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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยชิ้นนี้ไดกลั่นกรองและถายทอดจากสมองอันนอยนิดของผูหญิงคนหนึ่งที่ไมเคย

ไดรับรูถึงอีกดานหนึ่งของผูหญิงหลายๆ คน ซึ่งเปนมุมมืดของสังคมที่นอยคนนักจะไดเขาไปสัมผัส

เร่ืองราวเหลานี้อยางลึกซึ้ง ทําใหรูสึกภาคภูมิใจวา อยางนอยงานชิ้นนี้จะเปนสื่ออีกชองทางหนึ่งที่

จะเปนกระบอกเสียงแทนผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในรูปแบบตางๆ รวมทั้งปญหาอื่นๆ ที่

ผูหญิงตองประสบอีกมากมาย  

 

ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะสําเร็จไมไดเลยถาขาดบุคคลที่ถือเปนแรงผลักดันและกําลังใจสําคัญ

ของผูวิจัย ไมวาจะเปนพอแมผูใหกําเนิดและมีพระคุณที่มีปจจัยเกื้อหนุนใหลูกเรียนไดจนจบตลอด

รอดฝง นองสาวสุดที่ รักที่เปนมือขวาทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนดเวลา        

รศ. อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาที่คอยใหคําแนะนําและชี้ทางสวางใหลูกศิษยเสมอ 

รศ. พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการ และ ผศ. ดร. วิลาสินี พิพิธกุล กรรมการวิทยานิพนธ ที่ได

สละเวลาและใหคําแนะนําที่ดีตางๆ ตลอดจนอาจารยภาควิชาการประชาสัมพันธทุกทานที่ได

ประสาทวิชาความรูที่มีคุณคาใหแกพวกเรา เปนคลังสมองที่ยิ่งใหญที่จุดประกายใหเกิดความคิด

ในงานชิ้นนี้ไดอยางมากมาย  

 

 นอกจากนั้น ส่ิงที่จะลืมไมไดเลย ก็คือ พี่ๆ เจาหนาที่ที่มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี และมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิงทุกคน ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของงานวิจัยที่ไดสละเวลาอันมีคามาใหสัมภาษณและใจดีใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยชิ้นนี้คร้ังแลวครั้งเลา รวมทั้งเพื่อนๆ PR รุน 2 ทุกคนที่รวมทุกขรวมสุขเปนเสมือนขาที่กาว

เดินผานพนชวงเวลาแหงความเหน็ดเหนื่อย นับถอยหลังเขาสูเชาวันใหมมาดวยกัน  

 

ขอบคุณทุกคนที่เปนสวนประกอบทําใหมีงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณชิ้นนี้อยูในมือ และอีก

หลายๆ คนที่ถึงแมวาจะไมไดรับรูถึงความยากลําบากของการทําวิทยานิพนธ แตก็มีคําปลอบใจ

และขอคิดดีๆ ที่เหมือนเปนอาหารเสริม ชวยสรางเสียงหัวเราะและรอยยิ้มใหเสมอ ขอบคุณคนหนึ่ง

คนที่อดทนตออารมณที่ข้ึนๆ ลงๆ ตลอดเวลาของการทําวิทยานิพนธเลมนี้...สุดทายขอบคุณความ

อดทนและความพยายามที่ทําใหกาวผานชวงเวลานี้ไปไดอยางสวยงาม 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งนั้น 

สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรูความ

เขาใจในองคการ สถาบัน หรือหนวยงานนั้นอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการ

เผยแพร หรือการกระจายขาวสารเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการ

ดําเนินงานขององคการ ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับองคการใหประชาชนกลุม

ตางๆ ไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจาก

กลุมประชาชน 

 ดังนั้นในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนตางๆ จึงอาจกระทําไดใน

หลายวิถีทาง วิธีหนึ่งที่ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นจะไดรับความสําเร็จ 

หรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงไร ก็คือ “การใชสื่อ” ซึ่งสื่อที่สามารถ

นํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท แตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่

เฉพาะเจาะจง ตลอดจนสามารถดัดแปลงใชในสถานการณตางๆ ไดแตกตางกันไป ทั้งนี้เครื่องมือ

ส่ือสารยังเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกดวย 

สําหรับชองทางหรือสื่อในความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการ

ส่ือสารที่จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดที่ใชชองสารนั้นตองมีการเขารหัสแปล

ความหมายและสามารถถอดรหัสได คุณสมบัติระหวางคนสงสารกับคนรับสารตองสอดคลอง

ส่ือสารตีความหมายในระบบสัญญาณหรือรหัสนั้นได ซึ่งสิ่งที่ตองพิจารณาในการเลือกสื่อในการ

ประชาสัมพันธ ก็คือ ใครเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินงาน  พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเปน

อยางไร   ส่ือ วิธีการ ชองทาง และสารประเภทไหนจะเขาถึงผูรับไดมากที่สุด  จึงจําเปนตองสํารวจ

และแสวงหาขอมูล ทดสอบการใชส่ือ ตลอดจนสอบถามความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ประเมินผลกอนที่จะเลือกใชส่ือตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
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การใชสื่อในงานประชาสัมพันธ จึงเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญในการสื่อสาร

เร่ืองราวตางๆ ขององคกร ที่ตองการเผยแพรใหกลุมประชาชนเปาหมายไดรับทราบและเขาใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องราวที่เปนการสื่อสารรณรงค จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชส่ือรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธในการชวยกระตุนเตือน สรางความตระหนัก และการชักจูงใจแกประชาชน เพื่อ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายของการรณรงคนั้นๆ องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการ

ส่ือสารรณรงค ไดแก องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ ที่มักจะออกมารณรงคสรางความรวมมือหรือ

ความเขาใจในเรื่องราวที่เปนเปาหมายหลักในการดําเนินการขององคกรเหลานั้น 

 องคกรสตรี ก็เปนองคกรพัฒนาเอกชนประเภทหนึ่งที่นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อให

คําปรึกษา และการชวยเหลือสตรีที่ตองการที่พึ่งพิงในการชวยแกไขปญหาของสตรีที่ไมสามารถ

หาทางออกใหกับตนเองไดแลว ยังมีอีกนโยบายหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารขององคกรสตรี

ตางๆ ที่ใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับผูหญิง คือ การผลิตสื่อเพื่อการใหความรูและเปนแนวทางใน

การปฏิบัติตัวในการดําเนินชีวิตของผูหญิง ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญเพราะสวนหนึ่งของสื่อที่ผลิต

ออกมานั้น สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอผูหญิง และ

สรางทัศนคติใหมในสงัคมเกี่ยวกับสถานภาพของผูหญิงในปจจุบันได 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรี จึงเปนกระบวนการที่จะชวยให

ประชาชนโดยทั่วไปไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวและการดําเนินงานรณรงคตางๆ ขององคกรสตรี

นั้นๆ  รวมถึงไดรับทราบสภาพการณเร่ืองเพศที่เปนจริง  โดยเฉพาะเรื่องเพศหญิง  การรณรงค

ทางการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประชาสัมพันธจึงเปนชองทางหนึ่งในการนําขอมูลขาวสาร

เหลานั้นเผยแพรไปยังประชาชนหรือผูรับสาร 

 ดังปรากฏใน แผนพัฒนาสตรี ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 

(2545-2549) ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาสตรี รวม 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

    ยุทธศาสตรที่ 1   การพัฒนาศักยภาพสตรี 

    ยุทธศาสตรที่ 2   การใหสตรีมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทุกระดับ 

    ยุทธศาสตรที่ 3   การสงเสริมความเสมอภาคและการคุมครองทางสังคม 

    ยุทธศาสตรที่ 4   การพัฒนาสื่อเพื่อการดําเนินงานดานสตรี 

    ยุทธศาสตรที่ 5   การพัฒนาองคกรและการบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานดานสตรี 

 จะเห็นวา  ในยุทธศาสตรที่ 4 ของแผนพัฒนาสตรี คือ การพัฒนาสื่อเพื่อการ

ดําเนินงานดานสตรีนั้น ไดใหความสําคัญในเรื่องของการวางแนวทางการพัฒนาระหวางองคกร
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สตรีกับส่ือ ในฐานะที่องคกรสตรีทําหนาที่ในการเผยแพรและดูแลขาว รวมถึงเรื่องราวเกี่ยวกับสตรี 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของยุทธศาสตรที่ 4  ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหส่ือทุกประเภทนําเสนอภาพลักษณของสตรีโดยปราศจากอคติทางเพศและ

สะทอนถึงศักยภาพ และความสามารถของสตรี   

2. เพื่อใหส่ือเผยแพรสาระที่สงเสริมศักยภาพศักดิ์ศรีของสตรีและความเสมอภาค
ระหวางหญิงชาย 

3. เพื่อสรางความรูความเขาใจใหสตรีในการใชส่ือตางๆ เพื่อการพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนา 
1. องคกรสตรีทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นมิติ

หญิงชายกับการพัฒนาแกส่ือมวลชนทุกประเภทอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหคําปรกึษาแนะนําแกส่ือ

ตางๆ ในการสรางเนื้อหาสาระ และรูปแบบการนําเสนอที่จะชวยรณรงคใหความรูและขอมูล

ขาวสารแกสังคมในการพัฒนาสตรีไดอยางถูกตองเหมาะสม  

2. สนับสนุนและยกยองสื่อที่นําเสนอเนื้อหาสาระในการสงเสริมบทบาท สถานภาพ และ

คุณคาของสตรีที่มีความสําคัญตอสังคมไทย รวมทั้งปรับทัศนคติของคนในสังคมในเรื่องความ

เสมอภาคระหวางหญิงและชาย  

3. องคกรสตรีและกลุมสตรี แสดงความคิดเห็นตอการโฆษณาสินคาที่มีเนื้อหาที่สะทอน
บทบาทดั้งเดิม มีอคติทางเพศและแสวงหาประโยชนจากสตรีโดยไมเปนธรรม และรณรงคไมเห็น

ดวยกับโฆษณา รวมทั้งสรางกระแสไมสนับสนุนสินคาที่มีเนื้อหาดังกลาว  

4. เรงรัดใหมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการกับส่ือที่นําเสนอสาระที่
ละเมิดสิทธิของสตรีอยางจริงจัง  

5. สงเสริมใหองคกรที่เกี่ยวของใชประโยชนจากสื่อมวลชนตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสตรี

นําสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความกาวหนาของสตรี  

6. ฝกอบรมและเผยแพรความรูเพื่อใหสตรีรูเทาทันสื่อ และมีทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเหมาะสม  

7. สนับสนุนใหสตรีที่อยูในสาขาสื่อสารมวลชนรวมตัวเปนเครือขาย เพื่อนําเสนอสาระที่

สงเสริมบทบาทสตรีและสรางมาตรฐานในการนําเสนอ  

8. สรางความเขมแข็งแกเครือขายองคกรสตรีในการเฝาระวังและตรวจสอบสื่อที่ขาด
จรรยาบรรณ และนําเสนอภาพลักษณสตรีในทางที่ไมเหมาะสม 
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องคกรสตรีในประเทศไทยไดเร่ิมกอตั้งขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 

2475 ไดมีการรวมกลุมของสตรี และจดทะเบียนเปนสมาคมแรก คือ สมาคมสตรีไทย โดยมี

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการอนามัย และการเลี้ยงดูบุตร ตอมาจึงไดมีการกอต้ังองคกรเอกชนอื่นๆ 

ตามมา (ปรีดา ศิริสวัสด์ิ, 2531: 13-15)   ความตื่นตัวขององคกรสตรีในประเทศไทยไดเร่ิมข้ึน

เนื่องจากอิทธิพลขององคการสหประชาชาติ ที่ไดกระตุนใหเกิดความสนใจในปญหาความไมเทา

เทียมกันระหวางผูหญิงกับผูชายในสังคม เร่ิมในป ค.ศ. 1972 ที่คณะกรรมาธิการวาดวย

สถานภาพสตรีขององคการสหประชาชาติไดตั้งขอสังเกตวา  ความพยายามที่จะสงเสริม

ความกาวหนาของผูหญิงนั้น ปญหาอุปสรรคสําคัญ ก็คือ ทัศนคติที่ฝงรากลึกของผูหญิงและผูชาย

ในสถานภาพเดิมของคนทั้ง 2 เพศ อันเปนผลมาจากรูปแบบทางวัฒนธรรมซึ่งเปนตัวกําหนด

ความคิด ความรูสึกของคนในสังคมตางๆ และทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดตางๆ นี้ก็ถูกปลูกฝง 

ถายทอดโดยสื่อตางๆ และส่ือมวลชนมาสูคนรุนแลวรุนเลา องคการสหประชาชาติจึงไดประกาศให

ป พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) เปนปสตรีสากล และ พ.ศ. 2518 – 2527 (ระหวาง ค.ศ. 1976 – 1985)  

เปนทศวรรษสตรี ในชวงนี้องคกรสตรีภาคเอกชนใหความสนใจกับการจัดกิจกรรมเพื่อสตรีในวง

กวางมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกิจกรรมจากเดิมที่เปนการสงเคราะหใหเปนการ

พัฒนา อยางไรก็ตาม นอกจากจะเปนการกระตุนใหบรรดานักวิชาการ นักปฏิบัติ และผูทํางาน

ดานสตรีไดหันมาสนใจประเด็นปญหาดังกลาวมากขึ้นแลว ยังทําใหเกิดการคนควา รวบรวม และ

ศึกษากันอยางขนานใหญในประเด็นอันเกี่ยวกับผูหญิงกระแสความคิดดานสตรีศึกษาจึงมีมากขึ้น

เปนลําดับ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2531: 25) 

ตอมาไดมีการกอต้ัง “กลุมสงเสริมสถานภาพสตรี” คร้ังแรกในป พ.ศ. 2517 โดยมุงเนน

งานดานสังคมสงเคราะหกับงานสงเสริมสถานภาพสตรี หลังจากนั้นมีความเคลื่อนไหวเกิดการ

กอต้ังองคกรสตรีข้ึนอกีหลายแหง เพื่อประสานงานใหความชวยเหลือและสนับสนุนศักยภาพของ

สตรี แตเร่ิมไดรับความสนใจอยางจริงจังเมื่อรัฐบาลมีการเตรียมการที่จะมีแผนพัฒนาสตรีแยก

ออกเปนการเฉพาะจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยป พ.ศ. 2522 ไดประกาศใช

แผนพัฒนาสตรีระยะยาว (พ.ศ. 2522 - 2544) ขึ้นเปนครั้งแรก นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดรวม

ประกาศปฏิญญาปกกิ่ง ในการประชุมระดับโลกวาดวยสตรีคร้ังที่ 4 เมื่อป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย

ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสตรี รวมถึงหนวยงานเอกชนก็เร่ิมเห็นความสําคัญของการพัฒนาสตรี

มากขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้เพื่อสรางเครือขายการทํางานและการเรียนรูซึ่งกันและกันในสาขาสตรี 

ปจจุบันหนวยงานและองคกรท่ีทํางานดานสตรีในประเทศไทยมีจํานวนมาก ทั้งที่มี

บทบาทในการวิจัย และมีบทบาทในดานการบริการใหความชวยเหลือโดยเฉพาะ จากรายงานการ

วิจัยเรื่อง “การวิจัยดานสตรีศึกษาในประเทศไทย” ไดจําแนกหนวยงานและองคกรที่ทํางานดาน
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สตรีในประเทศไทย ดังนี้ (สุมนา อินทรคํานอย, จารุวรรณ ขําเพชร และวรรณภา ชํานาญกิจ, 

2543: 15-18) 

1. หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรี 

1.1  หนวยงานที่มีบทบาทดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การประสานแผน และการ

ติดตามประเมินผล 

- คณะกรรมการส ง เสริมและประสานงานสตรีแห งชา ติ  (กสส . )  สํานัก

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งปจจุบัน

เปล่ียนเปน สํานักงานกิจการสตรีและครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

มีหนาที่เสนอปรับปรุงกฎหมายตางๆ เพื่อสงเสริมสถานภาพและบทบาทสตรี จัดทําแผนหลักสตรี 

(พ.ศ. 2535 – 2554) ประชาสัมพันธปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหเปนปจจุบัน สงผูแทนเขารวม

ประชุม ณ ตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและผนึกกําลังในการพัฒนาสตรี 

- กองโครงสรางสังคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

มีหนาที่พิจารณาประเด็นตางๆ เพื่อสงเสริมสตรีและนําเขาบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ วิเคราะหแผนงานโครงการของหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบงานสตรี 

- กระทรวงที่มีหนาที่ในการพัฒนาชนบท จะมีหนวยงานยอยกําหนดนโยบายและ

ประสานแผน และติดตามผลงานดานสตรี ไดแก 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย 

- หนวยงานที่มีหนาที่ประสานงานกับตางประเทศในงานพัฒนาสตรี ไดแก 

กรมวิเทศสหการ สํานักนายกรัฐมนตรี 

กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ 

1.2  หนวยงานที่มีบทบาทดานการดําเนินกิจกรรมโดยตรงกับสตรีกลุมเปาหมาย เชน การฝก

อาชีพ การฝกอบรมผูนําสตรี งานโภชนาการ งานสุขภาพอนามัยแมและเด็ก เปนตน มีการดําเนิน

กิจกรรมในหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

  กรมสงเสริมการเกษตร 

  กรมพัฒนาชุมชน 
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  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท 

  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

  กรมอนามัย 

  การเคหะแหงชาติ    เปนตน 

1.3 หนวยงานที่มีบทบาทดานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสตรี ไดแก หนวยงานใน

สถาบันการศึกษาตางๆ เชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   :   สถาบันวิจัยสังคม , วิทยาลัยประชากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม       :   โครงการสตรีศึกษา คณะสังคมศาสตร, หลักสูตรสตรีศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   :   โครงการสตรีและเยาวชนศึกษา คณะสังคมวิทยาและ 

                                                     มานุษยวิทยา , หลักสูตรสตรีศึกษา 

 มหาวิทยาลัยมหิดล        :   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  :  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร      :   ศูนยศึกษาบทบาทหญิงชาย สํานักงานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน      :   ศูนยสตรีศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   :   ศูนยวิจัยและพัฒนาสตรี คณะศิลปศาสตร  

 
2. องคกรที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรี 

องคกรที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรีอาจมีลักษณะเปนองคกรเอกชน เปนนิติบุคคล หรือ

เปนการรวมตัวของบุคคลที่สนใจงานพัฒนาสตรี ซึ่งแฝงตัวอยูในหนวยงานราชการ โดยสวนหนึ่ง

ไดรับทุนสนับสนุนจากองคกรตางประเทศ องคกรเหลานี้มีบทบาทหนาที่สนับสนุน สงเสริม และ

ชวยเหลือพัฒนาสตรีของประเทศ มีดังนี้ 

2.1 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการประสานงานความรวมมือระหวางองคกรภายในประเทศ
และนอกประเทศ จัดหาทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูนําสตรี ดวยการจัดสัมมนา สราง

เครือขายผูนําสตรี พรอมทั้งติดตามผลการทํางานของภาครัฐ ไดแก คณะทํางานติดตามการ

พัฒนาสตรีในประเทศไทย (ค.พ.ส.) 

2.2 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการผลักดันกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ ที่

เกี่ยวของกับสตรี โดยการศึกษาวิจัยและนําขอมูลมาสนับสนุนผลักดันนโยบาย รวมทั้งสงเสริมการ

มีสวนรวมของสตรีในสังคม ไดแก สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา เปนตน 
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2.3 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการรณรงค และเผยแพรใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญ ไดแก เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ เปนตน 

2.4 องคกรที่มีบทบาทเดนในการสงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรทั่วประเทศ แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางองคกร รวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนในสังคม ไดแก สภาสตรีแหงชาติ 

สมาคมสตรีอุดมศึกษาแหงประเทศไทย เปนตน 

2.5 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห ใหบริการคําปรึกษาปญหา พัฒนา

คุณภาพชีวิต ฝกอบรมใหความรูในการประกอบอาชีพ จัดกิจกรรมรณรงค สรางเครือขาย ไดแก 

มูลนิธิผูหญิง มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิศูนยฮอทไลน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ องคกรพิทักษ

สตรีในประเทศไทย มูลนิธิไทยเพื่อการพัฒนา เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีองคกรที่รวมกันสงเสริมสนับสนุนใหการชวยเหลือสตรีดานตางๆ อาทิ 

สมาคมแพทยสตรีแหงประเทศไทย สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทย สมาคม

บัณฑิตสตรีทางกฎหมายแหงประเทศไทย สมาคมสตรีเพื่อสตรี กลุมเพื่อแรงงานหญิงไทยในเอเชีย 

เปนตน องคกรเหลานี้มีการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะชวยเหลือสตรีตามสาขานั้นๆ ทั้งนี้ยังมี

สมาคม ชมรม คณะทํางาน กลุมผูสนใจ และอาสาสมัครอีกมากมายกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทย เพื่อคอยรวมประสานงานและใหความชวยเหลือแกสตรีเมื่อมีกิจกรรมเกี่ยวกับ

สตรี องคกรเหลานี้ก็จะมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเผยแพรความรูซึ่งกันและกัน 

สําหรับ องคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห นั้น เปนองคกรที่มีการนํา 

กระบวนการในดานการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัด

กิจกรรมรณรงค การสรางเครือขาย ตลอดจนกิจกรรมรณรงคหาทุนชวยเหลือตางๆ แกสตรีอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะองคกรสตรีที่เนนในการใหความชวยเหลือในดานสุขภาพจิต (Psychological 

Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) มีการนําสื่อประชาสัมพันธมาใชเพื่อเปน

ชองทางในการเผยแพรขาวสาร และเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิงที่องคกรตองการสื่อสารไปยังกลุม 

เปาหมายตางๆ อีกดวย 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคม

สงเคราะหนั้น มีทั้งการสรางจิตสํานึกแกสาธารณชน การเสริมสรางขีดความสามารถใหแกกลไก

และระบบตางๆ ที่ตองเผชิญกับกรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 

ในพระอุปถัมภฯ (The Association for the Promotion of the Status of Women) หรือ    

สส.สส.  เปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) สาธารณกุศล ที่ดําเนินงานชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่

ประสบปญหาเดือดรอน  กอต้ังโดย0แมชีคุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ เมื่อป 2523 ใหความ
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ชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาเดือดรอนไปแลวกวา 50,000 ราย โดยใหบริการบานพักฉุกเฉิน ที่

พักพิงชั่วคราวทั้งกายและใจใหกับผูหญิงซึ่งประสบปญหาครอบครัว สมาคมสงเสริมสถานภาพฯ

ใหความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร ดูแลสุขภาพอนามัย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การให

ทักษะชีวิตและใหกําลังใจ ผานทางสื่อบุคคล และสื่ออ่ืนๆ อาทิ วารสาร , กิจกรรมรณรงคตางๆ 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาเยาวชนและบริการรับเล้ียงเด็กกอนวัยเรียนอีกดวย 
 
มูลนิธิเพื่อนหญิง (Friends for Women Foundation)  กอตั้งขึ้นจากการเคลื่อนไหว

เร่ืองสิทธิสตรีที่กลับมาคึกคักใหมประมาณป 2520 โดยนักวิชาการกลุมหนึ่ง นักเขียน และคนงาน

บางสวน ไดรวมกันจัดตั้ง “กลุมเพื่อนหญิง” เพื่อใหเปนแกนนําในการรณรงคปญหาสิทธิสตรี 

ปจจุบันกลุมเพื่อนหญิงไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิ โดยเนนการทํางานเพื่อยกระดับความรูถึงการ

ปฏิบัติตอสตรีอยางไมเปนธรรม และไดพยายามประสานความรวมมือกับหลายฝายเพื่อยก

สถานภาพของสตรีไทย งานของมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ ใหบริการแนะนําปรึกษาทางกฎหมายและ

ทางสังคมแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากการถูกละเมิด ถูกขมขืน ถูกลวนลามทางเพศ ปญหา

ตั้งครรภไมพึงประสงค รวมถึงการใชความรุนแรงตอสตรีในรูปแบบตางๆ และการเลือกปฏิบัติตอ

สตรี โดยมีการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อหลากหลายประเภท เชน ส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซตของ

องคกร เปนตน  ซึ่งมูลนิธิเพื่อนหญิงไดนําขอมูลเหลานี้เผยแพรตอสาธารณชนและตอภาครัฐเพื่อ

ผลักดันใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เปนจริงในการคุมครอง พิทักษสิทธิ รวมถึงการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของสตรีโดยรวม 
 

มูลนิธิผูหญิง (Foundation for Women) เปนองคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งดําเนินการพัฒนา

สตรี ใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคตอสูใหสังคมตระหนัก

ถึงปญหาที่ผูหญิงเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และความ

รุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ อีกทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค 

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน และรณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหมของหญิงชายใน

สังคม  ในสวนของงานรณรงคและเผยแพร มูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน

ดานตางๆ เพื่อสรางเครือขายสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตสื่อตางๆ เชน 

จัดทําจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพื่อเผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ  เปนตน 

 
มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง (The Women's Health Advocacy 

Foundation) หรือ สคส. เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนักกิจกรรมและนักวิชาการกลุมหนึ่งที่มีความ

สนใจในปญหาสิทธิและสุขภาพผูหญิง โดยรวมกันทํางานภายใตชื่อ โครงการรณรงคเพื่อสิทธิ
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อนามัยเจริญพันธุ ภายใตองคการระหวางประเทศชื่อ สภาประชากร มานับต้ังแต พ.ศ. 2540 

จนถึงปลาย ป พ.ศ. 2545 ทีมงานจึงรวมกันตอตั้งมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงขึ้น 

เพื่อจะดําเนินภารกิจตางๆ ดังที่ไดตั้งใจไว  สคส. มีการปฏิบัติงานทั้งในสวนของงานขอมูลและ

เผยแพร งานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย ตลอดจนงานพัฒนาการสื่อสาร สคส. จึงเปน

องคกรที่มุงเนนในงานสื่อสารและรณรงคเพื่อสนับสนุนสิทธิในสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญ

พันธุของผูหญิง  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกรตอไป 

เร่ืองราวหรือภาพของผูหญิงที่ปรากฏในสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ขององคกรสตรี

เหลานี้ ไดสะทอนใหเราไดเห็นถึงคานิยมตางๆ เกี่ยวกับผูหญิงไทยจากในอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมและสังคมที่พัฒนาไปตามยุคสมัย อาทิ บทบาทและ

สถานภาพของผูหญิง  ในอดีตสังคมจะผลักภาระใหผูหญิงอยูกับเหยาเฝากับเรือนมากเกินไป มี

การจํากัดสิทธิเสรีภาพของผูหญิง มีการแบงบทบาทหนาที่อยางชัดเจน โดยเนนบทบาทของผูหญิง

ภายในบานและของชายนอกบาน แตเมื่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูหญิง

ตองสวมบทบาทใหมเพิ่มข้ึน คือ การทํางานนอกบานพรอมๆ กับรับบทบาทการดูแลครอบครัวอีก

ดวย สงผลใหสถานภาพและบทบาทของผูหญิงมีความทัดเทียมกับผูชายมากขึ้น ตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2550) อันเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย ก็ไดบัญญัติไวชัดเจนวา คนทุก

คนเสมอภาคเทาเทียมกัน ในมาตราที่ 30 “มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกนั ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทํา

มิได” 

ดังพระราชดํารัสของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ในโอกาสเสด็จ

พระราชดําเนินแทนพระองค ทรงเปดงานโครงการรวมพลังสตรีไทย เทิดไทองคราชินี และ

พระราชทานวันสตรีไทย  ณ  อาคารใหมสวนอัมพร พระราชวังดุสิต  วันศุกรที่ 1 สิงหาคม 2546   

          "สตรีไทยในยุคปจจุบัน มีความคิดที่กาวหนา และทันสมัยมากขึ้น จึงมีสวนรวมอยางสําคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ การสั่งสมภูมิปญญาของสตรีไทยที่สืบเนื่องกันมานับแตโบราณกาลจวบจน

ปจจุบัน   ไดกอใหเกิดเอกลักษณทางวัฒนธรรมอันเปนความภาคภูมิใจยิ่งของชาวไทย และการที่

จะธํารงความภาคภูมิใจนี้ไวใหยั่งยืน ยอมเปนหนาที่ของสตรีไทยทุกคนที่จะตองชวยกันรักษา และ
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เชิดชูเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นใหสืบทอดไปยังอนุชนรุน

ตอไปโดยไมขาดสาย”   

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูหญิงจะไดรับการยอมรับใหมีสิทธิและความเสมอภาคเทาเทียม

กับผูชาย  แตการกระทําที่รุนแรงตอผูหญิงก็ยังมีใหเห็นกันอยูเปนประจําตามหนาหนังสือพิมพ 

และส่ือตางๆ รวมถึงในชีวิตประจําวันก็ตาม แสดงใหเห็นวาผูหญิงยังคงเปนเพศที่ถูกเอาเปรียบอยู

เชนเคย 

อาจกลาวไดวา ส่ือประชาสัมพันธขององคกรสตรีเหลานี้มีความหลากหลายในการ

ดําเนินงานรณรงคทางการประชาสัมพันธ โดยจะเผยแพรขาวและเรื่องราวที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ

ผูหญิง  รวมทั้งสะทอนภาพความรุนแรงตางๆ ที่เกิดขึ้นออกมาใหเราเห็นกันไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากองคกรสตรีเปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานรณรงคคลุกคลีอยูในประเด็นดังกลาวมา

ตั้งแตตน นักประชาสัมพันธหรือบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูลขององคกรสตรีจึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการนําสื่อประชาสัมพันธไปใชใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายของตน  เพื่อจะไดนําสื่อนั้นมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงค และกลยุทธ

ในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในการนําเสนอภาพของผูหญิงไทยในปจจุบัน ซึ่งจะ

สงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธตางๆ  ขององคกรสตรีใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําไป

พัฒนา  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการนําเสนอสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในครั้งตอไปได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษา “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” เพื่อศึกษาแนวคิด ประเด็น และรูปแบบของการสื่อสารภาพหรือเร่ืองราวของผูหญิง

ขององคกรสตรีในประเทศไทย โดยวิเคราะหผานสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกรดังที่กลาวมาขางตน ซึ่งจะทําใหเขาใจกระบวนการในการวางแผน

จัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และแนวคิดในการออกแบบหรือกลวิธีนําเสนอสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ  นอกจากนี้เพื่อศึกษาประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี ซึ่งจะ

สะทอนมุมมองเรื่องเพศ เพศสภาพ และเพศวิถีของผูหญิงไทยในปจจุบัน วามีการสื่อสารเรื่องราว

เหลานี้ออกสู สังคมในลักษณะใดบาง  และมีแนวโนมที่จะนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีอยางไรตอไปในอนาคต 
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ปญหานําการวิจัย 

1. องคกรสตรี ใชแนวคิดการประชาสัมพันธ ในการจัดทําสื่ อรณรงค เพื่ อการ

ประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมี

อะไรบาง   

3. รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิง 

2. เพื่อวิเคราะหประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี 

3. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาและเก็บขอมูลจากสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

ที่ใหความชวยเหลือสตรีเปนหลักในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เผยแพรในชวง 1 ปที่ผานมา คือ

ระหวาง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550 ซึ่งไดแก สื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ โดยมุงศึกษา

องคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห โดยเลือกองคกรที่เนนใหความชวยเหลือใน

ดานสุขภาพจิต (Psychological Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) 4 องคกร 

ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  ในพระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง และ

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ซึ่งจะศึกษาและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร

ฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรี

ดังกลาว 4 องคกร องคกรละ 2 คน รวม 8 คน เพื่อศึกษามุมมอง หลักการ และแนวคิดการสื่อสาร

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธ 
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นิยามศัพท 

องคกรสตรี หมายถึง  องคกรที่รณรงคในการใดๆ โดยมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับผูหญิง ไดมี

การพัฒนามาจากกลุมที่ทํางานรวมกันทางสังคม งานดานสังคมสงเคราะหและการพัฒนา จนถึง

กลุมที่เนนการเทาเทียมกันทางเพศ องคกรสตรีมีจุดมุงหมายขององคกรเพื่อการพัฒนาและ

ยกระดับสถานภาพของสตรีในหลายลักษณะ เชน ใหคําปรึกษา การฝกอบรม การใหความ

ชวยเหลือจากเหตุการณเฉพาะหนาที่เกิดเหตุรายแรงตอสตรี การผลิตสื่อเพื่อการสงเสริมความรูใน

เร่ืองตางๆ แกสตรี การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การสรางเครือขายและการรณรงครวมกัน เพื่อให

จุดมุงหมายขององคกรสตรีไดบรรลุเปาหมายสูงสุดเพื่อสตรี 

 

สื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ  หมายถึง  สื่อประชาสัมพันธหรือชองสารที่องคกร

สตรีนํามาใชในการเผยแพรงาน กิจกรรมตางๆ และสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิง อาทิ เร่ืองการ

คุมครองสิทธิสตรี ชวยเหลือและใหคําปรึกษาผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรง , เร่ืองการตอตาน

การคาผูหญิง , เร่ืองสิทธิอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้มีผลกระทบตอ

สังคม  ไดแก  

• ส่ือบุคคล ไดแก ผูบริหารหรือผูอํานวยการ และบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝาย

ขอมูลขององคกรสตรี 

• ส่ือมวลชน ไดแก  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสารของการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

• สื่อเฉพาะกิจ ไดแก  โฆษณาและขาวประชาสัมพันธขององคกรสตรี รวมทั้งโปสเตอร 

แผนพับ ปายโฆษณากลางแจง วีดีทัศน การจัดนิทรรศการ เปนตน 
 

การรณรงค  หมายถึง แผนการสื่อสารที่มีการเลือกการกําหนดเวลาความครอบคลุมใน

การกระจายขาวสารโดยผานสื่อ (จํานวนหนึ่ง) ณ เวลาใดที่จะใหสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ที่สุด หรือคุมคามากที่สุดตอความพยายามที่ไดมีการลงทุนลงแรงนั้น ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน และมีการลําดับเนื้อหาสาระของสารอยางตอเนื่อง เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีอิทธิพลตอ

ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 
 

 แนวคิดการประชาสัมพันธ หมายถึง การวางแผนการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางทัศนคติทางบวก อันไดแก ความเขาใจและความพึงพอใจ รวมทั้งพฤติกรรมในทางสนับสนุน 

ไดแก  การใหความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกัน  ใหเกิดขึ้นระหวางองคกรและ
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กลุมเปาหมายผูมีสวนเกี่ยวของในระยะยาว ทั้งนี้เปนการดําเนินงานที่มีกระบวนการที่ตองทํา

ตอเนื่องกัน 4 ขั้นตอน ไดแก การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล 
 

 ประเด็นในการสื่อสารรณรงค หมายถึง เนื้อหาที่ประกอบดวยเรื่องราว โครงการ 

ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่องคกรสตรีใชในการสื่อสารรณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง โดยนําเสนอ

สอดแทรกผานมุมมองดานเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี 
 

เพศหรือเพศสรีระ  หมายถึง ลักษณะทางชีวภาพที่แสดงความแตกตางของระบบ

สืบพันธุระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยตามธรรมชาติคนทั่วโลกจะเหมือนกันหมด และ

เปล่ียนแปลงไมได 
 

เพศสภาพ  หมายถึง ลักษณะตางๆ ของผูชายและผูหญิงที่สรางขึ้นโดยกระบวนการทาง

สังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา และมีความหลากหลายทั้งภายในวัฒนธรรมเดียวกัน

และตางวัฒนธรรม บทบาทหญิงชายเปนตัวแปรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ใชในการ

วิเคราะหบทบาทความรับผิดชอบ ขอจํากัดและโอกาสของมนุษย  
 

เพศวิถี  หมายถึง  ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ อารมณ ความรูสึก เปนกระบวนการ

ทางสังคมและวัฒนธรรมที่กําหนด จัดการ กํากับควบคุม รวมทั้งการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยมทาง

เพศ ความปรารถนา ความพึงพอใจในเรื่องเพศ 

 

คานิยมเรื่องเพศหญิง  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกําหนดขึ้นเพื่อยึดถือปฏิบัติ มีความคิดเห็น 

ความรูสึก และความเชื่อถือตอเพศหญิง ซึ่งคานิยมเรื่องเพศสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

และสภาพสังคม 

 

ภาพสตรีหรือภาพผูหญิง  หมายถึง  ภาพแทนหรือการสะทอนคานิยมตางๆ เกี่ยวกับ

ผูหญิงที่ปรากฏอยูในเนื้อหาของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 

รูปแบบการนําเสนอภาพสตรี หมายถึง ลักษณะหรือกลวิธีที่องคกรสตรีใชในการ

ถายทอดสาร เพื่อส่ือความหมายของเนื้อหาที่ตองการรณรงคแกสาธารณชน ทั้งโดยทางตรงและ

ทางออม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนฐานขอมูลในการกําหนดแนวทางการใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ

ขององคกรสตรีตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลดานประเด็นในการนําเสนอภาพผูหญิงไทยในปจจุบันผานสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดการตระหนักและเปลี่ยนแปลงคานิยม

เร่ืองเพศหญิง 

3. เพื่อเปนประโยชนในการวางรูปแบบการนําเสนอภาพผูหญิงไทยขององคกรสตรีตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง  “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย”   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการประชาสัมพนัธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ 

4. แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัเพศ เพศสภาพ และเพศวถิี 

6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

นิยามของการประชาสัมพนัธ 
 

 สก็อต เอ็ม คัทลิพ, เอเลน เอ็ช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, อางถึง

ใน ลักษณา สตะเวทิน, 2542: 2) ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธวา “การ

ประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประชามติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันใน

สังคมวา เปนวิธีที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสองทาง คือ เปนการสื่อสาร

จากสถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวังใหเกิดความพอใจทั้งสอง

ฝาย” 

 จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, อางถงึใน ลกัษณา สตะเวทิน, 2542: 3) ไดใหคํา

จํากัดความของการประชาสัมพันธวา “การประชาสมัพันธ ไดแก สถานการณ การกระทําหรือ

คําพูด ซึง่สามารถจงูใจหรอืชักชวนใหประชาชนเหน็ดวยหรือประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนนั้น” 
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 ประจวบ อินออด (2532: 30) ใหความหมายของ “การประชาสัมพนัธ” วาหมายถึง การ

ปฏิบัติกิจกรรมที่เปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวมตอเนื่องกันไป โดยมีแผนและ

วัตถุประสงคแนชัด เพื่อเสริมสรางความเชือ่ถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง(2536 : 47) ใหคํานิยามวา “การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การดําเนินงานสื่อสารโดยติดตอสื่อสารดานความคิดเห็น 

และขาวสารตางๆ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการติดตอสื่อสารไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายหรือประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางสรรคความเขาใจอันดี เพื่อความสําเร็จในงาน

ชองหนวยงานนั้นๆ ฉะนั้นงานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีเปาหมายอยูที่การสรางความสัมพันธที่

ดีใหเกิดขึ้น ซึ่งตองอาศัยนักประชาสัมพันธที่มีความรูความเขาใจในเรื่องของการสื่อสาร เปนทั้งนัก

คิด นักวางแผน นักปฏิบัติ และนักติดตามผล” 

สะอาด ตัณศุภผล (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2545: 13) ไดกลาววา “การ

ประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือ

ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมี

ความรูความเขาใจและใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น

ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามตเิปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” 

จากการใหคํานิยามของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถสรุป

ความหมายของการประชาสัมพันธได ดังนี้ การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนการสื่อสารที่มี

ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อสรางทัศนคติทางบวก อันไดแก ความเขาใจและความพึงพอใจ 

รวมทั้งพฤติกรรมในทางสนับสนุน ไดแก การใหความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกัน ให

เกิดขึ้นระหวางองคกรและกลุมเปาหมายผูมีสวนเกี่ยวของในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสมัพันธมีความมุงหมาย ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทนิ, 2542: 13) 

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสาธารณชนนั้นจะตอง

ประกอบดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอกองคการ 
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2. เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให
องคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตาม

บรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําที่ดีและสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนเกิดความรูความเขาใจ 

ก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นหรือ

ประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งจะนํามาสูภาพพจนที่ดีขององคการใน

ที่สุด 

 

วิจิตร อาวะกลุ (2539: 50) กลาวถึงวัตถุประสงคทัว่ไป (General Objective) ของการ

ประชาสัมพันธ ดังนี ้

1. เพื่ออธิบายชี้แจง (explanation) เพื่อใหประชาชนทราบเรื่องราวความเปนจริง 

2. เพื่อเปนการบอกกลาว (to inform) เพือ่เปนการแถลงขาว เลาเรื่องความเปนไปให

ประชาชนทราบ 

3. เพื่อเผยแพรแจงความ (publicity) ประกาศ (declaration) 

4. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (knowledge) เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

5. เพื่อใหเกิดความเขาใจ (understanding) ในเรื่องที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย 

ยังขาดความรูความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อสัมพันธกัน 

6. เพื่อเปนการใหการศึกษา (to educate) ใหการศึกษาใหประชาชนเกิดความเฉลียว

ฉลาด เพื่อเปนการยกระดับความรูความเขาใจใหสูงขึ้น 

7. เพื่อการชักจูงใจ (to persuade) เพื่อการเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ (to service) ตระหนักในภาระหนาท่ีและความถูกตอง 

บริการแกสังคมไดถูกตองเหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานตามความ

ตองการของสังคมและประชาชน ตลอดจนอยูในจริยธรรม คุณธรรม กฎหมาย ประเพณี ฯลฯ 

9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (to belief) เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู 

เพื่อใหเกิดความราบรื่นของการดําเนินงานของหนวยงาน 

10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา (trust) ในสถาบัน ในเรื่องจริยธรรม 

ศีลธรรม ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ  
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องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

 องคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย (ภนิดา พิจิตรคดีพล, 2547: 

16-17)  

1. องคกร  เปนฝายเริ่มตนงานประชาสัมพันธ เปนผูกําหนดแนวนโยบาย งบประมาณ 

และบุคลากรของงานประชาสัมพันธ เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่งของ

ฝายบริหารขององคกรในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของ

องคกรตอสาธารณชน ดังนั้นองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานประชาสัมพันธเพราะเปน

ตัวกําหนดวางานประชาสัมพันธจะตองเปนรูปแบบใด 

2. นักประชาสัมพันธ  ในองคกรตางๆ อาจจะเรียกแตกตางกันไป เชน ประชาสัมพันธ 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ซึ่งนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหงานประชาสัมพันธของ

องคกรดําเนินไปไดดีหรือไม เพราะนักประชาสัมพันธเปนผูปฏิบัติงานและสรางสรรคงาน

ประชาสัมพันธนั้นๆ ใหดําเนินไปไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีความรู ความสามารถ รูเทคนิควิธี

ตางๆ ของงานประชาสัมพันธเปนอยางดี และตองเปนบุคคลที่อดทนตอสถานการณตางๆ ฉลาด มี

ไหวพริบ ขยัน มีความรูและความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจการเมือง วฒันธรรม และรูจักสื่อมวลชน

เปนอยางดีอีกดวย 

3. ขาวสารการประชาสัมพันธ   เนื่องจากงานเผยแพรขาวสารเปนงานหลักที่สําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ดังนั้นขาวสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง ขาวสารตางๆ ที่ใชในการ

ประชาสัมพันธแกประชาชนอาจเปนไดหลายลักษณะทั้งที่ เปนขอความ  คําพูด  เอกสาร 

เครื่องหมาย สัญลักษณ ภาพ สิ่งพิมพ หรือส่ืออ่ืนๆ เชน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน เพื่อใหประชาชน

ไดทราบเนื้อหาขาวสารตางๆ เนื้อหาขาวสารนั้นจะตองมีความชัดเจน ไมขัดแยงกับคานิยมของคน

ในสังคมนั้นๆ งายแกการรับรูและเขาใจ โดยยึดหลัก 4 ขอของขาวสารในการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 เนื้อหาจะตองเขาถึงกลุมเปาหมายผูรับสาร โดยผูสงสารตองทราบถงึสื่อที่จะเขาถงึ 

คาดการณไดถึงปจจัยอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและปองกนัลวงหนา 

 เนื้อหาขาวสารจะตองเปนทีน่าสนใจของผูรับสาร จะตองใชกลวธิีสรางความสนใจ

ใหเกิดขึ้นแกประชาชนโดยคาํนงึถงึผลประโยชนสวนรวมของประชาชนเปนหลกั 

 เนื้อหาขาวสารควรเปนเรื่องที่ผูรับสารมีประสบการณรวมและเขาใจความหมายใน

สารนั้น เกิดการปฏิบัติมปีฏิกิริยาสะทอนกลับ 

 เนื้อหาขาวสารตองจัดทําขึ้นเฉพาะเจาะจงกับสถานการณ เวลา สถานที ่ และผูรับสารเพื่อให

ไดผลในการเผยแพรขาวสาร 
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4. เครื่องมือส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น การ

เผยแพรกระจายขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเปนงานสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี โดย

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ภาพนิ่ง แผน

พับ โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต ส่ือตางๆ เหลานี้สามารถชวยในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตขอสําคัญก็คือ ผูปฏิบัติงานในดานนี้ตองศึกษาใหมีความรูและความ

เขาใจถึงลักษณะของสื่อประเภทตางๆ ที่จะตองนํามาใชในงานประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับงาน   

แตละประเภท 

5. กลุมเปาหมายหรือผูรับสาร ในกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธโดยทั่วไป คือ 

ประชาชนที่เปนเปาหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธที่ตองการใหไดรับขาวสารที่เผยแพรแลวเกิด

ความเขาใจที่ถูกตอง กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กลุม

ประชาชนภายในองคกร และกลุมประชาชนภายนอกองคกร 

 
กระบวนการประชาสัมพนัธ 

 การประชาสมัพันธจึงเปนการดําเนินงานทีม่ีกระบวนการที่ตองทําตอเนือ่งกัน 4 ข้ันตอน 

คือ  (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2544: 5 - 6) 

1. การศึกษาขอมูล (Research – Listening)  เปนการหยั่งความคิด ทศันคติ และปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เกีย่วของกับการกระทําและนโยบายของสถาบัน และประเมินคา เปนการหาความจริง

เกี่ยวกับวา “อะไรคือปญหาของเรา” 

2. การวางแผน (Planning – Decision Making)  เกี่ยวของกับการนําเอาทัศนคติ ความ

คิดเห็น ความคิด และปฏิกิริยาตางๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบันจะไดแผนงานที่ได

ประโยชนทุกฝาย เปนขั้นที่จะตองตัดสินใจวา “จะสามารถทําอะไรไดบาง” ถือเปนขั้นตอนสําคัญ

ของงานประชาสัมพันธ เพราะเปนการกําหนดแนวทางตามขั้นตอนตางๆ คือ กําหนดวัตถุประสงค

ของงานประชาสัมพันธ กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

กําหนดเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 

3. การปฏิบัติงาน – การสื่อสาร (Communication – Actions)  เกี่ยวของกับการอธิบายใหผู

ที่อาจไดรับผลกระทบ หรือผูที่เราตองการสนับสนุน เปนการบอกวา “เราทําสิ่งตางๆ เหลานี้ไป

ทําไม” โดยหนวยงานจะดําเนินการสงขาวสารตางๆ ตามที่ไดวางแผนไว ผานสื่อไปยัง

กลุมเปาหมาย โดยหนวยงานจะตองเปนผูเลือกสื่อ เลือกเทคนิควิธีการเพื่อส่ือสารผานไปยัง

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) จาก
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กลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้นๆ กลับมายังหนวยงาน การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงไรตองพิจารณาจาก 

 สื่อตางๆ ของหนวยงานวามสีื่ออะไรบาง และมีความพรอมหรือไม 

 สื่อมวลชน 

 ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของสื่อแตละประเภท ซึ่งการเลือกสือ่จะตองพิจารณา 

เนื้อหาสาระ กลุมเปาหมาย และพฤติกรรมการรับขาวสาร บุคลากรที่มีอยู เวลา 

งบประมาณ และสภาพเหตกุารณสิ่งแวดลอม 

4. การประเมนิผล (Evaluation) เปนการประเมินผลดวูาแผนงานที่เราไดวางไว และเทคนิคที่

เราทําไดผลเพยีงไร “เราทํางานไดผลอะไรบาง”  

 

อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว สก็อต เอ็ม คัทลิป 

แอลเอ็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บลูม (Cutlip, Center and Bloom, 1999) ถือวาเปนผูมี

อิทธิพลตอความคิดของนักวิชาการและนักประชาสัมพันธทั่วไป โดยไดแบงกระบวนการ

ประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิจัย – การรับฟง (Research – Listening) 

เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริง

เกี่ยวกับ "ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู" เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 

เปนการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟง มาพิจารณาประกอบการ

วางแผน กําหนดนโยบาย และโครงการตางๆ ตลอดจนการตัดสินใจใชกลยุทธในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ 

3. การสื่อสาร (Communication) 

เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ

ทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะติดตามวา “งาน

ประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นใหผลดีมากนอยเพียงไร” 
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อนึ่งในขั้นตอนที่สามของวิธีดําเนินงานการประชาสัมพันธ คือ การสื่อสาร นั้น ตองอาศัย

สื่อเปนเครื่องสนับสนุนในการเผยแพรแนวคิด หรือกิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวไปยังกลุม

ประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ 

โดยสรุปอาจกลาววา การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ชวยทําใหสาธารณชนที่เกี่ยวของมอง

หนวยงานหรือองคกรในทางที่ดี มีศรัทธา แลวเกิดความรูสึกยินดีที่จะใหการสนับสนุน และให

ความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานหรือองคกรนั้น ทําใหการดําเนินงานขององคกร

เจริญกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ องคประกอบที่สําคัญในการประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมาย ก็คือ การสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธ ฉะนั้นจึงตองคํานึงถึงการเลือกใชสื่อประ

ประชาสัมพันธใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร เพื่อใหการประชาสัมพันธนั้นสัมฤทธิ์ผล 

เพราะถาหากเลือกสื่อไมเหมาะสมแลวก็อาจทําใหการประชาสัมพันธในเร่ืองนั้นๆ ประสบความ

ลมเหลว ไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธจึงเหมาะแกการนํามาศึกษาวิจัย 

เพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบในการนําเสนอ เนื้อหาของขาวสาร และองคประกอบตางๆ ที่สําคัญตอไป 

 

แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการประชาสัมพันธ 
 

 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการตางๆ  นอกเหนือจากการทํางานประชา- 

สัมพันธในลักษณะงานประจําทั่วๆไป  เชน การแถลงขาว การจัดรายการทางวิทยุ การจัดรายการ

เผยแพรทางโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมพิเศษเปนครั้งคราว ฯลฯ  ในบางครั้งองคการก็ตองทํา

การประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคพิเศษในการกระตุนเรงเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมี

พฤติกรรมไปในแนวทางที่องคการตองการ การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว

นี้จะตองกระทําอยางตอเนื่องดวยสื่อหลายชนิดหลายรูปแบบพรอมๆ กัน ซึ่งเรียกวา การจัดทํา

โครงการรณรงค 

 ในปจจุบันการรณรงคถูกนํามาใชเพื่อแกไขปญหาตางๆ มากมาย ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับโลก โดยการรณรงคเร่ิมมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกที่สาม เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960 – 

1970) เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกสมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเปนเพียงกลุมกลุมสังคม 

ชุมชนขนาดเล็ก ไปจนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่ตองการเกิดขึ้น

จําเปนตองอาศัยพลังของมวลชน ไมเฉพาะปจเจกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการรับรูขาวสาร 

เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม ไปตามวิถีที่โครงการรณรงคนั้นๆ ตองการ การทําการรณรงค

จึงมีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรองรับอยูมากมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 226) 
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ความหมายของการรณรงค  

 “การรณรงค หมายถึง การระดมความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง 

เพื่อใหกลุมเปาหมายรวมมือ เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรงค ซึ่งตองอาศัย

การระดมขอมูล เพื่อวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล โดยอาศัยเทคนิควิเคราะหวา

กลุมเปาหมายจะรับสารและจะสามารถปฏิบัติ เปล่ียนแปลงทศันคติไดอยางไร” (เกษม จนัทรนอย, 

2537) 

 “การรณรงค หมายถงึ ชุดกิจกรรมการสือ่สารที่ถูกวางแผนเอาไวกอนลวงหนา ไดรับการ

ออกแบบโดยผูตองการการเปลี่ยนแปลง (change agent) เพื่อใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิง

พฤติกรรมของผูรับสารในชวงระยะเวลาทีก่ําหนด การรณรงคมักใชสือ่ที่หลากหลาย (multi-media 

approach) เสมอ” (Rogers, 1973: 277) 

 “แนวโนมของการรณรงคดวยสื่อ (media-based campaigns) ก็คือ ตองถูกออกแบบเพื่อ

ปองกันพฤตกิรรมที่ถูกมองวาไมเปนที่ตองการและเปนอนัตรายตอสังคม ในการรณรงคมีการใชสือ่

หลากหลายประเภท ใชการสื่อสารแบบเผชิญหนาในบรบิทโรงเรียน สถานศกึษา และกิจกรรมทีจ่ัด

ข้ึนในบานเรือนหรือสถานทีท่ํางาน” (Flay & Cook, 1981: 239) 

 “การรณรงค เปนโครงการที่จัดทําขึน้โดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธ

เปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกนั

อยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือกิจกรรมนีจ้ะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน 

ทั้งนี้โดยมจีุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนกั (awareness) ในประเด็นทีโ่ครงการ

ตองการนาํเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนัน้ 

หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ใน

กิจกรรมก็ได” (บุษบา สุธีธร, 2530) 

  โดยสรุป การรณรงค หมายถึง เจตนารมณของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือของกลุมบุคคล 

องคกรทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลที่จะทําการสื่อสารกับกลุมบุคคลหรือสาธารณชน  โดยมี

วัตถุประสงคอยางชัดเจน เพื่อมีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น

โดยใชการสื่อสารเปนตัวนํา 
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องคประกอบของการรณรงค 

ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 127-152) ไดสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการ

รณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยวา มีองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบเชิงบุคคล/ องคกรรณรงค ไดแก แกนนํา และกลุมพันธมิตร 

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย ขอมลู/ ประเด็นในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 

และการวิจัย 

3. องคประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการรณรงค ไดแก การพัฒนากลไกการเชื่อม
ประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ สงเสริมศักยภาพ

ของชุมชนในการรณรงคในพื้นที่ และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนา

มาตรการเชงิระบบอื่นๆ ในสังคม 

 

ในงานวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึงองคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ซึ่งองคกรสตรีนํามาใช

ในการเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 
 องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค 
 

1. เปาหมายของการรณรงค 

เปาหมายของการรณรงคเปนองคประกอบที่สําคัญในการรณรงค เปรียบเสมือนภาพที่นัก

รณรงคอยากใหเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการรณรงค เปาหมายในการรณรงคสามารถแบงได

เปน 2 ระดับ ไดแก 

 เปาหมายระดับบุคคล  แบงไดเปน 4 ดาน คือ  

- กระตุนใหเกิดการตื่นกลัวตอสภาพปญหา 

- การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม 

- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค 

- การสรางสํานึก หรือความภาคภูมิใจใหกับบุคคล 

 เปาหมายระดับโครงสราง  กลาวคือ นอกจากการกําหนดเปาหมายในระดับ

บุคคลแลว บอยครั้งที่การรณรงคมีเปาหมายที่ผลักดันดานตางๆ ในเชิงโครงสรางของระบบสังคม 

ไดแก การผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล การรณรงคในดานการสรางกระแส
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ความตื่นตัวของชุมชน การรณรงคเพื่อการผลักดันเชิงนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนกฎหมาย 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง 

 
2. วัตถุประสงคของการรณรงค 

 Rogers & Storey (1987 อางใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2548: 87) นักวิชาการดาน

การสื่อสารเพือ่การเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม ไดอธิบายถงึมิติตางๆ ของวัตถปุระสงคของการ

รณรงคโดยจัดเปน 3 ระดับ ไดแก  

- เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหทราบ (to inform) 

- เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม (to persuade) 

- เพื่อระดมพลงัใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (to mobilize overt 

behavior change) 

 

 3.  กลุมเปาหมายของการรณรงค  อาจแบงออกไดเปน 2 กลุม ดงันี ้

 3.1 กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 กลุมบุคคลดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาโดยตรง และมี

พฤติกรรมเส่ียง ตลอดจนเปนกลุมที่นักรณรงคตองการทําใหบุคคลเหลานี้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค โดยกรณีนี้ นักรณรงคมักนิยมแบงกลุมเปาหมายดงักลาว

ออกเปนกลุมยอยๆ โดยใชเกณฑตางๆ อาท ิ

- วัย เชน กลุมเด็กเล็ก กลุมวัยรุน กลุมผูสูงอายุ เปนตน 

- พื้นที่เปาหมาย เชน กลุมในโรงเรียน กลุมในสถานประกอบการ กลุมในสถานเริงรมย 

เปนตน 

- อาชีพ เชน กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ กลุมคนในเรือนจํา 

กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจเลือกกลุมบุคคลใดเปนกลุมเปาหมายหลักที่นักรณรงค

ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบวา นักรณรงคยังนิยมใชเกณฑ “ความเสี่ยงตอเร่ือง

ดังกลาว” เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
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3.2  กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม 

กลุมบุคคลดังกลาว คือ กลุมที่นักรณรงคคาดหวังวา จะสามารถทําหนาที่กระตุนใหบุคคล

กลุมเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยในกรณีนี้ พบวา นักรณรงคนิยมแบงกลุมเปาหมายดังกลาว

ออกเปน 3 กลุมยอย ไดแก 

 กลุมเคยเสี่ยงและยินดีเปนแนวรวม  ไดแก กลุมที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา

โดยตรง และเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ แตไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึง

ประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยินดีจะทําหนาที่เปนแนวรวมในการสื่อสารเพื่อให

ขอมูลที่เหมาะสมกับสาธารณชน อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจเลิกการสูบบุหร่ี และทําหนาที่

เปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค 

 กลุมยังเสี่ยง แตสมัครใจเปนแนวรวม  ไดแก กลุมบุคคลที่มีโอกาสเสี่ยงในการ

เกี่ยวของกับประเด็นปญหาตางๆ แตสมัครใจที่จะทําหนาที่เปนอาสาสมัครในการประสานงานกับ

กลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุม Friends for Friends หรือเพื่อนเตือน

เพื่อน ซึ่งอาศัยแกนหลักของกลุมนักเรียน ทําหนาที่ปรับทุกข ผูกมิตรกันเองระหวางกลุมนักเรียน

ดวยกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการหันไปพึ่งพายาเสพติดตางๆ 

 กลุมไมเสี่ยง แตพรอมที่จะเปนแนวรวม  ไดแก กลุมบุคคลที่ไมใชกลุมเสี่ยง แต

เปนกลุมที่มีสัมพันธภาพใกลชิดกับกลุมเสี่ยง และพรอมที่จะทําหนาที่ส่ือสารขอมูลจากนักรณรงค

ไปยังกลุมเสี่ยง เชน กลุมเด็กอนุบาล ทําหนาที่กระตุนใหพอแมเลิกสูบบุหร่ีได 

 

4. ขอมูล/ ประเด็นในการรณรงค  สามารถแบงออกได 3 กลุม ดังนี้ 

 ขอมูลระดับพื้นฐาน  เชน สถิติตัวเลขตางๆ ที่สะทอนสถานการณ บัญชีรายชื่อที่

บุคคลสามารถใหขอมูลตางๆ 

 ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย เชน ลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค 

ทักษะชีวิตที่บุคคลกลุมเสี่ยงควรรู 

 ขอมูลเชิงลึก เชน รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

ความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ 
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 5.  ชองทางการสื่อสาร 

 พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ จะเนนการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน ควบคู

ไปกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ อาทิ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ เวทีประชุม เวทีกิจกรรม โดยในการ

เลือกชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  นักรณรงคจะพิจารณาในประเด็น  ดังนี้  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การกระตุนความตระหนัก การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนั้นยัง

พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบ อาทิ ความสอดคลองของชองทางการสื่อสารกับพฤติกรรมการ

บริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย จังหวะเวลาในการเผยแพร ลักษณะสารที่จะนําเสนอ รวมไปถึงการ

ออกแบบสารใหมีความใกลตัว และมีการสะทอนชีวิตบุคคลอยางชัดเจน 

 
 6.  กลยทุธการสื่อสาร 

 การกําหนดกลยุทธของการประชาสัมพันธ เปนเทคนิค วิธีการ รวมถึงขั้นตอนของวิธีการที่

จะนําพาใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของโครงการ ซึ่งเปนการใชศาสตรควบคูไปกับศิลปของ

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแตละขั้นตอน การกําหนด

กลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธโครงการรณรงคจึงเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธีการ ในการเตรียม

แผนปฏิบัติ เพื่อกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายและควบคุมวาระของสารที่จะนําเสนอ และมี

การปรับเปลี่ยนกลยุทธตามความเหมาะสมของสถานการณ 

 ผูจัดทําโครงการรณรงคจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธ เพราะเปนการ

เตรียมความพรอมของหนวยงานในอันที่จะนําเสนอสารของตนสูสาธารณชน กลยุทธที่กําหนดขึ้น

ในชวงกอนทําการสื่อสารไมถือเปนกลยุทธที่ตายตัว การปรับกลยุทธใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา 

สงผลใหการสื่อสารกับสังคมของการรณรงคนั้น ไดมีโอกาสปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ และ

สภาวะแวดลอมที่เหมาะสม กอใหเกิดสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานผูสงสารกับ

กลุมเปาหมายผูรับสาร โดยกลยุทธที่สวนมากใชกัน ไดแก 

 

 6.1  กลยุทธดานเนื้อหาสาร 

 -  การกําหนดกลยุทธสารที่เราความกลัว (Fear Drive Model) เปนการสรางอิทธิพลตอ

กระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายวิธีหนึ่ง เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเปนวิธีการ

สรางจุดสนใจที่ไมไกลตัวผูรับสาร สรางความรูสึกใหเปนเรื่องใกลตัวของปจเจกบุคคล โดยเนื้อหา

สารที่สรางความกลัว ประกอบดวย 
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 ก. ขอมูลเกี่ยวกับขนาด (magnitude) ของปญหา เชน ขณะนี้ประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรเฉลี่ยถึง 2 คนตอช่ัวโมง คิดเปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละปสูงถงึ 

105,467 ลานบาท เปนตน 

 ข. เนื้อหาที่บงชี้วาหากยังไมมีการเปลี่ยนพฤติกรรม ปญหาจะลุกลามบานปลายจนยาก

แกการควบคุม เชน หากคนไทยยังใชไฟฟากันอยางฟุมเฟอยเหมือนวันนี้ วันหนาเราอาจจะไมมี

ไฟฟาใช เปนตน 

 ค. ใชภาพการกระทําที่จะนําไปสูการแกไขปญหา เปล่ียนรายใหกลายเปนดี เชน ดับไฟฟา

วันนี้ กอนไมมีไฟฟาจะใหดับ เปนตน 

 ง. ใหความมั่นใจวา ผูรับสารสามารถทําพฤติกรรมดังกลาวไดแนนอน เชน หยุดสูบบุหร่ี

เปนเรื่องไมยาก เราเชื่อวาคุณทําได เปนตน (กิตติ กันภัย, 2543: 264) 

 อยางไรก็ตาม การใช Fear Appeal จะตองสอดคลองกับธรรมชาติของกลุมเปาหมายดวย

เชนกัน และตองอยูในระดับที่เหมาะสม เพราะหากเนื้อหาสารนากลัวจนเกินไป กลุมเปาหมายจะ

เกิดการปดกั้น ไมอยากรับรูเกี่ยวกับขาวสารของประเด็นปญหาดังกลาว ซึ่งการปรับเปลีย่นทศันคติ

และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายนั้น จะขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ ที่เขามามีปฏิสัมพันธในการกอใหเกิด

ผลการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 238) 

  

 -  การนําเสนอสารโดยใชหลักเหตุและผล (Rational) เปนการอางถึงสาเหตุหรือที่มาวา 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร วิธีนี้นับเปนวิธีการที่จะสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะยอย คือ 

  ก. การอางเหตุผลแบบนิรนัย (Deduction) 

  ข. การอางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) 

  ค. การอางเหตุไปสูผล (Cause and Effect) หรือ ผลไปสูเหตุ (Effect and 

Cause) หรือผลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง (Effect to Effect)  

 ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539: 156-157) พบวา เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับอุบัติเหตุ

จราจรไดใชรูปแบบการอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชน เนื้อหาเกี่ยวกับการตั้งศาลจราจร สถิติการ

เกิดอุบัติเหตุจราจรเพิ่มสูงขึ้น และกวารอยละ 80 เกี่ยวของกับการดื่มสุรา สถิติการด่ืมสุราของคน

ไทย และความสัมพันธระหวางปริมาณแอลกอฮอลกับการแสดงออก 
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 -  การนําเสนอสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม (Status)  เปนกลยุทธ

ที่ใชกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสังคม เปนผูนําในการจูงใจใหกับผูรับสารเกิดความ

นาเชื่อถือ คลอยตาม ใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นหรือเปนกลุมอางอิง (Reference Group) 

กลยุทธนี้จะเรงใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ 

เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด (ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ, 2539: 157) 

 หริสุดา ปณฑวนันท (2544: 29) พบวา โครงการรณรงคเมาไมขับใชรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน คุณดํารง พุฒตาล 

อดีตวุฒิสมาชิกและพิธีกรชื่อดัง นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบันการแพทยดาน

อุบัติภัยและสาธารณภัย เปนตน 

 

 -  การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา  เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนนการ

ใชวาทศิลป (rthetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป เพื่อให

เกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุมบุคคลเปาหมาย และ

สาธารณชน รวมทั้งเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการแกไขปญหา อาทิ แคมเปญไขเลือดออกของโรตารี 

ฟลิปปนส ที่ใชสโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue!” ซึ่งลอเลียนการตูน Hello 

Kitty! ของญี่ปุน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 

 

 -  การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ 

(Emotional Appeal) เพื่อใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม ความรวมมือ หรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน (ปาริชาติ สภาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 

นักวจิัยชาวตะวันตกไดทาํการทดลองและพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวา

สารที่ไมใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมีวธิีการดังตอไปนี้ (อรวรรณ ปลันธน

โอวาท, 2549: 230-232) 

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใดการใชภาษา

เจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสารแตอาจสราง     

ทัศนคติไดทั้งบวกและลบ 

ข. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชืน่

ชอบ ความคดิเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ได
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กับความคิดเกา ก็อาจจะจงูใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่

เปนบวกหรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอ

รูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่วิง่หนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวย

ความตกใจ โดยเสนอรูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มชีื่อ และจําหนายทัว่โลก ซึง่เปนรูปที่สะเทือนใจ 

ผูรับสารมากทีสุ่ดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวยีดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติอาจจะมีรูปผูนํา 

ธงชาต ิเพื่อสรางบรรยากาศ 

ง. การทาํใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้เปนกรณีพิเศษ

สําหรับการพดู ถาผูพูดพดูเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกริิยาทาทางน้ําเสียง

ประกอบดวย ผูฟงจงึจะคลอยตาม ถาผูพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมยผูฟงกค็ง

จะถูกโนมนาวใจไดยาก 

จากการวิจัยเรื่องการสื่อสารสุขภาพ ศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ 

ของปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 143) พบวา นักรณรงคไดมีการพยายามคนหา

สัญลักษณรวมที่พึงประสงคของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปนชองทางในการ

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ รวมกัน ซึ่งสัญลักษณดังกลาวนั้น อาจมีทั้ง

สัญลักษณที่เปนรูปธรรม อาทิ ธงตอตานยาเสพติด เพลง หรือสัญลักษณที่มีความเปนนามธรรม 

เชน ความสวยงาม เปนตน 

 

 -  การจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals)  ปกติแลว สารที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสาร

มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549: 232 - 233) เสนอวา บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาว

ใจอาจจะเห็นไดชัดเจนดีข้ึน ถารางวัลที่พวงมา ไมใชรูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงให

เลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรได ถาผูพูดโนมนาวใจพูดวาจะผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได 

นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่จะไดรับเลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้ง 

ถาเขาโนมนาวใจใหเห็นวาผลงานของเขากอใหเกิดผลดีในอนาคตอยางไร เชน การเจรจาสงบศึก

ในแหลมอินโดจีน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน 
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 -  การจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดถือเปน

แรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาในชีวิต แรงจูงใจ

เหลานี้ ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานิยมตางๆ เชน การนิยม

พรหมจรรยในหญิงสาวกอนการสมรส การที่จะสื่อสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะหผูฟงอยาง

มาก เพราะคุณธรรม คานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่ง 

ในขณะที่ผูฟงอีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลย (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549: 230-232) 

 

ในการรณรงคโครงการใดโครงการหนึง่นัน้ อาจเลือกใชกลยุทธสารที่หลากหลาย หรือ

ผสมผสานกันไป ดังเชนที่ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) พบวา ในสวนของการสรางเนื้อหาสาร

ของโครงการประชาสัมพันธรวมใจประหยัดไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไมพบวามกีารเลือกใช

กลยุทธเพยีงชนิดใดชนิดหนึง่อยางเดนชัด หากแตมกีารผสมผสานกลมกลืน 3 กลยทุธการนาํเสนอ

สารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

ดังนั้นการสอดแทรกกลยุทธการกําหนดสารที่หลากหลายจะชวยใหหนวยงานหรือองคการ

ที่ตองการสื่อ “สาร” ของการรณรงค สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลาย ไดดีกวาการ

กําหนดกลยุทธสารแบบใดแบบหนึ่งอยางตายตัวเพียงแบบเดียว 

 

 6.2  กลยทุธดานการใชส่ือ 

 -  แนวทางเชิงลบ (negative approach)   

 ก.  นําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา  เปนแนวทางที่มุงเนนการเขาถึง

ความคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่ประสบปญหาจริง 

เพื่อตอกย้ํา และถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมายที่นักรณรงค

ตองการใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว 

 ข.  การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทําหนาที่สื่อสารกับสาธารณชน กลาวคือ เปนการใชสื่อบุคคล

ที่สังคมใหความเคารพ เชื่อถือ และยอมรับ ทําหนาที่ในการสื่อสารกับสาธารณชนผานการให

สัมภาษณส่ือมวลชนเกี่ยวกับมุมมอง หรือขอมูลตางๆ 

 ค.  การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม เปนกลยุทธที่มุงเนนไปยังกลุมบุคคลที่มี

ศักยภาพในอันที่จะเขามารวมมือเปนภาคีสําคัญในการรณรงคตอไป โดยในการดําเนินการมักทีจ่ะ

มุงเนนใหบุคคลกลุมตางๆ เห็นวา ตนเองควรลุกมาตอตานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
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 -  แนวทางเชิงบวก (positive approach) 

 ก.  การจัดกิจกรรมเชิงทางเลือก  เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับความนิยมในลักษณะที่

หลีกเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง เนื้อหาสาระของการรณรงคอาจมุงเนนไปที่ การ

ชี้ใหเห็นความสําคัญของการใชเวลาวาง ในฐานะทางออกจากพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

มักนิยมใชศิลปน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียง ดําเนินการเชิญชวนกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน สื่อ

เฉพาะกิจ หรือเขารวมกับกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่เปาหมาย เพื่อกระตุนกลุมเปาหมาย 

 

 -  แนวทางอื่นๆ 

 ก.  การเลือกนําเสนอประเด็นใหสอดคลองกับบุคลิกของสื่อและความสนใจของสังคม  ใน

กรณีนี้พบวา นักรณรงคบางกลุมจะพยายามติดตามขอมูลอยางใกลชิดเกี่ยวกับส่ือและกระแส

สังคมวา สื่อตางๆ มีบุคลิกอยางไร นิยมนําเสนอประเด็นอะไร และนําเสนอในลักษณะแบบใด 

ประเด็นอะไรที่กําลังเปนกระแสความสนใจของสาธารณชน โดยนักรณรงคจะนําขอมูลดังกลาวมา

วิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลในการรณรงค และติดตอขอความรวมมือไปยังสื่อดังกลาว เพื่อ

นําเสนอประเด็นการรณรงคที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะของรายการดังกลาว พรอมกับความ

ตองการดานขอมูลและเนื้อหาที่เกี่ยวของ 

 ข.  การวางตนใหพรอมที่จะใหขาวเสมอ  ในกรณีนี้พบวา นักรณรงคจําเปนตองติดตาม

ขอมูลขาวสารตางๆ ในสื่อมวลชนเสมอ โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกับตน และพรอมที่จะติดตอ

ประสานงานกับส่ือในการใหขอมูลตางๆ ในขณะเดียวกันก็มีบุคคลที่พรอมจะใหขอมูลดังกลาว 

 

 -  การใชส่ือแบบผสมผสาน 

 นอกจากแนวทางดังกลาวขางตนแลว กลยุทธการใชสื่ออีกกลยุทธหนึ่งของการรณรงคที่ใช

กันอยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ทั้งนีเ้พราะ

การกําหนดสื่อเพียงสื่อเดียวไมมีพลังมากพอที่จะพัฒนาความรู สรางทัศนคติ และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ ดังที่ แคทซ และลาซารสเฟลด (Katz and Larzarsfeld 

อางใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2541) อธิบายไวในหนังสือเร่ือง “The Personal Influence” วา 

การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือใหการสนับสนุน มิใชไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนเพียง

อยางเดียว แตมาจากบุคคลซึ่งคนเหลานั้นใหการยอมรับและใหความเชื่อถือมากกวา 
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 จากการศึกษากลยุทธในการกําหนดสื่อของการรณรงคตางๆ ผูวิจัยพบวา มีการใชส่ือผสม

ในการจัดทําการรณรงค ซึ่งเลือกใชสื่อหลายๆ แขนง ในการเผยแพรขาวสารในชวงเวลาที่กําหนด 

ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ดังนี้ 

 มนตรี สุดสม (2541: 98) พบวา กลยุทธในการรณรงคปองกันอุบัติเหตุที่จังหวัดภูเก็ต มี

การใชกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยผสมผสานทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะ

กิจ เพื่อใหการรณรงคสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายมากที่สุด อันจะ

นําไปสูการมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตลอดจนการใหความรวมมือ

ในการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร 

 ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539: 60-61) พบวา การสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มากมายหลาย

ชนิดมาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ของโครงการถนนสีขาวนั้น ใชหลักที่วา ส่ือแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน 

และมีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกัน แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจ

ทําใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 

 หริสุดา ปณฑวนันท (2544: 181-182) พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับ 

ใชกลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน คือ ใชสื่อมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับ

โครงการ ใชสื่อบุคคลที่เปนผูมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับในสังคม อยางคุณดํารง พุฒตาล คริส 

เบญจกุล และดารา นักรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปนตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะ

สรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของกลุมวัยรุน 

 จากผลการวิจัยตางๆ เหลานี้แสดงใหเห็นวา การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมในการวางแผนการ

รณรงคทางการประชาสัมพันธนั้น องคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองพิจารณาใชสื่อ

ประเภทตางๆ ที่สอดคลองหรือเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย ตลอดจนอายุ เพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ความเชื่อ และคานิยม ทั้งนี้เพื่อใหสื่อที่เลือกใชเขาถึงกลุมเปาหมายที่

แตกตางกันไดมากที่สุด และส่ิงนี้นับเปนเหตุผลหนึ่งที่มีการเลือกใชส่ือหลายประเภทผสมผสานกัน 

เพราะสื่อแตละชนิดตางก็มีคุณสมบัติ ขอดี และขอดอยแตกตางกัน ซึ่งจะกลาวถึงในแนวคิดการใช

ส่ือเพื่องานประชาสัมพันธตอไป 

 
 7.  การวจิัย 

 กระบวนการรณรงคตางๆ ไดนําการวิจัยเขามาใชในชวงตางๆ ของการรณรงค ดังนี ้
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7.1 ระยะกอนเริ่มดําเนนิโครงการ  ไดแก ชวงเวลาที่นกัรณรงคศึกษาขอมลูตางๆ เกี่ยวกบั

ประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงการตัดสนิใจเลือกกจิกรรมตางๆ ในการรณรงค 

7.2 ระยะดําเนินโครงการรณรงค  ไดแก ชวงเวลาทีน่ักรณรงคเร่ิมเผยแพรขอมูลขาวสาร 

และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ โดยจะวิจยัเกี่ยวกับการติดตามความคบืหนาของการรณรงค การ

วิเคราะหขาว 

7.3 ภายหลังโครงการรณรงคสิ้นสุดลง  ไดแก ชวงเวลาที่นักรณรงคยุติกิจกรรมการ

สื่อสารเชิงรุกตางๆ กับสาธารณชนตามแผนการที่กําหนดไวลวงหนา เปนการวิจัยเชิงการ

ประเมินผลโครงการ 

แตในขณะเดียวกัน การดําเนินโครงการรณรงคหลายโครงการมีอุปสรรคในการประเมิน 

บางครั้งไมมีการประเมิน หรือมีการประเมินแตไมตอเนื่อง ทําใหหลายโครงการไมสามารถวัดผล 

หรือตรวจสอบการทํางานของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม เชนที่ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) 

พบวา การประเมินผลโครงการถนนสีขาวไมไดรับความสนใจจากเจาของโครงการและคณะ

ผูจัดทํา ตลอดจนการประเมินผลก็ขาดความตอเนื่อง ไมมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ

สื่อสารวาสามารถบรรลุเปาหมายไดหรือไม 

 
ขั้นตอนในการรณรงค 

 องคประกอบทั้ง 4 กอปรขึ้นเปนการรณรงค ที่บุคคล หนวยงาน และองคกรทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ตางใหความเชื่อมั่นวาจะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม ใหสมาชิกมีบทบาทตามที่หนวยงานตองการเพื่อนําไปสูสภาวะ (status) ที่ดีกวา การ

รณรงคตองมีการทํางานเปนขั้นตอน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก 5 ข้ันตอน ดังนี้ (William 

J.Paisley,1989 อางใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 49-51) 

 1. การประเมินถึงความตองการ (needs) เปาประสงค (goals) และความสามารถ
ในการตอบสนองของกลุมเปาหมาย (capabilities of target audiences) เปนการริเร่ิมทาํการ

รณรงค เพื่อปรับภาพกลุมเปาหมายไดชดัเจน ศึกษาบคุลิก ความคดิ ทัศนคติ ความรูสึก รูปแบบ

การดํารงชวีิต ซึ่งจะทาํใหพบ “คนสรางปญหา” (perpetrators) คือบุคคลที่มีพฤติกรรมทีน่ัก

รณรงคใหคําจาํกัดความวาเปนพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค (problem behavior) ในขั้นตอนแรกนี้

นักรณรงคจึงตองระบุ “คนสรางปญหา” ใหชัดเจน วาคือใคร มีพฤติกรรมอยางไร (กิตติ กันภยั, 

2543: 248) 
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 2. มีการวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ ประกอบดวยสวนสําคัญ 

3 สวน คือ   

 2.1 การวางเปาหมายทางการสื่อสาร (Communication Goals) การวางโครงการรณรงค 

เพื่อเขาถงึมวลชนจําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายหลกัที่เกีย่วของกบัระดับผลกระทบของเนื้อหา

สารที่ตองการใหเกิดขึ้นกบักลุมเปาหมาย โดยหนวยงานหรือองคกรที่ตองกําหนดเปาหมายชัดเจน

วาเปนการใหความรู สรางทศันคติ เปล่ียนพฤติกรรม หรือทั้งสามอยางรวมกัน 

 2.2 กลยทุธ “สาร” (Message Strategy) เมื่อมีเปาหมายที่แนนอนแลว จงึจําเปนตองมี

การกําหนดและพัฒนาสาร ซึ่งถือเปนแกนสําคัญในการรณรงค เพื่อสรางอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย 

และเขาถึงจิตใจของผูรับสาร รวมทัง้กอใหเกิดผลกระทบที่ตองการตามมา ประสิทธิภาพของสาร

สวนใหญจะขึน้อยูกับ ลักษณะการเราอารมณที่ใช (type of Appeals) รูปแบบการนาํเสนอ 

(Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงปรารถนา รวมไปถงึ

ปจจัยดานผูสงสาร ที่มีอิทธพิลนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของบุคคลอยูอยางมาก  

 หลักเกณฑที่ใชวิเคราะหสาร (message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสาํคัญในเรื่อง

ดังตอไปนี้ (จันทรสุดา ตันตวิิชญวานิช, 2546: 30-31) 

 -  ความถี่ (Frequency)  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการ

โนมนาวตางๆ แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ความถี่ในการนําเสนอนี้จะตองมี

ความพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการ

นําเสนอมากจนเกินควร ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอย โดยไมเปลี่ยนแปลงตาม

สมควรก็จะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย

คณุภาพ และปริมาณควรจะผสมผสานกันไป อยางไรก็ตาม ชวงเวลา (timing) ของการนําเสนอก็

เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน เวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมาก

พอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด 

(Hanneman ct al, 1973 อางใน  จันทรสุดา ตันติวิชญวานิช, 2546: 30)  

 -   รูปแบบ (Style)   รูปแบบที่นาํเสนอแบบทั่วไปอาจจะไมคอยชกัจูงใจนัก ดังนั้นการ

นําเสนอดวยรปูแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงาย 

ดูจะทําใหนาสนใจกวา ซึง่การนาํเสนอนัน้อาจจะออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถาม-ตอบ 

หรือทําเปนละครสั้น รูปแบบของรายการที่สั้นๆ กะทัดรัดไมเยิ่นเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวา

รายการที่คอนขางยาว จะเหน็ไดวารูปแบบการนาํเสนอไมสามารถกําหนดตายตัวได ทัง้นี ้ ขึน้อยู
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กับความพอใจของผูรับสาร ส่ิงสาํคัญก็คอื พยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวของกบั

ชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจ

ได 

 -   ลักษณะเนือ้หาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal)   ดังเชน ในการรณรงคเร่ือง

สุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลวั (Fear) เปนวิธีการทีใ่ชไดผลดีอยาง

หนึง่ โดยใชวิธีการสรางความกลัวใหเกดิขึ้น พรอมทั้งชี้แนะวธิีการปองกันรักษาไปดวย วิธนีีจ้ะ

ไดผลมากขึ้นถาหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ 

 นอกจากนี้ลักษณะการนําเสนอเพื่อการชักจูงใจหรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอสารดาน

เดียว (One-sided argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมีวิธีการนําเสนอ

อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การนําเสนอสองดาน (Two-sided argument) เปนลักษณะของการนําเสนอ

เนื้อหาโดยมีการโตแยงกันทางวามคิดเกิดขึ้น วิธีการนี้เหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางจะมีการศึกษา 

และมีทีทาจะโตแยงตอขอมูลไดงาย (Lumsdaine and Jains, 1953 อางใน จันทรสุดา ตันติ        

วิชญวานิช, 2546: 31) หรือผูรับสารที่คอนขางจะเปนคนขี้สงสัย และเกรงวาขอมูลที่นําเสนอจะ

เปนการโฆษณาชวนเชื่อ 

 ฉะนั้นการออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกบัเปาประสงคของผลกระทบที่วางไว

ในขั้นตอนแรก โดยคํานึงวาควรจะกลาวถงึอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรให

เนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพยีงดานเดียว (positive VS negative appeals) ใชสารที่

กระตุนใหเกิดความกลวัหรือเปนการเสนอแนะ (fear VS rational appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน

หรือเปดไวใหคิดเอง (definition VS open conclusion) การเสนอซ้าํๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอ

ความเขาใจกอ็าจใหผลดีกวาการนําเสนอเพียงหนเดียวแลวจบกนั 

 2.3  ชองทางการแพรกระจาย  เมื่อไดกลุมเปาหมายที่แนนอน นักรณรงคจะวางแผนการ

ใชสื่อเพื่อการถายทอด “สาร” ไปยังผูรับสารอยางทั่วถึง ซึ่งการใชชองทางการแพรกระจายตองมี

อยางสม่ําเสมอ คอยกระตุนความสนใจของคนในสังคม กลุมเปาหมาย และที่สําคัญคือ การ

กําหนดเวลาที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณในการรณรงค 

 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงค ก็คือ การสื่อสารเพื่อ

งานเฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงคตางๆ นั้นการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภท

หนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มาใช เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามกิจ

นั้นๆ  อาทิเชน  ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับ
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สารยอมรับส่ิงใหม  หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรืออาจ

ตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใช

วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกัน เปนตน   โดยใชหลักที่วา สื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือ

คุณสมบัติที่แตกตางกัน  และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบ

เสียเปรียบตางกันดวย  แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละ

ประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารที่สูงสุดได (จันทรสุดา         

ตันติวิชญวานิช, 2546: 32) 

3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง  คือ การทําประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค 

ระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ินแลว เพื่อใหสามารถประเมิน

ความสําเร็จ  และผลตอบกลับ (feedback) หรือขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ได 

เพื่อนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อสนองตอบตอความตองการ

ของกลุมเปาหมาย และใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. มีการผสมผสานบทบาทของการสื่อสารมวลชน (Mass Media) และการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ถือเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งสําหรับการ

รณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญในการสื่อสารกจิกรรม

ตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง และเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอดี

และขอจํากัดตัวเอง ดังนั้นจึงตองเลือกใชสื่อหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 

กิตติ กันภัย (2543: 238) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือในการรณรงควา การรณรงคตอง

อาศัยชองทางการสื่อสารหลากหลาย ไดแก ส่ือมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร การ

สรางความสํานึกรู และการเพิ่มพูนความรูในวงกวาง รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคลเพื่อการกอรูป (forming) เปลี่ยนแปลง และกระตุนเราทัศนคติ และเพื่อระดมใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงปรารถนาในระดับปจเจกในเชิงลึก การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระ

ของการรณรงคที่ผูกติดกับบริบททางสังคม (Social Context) มีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจก

บุคคล ทําใหนักรณรงคสามารถมองเห็นผลกระทบของการรณรงคในระดับตางๆ ได โดยมองผาน

ชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อันไดแก สื่อมวลชน (Mass Media)  การพูดคุยในกลุมยอย (small 

discussion groups)  และเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal networks) 

5. การคัดสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เปนการสรรหาชองทางที่โครงการ

รณรงคสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดมีประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากนักรณรงคไดวาง
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แผนการสื่อสาร พัฒนาสารมาในขั้นตอนตนแลว การกําหนดสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็จะ

เปนแรงสงใหสารมีพลังการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 

กลาวโดยสรุป การใชสื่อในการเผยแพรโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร

สตรี นับเปนการรณรงคทางการประชาสัมพันธ ซึ่งการที่จะดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตั้งไวไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากการรณรงค

เปนสิ่งที่ตองไดรับแรงสนับสนุนจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของหลายฝาย ดังนั้นการสื่อสารโดยใช

สื่อจึงเปนชองทางที่สําคัญที่สุดที่จะชวยสรางความเขาใจและความรวมมือจากบุคคลเหลานั้น 

ดังนั้น การเรียนรูและทําความเขาใจแนวคิดการรณรงคทางการประชาสัมพันธจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหการดําเนินการใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และรูปแบบในการนําเสนอสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีได 
 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนั้นการที่จะทําการประชาสัมพันธไดนั้น

จะตองมีผูสงสาร (Sender)  สงขาวสาร (Messages) ผานชองทาง (Channel) ไปสูผูรับสาร 

(Receiver) ในงานวิจัยนี้จะกลาวถึง ชองทางที่ใชในการประชาสัมพันธ ซึ่งหมายถึง ส่ือที่นัก

ประชาสัมพันธเลือกมาใชในการนําขอมูลขาวสารขององคกรไปสูประชาชน กอใหเกิดความรูความ

เขาใจ ที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี 

 
ความหมายของสื่อ 

“สื่อ” หมายถงึ เครื่องนาํไป เมื่อใชเปนนาม และหมายถึง นําไป เมื่อใชเปนกิริยา ส่ิงทีถู่ก

นําไปอาจเปนขอเท็จจริง ความรู ความรูสึก ความตองการ คําแนะนาํ คําสอน แรงกระตุน แรงจงูใจ 

ฯลฯ ในปจจุบนั คําวา สื่อ มคีวามหมายกวางขึน้ มีขอบเขตขยายไปถงึกิจกรรมและวิธีการตางๆ 

นานัปการ เชน การจัดการประชุม นิทรรศการ ดนตรี การแสดง ลวนถือวาเปนสื่อทัง้สิ้น เพราะอาจ

นําความนึกคดิ ความรู อารมณ ตลอดจนเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมมนุษยได (บษุบา สุธีธร, 2535: 

39) 
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 สื่อหรือชองทางการสื่อสารที่เปนตวัเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน ดวยวิธทีีส่าร

ไหลจากแหลงสารที่เปนบุคคลหรือสถาบนั ไปยงัผูรับสารซึ่งอาจเปนบุคคลหรือสถาบันก็ได ซึ่งคาํ

วา “สื่อ” นัน้ ไดมีผูนํามาใชกันในความหมายที่คอนขางกวางและแตกตางกนัไป 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525: 218-219) สรุปไววา  

1. ชองทางที่เปนสื่อมวลชน  คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมากๆ ได เชน หนังสือพิมพ วทิยุ 

โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซึ่งชองสารที่เปนสื่อมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้

 สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

 สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

 สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 

2. ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล  คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ

ตัวตอตัว ระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไป ซึง่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมี

ลักษณะ  ดังนี ้

 สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกนั 

 สามารถจงูใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารทีผู่สงสารสงให

เปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

แชรมม (Schramm, 1973) ยังกลาววา ยงัมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยัง

บุคคล กลุมบุคคลหรือมวลชน โดยสรางขึ้นเพื่อใชตดิตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อ

เฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก สื่อประเภทโสตทศันูปกรณ (Audio Visual Media) และส่ือ

สิ่งพิมพ (Printed Media) 

 จะเหน็วา ในการสื่อสารใดๆ ลวนแลวแตตองอาศัยสือ่กลางในการถายทอดขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมายที่ตองการทัง้สิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพนัธ จะตองอาศัยการ

วางแผนการดําเนนิการใชส่ือใหเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการดําเนนิการ 
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 เสรี วงษมณฑา (2546: 29 – 30) กลาววา ไมวาเราจะใชส่ือประเภทใดก็ตาม               

วัตถุประสงคในการใชส่ือจะมี ดังนี ้

1. การเขาถงึ (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

2. ความถี ่ (Frequency) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม มีจาํนวน

มากครั้งพอทีจ่ะกอใหเกิดความสมัฤทธิ์ทางการสื่อสารได 

3. ความสัมฤทธิ ์ (Impact) เมื่อเราไดใชสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธแลว เราตองบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความพรอม 

ความยนิดีทีจ่ะทําตามขอแนะนาํหรือการชักชวนใดๆ 

4. ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศกึษาการประชาสัมพนัธที่มีความตอเนื่องใน

ระยะเวลาทีพ่อเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการสื่อสาร  

 
การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ 

 การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือ การจัดลําดับขั้นตอนในการผลิตสื่อ

เพื่อการประชาสัมพันธใหสําเร็จตามวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายที่กําหนดไว กอนลงมือ

ปฏิบัติการผลิต ทั้งในรูปการกําหนดเนื้อหา ระยะเวลา กําลังผูผลิต วัสดุและอุปกรณการผลิต 

ตลอดถึงงบประมาณในการผลิต ทั้งนี้เพื่อใหการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธนั้นๆ เปนไปอยาง

เกิดประสิทธิภาพ และใหผลคุมคาการผลิต ทั้งดานการลงทุนลงแรงและการนําไปเผยแพร(แปลก 

จงหวัง, 2530: 162) 

 

 การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนอันดับแรกของงานผลติสือ่เพือ่

การประชาสัมพันธที่สามารถสงผลใหการผลิตประสบผลสําเร็จ  หรือเกิดความลมเหลวก็ได 

แผนการผลิตที่ดีจะตองสามารถปรับเปล่ียน (rolling) ไดตามสถานการณและสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนไป ดังนั้น ในการวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธมีส่ิงที่จะตองกําหนด 5 

ประการดวยกัน ดังนี้ (แปลก จงหวัง, 2530: 162-166) 

 

1.  วตัถุประสงค  การกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ไดแก

การกําหนดหรอืระบุความมุงหมายที่เดนชดัไวลวงหนาวา 

1.1   เมื่อทําการผลิตสื่อนั้นผูผลิตจะเกิดความชํานาญดานใดดานหนึ่งเพิม่ข้ึน เชน ดาน 

การเขียนบทผลิต ดานการถายภาพ ดานการใชเสียงประกอบ 
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1.2   เมื่อผลิตสื่อขึ้นแลวจะนําไปใชเพื่อใคร อยางไรและที่ไหน เชน เพื่อชี้แจงทําความ

เขาใจ เพื่อการสรางสรรค เพื่อใหความรู และเพื่อแกขอขัดแยงแกกลุมชนของหนวยงานที่อยูใน

พื้นที่ขอบขายของหนวยงาน 

1.3   เมื่อผลิตสื่อข้ึนแลวจะนําไปใชบริการถี่หางแคไหน เชน กาํหนดนาํสื่อออกเผยแพร

เดือนละครั้ง เดือนละสองครัง้ 

1.4   เมื่อกลุมชนเปาหมายของหนวยงานไดสัมผัสส่ือนั้นก็จะเกิดความเขาใจ เกิดความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดความรูสึกจากสื่อแคไหน 

2. กลุมเปาหมาย  การกําหนดกลุมเปาหมายในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือ

การระบุไวอยางชัดเจนวาใครคือกลุมเปาหมายที่จะนําสื่อนั้นไปเผยแพร กลุมเปาหมายแตละกลุม

มีรายละเอียดอะไรบาง เชน ความรู ภูมิลําเนา ฐานะทางสังคม และสภาพแวดลอมทางสังคม 

ตอไปนี้คือ ลักษณะบางประการของกลุมเปาหมายที่ควรนํามาพิจารณากําหนดในการวางแผนการ

ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก ขนาด อาชีพและการศึกษา อายุ  เพศ ความรับรูที่ตางกัน 

ทัศนคติ  และความเชื่อ  

3. หัวขอเรื่อง  การกําหนดหัวขอเร่ืองในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ไดแก  การตั้งชื่อเร่ือง

พรอมดวยกําหนดแนวของเรื่องไวเมื่อตอนวางแผนการผลิตวาควรจะใชชื่อเร่ืองอะไร และมีแนว

ของเรื่องอยางไร งานผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธทุกประเภท ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือโสต

ทัศน มีความจําเปนจะตองกําหนดหัวขอเรื่องและวางแนวของเรื่องไวใหแนนอนวา จะเนนการ

เผยแพร การชี้แจง หรือเนนการใหความรูแกกลุมเปาหมายที่นําส่ือไปเผยแพรนั้น ชื่อหรือหัวขอ

เร่ืองจะตองมีลักษณะสุภาพ เรียบงาย ใชคํากะทัดรัด ถูกหลักภาษา ใหความสนใจสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล 

4. ระยะเวลา  การกาํหนดระยะเวลาในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก การหา

เวลาและโอกาสที่เหมาะสมเพื่อทาํการผลติสื่อ เวลา และโอกาสที่เหมาะสม ไดแก ฤดูกาล จงัหวะ 

และสถานการณ  

5. งบประมาณ  การกําหนดงบประมาณการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญ

และจําเปนที่จะตองตั้งไวในข้ันตอนวางแผนการผลิตสื่อ  
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การเลือกและใชสื่อประชาสัมพนัธ 

ส่ือตางๆ ในงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาวา

จะเลือกใชส่ือประเภทใดนั้น เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินการสื่อสาร

ในหนวยงาน องคการ และสถาบันตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 

แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของกิจการใดๆ ก็อาจจะลมเหลวได ถาผูสงสารขาดการให

ความสําคัญกับข้ันตอนของการเลือกและใชสื่อนี้ 

อนันตธนา อังกินนัท (2524: 4)  เสนอความเห็นวา การเลือกและการใชสื่อมักมวีิธีการ

แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ (type of audience) ลักษณะของขาวสาร (message) 

และข้ันตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร (recipient’s stage in adoption process) หาก

เลือกและใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสาํเร็จของโครงการนัน้อาจเปนไปไดยาก ใน

การสงขาวสารหรือการใหความรูยอมตองอาศัยสื่อ (media) เปนเครื่องชวยนาํเนื้อหาขาวสารไปยัง

ผูรับใหเกิดความเขาใจ ชัดเจน ถูกตอง แตการจะใชสื่ออะไร อยางไร ใหบังเกดิผลตามความ

ตองการนัน้ไมใชเร่ืองงายๆ จะเปนตองทําความเขาใจกับส่ือเหลานี้ใหดีเสียกอน และจําเปนตอง

เรียนรูถึงธรรมชาติ และหนาที่ของสื่อแตละชนิดนัน้ดวย 

พรทิพย พมิลสินธุ (2546: 228-229) กลาวถงึหลกัในการพิจารณาเลอืกสื่อประชาสมัพันธ

ที่ถือไดวา เปนกลยทุธในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ จะตองพิจารณาถึงเรื่องดงัตอไปนี ้

1. เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึง่มสีวนในการชี้แนะวาสื่อทีเ่หมาะสม
ควรเปนเชนไรบาง 

 เพื่อแจงใหทราบ สื่อที่ใชอาจเปนสื่อที่จัดทําเปนรายงานทัว่ไป หรือส่ือที่ผานทาง

สื่อมวลชน เชน รายงานประจําป จดหมายขาว ประกาศทางวทิยุกระจายเสียง หรือวิทยโุทรทัศน 

 เพื่อกระตุนใหเกิดความคิด จะมีลักษณะที่เฉพาะมากขึ้น ส่ือที่ใชควรเปนสื่อ

ประเภทการสาธิต การตอบปญหาชิงรางวัล การระดมความคิด การประชุมกลุมยอย เปนตน 

 เพื่อใหมีสวนรวมในกิจกรรม ก็จะมีลักษณะเฉพาะมากขึน้อีก สื่อที่ใชจงึควรเปนการ

จัดแสดงนิทรรศการ การจัดแขงกีฬา การจัดพิธีทางศาสนา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนตน แต

คงไมใชส่ือมวลชนทัว่ไป 

2. กลุมเปาหมาย  ในสังคมหนึ่งจะประกอบดวย ประชาชนกลุมตางๆ ที่มีความแตกตางกัน 

ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานที่อยู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความเชื่อ  

คานิยม ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับขาวสารทั้งสิ้น ถาจะสง
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ขาวสารผานสื่อไปสูกลุมประชาชนเปาหมายใหไดตามความตองการแลว  จะตองเลือกสื่อให

เหมาะสม การจะกระทําการดังกลาวใหไดดีนั้นจะตองเรียนรูเกี่ยวกับกลุมประชาชนเปาหมายให

ไดมากที่สุด ซึ่งเปนเรื่องของการศึกษาคนควา หรือสํารวจวิจัยเกี่ยวกับประชาชนเปาหมาย 

3. ศักยภาพขององคการ  บอยครั้งทีพ่บวา นกัประชาสัมพันธนัน้มีความรูความสามารถใน

การเลือกสื่อไดเปนอยางดี แตไมสามารถจะทําไดตามทีต่องการ ทัง้นีเ้พราะองคการไมมีศักยภาพ

เพียงพอที่จะใหทาํเชนนัน้ได เชน ขาดงบประมาณ ขาดกําลังบุคลากร ขาดวัสดุอุปกรณ เปนตน 

ดังนัน้ในการพจิารณาเลือกสือ่จึงควรที่จะมองศักยภาพขององคการประกอบดวยเสมอ 

4. มีความคิดสรางสรรค  ปจจุบันมีการแขงขันทางการประชาสัมพันธกันมาก ดังนั้นการจะ

เรียกความสนใจจากประชาชนเปาหมายจะตองใสความคิดสรางสรรคเขาไปดวย เพื่อใหกิจกรรม

หรือโครงการที่ทําขึ้นเปนขาวที่นาสนใจและมีคุณคา ตลอดจนสามารถชักชวนใหประชาชน       

เปาหมายเขามารวมกิจกรรมได  

 

เชนเดียวกับ เสกสรร สีสายสด (2542: 248) ไดใหหลกัเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อ

ประชาสัมพันธ 4 ประการ ดังนี ้

1. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลาวคือ 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการกําหนดเลือกใช

ส่ือประชาสัมพันธ หากมีวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหญหรือกวางเกินไป อาจจําเปนตอง

แบงวัตถุประสงคนั้นใหเปนวัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อที่จะเนน

ความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้นกับส่ือของการประชาสัมพันธ 

2. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามกลุมประชาชนเปาหมาย  การประชาสัมพันธเปนการ

สรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน ซึ่งคําวา “ประชาชน” นั้นมีความหมาย

กวางไกลครอบคลุมสมาชิกทุกคนของสังคมจํานวนมาก อีกทั้งยังมีความหลากหลาย และมี

ความสําคัญตอหนวยงานแตกตางกัน ดวยเหตุนี้ การที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจึงจําเปนตองมีการกําหนดกลุม

ประชาชนเปาหมาย และเลือกใชสื่อใหเหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

3. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามสถานการณและสิ่งแวดลอม การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว ทั้งทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม 

กลาวคือ มีผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับ
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ในขาวสารที่สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควร

มองขามสถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 

4. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ  โดยทัว่ไป

แลวจะพิจารณาใน 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา “4M” ซึ่งไดแก 

- บุคลากร (Men) หมายถงึ บุคลากรของฝายประชาสัมพนัธและบุคลากรของฝายอืน่

ในหนวยงานทีจ่ะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจาํนวนเพยีงพอ และมีความรู

ความสามารถในการผลิตและเผยแพรงานประชาสัมพันธ 

-  งบประมาณ (Money) เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได โดยทัว่ไปแลว 

องคการหรือหนวยงานตางๆ นัน้จะมกีารจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว ดังนัน้หากมกีารดําเนินงาน

ประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนทีว่างไว กจ็ะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Material) การดําเนินการใดๆ ก็ตาม สิง่จําเปนอยางหนึ่ง

คือ การตรวจสอบถึงสภาพปจจุบนัของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวา มีจํานวนมากนอยเพียงไร 

เพียงพอตอการดําเนินการหรือไม และอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดหรือไม 

- การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงแผนตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การเปลี่ยนแปลงโยกยาย

บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมในกจิกรรมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ การติดตอประสานงานกับบุคคลภาพนอก การดําเนินใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ตามเวลา หรือสถานการณปจจุบัน 

 
ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

 ในการศึกษาเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ไดมกีารแบงประเภทของสื่อออกเปนลกัษณะ

ตางๆ กนัหลายรูปแบบ และไมมีลักษณะตายตัว ขึน้อยูกบัเหตุผลของนกัวิชาการหรือผูศึกษาแตละ

ทาน  ดังนี ้

 เบาวแมน และเอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) ไดแบงประเภทของสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยยึดแนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ 

1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication)  หมายถงึ การสื่อสารจากบุคคลหนึ่ง

ไปยังอีกบุคคลหนึง่ หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือความสาํเร็จของ
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การสื่อสารจะขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ และทักษะการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคญั 

การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุย

กันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยสิ่งพมิพ (Printed Communication)  หมายถงึ การสื่อสารที่อาศัยสิ่งพิมพ

ตางๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ไดแก จดหมายโดยตรง 

หนงัสือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และสิ่งพมิพอ่ืนๆ เชน ประกาศ ใบปลิว โปสเตอร เปนตน 

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยสื่อ

ประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี้ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร 

โทรทัศน นทิรรศการ และเอกลักษณของหนวยงานซึ่งครอบคลุมถึงผลผลิต การบรรจุหีบหอ การ

โฆษณา รถยนตของบรษิัท ตัวอาคารของบริษัท เปนตน 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย

เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication)  เปนการสื่อสารที่มีความหมาย

ครอบคลุมไดกวางไกลกวาและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสาธารณประโยชนตางๆ  กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 

ผูแทนจําหนาย ขาราชการหรือนักการเมือง และผูถือหุน การประชาสัมพันธระหวางประเทศและ

การจัดสัมมนา เปนตน 

เกษม จันทรนอย (2537) ไดกลาวถึงประเภทของสื่อที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธวา 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. ส่ือที่บังคับได หมายถงึ สื่อที่ผูสงสารสามารถควบคุมการทาํงานได กําหนดการ

วางแผนปฏิบตัิและประเมินผลไดเอง การใชสื่อประเภทนี้สามารถเจาะจงประชาชนกลุมเปาหมาย

ไดเปนกลุมๆ ส่ือเหลานี้ไดแก ส่ือบุคคล สือ่ส่ิงพิมพ ภาพและเสียง การจัดกิจกรรมสื่อผสมผสาน 

2. ส่ือที่บังคับไมไดหรือส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือมวลชนที่ตองไปอาศัยความสัมพันธให

สื่อมวลชนเปนตัวกลางในการนําเสนอขาวสารให  ทําใหสามารถถายทอดขาวสารการ

ประชาสัมพันธไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันอยางรวดเร็ว สื่อมวลชน

เหลานี้ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน ภาพยนตร สํานักขาว 
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ปรมะ สตะเวทิน (2538)  กลาวไววา โดยปกติสื่อที่ใชในการสื่อสารแบงออกเปน 3 

ประเภท  ดังนี้ 

1. สื่อบุคคล หมายถึง  ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผู รับสารในลักษณะ

เผชิญหนาทั้งในรูปของการสนทนา หรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ  

 สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถชกัจูง

ใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยกันแบบกนัเอง 

 สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับผูรับ

สารเปนรายๆ ไปได โดยวิธีการพูดคุยกนัแบบกันเอง 

2. ส่ือมวลชน หมายถงึ สื่อทีส่ามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย 

คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคยีงกนั ไดแก หนงัสือพมิพ 

วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งสื่อมวลชนมีคณุสมบัติที่ดี คอื 

 สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยู

ที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จลุสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด นทิรรศการ เปนตน 

ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ คือ 

 ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลอง

เหมาะสม เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของการสื่อสารนัน้ 

 ส่ือเฉพาะกิจสามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรง

และถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 
คุณสมบัติของสื่อ 
 

อยางไรก็ตาม สื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ ขอดี-ขอจํากัด มีความเหมาะสมในการใช

แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมขององคการ ส่ือที่องคกร

สตรีนํามาใชในการใหความรูก็มีมากมายหลายประเภทเชนกัน โดยสวนมากการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมักมีการใชสื่อแบบผสมผสาน ซึ่งมีประโยชน 3 ประการ คือ  
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1. ทําใหขาวสารการรณรงคเผยแพรสูประชาชนไดอยางกวางขวาง 
2. ทําใหขาวสารการรณรงคไดรับความสนใจจากประชาชน 

3. ทําใหมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวมรณรงค 

  การใชสื่อผสมในการสื่อสารรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธขององคกรสตรีในงานวิจยันี้ ได

เลือกศึกษาสือ่ประชาสัมพนัธ ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ กลาวคือ 

 
1.  สื่อบุคคล 

สื่อบุคคล เปนเครื่องมือหรือชองทางการสื่อสารโดยใชตัวบุคคลเปนสื่อกลางในการนําสง

ขาวสาร การใชตัวบุคคลเปนสื่อกลางในการสื่อสารมีมานานพรอมๆ กับวิวัฒนาการการสือ่สารของ

มนุษย ตั้งแตมนุษยยังไมรูภาษาเปนคําพูด จนรูจักใชภาษาที่ใชคําพูด เราไดยินคําวา พอส่ือ แมส่ือ 

มาเร็ว ผูนําความจนถึงคิด ตลอดรวมไปบุคคลที่เปนผูแสดงในสื่อพื้นบาน เชน นายหนาหนังตะลุง 

ผูแสดงลิเก ลําตัด หมอลํา ฯลฯ  บุคคลตางๆ เหลานี้ลวนแตเปนบุคคลที่เปนสื่อกลางในการ

ถายทอดสาร เร่ืองราวไปสูบุคคลอื่นทั้งสิ้น แมเทคโนโลยีการสื่อสารปจจุบันจะกาวหนาไปเพียงไรก็

ตาม ส่ือบุคคลก็มิไดดอยความสําคัญ และยังคงทําบทบาทหนาที่ถายทอดสารไดอยางมี    

ประสิทธิภาพ เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีลักษณะการสื่อสารแบบเผชิญหนา ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคลหรือกับกลุมก็ตาม ลักษณะการสื่อสารแบบนี้จึงเอื้ออํานวยใหสามารถแสดง

ปฏิกิริยาปอนกลับตอกันและกันไดทันที อีกทั้งยังใชประโยชนจากปฏิกิริยาปอนกลับดังกลาวเปน

ขอมูลในการปรับการสื่อสารระหวางกันใหเหมาะสมไดอยางทันที (บุษบา สุธีธร, 2535: 42) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540)  ไดกลาวถึงขอดี-ขอเสียเปรียบของสื่อบุคคลไว ดังนี ้

สื่อบุคคลมีขอดี เพราะเปนสื่อที่สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด หรือแทบจะไมส้ินเปลืองเลย 

เพราะทุกคนมีอยูแลวในตนเอง ผูสงสารจะมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ 

กอใหเกิดความประทับใจไดงาย กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และสนิทสนมเปนกนัเองไดมาก

ที่สุด นอกจากนั้นสื่อบุคคลถือเปนการติดตอส่ือสารสองทาง ซึ่งทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับ

สารมีโอกาสที่จะโตตอบกันไดทันที ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกัน ซึ่ง

จะชวยทําใหการสื่อสารกันไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือถาฝายหนึ่งฝายใดยังมีสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถทําความเขาใจกันไดใน

ขณะนั้น 
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สวนขอเสียเปรียบ คือ เปนสื่อที่มีขอบขายการครอบคลุม (Coverage) ไดไมกวางขวางนัก 

ครอบคลุมประชาชนเปาหมายไดนอยมาก เพราะถาหากกลุมประชาชนเปาหมายมีมากเกิน

ขอบเขตอํานาจครอบคลุมแลว การใชส่ือบุคคลก็อาจจะไมเอ้ือตอประสิทธิผลของการใชส่ือในการ

เขาถึง (Reach) กลุมผูรับสารเปาหมายได 

 
อิทธิพลของสื่อบคุคล 

ส่ือบุคคลมีอิทธิพลอยางยิง่ตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคล 

เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกนัเองและมีความเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคยซึง่ชวยให

เกิดการยอมรบัความคิดไดงายขึ้น (Lazarsfeld and Manzel, 1968: 97) นอกจากนี้ รายงานการ

วิจัยตางๆ ยังชี้ใหเหน็วา รูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) นี้ มีบทบาทสาํคัญตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไม

เขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายนืยนัจากแหลงสารไดโดยทนัทีในระยะเวลา

อันรวดเร็ว 

 อยางไรก็ตาม เกศินี จฑุาวิจติร (2542: 86-88) ยังกลาวเพิ่มเติมในสวนของปจจัยที่สาํคัญ

ของการใชสื่อบุคคลวา มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ เพราะสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มี

อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจัยตางๆ ดังนี ้

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  ในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสง

สารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthly) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมี

ความรูสึกวาผูสงสารหรือผูนําความคิดเห็นน้ันมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับ

สารจากพวกเขาเหลานั้น 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness)  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสาร

เกิดความสนใจหรือพงึพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย เชนเดียวกับการโฆษณาสนิคาที่นยิมนาํดารา

ภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกฬีาที่มีชื่อเสียงมาเปนผูแสดงโฆษณาสินคา ทั้งๆ ทีบุ่คคลผูนั้นอาจ

ไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรอืผูเชี่ยวชาญในตัวสนิคานัน้ๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพ

นาสนใจ ซึง่กท็ําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity)  สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร

เปาหมายในดานตางๆ เชน อาย ุ เพศ เชือ้ชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเหน็ของผูรับสาร เพราะความ

คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 
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นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถอื นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกบัผูรับ

สารแลว ลกัษณะของขาวสารที่ทาํใหผูสงสารไดรับความนาเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเหน็ดวยหรอื

คลอยตาม ควรจะมีลักษณะดังนี ้ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมี

หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนนุ ทัง้นี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับกลุม

ผูรับสารเปาหมาย เพราะบคุคลมีความโนมเอียงทีจ่ะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกบัประสบการณ

ที่ตนเองมีมากอน 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

  โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 อางใน ชรัมพร จิตตโกศล, 

2547: 39-40) กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชสื่อบุคคล

เปนผูเผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลจะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนั้น นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังสามารถทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ขึ้น 

 

2.  สื่อมวลชน 

 เปนสื่อที่สามารถนํามาใชในการสงขาวสารประชาสัมพันธไปยังคนจํานวนมากพรอมๆกัน

ในเวลาอันรวดเร็ว  นักประชาสัมพันธจึงสามารถใชประโยชนจากคุณสมบัติพิเศษนี้ของสื่อมวลชน

ในการเผยแพรสารเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธองคการ  ทั้งในรูปแบบที่ไมตองเสีย

งบประมาณใดๆ (การสงขาวแจกไปยังสื่อมวลชน) และรูปแบบที่จัดทําในลักษณะการโฆษณา

ประชาสัมพันธ (ตองซื้อเนื้อที่ หรือเวลา)  

 โรเจอร และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971: 145) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญ

ของสื่อมวลชนวา โดยทั่วไปสื่อมวลชนจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ สามารถเขาถึงผูรับหรือ

กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรูและแพรกระจายขาวสารได

ดี รวมทั้งสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได  

 สื่อมวลชนแตละประเภทมีศักยภาพแตกตางกันออกไป การเลือกใชส่ือมวลชนในการ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเนื้อหาสารที่ตองการเผยแพร  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การสื่อความหมายที่ชัดเจน ความสะดวกและรวดเร็ว คาใชจาย ฯลฯ ดัง

รายละเอียดในแตละสื่อ ดังนี้  
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 หนังสือพิมพ  เปนสื่อมวลชนที่ส่ือสารโดยตัวอักษรและภาพนิ่งซึ่งตองผาน

กระบวนการผลิตและจัดจําหนายกอนจะถึงมือผูรับ เปนสื่อที่สามารถใหรายละเอียดของเนื้อหาได 

แตเนื้อหานั้นก็มีอายุจํากัด คือ จะไดรับความสนใจเพียงระยะสั้นๆ ความจํากัดของอายุทําให

หนังสือพิมพไมเครงครัดในเรื่องของความสวยงาม ความถูกตองตามหลักไวยากรณการใชภาษา 

แตภาษาและภาพที่ใชจะเนนใหส่ือสารไดงายที่สุด เร็วที่สุดเปนสําคัญ หนังสือพิมพเปนสื่อที่

สามารถนําเสนอไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนภาพขาว สาระ สกูปพิเศษ ในรูปแบบของขาว

ประชาสัมพันธ ขาวสังคม บทความ บทความทางวิชาการ บทความเชิงวิเคราะหวิจารณ การ

สัมภาษณพิเศษเพื่อใหเกียรติยกยอง เพื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อแสดงความรูสึก เพื่อใหขอมูล

ขาวสาร และสารคดีที่อาจเปนสารคดีที่เกี่ยวของกับบุคคล เหตุการณ สถานที่ที่มีความสําคัญหรือ

เกี่ยวของกับโครงการ 

 

 นิตยสาร  เปนสื่อมวลชนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน มีคุณลักษณะ

เฉพาะตัวในการเสนอเนื้อหา เพราะสามารถใหรายละเอียดในเนื้อหาไดมาก โดยจัดแบงประเภท

ของนิตยสารไดตามลักษณะเนื้อหา หรือตามลักษณะกลุมเปาหมาย เชน กลุมวัยรุน กลุมนักธุรกิจ 

กลุมแมบาน ฯลฯ  

 

 วิทยุกระจายเสียง  รวมทั้งวิทยุชุมชนดวย 

เปนสื่อมวลชนที่ทําการสงสารดวยการสงคลื่นเสียงไปกับคลื่นวิทยุจึงสามารถสงไปไดไกลสูผูรับ

จํานวนมาก ที่แตกตางกันตามสภาพพื้นที่ โดยผูรับจะตองมีเครื่องรับวิทยุ ซึ่งปจจุบันราคาถูกมาก 

ใชไดดีทั้งเครื่องรับที่ตองใชไฟฟาหรือใชเพียงแบตเตอรี่เทานั้น วิทยุกระจายเสียงจึงเปนสื่อที่นิยม

ในการประชาสัมพันธอยางมาก โดยการฝากขาวสารผานสถานีวิทยุตางๆ หรือการจัดทําในรูป

ของสปอต (radio spot) โฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุกระจายเสียง การจัดทําเปนรายการขึน้มา

โดยเฉพาะ เชน รายการสนทนา อภิปราย การสัมภาษณ สารคดี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเนื้อหาและ

วัตถุประสงคในการทําการประชาสัมพันธในครั้งนั้นๆ ดวย 

 

 วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น   เ ป น ส่ื อ ม ว ล ช น ที่ มี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารดีที่สุด เพราะผูรับสารสามารถรับไดดวยประสาทสัมผัสทั้งทางตาและหู 

คือ เห็นภาพและไดยินทั้งเสียง และปจจุบันเครื่องรับโทรทัศนสีก็ยังสรางความเหมือนจริง ทําให

การรับรู เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถเสนอในรูปแบบที่คลายกับส่ือ

วิทยุกระจายเสียง เชน ขาว สปอต (TV spot) สารคดีรูปแบบตางๆ โฆษณา ฯลฯ แตสื่อประเภทนี้มี
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คาใชจายคอนขางสูง ไมวาจะเปนการผลิต และการใชสัญญาณเพื่อการเผยแพรโดยการ

ออกอากาศ  
อิทธิพลของสื่อมวลชน 

 แคลปเปอร (Klapper, 1960: 15-49) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชน ดงันี ้

 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดย

ออม เพราะมปีจจัยตางๆ ทีส่กัดกั้นอทิธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 

 1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ ประชาชนจะมี

ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติตนอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่ง

ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้น

สัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 

 1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) กลาวคือ ประชาชนจะเลือกรับสาร

ที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง

หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ

เชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดความเชื่อของตน 

 1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) กลาวคือ ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจ

ไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึง

ประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนไปดวย โดยผูนําความคิดเห็น

มักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส และความไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

 1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ การดําเนิน

ธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น สื่อมวลชนสามารถ

แขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกันออกไป และ

ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวา

ควรจะเลือกเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

 2.  อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ สื่อมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
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ความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส

เหมาะสม 

 3.  สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว สื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ

ความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เพียงผูเสนอ

หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 4.  สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคล

นั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนีจ้ะเกดิขึน้

ไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับสารนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ

สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 

 

 เบญจพร วุฒิพันธุ (2540) พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการ

เผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชส่ือโทรทศันเปนสื่อหลัก รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ สื่อ

หนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และมีการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เชน แผนปายสปริง 

แผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความคุนเคยกับแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และ

มีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อ 

 

ชาญชัย เจริญลาภผลดิลก (2539) พบวา สื่อมวลชนไมวาในแขนงใดๆ ก็ตาม จะมี

บทบาทเปนสื่อกลางในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ในดานของการเปนสื่อในการแนะนําให

กลุมเปาหมายไดรูจักกิจกรรม ตลอดจนผลการดําเนินงาน โดยโครงการจําเปนตองอาศัย

ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการ 

 

 สรุปไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆ ของมนุษย 

อิทธิพลนี้ไมไดมีโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออม  ทั้งนี้เพราะมีปจจัยตางๆ สกัดกั้นอิทธิพล

ของส่ือมวลชนได นอกจากนั้น ส่ือมวลชนยังทําหนาที่ไดดีแคในระดับการสรางความตระหนัก 

สํานึกใหกับกลุมบุคคลเปาหมาย และเปนสวนหนึ่งในการสรางกระแสความตื่นตัวในวงกวาง

เทานั้น แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงพฤติกรรมไดอยางจริงจัง 

 
3.  สื่อเฉพาะกิจ 
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 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ตามความหมายที่ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542: 135-

139) ไดใหคําจํากัดความไววา เปนสื่อที่สรางขึ้นหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง มีเนื้อหาสาระที่

เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เพื่อใชในการสื่อสารหรือการ

ประชาสมัพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ   

 การใชสื่อเฉพาะกิจจะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองหนึ่ง

เร่ืองใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง   และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ

กลุมเปาหมาย  ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ

ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร  

ซึ่งองคกรสตรีไดนําส่ือเฉพาะกิจมาใชในการชวยสื่อสารรณรงคเร่ืองราวตางๆ เกี่ยวกับ

ผูหญิงอีกทางหนึ่ง โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 135-143) 

 

3.1  สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อในการประชาสัมพนัธทีห่นวยงานเปนผูผลิต และเผยแพรไปสู

กลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิต และรูปแบบของสิ่งพมิพที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะ

เปนสิ่งพิมพทีไ่มไดเย็บเลม เชน แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว ฯลฯ หรือที่เย็บเปนเลม 

เชน วารสาร หนงัสือเลมในโอกาสพเิศษ รายงานประจําป ฯลฯ 

  

3.2  สื่ออิเลก็ทรอนิกส คือ สื่อเฉพาะกจิที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง ในทีน่ี้จะ

กลาวถึง “วีดีทัศน” 

ส่ือวีดีทัศนมีลักษณะที่เปนภาพและเสียงเชนเดียวกับส่ือวิทยุโทรทัศน แตสื่อวีดีทัศนมีขอดี

ที่สามารถบันทึกภาพยนตรได  และมีอุปกรณการใชงานไมยุงยาก  และสามารถเชาหรือซื้อไดดวย

ราคาที่ยอมเยา  สามารถชมวีดีทัศนภายในบานโดยไมจําเปนตองออกไปชมนอกบานตามโรง

ภาพยนตร   ซึ่งองคกรสตรีตางๆ ไดนําสื่อวีดีทัศนมาใชในการสื่อสารเพื่อใหความรูเร่ืองของการ

กระทํารุนแรงตอสตรีแกผูที่สนใจ  สื่อวีดีทัศนมีความสําคัญมากในการนําไปใชในการส่ือ

ความหมายที่ตองใชการแสดงเคลื่อนไหว กระตุนและเราความสนใจ กระตุนเรงเราใหกลุม 

เปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดไปในทิศทางที่ตองการ ซึ่งประโยชนของสื่อวีดีทัศน คือ 

(ณรงค สมพงษ, 2543: 180-181) 
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1. เพื่อประโยชนในการประกอบการสอน ในการฝกอบรม ประชุมสัมมนาโดยการถายทํา

เปนภาพยนตร 

2. เพื่อประโยชนในการเสนอปญหา หรือกระตุนความคิด ความรูสึกของกลุมเปาหมาย

ใหมีความสนใจและตระหนกัตอปญหาบางอยาง เพื่อหาแนวทางแกไขตอไป 

3. เพื่อประโยชนในการเผยแพรผานสื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศน วิธีนี้จะชวยแพร
ภาพไปไกล สูมวลชนจํานวนมาก 

4. เพื่อประโยชนในลักษณะของรถหนวยเคลื่อนที่ โดยการเคลื่อนยายไปตามทองถิ่น
ตางๆ เพื่อประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจกับชาวบาน ซึ่งอยูหางไกลออกไป 

สําหรับการใชวีดีทัศนเพื่อประโยชนเปาหมายอื่นสามารถใชไดหลายรูปแบบ คือ ใช

ประกอบการบรรยาย ใชในการสื่อสารกลุมยอย ชวยในการตัดสินใจ และนาจะใชในการสราง

ความรวมมือในชุมชน สวนขอบเขตของเนื้อหาวีดีทัศนนั้นจะอยูในเร่ืองของการใหการศึกษา 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ือมวลชน แตในเร่ืองของการปกครองยังคงมีการใชอยูนอยใน

ปจจุบัน และในอนาคตก็ไมนาจะมีการขยายตัว 

 
3.3  สื่อกิจกรรม ในปจจุบันสื่อมีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่

สามารถสื่อความนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมมนุษยได ส่ือประเภท

กิจกรรมจึงมีไดมากมายหลายรูปแบบ และเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความยืดหยุน สามารถเอาสื่อ

ชนิดตางๆ เชน  สื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศนประเภทตางๆ มาประกอบกิจกรรมใหมีความ

สมบูรณ สามารถนําเอาขอเดนของสื่อแตละชนิดมาผสมผสานทดแทนขอดอยของสื่อหนึ่ง ทําให

กิจกรรมที่จัดขึ้นสื่อความหมายมีความนาสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสื่อกิจกรรมแตละ

รูปแบบสามารถที่จะถูกนําไปใชไดอยางหลากหลาย ตามวัตถุประสงคของโครงการแตละโครงการ 

ดังนี้ (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2550:14-28) 

3.3.1 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อการเผชิญหนา  เปนการจัดกิจกรรมที่มีการพบปะกัน เปนการ

สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเปาหมายกับ

องคการ โดยมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนผูประสาน เชน การประชุม การสัมมนา การสาธิต การ

เปดแถลงขาว ฯลฯ กิจกรรมประเภทนี้นักประชาสัมพันธตองสรางแรงกระตุนใหกลุมเปาหมาย

สนใจ และกระตือรือรนที่จะเรียนรู/ รับรูเร่ืองราวประเด็นที่นําเสนอ ดวยวิธีการจูงใจใหสนใจเนื้อหา 

ตั้งใจฟง ซักถามปญหา อีกทั้งตองสรางบรรยากาศที่ดี คือ การสรางสภาพแวดลอมที่ดี เอ้ือตอการ

รับขอมูลขาวสารที่โครงการนําเสนอ 
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3.3.2 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อสรางความรูความเขาใจ  เพื่อมุงใหความรูและสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับโครงการ เปนการสรางแนวรวมในแนวคิดและประเด็นที่นําเสนอ หาความรวมมือ

และการสนับสนุนจากกลุมเปาหมาย ดวยการใหบริการการเขาเยี่ยมชม การจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ การจัดร้ิวขบวนรณรงค ซึ่งอาจจัดขึ้นตามโอกาสพิเศษ หรือจัดเปนปกติก็

ได ส่ือกิจกรรมที่ใชมักเปนกิจกรรมการบรรยาย การจัดนิทรรศการและสาธิต การฉายภาพ การ

แจกเอกสารสิ่งพิมพ ฯลฯ 

3.3.3 สื่อกิจกรรมที่ใชเฉพาะกิจ  เปนสื่อกิจกรรมที่เปนที่นิยมในแตละโครงการ เพราะ

เปนสื่อกิจกรรมที่ออกแบบเฉพาะสําหรับโครงการแตละโครงการ เพื่อมุงที่จะตอบสนอง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง และมุงที่จะสัมฤทธิ์ผลในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เปน

ลักษณะเฉพาะ 

3.3.4 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อกิจกรรมทั่วๆ ไป  มักจะอยูในรูปแบบของส่ือเสริมของ

โครงการตางๆ อาทิ โครงการสรางเสริมขวัญกําลังใจ เชน กิจกรรมปลอบขวัญผูประสบอุทกภัย

ดวยการสงสิ่งของไปชวยเหลือ ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม ลักษณะที่สําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา 

ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวม

กิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 

 

นอกจากนี ้ ในการสื่อสารรณรงคในโครงการตางๆ ยงัมีการใชส่ือนอกเหนือจากทีก่ลาวมา

ขางตน ดังนี ้

3.4  สื่อใหมเพื่อการประชาสัมพันธ (New media)  บุษบา สุธีธร (2549: 1-30) 

กลาวถึงสื่อใหมเพื่อการประชาสัมพันธวา สื่อดิจิทัลนับเปนสื่อใหมที่สําคัญในยุคโลกาภิวัตน ดวย

เหตุที่สื่อดิจิทัลมีพัฒนาการมาจากสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งเปนสื่อผสมที่มีคุณสมบัติสามารถนําเสนอภาพ 

เสียง ดนตรี การเคลื่อนไหวไดอยางนาสนใจ ตอมาเมื่อส่ือมัลติมีเดียถูกนํามาประกอบเขากับ

ความสามารถของโปรแกรมซอฟแวรตางๆ ของคอมพิวเตอร ซึ่งมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและ

การนําเสนอขอมูล ทั้งในรูปแบบของภาพ ตัวหนังสือ กราฟ สถิติ ตลอดจนสรางภาพการ

เคลื่อนไหว และสรางเสียงประเภทตางๆ ไดอยางไรขีดจํากัด อีกทั้งเมื่อสามารถนําเอาขอมูลใน

รูปแบบตางๆ ดังกลาวนั้น สงผานระบบโทรคมนาคมและระบบเครือขายของคอม พิวเตอรในโลกที่

เชื่อมโยงกันเปนเครือขายใยแมงมุม  
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สื่อดิจิทัลจึงนับเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวาง และพัฒนารูปแบบมากมาย 

ครอบคลุมทั้งสื่อเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธผานเทคโนโลยีไรสายประเภทตางๆ 

เชน การสงขอความผานภาพทางโทรศัพทมือถือ (SMS / MMS) นอกจากนั้นยังหมายถึง การแพร

ภาพทีวีผานเว็บ กระจายเสียงผานเว็บ และเทคโนโลยีที่ใชงานกับศูนยบริการ ขอมูลทางโทรศัพท 

(Interactive call center technologies) รวมไปถึงการเสนอสื่อกลางแจง สื่อ ณ จุดขาย ซึ่ง

เปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมๆ กลายเปนปายประกาศอิเล็กโทรนิกส  

ดวยเหตุที่ส่ือประเภทนี้มีคุณลักษณะพิเศษและมีความหลากหลายในการนาํเสนอ จึงทํา

ใหส่ือดิจิทัลกลายเปนสื่อใหม มีคุณสมบัติสําคัญที่ฝายสรางสรรคงานประชาสัมพันธตางหันมาให

ความสนใจสื่อประเภทนี้กันเปนอยางมากในปจจุบัน 

 

3.5  สื่อชุมชน  คือ สื่อที่ผลิตขึ้นโดยคนในชุมชนเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร

ทั้งในระดับการวางนโยบาย ระดับกระบวนการผลิต โดยเนนเนื้อหาที่เปนความสนใจเปนประโยชน

เกี่ยวของกับชุมชน สื่อชุมชนมีกลุมเปาหมายผูรับสาร คือ คนในชุมชนเอง สื่อชุมชนจึงเปนอีก

ทางเลือกหนึ่งของการแสดงใหเห็นสิทธขิองคนในชุมชนในการแสดงออกซึ่งความเปนเจาของ การ

มีสวนรวม และการแสดงศักยภาพของชุมชน (บุษบา สุธีธร, 2549: 1-30) 

สําหรับประเภทของสื่อชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธจึงครอบคลุมทั้งที่เปนสื่อที่มีอยูแลว

ตั้งแตในอดีต เชน ส่ือพื้นบานประเภทตางๆ ไดแก การแสดงโนราห หนังตะลุง ลิเก ลําตัด หรือ

พิธีกรรมตางๆ ในแตละพื้นที่ ตลอดจนยังหมายถึง ส่ือปจจุบันที่ไดรับการประยุกตนําไปใช

ประโยชนเพื่อชุมชน เชน หนังสือพิมพชุมชน วิทยุชุมชน ละครชุมชน เปนตน การใชประโยชนจาก

ส่ือชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธตองพิจารณาในประเด็นสําคัญ คือ ตองคัดเลือกสื่อชุมชนให

เหมาะกับสถานการณ และการใชงานเพื่อเปาหมายตางๆ 
 

3.6  สื่อประเภทอื่นๆ  เปนสื่อที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธนิยมใชเพื่อชวยสื่อสาร

ขอความ แนวคิดเรื่องตางๆ หรือสรางภาพลักษณที่องคการตองการประชาสัมพันธ  โดยทั่วไป

องคการมักทําขึ้นเพื่อแจกใหกลุมเปาหมาย เชน การทําของแจก ดวยการพิมพขอความรณรงค

ทางการประชาสัมพันธไปบนวัสดุประเภทตางๆ เชน เส้ือยืด ที่คั่นหนังสือ สมุด กระดาษจด

ขอความ ปากกา แกวน้ํา ถุงกระดาษใสสินคาตางๆ อยางไรก็ตาม ในบางองคการก็อาจผลิตสินคา

ที่มีตราสัญลักษณขององคการนั้นๆ เพื่อจําหนายก็ได เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พิมพสมุด

หรือแฟมซึ่งมีตราพระเกี้ยวอยูหนาปกขายใหนิสิตใช เปนตน ซึ่งสื่อประเภทอื่นๆ นี้แตละสื่อก็มี
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ประโยชนและขอจํากัดในการใชที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548 

: 123) 

ขอดีของสื่ออ่ืนๆ คือ มีความยืดหยุนในแงของความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอที่เปน

เอกลักษณเฉพาะตัว มีความถี่ในการมองเห็นสูง มีคุณคาในแงของการใหของขวัญ ของชํารวย มี

อายุการใชงานยาวนาน 

สําหรับขอจํากัดของสื่ออ่ืนๆ คือ ข้ึนอยูกับกระแสนิยม ใชส่ือสารขอความประชาสัมพันธได

เพียงสั้นๆ และมีคาใชจายในการผลิต โดยเฉพาะถาทําขึ้นเพื่อแจกเปนจํานวนมากๆ 

 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ

กลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ

ตัดสินใจลงมือปฏิบัติ  อาจกลาวไดวา  เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําให ส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร (สุทธนิภา ศรีไสย, 2544: 33) 

อยางไรก็ตาม ส่ือเฉพาะกิจเหลานี้ก็มีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะมี

ลักษณะ Passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใดๆ ออกไปได และไมเปน

ผลดีตอการประชาสัมพันธเชิงรุก การเลือกใชสื่อประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผนและศึกษา

รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย 

 
การประเมินผลการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

การประเมินผลการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง การประเมินการดําเนินงานและ

ความสัมฤทธิผลของโครงการประชาสัมพันธวา ไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เปนไปใน

ทิศทางที่ตองการหรือไม ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ

ประชาสัมพันธตอไปในอนาคต และเปนหลักฐานของผลการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบ (รส

ชงพร โกมลเสวิน, 2550: 15-25) 
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การประเมนิผลส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธกระทําได 3 ชวงเวลา ดังนี้ (รสชงพร โกมลเสวิน, 

2550: 15-25 – 15-27)  

1. การประเมินผลระหวางการวางแผนและการสํารวจความเปนไปไดของโครงการ 
(Evaluation during Planning and Appraisal) รูปแบบหนึ่งของการประเมินผลลักษณะนี้ คือ การ

ประเมินความตองการ (Need Assessment) กลาวคือ การสํารวจความรูและพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายในขณะนั้น สํารวจพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมาย สํารวจรูปแบบ

โครงการประชาสัมพันธที่เคยดําเนินการมาแลว ตลอดจนสํารวจผลกระทบของโครงการเดิมตอ

กลุมเปาหมาย จากขอมูลที่ไดรับนั้น นักประชาสัมพันธสามารถนํามาตอยอดเพื่อหวังผลที่สูง

กวาเดิม เชน เพิ่มความรูในกลุมอ่ืนๆ ใหมากขึ้น หรือเพิ่มพฤติกรรมใหตอเนื่องมากขึ้น เปนตน 

2. การประเมินผลระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู (On-going Project Evaluation) 

รูปแบบที่มักนํามาใชประเมิน คือ การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง 

การศึกษาระดับการดําเนินงานของโครงการ ศึกษาความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ

ขณะดําเนินการอยู และสํารวจความจําเปนในการปรับแผนงาน/โครงการใหเหมาะสม เชน หาก

เปนโครงการระยะยาว 1 ปก็อาจประเมินทุกๆ ไตรมาส (3 เดือน) เปนตน 

3. การประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการแลว (Post-Project Evaluation) มีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว ติดตามและตีความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวาง

ผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว นําเสนอผลการประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธใน

ปตอไป และนําเสนอผลการประเมนิแกผูบริหาร ซึ่งระดับของการประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ

แลว ประกอบดวย การประเมินผลขั้นตน คือการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) การ

ประเมินผลขั้นกลาง คือ การประเมินผลลัพธขั้นตน (Outgrowth) และการประเมินผลขั้นสูง คือ 

การประเมินผลขั้นสุดทาย (Outcome) 

 

ในสวนของเครื่องมือชวยในการประเมนิผล จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2541: 215-216) 

สรุปไว ดังนี ้

1. การรวบรวมขาวตัดจากหนังสือพิมพ (news monitoring, news clipping) เปนการ

รวบรวมขาวที่ไดทําการเผยแพรออกไปผานสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะประเมินผูอานและนับจํานวน รวมทั้งปริมาณความถี่หรือความบอยครั้ง

ที่องคการไดทําการเผยแพรกระจายขาวสารออกไปสูประชาชนเปาหมายดวยวาเทาใด นอกจากนี้
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ยังจะไดทราบวา ส่ือมวลชนไดใหความสนใจตอเร่ืองเหลานั้น และใหความรวมมือกับองคการ

อยางไรบาง 

2. การศึกษาความสนใจของผูอาน (Reader-Interest Studies) เปนวิธีการสัมภาษณทีท่าํ

ใหทราบวา โดยปกติผูอานอานอะไร ไดแก การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณแบบเจาะลึก และ

การสัมภาษณโดยการสงแบบสอบถาม 

3. การศึกษาความสามารถในการอาน (Readalibity test) เปนการวัดประเมินผลความ

ยากงายของขาวสารและรูปแบบการใชภาษาที่ไดเผยแพรออกไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อดูวาผูอาน

สามารถเขาใจเนื้อหาที่เผยแพรออกไปหรือไม ทั้งนี้โดยคํานึงถึงระดับอายุและการศึกษาเปนเกณฑ 

4. การวิจัยดานวิทยุและโทรทัศน (Radio and TV Research) เปนการวัดผลและประเมิน

ขนาดของผูชมทางสื่อดานการกระจายเสียง 

 

แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 
 

 ผูวิจัยนําแนวคิดสตรีนิยมมาใชในงานวิจัยชิ้นนี้   เพื่อทําความเขาใจการนําเสนอประเด็น

เร่ืองเพศหญิงขององคกรสตรีตางๆ ในประเทศไทย ดังนี้ 

 

 แนวคิดสตรีนิยมมีตนกําเนิดมาจากสังคมตะวันตกเมื่อประมาณ 50 ปที่ผานมาเพื่อศึกษา

เร่ืองราวที่มีผูหญิงเปนศูนยกลาง ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานการศึกษาตั้งแตเร่ืองของตัวสตรีเอง เร่ือง

ความสัมพันธระหวางเพศหญิงกับเพศชาย การศึกษาความสัมพันธระหวางสตรีกับสังคมในทุกมิติ 

(กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล, 2539 : 13) การเสนอความเปนจริงโดยรอบดานชีวิตของ

ผูหญิง ตลอดจนอธิบายและทําความเขาใจปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงกับชาย    

จุดมุงหมายของสตรีนิยม คือ เปลี่ยนแปลงสภาพที่เสียเปรียบของผูหญิงดวยการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางอํานาจในสังคมอันเปนสัมพันธภาพทางอํานาจที่เอาเปรียบผูหญิงอยูในปจจุบัน  

 

วารุณี ภูริสินสิทธิ์ (2545 : 5) กลาววา สตรีนิยมมีความหมายที่หลากหลาย แตทั้งหมด

ตางมีจุดรวมที่เหมือนกันคือ สตรีนิยมเปนแนวคิดและขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากการตื่นตัวตอปญหาความไมเสมอภาคทางเพศ ตลอดจนไดรับแรงผลักดันจากการรวมตวั

เพื่อชีวิตที่ดีกวาของผูหญิงในประเทศตางๆ ทั่วโลก สตรีนิยมพยายามเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่ผูชายอยูในฐานะไดเปรียบ และผูหญิงอยูในสภาพเปนรองหรือเสียเปรียบ 
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 ซีโมน เดอโบวัวร (Simon de Beauvoir อางถึงใน มัณฑนา ทวียนตเนรมิต, 2537: 15) นัก

ตอสูเพื่อความเสมอภาคระหวางเพศและเปนนักทฤษฎีเฟมินิสตชาวฝรั่งเศส ผูเขียนหนังสือชื่อ 

“เพศที่สอง” (The second sex) ไดใหนิยามไววา “เฟมินิสต หมายถึง ผูชายหรือผูหญิงก็ไดที่ตอสู

เพื่อเปลี่ยนแปลงสถานภาพของสตรี”  

 

 สําหรับ กาญจนา แกวเทพ (อางถึงใน อภิสรา ปงเร็ว, 2545: 52-54) ใหทัศนะตอเฟมินิสต

วา “ขบวนการเฟมินิสตก็เหมือนขบวนการตอสูเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมอยางอื่นๆ กลาวคือ มักจะ

ไมไดรับการตอนรับ และถูกกลาวหาตางๆ นานา จากผูที่เสียประโยชนหรือไมเขาใจ โดยเฉพาะเมื่อ

ประเด็นที่ขบวนการหยิบยกเปนหัวใจของการตอสูคือเร่ือง “เพศ” เปนเรื่องละเอียดมากที่สุด 

สงครามทางเพศซึ่งอาจจะดูไมรุนแรงเทาสงครามทางชนชั้นหรือสงครามระหวางประเทศชาติ แตก็

เปนรูปแบบการตอสูที่มีอยูในทุกระดับปริมณฑลของสังคม ภาพพจนที่บุคคลทั่วไปมีตอ

ขบวนการเฟมินิสต หรือขบวนการสตรีนิยมก็เชน ผูหญิงเหลานี้พยายามตอสูใหเหมือนผูชาย...” 

 

 จึงสรุปไดวา สตรีนิยม คือ แนวคิดที่มีผูหญิงเปนศูนยกลางในการวิเคราะหและการศึกษา 

แนวคิดนี้พยายามหาทางแกไขและเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมที่ไมเสมอภาค ซึ่งผูชายเปน

ใหญมีอํานาจเหนือผูหญิง ดังที่องคกรสตรีตางๆ ในประเทศไทยดําเนินการมาโดยตลอด 

 

 งานสตรีศึกษาและสตรีนิยมในประเทศไทยจํานวนหนึ่ง ไดชี้ใหเห็นวา ความไมเทาเทียม

ระหวางผูหญิงและผูชายเปนสิ่งที่มีอยูจริง แตทวาแนวทางการแกไขที่เสนอไวมักจะมุงเนนไปที่การ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑและบริการสวัสดิการของรัฐ และการใหความรูแกผูหญิงเกี่ยวกับกฎเกณฑ

ตางๆ ของรัฐ และไมไดรับประโยชนจากกฎเกณฑนั้น เพราะเหตุแหงชนช้ัน ชาติพันธุ อายุ และ

รสนิยมทางเพศ (พริศรา แซกวย, 2544: 17) 

 

นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2540: 11-12) ไดเสนอทฤษฎีดานสตรีนิยม (Feminist 

Theory) จากมุมมองของกลุมทฤษฎีสตรีศึกษาที่มีอยูหลายกลุม ซึ่งแตละกลุมตางมีหลักการ

วิเคราะหข้ันพื้นฐานแตกตางกันดังนี้ 

 

 กลุม Liberal Feminism หรือกลุม System Approach นักสตรีนิยมสายนี้เชื่อวา การถูก

กดขี่ของผูหญิงนั้นเกิดจากการที่ผูหญิงถูกจํากัดบทบาท โดยการปลูกฝงผานความเชื่อ ประเพณี

และกฎหมาย ใหอยูแตในพื้นที่สวนตัว กลุมนี้วิเคราะหวา สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง แตบทบาทของ

สตรีถูกหยุดยั้งหรือกาวไปไมทันกับการเปลี่ยนแปลง กลุมนี้เห็นวาความเสมอภาคระหวางเพศเปน
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สิ่งที่จะเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณโดยไมจําเปนตองเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ การเมือง สวน

ทางออกของการกดขี่จึงเปนเรื่องของการแกไขกฎเกณฑและกฎหมายตางๆ ที่ไมเปนธรรมเพื่อเปด

โอกาสใหผูหญิงออกมาแสดงบทบาทในพื้นที่สาธารณะ แนวความคิดปรากฏชัดเจนในกลุม

เรียกรองสิทธิ เชน ผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ แนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิง เปนตน ขอดอย

ของกลุมนี้คือ เปนแนวคิดที่ละเลยโครงสรางอํานาจของระบบผูชายเปนใหญ และไมสนใจเรื่องการ

เอาเปรียบทางเพศมากนัก ผูหญิงยังคงความเปนผูหญิงที่แทจริงอยู งานบานยังคงเปนหนาที่ของ

ผูหญิง 

กลุม Radical Feminism หรือ กลุมสตรีนิยมกาวหนา กลุมนี้วิเคราะหวาไมวาจะเปน

ระบบสังคมแบบทุนนิยมหรือสังคมนิยมก็ตาม ลวนแตเปนระบบสังคมที่ถือวาชายเปนใหญ 

(Patriarchal society) ชะตากรรมและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูหญิงจะถูกกําหนดใหต่ําตอย

กวาชาย กลุมนี้เห็นวาการกดขี่ระหวางเพศเปนรูปแบบที่ล้ําลึกกวากดขี่รูปแบบอื่นๆ และเปนราก

เงาของการเอาเปรียบแบบอื่นติดตามมา Cheris, Kramer (อางถึงใน อภิสรา ปงเร็ว, 2545: 53) 

กลาววา แนวคิดนี้เนนเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจที่มีอยูในโครงสรางอํานาจในสังคมระหวางชาย

หญิงที่อาจจะดูเปนเรื่องธรรมชาติ ผูชายคือผูที่กดขี่เปนความเหนือกวาในทุกดาน ผูหญิงคือการ

ยอมตามและความต่ําตอย โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว ส่ือมวลชน เปนคุณลักษณะของชายหญิง

ที่ถายทอดสั่งสอนกันมาผานสถาบันตางๆทางสังคม ผูหญิงก็จะซึมซับเอาความคิดวาตนดอยกวา

ผูชายเขาไป หากหญิงคนใดไมยอมมาตรฐานดังกลาวก็อาจตกเปนเหยื่อของความรุนแรงที่เขามา

บังคับผูหญิงคนนั้น  

กลุม Marxist Feminism กลุมนี้มองวาระบบสังคมแบงเปนชนชั้น และเห็นวาการเอารัด

เอาเปรียบทางเพศจะเกาะเกี่ยวอยูกับระบบชนชั้น   ดังนั้นจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงสังคมให

ปราศจากชนชั้นเสียกอน สถานการณของสตรีจึงจะไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน 

กลุม Cultural Feminism กลุมนี้ไมสนใจเรื่องระบบสงัคม แตสนใจการวิเคราะหลกัษณะ

อุดมการณของความเปนหญิงและชายทีถู่กวัฒนธรรมของสังคมเปนตัวกําหนด และเห็นวาทิศ

ทางการเปลีย่นแปลงตองมุงไปสูการเปลีย่นแปลงในระดับวัฒนธรรม กลุมนี้จงึมุงเนนไปที่การ

คนควาและสรางสรรควัฒนธรรมสตรีโดยไมเนนแนวทางการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจการเมือง 

 โดยสรุป ทฤษฎีเฟมินิสตสวนใหญมีลักษณะหลักๆ รวมกันดังนี้ (Ramazanoglu, 1989 

อางถึงใน ชนัญชี กาญนอุไรโรจน, 2537) 

1. ยืนยันถึงความสัมพันธที่เสมอภาคระหวางหญิง-ชาย โดยที่ฐานะซึ่งดอยกวาของ

ผูหญิงควรจะไดรับการเปลี่ยนแปลง 
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2. คัดคานความเชื่อที่วา การที่ผูหญิงมีฐานะดอยกวาชาย เปนสิ่งที่เปนธรรมชาติปกติ

และเปนที่พึงปรารถนาในสังคมมนุษย 

3. การหยบิยกประวัติศาสตรทัง้หมดและสงัคมมนุษยในอนาคตขึ้นมาตัง้เปนคาํถามเพื่อ
หาคําอธิบาย 

4. ตองการเปลี่ยนแปลงสงัคมโลก และความสัมพนัธระหวางหญงิ-ชาย เพื่อที่มนษุยทุก

คนจะไดมีโอกาสทาํตามศักยภาพของตนเองในฐานะที่เปนมนุษยไดมากขึ้นดงัความตองการ 

5. ประกอบดวย ความหลากหลายของการกระทําในทางการเมือง แตก็ตางมุงที่จะ

เปล่ียนแปลง ความสัมพันธระหวางหญิง-ชาย โดยผูหญิงสามารถควบคุมชีวิตของตัวเองไดไมตอง

ขึ้นอยูกับผูชายและปลดปลอยจากพันธนาการทั้งหลายในสังคมมนุษยตลอดจนการไดมาซึ่งความ

มีอํานาจในทางการเมือง เศรษฐกิจ 

6. ขอเสนอตางๆ ที่ตองการเกิดการเปลี่ยนแปลงมักจะไดรับการตอตาน 

 
การตอรองทางอุดมการณ (Counter-hegemony) 

 การครอบงําทางอุดมการณ (hegemony) หมายถึง สภาพซึ่งกลุมที่มีอํานาจชักจูงสังคม

โดยอาศัยความเปนผูนํา เพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอมของสังคม เพื่อที่อํานาจของกลุมกลายเปน

ส่ิงที่ถูกตองและเปนเรื่องธรรมดาในสังคม ในทางตรงกันขาม การครอบงําทางอุดมการณยังทําให

กลุมยอยในสังคมสนับสนุน และยอมรับในคุณคา ความคิด และความหมายของการครอบงํา ซึ่ง

จะผูกมัดกลุมยอยเหลานั้นใหเขาไปอยูในโครงสรางทางอํานาจของกลุมที่มีอํานาจ ซึ่งจะเกิดขึ้นได

ก็ตอเมื่อกลุมยอยในสังคมยอมรับที่จะเห็นวา ระบบทางสังคมและสภาพโดยทั่วไปที่เปนอยูเปน

เร่ืองปกติ (Hall, 1997 อางถึงใน มีโชค ราษฎรานุวัต, 2544: 17-19) 

 

 หลักสําคัญของแนวคิดการครอบงําทางอุดมการณ คือ การพยายามมองวัฒนธรรมทุก

รูปแบบ (โดยเฉพาะสื่อมวลชน) เปนพื้นที่ของการแขงขัน มากกวาจะมองเปนพื้นที่ในการสราง

อุดมการณเทานั้น นั่นเปนเพราะผูรับสารไมจําเปนตองยอมรับทุกส่ิงที่สื่อนําเสนอ แตสามารถจะ

เลือกรับและโตแยงในสิ่งที่ตนไมเห็นดวยได  

 

 ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เรียกวา “การตอรองทางอุดมการณ” หรือ Counter-hegemony ซึ่ง

เนนการตอสูเพื่อที่จะรักษาหรือทาทายโครงสรางทางอํานาจ จากทั้งกลุมที่มีอํานาจและกลุมยอย

ตางๆ ในสังคม การตอรองทางอุดมการณจึงเปนการที่กลุมยอยในสังคมไดตระหนักถึงภาวะที่ถูก

กดขี่ และในขณะเดียวกันก็ใหอํานาจที่จะตอสูกับความหมายและภาพตัวแทนของกลุมที่มีอํานาจ

ในสังคมเชนกัน และเพื่อที่จะใหอุดมการณของกลุมของตนมีอํานาจในสังคม ภาพตัวแทนในสื่อจึง
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กลายเปนพื้นที่ในการตอสูและตอรอง ซึ่งไมไดหมายความแควา คนในสังคมพยายามที่จะยกเลิก

ภาพตัวแทนแบบเดิมๆ ในสังคม ดวยการสรางอัตลักษณหรือภาพตัวแทนใหม โดยการเปลี่ยน 

signifiers หรือสัญญะที่เปนตัวใหความหมาย ผานกระบวนการแปลความหมาย (decode) ของ

ภาพตัวแทนซึ่งสามารถจําแนกได 3 ประเภท ประกอบดวย 

1. ยอมรับ (dominant) คอื การยอมรับความหมายของภาพตัวแทนเดิม 

2. ปฏิเสธ (radical) คือ การปฏิเสธความหมายทั้งหมดของภาพตัวแทนเดิม 

3. ตอรอง (negotiated) คือ การตอรองในการแปลความหมาย โดยอาจมีการดัดแปลง

หรือสรางความหมายที่แตกตางออกไปจากเดิมในบางสวน 

 

แนวคิดเก่ียวกับเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี 
 

 ในการวิเคราะหปรากฏการณการสื่อสารเรื่องเพศในสงัคมไทยนัน้ ไดกอใหเกิดมุมมองตอ

การพิจารณาปรากฏการณของการสื่อสารเร่ืองเพศทีห่ลากหลายกันออกไป ซึ่ง วิลาสนิี พพิิธกุล 

และกิตติ กนัภัย (2546: 8) ไดกําหนดคําหลักทางวิชาการ (terminology) ที่มคีวามสาํคัญตอ

โครงสรางการวิเคราะหไว 6 คําหลักดวยกัน ทั้ง 6 คํานี้จําเปนตองไดรับการพิจารณาในลักษณะ

ของปฏิสัมพันธ (interaction) ที่มีความเกี่ยวของและซอนทับกัน ซึ่งจัดแสดงในรูปของปรามิดเพือ่

ชี้ใหเหน็ลักษณะของความสัมพันธที่เชื่อมโยงกัน ดังนี ้

SEXUALITY (เพศวิถี) 

 

 DISCOURSE (วาทกรรม)    POWER (อํานาจ)  + 

       POLITICS (การเมือง การตอสู) 
 
 

 SEX (เพศสรรีะ)            IDENTITY (อัตลักษณ)  GENDER (เพศสภาพ) 
 

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะกลาวถึงคําสําคัญ 3 คํา ไดแก เพศหรือเพศสรีระ (Sex)  เพศสภาพ 

(Gender) และเพศวิถี (Sexuality) ซึ่งคําหลักทั้ง 3 คํานี้ครอบคลุมประเด็นตางๆ ในการสื่อสาร

รณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรี กลาวคือ 
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เพศสรีระ (Sex)   
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จําเปนที่ตองมีความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย และแนวคิด

พื้นฐานของคําวา “เพศ” กอน เนื่องจากความเขาใจในเรื่องดังกลาว จะนําไปสูการวิเคราะห 

“บทบาท” ของแตละเพศไดอยางถูกตอง 

วิลาสินี พิพิธกุล และกิตติ กันภัย (2546: 9-10) ไดกลาวถึง เพศสรีระ ในงานวิจัย 

“โครงการวิจัย เพศและการสื่อสารในสังคมไทย”   วา สาเหตุที่เจาะจงใชคําวา เพศสรีระนั้นก็เพื่อ

แยกความแตกตางของคํานี้ออกจากความหมายดานสถานภาพและบทบาทของผูหญิงผูชาย ใน

ที่นี้ เพศหรือเพศสรีระ จึงมีความหมายเฉพาะเพศที่จําแนกตามสรีระหรือระบบชีววิทยา 

(biological sex) คือ เพศหญิงและเพศชาย และรวมไปถึงเพศที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบเพศตาม

ชีววิทยาแตกําเนิดดวย เชน พวกที่มีการแปลงเพศ (transgender) 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคําวาเพศ ในแงมุมของเพศศึกษา (sexology) จะพบการใหนิยาม

ศัพทที่สอดคลองกับเร่ืองความรูในการมีเพศสัมพันธ ความรูสึกทางเพศ ฮอรโมนเพศ และความรู

ในเรื่องเพศสรีระ (เพศทางกายภาพ) 

 วันทนีย วาสิกะสิน (2526: 164) ไดใหความหมายของ “เพศศึกษา” วา หมายถึง การให

ความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศ ซึ่งมีสวนประกอบหลายอยาง เชน การเรียนรูเกี่ยวกับสรีระ

รางกายทั้งของชายและหญิง การเปลี่ยนแปลงของรางกายเมื่อเขาสูวัยรุน โดยเฉพาะระบบอวัยวะ

สืบพันธุ (human sexual system) การมีเพศสัมพันธเมื่อถึงเวลา เพศศึกษาจะชวยใหคูสมรส

สามารถปรับตัวในเรื่องการมีเพศสัมพันธ (sexual act) ไดอยางเหมาะสม การตั้งครรภ การเตรียม

ตัวเปนบิดามารดาที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีตอเพศตรงขาม การรูจักใหเกียรติกัน การมีความ

รับผิดชอบตอเพศตรงขามโดยเฉพาะเพศชายตอเพศหญิง ทั้งหมดนี้ก็เพื่อใหบุคคลแตละคนมี

ความรู มีทัศนคติ และมีพฤติกรรมที่ดีในเรื่องเพศ ไมสรางปญหาใหแกครอบครัวและสังคม  

 ภัสสร ลิมานนท (2544: 126) ไดเสนอขอเท็จจริงในสังคมจํานวนมากที่พบวา ยังมีสตรี

จํานวนนับลานคนตองทนทุกขจากปญหาดานสุขภาพ และถูกกีดกันทางเพศ หรือถูกเลือกปฏิบัติ

อันเนื่องมาจากความเชื่อ และวัฒนธรรมของสังคม จนสงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพของสตรี 

ตั้งแตอยูในวัยเด็กจนกาวลวงเขาสูวัยสูงอายุ ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาวะสุขภาพและปจจัย
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กําหนดโดยเฉพาะตัวแปรดานสถานภาพสตรีนั้น เกี่ยวของในประเด็นดานอนามัยการเจริญพันธุ 

กับดานเพศสัมพันธและสุขภาพทางเพศ 

 นอกจากความหมายที่เกี่ยวกับเพศแลว ยังมีนิยามที่เกี่ยวของในเชิงการแพทยอีกคําหนึ่ง 

คือ สุขภาพทางเพศ (sexual health) ซึ่งองคการอนามัยโลก (1975) ไดใหคําจํากัดความไววา เปน

องครวมของสภาวะทางเพศทั้งในมิติทางสังคม ปญญา อารมณ และรางกาย ในลักษณะที่

เสริมสรางบุคลิกภาพ การติดตอส่ือสารและความรัก  ซึ่งคํานิยามขององคการอนามัยโลกนี้ได

ขยายขอบเขตของเรื่องเพศในมิติทางการแพทยใหครอบคลุมมิติของความสัมพันธเชิงสังคม 

ความรูความเขาใจ การสื่อสาร และดานจิตใจมากขึ้น 

 ประเด็นและขอบเขตของสุขภาพทางเพศนั้น ครอบคลุมหลายเรื่อง ดังจะเห็นไดจากคํา

จํากัดความที่แมจะมีผูใหความเห็นแตกตางกันออกไปก็ตาม แตแนวคิดพื้นฐานของเรื่องนี้ ไดรวม

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ คือ “ความสามารถสื่อสารระหวางกันของบุคคลสองคน เกี่ยวกับความ

ตองการในเรื่องเพศ โดยปราศจากความกระวนกระวายใจ ความสามารถที่จะปฏิเสธการรุกราน

ทางเพศโดยปราศจากความกลัว หรือการถูกทําราย รวมทั้งความสามารถที่จะเจรจาตอรองเงื่อนไข

ตางๆ เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนทางเพศ และสามารถปองกันตนจากความเสี่ยงที่จะรับเชื้อ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และการถูกทําราย” (Hardon, 1995 อางใน ภัสสร ลิมานนท, 2544: 

147)  

  
เพศสภาพ (Gender) 

 ธรรมชาติกําหนดใหมนุษยเราแตละคนมีอวัยวะสืบพันธุ และรูปลักษณรางกายเปน “เพศ

เมีย” (Female) หรือ “เพศผู” (Male) ความแตกตางทางรูปลักษณรางกายและอวัยวะสืบพันธุนี้

เปนความแตกตางทางชีววิทยาซึ่งถูกเรียกวา เพศสรีระ (Sex) เพศในลักษณะนี้ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได เนื่องจากเปนเพศที่ถูกกําหนดโดยธรรมชาติ 

 เมื่อมนุษยเจริญเติบโตขึ้น สังคมก็ไดเขามามีบทบาทเพิ่มขยายความแตกตางระหวางเพศ

ใหมากขึ้นดวยการอบรมเลี้ยงดู การปลูกฝงคานิยม รวมถึงกระบวนการหลอหลอมทางวัฒนธรรม 

สงผลใหเพศสรีระที่แตกตางกันมาตั้งแตกําเนิดคอยๆ ถูกสวมทับดวยความแตกตางที่เกิดจาก

ปจจัยทางสังคมซึ่งก็คือ เพศสภาพ (Gender) (นพพร ประชากุล, 2544 : 115) 

 แนวคิดสตรีนยิมอธิบาย “เพศสรีระ” (Sex) และ “เพศสภาพ” (Gender) โดยเปรียบเทียบ

ใหเหน็วา “เพศสรีระ” หมายถึง เพศในเชงิชีววิทยาของผูหญิงและผูชาย หรือสรีระทางรางกายทีบ่ง
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บอกความเปนหญงิและความเปนชาย สวน “เพศสภาพ” เปนกลุมของคุณลักษณะและพฤติกรรม

ทางวัฒนธรรมที่กาํหนดใหแกผูหญิงและผูชาย และเปนสิง่ประกอบสรางทางสงัคม (Social 

Construction) ผูคนสวนใหญในสงัคมจงึไมใสใจตอเพศสภาพของหญิงและชาย เนื่องจากเพศ

สภาพเปนสวนหนึ่งของโครงสรางความสมัพันธทางสงัคม ผูหญิงถูกจัดวางในลกัษณะเปนคูตรง

ขามกับผูชาย ผูหญิงจึงถกูมองวาเปน “คนอื่น” ของผูชาย และมีลกัษณะดอยกวาผูชาย นกัสตรี

นิยมพยายามคนหาที่มาของการประกอบสรางทางเพศสภาพในแตละวัฒนธรรม เพื่อยุติความไม

เทาเทียมและการเอารัดเอาเปรียบผูหญิง (วิลาสิน ีพพิิธกุล และกิตติ กันภัย, 2546 : 10-11 , 14-

15) 

 UNIFEM (2000 : 22)  นิยาม “เพศสภาพ” วา เปนบทบาทและความสัมพันธระหวางหญิง

และชายที่ถูกประกอบสรางจากสังคม บทบาทและความสัมพันธนัน้เกิดจากการเรยีนรู สามารถ

เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาที่เปล่ียนแปลงไป และแตกตางกนัไปในแตละสังคม วัฒนธรรม ซึง่

ข้ึนอยูกับปจจัยทางสงัคม ศาสนา ประวัตศิาสตร และเศรษฐกิจ 

 วิลาสินี พิพิธกุล และกิตติ กันภัย (2546 : 13-14)  ไดใหความหมายของคําวา “เพศ

สภาพ”  ไววา เปนเรื่องความเปนหญิงและชายที่ไมไดถูกกําหนดจากสรีระ แตถูกกําหนดจากปจจัย

ทางวัฒนธรรม สังคม และอื่นๆ ทําใหสังคมคาดหวังตอความเปนหญิงและชายในแงมุมเฉพาะ

ตางๆ เชน สถานภาพของผูหญิงในครอบครัวจะอยูในฐานะแม ภรรยา ลูกสาว ขณะที่ผูชายจะอยู

ในฐานะพอ สามี ลูกชาย เปนตน สวนบทบาทของผูหญิงและผูชายนั้นถูกสังคมกําหนดบทบาทให

ตางกัน คือ ผูหญิงมีบทบาทใหกําเนิดลูก เล้ียงดูลูก ในขณะที่ผูชายตองออกไปทํางานหาเลี้ยง

ครอบครัว นอกจากนี้ปจจัยทางวัฒนธรรมและสังคมยังมีสวนกําหนดความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ 

(Attitude) มายาคติ (Myth) รวมทั้งประเพณีปฏิบัติตางๆ ที่กลายเปนบรรทัดฐานของสังคม 

(Social Norms) ในเรื่องของความเปนหญิงและชาย เชน คานิยมเรื่องการรักนวลสงวนตัวของ

ผูหญิง ทัศนคติที่ยอมรับในความเหนือกวาของผูชาย เปนตน 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศสภาพ (Gender) หมายถึง คุณลักษณะ บทบาท และ

ความสัมพันธระหวางหญิงและชายที่ถูกประกอบสรางจากสังคม และเปนสวนหนึ่งของโครงสราง

สังคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรูตั้งแตเกิดผานทางสถาบันตางๆ ทางสังคม เชน โรงเรียน เพื่อน พอแม 

และสื่อมวลชน นอกจากนี้เพศสภาพยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและตามแตละ

สถานภาพสังคม 

 ฉะนั้นการที่เด็กผูหญิงเกิดมามีเพศสรีระเปนหญิง ไมไดหมายความวาผูหญิงจะดอยกวา

ผูชาย และการมีเพศสรีระเปนชายก็ไมไดทําใหผูชายมีอํานาจมากกวาผูหญิง แตการอบรมเลี้ยงดู 
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ความรู และวิธีปฏิบัติตางๆ ที่ไดรับการถายทอดปลูกฝงจากวัฒนธรรมและสถาบันทางสังคม มี

สวนสําคัญที่ทําใหเด็กผูหญิงและเด็กผูชายซึมซับเอาคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับความ

แตกตางระหวางเพศเหลานั้นเขาไปเปนสวนหนึ่งของตน และถายทอดปลูกฝงคานิยมเหลานี้ตอไป

ยังคนรุนหลัง โดยมีสถาบันตางๆ ในสังคมทําหนาที่ตอกย้ําและถายทอดปลูกฝงคุณลักษณะความ

เปนหญิงและความเปนชาย ไดแก ผูปกครอง  เกมและการเลน โรงเรียน ศาสนา  และสื่อ 

(Anderson and Taylor อางในโชติกา รุงชัยมงคล, 2548 : 22) 

นักวิชาการหลายทานไดพยายามจําแนกคุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชาย 

ซึ่งคุณลักษณะความเปนหญิงยุคใหมถูกนิยามออกเปน 2 ทัศนะ คือ ผูหญิงยุคใหมจะมีอาชีพการ

งาน และกาวหนาในอาชีพการงานของตน เมื่อแตงงานจะมีสถานภาพทัดเทียมชายและมีหนาที่

เลี้ยงดูลูก ในขณะที่อีกทัศนะเห็นวา แมวาผูหญิงยุคใหมจะมีอาชีพการงานที่หลากหลาย แต

โอกาสกาวหนานั้นมีนอยมาก ผูหญิงที่แตงงานแลวตองออกไปทํางานนอกบานควบคูกับการ

รับผิดชอบงานบานและดูแลลูก ซึ่งความเปนหญิงสามารถจําแนกออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

รูปลักษณเปนสิ่งสําคัญ (Appearance still counts)  ออนไหวและดูแลเอาใจใส (Be sensitive 

and caring)  ไดรับการปฏิบัติอยางเลวรายจากผูอ่ืน (Negative treatment by others) เปนยอด

หญิง (Be superwoman) และความเปนหญิงมีความหมายหลากหลาย (There is no single 

meaning of feminine anymore) (โชติกา รุงชัยมงคล, 2548 : 28-29) 

 จูเลีย ที วูด (Julia T. Wood, 1999 : 22-23)  กลาวถึงคุณลักษณะความเปนหญิงและ

ความเปนชายวาถกูกําหนดจากสังคม ผูชายตองเขมแขง็ ทะเยอทะยาน อยากประสบความสาํเร็จ

ในชีวิต มีเหตผุล และไมแสดงออกทางอารมณ เมื่อประสบกับปญหาจะตองไมรองไหหรือขอความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืน และตองประสบความสําเร็จในอาชพีการงาน ขณะที่ผูหญงิจะตองมีเสนห นา

เคารพนับถือ ไมกาวราว ออนไหว นาทะนถุนอม ใสใจผูคนและความสัมพันธรอบขาง ผูหญิงตองดู

ดี นารักและเยายวนใจ นอกจากนี้ตองรักเด็ก และดูแลงานบานอยางไมขาดตกบกพรอง 

สรุปไดวา คุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชายเปนสิ่งที่ถูกประกอบสรางขึ้นจาก

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ที่มีความซับซอน และการปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหบุคคลรับทราบ

ถึงการประพฤติตนใหเหมาะสมกับบรรทัดฐานที่สังคมกําหนดไว โดยมีสถาบันตางๆ ทางสังคม 

อาทิ ผูปกครอง การเลนหรือเกม โรงเรียน ศาสนา และสื่อเปนตัวตอกย้ําและถายทอดคานิยมและ

ทัศนคตทิางเพศสภาพ 

 
 ความสมัพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา 
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 บทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงออกถึงความเปนหญิงและชายนั้น  เกิดจากความเชื่อ

และคานิยมในทางสังคมนั้นเปนตัวกําหนด และสังคมวัฒนธรรมสวนใหญจะเปนสังคมที่มีความ

เชื่อวา เพศชายควรเปนผูนําหรือเปนใหญ เมื่อสังคมมีความเชื่อเชนนั้นก็ทําใหเกิดคานิยมเชิงซอน 

(Double Standard) ในเรื่องเพศที่เห็นไดชัดเจน 3 ประการ คือ (ภัสสร ลิมานนท, 2544: 6-7) 

1. ความเขมงวดในเรื่องการรักษาความบริสทุธิ์ของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

2. ความเขมงวดในเรื่องพฤติกรรมการมีความสัมพนัธทางเพศกอนสมรสของเพศหญงิ
มากกวาเพศชาย 

3. ความเขมงวดในเรื่องพฤติกรรมการนอกใจคูสมรสของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 จากคานิยมดงักลาว การสัง่สอนอบรมเพศหญิงในครอบครัวตั้งแตยังเปนเด็ก ผูหญงิจะสั่ง

สอนใหรักนวลสงวนตัว ดูแลบานเรือน ทํางานบาน โดยเรื่องนอกบานเปนเรื่องของผูชาย ผูชายมี

ความสามารถมากกวา ผูชายเปนผูนาํ ดังนัน้จะพบวา การอบรมสั่งสอนเชนนี้ทาํใหผูหญิงสวน

ใหญมีความรูสึกวา ตนเองดอยคากวาผูชาย และจะมีความรูสึกต่าํตอยกับตัวเอง ความคาดหวงั

ของสังคมตอผูหญิงเปนความคาดหวังทีสู่งในสถานภาพและบทบาทตางๆ ดังนี ้

1. สถานภาพการเปนลูกสาว มีบทบาทในการดูแลงานบานและดูแลบิดามารดา 

2. สถานภาพการเปนภรรยา มบีทบาทการปรนนิบัติ เชื่อฟง ไมนอกใจสามี และดูแลงาน

บาน 

3. สถานภาพการเปนมารดา มีบทบาทในการเลี้ยงดูลูก และดูแลงานบาน 

 จะเห็นไดวา ความคาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงในสถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น มี

ความไมเสมอภาคและมีความแตกตางระหวางเพศ เปนประเด็นสาเหตุของการเกิดปญหา

ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ปญหาครอบครัว ปญหาความรุนแรง และประเด็นปญหาในทาง

สังคมดวย 

 ความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา  เปนทั้งความสัมพันธและ

ความสําคัญ เพราะเพศศึกษาเปนเรื่องที่ครอบคลุมชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย รวมทั้งมีความ

เกี่ยวพันกับการปฏิบัติบทบาทหนาที่ในทางสังคมของชายและหญิง การเรียนรูเร่ืองเพศศึกษา ซึ่ง

สมควรที่จะเรียนรูบทบาทระหวางเพศที่เหมาะสม เพื่อใหหญิงและชายปฏิบัติบทบาทหนาที่ตอกัน

ตามสถานภาพที่สังคมคาดหวังไวใหมีความแตกตางนอยที่สุด และเกิดความสมดุลในสถานภาพ

และบทบาทดังกลาว ถามีความไมสมดุลและเกิดความไมเสมอภาคระหวางบทบาทหญิงชายก็จะ

เกิดปญหา เพราะเรื่องเพศไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเรื่องสวนรวมหรือเปนเรื่องสาธารณะ (Privacy 
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is Publicity) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคนในสังคมตั้งแตคนในครอบครัว ไปจนถึงผูบริหาร

ผูปกครองประเทศ เพราะในวัฏจักรชีวิตของมนุษยนั้น มีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของทั้งสิ้น ตั้งแตการ

เลือกคูครอง การแตงงาน การเลี้ยงดูลูก ระยะเวลาที่ลูกเติบโต จนถึงวัยชราของบิดา-มารดา 

 ภัสสร ลิมานนท (2544: 6-7) เสนอวา การที่จะทําใหสังคมมีความสมดุลและเกิดความ

เสมอภาคระหวางหญิงชาย จะตองแกไขความเชื่อ คานิยมในเรื่องสังคมที่ผูชายเปนใหญ และ

จะตองมีการศึกษาเรื่องบทบาทหญิงชายในประเด็นของเรื่องเพศศึกษาและครอบครัวศึกษา เพื่อ

สรางให เกิดคานิยมที่ถูกตองระหวางเพศหญิงและเพศชาย  ตั้ งแตวัย เด็ก  นอกจากนี้

สถาบันการศึกษาและสถาบันสื่อมวลชน ก็เปนสถาบันที่จะตองมีหนาที่ในการสรางการเสมอภาค

ทางเพศใหเกิดขึ้น ดังนั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องเพศ จะตองมีสถาบันทางสังคมมา

เกี่ยวของ ถายังปลอยใหเกิดความไมเสมอภาคระหวางเพศเกดิขึ้น สังคมก็จะประสบปญหาความ

รุนแรงตอผูหญิง ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในสถานศึกษา ความรุนแรงในที่ทํางาน ใน

ที่สาธารณะ เกิดปญหาครอบครัว ชุมชนไมเขมแข็ง ปญหาสิทธิสตรี ปญหาสิทธิมนุษยชน ปจจุบัน

ทั่วโลกเห็นความสําคัญตอปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงชาย โดยถือวาเปนภาระหนาที่

ประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

 
 ความรุนแรงตอสตรี 

 จากปญหาการกระทํา รุนแรงตอสตรีและเด็ก  ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม  เปน

ปรากฏการณที่มีมานานและพบไดในเกือบทุกสังคม ไมวาจะเปนสังคมพัฒนาแลว หรือสังคมดอย

พัฒนา ในปฏิญญาปกกิ่งไดระบุความหมายและขอบเขตของความรุนแรงตอสตรีไว (Paragraph 

113) ดังนี้ (ภัสสร ลิมานนท, 2544: 203-204) 

 คําวา “ความรุนแรงตอสตรี” หมายถึง การใชความรุนแรงใดๆ อันเนื่องมาจากความ

แตกตางระหวางหญิงชาย ซึ่งมีผลหรือมักจะมีผลทําใหเกิดอันตราย หรือความเดือดรอนทางกาย 

ทางเพศ หรือทางจิตใจตอสตรี รวมไปถึงการขูเข็ญคุกคามวาจะใชความรุนแรง การบีบบังคับหรือ

การทําใหสูญเสยีอิสรภาพโดยพลการ ทั้งนี้ไมวาจะเกิดขึ้นในชีวิตสาธารณะ หรือชีวิตสวนตัวก็ตาม  

ซึ่งในสวนนี้ไดระบุประเภทของความรุนแรงตางรูปแบบ อาทิ การทุบตี การทารุณทางเพศ การ

เฉือนอวัยวะเพศสวนนอกของสตรี การขมขืน การลวนลาม และการลวงเกินทางเพศ การคาผูหญิง 

และบังคับใหคาประเวณี ความรุนแรงทางกาย ทางเพศ และจิตใจที่รัฐเปนผูกระทํา หรือไมเอาผิด

กับผูละเมิด เปนตน  
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 ปญหาความรุนแรงที่กระทําตอสตรีและเด็กหญิง อันเปนผลมาจากการกระทําที่นับวาขาด

ความรับผิดชอบของชาย ไมวาจะอยูในฐานะคูเพศสัมพันธ สามี พอ เพื่อน และสวนหนึ่งเกิดจาก

อคติตอเพศหญิง ซึ่งความรุนแรงนั้นรวมถึง การทําใหสตรีตั้งครรภโดยมิพึงปรารถนาที่มักนําไปสู

การทําแทง การแพรระบาดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เพราะไมมีการปองกัน การใชบริการทางเพศ 

การทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศตั้งแตสถานเบา เชน การแตะเนื้อตองตัว การใชวาจา 

จนกระทั่งขั้นรุนแรง คือ การขมขืน 

 การรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นจากบริบทเหลานี้ มีความยากเย็นมากจนทําใหสังคมสวน

ใหญมีแนวโนมที่จะมองขาม รวมทั้งคนในสังคมก็มีแนวโนมที่จะยอมรับวา ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นได

ในครอบครัว ขณะที่ผูเคราะหราย คือ สตรีและเด็กหญิงไมกลาที่จะเปดเผยกับสังคมดวยเหตุผลที่

ยังคงยึดติดกับจารีตประเพณีที่กําหนดใหชายเปนหัวหนา และเปนผูหารายไดจุนเจือครอบครัว 

 
เพศวิถ ี(Sexuality) 

 เพศวิถี หรือเพศธรรม หมายถึง ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ เปนกระบวนการทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่กําหนด จัดการ กํากับควบคุม รวมทั้งการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ 

ความปรารถนา ความพึงพอใจในเรื่องเพศ การแสดงทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ การแตงกาย เปาหมาย

ในความสนใจทางเพศ และการสรางจินตนาการที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ ไปจนถึงการออกกฎเกณฑ 

ระเบียบกฎหมายตางๆ ที่มาควบคุมหรือกํากับดูแลเรื่องเพศของคนในสังคม  ถาจะกลาวอีกนัย

หนึ่ง เพศวิถี หรือ Sexuality ก็คือ วิถีทางเพศของคนทั้งในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคม 

ซึ่งโดยทั่วไปแลว สังคมจะมีการสรางบรรทัดฐานชุดหนึ่งที่ยอมรับหรือใหความชอบธรรมกับเพศวิถี

ที่กําหนดขึ้นเทานั้น จนกลายเปนมาตรฐานอันหลักเกี่ยวกับเร่ืองเพศที่ปกติ (normal sex) อันเปน

ผลใหคนในสังคมแยกแยะเรื่องเพศที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งเชื่อกันวาเปนวิถีปฏิบัติของคนสวนใหญ

ในสังคมออกจากเรื่องเพศที่ไมถูกตอง 

 เพศวิถีของคนเราจึงเกี่ยวของกับอํานาจและอยูบนพื้นฐานของการถูกครอบงําทางความ

เชื่อ และถูกควบคุมดวยหลักเกณฑมาตรฐาน ที่สําคัญก็คือ กระบวนการควบคุมตรวจสอบเรื่อง

เพศของสังคมไดทําใหเร่ืองเพศและเพศวิถีซึ่งเปนกิจกรรมในพื้นที่สวนตัว สามารถถูกจับจองหรือ

ตั้งคําถามจากสังคมได อันเปนผลใหเร่ืองเพศวิถีถูกพูดถึงในพื้นที่สาธารณะแตในลักษณะที่ลับๆ 

ลอๆ อันแสดงออกถึงสถานภาพแบบก้ํากึ่งระหวางสวนตัวกับสาธารณะของเพศวิถี (วิลาสินี พิพิธ

กุล และกิตติ กันภัย, 2546 : 16-18) 
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 นักทฤษฎีสตรีนิยมใหความสําคัญกับเร่ืองของเพศวิถีในฐานะเปาหมายของการศกึษาและ

การตอสูมาตั้งแตเร่ิมตนขบวนการเคลื่อนไหวของกลุมสตรีนิยมในทศวรรษ 1960  ทฤษฎีสตรีนิยม

อธิบายวา เพศวิถีเปนเสมือนกลไกที่กําหนดวิธีคิดวาเราควรวางตําแหนงที่ทาง (position) ตัวเอง

อยางไร ควรมีความตางจากคนอื่นโดยเฉพาะเพศตรงขามอยางไร เชน ผูหญิงควรแตงกายที่

แสดงออกถึงความเปนผูหญิง และควรมีรสนิยมในการพึงพอใจเพศตรงขาม เปนตน 

 สําหรับประเด็นที่เปนศูนยกลางของการวิเคราะหเร่ืองเพศวิถีสําหรับนักสตรีนิยม ก็คือ นัก

สตรีนิยมเชื่อวา รูปแบบของเพศวิถีไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ แตสะทอนภาพทางสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง ที่มีผลตอชีวิตและจิตสํานึกในระดับปจเจกบุคคล (พริศรา แซกวย, 2547: 14) 

 นักสตรีนิยมเห็นวา เพศวิถีทุกรูปแบบจําเปนตองไดรับการสํารวจและศึกษา เพื่อตอสูกับ

กระบวนการที่ทําใหเพศวิถีกลายเปนสินคา เชน การคาประเวณี การเผยแพรภาพเปลือย เปนตน 

ซึ่งนอกจากการศึกษาแลว สตรีนิยมยังมุงหาทางยุติการใชประโยชนจากเพศวิถีที่กอใหเกิดการกด

ข่ีทางเพศ ประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ผูหญิง โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทย ไดแก 

การตัดสินใจในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง การยุติการตั้งครรภที่ไมพรอม การคาประเวณี 

ภาพเปลือย โรคเอดส ความรุนแรงทางเพศ ขอหามทางเพศที่เปนความเชื่อตางๆ รวมทั้งการเลือก

ปฏิบัติตอเพศที่สามดวย 

 ดังนั้น สําหรับสตรีนิยมแลว เพศวิถีจึงเปนมากกวาเรื่องของพฤติกรรมตามธรรมชาติและ

สัญชาตญาณของมนษุย เพศวิถีสําหรับนักสตรีนิยมเปนเรื่องของอํานาจ การควบคุม การตอสู ใน

ระดับตางๆ ไมวาจะเปนระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ (พริศรา แซกวย, 2547: 

14) 

 

 จากแนวคิดทั้งหมดดังที่กลาวมาแลวผูวิจัยเห็นวา สื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีเปน

ชองสารหนึ่งที่สามารถสะทอนและสรางคุณลักษณะความเปนหญิงในสังคมไทยไดเปนอยางดี 

ฉะนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเรื่องเพศสรีระ เพศสภาพ และเพศวิถีมาวิเคราะหประเด็นการสื่อสาร

รณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง ซึ่งสะทอนเนื้อหาเหลานี้ผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี

นั่นเอง 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรปุไดเปน 3 แนวทาง ดังนี ้

1. งานวิจยัที่เกี่ยวกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

2. งานวิจยัที่เกี่ยวกับประเดน็สตรีศึกษา 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคกรสตรี 
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
 

ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ศึกษาถึง “กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อ

สังคม “โครงการถนนสีขาว” พบวา โครงการนี้มีการวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมี

ระบบ โดยการใชส่ือแบบกวาง ประกอบกับการเจาะเขาสูกลุมเปาหมายโดยตรงของโครงการ มี

การใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการ

เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินถึงความตองการ และ

เปาประสงค ในสวนของกลยุทธตางๆ ที่เลือกใช ไดแก รูปแบบการกระตุนที่มีทั้งการสรางเนื้อหา

สารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนการใชกลุมอางอิงในการจูงใจ

กลุมเปาหมาย 

 

ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ศึกษาถึง “กลยุทธและประสิทธิผลของโครงการ

ประชาสัมพันธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” พบวา โครงการดังกลาวมีการดําเนินการ

จามแนวคิดกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน ของคัทลิป และเซ็นเตอร ดังนี้ 1) ขั้น

การวิจัยและรับฟง พบวา ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมีการแสวงหาขอมูลดวยวิธีการทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 2) ข้ันการวางแผนและการตัดสินใจ พบวา มีการวางแผนอยางเปน

ขั้นตอน โดยกลยุทธหลักที่ใชในการดําเนินโครงการนี้ คือ การสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรู

และปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุราผานสื่อมวลชน ซึ่งเนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก สวน   

กลยุทธเนื้อหาสารการรณรงคที่โครงการนี้เลือกใช มีทั้งการสรางเนื้อหาสารที่กระตุนความกลัว 

การใชเหตุผล และการใชกลุมอางอิง 3) ขั้นการติดตอส่ือสาร พบวา การดําเนินการบางครั้งเกิด
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ความลาชา และบางครั้งไมสามารถปฏิบัติไดจริงตามแผนที่วางไว 4) ขั้นการประเมินผล พบวา 

โครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจากขาดงบประมาณและบุคลากร 

 

มนตรี สุดสม (2541) ศึกษาถึง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต” พบวา กลยุทธการสื่อสารรณรงคปองกันอุบัติเหตุจราจร จะมีการใชส่ือ

ที่หลากหลาย ทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม โดยสื่อบุคคลจะเนนการให

ความรูและการปรับเล่ียนพฤติกรรม สื่อมวลชนเนนการใหขาวสาร สื่อเฉพาะกิจและสื่อกิจกรรมจะ

เนนการใหความรูและการโนมนาวใจ นอกจากนี้ยังมีการนําเอาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช

ในกลยุทธการสื่อสารโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุการจราจร เพื่อใหกลยุทธการดําเนินงาน

สามารถเขาถึงและเกิดการยอมรับจากประชาชน ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมในดานการใชรถ

ใชถนน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร 

 

ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ศึกษาถึง “กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผล

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” ผลการศึกษาพบวา การเลือกใชสื่อในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้

จะอาศัยสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ โดยเลือกใชสื่อหลายๆ อยาง ในเวลา

พรอมๆ กัน ซึ่งสื่อหลักคือ สื่อโทรทัศน และสื่อรอง ไดแก สื่อวิทยุและหนังสือพิมพนั้น ก็ยังมุงไปสู

กลุมเปาหมายเฉพาะ ทําใหเลือกกลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ รวมทั้งในโครงการนี้มี

การใชสื่อเฉพาะกิจอยูหลายประเภท ไดแก โฆษณาบนหลังคารถแท็กซี่ , สติ๊กเกอรบนกระจกรถ

แท็กซี่ , แผนพับ , คูมือ จึงเห็นไดวา โครงการนี้มีการเลือกใชสื่อและชองทางการสื่อสารไดอยาง

ครบถวน มีการผสมผสานสื่อตางๆ สงเสริมซึ่งกันและกัน ในสวนของการวางแผนสื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อกระตุนใหประชาชนและเยาวชนใช

ไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ใน

การประชาสัมพันธอีกดวย โดยพบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล (Rational) โดย

อางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) ซึ่งมีการนําเสนอถึงรายละเอียดของระยะเวลาของการประหยัด

ไฟฟา และจํานวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุที่คนไทยทุกคนชวยกันประหยัดไฟฟา และ

การสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous) 

 

ภนิดา พิจิตรคดีพล (2547) ศึกษาถึง “การศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารของโครงการ 

“ไทยกาวไกล...หัวใจใสเน็ต” ของบริษัท ทศท คอรปปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบวา 

ในการดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรโครงการฯ ออกสูกลุมเปาหมาย คอื กลุมเยาวชนและ

กลุมชุมชน รวมถึงประชาชนทั่วไปนั้นมีการวางแผนการสื่อสารโดยการกําหนดวัตถุประสงคในการ
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สื่อสาร บุคลากร งบประมาณ และประเมินผลโครงการฯ โดยเนนการใชส่ือประเภทตางๆ ในการ

ประชาสัมพันธ คือ ส่ือบุคคล ไดแก วิทยากร ผูดําเนินการจัดงาน และผูเขาอบรม ส่ือมวลชน ไดแก 

สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และส่ือหนังสือพิมพ สุดทายคือ สื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร คัทเอาท ปายผา

แบนเนอร ธงญี่ปุน รวมทั้งของที่ระลึกตางๆ เชน Pin Phone เส้ือแจคเก็ต กระเปาเอกสาร กระเปา

เป  คูมือการอบรม  เปนตน  ในสวนของปญหาและอุปสรรคของการจัดทําโครงการฯ  คือ 

งบประมาณที่คอนขางจํากัด แตตองใชสื่อใหครบทุกสื่อ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่สูงสุดทางการ

ส่ือสาร โดยเนนสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุ เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและ

เหมาะสมกับงบประมาณ 

ธัชนี นุชสวาท (2548) ศึกษาถึง “การดําเนินงานประชาสัมพันธและกลยุทธการใชส่ือ

ขององคกรไมแสวงหากําไร กรณีศึกษา โครงการคอรเนอรสโตนของสถาบนัคีนันแหงเอเชีย” นี้ เปน

การศึกษาถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสื่อขององคกรไมแสวงหากําไร 

ตลอดจนปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใชโครงการคอรเนสรสโตนประเทศไทย ของ

สถาบันคีนันแหงเอเชีย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของโครงการฯ 

จะเนนการใชสื่อบุคคลเปนหลัก เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสมที่สุดในการทําใหเกิดการ

ยอมรับแนวคิดใหมๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารสองลําดับและผูนําความคิดเห็นที่กลาว

ไววา ส่ือบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นนี้จะมีอิทธิพลตอการโนมนาวและชักจูงไดดี นอกจากนี้

โครงการฯยังมีการใชส่ือประเภทอื่นๆควบคูกันไปดวย คือ สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดอบรม การจัด

สัมมนา , ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต และอีเมล , สื่อส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้นเอง และส่ือมวลชน เพือ่

เปนการเสริมจุดเดนและลดขอจํากัดของสื่อแตละประเภท และทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสดุ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วกับประเด็นสตรีศกึษา 

 

 พริศรา แซกวย (2544) ศึกษาถึง “สถานะสตรีศึกษา : ชาตินิยมในสตรีศึกษาไทย 

รายงานความลมเหลวในการทบทวนเอกสารสตรีศึกษาภาษาไทย ระหวาง พ.ศ. 2522 – 2542” 

พบวา คุณภาพชีวิตของผูหญิงในระดับปจเจก แตละคนก็ยังคงวนเวียนอยูในสถานะที่ไมสามารถ

จะตัดสินใจเหนือชีวิตและรางกายตัวเองได คงใหความสําคัญกับสวัสดิการและความตองการของ

ผูอ่ืน และยังคงไดรับการบอกเลาวา เปนผูหญิงตองเสียสละ แมสุขภาพของตัวเองเพื่อ(ความสุข

ของ) ผูอ่ืน (ผูชาย) ความรุนแรงเชิงเพศภาวะตอผูหญิงเพราะเปนผูหญิงก็ยังคงมีอยู งานวิจัยดาน

สตรีศึกษาไดทําใหเห็นปญหาชัดขึ้น ระบบคิดที่ใหชายเปนใหญไมไดเพิ่งจะเกิดมีขึ้น แตเปนระบบ

ที่มีมานาน และปรับตัวไปตามกาลเวลาและเงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การใช
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ผูหญิงแตละคนเปนจุดศูนยกลางในการวิเคราะหปญหา เปนเสมือนการมองระบบคิดที่ใหชายเปน

ใหญจากชายขอบ แตเปนจุดที่ระบบนี้มีผลกระทบสูงสุด อาจจะทําใหเขาใจกลไกการเปลี่ยนแปลง

ของระบบคิดที่ใหชายเปนใหญมากขึ้น และสามารถเสริมพลังความคิดใหผูหญิงแตละคนสามารถ

รับมือกับรูปแบบตางๆ ของระบบคิดที่ใหชายเปนใหญที่สงผานสถาบันตางๆ ในสังคมได 

 

 โชติกา รุงชัยมงคล (2548) ไดศึกษาถึง “การนําเสนอภาพผูหญิงและทัศนคติเร่ืองเพศใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนา” ซึ่งทําการศึกษาจากหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนาจํานวน 12 

เลม โดยวิเคราะหการนําเสนอคานิยมและทัศนคติเร่ืองเพศของนักเขียนหญิงและชาย และการ

นําเสนอภาพผูหญิงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนา ผลการศึกษาพบวา คานิยมและทัศนคติ

เร่ืองเพศของนักเขียนหญิงและชายที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนามี 5 

ประเด็น ไดแก คานิยมและทัศนคติดานชีววิทยา คานิยมและทัศนคติดานพฤติกรรม คานิยมและ

ทัศนคติดานสังคม คานยิมและทัศนคติดานเพศสัมพันธ และคานิยมและทัศนคติดานบทบาทและ

สถานภาพ ในสวนของภาพผูหญิงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนามี 2 ลักษณะ คือ ภาพผูหญิง

ที่มีบทบาทเพศแบบดั้งเดิม และภาพผูหญิงที่มีบทบาทเพศแบบใหม โดยเนื้อหาในหนังสือพ็อก

เก็ตบุคยังคงตอกย้ําการนําเสนอคานิยมเร่ืองเพศแบบดั้งเดิมเปนสวนใหญ แตก็นําเสนอภาพ

ผูหญิงที่มีบทบาทเพศแบบใหมบางสวน  แตก็ยังเปนบทบาททางเพศแบบใหมที่ยังไมมี

ความกาวหนามากนักและยังคงถูกจํากัดขอบเขตไวบางสวน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูหญิงมีโอกาส

ออกไปทํางานนอกบาน แตสังคมก็ยังคาดหวังใหผูหญิงมีบทบาทหลักในการเปนแมและภรรยา ซึ่ง

ตอกย้ําใหเห็นความไมเทาเทียมทางเพศระหวางเพศหญิงและเพศชาย และระบบอํานาจชายเปน

ใหญในสังคมไทยยังคงดํารงอยูอยางเขมแข็ง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับองคกรสตร ี

 

 นิรมล บางพระ (2547) ศึกษาถึง “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไข

ปญหาสตรี พ.ศ. 2527 –  พ.ศ. 2547”  เปนการวิจัยที่ใชวิธีการแบบสหวิธีการ ดวยการศึกษาจาก

เอกสาร การใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในสวนของการศึกษาจากเอกสารได

รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงตอสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 

อันไดแก ส่ือส่ิงพิมพ , สื่ออิเล็คทรอนิกส , สื่อวิดีทัศน , ขาวที่นําเสนอโดยสื่อมวลชนเรื่องความ

เคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงและแฟมประวัติการเขารับบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงใน

ครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยพบวา การใชส่ือในการปองกันและแกไขปญหาของสตรีนั้นมีการจัดทําขึ้น

และมีความหลากหลายของสื่อในการใชงานในแตละกลุมเปาหมาย แตสื่อที่ดีที่สุดในการสื่อสาร
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ระหวางมูลนิธิผูหญิงกับสตรีที่เขารับบริการคือ สื่อบุคคล เพราะสื่อบุคคลนั้นเปนผูที่จะเขาถึงผูที่

ประสบปญหาได เนื่องจากผูประสบปญหามีความเชื่อใจและสามารถปรึกษาแกไขปญหารวมกัน

ได สื่อบุคคลที่สําคัญก็คือ อาสาสมัครของมูลนิธิ จากการดําเนินการกวา 20 ปที่ผานมาของมูลนิธิ

ผูหญิงพบวา มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการสื่อสารกับสตรีที่ประสบปญหาครอบครัว ที่ใหทั้ง

ความรูควบคูกับการรณรงคเพื่อเรียกรองสิทธิใหกับสตรี ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

ยอมรับในเรื่องของปญหาความรุนแรงในครอบครัววาไมใชปญหาสวนตัวอีกตอไป สังคมตองมี

สวนในการรวมดูแล จึงทําใหเนื้อหาของสารและสื่อที่นําเสนอมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย

ดวย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาจะนํามา

เปนกรอบของการศึกษา โดยใชกําหนดแนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูล และใช

เปนความรูพืน้ฐานในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดการ
ประชาสัมพันธ 

ประเด็นในการสื่อสารรณรงค 
-  แนวคิดเกี่ยวกับเพศ เพศสภาพ และเพศ

วิถี 

-  แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 

รูปแบบการนําเสนอภาพสตรี
ไทย 
-  แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธ 

-   แนวคิดเกี่ยวกับสื่อเพื่องาน

ประชาสัมพันธ 

-    แนวคิดเรื่องการตอรองทางอุดมการณ 

ส่ือรณรงค 
เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ 
ขององคกรสตรี 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีในประเทศ

ไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสหวิธีวิทยาการ 

(Multiple Methodology) ประกอบดวย การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดย

อาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการส่ือสารรณรงคเร่ือง

ผูหญิงขององคกรสตรี นอกจากนี้ยังใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation 

Observation) ประกอบการศึกษาจากเอกสารดวย และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และ

ผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรีตางๆ โดยมีการดําเนินแผนการวิจัยตาม

ข้ันตอนตางๆ ตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลในการศึกษา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. ข้ันตอนในการทําวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

6. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 
แหลงขอมูลในการศึกษา 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารและสื่อตางๆ 

ศึกษาจากแหลงขอมูลจากหลากหลายแหลงอางองิ ในกรอบของการวิจยัตามประเด็น

ปญหา  ดังนี ้

 ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เชน หนงัสือ รายงาน งานวิจัย 

กฎหมาย สถติิขอมูลที่มีความเกีย่วของ เปนตน 
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 ศึกษาจากบทความ ขาวสารที่ตีพิมพเผยแพรในสื่อประเภทตางๆ และเอกสารอื่นๆ 

เชน หนังสือพมิพ วารสาร เปนตน 

 ศึกษาจากสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

รณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรี นอกเหนือจากขอขางตน ไดแก ส่ือบุคคล , 

สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร  และส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ

ประชาสัมพันธ วีดีทัศน สต๊ิกเกอร เสื้อยืด การจัดนิทรรศการ เปนตน 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาจากสื่อและเอกสารตางๆ แลว ยังตองอาศัยขอมูล

บางสวนจากการสัมภาษณอีกดวย โดยศึกษาตัวผูสงสาร ไดแก กลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกรดังกลาว โดยแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานของ

องคกรสตรี 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้   การสุมกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร แบงออกเปน 

2 กลุม และมีการกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

1. องคกรสตรีที่เลือกมาศึกษาเปนตัวแทนขององคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการ
สังคมสงเคราะห โดยเลือกองคกรที่เนนใหความชวยเหลือในดานสุขภาพจิต (Psychological 

Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) มา 4 องคกร ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการ

เคลื่อนไหวดานการใหความชวยเหลือแกสตรีอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนี้  

 มูลนิธิเพื่อนหญิง 

 มูลนิธิผูหญิง 

 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ีในพระอุปถัมภฯ 

 มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 
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2. บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมลู และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนา

งานขององคกรสตรี 4 องคกรดังที่กลาวมาแลวขางตน จํานวนทั้งหมด 8 คน โดยแบงออกเปน

องคกรละ 2 คน ดังตอไปนี ้

ลําดับที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตําแหนง 

1 คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร มูลนิธิเพื่อนหญงิ 

2 คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการ มูลนธิิเพื่อนหญงิ 

3 คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง 

4 คุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ มูลนธิิผูหญิง 

5 คุณอมรา อรามศรี 
หัวหนาสวนประชาสัมพนัธและหาทุน สมาคมสงเสริม

สถานภาพสตรีฯ 

6 คุณเมทิน ีพงษเวช ผูอํานวยการ สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

7 คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ 
ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค มูลนธิสิรางความ

เขาใจเรื่องสุขภาพผูหญงิ  

8 คุณณัฐยา  บญุภักดี 
ผูประสานงาน มูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพ

ผูหญิง  

 

ขั้นตอนในการทําวิจัย  
 

1.   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารและสื่อเพื่อวางแผนในการดําเนินการวิจัย 

2. ออกแบบเครื่องมือการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

กับกลุมเปาหมาย จึงตองกําหนดประเด็นคําถามใหชัดเจนในเรื่องที่ตองการศึกษาอยางครบถวน 

3. ติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดานขอมูลจากองคกรสตรีทั้ง 4 องคกร 

ซ่ึงในที่นี้ ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง 

และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

4. ทําหนังสือผานคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

5. ลงสูพื้นที่ศึกษาเพื่อสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  

6. ทําการสัมภาษณ และดําเนินการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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7. สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด โดยอาจตองขอความอนุเคราะหจากผูรูและ

แหลงขอมูลประเภทเอกสารและสื่อตางๆ ที่ไดมีการรวบรวมไวประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อให

ผลการวิจัยมีความชัดเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอาศัยวิธีการตางๆ 

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและเปนประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด ดังนี้ 

1. จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภท

จากหลายแหลงอางอิง   รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ  โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรสตรีทั้ง 4 องคกร  ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ใน

พระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

รวมทั้งสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห   โดยทํา

การเก็บขอมูลจากฝายสื่อสารรณรงค หรือฝายขอมูลขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร  ซึ่งผูวิจัยไดทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อที่เผยแพรในชวง 1 ปที่ผานมา คือระหวาง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 

2550  เพื่อนํามาศึกษาใชในการประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร

หรือผูอํานวยการหรือหัวหนางาน และบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูลขององคกรสตรี

นั้นๆ ตอไป  

 

2. จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการขององคกรสตรี 4 

องคกร  ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) องคกรละ 2 คน จํานวนทั้งสิ้น 8 คน โดยทําการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อตองการคนหาขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ประเด็นที่ตองการศึกษา เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นมากที่สุด โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งมี

โครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณและกําหนด

ประเด็นขอมูลที่ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกบางสวนจากการสัมภาษณ 

โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participative 

Observation) เพื่อสังเกตสภาพแวดลอม บรรยากาศ ลักษณะของสื่อที่ใชในการสื่อสาร ในการจัด

กิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร   เพื่อนํามาศึกษาใชในการประกอบขอมูลที่ไดจาก
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การศึกษาจากเอกสาร นอกจากนี้การสังเกตยังชวยในการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูลที่

ไดรับจากบรรยากาศภายในการจัดงาน   กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม  รวมถึงสื่อที่ใชในการ

สื่อสารดวย  เพราะผูวิจัยสามารถมองเห็นสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ 

ดวยตนเอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการใหขอมูล

มีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงจําเปนตองมีเครื่องชวยในการวิจยั อันประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง 

2. แบบวิเคราะหเอกสารเชิงคณุภาพ 

3. เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ 

4. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในประเด็นที่

ตองการศึกษา ผูวิจยัจึงไดนําแบบวเิคราะหเอกสารเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องชวยในการวิจัย โดย

ไดกําหนดประเด็นที่ใชวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

 สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ 

- ประเภทของสือ่รณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธ 

- รูปแบบของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธแตละประเภท  

- กลุมเปาหมายของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธแตละเรื่อง            

และเปาหมายในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธเรื่องนั้นๆ 

- กลวิธหีรือเทคนิคในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองนัน้ๆ   

 เนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเด็นเรื่องผูหญิงในดานตางๆ 

ดังนี้  

- ประเด็นดานเพศสรีระ 

- ประเด็นดานเพศสภาพ 

- ประเด็นดานเพศวิถ ี

 กรณีศึกษา ซึ่งเปนกรณีเดนของแตละองคกร 
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สําหรับการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหา

การวิจยั ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) เพื่อให

กลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยางละเอียดและเกิดความยืดหยุนในการสัมภาษณ 

ซึ่งประเด็นคาํถามหลักในการสัมภาษณ มีดังนี ้

• ประเด็นคําถามเกี่ยวกบัการวางแผนและการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธของ     
องคกรสตร ี

- สื่อที่เลือกนํามาใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงมี

อะไรบาง 

- สื่อใดที่ใชมากที่สุดในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิ  

- ในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธมข้ัีนตอนในการ

วางแผนอยางไร 

- หลักการ/ปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการเลอืกใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธ    

แตละชนิดมีอะไรบาง 

- สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธที่เลือกนาํมาใชแตละชนิดมีขอดีอยางไรบาง 

- สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธที่เลือกนาํมาใชแตละชนิดมีขอจํากัดหรืออุปสรรค

อยางไรบาง 

- มีแนววิธีในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธอยางไร (เชน เนนย้ําบอยๆ ) 

- มีการนาํแนวคดิการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาใชในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อ

การประชาสมัพันธขององคกรบางหรือไม อยางไร 

- ปญหาที่พบในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธมีอะไรบาง และมีวิธีแกไข

อยางไร 

- ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อื่นๆ ในเรื่องการรณรงคทางการประชาสมัพันธและ

เลือกใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธสําหรับองคกรสตรี 

 

• ประเด็นคําถามดานทศันะเกี่ยวกับคานิยมเรื่องเพศหญิง 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอการแสดงออกทางเพศสรีระของผูหญงิในปจจุบันเปนอยางไร 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอแนวคิดเพศสภาพของผูหญงิในปจจุบนัเปนอยางไร 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอเพศวิถีของผูหญงิในปจจุบนัเปนอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูลและวธิีการนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

แหลงขอมูลประเภทบุคคล  และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมมาศึกษาเปรียบเทียบ  และ

ประมวลผลรวมกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการ

และทฤษฎีตางๆ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ แนวคิดเรื่องสตรีนิยม แนวคิด

เกี่ยวกับเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธกับสังคม และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยใหน้ําหนักกับขอมูลที่ซ้ํากัน หรือปรากฏบอยครั้ง ทั้งจากในเอกสาร การสังเกตการณ

แบบไมมีสวนรวม  และการสัมภาษณ เพื่อใหเห็นภาพรวมของการใชสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ของผูหญิง 

ตลอดจนประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองผูหญิงขององคกรสตรี และรูปแบบการนําเสนอภาพ

สตรีไทยขององคกรสตรี โดยมีรูปแบบการวิเคราะห ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลหลาย

รูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจึงแบงเปน การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ ขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก และขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนการเก็บ

รวบรวมเชิงคุณภาพ ไมสามารถนํามาแจงนับได โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นที่มี

ตอประเด็นคําถามตางๆ ทั้งสองกลุมตัวอยาง และขอมูลที่ไดรับนั้นผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหโดย

การตีความหมาย ตามกรอบทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห 

2. การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของ

การวิจัย โดยการนําขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของจากการเก็บขอมูลมารวมกัน เพื่อหาผลสรุปที่มีความ

ถูกตอง ครบถวนและมีความนาเชื่อถือ 

3. การวิเคราะหสรุปรวม โดยการนําขอมูลสาระของแตละประเด็นมาพิจารณาและหา

ความหมายเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะหเปน

ขอสรุปเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดนําเสนอรายงานการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห 

(Analysis Description)  และเรียบเรียงขอมูลตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว ซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นการวิจัยตางๆ ดังนี้ 
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 1.  การใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิ 

 2.  ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี 

 3.  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสือ่ประชาสัมพนัธขององคกรสตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
  

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสือ่ประชาสัมพนัธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคในการทาํวจิยั 

ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทาํสื่อรณรงคเพือ่การ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง 

2. เพื่อวิเคราะหประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรี 

3. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการนาํเสนอภาพสตรไีทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการแบบสหวิธีวิทยาการ 

(Multiple Methodology) ประกอบดวยการวิจัย 3 วิธี ไดแก 

 
1. การศึกษาจากเอกสารและสื่อตางๆ 

1.1 เอกสารทางวชิาการ ไดแก  
- หนงัสือ  

- รายงาน  

- งานวิจัย  

- กฎหมาย  

- สถิติขอมูล 

1.2 บทความและขาวสารที่เผยแพรในสื่อตางๆ 

1.3 สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ 
- สื่อบุคคล  ไดแก  บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือ

ผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรี 

- สื่อมวลชน  ไดแก  หนงัสือพมิพ โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง นิตยสาร   
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- สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับประชาสัมพันธ โปสเตอร ปายผา ฟวเจอรบอรด Roll up  

วีดีทัศน สต๊ิกเกอร ปฏิทนิ โปสการด เสือ้ยืด หมวก กระเปาผา การจัดนิทรรศการ การจัดงาน

สัมมนา การจดัประชุม เว็ปไซต คลิปวีดีโอ และหนงัสั้น 

 
2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

โดยสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรฝายสื่อสาร

รณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร องคกรละ 2 คน 

รวมทัง้หมด 8 คน ดังนี ้

 

ลําดับ
ที่ 

องคกร ชื่อ - นามสกลุ ตําแหนง 

คุณนิตยา พิริยะพงศพนัธุ หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร 
1 มูลนิธิเพื่อนหญิง 

คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการ 

คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ ผูประสานงานขอมูล  
2 มูลนิธิผูหญิง 

คุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ  

คุณอมรา อรามศรี หัวหนาสวนประชาสัมพนัธและหาทุน 
3 

สมาคมสงเสริม

สถานภาพสตรีฯ คุณเมทิน ีพงษเวช ผูอํานวยการ 

คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค  
4 

มูลนิธิสรางความเขาใจ

เร่ืองสุขภาพผูหญิง คุณณัฐยา  บญุภักดี ผูประสานงาน  

รวมทั้งหมด 8 คน 

 
3. การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

เขาสังเกตการณในกิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร ดังนี ้

- โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” จัดโดยมูลนิธิเพื่อนหญิง   

(20 พ.ย. 50) 

- โครงการรณรงคใหเด็ก ผูหญิง มัน่คงอิสระปลอดภัยในทองที่ จดัโดยมูลนิธิเพือ่น

หญิง (25 พ.ย. 50) 

- งานรณรงคลด ละ เลิกเหลา และยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี เพือ่ครอบครัวมีสุข 

สังคมปลอดภัย จัดโดยมูลนธิิเพื่อนหญงิ (25 พ.ย. 50) 
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- งาน Road Show รณรงคยุติความรุนแรง จัดโดยสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ   

(25 พ.ย. 50) 

- การประชุมกรณีศึกษา เร่ือง “กลไกการแกไขปญหาความรนุแรงในครอบครัว ตาม 

พ.ร.บ. คุมครองผูถูกกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550” จัดโดยมูลนธิิ

เพื่อนหญิง (28 พ.ย. 50) 

- การประชุมประจําป เพศวิถศีึกษา ในสงัคมไทย คร้ังที ่ 1 จัดโดยมลูนิธิสรางความ

เขาใจเรื่องสุขภาพผูหญงิ (7-8 ม.ค. 51) 

 

จากการศึกษาถึง ภาพรวมของการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธในการเผยแพร

เร่ืองราวที่มีเนือ้หาเกีย่วกับผูหญิงขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร พบวา โดยภาพรวมของการใชสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธขององคกรสตรีทั้ง 4 แหงนั้น มีรูปแบบการใชสื่อและเนื้อหาของสื่อที่

คลายคลึงกนั แตจะมีกลวิธใีนการนําเสนอที่แตกตางกนับาง ตามเปาหมายของแตละองคกร เพือ่

งายตอการทาํความเขาใจ ผูวิจัยจงึขอแบงการนาํเสนอผลการวิจยัออกเปน 2 สวน ดงันี ้ 

 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีแตละแหง 

1.1 ประวัติความเปนมา 

1.2 สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธ 

- ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ 

- รูปแบบของการใชส่ือในการนําเสนอ 

1.3 กรณีศึกษา 

2.    ผลการวจิัย 

2.1 องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2.2   ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี

มีอะไรบาง   

2.3 รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 
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สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของ
องคกรสตรีแตละแหง 

 
มูลนิธเิพื่อนหญิง 

 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิเพื่อนหญิง (Friends for Women Foundation)  เปนองคกรพัฒนาเอกชน กอตั้งขึ้น

เมื่อปลายป พ.ศ. 2523 ภายใตชื่อ "กลุมเพื่อนหญิง" ไดรับการจดทะเบียนโดยกรุงเทพมหานคร 

เปน "มูลนิธิเพื่อนหญิง" และมีฐานะเปนนิติบุคคลจากกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 5 กันยายน 

2534 มีบทบาทพิทักษสิทธิและใหความชวยเหลือสตรีที่ตกอยูในภาวะวิกฤติ อาทิ จากภัยคุกคาม

ทางเพศ ตั้งครรภไมพึงประสงค สามีทอดทิ้งทํารายทุบตี ถูกลอลวงและบังคับคาประเวณี ถูกเลิก

จางโดยไมเปนธรรม และถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องของอาชีพ เพื่อเปนการแกไขปญหาที่ตนเหตุ มูลนิธิ

ไดนําขอมูลเผยแพรตอสาธารณชนและตอภาครัฐเพื่อผลักดันใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่

เปนจริงในการคุมครอง พิทักษสิทธิ  รวมถึงการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสตรีโดยรวม 

 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารพบวา  มูลนิธิเพื่อนหญิงมีบทบาทและภารกิจในการ

สงเสริมแนวคิดและความเขาใจในมิติบทบาทหญิงชายบนพื้นฐานที่วา  หญิงชายยอมมีความ

เสมอภาคมาแตกําเนิด สังคมจึงควรใชมาตรฐานเดียวกันในการคุมครอง พิทักษสิทธิ สงเสริม

คุณภาพชีวิตหญิงชายตามหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน  โดยมูลนิธิเพื่อนหญิงใชยุทธศาสตร

การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหผูหญิงเขาใจในบทบาท หนาที่ และสิทธิของสตรี นําไปสูความ

เขมแข็งและมีอํานาจตอรองเชิงโครงสรางในระดับปจเจกและเครือขาย 

 

ดวยเหตุที่มูลนิธิเพื่อนหญิงเปนองคกรขนาดเล็ก การทํางานจึงมีลักษณะเลือกบาง

ประเด็นขึ้นมาศึกษาทํางานในพื้นที่และชวยเหลืออยางจริงจัง จนเกิดเปนองคความรูและพัฒนา

เปนรูปแบบตัวอยางในทางปฏิบัติขยายผลไปยังพื้นที่ตางๆ ทั้งในกลไกของรัฐและชุมชนสามารถ

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูหญิงและเครือขาย ยังผลใหเกิดการพึ่งตนเองไดในระยะยาว  
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กิจกรรมของมลูนิธิเพื่อนหญงิแบงออกได 6 สวน ดังนี ้

 
1.  ศูนยชวยเหลือและพทิักษสทิธสิตรี 

ใหความชวยเหลือดานกฎหมายและสงัคมสงเคราะหเฉพาะรายแกผูหญิงที่ตกอยูใน

สภาวะตางๆ ดังนี ้

- วิกฤติความรนุแรงในครอบครัว 

- ถูกคุกคามทางเพศ 

- ถูกบังคับลอลวงใหคาประเวณี 

- ตั้งครรภไมพึงประสงค 

- ถูกเลิกจางงานโดยไมไดรับความเปนธรรม 

- ถูกเลือกปฏิบตัิจากภาวะความเปนหญงิ 

     โดยมีทนายความ นักสงัคมสงเคราะห มีกระบวนการฟนฟูจิตใจและเปนกาํลังใจใหตอสู

เพื่อหลุดพนจากความทกุข ความกดดนั จากสภาวะทีต่องการทางเลือก ใหมีความเปนอิสระ และ

สามารถพึ่งตนเองได 

 
2. การเสรมิสรางความเขมแข็งใหเครอืขาย 

- เครือขายแกนนําแรงงานหญิง     ในกลุมแรงงานหญิงยานออมนอย-ออมใหญ ไทย

เกรียง บางพลี พระประแดง รวมทั้งในภูมิภาคเหนอืที่จังหวัดลาํพูน  มูลนิธิเพื่อนหญิงใหการ

สนับสนนุดานการฝกอบรมความรูเกีย่วกบั พ.ร.บ. การประกนัสังคม กฎหมายแรงงาน สิทธิ

มนุษยชนของสตรี สุขภาพจากการทํางาน และการแลกเปลี่ยนดงูาน การรวมกลุมออมทรัพย การ

สงเสริมอาชพีเพื่อการพึ่งตนเอง 

 

- เครือขายชมรมหญิงชวยเหลือหญิง  เปนเครือขายผูหญิงที่ผานพนวิกฤติความรุนแรง

ในครอบครัวมาแลวจากการแนะนําใหคําปรึกษาของมูลนิธิเพื่อนหญิง  ไดรวมตัวกันเปน

อาสาสมัครทํากิจกรรม group support และใหคําปรึกษาชวยเหลือผูหญิงที่ตกอยูในภาวะวิกฤติ

ทางรางกายและจิตใจ เพื่อใหมีกําลังใจรับมือกับปญหาตางๆ ในชีวิตอยางมสีติและรูเทาทัน 

 

- เครือขายผูหญิงชาวบาน  เปนกิจกรรมภายใตโครงการชุมชนปลอดความรนุแรง และ

โครงการลดเหลา : ลดความรุนแรงในครอบครัว      มลูนิธิสนบัสนนุการจัดตั้งศูนยชวยเหลือผูหญงิ

และเด็กในชุมชน โดยการฝกอบรมทักษะการใหคาํปรึกษา การสรางความเขาใจใหคนในชุมชน

ชวยกนัสอดสองดูแล ปองกนัมิใหเกิดปญหาความรุนแรงตอเด็กและผูหญิงในชุมชน รณรงคใหคน
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ในชุมชนมทีัศนคติใหมวา "สามีไมมสีิทธิทาํรายทบุตีภรรยา" "ปญหาของครอบครัวไมใชเร่ือง

สวนตัว แตเปนเรื่องของชมุชน" รวมทัง้การประสานงานระหวางศนูยชวยเหลือผูหญิงและเด็กใน

โรงพยาบาลของรัฐ เครือขายผูหญิงชาวบาน ที่มูลนิธิใหการสนับสนนุในภาคใตพืน้ที่จงัหวัดชุมพร 

สงขลา ภาคอสีานพื้นที่จงัหวัดอํานาจเจรญิ และภาคเหนือพืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม 

 

- เครือขายผูหญิงกับสุขภาพ  สรางเวททีางเลือกสุขภาพของผูหญิงภายใตแนวคิด "ตัว

ของเรา รางกายของเรา" เพื่อใหผูหญิงมีสวนรวมในการพิทกัษสิทธิและเคารพในเนื้อตัวรางกาย

ของตนเอง รวมทั้งการสรางความเขาใจใหมใหกับสังคมเพื่อการเคารพในเนื้อตัวรางกายของผูหญิง 

โดยการจัดทาํกิจกรรมรณรงคและการเสริมความเขมแข็งใหกับเครือขาย 

 
3. การรวมมอืกับเครือขายหนวยงานภาครัฐ 

- เครือขายพนกังานสอบสวนหญิง - ชาย  โดยรวมกนัปรับปรุงกลไกการรับเร่ืองราวรอง

ทุกขของตํารวจในสวนของพนักงานสอบสวน ใหมีความเขาใจและเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนของ

ผูหญิงและเดก็ ไมมองเรื่องครอบครัวเปนเรื่องสวนตวั และใหความชวยเหลือผูหญิงและเดก็ที่

ประสบปญหาความรุนแรงดานจิตใจและรางกายดวยทาทีที่เขาใจ ปราศจากความอคติทางเพศ

และการเลือกปฏิบัติ 

 

- เครือขายศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กโรงพยาบาลของรัฐ 20 โรงพยาบาล  เปน

โครงการนาํรองเพื่อขยายผลทั่วประเทศของภาครัฐ โดยมูลนิธิไดรับความรวมมือจากโรงพยาบาล

หลัก เชน โรงพยาบาลชุมพร ขอนแกน อํานาจเจริญ เปนตน ในการจัดฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกบั

แนวคิดบทบาทหญงิชาย เทคนิคการใหคําปรึกษาแกผูหญิงและเดก็ที่ประสบปญหาวกิฤติในชีวิต 

จัดกิจกรรม group support เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตและใหกําลังใจซึ่งกนัและกัน รวมทัง้

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนดงูานระหวางเครือขายภาครัฐและชุมชน 

  
4. งานขอมูลและเผยแพร 

เดิมชื่อ “ศูนยเอกสารสตร”ี ซึง่เปนชื่อเดิมกอนการจดทะเบียนเปนมูลนิธิเพื่อนหญิง มี

วัตถุประสงคเพื่อ  
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- รวบรวมจัดทาํองคความรู งานวิชาการ และขอมูลที่มูลนธิิฯ มีประสบการณ 

- สนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมของเจาหนาที่มูลนธิิฯ ดานขอมูล        

- เผยแพรประเด็นผูหญิงที่มลูนิธิฯ มีประสบการณตอสาธารณชน เพื่อสรางความ

เขาใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน หนงัสือพิมพหญิงชาย

กาวไกล คูมือเพื่อนหญิง และบอรดนิทรรศการ 
 

5. การจัดกิจกรรมรณรงคระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของภาครัฐ 

     ทุกๆ ป ในวนัสําคัญที่เกีย่วกับสตรี เชน วนัสตรีสากล วนัแรงงานแหงชาติ วันสุขภาพและ

ความปลอดภยัแหงชาต ิ วนัสุขภาพผูหญิงสากล วันยุตคิวามรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก มูลนิธิฯ จะ

จัดสัมมนา ประชุมวชิาการ และจัดกิจกรรมเพือ่เผยแพรขอมูลและรณรงคในระดับชุมชนและ

ระดับประเทศโดยรวมมือกับเครือขายผูหญิง เครือขายแรงงาน นักวชิาการ ฯลฯ   ใหมีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงการใหความคุมครองแกสตรีและเด็กในระดับนโยบายและภาคปฏิบัติ เชน พ.ร.บ.

ประกันสงัคม กฎหมายสทิธิการลาคลอด 90 วัน โครงการพนักงานสอบสวนหญิงประจําสถานี

ตํารวจ ศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กประจําโรงพยาบาลรัฐ สถาบันคุมครองสขุภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน และ พ.ร.บ. ขจัดความรนุแรงในครอบครัว เปนตน 

  
6. การระดมทุนเพื่อสนบัสนุนกจิกรรมมูลนธิิเพื่อนหญิง 

- ผลิตวัสดุและส่ือรณรงคที่มสีัญลักษณส่ือความหมายมติิหญิง-ชาย เชน เสื้อยืด 

กระเปา หมวก ฯลฯ เพื่อใชเปนสื่อในการรณรงคตามงานสัมมนาทั้งในประเทศและเวทีสากล 

รวมทัง้ศูนยการคาตาง ๆ  

- ตั้งกลองรับบริจาคตามสถานที่ตางๆ  

 

ในสวนของการศึกษาวจิยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานขอมลูและเผยแพร ซึ่งถือได

วาเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการทาํงานขององคกร จากการศึกษาวิจัยพบวา  ใน

สวนของงานฝายขอมูลและเผยแพรนัน้ มหีนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ จัดทํา และวิเคราะหขอมูล

ตางๆ เกีย่วกบัสถานการณผูหญิงที่มูลนิธดิําเนนิกิจกรรม โดยจะจัดทาํเปนองคความรู และรณรงค

เผยแพรสูสาธารณชนทัง้ในประเทศและตางประเทศโดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน 

ส่ือมวลชน เชน หนงัสือพมิพ โทรทัศน  หรือส่ือเฉพาะกจิ เชน โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว เปนตน 
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 “ฝายขอมูลและเผยแพร จะทําหนาที่ดูภาพรวมของสื่อทั้งหมด ตัง้แตการประชุมงานกนั

ลวงหนา ทบทวนประเด็นจากปที่แลววาเปนอยางไร เนื้องานทีท่ําอยูสามารถตอยอดมาเปน

ประเด็นอะไรไดบาง จึงจะสรุปออกมาวาการรณรงคปนี้เราจะไฮไลทประเด็นอะไร ซึ่งจะนาํมาสู 

Wording ของสื่อจากประเด็นที่ได Topic ของงานจะใชชื่อวาอะไร เนื้อหางานมีอะไรบาง จากนั้น

ก็จะลงมาถงึสือ่ที่จะผลิตเพือ่ support งานรณรงควาจะมีอะไรบาง  เชน  พวกเสือ้ ปากกา เข็ม

กลัด กระเปาผา แกวน้าํ ปฏิทิน สมุดบันทึก พอสรุปไดวาจะมีสื่ออะไรบาง ก็จะมีการแบงงานกัน

ทํา ซึง่แตละฝายจะรับผิดชอบงานผลิตสื่อตางๆ กันไป อยางพี่กจ็ะรับผิดชอบเรื่องสื่อส่ิงพมิพ

ทั้งหมด แตวาเมื่อแบงงานรับผิดชอบแลวก็จะมทีีมทํางานของตนเอง ไมไดทําโดดเดี่ยวคนเดียว 

เพียงแตตกลงเรื่องหลักๆ กนักอน เชน ส ี หรือโลโก ซึง่นอกจากงานรณรงคแลวก็จะมีการจัดเก็บ

ขาวที่เกี่ยวของกับเร่ืองของผูหญิงเปนแฟมขอมูล เพื่อสรุปสถานการณความรุนแรงตอสตรีเปนสถิติ

ทุกป มีการรวบรวมประสบการณตางๆ ที่เปนกรณีศึกษาของมูลนิธจิัดทําเปนหนงัสือ และฝายเรา

ก็จะอัพเดตขอมูลพวกเบอรโทรศัพทและทีอ่ยูของศูนยใหความชวยเหลอืตางๆ อยูเร่ือยๆ ดวย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 

 ฝายขอมูลและเผยแพรของมูลนิธิเพื่อนหญิง จะทําหนาที่ในการรับผิดชอบการจัดทํา และ

เผยแพรสื่อตางๆ ของมูลนิธ ิ  จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ 

สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธของมูลนิธเิพื่อนหญงิได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน    

“เปนไปในลักษณะของการใหสัมภาษณทางโทรศัพทในประเด็นตามสถานการณ (Hot 

Issue)   และมาขอสัมภาษณโดยการเก็บกรณีศึกษามาทําเปนสกูปเลย มีทั้งสื่อหนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทยุ นอกจากนี้ยังมีการเขียนบทความใหกับส่ือเอง รวมทั้งมีการเชิญสื่อมวลชนมาทํา

ขาวเวลาจัดกิจกรรมตางๆ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 การใชสื่อมวลชนของมูลนิธิเพื่อนหญิงในการเผยแพรและรณรงคนั้น มักจะไดรับความ

สนใจจากสื่อมวลชนทุกแขนง ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน ส่ือวทิย ุ สือ่หนงัสือพิมพ หรือส่ือนิตยสาร 

โดยมากสื่อจะเปนผูที่ติดตอเขามาหาทางมลูนิธิเอง เพื่อขอขอมูลประกอบในการนําเสนอเรื่องราว

ตางๆ ซึ่งมทีัง้ลักษณะของการโทรมาขอสัมภาษณ โดยมากผูใหสัมภาษณ คือ คณุสุเพ็ญศรี พึ่ง
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โคกสูง หวัหนาศูนยพิทกัษสิทธิสตรี และคุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการมูลนิธเิพื่อนหญิง และการ

นํากรณีศึกษาไปใชเปนตัวอยางหรือเขียนเปนบทความพเิศษ ในทางกลับกันเมื่อมูลนิธิมีความ

สนใจในประเด็นขาวหรือรายการใดๆ ที่เปนประโยชน ก็จะขอความรวมมือในการขอเทปรายการ

จากสื่อมวลชน ซึง่สื่อมวลชน ประกอบดวย 

 

- สื่อหนังสือพิมพ นอกจากการใหสัมภาษณในประเด็นทางสังคมแลว ยังมีการเขียน

บทความประจําลงในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

- ส่ือโทรทัศน  มีการนําสื่อบุคคล คือ ผูหญิงที่เคยประสบปญหาและสามารถผานพน

ปญหามาไดแลว มาใหสัมภาษณออกรายการโทรทัศน เชน รายการเจาะใจ หรือรายการจุดเปลี่ยน 

ที่นําเอาเรื่องราวชีวิตของบุคคลที่เคยประสบปญหามาเผยแพรในลักษณะของรายการ Reality 4 

ตอนจบ โดยนําเสนอชีวิตของผูชายที่ติดเหลามากวา 10 ป และพยายามเลิกเหลาดวยการชนะใจ

ตนเอง เปนการถอดแบบเรียนชีวิต โดยติดตามถายทําตั้งแตข้ันตอนของการเริ่มตนที่จะเลิกเหลา 

ไปจนถึงชีวิตหลังจากที่สามารถเลิกเหลาไดแลว รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือสังคมดวย 

นอกจากนี้เดิมในป 2547-2548 ยังเคยมีการผลิตสปอตโฆษณาทางโทรทัศนโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การรณรงคในโครงการ “Don’t Drink Club…ชีวิตใหม ไรแอลกอฮอล” เพื่อรณรงคใหเลิกเหลา เพื่อ

ยุติความรุนแรงในครอบครัว 

- สื่อวิทยุ แตเดิมจะมีการผลิตสปอตโฆษณาทางวิทยุเชนเดียวกับสปอตโฆษณาทาง
โทรทัศน ในประเด็นเลิกเหลา ยุติความรุนแรง แตเนื่องจากงบประมาณที่จํากัด ทําใหปจจุบันไมได

ผลิตแลว  แตจะเปนไปในลักษณะของการใหสัมภาษณทางรายการวิทยุในประเด็นตาม

สถานการณนั้นๆ แทน นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการรณรงคตามวิทยุกระจายเสียง

ของชุมชนที่เขารวมโครงการอีกดวย 

- สื่อนิตยสาร เชนเดียวกันกับส่ือหนังสือพิมพและสื่อวิทยุ เมื่อส่ือสนใจในประเด็นใดๆ ที่

เปนเรื่องผูหญิงก็จะทําการติดตอขอสัมภาษณเขามา ตัวอยางเชน ในนิตยสารวัยรุน Chic 

Happen คอลัมน Special Report นําเสนอบทความในหัวขอเร่ือง “ใครวา sex ตองหมกเมด็” นํา

เร่ืองราวของวัยรุนกับเร่ืองเพศ มานําเสนอในลักษณะของการใหความรูและขอคิด ใชวิธีการบอก

เลาจากประสบการณจริงของวัยรุนที่เคยมีประสบการณทางเพศ และจากคําสัมภาษณของ

ผูจัดการมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ     คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ที่กลาวถึงปญหาเรื่องเพศของวัยรุนกับ

ระบบความคิดชายเปนใหญในปจจุบัน รวมทั้งมีการใหขอคิดและแนะแนวทางปองกันปญหาดวย 
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“ถาไดไปออกรายการทีวี จะมี Feedback กลับมาเยอะและรวดเร็ว เพราะจะมีที่อยูและ

เบอรโทรศัพทของมูลนิธิขึ้นที่หนาจอ ผูหญิงที่เคามีปญหาแลวดูอยูก็จะติดตอเขามา เนื่องจาก

โทรทัศนเปนสื่อที่มีผลกระทบไปไดกวางไกล แตก็มีปญหาในเรื่องของเวลาที่คอนขางจํากัด เพราะ

ประเด็นที่นําเสนอไมใชประเด็นทางธุรกิจ ความเขาใจของผูผลิตสื่อ ที่มีการลงประเด็นที่บิดเบือน

จากความจริง สื่อยังตองการความหวือหวาในการนําเสนอขาว และอะไรที่เปนนามธรรมจนเกินไป 

ส่ืออาจจะยังไมเขาใจ เชน สื่อมองเรื่องการตบตีกันเปนเรื่องขําขัน  และสุดทาย คือ ความออนไหว

ในประเด็น เชน ใชคําวา “เหยื่อ”  เปนการตอกย้ําวา เร่ืองความรุนแรงของผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะ

บุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสังคม คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัว

ขาววา “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสําสอนทองแลวทิ้ง”    “สมน้ําหนาเด็กผูหญิงที่ถูกรุมโทรม เปน

เด็กใจแตก”  เปนตน ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมีผลตอความเชื่อของบุคคลอยางมาก 

เพราะคนสวนใหญมักคิดวาเรื่องที่สื่อนําเสนอเปนเรื่องจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพนัธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการนําเสนอประเด็นผูหญิงผานสื่อมวลชนนั้น จะสามารถสราง 

Impact ไปยังประชาชนไดเปนอยางมากก็ตาม แตก็ยังมีขอเสียอยูบางบางประการ คือ การไม

เขาใจในประเด็นของสื่อ ซึ่งมีผลตอการทํางานของมูลนิธิอยางมาก เนื่องจากเปนเรื่องของการ

วางรากฐานความคิด และคานิยมของคน ถาหากการนําเสนอของสื่อสวนทางกับการทํางานของ

มูลนิธิ ก็จะทําใหงานรณรงคเร่ืองของความรุนแรงเปนไปไดยาก 

 

นอกจากนี้  เมื่อมีการจัดงานอีเวนตหรืองานรณรงคของมูลนิธิก็จะสงจดหมายเชิญ

สื่อมวลชนทุกแขนงมาทําขาวดวย   อยางไรก็ตาม สําหรับเนื้อหาโดยรวมของมูลนิธิเพื่อนหญิงที่

ส่ือมวลชนนําเสนอในชวง 1 ปที่ผานมา  จะเนนประเด็นเรื่องของการยุติความรุนแรงตอผูหญิง

และเด็ก อาทิเชน การสนับสนุนการแกไขกฎหมายขมขืนเพื่อใหสิทธิหญิงชายเทาเทียมกัน  การ

กระตุนใหออกพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลักดันเรื่องความรุนแรงทางเพศให

เปนวาระแหงชาติ  การจัดการปญหาแรงงานไทย การสนับสนุนโครงการโรงงานสีขาว ไมเอา

แอลกอฮอล และการรองเรียนพฤติกรรมชูสาวของขาราชการระดับสูง ซึ่งเปนเรื่องของจริยธรรม

ทางเพศ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวกับผูหญิงดวย 
 
2.   สื่อบุคคล   ประกอบดวย 

2.1  เจาหนาที่ของมลูนธิิเอง  เปนผูดําเนนิการฝกอบรมตามงานตางๆ สวนใหญเปน

การฝกอบรมกบัหนวยงานราชการ ชาวบาน และนักเรียนนกัศึกษา หรือไดรับเชิญไปเปนวทิยากร  
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ไปเขารวมประชุม และนําเสนอประเด็นหรือมุมมองของมูลนิธ ิ รวมถงึเขาไปเปนคณะกรรมการใน

หนวยงานรัฐตางๆ  

 

2.2  ผูหญิงที่เคยประสบปญหา  โดยสวนมากจะไปพูดในงานฝกอบรม งานสมัมนา 

และการออกสือ่ตางๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทย ุ โทรทัศน เชน รายการเจาะใจ , รายการจดุเปลี่ยน เปน

ตน แตจะมีเจาหนาที่ของมลูนิธิไปเปนเพือ่นดวย เนื่องจากเจาหนาทีจ่ะตองชวยดูคําถาม เพื่อไมให

กระทบกระเทอืนตอจิตใจของคนเหลานั้น 

 

“ผูหญิงบางคนที่สามารถผานพนแลว หรือบางคนยังไมผานพนดีกม็ี คือ หลงัจากทีผู่หญิง

เหลานี้สามารถฟนฟูสภาพจติใจ หรือสภาพปญหาสามารถคลี่คลายผานพนไปไดแลว เวลามงีาน

อะไรก็จะใหเขาไปพูด โดยจะตองดูความพรอมและความสมัครใจของเขาดวย ซึง่การกระทําเชนนี้

จะทําใหเร่ืองที่พูดมนี้ําหนัก และถือเปนการเยียวยาผูประสบปญหาไปในตัว ผูหญงิจะรูสึกเขมแข็ง

ขึ้น เนื่องจากมีคนใหกําลงัใจ และจากทาทางของคนที่เห็นใจ เขาใจหวัอกผูหญงิที่ประสบปญหา” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

2.3  กลุมบุคคล (Group Support)  กอต้ังเปนชมรม เนื่องจากคนที่เคยประสบปญหามา

กอนจะเขาใจหัวอกของผูหญิงดวยกันไดดี มีเทคนิค/วิธีการ หรือแมกระทั่งเอาสิ่งที่ตนเคยไดรับแลว

สบายใจ เชน การพูดหรือทาทีของเจาหนาที่ไปใชกับผูหญิงที่ถูกกระทําตอ นอกจากนี้หลังจาก

ผูหญิงเขมแข็งดีแลวก็มักจะเปนผูออกมาพูดปญหาเอง คือ การทํางานของมูลนิธิเพื่อนหญิงจะ

สงเสริมใหผูหญิงเสริมสรางความเขมแข็งเปนรายบุคคล เสร็จแลวก็รวมกลุมผูหญิงดวยกันเองมา

รวมกลุมกันเปนเครือขาย เชน ชมรมหญิงชวยเหลือหญิง หรือ Women’s Club กอตั้งมาหลายป

แลว ประกอบดวย ผูหญิงที่ผานพนปญหาแลวและที่ยังไมผานพน  บางครั้งจะที่เรียกวา Group 

Support  หรือการประชุมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เปนการประชุมวงกวางมาก ผูหญิงบางคนที่เพิ่งเจอ

ปญหาใหมๆ ก็จะไมกลาพูด แตเมื่อไดมาเจอกับคนที่ประสบปญหาคลายกัน สุดทายก็จะพูด

ออกมาเอง อาจเพราะผูฟงหรือผูที่รวมประชุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดพลังขึ้นมาเอง  

นอกจากนี้บางครั้งก็มีการนําผูที่เกี่ยวของกับผูประสบปญหาเขามารวมฟงดวย เชน บิดามารดา 

เนื่องจากบางครั้งครอบครัวก็ไมเขาใจปญหาของเด็ก 

 

2.4  อาสาสมัคร   ไดแก  สมาชิก Women’s Club มีการผลัดเวรกันมาชวยรับโทรศัพท 

ซึ่งมีการเปดสาย Hotline ที่เบอร 02-513-1001 ,  ทนายความ  ,  นักศึกษาที่มาฝกงานและขอ
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ขอมูล รวมทั้งเครือขายในชุมชนตางๆ อีกดวย ซึ่งถือวาคนเหลานี้มีความเขาใจในประเด็นผูหญิง 

สามารถชวยใหคําปรึกษาและเผยแพรความเขาใจที่ถูกตองตอไปได 

 

3.   สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย  

•  Fact Sheet   เปนสื่อที่มลีักษณะเหมือนกับเปนจดหมายขาว มีขนาด A3 ใชชื่อวา 

“หญิงชายกาวไกล : หนังสือพิมพเพื่อเพื่อนหญิง-ชาย” ในแตละฉบับจะเนนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารใหสอดรับกับโครงการพัฒนาเครือขายเลิกเหลา : ยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ที่

มูลนิธิเพื่อนหญิงกําลงัดําเนนิการรณรงคอยู การผลิต Fact Sheet นี้ข้ึนอยูกับวาระของการรณรงค 

วาในชวงระยะเวลานัน้ๆ มลูนิธิกาํลังรณรงคเรื่องใดอยู จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอน

ของการจัดพมิพได ในสวนของรูปแบบของ  Fact Sheet ใชสีสันคอนขางสดใส เพื่อไมใหดูนาเบื่อ 

มีการวาง Layout ใหอานงาย สบายตา เนื่องจากตองการเผยแพรออกสูสาธารณชนในวงกวาง 

และมักใชเผยแพรในชุมชน รวมทัง้ใชแจกในงานรณรงคตางๆ ดวย 

ภาพที่ 1 : ภาพตัวอยาง fact sheet ของมูลนธิิเพื่อนหญิง 

         
 

“แตเดิมคือ หนังสือพิมพหญิงชายกาวไกล จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพร

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและความเสมอภาคของหญิง - ชาย ซึ่งแตกอนออกทุกราย 3 เดือนบาง 2 

เดือนบาง แตภายหลังมาปรับเปนออกเปนวาระ ใหสอดรับกับการรณรงค และกิจกรรมของมูลนิธิ 

ผันไปตามแผนงานและงบประมาณดวย เนื่องจากตัวนี้จะใชงบเยอะ ใชเวลาในการผลิต ใช

ทรัพยากรมากก็เลยปรับมาเปน fact sheet ซึ่งหนาตาก็เหมือนกับหนังสือพิมพแทปลอยด” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

สําหรับภาพรวมของเนื้อหาใน Fact Sheet ตองการทีจ่ะสื่อสารในเรือ่งของการยุติความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยในแตละฉบับก็จะมกีารกําหนด Theme ของเนื้อหาหลักที่แตกตาง
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กัน แตจะครอบคลุมอยูในประเด็นของการยุติความรนุแรงตอผูหญิงและเด็กเชนเดยีวกนั โดยมาก

มักสื่อสารผานสถิติขอมูลหรือตัวบทกฎหมายตางๆ และจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง  

 

ยกตัวอยางเชน ฉบับ “กฎหมายใหม...เห็นผวัซอมเมยี เพกิเฉยไมไดแลว” ภายในตัวเลม

จะมีการยกเอารางพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกีย่วของกับความรนุแรงในครอบครัวมาพูดถงึ และ

กลาวถึงสถานการณความรนุแรงในครอบครัว ป 2549 โดยประเมินออกมาเปนสถิติตวัเลข และมี

บทความจากการเสวนาของนักวิชาการหลายๆ ทานอีกดวย  ,  ฉบับ “กระเทาะเปลอืกความรนุแรง

ตอผูหญิงและเด็กกับเหลา” เนื้อหาภายในตัวเลมจะครอบคลุมประเด็นเรื่องเหลาทั้งหมด โดยจะ

เนนไปที่ความรุนแรงที่เกิดขึน้กับผูหญิงและเด็ก สวนหนึ่งมาจากการดื่มเหลา มีการนําเสนอผาน

ประสบการณจริงจาก 7 ชุมชน กับการสรางภูมิคุมกนัน้าํเมา 

 

นอกจากนี้ในแตละฉบับจะมีบทความที่จะแทรกอยูประจําในหนาสุดทาย เปนบทความที่

เขียนจากผูที่ประสบเหตุการณความรุนแรงตางๆ กับตัวเอง แลวตองการเผยแพรหรือแลกเปลี่ยน

ประสบการณของตนเพื่อใหผูอ่ืนนาํไปเปนบทเรียนหรืออุทาหรณในการดําเนินชีวิตตอไป ผูอานก็

จะไดรับทราบถึงความรูสึกและสถานการณที่เกิดขึ้นจริง เชน บทความเรื่อง “เขาขมขืนฉันตอหนา

ลูกสาว” และ “ผูชายเลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข”  

 

• หนังสือ หรอื Pocket book   เปนการรวบรวมองคความรู และประสบการณจาก

การทาํงานของมูลนธิิเพื่อนหญิง รวมทัง้เครือขาย ซึ่งจะมีเนื้อหาเขมขน และเจาะลึกในประเด็น

ตางๆ จัดทําขึน้เพื่อเผยแพรแกผูที่สนใจเทานัน้ ไมไดมวีางจาํหนาย เนื่องจากมีปญหาคอนขางมาก 

เชน ไมใชหนงัสือที่อยูในกระแสจึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร เมื่อหนงัสือขายไมหมดก็จะโทรม

และหมดสภาพ , ปญหาเรื่องการผลิต  เปนตน  ประกอบดวย   

ภาพที่ 2 : ภาพตัวอยางหนังสือของมลูนิธิเพื่อนหญิง 

          
 

- ขมขืน...เสียงเงียบที่ตองเปดเผย :  นําเสนอผานชีวิตและเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นจริงของ

ผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อของภัยขมขืน  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการใหความชวยเหลือ



 

 

98 

ของหนวยงาน แนวคิดที่เปนประโยชนตอการบริการใหความชวยเหลือผูหญงิทีถ่กูทารุณ

กรรม รวมทั้งบทวิเคราะหดวย 

- พัฒนาการเครือขายชุมชนลดเหลา ลดความรนุแรงตอผูหญิงและเดก็ (เลม 1) :  

นําเสนอภาพรวมของการดําเนินงานชุมชนลดเหลา ลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

ตั้งแตความเปนมา ลักษณะเครือขาย กจิกรรม และผลการดําเนินงาน โดยมีกรณีศึกษา

ของแตละชุมชนดวย หนงัสอืเลมนี้เปนการปูพื้นฐานวา การลงพื้นทีข่องเจาหนาทีม่ลูนิธิ

เพื่อนหญิงไปทํางานตั้งศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กในชุมชน 4 แหง ไดแก ชุมพร 

อํานาจเจริญ ไทยเกรียง(สมทุรปราการ) และเชียงใหม มีที่มาที่ไปอยางไร และการทํางาน

ในชวงปแรกเปนอยางไร  

- เลิกเหลา ชมุชนสรางสุข (เลม 2) : เปนการนาํเสนอเรือ่งจริงจากชุมชนเลิกเหลา ลด

ความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยจะตอยอดจากเลมแรกวา กลุมผูชายเลิกเหลาแตละ

กลุมที่เปนกรณีศึกษามีการพัฒนาอยางไรบาง เชน อาจจะมงีานเลี้ยงที่ไมมีเหลา แตมี

ละครซอแทน เปนตน  

“นอกจากนีย้ังมีอีกเลมที่กําลังจะออกมาในปหนา เปนการถอดบทเรยีนผูชายเลิกเหลา วา

เคามีวิธกีารเลกิยังไง หลงัจากเลิกแลวมมุมองความคิดในเรื่องผูหญิงเปลี่ยนไปยงัไง”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

- ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข : เปนการถอดบทเรียนจากการประชมุ

กลุมสนทนา (Focus Group) ของกลุมคน 3 กลุม คือ กลุมผูชายทีก่าํลังลด ละ เลกิเหลา 

กลุมผูหญงิ/ภรรยาที่ไดรับผลกระทบ และกลุมเด็ก/เยาวชนที่ไดรับผลกระทบ โดยนาํเสนอ

ผานการชี้ใหเห็นโทษและผลกระทบจากการดื่มเหลา แรงจูงใจทีท่ําใหดื่มเหลาและอยากที่

จะเลิกเหลา วธิีการลด ละ เลิกเหลา วิธีปฏิบัติเมื่อสามี/พอด่ืมเหลาเมา และชีวิตใหมเมื่อ

เลิกเหลาได รวมทัง้ตัวอยางประสบการณของผูชายเลกิเหลาอีกดวย 

- ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเขมแข็ง  :  เลาถึงเรื่องราวเกี่ยวกับเหลา กรณีของผูชายที่

เลิกเหลาแลวไดครอบครัวคืนมา รวมทัง้รายชื่อหนวยงานที่ใหคําปรึกษาเพื่อเลิกดื่มเหลา 

และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือผูหญงิ 

- รายงานการศกึษาเรื่อง “การจางงานในระบบเหมาชวงบนเงื่อนไขจรรยาบรรณทาง

การคา”  :  เปนเรื่องราวของกรณีศึกษาเรื่อง แรงงานหญิงในกิจการตัดเย็บเส้ือผาและการ
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สงออก มีเนือ้หาเกีย่วกับการจางงานที่ไมเปนธรรมในยุคโลกาภิวฒัน เบื้องหลงัการใช

ระบบเหมาชวง สถานการณแรงงานหญงิและภาพรวมอตุสาหกรรมสิง่ทอไทย ยังมีบทสรุป

ในเรื่องของบทบาทสหภาพแรงงานตอการเรียกรองสิทธใิหคนงานเหมาชวง และตัวอยาง

กลไกรัฐกับการแกไขปญหาการเหมาชวงดวย 

 

หนังสือทั้ง 6 เลมนี้ มีรูปแบบของการนําเสนอที่แตกตางกันบาง โดยบางเลม เชน “ชีวิต

ใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” กับ “ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเขมแข็ง”  จะมีรูปแบบที่

อานงาย เปนเรื่องที่งายแกการเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติตามได ในขณะที่หนังสือเลมอ่ืนๆ 

จะมีเนื้อหาที่คอนขางหนัก และลงลึกในประเด็นนั้นๆ บางเลมมีลักษณะเปนเชิงวิชาการ หรือ

งานวิจัย มีการนําแนวคิด บทวิเคราะหและการอภิปรายผลมานําเสนอ เชน ขมขืน...เสียงเงียบที่

ตองเปดเผย ทําใหผูอานอาจรูสึกวาเปนเรื่องที่หนัก และยากแกการทําความเขาใจ จึงอาจทําให

กลุมเปาหมายแคบลงตามไปดวย อยางไรก็ตามเนื้อหาโดยรวมก็ยังคงเนนเรื่องของการยุติความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก สําหรับในสวนของการนําเสนอใชกลวิธีการออกแบบภาพหนาปกให

เปนภาพวาดการตูน หรือภาพที่เปนนามธรรม (Abstract) เพื่อไมใหภาพที่ออกมาดูแรงจนเกินไป

และสามารถสื่อความหมายของเนื้อหาภายในเลมได อีกทั้งใชสีสันหนาปกที่สดใสเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูอาน เชน “พัฒนาการเครือขายชุมชนลดเหลา ลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก” ใช

ภาพวาดการตูนรูปเด็กกําลังรองไห โดยขางๆ มีขวดเหลาวางอยู และมีตัวหนังสือที่เขียนดวย

ลายมือของเด็กวา รักเหลาไหนจะเทารักลูกรักเมีย เพื่อส่ือใหเห็นวา การดื่มเหลาอาจกอใหเกิดการ

กระทําความรุนแรงตอลูก ทําใหลูกตองรองไห หรือ “ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” 

ก็ใชภาพวาดรปูครอบครัวที่ดูอบอุน ประกอบดวย พอ และแมที่กําลังอุมลูกนอยอยู เพื่อส่ือใหเห็น

วา เมื่อเลิกเหลาไดก็จะมีครอบครัวที่มีความสุขกลับมา  เปนตน 

 

• คูมือ   เปนหนังสือเลมเล็กๆ ใชภาษาที่อานงาย ใชเวลาในการอานไมนาน และใช

เวลาในการทําความเขาใจเพียงสั้นๆ  ทําใหสามารถพกติดตัวไปดวยได  เนื้อหาภายในจะ

ประกอบดวย การใหคําแนะนํา วิธีปฏิบัติตน และรายชื่อ-เบอรโทรศัพทหนวยงานที่ใหความ

ชวยเหลือผูหญิง  ไดแก 
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ภาพที่ 3 : ภาพตัวอยางคูมือของมูลนธิิเพื่อนหญิง 

      
 

- คูมือเพื่อนหญิง (Save Our Daughters)  :  เปนคูมือสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ 

เนื้อหาภายในจะเนนการยุติการซื้อขายประเวณีเด็กและสตรีเพื่อตอตานการคามนุษย 

กระบวนการและบทลงโทษทางกฎหมาย กลลวงของกระบวนการคามนุษย ผลกระทบของ

ความรุนแรงที่มีตอผูหญิง สื่อลามกและความรุนแรงทางเพศ วิธีปฏิบัติเมื่อประสบ

เหตกุารณความรุนแรง และวิธีการรวมยุติความรุนแรงตอผูหญิง รวมทั้งรายชือ่หนวยงานที่

ใหความชวยเหลือผูหญิงดวย 

- คูมือผูชายเลิกเหลา หวัใจไรความรุนแรง : เปนคูมือประสบการณการเลิกเหลา การ

ดื่มเหลาของกลุมผูชาย วิธีปฏิบัติเมื่อคิดจะเลิกดื่มเหลา อธิบายประเด็นความรุนแรงตอ

ผูหญิง เพื่อใหมีความเขาใจและรวมกนัยตุิความรุนแรง รวมทั้งมีบทลงโทษทางกฎหมาย

และรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือผูหญิงดวย 

 

จากคูมือทั้ง 2 เลมนี ้ ใชรูปแบบและกลวิธีนาํเสนอที่คลายคลึงกัน โดย “คูมือเพื่อนหญงิ 

(Save Our Daughters)” ใช Key Message หลักบนหนาปกวา รวมปกปองลูกสาวของชาวโลก 

เสมือนหนึง่ลกูสาวของทานเอง โดยเนนทีค่ําวา “รวม” เปนตัวอักษรขนาดใหญและหนา อีกทัง้ใช

ภาพประกอบเปนรูปเด็กผูหญิงยืนถือดอกไม สื่อใหเห็นถึงการมอบความออนโยนใหแกผูหญิง และ 

ปกหลงัจะเปนภาพของเด็กกลุมหนึง่ชกูําปนขึ้น ประกอบกับบทกลอนที่ส่ือความหมายเดียวกับ

เนื้อหาภายในเลม  และ “คูมือผูชายเลกิเหลา หัวใจไรความรุนแรง” ใช Key Message หลักบน

หนาปกวา Less Drinking Less Violence วางอยูในขวดเหลาสื่อถงึความหมายเชนเดียวกับชื่อ

หนงัสือ ในสวนของปกหลัง มีคําขวัญเขียนไววา “ความหวงัมีไวหลอเลี้ยงชีวิตใหกาวไป เราหวังวา

พรุงนี้ตองดีกวา เมื่อเรามีสังคมที่ผูหญงิไมถูกทาํราย” 

 

 โดยสรุป คูมอืทั้ง 2 เลมตองการที่จะสื่อใหผูอานเขาใจในประเด็นเดียวกนั คือ การยุติ

ความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ซึ่งเปนประเด็นหลกัทีมู่ลนิธิดําเนนิการรณรงคอยูในขณะนี ้  
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• โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว    เปนสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคลดความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ซึ่งนําเสนอผาน “เหลา” โดยใหเหลาเปนตัวกลางในการสื่อความหมาย

แทนความรุนแรงที่เปนรูปธรรม กลาวถึงเรื่องผลกระทบของเหลาในฐานะเปนสวนหนึ่งของการเกิด

ปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยใชขอความสั้นๆ แตส่ือความหมายที่ลึกซึ้งกินใจ เชน “ผมจะ

ไมยอมใหมันมาทํารายครอบครัวผมอีก” “ภาพสะเทือนใจเชนนี้ จะไมเกิดขึ้นกับสังคมไทย...เลิก

เหลาวันนี้ เพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก” เปนตน  

ภาพที่ 4 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของมูลนธิิเพือ่นหญิง 

       
 

นอกจากนี้ยังมีการจัดทําแผนพับเพื่อใหความรูเร่ืองของความรุนแรง ภายในจะแทรก

เนื้อหาของพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และขอ

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดวย จะเห็นวา สื่อประเภทนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรและใหขอมูลความรูในเรื่องของการยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 
  

 3.2  สื่อวีดีทศัน   ไดแก  วีซีดี หรือ VCD นํามาใชประโยชนหลายอยาง ไมวาจะเปนใช

ในการฝกอบรมในงานประชมุหรืองานสัมมนาตางๆ และเผยแพรทางเว็ปไซตตางๆ ดวย อาทิเชน 

1 Hwww.whitemedia.org ซึง่เปนเว็ปไซตของสมาคมผูบริโภคสื่อสีขาว เปนตน ในสวนของการผลติ

สวนใหญเปนการขอเนื้อหาบางสวนมาจากรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาเปนประโยชนกับผูหญิง 

และมูลนิธิผลิตขึ้นเอง อาทิเชน  

 

วีดีทัศนเร่ือง “ผาทางตัน : ยุติความรุนแรง” เปนเรื่องราวสั้นๆ ความยาว 8.30 นาที มี

เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งนําเสนอโดยยกรางพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.... เปนจุดเริ่มตนของการเลาเรื่องความรุนแรงที่สามี

กระทําตอภรรยา มีการบรรยายถึงสังคมในปจจุบันซึ่งเปนสังคมบริโภคนิยม และเปนสาเหตุของ

ปญหาครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัวที่เปราะบางกอใหเกิดปญหาขัดแยงในหลายๆ ดาน 
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เชน การเลี้ยงลูก เศรษฐกิจ การทะเลาะเบาะแวง ทํารายทุบตี หึงหวง ซึ่งสวนมากจะพบใน

ครอบครัวที่สามีเร่ิมไปมีความสัมพันธกับหญิงอื่น เร่ืองราวภายในวีดีทัศนยังกลาวถึงความรุนแรง

ในครอบครัววามี 3 รูปแบบ คือ 1. การถูกทารุณกรรมทางรางกาย  2. การถูกทารุณกรรมทางจิตใจ  

และ 3. การกระทําทารุณกรรมทางเพศ ความคิดในระบบชายเปนใหญกับคานิยมที่วา เปน

ลูกผูชายตองดื่มสุรา และตัวอยางของผูหญิงที่ถูกสามีกระทํารุนแรงทางรางกาย นอกจากนี้ยังยก

เอาสถิติความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ในป 2549 มาอางอิงดวย ในตอนทายมีการใชเพลงประกอบ

เร่ืองราว โดยมีเนื้อหารณรงคใหหยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

 

และวีดีทัศนเร่ือง “เลิกเหลา ชุมชนสรางสุข” นําเสนอเรื่องจริงจากชุมชนเลิกเหลาทั้ง 4 

ชุมชน ซึ่งมูลนิธิไดเขาไปแกไขปญหาเรื่องเหลา และเกิดผลสําเร็จจนชวงหลังมีการตอยอดคิด

กิจกรรมพฒันาตางๆ ไดดวยตัวเอง ไดแก จ.อํานาจเจริญ จัด “งานเลี้ยงไมมีเหลา , อําเภอพะโตะ 

จ.ชุมพร มีการจัดตั้ง “สภากาแฟ” , จ.เชียงใหม มี “คายครอบครัว” และ “กลุมเยาวชนละครซอ” , 

ชุมชนไทยเกรียง จ.สมุทรปราการ เกิด “คายครอบครัว” เปนลักษณะของครอบครัวบําบัด สําหรับ

เนื้อหาในวีดีทัศนเนนไปที่ “สุรา” วาเปนหายนะของสังคมไทย เปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการลม

สลายของครอบครัว และสุรา คือ โศกนาฏกรรม คราบน้ําตา และความเจ็บปวดที่ผูหญิงและเด็ก

ถูกกระทํา ซึ่งท้ังหมดนี้มาจากคานิยมที่ผิดๆ วาเปนลูกผูชายเกิดมาตองดื่มเหลา เพื่อเขาสังคม

เพื่อนฝูง จนกลายเปนเรื่องปกติ มีการยกตัวอยางครอบครัวที่เคยมีปญหาผูนําครอบครัวติดเหลา

มาพูดถึงความรูสึกกอนและหลังรวมโครงการ นอกจากนี้ยังกลาวถึงวิธีการที่ทําใหผูชายเลิกเหลา 

การสรางเครือขายหญิง-ชายในชุมชน  และการอบรมวิธีคิดบทบาทหญิง-ชาย เพื่อใหเกิดการ

แกปญหาแบบระยะยาวได เปนการเรียนรูรวมกับชุมชนในการยุติความรุนแรงในครอบครัว 
 

3.3 สื่อกิจกรรม   
 

มูลนิธิเพื่อนหญิงเริ่มจัดเหตุการณพิเศษ (Events) อยางเป��รู�ธ��ม เ� ื่อป���547 - 2548 

เนื่องจากไดร�บการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. งาน

รณรงคของมูลนิธิจึงเริ่มปรับเปลี่ยน มาใชการจัดงานอีเวนตชวยในการกระจายหรือเผยแพรขอมูล

ที่มูลนิธิตองการรณรงค โดยนําเอาขอเท็จจริงมาใชเปน Key Message ในการสื่อสาร รวมท้ังนํา

ส่ือที่เปน Mass Media มาเปนเครื่องมือในการกระจายขาวสาร เชน ออกสปอตโฆษณาทางทีวี , 

ปายโฆษณา/บิลบอรดตางๆ เปนตน 
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“เห็นไดชัดเมื่อมารวมงานกับ สสส. ตั้งแตป 47-48 งานรณรงคเร่ิมปรับเปล่ียน โดยใชตัว  

อีเวนตในการกระจาย เอาขอเท็จจริงเปนตัวเลน เอาสื่อ Mass Media  เปนตัวชวย เชน ออก 

สปอตโฆษณาทางทีวี วิทยุ , บิลบอรดตางๆ ปายโฆษณา” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 
ภาพที่ 5 : ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

     

     
 

การประชุมกรณีศกึษา (Case Conference) ยกตวัอยางเชน งานประชมุกรณีศึกษา

เร่ือง “กลไกการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทาํ

ดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550” เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 ที่โรงพยาบาลวชิระ

พยาบาล เปนลักษณะของการที่สหวิชาชพีหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนแพทย นกัจิตวิทยา นัก

สังคมสงเคราะห ตาํรวจ ผูพพิากษา และอัยการ มารวมแสดงความคิดเหน็ ปรึกษาหารอื 

แลกเปลี่ยนขอมูลปญหา สาเหตุ ประสบการณ และแนวทางแกไขปญหา โดยนาํเอากรณีศึกษาแต

ละกรณีมา share หรือแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั เพื่อแนะนําใหผูประสบปญหา

สามารถนําไปตัดสินใจแกไขปญหาได สงผลใหเกิดการประสานงานในเครือขายสหวิชาชพี เพือ่

การชวยเหลือผูหญิงและเดก็เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยภายในงานมีความพิเศษ คือ มกีาร

กลาวถึงพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซึ่งเปน

กฎหมายใหม ทําใหบางเรื่องยังมีความเขาใจไมตรงกนัอยู จึงตองมีการประชุมเพื่อใหทราบถงึ

จุดบกพรองทีต่องแกไข และกระบวนการทํางานเมื่อมีการกาํหนดใช ซึง่จะทาํใหเกิดการ

ประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพตอไป 

 

“ยกตัวอยางเชน ถามูลนิธเิพื่อนหญิงเปนคนทํางาน แลวรูสึกเราเจอปญหา เราอาจจะมี

การปรึกษากนั ตาํรวจก็อาจจะบอกวามนัมีชองทางอยางนี้ หมอก็อาจจะชวยเหลอืไดในอีกเรื่อง
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หนึง่ ทาํใหเราสามารถหาวิธใีนการชวยเหลือได คือ เอาประสบการณของแตละคนแตละอาชพีมา

แชรกัน ดูวาในกรณีเชนนี้มนัควรจะเปนอยางไร จะหาทางออกไดอยางไร แตละฝายจะสามารถ

ชวยเหลือไดอยางไรบาง”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

นอกจากนี ้ในการจัด งานรณรงคและงานสัมมนาตางๆ กม็ักนําเอากรณีศึกษา (Case) 

เปนตัวตั้ง แลวจึงนําเขาสูประเด็นที่จะพูดคุยกัน เพื่อใหเหน็ภาพที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เชน งาน

สัมมนา “เสียงรอง...ของผูหญิง” ซึ่งสรุปสภาพปญหาความรนุแรงทางเพศในรอบป 2549 พรอม

กับเปดตัวหนงัสือ “ขมขืน...เสียงเงยีบที่ตองเปดเผย” ซึง่รวบรวมกรณีที่เกิดขึ้นจริงของผูหญงิที่ตก

เปนเหยื่อของภัยขมขืน เปนการเริ่มตนเปดประเด็นเขาสูการสนทนา เปนตน นอกจากนี้ยงัมกีาร

จัดทํา Powerpoint Presentation เปนสื่อในการนําเสนอขอมูลหลักในงานประชมุ หรืองานสัมมนา

ตางๆ อีกดวย   

 

อยางไรก็ตาม กิจกรรมหลักที่มูลนิธิเพื่อนหญิงจะจัดในทุกๆ ป คือ กิจกรรมวันรณรงค

สําคัญๆ เกี่ยวกับผูหญิง ไดแก วันสตรีสากล (8 มีนาคม) , งานวันครอบครัว (13 เมษายน) , วัน

แรงงาน (1 พฤษภาคม) วันสุขภาพและความปลอดภัย (10 พฤษภาคม) , วันสุขภาพผูหญิงสากล 

(28 พฤษภาคม) และงานวันยุติความรุนแรง (25 พฤศจิกายน) ซึ่งการจัดกิจกรรมเหลานี้ก็มุงที่จะ

รณรงคเร่ืองการยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยจะมีการตั้ง Women’s corner  เพื่อเปน

เวทีจุดประกายทัศนะตอเร่ืองหญิงชาย   จึงเปนมุมสบายๆ ที่สามารถถกเถียง พูดคุย หรือ

แลกเปลี่ยนเรื่องมิติหญิงชายได ซึ่งคําตอบจะมาพรอมกับคําอธิบายในรูปแบบสื่อรณรงคเฉพาะกิจ

ตางๆ  อาทิ เสื้อผาฝาย เสื้อยืด กระเปาผา หมวก เพื่อเปนสื่อที่สรางความเขาใจใหมในมิติความ

เปนหญิงความเปนชาย  ที่อยูบนพื้นฐานของการเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมใชความ

รุนแรง เชน การทุบตีทําราย การคุกคามทางเพศ  การใชคําพูดที่ทํารายจิตใจซึ่งกนัและกนั หรอืการ

มีเพศสัมพันธแลวไมรับผิดชอบเมื่อต้ังครรภ 

 

3.4   สื่ออินเทอรเน็ต   ไดแก   Website ของมลูนิธ ิ 

“เปนสื่อใหมที่มูลนิธิเพิ่งจะผลิตไดไมนาน จึงยังไมคอยสมบูรณนัก เนื่องจากทํากันเอง 

รูปแบบจึงไมคอยนาสนใจเทาไหร  อาจจะดูแข็งไปบาง  รวมถึงไมคอยอัพเดตขอมูลบอยนัก 

เนื่องจากเกิดปญหากับผูที่ประสานงานในสวนของการจัดทําเว็บไซต” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
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เว็บไซตของมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ 2 Hwww.friendsofwomen.net เนื้อหาภายในเว็บไซต 

ประกอบดวย การนําเสนอความเปนมา บทบาท/ภารกิจของมูลนิธิ, กิจกรรมของมูลนิธิ , การ

ดําเนินงานของฝายศูนยพิทักษสตรี , ฝายแรงงานหญิง , ฝายขอมูลและเผยแพร , การระดมทุน , 

บทความ , สรุปสถิติขาวการละเมิดทางเพศ ป 2546 และบทสะทอนความรุนแรงในครอบครัวไทย 

, ส่ิงตีพิมพ , หนวยงานใหความชวยเหลือผูหญิง , ลิงคเว็บไซตที่นาสนใจทั้งดานผูหญิง ดาน

แรงงาน ดานเด็ก และองคกรอื่นๆ , การติดตอกับมูลนิธิ และมีการจัดทําเปนภาษาอังกฤษดวย 

ภาพที่ 6 : ภาพเวบ็ไซตหนาแรกของมลูนิธิเพื่อนหญิง 

 
 

ในสวนของการนําเสนอบทความเผยแพรภายในเว็บไซต ประกอบดวย บทความจากฝาย

ตางๆ ซึ่งนําเสนอในประเดน็และมุมมองที่แตกตางกัน แตในภาพรวมก็จะมุงไปทีป่ระเด็นความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิงเชนเดียวกนั ดงันี ้

-  ฝายขอมูลและเผยแพร  ไดแก  ฝกตนผจญปญหา : เร่ิมดวยชวยผูอ่ืน , ตอบแทนความ

รักของแม : ดวยการไมรังแก “ผูหญิง” , เมื่อส่ือและสังคมทําใหผูหญงิไทย "เสียขวญั" , นโยบาย

และงบประมาณวาดวยเรื่องสตรี  

-  ฝายแรงงานหญงิ  ไดแก  ม.39 ชวยหรือซํ้าเติมคนตกงาน , จรรยาบรรณทางการคาใน

บริบทของการคาเสรี คนงานไดอะไร , การใชจรรยาบรรณทางการคาในประเทศไทย , ฉนัทนา...

กับสัญญาทาส , 8 มีนา วันสตรีสากล ,  ยอนรอยการตอสูของกรรมกรหญิงโรงงานฮารา  ,  เกาหลี

ใต บทเรียนอนาคตแรงงานไทย 

-  ฝายศนูยพทิักษสทิธิสตรี  ไดแก  สังคมมีทางเลือกอะไร สําหรับผูหญิง (กําลงั) เปนแม  ,  

สามีไมมีสิทธทิํารายทุบตีภรรยา  ,  สิ่งทีต่อบไมไดวา...สิ้นสุดเมื่อไหร  ,  เร่ืองของปราง  ,  สงัคม

รวมใจ หญิงไทยพนความรนุแรง 
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นอกจากนีย้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตามเว็บไซตอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับผูหญงิอีกดวย 

อาทิเชน  women.sanook.com , women.thaiza.com เปนตน 

 

3.5   สื่อชุมชน  เปนสื่อทีเ่ครือขายของมูลนิธิจัดทําขึน้ เพื่อใหการเผยแพรขอมูลในพืน้ที่

ของตนสามารถเขาถงึกลุมคนในทองถิ่นนัน้ไดอยางแทจริง เนื่องจากสื่อประเภทนีม้ีลักษณะของ

การแฝงเนื้อหาสาระไปในวฒันธรรมพืน้บานประจาํถิน่ ทาํใหงายตอความเขาใจของคนในทองถิ่น 

อีกทั้งยังสรางความสนุกสนานเพลิดเพลนิ ทําใหผูรับสารไมรูสึกวาถกูยัดเยียดจนเกินไป อาทิเชน 

ละครซอ หรือดนตรีพื้นบาน ชื่อวงลีลาวล ี เปนวงดนตรขีองเครือขายคนงานจงัหวัดลําพนู มีการ

จัดทําเพลงเปนอัลบ้ัมบรรจลุงในวซีีดี (VCD) ซึ่งภายในบรรจุเนื้อหาในประเดน็สงเสริมใหคนเลกิ

เหลา โดยชี้ใหเห็นผลจากการดื่มเหลา ทั้งหมด 12 เพลง ดังตอไปนี้ ครอบครัวพัง , น้ําเมา , ดีกรี , 

พออยากบอก , เบิรดเดยหมดตังค , แกวสดุทาย , ยอนมอง , เลกิเถอะ , ขอ , ย้ําเตือนเพื่อนสุรา

บาล , ชางเทาหลัง และเจ็บ 
 
 3.6  สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ  ไดแก  

• เสื้อยืด   จัดทําขึ้นหลายรปูแบบ แตที่ผลิตใชในปจจุบันมีดวยกนั 2 แบบ โดยใชภาพ

การตูนในการสื่อความหมาย ไดแก  

แบบแรก เปนภาพของพอที่กําลงัทิ้งขวดเหลาลงถงัขยะ สวนลูกก็รองดวยความดใีจวา 

“เย! พอเลิกเหลาแลว” ดานลางเขียนขอความวา “ผูชายเลิกเหลา จดุเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ตัว

เสื้อจัดทํามา 2 สี คือ สีชมพแูละขาว 

แบบที่สอง เปนภาพเดยีวกนักับหนงัสือคูมือเพื่อนหญิง คือ ภาพของเด็กผูหญิงถือดอกไม 

มีขอความเขียนวา “Save Our Daughters” จัดทาํมา 2 สี คือ สีขาวและฟา 

ภาพที่ 7 : ภาพเสื้อยืดของมูลนธิิเพื่อนหญิง 
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• สต๊ิกเกอร    เปนสื่อทีม่ีการจัดทําหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการผลิตที่มีตนทุนต่าํ 

สะดวกในการนําไปใชงาน และเหมาะกับกลุมเปาหมายซึ่งเนนเผยแพรไปสูชุมชน นอกจากนี้ยงัมี

การจัดทาํสื่อสติ๊กเกอรเปนภาษาถิ่น เพื่อใชเผยแพรกับเครือขายดวย ยกตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย” 

“บานนี้ไมตีเมยี” 

“พอ...ผมรักแม อยาตีแมนะคืนนี”้ 

“รักนองจริง อยาตีนองนะ” 

“หยั้งเหลา ยงัแควนกวาละเมีย”  เปนภาษาถิน่ของภาคเหนือ มีความหมายวา หยดุเหลา

ดีกวาทํารายเมีย  เปนตน 

ภาพที่ 8 : ภาพตัวอยางสติ๊กเกอรของมูลนิธเิพื่อนหญิง 

         

• ปายผา   ผลิตไวใชสําหรับการเดินรณรงค หรือใชในงานอีเวนตตางๆ รูปแบบของสื่อ

จะมีความคลายคลึงกับสต๊ิกเกอร เพื่อครอบคลุมและสื่อความหมายไปในทิศทางเดยีวกนั อีกทั้งมี

การจัดทาํเปนภาษาถิน่ดวย ยกตัวอยางเชน 

 

“ชาย-หญิงเลกิเหลา ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง” 

“Less Drinking Less Violence” 

“เปล่ียนมือที่ใชความรนุแรง เปนมือที่อบอุน” 

 “เหลามหนัตภัยรายทาํลายชีวิตครอบครัว”  เปนตน 

 

• ปายรณรงค   มีลักษณะเปนแผนปายทีม่ไีมตอลงมาไวสําหรับถือ ไวใชเฉพาะในงาน

เดินรณรงคตามชุมชนตางๆ โดยการเขียนขอความที่มลัีกษณะเปนคําขวัญเตือนใจ เกี่ยวกับการ

เลิกเหลา ยุติความรนุแรงในครอบครัว ยกตัวอยางเชน 

“ทิ้งเหลาดกีวาทิง้ลูก” 

“รวมพลงั ยับยั้งสุรา” 
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“คนรุนใหม หวัใจไรเหลา” 

“พอแมเลิกเหลา หนูเรียนดี ครอบครัวมีความสุข” 

“เหลาจา...ครอบครัวหนูลากอน”   เปนตน 

 
ภาพที่ 9 : ภาพตัวอยางปายผาและปายรณรงคของมูลนิธเิพื่อนหญิง 

       
 

นอกจากนีย้ังมีการจัดทาํมาสคอต (Mascot) เข็มกลัด ปฏิทิน กระเปาผา หมวก แกวน้าํ 

ปากกา และสมุดบันทกึ สําหรับแจกและจําหนายเฉพาะภายในงานรณรงคของมูลนิธิอีกดวย 

• กลองบรจิาค  มีกลองบริจาควางอยูเกอืบ 100 แหง ซึง่สถานทีว่างกลองบริจาค 

ไดแก รานมนตนมสด , ราน Puff & Pie , รานนายอนิทร , Home Pro เปนตน นอกจากนี ้ในปหนา

จะเริ่มโครงการกับเคานเตอรเซอรวิส ในการรณรงคบริจาคเงนิใหกับองคกรการกุศลตางๆ  

• สื่อนิทรรศการ มีดวยกนัหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่ใชวัสดุทีท่ําจากฟวเจอรบอรด 

ซึ่งนยิมใชในสมัยกอน โดยจะใชทั้งในสวนกลางและเครือขาย โดยนําขอมูลของเครือขายทัง้ 4 แหง

มาแลวฝายขอมูลก็จะดําเนนิการจัดทาํบอรดให ขอดีของบอรดนิทรรศการ คือ น้าํหนกัเบา ขนยาย

สะดวก หากไมมีพืน้ทีก่็สามารถติดกับฝาผนังหรือกลัดติดกับผามานได แตรูปแบบอาจไมทนัสมยั 

ภาพที่ 10 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

       
 

“เราตองถามความตองการของคนทํางานในพืน้ทีว่า เขาตองการหนาตาบอรดเปนยงัไงที่

จะเหมาะสมกบัพื้นที่นัน้ๆ ดังนัน้รูปแบบและเนื้อหาก็จะแตกตางกนั อยางเชน บางแหงตองการ
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บอรดที่มีน้าํหนัก เพราะจะตองไปตั้งกลางแจง จึงตองการบอรดทีค่อนขางคงทน แตบางแหง

ตองการบอรดที่มีน้าํหนกัเบา จะไดขนยายสะดวก” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร, สัมภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

แตในปจจุบันบอรดนิทรรศการที่ใชอยูเปนหลัก ใชวัสดุทีท่ําจากแผนไวนิลหรือ Roll up ซึ่ง

สะดวกในการขนยายและติดตั้ง อีกทั้งมีรูปแบบที่ทนัสมัย แตจะมีขอเสีย คือ ไมคอยมั่นคง ลมงาย  

 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิเพื่อนหญงิ ซึ่งเปนการกลาวในภาพรวม

ของการใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธขององคกร ซึ่งแตละโครงการรณรงคหรือการจัด

งานรณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อใหเหน็ภาพที่ชดัเจนขึ้น จงึขอ

ยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธ ิดังนี ้

 
กรณศีึกษา 
 

โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 
 

มูลนิธิเพื่อนหญิง รวมกับสํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. จัด

งานเปดตัวการรณรงคโครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ณ บริเวณที่พกั

ผูโดยสาร สถานีรถไฟหัวลาํโพง เมื่อวันที ่ 20 พฤศจกิายน 2550 โดยมีนายวัลลภ พลอยทับทมิ 

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย (พม.) เปนประธานเปดงานรณรงค 

ภายในงานประกอบไปดวย การเสวนาเรื่อง “ผูชายเลกิเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” รวมทัง้

กรณีตัวอยางของผูหญิงถูกขมขืนและถูกทํารายจนเกือบเสียชีวิต 

 

นอกจากนี้ภายในงานยังมีพี สะเดิด ศิลปนเพลงชื่อดัง และผูแทนจาก 4 ชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการรณรงคใหผูชายเลิกเหลาและงานเลี้ยงไมมีเหลา ไดแก จังหวัดอํานาจเจริญ 

ชุมพร เชียงใหม และสมุทรปราการ มารวมงานดวยแลว ยังมีการสาธิตงานเลี้ยงไรแอลกอฮอล 

และเปดศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็ก รวมถึงการแสดงชุดปลายทางสถานีเลิกเหลา จากนั้น

ประธานในพิธีไดรวมเปดลานการตอสูเพื่อขจัดเหลารอบ 4 ทิศ และรับชมการชกมวยระหวาง

ศิลปนเพลง พี สะเดิด กับ Mascot ขวดเหลา เพื่อส่ือความหมายแนวคิดเลิกเหลา ลดความรุนแรง 
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ภาพที่ 11 : ภาพงานเปดตัวโครงการ “ผูชายเลกิเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 

 
 

โดย นางสาว ธนวด ี ทาจนี ผูอํานวยการมูลนิธิเพื่อนหญิง ไดเปดเผยสถิติในชวงป 2548 

ถึงกลางป 2549 วา จากการรับใหคําปรึกษาของมูลนิธิเพื่อนหญิงประมาณ 4,000 ราย พบปญหา

ความรุนแรงในครอบครัว เชน การทุบตีภรรยาและลูก ไมรับผิดชอบ มีภรรยานอย สูงถึงรอยละ 65 

และรอยละ 60 ของคนทีม่าขอคําปรึกษาใหขอมูลวา ผูทีก่ระทาํความรนุแรงด่ืมสุรากอนกระทาํ

ความรุนแรง มีบางรายถงึขัน้เขาโรงพยาบาลเพราะบาดเจ็บจากการถูกใชความรุนแรง บางรายมี

อาการพิการ ประสาท หูเสือ่ม สอดคลองกับการของศกึษาของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดียนืยัน ครอบครัวที่มีผูดื่มเหลามีโอกาสใชความรุนแรงมากกวาครอบครัวที่ไมดื่มถงึ 3.84 

เทา 

 

"ทางมูลนิธิและเครือขายองคกรชุมชนจึงใชวิธีการทํางานแบบเนนกระบวนการขายตรงคน

ตอคน ใชฐานของคนที่เลิกเหลาเลิกความรุนแรงเปนตนแบบ ในการกระตุนชุมชนใหมีสวนรวม จน

สามารถเพิ่มจํานวนสมาชิกเลิกเหลา จาก 1 คน เปน 10 คน และขยายเปนชุมชนใหญได 

โดยเฉพาะพื้นที่นํารองชุมชนนามโนนแทง จ.อํานาจเจริญ สามารถลดผูดื่มเหลือเพียงรอยละ 1 

คือ เพียง 2 คนและไมพบปญหาความรุนแรงในครอบครัวอีก รานคาขายเหลาไดไมถึง 1 ลัง จาก

เดิมที่เคยขายไดถึง 30 ลังตอเดือน และหลายแหงตองปดกิจการไปเลย หรือในชุมชนพะโตะ จ.

ชุมพร พบวา มีคนเลิกเหลา เลิกความรุนแรง ถึง 39 ราย หลายแหงทําใหคดีและผูปวยจากการถูก

ทํารายรางกายและขมขืนลดลงตามไปดวย"  

(นางสาวธนวดี ทาจนี, ผูอํานวยการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, กลาวในงาน, 20 พ.ย. 50) 

 

สาํหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธที่ใชภายในงานเปดตัวโครงการ “ผูชายเลิกเหลา

...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสขุ” มีการใชสื่อที่หลากหลาย มกีารคุมโทนสื่อเปนสีชมพูใหเปน Theme 
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เดียวกนัทัง้งาน สําหรับเนื้อหาของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธนั้นสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกบั

การรณรงคใหผูชายเลิกเหลา เพื่อลดความรุนแรงในครอบครัวในทุกสื่อ ประกอบดวย 

ภาพที่ 12 : ภาพตัวอยางสื่อรณรงคฯ ในงาน 
 “ผูชายเลิกเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 

     
 

                
 

• สื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อหนงัสือพิมพ สื่อวทิย ุและส่ือโทรทัศน ใหความ

สนใจในการมาทาํขาว  

• สื่อบุคคล  ซึ่งทําหนาที่ในการใหขอมูล/ขอเท็จจริงในประเด็นของผูชายเลิกเหลา โดย

มีการเสวนาเรื่อง “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” โดยนายสราวุธ มาตรทอง , 

นางสาวอารีวรรณ จตุทอง , นายจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการมูลนิธิเพื่อนหญิง และดําเนินรายการ

โดย นายเอกชัย วริทธิ์ชราพร ซึ่งเนื้อหาในการเสวนาครั้งนี้กลาวถึงจุดเริ่มตนของโครงการ 

วัตถุประสงค การดําเนินงาน และการเลาประสบการณจากกรณีตัวอยางของผูหญิงถูกขมขืนและ

ถูกทํารายจนเกือบเสียชีวิตดวยความทรมานแสนสาหัส เพียงเพราะ “การติดเหลาของผูชาย”  

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชรณรงคภายในงาน ไดแก  

- ปายผา   ตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย” 

“เหลามหนัตภัยรายทาํลายชวีิตครอบครัว” 
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“ผูใดเฮ็ดใหคนในครอบครัว เจ็บคิง เจบ็ใจ กฎหมายใหมเอาโทษอีหลี

เดอ” เปนภาษาถิน่ของภาคเหนือ มีความหมายวา ผูใดทําใหคนในครอบครัว เจ็บ

ตัว เจ็บใจ กฎหมายใหมลงโทษแนนอน 

“ถุมเหลาดีหวาถุมเมยี”  เปนภาษาถิน่ของภาคใต มีความหมายวา ทิง้

เหลาดีกวาทิ้งเมีย   เปนตน 

- ปาย Back Drop ขนาดใหญ  ใชโทนสีหลักคือ สีชมพู โดยดานบนแสดงชื่อ

โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” 20 พ.ย. 2550 ณ สถานี

รถไฟหัวลาํโพง โดยมีภาพตวัการตูนภาพเดียวกนักับภาพบนเสื้อยืดและกระเปา

ผาอยูดานบน นอกจากนี้ยังปรากฏภาพของผูคนจากชุมชนและทองถิน่ตางๆ 

รวมทัง้การรณรงคของมูลนิธเิพื่อนหญิงดวย ดานลางเปนภาพของครอบครัว

ชาวนาที่มีความสุข สื่อใหเหน็ถึงความอบอุนในครอบครัว 

- ปาย Roll up  ใชรูปแบบเดียวกนักับปาย Back Drop ขนาดใหญบนเวท ี

นอกจากนัน้ยงัมีการทําปาย Roll up รณรงคประเด็นเรื่องหยุดความรุนแรงตอ

ผูหญิง โดยมีการแสดงความหมายของความรุนแรงตอผูหญิงไวดวย 

- ปายรณรงค  ตัวอยางเชน 

“พอแมกอดหนูทีดีกวากอดเหลา” 

“สังคมอยานิง่เมื่อผูหญิงถูกรังแก สังคมเปนสุขแทเมื่อพอแมหยุดตีฉัน” 

“หยุดคิดสักนดิ กอนคิดทาํรายเด็กและสตรี” เปนตน 

- นิทรรศการภาพวาดจากเหลาศิลปนคนดงั  อาทิเชน  คุณโอง-กงพฒัน , คุณ

สุพิชา สอนดําริห เปนตน 

- เสื้อยืด  เปนภาพวาดการตนูรูปพอที่กําลงัทิง้ขวดเหลาลงถังขยะ สวนลูกก็รอง

ดวยความดีใจวา “เย! พอเลิกเหลาแลว” ดานลางเขียนขอความวา “ผูชายเลิก

เหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ตัวเสื้อจัดทํามา 2 สี คือ สีชมพูและขาว 

จําหนายในราคา 100 บาท 

- กระเปาผา  มีรูปแบบเชนเดียวกับเส้ือยืด คือ เปนภาพของพอที่กําลงัทิ้ง

ขวดเหลาลงถงัขยะ สวนลกูก็กระโดดดวยความดีใจ ดานขางเขียนขอความวา 

“ผูชายเลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสขุ” จัดทําออกมา 2 สี คือ สีชมพูและ

ฟา จําหนายในราคา 80 บาท 

- วีดีทัศนเร่ือง “เลิกเหลา ชมุชนสรางสุข” เปนเรื่องจริงจากชุมชนเลกิเหลาทั้ง 4 

ชุมชน ไดแก ชมุชนจงัหวัดอาํนาจเจริญ ชมุพร เชยีงใหม และสมุทรปราการ 
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- หนงัสือและคูมือ  ไดแก  “ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” และ 

“คูมือผูชายเลกิเหลา หัวใจไรความรุนแรง” 

- โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  ตัวอยางเชน 

“เหลาทําใหคนไมเปนคน” 

“เอาชนะเหลาไมใชเร่ืองยาก แคเขารวมเปนสวนหนึ่งของชุมชนเราสู” 

“วันนี้พอเลกิเหลาแลว พอเลิกทํารายหน ูมีความสุขจงั” เปนตน 

- Fact Sheet  ไดแก  หนังสือพิมพ “หญิงชายกาวไกล” ฉบับ 7 พลังชมุชนกับการ

สรางภูมิคุมกนัน้าํเมา 

 

- สต๊ิกเกอร   ยกตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย”  เปนตน 

- ปฏิทิน  เปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากในชมุชน เนื่องจากสามารถนําไปใช

งานไดจริง รูปแบบของสื่อจะใชภาพวาดการตูนสื่อถงึครอบครัวที่อบอุน อยูกัน

พรอมหนาพรอมตาพอแมและลูก ดานบนเขียนขอความวา “ผูชายเลกิเหลา คือ

ความสุขและรอยยิ้มของครอบครัว” 

- ปากกา  จัดทาํไวสําหรับแจกเปนของที่ระลึกในงานรณรงควันยุติความรุนแรงตอ

ผูหญิงและเดก็ วันที่ 25 พฤศจกิายน  บนปากกาจะมขีอความเขียนวา “ผูชาย

เลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข”  25 พ.ย. วนัยุติความรนุแรงตอผูหญิง

และเด็ก 

- Mascot รูปขวดเหลาที่ติดสติ๊กเกอรคําขวญัเชิญชวนเลกิเหลา ยุติความรนุแรง

โดยรอบ เปนเหมือนโลโกของงาน เพื่อสรางความสนใจแกประชาชนโดยทั่วไป  

- การแสดงดนตรีรณรงคลด ละ เลิกเหลา โดยวงดนตรีลีลาวล ี เครือขายคนงาน

จังหวัดลําพูน  

- การแสดงละครรณรงค โดยเครือขายคนงานออมนอย-ออมใหญ จงัหวัด

สมุทรสาคร-นครปฐม  เนื่องจากการนาํประเด็นเรื่องเลามาใชเปนตัวกลางใน

การสื่อความหมาย จะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้นและงายตอความเขาใจ 

- การแสดงดนตรีจากเครือขายจังหวัดสุรินทร  

- การขับเสภา ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคใหผูชายเลกิเหลา 
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จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมพบวา รูปแบบของการจัดงานสามารถเรียกความ

สนใจจากผูคนที่มาใชบริการในสถานีรถไฟหัวลําโพงไดคอนขางมาก  ผูคนบางกลุมที่มานั่งฟงการ

เสวนาในบางชวงที่มีการพูดถึงเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวนั้น บางคนถึงกับน้ําตา

คลอ หรือแมกระทั่งในชวงหนึ่งของการแสดงละครรณรงคโดยเครือขายท่ีมีการสมมติครอบครัวที่มี

พอติดเหลา และในตอนทายที่ลูกกมลงกราบพอ  บางคนก็น้ําตาคลอดวยความซาบซึ้ง เนื้อหาของ

การแสดงสามารถตรึงคนที่ผานไปมาใหหยุดดูดวยความสนใจวา การดื่มเหลามีผลกระทบตอ

ครอบครัวอยางไร เลิกเหลาทําไดอยางไร  นอกจากนี้การนําดาราศิลปนที่มีชื่อเสียงมารวมงานก็ถือ

เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจจากคนดูไดเปนอยางดี 
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มูลนิธิผูหญงิ 
 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิผูหญิง (Foundation For Women : FFW) เปนองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งดําเนินการ

พัฒนาสตรี ใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคใหสังคม

ตระหนักถึงปญหาที่ผูหญิงเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และ

ความรุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ  โดยสงเสริมและสนับสนุนใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค  

เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และรณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหมของหญิงชายใน

สังคม  

 

เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2527 โครงการเล็กๆ สําหรับผูหญิงไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีชื่อวา 

"ศูนยขาวผูหญิง" ซึ่งใหขอมูลแกผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพื่อปองกันมิให

ผูหญิงตองถูกลอลวงสูการคาประเวณี   นอกจากนี้ ยังผลิตสื่อการศึกษาสําหรับผูหญิงในสาขา

อาชีพตางๆ ในป พ.ศ.2528 ไดจัดทําโครงการบานพักผูหญิงเพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่

ประสบปญหาถูกสามีทุบตี รณรงคเผยแพรปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

 

ตอมาไดจัดทาํโครงการคําหลา เพื่อรณรงคใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการหยุดยัง้ การ

นําเด็กเขาสูกระบวนการคาประเวณี โดยเริ่มจากการใชหนงัสือคําหลา เผยแพรผานครูในโรงเรียน

เพื่อเปนสื่อการศึกษากับเด็ก นักเรียน มูลนิธิผูหญงิไดขออนุญาตจดทะเบียนเปนมูลนิธิเมื่อปลายป 

พ.ศ. 2530 
 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ทกุขยากและดอยโอกาสในสงัคม 

2. เพื่อจัดการใหการศึกษา และผลิตสื่อที่เหมาะสมแกผูหญิงในสาขาอาชีพตางๆ 

3. เพื่อสนับสนุนสทิธิของผูหญิงตามที่ระบุไวในปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติ 

4. เพื่อวิจัยและเผยแพรขอมลูที่เกี่ยวกับผูหญงิและดําเนินโครงการตางๆ เพื่อการพฒันาผูหญิง 

5. เพื่อรวมมือกับองคการสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 

6. สงเสริมสิทธิของผูบริโภค สื่อสารมวลชน และใชสื่อสารมวลชนเพื่อสาธารณะประโยชน 
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งานของมลูนธิิผูหญิง   

แบงการทํางานออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 งานชุมชน : อบรมอาสาสมัครเพื่อคุมครองชวยเหลือผูหญิง และเด็กในชุมชนทัง้ชาวไทย

และเยาวชนชาวเขา ที่ประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ ความรนุแรงในครอบครัว โดย

การประสานงานและขอความสนับสนุนจากองคกรทองถิน่และหนวยงานอื่นๆ เพื่อรวมกัน

รณรงคเผยแพรสรางจิตสํานกึของคนในชมุชนใหตระหนักถงึปญหาทีเ่กิดกับผูหญงิและ

เด็ก นอกจากนี้ยงัจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความ

รุนแรงทางเพศ แกกลุมผูหญิงและเยาวชนตามความตองการในแตละทองถิ่น 

 งานบริการสังคม : ดําเนินงานใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรง 

ในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศ ถูกขมขืน ลวนลาม ถูกลอลวง บริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานกฎหมาย และสังคมสงเคราะห ชวยจัดหาที่พักพิงชั่วคราวการรักษาพยาบาล 

ประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ใหขอมูลดานตางๆ สําหรับผูหญิง

ที่ตองการเดินทางไปตางประเทศ และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง นอกจากนี้ยังมี

โครงการชวยเหลือเด็กและหญิงตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทย ที่ถูกเอาเปรียบ

และถูกกระทําความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ใหไดรับการคุมครองตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 งานรณรงคและเผยแพร : มูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชนดาน   

ตางๆ เพื่อสรางเครือขายสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตสื่อตางๆ 

เชน จัดทําจดหมายขาว ศูนยขาวผูหญิงเพื่อเผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ นอกจากนี้ยัง

รวบรวมขอมูลตางๆ ไดแก ความรุนแรงตอผูหญิง การคาหญิง สิทธิมนุษยชนของผูหญิง 

เพื่อนํามาผลักดันใหเกิดนโยบายที่เปนประโยชนตอผูหญิง โดยดําเนินงานในดานการ

ศึกษาวิจัย ติดตามการบังคับใช พ.ร.บ. ปรามการคาประเวณี และ พ.ร.บ. การคาหญิง

และเด็ก ผลักดันใหมีกฎหมายสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูหญิงและเด็ก ผลักดัน

ใหมีการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูหญิง  ตลอดจนติดตามผลของนโยบาย

สาธารณะตางๆ ตอผูหญิง 

 งานสาํนักงาน : ดําเนินงานเพื่อการบริหารมูลนิธิผูหญิง โดยการบริหารในการจดัหาทนุ

และจัดการทนุ รวมไปถึงการจัดระบบของสํานักงาน เพื่อใหองคกรสามารถดาํเนนิการได

อยางเปนระบบ และมีมาตรฐานการทาํงานขององคกร 
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ในสวนของการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานรณรงคและเผยแพร ซึ่งถือ

ไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึง่ในกระบวนการทํางานขององคกร จากการศึกษาวิจยัพบวา  ใน

สวนของงานรณรงคและเผยแพรนั้น มีหนาที่ในการผลติสื่อในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลที่

เปนประโยชนแกผูหญิง รวมทั้งประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน เพื่อการสรางเครือขายในการ

แพรกระจายขอมูลขาวสาร นอกจากนีย้ังรณรงคสรางทศันคติที่ถูกตองตอสาธารณชนใหเกิดความ

เขาใจตอปญหาที่เกิดกับผูหญิง และผลกัดันใหเกิดนโยบายและกฎหมายที่เปนประโยชนตอผูหญิง 

โดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน ทางสื่อมวลชน เชน หนงัสือพิมพ โทรทัศน  หรือการ

จัดงานประชุม งานสัมมนา เปนตน 
 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 

 ฝายงานรณรงคและเผยแพรของมูลนิธิผูหญิง จะทาํหนาที่ในการรับผิดชอบการผลติ และ

เผยแพรสื่อตางๆ ของมูลนธิ ิ จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ 

สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธของมูลนิธิผูหญิงได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน    มูลนิธิผูหญิงอาศัยความรวมมือจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ เปนอยาง

มาก มีการรณรงคทางการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ในรูปของการสงจดหมายเชิญสื่อมวลชน

ทุกแขนงมาทําขาว รวมทั้งมีการสงขาวประชาสัมพันธ เมื่อมีการจัดงานแถลงขาว งานประชุมและ

งานสัมมนาตางๆ เชน การจัดงานแถลงขาวเปดตัวศูนยขาว ญ ซึ่งสื่อมวลชนก็จะชวยในการ

เผยแพรขอมูลไดในวงกวางมากขึ้น 

 

 นอกจากนี้ยังมีการใหสัมภาษณกับส่ือมวลชนในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง ทั้งการให

สัมภาษณกับหนังสือพิมพ นิตยสาร รายการโทรทัศน และรายการวิทยุดวย เชน ใหสัมภาษณทาง

หนังสือพิมพในประเด็นเร่ืองละครน้ําเนากับสังคมไทย , ประชาสัมพันธโปสการดออกรายการ

ผูหญิงถึงผูหญิง , ใหสัมภาษณทางนิตยสารผูหญิง Lisa ในประเด็นเรื่องความรุนแรง เปนตน 

รวมทั้งมีการสงบทความที่เขียนจากประสบการณจริงของผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรง หรือ

ถูกลอลวง ลงเผยแพรทางนิตยสารที่เขาถึงกลุมผูหญิงระดับรากหญา เชน นิตยสารชีวิตจริง 

นิตยสารชีวิตรัก นิตยสารคูสรางคูสม เปนตน 

 

“มีการอาศัยสือ่มวลชนดวย เชน เผยแพรผานทางนิตยสารตางๆ ซึ่งอาจจะไมไดเปน

นิตยสารระดับไฮโซ ราคาแพง เชน ดิฉัน แตจะเปนนิตยสารทั่วไปที่มีในรานเสริมสวย หรือสถานที่
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ที่ผูหญงิทัว่ไปจะไดอาน เชน ชีวิตจริง ชีวิตรัก คูสรางคูสม เปนตน ดวยขอจํากัดทีว่าทีน่ี่เปนองคกร

พัฒนาเอกชนจึงไมมีงบประมาณที่จะไปซือ้พื้นที่ในหนาหนงัสือพมิพ จึงตองใชการขอความรวมมือ

จากสื่อตางๆ”  

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

สําหรับประเด็นในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนนั้น ประกอบดวย ประเด็นเรื่องการแกไข

กฎหมายตางๆ อาทิเชน กฎหมายขมขืนภรรยา รางพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกระทําดวยความ

รุนแรงในครอบครัว ความไมเสมอภาคของผูหญิงในรัฐธรรมนูญ  รวมทั้งประเด็นทางสังคมที่

เกี่ยวของกับผูหญิงดวย จะเห็นวา ภาพรวมของเนื้อหาในการนําเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนนัน้ 

มักเปนประเด็นเกี่ยวกับความไมเสมอภาคระหวางหญิง-ชาย และความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่ง

ใชวิธีการเรียกรองผานขอกฎหมายตางๆ  

 

ในอนาคตมูลนิธิมีแผนงานที่จะจัดทําสปอตโฆษณาตามหมูบานและในชุมชน ผานทาง

วิทยชุุมชน กระจายไปตามหอกระจายขาวของหมูบานตางๆ เพื่อเปนอกีชองทางหนึ่งในการ

กระจายขอมูลขาวสารออกไป และเขาถงึชาวบานในชุมชนไดอยางแทจริง 
 
2.  สื่อบุคคล   

“คิดวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ดทีี่สุด เนื่องจากมีการพูดคุย ซักถามกัน เปนสื่อทีม่ีชีวิต ถาเปน

สื่อที่ไมมีชีวิต เชน หนังสอืใหเคาอาน บางทีก็ไมรูวาเคาเขาใจประเด็นที่เราพูดรึเปลา ดังนัน้การ

สื่อสารสองทาง มกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นกันกน็าจะดีกวา จึงตองทาํใหผูที่จะไปเผยแพรมีความ

เขาใจอยางแทจริง ตองมีการให Input กับคนเหลานีม้ากพอสมควร” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

ส่ือบุคคลของมูลนิธิผูหญิง  ประกอบดวย 

2.1  ผูนําของชุมชน โดยเผยแพรขอมูลผานระดับแกนนําชาวบานหรือแกนนําผูหญิง โดย

สวนมากจะเปนในเรื่องกฎหมายตางๆ หรือนโยบายใหมๆ นอกจากนี้ยังมีกลุมผูหญิงสูชีวิต มา

รวมตัวกันเพื่อที่จะเยียวยาจิตใจกันและกัน และมีการเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลใหกับคนที่อยูตาง

ถิ่นออกไปดวย  

 

2.2  เจาหนาที่ของมูลนิธแิละอาสาสมัคร   โดยกอตั้งเปน ศูนยขาว ญ.  มีเจาหนาที่

และอาสาสมัครทําหนาที่ในการใหขอมูลกับผูหญิงที่ถูกลอลวงจากตางประเทศกลับมา แลวไม
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ทราบวาจะขอความชวยเหลือจากสถานที่หรือหนวยงานใด และผูหญิงที่ตองการไปทํางาน

ตางประเทศ เพื่อปองกันมิใหผูหญิงกลุมนี้ตองไปประสบปญหาในลักษณะเดียวกัน โดยทําการ

เปดตัวศูนยอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2550  ศูนยขาว ญ ตั้งอยูบริเวณสี่แยกศิริราช ฝง

ตรงขามตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลศิริราช อีกทั้งสามารถติดตอหรือแจงเรื่องราวมาที่ ตู ปณ. 47 

ปทจ. บางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 หรือโทรศัพทหมายเลข 0-2866-1081 

 

“ขณะที่ผูหญิงสวนหนึ่งไมสามารถเขาถึงขอมูล และไมทราบวาจะหาขอมูลไดที่ไหน บาง

คนที่ไมรูวาอินเตอรเน็ตใชยังไง ที่ใชคอมพิวเตอรไมเปนอีก ผูหญิงหลายคนมักไมรูวาปญหา

สุขภาพที่ตัวเองเปนอยูจะแกไขยังไง เสี่ยงหรือไมเสี่ยง ขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองสิทธิของตัวเองกย็งั

นอยมาก หรือถูกทุบตีจากสามี กฎหมายใหมเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวออกมาแลวจะสามารถ

หาอานไดที่ไหน ทั้งหมดนี้แทบจะไมมีเลย มูลนิธิผูหญิงจึงเปดศูนยขาว ญ ขึ้นเพื่อเปนศูนยที่

ผูหญิงทั่วไปใชบริการในการหาขอมูล ไมใชการชวยเหลือ แตเปนบริการเขาถึงขอมูลโดยตรง” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

นอกจากศูนยขาว ญ จะเปนพืน้ที่ในการใหขอมูลและคําปรึกษาแกผูหญิงที่ประสบปญหา

ตางๆ แลว ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการพัฒนาตนเองสําหรับผูหญงิดวย เชน จดั

กิจกรรมพบปะพูดคุยระหวางเพื่อนที่ผานปญหาตางๆ เพื่อเปนกําลงัใจใหแกกนั , จัดอบรมการใช

อินเทอรเน็ตสาํหรับผูหญิงและเรื่องที่สมาชิกสนใจ , จดัเสวนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น , แนะนํา

หนงัสือ และชวนกนัดูหนงั เปนตน 

 

นอกจากนี้ยังมีศูนยประสานงานโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอันดามัน (Weaving 

New Lives with Andaman Women and Children) ที่อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เปนศูนย

ประสานงานใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาเฉพาะราย และจัดกิจกรรมฟนฟูเยียวยาทางดาน

จิตใจแกผูหญิงและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ โดยเริ่มดําเนินงานตั้งแตหลังเหตุการณการ

เกิดสึนามิ ไมไดใหการชวยเหลือเพียงผูหญิงที่ประสบภัยสึนามิ แตยังรวมไปถึงผูหญิงที่ถูกสามีทํา

รายทุบตีดวย นอกจากนี้ยังชวยเหลือเกี่ยวกับเด็กวัยรุนที่ขาดความรูเร่ืองเพศ มีการจัดคายวัยรุน

กับการเรียนรูเร่ืองของความรัก การเขาใจตนเองของวัยรุน เพื่อที่จะใหเยาวชนเหลานี้ตระหนักถึง

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของตัวเอง และมีความรูในเรื่องของเพศสัมพันธ เชน จะรูไดอยางไรวาพรอม

ที่จะมีเพศสัมพันธ มีเพศสัมพันธอยางไรถึงจะปลอดภัย เปนตน ประกอบดวย เจาหนาที่ และ

อาสาสมัครผูหญิงใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา 
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3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

 3.1  สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย  

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว  มีเนื้อหาที่เนนในเรื่อง ความรุนแรงตอผูหญิง วาเปน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน และความรุนแรงของผูหญิงเปนความรับผิดชอบของรัฐ โดยมีรูปแบบ

ของสื่อที่ ใหรายละเอียดของความหมายของการถูกกระทําความรุนแรง  กฎหมายและ

พระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูหญิง แตจะจัดทําใหอานแลวเขาใจงาย ตรง

ประเด็น มีเนื้อหาที่กระชับ ครอบคลุมประเด็น เพื่อใหผูรับสารใชเวลาอานเพียงสั้นๆ แตสามารถ

เขาใจไดเลยทันที 
 

ภาพที่ 13 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของมูลนธิิผูหญิง 

       
 

• หนังสือ  เปนสื่อที่มูลนิธิจัดทําขึ้นเพื่อใหขอมูลความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ผูหญิง แตเนื่องจากไมไดผลิตจํานวนมากและบอยคร้ังนัก ทําใหหนังสือบางเลมยังคงใชเผยแพร

อยูในปจจุบัน มีเพียงบางเลมเทานั้นที่จัดพิมพขึ้นใหม และไมไดมีเพื่อจําหนาย แตเปนไปใน

ลักษณะของการสมทบทุน ประกอบดวย 

 
ภาพที่ 14 : ภาพตัวอยางหนังสือของมูลนิธิผูหญงิ 
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-   วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามัน (Where was I that day?...      

Tsunami a story told by Andaman Children  :  เปนเรื่องเลาจากความรูสึก และบันทึก

ของเด็กๆ จากชายฝงทะเลอันดามัน ที่มีตอเหตุการณภัยพิบัติคลื่นสึนามิ ซึ่งเปนผลงานที่

เกิดจากการจัดกิจกรรมในโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอนัดามันของมูลนิธิผูหญิงที่จัด

ข้ึนสําหรับเด็กๆ ทั้งที่โรงเรียน ที่วัด ที่บานถาวร และจากการจัดคายเขียนสื่อดวยมือเด็ก 

ณ พื้นที่ อ.คุระบุรี อุทยานแหงชาติอาวพังงา จ.พังงา เด็กๆ ที่เปนผูประสบภยัและเดก็ๆ ใน

พื้นที่ที่เกิดเหตุภัยพิบัติคลื่นสึนามิ มีโอกาสไดบอกเลาความรูสึก สะทอนความคิดของตน 

ผานภาพวาดอันสวยงาม ประกอบดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเลมเดียวกัน  

 

-   คูมือวัยรุน  :  เนื้อหาภายในเปนการใหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับรางกาย 

เชน เร่ืองอนามัยเจริญพนัธ และดานจิตใจรวมถงึเรื่องความรักและความหลง นอกจากนี้

ยังมคีําแนะนาํเพื่อชวยในการตัดสินใจ หรือแกไขปญหาตางๆ ทําใหหนงัสือคูมือวยัรุนเปน

เสมือนแผนทีน่ําทางที่จะใหทั้งขอมูล และคําแนะนําที่เหมาะสมเกีย่วกับขอวิตกกงัวลหรือ

ปญหาตางๆ พรอมทัง้มีแนวทางในการหาคําตอบ และคําแนะนําในการปฏิบัติตัวใหผาน

พนเหตุการณในชวงนัน้ๆ ได ทําใหวัยรุนหรือผูอานไดรูจักตนเอง เขาใจความรัก และรูเทา

ทันปญหาทางเพศ 

 

-   ชีวิตที่หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลังหยาดเลือด  :  เปนเรื่องราวชีวิตที่เหลืออยูของผูหญิง

สามจังหวัดภาคใต ทามกลางความขัดแยง สูญเสีย ที่ไมมีที่ทาวาจะสิ้นสุด ภายหลังการ

สูญเสียบุคคล อันเปนที่รักไปอยางไมมีวันกลับมา สิ่งที่เหลือคือความโศกเศรา ภาระอัน

หนักหนวงที่ไมอาจปฏิเสธได และการถูกตีตราวาเปนสวนหนึ่งในกลุมผูกอความไมสงบ... 

การไดพูดคุยส่ือสารกับคนที่ตั้งใจรับฟง และเห็นความสําคัญของปญหาที่พวกเขาเผชิญ

อยู จึงเปนหนทางหนึ่งใหความทุกขทอที่อัดแนนอยู ภายในไดเบาบางลง เร่ืองราวมากมาย

และขอเท็จจริงในอีกแงมุมหนึ่ง จึงไดถูกถายทอดเพื่อส่ือสารกับสังคม เพียงหวังวา จะเกิด

ความเขาใจกัน รวมกันแกปญหาดวยสันติวิธี และสันติสุขจะกลับคืนมา 

 

-   การคามนุษย แนวคิด กลไก และประเด็นทาทาย  :  ภายในประกอบดวยเนื้อหา

เกี่ยวกับ “การคามนุษย” ปญหาที่ทวีความรุนแรงและสลับซับซอนเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน 

และมีความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมในระดับสากล ความเขาใจ

ในหลักการคุมครองสิทธิมนุษยชนจึงเปนสิ่งจําเปน และกลไกที่จะนําไปสูการปฏิบัติตาม

หลักการนั้นก็จําเปนอยางยิ่ง แนวคิด กลไก และประเด็นทาทายดังกลาว จึงเปนสิ่งสําคัญ
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และควรคํานึงถึง เพื่อหยุดยั้งการเติบโตของเครือขายการคามนุษย และคุมครองผูตกเปน

เหยื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

-   การคาผูหญิง : ฤาวิถีสังคมไทย  :  เสนอผลงานวจิัยเชิงปฏิบัติการเรื่องการคาหญิง  

ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับการยายถิน่และกระบวนการลอลวงชกัจูงหญิงไทยไปทํางาน

ในตางประเทศ เสนทางและเครือขาย ผลกระทบที่เกิดกับผูหญงิ ครอบครัว และชุมชน 

งานวิจยันีย้ังไดเสนอผลการศึกษายทุธศาสตรรวมกับผูหญิง ในอันที่จะแกไขและปองกัน

แกไขปญหาการคาหญงิทัง้ในระดับชาติและระดับสากล 

 

-   การคาหญงิ : จากแนวคิดเรื่องสิทธิมนษุยชนสูการปฏิบัติ  :  เปนงานแปลจากหนังสือ

ชื่อ Human Rights in Practice : A Guide to Assist Trafficked Women and Children  

เนื้อหาภายในแบงเปน 14 บท โดยกลาวถึงแนวคิดเรื่องการคามนุษย ขั้นตอนและวิธีการ

เขาถึงกลุมเปาหมายและชวยเหลือ ประเด็นสุขภาพ การกลับสูถิ่นฐานเดิม การสรางชีวิต

ใหม  การปองกันและการรณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ถือเปน

แหลงขอมูลอางอิงสําหรับองคกรผูหญิงและเด็ก 

 

-   ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21  :  เนื้อหารวบรวมจากเนื้อหาของการสัมมนา

“ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21” ประกอบดวย บทความ “สองทศวรรษงานพัฒนา

สตรีในประเทศไทย” และบทความแปล “ผูหญิงกับโลกาภิวัฒน” ซึ่งเสนอภาพรวมนโยบาย

ของรัฐและแผนการพัฒนาสตรี  ภาพรวมการทํางานขององคกรสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน 

มิติทางกฎหมาย  บทบาทของสื่อมวลชนตอการพัฒนาสตรี  และภาพการเปลี่ยนแปลง

จากโลกาภิวัฒน   รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดกับผูหญิงและกลุมคนดอยโอกาสในสังคม 

นอกจากนี้ยังไดรวบรวมขอคิดเห็นจากวิทยากรที่เขารวมในการสัมมนาดังกลาวในเหลียว

หลังแลหนางานพัฒนาสตรีในประเทศไทย 

 

-   การคามนุษย สิทธิมนุษยชน กับนิยามใหมของการคุมครองผูตกเปนเหยื่อ  :  เปนงาน

แปลจากหนังสือชื่อ Human Traffic human rights : Redefining victim protection นี้ ได

รวบรวมผลการศึกษาวิจัยของ องคกรสากลเพื่อตอตาน ความเปนทาส ที่ไดทําการศกึษา

วิจัยเปนเวลาสองป โดยการสืบหามาตรการตางๆ ในการปกปองคุมครองผูตกเปนเหยื่อ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูเปนพยานในการฟองรองนักคามนุษย มีวัตถุประสงคเพื่อสราง

หลักประกันใหรัฐบาลประเทศตางๆ กําหนดใหการคุมครองผูตกเปนเหยื่อเขาเปนสวนหนึ่ง
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ของนโยบายการตอตานการคามนุษยของตน และไดทําการศึกษาวิจัยโดยรวมมือกับ 

องคกรพัฒนาเอกชนสวนทองถิ่นในสิบประเทศ  คือ  เบลเยี่ยม  โคลัมเบีย  อิตาลี 

เนเธอรแลนด ไนจีเลีย โปแลนด ประเทศไทย ยูเครน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

 

 จากหนังสือทั้ง 8 เลม เนื้อหาภายในหนังสือที่มูลนิธิผูหญิงผลิตนั้น มาจากการลงพื้นที่

ทํางานของเจาหนาที่ของมูลนิธิ ไมวาจะเปนการลงพื้นที่ทํางานในจังหวัดพังงาหลังจากเกิด

เหตุการณสึนามิ จนเปนที่มาของหนังสือ “วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามัน” 

และ “ชีวิตที่หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลังหยาดเลือด” หรือหนังสือ “ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 

21” ซึ่งรวบรวมเนื้อหาจากงานสัมมนาในชื่อเดียวกัน จึงมีเนื้อหาคอนขางหนัก รูปแบบในการ

นําเสนอจึงเปนไปในเชิงวิชาการเสียสวนใหญ มีหนังสือเพียงบางเลมเทานั้นที่มีเนื้อหาคอนขาง

เขาใจงาย และมีภาพประกอบที่มีสีสันสดใส สวยงาม คือ หนังสือ “คูมือวัยรุน” เนื่องจาก

กลุมเปาหมายเปนวัยรุน  จึงใชกลวิธีในการนําเสนอใหนาอาน  เนื้อหาเขาใจงาย  และมี

ภาพประกอบเปนภาพการตูนเพื่อดึงดูดใจผูอานมากขึ้น และหนังสือ “วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลา 

สึนามิของเด็กอันดามัน” ที่บอกเลาเรื่องราวผานภาพวาดโดยฝมือของเด็กๆ ที่เปนผูประสบภัยและ

เด็กๆ ในพื้นที่ที่เกิดเหตุภัยพิบัติคลื่นสึนามิ จ.พงังา  ถายทอดความรูสึกตอเหตุการณสูญเสียและ

ความประทับใจตอธารน้ําใจที่หลั่งไหลเขามาชวยเหลือ จึงเปนสื่อที่อานงาย และใหความ

เพลิดเพลินที่แฝงไปดวยมุมมองความคิดของเด็กๆ นั่นเอง  

 

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของเนื้อหาภายในหนังสือที่เผยแพรทั้งหมดนั้นจะเนนประเด็นเรื่อง

ของ การคาผูหญิง ซึ่งเปนงานหลักที่มูลนิธิดําเนินการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา

จากการถูกลอลวง และถูกกระทําดวยความรุนแรงตางๆ มาโดยตลอด 

 

“หนังสือหรืองานวิจัย จะมีกลุมเปาหมายแคบ เปนกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน กลุม

นักวิชาการหรือคนที่สนใจในเรื่องของการทํางานประเด็นผูหญิงจริงๆ เพราะสวนใหญเปนหนังสือที่

กลั่นกรองมาจากประสบการณการทํางาน เชน หนังสือผูหญิงและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ 

เร่ืองการคามนุษย จะเปนเรื่องแนวคิดในการทํางานและการปฏิบัติจริงซะสวนใหญ คนทั่วไปจะไม

คอยอานกัน” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
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ภาพที่ 15 : ภาพตัวอยางหนังสือไดอารี่ผูหญิงของมูลนิธิผูหญงิ 

    
 

นอกจากนี้ยังมีการจัดทํา หนังสือไดอารี่ผูหญิง (Women Diary) เปนสื่อที่จัดทําขึ้นทุกๆ

ป เพื่อใหผูหญิงสามารถพกพาไดอารี่ติดตัวไปในทุกที่ ไวสําหรับบันทึกสิ่งตางๆ ในแตละวัน 

นอกจากภายในไดอารี่จะมีปฏิทิน วันสําคัญประจําป และสวนของการบันทึกสวนตัวเหมือนกับ

ไดอารี่ทั่วไปแลว ไดอารี่ผูหญิง ยังประกอบดวย สวนของการอธิบายเรื่องราวจากหนาปก 

รายละเอียดของและสถานที่ติดตอมูลนิธิผูหญิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขอความการขอรับ

บริจาคเพื่อสมทบกองทุนชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่อยูในความดูแลของมูลนิธิ พรอมกับรายชื่อที่

อยูและเบอรโทรศัพทองคกรใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก  โดยในป 2550 นี้ ไดอารี่ผูหญิง

ใชภาพวาดจากฝมือของเด็ก เปนรูปคลื่นทะเลชูมือข้ึนบนทองฟา ดานลางมีขอความวา “คลื่น

ความหวัง...พลังศรัทธา” เพื่อเปนกําลังใจใหกับครอบครัวผูประสบภัยสึนามิ ประกอบดวยบทกวี 

บทเพลงแหงความหวัง และผลงานภาพวาดเด็ก ๆ อันดามันจากโครงการสานชีวิตหญิงและเดก็อัน

ดามัน จังหวัดพังงา 

 

• คูมือ  ไดแก  พาสปอรตเพื่อการเดินทางที่ปลอดภัย (Passport to Safe 

Migration)  เปนคูมือสําหรับผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยภายในบรรจุ

เนื้อหาเกี่ยวกับขอปฏิบัติและขอควรระวังของผูหญิง เพื่อไมใหตกเปนเหยื่อของขบวนการการคา

มนุษย 
ภาพที่ 16 : ภาพตัวอยางคูมือของมูลนิธิผูหญิง 
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นอกจากนี้ยังมีการจัดทํา แนวทางระดับชุมชน เพื่อคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรง 

เปนคูมือที่มูลนิธิผูหญิงรวมกับคณะกรรมการชุมชนทุงหวา และอาสาสมัครผูหญิง จัดทําแนวทาง

ระดับชุมชนเพื่อคุมครองผูถูกกระทําจากความรุนแรงในครอบครัว เพื่อใหกฎหมายคุมครอง

ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดประโยชนไดอยางแทจริง ชุมชนควรตื่นตัวและสรางความ

รวมมือในการสงเสริมใหผูถูกกระทําสามารถเขาถึงกระบวนการคุมครองตามที่กฎหมายบัญญัติข้ึน 

 

• จดหมายขาว  สําหรับโครงการ "จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง" นั้น  มูลนิธิผูหญิง

จัดทําออกมาในรูปแบบวารสาร เปนปที่ 22 แลว มีเนื้อหาและคอลัมนตางๆ ที่สนับสนุน การให

ขอมูลกับผูหญิง ทั้งกลุมเยาวชนและผูหญิงในชุมชน มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับกฎหมายนารู 

ความรูที่นาสนใจของผูหญิง นําเสนอความเคลื่อนไหวและการทํางานของมูลนิธิ แจงขาวการจัด

กิจกรรม และเรื่องเลาที่นาสนใจจากการทํางานชวยเหลือผูหญิงของมูลนิธิ รวมทั้งมีคอลัมนที่

พูดคุยกับผูอานที่สงจดหมายเขามา ทําใหจดหมายขาวเปนเสมือนสื่อกลางสําหรับการสื่อสาร

ระหวางผูหญิงดวยกัน ระหวางผูหญิงและมูลนิธิ และระหวางเครือขายผูหญิงที่ทํางานดวยกัน 

ภาพที่ 17 : ภาพตัวอยางจดหมายขาวของมูลนธิิผูหญิง 

 
 

สําหรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงในฉบับลาสุด คือ ฉบับที่ 2 ปที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2550 นั้น มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูหญิงหลายเรื่องราวดวยกัน ประกอบดวย ขาวการเปดศูนย

ขาว ญ ขอเสนอแนะตอพรรคการเมืองในการกําหนดนโยบายดานสตรี รายงานการประชุมของ

เครือขายผูหญิงเพื่อความกาวหนาและสันติภาพในการติดตามการดําเนินงานของของรัฐตาม

อนุสัญญาผูหญิง รวมถึงการเรียกรองประชาธิปไตยและยุติการใชความรุนแรงกับประชาชนใน

พมา โดยเนื้อหาหลักๆ ยังคงมุงประเด็นเรื่องการใหความชวยเหลือและคุมครองผูหญิงที่ถูก
กระทําดวยความรุนแรง รวมถึงการคามนุษย 

 

• โปสการด  เปนสื่อที่จัดทําขึ้นพิเศษ สําหรับใหขอมูลขาวสาร คําแนะนํา และสถานที่

ติดตอมูลนิธิแกกลุมผูหญิงที่กําลังเดินทางไปตางประเทศ และผูหญิงที่เดินทางกลับมามีที่พึ่ง หาก

พบปญหาอะไรสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได ภายใตการเคารพสิทธิ ไมมีการละเมิดสิทธิ 
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ทุกอยางถูกปดเปนความลับ สวนกรณีพอแมที่มีลูกสาวเดินทางไปทํางานตางประเทศ แตไมมีการ

ติดตอกลับ สามารถติดตอหรือแจงเรื่องราวมาที่ที่อยูและเบอรโทรศัพทของมูลนิธิผูหญิงหรือศูนย

ขาว ญ ได เพื่อปองกันไมใหผูหญิงเหลานี้ถูกลอลวงจากขบวนการการคามนุษย หรือหากเปนผูที่

ถูกลอลวงแลวก็จะไดทราบวา ยังมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือคนเหลานี้อยู โดยจะวางแจกไวที่

สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสถานีขนสงตางๆ  

“โปสการดที่สนามบินบางคนกลาหยิบ บางคนก็ไมกลาหยิบ ถึงแมวาวันแรกที่ผูหญิง

เหลานี้กลับมาถึงอาจจะยังไมอยากคุยกับใคร แตวาอยางนอยเคาก็ไดรับรูขอมูล ซึ่งติดปญหา

ตรงที่เราก็ไมสามารถจะไปยืนแจกตามสนามบินหรือสถานีขนสงใหกับผูหญิงเองเลยได เนื่องจาก

ไมมีโฆษณาและงบที่สามารถจะจางคนไปยืนแจกหรือทําเปนแคมเปญขนาดนั้น จึงทําไดเพียงแค

ไปตั้งกลองแจกไว จริงๆ แลวถาแจกเองจึงจะมั่นใจไดวาถึงมือผูหญิงที่เปนกลุมเปาหมายเหลานั้น

จริงๆ เคาไดรับส่ือจริงๆ” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด, ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

โดยรูปแบบของโปสการดจัดทําขึ้น 4 แบบ ดังนี้ 

ภาพที่ 18 : ภาพตัวอยางโปสการดของมูลนธิิผูหญงิ 

         
 

แบบที่ 1  นําเสนอผานภาพวาดรูปผูหญิงที่เปนภาพนามธรรม หรือภาพ Abstract มี

ขอความดานบนเขียนวา “หากคุณเปนคนหนึ่งที่ประสบปญหาเหลานี้ในตางแดน” ดานลางเปน

การแจกแจงตัวอยางของปญหาตางๆ เชน เอเยนตหรือนายจางยึดเอกสารเดินทางของเราเอาไว 

งานที่ไปทําไมตรงกับส่ิงที่เอเยนตบอกกับเรา ฝนทนทํางานเพราะถูกควบคุม บังคับ ขมขู เปนตน 

ดานหลังเปนการอธิบายวา หากเปนผูประสบปญหาเหลานี้ ผูหญิงมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครอง

ทางกฎหมาย 

 

แบบที่ 2 นําเสนอผานภาพของหญิงไทยในสมัยโบราณที่ยังหมสไบ และนุงผาถุงกันอยู มี

บทกลอนที่มีเนื้อหาที่บอกถึงความพรอมที่จะใหการชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาของมูลนิธิ

ผูหญิง ดังนี้ 
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ฝนพรางพรมดอกไมในสายหมอก 

เหมือนฝากบอกคนเดินทางที่หางบาน 

ไกลสุดโคงขอบฟา มีสะพาน 

ยังรอการขามกลับ รับขวัญคืน 

  

แบบที่ 3 ใชภาพวิวของทะเล ในขณะที่ทองฟามืดครึ้มก็ยังปรากฏแสงอาทิตยสีแดง

สะทอนอยูบนผืนน้ํา สื่อใหเห็นถึงแมจะเจอกับอุปสรรคหรือปญหาใดๆ ก็ตาม แตหากยังมี

ความหวังก็สามารถฝาฟนไปได ดังเชนบทกลอนที่วา 

   ชีวิตเหมือนลอยเรทะเลคลื่น 

  มีวันคืนลมแรง แกรงเพียงไหน 

  อาจลมซัด พลัดควาง หลงทางไกล 

  ขอเพียงใจตั้งมั่น ฝน ไมแพ 

 

แบบที่ 4 เปนภาพทองทุงนาที่เต็มไปดวยขาวกําลังออกรวง มีทางเดินไปสูกระทอมหรือที่

นั่งพักอยูปลายนา ซึ่งเปรียบเหมือนเปนทางกลับบาน แมวาจะไปเจอปญหาใดๆ มา บานก็ยังเปน

สถานที่พักพิงทางใจเสมอ สอดรับกับบทกลอนที่วา 

   บาดเจ็บมาจากไหน ในเมืองอื่น 

ขอตอนรับกลับคืนสูบานฝน 

ยังมีรัก น้ําใจ ใหตอกัน 

กาวสูแสงตะวันกันอีกครั้ง 

  

จากโปสการดแบบที่ 2 , 3 และ 4 จะมีลักษณะเหมือนกัน คือ ดานหนาโปสการดจะมี

ขอความเปนเหมือนคําขวัญอยูดานลาง ดังนี้ “สุดทางคือการเริ่มตน ตอนรับเพื่อนหญิงไทย...กลับ

บาน” ในสวนของดานหลังปรากฏขอความเดียวกันอยูดานบน คือ “คุณยังมีเราเปนเพื่อน” และมี

เนื้อหาในลักษณะของการใหกําลังใจ และเปนที่ปรึกษาของผูหญิงทุกคนที่ประสบปญหา
ความรุนแรงตางๆ  
 

 อยางไรก็ตาม สาเหตุที่มีการจัดทําสื่อรณรงคเปนโปสการด ก็เนื่องมาจากเปนสื่อที่น้ําหนัก

เบา สามารถพกติดตัวไปได เนื้อหาภายในสื่อไมหนักและยาวจนเกินไป สามารถอานจบและเขาใจ

ไดทันที อีกทั้งโปสการดยังสามารถสงกลับมายังมูลนิธิผูหญิง โดยเขียนชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท เพือ่
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ติดตอขอความชวยเหลือได สําหรับผูหญิงบางคนที่ไมกลาหรือไมสามารถมาขอคําปรึกษาดวย

ตนเอง 

 

 3.2   สื่อวีดีทัศน   ไดแก  VCD ใชเผยแพร อบรมในชุมชนชนบท เนื่องจากคนชนบท

ตองการไปทํางานตางประเทศมาก แตขาดขอมูลความรู จึงใชเปนสื่อในเชิงปองกันการคามนษุยได

ดี แตก็ยังมีขอเสียอยู ก็คือ ในบางพื้นที่ที่หางไกล เชน ชุมชนชาวเขา จะใชวีซีดีในการนําเสนอไมได 

เนื่องจากไมมีอุปกรณ สื่อประเภทนี้จึงขึ้นอยูกับความพรอมของอุปกรณดวย 
 
วีดีทัศนเร่ือง  “สามชีวิต สารคดีสะทอนปญหา การคาหญิงไทยขามชาติ” นําเสนอ

เร่ืองราวเกี่ยวกับการคามนุษย จากประสบการณจริงของผูหญิง 3 คน ที่ถูกหลอกไปคาประเวณีใน

ตางประเทศ ไดแก ประเทศมาเลเซีย  เนเธอรแลนด เปนการเลาเรื่องใหฟงวา เขาตองไปเจอ

อะไรบาง เพื่อเปนอุทาหรณแกผูหญิงที่ตองการไปทํางานตางประเทศ โดยจัดทําในรูปแบบของ

สารคดีสะทอนภาพปญหา ทําใหเห็นขอเท็จจริงที่เปนรูปธรรม   

 

 3.3   สื่อกิจกรรม     มูลนิธิผูหญิงมักรวมกับหนวยงานและองคกรอื่นๆ จัดงานประชุม

หรืองานเสวนาขึ้นอยูบอยคร้ัง อาทิเชน “การจัดอบรมอนุสัญญาขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี” ใน

บริบทของเพศสภาพ ความขัดแยง และการสรางสันติ ซึ่งจัดอบรมในภาคเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต สวนภาคอีสานจัดอบรมพรอมกันกับภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแกนนําที่มี

ความรูในเร่ืองของตัวแบบ ภายในงานมีการใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก ไดแก แฟมเอกสาร 

ประกอบดวย ตัวกฎหมายที่เปนอนุสัญญา , กฎหมายไทยที่สอดคลองกับอนุสัญญานี ้, กฎหมายที่

จะตองแกไขตอ , หนังสือ , ฉาย Powerpoint Presentation ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่ลงนามใน

อนุสัญญานี้แลว , พิธีสารเลิกรับ และมีการฉายภาพยนตรเร่ือง “วาฬไรเดอร” เปนเรื่องราวของ

เด็กผูหญิงที่เติบโตมาในวัฒนธรรมที่ดั้งเดิม และไมคอยใหการยอมรับเด็กผูหญิงเทาไหรนัก แต

ตอนหลังเด็กผูหญิงก็สามารถที่จะพิสูจนวา ถึงแมตัวเองจะเปนผูหญิงก็สามารถจะขี่ปลาวาฬได 

ส่ังใหปลาวาฬไปโนนไปนี่ได แตกวาที่จะประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับก็ถึงขั้นสูญเสีย

ชีวิต การนําภาพยนตรมาใชเปนสื่อในการอบรมก็เพื่อใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหถึงเพศสภาพ

(Gender) ของผูหญิงและผูชาย ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่เปนรูปธรรมและเขาใจไดชัดเจนขึ้น   จึงเปน

สื่ออยางหนึ่งที่จะใชในการวิเคราะหและเชื่อมโยงเขาสูประเด็นในประเทศไทย นอกจากนี้ภายใน

งานยังมีวิทยากรมาอบรมใหความรู โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางดานผูหญิงอีกดวย 

นอกจากกิจกรรมที่กลาวมาแลวขางตน มลูนิธิผูหญงิยงัมีการจัดงานเสวนาเรื่อง “ผัวเมีย 

ยุคปฏิรูปกับความเทาเทยีมที่จะถกูขมขืน” , การประชุมแนวรวมเพือ่ความกาวหนาของผูหญิง , 
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การอภิปรายเรื่อง “เสียงของผูหญงิตอรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม” , การประชุมเร่ือง “การผลักดัน 

และติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาเรื่องผูหญงิ” รวมทั้งมีการประชุมรวบรวมองคความรูองคกร

ที่ทาํงานประเด็นผูหญิงในภาคใต การจัดนันทนาการเชงิสรางสรรคทีค่ํานึงถึงเชิงมติิหญิงชาย และ

การจัดงานแถลงขาวเปดตวัศูนยขาว ญ อีกดวย  

สําหรับเนื้อหาในส่ือกิจกรรมของมูลนิธิผูหญิงนัน้ ข้ึนอยูกับวาระและสถานการณทาง

สงัคมตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น แตโดยมากก็จะเนนในประเดน็เรือ่งการเรียกรองขอกฎหมาย
ตางๆ ทีเ่กี่ยวกับผูหญิง เพือ่สิทธิและความเสมอภาคของผูหญิง 
 

3.4   สื่ออินเทอรเน็ต โดยผานทาง www.womenthai.org  

ภาพที่ 19 : ภาพเว็บไซตหนาแรกของมูลนิธิผูหญงิ 

 
 

เปนสื่อที่มูลนิธิผูหญิงจัดทําขึ้นเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไมจํากัดเฉพาะคนไทยใน

ประเทศเทานั้น แตคนจากทั่วโลกสามารถรับรูเร่ืองราวขาวสารของมูลนิธิผูหญิงไดพรอมกันหมด 

เนื่องจากมูลนิธิจัดทําเว็บไซตออกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งทั้งสองภาษามี

ทั้งความเหมือนและความตางในรูปแบบที่นําเสนอ ซึ่งหนาเว็บไซตจะแสดงถึงความเปนมาของ

มูลนิธิ การดําเนินการ โครงการที่นาสนใจ สื่อสําหรับผูหญิง และสื่อส่ิงพิมพของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอประเด็นที่นาสนใจ (Hot Issue) , ความเคลื่อนไหว (Movement) ตางๆ 

ของมูลนิธิ ขาวนาสนใจในประเด็นผูหญิง รวมถึงลิงคแบบทดสอบของผูที่สนใจไปตางประเทศ 

และเว็บไซตขององคกรที่ใหความชวยเหลือผูหญิงอีกดวย  

 

สําหรับเนื้อหาในสื่อประเภทนี้นั้น ก็ยังคงเนนประเด็นเรื่องของความรุนแรงตอผูหญิง

และเด็ก  ในพื้นที่ทางภาคใต จากการที่มูลนิธิไดเขาไปดําเนินการชวยเหลือชาวบานหลังจากการ
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เกิดเหตุการณสึนามินั้น มูลนิธิจึงไดสัมผัสกับเร่ืองราวความรุนแรงที่ผูหญิงและเด็กถูกกระทํา 

กอใหเกิดการกอต้ังศูนยประสานงานโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอันดามันขึ้น นําไปสูการ

เผยแพรขาวสาร ขอเท็จจริงในพื้นที่ภาคใตตามมา นอกจากนี้ยังมีขาวคราวความเคลื่อนไหวใน

เร่ืองขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอผูหญิงอีกดวย  

 

อยางไรก็ตาม นอกจากการเผยแพรขอมูลทางเว็บไซตของมูลนิธิแลว ยังมีการเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซตที่นาสนใจเกี่ยวกับขาวคราวผูหญิง เชน women.sanook.com , 

women.thaiza.com , www.gender.go.th เปนตน ในสวนของอุปสรรคของการจัดทําสื่อประเภท

นี้ คือ มีวิธีการที่คอนขางซับซอนในการจัดทํา ตองใชผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหไมคอย

ไดมีการ Update ขอมูลเทาที่ควร เนื่องจากขาดบุคลากรทางดานนี้ 

 

3.5   สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ   ไดแก  

• เสื้อยืด  ปจจุบันผลิตออกมา 2 รูปแบบ ดงันี ้

แบบแรก  ใชภาพวาดผูหญงิในเชงินามธรรม เปนตัวสื่อความหมาย โดยผูหญิงในภาพมี

ลักษณะเหมือนคนตางเชื้อชาติกันกําลงัจบัมือกันไว ดานลางมีขอความเขียนวา “Hold up..” ตัว

เสื้อจัดทําเปน 2 สี คือ สีดําและขาว 

แบบที่สอง  ตัวเสื้อเปนสีแดง ใชขอความเขียนบรรยายบนตัวเสื้อวา “อยูกนัดวยรกัและ

เขาใจ อยาทาํรายกัน ใหฉนัเปนคนสุดทายที่จากไป เพราะคนรักทุบตี” ลงชื่อตอนทายวา ปาเขยีด  

ภาพที่ 20 : ภาพเสื้อยืดของมูลนิธิผูหญิง 

      

• สต๊ิกเกอร  เปนสื่อที่จัดทําขึ้นจากการประกวดคําขวญัของเด็กและเยาวชนอายไุม

เกิน 18 ป ในพืน้ที่จงัหวดัพังงา เพื่อรวมรณรงคปองกันความรุนแรงและแกไขความขัดแยงดวย

สันติวิธ ีอาทิเชน 
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“ใชสติแกปญหา   ใชปญญาลบอคติ 

เคารพเรื่องสทิธิ   เพื่อยุติความรุนแรง” 

“มีสติเปนกาํลงั  หยุดยั้งดวยเมตตา  แกปญหาความรุนแรง” เปนตน 

ภาพที่ 21 : ภาพตัวอยางสต๊ิกเกอรของมูลนธิิผูหญงิ 

 
 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิผูหญิง ซึง่เปนการกลาวในภาพรวมของ

การใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสมัพันธขององคกร ซึง่แตละโครงการรณรงคหรือการจัดงาน

รณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกนัอยูบาง เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น จงึขอยก

กรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธิ ดงันี ้
 
กรณศีึกษา 
 

“3 ปสึนาม ิกับการฟนฟชูวีิตผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง เรื่องใกลตัวที่ไมธรรมดา” 
 

สืบเนื่องจากเหตุการณภัยพิบัติสึนามิที่ผานมา มูลนิธิผูหญิงไดรวมกับอาสาสมัครผูหญิง

สํารวจสถานการณปญหาของผูหญิงและเด็ก และพบวา  ความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่

รุนแรงมากขึ้นหลังจากภัยสึนามิ เมื่อวันที่  22 ธันวาคม 2550  มูลนิธิผูหญิงจึงไดรวมกับ

อาสาสมัครผูหญิงใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา เครือขายผูประสบภัยสึนามิ  สมาชิก

ในชุมชนบานไอทีวี  มูลนิธิเอเชีย องคกรแอคชั่นเอด ประเทศไทย  และโครงการใหความชวยเหลือ

กฎหมายแกผูประสบภัย  จัดงาน “3 ปสึนามิ กับการฟนฟูชีวิตผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง 

เรื่องใกลตัวที่ไมธรรมดา” ข้ึน ณ ชุมชนบานไอทีวี  ตําบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา 

มีผูเขารวมงานกวา  200 คน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความรู สะทอน และเสนอแนวทางการ

แกปญหาความรุนแรงตางๆ ที่มีผลมาจากเหตุการณสึนามิ ซึ่งสามารถแบงประเภทความรุนแรง

ออกมาไดเปน 7 รูปแบบ ดังนี้ 
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1.   ในครอบครัว ไดแก การกระทําตอเนื้อตัว รางกาย จิตใจ ระหวางสมาชิกในครอบครัว

และเพื่อนบาน 

2.    คนในชุมชน แบงพรรคแบงพวก  

3.    เยาวชน โทรมหญิง ขมขืน ใชยาเสพติด ออกจากโรงเรียนกลางคัน 

4.    มีปากมีเสียงระหวางครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง ครูกับครู ครูเล็กกับครูใหญ 

5.    กีดกัน เลือกปฏิบัติในชุมชน ปกปดขอมูล ไมใหเขาถึงสิทธิ์ ไมไดแสดงความเห็นโดย

เสรี   

6.    ไมไดรับการจัดสรรและเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม 

7.    ความรุนแรงในเชิงโครงสรางสังคม การปกครอง การทําหนาที่ของรัฐบาล 

 
ภาพที่ 22 : ภาพงาน“3 ปสึนาม ิกับการฟนฟชูีวิตผูหญิงและเดก็ฯ” 

 
 

ภายในงาน ประกอบดวย เวทีเสวนา การแสดงละครจากเยาวชนจังหวัดตางๆ การแสดง

ละครหุนมือ นิทรรศการ การถายรูปครอบครัว การมอบรางวัลประกวดคําขวัญรณรงคแกไขความ

ขัดแยงโดยสันติวิธี และการเลนเกมสพรอมของรางวัล ในตอนทายของการปดงาน ไดมีการรวมเปา

นกหวีดเพื่อสนับสนุนการแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีอีกดวย  

 

โดยมีรูปแบบในการจัดงาน ดังตอไปนี้ 

1.   นําเสนอรูปแบบความรุนแรง ความเห็น ทางเลือก และทางออกในการแกปญหา โดย

ละครหุนกระบอก 

2.   แลกเปลี่ยนรูปแบบความรุนแรงและการแกปญหากับชาวบาน และผูที่มารวมงาน 

3.   นําเสนอผลงานวิจัยของนักวิชาการ 
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4.   ชาวบานนําเสนอรูปแบบความรุนแรงในชุมชนใหม 

5.   บทเรียนความรุนแรงตอพี่นองกลุมชาติพันธุ 

6.   จัดซุมผลการทํางานกับกลุมเปาหมายของแตละองคกร 

 

สําหรับส่ือที่ใชในการรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในงาน “3 ปสึนามิ กับการฟนฟูชีวิต

ผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง เร่ืองใกลตัวที่ไมธรรมดา” นั้น ประกอบดวยสื่อที่หลากหลาย โดยมี

เนื้อหาหลักเกี่ยวของกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• สื่อมวลชนแขนงตางๆ  ใหความสนใจในการมาทําขาว ไมวาจะเปนสื่อหนงัสือพิมพ 

ส่ือวิทย ุและส่ือโทรทัศน รวมทั้งสื่อทองถิน่ดวย  

• สื่อบุคคล  ซึ่งทําหนาที่ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และนําเสนอผลงานวิจยัในประเดน็

เร่ืองความรุนแรงที่เกิดข้ึนในชุมชน โดยมีการเสวนาเรื่อง “จากละครสูสถานการณจริง” โดยมี 

ดร.นฤมล อรุโณทัย กลาวรายงานผลการวิจัยความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กในพื้นที่ประสบภัย     

สึนามิ รวมดวยอาสาสมัครผูหญิงจากชุมชนบานน้ําเค็ม และบานไอทีวี และตัวแทนเยาวชนจาก

ชุมชนบานทุงหวา ดําเนินรายการโดยคุณชื่นสุข อาศัยธรรมกุล ซึ่งเนื้อหาในการเสวนาครั้งนี้

กลาวถึงบทบาทของอาสาสมัครตอการคุมครองผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา และมุมมองของ

เยาวชนที่มีตอปญหาความรุนแรง  

 

นอกจากนี้ ยังมีการเสวนาและแลกเปลี่ยนเรื่อง “กฎหมายใหมชวยคุณไดอยางไร”  โดย

มีตัวแทนจากพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จ.พังงา ตัวแทนจากศูนยพึ่งได โรงพยาบาล

ตะกั่วปา ตัวแทนจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอตะกั่วปา ตัวแทนทนายความ และตัวแทนจากมูลนิธิ

ผูหญิง ดําเนินรายการโดยคุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ มูลนิธิผูหญิง เนือ้หาในการ

เสวนากลาวถึงประเด็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติยุติความรุนแรงในครอบครัวฯ 2550 ซึ่งกําลังจะ

ออกมาใหมและมีผลบังคับใช และจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการแกไขปญหาความรุนแรง  

 

ในตอนทาย ยังมีการสรุปขอเสนอจากชุมชนเพื่อการปองกันและแกไขความรุนแรงตอ

ผูหญิงและเด็ก โดยตัวแทนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น ตัวแทนเยาวชนจากชุมชนบานหิน

ลาด  และบานทับละมุ ดําเนินรายการโดยคุณวรัญญา เกื้อนุน มูลนิธิผูหญิง โดยมีการเสนอวา 

หากไมมีแนวทางระดับชุมชนเพื่อปองกันและแกไขความรุนแรงแลว กฎหมายฉบับนี้ก็จะไม

สามารถที่จะคุมครองผูถูกกระทําได  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ชุมชนซึ่งรวมถึงองคการบริหารสวน

ตําบลจะตองมีมาตรการตางๆ ซึ่งสรุปขอเสนอแนะออกมาเปนประเด็นได ดังนี้ 
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- ใหเผยแพรขอมูลหรือแนวทางการคุมครองตามกฎหมายแกสมาชิกในชุมชนเพื่อที่จะสง

ตอขอมูลเหลานี้แกผูหญงิทีก่าํลังประสบปญหาได   

-    จัดสวัสดิการแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   

-    จัดใหมีกลไกระกับชุมชนเพื่อติดตามพฤติกรรมของผูกระทําเพื่อปองกันมิใหเกิดการ

กระทําซ้ํา 

-    จัดความชวยเหลือในดานอาชพี หรือ ใหเขาถงึกองทนุตางๆในชุมชน 

-    จัดใหมีการรณรงคใหสมาชิกในชุมชนเรียนรูการคลี่คลายความขัดแยงโดยไมใชความ

รุนแรง 

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชรณรงคภายในงาน ไดแก  

- ปายผา   ซึ่งใชเปน Back Drop บนเวที ซึง่แสดงรายละเอียดของชื่องาน วัน 

เวลา และสถานที ่และกลุมผูจัดงาน โดยใชภาพของดวงอาทิตยกาํลังฉายแสงสี

แดงอยูมุมขวาดานบน มีลกัษณะเชนเดียวกับโปสเตอร 

- นิทรรศการภาพวาดจากผลงานภาพวาดของเด็กๆ อันดามัน จากโครงการสาน

ชีวิตหญิงและเด็กอันดามนั จงัหวัดพงังา 

- หนงัสือ ไดแก “วันนั้นฉนัอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามนั (Where 

was I that day?...Tsunami a story told by Andaman Children” และ “ชีวิตที่

หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลงัหยาดเลือด” 

- โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  มีการนํา "จดหมายขาวศูนยขาวผูหญงิ" มาแจก

ภายในงาน และยังจัดทําโปสเตอรในรูปแบบของภาพการตูนทีม่ีลักษณะเหมือน

หุนหนงัตะลงุ ดานบนมีรูปดวงอาทิตยฉายแสงลงมา และใหขอมูลรายละเอียด

ของการจัดงาน กิจกรรมตางๆ รวมทัง้มีคาํขวัญที่เกี่ยวกับประเด็นการจัดงานอยู

ดานลาง คือ “ครอบครัวสุขสันต ชุมชนชวยกัน สรรสรางสงัคม ไรความรุนแรง”   

ภาพที่ 23 : ภาพตัวอยางโปสเตอรงาน“3 ปสึนามฯิ” 
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- สต๊ิกเกอร  จัดทําขึ้นจากการประกวดคําขวญัของเด็กและเยาวชนอายไุมเกิน 18 

ป ในพื้นที่จงัหวัดพงังา เพื่อรวมรณรงคปองกันความรุนแรงและแกไขความ

ขัดแยงดวยสนัติวิธ ี ตัวอยางเชน 

“ใชสติแกปญหา   ใชปญญาลบอคติ 

เคารพเรื่องสทิธิ   เพื่อยุติความรุนแรง” 

“มีสติเปนกาํลงั  หยุดยัง้ดวยเมตตา  แกปญหาความรนุแรง”  

“ครอบครวัสุขสันต   อยูรวมกันอยางสนัติ  

เคารพในสทิธ ิ   ลบอคติดวยเหตุผล”     เปนตน 

 
ภาพที่ 24 : ภาพกจิกรรมในงาน“3 ปสึนาม ิฯ” 

    
 

- การแสดงละครหุน เร่ือง  “ไมธรรมดา ?”   โดย คณะละครเยาวชน จงัหวัดภูเก็ต 

- ละครสะทอนชีวิตครอบครัว หลงัสึนามิ  โดย  ตัวแทนชมุชนบานไอทวีี 

- ซุมกิจกรรมการถายภาพครอบครัว   
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สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภฯ 
 
ประวัติความเปนมา 
 

เปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) สาธารณกุศล ที่ดําเนินงานชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่

ประสบปญหาเดือดรอน จุดเริ่มตนความคิดมาจากคนกลุมหนึ่งที่สนใจประเด็นความรุนแรงตอ

ผูหญิง และอยากนําทางออกใหผูหญิงที่เคยประสบปญหาเหลานั้น จึงจัดตั้ง “กลุมสงเสริม

สถานภาพสตรี” ขึ้นในป 2517 นําโดย 3 Hแมชีคุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ ซึ่งนําไปสูการเปด

บานพักฉุกเฉิน เมื่อป 2525 โดยพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลีฯ เปนผูเสด็จเปด ตอมาใน

ปเดียวกันไดจดทะเบียนเปน “สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี” จากวันนั้นบานพักฉุกเฉินไดเปด

ดําเนินการมาเปนเวลากวา 30 ป ใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาเดือดรอนไปแลวกวา 

50,000 ราย  

 
วัตถุประสงค  

1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกบัสตรีและการเลือกปฏิบัติตอสตรีในดานตางๆ  

2. สงเสริม ชวยเหลือใหสตรีไดรับความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม  

3. สงเสริมความรูความสามารถของสตรีในการประกอบอาชีพและมีสวนรวมในการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม  

4. สนับสนนุสตรีทั่วไป สงเคราะหสตรี เด็ก และเยาวชนที่ดอยโอกาสใหไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น  

5. ใหความรวมมอืประสานกบัหนวยงานรัฐบาลและองคกรเอกชนที่มวีัตถปุระสงคการ

ดําเนนิงานคลายกนัทัง้ในและตางประเทศ 

 
  งานของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

แบงการทํางานออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 งานสังคมสงเคราะห : เปนการใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่เดือดรอนดวย

ปญหาตางๆ การใหความชวยเหลือมีทั้งการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท การใหคําปรึกษา 

จากการซักถามประวัติ และสาเหตุของปญหา โดยมีนักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนํา

และชวยเหลือตามสภาพความสําคัญของปญหา ประกอบดวย การใหบริการเขาพักที่

บานพักฉุกเฉิน บานเด็ก ศูนยเลี้ยงเด็กออน และศูนยกนิษฐนารี ซึ่งนอกจากผูรับบริการ



 

 

137 

จะไดรับความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร สุขภาพอนามัยแลว ในระหวางนั้น

ผูรับบริการจะไดรับการฟนฟูและพัฒนาจิตใจตามหลักการสังคมสงเคราะห ตลอดจน

การฝกอาชีพดวย ซึ่งผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ  

ไดแก  ผูหญิงที่มีปญหาครอบครัว ถูกขมขืน ถูกหลอก ไรที่พึ่ง , ผูหญิงที่ตั้งครรภโดยมิได

วางแผน และผูหญิงที่ติดเชื้อเอชไอวี และผูปวยเอดส 

 งานการศึกษาและอาชีพ  : ศูนยการศึกษาและฝกอาชีพสตรี เปนอีกสวนหนึ่งของการ

ใหบริการของสมาคมฯ มุงใหการศึกษาและเสริมสรางทักษะสําหรับการนําไปประกอบ

อาชีพ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูเดือดรอนที่มาขอความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

ผูดอยโอกาส รวมทั้งประชาชนผูสนใจโดยทั่วไป 

 งานพัฒนาเยาวชน  :  ศูนยเยาวชนดอนเมืองฯ และบานเพื่อนใจวัยทีน (ถนนสุโขทัย) 

เปนศูนยกลางเพื่อใหเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเยาวชนของบานพักฉุกเฉิน 

ไดมารวมกิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่ เปนประโยชนตอสุขภาพกายและใจ  การ

ดําเนินงานของศูนยเยาวชนดอนเมืองฯ นั้น มุงจัดกิจกรรมทั้งคายผูนํา คายเยาวชน 

ฝกอบรมทักษะชีวิต เพื่อปลูกฝงสงเสริมใหเยาวชนมีทัศนคติที่เคารพในศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษยที่เทาเทียมกันไมวาหญิงหรือชายใหมีแนวคิดที่จะชวยเหลือสวนรวม ชุมชน 

และผูดอยโอกาส ในขณะเดียวกันก็มุงใหลด ละ เลิกอบายมุข สิ่งเสพติดทุกชนิด และ

รูจักใชชีวิตอยางมีคุณภาพ 

 งานสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา : โดยการศึกษาและวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับนโยบายที่มีผลกระทบตอสตรี และรณรงคใหผูหญิงมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ โดยใชฐานขอมูลหญิงชายเปนเครื่องมือ การดําเนินงานและกิจกรรม

ตางๆ นั้น อาจพิจารณาไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับสังคม ระดับองคกร และระดับบุคคล 

 งานประชาสัมพันธและหาทุน  :  มีหลายรูปแบบและวิธีการ นับเปนอีกภารกิจที่

สําคัญยิ่งของสมาคมฯ เนื่องจากสมาคมฯ เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมสา

ธารณกุศล ใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา โดยมิไดคิดคาใชจายจาก

ผูรับบริการแตอยางใด งบประมาณของสมาคมฯ ที่ใชในการดําเนินงานทั้งในเชิงรุกและ

ใหบริการนั้น มาจากการบริจาคของสาธารณชนเกือบทั้งหมด และไดรับการจัดสรรจาก

ภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมอยูเพียงรอยละ 5 ของงบประมาณทั้งหมด 

 

ในสวนของการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานฝายประชาสมัพันธและหา

ทุน ซึง่ถือไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการทาํงานขององคกร จากการศึกษาวิจยั
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พบวา  ในสวนของงานฝายประชาสัมพันธและหาทนุนัน้ มหีนาที่ในการเผยแพรและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ ตลอดจนรณรงคเพื่อหาทุนสนับสนุนการดําเนนิงานของสมาคมฯ โดยผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนทางสื่อส่ิงพิมพ เชน จดหมายขาวของมูลนิธ ิ แผนพับ โปสเตอร  

หรือการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ เปนตน 

 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 
 ฝายประชาสัมพันธและหาทนุของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี จะทําหนาที่ในการ

รับผิดชอบการผลิต เผยแพร และประสานงานกับส่ือตางๆ ซึ่งเปนงานสื่อมวลชนสมัพันธ รวมทั้งทํา

หนาที่ในการระดมทนุเขาสมาคมอีกดวย จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการ

สัมภาษณ สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธของสมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรีได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน     ในสวนของงานสื่อมวลชนสัมพันธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

นั้น  มักจะไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนจํานวนมากในการสื่อสารใหสาธารณชนไดรับรูการ

ดําเนินงานดานตางๆ รวมถึงถายทอดประสบการณชีวิตสมาชิกบานพักฉุกเฉิน ผูประสบปญหา

ทองไมพรอม ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และปญหาติดเชื้อเอดส เชน ขาวการรณรงค

จําหนายนกหวีด ในโครงการลดการประทุษรายผูหญิง , การถายทําและสัมภาษณ Case ของ

ผูหญิงที่ประสบปญหาจากที่นี่ นําเสนอผานรายการเปดปม ทางชอง TPBS เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ

กรณีผูหญิงทําแทง เปนตน 

 

“ในสวนของสือ่มวลชน เราก็จะมีการสงขาวดวย แตเร่ืองปญหาผูหญงิบางทีก็ไมนาสนใจ

จึงไมคอยไดลง แตสื่อมักจะวิ่งเขามาหาเองมากกวาถาหากมีประเด็นที่เคาสนใจจะนําเสนอ ซึ่ง

การเผยแพรผานสื่อมวลชนจะขอเสียตรงที่บางทีเรามีขอจํากัดในบางเรื่องซึ่งสื่อจะไมเขาใจ เชน 

เวลาสื่อมาขอสัมภาษณผูหญิงที่ประสบปญหาจะหามสือ่ถายรูปผูหญิงไปลง แตก็มักแอบถาย ถือ

เปนการกาวล้าํพืน้ที่สวนตวัของผูหญิงเหลานี”้ 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชนนั้น จะมีการสงขาวประชาสัมพันธ และภาพขาว 

เมื่อมีเหตกุารณสําคัญหรืองานรณรงคตางๆ มีการสงจดหมายขอความอนุเคราะห พรอมกบั

เอกสารแนบ เชน ในวันที่จะมีการจัดกิจกรรมก็จะสงขาวแจก โดยจัดสงทัง้ทางแฟกซและอีเมล การ
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เชิญนักขาวมาทาํขาวของสมาคมฯ รวมทัง้การใหสัมภาษณกับส่ือมวลชน ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน 

สื่อวิทย ุสื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร ซึ่งในสื่อนิตยสารจะมกีารสงบทความชวีิตบานพักฉกุเฉิน

ไปลงเผยแพรในนิตยสารกวา 40 ฉบับ เชน  ชวีิตตองสู กุลสตรี สกุลไทย คูสรางคูสม เปนตน สวน

ใหญเปนเรื่องราวชีวิตจริงของผูหญงิที่ประสบปญหา และมาขอความชวยเหลือจากบานพักฉกุเฉิน 

 

“เดือนหนึ่งจะสงหลายสิบเร่ืองแลวแตทางนิตยสารเคาจะเลือกลง ซึ่งม ีfeedback กลับมา

คอนขางดีมาก คนอานติดตามอยากอาน อยากรูเร่ืองราวความเปนมากอนหนาที่จะถูกทําราย

รางกายหรือจิตใจ วาผูหญงิมีพืน้ฐานครอบครัวอยางไร มีชีวิตอยางไรมากอน แต บ.ก. ของ

นิตยสารจะไมอยากใหเร่ืองซ้ํา เพราะสวนใหญจะเปนเรื่องของผูหญิงถูกทํารายรางกายเหมือนๆ 

กันหมด ตางกนัแครูปแบบที่โดนทาํรายเทานัน้”  

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับเนื้อหาโดยรวมของการเผยแพรขาวสารของสมาคมฯ ผานสือ่มวลชนนัน้ จะเปน

ประเด็นเรื่องการรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิง โดยผานการจัดกจิกรรมตางๆ ของสมาคมฯ   
 
2.   สื่อบุคคล   ประกอบดวย 

 

2.1  ทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี / Ambassador ในป 2550 ไดแก คุณลอรา-

ศศิธร วัฒนกุล เปนพรีเซนเตอรในโครงการลดการประทุษรายผูหญิง  ทําหนาที่ เผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการรณรงคดังกลาว รวมแสดงแบบเพื่อการจําหนายนกหวีดปองกันภัย รวมทั้ง

เปนตัวแทนของผูหญิงรุนใหมที่รวมหยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

“ทางสมาคมฯ คัดเลือกจากผูหญิงเกง ที่มีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับของสังคม เพื่อทํา

หนาที่ในการเผยแพรโครงการลดการประทุษรายผูหญิงใหคนรูจักมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหผูหญิง

ไดรับทราบขอมูลและรูจักปองกันตัวเอง คนสวนใหญก็จะเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรง

มากขึ้นตามไปดวย” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

2.2 เจาหนาที่ของสมาคมฯ  ไดแก เจาหนาที่จากฝายตางๆ รวมทั้งผูอํานวยการของ

สมาคมฯ คือ คุณเมทินี พงษเวช ซึ่งมักจะไดรับเชิญในการทําหนาที่เปนผูอบรม วิทยากร หรือผู

ดําเนินรายการตางๆ 
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2.3 อาสาสมัคร  ไดแก อาสาสมัครบานพักฉุกเฉนิ ซึ่งจะมีนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยั

ตางๆ มาขอฝกปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางประสบการณชีวิต และทกัษะใหความชวยเหลือแกผูหญงิ

และเด็กที่ประสบปญหาในบานพักฉุกเฉนิ จํานวนปละกวา 50 คน นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมัครจาก

ตางประเทศทีส่นใจมาชวยงานสมาคมฯ เชน กลุมนกัศกึษาชาวสวีเดน เปนตน  

 

อยางไรกต็าม สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ยังใชกลยุทธการนาํศลิปน ดารา ตลอดจน

บุคคลที่มีชื่อเสียงมารวมเผยแพรรณรงค เพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจจากประชาชนทั่วไปมาก

ขึ้นอีกดวย 

 

3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   เปนสื่อที่มีการผลิตมากที่สุดของสมาคมฯ ประกอบดวย 

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว    สวนใหญใชในงานรณรงคเร่ืองยุติความรุนแรง โดย

เผยแพรขอมูลขาวสารออกสูสาธารณชนโดยทั่วไป ดังนี้ 
 

ภาพที่ 25 : ภาพตัวอยางโปสเตอรของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

    
 

โปสเตอร จัดทําขึ้นหลากหลายรูปแบบ โดยสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อ

หยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก เนื้อหาภายในกลาวถึงความรุนแรงในครอบครัวประเภท

ตางๆ สาเหตุของความรุนแรง เสียงสะทอนจากผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรง และวิธีการ

ปองกันไมใหเกิดความรุนแรง โดยใชโทนสีเขมในการนําเสนอ คือ สีดําและสีน้ําตาล นอกจากนี้ยัง

มีการใชภาพของคุณลอรา-ศศิธร วัฒนกุล Ambassador ของบานพักฉุกเฉินในปนี้ แสดงแบบกับ

นกหวีดปองกันภัย เพื่อนํารายไดหลังจากการจําหนายนกหวีดไปชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบ

ปญหาถูกขมขืน ทองไมพึงประสงค ถูกทอดทิ้ง ถูกทํารายรางกาย และติดเชื้อ HIV ที่พักอยู ณ 

บานพักฉุกเฉิน รวมทั้งจัดทําโปสเตอรเพื่อแนะนําบานพักฉุกเฉินแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา 
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โดยมีรูปแบบในการนําเสนอโดยใชภาพลูกศรสองทางสีชมพูคาดทับใบหนาของผูหญิง มีขอความ

วา “วิกฤติชีวิตผูหญิง..มีทางออก” สื่อความหมายถึงการชวยชี้แนะแนวทางแกไขปญหาของ

บานพักฉุกเฉิน โดยแสดงเบอรโทรศัพทเปนตัวอักษรขนาดใหญ เพื่องายแกการมองเห็นไวดวย 
 
แผนพับ มักเปนสื่อที่ใชสรางความเขาใจในภารกิจขององคกร ตลอดจนรณรงคเพื่อหาทุน

สนับสนุนการดําเนินงานของสมาคมฯ โดยจะแสดงรายละเอียดของการดําเนินงานของสมาคมฯ ที่

ผานมา บทบาทและภารกิจตางๆ ของสมาคมฯ รวมทั้งโครงการที่สมาคมฯ ดําเนินการอยู อาทิ 

โครงการชาวประชารวมใจ โครงการปนน้ําใจ...เพื่อชีวิตใหม และโครงการวันเกิด ภาพที่ใชในการ

ส่ือสารจึงเปนภาพของผูหญิงและเด็กที่อยูในความดูแลของสมาคมฯ ภายในตอนทายจะมีการ

แทรกใบแสดงความจํานงในการบริจาค แผนที่ ที่อยูและเบอรโทรศัพทติดตอสมาคมฯอยูดวย 

สําหรับผูที่มีความประสงคจะบริจาคเงินชวยเหลือการดําเนินกิจการของสมาคมฯ นอกจากนี้ยังมี

การจัดทําแผนพับแสดงรายละเอียดตางๆ ของสมาคมฯ ในรูปแบบภาษาอังกฤษ สําหรับ

กลุมเปาหมายชาวตางชาติอีกดวย ในสวนของงานสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ก็

มีการจัดทําแผนพับดวยเชนกัน เพื่อเผยแพรเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบัน กิจกรรมหลัก และ

ขอมูลผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับบทบาทหญิงชายในประเทศไทย  

 

ใบปลิว  ใชแนะนําบานพักฉุกเฉินที่สมาคมฯ ดําเนินการกอต้ังขึ้นในชื่อ “วีเทรน อินเตอร

เนชั่นแนล เฮาส” โดยเปดใหบริการหองพัก และหองประชุมสัมมนา พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบครัน ซึ่งจัดทําทั้งในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีรูปภาพของสถานที่พัก และ

เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พรอมทั้งแสดงเบอรโทรศัพท เว็ปไซต และอีเมลไวดวย 

 

• วารสาร  เปนสื่อที่ใชเผยแพรการดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ บทความ และ

เร่ืองราวเกร็ดความรูที่เปนสาระสําหรับผูหญิง ไดแก “รหัสฉุกเฉิน” วารสารราย 6 เดือน พิมพ 4 สี

ทั้งฉบับ จัดทําขึ้นปละ 2 ฉบับ ซึ่งนอกจากจะใชเผยแพรตอสาธารณชนแลว ยังไวสําหรับมอบใหแก

แขกที่มาเยี่ยมชม ผูมีอุปการคุณ และกลุมทุนอีกดวย สําหรับวารสารรหัสฉุกเฉินในฉบับลาสุดนี้ ใช

ภาพหนาปกเปนภาพของทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี หรือ Ambassador ในป 2550 ไดแก  

คุณลอรา-ศศิธร วัฒนกุล แสดงแบบโดยคลองนกหวีดปองกันภัย เนื้อหาภายในวารสารฉบับนี้

ยังคงเนนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหาสังคมในแงความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก รวมถึงรายละเอียด

ของโครงการพิเศษ คือ โครงการลดการประทุษรายผูหญิง นอกจากนี้ ยังประกอบดวยคอลัมน

ตางๆ ดังนี้  
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- ภาพกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ของสมาคมฯ อาทิเชน กิจกรรมขายนกหวีดตาม

สถานที่ตางๆ  

- คอลัมน Scoop เปนเรื่องราวการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน ศูนยการศึกษาและ

ฝกอาชีพ ศูนยกนิษฐนารี  

- คอลัมน Executive Interview เปนบทสัมภาษณนักบริหารรุนใหมในประเด็นบทบาท

ของผูหญิง และการขจัดความรุนแรงตอผูหญิงในสังคม  

- คอลัมนโลกหมุนไดดวยมือฉัน ซึ่งเปนโครงการหนึ่งที่บานพักฉุกเฉินจัดทําขึ้น  

- คอลัมนสถานีธรรมะ โดยแมชีกฤษณา รักษาโฉม มาชวยชี้ทางออกของปญหา

ครอบครัว 

- คอลัมน Coffee Break นําเสนอเรื่องราวขององคกรที่ใหการชวยเหลือแกเด็กและ

เยาวชน นั่นคือ ศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน บานกาญจนาภิเษก 

- คอลัมน Society Corner นําเสนอโครงการโรงซอมสามี มาตรการคุมครองสิทธิภรรยา 

- คอลัมน Focus จุดประเด็นเรื่องของประเด็นปญหาแอลกอฮอลมีผลตอความรุนแรง

ในสังคมโดยรวมมากแคไหน โดยนายแพทยมรกต กรเกษม รัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงสาธารณสุข 

- คอลัมน Short Story เปนประสบการณจากชีวิตจริงของเด็กผูหญิง ผูเสียหายในคดีกี่

คามนุษย 

- คอลัมนกฎหมายที่ผูหญิงควรรู นําเสนอกฎหมายครอบครัว 

- คอลัมนรอบร้ัว 4 ส เปนขาวความเคลื่อนไหว และกิจกรรมเดนๆ ในบานพักฉุกเฉิน 

- คอลัมนเก็บตก จากการถายทําปกวารสาร รวมทั้งบทสัมภาษณคุณลอรา-ศศิธรดวย 

 
ภาพที่ 26 : ภาพตัวอยางวารสารของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

           
 

นอกจากวารสารรหัสฉุกเฉินแลว ยังมีการผลิตวารสาร “Teens For Teens” ซึ่งเปนการตอ

ยอกจากโครงการเพื่อนใจวัยทีน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการดําเนินงานและกิจกรรมทั้งหมดของ
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โครงการเพื่อนใจวัยทีน ซึ่งเปนโครงการที่มุงพลิกฟนวิกฤติใหเปนโอกาส สรางทางเลือกที่

หลากหลายมากขึ้นใหกับเยาวชน โดยเนนกลุมเยาวชนอายุ 13-18 ป ซึ่งในสภาพการณของวิถีการ

ดําเนินชีวิตที่ตองเปลี่ยนแปลงไปหลังภัยสึนามิ สงผลกระทบตอวัยรุนที่เมื่อผนวกกับวัยรอยตอ

ระหวางเด็กและผูใหญแลวควรที่จะตองดูแลใสใจเปนพิเศษ 

 

• จดหมายขาว จัดทําขึน้เพือ่ใชเผยแพรเร่ืองราวการจัดกิจกรรมตางๆ ของสมาคมฯ 

แขกที่มาเยี่ยมชม และโครงการรณรงคของเดือนนัน้ๆ โดยใชชื่อวา “จดหมายขาว สส.สส.” จัดทํา

ขึ้นเปนรายเดอืน โดยใชรูปแบบที่งายๆ คือ เปนกระดาษขนาด A4 แผนเดียว ภายในประกอบดวย

เนื้อหาทัง้ 2 หนา จะใชสําหรับเผยแพรประชาสัมพนัธภายในองคกร และสอดแทรกไปในซอง

เอกสารของสมาคมฯ ที่ไวสําหรับสงใหแกผูมีอุปการคณุ กลุมทนั และมอบใหกบัแขกผูเยี่ยมชม

ดวย 
 

ภาพที่ 27 : ภาพตัวอยางจดหมายขาวของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

           
 

• หนังสือ หรือ Pocket book  เปนสื่อทีม่ลีักษณะเหมือน Pocket Book เลมเล็กๆ มี

เนื้อหาที่อานงาย สบายๆ แตสอดแทรกเนือ้หาสาระที่เปนประสบการณจากการทํางานของสมาคม

ฯ ในโครงการตางๆ ดังนี ้

 

- บันทึกประสบการณบานพักฉุกเฉิน : การคลายปญหาความรุนแรงในครอบครัว  :  

หนังสือเลมเล็กๆ ที่เหมือนกับเปนบันทึกจากการทํางานภายในบานพักฉุกเฉิน เนื้อหา

ภายในประกอบดวยกรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง อาทิเชน กรณีทํารายรางกาย กรณีทอง

ไมพรอม กรณีติดเชื้อเอชไอวี พรอมดวยบทสงทาย เร่ือง “เอื้อมถึงผูชายเพื่อแกปญหา

ความรุนแรง” เพื่อใหผูชายตระหนักวา ปญหาความรุนแรงไมใชเพียงผูหญิงเทานั้นที่
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จะตองสนใจ นอกจากนี้ยังมีการแสดงสถิติขอมูลอางอิง รวมถึงคําบอกเลาจากเรื่องราว

ชีวิตจริงของผูหญิงที่ประสบปญหาอีกดวย 

 

- เสียงจากภาพ (Photo Voice) :  จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนสื่อในโครงการ “เสียงจาก

ภาพ” หรือ “Photo Voice” ซึ่งเปนโครงการที่เปดโอกาสใหสมาชิกบานพักฉกุเฉินได

สะทอนมุมมองของตนเองผานทางภาพถาย ภายใตหวัขอ “พรุงนี้...ตองดีกวา” หรือ ”A 

Better Tomorrow” เพื่อบันทึกภาพสิ่งตางๆ หรือเหตุการณที่แตละคนพบเหน็แลวสามารถ

ทําใหตนเองเกิดความคิดในเชิงบวกได เชน ทาํใหนึกถงึอนาคต ความหวงัหรือความใฝฝน

ของตนเอง หรือเปนภาพที่มองแลวเปนแรงบันดาลใจใหแตละคนทําในสิ่งตางๆ เพือ่ตัวเอง 

ครอบครัว และสังคม นอกจากนี้ยงัใชประกอบโปสการดจากฝมือการถายภาพของเด็กๆ 

อีกดวย โดยเปนสื่อ 2 ภาษา คือ มทีัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

นอกจากนี ้ ยังมีการจัดทาํ รายงานประจําป ซึง่จัดทาํขึ้นทกุป เพื่อสรุปการทาํงานจากทกุ

ฝายงานของสมาคมฯ ภายในรอบปที่ผานมา และไวสําหรับเผยแพรแกกลุมทุน แขกที่มาเยีย่มชม

รวมถึงประชาชนผูที่สนใจอกีดวย 

 

• คูมือ   ไดแก คูมือนกหวีดปองกันภัย  มีลักษณะคลายแผนพับขนาดเล็ก มีขนาด 

A4 พับ 2 ทบ เปนคูมือการใชนกหวีดปองกันภัย ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการปองกันภัยของ

ผูหญิงกอนออกจากบาน รวมทั้งที่ลานจอดรถ ขณะขับรถ หองนํ้าสาธารณะ และตู ATM 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลโครงการรณรงค “ลดการประทุษรายผูหญิง”  และขอมูลเชิงสถิติที่นาตกใจ

จากกลุมผูกออาชญากรรมทางเพศจํานวน 100 คน เชน 90% เลือกผูหญิงผมยาว เพราะกระชาก

จากขางหลังไดงาย , 99% เลือกผูหญิงที่เดินคนเดียว เปนตน 
 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทํา คูมือรณรงครวมยุติความรุนแรงในครอบครัว (Help Stop 

Violence in the Home) ซึ่งจะใชเผยแพรรวมกับการจําหนายนกหวีดปองกันภัย เปนคูมือที่แสดง

ใหเห็นวา ความรุนแรงในครอบครัวมิใชเร่ืองสวนตัวอีกตอไป แตเปนเรื่องของทุกคนที่จะตอง

รวมกันขจัดใหหมดสิ้น โดยใชภาพของบรรดาเด็กๆ ที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเหลานี้และ

อยูในความดูแลของสมาคมฯ ชูมือข้ึน แสดงทาทางที่มีความหมายวา สู 

 

• โปสการด  จัดทําเปน “Photo Voice Postcards” จากฝมือการถายภาพของเด็กๆ ใน

หัวขอ “พรุงนี้...ตองดีกวา” หรือ ”A Better Tomorrow” 
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ภาพที่ 28 : ภาพโปสการดของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรฯี 

 
 

“ดวยเหตุที่การถายภาพเปนทักษะที่งาย และยังทําใหเกิดความคิดริเร่ิม มีสมาธิ ใน

ขณะเดียวกันก็ไดรับความเพลิดเพลินจากการสรางสรรคผลงานของตัวเอง เด็กๆ ก็รูสึกชอบและ

สนุก ภาพถายเหลานี้จึงเปนเครื่องมือที่เคาจะใชส่ือสารกับสังคมไดเปนอยางดี”  

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

Photo Voice Postcards จึงเปนสื่อที่เต็มไปดวยจินตนาการที่สรางสรรคของเด็ก 

ประกอบดวย โปสการดจํานวน 10 ใบ บรรจุอยูในซองที่ออกแบบใหมีสีสันสดใส สวยงาม ซึ่ง

โปสการดแตละใบก็จะมีภาพถายพรอมกับคําบรรยายภาพสั้นๆ จากความคิดของเด็กๆ ผูประสบ

ปญหา อาทิเชน ภาพของตนปาลมในยามเชา มีคําบรรยายวา “ตนไมกวาจะเจริญเติบโต ตองตอสู

อยางมาก ตองสูกับแดด ลม ฝน เพราะหนีไมได...แตคนเราหนีได ก็เลยอยากตอสูผานอุปสรรค

ตางๆ อยางตนไมบาง” เปนตน 

 

• นามบัตร   เปนสื่อที่จัดทําไวเพื่อแจกใหกับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูหญิง บน

นามบัตรจะแสดงขอความที่บงบอกวา หากมีเร่ืองกลุมใจหรือปญหาที่บอกใครไมได สามารถพบ

ทางออกของปญหาไดที่บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ พรอมทั้งแสดงหมายเลข

โทรศัพทที่ติดตอไดไวดวย สําหรับดานหลังของนามบัตรมีคําขวัญเขียนไววา “คิดกอนทอง คิดกอน

แทง คิดกอนทิ้ง คิดถึงบานพักฉุกเฉิน” นอกจากนี้ยังเขียนบรรยายการเดินทางมาที่บานพักฉุกเฉิน

อีกดวย 

ภาพที่ 29 : ภาพนามบัตรของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 
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3.2   สื่อวีดีทัศน    จัดทําไวสําหรับเปดใหผูเขาเยี่ยมชมสมาคมฯ เปนครั้งแรก รวมทั้ง

มอบใหแกผูอุปการคุณดวย โดยบรรยายถึงเรื่องราวเกี่ยวกับการดําเนินงานของสมาคมฯ กิจกรรม

และโครงการตางๆ  และภาพความรุนแรงที่ผูหญิงถูกกระทํา รวมถึงปญหาตางๆ ของผูหญิงที่เขา

มาพักที่บานพักฉุกเฉิน 

 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําสื่อวีซีดี เปนอัลบ้ัมเพลง ผูหญิงในชีวิตเธอ Women’s Voice โดย

คมเคียว และเรียวจันทร อาสาสมัครเยาวชน 2 คน ที่แตงเพลงโดยไดรับแรงบันดาลใจจากการเขา

รวมจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรง และเขามาพักในบานพัก

ฉุกเฉินเพื่อหารายไดสวนหนึ่งสนับสนุนกิจกรรมของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
 
3.3   สื่อกิจกรรม   สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน

โครงการตางๆ ของสมาคมฯ อยางตอเนื่อง อาทิเชน กิจกรรม Road show จําหนายนกหวีด

ปองกันภัยตามสํานักงาน หางราน และงานแสดงตางๆ , จัดกิจกรรมเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ ใน

โรงเรียนทั่วกรุงเทพมหานคร , งานสัมมนา “พลังชุมชนเพื่อเยาวชน” , งานครบรอบ 25 ป สมาคมฯ 

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2551 ที่ผานมา มีการมอบรางวัลผูหญิงอิสระ 10 ทาน และการเสวนาหัวขอ 

“ผูหญิง....จากมุมมองตางวัย” เปนตน 

 

โดยสวนมากสมาคมฯ จะเขาไปรวมจัดกิจกรรมกับองคการภายนอกดวย อาทิเชน การจัด

กิจกรรมรวมกับนิตยสารผูหญิง เชน Cosmopolitan , Cleo , Lisa , แพรว เพื่อหารายไดสนับสนุน

สมาคมฯ , รวมกับหองอาหารแอนเจลินี โรงแรมแชงกรี-ลา จัดงานการกุศล “แรงบันดาลใจจาก

แอนเจลินี” , รวมกับบริษัท สวารอฟสกี้ (ประเทศไทย) จํากัด และเว็ปไซต Sanook จัดกิจกรรม

ประมูลนกหวีดดาราผานเว็ปไซต หรือในหนวยงานภาครัฐ ไดแก จัดพิธีประเมินโครงการเสริมสราง

ทักษะชีวิต รวมกับสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , รวมงานสัมมนาระดับชาติ เร่ืองโรคเอดส 

คร้ังที่ 11 กับกระทรวงสาธารณสุข , รวมงานเทียนสองใจ ในวันเอดสโลก กับศูนยวิจัยโรคเอดส 

สภากาชาดไทย และกิจกรรมตางๆ กับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนตน 

 
ภาพที่ 30 : ภาพตัวอยางกิจกรรมของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 
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ซึ่งกิจกรรมตางๆ ที่สมาคมฯ จัดขึ้น หรือไปเขารวมนั้น โดยรวมจะเนนการจัดกิจกรรมเพื่อ

ชวยเหลือผูหญิงและเด็กในประเด็นของการรณรงคยุติความรุนแรง  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการ

ดําเนินโครงการลดการประทุษรายผูหญิงของสมาคมฯ โดยมีกลวิธีในการเผยแพรขอมูลผานดารา

ศิลปน รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงตางๆ จากหลากหลายวงการ มาชวยรณรงคประชาสัมพันธ

โครงการดังกลาว ทั้งในรูปแบบของการชวยรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย หรือการจัดงานการ

กุศล งานสังคมตางๆ เพื่อนํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา ณ บานพักฉุกเฉิน

ดวย  

 

3.4 สื่ออินเทอรเน็ต  โดยเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 4 Hwww.apsw-thailand.org  

รวมทั้งเว็ปไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิงดวย เชน  women.sanook.com , 5Hwww.konjaidee.com , 

6Hwww.kanitha.info เปนตน 

ภาพที่ 31 : ภาพเว็บไซตหนาแรกของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

 
 

ซึ่งเนื้อหาภายในเว็ปไซตของสมาคมฯ ประกอบดวย ขาวคราวความเคลื่อนไหว กจิกรรม 

โครงการ และเหตุการณสําคัญตางๆ รวมทั้งประวัติความเปนมา วัตถปุระสงค การดําเนนิงานฝาย

ตางๆ ของสมาคม นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอหลกัสูตรทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนมธัยม และขอมลู

เพศศึกษาสาํหรับวัยรุนดวย โดยฝายประชาสัมพนัธของสมาคมฯ จะมีการ Update ขอมูลทาง  

เว็ปไซตอยางสม่ําเสมอ 
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3.5   สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ   ประกอบดวย 

• นกหวีดปองกันภัย  มีลักษณะเปนรูปสัญลักษณของผูหญิง ตัวนกหวีดมีสีแดง 

เพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน สายคลองคอสีขาว แสดงชื่อหนวยงานที่ใหการสนับสนุน รวมทั้งเบอร

โทรศัพทของหนวยงานที่ใหการชวยเหลือผูหญิงดวย 

 ภาพที่ 32 : ภาพนกหวีดปองกันภัย 

 
 

• กระเปาผา  โดยไดรับความอนุเคราะหวาดลายผาจาก คุณอัษฎาวุธ เหลืองสุนทร 

เปนภาพการตูนรูปเด็กผูหญิงกําลังวิ่งถือดอกไม ภายใตพระจันทรดวงกลมสวย จําหนายใบละ 

200 บาท รายไดเพื่อชวยเหลือผูหญิงและเด็กในบานพักฉุกเฉิน นอกจากนี้การจัดทํากระเปาผา

การกุศลก็เพื่อรวมรณรงคลดปญหาโลกรอนอีกดวย 

ภาพที่ 33 : ภาพกระเปาผาของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรฯี 

 
 

• กลองบรจิาค  วางตามสถานที่ตางๆ อาทิเชน ราน The Body Shop ซึ่งสนับสนุน

เร่ืองยุติความรุนแรงตอผูหญิง , ราน Watson ซึ่งนอกจากการตั้งกลองบริจาคแลวยังจาํหนาย
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นกหวีดปองกนัภัย รวมถงึผลิตภัณฑตางๆ ของสมาคม เปนตน รายไดเพื่อชวยเหลือผูหญิงและเดก็

ในบานพกัฉุกเฉิน 

 

• สื่อนิทรรศการ  ผลิตขึ้น 2 รูปแบบ ไดแก Roll Up และ ฟวเจอรบอรด นําไปใชเมื่อ

มีการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ นอกสถานที่ โดยมากจะใช Roll Up เปนสวนใหญ เนื่องจากมี

น้ําหนักเบา ใชพื้นที่คอนขางนอย ขนยายและเก็บคอนขางสะดวกกวา ซึ่งสื่อท้ังสองมีรูปแบบและ

เนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย เพื่อลดการประทุษรายและหยุดความ

รุนแรงตอผูหญิง โดยใชภาพของศิลปนดาราถายภาพรวมกับนกหวีดปองกันภัย นอกจากนี้ ยัง

จัดทําสื่อในประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งงานเชิงรุกและรณรงคอ่ืนๆ 

ของสมาคมฯ อีกดวย 

ภาพที่ 34 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

         
 

• ปายผา ปายรณรงค  ผลิตไวใชสําหรับงานรณรงคนอกสถานที ่โดยมีเนื้อหาเชิญชวน

ใหรณรงคยุติความรุนแรง ในลักษณะของคําขวัญ ตัวอยางเชน 
 

 “หยุด..ความรุนแรงในครอบครัว ภัยเงียบตองรวมกนัขจัด” 

“ไมยอมรับ ไมทําราย ไมนิ่งเฉย ตอการกระทําความรนุแรง” เปนตน 

 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ซึ่งเปนการ

กลาวในภาพรวมของการใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกร ซึ่งแตละโครงการ

รณรงคหรือการจัดงานรณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อใหเห็นภาพ

ที่ชัดเจนขึ้น จึงขอยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของสมาคมฯ ดังนี้ 
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กรณศีึกษา 
 

กิจกรรมรวมรณรงคยุติความรนุแรงในครอบครัว 
 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ไดมีการจัดกิจกรรมรวมรณรงควันยุติความรุนแรงใน

ครอบครัว ตลอดเดือนพฤศจิกายน ตั้งแตวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2550 โดยมีการเดินรณรงค

และจําหนายนกหวีดปองกันภัย ตามสํานักงาน หางสรรพสินคา และสถานที่สําคัญตางๆ เชน 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน , สวนลุมพินี , ตลาดนัดสวนจตุจักร เปนตน ซึ่งเมื่อวันที่ 25 

พฤศจิกายน 2550 ไดมีการรณรงคในลักษณะ Road Show จําหนายนกหวีดปองกันภัย ที่บริเวณ

ตลาดนัดสวนจตุจักร เพื่อสนับสนุน “โครงการลดการประทุษรายผูหญิง”  

 
ภาพที่ 35 : ภาพงานรณรงควันยุติความรุนแรงในครอบครัว 

     
 

ภายในงานรณรงค ประกอบดวย เจาหนาที่ของสมาคมฯ อาสาสมัคร รวมทั้งผูหญิงและ

เด็กที่อยูในความดูแลของสมาคมฯ ทุกคนตางใสเสื้อและหมวกสีเหลืองที่ติดสติ๊กเกอรสัญลักษณ

ของสมาคมฯ เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เนื่องในปมหามงคล 

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา โดยสื่อที่ใชรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 

• ส่ือบุคคล  ประกอบดวย เจาหนาที่ อาสาสมัคร รวมทั้งผูหญิงและเด็กที่ประสบ

ปญหาทําหนาที่ในการแจกสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพรโครงการฯ อีกทัง้จาํหนาย

นกหวีดปองกันภัยแกประชาชนภายในตลาดนัดสวนจตุจักร 

• ส่ือเฉพาะกิจทีใ่ชในกิจกรรมรณรงค  ไดแก 

- นกหวีดปองกนัภัย 

- ปายผา ใชแสดงรายละเอยีดของการจัดกจิกรรม ดังนี้  
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“การกระทํารุนแรงเปนความผิดทางอาญา สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ (บานพักฉุกเฉนิ) 

จัดกิจกรรมรวมรณรงควันยตุิความรุนแรงในครอบครัว วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2550” 

- ปายรณรงค เปนปายที่แสดงขอความเชิญชวนใหหยุดความรนุแรงตอผูหญิง ใน

ลักษณะของคาํขวัญรณรงค อาทิเชน  

“หยุด..ความรุนแรงในครอบครัว ภัยเงียบตองรวมกนัขจดั” 

“ไมยอมรับ ไมทําราย ไมนิ่งเฉย ตอการกระทําความรนุแรง” 

“รวมยุติความรุนแรง เพื่อถวายในหลวง”   เปนตน 

- ปาย Roll up  ใชภาพของทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี คือ คุณลอรา-

ศศิธร วัฒนกุล รวมทั้งภาพของเหลาศิลปนดาราถายภาพรวมกับนกหวีด

ปองกันภัย เพื่อชวยในการรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย และแสดงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งงานเชิงรุกและรณรงคอ่ืนๆ 

ของสมาคมฯ อีกดวย 

- แผนพับ ใบปลิว ไดแก คูมือนกหวีดปองกันภยั , คูมือรณรงครวมยุติความ

รุนแรงในครอบครัว และส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของสมาคมฯ 

 

จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม พบวา  ประชาชนภายในตลาดนัดสวนจตุจักรให

ความสนใจขบวน Road Show ในครั้งนี้เปนอยางมาก เนื่องจากมีการประชาสัมพันธงานผานทาง

วิทยุกระจายเสียงภายในตลาดนัดสวนจตุจักร เพื่อใหประชาชนทราบวามีการรณรงคจําหนาย

นกหวีดสนับสนุนโครงการลดการประทุษรายผูหญิง รวมทั้งการรณรงคโดยนั่งรถกอลฟบริการของ

ตลาดนัดเพื่อประชาสัมพันธไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังใชกลวิธีในการนําผูหญิงและเด็กที่อยูใน

ความดูแลของสมาคมฯ มารวมเดินรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัยดวย เพื่อชักจูงใจให

ประชาชนทั่วไปสนับสนุนการดําเนินงาน และรับรูถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 
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มูลนิธสิรางความเขาใจเรือ่งสุขภาพผูหญิง 
 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง หรือ สคส.  (The Women's Health 

Advocacy Foundation) เปนองคกรพัฒนาเอกชนไมแสวงกําไร เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนัก

กิจกรรมและนักวิชาการกลุมหนึ่งที่มีความสนใจในปญหาสิทธิและสุขภาพผูหญิง โดยรวมกัน

ทํางานภายใตชื่อ “โครงการรณรงคเพื่อสิทธิอนามัยเจริญพันธุ” ภายใตองคการระหวางประเทศชื่อ 

สภาประชากร มานับต้ังแต พ.ศ. 2540 จนถึงปลาย ป พ.ศ. 2545 จึงกอต้ังอยางเปนทางการ โดยมี

โครงสรางการบริหารงานของมูลนิธิ ประกอบดวย คณะกรรมการและทีมเจาหนาที่ประจําซึ่ง

รวมกันกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ  สคส.  เพื่อดําเนินงานดานสิทธทิางเพศ และอนามยัการ

เจริญพันธุของ ผูหญิง โดยดําเนินงานดานการศึกษาวิจัย การผลิตสื่อขอมูลความรู งานเครือขาย

และการรณรงค เพื่อใหปญหาสุขภาพผูหญิงไดรับการปองกันและแกไข ผูหญิงไดรับความคุมครอง

สิทธิและมีขอมูลรอบดานเพื่อการตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพทางเพศ และอนามัยการเจริญพันธุ

ไดดวยตัวเอง 

 
ปณิธานของมูลนิธสิรางความเขาใจเรือ่งสุขภาพผูหญิง 

สนับสนนุสทิธแิละสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง ผานการขับเคลื่อน

องคความรูและความเชาใจสูทุกภาคสวนของสังคมไทย  

 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อสรางความเขาใจทีถู่กตองเรื่องสทิธิและสุขภาพผูหญงิ 

2.   เพื่อดําเนนิการใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เหมาะสมกบัผูหญิงกลุมตางๆ 

3.   เพื่อสนับสนุนใหผูหญงิทกุกลุมสามารถเขาถงึบริการสุขภาพที่มีคณุภาพ 

4.   เพื่อศึกษาวิจัยและเผยแพรองคความรูที่เกี่ยวของกบัสุขภาพอนามยัเจริญพันธุของผูหญงิ 

5.   ดําเนินการเพื่อสาธารณประโยชน หรือรวมมือกับองคการการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน 

6.   ไมดําเนินการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 
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งานของมลูนธิิสรางความเขาใจเรื่องสขุภาพผูหญิง 

• งานขอมลูและเผยแพร : นําขอมูลดานสุขภาพทางเพศ และอนามัยเจริญพนัธุที่ไดจาก

การดําเนินงานวิจยั ภายใตความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันวจิัยตางๆ รวมทั้ง

รวบรวมจากผลงานวิจยัที่มอียูแลว และเปนงานที่มีคณุภาพสามารถเชื่อถือได มาผลิตใน

ภาษาและรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเขาใจไดงาย เผยแพรสูสาธารณชน เพื่อใหเกิด

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพทีเ่หมาะสม ผูหญิงรูจักและเขาใจเกี่ยวกบัเนื้อตัวรางกายของ

ตนเอง ลดการเกิดปญหาสุขภาพทางเพศและอนามัยเจรญิพันธุ 

• งานประชาสมัพันธและรณรงคเชิงนโยบาย : องคความรูที่รวบรวมได จะถูกนําไปใช

ในการสรางเวทีแหงการแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และประสบการณ สรางเครือขาย

ความเขาใจเรื่องผูหญงิกับสุขภาพใหเขมแข็ง เพื่อรวมกันคนหาขอสรุปเชิงนโยบายทีจ่ะ

สนองตอบตอปญหา และความตองการดานสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ และ

นําขอสรุปนี้ไปขับเคลื่อนใหกลายเปนจริงตอไป 

• งานพัฒนาการสื่อสาร : สคส. ทํางานรวมกับนักสื่อสารมวลชน เพื่อคนหาวิธกีารสื่อสาร

เร่ืองเพศ สทิธอินามยัเจริญพันธุ และสุขภาพผูหญงิ กับกลุมคนตางๆ ในสังคม เพื่อขยาย

ขอบเขตความเขาใจในสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกบัสิทธทิางเพศ สิทธิอนามยัเจริญ

พันธุ โดยมุงหวงัใหผูหญิงมีทางเลือกมากขึ้นในเรื่องสขุภาพ และเปนฐานของการพัฒนา

ความสัมพันธหญิงชายที่สรางสรรคตอไป  

 

ในสวนของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานฝายขอมูลและเผยแพร 

และงานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย  ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งใน

กระบวนการทํางานขององคกร จากการศึกษาวิจัยพบวา  ในสวนของงานฝายขอมูลและเผยแพร 

และงานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบายนั้น มีหนาที่ในการผลิตและเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อ

การประชาสัมพันธ ตลอดจนรวบรวมองคความรูเรื่องของผูหญิงกับสุขภาพ และสิทธิทางเพศ  โดย

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนทางสื่อส่ิงพิมพ เชน จดหมายขาวของมูลนิธิ แผนพับ 

โปสเตอร  หรือการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ เปนตน 
 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 
 มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงมีฝายงานขอมูลและเผยแพร และงาน

ประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย ที่จะประสานรวมมือกันในการทําหนาที่รวบรวมขอมูล และ
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เผยแพรขอมูลนั้นออกสูสาธารณชน เพื่อรณรงคใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเรื่องสิทธิและสุขภาพ

ผูหญิง  

 

“มูลนิธิเนนงานขอมูลมากๆ เพราะตั้งใจใหเปนองคกรเล็กๆ ที่สรางผลกระทบ สราง 

Impact ตอสังคมไดมาก โดยการนําเอาขอมูลความรูที่อานงาย เขาถงึงาย เขาถึงคนจํานวนมากๆ 

โดยใชคนทํางานจํานวนไมมาก ในการวางกลยุทธการทํางานจึงตองมีกลยุทธสื่อมาสนับสนุน 

นอกจากนี้ยังใสใจในรายละเอียดเนื้อหาของงานมากๆ โดยเฉพาะจุดยืนของผูเขียน รวมถึงแนวคิด 

ทาที และลักษณะการเขียน” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ สามารถแบงประเภท

ของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงได 

ดังนี้ 

1.  สื่อมวลชน  มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงมกีารสงขาวประชาสมัพันธ

หรือขาวแจก (Press Release) ในประเด็นที่ซับซอน และมีการสงจดหมายเชิญสือ่มารวมทําขาว

ในการจัดงานตางๆ นอกจากนี้ยงัเขียนบทความลงหนังสอืพิมพ Post Today คอลัมน “เสียงสตร”ี 

ทุกวนัเสาร เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองเพศสภาพ และเพศวิถ ี อยางไรก็ตาม ยงัรวมมือกับ

นิตยสาร Bioscope จัดทําสื่อหนงัสั้น เร่ือง  Fat Girl จากงาน Fuse Camp คร้ังที่ 6 เปนการนํา

หนงัสั้นมาผสานกับการเตนรํา บงบอกความรูสึกและทีท่างของผูหญงิอวนในสงัคมบริโภคนิยมได

อยางนาสนใจ 
 
 2.  สื่อบุคคล   มีการเผยแพรใหความรูผานบุคคล แบงเปน 2 สวน คือ เปนการให

สัมภาษณในประเด็นที่เกี่ยวของกับผูหญิงหรือเร่ืองเพศแกสื่อมวลชนขึ้นอยูกับประเด็นดวย  เชน  

ฝายวิชาการ ,  ฝายสื่อและรณรงค  และอีกสวนหนึ่งเปนการจัดฝกอบรมเปนทีมใหความรูเร่ือง

ผูหญิงและเรื่องเพศวิถี  

 

 3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย 

• หนังสือ  เปนสื่อที่มูลนิธิผลิตออกมามากที่สุด เพื่อใหขอมูลความรู และสรางความ

เขาใจที่ถกูตองในเรื่องสขุภาพทางเพศและสิทธิอนามัยเจริญพันธุของผูหญิงใหกับประชาชน
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ทั่วไปที่สนใจ กลุมเปาหมายจึงคอนขางเฉพาะกลุม เนื่องจากงานสวนใหญจะเปนในลักษณะของ

งานวิจยั หรือเชิงวิชาการ ประกอบดวย 
 

- สิทธิอนามยัเจริญพันธุ: หัวใจสําคัญของสขุภาพผูหญิง  :  จัดทาํขึ้นเพื่อสรางความรู

ความเขาใจและใหขอมูลวา สุขภาพทางเพศและสิทธิอนามยัเจริญพนัธุ ซึ่งเปนพืน้ฐาน

ของชีวิตที่ดีมคีุณภาพจะเกดิขึ้นไดนั้น จําเปนตองมีมาตรการสงเสริมคุมครองสิทธิ

มนุษยชน เพือ่สรางหลกัประกันของการดาํเนนิงาน ตองคํานงึถงึความตองการที่แตกตาง

กันไปตามวิถชีีวิตทางเพศ รวมถงึการดําเนนิงานเพือ่บําบัดฟนฟบูุคคลที่ไดรับผลกระทบ

จากปญหาอนามัยเจริญพันธุดวย 

 

- “ผูหญิง” กับเทคโนโลยีสรางลูก :  เปนหนังสือที่รวบรวมขอเขียน บทความ และ

รายงานการวจิัยที่เกี่ยวกับผูหญิง และเทคโนโลยีชวยการเจริญพนัธุในมิติตางๆ เพื่อ

สะทอนประสบการณของผูหญิง รวมถงึประเด็นทีทุ่กฝายตองคํานึงถงึเปนสําคัญ 

 

- วัยทองในมุมมองใหม :  นําเสนอขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการหมดประจําเดือนมา

ชวนคิดชวนคยุ เพื่อใหผูอานคนพบวา ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับตนเองในการดูแล

สุขภาพในวยัทองของตนคอือะไร 

 

- ขอเท็จจริงเรื่องยาคุมฉุกเฉนิ :  ในสถานการณปจจุบันมกีารใชยาคุมกาํเนิดฉุกเฉินกนั

แบบผิดวิธีและผิดวัตถุประสงค ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพผูหญิง ดังนัน้หนังสือ

เลมนี้จงึจัดทาํขึ้นเพื่อสรางความเขาใจและใหขอมูลเกีย่วกับการใชยาที่รอบดาน เพราะถึง

ที่สุดแลวยาคมุฉุกเฉินก็นับวามีประโยชน เพื่อชวยปองกันปญหาการตั้งทองไมพรอม และ

ชวยลดความเสียงกับความไมปลอดภัยที่ผูหญิงตองเผชญิกับการทาํแทง 

 

- ทําอยางไรใหหางไกลมะเรง็ปากมดลูก :  เปนหนงัสือที่ใหขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับมะเร็ง

ปากมดลูก เพื่อใหผูหญิงมคีวามเขาใจเรื่องนีง้ายขึน้ และเปนจุดเริม่ตนทีท่ําใหผูหญิงได

รูจักรางกายตนเอง ตลอดจนเขาใจสาเหตุและวิธีการปองกัน รวมทัง้เพิ่มความมั่นใจใน

การไปตรวจมะเร็งปากมดลกูอีกดวย 

 

- ทางเลือกของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม :  เปนลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่

นําเสนอขอมูลการสัมภาษณระดับลึกของผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอม เปนงานวิจัยที่
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ตองการสะทอนมุมมองและความรูสึกของผูหญิงกลุมนี้ สภาพปญหาที่ผูหญิงเผชิญ การ

แสวงหาขอมูลและวิธีการทําแทง ผลกระทบตางๆ ที่ผูหญิงไดรับ การนิยามความไมพรอม

ในการตั้งทองของผูหญิงแตละคน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการสราง

ทางเลือกสําหรับผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอมในสังคมไทย 

 

- การฉายภาพความรุนแรงตอผูหญิง: วิเคราะหมมุมองสื่อไทย :  เปนบทสงัเคราะห

สถานการณความรนุแรงตอผูหญิงที่ปรากฏในสื่อมวลชน โดยติดตามสถานการณความ

รุนแรงตอผูหญิงผานขาวและขอเขียนที่ปรากฏในหนังสอืพิมพ โดยศึกษาวธิีคิดเบือ้งหลงั

การนาํเสนอขาวผานการวิเคราะหวาทกรรมการนาํเสนอขาวความรุนแรงตอผูหญิง 

 

- “ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย :  เรียบเรียงจากเวทีเสวนาวิชาการ 

“ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดขึ้นโดย

ความรวมมือของ 4 องคกรหลัก คือ สตรีศึกษา ม.ธรรมศาสตร สตรีศึกษา ม.เชียงใหม 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง(สคส.) และมูลนิธิผูหญิง กฎหมาย และการ

พัฒนาชนบท(ผกฏ) พรอมทั้งรวบรวมบทความและขอคิดเห็นของนักคิด นักวิชาการใน

ประเด็นดังกลาวที่นําเสนอผานสื่อ ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2547 

 

- มีเร่ืองอยากเลาใหฟง เสียงจากผูหญิงที่ตั้งทองไมพรอม :  ลักษณะเหมือนการบันทึก

เร่ืองราวของผูหญิงแตละคนที่พยายามหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับวิกฤตการณในชีวิตของ

ตน ในทายเลมยังนําเสนอปาฐกถาของ รศ.ดร. กฤตยา อาชวานิชกุล วาดวย

ประวัติศาสตรของการเคลื่อนไหว เพื่อแกไขปญหาการตั้งทองเมื่อไมพรอม และการทํา

แทงของสังคมไทย 

 

- สุขภาพผูหญงิในมุมมองใหม :  เปนหนังสือที่นําเสนอขอมูลเร่ืองของสุขภาพผูหญิง 

เพื่อใหผูหญิงทุกคนไดรับบริการสุขภาพที่ดีครบถวนตลอดทั้งชีวิต ไมใชเพียงบริการ

สุขภาพในฐานะที่เปนภรรยาและแมเทานั้น หนังสือเลมนี้จึงชวยขยายมุมมองและชี้ใหเห็น

ถึงปจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่สงผลตอสุขภาพผูหญิง 

 

- สารปองกนัการติดเชื้อ :  เปนเอกสารเผยแพรขอมูลเบ้ืองตนที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับสาร

ปองกันการตดิเชื้อสําหรับผูหญิงที่กําลงัอยูในระหวางการวิจัย อาทิเชน สารปองกันการติด

เชื้อนี้คืออะไร ผลิตภัณฑนี้จะมีประโยชนแกผูหญิงจริงหรือไม มีขอดีขอเสียอยางไร รวมถึง
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ใหขอมูลเกี่ยวกับสารปองกนัการติดเชื้อ วาทําไมตองมกีารพัฒนาสารนี้ขึ้น รวมทัง้ขอมูล

ความกาวหนาของการวิจัยและพัฒนาสารปองกันการตดิเชื้อในปจจุบนั   
 

ภาพที่ 36 : ภาพตัวอยางหนังสือของ สคส. 

       
 

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว  จัดทําขึ้นเพื่อใชสําหรับแจกในงานรณรงค และเผยแพร

ขอมูลความรูแกผูสนใจ โดยสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวของกับสุขภาพทางเพศและอนามัยการ

เจริญพันธุ   ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสุขภาพผูหญิง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

โปสเตอร  โดยมากจะจัดทําขึ้นเมื่อมีการจัดงานประชุม งานเสวนา หรือผลิตขึ้นเพื่อ

สนับสนุนโครงการรณรงคตางๆ อาทิเชน การประชุมประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษา เพื่อเผยแพร

ขาวสารการจัดงาน และใหขอมูลเบื้องตนของรูปแบบงาน โดยแสดงวัน เวลา และสถานที่การจัด

งาน รวมทั้งคณะผูจัดดวย 
 

แผนพับ  มักเปนสื่อที่ผลิตเมื่อตองการที่จะใหขอมูลพื้นฐานในเรื่องสุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง โดยเปนสื่อที่มีเนื้อหาอานงาย มีความยาวไมมากนัก ใชภาพประกอบที่สวยงาม มีสีสัน

สดใสสะดุดตา อาทิเชน “ปฏิทินบันทึกรอบเดือน” ซึ่งเปนแผนพับที่ใหความรูเกี่ยวกับประจําเดือน

ของผูหญิง รวมทั้งมีตามรางปฏิทินบันทึกรอบเดือนของปนั้นๆ เพื่อชวยใหผูหญิงสังเกตการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ของรางกายที่เกิดขึ้นทั้งในชวงกอนและหลังมีประจําเดือน หรือแผนพับใน

โครงการรณรงค “ผูหญิงสุขภาพดี เร่ิมที่ตัวเอง” ซึ่งนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับอวัยวะเพศของ

ผูหญิง การสํารวจและทําความสะอาดอวัยวะเพศของตัวเอง  

 

ใบปลิว  มีรูปแบบที่งายๆ เปนลักษณะของการใหความรูในเรื่องของสุขภาพผูหญิงกับ

สังคมไทย  รวมทั้งเรื่องสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ เพื่อใหผูหญิงไดรับรูขอมูลและสราง

ความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน ภายในจะประกอบดวย การอธิบายความหมายของแนวคิดเรื่อง
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สุขภาพทางเพศ สิทธิทางเพศ อนามัยการเจริญพันธุ และคําอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังมี

ขอเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับสุขภาพผูหญิงอีกดวย 

ภาพที่ 37 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของ สคส. 

         
 

• คูมือ  เปนการรวบรวมเอาขอมูลจากการศึกษาวจิัย และจากแหลงอางอิงตางๆ มา

จัดทําเปนคูมอื ซึ่งมีลกัษณะคลายหนงัสอืขนาดเล็ก มกีารสรุปประเด็นตางๆ เพื่อใหเปนสื่อที่อาน

งาย แตใหขอมูลครอบคลุมทุกดาน ประกอบดวย 
 

- แนวทางการเสนอขาวเรื่องเพศ :  เปนคูมือที่นาํจรยิธรรมเรื่องเพศมาอธิบายอยาง

เปนรูปธรรม บนพืน้ฐานคิดเรื่องเพศวิถี โดยหยิบยกตัวอยางการรายงานขาวขมขืน ขาว

การตั้งทองเมือ่ไมพรอม การทําแทง ทิ้งเด็ก ขาวความรุนแรงในชีวิตคู เร่ืองเพศของวัยรุน 

และขาวคนรักเพศเดียวกัน ที่ผานการวิเคราะหใหเห็นอทิธพิลของการพาดหัวขาวและ

ภาษาที่ใช รวมทั้งระบบคิดเรื่องเพศของสือ่ที่ชี้นาํการเลือกสัมภาษณแหลงขาว 

- รูจักตัวเองหรือยัง ?  :  ใหขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองของอวัยวะเพศของผูหญิง การ

สํารวจและทําความสะอาดอวัยวะเพศของตัวเอง รวมทั้งสุขภาพทางเพศที่ดี เพื่อใหผูหญิง

รูจักดูแลสุขภาพทางเพศของตัวเอง และใหความรู ทักษะ ตลอดจนปรับเปลี่ยนมุมมอง

เพื่อชีวิตที่มีสุขภาวะทางเพศ โดยมีภาพประกอบที่สวยงาม เพื่อใหผูอานรูสึกวาเรื่องเพศ

เปนเรื่องที่ไมจําเปนตองปกปด 

 

3.2  สื่อวีดีทัศน    ไดแก  สารคดีชุด “ประสบการณผูหญิงที่ทองไมพรอม” เปนสารคดี

ส้ันๆ ความยาวตอนละ 5-7 นาที นําเสนอปญหาของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม ดวยมุมมองของ

ผูหญิงเจาของปญหาวา ทัศนคติของคนในสังคมที่มีตอผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอม สงผลอยางไร
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ตอทางเลือกและทางออกของเธอ ประกอบดวย  ตอนที่ 1 ลางภาพมายาคติ , ตอนที่ 2 ทางเลือก

เมื่อไมพรอม และตอนที่ 3 ปญหาการคุมกําเนิด 

 

“...ยังสามารถใชไดอยูก็เพราะไมคอยมีคนทําเรื่องในลักษณะนี้ เคยเผยแพรออกอากาศ

ทางชอง 9 และชอง 11 แตยังไมสมบูรณในตัวเอง เพราะปญหาสังคมแตละอันสลับซับซอนมาก

เกินกวาเวลาที่มีจะอธิบายพอ จึงทําหนาที่เปนแคตัวจุดประกายหรือจุดประเด็นในการพูดคุยตอ

ตามมา ซึ่งขึ้นอยูกับผูใชวาจะสามารถพลิกแพลงตอไปไดอยางไร เชน อาจารยนําไปใชเปนการนํา

ประเด็นเขาสูหองเรียน หรือองคกร NGO นําไปเปดใหชาวบานดูในหมูบานเพื่อเปดประเด็นเขาสู

เร่ืองที่จะคุยหรือฝกอบรม” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 

3.3   สื่อกิจกรรม หรือสื่อนิทรรศการ   
 

“การจัดงานรณรงคของมูลนิธิมี 2 ลักษณะ คือ ระดับชุมชน เชน เคยไปจัดกิจกรรมวัน

สุขภาพผูหญิงที่ชุมชนคลองเตย ซึ่งการทํากิจกรรมกับคนระดับนี้จะคอนขางเขาถึงมากกวาการจัด

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เพราะชาวบานสวนใหญจะไมอายหรือกระมิดกระเมี้ยนเมื่อพูดถึงเรื่อง

เพศ และระดับนโยบาย เชน เมื่อกอนจะมีการจัดเวทีระดับนโยบายกันบอยๆ เนื่องจากชวงแรก

ตองทํางานกับผูกําหนดนโยบาย แตจะไมทําใหเปนทางการมากเกินไป ไมใหนาเบื่อ ใชส่ืองายๆ 

ทํากันเอง เชน ทํา  Powerpoint Present งาน เพื่อเฟรมความคิดคนวา วันนี้ทั้งวันเราจะอยูกับ

เร่ืองนี้  พยายามดึงใหเคาสนใจ ปดทายดวยการสรุปตอบปญหาจากการเปดงาน”   

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

โดยสวนมากมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิงจะรวมกับองคกรภายนอกจัด

กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับผูหญิง และสุขภาพทางเพศของผูหญิง เชน รวมมือกัน 5 องคกรเด็กและ

สตรี จัดงานเสวนาเรื่อง “ละครกับหญิงไทย กาวไกลไปพรอมกัน” , รวมงานกับนิตยสาร Bioscope 

จัด Fuse Camp คร้ังที่ 6 เร่ืองหยุดความรุนแรงตอผูหญิง , รวมกับ 6 องคกร จัดประชุมวิชาการ

ประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษา คร้ังที่ 1 , รวมกับ สสส. จัดนิทรรศการใหขอมูลวัยรุนเรื่อง “มีเซ็กสเมื่อ

พรอมตางอยางไรกับพรอมมีเซ็กส” เปนตน 
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ภาพที่ 38 : ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของ สคส. 

      
 

3.4    สื่ออินเทอรเน็ต หรือสื่อออนไลน     เปนสื่อ New Media ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อส่ือสาร

กับกลุมคนรุนใหมที่เปนเยาวชนและวัยรุน เนื่องจากกลุมคนวัยนี้เปนวัยที่ยังไมมีวุฒิภาวะและ

ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพทางเพศเทาที่ควร จึงตองใชสื่อที่เขาถึงกลุมเด็กเหลานี้ ซึ่งสื่อ

ประเภทนี้จะชวยสรางความเขาใจและเผยแพรขอมูลในเรื่องเพศ และรณรงคหยุดปญหาความ
รุนแรงตอผูหญิง  
 

“ผลิตสื่อ New Media ก็เพื่อตองการสรางชุมชนของคนรุนใหมเขามาทํางานหรือส่ือสาร

ดานปญหาผูหญิง ซึ่งสื่อชนิดนี้มีเสรีภาพในการสรางสรรคทั้งรูปแบบ เนื้อหา และ message ที่

สงออกไป มีตนทุนต่ํา แตสามารถแพรกระจายไดเร็ว โดยไมตองจาย cost แลว และที่สําคัญมี

ความเปนสวนตัวสูง  เพราะเรื่องเพศถือเปนเรื่องที่ลอแหลม จึงตองหาชองทางที่สามารถ

แพรกระจายโดยไมโดนแรงเสียดทานจากสังคม จึงถือเปนสื่อทางเลือก แตมีขอเสียตรงที่ยังไม

ทั่วถึงและครอบคลุมกลุมคนชนบทหรือคนรุนกลางคนไปแลว” 

 (คุณณัฐยา  บุญภักดี, ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

สื่อ New Media ของมูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ประกอบดวย 

• Blog ใหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการตอตานความรุนแรงในผูหญิง ซึง่เจาหนาที่ของ

มูลนิธิเกือบทกุคนจะม ีBlog เผยแพรขอมูลเปนของตวัเองทัง้สิ้น เชน 7 Hbloggang.com เปนตน 

• Clip มือถือ   ซึ่งประสบความสําเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน เนื่องจาก

ในปจจุบันคลิปมือถือกําลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหม เมื่อผูที่จัดทํา

คลิปมือถือสงตอคลิปนั้นไปใหผูอ่ืน ก็จะเกิดการแพรกระจายขอมูลดวยตัวของสื่อเอง นอกจากนี้ยัง

เผยแพรในเว็ปไซตตางๆ อีกดวย อาทิเชน www.sanook.com , 8Hwww.kapook.com , 

saveher.in.th , fuse.in.th เปนตน ตัวอยางของคลิปมือถือที่มูลนิธิใชเปนสื่อรณรงคยุติความ

รุนแรงตอผูหญิง ไดแก 
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ภาพที่ 39 : ภาพตัวอยางคลิปวีดีโอ ของ สคส. 

    

     
 

ผัวโหด!! ตบเมียตาย!?!  -   สามทีําราย ตบตี ใชกําลังรุนแรงกับคูชีวิต เปนเรื่องที่ไมใช

แคผัวๆ เมียๆ แตเปนการทาํรายรางกาย ซึ่งเราเพกิเฉย จนชาชนิ โดยคลิปนําเสนอผานภาพของ

การแอบถายสามีทีก่ําลงัซอมภรรยา หากคุณมีโอกาสพบเหน็หรือไดยิน คุณเลือกที่จะชวยหรือไม 

ตัวคลิปพยายามสื่อใหเหน็วา เรื่องการทุบตีทาํรายภรรยา ไมใชเร่ืองในครอบครัวอีกตอไปแลว 

หากแตเปนเรือ่งของเราทุกคน 

 

 
 

นักศึกษา หลุดอีกแลว!!  -  นักศึกษาถายโป คานิยมใหมในวัยรุน แสดงถึงความกลา 

ความรัก ความจริงใจ แฝงดวยความสนุกทาทาย แตไมไดมองถึงผลที่จะตามมาภายหลัง โดย

หลังจากที่คุณเลือกตกลงที่จะยอมใหถายตอ ผลสุดทายจะแสดงใหเห็นวา คลิปจะถูกสงตอจนไป

ถึงคนที่เปนพอของเราเอง หรือถาหากคุณเลือกที่จะยกเลิกไมยอมใหถายตอ ก็จะจบลงดวย

ประโยคที่วา  “เร่ืองนี้จะไมจบที่คุณ 2 คน” 
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ฝงมุกมั้ย เจงโคตร  -  การฝงมุข กับคานิยม ที่กําลังนาเปนหวงในกลุมวัยรุนชาย โดย

เลาเรื่องผานชายวัยรุน 2 คน ที่กําลังพูดคุยกันอยางออกรสถึงเรื่องราวของการไปฝงมุขที่อวัยวะ

เพศของตน เมื่อเราสนใจที่จะดูตอภาพก็ฉายใหเห็นถึงลักษณะของอวัยวะเพศที่มีมุกฝง และ

เบื้องหลังของการสนทนา ปรากฏภาพหญิงสาวที่ใบหนาเต็มไปดวยน้ําตา และปดทายดวย

ประโยคการเลนคําที่โดนใจวา “มุกนี้ ไมขํา” เชนเดียวกันหากเราเลือกที่จะไมสนใจ 

 

นอกจากนี ้ ยังมีการจัดทาํคลิปที่รณรงคหยุดความรุนแรงในผูหญงิ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ผูชายที่เหน็ผูหญิงเปนวัตถบุันเทงิทางเพศ ทําใหในปจจุบันมีผูหญิงที่ไมสมัครใจเปนนางเอกโป ถูก

นํามาเผยแพรอยูนับไมถวน โดยมี Key Message วา “หยุดถาย หยดุสง หยุดเผยแพร” และ “หยุด

รุม หยุดถาย หยุดสง” รวมทัง้จัดทาํคลิปรับเทศกาลวนัวาเลนไทน เพื่อแนะแนวทางปองกนั

อันตรายจากการมีเพศสัมพนัธ และรณรงคใหวัยรุนซื้อถุงยางอยางไมอาย ไดแก “ซื้อถุงยาง จะ

อายทาํไม” “สาวๆ พกถงุยาง” และ “ถุงยางแตก !!!”  

 

“ในชวงเทศกาลวันวาเลนไทนเราตองการที่จะสื่อสารวา สังคมไทยตองหนัมาสนใจ หรือ

ใหความรูกับเด็กในเรื่องเพศเยอะมากขึ้น เพราะเด็กทุกวันนี้ขาดโอกาสที่จะเรียนรูเร่ืองเพศ ทําให

ตัวเองไมมีชวีติทางเพศที่มนัปลอดภัย” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

• Website ไดแก เว็ปไซตของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง คือ 

www.whaf.or.th ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางปรับปรุง นอกจากนี้ยังเผยแพรผานเว็ปไซตที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นผูหญิง ไดแก saveher.in.th , fuse.in.th , 9Hwww.healthysexuality.info , 
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happymedia.blogspot.com , thaiyousex.com เปนตน ซึ่งเปนการเผยแพรขาวคราวความ

เคลื่อนไหวของมูลนิธิ กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ตลอดจนขอมูลอันเปนประโยชนตอผูหญิงใน

เร่ืองการสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ รวมทั้งประเด็นเรื่องการยุติความรุนแรงตอผูหญิง อีก

ดวย 
 

3.5   สื่อเฉพาะกิจ   จัดทาํขึ้นเพื่อใชเฉพาะในงานรณรงคนัน้ๆ ไดแก  

• เสื้อยืด  จัดทาํขึ้น 2 แบบ  โดยสื่อสารผานขอความบนตัวเสื้อ ไดแก  

ภาพที่ 40 : ภาพตัวอยางเสื้อยืดของ สคส. 

           
 

แบบแรก  เปนเสื้อยืดคอวี เขียนขอความวา “กรุณารักษาความสะอาด” โดยเนนคําวา 

“รัก” และคําวา “สะอาดเปนตัวอักษรตัวใหญ ดานลางปรากฏภาพซึ่งใชแทนสัญลักษณของ

สถานภาพทางเพศของคนเรา คือ ชายโสด ชายรักชาย ชายและหญิง หญิงรักหญิง และหญิงโสด 

จัดทําเปนสีฟา 

แบบที่สอง เปนเสื้อยืดคอวีลกัษณะเดียวกนักับแบบแรก ตางกันที่ขอความที่เขียนวา “สุข

ภาวะทางเพศ” ชีวิตทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย ดานลางปรากฏภาพเดียวกัน จัดทํา 2 สี คือ สี

มวงและชมพ ู

• กระจกสํารวจนอง เพื่อใหผูหญงิใชสําหรับสํารวจอวยัวะเพศของตวัเอง แลวทําการ

จดบันทกึไว เพื่อเปนขอมูลสุขภาพทางเพศของตัวเอง 

 

• Roll up  เปนสื่อนทิรรศการเคลื่อนที่ได สําหรับใหความรูในเรื่องสุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง และสุขภาวะทางเพศของทุกคน นอกจากลักษณะของ Roll up  โดยทั่วไปแลว ยังมีการ

จัดทําสื่อนิทรรศการเคลื่อนทีเ่ปนวงลอหมุน ประกอบดวยขอความที่เปนคําขวัญในการใหความรู

เร่ืองเพศศึกษา สุขภาวะทางเพศ และความรนุแรงตอผูหญิง เพื่อใชสําหรับเลนเกมสภายในงาน

รณรงคนั้นๆ  
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ภาพที่ 41 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการเคลื่อนที่ ของ สคส. 

 
 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ซึง่

เปนการกลาวในภาพรวมของการใชสื่อในการรณรงคทางการประชาสมัพันธขององคกร ซึ่งแตละ

โครงการรณรงคหรือการจัดงานรณรงคตางๆ นัน้จะมกีารใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อให

เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น จึงขอยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธิ ดงันี ้

 
กรณศีึกษา 
 

งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 
 

สืบเนื่องจากการที่องคกรรวมจัดทั้ง 7 สถาบัน ประกอบดวย อัญจารี ภาคีความรวมมือใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตดานเพศภาวะ เพศวิถี และสุขภาพ มูลนิธิเสริมสรางความเขาใจ

เร่ืองสุขภาพผูหญิง (สคส.) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้ง

สํานักงานศึกษานโยบายสาธารณสุขฯ มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานสิทธิมนุษยชนและการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการสตรีและเยาวชนศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

โครงการศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสตรีศึกษา  วิทยาลัยสหวิทยาการ  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ไดรวมกันจัดงานประชุม เพศวิถีศึกษาในสังคมไทย ครั้งที่ 1 ที่โรงแรมรัตนโกสินทร 

วันที่ 7-8 มกราคม 2551 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางองคความรูเชิงวิพากษในการศึกษาเรื่องเพศ

วิถีโดยปราศจากอคติ ไมผลิตซ้ํามายาคติ นําไปสูการผลักดันนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสุขภาวะ

ทางเพศ และเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรผลงานเชิงวิพากษจากนักศึกษา นักวิชาการ 

นักปฏิบัติ และนักพัฒนา  
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ภาพที่ 42 : ภาพงานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

     
 

การประชุมประจําปเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย คร้ังที่ 1 “วิพากษองคความรูและธรรมเนยีม

ปฏิบัติเร่ืองเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย” มีบทความจุดประเด็นการประชุมเร่ือง “ภูมิทัศนของเพศวิถี

ศึกษาในฐานะกระบวนการตอสูทางความรู” และหัวขอยอยการประชุม 3 หัวขอยอย ไดแก 

“แนวคิด ทฤษฎี และวิธีวิทยาในการศึกษาประเด็นเพศวิถี” “ปฏิบัติการทางสังคมของวิธีคิดเรื่อง

เพศในสังคมไทย” และ “เพศวิถีที่ถูกมองขามในสังคมไทย”   

 

ภายในงาน ประกอบดวยการจุดประเด็นเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับเพศวิถี สลับกับการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชวงบายมีการแบงการประชุมออกเปนหองยอย1 และหองยอย2 เพื่อ

นําเสนอบทความตางๆ พรอมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันดวยนอกจากนี้ในชวงบายของการ

ประชุมวันที่สอง ยงัมีการเปดพื้นที่สรางเครือขายเพศวิถีศึกษา โดยผูเขารวมประชุมทุกคนสามารถ

จัดมุมของตนเองเพื่อเผยแพรแนวคิด ผลงาน หรือโครงการ ไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานนโยบาย 

หรือดานการทํางานผลักดันในระดับชุมชน และอาจเปนมุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงสราง

เครือขายเพื่อการทํางานรวมกันตอไป โดยตองนําเสนอภายใตกรอบวัตถุประสงคของการจัด

ประชุมฯ ในชวงสุดทายกอนปดการประชุม มีการเปดเวทีเลาเรื่องของตัวเองที่เปนการเปลี่ยนแปลง

มุมมองเรื่องเพศ ซึ่งเปนผลกระทบมาจากการทํางานหรือประสบการณชีวิต ภายในเวลา 5 นาที 

เมื่อพูดจบลงจากเวทีใหคนที่เปนคิวตอไปข้ึนพูด ทําแบบนี้ไปเร่ือยๆ จนหมดเวลา โดยไมมีการเปด

เวทีใหแลกเปลี่ยนเพราะเวทีนี้มีจุดมุงหมายเดียว คือ เปนพื้นที่ใหคนพูดเรื่องเพศโดยไมตองถกูถาม

เพื่อใหเร่ืองที่ถูกปกปดไดนําเสนอตัว 

 

สําหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

ไดแกที่เผยแพรภายในงานมีดวยกันหลายประเภท ดังตอไปนี้ 
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• สื่อบุคคล  ทําหนาที่ในการเผยแพรและใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการรณรงคที่มูลนิธิ

ดําเนินการอยู อีกทั้งยังเปนผูดําเนินรายการ และรวมเสวนาภายในงานดวย อาทิเชน คุณณัฐยา 

บุญภักดี คุณจิตติมา ภาณุเตชะ เปนตน 

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชในงานประชุมฯ ไดแก 

- หนงัสือ ไดแก สุขภาพผูหญงิในมมุมองใหม , สารปองกนัการติดเชื้อ , “ผูหญิง” 

กับเทคโนโลยสีรางลูก , วยัทองในมุมมองใหม , ขอเทจ็จริงเรื่องยาคมุฉุกเฉิน , 

ทําอยางไรใหหางไกลมะเรง็ปากมดลูก , มีเร่ืองอยากเลาใหฟง เสยีงจากผูหญงิ

ที่ตั้งทองไมพรอม , “ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย , 

ทางเลือกของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม , เพศภาวะและเพศวถิี กับเอดสศึกษา 

และการฉายภาพความรุนแรงตอผูหญิง: วิเคราะหมุมมองสื่อไทย 

- แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว  ตัวอยางเชน  

“สุขภาพทางเพศและอนามยัเจริญพันธุ” หัวใจสาํคัญของสุขภาพผูหญิง 

“สุขภาพผูหญงิ” เร่ืองสําคัญของสังคมไทย 

“ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพือ่สิทธิอนามัยเจริญพันธุ”   เปนตน 

ภาพที่ 43 : ภาพตัวอยางแผนพับ โปสเตอร งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

          
 

- ปาย Roll up ใชสีสันสดใสในการจัดทํา และนําภาพผูหญิงเชิงนามธรรม 

(Abstract) มาใชเปนภาพประกอบ มีการนําเสนอเรื่องของนิยามของคําที่

เกี่ยวของในประเด็นเพศวิถีศึกษา แผนงานสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ รวมทั้ง

ยุทธศาสตรที่ใชขับเคลื่อนแผนงานดวย 
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ภาพที่ 44 : ภาพตัวอยางปาย Roll up งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

       

- เสื้อยืด  จัดทาํขึ้น 2 แบบ ไดแก เสื้อโปโล เปนพื้นสีขาว ดานขวาปกสญัลักษณ

ของแผนงานสรางเสริมสุขภาวะทางเพศไวที่หนาอก และเปนเสื้อยืดคอวี ที่ใช 

Key Message วา “กรุณารักษาความสะอาด” และ “สุขภาวะทางเพศ” ชีวิต

ทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย  

- กระจกสํารวจนอง เพื่อใหผูหญิงใชสําหรบัสํารวจอวยัวะเพศของตัวเอง แลวทาํ

การจดบันทึกไว เพื่อเปนขอมูลสุขภาพทางเพศของตวัเอง 

- วีดีทัศนสารคดีชุด “ประสบการณผูหญิงที่ทองไมพรอม” 

 

ตอไปนี้เปนตารางแสดงสื่อทีใ่ชรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร 

ซึ่งจะพบวา แตละองคกรมีการใชส่ือรณรงคทีห่ลากหลาย ซึง่มีความแตกตางกนับาง ขึน้อยูกบั

ปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกลุมเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน บุคลากร ฯลฯ 
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ตารางที ่1 : ตารางแสดงสื่อที่ใชรณรงคฯ ขององคกรสตรทีั้ง 4 องคกร 

ส่ือ / องคกร 
มูลนิธิ 

เพ่ือนหญิง 
มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี ฯ 

มูลนิธิสรางความ
เขาใจเรื่อง

สุขภาพผูหญิง 

ส่ือมวลชน         

 -  หนังสือพิมพ         

 -  โทรทัศน         

 -  วิทยุ         

 -  นิตยสาร         

ส่ือบุคคล     

 -  ผูบริหาร /เจาหนาที่ขององคกร         

 -  อาสาสมัคร        

 -  กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคย

ประสบปญหา 
       

 -  ผูนําชุมชน       

 -  ตัวแทน/ทูต(Ambassador)      

 -  ศิลปนดารา/บุคคลที่มีชื่อเสียง       

ส่ือเฉพาะกิจ     

 -  ส่ือส่ิงพิมพ 

 หนังสือ/คูมือ 
        

 แผนพับใบปลิว โปสเตอร         

 จดหมายขาว/ วารสาร        

 โปสการด       

 นามบัตร      

 -  ส่ือวีดีทัศน         

 -  ส่ือกิจกรรม         

 -  ส่ือ New Media 

 Website องคกร 
        

 Clip Video      

 Blog      

 -  ส่ือชุมชน      

 -  ส่ืออื่นๆ เชน เส้ือยืด ปายผา 

Roll up ฯลฯ 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอตามปญหานําวิจยั 3 ขอ  คือ 

 

1. องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมี

อะไรบาง   

3. รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 

 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 : องคกรสตรใีชแนวคิดการประชาสัมพนัธในการจัดทําสื่อรณรงค
เพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกบัผูหญิงหรือไม อยางไร 
 

ผลการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ และจากการสัมภาษณ พบวา การใช 

แนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 

สามารถพิจารณาไดใน 2 สวน คือ แนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูในวัตถุประสงคใน

การจัดทําส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีแตละองคกร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการรณรงคทางการประชาสัมพันธ

ในโครงการหรือประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง ทั้งนี้แตละองคกรจะมีลักษณะการใชแนวคิดการ

ประชาสัมพันธที่คลายคลึงกัน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีแตละแหง จะใชแนวคิดการประชาสัมพันธ

ในการกําหนดวัตถุประสงคของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อผลิตสื่อนั้นใหสอดคลอง

เหมาะสมกับโครงการรณรงคหรือกิจกรรมที่จะจัดขึ้น เนื่องจากงานแตละงานยอมมีวัตถุประสงคที่

เฉพาะแตกตางกันออกไป และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานจริงมากที่สุด จากการ

ศึกษาวิจัยสามารถจําแนกวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

สตรีได ดังนี้ 
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1. เพื่อเผยแพร / แจงขอมูลขาวสาร 
 

สื่อรณรงคขององคกรสตรีสวนใหญจัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลใน

ลักษณะที่เปนขอเท็จจริง ไมวาจะเปนเรื่องราวชีวิต ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง ขอกฎหมายที่

ผูหญิงควรรู สถิติขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ

ผูหญิง 

 

“...หนังสือพิมพหญิงชายกาวไกล จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรแนวคิด

เกี่ยวกับสิทธิและความเสมอภาคของหญิงชาย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 “กอต้ังศูนยขาว ญ เพื่อใหขอมูลกับผูหญิงที่ตองการไปทํางานตางประเทศ หรือผูหญิงที่

ถูกลอลวงจากตางประเทศแลวกลับมา ไมรูวาจะขอความชวยเหลือจากใคร” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

 “เวลาที่สมาคมฯ จัดกิจกรรมหรือโครงการอะไรก็ตาม หรือมีแขกมาเยี่ยมชม ก็จะเผยแพร

ขาวลงในใบปลิวจดหมายขาว สส.สส.  วารสารรหัสฉุกเฉิน และในเว็ปไซตดวย” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

 “นอกจากสื่อมวลชนจะชวยในการสรางกระแสในการแพรกระจายขอมูลไปสูสังคมในวง

กวางไดมากแลว ในการจัดกิจกรรมครั้งหนึ่งๆ ก็ชวยในการเผยแพรขอมูลไดเปนอยางดีเชนกัน” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

โดยมากปรากฏอยูในสื่อส่ิงพิมพ อาทิเชน คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว 

วารสารขององคกร  สื่อ New Media ตางๆ ไมวาจะเปน Website ขององคกร และ Blog สวนตัว 

และในสื่อกิจกรรมตางๆ ที่องคกรสตรีจัดขึ้น รวมทั้งสื่อบุคคล ซึ่งนอกจากเจาหนาที่และอาสาสมคัร

ขององคกรสตรีแลว ยังรวมถึงผูนําชุมชนหรือแกนําของกลุมชาวบานดวย นอกจากนี้ส่ือมวลชนก็

เปนอีกสื่อหนึ่งที่ทําหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรสตรีดวย ซึ่งสื่อมวลชนจะ

เผยแพรขอมูล หรือแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคกรสตรีในลักษณะของการรายงานขาว

ผานหนังสือพิมพ โทรทศัน  และวิทยุ 
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2. เพื่อใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง 
 

 นอกจากองคกรสตรีจะผลิตสื่อรณรงคเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแลว  ยังจัดทาํขึ้นเพื่อให

ความรูในประเด็นตางๆ ทีเ่กี่ยวกบัผูหญงิ เนื่องจากบางกรณีผูหญิงยังขาดความรูอยูมาก หรือ

ผูหญิงบางคนไมอาจเขาถงึขอมูลนั้น เชน เร่ืองของกระบวนการการคามนุษย สุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง เร่ืองของกรณีการทองเมื่อไมพรอม กรณีการติดเชื้อเอชไอวี รวมทั้งกฎหมายที่เปนประโยชน

ตอผูหญิง เปนตน สื่อบางประเภทจึงมหีนาที่ในการใหความรู เพื่อสรางใหเกิดความเขาใจทีถู่กตอง

ตอไป ไมวาจะเปนสื่อบุคคล ทําหนาที่ใหความรูในลักษณะของการเปนผูบรรยาย หรือการ

ฝกอบรม สื่อส่ิงพิมพ อาทเิชน หนงัสือ คูมือ รายงานการวิจัยตางๆ จดหมายขาว วารสาร เปนตน 

นอกจากนีย้ังมีส่ือวีดีทัศน ส่ือกิจกรรม สือ่นิทรรศการเคลื่อนที่ รวมทัง้สื่อมวลชน ทีท่ําหนาที่ในการ

ใหความรูในรูปแบบของการจัดทําเปนสกูปขาว และบทความ 

 

“ส่ือวีซีดีเร่ืองเกี่ยวกบัการคามนุษยนัน้ จะใชเผยแพรในชนบท เนื่องจากคนชนบทตองการ

ไปทํางานตางประเทศมาก แตขาดขอมูลความรู จงึใชเปนสื่อในเชงิปองกันการคามนุษย” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

 

“ส่ือนิทรรศการเคลื่อนที่ หรือ Roll up มักจะจัดทําสาํหรับใหความรูแกผูหญิงมากกวา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 
3. เพื่อสรางความเขาใจที่ถกูตองในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง 

 
ในการสื่อสารรณรงคกับกลุมเปาหมายตางๆ ขององคกรสตรีนั้น ยังมีบางประเด็นที่ผูหญิง

อาจยังเขาใจผิด หรือมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนกับความเปนจริง อาจเปนเพราะคานิยมที่ถูก

ปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก หรือการเขาไมถึงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูหญิงเหลานี้ไมไดรับขอมูล

ที่ถูกตอง เกิดการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในแบบผิดๆ องคกรสตรีจึงจัดทําสื่อรณรงคขึ้นเพื่อสราง

ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง เชน เร่ืองสุขภาพทางเพศของผูหญิง , เร่ืองเพศ

วิถีของผูหญิง เปนตน ซึ่งสื่อที่ทําหนาที่ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูหญิงนั้น ไดแก สื่อ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพตางๆ และส่ือกิจกรรม 
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4. เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ / วธิีคิดของคน 

 

ในแงของการรณรงค องคกรสตรีสวนใหญจัดทําสื่อรณรงคขึ้นเพื่อตองการปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคม ซึ่งเปนเรื่องของมายาคติของคน จึงเปลี่ยนแปลงไดยาก ตอง

อาศัยระยะเวลา ซึ่งถาหากมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ไมถูกตองในเรื่องของหญิง-ชายแลว จะ

นําไปสูการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิงได ในการจัดทําสื่อรณรงคจึงมักสอด แทรกเนื้อหา

ที่ถายทอดประสบการณ ความรูสึก  ตีแผชีวิตที่เกิดขึ้นจริงของผูหญิงที่ไดรับผลกระทบ หรือผูหญิง

ที่ประสบปญหา หรือนําบุคคลเหลานี้มาเปนผูเผยแพรรณรงคดวยตนเอง เพื่อสะทอนปญหาให 

ตรงใจของผูรับสาร วิธีเหลานี้สามารถพบเห็นไดบอยครั้งในสื่อรณรงคขององคกรสตรีตางๆ  ดังนั้น

การที่จะเปลี่ยนทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคม  จึงตองใชสื่อที่หลากหลายและมีความลึกซึ้งใน

เนื้อหาที่ถายทอดออกไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกิจกรรมหรือโครงการรณรงคตอไป โดย

ภาพรวมจะเปนเรื่องของการยุติความรุนแรงในผูหญิง ความคิดในระบบชายเปนใหญ และสุขภาพ

ทางเพศของผูหญิงนั่นเอง 

 

“การประชุมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เปนการประชุมวงกวางมาก ผูหญิงบางคนทีเ่พิ่งเจอ

ปญหาใหมๆ ก็จะไมกลาพูด แตเมื่อไดมาเจอกับคนที่ประสบปญหาคลายกนั สุดทายก็จะพูด

ออกมาเอง อาจเพราะผูฟงหรือผูที่รวมประชุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดพลังขึ้นมาเอง  

นอกจากนี ้ บางครั้งก็มีการนําผูทีเ่กี่ยวของกับผูประสบปญหาเขามารวมฟงดวย เชน มารดา 

เนื่องจากบางทีครอบครัวก็ไมเขาใจปญหาของเด็ก จะไดเกิดการปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 “Clip มือถือ เปนชองทางที่มีความเปนสวนตัวสงูมาก ทาํใหสามารถสื่อสารเรื่องเพศซึ่ง

เปนเรื่องที่ลอแหลมกับเด็กวัยนี้ได เพื่อเคาจะไดเปล่ียนแปลงวิธีคิดเสยีใหมในเรื่องพวกนี”้ 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

โดยสวนมากสื่อรณรงคเกือบทุกประเภทจะมีจุดมุงหมายเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธี

คิดของคน ไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่อวีดีทัศน ส่ือ New Media สื่อกิจกรรม สื่อพื้นบาน 

และสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ในขณะที่สื่อรณรงคประเภทสื่อมวลชนนั้น มักไมคอยไดนํามาใชเพื่อ

วัตถุประสงคนี้เนื่องจากความเขาใจในประเด็นของสื่อมวลชน ซึ่งมักเสนอมุมมองเรื่องเพศหญิงใน

เชิงลบมากกวาเชิงบวก 
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“ความเขาใจในประเด็นของคนรายงานขาวเปนสิง่สําคญั เนื่องจากเรื่องทีท่ําเปนประเด็น

เร่ืองปญหาผูหญิงและเรื่องเพศ  จุดยืนและมุมมองของคนรายงานขาวจึงสาํคัญมากๆ เพราะมี

เร่ืองระหวางบรรทัดเยอะ มกัเสนอมมุมองเชิงลบมากกวาเชงิบวก  เชน  ในชวงเทศกาลวนัวาเลน

ไทนเราตองการที่จะสื่อสารวา สังคมไทยตองหนัมาสนใจ หรือใหความรูกับเด็กในเรื่องเพศเยอะ

มากขึ้น เพราะเด็กทกุวนันี้ขาดโอกาสทีจ่ะเรียนรูเร่ืองเพศ ทาํใหตัวเองไมมีชวีติทางเพศที่มนั

ปลอดภัย หากแตสื่อมักเสนอในมมุมองเชิงลบ เชน เด็กวัยรุนจะพากนัเขาไปใชบริการโรงแรมมาน

รูดกันจํานวนมากในวนันี ้เปนตน“ 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

“ความออนไหวในประเดน็ของสื่อมวลชน  เชน เวลาพาดหวัขาวบางทีสวนกระแสกับการ

รณรงคของมูลนิธ ิอาทิใชคําวา “ผูหญิงเคราะหราย” , “เหยื่อ” เปนการตอกย้ําวาเรื่องความรนุแรง

ของผูหญิงวาเปนเรื่องเฉพาะบุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสงัคม 

คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัว “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสาํสอนทองแลวทิ้ง” , “สมน้าํหนา

เด็กผูหญิงที่ถกูรุมโทรม เปนเด็กใจแตก” เปนตน สื่อพวกนี้พยายามสรางความคดิแบบใหมและ

เปนความคิดที่เพื่อนหญงิกาํลังตอตาน ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมผีลตอความเชือ่ของ

บุคคลอยางมาก วาขอมูลทีเ่ผยแพรผานสือ่มวลชนตองเปนเรื่องจริง นาเชื่อถือ”   

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 
5. เพ่ือการชักจงูใจใหสนับสนุนการดาํเนนิการ / มสีวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึน้ 

 

สําหรับส่ือรณรงคที่จัดทําขึ้นเพื่อชักจูงใจใหประชาชนทั่วไปสนับสนุนการดําเนินการ หรือ

มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรสตรีนั้น โดยมากมักเปนสื่อเฉพาะกิจ เนื่องจากเปนสื่อที่สรางขึ้น

สําหรับเผยแพรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง ยกตัวอยางเชน 

 

มูลนิธิเพื่อนหญิง และมูลนิธิผูหญิง มีการจัดทําสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ข้ึน เพื่อจําหนายหา

รายไดสนับสนุนการดําเนินการของมูลนิธิ เชน เสื้อยืด กระเปาผา หมวก สมุดบันทึก เปนตน  

 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ เนนการสรางความสัมพันธอันดีใหองคกรเปนที่รูจัก โดย

มักจัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุนเขาชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาในบานพักฉุกเฉิน 

รวมทั้งกระตุนใหประชาชนผูที่สนใจมีสวนรวมในกิจกรรมที่มูลนิธิจัดขึ้น เชน การประมูลจานเพนท 

, การรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย เปนตน  
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มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง  มีการเผยแพรประชาสัมพนัธงานประชุม “เพศ

วิถีศึกษาในสงัคมไทย คร้ังที ่ 1” เพื่อใหประชาชนหรือผูที่สนใจสงบทความ และลงทะเบียนเพื่อเขา

รวมการประชมุ 

 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําสื่อรณรงคขององคกรสตรี กลาวคือ ในระยะแรกของการจัดทําสื่อรณรงคมีวัตถุประสงคเพียง

เพื่อการเผยแพร/บอกกลาวหรือชี้แจงขอมูลในลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผูหญิง และเพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง รวมทั้งเพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจ

ในประเด็นเหลานี้ไดอยางถูกตอง เนื่องจากในชวงแรกของการดําเนนิงานนั้น ประชาชนในสงัคมยงั

ไมเคยรับรูขอมูลหรือปญหาที่เปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเทาใดนัก องคกรสตรีจึงตองการที่จะปู

พื้นฐานหรือแจกแจงขอมูลเบื้องตนใหสาธารณชนไดรับทราบกอน เพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่เกิด

ขึ้นกับผูหญิง 

 

ตอมาองคกรสตรีเร่ิมมีการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานเผยแพรส่ือรณรงค โดยมี

จุดมุงหมายในการจัดทําสื่อรณรงคขึ้น เพื่อตองการใหเกิดอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

และคานิยมของบุคคลที่ไดรับสารนั้น ตลอดจนโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุน

การดําเนินงานและขอเรียกรองตางๆ ขององคกรสตรี เนื่องจากเปาหมายขององคกรสตรีทั้ง 4 

องคกร มีความชัดเจนในการผลักดันหรือตองการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมาย ไมวาจะเปน 

พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งมูลนิธิเพื่อนหญิงดําเนินการรณรงคมาโดยตลอด มูลนิธิผูหญิงและมูลนิธิ

สรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงเปนองคกรหลักที่รวมกันผลักดันกฎหมายอาญามาตรา 276 

ซึ่งเปนการรณรงคยกเลิกสิทธิที่ใหสามีขมขืนภรรยา สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีเนนย้ําการ

รณรงคในเรื่องของการลดการประทุษรายตอผูหญิง และการเสนอรางพระราชบัญญัติอนามัย

เจริญพันธุของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง เปนตน เนื่องจากวิธีการแกไขปญหา

ตางๆ ที่องคกรสตรีตางพากันจุดประเด็นรณรงคนั้น ตองกลับไปแกไขที่ตนเหตุของปญหา นั่นคือ 

ความคิด ความเชื่อของคนในสังคม ซึ่งสังคมไทยยังคงปดกั้นสิทธิ บทบาท และสถานภาพของ

ผูหญิง ทําใหผูหญิงอีกมากมายขาดอํานาจในการตอรองและตัดสินใจในชีวิตของตน การโนมนาว

ใจใหคนในสังคมเขารวม/สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสตรี จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่

กอใหเกิดประสิทธิผลของการรณรงคตามมา 
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 ขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 อยางไรก็ตาม แนวคิดการประชาสัมพันธนั้นยังสอดแทรกอยูในขั้นตอนของการวาง

แผนการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีตางๆ  ซึ่งในการจัดทําสื่อรณรงค

นั้นมีขั้นตอนเชนเดียวกับข้ันตอนของกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. ขั้นตอนการวิจัย – การรบัฟง (Research – Listening) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในกระบวนการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น ไดมีการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช

ประเมินสถานการณ และวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเจาหนาที่ฝายขอมูล

และเผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรสตรีนั้นๆ ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ

คนควาหาขอมูลประกอบ ซึ่งแหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน ดังนี้ 

 

1. จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณปญหาของผูหญิง อาทิเชน สํานักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา กระทรวง

สาธารณสุข สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

 

“ขอมูลสถิติตางๆ ที่นํามาใชอางอิงเวลาที่เราจัดทําส่ือ สวนใหญก็มาจากงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของสมาคมฯ” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

“นําขอมูลดานสุขภาพทางเพศ และอนามัยเจริญพันธุที่ไดจากการดําเนินงานวิจัย และ

จากความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันวิจัยตางๆ รวมทั้งรวบรวมจากผลงานวิจัยที่มีอยูแลว 

และเปนงานที่มีคุณภาพสามารถเชื่อถือได มาผลิตในภาษาและรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเขาใจ

ไดงาย เผยแพรสูสาธารณชน” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2. จากตํารา และเอกสารทั้งของไทยและตางประเทศ กลาวคือ เพื่อใหเห็นภาพของ

สถานการณปญหาของผูหญิงเปรียบเทียบกับตางประเทศ จึงมีการคนควาหาขอมูลเชิงวิชาการ
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จากตําราของไทย และตางประเทศ รวมทั้งมีการนําตําราจากตางประเทศมาแปลเปนภาษาไทย

ดวย เชน มูลนิธิผูหญิง มีการแปลหนังสือจากตางประเทศ เพื่อใชในงานรณรงคและเผยแพรของ

องคกร อาทิเชน การคาหญิง : จากแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนสูการปฏิบัติ แปลจากหนังสือชื่อ 

Human Rights in Practice : A Guide to Assist Trafficked Women and Children , การคา

มนุษย สิทธิมนุษยชน กับนิยามใหม ของการคุมครอง ผูตกเปนเหยื่อ แปลจากหนังสือชื่อ Human 

Traffic human rights : Redefining victim protection  เปนตน ซึ่งตําราเหลานี้นํามาใช

ประกอบการพิจารณาวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 

“ตองการอะไรก็จะตีโจทยของตัวเองออกมา เชน ศึกษาเรื่องมะเร็งปากมดลูก เมื่อป 

2543-2544 พบวานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขผิดทาง คือ ทาํใหคนกลวัจนคนไมกลามา

ตรวจ สุดทายก็ตองตอนคนมาตรวจ แตนกัพยาธิวทิยาทั้งประเทศมีไมถึง100 คน ผลก็คือ อานผล

ไมทัน จนบางคนตายกอนทีจ่ะรูผลอีก เราจึงไปคนควาขอมูลจากหลายๆ ประเทศ เพื่อเปนขอมลู

ประกอบในการจัดทําสื่อ” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

3. จากการประเมินผลงานในปที่ผานมา โดยมากองคกรสตรีจะมีการสรุปผลการ

ดําเนินงานในชวงเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อประเมินวา ในชวง 1 ปที่ผานมาการดําเนินงานมีจุด

แข็ง-จุดออนอยางไร มีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง ซึ่งรวมไปถึงการประเมินสื่อรณรงคที่องคกรผลิตขึ้นเพื่อ

นํามาใชเผยแพรในงานรณรงคนั้นๆ วา มีขอดี-ขอเสียอยางไร มีผลตอบกลับจากกลุมเปาหมาย

อยางไรบาง สื่อรณรงคนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร ตลอดจนประเด็นตางๆ ในสื่อรณรงค 

โดยพิจารณาวา มีประเด็นใดที่สามารถขยายผล หรือแตกประเด็นออกไปไดอีก เพื่อที่จะนํา

ขอผิดพลาดและขอเสนอแนะตางๆ มาปรับแกไขในการจัดทําสื่อรณรงคในปตอไป  

 

 “มีการประชุมงานกันลวงหนา ทบทวนประเด็นจากปที่แลววาเปนอยางไร สามารถตอ

ยอดมาเปนประเด็นอะไรบาง เพราะฉะนั้นในการรณรงคปนี้เราจะไฮไลทประเด็นอะไร” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผน - การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธของ

องคกรสตรี จะมีการประเมนิปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกบัส่ือรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ ดังนี ้
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1. วิเคราะหสถานการณทางสังคม หรือสถานการณปญหาที่ผูหญิงประสบอยู โดย

ประเมินดูวา ในขณะนั้นมีประเด็นใดที่เปนประเด็นปญหาสําคัญของผูหญิง หรือเปนประเด็นที่

ผูหญิงประสบปญหาแตยังไมไดรับการแกไข ซึ่งเปนปญหาใหญของสังคม 

 

“ประเมินกอนวา สถานการณที่ผูหญิงประสบอยูเปนอยางไร เชน เปนกลุมที่ไมคอย

อยากจะเปดเผยขอมูลกับใคร เพราะวาคนทีถู่กลอลวงมาหรือกลับมาจากตางประเทศก็จะอาย ไม

อยากจะพูดกบัใคร และเปนประเดน็ที่คนจะเขาถงึยาก ผูหญิงมักไมรูวามีมูลนิธทิีพ่รอมจะ

ชวยเหลือเคาอยู ดังนัน้จงึเปนประเด็นที่คุยกนักอน โดยประเมนิดูวาเคาจะอยูที่ไหน แลวจึง

วางแผนจะใชสื่อรูปแบบยังไงบาง บางครั้งนําผูหญิงที่เคยประสบปญหาเหลานีม้ามีสวนรวมใน

การวางแผนดวย” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

 “เร่ิมจากวิเคราะหสถานการณทางสังคม เนื่องจากงานที่ทําเปนประเด็นทางสังคม 

วิเคราะหทั้งเชิงเนื้อหา และมุมมองในสิ่งที่ขาดหายไป หรือยังไมมีใครทํา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2. ประเมินกลุมเปาหมายของสื่อรณรงค เพื่อการจัดทําสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

หรือผูรับสาร เพื่อการรณรงคสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

 

“ใชการวิเคราะหกลุมเปาหมายในแนวการตลาดวาจะใชยุทธศาสตรไหน   อะไรเปน 

Message ที่เขาถึงมากที่สุด” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

“ที่สําคัญตองวิเคราะหกลุมเปาหมายดวย เชน ศัพทที่จะใชตองทําใหผูหญิงรูสึกวาสบาย

ใจ อานไดงายๆ ไมไดเปนศัพททางการมากเกินไป และจะตองเปนสื่อที่มีรูปแบบที่สามารถ

แพรกระจายในวงกวางไดดี เชน สื่อโทรทัศน ถาวิเคราะหในแงของงานประชาสัมพันธ ก็คือ ส่ือ

ไหนที่เขาถึงคนไดมากที่สุด” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
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3. ประเมินคุณสมบัติของส่ือแตละประเภท รวมถึงวัตถุประสงคในการใชส่ือประเภทนั้น 

แลวจึงเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อการใหสื่อรณรงคเขาถึงกลุมเปาหมาย และ

บรรลุวัตถุประสงคของแผนงานรณรงคอยางแทจริง 

 

 “จากนั้นประเมินสื่อ โดยมียุทธศาสตรคือ จะตองใชทุกสื่อที่ผูหญิงที่ประสบปญหา

สามารถเขาถึง” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“การวางแผน มองวาจะมีงานอะไรเกิดขึ้น แลวดูวัตถุประสงคในการทําสื่อวาเพื่ออะไร

จากนั้นกําหนดกลุมเปาหมาย วาควรสงไปกลุมเปาหมายใดมากที่สุด ที่ตรงกับกิจกรรมที่จัดมาก

ที่สุด เชน เร่ืองนี้ควรจะสงกับส่ือไหน , คนอานกลุมไหนเปนผูชาย ผูหญิง แมบาน หรือวัยรุน” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

 โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อรณรงคตางๆ ดังนี้ 

 1.   เลือกตามวัตถุประสงคของการดําเนินการรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ กลาวคือ   

ในการกําหนดการเลือกใชสื่อหรือกิจกรรมตางๆ นั้น จะพิจารณาถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนหลัก  ซึ่งเปรียบเสมือนโจทยที่บอก

ใหทราบวาตองหาคําตอบอะไร เพื่อที่จะเนนความสัมพันธของวตัถุประสงคนั้นกับส่ือในการรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ 

 

 “ดูวัตถุประสงคของงานวาตองการสื่อเร่ืองอะไร มีกลุมเปาหมายเปนใคร แลวจึงเลือกสื่อที่

ใช” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

 

 “ประเด็นของงานรณรงคจะเปนโจทยใหเราใชเลือกสื่อของงานนั้น จากนั้นจึงประชุมกัน

คิด Wording จากประเด็นที่ได Topic ของงานจะใชชื่อวาอะไร เนื้อหางานมีอะไรบาง สื่อที่จะผลิต

เพื่อ support งานจะมีอะไรบาง  เชน  เสื้อ ปากกา เข็มกลัด ปฏิทิน สมุดบันทึก” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 2.   เลือกตามกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท กลาวคือ เนื่องจากการดําเนินการ

รณรงคขององคกรสตรีตางๆ นั้นประกอบดวยโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มากมายหลายโครงการ 
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ดังนั้นการพิจารณาการเลือกใชสื่อจึงตองพิจารณาที่กลุมเปาหมายประกอบดวย เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปของสื่อแตละประเภท 

“ดูกลุมเปาหมายทีท่าํงานดวย จะแบงเปน ผูหญิงในชนบท จงึตองใชส่ือที่ไมซบัซอน 

เพราะจะมีขอจํากัดในการทีจ่ะเขาถงึขอมลู ในสวนของแกนนาํของผูหญิงชาวบาน ก็มีความสนใจ

ในสื่อ IT เชนกนั แตขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ในสวนของกลุมเปาหมายทัว่ๆ ไป ที่เปน

สาธารณชนหรือกลุมคนในเมือง จะมีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนสื่อโดยผานสื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ 

และส่ืออ่ืนๆ” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

“ใชสื่อ New Media เพื่อตองการสรางชุมชนของคนรุนใหม สามารถสื่อสารและเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนได” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

“ในการใชอีเวนตก็ตองวิเคราะหดวยเพราะบางอีเวนตอาจจะไมเหมาะ เชน ชวงแรกใช

พื้นที่ในลกัษณะของชนชัน้กลางในงานเปดตัว อาทิ หางสรรพสินคา แตตอนหลงัมาใชทีห่ัวลําโพง 

เพราะวาเหมาะกับกลุมเปาหมายที่เปนคนอีกแบบนงึ ในสวนของการจัดตามตางจังหวัดกจ็ะเนน

คนในพืน้ที่นัน้เลย ทัง้ในและนอกอาํเภอเมือง เพยีงแตใช message เดียวกนั ดังนัน้จึงตองดู

สถานที่จัดและคนที่เปนกลุมเปาหมายเราดวย” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

 3.   เลือกตามสถานการณและสภาพแวดลอมในพื้นที่ กลาวคือ ในการดําเนินการรณรงค

ขององคกรสตรีที่มีพื้นที่เฉพาะในทองถิ่นหรือในชุมชนตางๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ

และตางจังหวัด ทําใหตองเลือกใชสื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในแตละพื้นที่ดวย 

ทั้งนี้เพราะการติดตั้งสื่อเพื่อการใชงาน ความสามารถในการเขาถึงสื่อแตละชนิดไมเทากัน รวมทั้ง

ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งจะสงผลตอการไดรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน 

นอกจากนี้องคกรสตรียังเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองที่เกิดขึ้น อาทิเชน ในปจจุบันมีการรณรงคลดภาวะโลกรอนกันอยางจริงจัง องคกรสตรีจึง

รวมผลิตสื่อกระเปาผา เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

 

“มีการนําขอมูลของเครือขายทั้ง 4 แหงมา แลวใหฝายขอมูลเปนคนทําบอรดให โดยการ

ถามความตองการของคนทํางานในพื้นที่วา เขาตองการหนาตาบอรดเปนยังไงที่จะเหมาะสมกับ
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พื้นที่นั้นๆ ดังนั้นรูปแบบและเนื้อหาก็จะแตกตางกัน อยางเชน บางแหงตองการบอรดที่มีน้ําหนัก 

เพราะจะตองไปตั้งกลางแจง จึงตองการบอรดที่คอนขางคงทน , บางแหงตองการบอรดที่มีน้าํหนกั

เบา เพื่อขนยายสะดวก….มีการจัดทําส่ือภาษาถิ่นดวย ใชเผยแพรกับเครือขาย เชน สต๊ิกเกอร 

แลวก็มีส่ือที่เปนละครซอ กับวงดนตรีพื้นบานเปนของเครือขายคนงานจังหวัดลําพูน ชื่อวงลีลาวลี

ดวย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 4.   เลือกตามศักยภาพ/ คุณสมบัติของสื่อแตละชนิด กลาวคือ หลักเกณฑการพิจารณา

การเลือกใชส่ือที่สําคัญอีกขอหนึ่ง คือ การพิจารณาเลือกใชส่ือตามศักยภาพ/ คุณสมบัติของสื่อ 

แตละชนิด เนื่องจากสื่อแตละชนิดก็มีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้

เพื่อใหการรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

“นําเนื้อหาที่ไดมาผลิตสื่อที่แตกตางหลากหลาย  ขึ้นอยูกับลักษณะของสื่อ เชน ถาเปน

หนังสือเนื้อหาก็จะเปนเชิงวิชาการไปเลย แผนพับก็จะทําใหอานงายขึ้น อานสั้นๆ แลวเขาใจใน

สาระสําคัญ ถาเปนการเผยแพรทั่วๆ ไป ก็จะเลือกเปนสื่อส่ิงพิมพตางๆ เพราะเขาถึงคนไดเยอะ  

ไมตองใชเครื่องเลนหรืออุปกรณอะไร” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ข้ันตอนการสื่อสารถือเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดําเนินการ

รณรงคขององคกรสตรี ทั้งนี้การดําเนินงานสื่อสารและเผยแพรส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 

จะปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว โดยใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ

ส่ือสาร ซึ่งสื่อที่นํามาใชในการรณรงค สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. สื่อมวลชน  องคกรสตรีทั้ง 4 แหง มีการใชสื่อมวลชนในการสื่อสารรณรงคในรูปแบบ

ที่หลากหลาย เพื่อแพรกระจายสารไปสูกลุมเปาหมายที่เปน Mass หรือกลุมสาธารณชนในวงกวาง

ไดในเวลารวดเร็ว ทั้งนี้สื่อมวลชนจะใหความสนใจในการทําขาวเผยแพรเร่ืองราวตางๆ ในลักษณะ

ของการติดตอเขามาที่องคกรสตรีเอง เพื่อนําขอมูลไปประกอบหรืออางอิงในการนําเสนอเรื่องราว

ตางๆ ที่ เกี่ยวของกับประเด็นของผูหญิง  ซึ่งมีทั้งลักษณะของการสัมภาษณทางรายการ

สถานีโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร การถายทําสารคดี/บทความ/สกูปพิเศษเผยแพร
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ทางสถานีโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร การเชิญสื่อมวลชนมารวมกิจกรรม/ โครงการตางๆ 

ตลอดจนการสงขาวประชาสัมพันธใหกับส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสาร  
 

“ในสวนของสือ่มวลชน ก็มกีารสงขาว แตสวนมากสื่อมักจะวิง่เขามาหาเองมากกวา” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

“สื่อมักจะสัมภาษณทางโทรศัพทในประเด็นตามสถานการณ   และมาสัมภาษณโดยการ

เก็บกรณีศึกษาทาํเปนสกูปเลย มทีั้งสื่อหนังสือพิมพ นติยสาร โทรทศัน วทิย ุเชิญไปออกรายการ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

“มีการสงขาวประชาสัมพันธ ขาวแจกในประเด็นที่ซับซอน และสงจดหมายเชิญสื่อมารวม

ทําขาวในการจัดงานตางๆ” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

“เชิญสื่อมวลชน เมื่อมีการจดังานแถลงขาว จัดงานประชุมตางๆ ซึ่งสื่อมวลชนก็จะชวยใน

การเผยแพรขอมูลไดดี” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสื่อสารรณรงคผานทางสื่อมวลชนนั้นจะสามารถแพรกระจาย

ขาวสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็วก็ตาม แตส่ือมวลชนก็มี

ขอจํากัดบางประการซึ่งสงผลตอการดําเนินการรณรงคขององคกรสตรีดวย ดังนี้ 

1.  ความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ ประเด็นเรื่องผูหญิงเปนเรื่องท่ีมีความ

ละเอียดออน หากผูที่ทําหนาที่เผยแพรสื่อไมมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง ก็�ะท�ใหการถายทอดสารนั้น 

เกิดผลในทางตรงกันขามกับเปาหมายที่องคกรสตรีตองการจะสื่อสารรณรงค 

“ความเขาใจของผูผลิตสื่อ ที่มีการลงประเด็นที่บิดเบือนจากความจริง สื่อยังตองการ

ความหวือหวาในการนําเสนอขาว และอะไรที่เปนนามธรรมจนเกินไป สื่ออาจจะยังไมเขาใจ เชน 

ส่ือมองเรื่องการตบตีกันเปนเรื่องขําขัน”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
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 “ความเขาใจในประเด็นของคนรายงาน เนื่องจากเรื่องที่ทําเปนประเด็นเรื่องปญหาผูหญิง

และเรื่องเพศ จุดยืนและมุมมองของคนรายงานขาวจึงสําคัญมากๆ เพราะมีเร่ืองระหวางบรรทัด

เยอะ มักเสนอมุมมองเชิงลบมากกวาเชิงบวก” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2.  ความออนไหวในประเด็น เนื่องจากการถายทอดสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับประเด็น

ผูหญิงนั้น จะตองมีการระมัดระวังในเรื่องของภาษาและภาพที่จะสื่อออกมาเปนอยางมาก เห็นได

ชัดจากการผลิตสื่อขององคกรสตรี จะมีการคัดสรรภาพและขอความที่สื่อสารกับกลุมเปาหมาย

อยางละเอียดรอบคอบ เนื่องจากสารที่สื่อออกไปนั้นมีผลตอความคิดความเชื่อของผูรับสารเปน

อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร สามารถสราง Impact 

ตอประชาชนไดกวาง 

“ ความออนไหวในประเด็น เชน ใชคําวา “เหยื่อ”  เปนการตอกย้ําวา เร่ืองความรุนแรง

ของผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสังคม 

คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัวขาววา “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสําสอนทองแลวทิ้ ง”    

“สมน้ําหนาเด็กผูหญิงที่ถูกรุมโทรม เปนเด็กใจแตก”   ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมผีลตอ

ความเชื่อของบุคคลอยางมาก เพราะคนสวนใหญมักคิดวาเรื่องที่ส่ือมวลชนนําเสนอเปนเรื่องจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

3.  เวลาในการนําเสนอคอนขางจํากัด และความไมตอเนื่องของการสื่อสารขอมูล 

เนื่องจากการเผยแพรประเด็นเกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรีผานสื่อมวลชนนั้น ไมไดกอใหเกิด

ผลประโยชนทางธุรกิจตอส่ือมากนัก การไดออกอากาศเผยแพร จึงเปนเพียงชวงเวลาสั้นๆ หรือใน

บางครั้งก็ไมไดมีการใหความสนใจในการนําเสนออยางตอเนื่อง 

“มีปญหาในเรื่องของเวลาที่คอนขางจํากัด เพราะประเด็นที่นําเสนอไมใชประเด็นทาง

ธุรกิจ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

“บางครั้งที่ไดลงบทความในนิตยสารก็ไมตอเนื่อง เพราะทาง บ.ก. ก็ตองเลือกเรื่องที่จะลง

กอนอีกที” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
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2. สื่อบุคคล  ถือเปนสื่อที่สําคัญในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยใหส่ือบุคคล

เปนตัวแทนในการเขาไปสื่อสารกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบให

เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดกับผูหญิงดวย เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีการสื่อสาร

สองทาง (Two-way Communication) ในการเผยแพรสื่อสารขอมูลจึงสามารถโตตอบ แนะนํา ให

คําปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุมประชาชนผูรับสารไดในทันที นําไปสูการชกัจงูและ

กระตุนความสนใจของกลุมผูรับสารไดงาย 
 

“คิดวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ดทีี่สุด เนื่องจากมีการพูดคุย ซักถามกัน เปนสื่อทีม่ีชีวิต ถาเปน

ส่ือที่ไมมีชีวิต เชน หนังสอืใหเคาอาน บางทีก็ไมรูวาเคาเขาใจประเด็นที่เราพูดรึเปลา ดังนัน้การ

ส่ือสารสองทาง มกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นกันกน็าจะดีกวา จึงตองทาํใหผูที่จะไปเผยแพรมีความ

เขาใจอยางแทจริง ตองมีการให Input กับคนเหลานีม้ากพอสมควร” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมลู มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 
 ในการสื่อสารผานสื่อบุคคลขององคกรสตรีทั้ง 4 แหง ประกอบดวย ผูบริหาร/ผูอํานวยการ

ขององคกรสตรี รวมทั้งเจาหนาที่และอาสาสมัคร กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา ผูนํา

ชุมชน ตัวแทน/ทูตขององคกร ตลอดจนศิลปนดารา และเหลาบุคคลที่มีชื่อเสียงทั้งในแวดวง

วิชาการดานสตรีศึกษาและดานอื่นๆ ซึ่งสื่อบุคคลแตละกลุมก็จะมีอิทธิพลในการสื่อสารตอกลุม

ผูรับสารแตกตางกันไป อาทิ ผูบริหาร/ผูอํานวยการขององคกรสตรี นักวิชาการในดานสตรีศึกษา 

และผูนําชุมชน เปนสื่อบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูรับสารเปนอยาง

มาก กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา เปนสื่อที่ใชไดดีกับการสื่อสารที่ผูรับสารมีลักษณะหรือ

ไดรับผลกระทบแบบเดียวกัน และในสวนของการนําศิลปนดารา รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงมาชวย

ในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีนั้น เนื่องจากถือเปนสื่อบุคคลที่สามารถดึงดูดใจผูรับสารได

เปนอยางดี 

 

3.  สื่อเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่องคกรสตรีทั้ง 4 แหงจัดทําขึ้นเพื่อใชประโยชนในการรณรงค

ทางประชาสัมพันธโดยเฉพาะ อาจผลิตขึ้นเพื่อใชสื่อสารในโครงการรณรงค/กิจกรรมใดๆ ที่องคกร

สตรีนั้นจัดขึ้น หรืออาจผลิตสื่อเฉพาะกิจข้ึนเพื่อใชเปนสื่อรอง ทําหนาที่ในการสนับสนุนสื่อหลัก

อ่ืนๆ เพื่อใหรายละเอียดและตอกย้ํากลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมตามที่รณรงคไดอีกดวย ซึ่งมี

การจัดทําขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย ประกอบดวยสื่อหลายประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ อาทิ 

หนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว/ วารสาร โปสการด และนามบัตร    ส่ือวีดี

ทัศน  ส่ือกิจกรรม อาทิ งานประชุม งานเสวนา งานนิทรรศการ และงานรณรงคทั้งในกรุงเทพฯ 
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และตางจังหวัด  ส่ือ New Media อาทิ Website องคกร Clip Video และ Blog ส่ือชุมชน อาทิ 

ละครซอ วงดนตรีพื้นบาน และสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ อาทิ ปายผา ปายรณรงค ฟวเจอรบอรด Roll up 

สต๊ิกเกอร ปฏิทิน โปสการด เสื้อยืด หมวก กระเปาผา นกหวีดปองกันภัย กระจกสํารวจนอง และ

กลองบริจาค 

 

นอกจากนี้ ในการจัดทําสื่อเฉพาะกิจรูปแบบตางๆ นั้น องคกรสตรีมักจะควบคุมเนื้อหา

ของขอความและภาพที่จะสื่อสารใหออกมาในลักษณะเดียวกัน เนนการออกแบบสื่อใหใชงานได

จริงในชีวิตประจําวัน เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ 

“เวลาลงพื้นที่ในชุมชน สติ๊กเกอรกับปฏิทินจะเปนสื่อที่ชาวบานสนใจอยากไดกันมาก 

เพราะมันเอาไปใชไดจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 “ที่ทํานกหวีด เพราะเห็นวาเปนเครื่องมือที่ผูหญิงสามารถพกติดตัวไปไดทุกที่ น้ําหนักเบา

แตเสียงดังมาก เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินก็ไวปองกันภัยได” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 
 

 “เราพบวา ผูหญิงสวนใหญไมเคยแมแตจะสํารวจอวัยวะเพศของตัวเองเลย ประจําเดือน

ตัวเองเปนยังไงรูรึเปลา มดลูกเปนยังไง เราตองการเปลี่ยนวิธีคิดคนเลยคิดทํากระจกสองนอง

ขึ้นมา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

นอกจากที่กลาวมาแลวขางตน ในปจจุบันองคกรสตรีบางองคกรยังมีการนําแนวคิดของ

การสื่อสารการตลาด หรือ Marketing Communication และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม หรือ 

Social Marketing มาใชในงานรณรงค เพื่อสรางการรับรูและการเขาถึงที่มากขึ้นของคนในสังคม

อีกดวย 

“ใชแงของการประชาสัมพันธและการตลาดเขามารวม ซึ่งตอนนี้ เ รียกวา Social 

Marketing  โดยใชหลายรูปแบบ โดยเฉพาะเมื่อทํางานกับ สสส. ยิ่งใชมากขึ้น โดยมีแนวคิดวา 

“ทํายังไงใหสื่อรับใชสังคม” ใช Social Marketing มากในป 2547-2549 จึงไดมีโอกาสเรียนรูกับ เอ

เจนซี่พวกที่ทําโฆษณามากขึ้น แตพวกนี้มักมีวิธีคิดแบบใชผูหญิงเปนตัวตลก เปนตัวที่สื่อใหเห็น

ทางเพศ จึงตองปรับกันคอนขางเยอะ” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 
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“ชวงหลังเริ่มปรับใช Marketing Communication เขามาชวยในการสรางความสัมพันธ 

ทํากิจกรรมรวมกับกิจการ หางรานที่มีใจในการชวยเหลือสมาคม โดยใชดาราหรือบุคคลที่มี

ชื่อเสียงมาเปนสื่อเรียกความสนใจ เชน ใชคุณลอราเปนสื่อบุคคล , ใหดารามาชวยขายนกหวีด 

เปนตน” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 
 

จากผลการวิจัย พบวา ในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีนั้น มีลักษณะของการเปลี่ยน

ผาน (Transformation) ในเรื่องของการสื่อสาร กลาวคือ เดิมองคกรสตรีทั้ง 4 องคกรจะมีวิธีการ

สื่อสารแบบ Traditional หรือการสื่อสารแบบตรง อาทิ ในการรณรงคก็มักจะนําสื่อสิ่งพิมพมาใช

สื่อสารขอมูล หรือเดินขบวนเรียกรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ตอมาจากการสะสมประสบการณใน

การทํางานและการปรับตัวขององคกรสตรี ทําใหเปลี่ยนมาใชกลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสาน 

(Integrated Communication) ในการสื่อสารรณรงค กลาวคือ ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี

มักจะมีการใชสื่อที่หลากหลายประเภท เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเขาถึง

กลุมเปาหมายมากที่สุด โดยองคกรสตรีมองวา การใชสื่อใดเพียงสื่อเดียวไมสามารถทําให

โครงการหรือการรณรงคประสบความสําเร็จไดตามที่ตองการ ทั้งนี้เพราะสื่อแตละชนิดก็มี

ศักยภาพและคุณสมบัติที่แตกตางกัน ดังนั้นการนําเอาสื่อทั้งหลายมาผสมผสานและใชใหเกิด

ความสอดคลอง เกื้อหนุนกัน  จะทําใหการดําเนินงานสื่อสารรณรงคประสบความสําเร็จได โดย

องคกรสตรีนําเอากลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน ผานชองทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ

เฉพาะกิจ ทั้งหมดถูกนํามาใชเพื่อการรณรงคในเร่ืองนั้นๆ ซึ่งมีลักษณะเนื้อหาและรูปแบบการ

นําเสนอไปในทิศทางหรือ Theme หลักเดียวกัน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันองคกรสตรีเร่ิมมีการ

พัฒนาการสื่อสารรณรงคมาเปนการสื่อสารแบบการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) โดยมี

กลไกของการสื่อสารแบบผสมผสานอยู แตมุงเนนผลการรณรงคในเชิงสังคมที่ชัดเจนมากขึ้น 

 

ในอีกแงหนึ่งของการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี จากเดิมมีการสื่อสารแบบ One-way 

Communication คือ มีเร่ืองราว/ประเด็นใดๆ ก็จะบอกกลาวหรือชี้แจงเพียงดานเดียว ตอมาจึงได

พัฒนามาเปนการสื่อสารแบบ Two-way Communication คือ เร่ิมมีการดึงเอาผูมีสวนรวมใน

ประเด็นปญหาตางๆ มาอางอิงในการสื่อสารรณรงค เปนวิธีการสื่อสารโดยตรงกับผูประสบปญหา

หรือผูถูกกระทํา รวมถึงผูกระทําที่เปนผูสรางปญหาอีกดวย ทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขอมลูระหวาง

องคกรสตรีกับกลุมเปาหมายมากขึ้น ในปจจุบันมีการนําเอาการสื่อสารลักษณะของเครือขาย 

(Network Communication) มาใชในการสื่อสารรณรงคกับพันธมิตรกลุมตางๆ ทั้งโดยตรงและโดย



 

 

186 

ออม เนื่องจากองคกรสตรีตองการเปดพื้นที่ในการลงไปทํางานสื่อสารรณรงคใหมากขึ้น จึงมีการ

สรางเครือขายในชุมชนตางๆ เพื่อใหการถายทอดและสื่อสารขอมูลในพื้นที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
 

4. ขั้นตอนของการประเมินผล (Evaluation) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี ในระดับภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชส่ือรณรงคอยางเปนทางการ จะ

มีก็แตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและเผยแพร หรือฝายสื่อและ

รณรงคขององคกรเทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก 

 

1.  การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ โดยเปนลักษณะของการประชุมเพื่อสรุป

บทเรียนจากการดําเนินงานที่ผานมา และนําบทเรียนดังกลาวมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน

ที่กําลังจะเกิดขึ้น  

 

2.  การประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว เปนการประเมินผลการ

ดําเนนิงาน เพื่อสรุปผลที่ไดจากการดําเนินงานตางๆ และเพื่อนําเสนอตอกลุมผูสนับสนุนโครงการ 

ซึ่งจะประกอบดวย ผลสําเร็จที่เปนไปตามเปาหมายที่วางไว รวมทั้งขอผิดพลาดจากการดาํเนนิงาน

ตางๆ เพื่อนําไปปรับใชในการดําเนินการ/โครงการในครั้งตอไป เชน รายงานสรุปผลการประเมิน

การประชุมประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษาในสังคมไทย ครั้งที่ 1 เปนตน ทั้งนี้ ในบางองคกรยังมีการ

จัดทํารายงานประจําปขึ้น ซึ่งเปนการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมรณรงค ขาวการรณรงค

ทางการประชาสัมพันธ และการผลิตสื่อประชาสัมพันธทั้งหมดในรอบปที่ผานมา ไดแก สมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรีฯ นอกจากนี้ องคกรสตรีมีการประเมินผลจากการตัดเก็บ Clipping ขาวการ

ดําเนินงานรณรงคขององคกรสตรี รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆ ของผูหญิงอีกดวย 

 

อยางไรก็ตาม ยังมีการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและ

แกไขปญหาของสตรี พ.ศ. 2527 – 2547” โดย นิรมล บางพระ เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของ

จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง จากสมาชิกประจําของจดหมายขาวฯ จํานวน 100 คน พบวา มคีวาม

พึงพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายขาวฯ และเนื้อหาที่นําเสนอ 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2 : ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเรื่องของผูหญิงผานสื่อ
ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีอะไรบาง   
 

จากการศึกษาเนื้อหาภายในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 4 แหง 

พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีมีความคลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันในแง

ของแนวทางของเนื้อหาที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ดังนี้ 

 

มูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น เนนนําเสนอสื่อในประเด็นของความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

การรณรงคลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กโดยใช “เหลา” เปน Key Message หลักหรือเปน

เครื่องมือในการสื่อความหมายถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว  ทําใหสามารถเหน็ภาพที่เปน

รูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากเหลาถือเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดความรุนแรงตามมา  ผูที่ไดรับสารก็

สามารถเขาใจสารไดในทันที  รวมถึงการใชวิธีสื่อสารโดยบอกเลาเรื่องราวจากประสบการณจริง

ของผูประสบปญหา  ทําใหผูรับสารสัมผัสไดถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นจริง และสะทอนบทเรียนชีวิตได

อยางลึกซึ้ง   นอกจากนี้เนื้อหาภายในสื่อรณรงคยังเนนการเปลี่ยนวิธีคิดแบบเดิมๆ ที่วา เปน

ลูกผูชายตองดื่มเหลา และคานิยมแบบชายเปนใหญ รวมทั้งเนนการนําเสนอภาพของความอบอุน

ในครอบครัวหลังจากที่ผูนําครอบครัวสามารถเลิกเหลาได เพื่อใหผูรับสารไดซึมซับภาพเหลานี้แลว

เกิดความรูสึกและความเขาใจ แลวนําไปปฏิบัติตามในที่สุด  

 

“ปจจุบันจับประเด็นเรื่อง “เหลา” โดยมองวาสงัคมเปนระบบชายเปนใหญ กินเหลาถือ

เปนการแสดงความเปนผูชาย กินเหลาแลวก็ตองเคลานารี เปนเหตุใหเกิดเหตุรุมโทรม และขมขืน

ตามมามากมาย เปนคานิยมที่มีอยูในทุกยุคสมัย เชน ผูหญิงที่ถกูรุมโทรมแลวรองไหก็ถกูถามวา

รองทําไม เปนผูหญงิก็ตองโดนแบบนี้แหละ สวนผูชายกินเหลาแลวกต็องทําแบบนี ้ เปนตน ยิ่งสือ่

โดยเฉพาะโฆษณาเหลาที่กาํลังมีปญหาเรือ่ง พ.ร.บ.เหลา กนัอยู มูลนิธิเพื่อนหญงิพยายาม

ผลักดันใหไมมีโฆษณาเหลาเลย” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับมูลนิธิผูหญิงนั้น ประเด็นในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในภาพรวมจะ

นําเสนอในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง  ซึ่งตางจากความรุนแรงที่ถูกทํารายรางกายทั่วไป 

แตจะเกี่ยวของกับความสัมพันธหญิง-ชายดวย ดังนั้นไมวาจะเปนความรุนแรงในครอบครัว ความ

รุนแรงที่ไดรับจากสามี ความรุนแรงที่ถูกลวงละเมิดทางเพศจากคนในครอบครัว รวมถึงผูเสียหาย

จากการคามนุษย ถือเปนความรุนแรงตอผูหญิงทั้งสิ้น ซึ่งประเด็นที่มักนําเสนอซึ่งเห็นไดอยาง



 

 

188 

ชัดเจน คือ ประเด็นผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงจากการคามนุษย เนื่องจากเปนปญหาที่

ตองการความรวมมือจากองคกรในทุกระดับ เพื่อปองกันและขจัดใหหมดสิ้นไป นับเปนประเด็นที่ 

มีความสําคัญยิ่งในขณะนี้ จึงทําใหมูลนิธิผลิตสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคาผูหญิงคอนขางมาก  

 

ในสวนของประเด็นปญหาหลักที่สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ นําเสนอผานสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ก็คือ ประเด็นในเรื่องของการลดการประทุษรายตอผูหญิง ซึ่ง 

ผูหญิงที่ประสบปญหามักจะไดรับผลกระทบจากความรุนแรงตางๆ  ไมวาจะเปนกรณีการถูกทํา

รายรางกาย กรณีทองไมพรอม และกรณีติดเชื้อเอชไอวีก็ตาม โดยเนนถึงประเด็นของการใหความ

ชวยเหลือของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งโครงการตางๆ ของสมาคมฯ ซึ่งสื่อสวนใหญที่นํามาใช

เผยแพรนั้นนอกจากจะเพื่อใหขอมูลและความเขาใจตอประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นแลว ยงัเพื่อ

นําเงินรายไดจากการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาสนับสนุนการดําเนินงานของบานพกัฉุกเฉนิ

ดวย  

“ส่ือของสมาคมฯ จะนําเสนอทั้งในประเด็นของผูหญิงที่มีปญหาตางๆ ผูหญิงที่ไดรับ

ผลกระทบจากความรุนแรง และอีกมุมหนึ่งก็จะนําเสนอในเรื่องของความสามารถของผูหญิงดวย 

เชน มีโครงการผูหญิงเกง เพื่อสรางความตระหนักในสังคม จึงเปนอีกหนึ่ง message ที่จะสื่อวา

ผูหญิงมีความสามารถ มีศักยภาพ โดยสื่อผานการมอบรางวัล ซึ่งไดจัดใหรางวัลทุกป และจัดทํา

เปน directory ของผูหญิงที่มีความสามารถ มีการสงเวียนใหกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ให

รูวายงัมีผูหญิงเกงในสังคมอยูอีกมาก” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่สมาคมฯ มีความพยายามที่จะนําเสนอเนื้อหาสารใน

แงมุมที่ดีของผูหญิง โดยมีการจัดทําโครงการผูหญิงเกง เพื่อมอบรางวัลใหแกผูหญิงที่มีประวัติการ

ทํางานโดดเดน และไดนําความสามารถนั้นมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชนและสังคม เพื่อใหเกิด

ประเด็นผูหญิงในเชิงสรางสรรคสังคมบาง 

 

สวนประเด็นปญหาหลักที่มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง นําเสนอผานสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ก็คือ เรื่องสุขภาพทางเพศและสิทธิอนามัยเจริญพันธุของ

ผูหญิง รวมทั้งการยุติความรุนแรงตอผูหญิง  โดยนําเสนอผานกรณีการตั้งทองเมื่อไมพรอม 

กรณีการเกิดมะเร็งปากมดลูก กรณีการติดเชื้อเอชไอวี  กรณีตางๆ เหลานี้เกี่ยวของกับเร่ืองเพศที่ 

ไมปลอดภัยของสังคมไทยทั้งสิ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ปญหาสุขภาพทางเพศของผูหญิงเปนปญหา

เฉพาะที่ทุกฝายตองหันมาใหความสนใจ ไมวาจะเปน เร่ืองการคุมกําเนิด ซึ่งผูหญิงจะถูกเลือกให
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เปนผูรับภาระมากกวาผูชาย ทั้งยาเม็ด ยาฉีด ยาฝง ใสหวงอนามัย หรือทําหมัน  เร่ืองผูหญิงตั้ง

ทองเมื่อไมพรอมสังคมก็ไมมีทางเลือกให หรือสังคมไทยยังละเลยการบริการสุขภาพของผูหญิง

โสดและกลุมวัยรุนที่ตองการขอมูลและบริการเรื่องการคุมกําเนิด บริการเกี่ยวกับการติดเชื้อใน

ระบบสืบพันธุ และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตลอดจนบริการและการดูแลดานการทําแทงที่

ปลอดภัย เปนตน 

 

ประเด็นขางตน นําไปสูแผนงานรณรงคสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ เพื่อปรับเปลี่ยน

เงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมที่นําไปสูเร่ืองเพศที่ไมปลอดภัย และสนับสนุนเงื่อนไขทางสังคม

และวัฒนธรรมที่เพิ่มความปลอดภัยในการใชชีวิตดานเพศของประชาชน 

 

“ตั้งแตปที่แลวจนถงึปนีก้็จะพูดถึงเรื่อง “สุขภาวะทางเพศ” คือ ไมเฉพาะผูหญิงแลว แต

โดยรวมทกุเพศทุกวยัเลย อยากใหคนจาํคํานี ้จําความหมาย แตความหมายมนัยาวมาก จึงมาหา

วาอะไรคือหัวใจ จึงไดความหมายวา “ชีวิตทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย” ตั้งแตปที่แลวจงึมีโลโก

พรอมคํานี้ออกมาตลอด” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

ผลการวิจัย พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนนนําเสนอ

สื่อรณรงคในประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญ เนื่องจากสภาพ

ปญหาความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่เปนที่เปดเผยตอสาธารณชนนั้นเปนเพียงเสี้ยว

เดียวของความรุนแรงที่เกิดขึ้น ความรุนแรงตอผูหญิงเกิดขึ้นไดในทุกสถานที่ ไมวาจะเปนความ

รุนแรงในครอบครัว ผูถูกกระทํามักเปนเพศหญงิซึ่งสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ ทั้งยังละเมิด

สิทธิมนุษยชน และดวยทัศนคติที่วาเปนเรื่องของสามีภรรยา เปนเรื่องของครอบครัว นอกจากนี้

ความรุนแรงตอผูหญิงยังเกิดขึ้นในโรงเรียน ในที่ทํางาน และในที่สาธารณะ หรือแมแตในสถานที่ที่

ควรจะคุมครองปกปองใหพนภัย เชน สถานที่ราชการ สถานีตํารวจ เปนตน ซึ่งปญหานี้ยังขาด

กลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครองและจัดการกับปญหา องคกรสตรีทุกองคกรตางก็ตระหนัก

และหวงใยตอสถานการณที่เกิดขึ้น จึงตางรวมกันหาแนวทางในการยุติปญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้น และดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาในรูปแบบตางๆ เชน การทํางาน

ใหคําปรึกษาและจัดบานพักพิงแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว การจัด

สัมมนารณรงคเผยแพรสรางความเขาใจและเสนอแนวทางการปองกันแกไขปญหาตอหนวยงานที่

เกี่ยวของและตอสาธารณชนทั่วไป รวมถึงการประสานความรวมมือกับกลุมผูหญิงทองถิ่นใน

ภูมิภาคตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมและแสวงหาแนวทางการจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
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ชุมชน นอกจากนี้ ยังรวมกันรณรงคและเผยแพรผานสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภท

ตางๆ เพื่อสรางความตระหนักและรับรูใหประชาชนทั่วไปมีความเขาใจในปญหา รวมทั้ง

ปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือวิธีคิดของตนในเรื่องความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย 

และคานิยมแบบชายเปนใหญ ซึ่งจะทาํใหปญหาเหลานี้เบาบางลงได  

 

อยางไรก็ตาม ในการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและทัศนคติของคนในสังคมนั้น เปนเรื่องที่ยาก 

เนื่องจากสิ่งเหลานี้ถูกประกอบสรางขึ้นจากการกระบวนการขัดเกลาทางสังคม และฝงรากลึกจาก

รุนสูรุน ทําใหองคกรสตรีตองรวมมือกันในการรณรงคในประเด็นปญหาดังกลาว เพื่อใหเกิดกระแส

การรณรงคที่จะสามารถทําใหสังคมหันมาสนใจแกไขปญหานี้กันอยางจริงจัง ทั้งนี้ปญหาความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงไมเพียงแตสงผลกระทบตอสวัสดิภาพทางรางกายและจิตใจของสตรี

ผูถูกกระทําเทานั้น หากแตไดสงผลตอชุมชนและสังคม รวมทั้งการพัฒนาประเทศโดยรวมดวย 

ปญหาความรุนแรงจึงถือเปนปญหาของทุกคนในสังคม ที่ทุกคนจะตองรวมมือกัน ผูวิจัยได

วิเคราะหประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 

 
1. มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)   

 

ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอประเด็นดานเพศ หรือ เพศสรีระ ในแงของ

เพศศึกษา (sexology) และสุขภาพทางเพศ (sexual health) ซึ่งปจจุบันเปดกวางมากขึ้นในการ

สื่อสารขอมูลและเรียนรูเร่ืองเพศ เนื่องจากความตระหนักถึงผลเสียของการปดบังซอนเรน ซึ่ง

กอใหเกิดความเขาใจที่ผิดๆ เปนเหตุนํามาซึ่งปญหาของคูสมรส รวมทั้งปญหาการเอาเปรียบ หรือ

ลวงละเมิดทางเพศ และปญหาการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะการส่ําสอนทาง

เพศ กลายเปนปญหาตามมาทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสังคม ความเขาใจที่ถูกตองทางเรื่องเพศ

จะชวยสงเสริมสุขภาพทางเพศใหสมบูรณจึงเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้ ประเด็นขางตนยังนําไปสู

การรณรงคสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ ซึ่งองคกรสตรีบางองคกรเริ่มหันมาใหความสําคัญในการ

เผยแพรและทําความเขาใจเรื่องสุขภาวะทางเพศกับประชาชนมากขึ้น 

 

โดยส่ือรณรงคจะทําหนาที่ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองเรื่องสิทธิและสุขภาพผูหญิง 

และใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เหมาะสมกับผูหญิงกลุมตางๆ โดยจะสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ

เพศศึกษา สิทธิอนามัยเจริญพันธุ และสุขภาพทางเพศของผูหญิงไวในสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกร เชน มีการจัดนิทรรศการใหขอมูลวัยรุนเรื่อง “มีเซ็กสเมื่อพรอมตาง

อยางไรกับพรอมมีเซ็กส” ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อเปนการใหขอมูลความรูเร่ือง
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เพศศึกษาแกวัยรุน จัดทําหนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพทาง

เพศและอนามัยการเจริญพันธุ การจัดอบรมใหความรูเร่ืองเพศศึกษาแกกลุมเด็กวัยรุนในจังหวัด

พังงา สื่อเฉพาะกิจ เชน กระจกสํารวจนองเปนตน  

 

ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ 

กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย ตั้งแตรุนแรงไม

มาก ฟกช้ํา ไปจนถึงบาดเจ็บและพิการ แมกระทั่งการถูกฆาตกรรมจนกระทั่งเสียชีวิตเลยทีเดียว 

นอกจากนี้ในสวนของความรูในเรื่องเพศศึกษาและสุขภาพทางเพศนั้น ในปจจุบันยังมีผูหญิง

จํานวนมากที่ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องดังกลาว นํามาซึ่งปญหาการตั้งครรภโดยไม

พรอม และปญหาการติดเชื้อเอชไอวีตามมา ซึ่งองคกรสตรีพยายามที่จะสื่อสารทําความเขาใจใน

เร่ืองเหลานี้ เพ่ือใหผูหญิงรูจักวิธีปองกันตนเอง และเพื่อใหผูชายปรับเปลี่ยนวิธีคิดของตน  

 

“ในวันสุขภาพผูหญิงสากล ไดมีการรณรงคใหผูหญิงรักในเรือนรางของตัวเอง โดยการไม

วิ่งตามกระแส เชน ผิวตองขาว , การทําศัลยกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนกระแสทุนนิยมที่หลอกให

ผูหญิงอยูกับรางกายเนื้อตัวของตนเอง ในขณะเดียวกันผูหญิงก็ทํารายรางกายของตัวเอง 

นอกจากนี้เราก็รณรงคใหผูชายเคารพในเนื้อตัวรางกายของผูหญิง โดยการไมทํารายหรือละเมิด

ทางเพศ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

รวมทั้งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองการนําเสนอเรื่องเพศของสื่อมวลชน  

สืบเนื่องมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ และความออนไหวในประเด็น 

 

“สื่อมักใชผูหญิงเปนสื่อทางเพศสูงมาก เชน สินคาตางๆ อาทิ กอกน้ํา, เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ใชผูหญิงพร่ําเพร่ือ ตองใหผูหญิงแตงตัวโป เปนตน คิดวา บริษัทเหลานี้ไมมีความ

รับผิดชอบตอสังคม คือ ใชผูหญิงเปนตัวสื่อ ถือเปนการละเมิดสิทธิผูหญิงในสังคม และการที่ใช

เครื่องมือเหลานี้เปนการตอกย้ําใหเห็นวา ระบบชายเปนใหญยังครอบงําสังคมไทยอยู ทําใหคน

เชื่อวาผูหญิงก็ซื้อได ผูหญิงเปนวัตถุทางเพศ ซึ่งจะไปละเมิดสิทธิ์เมื่อไหรก็ได จะขมขืนหรือใช

ความรุนแรงก็ได” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 
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2. มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) 
 

เพศสภาพ คือ คุณลักษณะ บทบาท และความสัมพันธระหวางหญิงและชายที่ถูก

ประกอบสรางจากสังคม และเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสังคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรูตั้งแตเกิดผาน

ทางสถาบันตางๆ ทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและตามแตละสถานภาพสังคม 

มุมมองดานเพศสภาพ จึงเปนอีกแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีใชรณรงคเพื่อที่จะเรียกรองใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคานิยมของบุคคลในเรื่องดังกลาว โดยมากองคกรสตรีจะสื่อสารประเด็น

เพศสภาพผานสื่อกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดแทรกเนื้อหาความเปนหญิงและความเปนชายเอาไว 

สําหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธที่สอดแทรกประเด็นดานเพศสภาพ อาทิ 

-   ในการจัดอบรม “อนุสัญญาขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี” ในบริบทของเพศสภาพ 

ความขัดแยง และการสรางสันติ ของมูลนิธิผูหญิง ไดมีการฉายภาพยนตรเร่ือง “วาฬไรเดอร” เปน

เร่ืองราวของเด็กผูหญิงที่เติบโตมาในวัฒนธรรมที่ดั้งเดิม และไมคอยใหการยอมรับเด็กผูหญิง

เทาไหรนัก แตตอนหลังเด็กผูหญิงก็สามารถที่จะพิสูจนวา ถึงแมตัวเองจะเปนผูหญิงกส็ามารถจะขี่

ปลาวาฬได ส่ังใหปลาวาฬไปโนนไปนี่ได แตกวาที่จะประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับก็ถึง

ขั้นสูญเสียชีวิต การนําภาพยนตรมาใชเปนสื่อในการอบรมก็เพื่อใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหถึง

เพศสภาพ(Gender) ของผูหญิงและผูชาย ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่เปนรูปธรรมและเขาใจไดชัดเจน

ขึ้น  

-   การอภิปรายเรื่อง “เสียงของผูหญิงตอรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม” จัดโดยมูลนิธิผูหญิง 

-   การมอบรางวัลผูหญิงอิสระ 10 ทาน เปนประจําทุกป ของสมาคมสงเสริมสถานภาพ

สตรีฯ  

 

 “อีกสวนหนึ่งก็จะนาํเสนอในเรื่องของความสามารถของผูหญิง เชน มีโครงการผูหญิงเกง 

เพื่อสรางความตระหนกัในสังคม ซึ่งไดจัดใหรางวัลทกุป จึงเปนอกีหนึ่ง message ที่จะสื่อวา

ผูหญิงมีความสามารถ มีศกัยภาพ จงึสื่อผานการมอบรางวัล และจัดทาํเปน directory ของผูหญิง

ที่มีความสามารถและก็สงเวียนใหกับองคกรภาครัฐและภาคตางๆ ใหรูวาสงัคมยังมมีีผูหญิงเกง

นะ” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

-   มูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพของผูหญิง (สคส.) จัดงานเสวนาเรื่อง “ละครกับ

หญิงไทย กาวไกลไปพรอมกัน” เปนตน 
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 นอกจากนี้ ในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง ยังมีการนําเสนอในมุมมองดานเพศ

สภาพ กลาวคือ มีการนําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและ

เพศชาย การใชอํานาจและการครอบงําของเพศชายที่มีตอเพศหญิง ความรุนแรงทางเพศใน

ครอบครัวและชีวิตคูสมรสแสดงใหเห็นถึงมุมมองดานเพศสภาพที่วา ระบบชายเปนใหญยังคงมีอยู

ในสังคม เพศหญิงยังคงตกอยูใตอํานาจของเพศชาย ความคาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงใน

สถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น กอใหเกิดความไมเสมอภาคตามมานั่นเอง 

 

“มันมีความเกี่ยวโยงกับมิติทางดานเศรษฐกิจและสังคม กรอบเร่ืองความสัมพันธหญิง-

ชายแบบเดิมก็ยังคงอยู บางครั้งก็เหมือนกับผูหญิงมีโอกาสและมีสิทธิดานตางๆ มากขึ้น แต

ในทางปฏิบัติแลวก็ยังถูกกรอบเหลานี้กําหนดอยู ก็คือ หญิง-ชายยังไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ทํายังไงกลุมที่แตกตางจะสามารถที่จะออกมานิยามและก็เลือกที่จะกําหนดชีวิตของตัวเองไดมาก

ขึ้น” 

(คณุอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันองคกรสตรีบางองคกรเริ่มที่จะจับประเด็นเรื่อง gender มาใช

สื่อสารรณรงค โดยหันมาส่ือสารผานผูชาย นําเสนอในดานของผูที่กระทําความรุนแรงตอผูหญิง 

เปนการเปลี่ยนมุมมองในการสื่อสารรณรงคเร่ืองความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเดิมองคกรสตรีจะ

ส่ือสารผานผูหญิงซึ่งเปนผูถูกกระทําเพียงดานเดียว กลาวคือ เปนการสื่อสารรณรงคโดยใชเหลา

เปนเครื่องมือแทนความรุนแรง โดยมีผูกระทําเปนผูชายนั่นเอง 

 
3. มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) 

 

สําหรับมุมมองดานเพศวิถี เปนแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีสวนใหญใชสื่อสารรณรงคเร่ืองราว

ของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูกกระทําเกิดขึ้น

จากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเรื่องเพศวิถีของตนเองได หากสังคมยังคง

อยูในระบบชายเปนใหญ และมิติความสัมพันธหญิง-ชายยังเปนเรื่องที่คอนขางตายตัว เพศวิถี

ยังคงเปนเรื่องที่สังคมไทยยังไมเปดกวางที่จะพูดถึงในพื้นที่สาธารณะมากนัก ทําใหจาดการเขาถึง

ขอมูลในเรื่องดังกลาว ประเด็นดานเพศวิถีจึงเปนประเด็นที่องคกรสตรีโดยสวนใหญมุงนําเสนอ 

เพื่อเผยแพรใหขอมูล สรางความเขาใจ และปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคมในเรื่อง

ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ 
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“ผูหญิงไทยเกือบรอยเปอรเซ็นตมีเซ็กซโดยไมปองกัน บางก็ไมกลาพูดบอกสามีกลัวหาวา

รูมากหรือมีชู ผูหญิงไทยไมสามารถควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตัวเองไดเลย อยูในมือของคนอื่น ยัง

ตกเปนเหยื่อโดยไมรูตัว หรือเร่ืองของการดัดแปลงรางกายปจจุบันเยอะมากๆ จนนากลัว” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

“จริงๆแลวผูหญิงถูกควบคุมเร่ืองเพศผานความเชื่อ เชน ความเชื่อที่วารางกายของผูหญิง

เปนเรื่องนาอาย เปนสิ่งสกปรก ทําใหผูหญิงไมดูแลใสใจสุขภาพทางเพศของตัวเอง ผูหญิงยังมีวิถี

ปฏิบัติในเรื่องเพศเพื่อตอบสนองกับความคิดความเชื่อที่วา รางกายผูหญิงตองทําเพื่อหนาที่ เปน

เงื่อนไขเสมอ เชน หนาที่ของคนรักทําเพื่อตอบแทนความรัก หนาที่ของเมียตองทําหนาที่

ตอบสนองทางเพศเนื่องจากกลัวผัวไปมีเมียนอย หนาที่ของผูหญิงโสดตองทําตัวเองใหสวยเพราะ

การมีคูคือเปาหมาย ความเชื่อที่วาผูหญิงไมมีอารมณเพศ ไมมีความตองการทางเพศ ถาผูหญิง

คิดเชนนั้น การสนใจและมีสวนรวมทางเพศ ความรูเร่ืองเพศจะไมเกิดขึ้น หรือผูหญิงที่ยังไม

แตงงานบางคนไมกลาอานหนังสือที่มีเร่ืองเพศ กลัวถูกมองวาเปนผูหญิงยังไงอานเรื่องเพศ เปน

ความเชื่อที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลของผูหญิงที่จะใชปองกันตัวเองหรือใชชีวิตทางเพศของ

ตัวเองอยางมีความสุข” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 

“ถึงแมวาดูเหมือนสังคมจะเปดกวางเรื่องนี้ วัยรุนก็อาจมีความสัมพันธทางเพศที่เร็วขึ้น 

แตวาพอถึงที่สุดผูหญิงก็ตองเปนฝายที่รับปญหา เผชิญปญหา และก็ยังขาดขอมูลที่ถูกตองอยู 

เพราะสังคมก็ยังไมเปดเผยที่จะพูดเรื่องนี้มากขึ้น” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“ยังยากถาสังคมยังเปนระบบชายเปนใหญอยู เนื่องจากสมาคมมีโครงการที่ทําเรื่อง

เพศศึกษากับโรงเรียน ก็จะเห็นเลยวา Sexuality เปนเรื่องสําคัญที่สุด และเปนเรื่องการตอรอง 

รวมถึงความสัมพันธเชิงอํานาจที่ผูหญิงตอรองยากที่สุด ผูหญิงมี Power ในเรื่องเซ็กซนอยมาก 

เชน ผูหญิงที่ติดเชื้อเอดสจากสามี ไมเคยขอเรื่องการปองกันจากผูชายสําเร็จสักราย หรือโดย

กฎหมายก็ไมมีการกํากับเร่ืองเนื้อตัวรางกายหรือการทําแทงอยูแลว ดังนั้นเรื่องนี้เปนเรื่องหัวใจ แต

เปนเรื่องที่ผูหญิงไมมีอํานาจเลย” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 
 

นอกจากนี้ การนําเสนอประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศวิถีนั้น ยัง

มีการนําเสนอในแงของประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ทางเพศ ไมวาจะเปน 
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การคาผูหญิง หรือการคามนุษย ซึ่งเปนการกระทําตอบุคคลโดยเจตนาเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาคนๆ นั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม โดยสื่อสาร

ขอมูลเกี่ยวกับการยายถิ่นและกระบวนการลอลวงชักจูงหญิงไทยไปทํางานในตางประเทศ เสนทาง

และเครือขาย ผลกระทบที่เกิดกับผูหญิง ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งเสนอผลการศึกษา

ยุทธศาสตรรวมกับผูหญิง ในอันที่จะแกไขและปองกันแกไขปญหาการคาหญิงทั้งในระดับชาติ 

และระดับสากล และขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

 

การยุติการตั้งครรภโดยไมพรอม เปนอีกประเด็นหนึ่งที่องคกรสตรีมักหยิบข้ึนมาพูดถึง 

เน่ืองจากเปนปญหาที่มีที่มาจากโครงสรางทางสังคม จารีตประเพณีที่ตีกรอบและสรางมาตรฐาน

พฤติกรรมทางเพศ ที่เปนที่ยอมรับไดไมเหมือนกันระหวางหญิงชาย บรรทัดฐานของสังคมที่สราง

เบาหลอมความสัมพันธที่ทําใหผูหญิงขาดอํานาจในการตอรองวัฒนธรรม คานิยมที่เกี่ยวกับเพศ 

อาจสรางชองโหวที่ทําใหผูหญิงเกิดความไมรูและการเขาไมถึงขอมูลสําคัญและจําเปน รวมไปถึง

การขาดบริการดานอนามัยเจริญพันธุ การไมมีทางเลือกที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับผูหญิง  

 

รวมทั้งสิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย 

องคกรสตรีมีการจัดทําสื่อรณรงคประเภทตางๆ ในประเด็นเพศวิถีดังที่กลาวมาขางตนอยาง

หลากหลาย อาทิ การจัดประชุมเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย จัดทําหนังสือ คูมือ แผนพับ โปสเตอร 

สื่อวีดีทัศนที่ใหขอมูลความรูและประสบการณจริงจากผูหญิงที่เคยประสบปญหา รวมทั้งการยุติ

ความรุนแรงทางเพศ  
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3  :  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรี 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบของการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น มีการนําเสนอในลักษณะที่หลากหลาย มีทั้งลักษณะที่คลายคลึงกัน และแตกตาง

กันในบางสวน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ือที่นํามาใชงาน กลุมเปาหมาย และแนวคิดของแตละองคกรดวย 

ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือ สามารถแบงประเภทรปูแบบ

การนําเสนอภาพสตรีไทยได ดังนี้ 

 
1.  การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม 
 
องคกรสตรีแตละองคกรตางก็มุงการสื่อสารรณรงคในประเด็นยุติความรุนแรงตอผูหญิง 

ซึ่งในการนําเสนอนั้นแตละองคกรก็มักจะใชวิธีการสื่อสารโดยออม กลาวคือ เปนการนําเอาภาพ

ผูหญิงมาสื่อสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือสัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อหรือ

อํานาจของสังคม เนื่องจากสังคมยังมีคานิยมผิดๆ วา เร่ืองบางเรื่องของผูหญิงเปนเรื่องที่พูดในที่

สาธารณะไมได ในการสื่อสารจึงไมไดสื่อความหมายแบบตรงๆ แตจะมีมุมในการเลนประเด็นนั้นๆ 

แทน ดังนี้ 

มูลนิธิเพื่อนหญิง ชูประเด็นเรื่องเหลามาเปนสัญญะในการตอรองกับความรุนแรงที่ผูหญิง

ถูกกระทํา โดยชี้ใหเห็นวา เหลาเปนสาเหตุใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว มีการสื่อสารรณรงคถึง

วิธีในการเลิกเหลา มีการจัดตั้งชุมชนเลิกเหลาเกิดขึ้นเปนเครือขายในแตละภาค นอกจากนี้ยังมี

การเลนประเด็นเรื่องเพศสภาพมาสื่อสารในลักษณะของการตอรอง โดยใช Key Message วา 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” เพื่อใหผูชายซึ่งเปนเพศที่ใชความรุนแรงกับผูหญิง เกิดการปรับเปลี่ยน

ความคิดและทัศนคติของตน 

 

มูลนิธิผูหญิง เนนการสื่อสารรณรงคเร่ืองความรุนแรงตอผูหญิงในประเด็นเรื่องการคา

มนุษย โดยนําการเรียกรองขอกฎหมายตางๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูหญิง มาใชในการ

ตอรองกับความเชื่อของสังคม 

 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี จับประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง โดยใชนกหวีด

ปองกันภัยเปนสื่อในการตอรองเรียกรองใหเกิดการรณรงคลดการประทุษรายตอผูหญิง ซึ่งนกหวีด
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ปองกันภัยเปรียบเสมือนเสียงเรียกรองหรือเสียงเตือนจากผูหญิงที่ตองการใหเกิดการยุติความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับตน 

 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง เนนการสื่อสารในประเด็นเพศวิถี หรือ 

Sexuality ซึ่งเปนเรื่องที่สังคมยังไมเปดกวางในการที่จะพูดถึงในที่สาธารณะมากนัก แตมูลนิธิ

สรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงก็พยายามที่จะทําใหเห็นวา เร่ืองสิทธิในรางกายผูหญิงเปน

เร่ืองของตัวเอง อาทิเชน มีการจัดทํากระจกสํารวจนองขึ้น หรือขอความในเสื้อยืดของมูลนิธิฯ ที่

เกี่ยวกับสุขภาพทางเพศ เพื่อสรางอํานาจการตอรองในการเขาใจวา เร่ืองรางกายไมใชเร่ืองนาอาย

และผูหญิงควรที่จะรูสรีระทางเพศหรืออนามัยการเจริญพันธุของตนเอง 
 
2.  การเชื่อมโยงความคิดที่นําเสนอเขากับภาพประกอบในเชิงนามธรรม หรือ

ภาพการตูนที่ใหความรูสึกในเชิงบวก 
 
องคกรสตรีมักมีการนําภาพของผูหญิงในเชิงนามธรรม หรือภาพ  Abstract มาใช 

เนื่องจากการนําภาพประกอบเรื่องราวเพื่อที่จะสื่อสารไปยังสาธารณชนนั้น เปนสิ่งที่ตองพิจารณา

และมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช ทั้งนี้ประเด็นความรุนแรงในผูหญิงเปนประเด็นที่มี

ความลอแหลม หากใชภาพที่ส่ือถึงความรุนแรงหรือความโหดรายก็อาจเกิดอคติในดานลบได จึง

พยายามที่จะสื่อสารโดยใชภาพในเชิงนามธรรม ซึ่งขึ้นอยูกับการตีความของแตละบุคคล หรือ

ภาพวาดการตูนจากฝมือวาดภาพของเด็กๆ และศิลปน เพื่อใหผูรับสารรับรูถึงความคิด และ

มุมมองของเด็กที่ประสบปญหา รวมทั้ง Message ที่นําเสนอก็พยายามสื่อสารใหออกมาในเชิง

สรางสรรค 

 

“พยายามเปลี่ยนขอความที่จะสื่อให soft ลงหนอย ใหคนรูสึกในเชิงบวก ไมใหภาพ

ออกมารุนแรง เชน สรางรักและสันติในครอบครัว หรืออยางโปสเตอรก็อาจจะใชภาพประกอบเปน

รูปบาน มีตัวการตูน  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวก็จะไมใชรูปที่ผูหญิงถูกทําราย เร่ืองการคา

มนุษยก็ไมใชภาพผูหญิงถูกลามโซ หรือมีทาทางบอบช้ํา  นอกจากนี้ส่ือตองมีผลงานวิจัย support  

เชนวา จํานวนเปอรเซ็นตของผูหญิงเทานี้ที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงในครอบครัว หรือสิทธิ 

กฎหมาย ปฏิญญา เพื่อใหความรูกับคนดวย”  

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
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“...ใชสื่อเชิงสัญลักษณแทนการใชภาพที่รุนแรง ไมอยากใหตอกย้ําสิ่งเหลานั้น ภาพที่

ออกมาคอนขางนากลัว อาจจะถูกสังคมปฏิเสธได รวมถึงดูบริบทของสังคม วัฒนธรรม ความ

เปนอยู และกลุมเปาหมายเปนหลัก” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“ภาพประกอบก็เปนสิง่สําคญั ในการเลือกมาใชเพื่อส่ือความหมายในสื่อนัน้ๆ บางครั้งหา

ภาพคอนขางยาก จึงนิยมใชภาพ Abstract เพื่อจะไดไมมีปญหาตามมา” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

อยางไรก็ตาม ในการสื่อสารรณรงคองคกรสตรีก็มักจะใชรูปแบบของขอความและภาพที่

ใหความรูสึกในเชิงบวก เชน ภาพของครอบครัวที่อบอุน ประกอบดวยพอแมและลูก เปนตน เพื่อ

การชักจูงใจใหผูรับสารเกิดการปฏิบัติตาม และเปนสื่อในเชิงสรางสรรคสังคมตอไป 

 

“ในการจัดทําสื่อ ตองดูเนื้อหาใหผูหญิงเหลานี้อานแลวเขาใจงาย เชน จะไมใชคําวา 

“เปนเหยื่อการคามนุษย” เพราะคําวาการคามนุษยคนทั่วไปมักจะไมเขาใจความหมายและคํา

จํากัดความ จึงตองใชคําที่งายๆ สามารถตีออกมาเปนรูปธรรม เชน ถูกชวนไปทํางานรานอาหาร

แลวถูกโกงคาแรง ถูกละเมิดทางเพศ ถกูยึดเอกสารเดินทาง ซึ่งจะทําใหเคาเขาใจมากขึ้นวา ตนอยู

ในขายที่สามารถจะมาขอความชวยเหลือได ดังนั้นการจัดทําสื่อจึงเปนประเด็นที่ตองมีความ

ระมัดระวังในเนื้อหาและเขาใจถึงปญหาเฉพาะของผูหญิงดวย” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
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ภาพที่ 45 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีใ่ชภาพในเชงินามธรรม  
หรือภาพการตูนที่ใหความรูสึกในเชิงบวก 

              
 

                      
 

3.  การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ  
 

องคกรสตรีโดยสวนใหญยังพยายามสื่อสารโดยใชภาษาที่งายตอความเขาใจ การวาง 

Layout แบบงายๆ ไมซับซอน หากตองการสื่อกับกลุมเปาหมายระดับทองถิ่นหรือชุมชน เชน แผน

พับ โปสเตอร ใบปลิว เปนตน โดยจะเนน Key Message หลักเปนสําคัญ โดยมากเปนลักษณะ

ของคําขวัญ รวมทั้งยังมีการนําบทกลอนมาใชในการสื่อสารความหมาย ดังปรากฏในโปสการด

ของมูลนิธิผูหญิง หรือแทรกอยูในเนื้อหาของคูมือเพื่อนหญิง เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการเรียกรอง 

และสรางความนาสนใจใหกับการรณรงค และสรางความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึง

การสรางการจดจําไดเปนอยางดี และเพื่อใหเกิดการแพรกระจายสารในลักษณะพูดกันแบบปาก

ตอปาก 

ภาพที่ 46 : ตัวอยางภาพสื่อรณรงคฯขององคกรสตรี 
ที่ใชขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ 
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4.   การนําเสนอโดยใชการอางอิงจากแหลงตางๆ 
 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงผานรูปแบบการอางอิงขอมูลจาก

หลายแหลงที่มา ดังนี้ 

-   การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล โดยนําเสนอขอเท็จจริงที่แสดงความเปนเหตุเปนผล 

เปนการชี้ใหเห็นถึงสาเหตุที่มาของปญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้น นับเปนวิธีการที่ชวยสรางความ

นาเชื่อถือของสารใหกับกลุมเปาหมาย โดยรูปแบบการนําเสนอโดยใชหลักเหตุและผลที่องคกรสตรี

เลือกใช คือ การอางผลไปสูเหตุ (Effect and Cause) กลาวคือ มีการชี้แจงถึงรายละเอียดของ

สภาพปญหาที่ผูหญิงถูกกระทําและไดรับผลกระทบ นําไปสูการสรางสารจากการเรียกรองทางขอ

กฎหมาย อนุสัญญา และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งจากสถิติขอมูลที่

เกี่ยวของกับปญหาที่ผูหญิงถูกกระทํา  ซึ่งสารเหลานี้จะมีการอางอิงจากแหลงขอมูลทางวิชาการ 

เพื่อแสดงความนาเชื่อถือของขอมูลดังกลาว โดยมากจะสอดแทรกอยูในสื่อส่ิงพิมพตางๆ ของ

องคกรสตรี และการจัดประชุม หรือการเสวนาตางๆ เพื่อวิเคราะหสาเหตุ การปองกันและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 
 

ภาพที่ 47 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตร ี
ที่อางอิงกฎหมาย และขอมูลสถิติตางๆ 

         
 

-   การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา โดยผานสื่อบุคคลซึ่งเปน

กลุมผูหญิงที่เคยประสบปญหามากอน มีประสบการณตรงในการเผชิญปญหาที่เกิดขึ้น โดยทํา

หนาที่ถายทอดเรื่องราวชีวิตของตน เพื่อใชเปนกรณีศึกษา และเปนอุทาหรณสอนใจ ใชเตือนสติ 

ลดพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมของผูรับสาร ทั้งนี้อาจ

นําเสนอผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนวีดีทัศน ส่ือกิจกรรม  สื่อส่ิงพิมพ เชน 

หนังสือ เปนตน 
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ภาพที่ 48 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีอ่างอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง 
 

         
 

-   การอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือไดรับการยอมรับในสังคม โดยการสื่อสารรณรงค

ผานนักวิชาการดานสตรีศึกษา กลุมผูนําของชุมชน หรือแกนนําชาวบาน ซึ่งถือเปนผูนําทาง

ความคิด (Opinion Leader) ซึ่งเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึก

คลอยตาม รวมทั้งการสื่อสารผานบุคคลที่เปนผูนําขององคกรสตรี เนื่องจากในการขับเคลื่อนของ

องคกรสตรีมักจะมีผูนําขององคกรเปนแกนหลักในการดําเนินงานรณรงค ตลอดจนนําศิลปนดารา 

นักรองนักแสดงที่มีชื่อเสียง มาเปนทูตหรือตัวแทนขององคกร เพื่อสรางแรงดึงดูดใจตอประชาชน

ทั่วไปอีกดวย 

 

สื่อบุคคลเหลานี้จะทําหนาที่เปนตัวแทนของคนในสังคมที่มองเห็นความสําคัญของปญหา

ความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูหญิง และเชิญชวนใหประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคปองกัน 

และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยการใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานี้ มักเปนในลักษณะของการพูด

เชิญชวน และการเขารวมกิจกรรมรณรงคตางๆ ขององคกรสตรี 

 
ภาพที่ 49 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีอ่างอิง 

จากบุคคลทีม่ีชื่อเสียง/ไดรับการยอมรบัในสังคม 

           
 
 
 



 

 

202 

5.  การนําเสนอในรูปแบบละครสั้น 
 
นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการนําเสนอเรื่องราวของผูหญิง และสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ใน

รูปแบบของละครสั้นผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงในงานรณรงคตางๆ 

โดยกลุมชาวบาน นําเสนอเปนเรื่องราวที่เขาใจงาย เนื้อหาสั้น กระชับ และมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

กลุมเปาหมายหรือผูรับสาร เพื่อใหแงคิดและดึงดูดความสนใจตอกลุมผูรับสารนั้นได 

 
ภาพที่ 50 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีน่ําเสนอในรปูแบบละครสั้น 

   
 

ผลการศึกษา พบวา โดยสรุปรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น ไมสามารถกําหนดเปนรูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของใน

กระบวนการผลิตสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อของ

องคกรสตรี ไมวาจะเปนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หัวขอเรื่อง ระยะเวลาการเผยแพร และ

งบประมาณที่ใช อยางไรก็ตาม องคกรสตรีก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและ

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของกลุมเปาหมาย และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการ

จัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง และประเด็นในการสื่อสารรณรงค

เร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี รวมทั้งวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอภาพ

สตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารและสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงค

ทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการของ

องคกรสตรี 4 องคกร โดยแบงเปนองคกรละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน ตลอดจนการสังเกตการณแบบ

ไมมีสวนรวม ซึ่งไดเขาสังเกตการณในกิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรี เพื่อนําประกอบการ

ศึกษาวิจัยดวย 

 

สําหรับผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีแตละแหง 
2. ผลการวิจยั 

2.1    องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ  
ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิหรือไม อยางไร 

2.2   ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี

มีอะไรบาง   

2.3 รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของ

องคกรสตรีแตละแหง 
 

 การดําเนินงานขององคกรสตรีทั้ง 4 แหง ประกอบดวย มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ และมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิง ในสวนของงานที่

เกี่ยวกับการรณรงคและเผยแพรประชาสัมพันธนั้น มีลักษณะที่ไมแตกตางกันเทาใดนัก เพยีงแตจะ

แยกยอยไปอยูในฝายงานซึ่งใชชื่อเรียกตางกัน แตหนาที่ความรับผิดชอบใกลเคียงกัน กลาวคือ  
 

งานฝายขอมูลและเผยแพรของมูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น มีหนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ 

จัดทํา และวิเคราะหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสถานการณผูหญิงที่มูลนิธิดําเนินกิจกรรม โดยจะจัดทํา

เปนองคความรู และรณรงคเผยแพรสูสาธารณชนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

มูลนิธิผูหญิงมีสวนงานรณรงคและเผยแพร ที่ทําหนาที่ในการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ 

เพื่อเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนแกผูหญิง รวมทั้งประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน เพื่อการ

สรางเครือขายในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังรณรงคสรางทัศนคติที่ถูกตองตอ

สาธารณชนใหเกิดความเขาใจตอปญหาที่เกิดกับผูหญิง และผลักดันใหเกิดนโยบายและกฎหมาย

ที่เปนประโยชนตอผูหญิง 

 

สําหรับงานฝายประชาสัมพันธและหาทุนของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มี

หนาที่ในการเผยแพรและผลิตสื่อประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมงานรณรงคตางๆ ตลอดจนรณรงคเพือ่

หาทุนสนับสนุนการดําเนินงานของสมาคมฯ และสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมผูสนับสนุนทุน

กับสมาคมฯ 

 

และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง งานฝายขอมูลและเผยแพร และ

งานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย มีหนาที่ในการผลิตและเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ สรางเครือขายความเขาใจเรื่องผูหญิงกับสุขภาพใหเขมแข็ง ตลอดจนรวบรวมองค

ความรูเรื่องของผูหญิงกับสุขภาพ และสิทธิทางเพศ   
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นอกจากนี้ ในขั้นตอนที่สามในกระบวนการรณรงคทางการประชาสัมพันธองคกรสตรีทั้ง 4 

แหงยังมีการดําเนินงานเผยแพรส่ือรณรงคผานชองทางการสื่อสารตางๆ ในลักษณะเชนเดียวกัน 

กลาวคือ ในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น จะเผยแพรส่ือรณรงคผาน

ทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ในขณะเดียวกันก็ยังมีลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน

บาง ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกลุมเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค

ของการรณรงค/ โครงการ บุคลากร ฯลฯ จากการศึกษา สามารถสรุปการใชสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีในภาพรวม โดยแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคได ดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชน 

 
ถือเปนสื่อหลักที่มีความสําคัญ ที่องคกรสตรีใชส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนกลุม 

Mass ซึ่งรวมทั้งกลุมผูหญิงที่ประสบปญหา และกลุมประชาชนทั่วไป ซึ่งการรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขาวสารผานทางสื่อมวลชนนั้น โดยมากจะไมสามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได ซึ่ง

โดยภาพรวมจะเปนไปในลักษณะของการเชิญสื่อมวลชนมารวมกิจกรรม/ โครงการตางๆ เชน 

รวมงานแถลงขาวเปดตัวศูนยขาว ญ , รวมงานเสวนาเรื่อง “ละครกับหญิงไทย กาวไกลไปพรอม

กัน” , รวมงานเปดตัวโครงการโครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” หรือ

รวมงานการกุศล “แรงบันดาลใจจากแอนเจลินี” เปนตน  รวมทั้งการที่องคกรสตรีสงขาว

ประชาสัมพันธใหกับส่ือมวลชนเพื่อใหทําขาว และเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลสูประชาชน 

ซึ่งเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏในสื่อเหลานี้จะขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อมวลชนนั้นๆ  

 

สําหรับในสวนของรูปแบบการนําเสนอทางสื่อมวลชน ก็จะประกอบดวย รูปแบบของขาว

ทางสถานีโทรทัศน วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร รูปแบบของสกูป สารคดีพิเศษทาง

สถานีโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร รูปแบบของการ tie in ในรายการที่เกี่ยวกับผูหญิง เชน 

รายการผูหญิงถึงผูหญิง โดยจะเปนการพูดแทรกในรายการทางสถานีโทรทัศน และวิทยุ หรือเปน

ตัววิ่งประชาสัมพันธในรายการโทรทัศน หรือการติดปายประชาสัมพันธใหในรายการ เปนตน และ

รูปแบบของการสัมภาษณทางรายการสถานีโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยผูที่ให

สัมภาษณมักจะเปนผูบริหาร/ผูอํานวยการ หรือเจาหนาที่ขององคกรสตรีนั้นๆ  
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2. สื่อบุคคล 
 

องคกรสตรีใชการสื่อสารผานสื่อบุคคลคอนขางมาก เพื่อใหส่ือบุคคลเปนตัวแทนในการ

เขาไปสื่อสารกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบใหเกิดการเรียนรู

เกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดกับผูหญิงดวย โดยภาพรวมสื่อบุคคลขององคกรสตรี ประกอบดวย 

ผูอํานวยการหรือผูบริหารขององคกร เจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายตางๆ กลุมบุคคล/ ผูหญิงที่เคย

ประสบปญหา กลุมผูนําชุมชนหรือแกนนําชาวบาน และตัวแทน/ทูต(Ambassador) ของโครงการ 

รวมทั้งดาราศิลปน บุคคลที่มีชื่อเสียง และนักวิชาการ 

 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจนั้น มีการจัดทําสื่อรณรงคประเภทนี้ขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย 

เพื่อใชสรางความรูความเขาใจ ใหรายละเอียด และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมใน

กิจกรรม หรือสนับสนุนการดําเนินการขององคกรสตรี ซึ่งสื่อเฉพาะกิจขององคกรสตรีสามารถแบง

ประเภทตามลักษณะของการใชงานได ดังนี้ 

- ส่ือสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว/ วารสาร 

โปสการด และนามบัตร 

- ส่ือวีดีทัศน 

- ส่ือกิจกรรม ไดแก งานประชุม งานเสวนา งานนิทรรศการ และงานรณรงคทั้งใน

กรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

- สื่อ New Media ไดแก Website องคกร Clip Video และ Blog 

- สื่อชุมชน ไดแก ละครซอ วงดนตรีพื้นบาน 

- สื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ไดแก ปายผา ปายรณรงค ฟวเจอรบอรด Roll up สต๊ิกเกอร ปฏิทิน 

โปสการด เส้ือยืด หมวก กระเปาผา นกหวีดปองกันภัย กระจกสํารวจนอง และกลอง

บริจาค 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 : องคกรสตรใีชแนวคิดการประชาสัมพนัธในการจัดทําสื่อรณรงค
เพื่อการประชาสัมพันธเรือ่งราวเกี่ยวกบัผูหญิงหรือไม อยางไร 
 
 องคกรสตรีมีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อรณรงค เพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยแนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูใน 2 สวน ไดแก 

1. วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
2. ขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ  

 
โดยในสวนของวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น พบวา สื่อรณรงคขององคกรสตรีมีพัฒนาการของการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําสื่อฯ โดยในระยะแรกนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพร/บอกกลาวหรือช้ีแจงขอมูลใน

ลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูหญิง และเพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่

เกี่ยวกับผูหญิง รวมทั้งเพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจในประเด็นเหลานี้ไดอยางถูกตอง ตอมา

องคกรสตรีเร่ิมที่จะจัดทําสื่อฯ ขึ้นเพื่อตองการใหเกิดอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และ

คานิยมของบุคคลที่ไดรับสารนั้น ตลอดจนโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรมหรือสนับสนุนการ

ดําเนินงานและขอเรียกรองตางๆ ขององคกรสตรี 

 

สําหรับในสวนของขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

สตรีนั้น พบวา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. ขั้นตอนวิจัย - การรับฟง (Research – Listening) 

 

มีการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประเมิน

สถานการณ และวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเจาหนาที่ฝายขอมูลและ

เผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรสตรีนั้นๆ ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการคนควา

หาขอมูลประกอบ 
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แหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน คือ จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการ

วิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปญหาของผูหญิง จากตําราและเอกสารทั้ง

ของไทย และตางประเทศ รวมทั้งจากการประเมินผลงานในปที่ผานมาขององคกรสตรีนั้นๆ 

 
2. ขั้นตอนการวางแผน - การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 

 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี จะมีการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยจะ

แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ มีการวิเคราะหสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น วาขณะนี้ประเด็นใด

เปนประเด็นสําคัญ และเรงดวนที่จะตองทําการรณรงค เปนสถานการณปญหาที่ผูหญิงประสบอยู  

จากนั้นมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย และวางประเด็นการสื่อสารรณรงคใหชัดเจน ส่ิงเหลานี้จะ

นํามาสูการวิเคราะหกลุมเปาหมายของการรณรงควาเปนกลุมใด รวมทั้งการประเมินคุณสมบัติ

ของสื่อแตละประเภท เพื่อการวางแผนงานจัดทําสื่อรณรงคที่ชัดเจนและเปนไปในลักษณะเดียวกัน

ทั้งกระบวนการ 

 

สําหรับในสวนของหลักเกณฑการเลือกใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ของ

องคกรสตรีนั้น  จะพิจารณาในเรื่องของวัตถุประสงคของการดําเนินการรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท สถานการณและสภาพแวดลอมในพื้นที่ และ

ศักยภาพหรือคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด 

 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 

 

การดําเนินงานสื่อสารและเผยแพรส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี จะ

ปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางแผนไว โดยใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ

ส่ือสาร ซึ่งสื่อที่นํามาใชในการรณรงค ไดแก สื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 

โดยองคกรสตรีไดมีการเรียนรูเปลี่ยนผานการสื่อสารจากการสื่อสารในแบบ Traditional 

ซึ่งเปนการสื่อสารในแบบเดิม จึงเริ่มพัฒนามาเปนการสื่อสารแบบ Integrated Communication 

การนํากลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสานมาใชในการสื่อสารรณรงค มีการใชสื่อที่หลากหลาย

ประเภท เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด นอกจากนี้ใน
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ปจจุบันยังพบวา องคกรสตรีบางองคกรเริ่มมีการนําแนวคิด Social Marketing มาใชใน การ

สื่อสารรณรงค ทําใหการสื่อสารรณรงคมีรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้นอีกดวย 

 

ในอีกแงมุมหนึ่ ง  จากเดิมองคกรสตรีมีการใชการสื่ อสารทางเดียว  (One-way 

Communication) มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการสื่อสารมาเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรสตรีกับกลุมเปาหมายมากขึ้น 

ตอมาจึงไดพัฒนาการสื่อสารไปเปนลักษณะของเครือขาย (Network Communication) เพื่อสราง

เครือขายในชุมชนตางๆ ทําใหเกิดใหการถายทอดและสื่อสารขอมูลในพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

 
4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 

 
ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ในระดับ

ภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชสื่อรณรงคอยางเปนทางการ จะมีก็แตเพียงการ

ประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและเผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกร

เทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ และการ

ประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว รวมทั้งมีการทําวิจัยประเมินผลประสิทธิภาพ

ของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง ในเรื่องของ “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไข

ปญหาของสตรี พ.ศ. 2527 – 2547” พบวา มีความพึงพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายขาวฯ 

และเนื้อหาที่นําเสนอ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่  2 :  ประเด็นในการสื่อสารรณรงค เรื่องของผูหญิงผานสื่อ
ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีอะไรบาง   
 

ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนนนําเสนอสื่อรณรงคใน

ประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญ แตยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ

ในการคุมครองและจัดการกับปญหา องคกรสตรีทุกองคกรตางก็ตระหนักและหวงใยตอ

สถานการณที่เกิดขึ้น จึงตางรวมกันหาแนวทางในการยุติปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น และ

ดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดกระแสการรณรงค

ที่จะสามารถทําใหสังคมหันมาสนใจแกไขปญหานี้กันอยางจริงจัง ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 
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1.  มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)  ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอประเด็นดาน

เพศหรือเพศสรีระ ในแงของเพศศึกษา และสุขภาพทางเพศ ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเดน็ความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้ง

ในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเพศศึกษาและสุขภาพทาง

เพศ ซึ่งองคกรสตรีพยายามที่จะสื่อสารทําความเขาใจในเรื่องเหลานี้ เพื่อใหผูหญิงรูจักวิธีปองกัน

ตนเอง และเพื่อใหผูชายปรับเปลี่ยนวิธีคิดของตน รวมทั้งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและ

มุมมองการนําเสนอเรื่องเพศของสื่อมวลชน  สืบเน่ืองมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ 

และความออนไหวในประเด็น 

 

2.  มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) โดยมากองคกรสตรีจะสื่อสารประเด็นเพศสภาพ

ผานสื่อกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดแทรกเนื้อหาความเปนหญิงและความเปนชายเอาไว นอกจากนี้ใน

ประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงยังมีการนําเสนอในมุมมองดานเพศสภาพ กลาวคือ มีการ

นําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย การใชอํานาจ

และการครอบงําของเพศชายที่มีตอเพศหญิง ซึ่งในมุมมองดานเพศสภาพองคกรสตรีสวนใหญก็

มักจะเนนสื่อสารเรื่องราวของผูหญิงที่ถูกกระทําเพียงดานเดียว ในขณะที่ปจจุบันเริ่มมีองคกรสตรี

บางองคกรหันมาสื่อสารรณรงคในมุมมองดานเพศสภาพผานผูชาย โดยนําเสนอในดานของ

ผูกระทําความรุนแรงดวย 

 

3. มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) เปนแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีสวนใหญใชสื่อสารรณรงค

เร่ืองราวของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูกกระทํา

เกิดขึ้นจากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตนเองได รวมทั้ง

สิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3 :  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรีมีลักษณะอยางไร 
 
 รูปแบบของการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น มีการ

นําเสนอในลักษณะที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับส่ือที่นํามาใชงาน กลุมเปาหมาย และแนวคิดของแตละ

องคกรดวย ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือ สามารถแบง

ประเภทรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยได ดังนี้ 
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 การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม องคกรสตรีมักใชวิธีการสื่อสารโดย

ออม กลาวคือ เปนการนําเอาภาพผูหญิงมาส่ือสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือ

สัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อหรืออํานาจของสังคม 

 

องคกรสตรีมักนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบภาพของผูหญิงในเชิงนามธรรม หรือ

ภาพ  Abstract มาใช เนื่องจากการนําภาพประกอบเรื่องราวเพื่อที่จะสื่อสารไปยังสาธารณชนนั้น 

เปนสิ่งที่ตองพิจารณาและมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช หรือภาพวาดการตูนจากฝมือ

วาดภาพของเด็กๆ และศิลปน เพื่อใหผูรับสารรับรูถึงความคิด และมุมมองของเด็กที่ประสบปญหา 

รวมทั้งขอความและภาพที่นําเสนอก็พยายามสื่อสารใหออกมาในเชงิสรางสรรค ใหความรูสึกใน

เชิงบวก เพื่อเปนสื่อในเชิงสรางสรรคสังคมตอไป  
 
 องคกรสตรีนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใช

ภาษาที่เจืออารมณ กลาวคือ เนนใชภาษาที่งายตอความเขาใจ การวาง Layout แบบงายๆ ไม

ซับซอน โดยจะเนน Key Message หลักเปนสําคัญ รวมทั้งยังมีการสื่อสารภาพของผูหญิงผานบท

กลอนอีกดวย 

 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงในรูปแบบของการอางอิงขอมูล

จากหลายแหลงที่มา ไดแก การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล การอางอิงจากประสบการณที่

เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในสังคม 

 

นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการนําเสนอเรื่องราวของผูหญิง และสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ใน

รูปแบบของละครสั้นผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงในงานรณรงคตางๆ 

โดยกลุมชาวบาน 

 

โดยสรุป รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น ไม

สามารถกําหนดเปนรูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อขององคกรสตรี ไมวาจะ

เปนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หัวขอเร่ือง ระยะเวลาการเผยแพร และงบประมาณที่ใช อยางไรก็

ตาม องคกรสตรีก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิต

ของกลุมเปาหมาย และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. การใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิง 
 

 จากผลการวิจัย พบวา องคกรสตรีมีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยแนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูใน 2 สวน ไดแก

วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 

 ในการจัดทําสื่อรณรงคขององคกรสตรีนั้น จะตองมีการวางวัตถุประสงคของสื่อรณรงค ซึ่ง

เปนเปาหมายในการดําเนินการจัดทําสื่อรณรงค ซึ่งวัตถุประสงคของส่ือรณรงคนั้นก็จะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดงานรณรงคนั้นๆ ดวย จากการศึกษา พบวา พัฒนาการของ

การกําหนดวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

ประกอบดวย เพื่อการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูหญิง  

เพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง เพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจในประเด็นทีเ่กีย่วกบั

ผูหญิงไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และวิธีคิดของบุคคลที่ไดรับสารนั้น และ

เพื่อโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสตรี ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่ ลักษณา สตะเวทิน (2542) กลาว

วา การประชาสัมพันธมีความมุงหมาย ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ 

2. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหองคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา 

โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําที่ดีและสรางสรรค

ความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  ถามีการประชาสัมพันธ

ใหกลุมประชาชนเกดิความรูความเขาใจ ก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน 

 

เชนเดียวกับบางสวนของวัตถุประสงคทัว่ไป (General Objective) ของการประชาสัมพันธ 

ที่ วิจิตร อาวะกุล (2539) กลาวถงึ  

1. เพื่ออธิบายชี้แจง (explanation) เพื่อใหประชาชนทราบเรื่องราวความเปนจริง 
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2. เพื่อเผยแพรแจงความ (publicity) ประกาศ (declaration) 

3. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (knowledge) เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

4. เพื่อใหเกิดความเขาใจ (understanding) ในเรื่องทีป่ระชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย 

ยังขาดความรูความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อสัมพันธกนั 

5. เพื่อการชักจูงใจ (to persuade) เพื่อการเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

 

 นอกจากนี ้ ยงัสอดคลองกับมิติของวัตถุประสงคของการรณรงค ของ Rogers & Storey 

(1987) โดยจดัเปน 3 ระดับ ไดแก เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหทราบ (to inform) เพือ่โนมนาวใจให

กระทําตาม (to persuade) และเพื่อระดมพลังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม (to mobilize 

overt behavior change) 

 

 ในสวนของขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี แมวา

การจัดทําส่ือรณรงคจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการดําเนินงานรณรงคก็ตาม แตก็พบวา มี

กระบวนการในการดําเนินการในลักษณะที่คลายคลึงกับกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบ

ไปดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ข้ันตอนการศึกษาขอมูล ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน – 

การสื่อสาร และข้ันตอนการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ

ของ สก็อต เอ็ม คัทลิป แอลเอ็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บลูม (Cutlip, Center and Bloom, 

1999) แมวาในรายละเอียดในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริงจะไมสอดคลองตามหลักทฤษฎี

โดยตรงในบางประเด็น 

 

 ในขั้นของการวิจัย – รับฟง ผลการวิจัย พบวา องคกรสตรีมีการศึกษา คนควา และ

รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับประเด็นผูหญิง เพื่อนํามาใชประเมินสถานการณ และ

วางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ สอดคลองกับที่ Cutlip, Center and Bloom 

(1999) กลาววา เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูล 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ "ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู" เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เชนเดียวกับแนวคิดเรื่ององคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ของ ปาริชาติ สถา

ปตานนท และคณะ (2546) ที่วา กระบวนการรณรงคตางๆ ไดนําการวิจัยเขามาใชในชวงตางๆ 

ของการรณรงค ซึ่งในระยะกอนเร่ิมดําเนินโครงการ เปนชวงเวลาที่นักรณรงคศึกษาขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ ในการรณรงค 
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สําหรับแหลงขอมูลสวนใหญในการดําเนินการคนควาหาขอมูลประกอบไดมาจาก 3 สวน 

คือ จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณปญหาของผูหญิง จากตําราและเอกสารทั้งของไทย และตางประเทศ รวมทั้งจากการ

ประเมินผลงานในปที่ผานมาขององคกรสตรีนั้นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัย

ประดิษฐ (2539) ที่พบวา ในขั้นการวิจัยและรับฟง ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมีการแสวงหา

ขอมูลดวยวิธีการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 

 ในขั้นตอนของการวางแผน จากผลการวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อ

การประชาสัมพันธขององคกรสตรี จะมีการประเมินปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยจะแบงออกเปน 3 ประเด็น คือ มีการวิเคราะหสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น 

วาขณะนี้ประเด็นใดเปนประเด็นสําคัญ และเรงดวนที่จะตองทําการรณรงค เปนสถานการณ

ปญหาที่ผูหญิงประสบอยู  จากนั้นมีการประเมินกลุมเปาหมาย และวางประเด็นการสื่อสารรณรงค

ใหชัดเจน รวมทั้งการประเมินคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท เพื่อการวางแผนงานจัดทําสื่อ

รณรงคที่ชัดเจนและเปนไปในลักษณะเดียวกันทั้งโครงการ 

 

สําหรับการวิเคราะหสถานการณทางสังคมนั้น มีทั้งการวิเคราะหสถานการณและประเด็น

ปญหาสําคัญของผูหญิง  ซึ่งเปนปญหาใหญของสังคม ซึ่งทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการ

วางแผนจัดทําสื่อรณรงคไดตรงจุด สอดคลองกับแนวคิดในการพิจารณาเลือกใชส่ือตาม

สถานการณและสิ่งแวดลอมของ  เสกสรร สีสายสด (2542) ที่วา การดําเนินงานประชาสัมพันธ

จะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม กลาวคือ มี

ผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับในขาวสารที่

สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควรมองขาม

สถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 

 

การประเมินกลุมเปาหมายของสื่อรณรงค เพื่อการจัดทําสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

หรือผู รับสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง ทําใหองคกรสตรีสามารถเห็นภาพของ

กลุมเปาหมายของสื่อรณรงคน้ันๆ ไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น นําไปสูการรณรงคสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ อนันตธนา อังกินันท (2524: 4)  ไดเสนอความเห็นวา การเลือกและ

การใชส่ือมักมีวิธีการแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ (type of audience) เปนสําคัญ 

ดังเชนที่ แปลก จงหวัง (2530) ไดกลาวถึงแนวคิดในการการวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการ
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ประชาสัมพันธวา การกําหนดกลุมเปาหมายในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือการระบุไว

อยางชัดเจนวาใครคือกลุมเปาหมายที่จะนําสื่อนั้นไปเผยแพร กลุมเปาหมายแตละกลุมมี

รายละเอียดอะไรบาง เชน ความรู ภูมิลําเนา ฐานะทางสังคม และสภาพแวดลอมทางสังคม 

 

และสุดทายมีการประเมินคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท รวมถึงวัตถุประสงคในการใชสือ่

ประเภทนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติของสื่อตามที่ บุษบา สุธีธร (2535) ไดกลาวไววา 

ส่ือแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ ขอดี-ขอจํากัด มีความเหมาะสมในการใชแตกตางกันออกไปตาม

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมขององคการ สื่อที่องคกรสตรีนํามาใชในการให

ความรูก็มีมากมายหลายประเภทเชนกัน  

 

สําหรับในสวนของหลักเกณฑการเลือกใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ของ

องคกรสตรีนั้น จากผลการวิจัย พบวา มีเกณฑการเลือกใชสื่อจากวัตถุประสงคของการดําเนินการ

รณรงค เพื่อการประชาสัมพันธ  กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท  สถานการณและ

สภาพแวดลอมในพื้นที่ และศักยภาพหรือคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด ซึ่งหลักเกณฑทั้ง 4 ประการ 

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลักเกณฑการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่ เสกสรร สีสายสด (2542) 

กลาวไว รวมทั้งสอดคลองกับบางสวนของหลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธตามที่      

พรทิพย พิมลสินธุ (2546) ไดกลาวไววา หลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตอง

พิจารณาถึง เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่งมีสวนในการชี้แนะวาสื่อที่

เหมาะสมควรเปนเชนไรบาง อาทิ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิด และเพื่อใหมีสวน

รวมในกิจกรรม ก็จะมีลักษณะเฉพาะมากขึ้นอีก รวมทั้งกลุมเปาหมาย  ซึ่งในสังคมหนึ่งจะ

ประกอบดวย ประชาชนกลุมตางๆ ที่มีความแตกตางกัน ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานที่

อยู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความเชื่อ  คานิยม ทัศนคติ ฯลฯ  สิ่งเหลานี้ลวนมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับขาวสารทั้งสิ้น ถาจะสงขาวสารผานสื่อไปสูกลุมประชาชน

เปาหมายใหไดตามความตองการแลว  จะตองเลือกสื่อใหเหมาะสม การจะกระทําการดังกลาวให

ไดดีนั้นจะตองเรียนรูเกี่ยวกับกลุมประชาชนเปาหมายใหไดมากที่สุด ซึ่งเปนเรื่องของการศึกษา

คนควา หรือสํารวจวิจัยเกี่ยวกับประชาชนเปาหมาย 

 

 ในขั้นตอนของการสื่อสารนั้น ผลการวิจัย พบวา ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี มักจะ

มีการสื่อสารโดยใชกลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และ

เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยผานชองทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งสื่อทุก

ประเภทจะมีลักษณะเนื้อหาและรูปแบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับที่ Cutlip, Center 
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and Bloom (1999) กลาววา การสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่

ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร  

 

สําหรับส่ือที่นํามาใชในการรณรงคขององคกรสตรีนั้น ส่ือประเภทแรก ไดแก ส่ือมวลชน ซึง่

มีการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งนี้สื่อมวลชนจะใหความสนใจในการทําขาวเผยแพร

เร่ืองราวตางๆ ในลักษณะของการติดตอเขามาที่องคกรสตรีเอง ซึ่งสื่อมวลชนจะชวยแพรกระจาย

สารไปสูกลุมเปาหมายที่เปน Mass หรือกลุมสาธารณชนในวงกวางไดในเวลารวดเร็ว สอดคลอง

กับงานวิจัยของ เบญจพร วุฒิพันธุ (2540) ที่พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทาง

ในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลัก เชนเดียวกับที่ ชาญ

ชัย เจริญลาภผลดิลก (2539) พบวา สื่อมวลชนไมวาในแขนงใดๆ ก็ตาม จะมีบทบาทเปนสื่อกลาง

ในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ในดานของการเปนสื่อในการแนะนําใหกลุมเปาหมายไดรูจัก

กิจกรรม  ตลอดจนผลการดําเนินงาน  โดยโครงการจําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนในการ

ประชาสัมพันธโครงการ 

 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสื่อสารรณรงคผานทางสื่อมวลชนนั้นจะสามารถแพรกระจาย

ขาวสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว แตสื่อมวลชนก็มีขอจํากัดบาง

ประการซึ่งสงผลตอการดําเนินการรณรงคขององคกรสตรี ประกอบดวย ความเขาใจในประเด็น

ของผูผลิตสื่อและความออนไหวในประเด็น ซึ่งหากผูที่ทําหนาที่เผยแพรส่ือไมมีความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งก็จะทําใหการถายทอดสารนั้น เกิดผลในทางตรงกันขามกับเปาหมายที่องคกรสตรีตองการ

จะสื่อสารรณรงค การถายทอดสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับประเด็นผูหญิงนั้น จึงตองมีการ

ระมัดระวังในเรื่องของภาษาและภาพที่จะสื่อออกมาเปนอยางมาก เนื่องจากสารที่สื่อออกไปนั้นมี

ผลตอความคิดความเชื่อของผูรับสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน สอดคลองกับ 

แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชน 

ของ Klapper (1960) ที่วา สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะ

เกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่

สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทํา

หนาที่เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น นอกจากนี้ส่ือมวลชนยัง

สามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือ

มีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับ

สารนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่

กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 นอกจากนี้ เวลาในการนําเสนอคอนขางจํากัด และความไมตอเนื่องของการสื่อสารขอมูล 

ก็เปนขอจํากัดอีกประการหนึ่งในการสื่อสารผานสื่อมวลชนดวย เนื่องจากการเผยแพรประเด็น

เกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรีผานสื่อมวลชนนั้น ไมไดกอใหเกิดผลประโยชนทางธุรกิจตอสื่อมาก

นัก สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชนของ Klapper 

(1960) ที่วา ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ การดําเนินธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกัน

ไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกนัออกไป 

 

 ในสวนของสื่อบุคคล องคกรสตรีใช ส่ือบุคคลในการเปนตัวแทนเขาไปสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 

ที่ เ กิ ดกั บผู หญิ งด ว ย  เ นื่ อ ง จากสื่ อ บุคคล เป นสื่ อที่ มี ก า รสื่ อ สา รสองทาง  (Two-way 

Communication) สอดคลองกับที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียเปรียบของ

สื่อบุคคลไววา ส่ือบุคคลมีขอดี คือ ผูสงสารจะมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ 

กอใหเกิดความประทับใจไดงาย กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และสนิทสนมเปนกันเองไดมาก

ที่สุด นอกจากนั้นสื่อบุคคลถือเปนการติดตอส่ือสารสองทาง ซึ่งทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับ

สารมีโอกาสที่จะโตตอบกันไดทันที ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกัน ซึ่ง

จะชวยทําใหการสื่อสารกันไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือถาฝายหนึ่งฝายใดยังมีสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถทําความเขาใจกันไดใน

ขณะนั้น เชนเดียวกับรายงานการวิจัยตางๆ ที่ชี้ใหเห็นวา รูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

หรือการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) นี้ มีบทบาทสําคัญตอการโนมนาวหรือชัก

จูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไมเขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายืนยัน

จากแหลงสารไดโดยทันทีในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสื่อขององคกรไมแสวงหากําไร กรณีศึกษา โครงการคอรเนอรสโต

นของสถาบันคีนันแหงเอเชีย” ของ ธัชนี นุชสวาท (2548) ที่พบวา กลยุทธการใชสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโครงการฯ จะเนนการใชสื่อบุคคลเปนหลัก เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสม

ที่สุดในการทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหมๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารสองลําดับและ

ผูนําความคิดเห็นที่กลาวไววา สื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นนี้จะมีอิทธิพลตอการโนมนาวและชกั

จูงไดดี 

 

สื่อบุคคลแตละกลุมก็จะมีอิทธิพลในการสื่อสารตอกลุมผูรับสารแตกตางกันไป ดังนี้ 

ผูบริหาร/ผูอํานวยการขององคกรสตรี นักวิชาการในดานสตรีศึกษา และผูนําชุมชน เปนสื่อบุคคลที่
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มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูรับสารเปนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

ในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthly) และมี

ความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวาผูสงสารหรือผูนําความคดิเหน็นัน้

มีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 

 

กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา เปนสื่อที่ใชไดดีกับการสื่อสารที่ผูรับสารมีลักษณะ

หรือไดรับผลกระทบแบบเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลของ 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึง (Similarity) กับผูรับสาร

เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความ

คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 

 

การนําศิลปนดารา รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงมาชวยในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี

นั้น เนื่องจากถือเปนสื่อบุคคลที่สามารถดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ปจจัยที่สําคัญของการใชสื่อบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ 

(Attractiveness)  ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย 

เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดาราภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียงมา

เปนผูแสดงโฆษณาสินคา ทั้งๆ ที่บุคคลผูนั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญในตัว

สินคานั้นๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาสนใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและ

คลอยตามขาวสารได 

 

 สุดทาย ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อที่องคกรสตรีจัดทําขึ้นเพื่อใชประโยชนในการรณรงค

ทางประชาสัมพันธโดยเฉพาะ ทําหนาที่ในการสนับสนุนสื่อหลักอ่ืนๆ เพื่อใหรายละเอียดและตอก

ย้ํากลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมตามที่รณรงคไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อ

เฉพาะกิจของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่วา การใชสื่อเฉพาะกิจนั้น จะทําใหใชสามารถสื่อขาวสาร

ขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และ

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรู

โดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
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 นอกจากนี้ ในการจัดทําสื่อเฉพาะกิจรูปแบบตางๆ นั้น องคกรสตรีมักจะควบคุมเนื้อหา

ของขอความและภาพที่จะสื่อสารใหออกมาในลักษณะเดียวกัน เนนการออกแบบสื่อใหใชงานได

จริงในชีวิตประจําวัน เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ สอดคลองกับเหตุผลที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่วา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร 

 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยสรุปไดวา โดยภาพรวมองคกรสตรีมีการใชกลยุทธการใชสื่อแบบ

ผสมผสาน กลาวคือ ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี มักจะมีการใชส่ือที่หลากหลายประเภท 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิด

การใชสื่อรณรงคของ กิตติ กันภัย (2543) ที่วา การรณรงคตองอาศัยชองทางการสื่อสาร

หลากหลาย ไดแก ส่ือมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร การสรางความสํานึกรู และการ

เพิ่มพูนความรูในวงกวาง รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการกอรูป (forming) 

เปล่ียนแปลง และกระตุนเราทัศนคติ และเพื่อระดมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในระดับปจเจก

ในเชิงลึก การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระของการรณรงคที่ผูกติดกับบริบททาง

สังคม (Social Context) มีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจกบุคคล ทําใหนักรณรงคสามารถมองเห็น

ผลกระทบของการรณรงคในระดับตางๆ ได โดยมองผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อันไดแก 

สื่อมวลชน (Mass Media)  การพูดคุยในกลุมยอย (small discussion groups)  และเครือขายการ

สื่อสารระหวางบคุคล (interpersonal networks) เชนเดียวกับ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ 

(2546) ที่กลาวถึงกลยุทธดานการใชส่ือ วา กลยุทธการใชสื่ออีกกลยุทธหนึ่งของการรณรงคที่ใชกนั

อยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ทั้งนี้เพราะ

การกําหนดสื่อเพียงสื่อเดียวไมมีพลังมากพอที่จะพัฒนาความรู สรางทัศนคติ และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ  

 

ดังที่พบในงานวิจัยของ มนตรี สุดสม (2541) พบวา กลยุทธในการรณรงคปองกนัอบุตัเิหตุ

ที่จังหวัดภูเก็ต มีการใชกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยผสมผสานทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน 

และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหการรณรงคสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด อันจะนําไปสูการมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตลอดจนการให

ความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร เชนเดียวกับงานวิจัยของ หริสุดา 

ปณฑวนันท (2544: 181-182) ที่พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับ ใชกลยุทธการใช

ส่ือแบบผสมผสาน คือ ใชสื่อมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ใชสื่อ
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บุคคลที่เปนผูมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับในสังคม อยางคุณดํารง พุฒตาล คริส เบญจกุล และ

ดารา นักรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปนตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะสรางความ

นาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของกลุมวัยรุน 

 

อยางไรก็ตาม นอกจากการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธแลว ในปจจุบันองคกรสตรีบางแหง ยังมีการนําการตลาดเพื่อสังคม 

หรือ Social Marketing มาใชในงานรณรงค เพื่อสรางการรับรูและการเขาถึงที่มากขึ้นของคนใน

สังคมอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี สุดสม (2541) พบวา มีการนําเอาแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคมมาใชในกลยุทธการสื่อสารโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุการจราจร เพื่อให

กลยุทธการดําเนินงานสามารถเขาถึงและเกิดการยอมรับจากประชาชน ตลอดจนปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในดานการใชรถใชถนน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร 

 

สวนขั้นตอนการประเมินผล จากผลการวิจัย พบวา ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ในระดับภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชส่ือ

รณรงคอยางเปนทางการ จะมีก็แตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและ

เผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรเทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก การประเมินผล

กอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ และการประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว ซึ่ง

บางสวนเปนไปตามแนวคิดการประเมินผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่ รสชงพร โกมลเสวิน 

(2550) ไดสรุปไววา การประเมินผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธกระทําได 3 ชวงเวลา ไดแก 1. การ

ประเมิน ผลระหวางการวางแผนและการสํารวจความเปนไปไดของโครงการ   2. การประเมินผล

ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู และ 3. การประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการแลว ดังนั้นใน

ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจึงสรุปวา ยังไมสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธอยาง

สมบูรณ เชนเดียวกับแนวคดิเรื่องขั้นตอนการรณรงคทางการสื่อสารที่ William J.Paisley (1989) 

กลาวไววา ในการรณรงคใดๆ จําเปนตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง นับต้ังแตการทําประเมิน

กอนการเริ่มทําการรณรงค ในระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ิน

แลว เพื่อใหสามารถประเมินความสําเร็จ  และผลตอบกลับ (feedback) หรือขอผิดพลาดในการ

รณรงคในชวงเวลาตางๆ ได และนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อ

สนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย และใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

อยางไรก็ตาม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่พบวา 

กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการถนนสีขาว” ยังขาดการประเมินถึงความ
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ตองการ และเปาประสงค เชนเดียวกับงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ในขั้นการ

ประเมินผล พบวา โครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจากขาด

งบประมาณและบุคลากร  

 

 นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการประเมินผลจากการตัดเก็บ Clipping ขาวการดําเนินงาน

รณรงคขององคกรสตรี รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆ ของผูหญิงอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ที่กลาวถึงเครื่องมือชวยในการประเมินผลวา การรวบรวมขาวตัด

จากหนังสือพิมพ (news monitoring, news clipping) เปนการรวบรวมขาวที่ไดทําการเผยแพร

ออกไปผานสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะ

ประเมินผูอานและนับจํานวน รวมทั้งปริมาณความถี่หรือความบอยครั้งที่องคการไดทําการ

เผยแพรกระจายขาวสารออกไปสูประชาชนเปาหมายดวยวาเทาใด นอกจากนี้ยังจะไดทราบวา 

สื่อมวลชนไดใหความสนใจตอเร่ืองเหลานั้น และใหความรวมมือกับองคการอยางไรบาง 

 
2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเรื่องของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

จากผลการวิจัย พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนน

นําเสนอสื่อรณรงคในประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ทั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นความรุนแรงที่

กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 

 

มุมมองแรก คอื มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)  ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอ

ประเด็นดานเพศหรือเพศสรีระ ในแงของเพศศึกษา และสุขภาพทางเพศ ซึ่งปจจุบันเปดกวางมาก

ขึ้นในการสื่อสารขอมูลและเรียนรูเร่ืองเพศ เนื่องจากความตระหนักถึงผลเสียของการปดบังซอน

เรน ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดๆ เปนเหตุนํามาซ่ึงปญหาของคูสมรส รวมทั้งปญหาการเอา

เปรียบ หรือลวงละเมิดทางเพศ และปญหาการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม ความเขาใจที่

ถูกตองทางเรื่องเพศจะชวยสงเสริมสุขภาพทางเพศใหสมบูรณจึงเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองกับ

ขอเท็จจริงในสังคมจํานวนมากที่ ภัสสร ลิมานนท (2544) พบวา ยังมีสตรีจํานวนนับลานคนตอง

ทนทุกขจากปญหาดานสุขภาพ และถูกกีดกันทางเพศ หรือถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความ

เชื่อ และวัฒนธรรมของสังคม จนสงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพของสตรี ตั้งแตอยูในวัยเด็กจนกาว

ลวงเขาสูวัยสูงอายุ ซ่ึงในความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา ไดกลาวไววา เร่ือง

เพศไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเรื่องสวนรวมหรือเปนเรื่องสาธารณะ (Privacy is Publicity) เปนเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับทุกคนในสังคมตั้งแตคนในครอบครัว ไปจนถึงผูบริหารผูปกครองประเทศ เพราะ
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ในวัฏจักรชีวิตของมนุษยนั้น มีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของทั้งสิ้น ตั้งแตการเลือกคูครอง การแตงงาน 

การเลี้ยงดูลูก ระยะเวลาที่ลูกเติบโต จนถึงวัยชราของบิดา-มารดา 

 

 ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ 

กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย ตั้งแตรุนแรงไม

มาก ฟกช้ํา ไปจนถึงบาดเจ็บและพิการ แมกระทั่งการถูกฆาตกรรมจนกระทั่งเสียชีวิตเลยทีเดียว 

สอดคลองกับ ความหมายและขอบเขตของความรุนแรงตอสตรีในปฏิญญาปกกิ่งไดระบุไววา 

“ความรุนแรงตอสตรี” หมายถึง การใชความรุนแรงใดๆ อันเนื่องมาจากความแตกตางระหวางหญงิ

ชาย ซึ่งมีผลหรือมักจะมีผลทําใหเกิดอันตราย หรือความเดือดรอนทางกาย เชนเดียวกับที่ ภัสสร 

ลิมานนท (2544) กลาววา ความรุนแรงนั้นรวมถึงการทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศตั้งแต

สถานเบา เชน การแตะเนื้อตองตัว การใชวาจา จนกระทั่งขั้นรุนแรง คือ การขมขืน 

 

นอกจากนี้ องคกรสตรีพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองการนําเสนอเรื่องเพศ

ของสื่อมวลชน  สืบเนื่องมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ และความออนไหวในประเด็น 

สอดคลองกับที่ โชติกา รุงชัยมงคล (2548) กลาววา สื่อ ถือเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่ทําหนาที่

ตอกย้ําและถายทอดปลูกฝงคุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชาย เชนเดียวกับที่ ภัสสร 

ลิมานนท (2544) เสนอวา สถาบันสื่อมวลชน ก็เปนสถาบันที่จะตองมีหนาที่ในการสรางการเสมอ

ภาคทางเพศใหเกิดขึ้น  

 

มุมมองที่สอง คือ มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) ในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง 

ยังมีการนําเสนอในมมุมองดานเพศสภาพ กลาวคือ มีการนําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความ

ไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย การใชอํานาจและการครอบงําของเพศชายที่มีตอ

เพศหญิง ความรุนแรงทางเพศในครอบครัวและชีวิตคูสมรสแสดงใหเห็นถึงมุมมองดานเพศสภาพ

ที่วา ระบบชายเปนใหญยังคงมีอยูในสังคม เพศหญิงยังคงตกอยูใตอํานาจของเพศชาย ความ

คาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงในสถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น กอใหเกิดความไมเสมอภาค

ตามมา สอดคลองกับที่ ภัสสร ลิมานนท (2544) เสนอแนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาท

หญิงชายและเพศศึกษาวา บทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงออกถึงความเปนหญิงและชายนั้น  

เกิดจากความเชื่อและคานิยมในทางสังคมนั้นเปนตวักําหนด และสังคมวัฒนธรรมสวนใหญจะเปน

สังคมที่มีความเชื่อวา เพศชายควรเปนผูนําหรือเปนใหญ การที่จะทําใหสังคมมีความสมดุลและ

เกิดความเสมอภาคระหวางหญิงชาย จะตองแกไขความเชื่อ คานิยมในเรื่องสังคมที่ผูชายเปนใหญ 

และจะตองมีการศึกษาเรื่องบทบาทหญิงชายในประเด็นของเรื่องเพศศึกษาและครอบครัวศึกษา 
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติกา รุงชัยมงคล (2548) ที่พบวา บทบาททางเพศแบบใหมที่ยังไม

มีความกาวหนามากนักและยังคงถูกจํากัดขอบเขตไวบางสวน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูหญิงมี

โอกาสออกไปทํางานนอกบาน แตสังคมก็ยังคาดหวังใหผูหญิงมีบทบาทหลักในการเปนแมและ

ภรรยา ซึ่งตอกย้ําใหเห็นความไมเทาเทียมทางเพศระหวางเพศหญิงและเพศชาย และระบบอํานาจ

ชายเปนใหญในสังคมไทยยังคงดํารงอยูอยางเขมแข็ง เชนเดียวกับทฤษฎีดานสตรีนิยมกลุม 

Liberal Feminism หรือกลุม System Approach ของกาญจนา แกวเทพ (2540) ที่วา การถูกกดขี่

ของผูหญิงนั้นเกิดจากการที่ผูหญิงถูกจํากัดบทบาท โดยการปลูกฝงผานความเชื่อ ประเพณีและ

กฎหมาย ใหอยูแตในพื้นที่สวนตัว สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง แตบทบาทของสตรีถูกหยุดยั้งหรือกาว

ไปไมทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 

และมุมมองสุดทาย คือ มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) องคกรสตรีสวนใหญใชส่ือสาร

รณรงคเร่ืองราวของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูก

กระทําเกิดขึ้นจากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตนเองได 

หากสังคมยังคงอยูในระบบชายเปนใหญ และมิติความสัมพันธหญิง-ชายยังเปนเรื่องที่คอนขาง

ตายตัว เพศวิถียังคงเปนเรื่องที่สังคมไทยยังไมเปดกวางที่จะพูดถึงในพื้นที่สาธารณะมากนัก ทําให

ขาดการเขาถึงขอมูลในเรื่องดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเพศวิถี ของ วิลาสินี พิพิธกุล และ

กิตติ กันภัย (2546) ที่วา เพศวิถีของคนเราจึงเกี่ยวของกับอํานาจและอยูบนพื้นฐานของการถูก

ครอบงําทางความเชื่อ และถูกควบคุมดวยหลักเกณฑมาตรฐาน ที่สําคัญก็คือ กระบวนการควบคมุ

ตรวจสอบเรื่องเพศของสังคมไดทําใหเร่ืองเพศและเพศวิถีซึ่งเปนกิจกรรมในพื้นที่สวนตัว สามารถ

ถูกจับจองหรือต้ังคําถามจากสังคมได อันเปนผลใหเร่ืองเพศวิถีถูกพูดถึงในพื้นที่สาธารณะแตใน

ลักษณะที่ลับๆ ลอๆ อันแสดงออกถึงสถานภาพแบบก้ํากึ่งระหวางสวนตัวกับสาธารณะของเพศวิถี 

 

นอกจากนี้ การนําเสนอประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศวิถีนั้น ยัง

มีการนําเสนอในแงของประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ทางเพศ ไมวาจะเปนการคาผูหญิง 

หรือการคามนุษย การยุติการตั้งครรภโดยไมพรอม รวมทั้งสิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของ

ผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย สอดคลองกับ พริศรา แซกวย (2547) ที่วา นักสตรีนิยม

เห็นวา เพศวิถีทุกรูปแบบจําเปนตองไดรับการสํารวจและศึกษา เพื่อตอสูกับกระบวนการที่ทําให

เพศวิถีกลายเปนสินคา เชน การคาประเวณี การเผยแพรภาพเปลือย เปนตน ซึ่งนอกจาก

การศึกษาแลว สตรีนิยมยังมุงหาทางยุติการใชประโยชนจากเพศวิถีที่กอใหเกิดการกดขี่ทางเพศ 

ประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ผูหญิง โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทย ไดแก การตัดสินใจ

ในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง การยุติการตั้งครรภที่ไมพรอม การคาประเวณี ภาพเปลือย 
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โรคเอดส ความรุนแรงทางเพศ ขอหามทางเพศที่เปนความเชื่อตางๆ รวมทั้งการเลือกปฏิบัติตอเพศ

ที่สามดวย 
 
3. รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น ไดนําเสนอภาพของผูหญิงของการ

ผานสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ มีการนําเอากลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือมา

ผสมผสานกัน ดังนี้ 

 

 การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม เปนการสื่อสารโดยออม เปนการนําเอา

ภาพผูหญิงมาสื่อสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือสัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อ

คานิยมในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง หรืออํานาจของสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการตอรองทาง

อุดมการณของ Hall (1997) ที่วา การตอรองทางอุดมการณเปนการที่กลุมยอยในสังคมได

ตระหนักถึงภาวะที่ถูกกดขี่ และในขณะเดียวกันก็ใหอํานาจที่จะตอสูกับความหมายและภาพ

ตัวแทนของกลุมที่มีอํานาจในสังคมเชนกัน และเพื่อที่จะใหอุดมการณของกลุมของตนมีอํานาจใน

สังคม ภาพตัวแทนในสื่อจึงกลายเปนพื้นที่ในการตอสูและตอรอง โดยอาจมีการดัดแปลงหรือสราง

ความหมายที่แตกตางออกไปจากเดิมในบางสวน 

 

การเชื่อมโยงความคิดที่นําเสนอเขากับภาพประกอบในเชิงนามธรรม หรือภาพการตูน 

เนื่องจากภาพประกอบเรื่องราว เปนสิ่งที่ตองพิจารณาและมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช 

หากใชภาพที่ส่ือถึงความรุนแรงหรือความโหดรายก็อาจเกิดอคติในดานลบได ซึ่งสอดคลองกับที่ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดกลาวไวจากงานวิจัยของนักวิจัยชาวตะวันตกวา การโนมนาวใจ

โดยใชสารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ ซึ่งหนึ่งในวิธีการดังกลาว คือ 

การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอรูปเด็กผูหญิง

เวียดนามที่วิ่งหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวยความตกใจ 

โดยเสนอรูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มีชื่อ และจําหนายทั่วโลก ซึ่งเปนรูปที่สะเทือนใจ ผูรับสารมาก

ที่สุดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม เปนตน 

 

ในขณะที่การสื่อสารขอความและภาพที่ใหความรูสึกในเชิงบวก เพื่อเปนสื่อในเชิง

สรางสรรคสังคม สอดคลองกับกลยุทธดานการใชสื่อของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) 
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ที่กลาววา การใชส่ือในแนวทางเชิงบวก (positive approach) เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับ

ความนิยมในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง 

 

การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ โดยจะเนน 

Key Message หลักเปนสําคัญ รวมทั้งมีการนําบทกลอนมาใชในการสื่อสารความหมาย เพื่อเปน

สรางความนาสนใจใหกบัการรณรงค และสรางความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการ

สรางการจดจําไดเปนอยางดี และเพื่อใหเกิดการแพรกระจายสารในลักษณะพูดกันแบบปากตอ

ปาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยุทธดานเนื้อหาสารในการรณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท 

และคณะ (2546) ที่กลาววา การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา  เปนแนวทางการ

รณรงคที่มุงเนนการใชวาทศิลป (rthetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และ

สาธารณชนทั่วไป เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุม

บุคคลเปาหมาย และสาธารณชน รวมทั้งเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา เชนเดียวกับที่ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดกลาวไวจากงานวิจัยของนักวิจัยชาวตะวันตกวา การใชภาษาที่

เจืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใดการใชภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะ

กอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสาร แตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกและลบ 

 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงผานรูปแบบการอางอิงขอมูลจาก

หลายแหลงที่มา ไดแก การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง

ของผูประสบปญหา และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในสังคม 

 

 สําหรับการอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล เพื่อสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับ

กลุมเปาหมาย โดยเลือกใชการอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) โดยมีการสรางสารจากการ

เรียกรองทางขอกฎหมาย อนุสัญญา และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งจาก

สถิติขอมูลที่เกี่ยวของ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539) ที่พบวา 

เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรไดใชรูปแบบการอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ที่พบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล 

(Rational) โดยอางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) ซึ่งมีการนําเสนอถึงรายละเอียดของระยะเวลา

ของการประหยัดไฟฟา และจํานวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุที่คนไทยทุกคนชวยกัน

ประหยัดไฟฟา 
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 การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา โดยผานสื่อบุคคลซึ่งเปน

กลุมผูหญิงที่เคยประสบปญหามากอน เพื่อใชเปนกรณีศึกษา และเปนอุทาหรณสอนใจ ใช

เตือนสติ ลดพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมของผูรับสาร 

สอดคลองกับ กลยุทธดานการใชสื่อของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา การ

นําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา  เปนแนวทางที่มุงเนนการเขาถึงความคิด และ

ความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่ประสบปญหาจริง เพื่อตอกย้ํา 

และถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว 

 

 และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือไดรับการยอมรับในสังคม เพื่อเปนตัวแทนของ

คนในสังคมที่มองเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิง และเชิญชวนให

ประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคปองกัน และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539) ที่พบวา การนําเสนอสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มี

ชื่อเสียงในสังคม (Status)  เปนกลยุทธที่ใชกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสังคม เปนผูนําใน

การจูงใจใหกับผูรับสารเกิดความนาเชื่อถือ คลอยตาม โดยใชสื่อบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นหรือ

เปนกลุมอางอิง (Reference Group) กลยุทธนี้จะเรงใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมให

กลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ หริสุดา 

ปณฑวนันท (2544) ที่พบวา โครงการรณรงคเมาไมขับใชรูปแบบของการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน คุณดํารง พุฒตาล อดีตวุฒิสมาชิกและพธิกีร

ชื่อดัง นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบันการแพทยดานอุบัติภัยและสาธารณภัย 

เปนตน 

 

 การนําเสนอในรูปแบบละครสั้น ผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงใน

งานรณรงคตางๆ โดยกลุมชาวบาน เพื่อใหแงคิดและดึงดูดความสนใจตอกลุมผูรับสารนั้นได 

สอดคลองกับหลักเกณฑที่ใชวิเคราะหสารของ จันทรสุดา ตันติวิชญวานิช (2546) ที่วา รูปแบบที่

นําเสนอแบบทั่วไปอาจจะไมคอยชักจูงใจนัก ดังนั้นการนําเสนอดวยรูปแบบของละคร (Dramatic) 

หรือรูปแบบที่เขาใจงาย ดูจะทําใหนาสนใจกวา หรือทําเปนละครสั้น รูปแบบของรายการที่สั้นๆ 

กะทัดรัดไมเยิ่นเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว 

 

 จากรูปแบบตางๆ ของการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น 

ผูวิจัยประมวลไดวา รูปแบบการนําเสนอภาพผูหญิงขององคกรสตรีนั้น ไมสามารถกําหนดเปน
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รูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อขององคกรสตรี อยางไรก็ตาม องคกรสตรี

ก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของกลุมเปาหมาย 

และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทรสุดา ตันติ         

วิชญวานิช (2546) ที่วา รูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนดตายตัวได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับความ

พอใจของผูรับสาร สิ่งสําคัญก็คือ พยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของ

ผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 

ฉะนั้น การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่วางไวใน

ขั้นตอนแรก โดยคํานึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษา พบวา องคกรสตรีหลายองคกรยังขาดขั้นตอนในการประเมินผลในสวน

ของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งการประเมินผลเปนเพียงการประชุมสรุปผลงาน ทําใหไม

ทราบถึงประสิทธิผลของสื่อรณรงคที่มีตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง ในสวนของการรวบรวมขาว

ตัดจากหนังสือพิมพนั้น องคกรสตรีบางองคกรก็ไมไดติดตามขาวการรณรงคขององคกรตนอยาง

ตอเนื่อง ไมไดมีการจัดทําเปนแฟม News Clipping เพื่อสรุปผลการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชน ส่ิง

เหลานี้จะสงผลตอกระบวนการในการจัดทําสื่อรณรงคในครั้งตอไป องคกรสตรีจึงควรมีการ

ดําเนินการประเมินผลการใชสื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพในการจัดทําสื่อ

รณรงคในครั้งตอไป 

 

2. ในการสื่อสารรณรงคกับกลุมเปาหมาย องคกรสตรีควรที่จะมีการรวมมือกันระหวาง

องคกรใหมากขึ้น เนื่องจากในบางครั้งการสื่อสารรณรงคเพียงองคกรเดียวจะไมสามารถ

แพรกระจายขาวสารไปสูกลุมคนหมูมากในสังคมไดมากนัก หากแตการรวมมือกันในการจัด

กิจกรรมการรณรงคตางๆ จะสงผลใหเกิดการสรางกระแสการรณรงคตอสังคมได ทั้งนี้ในการ

ดําเนินงานขององคกรสตรีแตละองคกรนั้นมีสวนที่เสริมหนุนซึ่งกันและกันอยู กลาวคือ การสื่อสาร

รณรงคในประเด็นเรื่องการยุติความรุนแรงตอผูหญิงนั้น องคกรสตรีแตละองคกรตางก็พยายามที่

จะสื่อสารรณรงคในมุม/ประเด็นของตน โดยมีแนวคิดหรือลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางกัน

ออกไป แตประเด็นในการสื่อสารนั้นยังคงมุงรณรงคในประเด็นเดียวกัน หากองคกรสตรีใช

ประโยชนของการรวมมือกันระหวางองคกรจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการรณรงคประเด็นดังกลาว

ในภาพรวมยิ่งขึ้น 

 

3. ในการดําเนินงานสื่อสารรณรงคประเด็นเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูหญิงนั้น ไมใชเร่ือง

งาย เนื่องจากองคกรสตรีไมไดมุงหวังเพียงแคการสื่อสารเทานั้น หากแตตองการที่จะใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความคิด คานิยมของบุคคล ดังนั้นองคกรสตรีแตละแหงยังคงตองทํางานหนักในการ

ที่จะสื่อสารรณรงคประเด็นดังกลาวใหบรรลุเปาหมาย จึงควรมีการปรับเปลี่ยนกลวิธีที่ใชในการ

ส่ือสารรณรงค โดยหันมาใชกลยุทธการสื่อสารแบบใหมๆ อาทิ การตลาดเพื่อสังคม หรือการ

ส่ือสารการตลาด ควบคูไปกับงานรณรงคขององคกรใหมากขึ้น ถึงแมวาจะมีบางองคกรเริ่ม

ปรับเปลี่ยนบางแลวก็ตาม เพื่อสรางความนาสนใจในรูปแบบของการสื่อสารรณรงคใหตางไปจาก

รูปแบบเดิม และดึงดูดใหประชาชนกลุมเปาหมายหันมาสนใจในประเด็นเหลานี้มากขึ้น 
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4. สําหรับรูปแบบในการนําเสนอภาพของผูหญิงนั้น องคกรสตรีควรนํากลยุทธการโนม

นาวใจและการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการสรางสารใหมากขึ้น เพื่อใหมีรูปแบบในการนําเสนอสาร

ที่ตางไปจากเดิม เปนที่สนใจแกผูพบเห็น และสรางการจดจําสารไดมากขึ้น 

 

5. ในการดําเนินการจัดทําสื่อรณรงคนั้น ควรมีการวางแผนงานในการดําเนินงานใน

ลักษณะที่เปนทางการ เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานเผยแพรสื่อที่แนนอน เพื่อกําหนดความถี่ในการนําเสนอสารได  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ทีมุ่งเนนการศึกษารูปแบบการใช

สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธในการนาํเสนอภาพสตรไีทยขององคกรสตรี ซึ่งเปนการวิเคราะห

จากขอมูลที่ผูสงสารใหมาเปนสําคัญ ทาํใหทราบเพียงขอมูลของปจจัยตางๆ ที่ศึกษาเทานั้น ดงันั้น

จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลกัษณะอื่น เชน การวิจยัเชงิปริมาณ หรือการวิจัยกลุมผูรับสารเพิ่มเติม

ขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดาน และสามารนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิลตรงตามวัตถุประสงคตอไป 

 

2. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของการรณรงคประชาสัมพันธ สารประชาสัมพันธ ไป
จนถึงสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี โดยการวิจัยเชิงสํารวจ เนื่องจากการดําเนินการสื่อสาร

รณรงคขององคกรสตรีเองก็ไมไดมีการประเมินผลเชิงสํารวจของการดําเนินงานที่ผานมา จะมีก็

เพียงแตสถิติ/อัตราความรุนแรงที่ผูหญิงถูกกระทํา หรือเปนเพียงการประชุมเพื่อสรุปผลงานเทานั้น 

ซึ่งผลที่ ไดมาจึงไมไดสะทอนให เห็นถึงประสิทธิผลของการรณรงคประชาสัมพันธ  สาร

ประชาสัมพันธ ไปจนถึงสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี อันจะทําใหการดําเนินงานในอนาคตไม

สามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด และไมสามารถพัฒนา ปรับปรุงการจัดทําสารประชาสัมพันธ 

และส่ือประชาสัมพันธใหตรงตามความตองการของผูรับสารได 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping) ของมูลนธิิเพือ่นหญิง 
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ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping) ของมูลนธิิผูหญิง 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพนัธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ี
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ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping)  
ของมูลนธิสิรางความเขาใจเรื่องสขุภาพผูหญิง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวจิราพร พูลสวัสดิ์ จบการศึกษาในระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยม

อันดับ 2 ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 2549 และสําเร็จการศึกษา

ในป พ.ศ. 2550 
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