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   บทที่  1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่จัดการศึกษาในระดับสูง มีหลักการสําคัญในการ    

จัดการศึกษาที่มุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม

และความรับผิดชอบตอสังคมและยังมีความมุงหมายเฉพาะในการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง

และการคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 28 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาจึง

นอกจากจะผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของสังคมแลวยังตองทําหนาที่วิจัย

สรางสรรคงานวิชาการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมและใหบริการวิชาการแกสังคมตลอดจน

สงเสริมและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  

การจัดการอุดมศึกษาในชวงทศวรรษที่ผานมาแมวาจะมีการพัฒนามาโดยตลอด

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาแตสภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในปจจุบันและอนาคตยังคงอยูในภาวะที่ตองมีการปรับเปลี่ยนอยางมากดังจะเห็นไดจากกรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่วิเคราะหภาพอนาคตที่มีผลกระทบ

กับอุดมศึกษาของไทยและนําเสนอประเด็นเชิงนโยบายที่เปนการแกปญหาและพัฒนาอุดมศึกษา

ไปสูอนาคตที่มั่นคงแข็งแรงโดยคํานึงถึงบทบาทของอุดมศึกษาตามภารกิจหลัก ไวในดานตางๆ 

ไดแก ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงประชากรและกลุมเปาหมายอุดมศึกษา อันเนื่องมาจากการ

ที่จํานวนประชากรไทยเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง จํานวนเด็กในวัยเรียนชวงมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่ง

เปนประชากรที่จะเขาสูสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมลดลงตามลําดับ  ในขณะที่ความ

เจริญกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขทําใหผูสูงวัยมีสุขภาพดีข้ึนและอายุยืนยาว เปนผลให

สังคมไทยเคลื่อนเขาสูสังคมสูงอายุ และเนื่องจากปจจัยดานโครงสรางเศรษฐกิจไทย โลกาภิวัฒน 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกสารสนเทศ ทําใหความตองการและรูปแบบการศึกษา

ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่สังคมตองการเปลี่ยนไป สถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อรองรับการเปลี่ยนงานและอาชีพใหกลุมวัยทํางาน และสงเสริม

ผูสูงอายุใหมีผลิตภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Productivity) ตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียน การสอนเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับบัณฑิตในยุคโลกาภิวัฒน 

ตองเชื่อมโยงอุดมศึกษากับภาคเอกชน เนนการทํางานรวมกับภาคการผลิตและเพิ่มการทํางาน

บริการวิชาการแกสังคมโดยเฉพาะกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ไดแถลงไวเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 และ

นโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการดานอุดมศึกษาที่ไดมอบแกผูบริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2552 มีประเด็นสําคัญในการที่จะปฎิรูป

การศึกษารอบสองซึ่งมีเปาหมายใหญคือคุณภาพ เพื่อนําสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศควบคูไป

กับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในตัวผูเรียน และวางนโยบายใหการอุดมศึกษาของประเทศมุงไปสู

การเปนศูนยกลางการศึกษาของภูมิภาค (Education Hub) สงเสริมการวิจัยนวัตกรรมนําไปสูการ

สรางมหาวิทยาลัยวิจัย เปนผลใหรัฐมีการดําเนินการและกําหนดมาตรการตางๆ อาทิ ประกาศการ

จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลงวันที่ 4 มีนาคม 2552 ที่เนนการจัด

การศึกษาในที่ตั้งเปนหลักเพื่อชวยใหการศึกษานอกสถานที่ตั้งไดรับหลักประกันในเรื่องคุณภาพ

ชัดเจนเปนรูปธรรมมากข้ึน จัดใหมีการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education-TQF) ตามประกาศวาดวยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ลงวันที่ 2 

กรกฎาคม 2552 เพื่อใหเกิดภาพรวมในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบและมุงสูเปาหมาย

เดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดสรรงบประมาณของสถาบันอุดมศกึษา

ของรัฐและในกํากับที่ตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมพิจารณาไดแก สํานักงานคณะกรรมการ

การพัฒนาระบบราชการ สํานักงบประมาณ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา และ

ใชวิธีการจัดสรรงบประมาณตามตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ การกําหนดคุณสมบัติของ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อคัดเลือกเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ ตลอดจนการกาวสูความเปนสากล

ตามนโยบายการเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาศักยภาพ

ไปสูระดับมาตรฐานนานาชาติ ทั้งดานกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณการเรียนการสอน 

และคณาจารยที่มีศักยภาพเพื่อรองรับนักศึกษาจากตางชาติ  

จากสถานการณดังกลาวขางตนจะเห็นวาสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงอยางสูงที่มีผลกระทบตอการจัดการอุดมศึกษาในทุกภารกิจทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา  

เมื่อพิจารณาในดานคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่ทุกฝายใหความสนใจ 

พบวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือความหวังของคนทั่วไปที่เชื่อวาการสําเร็จการศึกษาระดับสูงจะ

ชวยใหมีสถานภาพในการทํางานที่ดีข้ึน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงไดรับความนิยมอยางมากดัง

จะเห็นไดจากรายงานการสังเคราะหสภาวการณและปจจัยคุณภาพที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไทย 

ของสํานักประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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(2550: 38-41) ไดอางถึงผลการสํารวจของ UNESCO Institute Statistics ในป 2547 ที่แสดงขอมูลให

เห็นวามีผูเรียนของไทยเลือกที่จะเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษารอยละ 41 ซึ่งเปนอัตราที่สูงกวาคาเฉลี่ย

โลก (รอยละ 24) แตเมื่อพิจารณาในดานมาตรฐานคุณภาพของการจัดการศึกษาพบวาการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษายังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใหเปนที่ยอมรับได ทั้งนี้จากผลการประเมิน

สถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในชวงป พ.ศ. 

2544-2548 ซึ่งวิเคราะหสรุปผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 260 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 24 แหง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 54 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 41 แหง สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล 38 แหง สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 93 แหง และวิทยาลัยชุมชน 10 แหง มีสถาบันที่จัดวามี

มาตรฐานที่ยอมรับไดเพียง 124 แหง คิดเปนรอยละ 47.69 และอยูในขั้นที่ยอมรับอยางมีเงื่อนไข 115 

แหง และที่ไมไดรับการยอมรับ 21 แหง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 39) ผลการประเมิน

ดังกลาวแสดงใหเห็นวาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทย ยังไมนาพึงพอใจนัก แมวาในปงบประมาณ 

2549 -2551 สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 140 

แหง และคณะกรรมการบริหารไดรับรองผลการประเมินไปแลว จํานวน 131 แหง โดยเปนสถาบันที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 125 แหง คิดเปนรอยละ 95.41แตก็ยังมีสถาบันที่มีผลการ

ประเมินในระดับ รอพินิจอีกจํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 4.58 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา, 2551: 19) นอกจากนั้นเมื่อนําผลการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาในระดับ

นานาชาติของ The Times Higher Education Supplement ในป 2552 มาพิจารณาจะพบวา 

มหาวิทยาลัยไทยติดอันดับใน 200 อันดับแรกมีเพียงแหงเดียว ผลที่ออกมาในลักษณะนี้ทําใหกลาวได

วาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาทั้งในระดับภายในประเทศและในระดับสากลอยูในระดับตํ่ากวาที่ควรจะ

เปน  ซึ่งสอดคลองกับรายงานการสังเคราะหสภาวการณและปจจัยคุณภาพที่สงผลตอคุณภาพ

การศึกษาไทย ของสํานักประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 76) ที่ไดมีขอเสนอแนะขอหนึ่งวาควรมีการสรางความเขมแข็งใหกับ

สถาบันการศึกษาใหสรางความมั่นใจวาผูที่จบจากสถาบันการศึกษาของตนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

ตามที่สถาบันนั้นกําหนดและมีสมรรถนะทางวิชาชีพตามที่ตองการและสามารถตรวจสอบได  การ

จัดการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจึงเปนยุทธปจจัยสําคัญที่ไมสามารถมองขามหรือ

ละเลยใหเปนไปตามยถากรรมไดอีกตอไป จากขอมูลเชิงประจักษขางตนแสดงใหเห็นวาวิกฤติคุณภาพ

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นเปนเรื่องสําคัญที่ทุกฝายใหความสนใจ และไดมีมาตรการในการ

ใชระบบการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก โดยถือวาการสรางมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษานั้นเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการยกระดับคุณภาพการศึกษา อยางไรก็ตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกเปนเพียงกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหเกิดความตื่นตัวใน
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การจัดระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเทานั้น การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนภารกิจของ

สถานศึกษาเองที่ผูบริหารตองผลักดันสงเสริมใหมีบรรยากาศที่เอื้อใหบุคลากรในองคการปฎิบัติงานดวย

ความรูสึกที่ตองการจะทํา ตระหนักในคุณคาของคุณภาพของงานที่สงผลตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคการ  

จากปญหาตางๆที่รุมเราอยางมากมายทั้งจากการบริหารจัดการภายในสถาบันเอง

ประกอบกับแรงกดดันจากกระแสโลกาภิวัฒน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม 

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินการ อีกทั้งตองดําเนิน

ภารกิจโดยคํานึงถึงความอยูรอดและพรอมที่จะแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ และในขณะเดียวกันตองไมละทิ้งเจตนารมณของการเปนสถาบันที่ผลิตบุคลากรที่มี

คุณภาพสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทิศทางการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาตองตอบสนองตอมหาชน โดยการผลิตบัณฑิตคุณภาพตรงความตองการของ

สังคม เนนการวิจัยและบริการวิชาการมากขึ้น ตองมีความหลากหลายและประการสําคัญคือตองเนน

ที่คุณภาพมากยิ่งขึ้น สภาพการแขงขันดานการศึกษาจะทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่องทําให

สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและในอนาคตไมสามารถดําเนินกิจการไดโดยอาศัยความรู

ความสามารถและประสบการณของผูบริหารเพียงอยางเดียว หากแตตองแสวงหาวิธีการบริหาร

จัดการที่อยูบนพื้นฐานของขอมูลที่ชัดเจน การมีสวนรวม และการอุทิศตนของบุคคลากรทุกระดับ 

แมวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนจะเปนการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาไทยใหสอดคลองกับสถานการณ แตการเปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอบทบาท หนาที่ 

ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ ทุกฝาย ทุกระดับ ที่ตองมีการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงนั้น การ

เปลี่ยนแปลงยอมสงผลใหเกิดแรงกดดันความขัดแยงหรือความไมสอดคลองกับความตองการ

ระหวางบุคคลและองคการบางไมมากก็นอยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ostroff and Rothausen 

(1997: 173 cited in Carr et al., 2003: 609-619) ที่กลาวถึงผลกระทบของความสอดคลองระหวาง

ความตองการของบุคคลในองคการกับความตองการขององคการ (Person-Organization Fit) ซึ่งทํา

ใหเกิดบรรยากาศที่ไมเอ้ือตอความสําเร็จขององคการ การสรางเสริมบรรยากาศที่เหมาะสมใหเกิดขึ้น

เปนแนวทางที่สําคัญแนวทางหนึ่งที่ชวยนําองคการสูความสําเร็จตามเปาประสงคตามสมมติฐาน

ที่วาบุคคลจะมีความพึงพอใจและปฎิบัติตนดีกวา และองคการจะมีประสิทธิผลสูงกวา หากปจจัย

บุคคลและปจจัยสถานการณตรงกันหรือสอดคลองกัน 

แนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการนับวาเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับวาสามารถใชใน

การศึกษาพฤติกรรมตางๆของบุคคลในองคการที่เกิดจากการรับรูที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายใน

องคการไดอยางลึกซึ้ง บรรยากาศมีพลังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ (Lewin, Lippitt, 

and White, 1939 cited in Ruane, 1995:40) จากการศึกษาของ Schneider; Brief and Guzzo (1996: 7-19) 
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พบวาบรรยากาศองคการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการอยางยั่งยืนได (Sustainable Total 

Organization Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการเปนการเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่สงผลตอ

บรรยากาศ ดังนั้นหากตองการใหการเปลี่ยนแปลงประสบผลสําเร็จนอกจากตองสรางความเขาใจใหเกิดขึ้น

ทั่วทั้งองคการแลวยังตองสรางบรรยากาศใหมใหเกิดขึ้นแทนที่บรรยากาศเดิมเพื่อใหเกิดแรงกระตุนที่

ผลักดันใหสมาชิกในองคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม การพัฒนาองคการจึงตองมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนในองคการควบคูไปดวย จึงจะมีผลในการปรับเปลี่ยนในดานอื่น  ๆหากผูบริหารสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกในองคการไดยอมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทุกอยางในองคการได  

บรรยากาศองคการยังมีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธของ

องคการ (James, 1982; James, Joyce, and Slocum, 1988 cited in Kundu, 2007:106) และเปน

ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของปจเจกบุคคลในองคการที่มีผลการปฎิบัติงานสูง 

(Holbeche, 2005: 237) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Dennison (1990 cited in Nicholson, 1998: 

376) ที่พบวาผลการปฎิบัติงานและการอยูรอดขององคการ เปนผลมาจากบรรยากาศขององคการนั้น 

หากผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมายเดียวกัน รวมแรงรวมใจ

สนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน เสริมสรางการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ ยอมนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการที่มีการบริหารงานเชิงรุกที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Davidson (2003: 206) ที่พบวาคุณภาพและผลการปฎิบัติงาน

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับบรรยากาศขององคการนั้นๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของบรรยากาศองคการที่

สงผลตอการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยไดกําหนดเกณฑประกันคุณภาพภายใน

สถาบันอุดมศึกษาในองคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ในเกณฑมาตรฐานที่ 3 ตัวบงชี้ที่ 7.4 ใหมีการ

สรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2551ง: 80) แตไมไดมีการกําหนดตัวชี้วัดในการวัดบรรยากาศองคการไวแตอยางใด 

อยางไรก็ตามกระบวนการปรับเปลี่ยนหรือสงเสริมใหเกิดบรรยากาศพึงประสงคที่เอื้อ

ตอการจัดการที่มีคุณภาพตองมาจากพื้นฐานความเขาใจวาสภาพบรรยากาศในองคการเปนอยางไร 

และจะวัดและวิเคราะหสภาพบรรยากาศไดอยางไร จึงจะทําใหสามารถระบุไดวาควรมีการ

เปลี่ยนแปลงที่จุดใดบาง ทั้งนี้การวัดบรรยากาศองคการจะเปนพื้นฐานในการนํากระบวนการบริหาร 

กลยุทธ มาตรการและแผนปฎิบัติการที่เหมาะสมมาใชเพื่อแกไขปรับปรุงสภาพบรรยากาศ การสํารวจ

บรรยากาศองคการชวยใหผูนําองคการรับรูกรอบของปญหา (Problems Frame) บอกจุดเนน (Focus) 

และแนวทางที่นําไปสูการแกไข ปรับปรุง นับเปนเครื่องมือบริหาร (Management Tool) ที่ชวยในการ

เปลี่ยนแปลงองคการ นําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีได (Stringer, 2002: 142)  
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จากความสําคัญของบรรยากาศองคการดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการวัด

และตรวจสอบบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษา เปน เ รื่ อ งสํ าคัญและจํ า เปน  ผู บ ริหาร

สถาบันอุดมศึกษาควรมีเครื่องมือที่สามารถใชวัดบรรยากาศองคการเปนระยะๆ เพื่อจะไดทราบ

สภาพบรรยากาศของสถาบันตนเอง สามารถปรับใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอความสําเร็จขององคการ 

และใชเทียบเคียงบรรยากาศภายในสถาบันในชวงเวลาที่แตกตางกันหรือประเมินบรรยากาศ

องคการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารแบบใหมตลอดจนเทียบเคียงบรรยากาศระหวาง

องคการที่มีบริบทใกลเคียงกัน ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาสถาบันได 

 การวัดบรรยากาศองคการเปนการวัดการรับรูของสมาชิกในองคการที่มีตอคุณภาพของ

สภาพแวดลอมภายในองคการนั้น ซึ่งตองอาศัยเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ

ตรง และความเที่ยงที่อยูในระดับมาตรฐานและมีความเหมาะสมกับบริบทองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยแต

จากการศึกษาของผูวิจัยยังไมพบวามีการศึกษาใดที่ตอบคําถามไดวาองคประกอบบรรยากาศองคการในบริบท

สถาบันอุดมศึกษาไทยเปนอยางไรและยังไมมีงานวิจัยที่นําองคความรูเร่ืองบรรยากาศองคการมาพัฒนา

เครื่องมือที่ใชในบริบทสถาบันอุดมศึกษาไทย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปน  ในการศึกษาเพื่อพัฒนา

เครื่องมือดังกลาวขึ้นโดยมุงหวังใหเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาไทย

ใหบรรลุตามเปาหมายของแตละสถาบันและสามารถสนองนโยบายของชาติไดอยางสมบูรณ  

2. วัตถุประสงคในการวิจยั 

 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3. คําถามในการวิจัย 

1. องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยเปนอยางไร 

2. เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นเปนอยางไร 

3. เครื่องมือและคูมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาข้ึนมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชเพียงใด 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยในครั้งนี้ผูวิจัย

กําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

 4.1 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตประชากรครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่

มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย ในกลุมสถาบันที่กําหนดตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข 

สถาบันที่ เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่ เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
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บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ประกอบดวย มหาวิทยาลัยจํากัดจํานวนรับในสังกัดของรัฐ 12 

แหง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 10 แหง (ไมรวมมหาวิทยาลัยสงฆ  และมหาวิทยาลัยที่ ใช

ภาษาตางประเทศเปนภาษาหลักในการเรียนการสอน) และมหาวิทยาลัยเอกชน 33 แหง (ไมรวม

มหาวิทยาลัยที่ใชภาษาตางประเทศเปนภาษาหลักในการเรียนการสอน) รวมทั้งสิ้น 55 สถาบัน  

4.2 การวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาเปนการวัดจากการรับรูของ ผูบริหาร

คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบันตามองคประกอบบรรยากาศ

องคการ เพื่อแสดงระดับของบรรยากาศองคการ 4 แบบตามแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

4.3 การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการในสถาบันอุดมศึกษาไทยในครั้งนี้กําหนด

องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) เพื่อวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยตามองคประกอบสภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคม และวัฒนธรรม  

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับ องคประกอบบรรยากาศองคการ แบบ

บรรยากาศองคการ และแนวคิดเกี่ยวกับการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัด สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับแบบบรรยากาศองคการผูวิจัยใชแนวคิดของ Schneider et al. 

(1992, 1994, 2000) ที่จัดแบบบรรยากาศปน 4 แบบ ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for 

Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) บรรยากาศที่สงเสริม

ความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship) และบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาผูวิจัย

ใชกรอบแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของ

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 1) สภาพนิเวศน (Ecology) ประกอบดวย อาคาร ส่ิง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 2) สภาพทางสังคม (Milieu) 

ประกอบดวย เชื้อชาติ ลักษณะเฉพาะ เพศ การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจสังคม 

สถานภาพ 3) ระบบสังคม (Social System) ประกอบดวย แบบการตัดสินใจ  แบบการสื่อสาร  การ

จัดลําดับชั้น โครงสรางที่เปนทางการ  ความเปนระบบราชการ และ 4) วัฒนธรรม (Culture) 

ประกอบดวย ฐานคติ  คานิยม ปทัสถาน วิธีการคิด ระบบความเชื่อ  แบบพฤติกรรม ส่ิงประดิษฐ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางและการพัฒนาเครื่องมือวัด ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการสรางเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือของ อุทุมพร จามรมาน (2532) และ Burns and 

Grove (2004) เปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการวัดบรรยากาศองคการ ไดแก 1) ข้ันตอนการ

สรางเครื่องมือ 2) ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ  
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จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 แบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด
ของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

 บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ  

 บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม  

 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

 บรรยากาศแหงความสําเร็จ 

เคร่ืองมือวัด 

บรรยากาศองคการ
สถาบันอุดมศกึษาไทย 

องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิด Tagiuri 
(1968) และOwens (2004) 

  

2) สภาพทางสังคม (Milieu)  
 เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ  

 การจูงใจ  

 ภาวะผูนํา  

 ทักษะ  

 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

 สถานภาพ  

 

1) สภาพนิเวศน (Ecology)  
 อาคาร 

 สิ่งอํานวยความสะดวก  

 เทคโนโลยี  

 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

3) ระบบสังคม (Social System)  
 แบบการตัดสินใจ   

 แบบการสื่อสาร  

 การจัดลําดับช้ัน   

 โครงสรางที่เปนทางการ   

 ความเปนระบบราชการ 

 4) วัฒนธรรม (Culture)  
 ฐานคติ   

 คานิยม  

 ปทัสถาน  

 วิธีการคิด 

 ระบบความเชื่อ  

 แบบพฤติกรรม 

 สิ่งประดิษฐ 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดตามแนวคิดของ  
อุทุมพร จามรมาน (2532) และ Burns and Grove (2004) 
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6. คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจยั 

บรรยากาศองคการ (Organizational Climate) หมายถึง บรรยากาศที่ไดจาก

การรับรู ของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายใน

สถาบันอุดมศึกษาตามองคประกอบใน 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม 

(Milieu) ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) 

สภาพนิเวศน (Ecology) หมายถึง สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายใน

องคการ และสวนประกอบที่สัมพันธและสนับสนุนการทํางานของบุคคลในองคการ ในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ และความเหมาะสม ประกอบดวย อาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และการ

คิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 อาคาร (Buildings) อาคาร หมายถึง ส่ิงปลูกสรางภายในสถาบันอุดมศึกษาที่ใช

เปนสถานที่ในการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมและการสงเสริมความเปน

พลเมืองของสถาบัน ไดแก อายุอาคาร สภาพอาคาร ขนาดอาคาร และแบบของอาคาร  

สิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities) หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ใชประกอบในการใหบริการทางการศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรม  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการที่นํามาใชในการสงเสริมสนับสนุน

การใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไดแก สารสนเทศ 

คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ  

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy Inventions) หมายถงึ แนวทางทีใ่ช

ในการถายทอดใหผูเรียนเขาใจในวิชาความรู ไดแก การจัดกลุมเรียน เทคนิคและวิธีการสอน และการ

ทดสอบเพื่อประเมินผล  

สภาพทางสังคม (Milieu) หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ประกอบดวย เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม 

เพศ การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจสังคม และสถานภาพ  

เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ (Race, Ethnicity, Gender) หมายถึง ลักษณะดาน

ประชากรของ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การดําเนินการที่ผลักดันให คณาจารย และนักศึกษา

มีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับการสนองตอบตอส่ิงที่มุงหวังตามลําดับข้ัน
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ของแรงผลักดันนั้น ไดแก ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการทางสังคม ความภาคภูมิใน

ในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  

ภาวะผูนํา (Leaderships) หมายถึง ความสามารถในการใช คุณลักษณะ บทบาท 

และพฤติกรรม ของผูบริหารและคณาจารยในการชี้นําใหผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติตามดวย

ความเต็มใจ ทําใหเกิด การกระทํา กิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการใหบริการการศึกษา

ที่ดี การสรางสรรคนวัตกรรม และการเปนพลเมืองที่ดีของสถาบัน  

ทักษะ (Skills) หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา ไดแก ทักษะดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานมโนทัศน  

ระดับเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Levels) หมายถึง สถานะทางการเงนิของ

สถาบันที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมของสมาชิกในสถาบัน  

สถานภาพ (Status) หมายถึง ตําแหนงทางสังคมทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการของผูบริหารคณาจารยและนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการยอมรับ ในดาน

คุณสมบัติ และดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ 

ระบบสังคม (Social System) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ครอบคลุม แบบการตัดสินใจ แบบการสื่อสาร การ

จัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ  

แบบการตัดสินใจ (Decision-making Patterns) หมายถึง แบบที่ผูบริหารและ

คณาจารย และนักศึกษาใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกทางปฎิบัติที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกตางๆที่

มีอยู เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย แบบ

ปรึกษาหารือ และแบบกลุม  

แบบการสื่อสาร (Communication Patterns) หมายถึง แบบของการถายทอด 

ขอมูล ขาวสาร ที่ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ชัดเจน ถูกตอง และทันเวลา ทั่วถึงโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมของ เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ เสนทางการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร บทบาทหนาที่ของผูสงและผูรับครอบคลุม การสื่อสารจากบนลงลาง การ

ส่ือสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน และการสื่อสารแบบขามสายงาน  

การจัดลําดับชั้น (Hierarchy) หมายถึง การจัดลําดับช้ันของการบังคับบัญชา 

ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง  
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โครงสรางที่เปนทางการ (Formal Structure) หมายถึง การจัดกลุมงานภายใน

สถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงานของทุกฝาย ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร 

โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ และโครงสรางองคการแบบการเมือง  

ความเปนระบบราชการ (Bureaucratization) หมายถึง ลักษณะการบริหารของ

สถาบันที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน และการ

จดัแบงงานที่ชัดเจน 

วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม คานิยม ระบบความเชื่อ 

ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ ที่ไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานรวมกันโดยถูกส่ังสอนปลูกฝงถายทอดจากรุนสูรุน  

สิ่งประดิษฐ (Artifacts) หมายถึง ส่ิงที่สถาบันสรางหรือจัดทําขึ้นเพื่อส่ือใหเห็น

ความหมายหรือถายทอดความคิดบางสิ่งบางอยางทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม และการแตงกาย 

แบบพฤติกรรม (Behavior Patterns) หมายถึง แบบของการปฎิสัมพันธระหวาง

บุคคล และแบบของการปฎิสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอสถาบัน ไดแก พฤติกรรมระหวางผูบริหารกบั

คณาจารยและนักศึกษา พฤติกรรมระหวางคณาจารย พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

พฤติกรรมระหวางนักศึกษา และพฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

ปทัสถาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับและ

คาดหวัง วา ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา จะปฎิบตัิตาม ไดแก ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถาน

ในการประพฤติตัวทางสังคม  

ระบบความเชื่อ (Belief Systems) หมายถึง ความเชื่อของผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา ที่สงผลตอความสําเร็จของสถาบัน ดานวิชาการ การสรางสรรคนวัตกรรมและความเปน

พลเมืองของสถาบัน 

คานิยม (Values) หมายถึง ส่ิงที่สถาบันเชื่อวามีความสําคัญเปนที่ยอมรับและ

ปรารถนาใหเปนไปในแนวทางนั้น ไดแก คานิยมทางวิชาการ คานิยมทางสังคม คานิยมทาง

สุนทรียภาพ และคานิยมทางการเมือง  

วิธีการคิด (Ways of Thinking) หมายถึงวิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน 

แกปญหา หรือหาแนวทางเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก วิธีการคิด

วิเคราะห และวิธีการคิดเชิงสรางสรรค   
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ฐานคติ  (Assumptions) หมายถึง ส่ิงที่ ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ยอมรับวาเปนความจริงโดยปราศจากขอโตแยง เขาใจไดโดยปริยาย และใชเปน

แนวทางในการประพฤติปฎิบัติ ไดแก ฐานคติสําหรับผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา  

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ หมายถึง แบบวัดการรับรูของผูบริหาร แบบวัด

การรับรูของคณาจารย และแบบวัดการรับรูของนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายใน

สถาบันอุดมศึกษาตามองคประกอบในมิติ สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคมและวัฒนธรรม 

ที่แสดงระดับของบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่

สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยตอการ

ปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัดหลักสูตรการเรียน 

การสอนที่มีความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร ถายทอด องคความรู ที่

ตอบสนองความตองการของผูเรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด ภายใตบรรยากาศในการปฎิบัติงานที่

อบอุนและเปนมิตร แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดีและความรวมมือระหวางผูใหบริการไดแก ผูบริหาร 

คณาจารย และผูรับบริการไดแก นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก  

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง คณาจารย

และนักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มี

มาตรฐาน โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ ใหอิสระในการทํางาน พรอมใหการ

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม จัดหาเทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสม ตลอดจนการสราง

ขวัญและกําลังใจ สงเสริมพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา  

 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษารับรูถึง ความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน เห็นแก

ประโยชนสวนรวม ปฎิบัติหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดง

ถึงความจงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่มีตอสถาบัน ใหความรวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวม

ชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ มีความผูกพันกับ

สถาบันและเชื่อวางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

บรรยากาศแหงความสําเร็จ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการที่
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เปนเลิศของสถาบัน ซึ่งใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่งแสดง

ศักยภาพความพรอมของสถาบันในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง 

และระดับบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืองของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซึ่งเปนกําลัง

สําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปนบรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

สถาบันอุดมศึกษาไทย หมายถึง กลุมมหาวิทยาลัยที่กําหนดตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัย

ข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

คณะ หมายถึง หนวยงานระดับคณะวิชา หรือ สํานักวิชา หรือที่เรียกในชื่ออ่ืนที่

จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ผูบริหารของคณะ หมายถึง ผูดํารงตําแหนง คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา หรือที่เรียกในชื่ออ่ืน ที่ปฎิบัติหนาที่รับผิดชอบในการบริหารคณะ

และปฎิบัติหนาที่เต็มเวลาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

คณาจารย หมายถึง ผูที่ปฎิบัติหนาที่หลักในการสอนและการวิจัยที่ปฎิบัติหนาที่       

เต็มเวลาในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

นักศึกษา หมายถึง นิสิต หรือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยในหลักสูตร 4 ป ภาคปกติ 

7. วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยครัง้นี้

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีหลักการของการพัฒนาเครื่องมือ

ดังกลาวบนพื้นฐานแนวคิดที่สอดคลองกับภารกิจและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดใน

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 และอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกในการพัฒนา

เครื่องมือ การทดสอบความเหมาะสมของเครื่องมือแบงปน 2 สวนคือ การทดสอบความตรงตาม

เนื้อหา  ความตรงตามโครงสรางและความเที่ยงของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นใชวิธีตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิและวิธีการทางสถิติ สวนความ

เหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปใชนั้นตรวจสอบโดยการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่

ใกลเคียงกับประชากรและนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงเครื่องมือใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1: การกาํหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาไทย  แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ใชวิธีการศึกษาจากการ

วิเคราะห สังเคราะห และสรุปเนื้อหาจาก หนังสือ เอกสารวิชาการ และผลงานวิจัย เพื่อกําหนด

องคประกอบและแบบบรรยากาศที่จะใช เปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศ

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเปนผูใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบ ผลที่ไดคือองคประกอบและแบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ใชในงานวิจยั 

ขั้นตอนที่ 2:  การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยทําการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการฉบับที่ 1 โดยใช

ความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้  

2.1 กําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย เนื้อหาที่ตองการวัด  นิยาม ที่สอดคลองกับ

องคประกอบและแบบบรรยากาศองคการที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 

ทาน เพื่อประเมินความเหมาะสม ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย และตัวชี้วัด 

2.2 จัดทํารางตารางโครงสรางและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพื่อ

ประเมินความเหมาะสม คาน้ําหนักขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยในตารางโครงสราง 

แลวทําการกําหนดประเภทเครื่องมือ ประเภทของขอ คะแนนรายขอและจํานวนขอ ทําใหไดตาราง

โครงสรางที่สมบูรณเพื่อจัดทําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2.3 สรางขอรายการที่สอดคลองกับตารางโครงสรางและกรอบแนวคิดการวิจัย 

นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาความครบถวนและความสอดคลอง ความตรงเชิง

เนื้อหาและความตรงตามโครงสราง แลวทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

2.4 จัดทําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 แลว

นําไปทดลองใชกับกลุมที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในสถาบันอุดมศึกษาไทย 1 แหง 

จํานวน 2 คร้ังเพื่อทดสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ ไดแก ความชัดเจนของคําส่ัง คําชี้แจง 

ความเขาใจในขอความ ภาษาที่ใช ตลอดจนเวลาที่ใชในการตอบ จากนั้นทําการปรับปรุงแกไข ผล

ที่ไดคือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 2  

ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยที่สรางขึ้นกับกลุมตัวอยาง  
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3.1 ผูวิจัยนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 2 ไป

ทดลองกับกลุมตัวอยางผูใหขอมูลของประชากรสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยทําการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก ความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน และความ

ตรงตามโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบ แลวจึงนําผลการวิเคราะหมาทําการปรับปรุง

แกไข ผลที่ไดคือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 3  

ขั้นตอนที่ 4: การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความ
เหมาะสมในการนาํเครื่องมือไปใช  

การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เปนไปไดในการนําเครื่องมือไปใช เพื่อจัดทําเครื่องมือและคูมือวัดบรรยากาศองคการฉบับสมบูรณ 

โดยผูวิจัยนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 3 และคูมือการใชงาน 

ไปทดลองใชกับสถาบันอุดมศึกษาที่สมัครใจเขารวมการทดลอง จํานวน 1 แหง แลวนําผลสรุปที่ได

จากการทดลองไปทําการปรับปรุงแกไข และจัดทํารายงานสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผลที่ไดคือเครื่องมือและคูมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับสมบูรณ ที่ผาน

ขั้นตอนการวิจัยขั้นสุดทายแลวซึ่งถือวามีความสมบูรณสําหรับงานวิจัยนี้  

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. การพัฒนาศาสตรทางบริหารการศึกษา 
1.1 ไดองคความรู เกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการ และแบบ

บรรยากาศองคการที่เหมาะสมกับบริบทสถาบันอุดมศึกษาไทย อันเปนแนวทางในการพัฒนา

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และการวางแผนสงเสริมแบบบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอความสําเร็จของ

สถาบันอุดมศึกษา 

1.2 ไดโครงสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่ใชกับสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย นับเปนองคความรูใหมที่สามารถใชเปนฐานความรูในการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยใหมีความลุมลึกและหลากหลายยิ่งขึ้นในอนาคต 

2. การนําไปประยุกตใช  
2.1 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่เปนผลจากการวิจัยสามารถนําไปใชวัด

บรรยากาศองคการของสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งเปนขอมูลเชิงกลยุทธที่ใชในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
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และไดขอมูลการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่เปนสมาชิกสวนใหญในสถาบัน ซึ่งเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

2.2 เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถใชเปนชองทางใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีสวนรวมในการบริหารสถาบันโดยการใหขอมูลตามการรับรูที่

แทจริงของตนที่มีตอสภาพแวดลอมภายในสถาบันเพื่อปรับปรุงคุณภาพในการบริหารสถาบันได

มากขึ้นและอยางตอเนื่อง 

9. การนําเสนอผลการวิจยั 

ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค

ของการวิจัย คําถามนําในการวิจัย ขอบเขตในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพทที่ใชใน

การวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัยและลําดับข้ันในการเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการศึกษาหนังสือ เอกสารวิชาการ

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยครอบคลุม แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัย  

บทที่ 5 สรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุป

ของการวิจัยทั้งหมด รวมทั้งการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย                    



 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยครอบคลุมสาระสําคัญเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

1.1 ความสําคัญและความหมายของบรรยากาศองคการ 

1.2 องคประกอบบรรยากาศองคการ 

1.3 การพัฒนาบรรยากาศองคการ 

1.4 วิธีการวัดบรรยากาศองคการ 

1.5 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 ความหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

2.2 สภาพและทิศทางการจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

2.3 ภารกิจและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

2.4 บรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา 

2.5 องคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือ 

3.1 องคความรูในการพัฒนาเครื่องมือ 

3.2 ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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1. แนวคิดเกีย่วกับบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศองคการ (Organization Climate) เปนแนวคิดที่นักวิชาการใหความสนใจใน

การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการมาต้ังแตตนคริสตศตวรรษที่ 20 ขอคนพบจากการศึกษา

แสดงใหเห็นความสําคัญของบรรยากาศองคการที่มีผลตอพฤติกรรมของคนในองคการและในการ

พัฒนาองคการมาโดยตลอด (Hoy and Miskel, 2008:197) โดยมีขอคนพบที่หลากหลายทั้งที่

สอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้  

1.1 ความสําคัญและหมายของบรรยากาศองคการ 

1.1.1 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

 Edmond’s Model (1979, cited in Gray, 2007: 28) จัดใหบรรยากาศเปน

องคประกอบหนึ่งของประสิทธิผลของโรงเรียน และบรรยากาศที่สงผลตอความสําเร็จทางวิชาการ 

(Academic Achievement) เกิดจากภาวะผูนําที่เขมแข็ง การตั้งความคาดหวังในผลการปฎิบัติงาน  

ไวสูง การจัดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเปนระเบียบ และมีระบบการติดตามความกาวหนาของ

ผูเรียน นับเปนบรรยากาศเชิงบวก และเปนสวนที่ถือไดวามีความหมายในการยกระดับความสําเร็จ

ของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Coleman, Campbell, Hobson, McPartland, Mood, 

Weinfeld and York (1966 cited in Ruane, 1995:67) เกี่ยวกับผลของบรรยากาศโรงเรียนที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนซึ่งพบวาบรรยากาศในทางบวกของโรงเรียนเปนคุณลักษณะหนึ่งของ

โรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

Anderson (1982: 368-371) ศึกษาแนวคิดและความสําคัญของบรรยากาศ

จากงานวิจัยตางๆและสรุปไววา 1) สถานศึกษาทุกแหงมีบรรยากาศ และเปนบรรยากาศเฉพาะ

ของตนเอง (Kalis, 1980; Owens, 1970; Sinclair, 1970)  2) บรรยากาศสามารถวินิจฉัยไดแมจะ

ซับซอน ยากที่จะเขาใจ อธิบาย หรือวัดออกมาได (Rutter et al, 1979; Tye, 1974; Cusick, 1973; 

Weber, 1971) 3) บรรยากาศมีอิทธิพลสงผลในบางมิติของการเรียนเชนคุณลักษณะของนักเรียน 

(Snyder and Spreitzer, 1979; Department, 1976;  Farkas, 1974; Bloom, 1966;  Willower 

and Jones, 1963) หรือ กระบวนการในหองเรียน (Cohen, Deal, Myer and Scott, 1976; Bidwell, 

1972) 4) บรรยากาศสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั้งดานพฤติกรรมการเรียนรูและอารมณ 

(Brookover et al, 1978; Duke & Perry, 1978; Weber, 1971; Baker, 1963) คานิยม (Vyskocil 

and Goens, 1979; Taba, 1955) และ ความกาวหนาและความพึงพอใจ (Bailey, 1979; Vyskocil & 
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Goens, 1979; Cox, 1978; Coyne, 1975) และ 5) ความเขาใจในอิทธิพลของบรรยากาศจะชวยให

เขาใจและคาดเดาพฤติกรรมของผูเรียนได 

Fishman and Kavanaugh (1989 cited in Ashkanasy et. al, 2003: 236) 

ในการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศแหงคุณภาพและนวัตกรรม (Climate for Quality and Innovation) 

วาตัวเชื่อมที่หายไป (Missing Link) ในเรื่องคุณภาพขององคการคือการใหความสําคัญกับการสราง

บรรยากาศของกลุม (Group Climate) ที่สนับสนุนใหบุคลากรรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอขอแนะนําใน

การปรับปรุงการทํางานซึ่งผูบริหารตองเปนผูปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเกิดบรรยากาศดังกลาว 

สอดคลองกับแนวคิดของ Demming (1986) ที่ใหผูบริหารขจัดความหวาดกลัวของ

ผูใตบังคับบัญชาในการมีสวนรวมรายงานปญหาและเสนอขอคิดเห็นและตองสรางบรรยากาศของ

ความไววางใจใหเกิดข้ึน บรรยากาศองคการจึงเปนปจจัยที่อยูเบื้องหลังการบริหารคุณภาพของ

องคการ 

Schneider; Brief and Guzzo (1996: 7-19) ไดนําเสนอรูปแบบและวิธีการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการ (Total Organizational Change) โดยใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคการ (Total Quality Management) ที่สรุปไดวาวิธีการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

ยั่งยืนไดดีที่สุดตองใชความเขาใจแนวคิดของบรรยากาศองคการทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทั่วทั้งองคการเปนการเปลี่ยนแปลงที่ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงสงผลตอ

บรรยากาศและความรูสึกของสมาชิกทุกคนในองคการ ดังนั้นหากตองการใหการเปลี่ยนแปลง

ประสบผลสําเร็จตองสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการและตองไมใหความเขาใจนั้นถูก

กลืนไปกับบรรยากาศเดิมที่มีอยู กลาวคือตองสรางบรรยากาศใหมใหเกิดขึ้นแทนที่บรรยากาศ

เดิมเพื่อใหเกิดแรงกระตุนที่ผลักดันใหสมาชิกในองคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม โดย

ใชสภาวะทางจิตวิทยา เปลี่ยน “ความรูสึก” ของสมาชิกในองคการ เพื่อใหเกิดการชี้นํา มี

แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกใหบุคลากรมีความพยายาม ทุมเท จึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

ยั่งยืนได การเปลี่ยนแปลงองคการตองเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงปจเจกบุคคลในองคการกอน 

Ostroff and Rothausen (1997: 173 cited in Carr et al., 2003: 609-619) 

ศึกษาผลกระทบของความสอดคลองระหวางบุคคลกับองคการ (Person-Organization Fit) ใน

องคการสถานศึกษา ตามสมมติฐานที่วาบุคคลจะมีความพึงพอใจและปฎิบัติตนดีกวา และองคการ

จะมีประสิทธิผลสูงกวา หากปจจัยบุคคลและปจจัยสถานการณตรงกันหรือสอดคลองกัน แนวคิด

บรรยากาศองคการถูกนํามาใชเพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางบุคคลและองคการโดยกําหนด

นิยามบรรยากาศวาเปนการรับรูที่มีตอกลุมองคประกอบเกี่ยวกับองคการหรือระบบยอยในองคการ

หรือที่มีตอวิธีที่องคการหรือระบบยอยในองคการปฎิบัติตอสมาชิกในองคการ ผลการศึกษาพบวา
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ปจจัยบุคลากรครูและบรรยากาศโรงเรียนสัมพันธกับผลลัพธองคการ (Organizational Outcomes)    

ความสอดคลองระหวางบุคคลและองคการมีอิทธิพลตอผลลัพธการทํางานของปจเจกบุคคล 

(Individual Outcomes) เชน การปรับตัว ผลการปฎิบัติงานและความพึงพอใจ และมีอิทธิพลตอ

ผลลัพธองคการ (Organizational Outcomes) เชนผลงานและประสิทธิผลองคการ 

Beech and Crane (1999 cited in Gray, 2007: 28) พบวาผลลัพธการ

ปฎิบัติงาน (Performance Outcomes) จะดีในบรรยากาศที่มีความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและ

ผูบริหาร ผูบริหารใหเกียรติ ยอมรับและชื่นชมในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ความพึงพอใจใน

งาน (Job Satisfaction) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการรับรูบรรยากาศ ยิ่งคนมีความพึงพอใจใน

งานมากเทาใดบรรยากาศเชิงบวกขององคการนั้นก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้นผลการศึกษาจํานวนมากแสดงให

เห็นความสัมพันธของบรรยากาศที่มีตอความพึงพอใจของพนักงานหรือตอประสิทธิผลขององคการ 

อยางไรก็ตามการศึกษาบรรยากาศองคการแตกตางจากการศึกษาความพึงพอใจ เนื่องจากการศึกษา

ความพึงพอใจเนนที่ตัวบุคคลและใชการประเมิน (Evaluation) ขอมูลจากผูเกี่ยวของในฐานะเปนผูที่

ตอบสนองผลโดยตรง (Respondents) จากความคาดหวังหรือความปรารถนาที่ตองการจะไดรับจาก

องคการ (Desired State) ในขณะที่การศึกษาบรรยากาศองคการเนนที่องคการและใชการบรรยาย 

(Description) ซึ่งผูตอบอยูในฐานะเปนผูใหขอมูล (Informants) การรับรูที่มีตอองคการตามสภาพที่

เปนอยูจริง (Existing State)  

Stringer (2002: 14-18) กลาวถึงฐานคติที่เปนหลักของแนวคิดเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคการวาเปนความรูสึกที่บุคคลมีตอที่ทํางานที่ตนทําอยูและมีพลังที่สงผลตอวิธีการ

ทํางานและการทุมเทในการทํางานของพวกเขา บรรยากาศจึงสงผลตอผลการปฎิบัติงานของ

องคการ และเมื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองคการกับวัฒนธรรมองคการจะเห็นวา วัฒนธรรม

องคการนั้นแมวาจะมีสวนสําคัญในการกําหนดคานิยมรวม ความเชื่อและเปนแนวทางในการ

กําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการแตวัฒนธรรมองคการใชเวลานานในการกอรูปและการ

ปรับเปลี่ยน ตางจากบรรยากาศองคการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดงายกวาและบรรยากาศองคการ

ที่คงทนอยูเปนระยะเวลานานก็จะฝงรากลึกพัฒนาเปนวัฒนธรรมองคการนั้นๆไดในทายสุด 

Holbeche (2005: 237) พบวาในองคการที่มีผลการปฎิบัติงานสูง บรรยากาศ

องคการเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของปจเจกบุคคลในองคการ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Stern (1970 cited in Nicholson, 1998: 375) ที่ทดสอบไดวาความตองการเฉพาะ 

(Particular Need) ของปจเจกบุคคลจะสงผลตอความสําเร็จ (Achievement) ในสภาพแวดลอม

องคการนั้น และการศึกษาของ Dennison (1990 cited in Nicholson, 1998: 376) ที่พบวาผลการ

ปฎิบัติงาน (Performance) และการอยูรอดขององคการ เปนผลมาจากบรรยากาศขององคการนั้น 
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ผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมายเดียวกัน สนับสนุน

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน บรรยากาศของการรวมแรงรวมใจและการมีสวนรวม นําไปสูการบรรลุ

เปาหมายองคการ 

Kundu (2007:106) อางผลการศึกษาของนักวิชาการหลายทานไดแก Lewin, 

1930; Murray, 1938; Forehand and Gilmer, 1964; Litwin and Stringer, 1966, 1968, 2002; 

Tagiuri, 1968; Schneider and Hall, 1972; Joyce and Slocum, 1979, 1984; Gray, 2007 ที่สรุป

ไดวาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ สามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ บรรยากาศองคการมีอิทธิพลอยางมากตอปจเจกบุคคลใน

องคการในดานพฤติกรรม ทัศนคติแรงจูงใจ ผลการปฎิบัติงาน และทัศนคติในการทํางาน  

Kuenzi and Schminke (2009: 691) ศึกษาผลงานวิจัยของนักวิชาการตางๆที่

เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ พบวาผลการศึกษาหลายงานแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของบรรยากาศ

องคการกับผลการปฎิบัติงาน เชน การศึกษาของ Baer and Frese (2003) พบวา บรรยากาศของการ

สรางสรรค (Climate for Initiative) และ บรรยากาศของความมั่นคงเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Safety Climate) ชวยเสริมสรางกระบวนการสรางนวัตกรรมและสงผลในทางบวกตอผลกําไรและ

ความสําเร็จขององคการ บรรยากาศของการใหอํานาจ (Empowerment Climate) ในการศึกษาของ 

Siebert;  Silver and Randolph (2004) พบวาสงผลในทางบวกกับคุณภาพ การลดตนทุน การจัด

ตารางการทํางาน และผลการปฎิบัติงานดานอื่นๆอยางชัดเจน นอกจากนั้นผลการศึกษาของ Gelade 

and Young (2005) ที่เกี่ยวกับบรรยากาศการใหบริการ (Service Climate) พบวาบรรยากาศสงผล

ตอยอดขาย และคุณภาพของผลผลิตขององคการ  

ผลการศึกษาดังกลาวขางตนกลาวโดยสรุปไดวา บรรยากาศมีความสําคัญ

เสมือนเปนบุคลิกภาพขององคการนั้นๆ  บรรยากาศบงบอกคุณภาพชีวิตองคการและมี

ความสําคัญตอสมาชิกในองคการทุกระดับทั้งผูบริหารและผูปฎิบัติงานในองคการ บรรยากาศที่

แตกตางกันใหผลการปฎิบัติงาน ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการที่แตกตาง

กันซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในการปฎิบัติงานและตอประสิทธิผลขององคการในที่สุด  นอกจากนั้น

บรรยากาศองคการยังมีความสัมพันธลึกซึ้งกับวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการที่คงทนอยู

ชวงระยะเวลาหนึ่งจะพัฒนาเปนวัฒนธรรมองคการที่กําหนดคานิยมรวม ความเชื่อและปทัสถาน

ของคนในองคการ เปนกรอบแนวทางการปฎิบัติตนของคนภายในองคการซึ่งหากเปนไปในทิศ

ทางบวกยอมสงผลตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ บรรยากาศองคการยังเปน

ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ที่ชวยระบุขอบเขตของปญหาภายในองคการไดชัดเจนขึ้นและยัง
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แสดงใหเห็นทิศทาง (Directions) และขอเสนอแนะ (Recommendations) แนวทางแกไขไดวา

ควรปรับเปลี่ยนที่จุดใด 

บรรยากาศองคการจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการพัฒนาองคการ ทั้งยังเปน

ขอมูลเชิงกลยุทธที่ใชวางแผนการเปลี่ยนแปลงและติดตามความสําเร็จตามวิสัยทัศนขององคการ

โดยการเสริมสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงค  เนื่องจากบรรยากาศองคการเปนผลจากการ

รับรูของบุคคลในองคการที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการ บรรยากาศจึงสามารถ

ปรับเปล่ียนไดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ดังนั้นหากผูบริหารองคการไดรับรูสภาพ

บรรยากาศองคการที่บงชี้ภาวการณภายในองคการซึ่งมีผลกระทบสูงตอคนสวนใหญในองคการ 

จะชวยใหเกิดความเขาใจและรับรูพฤติกรรมของสมาชิกและปรับเปลี่ยนบรรยากาศใหเหมาะสม

กับสถานการณไดทันทวงที การพัฒนาบรรยากาศใหเหมาะสมกับสภาพการณอยูเสมอจึงเปนวิธีการ

บริหารที่สรางผลผลิตที่มีคุณภาพ  

1.1.2 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

Halpin and Croft (1962 cited in Owens, 2004: 202-204) นิยามบรรยากาศ

องคการวาเปนประสบการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่อยูในองคการ บรรยากาศองคการใดกต็ามไดมาจาก

การศึกษาการรับรูของผูที่เกี่ยวของที่มีตอปจจัยสภาวะแวดลอมขององคการนั้นๆ 

Forehand and Gilmer (1964 cited in Ruane, 1995:41-46) ให

ความหมายของบรรยากาศองคการวาเปนกลุมของลักษณะที่อธิบายองคการไดและสามารถบง

บอกความแตกตางขององคการจากองคการอื่น บรรยากาศองคการคงอยูในระยะเวลาหนึ่งและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ บรรยากาศองคการวัดไดจากการรับรูของปจเจกบุคคล

และจากองคประกอบที่เปนรูปธรรม (Objective Attributes)  

Gilmer (1966 cited in Kundu, 2007: 100) ใหความหมายของบรรยากาศ

องคการไววาเปนลักษณะทั้งปวงที่ทําใหองคการหนึ่งแตกตางจากองคการอื่นและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของคนในองคการ 

Litwin and Stringer (1966 cited in Stringer, 2002: 10-12; Kundu, 

2007: 100) ไดรวมการรับรูไวในนิยามดวยโดยใหความหมายบรรยากาศองคการไววา เปนกลุม

ของคุณสมบัติที่สามารถวัดได (Set of Measurable Properties) ของสภาพแวดลอมของงานที่ได

จากการสั่งสมการรับรูของคนที่ใชชีวิตการทํางานในสภาพแวดลอมนั้นๆ ตามความคาดหวังและ

แรงจูงใจของแตละบุคคลและสงผลตอพฤติกรรมของคนเหลานั้น 
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Tagiuri (1968: 25) ใหความหมายบรรยากาศองคการวา บรรยากาศองคการ

เปนคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการที่คงอยูและ 1) รูสึกรับรูไดโดยสมาชิกในองคการ 2) 

มีอิทธิพลกับพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และ 3) สามารถอธิบายไดในเชิงคุณคาของกลุม

องคประกอบเฉพาะขององคการ กลาวคือเปนการอธิบายกลุมองคประกอบนั้นๆในเชิงคุณภาพวา 

ดี/ไมดี มาก/นอย สูง/ต่ํา เปนตน  ดังนั้น บรรยากาศองคการตามความหมายของ Tagiuri วัดไดจาก

การเขาถึงความรูสึกภายในของสมาชิก ส่ิงเราตางๆมีความสําคัญนอยกวาการรับรูของสมาชิกที่มี

ตอส่ิงเรานั้น การรับรูตอบรรยากาศขององคการอาจจะแตกตางกันในแตละปจเจกบุคคลแตสามารถ

สรุปการรับรูรวมกันของคนสวนใหญที่อยูในสถานการณนั้นออกมาเปนสภาพบรรยากาศได 

Campbell et al. (1970 cited in Kundu, 2007: 102; Ruane, 1995: 44)                 

ใหความหมายของบรรยากาศองคการวาเปนกลุมขององคประกอบองคการ (Set of Organizational 

Attributes) ที่ไดจากวิธีการที่องคการปฎิบัติตอสมาชิกและตอสภาพแวดลอมขององคการนั้น 

Schneider and Hall (1972 cited in James and Jones, 1974:1105) 

อธิบายบรรยากาศองคการวาเปนผลสรุปการรับรู (Summary Perceptions) ของปจเจกบุคคลใน

องคการที่มีตอสภาพแวดลอมขององคการ การรับรูของปจเจกบุคคลเปนขอมูลเบื้องตนใน

การศึกษาบรรยากาศที่เปนปจจุบันในองคการ และการรับรูของปจเจกบุคคลเหลานี้สามารถสรุป

รวมเปนการรับรูระดับกลุมเพื่อใชวิเคราะหบรรยากาศในภาพรวม 

Schneider and Reichers (1983 cited in Kuenzi and Schminke, 2009: 

637) ใหความหมายของบรรยากาศในการทํางาน (Organizational Work Climates) วาเปนชุดของ

การรับรูรวมกัน (Set of Shared Perceptions) ของสมาชิกในองคการที่มีตอ นโยบาย การปฎิบัติ 

และกระบวนการที่องคการจัดให ไดแกรางวัลประโยชนตอบแทน การสนับสนุน และความคาดหวัง 

Rousseau (1998 cited in Armstrong, 2004: 206) กลาวไววา บรรยากาศ

คือการรับรูและเปนสิ่งซึ่งบรรยายออกมาได การรับรูเปนความรูสึกและความตระหนักของแตละ

บุคคลและการบรรยายคือการแสดงความรูสึกที่มีออกมา 

Marshall Poole (1985 cited in Hoy and Miskel, 2008:198) กลาววา

บรรยากาศองคการเปนหนวยใหญที่แสดงภาพรวมขององคการหรือหนวยงานหลัก ไมไดใชในการ

ประเมินหรือบงชี้ปฎิกริยาทางอารมณที่มีตอองคการ บรรยากาศองคการเกิดจากการปฏิบัติงาน

ประจําที่มีความสําคัญตอองคการและสมาชิกในองคการและบรรยากาศองคการสงผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิกองคการ 
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Ostroff and Rothausen (1997: 173; cited in Carr et al., 2003: 609-619) 

นิยามบรรยากาศวาเปนการรับรูที่มีตอกลุมองคประกอบเกี่ยวกับองคการหรือระบบยอยในองคการ

หรือที่มีตอวิธีที่องคการหรือระบบยอยในองคการปฎิบัติตอสมาชิกในองคการ 

Owens (2004:178-180) ใหความหมายของ บรรยากาศ วาโดยทั่วไปหมายถึง

ลักษณะโดยรวมของสภาพแวดลอมทั่วทั้งสถานศึกษา ซึ่งควรมีการศึกษาทําความเขาใจวาลักษณะ

ดังกลาวประกอบดวยปจจัยใดบาง 

สาระสําคัญที่นักวิชาการใหความหมายของบรรยากาศองคการไวสรุปไดวา 

บรรยากาศองคการหมายถึงบรรยากาศที่ไดจากการรับรูรวมกันของสมาชิกในองคการที่มีตอ

คุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการ บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานรวมกันของสมาชิกในองคการนั้น  

1.2 องคประกอบบรรยากาศองคการ 

1.2.1 องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของนักวิชาการ 

Pace and Stern (1958 cited in Danato,1969:4) พัฒนาเครื่องมือ College 

Chracteristics Index (CCI) เพื่อวัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยโดยวัดจากองคประกอบ 

นโยบาย (Policies) กระบวนการทํางาน (Procedures) แรงกดดันของวิทยาลัย (College Press) และ

กิจกรรมทางสังคม (Social Activities) 

Halpin and Croft (1963 cited in Anderson, 1982: 377-378) ไดจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อใชวัดบรรยากาศองคการเรียกวา Organization Climate Description 

Questionnaire (OCDQ) และนําไปศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 71 

แหงโดยเสนอองคประกอบบรรยากาศของโรงเรียนเปน 2 กลุม (Cluster of Factors) คือ  

กลุมที่ 1 ประกอบดวย 4 องคประกอบที่อธิบายการรับรูของครูในฐานะเปนกลุม

บุคคลในองคการ ไดแก 1) ความสนิทสนม (Intimacy) ระดับความสัมพันธทางสังคมระหวางกลุมครู 2) 

ความเปนอิสระไมผูกพัน (Disengagement) ระดับของความเกี่ยวของและอุทิศตน (Commitment) 

ของครูที่มีตอความสําเร็จและเปาหมายของสถานศึกษา 3) จิตใจ (Esprit) ความเชื่อมั่นของกลุมครูที่

ปฎิบัติหนาที่โดยมีขวัญ กําลังใจที่ดี รักหมูคณะ 4) อุปสรรค (Hindrance) สิ่งที่ครูถือวาเปนอุปสรรคใน

การปฎิบัติหนาที่ไดแก กฎระเบียบ งานเอกสาร งานบริหารและงานนอกเหนือจากงานสอน  

กลุมที่ 2 เปนองคประกอบการรับรูของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา ไดแก    

1) การผลักดัน (Thrust) แรงผลักดันที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหาร (Leadership Style) ที่มุงงาน 
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2) มิตรสัมพันธ (Consideration) มุมมองที่มีตอผูบริหารในประเด็นการดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ

เกื้อกูลและใหเกียรติครู 3) ความหางเหิน (Aloofness) มุมมองที่มีตอผูบริหารในประเด็นของ

ระยะหางทางสังคมระหวางกัน การวางตน ความเปนกันเอง ความอบอุนที่มีตอครูในปกครอง 4) 

การเนนผลงาน (Production Emphasis) การรับรูที่เกิดจากความพยายามของผูบริหารที่ตองการ

เพิ่มผลงานของครู เชนการกํากับดูแลที่ใกลชิด (Closed Supervision) การชี้นํา การสั่งการ 

จากองคประกอบดังกลาว Halpin and Croft สรุปแบบบรรยากาศ 6 แบบที่

เชื่อมตอกันจากบรรยากาศแบบเปดไปยังบรรยากาศแบบปด ไดแก 1) บรรยากาศแบบเปด 

(Open) 2) บรรยากาศแบบอิสระปกครองตนเอง (Autonomous) 3) บรรยากาศแบบควบคุม 

(Controlled) 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar) 5) บรรยากาศแบบรวบอํานาจ (Paternal) 

6) บรรยากาศแบบปด (Closed) บรรยากาศคอนขางปดเริ่มจากบรรยากาศแบบที่ 4,  5 และ 6 

ลักษณะบรรยากาศประเภทนี้ครูจะปฎิบัติงานตามหนาที่ ไมทุมเท ครูใหญจะปกครองในแบบ

คอนขางเครงครัดตอกฎ ระเบียบ การประชุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการคอนขางนอย 

ในทางตรงกันขามบรรยากาศคอนขางเปดเริ่มจากบรรยากาศแบบที่ 1, 2 และ 3 บรรยากาศแบบนี้

ครูจะมีความสนใจกระตือรือรนในการทํางาน ใหความรวมมือในการทํางานรวมกันอยางดี ครูใหญ

จะมีปฎิสัมพันธที่ดีกับครูและนักเรียน  

Forehand and Gilmer (1964 cited in James and Jones, 1974: 1097) 

ศึกษาบรรยากาศองคการโดยใชองคประกอบองคการ (Organization Attributes) ไดแก ขนาด 

(Size) โครงสราง (Structure) ความซับซอนของระบบ (Systems Complexity) แบบภาวะผูนํา 

(Leadership Style) และทิศทางเปาหมาย (Goal Directions) 

Tagiuri (1968: 14) สรุปวามี 2 ปจจัยหลักที่เปนองคประกอบของสภาพแวดลอม

ที่ควรนํามาพิจารณาคือสภาพภายในของแตละบุคคล (Conditions Internal to the Persons) และความ

แปรปรวนในตัวสภาพแวดลอมเอง สภาพแวดลอมองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968: 13) จึง

ประกอบดวยสวนที่เปนรูปธรรม (Objective) ไดแกสภาพแวดลอมเชิงกายภาพ สวน สภาพแวดลอมทาง

สังคม (Social Environment) ในองคการที่หอมลอมปจเจกบุคคลอยู และสภาพแวดลอมเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Environment) ซึ่งเปนสวนที่เปนนามธรรม (Subjective) เปนการรับรูและตอบโตโดย

พฤติกรรมที่แสดงออกมา ทั้งนี้พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล การรับรู

ตอบรรยากาศขององคการอาจจะแตกตางกันในแตละปจเจกบุคคลแตสามารถสรุปการรับรูรวมกันของ

คนสวนใหญที่อยูในสถานการณนั้นออกมาเปนสภาพบรรยากาศได Tagiuri ไดเสนอองคประกอบที่ใช

ในการศึกษาสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคการไวใน 4 มิติ ไดแก  
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1.สภาพนิเวศน (Ecology) โดยทั่วไปหมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ของสิ่งมีชีวิตกับสภาพแวดลอม ในที่นี้หมายถึงมุมมองดานกายภาพและวัสดุอุปกรณ  

2. สภาพทางสังคม (Milieu) หมายถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนในองคการ  

3. ระบบสังคม (Social System) ไดแกรูปแบบความสัมพันธของบุคคลและ

กลุมคนในองคการ  

4. วัฒนธรรม (Culture) หมายถงึ ระบบความเชื่อ (Belief Systems) คานิยม 

(Values) โครงสรางกระบวนการคิดโดยทั่วไป (General Cognitive Structures) การสื่อความ (Meaning) 

มิติทั้ง 4 มิติ ประกอบกันเปนภาพบรรยากาศองคการ ซึ่งจากผลการ

วิเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ในชวงป ค.ศ. 1970-1980 ของ Anderson (1982: 368-371) พบวาแนวคิดของ 

Tagiuri ดังกลาวขางตนไดรับการยอมรับจากนักวิจัยดานบรรยากาศองคการมากกวาแนวคิดของ

นักวิชาการทานอื่น  

Owens (2004: 180-181) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

สถานศึกษาและเห็นวาบรรยากาศของสถานศึกษาแตละแหงจะแตกตางกัน และมีลักษณะเฉพาะ

ของตนเอง ในการศึกษาบรรยากาศองคการ Owens ศึกษาแนวคิดของ Tagiuri ที่แบงบรรยากาศ

องคการออกเปน 4 มิติ โดยนําเสนอองคประกอบยอยในแตละมิติ และไดเรียกมิติระบบสังคม 

(Social System) ตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) เปน มิติองคการ (Organization) แทน โดยให

ความเห็นวาองคประกอบยอยในมิตินี้เปนองคประกอบที่อยูในการควบคุมของผูบริหารโดยตรง

และเปนองคประกอบที่ผูบริหารมีอิทธิพลตอองคประกอบนั้นอยางมาก การเรียกเปนมิติองคการ

สามารถสื่อความหมายที่ชัดเจนมากกวา นอกจากนั้น Owens ยังไดอธิบายมิติของบรรยากาศ

องคการสถานศึกษาทั้ง 4 มิติ วาเปนระบบยอยที่สัมพันธสงผลถึงกันภายในองคการ โดยที่องคการ

เองก็มีปฎิสัมพันธอยางเปนพลวัตรกับสภาพแวดลอมภายนอกดังแสดงใน ภาพที่ 2.1 บรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาเกิดจากปฎิสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 4 ระบบที่สงผลตอการรับรูของผู

ที่ปฎิบัติหนาที่และผูที่ เกี่ยวของกับสถานศึกษา อยางไรก็ตามแตละระบบยอยจะสงผลตอ

บรรยากาศองคการไมเทากัน ในทางปฎิบัตินั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูนําองคการวาตองการ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศองคการในมิติใดบาง การเปลี่ยนแปลงในมิติใดมิติหนึ่งจะสงผลถึงการ

เปล่ียนแปลงในมิติอ่ืนดวย องคประกอบบรรยากาศองคการประกอบดวย 

1. สภาพนิเวศน (Ecology) หมายถึงปจจัยดานกายภาพและสวนประกอบใน

องคการที่สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของประกอบดวย 
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1.1 อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก (Building and Facilities) ไดแก อายุของ

อาคาร (Age of Building) ขนาดของอาคาร (Size of Building) แบบของอาคาร (Design of Building) 

อุปกรณและเฟอรนิเจอร (Equipment and Furniture) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) และสภาพของ

อาคาร (Condition of the Buildings) 

1.2 เทคโนโลยี (Technology) ไดแกสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

/Communication Inventions) เชน หนงัสือ คอมพิวเตอร วิดีโอ ภาพยนต บอรด กระดานขาว  

1.3 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy Inventions) ไดแก การจัด

กลุมเรียน เทคนิคการสอนและการทดสอบ 

2. สภาพทางสังคม (Milieu) หมายถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนใน

องคการ ไดแก เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ (Race, Ethnicity, Gender) การจูงใจ (Motivation) 

ภาวะผูนํา (Leaderships) ทักษะ (Skills) ระดับเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Levels) สถานภาพ 

(Status) 

3. ระบบสังคม (Social System) ไดแกความสัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม

บุคคลในองคการ มีองคประกอบยอยคือ แบบการสื่อสาร (Communication Patterns) แบบการตัดสินใจ 

(Decision-making Patterns) การจัดลําดับช้ัน (Hierarchy) โครงสรางที่เปนทางการ (Formal Structure) 

ความเปนระบบราชการ (Bureaucratization) 

4. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงคานิยม ความเชื่อ ปทัสถาน และวิธีการคิด ที่

เปนลักษณะของคนในองคการ ไดแก ฐานคติ (Assumptions) คานิยม (Values) ปทัสถาน และ

ความเชื่อ (Norms and Beliefs) วิธีการคิด (Ways of thinking) แบบพฤติกรรม (Behavior 

Patterns) ส่ิงประดิษฐ (Artifacts) 
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 ภาพที่ 2.1 มิติบรรยากาศองคการตามการศึกษาของ Owens (2004) 
แหลงที่มา: Owens, G. Robert. 2004. Organizational Behavior in Education.  Adaptive Leadership 

and School Reform.  Eighth Edition.  Boston: Pearson Education. P. 181 

Campbell et al. (1970 cited in Kundu, 2007: 102; Ruane, 1995: 44)                 

อธิบายวาบรรยากาศองคการเปนผลที่ไดจากการรับรูของปจเจกบุคคลที่มีตอองคการซึ่งการรับรู

นั้นสงผลตอพฤติกรรมของปจเจกบุคคล ตัวบรรยากาศองคการเองก็เปนองคประกอบองคการดวย

กลาวคือบรรยากาศองคการเปนทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม และนําเสนอองคประกอบ

บรรยากาศองคการใน 4 องคประกอบไดแก 1) การปกครองตนเองของปจเจกบุคคล (Individual 

Autonomy) 2) ระดับของตําแหนงในโครงสราง (The Degree of Structure Imposed upon the 

Position)  3) การใหรางวัล (Reward Orientation) และ 4) มิตรสัมพันธ ความอบอุนและการ

สนับสนุน (Consideration, Warmth, and Support)  

Coughlan (1970 cited in Anderson, 1982: 375) พัฒนา School Survey 

(SS) เพื่อใชวัด ขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจของครูที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมี

องคประกอบบรรยากาศไดแก อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก (Buildings and Facilities) วัสดุ

บรรยากาศ 
สถานศึกษา 

สภาพนิเวศน (Ecology) 
 อาคาร 
 สิ่งอํานวยความสะดวก          
  เทคโนโลยี 
  การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 

 

  ระบบสังคม 
 (Social System) 

  แบบการตัดสินใจ  
  แบบการสื่อสาร   
  การจัดลําดับช้ัน  
  โครงสรางที่เปนทางการ  
  ความเปนระบบราชการ  

วัฒนธรรม (Culture) 
  ฐานคติ 
   คานิยม  
   ปทัสถาน 
   วิธีการคิด  
    ระบบความเชื่อ   
   แบบพฤติกรรม   สิ่งประดิษฐ   

สภาพทางสังคม (Milieu)                
 เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ  
  การจูงใจ 
  ภาวะผูนํา  
  ทักษะ  
  ระดับเศรษฐกิจสังคม  
  สถานภาพ  

 

สภาพแวดลอมภายนอก 
(External Environment) 
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อุปกรณ (Materials and Equipment) แรงจูงใจทางการเงิน (Financial Incentives) แนวการ

บริหารจัดการ (Administrative Practices) ภาระงาน (Workloads) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน

และชุมชน (School-Community Relations) ความสัมพันธในการกํากับดูแล (Supervisory 

Relations) ความคิดเห็นดานโปรแกรมการศึกษา (Voice in Education Programs) และผลการ

ปฎิบัติงานและการพัฒนา (Performance and Development) 

Stern and Steinhoff (cited in Owens 2004: 205) ไดพัฒนาเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการเรียกวา Organization Climate Index – OCI ซึ่งปรับปรุงจาก CCI ใหสามารถ

ใชไดกับโรงเรียนและองคการประเภทอื่นๆ และทดลองใชเปนครั้งแรกในปค.ศ.1965 เพื่อศึกษา 

บรรยากาศของโรงเรียนรัฐบาลใน Syracuse, New York. ผลของการศึกษาวิจัยกับโรงเรียนตางๆทํา

ใหไดองคประกอบการวัดบรรยากาศองคการ (OCI Factor) 6 องคประกอบ ดังนี้     

1) บรรยากาศทางปญญา (Intellectual Climate) เปนองคประกอบที่แสดงถึง

บรรยากาศของความเปนวิชาการในเชิงมนุษยวิทยา ศิลปะและวิทยาศาสตร สภาพแวดลอมทาง

กายภาพและกิจกรรมตางๆ จะมีลักษณะที่เปนวิชาการ 

 2) มาตรฐานความสําเร็จ (Achievement Standards) ไดแกความกดดันดาน

มาตรฐานความสําเร็จของบุคลากรและความสําเร็จของงาน การจูงใจบุคลากร การยอมรับใน

ปริมาณงานที่สําเร็จและคุณภาพของงาน ความคาดหวังสูงในความสําเร็จ 

3) การใหเกียรติ การสนับสนุน (Personal Dignity/Supportiveness) ไดแกสภาพแวดลอม

ที่สนับสนุนความตองการของผูปฎิบัติงาน บรรยากาศการทํางานจะเปนแบบเปดใหความรูสึกที่

ตรงไปตรงมาและยุติธรรม 

4) ประสิทธิผลองคการ (Organizational Effectiveness) ไดแกสภาพแวดลอม

การทํางานที่สนับสนุน สงเสริมและอํานวยความสะดวกใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล

สอดคลองตองตามวัตถุประสงคขององคการ 

5) ระเบียบวินัย (Orderliness) ไดแกโครงสรางและกระบวนการทํางานที่มี

ระเบียบวินัย มีข้ันตอนการทํางานที่คาดหวังใหบุคลากรปฎิบัติตาม สงผลใหเกิดภาพลักษณ

องคการและบุคลิกของคนในองคการที่เฉพาะเจาะจงขององคการนั้นๆ 

6) การควบคุมแรงกระตุน (Impulse Control) สภาวะแวดลอมในการทํางานมี

ขอจํากัดและมีความเขมงวดสูงมาก บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น สวนตนหรือมีพฤติกรรม

ที่สามารถแสดงออกไดนอย 
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องคประกอบขางตนใชอธิบายบรรยากาศองคการใน  2 มิติ  คือ  มิติ 

Development Press ประกอบดวยองคประกอบที่ 1) ถึง 5) และ มิติ Control press ประกอบดวย

องคประกอบ ที่ 6)  

Jones and James (1979 cited in Kundu, 2007: 105) ไดเสนอ

องคประกอบ  ปจเจกบุคคล (Individual Attributes)ใน 6 องคประกอบ ไดแก 1) ภาวะผูนํา การให

ความชวยเหลือสนับสนุน (Leadership Facilitation and Support) 2) ความรวมมือในการทํางาน 

มิตรภาพและความอบอุน (Work group cooperation, Friendliness, and Warmth) 3) ความ

ขัดแยง คลุมเคลือ (Conflict and Ambiguity) 4) ความเปนมืออาชีพ เชี่ยวชาญและแรงกระตุน

ขององคการ (Professional and Organization Spirit) และ 5) ความทาทายของงาน ความสําคัญ

และความหลากหลาย (Job Challenge, Importance and Variety) และ 6) ความไววางใจกัน

และกัน (Mutual Trust) 

Likert, R. (1980 cited in Bishop and Lester, 1993: 280) พัฒนาเครื่องมือ ที่

เรียกวา Profile of Organizational Characteristics ที่ใชอธิบายบรรยากาศการจัดการใน 5 

องคประกอบไดแก ภาวะผูนํา(Leadership) แรงจูงใจ(Motivation) การสื่อสาร(Communication) การ

ตัดสินใจ (Decision Making) และ การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) 

Hoy, Tarter and Kottkamp (1991: 67-69; cited in Hoy and Miskel, 

2008:199-207) พัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศที่มีสุขภาวะขององคการเรียกวา Organizational 

Health Inventory - OHI โดยใชกรอบแนวคิดของ Parson (1967) – Parsonian Framework วา

องคการที่มีสุขภาวะเปนองคการที่ประสบความสําเร็จสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูจํากัดให

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ (Goal Achievement) สามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่องคการ

ดํารงอยูได (Adaptation) ควบคูไปกับการผสมผสานคานิยมทางสังคมและปทัสถาน โดยมี

องคประกอบดังนี้ 

1. มิติสถาบัน (Institutional Level) ไดแก Institutional Integrity เปนความสามารถ

ขององคการที่ดํารงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมโดยยังคงรักษาคุณภาพ

และสํานึกแหงความดีงามในการบริหารโรงเรียนไวได  

2. มิติการจัดการ (Managerial Level) ครอบคลุมการบริหารภายในองคการ

ประกอบดวยองคประกอบ 1) Principal Influence ไดแก อิทธิพลของครูใหญที่มีตอการปฎิบัติงาน

ของครู  2) Initiating Structure ไดแกโครงสรางการใชอํานาจหนาที่ การกําหนดเปาหมายการ

ปฎิบัติงาน 3) Collegial Leadership ไดแกการที่ครูใหญมีความเมตตาใหการสนับสนุน ยอมรับ

ความคิดเห็นของครูและเต็มใจพรอมที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และหาหนทางที่จะพัฒนาครูใหมีความ
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จงรักภักดีตอองคการ(Loyalty) มีความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) มีการอุทิศตน (Commitment) 

และใชการจูงใจ (Motivation) 4) Resource Support ไดแกการที่ครูใหญจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวก วัสดุอุปกรณและทรัพยากรอื่นๆใหครูใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมเพียงพอ 

 3. มิติปฎิบัติการ (Technical Level) ครอบคลุมกระบวนการเรียนการสอนและครู

ประกอบดวยองคประกอบ 1) Morale ไดแกการที่ครูมีขวัญและกําลังใจที่ดี 2) Teacher Affiliation 

ไดแก การที่ครูมีความไววางใจ (Trust) และมีความรูสึกที่ดีตอกันในกลุมเพื่อนครู ตองานและตอ

นักเรียน ครูอุทิศตนเพื่อนักเรียน (Commitment) มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติหนาที่ 

(Enthusiasm) ชวยเหลือสมัครสมานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Cohesiveness)  มีการสรางสรรค

แนวคิดใหมๆและกลาเสี่ยงที่จะเปลี่ยนแปลง (Innovation and Risk for Change) ครูมีความรูสึกวา

เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน และ 3) Academic Emphasis ไดแกบรรยากาศทางวิชาการที่เชื่อมโยง   

ปฎิสัมพันธระหวางครูที่มีผลิตภาพ (Productive Teacher) และ นักเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานสูงใน

ดานการเรียนมีการตั้งเปาหมายความสําเร็จดานวิชาการ ครูมีทักษะและความสามารถ (Skill and 

Professional) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของนักเรียน นักเรียนตั้งใจศึกษาเลาเรียนและใหความ

เคารพชื่นชมตอผูที่เรียนดีไดคะแนนสูง  

Litwin, Bray and Brooke (1996: 219-234) ไดกลาวถึงงานวิจัยบรรยากาศ

องคการจาก 5 งานวิจัยที่ใช Litwin-Stringer Organizational Climate Questionnaire เปนตนแบบใน

การสรางเครื่องมือ และไดมีการเพิ่มเติมมิติบรรยากาศ (Climate Dimension) จากตนแบบ โดยแบง

มิติบรรยากาศออกเปน 12 มิติ ดังนี้ 

1. ระดับที่สัมพันธกับงาน (Task-related scales) 

1.1 ความชัดเจน (Clarity) ความเขาใจเปาหมายและนโยบายขององคการ ความ

ชัดเจนในภาระงาน หนาที่ความรับผิดชอบ การรูบทบาทของตน ความรูสึกถึงความราบรื่นในการทํางาน 

1.2 การมีขอผูกพัน (Commitment) ความรูสึกถึงความผูกพันตนอยางตอเนือ่ง

กับความสําเร็จตามเปาหมายขององคการซึ่งสัมพันธกับการยอมรับและตระหนักในเปาหมาย

อยางแทจริง การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและการประเมินความสําเร็จของงานตาม

เปาหมายอยางตอเนื่อง 

1.3 มาตรฐาน (Standards) เนนที่การจัดการที่มีการกําหนดมาตรฐานผลงาน

ในระดับสูง (High Standards of Performance) มีการสรางความกดดันในภารกิจที่ตองพัฒนา

ผลงานอยางตอเนื่อง (Continuing Performance Improvement) 

1.4 โครงสราง (Structure) ระดับของโครงสรางงาน ปริมาณของกฎเกณฑ

ขอบังคับและความเปนองคการรูปนัย 
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1.5 การปฎิบัติตาม (Conformity) ความรูสึกของพนักงานที่มีตอขอบังคับใน

องคการ ระดับของความรูสึกที่มีตอปริมาณของกฎ ขอบังคับ ข้ันตอนการทํางาน นโยบายและการ

ปฎิบัติ ที่พนักงานตองปฎิบัติตามแทนที่จะสามารถทํางานตามความคิดเห็นที่พนักงานคิดวาควร

จะเปนและเหมาะสม 

2. ระดับที่สัมพันธกับแรงจูงใจ (Motivation-related scales)  

2.1 การไดรับการยอมรับและการใหรางวัล (Recognition or Rewards) ความรูสึก

ที่พนักงานไดรับการยอมรับและไดรับรางวัลในการปฏิบัติงาน ตรงกันขามกับความรูสึกที่มีแตการ

วิพากษวิจารณผลงานที่ไมดีมากกวาที่จะชื่นชมผลงานที่ดี 

2.2 การรับผิดชอบ (Responsibility) ความรูสึกในความรับผิดชอบตองาน 

ความสํานึกในการเปนตัวแทนขององคการ การสงเสริมความคิดริเร่ิม ความรูสึกของการเปน

เจาของผลิตภัณฑและบริการ 

3. ระดับที่สัมพันธกับทีม (Team-related scales) 

3.1 ความเสี่ยง (Risk) ความพรอมขององคการที่จะยอมรับความเสี่ยงในนวัตกรรม 

จะสะทอนสภาพแวดลอมในเชิงบวกที่มีตอนวัตกรรมซึ่งสรางการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 

3.2 ความภักดี (Loyalty) ความรูสึกของการสมาชิก การยึดมั่นในการปฎิบัติ

เพื่อกลุม เพื่อองคการ 

3.3 การสนับสนุน (Support) การไดรับความชวยเหลอืจากผูบริหารและพนกังาน

ในการสรางผลงาน หรือเร่ืองอื่นใด เมื่อตองการ 

3.4 ความอบอุน (Warmth) ความรูสึกถึงมิตรภาพและความสัมพันธที่ดีที่มีตอ

กัน การมีความสุขที่ไดทํางานรวมกัน การชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 

3.5 การทํางานเปนทีม (Team Spirit or Team Work) ความรูสึกถึงสัมพันธภาพ

ที่ดีที่มีตอกันทําใหสภาพแวดลอมการทํางานเปนแบบที่ผูบริหารและพนักงานมีความไววางใจซึ่งกัน

และกัน ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม ที่สมาชิกทุกคนมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของทีม 

มิติบรรยากาศทั้ง 12 มิติ ถูกนําไปใชในงานวิจัยในงานวิจัยมากกวา 32 งานใน

อุตสาหกรรมประเภทตางๆ ไดแก ธุรกิจ ประกันภัย สายการบิน สถานีวิทยุกระจายเสียง ตัวแทน

ขายหุน เปนตน พบวาในการเปรียบเทียบบรรยากาศที่วัดไดกับผลการปฎิบัติงาน (Performance) 

นั้นมิติบรรยากาศทั้ง 12 มิติสามารถทํานายผลไดถูกตองในอัตรารอยละ 90 โดยมีระดับของ     

การทํานายผลของปจจัยแตละตัวแตกตางกัน ซึ่งสรุปไดวามิติที่ใชทํานายไดคงที่ (Consistency 

Predictors) ไดแก มาตรฐาน (Standards) การไดรับการยอมรับและการใหรางวัล (Recognition 

or Rewards) การทํางานเปนทีม (Team Spirit or Team Work) และ ความชัดเจน    
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(Clarity) สวนมิติบรรยากาศ การรับผิดชอบ (Responsibility) และ การปฎิบัติตาม (Conformity) 

ไมพบวามีความสัมพันธ (Correlate Consistent) กับผลการปฎิบัติงานครบในทุกงานวิจัย 

โดยเฉพาะ การปฎิบัติตาม พบวามีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม (Negative Predictor) ใน

องคการที่มีผลการปฎิบัติงานสูง (High Performance Organization) 

Johnson, William et al. (1999: 336) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ 

University Version of Charles F.Kettering Climate Scale – UCFK เพื่อใชในบริบทมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวยองคประกอบบรรยากาศ 8 องคประกอบ ไดแก ความกาวหนาทางวิชาการและสังคมอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Academic and Social Growth) การเคารพใหเกียรติ (Respect) ความ

ไววางใจเชื่อใจ (Trust) ขวัญกําลังใจในระดับสูง (High Morale) โอกาสในการเสนอขอคิดเห็น 

(Opportunity for Input) การฟนฟูโรงเรียน (School Renewal) และความเอาใจใสใหความสําคัญ 

(Caring)  ความผูกพันยึดเหนี่ยว (Cohesiveness) 

Litwin and Stringer (2002:10-12) นําเสนอองคประกอบบรรยากาศองคการ

ใน 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. โครงสราง (Structure) สะทอนการรับรูของบุคลากรในดานตําแหนงและ

บทบาท ความรับผิดชอบในงาน การรับรูดานโครงสรางจะเปนเชิงบวกหากบุคลากรในองคการมี

ความรูสึกวางานของตนมีความชัดเจนและจะเปนเชิงลบหากบุคคลในองคการรูสึกสับสน ไมรูวางาน

ใด ใครทํา และรายงานตอผูใด องคการที่มีโครงสรางที่เหมาะสมจะมีผลกระทบทางบวกสูงตอ

แรงจูงใจและผลการปฎิบัติงานของคนในองคการ 

2. มาตรฐาน (Standards) มิตินี้เปนการวัดความรูสึกตอแรงกดดันในการ

ยกระดับผลงานและความภาคภูมิใจในการทํางานที่ดี มาตรฐานที่สูงหมายถึง คนในองคการใฝหา

วิธีการปรับปรุงผลงานอยูเสมอ ความคาดหวังในผลงานที่ต่ําสะทอนใหเห็นมาตรฐานที่ต่ํากวา 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) สะทอนความรูสึกของบุคลากรในความ

เปนนายของตนเอง ไมตองใหมีใครมาควบคุมตรวจสอบผลงาน ความรูสึกของความรับผิดชอบสูง

แสดงใหเห็นวาบุคลากรไดรับการสนับสนุนทําใหมีความมั่นใจที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง ในทาง

ตรงกันขามหากความรูสึกถึงความรับผิดชอบของคนในองคการต่ํา ชี้ใหเห็นวาบุคคลากรขาดความ

กลาเสี่ยงและไมกลาทดลองการทํางานดวยวิธีการใหมๆ 

4. การไดรับการยอมรับ (Recognition) บุคลากรจะรับรูระดับการยอมรับจาก

รางวัลหรือการลงโทษที่ไดรับ บรรยากาศของการไดรับการยอมรับสูงมาจากความสมดุลระหวางการ

ใหรางวัลและการลงโทษ หากการใหรางวัลเมื่อมีผลงานดีมีนอยไปหรือไมสม่ําเสมอ ความรูสึกใน

ดานนี้จะต่ํา  
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5. การสนับสนุน (Support) สะทอนความรูสึกไววางใจและความชวยเหลือซ่ึง

กันและกันในกลุมงาน ความรูสึกดานนี้จะสูงหากบุคลากรรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีมงานที่ดีและมี

การรับรูวาสามารถไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งจากหัวหนางาน ความรูสึก

ดานการสนับสนุนจะอยูในระดับตํ่าเมื่อบุคลากรตางคนตางอยูและรูสึกโดดเดี่ยว บรรยากาศองคการ

ในมิตินี้นับวามีความสําคัญเพิ่มข้ึนในยุคปจจุบันที่ธุรกิจเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิค (e-Business) ที่มี         

การจํากัดทรัพยากรและเนนการทํางานเปนทีม (Teamwork)  

6. การมีขอผูกพัน (Commitment) สะทอนความรูสึกของบุคลากรในความ

ภาคภูมิใจในองคการและระดับความผูกพันตนกับเปาหมายขององคการ ความรูสึกในดานนี้จะ

สัมพันธในทางบวกกับความจงรักภักดี (Loyalty) ที่มีตอองคการ 

จากมิติบรรยากาศขางตน Litwin and Stringer ไดนําเสนอแบบบรรยากาศ

องคการ 3 แบบ ไดแก 1) Achievement-Related Climate เปนบรรยากาศที่สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน

กลุมผูมีสวนรวม 2) Power-Oriented Climate เปนบรรยากาศที่กระตุนเรงเราความตองการอํานาจ 

(Need for Power)ในกลุมผูมีสวนรวม มีการใชอํานาจตามหนาที่และการควบคุมที่เขมงวดไม

สนับสนุนพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมและ 3) Affiliation-Oriented Climate เนนความสัมพันธของ

บุคคล  การทํางานคอนขางยืดหยุน มีการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม มีการรวมแสดงความคิดและ

แลกเปลี่ยนประสบการณและสรางทีมงานที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน พนักงานมีความจงรักภักดีตอ

กลุมและองคการ พนักงานมีความภูมิใจในตนเองและมีสุขภาพจิตที่ดี 

Gray (2007, 21:28) นําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการไดแก 

สัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract) ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) 

การมีขอผูกพัน (Commitment) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation)  

จากการศึกษาดังกลาวขางตน เมื่อนําองคประกอบบรรยากาศองคการที่

นักวิชาการตางๆศึกษาไวมาวิเคราะหจะพบวามิติบรรยากาศตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) 

ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดได ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และพบวานักวิชาการสวนใหญเนน

องคประกอบใน มิติภาวะแวดลอมทางสังคม (Milieu) และวัฒนธรรม (Culture) มิติระบบสังคม 

(Social System) และไมครอบคลุมมิติสภาพนิเวศน (Ecology) ดังนั้นจึงสรุปไดวาแนวคิดของ 

Tagiuri (1968) สําหรับองคประกอบบรรยากาศองคการสถานศึกษาที่ประกอบดวยมิติสภาพ

นิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม (Milieu) ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม 

(Culture) และองคประกอบยอยในแตละมิติของ Tagiuri (1968) จากการศึกษาของ Owens 

(2004) ครอบคลุมบรรยากาศองคการไดสมบูรณที่สุด  
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ตารางที่ 2.1 องคประกอบบรรยากาศ จําแนกตามมิติบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) 

นักวิชาการ สภาพนเิวศน    สภาพทางสังคม ระบบสังคม วัฒนธรรม 

Gray (2007)  สัญญาทางจิตวิทยา 
ความพึงพอใจในงาน 
การจงูใจ 

 ความผูกพันของ
พนักงาน 

การมีขอผูกพันตน 
Owens 

(2004) 
อาคารและ     สิง่
อํานวยความ
สะดวก 

เทคโนโลยี 
การคิดคนศิลปะ
หรือวิธกีาร
สอน 

ชาติพันธุ ขนบธรรมเนยีม เพศ  
การจูงใจ  
ภาวะผูนํา  
ทักษะ  
ระดับเศรษฐกิจสังคม 
สถานภาพ 

แบบการตัดสนิใจ   
แบบการสือ่สาร  
การจัดลาํดับชัน้   
โครงสรางทีเ่ปนทางการ   
ความเปนระบบราชการ 
 
 

สมมุติฐาน   
คานิยม  
ปทัสถาน  
วิธีการคิด 
ระบบความเชือ่  
แบบพฤติกรรม 
สิ่งประดิษฐ 

Litwin & 
Stringer 
(2002) 

 ความรับผิดชอบ 
การไดรับการยอมรับ 
การสนับสนุน 

โครงสราง 
มาตรฐาน 
 

การมีขอผูกพันตน 
 

Litwin, Bray  
and Brooke  
(1996) 

 การไดรับการยอมรับและการ
ไดรางวัล 

ความรับผิดชอบ 
การสนับสนุน 
การทํางานเปนทีม 

ความชัดเจน 
มาตรฐาน 
โครงสราง 
 

การมีขอผูกพันตน 
ความจงรักภักดี 
การรับความเสีย่ง 
ความอบอุน 
การปฎิบัติตาม 

Jones and 
James 
(1979) 

 

 ความทาทาย 
ความสําคัญและความ
หลากหลายของงาน 

ความเปนมอือาชพีและการ
กระตุนขององคการ 

การชวยเหลอืสนับสนุนจากผูนํา 

ความขัดแยง คลุมเคลอื 
 

ความไววางใจ 
มิตรภาพ 
ความอบอุน 

Campbell et 
al. (1970)  

 

 การปกครองตนเองของปจเจก
บุคคล 

การใหรางวัล 
ระดับตําแหนงในโครงสราง 
การสนับสนุน 
มิตรสัมพันธ 

 ความอบอุน 
 

Forehand 
and 

 Gilmer 
(1964) 

 

ขนาด แบบภาวะผูนาํ โครงสราง 
ความซบัซอนของระบบ 
ทิศทางเปาหมาย 

 

Halpin and 
Croft 
(1963) 

 

 จิตใจ ขวัญกาํลังใจ 
การเนนผลงาน 
ความสนทิสนม 
ความหางเหิน 
มิตรสัมพันธ 
การผลักดัน 

อุปสรรค 
 

ความเปนอิสระไม
ผูกพัน 
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1.2.2 องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ

Owens (2004) 

Tagiuri (1968: 11) ใหความเห็นวามนุษยเราใชเวลาสวนใหญของชีวิตอยูใน

สังคมองคการขนาดใหญ เชน สถานศึกษา โบสถ/วัด หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน ดังนั้น

สภาพแวดลอมขององคการที่หอมลอมปจเจกบุคคลในองคการอยูเกือบตลอดเวลาจึงสงผลตอ

บุคลิกภาพและพฤติกรรมในการปฎิบัติงานในองคการ นักวิชาการที่ศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรจงึ

ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมาใชเปนสวนหนึ่งในการอธิบายผลการปฎิบัติงานของ

องคการ จากเดิมที่ใหความสนใจเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับคนในองคการเชน ทัศนคติ (Attitudes) 

หรือ บุคลิกภาพ (Personality) เทานั้น สภาพแวดลอมที่แตกตางกันทั้งที่เปนสภาพแวดลอมทั่วไป

และสภาพแวดลอมที่วิกฤติตองการวิธีการจัดการที่แตกตางกัน Tagiuri จึงเห็นวาการศึกษา

องคประกอบของสภาพแวดลอมนอกจากตองอาศัยความรูดานพฤติกรรมศาสตรเพื่อทําความ

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางองคการและปจเจกบุคคลในองคการไดแกการศึกษาองคการในดาน

สภาพทางสังคม (Milieu) และระบบสังคม (Social System) ในฐานะองคประกอบที่กําหนด

พฤติกรรมของปจเจกบุคคลในองคการแลวยังตองเขาใจดานวัฒนธรรม (Culture) อีกดวย ทั้งนี้

เนื่องจากสังคมมนุษยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและปรับแตงสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยูเสมอซึ่ง

สงผลตอวิธีการคิด (Ways of Thinking) และการสื่อสารเร่ืองราวที่อยูรอบตัวของคนในสังคมนั้นๆ

นอกจากนั้น Tagiuri (cited in Stringer, 2002: 5) ยังอธิบายแนวคิดบรรยากาศองคการในเชิงของ

สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม (Objective Environments) และ สภาพแวดลอมที่เปนนามธรรม 

(Subjective Environments) วาบรรยากาศองคการสวนที่เปนสภาพแวดลอมที่เปนนามธรรมแมจะ

เปนผลจากความรูสึกของสมาชิกในองคการ หรือจากประวัติอันยาวนานขององคการ หรือจากบุคลิก

เฉพาะตนของปจเจกบุคคลในองคการก็ดี ในขอเท็จจริงแลวก็คือปฎิกริยาที่ตอบสนองตอลักษณะที่

เปนจริงขององคการซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรมนั่นเอง  

แนวคิดของ Tagiuri สอดคลองกับแนวคิดของ Sells (1968: 85-103) ที่กลาว

วานักวิชาการสวนใหญอธิบายบรรยากาศองคการในความหมายของ 1) บรรยากาศแบบเปด 

(Open) และแบบปด (Closed) ซึ่งหมายถึงระดับของความมีเสรีภาพในการแสดงออก                 

2) บรรยากาศที่สะทอนพฤติกรรมของสมาชิกในองคการที่อธิบายในลักษณะของระดับ 

ความเครียด (Tense) ความสุข (Happy) ความวุนวาย (Busy) ความเปนมิตร (Friendly) หรือ

บรรยากาศที่แสดงสถานการณภายในองคการเชน ความอบอุน (Warm) ความเย็นชา (Cold) 

ความเมินเฉย (Impersonal)  เปนตน และ 3) บรรยากาศในความหมายที่ส่ือถึงรูปแบบการบริหาร

องคการ เชน บรรยากาศแบบมุงงาน (Task Oriented) มุงผลผลิต (Production Oriented)  มุง
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บุคลากรเปนศูนยกลาง (Employee Centered) ทําใหกลาวไดวานักวิชาการอธิบายบรรยากาศ

องคการจากการรับรูในคุณภาพของบรรยากาศที่ปรากฎใหเห็นในสถานการณตางๆ ตอ

บุคคลภายนอก และบุคคลากรภายในองคการ ซึ่งมิไดเปนการอธิบายโดยใชตัวบงชี้บรรยากาศ 

(Indicators of Climate) แตอยางใด แตเปนการอธิบายจากพฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาเปน

พื้นฐานที่อนุมานไปเปนบรรยากาศที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน หากคนในองคการมีปฎิสัมพันธ ที่เปน

มิตร ก็จะกลาววาองคการนั้นมีบรรยากาศที่เปนมิตร เปนตน การอนุมานดังกลาวนี้ใชอธิบายไดดี

ที่ สุดกับพฤติกรรมที่สังเกตไดแตจะไมดีเทาที่ควรหากไมเชื่อมโยงกับขอมูลที่ เกี่ยวของกับ

สภาวการณที่พฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว ดังนั้น

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจึงควรที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับบริบทของ

สภาพแวดลอมในดานกายภาพ สภาพทางสังคม และพฤติกรรมของคนในองคการควบคูกันไป 

ความหมายและสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับองคประกอบบรรยากาศองคการตาม

แนวคิด Tagiuri (1968) และ Owens (2004) มีดังนี้ 

1) สภาพนิเวศน (Ecology)  

Tagiuri (1968: 21) ใหความหมายของสภาพนิเวศนวาเปนสภาพทาง

กายภาพและวัสดุอุปกรณภายในสภาพแวดลอม 

Owens (2004: 178) ใหความหมายของสภาพนิเวศน วาหมายถึงองคประกอบ

ดานกายภาพและสวนประกอบในองคการที่สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของประกอบดวย 

1.1)  อาคาร (Building)  

อาคาร หมายถึง ส่ิงปลูกสรางภายในสถานศึกษาที่ใชเปนสถานที่

ประกอบการเรียนการสอนและกิจกรรมหรือเปนสัญญลักษณขององคการ ครอบคลุม อายุของอาคาร 

(Age of Building) แบบของอาคาร (Design of Building) ขนาดของอาคาร (Size of Building) และ

สภาพของอาคาร (Condition of Building) 

 Cook and Hunsaker (2001: 136) กลาววา อาคาร สถานที่ เปน

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ส่ือถึงบรรยากาศขององคการไดเปนอันดับแรก สามารถแสดงสิ่งที่

สําคัญหรือมีความหมายตอคนในองคการและยังสงผลตอคานิยมและความคาดหวังที่มีตอการ

ดําเนินงานขององคการนั้น โดยผานการรับรูที่มีตอภาพลักษณของอาคาร ขนาด และสภาพของ

อาคาร การเอาใจใสดูแลอยางดีในเร่ืองของความปลอดภัย ความสะอาด และความเหมาะสมในการ

ใชงาน อาทิการระบายอากาศ และแสงสวาง เปนตน 
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Narucki, Valkiria Dura (2008: 278-286) ศึกษาคุณภาพของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพไดแก แบบของอาคาร สภาพของอาคาร ที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนของผูเรียน 

ผลการศึกษาพบวาสภาพอาคารที่มีความปลอดภัย ภายในอาคารไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ

พรอมใชงาน และสถานที่ที่จําเปนตองใชงานอยูไมไกลสะดวกในการเขาถึง ลวนเปนปจจัยที่เกื้อหนุน

ความสําเร็จในการเรียน นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส ความรับผิดชอบของผูบริหาร 

Nga, Kama and Pong (2005: 347-360) ไดศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดของ

ปจจัยสภาพแวดลอมของอาคารที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความผูกพันของผูอยูอาศัยพบวา 

อาคารเกาที่มีอายุนานสรางความผูกพันกับผูที่เกี่ยวของในดานของความรูสึกเปนเจาของและ

ความทรงจําที่มีรวมกัน 

Kupritz (1998: 341) ศึกษาความเปนสวนตัวของสถานที่ทํางานเพื่อใช

ประกอบการออกแบบอาคารพบวา สถานที่ทํางานที่ใหความเปนสวนตัวนอกจากจะมีผลทางจิตวิทยา

ที่แสดงถึงระดับสถานภาพทางสังคมของผูเปนเจาของแลว ยังใหความรูสึกเปนอิสระและผอนคลายได

เมื่ออยูในที่ทํางานที่เปนสวนตัว และยังอํานวยความสะดวกเมื่อตองประชุมหรือพูดคุยส่ิงที่เปน

ความลับ หรือเมื่อทํางานที่ตองใชสมาธิปลอดจากเสียงหรือส่ิงรบกวน นอกจากนั้นแลวยังพบวา

พนักงานยังใหความสําคัญกับที่ตั้งของสถานที่ทํางานที่ไมควรอยูไกลจากแหลงทรัพยากรที่จําเปนเชน 

หองประชุม หองเอกสาร ที่รับประทานอาหาร เปนตน 

Stringer (2002: 95) กลาวถึงแรงผลักดันที่เปนผลจากความเกาแก ความ

มีชื่อเสียงที่เปนภูมิหลังหรือเปนสวนหนึ่งของประวัติความเปนมาขององคการ (Historical Force) ที่

สรางสมมาเปนเวลายาวนาน วาเปนแรงผลักดันใหคนในองคการตองการที่จะรักษาชื่อเสียง 

มาตรฐาน ความรับผิดชอบ ใหคงอยู เปนความผูกพันจงรักภักดีที่มีตอองคการ การอนุรักษหรือ

รังสรรคอนุสรณสถานที่มีความสําคัญ เปนสัญลักษณและมีความหมาย เปนสื่อที่ยึดเหนี่ยวเตือนใจ

ใหสมาชิกในองคการไดรักษาสืบทอด คงไวซึ่งคุณลักษณะ คุณภาพ และกิจกรรมที่ดีงาม  

1.2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  

ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑที่ใชประกอบในการจัด

การศึกษาและการทํากิจกรรมทุกประเภท ไดแก อุปกรณและครุภัณฑ (Equipment and Furniture) 

ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียนการสอน 

Robbins and Coulter (2007: 392) กลาววาปจจัยที่ชวยสรางโอกาสใน

การแขงขันและการสรางสรรคนวัตกรรมคือการมีอุปกรณที่มีความทันสมัย ที่สามารถนํามา

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีผลิตภาพมากยิ่งขึ้น 
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 1.3) เทคโนโลยี (Technology) 

 Owens (2004: 180) กลาวถึงเทคโนโลยีวาครอบคลุมสารสนเทศและ

การสื่อสาร เชน หนังสือ คอมพิวเตอร วิดีโอ ภาพยนต บอรด กระดานขาว  

        ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2531: 19-20) กลาวถึงเทคโนโลยีวาในเชิง

กระบวนการ เทคโนโลยีหมายถึงการประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรหรือความรูอ่ืนๆในการ

ปฎิบัติภารกิจอยางมีระบบ สวนในเชิงผลผลิตเทคโนโลยีหมายถึง เครื่องมือ วัสดุอันปนผลมาจาก

การประยุกตกระบวนการทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่เปนผลรวมของกระบวนการและผลผลิต 

ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาวสารสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร ระบบ

เครือขายภายในสถาบัน 

Robbins and Coulter (2007: 541) กลาวถึงเทคโนโลยีวาเปนสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ครอบคลุมคอมพิวเตอร เครือขายการ

ส่ือสาร เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการองคการที่นําเทคโนโลยีเขามาใชมัก

มีความกาวหนาและศักยภาพในการแขงขันสูง  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2552: 49, 80-83) ใหความเห็นวา

มหาวิทยาลัยไทยควรมีมาตรฐานวิชาการที่ดีเลิศทัดเทียมสากลโดยตองมีหลักสูตรที่เปนพลวัต

สามารถปรับเปลี่ยนใหทันสมัยไดทันทวงที ไมยึดติดกับวิทยาการเดิมที่ลาสมัยไปแลว มีการสอน

ภาคปฏิบัติควบคูกับภาคทฤษฎีอยางกลมกลืน สถาบันการศึกษาควรเปดกวางเพื่อการเรียนรูตลอด

ชีวิตไมวาโสดหรือแตงงานแลวเพื่อไมใหการเรียนตองสิ้นสุดลงเมื่อมีครอบครัว ไมวาเปน เผาพันธุใด 

สูงอายุหรือผูเยาว ไมวาชายหรือหญิง คณาจารยสามารถผลิตเอกสารวิชาการและตาํราทีม่คีณุภาพ

เปนที่ยอมรับและทัดเทียมกับตางประเทศ โดยมีปริมาณและคุณภาพการตีพิมพผลงานในวารสาร

ระดับโลกไมดอยกวาสถาบันอุดมศึกษาใดๆในโลก มีความพรอมดานอุปกรณเสริมเพื่อการศึกษา

คนควา เชนหองสมุดที่ทันสมัยมีมาตรฐาน หองปฎิบัติการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มี

คุณภาพตอการเรียนรูและการวิจัย สถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการนําเสนอผลงานวิชาการสู

สังคมอยางตอเนื่องไดแกการจัดทําวารสารวิชาการ การจัดกิจกรรมวิชาการ การบริการขอมูล

ขาวสารแกชุมชนและสังคม เปนตน 

ไพฑูรย สินลารัตน (2553: 53-57) เสนอแนวคิดการเปลี่ยนเขาสูกระบวน

ใหมของอุดมศึกษาไทยเพื่อใหเกิดความสมดุลในระบบโลกาภิวัตนของไทยวาการอุดมศึกษาไทย

ตองทําใหบัณฑิตรูจักคิดวิเคราะห การเรียนการสอนตองสงเสริมคุณคาของความเสียสละ เนน

คุณธรรมพื้นฐานของเอเชียใหคงอยู และเพื่อใหการอุดมศึกษาไทยมีความเปนตัวของตัวเอง

จําเปนตองมีการพัฒนากิจกรรมและวิธีการที่อยูบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่นํามาใชในการสงเสริม

สนับสนุนการศึกษาและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดแก สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการ

ส่ือสาร  หลักสูตร  ตําราเรียนและเอกสารทางวิชาการ  

1.4) การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy Inventions)  

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2531: 69) กลาวถึงการจัดกลุมผูเรียนวาควรคํานึงถึง

ความสามารถของผูเรียนดวยวาจะสามารถเรียนรูตามจุดมุงหมายประเภทใดไดดีที่สุดภายใตสภาพ

การเรียนและวิธีการเรียนอยางไร ซึ่งอาจทําไดหลายลักษณะซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ลักษณะคือการเรียน

เปนกลุมซึ่งอาจเปนการเรียนรูเปนกลุมใหญ การเรียนแบบเอกัตบุคคลเหมาะกับผูที่เรียนออน เรียน

ไมทันหรือผูที่ไมสามารถเรียนไดดีในการเรียนการสอนแบบปกติ และการเรียนแบบปฎิสัมพันธเปน

การเรียนแบบกลุมความรวมมือ แยกเปนกลุมยอย มีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจซึ่ง

ทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจในส่ิงที่เรียนและมีสวนรวมกระบวนการเรียนมากขึ้น 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2541: 1) กลาววา การสอนที่ดีคือการสอน

ใหนักศึกษาไดดี มีวินัยในการเรียน มีกระบวนการคิดวิเคราะหและสามารถสื่อสารกับคนอื่นไดอีกทั้ง

รับรูขาวสาร ความรู กรองขาวสารและความรู เหลานั้นได คณาจารยในมหาวิทยาลัยตองมี

ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหแกนสําคัญของความรูเนื้อหาที่จะสอนและมีความสามารถ

ในการสอนและการวัดผล คณาจารยสวนใหญจะมีความรูในเนื้อหาที่จะสอนอยางดีแตขาดเทคนิค

และการแสวงหาเทคนิคการสอนตลอดจนการฝกฝนเทคนิคดังกลาว คณาจารยตองใชจิตวิทยาทุก

รูปแบบเพื่อจูงใจใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและสนุกกับการเรียน และการวัดผลตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลเปนการใหขอมูลยอนกลับสู

ทั้งตัวนักศึกษาและอาจารยวานักศึกษายังมีจุดบกพรองในจุดใดบางซึ่งอาจารยควรชี้ใหนักศึกษา

ทราบเปนรายบุคคลเพื่อจะไดปรับปรุงตัวเปนระยะๆ และเปนการสํารวจวาอาจารยมีจุดบกพรองใน

การสอนอยางไรบางซึ่งจะไดแกไขตัวเองเปนระยะๆเชนกัน การวัดผลที่ดีควรวัดหลายๆครั้งและหลาย

แบบหลายวิธีครอบคลุมเร่ืองความรู ความคิด จิตใจตลอดจนสังคมของนักศึกษาดวย 

Ramsden (1992: 86) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนที่ดีใน

ระดับอุดมศึกษาวาไมควรเปนการสอนที่ยึดติดกับเนื้อหาวิชาเทานั้นเพราะจะทําใหนักศึกษาเรียน

โดยวิธีทองจําและคิดในกรอบแตตองเชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆและจากโลกแหงความเปน

จริง  วิธีการสอนตองทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรน ไดใชความคิดวิเคราะห มีกิจกรรมที่ตอง

รับผิดชอบและมีสวนรวมในการเรียน มีการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในผลงานของผูเรียนที่

เปนประโยชน นอกจากนั้นผูสอนยังตองมีเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชาและ
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ใหความสนใจกับลักษณะของผูเรียนเพื่อออกแบบวิธีการสอนที่สามารถกระตุนความสนใจและ

อยากที่จะเรียนรูของผูเรียนแตละกลุมได การทดสอบวาผูเรียนไดเรียนรูส่ิงใดบางตองทําหลายครั้ง

และหลายวิธีการ 

Sinlarat (2000a: 67-68) กลาวถึงการสอนแบบใหม (Innovative Style 

of Teaching) วาผูสอนนอกจากตองมีความรูที่ถูกตอง ถองแทในศาสตรที่ทําการสอน สามารถ

อธิบายถายทอดใหผูเรียนเขาใจไดอยางดีแลว ยังตองแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ เรียนรู เขาใจ

และติดตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เตรียมการสอนที่ทําใหผูเรียนไดเรียนรูและใชความคิดดวย

ตนเองอยางเปนลําดับเปนขั้นเปนตอน มีความรูในวิธีการวิเคราะห ชี้ประเด็นหลักและทําการ

ประเมินผูเรียนเปนระยะๆ และกระตือรือรนในการสอนและการแลกเปลี่ยนความรู 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, (2544: 1, 5) กลาววาการ

ทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนเปนหนาที่ของผูสอนที่ตองเสาะหากระบวนการและวิธีการตางๆที่

ทําใหการประเมินมีความเที่ยงตรงสามารถสะทอนภาพความสําเร็จของผูเรียนมากที่สุด การนําผล

การประเมินใหผูเรียนทราบในเชิงบวกคือบอกถึงสิ่งที่ทําไดจะทําใหผูเรียนมีกําลังใจและมีความ

อยากทําใหดียิ่งขึ้น ในหองเรียนที่ใหความสําคัญกับผูเรียนจะใหผูเรียนมีสวนรวมในแนวทางการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน รวมทั้งการประเมินผลการ

เรียนที่ทําใหผูเรียนเกิดกําลังใจมากกวารูสึกวาเปนความผิดที่ไมสามารถบรรลุเปาหมายของการ

เรียนได การทดสอบเปนระยะเพื่อใหทราบสิ่งที่ยังบกพรอง การใหคําปรึกษาเพื่อหาแนวทางการ

ปรับปรุงสิ่งที่ยังบกพรองอยูทําใหสามารถแกไขสิ่งที่บกพรองไดในที่สุด 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2552: 47, 73) กลาววามหาวิทยาลัยตองมี

บรรยากาศแหงการเรียนรู กลาวคืออาจารยและนักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียนรู โดย

ตองมีวิธีการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรูเปนการเรียนการสอนแบบการคิดวิเคราะห ไมเนน

การทองจําหรือการสอนในลักษณะที่อาจารยเปนผูถายทอดขอมูลแตฝายเดียวเทานั้นแตเปนการ

สอนที่เนนใหรูถึงแกนวิชาจนผูเรียนสามารถนําไปประยุกตตอไดเอง บรรยากาศการเรียนการสอน

ในหองเรียนที่เปดกวางใหผูเรียนเสนอความคิดเห็นไดอยางเสรีจะชวยกระตุนใหผูเรยีนไดคดิ มสีวน

รวม แลกเปลี่ยนเรียนรูในมุมมองที่กวางขวาง และสนใจความรูรอบตัวมากขึ้น นอกจากนั้นการ

เรียนการสอนยังตองสอดแทรกการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใหกับนักศึกษาเพื่อใหมีจุดยืนที่

ถูกตองเหมาะสมในการตัดสินใจในเรื่องตางๆและมีหลักการที่ดีในการดําเนินชีวิตในสังคม การ

สอบในสถาบันอุดมศึกษาตองไมใชการวัดผลที่ความแมนยําในความจําแตตองเปนการทดสอบวา

นักศึกษาสามารถนําความรูที่เรียนไปประยุกตไดมากนอยเพียงใด  
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สรุปวา การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy Inventions) 

หมายถึง การสรางสรรคแนวทางหรือวิธีการที่ใชในการถายทอดใหผูเรียนเขาใจในวิชาความรู ไดแก 

การจัดกลุมเรียน เทคนิคและวิธีการสอน และการทดสอบ 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนสรุปไดวา สภาพนิเวศน 

หมายถึง สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายในองคการ และสวนประกอบที่สัมพันธและ

สนับสนุนการทํางานของบุคคลในองคการ ในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเหมาะสม 

ประกอบดวย อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก  เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน  

2) สภาพทางสังคม (Milieu) 

Tagiuri (1968: 21) และ Owens (2004: 178) ใหความหมายของสภาพทาง

สังคมวาหมายถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนในองคการ ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ 

2.1) เชื้อชาติ ลักษณะเฉพาะ เพศ (Race, Ethnicity, Gender)  

 Dubrin (1984: 406) กลาววาลักษณะของสมาชิกในองคการสงผลตอ

บรรยากาศขององคการ อาทิ อายุเฉลี่ยของบุคคลในองคการ การแตงกาย เชื้อชาติ จํานวนผูบริหารสตรี  

ปรัชญา เวสารัชช (2549) กลาวถึงการขาดการเตรียมการวางแผน

กําลังคนตําแหนงอาจารยในมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวาอัตราคณาจารยที่จะเกษียณอายุสูงกวาอัตรา

คณาจารยรุนใหมที่จะทดแทนไดทัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคณาจารยรุนใหมที่จบตางประเทศมี

สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับกลุมคณาจารยที่จะเกษียณอายุ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2552: 59) เสนอวาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ควรเปดกวางคือไมจํากัดในเรื่องคุณสมบัติผูเรียนไมวาจะเปนขัอจํากัดดานวัยวุฒิ ประสบการณ 

ฐานะ เชื้อชาติ เพศ ทุกคนควรเขาสูสถาบันอุดมศึกษาไดตามเวลาที่แตละคนมีความพรอม สถาบัน

ควรใหความสําคัญกับระบบการรับนักศึกษาที่ใหโอกาสกับคนทุกสถานะทางสังคมทําใหคนยากจนที่

มักเสียเปรียบเชิงวิชาการแตมีศักยภาพมีโอกาสไดรับการพิจารณาเขาศึกษา  

ไพฑูรย สินลารัตน (2553: 56) กลาวถึงการสรางความเปนมนุษยใน

ระบบอุดมศึกษาไทย วาการจัดระบบอุดมศึกษาไทยตองใหโอกาสกับคนในวงกวางกับคนดอย

โอกาสกับคนยากจนที่ยังมีอยูอยางกวางขวางในสังคมไทย  

Robbins and Coulter (2007: 541) กลาวถึงงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษา

ความแตกตางของเพศที่มีผลตอรูปแบบภาวะผูนําซึ่งขอสรุปสวนใหญที่ได พบวามีความแตกตางกัน

กลาวคือผูหญิงจะมีรูปแบบของประชาธิปไตยหรือการมีสวนรวมมากกวาผูชายที่มักใชรูปแบบการ
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กํากับส่ังการควบคุมและมักใชอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชามากกวา แตการใชภาวะผูนํา

ในแบบประชาธิปไตยของผูหญิงจะลดลงหากตองปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สวนใหญเปนผูชาย 

สรุปวา เชื้อชาติ ลักษณะเฉพาะ เพศ หมายถึงลักษณะดานประชากรของ

สมาชิกในองคการ ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ  

2.2) การจูงใจ (Motivation)  

  พิบูล ทีปะปาล (2550: 134) กลาวถึงการจูงใจวาหมายถึงแรงผลักดัน

ภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในรางกายที่ไดรับการกระตุน จนเปนเหตุจูงใจใหบุคคลนั้น 

แสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีทิศทางมุงไปสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 166) ใหความหมายของการจูงใจวา

หมายถึงอิทธิพลภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับระดับของการกําหนดทิศทางและการใชความ

พยายามในการทํางานอยางตอเนื่องหรือเปนสภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนตองการ 

Owens (2004: 348-349) กลาววาการจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมที่คนเลือก

ที่จะทําในแนวทางที่ตองการ โดยทุมเทเวลา ตั้งใจและเอาจริงเอาจังในการทําสิ่งที่ตนเลือกเพื่อ

ความสําเร็จของผลลัพธตามที่ปรารถนา 

Holbeche (2005: 216) กลาววาการจูงใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยา

ที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นจากปกติสงผลตอการทุมเทพยายาม 

(Effort) เพื่อผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่ดี 

 Maslow (อางถึงใน ชวลิต ประภวานนท, 2545: 44) เสนอทฤษฎีลําดับ

ข้ันความตองการเพื่ออธิบายความตองการของคนที่เปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดรับ

การตอบสนองตามลําดับของความตองการ 5 ข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด ดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความ

ตองการพืน้ฐานของมนุษย เชน อาหาร น้ํา ความตองการทางกายภาพ 

2. ความตองการความมัน่คง (Safety needs) เปนความตองการความ

ปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ความกลวัตอการสูญเสียในทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยูอาศัย 

3. ความตองการดานสังคม (Social needs) เปนความตองการดาน

ความรัก ความผูกพนั และการยอมรับจากบุคคลอื่น 
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4. ความตองการความยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการ

ยกยองจากบคุคลอื่น การนบัถือ เกยีรติยศ การยอมรับ และการชื่นชมในตนเอง ความร่ํารวย และ

การมีอํานาจ 

5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) 

เปนความตองการสูงสุดเพื่อความสมปรารถนา โดยใชความสามารถอยางสรางสรรค และสมบูรณ

แบบของแตละบุคคล 

 McGregor (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550: 55) นําเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของคน ทําใหผูบริหารสามารถเลือกรูปแบบการจูงใจใหเหมาะสมได 

 ทฤษฎี X เปนทัศนะที่มีขอสมมติวาบุคคลโดยทั่วไปมีลักษณะ 

1.ไมชอบทํางาน 

2.ขาดความกระตือรือรน 

3.ขาดความรบัผิดชอบ  

4. ตอตานการเปลี่ยนแปลง  

5. พอใจที่จะเปนผูตามมากกวาจะเปนผูนาํ 

ทฤษฎี Y เปนทัศนะที่มีขอสมมติวาบุคคลโดยทั่วไปมีลักษณะ 

1. เต็มใจทีจ่ะทํางาน 

 2. มีความรับผิดชอบ 

 3. สามารถบงัคับบัญชา ควบคุม และมีความคิดสรางสรรคดวยตนเอง 

 Hertzberg (cited in Hoy and Miskel, 2008: 142) เสนอทฤษฎี 2 ปจจัย

ที่ใชในการจูงใจวาประกอบดวย 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivative Factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

มีความทุมเทในการทํางานไดแก การเติบโต ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน การไดรับ

การยอมรับ และความสําเร็จในหนาที่การงาน ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกิดภายในตัวบุคคล 

2. ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย 

(Hygience Factors) เปนปจจัยภายนอกที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานไดแก 

ความมั่นคง สถานภาพ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน เงินเดือน สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนา การบังคับบัญชา นโยบายและ           

การบริหารขององคการ  

 McClelland (cited in Newstrom and Davis, 2002: 104) กลาววาคนทุก

คนแสวงหาแรงขับเคลื่อนที่จูงใจตนเองแตกตางกันซึ่ง พบวาแรงขับเคลื่อนที่จูงใจคนที่สําคัญคือ  
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1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement – nAch) เปนความ

ตองการที่จะบรรลุเปาหมายในระดับสูง ใหความสําคัญตอความสําเร็จมากกวารางวัลที่จะไดรับจาก

การประสบความสําเร็จ ผูบริหารประเภทนี้จะตั้งความคาดหวังกับผูใตบังคับบัญชาใหทุมเท ทํางาน

หนัก เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย McClelland พบวาบุคคลจะมีความตองการความสําเร็จมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับภูมิหลังที่ไดรับจากการอบรมเลี้ยงดู  

2. ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation – nAff) เปนความ

ตองการที่จะสรางเสริม สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นๆ บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะทํางานไดดี

ภายใตสัมพันธภาพที่ดี ผูบริหารที่ตองการความสัมพันธจะเลือกทีมงานที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน        

ตางจากผูบริหารที่ตองการความสําเร็จที่จะเลือกผูรวมงานจากความสามารถมากกวาความสัมพันธ 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power - nPow) เปนความตองการที่

จะมีอํานาจเหนือผูอ่ืนหรือมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ซึ่งการใชอํานาจเปนไปในทาง

สรางสรรคหากเปนการใชอํานาจเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกในองคการเพื่อความสําเร็จ

ขององคการ การไดมาซึ่งอํานาจตามวิถีทางที่ถูกตอง ชอบธรรม หรือจากความสําเร็จของผลงานที่

ผานมาจะไดรับการยอมรับและสามารถเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ 

 Porter, Lyman (cited in Owens, 2004: 371) ไดกลาวถึงลําดับข้ันของ

ความตองการที่ใชในการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน โดยปรับจากลําดับข้ันความ

ตองการ ของ Maslow (Maslow‘s Hierarchy of Needs) ที่อธิบายความตองการที่เปนตัวกระตุนให

เกิดพฤติกรรมเพื่อใหไดรับการตอบสนองตามลําดับของความตองการ 5 ข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยัง

ระดับสูงสุด ไดแก ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการความมั่นคง 

(Safety Needs) ความตองการดานสังคม (Social Needs) ความตองการความยกยอง (Esteem 

Needs) และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) Porter เห็นวา

ลําดับข้ันความตองการ ของ Maslow จะสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการไดดีข้ึนหากเพิ่ม

ระดับความอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) เขาไป ซึ่งหมายถึง ความตองการของปจเจก

บุคคลในการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่สําคัญ การมีอํานาจในการควบคุมการทํางานที่ตน

รับผิดชอบ มีสวนในการจัดสภาพการทํางาน (Work Setting) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และมีอิสระใน

การคิดการตัดสินใจและการใชทรัพยากรขององคการในการทํางาน 

ลําดับข้ันของการจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ Porter (Porter‘s 

Model in Hierarchy of Work Motivation) แบงเปน 5 ลําดับไดแก  

1. ความมั่นคง (Security) - ความตองการความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ  
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2. ความตองการทางสังคม (Affiliation) - การไดรับการยอมรับเปนสมาชิกของ

กลุมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  มิตรภาพ การไดรับการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ

หรือกลุมนักวิชาการภายนอกหนวยงานที่สังกัด  

3. ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) – ตําแหนง การไดรับการเคารพ

นับถือยกยองจากผูอ่ืน เครื่องแสดงสถานะที่ไดรับการยอมรับ การไดเลื่อนตําแหนงไดรับรางวัล  

4. ความอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) - การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญ การมีอํานาจในการควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบ มีสวน

ในการจัดงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจการใชทรัพยากรของ

องคการในการทํางาน 

5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) – การทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ความรูสึกของความสําเร็จในหนาที่การงาน 

ความสําเร็จตามเปาหมายในชีวิต 

Owens (2004: 371) ใหความเห็นวาลําดับข้ันของการจูงใจในการทํางาน 

(Hierarchy of Work Motivation) ตามแนวคิดของ Porter เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา 

Schneider and Bowen (1995: 85) เสนอแนวคิดที่วาผูบริหารควรปฎิบัติตอ

ผูรับบริการเสมือนเปนบุคลากรขององคการ ซึ่งมีภาระงานที่ชวยกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑและการ

บริการ เปนการใหขอมูลอันเปนประโยชนตอความสําเร็จขององคการ เหมือนคนไขที่ใหความ

รวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชนทําใหแพทยสามารถวินิจฉัยโรคไดถูกตองยิ่งขึ้น แนวคิดที่วา

ผูรับบริการเสมือนเปนพนักงานไมประจําการ (Partial Employees) ขององคการทําใหมุมมองของ

การปฎิบัติตอผูรับบริการเปลี่ยนไปนอกจากเปนผูที่องคการตองตอบสนองความตองการแลวยัง

เปนผูที่องคการตองจัดหาอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนมีการกํากับพฤติกรรม มี

การจูงใจใหมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการ มีการพัฒนาความสามารถ การคัดเลือก อบรมให

ความรู และแมกระทั่งการใหออกจากสมาชิกองคการ เพื่อใหองคการมีกลุมผูรับบริการที่เสมือน

พนักงานไมประจําการชั้นดีที่สุดซึ่งเปนขอไดเปรียบที่ยั่งยืนขององคการในสภาพแวดลอมที่มีการ

แขงขันสูง Schneider and Bowen (1995: 157) ยังไดกลาวถึงการใชงาน (Job) ในการจูงใจวาคน

สวนใหญตองการทํางานที่ตองใชทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety) งานที่มีนัยสําคัญ (Task 

Significant) งานที่ใหอิสระในการดําเนินการ (Autonomy) และงานที่ไดแสดงความสามารถให

ปรากฎ (Job Feedback) ดังนั้นการมอบหมายงานที่มีลักษณะดังกลาวจะทําใหบุคคลมีความพึง

พอใจ รูสึกวางานของตนมีคุณคาและปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ นอกจากนั้นการไดรับการ
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ยอมรับในผลงานและความสําเร็จของงานตามเปาหมาย ถือเปนรางวัลที่บุคคลตองการไดรับ

นอกเหนือจากผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน 

Stringer (2002: 28-35) กลาววาการจูงใจเปนองคประกอบที่เชื่อมโยงบรรยากาศ

องคการกับผลการปฎิบัติงานขององคการ ความสําเร็จขององคการไมวาจะเปนองคการธุรกิจ หรือ 

สถานศึกษาก็ตาม มาจากความเขาใจและความสามารถขององคการในการจัดการ การจูงใจสมาชิกใน

องคการไดดีมากนอยเพียงใด Stringer ยังอธิบายถึงความสัมพันธของการจูงใจตามแนวคิดของ 

McClelland ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของปจเจกบุคคลวา บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จ 

(nAch) สูงจะเปนคนที่ชอบการแขงขัน มุงมั่นในการทํางานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย ตองการความ

เปนอิสระในการทํางาน และมักไมชอบการทํางานเปนทีมเวนแตวาในความสําเร็จของทีมจะสามารถ

แสดงถึงความสามารถสวนบุคคลของเขาที่มีตอความสําเร็จนั้นไดอยางชัดเจน สวนบุคคลที่เนนการ

สรางสรรคมิตรภาพและความสัมพันธที่ดี (nAff) ตองการสภาพการทํางานเปนกลุมที่ตองการการมีสวน

รวม การไดรับการยอมรับช่ืนชมจากกลุมและไมชอบความขัดแยง สําหรับบุคคลที่ตองการอํานาจ 

(nPow) จะพึงพอใจกับการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยวิธีการใชอํานาจ ซึ่งครอบคลุมความพยายามในการ

สรางความประทับใจเพื่อใหผูอ่ืนยกยองในอํานาจ สถานภาพและชื่อเสียงทางสังคมของตน  

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวา การจูงใจ หมายถึง การ

กระทําหรือการดําเนินการที่ทําใหบุคคลเลือกที่จะปฎิบัติ โดยการกระตุนที่ทําใหเกิดแรงผลักดันหรือ

แรงขับเคลื่อนภายในที่ทําใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับ

การสนองตอบตอส่ิงที่มุงหวังตามลําดับข้ันของแรงผลักดันครอบคลุม ความตองการความมั่นคง 

ความตองการทางสังคม การไดรับความเคารพยกยอง ความอิสระในการปกครองตนเอง และความ

ตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

2.3) ภาวะผูนํา (Leaderships)  

  กรองแกว อยูสุข (2534: 132) กลาววาภาวะผูนํา (Leadership) คือ

ความสามารถในการใชอิทธิพลนํากลุมไปสูวัตถุประสงค อิทธิพลนั้นหากไดรับมาแบบเปนทางการ 

นั่นคือผูนําอยางเปนทางการสวนผูนําที่ไมเปนทางการคือผูนําที่ไมไดรับมอบอํานาจอยางเปน

ทางการแตสามารถนํากลุมและเปนที่ยอมรับ  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 7) ใหความหมายของภาวะผูนําวาหมายถึง

ความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและยกยองไววางใจและไดรับ

ความรวมมือจากบุคคลอื่น 
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Lunenburg & Ornstein (1996: 113 อางถึงใน สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, 

2547: 22-23) ระบุความหมายของภาวะผูนําจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 

ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อการ

บรรลุเปาหมายและความสําเร็จ (Bernard M.Bass and Bruce J. Avolio, 1993: 49) 

ภาวะผูนําคือการเขาไปมีอิทธิพล ชี้นําทิศทาง แนวทาง การกระทํา และ

การแสดงความคิดเห็น (Warren Bennis and Burt Nanus, 1985: 21) 

ภาวะผูนําเปนการชักชวนผูอ่ืนใหปรับเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการเห็น

ผลประโยชน สวนตนและยอมรับเปาหมายของกลุมใหเปนเปาหมายของแตละคน (Peter Block, 

1993: 98) 

ภาวะผูนําเปนการชักชวนกลุมบุคคลอื่นเพื่อการบรรลุเปาหมายรวมซึ่ง 

เปนสิ่งสําคัญมากตอสภาพการณของกลุม (Robert Hogan, Gordon J. Curphy, and Joyce 

Hogan, 1994: 493) 

สรุปแนวคิดของนักวิชาการไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการ

ใช บทบาท คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล ในการชึ้นําใหบุคคลหรือกลุม ปฏิบัติตามดวย

ความเต็มใจอันนําไปสูการกระทํา กิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูเปาหมายที่ตองการ 

อุทัย เลาหวิเชียร (2531: 84) กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารใน

มหาวิทยาลัยวานอกจากจะมีคุณสมบัติของนักบริหารแลวยังตองเปนผูมีความสามารถในการขจัด

ความขัดแยงซึ่งมีอยูเสมอในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังตองเปนผูมีโลกทัศนของนักวิชาการดวย 

การบริหารงานโดยไมมีวิญญาณของนักวิชาการทําใหเกิดความขัดแยงกับคณาจารยซึ่งถือวาเปน

ผูเชี่ยวชาญในดานวิชาการ  

Tagiuri (1968: 239) กลาววาผูนําที่มีคุณภาพตองเปนผูที่มีความคิด

สรางสรรคมีความสามารถ มีความคงเสนคงวา สามารถสรางความมั่นใจและแรงบันดาลใจ 

Banerjee (1995: 224) กลาวถึงแนวคิดของ Stogdill เกี่ยวกับลักษณะ

ผูนําวาประกอบดวยลักษณะดานสติปญญา ดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบและ

สังคม และแนวคิดของ Keith ที่แบงลักษณะผูนําออกเปน ดานสติปญญา ดานสังคมและวุฒิภาวะ 

ดานการสรางแรงจูงใจและความตองการความสําเร็จ ดานมนุษยสัมพันธ 

Cook and Hunsaker (2001: 493) กลาววาผูนําที่ประสบความสําเร็จจะมี

ลักษณะที่โดดเดนแตกตางจากผูอ่ืน แตลักษณะดังกลาวไมสามารถทํานายไดวาผูนําที่มีลักษณะ

เชนนั้นจะประสบความสําเร็จทุกคนไป ลักษณะผูนําแบงไดเปน 1) ดานบุคลิกภาพ ไดแก ความ
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นาเชื่อถือไววางใจ ซื่อสัตย มีศีลธรรม ความมั่นคงในอารมณ มีความรับผิดชอบ 2) ดานความรู

ความสามารถ ไดแก ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ การวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล มี

ความเชี่ยวชาญ มองการณไกล 3) ดานความสามารถในสรางแรงบันดาลใจ การจูงใจ สรางความ

รวมมือ การผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนสูเปาหมาย มีความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค มี

ความคิดสรางสรรคกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

Owens (2004: 262-263) กลาววาคุณลักษณะของผูนําที่มีความสามารถ

ทางวิชาการและการบริหาร มีแนวคิดใหมๆ รับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมใน

การสรางวิสัยทัศนเปนผูนําที่จะไดรับการยอมรับและปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความสําเร็จ  

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูนํา

ประกอบดวย ลักษณะดานบุคลิกภาพ ควบคูกับความสามารถในการคิดสรางสรรคสรางแรง

บันดาลใจ และการแกไขปญหาความขัดแยง 

ไพฑูรย สินลารัตน (2553: 60) เสนอแนวคิดของบทบาทผูนําในสถาบันอุดมศึกษายุค

ใหมที่ไมใชรูเพียงวิธีการบริหารแตตองเปนผูนําที่เรียนรู เขาใจ มีกลวิธีการมองที่ลึกซึ้งและชัดเจน 

จัดระบบการบริหารที่เอ้ือตอการแสวงหาความรู การสรางองคความรู และใชความรูไดอยางฉลาด 

การพัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนานวัตกรรมและนําสูการปฎิบัติจริง จึงเปนบทบาทสําคัญของ

ผูนํายุคใหม นอกจากการมีเปาหมายที่แนชัดแลวผูนําตองมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจเพื่อ

นําสูการเปลี่ยนแปลงโดยสรางความเขมแข็ง ใหพลังอํานาจ และสนับสนุนการทํางานรวมกันเพื่อ

สรางความสําเร็จที่ไมใชของผูใดผูหนึ่งแตเปนความสําเร็จรวมกัน 

Tagiuri (1968: 239) ในการศึกษาบรรยากาศในการบริหาร (Executive 

Climate) ไดกลาวถึงทิศทางและแนวทางการนําวาประกอบดวย การกําหนดนโยบายที่ครอบคลุม

วัตถุประสงคหลักขององคการใหมีความชัดเจนและเขาใจไดอยางดี ผูนําตองมีบทบาทในการ

กําหนดวิสัยทัศน เตรียมการลวงหนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

Newstrom and Keith (2002: 296) กลาววา บทบาทภาวะผูนําหมายถึง

บทบาทตามหนาที่และบทบาททางสังคม ที่ตองผลักดัน ใหความชัดเจน ความชวยเหลือใหกลุม 

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  

Owens (2004: 263) กลาววาผูนํามีบทบาทสําคัญในการสรางแรงบันดาล

ใจเช่ือมโยงความสําเร็จสวนบุคคลเขากับความสําเร็จของสถาบัน สงเสริมใหบุคลากรทํางานอยาง

เต็มศักยภาพและเสริมสรางภาวะผูนําใหกับสมาชิกขององคการผานการกระจายอํานาจให

บุคลากรในระดับตางๆ 



 

 
50 

 Dubrin (2009: 342) กลาวถึงบทบาทของผูนําที่มีตอการสรางบรรยากาศ

แหงการสรางสรรคซึ่งเปนคุณสมบัติหนึ่งของผูนําที่มีประสิทธิผลโดยเริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน

และพันธกิจเพื่อแสดงเจตจํานงค การใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม ใหอิสระผูปฎิบัติงาน

ในการเลือกวิธีการ สรางสรรคงานที่ทาทาย สนับสนุนใหกลาเสี่ยงและเชื่อมโยงการพัฒนาและ

ผลิตผลเขาดวยกัน ใหอิสระในการแสดงความเห็นโดยไมจําเปนวาจะตองเปนการนําเสนอ

ความคิดใหมๆ เสมอไป อาจเปนการทักทวงวิจารณเหตุการณ หรือการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการมีความคิดใหมๆ เพราะการสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติแลวไมมีการ

ทักทวงอาจทําใหเกิดความสูญเสียที่เกินความคาดหมายได 

 จากแนวคิดของนักวิชาการขางตนแสดงใหเห็นวา บทบาทภาวะผู นํา 

ครอบคลุมบทบาทของการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น การทักทวงอยางสรางสรรคเพื่อให

เกิดขวัญกําลังใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการและการพัฒนาสูความสําเร็จที่เปน

เปาหมายเดียวกัน 

Hoy and Forsyth (1986: 122-124) ศึกษาแบบพฤติกรรมภาวะผูนําตาม

แนวคิดของนักวิชาการตางๆ และสรุปวาพฤติกรรมภาวะผูนําแบงไดเปน พฤติกรรมแบบมุงงาน

และพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธ  

 Owens (2004: 262-263) กลาววาการใชภาวะผูนําในสถาบันอุดมศึกษา

ของผูบริหาร ไมสามารถอาศัยอํานาจตามตําแหนงหนาที่ (Legitimate Power) หรืออํานาจในการ

ใหคุณใหโทษ (Reward and Coercive Power) ตามบทบาทหนาที่แตเพียงอยางเดียว หากแต

ตองมีพฤติกรรมที่สงเสริมใหไดรับการสนับสนุนที่เขมแข็งและความรวมมือของคณาจารยเพื่อที่จะ

ปฎิบัติภารกิจของสถาบันไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จลุลวงตามพันธกิจ ซึ่งตองอาศัย

การสรางความไววางใจ ความรวมมือ ความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหมูคณะ  การใหการสนบัสนนุและ

ใหความรูและคําแนะนํา (Knowledge Power) ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกในองคการ

การสรางบรรยากาศการทํางานที่มีการรวมกันแกปญหาและชวยเหลือซ่ึงกันและกันนํามาซึ่ง

ความคิดที่หลากหลายและขอมูลที่มีคุณภาพที่นําไปใชในการปรับปรุงการทํางาน 

 Schneider and Bowen (1995: 86) ไดเสนอมุมมองเกี่ยวกับภาวะผูนําวา

นักวิชาการสวนใหญศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารในมุมมองหลัก 2 ดาน ไดแก ดานการให

คําแนะนําคําปรึกษา  และในดานความสัมพันธที่ดีตอกัน  ที่มีผลตอการปฎิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา Schneider and Bowen (1995) ใหขอคิดวาในองคการที่ใหการบริการที่เปนเลิศ 

การศึกษาภาวะผูนํา ทั้ง 2 ดานไมควรศึกษาจากผูบริหารเทานั้นหากแตตองศึกษาจากทัศนะของ
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ผูรับบริการดวย โดยมีพนักงานองคการเปนตัวกลางที่รับขอแนะนํา จากทั้งผูบริหารและจาก

ผูรับบริการและนําสูการปรับปรุงการทํางาน ตลอดจนการมีปฎิสัมพันธที่ดีกับทั้งผูบริหารและกับ

ผูรับบริการเพื่อการใหบริการที่เปนเลิศ ผูรับบริการเปรียบเสมือนผูนําและผูใหคําปรึกษาที่ดีกับ

องคการ 

จะห็นวา พฤติกรรมภาวะผูนํา ครอบคลุม พฤติกรรมที่สรางเสริมความไววางใจ 

ความรวมมือ การใหความรู การสรางบรรยากาศการทํางานที่รวมกันแกปญหาและชวยเหลือซึ่งกัน

และกันของบุคลากรเพื่อใหการปฎิบัติภารกิจขององคการเปนไปไดอยางราบรื่นประสบความสําเร็จ 

 2.4) ทักษะ (Skills)  

  การพัฒนาองคการโดยเฉพาะในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงตอง

ใชกลยุทธเพื่อความไดเปรียบในการแขงขันซึ่งตองอาศัยปจจัยดานทรัพยสิน กระบวนการทาง

ธุรกิจและที่สําคัญคือความสามารถและทักษะของบุคลากร (Cook, Curtis W. and Hunsaker, 

Phillip L., 2001: 55-56)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 352-353) กลาววาผลงานของ

องคการขึ้นอยูกับทักษะหมายถึงความชํานาญเชี่ยวชาญของสมาชิกในองคการ 3 ประการไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 2) ความเชี่ยวชาญในการแกปญหาและการตัดสินใจ 3) ความ

เชี่ยวชาญดานปฎิกริยาโตตอบระหวางบุคคล 

Katz, Robert L (2009: 4) กลาววา ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่

พัฒนาไดไมจําเปนตองมีมาแตกําเนิด แสดงใหเห็นจากผลการปฎิบัติงาน การมีทักษะจึงเปนการ

กระทําที่ทําใหเกิดประสิทธิผลภายใตสถานการณตางๆ ผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จตองพัฒนา

ทักษะพื้นฐาน 3 ดานคือ 1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึงความเขาใจ ความ

ช่ําชองความรูเฉพาะทาง ความสามารถในการคิดวิเคราะหในเร่ืองที่เชี่ยวชาญเปนความชํานาญ

พิเศษ 2) ทักษะดานมนุษย (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุม และความสามารถในการสรางความรวมมือภายในกลุม 

ทักษะนี้แสดงใหเห็นวิธีการและพฤติกรรมที่คนแสดงตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ

ผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารที่มีทักษะดานนี้สูงจะสรางบรรยากาศของการทํางานที่อบอุนปลอดภัย

และการทํางานแบบมีสวนรวม 3) ทักษะดานมโนทัศน (Conceptual Skills) เปนทักษะทางที่

สามารถเชื่อมโยงระหวางความคิดกับสถานการณหรือความเปนจริง ผูบริหารองคการที่มีทักษะ

ดานนี้สูงจะสามารถมององคการในภาพรวม เขาใจความสัมพันธของการทํางานของหนวยงาน

ตางๆ และมองเห็นทิศทางการนําองคการที่เหมาะกับสภาพแวดลอมที่องคการอยู 



 

 
52 

Robbins and Coulter (2007: 43) กลาววาทักษะดานเทคนิคมี

ความสําคัญกับผูบริหารระดับตนและระดับกลางที่ตองใกลชิดกํากับการผลิตและการบริการของ

บุคลากรในองคการ บุคลากรของขององคการที่มีความเปนพลวัตสูงเชนในปจจุบันตองเพิ่มคุณคา

ของตนเองใหเปนที่ตองการขององคการโดยการพัฒนาทักษะใหสามารถทํางานไดหลากหลาย

นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญในสาขาที่ตนเองมีอยูเดิม และกลาววาทักษะทางดานมโนทัศน 

(Conceptual Skills) ครอบคลุมความสามารถในการนําหลักการและขอมูลมาใชในการแกปญหา 

ความเขาใจในรูปแบบธุรกิจและการใชเทคโนโลยีขององคการ ความสามารถในการแยกแยะลําดับ

ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับ การรับรูเหตุแหงปญหาและหาวิธีการแกไข สวนทักษะดาน

มนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) ครอบคลุมทักษะการใหคําแนะนําเปนพี่เล้ียง และทักษะใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับทักษะสามารถสรุปไดวา ทักษะ 

หมายถึงความชํานาญเชี่ยวชาญของบุคคลใน ดานเทคนิคไดแกความรูความเชี่ยวชาญที่นํามาใชใน

การทํางานใหประสบผลสําเร็จ ดานมนุษยสัมพันธครอบคลุมความชํานาญในการสรางสมัพนัธภาพที่

ดีกับผูอ่ืนทั้งที่เปนความสัมพันธสวนตัวและในการทํางาน และดานมโนทัศน ไดแกความเชี่ยวชาญ

ในการใชหลักการในการแกปญหาบนพื้นฐานของการเชื่อมโยงแนวคิดกับสภาพความเปนจริง 

สําหรับทักษะที่เกี่ยวของกับการศึกษานั้นมีนักวิชาการหลายทานได

เสนอแนวคิดตางๆไว ดังนี้ 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2541) กลาวถึงทักษะของนักศึกษาใน

การเรียนในระดับอุดมศึกษาวานักศึกษาตองฝกฝนทักษะการอาน การเขียน การฟงและการถาม 

นอกจากนั้นยังตองมีทักษะทางภาษา การอยูรวมกับผูอ่ืนมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีมารยาทตอกัน และ

ทักษะการวางแผนและบริหารเวลา 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2552: 75) กลาววา คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

ตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ มีทักษะในการใชอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนเปนอยางดี มีความรู

โดยติดตามความเคลื่อนไหวความกาวหนาของเทคโนโลยีอยูเสมอเพื่อที่จะใหคําแนะนําและ

ถายทอดใหนักศึกษามีความรูความชํานาญในศาสตรที่ศึกษา 

Sinlarat, Paitoon (2000a: 67-68) กลาวถึงทักษะของผูเรียนในยุค

แหงเทคโนโลยี ที่มีการสอนแบบใหมๆ (Innovative Style of Teaching)  วาผูเรียนไมใชผูที่คอยรับ

ความรูที่ถายทอดจากผูสอนอยางเดียวแตตองแสวงหาความรูที่ตองศึกษาไดดวยตนเองเรียนรู

วิธีการคัดเลือก วิเคราะห และคิดขอความรู ไดอยางอิสระ ผูเรียนจึงตองมีทักษะ ในการแสวงหา
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และพัฒนาเปาหมายการเรียนรูที่ชัดเจน สามารถเรียนรูวิธีการและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวย

ตนเอง อีกทั้งสามารถคัดสรร สืบคน คิดวิเคราะหและประยุกตความรูเขากับเปาหมายการเรียนรู 

โดยมีจุดยืน รูวิธีการปรับเปลี่ยนและใชเหตุผลและความรูที่มีกับการดํารงชีวิตได สามารถเรียนรู

เกี่ยวกับชีวิต ส่ิงแวดลอม การเปลี่ยนแปลง และดํารงชีวิตอยางมีเปาหมายในอนาคตที่สูง  

Hoy and Miskel (2008: 425) กลาวถึงทักษะของผูนําทางการศึกษา

ตามแนวคิดของ Yukl (2002) และ Northouse (2004) วาประกอบดวย 1) ทักษะทางเทคนิค 

(Technical Skills) หมายถึงความรูความเชี่ยวชาญที่นํามาใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

ไดแก ความรูในกฎ ระเบียบ หลักสูตร การใหคําแนะนําและความรวมมือในการปรับปรุงการเรียน

การสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การกํากับวินัยของนักศึกษา ทักษะที่สงผลโดยตรงตอ

ผูเรียนคือทักษะของผูสอน (Instructor’s Skill) ซึ่งประกอบดวยความรู (Knowledge) และความ

เขาใจถึงธรรมชาติและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับเทคนิคและกระบวนการในการ

สอน 2) ทักษะทางปฎิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ความเขาใจใน

อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ ของผูอ่ืนและรูวิธีการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนทั้งที่เปนความสัมพันธ

สวนตัวและในการทํางาน ไดแกการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งดวยวาจาและการใชเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร การสรางความสัมพันธทางสังคม การแสดงความเห็นใจ การใหความชวยเหลือ  3) ทักษะ

ดานมโนทัศน (Conceptual or Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานอยางมี

แนวคิดที่เปนเหตุเปนผล การวิเคราะห การอุปนัย นิรนัยที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหเหตุผล 

ไดแกความเขาใจในความสัมพันธระหวางโครงสรางและกระบวนการในการจัดการสถานศึกษา 

การติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและคาดการณแนวโนมของสังคมที่มี

ผลกระทบตอสถานศึกษา การวางแผน การเปลี่ยนแปลงองคการ การสรางและสื่อสารวิสัยทัศน 

2.5) ระดับเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Levels) 

วิกิพีเดีย (2009) ใหความหมายของเศรษฐกิจสังคมวาเปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการดํารงชีวิตในสังคม นักเศรษฐศาสตรสังคม 

(Socioeconomists) ศึกษาผลกระทบทางสังคมอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เชน 

ผลจากเศรษฐกิจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค การใชจาย การใชเวลา และ

คุณภาพของชีวิตในภาพรวม เปนตน นักการตลาดใชตัวแปรดานเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic 

Variables) เปนเกณฑในการจัดชั้นของสังคม โดยพิจารณาจากตัวแปรหลักคือ รายได (Income) 

และตัวแปรรองคืออาชีพ (Occupation) และการศึกษา (Education) ซึ่งนําไปสูรายไดที่สูงขึ้นนั่นเอง 

ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี ระดับของการยอมรับความเสี่ยงภัยในความมั่นคงของงานของบุคคลจะสูง 
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ความรูสึกดานความมั่นคง ความทุมเท ความกระตือรือรน จะลดลงเมื่อสภาพเศรษฐกิจเลวลงหรือ

งบประมาณถูกจํากัด ความระมัดระวังจะเขามาแทนที่ความเชื่อมั่น 

Forsyth and Furlong (2003) กลาววาระดับเศรษฐกิจสังคมของ

ครอบครัวสงผลตอการตัดสินใจที่จะศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย และทําใหผูเรียนมีขอจํากัดใน

การเลือกมหาวิทยาลัยตลอดจนสาขาวิชาที่จะเขาศึกษา การศึกษาไมสามารถทําไดอยางเต็มที่

เนื่องจากนักศึกษาอาจตองทํางานระหวางเรียนหรือในบางกรณีตองลาออกกลางคันกอนที่จะสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร ซึ่งสถาบันการศึกษาชวยแกปญหาไดในระดับหนึ่งดวยการจัดใหมี

ทุนการศึกษาหรือทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ระดับเศรษฐกิจสังคม หมายถึง สถานะทางการเงิน ที่มีอิทธิพลตอการ

ดําเนินกิจกรรมในสังคม  

2.6) สถานภาพ (Status) 

วรเดช จันทรศร (2531: 174) ศึกษาความหมายของสถานภาพในทัศนะ

ของนักวิชาการตางๆแลวสรุปเปนความหมายของสถานภาพของอาจารยมหาวิทยาลัยไทยวาเปน

ตําแหนงหนึ่งที่มีอยูในระบบสังคมไทย ที่มีสิทธิและหนาที่ตลอดจนบทบาทที่สังคมคาดหวังวา

บุคคลที่ดํารงตําแหนงอาจารยจะตองปฎิบัติเพื่อดํารงไวซึ่งสถานภาพนั้น การตีคาของสถานภาพ

ตามวิธีการของ Hyman (1942) ใชการเปรียบเทียบสถานภาพหนึ่งกับสถานภาพอื่นๆที่อยูในขั้น

ของสังคมเดียวกัน ในดานสิทธิพิเศษ คาตอบแทน รางวัล อํานาจ ฯลฯ วามากนอยแตกตางกัน

อยางไร สวนวิธีการของ Cooley (1956) ใชการตีคาสถานภาพจากการกระทําวาการกระทํา

อะไรบางที่จะทําใหสถานภาพของตนเองตกต่ําหรือสูงขึ้นหรือไดรับการยอมรับจากบุคคลหรือกลุม

คนที่เกี่ยวของกับสถานภาพของตนเพียงไร สําหรับอาจารยในมหาวิทยาลัยพิจารณาจากความ

เหมาะสมในการปฎิบัติตนตามหนาที่ของอาจารย ไดแก ความตั้งใจและความรับผิดชอบในการ

สอน การแสวงหาและเผยแพรความรูจากการทําวิจัยและผลงานวิชาการ การเผยแพรความรูและ

ชื่อเสียงของตนเองและสถาบันดวยการบริการแกชุมชนโดยยึดหลักคุณธรรมไมทอดทิ้งภาระการ

สอน ไมใชความรูของตนชี้นําสังคมในทางที่ผิด ไมเปนเครื่องมือของผูมีอํานาจ เลือกความชอบ

ธรรมถูกตองมากกวาผลประโยชนลาภยศสวนตน สวนความเหมาะสมในการปฎิบัติตนใน

สถานภาพของนักศึกษา ระวี ภาวิไล (2531: 320) กลาววาคือการรวมมือกับผูบริหารและ

คณาจารย เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในการศึกษาเลา

เรียน มีวินัย ยอมรับปฎิบัติตามระเบียบ  
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สุพิศ ประสพศิลป (2540: 50) กลาววา สถานภาพหมายถึง ตําแหนงหรือ

ฐานะของคนในกลุมหรือสังคมนั้น เปนเครื่องวัดความยกยอง เกียรติยศและการยอมรับนับถีอที่

บุคคลในกลุมมีตอกัน ระบบสถานภาพทําใหคนผูกพันกันทั้งที่เปนทางการในดานการงานเชนเปน

หัวหนา ลูกนอง ผูรวมงาน และที่ไมเปนทางการคือความสัมพันธสวนตัว การไมพอใจในสถานภาพ

ของตนทําใหเกิดความกังวลในสถานภาพ ความรูสึกดอยกวาผูอ่ืน บางคนทนไมไดกับการรูสึกเสีย

หนาจนตองลาออกจากงานหรือมีพฤติกรรมตอบโตจนเกิดปญหาตามมา 

สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 276) ใหความหมายของสถานภาพวาหมายถึง

ตัวบงชี้ความสําคัญของบุคคลโดยการเปรียบเทียบ แบงเปน 1) สถานภาพที่เกิดจากการไดรับมอบ

จากองคการไดแก ตําแหนงที่ไดรับ ลักษณะงานที่ทํา ซึ่งมีความสําคัญตอองคการมากนอยตางกัน

ไป ไดแกคาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานเชนขนาดของ

หองและการตกแตงหองทํางาน เปนตน 2) สถานภาพที่ไมเปนทางการไดมาจาก ระดับการศึกษา

ความอาวุโส ประสบการณ ตําแหนงอื่นๆของบุคคลนั้น ตลอดจนความสัมพันธกับผูมีอํานาจมี

ตําแหนง เปนตน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 339) กลาววาสถานภาพคือการกาํหนด

สถานะทางสังคมหรือตําแหนงในกลุมซึ่งสมาชิกในกลุมเปนผูกําหนด สถานภาพเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมของบุคคล แบงไดเปนสถานภาพที่เปนทางการและสถานภาพที่ไม

เปนทางการ สถานภาพที่เปนทางการกําหนดโดยกลุมหรือองคการ สวนสถานภาพแบบไมเปน

ทางการไดจากการยอมรับในสถานภาพโดยปริยาย ในแตละองคการจะมีเกณฑของการกําหนด

สถานภาพในองคการของบุคคลแตกตางกันไป ความแตกตางของสถานภาพทําใหเกิดความขัดแยง 

Cook and Hunsaker (2001: 347) กลาววาสถานภาพเปนสิ่งที่แสดงถึง

การที่บุคคลไดรับการเห็นคุณคาและการเคารพนับถือจากกลุม สถานภาพทางสังคมวัดจากระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ ยศศักดิ์ สถานภาพภายในกลุมวัดจากบทบาท ความสําคัญที่บุคคลนั้นมี

ตอเปาหมายของกลุม ผูที่ไดรับการยอมรับใหดํารงอยูในสถานภาพสูงมักจะเปนผูที่อุทิศทุมเทการ

ทํางานนอกเวลางาน เพื่อความสําเร็จของกลุม 

Newstrom and Davis (2002: 88) ใหความหมายของสถานภาพวา 

หมายถึง ลําดับทางสังคมของบุคคลในกลุม เปนเครื่องหมายแสดงการไดรับการยอมรับยกยอง 

เปนเกียรติยศที่กลุมมอบใหกับสมาชิกของกลุม สถานภาพบงบอกความแตกตางของลักษณะและ

ความสามารถของสมาชิกในกลุม สถานภาพไดจากการพิจารณาปจจัยที่สําคัญไดแก การศึกษา 

(Education) ระดับตําแหนงหนาที่การงาน (Job Level) ความสามารถสวนบุคคล (Person’s 

Ability) ทักษะในการทํางาน (Job Skills) ประเภทของงาน (Type of Work) เครื่องแสดงสถานภาพ 
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(Status Symbols) ของผูที่มีสถานภาพสูงและต่ําในแตละองคการอาจมีการกําหนดที่แตกตางกัน

ไปเชน เฟอรนิเจอรที่ใช การตกแตงภายในหองทํางาน อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เครื่องแบบ ชื่อ

เรียกตําแหนง (Job Title)  เปนตน 

สถานภาพชวยเสริมสรางบรรยากาศที่ดีหากบุคคลพอใจในสถานภาพที่

ตนไดรับ และผูที่ดํารงสถานภาพไดรับการยอมรับใน คุณสมบัติ ความสามารถ ผลงาน คุณความดี

และการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ดํารงอยู กลาวคือมีความรับผิดชอบ ทุมเทอุทิศตน มี

คุณธรรม จริยธรรม นอกจากนั้นสถานภาพยังสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุมซ่ึงหาก

ความสัมพันธเปนไปดวยดีจะชวยประสานใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและไมขัดแยง อยางไร

ก็ตามการเนนระบบสถานภาพที่มากเกินไปทําใหเกิดชองวางระหวางคนที่มีสถานภาพสูงและ

สถานภาพต่ําทั้งนี้ข้ึนอยูกับการวางตัวของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นวา สถานภาพ หมายถึงตําแหนงหรือ

ฐานะทางสังคม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการของบุคคลในกลุม ที่สมาชิกในกลุมใหการ

ยอมรับนับถือในคุณสมบัติไดแก ระดับการศึกษา ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน 

ผลงาน คุณความดี และการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ  

จากการศึกษาดังกลาวขางตนทั้งหมดสรุปไดวา สภาพทางสังคม หมายถึง 

ลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนในองคการประกอบดวย ชาติพันธุ ขนบธรรมเนียม เพศ การ

จูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจสังคม และสถานภาพ  

3) ระบบสังคม (Social System) 

Tagiuri (1968: 21) และ Owens (2004: 178) ใหความหมายของระบบสังคม

วาเปนความสัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคลในองคการ ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

3.1) แบบการตัดสินใจ (Decision-making Patterns) 

   สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 168) ใหความหมายของการตัดสินใจวา 

หมายถึงกระบวนการของการเลือกจากหลายๆทางเลือกที่มีอยู ในขณะนั้นเพื่อใหไดผลลัพธหรือบรรลุ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

Owens (2004: 292) กลาววา การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการที่เปน

วงจรของการเลือกการกระทําที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําใหไดรับผลสําเร็จตามมา 

   Griffiths (อางถึงใน ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ, 2529: 33) เสนอวาหนาที่ของ

ผูบริหารก็คือ การควบคุมดูแลใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โอกาสที่ผูบริหารจะ
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ทําการตัดสินใจองคการมีอยู 3 กรณี คือกรณีที่ผูมีอํานาจระดับสูงสั่งการมา  กรณีที่ผูใตบังคับบัญชา

เสนอใหผูบังคับบัญชาตัดสินใจ หรือเมื่อมีเ ร่ืองราวรองทุกขอุทธรณจากผูใตบังคับบัญชา 

(Appellate Decisions) และกรณีที่ผูบริหารริเร่ิมข้ึนเองเนื่องจากตองการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ

ทําสิ่งใหม การตัดสินใจประเภทนี้เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับนักบริหารระดับสูง และแสดงถึงสมรรถภาพ

ของผูบริหารดวย 

แบบการตัดสินใจสงผลตอบรรยากาศองคการเนื่องจากการตัดสินใจที่สําคัญ

มักจะสงผลกระทบตอสมาชิกในองคการจํานวนมาก และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับองคประกอบ

อ่ืนเชน จะเลือกใชการจูงใจแบบใด จะสรางคานิยมแบบใดในการทําใหเกิดวัฒนธรรมของความ

รวมมือในการทํางานรวมกัน แบบการสื่อสารในองคการจะเปนแบบใด วิธีใดที่จะดีที่สุดที่จะใชในการ

ควบคุมการทํางานและรักษาระเบียบวินัย เปนตน แบบการตัดสินใจจะแปรผันตาม แบบภาวะผูนํา 

(Leadership Styles) 

 Owens (2004: 293-294) และ Newstrom and Davis (2002: 176) 

กลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจของ Vroom and Yetton (Vroom and Yetton‘s Decision Making 

Model) ที่ผูนําแตละระดับเลือกใชในการตัดสินใจในสถานการณตางๆ ตั้งแตอัตตาธิปไตย 

(Autocratic) ถึงระดับการมีสวนรวม (Participative) ไดแก 

 1) การดําเนินการแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Process) ผูนําแบบ AI (AI 

Leader) จะทําการตัดสินใจดวยตนเองโดยใชขอมูลใดๆก็ตามที่มีอยู สวนผูนําแบบ AII (AII Leader) 

รับฟงขอมูลที่จําเปนจากสมาชิกในกลุมแลวทําการตัดสินใจโดยอาจจะบอกหรือไมบอกผูใหขอมูลวา

ปญหาที่ตองทําการตัดสินใจคืออะไร 

2) การดําเนินการแบบปรึกษาหารือ (Consultative Process) ผูนําแบบ CI 

(CI Leader) จะปรึกษาปญหารวมกับสมาชิกในกลุมที่มีสวนเกี่ยวของทีละคนเพื่อรับฟงแนวคิดและ

คําแนะนําของแตละคนและนํามาใชในการตัดสินใจ CII (CII Leader) จะปรึกษาปญหารวมกับ

สมาชิกในกลุมที่มีสวนเกี่ยวของพรอมๆกันในลักษณะการประชุมเพื่อรับฟงขอมูลแลวทําการ

ตัดสินใจ 

3) การดําเนินการแบบกลุม (Group Process) ผูนําแบบ GII (GII Leader) ทํา

หนาที่ประธานในการประชุมเพื่อรับทราบปญหารวมกัน เพื่อพิจารณาทางเลือกและหาฉันทามติจากที่

ประชุมเพื่อทําการตัดสินใจ ผูนําอาจใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นแตไมใชเปนการขายความคิดหรือ

โนมนาวการตัดสินใจของกลุมใหเปนไปในทางใดทางหนึ่งที่ตนตองการ ผลดีของการตัดสินใจแบบกลุม 

คือ การตัดสินใจแบบกลุมจะมีความถูกตองแมนยําหากมีขอมูลที่ชัดเจน มีการระดมความคิดเห็น ทํา
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ใหบุคลากรที่รวมประชุมมีขวัญและกําลังใจที่ดี รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ผลเสียก็คือ เสียเวลา

มากขึ้น อาจเกิดความขัดแยง ความกดดัน หรือไมกลาแสดงความเห็นที่ขัดแยงกับกลุม 

แนวคิดของ Tannenbaum and Schmidt (อางถึงใน Owens, 2004: 306-

307) ที่กลาวถึงการตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Participative Decision Making) สอดคลองของ 

รูปแบบการตัดสินใจของ Vroom and Yetton ทั้งนี้การตัดสินใจแบบมีสวนรวม สมาชิกองคการมีสิทธิ์

ที่จะรับรู แสดงความคิดเห็น ความรูสึกและเสนอแนวคิดและขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ 

สวนระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให คณาจารย นักศึกษา

และผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมเพื่อแกปญหา จัดไดเปน 4 ระดับไดแก 

1) เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาสอบถามหลังจากการตดัสนิใจเกดิขึน้แลว 
2)    เสนอแนวโนมการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของรวมแสดงความคิดเห็น กอนที่

ผูบริหารจะทําการตัดสินใจครั้งสุดทาย 

3)  นําเสนอประเด็นปญหาใหผู เกี่ยวของรับทราบและทําการตัดสินใจ
หลังจากไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นแลว 

4)  ผูบริหารและคณาจารยรวมกันตัดสินใจภายใตขอบเขตขอจํากัดที่
สถานศึกษากําหนด 

Owens (2004: 308, 316, 325) เห็นวาการตัดสินใจแบบมีสวนรวมเปน

แนวทางที่ดีที่สุดในองคการสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาเปนองคการที่สนับสนุน สงเสริม ความ

พยายามในการศึกษาเลาเรียนซึ่งเปนความสําเร็จที่ไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียงลําพังหากแตตองอาศัย

ความรวมมือ ความสามัคคี และการทํางานรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย องคการสถานศึกษาสวน

ใหญแมจะมีระบบการบริหารที่เปนระดับชั้น (Hierarchical) แตมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการ

รวมมือ (Collaborative Cultures) การตัดสินใจแบบมีสวนรวมเปนแบบการตัดสินใจที่พิจารณา

เปาหมายของการตัดสินใจที่สงผลแบบ ชนะ-ชนะ เปนทางเลือกที่ไดรับฉันทามติ   

จากแนวคิดของนักวิชาการสรุปไดวา แบบการตัดสินใจ หมายถึง แบบที่

ผูนําใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกทางปฎิบัติที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกตางๆที่มีอยู เพื่อให

เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic) แบบ

ปรึกษาหารือ (Consultative Process) และแบบกลุม (Group Process)  

 3.2) แบบการสื่อสาร (Communication Patterns)  

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2540: 187-188) กลาววาการติดตอส่ือสาร 

หมายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนขอความระหวางผูสงและผูรับ 
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สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 337) กลาวถึงการติดตอส่ือสารวาหมายถึง    

การเคลื่อนยายหรือสงผานขาวสารขอมูลหรือความหมายบางอยางของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อใหเกิด

ความเขาใจกันหรือเพื่อวัตถุประสงคบางอยางตามที่ตองการ 

พิบูล  ทีปะปาล  (2550: 215-216) กลาววาการติดตอส่ือสารเปน

กระบวนการถายทอดขาวสารระหวางบุคคลที่เกี่ยวของสองฝาย ฝายหนึ่งเปนผูสงขาวสารไปยังอีก

ฝายหนึ่งซึ่งเปนผูรับขาวสาร เพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจรวมกัน 

Church (1996: 4) นําเสนอรูปแบบ C-P-R ที่ใชอธิบายการสื่อสารภายใน

องคการวาประกอบดวย C-Content ไดแกเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร P-Process ไดแกกระบวนการ

ส่ือสาร และ R-Roles คือบทบาท ตําแหนงงานของผูที่ตองการสื่อสาร โดยที่ แบบการสื่อสารนั้น

สามารถทําไดทั้งแบบที่เปนทางการ (Formal Communication) และไมเปนทางการ (Informal 

Communication) 

Chester I. Barnard (อางถึงใน มัลลิกา ตนสอน 2544: 105) ให

ความเห็นวาการติดตอสื่อสารมีหนาที่พื้นฐานสําคัญที่เชื่อมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกัน 

เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูบริหารตองเขาใจชองทางและการสื่อสารในองคการ 

ซึ่งเสนทางการสื่อสารภายในองคการจําแนกเปน 4 เสนทาง ไดแก 

1. การสื่อสารจากบนลงลาง(Downward Communication) เปนการสง

ขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา 

2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนการสง

ขาวจากบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวาไปยังบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวา 

3. การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสง

ขาวสารระหวางบุคคลและตําแหนงที่อยูภายในหนวยงานและระดับเดียวกัน 

4. การสื่อสารขามสายงาน (Cross-Functional Communication) เปน

การสงขาวสารระหวางบุคคลและตําแหนงงานที่ไมไดเปนผูบังคับบัญชา หรือผูอยูใตบังคับบัญชา

ตอกันโดยตรงตามโครงสรางองคการ 

Newstrom and Davis (2002: 47-70) ใหความหมายของการสื่อสารวา

เปนการสงผานขาวสารและความเขาใจจากบุคคลหนึ่งสูบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายเพื่อใหผูรับได

เขาใจขอความหมายอยางที่ผูสงตั้งใจใหเปน และกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารภายใน

องคการวาเปนองคประกอบที่สําคัญขององคการที่มีสุขภาวะที่ชวยปองกันไมใหเกิดปญหาภายใน

องคการอันเนื่องมาจากการไมไดรับขาวสารขอมูลที่ชัดเจน ครบถวนสมบูรณ ถูกตอง ทั่วถึง และ
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ทันเวลา การสื่อสารชวยใหข้ันตอนในการบริหารไดแก การวางแผน การดําเนินการ การนํา และ

การควบคุมประสบความสําเร็จ Newstrom and Davis ไดจัดการสื่อสารออกเปน 3 แบบ ดังนี้ 

1. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) การสื่อสาร

ในองคการกวาครึ่งหนึ่งเปนการสื่อสารจากผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาไปยังผูใตบังคับบัญชาซึ่งควร

เปนแบบที่เปดเผย ตรงไปตรงมา และไดรับขาวสารตรงความตองการ ผูบังคับบัญชาควรพัฒนา

ทัศนคติของการสื่อสารในทางบวก กลาวคือตองตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารวาเปน

สวนหนึ่งของภาระหนาที่ที่ตองทําเพื่อใหไดรับการรายงานจากผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง 

ขณะเดียวกนัตองถายทอดขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใตบังคับบัญชาใหไดรับทราบและรูสึกวาไดรับการ

แจงขาวสารที่ไมมากเกินไป (Communication Overload) และในเวลาที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง

โดยเนนคุณภาพของขาวสารมากกวาปริมาณ ตองวางแผนการสื่อสารและตองสรางความไววางใจ

เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารับฟงและเชื่อถือในขาวสารที่ไดรับ การสื่อสารที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ

ไดแก คําชี้แนะเกี่ยวกับงาน (Job Instruction) ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฎิบัติงาน 

(Performance Feedback) ขาว (News) การสนับสนุนดานสังคม (Social Support) 

2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) จุดเริ่มตนของ

การสรางการสื่อสารจากลางขึ้นบนที่ดีคือการจัดทํานโยบายทั่วไปที่ระบุวาขาวสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาประเภทใดบางที่องคการปรารถนาซึ่งอาจไดแก การขอคําชี้แจงของผูบริหาร

ระดับสูง ประเด็นที่กอใหเกิดความขัดแยง การขอรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา รายละเอียด

เกี่ยวกับขอยกเวนหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆของหนวยงาน ทั้งนี้วิธี รับขาวสารอาจทําได

หลากหลาย อาทิ ผานสวนงานใหคําปรึกษา (Couseling Sessions) ระบบรับการรองทุกข 

(Grievance Systems) การจัดการแบบมีสวนรวม (Participatve Management) ระบบรับ

ขอเสนอแนะ (Sugesstion Systems) การสํารวจความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction 

Surveys) นอกจากนั้นผูบริหารยังตองสนใจรับฟงและแสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะจาก

ผูใตบังคับบัญชามีคุณคา สนับสนุนใหกลาที่จะซักถาม (Questioning) เปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็น สอบถามขอคําแนะนําไดอยางสะดวก (Open-Door Policy) เพื่อลดชองวางของการ

ส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 

3. การสื่อสารทางดานขาง (Lateral Communication) และการสื่อสาร

แบบไขว (Cross Communication) หมายถึงการสื่อสารขามสายการบังคับบัญชา (Across 

Chains of Command) ซึ่งนับวาเปนแบบการสื่อสารที่จําเปนในการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานตางๆในองคการ สมาชิกในองคการมักนิยมการสื่อสารแบบทางดานขางที่ไมเปน

ทางการ (Informal Lateral Communication) มากกวาการสื่อสารในแนวดิ่งตามสายการบังคับ
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บัญชา การสื่อสารแบบไขวที่เปนที่นิยมอีกแบบหนึ่งคือเครือขาย (Networking) ซึ่งเปนกลุมคนทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงานหรือองคการที่ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันแบบ

ไมเปนทางการ โดยทั่วไปมักเปนกลุมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีวิชาชีพที่เหมือนกัน เปนตน 

4. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication หรือ 

Grapevine) การสื่อสารแบบ Grapevine เปนระบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการทั้งหมดครอบคลุม

ถึงขาวสารที่องคการสื่อสารแบบไมเปนทางการถึงสมาชิกในองคการและชุมชนในสังคม มกัพฒันา

ในรูปแบบของ Cluster Chain โดยทั่วไปการสื่อสารแบบไมเปนทางการมักจะมีความรวดเร็วและมี

อิทธิพลสูงแตขาวสารที่ส่ือสารกันมักจะไมครบถวนสมบูรณทั้งหมด การสื่อสารแบบ Grapevine ที่

ไมพึงปรารถนาคือ ขาวลือ (Rumor) ซึ่งโดยมากขาวสารที่ส่ือถึงกันจะไมมีความถูกตองปราศจาก

หลักฐานแนชัดและไมสามารถยืนยันได 

Owens (2004: 108) กลาวถึงการสื่อสารในแนวดิ่งวามีความสําคัญและ

ชวยใหมั่นใจไดวาขอมูลในระดับปฎิบัติการที่ชัดเจนจะถูกสงผานตามลําดับข้ันไปยังผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และสามารถสั่งการกลับลงมาตามสายงานเพื่อนําสูการปฎิบัติ 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการขางตนจะเห็นวา แบบการสื่อสาร หมายถึง 

แบบของการถายทอด ขอมูล ขาวสาร จากผูสงไปยังผูรับเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ชัดเจน 

ถูกตอง และทันเวลา อยางทั่วถึงโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งใน

ดานคุณภาพและปริมาณ เสนทางการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร บทบาทหนาที่ของผูสงและผูรับ  

แบบการสื่อสารครอบคลุม การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสาร

ทางดานขางและการสื่อสารแบบไขว 

3.3) การจัดลําดับชั้น (Hierarchy) 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2542: 38) กลาววาสายการบังคับบัญชา (Hierarchy , 

Chain of Command) เปนการกําหนดสายงานที่มีอํานาจการควบคุมกํากับการทํางานในองคการ

หรือในหนวยงาน ในตําแหนงที่มีอํานาจบังคับบัญชาตามลําดับข้ันในองคการ ซึ่งมีระดับสูงต่ํา

ลดหลั่นกันไป เปนสายงานที่ชัดเจนในกลุมงาน ผูบังคับบัญชามีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการปฎิบัติงาน

ของผูที่อยูภายใตการบังคับบัญชา รับผิดชอบผลงานในสายงานของตนและรับผิดชอบตอ

ผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปตามลําดับ การกําหนดสายการบังคับบัญชาเกี่ยวของกับอํานาจเปน

ทางการตามตําแหนงหนาที่ (Authority)  ที่บุคคลนั้นดํารงอยู ลําดับช้ันการบังคับบัญชาชวยใหเกิด

เอกภาพในการบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชามีทิศทางการปฎิบัติงานที่ชัดเจนไมลําบากใจในการ

ทํางาน เปนการทํางานที่มีเอกภาพ (Unity of Command) 
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สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 439) กลาวถึง ลําดับช้ันของการบังคับบัญชา 

(Hierarchical of Management) วาถามีมากเกินไปจะทําใหมีสายการบังคับบัญชา (Chain of 

Command) ที่ยาวทําใหเกิดปญหาดานการสื่อสารและความสัมพันธระหวางกัน หากกําหนดใหนอย

เกินไปจํานวนผูใตบังคับบัญชาภายใตการควบคุมของผูบังคับบัญชาหนึ่งๆ หรือ ขนาดของการ

ควบคุม (Span of Conntrol) จะกวาง การสื่อสารจะรวดเร็วมากกวาและความสัมพันธจะมีความ

ใกลชิดกัน แตผูบังคับบัญชาตองมีความสามารถในการควบคุมและกํากับการทํางานสูง 

สรุปวา การจัดลําดับชั้น หมายถึง การจัดลําดับช้ันของการบังคับบัญชาที่

แสดงสายการบังคับบัญชา และการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง 

สําหรับการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนงนั้น ปฐม มณีโรจน (2531: 111) 

ไดกลาวถึงการใชอํานาจหนาที่ของผูบริหารในมหาวิทยาลัยวาเปนอํานาจหนาที่ที่ใหไวตาม

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายมหาวิทยาลัย หลักสูตรการศึกษา ขอบังคับมหาวิทยาลัย

วาดวยการศึกษา ฯลฯ ซึ่งไมอาจละเลย ละเมิด สับเปลี่ยน อนุโลมหรือตีความตามใจชอบหรือตาม

สามัญสํานึกได การใชอํานาจตองอยูในขอบเขตอํานาจโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชน

ของผูอ่ืนหรือเลือกปฎิบัติ 

Hoy and Sweetland (cited in Hoy and Miskel, 2008: 109-114) 

กลาวถึง โครงสรางของการใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ (Authority Structure) ในแบบที่ใหการ

กํากับดูแล (Supervisory) และแบบที่เปนการควบคุม (Control) วาแบงไดเปน 1) แบบมุงใหความ

ชวยเหลือ (Enabling Centralization) เปนแบบที่ผูบริหารใชอํานาจของตนในทางที่สนับสนุนการ

ทํางาน ชวยแกปญหาเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ สรางความรวมมือในการทํางานรวมกัน ทําให

คณาจารยมีความมั่นใจและสามารถใชอํานาจในบทบาททางวิชาชีพ เปนแนวทางที่ทําใหมีความ

สรางสรรค มีแนวคิดใหมๆ กฎและระเบียบและขั้นตอนการทํางานที่กําหนดไวใชเพื่อเปนแนวทาง 

(Guidelines) หรือแนวปฎิบัติที่ดี (Best practices) 2) แบบที่เปนอุปสรรค (Hindering Centralization) 

หมายถึงแบบที่ผูบริหารใชอํานาจของตนในทางที่พยายามใหทําตามวิธีการที่องคการกําหนดไว

มากกวาชวยแกไขปญหา ผูบริหารใชอํานาจของตนในการควบคุมและทําใหคณาจารยอยูในระเบียบ

วินัย เปนแบบที่ปนอุปสรรคตอการสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุทัย เลาห

วิเชียร (2531: 78) ที่กลาววาการควบคุมอยางใกลชิดเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคการ 

3.4) โครงสรางที่เปนทางการ (Formal Structure) 

อุทัย บุญประเสริฐ (2542: 18) กลาววาโครงสรางองคการที่เปนทางการ

อาจจัดไดเปนโครงสรางตามแนวตั้งหรือแนวดิ่ง และโครงสรางตามแนวนอน  
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  ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549: 63-64) ใหความหมายของโครงสราง

องคการวาเปนสิ่งที่สะทอนอยูในแผนภูมิโครงสรางขององคการ (Organization Chart) โดยแสดงถึง

การจัดกลุมหนวยงานภายในองคการ จัดสรรงานและความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานทั้ง

องคการ กําหนดความสัมพันธในการรายงานที่เปนทางการ รวมทั้งจํานวนลําดับช้ันของสายการ

บังคับบัญชาและชวงการควบคุม ของผูบริหารในแตละคน 

สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 436) กลาววาโครงสราง หมายถึง การจัดวาง

ตําแหนงงานและกลุมของตําแหนงงานตางๆภายในองคการ  โครงสรางจะแสดงใหเห็น

ความสัมพันธของงานที่มีตอกัน รูปแบบปฎิสัมพันธและการจัดสรรหนาที่และความรับผิดชอบ

ภายในองคการนั้น โครงสรางตองมีกลไกในการประสานการทํางานของทุกฝาย 

Kast and Rosenzweig (1985 อางถึงใน สุภาภรณ ตั้งดําเนินสวัสด์ิ, 

2550: 54) กลาววา โครงสรางที่เปนทางการในองคการ หมายถึง การแสดงใหเห็นภาพการแบง

งานภายในองคการในรูปแบบแผนภูมิการจัดองคการ ที่แสดงตําแหนงและรายละเอียดงานในแต

ละตําแหนง สายการบังคับบัญชา 

Owens (2004: 100) อธิบายโครงสรางที่เปนทางการวามีลักษณะที่เนน

เปาหมาย (Goal Oriented) งานที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายจะถูกแบงเปนงานยอยๆ 

(Subtask) โดยกําหนดตําแหนงขึ้นในองคการเพื่อรับผิดชอบงานนั้น และมอบหมายใหเปนหนาทีท่ี่

เปนทางการ ตําแหนงที่กําหนดขึ้นนี้จะมีการจัดลําดับช้ันลดหลั่นกันเปนลําดับโดยกําหนด

ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ (Authority Relationships) อยางชัดเจน ความสัมพันธที่เปน

ทางการระหวางคนในองคการเปนไปตามกฎที่ใชในการปกครอง 

Mintzberg (อางถึงใน Hoy and Miskel, 2008: 89, 114-122) นิยาม

ความหมายของโครงสรางวาเปนวิธีการทั้งปวง (Sum total of the ways) ที่ใชในการจัดแบง

บุคลากรขององคการออกไปตามภาระงานตางๆเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการประสานงานรวมกัน 

Mintzberg มีแนวคิดวาโครงสรางองคการประกอบดวยสวนสําคัญ 5 สวน คือฝายกลยุทธ 

(Strategic Apex) ผูบริหารระดับกลาง (Middle Line) ฝายปฎิบัติการหลัก (Operating Core) ฝาย

วิชาการ (Technostructure) และฝายสนับสนุน (Support Staff) สวนโครงสรางองคการแบงเปน 

1. โครงสรางแบบงาย (Simple Structure) เปนโครงสรางที่ใชการควบคุม

โดยตรง (Direct Supervision) โดยไมมีผูบริหารระดับกลาง ใชการบริหารจากศูนยกลางเปนหลัก 

การบริหารงานสวนใหญเปนแบบไมเปนทางการ (Informal) เหมาะกับองคการขนาดเล็กที่ไมมี

ความซับซอนหรือองคการที่เพิ่งเริ่มกอต้ังใหม 
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2. โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร (Machine Bureaucracy) 

เปนองคการที่ใชกระบวนการวิเคราะหเพื่อทําการปรับแตงใหดีข้ึน (Fine-tuned) และการกําหนด

มาตรฐาน (Standardization) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ งานสวนใหญมักเปนงานที่ทํา

เปนประจํา (Routine) โครงสรางองคการแบบนี้จะใชการบริหารแบบรวมศูนย (Centralized) โดย

ใชการบริหารในรูปแบบที่เปนทางการตางๆไดแก กฎระเบียบผานตามโครงสรางการบริหารที่เปน

แบบแนวตั้ง (Vertical)  การสื่อสารที่เปนทางการผานตามระดับการบังคับบัญชา การตัดสินใจ

ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา เปนโครงสรางที่เนนการควบคุมจากผูบริหารระดับบนสู

ระดับลาง โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักรไมสนับสนุนบรรยากาศแบบเปด (Open 

Amosphere) ที่ใหโอกาสสมาชิกในองคการแสดงความคิดเห็น ปรึกษาปญหาที่ขัดแยง  

3. โครงสรางองคการราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) 

เปนโครงสรางที่มีการกระจายอํานาจ  (Decentralized) และมีการทํางานที่มีมาตรฐาน 

(Standardization) ในขณะเดียวกัน ทั้งนี้ โดยใชมาตรฐานดานทักษะเปนกลไกหลักในการ

ประสานงาน ใหความสําคัญกับฝายปฎิบัติการหลัก (Operating Core) และการใชกระบวนการ

ทางวิชาชีพเปนแกนในการทํางานซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถและทักษะทางวิชาชีพของ

สมาชิกในองคการ โครงสรางการบริหารเปนแบบแนวราบ (Flat) เนื่องจากสมาชิกมีความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง มีมาตรฐานดานจริยธรรมสูง มีความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณวชิาชพี เปน

การบริหารแบบกระจายอํานาจมากกวารวมศูนย อํานาจตามหนาที่เปนอํานาจที่ไดจากความรูและ

ความเชี่ยวชาญ (Knowledge and Expertise) แตกตางจากโครงสรางแบบงายและโครงสราง

องคการราชการแบบเครื่องจักร ที่เปนอํานาจที่ไดจากตําแหนงงาน  

4. โครงสรางแบบผสมผสานระหวางโครงสรางทั้ง 3 แบบดังกลาวขางตน 

ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบงาย (Simple Bureaucracy) ในสถานศึกษาบางแหงที่มี

ขนาดเล็กปฎิบัติตามกฎระเบียบของสวนราชการตนสังกัดอาจจะมีโครงสรางองคการเปนแบบ

ผสมผสานระหวาง โครงสรางแบบงาย และโครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร และใน

สถานศึกษาบางแหงมีลักษณะเปนโครงสรางองคการแบบการเมือง (Political Organization) 

กลาวคือเนนที่การใชอํานาจไมใชที่โครงสรางองคการ การบริหารจัดการในองคการขึ้นอยูกับการใช

อํานาจที่ไมเปนทางการ (Informal Power) และการเมือง (Politics) องคการลักษณะนี้มักมีความ

ขัดแยงสูง มีความกดดันในการใชการเจรจาตอรองและความสัมพันธที่ใกลชิด เนนพวกพอง ไม

เหมาะกับสถานศึกษาเนื่องจากจะเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน กิจกรรมสวนใหญเปนเกมส

ทางการเมืองแทนที่จะเนนการเรียนการสอนเปนหลักสําคัญ 
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Hoy and Miskel (2008: 89-131) กลาววามิติของความเปนราชการ 

(Buraucratic) และมิติของความเปนวิชาชีพ (Professional) ประกอบกันทําใหจัดโครงสราง

องคการได 4 แบบคือ โครงสรางองคการตามแนวคิดของ Weber (Weberian) โครงสรางองคการ

แบบเผด็จการ (Authoritarian Structure) โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ (Professional 

Structure) และแบบไมเปนระเบียบ (Chaotic Structure) ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 

 แบบความเปนวิชาชีพ (Professional  Pattern) 

 สูง ต่ํา 

สูง แบบตามแนวคิดของ Weber 

(Weberian) 

แบบเผด็จการ 

(Authoritarian) 

แบบความเปน

ราชการ 

(Buraucratic 

Pattern) 
ต่ํา แบบวิชาชีพ 

 (Professional) 

แบบไมเปนระเบียบ 

(Chaotic) 

                       ภาพที่ 2.2 การจัดโครงสรางของสถานศึกษา 
แหลงที่มา: Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., 2008.   Educational Administration Theory, Research, and 

Practice.  Eighth Edition.  New York: McGraw-Hill. P. 105 

จากแนวคิดของนักวิชาการตางๆขางตนสรุปไดวา โครงสรางที่เปน

ทางการ หมายถึงแบบของการจัดกลุมงานภายในองคการที่กําหนดกลไกการประสานงานของทุก

ฝาย ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ และ

โครงสรางองคการแบบการเมือง 

สําหรับโครงสรางของมหาวิทยาลัยนั้น อุทัย เลาหวิเชียร (2531: 73) ให

ความเห็นวา โครงสรางของมหาวิทยาลัยเปนแบบแนวราบมากกวาแนวดิ่ง ลักษณะการบริหารตอง

อาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เปนลักษณะของการทํางานตามแนวคิดของความเปนมืออาชีพ 

(Professionalism) กลาวคือมีความรับผิดชอบตองาน ตอมาตรฐานของวิชาการมากกวา แมวา

รูปแบบโครงสรางจะเหมือนกับมีการปกครองบังคับบัญชาแตความเปนจริงมหาวิทยาลัยมีวิธีการ

ปกครองที่อาศัยจารีตประเพณีและลักษณะงานเฉพาะของมหาวิทยาลัย ผูบริหารไมไดปกครอง

คณาจารยในทํานองเดียวกับการปกครองผูใตบังคับบัญชาแบบองคการทั่วไป ทั้งนี้ เพราะ

มหาวิทยาลัยมีหลักปรัชญาที่ถือวาทุกคนมีความเทาเทียมกันในทางวิชาการ อาจารยมคีวามอสิระใน

ดานความคิดเห็นในการสอน การพูด การวิจัยในสาระสําคัญทางวิชาการ มหาวิทยาลัยมีลักษณะ

งานที่สอดคลองกับโครงสรางในแนวราบทําใหบรรยากาศในสถาบันมีความเปนประชาธิปไตย
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มากกวาหนวยงานแบบอื่น และการเปนแหลงที่รวมคนมีการศึกษาดีทําใหไมยอมรับการใชอํานาจ

บังคับแตยอมรับการมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

สวนการจัดโครงสรางองคการนั้น Hoy and Miskel (2008: 130-131) 

กลาววา การจัดโครงสรางองคการไมสามารถกําหนดไดวาแบบใดที่ดีที่สุด ข้ึนอยูกับเปาหมาย 

สภาพแวดลอมและการจัดความสมดุลระหวางความมีระเบียบวินัย (Order) และความมีอิสระใน

การทํางาน (Freedom) การกํากับและควบคุมโดยการปรับวิธีการใหเหมาะสมทั้งการควบคุม

โดยตรง (Direct Supervision) และการกําหนดมาตรฐาน (Standardization) ในดานตางๆเพื่อ

กํากับการทํางาน สถาบันการศึกษาที่มีขนาดใหญมีความเกาแกมักมีโครงสรางการทํางานแบบ

ราชการ เชนเดียวกันกับสถาบันการศึกษาที่เห็นวาการเรียนการสอนเปนงานที่ตองทําประจํา 

ในขณะที่สถาบันการศึกษาที่เห็นวางานการเรียนการสอนเปนงานที่ซับซอน หลากหลายและตอง

อาศัยกลยุทธในการปรับเปลี่ยนมักมีโครงสรางแบบวิชาชีพหรือโครงสรางองคการราชการแบบ

วิชาชีพ ซึ่งนับเปนโครงสรางที่เหมาะสมในองคการสถานศึกษา 

3.4) ความเปนระบบราชการ (Bureaucratization) 

Weber (อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2548: 35-39) เสนอรูปแบบองคการ

แบบราชการสําหรับองคการขนาดใหญวา มีโครงสราง ข้ันตอนการทํางานและการดําเนินงานที่

สลับซับซอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การแบงงานกันทําตามความถนัด (Division of Work) มีการกําหนด

ขอบเขตของงานแตละงานอยางชัดเจนตลอดจนกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฎิบัติงานนั้นใหลุลวง 

ซึ่งจะทําใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะดานและรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

2. การจัดโครงสรางองคการลดหลั่นกันไปตามลําดับข้ัน (Hierarchy)    

ยึดหลักการบังคับบัญชาเปนขั้นตอนตามลําดับตามตําแหนง เปนการกําหนดโครงสรางของอํานาจ

หนาที่ใหเหมาะสมกับตําแหนงตางๆที่กําหนดตามความชํานาญเฉพาะดาน มีเอกภาพในการ

บังคับบัญชา (Unit of Command) และชวงของการควบคุม (Span of Control) ที่เหมาะสม 

3. การมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฎิบัติ (Rules, Regulations and 

Procedures) ทําใหการปฎิบัติงานมีมาตรฐาน เกิดความเปนธรรมและทําใหสมาชิกขององคการ

อยูในระเบียบวินัย 

4. ความสัมพันธระหวางบุคคลแบบเปนทางการหรือไมยึดถือตัวบุคคล 

(Impersonal Relationship) การปฎิบัติงานตองไมใชความสัมพันธสวนตัว ปฎิบัติตอทุกคนอยาง
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เทาเทียมเสมอหนา การติดตออยางเปนทางการมีระเบียบควบคุมเพื่อใหมีการบันทึกเปนหลักฐาน

ที่สามารถตรวจสอบ ติดตามได 

5. คุณสมบัติดานวิชาชีพ (Professional Qualities) การเลือกบุคคลเขา

ทํางาน การใหความชอบ การเลื่อนขั้นหรือความกาวหนาในการประกอบอาชีพพิจารณาจาก

ความรูความสามารถเปนเกณฑ 

6. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (Career Aspects) เปนไปตามลําดับ

ข้ันขึ้นอยูกับความมีอาวุโสและการประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน การไลออกจากงานทําได

เมื่อมีความผิดที่ชัดเจนเทานั้น 

7. อํานาจหนาที่ (Legal Authority) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละ

ตําแหนงอยางชัดเจน อํานาจหนาที่เปนอํานาจของสถาบันตามตําแหนงไมใชอํานาจสวนบุคคล 

ประเวศน มหารัตนสกุล (2549: 128) กลาวถึงระบบราชการวาเปนการ

บริหารจัดการองคการที่เนนการควบคุมบังคับบัญชามากกวาที่จะสงเสริมใหคนมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค โดยมีฐานคติวามาตรฐานงานไดถูกกําหนดไวแลวในรูประเบียบ กฎหมาย กติกา ดังนั้น

การบริหารที่ถูกตองคือตองยึดระเบียบ กฎหมาย กติกาเปนเปาหมายแหงความสําเร็จของการ

ปฎิบัติงาน การบริหารแบบราชการจะเห็นไดในองคการของรัฐและเอกชนที่มีขนาดใหญ มีความ

ซับซอน มีการกําหนดกฎเกณฑอยางละเอียด มีการจัดสายการบังคับบัญชาลดหลั่นเปนขั้นหลาย

ชั้น และกําหนดขั้นตอนการทํางานไวอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสมากกวา

ความสําคัญของความรูความสามารถของบุคคล 

สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 442) อธิบายความเปนระบบราชการวาเปน

แนวคิดของการควบคุมพฤติกรรมในการทํางานโดยใชกลไกตางๆเชนการแบงงานใหชัดเจน การ

ฝกอบรมและสอนงาน การกําหนดมาตรฐานแผนงาน ระเบียบปฎิบัติ คําบรรยายลักษณะงาน 

กฎระเบียบ คูมือการปฎิบัติงาน และขอกําหนดตางๆที่เปนเอกสารเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานของพฤติกรรมที่เหมือนกันเพื่อความเปนระเบียบแบบแผนที่

เหมาะสมและมุงไปในทิศทางเดียวกัน องคการที่กอต้ังมายาวนานมักมีความเปนราชการสูงเพราะ

งานที่ทํามานานมีความเปนงานประจําทําใหงายในการกําหนดแนวปฎิบัติ ความเปนราชการสูง

เกินไปอาจทําใหการทํางานไมคลองตัว พนักงานเกิดความเบื่อหนาย และความสามารถของ

องคการในการปรับตัวและการแขงขันจะลดลง 

Schneider et al (1990: 396) กลาวถึงอุปสรรคของการปฎิบัติงานที่ยึด

ตามกฎเกณฑและขั้นตอนอยางเครงครัดทุกประการ มีสวนทําใหพนักงานเคยชินกับการปฎิบัติ

ตามโดยไมคิดสรางสรรค 
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Robbins and Coulter (2007: 65) กลาวถึงความเปนระบบราชการใน

การบริหารงานที่เนนการแบงงานที่ชัดเจนและการทํางานตามกฎระเบียบอยางเขมงวดวาถึงแมจะ

เปนอุปสรรคในในการสรางสรรคความคิดวิธีการใหมๆเพื่อขับเคลื่อนองคการใหตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดทันทวงที แตก็มีประโยชนในการสรางความมั่นใจวาทรัพยากร

ไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 Hoy and Miskel (2008: 25, 92-95) อธิบายถึงความเปนราชการวา

สัมพันธกับความคาดหวังในบทบาทขององคการ โดยทุกบทบาทถูกกําหนดไวในตําแหนงงาน และ

ตําแหนงงานถูกจัดไวเปนลําดับการบังคับบัญชาที่มีการกําหนดอํานาจหนาที่และแนวทางในการ

ปฏิบัติหนาที่ในแตละตําแหนงงานไวเพื่อเปนกรอบกํากับพฤติกรรมที่เหมาะสม  Hoy and Miskel 

ไดสรุปผลของความเปนระบบราชการตามแนวคิดของ Weber วาทําใหเกิดทั้งผลสําเร็จและเปน

อุปสรรคในการบริหารองคการทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับของความเปนราชการที่ผูบริหารเลือกใชให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม เปาหมาย บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธขององคการ  

ตารางที่ 2.2 ผลของความเปนระบบราชการตามแนวคิดของ Max Weber 

แหลงที่มา: Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., 2008.   Educational Administration Theory, 

Research, and Practice.  Eighth Edition.  New York: McGraw-Hill. P. 94 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวา ความเปนระบบ

ราชการ หมายถึง ลักษณะการบริหารที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ วิธีการ

ทํางานที่เปนมาตรฐาน และการจัดแบงงานที่ชัดเจน  

นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความเปนระบบ

ราชการในสถานศึกษาไว ดังนี้ 

ลักษณะของความเปนระบบราชการ ผลในทางลบ ผลในทางบวก 

1. การแบงงานกันทําตามความถนัด        เกิดความเบื่อหนาย            มีความเชี่ยวชาญ 
2. การปฎิบัติงานอยางเสมอหนา ไมใช

ความสัมพันธสวนตัว             

ขาดขวัญกําลังใจ              อยูบนพื้นฐานของเหตุผล 

 

3.  การกําหนดอํานาจหนาที่เปนลําดับขั้น เปนอุปสรรคในการสื่อสาร มีระเบียบวินัยและการทํางานที่

ประสานกัน 

4 .การมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ความตายตัวไมยืดหยุน 

ปรับตัวชา 

ความตอเนื่องและการ

ปฎิบัติงานที่มีรูปแบบเดียวกัน 

5. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความขัดแยงระหวาง

ความสําเร็จกับอาวุโส 

สงเสริมการจูงใจในการทุมเท

ทํางาน 
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ปฐม มณีโรจน (2531: 98-100) กลาวถึงสภาพบรรยากาศของ

มหาวิทยาลัยไทยวาควรเปนบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหแกการผลิตความรูใหมและการเปนเลิศทาง

วิชาการซึ่งตองอาศัยองคประกอบสําคัญประการหนึ่งคือรูปแบบการบริหารที่มีอิสระในการ

ปกครองตนเองและความมีเสรีภาพทางวิชาการ มีความคลองตัวปลอดจากกรอบกฎเกณฑที่

ตายตัวหรือภาวะกดดันที่มีในระบบราชการทั่วไป บทบัญญัติ กฎเกณฑ ควรเปดกวางใหผูดํารง

ตําแหนงผูบริหารไดใชดุลพินิจหรือทางเลือกในการดําเนินการ มีความทันสมัยสอดคลองกับ

สภาพการณที่เปนปจจุบันหรือเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 

ไพฑูรย สินลารัตน (2553: 51-56) เสนอแนวคิดของในเชิงจัดการใน

ระบบอุดมศึกษาใหลดระเบียบกฎเกณฑลง ลดความเปนราชการเพื่อใหการสั่งการและการ

ดําเนินงานเชิงธุรกิจของการอุดมศึกษาเปนไปไดอยางรวดเร็ว  

Owens (2004: 108) กลาวถึงความเปนระบบราชการในสถานศึกษาวามี

การกําหนดกฎเกณฑและขั้นตอนในการทํางานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเปน

มาตรฐานและแนวทางในการปฎิบัติ ไดแก คูมือหลักสูตร คูมือนโยบาย แบบฟอรมตางๆ 

กฎระเบียบ และมาตรฐานขั้นตอนการดําเนินงาน และมีการประกาศแผนและกําหนดการที่ชัดเจน

ใหสมาชิกในองคการปฎิบัติตาม ไดแก แผนการสอน ปฎิทินการทํางานและกําหนดการตางๆ 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนทั้ งหมดสรุปไดวา  ระบบสังคม  หมายถึง 

ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคลในองคการครอบคลุมแบบการตัดสินใจ แบบ

การสื่อสาร  แบบการจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ  

4) วัฒนธรรม (Culture) 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2549: 397) ใหความหมายของวัฒนธรรมวาคือ วิถีการ

ดํารงชีวิตในองคการและวิถีชีวิตโดยรวมของคนในองคการ ซึ่งเปนมาตรฐานสําหรับเอาไวให

พนักงานยึดเปนหลักในการทํางานและการใชชีวิตอยูในองคการ 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2549: 185) กลาวถึงวัฒนธรรมวา หมายถึง 

ความเชื่อหรือคานิยมหรือฐานคติที่มีรวมกันในองคการ เกิดจากปฏิสัมพันธของผูคนในสังคม หรือ

ในองคการ เปนสิ่งที่มีรวมกันระหวางสมาชิกของกลุมสังคมซึ่งสามารถเรียนรู สรางขึ้นและ

ถายทอดไปยังคนอื่น ๆ ได ประกอบดวยสวนที่เปนวัตถุและที่เปนสัญลักษณ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 410) กลาวถึงวัฒนธรรมวา หมายถึง 

ระบบความเขาใจรวมกัน ที่เปนที่ยอมรับระหวางสมาชิกในองคการซึ่งสงผลใหสามารถแยกองคการ

หนึ่งออกจากอีกองคการหนึ่ง  
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Tagiuri (1968: 21) ใหความหมายของวัฒนธรรมวาเปนลักษณะของ

สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) ไดแก ระบบความเชื่อ (Belief Systems) คานิยม 

(Values) และโครงสรางที่เปนที่รับรูและยอมรับโดยทั่วไป   

Owens (2004: 179, 183) กลาววา วัฒนธรรม หมายถึง ฐานคติ (Assumptions) 

คานิยม (Values) ระบบความเชื่อ (Belief Systems) ปทัสถาน (Norms) วิธีการคิด (Ways of 

Thinking) แบบพฤติกรรม (Behavior Patterns) และสิ่งประดิษฐ (Artifacts) ที่เปนลักษณะและ

นิสัยของคนในองคการ วัฒนธรรมองคการจึงเหมือน วิธีการที่ใชในการแกปญหา (Body of Solutions) 

ทั้งจากภายนอกและภายในองคการของกลุม ที่ ส่ังสมมาอยางสม่ําเสมอตอเนื่องยาวนานจนมี

ความหมายที่ลึกซึ้งเปนที่ยอมรับของกลุม และถูกส่ังสอน ปลูกฝง ถายทอดสูสมาชิกรุนใหมวาเปน

วิธีการที่ถูกที่ควรในการรับรู ในการคิด และรูสึก ตอเร่ืองที่เกี่ยวของสัมพันธกับปญหาเหลานั้น 

Schein (1993 cited in Condrey, 2005: 300) จัดวัฒนธรรมองคการ

ออกเปน 3 ระดับคือ ระดับที่หนึ่งไดแก ส่ิงประดิษฐ (Artifacts) ไดแกส่ิงที่แสดงออกทางวัตถุหรือ

สภาพทางกายภาพ ที่มนุษยสรางหรือจัดทําขึ้นเปนระดับที่สามารถสังเกตเห็นได ระดับที่สอง เปน

ระดับที่รับรูไดมากขึ้นจาก แบบพฤติกรรม (Behavior Patterns) คานิยม (Values) ระบบความเชื่อ 

(Belief Systems) ปทัสถาน (Norms) และ วิธีการคิด (Ways of Thinking) และระดับที่สาม ไดแก 

ฐานคติ (Assumptions) เปนวัฒนธรรมในระดับลึกที่ยึดเหนี่ยวสมาชิกในองคการไวดวยกันซึ่ง

ถายทอดสืบกันมาจนเปนที่ยอมรับ  

Bauer (1998: 2) กลาวถึงวัฒนธรรมตามความเห็นของ Clark and Trow 

(1966) และ Kuh and Whitt (1988) วาวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเขาใจความ

สอดคลองเหมาะสมของนักศึกษากับสภาพแวดลอม (Student-Environment Fit) ในสถาบันอุดมศึกษา 

และใหความหมายของวัฒนธรรมวาคือการรวบรวมแบบของปทัสถาน (Patterns of Norms) คานิยม 

(Values) แนวปฎิบัติ (Practices) ความเชื่อ (Beliefs) และ ฐานคติ (Assumptions) ที่ชี้นําพฤติกรรม

ของคนและกลุมคนในสถาบันอุดมศึกษาและเปนกรอบที่ใชอางอิงเพื่อทําความเขาใจหรืออธิบาย

ความหมายของเหตุการณหรือกิจกรรมในสถาบัน 

Robbins (1993: 605-606) ใหความเห็นวาเมื่อกลาวถึงวัฒนธรรมองคการ

จะหมายถึงวัฒนธรรมที่เดนชัด (Dominant Culture) ซึ่งแสดงถึงคานิยมหลัก (Core Values) เปน

มุมมองของวัฒนธรรมในภาพรวมที่แสดงถึงบุคลิกภาพที่แตกตางของแตละองคการ สวนวัฒนธรรม

ยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมในแตละกลุมหรือหนวยงานในองคการประกอบดวยคานิยมหลัก

ขององคการและคานิยมของกลุมหรือหนวยงานนั้นๆ  
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4.1)  สิ่งประดิษฐ (Artifacts)  

                                     พิบูล ทีปะปาล (2550: 322-324) กลาวถึงสิ่งประดิษฐที่คนสรางขึ้นเพื่อ

เปนเครื่องมือที่ใชในการถายทอดวัฒนธรรม ไดแกสัญลักษณ (Symbols) ที่เปนวัตถุที่องคการ

โดยทั่วไปนิยมใชเปนเครื่องมือในการแสดงความหมายถายทอดความคิดบางสิ่งบางอยางหรือส่ือให

เห็นวัฒนธรรมขององคการ คําขวัญ (Slogans) เปนวลีหรือขอความสั้นๆกระชับที่จดจําไดงายเพื่อ

ประโยชนในการสื่อสารใหสามารถจดจําอยูในความรูสึกนึกคิดของสมาชิกองคการ เร่ืองเลา 

(Stories) เปนเรื่องราวหรือตํานานที่เลาขานเพื่อถายทอดความเปนมาหรือบุคคลที่มีความสําคัญ

ตอองคการใหสมาชิกใหมในองคการไดรับรูรับทราบ พิธีการตาง ๆ (Ceremonies) ที่จัดขึ้นเปน

ประจําทุกปหรือทุกรอบเหตุการณสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ คําแถลงที่เปนหลักการ 

(Statement of Principle) ที่ใชถายทอดวัฒนธรรมขององคการโดยประกาศเปนลายลักษณอักษร

ใหพนักงานยึดถือปฏิบัติโดยตรง 

Schein (1992 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2549: 186) กลาว

วาสิ่ งประดิษฐ เปนวัฒนธรรมระดับกายภาพ  ที่สามารถมองเห็นและจับตองได  ไดแก 

สถาปตยกรรมอาคาร การออกแบบสํานักงาน ภาษา การแตงกาย พิธีกรรม 

Cook and Hunsaker (2001: 136) กลาวถึงการแตงกายวานอกจากจะ

แสดงภาพลักษณขององคการและของผูสวมใสแลวยังสงผลตอระดับความเปนทางการและไมเปน

ทางการของบรรยากาศในองคการดวย ในบางองคการอนุญาตใหใชการแตงกายแบบอิสระหรือไม

ใสเครื่องแบบในบางวันเพื่อปรับลดระดับความเปนทางการขององคการลง 

Condrey (2005: 316) กลาววา ส่ิงประดิษฐ (Artifacts) ในองคการ

สามารถแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคการนั้นไดอยางรวดเร็วจากการสังเกตสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ การศึกษาเอกสารสําคัญ ภาษาที่ใชในการสื่อสารประจําวัน เร่ืองเลา ตํานาน พิธีกรรม 

Robbins and Coulter (2007: 94) กลาววาการถายทอดเรื่องราวความ

เปนมา สัญญลักษณและปรัชญาขององคการเปนวิธีการหนึ่งของการถายทอดวัฒนธรรมและสรางความ

ภาคภูมิใจในเกียรติประวัติและอธิบายภาพของเปาหมายองคการ เชนเดียวกับพิธีกรรมที่จัดขึ้นชวย

สรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคคลที่ไดรับเกียรติเมื่อสมาชิกในองคการใหความสําคัญกับพิธีกรรมนั้นๆ  

จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นวา สิ่งประดิษฐ (Artifacts) หมายถึง ส่ิง

ที่สมาชิกในองคการสรางหรือจัดทําขึ้นเพื่อส่ือใหเห็นความหมายหรือถายทอดความคิดบางสิ่ง

บางอยางทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม และการแตงกาย 
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 4.2)  แบบพฤติกรรม (Behavior Patterns) 

 Thomson and Luthans (1990: 325) กลาวถึงวัฒนธรรมองคการใน

มุมมองพฤติกรรมวาปฎิสัมพันธในเชิงพฤติกรรมของสมาชิกในองคการทําใหเกิดวัฒนธรรมอัน

เนื่องมาจากพฤติกรรมและผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสถานการณตางๆ เมื่อเวลาผานไปจะ

นําไปสูแบบพฤติกรรมของคนในองคการนั้น โดยทั่วไปบุคคลจะมีพฤติกรรมในทางที่สงผลให

บุคคลนั้นไดรับส่ิงที่ตนตองการดังนั้นถาวัฒนธรรมที่เปนปทัสถานของสังคมนั้นใหผลตามที่

ตองการ บุคคลจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตน วัฒนธรรมจึงถายทอดผานแบบของพฤติกรรมที่

สมาชิกในองคการมีตอกัน 

Kopelman, Brief and Arthur (1990: 299-301) กลาวถึงพฤติกรรม

องคการ (Organizational Behavior) 3 แบบ ที่เชื่อมโยงกับบรรยากาศในองคการทําใหเกิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอผลิตผลขององคการ ไดแก 

1. พฤติกรรมดานความผูกพัน (Attachment Behavior) เปนพฤติกรรมของ

สมาชิกที่เกี่ยวกับการเขารวมในกิจกรรมหรือการที่สมาชิกมีความผูกพันกับองคการ แสดงออกในรูป

ของการปฎิบัติตามปทัสถานและคานิยมขององคการดวยความเต็มใจ พฤติกรรมดานความผูกพัน

สงผลทั้งทางบวกและทางลบตอองคการกลาวคือหากสมาชิกมีพฤติกรรมดานความผูกพันสูง อัตรา

การขาดงานหรือการลาออกของพนักงานจะต่ําสงผลใหการทํางานมีความตอเนื่องไมชะงักงัน อยางไร

ก็ตามอาจทําใหขาดโอกาสในการรับสมาชิกใหมที่มีความคิดสรางสรรคมาแทนสมาชิกเดิม 

2. พฤติกรรมดานผลการปฎิบัติงาน (Performance Behavior) หมายถึง 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับหนาที่ที่เปนทางการของบุคลากรตามบทบาทที่องคการกําหนด ซึ่งปรากฏใน

รายละเอียดงาน (Job Description) หรือแบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

3. พฤติกรรมดานความเปนพลเมืองขององคการ (Citizenship Behavior) 

หมายถึงพฤติกรรมที่เปนไปในทางสรางสรรคหรือมีทาทีที่ดีในการรวมมือ เปนพฤติกรรมที่สมาชิกเต็ม

ใจกระทําโดยไมไดถูกบังคับหรือไมไดอยูในขอกําหนดของงานเชน ความรวมมือในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน การปกปององคการ การอุทิศ ทุมเท เสียสละ และการใหขอเสนอแนะที่สรางสรรคเพื่อพัฒนา

องคการ พฤติกรรมดานความเปนพลเมืองขององคการ ชวยสนับสนุนพฤติกรรมดานความผูกพันและ

ดานผลการปฎิบัติงาน  

Schneider and Bowen (1995: 170-171) เชื่อวาบุคคลจะปฎิบัติหนาที่

อยางดียิ่งหากองคการชวยใหพวกเขาไดรับประสบการณในการทํางานที่มีคุณภาพ และปฎิบัติตอพวก

เขาเหมือนอยางที่ตองการใหเขาปฎิบัติตอองคการ มีผลงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรที่รับรูวา

ไดรับการปฎิบัติจากองคการอยางยุติธรรมจะปฎิบัติหนาที่ดวยความทุมเท เสียสละ อาสาสมัคร
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ทํางานเพื่อความสําเร็จขององคการ มีน้ําใจนักกีฬา ชวยเหลือดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงาน มีพฤติกรรม

ที่แสดงความเปนพลเมืองที่ดีขององคการ (Organisational Citizenship Behaviors) 

Cook and Hunsaker (2001: 324-326) กลาวถึง แบบพฤติกรรมของ

ปจเจกบุคคล (Individual Behavior Patterns) วาหมายถึง กิจนิสัยที่บุคคลนั้นปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน 

แบบพฤติกรรมที่ตางกันของคนในองคการทําใหเกิดความขัดแยง แบบพฤติกรรมสามารถพิจารณาได

ในสองมิติ คือมิติการตอบสนองตอความสัมพันธ (Responsiveness) ไดแก ระดับของการตอบสนอง

ของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงการแสดงออกทางอารมณและการสานตอความสัมพันธ และมิติของความ

ถือสิทธิ์เหนือผูอ่ืน (Assertiveness) ที่แสดงระดับของการพยายามที่จะควบคุมผูอ่ืน ซึ่งระดับความ

แตกตางของ 2 มิตินี้ทําใหเกิด แบบพฤติกรรม 4 แบบ คือ 

1. แบบชัดเจนเปดเผย (Expressive Style) เปนแบบพฤติกรรมที่มี

ชีวิตชีวา มีการตอบสนองและตัดสินใจอยางรวดเร็ว ไมคอยใหความสําคัญกับรายละเอียด เนนผลงาน

ที่ไดมากกวาเทคนิคและกระบวนการที่ใชเพื่อใหไดผลงานนั้น ชอบทํางานที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน มีวิธีการ

พูดและโนมนาวใจคนไดดี ตองการการยอมรับและชอบใหคนนิยมชมชอบ 

2. แบบผลักดัน (Driving Style) เปนแบบพฤติกรรมที่เนนผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชา มีการตัดสินใจที่ฉับไว มักดื้อร้ันและใชวิธีการควบคุมคนเพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงาน 

3. แบบคิดวิเคราะห (Analytical Style) เปนพฤติกรรมที่สุขุม เปนผูที่

แกปญหาอยางเปนระบบและบางครั้งจะมีพฤติกรรมที่วางตัวหางเหิน จูจี้และจับผิด มักชอบเปนฝาย

ถูก จึงเปนผูที่คิดวิเคราะหอยูบนพื้นฐานของการมีขอเท็จจริง จะหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาเพื่อจะไดมี

เวลาไตรตรอง จะคิดกอนพูด ชอบทํางานคนเดียวแสวงหาความมั่นคงและความสําเร็จในชีวิต 

4. แบบออนโยนเปนกันเอง (Amiable Style) เปนแบบพฤติกรรมที่การ

ดําเนินการและการตัดสินใจชา ไมชอบความขัดแยง ชอบความสัมพันธที่ใกลชิดสนิทสนม เปน

ผูสนับสนุนและผูฟงที่ดี ใหคําปรึกษาที่ดี แสวงหาความมั่นคงและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

Owens (2004: 196) ใหความหมายของ แบบพฤติกรรม วาเปนแบบ

ของการมีปฎิสัมพันธตอกันของคน 

Robbins and Coulter (2007: 103) กลาวถึงวัฒนธรรมองคการที่ให

ความสําคัญกับความรูสึกและจิตวิญญานของบุคลากรวามีลักษณะที่สําคัญคือ ความเปดเผย

จริงใจที่ผูบริหารและบุคลากรมีใหกัน ผูบริหารกลาที่จะยอมรับความผิดพลาดพรอมที่จะปรับปรุง

แกไขและอยูเคียงขางพนักงาน ลูกคาและคูคา พนักงานใหความไววางใจและมีความรูสึกที่ดี

เชื่อถือศรัทธา ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งคือการที่ผูบริหารเปนผูสนับสนุน และผูรับฟงที่ดี เปด

โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึกของตนดวยความรูสึกปลอดภัย  
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Lunenburg and Ornstein (2008: 450) กลาวถึงปฎิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนและผูสอนวา ผูสอนตองเขาใจความตองการของผูเรียน ใหคําปรึกษาใหกําลังใจสรางความ

เชื่อมั่น และกระตุนใหผูเรียนไดแสดงความรูความสามารถของตน ความคาดหวังของผูสอนที่มีตอ

ผูเรียนมีผลตอความสําเร็จของผูเรียน 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา แบบพฤติกรรม หมายถึง แบบของปฎิ

สัมพันธของสมาชิกในองคการ ครอบคลุมแบบพฤติกรรมระหวางปจเจกบุคคล และแบบพฤติกรรมที่

มีตอองคการ 

4.3)  ปทัสถาน (Norms) 

สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 271) ใหความหมายปทัสถานวาคือกฎเกณฑ

และความคาดหวังที่เปนที่เขาใจรวมกันในการแสดงพฤติกรรมตางๆของกลุมหรืออาจหมายถึง

มาตรฐานของพฤติกรรมตางๆที่เปนที่ยอมรับกันในกลุมและหรือในองคการ ไดแก 1) ปทัสถานดาน

การปฎิบัติงาน เชน ควรทํางานในปริมาณมากนอยแคไหน ควรใชวิธีการอยางไร การใหความสําคัญ

กับเวลาในการเขางาน เปนตน 2) ปทัสถานดานการแตงกาย เชน การกําหนดแบบฟอรมของเครื่อง

แตงกายชุดทํางาน 3) ปทัสถานดานการรวมกิจกรรมทางสังคม เชน การไปรวมงานศพ งานบวช งาน

แตงงาน 4) ปทัสถานดานการประพฤติตัวทางสังคม เชนการแสดงน้ําใจตอผูรวมงาน การใหเกียรติ

ผูรวมงาน 5) ปทัสถานดานการจัดสรรทรัพยากร เชน จัดสรรแบบเทาเทียมกันสําหรับสมาชิกทุกคน 

หรือจัดสรรตามผลการทํางาน หรือตามความตองการ เปนตน 

Owens and Steinhoff (1969: 10) กลาววาปทัสถานที่ระบบสังคมสรางขึ้น

และบังคับใชเปนสวนของวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ปทัสถานเสมือนเปนแนวทางที่

สมาชิกในองคการพึงกระทํา กําหนดในรูปแบบของปทัสถานของกลุม (Group Norms) ซึ่งหมายถึง

กฎเกณฑของการแสดงพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับวาถูกตองตามหลักการหรือตามทํานองคลอง

ธรรมจากสมาชิกในกลุมและคาดหวังวาสมาชิกในกลุมจะปฎิบัติตามนั้น การปฎิบัติตามกฎเกณฑ

ดังกลาวจะไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกที่ดีและไดรับการยอมรับเขากลุม 

Robbins (1993: 299) กลาววา ปทัสถาน หมายถึง มาตรฐานทาง

พฤติกรรมที่ยอมรับไดรวมกันโดยสมาชิกของกลุม เปนแนวทางที่บอกใหสมาชิกกลุมทราบวาสิ่งใด

ควรทํา ส่ิงใดไมควรทําในสถานการณตางๆ ปทัสถานที่เปนทางการ (Formalized Norms) จะปรากฎ

เปนกฎ ระเบียบ คูมือการปฎิบัติ แตสวนใหญปทัสถานในองคการจะเปนแบบไมเปนทางการ 

(Informal Norms) แมวาปทัสถานของแตละองคการจะแตกตางกันแตโดยทั่วไปสามารถจัดกลุมได

เปน 1) ปทัสถานดานกระบวนการที่เกี่ยวกับผลการปฎิบัติงาน (Performance –Related Processes) 
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ไดแก การทุมเทใหกับการทํางาน วิธีการทํางานใหสําเร็จ 2) ปทัสถานดานปจจัยที่แสดงลักษณะ

ภายนอก (Appearance Factors) ไดแก การแตงกายที่เหมาะสม การแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี 

เชนการนํางานกลับไปทําที่บาน การมาทํางานในวันหยุดโดยไมไดรับคาตอบแทน การไปทํางานใน

สถานที่หรือจังหวัดที่ไมตองการไป เปนตน 3) ปทัสถานการเขาสังคมที่ไมเปนทางการ (Informal 

Social Arrangements) เปนปทัสถานที่สรางความสัมพันธภายในกลุมไดแก กลุมที่ทานอาหาร

กลางวัน เลนกีฬาหลังเลิกงานดวยกัน 4) การจัดสรรทรัพยากร (Allocation of Resources) ไดแก 

ปทัสถานที่เกี่ยวกับ การจายคาตอบแทน การมอบหมายงานที่ยาก การแจกจายอุปกรณหรือ

เครื่องมือใหม 

Cook and Hunsaker (2001: 346) กลาววา ปทัสถาน เปนความคาดหวัง

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมที่กลุมสรางขึ้นและไดรับการยอมรับจากสมาชิกกลุม ปทัสถานที่เปน

ทางการ (Formal Norms) จะปรากฎเปนกฎและกระบวนการที่เขียนเปนลายลักษณอักษรเพื่อให

สมาชิกในองคการปฎิบัติตาม แตโดยทั่วไปจะเปนปทัสถานที่ไมเปนทางการ (Informal Norms) ซึ่ง

พัฒนาจากประสบการณของสมาชิกในกลุมซึ่งมีทั้งปทัสถานที่สงเสริมและที่เปนอุปสรรคตอ

เปาหมายขององคการ  

Owens (2004: 183) เนนปทัสถานทางพฤติกรรม (Behavioral Norms) 

และใหความหมายวา หมายถึง วิธีการที่กลุมกระทําตอส่ิงตางๆในองคการ (How we do things 

around here) เชน ปทัสถานของการรวมมือกันในการแกไขปญหาทั้งในหนวยงานเดียวกันและขาม

หนวยงาน การทํางานเปนทีม การยกยองชื่นชมผูที่มีผลงานดีมีความสามารถ การใหเกียรติผูอ่ืน  

Nelson and Quick (2005, 178) ใหความหมายของปทัสถานวาเปน

มาตรฐานที่กลุมใชในการประเมินพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม ปทัสถานอาจเขียนไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไมก็ไดและอาจมีการประกาศใหทุกคนทราบอยางชัดแจงหรือเปนการภายในก็ได 

ตราบเทาที่สมาชิกในกลุมเขาใจและยอมรับ ปทัสถานกลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม 

Hoy and Miskel (2008: 178) กลาววาโดยทั่วไปปทัสถานไดมาจาก

ประสบการณที่เคยประพฤติปฎิบัติมาในอดีต หรือเปนพฤติกรรมที่ทําตอเนื่องกันมาหรือมีการ

กําหนดใหเปนแนวปฎิบัติอยางชัดเจน ปทัสถานชวยลดปญหาดานความสัมพันธระหวางบุคคล

เนื่องจากสมาชิกกลุมจะรูแนวทางการปฎิบัติตวัในการอยูรวมกันของกลุม  

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตนจะเห็นวา ปทัสถาน หมายถึง มาตรฐาน

ของพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับและคาดหวังใหสมาชิกในกลุมปฎิบัติตาม การปฎิบัติตามเกณฑ

หรือความคาดหวังของกลุมทําใหไดรับการยอมรับ ไดแก ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถานในการ

ประพฤติตัวทางสังคม 
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4.4) ระบบความเชื่อ (Belief Systems) 

 Stringer (2002: 16) อธิบายวา ความเชื่อสะทอนใหเห็นความเขาใจของ

สมาชิกในองคการที่มีตอวิธีการทํางานภายในองคการและผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานนั้น เชน ใน

องคการที่ใหความสําคัญกับแนวคิดในการสรางผลิตภัณฑใหมๆจะมีความเชื่อวาการสราง

นวัตกรรมเปนแนวทางที่นําองคการไปสูความเจริญกาวหนา 

Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003: G-2) กลาววา ระบบความ

เชื่อวาเปนระบบความคิด ซึ่งบุคคลหรือกลุมเห็นวามีคุณคา หรือเปนความพึงพอใจซึ่งเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติหรือผลลัพธที่เหมาะสม 

Owens (2004: 183) กลาววา ความเชื่อ หมายถึง ส่ิงที่กลุมคิดวาเปนจริง

ถูกตอง (What we think is true)  

Certo and Certo (2006: 433) กลาววา ระบบความเชื่อ เปนระบบที่

เกี่ยวของกับ ขอเท็จจริงที่ยอมรับเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งไดรับผลจาก

ประสบการณทั้งทางตรงหรือแหลงขอมูลทุติยภูมิ  

Hoy and Miskel (2008: 171, 191-196) กลาววา ความเชื่อเปนแรงจูงใจ 

(Motivational Force) ที่สําคัญที่ผลักดันใหเกิดความสําเร็จในองคการสถานศึกษาผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาจะทํางานอยางหนักถาพวกเขามีความเชื่อวาความสําเร็จเกิดขึ้นไดจาก

ความสามารถ ความพยายามทุมเทและเปนความสําเร็จที่อยูภายใตการควบคุมของพวกเขาเอง 

ความเชื่อที่วาความพยายามที่เพิ่มขึ้นจะใหผลการปฎิบัติงานที่ดีข้ึนทําใหไดรับผลตอบแทนที่

ทรงคุณคา และความเชื่อวาตนไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางยุติธรรมและใหเกียรติ 

นอกจากนั้นความเชื่อที่ทุกคนมีรวมกัน (Collective Shared Beliefs) ทําใหเกิดความเชื่อใจ ความ

ไวใจ (Trust) วัฒนธรรมของความไววางใจ (Culture of Trust) ในสถานศึกษามีความสําคัญตอ

สัมพันธภาพระหวางสมาชิกและสงผลตอความสําเร็จ ไดแก ความไววางใจที่คณาจารย มีตอ

ผูบริหาร มีตอคณาจารยผูรวมงาน และมีตอนักศึกษาใน 5 มิติ ไดแก ความเมตตากรุณาที่มีตอกัน

และกัน (Benevolent) ความซื่อสัตย (Honest) ความเปดเผยตรงไปตรงมา (Open) ความเชื่อมั่นใน

ความสามารถ (Competent) และความนาเชื่อถือ (Reliable) 

แนวคิดของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา ระบบความเชื่อ หมายถึง ระบบ

ของความคิดที่เชื่อวาสิ่งที่คิดเปนสิ่งที่มีคุณคา เปนจริง และถูกตอง  
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4.5) คานิยม (Values) 

สุพานี สฤษฎวานิช (2549: 81) กลาวถึงคานิยมวาหมายถึงสิ่งที่มีคุณคา

ที่คนยอมรับไวเปนความเชื่อหรือรับไวเปนความรูสึกนึกคิดของตนเอง เปนความเชื่อที่ยาวนาน

คอนขางถาวรและสําคัญตอคนๆนั้น จากการที่คานิยมเปนความเชื่อของบุคคล คานิยมจึงมี

ผลกระทบตอการรับรู การตัดสินใจและแรงจูงใจ ความหมายของคานิยมแมจะเปนนามธรรมแต

สงผลกระทบตอความเปนจริงที่เปนรูปธรรม ที่อาจทําใหการรับรูของคนๆนั้นไมเปนไปตามความ

เปนจริงและตามเหตุผลที่แทจริงแตเปนไปตามคานิยมของคนหรือสังคมนั้นๆ โดยทั่วไปพบวาคนมี

คานิยมตางกันจะมีรูปแบบการใชชีวิตและอาชีพที่แตกตางกันดวย เชนเดียวกับองคการที่มีเปาหมาย

ตางกันก็จะมีการเนนในคานิยมที่แตกตางกัน  คานิยมมีรูปแบบที่หลากหลายแบงไดเปน 6 กลุมคือ 

                         1. คานิยมทางวิชาการหรือทฤษฎี (Theoretical Value) คนที่มีคานิยม

ประเภทนี้จะสนใจศึกษาหาความรู ความจริง สนใจสรางทฤษฎี แนวคิดและหลักการตางๆคนที่มี

คานิยมประเภทนี้สวนมากจะเปนพวกนักวิชาการ 

                        2. คานิยมทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เปนคานิยมที่ตองการความ

สะดวกสบาย ความมั่นคงและความมั่งคั่ง ตองการทรัพยสินเงินทอง นักธุรกิจและดารามักมี

คานิยมประเภทนี้มาก 

                       3. คานิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic Value) เปนคานิยมที่ตองการ

ความสวยงาม ความกลมกลืน ความสอดคลอง ดูดี เหมาะสม 

                       4. คานิยมทางสังคม (Social Value) เปนคานยิมทีต่องการมคีวามสมัพนัธที่

ดีกับคนอ่ืน เอ้ือเฟอ ชวยเหลือผูอ่ืน ชวยเหลือเพื่อนมนุษย รักเพื่อนมนุษย 

                       5. คานิยมทางศาสนา (Religious Value) ความปรารถนาจะนับถือและ

ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนาเพื่อความมั่นคง สงบสุขในชีวิต 

6. คานิยมทางการเมือง (Political Value) เปนคานิยมที่ตองการมีอํานาจ 

มีตําแหนง มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ประสบความสาํเร็จทางการเมือง 

พิบูล  ทีปะปาล (2550: 58) ใหความหมายของคานิยมวาหมายถึง   

ความเชื่อที่กลุมมีรวมกันภายในกลุมที่เปนสมาชิก หรือความเชื่ออันสําคัญที่บุคคลยึดถือเปนหลัก 

ทําใหเกิดพฤติกรรมในสังคม คานิยมมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง 

Owens and Steinhoff (1969: 12) กลาววาคานิยมขององคการที่บันทึก

ถายทอดเปนลายลักษณอักษรโดยปกติจะปรากฎใหเห็นไดในพันธกิจขององคการ (Mission 

Statement) ปรัชญาของสถาบัน (Statement of Philosophy) หรือในขอบัญญัติ (Credo) 
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Schein (1992 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2549: 186) กลาว

วาคานิยม (Values) เปนความเชื่อถือเกี่ยวกับส่ิงที่ควรจะเปนในองคการเชน ปรัชญา วิสัยทัศน 

และพันธกิจขององคการ 

Robbins (1993: 606) กลาววา คานิยมหลัก (Core Values) ของ

องคการที่มีความเขมขนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางมากเทาใดจะสรางวัฒนธรรมที่แข็ง 

(Strong Culture) ที่คนผูกพันตนกับคานิยมนั้นมากขึ้นเทานั้น วัฒนธรรมที่แข็งจะมีอิทธิพลอยาง

มากกับพฤติกรรมของสมาชิกในองคการนั้นเนื่องจากระดับของการมีสวนรวมจะสรางบรรยากาศ

ภายในองคการที่ควบคุมพฤติกรรมของคนไดสูง  

Draft (2004: 367-370) กลาวถึงความสัมพันธระหวาง ระดับของ

สภาพแวดลอมเพื่อการแขงขันวามีความยืดหยุน (Flexiblility) หรือความเสถียร (Stability) มาก

นอยเพียงใด และ ระดับของจุดเนนดานกลยุทธ (Strategies Focus) วาตองการเนนภายใน 

(Internal) หรือ ภายนอก (External) ความสัมพันธดังกลาวทําใหเกิดวัฒนธรรม 4 แบบ ที่มีคานิยม

องคการที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

                                   ภาพที ่2.3 ความสมัพนัธของสภาพแวดลอมและกลยทุธที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
                                          แหลงที่มา: Draft, Richard L. 2004. Organization Theory and Design.  Eigth Edition.  

Ohio: South-Western, Thomson. P. 367 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
คานิยม   - นวัตกรรม 

 - การสรางสรรค  

 - ความกลาเสี่ยง 
 

ความตองการดานสภาพแวดลอม 

ความยืดหยุน ความเสถียร 
วัฒนธรรมแบบภารกิจ 
คานิยม – ความชัดเจนของวิสัยทัศน 

เปาหมายความสําเร็จ 

- ความรับผิดชอบตอผลการ

ปฎิบัติงาน 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
คานิยม  - การมีสวนรวม 

              - ความเอาใจใสดูแลกัน 

และกัน 

 

วัฒนธรรมแบบราชการ 
คานิยม   - ความประหยัด 

 - ความเปนทางการ 

 - ความมีกฎระเบียบ 

 - การเคารพเชื่อฟง 

เนนภายนอก 

เนนภายใน 

จุดเนนดานกลยุทธ 
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Owens (2004: 183) กลาววา คานิยมรวมหมายถึงสิ่งที่กลุมคิดวามี

ความสําคัญ (What is important) ระบบคานิยมที่เปนทางการขององคการสังเกตไดจากนโยบาย 

กฎระเบียบตางๆ และจากพฤติกรรมของสมาชิกซึ่งบางอยางไดรับการสนับสนุน พฤติกรรมบางอยาง

ถูกตอตาน ระบบคานิยมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการจะมอิีทธพิลตอบรรยากาศองคการอยาง

มากจนทําใหบางองคการถูกมองวามีลักษณะเปนแบบอนุรักษนิยมและบางองคการมีลักษณะ

สรางสรรค กาวหนา 

Nelson and Quick (2005, 93-96) กลาวถึงคานิยมวาเปนระบบของ

ความเชื่อที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผิดชอบชั่วดีของคน คานิยมในการทํางาน (Work Values) มี

ความสําคัญสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานของคน เชน คานิยมในความสําเรจ็ ความกาวหนาใน

สายอาชีพ ทําใหคนมีพฤติกรรมที่ทํางานหนักและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทักษะใหมๆ 

คานิยมดานความซื่อสัตยและความยุติธรรม ทําใหมีพฤติกรรมที่ไมคดโกง หลอกลวง โกหก แมวา

แตละคนจะมีคานิยมสวนตนที่แตกตางกันแตเมื่ออยูในกลุมของคนทํางานที่มีคานิยมเดียวกัน

ผลลัพธจะแสดงออกในทางบวก เชนพนักงานมีคานิยมเดียวกันกับผูบังคับบัญชาจะมีความพอใจ 

ความสุขในการทํางานและมีความผูกพันกับองคการ 

                                   Robbins and Coulter (2007: 156) กลาววา คานิยมเปนสิ่งที่สะทอนให

เห็นจุดยืนและความเชื่อ คานิยมของแตละบุคคลจะสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 

Hoy and Miskel (2008: 179) ใหความหมายของคานิยมวาเปนความ

เชื่อในส่ิงซึ่งเปนที่ตองการ สะทอนใหเห็นฐานคติที่เดนชัดของวัฒนธรรม คานิยมสวนมากจะบง

บอกถึงสิ่งที่สมาชิกพึงกระทําเพื่อใหประสบความสําเร็จภายในองคการของตน พฤติกรรมที่คน

ประพฤติปฎิบัติมักเปนไปตามคานิยมรวม (Shared Value) ขององคการ ซึ่ง Ouichi (1981) 

กลาวถึง ความสําเร็จขององคการที่มีประสิทธิผลของญี่ปุนและอเมริกาไวในทฤษฎี Z วามาจาก

ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคการ ซึ่งสวนหนึ่งคือคานิยมรวมในดาน ความสัมพันธใกลชิด

สนิทสนม ความไววางใจ ความรวมแรงรวมใจ การทํางานเปนทีม และความเสมอภาค   

สาระสําคัญเกี่ยวกับคานิยมตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆสรุปไดวา 

คานิยม หมายถึง ส่ิงที่เชื่อวามีความสําคัญเปนที่ยอมรับและปรารถนาใหเปนไปในแนวทางนั้น  

4.6)  วิธีการคิด (Ways of thinking) 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2552: 48) กลาววาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะอาจารยควรเปนผูเสนอแนะและเปนผูนําความคิดในสังคม สามารถใหความคดิเหน็อยางมี



 

 
80 

คุณคาและเปนประโยชนจนเปนที่ยอมรับ มีความสนใจในประเด็นที่เกี่ยวกับทองถิ่นที่มหาวิทยาลัย

ตั้งอยูเพื่อเปนแหลงภูมิปญญาที่ชวยชี้นําสนับสนุนสังคม 

ไพฑูรย สินลารัตน (2553: 5) กลาวถึงลักษณะของนักศึกษาวาตองมี

ความคิดวิเคราะหใหไดเพื่อใหเขาใจ เรียนรู และเขมแข็งไมตกเปนเหยื่อของการชวนเชื่อ และตองมี

การคิดสรางสรรค เมื่อคิดวิเคราะหไดแลวควรตองมีความคิดสรางสรรค คิดสิ่งใหมๆใหกับตนเอง

และสังคมแลวนําความคิดสูรูปธรรมใหมีผลงานเปนที่ประจักษ 

Kambil (2007: 47-49) กลาวถึงวิธีการคิดที่ใชในองคการวาผูบังคับบัญชาควร

สงเสริมวิธีการคิดแบบนอกกรอบเพื่อแสวงหาแนวคิดที่แตกตางเพื่อใชในการแกปญหาและการวางแผน 

       Cunningham (2008: 5) กลาวถึงวิธีการคิดที่มีผลิตภาพคือวิธีการคิดในเชิง

วิเคราะห ไครครวญ เปนการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) ที่พิจารณาสถานการณรอบดาน 

ประกอบกับใชวิธีการกลุมเพื่อหาวิธีการคิดที่แตกตางที่ใชในการแกปญหา ประสบการณในการทํางาน 

คานิยมและความเชื่อสงผลตอวิธีการคิดของแตละบุคคล วิธีการคิดของบุคคลในองคการเปนผลมาจาก

การซึมซับในวัฒนธรรม ประเพณี หรือประสบการณในการทํางานที่ไดรับการปลูกฝงหรือคุนเคยมากอน 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นวา วิธีการคิด หมายถึง วิธีการที่มี

วัตถุประสงคเพื่อวางแผน แกปญหา หรือ หาแนวทางเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จในการกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ไดแก วิธีการคิดวิเคราะห และวิธีการคิดเชิงสรางสรรค 

4.7) ฐานคติ (Assumptions) 

                   Owens and Steinhoff (1969: 10-11) กลาววาฐานคติเปนความเชื่อที่เปน

รากฐานของการเกิดเปนปทัสถานและแนวคิดอื่นๆที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ฐานคติเปนสิ่งที่สมาชิกใน

องคการยอมรับวาเปนความจริงในโลก วาสิ่งใดผิด ส่ิงใดที่มีเหตุผล สิ่งใดที่เปนไปไดและสิ่งใดที่

เปนไปไมได ฐานคติทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เขาใจโดยปริยายและยอมรับวาเปนความจริงโดย

ปราศจากขอโตแยง ฐานคติขององคการเปนสิ่งที่ลึกซึ้งเนื่องจากเปนความเขาใจที่อยูภายในของ

สมาชิกในกลุมสังคมดียวกันที่แทบไมตองนํามาถกเถียงกัน  

Schein (1992: 21, 95-122) กลาววา ฐานคติ (Assumptions) เหมือนการใช

หลักการหรือทฤษฎีที่ใชอยูโดยไมรูตัว เปนการคิดหรือการกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมายซึ่งยอมรับ

ปฏิบัติ โดยไมตั้งคําถามหรือขอสงสัย ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก  

1) ธรรมชาติของความเปนจริงและความถูกตอง (Nature of Reality and 

Truth) หมายถึงความเปนจริงในระดับตางๆที่กลุมกําหนดขึ้น เชนความเปนจริงทางศาสนาที่ไมมีขอ

พิสูจน ความเปนจริงที่เปดเผยไดโดยไดรับการยอมรับในระดับผูนํา ความถูกตองที่เปนไปตามขอ
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กฎหมายหรือผลสรุปจากการอภิปรายขอโตแยงที่เกิดขึ้น ความถูกตองที่ไดรับการยอมรับจาก

ประเพณีปฎิบัติที่ผานมา ตลอดจนความถูกตองที่ไดรับการพิสูจนตามหลักวิทยาศาสตร  

2) ธรรมชาติของเวลา (Nature of Time) เปนฐานคติที่นิยามแนวคิดพื้นฐาน

เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับเวลาในมุมมองของความเปนระเบียบในสังคม การวางแผนการ

ดําเนินงาน เชน การมาสาย การใชเวลาโดยเปลาประโยชน การใชเวลาในการพูดที่ไมมีสาระ ไมตรง

ประเด็น หาขอสรุปไมได การกําหนดเวลาที่แนนอนในการดําเนินการของกิจกรรมตางๆ  

3) ธรรมชาติของพื้นที่ (Nature of Space) เกี่ยวของกับการกําหนดพื้นที่หรือ

สถานที่สําหรับสมาชิกที่แสดงออกถึงสถานะทางสังคม บทบาทของพื้นที่แสดงออกถึงระดับ

ความสัมพันธใกลชิดความสนิทสนม หรือความเปนสวนตัว 

4) ธรรมชาติของธรรมชาติมนุษย (Nature of Human Nature) เปนฐานคติใน

ความหมายของสิ่งที่แสดงความเปนมนุษย การเปนคนดีมีความรับผิดชอบหรือคนไมดีที่ตองมีการ

ควบคุม ครอบคลุมการจูงใจและความตองการที่สูงสุดของสมาชิก 

5) ธรรมชาติของกิจกรรมของมนุษย (Nature of Human Activity) ฐานคติที่

กําหนดความถูกตองที่มนุษยกระทํากับส่ิงแวดลอมรอบตัว เชน การใชเวลาวาง การจัดลําดับ

ความสําคัญระหวางงาน ครอบครัวและความสนใจสวนตัว ซึ่งหากสมาชิกมีฐานคติที่แตกตางอาจทํา

ใหเกิดความกังวลคับของใจและยุติการสื่อสารกับผูอ่ืน      

6) ธรรมชาติของความสัมพันธของมนุษย (Nature of Human Relationships) 

เปนฐานคติที่กําหนดความถูกตองของสัมพันธภาพระหวางกันของสมาชิกในกลุม การแสดงออกซึ่ง

การใชอํานาจหรือความรักใครผูกพัน การรวมมือกันหรือการแขงขัน การอยูแบบโดดเดี่ยวหรือการ

รวมกลุม วิธีการจัดการและแกปญหาความขัดแยง รูปแบบการตัดสินใจ เปนตน  

จะเห็นวา ฐานคติ  หมายถึง ส่ิงที่สมาชิกในกลุมสังคมดียวกันยอมรับวาเปน

ความจริงโดยปราศจากขอโตแยง เขาใจไดโดยปริยาย และใชเปนแนวทางในการประพฤติปฎิบัติ 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา วัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงประดิษฐ แบบ

พฤติกรรม คานิยม ระบบความเชื่อ ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ ที่แสดงลักษณะ นิสัยของคน

ในองคการ และหลักการที่สมาชิกสวนใหญยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานรวมกัน โดยถูกสั่งสอน ปลูกฝง ถายทอด จากสมาชิกรุนหนึ่งสูสมาชิกอีกรุนหนึ่ง 
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1.3 การพัฒนาบรรยากาศองคการ 

การพัฒนาบรรยากาศองคการเกี่ยวของกับแนวคิดดานพฤติกรรมองคการที่ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานภายใตสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งเปนการศึกษาทั้ง

ในดานศาสตรทางสังคม (Social-Scientific) และดานการนํามาประยุกตในทางปฎิบัติเพื่อบริหาร

องคการ ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจและนําขอความรูที่ไดจากการศึกษานั้นไปปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานขององคการ (Owens, 2004: 76-77)  

Steinhoff and Owens (1976: 176-186) กลาวถึงการพัฒนาองคการสถานศึกษา

วาควรเริ่มจากการวิเคราะหปญหาที่จะนําไปสูความรวมมือของคณาจารย ผูเรียนและผูบริหารซึ่ง

อยูในฐานะผูอํานวยความสะดวก และผลจากการวินิจฉัยนั้นจะถูกนําไปพัฒนากลไกในการ

สอดแทรกเพื่อพัฒนาองคการ  

Stringer (2002: 142) กลาวถึงการพัฒนาบรรยากาศวาเปนเครื่องมือในการบริหาร

ผลการปฎิบัติงาน (Performance Management Tools) และจะมีประโยชนอยางสูงสําหรับผูนําที่

ตองการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่งการสํารวจบรรยากาศองคการชวยใหผูบริหารสามารถ

กําหนดกรอบของปญหา สามารถบอกทิศทางและขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนได และภาวะ

ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญที่กําหนดบรรยากาศองคการ การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศที่เห็นผล

เร็วที่สุดงายที่สุดคือเปลี่ยนรูปแบบการนํา  

Gray (2004: 55) กลาววา การประเมินผลการปฎิบัติงานขององคการมักประเมิน

จากปริมาณหรือคุณภาพของผลงานซึ่งเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว แตไมสามารถประเมินไดวาทําไม

หรืออะไรที่จะเปนสาเหตุแหงผลงานนั้นๆ ซึ่งการวัดจากผลลัพธเปนการรับรูเมื่อสายเกินกวาจะ

แกไข การรับรูบรรยากาศองคการเปนระยะๆ ทําใหรูสาเหตุและแนวโนมของพฤติกรรมของ

บุคลากร และสามารถพัฒนาบรรยากาศเพื่อปรับพฤติกรรมของคนในองคการได 

Hoy and Forsyth (1986: 56-60) อธิบายวงจรการวินิจฉัยเพื่อพัฒนาบรรยากาศ

องคการสถานศึกษา (Diagnostic Cycle for Improving School Climate) วาประกอบดวย                

5 ข้ันตอนไดแก 

ข้ันที่ 1 การระบุปญหา (Problem Identification) ผูบริหารอาจจะจัดตั้ง

คณะทํางานเพื่อทําการวินิจฉัยเพื่อพัฒนาบรรยากาศองคการ โดยเริ่มจากศึกษาสภาพปจจุบัน 

องคประกอบของสภาพแวดลอมภายในองคการที่เปนปญหาหรืออุปสรรค สงผลในทางลบตอ

ความเปดของบรรยากาศและมิตรภาพระหวางผูรวมงานในการปฎิบัติงานรวมกัน ชองวางระหวาง

สภาพที่เปนจริงกับความตองการของบุคลากร 
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ข้ันที่ 2 การวินิจฉัย (Diagnose) เปนการคนหาสาเหตุของบรรยากาศที่เปนอุปสรรคใน

การปฎิบัติงานไดแกอุปสรรคที่เกี่ยวกับ ความสัมพันธของคนในองคการในการปฎิบัติงานรวมกัน การมี

สวนรวมในการบริหารงาน การควบคุมผูเรียนโดยคํานึงถึงหลักมนุษยธรรม ความกดดันทางวิชาการ 

เปนตน เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่สามารถวินิจฉัยสาเหตุเหลานี้ไดจะเปนเครื่องมือที่มีประโยชน

อยางยิ่ง ซึ่งตองอาศัยการกําหนดองคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการที่จะใชในการวัด 

ข้ันที่ 3 การพัฒนาแผนปฎิบัติงาน (Develop Action Plan) เปนขั้นตอนหลังจาก

ไดวินิจฉัยถึงปญหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคแลว ข้ันตอนตอไปคือการกําหนดทางเลือกในการ

แกปญหาและเลือกวิธีการในการแกปญหาเพื่อกําหนดเปนแผนปฎิบัติการ 

ข้ันที่ 4 การนําแผนสูการปฎิบัติ (Implement Action Plan)  

ข้ันที่ 5 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluation) ซึ่งเปนการใชเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพื่อประเมินวาบรรยากาศองคการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด

และตองมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมอยางไร นําไปสูข้ันตอนที่ 1 ของวงจรการวินิจฉัยเชนนี้เร่ือยไป 

สรุปไดวาการพัฒนาบรรยากาศองคการมีความสําคัญ สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การพัฒนาบรรยากาศองคการควรเริ่มจากการระบุปญหาและ

ทําการวินิจฉัยสาเหตุแหงปญหาเพื่อวางแผนดําเนินการแกไขอยางเปนระบบและทันทวงที แตทั้งนี้

ผูบริหารตองอาศัยเครื่องมือที่สามารถใชวัดบรรยากาศองคการเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาสาเหตุของ

บรรยากาศที่เปนอุปสรรคในการปฎิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคการ จึงจะดําเนินการใน

ข้ันตอนของการวางแผนและดําเนินการแกไขได 

1.4 วิธีการวัดบรรยากาศองคการ 

Lewin (1930 cited in Kundu, 2007: 99-108) เชื่อมโยงพฤติกรรมของบุคคลกับ

ปจจัยสภาวะแวดลอมโดยกลาววาปจเจกบุคลและกลุมคนในองคการตองเขาใจในบริบทของ    

ปฎิสัมพันธระหวางตนกับสภาพแวดลอม ในมุมมองนี้พฤติกรรมของปจเจกบุคคล (B) จะมี

ความสัมพันธกับทั้งบุคคล (P) และสภาวะแวดลอม (E) โดยนําเสนอแบบความสัมพันธ B = f (P, E)  

Murray (1938 cited in Ruane, 1995:39) เสนอแนวคิดตอจาก Lewin โดยศึกษา

ความตองการของบุคคล (Personal Need) และ ความกดดันจากสภาพแวดลอม (Environmental 

Press) ในเชิงสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา (Psychological Environment) วาปจเจกบุคคลมี

ความตองการเฉพาะตนและความรุนแรงของความตองการนั้นจะเปนตัวบงชี้ภายในที่ชี้นําให

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา ความกดดันจากสภาพแวดลอม เปนตัวบงชี้ภายนอกที่ทําใหเกิด
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พฤติกรรมซึ่งประกอบดวยปจจัยสถานการณ (Situation Factors) ของสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้น

อยู ซึ่งอาจจะเปนอุปสรรคหรือเอื้อตอความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการของบุคคลนั้น  

Waters, Marzano, and McNulty (2003 cited in Reed, 2005:38) อธิบายถึง

คุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลวาตองรักษาภาวะสมดุลระหวางความตองการของปจเจก

บุคคลและความตองการขององคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Barnard (1938: 215 cited in 

Scott, Mitchell and Birnioaum, 1981: 13) ที่ใหความสําคัญกับหนาที่ของผูบริหารองคการใน

การดูแลรักษา (Maintaining)ใหองคการสามารถดําเนินการอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลภายใตความพยายามในการสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคการโดยรักษา

ความสมดุลอยางตอเนื่องระหวางเปาหมายขององคการกับเปาหมายของปจเจกบุคคลในองคการ 

ปญหาคือผูบริหารจะทราบภาวะสมดุล ณ ขณะนั้นวาเปนอยางไร ไดอยางไร 

จะเห็นวาการศึกษาของ Lewin และ Murray ในเรื่องพฤติกรรมของปจเจกบุคคลกับ

สภาพแวดลอมนับวามีความสําคัญและเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดบรรยากาศองคการ ซึ่งเชื่อมโยง

กับแนวคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations) และระบบสังคม (Social System) ที่สราง

ความตระหนักแกผูบริหารในการรักษาดุลภาพระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับ

ความตองการขององคการ ซึ่งสามารถทราบไดจากการวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของ

สมาชิกในองคการที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการ 

Owens (2004: 202) กลาวถึงขั้นตอนในการวัดบรรยากาศสถานศึกษาวา

ประกอบดวย 1) พัฒนาแนวคิดที่ชัดเจนวาอะไรคือปจจัยหลัก (Key Factors) ที่อยูภายในระบบที่

มีปฎิสัมพันธและสงผลตอบรรยากาศ 2) สรางวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่อธิบายปจจัยหลักเหลานั้น 

และ 3) ใชกระบวนการวิเคราะหและนําเสนอขอคนพบ 

James and Jones (1974: 1096-1112) ศึกษาเกี่ยวกับ วิธีการวัดบรรยากาศ

องคการของนักวิชาการตางๆ โดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) Multiple Measurement-

Organization Attribute Approach (MMOAA) 2) Perceptual Measurement-Organization 

Attribute Approach (PMOAA) และ 3) Perceptual Measurement-Individual Attribute 

Approach (PMIAA) 

กลุม MMOAA นําโดย Forehand and Gilmer (1964) ใชองคประกอบ

องคการ (Organizational Attributes) ในการวัดบรรยากาศ สามารถใชวัดไดในระดับยอยของ

องคการ (Subunits) ทําใหผลของการวัดคอนขางคงที่แมเวลาจะผานไปและใชวิธีการวัดบรรยากาศ

องคการที่หลากหลาย (Variety of Methods) ทั้งจากการรับรูของปจเจกบุคคล (Individual 
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Perception) และจากองคประกอบองคการที่เปนรูปธรรม (Objective Attributes)ไดแก องคประกอบ

สภาพนิเวศน (Ecology Attributes) การศึกษาในดานจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychology) 

และ ดานพฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) มักจะอยูในกลุม MMOAA ซึ่งแบงเปน

งานวิจัยดานรูปแบบองคการ (Organizational Model) ไดแกงานวิจัยของ Hall et al., 1967; Indik, 

1968; Katz and Kahn, 1966; Sells, 1963, 1968) งานวิจัยดานบริบทองคการ (Organizational 

Context) ไดแกงานวิจัยของ Lawrence and Lorsch, 1967; Pugh et al., 1969; Woodward, 1965 

และงานวิจัยดานโครงสรางองคการ (Organizational Structure) ไดแกงานวิจัยของ Porter and 

Lawler, 1965; Pugh et al., 1968; Thomas and Fink, 1963 การศึกษาบรรยากาศองคการในกลุมนี้

ถูกวิจารณวาไมไดสรางองคความรูใหมใหกับทฤษฎีองคการ (Organizational Theory) และกรอบ

แนวคิด (Conceptual Framework) คอนขางกวาง ขาดความละเอียดแมนยําในการวัดบรรยากาศ

องคการ  

กลุม PMOAA นักวิชาการหลักในกลุมนี้ไดแก Campbell et al. (1970) ใชการ

วัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของปจเจกบุคคลในองคการและการรับรูนั้นจะควบคุมพฤติกรรม

ของบุคคลนั้นๆ ตัวบรรยากาศเองถูกมองวาเปนตัวแปรสถานการณ (Situation Variables) หรือ 

ผลกระทบหลักที่เกิดขึ้นกับองคการ (Organizational Main Effect) นอกจากนั้นการวัดบรรยากาศ

องคการจากการรับรูของปจเจกบุคคลในองคการโดยถือวาเปนการตอบสนอง (Response)            

ตอองคประกอบองคการ (Organizational Attributes) ซึ่งถือวาเปนตัวกระตุน (Stimuli)  ควรใช   

ฉันทามติ (Consensus) ของการรับรูของปจเจกบุคคลในองคการไมวาการรับรูนั้นจะตรงกับ       

ความเปนจริงหรือไมก็ตามแตก็ถือวาการรับรูของคนสวนใหญในองคการมีอิทธิพลตอสถานการณ 

(Situational Influence) 

กลุม PMIAA เนนบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Schneider and Hall 

(1972) วาเปนภาพสรุปรวมของการรับรูที่ปจเจกบุคคลในองคการมีตอสภาพแวดลอมภายในองคการ 

และการรับรูนั้นเปนผลมาจากปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและลักษณะขององคการ Schneider et al. 

ใชกรอบแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) โดยพิจารณาวาปจเจกบุคคลในองคการเปน            

ผูประมวลผลสารสนเทศ สวนปจจัยนําเขา ไดแก 1)เหตุการณและลักษณะขององคการ (Organization 

Characteristics) และ 2) ลักษณะของผูรับรู (Perceiver Characteristics)  บรรยากาศองคการเสมือน

เปนผลสรุปของการประเมินเหตุการณ จากปฎิสัมพันธระหวางเหตุการณที่เปนจริงกับการรับรู          

ตอเหตุการณนั้น การรับรูที่มีตอบรรยากาศองคการจึงเปนผลของการประมวลความคิดที่พัฒนาขึ้น

จากการสังเกตการณองคการในระดับมหภาค PMIAA มีสวนที่เหมือนกับ PMOAA ตรงที่ใชภาพรวม

ของการรับรูของปจเจกบุคคลในองคการที่มีปฎิสัมพันธตอสภาพแวดลอมองคการ แต PMOAA จะ
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เนนบรรยากาศองคการในมุมมองขององคการและใชองคประกอบองคการ (Organizational 

Attributes) สวน PMIAA จะเนนที่องคประกอบปจเจกบุคคล (Individual Attributes)   

Anderson (1982: 386-387) แบงวิธีการวัดบรรยากาศองคการของนักวิชาการ

ออกเปน 2 กลุมคือกลุมที่เนนคุณลักษณะที่เปนรูปธรรม (Objective Attributes) และกลุมที่เนน

คุณลักษณะที่เปนนามธรรม (Subjective Attributes) ทั้งนี้ Anderson ไดสรุปขอคิดเห็นของ

นักวิชาการกลุมที่ใชวิธีการตรวจสอบบรรยากาศจากขอมูลที่ไดจากการรับรูของปจเจกบุคคลใน

องคการวามีลักษณะเปนนามธรรมซึ่งมีจุดออนเนื่องจากการรับรูของบุคคลที่มีตอความกดดันของ

สภาพแวดลอม (Environmental Press) อาจมาจากประสบการณ (Experiences) ความตองการ 

(Needs) และคานิยม (Values) ของแตละบุคคล (Bloom, 1976; Davis, 1963; Hellriegel and 

Slocum, 1974; Mitchell, 1967) ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสนในการแยกขอมูลดานบรรยากาศกับ

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) หรือบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล (Hellriegel and Slocum, 

1974; Hoover, 1978; Moos, 1979; Tannenbaum and Bachman, 1964) นอกจากนั้นการรับรูของ

กลุมผูเกี่ยวของในกลุมเดียวกัน เชนกลุมครู กลุมนักเรียน และกลุมผูบริหาร มักจะสอดคลองกัน

ภายในกลุมแตจะแตกตางกันระหวางกลุม ดังนั้นการรับรูจากกลุมใดที่จะใหขอมูลบรรยากาศได

แมนยํากวากัน ขอมูลที่ไดจากการรับรูขาดความนาเชื่อถือเนื่องจากเปนนามธรรมและไมสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองได จากปญหาดังกลาวทําใหการตรวจสอบบรรยากาศของนักวิชาการกลุมนี้

นิยมใชแนวคิดแบบรูปธรรมเชน ขนาดขององคการ โครงสรางขององคการ ปริมาณของกฎระเบียบ 

การกําหนดอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ เปนตน  

สวนขอโตแยงของนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่มีตอแนวคิดวิธีการตรวจสอบบรรยากาศ

จากขอมูลที่เปนรูปธรรมเห็นวาขอมูลเชิงรูปธรรมไมเพียงพอที่จะแสดงภาพบรรยากาศขององคการได

อยางสมบูรณ ขอมูลเชิงรูปธรรมจะเฉพาะเจาะจง เฉพาะเรื่องและไมเชื่อมโยงเดนชัดกับผลสัมฤทธิ์

ขององคการ ยากที่จะตีความในภาพรวมได ในขณะที่สภาพแวดลอมองคการรับรูไดโดยสมาชิกใน

องคการและผลจากการรับรูนั้นจะสงผลตอทัศนคติ แรงจูงใจและพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ ซึ่ง

ในแนวคิดนี้องคประกอบที่เปนรูปธรรมเชน ขนาดหรือข้ันตอนการตัดสินใจจะไมเพียงพอที่จะอธิบาย

บรรยากาศองคการในระดับการรับรูเชน การรับรูตอบรรยากาศแหงมิตรภาพหรือบรรยากาศที่เปด

กวางใหแสดงขอเสนอแนะ ซึ่ง Tagiuri (1968) อธิบายวาเปนเพราะองคประกอบที่เปนรูปธรรมอยูบน

พื้นฐานของขอเท็จจริงจากภายนอก แตขอเท็จจริงจากภายนอกนี้สามารถนิยามใหเกิดการรับรูได  

อยางไรก็ตามการศึกษาบรรยากาศองคการของนักวิจัยสวนใหญใชแนวคิดเชิง      

นามธรรมมากกวาและใหการยอมรับวาขอมูลจากการรับรูเปนตัวบงชี้บรรยากาศองคการ พฤติกรรม

ที่แทจริง (Actual Behavior) ยังมีความสําคัญนอยกวาพฤติกรรมที่เกิดจากการรับรู (Perceived 
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Behavior) เพราะการรับรูเปนสิ่งซึ่งควบคุมการตอบสนองของบุคคล ภาพบรรยากาศองคการที่เห็น

อาจไมใชลักษณะที่แทจริงขององคการแตเปนลักษณะที่ถูกรับรูดวยคานิยม ความตองการและ

ความคาดหวังของสมาชิกในลักษณะตางๆ ซึ่งนักวิชาการเชื่อวาแนวทางนี้จะเขาใกลความเปนจริง

ในดานพฤติกรรมของบุคคลและแสดงใหเห็นผลกระทบไดมากกวาการวิเคราะหลักษณะแทๆของ

องคการ การสรุปผลการศึกษาบรรยากาศองคการเชิงนามธรรมเปนการสรุปภาพรวมในระดับ       

มหภาคมากกวาจุลภาค 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นวา วิธีการวัดกลุม MMOAA ใชวิธีการวัด

บรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกในองคการและจากการวัดจากองคประกอบองคการ สวน

กลุม PMOAA ใชวิธีการวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกในองคการที่มีตอองคประกอบ

องคการ และกลุม PMIAA ใชวิธีการวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกในองคการที่เนน

องคประกอบปจเจกบุคคล  สรุปไดวาการวัดบรรยากาศองคการที่ครอบคลุมที่สุดคือการวัด

บรรยากาศองคการจากการรับรูรวมกันของสมาชิกในองคการในฐานะผูใหขอมลู (Informants) ทีม่ตีอ

คุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการซึ่งประกอบดวยองคประกอบองคการ (Organizational 

Attributes) และองคประกอบปจเจกบุคคล (Individual Attributes) ซึ่งมิติองคประกอบบรรยากาศ

ของ Tagiuri (1968) ครอบคลุมทั้งมิติองคประกอบองคการและมิติองคประกอบปจเจกบุคคล 

ในทางปฎิบัติจะเห็นวาการเก็บขอมูลการรับรู ของสมาชิกองคการที่มีตอ

สภาพแวดลอมภายในองคการไมใชเร่ืองยากหากมีเครื่องมือที่มีความเที่ยง ความตรง เหมาะสม งาย

ตอการใชงาน ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลที่มีประโยชนแสดงภาพสะทอนขององคการ ใชในการวิเคราะห

ตนเอง (Self Analysis) เพื่อวางแผนปฎิบัติการและปรับปรุงองคการ เหมือนแนวคิดที่นักวิทยาศาสตร

เก็บขอมูลสภาพบรรยากาศเพื่อเตรียมรับและจัดการกับสภาพอากาศที่ไมปกติ  

1.5 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ 

 การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการเริ่มข้ึนในชวง 1960’s และ 1970’s ตาม

พัฒนาการของแนวคิดองคการ (Organizational Concept) ผูวิจัยไดศึกษาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการและแนวคิดที่เกี่ยวของมีสาระสรุป ดังนี้ 

College Characteristics Index (CCI) 

Pace and Stern (1958 cited in Anderson, 1982: 373) ไดพัฒนาเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการ โดยวัดจากแรงกดดันขององคการตามการรับรูและประสบการณของบุคคลใน

องคการ ไดแก ตัวชี้วัดลักษณะของสถาบัน (College Characteristics Index - CCI) และตัวชี้วัด
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ดานกิจกรรมของนักศึกษา (Activities Index - AI) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาถูกมองวาเปนผลจาก

ความสอดคลองตองกัน (Congruence) ระหวางแรงกดดันจากสถาบัน (College Press) กับความ

ตองการของนักศึกษา (Student Need) เครื่องมือนี้ใชกรอบแนวคิด Need-Press ของ Henry A. 

Murray มาใชอธิบายบุคลิกภาพของคนซึ่ง Murray อธิบายวาบุคลิกภาพเปนผลผลิตที่เปนพลวัตร

ระหวางความตองการ (Need) ทั้งจากภายในและภายนอก และ แรงกดดัน (Press) จากสภาวะ

แวดลอม อันนําไปสูพฤติกรรมในการปรับตัว (Adaptive Behavior) CCI วัดแรงกดดันทั้งหมด 30 

ชนิดและนําไปทดลองใชกับนักศึกษา 423 คนและอาจารย 71 คน ในสถาบัน 5 แหง แลวคํานวณหา

คาสถิติไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละแรงกดดันและทําการปรับปรุงเครื่องมือ 

เครื่องมือนี้ไดถูกนํามาใชในการประเมินบรรยากาศองคการของสถาบันอุดมศึกษา

ประเภทตางๆเชนสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน Stern ใหความเห็นวา

นอกจากนักศึกษาจะมีความแตกตางกันตามบุคลิกภาพสวนตนแลวในขณะเดียวกัน บุคลิกภาพของ

สถาบันที่ศึกษาอยูก็ทําใหนักศึกษาแตกตางกันดวย ซึ่งไดแกความกดดนั แนวปฎบิตัแิละนโยบาย กฎ 

ระเบียบ การใหรางวัล บรรยากาศในหองเรียน กิจกรรมสังคม เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ

พัฒนา หลอหลอมนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สอดคลองกับเปาหมายของแตละสถาบัน บรรยากาศ

ของแตละสถาบันจึงมีความแตกตางกัน  

Organizational Climate Index (OCI)  

Stern and Steinhoff (cited in Owens 2004: 205) ไดพัฒนา Organization 

Climate Index – OCI ซึ่งปรับปรุงจาก CCI ใหสามารถใชไดกับโรงเรยีนและองคการประเภทอืน่ๆและ

ทดลองใชเปนครั้งแรกในปค.ศ. 1965 เพื่อศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนรัฐบาลใน Syracuse, New 

York. OCI ฉบับสมบูรณประกอบดวยคําถาม 300 ขอ และไดมีการพัฒนา OCI ฉบับยอ

ประกอบดวย 80 ขอรายการที่สามารถประมวลผลคะแนนดวยมือและมีการจัดพิมพเผยแพรคะแนน

มาตรฐานที่เปนปทัสถานสําหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย   

ทําใหการใชงานสะดวกและงายขึ้น ขอรายการของ OCI ใช Force Choice แบบถูก (True) หรือ ผิด

(False) แบงเปนชุดละ 10 ขอ เพื่อวัดระดับที่บรรยากาศสรางแรงกดดัน (Press) ตอความตองการ

พื้นฐาน (Basic Needs in Personality) ตามแนวจิตวิทยาของ Murray (Murray's Psychogenic 

Needs) 30 ประการ  ขอมูลที่ไดจาก OCI จะมีความละเอียดสามารถวิเคราะหบรรยากาศองคการ

ของแตละสถานศึกษาและกลุมของสถานศึกษาครอบคลุมสถานศึกษาทั้งที่ตั้งอยูในเมืองหรือ

ตางจังหวัด  
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Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ)  

Halpin and Croft (1962 cited in Owens, 2004: 202-204; Hoy et al., 1991:18-

19, 60-61; Lunenburg and Ornstein, 2008: 82-83) นําเสนอแนวคิดบรรยากาศองคการ ที่ใชฉันทา

มติของการรับรูของผูมีสวนรวมเปนการบงชี้บรรยากาศองคการ และเชื่อมั่นวาบรรยากาศเปนตัวชี้บง

ประสิทธิผลของโรงเรียนไดดีกวาตัวแปรอีกหลายตัวที่ใชวัดประสิทธิผลโรงเรียนในขณะนัน้ ซึง่ Halpin 

and Croft ไดจัดทําแบบสอบถามเรียกวา Organization Climate Description Questionnaire 

(OCDQ) ข้ึนเพื่อใชวัดปฎิสัมพันธระหวางครูกับครู และระหวางครูกับครูใหญ โดยใชคําถามที่แสดง

ความถี่ของการเกิดพฤติกรรมนั้นๆใน 4 ระดับ ไดแก เกิดขึ้นนานๆครัง้ เกดิขึน้บางครัง้ เกดิขึน้บอยครัง้ 

และเกิดขึ้นบอยมาก การวิจัยบรรยากาศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในยุคแรก

จะใช OCDQ เปนเครื่องมือหลัก OCDQ นับเปนเครื่องมือที่มีการใชอยางแพรหลายประกอบดวยขอ

รายการ 64 ขอที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางโรงเรียนประถม 71 โรงเรียนใน 6 เขตพื้นที่ทั่วประเทศ 

ผลที่ไดจาก Factor Analysis สามารถจัดกลุมขอรายการทั้ง 64 ขอ ออกเปน 8 องคประกอบที่ใชวัด

คุณลักษณะของกลุมครูและปฎิสัมพันธระหวางครูใหญกับครู และไดนําองคประกอบบรรยากาศทั้ง 

8 องคประกอบมาจัดเปนแบบบรรยากาศองคการ 6 แบบเรียงลําดับจากบรรยากาศพึงประสงคที่สุด

ไปจนถึงบรรยากาศที่ไมพึงประสงค ไดแกบรรยากาศแบบเปด (Open Climate) บรรยากาศอิสระ 

(Autonomous Climate) บรรยากาศควบคุม (Controlled Climate) บรรยากาศสนิทสนม (Familiar 

Climate)บรรยากาศรวบอํานาจ (Paternal Climate) บรรยากาศปด (Closed Climate) โดยการแปลง

คะแนนขององคประกอบแตละองคประกอบใหเปนคะแนนที (Normalized T-Score) แลวตัดออกเปน 

3 ระดับคือ ระดับสูง (คะแนนที 56-80) ระดับกลาง (คะแนนที 46-55)  ระดับตํ่า (คะแนนที  20-45) 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 71 โรงเรียนมีบรรยากาศแบบเปด 38 โรงเรียนและบรรยากาศ

คอนขางปด 33 โรงเรียน 

อยางไรก็ตามมีขอโตแยงจากผลการศึกษางานวิจัยที่ใช OCDQ ของ Brown and 

House (1967 cited in Anderson, 1982: 375) และ Thomas (1976 cited in Anderson, 1982: 

375) ที่สรุปวา OCDQ ไมสามารถใชพยากรณความสําเร็จของนักเรียนไดอยางชัดเจนแต OCDQ 

กระตุนใหเกิดความสนใจในการศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

อยางกวางขวาง ขอคิดเห็นที่ Owens (2004: 204) มีตอ OCDQ คือแนวคิดของ OCDQ สามารถ

ใชอธิบายทิศทางปฎิสัมพันธและการสงผลของปจจัยภายในโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาที่มีโครงสรางไมซับซอน Andrews (1965 cited in Halpin, 1967: 7-8) ไดทดลองใช 

OCDQ กับโรงเรียน 165 แหงใน Alberta พบวามีความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) 
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แตมีขอจํากัดของ OCDQ ที่เนนปฎิสัมพันธทางสังคมระหวางกลุมครูและครูใหญเทานั้น ไมได

ครอบคลุมปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนและครูกับผูปกครอง 

OCDQ ถือเปนเครื่องมือพื้นฐานที่ใชวัดบรรยากาศในบริบทตางๆกัน จากบริบท

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีความแตกตางกัน จึงไดมีการ

ปรับปรุง OCDQ และพัฒนาเปนเครื่องมือวัดบรรยากาศสําหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา

เรียกวา OCDQ-RE สําหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเรียกวา OCDQ-RS  

OCDQ-RE ประกอบดวย 42 ขอรายการ ที่อธิบายลักษณะพฤติกรรมใน 6 มิติ ซึ่ง      

3 มิติแรกเปนพฤติกรรมของครูใหญ สวน 3 มิติหลังเปนพฤติกรรมของครู ไดแก 

Supportive Principal Behavior แสดงใหเห็นวาครูใหญมีความสัมพันธกับครู รับ

ฟงความคิดเห็นและขอแนะนําของครู ใหความจริงใจ ขอคิดเห็นแนะนําการทํางาน 

Directive Principal Behavior ครูใหญติดตามการทํางานอยางใกลชิด มีการ

ควบคุมการทํางานของครูและการดําเนินกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอ และลงลึกถึงรายละเอียด

ของงาน 

Restrictive Behavior การทํางานของครูใหญเปนอุปสรรคมากกวาอํานวยความ

สะดวกในการทํางานใหกับครู ครูใหญมอบหมายภาระงานที่มาก อาทิใหครูทํางานเอกสาร การ

รวมเปนกรรมการในคณะทํางานตางๆ ปฎิบัติงานในหนาที่และงานอื่นๆ 

Collegial Teacher Behavior สัมพันธภาพแบบเปดระหวางครูผูรวมวิชาชีพครูมี

ความกระตือรือรนมีการยอมรับ ใหเกียรติและเคารพในความสามารถเชิงวิชาชีพของกันและกันใน

กลุมผูรวมงาน 

Intimate Teacher Behavior แสดงใหเห็นความผูกพัน การสรางเครือขายที่

ผูกพันแนนแฟนในกลุมครู ครูทุกคนรูจักคุนเคยกันมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันอยางสม่ําเสมอ 

Disengaged Teacher Behavior การขาดวิธีการและความใสใจในกิจกรรม

วิชาชีพ   มีพฤติกรรมในทางลบและไมเปนมิตรกับผูรวมงาน 

OCDQ-RS ประกอบดวย 34 ขอรายการ แบงออกเปน 5 มิติที่ใชอธิบายภาวะ

ผูนําของครูใหญ (Principal Leadership) ไดแก การใหการสนับสนุน (Supportive Behavior) การ

กํากับ (Directive Behavior) และปฎิสัมพันธของครู (Teacher Interactions) ไดแก ความผูกพัน 

(Engaged Behavior) ความอึดอัด คับของใจ (Frustrated Behavior) และ ความใกลชิดสนิทสนม 

(Intimate Behavior) โดยกําหนดแบบบรรยากาศเปน บรรยากาศแบบเปด (Openness) และ

บรรยากาศใกลชิดสนิทสนม (Intimacy) 



 

 
91 

OCDQ นับวาเปนเครื่องมือที่วัดบรรยากาศการบริหารจัดการที่มีจุดเนนที่

ความสัมพันธระหวางครูกับครู และครูกับครูใหญ และไมครอบคลุมความสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน หรือ นักเรียนกับนักรียน 

Owens and Steinhoff (1969:1-6) ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหวาง 

Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) ของ Halpin and Croft กับ 

Organizational Climate Index (OCI) ของ Stern and Steinhoff ภายใตกรอบที่บรรยากาศ

หมายถึงลักษณะที่ทําใหองคการหนึ่งแตกตางจากองคการอื่นและมีอิทธิพลตอคนในองคการโดย

ใชเครื่องมือทั้งสองกับสมาชิกในโรงเรียนรัฐบาล 53 โรงเรียนในนิวยอรก ผลการศึกษาสรุปวา

เครื่องมือทั้งสองสามารถอธิบายพฤติกรรมองคการได และมิติที่ ใชในเครื่องมือทั้งสองมี

ความสัมพันธกันกลาวคือ Development Press สัมพันธในเชิงบวกกับ Esprit, Thrust และ 

Consideration และสัมพันธในเชิงลบกับ Disengagement สวน Control Press สัมพันธในเชิงลบ

กับ Intimacy, Thrust และ Consideration สําหรับ Aloofness และ Production Emphasis ไม

พบความสัมพันธที่มีนัยสําคัญกับองคประกอบใดใน OCI การศึกษาไมสามารถสรุปไดวาเครื่องมือ

ใดดีกวากันจนสามารถยกเลิกการใชเครื่องมือหนึ่งแลวใชเพียงเครื่องมือเดียวได 

Organizational Health Inventory (OHI)  

Hoy, Tarter and Kottkamp (1991: 67-84) พัฒนา OHI ข้ึนเปนเครื่องมือที่ใชวัด

บรรยากาศของโรงเรียน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของ Parson 

(1967) ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ โดยวัดจากองคประกอบที่บงชี้สุขภาวะของ

องคการใน 3 มิติคือมิติสถาบัน มิติการบริหารจัดการและมิติปฎิบัติการ ในมิติสถาบันเนนการวัด

ความสามารถของโรงเรียนในการรับแรงกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก มิติการบริหารจัดการ

เนนการวัดพฤติกรรมของครูใหญในดานการมุงงานและความสําเร็จ และพฤติกรรมการใหความ

สนับสนุนชวยเหลือ ความสามารถของครูใหญในการจัดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการทํางานอยาง

เพียงพอ มิติปฎิบัติการเนนความสัมพันธของกลุมครู ความภาคภูมิใจในโรงเรียน ความรับผิดชอบ

ในการผลักดันสูความเปนเลิศทางวิชาการ ประกอบดวยขอรายการ 44 ขอ วัดผลจากคะแนนที่ได

จากขอรายการในแตละองคประกอบ คะแนนยิ่งสูงมากก็หมายถึงความมีสุขภาวะขององคการมี

มากตามไปดวย ผลการศึกษาพบวาในองคการมีสุขภาวะจะมีระดับของความไววางใจของครู ที่มี

ตอครูใหญ ตอกลุมเพื่อนครูและตอองคการ สูงดวย และมีบรรยากาศแบบเปดที่มีสัมพันธภาพที่ดี

ในกลุมครูและกับครูใหญ นอกจากนั้นสุขภาวะขององคการยังสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและประสิทธิภาพในการสอนของครู  
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 ขอรายการของ OHI ในเบื้องตนประกอบดวย 95 ขอ และใชมาตรวัดแบบ Likert 4 

ระดับ วัดความถี่ของการเกิดเหตุการณ ไดแก นานๆครั้ง เปนบางครั้ง เกิดขึ้นบอยๆ และเกิด

บอยครั้งมาก และนําไปใชทดลองกับกลุมตัวอยางโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 72 

โรงเรียน ครอบคลุมโรงเรียนในเมือง ชานเมือง และนอกเมือง ขอมูลไดจากครูของแตละ

โรงเรียนที่เลือกมาแบบสุม เนื่องจากหนวยของการวัดคือโรงเรียน ดังนั้นคําตอบของครูแตละ

โรงเรียนในแตละขอรายการจะถูกรวมกันเปนคะแนนระดับโรงเรียนของขอรายการนั้นๆและจาก

การวิเคราะหองคประกอบสามารถเลือกขอรายการไดโดยใชเกณฑการเลือกเฉพาะขอมี 

Loading Factor สูงในองคประกอบเดียวจากองคประกอบทั้งหมด (High Factor Loadings) 

และมีการทดสอบความเที่ยง และความตรงของเครื่องมือ และทายที่สุดคงเหลือขอรายการที่ใช

ใน OHI ฉบับสมบูรณ 44 ขอ องคประกอบที่ใชใน OHI คอนขางใกลเคียงกับองคประกอบที่ใช

วัดประสิทธิผลขององคการ 

Profile of a School, Profile of Organizational Characteristics, 
Survey of Organization 

Likert, R. (1980 cited in Bishop and Lester, 1993: 280) พัฒนาเครื่องมือ 3 แบบ   

เพื่อใชประเมินองคการในแบบตางๆ Profile of a School ประกอบดวย 65 ขอรายการที่ออกแบบ

เพื่อใชกับนักเรียน ครู และครูใหญและคนอื่นๆ เพื่อจะหาวิธีการทําใหกระบวนการสอนเปนที่พึง

พอใจและไดผล Profile of Organizational Characteristics ประกอบดวย 43 ขอรายการซึ่งใช

อธิบายระบบการจัดการใน 8 องคประกอบ  Survey of Organization ประกอบดวย120 ขอ

รายการ เพื่อวัดการรับรูของพนักงานที่มีตอแนวปฎิบัติขององคการและความพึงพอใจในงาน 

เครื่องมือทั้งสาม ใชแนวคิด System 4 ของ Likert  ระบบการจัดการ 4 ระบบของ Likert (1976 

Cited in Owens 2004: 207-212) ใชอธิบายบรรยากาศองคการและพฤติกรรมภาวะผูนําซึ่งเปน

แบบที่ตอเนื่องกันจาก System 1 ถึง System 4 โดยมีรายละเอียดของแตละระบบดังนี้ 

System 1 แบบใชอํานาจ (Exploitive-authoritative) ผูบริหารใชอํานาจเผด็จการสูง 

ไววางใจผูใตบังคับบัญชาเล็กนอย บังคับบัญชาแบบขูเข็ญมากกวาการชมเชย การติดตอส่ือสารเปน

แบบทางเดียวจากบนลงลาง การตัดสินใจอยูในระดับเบื้องบนมาก 

System 2 แบบใชอํานาจเชิงเมตตา (Benevolent-authoritative) ปกครองแบบพอ

ปกครองลูก ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา จูงใจโดยการใหรางวัล แตบางครั้งขูลงโทษ ยอมให

การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนไดบาง รับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาบาง และ

บางครั้งยอมใหการตัดสินใจแตอยูภายใตการควบคุมอยางใกลชิดของผูบังคับบัญชา 
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System 3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูบริหารจะใหความไววางใจ และการ

ตัดสินใจแตไมทั้งหมด จะใชความคิดและความเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ ใหรางวัลเพื่อสราง

แรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใชการบริหารแบบมีสวนรวม มีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางจาก

ระดับลางขึ้นบนและจากระดับบนลงลาง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน 

ขณะเดียวกันก็ยอมใหการตัดสินใจบางอยางอยูในระดับลาง ผูบริหารเปนที่ปรึกษาในทุกดาน 

System 4 แบบมีสวนรวม (Participative) ผูบริหารใหความไววางใจ และเชื่อถือ

ผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ มกีารใหรางวลัตอบแทนสรางความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจแกกลุม มีการบริหารแบบมีสวนรวม ตั้งจุดประสงครวมกัน มีการประเมิน

ความกาวหนา มีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับลาง ในระดับเดียวกันหรือใน

กลุมผูรวมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารไดทั้งในกลุมผูบริหารและกลุมผูรวมงาน 

  Likert พบวา การบริหารแบบที่ 4 จะทําใหผูนําประสบผลสําเร็จและเปนผูนําที่มี

ประสิทธิภาพและยังพบวาผลผลิตสูงขึ้นดวย ซึ่งความสําเร็จข้ึนกับการมีสวนรวมมากนอยของ

ผูใตบังคับบัญชา 

University Version of the Charles F. Kettering Climate Scale (UCFK) 

Johnson, William et al. (1999: 336) พัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการทีใ่ชใน

บริบทมหาวิทยาลัยโดยพัฒนาจากเครื่องมือที่เรียกวา Charles F. Kettering Climate Scale - CFK 

ซึ่ง Fox et al. (1973 cited in Johnson, 1999: 338) สรางขึ้นเพื่อใชในบริบทโรงเรียน Johnson et al. 

ไดทําการวิจัยเพื่อปรับ CFK ใหใชในบริบทมหาวิทยาลัยโดยเพิ่มเติมองคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศ

มหาวิทยาลัยจากองคประกอบเดิมที่ใชในบริบทโรงเรียนอีก 2 องคประกอบไดแก พัฒนาการดาน

สังคมและวิชาการอยางตอเนื่อง (Continuous Academic and Social Growth) และ การผูกพันยึด

เหนี่ยว (Cohesiveness) โดยทดลองกับมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งทางตะวันตกเฉียงใตของ

สหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยแหงนี้มีจํานวนนักศึกษา 1,050 คน กลุมผูใหขอมูลเปนนักศึกษาจํานวน 

707 คน ประกอบดวยนักศึกษาเพศหญิงและชายจํานวนเทาๆกันของทุกชั้นป ในทุกสาขาวิชา 

เครื่องมือ UCFK แบงเปน 4 ตอนโดย ตอน A จะเปนขอรายการเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศ

โดยทั่วไป (General Climate Factors) ซึ่งมี 8 องคประกอบแตละองคประกอบมีคําถาม 5 ขอ รวม 

40 ขอ ตอน B เปนคําถามดานโปรแกรมการเรียนการสอน (Program Determinants) 35 ขอ และ

ตอน C เปนคําถามดานกระบวนการ (Process Determinants) 40 ขอ  ตอน D เปนคําถามดานวัสดุ 

(Material Determinants) 15 ขอ  การวัดในแตละขอรายการจะใหตอบใน 2 ดาน คือดานที่เปนอยู 

(What is) เปนการวัดการรับรูที่มีตอสถานภาพที่เปนจริง และดานที่ควรเปน (What should be) ซึ่ง
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เปนการรับรูที่มีตอสถานภาพที่ปรารถนาใหเปน โดยใชมาตรวัด 4 ระดับคือ 1 = เกือบจะไมเคย 

(Almost Never) 2 = บางครั้งบางคราว (Occasionally) 3 = บอยๆ (Frequently) 4 = เปนประจํา 

(Almost Always)  

Pace and Stern (1970 cited in Nicholson, 1998: 374) ไดออกแบบวิธีการวัด

บรรยากาศองคการในองคการอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังเปนผูบุกเบิกการวัดบรรยากาศองคการที่

เปนสถานศึกษา โดยศึกษาวาสัดสวนของการรับรูของประชากร (Population) ที่มีตอบรรยากาศ

องคการในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งทั้งในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม ควรมีขนาด

เทาใด จึงจะเพียงพอที่จะใชสรุปบรรยากาศองคการในเรื่องนั้นได ซึ่ง Pace ใช รอยละ 66 เปน

เกณฑในขณะที่มีนักวิชาการคนอื่นๆเห็นวาควรสูงถึงระดับที่ใกลรอยละ 100 มากกวา อยางไรก็

ตามนักวิจัยสวนใหญจะหลีกเลี่ยงการหาขอสรุปในประเด็นนี้และใชมาตรวัดแบบหลายรายการ       

( Multi-Item Scales) และหาคาเฉลี่ย (Mean Score) แทน 

Nicholson (1998: 374) ไดกลาวถึงปญหาดานความตรง (Validity) ของการวัด

บรรยากาศองคการวา ความแตกตางในการรับรูของสมาชิกในองคการที่มีตอบรรยากาศองคการมี

มากเห็นไดชัดจากคาความแปรปรวนของขอมูลการรับรูที่ไดจากสมาชิกในองคการในงานวิจัยสวน

ใหญมีคาสูง แตหากพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย (Mean Score) จะพบวาการรับรูมีความใกลเคียง

กันในกลุมสมาชิกในระดับช้ัน (Hierarchical Level) เดียวกันหรือหนาที่งาน (Function) ที่ใกลเคียง

กันหรือทํางานในแผนก (Department) เดียวกันเปนตน ขอคนพบนี้นําไปสูแนวคิดเรื่องบรรยากาศ

ยอย (Subclimate) ในองคการ อยางไรก็ตามปญหาการวิเคราะหบรรยากาศองคการในภาพรวม

ยังคงมีอยูเนื่องจากยังคงมีความแตกตางของการรับรูของสมาชิกภายในระดับชั้นหรือในแผนก

เดียวกันอยูดี มีขอแนะนําใหใช Cluster Analysis เพื่อวิเคราะหหากลุมคนที่รับรูบรรยากาศใน

แนวทางเดียวกัน และเรียกวาเปน Collective Climate ซึ่ง Payne (1990 cited in Nicholson, 1998: 

375) โตแยงวาแนวคิดนี้ใชไดหากกลุมมีลักษณะทางจิตวิทยาทางสังคมที่มีนัยใกลเคียงกัน 

(Meaningful Socio-Psychological Identity) เชนปฎิบัติงานอยูในแผนกหรือคลินิกเดียวกัน เปนตน 

Hoy, Wayne K.; Tarter, John; และ KottKamp, Robert (1991: 149-153) 

เสนอวาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสามารถใชวัดบรรยากาศกอนเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงใน

องคการ ทําใหสามารถคาดการณโอกาสแหงความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง และเปนเครื่องมือที่

ผูบริหารสามารถใชในการประเมินการบริหารงานของตนและปรับปรุงแนวทางการบริหารไดอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
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จากการศึกษาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นวา

เครื่องมือวัดบรรยากาศสวนใหญใชการศึกษาการรับรูของปจเจกบุคคลในองคการที่มีตอสภาวะ

แวดลอมภายในองคการ กลาวไดวาการวัดบรรยากาศขององคการสามารถทําไดอยางมีระบบโดย

การสรางเครื่องมือเพื่อสํารวจการรับรูของบุคคลในองคการซึ่งอยูในฐานะเปนผูใหขอมูล 

(Informants) จากสภาพที่เปนอยูจริง (Existing State) ที่มีตอองคการ ภายใตหนวยของการ

วิเคราะหแตละหนวยซึ่งคือองคการแตละองคการและใชขอรายการที่สอดคลองและสามารถให

คําตอบตามนิยามของแตละองคประกอบที่บงชี้บรรยากาศที่ตองการวัดในแบบสอบถามซึ่งเปน

เครื่องมือที่นักวิจัยสวนมากใชในการวัด สําหรับมาตรวัดที่นักวิชาการนิยมใชในเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการเปนมาตรวัดตามวิธีของ Likert  

ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการจึงขึ้นอยูกับการเปดเผยขอมูล      

การรับรูที่มีตอสภาพแวดลอมภายในองคการของผูที่เกี่ยวของซึ่งในองคการสถาบันการศึกษาไดแก 

ผูบริหารและคณาจารย  แนวโนมการศึกษาบรรยากาศองคการสถานศึกษาไดใหความสนใจในการ

สํารวจการรับรูของผูเรียนที่มีตอสถานศึกษาเพิ่มข้ึนดวย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางตลอดจน

ความเที่ยงของเครื่องมือโดยอาศัยดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญและวิธีการทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการยังพบวา

เครื่องมือที่พัฒนาแลวสวนใหญไมครอบคลุมองคประกอบบรรยากาศที่ครอบคลุมทุกมิติตาม

แนวคิดของ Tagiuri (1968) นอกจากนั้นเครื่องมือเกือบทั้งหมดใชในบริบทโรงเรียน จะมีเพียง CCI 

(Stern&Pace, 1962) และ UCFK (Johnson et al., 1999) เทานั้นที่ใชในบริบทอุดมศึกษา 
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ตารางที ่2.3  การวิเคราะหองคประกอบบรรยากาศที่ใชในเครื่องมือวดับรรยากาศองคการจาํแนก

ตามมิติบรรยากาศของ Tagiuri (1968) 

เครื่องมือ   สภาพนเิวศน สภาพทางสังคม       ระบบสังคม วัฒนธรรม 

CCI 
 (Pace and 

Stern, 1958) 

 รางวัล 
นโยบาย 
 

กระบวนการทํางาน 
แ ร ง ก ด ดั น ข อ ง
วิทยาลัย 

 

กิจกรรมทางสังคม 

OCDQ 
 (Halpin and 

Croft, 1963) 

 ขวัญกําลังใจ อุปสรรค 
 

การผลักดัน 
ความเปนอิสระไมผูกพัน 
ความสนิทสนม 
ความหางเหิน 
มิตรสัมพันธ  
การเนนผลงาน 

OCI 
 (Stern and 

Steinhoff, 
1970) 

สภาพแวดลอม
ที่สงผลตอ
ประสิทธิผ
ลองคการ 

 ระเบียบวินัย 
การควบคุมการ

กระตุน 

บรรยากาศทางปญญา 
การใหเกียรต ิ
การสนับสนุน  

มาตรฐานความสําเร็จ 

SS 
 (Coughlan, 

1970) 

อาคารและสิ่ง
อํานวย
ความ
สะดวก 

วัสดุอุปกรณ 

แรงจูงใจทาง
การเงิน 

 

ภาระงาน 
ความคิดเห็นดาน

โปรแกรม
การศึกษา 

ผลการปฎิบัติงานและ
การพัฒนา 

แนวการบริหารจดัการ 
ความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนและชุมชน 
ความสัมพันธใน 
       การกํากับดูแล 

POC 
 (Likert, 1980) 

 ภาวะผูนํา 
การจูงใจ 

การสื่อสาร 
การตัดสินใจ 
การกําหนดเปาหมาย 

 

OHI  
(Hoy et al., 

1991) 

 อิทธิพลครูใหญ (M)  
ขวัญกําลังใจ (T) 
การสนับสนุน
ทรัพยากร (M) 

ภาวะผูนําแบบ
คณาจารย (M) 

โครงสรางการ 
    ใชอํานาจหนาที่ (M) 

ความผูกพันของครู (T) 
บูรณภาพขององคการ (I) 
การเนนวิชาการ (T) 

UCFK 
 (Johnson et al., 

1999) 

 ขวัญกําลังใจ 
    ในระดับสูง 

โอกาสในการเสนอ
ขอคิดเห็น 

การฟนฟูโรงเรียน 

การเคารพใหเกียรติ 
ความไววางใจ 
ความผูกพันยึดเหนี่ยว 
ความเอาใจใส 
ความกาวหนาทาง

วิชาการและสังคม
อยางตอเนื่อง  
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           ตารางที่ 2.4  เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ: มาตรวัด จํานวนขอ กลุมตัวอยาง และการแปลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือ  มาตรวัด จํานวน 
ขอ 

กลุมตัวอยาง การแปลผล 

CCI 
 (Pace and 

Stern, 1958) 

พิจารณาขอรายการวาถูกหรือผิดจากลักษณะ

ของสถาบัน 

300 ขอ นักศึกษา 423 คนและอาจารย 
71 คน ในสถาบัน 5 แหง 

คะแนนจากการตอบขอรายการในแตละองคประกอบ คะแนนของ

องคประกอบใดสูงหมายถึงองคประกอบนั้นผูตอบสวนใหญเห็นดวย 

แสดงการรับรูวาลักษณะของสถาบันเปนเชนนั้น 

OCDQ 
 (Halpin and 

Croft, 
1963) 

แบบลิเคิรท วัดความถี่ของการเกิดพฤติกรรมนั้น ใๆน 

4 ระดับ ไดแก เกิดขึ้นนานๆครั้ง เกิดขึ้นบางครั้ง 

เกิดขึ้นบอยครั้ง และเกิดขึ้นบอยมาก 

64 ขอ ครูในโรงเรียนประถม 71 โรงเรียน

ใน 6 เขตพื้นที่ทั่วประเทศ 

แปลงคะแนนเฉลีย่ของแตละองคประกอบเปนคาคะแนนท ี(T-score) 

แลวนําไปเปรยีบเทียบกับคะแนนทมีาตรฐานขององคประกอบของแบบ

บรรยากาศ แตละแบบ ผลรวมของผลตางระหวางขอมูลที่วัดไดกับเเกณฑ

มาตรฐานของแบบบรรยากาศแตละแบบที่มีคานอยที่สุดจะเปนคาบงชี้วา

แบบบรรยากาศเปนแบบใด 

OCI 
 (Stern and 
Steinhoff, 
1970) 

เลือกตอบแบบถูก หรือ ผิด  

(True – False)  

 80 ขอ ครูโรงเรียนรัฐบาล 931 คน และ

หนวยอาสาสมัครเพื่อสันติภาพ 

2,500 คน 

คะแนนจากการตอบขอรายการในแตละองคประกอบคะแนนของ

องคประกอบใดสูงแสดงวาองคประกอบนั้นเปนลักษณะของสถาบันนั้น 

OHI  
(Hoy et al., 

1991) 

แบบลิเคิรท วัดความถี่ของการเกิดเหตุการณ

หรือพฤติกรรม 4 ระดับ ไดแก นานๆครั้ง เปน

บางครั้ง เกิดขึ้นบอยๆ และเกิดบอยครั้งมาก  

44 ขอ ครูของโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา

จํานวน 72 โรงเรียน 

คะแนนบงชี้ความมีสุขภาวะไดจากการหาคาเฉลี่ยของคะแนนของแต

ละองคประกอบที่ไดจากผูใหขอมูลทั้งหมด คาเฉลี่ยรวมของทุก

องคประกอบเปนคะแนนบงชี้ความมีสุขภาวะของโรงเรียนนั้น และ

แปลงคาเฉลี่ยที่ไดเปนคะแนนมาตรฐานโดยใชคาเฉลี่ยมาตรฐาน

เทากับ 500 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 100 คาที่ไดสูงกวาคาเฉลี่ย

มาตรฐานมากเทาใดจะแสดงความมีสุขภาวะมากเทานั้น 

UCFK 
 (Johnson et 

al., 1999) 

แบบลิเคิรท มาตรวัด 4 ระดับ ไดแก เกอืบจะไมเคย 

บางครัง้บางคราว บอยๆ  และเปนประจาํ แตละขอรายการ

จะใหตอบใน 2 ดาน คือดานที่เปนอยู  เปนการวัดการ

รับรูที่มีตอสถานภาพที่เปนจริง และดานที่ควรเปน 

130 ขอ นักศึกษา 707 คน  ของ

มหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง 

คํานวณคะแนนเฉลี่ยของคะแนนที่วัดไดแลวนํามาเขียนแผนภาพ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูในดานที่เปนอยู(What it be)และดานที่

ควรเปน (What it should be) ของแตละองคประกอบ 
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2. แนวคิดเกีย่วกับบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 ความหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ( 2522) ใหความหมายของอุดมศึกษาวาหมายถึง

การศึกษาวิชาชีพหรือวิชาการขั้นสูง คําวาอุดมศึกษามีรากศัพทมาจากคําบาลี กลาวคือ อุดม 

หมายถึง สูงสุด และศึกษา หมายถึง การเลาเรียน ดังนั้น  คําวาอุดมศึกษา จึงหมายถึงการเรียนขัน้

สูงสุด อุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงของประเทศ เปนแหลงรวมวิทยาการหลากหลายแขนง

และศูนยรวมของผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการในศาสตรสาขาตางๆจํานวนมาก 

ตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาระดับหลังการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแกการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และในมาตรา 16 กําหนดใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเปนสองระดับคือระดับตํ่า

กวาปริญญาตรีและระดับปริญญา  

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงหมายถึง สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับหลัง

การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยแบงเปน 2 ระดับคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี

และระดับปริญญา 

2.2 สภาพและทิศทางการจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2.2.1 สภาพการจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน (พ.ศ. 2552) สวนใหญอยูในความ

รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งมีสถานภาพเปนนิติบุคคล ตามกฏกระทรวง

แบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 นับเปนสวน

ราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ยังมีสถาบันอุดมศึกษาในความรับผิดชอบ

ของกระทรวงตางๆ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงกีฬาและนันทนาการ กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เปนตน สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในประเทศไทยจําแนกตามประเภทของสถาบัน ป พ.ศ. 

2551 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 1) มีจํานวนทั้งสิ้น 166 แหง ประกอบดวย  

1) สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 146 แหง 

1.1) สถาบันอุดมศึกษารัฐ จํานวน 78 แหง 

   - มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน 13 แหง 

   - สถาบันอุดมศึกษาที่เปนสวนราชการในสังกัดรัฐ จํานวน 65 แหง 
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   (มหาวิทยาลัยจํากัดรับ 12 แหง มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 แหง 

สถาบัน 2 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  9 แหง) 

1.2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 69 แหง 

- มหาวิทยาลัย จํานวน 36 แหง 

- วิทยาลัย จํานวน 28 แหง 

- สถาบัน จํานวน 5 แหง 

2) วิทยาลัยชุมชน จํานวน 19 แหง 

นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดแบงกลุม

สถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2551) 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจใน

การจัดตั้งที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้  

1) กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู

เขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่

ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะ

นําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

2) กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการ

ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อน

การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคสถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับ

หนวยงาน ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการ

สอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได  

3) กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ 

สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธ

หรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการ

ประกอบอาชีพระดับสูงหรือเนนทั้งสองดานรวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาค        

การผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือลักษณะ

ที่เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  
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4) กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญา

เอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการ

ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูและขอคนพบใหมทาง

วิชาการ 

สําหรับการจัดองคการในสถาบันอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป

มีการแบงหนวยงานออกเปน 3 สวน คือคณะ (Faculty or College or School) เปนหนวยงาน

พื้นฐานที่มีความสําคัญทางวิชาการตามขอบเขต ศาสตร สาขาวิชา นโยบายและความถนัด  

ภาควิชา (Department) เปนหนวยงานยอยของคณะที่มีความสําคัญเปนอยางสูงเนื่องจากเปน

กลไกหลักในการดําเนินภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย และเปนจุดเริ่มตนของความแข็งแกรงที่

สงผลถึงภาพรวมของสถาบัน และ สถาบัน สํานัก ศูนย (Institute or Center) เปนหนวยงานสงเสริม

วิชาการ และมีภารกิจเฉพาะดานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบัน สวนรูปแบบและระบบการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยทั่วไปจําแนกเปน 3 รูปแบบ คือ (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540: 21-23) 

 1) การบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Model) มีการจัดระเบียบสายการ

บังคับบัญชาตามลําดับชั้น การไดมาซึ่งผูบริหารเกิดจากการแตงตั้งของผูบังคับบัญชา ไมมีวาระ

ตายตัวจนเกษียณอายุราชการ เชน ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย หัวหนางาน  

 2) การบริหารแบบคณาจารย (Collegial Model) ถือการประสานงานเปน       

หลักสําคัญ มีการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการ คณะ และภาควิชาที่เปนสวนราชการ  

 3) การบริหารแบบการเมือง (Political Model) ซึ่งเปนลักษณะที่แตละกลุม          

มีผลประโยชนรวมกัน ซึ่งมาจากแนวคิดที่วาการกําหนดนโยบายเปนเรื่องของทุกฝายในสถาบัน 

 สําหรับระบบบริหารของสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินการจัดองคการ

ภายในสถาบันและการกํากับจากหนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลัง และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

จะเห็นวาแมการจัดการอุดมศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเปนระยะ

แตสภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทยยังคงอยูในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง อยางไรก็ตาม

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังคงอยูในสังกัดและในกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และไดมีการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่มีปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจในการ
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จัดตั้งที่แตกตางกันเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาอัตลักษณของสถาบันตามจุดเนนของ

สถาบันของตน 

2.2.2 ทิศทางการจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอยางสูงที่มีผลกระทบ

ตอการจัดการอุดมศึกษาในทุกภารกิจทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง

วิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ทําใหการจัดการสถาบันอุดมศึกษาตอง

มีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับกับสภาพการ สําหรับประเด็นสําคัญที่มีนัยตอการเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษาจากการศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับ

ที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) นโยบายของรัฐบาลดานการศึกษา (2551) และเอกสารรายงานและ

บทความวิชาการที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) วิเคราะห

ภาพอนาคตที่มีผลกระทบกับอุดมศึกษาของไทยและนําเสนอประเด็นเชิงนโยบายที่เปนการ

แกปญหาที่ดํารงอยูและการพัฒนาอุดมศึกษาไปสูอนาคตที่มั่นคงแข็งแรงโดยคํานึงถึงบทบาทของ

อุดมศึกษาตามภารกิจหลัก มีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

ประเด็นสําคัญ:  

1. การเปลี่ยนแปลงประชากรและกลุมเปาหมายอุดมศึกษา อันเนื่องมาจากการ

ที่จํานวนประชากรไทยเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง จํานวนเด็กในวัยเรียนชวงมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่ง

เปนประชากรที่จะเขาสูสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมลดลงตามลําดับในขณะที่ความเจริญกาวหนา

ทางการแพทยและสาธารณสุขทําใหผูสูงวัยมีสุขภาพดีข้ึนและอายุยืนยาว เปนผลใหสังคมไทย

เคลื่อนเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging Society) 

2. การใชพลังงานและผลกระทบจากสิ่งแวดลอม ประเทศไทยพึ่งพิงพลังงาน

นําเขาสูงสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศและการใชพลังงานจากฟอสซิลสรางปญหาเรือนกระจก 

3. การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคตจะเปลี่ยนไปเนื่องจากปจจัยดาน

โครงสรางเศรษฐกิจไทย โลกาภิวัฒน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกสารสนเทศ ทําให

ความตองการและรูปแบบการศึกษาตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่สังคมตองการเปลี่ยนไป 
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4. โลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดการศึกษา          

ขามพรมแดน การเปดเสรีทางการศึกษา นวัตกรรมและตลาดแรงงานใหมๆที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การกระจายอํานาจการปกครอง จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2534 ที่ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่นทําใหมีการถายโอน

ภารกิจ  บุคลากรและงบประมาณ การปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน

ผลใหเกิดความตองการการสนับสนุน ความเชี่ยวชาญ การจัดการความรูและการยกระดับ

ความสามารถของบุคลากร 

6. ความขัดแยงและความรุนแรง ในสังคมไทยมีความแตกแยกสูงมาก ขาด

จิตสํานึกของความเปนชาติเดียวกัน ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองมีสวนในการสรางใหคนไทยอยู

รวมกันไดทั้งที่มีความแตกตางกันทางความคิด 

7. การไรทิศทาง  ความซ้ําซอน  การขาดคุณภาพและประสิทธิภาพของ

อุดมศึกษา ในรอบหลายปที่ผานมาสถาบันอุดมศึกษามีการขยายจํานวนอยางตอเนื่อง ผลที่

ตามมามีทั้งคุณภาพการศึกษาที่ต่ําลง การแยงชิงนักศึกษาในพื้นที่เดียวกัน อุดมศึกษาพาณิชย 

การขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณภาพ ตลอดจนปญหาดานธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของการ

บริหารสถาบัน 

ผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา:  

1 .  ตองลดการขยายตัวและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยมีการกําหนดหลักเกณฑการกํากับสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งการใช

เครื่องมือเชิงนโยบายและการเงินเพื่อผลทางปฎิบัติ เชนการกําหนดแผนที่ตั้งสถาบันอุดมศึกษา 

(University Mapping) การสรางกลไกการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การจัดกลุม

สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 

2. เรงพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

กําหนดกระบวนการสรางผูนํา การบริหารและการจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

3. กําหนดนโยบายอุดมศึกษาเชิงพื้นที่เครือขายความรวมมือของสถานศึกษา 

เพื่อกระจายสถานศึกษาตามแหลงประชากร  

4. เพิ่มผลิตภาพของประเทศดวยการใหการศึกษาแกคนทํางานไมใชเพียงแต

ผลิตคนใหมเขาสูระบบ เพิ่มบทบาทดานการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาตามอัธยาศัย ปรับเปลี่ยน 
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รูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อรองรับการเปลี่ยนงานและอาชีพใหกลุมวัยทํางาน และสงเสริม

ผูสูงอายุใหมีผลิตภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Productivity)  

5. เรงสรางความตระหนักการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม สรางคนและ      

องคความรูในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 

6. ตองเนนการทํางานรวมกับภาคการผลิตจริง การเชื่อมโยงอุดมศึกษากับภาค

การผลิต และเพิ่มการทํางานบริการวิชาการแกสังคมโดยเฉพาะกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

7. ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับบัณฑิต

ในสภาวะโลกาภิวัฒน 

8. ตองสรางความรู ความเขาใจในประเด็นของสังคมแบบพหุลักษณ พหุ

วัฒนธรรม ทั้งเผาพันธุ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรมและความเชื่อ สรางประสบการณการจัดการความ

ขัดแยงดวยสันติวิธี 

2) นโยบายของรัฐบาลดานการศึกษา   

จากนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ไดแถลงไวเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 

และจากนโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการดานอุดมศึกษาที่ไดมอบแกผูบริหารระดับสูง

และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2552  มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษาสรุปได ดังนี้ 

ประเด็นสําคัญ:  

1 .  การปฎิ รูปการศึกษารอบสองมี เป าหมายใหญคือคุณภาพ  เพื่ อนํ า

สถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศพรอมกันกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในตัวผูเรียน 

 2. การผลิตบุคลากรทางการศึกษาเขาสูระบบเศรษฐกิจที่เนนคุณภาพ ตรงกับ

ความตองการโดยรวมมือกับเอกชนในการวางแผนและทํางานรวมกัน 

3. การเปนศูนยกลางการศึกษาของภูมิภาคและการสงเสริมการวิจัยนวัตกรรม 

นําไปสูการสรางมหาวิทยาลัยวิจัย 

4.  การเปดโอกาสทางการศึกษาผานกองทุนใหกูยืมเพื่อใชเปนกลไกในการสราง

โอกาสทางการศึกษา 

5. การแกปญหาบัณฑิตตกงานจากภาวะถดถอยทางเศรฐกิจของประเทศ 
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และจากการบรรยายพิเศษในการประชุมวิชาการระดับชาติ 2552 ปแหง

คุณภาพการอุดมศึกษาไทย นายจุรินทร ลักษณะวิศิษฎ (2552) รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ

กลาวถึง    ทิศทางการปฎิรูปการศึกษารอบสองมีประเด็นสําคัญดังนี้ 

1. การเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ หมายถึงคนไทยทุกกลุม ทุกสาขา ทุก

อาชีพ ทุกเพศ ทุกวัยสามารถเรียนรูไดทั้งในระบบและนอกระบบ อยางมีคุณภาพในทุกมิติ ทุก

ระดับการศึกษาและทุกสังกัดของสถานศึกษา 

2. การสรางคุณภาพ โอกาสและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ครอบคลุม

คุณภาพครู คุณภาพแหลงเรียนรูและคุณภาพการบริหารจัดการการเปดโอกาสใหคนทุกกลุมได

เขาถึงการศึกษาทั้งในสวนของผูดอยโอกาส บุคคลชายขอบ กลุมของผูพิการและการแสวงหาการ

มีสวนรวมจากทุกภาคสวนเขามาชวยกันจัดการศึกษา 

3. การใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดให

ผานเกณฑมาตรฐานเนนการพัฒนาอุดมศึกษา การพัฒนาเชิงคุณภาพมากกวาเชิงพาณิชย  

 สภามหาวิทยาลัยและสภาสถาบันจะตองเขามามีบทบาทรับผิดชอบตอคุณภาพการศึกษามากขึน้

การรณรงคสรางคานิยมใหผูเรียนหรือสังคมมุงความรูมากกวาปริญญา 

ผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษาจากการดําเนินการของรัฐ:  

1. การเปดใหการศึกษานอกสถานที่ตั้งตองเปนไปตามประกาศการจัด

การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลงวันที่ 4 มีนาคม2552 เพื่อมุงเนนการจัด

การศึกษาในที่ตั้งเปนหลัก ชวยใหการศึกษานอกสถานที่ตั้งไดรับหลักประกันในเรื่องคุณภาพ

ชดัเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น  

2. การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education-TQF) ตาม

ประกาศวาดวยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 เปน

กรอบที่แสดงโครงสรางของการจัดการศึกษาทั้งระบบแสดงความตอเนื่องเชื่อมโยงการศึกษาใน

คุณวุฒิระดับตางๆ และมีการกําหนดกลุมมาตรฐานผลการเรียนรู (Domains of Learning) ของ

บัณฑิตที่คาดหวังในแตละระดับการศึกษาไวอยางนอย 5 ดาน คือ ดานการพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางความคิดและเชาวนปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบและดานทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร โดยมีเงื่อนไขสูความสําเร็จ

ไดแก กลยุทธการสอนของอาจารย การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาและการประเมิน
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หลักสูตร เพื่อใหเกิดภาพรวมในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบและมุงสูเปาหมายเดียวกันอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดสรรงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

และในกํากับที่ตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมพิจารณาไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ

พัฒนาระบบราชการ สํานักงบประมาณ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาและ

ใชการจัดสรรงบประมาณตามตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ  

4. การจัดตั้งมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมการทาํวจิยัที่

สนองตอบตอการพัฒนาประเทศเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันรวมทั้งสรางนักวิจัยที่มี

คุณภาพมากขึ้นในประเทศ โดยคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่ตรงตามคุณสมบัติ เชนตองติดอันดับ

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ Times Magazine ไมต่ํากวาอันดับที่  500 หรือมีผลงานวิจัย

ตีพิมพในชวง 5 ปที่ผานมาไมนอยกวา 500 เร่ือง โดยตองมีผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพระดับ

นานาชาติที่โดดเดนอยางนอย 2 ใน 5 สาขา และมีอาจารยระดับปริญญาเอกไมนอยกวารอยละ 

40 ของอาจารยที่มีอยูทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 

5. การกาวสูความเปนสากลตามนโยบายการเปนศูนยกลางการศึกษาใน

ภูมิภาค (Education Hub) สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาศักยภาพไปสูระดับมาตรฐานนานาชาติ 

ทั้งดานกายภาพของสถานศึกษา ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณการเรียนการสอน คณาจารยที่มี

ศักยภาพเพื่อรองรับนักเรียนนักศึกษาจากตางชาติ  

3) เอกสารรายงานและบทความวิชาการที่เกี่ยวของ 

รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547: 55) โดยสํานัก

มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษาในการศึกษาวิเคราะหรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนา

บัณฑิตอุดมคติไทย ไดวิเคราะหปญหาภาพรวมที่พบของสถาบันอุดมศึกษาไทยดานการบริหาร

จัดการ ไวดังนี้ 

ประเด็นสําคัญ:  

1. ขาดระบบบริหารจัดการในเชิงระบบงานที่ดี ที่เอ้ือตอการพัฒนานักศึกษาใน

เชิงองครวม 

2. การวางแผนพัฒนานักศึกษาไมสอดคลองกับปณิธานหรือคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงคของสถาบัน และขาดการประสานแผนระหวางหนวยงานในสถาบัน 

3. ผูบริหารขาดการติดตาม กํากับดูแลหรือผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการปฎิบัติ 
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4. คณาจารยและบุคลากรไมทราบถึงเปาหมายการพัฒนานักศึกษาของสถาบัน 

ผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา: 

1. การพัฒนานักศึกษาอยูบนฐานของสามัญสํานึกมากกวาการยึดมั่นใน

ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน 

2. ระบบการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานพัฒนานักศึกษาขาด

ประสิทธิภาพ ไมสามารถพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาบัน 

จรัส สุวรรณเวลา (2550) ไดกลาวถึงสภาพวิกฤติที่รุนแรงของสถาบันอุดมศึกษา

ไทยผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

ประเด็นสําคัญ:  

1. ดานคุณภาพบัณฑิต ที่เกิดจากวิธีการเรียนการสอนที่ไมสรางความสามารถ

ในการสังเคราะหและการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับผูเรียนใหสามารถใชการวิจัยเปนวิถีชีวิต

ทางวิชาการ การมีวิจารณญาณเลือกเชื่อส่ิงที่ควรเชื่อและไมถูกหลอก ตลอดจนการดอย

ความสามารถดานภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดานความรูทางวิชาการที่จํากัดเฉพาะเทาที่หลักสูตรหรือผูสอนกําหนด  

คณาจารยไมไดมุงมั่นหาความรูใหตนเองทันสมัยอยูเสมอ ขาดการอุทิศตนทุมเท การเรียนการสอน

ขาดประสิทธิภาพ สถานที่และสภาพแวดลอมไมเหมาะสม ขาดการรวมมือประสานงานกัน ระบบการ

จัดการออนแอไมเอื้อตอการพัฒนาวิชาการ การขาดวินัยทางวิชาการ (Academic Disorder) ที่ไมมี

ใครกํากับควบคุมดูแลใครได  

3. การจัดการอุดมศึกษาไมตรงตามความตองการของสังคม  การนําหลัก

ปรัชญา กระบวนการและวิธีการของตางประเทศมาปรับใชอยางไมถูกตองถูกวิธี 

4. ระบบอุดมศึกษาไทยใชการบริหารแบบรวมศูนยใชเกณฑ กฎระเบียบแบบ

เดียวกัน สถาบันสวนใหญจึงอยูภายใตระเบียบและกฎที่ไมเหมาะสมกับสภาพของสถาบันนั้นๆ 

5. ความไมเทาเทียมกันในโอกาสเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาจากกระบวนการ

การคัดเลือกและจากสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ทําใหรัฐเสียโอกาสการพัฒนาเยาวชนที่สมอง

ดีแตขาดโอกาส 

6. ขาดความสามารถในการแขงขันในสังคมนานาชาติ (Competitiveness) ความ

ไมพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัฒนและขอตกลงทางการคาภายใต

องคการคาโลกและการแขงขันในสังคมนานาชาติที่เพิ่มมากขึ้น 
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ผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา: 

1. เกิดวิกฤติคุณภาพที่ฝงลึกไปในโครงสรางและสภาพพื้นฐานที่ตองไดรับการ

แกไขขนาดใหญทั้งปฏิรูปและรื้อปรับระบบทุกสวนโดยเฉพาะการปรับบทบาทของระบบบริหาร

กลาง การปรับแกระบบบริหารงานบุคคล การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการปกครองที่ดี 

ที่รูปแบบอาจตองแตกตางกันไปตามสภาพและวัฒนธรรมประเพณีที่มีอยูของแตละสถาบัน 

2. การปรับสถาบันอุดมศึกษาไทยใหมีหลากหลายรูปแบบแตละรูปแบบมี

เปาหมายเฉพาะและมีคานิยมของตนเอง ซึ่งจะมีสวนในการกําหนดพันธกิจ บทบาท นโยบายและ

โครงสรางของแตละสถาบัน  

3. เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการจัดการศึกษา เชนการเรียนนอก

หองเรียนในลักษณะตางๆ รวมทั้งการเรียนทางไกล การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบตางๆ 

(Continuing Education) ใหเขามามีบทบาทเพิ่มข้ึน 

4. มีความตองการในการจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาในรูปแบบตางๆ  

เกรียงศักดิ์  เจ ริญวงศศักดิ์  (2550) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยวามีความพยายามในการพัฒนาและปรับตัวเพื่อ

รองรับกับสภาพการแขงขันที่รุนแรงขึ้น โดยสรุปสภาพการณและผลกระทบที่จะเกิดกับ

สถาบันอุดมศึกษาไว ดงนี้ 

ประเด็นสําคัญ:  

1. สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรที่จํากัดในขณะที่ผูเรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานไดมากขึ้น สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตาง

พยายามพัฒนาตนเองใหแขงขันได  

2. การเปดเสรีทางการอุดมศึกษาของไทยทําใหการขยายตัวดานการลงทุนทาง

การศึกษา สถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงระดับโลกพยายามทําตลาดการศึกษาไปยังประเทศตางๆ 

รวมถึงประเทศไทย สงผลใหเกิดการแขงขันที่มากยิ่งขึ้น  

3. ความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยอันเนื่องมาจากความกาวหนาดานเทคโนโลย ีสงผล

ใหขอบขายการเสาะแสวงหาและการเขาถึงแหลงเรียนรูและการถายทอดความรูเปนไปอยางกวางขวาง  

4. นโยบายของรัฐที่สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาสูการเปนสถาบันในกํากับของรัฐ

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไทยตองพึ่งตัวเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ อดุลย วิริย

เวชกุล (2541: 289) ที่วาสถาบันในกํากับของรัฐตองพึ่งตนเองตองสรางความยั่งยืน แมวาจะยัง

ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลอยูตอไปก็ตามโดยตองบริหารงานใหมีประสิทธิภาพโดยใช
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ทรัพยากรนอยลง กลาวคือตองมี Efficiency Gain นอกจากนั้นยังสอดคลองกับขอคิดเห็นของ

ประสาท สืบคา (2552: 62-63) ที่ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่

แตกตางจากมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ ไดแกโครงสรางที่ไมตองใชระบบ ระเบียบของทาง

ราชการสามารถพัฒนาระบบบริหารเปนของตัวเองเพื่อจะไดเหมาะสมกับภารกิจและเอื้ออํานวยที่

จะทําใหบรรลุความเปนเลิศไดเร็วขึ้นจัดเปนระบบอิสระในการปกครองตนเอง มีเสรีภาพทาง

วิชาการ และสงเสริมใหคณาจารยมีสวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัยมากขึ้นโดยเนนการ

กระจายอํานาจและยึดหลักการบริหารโดยคณะบุคคลในรูปกรรมการ ใหมีวาระการดํารงตําแหนง 

เพื่อเปดโอกาสใหคณาจารยไดหมุนเวียนกันทําหนาที่บริหาร เนนการบริหารที่สามารถดึงดูดและ

รักษาผูที่มีคุณวุฒิสูงและมุงสงเสริมใหบุคลากรไดใชความรู ความสามารถปฎิบัติงานไดอยาง

เต็มที่ และใหไดรับเงินเดือนและผลประโยชนสูงพอ  

ซึ่งตางกับการบริหารงานที่สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐที่ กําชัย จงจักรพันธ    

( 2546: 13-14) กลาววามีการบริหารที่ยึดโยงกับระบบราชการอยางแนนแฟน ทั้งระบบการ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณการเงินและการพัสดุ โดยมีระบบการควบคุมดูแลที่

เปนไปภายใตกฎเกณฑของระบบราชการที่ถือปฎิบัติโดยทั่วไปสําหรับ กรม กองของระบบราชการ 

การดําเนินการตางๆตองยึดถือกฎเกณฑและระเบียบตางๆโดยเครงครัดซึ่งในบางกรณีอาจขัดกับ

ลักษณะการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการความยืดหยุน ความคลองตัวและความฉับไวใน

การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะสนองความกาวหนาทางวิชาการได สามารถดึงดูด

คนดี คนเกงใหเขามาทํางานโดยกําหนดคาตอบแทนที่เปนธรรมซึ่งไมอาจกระทําไดเพราะยังคง

ความเปนขาราชการอยู ปญหาการบริหาร ดานการเงิน ทรัพยสินและงบประมาณรวมทั้งพัสดุเปน

ปญหาในทางปฎิบัติมาโดยตลอด 

ผลกระทบที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา: 

1. จะตองแสวงหาเอกลักษณดานคุณภาพและความแตกตางที่ตนถนัด ทําไดดี มี

ความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อทุมทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน  การวิจัย การพัฒนาบุคลากรที่ เปนจุดเดนนั้ นไดอย างมีคุณภาพและแตกตางจาก

สถาบันอุดมศึกษาอื่นเชนการเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง หรือ สถาบันอุดมศึกษาที่เนนการวิจัย 

2. สถาบันอุดมศึกษาจะเชื่อมโยงเปนเครือขาย เพื่อเสริมจุดออนจุดแข็งกันและ

กัน แบงปนหรือระดมทรัพยากร ทําวิจัย หรือแลกเปลี่ยนองคความรู ขอมูลขาวสาร ผูเชี่ยวชาญ 

หรือผูเรียน ฯลฯ เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและสรางชื่อเสียงรวมกัน  
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3. มีแนวโนมการนําเขาหลักสูตรการเรียนการสอนสําเร็จรูปที่มีมาตรฐานเปนที่

ยอมรับในระดับสากลในรูปแบบแฟรนไชส (Franchise) เขามาในสถาบันอุดมศึกษาไทย หรืออาจ

เปนการเปดหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบันในประเทศไทยกับสถาบันที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ  

4. มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสถาบันอุดมศึกษาสูมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual 

University) เปนสถาบันอุดมศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่จัดการเรียนการสอนแบบ               

e-education หรือ e-learning เพิ่มมากขึ้น 

5. เกิดการปดตัวหรือควบรวมกิจการของสถาบันอุดมศึกษาที่ไมสามารถเรง

พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีจุดเดนที่นาดึงดูดมาก

เพียงพอ ยอมจะทําใหไมสามารถแขงขันได และอาจตองปดตัวหรือควบรวมกิจการกับ

สถาบันอุดมศึกษาอื่น 

6. การพัฒนาสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงเชิงพาณิชยมากขึ้นมีการหา

ชองทางที่จะนํารายไดเขาสูสถาบันในรูปแบบตางๆเพื่อลดการพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐแตใน

ขณะเดียวกันอาจสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาและการทําผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

การศึกษาดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาจากกระแสโลกาภิวัฒนตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม สงผลใหการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินการทั้งในดานวิชาการ การบริหารจัดการ การมีสวนรวมกับสังคม

และการจรรโลงศิลปะวัฒนธรรม อีกทั้งตองดําเนินภารกิจโดยคํานึงถึงความอยูรอดและพรอมที่จะ

แขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ แตในขณะเดียวกันตองไมละทิ้ง

เจตนารมณของการเปนสถาบันที่ผลิตบุคลากรใหมีคุณภาพ ซึ่งจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ทิศทางการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตองตอบสนองตอมหาชนโดยการ

ผลิตบัณฑิตคุณภาพตรงความตองการของสังคม เนนการวิจัยและบริการวิชาการมากขึ้น 

นอกจากนั้นยังตองสรางความหลากหลาย เพื่อตอบสนองระบบเศรษฐกิจ ประการสําคัญคือตอง

เนนที่คุณภาพมากยิ่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาที่ไมมีคุณภาพจะไมไดรับความนิยมทําใหตองมีการ

ปรับเปล่ียนหรือเลิกกิจการ  สภาพการแขงขันดานการศึกษาที่จะทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง

ทําใหสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและในอนาคตไมสามารถดําเนินกิจการไดโดยอาศัย

ประสบการณของผูบริหารเพียงอยางเดียว หากแตตองแสวงหาวิธีการบริหารจัดการที่อยูบน

พื้นฐานของขอมูลที่ชัดเจน การมีสวนรวม และการอุทิศตนของบุคคลากรทุกระดับ 
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2.3 ภารกิจและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

2.3.1 ภารกิจสถาบันอุดมศึกษา 

หลักการสําคัญในการจัดการศึกษาโดยนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือการใหประชาชนมีการศึกษาอยางทั่วถึง เสมอภาค และ

ตอเนื่องตลอดชีวิต มีการกระจายอํานาจใหสังคมเขามามีบทบาท มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 ในมาตรา 28 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ระบุวาแนวการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษามุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม

และความรับผิดชอบตอสังคมและยังมีความมุงหมายในการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการ

คนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาจึง

นอกจากผลิตบัณฑิตออกไปรับใชสังคมแลวยังตองทําหนาที่วิจัยสรางสรรคงานวิชาการแกสังคม

พัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความกาวหนาทางวิชาการ บริการวิชาการแกสังคมและ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 จากรายงานทิศทางการปฎิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษที่ 21 (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542: 14) ไดสรุปภารกิจของการอุดมศึกษาวาคือการมีบทบาท

ในการแกปญหาของทองถิ่น ประเทศ ภูมิภาคและโลก อีกทั้งการอุดมศึกษาตองชวยพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ปญญาและจริยธรรมของตัวบุคคลและสังคม ทั้งนี้เพื่อนําไปสูสันติสุข 

เสรีภาพ สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย ทั้งนี้การพัฒนาการจัดการสถาบันอุดมศึกษาจะตองเริ่ม

ดวยการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีระบบงานการจัดการและกระบวนการ

ตัดสินใจ การประเมิน ที่อาศัยขอมูลอยางเปนระบบ มีการคัดสรรบุคลากรโดยเฉพาะผูบริหารที่

เหมาะสม มีระบบการฝกอบรมและพัฒนาที่เปนขั้นตอนสําหรับบุคลากรทุกคน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542: 28) รายงานนี้ไดจัดภารกิจการอุดมศึกษาออกเปน 4 

ประการ คือ 

1) การพัฒนาตัวบุคคล โดยการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

2) การพัฒนาสังคม โดยการมีสวนรวมแกปญหาและยกระดับคุณภาพสังคม

ทั้งในระดับทองถิ่น ประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก 

3) การธํารงรักษา สราง เพิ่มพูนและเผยแพรความรูโดยการคนควาวิจัย 

4) การธํารงรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม สรางและเผยแพรคานิยมทาง

วัฒนธรรมโดยการคนควาวิจัยและการจัดกิจกรรมสงเสริมและเผยแพร 
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ซึ่งสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ในการประชุมคร้ังที่ 8/2551 เร่ือง

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ที่ ไดกํ าหนดมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาในดานตางๆ 4 ดาน คือดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคมและดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การที่สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถดําเนินภารกิจดังกลาวใหบรรลุผลไดอยาง

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ 

1) สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีความอิสระในการดําเนินการและการ

จัดการตนเองภายในสถาบัน (Autonomy) ทั้งดานการบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณและ

บริหารบุคคล เพื่อใหสามารถปฎิบัติงานตามภารกิจหลักทั้ง 4 ดานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไป

กับความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได (Accountability)  

2) การมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) เพื่อความเปนเลิศทาง

วิชาการ สามารถคิดคน แสวงหาความรู ความจริงเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมและความ

เจริญกาวหนาใหกับประเทศและสามารถแขงขันกับนานาประเทศ ควบคูไปกับความรับผิดชอบที่

สถาบันอุดมศึกษาพึงมีตอสังคมและประเทศชาติ ภายใตการกํากับตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546: 24) การมีเสรีภาพทางวิชาการเปนหลักการสําคัญ

ประการหนึ่งในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเสรีภาพทางวิชาการระดับบุคคลหมายถึงการที่

บุคคลในสถาบันอุดมศึกษาไดแก คณาจารยและนักศึกษามีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทาง

วิชาการ ทั้งดานการเรียนและการวิจัยคนควา สามารถปฎิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่อันพึงกระทํา

ไดเต็มที่ สวนเสรีภาพทางวิชาการระดับสถาบันหมายถึงการที่สถาบันมีเสรีภาพในการกําหนด

หลักการ แนวทางการจัดหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริหารวิชาการไดอยางอิสระ 

สรุปไดวา ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือการใหการศึกษาและ

สงเสริมวิชาการเพื่อพัฒนาคนและสังคม ทําการวิจัยเพื่อศึกษาพัฒนาองคความรูใหม การ

ใหบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ

การมีอิสระในการดําเนินการและการมีเสรีภาพทางวิชาการ 

2.3.2 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ



 

 
112 

นําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการ

จัดตั้งที่แตกตางกัน และไดประกาศใชเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2551โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐาน 2 ดาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาประกอบดวย 

มาตรฐานยอย  4 ดาน 

1) ดานกายภาพ 

สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคาร

เรียนที่ดี มีหองครบทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุก

ประเภทมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละ

หลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคาร

โดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑ

การศึกษา และ คอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษาทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคาร

จะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเปนอยางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

2) ดานวิชาการ 

สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ

ดานวิชาการสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่

ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการ

บริการการศึกษาที่ดีสามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

3) ดานการเงนิ 

สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบ

ที่จําแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษา

ไดตามพันธกิจและเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดง

ถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยาง

ชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการ
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ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 

4) ดานการบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการ

ถายทอดวิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับนโยบาย การดําเนินการ

ตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับ

นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให

เปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว มีการเผยแพรผลการกํากับการ

ดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายในสถาบัน

และภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความ

รับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกจิของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบ 

ดวย มาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน 

1) ดานการผลิตบัณฑิต 

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและ

จํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ 

สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดให

มีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย ที่

สงเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการ

ของนักศึกษา 

2) ดานการวิจยั 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ

ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มกีาร

บริหาร จัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย 

สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงาน

ประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 
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3) ดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม 

สถาบันอุดมศึ กษามี การใหบ ริการทางวิ ชาการที่ ครอบคลุม

กลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจ

ใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ 

การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทาง

วิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ให

ผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอน กลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

4) ดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

ชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะ

และวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและ

บุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะ

ตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและ

ประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนา

ได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของ

แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบาํรุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

สรุปวามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐานศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษา ไดแก มาตรฐานดานกายภาพ วิชาการ การเงิน การบริหารจัดการ 

และ มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
2.4 บรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา 

Kuenzi and Schminke (2009) ทําการศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

บรรยากาศในการทํางาน (Work Climate) ของนักวิชาการตางๆในชวง ค.ศ. 1990s – 2008 พบวา

จุดเนนของงานวิจัยเปลี่ยนจากความสนใจศึกษาบรรยากาศในภาพกวาง (Global Climates) เปนให

ความสนใจในการศึกษาบรรยากาศเฉพาะดาน (Facet-specific Climates) อาทิ บรรยากาศการ

บริการ (Service Climate) บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate) บรรยากาศความปลอดภัย 

(Safety Climate) บรรยากาศความยุติธรรม (Justice Climate) เปนตน ทําใหการกําหนดนิยาม และ



 

 
115 

โครงสรางบรรยากาศองคการที่ใชในการศึกษามีความตรง (Validity) มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามใน

องคการหนึ่งๆอาจมีแบบบรรยากาศไดหลายแบบ 

Schneider (1990: 385) ใหความเห็นจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวกับบรรยากาศองคการวานักวิชาการศึกษาบรรยากาศตามแบบบรรยากาศที่ตนสนใจ (Focus 

of Interest) ทั้งนี้เนื่องจากแบบบรรยากาศเปนนามธรรม อาทิ Lewin, Lippitt and White (1939) 

ศึกษาแบบของภาวะผูนําที่สรางแบบบรรยากาศทางสังคม (Social Climate); Fleishman (1953) 

ศึกษาโครงสรางความสัมพันธของมนุษยกับภาวะผูนํา ที่ทําใหเกิดบรรยากาศภาวะผูนํา (Climate 

for Leadership); McGregor (1960) สํารวจบรรยากาศของการมีสวนรวมและการควบคุมของ

ผูบริหารและเรียกวาบรรยากาศการจัดการ (Manegerial Climate); Litwin and Stringer (1968) 

ใหความสําคัญกับการจูงใจ (Motivation) และศึกษาบรรยากาศที่แสดงถึงความตองการอํานาจ 

(Power) ความสําเร็จ (Achievement) ความสัมพันธ (Affiliation) อยางไรก็ตามนักวิจัยควรเลือก

แบบบรรยากาศจากจุดเนนที่องคการใหความสนใจ (Focus of Interest) หรือเปนเปาหมายที่

สําคัญขององคการ (Organization Goals) ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการกําหนดโครงสราง

บรรยากาศใหครอบคลุมและสะดวกแกการประเมินแบบบรรยากาศจากการรับรูของบุคคลใน

องคการที่มีตอแบบบรรยากาศนั้นๆ 

สรุปไดวา บรรยากาศในองคการ มีไดหลายแบบขึ้นอยูกับวาองคการจะให

ความสําคัญกับบรรยากาศแบบใด การศึกษาบรรยากาศเฉพาะดานทําใหสามารถกําหนด

โครงสรางบรรยากาศองคการที่จะใชเปนกรอบในการศึกษาใหความตรงมากยิ่งขึ้น 

Schneider et al. (1994a: 7-19) กลาววา ในสภาพการที่มีการแขงขันสูง ผูบริหาร

ตองสรางบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) ใหความสําคัญตอคุณคาของ

การเปลี่ยนแปลง และตระหนักถึงอันตรายของการอยูกับภาคภูมิใจในความสําเร็จในอดีตหรือ

ปจจุบันโดยไมเตรียมการสําหรับอนาคต องคการที่ใหความสําคัญกับการสนองความตองการและ

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ผูบริหารองคการตองสรางบรรยากาศการบริการที่เปน

เลิศ (Climate for Service Excellence) และถาตองการใหสมาชิกในองคการปฎิบัติหนาที่อยาง

ตั้งใจ ทุมเทเพื่อความสําเร็จขององคการ ผูบริหารตองสรางบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง

องคการ (Climate for Citizenship) และทายสุดหากองคการใดมีการสงเสริมพนักงานใหสรางสรรค

นวัตกรรม มุงการบริการที่เปนเลิศและมีสมาชิกในองคการที่ประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีของ

องคการ บรรยากาศองคการนั้นจะเปนบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) 

Schneider et al. เนนวาแบบบรรยากาศทั้ง 3 แบบเปนแบบบรรยากาศที่มีอยูในองคการทุกองคการ
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ที่ประสบความสําเร็จตลอดมายาวนาน โดยสรุปปจจัยแหงความสําเร็จของบรรยากาศองคการแต

ละแบบที่กลาวขางตนไวดังนี้ 

ปจจัยแหงความสําเร็จของบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ ประกอบดวย  

1) การใหบริการภายนอก (External Service) แกกลุมผูรับบริการ (Service to 

customers of goods-producing) ไดแก การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ 

การใหบริการที่รวดเร็วและตอเนื่อง และรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 

2) การใหบริการภายใน (Internal Service) ไดแก สัมพันธภาพระหวางพนักงานใน

แผนกเดียวกันและตางแผนกโดยตางปฎิบัติตอกันเสมือนเปนผูรับบริการของกันและกัน  

3) ระบบการดูแลพนักงานที่ดีสงเสริมความกาวหนาและโอกาสในการพัฒนาใน

อาชีพทําใหพนักงานเกิดความรูสึกตองการตอบแทนองคการดวยการใหบริการที่ดี 

4) รักษาฐานผูรับบริการทั้งปจจุบันและผูที่เคยรับบริการดวยการใหบริการที่มี

คุณภาพ ทําใหมีการกลาวขวัญเพื่อดึงดูดผูรับบริการใหม 

5) คุณภาพของบุคลากรและความพรอมของทรัพยากรที่จําเปน การพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู และการจัดหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใหสามารถใหบริการที่ดีที่สุด  

6) ผูบริหารถือวาคนเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ ทั้งลูกคาและพนักงานเปน

ทรัพยากรที่มีคา 

7) การจัดระบบงานที่ทําใหพนักงานมีความรูสึกของการมีสวนรวมและเปนสวน

หนึ่งขององคการและมีปฎิบัติตอกันเสมือนเปนครอบครัวเดียวกันซึ่งจะสงผลตอการแสดงออกของ

พฤติกรรมในการใหบริการ 

ปจจัยแหงความสําเร็จของบรรยากาศองคการที่สงเสริมนวัตกรรม ประกอบดวย 

1) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางชัดเจนในดาน งบประมาณ ทรัพยากร

และการสงเสริมความคิดสรางสรรค การสรางแรงบันดาลใจ และสรางขวัญกําลังใจเพื่อใหโครงการ

หรือกิจกรรมที่สรางนวัตกรรมในองคการเกิดขึ้นและประสบผลสําเร็จ  

2) มีการวางแผนและกําหนดทิศทางของการพัฒนานวัตกรรมขององคการที่ชัดเจน 

มีการศึกษาความเปนไปได ศึกษาความพรอม เทคนิคและการเตรียมการ  

3) ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากสมาชิกในองคการในทุกระดับ 

4) มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงตามแนวนวัตกรรมที่สรางขึ้นอยางรอบคอบทุก

ข้ันตอนเพื่อใหสามารถนํานวัตกรรมที่พัฒนาไปใชปรับปรุงองคการไดจริง  
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5) การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของขอมูล สารสนเทศ และรับฟงความคิดเห็นของผูที่

เกี่ยวของ มากกวาการเมืองหรือการใชอํานาจ บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น กลา

แสดงออก พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อการแกปญหาหรือการสรรหาวิธีการใหมที่ปรับปรุงยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพใหมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

6) ผูที่มีความคิดสรางสรรคตองการ การสนับสนุน การดูแล ที่สงเสริมใหการคิด

สรางสรรคเปนไปอยางอิสระ ตอเนื่อง และไดรับการยอมรับ  

7) นวัตกรรมขององคการไดรับการยอมรับจากลูกคา 

ปจจัยแหงความสําเร็จ ของบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ 

ประกอบดวย  

1) การรับรูไดถึงความยุติธรรม ความเสมอภาค การไดรับการยอมรับ สรางความ

ไววางใจในการบริหารจัดการขององคการ มีความรูสึกวาองคการคือทุกสิ่ง (Just World) ทําให

พนักงานมีความผูกพัน ความภาคภูมิใจ เชื่อมั่น ศรัทธาตอองคการ และมีพฤติกรรมที่สนับสนุน

ประสิทธิผลขององคการ  

2) ปทัสถานขององคการในการมีจิตสํานึกในการทํางานรวมกันกลาวคือมีน้ําใจ 

ความสามัคคี ชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม พนักงานที่เขามาใหมก็จะปรับตัว

ตามปทัสถานองคการทําใหเปนวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

3) การใหผลตอบแทนหรือรางวัลที่ยุติธรรมบนพื้นฐานของการพิจารณาที่ไมเนน

ผลงานเฉพาะดานแตครอบคลุมในสวนที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ ไดแก ความจงรักภักดี 

ความมีน้ําใจอุทิศทุมเท การสรางสรรควิธีการใหมเพื่อผลการทํางานที่ดีกวาเดิม เปนตน 

4)  การเสริมสรางบรรยากาศของการมีสวนรวม การทาํงานรวมกันชวยเหลือให

ขอแนะนําซึ่งกนัและกนั ชวยสรางวฒันธรรมของการเสยีสละ อุทิศตน เตม็ใจชวยงานนอกเหนือจากที่

กําหนดในภาระงานตามหนาที ่ 

5) ผูนําเปนผูสรางแนวปฎิบัติโดยปฎิบัติตนเปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชาปฎิบัติ

ตาม สรางแนวโนมใหเกิดการปฎิบัติในแบบที่ตองการ การลดความขัดแยงและไมใชอภิสิทธิ์เหนือผูอ่ืน  

Schneider et al. (1992: 705-708) กลาววาองคการสามารถสรางบรรยากาศของ

การใหบริการไดโดยกําหนดแนวปฎิบัติที่เอื้ออํานวยตอการใหบริการ และสรางความคาดหวัง และ

การใหรางวัลตอบแทนในการใหบริการที่เปนเลิศ พนักงานจะใหบริการที่เปนเลิศกับลูกคาไดเมื่อ

องคการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในการใหบริการ ไดแก วัสดุ อุปกรณ และการใหการสนับสนุน และ 
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การปฎิบัติตอพนักงานในแบบเดียวกับที่ตองการใหพนักงานปฎิบัติตอลูกคา และไดสรุปแนวคิด

หลัก (Metatheme) และแนวคิดรอง (Theme) ที่สัมพันธกับบรรยากาศการใหบริการไว ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอม (Environment) 

1.1 ลักษณะขององคการขนาดใหญ ไดแก การเปลี่ยนแปลง (Changing) ความ

ยืดหยุนหรือเขมงวด (Flexible/Rigid)  

1.2 ลักษณะสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพการแขงขัน สภาพตลาด 

2. การประสานงาน (Coordination) 

 การวางแผน (Organizational/Managerial Planning)  

 กฎ แนวการปฎิบัติ (Rules, Guidelines) และขั้นตอนทั่วไปในการกํากับการทํางาน  

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) 

 ความสัมพันธระดับบุคคลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การใช

อํานาจหนาที่ สายงานการบังคับบัญชา  

 ความสัมพันธระดับบุคคลระหวางผูรวมงาน 

 ความสัมพันธระดับกลุม ไดแกความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

4. การบริการ (Service) 

 กระบวนการใหบริการ และบริการที่ลูกคาไดรับในรูปของคุณภาพการใหบริการ 

 ผลิตภัณฑ (Product) ที่นําเสนอใหกับลูกคา 

 จุดเนนของการใหบริการที่แสดงใหเห็นในรูปของการกระทําหรือคําพูดทั้ง

จากหนวยงานภายในและจากหนวยงานภายนอก (Things that are done or said at this location 

and outside this location) ครอบคลุมการใหคําแนะนําและระบบหรืองานเอกสารที่สนับสนุนการ

ใหบริการขอคิดเห็นจากลูกคาที่มีตอการบริการ 

5. ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

 ประสบการณ  แรงกดดัน ความเครียด ความสนุกหรือพึงพอใจของพนักงาน 

 ภาพรวมของทัศนคติที่มีตองาน 

 คุณภาพของพนักงานและพนักงานใหม 

 อัตราการลาออก หรือการไลออก 

 การอบรมเพื่อพัฒนา 

 โอกาสของความกาวหนาและการพัฒนาในอาชีพ 

 ความมั่นคงของงาน 
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 ความพอใจในกระบวนการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

 การตอบรับผลงานหรือการใหรางวัลนอกเหนือจากเงินเดือนและสวัสดิการ 

 การใหผลตอบแทนที่เสมอภาค ยุติธรรม 

6. ทรัพยากรอื่นๆ (Other Resources) 

 สภาพของสถานที่ทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 อุปกรณและคูมือการใช 

 ระบบอัตโนมัติ คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 

 วัสดุที่ใชในการใหบริการในแงของความพอเพียง ความเหมาะสม และการ

มีใหใชเมื่อตองการ 

 ความเพียงพอของงบประมาณ 

Schneider et al. (2000: 26) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศการใหบริการ 

(Climate for Service) วาควรเปนบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ (Warmth and Friendly Atmosphere) การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม การมีบริการ

ที่หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมกลุมผูรับบริการ การใหความสําคัญในการแกปญหาของ

ผูรับบริการ และในอัตราคาใชจายที่พอสมควร การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและในการ

บริการบางรูปแบบตองการความมีสวนรวมจากผูรับบริการซึ่งตองการความรวมแรงรวมใจเพื่อ

นําไปสูเปาหมายรวมกัน นอกจากนั้นในบรรยากาศของการใหบริการที่ดีผูใหบริการตองมี

ความสามารถและทักษะในงานที่ใหบริการและแสดงบทบาทที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน โครงสราง

ขององคการ กฎระเบียบ กระบวนการ ตองถูกออกแบบใหเอื้อตอการใหบริการเนื่องจากงาน

ใหบริการตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณเพื่อใหการใหบริการนั้นเปนไปอยางราบรื่น

ที่สุด นอกจากนั้น ยังอธิบายความหมายขององคการที่สงเสริมนวัตกรรมวาเปนองคการที่มีการ

แสวงหาความรู และวิธีการใหม มีศักยภาพพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและมีการปรับปรุงเพื่อพัฒนา

องคการของตนอยางตอเนื่อง  

Schneider et al (1994b: 685-690) ศึกษาผลการปฎิบัติงานของคณาจารยโดยใช

แนวคิดวาการสอนคือการบริการ (Teaching as a Service) โดยคณาจารยเปนผูใหบริการ (Service 

Deliverers) นักศึกษาเปนผูรับบริการ (Customers) และหัวหนาภาควิชาอยูในฐานะผูกํากับการ

ทํางาน (Supervisors) ผลการประเมินที่ไดจากการรับรูของนักศึกษาถือเปนการประเมินภายนอก 

(External Rating) ผลการประเมินที่ไดจากการรับรูของหัวหนาภาควิชาถือเปนการประเมินภายใน 

(Internal Rating)  หากพฤติกรรมใดของคณาจารยที่ไดจากการรับรูของผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุมมี 
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ความสัมพันธสอดคลองกันและเปนไปในทางบวกจะเปนพฤติกรรมที่นํามาพิจารณาการใหรางวัล 

หรือการสนับสนุนสงเสริมเพื่อสรางหรือพัฒนาคุณภาพของบรรยากาศการใหบริการ (Service 

Climate) 

จากการศึกษาแนวคิดของ Schneider et al. ดังกลาวขางตนสามารถสรุปสาระสําคัญ

ไดวา แบบบรรยากาศที่มีอยูในองคการทุกองคการที่ประสบความสําเร็จประกอบดวย บรรยากาศการ

บริการที่เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for 

Innovation) และบรรยากาศของความเปนพลเมืององคการ (Climate for Citizenship) ซึ่งบรรยากาศ

ทั้ง 3 แบบ ประกอบกันเปนบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการแตละแบบที่กลาวขางตน สอดคลองกับ องคประกอบบรรยากาศของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) ดังแสดงในตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5 ความสอดคลองของปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Schneider et al. (1992, 1994, 2000) กับองคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิด
ของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

องคประกอบบรรยากาศของ Tagiuri 
(1968) และ Owens (2004) 

 

สภาพของที่ทํางาน และการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

1. สภาพนิเวศน  

1.1 อาคาร 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ความเพียงพอ ความ

พรอมและความเหมาะสมของทรัพยากรที่จําเปน การจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการ

ใหบริการที่ดีที่สุด 

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 

1.3 เทคโนโลยี 

ผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอใหลูกคา ไดแก ความหลากหลาย  1.3 เทคโนโลยี 

คุณภาพของบริการ  1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 

ความครอบคลุมกลุมผูรับบริการที่เปนลูกคา  

2. สภาพทางสังคม 

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 

การสงเสริมความกาวหนาและโอกาสในการพัฒนาในอาชีพ  2.2 การจูงใจ  

 

การใหความสําคัญกับลูกคาและพนักงานวาเปนทรัพยากรที่มีคา 

รับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญในการแกปญหาของ

ผูรับบริการ  

2.3 ภาวะผูนํา  

 

ความชํานาญในงาน 2.4 ทักษะ 

การกําหนดอัตราคาบริการที่พอสมควร 2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

การปฎิบัติตนที่เหมาะสม  คุณภาพบุคลากรเปนที่ยอมรับ 2.6 สถานภาพ 

 

แบบกระบวนการที่ทําใหพนักงานมีความรูสึกของการมีสวนรวม  

3. ระบบสังคม 

3.1 แบบการตัดสินใจ 

การใหและรับขอมูลขาวสารจากผูรับบริการ เพื่อสรางความเขาใจ

และความสัมพันธกับผูรับบริการ การประสานงานเพื่อการ

ใหบริการที่สะดวกรวดเร็วและตอเนื่อง  

3.2 แบบการสื่อสาร 
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ตารางที่ 2.5 ความสอดคลองของปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Schneider et al. (1992, 1994, 2000) กับองคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิด
ของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

องคประกอบบรรยากาศของ 
Tagiuri (1968) และ Owens (2004) 

โครงสรางขององคการ กฎระเบียบ กระบวนการ ความเขมงวด ที่

เอื้อตอการใหบริการ การใชอํานาจหนาที่ สายงานการบังคับ

บัญชา ในทางที่สงเสริมใหการใหบริการนั้นเปนไปอยางราบรื่น 

รวดเร็ว และไดมาตรฐาน 

3.3 การจัดลําดับชั้น 

3.4 โครงสรางองคการ 

3.5 ความเปนระบบราชการ 

 

ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งที่เปนผูรับบริการ

ใหมและผูรับบริการเดิมเพื่อรักษาฐานลูกคา ความสัมพันธภายใน

กลุมผูรวมงานทั้งในหนวยงานเดียวกันและตางหนวยงานและการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการ  การใหความสําคัญกับ 

ความคิดสรางสรรค และความสําคัญของทรัพยากรบุคคล 

4. วัฒนธรรม 

4.2 แบบพฤติกรรม 

4.3 ปทัสถาน 

4.5 คานิยม         

4.6 วิธีการคิด 

4.7 ฐานคติ 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

 

การสนับสนุน ทรัพยากรและสารสนเทศที่พรอม ทันสมัย สามารถ

สงเสริมความคิดสรางสรรค และการคนควาเพื่อสรางนวัตกรรมที่

สนองความตองการ  

1. สภาพนิเวศน 

1.1 อาคาร  

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.3 เทคโนโลยี 

การสรรหาวิธีการใหมที่ปรับปรุงยกระดับมาตรฐานคุณภาพใหมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 

การสรางขวัญกําลังใจเพื่อใหโครงการหรือกิจกรรมที่สราง

นวัตกรรมในองคการเกิดขึ้นและประสบผลสําเร็จ  

2. สภาพทางสังคม 

2.2 การจูงใจ  

 

การสรางแรงบันดาลใจ สงเสริมใหการคิดสรางสรรคเปนไปอยาง

ตอเนื่องและประสบความสําเร็จ 

2.3 ภาวะผูนํา  

ความพรอมดานเทคนิค ความพรอมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

และนําแนวคิดไปใชจริง 

2.4 ทักษะ 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมการสรางนวัตกรรม 2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

ความพรอมและการไดรับการยอมรับจากลูกคา 2.6 สถานภาพ 
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ตารางที่ 2.5 ความสอดคลองของปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Schneider et al. (1992, 1994, 2000) กับองคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) (ตอ) 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (ตอ) 

 

การตัดสินใจแกปญหาบนพื้นฐานของขอมูล สารสนเทศ และการ

แสดงออกทางความคิดของผูที่เกี่ยวของ 

3. ระบบสังคม  

3.1 แบบการตัดสินใจ 

การมีอิสระ และการไดรับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็น

การแลกเปลี่ยนขาวสาร 

3.2 แบบการสื่อสาร 

การสนับสนุน การดูแลที่สงเสริมใหการคิดสรางสรรคเปนไปอยาง

ตอเนื่อง  

3.3 การจัดลําดับชั้น 

3.4 โครงสรางองคการ 

3.5 ความเปนระบบราชการ 

 

การสงเสริมความคิดสรางสรรค  สรางแรงบันดาลใจ  แสวงหา

ความรู วิธีการใหม เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

4. วัฒนธรรม 

4.2 แบบพฤติกรรม 

4.3 ปทัสถาน 

4.5 คานิยม 

4.6 วิธีการคิด 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ  

 

ความผูกพัน  

1. สภาพนิเวศน  

1.1 อาคาร 

การสรางแนวทางใหการปฎิบัติเปนไปในแบบที่ตองการ 1.3 เทคโนโลยี 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 

การรับรูไดถึงความเสมอภาค 

2. สภาพทางสังคม 

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 

การไดรับการยอมรับ  2.2 การจูงใจ 

การลดความขัดแยง สรางความสามัคคี 2.3 ภาวะผูนํา 

การทํางานรวมกับผูอื่น 2.4 ทักษะ 

การใหผลตอบแทนหรือรางวัลที่ยุติธรรม 2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

การปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพเปนแบบอยางที่ดี มีความ

รับผิดชอบ 

2.6 สถานภาพ 
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ตารางที่ 2.5 ความสอดคลองของปจจัยที่เกี่ยวของกับแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Schneider et al. (1992, 1994, 2000) กับองคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) (ตอ) 

บรรยากาศของความเปนพลเมืององคการ (ตอ) 

 

การมีสวนรวมในการแกปญหา การมีพฤติกรรมที่สนับสนุน

ประสิทธิผลขององคการ  

การรับรูถึงความยุติธรรมและการใชอํานาจในตําแหนง 

การไมใชอภิสิทธิ์เหนือผูอื่น 

3. ระบบสังคม 

3.1 แบบการตัดสินใจ  

3.2 แบบการสื่อสาร 

3.3 การจัดลําดับชั้น 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 

3.5 ความเปนระบบราชการ 

 

พฤติกรรมที่สนับสนุนประสิทธิผลขององคการ การใหความ

รวมมือ การเต็มใจชวยงานนอกเหนือภาระงานที่กําหนดตาม

หนาที่ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ความเสียสละอุทิศทุมเท  การ

แสวงหาวิธีการใหมเพื่อผลงานที่ดี การทํางานเปนทีม ความไวใจ

เชื่อใจ ความผูกพัน ความภาคภูมิใจที่มีตอองคการ การประพฤติ

ตนเปนแบบอยางที่ดี 

 

4. วัฒนธรรม 

4.1 ส่ิงประดิษฐ 

4.2 แบบพฤติกรรม 

4.3 ปทัสถาน 

4.4 ระบบความเชื่อ 

4.5 คานิยม 

4.6 วิธีการคิด   

4.7 ฐานคติ 

นอกจากนั้นแบบบรรยากาศตามแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 

2000) ดังกลาวขางตน ยังสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ ที่ศึกษาบรรยากาศองคการ ดังนี้ 

Miles (1965 cited in Hoy, Tarter and Kottkamp 1991: 19-22) เสนอแนวคิดที่ใช

อธิบายคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ไมเพียงแตอยูรอดไดในสภาวะแวดลอมแลวยังสามารถเติบโต 

และประสบความสําเร็จไดอยางยาวนาน วาตองเปนสถานศึกษาที่มีบรรยากาศขององคการที่มีสุข

ภาวะ (Healthy Organization) โดยอธิบายองคการที่มีสุขภาวะวาเปนองคการที่มีคุณลักษณะ

สําคัญดังนี้ 1) มีการมุงเนนเปาหมายที่ชัดเจน (Goal Focus) 2) มีการสื่อสารที่พอเพียงทั่วถึงทั้ง

องคการ (Communication Adequacy) 3) มีความเสมอภาคทางอํานาจ(Power Equalization)    

4) มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ (Resource Utilization) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งทรัพยากรบุคคล ในองคการที่มีสุขภาวะการจัดงานใหกับบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 

บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ได รับมอบหมาย มีการเรียนรูและพัฒนาพรอมไปกับการ

ปฎิบัติงานใหกับองคการ  5) มีความสมัครสมานของสมาชิกในองคการ (Cohesiveness)              

6) บุคลากรมีขวัญและกําลังใจ (Morale)ในการทํางาน 7) มีการสรางสรรคแนวคิดใหมเพื่อใหเกิด



 

 
125 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา (Innovativeness) 8) มีความสามารถในการดํารงอยูอยางอิสระ 

(Autonomy) จากแรงกระทบทางลบจากสภาพแวดลอม และ 9) มีการปรับตัวขององคการ 

(Adaptation) องคการที่มีสุขภาวะจะอยูรอดไดแมในสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยและใช

ประโยชนจากสภาพแวดลอมอยางสรางสรรค และ 10) มีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

(Effective Problem Solving) 

Hoy and Forsyth (1986: 55-61) กลาวถึงบรรยากาศสถานศึกษาวางานที่สําคัญ

ประการหนึ่งของผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับหัวหนางานที่เปนผูใกลชิดที่ตองกํากับ

ดูแลการเรียนการสอนคือการสรางบรรยากาศวิชาการที่นําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน ซึ่ง

เปนบรรยากาศที่คณาจารยผูทรงความรูมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน ผูบริหารและคณาจารย

ทํางานรวมกันเพื่อสรางสรรคกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สรางความสําเร็จในงานพรอมไป

กับความสัมพันธทางสังคมที่ดีระหวางผูรวมงานทุกระดับ และมีแนวทางในการกํากับดูแลผูเรียนดวย

ความเขาใจใหความอบอุนและการสนับสนุนใหมีวินัยในตนเอง เปาหมายพื้นฐานของการพัฒนา

บรรยากาศสถานศึกษาคือการสรางบรรยากาศแบบเปด การมีระบบการบริหารแบบมีสวนรวม การ

ดูแลผูเรียนอยูบนพื้นฐานของมนุษยวิทยา และตองสรางแรงกดดันเพื่อความสําเร็จทางวิชาการ 

ถึงแมวาการที่สถาบันการศึกษามีบรรยากาศแบบเปดจะไมสามารถรับประกันไดวาผูเรียนจะมี

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่สูงขึ้น แตเมื่อเชื่อมโยงบรรยากาศแบบเปด เขากับแรงกดดันเพื่อความสําเร็จ

ทางวิชาการ กลาวคือมีการกําหนดเปาหมายความสําเร็จของผูเรียน ผูสอนมคีวามเชือ่มัน่ในศกัยภาพ

ของผูเรียนและผูเรียนมีความมุงมั่นตอความสําเร็จ สถานศึกษานั้นจะประสบความสําเร็จ 

Pashiardis (1998: 14-22) ศึกษาบรรยากาศองคการในบริบทของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ

บรรยากาศองคการที่นําไปสูการบรรลุเปาหมายและการแกปญหาภายใน (Goals and Resolving 

problems) การสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่จําเปนตอการสงเสริมบรรยากาศแหงความไวใจ (Effective 

Communication necessitates a climate of trust) การเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน (Mutual Respect) 

ความชัดเจนของการทํางาน (Clarity of Functions) บรรยากาศเปนตัวกําหนดทัศนคติของปจเจกบุคคล

ในความกาวหนาอยางตอเนื่องและการพัฒนาตน บรรยากาศสรางสภาพแวดลอมของการสรางสรรค

ความคิด นวัตกรรม และการปรับปรุง ดังนั้นบรรยากาศของมหาวิทยาลัยควรเปนแบบเปด (Open 

Climate) ซึ่งเปนบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรมใหเสรีภาพแกสมาชิกในองคการในการแสดงความ

คิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางอิสระเปนบรรยากาศที่ใหผลเชิงสรางสรรค 

Michael and Burke (2000: 234) กลาวถึงบรรยากาศคุณภาพและนวัตกรรม (Climate 

for Quality and Innovation) ในองคการวาสามารถชวยสงเสริมความรวมมือ ลดแรงตานจากการ
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เปลี่ยนแปลงและชวยใหการสื่อสารดีข้ึน ส่ิงสําคัญคือผูบริหารตองชวยสรางบรรยากาศภายในกลุม ให

ผูปฎิบัติงานรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ ตองรับฟงความคิดเห็นอยางตั้งใจ

และใหการยอมรับหรือแสดงการรับรูในเชิงบวกที่มีตอความพยายามของผูรวมงานในการใหขอคิดเห็น 

นอกจากนั้นยังตองสรางความไววางใจและความรูสึกที่ดีของผูปฎิบัติงานที่มีตอผูบังคับบัญชา 

Michael and Burke (2000: 235) ไดสรุปขอคนพบจากงานวิจัยของ West et al. (1990) ที่เสนอ

รูปแบบสภาพบรรยากาศนวัตกรรมวาประกอบดวยองคประกอบดานความปลอดภัยในการมีสวนรวม  

(Participative Safety) ที่ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับ ชื่นชมมากกวาที่จะถูกตรวจสอบ การ

สนับสนุนนวัตกรรมในองคการตองมีพื้นฐานจากการสรางคานิยมรวมวานวัตกรรมเปนสิ่งที่ดีโดยแสดง

ใหปรากฎอยางเดนชัดในความคาดหวังขององคการหรือแทรกอยูในการสื่อสารวัฒนธรรม การสราง

บรรยากาศของการแขงขันสูความเปนเลิศชวยสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมไดเพราะความตองการอยูรอด

และตองการเปนผูชนะทําใหเกิดการแสวงหานวัตกรรม และการสรางวิสัยทัศนและพันธกิจรวมชวยจูง

ใจใหสมาชิกองคการบรรลุเปาหมายในทิศทางที่ตองการ ขอคนพบจากงานวิจัยของ Amabile (1998) 

ที่ Michael and Burke (2000: 236) สรุปอุปสรรคของบรรยากาศการคิดสรางสรรคภายในองคการได

วามาจากการขาดความรวมมือขามหนวยงานหรือขามระดับการบังคับบัญชา และขาดคานิยมของการ

คิดสรางสรรค ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดจากโครงสรางและนโยบายขององคการและระบบการให

ผลตอบแทนที่เหมาะสม ในทางตรงขามการสงเสริมวัฒนธรรมของการคิดสรางสรรค การใหอิสระใน

การทํางาน และการจัดหา ติดตั้งและฝกอบรมการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน การติดตามและ

ประเมินผลงานของผูบริหารตองมีความสมดุล สม่ําเสมอ และเปนทางการนอยลงเพื่อใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันของทีมงานและผูบริหาร ลวนเปนปจจัยเชิงบวกตอบรรยากาศ

นวัตกรรม นอกจากนั้นการสรางแรงกดดันที่เหมาะสมกับสภาพการณชวยใหเกิดความคิดใหมได 

Chowdhury (2003: 14-16) กลาวถึงสภาพแวดลอมที่ทาทาย (Challenging 

Environment) สงเสริมทําใหบุคลากรสรางนวัตกรรมที่ทําใหองคการแขงขันได วาสภาพแวดลอมที่   

ทาทายทําใหองคการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไวใหทํางานกับองคการได ทั้งนี้องคการตอง

ตอบสนองความตองการหลัก 3 ประการคือ 1) การมีผูรวมงานและผูบังคับบัญชาที่สามารถสรางความ

ศรัทธา ความไววางใจ เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนผูบังคับบัญชาที่ผูใตบังคับบัญชาสามารถ

เรียนรูงานได ปรึกษาหารือสรางสรรคแนวคิดใหมๆและทํารวมงานกันไดดี  2) การมีเสรีภาพในการ

ทํางาน ไดรับผิดชอบงานที่ทําไดอยางเต็มที่ ไมมีอุปสรรคจากการบริหารที่จุกจิกและถูกจองจับตามอง 

เปนเสรีภาพในการทํางาน เสรีภาพที่ทําผิดพลาดได เสรีภาพที่จะเรียนรู เสรีภาพในการสรางนวัตกรรม 

เสรีภาพจากความกลัว 3) เสรีภาพในการรวมกิจกรรมกับหนวยงาน สังคมนักวิชาการ กลุมผูเชี่ยวชาญ

มืออาชีพ โอกาสในการไดรับการพัฒนาและไดรับผลตอบแทนจากผลการปฎิบัติงานที่ดี และเพื่อ
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ตอบสนองความตองการ 3 ประการขางตน องคการตองลดการบริหารแบบราชการที่เครงครัด

กฎระเบียบลง พยายามที่จะจูงใจใหบุคลากรที่มีความสามารถอยูทํางานกับองคการนานๆ และสราง

สภาพแวดลอมที่เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

Reed (2005: 76) สรุปแนวคิดของนักวิชาการตางๆไดแก Hoy & Tarter, 1997; 

Goddard, Smith, & Hoy, 2000; และ Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002 วาบรรยากาศที่มีสุข

ภาวะและเปนบรรยากาศแบบเปด (Healthy and Open Organizational Climate) สงผลในการสราง

ความรูสึกผูกพัน การเสียสละอุทิศตน และความไววางใจ ของสมาชิกในองคการที่มีใหกับองคการ 

ตรงกันขามกับบรรยากาศแบบปด ซึ่งเปนบรรยากาศที่สมาชิกในองคการมีความหวาดระแวง ไม

จริงใจตอกัน ขาดความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน คณาจารยขาดขวัญและกําลังใจ ปฎิบัติงานเฉพาะ

ตามหนาที่ ขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและคณาจารย เชนเดียวกันกับ Halpin & Croft, 

1962, 1963; Cooper & Sawaf, 1997 และ Haygroup, 2004 ที่เห็นพองกันวาบรรยากาศแบบเปด 

(Open Climate) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญกับผลลัพธองคการ 

(Organizational Outcome) และพบวาในสถานศึกษาที่มีบรรยากาศแบบเปดอัตราการบาดหมาง

ระหวางผูเรียนจะต่ําในขณะที่ความจงรักภักดีและความไววางใจของคณาจารยมีอัตราสูง และผูเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาสถานศึกษาที่มีบรรยากาศแบบปด นอกจากนั้นในบรรยากาศแบบ

เปดผูบริหารจะมีความมั่นใจสูง มีความมั่นคงในอารมณ มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาไดดี  

Hoy and Miskel (2008: 206:208) กลาววา การเปนพลเมืองขององคการ 

(Organizational Citizenship) เปนพฤติกรรมที่สมาชิกกระทําดวยความเต็มใจนอกเหนือไปจาก

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ไดแก 1) ความมีน้ําใจตอผูอ่ืน (Altruism) เห็นแกสวนรวม

ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 2) การปฎิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ (Conscientiousness) การใช

เวลาอยางมีประสิทธิภาพ การปฎิบัติหนาที่เกินจากที่สถาบันคาดหวัง 3) การมีน้ําใจนักกีฬา 

(Sportmanship) ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางานและหลีกเลี่ยงการแสดงความไมพอใจ 4) การมี

มารยาท (Courtesy) มีการบอกกลาวการเปลี่ยนแปลงลวงหนา 5) การเปนพลเมืองดี (Civic 

Virtue) เขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ หรืออาสาสมัครในการดําเนินกิจกรรมของสถาบัน 

สถานศึกษาที่มีบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการที่ดีคณาจารยของสถาบันจะให

ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และใหการดูแลคณาจารยใหม คณาจารยปฎิบัติหนาที่ดวยความ

รอบคอบ มาทํางานและเขาประชุมตรงเวลา และชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย พยายามปรับปรุงการเรียนการสอนโดยไมยอทอ คณาจารยมีมารยาท นอบนอม 
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และปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ เคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน คณาจารยและนักศึกษามี

ความภาคภูมิในสถาบันและเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา บรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาเปน

บรรยากาศที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธของสมาชิกในองคการระหวางการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

ความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบํ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรม  และจากการศึกษาสภาพและทิศทางการจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาในสภาวะที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงสูง สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่

สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการโดยผูบริหารทุกระดับจะตองมีความ

เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง มีความเชื่อมั่นและ

ความกลาที่จะตัดสินใจดําเนินไปสูเปาหมายโดยคํานึงถึงความตองการของนักศึกษาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย การพัฒนาบุคลากร การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมตลอดจนคุณภาพของการ

จัดการกระบวนการภายใน ประกอบกับการที่สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่ใหบริการดาน

การศึกษา ซึ่งนอกจากตองผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค ตอบสนองความตองการของ

สังคมแลวยังใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตางๆกับ ประชาชน ผูประกอบการ หนวยงานและ

องคการภายนอก ตลอดจนการสรางสรรคองคความรูเพื่อเปนแหลงวิทยาการและชี้นําสังคมซึง่ตอง

อาศัยความรวมมือ  เสียสละ  อุทิศตน  ของบุคลากรของสถาบัน  แบบบรรยากาศของ

สถาบันอุดมศึกษาจึงสอดคลองกับแบบบรรยากาศตามแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 

1994, 2000) ที่ประกอบดวย บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) บรรยากาศของการเปนที่สงเสริมความ

เปนพลเมือง (Climate for Citizenship) และบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) เปน

บรรยากาศที่แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดี บรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตร เปดเผย จริงใจ มีความ

รวมมือที่ดีระหวางผูใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และผูรับบริการไดแก นักศึกษา ในการ

ใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและความหลากหลาย ตอบสนองความตองการ ในดานการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา การผลิตและเผยแพรองค

ความรูสูสังคม โดยมีการรับฟงปญหาความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการ และมีการจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ประกอบดวยอาคารสถานที่ อุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ มีระบบการจัดการ การดูแลและการพัฒนาคณาจารยใหมีความรู ทักษะและ 
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ประสบการณเพื่อใหสามารถปฎิบัติหนาที่และบทบาทที่เหมาะสมไดอยางดีที่สุด มีโครงสรางของ

องคการ กฎระเบียบที่เอ้ือตอการใหบริการ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเปนเลิศในการใหบริการ

การศึกษาและวิชาการ  

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) เปนบรรยากาศแบบเปด

ที่ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาในสถาบันยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง คณาจารยและ

นักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีมาตรฐาน 

และมีความรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความคิดเห็นขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนา

องคการ โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจพรอมใหการสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมอยางชัดเจน ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมพัฒนาสมรรถนะของ

คณาจารยและนักศึกษา ใหอิสระในการทํางาน เพื่อใหสามารถคิด วิเคราะหและสังเคราะห โดย

จัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสมมาสนับสนุน 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship) เปนบรรยากาศ

ที่แสดงถึงความจงรักภักดี อุทิศทุมเทของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน ความมี

น้ําใจ เห็นแกสวนรวม ชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน ปฎิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ 

ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและเต็มที่ในการทํางาน มีการปฎิบัติหนาที่เกินจากที่สถาบันคาดหวัง 

เต็มใจใหความรวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจาก

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันกับสถาบันและเชื่อวางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญ

และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

บรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) เปนบรรยากาศของสถาบันที่มี

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ ใหความสําคัญตอคุณภาพของการบริการและตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม มีบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่ง

แสดงศักยภาพความพรอมของสถาบันที่สามารถเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบัน

อยางตอเนื่อง โดยมีบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง ของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา

เปนกําลังสําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปนบรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

จากขอสรุปดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 

2000) ที่จัดแบบบรรยากาศปน 4 แบบ ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่

สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ ในการ

พัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ในการวิจัยครั้งนี้ 
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2.5 องคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย 

จากการศึกษาในเรื่ององคประกอบที่ใชวัดในบรรยากาศองคการสถานศึกษาพบวา

องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) ทั้ง 4มิติ  ไดแก 

สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม (Milieu) ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม 

(Culture) มีความครอบคลุมองคประกอบบรรยากาศองคการที่นักวิชาการตางๆใชในการวัดบรรยากาศ

องคการสถานศึกษาดังแสดงในตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.3 และเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับแบบ

บรรยากาศองคการแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) ไดแก บรรยากาศการบริการที่

เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation)  

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship) และบรรยากาศแหงความสําเร็จ 

(Climate of Success) พบวามีความสอดคลองกันดังแสดงในตารางที่ 2.5  

สรุปไดวา องคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ 

Owens (2004) ทั้ง 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคม และวัฒนธรรม มีความ

ครอบคลุมและสามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาตามแบบบรรยากาศองคการ 4 

แบบ ตามแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ ดังแสดงในตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 มิติองคประกอบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) 

ที่ครอบคลุมแบบบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

 

มิติองคประกอบบรรยากาศตามแนวคิด
ของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) 

สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคม วัฒนธรรม 

แบบบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศการบริการทีเ่ปนเลิศ 

บรรยากาศที่สงเสริมนวตักรรม 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง  

บรรยากาศแหงความสาํเร็จ 
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3. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาเครื่องมอื 

3.1 องคความรูในการพัฒนาเครื่องมือ 

ในการพัฒนาเครื่องมือใดๆ นอกจากความรูในเนื้อหาของเรื่องที่ตองการนํา

เครื่องมือไปใช เพื่อกําหนดขอความในเครื่องมือใหไดรับคําตอบที่ถูกตองตรงจริงแลว ยังตองใช

ความรูในดานอื่นประกอบ ไดแก สถิติบรรยายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอความ

ของขอรายการ รายขอ การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ คุณลักษณะเครื่องมือ และการวัดแบบ

อิงกลุมและอิงเกณฑ 

3.1.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ชวยในการวิเคราะหเพื่อสรุป

ขอมูลในชวงของการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ไดแก การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่นิยมใชไดแก 

มัชฌิมเลขคณิต (Arithmatic Mean) มัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) การหาคาที่บอกการ

กระจาย ครอบคลุม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทล พิสัย การแจกแจงขอมูลดวย

ตาราง การคํานวณคาที่แสดงลักษณะการแจกแจงขอมูล การหาคาความสัมพันธ การแปลงคะแนน

ใหเปนมาตรฐาน 

3.1.2 การวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) เปนการพิจารณาขอความในขอรายการ

ในแตละขอวามีการตอบอยางไร ในชวงของการสรางเครื่องมือ การวิเคราะหรายขอเปนการพิจารณา

ความสอดคลองของขอความในขอรายการกับจุดมุงหมายและเนื้อหาที่เปนกรอบในการสราง ตามที่

กําหนดไวในตารางโครงสราง สวนในชวงการพัฒนาเครื่องมือ การวิเคราะหรายขอเปนการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจาการตอบของกลุมตัวอยางที่ทดลองใชหรือใชจริงมาหาคาตางๆเพื่อระบุคุณสมบัติของ

ขอรายการนั้นๆ ไดแก ความยากงายของขอรายการ ความสอดคลองระหวางขอ ขอที่สัมพันธกับ

เกณฑภายนอก และขอที่สัมพันธกับคะแนนรวม เปนตน 

3.1.3 การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ เปนขั้นตอนหลังจากการนําขอรายการที่

ผานการวิเคราะหรายขอแลวมารวมกันเปนเครื่องมือวัด จะตองพิจารณาวาจะเรียงลําดับขอ

รายการอยางไร และเครื่องมือที่ไดมีความนาเชื่อถือในดานความตรง (Validity) และ ความเที่ยง 

(Reliability) มากนอยเพียงใด 

1) ความตรง หมายถึงความสอดคลองระหวางเครื่องมือวัดกับลักษณะที่วัด 

ไดแก ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) 

และความตรงตามเกณฑที่เกี่ยวของ (Criterion Related Validity) เครื่องมือที่มีคุณภาพตองมี
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ความตรงในการวัดสูงกลาวคือ วัดไดครบถวนตามเนื้อหาที่ตองการวัด วัดไดตรงตามวัตถุประสงค

หรือพฤติกรรมที่ตองการวัด และวัดไดตรงตามความเปนจริง 

ความตรงตามเนื้อหา เปนความสอดคลอง ครบถวน ครอบคลุม ระหวางเนื้อหาของ

เครื่องมือที่สรางขึ้นกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการวัด ในระยะของการสรางเครื่องมือพิจารณา

ความตรงเชิงเนื้อหาจากตารางโครงสรางโดยพิจารณาวา 

- การจํ าแนกเนื้ อหาออกเปนออกเปนหมวดหมู  หรือองคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย ถูกตอง ครบถวนตามหลัก กฎ ทฤษฎีหรือไม 

- การกําหนดน้ําหนักของแตละองคประกอบ มีความถูกตองเหมาะสมหรือไม 

- ขอความแตละขอรายการสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคที่จะวัดหรือไม 

ในการพัฒนาเครื่องมือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหานิยมใชดุลยพินิจของ

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคลองระหวาง

เนื้อหาที่จําแนกเปนหมวดหมูยอย  และความสอดคลองระหวางเนื้อหา จุดมุงหมาย และน้ําหนัก 

ความตรงตามโครงสราง เปนความสอดคลองระหวางเนื้อหาของเครื่องมือที่สราง

ข้ึนกับทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องที่จะวัด ซึ่งตองอาศัยการกําหนดคําอธิบายหรือนิยามองคประกอบ

ที่จะวัดใหสอดคลองกับทฤษฎี หรือใหนิยามเชิงปฎิบัติการหรืออธิบายนิยามในเชิงการวัดที่สัมพันธ 

สอดคลองกับกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่กําหนดไว การตรวจสอบความตรงตามโครงสรางสามารถ

ทําไดหลายวิธี ไดแก 

- ตรวจสอบโดยใชดุลพินิจของผูทรงคุณวุฒิ ในระยะการสรางเครื่องมืออาจอาศัย

ดุลพินิจของผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปพรอมกับการตรวจสอบความ

ตรงตามโครงสรางได ทั้งนี้โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง หรือหาคาดัชนีความเหมาะสมโดย

ใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- การใชคาสหสัมพันธ โดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นไปสอบวัดกับเคร่ืองมือที่เปน

มาตรฐานที่มีโครงสรางที่เหมือนกัน และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับผลการวัดจากกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธที่ไดสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เครื่องมือนั้นถือวามี

ความตรงตามโครงสราง 

- การเปรียบเทียบกับกลุมรู (Known Group) เปนการหาความตรงเชิงจําแนก

กลาวคือการใชเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดสอบกับกลุม 2 กลุมที่มีลักษณะที่ตรงขามกัน แลวนําผลที่

ไดมาเปรียบเทียบกันถาพบวาคาเฉลี่ยที่ไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญแสดงวาเครื่องมือมี

ความตรงสามารถจําแนกลักษณะที่ตองการศึกษาได  



 

 
133 

- การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เปนวิธีการศึกษาหาความสัมพันธ

ระหวางขอรายการแลวระบุลักษณะรวมของขอรายการเหลานั้นวาประกอบดวยองคประกอบ

อะไรบางตรงตามทฤษฎีหรือกรอบสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม 

ความตรงตามเกณฑที่เกี่ยวของ เปนความตรงที่อาศัยสภาพเวลาเปนเกณฑบงชี้

แบงเปน ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนความตรงที่เกิดจากผลของการใช

เครื่องมือวัดแลวใหผลที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในขณะนั้น และความตรงตามการ

พยากรณ (Predictive Validity) เปนความสอดคลองของผลที่ไดจากการใชเครื่องมือกับผลที่

คาดคะเนหรือคาดการณไววาจะเกิดในอนาคต  

2) ความเที่ยง หมายถึง หมายถึงการที่ใชเครื่องมือนั้นวัดแลววัดอีกไดผล

เหมือนเดิมหรือใหผลการวัดที่คงที่สูงถือวาเครื่องมือนั้นมีความเที่ยงสูง การตรวจสอบความเที่ยง

ของเครื่องมือทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

- แบบสอบซ้ํา (Test-retest) เปนการนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปสอบวัดกับกลุม

ตัวอยางกลุมเดียวกันและคนด ียวกัน สองครั้งในเวลาที่แตกตางกันโดยทิ้งชวงเวลาระหวางการ

ทดสอบทั้งสองครั้งพอสมควรคือไมนานเกินไปและไปใกลกันเกินไป และนําผลที่ไดทั้งสองชุดมาหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งอาจเรียกวาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Coeffcient of Stability) 

- แบบคูขนาน (Parallel form) เปนการนําเครื่องมือสองชุดที่มีคุณภาพเหมือนกัน

ทุกประการไปสอบวัดกับกลุมทดลองเครื่องมือกลุมเดียวกันไดผลการทดสอบ สองชุดนํามาหา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งอาจเรียกวาเปนสัมประสิทธิ์ของความเทาเทียมกัน (Coefficient of 

Equivalence) 

- แบบแบงครึ่ง (Split half) เปนการนําเครื่องมือไปสอบวัดกับกลุมทดลองกลุมเดียว

โดยแบงครึ่งเครื่องมือออกเปนสองชุดสวนมากการแบงครึ่งจะแบงตามขอคู ขอค่ี เครื่องมือที่แบง

แลวจะมีจํานวนขอเทากัน สมาชิกในกลุมทดลองจะใหผลคะแนนคนละ 2 ชุด นําคะแนนทั้งสองชุด

มาหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งตองทําการปรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี้ใหเปนคาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือทั้งฉบับ 

- แบบของ Kuder-Richardson ซึ่งเครื่องมือที่จะใชตองมีระบบการใหคะแนนที่เปน 

Dichotomous คือ มีคาเปน 1 และ 0 แลวใชสูตรในการคํานวณหาคาความเที่ยง 

- แบบของ Cronbach ในกรณีที่เคร่ืองมือที่สรางใหคาคะแนนเปนแบบจัดอันดับ

หรือมาตราสวนประมาณคาสามารถหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยใชสูตรในการคํานวณ 
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3) ความเปนปรนัย (Objectivity) ความเปนปรนัยของเครื่องมือหมายความ

วาเครื่องมือนั้นมีขอรายการที่มีความชัดเจนทุกคนอานแลวมีความเขาใจตรงกันวาขอรายการนั้น

ตองการถามอะไร มีเกณฑการใหคะแนนที่แนนอนไมวาผูใดเปนผูตรวจ และมีความชัดเจนในการ

แปลความหมายของคะแนนที่ตรงกัน 

3.1.4 คุณลักษณะของเครื่องมือ ตองสามารถใชงานไดงายมีข้ันตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน ใชเวลาในการตอบที่พอเหมาะ สามารถใหคะแนนไดสะดวก รวดเร็วและถูกตอง และมกีาร

แปลผลที่งาย ชัดเจนและนําผลที่ไดไปใชตอไดสะดวก 

3.1.5 การวัดแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ เยาวดี วิบูลยศรี (2549: 30-44) ไดอธิบาย

แนวคิดการวัดผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑไวสรุปไดดังนี้  

1) การวัดผลแบบอิงกลุม (Norm-referenced Test) เปนการวัดระดับโดย

การเปรียบเทียบกับกลุมอางอิงที่เรียกวากลุมปกติวิสัย (Norm Group) กรอบการวัดผลแบบอิง

กลุมจะเนนในลักษณะการเปรียบเทียบกับกลุมที่ถูกวัดในเรื่องเดียวกันวามีมาตรฐานอยูในระดับ

ใดของกลุม เชนมีความสูงหรือตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ยของกลุม ในทางปฎิบัติคะแนนจากแบบสอบอิง

กลุมจะตองแปลงเปนคะแนนมาตรฐานหรือคะแนนเปอรเซนไทล (Percentile) เพื่อใหทราบถึง

ตําแหนงของคะแนนที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมปกติวิสัย  

2) การวัดผลแบบอิงเกณฑ (Criterion- referenced Test) เปนการวัดระดับ

เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑเปรียบเทียบที่แนนอน สําหรับเกณฑในการวัดผลแบบอิงเกณฑจะตาง

จาก เกณฑที่ใชในการวัดผลแบบอิงกลุม กลาวคือ เกณฑที่ใชในการวัดผลแบบอิงกลุม หมายถึง

ความสามารถของกลุมหรือที่เรียกกันวามาตรฐานของกลุม แต เกณฑที่ใชในการวัดผลแบบอิง

เกณฑนั้น หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่ผูถูกวัดจะตองสามารถปฎิบัติไดกอนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

ระดับของเกณฑที่กําหนดขึ้น การวัดผลแบบอิงเกณฑเปนการตีความของลักษณะเฉพาะที่ผูถูกวัด

กระทําไดโดยไมจําเปนตองอางถึงกลุมปกติวิสัยดวยกัน ดังนั้นคะแนนที่ไดรับจากแบบวัดอิงเกณฑ

มักจะตีความหมายดวยคาสัมบูรณ (Absolute Value) มากกวาที่จะไดความหมายในลักษณะของ

มาตรฐานเชิงสัมพันธ (Relative Value) เหมือนในการวัดผลแบบอิงกลุม การกําหนดเกณฑ

มาตรฐานของการปฎิบัติยังไมมีเหตุผลในการกําหนดที่แนนอน เปนการกําหนดขึ้นเองตามอําเภอใจ

ของผูวัด อยางไรก็ตามแนวทางหนึ่งของใหไดมาซึ่งเกณฑมาตรฐานคือ ยึดเอาผลการพิจารณาจาก

ขอสรุปของผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาในแตละสาขาวิชาเปนหลัก หรือจะยึดเอาขอมูลเชิงประจักษที่

ไดจากผลการนําแบบวัดไปทดลองใชกอนเปนหลัก หรือจะใชทั้งสองวิธีประกอบกัน 

3) การวัดผลแบบอิงตนเอง (Self-referenced Test) เปนการวัดระดับเพื่อ

เปรียบเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือชวงเวลาที่แตกตางกัน 
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3.1.6 การกําหนดมาตราวัด  Schneider et al (2006: 37-39) กลาววา การวัดคือ

การกําหนดคาที่เปนตัวเลขใหกับวัตถุหรือเหตุการณที่ถูกวัด ซึ่งอาจเปนการวัดไดโดยตรงหรือกรณี

ที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงก็สามารถวัดจากสิ่งที่สอใหเห็นหรือบงชี้ใหเห็นคุณสมบัติหรือลักษณะที่

ตองการวัดของสิ่งนั้นๆ เนื่องจากการวัดใหผลเปนตัวเลขที่มีคาที่แตกตางกัน ดังนั้น วัตถุหรือ

เหตุการณที่ถูกวัดจึงมีคาที่ไมเทากัน มากนอยตามคาของตัวเลขที่วัดออกมาได พวงรัตน ทวีรัตน 

(2540: 106-109) อธิบายชนิดของมาตราวัดทัศนคติที่นิยมใช ไดแก 1) วิธีของ Thurstone กําหนด

ชวงความรูสึกของคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากนอยที่สุดจนถึงมากที่สุดแตละชวงมีระยะหางเทาๆกัน 

2) วิธีของลิเคิรท Likert กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน 5 ชวงหรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง การกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบแตละ

ตัวเลือกกําหนดตามวิธี Arbitary weighting method ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด 3) วิธีใช

ความหมายทางภาษาของ Osgood วิธีนี้ใชคําคุณศัพทมาอธิบายความหมายของสิ่งเราโดยมี

คุณศัพทตรงขามกันเปนขั้วของมาตราวัด 

Ary et al. (2002: 232) กลาวถึงการใหคะแนนของผูใหขอมูลวาขึ้นอยูกับการรับรู

ของผูใหขอมูลซ่ึงเปนผลจากอิทธิพลรอบดาน การใหคาคะแนนจึงมีความคลาดเคลื่อนได อาทิ 

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก Halo Effect ซึ่งเกิดจากการที่ผูใหขอมูลมีความประทับใจในเรื่องที่ตอง

ใหขอมูลทําใหใชความรูสึกนั้นในการตอบ เชนความประทับใจของครูที่มีตอนักเรียนที่มีผลการเรียน

ดีทําใหเกิดความรูสึกในทางบวกกับคุณลักษณะดานอื่นๆของนักเรียนผูนั้นในทางที่ดีไปดวยโดย

มองขามลักษณะที่แทจริงในประเด็นนั้นๆไป ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก Generosity Error ซึ่ง

หมายถึงแนวโนมที่ผูใหขอมูลเลือกใหคะแนนในทางบวกเสมอเมื่อมีขอที่สงสัยหรือไมแนใจ ตรงกัน

ขามกับ Error of  Severity ที่ผูใหขอมูลมีแนวโนมที่เลือกใหคะแนนในทางลบ หรือตํ่ากวาความเปน

จริง สวน Error of Central Tendency เปนแนวโนมที่ผูใหขอมูลจะไมตอบในดานใดดานหนึ่งแตจะ

เลือกมาตราวัดที่เปนกลางเสมอ Ary et al. ใหขอเสนอแนะวาทางแกไขทางหนึ่งคือการอบรมหรือให

ขอมูลเพื่อสรางความเขาใจกับกลุมผูใหขอมูลกอนเริ่มการวัด และการใชคาเฉลี่ยของขอมูลในการ

วิเคราะหผลแทนการใชขอมูลรายบุคคล 

จากการศึกษาขางตนจะเห็นวาการออกแบบเครื่องมือวัดและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลมีความสําคัญและจําเปนมาก กอนที่จะนําเครื่องมือไปใช

จริงตองมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนเพื่อใหไดเครื่องมือที่ดี สามารถวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงคของส่ิงที่ตองการวัด วัดไดครอบคลุม ครบถวนตามเนื้อหาและตามสภาพความเปนจริง 

มีความเที่ยงและความสะดวกในการนําไปใชกลาวคือเก็บขอมูลไดงาย และแปลผลไดงาย 
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3.2 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 

สําหรับข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือนั้นนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว ดังนี้ 

อุทุมพร จามรมาน (2532: 53-69) ไดนําเสนอไววา การไดมาซึ่งเครื่องมือนั้น

ประกอบดวยขั้นตอนของการสรางเครื่องมือกับข้ันตอนของการพัฒนาเครื่องมือ ข้ันตอนการสราง

เร่ิมจากการกําหนดแนวคิดขอบเขต การกําหนดจุดมุงหมาย การระบุเนื้อหา การจัดทําตาราง

โครงสรางการใหน้ําหนักในตารางโครงสราง การกําหนดประเภทของขอ ประเภทเครื่องมือ การ

เขียนขอความ  ตลอดจนการทดลองใชและการปรับปรุงเครื่องมือ สวนการพัฒนาเครื่องมือเปนการ

นําเครื่องมือที่สรางไวแลวนั้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ใหญข้ึน เพื่อวิเคราะหความเชื่อถือได

ของเครื่องมือและจัดทําคูมือที่เกี่ยวกับการใชและวิธีการแปลผลที่ไดจากเครื่องมือนั้น โดยมี

รายละเอียดในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1  การกําหนดขอบเขต  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในสิ่งที่ตองการวัดและ

มองเห็นความเปนไปไดในการสรางเครื่องมือและกําหนดขอบเขตการวัดใหชัดเจนโดยผูสราง

จะตองตอบคําถามใหไดวาสรางเครื่องมือไปทําไม ใครจะเปนผูตอบ จะใชเครื่องมือเมื่อใด ใครจะ

เปนผูใชเครื่องมือนี้ ใชเวลานานเทาใดในการใชเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือนี้มีแรงงาน เวลา 

และงบประมาณมากนอยเพียงใด และตองการใหเปนเครื่องมือระดับมาตรฐานหรือไม 

ข้ันที่ 2 การกําหนดจุดมุงหมายในการวัด ซึ่งจะตองมีความชัดเจนและควร

เขียนให เปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

ข้ันที่ 3 การระบุเนื้อหาที่จะวัด ผูสรางจะตองมีความรูในสิ่งที่จะวัดเปนอยาง

ดี สามารถจําแนกเนื้อหาที่จะวัดออกเปนหมวดหมู และเปนเรื่องยอยๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณ

และถูกตอง โดยใชการศึกษาจากเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของและอาจใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนผูรูในเนื้อหานั้นๆอยางจริงจัง สามารถพิจารณาวา เนื้อหาจําแนกออกไดอยางถูกตอง 

สมบูรณ และครบถวน เปนผูตรวจสอบ 

ข้ันที่ 4  การจัดทําตารางโครงสราง ซึ่งประกอบดวยจุดมุงหมายและเนื้อหาที่จะวัด 

ข้ันที่ 5  การใหน้ําหนักในตารางโครงสราง การใหน้ําหนักสวนใหญระบุดวย

คารอยละ โดยใหผลรวมทั้งหมดเปน 100 % การกําหนดน้ําหนักนี้ ผูสรางจะตองกําหนดเอาไววา 

จะใชเนื้อหา หมวด หนวย เร่ืองใด เปนคาเทาใด และจุดมุงหมายใดเปนคาเทาใด 

ข้ันที่ 6  การกําหนดประเภทของขอ  ประเภทเครื่องมือ  คะแนนรายขอ และ

จํานวนขอ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือ ประเภทของขอวาจะมีกี่ประเภท ผูสราง
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จะตองตอบคําถามใหไดวา การสรางเครื่องมือนี้จะใชเวลาในการตอบนานเทาใด จะใหตอบโดย

การทําเครื่องหมายหรือเติมคําหรือเขียนขอความเพราะสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนด จํานวนขอที่

ควรจะมี นอกจากนี้ผูสรางตองกําหนดการใหคะแนนรายขอแตละขอวาเปนเทาใด จะใหคะแนนแต

ละขอเทากันหรือตางกัน 

ข้ันที่ 7  การเขียนขอความจะตองเขียนใหสอดคลองกันระหวางเนื้อหา 

จุดมุงหมายที่วัดและประเภทของขอความ ตองใชภาษาที่ถูกตองและประเด็นที่เขียนตองมีนัยเดียว

สําหรับขอความที่ใหกาเครื่องหมายตอบ 

ข้ันที่ 8  การจัดทําเครื่องมือ เมื่อเขียนขอความไดครบถวนแลวใหจัดเรียง

ขอความตามประเภท เขียนคําชี้แจง คํานํา หรือวิธีการตอบใหชัดเจน จัดพิมพเปนเครื่องมือให

สวยงาม นาสนใจและนาตอบ 

ข้ันที่ 9  การทดลองใช เมื่อจัดพิมพเรียบรอยแลวผูสรางตรวจสอบเครื่องมือ

ในดานภาษาเปนรายขอความ ทิ้งไวระยะหนึ่ง แลวนํามาทดลองตอบเองเพื่อทดสอบวาตนเอง 

อานเขาใจหรือไม ตนเองตอบใชเวลานานเทาใด แลวจึงดําเนินการแกไขปรับปรุง และจัดพิมพตาม

จํานวนที่คาดการไว ขนาดของกลุมทดลองใชในขั้นนี้ไมควรใชกลุมใหญ ควรเลือกผูตอบที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะใชจริง จํานวนประมาณ 5-10 คน ใหแตละคนตอบคําถามและจับ

เวลาการตอบทั้งหมดไว  พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมการตอบวามีอาการสงสัยในขอใดใหบันทึก

พฤติกรรมดังกลาวไว เมื่อตอบเสร็จแลวใหสัมภาษณผูตอบวา มีความเห็นในการตอบอยางไร ขอ

ใดตอบไดหรือไมได ขอใดสงสัยขอใดเขาใจยากและขอใดควรแกไข พิจารณาขอความตามที่ผูตอบ

ระบุทุกขอแลวแกไขปรับปรุงใหม จัดพิมพใหมใหเทากับจํานวนที่ใชจริง ในการตัดขอบางขอทิ้ง

ตลอดจน   การเขียนใหม หรือแกไขปรับปรุงใหม  ผูสรางจะตองอิงตารางโครงสรางเสมอเพื่อไมให

เครื่องมือคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่วางไว  

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 การทดลองใชกับกลุมจริง โดยผูสรางพิจารณาจํานวนคนตอบและ

ดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือตามจํานวนที่ตองการ แลวเตรียมการทดสอบโดยกําหนดสถานที่

ทดสอบ และกระบวนการทดสอบตั้งแตตนจนจบ ผูสรางควรเปนผูหนึ่งในกระบวนการทดสอบ 

และบันทึกขั้นตอนการทดสอบตลอดจนปญหาและการแกปญหาที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนําผลการ

ตอบมาวิเคราะหและใหคะแนนเปนรายคน รายขอ  พรอมทั้งสรุปปญหารายขออยางละเอียด 

ข้ันที่ 2 การวิเคราะห ขอมูลโดยใชสถิติภาคบรรยาย โดยผูสรางเลือกเฉพาะขอ

ที่สมบูรณมาวิเคราะห ฉบับที่ตอบไมครบควรจัดแยกไวตางหาก การวิเคราะหในขั้นนี้คือ การตรวจให

คะแนนแตละคน แตละขอ แจกแจงความถี่ และคํานวณคาตางๆ เปนรายขอและเปนกลุมคน ดังนี้คือ 
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คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ความเบ ความโดงแบน 

สหสัมพันธระหวางขอ และสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม 

ข้ันที่ 3 การวิเคราะหรายขอ เปนการคํานวณคาตางๆเปนรายขอ ทําใหได

ขอสรุปเกี่ยวกับการตอบเปนรายขอ ไดแก ขอใดมีผูตอบมากนอยอยางไร ขอใดมีความสัมพันธกับ

ขอใดสูงหรือตํ่า  ขอใดมีความสัมพันธกับคะแนนรวมสูงหรือต่ํา ลักษณะการแจกแจงขอมูลของคน

เปนรายขอเปนอยางไร ลักษณะการแจกแจงของแตละขอเหมือนกันหรือไม โดยพิจารณาจากคา

ความเบ และความโดง-แบน 

ข้ันที่ 4 การวิเคราะหคะแนนรวม การเสนอลักษณะการแจกแจงขอมูลกลุม 

จะทําใหไดขอสรุปวา คะแนนเปนอยางไร ปกติ หรือเบ แบบวัดนี้มีผูตอบไดมากหรือนอย คาสถิติ

ภาคบรรยายจะชวยอธิบายลักษณะของแบบวัดนี้ 

ข้ันที่  5 การวิ เคราะหคาความตรง  เมื่อเครื่องมือเสร็จเ รียบรอยแลว

จําเปนตองนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อนําผลการทดลองนั้นมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง

คุณภาพของเครื่องมือใหมีความตรง (Validity)  และความเที่ยง (Reliability) สูงสุด การวิเคราะห

คาความตรง (Validity) ไดแก ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งจําแนกเปนความตรง

ตามเนื้อหารายขอ (Item Content Validity) กับความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Test Content 

Validity) คาความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และคาความตรงตามเกณฑ (Criterion 

Related Validity) ความตรงตามการพยากรณ (Predictive Validity)  ความตรงตามสภาพปจจุบัน 

(Concurrent Validity) ความตรงผิวเผิน(Face Validity)   การหาความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity)  
ข้ันที่ 6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Raliability Coefficient) ซึ่ง

สวนใหญใชการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) หรือความคงเสนคงวา 

(Stability) การหาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือนั้น  เปนการหาวาเครื่องมือวัดได

สมํ่าเสมอ  คงเสนคงวาเพียงใด  ซึ่งสามารถหาไดหลายวิธีไดแก การวัดความคงที่ (Measure of 

Stability)  วิธีการนี้ใชการวัดซ้ําโดยใหผูสอบกลุมเดียวกันสอบแบบวัดชุดเดียวกันสองครั้ง เปนการ

หาความเที่ยงแบบสอบซ้ํา (test-retest)  การวัดความเทากัน (Measure of equivalence)  วิธีการนี้ใช

วัดผูสอบกลุมเดียวกันสอบแบบวัดสองชุดที่เปนคูขนานกัน (Parallel form) ในเวลาใกลเคียงกัน 

เปนการหาความเที่ยงแบบคูขนาน  การวัดความคงที่ภายใน (Measure of internal consistency) 
วิธีการนี้ใชวัดผูสอบกลุมเดียวดวยแบบวัดฉบับเดียวเทานั้น และใชสูตรคํานวณหาคาความเที่ยง

ดวยวิธีการตางๆ ไดแก วิธีของคูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson) และวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) 
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ข้ันที่ 7  การปรับปรุงเครื่องมือ หลังจากการวิเคราะหขอความและความ

เชื่อถือไดของเครื่องมือแลว ผูสรางควรนําผลวิเคราะหมาพิจารณารายขอวา จะตัดทิ้ง ปรับปรุง

อยางไร แลวจึงดําเนินการแกไข แตใหอยูในตารางโครงสราง แลวจึงไปทดลองใหม ทําเชนนี้

หลายๆ คร้ัง จนกระทั่งไมมีขอความใดที่จําเปนตองปรับปรุง จึงคํานวณคาความเชื่อถือไดของ

เครื่องมือ แลวทําการสรุปผล 

ข้ันที่ 8 การหาคาปกติวิสัย (Norms) ถาการพัฒนาเครื่องมือไปถึงขั้นที่มี

ความเชื่อถือไดสูงแลว การหาคาปรกติวิสัยจะชวยใหการใชเครื่องมือ การแปลความหมายเปนไป

ไดงายและสะดวก คาปกติวิสัยนี้สวนใหญไดจากกลุมจริงที่มีขนาดใหญ การคํานวณคาปกติวิสัย

ไดแก การคํานวณคะแนนมาตรฐาน และการคํานวณคาเปอรเซ็นตไทลของขอมูลกลุมใหญ 
ข้ันที่ 9 การสรุปผล เมื่อเคร่ืองมือไดรับการพัฒนาจนถึงขั้นสุดทายแลว 

ผูสรางจะตองเขียนคูมือการใชเครื่องมือซึ่งประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือ กรอบการสราง 

ตารางโครงสราง ขอความทั้งหมดไดแกเครื่องมือวัดหรือแบบทดสอบ การสรุปผลดานคุณภาพของ

เครื่องมือ วิธีการใชเครื่องมือและการแปลผล เปนตน 

Gable and Wolf (1993: 237:239) ไดนําเสนอขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ

ไว ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 พัฒนานิยามเชิงแนวคิดทฤษฎี โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับส่ิงที่ตองการวัด เพื่อเลือกองคประกอบหรือสรุปลักษณะที่ตองการวัด 
ข้ันที่ 2 พัฒนานิยามเชิงปฎิบัติการ ที่ส่ือตามเงื่อนไขแสดงความถูกตองของ

ทฤษฎีหรือกฏเกณฑ ที่ไดศึกษาไว ในเชิงที่นําไปปฎิบัติได 
ข้ันที่ 3 เลือกเทคนิคการกําหนดมาตรวัดที่เหมาะสมกับส่ิงที่ตองการวัด 
ข้ันที่ 4 ทําการทบทวน ประเมินความสมบูรณของเนื้อหาและจุดมุงหมาย    

ที่ตองการวัดในแตละรายการ 

ข้ันที่ 5 เลือกรูปแบบการตอบ ซึ่งจะสัมพันธกับเทคนิคที่ใชในการกําหนด

มาตรวัด ประเภทของเครื่องมือ จํานวนรายขอ 

ข้ันที่ 6 จัดทําขอแนะนําในการตอบ 
ข้ันที่ 7 จัดทําเครื่องมือฉบับรางเพื่อทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ เปน        

กลุมนํารอง เพื่อทําการศึกษาความเปนไปได การใชงาน ของเครื่องมือในเบื้องตน 
ข้ันที่ 8 จัดทําเครื่องมือฉบับใหมหลังการปรับปรุงจากฉบับรางที่ไดทดลองใชแลว 
ข้ันที่ 9 นําไปทดลองใชกับกลุมจริง 



 

 
140 

ข้ันที่ 10 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 9 
ข้ันที่ 11 ปรับปรุงเครื่องมือ 
ข้ันที่ 12 ทําการศึกษาการจัดทําเครื่องมือครั้งสุดทาย 

ข้ันที่ 13 จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 
ข้ันที่ 15 วิเคราะหความตรง ความเที่ยงของเครื่องมือ 
ข้ันที่ 16 จัดทําคูมือการใชงาน 

Burns and Grove (2004: 378) กลาวถึงขั้นตอนของการสรางเครื่องมือไว 6 

ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1  เร่ิมตนจากระบุส่ิงที่ตองการวัด ไดแกการกําหนดขอบเขตหรือกรอบ

ของเรื่องที่จะวัด ซึ่งไดมาจากการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฎี หรือขยายขอความรูจากการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ข้ันที่ 2  สรางความชัดเจนของสิ่งที่ตองการวัด การกําหนดรายการที่ใชบงชี้

ส่ิงที่ตองการวัดหรือตัวชี้วัด ตามขอบเขตหรือกรอบของเรื่องที่จะวัด กําหนดนิยามเชิงปฎิบัติการที่

จะนําไปสรางรายการในเครื่องมือวัด โดยนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามโครงสราง

และความเหมาะสมกอนนําไปใช สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมคือ 5 คน หรืออยางนอย

ที่สุด 3 คนในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญหายากหรือมีจํานวนผูเชี่ยวชาญจํากัดในเรื่องที่ทําวิจัย 

ข้ันที่ 3 กําหนดรูปแบบของตัวชี้วัด เนื้อหาของตัวชี้วัด และขั้นตอนการไดมา

ของขอมูลตามตัวชี้วัดโดยใชตาราง การกําหนดวิธีการเก็บขอมูล แหลงขอมูล วิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางของแตละตัวชี้วัด แลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญใหตรวจสอบ ในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยตองกําหนดเกณฑของการประเมินจากผูเชี่ยวชาญวาจะยอมรับผลการ

ประเมินในระดับคะแนนเทาใด รายการใดที่ต่ํากวาเกณฑที่กําหนดอาจถูกตัดทิ้งหรือทําการแกไข

ปรับเปลี่ยน 

ข้ันที่ 4 กําหนดวิธีการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ในดานความตรง ความ

เที่ยง ความถูกตองและความแมนยําในการวัด  

ข้ันที่ 5  สรางเครื่องมือแลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางแบบตางๆ เชนกลุม

ตัวอยางที่มีความแตกตางกันและกลุมที่มีความเหมือนกันเพื่อเปรียบเทียบ กลุมตัวอยางที่อยูนอก

ขอบเขตการวิจัย กลุมตัวอยางที่เปนกรณีพิเศษสุดเพื่อยืนยันความครอบคลุมของเครื่องมือ เปนตน 

ข้ันที่ 6 เก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากกลุมผูใชเพื่อนํามา

ปรับปรุง 



 

 
141 

เมื่อนําขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่กลาวมาแลวขางตนมาจําแนก

ตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังแสดงในตารางที่ 2.7 จะพบวาขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ

ของนักวิชาการตางๆมีความใกลเคียงกันแตแนวคิดของอุทุมพร จามรมาน (2532) มีการแบงขั้นตอน

การสรางและการพัฒนาเครื่องมือวัดที่ชัดเจน เขาใจงาย สอดคลองกบัแนวคดิของ Burns and Grove 

(2004) และระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Design Methodology) ที่มีการพัฒนา 

ทดลองใชและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดของ อุทุมพร จามรมาน (2532) 

ประกอบกับแนวคิดของ Burns and Grove (2004) เปนแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืวดับรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในครั้งนี้ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  ไดแก การ

กําหนดขอบเขต  การกําหนดจุดมุงหมายในการวัด การระบุเนื้อหาที่จะวัด การจัดทําตารางโครงสราง 

การเขียนขอความ การจัดทําเครื่องมือ การทดลองใช  และข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ ไดแก        

การทดลองใชกับกลุมจริง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติภาคบรรยาย การวิเคราะหคาความตรง    

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง การปรับปรุงเครื่องมือ และการจัดทําคูมือ 

ตารางที่ 2.7 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือจําแนกตามแนวคิดของนักวิชาการ 

 อุทุมพร จามรมาน 

(2532) 

Gable and Wolf 

(1993) 

Burns and Grove 

(2004) 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การกําหนดขอบเขต    / / / 

การกําหนดจุดมุงหมายในการวัด   / / / 
การระบุเนื้อหาที่จะวัด   / / / 

การจัดทําตารางโครงสราง   /  / 

การกําหนดประเภทของขอ   ประเภท

เครื่องมือ  คะแนนรายขอ และจํานวนขอ 

  / / / 

การเขียนขอความ   /   

การจัดทําเครื่องมือ   / / / 

การทดลองใช   / / / 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 

การทดลองใชกับกลุมจริง / / / 

การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ / / / 

การปรับปรุงเครื่องมือ / / / 

การสรุปผล จัดทําคูมือการใชงาน / /  

 

ขั้นตอน 
นักวิชาการ 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการในประเทศไทยและ

ตางประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการทั้งในบริบทสถานศึกษา

และบริบทสถานประกอบการอื่น ในระหวาง พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน ที่ผูวิจัยไดศึกษามีดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

สุพิศ ประสพศิลป (2540) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศองคการของ

สถาบันการศึกษาพยาบาลโดยใชแนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศองคการของ Reddin (1988) ซึ่ง

แบงบรรยากาศออกเปน 4 แบบคือแบบเนนระบบ แบบเนนคน แบบเนนผลผลิต และแบบเนนทีม 

สวนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศองคการใชแนวคิดจากการสังเคราะหองคประกอบ

บรรยากาศองคการของนักวิชาการตางๆ ไดเปน 7 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอมภายนอก

องคการ 2) ระบบสังคม 3) ภาวะผูนํา 4) โครงสรางองคการ 5) การดําเนินงานองคการ 6) 

ทรัพยากรองคการ และ 7) แรงจูงใจ เปนแนวทางหลักในการวิจัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหาร ระดับคณบดีและผูอํานวยการ 41 คน รอง/ผูชวยคณบดี หรือ รอง/ผูชวย ผูอํานวยการ 

121 คน หัวหนาภาค/แผนกวิชาการพยาบาล 300 คนและอาจารยพยาบาล 1,012 คน ของ

สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผลิตพยาบาลระดับปริญญาตรี (4 ป) ข้ึนไปในประเทศไทยและมี

ผู สําเร็จการศึกษาแลว  จํานวน  41 แหง  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบบรรยากาศทั้ง  7 

องคประกอบ สามารถอธิบายบรรยากาศองคการแบบเนนทีมมากที่สุด และคัดเลือกองคประกอบ

ที่สําคัญไดแก ภาวะผูนํา ระบบสังคม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ โครงสรางองคการ และ

การดําเนินงานขององคการ 

ศิริวรรณ วงศประกรณกุล (2543) ศึกษาแบบความเปนผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล บรรยากาศองคการและความสัมพันธระหวางแบบความเปนผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลกับบรรยากาศองคการตามการรับรูของอาจารยในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยใชกลุมตัวอยางอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล 24 แหง จํานวน 273 

คน สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการดัดแปลงจากแนวคิดของ Halpin and Croft 

(1968) ผลการศึกษาพบวาแบบความเปนผูนําโดยภาพรวมของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเปน

แบบประชาธิปไตย และมีบรรยากาศในภาพรวมเปนแบบเปด (Open Climate) 
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เสาวรส บุนนาค (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดดานบรรยากาศของ Litwin and Burmiester (1992) 

ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่รวมกัน

พยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

ไดแก การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการปฎิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสให

เรียนรูโดยการทดลอง และมาตรฐานการปฎิบัติงาน 

ธงชัย วิโรจนาภา (2544) ทําการวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบและแบบบรรยากาศ

องคการ ตามการรับรูของกําลังพลภายในสวนปฎิบัติการและสวนสนับสนุนของสถาบันวิชาการทหาร

อากาศชั้นสูง โดยใชแนวคิดบรรยากาศองคการของ Halpin and Croft (1966) และทําการศึกษาจาก

กําลังพลที่ปฎิบัติงานอยูในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงในปพ.ศ. 2544 ประกอบดวย นายทหาร

สัญญาบัตร นายทหารประทวน และลูกจางจํานวน 219 คน ใชเครื่องมือที่ปรับปรุงจาก OCDQ  

สุรสิทธิ์ ศรีสุภาพ (2544) ศึกษาบรรยากาศองคการของวิทยาลัยเทคนิคภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยใชแนวคิดของ Halpin and Croft (1963) กลุม

ตัวอยางไดแกผูบริหารและครู-อาจารยของวิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงเปน

วิทยาลัยเทคนิคที่ไดสถานศึกษาดีเดน 11 แหง ผูบริหาร 55 คน ครู-อาจารย 175 คน และสถานศกึษา

ทั่วไป 7 แหง ผูบริหาร 32 คน ครู-อาจารย 79 คน และใช OCDQ เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

สมหมาย ศรีทรัพย (2546) ศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการกับการพัฒนา

บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใชองคประกอบบรรยากาศ

องคการ 8 องคประกอบไดแก โครงสรางการปฎิบัติงาน การตัดสินใจในการปฎิบัติงาน ความเปน

อิสระและยืดหยุนในการปฎิบัติงาน การยอมรับผลงานและรางวัล การสนับสนุนการฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร ความอบอุนและการสนับสนุนการปฎิบัติงาน ความมั่นคงในการปฎิบัติงาน การ

ติดตอและการเผยแพรขาวสาร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้คือกลุมบุคลากรของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 168 คน  โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 

ประกอบดวยขอรายการ 60 ขอและใชมาตรวัดแบบ Likert ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน อายุงาน ของบุคลากร ที่แตกตางกัน มีการรับรูตอบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน 

อาทร สังขสมิท (2546) ศึกษาบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรีและเปรียบเทียบบรรยากาศองคการตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพอื่น

โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดานไดแกดานโครงสรางองคการ ดานลักษณะงาน ดานการ

บริหารงานของผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพภายในหนวยงาน และดานคาตอบแทนและ
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สวัสดิการโดยมีกลุมตัวอยางคือพนักงานสายวิชาชีพอื่นจํานวน 208 คนผลการวิจัยพบวาพนักงาน

สายวิชาชีพอื่นมีทัศนะตอบรรยากาศองคการในภาพรวมในระดับปานกลางโดยมีทัศนะดาน

โครงสรางองคการ ดานลักษณะงานและดานสัมพันธภาพภายในหนวยงานอยูในระดับดี และ

พบวาเพศ อายุและสถานภาพการไดเปนพนักงาน ของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืนมีทัศนะตอ

บรรยากาศองคการโดยรวมไมแตกตางกัน แตวุฒิการศึกษาของพนักงานสายวิชาชีพที่สูงกวาจะมี

ทัศนะตอบรรยากาศองคการโดยรวมดีกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณิชารีย ภูสร (2547) ศึกษาบรรยากาศองคการในสํานักอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบรรยากาศ

องคการของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 

146 คน โดยใชองคประกอบบรรยากาศที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนเอง ผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่

มีระยะเวลาในการปฎิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการแตกตางกัน สวน

บุคลากรที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง และระดับเงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ

บรรยากาศองคการไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนงลักษณ นิ่มป (2547) 

นงลักษณ นิ่มป (2547) ศึกษาบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของบุคลากรในสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและ

กําแพงแสนที่มีสถานภาพเปน ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 297 คน ในชวงการ

ดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการเปลี่ยน

สถานภาพของมหาวิทยาลัย สงผลตอบรรยากาศองคการ การศึกษานี้ใชกรอบแนวคิดจากงานวจิยั

ของ สมถวิล แกวปลั่ง ( 2542) ซึ่งไดทําการศึกษาบรรยากาศองคการในสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีองคประกอบบรรยากาศ ไดแก โครงสรางการทํางาน การรวบ

อํานาจ  รางวัลและผลตอบแทน การรับรูในผลงาน ความเปนอิสระในการทํางาน ความอบอุนและ

การสนับสนุน การยินยอมใหมีความขัดแยงในองคการ และการสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการ

อบรมและพัฒนา ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน 

วิมล มาดิษฐ (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ การ

สอนแนะ กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย โดยใชแนวคิดของ Stringer (2002) 

ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 

ระดับปฎิบัติการ โรงพยาบาลศูนย ที่มีประสบการณในการทํางาน 1 ปข้ึนไป จํานวน 378 คน ผล
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การศึกษาพบวา บรรยากาศองคการ การสอนแนะ มีความสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ดาราพร ครุฑคํารพ (2548) ศึกษาบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

เพื่อใหทราบระดับมิติบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากรตามการรับรูของขาราชการในแต

ละคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ ความแตกตางของมิติบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรตามการรับรูของขาราชการ สายผูสอน (สาย ก) และสายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข ค) และ

แบบบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากรแตละคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ โดยใช

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ Halpin and Croft และใช OCDQ เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนสายผูสอนซึ่งเปนขาราชการ สาย ก และสายสนับสนนุวชิาการ

ซึ่งเปนขาราชการสาย ข ค จํานวน 291 คน โดยจัดสถานภาพของขาราชการเปน 2 ชั้น คือ สายผูสอน 

(สาย ก) และสายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข ค) ตามคณะ และหนวยงานเทียบเทาคณะ ผลการวิจัย

พบวาบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากรและทุกหนวยงานตามการรับรูของขาราชการทั้ง

สองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน บรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากร และอีก 7 

หนวยงาน คือ คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะ

โบราณคดี คณะอักษรศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และหนวยงานเทียบเทาคณะเปน

แบบควบคุม คณะมัณฑนศิลป มีบรรยากาศองคการแบบเปด คณะศึกษาศาสตรมีบรรยากาศ

องคการแบบอิสระ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีบรรยากาศแบบปดและมี

ขอเสนอแนะใหมีการศึกษาบรรยากาศองคการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในแตละภาค

ในประเทศไทย เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแนวทางการบริหาร

องคการของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ศิรินันท แสงสิงห (2550)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและ

องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย

ประกอบดวยบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสายวิชาการ (สาย ก) และสายสนับสนุน

วิชาการ (สาย ข ค) จํานวน 356 คน และใชแนวคิดดานบรรยากาศองคการของ  Litwin and Stringer 

(1968) และ Litwin and Brumeister (1992) ผลการศึกษาความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 พบวาการเปนบุคคลที่รอบรูมีความสัมพันธกับอายุ อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดาน

ความทาทายและความรับผิดชอบ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปด

โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม การมีแบบแผนความคิดมี

ความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการ

ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานความขัดแยง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการ
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ทดลอง และดานการทํางานเปนทีม การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษ 

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรยีนรูโดยการทดลอง และ

ดานการทํางานเปนทีม  การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการเปด

โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม การคิดอยางเปนระบบมี

ความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทาย

และความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความ

คาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

สําหรับงานวิจัยในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการในสถาน

ประกอบการอื่น ไดแก 

ชญานุช ลักษณวิจารณ (2540) ทําการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาปจจัยที่

สัมพันธกับบรรยากาศองคการในบริษัทกระเบื้องกระดาษไทย จํากัด จากพนักงานของบริษัทใน

ระดับบังคับบัญชาจํานวน 241 คนและระดับปฎิบัติการจํานวน 1442 คน โดยใชมิติบรรยากาศ

องคการของ Litwin and Stringer (1968) ไดแก โครงสรางองคการ ความทาทายและความ

รับผิดชอบ ความอบอุนและการสนับสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยง มาตรฐาน

ของผลการปฎิบัติงานและความคาดหวัง ความเปนหนึ่งเดียวกันในองคการ ความจงรักภักดีและ

การเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย การศึกษาพบวาทัศนคติตอผูนําและลักษณะสวนบุคคล

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน สัมพันธกับการรับรูบรรยากาศองคการ ในขณะที่

พนักงานในตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการรับรูตอบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน 

ไกรสิงห ปาณสมบูรณ (2544) ทําการวิจัยความไมสอดคลองระหวาง

บรรยากาศองคการตามการรับรูและที่ปรารถนากับความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ISO 9000 และ ISO14000 เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองคการตามการรับรูและตามที่ปรารถนา

ของพนักงานระหวางองคการที่ประสบความสําเร็จในการไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 

และองคการที่กําลังดําเนินการเพื่อขอรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO และเพื่อศึกษาอํานาจการ

ทํานายขององคประกอบบรรยากาศองคการที่มีตอความสําเร็จในการไดรับการรับรองระบบ

มาตรฐาน ISO โดยใชกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูน จํานวน 

900 คน จากบริษัทที่ไดรับการรับรองและที่กําลังดําเนินการเพื่อขอรับการรับรองระบบมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 จํานวน 20 บริษัท งานวิจัยนี้ใชองคประกอบบรรยากาศตาม

แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของบริษัทตามการ
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รับรูของพนักงานในบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานดีกวาบริษัทที่กําลังดําเนินการเพื่อ

ขอรับการรับรองระบบมาตรฐานในขณะที่บรรยากาศองคการตามที่ปรารถนาไมแตกตางกัน และ

องคประกอบบรรยากาศที่ใชในงานวิจัยมีอํานาจการทํานายขององคประกอบบรรยากาศองคการที่

มีตอความสําเร็จในการไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISOอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

โดยมีคารอยละรวมของการพยากรณที่ถูกตองที่ 63.20 

อิสระ บุญญะฤทธิ์ (2545) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวาง ภาวะผูนํา สมรรถนะ บรรยากาศองคการและประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตนใน

โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสแหงหนี่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูนจํานวน 190 คน 

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชมิติบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer (1968) เชนเดียวกับ 

ชญานุช ลักษณวิจารณ (2540)   

จิรวัฒน จีระดีพลัง (2546) ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลและบรรยากาศ

องคการที่มีผลตอความรูในวัฒนธรรมองคการขององคการเอกชนในเครือซิเมนตไทยซึ่งถือเปน

กลุมธุรกิจเอกชนขนาดใหญของประเทศไทยเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางบรรยากาศการเรียนรู

ในองคการโดยสอบถามจากพนักงานกลุมธุรกิจเซรามิกเครือซิเมนตไทยจํานวน 307 คน เครื่องมือ

ที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน  7 ขอ เปนแบบให

เลือกตอบและเติมขอความ ไดแก เพศ อายุตัว แผนกงาน อายุงาน ระดับการศึกษา เงินเดือน 

ประสบการณฝกอบรม แบบสอบถามบรรยากาศองคการจํานวน 75 ขอ เปนมาตรวัดแบบ Likert 

มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยแบงขอรายการตามกรอบวัฒนธรรมองคการที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นใน 8 ดาน ไดแก ดานโครงสราง

หนวยงาน ดานความรับผิดชอบ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการให

รางวัล และ การลงโทษ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดานพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา และ

ดานพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน แบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการจํานวน 20 ขอ  

บุญสม ภัทรกุลวณิชย (2547)ไดศึกษาขอมูลและงานวิจัยตางๆพบวาบรรยากาศ

องคการมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงานของบุคลากรในองคการ และองคประกอบบรรยากาศองคการมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพจึงไดทําการศึกษาบรรยากาศองคการและการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลเลยโดยใชตัวแปรตนจากแนวคิดของ Halpin and Croft และแบงบรรยากาศองคการ

ออกเปน บรรยากาศแบบแจมใส (Open Climate) บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) 

บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled Climate) บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar Climate) 

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ (Paternal Climate) และ บรรยากาศแบบซึมเซา (Close Climate) และใช

คุณภาพตามเกณฑ Malcolm Baldridge National Quality Award (MBNQA) ซึ่งประกอบดวย 7 
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องคประกอบ ไดแก การนําองคกร ระบบสารสนเทศและการวิเคราะห การวางแผนยุทธศาสตร การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารกระบวนการ ผลการปฎิบัติงานขององคการ และการยึด

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง เปนตัวแปรตาม ในการศึกษาไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจากบุคลากรที่

ปฎิบัติงานในทุกกลุมงานของโรงพยาบาลโดยเจาะจงหัวหนากลุมงาน หัวหนางาน หัวหนาหอผูปวย 

รวม 40 คน และบุคลากรในแตละกลุมงานตามสัดสวนประชากรจริงของแตละกลุมงาน 280 คน รวม

เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 320 คน ผลการศึกษาพบวาบรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาองคประกอบการ

พัฒนาคุณภาพดานสารสนเทศและการวิเคราะหมีความสัมพันธกับองคประกอบการพัฒนาคุณภาพ

ดานการนําองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ศิวารักษ แขงเพ็ญแข (2550) ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลและบรรยากาศ

องคการที่มีผลตอพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการจากกลุมตัวอยางพนักงานประจํา

และพนักงานจางเหมาของบริษัทแหงหนึ่งในเครือซิเมนตไทยจํานวน 194 คน แบบสอบถามทัศนะ

ที่มีตอบรรยากาศองคการ ผูวิจัยไดสรางตามกรอบองคประกอบบรรยากาศที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึน 

ผลการศึกษาพบวาทัศนะตอบรรยากาศองคการดานปฎิสัมพันธระหวางพนักงานกับส่ิงแวดลอมมี

ความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการในทางบวกในระดับตํ่า 

สิริน ใจหาญ (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา บรรยากาศ

องคการ ความยุติธรรมในองคการและความพึงพอใจการทํางานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งจํานวน 

190 คนโดยใชมิติบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer (2002) ผลการศึกษาพบวาการ

รับรูบรรยากาศองคการในทุกองคประกอบมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

งาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม กับความเครียดในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชน จากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 

308 คน โดยใชแบบวัดการรับรูบรรยากาศองคการที่สรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ Litwin and 

Stringer (1968) ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจ

ควบคุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ความเชื่ออํานาจควบคุม บรรยากาศองคการ และคุณลักษณะงาน มีอํานาจรวมกันในการ

พยากรณความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปรัชญาดา เอี่ยมมาลีรัตน (2551) ศึกษาปจจัยทางจิตลักษณะและบรรยากาศ

องคการที่สงผลตอพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ จากกลุมตัวอยางพนักงานประนอม
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หนี้ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งจํานวน 114 คน แบบวัดบรรยากาศองคการปรับใชจากงานวิจัย

ของปยาภรณ ครองจันทร (2546) ที่ศึกษาบรรยากาศองคการโดยใชแนวคิดของ Litwin and 

Stringer ผลการศึกษาพบวา เจตคติตองาน ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตนเอง และ

องคประกอบบรรยากาศองคการมความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสรางความสําเร็จให

องคการอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ณัฐพฤทธิ์ ศรีภักดี (2552) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําของหัวหนา

งาน ความรูในงานที่ทําและบรรยากาศองคการ ตอความผูกพันองคการของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer (1968) ผลการศึกษาพบวาบรรยากาศองคการงาน

โดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

สถานศึกษา มีดังนี้ 

Moos (1979 cited in Owens, 2004:195-200) ทําการวิจัยสภาพแวดลอม

ทางการศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและวิทยาลัยไดผลการวิจัยที่สนับสนุนไดวาการเรียนรู

และพัฒนาการของผูเรียนมีผลอยางมีนัยสําคัญทั้งทางบวกและทางลบจากบรรยากาศองคการ ใน

ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา Moos ศึกษาตัวแปรการรับรูในเรื่อง 1) แรงกดดันจากภาวะการแขงขัน 

2) ความเขมงวดของกฎระเบียบ 3) พฤติกรรมการสนับสนุนจากครู 4) การขยายกิจกรรมที่สราง

เสริมนวัตกรรม ซึ่งการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระเหลานี้กับตัวแปรตามไดแก 1) อัตรา

การขาดเรียน 2) ผลการเรียน 3) ความพึงพอใจดานการเรียนรูของนักเรียน 4) ความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีตอครู ในระดับวิทยาลัย Moos ใชแบบสอบถามในการวัดความแตกตางของกลุม

ตัวอยางในดาน 1) ความฉลาดทางปญญา 2) กิจกรรมทางสังคม  3) ความสมัครสมานของกลุม ที่

สงผลใหเกิด 1) แนวคิดที่เกิดในตัวผูเรียน 2) ความสนใจและคานิยมในปจเจกบุคคล 3) ความ

ปรารถนา และ 4) ความสําเร็จ การศึกษาของ Moos พบวาวัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมของ

มนุษย นอกจากจะไดรับอิทธิพลจากปฎิสัมพันธของกลุมแลวยังเกิดจากปจจัยตางๆในสภาวะ

แวดลอม เชน การออกแบบหองเรียน ตารางกิจกรรม ตลอดจนการจัดผังอาคารเรียน การที่

ผูบริหารไดทราบเหตุและผลของปจจัยตางๆ ที่กลาวแลวทําใหสามารถควบคุม ปรับปรุงและ

พัฒนานโยบายการบริหารแนวปฎิบัติในการเรียนการสอนและความสําเร็จของผูเรียนได 
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Juchau (1982: 99-115) ไดรายงานผลการศึกษาบรรยากาศของสํานักวิชาการ

ของโพลิเทคนิคแหงหนึ่งในประเทศอังกฤษ ซึ่งผูวิจยัใหความสาํคญัแกสํานกัวชิาการวาเปนหนวยงาน

หลักที่ตองผลักดันคุณภาพการศึกษาใหเกิดผลภายใตทรัพยากรอันจํากัดทั้งยังตองสรางความพึง

พอใจใหกับผูปฎิบัติงานในสํานักซึ่งไมสามารถอาศัยเทคนิคและการสนับสนุนดานทรัพยากรเพียง

อยางเดียวหากแตตองใชสภาพแวดลอมภายในหรือบรรยากาศที่เอื้อตอการสงเสริมจุดหมายและ

ความตองการและความสามารถของบุคลากรดวย บรรยากาศองคการจึงมีพลังที่เสมือนตัวแปรแทรก

ซอนที่สงผลโครงสรางของหนวยงาน เทคโนโลยีและรูปแบบการบริหารที่สงเสริมการมีสวนรวมและ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน Juchau ใหขอสรุปเกี่ยวกับวิธีการวัดบรรยากาศองคการวาแบงไดเปน 2 แนวคิด

กลาวคือ 1) แนวคิดเชิงรูปธรรม (Objective Approach) ซึ่งใช สถานการณกระตุน (Stimulus 

Situation) กับปจเจกบุคคล และทําการศึกษาปฎิกริยาที่เปนผลที่เกิดขึ้นระหวางปจเจกบุคคลกับ

ปจจัยสถานการณ เปนการศึกษาที่วัดจากสถานการณอยางเปนอิสระจากการรับรูของปจเจกบุคคล

ในสถานการณ 2) แนวคิดเชิงนามธรรม (Subjective Approach) หรือ การรับรู (Perceptual) เปนการ

วัดสภาพขององคการจากการรับรูของบุคคลโดยตรง ซึ่งเปนวิธีการที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ การศึกษา

บรรยากาศผูวิจัยไดศึกษาใน 4 องคประกอบ ไดแก ดานบุคลากร(Human) ดานวิชาการ (Academic) 

ดานผูรวมงาน (Colleague) และ การบริหาร (Administration) โดยศึกษาการรับรูใน 3 ระดับ คือ เห็น

ดวย (Favourable) เปนกลาง (Neutral) และ ไมเห็นดวย (Unfavourable)  

Moran and Volkwein (1988: 367) ศึกษาบรรยากาศองคการของวิทยาลัยของ

รัฐ ที่เปดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป จํานวน 9 แหง โดยมีกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่เปน

ผูบริหารและคณาจารย จํานวน 2,937 คน ผลการศึกษาพบวาบรรยากาศมีความสัมพันธในระดับ

องคการกลาวคือทําใหแตละสถาบันมีความแตกตางกัน และผูบริหารมีการรับรูตอบรรยากาศ

องคการในทางบวกมากกวาคณาจารย โดยที่คณาจารยในวิทยาลยัทีม่บีรรยากาศเชงิบวกมากกวาจะ

มีความชัดเจนของเปาหมายการทํางานและมีการปฎิบัติงานที่มีมาตรฐานมากกวา 

Pashiardis (1998: 14-22) ศึกษาการรับรูของบุคลากรที่มีตอสภาพบรรยากาศ

ของมหาวิทยาลัยทั้งนี้เพื่อปรับปรุงบรรยากาศใหเปนแบบเปดใหมากขึ้น (Open Climate) และเพื่อ

พัฒนาการสื่อสารระหวางคณาจารย เจาหนาที่และผูบริหาร งานวิจัยใช Likert’s systems theory โดย

มีสมมติฐานวาการบริหารแบบ System 4 เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมากที่สุด

เนื่องจากเปนรูปแบบที่ใหอิสระ เสรีภาพและใหผลบรรยากาศเชิงบวก  งานวิจัยสรุปไดสรุปไดวา

บรรยากาศเปนตัวกําหนดทัศนคติของปจเจกบุคคลในความกาวหนาอยางตอเนื่องและการพัฒนาตน 

บรรยากาศสรางสภาพแวดลอมของการสรางสรรคความคิด นวัตกรรม และการปรับปรุง นอกจากนั้น

บรรยากาศในองคการยังผูกพันลึกซึ้งกับคุณภาพของกระบวนการตางๆภายในองคการ Pashiardis 
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เห็นวาการศึกษาบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยมีความสําคัญเนื่องจาก 1) มีผลการศึกษาที่ 

Pashiardis อางถึงของ Ansari,1980 และ Joyce and Slocum,1982 ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธของ

บรรยากาศกับปจจัยอื่นๆภายในองคการเชนความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ผลสัมฤทธิ์ใน

งาน (Job Perfromance) การสื่อสารกลุม (Group Communications) โครงสรางภาวะผูนํา 

(Leadership Structure) พันธะและผลสัมฤทธิ์ขององคการ (Organization Commitment and 

Organization Performance) 2) การรูสภาพบรรยากาศของมหาวิทยาลัยมีประโยชนในการปรับปรุง

และพัฒนา 3) Pashiardis อางถึงการศึกษาของ Likert, 1967; Roueche and Baker, 1986; 

Schneider and Snyder, 1975 ที่พบวาบรรยากาศองคการสงผลตอแรงจูงใจและพฤติกรรมของปจเจก

บุคคลในองคการซึ่งหมายถึงคุณภาพของการทํางานและ กิจการงานตางๆภายในสถาบัน นอกจากนั้น

รูปแบบภาวะผูนําที่ผูบริหารในระดับตางๆใชมีผลตอผลผลิตและระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มี

ตองานในหนาที่ 

Johnson et al. (1999) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ใชประเมิน

บรรยากาศและวางแผนการศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัยอันเนื่องมาจากความตองการของ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัยที่ตองการเครื่องมือที่ใชประเมินบรรยากาศองคการ โดยปรับปรุงจาก

เครื่องมือวัดบรรยากาศของ Charles F. Kettering – CFK ที่ใชวัดบรรยากาศโรงเรียนเอกชน 

(Charles F. Kettering Public School Climate Profile) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กในตอนใตของสหรัฐอเมริกาจํานวน 707 คนซึ่ง

ประกอบดวยนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 129 คน ชั้นปที่ 2 จํานวน 218 คน ชั้นปที่ 3 จํานวน 190 

คนและชั้นปที่ 4 จํานวน 170 คน โดยแบงเปนเพศหญิงและเพศชายจํานวนใกลเคียงกันและเปน

นักศึกษาที่มีสาขาวิชาเอกและเชื้อชาติตางๆกัน เครื่องมือ CFK แบงออกเปน 4 ตอน กลาวคือ ตอน 

A: วัดองคประกอบบรรยากาศทั่วไป (General Climate Factors) ม ี40 ขอรายการ ตอน B: วดัตวับงชี้

เฉพาะดานโปรแกรมการเรียน (Program Determinants) มี 35 ขอรายการ ตอน C:วัดตัวบงชี้เฉพาะ

ดานกระบวนการ (Process Determinants) มี 15 ขอรายการ ตอน D: วัดตัวบงชี้เฉพาะดาน

ทรัพยากรและการสนับสนุน  (Material Determinants) มี 15 ขอรายการ ในสวนของการวัด

องคประกอบบรรยากาศทั่วไปมีองคประกอบยอย 8 องคประกอบไดแก a) ความเคารพนับถือ 

(Respect) b) ความเชื่อใจ (Trust) c) ขวัญกําลังใจ (Morale) d) โอกาสของการมีสวนรวมการแสดง

ความคิดเห็น (Opportunity for Inputs) e) ความเปนพรรคพวก (Cohesiveness) f) ความกาวหนา

ทางวิชาการและสังคม (Academic and Social Growth) g) การฟนฟูโรงเรียน (School Renewal) 

และ h) ความหวงใย (Caring) การวัดแบงเปน 2 คอลัมน คือคอลัมน  ส่ิงที่เปนอยู (What Is Column) 

เปนการรับรูที่มีตอสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน และ คอลัมนส่ิงที่ควรเปน (What It Should Be Column) 
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เปนการรับรูที่มีตอสภาพที่ปรารถนาจะใหเปน แตละคอลัมนมีมาตรวัด 4 ระดับคือ 1เกือบจะไมเคย 

(Almost Never) 2  บางโอกาส (Occasionally) 3  บอยคร้ัง (Frequently)  4  เสมอๆ (Almost 

Always) ผลการศึกษาพบวาเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น (University CFK) สามารถใหขอมูลแกผูบริหาร

และคณาจารยเพื่อใชในการปรับปรุงผลการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ตีอมหาวทิยาลยั

ไดเปนอยางดีและยังเปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นการรับรูที่มีตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยซึ่ง

ผูบริหารสามารถใชในการวางแผนกลยุทธ 

Allen (2003: 61) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและความสัมพันธของ

บรรยากาศที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธขององคการในชวงที่สภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานในเชิงรุก

มากขึ้น งานวิจัยนี้เนนการศึกษาการบริหารจัดการที่ทําใหเกิดบรรยากาศของความมั่นคงและไม

มั่นคงในการทํางานของมหาวิทยาลัย 9 แหงในประเทศอังกฤษ โดยแบงมหาวิทยาลัยที่เปนกลุม

ตัวอยางออกเปนสามกลุม ไดแก กลุมที่มีความเกาแก มีชื่อเสียง และมีความมั่นคงสูง กลุมที่สอง

เปนกลุมมหาวิทยาลัยที่กลางเกากลางใหม กําลังเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง และคอนขางมีความมั่นคง 

กลุมที่สามปนมหาวิทยาลัยที่เพิ่งกอต้ัง มีการเปลี่ยนแปลงสูงและความมั่นคงในการทํางานคอนขาง

นอย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาบรรยากาศของความมั่นคงหรือไมมั่นคงในการทํางานมีผลจาก

ระดับการรับรูของบุคลากรในปจจัย 6 ประการไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความถี่ของ

การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการคาดเดาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ความเปดเผย ระดับ

การมีสวนรวม ความตอเนื่องของการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจแบบมีสวนรวมหรือแบบบังคับส่ัง

การ วิธีการบริหารจัดการสามารถทําใหผูปฎิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจ ระมัดระวังตัวไมตองการ

เสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือสามารถสรางบรรยากาศแบบเปดที่บุคลากรมีความสัมพันธที่ดี

ตอกัน ยอมรับความเห็นที่แตกตาง มีการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน การศึกษาเสนอแนะให

สถาบันอุดมศึกษาใชเทคนิควิธีการเปลี่ยนแปลงที่ไมทําใหผูปฎิบัติงานรูสึกถึงความไมมั่นคงในการ

ทํางานและขณะเดียวกันก็สรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งของสังคมภายในสถาบัน 

Darr and Johns (2004 cited in Kuenzi and Schminke, 2009: 667) 

ทําการศึกษาบรรยากาศทางการเมือง (Political Climate) ของมหาวิทยาลัย 6 แหงในประเทศ

แคนาดา โดยศึกษาจากคณาจารยที่ปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาจํานวน 626 คน ใน 124 ภาควิชา ในดาน

ความสัมพันธของงานภายในภาควิชากับความขัดแยงในเชิงความสัมพันธระหวางการพัฒนา

กระบวนทัศนกับบรรยากาศทางการเมือง โดยใชเครื่องมือที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นเอง ผลการศึกษา

พบวางานและความขัดแยงในเชิงความสัมพันธภายในภาควิชามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับบรรยากาศทางการเมือง และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับความขัดแยงเชิงบทบาทและ
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บรรยากาศทางการเมือง ผลการศึกษาไมปรากฎความชัดเจนอยางมีนัยสําคัญของความสัมพันธกับ

ระดับของการเลนพรรคเลนพวกภายในภาควิชา 

Office of Institutional Research and Advancement, Trenholm State 

Technical College. (2005) ไดทําการสํารวจบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการภายในสถาบัน

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบที่ตองเปลี่ยนแปลงและเสริมจุดแข็งเพื่อสราง

ความสามารถในการแขงขัน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสํารวจการรับรูของคณาจารยและเจาหนาที่ 

จํานวน 162 คน โดยใชเครื่องมือที่สถาบันพัฒนาขึ้นเองตามกรอบแนวคิดของ Tagiuri (1968) 

และ Owen (2001) ประกอบดวยมิติการวัดใน 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน 2 ขอ สภาพทางสังคม 5 

ขอ  ระบบสังคม 5 ขอ และวัฒนธรรม 4 ขอ รวมขอรายการทั้งหมด 16 ขอ โดยใชมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ เพื่อสอบถามความถี่ของการเกิดขึ้นของเหตุการณตามขอความในขอรายการ ไดแก 

ไมเคยเกิดขึ้นเลย (Never) นานๆครั้ง (Rarely) บางครั้ง (Sometimes) บอยๆ (Frequently) และเปน

ประจํา (Always) การแปลผลใชเกณฑแบบอิงตนเอง (Self-Referenced Test) โดยเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของขอมูลในแตละมิติระหวางปที่แตกตางกัน เพื่อหาความแตกตางวามีการรับรูในมิตินั้นๆ

สูงขึ้นหรือตํ่าลง ในชวงเวลาที่แตกตางกัน 

Alavi, Hamid Reza and Jahandari, Ramazan.  (2005: 247-260) ทําการศึกษา

บรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยเพื่อเปรียบเทียบ กับบรรยากาศที่บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ตองการ โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางบุคลากรจํานวน 262 คน ผลการศึกษาบรรยากาศ

องคการตามแนวคิดของ Halpin และ Croft พบวาบรรยากาศของมหาวิทยาลัยเปนแบบปด 

(Closed System) ในขณะที่ความตองการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยตองการใหมหาวิทยาลัย

มีบรรยากาศแบบเปด (Opened Climate)  

Lowry, Charles. et al (2007) ไดทําการวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแมรี่แลนด สหรัฐอเมริกา โดยเรียกเครื่องมือนี้วา ClimateQUALTM 

หรือ OCDA (Organizational Climate and Diversity Assessment) ประกอบดวยขอรายการจํานวน 

347 ขอ และใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการสํารวจนโยบาย 

กระบวนการและแนวปฎิบัติที่สงผลตอการรับรูของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการในบริบท

หองสมุดจากการรับรูของบุคลากรในหองสมุด ผลของการสํารวจชวยใหเกิดการพัฒนาสุขภาวะของ

องคการซึ่งงานวิจัยนี้ใหความหมายขององคการที่มีสุขภาวะวาเปนองคการที่นโยบาย กระบวนการ 

และแนวปฎิบัติ เอ้ือใหการทํางานบรรลุตามเปาหมายซึ่งคือการใหบริการ และมีความครอบคลุม

บุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง ทําใหรูสึกวาไดรับความยุติธรรมและมีอํานาจในการทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย สงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพของการใหบริการ แบบบรรยากาศที่วัด ไดแก 
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บรรยากาศของความเสมอภาค บรรยากาศของการเรียนรูอยางตอเนื่อง บรรยากาศนวัตกรรม 

บรรยากาศของความยุติธรรม บรรยากาศของการทํางานเปนทีม บรรยากาศสําหรับภาวะผูนํา  

บรรยากาศพฤติกรรมการเปนพลเมือง บรรยากาศการใหบริการ โดยประมาณการระยะเวลาที่ใชใน

การทําแบบวัดวานอยกวา 60 นาที กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัยนี้สังเคราะหจากรูปแบบบรรยากาศ

การใหบริการ (Service Climate Model) ของ Schneider (1990; Schneider and Bowen, 1993, 

1995) ซึ่งอธิบายวานโยบาย กระบวนการและแนวปฎิบัติที่ผูนําองคการเลือกใช (เชน เนนลูกคา หรือ 

เนนพนักงาน) จะเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดบรรยากาศที่บุคลากรรับรูไดและจะแสดง

พฤติกรรมที่ตอบสนองตอการรับรูนั้นๆ  

Study Group on University Diversity Campus Climate Report (2007: 1-7) 

รายงานการวัดบรรยากาศที่มีสุขภาวะ (Healthy Climate) ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียจากการรับรู

ของ ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาและใหความหมายของบรรยากาศที่มีสุขภาวะวาเปนบรรยากาศ

ที่สมาชิกและกลุมสมาชิกไดรับการตอนรับ การเคารพและเห็นคุณคาจากสถาบัน บรรยากาศที่มีสุข

ภาวะอยูบนฐานของการเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนและยอมรับในความคิดเห็นที่

แตกตาง บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกันและรูสึกวางานมีความมั่นคง โดยวัดบรรยากาศจากการ

กระทําของสถาบัน (Institutional Action) การวิจัยและการสอน (Research and Teaching) ความ

หลากหลายเชิงโครงสราง (Structural Diversity) ของผูเรียน ความสัมพันธระหวางกลุม (Intergroup 

interaction) และบริบททางประวัติศาสตรสังคมของสถาบัน (Socio-historical Context) 

Pemberton (2008: 98) ศึกษาบรรยากาศองคการตามการรับรูของผูนํา

สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่ เขารวมในโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

(Academic Quality Improvement Program) ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 45 สถาบันโดยใช

แบบสอบถามที่พัฒนาโดย Van der Post de Coning and Smit (1997) ที่ผูวิจัยเห็นวามีความ

สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและหลักการของโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

ประกอบดวยขอรายการ 101 ขอ ใชมาตรวัด 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก คอนขาง

เห็นดวย ไมสามารถตัดสินใจได คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวยมาก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผล

การศึกษาพบวาองคประกอบบรรยากาศที่ผูนําสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชิกในโปรแกรมนี้ให

ความสําคัญ ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคาและผูที่เกี่ยวของ วิสัยทัศนรวม ความสําคัญของ

บุคลากร ผลกระทบของการยกระดับคุณภาพที่มีตอบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ  

National Council of Professors of Educational Administration (2009)  ได

สํารวจบรรยากาศภายในกลุมโรงเรียนที่ใหบริการการศึกษากับประชากรที่มีฐานะยากจนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพื่อศึกษาความแตกตางของบรรยากาศระหวางโรงเรียนที่มีผลการ
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ปฎิบัติงานสูง และโรงเรียนที่มีผลการปฎิบัติงานต่ํา โดยแบงประชากรโรงเรียนในมลรัฐอลาบามา 

สหรัฐอเมริกา ออกเปนกลุมโรงเรียนที่นักเรียนมีคะแนนการสอบมาตรฐาน (Standard Test Score)  

ดีเลิศ และกลุมโรงเรียนที่นักเรียนมีคะแนนการสอบมาตรฐานไมผานตามเกณฑที่ระบุในเปาหมาย

ความกาวหนาประจําป ค.ศ.2007-2008 (Annual Yearly Progress goals for 2007-2008) แบบ

สํารวจสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens and Valesky (2007) ไดแก สภาพ

นิเวศน  ครอบคลุม อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการสื่อสาร การ

จัดการเรียนการสอน และการศึกษา สภาพทางสังคม ครอบคลุม ทักษะ แรงจูงใจ ภาวะผูนํา 

สถานภาพ ระบบสังคม ครอบคลุม การตัดสินใจ การวางแผน โครงสรางที่เปนทางการ วัฒนธรรม 

ครอบคลุม ฐานคติ คานิยม ปทัสถาน ระบบความเชื่อ ส่ิงประดิษฐ จํานวนประชากรที่ตรงตามเกณฑ

คัดเลือกครอบคลุมโรงเรียน จํานวน 27 โรงเรียน ลักษณะแบบสํารวจเปนมาตรวัด 5 ระดับเพื่อสํารวจ

การรับรูของครูในโรงเรียน ผลการศึกษาสนับสนุนขอเท็จจริงที่วา ความสําเร็จของโรงเรียนกับ

บรรยากาศองคการภายในโรงเรียนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

Zullig, Keith. et al (2010: 139-152) ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด

บรรยากาศโรงเรียนโดยสังเคราะหจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

เครื่องมือ เพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนาเครื่องมือ งานวิจัยนี้ครอบคลุมองคประกอบทั้งที่เปนรูปธรรม 

(Objectively)  และนามธรรม (Subjectively) สอดคลองกับแนวคิดของ Tagiuri (1968) กลุมตัวอยาง

ในงานวิจัยประกอบดวยนักเรียนจํานวน 2,049 คนจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 7 โรงเรียน โดยใช

วิธีสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียนที่ไดจากงานวิจัย 

ประกอบดวยองคประกอบบรรยากาศ 8 องคประกอบ ไดแก กฎ ระเบียบวินัย (Order and 

Discipline) การสนับสนุนทางวิชาการ (Academic Support) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

(Student-Teacher Relationships) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (School Physical Environment) 

ความผูกพันกับโรงเรียน (School Connectedness) สภาพแวดลอมทางสังคม (School Social 

Environment) การไดรับขอยกเวนหรือการปฎิบัติเปนพิเศษ (Perceived Exclusion or Previlege) 

ความพึงพอใจดานวิชาการ (Academic Satisfaction) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูในชวง 0.42-0.87 สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัคมีคาระหวาง 0.65 -0.91 

เครื่องมือประกอบดวยขอรายการจํานวน 153 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ จากระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จนถึง ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง   

สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการในสถาน

ประกอบการอื่น ไดแก 
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Payne, Roy L. and Mansfield, Roger. (1973: 515-526) ศึกษาความสัมพันธของ

บรรยากาศองคการในมิติ โครงสรางองคการ (Organizational Structure) บริบท (Context) และ 

ตําแหนงหนาที่ตามสายงาน (Hierarchical Position) โดยศึกษาจากพนักงานจํานวน 387 คน ใน 

14 องคการ ที่มีขนาดที่แตกตางกันตามจํานวนของพนักงานตั้งแต 262 คน ถึง 4,580 คน ผล

การศึกษาพบวาผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ในลําดับชั้นที่แตกตางกันมีการรับรูตอบรรยากาศองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาจะมีการรับรูตอบรรยากาศ

องคการไปในทิศทางที่เปนบวกมากกวา ไดแก การรับรูตอภาวะผูนําวามีระดับภาวะผูนําในแบบ

เผด็จการนอย มีความใกลชิดกับพนักงาน และเปดโอกาสในการมีสวนรวมสูง มีความขยันขันแข็ง 

ใสใจในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธดี และมีการสรางสรรคนวัตกรรมในระดับสูง 

Kanter (1983 cited in Owens 2004: 195-200) ไดรายงานผลการศึกษา

เปรียบเทียบความสําเร็จของบริษัทในสหรัฐอเมริกาพบวา บริษัทที่ประสบความสําเร็จสูงมีวัฒนธรรม

ของ ความภาคภูมิใจ (Culture of Pride) ซึ่งคืออารมณความรูสึกและคุณคาของการอุทิศตนที่บุคลากร

และองคการมีตอกันและกัน ความภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกที่มีความหมายตอองคการไมใช เปน

เพียงลูกจางหรือพนักงานขององคการเทานั้น ตลอดจนความเชื่อมั่นที่บุคลากรมีตอองคการ วาจะ

สามารถกาวหนาและประสบความสําเร็จในอาชีพไดโดยความสนับสนุนและสงเสริมจากองคการที่ตน

ปฏิบัติงานอยู ซึ่งสงผลใหเกิดบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success)  ซึ่งจะพบในองคการ

ที่บริหารงานแบบบูรณาการ ไมแยกการบริหารงานเปนสวนๆออกจากกันอยางเด็ดขาดซึ่งทําให

พนักงานรับรูเฉพาะงานในสวนของตน มีการทํางานแบบโดดเดี่ยว และขาดการมีสวนรวมที่ทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจในองคการอันนําไปสูบรรยากาศภายในองคการที่ไมประสบความสําเร็จ 

Haire (มปป: 24) พบวาปทัสถานของกลุม (Group Norms) สงผลตอพฤติกรรม

ของปจเจกบุคคลที่จะปฎิบัติตามพฤติกรรมที่กลุมที่ตนเปนสมาชิกยอมรับและกําหนดไวรวมกัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนกลุมที่มีความสัมพันธกันเหนียวแนนจะยิ่งมีอิทธิพลสูงตอการรับรู คานิยม

และทัศนคติของปจเจกบุคคลที่เปนสมาชิกโดยมีแนวโนมที่จะคลอยตามสิ่งที่กลุมคาดหวังใหเปน 

Litwin, Bray and Brooke (1996: 219-234) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรม

ภายในบริษัท 6 แหงในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่ประสบปญหาการลดลงของรายไดและผล

กําไรในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการใชกฎระเบียบใหม คณะผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลบรรยากาศองคการและการบริหารจัดการของบริษัทเหลานี้และพบวาบรรยากาศองคการและ

การบริหารจัดการสงผลตอความสามารถในการลดตนทุน การเพิ่มผลกําไร และความพึงพอใจของ

ลูกคา การศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการที่มีตอบรรยากาศโดยการเปรียบเทียบบรรยากาศ

กอนและหลังการใชมาตรการลดคาใชจายในองคการ โดยวัดบรรยากาศ ใน 6 มิติ ไดแก มิติ ความ
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ชัดเจน (Clarity) ความผูกพันตน (Commitment) มาตรฐาน (Standards) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) การไดรับการยอมรับ (Recognition) และการทํางานเปนทีม (Teamwork) พบวา

ภายใตบรรยากาศของการบริหารจัดการที่มีการลดคาใชจาย มิติความรับผิดชอบมีอัตราที่ลดลง ซึ่ง

หมายรวมถึงความไววางใจ (Trust) และการมอบหมายการบังคับบัญชา (Delegation of Authority) 

ดวยผูบริหารรูสึกวาไมไดรับความไววางใจ ไมมีอิสระในการตัดสินใจและตองถูกตรวจสอบเปนระยะ 

การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาบรรยากาศองคการที่ดีสงผลตอความรูสึกของพนักงานสามารถสราง

แรงจูงใจและผลงานที่มีคุณภาพและลดอัตราการสูญเสียลูกคาและผลกําไรอยางมีนัยสําคัญเมื่อ

เปรียบเทียบระหวางองคการ 2 องคการในบริบทเดียวกัน นอกจากนั้นยังพบวาการลดคาใชจาย หรือ

การลดขนาดขององคการไมไดเพิ่มผลกําไรไดเสมอไป 

Davidson (2003: 206-213) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการและวัฒนธรรม

องคการของธุรกิจโรงแรม พบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Casual Link) ระหวางบรรยากาศองคการที่ดีที่

มีตอระดับคุณภาพของการใหบริการในโรงแรม ไดมีการนําเสนอรูปแบบเชิงมโนทัศนของบรรยากาศ

องคการ คุณภาพการใหบริการและผลการปฏิบัติงานเพื่อแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงระหวาง

วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ คุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของลูกคาและผล

ประกอบการของโรงแรม 

O’Neill and Arendt (2008:353) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศกับ

ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันกับองคการ และความตองการลาออกจากงาน ของพนกังาน

ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 208 คน ที่ปฎิบัติงานอยูในบริษัทขนาดใหญแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกา 

กลุมผูใหขอมูลเปนชายรอยละ 78 มีอายุเฉลี่ย 41 ป วุฒิการศึกษามีตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายถึงระดับปริญญาโท อายุงานเฉลี่ย 3.7 ป ผลการวิจัยไมพบความแตกตางของขอมูลที่ไดรับใน

กลุมตัวแปรดังกลาวขางตนที่มีนัยสําคัญทางสถิติ แบบวัดบรรยากาศที่ใชไดจากแนวคิดของ

นักวิชาการตางๆ ไดแก องคประกอบ โครงสราง (Structure)ใชแนวคิดของ Litwin and Stringer 

(1968)  มีขอรายการจํานวน 8 ขอ การแสดงความเปนตัวเอง (Self-Expression) ใชแนวคิดของ 

Brown and Leigh (1996) มีขอรายการจํานวน 4 ขอ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ใช

แนวคิดของ Brayfield and Rothe’s (1951) มีขอรายการจํานวน 5 ขอ ความผูกพัน (Commitment)  

ใชแนวคิดของ Allen and Meyer’s (1990) ขอรายการจํานวน 6 ขอ ความตองการลาออกจากงาน 

(Intent to Leave) ใชแนวคําถามจาก Organizational Assessment Questionnaire (1979)  จํานวน 

3 ขอ การปกครองตนเอง (Autonomy) ความกดดัน (Pressure) และ ความไววางใจ (Trust) ใช

แนวคิดของ Koys and DeCotiis’s (1991) จํานวน 12 ขอ ผลการศึกษาพบวาองคประกอบ

บรรยากาศทุกองคประกอบที่ใชในงานวิจัยสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันกับ
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องคการ และความตองการลาออกจากงาน ของพนักงาน แตการสงผลของแตละองคประกอบ

แตกตางกันในแตละหนวยงานซึ่งมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกัน 

Sarros et al. (2008: 145-158) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการกับบรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate) ขององคการ จาก

ผูจัดการจํานวน 1,158 คนในองคการเอกชนในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวาองคการใน

ปจจุบันควรมีความยืดหยุน มีความกลาเสี่ยงที่จะทดลองสิ่งใหม และมีการสรางนวัตกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอม และเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งที่จําเปน ควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงองคประกอบหลักอ่ืนที่สัมพันธกันไดแก 

กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่เชื่อมโยงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการ

ขับเคลื่อนบรรยากาศองคการแหงนวัตกรรม 

Haakonsson et al. (2008: 406) ทําการสํารวจเพื่อศึกษาวาการใชแบบภาวะ

ผูนําที่ไมสอดคลองกับบรรยากาศองคการสงผลในทางลบกับผลการดําเนินงานขององคการอยางไร

บาง โดยสํารวจการรับรูของผูบริหารระดับสูงของบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กจํานวน 252 บริษัท

ในประเทศเดนมารค ที่มีตอบรรยากาศและแบบภาวะผูนํา ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาบรรยากาศ

องคการและแบบภาวะผูนําที่ไมสอดรับกันเปนปญหาตอผลการดําเนินงานขององคการ การแกไขควร

ปรับเปลี่ยนบรรยากาศองคการหรือปรับแบบภาวะผูนํา การวิจัยแสดงแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมกับ

บรรยากาศแตละแบบกลาวคือ ภาวะผูนําแบบผูจัดการ (Manager) เหมาะกับบรรยากาศแบบเนน

กระบวนการภายใน (Internal Process) ภาวะผูนําแบบผูสราง (Producer) เหมาะกบับรรยากาศแบบ

เนนเปาหมาย (Rational Goal) ภาวะผูนําแบบผูนํา (Leader) เหมาะกับบรรยากาศแบบพัฒนา 

(Developmental) และภาวะผูนําแบบผูสอน (Maestro) เหมาะกับบรรยากาศแบบกลุม (Group) 

Kuenzi, Maribeth; and Schminke, Marshall.  (2009: 692) นําเสนองานวิจัย

เอกสารที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการที่นักวิชาการ

ตางๆไดศึกษาและเผยแพรในวารสารวิชาการตางๆ โดยจัดกลุมงานวิจัยตามผลลัพธที่เกิดจาก

บรรยากาศออกเปน 1) กลุมที่เนนบรรยากาศของความรวมมือ (Climates focused on involvement) 

ไดแกการศึกษาของ Bachrach, Bamberger, and Vashdi (2005) ที่พบวาการรับรูรวมกันของสมาชิก

ที่มีตอการสนับสนุนของหนวยงานสงผลในทางบวกตอความสัมพันธระหวางบุคลากร เชนเดียวกันกับ

บรรยากาศการทํางานเปนกลุมชวยสงเสริมมิตรภาพภายในหนวยงาน การศึกษาของ Tesluk et al. 

(1999) เกี่ยวกับบรรยากาศของการมีสวนรวม ในการวางแผน การตัดสินใจและการแกปญหา มี

ความสัมพันธกับความที่สงเสริมใหพนักงานใหความรวมมือมากขึ้น 2) กลุมที่เนนบรรยากาศของการ

พัฒนา (Climates focused on development) เกี่ยวของกับบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม             
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การสรางสรรค และการอบรม ไดแก การศึกษาของ Jung, Chow, and Wu (2003) ที่พบวาบรรยากาศ

ที่สงเสริมนวัตกรรมสัมพันธกับการสรางนวัตกรรมในองคการ เชนเดียวกันกับการศึกษาของ Pirola-

Merlo and Mann (2004) ที่พบวาบรรยากาศของการทํางานเปนทีมเพื่อนวัตกรรมมีความสัมพันธใน

ทางบวกกับการสรางสรรคของกลุม และ 3) กลุมที่เนนบรรยากาศที่เปนงานหลัก (Climates focused 

on core operations) และเปนเปาหมายขององคการ ไดแก บรรยากาศของการใหบริการ ซึ่งมีความ

เกี่ยวพันกับผลผลิตที่ไดจากปจเจกบุคคล อาทิการศึกษาของ Liao and Chuang (2004) ที่พบวา

บรรยากาศการใหบริการสัมพันธกับผลปฎิบัติงานในการใหบริการของพนักงานในระดับบุคคล 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวางานวิจัยในประเทศที่ศึกษาบรรยากาศองคการ

ในบริบทสถาบันอุดมศึกษามีการศึกษาในหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศองคการ (สุพิศ 

ประสพศิลป, 2540; ธงชัย วิโรจนาภา, 2544) และความสัมพันธของบรรยากาศองคการกับปจจัย

อ่ืนๆ เชน ภาวะผูนํา  (ศิริวรรณ วงศประกรณกุล, 2543) องคการแหงการเรียนรู (เสาวรส บุนนาค, 

2543; ศิรินันท แสงสิงห ,2550) ความพึงพอใจ (นงลักษณ นิ่มป, 2547) สมรรถนะของบุคลากร 

(วิมล มาดิษฐ, 2547) และการศึกษาบรรยากาศของสถาบันในชวงเวลานั้นๆ (สุรสิทธิ์ ศรีสุภาพ, 

2544; สมหมาย ศรีทรัพย, 2546; อาทร สังขสมิท, 2546; ณิชารีย ภูสร, 2547; ดาราพร ครุฑคํารพ

, 2548) งานวิจัยที่กลาวขางตนสวนใหญใชแนวคิดของ Halpin and Croft และของ Litwin and 

Stringer และยังไมพบการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สําหรับงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการในบริบทสถาน

ประกอบการที่ไมใชสถานศึกษา เปนการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับบรรยากาศองคการหรือสงผลตอ 

ประสิทธิผลและคุณภาพในการปฎิบัติงาน (ชญานุช ลักษณวิจารณ, 2540; อิสระ บุญญะฤทธิ์, 

2545; ไกรสิงห ปาณสมบูรณ, 2544; บุญสม ภัทรกุลวณิชย, 2547; ณัฐพฤทธิ์ ศรีภักดี, 2552) 

พฤติกรรมของบุคลากรที่สงผลตอการปฎิบัติงาน ไดแก ความพึงพอใจ ความเครียดในการทํางาน    

(สิริน ใจหาญ, 2550; พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ, 2551; ปรัชญาดา เอี่ยมมาลีรัตน, 2551) และ

วัฒนธรรมองคการและความผูกพัน (จิรวัฒน จีระดีพลัง, 2546; ศิวารักษ แขงเพ็ญแข, 2550) ซึ่ง

งานวิจัยสวนใหญใชแนวคิดของ Litwin and Stringer และไมพบการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการ 

ส วนงานวิ จั ย ในต างประ เทศที่ ศึ กษาบรรยากาศองค การในบริ บท

สถาบันอุดมศึกษามีการศึกษาที่เกี่ยวกับ ผลกระทบของบรรยากาศองคการที่มีตอการเรียนรูและ

พัฒนาการของผูเรียนและความสําเร็จของโรงเรียน (Rudolf H. Moos, 1979; National Council of 

Professors of Educational Administration, 2009) บรรยากาศของสถาบัน (Juchau, 1982; Moran 
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and Volkwein, 1988; Pashiardis, 1998; Allen, 2003; Darr and Johns, 2004; Study Group, 

2007; Pemberton, 2008) และการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ (Johnson et al., 1999; 

Lowry, Charles. et al, 2007; Zullig, Keith. et al, 2010) สวนการศึกษาบรรยากาศองคการในบริบท

ที่ไมใชสถานศึกษามีการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับปจจัยการทํางานไดแก 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันกับองคการ (O’Neill and Arendt, 2008) ภาวะผูนํา 

(Haakonsson et al., 2008; Sarros et al., 2008) วัฒนธรรมองคการ (Davidson, 2003; Kanter, 

1983) และพฤติกรรมในการปฎิบัติงานของบุคลากร (Litwin, Bray and Brooke, 1996) จะเห็นวา

งานวิจัยในตางประเทศมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ใชประเมินบรรยากาศองคการและ

การศึกษาองคประกอบบรรยากาศองคการที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคลากรและความสําเร็จของ

องคการ สําหรับงานวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาจะปรับปรุง

จากเครื่องมือที่มีการพัฒนาไวแลว (Johnson et al., 1999; Pemberton, 2008) หรือวัดบรรยากาศ

เฉพาะหนวยงาน (Lowry, Charles et al., 2007)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาสําหรับเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการที่มีการพัฒนาในบริบทสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนนอยมาก ไดแก College 

Characteristics Index – CCI (Pace and Stern, 1958) และ University Version of the 

Charles F. Kettering Climate Scale – UCFK (Johnson, William et al., 1999) และมีการ

กําหนดองคประกอบในการวัดบรรยากาศองคการที่ไมครอบคลุมมิติสภาพนิเวศน อีกทั้งมีจํานวน

ขอรายการคอนขางมากกลาวคือ CCI มีจํานวน 300 ขอ และ UCFK มีจํานวน 130 ขอ 

นอกจากนั้นการแปลผลในเครื่องมือทั้ง 2 ชุด ไมไดขอสรุปแบบบรรยากาศองคการแตอยางใด ใน 

CCI เปนการวัดระดับการรับรูของนักศึกษาและคณาจารยตามองคประกอบที่ใชในการวัดและสรุป

เปนลักษณะของสถาบันตามองคประกอบที่มีคะแนนสูง สวนใน UCFK เปนการเปรียบเทียบการ

รับรูของนักศึกษาในสภาพที่เปนอยูและสภาพที่ควรจะเปนในแตละองคประกอบ อยางไรก็ตามจะ

เห็นไดวาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่นักวิชาการไดศึกษาและพัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคของ

การวัดเพื่อบงชี้วาบรรยากาศองคการมีแนวโนมไปในทางใด ไมไดตองการระบุวาบรรยากาศแบบ

ใดดีที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารไดนําไปใชในการวางแผนเพื่อปรับบรรยากาศองคการใหเปนไปใน

แบบที่สอดคลองกับสถานการณที่นําไปสูการบรรลุเปาหมายของแตละสถาบัน 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยมี

วัตถุประสงคของการวิจัย วิธดีําเนนิการวิจยัและรายละเอียดของแตละขั้นตอน ดงันี ้

1. วัตถุประสงคของการวจิัย 

เพื่อศึกษาองคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

เพื่อพัฒนาเปนเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย และศึกษาความเหมาะสม

ในการนําไปใชของเครื่องมือและคูมือที่พัฒนาขึ้น โดยมีคําถามในการวิจัย 3 ขอ ดังนี้ 

1.  องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบนั อุดมศึกษาไทยเปนอยางไร 

2. เครื่องมือวดับรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พฒันาขึ้นเปนอยางไร 

3. เครื่องมือและคูมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยทีพ่ฒันาขึน้มี

ความเหมาะสมในการนําไปใชเพียงใด 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใชแนวคิด

การวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกในองคการที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอม

ภายในองคการ การออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเก็บจากผูใหขอมูล (Informants) หลาย

แหลง คือจากการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอม

ภายในสถาบัน สําหรับแนวทางการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผูวิจัยใชแนวคิดของ อุทุมพร จามรมาน (2532) ประกอบกับแนวคิดของ Burns and Grove (2004) 

ประกอบดวย ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ และขั้นตอนการปรับปรุง

เครื่องมือและสรุปผล โดยสรุปเปนขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนที ่1: การกําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

ข้ันตอนที่ 2:  การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ข้ันตอนที ่4: การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมใน

การนาํเครื่องมือไปใช  

ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี ้

 



 

 

162 
 
ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

การกําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศไดจากการดําเนนิการ ดังนี ้

1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ บรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ สรุปเนื้อหาและวิเคราะหเอกสารเพื่อประมวลขอมูลที่ไดศึกษา สรางเปนกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและแบบบรรยากาศที่ใชในงานวิจัย เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

อาจารยที่ปรึกษารวมใหพิจารณาความครบถวนสมบูรณถูกตอง 

2. การกําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศที่ใชในงานวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยสามารถ

กําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศที่ใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบัอุดมศึกษาไทย ในงานวิจัยนี้ไดดังนี้  

2 . 1  แนวคิ ด เกี่ ย วกั บองค ป ระกอบที่ ใ ช วั ดบรรยากาศองค การ

สถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาและวิเคราะหองคความรูที่เกี่ยวของ สรุปไดวาองคประกอบตาม

แนวคิดของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) ครอบคลุมบรรยากาศองคการไดสมบูรณที่สุด 

แบงออกเปน 4 มิติ ไดแก 1) สภาพนิเวศน (Ecology) ประกอบดวย อาคาร ส่ิงอํานวยความ

สะดวก เทคโนโลยี การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 2) สภาพทางสังคม (Milieu) ประกอบดวย 

เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจสังคม สถานภาพ 3) 

ระบบสังคม (Social System) ประกอบดวย แบบการตัดสินใจ  แบบการสื่อสาร  การจัดลําดับชั้น 

โครงสรางที่เปนทางการ  ความเปนระบบราชการ และ 4) วัฒนธรรม (Culture) ประกอบดวย ฐานคติ  

คานิยม ปทัสถาน วิธีการคิด ระบบความเชื่อ  แบบพฤติกรรม ส่ิงประดิษฐ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแบบบรรยากาศองคการ ไดจากการศึกษาสภาพและ     

ทิศทางการจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย ภารกิจและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและแบบ

บรรยากาศตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆพบวาแนวคิดของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) 

มีความสอดคลองกับแบบบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยแบบบรรยากาศ 4 แบบ 

ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริม

นวัตกรรม (Climate for Innovation) บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship) 

และบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) 
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ขั้นตอนที่ 2   การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ เปนการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดขอบเขต 

ผูวิจัยตองการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มี

มาตรฐาน มีความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางและมีความเที่ยงชนิดความคงที่ภายใน ซึ่ง

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถใชวัดบรรยากาศของสถาบันไดอยางสะดวก โดยวัดจากการรับรูของ

ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 

ตามองคประกอบบรรยากาศองคการที่ใชในการวัดตามที่กําหนดในกรอบแนวคิดการวิจัย มีดังนี้ 

1.1 มิติสภาพนิเวศน ประกอบดวย อาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

1) อาคาร ไดแก อายุอาคาร สภาพอาคาร ขนาดอาคาร และแบบของอาคาร 

2) ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก วัสดุ ครุภัณฑ  

3) เทคโนโลยี ไดแก สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร 

ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ 

4) การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ไดแก การจัดกลุมเรียน เทคนิค

และวิธีการสอน และการทดสอบเพื่อประเมินผล 

1.2 มิติสภาพทางสังคม ประกอบดวย เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ การจูง

ใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับสภาพเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพ 

1) เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ ไดแก เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ 

2) การจูงใจ ไดแก ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน ความตองการทาง

สังคม ความภาคภูมิในในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง และความตองการประสบ

ความสาํเร็จในชีวิต   

3) ภาวะผูนํา ไดแก คุณลักษณะ บทบาท และพฤติกรรม  

4) ทักษะ ไดแก ดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานมโนทัศน 

5) ระดับเศรษฐกิจสังคม ไดแก สถานะทางการเงินของสถาบัน  

6) สถานภาพ  ไดแก  ดานคุณสมบัติ  และดานการปฎิบัติตนที่

เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ 
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1.3 มิติระบบสังคม ประกอบดวย แบบการตัดสินใจ แบบการสื่อสาร 

การจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ  

1) แบบการตัดสินใจ ไดแก การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย แบบ

ปรึกษาหารือ และแบบกลุม 

2) แบบการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลาง

ข้ึนบน การสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน และการสื่อสารแบบขามสายงาน 

3) การจัดลําดับช้ัน ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใชอํานาจ

หนาที่ตามตําแหนง  

4) โครงสรางที่เปนทางการ ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ และโครงสรางองคการแบบการเมือง 

5) ความเปนระบบราชการ ไดแก กฎระเบียบวิธีการทํางานที่เปน

มาตรฐาน และการจัดแบงงาน  

1.4 มิติวัฒนธรรม ประกอบดวย ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม คานิยม ระบบ

ความเชื่อ ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ  

1) ส่ิงประดิษฐ ไดแก ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา 

พิธีกรรม และการแตงกาย 

2) แบบพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา พฤติกรรมระหวางคณาจารย พฤติกรรมระหวางคณาจารยกับนักศึกษา พฤติกรรม

ระหวางนักศึกษา และพฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

3) ปทัสถาน ไดแก ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม  

4) ระบบความเชื่อ ไดแก ความเชื่อมั่นในความสามารถและความ

ไววางใจ ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

5) คานิยม ไดแก คานิยมทางวิชาการ คานิยมทางสังคม คานิยมทาง

สุนทรียภาพ และคานิยมทางการเมือง 

6) วิธีการคิด ไดแก วิธีการคิดวิธีการคิดวิเคราะห และวิธีการคิดเชิง

สรางสรรค   

7) ฐานคติ  ไดแก ฐานคติสําหรับผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา  

2. การกําหนดจุดมุงหมาย  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสรางตามกรอบแนวคิดการวิจัย มี 
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ความเที่ยงชนิดความคงที่ภายใน และสามารถวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยตามการ

รับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในแบบบรรยากาศ 4 แบบคือ บรรยากาศการบริการที่เปน

เลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ  โดยกําหนดให  

2.1 บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของ

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่

เอ้ืออํานวยตอการปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร 

ถายทอด องคความรู ที่ตอบสนองความตองการของผูรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด ภายใตบรรยากาศ

ในการปฎิบัติงานที่อบอุนและเปนมิตร แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดีและความรวมมือระหวางผู

ใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และผูรับบริการไดแก นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก  

2.2 บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง มีความสะดวก

และรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความคิดเห็นขอแนะนําเพื่อพัฒนาสถาบัน คณาจารยและนักศึกษาให

ความสําคัญกับการคนควา การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีมาตรฐาน โดยผูบริหารมี

บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจใหอิสระในการทํางาน พรอมใหการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

จัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสม ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริม

พัฒนาสมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา  

2.3 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษารับรูถึงความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน เห็นแกประโยชน

สวนรวม ปฎิบัติหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดงถึงความ

จงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่มีตอสถาบัน ใหความรวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองาน

ของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ มีความผูกพันกับสถาบันและเชื่อ

วางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

2.4 บรรยากาศแหงความสําเร็จ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการ

ที่เปนเลิศของสถาบัน ซึ่งใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่งแสดง

ศักยภาพความพรอมของสถาบันในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง  
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และระดับบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืองของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซึ่งเปนกําลัง

สําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปนบรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

3. การกําหนดเนื้อหาที่จะวัดและการกําหนดนิยาม 

ผูวิจัยกําหนดเนื้อหาที่จะวัดตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยกําหนด

องคประกอบที่ใชในการวัดเปน 4 มิติ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 22 องคประกอบ องคประกอบ

ยอย 59 องคประกอบ และนําความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของมา

กําหนดเนื้อหาขององคประกอบที่ตองการวัดและกําหนดนิยามเชิงปฎิบัติการขององคประกอบ

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม พิจารณาความถูกตอง

ครบถวนสมบูรณ กอนนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทานประเมินความเหมาะสม  

3.1 ผูใหขอมูล คือผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ใชเกณฑในการเลือก ดังนี้ 

1) เปนผูมีความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญในศาสตรความรูที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ และ/หรือ การบริหารสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือ การบริหารการศึกษา  

2) เปนผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการตั้งแตรองศาสตราจารยข้ึนไป 

3) มีผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแกแบบประเมินความ

เหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยกําหนดนิยามองคประกอบ และเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 

3.2.1) นิยามองคประกอบที่ใชในการวัด มีดังนี้ 

 1)  สภาพนิเวศน หมายถึง สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายใน

องคการ และสวนประกอบที่สัมพันธและสนับสนุนการทํางานของบุคคลในองคการ ในเชิงปริมาณ คุณภาพ และ

ความเหมาะสม ประกอบดวย อาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

 1.1) อาคาร หมายถึง ส่ิงปลูกสรางภายในสถาบันอุดมศึกษา

ที่ใชเปนสถานที่ในการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมและการสงเสริมความเปน

พลเมืองของสถาบัน ไดแก อายุอาคาร สภาพอาคาร ขนาดอาคาร และแบบของอาคาร 

อายุอาคาร หมายถึง ความเกาแกของอาคารที่เปนสัญลักษณ 

หรือมีความเปนมาที่สรางความผูกพัน ความประทับใจหรือความภาคภูมิใจกับบุคคลากรในสถาบัน 

สภาพอาคาร หมายถึง สภาพอาคาร หมายถึง สภาพของ

อาคารเรียนและอาคารประกอบที่มีความมั่นคง ความปลอดภัย ความสะอาด และถูกสุขลักษณะ 
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ขนาดอาคาร หมายถึง จํานวนหองและพื้นที่ ภายในอาคาร

เรียนและอาคารประกอบ 

แบบของอาคาร หมายถึง ลักษณะของอาคารที่ไดรับการ

ออกแบบใหการจัดการศึกษาและการปฎิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกและเหมาะสม  

 1.2) ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ใชประกอบในการใหบริการทางการศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรม 

วัสดุ ครุภัณฑ  หมายถึง จํานวน ความพรอมใชงาน และ

ความทันสมัย ของวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการจัดการศึกษา 

1.3) เทคโนโลยี หมายถึง  วิทยาการที่นํามาใชในการ

สงเสริมสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไดแก 

สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ  

สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หมายถึง ปริมาณ 

คุณภาพ ความทันสมัย ความเร็ว และความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศและฐานขอมูล เพื่อ

การบริการทางการศึกษาและการคนควาวิจัย 

 หลักสูตร หมายถึง ความหลากหลาย ความเปนมาตรฐาน และ

การสงเสริมความพรอมของบัณฑิต ของหลักสูตรที่เปดสอนในสถาบัน 

ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ หมายถึง ปริมาณและ

คุณภาพของตําราเรียนและเอกสารวิชาการที่ไดรับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ  

1.4) การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน หมายถึง แนวทางที่

ใชในการถายทอดใหผูเรียนเขาใจในวิชาความรู ไดแก การจัดกลุมเรียน เทคนิคการสอน และการ

ทดสอบเพื่อประเมินผล 

การจัดกลุมเรียน ครอบคลุม ขนาดของกลุม ลักษณะของ

ผูเรียน และเวลาเรียน 

เทคนิคและวิธีการสอน หมายถึง เทคนิคและวิธีการสอนที่

สอดคลองเหมาะสมกับลักษณะวิชาและลักษณะผูเรียน สามารถจูงใจใหผูเรียนสนุกกับกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่สงเสริมการคิดวิเคราะห และมีหลักการที่ดีในการดําเนินชีวิตในสังคม 

การทดสอบ ครอบคลุม ความหลากหลายของวิธีการและ

จํานวนครั้งของการทดสอบ ความเที่ยงตรงยุติธรรมและการใหขอมูลผลการทดสอบที่เปน

ประโยชนแกนักศึกษา 
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2) สภาพทางสังคม หมายถงึ ลักษณะทีเ่กีย่วของกับคนและกลุม

คนในสถาบันอดุมศึกษา ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ประกอบดวย เชื้อชาติ ลักษณะของ

กลุม เพศ การจูงใจ ภาวะผูนาํ ทักษะ ระดับสภาพเศรษฐกจิและสังคม และสถานภาพ  

2.1) เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ (Race, Ethnicity, 

Gender) หมายถึง ลักษณะดานประชากรของ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  

เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุครอบคลุม การไดรับความเสมอ

ภาคในการไดรับบริการทางการศึกษาและความเทาเทียมที่ไมคํานึงถึงความแตกตางในเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศและอาย ุ

2.2) การจูงใจ หมายถึง การดําเนินการที่ผลักดันให คณาจารย 

และนักศึกษามีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับการสนองตอบตอส่ิงที่มุงหวัง

ตามลําดับข้ันของแรงผลักดันนั้น ไดแก ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการทางสังคม ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน หมายถงึการไดปฏิบัติงานหรือ

ศึกษาในสถาบันทีม่ีความมัน่คง  

ความตองการทางสังคม หมายถึง การไดรับมิตรภาพและ

ความอบอุน ความสามัคคีของคณาจารย และนักศึกษาทั้งภายในสถาบันเดียวกันและตางสถาบนั และ

การไดรับการยอมรับเปนสมาชิกหรือไดรวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ชุมชน และสังคม  

ความภาคภูมิในตนเอง หมายถึง การไดรับการเคารพนับถอื

ยกยองในคุณความดีหรือผลงานและความสําเร็จ  

ความอิสระในการปกครองตนเอง หมายถึง การไดรับอิสระใน

การคิด การตัดสินใจ และการมีอํานาจในการควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบ 

ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต หมายถึง การไดรับ

การสงเสริมพัฒนา และการสนับสนุนเพื่อความเจริญกาวหนาและความสําเร็จในหนาที่การงาน  

2.3) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการใช คุณลักษณะ 

บทบาท และพฤติกรรม ของผูบริหารและคณาจารย ในการชี้นําใหผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติตาม

ดวยความเต็มใจ ทําใหเกิด การกระทํา กิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการบริการการศกึษาทีด่ ี

การสรางสรรคนวัตกรรม และการเปนพลเมืองที่ดขีองสถาบัน 

คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตนของผูบริหารและ

คณาจารยที่เอื้อตอการชี้นําใหผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ  
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บทบาท หมายถึง  บทบาทของผูบริหารและคณาจารยใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสถาบัน   

พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่ทําใหเกิด

ความไววางใจ ความรวมมือกันแกปญหาเพื่อใหการปฎิบัติภารกิจของสถาบันเปนไปไดอยาง

ราบร่ืนประสบความสําเร็จ                                                                

2.4) ทักษะ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา ไดแก ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานมโนทัศน  

ทักษะดานเทคนิค หมายถึงความเชี่ยวชาญของผูบริหารและ

คณาจารยในเชิงวิชาการ ความรอบรูในกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตร 

และความเชี่ยวชาญของนักศึกษาในการแสวงหาความรูและเขาถึงแหลงเรียนรูไดดวยตนเอง 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญ

ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาในการสรางความสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

ทักษะดานมโนทัศน หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญของ

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาใหเชื่อมโยงหลักการและประสบการณเขากับการปฎิบัติ 

2.5) ระดับเศรษฐกิจสังคม หมายถึง สถานะทางการเงินของ

สถาบันที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมของสมาชิกในสถาบัน  

สถานะทางการเงินของสถาบัน หมายถึง ขีดความสามารถ

ทางการเงินของสถาบันในการจัดการงบประมาณสวนที่เกี่ยวของกับคาบริการ ทุนการศึกษา และ

กิจกรรมวิชาการของนักศึกษาหรือผลประโยชนของบุคลากรของสถาบัน  

2.6) สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงทางสังคมทัง้ทีเ่ปนทางการ

และไมเปนทางการของผูบริหารคณาจารยและนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการยอมรับ ใน

ดานคุณสมบัติ และดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ 

ดานคุณสมบัติ หมายถึง ผลงาน คุณวุฒิ และประสบการณ 

ของผูบริหาร คณาจารยที่ไดรับการยอมรับ 

ดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ หมายถึง 

ความเหมาะสมในการปฎิบัติตนตามหนาที่ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

3) ระบบสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวาง ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ครอบคลุม แบบการตัดสินใจ แบบการสื่อสาร การ

จัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ  
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3.1) แบบการตัดสินใจ หมายถึง แบบที่ผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกทางปฎิบัติที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกตางๆที่มีอยู เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตองการ ไดแก การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย แบบปรึกษาหารือ และแบบกลุม  

การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย เปนการตัดสินใจแบบที่

ผูบริหารทําการตัดสินใจดวยตนเองตามขอมูลใดๆก็ตามที่มีอยู 

การตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ เปนการตัดสินใจแบบที่ผูบริหาร

ทําการตัดสินใจหลังจากไดปรึกษารวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูในเรื่องที่เกี่ยวของแลว 

การตัดสินใจแบบกลุม เปนการตัดสินใจแบบที่ไดมีการ

พิจารณาปญหา ทางเลือกและหาฉันทามติจากที่ประชุมเพื่อทําการตัดสินใจ 

3.2) แบบการสื่อสาร หมายถึง แบบของการถายทอดขอมูล 

ขาวสาร ที่ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ชัดเจน ถูกตอง และทันเวลา ทั่วถึงโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมของ เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ เสนทางการสื่อสาร ชอง

ทางการสื่อสาร บทบาทหนาที่ของผูสง ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน 

การสื่อสารในระดับเดียวกันและขามสายงาน 

การสื่อสารจากบนลงลาง หมายถึง การสื่อสารเพื่อสราง

ความเขาใจและการประสานงานที่ดี ระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา และระหวาง

คณาจารยกับนักศึกษา ครอบคลุม การถายทอดขาวสารที่เกี่ยวของที่มีความครบถวน ถูกตอง

ชัดเจน ทั่วถึง และทันเวลา  

การสื่อสารจากลางขึ้นบน หมายถึง การสื่อสาร ระหวาง

คณาจารยกับผูบริหาร และระหวางนักศึกษากับคณาจารย ครอบคลุม ความสะดวกรวดเร็วของการ

ส่ือสาร  ความรูสึกปลอดภัยและความรับผิดชอบที่จะนําเสนอหรือสอบถามขอมูลขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการแกปญหาและการปรับปรุงพัฒนาสถาบัน 

การสื่อสารในระดับเดียวกันและขามสายงาน หมายถึงการ

ส่ือสารเพื่อประสานงานระหวางคณะและหนวยงานภายในสถาบัน และกับกลุมคนหรือหนวยงาน

ภายนอกสถาบันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือรวมกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

3.3) การจัดลําดับช้ัน หมายถึง การจัดลําดับช้ันของการ

บังคับบัญชา ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง  

สายการบังคับบัญชา ครอบคลุม ความเหมาะสมของจํานวน

ลําดับชั้นของการบังคับบัญชาของหนวยงาน ที่เอ้ือตอการทํางานโดยไมเปนอุปสรรคตอการ

ประสานงาน 
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การใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง ครอบคลุมการใชอํานาจ

หนาที่ตามตําแหนงของผูบริหารและคณาจารยในขอบเขตที่สถาบันกําหนดโดยไมเลือกปฎิบัติหรือ

กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนของผูอ่ืน เปนการใชอํานาจหนาที่ในทางที่สนับสนุนการ

แกปญหาในการทํางานและเสริมสรางแนวคิดใหม 

3.4) โครงสรางที่เปนทางการ หมายถึง การจัดกลุมงาน

ภายในสถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงานของทุกฝาย ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ และโครงสรางองคการแบบการเมือง  

โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร หมายถึง การจัด

กลุมงานภายในสถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงานตามลําดับข้ัน ไมใหโอกาสคณาจารยและ

นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นปรึกษาขอขัดแยง เปนโครงสรางที่มีขอจํากัดสูงเปนอุปสรรคในดาน

ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการแขงขันและการสรางสรรคนวัตกรรม 

โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ หมายถึง การจัดกลุมงาน

ภายในสถาบันที่ใหความสําคัญกับความรูความสามารถและทักษะทางวิชาชีพของคณาจารย ให

เสรีภาพทางวิชาการ เปนโครงสรางที่ทําใหบรรยากาศในสถาบันมีความเปนประชาธิปไตยและ

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

โครงสรางองคการแบบการเมือง หมายถึง การใชเจรจา

ตอรองและความสัมพันธที่ใกลชิด เนนพวกพองเปนหลักในการจัดระบบงานภายในสถาบัน ทําให

มีความกดดัน การแบงพรรคแบงพวก และความขัดแยงสูง  

3.5) ความเปนระบบราชการ หมายถึง ลักษณะการบริหาร

ของสถาบันที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน และ

การจัดแบงงานที่ชัดเจน  

กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน 

และการปฎิบัติตามกฎเกณฑ และแนวทางเดิมที่เคยปฎิบัติ ครอบคลุม ปริมาณของ กฎเกณฑ ระเบียบ

ขอบังคับ ความสอดคลองกับสภาพการณ และความยืดหยุนของการนําสูการปฎิบัติ และความชัดเจน

ของขั้นตอนการทํางานที่ไมเปนอุปสรรคตอการทํางานและการสรางสรรคนวัตกรรม 

การจัดแบงงาน  แสดงความชัดเจนของหนาที่ความ

รับผิดชอบและภาระงานของคณาจารย 

4) วัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม คานิยม 

ระบบความเชื่อ ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ ที่ไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ตนและปฏิบัติงานรวมกันโดยถูกสั่งสอนปลูกฝงถายทอดจากรุนสูรุน  
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4.1) ส่ิงประดิษฐ หมายถึง ส่ิงที่สถาบันสรางหรือจัดทําขึ้น

เพื่อส่ือใหเห็นความหมายหรือถายทอดความคิดบางสิ่งบางอยางทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติ

ความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม และการแตงกาย 

ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา ครอบคลุมความ

ภาคภูมิใจ และความศรัทธาเลื่อมใส ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

พิธีกรรม ครอบคลุม การใหความสําคัญและการเขารวม

พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบันของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

การแต งกาย  หมายถึ ง  การแต งกายที่ เหมาะสมกับ

สถานภาพของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

4.2) แบบพฤติกรรม หมายถึง แบบของการปฎิสัมพันธ

ระหวางบุคคล และแบบของการปฎิสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอสถาบัน ครอบคลุม พฤติกรรม

ระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา พฤติกรรมระหวางคณาจารย พฤติกรรมระหวาง

คณาจารยและนักศึกษา พฤติกรรมระหวางนักศึกษา และพฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา 

ครอบคลุม พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงถึงความใกลชิด พรอมใหการสนับสนุน คําปรึกษา เปนที่

ไววางใจของคณาจารยและนักศึกษา 

พฤติกรรมระหวางคณาจารย ครอบคลุม พฤติกรรมที่

คณาจารยปฎิบัติตอกันดวยความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา ครอบคลุม พฤตกิรรม

ที่คณาจารยประพฤติตนใหเปนที่เคารพนับถือแกนักศึกษา และสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหกับนักศึกษา  

พฤติกรรมระหวางนักศึกษา ครอบคลุม พฤติกรรมที่นักศึกษา

ปฎิบัติตอกันดวยความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

พฤติกรรมของ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอ

สถาบัน ครอบคลุมพฤติกรรมที่ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาแสดงออกถึงความผูกพัน การให 

ความรวมมือ ในกิจกรรมของสถาบัน 

4.3) ปทัสถาน หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมที่ไดรับการ

ยอมรับและคาดหวัง วา ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา จะปฎิบัติตาม ไดแก ปทัสถานในการ

ทํางาน ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม  
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ปทัสถานในการทํางาน ครอบคลุม การรวมมือกันในการ

แกไขปญหาทั้งในหนวยงานเดียวกันและขามหนวยงาน 

ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม ครอบคลุม การยกยอง

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน การเสียสละ อุทิศตนทํางานเพื่อความกาวหนาของสถาบัน ของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา 

4.4) ระบบความเชื่อ หมายถึง ระบบของความคิดที่กลุม

เห็นวามีคุณคา เปนจริงและถูกตอง ไดแก ความเชื่อที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ  

ความเชื่อที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ หมายถึง 

ความเชื่อของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ที่สงผลตอความสําเร็จดานวิชาการ การสรางสรรค

นวัตกรรมและความเปนพลเมืองของสถาบัน 

4.5) คานิยม หมายถึง ส่ิงที่สถาบันเชือ่วามคีวามสาํคญัเปนที่

ยอมรับและปรารถนาใหเปนไปในแนวทางนั้น ไดแก คานิยมทางวิชาการ คานิยมทางสังคม คานิยม

ทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางการเมือง  

คานิยมทางวิชาการ หมายถึง คานิยมของสถาบันที่มีตอการ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานทางวิชาการและการสรางสรรคแนวคิด วิธีการใหม  

คานิยมทางสังคม หมายถึง คานิยมของผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษาในดานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมสวนรวม 

คานิยมทางสุนทรียภาพ หมายถึง คานิยมของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอคุณคาและความงามของประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 

คานิยมทางการเมือง  หมายถึง  คานิยมของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาที่ใหความสําคัญกับความชอบธรรมถูกตองมากกวาประโยชนสวนตนหรือ

พวกพอง 

4.6) วิธีการคิด หมายถึง วิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน 

แกปญหา หรือหาแนวทางเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก วิธีการคิด

วิเคราะห และวิธีการคิดเชิงสรางสรรค  

วิธีการคิดวิเคราะห หมายถึง วิธีการคิดที่ใชหลักการเหตุผล

ไตรตรอง อยางมีคุณคาและเกิดประโยชน 

 วิธีการคิดเชิงสรางสรรค หมายถึง วิธีการคิดเพื่อ คนควา 

องคความรู แนวคิด วิธีการ หรืออุปกรณและสิ่งประดิษฐใหมๆ 
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4.7) ฐานคติ หมายถึง ส่ิงที่ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ยอมรับวาเปนความจริงโดยปราศจากขอโตแยง เขาใจไดโดยปริยาย และใชเปน

แนวทางในการประพฤติปฎิบัติ ไดแก ฐานคติสําหรับผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

ฐานคติสําหรับผูบริหาร หมายถึง แนวทางที่เปนที่ยอมรับให

ผูบริหารใชในการประพฤติปฎิบัติ 

ฐานคติสําหรับคณาจารย หมายถึง แนวทางที่เปนที่ยอมรับ

ใหคณาจารยใชในการประพฤติปฎิบัติ 

ฐานคติสําหรับนักศึกษา หมายถึง แนวทางที่เปนทีย่อมรับให

นักศึกษาใชในการประพฤติปฎิบัติ 

3.2.2) เกณฑการพิจารณาความเหมาะสมของ องคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และตัวชี้วัด คือ 

5  หมายถึง รายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชใน

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มากที่สุด 

4 หมายถึง รายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชใน

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มาก 

3   หมายถึง รายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชใน

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ปานกลาง 

2 หมายถึง รายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการหรือตัวชี้วัดที่

ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นอย 

1 หมายถึง รายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชใน

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นอยที่สุด 

3.3 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบประเมินความเหมาะสมของ

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัด ที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาหาคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความเหมาะสมของแตละองคประกอบและตัวชี้วัดที่ ไดจาก

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานและเลือกองคประกอบและตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุด

กลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 ตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความเหมาะสม มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความเหมาะสม มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความเหมาะสม ปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความเหมาะสม นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความเหมาะสม นอยที่สุด 

ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

และตัวชี้วัด ทําใหไดองคประกอบหลัก 22 องคประกอบ องคประกอบยอย 59 องคประกอบ และ

ตัวชี้วัด 120 ตัวชี้วัด โดยมีการปรับปรุงตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและ

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.6 ในบทที่ 4 

4. การจัดทําตารางโครงสรางและการใหคาน้ําหนัก 

ผูวิจัยจัดทําตารางโครงสรางประกอบดวยเนื้อหาที่จะวัดตามองคประกอบ

ในมิติที่ใชวัด 4 มิติที่ไดจากขอ 3 จําแนกตามจุดมุงหมายที่จะวัดโดยกําหนดใหคะแนนรวมทั้งหมด 

เทากับ 100 คะแนน แลวนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาการใหคาน้ําหนัก 

4.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแกแบบพิจารณาใหคาน้ําหนัก

ขององคประกอบหลัก จําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย  

4.2 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิใน

การพิจารณาการใหคาน้ําหนักขององคประกอบหลักจําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาทําการ

ปรับแกตารางโครงสราง  

ผลการปรับแกทําใหไดตารางโครงสรางที่สมบูรณสําหรับการสราง

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวยขอรายการจํานวน 120 ขอ 

โดยจําแนกตามมิติการวัดใน 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคม และ

วัฒนธรรม ไดมิติละ  30 ขอ หรือจําแนกตามจุดมุงหมายในการวัดแบบบรรยากาศ 3 แบบไดแก 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และบรรยากาศที่สงเสริมความ

เปนพลเมืองขององคการ ไดแบบบรรยากาศละ  40 ขอ โดยมีรายละเอียดคาน้ําหนักของ

องคประกอบหลักและองคประกอบยอยแสดงในตารางที่ 4.7 และตารางที่ 4.8 ในบทที่ 4 

นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับแกตัวชี้วัดใหสอดคลองกับคาน้ําหนักที่มีการปรับแกตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.9 ในบทที่ 4 
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5. การกาํหนดประเภทเครื่องมือ ประเภทของขอรายการ คะแนนรายขอ 

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยเปนแบบวัดจํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบวัดการรับรูของ

ผูบริหารและคณาจารย และแบบวัดการรับรูของนักศึกษา โดยใชมาตรวัดแบบ Likert  5 ระดับ เพื่อ

วัดระดับการรับรูของผูบริหารและคณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรม

ภายในสถาบันที่ตนปฏิบัติหนาที่หรือศึกษาอยู ตามองคประกอบและเนื้อหาที่กําหนดในตาราง

โครงสราง และกําหนดการใหคะแนนรายขอแบบ Arbitrary Weighting Method (พวงรัตน ทวีรัตน, 

2540: 108) สวนการกําหนดจํานวนขอเปนไปตามสัดสวนของคาน้ําหนักทีก่าํหนดในตารางโครงสราง 

จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินความเหมาะสมของ มาตรวัด เกณฑการใหคะแนน เครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณา ทําให

ไดมาตรวัด และเกณฑการใหคะแนนที่มีความเหมาะสมที่ผูวิจัยนําไปใชในการจัดทําเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

5.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแกแบบประเมินความเหมาะสม

ของ มาตรวัด และเกณฑการใหคะแนน  

5.2 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด และ

เกณฑการใหคะแนน ที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความเหมาะสมและสรุปสาระสําคัญของขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิดังแสดงในตารางที่ 4.10 ในบทที่ 4  

ผลการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทําใหไดมาตรวัด

การรับรู 5 ระดับที่มีความหมายและการใหคาคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับการรับรู              ระดับคะแนน   ความหมาย 

สอดคลองนอยที่สุด              1 หรือ 4*   สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ สภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด 

สอดคลองนอย   2 หรือ 3* สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงนอย  

สอดคลองมาก  3 หรือ 2*  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงมาก 

สอดคลองมากที่สุด  4 หรือ 1*  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ สภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด 

ไมแนใจ 0  ไมแนใจวาสภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้น       

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไม 

* กลับคาคะแนนสําหรับขอรายการเชิงลบ (Reverse Score) 
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6. การสรางขอรายการเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

  ผูวิจัยสรางขอรายการที่สอดคลองกับตารางโครงสรางและกรอบแนวคิด

การวิจัย เพื่อนําไปใชวัดการรับรูสําหรับผูบริหารและคณาจารย และนักศึกษาประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 120 ขอ จากนั้นจึงจัดทําแบบประเมินความตรงตามเนื้อหาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบการใชภาษา และความตรง

ตามเนื้อหาโดยใชดัชนี IOC (Item-Objective Congruence) แลวทําการปรับปรุงขอคําถามตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

6.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแก แบบประเมินความตรงตาม

เนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

6.2 การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชดัชนี IOC (Item-Objective 

Congruence) ผูวิจัยนําคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาหาคาดัชนี 

IOC รายขอ คาดัชนีของขอคําถามที่มากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสม 

ถาขอคําถามทีมีคาดัชนี IOC ต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นจะถูกตัดออกไปหรือทําการปรับปรุงแกไข

ใหม (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117)  

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิพบวามีคาพิสัย

ระหวาง 0.6 - 1.00 นับวาอยูในเกณฑที่ถือวามีความเหมาะสม อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการ

ปรับปรุงขอความใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังแสดงในตารางที่ 

4.11 ในบทที่ 4 

7. การทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1  

ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่1

และทําการทดลองใช จํานวน 2 ครั้ง กับกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเพื่อ

ทดสอบความชัดเจนของขอคําถาม ภาษา และเวลาที่ใชในการตอบ  และนําผลที่ไดมาทําการ

ปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผลที่ไดคือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2  

7.1 การคัดเลือกผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเพื่อทํา

การทดลองจํานวน 2 คร้ัง ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูลจํานวน 2 ชุด แตละชุดประกอบดวยผูใหขัอ

มูลจาก 2 คณะซึ่งเปนผูใหขอมูลกลุมผูบริหาร คณะละ 4 คน จํานวน 8 คน ผูใหขอมูลกลุม

คณาจารย คณะละ 4 คน รวม 8 คน และผูใหขอมูลกลุมนักศึกษา คณะละ 8 คน รวม 16 คน โดย

มีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 
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1) ผูวิจัยทําการเลือกสถาบันอุดมศึกษาแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) เพื่อใหไดสถาบันที่สมัครใจใหความรวมมือในการทดลองจํานวน 1 แหง  

2) ในการทดลองไดทําการเลือกผูใหขอมูลโดยวิธีการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยจัดกลุมคณะในสถาบันที่ไดรับการคัดเลือกออกเปน 2 กลุม

สาขาวิชา ไดแก             

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร ประกอบดวย สาขาวิชาวิทยาศาสตร 

สาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร สาขาวิชาแพทยศาสตรและสาขาวิชาที่

เกี่ยวของกับสุขภาพ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

สาขาวิชาเกษตรศาสตร สาขาวิชาสัตวแพทยศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ประกอบดวย 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร สาขาวิชาภาษา สาขาวิชามนุษยศาสตร ศาสนาและเทววิทยา สาขาวิชา

วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป สาขาวิชานิติศาสตร  สาขาวิชาสังคมศาสตร  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชานิเทศนศาสตร  การบริการ การขนสงและการจัดการทรัพยากรการผลิต การคาระหวาง

ประเทศและสาขาวิชาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 

แลวทําการเลือกคณะในแตละกลุมสาขาวิชาดวยวิธีการสุมแบบงาย 

กลุมสาขาวิชาละ 1 คณะ รวม 2 คณะ จํานวน 2 คร้ัง 

คณะที่ใชในการทดลองครั้งที่  1 ไดแก  คณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ 

คณะที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 ไดแก คณะนิติศาสตร และคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

3) เลือกผูใหขอมูลกลุมผูบริหารประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวย

คณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา หรือที่เรียกในชื่ออ่ืน ดวยวิธีการสุมแบบงาย คณะละ 4 คน 

ทําใหไดจํานวนตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการทดลองใชเครื่องมือวัดในแตละครั้งเปน กลุมผูบริหาร

ทั้งสิ้น 8 คน จํานวน 2 กลุม 

4) เลือกผูใหขอมูลกลุมคณาจารย โดยวิธีการสุมแบบงายจากอาจารย

ประจําทั้งหมดของแตละคณะ เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางที่ใชในการทดลองใชเครื่องมือวัดในแตละ

คร้ังเปนกลุมคณาจารยคณะละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน จํานวน 2 กลุม 

5) เลือกผูใหขอมูลกลุมนักศึกษาโดยวิธีการสุมแบบงายเพื่อใหได กลุม

นักศึกษาชั้นปละ 2 คน รวม 4 ชั้นป ทําใหไดจํานวนตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการทดลองใชเครื่องมือ

วัดในแตละครั้ง เปนกลุมนักศึกษาคณะละ 8 รวมทั้งสิ้น 16 คน จํานวน 2 กลุม 
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7.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ติดตอคณบดีของคณะที่เปนกลุมผูใหขอมูลเพื่อขอความรวมมือ 

2) ในการทดลองแตละครั้ง ผูวิจัยนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ไปใหผูใหขอมูลกลุมผูบริหารจํานวน 8 คนและกลุมคณาจารยจํานวน 8 คน 

ดวยตนเอง พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและจุดมุงหมายในการทดลองและทําการนัด

หมายเพื่อขอรับเคร่ืองมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 ที่ไดทดลองทําและ

สอบถามความเห็นในการตอบขอคําถามวาเปนอยางไร ขอใดตอบไดหรือไมได ขอใดมีขอสงสัย    

ไมชัดเจน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชในการตอบ  

3) ในการทดลองแตละครั้ง ผูวิจัยทําการนัดหมายผูใหขอมูลกลุมนักศึกษา

จํานวน 16 คน ทําการทดลองใชเครื่องมือ โดยผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการทําวิจัยตลอดจน

วิธีการใชเครื่องมือใหเปนที่เขาใจถูกตอง และใหนักศึกษาบันทึกเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดการทํา จากนั้น

จึงสอบถามความเห็นในการตอบขอคําถามเชนเดียวกับผูใหขอมูลกลุมผูบริหารและกลุมคณาจารย 

7.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และผลการทดลองใช เครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 คร้ังที่ 1 

7.3.1 เคร่ืองมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 ที่

นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 ประกอบดวย แบบวัดการรับรูจํานวน 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 เปนแบบวัดการรับรูสําหรับ

ผูบริหารและคณาจารย และชุดที่ 2 เปนแบบวัดการรับรูสําหรับนักศึกษา แตละแบบแบงเปน  3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สวนคําชี้แจง เพื่อบอกจุดประสงคและวิธีการตอบ  

ตอนที่ 2 เปนขอมูลที่เกี่ยวกับตัวผูตอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

ตําแหนง คณะ สาขาวิชาหรือสํานักวิชาที่สังกัด  ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานหรือศึกษาในสถาบัน มี

ลักษณะเปนแบบเติมขอความ  

ตอนที่ 3  เปนขอคําถามที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  ที่มีความหมายและคาคะแนนในแตละระดับตามที่

กลาวมาแลวขางตนในขอ 5. การกําหนดประเภทเครื่องมือ ประเภทของขอคําถาม คะแนนรายขอ 

7.3.2 ผลการทดลองใช คร้ังที่ 1 พบวา 1) ระยะเวลาที่กลุมผูใหขอมูลใช

ในการตอบใกลเคียงกับเวลาที่คาดหวังวาไมควรเกิน 30 นาทีโดยกลุมนักศึกษาใชเวลานอยที่สุดมีคา

เวลาเฉลี่ย 20.75 นาที กลุมผูบริหารใชเวลาเฉลี่ย 25.75 นาที และกลุมคณาจารยใชเวลาเฉลีย่ 29.87 

นาที 2) มาตรประมาณคา 5 ระดับที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดแก 

สอดคลองมากที่สุด สอดคลองมาก สอดคลองนอย สอดคลองนอยที่สุด ไมแนใจ ผูทดลองใชมี

ขอความเห็นวามาตรวัดควรมีระดับปานกลางใหเลือก และควรกําหนดคารอยละกํากับในแตละระดับ 
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ของมาตรวัดเพื่อใหผูตอบมีเกณฑการตอบในทิศทางเดียวกัน 3) ความเขาใจในการตอบขอคําถาม 

ความชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชพบวาขาดความชัดเจนในการระบุขอบเขตวาเปนระดับคณะ

หรือระดับสถาบัน ทําใหผูทดลองใชเขาใจไมตรงกัน และสับสนในการใหคําตอบ และขอคําถามบางขอ

ครอบคลุมกลุมผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในขอเดียวกันทําใหตอบไดยาก  

ผูวิจัยนําผลจากการทดลองดังกลาวมาปรับปรุงเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 ใหม โดยแยกแบบวัดของผูบริหารและ

คณาจารยออกจากกันทําใหมีแบบวัดเปน 3 ชุด และปรับแกมาตรวัด และรายการขอคําถามใหม 

ดังแสดงในตารางที่ 4.12 และตารางที่ 4.13 ในบทที่ 4 แลวนําไปทดลองใช คร้ังที่ 2 

7.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและผลการทดลองใช เครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 คร้ังที่ 2 

7.4.1 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 

ที่นําไปทดลองใชคร้ังที่ 2 ประกอบดวย แบบวัดการรับรูจํานวน 3 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 เปนแบบวัดการ

รับรูสําหรับผูบริหาร ชุดที่ 2 เปนแบบวัดการรับรูสําหรับคณาจารย และชุดที่ 3 เปนแบบวัดการรับรู

สําหรับนักศึกษา แตละแบบแบงเปน  3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สวนคําชี้แจง เพื่อบอกจุดประสงคและวิธีการตอบ  

ตอนที่ 2 เปนขอมูลที่เกี่ยวกับตัวผูตอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

ตําแหนง คณะ สาขาวิชาหรือสํานักวิชาที่สังกัด  ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานหรือศึกษาในสถาบัน มี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบและแบบเติมขอความ  

ตอนที่ 3  เปนขอคําถามที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  ที่มีความหมายและคาคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับการรับรู              ระดับคะแนน   ความหมาย 
นอยที่สุด               1 หรือ 5*   สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงนอยที่สุด (0-20%) 

นอย 2 หรือ 4* สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงนอย (21-40%) 

ปานกลาง    3 สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงปานกลาง (41-60%) 

มาก 4 หรือ 2* สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงมาก (61-80%) 

มากที่สุด 5 หรือ 1* สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ สภาพ

ความเปนจริงมากที่สุด (81-100%) 

* กลับคาคะแนนสําหรับขอรายการเชิงลบ (Reverse Score) 
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7.4.2 ผลการทดลองใช คร้ังที่ 2 พบวา 1) ระยะเวลาที่กลุมผูใหขอมูล

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางใชในการตอบขอคําถามลดลงจากระยะเวลาที่ใชในการ

ทดลองครั้งที่ 1 โดยกลุมผูบริหารใชเวลาเฉลี่ย 23.6นาที กลุมคณาจารยใชเวลาเฉลี่ย 24.2 นาที และ

กลุมนักศึกษาใชเวลาเฉลี่ย 15 นาที ซึ่งต่ํากวาระยะเวลาที่คาดหวังวาไมควรเกิน 30 นาที 2) คา

ความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับอยูในระดับที่นาพอใจโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient) เทากับ 0.98 3) จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชพบวามีความชัดเจนดี ทําใหไดเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 2 ที่นําไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ในขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที ่3 การพัฒนาเครื่องมือวดับรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2 กับกลุมตัวอยางเพื่อวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ

วิเคราะหคุณภาพรายขอกับคะแนนทั้งฉบับ (Item-total Correlation) การวิเคราะหคาอํานาจ

จําแนก ความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และความตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) แลวนําผลการวิเคราะหมาทําการ

ปรับปรุงแกไข ผลที่ไดคือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 3 โดยมี

รายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  

ประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย  ในกลุมสถาบันที่ กํ าหนดตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข สถาบันที่เนนระดับ

ปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก ประกอบดวย มหาวิทยาลัยจํากัดจํานวนรับในสังกัดของรัฐ 12 แหง 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  10 แหง  (ไมรวมมหาวิทยาลัยสงฆ  และมหาวิทยาลัยที่ ใช

ภาษาตางประเทศเปนภาษาหลักในการเรียนการสอน) และมหาวิทยาลัยเอกชน 33 แหง (ไมรวม

มหาวิทยาลัยที่ใชภาษาตางประเทศเปนภาษาหลักในการเรียนการสอน) รวมทั้งสิ้น 55 สถาบัน      

ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  สถาบันอุดมศึกษาที่เปนประชากรในการวจิัยจําแนกตามการจัดกลุมสถาบันตาม

ประกาศกระทรวง ศึกษาธกิาร เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา (2551) และตามประเภท

มหาวทิยาลยั 
 

กลุมสถาบันอุดมศึกษาจําแนกตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2551) 

กลุม ข กลุม ง 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
      ทักษิณ 

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 
    นครพนม          นราธิวาสราชนครินทร 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
   กรุงเทพ             ธุรกิจบัณฑิตย   ศรีปทุม  

   หอการคาไทย   รังสิต                  โยนก   

   นอรท-เชียงใหม  ฟารอีสเทอรน    อีสาน 

   เจาพระยา         ภาคกลาง          พายัพ 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            ราชธานี 

   วงศชวลิตกุล     เซนตจอหน          เกริก         

   ปทุมธานี          ชินวัตร               ธนบุรี     

   อีสเทิรนเอเชีย   เวสเทิรน  

   เกษมบัณฑิต     รัตนบัณฑิต        สยาม  

   เอเชียอาคเนย  หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   

   หาดใหญ           อิสลามยะลา 

   กรุงเทพธนบุรี   การจัดการเทคโนโลยีอิสเทอรน   

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
         จุฬาลงกรณ   มหิดล    เชียงใหม  

 เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

       เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

       เทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ    

      วลัยลักษณ    บูรพา 

         เทคโนโลยีสุรนารี            

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 
 นเรศวร ศรีนครินทรวิโรฒ 

 เกษตรศาสตร  ธรรมศาสตร 
 ขอนแกน  มหาสารคาม 

สงขลานครินทร 

แมโจ   อุบลราชธานี   ศิลปากร 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
คริสเตียน  เทคโนโลยีมหานคร  

 หมายเหตุ:  กรณีที่สถาบันมีวิทยาเขตในเขตที่ต้ังอื่นนับเฉพาะวิทยาเขตหลัก 

ข้ันที่1 เลือกกลุมตัวอยางระดับสถาบันจากประชากรที่จัดจําแนกเปนกลุม

สถาบันและประเภทสถาบันในตารางที่ 3.1 ดวยวิธีการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลาก ทําใหได

ขนาดตัวอยางมหาวิทยาลัยในกลุม ข จํานวน 3 แหงและมหาวิทยาลัยในกลุม ง จํานวน 3 แหง 

และแตละกลุมประกอบดวยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ และ

มหาวิทยาลัยเอกชน ประเภทละ 1 แหง ทําใหไดมหาวิทยาลัยทั้งสิ้นจํานวน 6 แหง  ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 กลุมตัวอยางระดับสถาบันจําแนกตามกลุมและประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
 

                           กลุม 
ประเภท                  

กลุม ข กลุม ง 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวทิยาลัยในสังกัดของรฐั มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    มหาวิทยาลัยคริสเตียน   

ข้ันที่ 2 เลือกกลุมตัวอยางระดับคณะแบบแบงชั้นโดย จัดกลุมคณะออกเปน      

2 กลุมสาขาวิชา ไดแก             

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร ประกอบดวย สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชา

คณิตศาสตรและสถิติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร สาขาวิชาแพทยศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ

สุขภาพ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง สาขาวิชา

เกษตรศาสตร สาขาวิชาสัตวแพทยศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร สาขาวิชาภาษา สาขาวิชามนุษยศาสตร ศาสนาและเทววิทยา สาขาวิชาวิจิตรศิลป

และประยุกตศิลป สาขาวิชานิติศาสตร  สาขาวิชาสังคมศาสตร  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

นิเทศนศาสตร  การบริการ การขนสงและการจัดการทรัพยากรการผลิต การคาระหวางประเทศ

และสาขาวิชาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 

แลวทําการเลือกคณะในแตละกลุมสาขาวิชาดวยวิธีการสุมแบบงายโดยใชวิธี

จับฉลาก กลุมสาขาวิชาละ 1 คณะ ทําใหไดมหาวิทยาลัยละ 2 คณะ จากมหาวทิยาลยั 6 แหง รวม

ทั้งสิ้น 12 คณะ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 กลุมตัวอยางระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัย คณะ คณะที่เปนกลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

http://www.tsu.ac.th 

 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิทยาศาสตร 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตรและการ

พัฒนาชุมชน 

3. คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะศึกษาศาสตร 

2. คณะศิลปกรรมศาสตร 

3. คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 

4. คณะนิติศาสตร 

5. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิทยาศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

1. คณะศิลปกรรมศาสตร 

 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร 

http://www.pnu.ac.th 

 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะเกษตรศาสตร 

2.  คณะพยาบาลศาสตร 

3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. คณะวิศวกรรมศาสตร 

5. คณะแพทยศาสตร  

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะวิทยาการจัดการ 

2. คณะศิลปศาสตร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะพยาบาลศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

1. คณะศิลปศาสตร 
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ตารางที่ 3.3 กลุมตัวอยางระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 

มหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

http://www.utcc.ac.th 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิทยาศาสตร 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะบริหารธุรกิจ 

2. คณะบัญชี 

3. คณะเศรษฐศาสตร 

4. คณะมนุษยศาสตร 

5. คณะนิเทศศาสตร 

6. คณะนิติศาสตร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะบริหารธุรกิจ 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี 

http://www2.kmutt.ac.th 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร 

2. คณะวิทยาศาสตร 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ

การออกแบบ 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

http://www.su.ac.th 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

2. คณะวิทยาศาสตร 

3. คณะเภสัชศาสตร 

4. คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

5. คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะศึกษาศาสตร 
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ตารางที่ 3.3 กลุมตัวอยางระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร(ตอ) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะจิตกรรมประติมากรรมและ

ภาพพิมพ 

2. คณะโบราณคดี 

3. คณะมัณฑนศิลป 

4. คณะอักษรศาสตร 

5. คณะศึกษาศาสตร 

6. คณะดุริยางคศาสตร 

7. คณะวิทยาการจัดการ  

 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน  

http://www.christian.ac.th 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะพยาบาลศาสตร 

2. คณะสหเวชศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะการจัดการและการบัญชี 

2. คณะมัลติมีเดียและดิจิทัลอารต 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

1. คณะพยาบาลศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

1. คณะการจัดการและการบัญชี 

 

ข้ันที่ 3 เลือกกลุมตัวอยางระดับผูใหขอมูล  ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนด

ดวยวิธีการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาเฉลี่ย (มัลลิกา 

บุนนาค, 2537: 471) ดังนี้ 

 n = N (ZS)2            สําหรับการเลือกตัวอยางแบบไมแทนที่ 
     Nd2+(ZS)2  
 

โดยที่      d  คือ ความผิดพลาดที่จะยอมรับได ซึ่งงานวิจัยนี้กําหนดใหเปน 0.05 

S คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูวิจัยนําคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ

ทดลองใชเคร่ืองมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย คร้ังที่ 2 มาใชเปนคาประมาณดังนี้ กลุม

ผูบริหาร = 0.45 กลุมคณาจารย = 0.48 และกลุมนักศึกษา = 0.48 (ตารางที่ 4.14) 

Z คือ คาที่เปดจากตารางการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งงานวิจัยนี้ใชความ

เชื่อมั่น 95% ทําใหไดคา Z = 1.96 

N  คือ จํานวนประชากร   
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ผลจากการคํานวณทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 73 คน 

คณาจารย จํานวน 210 คน และนักศึกษาจํานวน 351 คน รวมทั้งสิ้น 634 คน แลวจึงกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางแยกตามสถาบันและคณะ ดวยการเทียบสัดสวนดังแสดงในตารางที่ 3.4  

ตารางที่ 3.4 จํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลุมผูบริหาร กลุมคณาจารยและกลุมนักศึกษา 

จํานวนประชากรจากฐานขอมูลสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาปการศึกษา 2552  http://www.info.mua.go.th  20 กรกฎาคม 2553 

 

 

ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา 
มหาวิทยาลัย 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร  กลุมตัวอยาง ประชากร    กลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

1. คณะวิทยาศาสตร 

2. คณะศิลปกรรมศาสตร 

16 
10 

6 

12 
7 

5 

115 
83 

32 

47 
34 

13 

1,551 
1,108 

443 

25 
18 

7 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

1. คณะศิลปศาสตร 

2. คณะพยาบาลศาสตร 

5 
4 

1 

4 
3 

1 

46 
39 

7 

19 
16 

3 

553 
385 

168 

9 
6 

3 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร 

2. คณะบริหารธุรกิจ 

10 
5 

5 

8 
4 

4 

91 
22 

69 

37 
9 

28 

9,730 
910 

8,820 

158 
15 

143 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี 

1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี 

29 
 

12 

17 

22 
 

9 

13 

56 
 

16 

40 

 

23 
 

7 

16 

3,323 
 

534 

2,789 

54 
 

9 

45 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1. คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. คณะศึกษาศาสตร 

28 
13 

 

15 

21 
10 

 

11 

149 
87 

 

62 

60 
35 

 

25 

5,123 
3,737 

 

1,386 

83 
61 

 

22 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน   

1. คณะพยาบาลศาสตร 

2. คณะการจัดการและการบัญชี 

8 
4 

4 

6 
3 

3 

58 
46 

12 

24 
19 

5 

1,376 
1,318 

58 

22 
21 

1 

รวม (คน) 96 73 515 210 21,656 351 
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ตารางที่ 3.5 จาํนวนกลุมตัวอยางผูใหขอมลูจําแนกตามประเภทและกลุมสถาบนั 

                      กลุม 
ประเภท                  

กลุม ข กลุม ง รวม (รอยละ) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 84  99 183  (29) 

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 32   164 196 (31) 

มหาวิทยาลัยเอกชน 203  52 255 (40) 

รวม (รอยละ) 319 (50) 315 (50) 634 (100) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2 ประกอบดวยแบบวัดการรับรูจํานวน 3 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 สําหรับ

ผูบริหาร ชุดที่ 2 สําหรับคณาจารย และชุดที่ 3 สําหรับนักศึกษา แตละแบบแบงเปน 2 สวน  คือ 

สวนขอมูลพื้นฐานของผูตอบ และสวนของแบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่ง

แบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ รวม 120 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อแจงใหทราบ

วัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบวัดจากอธิการบดี ของทุกสถาบันที่เปนกลุม

ตัวอยาง 

2) ผูวิจัยสงเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2

พรอมหนังสือนําและคําชี้แจงใหสถาบันกลุมตัวอยาง ทั้งนี้การสงและรับคืนใชวิธีการดําเนินการ

ดวยตนเองและสงทางไปรษณียบางสวน 

จํานวนแบบวัดที่สงไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 634 

ฉบับ ประกอบดวยแบบวัดที่สงไปยังกลุมผูบริหารจํานวน 73 ฉบับ กลุมอาจารยจํานวน 210 ฉบับ 

และกลุมนักศึกษาจํานวน 351 ฉบับ แบบวัดที่ไดรับคืนและมีขอมูลสมบูรณ ที่ใชในการวิจัย 

จํานวน 521ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.18 ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 จํานวนแบบวัดที่สงไปและไดรับคืนมาจากกลุมตัวอยาง 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยใชสถิติภาค

บรรยาย และสถิติที่เหมาะสมที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก การวิเคราะหคาอํานาจ

จําแนกจากการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบของ 

Cronbach โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha และการวิเคราะหความตรงตาม

โครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ ในการคํานวณคาสถิติดังกลาวใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows version 11.5 และ

นําผลการวิเคราะห ไปปรับปรุงเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ทําใหได

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 3 โดยมีรายละเอียดผลการ

วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือแสดงในบทที่ 4 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความ
เหมาะสมในการนาํเครื่องมือไปใช  

 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เปนไปไดในการใชเครื่องมือโดยนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช ซึ่งในขั้นตอนนี้ไดนําองค

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีความเจริญกาวหนาอยางมากในปจจุบันและมีบทบาท

สําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการทุกประเภทรวมทั้งการบริการการศึกษามาจัดทําให

เครื่องมือฉบับที่ 3 สามารถประมวลผลแบบออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูให

ขอมูลในการใหขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อใหกลุมผูใหขอมูลมี

ความมั่นใจในการใหขอมูลที่ตรงกับการรับรูของตนเองมากยิ่งขึ้นเนื่องจากไมมีหลักฐานการให

กลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย กลุมนักศึกษา รวม 
มหาวิทยาลัย 

สงไป รับคืน สงไป รับคืน สงไป รับคืน สงไป รับคืน 

มหาวิทยาลยัทักษณิ 12 5 47 20 25 25 84 50 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  4 4 19 19 9 9 32 32 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 8 5 37 21 158 143 203 169 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 22 20 23 22 54 54 99 96 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 21 12 60 29 83 82 164 123 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน   6 6 24 23 22 22 52 51 

รวม  

(รอยละ)  

73 52 

(71.23) 

210 134 

(63.81) 

351 335 

(95.44) 

634 521 

(82.18) 
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ขอมูลปรากฏเปนลายลักษณอักษรเหมือนกับเครื่องมือในรูปแบบที่เปนเอกสาร สําหรับ

ฟงกชั่นการทํางานประกอบดวยสวนของผูใชขอมูลที่เปนผูดําเนินการวัด และสวนของผูใหขอมูล

ที่เปนผูตอบแบบวัด ไดแก นักศึกษา คณาจารย และผูบริหาร ในสวนของผูใชเครื่องมือครอบคลุม

การสรางแบบวัดซึ่งสามารถจัดชุดคําถามโดยเลือกวัดตามมิติการวัดหรือแบบบรรยากาศที่

ตองการวัด หรือเลือกกลุมผูใหขอมูลในการวัดแตละคร้ังได และมีสวนของการกําหนดขอมูลหลัก 

ไดแก การกําหนดเกณฑการแปลผล ขอมูลองคประกอบและแบบบรรยากาศ ขอมูลขอรายการ  

และการรายงานผล ในสวนของผูใหขอมูล ครอบคลุมสวนการเขาใชงานระบบ และการตอบแบบ

วัด ดังแสดงในภาพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                ภาพที่ 3.1 Use Case Diagram เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ทั้งนี้โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนนิการในขั้นตอนที ่4 การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสม ในการนําเครื่องมือไปใช ดังนี ้

 

 

ผูดําเนินการวัด

ผูใหขอมูล

นักศึกษา ผูบริหาร คณาจารย 

 

เขาระบบ 
 

พิมพแบบวัด 

 

สรางแบบวัด 

 

ขอมูลแบบ
บรรยากาศ 

ขอมูลขอ
รายการ 

ขอมูล
องคประกอบ 

 

รายงานผล 

 

ขอมูล 
เกณฑการแปล

 

ตอบแบบวัด 
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1. การตรวจสอบความเหมาะสมในการใชเครื่องมือฉบับที่ 3 

 ผู ว ิจ ัย ได นํา เครื ่องม ือฉบ ับที ่ 3  ที ่พ ัฒนาให สามารถประมวลผลด วย

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไปทดลองใชวัดบรรยากาศองคการในสถาบันอุดมศึกษา

ที่สมัครใจใหทําการทดลอง 1 แหง เพื่อรับขอคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดตลอดจนให

ขอเสนอแนะแลวนําผลการวิเคราะหมาทําการปรับปรุงแกไข ผลที่ไดคือเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับสมบูรณพรอมคูมือการใช โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ 

ดังนี้ 

1) จัดทําหนังสือ เพื่อแจงใหทราบวัตถุประสงคและขออนุญาตทดลองใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย กับอธิการบดีของสถาบันที่อนุญาตใหทําการ

ทดลอง 

2) ผูวิจัยประสานงานกับบุคลากรของสถาบันที่เปนหนวยทดลอง กลุมที่จะ

เปนคณะผูดําเนินการ ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการสํานักอธิการบดี 

ผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน ผูอํานวยการ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณบดีคณะบริหารธุรกิจ และคณบดีคณะนิติศาสตร รวม 7 คน เพื่อ

ดําเนินการติดตั ้งเครื ่องมือวัด สงมอบคู มือการใชและชึ ้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียด

ประกอบ 

3) คณะผูดําเนินการ เห็นชอบใหดําเนินการทดลองใชเครื่องมือวัดกับคณะ

ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร เปนการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเปนคณะ

ที่ประกอบดวยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร และกลุมวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งครอบคลุมทั้งกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร และกลุม

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยกําหนดกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลจากผูบริหารทุก

คนในคณะรวม 8 คน คณาจารยสาขาวิชา/กลุมวิชาละ 8 คน รวม 32 คน เลือกแบบแบงชัน้และสุม

อยางงายใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา สําหรับผูใหขอมูลกลุมนักศึกษากําหนดเปนสาขาวิชาละ 24 

คน รวม 72 คนเลือกแบบแบงชั้นและสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใหครอบคลุมทุก

ชั้นปๆละ 6 คน  
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4) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมทดลอง มีรายละเอียด ดังนี้ 

     4.1) ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมคณะผูดําเนินการจํานวน 7 คน 

เกี่ยวกับความเหมาะสมของคูมือการใช ความสะดวกในการใชเครื่องมือวัด การนําผลการวัดไปใช 

ประโยชน ความเปนไปไดในการใชเครื่องมือและขอเสนอแนะ  

4.2) ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลจํานวน 112 คน

เกี่ยวกับความสะดวกในการใหขอมูล ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใชในเครื่องมือและขอเสนอแนะ  

5) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชสถิติภาคบรรยาย  

2. ปรับปรุงแกไขเครื่องมอืฉบับที่ 3 และจัดทําคูมอืการใชฉบับสมบูรณ 

ผู ว ิจ ัยนําผลสรุปที ่ได จากการทดลองในขอ 1. ไปทําการปรับปรุงแกไข

เครื ่องม ือและคู ม ือการใช งาน  ผลที ่ได ค ือ เค รื ่องม ือและคู ม ือว ัดบรรยากาศองค การ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับสมบูรณ ที่ผานขั ้นตอนการวิจัยขั ้นสุดทายแลวซึ ่งถือวามีความ

สมบูรณสําหรับงานวิจัยนี้  
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับ องคประกอบ แบบบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย  

2. การกําหนดองคประกอบและแบบ

บรรยากาศที่ใชในงานวิจัย  

1. การกําหนดขอบเขต  
2. การกําหนดจุดมุงหมาย 
3. การกําหนดเนื้อหาที่จะวัดและนิยาม  

1. ทดลองใชเครื่องมือฉบับที่ 2 กับกลุม

ตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร นําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนก ความเที่ยง

เชิงความสอดคลองภายใน ความตรงตาม

โครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบ แลว

ทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือฉบับที่ 2 

กลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาไทย

จํานวน 6 แหง  12 คณะ ผูใหขอมูล

ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา 

1. การตรวจสอบความเหมาะสมใน

การใชเครื่องมือฉบับที่ 3 และคูมือ 

 ผูทรงคุณวุฒิฯ จํานวน 5 ทาน ประเมิน
ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก  
องคประกอบยอย และตัวช้ีวัด 

นําไปทดลองใชวัดบรรยากาศ

องคการในสถาบันอุดมศึกษา 1 แหง  

กลุมผูใหขอมูลผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง  

7. ทดลองใชเครื่องมือฉบับที่ 1 จํานวน  

2 ครั้ง เพื่อประเมินความเหมาะสม      

ในการใชไดแก ทดสอบความชัดเจนของ

ขอความ ภาษา  และเวลาที่ใช  แลวทํา

การปรับเครื่องมือฉบับที่ 1 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและ

เสนอแนะการแกไขปรับปรุง 

 องคประกอบและแบบ

บรรยากาศที่ใชเปนกรอบ

ในการสรางเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

ฉบับที่ 2 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย   

ฉบับที ่3 

 ขั้นตอนที่ 1: การกําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

ขั้นตอนที่ 2: การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ขั้นตอนที่ 4: การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการนําเครื่องมือไปใช  
  

ผูทรงคุณวุฒิฯ จํานวน 5 ทาน พิจารณา

ความครบถวนและความสอดคลอง ความตรง

เชิงเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางของขอ

รายการ  

6. สรางขอรายการ  เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

 ฉบับที่ 1  

ตารางโครงสรางที่

สมบูรณ มาตรวัด และ

เกณฑการใหคะแนน 

ขอเสนอแนะ 
จากการทดลองใช 

ขั้นตอนและกระบวนการ      แหลงขอมูล ผลที่ได 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ฉบับ

สมบูรณพรอมคูมือการใชงาน 

2.  ปรับปรุงแกไขเครื่องมือฉบับที่ 3 

และจัดทําคูมือการใชฉบับสมบูรณ 

4. การจัดทําตารางโครงสรางและการใหคาน้ําหนัก  

5. การกําหนดประเภทเครื่องมอื ประเภท

ของขอคําถาม คะแนนรายขอ   

องคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และ

ตัวช้ีวัด 

ผูทรงคุณวุฒิฯ จํานวน 5 ทาน ประเมิน
ความเหมาะสมของตารางโครงสราง 
มาตรวัดและเกณฑการใหคะแนน 

  ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ผูวิจัยไดเสนอเปน 3 สวน คือ 1. การกําหนดองคประกอบ แบบบรรยากาศ และ

การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย และ 3. การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสม

ในการนําเครื่องมือไปใช โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การกําหนดองคประกอบ แบบบรรยากาศและการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศ 

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัด 

 1.2  ผลการจัดทําตารางโครงสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด และเกณฑการใหคะแนน 

1.4  ผลการประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

1.5  ผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1  

 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบนัอดุมศึกษาไทย 

 2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศ 

         องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2 

 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย 

 3. การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการนาํเครือ่งมอืไปใช 

 3.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการใชเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 3 

 3.2 เครื่องมือและคูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย

ที่พัฒนาขึ้น 
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1. การกําหนดองคประกอบ แบบบรรยากาศ และการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศ
องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชีว้ัด  
การวิเคราะหผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และ

ตัวชี้วัดของผูทรงคุณวุฒิแสดงดวย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของ

แตละองคประกอบและตัวชี้วัด ตลอดจนสาระสําคัญของขอเสนอแนะ และผลการปรับปรุงแกไข 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัด ที่จะใชในการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.6 
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ตารางที ่4.1  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ขององคประกอบหลกั องคประกอบยอย 

องคประกอบ
หลัก 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

องคประกอบยอย 
คา 

เฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ระดับความ
เหมาะสม 

1. สภาพนเิวศน           

1.1 อาคาร 4.40 0.49 มาก 1.1.1 อายุอาคาร 4.00 0.63 มาก 

     1.1.2 สภาพอาคาร 4.40 0.49 มาก 

     1.1.3 ขนาดอาคาร 4.20 0.75 มาก 

     1.1.4 แบบของอาคาร 4.20 0.40 มาก 

1.2 สิ่งอํานวยความ

สะดวก  

4.20 0.40 มาก 1.2.1 วัสดุ ครุภัณฑ 4.20 0.40 มาก 

4.40 0.49 มาก 1.3.1 สารสนเทศ 

คอมพิวเตอรและการ

สื่อสาร 

4.40 0.49 มาก 

   1.3.2 หลักสูตร 4.40 0.49 มาก 

1.3 เทคโนโลย ี

   1.3.3 ตําราเรียนและ

เอกสารวิชาการ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.40 0.80 มาก 1.4.1 การจัดกลุมเรียน 4.40 0.49 มาก 

   1.4.2 เทคนิคและ

วิธีการสอน 

4.20 0.40 มาก 

1.4 การคิดคน

ศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

   1.4.3 การทดสอบ 4.40 0.49 มาก 

2. สภาพทาง
สังคม 

        

2.1 เชื้อชาติ 

ลักษณะของ

กลุม เพศ 

4.00 0.89 มาก 2.1.1 เชื้อชาต ิศาสนา 

เพศ อาย ุ

4.40 0.49 มาก 

2.2 การจูงใจ 4.40 0.49 มาก 2.2.1 ความมั่นคงใน

หนาที่การงาน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

     2.2.2 ความตองการ

ทางสังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

     2.2.3 ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

     2.2.4 ความอิสระใน

การปกครองตนเอง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

     2.2.5 ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.1  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององคประกอบหลกั องคประกอบยอย (ตอ)  

องคประกอบ
หลัก 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

องคประกอบยอย 
คา 

เฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ระดับความ
เหมาะสม 

2.3 ภาวะผูนํา 4.80 0.40 มากที่สุด 2.3.1 คุณลักษณะ 4.60 0.49 มากที่สุด 

     2.3.2 บทบาท 4.80 0.40 มากที่สุด 

     2.3.3 พฤติกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 ทักษะ 4.60 0.49 มากที่สุด 2.4.1 ดานเทคนิค 4.40 0.49 มาก 

 
   2.4.2 ดานมนุษย

สัมพันธ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

    2.4.3 ดานมโนทัศน 4.80 0.40 มากที่สุด 

2.5  ระดับ

เศรษฐกิจ

สังคม 

4.40 0.49 มาก 2.5.1 สถานะทาง

การเงินของสถาบนั 

4.40 0.49 มาก 

2.6 สถานภาพ 4.40 0.49 มาก 2.6.1 ดานคุณสมบัติ 4.00 0.63 มาก 

     2.6.2 ดานการปฎิบัติ

ตนที่เหมาะสมกบั

สถานภาพ 

4.20 0.75 มาก 

3. ระบบ
สังคม 

        

4.80 0.40 มากที่สุด 3.1.1 การตัดสินใจ

แบบอัตตาธิปไตย 

4.20 0.75 มาก 

   3.1.2 การตัดสินใจ

แบบปรึกษาหารือ 

4.00 0.63 มาก 

3.1 แบบการ

ตัดสินใจ 

  
  

   3.1.3 การตัดสินใจแบบ

กลุม 

4.40 0.49 มาก 

4.80 0.40 มากที่สุด 3.2.1 การสื่อสารจาก

บนลงลาง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

   3.2.2 การสื่อสารจาก

ลางขึ้นบน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3.2 แบบการ

สื่อสาร 

   3.2.3 การสื่อสารใน

ระดับเดียวกันและ

ขามสายงาน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.60 0.80 มากที่สุด 3.3.1 สายการบงัคับ

บัญชา 

4.80 0.40 มากที่สุด 3.3 การ

จัดลําดับชั้น 

   3.3.2 การใชอํานาจ

หนาที่ตามตําแหนง 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.1  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององคประกอบหลกั องคประกอบยอย (ตอ)  

องคประกอบ
หลัก 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
องคประกอบยอย 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

3.4 โครงสราง

ที่เปนทางการ 

4.60 0.80 มากที่สุด 3.4.1 โครงสราง

องคการราชการแบบ

เครื่องจักร 

4.40 0.80 มาก 

     3.4.2 โครงสราง

องคการแบบวิชาชีพ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

     3.4.3 โครงสราง

องคการแบบ

การเมือง 

4.40 0.49 มาก 

3.5. ความเปน

ระบบราชการ 

4.80 0.40 มากที่สุด 3.5.1 กฎระเบียบ

และวิธีการทํางานที่

เปนมาตรฐาน 

4.00 0.63 มาก 

    3.5.2 การจัดแบงงาน 4.40 0.49 มาก 

4. วัฒนธรรม         

4.1 สิ่งประดิษฐ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.1.1 ประวัติความ

เปนมา สญัลักษณ

และปรัชญา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

     4.1.2 พิธีกรรม 4.40 0.49 มาก 

     4.1.3 การแตงกาย 4.60 0.49 มากที่สุด 

4.80 0.40 มากที่สุด 4.2.1 พฤติกรรมระหวาง

ผูบริหารกับคณาจารย

และนักศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.2.2 พฤติกรรมระหวาง

คณาจารย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.2.3 พฤติกรรม

ระหวางคณาจารย

และนักศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.2.4 พฤติกรรมระหวาง

นักศึกษา 

4.40 0.80 มาก 

4.2 แบบ

พฤติกรรม 

   4.2.5 พฤติกรรมของ

ผูบริหาร คณาจารย  และ

นักศึกษา ที่มีตอสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.1  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององคประกอบหลกั องคประกอบยอย (ตอ)  

องคประกอบ
หลัก 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

องคประกอบยอย 
คา 

เฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

4.3 ปทัสถาน 4.80 0.40 มากที่สุด 4.3.1 ปทัสถานในการ

ทํางาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 

   4.3.2 ปทัสถานใน

การประพฤติตัวทาง

สังคม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 ระบบ

ความเชื่อ 

4.60 0.49 มากที่สุด 4.4.1 ความเชื่อม่ันใน

ความสามารถและ

ความไววางใจ 

4.40 0.49 มาก 

4.5. คานิยม 4.80 0.40 มากที่สุด 4.5.1 คานิยมทาง

วิชาการ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 
   4.5.2 คานิยมทาง

สังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

 
   4.5.3 คานิยมทาง

สุนทรียภาพ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

 
   4.5.4 คานิยมทาง

การเมือง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.6 วิธีการคิด 4.80 0.40 มากที่สุด 4.6.1 แบบวิธีการคิด 4.80 0.40 มากที่สุด 

4.80 0.40 มากที่สุด 4.7.1 ฐานคติสําหรับ

ผูบริหารสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

   4.7.2 ฐานคติสําหรับ

คณาจารย 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.7. ฐานคติ 

   4.7.3 ฐานคติสําหรับ

นักศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ความเหมาะสมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยพิจารณาตามเกณฑที่

กําหนดโดยเลือกองคประกอบที่มีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุดกลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 

3.50 ข้ึนไป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 จากตารางที่ 4.1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานและระดับความเหมาะสมขององคประกอบหลัก และองคประกอบยอย เครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งสามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ 

1. สภาพนิเวศน  

     1.1 องคประกอบหลักทุกองคประกอบในมิติสภาพนิเวศน ไดแก อาคาร ส่ิงอํานวย

ความสะดวก เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน มีความเหมาะสมในระดับมาก โดย

องคประกอบ อาคาร เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน มีคาเฉลี่ยเทากันทุก

องคประกอบเทากับ 4.40 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 ยกเวนองคประกอบการคิดคน

ศิลปะหรือวิธีการสอน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ซึ่งแสดงวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

แตกตางกันในองคประกอบนี้ องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.20 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40  

อยางไรก็ตามสามารถสรุปไดวาองคประกอบหลักในมิติสภาพนิเวศน ทุก

องคประกอบผานเกณฑการพิจารณาวามีความเหมาะสมสามารถใชวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.2 องคประกอบยอยในมิติสภาพนิเวศน ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 

      1) องคประกอบยอยขององคประกอบอาคาร ไดแก  ขนาดอาคาร และแบบอาคาร 

มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 และ 

0.40 ตามลําดับ ในขณะที่ สภาพอาคาร มีระดับความเหมาะสมในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 องคประกอบ อายุอาคาร มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด

เทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63   

 2) องคประกอบยอยขององคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก คือ วัสดุ ครุภัณฑ 

พบวามีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 

 3) องคประกอบยอยขององคประกอบเทคโนโลยี พบวาองคประกอบ ตําราเรียน

และเอกสารวิชาการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 สวนองคประกอบ หลักสูตร และองคประกอบ สารสนเทศ คอมพิวเตอร

และการสื่อสาร มีความเหมาะสมในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน เทากับ 4.40 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.49 
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 4) องคประกอบยอยขององคประกอบการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอนทุก

องคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก ไดแก การจัดกลุมเรียน และการทดสอบ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากันเทากับ 4.40 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 องคประกอบ เทคนิคการสอน มี

คาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.20 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 

สรุปวาองคประกอบยอยในมิติสภาพนิเวศนทุกองคประกอบผานเกณฑการ

พิจารณาวามีความเหมาะสมสามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

2. สภาพทางสังคม  

2.1 องคประกอบหลัก ภาวะผูนํา และทักษะ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

โดยองคประกอบ ภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 สวน

องคประกอบ ทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 ในขณะที่

องคประกอบ การจูงใจ ระดับเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพ มีความเหมาะสมระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 จากการวิเคราะหพบวา

องคประกอบ เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ แมจะมีความเหมาะสมในระดับมาก แตเปน

องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในองคประกอบทั้งหมดของมิติสภาพทางสังคม โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 

ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาองคประกอบหลักในมิติสภาพทางสังคม ทุก

องคประกอบผานเกณฑการพิจารณาวามีความเหมาะสมสามารถใชวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญมากที่สุดกับองคประกอบ ภาวะผูนํา และ

ทักษะ ตามลําดับ 

2.2 องคประกอบยอยในมิตสิภาพทางสงัคม ผลการวิเคราะหมีรายละเอยีด ดังนี ้

 1)  องคประกอบยอยขององคประกอบ เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ มีความ

เหมาะสมระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากนัเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

 2) องคประกอบยอยขององคประกอบการจูงใจ ไดแก องคประกอบ ความมั่นคงใน

หนาที่การงาน ความตองการทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง 

และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต พบวาทุกองคประกอบมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยขององคประกอบ ความภาคภูมิใจในตนเอง และความอิสระในการปกครองตนเอง มีคา เทากัน 

เทากับ 4.80 คาเบียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 สําหรับองคประกอบ ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ความตองการทางสังคม และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.60 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เห็นไดวาผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับทุกองคประกอบยอย

ขององคประกอบนี้ 

 3) องคประกอบยอยขององคประกอบภาวะผูนํา ไดแก องคประกอบ คุณลักษณะ 

บทบาท และพฤติกรรม พบวาทุกองคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

องคประกอบพฤติกรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5.00 และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นพองกันทุกทาน 

พิจารณาไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคาเทากับ 0.00 สวนองคประกอบ คุณลักษณะ และ บทบาท 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ 4.80 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และ 0.40 ตามลําดับ จะ

เห็นไดวาผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับองคประกอบหลัก ภาวะผูนําและทุกองคประกอบยอยของ

องคประกอบนี้ 

 4) องคประกอบยอยขององคประกอบทักษะ ประกอบดวยองคประกอบดาน

เทคนิค มีความเหมาะสมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

องคประกอบดานมนุษยสัมพันธมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และองคประกอบดานมโนทัศนมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

 5) องคประกอบยอยขององคประกอบ ระดับเศรษฐกิจสังคม คือ สถานะทาง

การเงินของสถาบัน พบวามีความเหมาะสมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.49 

 6) องคประกอบยอยขององคประกอบ สถานภาพ ไดแก องคประกอบดาน

คุณสมบัติ มีความเหมาะสมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

สวนองคประกอบดานการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพ มีความเหมาะสมระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

สรุปวาองคประกอบยอยในมิติสภาพทางสังคมทุกองคประกอบผานเกณฑการ

พิจารณาวามีความเหมาะสมสามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

3. ระบบสังคม  

3.1 องคประกอบหลัก จากผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบหลักทุกองคประกอบ

ในมิติระบบสังคมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบ แบบการตัดสินใจ แบบการ

ส่ือสาร และ ความเปนระบบราชการ มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.40 สวนองคประกอบ การจัดลําดับชั้น และโครงสรางที่เปนทางการมีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 

4.60 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
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สรุปไดวาองคประกอบหลักในมิติระบบสังคมทุกองคประกอบผานเกณฑการ

พิจารณาวามีความเหมาะสม สามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3.2 องคประกอบยอยในมิติระบบสังคม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) องคประกอบยอยขององคประกอบ แบบการตัดสินใจทุกองคประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ประกอบดวยองคประกอบ การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย การตัดสินใจแบบ

ปรึกษาหารือ และการตัดสินใจแบบกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20, 4.00 และ 4.40 และมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.75, 0.63 และ 0.49 ตามลําดับ  

 2) องคประกอบยอยขององคประกอบ แบบการสื่อสาร ทุกองคประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยที่องคประกอบ การสื่อสารจากบนลงลาง มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 

4.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 ในขณะที่องคประกอบ การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการ

ส่ือสารในระดับเดียวกันและขามสายงาน  มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.60 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.49 

 3) องคประกอบยอยขององคประกอบ การจัดลําดับช้ัน ไดแก องคประกอบ สาย

การบังคับบัญชา และการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง ทั้งสององคประกอบมีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยที่เทากันเทากับ 4.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 

 4) องคประกอบยอยขององคประกอบ โครงสรางที่เปนทางการ ผลการวิเคราะห

พบวาองคประกอบ โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สวนองคประกอบโครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร และโครงสรางองคการแบบการเมือง มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 

เทากับ 4.40 โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ 0.49 ตามลําดับ 

5) องคประกอบยอยขององคประกอบ ความเปนระบบราชการ ไดแก กฎ ระเบียบ

และวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 และองคประกอบ การแบงงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

สรุปไดวาองคประกอบยอยในมิติระบบสังคมทุกองคประกอบผานเกณฑการ

พิจารณาวามีความเหมาะสม สามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

4. วัฒนธรรม  

4.1 องคประกอบหลัก ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบหลักทุกองคประกอบมี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแตกตางกัน กลาวคือ 
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องคประกอบ ปทัสถาน คานิยม วิธีการคิด และฐานคติ มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.40 สวนองคประกอบสิ่งประดิษฐมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.49 องคประกอบแบบพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 

และ องคประกอบระบบความเชื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

สรุปไดวาองคประกอบหลักในมิติวัฒนธรรมทุกองคประกอบผานเกณฑการ

พิจารณาวามีความเหมาะสม สามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

4.2 องคประกอบยอยในมิติวัฒนธรรมทุกองคประกอบ ยกเวนองคประกอบ พิธีกรรม 

พฤติกรรมระหวางนักศึกษา และความเชื่อมั่นในความสามารถและความไววางใจ มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด โดยมีผลการวิเคราะหในรายละเอียด ดังนี้ 

 1) องคประกอบยอยขององคประกอบ ส่ิงประดิษฐ ไดแก องคประกอบ ประวัติ

ความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา และองคประกอบการแตงกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สวนองคประกอบ พิธีกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.49 

 2) องคประกอบยอยขององคประกอบ แบบพฤติกรรม จากการวิเคราะหพบวา

ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นตรงกันทุกทานวาองคประกอบ พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา พฤติกรรมระหวางคณาจารย และพฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 สวน

องคประกอบ พฤติกรรมระหวางนักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80  และ

พฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 

 3) องคประกอบยอยขององคประกอบ ปทัสถาน ไดแก องคประกอบ ปทัสถานใน

การทํางาน และองคประกอบ ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม พบวามีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 5.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00  

 4) องคประกอบยอยขององคประกอบ ระบบความเชื่อ คือองคประกอบ ความ

เชื่อมั่นในความสามารถและความไววางใจ มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

 5) องคประกอบยอยขององคประกอบ คานิยม ทุกองคประกอบมีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบคานิยมทางวิชาการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.40 ในขณะที่องคประกอบ คานิยมทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ และคานิยม

ทางการเมืองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

 6) องคประกอบยอยขององคประกอบ วิธีการคิด คือ องคประกอบ  แบบวิธีการคิด 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 

 7) องคประกอบยอยขององคประกอบ ฐานคติ ทุกองคประกอบ มีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบ ฐานคติสําหรับผูบริหารสถาบัน และฐานคติสําหรับคณาจารย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 ในขณะที่องคประกอบ ฐานคติสําหรับ

นักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

สรุปไดวาองคประกอบยอยในมิติวัฒนธรรมทุกองคประกอบผานเกณฑ              

การพิจารณาวามีความเหมาะสมสามารถใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สําหรับขอเสนอแนะความเหมาะสมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ผูวิจัยไดสรุป

สาระสําคัญของขอเสนอแนะดังกลาวโดยแสดงจํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหา

ขอเสนอแนะ และแนวทางในการดําเนินการตามขอเสนอแนะไวในตารางที่ 4.2 

การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย เครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยดังกลาวขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา 

องคประกอบหลักและองคประกอบยอยทุกองคประกอบมีความเหมาะสม สามารถใชวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะในมิติวัฒนธรรม ผลการประเมินแสดงใหเห็นวามีความ

เหมาะสมของทั้งองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย เกือบทุกองคประกอบอยูในระดับ  มากที่สุด 

สําหรับมิติระบบสังคมเฉพาะองคประกอบแบบการสื่อสาร และองคประกอบการจัดลําดับชั้น ที่มีความ

เหมาะสมของทั้งองคประกอบหลักและองคประกอบยอยทุกองคประกอบในระดับมากที่ สุด 

เชนเดียวกันกับในมิติสภาพทางสังคมที่ผูทรงคุณวุฒิประเมินวาองคประกอบหลักภาวะผูนํามีความ

เหมาะสมของทั้งองคประกอบหลักและองคประกอบยอยทุกองคประกอบอยูในระดับมากที่สุด 

สําหรับการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดของแตละองคประกอบยอยและ

องคประกอบหลักเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหผลการ

ประเมินของผูทรงคุณวุฒิโดยแสดงเปนคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัดดังแสดงในตารางที่ 4.3 และไดทําการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุแิละแสดง

เปนความถี่ตามจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังแสดงไวในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒใินการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย  
 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ การดําเนนิการตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบหลัก    

1. องคประกอบหลักที่ 2.6 สถานภาพ เปนคํากวาง จะครอบคลุมองคประกอบอื่นดวย

เชน องคประกอบหลัก 2.1 เชื้อชาติ  ลักษณะของกลุม เพศ 

1 20 กําหนดตัวชี้วัดขององคประกอบสถานภาพใหตรงกับนิยามศัพท

ซึ่งมีจุดเนนที่ชัดเจนครอบคลุมเฉพาะคุณสมบัติและการปฏิบัติ

ตนที่เหมาะสมกับตําแหนงทางสังคมเทานั้น 

องคประกอบยอย    

1. ผูทรงคุณวุฒิมีขอสงสัยวามีเนื้อหาเกี่ยวกับ กิจกรรม อยูในองคประกอบยอย ของ

องคประกอบหลัก 1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน หรือไม 

1 20 ปรับแก ถอยคําของตัวชี้วัดขององคประกอบยอยใหคง

ความหมายเดิมแตไหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมให

ชัดเจนขึ้น 

2. องคประกอบยอยของ องคประกอบหลัก 2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม ซึ่งมีคําวาสังคม

ดวยแตองคประกอบยอยวัดเฉพาะเศรษฐกิจ 

1 20 ตัวชี้วัดสภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตหรือการ

ดําเนินกิจกรรมในสังคม 

3. องคประกอบยอยของ องคประกอบหลัก 3.2 แบบการสื่อสาร จํากัดอยูเฉพาะการ

สื่อสารภายในองคการ อาจเพิ่มเติมการสื่อสารกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

1 20 ปรับเพิ่ม ถอยคําของตัวชี้วัดขององคประกอบยอย 3.2.3 การ

สื่อสารในระดับเดียวกันและขามสายงานใหครอบคลุมการ

สื่อสารกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

4. ระบบความเชื่อกับความเชื่อมั่นในคนไมใชสิ่งเดียวกันระบบความเชื่อในที่นี้ควรเปน

ระดับองคการ 

1 20 ปรับแก องคประกอบยอย 4.4.1 ความเชื่อมั่นในความสามารถ

และความไววางใจ  แกไขเปน ความเชื่อที่สงผลตอความสําเร็จ

ขององคการ  

206 

206
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. สภาพนิเวศน         

1.1 อาคาร         

1.1.1 อายุอาคาร 1) ความเกาแกของอาคารแสดงอตัลักษณที่สรางความ

ผูกพัน ความภาคภูมิใจ  

4.20 0.40 มาก 

1.1.2 สภาพอาคาร 1) อาคารมีความมั่นคง ปลอดภัย 4.40 0.49 มาก 

  2) อาคารและบริเวณสะอาดถูกสุขลักษณะ 4.40 0.49 มาก 

  3) พ้ืนที่และหองตางๆภายในอาคารมีการระบาย

อากาศดีและแสงสวางพอเหมาะ 

4.40 0.49 มาก 

1) อาคารมีจํานวนหองและพื้นที่เพียงพอที่ใชในการใหบริการ

ทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมตางๆของสถาบัน 

4.40 0.49 มาก 1.1.3 ขนาดอาคาร 

  

2) หองเรยีน หองปฎิบัติการ และหองหรือพ้ืนทีอ่ื่นๆ ที่

ใชในการใหบริการทางการศึกษาและการจัดกิจกรรม 

มีหลายขนาดสามารถปรับเปลีย่นและเลือกใชไดตาม

ความเหมาะสม 

4.20 0.40 มาก 

  3) คณาจารยมีหองทํางานเปนสวนตัว 4.60 0.49 มากที่สุด 

  4) นักศึกษามีที่นัง่พักผอนอยางเพยีงพอ 4.60 0.49 มากที่สุด 

1.1.4 แบบของ

อาคาร 

1) แบบของอาคารมีความเหมาะสมกับลักษณะการใช

งาน การจัดการเรียนการสอน การคนควาทดลอง การ

ทํากิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมและนันทนาการ และ

การใหบริการแกสังคม 

4.40 0.49 มาก 

1.2 ส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

     

1) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีจํานวนพอเพียง  4.20 0.40 มาก 

2) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีความเหมาะสม 4.20 0.40 มาก 

.2.1 วัสดุ 

ครุภัณฑ 

3) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษาอยูในสภาพพรอมใช

งานตลอดเวลา 

4.20 0.40 มาก 

1.3 เทคโนโลย ี     

1) อุปกรณคอมพวิเตอรมีความทันสมัยและจํานวน

พอเพียงกับจํานวนอาจารยและนักศึกษา 

4.40 0.49 มาก 

2) ระบบเครือขายภายในสถาบัน มีความทันสมัยและ

ความเร็วที่เพียงพอ 

4.20 1.17 มาก 

1.3.1 

สารสนเทศ 

คอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร 

 3) สถาบันนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1.3 เทคโนโลย ี     

1) อุปกรณคอมพวิเตอรมีความทันสมัยและจํานวน

พอเพียงกับจํานวนอาจารยและนักศึกษา 

4.40 0.49 มาก 

2) ระบบเครือขายภายในสถาบัน มีความทันสมัยและ

ความเร็วที่เพียงพอ 

4.20 1.17 มาก 

3) สถาบันนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4) สถาบันมีสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

และเปนปจจุบัน  

4.40 0.49 มาก 

5) สถาบันมีสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกและรวดเรว็เพื่อใชในการบริหาร การใหบริการ 

และการปฏิบัติงาน 

4.40 0.49 มาก 

6) สถาบันมีการบริการขอมูลขาวสารวิชาการแกชุมชนและสังคม 4.60 0.49 มากที่สุด 

7) สถาบันมีสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน คณาจารยประจําหลักสูตรและคณาจารยที่รวม

สอน เผยแพรตอสาธารณชน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

8) หองสมุดมีมาตรฐาน มีหนังสอื วารสาร ที่เพียงพอและทันสมยั 4.40 0.49 มาก 

9) ชวงเวลาทําการของหองสมุดและหองปฎิบัติการที่

เปดใหบริการมีความเหมาะสม 

4.00 0.63 มาก 

10) หองสมุดมีระบบสืบคนขอมูลอเิล็กทรอนกิส และ

ฐานขอมูลที่เพียงพอตอการสนับสนุนการคนควาวิจัย

และการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

4.40 0.80 มาก 

11) หองสมุดมีสือ่การเรียนการสอนที่ทันสมัยใชในการ

สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

1.3.1 

สารสนเทศ 

คอมพิวเตอร

และการสือ่สาร 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

12) สถาบันจัดหา ติดต้ังและฝกอบรมการใชเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมใหกับผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา  

4.40 0.49 มาก 

1) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรแฝงหรอืกจิกรรมเสริมหลักสตูร

เพื่อพัฒนาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคของผูเรียน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2) สถาบันเปดสอนหลักสูตรใหมที่สอดคลองกับความ

ตองการของสังคม สามารถสงเสริมการพัฒนาประเทศ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1.3.2 หลักสูตร 

  

3) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรที่สนับสนุนการใหบริการทาง

วิชาการ การศึกษาตอเนื่อง หลกัสูตรระยะสั้น หรือ

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

4) หลักสูตรมีความเปนมาตรฐานหรือความเปนสากล 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถเทียบโอนหนวยกติ

กับตางสถาบันหรอืเปนหลักสูตรรวมกับสถาบนัอื่นทัง้

ในและตางประเทศ 

4.60 0.49 มากที่สุด   

  

5) หลักสูตรที่เปดสอนแลวมีความเปนพลวัตไดรับการ

ปรับเปลีย่นใหทันสมัยและสอดคลองกบัจุดเนนของ

สถาบันอยางตอเนื่อง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  6) หลักสูตรที่เปดสอนมีการสอดแทรกทักษะในการคิด 

วิเคราะห วิจัยใหกับนักศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  7) สถาบันจัดใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวมในการจัดทําหลักสูตร 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  8) หลักสูตรที่เปดสอนมีรายวิชาหรอืกิจกรรมที่ปลูกฝง

ความเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

1) สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือ

เอกสารประกอบการสอนทุกรายวชิาที่เปดสอน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2) สถาบันโดยคณะหรือสาขาวิชาผลิตวารสาร วิชาการ

เพ่ือเผยแพรองคความรู หรือชี้นําสังคมทั้งในดานวิชาการ 

วิชาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม  

4.60 0.49 มากที่สุด 

3) คณาจารยสามารถผลิตตําราที่มีคุณภาพ 4.60 0.49 มากที่สุด 

1.3.3 ตํารา

เรียนและ

เอกสาร

วิชาการ   

4) คณาจารยผลติเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่

ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1.4 การคิดคน
ศิลปะหรือ 
วิธีการสอน 

    

1) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงศักยภาพและความ

แตกตางของนักศกึษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2) จํานวนนักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีความ

เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1.4.1 การจัด

กลุมเรียน 

  

  

3) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความ

หลากหลายเพือ่ใหนักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลา

เรียนไดสะดวก 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1.4.2 เทคนิค

และวิธีการสอน 

1) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

4.40 0.80 มาก 

  2) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  3) คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญ มีสวนรวม และสนกุกบัการเรียน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  4) คณาจารยมีวิธีการสอดแทรกศิลปะวัฒนธรรมหรือ

กิจกรรมสงเสริมจริยธรรมในการเรียนการสอน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5) คณาจารยคิดคนวิธีการสอนแบบใหมๆที่หลากหลาย 4.80 0.40 มากที่สุด 

6) คณาจารยปรับปรุงวิธีการสอนอยูเสมอ 4.60 0.49 มากที่สุด 

7) คณาจารยนําความรูและประสบการณจากการ

บริการวิชาการหรือการคนควาวิจัยมาใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

8) คณาจารยมีเทคนิคการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษา

ไดคิดวิเคราะหและสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  

  

  

  

  

9) คณาจารยรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก

นักศึกษาและนํามาปรับวิธีการเรียนการสอน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) คณาจารยทําการทดสอบและประเมินผลการเรยีน

ไดสอดคลองกับสภาพการเรียนรู ศักยภาพและ

พัฒนาการของนกัศึกษา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2) คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการ

เรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3) คณาจารยใชกระบวนการทดสอบที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคและวิธีการสอน  

4.80 0.40 มากที่สุด 

4) คณาจารยมีกระบวนการทดสอบที่ยุติธรรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

5) คณาจารยแจงผลการทดสอบใหนักศึกษาทราบ

ตามกําหนดเวลาพรอมคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษา

แกไขจุดที่บกพรอง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

6) คณาจารยนําผลที่ไดจากการทดสอบมาปรับปรุงการสอน 4.60 0.49 มากที่สุด 

1.4.3 การทดสอบ 

  

  

  

  

7) คณาจารยมีวิธีการทดสอบดาน การทํางานรวมกับผูอื่น 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความ

รับผิดชอบในการเรียน ควบคูไปกับดานสาระความรู 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

2. สภาพทางสังคม      

1) สถาบันมีการวางแผนกําลังคนโดยจัดใหวัยวุฒิของ

คณาจารยมีความหลากหลาย 

4.00 0.00 มาก 

2) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่สรางความเสมอ

ภาคในโอกาสที่จะเขารับการศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.1 เช้ือชาติ 
ลักษณะของ
กลุม เพศ 
  
  

3) สถาบันมีการจดัระบบการศึกษาที่สนับสนุนการ

เรียนรูตลอดชีวิตสําหรับคนทุกเพศทุกวัยทุกสถานภาพ 

4.20 0.75 มาก 

  4) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษามีความเขาใจและเคารพใน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชือ้ชาติ ศาสนา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.2 การจูงใจ     

1) สถาบันจัดใหคณาจารยไดรับเงินเดือน ประโยชนตอบ

แทน และสวัสดิการ เปนที่นาพอใจ ทําใหมีอัตราการ

เปลี่ยนงานของคณาจารยตํ่า 

4.40 0.49 มาก 

2) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนือ่ง มี

จํานวนนักศึกษาในอัตราที่เพิ่มขึ้น 

4.20 0.75 มาก 

3) สถาบันกอต้ังมานานมีความเกาแก หรือมีชื่อเสียง 4.20 0.40 มาก 

4) สถาบันจัดใหมีเกณฑและกระบวนการพิจารณาโทษ 

หรือไลออกที่เปนธรรมและชัดเจน 

4.20 0.75 มาก 

5) คณะมอบหมายใหคณาจารยไดรับผิดชอบงานที่เหมาะสม

กับความรูความสามารถและความชํานาญ 

4.40 0.80 มาก 

6) สถาบันมีระบบการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ทักษะชีวิต และ

แนะแนวการประกอบอาชีพแกนกัศึกษา 

4.40 0.80 มาก 

7) คณาจารยมีแนวทางการใหคําปรึกษา สรางความมั่นใจ

และกําลังใจแกนักศึกษาในการปรับปรุงผลการเรียน 

4.20 0.75 มาก 

2.2.1 ความมั่นคงใน

หนาที่การงาน 

  

  

  

  

  

  

  

8) สถาบันจัดใหมีระบบการพิจารณาใหรางวัลหรือ

ประโยชนตอบแทนที่ครอบคลุมสวนที่สงผลสําเร็จตอ

สถาบันไดแก ความจงรักภักดี ความมีน้ําใจอุทิศทุมเท 

การสรางสรรควิธีการใหมเพ่ือผลงานที่ดีกวาเดิม เปนตน 

4.40 0.80 มาก 

2.2.2 ความ

ตองการทาง

สังคม 

1) สถาบันสงเสริมการมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก 

สมาคมวิชาชีพหรือกลุมนักวิชาการ การรับเชิญเปนวิทยากร 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน 

หรือการรวมกิจกรรมกับตางสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 



  

212 
 

 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

2) คณะใหความสําคัญกับการเสรมิสรางความอบอุน 

การยอมรับซึ่งกันและกัน และมิตรภาพภายในคณะ 

4.60 0.49 มากที่สุด   

3) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีของคณาจารยและ

นักศึกษาในคณะเดียวกันและตางคณะ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) สถาบันให ตําแหนง รางวัล ประโยชนตอบแทน เพือ่

เชิดชูเกียรติ เชน การประกาศเกียรติคุณ ผลงานที่ดีเดน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2) สถาบันสนับสนุนการทําผลงานวิชาการ งานวิจัย 

และการแขงขันในระดับชาติ นานาชาติ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2.2.3 ความ

ภาคภูมิใจใน

ตนเอง 

  

  3) สถาบันใหความเคารพนับถือยกยองในผลงานและคุณความดี 4.60 0.80 มากที่สุด 

2.2.4 ความ

อิสระในการ

ปกครองตนเอง 

1) คณาจารยและนักศึกษามีอิสระในการคิด การ

ตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการ

ทํางานที่ตนรับผิดชอบหรอืไดรับมอบหมาย  

4.80 0.40 มากที่สุด 

  2) คณาจารยและนกัศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการ 4.80 0.40 มากที่สุด 

1) คณาจารยและนกัศกึษาไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2)  สถาบันสงเสริมความสําเร็จและความกาวหนาใน

ระดับสูงในสายวชิาชีพ 

4.75 0.43  

3) คณะใหโอกาสคณาจารยและนักศึกษาใหไดรับการ

พัฒนาและมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาตนเอง 

อาทิ การเขาอบรม สัมมนา การฝกงาน การศึกษาตอ หรือ

เปนนักศึกษาหรืออาจารยแลกเปลี่ยน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.2.5 ความ

ตองการประสบ

ความสําเร็จใน

ชีวิต  

  

4) สถาบันใหการสนับสนุนอยางชัดเจนดานนโยบาย งบประมาณ 

เวลา และการสรางขวัญกําลังใจในการสรางนวัตกรรม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.3 ภาวะผูนํา     

2.3.1 

คุณลักษณะ 

1)  ผูบริหารและคณาจารยมีความรูความสามารถทาง

วิชาการเปนที่ยอมรับ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  2) ผูบริหารและคณาจารยมีความมั่นใจสงู มีความมัน่คง

ในอารมณ มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาไดดี 

4.60 0.80 มากที่สุด 

  3)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิดสรางสรรคสามารถ

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา  

4.80 0.40 มากที่สุด 

 4)  ผูบริหารและคณาจารยมีความเปนประชาธปิไตย 

รับฟงความคิดเห็นผูอื่น 

4.60 0.49 มากที่สุด 

 5)  ผูบริหารและคณาจารยมีความสามารถในการ

บริหารความขัดแยง 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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6) ผูบริหารและคณาจารยมีความนาเชื่อถอืไววางใจ 

ซื่อสัตย มีศีลธรรมและมีความยุติธรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3.2 บทบาท   1) ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายของ

สถาบันที่ชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  
2) ผูบริหารถายทอด วิสยัทัศน คานิยม นโยบาย 

วัตถุประสงคหลกัขององคการใหเปนทีเ่ขาใจไดอยางดี  

5.00 0.00 มากที่สุด 

  
3) ผูบริหารกําหนดนโยบาย แผนการรับนักศึกษาและ

การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
4) ผูบริหารสงเสรมิขับเคลือ่นการเชื่อมโยง 

สัมพันธภาพ และความรวมมือกับชุมชนและสังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  

5) ผูบริหารกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรม

พัฒนาคณาจารยและนักศึกษาใหมีสมรรถนะ

เหมาะสมกับบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  
6) ผูบริหารจัดใหมีการสํารวจปญหาและความ

ตองการของคณาจารยและนกัศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  
7) ผูบริหารเสริมสรางภาวะผูนําโดยการเพิ่มอํานาจใน

การตัดสินใจใหกับคณาจารยและนักศึกษา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
8) ผูบริหารเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงโดยนํา

ผลการวิจัยหรือนวัตกรรมสูการปฎิบัติจริง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2.3.3 

พฤติกรรม 
1) ผูบริหารใหความสําคัญในการแกปญหาของ

คณาจารยและนกัศึกษาอยางจริงจัง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  2) ผูบริหารและคณาจารยทําในสิ่งที่ไดตกลงไวตาม

กําหนดระยะเวลา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 3) ผูบริหารและคณาจารยมีการกํากบัติดตามการทํางาน

อยางใกลชิดเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 4) ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพของงานมากกวาปริมาณ 4.60 0.49 มากที่สุด 

5) ผูบริหารและคณาจารยสรางแรงกดดันที่เหมาะสม

กับสภาพการณหรือบรรยากาศของการแขงขันเพื่อ

กระตุนใหเกิดการแสวงหานวัตกรรม 

4.40 0.80 มาก  

6) ผูบริหารและคณาจารยมักเสนอแนะใหทําในสิ่งที่

ยังไมเคยทํา 

4.40 0.80 มาก 
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7) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัล

ในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางาน

ผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  

8)  ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการรวมแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนประสบการณในกลุมงานหรือคณะทํางานทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 ทักษะ      

2.4.1 ดาน

เทคนิค 

1) คณาจารยสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติ

ตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง  

4.60 0.49 มากที่สุด 

  2) คณาจารยมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการ

สอนที่ทันสมยั 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  3) คณาจารยมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน สามารถ

ถายทอดความรูและประสบการณ คิดวิเคราะห ใหความรู

และคําปรึกษาทางวิชาการ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  4) นักศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายในการเรียนของตนเอง 4.80 0.40 มากที่สุด 

  5) คณาจารยมีความชํานาญหรือประสบการณใน

การทําโครงการหรืองานวิจัย 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  6) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการ

เขาถึงแหลงเรยีนรูดวยตนเอง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  7) นักศึกษามีทักษะในการคนควาวิจัย 4.40 0.80 มาก 

1)  คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและตอนักศึกษาทั้ง

ที่เปนความสัมพันธสวนตัวและในการทํางาน กอใหเกิด

ความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2) คณาจารยแสดงความสนใจและชวยในการ

แกปญหาเมื่อนกัศึกษามีปญหา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3) คณาจารยมีอธัยาศัยดี เปนกันเองและเอื้อเฟอตอ

นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษามีความสามารถ

ในการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆไดดี 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5) นักศึกษามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 4.80 0.40 มากที่สุด 

2.4.2 ดาน

มนุษยสัมพันธ 

  

  

  

  

  

6) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญ

ของการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ชวยเหลอืสังคม 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

2.4.3 ดานมโน

ทัศน 
1) ผูบริหารและคณาจารยมีแนวคิดที่ใชในการปฎิบัติโดยนํา

หลักการ วิธีการ และทฤษฎีมาประยุกต 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  

2) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาสามารถสรุปสาระ

และเชือ่มโยงความสัมพันธระหวางขอมูล และแนวคิด

ตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล 

4.20 0.75 มาก 

  
3) นักศึกษามีวิธกีารประยุกต เชื่อมโยงความรูและ

ประสบการณที่มีกับการดํารงชีวิตได  

4.50 0.50 มากที่สุด 

2.5 ระดับ

เศรษฐกิจสังคม 
  

   

1) สถาบันมีการจดัสรรงบประมาณในการทํา

กิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม พอเพียง 

4.80 0.40 มากที่สุด 2.5.1  สถานะ

ทางการเงินของ

สถาบัน 

  

2) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
3) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการ

การศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
4) สถาบันสามารถจัดหาแหลงเงินจากโครงการที่

รวมมือกับหนวยงานภายนอก 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2.6 สถานภาพ        

1) ผูบริหารมีความสามารถ ผลงาน คุณความดีเปน

ที่ยอมรับของบุคคลในสถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2) คณาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณที่เหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

2.6.1 ดาน

คุณสมบัติ 

  

  3) นักศึกษาที่รับเขาศึกษามีคุณสมบัติตรงตาม

ขอกําหนดของหลกัสูตรที่เขาศึกษา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) คณาจารยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูก 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) คณาจารยมีความตั้งใจและความรับผิดชอบในการสอนมี

การเตรียมการสอนและเขาสอนตรงเวลา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3) คณาจารยมีเวลาใหคําปรึกษาตามที่นักศึกษารองขอ 4.80 0.40 มากที่สุด 

4) คณาจารยมีการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูและ

สรางสรรคผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5) ผูบริหารมีการวางตนที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ 

ทุมเทอุทิศตน มีคุณธรรม จริยธรรมเปนที่ยอมรบั 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2.6.2 ดานการ

ปฎิบัติตนที่

เหมาะสมกับ

สถานภาพ 

  

  

  

  

   6) คณาจารยปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

7) นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบในการศึกษา

เขาเรียนตรงเวลาและเขาเรียนสม่ําเสมอ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 

8) นักศึกษามีวินัย แตงกายสุภาพ 4.80 0.40 มากที่สุด 

3. ระบบสังคม      

3.1 แบบการ
ตัดสินใจ 

  
   

1) การตัดสนิใจในเรือ่งใดๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร

ตามสายการบังคับบัญชาในลําดับที่สูงขึ้นไปกอนเสมอ 

4.80 0.40 มากที่สุด 3.1.1 การ

ตัดสินใจแบบ

อัตตาธิปไตย  2) ผูบริหารเทานัน้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 4.40 0.80 มาก 

1) ผูบริหารและคณาจารยเสนอแนวโนมการ

ตัดสินใจใหผูเกี่ยวของและ/หรือนกัศึกษาที่เกี่ยวของ

หรือมีความรูในเร่ืองนั้นๆรวมแสดงความคิดเห็นกอน

จะทําการตัดสินใจ 

4.00 1.55 มาก 3.1.2 การ

ตัดสินใจแบบ

ปรึกษาหารือ 

  

2) ผูบริหารและคณาจารยนําเสนอประเด็นปญหาให

ผูเกี่ยวของและ/หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของรับทราบและ

ทําการตัดสินใจหลังจากไดประชุมปรึกษาหารือเพ่ือรับ

ฟงความคิดเห็นแลว 

4.60 0.49 มากที่สุด 

1) ผูบริหาร คณาจารย และ/หรือ นักศึกษารวมกัน

ตัดสินใจภายใตขอบเขตขอจํากัดทีส่ถานศึกษากําหนด

โดยคํานึงถึงผลประโยชนของงานและสถาบันเปนหลัก 

4.40 0.49 มาก 3.1.3 การ

ตัดสินใจแบบ

กลุม 

  2) ผูบริหารใหโอกาสแกคณาจารยและนกัศึกษาในสถาบันในการ

มีสวนรวมหรอืเปนผูแทนในการตัดสินปญหาที่มีผลตอตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 แบบการ
ส่ือสาร 

  
   

1) ผูบริหารแจงขาวสารขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของให

คณาจารยและนักศึกษาทราบโดยเฉพาะคําสั่งและการ

มอบหมายงาน ที่ชัดเจน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2) ผูบริหารใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น หรือตักเตอืนแกคณาจารย

และนักศึกษาในเวลาที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3) ขาวสารที่ไดรับจากผูบริหารและคณาจารย มี

ความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.2.1 การ

สื่อสารจากบน

ลงลาง 

  

  

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย สะดวกในการเขาถึง เหมาะสม พอเพียง 

4.40 0.49 มาก 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

5) คณาจารยอธบิายเหตุผลและไขขอของใจให

นักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

6) สถาบันมีกระบวนการใหขอมูลทีจ่ําเปนแกคณาจารย

ใหมและนักศึกษาใหมอยางชัดเจน สมํ่าเสมอ 

4.80 0.40 มากที่สุด 
 

7) ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการประชุมทั้งแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการสม่าํเสมอ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.2.2 การ

สื่อสารจากลาง

ขึ้นบน 

1) ขอเสนอโครงการ คํารองและเอกสารตางๆในระดับ

ปฎิบัติการถูกสงผานตามลําดับขั้นไปยังผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และสามารถสั่งการกลับลง

มาตามสายงานเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

4.20 0.75 มาก 

 

2) คณะมีการจัดกระบวนการสื่อสารที่เปนมาตรฐาน

เชน ระบุประเภทขาวสาร กําหนดเวลาและชองทาง

การสื่อสารที่ตองทําเปนทางการ ทําเปนประจําหรือ

เปนหนาที่ หรือขอยกเวนกรณีตางๆ ไดแก รายงาน 

หรือแบบฟอรมคํารองตางๆ 

4.40 0.49 มาก 

 

3) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจรับฟงและ

แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา

หรือนักศึกษามีคุณคาหรือแสดงการรับรูเชิงบวกตอ

ความพยายามในการแสดงความคิดเห็น 

4.75 0.43 มากที่สุด 

  
4) ผูบริหารเปดโอกาสใหคณาจารย หรือ นักศึกษา

เขาพบเพื่อปรึกษาหารือชี้แจงไดเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  

5) ผูบริหารสนับสนุนใหคณาจารยและนักศึกษากลา

ที่จะซักถามขอคําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นที่

ขัดแยงในเชิงสรางสรรคไดโดยสะดวก เปดเผย 

ตรงไปตรงมา 

 4.80 0.40  มากที่สุด 

  
6) คณาจารยหรือนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอ

ความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ  

4.80  0.40  มากที่สุด 

  
7) ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับ ชื่นชม

มากกวาที่จะถูกตรวจสอบ  

 4.80 0.40  มากที่สุด 

  

8) คณาจารยและนักศึกษารูสึกรับผดิชอบในการให

ขอมูลขาวสารที่ตรงกับขอเทจ็จริงไมบิดเบือน และแจง

ขอเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ 

 4.80  0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1)  ผูบริหารและคณาจารย คณาจารยและนกัศึกษา 

กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา มีความคุนเคย

และสือ่สารกันอยางเปดเผยทั้งดวยวาจาและการใช

เอกสารเปนลายลกัษณอกัษร 

4.40 0.80 มาก 

2) กลุมคณาจารย และกลุมนกัศึกษามกีารแลกเปลี่ยนขอมูล

และความคิดเห็นภายในกลุมอยางกวางขวาง สรางสรรค 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครอืขาย ชมรม 

ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันใน

กลุมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.2.3 การ

สื่อสารในระดับ

เดียวกัน และ

ขามสายงาน  

  

  

  

4) การประสานงานระหวางคณะและหนวยงานภายใน

สถาบันมีประสิทธิภาพและเปนไปดวยความราบรื่น 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.3 การ
จัดลําดับช้ัน 

  
   

3.3.1 สายการ

บังคับบัญชา 

1) ลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชามีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอความสัมพันธ การ

ประสานงานและการสื่อสาร 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจหนาที่ในขอบเขต

อํานาจโดยไมกระทบกระเทอืนสิทธหิรือประโยชนผูอื่น 

4.60 0.49 มากที่สุด 3.3.2 การใช

อํานาจหนาที่

ตามตําแหนง 

  

2) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของตนในทางที่

ชวยเหลอืสนับสนนุการทํางานสรางความรวมมือใน

การทํางานรวมกัน กฎและระเบยีบและขั้นตอนการ

ทํางานมีไวเพื่อเปนแนวทางในการปฎิบัติ 

 4.60  0.49 มากที่สุด 

3.4 โครงสรางที่
เปนทางการ  

  
     

1) คณะมกีระบวนการทํางานทีเ่ครงครัดตอระเบยีบวินยั 4.40   0.49 มาก 

2) สภาวะแวดลอมในการทํางานภายในคณะมี

ขอจํากัดและมีความเขมงวดสูงมาก 

 4.40 0.49  มาก 

3.4.1 

โครงสราง

องคการ

ราชการแบบ

เครื่องจักร  
3) คณาจารยและนักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

สวนตนหรือมีพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกไดนอย 

 4.40 0.49  มาก 

1) ผูบริหารและคณาจารยใชหลักการกระจายอํานาจ 4.80 0.40 มากที่สุด 3.4.2 

โครงสราง

องคการแบบ

วิชาชีพ  

2) ผูบริหารและคณาจารยจัดกลุมงานแบบทีม ขาม

สายงานโดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจากหลาย

สาขาวิชา 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใชอํานาจที่ไม

เปนไปตามโครงสรางองคการ มักเปนการใชอํานาจ

ที่ไมเปนทางการ 

4.20 0.75 มาก 3.4.3 

โครงสราง

องคการแบบ

การเมือง 

  
2) การไดมาซึ่งตําแหนงของผูบริหารอาศัยการเจรจา

ตอรองและความสัมพันธที่ใกลชิดหรือเปนพวกพอง  

4.00 1.10 มาก 

3.5. ความเปน
ระบบราชการ 

     

1) สถาบันมีการกาํหนดระเบียบและวิธีการ

ปฎิบัติงานที่มีมาตรฐานชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

โดยมีคูมือการปฎบิัติงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2) สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฏระเบียบและขอบังคับ

ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3) สถาบันเปดโอกาสใหคณาจารยหรือนักศึกษามี

สวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบยีบ และขอบงัคับ 

 4.40 0.80  มาก 

4) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุน

ไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบ

ที่สถาบันกําหนด 

 4.40 0.80  มาก 

3.5.1 

กฎระเบียบ

และวิธีการ

ทํางานที่เปน

มาตรฐาน 

  

  

  

  

5) กฎระเบียบเอือ้ใหคณาจารยปฎิบัติการใหบริการ

วิชาการแกสังคมไดโดยสะดวก 

4.40 0.80  มาก 

  6) คณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกใน

บริการตางๆของหนวยงานในสถาบันซึ่งใหการ

บริการที่ถูกตอง คลองตัว รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

4.20   0.75 มาก 

  7) สถาบันมขีอบงัคับ กฎเกณฑ ระเบียบวิธีการ

ทํางาน ที่มากเกินไป 

3.40  1.36  ปานกลาง 

 8) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของคณาจารย 

เปนไปตามลําดับขั้นและขึ้นอยูกับความมีอาวุโส 

3.25 0.83 ปานกลาง 

 9) ผูบริหารและคณาจารยเคยชินกบัลักษณะการ

ทํางานแบบหนาทีป่ระจํา เปนกิจวัตรยึดตามกฎ 

ระเบียบ หรือแนวทางที่เคยปฎิบัติมากอน 

3.40 1.36 ปานกลาง 

1) สถาบันกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับ

บัญชาอยางชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 3.5.2 การจัดแบง

งาน 

  

2) คณาจารยไดรับภาระงานในปริมาณที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

4. วัฒนธรรม       

4.1 
ส่ิงประดิษฐ 

  
   

4.1.1 ประวัติ

ความเปนมา

สัญลกัษณและ

ปรัชญา 

1) คณาจารยและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ ใน

ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญาของ

สถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.1.2 พิธีกรรม 1) คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกา มีการรับรูและ

ใหความสําคัญกับการเขารวมพิธีการตาง ๆที่จัดขึ้น

เปนประจําทุกปหรือทุกรอบเหตุการณสําคัญๆ ที่

เกี่ยวของกบัสถาบัน 

4.75 0.43 มากที่สุด 

4.1.3 การแตงกาย 1) คณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพและกาลเทศะ  4.60  0.49 มากที่สุด 

  2) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน 4.60  0.49  มากที่สุด 

4.2 แบบพฤติกรรม        

1) ผูบริหารสรางความกดดันในภารกิจที่ทําใหตอง

พัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 

4.00 0.63 มาก 

2) ผูบริหารมีความเปดเผย จริงใจ ยอมรับความ

คิดเห็นของคณาจารยและนกัศึกษาและเต็มใจพรอม

ที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.2.1 

พฤติกรรม

ระหวาง

ผูบริหารกับ

คณาจารยและ

นักศึกษา  

  
3) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ให

คําปรึกษา เปนผูสนับสนุนและผูฟงที่ดี 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 4) ผูบริหารผลักดนัใหมีการสรางสรรคแนวคิดใหมๆ

และกลาเสี่ยงทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 5) คณาจารยและนักศึกษามีความไววางใจและ

ความรูสึกที่ดีตอผูบริหาร 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) คณาจารยมีความไววางใจและความรูสึกที่ดีตอกัน 4.60 0.49 มากที่สุด 

2) คณาจารยชวยเหลือสมัครสมานและสนบัสนุนซึ่ง

กันและกัน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.2.2 

พฤติกรรม

ระหวาง

คณาจารย 3) คณาจารยใหความชวยเหลือดูแลอาจารยใหม 4.60 0.49 มากที่สุด 

4.2.3 พฤติกรรม

ระหวาง

คณาจารยและ

นักศึกษา 

1) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและศรัทธาใน

คณาจารย 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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2) คณาจารยมีความรูสึกที่ดีตอนักศึกษา ให

คําปรึกษาอยางจริงใจ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  

3) คณาจารยและนักศึกษารวมกนัต้ังเปาหมาย

ความสําเร็จดานวชิาการและประเมนิความสําเร็จของ

งานตามเปาหมายอยางตอเนือ่ง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  4) คณาจารยใหความสนใจนกัศึกษาโดยทั่วถงึเสมอหนา  4.60 0.49 มากที่สุด 

  

5) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของ

ตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดแสดงผล

งานและความรูของตน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
6) คณาจารยสนบัสนุนใหนักศึกษาใชเวลาวางใน

กิจกรรมที่เสริมสรางปญญาและจรยิธรรม 

4.80   0.40 มากที่สุด 

  
7) คณาจารยอุทิศตนเพื่อนักศึกษา มีความ

กระตือรือรนในการปฎิบัติหนาที่    

4.80 0.40  มากที่สุด 

1) นักศึกษารุนพ่ีใหความชวยเหลือนักศึกษารุนนอง 

ใหคําแนะนําในทางที่เหมาะสม 

 4.60  0.49 มากที่สุด 

2) นักศึกษารุนนองปฎิบัติตามคําแนะนําของ

นักศึกษารุนพ่ีดวยความเต็มใจ 

4.60  0.49  มากที่สุด 

4.2.4 

พฤติกรรม

ระหวาง

นักศึกษา 

   3) นักศึกษามีความสามัคค ีชวยเหลอืซึง่กันและกัน 4.60  0.49  มากที่สุด 

1) ศิษยเกามีความผูกพันใหการสนับสนุนกิจกรรม

ของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4.40 0.80 มาก 

2) คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุนรวมมือ

ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3) คณาจารยและนักศึกษาใหความรวมมือเขารวม

ในกิจกรรมทางสงัคมอยางสม่ําเสมอ 

4.60 0.80 มากที่สุด 

4) คณาจารยมีการปฎิบัติหนาที่เต็มศักยภาพ ไม

ขาดสอน หรือเกี่ยงงาน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

5) คณาจารยและนักศึกษาชวยเหลอืงานของ

สถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.2.5 

พฤติกรรมของ

ผูบริหาร

คณาจารย และ

นักศึกษาที่มีตอ

สถาบัน  

  

  

  

  6) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความ

ภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของสถาบัน  

4.75 0.43 มากที่สุด 

4.3 ปทัสถาน     

4.3.1 ปทัสถาน

ในการทํางาน 

1) ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรโดยยึดหลักความ

จําเปนในการทํางานและผลสําเร็จของงาน 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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2) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษามีการทํางาน

เปนทีม มีจิตสํานึกในการรวมกันทํางาน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  
3) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษา มีความ

เสียสละ อุทิศเวลา เพื่อผลสําเร็จของงาน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.3.2 ปทัสถาน

ในการประพฤติ

ตัวทางสังคม 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษา นอบนอมและ

ปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ เคารพ ใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

  2) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษามีมารยาท มี

การบอกกลาวแจงการเปลี่ยนแปลงลวงหนา 

4.40   0.49 มาก  

4.4 ระบบความ
เช่ือ 

        

1) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ม่ันใจวาเมื่อ

นักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะพึงประสงค ตรงตามจุดเนนของสถาบัน 

4.75  0.43  มากที่สุด  

2) ผูบริหารเชื่อม่ันในคณาจารยใหความไววางใจ

และเสรีภาพในการทํางาน 

5.00   0.00 มากที่สุด  

3) คณาจารยมีความเชื่อม่ันในความสามารถและ

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4.1 ความ

เชื่อม่ันใน

ความสามารถ

และความ

ไววางใจ  

  

  

4) คณาจารยมีความเชื่อม่ันในความสามารถของนกัศึกษา 4.80 0.40 มากที่สุด 

  5)  นักศึกษามีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด 

  
6)  ผูบริหาร คณาจารย และนักศกึษาเชื่อวาตนเปน

สวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5. คานิยม      

1) ผูบริหาร และคณาจารยมีความรับผิดชอบตอผลงาน  5.00 0.00 มากที่สุด 

2) ผูบริหาร และคณาจารย มีความมุงม่ันสูผลสําเร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3) ผูบริหาร และคณาจารยรักษาระดับมาตรฐาน

ทางวิชาการใหสูงไวเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4) ผูบริหาร และคณาจารยแสวงหาโอกาสในการ

พัฒนาทักษะใหมๆ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.5.1 คานิยม

ทางวิชาการ 

  

  

  

  

  
5)  ผูบริหาร และคณาจารยนิยมสรางนวัตกรรมและ

กลาเสี่ยงในการปรับเปลี่ยน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

 6) สถาบันเสริมสรางความกาวหนาทางวิชาการโดยการวิจัย 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
7) สถาบันสรางคานิยมรวมวานวัตกรรมการคิด

สรางสรรคเปนสิ่งที่ดี 

4.80 0.40 มากที่สุด 

1) คณาจารยมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่

พ่ึงทางวิชาการ 

 4.80 0.40  มากที่สุด 

2) คณาจารยไมใชความรูของตนชี้นาํสังคมในทางที่ผิด 4.75  0.43  มากที่สุด 

3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับและมีสวนรวมใน

การกําหนดคานิยม 

4.40  0.49  มาก 

4.5.2 คานิยม

ทางสังคม 

   

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความเอาใจใส 

ดูแลซึ่งกันและกัน 

4.60  0.49  มากที่สุด 

1) คณะจัดกิจกรรมเสริมสรางความสนใจและความซาบซึ้งใน

ศิลปะ วัฒนธรรมในรูปแบบตางๆ ใหกบันักศึกษา 

4.20 0.40 มาก 4.5.3 คานิยม

ทาง

สุนทรียภาพ 

  
2) คณะกระตุนใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญ

ของการมีคุณธรรม จริยธรรม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4.5.4 คานิยม

ทางการเมือง 
1) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษาไมฝกใฝในการมี

อํานาจ ตําแหนง หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  

4.40 0.49 มาก 

  
2)  ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษาเลือกความชอบ

ธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชนลาภยศสวนตน 

4.40 0.49 มาก 

4.6 วิธีการคิด      

4.6.1 แบบ

วิธีการคิด 
1) ผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษามีวิธีคิดในการ

แกปญหาอยางมรีะบบ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

  2) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนวิธีการคิดเชิงกลยุทธ 4.60 0.80 มากที่สุด 

  
3) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนการคิด

ริเริ่ม สรางสรรค 

4.60 0.80 มากที่สุด 

4.7. ฐานคต ิ      

4.7.1 ฐานคติ

สําหรับผูบริหาร

สถาบัน 

1) ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนั 4.80 0.40 มากที่สุด 

4.7.2 ฐานคติ

สําหรับคณาจารย 

1) คณาจารยมีคุณธรรมและปฎิบติัตนตาม

จรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.7.3 ฐานคติ

สําหรับ

นักศึกษา 

1) นักศึกษาปฎิบติัตามกรอบระเบยีบวินัยของ

สถาบัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒใินการประเมิน

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

ตัวช้ีวัด   

ภาพรวม   

1. จํานวนตัวชี้วัดมากไป ใหตรวจสอบตัวชี้วัดที่มีความซ้ําหรือใกลเคียงกัน 3 60 

2. ตัวชี้วัดสวนใหญเปนการวัดในเชิงบวกควรมีการวัดในเชิงลบบาง  1 20 

3. พยายามใหมีตัวชี้วัดที่แสดงความเปนพลวัต (Dynamic) มากกวาที่จะวัดส่ิงที่นิ่ง (Static) 1 20 

4. ตัวชี้วัดควรมีความเปนทั่วไป (Generalized) เพื่อใหผูใหขอมูลทุกกลุมตอบได ทั้งนี้ให

คํานึงถึงความงาย (Simplicity) และความยาว (Length) ของตัวชี้วัด ตลอดจนการใช

คําหลัก (Keyword) หลายคําที่ไมสัมพันธกันในตัวชี้วัดเดียว 

1 20 

สภาพนิเวศน   

1. องคประกอบยอย 1.1.1 อายุอาคาร   

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ความเกาแกของอาคารแสดงอัตลักษณที่สรางความผูกพัน ความภาคภูมิใจ  

ใหพิจารณาวา ความเกาแกอาจไมเกี่ยวกับความภาคภูมิใจ นอกจากตองการวัด 

ประเพณีนิยม (Traditionalism) หรือ สัญลักษณนิยม (Symbolism) 

1 20 

2. องคประกอบยอย 1.1.3 ขนาดอาคาร 

    มีขอควรระวังวาบางตัวชี้วัดในองคประกอบยอยนี้ผูใหขอมูลกลุมนักศึกษาอาจตอบไมได 

 2.1 ตัวชี้วัดที่ 3) คณาจารยมีหองทํางานเปนสวนตัว 

 ใหพิจารณาวา นอกจากสมาชิกมีความเปนสวนตัวแลว มีขอที่ชัดเจนในเรื่อง สถานที่ ที่

เอื้อตอการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือไม ทั้งในสวนของอาจารยและนักศึกษา 

 

1 

1 

 

20 

20 

 2.2 ตัวชี้วัดที่ 4) นักศึกษามีที่นั่งพักผอนอยางเพียงพอ 

 ใหพิจารณาวา ควรเพิ่มเติมเนื้อหาเกี่ยวกับหองทํางานของนักศึกษาที่สามารถ

ทํางานโดย ลําพงัหรือทํางานเปนกลุม  

 

2 

 

40 

3. องคประกอบยอย 1.1.4 แบบของอาคาร 

3.1 ตัวชี้วัด 1) แบบของอาคารมีความเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน การจัดการเรียนการสอน การ

คนควาทดลอง การทํากิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมและนันทนาการ และการใหบริการแกสังคม 

มีขอคิดเห็นวาไมควรใชคําหลักหลายคําในตัวชี้วัดเดียวกัน 

 

1 

 

20 

4. องคประกอบยอย 1.2 วัสดุ ครุภัณฑ 

4.1 ใหระวังการใชคาํซึ่งผูใหขอมูลกลุมนักศึกษาอาจไมเขาใจความหมายของวัสดุ ครุภัณฑ     

 

1 

 

20 

 4.2  ตัวชี้วัดที่ 2) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีความเหมาะสม 

   เนื่องจากเปนบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศควรพิจารณาที่ความทันสมัยดวยจึงควรแกไขเปน 

วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีความทันสมัยและความเหมาะสมในการใชงาน  

1 20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒใินการประเมิน

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

5. องคประกอบยอยที่ 1.3.1 สารสนเทศคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

    5.1 ตัวชี้วัดที่ 2) ระบบเครือขายภายในสถาบันมีความทันสมัยและความเร็วที่เพียงพอ 

  เนื่องจากเปนการวัดบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศจึงไมควรอยูในระดับแคเพียงพอควร

แกไข  เปนระบบเครือขายภายในสถาบันมีความทันสมัยสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

 

1 

 

20 

 5.2 ตัวชี้วัดที่ 7) สถาบันมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

  ควรแกไขเปนสถาบันมีสารสนเทศที่เอื้อกับการจัดหลักสูตร การจัดการเรียน การสอน 

1 20 

  5.3 ตัวชี้วัดที่ 9) ชวงเวลาทําการของหองสมุดและหองปฏิบัติการที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม  

 ควรระบุใหชัดเจนวาเหมาะสมอยางไร เชน สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

1 20 

 5.4 ตัวชี้วัดที่ 10) หองสมุดมีระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลที่ 

  เพียงพอตอการสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

ควรแกไขเปน หองสมุดมีระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลที่ทันสมัยและ

เพียงพอตอการสนบัสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

1 20 

5.5 ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่ 13) หองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลและการขอสําเนา

ขอมูลตางสถาบันที่รวดเร็ว 

1 20 

6. องคประกอบยอย 1.3.2 หลักสูตร 

6.1 ตัวชี้วัดที่ 4) หลักสูตรมีความเปนมาตรฐานหรือความเปนสากล ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน สามารถเทียบโอนหนวยกิตกับตางสถาบันหรือเปนหลักสูตร

รวมกับสถาบันอื่นทั้งในและตางประเทศ  

      ควรแกไขเปน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

1 

 

20 

6.2 ตัวชี้วัดที่ 7) สถาบันจัดใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร  

มีขอคิดเห็นวา ขอความ ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจทําใหผูตอบไมเขาใจไดชัดเจน

ตรงกันวาหมายถึงใครบาง 

1 20 

7. องคประกอบยอยที่ 1.3.3 ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ 

     7.1 ตัวชี้วัดที่ 3) คณาจารยสามารถผลิตตําราที่มีคุณภาพ 

ควรแกไขเปน คณาจารยสามารถผลิตตําราที่มีคุณภาพและทันสมัยสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

 

1 

 

20 

8. องคประกอบยอย 1.4.1 การจัดกลุมเรียน 

8.1 ตัวชี้วัดที่ 1) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงศักยภาพและความแตกตางของนักศึกษา 

มีขอคิดเห็นวา ใหระวังการใชศัพท คําวา ศักยภาพอาจทําใหผูตอบไมเขาใจได

ชัดเจน 

 

1 

 

20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒใินการประเมิน

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

9. องคประกอบยอย 1.4.2 เทคนิคและวิธีการสอน 

9.1 ตัวชี้วัดที่ 8) คณาจารยมีเทคนิคการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหและ

สังเคราะหความรูจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

มีขอคิดเห็นวา ผูใหขอมูลกลุมนักศึกษาจะไมเขาใจ คําวา สังเคราะห และ 

องคประกอบยอย ขอนี้จะครอบคลุม การใหการบาน และการตรวจงาน หรือไม 

 

1 

 

20 

10. องคประกอบยอยที่ 1.4.3 การทดสอบ 

   10.1 ตัวชี้วัดที่ 6) คณาจารยนําผลที่ไดจากการทดสอบมาปรับปรุงการสอน 

ควรแกไขเปน คณาจารยนําผลที่ไดจากการทดสอบมาพฒันาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 

1 

 

20 

11. องคประกอบ 2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 

 11.1 ตัวชี้วัดที่ 1) สถาบันมีการวางแผนกําลังคนโดยจัดใหวยัวุฒิของคณาจารยมีความหลากหลาย 

ใหพิจารณาวา เรือ่งสําคัญอาจไมใชการที่วัยวุฒิหลากหลาย แตความรูและ

ประสบการณที่หลากหลายสําคัญกวา และเพิม่การทํางานเปนทีม(Teamwork) ดวย 

 

1 

 

20 

12. องคประกอบยอย 2.2.1 ความมั่นคงในหนาทีก่ารงาน 

ใหทบทวนวาตัวชี้วัดบางขอก็ไมสอดคลองกับความมั่นคงในหนาที่การงาน 

 

1 

 

20 

12.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  สถาบันจัดใหคณาจารยไดรับเงินเดือน ประโยชนตอบแทน และ

สวัสดิการ เปนที่นาพอใจ ทําใหมีอัตราการเปลี่ยนงานของคณาจารยต่ํา 

มีขอเสนอแนะวาไมควรใสเปนเงื่อนไขในตัวชี้วัดและเนื้อความอาจไมใชเงื่อนไขของกัน

ละกัน เชนพอใจในผลตอบแทนไมไดหมายความวาอัตราการเปลี่ยนงานจะต่ํา 

2 40 

12.2 ตัวชี้วัดที่ 2) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง มีจํานวนนักศึกษาในอัตราที่เพิ่มขึ้น 

และ ตัวชี้วัดที่ 3) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก หรือมีชื่อเสียง 

ใหพิจารณาการวดัหลายประเด็นในขอเดียวกันและการใชเงื่อนไขที่ไมสัมพันธกัน 

1 20 

12.3 ตัวชี้วัดที่ 4) สถาบันจัดใหมีเกณฑและกระบวนการพิจารณาโทษ หรือไลออกที่เปน ธรรมและ

ชัดเจน  

มีขอคิดเห็นวา เจาะจงมากเกินไปที่เนนแตเร่ืองการลงโทษหรือไลออก 

1 20 

12.4 ตัวชี้วัดที่ 5) คณะมอบหมายใหคณาจารยไดรับผิดชอบงานที่เหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและความชํานาญ 

มีขอสงสัยวาควรเปนระดับคณะหรือระดับสถาบัน  

1 20 

12.5 ตัวชี้วัดที่ 8) สถาบันจัดใหมีระบบการพิจารณาใหรางวัลหรือประโยชนตอบแทนที่

ครอบคลุม   สวนที่สงผลสําเร็จตอสถาบันไดแก ความจงรักภักดี ความมี

น้ําใจอุทิศทุมเท การสรางสรรควิธีการใหมเพื่อผลงานที่ดีกวาเดิม เปนตน 

มีขอคิดเห็นวา นาจะระบุใหชัดเจนวาของใครบาง 

1 20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒใินการประเมิน

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

13. องคประกอบยอย 2.2.2 ความตองการทางสังคม 

13.1 ตัวชี้วัดที่ 1) สถาบันสงเสริมการมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก สมาคม

วิชาชีพหรือกลุมนักวิชาการ การรับเชิญเปนวิทยากร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

กรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน หรือการรวมกิจกรรมกับตางสถาบัน 

มีขอคิดเห็นวา  ขอความมีความยาวเกินไป 

 

1 

 

20 

14. องคประกอบยอยที่ 2.2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง 

14.1 ตัวชี้วัดที่ 1) สถาบันใหตําแหนง รางวัล ประโยชนตอบแทนเพื่อเชิดชูเกียรติ เชน

การประกาศเกียรติคุณ ผลงานที่ดีเดน 

ควรแกไขเปน สถาบันใหการยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคลที่มีผลงานดีเดนดวยวิธีการที่

หลากหลาย เชนการประกาศเกียรติคุณ การใหรางวัลหรือผลประโยชนตอบแทน 

 

1 

 

20 

 14.2 ตัวชี้วัดที่ 2) สถาบันสนับสนุนการทําผลงานวิชาการ งานวิจัย และการแขงขันในระดับชาติ นานาชาติ 

ควรแกไขเปน สถาบันสนับสนุนการทําผลงานวิชาการ งานวิจัย และการ

แขงขันในระดับชาติ และนานาชาติ 

1 20 

 14.3 ตัวชี้วัดที่ 3) สถาบันใหความเคารพ นับถือ ยกยองในผลงานคุณความดี  

ควรจะระบุวาเปนของใครบาง 

1 20 

15. องคประกอบยอย 2.2.5 ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

 15.1 ตัวชี้วัดที่ 2)  สถาบันสงเสริมความสําเร็จและความกาวหนาในระดับสูงในสายวิชาชีพ 

มีขอสงสัยวา เปนตัวชี้วัดของอาจารยหรือนักศึกษา 

 

1 

 

20 

    15.2 ตัวชี้วัดที่ 3) คณะใหโอกาสคณาจารยและนักศึกษาใหไดรับการพัฒนาและมี

สวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาตนเอง อาทิ การเขาอบรม สัมมนา 

การฝกงาน การศึกษาตอ หรือเปนนักศึกษาหรืออาจารยแลกเปลี่ยน 

มีขอคิดเห็นวา  ขอความมีความยาวเกินไป 

1 20 

16. องคประกอบยอยที่ 2.3.1 ภาวะผูนํา ดานคุณลักษณะ 

   16.2 ตัวชี้วัดที่ 1) ผูบริหารและคณาจารยมีความรู ความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

เนื่องจากวัดบรรยากาศของการบริการที่เปนเลิศจึงควรแกไขเปน  ผูบริหารและ

คณาจารยมีความรู ความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 

1 

 

20 

 

16.3 ตัวชี้วัดที่ 2) ผูบริหารและคณาจารยมีความมั่นใจสูง มีความมั่นคงใน

อารมณ มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาไดด ี

   มีขอเสนอแนะวา  ไมควรใชคําหลัก สองหรือสามสวนที่ไมสัมพันธกันในตัวชี้วัดเดียวกัน 

1 20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวเิคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการ

ประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ) 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

17. องคประกอบยอย  2.3.2 ภาวะผูนํา  ดานบทบาท 

17.1 ตัวชี้วัดที่ 5) ผูบริหารกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมพัฒนา

คณาจารยและ นักศึกษาใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับบทบาท หนาที่ความ

รับผิดชอบ ใหทบทวนวาการพัฒนา คณาจารยกับนักศึกษาไมเหมือนกัน 

 

1 

 

20 

18. องคประกอบยอย 2.3.3 ภาวะผูนํา ดานพฤติกรรม 

18.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ผูบริหารใหความสําคัญในการแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจรงิจัง 

ใหทบทวนวาการ แกปญหาของคณาจารยกับนักศึกษาไมเหมือนกัน 

 

1 

 

20 

18.2 ตัวชี้วัดที่ 4) ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพของงานมากกวาปริมาณ 

มีขอคิดเห็นวานาจะใหความสําคัญควบคูกัน เพราะมีการจัดการเชิงปริมาณดวย 

1 20 

18.3     ตัวชี้วัดที่ 8) ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการรวมแสดงความคิดเหน็ แลกเปลี่ยน

ประสบการณในกลุมงานหรือคณะทาํงานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ 

มีขอคิดเห็นวาขอความทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอไมทําใหเขาใจไดชัดเจน 

1 20 

19.  องคประกอบยอยที่ 2.4.2 ทักษะ ดานมนุษยสัมพันธ 

       19.1 ตัวชี้วัดที่ 1) คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและตอนักศึกษาทั้งที่เปน

ความสัมพันธ  สวนตัวและในการทํางาน กอใหเกิดความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

              ควรแกไขเปน การยอมรับความเห็นที่แตกตาง 

 

1 

 

20 

 19.2 ตัวชี้วัดที่ 2) คณาจารยแสดงความสนใจและชวยในการแกปญหาเมื่อนักศึกษามีปญหา 

                 ควรแกไขเปนคณาจารยแสดงความสนใจและชวยแกปญหาเมื่อนักศึกษามี

ปญหา 

1 20 

20. องคประกอบยอย 2.4.3 ทักษะดานมโนทัศน 

20.1 ตัวชี้วัดที่2) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาสามารถสรุปสาระและเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางขอมูล และแนวคิดตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล    

มีขอคิดเห็นวาขอความในตัวชี้วัดนี้ไมสามารถเขาใจไดชัดเจน 

 

1 

 

20 

21. องคประกอบยอยที่ 2.6.1 สถานภาพ ดานคุณสมบัติ 

21.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ผูบริหารมีความสามารถ ผลงาน คุณความดีเปนที่ยอมรับของบุคคลในสถาบัน 

ใหระวังตัวชี้วัดที่ซ้ําหรือใกลเคียงกันมากเกินไป  

 

1 

 

20 

22. องคประกอบยอยที่ 2.6.2 การปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพ 

22.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  คณาจารยเผยแพรความรูและช้ีนําสังคมในทางที่ถูก 

ควรแกไขเปน คณาจารยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 

1 

 

20 

22.2 ตัวชี้วัดที่ 3)  คณาจารยมีเวลาใหคําปรึกษาตามที่นักศึกษารองขอ 

ควรแกไขเปน คณาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 

1 20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิในการ

ประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ)  

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

22.3 ตัวชี้วัดที่ 5) ผูบริหารมีการวางตนที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ ทุมเทอุทิศตน 

มีคุณธรรม จริยธรรมเปนที่ยอมรบั  

มีขอคิดเห็นวาไมสามารถเขาใจไดชัดเจนและใหตรวจสอบภาพรวมของ

ผูบริหารครอบคลุมเพียงพอที่จะสรางบรรยากาศที่ดีในองคการ 

1 20 

1 20 23. องคประกอบยอยที่ 3.1.1 การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย 

23.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  การตัดสินใจในเรื่องใดๆตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร

ตามสายการบังคับบัญชาในลําดับที่สูงขึ้นไปกอนเสมอ 

        และตัวชี้วัดที่ 2) ผูบริหารเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 

ใหพิจารณาความซ้ําซอนเนื่องจากเห็นวาขอความมีความใกลเคียงกันมาก 

  

24. องคประกอบยอยที่ 3.1.2 การตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ 

24.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  ผูบริหารและคณาจารยเสนอแนวโนมการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของและ/หรือ

นักศึกษาที่เกี่ยวของหรือมีความรูในเรื่องนั้น รๆวมแสดงความคิดเห็นกอน

จะทําการตัดสินใจ 

มีขอคิดเห็นวาใชขอความกํากวม ทําใหขาดความเขาใจที่ชัดเจน 

1 20 

25. องคประกอบยอย 3.1.3 การตัดสินใจแบบกลุม 

25.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ผูบริหาร คณาจารย และ/หรือ นักศึกษารวมกันตัดสินใจภายใต

ขอบเขตขอจํากัดที่สถานศึกษากําหนดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของงานและ

สถาบันเปนหลัก 

มีขอคิดเห็นวาใชขอความกํากวม ทําใหขาดความเขาใจที่ชัดเจน 

 

1 

 

20 

26. องคประกอบยอย 3.2.1 การสื่อสารจากบนลงลาง 

      26.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  ผูบริหารแจงขาวสารขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของใหคณาจารยและ

นักศึกษาทราบโดยเฉพาะคําส่ังและการมอบหมายงาน ที่ชัดเจน 

การใชขอความ ทุกอยาง  ทําใหไมชัดเจน 

 

1 

 

20 

26.2 ตัวชี้วัดที่ 4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย สะดวกในการเขาถึง เหมาะสม พอเพียง 

การใชขอความ เหมาะสม พอเพียง ทําใหไมชัดเจน 

2 40 

26.3 ตัวชี้วัดที่ 7) ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการประชุมทั้งแบบเปนทางการ

และไมเปน ทางการสม่ําเสมอ 

ควรแกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการประชุมทั้งแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการอยางสมํ่าเสมอ 

1 20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิในการ

ประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ)  

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

27. องคประกอบยอย 3.2.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน 

 27.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ขอเสนอโครงการ คํารองและเอกสารตางๆในระดับปฎิบัติการถูก

สงผานตามลําดับขั้นไปยังผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถสั่งการกลับลงมาตามสายงานเพื่อนําสูการปฎิบัติได

ทันเวลา 

 มีความเห็นวาเนนเรื่องการส่ังการและมีขอความยาวเกินไป 

 

2 

 

40 

27.2  ตัวชี้วัดที่2) คณะมีการจัดกระบวนการสื่อสารที่เปนมาตรฐานเชน ระบุประเภท

ขาวสาร กําหนดเวลาและชองทางการสื่อสารที่ตองทําเปนทางการ ทํา

เปนประจาํหรือเปนหนาที่ หรือขอยกเวนกรณีตาง  ๆไดแก รายงาน หรือ

แบบฟอรมคํารองตาง  ๆ

 มีขอคิดเห็นวา ขอความมีความยาวเกินไป 

1 20 

27.3 ตัวชี้วัดที่ 3) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจรับฟงและแสดงใหเห็นวา

ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชาหรือนักศึกษามีคุณคาหรือ

แสดงการรับรูเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความคิดเห็น 

มีขอคิดเห็นวามีการใชขอความที่ไมชัดเจน 

1 20 

28. องคประกอบยอย 3.2.3 การสื่อสารในระดับเดียวกัน และขามสายงาน  

28.1 ตัวชี้วัดที่ 1)  ผูบริหารและคณาจารย คณาจารยและนักศึกษา กลุมคณาจารย 

และกลุมนักศึกษา มีความคุนเคยและสื่อสารกันอยางเปดเผย

ทั้งดวยวาจาและการใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

มีขอคิดเห็นวาขอความมีความยาวเกินไป 

1 20 

29. องคประกอบยอย 3.4.1 โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร 

29.1 ตัวชี้วัดที่ 3)  คณาจารยและนักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น สวนตนหรือ

มีพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกไดนอย 

              ใหระวังการใชภาษาที่ใชขาดความชัดเจน 

 

1 

 

20 

30. องคประกอบยอยที่ 3.4.3 โครงสรางองคการแบบการเมือง 

30.1 ตัวชี้วัดที่ 1) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใชอํานาจที่ไมเปนไปตาม

โครงสราง องคการ มักเปนการใชอํานาจที่ไมเปนทางการ 

มีขอคิดเห็นวา ขอความแฝงความหมายที่คลาดเคลื่อน 

 

1 

 

20 

30.3 ตัวชี้วัดที่ 2) การไดมาซึ่งตําแหนงของผูบริหารอาศัยการเจรจาตอรองและ

ความสัมพันธที่ใกลชิดหรือเปนพวกพอง 

มีขอเสนอแนะใหระวังวาถูกหลักการที่เปนจุดเนนหรือไม 

1 20 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิในการ

ประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ)  

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

31. องคประกอบยอย 3.5.1 กฎระเบียบและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน 

หัวขอไมชัดเจนวาหลักคืออะไรและจะถามเพื่อไปสูอะไร 

1 20 

 31.1 ตัวชี้วัดที่ 3) สถาบันเปดโอกาสใหคณาจารยหรือนักศึกษามีสวนรวมในการ

กําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

               ใหทบทวนวาตัวชี้วัดนี้จะสะทอนลักษณะความเปนระบบราชการหรือส่ิงที่ควรทํา 

1 20 

   31.2 ตัวชี้วัดที่ 7) สถาบันมีขอบังคับ กฎเกณฑ ระเบียบวิธีการทํางานที่มากเกินไป 

          ขอความ ที่มากเกินไป ทําใหไมชัดเจน 

1 20 

32. องคประกอบยอย 4.1.2 พิธีกรรม 

      32.1 ตัวชี้วัดที่ 1) คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกา มีการรับรูและให

ความสําคัญกับการเขารวมพิธีการตาง ๆที่จัดขึ้นเปนประจําทุก

ปหรือทุกรอบเหตุการณสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

มีขอคิดเห็นวาขอความมีความยาวเกินไป 

 

1 

 

20 

33. องคประกอบยอยที่ 4.2.2 พฤติกรรมระหวางคณาจารย  

33.1 ตัวชี้วัดที่ 2) คณาจารยชวยเหลือสมัครสมานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ใหปรับแกขอความ สมัครสมาน ซึ่งเปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน  

1 20 

33.2 ตัวชี้วัดที่ 3) คณาจารยใหความชวยเหลือดูแลอาจารยใหม  

ควรเปนการวัดในลักษณะระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานใหคําปรึกษาแนะนํา 

2 40 

34. องคประกอบยอย 4.2.5 พฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารยและนกัศึกษาที่มีตอสถาบัน 

ใหตรวจสอบความซ้ําซอน 

1 20 

 34.1 ตัวชี้วัดที่ 2) คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุนรวมมือในการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

ควรแกไขเปน คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุนรวมมือในการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาสถาบัน 

1 20 

35. องคประกอบยอย 4.4.1 ความเชื่อม่ันในความสามารถและความไววางใจ 

 35.1 ตัวชี้วัดที่1) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ม่ันใจวาเมื่อนักศกึษาสําเร็จ

การศึกษาแลวจะเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค ตรงตามจุดเนนของสถาบัน 

มีขอคิดเห็นวาการใชขอความไมชัดเจน 

 

1 

 

20 

 35.2 ควรเพิ่มตัวชี้วัดที่ 7)  นักศึกษา มีความศรัทธาตอคณาจารยและผูบริหาร 1 20 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิในการ

ประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด (ตอ)  

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 
(n=5) 

รอยละ 

36. องคประกอบยอย 4.5.2 คานิยมทางสังคม 

36.1 ตัวชี้วัดที่3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับและมีสวนรวมในการกําหนดคานิยม 

มีขอคิดเห็นวา ขอความไมชัดเจนวาหมายความวาอยางไร 

มีขอเสนอแนะวา ควรแกไขเปน 3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับและมีสวน

รวมในการกําหนดคานิยมทางสังคมรวมกัน  

 

1 

 

1 

 

20 

 

20 

37. องคประกอบยอย 4.5.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ  

37.1 ตัวชี้วัดที่ 1) คณะจัดกิจกรรมเสริมสรางความสนใจและความซาบซึ้งในศิลปะ 

วัฒนธรรมในรูปแบบตางๆใหกับนักศึกษา 

ควรแกไขขอความ เสริมสราง เปน กระตุน 

1 20 

38. องคประกอบยอย 4.6.1 แบบวิธีการคิด 

38.1 ตัวชี้วัดที่ 2) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนวิธีการคิดเชิงกลยุทธ 

และ  3) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนการคิดริเร่ิม สรางสรรค 

ขอความที่ใชไมชัดเจนวาสนับสนุนใคร  

ควรแกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยสนับสนุนใหนักศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ  

และ ผูบริหารและคณาจารยสนับสนุนใหนักศึกษามีการคิดริเร่ิม สรางสรรค 

1 20 

จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามเกณฑที่กําหนดโดยเลือกตัวชี้วัดที่มีความ

เหมาะสมในระดับมากและมากที่สุดกลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไมเกิน 1.00 ผลการวิเคราะหสรุปไดวา ตัวชี้วัดทุกตัวจํานวน 238 ตัวชี้วัด ผานเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดโดยมีความสําคัญในระดับมากและมากที่สุด อยางไรก็ตามผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงตัวชี้วัดตามที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและแสดงผลไวในตารางที่ 4.4  

ผูวิจัยทําการปรับปรุงตัวชี้วัดใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่มี

สาระสําคัญสรุปไดในภาพรวมคือ ตัวชี้วัดตองมีความเปนทั่วไป (Generalised) ที่ผูใหขอมูล 

(Imformants) ไดแกผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาสามารถตอบไดทั้ง 3 กลุม เนนการใชถอยคําที่

งายตอการเขาใจ (Simplicity) และไมใชคําหลัก (Keywords) หลายคําที่ทําใหเกิดคําถามหลายประเด็น

ในตัวชี้วัดเดียวกัน ทั้งนี้ใหพิจารณายกเลิกตัวชี้วัดที่มีความซ้ําซอนหรือไมสะทอนองคประกอบ เพื่อลด

จํานวนตัวชี้วัดลง ผลการปรับปรุงทําใหไดตัวชี้วัดทั้งหมด 120 ตัวชี้วัด โดยมีรายการปรับแกและ

รายละเอียดของการปรับแกแสดงในตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 ตามลําดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5  จาํนวนและรอยละของการปรบัแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะห 

ความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

รายการปรับแกตัวชีว้ัด จํานวน รอยละ 

1. ตัวชีว้ัดทีท่าํการยกเลิก 121 50 

2. ตัวชีว้ัดที่แกไข 80 33 

3. ตัวชีว้ัดที่ไมแกไข 37 16 

4. ตัวชีว้ัดที่เพิม่เติมใหม                3                1 

รวม            241            100 

 

ในขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และ

ตัวชี้วัด สรุปผลไดวา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการอุดมศึกษาไทย ในขั้นตอนนี้ ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 22 องคประกอบ องคประกอบยอย 59 องคประกอบ และตัวชี้วัด 120 ตัวชี้วัด ที่

ใชวัดระดับบรรยากาศ 4 แบบ ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริม

นวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ 
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ตารางที ่4.6  รายการปรับปรุงตวัชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1. สภาพเวศน    

1.1 อาคาร  

1.1.1 อายุ

อาคาร 

1) ความเกาแกของอาคารแสดงอัตลักษณที่

สรางความผูกพัน ความภาคภูมิใจ  

แกไขเปน สถาบันมีอาคารสถานที่ดั้งเดิมที่เปน

เอกลักษณสรางความผูกพันของสมาชิกในสถาบัน 

1) อาคารมีความมั่นคง ปลอดภัย ไมแกไข 

2) อาคารและบริเวณสะอาดถูกสุขลักษณะ ยกเลิก โดยนําไปรวมกับตัวชี้วัด 3) 

1.1.2 สภาพ

อาคาร 

  

  
3) พื้นที่และหองตางๆภายในอาคารมีการ

ระบายอากาศดีและแสงสวางพอเหมาะ 

แกไขเปน หองเรียน หองปฎิบัติการ หองประชุม 

และหองหรือพื้นที่ตางๆภายในอาคาร สะอาด มี

การระบายอากาศดีและแสงสวางพอเหมาะ 

1.1.3 ขนาด

อาคาร 

1) อาคารมีจํานวนหองและพื้นที่เพียงพอที่

ใชในการใหบริการทางการศึกษาและการ

จัดกิจกรรมตางๆของสถาบัน 

แกไขเปน จํานวน หองเรียน หองปฎิบัติการ 

หองประชุม  และหองหรือพื้นที่อื่นๆ  มี

เพียงพอสําหรับการเรียนการสอน การคนควา

ทดลองและการจัดกิจกรรมตางๆของสถาบัน 

  2) หองเรียน หองปฎิบัติการ และหองหรือพื้นที่

อื่นๆ ที่ใชในการใหบริการทางการศึกษาและ

การจัดกิจกรรม มีหลายขนาดสามารถ

ปรับเปลี่ยนและเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

ยกเลิก ขาดความเปนทั่วไปที่ผูใหขอมูลทุก

กลุมจะตอบได 

  3) คณาจารยมีหองทํางานเปนสวนตัว ยายไปเปนตัวชี้วัดขององคประกอบ 1.1.4 แบบอาคาร 

  4) นักศึกษามีที่นั่งพักผอนอยางเพียงพอ ยายไปเปนตัวชี้วัดขององคประกอบ 1.1.4 แบบ

อาคาร  และ แกไขเปน นักศึกษามีพื้นที่ที่ใช

ทํางานโดยลําพังหรือทํางานกลุม 

1.1.4 แบบ

ของอาคาร 

1) แบบของอาคารมีความเหมาะสมกับลักษณะ

การใชงาน การจัดการเรียนการสอน การคนควา

ทดลอง การทํากิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรม

และนันทนาการ และการใหบริการแกสังคม 

แกไขเปน  อาคารที่ตั้งของคณะ หนวยงาน

บริการ  หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกล

กันสามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก  

1) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีจํานวนพอเพียง  แกไขเปน วัสดุ อุปกรณ มีความพรอมสมบูรณ

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาและคณาจารย 

2) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีความเหมาะสม แกไขเปน วัสดุ อุปกรณ  มีความทันสมัยเอื้อ

ตอการเรียนการสอนและการศึกษาคนควา 

1.2.1 

วัสดุ 

ครุภัณฑ 

  
  3) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษาอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1) 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วดัตามผลการวเิคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1.3 เทคโนโลย ี 

1) อุปกรณคอมพวิเตอรมีความทนัสมัยและ

จํานวนพอเพียงกบัจํานวนอาจารยและนักศึกษา 

ยกเลิก เนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัด 1.2.1 วัสดุ 

ครุภัณฑ ตัวชี้วัดที่ 1) 

2) ระบบเครือขายภายในสถาบัน มีความ

ทันสมัยและความเร็วที่เพียงพอ 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัด 3)  

3) สถาบันนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารจัดการ 

แกไขเปน สถาบันใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยในการใหบริการการศึกษาและเผยแพรขอมูล

ของสถาบันและขาวสารความรูแกชุมชนและสังคม  

1.3.1 

สารสนเทศ 

คอมพิวเตอร

และการสื่อสาร 

  

  

4) สถาบันมีสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน 

สมบูรณ และเปนปจจุบัน 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 3) 

  5) สถาบันมีสารสนเทศที่สามารถเขาถึงได

อยางสะดวกและรวดเร็วเพื่อใชในการ

บริหาร การใหบริการ และการปฏิบัติงาน 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 3)  

  6) สถาบันมีการบริการขอมูลขาวสาร

วิชาการแกชุมชนและสังคม 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 3)  

  7) สถาบันมีสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน คณาจารยประจําหลักสูตร

และคณาจารยที่รวมสอน เผยแพรตอสาธารณชน 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 6) 

  8) หองสมุดมีมาตรฐาน มีหนังสือ วารสาร 

ที่เพียงพอและทันสมัย 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 11) 

  9) ชวงเวลาทําการของหองสมุดและ

หองปฎิบัติการที่เปดใหบริการมีความ

เหมาะสม 

แกไขเปน ชวงเวลาเปดใหบริการของหองสมุด

และหองปฎิบัติการสอดคลองกับความตองการ

ของคณาจารยและนักศึกษา 

  10) หองสมุดมีระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

และฐานขอมูลที่เพียงพอตอการสนับสนุนการ

คนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

ยกเลิก เนื้อหารวมอยูในตัวชี้วัดที่ 11) ที่ปรับแก

แลว  

11) หองสมุดมีส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย

ใชในการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

แกไขเปน หองสมุดมีหนังสือ วารสาร ส่ือการเรียนการ

สอน และฐานขอมูลที่ทันสมัย เพียงพอตอการ สนับสนุน

การคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

  

  

12) สถาบันจัดหา ติดตั้งและฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมใหกับผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา  

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาไมชัดเจนขาดความ

เปนทั่วไปที่ผูใหขอมูลทุกกลุมจะตอบได 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  เพิ่มเติม หองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลและ

การขอสําเนาขอมูลตางสถาบันที่รวดเร็ว 

1.3.2 หลักสูตร 1) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรแฝงหรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 

แกไขเปน สถาบันจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

สงเสริมประสบการณชีวิตและทักษะในการ

ทํางานใหกับนักศึกษา 

  2) สถาบันเปดสอนหลักสูตรใหมที่

สอดคลองกับความตองการของสังคม 

สามารถสงเสริมการพัฒนาประเทศ 

แกไขเปน หลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย 

สนับสนุนการศึกษาตอเนื่อง หลักสูตรระยะสั้น 

หรือหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

  3) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรที่สนับสนุนการ

ใหบริการทางวิชาการ การศึกษาตอเนื่อง หลักสูตร

ระยะสั้น หรือหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 2) 

  4) หลักสูตรมีความเปนมาตรฐานหรือความเปน

สากล ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถเทียบ

โอนหนวยกิตกับตางสถาบันหรือเปนหลักสูตร

รวมกับสถาบันอื่นทั้งในและตางประเทศ 

แกไขเปน หลักสูตรมีมาตรฐานหรือความเปน

สากล สามารถเทียบโอนหนวยกิตกับตาง

สถาบันหรือเปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอื่นทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

  5) หลักสูตรที่เปดสอนแลวมีความเปน

พลวัตไดรับการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยและ

สอดคลองกับจุดเนนของสถาบันอยางตอเนื่อง 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  6) หลักสูตรที่เปดสอนมีการสอดแทรกทักษะ

ในการคิด วิเคราะห วิจัยใหกับนักศึกษา 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับองคประกอบ

1.4.2 เทคนิคและวิธีการสอน ตัวชี้วัดที่ 8) 

  7) สถาบันจัดใหผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  8) หลักสูตรที่เปดสอนมีรายวิชาหรือกิจกรรม

ที่ปลูกฝงความเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) 

1) สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคํา

สอน หรือเอกสารประกอบการสอนทุก

รายวิชาที่เปดสอน 

แกไขเปน สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคํา

สอน หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ

ทุกรายวิชาที่เปดสอน 

1.3.3 ตํารา

เรียนและ

เอกสาร

วิชาการ 

  

2) สถาบันโดยคณะหรือสาขาวิชาผลิตวารสาร 

วิชาการเพื่อเผยแพรองคความรู หรือช้ีนําสังคม

ทั้งในดานวิชาการ วิชาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม  

ยกเลิก เนื่องจากนําไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 3) ของ

องคประกอบ 1.3.1 สารสนเทศ คอมพิวเตอร

และการสื่อสาร 

  3) คณาจารยสามารถผลิตตําราที่มีคุณภาพ ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) 
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ตารางที ่4.6  รายการปรับแกตัวชีว้ัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ(ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  4) คณาจารยผลิตเอกสารวิชาการหรือ

รายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

ไมแกไข 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

1.4.1 การจัด

กลุมเรียน 

1) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงศักยภาพและ

ความแตกตางของนักศึกษา 

แกไขเปน การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถ

และความแตกตางของนักศึกษา 

  2) จํานวนนักศึกษาในแตละกลุมเรียนมี

ความเหมาะสมกับลักษณะวิชา 

ไมแกไข 

  3) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมี

ความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

ไมแกไข 

1) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

ไมแกไข 

2) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

ไมแกไข 

1.4.2 เทคนิค

และวิธีการ

สอน 

  

  3) คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญ มีสวนรวม และสนุกกับการ

เรียน 

แกไขเปน  คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษา

เห็นความสําคัญ มีสวนรวม ในกิจกรรมและ

สนุกกับการเรียน 

  4) คณาจารยมีวิธีการสอดแทรก

ศิลปะวัฒนธรรมหรือกิจกรรมสงเสริม

จริยธรรมในการเรียนการสอน 

ไมแกไข 

  5) คณาจารยคิดคนวิธีการสอนแบบใหมๆ

ที่หลากหลาย 

แกไขเปน  คณาจารยศึกษาวิธีการสอนแบบ

ใหมมาใชปรับการเรียนการสอนอยูเสมอ 

  6) คณาจารยปรับปรุงวิธีการสอนอยูเสมอ ยกเลิก นําเนื้อหาไปรวมกับตวัชี้วัด ที่ 5) 

  7) คณาจารยนําความรูและประสบการณ

จากการบริการวิชาการหรือการคนควาวิจัย

มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  8) คณาจารยมีเทคนิคการสอนที่สงเสริมให

นักศึกษาไดคิดวิเคราะหและสังเคราะห

ความรูจากแหลงตางๆทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

แกไขเปน  คณาจารยมีเทคนิควิธีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหและ

เชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  
 

9) คณาจารยรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก

นักศึกษาและนํามาปรับวิธีการเรียนการสอน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

1) คณาจารยทําการทดสอบและประเมินผล

การเรียนไดสอดคลองกับสภาพการเรียนรู 

ศักยภาพและพัฒนาการของนักศึกษา 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรยีนเปนระยะตามลักษณะวิชา 

แกไขเปน คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรยีนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธกีารสอน 

3) คณาจารยใชกระบวนการทดสอบที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน  

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 2)  

4) คณาจารยมีกระบวนการทดสอบที่ยุติธรรม ยกเลิก เพื่อใหสอดคลองกับนิยาม 

5) คณาจารยแจงผลการทดสอบใหนักศึกษา

ทราบตามกาํหนดเวลาพรอมคําแนะนําเพื่อให

นักศึกษาแกไขจดุที่บกพรอง 

ไมแกไข 

6) คณาจารยนําผลที่ไดจากการทดสอบมา

ปรับปรุงการสอน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

1.4.3 การทดสอบ 

  

  

  

  

  

  

7) คณาจารยมีวิธกีารทดสอบดาน การทํางาน

รวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการ

เรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

ควบคูไปกับดานสาระความรู 

ไมแกไข 

2. สภาพทางสังคม  

1) สถาบันมีการวางแผนกําลังคนโดยจัดให

วัยวุฒิของคณาจารยมีความหลากหลาย 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่สราง

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะเขารบัการศึกษา 

ไมแกไข 

3) สถาบันมีการจัดระบบการศึกษาที่

สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับคน

ทุกเพศทุกวัยทุกสถานภาพ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ํากับตัวชี้วัดที่ 3) ของ

องคประกอบ 1.3.2 หลักสูตร 

2.1 เช้ือชาติ 
ลักษณะของ
กลุม เพศ 
  
  

  

4) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความ

เขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มี

ความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

ไมแกไข 
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  ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

2.2 การจูงใจ 

1) สถาบันจัดใหคณาจารยไดรับเงินเดือน ประโยชน

ตอบแทน และสวัสดิการ เปนที่นาพอใจ ทําใหมี

อัตราการเปลี่ยนงานของคณาจารยต่ํา 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

มีจํานวนนักศึกษาในอัตราที่เพิ่มขึ้น 

แกไขเปน สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง 

3) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก 

หรือ มีชื่อเสียง 

แกไขเปน สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก 

และ มีชื่อเสียง 

4) สถาบันจัดใหมีเกณฑและกระบวนการพิจารณา

โทษ หรือไลออกที่เปนธรรมและชัดเจน 

แกไขเปน สถาบันมีระบบการพิจารณาใหคุณให

โทษที่เปนธรรมและชัดเจน 

5) คณะมอบหมายใหคณาจารยไดรับผิดชอบ

งานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและ

ความชํานาญ 

ยกเลิก เนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 3 ของ

องคประกอบ 2.4.1 ทักษะดานเทคนิค 

6) สถาบันมีระบบการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ทักษะ

ชีวิต และแนะแนวการประกอบอาชีพแกนักศึกษา 

ยกเลิก นําไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 7) 

7) คณาจารยมีแนวทางการใหคําปรึกษา 

สรางความมั่นใจและกําลังใจแกนักศึกษา

ในการปรับปรุงผลการเรียน 

แกไขเปน คณาจารยเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ 

และใหคําปรึกษา แกนักศึกษาในการแกปญหาดาน

วิชาการและทักษะชีวิต และยายไปเปนตัวชี้วัดของ

องคประกอบ 4.2.3 พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

2.2.1 ความ

ม่ันคงในหนาที่

การงาน 

  

  

  

  

  

  

  

8) สถาบันจัดใหมีระบบการพิจารณาใหรางวัล

หรือประโยชนตอบแทนที่ครอบคลุมสวนที่

สงผลสําเร็จตอสถาบันไดแก ความจงรักภักดี 

ความมีน้ําใจอุทิศทุมเท การสรางสรรควิธีการ

ใหมเพื่อผลงานที่ดีกวาเดิม เปนตน 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อความซ้ําซอนกับตัวชี้วัด

อื่น และไมเกี่ยวของกับความมั่นคงในหนาที่

การงาน 

1) สถาบันสงเสริมการมีสวนรวมกับหนวยงาน

ภายนอก สมาคมวิชาชีพหรือกลุมนักวิชาการ 

การรับเชิญเปนวิทยากร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

กรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน หรือการรวม

กิจกรรมกับตางสถาบัน 

แกไขเปน สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนให

คณาจารยและนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษาตางสถาบันหนวยงานภายนอก

และชุมชน 

2.2.2 ความ

ตองการทาง

สังคม 

  

2) คณะใหความสําคัญกับการเสริมสรางความ

อบอุน การยอมรับซ่ึงกันและกัน และมิตรภาพ

ภายในคณะ 

ยกเลิกเนื่องจากเนื้อหาซ้ํากับตัวชี้วัดที่ 3) 
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องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  3) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมความ

สามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาใน

คณะเดียวกันและตางคณะ 

แกไขเปน สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมมิตรภาพ

และความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาใน

คณะเดียวกันและตางคณะ 

1) สถาบันให ตําแหนง รางวัล ประโยชน

ตอบแทน เพื่อเชิดชูเกียรติ เชน การ

ประกาศเกียรติคุณ ผลงานที่ดีเดน 

แกไขเปน สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติ

คณาจารยและนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมี

ผลงานดีเดน 

2) สถาบันสนับสนุนการทําผลงาน

วิชาการ งานวิจัย และการแขงขันใน

ระดับชาติ นานาชาติ 

ยกเลิก นําไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 4) ของ

องคประกอบ 2.2.5 ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต 

2.2.3 ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

  

  

3) สถาบันใหความเคารพนับถือยกยอง

ในผลงานและคุณความดี 

ยกเลิก นําไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1)  

2.2.4 ความอิสระใน

การปกครองตนเอง 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

อิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใช

ทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางาน

ที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย  

ไมแกไข 

  2) คณาจารยและนักศึกษามีเสรีภาพทาง

วิชาการ 

ยายไปเปนตัวชี้วัดองคประกอบ 3.4.2 

โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ 

1) คณาจารยและนักศึกษาไดรับ

มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2)  สถาบันสงเสริมความสําเร็จและ

ความกาวหนาในระดับสูงในสายวิชาชีพ 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

3) คณะใหโอกาสคณาจารยและนักศึกษาให

ไดรับการพัฒนาและมีสวนรวมในการกําหนด

แผนการพัฒนาตนเอง อาทิ การเขาอบรม 

สัมมนา การฝกงาน การศึกษาตอ หรือเปน

นักศึกษาหรืออาจารยแลกเปลี่ยน 

แกไขเปน คณะสงเสริมอยางชัดเจนให

คณาจารยและนักศึกษาไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และ

นานาชาติ  

2.2.5 ความ

ตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวติ 

  

  

  

4) สถาบันใหการสนับสนุนอยางชดัเจน

ดานนโยบาย งบประมาณ เวลา และการ

สรางขวัญกําลังใจในการสรางนวัตกรรม 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 3) 

2.3 ภาวะผูนํา 

2.3.1 คุณลักษณะ 1)  ผูบริหารและคณาจารยมีความรู

ความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

ยกเลิก ไปรวมกับ องคประกอบ 2.6.1 

สถานภาพ ดานคุณสมบัติ ตัวชี้วัดที่ 2)  
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

2) ผูบริหารและคณาจารยมีความมั่นใจสูง 

มีความมั่นคงในอารมณ มีความคิดริเริ่ม

และแกปญหาไดดี 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยสวนใหญ

ขาดความมั่นคงในอารมณ หงุดหงิด ไมแจมใส 

และเปนคนเขาใจยาก 

3)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิด 

สรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจ

ใหกับผูรวมงานและนักศึกษา 

ไมแกไข 

  

  

4)  ผูบริหารและคณาจารยมีความเปน

ประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นผูอื่น 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 2)  

ขององคประกอบ 4.2.1 พฤติกรรมระหวาง

ผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา    

  
5)  ผูบริหารและคณาจารยมีความสามารถ

ในการบริหารความขัดแยง 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยมี

ความสามารถในการแกไขความขัดแยง 

  
6) ผูบริหารและคณาจารยมีความนาเชือ่ถือ

ไววางใจ  ซื่อสัตย มีศีลธรรมและมีความยุติธรรม 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดของ

องคประกอบ 4.7 ฐานคติ 

1) ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน และ

เปาหมายของสถาบันที่ชัดเจน 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) ผูบริหารถายทอด วิสัยทัศน คานิยม 

นโยบาย วัตถุประสงคหลักขององคการ

ใหเปนที่เขาใจไดอยางดี  

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

3) ผูบริหารกําหนดนโยบาย แผนการ

รับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

4) ผูบริหารสงเสริมขับเคลื่อนการ

เชื่อมโยง สัมพันธภาพ และความ

รวมมือกับชุมชนและสังคม 

ยกเลิก  เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) 

ขององคประกอบ 2.2.2 ความตองการทาง

สังคม 

5) ผูบริหารกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรม

พัฒนาคณาจารยและนักศึกษาใหมีสมรรถนะ

เหมาะสมกับบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 

ยกเลิก  เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 3) 

ขององคประกอบ 2.2.5 ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต 

6) ผูบริหารจัดใหมีการสํารวจปญหาและ

ความตองการของคณาจารยและนักศึกษา 

ยกเลิก โดยนําไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1) ของ

องคประกอบ 2.3.3 พฤติกรรม 

2.3.2 บทบาท   

  

  

  

  

  

  

7) ผูบริหารเสริมสรางภาวะผูนําโดย

การเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหกับ

คณาจารยและนักศึกษา 

ยกเลิก  เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 4) 

ขององคประกอบ 3.5.1 กฎระเบียบและวิธีการ

ทํางานที่เปนมาตรฐาน 
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องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  

8) ผูบริหารเสริมสรางการเปล่ียนแปลง

โดยนําผลการวิจัยหรือนวัตกรรมสูการ

ปฎิบัติจริง 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยใหอิสระแก

ผูรวมงานและนักศึกษาในการแสดงความเห็น 

ทักทวงวิจารณทําใหเกิดการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงแนวคิดและไดทดลองวิธีการใหมๆ 

1) ผูบริหารใหความสําคัญในการ

แกปญหาของคณาจารยและนักศึกษา

อยางจริงจัง 

แกไขเปน ผูบริหารสํารวจความตองการและ

แกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง

และทําในส่ิงที่ไดตกลงไวตามกําหนดระยะเวลา 

2) ผูบริหารและคณาจารยทําในส่ิงที่ได

ตกลงไวตามกําหนดระยะเวลา 

ยกเลิก ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1)  

2.3.3 พฤติกรรม 

  

  

3) ผูบริหารและคณาจารยมีการกํากับ

ติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมาย 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  
4) ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพ

ของงานมากกวาปริมาณ 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  

5) ผูบริหารและคณาจารยสรางแรง

กดดันที่เหมาะสมกับสภาพการณหรือ

บรรยากาศของการแขงขันเพื่อกระตุน

ใหเกิดการแสวงหานวัตกรรม 

ยกเลิก เนื้อหาการวัดใกลเคียงกับตัวชี้วัด 8)

องคประกอบ 2.3.2 บทบาท 

  
6) ผูบริหารและคณาจารยมักเสนอแนะ

ใหทําในสิ่งที่ยังไมเคยทํา 

ยกเลิก  เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกับตัวชี้วัด

อื่น 

  

7) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใหคํา

ชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือให

คําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางาน

ผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

แกไขเปน ผูบริหารเนนการใหคําชมเชย ให

รางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา 

แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการ

ลงโทษ 

  

8)  ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการ

รวมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน

ประสบการณในกลุมงานหรือ

คณะทํางานทั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการอยางสม่ําเสมอ 

ยกเลิก เนื้อหาซ้ําซอนกับองคประกอบที่ 3.2.3 

การสื่อสารในระดับเดียวกัน ตัวชี้วัดที่ 2) 
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   ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

2.4 ทักษะ  

1) คณาจารยสามารถใหคําปรึกษา

แนะนําในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง  

แกไขเปนผูบริหารและคณาจารยสามารถให

คําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

ตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

2) คณาจารยมีทักษะในการใช หรือ

พัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

ไมแกไข 

3) คณาจารยมีความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาที่สอน สามารถถายทอด

ความรูและประสบการณ คิดวิเคราะห 

ใหความรูและคําปรึกษาทางวิชาการ 

แกไขเปน คณาจารยมีความรูความเชี่ยวชาญ

ในรายวิชาที่สอน อยางลึกซึ้ง 

2.4.1 ดานเทคนิค 

  

  

  

4) นักศึกษาสามารถกําหนดเปาหมาย

ในการเรียนของตนเอง 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  5) คณาจารยมีความชํานาญหรือ

ประสบการณในการทําโครงการหรืองานวิจัย 

ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  6) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควา

และการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

ไมแกไข 

  7) นักศึกษามีทักษะในการคนควาวิจัย ยกเลิก  เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

1)  คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

และตอนักศึกษาทั้งที่เปนความสัมพันธ

สวนตัวและในการทํางาน กอใหเกิด

ความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ยกเลิก เนื้อหาซ้ําซอนกับองคประกอบ 4.2 

แบบพฤติกรรม  

2) คณาจารยแสดงความสนใจและชวยใน

การแกปญหาเมื่อนักศึกษามีปญหา 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่  7)  ของ

องคประกอบ  2.2.1 ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

3) คณาจารยมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง

และเอือ้เฟอตอนกัศึกษาอยางสม่าํเสมอ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้าํซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) 

4) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สถานการณตางๆไดดี 

แกไขเปน คณาจารยและนักศึกษายอมรับความ

คิดเห็นที่แตกตางกัน และยายไปเปนตัวชี้วัด

องคประกอบ 3.4.2 โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ 

2.4.2 ดานมนุษย

สัมพันธ 

  

  

  

  

5) นักศึกษามีทักษะในการทํางาน

รวมกับผูอื่นได 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

ทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

  

6) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญของการมีสวนรวมใน

กิจกรรมที่ชวยเหลือสังคม 

แกไขเปน คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สังคมสวนรวม และยายไปเปนตัวชี้วัด

องคประกอบ 4.5.2 คานิยมทางสังคม  

1) ผูบริหารและคณาจารยมีแนวคิดที่

ใชในการปฎิบัติโดยนําหลักการ วิธีการ 

และทฤษฎีมาประยุกต 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา

สามารถสรุปสาระและเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางขอมูล และ

แนวคิดตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 8) 

ขององคประกอบ 1.4.2 เทคนิคและวิธีการ

สอน 

2.4.3 ดานมโนทัศน 

  

  

3) นักศึกษามีวิธีการประยุกต เชื่อมโยง

ความรูและประสบการณที่มีกับการ

ดํารงชีวิตได  

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

การประยุกต เชื่อมโยงความรูและ

ประสบการณในการปฎิบัติได 

2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม  

1) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณในการ

ทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม พอเพียง 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อ

ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

ไมแกไข 

3) สถาบันกําหนดคาใชจายในการ

ใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 

ไมแกไข 

2.5.1  สถานะ

ทางการเงินของ

สถาบัน 

  

  

4) สถาบันสามารถจัดหาแหลงเงินจาก

โครงการที่รวมมือกับหนวยงานภายนอก 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2.6 สถานภาพ  

2.6.1 ดาน

คุณสมบัติ 

1) ผูบริหารมีความสามารถ ผลงาน คุณ

ความดีเปนที่ยอมรับของบุคคลในสถาบัน 

แกไขเปน ผูบริหารมีผลงานเปนที่ยอมรับของ

บุคคลในสถาบัน 

 

2) คณาจารยมีคุณวุฒิและ

ประสบการณที่เหมาะสม 

แกไขเปน  คณาจารยมีคุณวุฒิและ

ประสบการณที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

  
3) นักศึกษาที่รับเขาศึกษามีคุณสมบัติตรง

ตามขอกําหนดของหลักสูตรที่เขาศึกษา 

ยกเลิก เปนไปตามขอกําหนดไมจําเปนตองวัด 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1) คณาจารยเผยแพรความรูและช้ีนํา

สังคมในทางที่ถูก 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) คณาจารยมีความตั้งใจและความ

รับผิดชอบในการสอนมีการเตรียมการ

สอนและเขาสอนตรงเวลา 

ไมแกไข 

3) คณาจารยมีเวลาใหคําปรึกษา

ตามที่นักศึกษารองขอ 

แกไขเปน คณาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาแก

นักศึกษาอยางเหมาะสม 

4) คณาจารยมีการคนควาวิจัยเพื่อ

พัฒนาองคความรูและสรางสรรค

ผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

5) ผูบริหารมีการวางตนที่เหมาะสม มี

ความรับผิดชอบ ทุมเทอุทิศตน มี

คุณธรรม จริยธรรมเปนที่ยอมรับ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดของ

องคประกอบ 4.7 ฐานคติ 

6) คณาจารยปฎิบัติตนปนแบบอยางที่

ดีแกศิษย 

ไมแกไข 

7) นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบ

ในการศึกษาเขาเรียนตรงเวลาและเขา

เรียนสม่ําเสมอ 

ไมแกไข 

2.6.2 ดานการ

ปฎิบัติตนที่

เหมาะสมกับ

สถานภาพ   

8) นักศึกษามีวินัย แตงกายสุภาพ ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดของ

องคประกอบ 4.1.3 การแตงกาย และองคประกอบ 

4.7.3  ฐานคติสําหรับนักศึกษา 

3. ระบบสังคม  

3.1 แบบการตัดสินใจ  

1) การตัดสินใจในเรื่องใดๆตองไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบริหารตามสาย

การบังคับบัญชาในลําดับที่สูงขึ้นไป

กอนเสมอ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่2) 

2) ผูบริหารเทานั้นที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจ 

แกไขเปน ผูบริหารไมเคยมอบหมายใหผูรวมงานหรือ

นักศึกษาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจแทนในเรื่องใด  ๆ

3.1.1 การ

ตัดสินใจแบบ

อัตตาธิปไตย 

  

 เพิ่มเติม นักศึกษาสวนใหญใหความเห็นชอบ

ในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมใดๆโดยไมกลา

แสดงความขัดแยงกับผูบริหารหรือคณาจารย 
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องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1) ผูบริหารและคณาจารยเสนอ

แนวโนมการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของ

และ/หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของหรือมี

ความรูในเรื่องนั้นๆรวมแสดงความ

คิดเห็นกอนจะทําการตัดสินใจ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่2) 3.1.2 การ

ตัดสินใจแบบ

ปรึกษาหารือ 

  

2) ผูบริหารและคณาจารยนําเสนอ

ประเด็นปญหาใหผูเกี่ยวของและ/หรือ

นักศึกษาที่เกี่ยวของรับทราบและทํา

การตัดสินใจหลังจากไดประชุม

ปรึกษาหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นแลว 

แกไขเปน ผูบริหารมักจัดประชุมเพื่อเสนอ

ปญหาและขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก

ผูรูหรือจากคณาจารยและนักศึกษาที่เกี่ยวของ 

1) ผูบริหาร คณาจารย และ/หรอื นักศึกษา

รวมกันตัดสินใจภายใตขอบเขตขอจํากัดที่

สถานศึกษากําหนดโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของงานและสถาบันเปนหลัก 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่2) 3.1.3 การตัดสินใจ

แบบกลุม 

  

2) ผูบริหารใหโอกาสแกคณาจารยและ

นักศึกษาในสถาบันในการมีสวนรวมหรือเปน

ผูแทนในการตัดสินปญหาที่มีผลตอตนเอง 

แกไขเปน  คณาจารยและนักศึกษาไดรับการ

แตงตั้งใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการ

ประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

3.2    แบบการส่ือสาร 

1) ผูบริหารแจงขาวสารขอมูลทุกอยางที่

เกี่ยวของใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ

โดยเฉพาะคําส่ังและการมอบหมายงาน ที่ชัดเจน 

แกไขเปน คณาจารยและนักศึกษาไดรับทราบ

ขอมูลที่เกี่ยวของอยางครบถวน ถูกตอง ใน

เวลาที่เหมาะสม 

2) ผูบริหารใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น 

หรือตักเตือนแกคณาจารยและ

นักศึกษาในเวลาที่เหมาะสมอยาง

สมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่1) 

3) ขาวสารที่ไดรับจากผูบริหารและ

คณาจารย มีความครบถวน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่1) 

3.2.1 การสื่อสารจาก

บนลงลาง 

  

  

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามี

ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย สะดวก

ในการเขาถึง เหมาะสม พอเพียง 

แกไขเปน สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษามีชองทางที่หลากหลาย

ในการสื่อสารระหวางกัน 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

5) คณาจารยอธิบายเหตุผลและไขขอของ

ใจใหนักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจน

ดวยความเต็มใจ 

ไมแกไข 

6) สถาบันมีกระบวนการใหขอมูลที่

จําเปนแกคณาจารยใหมและนักศึกษา

ใหมอยางชัดเจน สมํ่าเสมอ 

แกไขเปน คณาจารยใหมและนักศึกษาใหม

ไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญ จําเปน

อยางชัดเจน สมํ่าเสมอ 

 

7) ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการ

ประชุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการสม่ําเสมอ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกับตัวชี้วัดที่ 

8) ขององคประกอบ 2.3.3 พฤติกรรม ภาวะ

ผูนํา 

3.2.2 การสื่อสาร

จากลางขึ้นบน 

1) ขอเสนอโครงการ คํารองและเอกสารตางๆ

ในระดับปฎิบัติการถูกสงผานตามลําดับ

ขั้นไปยังผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถสั่งการกลับลงมาตาม

สายงานเพือ่นําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

แกไขเปน เอกสารหรือคํารองของนักศึกษา

ไดรับการอนุมัติหรือส่ังการเพื่อนําสูการปฎิบัติ

ไดทันเวลา 

 

2) คณะมีการจัดกระบวนการสื่อสารที่เปน

มาตรฐานเชน ระบุประเภทขาวสาร 

กําหนดเวลาและชองทางการสื่อสารที่ตอง

ทําเปนทางการ ทําเปนประจําหรือเปน

หนาที่ หรือขอยกเวนกรณีตางๆ ไดแก 

รายงาน หรือแบบฟอรมคํารองตางๆ 

แกไขเปน การเสนอเอกสาร และคํารองของ

นักศึกษามีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และ

ไมยุงยาก และยายไปเปนตัวชี้วัดองคประกอบ 

3.5.1 กฎระเบียบและวิธีการทํางานที่เปน

มาตรฐาน 

 

3) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจรับ

ฟงและแสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะจาก

ผูใตบังคับบัญชาหรือนักศึกษามีคุณคา

หรือแสดงการรับรูเชิงบวกตอความ

พยายามในการแสดงความคิดเห็น 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่2) 

ขององคประกอบ 4.2.1 พฤติกรรมระหวาง

ผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา  

  

4) ผูบริหารเปดโอกาสใหคณาจารย 

หรือ นักศึกษาเขาพบเพื่อปรึกษาหารือ

ชี้แจงไดเสมอ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ํากับตัวชี้วัดที่4) ของ

องคประกอบ 2.3.1 คุณลักษณะ ภาวะผูนํา 

  

5) ผูบริหารสนับสนุนใหคณาจารยและ

นักศึกษากลาที่จะซักถามขอคําแนะนําหรือ

แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงในเชิงสรางสรรค

ไดโดยสะดวก เปดเผย ตรงไปตรงมา 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่6) 
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ตารางที่ 4.6 รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

6) คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัย

ที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ  

ไมแกไข  

7) ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการ

ยอมรับ ชื่นชมมากกวาที่จะถูกตรวจสอบ  

ไมแกไข 

 
8) คณาจารยและนักศึกษารูสึกรับผิดชอบ

ในการใหขอมูลขาวสารที่ตรงกับขอเท็จจริง

ไมบิดเบือน และแจงขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ 

แกไขเปน  คณาจารยและนักศึกษามีความ

รับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงเพื่อการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 

ตางๆ 

3.2.3 การสื่อสาร

ในระดับเดียวกัน 

และขามสายงาน  

1)  ผูบริหารและคณาจารย คณาจารย

และนักศึกษา กลุมคณาจารย และกลุม

นักศึกษา มีความคุนเคยและสื่อสารกัน

อยางเปดเผยทั้งดวยวาจาและการใช

เอกสารเปนลายลักษณอักษร 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  2) กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษามี

การแลกเปลี่ยน ขอมูลและความคิดเห็น

ภายในกลุมอยางกวางขวาง สรางสรรค 

ยกเลิก เนื่องจากซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 8) ของ

องคประกอบ 2.3.3 พฤติกรรม ภาวะผูนํา 

  3) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปน

เครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในกลุม

คนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

แกไขเปน  คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย 

ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

  4) การประสานงานระหวางคณะและ

หนวยงานภายในสถาบันมีประสิทธิภาพ

และเปนไปดวยความราบรื่น 

แกไขเปน คณาจารยและนักศึกษาไดรับความ

สะดวกราบรื่นในการติดตองานระหวางคณะ

หรือหนวยงานภายในสถาบัน 

3.3 การจัดลําดับช้ัน  

3.3.1 สายการ

บังคับบัญชา 

1) ลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชามีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอความสัมพันธ 

การประสานงานและการสื่อสาร 

แกไขเปน จํานวนลําดับช้ันของสายงานมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอประสานงาน

หรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

3.3.2 การใช

อํานาจหนาที่ตาม

ตําแหนง 

1) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจ

หนาที่ในขอบเขตอํานาจโดยไม

กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนผูอื่น 

ไมแกไข 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

 2) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของ

ตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนการ

ทํางานสรางความรวมมือในการทํางาน

รวมกัน กฎและระเบียบและขั้นตอนการ

ทํางานมีไวเพื่อเปนแนวทางในการปฎิบัติ 

แกไขเปน  ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจ

ของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนการทํางาน 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ  

1) คณะมีกระบวนการทํางานที่

เครงครัดตอระเบียบวินัย 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกับตัวชี้วัดที่ 2) ของ 

องคประกอบ 3.3.2 การใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง 

2) สภาวะแวดลอมในการทํางาน

ภายในคณะมีขอจํากัดและมีความ

เขมงวดสูงมาก 

แกไขเปน สภาวะแวดลอมภายในคณะมีความ

เขมงวดในกฎเกณฑและขั้นตอนการทํางานสูง

มาก 

3.4.1 โครงสราง

องคการราชการ

แบบเครื่องจักร 

  

3) คณาจารยและนักศึกษามีโอกาส

แสดงความคิดเห็น สวนตนหรือมี

พฤติกรรมที่สามารถแสดงออกไดนอย 

แกไขเปน  การจัดระบบการทํางานของสถาบัน

ไมเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น 

1) ผูบริหารและคณาจารยใชหลักการ

กระจายอํานาจ 

ยกเลิก และใชตัวชี้วัดที่ยายมาจาก

องคประกอบ2.4.4 ตัวชั้วัดที่ 2) แทน 

3.4.2 โครงสราง

องคการแบบ

วิชาชีพ 

  

2) ผูบริหารและคณาจารยจัดกลุมงาน

แบบทีม ขามสายงานโดยพิจารณา

ความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา 

แกไขเปน สถาบันมีการจัดระบบการทํางาน

ตามความรูความเชี่ยวชาญของคณาจารย 

3.4.3 โครงสราง

องคการแบบ

การเมือง 

1) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใช

อํานาจที่ไมเปนไปตามโครงสรางองคการ 

มักเปนการใชอํานาจที่ไมเปนทางการ  

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

  2) การไดมาซึ่งตาํแหนงของผูบริหาร

อาศัยการเจรจาตอรองและ

ความสัมพันธที่ใกลชิดหรือเปนพวกพอง  

แกไขเปน การไดรับความเห็นชอบในกิจกรรม

ตางๆอาศัยการเจรจาตอรองหรือความเปน

พวกพอง 

3.5. ความเปนระบบราชการ  

3.5.1 กฎระเบียบ

และวิธีการทํางาน

ที่เปนมาตรฐาน 

1) สถาบันมีการกําหนดระเบียบและวิธีการ

ปฎิบัติงานที่มีมาตรฐานชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษรโดยมีคูมือการปฎิบัติงาน 

ยกเลิกเนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับ ตัวชี้วัดที่ 2) 

ขององคประกอบ 3.2.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน 

  2) สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฏ

ระเบียบและขอบังคับใหสอดคลองกับ

สภาพการณที่เปนปจจุบัน 

แกไขเปน  กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมี

ความทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปน

ปจจุบัน  
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

3) สถาบันเปดโอกาสใหคณาจารยหรือ

นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความชัดเจนของ

จุดประสงคในการวัด 

4) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมี

ความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของ

ผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่

สถาบันกําหนด 

ไมแกไข 

5) กฎระเบียบเอื้อใหคณาจารยปฎิบัติ

การใหบริการวิชาการแกสังคมได

โดยสะดวก 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความชัดเจนของ

จุดประสงคในการวัด 

6) คณาจารยและนักศึกษาไดรับความ

สะดวกในบริการตางๆของหนวยงานใน

สถาบันซึ่งใหการบริการที่ถูกตอง 

คลองตัว รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความชัดเจนของ

จุดประสงคในการวัด  

  

7) สถาบันมีขอบังคับ กฎเกณฑ 

ระเบียบวิธีการทํางาน ที่มากเกินไป 

แกไขเปน จํานวนกฎเกณฑระเบียบ ขอบังคับ 

มีมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการสรางสรรค 

ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และส่ิงใหมๆ 

  

8) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของ

คณาจารย เปนไปตามลําดับขั้นและ

ขึ้นอยูกับความมีอาวุโส 

ยกเลิก เนื่องจากมีความเหมาะสมระดับปาน

กลางซึ่งไมผานเกณฑการพิจารณา 

  
ยกเลิก เนื่องจากมีความเหมาะสมระดับปาน

กลางซึ่งไมผานเกณฑการพิจารณา 

 

9) ผูบริหารและคณาจารยเคยชินกับ

ลักษณะการทํางานแบบหนาที่ประจํา 

เปนกิจวัตรยึดตามกฎ ระเบียบ หรือ

แนวทางที่เคยปฎิบัติมากอน 

เพิ่มเติม คณาจารยและนักศึกษาปฎิบัติตาม

กฎระเบียบของสถาบันดวยความเต็มใจ 

3.5.2 การจัดแบงงาน 1) สถาบันกําหนดอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบใหกับตําแหนงงานในแตละ

ระดับตามสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

แกไขเปน คณาจารยแสดงตารางการทํางานที่

รับผิดชอบและเวลาทํางาน (Office Hour) ไว

อยางชัดเจน  

  
2) คณาจารยไดรับภาระงานในปรมิาณที่

เหมาะสม 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

4. วัฒนธรรม  

4.1 ส่ิงประดิษฐ  

4.1.1 ประวัติความ

เปนมาสัญลักษณ

และปรัชญา 

1) คณาจารยและนักศึกษามีความ

ภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

ความภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

4.1.2 พิธีกรรม 1) คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกา 

มีการรับรูและใหความสําคัญกับการ

เขารวมพิธีการตาง ๆที่จัดขึ้นเปน

ประจําทุกปหรือทุกรอบเหตุการณ

สําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และ

ศิษยเกา ใหความสําคัญกับการเขารวม

พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

1) คณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสม

กับสถานภาพและกาลเทศะ 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยแตงกาย

สุภาพเหมาะสมกับสถานภาพและกาลเทศะ 

4.1.3 การแตงกาย 

  

2) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน ไมแกไข 

4.2 แบบพฤติกรรม  

1) ผูบริหารสรางความกดดันในภารกิจที่

ทําใหตองพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 5) 

ขององคประกอบ 2.3.3 พฤติกรรม ภาวะผูนํา 

4.2.1 พฤติกรรม

ระหวางผูบริหาร

กับคณาจารยและ

นักศึกษา  

2) ผูบริหารมีความเปดเผย ยอมรับความ

คิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษาและ

พรอมที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลง   

ไมแกไข 

  3) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง 

ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุนที่ดี 

ไมแกไข 

  
4) ผูบริหารผลักดันใหมีการสรางสรรค

แนวคิดใหม แๆละกลาเสี่ยงที่จะเปลี่ยนแปลง 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 5) 

ขององคประกอบ 2.3.3 พฤติกรรม ภาวะผูนํา 

  
5) คณาจารยและนักศึกษามีความ

ไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหาร 

ไมแกไข 

1) คณาจารยมีความไววางใจและ

ความรูสึกที่ดีตอกัน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

4.2.2 พฤติกรรม

ระหวาง

คณาจารย 

  

2) คณาจารยชวยเหลือสมัครสมาน

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

แกไขเปน คณาจารยมีความสามัคคีชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน 

  
3) คณาจารยใหความชวยเหลือดูแล

อาจารยใหม 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได  
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและ

ศรัทธาในคณาจารย 

ไมแกไข 

2) คณาจารยมีความรูสึกที่ดีตอ

นักศึกษา ใหคําปรึกษาอยางจริงใจ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกับตัวชี้วัดที่

1) ขององคประกอบ 2.4.2ดานมนุษยสัมพันธ 

3) คณาจารยและนักศึกษารวมกัน

ตั้งเปาหมายความสําเร็จดานวิชาการ

และประเมินความสําเร็จของงานตาม

เปาหมายอยางตอเนื่อง 

ไมแกไข  

4) คณาจารยใหความสนใจนักศึกษา

โดยทั่วถึงเสมอหนา  

แกไขเปน ตัวชี้วัดที่  1) องคประกอบ 3.3.2 

การใชอํานาจหนาที่โดยตําแหนง 

5) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริม

กิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดแสดงผลงาน

และความรูของตน 

ไมแกไข 

6) คณาจารยสนับสนุนใหนักศึกษาใช

เวลาวางในกิจกรรมที่เสริมสราง

ปญญาและจริยธรรม 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 5)  

4.2.3 พฤติกรรม

ระหวาง

คณาจารยและ

นักศึกษา 

  

  

  

  

  

  

7) คณาจารยอุทิศตนเพื่อนักศึกษา มี

ความกระตือรือรนในการปฎิบัติหนาที่    

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาซ้ําซอนกับองคประกอบ 4.2.5 

พฤติกรรมของผูบริหารคณาจารย และนักศึกษาที่มี

ตอสถาบัน  ตัวชี้วัดที่ 3)  

4.2.4 พฤติกรรม

ระหวางนักศึกษา 

1) นักศึกษารุนพี่ใหความชวยเหลือนักศึกษา

รุนนอง ใหคําแนะนําในทางที่เหมาะสม 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกับตัวชี้วัดที่ 3) 

2) นักศึกษารุนนองปฎิบัติตามคําแนะนํา

ของนักศึกษารุนพี่ดวยความเต็มใจ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาใกลเคียงกบัตัวชี้วัดที่ 3) 

3) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน 

ไมแกไข 

2) คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุน

รวมมือในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

แกไขเปน คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุนและ

รวมมือในการเปลี่ยนแปลงเพือ่การพัฒนาสถาบัน 

  

  

3) คณาจารยและนักศึกษาใหความรวมมือ

เขารวมในกิจกรรมทางสังคมอยางสม่ําเสมอ 

ยกเลิก เนื่องจากมีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) 

ขององคประกอบ 4.1.2 พิธีกรรม 

 
4) คณาจารยมีการปฎิบัติหนาที่เต็ม

ศักยภาพ ไมขาดสอน หรือเกี่ยงงาน 

ยกเลิก มีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) ขององคประกอบ 

2.6.2 ดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพ 
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องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

5) คณาจารยและนักศึกษาชวยเหลืองานของ

สถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ไมแกไข 

 6) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามี

ความภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของ

สถาบัน  

ยกเลิก มีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 1) ของ

องคประกอบ 4.4.1 ความเชื่อในคุณคาแหงตนที่มี

ตอความสําเร็จขององคการ 

4.3 ปทัสถาน  

1) ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรโดยยึด

หลักความจําเปนในการทํางานและ

ผลสําเร็จของงาน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีการ

ทํางานเปนทีม มีจิตสํานึกในการรวมกันทํางาน 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มี

จิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

4.3.1 ปทัสถาน

ในการทํางาน 

  

3) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มี

ความเสียสละ อุทิศเวลา เพื่อผลสําเร็จ

ของงาน 

ยกเลิกเนื่องจากมีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 4) 

และ 5) ขององคประกอบ 4.2.5 พฤติกรรมของ

ผูบริหารคณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

4.3.2 ปทัสถาน

ในการประพฤติ

ตัวทางสังคม 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

นอบนอมและปฎิบัติตอกันดวยความ

สุภาพ เคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา

ปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ เคารพ ใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

  2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

มารยาท มีการบอกกลาวแจงการ

เปลี่ยนแปลงลวงหนา 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาเปนสวนหนึ่งของ

ตัวชี้วัดที่ 1)  

4.4 ระบบความเชื่อ  

1) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา 

ม่ันใจวาเมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลว

จะเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึง

ประสงค ตรงตามจุดเนนของสถาบัน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) ผูบริหารเชื่อมั่นในคณาจารยใหความ

ไววางใจและเสรีภาพในการทํางาน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

3) คณาจารยมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

4.4.1 ความเชื่อใน

คุณคาแหงตนที่มี

ตอความสําเร็จของ

องคการ 

  

  

  

  

4) คณาจารยมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของนักศึกษา 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

5)  นักศึกษามีความมั่นใจ กลา

แสดงออกอยางเหมาะสม 

ยกเลิก เนื่องจากไมสะทอนองคประกอบระบบ

ความเชื่อ 
 

6)  ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวา

ตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

ไมแกไข 

4.5. คานิยม  

1) ผูบริหาร และคณาจารยมีความ

รับผิดชอบตอผลงาน  

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

2) ผูบริหาร และคณาจารย มีความ

มุงมั่นสูผลสําเร็จ 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

3) ผูบริหาร และคณาจารยรักษาระดับ

มาตรฐานทางวิชาการใหสูงไวเสมอ 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยใหความสําคัญ

กับคุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

4) ผูบริหาร และคณาจารยแสวงหา

โอกาสในการพัฒนาทักษะใหมๆ 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

5)  ผูบริหาร และคณาจารยนิยมสราง

นวัตกรรมและกลาเสี่ยงในการปรับเปลี่ยน 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

4.5.1 คานิยมทาง

วิชาการ 

  

  

  

  

  

6) สถาบันเสริมสรางความกาวหนา

ทางวิชาการโดยการวิจัย 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

 

7) สถาบันสรางคานิยมรวมวา

นวัตกรรมการคิดสรางสรรคเปนส่ิงที่ดี 

แกไขเปน สถาบันสรางคานิยมรวมวาการ

สรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ 

และส่ิงใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

4.5.2 คานิยมทาง

สังคม 

   

1) คณาจารยมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการ 

แกไขเปน คณาจารยมีความรับผิดชอบตอสังคม

และเปนที่พึ่งทางวิชาการโดยเผยแพรความรูและ

ชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 

2) คณาจารยไมใชความรูของตนชี้นํา

สังคมในทางที่ผิด 

ยกเลิก เนื่องจากมีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 

1) ขององคประกอบ 2.6.2 ดานการปฎิบัติตน

ที่เหมาะสมกับสถานภาพ 

 
3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับและ

มีสวนรวมในการกําหนดคานิยม 

ยกเลิก เนื่องจากขาดความชัดเจน 

 

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามี

ความเอาใจใส ดูแลซึ่งกันและกัน 

ยกเลิก เนื่องจากมีเนื้อหาซ้ําซอนกับตัวชี้วัดที่ 

2) ขององคประกอบ 4.2.2 พฤติกรรมระหวาง

คณาจารย และองคประกอบ 4.2.4 พฤติกรรม

ระหวางนักศึกษา ตัวชี้วัดที่ 3) 
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ตารางที่ 4.6  รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการวิเคราะหความเหมาะสมและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1) คณะจัดกิจกรรมเสริมสรางความสนใจ

และความซาบซึ้งในศิลปะ วัฒนธรรมใน

รูปแบบตางๆใหกับนักศึกษา 

แกไขเปน คณาจารยปลูกฝงใหนักศึกษาสนใจ

และซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

4.5.3 คานิยมทาง

สุนทรียภาพ 

  

2) คณะกระตุนใหนักศึกษาตระหนกัถึง

ความสําคัญของการมีคุณธรรม จริยธรรม 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาไมสะทอน

องคประกอบ 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาไม

ฝกใฝในการมีอํานาจ ตําแหนง หรือมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  

ยกเลิก เนื่องจากขาดความเปนทั่วไปที่ผูให

ขอมูลทุกกลุมตอบได 

4.5.4 คานิยมทาง

การเมือง 

2)  ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา

เลือกความชอบธรรมถูกตอง มากกวา

ผลประโยชนลาภยศสวนตน 

แกไขเปน  ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาให

ความสําคัญกับความชอบธรรมถูกตอง 

มากกวาผลประโยชนสวนตน 

4.6 วิธีการคิด  

4.6.1 แบบวิธีการคิด 1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

วิธีคิดในการแกปญหาอยางมีระบบ 

แกไขเปน ผูบริหาร และคณาจารยกระตุนให

นักศึกษามีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรอง

วาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดในสถานการณตางๆ 

  
2) ผูบริหารและคณาจารยใหการ

สนับสนุนวิธีการคิดเชิงกลยุทธ 

ยกเลิก เนื่องจากเนื้อหาไมชัดเจน 

  

3) ผูบริหารและคณาจารยใหการ

สนับสนุนการคิดริเร่ิม สรางสรรค 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารยสนับสนุนให

นักศึกษามีวิธีการคิดสรางสรรคผลงานวิชาการ  

ความคิด วิธีการ และส่ิงใหมๆ 

4.7. ฐานคติ  

4.7.1 ฐานคติ

สําหรับผูบริหาร

สถาบัน 

1) ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาล  ไดแก 

มีความซื่อสัตย ยุติธรรม ในการบริหาร

สถาบัน 

แกไขเปน ผูบริหารใชหลักการบริหารจัดการที่ดี 

ไดแกหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ

และหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน 

4.7.2 ฐานคติ

สําหรับคณาจารย 

1) คณาจารยมีคุณธรรมและปฎิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

ไมแกไข 

4.7.3 ฐานคติ

สําหรับนักศึกษา 

1) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบ

วินัยของสถาบัน 

ไมแกไข 
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1.2 ผลการจัดทําตารางโครงสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย 

ผลการพิจารณาตารางโครงสรางของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ไมมีการปรับแกใน

สวนของคาน้ําหนักรวมตามมิติการวัดและจุดมุงหมายการวัด ทําใหไดตารางโครงสรางจําแนกตาม

มิติการวัดและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยดังแสดง

ในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ตารางโครงสราง เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจําแนกตาม  

มิติและจุดมุงหมายของการวัด  

 

ในสวนของการพิจารณาใหคาน้ําหนักขององคประกอบหลักจําแนกตามมิติและ

จุดมุงหมายของการวัดผูทรงคุณวุฒิรอยละ 20 มีขอเสนอแนะใหทบทวนองคประกอบที่ไมปรากฎ

ขอรายการที่ใชในการวัดวาองคประกอบนั้นๆไมเปนเหตุใหเกิดบรรยากาศในแบบที่ระบุไวตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดทําการทบทวนและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุทิาํให

ไดตารางโครงสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย จําแนกตาม

องคประกอบหลักและจุดมุงหมายของการวัดดังแสดงในตารางที่ 4.8 และรายการปรับแกตัวชี้วัด

ใหสอดคลองกับตารางโครงสรางที่ปรับใหมแสดงในตารางที่ 4.9 

 

 

จุดมุงหมายของการวัด 

มิติการวัด 
บรรยากาศการ
บริการทีเ่ปนเลิศ 

รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศทื่สงเสริม
นวัตกรรม 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศที่สงเสริม
ความเปนพลเมอืง 

รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

1. สภาพนิเวศน 10 

(12ขอ) 

11 

(13ขอ) 

4 

(5ขอ) 
25 

(30ขอ) 

2. สภาพทางสังคม 9 

(11ขอ) 

6 

(7ขอ) 

10 

(12ขอ) 
25 

(30ขอ) 

3. ระบบสังคม 7 

(9ขอ) 

11 

(13ขอ) 

7 

(8ขอ) 
25 

(30ขอ) 

4. วัฒนธรรม 7 

(8ขอ) 

6 

(7ขอ) 

12 

(15ขอ) 
25 

(30ขอ) 

รวม 33 
(40ขอ) 

34 
(40ขอ) 

33 
(40ขอ) 

100 
(120ขอ) 
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ตารางที่ 4.8 ตารางโครงสราง จําแนกตามองคประกอบและจุดมุงหมายของการวัด  

* คาน้ําหนักที่มีการปรับแก 

 

 

 

จุดมุงหมายของการวัด 

องคประกอบ 
บรรยากาศการบรกิาร 

ที่เปนเลศิ 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศทืสงเสริม
นวัตกรรม 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศที่สงเสริม
ความเปนพลเมอืง 

รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

1. สภาพนิเวศน 10 
(12ขอ) 

11 
(13ขอ) 

4 
(5ขอ) 

25 
(30ขอ) 

1.1 อาคาร 2.5 

(3ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

5.8 

(7ขอ) 

1.2 ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  

0.8 

(1ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 
 

1.6 

(2ขอ) 

1.3 เทคโนโลย ี 2.5 

(3ขอ) 

4.2 

(5ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

7.5 

(9ขอ) 

1.4 การคิดคนศิลปะ 

หรอืวิธีการสอน 

4.2 

(5ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

10 

(12ขอ) 

2. สภาพทางสังคม 9 
(11ขอ) 

6 
(7ขอ) 

10 
(12ขอ) 

25 
(30ขอ) 

2.1 เชือ้ชาติ ลักษณะ

ของกลุม เพศ 

0.8 

(1ขอ) 
 

0.8 

(1ขอ) 

1.6 

(2ขอ) 

2.2 การจูงใจ 1.7 

(2ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

3.3* 

(4ขอ) 

5.8* 

(7ขอ) 

2.3 ภาวะผูนํา 1.7 

(2ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

3.3* 

(4ขอ) 

2.4 ทักษะ 1.7 

(2ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

5 

(6ขอ) 

2.5  ระดับเศรษฐกจิ

สังคม 

1.7 

(2ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

3.3* 

(4ขอ) 

2.6 สถานภาพ 1.7 

(2ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

5.8* 

(7ขอ) 
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ตารางที่ 4.8 ตารางโครงสราง จําแนกตามองคประกอบและจุดมุงหมายของการวัด (ตอ) 

จุดมุงหมายของการวัด 

องคประกอบ 
บรรยากาศการบริการ 

ที่เปนเลศิ 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศทืสงเสริม
นวัตกรรม 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศทีส่งเสรมิ 
ความเปนพลเมือง 

รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

3. ระบบสังคม 7 
(9ขอ) 

11 
(13ขอ) 

7 
(8ขอ) 

25 
(30ขอ) 

3.1 แบบการตดัสนิใจ 0.8 

(1ขอ) 

1.7 

(2ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

3.2  แบบการสื่อสาร 2.5 

(3ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

8.3 

(10ขอ) 

3.3 แบบการจดัลําดับชั้น 0.8 

(1ขอ) 

1.7 

(2ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

3.4 โครงสรางที่เปน

ทางการ 

1.7 

(2ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

5 

(6ขอ) 

3.5. ความเปนระบบราชการ 1.7 

(2ขอ) 

1.7 

(2ขอ) 

1.7 

(2ขอ) 

5 

(6ขอ) 

4. วัฒนธรรม 7 
(8ขอ) 

6 
(7ขอ) 

12 
(15ขอ) 

25 
(30ขอ) 

4.1 ส่ิงประดษิฐ   
3.3 

(4ขอ) 

3.3 

(4ขอ) 

4.2 แบบพฤติกรรม 2.5* 

(3ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

2.5* 

(3ขอ) 

5.8* 

(7ขอ) 

4.3 ปทัสถาน 0.8 

(1ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

2.4* 

(3ขอ) 

4.4 ระบบความเชือ่ 0.8* 

(1ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

2.4* 

(3ขอ) 

4.5. คานิยม 0.8 

(1ขอ) 

1.7 

(2ขอ) 

1.7* 

(2ขอ) 

4.2* 

(5ขอ) 

   4.6 วธิีการคิด 0.8 

(1ขอ) 

0.8 

(1ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

2.4* 

(3ขอ) 

   4.7. ฐานคต ิ 0.8* 

(1ขอ) 

0.8* 

(1ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

4.2* 

(5ขอ) 

รวม 33 
(40ขอ) 

34 
(40ขอ) 

33 
(40ขอ) 

100 
(120ขอ) 

* คาน้ําหนักที่มีการปรับแก 
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ตารางที่ 4.9 รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการปรับแกคาน้ําหนักตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

1. สภาพนิเวศน - - 

2. สภาพทางสังคม   

2.2 การจูงใจ   

2.2.1 ความมั่นคงในหนาที่

การงาน 

3) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดี

ความชอบและการกระทําความผิดของ

คณาจารยและนกัศึกษาที่เปนธรรมและ

ชัดเจน 

แกไขเปนตัวชี้วัดขององคประกอบ 

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 

2.3 ภาวะผูนํา   

2.3.1 คุณลักษณะ 2)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิด

สรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูรวมงานและนักศึกษา 

แกไขเปน ตัวชี้วัดขององคประกอบ 

2.3.2 บทบาท 

2.3.2 บทบาท 1) ผูบริหารและคณาจารยใหอิสระแก

ผูรวมงานและนักศึกษาในการแสดง

ความเห็น ทักทวงวิจารณทําใหเกิดการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวคิดและไดทดลอง

วิธีการใหมๆ  

ยกเลิกเนื่องจากซ้ําซอนกับ 

องคประกอบ4.2.1 พฤติกรรม

ระหวางผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา 

2.3.3 พฤติกรรม 1) ผูบริหารและคณาจารยใหคําชมเชย ให

รางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรกึษา

แนะนาํเมื่อทํางานผิดพลาดมากกวาลงโทษ 

แกไขเปน ตัวชี้วัดขององคประกอบ 

2.6.2 ดานการปฎบิัติตนที่เหมาะสม

กับสถานภาพ 

2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม   

2.5.1 สถานะทางการเงิน

ของสถาบัน - 

เพิ่มตัวชี้วัด 3) สถาบันสนับสนุน

กิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขนั

ในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

3. ระบบสังคม - - 

4. วัฒนธรรม   

4.2.1 พฤติกรรมระหวาง

ผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา 

2) ผูบริหารมีความเปดเผย จริงใจ ยอมรับ

ความคิดเห็นของคณาจารยและนกัศึกษา

และพรอมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

แกไขเปน ผูบริหาร เปดเผย จริงใจ รับ

ฟงความคิดเห็นผูอื่น และพรอมที่จะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  และยายไป

เปนตัวชี้วัดขององคประกอบ 4.7.1 

ฐานคติสําหรับผูบริหาร 
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ตารางที่ 4.9 รายการปรับแกตัวชี้วัดตามผลการปรับแกคาน้ําหนักตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด การปรับปรุง 

2) คณาจารยเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ให

กําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษาใน

การแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

แกไขเปน ตัวชี้วัดขององคประกอบ 

4.7.2 ฐานคติสําหรับคณาจารย 

4.2.3 พฤติกรรมระหวาง

คณาจารยและนักศึกษา 

3) คณาจารยและนักศึกษารวมกัน

ตั้งเปาหมายความสําเร็จดานวิชาการและ

ประเมินความสําเร็จตามเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง 

แกไขเปน ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษาเชื่อวาการตั้งเปาหมายดาน

วิชาการและประเมินความสําเร็จ  ตาม

เปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนว

ทางการพัฒนาวิชาการของสถาบนั  

และยายเปนตัวชี้วัดของ

องคประกอบ 4.4 ระบบความเชื่อ 

2)  คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุน

รวมมือในการเปลีย่นแปลงเพือ่การพัฒนา

สถาบัน 

แกไขเปน คณาจารยและนักศึกษา

เชื่อวาการรวมมือในการปรบัปรุง หรือ

แสวงหาวิธีการใหม  ๆเปนแนวทางใน

การพัฒนาสถาบนั 

 และยายไปเปน ตัวชี้วัดของ

องคประกอบ องคประกอบ 4.4 

ระบบความเชื่อ 

4.2.5 พฤติกรรมของ

ผูบริหารคณาจารยและ

นักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

3) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา

ชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 

แกไขเปน ตัวชี้วัดขององคประกอบ 

4.3.2 ปทัสถานในการประพฤติตัว

ทางสังคม 

4.5.2 คานิยมทางสังคม 2) ผูบริหารและคณาจารยกระตุนให

นักศึกษาใหความสําคัญของการมีสวนรวม

ในกิจกรรมเพื่อสังคมสวนรวม 

แกไขเปน ผูบริหารและคณาจารย

กระตุนใหนักศึกษาใหความสําคญัใน

การแสดงออกทางความคิดอยางมี

หลักการและเหตุผล และยายเปน

ตัวชี้วัดขององคประกอบ 4.6 

วิธีการคิด 
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1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด และเกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยกําหนดประเภทของขอรายการเปนมาตรวัด แบบ Likert 5 ระดับ ที่ใหผูตอบ

เลือกตามระดับของการรับรูที่มีตอสภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมภายในสถาบันของตน ดังนี้ 

ไมเห็นดวย               หมายถึง       สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นไมสอดคลอง 

  กับสภาพความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 

เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถึง      สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

  กับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

เห็นดวยนอย             หมายถึง       สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

  กับสภาพความเปนจริงนอย 

เห็นดวยมาก          หมายถงึ    สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

  กับสภาพความเปนจริงมาก 

เห็นดวยมากทีสุ่ด   หมายถงึ    สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

  กับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

และกําหนดการใหคะแนนเปน 0 1 2 3 4 สําหรับขอความทางบวกและเปน 4 3 2 1 0 สําหรับ

ขอความทางลบ  ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด และเกณฑการใหคะแนน ของ

ผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของมาตรวัด  

     และเกณฑการใหคะแนน 

หัวขอการ
ประเมิน 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1. มาตรวัด 4.0 0.63 มาก 1.1 ทางเลือกที่กําหนดเปนการบังคับใหตอบ

มากเกินไปอาจทําใหไดขอมูลที่ไมตรงตามจริง

ควรมีทางเลือกที่เปนกลาง (Neutral) หรือ ไม

แนใจ (Undecided) ไวดวย 

1.2 ขอความของมาตรวัดที่ใชไมสมดุลเมื่อมี

การกลับคาคะแนน (Score reversed) 

1.3 การใชขอความ “เห็นดวย” ในมาตรวัดทํา

ใหเกิดความเขาใจวาเปนการสอบถามความ

คิดเห็นสวนตน 

2. เกณฑการให

คะแนน 

4.2 0.75 มาก 2.1 ใหพิจารณาปรับการใหคะแนนในสวนที่

สัมพันธกับขอเสนอแนะ 1.2 
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จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดปรับมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ เปน 

สอดคลองมากที่สุด    หมายถึง  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงมากที่สุด 

สอดคลองมาก หมายถึง  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงมาก 

สอดคลองนอย             หมายถึง  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงนอย 

สอดคลองนอยที่สุด หมายถึง  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

ไมแนใจ หมายถึง  ไมแนใจวาสภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้น       

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไม 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนของแตละระดับ ดังนี้  

ระดับการรับรู                                          ระดับคะแนน 

สอดคลองนอยที่สุด                   1 หรือ 4 

สอดคลองนอย          2 หรือ 3 

สอดคลองมาก          3 หรือ 2  

สอดคลองมากที่สุด          4 หรือ 1  

ไมแนใจ        0 

1.4 ผลการประเมนิตรงตามเนื้อหาเครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในขั้นตอนของการประเมินความความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

เครื่องมือ กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองของขอรายการใหครอบคลุมนิยามเชิง

ปฎิบัติการขององคประกอบและแบบบรรยากาศ 4 แบบที่ตองการวัด ไดแก บรรยากาศการบริการ

ที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง บรรยากาศ

แหงความสําเร็จ  โดยใชดัชนี IOC (Item-Objective Congruence)  

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิพบวามีคาพิสัยระหวาง 0.6 -

1.00 นับวาอยูในเกณฑที่ถือวามีความเหมาะสม อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการปรับปรุงขอความ

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ใหมีความเหมาะสมชัดเจนตรงตามเนื้อหามากยิ่งขึ้นกอนนําไป

ทดลองใช ดังแสดงในตารางที่ 4.11  
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ตารางที่ 4.11 ขอรายการที่มีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอความที่ปรับปรุง 

1) สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มีความสําคัญและความหมายตอสมาชิกในสถาบัน 

3) สภาพภายในอาคารตางๆ มีความเหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด การระบายอากาศดี และแสง

สวางพอเหมาะ  

 4) จํานวนหองและพื้นที่ มีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆของสถาบัน 

6)  ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานโดยลําพัง 

7) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานเปนกลุม 

8)  สถาบันมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

9)  สถาบัน มีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการศึกษาคนควา 

10) สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการการศึกษา เชน การลงทะเบียน  การตรวจสอบผล

การเรียน  การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

11) สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย  สามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

 12) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษาไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

13) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถคนควาสารสนเทศไดทกุเวลาที่ตองการ  

 14) หลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

 15) หลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิตหรือเปนหลักสูตรรวม กับ

สถาบันในประเทศ หรือตางประเทศ 

 16) สถาบันจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา 

17) สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

19) นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะวิชา 

24) คณาจารยมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 

25) คณาจารยมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจาก

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

16) คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

29) คณาจารยแจงผลการทดสอบพรอมใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

31) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่ใหโอกาสการเขาศึกษาอยางเสมอภาค 

34) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก 

36) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 

40) คณาจารยมีความมั่นคงในอารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 

43) คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 

53) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 
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ตารางที่ 4.11 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

ขอความที่ปรับปรุง 

 58) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไมขาดสอนและเขาสอนตรงเวลา  

60) นักศึกษามีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลาและสงงานตามกําหนด 

61) ผูบริหารไมเคยใหคณาจารยหรือนักศึกษาตัดสินใจในเรื่องใดๆ 

62) นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของผูบริหารหรือคณาจารยโดย ไมกลาแสดงความเห็นขัดแยง  

63) คณะขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือคณาจารยหรือนักศึกษา ที่เกี่ยวของ กอนการตัดสินใจเพื่อแกปญหา 
64) คณะแตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

 65) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

67) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปนอยางชัดเจน  
68) คณาจารยอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 
70) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 
72) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการ

แกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 
73) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกในการติดตองานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 
77) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 

79) ระบบการทาํงานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการพิจารณาเห็นชอบเปนลําดับช้ันเพือ่กํากับการทํางาน 

81) คณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรูความเชี่ยวชาญ 

82) ผูบริหารคณาจารยและนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  การเขียน หรือการพูด ในสาระสําคญัทางวชิาการ 

83) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษายอมรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

84) การดําเนินกิจกรรมตางๆจะไดรับความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธสวนตัวหรือความเปนพวกพอง 

89) ผูบริหาร และคณาจารย ยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ 

90) คณาจารยแสดงตารางเวลาทํางานและเวลาวางใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 
95) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 
101) ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกามีความผูกพันใหการสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

103) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

104) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา เสียสละ อุทิศตน ชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 108) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญกับคุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

111) ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความสนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

 113) ผูบริหาร และคณาจารยและนักศึกษามีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรองวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดในสถานการณตางๆ  

 114) ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญในการแสดงออกทางความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

115) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีวิธีการคิดเพื่อคนควาหาองคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหมๆ 

117) ผูบริหารมีความเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษา  
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1.5 ผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1  

1.5.1 ผลการทดลองครั้งที่ 1  

         ผลจากการนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 

สําหรับผูบริหารและคณาจารย และสําหรับนักศึกษา รวม 2 ฉบับ ซึ่งประกอบดวย ขอรายการที่

เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ภายใตองคประกอบหลัก 4 องคประกอบๆ ละ 30 ขอ รวมทั้งหมด 

120 ขอ  ไปทดลองใชกับ ผู ใหขอมูล ชุดที่  1  ที่มี ลักษณะใกล เคียงกับกลุม ตัวอยางใน

สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ประกอบดวย กลุมผูบริหารจํานวน 8 คน กลุมคณาจารยจํานวน 8 คน 

และกลุมนักศึกษาจํานวน 16 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอรายการ ความชัดเจนของ

ขอความ ภาษาและเวลาที่ใช  พบวา 

1. ระยะเวลาที่ผูทดลองใช ตอบขอรายการจํานวน 120 ขอ ในเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ของ กลุมผูบริหาร ใชเวลาเฉลี่ย 25.75 นาที กลุม

คณาจารย ใชเวลาเฉลี่ย 29.87 นาที และกลุมนักศึกษาใชเวลาเฉลี่ย 20.75 นาที ใกลเคียงกับเวลาที่

คาดหวังวาไมควรเกิน 30 นาที 

2. มาตรประมาณคา 5 ระดับที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ไดแก สอดคลองมากที่สุด สอดคลองมาก สอดคลองนอย สอดคลองนอยที่สุด ไมแนใจ ผูทดลอง

ใชกลุมผูบริหาร รอยละ 12.5 ใหความเห็นวาตองการตอบในระดับปานกลาง แตไมปรากฎใหเลือกใน

มาตรวัด 

3. จากการสอบถามความเขาใจในการตอบขอรายการ ความชัดเจนของ

ขอความและภาษาที่ใชพบวา 

3.1 ผูทดลองใช ตอบขอรายการโดยเขาใจวาเปนการประเมินสภาพ 

เหตุการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามจริงในสถาบัน จึงพยายามหาขอเท็จจริงหรือหลักฐานเพื่อใช

ในการตอบขอรายการ ไมใชเปนการตอบตามการรับรูของตนที่มีตอขอรายการนั้นๆซึ่งเปน

วัตถุประสงคของการวัด 

3.2 ขอรายการขาดความชัดเจนในการระบุขอบเขตที่ใหผูทดลองใชเขาใจ

ไดชัดเจนวาขอรายการนั้นครอบคลุมในระดับหนวยงานใด กลาวคือ เปน ระดับคณะหรือระดับ

สถาบัน ทําใหผูทดลองใชเขาใจไมตรงกัน และสับสนในการใหคําตอบ และในบางขอ เปนการถาม

ในระดับสถาบันในประเด็นที่ไกลตัวเกินไป ทั้งสองกรณีดังกลาวทําใหผูทดลองใชสวนใหญ

เลือกตอบวา ไมแนใจ 
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3.3 จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเขาใจในขอรายการ 

ความชัดเจนของขอความและภาษา พบวา ขอรายการบางขอครอบคลุมกลุมผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษา ในขอเดียวกันทําใหตอบไดยาก  

ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการทดลอง ครั้งที่ 1 มาปรับปรุงสวนคําชี้แจงในการตอบ 

มาตรประมาณคา และเนื้อความในขอรายการเพื่อใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ปรับสวนคําชี้แจงในการตอบโดยเพิ่มเติมคําอธิบายวิธีการตอบและปรับ

รูปแบบการพิมพที่เนนสวนสําคัญที่ตองการใหผูตอบรับทราบกอนการทําแบบวัดใหชัดเจนมากขึ้น  

2. จัดทําขอรายการออกเปน 3 ชุด ไดแกสําหรับผูบริหาร สําหรับคณาจารย

และสําหรับนักศึกษา และเปลี่ยนการจัดลําดับขอรายการในเครื่องมือวัดจากการจําแนกตามมิติ

องคประกอบหลักเปนจําแนกตามแบบบรรยากาศ 3 แบบ แตละแบบประกอบดวย 40 ขอรายการ 

และลําดับขอรายการตามขอบเขตของงาน ไดแก ระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับบุคคล 

สําหรับลําดับขอรายการจําแนกตามองคประกอบและแบบบรรยากาศแสดงในตารางที่ 4.12 

3. ปรับมาตรประมาณคาเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑเปนรอยละ

ประกอบ ดังนี้ คะแนน 1 หมายถึง สอดคลองนอยที่สุด (0-20%) คะแนน 2 หมายถึง สอดคลอง

นอย (21-40%) คะแนน 3 หมายถึง สอดคลองปานกลาง (41-60%) คะแนน 4 หมายถึง 

สอดคลองมาก (61-80%) คะแนน 5 หมายถึงสอดคลองมากที่สุด (81-100%) 

4. ปรับปรุงเนื้อความในขอรายการใหม โดยมีรายละเอียด แสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.12  ลําดับขอรายการจําแนกตามองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

 

 

จุดมุงหมายของการวัด 

องคประกอบ 
บรรยากาศการ
บริการที่เปนเลศิ 

บรรยากาศทืสงเสริม
นวัตกรรม 

บรรยากาศที่สงเสริม
ความเปนพลเมอืง 

รวม 
(ขอ) 

1. สภาพนเิวศน    30 

1.1 อาคาร 2, 4, 5 3, 6, 7 1 7 

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 8 9  2 

1.3 เทคโนโลย ี 10,14,17 11, 12, 13, 15, 18 16 9 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

19, 21, 22, 23, 28 20, 24, 25, 29 26, 27, 30 12 

2. สภาพทางสังคม    30 

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 31  32 2 

2.2 การจูงใจ 35, 39 38 33, 34, 36, 37 7 

2.3 ภาวะผูนํา 40, 43 42 41 4 

2.4 ทักษะ 44, 45 46, 47, 49 48 6 

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 50, 51 52 53 4 

2.6 สถานภาพ 54 ,55 56 57, 58, 59, 60 7 

3. ระบบสังคม    30 

3.1 แบบการตัดสินใจ 61 62, 63 64 4 

3.2  แบบการสื่อสาร 65, 69, 73 66, 70, 71, 74 67, 68, 72 10 

3.3 แบบการจัดลําดับช้ัน 76 75, 77 78 4 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 79, 81 80, 82, 83 84 6 

3.5. ความเปนระบบราชการ 85, 86 87, 88 89, 90 6 

4. วัฒนธรรม    30 

4.1 ส่ิงประดิษฐ   91, 92, 93, 94 4 

4.2 แบบพฤติกรรม 95, 98, 101 99 96, 97, 100 7 

4.3 ปทัสถาน 103 102 104 3 

4.4 ระบบความเชื่อ 105 106 107 3 

4.5. คานิยม 108 109, 110 111, 112 5 

4.6 วิธีการคิด 113 115 114 3 

4.7. ฐานคต ิ 118 117 116, 119, 120 5 

รวม (ขอ) 40 40 40 120 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
1) สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน 

สัญลักษณ มีความสําคัญและความหมาย

ตอสมาชิกในสถาบัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

2) อาคารเรียนและอาคารประกอบใน

สถาบันมีความมั่นคง ปลอดภัย 

2) อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะมี

ความมั่นคง ปลอดภัย 

2) อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะ

มีความมั่นคง ปลอดภัย 

2) อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะมี

ความมั่นคง ปลอดภัย 

3) สภาพภายในอาคารตางๆ มีความ

เหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด 

การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ  

3) สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความ

เหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด    

การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

3) สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความ

เหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด 

การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

3) สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความ

เหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด   

การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

4)  จํานวนหองและพื้นที่ มีเพียงพอสําหรับ

การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ 

4)  จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอ

สําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

4)  จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอ

สําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

4)  จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอ

สําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

5) อาคารที่ตั้งของคณะ หนวยงานบริการ  

หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกลกัน  

สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

6) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่

ใชทํางานโดยลําพัง 

6) ผูบริหารของคณะมีหองทํางานเปน

สวนตัว 

6) คณาจารยในคณะมีหองทํางานปน

สวนตัว 

6) นักศึกษาในคณะมีพื้นที่ที่ใชทํางานโดย

ลําพัง 

7) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีที่ที่ใช

ทํางานเปนกลุม 

7)  ผูบริหารในคณะมีพื้นที่ที่ใชทํางานหรือ

สนทนารวมกัน  

7)  คณาจารยในคณะมีพื้นที่ที่ใชทํางาน

หรือสนทนารวมกัน 

7) นักศึกษาในคณะมีพื้นที่ที่ใชทํางานเปน

กลุม 

8) สถาบันมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการ

ดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ  

8) คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุน 

การดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

8)  คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุน 

การดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

8)  คณะมี วัสดุ อปุกรณ ที่ใชสนับสนุน 

การดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 
 268 

268



  

269 
  

ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
9) สถาบัน มีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอ

การศึกษาคนควา 

9) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอ

การศึกษาคนควา 

9) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอ

การศึกษาคนควา 

9) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอ

การศึกษาคนควา 

10) สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการ

ใหบริการการศึกษา เชน การลงทะเบียน  การ

ตรวจสอบผลการเรียน  การแจงขาวสารการศึกษา 

เปนตน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

11)  สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย  

สามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษา

หาความรูดวยตนเอง 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

12) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาไดรับขอมูลที่ตองการ

อยางรวดเร็ว 

12) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหาร

ไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

12) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคน

ขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อให

คณาจารยได รับขอมูลที่ตองการอยาง

รวดเร็ว 

12) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหนักศึกษา

ไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

13) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร 

คณาจารยและนกัศึกษาใหสามารถคนควา

สารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

13) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถคนควา

สารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

13) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการ 

คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถคนควา

สารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

13) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการนักศึกษาให

สามารถคนควาสารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

14) หลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย 

เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล 

14) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความ

หลากหลาย  เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

14) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความ

หลากหลาย เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

14) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความ

หลากหลาย  เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
15) สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือ

ความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอน

หนวยกิต หรือเปนหลักสูตรรวม กับสถาบัน

ในประเทศ หรือตางประเทศ 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

16) สถาบันจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการ

ทํางานใหกับนักศึกษา 

16) คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริม

ประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางาน

ใหกับนักศึกษา 

16) คณะจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะใน

การทํางานใหกับนักศึกษา 

16) คณะจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริม

ประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางาน

ใหกับนักศึกษา 

17) สถาบันมีตํารา เอกสารประกอบคําสอน 

หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

17) คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน 

หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

17) คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน 

หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

17) คณะมีตํารา เอกสารประกอบคําสอน 

หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

18) คณาจารยผลิตเอกสารวิชาการหรือ

รายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

18) คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการ

หรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

18) คณาจารยในคณะผลิตเอกสาร

วิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการ

ยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

18) คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการ

หรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

19) นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวน

เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

20) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถ

และความแตกตางของนักศึกษา 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

21) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมี

ความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
22) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

22) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
22) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

22) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

23) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

23) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

23) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

23) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

24) คณาจารยมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 24) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 24) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 24) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 

25) คณาจารยมีเทคนิคและวธิีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชื่อมโยง

ความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

25) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวธิีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชื่อมโยงความรู

จากแหลงตางๆ จากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

25) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวธิีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชือ่มโยงความรู

จากแหลงตางๆ จากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

25) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวธิีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชื่อมโยงความรู

จากแหลงตางๆ จากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

26) คณาจารยมีวธิีการจูงใจใหนักศกึษามีสวน

รวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

26) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามี

สวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 
26) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามี

สวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

26) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามี

สวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

27) คณาจารยมีวธิีการสอดแทรกศลิปะ 

วัฒนธรรมหรอืกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมในการ

เรียนการสอน 

27) คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ 

วัฒนธรรมหรอืมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการ

เรียนการสอน 

27) คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรก

ศิลปะ วัฒนธรรมหรือมีกิจกรรมสงเสริม

จริยธรรม ในการเรียนการสอน 

27) คณาจารยในคณะสอดแทรกศลิปะ 

วัฒนธรรมหรอืมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการ

เรียนการสอน 

28) คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน  

28) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

28) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

28) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรยีนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธกีารสอน 

29) คณาจารยแจงผลการทดสอบพรอมให

คําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

29) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอม

ใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 
29) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอม

ใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

29) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอม

ใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
30) คณาจารยมีวธิีการทดสอบที่หลากหลาย ทั้ง

ดานการทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบ

ในการเรียน ควบคูไปกับดานสาระความรู 

30) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่

หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน ดาน

การทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน  

30) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่

หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน ดาน

การทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

30) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่

หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน ดาน

การทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

31) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่ให

โอกาสการเขาศึกษาอยางเสมอภาค 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

32) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความ

เขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มี

ความแตกตางในเชื้อชาต ิศาสนา เพศและอาย ุ

32) ผูบริหารของคณะมีความเขาใจและเคารพใน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชือ้

ชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

32) คณาจารยในคณะมีความเขาใจและ

เคารพในสิทธิเสรภีาพของบุคคลที่มีความ

แตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอาย ุ

32) นักศึกษาในคณะมีความเขาใจและเคารพใน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชือ้

ชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

33) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

34) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

35) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารย

และนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตาง

สถาบัน หนวยงานภายนอกและชุมชน 

35) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารย

และนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตาง

สถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

35) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนให

คณาจารยมีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา

ตางสถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

35) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนให

นักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตาง

สถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

36) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความ

สามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะ

และตางคณะ 

36) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความ

สามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะ

และตางคณะ 

36) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก 

ความสามัคคีของคณาจารยภายในคณะ

และตางคณะ 

36) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก 

 ความสามัคคีของนักศึกษาภายในคณะ 

และตางคณะ 

37) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารย

และนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

37) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารย

และนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

37) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติ

คณาจารยที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

37) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรตินักศึกษาที่

มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
38) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีอิสระในการคิด 

การตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุม

การทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

38) ผูบริหารของคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ 

และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางานที่

ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

38) คณาจารยในคณะมีอิสระในการคิด การ

ตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุม

การทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

38) นักศึกษาในคณะมีอิสระในการคิด การ

ตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการ

ควบคุมการทํางานที่ตนไดรับมอบหมาย 

39) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและ

นักศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ

ความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาต ิ

39) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและ

นักศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ

ความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาต ิ

39) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารย

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ

ความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาติ 

39) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหนกัศึกษาไดรับ

การพัฒนาอยางตอเนื่องเพือ่ความสําเร็จใน

ระดับชาติ และนานาชาต ิ

40) ) คณาจารย มีความมั่นคงในอารมณ  

ไมหงุดหงิดงาย แจมใส มีเหตุผล 

40) คณาจารยในคณะ มีความมั่นคง 

ในอารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 

40) คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงใน

อารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 

40)  คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงใน

อารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 

41) ผูบริหารมีความสามารถในการแกไข

ปญหาและความขัดแยง 

41) ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการ

แกไขปญหาและความขัดแยง 

41) ผูบริหารของคณะมีความสามารถใน

การแกไขปญหาและความขัดแยง 

41) ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการ

แกไขปญหาและความขัดแยง 

42)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิด

สรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูรวมงานและนักศึกษา 

42)  ผูบริหารของคณะมีความคิดสรางสรรค

สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงาน

และนักศึกษา 

42) คณาจารยของคณะมีความคิด

สรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูรวมงานและนักศึกษา 

42)  ผูบริหารและคณาจารยของคณะมี

ความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรง 

บันดาลใจใหกับนักศึกษา 

43)  คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหา

ของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 
43)  คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหา

ของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 

43)  คณะสํารวจความตองการเพื่อ

แกปญหาของคณาจารยอยางจริงจัง 

43)  คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหา

ของนักศึกษาอยางจริงจัง 

44) ผูบริหารและคณาจารยสามารถให

คําปรึกษาแนะนาํในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

44) ผูบริหารของคณะสามารถใหคาํปรึกษา

แนะนาํในการปฎบิัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตาม

หลักสูตรไดอยางถูกตอง 

44) คณาจารยของคณะสามารถใหคําปรึกษา

แนะนาํในการปฎบิัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตาม

หลักสูตรไดอยางถูกตอง 

44) นักศึกษาไดรับคําปรึกษาแนะนําในการ

ปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่

เกี่ยวของกับการจดัการศึกษาตามหลักสูตรอยาง

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
45) คณาจารยมีความรูความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอน อยางลึกซึ้ง 

45) คณาจารยในคณะมีความรูความ

เชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง 

45) คณาจารยในคณะมีความรูความ

เชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง 

45) คณาจารยในคณะมีความรูความ

เชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง 

46) คณาจารยมีทักษะในการใช หรือ

พัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

46) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือ

พัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

46) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช 

หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

46) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช 

หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

47) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควา

และการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

48) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

ทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 

48) ผูบริหารของคณะมีทักษะในการทํางาน

รวมกับผูอื่นได 

48) คณาจารยในคณะมีทักษะในการ

ทํางานรวมกับผูอื่นได 

48) นักศึกษาในคณะมีทักษะในการทํางาน

รวมกับผูอื่นได 

49) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาสามารถ

ประยุกต เชื่อมโยงความรูและประสบการณเขากับ

การปฎิบัติได 

49) ผูบริหารของคณะสามารถประยุกต เชื่อมโยง

ความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

49)  คณาจารยในคณะสามารถประยุกต เชื่อมโยง

ความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

49) นักศึกษาในคณะสามารถประยุกต 

เชื่อมโยงความรูและประสบการณเขากับการ

ปฎิบัติได 

50) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อ

ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

51) สถาบันกําหนดคาใชจายในการ

ใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

52) สถาบันสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ

หรือการแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 
ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

53) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการ

กระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 

53) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการ

กระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 

53)  สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและ

การกระทําความผิดของคณาจารยที่เปนธรรม 

53) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและ

การกระทําความผิดของนักศึกษาที่เปนธรรม 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
54) ผูบริหารมีผลงานเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอก

สถาบัน 

54) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

54) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

54) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

55) คณาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณ

เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

55) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณ

เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

55) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณ

เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

55) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณ

เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

56) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใหคําชมเชย ให

รางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อ

การทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

56) ผูบริหารของคณะเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัล

ในความสําเร็จ หรอืใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อการ

ทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

56)  คณาจารยของคณะเนนการใหคําชมเชย ให

รางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา แนะนํา

เมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

56)  ผูบริหารและคณาจารยของคณะเนนการใหคํา

ชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา 

แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

57) คณาจารยมีความรับผิดชอบในการ

สอน โดยมีการเตรียมการสอน ไมขาดสอน

และเขาสอนตรงเวลา 

57) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบใน

การสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไมขาด

สอนและ  เขาสอนตรงเวลา  

57) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบ

ในการสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไม

ขาดสอนและ  เขาสอนตรงเวลา 

57) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบใน

การสอน โดย ไมขาดสอน  เขาสอนตรงเวลา 

และมีการเตรียมการสอน 

58) คณาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาแก

นักศึกษาอยางเหมาะสม 

58) คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษา

แกนักศึกษาอยางเหมาะสม 

58) คณาจารยในคณะจัดเวลาให

คําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 

58) คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษา

แกนักศึกษาอยางเหมาะสม 

59) คณาจารยปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 59) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 59) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 59) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 

60) นักศึกษามีความรับผิดชอบใน

การศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรง

เวลาและสงงานตามกําหนด 

60) นักศึกษามีความรับผิดชอบในการศึกษา 

โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงาน

ตามกําหนด 

60) นักศึกษามีความรับผิดชอบใน

การศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรง

เวลา และสงงานตามกําหนด 

60) นักศึกษาในคณะมีความรับผิดชอบใน

การศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา 

และสงงานตามกําหนด 

61) ผูบริหารไมเคยใหคณาจารยหรือ

นักศึกษาตัดสินใจในเรื่องใดๆ 

61) ผูบริหารของคณะ ไมเคย ใหคณาจารย

หรือนักศึกษาตัดสินใจในเรื่องใดๆ 

61) ผูบริหารของคณะ ไมเคย ใหคณาจารย

ตัดสินใจในเรื่องใดๆ 

61) ผูบริหารของคณะ ไมเคย ใหนักศึกษา

ตัดสินใจในเรื่องใดๆ 275 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
62) นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของ

ผูบริหารหรือคณาจารยโดย ไมกลาแสดง

ความเห็นขัดแยง  

62) นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของผูบริหาร

หรือคณาจารยในคณะโดย ไมกลาแสดง

ความเห็นขัดแยง 

62) นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของ

ผูบริหารหรือคณาจารยในคณะโดย ไมกลา

แสดงความเห็นขัดแยง 

62) นักศึกษาในคณะยอมรับการตัดสินใจ

ของผูบริหารหรือคณาจารยในคณะโดย ไม

กลาแสดงความเห็นขัดแยง 
63) คณะขอความเห็น คําปรึกษาแนะนํา

จาก ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่

เกี่ยวของ กอนการตัดสินใจเพื่อแกปญหา 

63) คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก 

ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

63) คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก 

ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

63) คณะ มีการขอความเห็นจากนักศึกษา

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

64) คณาจารยและนักศึกษาไดรับการ

แตงตั้งใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการ

ประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

64) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาให

เปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุม

เพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

64) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษา

ใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุม

กลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

64) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาให

เปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุม

เพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

65) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ให

คณาจารยและนักศึกษาทราบ อยาง

ครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

65) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารย

และนักศึกษาทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ใน

เวลาที่เหมาะสม 

65) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ให

คณาจารยและนักศึกษาทราบ อยาง

ครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

65) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหนักศึกษา

ทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่

เหมาะสม 

66) สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษามีชองทางที่

หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

67) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมไดรับ

คําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปน อยาง

ชัดเจน 

67) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของ

คณะไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญ

จําเปน อยางชัดเจน 

67) คณาจารยใหมของคณะไดรับ

คําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปน อยาง

ชัดเจน 

67) นักศึกษาใหมของคณะไดรับคําแนะนํา 

และขอมูลที่สําคัญจําเปน อยางชัดเจน 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
68) คณาจารยอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของ

นักศึกษาอยางชดัเจนดวยความเต็มใจ 

68) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและ 

ไขขอของใจตางๆของนักศึกษาอยาง

ชัดเจนดวยความเต็มใจ 

68) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผล

และไขขอของใจตางๆของนักศึกษา

อยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

68) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผล

และไขขอของใจตางๆของนักศึกษา

อยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

69) เอกสารหรือคาํรองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือสั่ง

การเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

70) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะ

เสนอความเห็นหรือขอแนะนําตาง  ๆ

70) ผูบริหารของคณะรูสึกปลอดภัยที่จะ

เสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 

70) คณาจารยในคณะรูสึกปลอดภัยที่

จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 

70) นักศึกษาในคณะรูสึกปลอดภัยที่จะ

เสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 

71) ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับ ชื่นชม

มากกวาที่จะ เพงเล็ง ตรวจสอบ 
71) คณะใหการยอมรับ ชื่นชม ผูที่เสนอ

ความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

71) คณะใหการยอมรับ ชื่นชม ผูที่เสนอ

ความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

71) คณะใหการยอมรับ ชื่นชม ผูที่เสนอ

ความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

72) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการ

แกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

72) ผูบริหารของคณะ ตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

72) คณาจารยในคณะตระหนักถึง

ความรับผิดชอบในการใหขอมูล

ขาวสารเพื่อประโยชนในการแกปญหา

หรือพัฒนาสถาบัน 

72)  นักศึกษาในคณะตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนา

สถาบัน 

73) ผูบริหารคณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกใน

การติดตองานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

73) ผูบริหารของคณะไดรับความสะดวก

ในการติดตองานระหวางคณะหรือ

หนวยงานภายในสถาบัน 

73) คณาจารยในคณะไดรับความ

สะดวกในการติดตองานระหวางคณะ

หรือหนวยงานภายในสถาบัน 

73) นักศึกษาในคณะไดรับความ

สะดวกในการติดตองานระหวางคณะ

หรือหนวยงานภายในสถาบัน 

74) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครอืขาย ชมรม ชุมชนนัก

ปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 
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ตารางที่ 4.13 รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
75) จํานวนลําดับชั้นของสายงานมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการตดิตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

75) จํานวนลําดับชั้นของสายงานในคณะมี

ความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

75) จํานวนลําดับชั้นของสายงานในคณะมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการตดิตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

75) จํานวนลําดับชั้นของสายงานในคณะมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการตดิตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

76) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจ

นักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

76) ผูบริหารของคณะใหความสนใจ

นักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

76) คณาจารยของคณะใหความสนใจ

นักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

76) ผูบริหารและคณาจารยของคณะใหความสนใจ

นักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

77) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของตน

ในทางที่ชวยเหลอืสนับสนุนเสริมสรางแนวคิด

ใหม 

77) ผูบริหารของคณะใชอํานาจของตนในทาง

ที่ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 

77)  คณาจารยในคณะใชอํานาจของตนในทางที่

ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 

77) ผูบริหารและคณาจารยในคณะใชอํานาจของตน

ในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 

78) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจหนาที่

โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชน

ของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

78) ผูบริหารของคณะใชอํานาจหนาที่

โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือ

ประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

78) คณาจารยของคณะใชอํานาจหนาที่โดยไม

กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนของ

ผูรวมงานหรือนักศึกษา 

78) ผูบริหารและคณาจารยของคณะใช

อํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือ

ประโยชนของนักศึกษา 

79) ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและ

กฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการพิจารณา

เห็นชอบเปนลําดับชั้นเพื่อกํากับการทํางาน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

80) การจัดระบบการทํางานของสถาบัน 

ไมเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น 

80) การจัดระบบการทํางานของคณะ 

ไมเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษา

ไดแสดงความคิดเห็น 

80) การจัดระบบการทํางานของคณะ ไมเปด 

โอกาสใหคณาจารยไดแสดงความคิดเห็น 

80) การจัดระบบการทํางานของคณะ 

ไมเปด โอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็น 

81) คณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรู

ความเชี่ยวชาญ 

81) คณาจารยในคณะไดรับมอบหมาย

งานตามความรูความเชี่ยวชาญ 

81) คณาจารยในคณะไดรับมอบหมายงาน

ตามความรูความเชี่ยวชาญ 

81) คณาจารยในคณะไดปฎิบัติงานตาม

ความรูความเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
82) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็น การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

82)   ผูบริหารของคณะมีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

82) คณาจารยในคณะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

82) นักศึกษาในคณะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

การเขียน การพูด  ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

83) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

83) ผูบริหารของคณะยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

83) คณาจารยในคณะยอมรับความคิดเห็นที่

แตกตาง 

83) นักศึกษาในคณะยอมรับความคิดเห็นที่

แตกตาง 

84) การดําเนินกิจกรรมตางๆจะไดรับความ

สะดวกเมื่อใชความสัมพันธสวนตัวหรือความ

เปนพวกพอง 

84) การดําเนินกิจกรรมตางๆในคณะจะ

ไดรับความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธ

สวนตัวหรือความเปนพวกพอง 

84) การดําเนินกิจกรรมตางๆในคณะจะไดรับ

ความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธสวนตัวหรือ

ความเปนพวกพอง 

84) การดําเนินกิจกรรมตางๆในคณะจะไดรับ

ความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธสวนตัวหรือ

ความเปนพวกพอง 

85) กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

86) การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มี

ขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

87) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความ

ยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละ

ระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

88) จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคบัของสถาบัน

มีมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการสรางสรรค 

ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

89) ผูบริหาร คณาจารย ยึดกฎระเบียบเปน

แนวทางในการปฎิบัติ 

89) ผูบริหารของคณะยึดกฎระเบียบเปน

แนวทางในการปฎิบัติ 

89) คณาจารยในคณะยึดกฎระเบียบเปน

แนวทางในการปฎิบัติ 
89) ผูบริหารและคณาจารยของคณะยึด

กฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ 

279 

279



  

280 
  

ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
90) คณาจารยแสดงตารางเวลาทํางานและ

เวลาวางที่ใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

90) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางาน

และเวลาวางใหนกัศึกษาทราบอยางชัดเจน 

90) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางาน

และเวลาวางใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

90) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางาน

และเวลาวางที่ใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

91) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามี

ความภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

91) ผูบริหารของคณะมีความภาคภูมิใจ ใน

ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา

ของสถาบัน 

91) คณาจารยในคณะมีความภาคภูมิใจ ใน

ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา

ของสถาบัน 

91) นักศึกษาในคณะมีความภาคภูมิใจ ใน

ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา

ของสถาบัน 

92) ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษย

เกาใหความสําคัญกับการเขารวมพิธีกรรม

ที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

92) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับการ

เขารวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

92) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับ

การเขารวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

92) นักศึกษาและศิษยเกาของคณะใ ห

ความสําคัญกับการเขารวมพิธีกรรมที่

เกี่ยวของกับสถาบัน 

93) ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพ

เหมาะสมกับสถานภาพ 
93) ผูบริหารของคณะแตงกายสุภาพ

เหมาะสมกับสถานภาพ 

93) คณาจารยในคณะแตงกายสุภาพ

เหมาะสมกับสถานภาพ 

93) ผูบริหารและคณาจารยในคณะแตงกาย

สุภาพเหมาะสมกับสถานภาพ 

94) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของ

สถาบัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

95) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง 

ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดี

แกคณาจารยและนักศึกษา 

95) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปน

กันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน 

ที่ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 

95) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปน

กันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน 

ที่ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 

95) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปน

กันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุนที่

ดีแกนักศึกษา 

96) คณาจารยและนักศึกษามีความ

ไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหาร 

96) คณาจารยและนักศึกษาในคณะมีความ

ไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

96) คณาจารยในคณะมีความไววางใจและ

ความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

96) นักศึกษาในคณะมีความไววางใจและ

ความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

97) คณาจารยมีความสามัคคีชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 

97) คณาจารยในคณะมีความสามัคคี

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

97) คณาจารยในคณะมีความสามัคคี

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

97) คณาจารยในคณะมีความสามัคคี

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
98) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและ

ศรัทธาในคณาจารย 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

99) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

99) คณาจารยในคณะกระตุนใหนกัศึกษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

99) คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

99) คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 
100) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 
ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

101) ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและ

ศิษยเกามีความผูกพันใหการสนับสนุน

กิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

101) ผูบริหารของคณะมีความผูกพันให

การสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยาง

ตอเนื่อง 

101) คณาจารยในคณะมีความผูกพันใหการ

สนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

101) นักศึกษาและศิษยเกาของคณะมีความ

ผูกพันใหการสนับสนุนกิจกรรมของสถาบัน

อยางตอเนื่อง 

102) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มี

จิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

102) ผูบริหารของคณะมีจิตสํานึกในการ

ทํางานเปนทีม 

102) คณาจารยในคณะมีจิตสํานึกในการ

ทํางานเปนทีม 

102) นักศึกษามีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

103) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา

ปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซึ่ง

กันและกัน 

103) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา

ของคณะปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ให

เกียรติซึ่งกันและกัน 

103) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของ

คณะปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

103) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของ

คณะปฎิบัติตอกันดวยความสภุาพ  ใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

104) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

เสียสละ อุทิศตนชวยเหลืองานของสถาบัน

นอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

104) ผูบริหารเสียสละ อุทิศตน ชวยเหลือ

งานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 

104) คณาจารยในคณะ เสียสละ อุทิศตน 

ชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 

104) นักศึกษาในคณะ  เสียสละ อุทิศตน 

ชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
105) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวา

การตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน 

แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

105) ผูบริหารของคณะเชื่อวาการ

ตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง 

เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

105) คณาจารยในคณะเชื่อวาการ

ตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน 

แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

105) นักศึกษาในคณะเชื่อวาการ

ตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน 

แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

106) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวา

การรวมมือในการปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการ

ใหมๆ เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

106) ผูบริหารของคณะเชื่อวาการรวมมือ

ในการปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการใหมๆ 

เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

106) คณาจารยในคณะเชื่อวาการรวมมือใน

การปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการใหมๆ เปน

แนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

106) นักศึกษาในคณะเชื่อวาการรวมมือใน

การปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการใหมๆ เปน

แนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

107)  ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวา

ตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

107)  ผูบริหารของคณะเชื่อวาตนเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

107)  คณาจารยในคณะเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จของสถาบัน 

107) นักศึกษาในคณะเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จของสถาบัน 

108) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาให

ความสําคัญกับคุณภาพและระดับมาตรฐาน

ทางวิชาการ 

108) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับ

คุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

108) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับ

คุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

108) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญกับ

คุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

109) สถาบันสรางคานิยมรวมวา การ

สรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด 

วิธีการ และสิ่งใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 

110) ผูบริหารและคณาจารยมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทาง

วิชาการโดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคม

ในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

110) ผูบริหารของคณะมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการโดย

เผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่

ถูกตองเหมาะสม 

110) คณาจารยของคณะมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการโดย

เผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตอง

เหมาะสม 

110) ผูบริหารและคณาจารยของคณะมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทาง

วิชาการโดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคม

ในทางที่ถูกตองเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
111) ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความ

สนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

111) ผูบริหารของคณะใหความสนใจและ

ซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม  

111) คณาจารยในคณะใหความสนใจและซาบซึ้ง

ในประเพณ ีศิลปะและวัฒนธรรม  

111) นักศึกษาในคณะใหความสนใจและซาบซึ้ง

ในประเพณ ีศิลปะและวัฒนธรรม 

112) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาให

ความสําคัญกับความชอบธรรมถูกตอง 

มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

112) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับ

ความชอบธรรมถูกตอง มากกวา

ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

112) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับ

ความชอบธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชน

สวนตนหรือพวกพอง 

112) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญกับ

ความชอบธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชน

สวนตนหรือพวกพอง 

113) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีวิธี

คิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูก

สิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

113) ผูบริหารของคณะมีวิธีคิดวิเคราะห 

ใชเหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

ในสถานการณตางๆ 

113) คณาจารยในคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใช

เหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

ในสถานการณตางๆ 

113) นักศึกษาในคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใช

เหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

ในสถานการณตางๆ 

114) ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษา

ใหความสําคัญในการแสดงออกทาง

ความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล  

114) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญใน

การแสดงออกทางความคิดอยางมี

หลักการและเหตุผล 

114) คณาจารยในคณะใหความสําคัญใน

การแสดงออกทางความคิดอยางมีหลักการ

และเหตุผล 

114) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญในการ

แสดงออกทางความคิดอยางมีหลักการและ

เหตุผล 

115) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีวิธีการ

คิดเพื่อคนควาหาองคความรู หลักการ วิธีการ 

และสิ่งใหม  ๆ

115) ผูบริหาร มีวิธีการคิดเพื่อคนควา 

องคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ

115) คณาจารย มีวิธีการคิดเพื่อคนควา 

องคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ

115) นักศึกษา ในคณะมีวิธีการคดิเพื่อคนควา 

องคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ

116) ผูบริหารใชหลักการบริหารจดัการที่ดี 

ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึก

รับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหาร

สถาบัน   

116) ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการ

ที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึก

รับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหาร

สถาบัน   

116) ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการ

ที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ

และหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน   

116) ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการ

ที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ

และหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน   
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ตารางที่ 4.13  รายการที่ปรับแกตามผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 1 (ตอ) 

ขอรายการเดิม ขอรายการสาํหรับผูบริหาร ขอรายการสาํหรับคณาจารย ขอรายการสาํหรับนกัศกึษา 
117) ผูบริหารมีความเปดเผย  จริงใจ รับฟง

ความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษา  

117) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ รับ

ฟงความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษา 

117) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ 

รับฟงความคิดเห็นของคณาจารย 

117) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ

รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 

118) คณาจารยเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  

ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษาใน

การแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

118) คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  

ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษา 

ในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

118) คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความ

มั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษา

ในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

118) คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความ

มั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษา

ในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

119) คณาจารยมีคุณธรรมและปฎบิัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

119) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติ

ตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

119) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชพี 

119) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชพี 

120) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของ

สถาบัน 

ไมแกไข ไมแกไข ไมแกไข 
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1.5.2 ผลการทดลองครั้งที่ 2  

         ผูวิจัยนําครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 ที่ไดรับ

การปรับแกจากกการทดลองใชในครั้งที่ 1 จํานวน 3 ฉบับ ไดแกเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย สําหรับผูบริหาร สําหรับคณาจารยและสําหรับนักศึกษา  ไปทดลองใชเปนครั้ง

ที่ 2 กับกลุมผูใหขอมูลที่มี ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางชุดที่ 2 ที่ไดทําการคัดเลือกไว 

ประกอบดวย กลุมผูบริหารจํานวน 8 คน กลุมคณาจารยจํานวน 8 คน และกลุมนักศึกษาจํานวน 16 

คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอรายการ ความชัดเจนของขอความ ภาษาและเวลาที่ใช พบวา 

1. ระยะเวลาที่ผูทดลองใชตอบขอรายการในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 จํานวน 120 ขอ ในการทดลองครั้งที่ 2 กลุมผูบริหารใชเวลาเฉลี่ย 

23.6นาที กลุมคณาจารยใชเวลาเฉลี่ย 24.2 นาที และกลุมนักศึกษาใชเวลาเฉลี่ย 15 นาที เปนที่นา

สังเกตวาผลจากการปรับแกเครื่องมือจากการทดลองใชในครั้งที่ 1 ทําใหระยะเวลาที่กลุมผูใหขอมลูที่

มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางใชในการตอบขอรายการลดลงจากระยะเวลาที่ใชในการทดลอง

คร้ังที่ 1 และต่ํากวาระยะเวลาที่คาดหวังวาไมควรเกิน 30 นาที 

2.  ผลการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยใน

คร้ังที่ 2   พบวาคาความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับอยูในระดับที่นาพอใจโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เทากับ 0.98  ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมผูใหขอมลูที่

มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) 

แสดงในตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทย ครั้งที่ 2 

ผูใหขอมูล จํานวน คาคะแนน
ต่ําสุด 

คาคะแนน
สูงสุด 

คาคะแนน
เฉล่ีย 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กลุมผูบริหาร 8 2.98 4.34 3.71 0.45 

กลุมคณาจารย 8 2.70 3.00 3.41 0.48 

กลุมนกัศึกษา 16 2.38 4.23 3.44 0.48 

ภาพรวม 32 2.38 4.34 3.50 0.47 

3. จากการสัมภาษณความเขาใจในถอยคําที่ใชในขอรายการพบวาผูใหขอมูล

มีความเขาใจชัดเจน จึงไมมีการปรับเปลี่ยนถอยคําของขอรายการ 
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2. การพัฒนาเครื่องมือวดับรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืจากการทดลองใชเครื่องมือวัดบรรยากาศ
องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที ่2 

      เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 2 ประกอบดวยขอ

รายการที่เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ภายในกรอบองคประกอบหลัก 4 องคประกอบๆ ละ 30 ขอ 

ซึ่งจําแนกตามแบบบรรยากาศ 3 แบบประกอบดวยขอรายการในแตละแบบบรรยากาศจํานวน 40 

ขอ รวมทั้งหมด 120 ขอ ซึ่งผูวิจัยไดนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาไทย จํานวน 

6 แหง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และสรางเกณฑปกติวิสัย (Norm) สําหรับการแปล

ความหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      1) ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปน

มหาวิทยาลัย จําแนกตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข สถาบันที่เนนระดับ

ปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก กลุมละ 3 แหง แตละกลุมประกอบดวยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

มหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ และมหาวิทยาลัยเอกชน ประเภทละ 1 แหง รวมสถาบันอุดมศึกษา

ไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 6 แหง โดยขอมูลที่นําเสนอมาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร 

จํานวน 52 คน  คณาจารยจํานวน 134 คน และนักศึกษาจํานวน 335 คน รวมทั้งสิ้น 521 คน  

ในตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใหขัอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 63.92 โดยเปนนักศึกษา รอยละ 64.30 คณาจารย รอยละ 25.72 และผูบริหาร รอยละ 9.98  

สําหรับกลุมตัวอยางผูบริหาร สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.69 มีอายุ

อยูในชวง 35-44 ป คิดเปน รอยละ 46.15 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 59.61 

และมีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 84.62 นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหาร

สวนใหญปฎิบัติงานในสถาบัน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 53.85 

กลุมตัวอยางคณาจารยที่ใหขัอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.94 มีอายุอยู

ในชวง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 42.54 คณาจารยสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน

รอยละ 63.43 โดยมีประสบการณในการทํางาน 15 ปข้ึนไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.85 อยางไร

ก็ตามกลุมตัวอยางคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีรอยละ 27.61 และชวง 

5-9 ป มีรอยละ 26.87 ซึ่งเห็นไดวาระยะเวลาในการปฎิบัติงานในสถาบันของคณาจารยมีการกระจาย
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ของอายุงานในชวงดังกลาวในปริมาณที่ใกลเคียงกัน คณาจารยที่ใหขัอมูลอยูในกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรรอยละ 31.98 และอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 21.07 

ในกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ใหขัอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.06 มีอายุ

อยูในชวง 19-21 ป คิดเปนรอยละ 67.76 สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 รอยละ 36.11 สวน

นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีปริมาณเทากันคือที่ รอยละ 26.87 โดยเปนนักศึกษาในกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรรอยละ 57.21 และ เปนนักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร รอยละ 69.57 

ตารางที่ 4.15 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล 

ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 30 57.69 51 38.06 107 31.94 188 36.08 

หญิง 22 42.31 83 61.94 228 68.06 333 63.92 

รวม 52 100.00 134 100.00 335 100.00 521 100.00 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
กลุม

สถาบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุม ข 90 47.87 161 48.35 251 48.18 

กลุม ง 98 52.13 172 51.65 270 51.82 

รวม 188 100.00 333 100.00 521 100.00 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ประเภทสถาบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 65 34.57 81 24.32 146 28.02 

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 49 26.06 106 31.83 155 29.75 

มหาวิทยาลัยเอกชน 74 39.37 146 43.85 220 42.23 

รวม 188 100.00 333 100.00 521 100.00 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร 

รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 24 10.81 28 9.36 52 9.98 

คณาจารย 71 31.98 63 21.07 134 25.72 

นักศึกษา 127 57.21 208 69.57 335 64.30 

รวม 222 100.00 299 100.00 521 100.00 
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ตารางที ่4.15 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (ตอ) 

กลุมตัวอยางผูบริหาร 
ชาย หญิง รวม อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 35 ป 1 3.33 1 4.55 2 3.85 

35-44 ป 15 50.00 9 40.91 24 46.15 

45-54 ป 13 43.34 8 36.36 21 40.38 

55 ปขึ้นไป 1 3.33 4 18.18 5 9.62 

รวม 30 100.00 22 100.00 52 100.00 

ชาย หญิง รวม วุฒิการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 1 3.33 1 4.55 2 3.85 

ปริญญาโท 5 16.67 14 63.63 19 36.54 

ปริญญาเอก 24 80.00 7 31.82 31 59.61 

รวม 30 100.00 22 100.00 52 100.00 

ชาย หญิง รวม ประสบการณ
ในตําแหนง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 28 93.34 16 72.73 44 84.62 

5-9 ป 1 3.33 5 22.72 6 11.54 

10 -14 ป 1 3.33 - - 1 1.92 

15 ปขึ้นไป - - 1 4.55 1 1.92 

รวม 30 100.00 22 100.00 52 100.00 

ชาย หญิง รวม ระยะเวลาการ
ทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 2 6.67 3 13.63 5 9.62 

5-9 ป 4 13.33 7 31.82 11 21.15 

10 -14 ป 7 23.33 1 4.55 8 15.38 

15 ปขึ้นไป 17 56.67 11 50.00 28 53.85 

รวม 30 100.00 22 100.00 52 100.00 
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ตารางที่ 4.15 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (ตอ) 

กลุมตัวอยางคณาจารย 
ชาย หญิง รวม 

อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 35 ป 9 17.65 23 27.71 32 23.88 

35-44 ป 25 49.02 32 38.55 57 42.54 

45-54 ป 15 29.41 22 26.50 37 27.61 

55 ปขึ้นไป 2 3.92 6 7.24 8 5.97 

รวม 51 100.00 83 100.00 134 100.00 

ชาย หญิง รวม 
วุฒิการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 2 3.92 2 2.41 4 2.99 

ปริญญาโท 27 52.94 58 69.88 85 63.43 

ปริญญาเอก 22 43.14 23 27.71 45 33.58 

รวม 51 100.00 83 100.00 134 100.00 

ชาย หญิง รวม ระยะเวลาการ
ทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 11 21.57 26 31.33 37 27.61 

5-9 ป 12 23.53 24 28.91 36 26.87 

10 -14 ป 14 27.45 7 8.43 21 15.67 

15 ปขึ้นไป 14 27.45 26 31.33 40 29.85 

รวม 51 100.00 83 100.00 134 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

290 
 

ตารางที่ 4.15 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (ตอ) 

กลุมตัวอยางนักศึกษา 
ชาย หญิง รวม อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 19 ป 5 4.63 13 5.73 18 5.37 

19-21 75 69.45 152 66.96 227 67.76 

22-24 26 24.07 61 26.87 87 25.97 

25 ปขึ้นไป 2 1.85 1 0.44 3 0.90 

รวม 108 100.00 227 100.00 335 100.00 

ชาย หญิง รวม ช้ันป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชั้นปที่ 1 14 13.09 20 8.77 34 10.15 

ชั้นปที่ 2 40 37.38 50 21.93 90 26.87 

ชั้นปที่ 3 25 23.36 65 28.51 90 26.87 

ชั้นปที่ 4 ขึ้นไป 28 26.17 93 40.79 121 36.11 

รวม 107 100.00 228 100.00 335 100.00 

 

 ตารางที่ 4.16 แสดงกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลจําแนกตามกลุมสถาบันและประเภทของ

สถาบัน โดยกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลมาจากมหาวิทยาลัยในกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ

ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก มีจํานวนใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

ที่มาจาก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.82 และ 48.18 ตามลําดับ โดย

เปนมหาวิทยาลัยเอกชนมากที่สุด รอยละ 42.23 สวนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และ

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 28.02 รอยละ 29.75 ตามลําดับ  

 สําหรับกลุมตัวอยางผูบริหาร จากมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ สวนใหญมีอายุอยูในชวง 

45-54 ป ในขณะที่ผูบริหารจากมหาวิทยาลัยในสังกัดรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีอายุ

นอยกวาโดยอยูในชวง 35-44 ป นอกจากนั้นผูบริหารจากมหาวิทยาลัยทุกประเภทสวนใหญมี

คุณวุฒิระดับปริญญาเอก แตผูบริหารจากมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.76 และมีผูบริหารปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงนอยกวา 5 ปขึ้นไปมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 42.3 ของจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารทั้งหมด 

กลุมตัวอยางที่เปนคณาจารยทั้งจากมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ มหาวิทยาลัยในสังกัดรัฐ 

และมหาวิทยาลัยเอกชน สวนใหญมีอายุในชวง 35 -44 ป อยางไรก็ตาม คณาจารยจาก

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุดคิดเปนรอยละ48.8 
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ของจํานวนคณาจารยคุณวุฒิปริญญาเอกที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด และปฎิบัติงานในสถาบัน

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป สวนคณาจารยจากมหาวิทยาลัยในสังกัดรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในสถาบันนอยกวา 5 ป สวนกลุม

ตัวอยางที่เปนนักศึกษาทั้งจากมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ มหาวิทยาลัยในสังกัดรัฐ และมหาวิทยาลัย

เอกชน สวนใหญมีอายุในชวง 19-21 ป และกระจายในทุกชั้นป 

ตารางที่ 4.16 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลจําแนกตามกลุมและประเภทสถาบัน 

สถานภาพ 
ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา รวม กลุมสถาบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุม ข 14 26.92 60 44.78 177 52.84 251 48.18 

กลุม ง 38 73.08 74 55.22 158 47.16 270 51.82 

รวม 52 100.00 134 100.00 335 100.00 521 100.00 

สถานภาพ 
ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา รวม ประเภทสถาบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 25 48.08 42 31.34 79 23.58 146 28.02 

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 16 30.77 48 35.82 91 27.17 155 29.75 

มหาวิทยาลัยเอกชน 11 21.15 44 32.84 165 49.25 220 42.23 

รวม 52 100.00 134 100.00 335 100.00 521 100.00 
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ตารางที่ 4.16 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลจําแนกตามกลุมและประเภทสถาบัน (ตอ) 

กลุมตัวอยางผูบริหาร 
กลุม ข กลุม ง รวม 

อายุ 
ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

นอยกวา 35 ป 1 - - 1 - - 1 1 1 - 1 2 

35-44 ป 1 2 4 7 8 7 2 17 9 9 6 24 

45-54 ป 3 2 1 6 10 3 2 15 13 5 3 21 

55 ปขึ้นไป - - - - 2 2 1 5 2 2 1 5 

รวม 5 4 5 14 20 12 6 38 25 16 11 52 

กลุม ข กลุม ง รวม วุฒิ
การศึกษา ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

ปริญญาตรี 1 1 - 2 - - - - 1 1 - 2 

ปริญญาโท 1 3 1 5 7 3 4 14 8 6 5 19 

ปริญญาเอก 3 - 4 7 13 9 2 24 16 9 6 31 

รวม 5 4 5 14 20 12 6 38 25 16 11 52 

กลุม ข กลุม ง รวม ประสบการณ
ในตําแหนง ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

นอยกวา 5 ป 5 3 5 13 17 11 3 31 22 14 8 44 

5-9 ป - 1 - 1 1 1 3 5 1 2 3 6 

10 -14 ป - - - - 1 - - 1 1 - - 1 

15 ปขึ้นไป - - - - 1 - - 1 1 - - 1 

รวม 5 4 5 14 20 12 6 38 25 16 11 52 

กลุม ข กลุม ง รวม ระยะเวลา
การทํางาน ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม 

นอยกวา 5 ป 1 2 - 3 - 1 1 2 1 3 1 5 

5-9 ป - - - - 2 6 3 11 2 6 3 11 

10 -14 ป 1 - 2 3 3 2 - 5 4 2 2 8 

15 ปขึ้นไป 3 2 3 8 15 3 2 20 18 5 5 28 

รวม 5 4 5 14 20 12 6 38 25 16 11 52 
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ตารางที่ 4.16 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลจําแนกตามกลุมและประเภทสถาบัน (ตอ) 

กลุมตัวอยางคณาจารย 
กลุม ข กลุม ง รวม 

อายุ 
ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

นอยกวา 35 ป 6 7 4 17 3 6 6 15 9 13 10 32 

35-44 ป 7 8 10 25 13 7 12 32 20 15 22 57 

45-54 ป 7 3 6 16 5 11 5 21 12 14 11 37 

55 ปขึ้นไป - 1 1 2 1 5 - 6 1 6 1 8 

รวม 20 19 21 60 22 29 23 74 42 48 44 134 

กลุม ข กลุม ง รวม วุฒิ
การศึกษา ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

ปริญญาตรี 1 1 - 2 1 - 1 2 2 1 1 4 

ปริญญาโท 10 18 15 43 8 12 22 42 18 30 37 85 

ปริญญาเอก 9 - 6 15 13 17 - 30 22 17 6 45 

รวม 20 19 21 60 22 29 23 74 42 48 44 134 

กลุม ข กลุม ง รวม ระยะเวลา
การ

ทํางาน 
ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม 

นอยกวา 5 

ป 
3 9 7 19 - 11 7 18 3 20 14 37 

5-9 ป 5 5 3 13 4 8 11 23 9 13 14 36 

10 -14 ป 4 1 2 7 9 3 1 13 13 4 3 21 

15 ปขึ้นไป 8 4 9 21 8 7 4 19 16 11 13 40 

รวม 20 19 21 60 21 29 23 73 41 52 41 134 
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ตารางที่ 4.16 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลจําแนกตามกลุมและประเภทสถาบัน (ตอ) 

กลุมตัวอยางนักศึกษา 
กลุม ข กลุม ง รวม 

อายุ 
ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม 

นอยกวา 

19 ป 
- - 9 9 1 8 - 9 1 8 9 18 

19-21 25 8 104 137 40 48 2 90 65 56 106 227 
22-24 - 1 29 30 13 26 18 57 13 27 47 87 
25 ป 

ขึ้นไป 
- - 1 1 - - 2 2 - - 3 3 

รวม 25 9 143 177 54 82 22 158 79 91 165 335 

กลุม ข กลุม ง รวม 
ช้ันป 

ในกํากับ ในสังกัด 
เอกช

น 
รวม ในกํากับ ในสังกัด เอกชน รวม ในกํากับ ในสงักัด เอกชน รวม 

ปที่ 1 - - 21 21 4 9 - 13 4 9 21 34 

ปที่ 2 9 9 55 73 17 - - 17 26 9 55 90 

ปที่ 3 16 - 34 50 15 23 2 40 31 23 36 90 

ปที่ 4  

ขึ้นไป 
- - 33 33 18 50 20 88 18 50 53 121 

รวม 25 9 143 177 54 82 22 158 79 91 165 335 

 

 โดยสรุป ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการสรางเกณฑปกติ สวนใหญ เปน

เพศหญิง (รอยละ 63.92) ประกอบดวยกลุมผูบริหาร (รอยละ 9.98) คณาจารย (รอยละ 25.72) และ

นักศึกษา (รอยละ 64.30) ครอบคลุม กลุมสถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก (รอยละ 51.82) และกลุมสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 48.18) โดยเปนสถาบันที่เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (รอยละ 28.02) มหาวิทยาลัยใน

สังกัดของรัฐ (รอยละ 29.75) และมหาวิทยาลัยเอกชน (รอยละ 42.23) จากคณะในกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตร (รอยละ 42.62) และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 57.38) 

ผูบริหารสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป (รอยละ 46.15) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก (รอย

ละ 59.61) ประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป (รอยละ 84.62) ปฎิบัติงานในสถาบัน 15 ปขึ้นไป 

(รอยละ 53.85)  คณาจารยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป (รอยละ 42.54) มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท (รอยละ 63.43) ปฎิบัติงานในสถาบัน 15 ปข้ึนไป(รอยละ 29.85) นักศึกษาที่ใหขัอมูล

สวนใหญมีอายุอยูในชวง 19-21 ป (รอยละ 67.76) และเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 (รอยละ 36.11) 
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2) คุณภาพรายขอ 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางคะแนนเปนรายขอกับคะแนนของเครื่องมือ

ทั้งฉบับ (Item-total correlation) แสดงในตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาขอรายการที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวม ตั้งแต 0.2 ข้ึนไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 132) พบวามีขอ

รายการที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมต่ํากวา 0.2 จํานวน 5 ขอ ไดแก  

ขอ 61 ผูบริหารของคณะ ไมเคย ใหคณาจารยหรือนักศึกษาตัดสินใจในเรื่องใดๆ (0.0291)  

ขอ 62 นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของผูบริหารหรือคณาจารยในคณะโดย ไมกลาแสดง

ความเห็นขัดแยง (0.0042) 

ขอ 80 การจัดระบบการทํางานของคณะไมเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดง

ความคิดเห็น (0.0340) 

ขอ 88 จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันมีมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการ

สรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และส่ิงใหมๆ (0.0450) 

 จะเห็นวาขอรายการดังกลาวขางตนเปนขอรายการที่เปนคําถามขอความเชิงลบทุกขอซึ่งมี

ความเปนไปไดสูงวา เปนขอรายการที่อาจทําใหผูใหขอมูลสับสนในการตอบ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณา

ขอรายการ ขอ 84 การดําเนินกิจกรรมตางๆในคณะจะไดรับความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธสวนตัว

หรือความเปนพวกพอง พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมต่ํา (0.2227) และเปนขอ

รายการที่เปนคําถามขอความเชิงลบที่มีแนวโนมเชนกันวาจะทําใหผูใหขอมูลสับสนในการตอบ ผูวิจัย

พิจารณาวาควรปรับเนื้อความในขอรายการใหมแตยังคงความหมายเดิมจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

   ขอ 61 ผูบริหารของคณะใหอํานาจคณาจารยหรือนักศึกษาเปนผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

ขอ 62 นักศึกษาและคณาจารยของคณะกลาทักทวง แสดงความคิดเห็นที่แตกตางเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  

ขอ 80 การจัดระบบการทํางานของคณะเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดง

ความคิดเห็น 

ขอ 88 จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันไมมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอ

การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และส่ิงใหมๆ  

ขอ 84  ระบบการทํางานของคณะไมเอื้อใหมีการใชอภิสิทธิ์หรือความเปนพวกพอง 

สวนขอรายการที่มีคาอํานาจจําแนกสูงที่สุด คือ ขอ 110 ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการโดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

(0.7194) รองลงมาคือขอ 109 สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ 
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และสิ่งใหม เๆปนสิ่งที่ดี (0.6953)  ขอ 116 ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาใน

การบริหารสถาบัน  (0.6903) ขอ 42  ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรง

บันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา (0.6848)  ขอ 25 คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

(0.6824)  ขอ 53  สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทําความผิดของคณาจารยและ

นักศึกษาที่เปนธรรม (0.6723) ซึ่งเปนขอรายการในมิติสภาพนิเวศน (ขอ 25) มิติสภาพทางสังคม (ขอ 42 

และขอ 53)  มิติระบบสังคม (ขอ 66)  และ มิติวัฒนธรรม (ขอ 109 และ ขอ 110)  

 ตารางที่ 4.17 คุณภาพรายขอของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ลําดับ ขอรายการ Item-total 

correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มีความสําคัญและความหมายตอ

สมาชิกในสถาบัน 

0.5743 0.9788 

2 อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะมีความมั่นคง ปลอดภัย 0.4297 0.9789 

3  สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความเหมาะสมกับการใชงาน เชน มี

ความสะอาด    การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

0.5101 0.9788 

4  จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  0.4687 0.9789 

5 อาคารที่ตั้งของคณะ หนวยงานบริการ  หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกลกัน  

สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

0.3060 0.9790 

6 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานโดยลําพัง 0.4676 0.9789 

7 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีที่ที่ใชสนทนารวมกัน / ทํางานเปนกลุม 0.5354 0.9788 

8 คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 0.5569 0.9788 

9 คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการศึกษาคนควา 0.5852 0.9788 

10 สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการการศึกษา เชน การ

ลงทะเบียน  การตรวจสอบผลการเรียน  การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

0.5063 0.9788 

11 สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยสามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและ

การศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

0.3844 0.9792 

12 หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อให

ผูบริหารไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

0.5279 0.9788 

13 สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถ

คนควาสารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

0.5585 0.9788 

14 หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

0.4634 0.9789 
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ตารางที่ 4.17 คุณภาพรายขอของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

ลําดับ ขอรายการ Item-total 

correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

15 สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิต 

หรือเปนหลักสูตรรวม กับสถาบันในประเทศ หรือตางประเทศ 

0.4734 0.9789 

16 คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา 0.6464 0.9787 

17 คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 0.5473 0.9788 

18 คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 0.5423 0.9788 

19  นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะวิชา 0.5274 0.9788 

20 การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของนักศึกษา 0.5706 0.9788 

21 การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษา

สามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

0.5136 0.9788 

22 คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 0.6311 0.9787 

23 คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 0.6298 0.9787 

24 คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 0.5998 0.9788 

25 คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะห

เชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

0.6824 0.9787 

26 คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียน

และสนุกกับการเรียน 

0.6103 0.9788 

27 คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรมหรือมีกิจกรรมสงเสริม

จริยธรรม ในการเรียนการสอน 

0.6146 0.9787 

28 คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปนระยะตาม

ลักษณะวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

0.6032 0.9788 

29 คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 0.6352 0.9787 

30 คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน ดานการ

ทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

0.6399 0.9787 

31 สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่ใหโอกาสการเขาศึกษาอยางเสมอภาค 0.3797 0.9789 

32 ผูบริหารของคณะมีความเขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความ

แตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

0.5226 0.9788 

33 สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 0.6053 0.9788 

34 สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก 0.4193 0.9789 

35 สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษาตางสถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

0.5079 0.9788 

36 คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 0.6226 0.9787 
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ตารางที่ 4.17 คุณภาพรายขอของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

ลําดับ ขอรายการ Item-total 

correlation 
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37 สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 0.5949 0.9788 

38 ผูบริหารของคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจน

การควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

0.3922 0.9790 

39 คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษาไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาติ 

0.5981 0.9788 

40 คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 0.6287 0.9787 

41 ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการแกไขปญหาและความขัดแยง 0.6289 0.9787 

42 ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาล

ใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา 

0.6848 0.9787 

43 คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 0.5777 0.97888 

44 ผูบริหารและคณาจารยของคณะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม 

กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

0.6008 0.9788 

45 คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง 0.5207 0.9788 

46 คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 0.6557 0.9787 

47 นักศึกษาในคณะสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 0.6620 0.9787 

48 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 0.5833 0.9788 

49 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาสามารถประยุกต เชื่อมโยงความรูและ

ประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

0.6321 0.9787 

50 สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 0.4565 0.9789 

51 สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 0.4848 0.9789 

52 สถาบันสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 0.6470 0.9787 

53 สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทําความผิดของ

คณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 

0.6723 0.9787 

54 ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 0.5797 0.9788 

55 คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 0.4678 0.9789 

56 ผูบริหารและคณาจารยของคณะเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ 

หรือใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

0.6282 0.9787 

57 คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไม

ขาดสอนและ  เขาสอนตรงเวลา 

0.5022 0.9788 

58 คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 0.5642 0.9788 

59 คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 0.6543 0.9787 
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60 นักศึกษาในคณะมีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรง

เวลา และสงงานตามกําหนด 

0.4992 0.9788 

61 ผูบริหารของคณะ ไมเคย ใหคณาจารยหรือนักศึกษาตัดสินใจในเรื่องใดๆ 0.0291 0.9794 

62 นักศึกษายอมรับการตัดสินใจของผูบริหารหรือคณาจารยในคณะโดย ไมกลา

แสดงความเห็นขัดแยง 

0.0042 0.9794 

63 คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่

เกี่ยวของ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

0.6098 0.9787 

64 คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุม

กลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

0.6383 0.9787 

65 คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ อยางครบถวน 

ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

0.5872 0.9788 

66 สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางที่

หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

0.6701 0.9787 

67 คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของคณะไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญ

จําเปน อยางชัดเจน 

0.6423 0.9787 

68 คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของนักศึกษาอยาง

ชัดเจนดวยความเต็มใจ 

0.6192 0.9787 

69 เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือส่ังการเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 0.5185 0.9788 

70 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตาง  ๆ 0.6228 0.9787 

71 คณะใหการยอมรับ ชื่นชม ผูที่เสนอความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 0.6054 0.9788 

72 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูล

ขาวสารเพื่อประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

0.5898 0.9788 

73 ผูบริหารคณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกในการติดตองานระหวาง

คณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

0.5619 0.9788 

74 คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

0.5061 0.9788 

75 จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการ

ติดตอประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

0.5911 0.9788 

76 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 0.6024 0.9787 

77 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุน

เสริมสรางแนวคิดใหม 

0.6004 0.9788 
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78 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิ

หรือประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

0.6436 0.9787 

79 ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการ

พิจารณาเห็นชอบเปนลําดับชั้นเพื่อกํากับการทํางาน 

0.5740 0.9788 

80 การจัดระบบการทํางานของคณะไมเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 0.0340 0.9795 

81 คณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรูความเชี่ยวชาญ 0.5441 0.9788 

82 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเขียน 

การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

0.6123 0.9787 

83 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษายอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 0.5248 0.9788 

84 การดําเนินกิจกรรมตางๆในคณะจะไดรับความสะดวกเมื่อใชความสัมพันธ

สวนตัวหรือความเปนพวกพอง 

0.2227 0.9795 

85 กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 0.5028 0.9788 

86 การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ  มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 0.5150 0.9788 

87 กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารใน

แตละระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

0.5525 0.9788 

88 จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันมีมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอ

การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และส่ิงใหมๆ 

0.0450 0.9794 

89 ผูบริหารและคณาจารยของคณะยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ 0.6375 0.9787 

90 คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางานและเวลาวางใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 0.4753 0.9789 

91 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติความ

เปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

0.5825 0.9788 

92 ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะใหความสําคัญกับการเขา

รวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

0.5011 0.9788 

93 ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพ 0.4830 0.9789 

94 นักศึกษาในคณะแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน 0.4431 0.9789 

95 ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปน

ผูสนับสนุน ที่ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 

0.5154 0.9788 

96 คณาจารยและนักศึกษาในคณะมีความไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 0.6270 0.9787 

97 คณาจารยในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.6248 0.9787 

98 นักศึกษาในคณะใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย 0.4733 0.9789 
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99 คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรม

ที่ใหนักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

0.6444 0.9787 

100 นักศึกษาในคณะมีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.5752 0.9788 

101 ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะมีความผูกพันใหการ

สนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

0.4999 0.9788 

102 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ของคณะมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 0.5804 0.9788 

103 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ให

เกียรติซึ่งกันและกัน 

0.2933 0.9793 

104 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา เสียสละ อุทิศตนชวยเหลืองานของสถาบัน

นอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

0.5476 0.9788 

105 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

0.5386 0.9788 

106 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการรวมมือในการปรับปรุง หรือแสวงหา

วิธีการใหมๆ เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

0.6055 0.9788 

107 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 0.5454 0.9788 

108 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับคุณภาพและ

ระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

0.5317 0.9788 

109 สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ 

และส่ิงใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

0.6953 0.9787 

110 ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทาง

วิชาการโดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

0.7194 0.9787 

111 ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความสนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 0.5660 0.9788 

112 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับความชอบธรรม

ถูกตอง มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

0.5731 0.9788 

113 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรอง

วาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดในสถานการณตางๆ 

0.4824 0.9789 

114 ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญในการแสดงออก

ทางความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

0.5951 0.9788 

115 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีวิธีการคิดเพื่อคนควาหาองคความรู 

หลักการ วิธีการ และส่ิงใหมๆ 

0.6088 0.9788 
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ตารางที่ 4.17 คุณภาพรายขอของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

ลําดับ ขอรายการ Item-total 

correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

116  ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาใน

การบริหารสถาบัน   

0.6903 0.9787 

117 ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษา 0.5978 0.9788 

118 คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แก

นักศึกษาในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

0.6507 0.9787 

119 คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 0.6257 0.9787 

120 นักศึกษาในคณะปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน 0.5196 0.9788 

3) คุณภาพรายฉบับ: คาความเที่ยง 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน แบบของ 

Cronbach โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ดังแสดงในตารางที่ 4.18 พบวาคา

ความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.9790 และเมื่อพิจารณาคาความเที่ยงตามมิติการวัด

พบวา มิติสภาพทางสังคมมีคาความเที่ยงสูงสุด (0.9351) รองลงมาคือมิติวัฒนธรรม (0.9345) มิติ

สภาพนิเวศน (0.9320) และ มิติระบบสังคม (0.8941) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงราย

บรรยากาศพบวาทุกบรรยากาศมีคาความเที่ยงในระดับสูงโดยบรรยากาศที่สงเสริมความเปน

พลเมืองมีคาความเที่ยงสูงสุด (0.9583)  

ตารางที่ 4.18 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความความสอดคลองภายใน  

คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความความสอดคลองภายใน 

ลําดับ มิติการวัด จํานวนขอ สัมประสิทธิ์แอลฟา 

1 สภาพนิเวศน 30 0.9320 

2 สภาพทางสังคม 30 0.9351 

3 ระบบสังคม 30 0.8941 

4 วัฒนธรรม 30 0.9345 

ลําดับ แบบบรรยากาศ จํานวนขอ สัมประสิทธิ์แอลฟา 

1 บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 40 0.9407 

2 บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 40 0.9443 

3 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 40 0.9583 

 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยทั้งฉบับ 120 0.9790 
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4) คุณภาพรายฉบับ: คาความตรงเชิงโครงสราง 

การวิเคราะหความตรงตามโครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) หมุนแกนแบบ Varimax พบวา คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy เทากับ 0.965 ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวาคา Chi-square มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square = 36816.783, df = 6555, p = 0.000) แสดงวาคา

สหสัมพันธระหวางขอรายการ 120 ขอมีความสัมพันธกัน สามารถนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบได ผลการวิเคราะหองคประกอบโดยใชวิธีสกัดองคประกอบแบบ Principal 

Component Analysis หมุนแกนแบบ Varimax สกัด 3 องคประกอบ (Component) โดยมีรอยละ

ความแปรปรวนที่อธิบายไดเทากับ 41.729 ไดองคประกอบ บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

จํานวน 40 ขอ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรมจํานวน 23 ขอ และบรรยากาศที่สงเสริมความเปน

พลเมือง จํานวน 52 ขอ 

คาน้ําหนักองคประกอบจากการวิเคราะหองคประกอบแสดงในตารางที่ 4.19 ซึ่งขอ

รายการที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.3 ข้ึนไปเมื่อขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 350 ข้ึนไป

แสดงวาสามารถอธิบายลักษณะองคประกอบนั้นๆได (Hair,1995: 385) ผลการพิจารณาคา

น้ําหนักองคประกอบพบวาทุกขอรายการมีคาระหวาง 0.406-0.712 ยกเวน ขอ 50 สถาบันมี

ทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน (0.390) ในองคประกอบ 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ ขอ 2 อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะมีความมั่นคง 

ปลอดภัย (0.385) ในบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และ ขอ 31 สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่

ใหโอกาสการเขาศึกษาอยางเสมอภาค ในบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (0.297) ผูวิจัย

พิจารณาตัดขอรายการ ขอ 31 ออกเนื่องจากมีคาน้ําหนักองคประกอบต่ํา 

ตารางโครงสราง เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจําแนกตาม

มิติและจุดมุงหมายของการวัด หลังการปรับปรุงจากผลการวิเคราะหคุณภาพรายขอและผลการ

วิเคราะหองคประกอบแสดงในตารางที่ 4.20 ซึ่งพบวามีความตรงตามโครงสรางตามจุดมุงหมาย

ของการวัดใน 3 แบบบรรยากาศและครอบคลุมมิติการวัดทั้ง 4 ดาน 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ  

Component 1: บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ   

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

43 คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 0.712 

63 คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่

เกี่ยวของ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

0.663 

65 คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ อยางครบถวน 

ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

0.655 

69 เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือส่ังการเพื่อนําสูการปฎิบัติได

ทันเวลา 

0.627 

86 การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 0.606 

39 คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษาไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาติ 

0.604 

73 ผูบริหารคณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกในการติดตองานระหวาง

คณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

0.590 

101 ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะมีความผูกพันใหการ

สนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

0.572 

8 คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอม

สมบูรณ 

0.571 

70 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตาง  ๆ 0.569 

9 คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการสอนและการศึกษาคนควา 0.546 

117 ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคณาจารยและ

นักศึกษา 

0.542 

17 คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 0.530 

76 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือก

ปฎิบัติ 

0.523 

6 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานโดยลําพัง 0.523 

66 สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางที่

หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

0.521 

7 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีที่ที่ใชสนทนารวมกัน / ทํางานเปนกลุม 0.519 

79 ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการ

พิจารณาเห็นชอบเปนลําดับชั้นเพื่อกํากับการทํางาน 

0.510 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 1: บรรยากาศการใหบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

21 การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

0.510 

56 ผูบริหารและคณาจารยของคณะเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือให

คําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

0.509 

109 สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และส่ิง

ใหมๆเปนส่ิงที่ดี 

0.490 

82 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเขียน การพูด 

ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

0.487 

19 นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะวิชา 0.484 

75 จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

0.475 

4 จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรม

ตางๆ 

0.467 

3 สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความเหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความ

สะอาด    การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

0.465 

40 คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 0.460 

35 สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา

ตางสถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

0.458 

77 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสราง

แนวคิดใหม 

0.456 

38 ผูบริหารของคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการ

ควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

0.456 

51 สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 0.445 

44 ผูบริหารและคณาจารยของคณะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

0.422 

14 หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

0.436 

74 คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

0.434 

58 คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 0.459 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 1: บรรยากาศการใหบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

49 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาสามารถประยุกต เชื่อมโยงความรูและประสบการณเขากับ

การปฎิบัติได 

0.422 

95 ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่

ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 

0.417 

20 การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของนักศึกษา 0.414 

54 ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 0.412 

50 สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 0.390 

Component 2: บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม   

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

11 สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย  สามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหา

ความรูดวยตนเอง 

0.664 

12 หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหาร

ไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

0.659 

10 สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการการศึกษา เชน การ

ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการเรียน  การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

0.566 

1 สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มีความสําคัญและความหมายตอ

สมาชิกในสถาบัน 

0.563 

99 คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่

ใหนักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

0.563 

71 คณะใหการยอมรับ ชื่นชม ผูที่เสนอความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 0.546 

37 สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงาน

ดีเดน 

0.534 

115 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีวิธีการคิดเพื่อคนควาหาองคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ 0.532 

18 คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

0.525 

33 สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 0.524 

13 สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถคนควา

สารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

0.523 

52 สถาบันสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 0.517 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 2: บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม  (ตอ) 

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

110 ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการ

โดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

0.515 

34 สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก 0.512 

25 คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะห

เชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

0.489 

42 ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงาน

และนักศึกษา 

0.488 

46 คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 0.487 

15 สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิต 

หรือเปนหลักสูตรรวม กับสถาบันในประเทศ หรือตางประเทศ 

0.453 

5 อาคารที่ตั้งของคณะ หนวยงานบริการ  หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกลกัน  สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 0.452 

85 กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปน

ปจจุบัน 

0.447 

55 คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

0.423 

87 กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละ

ระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

0.392 

2 อาคารเรียนและอาคารประกอบในคณะมีความมั่นคง ปลอดภัย 0.385 

Component 3: บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง  

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

114 ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญในการแสดงออกทาง

ความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

0.714 

119 คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 0.714 

48 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 0.703 

59 คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 0.700 

112 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับความชอบธรรมถูกตอง 

มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

0.684 

104 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา เสียสละ อุทิศตนชวยเหลืองานของสถาบัน

นอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

0.674 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 3: บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง  

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

72 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสาร

เพื่อประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

0.673 

111 ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความสนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะ

และวัฒนธรรม 

0.669 

97 คณาจารยในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.659 

116 ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาใน

การบริหารสถาบัน   

0.641 

93 ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพ 0.639 

89 ผูบริหารและคณาจารยของคณะยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ 0.635 

96 คณาจารยและนักศึกษาในคณะมีความไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 0.634 

78 ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือ

ประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

0.624 

67 คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของคณะไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปน 

อยางชัดเจน 

0.612 

57 คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไมขาด

สอนและ  เขาสอนตรงเวลา 

0.609 

30 คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน 

ดานการทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความ

รับผิดชอบในการเรียน 

0.596 

41 ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการแกไขปญหาและความขัดแยง 0.580 

32 ผูบริหารของคณะมีความเขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความ

แตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

0.577 

100 นักศึกษาในคณะมีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.565 

26 คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและ

สนุกกับการเรียน 

0.560 

91 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

0.549 

107 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 0.548 

22 คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 0.543 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 3: บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

68 คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวย

ความเต็มใจ 

0.542 

92 ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะใหความสําคัญกับการเขารวม

พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

0.537 

106 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการรวมมือในการปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการ

ใหมๆ เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

0.537 

27 คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรมหรือมีกิจกรรมสงเสริม

จริยธรรม ในการเรียนการสอน 

0.536 

24 คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 0.532 

23 คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 0.522 

83 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษายอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 0.518 

28 คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

0.517 

102 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ของคณะมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 0.517 

118 คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แก

นักศึกษาในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

0.510 

81 คณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรูความเชี่ยวชาญ 0.495 

45 คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง 0.491 

16 คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางาน

ใหกับนักศึกษา 

0.491 

53 สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทําความผิดของคณาจารย

และนักศึกษาที่เปนธรรม 

0.488 

120 นักศึกษาในคณะปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน 0.485 

29 คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 0.484 

103 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซึ่ง

กันและกัน 

0.481 

64 คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจใน

เรื่องที่เกี่ยวของ 

0.475 

94 นักศึกษาในคณะแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน 0.473 

90 คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางานและเวลาวางใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 0.467 
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ตารางที่ 4.19 คาน้ําหนักองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

Component 3: บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

ขอ ขอรายการ 
น้ําหนัก 

องคประกอบ 

47 นักศึกษาในคณะสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 0.443 

36 คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะ

และตางคณะ 

0.436 

108 ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับคุณภาพและระดับ

มาตรฐานทางวิชาการ 

0.425 

60 นักศึกษาในคณะมีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา 

และสงงานตามกําหนด 

0.418 

98 นักศึกษาในคณะใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย 0.415 

113 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรองวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดใน

สถานการณตางๆ  

0.409 

105 ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

0.406 

31 สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่ใหโอกาสการเขาศึกษาอยางเสมอภาค 0.297 

ตารางที่ 4.20 ตารางโครงสราง เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจําแนกตาม

มิติและจุดมุงหมายของการวัด  
จุดมุงหมายของการวัด 

มิติการวัด 
บรรยากาศ 

การบริการที่เปนเลิศ 
รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศ 
ทื่สงเสริมนวัตกรรม 

รอยละ 
(ขอ) 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

1. สภาพนิเวศน 9 

(11ขอ) 

8* 

(10ขอ) 

8 

(9ขอ) 

25 
(30ขอ) 

2. สภาพทาง

สังคม 

10 

(12ขอ) 

6 

(7ขอ) 

8 

(10ขอ) 

24 
(29ขอ) 

3. ระบบสังคม 12* 

(14ขอ) 

5 

(6ขอ) 

8* 

(10ขอ) 

25 
(30ขอ) 

4. วัฒนธรรม 4 

(4ขอ) 

3 

(3ขอ) 

19 

(23ขอ) 

26 
(30ขอ) 

รวม 35 
(41ขอ) 

22 
(26ขอ) 

43 
(52ขอ) 

100 
(119ขอ) 

* รวมขอรายการเชิงลบที่ปรับขอความจํานวน 5 ขอ 
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ตารางที่ 4.20 ตารางโครงสราง เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจําแนกตาม

มิติและจุดมุงหมายของการวัด (ตอ) 

จุดมุงหมายของการวัด 

มิติการวัด บรรยากาศการบริการ
ที่เปนเลิศ 

บรรยากาศทืสงเสริม
นวัตกรรม 

บรรยากาศที่สงเสริม
ความเปนพลเมือง 

 รวม 
(ขอ) 

1. สภาพนิเวศน       30 

1.1 อาคาร 3, 4, 6, 7 1, 2, 5   7 

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 8, 9     2 

1.3 เทคโนโลย ี 14,17 10, 11, 12, 13, 15, 18 16 9 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 19, 20, 21 25 22, 23, 24,26, 27,28, 29,30 12 

2. สภาพทางสังคม       29 
2.1 เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ     32 1 

2.2 การจูงใจ 35, 38,39 33, 34, 37  36 7 

2.3 ภาวะผูนํา 40, 43 42 41 4 

2.4 ทักษะ 44, 49 46 45, 47, 48 6 

2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม 50, 51 52 53 4 

2.6 สถานภาพ 54,56,58, 55 57,  59, 60 7 
3. ระบบสังคม       30 
3.1 แบบการตัดสินใจ 61* 63 62* 64 4 

3.2  แบบการสื่อสาร 65, 66, 69, 73, 70, 74 71 67, 68, 72 10 

3.3 แบบการจัดลําดับช้ัน 75, 76, 77   78 4 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 79, 82 80* 81, 83, 84* 6 

3.5. ความเปนระบบราชการ 86 85, 87, 88* 89, 90 6 
4. วัฒนธรรม       30 
4.1 สิ่งประดิษฐ     91, 92, 93, 94 4 

4.2 แบบพฤติกรรม 95,101 99 96, 97, 98, 100  7 

4.3 ปทัสถาน     102, 103, 104 3 

4.4 ระบบความเช่ือ     105, 106, 107 3 

4.5. คานิยม 109, 110  108, 111, 112 5 

4.6 วิธีการคิด   115 113, 114 3 

4.7. ฐานคติ 117   116, 118, 119, 120 5 

รวม (ขอ) 41 26 52 119 
* ขอรายการเชิงลบที่ปรับขอความ     
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 5) การวิเคราะหเพื่อกําหนดคาปกติวิสัย 

ตารางที่ 4.21 แสดงการกระจายของบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทยและเกณฑปกติวิสัย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉล่ียเทากับ 3.37 คามัธยฐานเทากับ 

3.43 และคาฐานนิยมเทากับ 3.45 คาความเบมีคาเปนลบ (-0.42) แสดงวาคนสวนใหญใหคะแนน

สูง และคาความโดงเปนบวกนอยกวา 1 (0.098) แสดงวาขอมูลมีการเกาะกลุมคอนขางโดง 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนของแบบบรรยากาศและของมิติการวัด 

กับคะแนนในภาพรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ ในตําแหนงเปอรเซนไทลที่เทากัน พบวามีคาที่

ใกลเคียงกันมาก โดยคะแนนที่ตรงกับตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 25 (P25) มีคาเทากับ 3.1 คะแนนที่

ตรงกับตําแหนง เปอรเซนไทลที่ 50 (P50) มีคาเทากับ 3.4 คะแนนที่ตรงกับตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 

75 (P75) มีคาเทากับ 3.7 และคะแนนที่ตรงกับตําแหนงเปอรเซนไทลที่ 90 (P90) มีคาเทากับ 4.0 

แสดงวาสามารถกําหนดเกณฑปกติวิสัยเพื่อแปลผลระดับบรรยากาศและระดับมิติการวัด ที่เปน

เกณฑกลางรวมกันไดจากคะแนนในภาพรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ คะแนนดังกลาวไดนํามาใชใน

การสรางเกณฑปกติวิสัยสําหรับการแปลผลแบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยและมติิ

การวัด โดยการคํานวณคาคะแนนเปอรเซนไทลตามลักษณะการกระจายของขอมูล (Upton and 

Cookast, 1996: 55) ดังแสดงในภาพที่ 4.1 โดยสวนเบี่ยงเบนควอไทล (Quartile Deviation - QD) 

มีคาเทากับ 0.30 และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range - IQR) เทากับ 0.60 ทําใหได

เกณฑปกติวิสัยที่ใชในการแปลผลเปน 6 ระดับ ไดแก ระดับนอยมาก (คะแนนตั้งแต 2.80 ลงไป 

เทียบเคียงกับ P10 ) ระดับนอย (คะแนน 3.10 ตรงกับ P25) ระดับคอนขางนอย (คะแนน 3.40 ตรง

กับ P50 ) ระดับคอนขางมาก (คะแนน 3.70 ตรงกับ P75 ) ระดับมาก (คะแนน 4.00 ตรงกับ P90) 

และ ระดับสูงมาก (คะแนน 4.00 ข้ึนไป ตรงกับ P90  ข้ึนไป) 
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  ตารางที่ 4.21 แสดงการกระจายของบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยและเกณฑปกติวิสัย 

สถิติ N Min Max Median Mode Mean SD Skewness Kurtosis 

คา 521 2.02 4.87 3.43 3.45 3.34 0.48 -0.42 0.098 
 

บรรยากาศ มิติการวัด 
ตําแหนง

เปอรเซนไทล บริการ นวตักรรม พลเมือง 
คา 
เฉลี่ย 

ภาพ* 
รวม 

สภาพ
นิเวศน 

สภาพ 
ทางสงัคม 

ระบบ
สังคม 

วัฒนธรรม 
คา 
เฉลี่ย 

ภาพ* 
รวม 

5 2.29 2.55 2.66 2.50 2.54 2.44 2.49 2.40 2.63 2.49 2.54 

10 2.53 2.70 2.79 2.67 2.70 2.60 2.70 2.61 2.80 2.68 2.70 

15 2.70 2.82 2.91 2.81 2.86 2.73 2.87 2.73 2.93 2.81 2.86 

20 2.80 2.93 3.04 2.92 2.97 2.90 3.01 2.84 3.04 2.95 2.97 

25 2.90 3.05 3.18 3.04 3.09 3.03 3.11 2.97 3.20 3.08 3.09 

30 2.97 3.12 3.25 3.11 3.18 3.10 3.16 3.02 3.29 3.14 3.18 

35 3.04 3.20 3.35 3.20 3.24 3.17 3.25 3.09 3.33 3.21 3.24 

40 3.14 3.24 3.41 3.26 3..29 3.23 3.32 3.15 3.40 3.28 3.29 

45 3.21 3.31 3.46 3.33 3.37 3.30 3.38 3.21 3.46 3.34 3.37 

50 3.26 3.38 3.53 3.39 3.43 3.40 3.45 3.26 3.53 3.41 3.43 

55 3.34 3.43 3.58 3.45 3.48 3.43 3.52 3.32 3.60 3.46 3.48 

60 3.38 3.47 3.62 3.49 3.54 3.50 3.56 3.37 3.64 3.52 3.54 

65 3.43 3.40 3.66 3.53 3.60 3.56 3.63 3.42 3.70 3.58 3.60 

70 3.53 3.58 3.73 3.61 3.65 3.63 3.70 3.45 3.73 3.63 3.65 

75 3.60 3.66 3.79 3.68 3.72 3.68 3.76 3.53 3.83 3.74 3.72 

80 3.70 3.72 3.87 3.76 3.77 3.76 3.82 3.57 3.90 3.76 3.77 

85 3.75 3.80 3.93 3.83 3.84 3.86 3.90 3.64 3.96 3.84 3.84 

90 3.85 3.88 4.00 3.91 3.96 3.96 4.01 3.74 4.06 3.94 3.96 

95 4.02 3.96 4.16 4.05 4.11 4.16 4.11 3.91 4.20 4.10 4.11 

เปอรเซนไทล เกณฑการแปลผล 
การกระจาย คะแนน ตําแหนงเปอรเซนไทล

เทียบเคียง 
ชวงคะแนน ระดับ 

P50 – 2QD 2.8 P10 0.00 – 2.80 นอยมาก 

P50 – 1QD 3.1 P25 2.81 - 3.10 นอย 

3.11 - 3.40 คอนขางนอย 
P50 3.4 P50 3.41 – 3.70 คอนขางมาก 

P50 + 1QD 3.7 P75 3.71 - 4.00 มาก 

P50 + 2QD 4.00 P90 4.01 - 5.00 สูงมาก 

* ภาพรวม หมายถึง คํานวณจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ภาพที ่4.1 คาคะแนนเปอรเซนไทลที่กําหนดเปนเกณฑปกติวิสัย 

สําหรับวิธีคิดคาคะแนน ไดจากการคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากผูใหขอมูลรายขอ

แลวบันทึกผลการคํานวณในตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นดังแสดง

ในตารางที่ 4.22 ทั้งนี้สามารถบันทึกตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการตามการรับรูของ

กลุมของผูใหขัอมูลไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา และในภาพรวมของผูใหขอมูลทั้งหมด

ทุกกลุม 

สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย

ทําใหไดเครื่องมือฉบับที่ 3 ที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยใน 4 มิติ แตละมิติมี

คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในสูง อีกทั้งมีความตรงตามโครงสรางโดยสามารถกําหนด

องคประกอบได 3 องคประกอบ เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่สรางขึ้น

เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับมีจํานวน 119 ขอ มีความตรงเชิงเนื้อหาที่ไดรับการตรวจสอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ระหวาง 0.30-0.72 คาความเที่ยงทั้งฉบับ

เทากับ 0.9790 มีความตรงเชิงโครงสรางจากผลการวิเคราะหองคประกอบ และมีเกณฑปกติวิสัยที่

ใชในการแปลผลใน 6 ระดับ ไดแก ระดับนอยมาก (0.00 - 2.80) ระดับนอย (2.81- 3.10) ระดับ

คอนขางนอย (3.11- 3.40 ) ระดับคอนขางมาก (3.41 – 3.70) ระดับมาก (3.71 – 4.00) และ 

ระดับสูงมาก (4.01-5.00) 
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ตารางที่ 4.22 ตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศ 
การบริการที่เปนเลิศ 

[X1] 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริม
นวัตกรรม 

[X2] 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมความเปน

พลเมือง 
[X3] 

บรรยากาศ 
แหงความสําเร็จ 

[ ] 
                 

องคประกอบบรรยากาศ 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. สภาพนเิวศน         

1.1 อาคาร         

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก         

1.3 เทคโนโลย ี         

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน         

2. สภาพทางสังคม         

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ         

2.2 การจงูใจ         

2.3 ภาวะผูนาํ         

2.4 ทักษะ         

2.5  ระดับเศรษฐกจิสังคม         

2.6 สถานภาพ         

3. ระบบสังคม         

3.1 แบบการตัดสินใจ         

3.2  แบบการสือ่สาร         
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2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพือ่เปรียบเทยีบผลการ

วัดบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาเมื่อใช เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยตามตารางโครงสรางใหมและเกณฑปกติวิสัยที่กําหนดจากคาคะแนน

เปอรเซนไทลโดยใชสถิตินันพาราเมตริก (Non-Parametric Statistics) และการเปรียบเทียบความ

แตกตางของการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบันตามตัวแปรภูมิหลังของกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลที่คิดวาจะสัมพันธกับการรับรู ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  สถานภาพ 

ประสบการณในการทํางานหรือชั้นป โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคาที 

(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

2.2.1 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบผลการวัดบรรยากาศของกลุมตัวอยาง
สถาบันอุดมศึกษา 

เมื่อนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหแบบบรรยากาศโดยใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยตามตารางโครงสรางใหม (ตารางที่ 4.19) 

พบวา เครื่องมือสามารถจําแนกความแตกตางของบรรยากาศในสถาบันแตละประเภทและแตละกลุม 

โดยกลุมตัวอยางสถาบันในกํากับรัฐมีบรรยากาศที่แตกตางจาก บรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบัน

ในสังกัดรัฐและกลุมตัวอยางสถาบันเอกชนที่มีบรรยากาศใกลเคียงกัน และบรรยากาศของกลุม

ตัวอยางสถาบันอุดมศึกษากลุม ข และบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษากลุม ง มคีวาม

แตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.23  

เนื่องจากการกระจายของขอมูลบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ไดจาก

กลุมตัวอยางพบวาคนสวนใหญใหคะแนนสูง (คาความเบเทากับ -0.42) แสดงวาการกระจายของขอมูล

คอนขางเบ (Negatively Skewed Distribution) ผูวิจัยจึงวิเคราะหดวยสถิติ Non-parametric ซึ่งพบวามี

ความสอดคลองกับผลที่ไดจากการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของบรรยากาศกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาไทยตาม

ประเภทสถาบันจากการทดสอบครัสคาลและวัลลิส (Kruskal-Wallis One-Way Analysis of Variance Test) 

พบวาบรรยากาศของกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของบรรยากาศกลุมตัวอยาง

สถาบันอุดมศึกษาไทยตามกลุมสถาบันโดยการทดสอบแมนวิทเนย (Mann-Whitney U Test) พบวา

บรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาในกลุม ข มีความแตกตางกับบรรยากาศของกลุมตัวอยาง

สถาบันอุดมศึกษาใน กลุม ง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 4.24 และ ตารางที่ 4.25   
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ตารางที่ 4.23 ผลการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจําแนกตามประเภทสถาบัน 

บรรยากาศ 
การบริการที่เปนเลิศ 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมนวตักรรม 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

บรรยากาศ 
แหงความสําเรจ็ 

กลุมตัวอยาง

ตามประเภท

สถาบัน คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

กลุมตัวอยาง 

สถาบันในสังกัดรัฐ 
3.12 คอนขางนอย 3.25 คอนขางนอย 3.38 คอนขางนอย 3.25 คอนขางนอย 

กลุมตัวอยาง 

สถาบันในกํากับรัฐ 
3.45 คอนขางมาก 3.56 คอนขางมาก 3.59 คอนขางมาก 3.53 คอนขางมาก 

กลุมตัวอยาง 

สถาบันเอกชน 
3.14 คอนขางนอย 3.28 คอนขางนอย 3.36 คอนขางนอย 3.26 คอนขางนอย 

กลุมตัวอยาง 

สถาบันใน กลุม ข 
3.13 คอนขางนอย 3.26 คอนขางนอย 3.35 คอนขางนอย 3.25 คอนขางนอย 

กลุมตัวอยาง 

สถาบันใน กลุม ง 
3.33 คอนขางนอย 3.45 คอนขางมาก 3.53 คอนขางมาก 3.44 คอนขางมาก 

รวมกลุมตัวอยาง 

ทุกสถาบัน 
3.23 คอนขางนอย 3.36 คอนขางนอย 3.44 คอนขางมาก 3.34 คอนขางนอย 
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของบรรยากาศกลุมตัวอยาง

สถาบันอุดมศึกษาไทยตามประเภทสถาบัน  

บรรยากาศแหงความสําเร็จ 
N Mean SD ประเภทสถาบัน N Mean Rank Chi-square df Asymp. Sig. 

521 3.34 0.48 กลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐ 155 236.20 48.802 2 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบันในกํากับรัฐ 146 334.71    

   กลุมตัวอยางสถาบันเอกชน 220 229.56    

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 
N Mean SD ประเภทสถาบัน N Mean Rank Chi-square df Asymp. Sig. 

521 3.23 0.52 กลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐ 155 231.17 50.883 2 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบันในกํากับรัฐ 146 336.39    

   กลุมตัวอยางสถาบันเอกชน 220 231.99    

บรรยากาศที่สงเสริมที่สงเสริมนวัตกรรม 
N Mean SD ประเภทสถาบัน N Mean Rank Chi-square df Asymp. Sig. 

521 3.36 0.46 กลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐ 155 229.99 38.156 2 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบันในกํากับรัฐ 146 325.94    

   กลุมตัวอยางสถาบันเอกชน 220 239.75    

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 
N Mean SD ประเภทสถาบัน N Mean Rank Chi-square df Asymp. Sig. 

521 3.44 0.48 กลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐ 155 255.40 35.003 2 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบันในกํากับรัฐ 146 320.26    

   กลุมตัวอยางสถาบันเอกชน 220 225.62    
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของบรรยากาศกลุมตัวอยาง

สถาบันอุดมศึกษาไทยตามกลุมสถาบัน 

บรรยากาศแหงความสําเร็จ 
N Mean SD กลุมสถาบัน N Mean Rank Mann-Whitney U Z Asymp. Sig. 

521 3.34 0.48 กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ข 251 226.39 25198.00 -5.06 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ง 270 293.17    

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 
N Mean SD กลุมสถาบัน N Mean Rank Mann-Whitney U Z Asymp. Sig. 

521 3.23 0.52 กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ข 251 228.16 25642.50 -4.80 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ง 270 291.53    

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 
N Mean SD กลุมสถาบัน N Mean Rank Mann-Whitney U Z Asymp. Sig. 

521 3.36 0.46 กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ข 251 231.51 26482.00 -4.31 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ง 270 288.42    

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 
N Mean SD กลุมสถาบัน N Mean Rank Mann-Whitney U Z Asymp. Sig. 

521 3.44 0.48 กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ข 251 225.49 24971.50 -5.19 0.00 

   กลุมตัวอยางสถาบัน กลุม ง 270 294.01    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

320 
 

2.2.2 การเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบัน
ตามตัวแปรภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิจัยตอไปนี้เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางของการรับรูของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบัน ตามตัวแปร

ภูมิหลังของผูใหขอมูล ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา  ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน ชั้นป 

และกลุมสาขาวิชาโดยใชการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)   

ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

ผลการเปรียบเทียบไมพบความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของ

การรับรูของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบันเมื่อจําแนกตามเพศและวุฒิ

การศึกษาของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล นั่นคือไมสามารถสรุปไดวาผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน หรือวุฒิ

การศึกษาตางกันจะมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบันใน

ภาพรวมตามสถานภาพ อายุ อายุงานหรือชั้นปในกรณีกลุมผูใหขอมูลเปนนักศึกษา และตามกลุม

สาขาวิชา พบวามีความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการ

ทดสอบภายหลัง (Post Hoc Test) พบวา กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารมีระดับการรับรูตอ

บรรยากาศของสถาบันแตกตางจากกลุมผูใหขอมูลที่เปนอาจารย และนักศึกษา โดยกลุมผูให

ขอมูลที่เปนอาจารยและนักศึกษามีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันไมแตกตางกัน และ

พบวาผูใหขอมูลที่มีอายุนอยกวา 35 ปจะมีระดับการรับรูบรรยากาศของสถาบันแตกตางจากผูให

ขอมูลที่มีอายุตั้งแต 35 ปข้ึนไป ในกลุมผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารและคณาจารยที่มีอายุงานนอย

กวา 5 ป เปนกลุมที่มีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางจากผูใหขอมูลที่มีอายุงาน

ตั้งแต 5 ปข้ึนไป ในกรณีของผูใหขอมูลกลุมนักศึกษาพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีระดับการรับรูตอ

บรรยากาศของสถาบันแตกตางจากนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆทุกชั้นป นอกจากนั้นยังพบวา ผูใหขอมูลใน

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและกลุมผูใหขอมูลในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับ

การรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 



  

321 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบันในภาพรวมตาม

ภูมิหลังของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 

เพศ N Mean SD Levene's F p t df p 
หญิง 333 3.35 0.48 0.27 0.59 -1.42 519 0.15 

ชาย 188 3.41 0.46  

วุฒิการศึกษา N Mean SD Source SS df MS F p 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 348 3.34 0.44 Between Groups 1.84 3 0.61 2.74 0.43 

ปริญญาตรี 6 3.42 0.36 Within Groups 116.09 517 0.22  

ปริญญาโท 95 3.41 0.49 Total 117.93 520  

ปริญญาเอก 72 3.53 0.56  

สถานภาพ N Mean SD Source SS df MS F p 
ผูบริหาร 52 3.61 0.41 Between Groups 4.72 2 2.36 10.80 0.00 

อาจารย 134 3.39 0.53 Within Groups 113.21 518 0.21  

นักศึกษา 335 3.37 0.44 Total 117.93 520  

Post Hoc test : ผูบริหาร ≠ คณาจารย ; ผูบริหาร ≠ นักศึกษา ; คณาจารย = นักศึกษา 

อายุ N Mean SD Source SS df MS F p 
นอยกวา 35 ป 369 3.33 0.44 Between Groups 3.75 2 1.87 8.51 0.00 

35-54 ป 139 3.47 0.52 Within Groups 114.18 518 0.22  

55  ปขึ้นไป 13 3.72 0.47 Total 117.9 520  

Post Hoc test : อายุนอยกวา 35 ป  ≠ อายุ 35-54 ป และ อายุ 55 ปขึ้นไป 

อายุงาน N Mean SD Source SS df MS F p 
นอยกวา 5 ป 54 3.28 0.50 Between Groups 2.77 3 0.92 3.64 0.01 

5-9 ป 35 3.55 0.43 Within Groups 46.28 182 0.25  

10-14 ป 29 3.44 0.49 Total 49.06 185  

15 ปขึ้นไป 68 3.57 0.54  
Post Hoc test : อายุงานของผูบริหารและคณาจารยที่นอยกวา 5 ป  ≠ กับทุกชวงอายุงาน 

ช้ันป N Mean SD Source SS df MS F p 
ชั้นปที่ 1 34 3.59 0.31 Between Groups 3.95 3 1.31 6.96 0.00 

ชั้นปที่ 2 90 3.39 0.45 Within Groups 62.64 331 0.18  

ชั้นปที่ 3 90 3.28 0.40 Total 66.60 334  

ชั้นปที่ 4  121 3.24 0.46  
Post Hoc test : นักศึกษาชั้นปที่ 1  ≠ ทุกช้ันป  

กลุมสาขาวิชา N Mean SD Levene's F p t df p 
วิทยาศาสตร 204 3.26 0.51 5.30 0.02 -4.29 519 0.00 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 317 3.45 0.43  

≠ หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  

322 
 

3.  การปรับปรุงเครื่องมอืและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการนําเครื่องมือไปใช 

 3.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใชเครือ่งมือวัดบรรยากาศองคการสถาบัน 
อุดมศึกษาไทยฉบับที่ 3 และคูมือ 

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือฉบับที่ 3 ที่พัฒนาใหสามารถประมวลผลดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต พรอมคูมือการใช ไปทดลองใชในสถาบันอุดมศึกษา 1 แหง แลวทําการสอบถาม

ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนคณะผูดําเนินการ ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการ

สํานักอธิการบดี ผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณบดีคณะบริหารุรกิจ คณบดีคณะนิติศาสตร รวม 7 คน และ

กลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหารจํานวน 8 คน คณาจารยจํานวน 32 คน และนักศึกษา

จํานวน 72 คน รวม 112 คนในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดในการใชเคร่ืองมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 3  ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4.27 และตารางที่ 4.28 

   ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนคณะผูดําเนินการตอการใชเครื่องมือ 

ประเด็นความคิดเห็น N Mean SD ความหมาย 
1. คูมือการวัด 
   1.1 เนื้อหาในคูมือครบถวนตามความจําเปนที่ตองใช 

    1.2 ความชัดเจนของคําชี้แจงในการใชคูมือ 

1.3 ความชัดเจนของการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

1.4 ความชัดเจนของการนําเสนอขั้นตอนการใชเครื่องมือ 

1.5 การใชภาษาในการอธิบาย 

    1.6 รูปแบบคูมือมีความสวยงาม อานงาย 

    1.7 ความเปนไปไดในการนําคูมือไปใชกับ  

สถาบันอุดมศึกษาอื่นโดยไมตองมีการอธิบายเพิ่มเติม 
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7 

7 

7 

7 

7 

7 
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4.50 

5.00 

4.33 

4.67 

4.50 

4.17 

4.00 

0.21 
0.50 

0.00 

0.47 

0.47 

0.50 

0.37 

0.00 

มาก 
มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

2. การดําเนินการในการใชเครื่องมือ 
    2.1 ความเหมาะสมดานคาใชจายในการดําเนินการ 

2.2 ความเหมาะสมดานความสะดวกและความงายในการดําเนินการ 

2.3 ความเหมาะสมของวิธกีารกําหนดขอมูลหลัก 

2.4 ความเหมาะสมในสวนของการสรางแบบวัด 

2.5 ความเหมาะสมในสวนของการวิเคราะหผล 

    2.6 ความเหมาะสมในสวนการแปลผลการวัด 

    2.7 ความเปนไปไดในการนําผลการวัดไปใชประโยชน 
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7 

7 
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

1-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย   2.50-3.49 = ปานกลาง    3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลตอการใชเครื่องมือ 

ประเด็นความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร N Mean SD ความหมาย 

1. ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ 

2. ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ 

3. รูปแบบเครื่องมือมีความสวยงาม นาอาน 

4. ความสะดวกในการตอบ 

5. ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผานเครื่องมือทีพ่ัฒนา

ใหตอบผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับ

การตอบแบบสอบถามในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
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มากที่สุด 

มากที่สุด 

ประเด็นความคิดเห็นของกลุมคณาจารย N Mean SD ความหมาย 

1. ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ 

2. ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ 

3. รูปแบบเครื่องมือมีความสวยงาม นาอาน 

4. ความสะดวกในการตอบ 

5. ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผานเครื่องมือที่พัฒนา

ใหตอบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับ

การตอบแบบสอบถามในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
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ประเด็นความคิดเห็นของกลุมนักศึกษา N Mean SD ความหมาย 

1. ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ 

2. ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ 

3. รูปแบบเครื่องมือมีความสวยงาม นาอาน 

4. ความสะดวกในการตอบ 

5. ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผานเครื่องมือที่พัฒนา

ใหตอบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับ

การตอบแบบสอบถามในรูปแบบที่เปนเอกสาร 

72 

72 

72 

72 

72 
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3.66 
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ปานกลาง 

ปานกลาง 

ประเด็นความคิดเห็นของทุกกลุม N Mean SD ความหมาย 

1. ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ 

2. ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ 

3. รูปแบบเครื่องมือมีความสวยงาม นาอาน 

4. ความสะดวกในการตอบ 

5. ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผานเครื่องมือที่พัฒนา

ใหตอบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับ

การตอบแบบสอบถามในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

1-1.49 = นอยที่สุด   1.50-2.49 = นอย   2.50-3.49 = ปานกลาง    3.50-4.49 = มาก  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีตอการใช เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยโดยการพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมในดาน

ตางๆ โดยมีคะแนนเต็มแตละดาน 5 คะแนน พบวา 

3.1.1 กลุมทดลองที่เปนคณะผูดําเนินการใชเครื่องมือวัดไดประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดในสวนของคูมือการวัดในภาพรวมสรุปไดวาคูมือการวัดมีความเหมาะสมในระดบั

มาก โดยเห็นวา เนื้อหาในคูมือมีความครบถวนตามความจําเปนที่ตองใช คําชี้แจงในการใชคูมือมี

ความชัดเจน การนําเสนอขั้นตอนการใชเครื่องมือ และการใชภาษาในการอธิบาย มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด สวน การอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ความสวยงาม อานงายของ

คูมือมีความเหมาะสมในระดับมาก เชนเดียวกันกับ การนําคูมือไปใชกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นโดยไม

ตองมีการอธิบายเพิ่มเติม ที่มีความเปนไปไดในระดับมาก  

ในสวนของการดําเนินการในการใชเครื่องมือ คณะผูดําเนินการใชเครื่องมือ

วัดใหความคิดเห็นในภาพรวมสรุปไดวาเครื่องมือมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในระดับมากที่สุด 

โดยเห็นวา คาใชจายในการดําเนินการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ความสะดวกและความ

งายในการดําเนินการวัด มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ข้ันตอนการกําหนดขัอมูลหลักที่ใชใน

เครื่องมือมีความเหมาะสมในระดับมาก การสรางแบบวัด มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนของ

การวิเคราะหผล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สวนการแปลผลการวัด มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก และการนําผลการวัดไปใชประโยชน มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด กลุมทดลองที่เปน

คณะผูดําเนินการวัดใหขอเสนอแนะวา ควรสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมผูใหคําตอบในเรื่อง

เกี่ยวกับชวงเวลาที่ตองการใหพิจารณาสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูลเพื่อใหเขาใจ

ถูกตองตรงกัน เชน ณ สภาพปจจุบัน หรือในชวง 3 เดือนที่ผานมา เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดนําไปปรับเพิ่ม

ไวในคูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในหัวขอ แนวทางการวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3.1.2 ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลตอการใชเครื่องมือในภาพรวม

ของทุกกลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมคณาจารยและกลุมนักศึกษา พบวาทุกขอคําถาม ไดแก ความ

ชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ รูปแบบเครื่องมือมีความ

สวยงาม นาอาน ความสะดวกในการตอบ และความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผานเครื่องมือที่

พัฒนาใหตอบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับการตอบแบบสอบถามใน

รูปแบบที่เปนเอกสาร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ผูใหขอมูลมีขอคิดเห็นวาการถามทุกแบบบรรยากาศในครั้งเดียวดวยขอ

รายการจํานวน 119 ขอ ทําใหรูสึกวาจํานวนขอรายการมีมากเกินไป เปนผลใหผูใหขอมูลไมอยาก

ตอบหรือตอบโดยไมไดอานขอรายการอยางจริงจัง ซึ่งสงผลใหขอมูลที่ไดรับอาจไมตรงกับสภาพที่

แทจริงได 

3.2 เครื่องมือและคูมือวดับรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยทีพ่ัฒนาขึ้น 
ผลการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการนําเสนอเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับสมบูรณ และคูมือการใช โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับสมบูรณ 
เครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ เปนผลจากการวิจัยนี้ 

ประกอบดวยแบบวัดการรับรูของผูบริหาร แบบวัดการรับรูของคณาจารย และแบบวัดการรับรูของ

นักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาตามองคประกอบในมติ ิสภาพ

นิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะแสดงระดับของบรรยากาศการบริการที่เปน

เลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยนี้ ประกอบดวยขอรายการจํานวน 

119 ขอ แบงเปน บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ จํานวน 41 ขอ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

จํานวน 26 ขอ บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง จํานวน 52 ขอ และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ ไดจากคาเฉลี่ยของบรรยากาศทั้ง 3 แบบขางตน  

สวนการใหคะแนนจากระดับการรับรูของผูใหขอมูลเปนไปตามมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ จากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากที่สุด กลาวคือ ระดับนอยที่สุด ได 1 คะแนน ระดับ

นอย ได 2 คะแนน ระดับปานกลางได 3 คะแนน ระดับมาก ได 4 คะแนน และระดับมากที่สุด ได 5 

คะแนน ตามลําดับ คาเฉลี่ยที่ไดสามารถแปลผลเปนระดับของบรรยากาศแตละแบบ และระดับ

ของมิติการวัดในแตละมิติ  เคร่ืองมือและคูมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับสมบูรณ

แสดงไวในภาคผนวก ค และภาคผนวก ง ตามลําดับ 

คาระดับคะแนนที่ไดจากการรับรูของกลุมผูใหขอมูล สามารถนํามาคํานวณ

คาเฉลี่ยและบันทึกในแบบตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

และแปลผลโดยใชเกณฑปกติวิสัยที่เปนผลจากการวิจัยใน 6 ระดับ ดังนี้ ระดับนอยมาก (0.00 - 

2.80) ระดับนอย (2.81- 3.10) ระดับคอนขางนอย (3.11- 3.40 ) ระดับคอนขางมาก (3.41 – 3.70) 

ระดับมาก (3.71 – 4.00) และ ระดับสูงมาก (4.01-5.00) รายละเอียดของการแปลผลการวัดแสดงไว

ในภาคผนวก ง 
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2. คูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สาระในคูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ประกอบดวย คําชี้แจงในการใชคูมือที่อธิบายถึงจุดมุงหมาย สวนประกอบ และประโยชนของคูมือ  

สวนเนื้อหาของคูมือแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่1 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ซึ่งจะ

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและความหมายของบรรยากาศองคการ องคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศ

องคการ  แบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย และแนวทางการวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ตอนที่ 2 การใชงานเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

เปนสวนที่นําเสนอขั้นตอนและวิธีการใชเครื่องมืออยางละเอียด ครอบคลุมต้ังแต ข้ันตอนการเขาสู

ระบบ การออกจากระบบ การกําหนดขอมูลหลัก การสรางแบบวัด การตอบแบบวัด การรายงาน

ผลการวัด และการแปลผลการวัด โดยรายละเอียดของคูมือแสดงไวในภาคผนวก ง 
 
 

 



 

 

 บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

โดยมี คําถามในการวิจัย 3 ขอ คือ 1) องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย

เปนอยางไร 2) เคร่ืองมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นเปนอยางไร และ 3) 

เครื่องมือและคูมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปใช

เพียงใด สําหรับวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีวิจยัที่ใชในการวิจยันี้เปนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดย

แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน ดงันี ้

ข้ันตอนที ่1: การกําหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

ข้ันตอนที่ 2:  การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ข้ันตอนที่ 4: การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการนําเครื่องมือไปใช  

แตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดองคประกอบและแบบบรรยากาศ 

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกีย่วกบัองคประกอบบรรยากาศ 

และบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดองคประกอบบรรยากาศ และแบบบรรยากาศที่ใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมพิจารณาความครบถวนสมบูรณ

ถูกตอง ทําใหไดองคประกอบและแบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่จะใชในงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2   การสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ข้ันตอนนี้เปนการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 1 โดยการ

นําความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดเนื้อหาขององคประกอบและแบบ

บรรยากาศที่ตองการวัด กําหนดเปนตัวชี้วัดที่สอดคลองกับนิยามเชิงปฎิบัติการขององคประกอบและแบบ

บรรยากาศองคการตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยทีป่รึกษารวมพจิารณาความ

ถูกตองครบถวนสมบูรณ กอนนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประเมินความเหมาะสมของ

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัด เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมินความเหมาะสม   องคประกอบ
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หลัก องคประกอบยอยและตัวชี้วัด ที่ผูวิจัยสรางขึ้น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และรอยละ และทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

จากนั้นทําการจัดทําตารางโครงสรางประกอบดวยคาน้ําหนักของเนื้อหาที่จะวัดตาม

องคประกอบและจุดมุงหมายที่จะวัด ตลอดจนกําหนดประเภทเครื่องมือ มาตรวัด และคาคะแนน 

นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาการใหคาน้ําหนัก และความเหมาะสมของมาตร

วัดและการใหคะแนน เครื่องมือที่ใชเปนแบบพิจารณาใหคาน้ําหนักของผูทรงคุณวุฒิ และแบบ

ประเมินความเหมาะสมของมาตรวัดและคาคะแนน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติภาค

บรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ตลอดจนการสรุปความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปปรับปรุงตารางโครงสราง มาตรวัด และคาคะแนน 

ข้ันตอนตอไปคือการสรางขอรายการที่สอดคลองกับตารางโครงสรางและตัวชี้วัด แลวทํา

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและการใชภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแก แบบประเมินความตรงตามเนื้อหาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 1 การวิเคราะหขอมูลใชดัชนี IOC (Item-Objective Congruence) แลว

ทําการปรับปรุงขอความใหเหมาะสม จากนั้นนําเครื่องมือวัดที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมผูใหขอมูลที่

มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา จํานวน 2 คร้ัง เพื่อ

ทดสอบความชัดเจนของขอรายการ ภาษา และเวลาที่ใชในการตอบ แลวนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุง

แกไขเครื่องมือใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้คือเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 สวนการวิเคราะหขอมูลใชการสรุปขอคิดเห็นจากการทดลองใช และการ

หาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 

ขั้นตอนที่ 3  การพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนของการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยการนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 2 ที่

ไดจากการปรับปรุงเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยฉบับที่ 1 ในขั้นตอนที่ 2 ไป

ใชกับกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย จําแนกตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัย

ข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก กลุมละ 3 แหง แตละกลุม

ประกอบดวยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยในสังกัดรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ประเภท

ละ 1 แหง รวมสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 6 แหง ประกอบดวยกลุมตัวอยางที่

เปนผูบริหาร จํานวน 52 คน คณาจารยจํานวน 134 คน และนักศึกษาจํานวน 335คน รวมทั้งสิ้น 521 

คน แลวทําการวิเคราะหคุณภาพรายขอกับคะแนนทั้งฉบับ  คาอํานาจจําแนก ความเที่ยงเชิงความ
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สอดคลองภายใน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และความตรงตามโครงสราง โดยการ

วิเคราะหองคประกอบ แลวนําผลการวิเคราะหมาทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือ 

ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงเครื่องมือและสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ในการนําเครื่องมือไปใช  

ข้ันตอนนี้เปนการนําเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 3 ที่

ไดจากข้ันตอนที่ 3 ไปทดลองใชกับสถาบันอุดมศึกษา 1 แหง เพื่อศึกษาความเหมาะสมของการ

นําไปใชงานจริง เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้คือ เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ฉบับที่ 3 ที่พัฒนาในรูปแบบออนไลนสามารถใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พรอม

คูมือการใช และแบบประเมินความเหมาะสมของการใชเครื่องมือและคูมือการใช ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติภาคบรรยาย ไดแกการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และการสรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

2. สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 

1. องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ไดจากงานวิจัย 

3. ความเหมาะสมของการใชเครื่องมือและคูมือการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

แตละหัวขอมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2.1.1 องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในการ

วิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม (Milieu) ระบบสังคม 

(Social System) และวัฒนธรรม (Culture) แตละมิติประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี้  

มิติสภาพนิเวศน ประกอบดวย อาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี 

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน  

มิติสภาพทางสังคม ประกอบดวย เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ การจูงใจ 

ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจสังคม สถานภาพ  

มิติระบบสังคม ประกอบดวย แบบการตัดสินใจ แบบการสื่อสาร การ

จัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ ความเปนระบบราชการ  

มิติวัฒนธรรม  ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม  ปทัสถาน ระบบความเชื่อ คานิยม 

วิธีการคิด ฐานคติ 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบหลักรวม 22 องคประกอบใน 4 มิติที่ใชใน

การ วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกองคประกอบในทุกมิติ ผานเกณฑการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ วามีความเหมาะสมในการใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ในระดับมากและมากที่สุด กลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 และ 4.50 ข้ึนไปตามลําดับ และมี

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 โดยองคประกอบหลักทุกองคประกอบในมิติระบบสังคม และ 

มิติวัฒนธรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

2.1.2  องคประกอบหลักในแตละมิติประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้  

อาคาร ประกอบดวย อายุอาคาร สภาพอาคาร ขนาดอาคาร แบบของอาคาร  

สิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย วัสดุ ครุภัณฑ 

เทคโนโลยี ประกอบดวย สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร 

ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ  

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ประกอบดวย การจัดกลุมเรียน เทคนิค

และวิธีการสอน  การทดสอบ   

เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ ประกอบดวย เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  

การจูงใจ ประกอบดวย ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการทางสังคม 

ความภาคภูมิใจในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  

ภาวะผูนํา ประกอบดวย คุณลักษณะ บทบาท พฤติกรรม  

ทักษะ ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ ดานมโนทัศน  

ระดับเศรษฐกิจสังคม ประกอบดวย สถานะทางการเงินของสถาบัน  

สถานภาพ ประกอบดวย สถานภาพดานคุณสมบัติ ดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพ  

แบบการตัดสินใจ ประกอบดวย การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย การ

ตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ  การตัดสินใจแบบกลุม 

 แบบการสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลาง

ข้ึนบน การสื่อสารในระดับเดียวกันและขามสายงาน  

การจัดลําดับชั้น ประกอบดวย สายการบังคับบัญชา การใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง 

โครงสรางที่เปนทางการ ประกอบดวย โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ โครงสรางองคการแบบการเมือง  

ความเปนระบบราชการ ประกอบดวย กฎระเบียบและวิธีการทํางานที่เปน

มาตรฐาน การจัดแบงงาน  

      สิ่งประดิษฐ  ประกอบดวย ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม การแตงกาย  
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แบบพฤติกรรม ประกอบดวย พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา 

พฤติกรรมระหวางคณาจารย พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา พฤติกรรมระหวางนักศึกษา 

พฤติกรรมของผูบริหารคณาจารยและนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

ปทัสถาน ประกอบดวย ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม  

ระบบความเชื่อ  ประกอบดวย ความเชื่อมั่นในความสามารถและความไววางใจ 

คานิยม  ประกอบดวย คานิยมทางวิชาการ  คานิยมทางสังคม  คานิยมทางสุนทรียภาพ คานิยม

ทางการเมือง 

วิธีการคิด ประกอบดวย แบบวิธีการคิด  

ฐานคติ ประกอบดวย ฐานคติสําหรับผูบริหารสถาบัน ฐานคติสําหรับคณาจารย ฐานคติสําหรับนักศึกษา 

ผลการวิจัยสรุปไดวาองคประกอบยอยทุกองคประกอบ รวม 59 องคประกอบ ผาน

เกณฑการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิวามีความเหมาะสมในการใชวัดบรรยากาศองคการสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

ในระดับมากและมากที่สุด กลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 และ 4.50 ข้ึนไปตามลําดับ และมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานไมเกิน 1.00 และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององคประกอบยอยตามรายองคประกอบหลัก

พบวา องคประกอบหลัก การจูงใจ ภาวะผูนํา  แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน ปทัสถาน คานิยม วิธีการคิด 

และฐานคติ เปนองคประกอบที่มีองคประกอบยอยทุกองคประกอบเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

2.1.3 ตัวชี้วัดที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย กําหนดตามมิติ

การวัด 4 มิติ ในองคประกอบหลัก 22 องคประกอบ องคประกอบยอย 59 องคประกอบ จําแนกตามแบบ

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

(Climate for Innovation) และบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship)  

ผลการวิจัยสรุปเปนตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัดจํานวน 119 ตัวชี้วัด จําแนกตาม

มิติและองคประกอบที่ใชวัดตามแบบบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และ

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง ดังรายละเอียดในโครงสรางของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย (ตารางที่ 4.20) ที่ผานการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิโดยคัดเลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่มีความ

เหมาะสมในระดับมากและมากที่สุดกลาวคือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 และ 4.50 ข้ึนไปตามลําดับ และมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานไมเกิน 1.00  ที่ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผลการวิเคราะห

องคประกอบ สรุปไดเปนตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคสถาบันอุดมศึกษาไทย จํานวน 119 ตัวชี้วัด 

2.2 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ไดจากงานวิจัย 

2.2.1 ผลการวิจัยทําใหไดเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย

ประกอบดวยแบบวัดจํานวน 3 ชุดไดแกแบบวัดการรับรูของผูบริหาร แบบวัดการรับรูของคณาจารย
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และแบบวัดการรับรูของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาตาม

องคประกอบในมิติ สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคมและวัฒนธรรม ที่แสดงระดับของบรรยากาศ

การบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และ

บรรยากาศแหงความสําเร็จ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยพรอมคูมือ ใน 2 รูปแบบคือแบบสิ่งพิมพและแบบ

ออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอร แตละชุดของแบบวัดมีขอรายการจํานวน 119 ขอ เปนมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด (0-20%) 2 

หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอย (21-40%) 3 หมายถึง ขอรายการมีความ

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงปานกลาง (41-60%) 4 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงมาก (61-80%) 5 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด (81-

100%) ทั้งนี้เปนการวัดตามองคประกอบใน 4 มิติ ไดแก มิติสภาพนิเวศน ประกอบดวยขอรายการ

จํานวน 30 ขอ มิติสภาพทางสังคม ประกอบดวยขอรายการจํานวน 29 ขอ มิติระบบสังคม ประกอบดวย

ขอรายการจํานวน 30 ขอ มิติวัฒนธรรม ประกอบดวยขอรายการจํานวน 30 ขอ รวมทั้งหมด 119 ขอ ทุกมิติ

ใชวัดบรรยากาศแตละแบบ หากจําแนกขอรายการตามแบบบรรยากาศจะพบวา  บรรยากาศการบริการที่

เปนเลิศ ประกอบดวยขอรายการจํานวน 41 ขอ  บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ประกอบดวยขอรายการ

จํานวน 26 ขอ  บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง ประกอบดวยขอรายการจํานวน 52 ขอ  รวมไดเปน 

119 ขอเชนกัน รายละเอียดของแบบวัดทั้ง 3 ชุดแสดงไวในภาคผนวก ค  

การที่เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นมีการ

จัดเปนแบบวัดแยกตามกลุมผูใหขอมูล ตามแบบบรรยากาศ และตามองคประกอบบรรยากาศ ทําให

การวัดแตละครั้งสามารถเลือกวัดจากกลุมผูใหขอมูลแตละกลุม หรือเลือกวัดแบบบรรยากาศแตละแบบ 

หรือเลือกวัดตามองคประกอบบรรยากาศได ทั้งนี้การแปลผลยังคงตองใชคาเฉลี่ยจากผูใหขอมูลทั้งหมด  

การแปลผลระดับบรรยากาศไดจากการคํานวณคาเฉลี่ยของขอรายการในแตละแบบ

บรรยากาศของผู ใหขอมูลทุกกลุมแลวบันทึกในตารางวิ เคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย (ตารางที่ 4.22) สําหรับบรรยากาศแหงความสําเร็จไดจากคาเฉลี่ยของขอรายการของ

บรรยากาศทั้ง 3 แบบ ผลการคํานวณคาเฉลี่ยดังกลาวใหนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑปกติวิสัยที่ไดจาก

งานวิจัยดังรายละเอียดในขอ 2.3 หากคาเฉลี่ยที่ไดตกอยูในชวงคะแนนระดับใดหมายถึงแบบบรรยากาศแต

ละแบบอยูในระดับนั้น  ๆนอกจากนั้นยังสามารถแปลผลการวัดในระดับองคประกอบบรรยากาศองคการได

ดวยทั้งนี้เนื่องจากขอรายการในแบบวัดมีการจัดแบงตามองคประกอบบรรยากาศในแตละมิติดวย ดังนั้น

คาเฉลี่ยของขอรายการในแตละองคประกอบของผูใหขอมูลทุกกลุมจึงสามารถแปลผลระดับการรับรูของผูให

ขอมูลที่มีตอองคประกอบบรรยากาศในแตละมิติได โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ไดกับเกณฑปกติวิสัย

เชนเดียวกับการแปลผลแบบบรรยากาศ ทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของแตละองคประกอบได  
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เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เปนผลจากการวิจัยนี้

สามารถเลือกใชไดใน 2 รูปแบบคือรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งใน

รูปแบบออนไลน โปรแกรมคอมพิวเตอรจะคํานวณคาเฉลี่ยและแปลผลระดับบรรยากาศและระดับการ

รับรูในแตละองคประกอบให แตในรูปแบบสิ่งพิมพผูใชเครื่องมือตองคํานวณคาเฉลี่ยและแปลผลเอง 

2.2.2 การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือพิจารณาจากผลการวิเคราะหรายขอพบวาแตละ

ขอรายการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) อยูในชวง 0.2933 – 

0.7194 คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเมื่อ

พิจารณาคาความเที่ยงตามมิติการวัดพบวาทั้ง 4 มิติ มีคาความเที่ยงระหวาง 0.8941 – 0.9351 คา

ความเที่ยงตามรายบรรยากาศ มีคาความเที่ยงระหวาง 0.9407 - 0.9583 และคาความเที่ยงทั้งฉบับมีคา

เทากับ 0.9790 มีความตรงเชิงโครงสราง โดยสามารถกําหนดองคประกอบของการวัดได 3 องคประกอบ  

กลาวไดวาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นนี้ มี

ความสอดคลองระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนของเครื่องมือทั้งฉบับ มีความตรงตามโครงสรางและความ

เที่ยงแบบความสอดคลองภายใน สามารถใชเปนเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีคุณภาพ 

2.2.3 ผลการสรางเกณฑปกติวิสัย (Norm) โดยใชตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 90 ตรงกับคะแนน 

4.00 เปอรเซ็นไทลที่ 75 ตรงกับคะแนน 3.70 เปอรเซ็นไทลที่ 50 ตรงกับคะแนน 3.40 เปอรเซ็นไทลที่ 25 ตรงกับ

คะแนน 3.10 เปอรเซ็นไทลที่ 10 ตรงกับคะแนน 2.80 เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมตัวอยาง ทําใหกําหนด

เกณฑปกติวิสัยที่ใชในการแปลผลใน 6 ระดับ ดังนี้ ระดับนอยมาก (0.00 - 2.80) ระดับนอย (2.81- 3.10) ระดับ

คอนขางนอย (3.11- 3.40) ระดับคอนขางมาก (3.41 – 3.70) ระดับมาก (3.71 – 4.00) และ ระดับสูงมาก (4.01-5.00) 

2.2.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบัน

ตามตัวแปรภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ พบวา 

     1) เมื่อจําแนกขอมูลการรับรูของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของ

สถาบันอุดมศึกษาตามเพศและวุฒิการศึกษา ไมสามารถสรุปไดวาผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน หรือวุฒิการศึกษา

ตางกันจะมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2) ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบัน

ตามสถานภาพ อายุ อายุงานหรือชั้นปในกรณีกลุมผูใหขอมูลเปนนักศึกษา และตามกลุมสาขาวิชา 

พบวาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของ

สถาบันแตกตางจากกลุมผูใหขอมูลที่เปนอาจารย และนักศึกษา โดยกลุมผูใหขอมูลที่เปนอาจารยและ

นักศึกษามีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันไมแตกตางกัน กลุมผูใหขอมูลที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับ

การรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกัน  ในกลุมผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารและคณาจารย พบวาผูบริหาร
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และคณาจารย ที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางจากผูใหขอมูลที่มี

อายุงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป ในกลุมผูใหขอมูลที่เปนนักศึกษาพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีระดับการรับรูตอ

บรรยากาศของสถาบันแตกตางจากนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆทุกชั้นป และผูใหขอมูลในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

และในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกัน 

3) ผลการวิเคราะหแบบบรรยากาศจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย พบวาบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันใน

กํากับรัฐมีบรรยากาศมีความแตกตางจาก บรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐและกลุม

ตัวอยางสถาบันเอกชนที่มีบรรยากาศใกลเคียงกัน และบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษา

กลุม ข และบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษากลุม ง มีความแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของบรรยากาศกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาไทย

ตามประเภทสถาบัน และตามกลุมสถาบันที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

2.3 ความเหมาะสมของการใชเครื่องมือและคูมอืการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช เครื่ องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยในรูปแบบออนไลนกับสถาบันอุดมศึกษา 1 แหง ประกอบดวยกลุมทดลองที่เปน

คณะผูดําเนินการ ไดแก รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการสํานักอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก

บริหารทรัพยากรมนุษย ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ คณบดีคณะ

นิติศาสตร และคณบดีคณะบริหารธุรกิจ รวม 7 คน และกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลประกอบดวย

ผูบริหารจํานวน 8 คน คณาจารยจํานวน 32 คน และนักศึกษาจํานวน 72 คน รวม 112 คน สรุปไดดังนี้ 

2.3.1 ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนคณะผูดําเนินการตอการใชเครื่องมือใน

สวนของคูมือการวัด พบวามีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) ทุกขอมีความ

เหมาะสมในระดับมาก และมากที่สุด โดยมีขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ “ความชัดเจนของคําชี้แจงใน

การใชคูมือ” (คาเฉลี่ยเทากับ 5.00) สําหรับขอที่ไดคะแนนต่ําสุดคือ “ความเปนไปไดในการนําคูมือ

ไปใชกับ สถาบันอุดมศึกษาอื่นโดยไมตองมีการอธิบายเพิ่มเติม” (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00)  

ในสวนของการดําเนินการในการใชเครื่องมือ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก และมากที่สุด โดยมีขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ 

“ความเหมาะสมดานคาใชจายในการดําเนินการ” (คาเฉลี่ยเทากับ 5.00) ซึ่งหมายถึงการประหยัดงบประมาณ

คาใชจายที่ใชในการดําเนินการวัดเนื่องจากการใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทําใหไมตองจัดพิมพ

แบบวัดและไมมีคาใชจายในการบันทึกขอมูลจากแบบวัดและขั้นตอนการวิเคราะหประมวลผลเหมือนระบบการ

วัดที่เปนเอกสาร ขอที่มีคะแนนรองลงมาคือ “ความเหมาะสมดานความสะดวกและความงายในการดําเนินการ” 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.83) และ “ความเหมาะสมในสวนของการวิเคราะหผล” (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67) ตามลําดับ 
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2.3.2 ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลตอการใชเครือ่งมอืในภาพรวมของทกุ

กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมคณาจารยและกลุมนักศึกษา พบวาทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 

โดยขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ “ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ” (คาเฉลีย่เทากบั 4.06) รองลงมาคอื 

“ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ” (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) “ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูล

ผานเครื่องมือที่พัฒนาใหตอบผานระบบเครือขายเมื่อเปรียบเทียบกับการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ

เอกสาร” (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และ “ความสะดวกในการตอบ” (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) ตามลําดับ 

3. อภิปรายผลการวิจยั 

 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามการสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 องคประกอบและแบบบรรยากาศที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 3.1.1 ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบหลักรวม 22 องคประกอบใน 4 มิติที่ใชในการวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกองคประกอบในทุกมิติ ผานเกณฑการพิจารณาจากผูทรงคณุวฒุิ

วามีความเหมาะสมในการใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับมากและมากที่สุด โดย

องคประกอบหลักในมิติระบบสังคม และมิติวัฒนธรรม ทุกองคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

หากพิจารณาองคประกอบในทุกมิติที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

จะพบวาองคประกอบหลักทั้ง 22 องคประกอบใน 4 มิติ ครอบคลุมปจจัยหลักที่เปนองคประกอบของ

สภาพแวดลอมทั้งสวนที่เปนรูปธรรม (Objective) ไดแก สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ และสวนที่เปนนามธรรม 

(Subjective) ไดแก สภาพแวดลอมเชิงสังคม ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบการวัดบรรยากาศองคการที่

ครอบคลุมที่สุด กลาวคือเปนองคประกอบที่สามารถวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูรวมกันของสมาชิก

สวนใหญในสถาบันอุดมศึกษาไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในฐานะผูใหขอมูลที่มีตอคุณภาพ

ของสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบของสภาพแวดลอมสวนที่เปนรูปธรรมอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงที่รับรูไดจากสิ่งที่ปรากฎใหเห็นภายนอก และองคประกอบสภาพแวดลอมที่เปนนามธรรมอยู

บนพื้นฐานการรับรูที่ตอบสนองตอลักษณะที่เปนจริงของสถาบัน ซึ่งเปนผลจากความรูสึกของตนหรือจาก

บุคลิกเฉพาะตนของแตละปจเจกบุคคล ที่มีตอสภาพแวดลอมภายในที่หอมลอมทุกคนอยูตลอดเวลาและ

สงผลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมในการปฎิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมา สังเกตได และเปนที่รับรู

ของคนสวนใหญจะเปนพื้นฐานที่อนุมานไปเปนบรรยากาศของสถาบัน สอดคลองกับขอคิดเห็นของ Sells 

(1968) และ Juchau (1982) ที่วาการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการควรศึกษาเกี่ยวกับบริบทของ

สภาพแวดลอมในดานกายภาพ สภาพทางสังคม และพฤติกรรมของคนในองคการควบคูกันไป นอกจากนั้น

องคประกอบที่ใชในการศึกษาบรรยากาศองคการของ Tagiuri (1968) และ Owens (2004) ใน 4 มิติ ไดแก 

สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม (Milieu) ระบบสังคม (Social System) วัฒนธรรม (Culture) ซึ่งผูวิจัย
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ใชเปนกรอบความคิดมิติการวัดในการวิจัยนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการและขอมูลเชิง

ประจักษจากงานวิจัยที่พบวาเปนองคประกอบที่ไดรับการยอมรบัจากนกัวจิยัดานบรรยากาศองคการมากกวา

แนวคิดของนักวิชาการทานอื่น ทั้งยังไดรับการอางอิงอยางแพรหลายในงานวิจัยที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

และงานวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศสถานศึกษา (Zullig, Keith. et al, 2010; National Council of 

Professors of Educational Administration, 2009; Office of Institutional Research and Advancement, 

Trenholm State Technical College, 2005) นอกจากนั้นยังครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศ

ของนักวิชาการหลายทาน (Gray , 2007; Owens, 2004; Litwin & Stringer , 2002; Johnson et al., 1999; Hoy et 

al., 1991; Likert, 1980; Stern and Steinhoff, 1970; Coughlan, 1970; Halpin and Croft, 1963)   

องคประกอบบรรยากาศในมิติระบบสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวของกับ

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงกับแบบการตัดสินใจ แบบการสื่อสาร 

การจัดลําดับชั้น โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ องคประกอบเหลานี้สงผลกระทบ

โดยตรงตอพฤติกรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม และตอประสิทธิผลขององคการในที่สุด ความสัมพันธ

ที่ดีของทุกฝายยอมสงผลตอบรรยากาศของสถาบันในเชิงบวก แบบการตัดสินใจมีการแปรผันตามแบบภาวะ

ผูนําและสงผลตอบรรยากาศของสถาบัน เนื่องจากการตัดสินใจที่สําคัญยอมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของ

บางไมมากก็นอย โดยเฉพาะการตัดสินใจของผูบริหารมักสงผลกระทบโดยตรงกับคณาจารยและนักศึกษา 

หากการตัดสินใจนั้นทําใหเกิดความขัดแยง ความไมสอดคลองระหวางความตองการของกลุมกับความ

ตองการของสถาบันยอมทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมเอื้อตอความสําเร็จในภาพรวม แบบการตัดสินใจบน

พื้นฐานของสารสนเทศที่ชัดเจน มีการรับฟงและใหโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เปนแนวทาง

หนึ่งในการสรางบรรยากาศแบบเปดที่ทําใหคณาจารยและนักศึกษามีความรูสึกปลอดภัยในการเสนอความ

คิดเห็นที่แตกตางเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Owens (2004) ที่เห็นวาการ

ตัดสินใจแบบมีสวนรวมเปนแนวทางที่ดีในองคการสถานศึกษา เนื่องจากความสําเร็จของสถานศึกษาไม

สามารถเกิดขึ้นไดเพียงลําพังหากแตตองอาศัยความรวมมือ ความสามัคคี และการทํางานรวมกันของผูที่

เกี่ยวของทุกฝาย อยางไรก็ตามการตัดสินใจอาจเกิดขึ้นเมื่อตองแกปญหาซึ่งปญหาเดียวกันอาจถูกรับรู 

เขาใจแตกตางกัน การสื่อสารภายในสถาบันจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่มีนัยตอการเปลี่ยนแปลงชวย

ปองกันไมใหเกิดปญหาภายในอันเนื่องมาจากการไมไดรับขาวสารขอมูลที่ชัดเจน ถูกตอง การใหและรับ

ขอมูลขาวสารชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดี และการรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดีที่มีตอกันทําให

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความไววางใจซึ่งกันและกัน เกิดการทํางานเปนทีมที่มุงสูเปาหมาย

เดียวกัน มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของสถาบัน สงเสริมบรรยากาศการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ 

นอกจากนั้นหากพิจารณาลักษณะโครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนกลไกหนึ่งในการประสานงานของ

ทุกฝายจะพบวาแมวารูปแบบโครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาจะมีการปกครองตามสายการบังคับบัญชา
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เปนลําดับช้ันคลายกับระบบราชการแตบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษามีความเปนประชาธิปไตยมากกวา

หนวยงานแบบอื่น คณาจารยมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในสาระสําคัญทางวิชาการ สอดคลองกับ

แนวคิดของอุทัย เลาหวิเชียร (2531) ที่เห็นวาโครงสรางของมหาวิทยาลัยเปนแบบแนวราบมากกวาแนวดิ่ง

เปนแหลงที่รวมคนมีการศึกษาทําใหไมยอมรับการใชอํานาจบังคับแตยอมรับการมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่สถานการณในการใหบริการการศึกษาอยูในภาวะที่มีการแขงขันสูง สงผลให

สถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานในเชิงรุกมากขึ้นใหความสําคัญกับการสรางสรรคนวัตกรรม 

คุณภาพ และการบริการ มีการปรับโครงสรางองคการ กฎระเบียบ ข้ันตอนและความเขมงวดในการทํางาน ในทิศทาง

ที่เสริมสรางบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรมและการบริการที่เปนเลิศ การใชอํานาจหนาที่ สายงานการบังคับบัญชา 

เปนไปในทางที่สนับสนุนใหการใหบริการการศึกษาเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็ว และไดมาตรฐานวิชาการ 

การศึกษาองคประกอบบรรยากาศองคการตองทําความเขาใจกับวัฒนธรรม ทั้งนี้

เนื่องจากสังคมมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงและปรับแตงสภาพแวดลอมอยูเสมอซึ่งสงผลตอ วิธีการคิด และ

การสื่อสารเรื่องราวรอบตัวของคนในสังคมนั้น ซึ่งหากเปนไปในทิศทางบวกยอมสงผลตอความสําเร็จและ

ความอยูรอดขององคการ  องคประกอบบรรยากาศในมิติวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเขา

ใจความสอดคลองเหมาะสมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา กับสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 

ครอบคลุม ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม ปทัสถาน คานิยม ความเชื่อ วิธีการคิด และ ฐานคติ ที่ชี้นํา

พฤติกรรมของคนและกลุมคนในสถาบันอุดมศึกษาและเปนกรอบที่ใชอางอิงเพื่อทําความเขาใจหรือ

อธิบายความหมายของเหตุการณหรือกิจกรรมในสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยมรวม เพื่อนําไปสูการปฎิบัติในทิศทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบัน การปรับเปลี่ยนหรือสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่พึงประสงคที่เอื้อตอ

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตองมีพื้นฐานจากการสรางวัฒนธรรมที่ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา

ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพของงานตามบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ ที่สงผลตอการพัฒนาตน

และพัฒนาสถาบัน โดยแสดงใหปรากฎอยางเดนชัดในความคาดหวังของสถาบันหรือแทรกอยูในการสื่อสาร

วัฒนธรรมใหเปนที่ยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฎิบัติและปลูกฝงถายทอดจากรุนสูรุนเพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศใหพัฒนาเปนวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Davidson (2003) ที่พบวา

บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกันและเชื่อมโยงกับผลการปฎิบัติงาน  

3.1.2 ผลการวิจัยสรุปไดวาองคประกอบยอยทุกองคประกอบ รวม 59 องคประกอบ ผาน

เกณฑการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิวามีความเหมาะสมในการใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ในระดับมากและมากที่สุด และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององคประกอบยอยตามรายองคประกอบ

หลักพบวา องคประกอบหลัก การจูงใจ ภาวะผูนํา  แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน ปทัสถาน คานิยม 

วิธีการคิด และฐานคติ เปนองคประกอบที่มีองคประกอบยอยทุกองคประกอบเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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การจูงใจเปนองคประกอบที่เชื่อมโยงบรรยากาศองคการกับผลการปฎิบัติงานของ

สถาบัน ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษามาจากความเขาใจและความสามารถในการดําเนินการที่ผลักดัน

ให คณาจารยและนักศึกษามีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับการตอบสนองตอสิ่ง

ที่มุงหวังตามลําดับข้ัน ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เลือกที่จะทําในแนวทางที่ตองการ โดยทุมเทเวลา ตั้งใจและเอา

จริงเอาจังในการทําสิ่งที่ตนเลือกเพื่อความสําเร็จของผลลัพธตามที่ปรารถนา นับเปนกระบวนการทาง

จิตวิทยาที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นจากปกติ ไดแก 1) ความมั่นคงใน

หนาที่การงาน หากสถาบันจัดใหคณาจารยไดรับประโยชนตอบแทน และสวัสดิการเปนที่นาพอใจ มีเกณฑ

และกระบวนการพิจารณาความดีความชอบและการลงโทษที่เปนธรรมและชัดเจน ไดรับมอบหมายงานที่

เหมาะสมกับความรูความสามารถ คณาจารยรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน อัตราการเปลี่ยนงานของคณาจารย

จะต่ําและสามารถดึงดูดคนดี คนเกงใหเขามาทํางาน เชนเดียวกันถาสถาบันมีระบบการใหคําปรึกษาทาง

วิชาการ ทักษะชีวิต และแนะแนวการประกอบอาชีพแกนักศึกษา คณาจารยมีแนวทางการใหคําปรึกษา สราง

ความมั่นใจและกําลังใจแกนักศึกษาในการปรับปรุงผลการเรียน จะสรางความรูสึกของความมั่นคงใหกับ

นักศึกษา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Allen (2003) ที่พบวาระดับการรับรูของบุคลากรในบรรยากาศที่

บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีวิธีการเปลี่ยนแปลงที่ไมทําใหผูปฎิบัติงานรูสึกถึงความไมมั่นคงในการ

ทํางานและขณะเดียวกันก็สรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งของสังคมภายในสถาบัน มีผลตอบรรยากาศ

ของความมั่นคงหรือไมมั่นคงในการทํางาน 2) ความตองการทางสังคม ครอบคลุมการไดรับการยอมรับเปน

สมาชิกของกลุมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งนี้สถาบันสามารถสงเสริมคณาจารยมีสวนรวมกับ

หนวยงานภายนอก สมาคมวิชาชีพหรือกลุมนักวิชาการ การรับเชิญเปนวิทยากร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

กรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน หรือการรวมกิจกรรมกับตางสถาบัน จัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคี

ของคณาจารยและนักศึกษาในคณะเดียวกันและตางคณะ ตลอดจนการการเสริมสรางความอบอุน การ

ยอมรับซึ่งกันและกัน และมิตรภาพภายในสถาบัน 3) ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรับ ตําแหนงรางวัล 

ประโยชนตอบแทน เพื่อเชิดชูเกียรติ เชน การประกาศเกียรติคุณ ผลงานที่ดีเดน หรือไดรับการเคารพนับ

ถือยกยองในผลงานและคุณความดี และใหความเคารพชื่นชมตอผูที่เรียนดีไดคะแนนสูง 4) ความอิสระใน

การปกครองตนเอง สถาบันควรใหคณาจารยและนักศึกษาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่อง

ที่เกี่ยวของมีอํานาจในการควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบ มีสวนในการจัดงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจการใชทรัพยากรขององคการในการทํางาน 5) ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต การทํางานอยางเต็มศักยภาพ ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ เปนเสมือนพลังผลักดัน

ใหคณาจารยและนักศึกษา มุงมั่นสูความสําเร็จของงานหรือการเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Schneider 

and Bowen (1995) ที่กลาวถึงการใชลักษณะงานในการจูงใจวา คนสวนใหญตองการทํางานที่ตองใชทักษะ

ที่หลากหลาย งานที่มีนัยสําคัญ งานที่ใหอิสระในการดําเนินการ และงานที่ทาทายไดแสดงความสามารถให
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ปรากฎ ดังนั้นการมอบหมายงานที่มีลักษณะดังกลาวจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจ รูสึกวางานของตนมี

คุณคาและปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ นอกจากนั้นการไดรับการยอมรับในผลงานและความสาํเรจ็

ของงานตามเปาหมาย ถือเปนรางวัลที่บุคคลตองการไดรับนอกเหนือจากผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน 

การใชภาวะผูนําในสถาบันอุดมศึกษาของผูบริหาร ไมสามารถอาศัยอํานาจตามตําแหนง

หนาที่ หรืออํานาจในการใหคุณใหโทษตามบทบาทหนาที่แตเพียงอยางเดียว หากแตผูนําตองมีพฤติกรรม

สรางความรวมมือและการสนับสนุนที่เขมแข็งจากคณาจารยและนักศึกษาเพื่อที่จะปฎิบัติภารกิจของสถาบัน

ไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จลุลวงตามพันธกิจ ซึ่งตองอาศัยการสรางความไววางใจ ความรวมมือ 

ความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหมูคณะ ความสัมพันธระหวางผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา สรางบรรยากาศ

การทํางานที่มีการรวมกันแกปญหาและชวยเหลือซึ่งกันและกันนํามาซึ่งความคิดที่หลากหลายและขอมูลที่มี

คุณภาพที่นําไปใชในการปรับปรุงการทํางาน ภาวะผูนําเปนองคประกอบบรรยากาศองคการที่สําคัญ

องคประกอบหนึ่งดังจะเห็นไดจากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํากับบรรยากาศองคการของ สุพิศ ประสพศิลป 

(2540);  ศิริวรรณ วงศประกรณกุล (2543); อิสระบุญญะฤทธิ์(2545); สิริน ใจหาญ (2550) และณัฐพฤทธิ์      

ศรีภักดี (2552) ผูนําสถาบันอุดมศึกษายุคใหมนอกจากตองมีเปาหมายที่แนชัดแลวยังมีบทบาทในการสราง

แรงบันดาลใจเพื่อนําสูการเปลี่ยนแปลงโดยสรางความเขมแข็ง ใหพลังอํานาจ และสนับสนุนการทํางาน

รวมกันเพื่อสรางความสําเร็จที่ไมใชของผูใดผูหนึ่งแตเปนความสําเร็จรวมกัน การมีสัมพันธภาพทีด่ ีใหเกยีรติ

ยอมรับและชื่นชมในความสามารถ การสรางความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการรับรู

บรรยากาศ และทําใหเกิดความรูสึกที่ดีที่มีตอสถาบัน เปนพลังที่สงผลตอวิธีการทํางานและการทุมเทในการ

ทํางาน ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะเปนผูมีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับสามารถ

คิดสรางสรรคสรางแรงบันดาลใจ นําความคิดใหม ไๆปใชในการพัฒนางาน เปนแบบอยางที่ดี มีความมั่นคงใน

อารมณ มีความคิดริเร่ิมและแกปญหาไดดี สงเสริมความคิดสรางสรรค  สรางแรงบันดาลใจ  แสวงหาความรู 

วิธีการใหม เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชญานุช ลักษณ

วิจารณ (2540) ที่ทําการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับบรรยากาศองคการที่พบวาทัศนคติตอ

ผูนํามีความสัมพันธกับการรับรูบรรยากาศองคการ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sarros et al. 

(2008) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม

และวัฒนธรรมองคการ และผลการศึกษาของ Haakonsson et al. (2008) ที่พบวาการใชภาวะผูนําที่ไม

สอดคลองกับบรรยากาศองคการสงผลในทางลบกับผลการดําเนินงานขององคการ 

การสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกันชวย

ปองกันไมใหเกิดปญหาภายในองคการอันเนื่องมาจากการไมไดรับขาวสารขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน

สมบูรณ ถูกตอง ทั่วถึง และทันเวลา สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการแจงขาวสารขอมูลทุกอยางที่

เกี่ยวของใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ มีการใหขอมูลที่จําเปนแกคณาจารยใหมและนักศึกษาใหม
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อยางชัดเจน สม่ําเสมอ นอกจากนั้นผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาในสถาบันควรมีชองทางการสือ่สาร

ที่หลากหลาย การสงเสริมใหผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น

อยางกวางขวาง สรางสรรค โดยอาจจัดในรูปของชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกนั

ในกลุมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการและการสรางสรรคนวัตกรรม 

สอดคลองกับ แนวคิดของ Schneider et al. (2000) ที่วาปจจัยแหงความสําเร็จของบรรยากาศการบริการ

ที่เปนเลิศ และบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ปจจัยหนึ่งคือการใหความสําคัญในการแกปญหา การรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ การใหและรับขอมูลขาวสารจากผูรับบริการ เพื่อสรางความเขาใจและ

ความสัมพันธกับผูรับบริการ การประสานงานเพื่อการใหบริการที่สะดวกรวดเร็วและตอเนือ่ง ซึง่ทาํไดผาน

การสื่อสารในชองทางตางๆ การจัดลําดับชั้นสายการบังคับบัญชาตามโครงสรางของสถาบันมี

ความสัมพันธกับการสื่อสารกลาวคือลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่ไมมากเกินไป การสื่อสารถงึกนัจะมี

ความรวดเร็วมากกวาและความสัมพันธของบุคลากรในองคการจะมีความใกลชิดกัน  

ปจจัยแหงความสําเร็จของบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการที่

สําคัญไดแกปทัสถาน คานิยม วิธีการคิด และฐานคติ การสรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน

กลาวคือมีน้ําใจ มีความสามัคคีชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม การสรางคานิยม ที่

ผูบริหารและคณาจารยมีความรับผิดชอบและเปนที่พึ่งทางวิชาการ แสวงหาทักษะและวิธีการใหมๆ

เพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาการใหสูง ทั้งผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความเอาใจใส ดูแลซึ่งกัน

และกันมีจิตสํานึกในความถูกตองชอบธรรมมากกวาประโยชนสวนตน คณาจารยและนักศึกษาที่เขา

มาใหมก็จะปรับตัวตามทําใหเปนวัฒนธรรมที่เขมแข็ง สอดคลองกับการศึกษาของ Haire (มปป) ที่

พบวาปจเจกบุคคลจะปฎิบัติตามพฤติกรรมของกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนกลุมที่มี

ความสัมพันธกันเหนียวแนนจะยิ่งมีอิทธิพลสูงตอการรับรูที่จะคลอยตามสิ่งที่กลุมคาดหวังใหเปน 

ขอที่นาสังเกตประการหนึ่งคือองคประกอบบรรยากาศตามแนวคิดของ Tagiuri (1968) 

และ Owens (2004) มีความเชื่อมโยงกับเกณฑบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบับเดือน พฤศจิกายน 2553) ในสวนองคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัว

บงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ตัวบงชี้ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา 

และสภาพแวดลอมการเรียนรู ตัวบงชี้ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน องคประกอบที่ 3 กิจกรรม

การพัฒนานักศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค องคประกอบ

ที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ซึ่ง

การเชื่อมโยงการศึกษาบรรยากาศองคการกับการประกันคุณภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ Pemberton 

(2008) ที่ศึกษาบรรยากาศองคการตามการรับรูของผูนําสถาบันอุดมศึกษาที่เขารวมในโปรแกรมการปรับปรุง
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คุณภาพการศึกษาโดยใชแบบสอบถามที่มีความสอดคลองกับองคประกอบคุณภาพและหลักการของ

โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และผลการวิจัยของ Pashiardis (1998) ที่พบวาบรรยากาศใน

องคการมหาวิทยาลัยผูกพันลึกซึ้งกับคุณภาพของกระบวนการตางๆภายในองคการ งานวิจัยของ ไกรสิงห 

ปาณสมบูรณ (2544) ที่ศึกษาความไมสอดคลองระหวางบรรยากาศองคการตามการรับรูและที่ปรารถนากับ

ความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 และ ISO14000 และการศึกษาของ บุญสม ภัทรกุล

วณิชย (2547) ที่พบวาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงานของบุคลากรในองคการ และมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 

3.1.3 ผลการวิจัยไดตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัดจํานวน 119 ตัวชี้วัด จําแนกตามมิติ

และองคประกอบที่สอดคลองกับแบบบรรยากาศที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ประกอบดวยแบบบรรยากาศ 4 แบบ ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (Climate for Service 

Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) บรรยากาศที่สงเสริมความเปน

พลเมือง (Climate for Citizenship) และบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Climate of Success) ซึ่งวัดไดจาก

การรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมภายในสถาบันตามองคประกอบที่ใช

ในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในการวิจัยครั้งนี้  

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวกับบรรยากาศองคการพบวา

นักวิชาการศึกษาบรรยากาศตามแบบบรรยากาศที่ตนใหความสนใจ หรือเปนเปาหมายที่สําคัญของ

องคการ อาทิ บรรยากาศทางสังคม (Social Climate) บรรยากาศภาวะผูนํา (Climate for Leadership) 

บรรยากาศการจัดการ (Managerial Climate) บรรยากาศทางการเมือง (Political Climate) บรรยากาศที่

มีสุขภาวะ (Healthy Climate) เปนตน ในองคการหนึ่งๆ จึงไมไดมีบรรยากาศแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ

แตมีบรรยากาศหลายแบบปะปนกัน แตอาจมีแบบใดแบบหนึ่งเดนมากหรือนอย แลวแตวาบรรยากาศ

แบบใดจะเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ และเอื้อตอความสําเร็จขององคการ ซึ่งบรรยากาศ

องคการจะทําใหองคการหนึ่งแตกตางจากองคการอื่นและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการนั้นๆ  

สําหรับบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยนั้นเมื่อศึกษาสภาพและทิศทางการจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันพบวา อยูในสภาวะที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงสูง สะทอนใหเห็นถึง

ความจําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการโดยผูบริหารทุกระดับ

จะตองมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง มีความเชื่อมั่น

และความกลาที่จะตัดสินใจดําเนินไปสูเปาหมายตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาทั้งดานศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษาและดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้งนี้โดยคํานึงถึง

ความตองการของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาบุคลากร การเรียนรูและการสรางนวัตกรรม

ตลอดจนการเสริมสรางคุณภาพของการจัดการกระบวนการภายใน ประกอบกับการที่สถาบันอุดมศึกษาเปน
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องคการที่ใหบริการดานการศึกษา ซึ่งนอกจากตองผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ   พึงประสงค ตอบสนองความ

ตองการของสังคมแลวยังใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตางๆกับ ประชาชน ผูประกอบการ หนวยงานและ

องคการภายนอก ตลอดจนการสรางสรรคองคความรูเพื่อเปนแหลงวิทยาการและชี้นําสังคมซึง่ตองอาศยัความ

รวมมือ เสียสละ อุทิศตน ของบุคลากรของสถาบัน แบบบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษาไทย จึงสอดคลอง

กับแบบบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ  บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศของการสงเสริมความเปน

พลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kuenzi, Maribeth; and Schminke, 

Marshall (2009) ที่พบวาการศึกษาบรรยากาศองคการสามารถจัดกลุมไดเปน 3 กลุมใหญไดแก กลุมที่เนน

บรรยากาศที่เปนงานหลักไดแกการบริการ กลุมที่เนนบรรยากาศของการพัฒนา และกลุมที่เนนบรรยากาศของ

ความรวมมือ และการศึกษาของ Schneider et al. (1994a) ที่กลาววาแบบบรรยากาศทั้ง 4 แบบขางตนเปน

แบบบรรยากาศที่มีอยูในทุกองคการที่ประสบความสําเร็จ 

3.2 เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ไดจากงานวิจัย 

3.2.1 โครงสรางของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

     1) การวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดเนื้อหาที่จะวัดตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดย

กําหนดองคประกอบที่ใชในการวัดเปน 4 มิติ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 22 องคประกอบ 

องคประกอบยอย 59 องคประกอบและกําหนดนิยามเชิงปฎิบัติการขององคประกอบตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎี นับเปนเครื่องมือที่ใชองคประกอบบรรยากาศองคการที่กลาวไดวาครอบคลุมที่สุดแตกตางจาก

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่พัฒนาในบริบทสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ ไดแก College 

Characteristics Index – CCI (Pace and Stern, 1958) และ University Version of the Charles F. Kettering 

Climate Scale – UCFK (Johnson, William et al., 1999) ซึ่งองคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการ

ไมไดครอบคลุมมิติสภาพนิเวศน นอกจากนั้นผูวิจัยไดนําความรูจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวของมากําหนดเนื้อหาขององคประกอบที่ตองการวัดและกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบ 

โดยพยายามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญขององคประกอบนั้นๆมากที่สุดเพื่อใหสรางตัวชี้วัดไดอยาง

ถูกตองและนําไปสูการสรางขอรายการที่ไมเปนการชี้นําการรับรูของผูใหขอมูล ทั้งนี้องคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยไดรับการ

ประเมินความเหมาะสม จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําใหสามารถมั่นใจไดวาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

การวัดบรรยากาศองคการที่ครอบคลุมที่สุดคือการวัดบรรยากาศองคการจากการรับรู

รวมกันของสมาชิกในองคการในฐานะผูใหขอมูล (Informants) ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายใน

องคการ การรับรูตอบรรยากาศขององคการอาจจะแตกตางกันในแตละปจเจกบุคคลแตสามารถสรุปการรับรู
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รวมกันของคนสวนใหญที่อยูในสถานการณนั้นออกมาเปนสภาพบรรยากาศได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Halpin and Croft, 1962; Forehand and Gilmer, 1964; Tagiuri, 1968; Schneider and Hall, 1972 และ Schneider 

and Reichers, 1983 บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของสมาชิกสวนใหญในองคการอาจไมใชลักษณะที่แทจริงหรือ

สภาพที่เปนจริงขององคการนั้นๆก็เปนได ทั้งนี้ลักษณะที่แทจริงหรือสภาพที่เปนจริงขององคการยังมี

ความสําคัญนอยกวาภาพที่สมาชิกสวนใหญในองคการนั้นรับรู เพราะการรับรูเปนสิ่งซึ่งควบคุมการตอบสนอง

ของบุคคลเปนการรับรูดวยคานิยม ความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในลักษณะตาง  ๆสงผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลและสรางผลกระทบตอผลการปฎิบัติงานขององคการ สมาชิกขององคการทุกคนยอมตองมี

ความคิดหรือความรูสึกตอองคการที่ตนปฎิบัติงานอยู ความรูสึกนี้มีผลกระทบกับพฤติกรรมในการทํางาน และ

ความรูสึกหรือความคิดนี้เองที่กอรางเปนบรรยากาศภายในองคการ ซึ่งถาสามารถวัดไดจะสามารถใชในการ

บริหารจัดการเชิงรุกไดอยางรอบคอบ ตรงจุด เพื่อที่จะปรับปรุงผลการปฎิบัติงาน หากผูบริหารสามารถรูสภาพ

บรรยากาศในองคการไดโดยออมผานการรับรูของสมาชิกในองคการ และถาสามารถวัดการรับรูเหลานี้ไดและ

เขาใจถึงความสัมพันธที่มีตอองคการได ยอมจะจัดการหรือสามารถเปลี่ยนการรับรูเหลานั้นในทางที่กอใหเกิด

ประโยชนตอองคการได และนั่นคือการเปลี่ยนบรรยากาศภายในองคการซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน เชน

ปรับใหผลการปฎิบัติงานสูงขึ้นได บรรยากาศแทที่จริงไมใชตัวกําหนดพฤติกรรมแตเปนตัวกระตุนใหเกิด

พฤติกรรม และเปนตัวเชื่อมที่สําคัญระหวางบุคคล (P) กับสภาพแวดลอม (E) สภาพความเปนจริงขององคการ

ถูกเขาใจไดก็ตอเมื่อสมาชิกในองคการรับรูในสภาพนั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stringer (2002) ที่กลาววา

บรรยากาศองคการเสมือนเปนตัวกรอง (Filter) ที่ปรากฎการณภายในองคการตองผานออกไป 

แนวทางการวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกในองคการจึงเปนที่ยอมรับ

และเปนแนวทางที่นักวิชาการสวนใหญเลือกใชในการศึกษาบรรยากาศขององคการ ซึ่งเปนที่มาของการสราง

เครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยจากการรับรูของสมาชิกสวนใหญในสถาบัน ไดแก ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา การวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในงานวิจัยนี้เปนการวัดจากการรับรู

ของสมาชิกในสถาบันไมไดเปนการวัดสภาพความเปนจริงในสถาบันดังนั้นสภาพความเปนจริงอาจจะดกีวาหรอื

แยกวาสภาพที่ไดจากการวัดจากการรับรู อยางไรก็ตามในมุมมองของสมาชิกสวนใหญในองคการจะรูสึก

วาสภาพการที่พวกเขารับรูคือความเปนจริง จึงถือวาเปนขอมูลที่มีนัยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ  

การออกแบบเครื่องมือวัดจากการรับรูของสมาชิกในสถาบัน ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา นั้นนอกจากจะสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการสวนใหญที่ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการแลว 

ยังเปนการเก็บขอมูลจากหลายแหลง (Data Triangulation) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น และได

ภาพรวมบรรยากาศองคการที่มีความสมดุลจากมุมมองของผูใหขอมูลหลายกลุมเพื่อลดความคลาดเคลื่อน 

(Minimized Error) และมีความเปนกลาง (Neutrality) อยางไรก็ตามการเก็บขอมูลการรับรูจากผูใหขอมูล 3 กลุมทํา

ใหตองกําหนดตัวชี้วัดที่คํานึงถึงความเปนทั่วไป (Generalized) เพื่อใหผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมสามารถตอบได 
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โครงสรางของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นจึงประกอบดวยแบบวัดจํานวน 3 

ชุด กลาวคือเปนแบบวัดสําหรับผูบริหาร แบบวัดสําหรับคณาจารย และแบบวัดสําหรับนักศึกษา แตละชุดมีขอ

รายการ 119 ขอ แมวาจํานวนขอรายการจะคอนขางมากแตนับวานอยกวาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการที่

พัฒนาในบริบทสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศซึ่งพบวา CCI มีจํานวน 300 ขอรายการ และ UCFK มีจํานวน 

130 ขอรายการ สําหรับเครื่องมือที่เปนผลจากการวิจัยนี้ผูใชเครื่องมือสามารถเลือกวัดจากกลุมผูใหขอมูลแตละ

กลุม หรือเลือกวัดแบบบรรยากาศแตละแบบ หรือเลือกวัดตามองคประกอบบรรยากาศได  โดยไมตองวัดทั้ง 119 

ขอ ในครั้งเดียว เพื่อแกปญหาจํานวนขอรายการที่คอนขางมากได   

2) เครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด  2 

หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอย 3 หมายถึง ขอรายการมีความ

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 4 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริงมาก และ 5 หมายถึง ขอรายการมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  

มาตรประมาณคาแบบ Likert เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะมาตราวัด 

5 ระดับ เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย การวิเคราะหคาคะแนนไมซับซอน และขอมูลที่ไดใหความหมาย

ที่ตอบสนองความตองการได และผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการพบวาเครื่องมือวัดที่ศึกษานิยมใชมาตรประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับมากที่สุด (OCDQ- 

Halpin and Croft, 1963; OHI- Hoy et al., 1991; UCFK- Johnson et al., 1999) นอกจากนั้นผูวิจัยได

คํานึงถึงการใชเวลาในการตอบ หากเปนการตอบที่ตองแสดงความคิดเห็นหรือใชรูปแบบที่หลากหลาย

ในเครื่องมือวัดซึ่งมีจํานวนขอมากพอสมควร จะมีผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนมากกวา 

3) การศึกษาบรรยากาศองคการโดยใชคาเฉลี่ยของการรับรูของคนสวนใหญในองคการ

เปนการลดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากอิทธิพลแฝงที่มีผลตอการรับรูของปจเจกบุคคล อันเปน

ความคลาดเคลื่อนที่อาจเปนผลจาก Halo Effect หรือ ความคลาดเคลื่อนอันเนือ่งมาจากแนวโนมของกลุม

ผูใหขอมูลที่อาจมีลักษณะของการใหขอมูลที่คอนขางไปในดานใดดานหนึง่มากเกนิไป ไดแก ความคลาด

เคลื่อนที่เกิดจากการใหขอมูลโนมเอียงในดานบวกมากเกินไป (Generosity Error) ความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการใหขอมูลโนมเอียงในดานลบมากเกินไป (Error of Severity) และ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก

การใหขอมูลโนมเอียงที่จะเลือกเปนกลางมากเกินไป (Error of Central Tendency) การใชคาเฉลีย่ของการ

รับรูของคนสวนใหญในองคการจะชวยลดความคลาดเคลื่อนดังกลาวได ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะ

ของ Ary et al. (2002)  ที่เสนอใหใชคาเฉลี่ยของขอมูลในการวิเคราะหผลแทนการใชขอมูลรายบุคคล และ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการของนักวิชาการหลายทาน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Stringer (2002) ที่กลาววาบรรยากาศเปนความรูสึกรวมของบุคคลหลายๆคนที่อยูในสภาพเดียวกัน 
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บรรยากาศองคการเกิดขึ้นจากกลุมของลักษณะขององคการและกลุมของการรับรูของคนที่อยูภายใน

องคการที่มีตอลักษณะนั้นๆ ซึ่งอธิบายองคการในรูปของสิ่งที่ถูกเรียนรูโดยสมาชิกในองคการ และ

รายงานผลไดจากคาเฉลี่ยของการรับรูของสมาชิกสวนใหญที่อยูในสภาพการขณะนั้น เหมือนการรายงาน

สภาพดินฟาอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาที่รายงานจากสภาพการโดยเฉลี่ยของบรรยากาศในบรเิวณนัน้  ๆ

3.2.2 การแปลผลของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่

พัฒนาขึ้นนี้ ผูใชเครื่องมือสามารถแปลผลได 3 แบบ คือ แบบอิงกลุม (Norm-referenced) แบบอิง

เกณฑ (Criterion-referenced) และแบบอิงตนเอง (Self-referenced) ทั้งนี้การแปลผลแตละแบบมี

ขอแตกตางที่ผูใชสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

1) การแปลผลแบบอิงกลุมโดยใชผลการสรางเกณฑปกติวิสัย (Norm) ที่ไดจาก

การวิจัยใชตําแหนงเปอรเซ็นไทล ไดแก เปอรเซ็นไทลที่ 90 ตรงกับคะแนน 4.00 เปอรเซ็นไทลที่ 75 ตรงกบั

คะแนน 3.70 เปอรเซ็นไทลที่ 50 ตรงกับคะแนน 3.40 เปอรเซ็นไทลที่ 25 ตรงกับคะแนน 3.10 เปอรเซน็ไทล

ที่ 10 ตรงกับคะแนน 2.80 เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมตัวอยาง ทําใหกําหนดเกณฑปกติวิสัยที่ใช

ในการแปลผลใน 6 ระดับ ดังนี้ ระดับนอยมาก (0.00 - 2.80) ระดับนอย (2.81- 3.10) ระดับคอนขางนอย 

(3.11- 3.40) ระดับคอนขางมาก (3.41 – 3.70) ระดับมาก (3.71 – 4.00) และ ระดับสูงมาก (4.01-5.00) 

การวัดผลแบบอิงกลุมจะชวยใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปรียบเทียบระดับ

บรรยากาศภายในสถาบันตนกับกลุมสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่เปนกลุมอางอิงได เพื่อที่จะไดทราบวามี

มาตรฐานอยูในระดับใดของกลุม อยางไรก็ตามแมวางานวิจัยนี้จะพยายามลดความคลาดเคลื่อน 

(Minimized error) โดยทําการสุมตัวอยางใหมีความครอบคลุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจจะมีผลตอการให

ขอมูลการรับรูใหมากที่สุด ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน 

ชั้นป สถานภาพ ประเภทสถาบัน กลุมสถาบัน กลุมสาขาวิชา แลวก็ตาม แตขอมูลที่นํามาใชในการสราง

เกณฑปกติวิสัยจากจํานวนผูใหขอมูลรวมทั้งสิ้น 521 คน พบวาคนสวนใหญใหคะแนนสูง (คาความเบ 

เทากับ -0.42) ผลการแปลความหมายอาจยังไมคงที่ ในการวิจัยครั้งตอไปนาจะมีการเก็บขอมูลจากกลุม

สถาบันตางๆใหมีจํานวนมากขึ้น สวนการกําหนดเกณฑปกติวิสัยที่ใชในการแปลผลใน 6 ระดับ เพื่อให

เครื่องมือวัดมีความไว (Sensitivity) ซึ่งสอดคลองกับคําอธิบายของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2535) ที่กลาวถึง

คุณสมบัติที่ดีของการวัดวาตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือความ

แตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจนโดยตองมีมาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ  

2) การแปลผลแบบอิงเกณฑ โดยสถาบันที่เปนผูใชเครื่องมือสามารถกําหนด

เกณฑสัมบูรณที่ตองการใชเปนมาตรฐานในการวัดไดเองโดยเปรียบเทียบบรรยากาศภายในสถาบันกับ

เกณฑที่ตั้งไว และวิเคราะหความแตกตางระหวางผลการวัดกับเกณฑที่ตั้งไววาประสบผลสําเร็จในระดับที่

ตองการหรือไม ทั้งนี้การวัดแบบอิงเกณฑจะทําใหสามารถกําหนดเกณฑที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของ
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สถาบันตนเอง และยกระดับบรรยากาศตามเกณฑที่อาจปรับเปลี่ยนเพิ่มข้ึนได อีกทั้งอาจจะใหผูที่เกี่ยวของ

กําหนดเกณฑรวมกัน เพื่อสรางความรวมมือภายในองคการไดอีกทางหนึ่ง และอาจใชในการวิเคราะห

องคประกอบที่ตองเปลี่ยนแปลงและเสริมจุดแข็งเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันดังที่ Office of 

Institutional Research and Advancement, Trenholm State Technical College (2005) ใช 

3) การแปลผลแบบอิงตนเอง ผูใชเครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถ

เปรียบเทียบผลการวัดบรรยากาศภายในสถาบัน ณ จุดหรือชวงเวลาที่แตกตางกัน หรือกอนและหลังการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  ๆซึ่งเปนวิธีการที่Litwin, Bray and Brooke (1996) 

ใชในการศึกษาปญหาการลดลงของรายไดและผลกําไรในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการใช

กฎระเบียบใหมจากขอมูลบรรยากาศองคการโดยการเปรียบเทียบบรรยากาศกอนและหลังการใชมาตรการลด

คาใชจายในองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Stringer (2002) ที่ใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการเปน

เครื่องมือที่ชวยในการจัดการผลการปฏิบัติงานขององคการ (Performance Management Tool) โดยใชผลการ

สํารวจบรรยากาศองคการในการวิเคราะหที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเพื่อผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  

3.2.3 ผลการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยมีคุณภาพรายขอ คุณภาพรายฉบับ 

คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ที่กลาวไดวาอยูในเกณฑที่เหมาะสม และเมื่อพิจารณาดาน

ความตรงเชิงโครงสรางจากผลการวิเคราะหองคประกอบสามารถสกัดองคประกอบได 3 องคประกอบ ตรง

ตามโครงสรางเชิงทฤษฎีที่มีจุดมุงหมายในการวัดแบบบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยใน 3 แบบ

บรรยากาศ จํานวนตัวชี้วัดในแตละมิติมีความตรงตามโครงสรางตามที่ทบทวนวรรณกรรมไว แมวา

ตัวชี้วัดในรายบรรยากาศจะมีการปรับเปลี่ยนไปจากที่นําเสนอไวในเบื้องตนบางแตก็ไมไดทําใหเครื่องมือ

สูญเสียความตรงตามโครงสรางไปแตอยางใด เนื่องจากองคประกอบในการวัดบรรยากาศแตละแบบยงัคง

ครอบคลุมมิติการวัดทุกมิติและแตละมิติมุงวัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยรวมกัน  

เมื่อนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหแบบบรรยากาศโดยใชเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยพบวา เครื่องมือสามารถจําแนกความแตกตางของ

บรรยากาศในสถาบันแตละกลุม โดยกลุมตัวอยางสถาบันในกลุม ง ซึ่งเปนกลุมสถาบันที่เนนการวิจัย

ข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก มีบรรยากาศที่สงเสริม

นวัตกรรมในระดับคอนขางมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45) เมื่อเปรียบเทียบกับบรรยากาศของกลุม

ตัวอยางสถาบันอุดมศึกษากลุม ข ซึ่งมีบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรมในระดับคอนขางนอย (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.26) อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไมไดรายงานผลการตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ 

(Criterion-related Validity) แตอยางใดเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆกําลังอยูในชวงเริ่มตนของ

การพัฒนาสถาบันเพื่อนําไปสูปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจตามกลุมสถาบันที่สํานักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศไว ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา (2551) จึงเปนขอจํากัดที่ยังไมมีขอมูลที่แสดงระดับบรรยากาศที่ชัดเจนเพื่อใชเปน

กลุมรูชัด (Known Group) ในการวิเคราะหความสอดคลองกับผลที่ไดจากเครื่องมือวัด 

3.2.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบัน

ตามตัวแปรภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

         1) ผลการวิจัยไมสามารถสรุปไดวาผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน หรือวุฒิการศึกษา

ตางกันมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการรับรูของปจเจกบุคคลขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นใหความสนใจในสิ่งใดก็จะเปดรับในส่ิงนั้น 

และจะหลีกเลี่ยงการเปดรับในสิ่งที่ไมนาสนใจหรือไมสําคัญสําหรับตน ซึ่งเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีการ

จําแนกเฉพาะกลุมโดยแบงเปน 3 ชุด สําหรับ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ขอรายการในแตละมิติการ

วัดลวนเกี่ยวของสัมพันธกับการดําเนินชีวิตในสถาบันซึ่งนาจะอยูในประเด็นความสนใจและความสําคัญตอ

ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมโดยไมเกี่ยวกับเพศ หรือวุฒิการศึกษา สอดคลองกับผลการศึกษาการรับรูบรรยากาศ

องคการกับการพัฒนาบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงของ สมหมาย ศรี

ทรัพย (2546) ที่พบวาระดับการศึกษาของบุคลากรที่แตกตางกัน มีการรับรูตอบรรยากาศองคการไม

แตกตางกัน เชนเดียวกับผลการศึกษาบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรใน

สํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสนของนงลักษณ นิ่มป (2547) 

และผลการศึกษาของ อาทร สังขสมิท (2546) ที่ศึกษาบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรีและเปรียบเทียบบรรยากาศองคการตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพพบวาเพศ ของ

พนักงานสายวิชาชีพมีทัศนะตอบรรยากาศองคการโดยรวมไมแตกตางกัน  

2) ผลการเปรียบเทียบการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอบรรยากาศของสถาบันตาม

สถานภาพ อายุ อายุงานหรือช้ันปในกรณีกลุมผูใหขอมูลเปนนักศึกษา และตามกลุมสาขาวิชา พบวาที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันใน

ระดับสูง แตกตางจากกลุมผูใหขอมูลที่เปนอาจารย และนักศึกษา ที่มีระดับการรับรูตอบรรยากาศของ

สถาบันไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารมีความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-

Actualization) ความรูสึกของความสําเร็จในหนาที่การงานสูง อาจทําใหเกิดความลําเอียง (bias) ในการให

ขอมูลการรับรูตอสภาพบรรยากาศที่มีสวนที่สะทอนผลการบริหารงานของผูบริหารเอง สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Payne, Roy L. and Mansfield, Roger. (1973) ที่พบวาผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ในลําดับช้ันที่

แตกตางกันมีการรับรูตอบรรยากาศองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูที่อยูในตําแหนงสูง

กวาจะมีการรับรูตอบรรยากาศองคการไปในทิศทางที่เปนบวกมากกวา และการศึกษาของ Moran and 

Volkwein (1988) ที่พบวาผูบริหารของวิทยาลัยของรัฐ ที่เปดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปมีการรับรู
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ตอบรรยากาศองคการในทางบวกมากกวาคณาจารย อยางไรก็ตามกรณีเชนนี้ไมไดมีผลตอคุณภาพของ

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นแตอยางใดเนื่องจากการแปลผลของ

เครื่องมือใชคาเฉลี่ยที่ไดจากผูใหขอมูล 3 กลุม กลาวคือนอกจากผูใหขอมูลกลุมผูบริหารแลว ยังมผูีให

ขอมูลกลุมคณาจารยและกลุมนักศึกษาดวย 

ผลการวิจัยพบวากลุมผูใหขอมูลที่มีอายุ อายุงานหรือชั้นป และกลุมสาขาวิชา

ของคณะที่สังกัดหรือศึกษาอยู แตกตางกันจะมีระดับการรับรูตอบรรยากาศของสถาบันแตกตางกัน  ที่

เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การกระบวนการรับรูที่ชาหรือเร็วตางกัน การตัดสินใจในการเลือกสรรการรับรู 

วิธีการประมวลความคิดและวิเคราะห ซึ่งมีผลจาก อายุ ประสบการณ  และจุดเนนของการให

ความสําคัญในเรื่องที่ตนสนใจแตกตางกัน ทําใหการตีความและระดับของการรับรูในทางบวกและทาง

ลบจึงแตกตางกันไปตาม อายุ อายุงาน และกลุมสาขาวิชา ดังปรากฎในผลการวิจัยนี้ ซึ่งแตกตางจาก

ผลการศึกษาของณิชารีย ภูสร (2547) และนงลักษณ นิ่มป (2547) ที่เปรียบเทียบความคิดเห็นตอ

บรรยากาศองคการของบุคลากร สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาบุคลากรที่มีอายุ 

และระยะเวลาในการทํางาน ตางกันมีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน ซึ่งเปน

การศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ      

ศิรินันท แสงสิงห (2550) ในการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและองคการแหงการ

เรียนรูของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ที่พบวา อายุ และอายุการทํางาน มีความสัมพันธกับการรับรูที่มีตอบรรยากาศองคการในดานตางๆ 

3) ผลการวิเคราะหแบบบรรยากาศจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย พบวาบรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันในกํากับ

รัฐมีบรรยากาศที่แตกตางจาก บรรยากาศของกลุมตัวอยางสถาบันในสังกัดรัฐและกลุมตัวอยางสถาบัน

เอกชนซึ่งมีบรรยากาศใกลเคียงกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาใน

กํากับรัฐมีความแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐ กลาวคือสามารถพัฒนาระบบบริหารเปนของ

ตัวเองโดยไมตองใชระบบและระเบียบของราชการ เพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจและเอื้อใหบรรลุความเปนเลิศ

ไดเร็วขึ้น มีการบริหารที่เนนการกระจายอํานาจและยึดหลักการบริหารโดยคณะบุคคลในรูปกรรมการและให

มีวาระการดํารงตําแหนง เพื่อเปดโอกาสใหคณาจารยไดมีสวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัยมากขึ้นโดย

หมุนเวียนกันทําหนาที่บริหาร เนนการบริหารที่สามารถดึงดูดและรักษาผูที่มีคุณวุฒิสูงและมุงสงเสริมให

บุคลากรไดใชความรู ความสามารถปฎิบัติงานไดอยางเต็มที่ และใหไดรับเงินเดือนและผลประโยชนสูงพอ 

(อดุลย วิริยเวชกุล, 2541; ประสาท สืบคา, 2552) ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จัดระบบการบริหารที่

ใกลเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐกลาวคือ มีระบบการควบคุมดูแลที่เปนไปภายใตกฎเกณฑ การ

ดําเนินการตางๆยึดถือกฎเกณฑและระเบียบ ทําใหขาดความยืดหยุน ความคลองตัวและความฉับไวในการ



 

 

 

349 

ดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะสนองความกาวหนาทางวิชาการได (กําชัย จงจักรพันธ, 2546) 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามาโดยตลอด 

และมีการจัดระบบบริหารหรือการจัดองคการที่คลายคลึงกับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐซึ่งอาจทําให

บรรยากาศองคการของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใกลเคียงกัน  

อยางไรก็ตามการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหผลที่ไดจากขอมูลที่

เก็บรวบรวมจากสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง ดวยวัตถุประสงคเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและเพื่อ

ประโยชนในการนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปใชเทานั้น ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อการเปรียบเทียบแบบ

บรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษาตามประเภทหรือกลุมสถาบันแตอยางใด ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางใน

สถาบันแตละกลุมและแตละประเภทจึงไมไดเปนตัวแทนของประชากรเพื่อการวิเคราะหแบบบรรยากาศ 

ผลการวิจัยจึงไมสามารถสรุปไดวาบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษาในแตละกลุมหรือแตละประเภทเปน

แบบใด อีกทั้งไมไดอยูในขอบเขตของการวิจัยนี้ ซึ่งหากมีความตองการ จําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติม 

3.3 ความเหมาะสมของการนําเครื่องมือแบบออนไลนและคูมือการวัด
บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยไปใช 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช เครื่ องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยในรูปแบบออนไลนพบวา กลุมทดลองที่เปนคณะผูดําเนินการมีความคิดเห็น

ในสวนคูมือการวัดวามีความเหมาะสมในระดับมาก และในสวนของความเหมาะสมในการนํา

เครื่องมือแบบออนไลนไปใชดําเนินการวัดวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เชนเดียวกันกับ

ความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลตอการใชเครื่องมือในภาพรวมของทุกกลุม ไดแก กลุม

ผูบริหาร กลุมคณาจารยและกลุมนักศึกษา ซึ่งพบวามีความเหมาะสมในระดับมาก เชนเดียวกัน 

คูมือการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยมีเนื้อหาครบถวนครอบคลุมหัวขอที่

จําเปน และอธิบายความไดชัดเจนตามลําดับข้ันตอนในการทํางานตลอดจนมีความสวยงาม อานงาย 

และมีความเปนไปไดที่สามารถนําไปใชไดโดยไมตองมีการอธิบายเพิ่มเติม การพัฒนาใหเครื่องมือ

สามารถใชงานผานระบบเครือขายทําใหประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ เนื่องจากไมตองจัดทํา

เอกสารแบบวัด และลดขั้นตอนในการบันทึกและประมวลผลขอมูลการวัด สอดคลองกับขอคิดเห็นของ 

Best and Kahn (2003: 287) ที่กลาวถึงเครื่องมือที่มีคุณภาพวา ตองเปนเครื่องมือที่ใชเวลานอยใน

การดําเนินการ ประหยัดคาใชจาย มีความสะดวกและใชงานงาย การวิเคราะหและแปลผลสามารถทํา

ไดโดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญ ที่สําคัญคือเปนเครื่องมือที่มีประโยชนและนําผลที่ไดจากการวัดไปใชได

จริง เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีขอดีอีกประการหนึ่ง

นอกเหนือจาก ความประหยัด ใชงานงาย แปลผลสะดวก ทําไดบอยครั้งแลว ยังมีลักษณะของการให

ความปลอดภัยแกผูใหขอมูลสอดคลองกับแนวคิดของ Fishman and Kavanaugh (1989); Deming 
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(1986) และ Michael and Burke (2000) ทั้งนี้เนื่องจากคณะผูดําเนินการจะไมทราบวาชุดคําตอบเปน

ของผูใหขอมูลคนใด (Single Blind Procedure) ผูใหขอมูลสามารถทําแบบวัดไดทุกที่ ทุกเวลา และสง

แบบวัดผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง โดยไมตองมีเอกสารปรากฏเปนลายลักษณอักษร  

อยางไรก็ตามการนําเครื่องมือไปใชจริงสถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับข้ันตอน

การดําเนินการ ซึ่งอาจทําไดโดยแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ ทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานที่

เปนหนวยวิเคราะห เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหขอมูล และแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนนอกจากนั้น

ควรมีการจัดประชุมกับทั้งคณะผูดําเนินงานเพื่อส่ือสารใหเขาใจ วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการ 

และการแปลผลไดอยางถูกตองตรงกัน และกับผูใหขอมูลเพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคของการวัดและให

ความรวมมือในการใหขอมูลที่ตรงกับการรับรูของตนที่มีตอสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้เปนเครื่องมือ

ที่มีความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ มีความสะดวกในการตอบแบบวัด และใหความรูสึกปลอดภัยใน

การใหขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับการตอบแบบวัดในรูปแบบที่เปนสิ่งพิมพ 

เปนเครื่องมือที่สามารถใชสํารวจบรรยากาศองคการวามีแนวโนมไปในทางใดในแบบบรรยากาศการบริการที่

เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ และสามารถตรวจสอบระดับการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอองคประกอบ

บรรยากาศองคการใน 4 มิติ ทั้งนี้ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถนําไปใชวัดบรรยากาศภายในสถาบัน 

เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนํากระบวนการบริหาร กลยุทธ มาตรการและแผนปฎิบัติการที่เหมาะสมมา

ใชเพื่อปรับบรรยากาศองคการใหสอดคลองกับสถานการณ นําไปสูการบรรลุเปาหมายของสถาบันตน 

นับเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีฐานทฤษฎีรองรับ (Theoretically based) มีความ

ตรงตามเนื้อหาจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ มีคุณภาพ ความเที่ยง ความตรงในระดับมาตรฐาน และมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชงาน โดยเฉพาะเครื่องมือวัดในรูปแบบออนไลนที่ตอบสนองแนวคิดของการเปน

เครื่องมือที่สามารถใชงานไดบอยครั้งเมื่อตองการ (Availability) ประหยัดเวลา คาใชจายในการดําเนินการ ใช

งานงายและสะดวก และสามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Serviceability) การแปล

ผลถูกตองคงที่ (Integrity) และมีระบบความปลอดภัยในการใชงาน (Security) 

4. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

4.1 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายในการวัดบรรยากาศองคการและกําหนด

หนวยงานเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการ 



 

 

 

351 

ผลการวิจัยพบวาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาและคูมือการใช มี

ความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปใช และผลการวัดสามารถใชในการวินิจฉัยปญหาและวาง

แผนการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสถาบัน ดังนั้นผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงควรใชเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการที่เปนผลจากการวิจัยเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารสถาบันโดยกําหนด

หนวยงานเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการวัดและจัดทํารายงานผลการวัดบรรยากาศองคการของ

สถาบันเสนอตอผูบริหาร ซี่งอาจเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพ  หรือดาน

นโยบายและแผน ทั้งนี้ควรกําหนดเปนนโยบายในการวัดสภาพบรรยากาศองคการของสถาบันเปน

ประจําทุกภาคการศึกษา หรืออยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบสภาพบรรยากาศและ

วินิจฉัยปญหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคในการใหบริการการศึกษาและสามารถปรับใหเปนบรรยากาศที่

เอื้อตอความสําเร็จของสถาบันไดอยางทันทวงที นอกจากนั้นยังสามารถใชเคร่ืองมือวัดบรรยากาศ

องคการตามความตองการ (On Demand) เพื่อเทียบเคียงบรรยากาศภายในสถาบันในชวงเวลาที่

แตกตางกัน หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารแบบใหมตลอดจนเทียบเคียงบรรยากาศระหวาง

องคการที่มีบริบทใกลเคียงกัน ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาสถาบันได 

4.2. หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการวัดควรศึกษาเครื่องมือและคูมือการใชใหชดัเจน 

ผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการดําเนินการในการนําเครื่องมือไปใชมีความสําคัญ

เนื่องจากเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการไดถูกออกแบบใหมีความยืดหยุน (Flexible) สามารถ

เลือกวัดจากกลุมผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา แตละกลุมแยกจากกัน หรือ

เลือกวัดเฉพาะบางองคประกอบ หรือบางแบบบรรยากาศได ทําใหสามารถลดจํานวนขอรายการ

ในการวัดแตละคร้ังโดยไมตองวัดทุกขอรายการทั้งหมด 119 ขอในการวัดครั้งเดียว ดังนั้น

หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการวัดควรศึกษาคูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย และทําความเขาใจวิธีการใชงานใหชัดเจน เพื่อที่จะสามารถเลือกแบบการ

วัด วางแผนการดําเนินการ การประสานงานกําหนด วัน เวลา ในการวัด ตลอดจนอธิบายทําความ

เขาใจใหผูใหขอมูลทราบวิธีการตอบขอรายการในเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.3 สถาบันอุดมศึกษาควรใชเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนี้ในการสนับสนุนการบริหารแบบมีสวนรวม 

ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยใน

การใหขอมูลที่เปนจริงเนื่องจากเครื่องมือในรูปแบบออนไลนสามารถใหขอมูลผานเครือขาย

คอมพิวเตอรโดยไมมีลายลักษณอักษรที่ระบุตัวผูใหขอมูลได ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรสื่อสาร

ใหกลุมผูใหขอมูลใชเครื่องมือนี้ในการใหขอมูลตามการรับรูที่แทจริง เปนชองทางที่ไดแสดง

ความรูสึกการรับรูของตนที่มีตอสถาบัน สรางเสริมการมีสวนรวมในการใหขอมูลที่เปนประโยชนใน

การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน 
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4.4 สถาบันอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรใชผลการวัด

บรรยากาศองคการเปนขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

จากขอสังเกตจากการวิจัยพบวา องคประกอบบรรยากาศที่ใชในงานวิจัยนี้มีความ

เชื่อมโยงกับเกณฑบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรนําผลที่ไดจากการใชเครื่องมือ

วัดบรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาไทยไปประกอบกับการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยสามารถใช

เปนขอมูลพื้นฐานและหลักฐานอางอิงที่บงชี้ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในองคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ไดแก การสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข การสราง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฎิบัติงาน การบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

จากผลการวิจัย  มีขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ

สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

 5.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อสรางเกณฑ

ปกติวิสัยของบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญข้ึน  

ผลการวิจัยพบวาการกระจายของขอมูลบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ได

จากกลุมตัวอยางมาจากผูใหขอมูลสวนใหญใหคะแนนสูง แสดงวาผลการแปลความหมายอาจยังไม

คงที่ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรสนับสนุนใหมีการวิจัยเพื่อสรางเกณฑปกติวิสัย 

(Norm) จากกลุมตัวอยางที่มีขนาดเพิ่มข้ึนเพื่อใหการแปลผลมีความเปนมาตรฐานและมีความคงที่ 

(Stable) มากยิ่งขึ้น 

5.2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรสนับสนุนการศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละกลุมหรือแตละประเภทเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการปฎิบัติที่ดีในบรรยากาศแตละแบบ  

เนื่องจากการวิจัยนี้ไมไดมีวัตถุประสงคในการศึกษาบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา

ในแตละกลุมหรือแตละประเภทวาเปนแบบใด แตผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคการของ

สถาบันอุดมศึกษามีความแตกตางกันในแตละประเภทและแตละกลุม ดงันั้นสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาควรสนับสนุนการวิจัยเพื่อศึกษาแบบบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษาแตละกลุมหรือ

แตละประเภทพรอมทั้งศึกษาแนวทางการปฎิบัติของบรรยากาศแตละแบบ เพื่อวิเคราะหความ

สอดคลองของแบบบรรยากาศกับกลุมสถาบันและเพื่อใหเปนแบบอยางแนวปฎิบัติที่ดี 
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5.3 สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาวิจัยรูปแบบการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศภายในสถาบัน  

แมวาผลการวิจัยจะทําใหไดเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่

บงชี้วาบรรยากาศองคการมีแนวโนมไปในทางใดเพื่อใหผูบริหารไดนําไปใชในการวางแผนเพื่อปรับ

บรรยากาศองคการใหเปนไปในแบบที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณภายใน

สถาบันแลวก็ตาม แตเพื่อใหการวินิจฉัยองคการมีความลุมลึกมากยิ่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาควร

ศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศภายในองคการซึ่งสงผลหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมใน

ทิศทางที่พึงประสงค เชนการปรับผลการปฎิบัติงานใหสูงขึ้น 

5.4 สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาวิจัยแบบบรรยากาศสําหรับแตละกลุมสมาชิกในสถาบัน 

         เนื่องจากการออกแบบเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการในงานวิจัยนี้เปนการวัดจากการรับรู

ของสมาชิกในสถาบัน ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ซึ่งเปนการเก็บขอมูลการรับรูจากผูใหขอมูล

ทั้ง 3 กลุมในภาพรวม ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาแบบบรรยากาศแยกตามแตละกลุม เชน แบบ

บรรยากาศในการทํางานของผูบริหาร แบบบรรยากาศในการทํางานของคณาจารย และแบบบรรยากาศในการ

เรียนของนักศึกษา เปนตน ทั้งนี้สามารถกําหนด ตัวชี้วัดและขอรายการในเชิงลึกเฉพาะกลุม 

5.5 สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคประกอบ

บรรยากาศองคการ  

      ผลการวิจัยสรุปไดวาองคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทยประกอบดวยองคประกอบหลักรวม 22 องคประกอบ องคประกอบยอยรวม 59 องคประกอบใน 4 

มิติ ทุกองคประกอบในทุกมิติ มีความเหมาะสมในการใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระดับมากและมากที่สุด แสดงวาแตละองคประกอบลวนมีความสําคัญและอาจมีความสัมพันธตอ

กัน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธขององคประกอบในดานตางๆ 

เชน ภาวะผูนําที่สงผลตอบรรยากาศที่สรางเสริมแรงจูงใจ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการใหมีความหลายหลายมากขึ้น 
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สถาบนัอุดมศึกษาไทยหลงัการทดลองใช (กลุมผูดาํเนนิการวดั) 

แบบประเมนิความเหมาะสมในการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบนัอุดมศึกษาไทยหลงัการทดลองใช (กลุมผูใหขอมลู) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ องคประกอบหลัก  องคประกอบยอย และตัวช้ีวัด 
เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

คําชี้แจง 

1) ในการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัดที่

ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามแบบประเมินความเหมาะสมของ

องคประกอบหลัก แบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบยอย และแบบประเมินความ

เหมาะสมของตัวชี้วัดตอไปนี้ โปรดทําเครื่องหมาย        ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย

มีเกณฑกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

5       หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มากที่สุด 
4 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มาก 

3       หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ปานกลาง 
2 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการหรือตัวชี้วัดที่ใชใน

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นอย 

1 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่ใชในเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นอยที่สุด 

2) เพื่อความชัดเจนในการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด ในแบบประเมินความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัด ผูวิจัยไดจําแนกตัวชี้วัดของแตละองคประกอบหลักและองคประกอบยอย ออกเปน 3 กลุมเพื่อใชวัดแบบ

บรรยากาศ 3 แบบ แสดงดวยสี 3 สี ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ) 
บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง) และบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง – สี

น้ําตาล (ตัวอักษรเนน) 
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 1. แบบประเมินความเหมาะสมของ องคประกอบหลัก เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

 

ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

1. สภาพนิเวศน 
1.1 อาคาร 

      

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก        
1.3 เทคโนโลยี       
1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน       
2. สภาพทางสังคม 
2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 

      

2.2 การจูงใจ       
2.3 ภาวะผูนํา       
2.4 ทักษะ       
2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม       
2.6 สถานภาพ       
3. ระบบสังคม 
3.1 แบบการตัดสินใจ 

      

3.2  แบบการสื่อสาร       
3.3 การจัดลําดับชั้น       
3.4 โครงสรางที่เปนทางการ       
3.5. ความเปนระบบราชการ       
4. วัฒนธรรม 
4.1 ส่ิงประดิษฐ 

      

4.2 แบบพฤติกรรม       
4.3 ปทัสถาน       
4.4 ระบบความเชื่อ       
4.5. คานิยม       
4.6 วิธีการคิด       
4.7. ฐานคติ       
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2. แบบประเมินความเหมาะสมของ องคประกอบยอย เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

 
1.1.1 อายุอาคาร 

      

1.1.2 สภาพอาคาร       
1.1.3 ขนาดอาคาร       

1. สภาพนิเวศน 
1.1 อาคาร 

1.1.4 แบบของอาคาร       
1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก  1.2.1 วัสดุ ครุภัณฑ       

1.3.1 สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร       
1.3.2 หลักสูตร       

1.3 เทคโนโลย ี

1.3.3 ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ       
1.4.1 การจัดกลุมเรียน       
1.4.2 เทคนิคการสอน       

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

1.4.3 การทดสอบ       
2. สภาพทางสังคม 
2.1 เช้ือชาติ ลักษณะ

ของกลุม เพศ 

 

2.1.1 เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

      

2.2.1 ความมั่นคงในหนาที่การงาน       
2.2.2 ความตองการทางสังคม       
2.2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง       
2.2.4 ความอิสระในการปกครองตนเอง       

2.2 การจูงใจ 

2.2.5 ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต 

      

2.3.1 คุณลักษณะ       
2.3.2 บทบาท       

2.3 ภาวะผูนํา 

2.3.3 พฤติกรรม       
2.4.1 ดานเทคนิค       
2.4.2 ดานมนุษยสัมพันธ       

2.4 ทักษะ 

2.4.3 ดานมโนทัศน       
2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 2.5.1 สถานะทางการเงินของสถาบัน       

2.6.1 ดานคุณสมบัติ       2.6 สถานภาพ 

2.6.2 ดานการปฏิบัติตนที่เหมาะสม

กับสถานภาพ 

      

 

3.1.1 การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย 

      

3.1.2 การตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ       

3. ระบบสังคม 
3.1 แบบการตัดสินใจ 

3.1.3 การตัดสนิใจแบบกลุม       



379 
  
2. แบบประเมินความเหมาะสมของ องคประกอบยอย เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

3.2.1 การสือ่สารจากบนลงลาง       

3.2.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน       

3.2 แบบการสื่อสาร 

3.2.3 การสื่อสารในระดับเดียวกันและ

ขามสายงาน 

      

3.3.1 สายการบังคับบัญชา       3.3 การจัดลําดับช้ัน 

3.3.2 การใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง       

 

3.4.1 โครงสรางองคการราชการแบบเครื่องจักร 

      

3.4.2 โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ       

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 

3.4.3 โครงสรางองคการแบบการเมือง       

3.5.1 กฎระเบียบและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน       3.5. ความเปนระบบ

ราชการ 3.5.2 การจัดแบงงาน       

 

4.1.1 ประวัติความเปนมา สัญลักษณ

และปรัชญา 

      

4.1.2 พิธีกรรม       

4. วัฒนธรรม 

4.1 สิ่งประดิษฐ 

4.1.3 การแตงกาย       

4.2.1 พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับ

คณาจารยและนักศึกษา 

      

4.2.2 พฤติกรรมระหวางคณาจารย       

4.2.3 พฤติกรรมระหวางคณาจารย

และนักศึกษา 

      

4.2.4 พฤติกรรมระหวางนักศึกษา       

4.2 แบบพฤติกรรม 

4.2.5 พฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย  

และนกัศึกษา ที่มีตอสถาบัน 

      

4.3.1 ปทัสถานในการทํางาน       4.3 ปทัสถาน 

4.3.2 ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม       

4.4 ระบบความเชื่อ 4.4.1 ความเช่ือมั่นในความสามารถ

และความไววางใจ 

      

4.5.1 คานิยมทางวิชาการ       

4.5.2 คานิยมทางสังคม       

4.5.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ       

4.5. คานิยม 

4.5.4 คานิยมทางการเมือง       

4.6 วิธีการคิด 4.6.1 แบบวิธีการคิด       

4.7.1 ฐานคติสําหรับผูบริหารสถาบัน       

4.7.2 ฐานคติสําหรับคณาจารย       

4.7. ฐานคติ 

4.7.3 ฐานคติสําหรับนักศึกษา       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

     บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) ความเกาแกของอาคารแสดงอัตลักษณที่สรางความผูกพัน ความภาคภูมิใจ  

      

1) อาคารมีความมั่นคง ปลอดภัย       

2) อาคารและบริเวณสะอาดถูกสุขลักษณะ       

3) พื้นที่และหองตางๆภายในอาคารมีการระบายอากาศดีและแสงสวางพอเหมาะ       

1) อาคารมีจํานวนหองและพื้นที่เพียงพอที่ใชในการใหบริการทางการศึกษาและการจัด

กิจกรรมตางๆของสถาบัน 

      

2) หองเรียน หองปฎิบัติการ และหองหรือพื้นที่อื่นๆ ที่ใชในการใหบริการทางการศึกษา

และการจัดกิจกรรม มีหลายขนาดสามารถปรับเปลี่ยนและเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม 

      

3) คณาจารยมีหองทํางานเปนสวนตัว       

4) นักศึกษามีที่นั่งพักผอนอยางเพียงพอ       

1. สภาพนิเวศน 

1.1 อาคาร 

1.1.1 อายุอาคาร 

 

1.1.2 สภาพอาคาร 

 

 

1.1.3 ขนาดอาคาร 

 

 

 

 

 

1.1.4 แบบของอาคาร 1) แบบของอาคารมีความเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน การจัดการเรียนการสอน 

การคนควาทดลอง การทํากิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมและนันทนาการ และการ

ใหบริการแกสังคม  

      

380 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีจํานวนพอเพียง  

      

2) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษามีความเหมาะสม       

3) วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษาอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา       

1) อุปกรณคอมพิวเตอรมีความทันสมัยและจํานวนพอเพียงกับจํานวนอาจารยและนักศึกษา       

2) ระบบเครือขายภายในสถาบัน มีความทันสมัยและความเร็วที่เพียงพอ       

3) สถาบันนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ       

4) สถาบันมีสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน        

5) สถาบันมีสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็วเพื่อใชในการบริหาร 

การใหบริการ และการปฏิบัติงาน 

      

6) สถาบันมีการบริการขอมูลขาวสารวิชาการแกชุมชนและสังคม       

7) สถาบันมีสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยประจํา

หลักสูตรและคณาจารยที่รวมสอน เผยแพรตอสาธารณชน 

      

8) หองสมุดมีมาตรฐาน มีหนังสือ วารสาร ที่เพียงพอและทันสมัย       

1. สภาพนิเวศน (ตอ) 

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 

1.2.1 วัสดุ ครุภัณฑ 

 

1.3 เทคโนโลยี 

1.3.1 สารสนเทศ 

 คอมพิวเตอรและการ 

สื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

9) ชวงเวลาทําการของหองสมุดและหองปฎิบัติการที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

     บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

10) หองสมุดมีระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลที่เพียงพอตอการสนับสนุน

การคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

      

11) หองสมุดมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยใชในการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง       

12) สถาบันจัดหา ติดตั้งและฝกอบรมการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมใหกับผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษา 

      

1) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรแฝงหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน       

2) สถาบันเปดสอนหลักสูตรใหมที่สอดคลองกับความตองการของสังคม สามารถสงเสริมการพัฒนาประเทศ       

3) สถาบันจัดใหมีหลักสูตรที่สนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ การศึกษาตอเนื่อง หลักสูตร

ระยะสั้น หรือหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

      

4) หลักสูตรมีความเปนมาตรฐานหรือความเปนสากล ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถเทียบโอน

หนวยกิตกับตางสถาบันหรือเปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอื่นทั้งในและตางประเทศ 

      

5) หลักสูตรที่เปดสอนแลวมีความเปนพลวัตไดรับการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยและสอดคลอง

กับจุดเนนของสถาบันอยางตอเนื่อง 

      

1. สภาพนิเวศน (ตอ) 

1.3 เทคโนโลยี (ตอ) 

1.3.1 สารสนเทศ 

 คอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร (ตอ) 

 

1.3.2 หลักสูตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 6) หลักสูตรที่เปดสอนมีการสอดแทรกทักษะในการคิด วิเคราะห วิจัยใหกับนักศึกษา       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

7) สถาบันจัดใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร 

      

8) หลักสูตรที่เปดสอนมีรายวิชาหรือกิจกรรมที่ปลูกฝงความเปนพลเมืองที่ดีของสังคม       

1) สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการสอนทุกรายวิชาที่

เปดสอน 
      

2) สถาบันโดยคณะหรือสาขาวิชาผลิตวารสารวิชาการเพื่อเผยแพรองคความรู หรือชี้นํา

สังคมทั้งในดานวิชาการ วิชาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม  
      

3) คณาจารยสามารถผลิตตําราที่มีคุณภาพ       

4) คณาจารยผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
      

1) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงศักยภาพและความแตกตางของนักศึกษา       

2) จํานวนนักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีความเหมาะสมกับลักษณะวิชา       

1. สภาพนิเวศน (ตอ) 
1.3 เทคโนโลยี (ตอ) 

1.3.2 หลักสูตร (ตอ) 

. 

1.3.3 ตําราเรียนและ 

เอกสารวิชาการ 

 

 

 

 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ 

วิธีการสอน 
1.4.1 การจัดกลุมเรียน 
 

 

 

3) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

1) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

      

2) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน       

3) คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษาเห็นความสําคัญ มีสวนรวม และสนุกกับการเรียน       

4) คณาจารยมีวิธีการสอดแทรกศิลปะวัฒนธรรมหรือกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมในการ

เรียนการสอน 
      

5) คณาจารยคิดคนวิธีการสอนแบบใหมๆที่หลากหลาย       

6) คณาจารยปรับปรุงวิธีการสอนอยูเสมอ       

7) คณาจารยนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการหรือการคนควาวิจัยมา

ใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
      

8) คณาจารยมีเทคนิคการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหและสังเคราะหความรู

จากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
      

1. สภาพนิเวศน (ตอ) 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ 

วิธีการสอน (ตอ) 

1.4.2 เทคนิคการสอน 

 

9) คณาจารยรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากนกัศึกษาและนํามาปรับวิธีการเรียนการสอน       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) คณาจารยทําการทดสอบและประเมินผลการเรียนไดสอดคลองกับสภาพการเรียนรู 

ศักยภาพและพัฒนาการของนักศึกษา 

      

2) คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา       

3) คณาจารยใชกระบวนการทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน        

4) คณาจารยมีกระบวนการทดสอบที่ยุติธรรม       

5) คณาจารยแจงผลการทดสอบใหนักศึกษาทราบตามกําหนดเวลาพรอมคําแนะนํา

เพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 
      

6) คณาจารยนําผลที่ไดจากการทดสอบมาปรับปรุงการสอน       

7) คณาจารยมีวิธีการทดสอบดาน การทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการ

เรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน ควบคูไปกับดานสาระความรู 
      

1) สถาบันมีการวางแผนกําลังคนโดยจัดใหวัยวุฒิของคณาจารยมีความหลากหลาย       

1. สภาพนิเวศน (ตอ) 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ 

วิธีการสอน (ตอ) 
1.4.3 การทดสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สภาพทางสังคม 

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของ 

กลุม เพศ 
2) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่สรางความเสมอภาคในโอกาสที่จะเขารับการศึกษา       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

3) สถาบันมีการจัดระบบการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับคนทุกเพศทกุวัยทุก

สถานภาพ 

4) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความเขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบคุคลที่มีความ

แตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา  เพศและอาย ุ

      

1) สถาบันจัดใหคณาจารยไดรับเงินเดือน ประโยชนตอบแทน และสวัสดิการ เปนที่นาพอใจ 

ทําใหมีอัตราการเปลี่ยนงานของคณาจารยต่ํา 

      

2) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง มีจํานวนนักศึกษาในอัตราที่เพิ่มขึ้น       

3) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแก หรือมีชื่อเสียง       

4) สถาบันจัดใหมีเกณฑและกระบวนการพิจารณาโทษ หรือไลออกที่เปนธรรมและชัดเจน       

5) คณะมอบหมายใหคณาจารยไดรับผิดชอบงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและความชํานาญ       

6) สถาบันมีระบบการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ทักษะชีวิต และแนะแนวการประกอบอาชีพแกนักศึกษา       

7) คณาจารยมีแนวทางการใหคําปรึกษา สรางความมั่นใจและกาํลังใจแกนักศึกษาในการปรับปรุงผลการเรียน       

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะ

ของกลุม เพศ (ตอ)  

 

2.2 การจูงใจ 

2.2.1 ความมั่นคงใน 

หนาที่การงาน 

8) สถาบันจัดใหมีระบบการพิจารณาใหรางวัลหรือประโยชนตอบแทนที่ครอบคลุมสวนที่สงผลสําเร็จ

ตอสถาบันไดแก ความจงรักภักดี ความมีน้ําใจอุทิศทุมเท การสรางสรรควิธีการใหมเพื่อผลงานที่ดี

กวาเดิม เปนตน 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) สถาบันสงเสริมการมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก สมาคมวิชาชีพหรือกลุมนักวิชาการ การรับเชิญเปน

วิทยากร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน หรือการรวมกิจกรรมกับตางสถาบัน 

      

2) คณะใหความสําคัญกับการเสริมสรางความอบอุน การยอมรับซึ่งกันและกัน และ

มิตรภาพภายในคณะ 

      

3) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาในคณะเดียวกันและตางคณะ       

1) สถาบันให ตําแหนง รางวัล ประโยชนตอบแทน เพื่อเชิดชูเกียรติ เชน การประกาศ

เกียรติคุณ ผลงานที่ดีเดน 

      

2) สถาบันสนับสนุนการทําผลงานวิชาการ งานวิจัย และการแขงขันในระดับชาติ นานาชาติ       

3) สถาบันใหความเคารพนับถือยกยองในผลงานและคุณความดี       

1) คณาจารยและนักศึกษามีอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการ

ควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย  

      

2) คณาจารยและนักศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการ       

1) คณาจารยและนักศึกษาไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ       

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.2 การจูงใจ (ตอ) 

2.2.2 ความตองการ 

ทางสังคม 

 

 

 

2.2.3 ความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง 

 

 

2.2.4 ความอิสระในการ 

ปกครองตนเอง 

 

2.2.5 ความตองการประสบ 

ความสําเร็จในชีวติ 2)  สถาบันสงเสริมความสําเร็จและความกาวหนาในระดับสูงในสายวิชาชีพ       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

3) คณะใหโอกาสคณาจารยและนักศึกษาใหไดรับการพัฒนาและมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนา

ตนเอง อาทิ การเขาอบรม สัมมนา การฝกงาน การศึกษาตอ หรือเปนนักศึกษาหรืออาจารยแลกเปลี่ยน 

      

4) สถาบันใหการสนับสนุนอยางชัดเจนดานนโยบาย งบประมาณ เวลา และการสราง

ขวัญกําลังใจในการสรางนวัตกรรม 
      

 

1)  ผูบริหารและคณาจารยมีความรูความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 
      

2) ผูบริหารและคณาจารยมีความมั่นใจสูง มีความมั่นคงในอารมณ มีความคิดริเริ่มและแกปญหาไดดี       

3)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูรวมงานและนักศึกษา  

      

4)  ผูบริหารและคณาจารยมีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นผูอื่น       

5)  ผูบริหารและคณาจารยมีความสามารถในการบริหารความขัดแยง       

6) ผูบริหารและคณาจารยมีความนาเชื่อถือไววางใจ ซื่อสัตย มีศีลธรรมและมีความยุติธรรม       

1) ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายของสถาบันที่ชัดเจน       

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.2 การจูงใจ (ตอ) 

2.2.5 ความตองการ 

ประสบความสําเร็จ 

ในชีวิต (ตอ) 

 

2.3 ภาวะผูนํา 

2.3.1 คุณลักษณะ 

 

 

 

 

 

2.3.2 บทบาท   

2) ผูบริหารถายทอด วิสัยทัศน คานิยม นโยบาย วัตถุประสงคหลักขององคการใหเปนที่เขาใจไดอยางดี        
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

 

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

3) ผูบริหารกําหนดนโยบาย แผนการรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับ

จุดเนนของสถาบัน 

      

4) ผูบริหารสงเสริมขับเคลื่อนการเชื่อมโยง สัมพันธภาพ และความรวมมือกับชุมชนและสังคม       

5) ผูบริหารกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมพัฒนาคณาจารยและนักศึกษาใหมี

สมรรถนะเหมาะสมกับบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 

      

6) ผูบริหารจัดใหมีการสํารวจปญหาและความตองการของคณาจารยและนักศึกษา       

7) ผูบริหารเสริมสรางภาวะผูนําโดยการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหกับคณาจารยและนักศึกษา       

8) ผูบริหารเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงโดยนําผลการวิจัยหรือนวัตกรรมสูการปฎิบัติจริง       

1) ผูบริหารใหความสําคัญในการแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง       

2) ผูบริหารและคณาจารยทําในสิ่งที่ไดตกลงไวตามกําหนดระยะเวลา       

3) ผูบริหารและคณาจารยมีการกํากับติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อความสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

      

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.3 ภาวะผูนํา (ตอ) 

2.3.1 บทบาท (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.3 พฤติกรรม 

 

 4) ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพของงานมากกวาปริมาณ       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

5) ผูบริหารและคณาจารยสรางแรงกดดันที่เหมาะสมกับสภาพการณหรือบรรยากาศของ

การแขงขันเพื่อกระตุนใหเกิดการแสวงหานวัตกรรม 

      

6) ผูบริหารและคณาจารยมักเสนอแนะใหทําในสิ่งที่ยังไมเคยทํา       

7) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา 

แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

      

8)  ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณในกลุมงานหรือ

คณะทํางานทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ 

      

1) คณาจารยสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง  

      

2) คณาจารยมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย       

3) คณาจารยมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน สามารถถายทอดความรูและ

ประสบการณ คิดวิเคราะห ใหความรูและคําปรึกษาทางวิชาการ 

      

4) นักศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายในการเรียนของตนเอง       

5) คณาจารยมีความชํานาญหรือประสบการณในการทําโครงการหรืองานวิจัย       

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.3 ภาวะผูนํา (ตอ) 

2.3.3 พฤติกรรม (ตอ) 

 

 

 

2.4 ทักษะ 

2.4.1 ดานเทคนิค 

6) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

 

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 7) นักศึกษามีทักษะในการคนควาวิจัย       

 

 

1)  คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและตอนักศึกษาทั้งที่เปนความสัมพันธสวนตัวและในการ

ทํางาน กอใหเกิดความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกนั 

      

2) คณาจารยแสดงความสนใจและชวยในการแกปญหาเมื่อนักศึกษามีปญหา       

3) คณาจารยมีอัธยาศัยดี เปนกันเองและเอื้อเฟอตอนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ       

4) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ไๆดดี       

5) นักศึกษามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได       

6) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมที่

ชวยเหลือสังคม 

      

1) ผูบริหารและคณาจารยมีแนวคิดที่ใชในการปฎิบัติโดยนําหลักการ วิธีการ และทฤษฎีมาประยุกต       

2) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาสามารถสรุปสาระและเชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางขอมูล และแนวคิดตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล 

      

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.4 ทักษะ(ตอ) 

2.4.2 ดานมนุษยสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.3 ดานมโนทัศน 

3) นักศึกษามีวิธีการประยุกต เชื่อมโยงความรูและประสบการณที่มีกับการดํารงชีวิตได        

 
391 

391



392 
  

3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

 

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณในการทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม พอเพียง 

      

2) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงนิ       

3) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม       

4) สถาบันสามารถจัดหาแหลงเงินจากโครงการที่รวมมือกับหนวยงานภายนอก       

 

1) ผูบริหารมีความสามารถ ผลงาน คุณความดีเปนที่ยอมรับของบุคคลในสถาบัน 
      

2) คณาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณที่เหมาะสม       

3) นักศึกษาที่รับเขาศึกษามีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของหลักสูตรที่เขาศึกษา       

1) คณาจารยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูก       

2) คณาจารยมีความตั้งใจและความรับผิดชอบในการสอนมีการเตรียมการสอนและเขาสอนตรงเวลา       

3) คณาจารยมีเวลาใหคําปรึกษาตามที่นักศึกษารองขอ       

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

  2.5 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

2.5.1  สถานะทาง 

การเงินของสถาบัน 

 

 

 

2.6 สถานภาพ 

2.6.1 ดานคุณสมบัติ 

 

 

2.6.2 ดานการปฏิบัติตน 

ที่เหมาะสมกับ 

สถานภาพ 
4) คณาจารยมีการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูและสรางสรรคผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

5) ผูบริหารมีการวางตนที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ ทุมเทอุทิศตน มีคุณธรรม 

จริยธรรมเปนที่ยอมรับ 

      

6) คณาจารยปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย       

7) นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบในการศึกษาเขาเรียนตรงเวลาและเขาเรียนสม่ําเสมอ       

8) นักศึกษามีวินัย แตงกายสุภาพ       

 

1) การตัดสินใจในเรื่องใดๆตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารตาม 

สายการบังคับบัญชาในลําดับที่สูงขึ้นไปกอนเสมอ 

      

2) ผูบริหารเทานั้นที่มีอํานาจในการตัดสินใจ       

1) ผูบริหารและคณาจารยเสนอแนวโนมการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของและ/หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของหรือมี

ความรูในเรื่องนั้นๆ รวมแสดงความคิดเห็นกอนจะทําการตัดสินใจ 

      

2. สภาพทางสังคม (ตอ) 

2.6 สถานภาพ (ตอ) 

2.6.2 ดานการปฎิบัติตน 

ที่เหมาะสมกับ 

สถานภาพ (ตอ) 

 

 

3. ระบบสังคม 

3.1 แบบการตัดสินใจ 

3.1.1 การตัดสินใจแบบ 

อัตตาธิปไตย 

3.1.2 การตัดสินใจแบบ 

ปรึกษาหารือ 

 2) ผูบริหารและคณาจารยนําเสนอประเด็นปญหาใหผูเกี่ยวของและ/หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ

รับทราบและทําการตัดสินใจหลังจากไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อรับฟงความคิดเห็นแลว 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

1) ผูบริหาร คณาจารย และ/หรือ นักศึกษารวมกันตัดสินใจภายใตขอบเขตขอจํากัดที่

สถานศึกษากําหนดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของงานและสถาบันเปนหลัก 

      

2) ผูบริหารใหโอกาสแกคณาจารยและนักศึกษาในสถาบันในการมีสวนรวมหรือเปน

ผูแทนในการตัดสินปญหาที่มีผลตอตนเอง 

      

 

1) ผูบริหารแจงขาวสารขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ

โดยเฉพาะคําสั่งและการมอบหมายงาน ที่ชัดเจน 

      

2) ผูบริหารใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น หรือตักเตือนแกคณาจารยและนักศึกษาในเวลาที่

เหมาะสมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

      

3) ขาวสารที่ไดรับจากผูบริหารและคณาจารย มีความครบถวน ถูกตอง นาเชือ่ถือ และเปนประโยชน       

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย สะดวกในการ

เขาถึง เหมาะสม พอเพียง 

      

5) คณาจารยอธิบายเหตุผลและไขขอของใจใหนักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ       

6) สถาบันมีกระบวนการใหขอมูลที่จําเปนแกคณาจารยใหมและนักศึกษาใหมอยางชัดเจน สม่ําเสมอ       

3. ระบบสังคม (ตอ) 

3.1 แบบการตัดสินใจ(ตอ) 

3.1.3 การตัดสินใจ 

แบบกลุม 

 

 

3.2 แบบการสื่อสาร 
3.2.1 การสื่อสารจาก 

บนลงลาง 

 

 

 

 

 

 

 
7) ผูบริหารและคณาจารยจัดใหมีการประชุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการสม่าํเสมอ        
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

1) ขอเสนอโครงการ คํารองและเอกสารตางๆในระดับปฎิบัติการถูกสงผานตามลําดับขั้น

ไปยังผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และสามารถสั่งการกลับลงมาตามสาย

งานเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

      

2) คณะมีการจัดกระบวนการสื่อสารที่เปนมาตรฐานเชน ระบุประเภทขาวสาร กําหนดเวลา

และชองทางการสื่อสารที่ตองทําเปนทางการ ทําเปนประจําหรือเปนหนาที่ หรือขอยกเวน

กรณีตางๆ ไดแก รายงาน หรือแบบฟอรมคํารองตางๆ 

      

3) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจรับฟงและแสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา

หรือนักศึกษามีคุณคาหรือแสดงการรับรูเชิงบวกตอความพยายามในการแสดงความคิดเหน็ 

      

4) ผูบริหารเปดโอกาสใหคณาจารย หรือ นักศึกษาเขาพบเพือ่ปรึกษาหารือชีแ้จงไดเสมอ       

5) ผูบริหารสนับสนุนใหคณาจารยและนักศึกษากลาที่จะซักถามขอคําแนะนําหรือแสดง

ความคิดเห็นที่ขัดแยงในเชิงสรางสรรคไดโดยสะดวก เปดเผย ตรงไปตรงมา 

      

6) คณาจารยหรือนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ       

7) ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับ ชื่นชมมากกวาที่จะถูกตรวจสอบ       

3. ระบบสังคม (ตอ) 

3.2 แบบการสื่อสาร(ตอ) 

3.2.2 การสื่อสารจาก 

ลางขึ้นบน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) คณาจารยและนักศึกษารูสึกรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารที่ตรงกับขอเท็จจริงไมบิดเบือน 

และแจงขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตาง  ๆ
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

1)  ผูบริหารและคณาจารย คณาจารยและนักศึกษา กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา มี

ความคุนเคยและสื่อสารกันอยางเปดเผยทั้งดวยวาจาและการใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

      

2) กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นภายใน

กลุมอยางกวางขวาง สรางสรรค 

      

3) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันในกลุมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

      

4) การประสานงานระหวางคณะและหนวยงานภายในสถาบันมีประสิทธิภาพและเปนไป

ดวยความราบรื่น 

      

1) ลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชามีความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอความสัมพันธ 

การประสานงานและการสื่อสาร 

      

1) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจหนาที่ในขอบเขตอํานาจโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิ

หรือประโยชนผูอื่น 

      

3. ระบบสังคม (ตอ) 

3.2 แบบการสื่อสาร(ตอ) 

3.2.3 การสื่อสาร 

ในระดับเดียวกัน 

 และขามสายงาน  

 

 

 

 

 

3.3 การจัดลําดับชั้น 

3.3.1 สายการบังคับ 

บัญชา 

3.3.2 การใชอํานาจ 

หนาที่ตามตําแหนง 

 

2) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนการทํางานสราง

ความรวมมือในการทํางานรวมกัน กฎและระเบียบและขั้นตอนการทํางานมีไวเพื่อเปน

แนวทางในการปฎิบัติ 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

1) คณะมีกระบวนการทํางานที่เครงครัดตอระเบียบวินัย 

      

2) สภาวะแวดลอมในการทํางานภายในคณะมีขอจํากัดและมีความเขมงวดสูงมาก       

3) คณาจารยและนักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น สวนตนหรือมีพฤติกรรมที่

สามารถแสดงออกไดนอย 

      

1) ผูบริหารและคณาจารยใชหลักการกระจายอํานาจ       

2) ผูบริหารและคณาจารยจัดกลุมงานแบบทีม ขามสายงานโดยพิจารณาความ

เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา 

      

1) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใชอํานาจที่ไมเปนไปตามโครงสรางองคการ มัก

เปนการใชอํานาจที่ไมเปนทางการ  

      

2) การไดมาซึ่งตําแหนงของผูบริหารอาศัยการเจรจาตอรองและความสัมพันธที่

ใกลชิดหรือเปนพวกพอง  

      

1) สถาบันมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานที่มีมาตรฐานชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษรโดยมีคูมือการปฎิบัติงาน 

      

2) สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฏระเบียบและขอบังคับใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจบุัน       

3. ระบบสังคม (ตอ) 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ  

3.4.1 โครงสรางองคการ 

ราชการแบบเครื่องจักร 

 

3.4.2 โครงสรางองคการ 

แบบวิชาชีพ 

 

3.4.3 โครงสรางองคการ 

แบบการเมือง 

 

3.5. ความเปนระบบราชการ 

3.5.1 กฎระเบียบและ 

วิธีการทํางานที่เปน 

มาตรฐาน 3) สถาบันเปดโอกาสใหคณาจารยหรือนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ       
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3.  แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

 

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

4) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละ

ระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

      

5) กฎระเบียบเอื้อใหคณาจารยปฎิบัติการใหบริการวิชาการแกสังคมไดโดยสะดวก       

6) คณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกในบริการตางๆของหนวยงานในสถาบันซึ่ง

ใหการบริการที่ถูกตอง คลองตัว รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

      

7) สถาบันมีขอบังคับ กฎเกณฑ ระเบียบวิธีการทํางาน ที่มากเกินไป       

8) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของคณาจารย เปนไปตามลําดับขั้นและขึ้นอยูกับความมอีาวุโส       

9) ผูบริหารและคณาจารยเคยชินกับลักษณะการทํางานแบบหนาที่ประจํา เปนกิจวัตรยึด

ตามกฎ ระเบียบ หรือแนวทางที่เคยปฎิบัติมากอน 

      

1) สถาบันกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตาม

สายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

      

2) คณาจารยไดรับภาระงานในปริมาณที่เหมาะสม       

3. ระบบสังคม (ตอ) 

3.5. ความเปนระบบ 

ราชการ (ตอ) 

3.5.1 กฎระเบียบและ 

วิธีการทํางานที่เปน 

มาตรฐาน (ตอ) 

 

 

 

 

3.5.2 การจัดแบงงาน 

 

4. วัฒนธรรม  

4.1 สิ่งประดิษฐ 

4.1.1 ประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญา 

1) คณาจารยและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา สัญลักษณและ

ปรัชญาของสถาบัน 
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398



399 
  

3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกา มีการรับรูและใหความสําคัญกับการเขารวมพิธีการ

ตาง ๆที่จัดขึ้นเปนประจําทุกปหรือทุกรอบเหตุการณสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

      

1) คณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพและกาลเทศะ       

2) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน       

1) ผูบริหารสรางความกดดันในภารกิจที่ทําใหตองพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 
      

2) ผูบริหารมีความเปดเผย จริงใจ ยอมรับความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษาและ

เต็มใจพรอมที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

      

3) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุนและผูฟงที่ดี       

4) ผูบริหารผลักดันใหมีการสรางสรรคแนวคิดใหมๆและกลาเสี่ยงที่จะเปลี่ยนแปลง       

5) คณาจารยและนักศึกษามีความไววางใจและความรูสึกที่ดีตอผูบริหาร       

1) คณาจารยมีความไววางใจและความรูสึกที่ดีตอกัน       

2) คณาจารยชวยเหลือสมัครสมานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน        

4. วัฒนธรรม (ตอ) 

4.1 สิ่งประดิษฐ (ตอ) 

4.1.2 พิธีกรรม 

 

4.1.3 การแตงกาย 

 

4.2 แบบพฤติกรรม 

4.2.1 พฤติกรรมระหวาง 

ผูบริหารกับคณาจารย 

และนักศึกษา 

 

 

 

4.2.2 พฤติกรรมระหวาง 

คณาจารย 

3) คณาจารยใหความชวยเหลือดูแลอาจารยใหม       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย 

      

2) คณาจารยมีความรูสึกที่ดีตอนักศึกษา ใหคําปรึกษาอยางจริงใจ       

3) คณาจารยและนักศึกษารวมกันตั้งเปาหมายความสําเร็จดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จของงานตามเปาหมายอยางตอเนื่อง 

      

4) คณาจารยใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนา        

5) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

      

6) คณาจารยสนับสนุนใหนักศึกษาใชเวลาวางในกิจกรรมที่เสริมสรางปญญาและจริยธรรม       

7) คณาจารยอุทิศตนเพื่อนักศึกษา มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติหนาที่          

1) นักศึกษารุนพี่ใหความชวยเหลือนักศึกษารุนนอง ใหคําแนะนําในทางที่เหมาะสม       

2) นักศึกษารุนนองปฎิบัติตามคําแนะนําของนักศึกษารุนพี่ดวยความเต็มใจ       

3) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน       

1) ศิษยเกามีความผูกพันใหการสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง       

4. วัฒนธรรม (ตอ) 

4.2 แบบพฤติกรรม (ตอ) 

4.2.3 พฤติกรรมระหวาง 

คณาจารยและนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4 พฤติกรรมระหวาง 

นักศึกษา 

 

4.2.5 พฤติกรรมของผูบริหาร
คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอ
สถาบัน 2) คณาจารยและนักศึกษาใหการสนับสนุนรวมมือในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

3) คณาจารยและนักศึกษาใหความรวมมือเขารวมในกิจกรรมทางสังคมอยางสม่ําเสมอ 

4) คณาจารยมีการปฎิบัติหนาที่เต็มศักยภาพ ไมขาดสอน หรือเกี่ยงงาน 

      

5) คณาจารยและนักศึกษาชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย       

6) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของสถาบัน        

1) ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรโดยยึดหลักความจําเปนในการทํางานและผลสําเร็จของงาน       

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีการทํางานเปนทีม มีจิตสํานึกในการรวมกันทํางาน       

3) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีความเสียสละ อุทิศเวลา เพื่อผลสําเร็จของงาน       

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา นอบนอมและปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ เคารพ 

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

      

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีมารยาท มีการบอกกลาวแจงการเปลี่ยนแปลงลวงหนา       

1) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา มั่นใจวาเมื่อนกัศึกษาสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนบัณฑิต

ที่มีคุณลักษณะพึงประสงค ตรงตามจุดเนนของสถาบัน 

      

4. วัฒนธรรม (ตอ) 

4.2 แบบพฤติกรรม (ตอ) 

4.2.5 พฤติกรรมของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาที่มี 

ตอสถาบัน (ตอ) 

 

4.3 ปทัสถาน 

4.3.1 ปทัสถานใน 

การทํางาน 

4.3.2 ปทัสถานในการ 

ประพฤติตัวทางสังคม 

 

4.4 ระบบความเชื่อ 

4.4.1 ความเชื่อมั่นใน 

ความสามารถและ 

ความไววางใจ 
2) ผูบริหารเชื่อมั่นในคณาจารยใหความไววางใจและเสรีภาพในการทํางาน       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

3) คณาจารยมีความเชื่อมั่นในความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร 
      

4) คณาจารยมีความเชื่อมั่นในความสามารถของนักศึกษา       

5)  นักศึกษามีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม       

6)  ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน       

1) ผูบริหาร และคณาจารยมีความรับผิดชอบตอผลงาน        

2) ผูบริหาร และคณาจารย มีความมุงมั่นสูผลสําเร็จ       

3) ผูบริหาร และคณาจารยรักษาระดับมาตรฐานทางวิชาการใหสูงไวเสมอ       

4) ผูบริหาร และคณาจารยแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทักษะใหมๆ       

5)  ผูบริหาร และคณาจารยนิยมสรางนวัตกรรมและกลาเสี่ยงในการปรับเปลี่ยน       

6) สถาบันเสริมสรางความกาวหนาทางวิชาการโดยการวิจัย       

7) สถาบันสรางคานิยมรวมวานวัตกรรมการคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่ดี       

1) คณาจารยมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการ       

2) คณาจารยไมใชความรูของตนชี้นําสังคมในทางที่ผิด       

3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับและมีสวนรวมในการกําหนดคานิยม       

4. วัฒนธรรม (ตอ) 
4.4 ระบบความเชื่อ (ตอ) 

4.4.1 ความเชื่อมั่นใน 

ความสามารถและ 

ความไววางใจ (ตอ) 

4.5. คานิยม 

4.5.1 คานิยม 

ทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

4.5.2 คานิยมทางสังคม 

4) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีความเอาใจใส ดูแลซึ่งกันและกัน       
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ)     บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง)      บรรยากาศของการเปนพลเมือง – สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน)       

ระดับความเหมาะสม 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 

 

1) คณะจัดกิจกรรมเสริมสรางความสนใจและความซาบซึ้งในศิลปะ วัฒนธรรมในรูปแบบ

ตางๆใหกับนักศึกษา 

      

2) คณะกระตุนใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการมีคุณธรรม จริยธรรม       

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาไมฝกใฝในการมีอํานาจ ตําแหนง หรือมีอิทธิพล

เหนือบุคคลอื่น  

      

2)  ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเลือกความชอบธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชน

ลาภยศสวนตน 

      

 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีวิธีคิดในการแกปญหาอยางมีระบบ 

      

2) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนวิธีการคิดเชิงกลยุทธ       

3) ผูบริหารและคณาจารยใหการสนับสนุนการคิดริเริ่ม สรางสรรค       

1) ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบัน       

1) คณาจารยมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ       

4. วัฒนธรรม (ตอ) 

4.5. คานิยม (ตอ) 

4.5.3 คานิยม 

ทางสุนทรียภาพ 

4.5.4 คานิยม 

ทางการเมือง 

 

 

4.6 วิธีการคิด 

4.6.1 แบบวิธีการคิด 

 

4.7. ฐานคติ 

4.7.1 ฐานคติสําหรับผูบริหารสถาบัน 

4.7.2 ฐานคติสําหรับคณาจารย 

4.7.3 ฐานคติสําหรับนักศึกษา 
1) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน       
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คําชี้แจงประกอบการประเมิน 
1. การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยนี้ใชวิธีวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) โดยวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูของสมาชิกที่มีตอคุณภาพ

ของสภาพแวดลอมภายในสถาบัน ทั้งนี้ไดกําหนดผูใหขอมูล (Informants) เปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารและ

คณาจารย และกลุมนักศึกษา ดังนั้นเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการอุดมศึกษาไทยที่จะพัฒนาขึ้นจะ

ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชุด กลาวคือ ชุดที่ 1ใชสําหรับผูบริหารและคณาจารย และชุดที่ 2 ใชสําหรับนักศึกษา 

ขอคําถามที่ใชวัดจึงตองมีความเปนทั่วไป (Generalized) ที่ผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุมสามารถตอบได 

2. เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยตามการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในแบบบรรยากาศ 

4 แบบคือ บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปน

พลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ 

3. องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย เปนผลที่ไดจากการ

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดรับการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และตัวชี้วัด จากผูทรงคุณวุฒิที่ไดทําการประเมินไวในรอบที่ 1 ทําใหสรุปองคประกอบและ

ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมที่จะใชพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยไดเปน 4 มิติ 

ไดแก มิติสภาพนิเวศน มิติสภาพทางสังคม มิติระบบสังคม และมิติวัฒนธรรม ประกอบดวย องคประกอบหลัก 

22 องคประกอบ องคประกอบยอย 59 องคประกอบ และตัวชี้วัด 120 ตัวชี้วัด  

4. นิยามศัพท ที่เกี่ยวของ ไดแก 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ หมายถึง แบบวัดการรับรูของผูบริหารและคณาจารย 

และแบบวัดการรับรูของนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาตามองคประกอบ

สภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคมและวัฒนธรรม ที่แสดงระดับของบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 
บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม  บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ ของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของ

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยตอการ

ปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มี

ความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร ถายทอด องคความรู ที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด ภายใตบรรยากาศในการปฎิบัติงานที่อบอุนและเปนมิตร แสดงให

เห็นสัมพันธภาพที่ดีและความรวมมือระหวางผูใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และผูรับบริการไดแก 

นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก  

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย จริงใจ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง มีความสะดวกและรูสึกปลอดภัยที่จะ

เสนอความคิดเห็นขอแนะนําเพื่อพัฒนาสถาบัน คณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา การ

สรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีมาตรฐาน โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจใหอิสระใน
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การทํางาน พรอมใหการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมพัฒนา

สมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา โดยจัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสม  

 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษารับรูถึง ความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน เห็นแกประโยชนสวนรวม 

ปฎิบัติหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดงถึงความจงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่

มีตอสถาบัน ใหความรวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ มีความผูกพันกับสถาบันและเชื่อวางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญและ
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

บรรยากาศแหงความสําเร็จ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการที่เปนเลิศ

ของสถาบัน ซึ่งใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ไดแก 

นักศึกษา ชุมชนและสังคม ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่งแสดงศักยภาพความพรอมของสถาบันใน

การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง และระดับบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง
ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซึ่งเปนกําลังสําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปน

บรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

สถา บันอุ ดมศึ กษา ไทย  หมายถึ ง  ก ลุ ม สถาบั น ที่ กํ า หนดตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา (2551) ในกลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

คณะ หมายถึง หนวยงานระดับคณะวิชา หรือ สํานักวิชา หรือที่เรียกในชื่ออื่นที่จัด

การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ผูบริหาร หมายถึง ผูดํารงตําแหนง คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา 

หัวหนาสาขาวิชา หรือที่เรียกในชื่ออื่น ที่ปฎิบัติหนาที่รับผิดชอบในการบริหารคณะและปฎิบัติหนาที่เต็มเวลาใน

สถาบันอุดมศกึษาไทย  

คณาจารย หมายถึง ผูที่ปฎิบัติหนาที่หลักในการสอนและการวิจัยที่ปฎิบัติหนาที่เต็มเวลา

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
นักศึกษา  หมายถึ ง  นิ สิต  หรือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ กํ า ลังศึกษาอยู ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยในหลักสูตร 4 ป ภาคปกติ 
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แบบพิจารณาใหคาน้ําหนักขององคประกอบหลัก 
เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

คําชี้แจงในการตอบ 

การพิจารณาคาน้ําหนักขององคประกอบหลักของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การใหคาน้ําหนักขององคประกอบหลักของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยแสดงในรูปแบบ ตารางโครงสราง โดยจําแนกตาม 
1.1 จุดมุงหมายของการวัด ไดแก บรรยากาศ 4 แบบ คือ บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ และ

บรรยากาศแหงความสําเร็จซึ่งปนบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการที่เปนเลิศของสถาบัน ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และ

ระดับบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง  
1.2 เนื้อหาของการวัด  ไดแก องคประกอบหลัก 22 องคประกอบใน 4 มิติ คือ มิติสภาพนิเวศน มิติสภาพทางสังคม มิติระบบสังคม และมิติวัฒนธรรม  

2. ผูวิจัยนําเสนอคาน้ําหนักขององคประกอบหลัก โดยแสดง คาน้ําหนักเปนรอยละ และแสดงผลของการแปลงคาน้ําหนักเปน จํานวนขอคําถามในวงเล็บ () ทั้งนี้คาน้ําหนักที่

นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเปนคาที่ไดจากผลการวิเคราะหแบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวชี้วัดที่ผูทรงคุณวุฒิไดทําการ

ประเมินและใหขอเสนอแนะไวแลวในรอบที่ 1 ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบและตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมที่จะใชในการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยไดเปน 22 องคประกอบหลัก 59 องคประกอบยอย และ 120 ตัวชี้วัด จําแนกตามจุดมุงหมายของการวัด 

3. ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาการใหคาน้ําหนัก โดยใสเครื่องหมาย       ในคอลัมภ เห็นดวย หรือใสคาน้ําหนักที่ตองการปรับเปลี่ยนใหมในคอลัมภ ไมเห็นดวย

ควรปรับเปน และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม 
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แบบพิจารณาใหคาน้ําหนักของ องคประกอบหลัก จําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

บริการ = บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ; นวัตกรรม = บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม; พลเมือง = บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ 

 
 
 
 

จุดมุงหมายของการวัด ไมเห็นดวยควรปรับเปน องคประกอบหลัก 
บริการ
รอยละ 
(ขอ) 

นวัตกรรม
รอยละ 
(ขอ) 

พลเมือง
รอยละ 
(ขอ) 

รวม
รอยละ 
(ขอ)  

เห็น 

ดวย 

 

บริการ 

 

นวัตกรรม พลเมือง 

ขอเสนอแนะ 

1. สภาพนิเวศน 10 
(12ขอ) 

11 
(13ขอ) 

4 
(5ขอ) 

25 
(30ขอ)

      

1.1 อาคาร 2.5 
(3ขอ) 

2.5 

(3ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

5.8 

(7ขอ) 
      

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก  0.8 
(1ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

 
1.6 

(2ขอ) 
      

1.3 เทคโนโลยี 2.5 
(3ขอ) 

4.2 
(5ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

7.5 
(9ขอ) 

      

1.4 การคิดคนศิลปะ 
หรือวิธีการสอน 

4.2 
(5ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

10 
(12ขอ) 
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แบบพิจารณาใหคาน้ําหนักของ องคประกอบหลัก จําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริการ = บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ; นวัตกรรม = บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม; พลเมือง = บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ 

จุดมุงหมายของการวัด ไมเห็นดวยควรปรับเปน องคประกอบหลัก 
บริการ
รอยละ 
(ขอ) 

นวัตกรรม
รอยละ 
(ขอ) 

พลเมือง
รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

 

เห็น 

ดวย 

 

บริการ นวัตกรรม พลเมือง 

ขอเสนอแนะ 

2. สภาพทางสังคม 9 
(11ขอ) 

6 
(7ขอ) 

10 
(12ขอ) 

25 
(30ขอ)

      

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 0.8 
(1ขอ) 

 
0.8 

(1ขอ) 

1.6 
(2ขอ) 

      

2.2 การจูงใจ 1.7 
(2ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

4.2 
(5ขอ) 

6.7 
(8ขอ) 

      

2.3 ภาวะผูนํา 1.7 
(2ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

2.4 ทักษะ 1.7 
(2ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 1.7 
(2ขอ) 

  
1.7 

(2ขอ) 
      

2.6 สถานภาพ 1.7 
(2ขอ) 

 
3.3 

(4ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

408 
 

408
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แบบพิจารณาใหคาน้ําหนักของ องคประกอบหลัก จําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บริการ = บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ; นวัตกรรม = บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม; พลเมือง = บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ 

 
 

จุดมุงหมายของการวัด ไมเห็นดวยควรปรับเปน องคประกอบหลัก 
บริการ
รอยละ 
(ขอ) 

นวัตกรรม
รอยละ 
(ขอ) 

พลเมือง
รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 
(ขอ) 

 

เห็น 

ดวย 

 

บริการ นวัตกรรม พลเมือง ขอเสนอแนะ 

3. ระบบสังคม 7 
(9ขอ) 

11 
(13ขอ) 

7 
(8ขอ) 

25 
(30ขอ)

      

3.1 แบบการตัดสินใจ 0.8 
(1ขอ) 

1.7 
(2ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

      

3.2  แบบการสื่อสาร 2.5 
(3ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

8.3 
(10ขอ) 

      

3.3 แบบการจัดลําดับชั้น 0.8 
(1ขอ) 

1.7 
(2ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

      

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 1.7 
(2ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

3.5. ความเปนระบบราชการ 1.7 
(2ขอ) 

1.7 
(2ขอ) 

1.7 
(2ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

409 
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แบบพิจารณาใหคาน้ําหนักของ องคประกอบหลัก จําแนกตามมิติและจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมอืวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

บริการ = บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ; นวัตกรรม = บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม; พลเมือง = บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืององคการ 

จุดมุงหมายของการวัด ไมเห็นดวยควรปรับเปน องคประกอบหลัก 
บริการ
รอยละ 
(ขอ) 

นวัตกรรม
รอยละ 
(ขอ) 

พลเมือง
รอยละ 
(ขอ) 

รวม 
รอยละ 

(ขอ) 

 

เห็น 

ดวย 

 

บริการ นวัตกรรม พลเมือง ขอเสนอแนะ 

4. วัฒนธรรม 7 
(8ขอ) 

6 
(7ขอ) 

12 
(15ขอ) 

25 
(30ขอ)

      

4.1 สิ่งประดิษฐ 
  

3.3 
(4ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

      

4.2 แบบพฤติกรรม 4.2 
(5ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

3.3 
(4ขอ) 

10 
(12ขอ) 

      

4.3 ปทัสถาน 0.8 
(1ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

 
1.6 

(2ขอ) 
      

4.4 ระบบความเชื่อ 
  

0.8 
(1ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

      

4.5. คานิยม 0.8 
(1ขอ) 

1.7 
(2ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

5 
(6ขอ) 

      

4.6 วิธีการคิด 0.8 
(1ขอ) 

0.8 
(1ขอ) 

 
1.6 

(2ขอ) 
     

4.7. ฐานคติ 
  

2.5 
(3ขอ) 

2.5 
(3ขอ) 

     

รวม 33 
(40ขอ) 

34 
(40ขอ) 

33 
(40ขอ) 

100 
(120ขอ)
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แบบประเมนิความเหมาะสมของ มาตรวัด เกณฑการใหคะแนน  
เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

คําช้ีแจงในการตอบ 

1. แบบประเมินความเหมาะสมของ มาตรวัด เกณฑการใหคะแนน และการแปลผล เครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย นี้ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนการประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด 
ตอนที่ 2 เปนการประเมินความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

      2.  ในการประเมินความเหมาะสมของ มาตรวัด เกณฑการใหคะแนน และการแปลผล ของเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มีเกณฑกําหนดคาคะแนนดังนี ้

5       หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย มากที่สุด 
4 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย มาก 

3       หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ปานกลาง 
2 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย นอย 

1 หมายถึง ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย นอยที่สุด 

3. ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ มาตรวัด เกณฑการใหคะแนน และการ
แปลผล ของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ในแบบประเมินทั้ง 3 ตอน โดยทํา

เครื่องหมาย       ในกรอบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ตาม

เกณฑกําหนดคาคะแนน ที่ระบุในขอ 2 และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

ชุดที ่3
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ตอนที่ 1: การประเมินความเหมาะสมของมาตรวัด 

การวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนี้เปนการ

วัดระดับการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอ สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรม

ภายในสถาบันของตน  ตามที่ระบุในเนื้อหาของขอคําถามทุกขอที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูวิจัยใช มาตรประมาณคา (Rating Scale) แบบ Likert  5 

ระดับ ที่ใหผูตอบเลือก ไดแก   

ไมเห็นดวย            หมายถึง สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นไมสอดคลอง 
กับสภาพความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 

เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถึง สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 
กับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

เห็นดวยนอย         หมายถึง สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 
กับสภาพความเปนจริงนอย 

เห็นดวยมาก         หมายถึง  สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

กับสภาพความเปนจริงมาก 

เห็นดวยมากที่สุด   หมายถึง สภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมนั้นสอดคลอง 

กับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

ตัวอยาง 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ระดับความเหมาะสมของมาตรวัด ขอเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

      

 

 

เห็นดวย สภาพ เหตุการณหรือพฤติกรรมในสถาบันที่
ทานปฎิบัติงานอยูหรือศึกษาอยู มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. อาคารเรียนและอาคารประกอบในสถาบันมี

ความมั่นคง ปลอดภัย 

     

2. ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบสถาบันมี

ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
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ตอนที่ 2: การประเมินความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

การวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจากระดับการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา ที่มีตอสภาพหรือเหตุการณหรือพฤติกรรมภายในสถาบนัของตนในเครือ่งมอื

ที่พัฒนาขึ้นนี้ ผูวิจัย กําหนดการใหคะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method กลาวคือกําหนด

คะแนนเปน 0 1 2 3 4 สําหรับขอความทางบวกและเปน 4 3 2 1 0 สําหรับขอความทางลบ ดังนี้  

                  ระดับการรับรู                                          ระดับคะแนน 

ไมเห็นดวย                            0 หรือ 4 

เห็นดวยนอยที่สุด    1 หรือ 3 

เห็นดวยนอย           2  

เห็นดวยมาก      3 หรือ 1  

เห็นดวยมากทีสุ่ด    4 หรือ 0    

            

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ระดับความเหมาะสมของเกณฑ ขอเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
 

คําชี้แจงในการตอบ 

การประเมินความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา ความตรงตามเนื้อหา ในดานความสอดคลองครอบคลุมกับนิยามเชิงปฎิบัติการขององคประกอบ และแบบบรรยากาศ 3 แบบที่แสดงดวยสี 3 สี 

ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้ําเงิน (ตัวอักษรปกติ) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม – สีเขียว (ตัวอักษรเอียง) และบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง - 

สีน้ําตาล (ตัวอักษรเนน) ตลอดจนความชัดเจนของการใชถอยคําในแตละขอคําถามโดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

2. ผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนใน 3 ระดับโดยใสเครื่องหมาย       ในคอลัมภ ขอคิดเห็น ดังนี้ 
 คะแนน 1   หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 คะแนน 0   หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 คะแนน -1  หมายถึง ขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 

3. บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ – สีน้าํเงนิ/ตัวอักษรปกต ิ    บรรยากาศที่สงเสริมนวตักรรม – สีเขยีว/ตัวอักษรอยีง 

     บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง – สีน้าํตาล/ตัวอักษรเนน 
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นิยามแบบบรรยากาศองคการ 

1. บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สังคม และวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มี

ความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร ถายทอด องคความรู ที่ตอบสนองความตองการของผูรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด 

ภายใตบรรยากาศในการปฎิบัติงานที่อบอุนและเปนมิตร แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดีและความรวมมือระหวางผูใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และ

ผูรับบริการไดแก นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก  

2. บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม  หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย จริงใจ ยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกตาง มีความสะดวกและรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความคิดเห็นขอแนะนําเพื่อพัฒนาสถาบัน คณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา 

การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีมาตรฐาน โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจใหอิสระในการทํางาน พรอมใหการสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรม ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา โดยจัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสม 
 3. บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษารับรูถึง ความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกัน

และกัน เห็นแกประโยชนสวนรวม ปฎิบัติหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดงถึงความจงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่มีตอสถาบัน ใหความ

รวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ มีความผูกพันกับสถาบันและเชื่อวางานที่ไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

 4. บรรยากาศแหงความสําเร็จ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของ

บรรยากาศของการบริการที่เปนเลิศของสถาบัน ซึ่งใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม 

ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่งแสดงศักยภาพความพรอมของสถาบันในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง และระดับบรรยากาศของที่
สงเสริมความเปนพลเมืองของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซึ่งเปนกําลังสําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปนบรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอ
แนะ 

1.1.1 อายุอาคาร หมายถึง ความเกาแกของ

อาคารที่เปนสัญลักษณ หรือมีความเปนมาที่

สรางความผูกพัน ความประทับใจหรือความ

ภาคภูมิใจกับบุคคลากรในสถาบัน 

1) สถาบันมีอาคารสถานที่ดั้งเดิมที่เปนเอกลักษณสรางความ
ผูกพันของสมาชิกในสถาบัน 

    

1) อาคารเรียนและอาคารประกอบในสถาบันมีความมั่นคง ปลอดภัย     1.1.2 สภาพอาคาร หมายถึง สภาพของอาคาร

เรียนและอาคารประกอบที่มีความมั่นคง ความ

ปลอดภัย ความสะอาด และถูกสุขลักษณะ 
2) หองเรียน หองปฎิบัติการ หองประชุม และหองหรือพื้นที่ตางๆ

ภายในอาคาร สะอาด มีการระบายอากาศดีและแสงสวางพอเหมาะ 

    

1.1.3 ขนาดอาคาร หมายถึง จํานวน หองและ

พื้นที่ ภายในอาคารเรียนและอาคารประกอบ 

1) จํานวน หองเรียน หองปฎิบัติการ หองประชุม  และหองหรือพื้นที่อื่นๆ   มีเพียงพอ

สําหรับการเรียนการสอน การคนควาทดลองและการจัดกิจกรรมตางๆ ของสถาบัน 

    

1) อาคารที่ตั้งของคณะ หนวยงานบริการ  หองสมุด และโรงอาหาร 

อยูไมไกลกันสามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

    

2) นักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานโดยลําพังหรือทํางานกลุม     

1.1 อาคาร หมายถึง สิ่งปลูก

สรางภายใน

สถาบันอุดมศึกษาที่ใชเปน

สถานที่ในการใหบริการทาง

การศึกษา การสรางสรรค

นวัตกรรมและการสงเสริม

ความเปนพลเมืองของ

สถาบัน ไดแก อายุอาคาร 

สภาพอาคาร ขนาดอาคาร 

และแบบของอาคาร 1.1.4 แบบของอาคาร หมายถึง ลักษณะของ

อาคารที่ไดรับการออกแบบใหการจัด

การศึกษาและการปฎิบัติงานของบุคลากรมี

ความสะดวกและเหมาะสม  3) คณาจารยมีหองทํางานกวางขวางและเปนสวนตัว     

1) สถาบันของทานมี วัสดุ อุปกรณ ที่พรอมสมบูรณ เพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษาและคณาจารย 

    1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง 

วัสดุ ครุภัณฑของสถาบันอุดมศึกษา

ที่ใชประกอบในการใหบริการทาง

การศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรม 

1.2.1 วัสดุ ครุภัณฑ หมายถึง จํานวน ความ

พรอมใชงาน และความทันสมัย ของวัสดุ 

อุปกรณ ที่ใชในการจัดการศึกษา 2) วัสดุ อุปกรณ ที่ทานใชมีความทันสมัยเอื้อตอการศึกษาคนควา     
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
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ขอเสนอแนะ 

1) สถาบันของทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการ

การศึกษาและเผยแพรขอมูลของสถาบันและขาวสารความรูแกชุมชนและสังคม  

    

2) หองสมุดมีหนังสือ วารสาร สื่อการเรียนการสอน และฐานขอมูลที่ทันสมัย 

เพียงพอตอการ สนับสนุนการคนควาวิจัยและการศกึษาหาความรูดวยตนเอง  

    

3) หองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลและการขอสําเนาขอมูลตางสถาบันที่รวดเร็ว     

1.3.1 สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการ

สื่อสาร หมายถึง ปริมาณ คุณภาพ 

ความทันสมัย ความเร็ว และความ

สะดวกในการเขาถึงสารสนเทศและ

ฐานขอมูล เพื่อการบริการทาง

การศึกษาและการคนควาวิจัย 4) ชวงเวลาเปดใหบริการของหองสมุดและหองปฎิบัติการสอดคลองกับ

ความตองการของทาน 

    

1) หลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย สนับสนุนการศึกษาตอเนื่อง 

หลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

    

2) หลักสูตรมีมาตรฐานหรือความเปนสากล สามารถเทียบโอนหนวยกิตกับตางสถาบัน

หรือเปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

    

1.3.2 หลักสูตร หมายถึง ความ

หลากหลาย ความเปนมาตรฐาน และ

การสงเสริมความพรอมของบัณฑิต 

ของหลักสูตรที่เปดสอนในสถาบัน 

3) สถาบันจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต
และทักษะในการทํางานใหกบันักศึกษา 

    

1) หลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย สนับสนุนการศึกษาตอเนื่อง 

หลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

    

2) หลักสูตรมีมาตรฐานหรือความเปนสากล สามารถเทียบโอนหนวยกิตกับตางสถาบัน

หรือเปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอื่นทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

    

1.3 เทคโนโลยี หมายถึง 

วิทยาการที่นํามาใชในการ

สงเสริมสนับสนุนการ

ใหบริการทางการศึกษา การ

สรางสรรคนวัตกรรมใน

สถาบันอุดมศึกษาไดแก 

สารสนเทศ คอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร หลักสูตร ตํารา

เรียนและเอกสารวิชาการ 

1.3.2 หลักสูตร หมายถึง ความหลากหลาย 

ความเปนมาตรฐาน และการสงเสรมิความ

พรอมของบัณฑิต ของหลักสูตรที่เปดสอน

ในสถาบัน 
3) สถาบันจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต
และทักษะในการทํางานใหกบันักศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 

1) สถาบัน มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการ

สอนที่มีคุณภาพทุกรายวิชาที่เปดสอน 

     1.3.3 ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ 

หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของตํารา

เรียนและเอกสารวิชาการที่ไดรับการ

ยอมรับทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ  
2) คณาจารยผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับ

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

    

1) จํานวนนักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีความเหมาะสมกับลักษณะวิชา     

2) การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของนักศึกษา     
1.4.1 การจัดกลุมเรียน ครอบคลุม 

ขนาดของกลุม ลักษณะของผูเรียน 

และเวลาเรียน 3) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อให

นักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

    

1) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา     

2) คณาจารยมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน     

3) คณาจารยศึกษาวิธีการสอนแบบใหมมาใชปรับการเรียนการสอนอยูเสมอ     

4) คณาจารยมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิด

วิเคราะหและเชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

    

5) คณาจารยมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษาเห็นความสําคัญ มีสวน
รวม ในกิจกรรมและสนุกกับการเรียน 

    

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการ

สอน  หมายถึง แนวทางที่ใชใน

การถายทอดใหผูเรียนเขาใจใน

วิชาความรู ไดแก การจัดกลุม

เรียน เทคนิคและวิธีการสอน 

และการทดสอบเพื่อประเมินผล 
1.4.2 เทคนิคและวิธีการสอน หมายถึง 

เทคนิคและวิธีการสอนที่สอดคลอง

เหมาะสมกับลักษณะวิชาและลักษณะ

ผูเรียน สามารถจูงใจใหผูเรียนสนุกกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริม

การคิดวิเคราะห และมีหลักการที่ดีใน

การดําเนินชีวิตในสังคม 

6) คณาจารยมีวิธีการสอดแทรกศิลปะวัฒนธรรมหรือกิจกรรม
สงเสริมจริยธรรมในการเรียนการสอน 
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ขอเสนอแนะ 

1) คณาจารยจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปน

ระยะตามลักษณะวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน  

    

2) คณาจารยแจงผลการทดสอบใหนักศึกษาทราบตาม

กําหนดเวลาพรอมคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

    

 1.4.3 การทดสอบ หมายถึง ความ

หลากหลายของวิธีการและจํานวนครั้งของ

การทดสอบ และการใหขอมูลผลการทดสอบ

ที่เปนประโยชนแกนักศึกษา 

3) คณาจารยมีวิธีการทดสอบที่หลากหลาย ทั้งดานการทํางาน
รวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอน และ
ความรับผิดชอบในการเรียน ควบคูไปกับดานสาระความรู 

    

1) สถาบันมีระบบการรับนักศึกษาที่สรางความเสมอภาคใน

โอกาสที่จะเขารับการศึกษา 

    2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ  หมายถึง 

ลักษณะดานประชากรของ ผูบริหาร

คณาจารย และนักศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษา ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

2.1.1 เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ครอบคลุม การ

ไดรับความเสมอภาคในการไดรับบริการทาง

การศึกษาและความเทาเทียมที่ไมคํานึงถึงความ

แตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความเขาใจและเคารพในสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

    

1) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนือ่ง     2.2.1 ความมั่นคงในหนาที่การงาน หมายถึง การได

ปฏิบัติงานหรือศึกษาในสถาบันที่มีความมั่นคง  2) สถาบันกอตั้งมานานมีความเกาแกและมีชื่อเสียง     

1) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษามีกิจกรรม

รวมกับสถานศึกษาตางสถาบัน หนวยงานภายนอกและชุมชน 

    

2.2 การจูงใจ หมายถึง การ

ดําเนินการที่ผลักดันให 

คณาจารย และนักศึกษามี

พฤติกรรมที่ใชความพยายามใน

ระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับการ

สนองตอบตอสิ่งที่มุงหวัง

ตามลําดับขั้นของแรงผลักดันนั้น 

2.2.2 ความตองการทางสังคม หมายถึง การไดรับ

มิตรภาพและความอบอุน ความสามัคคีของคณาจารย 

และนักศึกษาทั้งภายในสถาบันเดียวกันและตาง

สถาบัน และการไดรับการยอมรับเปนสมาชิกหรือได

รวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ชุมชน และสังคม 

2) สถาบันจัดกิจกรรมสงเสรมิมิตรภาพและความสามัคคี
ของคณาจารยและนักศึกษาในคณะเดียวกันและตางคณะ 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ -1 0 1 ขอเสนอแนะ 

2.2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง การไดรับการเคารพ

นับถือยกยองในคณุความดีหรือผลงานและความสําเร็จ 

1) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและ
นักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

    

2.2.4 ความอิสระในการปกครองตนเอง หมายถึง 

การไดรับอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการมี

อํานาจในการควบคุมการทํางานที่ตนรับผิดชอบ 

1) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีอิสระในการคิด การ

ตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางานที่

ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

    

ไดแก ความมั่นคงในหนาที่การ

งาน ความตองการทางสังคม 

ความภาคภูมิในในตนเอง ความ

อิสระในการปกครองตนเองและ

ความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต 2.2.5 ความตองการประสบความสําเร็จ ใน

ชีวิต หมายถึง การไดรับการสงเสริมพัฒนา 

และการสนับสนุนเพื่อความเจริญกาวหนาและ

ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

1) คณะสงเสริมอยางชัดเจนให ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อความสําเร็จใน

ระดับชาติ และนานาชาติ  

    

1) คณาจารยสวนใหญขาดความมั่นคงในอารมณ หงุดหงิด ไม

แจมใส และเปนคนเขาใจยาก 

    2.3.1 คุณลักษณะ หมายถึงลักษณะเฉพาะตนของ

ผูบริหารและคณาจารยที่เอื้อตอตอการชี้นําให

ผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ  2) ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาและความ
ขัดแยง 

    

2.3 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการใช 

คุณลักษณะ บทบาท และพฤติกรรม ของ

ผูบริหารและคณาจารยในการชี้นําให

ผูรวมงานและนักศึกษาปฎิบัติตามดวย

ความเต็มใจ ทาํใหเกิด การกระทํา กิจกรรม 

หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการใหบริการ

การศึกษาที่ดี การสรางสรรคนวัตกรรม และ

การเปนพลเมืองที่ดีของสถาบัน 

2.3.2 บทบาท  หมายถึง บทบาทของผูบริหาร

และคณาจารยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาสถาบัน   

1)  ผูบริหารและคณาจารยมีความคิดสรางสรรคสามารถสราง

แรงบันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา  
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอแนะ 

     2.3.3 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร

ที่ทําใหเกิดความไววางใจ ความรวมมือกัน

แกปญหาเพื่อใหการปฎิบัติภารกิจของสถาบัน

เปนไปไดอยางราบรื่นประสบความสําเร็จ               

1) ผูบริหารสํารวจความตองการและแกปญหาของคณาจารย

และนักศึกษาอยางจริงจังและทําในสิ่งที่ไดตกลงไวตามกําหนด

ระยะเวลา 

    

1) ผูบริหารและคณาจารยสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการ

ปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง  

    

2) คณาจารยมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน อยาง

ลึกซึ้ง 

    

3) คณาจารยมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย     

2.4.1 ดานเทคนิค หมายถึงความเชี่ยวชาญ

ของผูบริหารและคณาจารยในเชิงวิชาการ 

ความรอบรูในกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ

จัดการศึกษาตามหลักสูตร และความ

เชี่ยวชาญของนักศึกษาในการแสวงหาความรู

และเขาถึงแหลงเรียนรูไดดวยตนเอง 

4) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวย

ตนเอง 

    

2.4.2 ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความชํานาญ

เชี่ยวชาญของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใน

การสรางความสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น  

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีทักษะในการทํางาน
รวมกับผูอื่นได 

    

2.4 ทักษะ หมายถึง ความ

ชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาไดแก 

ทักษะดานเทคนิค ดานมนุษย

สัมพันธ และดานมโนทัศน 

2.4.3 ดานมโนทัศน หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญ

ของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาในการเชื่อมโยง

หลักการและประสบการณเขากับการปฎิบัติ 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาสามารถประยุกต เชื่อมโยง

ความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติได 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอแนะ 

1) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหา

ทางการเงิน 

    

2) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม     

3) สถาบันสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขันในระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

    

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 

หมายถึง สถานะทางการเงิน

ของสถาบันที่มีอิทธิพลตอการ

ดําเนินกิจกรรมของสมาชิกใน

สถาบัน 

2.5.1  สถานะทางการเงินของสถาบัน 

หมายถึง ขีดความสามารถทางการเงิน

ของสถาบันในการจัดการงบประมาณ

สวนที่เกี่ยวของกับคาบริการ 

ทุนการศึกษา และกิจกรรมวิชาการ 

ของนักศึกษา และผลประโยชนของ

บุคลากรของสถาบัน  

4) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทํา
ความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรมและชัดเจน 

    

1) ผูบริหารมีผลงานเปนที่ยอมรับของบุคคลในสถาบัน     2.6.1 ดานคุณสมบัติ หมายถึง ผลงาน 

คุณวุฒิ และประสบการณ ของผูบริหาร 

และคณาจารยที่ไดรับการยอมรับ 

2) คณาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

    

1) ผูบริหารและคณาจารยเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ 

หรือใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อทํางานผิดพลาดมากกวาลงโทษ 

    

2) คณาจารยมีความตั้งใจและความรับผิดชอบในการสอน มีการ
เตรียมการสอนและเขาสอนตรงเวลา 

    

3) คณาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม     
4) คณาจารยปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย     

2.6 สถานภาพ หมายถึง 

ตําแหนงทางสังคมทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการของ

ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา

ที่ไดรับการยอมรับ ในดาน

คุณสมบัติ และดานการปฎิบัติ

ตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่

ไดรับ 

2.6.2 ดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับ

สถานภาพ หมายถึง ความเหมาะสม

ในการปฎิบัติตนตามหนาที่ของ

ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

5) นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบในการศึกษาเขาเรยีนตรง
เวลาและเขาเรียนสม่ําเสมอ 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอแนะ 

1) ผูบริหารไมเคยมอบหมายใหผูรวมงานหรือ

นักศึกษาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจแทนในเรื่องใดๆ 

    3.1.1 การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย เปนการ

ตัดสินใจแบบที่ผูบริหารทําการตัดสินใจดวยตนเอง

ตามขอมูลใดๆก็ตามที่มีอยู 2) นักศึกษาสวนใหญใหความเห็นชอบในการตัดสินใจ

ดําเนินกิจกรรมใด โๆดยไมกลาแสดงความขัดแยงกับ

ผูบริหารหรือคณาจารย 

    

3.1.2 การตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ เปนการตัดสินใจแบบ

ที่ผูบริหารทําการตัดสินใจหลังจากไดปรึกษารวมกับผูที่

มีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูในเรื่องที่เกี่ยวของแลว 

1) ผูบริหารมักจัดประชุมเพื่อเสนอปญหาและขอ

ความเห็น คําปรึกษาแนะนําจากผูรูหรือจากคณาจารย

และนักศึกษาที่เกี่ยวของ 

    

3.1 แบบการตัดสินใจ หมายถึง 

แบบที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจ

เพื่อเลือกทางปฎิบัติที่เหมาะสม

ที่สุดจากทางเลือกตางๆที่มีอยู 

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตองการ ไดแก การตัดสินใจแบบ

อัตตาธิปไตย แบบปรึกษาหารือ 

และแบบกลุม 
 

 
3.1.3 การตัดสินใจแบบกลุม เปนการตัดสินใจแบบที่

ไดมีการพิจารณาปญหา ทางเลือกและหาฉันทามติ

จากที่ประชุมเพื่อทําการตัดสินใจ 

1) คณาจารยและนักศึกษาไดรับการแตงตั้งให
เปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุมเพื่อ
ตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของ 

    

1) คณาจารยและนักศึกษาไดรับทราบขอมูลที่

เกี่ยวของอยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

    

2) สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษามีชองทางที่หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

    

3.2  แบบการสื่อสาร หมายถึง แบบของการ

ถายทอด ขอมูล ขาวสาร ที่ทําใหเกิดความ

เขาใจตรงกัน ชัดเจน ถูกตอง และทันเวลา 

ทั่วถึงโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ

เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งในดานคุณภาพ

และปริมาณ เสนทางการสื่อสาร ชองทางการ

สื่อสาร บทบาท หนาที่ของผูสง  

3.2.1 การสื่อสารจากบนลงลาง หมายถึง การ

สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและการประสานงานที่ดี 

ระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา และ

ระหวางคณาจารยกับนักศึกษา ครอบคลุม การ

ถายทอดขาวสารที่เกี่ยวของที่มีความครบถวน 

ถูกตองชัดเจน ทั่วถึง และทันเวลา 

3) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมไดรับ
คําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญ จําเปนอยางชัดเจน 
สม่ําเสมอ 
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 4) คณาจารยอธิบายเหตุผลและไขขอของใจใหนักศึกษา
ไดรับทราบอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

    

1) เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือสั่งการ

เพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

    

2) คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ       

3) ผูเสนอความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับ ชื่นชมมากกวาที่จะถูกตรวจสอบ      

3.2.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน หมายถึงการสื่อสาร 

ระหวางคณาจารยกับผูบริหาร และระหวาง

นักศึกษากับคณาจารย ครอบคลุม ความสะดวก

รวดเร็วของการสื่อสาร  ความรูสึกปลอดภัยและ

ความรับผิดชอบทีจ่ะนําเสนอหรือสอบถามขอมูล

ขาวสารเพื่อประโยชนในการแกปญหาและการ

ปรับปรุงพัฒนาสถาบัน  

4) คณาจารยและนักศึกษามีความรับผิดชอบในการใหขอมูล
ขาวสารที่ตรงกบัขอเท็จจริงเพื่อการปรับปรุงแกไข
ขอผิดพลาดตาง  ๆ

    

1) คณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกราบรื่นในการ

ติดตองานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

    

และผูรับ ครอบคลุม การสื่อสาร

จากบนลงลาง การสื่อสารจากลาง

ขึ้นบน  การสื่อสารระหวางบุคคล

ในระดับเดียวกัน  และการสื่อสาร

แบบขามสายงาน 

3.2.3 การสื่อสารในระดับเดียวกันและขามสายงาน 

หมายถึงการสื่อสารเพื่อประสานงานระหวางคณะ

และหนวยงานภายในสถาบัน และกับกลุมคนหรือ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูหรือรวมกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

2) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนัก

ปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน 

    

3.3 การจัดลําดับชั้น หมายถึง การ

จัดลําดับชั้นของการบังคับบัญชา 

ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใช

อํานาจหนาที่ตามตําแหนง 

3.3.1 สายการบังคับบัญชา ครอบคลุม ความ

เหมาะสมของจํานวนลําดับชั้นของการบังคับ

บัญชาของหนวยงาน ที่เอื้อตอการทํางานโดยไม

เปนอุปสรรคตอการประสานงาน  

1) จํานวนลําดับชั้นของสายงานมีความเหมาะสมไมเปน

อุปสรรคตอการติดตอประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตาม

ขั้นตอน 
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ขอเสนอแนะ 

1) ผูบริหารและคณาจารยใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึง

เสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ  

    

2) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือ

สนับสนุนเสริมแนวคิดใหม 

    

 3.3.2 การใชอาํนาจหนาที่ตามตําแหนง 

ครอบคลุมการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง

ของผูบริหารและคณาจารยในขอบเขตที่

สถาบันกําหนดโดยไมเลือกปฎิบตัิหรือ

กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนของผูอื่น 

เปนการใชอาํนาจหนาที่ในทางทีส่นับสนุนการ

แกปญหาในการทํางานและเสริมสรางแนวคิด

ใหม 

3) ผูบริหารและคณาจารยใชอํานาจหนาที่โดยไม
กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนของผูรวมงานและ
นักศึกษา 

    

1) สภาวะแวดลอมภายในคณะมีความเขมงวดในกฎเกณฑ

และขั้นตอนการทํางานสูงมาก 

 

    3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 

หมายถึง การจัดกลุมงานภายใน

สถาบันที่กําหนดกลไกการ

ประสานงานของทุกฝาย ไดแก

โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักรโครงสรางองคการแบบ

วิชาชีพ และโครงสรางองคการแบบ

การเมือง   

3.4.1 โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร หมายถึง การจัดกลุมงานภายใน

สถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงาน

ตามลําดับขั้น  ไมใหโอกาสคณาจารยและ

นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นปรึกษาขอ

ขัดแยง เปนโครงสรางที่มีขอจํากัดสูงเปน

อุปสรรคในดานความคลองตัวในการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการแขงขันและการ

สรางสรรคนวัตกรรม 

2) การจัดระบบการทํางานของสถาบันไมเปดโอกาสให

คณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 
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ขอเสนอแนะ 

1) สถาบันมีการจัดระบบการทํางานตามความรูความเชี่ยวชาญ

ของคณาจารย 

   
 

2) คณาจารยและนักศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการ     

3.4.2 โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ หมายถึง การจัด

กลุมงานภายในสถาบันที่ใหความสําคัญกับความรู

ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพของคณาจารย ให

เสรีภาพทางวิชาการ เปนโครงสรางที่ทําใหบรรยากาศใน

สถาบันมีความเปนประชาธิปไตยและยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

3) คณาจารยและนักศึกษายอมรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน    
 

 

3.4.3 โครงสรางองคการแบบการเมือง หมายถึง การ

ใชเจรจาตอรองและความสัมพันธที่ใกลชิด เนนพวก

พองเปนหลักในการจัดระบบงานภายในสถาบัน ทํา

ใหมีความกดดัน การแบงพรรคแบงพวก และความ

ขัดแยงสูง 

1) การไดรับความเห็นชอบในกิจกรรมตางๆอาศัยการ
เจรจาตอรองหรือความเปนพวกพอง 

   

 

1) กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความทันสมัย

สอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

   
 

2) การเสนอเอกสาร หรือคํารองตางๆ  มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก     

3) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนไดตาม

ดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

   
 

3.5. ความเปนระบบราชการ 

หมายถึง ลักษณะการบริหาร

ของสถาบันที่ใหความสําคัญ

กับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ 

และวิธีการทํางานที่เปน

มาตรฐาน และการจัดแบงงานที่

ชัดเจน 

3.5.1 กฎระเบียบและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน และ

การปฎิบัติตามกฎเกณฑ และแนวทางเดิมที่เคยปฎิบัติ 

ครอบคลุม ปริมาณของ กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ 

ความสอดคลองกับสภาพการณ และความยืดหยุน

ของการนําสูการปฎิบัติ และความชัดเจนของขั้นตอน

การทํางานที่ไมเปนอุปสรรคตอการทํางานและการ

สรางสรรคนวัตกรรม 

4) จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันมีมากเกินไปจนเปน

อุปสรรคตอการสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ
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 5) คณาจารยและนักศึกษาปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
สถาบันดวยความเต็มใจ 

     

3.5.2 การจัดแบงงาน แสดงความชัดเจนของหนาที่ความ

รับผิดชอบและภาระงานของคณาจารย 

1) คณาจารยแสดงตารางการทํางานทีร่ับผิดชอบและเวลา
ทํางาน (Office Hour) ไวอยางชัดเจน 

    

4.1.1 ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา 

ครอบคลุมความภาคภูมิใจ และความศรัทธาเลื่อมใส 

ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอประวัติ

ความเปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ ใน
ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

    

4.1.2 พิธีกรรม ครอบคลุม การใหความสําคัญและ

การเขารวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบันของ

ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 

1) ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และศิษยเกา ให
ความสําคัญกับการเขารวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

    

1) ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพ     

4.1 สิ่งประดิษฐ หมายถึง 

สิ่งที่สถาบันสรางหรือจัดทํา

ขึ้นเพื่อสื่อใหเห็น

ความหมายหรือถายทอด

ความคิดบางสิ่งบางอยาง

ทางวัฒนธรรม ไดแก 

ประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญา 

พิธีกรรม  และการแตงกาย 
4.1.3 การแตงกาย หมายถึง การแตงกายที่เหมาะสม

กับสถานภาพของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา 2) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน     

1) ผูบริหารมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา 

เปนผูสนับสนุนที่ดี  

    4.2 แบบพฤติกรรม หมายถึง 

แบบของการปฎสิัมพันธ

ระหวางบุคคล และแบบของ

การปฎิสัมพันธระหวาง

บุคคลที่มีตอสถาบัน 

4.2.1 พฤติกรรมระหวางผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา ครอบคลุม พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงถึง

ความใกลชิด พรอมใหการสนับสนุน และคําปรึกษาเปน

ที่ไววางใจของคณาจารยและนักศึกษา 

2) คณาจารยและนักศึกษามีความไววางใจและความรูสึกที่
ดีกับผูบริหาร 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอแนะ 

4.2.2 พฤติกรรมระหวางคณาจารย ครอบคลุม พฤติกรรมที่

คณาจารยปฎิบัติตอกันดวยความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

1) คณาจารยมีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

    

1) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย     4.2.3 พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

ครอบคลุม พฤติกรรมที่คณาจารยประพฤติตนใหเปนที่

เคารพนับถือแกนักศึกษา และสรางความเชื่อมั่นในตนเอง

ใหกับนักศึกษา 

2) คณาจารยกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของ

ตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดแสดงผล

งานและความรูของตน 

    

4.2.4 พฤติกรรมระหวางนักศึกษา ครอบคลุม พฤติกรรมที่

นักศึกษาปฎิบัติตอกันดวยความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

1) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซึง่กนัและ
กัน 

    

ครอบคลุม พฤติกรรมระหวาง

ผูบริหารกับคณาจารยและ

นักศึกษา พฤติกรรมระหวาง

คณาจารย พฤติกรรมระหวาง

คณาจารยกับนักศึกษา  

พฤติกรรมระหวางนักศึกษา และ

พฤติกรรมของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอ

สถาบัน 

4.2.5 พฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอ

สถาบัน ครอบคลุมพฤติกรรมที่ แสดงออกถึงความผูกพัน การให

ความรวมมือในกิจกรรมของสถาบัน 

1) ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและ ศิษยเกามี

ความผูกพันใหการสนับสนุนกิจกรรมของสถาบัน

อยางตอเนื่อง 

    

4.3.1 ปทัสถานในการทํางาน ครอบคลุม การรวมมือกันในการแกไขปญหา

ทั้งในหนวยงานเดียวกันและขามหนวยงาน 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีจิตสํานึกใน

การทํางานเปนทีม 

    

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาปฎิบัติตอกัน

ดวยความสุภาพ เคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

    

4.3 ปทัสถาน หมายถึง มาตรฐานของ

พฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับและ

คาดหวัง วา ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา จะปฎิบตัิตาม ไดแก 

ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถานใน

การประพฤติตัวทางสังคม 

4.3.2 ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม ครอบคลุม การ

ยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกัน การเสียสละ อุทิศตนทํางาน

เพื่อความกาวหนาของสถาบัน ของผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา 

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาชวยเหลืองานของ
สถาบันนอกจากหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น นิยามองคประกอบ

หลัก 
นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 

-1 0 1 
ขอเสนอแนะ 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน  

    

2) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการรวมมอืในการปรับปรุง 

หรือแสวงหาวิธกีารใหมๆ  เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

    

4.4 ระบบความเชื่อ หมายถึง 

ระบบของความคิดที่กลุมเห็น

วามีคุณคา เปนจริงและ

ถูกตอง ไดแก ความเชื่อที่สงผล

ตอความสําเร็จขององคการ  

4.4.1  ความเชื่อที่สงผลตอความสําเร็จของ

องคการ หมายถึง ความเชื่อของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา ที่สงผลตอความสําเร็จ

ดานวิชาการ การสรางสรรคนวัตกรรม และความ

เปนพลเมืองของสถาบัน 3) ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จของสถาบัน 

    

1) ผูบริหารและคณาจารยใหความสําคัญกับคุณภาพและระดับมาตรฐานทางวิชาการ     4.5.1 คานิยมทางวิชาการ หมายถึง คานิยมของ

สถาบันที่มีตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานทาง

วิชาการและการสรางสรรคแนวคิด วิธีการใหม  
2) สถาบันสรางคานิยมรวมวาการสรางสรรค ผลงานวิชาการ  

ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

    

4.5.2 คานิยมทางสงัคม หมายถึง คานิยมของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาในดานความรับผิดชอบและการมี

สวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมสวนรวม 

1) ผูบริหารและคณาจารยมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่

พึ่งทางวิชาการโดยเผยแพรความรูและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตอง

เหมาะสม 

    

4.5.3 คานิยมทางสนุทรียภาพ หมายถึง คานิยมของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอคุณคาและความงามของ

ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 

1) ผูบริหารและคณาจารยปลูกฝงใหนักศึกษาสนใจและ
ซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

    

4.5. คานิยม หมายถึง สิ่ง

ที่สถาบันเชื่อวามี

ความสําคัญเปนที่ยอมรับ

และปรารถนาใหเปนไป

ในแนวทางนั้น ไดแก 

คานิยมทางวิชาการ 

คานิยมทางสังคม 

คานิยมทางสุนทรียภาพ 

และคานิยมทางการเมือง 

4.5.4 คานิยมทางการเมือง หมายถึง คานิยมของผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษาที่ใหความสําคัญกับความชอบ

ธรรมถูกตองมากกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

1) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญกับ
ความชอบธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชนสวนตนหรอื
พวกพอง 
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหา เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 
ขอคิดเห็น 

นิยามองคประกอบหลัก นิยามองคประกอบยอย ขอรายการ 
-1 0 1 

ขอเสนอแนะ 

1) ผูบริหาร และคณาจารยกระตุนใหนักศึกษามีวิธีคิดวิเคราะห ใช

เหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

    4.6.1 วิธีการคิดวิเคราะห หมายถึง วิธีการ

คิดที่ใชหลักการเหตุผลไตรตรอง อยางมี

คุณคาและเกิดประโยชน 2) ผูบริหารและคณาจารยกระตุนใหนักศึกษาแสดงออกทาง
ความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

    

4.6 วิธีการคิด หมายถึง วิธีการ

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน 

แกปญหา หรอืหาแนวทางเพือ่

บรรลุถึงความสําเร็จในการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก 

วิธีการคิดวิเคราะห และวิธีการ

คิดเชิงสรางสรรค   

4.6.2 วิธีการคิดเชิงสรางสรรค หมายถึง 

วิธีการคิดเพื่อ คนควา องคความรู แนวคิด 

วิธีการ หรืออุปกรณและสิ่งประดิษฐใหมๆ 

1) ผูบริหารและคณาจารยสนับสนุนใหนักศึกษามีวิธีการคิด

สรางสรรคผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ 

    

1) ผูบริหารใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแกหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
สํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน   

    4.7.1 ฐานคติสําหรับผูบริหาร หมายถึง 

แนวทางที่เปนที่ยอมรับใหผูบริหารใชใน

การประพฤติปฎิบัติ 
2) ผูบริหาร เปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นผูอื่น และพรอมที่จะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

    

1) คณาจารยเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แก

นักศึกษาในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

    4.7.2 ฐานคติสําหรับคณาจารย หมายถึง 

แนวทางที่เปนที่ยอมรับใหคณาจารยใชใน

การประพฤติปฎิบัติ 2) คณาจารยมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ     

4.7. ฐานคติ หมายถึง สิ่งที่

ผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ยอมรับวา

เปนความจริงโดยปราศจาก

ขอโตแยง เขาใจไดโดย

ปริยาย และใชเปนแนวทาง

ในการประพฤติปฎิบัติ ไดแก 

ฐานคติสําหรับผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา 

4.7.3 ฐานคติสําหรับนักศึกษา หมายถึง 

แนวทางที่ไดรับการยอมรับใหนักศึกษาใช

ในการประพฤติปฎิบัติ 

1) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน     
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แบบประเมินความเหมาะสมในการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอดุมศึกษาไทย  

หลงัการทดลองใช (กลุมผูดําเนนิการวดั) 

โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทย โดยกาเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือและคูมือการวัด 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาในการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงผลการวิจัยในครั้งนี ้

แบบประเมินความเหมาะสมในการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ระดับความเหมาะสมหรือความเปนไปได 
ขอรายการ 

 

มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

1. คูมือการวัด 
   1.1 เนื้อหาในคูมือครบถวนตามความจําเปนที่ตองใช 

    1.2 ความชัดเจนของคําชี้แจงในการใชคูมือ 

1.3 ความชัดเจนของการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ 

บรรยากาศองคการ 

1.4 ความชัดเจนของการนําเสนอขั้นตอนการใช

เครื่องมือ 

1.5 การใชภาษาในการอธิบาย 

    1.6 รูปแบบคูมือมีความสวยงาม อานงาย 

1.7 ความเปนไปไดในการนําคูมือไปใชกับ  สถาบันอุดมศึกษา

อื่นโดยไมตองมีการอธิบายเพิ่มเติม 

     

2. การดําเนินการในการใชเครื่องมือ 
    2.1 ความเหมาะสมดานคาใชจายในการดําเนินการ 

2.2 ความเหมาะสมดานความสะดวกและความ

งายในการดําเนนิการ 

2.3 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมูลหลัก 

2.4 ความเหมาะสมในสวนของการสรางแบบวัด 

2.5 ความเหมาะสมในสวนของการวิเคราะหผล 

    2.6 ความเหมาะสมในสวนการแปลผลการวัด 

    2.7 ความเปนไปไดในการนําผลการวัดไปใชประโยชน 
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หลงัการทดลองใช (กลุมผูใหขอมลู) 
 

โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา

ไทยโดยกาเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือ
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

……………………………………………………………………….……………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาในการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงผลการวิจัยในครั้งนี ้

 

 

ระดับความเหมาะสม 

ขอรายการ 
 

มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอย
ที่สุด 

(0-20%) 

1. ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ 

2. ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอรายการ 

3. รูปแบบเครื่องมือมีความสวยงาม นาอาน 

4. ความสะดวกในการตอบ 

5. ความรูสึกปลอดภัยในการใหขอมูลผาน

เครื่องมือที่พัฒนาใหตอบผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเม่ือเปรียบเทียบกับการตอบ

แบบสอบถามในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
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   ภาคผนวก ค 
 

  เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบนัอุดมศึกษาไทยฉบับสมบูรณ 
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เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

คําช้ีแจง 

1. แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ใชวัดบรรยากาศของสถาบันจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมที่เปนอยูปจจุบันภายในสถาบัน แตละชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาสถาบัน ใชในการวาง

แผนการเปลี่ยนแปลง การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการติดตามความสําเร็จของสถาบัน 

การใหขอมูลของทานจะไมกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน หนวยงาน และสถาบันแตอยางใด ดังนั้น จึงขอ

ความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามการรับรูของทานให

มากที่สุด 

             3. ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ ตามคําชี้แจงในแตละสวน เพื่อความถูกตองสมบูรณในการ

วิเคราะหขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดที่ 1 
สําหรับผูบริหาร 
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สวนที่1: ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ  

โปรดเติมขอความ หรือทําเครื่องหมาย       ลงในชองส่ีเหลี่ยมหนาขอความที่ตรงกับ 
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  

1. เพศ   1. หญิง     2. ชาย 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1.ปริญญาตรี  2.ปริญญาโท  

    3. ปริญญาเอก  4.อี่นๆ .................... 

3. ตําแหนงงาน (ระบุตําแหนงสูงสุด)         1.คณบดี   2.รองคณบดี  

    3. ผูชวยคณบดี                       4.หัวหนาภาควิชา   

5.หัวหนาสาขาวิชา 6. อื่นๆ .............. 

4. อายุ..........................  ป 

 5. ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในตําแหนงที่ระบุใน ขอ 3. .................... ป  

6. ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในสถาบันแหงนี้ ………………… ป 

7. คณะที่สังกัด ................................................................................. 

   สาขาวิชาหรือสํานักวิชาที่สังกัด ...................................................... 

สวนที่ 2: แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

โปรดพิจารณาขอความแตละขอวาสอดคลองกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในสถาบัน ตามการรับรูของทาน มาก

นอยเพียงใด ใน 5 ระดับ แลวทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงตามการรับรูของทานมากที่สุด

เพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ  ดังนี้     

มากที่สุด    หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด (81-100%) 

มาก หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมาก (61-80%) 
ปานกลาง หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงปานกลาง (41-60%) 
นอย หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอย (21-40%) 

นอยที่สุด หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด (0-20%) 
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ตอนที่ 1. บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 

ขอความ มากที่สดุ 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยทีสุ่ด 
(0-20%) 

 1) สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความเหมาะสม

กับการใชงาน เชน มีความสะอาด  การระบายอากาศดี 

และแสงสวางพอเหมาะ 

     

 2) จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการจัดการ

เรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

     

 3) ผูบริหารและคณาจารยในคณะมีพื้นที่ที่ใชทํางานหรอื

สนทนารวมกัน  

     

 4) ผูบริหารของคณะมีหองทํางานเปนสวนตัว      

 5) คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการ

เรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

     

 6) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการ

สอนและการศึกษาคนควา 

     

 7) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน 

หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

     

 8) คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสาร

ประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

     

 9) นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะ

วิชา 

     

 10)  การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความ

แตกตางของนักศึกษา 

     

 11) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลาย

เพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

     

 12) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยและ

นักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตางสถาบัน 

หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

     

 13) ผูบริหารของคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ 

และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางานที่

ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

     

 14) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษาไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาติ 

     

 15) คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ ไม

หงุดหงิดงาย แจมใส มีเหตุผล 

     

 16) คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของ

คณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 
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 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 17) ผูบริหารของคณะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําใน

การปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

     

 18) ผูบริหารของคณะสามารถประยุกต เช่ือมโยงความรู

และประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

     

 19) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

     

 20) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษา

ในอัตราที่เหมาะสม 

     

 21) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนทีย่อมรับของบุคคล

ทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

     

 22) ผูบริหารของคณะเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลใน

ความสําเร็จ หรือใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางาน

ผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

     

 23) คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษา

อยางเหมาะสม 

     

 24) ผูบริหารของคณะใหอํานาจคณาจารยหรือนักศึกษา

เปนผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

     

 25) คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือ

คณาจารย หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการแกปญหา 

     

 26) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษา

ทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

     

 27) สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษามีชองทางที่หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

     

 28) เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือ

สั่งการเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

     

 29) ผูบริหารของคณะรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็น

หรือขอแนะนําตางๆ 

     

 30) ผูบริหารของคณะไดรับความสะดวกในการติดตอ

งานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

     

 31) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชน

นักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 32) จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอประสานงานหรือ

การดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 
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 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 33) ผูบริหารของคณะใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึง

เสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

     

 34) ผูบริหารของคณะใชอํานาจของตนในทางที่

ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 

     

 35) ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑ

เปนมาตรฐานและมีการพิจารณาเห็นชอบเปนลําดับช้ัน

เพื่อกํากับการทํางาน 

     

 36) ผูบริหารของคณะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

     

 37) การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มีขั้นตอนที่ชัดเจน

เปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 

     

 38) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด 

ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดีแกคณาจารยและ

นักศึกษา 

     

 39) ผูบริหารของคณะมีความผูกพันใหการสนับสนุน

กิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

     

 40) สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงาน

วิชาการ ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

     

 41) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจรับฟงความ

คิดเห็นของนักศึกษา 
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ตอนที่ 2. บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 
ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 

ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มี

ความสําคัญและความหมายตอสมาชิกในสถาบัน 

     

 2) บริเวณอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ ในสถาบนัมีความปลอดภัย      

 3) อาคารที่ต้ังของคณะ หนวยงานบริการ หองสมุด และโรง

อาหาร อยูไมไกลกัน สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

     

 4) สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการ

การศึกษา เชน การลงทะเบียน การตรวจสอบผลการเรียน 

การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

     

 5) สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย สามารถสนับสนุน

การคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

     

 6) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

สารสนเทศเพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

     

 7) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษาใหสามารถคนควาสารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ 

     

 8) สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน 

สามารถเทียบโอนหนวยกิต หรือเปนหลักสูตรรวม กับสถาบัน

ในประเทศ หรือตางประเทศ 

     

 9) คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่

ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

 10) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมให

นักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยงความรูจากแหลงตางๆจาก

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 11) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง      

 12) สถาบันกอต้ังมานานมีความเกาแก      

 13) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและ

นักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

     

 14) ผูบริหารของคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรง

บันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา 

     

 15) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการ

สอนที่ทันสมัย 

     

 16) สถาบันใหการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือการ

แขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

 17) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่

ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 18) นักศึกษาและคณาจารยของคณะกลาทักทวง แสดง

ความเห็นที่แตกตางเพื่อประกอบการตัดสนิใจของผูบริหาร 

     

 19) คณะใหการยอมรับ ช่ืนชม ผูที่เสนอความคิดเห็น

มากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

     

 20) การจัดระบบการทํางานของคณะเปดโอกาสให

คณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

     

 21) กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

     

 22) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุน

ไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่

สถาบันกําหนด 

     

 23) จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันไม

มากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการสรางสรรค ผลงาน

วิชาการ ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ 

     

 24) คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศกึษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ใหนักศึกษา

ไดแสดงผลงานและความรูของตน 

     

 25) ผูบริหารของคณะมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

เปนที่พึ่งทางวิชาการโดยเผยแพรความรูและช้ีนําสังคม

ในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

     

 26) ผูบริหาร มีวิธีการคิดเพื่อคนควาองคความรู 

หลักการ วิธีการ และสิ่งใหมๆ 
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 ตอนที่ 3. บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 
 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริม

ประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทาํงานใหกับ

นักศึกษา 

     

 2) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

     

 3) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

     

 4) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ      

 5) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวน

รวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

     

 6) คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม

หรือมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการเรียนการสอน 

     

 7) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

     

 8) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมให

คําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

     

 9) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคู

ไปกับดานสาระความรู เชน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความ

รับผิดชอบในการเรียน 

     

 10) ผูบริหารของคณะมีความเขาใจและเคารพในสทิธิ

เสรีภาพของบุคคลทีม่ีความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศ

และอาย ุ

     

 11) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคี

ของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 

     

 12) ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการแกไข

ปญหาและความขัดแยง 

     

 13) คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

     

 14) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการ

เขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

     

 15) ผูบริหารของคณะมีทักษะในการทํางานรวมกับ

ผูอื่นได 

     

 16) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการ

กระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  

ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 17) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดย

มีการเตรียมการสอน ไมขาดสอนและ เขาสอนตรงเวลา 

     

 18) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแก

ศิษย 

     

 19) นักศึกษามีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาด

เรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงานตามกําหนด 

     

 20) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือ

มีสวนรวมในการประชุมกลุมเพือ่ตัดสินใจในเรือ่งที่

เกี่ยวของ 

     

 21) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของคณะไดรับ

คําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปน อยางชัดเจน 

     

 22) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจ

ตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

     

 23) ผูบริหารของคณะ ตระหนกัถงึความรับผดิชอบในการให

ขอมูลขาวสารเพือ่ประโยชนในการแกปญหาหรือพฒันา

สถาบัน 

     

 24) ผูบริหารของคณะใชอํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือน

สิทธิหรือประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

     

 25) คณาจารยในคณะไดรับมอบหมายงานตามความรูความ

เช่ียวชาญ 

     

 26) ผูบริหารของคณะยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง      

 27) ระบบการทํางานของคณะไมเอื้อใหมีการใช

อภิสิทธิ์หรือความเปนพวกพอง 

     

 28) ผูบริหารของคณะยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ      

 29) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางานและ

เวลาวางที่ใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

     

 30) ผูบริหารของคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติ

ความเปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

     

 31) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับการเขารวม

พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

     

 32) ผูบริหารของคณะแตงกายสุภาพเหมาะสมกบั

สถานภาพ 

     

 33) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน      

 34) คณาจารยและนักศึกษาในคณะมคีวามไววางใจ

และความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

     

 35) คณาจารยในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกันและกนั      
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 36) นักศึกษาใหความเคารพนบัถือและศรัทธาในคณาจารย      

 37) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

 38) ผูบริหารของคณะมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม      

 39) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติ

ตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

     

 40) ผูบริหารเสียสละ อุทิศตน ชวยเหลืองานของ

สถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

 41) ผูบริหารของคณะเชื่อวาการตั้งเปาหมายดาน

วิชาการและประเมินความสําเร็จตาม เปาหมายอยาง

ตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

     

 42) ผูบริหารของคณะเชื่อวาการรวมมอืในการปรับปรุง หรือ

แสวงหาวิธีการใหมๆ  เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

     

 43) ผูบริหารของคณะเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของสถาบัน 

     

 44) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับคุณภาพและ

ระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

     

 45) ผูบริหารของคณะใหความสนใจและซาบซึ้งใน

ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

     

 46) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญกับความชอบธรรม

ถูกตอง มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

     

 47) ผูบริหารของคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผล

ไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

     

 48) ผูบริหารของคณะใหความสําคัญในการแสดงออก

ทางความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

     

 49) ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมี

สวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการ

บริหารสถาบัน 

     

 50) คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ ใหกําลังใจ และให

คําปรึกษา แกนักศึกษา ในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

     

 51) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

     

 52) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของ

สถาบัน 
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เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

คําช้ีแจง 

1. แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ใชวัดบรรยากาศของสถาบันจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมที่เปนอยูปจจุบันภายในสถาบัน แตละชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาสถาบัน ใชในการวาง

แผนการเปลี่ยนแปลง การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการติดตามความสําเร็จของสถาบัน 

การใหขอมูลของทานจะไมกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน หนวยงาน และสถาบันแตอยางใด ดังนั้น จึงขอ

ความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามการรับรูของทานให

มากที่สุด 

             3. ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ ตามคําชี้แจงในแตละสวน เพื่อความถูกตองสมบูรณในการ

วิเคราะหขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดที่ 2 
สําหรับคณาจารย 
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สวนที่1: ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ  

โปรดเติมขอความ หรือทําเครื่องหมาย       ลงในชองส่ีเหลี่ยมหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง

เกี่ยวกับตัวทาน  

1. เพศ   1. หญิง     2. ชาย 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1.ปริญญาตรี  2.ปริญญาโท  

    3. ปริญญาเอก  4.อี่นๆ ............................. 

3. อายุ..........................  ป 

 4. ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในสถาบันแหงนี้ ………………… ป 

5. คณะที่สังกัด ................................................................................. 

    สาขาวิชาหรือสํานักวิชาที่สังกัด ...................................................... 

 

สวนที่ 2: แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

โปรดพิจารณาขอความแตละขอวาสอดคลองกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในสถาบัน ตามการรับรู

ของทาน มากนอยเพียงใด ใน 5 ระดับ แลวทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงตามการรับรู

ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ  ดังนี้     

มากที่สุด    หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด (81-100%) 

มาก หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมาก (61-80%) 

ปานกลาง หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงปานกลาง (41-60%) 

นอย หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอย (21-40%) 

นอยที่สุด หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด (0-20%) 
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ตอนที่ 1. บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 
ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 
 
 ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยทีสุ่ด 

(0-20%) 

 1) สภาพภายในอาคารตางๆ ของคณะมีความเหมาะสมกบัการใชงาน 

เชน มีความสะอาด  การระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

     

 2) จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการ

จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

     

 3) คณาจารยในคณะมีพื้นทีท่ี่ใชทํางานหรอืสนทนารวมกัน       

 4) คณาจารยในคณะมีหองทํางานเปนสวนตัว      

 5) คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการ

เรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

     

 6) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการ

สอนและการศึกษาคนควา 

     

 7) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน 

หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

     

 8) คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสาร

ประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

     

 9) นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับ

ลักษณะวิชา 

     

 10)  การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความ

แตกตางของนักศึกษา 

     

 11) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลาย

เพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

     

 12) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยมีกิจกรรม

รวมกับสถานศึกษาตางสถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

     

 13) คณาจารยในคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ 

และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางานที่

ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

     

 14) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และ

นานาชาติ 

     

 15) คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ ไม

หงุดหงิดงาย แจมใส มีเหตุผล 

     

 16) คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของ

คณาจารยอยางจริงจัง 

     

 17) คณาจารยในคณะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําใน

การปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

     



447 
  

ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 18) คณาจารยในคณะสามารถประยุกต เช่ือมโยง

ความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

     

 19) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

     

 20) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการ

การศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 

     

 21) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนทีย่อมรับของบุคคล

ทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

     

 22) คณาจารยในคณะเนนการใหคําชมเชย  ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือให

คําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

     

 23) คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแก

นักศึกษาอยางเหมาะสม 

     

 24) ผูบริหารของคณะใหอํานาจคณาจารยหรือ

นักศึกษาเปนผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

     

 25) คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือ

คณาจารย หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการแกปญหา 

     

 26) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนกัศึกษา

ทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

     

 27) สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษามีชองทางที่หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

     

 28) เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติ

หรือสั่งการเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

     

 29) คณาจารยในคณะรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอ

ความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 

     

 30) คณาจารยในคณะไดรับความสะดวกในการติดตอ

งานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

     

 31) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชน

นักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 32) จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความ

เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอประสานงาน

หรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

     

 33) คณาจารยในคณะใหความสนใจนักศึกษาโดย

ทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 
     

 34) คณาจารยในคณะใชอํานาจของตนในทางที่

ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 
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 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 35) ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและ

กฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการพิจารณาเห็นชอบ

เปนลําดับช้ันเพื่อกํากับการทํางาน 

     

 36) คณาจารยในคณะมีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

     

 37) การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มีขั้นตอนที่

ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 

     

 38) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง 

ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดีแกคณาจารย

และนักศึกษา 

     

 39) คณาจารยในคณะมีความผูกพันใหการสนับสนุน

กิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

     

 40) สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงาน

วิชาการ ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

     

 41) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจรับฟง

ความคิดเห็นของคณาจารย 
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ตอนที่ 2. บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 
ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 

ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มี

ความสําคัญและความหมายตอสมาชิกในสถาบัน 

     

 2) บริเวณอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ ใน

สถาบันมีความปลอดภัย 

     

 3) อาคารที่ต้ังของคณะ หนวยงานบริการ หองสมุด และ

โรงอาหาร อยูไมไกลกัน สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

     

 4) สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการ

ใหบริการการศึกษา เชน การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ผลการเรียน การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

     

 5) สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมยั สามารถ

สนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

     

 6) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลที่

ตองการอยางรวดเร็ว 

     

 7) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารย

และนักศึกษาใหสามารถคนควาสารสนเทศไดทุกเวลา

ที่ตองการ 

     

 8) สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปน

สากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกติ หรือเปน

หลักสูตรรวม กับสถาบันในประเทศ หรือ

ตางประเทศ 

     

 9) คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือ

รายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

     

 10) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยงความรู

จากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 11) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง      

 12) สถาบันกอต้ังมานานมีความเกาแก      

 13) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและ

นักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

     

 14) คณาจารยในคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถ

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา 

     

 15) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนา

สื่อการสอนที่ทันสมัย 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 16) สถาบันใหการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ

หรือการแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

 17) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณ

เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

 18) นักศึกษาและคณาจารยของคณะกลาทักทวง 

แสดงความเห็นทีแ่ตกตางเพือ่ประกอบการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

     

 19) คณะใหการยอมรับ ช่ืนชม ผูที่เสนอความ

คิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

     

 20) การจัดระบบการทํางานของคณะเปดโอกาส

ใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

     

 21) กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

     

 22) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยดืหยุนไดตาม

ดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบทีส่ถาบัน

กําหนด 

     

 23) จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของ

สถาบันไมมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการ

สรางสรรค ผลงานวิชาการ ความคิด วิธีการ และ

สิ่งใหมๆ 

     

 24) คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศกึษาเห็น

ศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

     

 25) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบตอสังคม

และเปนที่พึ่งทางวชิาการโดยเผยแพรความรูและ

ช้ีนําสังคมในทางทีถู่กตองเหมาะสม 

     

 26) คณาจารยในคณะมีวิธีการคิดเพื่อคนควาองค

ความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหมๆ 
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 ตอนที่ 3. บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 
 ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณ

ชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา 

     

 2) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

     

 3) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการ

สอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

     

 4) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ      

 5) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวน

รวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

     

 6) คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม

หรือมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการเรียนการสอน 

     

 7) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและประเมินผล

การเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและวิธีการสอน 

     

 8) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมให

คําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

     

 9) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคูไป

กับดานสาระความรู เชน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น การมี

สวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบ

ในการเรียน 

     

 10) คณาจารยในคณะมีความเขาใจและเคารพในสทิธิ

เสรีภาพของบุคคลที่มคีวามแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา 

เพศและอาย ุ

     

 11) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของ

คณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 

     

 12) ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการแกไข

ปญหาและความขัดแยง 

     

 13) คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

     

 14) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและ

การเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

     

 15) คณาจารยในคณะมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได      

 16) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ

และการกระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษา

ที่เปนธรรม 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 17) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดย

มีการเตรียมการสอน ไมขาดสอนและ เขาสอนตรงเวลา 

     

 18) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย      

 19) นักศึกษามีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไม

ขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงานตามกําหนด 

     

 20) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทน

หรือมีสวนรวมในการประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่

เกี่ยวของ 

     

 21) คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของคณะไดรับ

คําแนะนํา และขอมลูที่สําคัญจําเปน อยางชัดเจน 

     

 22) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจ

ตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

     

 23) ผูบริหารของคณะ ตระหนกัถงึความรับผดิชอบในการ

ใหขอมลูขาวสารเพือ่ประโยชนในการแกปญหาหรือ

พัฒนาสถาบัน 

     

 24) คณาจารยในคณะใชอํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือน

สิทธิหรือประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

     

 25) คณาจารยในคณะไดรับมอบหมายงานตาม

ความรูความเชี่ยวชาญ 

     

 26) คณาจารยในคณะยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง      

 27) ระบบการทํางานของคณะไมเอื้อใหมีการใช

อภิสิทธิ์หรือความเปนพวกพอง 

     

 28) คณาจารยในคณะยดึกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ      

 29) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางาน

และเวลาวางที่ใหนกัศึกษาทราบอยางชัดเจน 

     

 30) คณาจารยในคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติ

ความเปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

     

 31) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับการเขา

รวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

     

 32) คณาจารยในคณะแตงกายสุภาพเหมาะสมกับ

สถานภาพ 

     

 33) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน      

 34) คณาจารยในคณะมีความไววางใจและ

ความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

     

 35) คณาจารยในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกันและกนั      
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 36) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย      

 37) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

 38) คณาจารยในคณะมีจิตสํานึกในการทาํงานเปนทีม      

 39) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติ

ตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

     

 40) คณาจารยในคณะเสียสละ อุทิศตน ชวยเหลือ

งานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

 41) คณาจารยในคณะเชื่อวาการตั้งเปาหมายดาน

วิชาการและประเมินความสําเร็จตาม เปาหมายอยาง

ตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

     

 42) คณาจารยในคณะเชื่อวาการรวมมือในการปรับปรุง หรือ

แสวงหาวิธีการใหม  ๆเปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

     

 43) คณาจารยในคณะเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของสถาบัน 

     

 44) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับคุณภาพ

และระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

     

 45) คณาจารยในคณะใหความสนใจและซาบซึ้ง

ในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

     

 46) คณาจารยในคณะใหความสําคัญกับ

ความชอบธรรมถูกตอง มากกวาผลประโยชนสวน

ตนหรือพวกพอง 

     

 47) คณาจารยในคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผล

ไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

     

 48) คณาจารยในคณะใหความสําคัญในการ

แสดงออกทางความคิดอยางมหีลักการและเหตุผล 

     

 49) ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลกัการมี

สวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลกัความคุมคาใน

การบริหารสถาบัน 

     

 50) คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ ใหกําลังใจ และ

ใหคําปรึกษา แกนกัศึกษา ในการแกปญหาดานวิชาการและ

ทักษะชีวิต 

     

 51) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

     

 52) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของ

สถาบัน 
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เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

คําช้ีแจง 

1. แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ใชวัดบรรยากาศของสถาบันจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมที่เปนอยูปจจุบันภายในสถาบัน แตละชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาสถาบัน ใชในการวาง

แผนการเปลี่ยนแปลง การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการติดตามความสําเร็จของสถาบัน 

การใหขอมูลของทานจะไมกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน หนวยงาน และสถาบันแตอยางใด ดังนั้น จึงขอ

ความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามการรับรูของทานให

มากที่สุด 

             3. ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ ตามคําชี้แจงในแตละสวน เพื่อความถูกตองสมบูรณในการ

วิเคราะหขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานในครั้งนี้ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดที่ 3 
สําหรับนักศึกษา 
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สวนที่1: ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ  

โปรดเติมขอความ หรือทําเครื่องหมาย       ลงในชองส่ีเหลี่ยมหนาขอความที่ตรงกับ 
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  

1. เพศ 1. หญิง    2. ชาย 

2. อายุ..........................  ป 

 3. ชั้นป …………………  

4. คณะที่ศึกษา ................................................................................. 

    สาขาวิชาหรือสํานักวิชาที่ศึกษา ...................................................... 

 

สวนที่ 2: แบบวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

โปรดพิจารณาขอความแตละขอวาสอดคลองกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในสถาบัน ตามการรับรูของทาน 

มากนอยเพียงใด ใน 5 ระดับ แลวทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงตามการรับรูของทานมาก

ที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ  ดังนี้     

มากที่สุด    หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด (81-100%) 

มาก หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมาก (61-80%) 
ปานกลาง หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงปานกลาง (41-60%) 
นอย หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอย (21-40%) 

นอยที่สุด หมายถึง  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด (0-20%) 
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ตอนที่ 1. บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความเหมาะสมกับ

การใชงาน เชน มีความสะอาด  การระบายอากาศดี และแสง

สวางพอเหมาะ 

     

 2) จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียน

การสอน และกิจกรรมตางๆ  

     

 3) นักศึกษาในคณะมีพื้นที่ทีใ่ชทํางานเปนกลุม       

 4) นักศึกษาในคณะมีพื้นที่ทีใ่ชทํางานโดยลําพัง      

 5) คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียน

การสอน อยางพรอมสมบูรณ 

     

 6) คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการสอน

และการศึกษาคนควา 

     

 7) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน 

หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

     

 8) คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสาร

ประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

     

 9) นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะ

วิชา 

     

 10)  การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความ

แตกตางของนักศึกษา 

     

 11) การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อให

นักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

     

 12) สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษาตางสถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

     

 13) นักศึกษาในคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใช

ทรัพยากรตลอดจนการควบคุมการทํางานที่ตนไดรับมอบหมาย 

     

 14) คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหนักศึกษาไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และนานาชาติ 

     

 15) คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ ไมหงุดหงิด

งาย แจมใส มีเหตุผล 

     

 16) คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของนักศึกษา

อยางจริงจัง 

     

 17) นักศึกษาไดรับคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม 

กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

ตามหลักสูตรอยางถูกตอง 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 18) นักศึกษาในคณะสามารถประยุกต เช่ือมโยงความรูและ

ประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

     

 19) สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

     

 20) สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาใน

อัตราที่เหมาะสม 

     

 21) ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนทีย่อมรับของบุคคลทั้ง

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

     

 22) คณาจารยในคณะเนนการใหคําชมเชย  ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือให

คําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

     

 23) คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษา

อยางเหมาะสม 

     

 24) ผูบริหารของคณะใหอํานาจคณาจารยหรือนักศึกษาเปน

ผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

     

 25) คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือคณาจารย หรือ

นักศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

     

 26) คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหนักศึกษาทราบ อยาง

ครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม 

     

 27) สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษามีชองทางที่หลากหลายในการสื่อสารระหวางกัน 

     

 28) เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือสั่ง

การเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

     

 29) นักศึกษาในคณะรูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือ

ขอแนะนําตางๆ 

     

 30) นักศึกษาในคณะไดรับความสะดวกในการติดตองาน

ระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบัน 

     

 31) คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนัก

ปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 32) จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความเหมาะสมไม

เปนอุปสรรคตอการติดตอประสานงานหรือการดําเนินเรื่อง

ตามขั้นตอน 

     

 33) ผูบริหารและคณาจารยในคณะใหความสนใจนักศึกษา

โดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

     

 34) ผูบริหารและคณาจารยในคณะใชอํานาจของตนในทางที่

ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสรางแนวคิดใหม 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 35) ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑเปน

มาตรฐานและมีการพิจารณาเห็นชอบเปนลําดับช้ันเพื่อกํากับ

การทํางาน 

     

 36) นักศึกษาในคณะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การ

เขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

     

 37) การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปน

มาตรฐาน และไมยุงยาก 

     

 38) ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ให

คําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดีแกคณาจารยและนักศึกษา 

     

 39) นักศึกษาและศิษยเกาของคณะมีความผูกพันใหการ

สนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

     

 40) สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงาน

วิชาการ ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆเปนสิ่งที่ดี 

     

 41) ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจรับฟงความ

คิดเห็นของนักศึกษา 
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ตอนที่ 2. บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 
ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน 

 

ขอความ มากที่สุด 
(81-100%) 

มาก 
(61-80%) 

ปานกลาง 
(41-60%) 

นอย 
(21-40%) 

นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มี

ความสําคัญและความหมายตอสมาชิกในสถาบัน 

     

 2) บริเวณอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ ในสถาบัน

มีความปลอดภัย 

     

 3) อาคารที่ต้ังของคณะ หนวยงานบริการ หองสมุด 

และโรงอาหาร อยูไมไกลกัน สามารถเดินถึงกันได

โดยสะดวก 

     

 4) สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการ

ใหบริการการศึกษา เชน การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ผลการเรียน การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

     

 5) สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยทีันสมยั สามารถสนับสนุน

การคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

     

 6) หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

สารสนเทศเพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลที่ตองการอยาง

รวดเร็ว 

     

 7) สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษาใหสามารถคนควาสารสนเทศไดทุกเวลาที่

ตองการ 

     

 8) สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล 

เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิต หรือเปนหลักสูตรรวม 

กับสถาบันในประเทศ หรือตางประเทศ 

     

 9) คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงาน

วิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

 10) คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่

สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยงความรูจาก

แหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 11) สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง      

 12) สถาบันกอต้ังมานานมีความเกาแก      

 13) สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรตินักศึกษาที่มีคุณ

ความดีหรือมีผลงานดีเดน 

     

 14) ผูบริหารและคณาจารยในคณะมีความคิด

สรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับนักศึกษา 

     

 15) คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อ

การสอนที่ทันสมัย 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 16) สถาบันใหการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือ

การแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

 17) คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่

ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

 18) นักศึกษาของคณะกลาทักทวง แสดงความเห็นที่

แตกตางเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

     

 19) คณะใหการยอมรับ ช่ืนชม ผูที่เสนอความคิดเห็น

มากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

     

 20) การจัดระบบการทํางานของคณะเปดโอกาสให

นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

     

 21) กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความทันสมัย

สอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

     

 22) กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนได

ตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่

สถาบันกําหนด 

     

 23) จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันไม

มากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการสรางสรรค ผลงาน

วิชาการ ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ 

     

 24) คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศกึษาเห็นศักยภาพ

ของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดแสดงผล

งานและความรูของตน 

     

 25) ผูบริหารและคณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการโดยเผยแพรความรูและ

ช้ีนําสังคมในทางทีถู่กตองเหมาะสม 

     

 

 

26) นักศึกษาในคณะมีวิธีการคิดเพื่อคนควาองคความรู 

หลักการ วิธีการ และสิ่งใหมๆ 
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 ตอนที่ 3. บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 1) คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณ

ชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา 

     

 2) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

     

 3) คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

     

 4) คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ      

 5) คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวน

รวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

     

 6) คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม

หรือมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการเรียนการสอน 

     

 7) คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรยีนเปน

ระยะตามลักษณะวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

     

 8) คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมให

คําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

     

 9) คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบทีห่ลากหลายควบคูไปกับ

ดานสาระความรู เชน ดานการทํางานรวมกบัผูอื่น การมีสวนรวม

ในกิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

     

 10)นักศึกษาในคณะมีความเขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลที่มีความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

     

 11) คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของ

นักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 

     

 12) ผูบริหารของคณะมีความสามารถในการแกไขปญหา

และความขัดแยง 

     

 13) คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

     

 14) นักศึกษาสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึง

แหลงเรียนรูดวยตนเอง 

     

 15) คณาจารยในคณะมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได      

 16) สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการ

กระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 

     

 17) คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดย

มีการเตรียมการสอน ไมขาดสอนและ เขาสอนตรงเวลา 

     

 18) คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย      
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 19) นักศึกษามีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาด

เรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงานตามกําหนด 

     

 20) คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมี

สวนรวมในการประชมุกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

     

 21) นักศึกษาใหมของคณะไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่

สําคัญจําเปน อยางชัดเจน 

     

 22) คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจ

ตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

     

 23) ผูบริหารของคณะ ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการให

ขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

     

 24) คณาจารยในคณะใชอํานาจหนาที่โดยไม

กระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชนของนักศึกษา 

     

 25) คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

     

 26) นักศึกษาในคณะยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง      

 27) ระบบการทํางานของคณะไมเอื้อใหมีการใชอภิสิทธิ์

หรือความเปนพวกพอง 

     

 28) ผูบริหารและคณาจารยในคณะยึดกฎระเบียบเปน

แนวทางในการปฎิบัติ 

     

 29) คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางานและเวลา

วางที่ใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

     

 30) นักศึกษาในคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติความ

เปนมา สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

     

 31) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญกับการเขารวม

พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

     

 32) คณาจารยในคณะแตงกายสุภาพเหมาะสมกบัสถานภาพ      

 33) นักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน      

 34) นักศึกษาในคณะมีความไววางใจและความรูสึกที่ดี

กับผูบริหารของคณะ 

     

 35) นักศึกษาในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

 36) นักศึกษาใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย      

 37) นักศึกษามีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      

 38) นักศึกษาในคณะมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม      

 39) ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติตอ

กันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

     

 40) นักศึกษาในคณะเสียสละ อุทิศตน ชวยเหลืองานของ

สถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
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ระดับความสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงตามการรับรูของทาน  
ขอความ มากที่สุด 

(81-100%) 
มาก 

(61-80%) 
ปานกลาง 

(41-60%) 
นอย 

(21-40%) 
นอยที่สุด 
(0-20%) 

 41) นักศึกษาในคณะเชื่อวาการตั้งเปาหมายดานวิชาการและ

ประเมินความสําเร็จตาม เปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนว

ทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

     

 42) นักศึกษาในคณะเชื่อวาการรวมมือในการปรับปรุง หรือ

แสวงหาวิธีการใหมๆ เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

     

 43) นักศึกษาในคณะเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของสถาบัน 

     

 44) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญกับคุณภาพและ

ระดับมาตรฐานทางวิชาการ 

     

 45) นักศึกษาในคณะใหความสนใจและซาบซึ้งใน

ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  

     

 46) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญกับความชอบธรรม

ถูกตอง มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

     

 47) นักศึกษาในคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผล

ไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

     

 48) นักศึกษาในคณะใหความสําคัญในการแสดงออก

ทางความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

     

 49) ผูบริหารของคณะใชหลกัการบรหิารจัดการที่ดี ไดแก หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 

หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบรหิาร

สถาบัน 

     

 50) คณาจารยในคณะเปนที่พึง่ สรางความมัน่ใจ ใหกําลังใจ และให

คําปรึกษา แกนักศึกษา ในการแกปญหาดานวิชาการและทกัษะชีวิต 

     

 51) คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

     

 52) นักศึกษาปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน      
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          ภาคผนวก ง 
 

คูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 
 



 
 

 

คูมือการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาโดย 

นางสุภาพร ธรรมศิริ 

 

 

 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา 

รศ. ดร. พฤทธิ ์ศิริบรรณพิทกัษ 

ผศ. ดร. ณัฐนภิา คุปรัตน 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา 2553 
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คํานํา 
 

คูมือนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ของนิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายขั้นตอนและวิธีการใช

เครื่องมือที่พัฒนาจากงานวิจัยนี้ในการวัดสภาพบรรยากาศภายในสถาบันอุดมศึกษาตาม

องคประกอบและแบบบรรยากาศที่เปนผลจากการวิจัย ขอมูลที่วัดไดเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร

ในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และการติดตาม

ความสําเร็จของสถาบัน 

ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยใน 2 

รูปแบบคือแบบสิ่งพิมพ และแบบออนไลนซึ่งบูรณาการองคความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

กับผลการวิจัย เครื่องมือถูกออกแบบใหมีความยืดหยุนในการใชงาน โดยในการวัดแตละครั้ง 

ผูใชเครื่องมือสามารถเลือกวัดจากกลุมผูใหขอมูลทั้งหมดไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา 

หรือเลือกวัดทีละกลุมแยกจากกัน หรือเลือกวัดเฉพาะบางองคประกอบ หรือบางแบบบรรยากาศ

ได และยังเลือกใชเกณฑการวัดไดทั้งแบบอิงกลุมเพื่อเปรียบเทียบระดับบรรยากาศภายในสถาบัน

กับกลุมสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่เปนกลุมอางอิง แบบอิงเกณฑเพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศภายใน

สถาบันกับเกณฑที่ตั้งไวและวิเคราะหผลสําเร็จในระดับที่ตองการ และแบบอิงตนเองซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบผลการวัดบรรยากาศภายในสถาบัน ณ ชวงเวลาที่แตกตางกัน นอกจากนั้นเครื่องมือ

ในรูปแบบออนไลนจะอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลผานระบบเครือขายและประมวลผล

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ และสามารถแปลผลได

อยางรวดเร็ว ผูบริหารจึงสามารถวัดบรรยากาศองคการในสถาบันตนไดบอยครั้งตามที่ตองการ ผล

การวัดบรรยากาศองคการทําใหไดขอมูลที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูลเนื่องจากผูใหขอมูล

รูสึกปลอดภัยในการใหขอมูล  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะมีสวนชวยสรางความเขาใจที่ชัดเจนในการใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศในระยะยาวตอไป 

 

 

                         สุภาพร ธรรมศิริ 
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1. คําชี้แจงในการใชคูมือ 
 
1.1 จุดมุงหมายของคูมือ 

 คูมือนี้มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายขั้นตอนและวิธีการใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย และแนวทางในการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา 

1.2 สวนประกอบของคูมือ 

เนื้อหาของคูมือแบงออกเปน 2 สวน กลาวคือ  

สวนที่ 1 เปนแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ อธิบายใหเห็นถึงความสําคัญและ

ความหมายของบรรยากาศองคการ องคประกอบที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการ แบบบรรยากาศ

องคการที่จะวัด และแนวทางการวัดบรรยากาศองคการในบริบทสถาบันอุดมศึกษาไทยดวยเครื่องมือ

ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและแบบออนไลน  

สวนที่  2 เปนการนําเสนอขั้นตอนและวิธีการใช เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทยในรูปแบบอนนไลน ครอบคลุมข้ันตอนการเขาสูระบบ การออกจากระบบ 

การกําหนดขอมูลหลัก การสรางแบบวัด การตอบแบบวัด และการรายงานผลการวัด 

1.3 ประโยชนของคูมือ 

1. เพื่อใหผูบริหารสถาบันไดเขาใจแนวคิดและความสําคัญของการวัดบรรยากาศองคการ

ภายในสถาบันของตน และสามารถนําไปใชเปนขอมูลเชิงกลยุทธในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

การยกระดับคุณภาพและการติดตามความสําเร็จของสถาบัน 

2. เพื่อใหการนําเครื่องมือไปใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

2.1 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศองคการเปรียบเสมือนบุคลิกภาพขององคการ ที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิต

องคการและมีความสําคัญตอสมาชิกในองคการทุกระดับทั้งผูบริหารและผูปฎิบัติงานในองคการ 

บรรยากาศที่แตกตางกันใหผลการปฎิบัติงาน ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการที่

แตกตางกัน ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในการปฎิบัติงานและตอประสิทธิผลขององคการในทายที่สุด   

นอกจากนั้นบรรยากาศองคการยังมีความสัมพันธลึกซึ้งกับวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศ

องคการที่คงทนอยูชวงระยะเวลาหนึ่งจะพัฒนาเปนวัฒนธรรมองคการที่กําหนดคานิยมรวม ความเชื่อ
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และปทัสถานของคนในองคการ กลายเปนกรอบแนวทางการปฎิบัติตนของคนภายในองคการ ซึ่งหาก

เปนไปในทิศทางบวกยอมสงผลตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ  

บรรยากาศองคการยังเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) ที่ชวยระบุขอบเขตของปญหา

ภายในองคการไดชัดเจนขึ้นและยังแสดงใหเห็นทิศทาง (Directions) และขอเสนอแนะ 

(Recommendations) แนวทางแกไขไดวาควรมีการปรับเปลี่ยนที่จุดใด ผูบริหารสามารถใชเปนขอมลู

เพื่อประเมินผลการบริหารงานของตน  และปรับปรุงแนวทางการบริหารไดอยางตอเนื่อง 

(Continuous Improvement) บรรยากาศองคการจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่ใชในการ

พัฒนาองคการ ทั้งยังเปนขอมูลที่ใชวางแผนการเปลี่ยนแปลงและติดตามความสําเร็จตาม

วิสัยทัศนขององคการไดโดยการเสริมสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงค   

เนื่องจากบรรยากาศองคการเปนผลจากการรับรูของบุคคลในองคการที่มีตอคุณภาพของ

สภาพแวดลอมภายในองคการ บรรยากาศจึงสามารถปรับเปลี่ยนไดจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอม ดังนั้นหากผูบริหารองคการไดรับรูสภาพบรรยากาศองคการที่บงชี้ภาวการณภายใน

องคการซึ่งมีผลกระทบสูงตอคนสวนใหญในองคการ จะชวยใหเกิดความเขาใจและรับรูพฤติกรรมของ

สมาชิกและสามารถปรับเปลี่ยนบรรยากาศใหเหมาะสมกับสถานการณไดทันทวงที การพัฒนา

บรรยากาศใหเหมาะสมกับสภาพการณอยูเสมอจึงเปนวิธีการบริหารที่สรางผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2.2 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูรวมกันของสมาชิกใน

องคการที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการ บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานรวมกันของสมาชิกในองคการนั้น 

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรู ของ

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา

ตามองคประกอบ สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม (Milieu) ระบบสังคม (Social 

System) และวัฒนธรรม (Culture) 

2.3 องคประกอบที่ใชวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษา 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย ใชแนวคิดของ Tagiuri (1968) 

และ Owens (2004) ที่แบงเปนมิติในการวัดใน 4 มิติ ไดแก สภาพนิเวศน (Ecology) สภาพทางสังคม 

(Milieu) ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) จากการศึกษาในเรื่ององคประกอบที่

ใชวัดในบรรยากาศองคการสถานศึกษาพบวามิติการวัดทั้ง 4 มิติมีความครอบคลุมองคประกอบ

บรรยากาศองคการที่นักวิชาการตางๆใชในการวัดบรรยากาศองคการสถานศึกษา ซึ่งแตละมิติ

ประกอบดวยองคประกอบยอยรวมทั้งสิ้นจํานวน 22 องคประกอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. สภาพนิเวศน (Ecology) หมายถึง สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายใน

องคการ และสวนประกอบที่สัมพันธและสนับสนุนการทํางานของบุคคลในองคการ ในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ และความเหมาะสม ประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก  

อาคาร (Buildings) หมายถึง ส่ิงปลูกสรางภายในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชเปน

สถานที่ในการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมและการสงเสริมความเปนพลเมือง

ของสถาบัน ไดแก อายุอาคาร สภาพอาคาร ขนาดอาคาร และแบบของอาคาร 

สิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities) หมายถึง  วัสดุ ครุภัณฑของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ใชประกอบในการใหบริการทางการศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรม  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการที่นํามาใชในการสงเสริมสนับสนุน

การใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาไดแก สารสนเทศ 

คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร ตําราเรียนและเอกสารวิชาการ  

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy Inventions) หมายถึง แนวทาง

ที่ใชในการถายทอดใหผูเรียนเขาใจในวิชาความรู ไดแก การจัดกลุมเรียน เทคนิคและวิธีการสอน 

และการทดสอบเพื่อประเมินผล  

2. สภาพทางสังคม (Milieu) หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ประกอบดวยองคประกอบยอย

จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก  

เชื้อชาติ ลักษณะเฉพาะ เพศ (Race, Ethnicity, Gender) หมายถึง ลักษณะดาน

ประชากรของ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การดําเนินการที่ผลักดันให คณาจารย และ

นักศึกษามีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับการสนองตอบตอส่ิงที่มุงหวัง

ตามลําดับข้ันของแรงผลักดันนั้น ไดแก ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการทางสังคม ความ

ภาคภูมิในในตนเอง ความอิสระในการปกครองตนเอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  

ภาวะผูนํา (Leaderships) หมายถึง ความสามารถในการใช คุณลักษณะ 

บทบาท และพฤติกรรม ของผูบริหารและคณาจารยในการชี้นําใหผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติ

ตามดวยความเต็มใจ ทําใหเกิด การกระทํา กิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการใหบริการ

การศึกษาที่ดี การสรางสรรคนวัตกรรม และการเปนพลเมืองที่ดีของสถาบัน  

ทักษะ (Skills) หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา ไดแก ทักษะดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ และดานมโนทัศน  

ระดับเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Levels) หมายถึง สถานะทางการเงิน

ของสถาบันที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมของสมาชิกในสถาบัน  
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สถานภาพ (Status) หมายถึง ตําแหนงทางสังคมทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการของผูบริหารคณาจารยและนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการยอมรับ ในดาน

คุณสมบัติ และดานการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับ 

3. ระบบสังคม (Social System) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 5 

องคประกอบ ไดแก  

แบบการตัดสินใจ (Decision-making Patterns) หมายถึง แบบที่ผูบริหารและ

คณาจารย และนักศึกษาใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกทางปฎิบัติที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือก

ตางๆที่มีอยู เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ ไดแก การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย 

แบบปรึกษาหารือ และแบบกลุม  

แบบการสื่อสาร (Communication Patterns) หมายถึง แบบของการถายทอด 

ขอมูล ขาวสาร ที่ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ชัดเจน ถูกตอง และทันเวลา ทั่วถึงโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมของ เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ เสนทางการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร บทบาทหนาที่ของผูสงและผูรับครอบคลุม การสื่อสารจากบนลงลาง การ

ส่ือสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน และการสื่อสารแบบขามสายงาน  

การจัดลําดับชั้น (Hierarchy) หมายถึง การจัดลําดับชั้นของการบังคับบัญชา 

ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใชอํานาจหนาที่ตามตําแหนง  

โครงสรางที่เปนทางการ (Formal Structure) หมายถึง การจัดกลุมงานภายใน

สถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงานของทุกฝาย ไดแก โครงสรางองคการราชการแบบ

เครื่องจักร โครงสรางองคการแบบวิชาชีพ และโครงสรางองคการแบบการเมือง  

ความเปนระบบราชการ (Bureaucratization) หมายถึง ลักษณะการบริหาร

ของสถาบันที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน และ

การจัดแบงงานที่ชัดเจน 

4. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ส่ิงประดิษฐ แบบพฤติกรรม คานิยม ระบบความ

เชื่อ ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ ที่ไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานรวมกันโดยถูกสั่งสอนปลูกฝงถายทอดจากรุนสูรุน  

สิ่งประดิษฐ (Artifacts) หมายถึง ส่ิงที่สถาบันสรางหรือจัดทําขึ้นเพื่อส่ือใหเห็น

ความหมายหรือถายทอดความคิดบางสิ่งบางอยางทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม และการแตงกาย 

แบบพฤติกรรม (Behavior Patterns) หมายถึง แบบของการปฎิสัมพันธระหวาง

บุคคล และแบบของการปฎิสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอสถาบัน ไดแก พฤติกรรมระหวางผูบริหารกบั
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คณาจารยและนักศึกษา พฤติกรรมระหวางคณาจารย พฤติกรรมระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

พฤติกรรมระหวางนักศึกษา และพฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

ปทัสถาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับและ

คาดหวัง วา ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา จะปฎิบัติตาม ไดแก ปทัสถานในการทํางาน 

ปทัสถานในการประพฤติตวัทางสังคม  

ระบบความเชื่อ (Belief Systems) หมายถึง ระบบของความคิดที่กลุมเห็นวามี

คุณคา เปนจริงและถูกตอง ซึ่งสงผลตอความสําเร็จขององคการ ไดแก ความเชื่อในคุณคาแหงตน

ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอองคการ  

คานิยม (Values) หมายถึง ส่ิงที่สถาบันเชื่อวามีความสําคัญเปนที่ยอมรับและ

ปรารถนาใหเปนไปในแนวทางนั้น ไดแก คานิยมทางวิชาการ คานิยมทางสังคม คานิยมทาง

สุนทรียภาพ และคานิยมทางการเมือง  

วิธีการคิด (Ways of Thinking) หมายถึงวิธีการที่มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน 

แกปญหา หรือหาแนวทางเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไดแก วิธีการคิด

วิเคราะห และวิธีการคิดเชิงสรางสรรค   

ฐานคติ  (Assumptions) หมายถึง ส่ิงที่ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ยอมรับวาเปนความจริงโดยปราศจากขอโตแยง เขาใจไดโดยปริยาย และใช

เปนแนวทางในการประพฤติปฎิบัติ ไดแก ฐานคติสําหรับผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา  

2.4 แบบบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

บรรยากาศในองคการ มีไดหลายแบบขึ้นอยูกับวาองคการจะใหความสําคัญกับ

บรรยากาศแบบใด การศึกษาบรรยากาศเฉพาะดานทําใหสามารถกําหนดโครงสรางบรรยากาศ

องคการที่จะใชเปนกรอบในการศึกษาใหความตรงมากยิ่งขึ้น 

บรรยากาศสถาบันอุดมศึกษาเปนบรรยากาศที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธของสมาชิกใน

องคการระหวางการดําเนินกิจกรรมเพื่อความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน ในการผลิตบัณฑิต การ

วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจากการศึกษาสภาพ

และทิศทางการจัดการสถาบันอุดมศึกษาในสภาวะที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงสูง สะทอนให

เห็นถึงความจําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการโดยผูบริหารทกุ

ระดับจะตองมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง มี

ความเชื่อมั่นและความกลาที่จะตัดสินใจดําเนินไปสูเปาหมายโดยคํานึงถึงความตองการของนักศึกษา

และผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาบุคลากร การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมตลอดจนคุณภาพของ

การจัดการกระบวนการภายใน ประกอบกับการที่สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่ใหบริการดาน
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การศึกษา ซึ่งนอกจากตองผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค ตอบสนองความตองการของสังคม

แลวยังใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตางๆกับ ประชาชน ผูประกอบการ หนวยงานและองคการ

ภายนอก ตลอดจนการสรางสรรคองคความรูเพื่อเปนแหลงวิทยาการและชี้นําสังคมซึ่งตองอาศัยความ

รวมมือ เสียสละ อุทิศตน ของบุคลากรของสถาบัน  

แบบบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษาจึงสอดคลองกับแบบบรรยากาศตามแนวคิด

ของ Schneider et al. (1992, 1994, 2000) ที่ประกอบดวย บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

(Climate for Service Excellence) บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (Climate for Innovation) 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (Climate for Citizenship) และบรรยากาศแหง

ความสําเร็จ (Climate of Success) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของ

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่

เอ้ืออํานวยตอการปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร 

ถายทอด องคความรู ที่ตอบสนองความตองการของผูรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด ภายใตบรรยากาศ

ในการปฎิบัติงานที่อบอุนและเปนมิตร แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดีและความรวมมือระหวางผู

ใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และผูรับบริการไดแก นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก  

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง คณาจารย

และนักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มี

มาตรฐาน โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ ใหอิสระในการทํางาน พรอมใหการ

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม จัดหาเทคโนโลยีและแหลงคนควาที่เหมาะสม ตลอดจนการสราง

ขวัญและกําลังใจ เพื่อสงเสริมพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา  

 บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษารับรูถึง ความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน เห็นแกประโยชน

สวนรวม ปฎิบัติหนาที่ของตนดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดงถึงความ

จงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่มีตอสถาบัน ใหความรวมมือและกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองาน

ของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ มีความผูกพันกับสถาบันและเชื่อ

วางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ 

 บรรยากาศแหงความสําเร็จ หมายถึง บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศในภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการ

ที่เปนเลิศของสถาบัน ซึ่งใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการตอบสนองความตองการ
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ของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซึ่งแสดง

ศักยภาพความพรอมของสถาบันในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง 

และระดับบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมืองของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซึ่งเปนกําลัง

สําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปนบรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

2.5 แนวทางการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

การวัดบรรยากาศองคการที่ครอบคลุมที่สุดคือการวัดบรรยากาศองคการจากการ

รับรูรวมกันของสมาชิกในองคการในฐานะผูใหขอมูล (Informants) ที่มีตอคุณภาพของ

สภาพแวดลอมภายในองคการซึ่งประกอบดวยองคประกอบองคการ (Organizational Attributes) 

และองคประกอบปจเจกบุคคล (Individual Attributes) ซึ่งมิติองคประกอบบรรยากาศของ 

Tagiuri (1968) และ Owens (2004) ครอบคลุมทั้งมิติองคประกอบองคการและมิติองคประกอบ

ปจเจกบุคคล และเปนองคประกอบที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในทางปฎิบัติจะเห็นวาการเก็บขอมูลการรับรูของสมาชิกองคการที่มีตอสภาพแวดลอม

ภายในองคการไมใชเร่ืองยากหากมีเครื่องมือที่มีความเที่ยง ความตรง เหมาะสม งายตอการใชงาน 

ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลที่มีประโยชนแสดงภาพสะทอนขององคการ ใชในการวิเคราะหตนเอง (Self 

Analysis) เพื่อวางแผนปฎิบัติการและปรับปรุงองคการ เหมือนแนวคิดที่นักวิทยาศาสตรเก็บขอมูล

สภาพบรรยากาศเพื่อเตรียมรับและจัดการกับสภาพอากาศที่ไมปกติ ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการจึงขึ้นอยูกับการเปดเผยขอมูลการรับรูที่มีตอสภาพแวดลอมภายในองคการของผูที่

เกี่ยวของซึ่งในองคการสถาบันการศึกษาไดแก ผูบริหารและคณาจารย และนักศึกษา 

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยจึงประกอบดวยแบบวัด 3 ฉบับ

เพื่อสํารวจการรับรูของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ของหนวยงานระดับคณะที่มีตอคุณภาพของ

สภาพแวดลอมภายในและประมวลขึ้นเปนภาพรวมระดับสถาบัน โดยสามารถแปลผลจากคาเฉลี่ยของ

ขอรายการในแตละแบบบรรยากาศ 4 แบบ ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริม

นวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ นอกจากนั้นยัง

สามารถแปลผลจําแนกตามองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย เพื่อวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของ

แตละองคประกอบและวางแผนการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาบรรยากาศองคการได 

สําหรับข้ันตอนในการพัฒนาบรรยากาศองคการควรเริ่มจากการระบุปญหาและทําการวินิจฉัย

สาเหตุแหงปญหาเพื่อวางแผนดําเนินการแกไขอยางเปนระบบและทันทวงที โดยอาศัยเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาสาเหตุของบรรยากาศที่เปนอุปสรรคในการปฎิบัติงานรวมกันของบุคลากรใน

องคการ แลวจึงดําเนินการในขั้นตอนของการวางแผนและดําเนินการแกไข ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ 
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ข้ันที่ 1 การระบุปญหา (Problem Identification) โดยอาศัยเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของบรรยากาศในสถาบัน องคประกอบของ

สภาพแวดลอมภายในสถาบันที่เปนปญหาหรืออุปสรรค สงผลในทางลบ หรือเปนการศึกษาสภาพ

บรรยากาศกอนหรือหลังการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผูบริหารประเมินสถานการณภายในสถาบัน ทั้งนี้

ผูบริหารอาจจัดตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการวัดและทําการวินิจฉัยเพื่อพัฒนาบรรยากาศองคการ 

ข้ันที่ 2 การวินิจฉัย (Diagnose) หากแบบบรรยากาศของสถาบันไมเปนไปในทิศทางที่ตองการ 

การวินิจฉัยจะเปนการคนหาสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาตามองคประกอบบรรยากาศองคการซึ่ง

ครอบคลุมมิติตางๆ  ทั้งดานที่เกี่ยวกับสภาพนิเวศน สภาพทางสังคม ระบบสังคม และวัฒนธรรม  

ข้ันที่ 3 การพัฒนาแผนปฎิบัติงาน (Develop Action Plan) เปนขั้นตอนหลังจากได

วินิจฉัยถึงปญหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคแลว ข้ันตอนตอไปคือการกําหนดทางเลือกในการแกปญหา

และเลือกวิธีการในการแกปญหาเพื่อกําหนดเปนแผนปฎิบัติการ 

ข้ันที่ 4 การนําแผนสูการปฎิบัติ (Implement Action Plan)  

ข้ันที่ 5 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluation) ซึ่งเปนการใชเครื่องมือวัด

บรรยากาศองคการซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพื่อประเมินวาบรรยากาศองคการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด

และตองมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมอยางไร นําไปสูข้ันตอนที่ 1 ของวงจรการวินิจฉัยเชนนี้เร่ือยไป 

ในการดําเนินการวัด ผูบริหารสถาบันอาจมอบหมายใหหนวยงานในสถาบัน อาทิ 

หนวยงานประกันคุณภาพ หรือหนวยงานดานนโยบายและแผน รับผิดชอบในการดําเนนิการวดัซึง่ในคูมอื

นี้จะเรียกวา ผูใชเครื่องมือ เปนผูดําเนินการ ประสานงานตลอดจนสรางความรวมมือในการวัด ทั้งนี้ควร

กําหนดเปนนโยบายในการวัดสภาพบรรยากาศองคการของสถาบันเปนประจําทุกภาคการศึกษา หรือ

อยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบสภาพบรรยากาศและวินิจฉัยปญหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคใน

การใหบริการการศึกษาและสามารถปรับใหเปนบรรยากาศที่เอ้ือตอความสาํเรจ็ของสถาบนั อยางไรกต็าม

ผูบริหารสถาบันสามารถใชเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการไดตามความตองการ (On Demand) เพื่อ

เทียบเคียงบรรยากาศภายในสถาบันในชวงเวลาที่แตกตางกัน หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร

แบบใหมตลอดจนเทียบเคียงบรรยากาศระหวางองคการที่มีบริบทใกลเคียงกัน  

กอนเร่ิมการวัดผูใชเครื่องมือตองเลือกรูปแบบเครื่องมือวัดซึ่งมี 2 รูปแบบคือแบบ

สิ่งพิมพ และแบบออนไลน ซึ่งในรูปแบบออนไลน โปรแกรมคอมพิวเตอรจะคํานวณคาเฉลี่ยและ

แปลผลระดับบรรยากาศและระดับการรับรูในแตละองคประกอบให แตในรูปแบบส่ิงพิมพ

ผูใชเครื่องมือตองคํานวณคาเฉลี่ยและแปลผลเอง นอกจากนั้นผูใชเครื่องมือสามารถออกแบบการ

วัดวาจะทําการวัดจากกลุมผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา แตละกลุมแยกจาก

กัน หรือเลือกวัดเฉพาะบางองคประกอบ หรือบางแบบบรรยากาศได ทําใหสามารถลดจํานวนขอ
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รายการในการวัดแตละครั้งโดยไมตองวัดทุกขอรายการทั้งหมด 119 ขอในการวัดครั้งเดียวทั้งนี้การ

แปลผลยังคงตองใชคาเฉลี่ยจากผูใหขอมูลทั้งหมดในการวัดแตละครั้ง 

ผูใชเครื่องมือควรสื่อสารกับกลุมผูใหขอมูลเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค ความสําคัญของ

การใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง กําหนดเวลาการตอบแบบวัด ในกรณีที่ใชเครื่องมือในแบบ

ออนไลน ผูใชเครื่องมือตองแจง URL ของเว็บไซดที่ติดตั้งเครื่องมือวัดไว และรหัสผานของแตละ

กลุม (Group Password) เพื่อใหผูใชผานเขาสูระบบ และอธิบายชวงเวลาที่ตองการใหพิจารณา

สภาพที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูล สําหรับวิธีการชึ้แจงขอมูลดังกลาวขางตนอาจทําไดโดย

การจัดประชุมแบบเปนทางการ หรือไมเปนทางการ หรือใชการแจงเปนรายบุคคลผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ขอแนะนําอีกประการหนึ่งคือควรมีการสงขอความ (Message) 

หรือส่ือสารเปนระยะระหวางชวงเวลาการดําเนินการวัด เพื่อแจงเตือนใหทําการตอบแบบวัด

ภายในกําหนดเวลา หรือเพื่อขอบคุณผูใหขอมูลภายหลังการดําเนินการวัดเสร็จส้ินลง 

 สําหรับการใชเคร่ืองมือในรูปแบบสิ่งพิมพผูใชเครื่องมือตองจัดพิมพแบบวัดตาม

จํานวนผูใหขอมูลและทําการสงใหผูใหขอมูลตอบและจัดเก็บมาประมวลผลดวยมือโดยคํานวณ

คาเฉลี่ยของแตละขอรายการที่ไดจากแตละแบบวัดของผูใหขอมูลทุกกลุมเพื่อบันทึกลงในตาราง

วิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ภาพที่ 22)สําหรับบรรยากาศแหง

ความสําเร็จไดจากคาเฉลี่ยของขอรายการของบรรยากาศทั้ง 3 แบบ การแปลผลการวัดทําไดโดยการ

นําผลการคํานวณคาเฉลี่ยในตารางดังกลาวมาเปรียบเทียบกับเกณฑการวัด หากคาเฉลี่ยที่ไดตกอยู

ในชวงคะแนนระดับใดหมายถึงแบบบรรยากาศแตละแบบอยูในระดับนั้นๆ นอกจากนั้นยังสามารถ

แปลผลการวัดในระดับองคประกอบบรรยากาศองคการไดดวยทั้งนี้เนื่องจากขอรายการในแบบวัดมี

การจัดแบงตามองคประกอบบรรยากาศในแตละมิติดวย ดังนั้นคาเฉลี่ยของขอรายการในแตละ

องคประกอบของผูใหขอมูลทุกกลุมจึงสามารถแปลผลระดับการรับรูของผูใหขอมูลที่มีตอองคประกอบ

บรรยากาศในแตละมิติไดโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ไดกับเกณฑการวัดเชนเดียวกับการแปลผล

แบบบรรยากาศ ทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของแตละองคประกอบไดดวย 

อยางไรก็ตามในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทสําคัญในการบริการทุกประเภท

ครอบคลุมบริการทางการศึกษา กลาวไดวาทุกสถาบันอุดมศึกษามีระบบคอมพิวเตอรใชในการบริหารจัดการและ

การเรียนการสอน เครื่องมือในรูปแบบออนไลนจึงมีความเหมาะสมในการนําไปใชมากกวาในรูปแบบสิ่งพิมพ 

กลาวคือเปนเครื่องมือที่สามารถใชงานไดบอยครั้งเมื่อตองการ (Availability) ประหยัดเวลา คาใชจายในการ

ดําเนินการ ใชงานงายและสะดวก และสามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Serviceability) 

การแปลผลถูกตองคงที่ (Integrity) และมีระบบความปลอดภัยในการใชงาน (Security) ซึ่งรายละเอียดวิธีการใช

เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในรูปแบบออนไลนไดแสดงไวโดยละเอียดในหัวขอที่ 3 
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3. การใชงานเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยในรูปแบบออนไลน 

ข้ันตอนการปฎิบัติในการใชเคร่ืองมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

เร่ิมจาก การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การกําหนดขอมูลหลัก การเลือกแบบวัด การตอบแบบ

วัด และการรายงานผลการวัด โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การเขาสูระบบ ผูใชเครื่องมือเรียกใชงานระบบผาน Web Browser อาทิ Internet 

Explorer หรือ Mozilla Firefox เปนตน โดยระบุURL ที่ไดติดตั้งระบบไว ตัวอยางเชน 

http://questionaire.meeorchid.com/admin/index.aspx ซึ่งจะปรากฎหนาจอ เขาสูระบบดังแสดง

ในภาพที่ 1 ซึ่งผูใชเครื่องมือตองพิมพ ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน และคลิ๊กที่ปุมตกลงเพื่อเขาสูระบบ 

 
ภาพที ่1: เขาสูระบบ 

กรณีที่ ชื่อผูใชงานหรือรหัสผาน ไมถูกตองระบบจะแสดงขอความบนจอภาพใหพิมพชื่อผูใชและ

รหัสผานใหม หากชื่อผูใชและรหัสผานถูกตองระบบจะแสดงหนาจอเมนูหลักดังภาพที่ 2  

 
ภาพที ่2: เมนหูลัก 
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3.2 การออกจากระบบ ทุกครั้งเมื่อเลิกใชงานระบบ ตองทําการออกจากระบบทุกครั้ง

เพื่อไมใหผูที่ไมมีสิทธิ์ในการใชงานระบบเขามาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต วิธีออกจากระบบทําได

โดย ที่หนาจอเมนูหลัก เลือก ออกจากระบบ ระบบจะแสดงจอภาพ เขาสูระบบ เพื่อใหทําการ

บันทึกชื่อผูใชงานหรือรหัสผาน อีกครั้งหากตองการเขาใชงานระบบ 

3.3 การกําหนดขอมูลหลัก เมื่อเร่ิมตนใชเครื่องมือวัด ผูใชเครื่องมือตองทําการบันทึก

ขอมูลหลักตางๆที่จะใชในระบบ ไดแก เกณฑการวัด ขอมูลบรรยากาศ ขอมูลองคประกอบ และ

ขอมูลขอรายการ ขอมูลหลักเหลานี้เปนขอมูลที่ระบบใชในการอางอิงเพื่อการวิเคราะหผลและ

จัดทํารายงาน ซึ่งจะถูกบันทึกเพียงครั้งแรกเมื่อเร่ิมตนใชงานระบบเทานั้น ไมจําเปนตองทําทุกครั้ง 

หากไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไข โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 เกณฑการวัด เปนฟงกชั่นที่ใชเพื่อทําการบันทึก แกไข หรือ ลบ เกณฑที่จะ

ใชในการแปลผลโดยสามารถบันทึกไดทั้งเกณฑแบบอิงกลุมซึ่งเปนผลจากการวิจัย ประกอบดวย

เกณฑปกติวิสัยที่ใชแปลผลใน 6 ระดับ ไดแก ระดับนอยมาก (0.00 - 2.80) ระดับนอย (2.81- 

3.10) ระดับคอนขางนอย (3.11- 3.40) ระดับคอนขางมาก (3.41 – 3.70) ระดับมาก (3.71 – 

4.00) และ ระดับสูงมาก (4.01-5.00) และเกณฑแบบอิงเกณฑซึ่งสถาบันอาจกําหนดขึ้นใชเปน

เกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน วิธีการเรียกใชงานฟงกชั่นนี้มีข้ันตอนดังนี้  

1.  ที่ เมนูหลัก คลิ๊กเลือก เกณฑการวัด (ตําแหนงที่ 3.1) ระบบจะแสดง

จอภาพ เกณฑการวัดผล ดังแสดงในภาพที่ 3  

 
ภาพที ่3: เกณฑการวัดผล 

3.1 3.2 
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2.  การเพิ่มเกณฑการวัดผลทําไดโดย คลิ๊กที่ เพิ่มขอมูลใหม (ตําแหนงที่ 3.2) 

ระบบจะแสดงจอภาพใหเพิ่มขอมูลเกณฑวัดผล ดังแสดงในภาพที่ 4 ซึ่งสามารถพิมพ  

 คาที่ใชวัด (ตําแหนงที่ 4.1) ใหระบุ คาคะแนนต่ําสุด ในแตละชวงคะแนน 

 ระดับคะแนน (ตําแหนงที่ 4.2)  ใหระบุระดับของการแปลผลในชวงคะแนน

นั้น  ๆเชน ระดับนอยมาก ระดับนอย ระดับคอนขางนอย ระดับคอนขางมาก ระดับมาก ระดับสูงมาก เปนตน 

 ประเภทของเกณฑการวัดผล(ตําแหนงที่ 4.3) ใหระบุประเภทของ

เกณฑการวัดผลโดยเลือกประเภทของเกณฑวาเปนแบบ อิงกลุม หรือ อิงเกณฑ  

3. เลือกปุม บันทึก เพื่อทําการจัดเก็บขอมูล หรือ ปุม ยกเลิก เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอมูล 

 
ภาพที ่4: การเพิ่มขอมูลการวัดผล 

3.3.2 ขอมูลบรรยากาศ เปนฟงกชั่นที่ใชเพื่อทําการบันทึก แกไข หรือ ลบ แบบ

บรรยากาศที่จะใชในระบบ ซึ่งในเครื่องมือนี้ไดแก บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่

สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง และบรรยากาศแหงความสําเร็จ วิธีการ

เรียกใชงานฟงกชั่นนี้มีข้ันตอนดังนี้  

1.  ที่ เมนูหลัก คลิ๊กเลือก ขอมูลบรรยากาศ (ตําแหนงที่ 5.1) ระบบจะแสดง

จอภาพ ระบบจัดการขอมูลบรรยากาศ ดังแสดงในภาพที่ 5  

4.1 
4.2 

4.3 
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ภาพที ่5:  ระบบจัดการขอมูลบรรยากาศ 

2.  การเพิ่มแบบบรรยากาศ ทําไดโดยคลิ๊กที่ เพิ่มขอมูลใหม (ตําแหนงที่ 5.2) 

ระบบจะแสดงจอภาพที่ 6 เพิ่มขอมูลบรรยากาศ เพื่อใหพิมพแบบบรรยากาศใหมเขาไปได 

(ตําแหนงที่ 6.1) แลวคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่ม

ขอมูลแบบบรรยากาศใหม  

 
ภาพที ่6:  เพิม่ขอมูลบรรยากาศ 

6.1 

5.1 5.2 
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3. การแกไขแบบบรรยากาศที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ แกไข ของแบบ

บรรยากาศที่ตองการแกไข (ตําแหนงที่ 7.1) ระบบจะแสดงแบบบรรยากาศที่ตองการแกไขในกลอง

ขอความ ดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 7 (ตําแหนงที่ 7.2) ซึ่งสามารถแกไขขอความแบบบรรยากาศได

ตามตองการ แลวจึงคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการแกไขขอมูล

แบบบรรยากาศ 

 
ภาพที ่7:  แกไขและลบแบบบรรยากาศ 

4. การลบแบบบรรยากาศที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ ลบ!! ของแบบ

บรรยากาศที่ตองการลบ (ตําแหนงที่ 7.3) ระบบจะทําการลบแบบบรรยากาศที่ตองการ ขอควร

ระวังในการลบแบบบรรยากาศคือขอมูลขอรายการที่เปนของแบบบรรยากาศนั้นๆจะถูกลบออก

จากระบบดวย  

3.3.3 ขอมูลองคประกอบ เปนฟงกชั่นที่ใชเพื่อทําการบันทึก แกไข หรือ ลบ 

องคประกอบ  ในแตละมิติของการวัด  ซึ่ งกํ าหนดในเครื่ องมือวัดบรรยากาศองคการ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ดังนี้ 

 

 

 

7.2 

7.1 

7.3 
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มิติการวัด องคประกอบ 

สภาพนิเวศน อาคาร 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 เทคโนโลยี 

 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

สภาพทางสังคม เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ 

 แบบการตัดสินใจ 

 การจูงใจ 

 ภาวะผูนํา 

 ทักษะ 

 ระดับเศรษฐกิจสังคม 

 สถานภาพ 

ระบบสังคม แบบการสื่อสาร 

 การจัดลําดับชั้น 

 โครงสรางที่เปนทางการ 

 ความเปนระบบราชการ 

วัฒนธรรม   ส่ิงประดิษฐ 

 แบบพฤติกรรม   

 ปทัสถาน 

 ระบบความเชื่อ 

 คานิยม 

 วิธีการคิด 

 ฐานคติ 

วิธีการเรียกใชงานฟงกชั่นนี้มีข้ันตอนดังนี้  

1.  ที่ เมนูหลัก คลิ๊กเลือก ขอมูลองคประกอบ (ตําแหนงที่ 8.1) ระบบจะแสดง

จอภาพ ระบบจัดการขอมูลองคประกอบ ดังแสดงในภาพที่ 8  
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ภาพที ่8:  ขอมูลองคประกอบ 

2. การเพิ่มขอมูลองคประกอบ ทําไดโดยคลิ๊กที่ เพิ่มขอมูลองคประกอบ 

(ตําแหนงที่ 8.2) ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อใหพิมพองคประกอบใหม (ตําแหนงที่ 8.3) แลว

คลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มขอมูลองคประกอบ  

3. การเพิ่มองคประกอบยอยทําไดโดยคลิ๊กที่ เพิ่มองคประกอบยอย (ตําแหนงที่ 9.1) 

ระบบจะแสดงจอภาพที่ 10 เพื่อใหคลิ๊กเลือกองคประกอบ และพิมพองคประกอบยอยในกลองขอความ 

(ตําแหนงที่ 10.1) แลวคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มขอมูล 

 
ภาพที ่9:  เพิม่และแกไของคประกอบยอย 

8.1 8.2 
8.3 

9.1 

9.2 

9.3 
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ภาพที ่10:  เพิ่มองคประกอบยอย 

4. การแกไของคประกอบยอยที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ แกไข ของ

องคประกอบที่ตองการแกไข (ตําแหนงที่ 9.2) ระบบจะแสดงองคประกอบยอยที่ตองการแกไขใน

กลองขอความ ดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 11 (ตําแหนงที่ 11.1) ซึ่งสามารถแกไขขอความไดตาม

ตองการ แลวจึงคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการแกไขขอมูล 

 
ภาพที ่11: แกไของคประกอบยอย 

11.1 

10.1 
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5. การลบองคประกอบยอยที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ ลบ!! ขององคประกอบยอยที่ตองการลบ 

(ตําแหนงที่ 9.3) ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันการลบ กอนที่จะทําการลบองคประกอบยอยที่ตองการลบออกจากระบบ  

3.3.4 ขอมูลขอรายการ เปนฟงกชั่นที่ใชเพื่อทําการบันทึก แกไข หรือ ลบ ขอ

รายการทั้งหมดที่ใชในเครื่องมือวัด ซึ่งประกอบดวยขอรายการ 3 ชุด สําหรับผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา แตละชุดประกอบดวยขอรายการ 119 ขอ จําแนกตามแบบบรรยากาศ และมิติการวัด ดังนี้ 
บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

มิติการวัด ขอรายการ 

1. สภาพนิเวศน  

1.1 อาคาร 3. สภาพภายในอาคารตางๆของคณะมีความเหมาะสมกับการใชงาน เชน มีความสะอาด  การ

ระบายอากาศดี และแสงสวางพอเหมาะ 

4. จํานวนหองและพื้นที่ของคณะ มีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ  

6. ผูบริหาร คณาจารยมีสถานที่ที่ใชสนทนารวมกัน /  นักศึกษามีสถานที่ที่ใชทํางานเปนกลุม 

7. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีพื้นที่ที่ใชทํางานโดยลําพัง 

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 8. คณะมี วัสดุ อุปกรณ ที่ใชสนับสนุนการดําเนินการเรียนการสอน อยางพรอมสมบูรณ 

9. คณะมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการสอนและการศึกษาคนควา 

1.3 เทคโนโลยี 14. หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันมีความหลากหลาย เชน หลักสูตรอบรมระยะสั้น  หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

17. คณะ มีตํารา เอกสารประกอบคําสอน หรือเอกสารประกอบการสอนที่มีคุณภาพ 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

19. นักศึกษาในแตละกลุมเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับลักษณะวิชา 

20. การจัดกลุมเรียนคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของนักศึกษา 

21. การจัดเวลาเรียนของแตละกลุมเรียนมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกตารางเวลาเรียนไดสะดวก 

2. สภาพทางสังคม  

2.1 เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ  

2.2 การจูงใจ 35. สถาบันสนับสนุนอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตาง

สถาบัน หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

38. ผูบริหารของคณะมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุม

การทํางานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย 

39. คณะสงเสริมอยางชัดเจนใหคณาจารยและนักศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อความสําเร็จในระดับชาติ และ

นานาชาติ 

2.3 ภาวะผูนํา 40. คณาจารยในคณะ มีความมั่นคงในอารมณ  ไมหงุดหงิดงาย  แจมใส มีเหตุผล 

43. คณะสํารวจความตองการเพื่อแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 

2.4 ทักษะ 44. ผูบริหารและคณาจารยของคณะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม กฎเกณฑ ระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง 

49. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาสามารถประยุกต เช่ือมโยงความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติ 

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 50. สถาบันมีทุนการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน 

51. สถาบันกําหนดคาใชจายในการใหบริการการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม 

2.6 สถานภาพ 54. ผูบริหารของคณะมีผลงานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

56. ผูบริหารและคณาจารยของคณะเนนการใหคําชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จ หรือให

คําปรึกษา แนะนําเมื่อการทํางานผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

58. คณาจารยในคณะจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 
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บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

มิติการวัด ขอรายการ 

3. ระบบสังคม  

3.1 แบบการตัดสินใจ 61. ผูบริหารของคณะใหอํานาจคณาจารยหรือนักศึกษาเปนผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

63. คณะ ขอความเห็น คําปรึกษาแนะนําจาก ผูรู หรือคณาจารย หรือนักศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา 

3.2  แบบการสื่อสาร 65. คณะแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่

เหมาะสม 

66. สถาบันอํานวยความสะดวกใหผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีชองทางที่หลากหลาย

ในการสื่อสารระหวางกัน 

69. เอกสารหรือคํารองของนักศึกษาไดรับการอนุมัติหรือสั่งการเพื่อนําสูการปฎิบัติไดทันเวลา 

70. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตางๆ 

73. ผูบริหารคณาจารยและนักศึกษาไดรับความสะดวกในการติดตองานระหวางคณะหรือ

หนวยงานภายในสถาบัน 

74. คณะจัดใหมีการสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

กันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

3.3 แบบการจัดลําดับช้ัน 75. จํานวนลําดับช้ันของสายงานในคณะมีความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการติดตอ

ประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน 

76. ผูบริหารและคณาจารยของคณะใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาไมเลือกปฎิบัติ 

77. ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุนเสริมสราง

แนวคิดใหม 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 79. ระบบการทํางานภายในคณะมีขั้นตอนและกฎเกณฑเปนมาตรฐานและมีการพิจารณา

เห็นชอบเปนลําดับช้ันเพื่อกํากับการทํางาน 

82. ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเขียน การพูด ใน

สาระสําคัญทางวิชาการ 

3.5. ความเปนระบบราชการ 86. การเสนอเอกสารและคํารองตางๆ มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 

4. วัฒนธรรม  

4.1 สิ่งประดิษฐ  

4.2 แบบพฤติกรรม 95. ผูบริหารของคณะมีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุน ที่ดีแก

คณาจารยและนักศึกษา 

101. ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะมีความผูกพันใหการสนับสนุน

กิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4.3 ปทัสถาน  

4.4 ระบบความเชื่อ  

4.5. คานิยม 109. สถาบันสรางคานิยมรวมวา การสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่ง

ใหมๆ เปนสิ่งที่ดี 

4.6 วิธีการคิด  

4.7. ฐานคติ 117. ผูบริหารของคณะมีความเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคณาจารยและนักศึกษา 
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บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

มิติการวัด ขอรายการ 

1. สภาพนิเวศน  

1.1 อาคาร 

 

1. สถาบัน มีอาคารหรือสถานที่ ที่เปน สัญลักษณ มีความสําคัญและความหมายตอสมาชิกในสถาบัน 

2.บริเวณอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ ในสถาบันมีความปลอดภัย 

5. อาคารที่ต้ังของคณะ หนวยงานบริการ  หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกลกัน  สามารถเดินถึงกันไดโดยสะดวก 

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก  

1.3 เทคโนโลยี 10. สถาบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการการศึกษา เชน การลงทะเบียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน  การแจงขาวสารการศึกษา เปนตน 

11. สถาบันมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย  สามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหา

ความรูดวยตนเอง 

12. หองสมุดในสถาบันมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูรับบริการไดรับ

ขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

13. สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อบริการผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหสามารถคนควาสารสนเทศ

ไดทุกเวลาที่ตองการ 

15. สถาบันมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิต หรือเปน

หลักสูตรรวม กับสถาบันในประเทศ หรือตางประเทศ 

18. คณาจารยในคณะผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

25. คณาจารยในคณะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยงความรู

จากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

2. สภาพทางสังคม  

2.1 เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ  

2.2 การจูงใจ 33. สถาบันมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

34. สถาบันกอต้ังมานานมีความเกาแก 

37. สถาบันใหการยกยองเชิดชูเกียรติคณาจารยและนักศึกษาที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเดน 

2.3 ภาวะผูนํา 42. ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงานและนักศึกษา 

2.4 ทักษะ 46. คณาจารยในคณะมีทักษะในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 52. สถาบันใหการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขันในระดับชาติหรือนานาชาติ 

2.6 สถานภาพ 55. คณาจารยในคณะมีคุณวุฒิและประสบการณเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3. ระบบสังคม  

3.1 แบบการตัดสินใจ 62. นักศึกษาและคณาจารยของคณะกลาทักทวง แสดงความเห็นที่แตกตางเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

3.2  แบบการสื่อสาร 71. คณะใหการยอมรับ ช่ืนชม ผูที่เสนอความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

3.3 แบบการจัดลําดับช้ัน  

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 80. การจัดระบบการทํางานของคณะเปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

3.5. ความเปนระบบ

ราชการ 

85. กฏระเบียบและขอบังคับของสถาบันมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน 

87. กฎระเบียบและวิธีการปฎิบัติงานมีความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

88. จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันไมมากเกินไปจนเปนอุปสรรคตอการสรางสรรค 

ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ  
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บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (ตอ) 

มิติการวัด ขอรายการ 

4. วัฒนธรรม  

4.1 สิ่งประดิษฐ  

4.2 แบบพฤติกรรม 99. คณาจารยในคณะกระตุนใหนักศึกษาเห็นศักยภาพของตนเองและสงเสริมกิจกรรมที่ให

นักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

4.3 ปทัสถาน  

4.4 ระบบความเชื่อ  

4.5. คานิยม 110. ผูบริหารและคณาจารยของคณะมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการโดย

เผยแพรความรูและช้ีนําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

4.6 วิธีการคิด 115. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา มีวิธีการคิดเพื่อคนควาหาองคความรู หลักการ วิธีการ และสิ่งใหม  ๆ

4.7. ฐานคติ  

บรรยากาศการบริการที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

มิติการวัด ขอรายการ 

1. สภาพนิเวศน  

1.1 อาคาร  

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก  

1.3 เทคโนโลยี 16. คณะ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา 

1.4 การคิดคนศิลปะหรือ

วิธีการสอน 

22. คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา 

23. คณาจารยในคณะมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน 

24. คณาจารยในคณะมีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ 

26. คณาจารยในคณะมีวิธีการจูงใจใหนักศึกษามีสวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน 

27. คณาจารยในคณะมีวิธีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรมหรือมีกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม ในการเรียนการสอน 

28. คณาจารยในคณะจัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชา

สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน 

29. คณาจารยในคณะแจงผลการทดสอบพรอมใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง 

30. คณาจารยในคณะมีวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคูไปกับดานสาระความรู เชน ดานการ

ทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน 

2. สภาพทางสังคม  

2.1 เช้ือชาติ ลักษณะของ

กลุม เพศ 

32. ผูบริหารของคณะมีความเขาใจและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชื้อ

ชาติ ศาสนา เพศและอายุ 

2.2 การจูงใจ 36. คณะจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก ความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 

2.3 ภาวะผูนํา 41. ผูบริหารและคณษจารยของคณะมีความสามารถในการแกไขปญหาและความขัดแยง 

2.4 ทักษะ 45. คณาจารยในคณะมีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

47. นักศึกษาในคณะสามารถเรียนรูวิธีการคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง 

48. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่นได 

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม 53. สถาบันมีระบบการพิจารณาความดีความชอบและการกระทําความผิดของคณาจารยและ

นักศึกษาที่เปนธรรม 
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บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

มิติการวัด ขอรายการ 

2.6 สถานภาพ 57. คณาจารยในคณะมีความรับผิดชอบในการสอน โดยมีการเตรียมการสอน ไมขาดสอนและ  

เขาสอนตรงเวลา 

59. คณาจารยในคณะปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 

60. นักศึกษาในคณะมีความรับผิดชอบในการศึกษา โดยไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงานตามกําหนด 

3. ระบบสังคม  

3.1 แบบการตัดสินใจ 64. คณะ แตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมีสวนรวมในการประชุมกลุมเพื่อ

ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

3.2  แบบการสื่อสาร 67. คณาจารยใหมและนักศึกษาใหมของคณะไดรับคําแนะนํา และขอมูลที่สําคัญจําเปน อยางชัดเจน 

68. คณาจารยในคณะอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของนักศึกษาอยางชัดเจนดวยความเต็มใจ 

72. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาสถาบัน 

3.3 แบบการจัดลําดับช้ัน 78. ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจหนาที่โดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชน

ของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ 81. คณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรูความเชี่ยวชาญ 

83. ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษายอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

84. ระบบการทํางานของคณะไมเอื้อใหมีการใชอภิสิทธิ์หรือความเปนพวกพอง 

3.5. ความเปนระบบราชการ 89. ผูบริหารและคณาจารยของคณะยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ 

90. คณาจารยในคณะแสดงตารางเวลาทํางานและเวลาวางใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

4.1 สิ่งประดิษฐ 91. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีความภาคภูมิใจ ในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณและปรัชญาของสถาบัน 

92. ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาของคณะใหความสําคัญกับการเขารวมพิธีกรรม

ที่เกี่ยวของกับสถาบัน 

93. ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพเหมาะสมกับสถานภาพ 

94. นักศึกษาในคณะแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน 

4.2 แบบพฤติกรรม 96. คณาจารยและนักศึกษาในคณะมีความไววางใจและความรูสึกที่ดีกับผูบริหารของคณะ 

97. คณาจารยในคณะมีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

98. นักศึกษาในคณะใหความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารย 

100. นักศึกษาในคณะมีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

4.3 ปทัสถาน 102. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ของคณะมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

103. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน 

104. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา เสียสละ อุทิศตนชวยเหลืองานของสถาบันนอกจาก

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

4.4 ระบบความเชื่อ 105. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการตั้งเปาหมายดานวิชาการและประเมิน

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง เปน แนวทางการพัฒนาวิชาการของสถาบัน 

106. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาเชื่อวาการรวมมือในการปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการ

ใหมๆ เปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน 

107. ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 
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บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

มิติการวัด ขอรายการ 

4.5. คานิยม 108. ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับคุณภาพและระดับมาตรฐานทาง

วิชาการ 

111. ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาใหความสนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 

112. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญกับความชอบธรรมถูกตอง 

มากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

4.6 วิธีการคิด 113. ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาของคณะมีวิธีคิดวิเคราะห ใชเหตุผลไตรตรองวาสิ่งใด

ถูกสิ่งใดผิดในสถานการณตางๆ 

114. ผูบริหารและคณาจารยและนักศึกษาของคณะใหความสําคัญในการแสดงออกทาง

ความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 

4.7. ฐานคติ 116. ผูบริหารของคณะใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน   

118. คณาจารยในคณะเปนที่พึ่ง สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษา

ในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต 

119. คณาจารยในคณะมีคุณธรรมและปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ 

120. นักศึกษาในคณะปฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน 

 วิธีการเรียกใชงานฟงกชั่นนี้มีข้ันตอนดังนี้  

 1. ที่ เมนูหลัก คลิ๊กเลือก ขอมูลขอรายการ (ตําแหนงที่ 12.1) ระบบจะแสดง

จอภาพ ระบบจัดการขอมูลขอรายการ ดังแสดงในภาพที่ 12  

 
ภาพที ่12: ระบบจัดการขอมูลขอรายการ 

  2. การเพิ่มขอรายการทําไดโดยสามารถคลิ๊กเลือก  

  กลุมผูใหขอมูล (ตําแหนงที่ 12.2) ระบบจะแสดงตัวเลือก ผูบริหาร 

คณาจารย  นักศึกษา  

12.1 

12.2 
12.3 

12.4 

12.5 12.6 
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  ขอมูลบรรยากาศ (ตําแหนงที่ 12.3) ระบบจะแสดงตัวเลือก บรรยากาศ

การบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

  ขอมูลองคประกอบ (ตําแหนงที่ 12.4) ระบบจะแสดงตัวเลือก สภาพนิเวศน สภาพ

ทางสังคม ระบบสังคม และวัฒนธรรม และตัวเลือกองคประกอบยอย ที่สอดคลองกับแตละมิติการวัดที่ถูกเลือก  

  กลับคาคะแนน เปนตัวเลือกสําหรับการคิดคาคะแนน ในขอรายการ

ปกติระบบจะกําหนดคาไวเปนคะแนนปกติ (Default Value)  ในขอรายการที่เปนเชิงลบการคิดคา

คะแนนตองกลับคาคะแนน (Reverse Score) กรณีนี้ตองคลิ๊กตัวเลือก กลับคา 

  ลําดับขอ (ตําแหนงที่ 12.5) หมายถึงลําดับขอของขอรายการ มีคาระหวาง    

1 -119 ตามจํานวนขอรายการที่ใชในเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 ขอคําถาม (ตําแหนงที่ 12.6) หมายถึงขอความของขอรายการ 

เมื่อเลือกขอมูลและพิมพขอรายการครบถวนแลวใหคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก 

เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มขอรายการ  

3. การแกไขขอรายการที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ แกไข ของขอรายการที่ตองการ

แกไข (ตําแหนงที่ 13.1) ระบบจะแสดงขอรายการที่ตองการแกไขในกลองขอความ ใหสามารถแกไขขอมูลได

ตามตองการ แลวจึงคลิ๊กที่ปุมบันทึก เพื่อจัดเก็บ หรือ ปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิกการแกไขขอมูล 

4. การลบขอรายการที่บันทึกไปแลวทําไดโดย คลิ๊กที่ ลบ!! ของขอรายการที่

ตองการลบ (ตําแหนงที่ 13.2) ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันการลบ กอนที่จะทําการลบขอ

รายการที่ตองการลบออกจากระบบ 

 
ภาพที ่13: แกไขและลบขอมูลขอรายการ 

13.1 

13.2 



 
493 

3.4 การสรางแบบวัด ที่เมนูหลัก เลือกสรางแบบวัด (ตําแหนงที่ 14.1) เคร่ืองมือวัด

บรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้น ฉบับสมบูรณประกอบดวยขอรายการจํานวน 

119 ขอ เพื่อวัดระดับบรรยากาศ 4 แบบตามมิติการวัด 4 ดาน อยางไรก็ตาม เพื่อใหเครื่องมือมีความ

ยืดหยุน (Flexibility) ในการนําไปใชมากขึ้น ระบบสรางแบบวัดไดจัดใหมีฟงก็ชั่นที่ผูใชเครื่องมือ

สามารถเลือกสรางแบบวัดที่จะใชในการวัดแตละครั้งได อาทิ สรางแบบวัดเฉพาะกลุมผูใหขอมูลบาง

กลุม (ตําแหนงที่ 14.2) หรือสรางแบบวัดเฉพาะบางแบบบรรยากาศ (ตําแหนงที่ 14.3) หรือบางมิติ 

(ตําแหนงที่ 14.4) ได โดยไมตองเลือกทุกแบบบรรยากาศและทุกมิติในการวัดแตละครั้ง ทั้งนี้โดยทํา

การคลิ๊กเลือกใน Check Box หนา กลุมผูใหขอมูล แบบบรรยากาศ หรือมิติการวัด ที่ตองการได 

นอกจากนั้นยังสามารถพิมพขอความอธิบายเพื่อขยายความประกอบแตละแบบวัดที่ถูกสรางขึ้นไวเปน

บันทึกชวยจําวาแบบวัดที่สรางขึ้นครอบคลุมมิติการวัดหรือแบบบรรยากาศแบบใดบางโดยพิมพ

รายละเอียดในกลองขอความ รายละเอียด (ตําแหนงที่ 14.5) จากนั้นจึง คลิ๊กที่ปุม สรางแบบวัด ระบบ

จะทําการสรางแบบวัดตามตัวเลือก ที่ไดเลือกไว ดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 15  

 
ภาพที ่14: ระบบสรางแบบวัด 

นอกจากแบบวัดจะถูกสรางขึ้นแลว ระบบจะสรางรหัสผานสําหรับผูใหขอมูลแตละกลุม 

(Group Password) ใชในการ log in เขาสูระบบเพื่อตอบแบบวัดแตละชุด (ตําแหนงที่ 15.1) 

นอกจากนั้นระบบจะบันทึกวันที่และเวลาที่แบบสอบถามแตละชุดถูกสรางขึ้น (Creation Date 

and Time) ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลใหผูใชเครื่องมือสามารถเลือกชุดของขอมูลที่ไดจากแบบวัดแตละ

ชุดเพื่อการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวัดในชวงเวลาที่แตกตางกันในภายหลังไดอยางถูกตอง 

(ตําแหนงที่ 15.2) นอกจากนั้นยังสามารถเลือกเปดใหผูใหขอมูลสามารถเขาสูระบบเพื่อตอบแบบ

วัด (Activate) หรือ ปดการเขาสูระบบ (Deactivate) ไดโดยคลิ๊กที่  ในคอลัมภ เปด/ปด ชุด

คําถาม (ตําแหนงที่ 15.3) ผูใชเครื่องมือสามารถพิมพแบบวัดที่สรางขึ้นออกทางเครื่องพิมพไดโดย

คลิ๊กที่ พิมพ (ตําแหนงที่ 15.4) และ ลบแบบวัดที่สรางไวแลวไดโดยคลิ๊กที่ ลบ!! (ตําแหนงที่ 15.5) 

14.2 

14.3 

14.4 

14.5 14.1 
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ภาพที ่15: พมิพและลบแบบวัด 

3.5 การตอบแบบวัด 

การตอบแบบวัดสามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนชองทาง

ที่อํานวยความสะดวกแกผูใหขอมูลที่สามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่มีความเปนสวนตัวไดสูงเมื่อ

ทําการตอบแบบวัด และดําเนินการสงแบบวัดไดโดยตรงดวยตนเองในเวลาที่สะดวก ทั้งนี้โดย

สามารถใชงานผาน Web Browser โดยระบุ URL ที่ ผูใชเครื่องมือไดติดตั้งเครื่องมือวัดบรรยากาศ

องคการสถาบันอุดมศึกษาไว ตัวอยางเชน http://questionaire.meeorchid.com/index.aspx 

เปนตน หนาจอหลักของการตอบแบบวัดจะเปนจอภาพ Log in ดังแสดงในภาพที่ 16  

 
ภาพที ่16: Log in เขาสูระบบ 

15.3 

15.4 

15.5 

16.1 

15.1 

15.2 
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ผูใหขอมูลแตละกลุมจะตองพิมพรหัสผาน ที่ผูใชเครื่องมือตองแจงใหผูใหขอมูลทราบ 

แลวจึงคลิ๊กที่ปุม Login (ตําแหนงที่ 16.1) ระบบจะทําการตรวจสอบรหัสผาน หากไมถูกตองจะแสดง

ขอความใหผูใหขอมูลทําการพิมพรหัสผานใหม หากรหัสผานถูกตองระบบจะแสดงแบบวัดชุดที่ตรง

กับรหัสผานบนจอภาพเพื่อใหผูใหขอมูลเร่ิมตนการตอบแบบวัดได ดังตัวอยางจอภาพในภาพที่ 17 

 
ภาพที ่17: แบบวัดสวนที ่1 

แบบวัดแตละชุดจะประกอบดวย 2 สวน คือสวนที่ 1 เปนขอมูลที่เปนสถานภาพของ

ผูใหขอมูล และสวนที่ 2 คือสวนขอรายการ ดังแสดงในภาพที่ 18 

 
ภาพที ่18: แบบวัดสวนที ่2 
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สําหรับแบบวัดสวนที่ 1 ระบบจะไมตรวจสอบวามีการบันทึกขอมูลครบสมบูรณทุกขอ

รายการหรือไม ทั้งนี้เปนทางเลือกในกรณีที่ผูใหขอมูลไมตองการใหขอมูลสวนตัวที่ทําใหรูสึกไม

ปลอดภัยในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด แตในสวนที่ 2 ที่เปนขอรายการที่ใชวัด

ทั้งหมด ระบบจะตรวจสอบวาผูใหขอมูลไดทําการตอบครบถวน สมบูรณ ทุกขอหรือไม โดยผูใหขอมูล

ตองทําการคลิ๊ก เลือกระดับความสอดคลองที่ตรงกับการรับรูของตนมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวใน 5 

ระดับ หากผูใหขอมูลทําการตอบ ยังไมครบถวน ระบบจะแสดงเครื่องหมาย * สีแดง ที่ทายหมายเลขขอ

รายการนั้นๆ (ตําแหนงที่ 19.1) เพื่อใหผูใหขอมูลทําการตอบจนสมบูรณทุกขอ  แลวจึงคลิ๊กที่ปุม บันทึก 

เพื่อจัดเก็บคําตอบที่ไดทําไปแลว หรือกดปุม ยกเลิก เพื่อออกจากระบบไปโดยไมมีการบันทึกคําตอบ 

 
ภาพที ่19: แบบวัดสวนที ่2 เมื่อตอบขอรายการไมสมบูรณ 

3.6 การวิเคราะหผลการวัด 

เปนฟงกชั่นที่ใชเพื่อแสดงผลการวัดในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ หลักการที่ระบบใช

ในการประมวลผลคาคะแนน ไดจากการคํานวณคาเฉลี่ยของคาคะแนนที่ไดจากผูใหขอมูลรายขอแลว

บันทึกผลการคํานวณในตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ จําแนกตามมิติการวัด และแบบ

บรรยากาศองคการ ไดแก แบบบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม และ

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง โดยแบบบรรยากาศแหงความสําเร็จไดจากคาเฉลี่ยของขอมูล

ทั้งหมด ทั้งนี้สามารถบันทึกตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการตามกลุมของผูใหขัอมูลไดแก 

ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา และภาพรวมของผูใหขอมูลทั้งหมดทุกกลุม 

19.1 
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1. การแสดงแบบบรรยากาศองคการที่เปนผลจากการวัดทําไดโดย ที่เมนูหลัก คลิ๊กเลือก 

แผนภูมิแสดงบรรยากาศองคการ (ตําแหนงที่ 20.1) ระบบจะแสดงจอภาพระบบแสดงผลการวัด ดัง

แสดงในภาพที่ 20 พรอมแสดงรายละเอียดของแบบวัดที่มีการสรางหรือไดทําการสํารวจขอมูลไวแลว 

ผูใชเคร่ืองมือสามารถติดตามจํานวนผูใหขอมูลในชวงเวลาการวัดและภายหลังการวัดไดจากขอมูล 

จํานวนผูตอบ (ตําแหนงที่ 20.2) และสามารถเลือกบรรยากาศที่ตองการแสดงผลไดโดยคลิ๊กเลือกที่

กลองหนาแบบบรรยากาศที่ตองการแสดงผล (ตําแหนงที่ 20.3) จากนั้นทําการคลิ๊กเลือกชุดแบบวัดที่

ตองการแสดงผลโดยสามารถเลือกเฉพาะบางกลุมผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร คณาจารย หรือนักศึกษา 

หรือ เลือกทุกกลุมเพื่อแสดงบรรยากาศในภาพรวมก็ได (ตําแหนงที่ 20.4) 

 
ภาพที ่20: แผนภูมิแสดงแบบบรรยากาศองคการ 

2. ตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการผูใชเครื่องมือ สามารถเลือกที่จะ

แสดงผลการวัดในรูปของตารางวิเคราะหผลการวัดไดโดย ที่เมนูหลัก คลิ๊กเลือก ตารางวิเคราะห

ผลการวัดบรรยากาศองคการ (ตําแหนงที่ 21.1) ระบบจะแสดงจอภาพระบบแสดงผลการวัด ดัง

แสดงในภาพที่ 21 ผูใชเครื่องมือสามารถเลือกชุดแบบวัดที่ตองการโดยเลือกเฉพาะบางกลุมของ

ผูใหขอมูลหรือเลือกทุกกลุมเพื่อดูผลในภาพรวมก็ไดทั้งนี้โดยคลิ๊กเลือกที่ กลองหนาชุดแบบวัดที่

ตองการเลือก (ตําแหนงที่ 21.2) ระบบจะแสดงตารางวิเคราะหผลดังภาพที่ 22 

20.1 
20.2 

20.3 

20.4 
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ภาพที ่21: การวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.1 

21.2 
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บรรยากาศการบริการ
ที่เปนเลิศ 

[X1] 

บรรยากาศที่
สงเสริม
นวัตกรรม 

[X2] 

บรรยากาศที่
สงเสริมความเปน

พลเมือง 
[X3] 

บรรยากาศแหง
ความสําเร็จ 

[ ] 
 

องคประกอบบรรยากาศ 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. สภาพนิเวศน         

1.1 อาคาร         

1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก         

1.3 เทคโนโลยี         

1.4 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน         

2. สภาพทางสังคม         

2.1 เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ         

2.2 การจูงใจ         

2.3 ภาวะผูนํา         

2.4 ทักษะ         

2.5  ระดับเศรษฐกิจสังคม         

2.6 สถานภาพ         

3. ระบบสังคม         

3.1 แบบการตัดสินใจ         

3.2  แบบการสื่อสาร         

3.3 แบบการจัดลําดับชั้น         

3.4 โครงสรางที่เปนทางการ         

3.5. ความเปนระบบราชการ         

4. วัฒนธรรม         

4.1 สิ่งประดิษฐ         

4.2 แบบพฤติกรรม         

4.3 ปทัสถาน         

4.4 ระบบความเชื่อ         

4.5. คานิยม         

4.6 วิธีการคิด         

4.7. ฐานคติ         

ค า เ ฉ ล่ี ย แ ล ะ ร ะ ดั บ
บรรยากาศ 

        

ภาพที ่22: ตารางวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ 
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ภาพที ่23: ตารางเปรียบเทียบวิเคราะหผลการวัดบรรยากาศองคการ 

 
บรรยากาศ 

การบริการที่เปนเลิศ 
 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมนวัตกรรม 

 

บรรยากาศ 
ที่สงเสริมความเปน

พลเมือง 
 

บรรยากาศ 
แหงความสําเร็จ 

 แบบวัด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ชุดที่ 1 x.xx xxxx x.xx xxxx x.xx xxxx x.xx xxxx 

ชุดที่ 2 x.xx xxxx x.xx xxxx x.xx xxxx x.xx xxxx 

คาความแตกตาง +x.xx  - x.xx  x.xx  x.xx  

ภาพที่ 24: ตารางเปรียบเทียบผลการวัดบรรยากาศองคการตามแบบบรรยากาศ 

3.7 การสงขอมูลออกจากระบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวัดใชในการ

วิเคราะหดวยซอฟตแวรอ่ืนๆได เชน โปรแกรม SPSS for Windows หรือ Microsoft Excel ระบบได

ออกแบบใหมีฟงกชั่นการสงขอมูลออกจากระบบ (Export) โดย ที่เมนูหลัก เลือกคลิ๊กที่ สงออก

ขอมูลการตอบเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตําแหนงที่ 25.1) ระบบจะ

แสดงรายการชุดแบบวัดใหเลือกเพื่อสงออกนอกระบบ โดยคลิ๊กที่กลองหนาแบบวัดที่ตองการ 

(ตําแหนงที่ 25.2) แลวคลิ๊กที่ปุม สงออก (ตําแหนงที่ 25.3)  

23.1 

23.2 

23.3 

23.4 
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ภาพที ่25: ระบบการสงออกขอมูลที่ไดจากกการวัดบรรยากาศองคการ 

4. การแปลผลการวัด 

ผูใชเครื่องมือสามารถจัดทํารายงานผลการวัดโดยมีรายละเอียดของการแปลผลในแตละ

บรรยากาศ และมิติการวัด ดังนี้ 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ 

บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ แสดงการรับรูของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม 

และวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงานของผูบริหารและคณาจารย ในการใหบริการทางการศึกษา สามารถจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนที่มีความหลากหลาย การผลิตบัณฑิต การใหคําปรึกษา อบรม เผยแพร ถายทอด องคความรู ที่ตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนและสังคม ไดอยางดีที่สุด ภายใตบรรยากาศในการปฎิบัติงานที่อบอุนและเปนมิตร แสดงใหเห็นสัมพันธภาพที่ดี

และความรวมมือระหวางผูใหบริการไดแก ผูบริหาร คณาจารย และผูรับบริการไดแก นักศึกษา และชุมชนหนวยงานภายนอก 

สภาพนิเวศน ครอบคลุม สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายในสถาบัน และสวนประกอบอื่นๆที่สัมพันธและสนับสนุนการ

ทํางานภายในสถาบัน ในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเหมาะสม ที่เอื้อตอการใหบริการที่เปนเลิศ ประกอบดวย อาคาร สิ่ง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

อาคาร  ครอบคลุม ความเหมาะสมของสภาพภายในอาคารในการใชงาน ไดแก ความสะอาด การระบายอากาศ และแสงสวาง 

ความเพียงพอของจํานวนหองและพื้นที่ในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ  การอํานวยความสะดวกใหผูบริหารและคณาจารยมี

หองทํางานเปนสวนตัว และมีสถานที่ที่ใชสนทนาปฎิสังสรรครวมกัน นักศึกษามีสถานที่ที่ใชทํางานโดยลําพังและทํางานเปนกลุม 

สิ่งอํานวยความสะดวก ครอบคลุม ความพรอม และความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณที่ใชสนับสนุนการเรียนการสอน และ

การศึกษาคนควา 

เทคโนโลยี ครอบคลุม วิทยาการที่นํามาใชในการสงเสริมการใหบริการทางการศึกษา ความหลากหลายของหลักสูตรที่

เปดสอนในสถาบัน เชนหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล และคุณภาพของตํารา เอกสารประกอบการสอน ที่

สถาบันจัดไวเพื่อใหบริการทางการศึกษา 

25.1 

25.2 

25.3 
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บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ครอบคลุม การจัดการที่อํานวยความสะดวกและเอื้อตอคุณภาพในการถายทอดความรูสูผูเรียน 

ไดแกการจัดกลุมเรียนที่กําหนดจํานวนนักศึกษาที่เหมาะสมกับลักษณะวิชาโดยคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของ

นักศึกษา และการจัดตารางเรียนของแตละกลุมเรียนใหมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกเวลาเรียนไดอยางสะดวก 

สภาพทางสังคม ครอบคลุม การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพของ ผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา ที่สงผลตอบรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ  

การจูงใจ ครอบคลุม ความตองการทางสังคมของคณาจารยและนักศึกษาที่เกิดจากการที่สถาบันสนับสนุนใหคณาจารย

และนักศึกษาไดมีกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาตางสถาบัน หนยงานภายนอกหรือชุมชน การไดรับอิสระในการปกครองตนเองในการ

คิด การตัดสินใจ การใชทรัพยากรตลอดจนการควบคุมงานในความรับผิดชอบ และสนองตอบความตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต จากการไดรับการพัฒนาและสงเสริมเพื่อความสําเร็จกาวหนาในระดับชาติและนานาชาติ 

ภาวะผูนํา ครอบคลุม บุคลิกภาพของคณาจารยที่สงเสริมบรรยากาศการใหบริการ กลาวคือเปนผูมีความมั่นคงในอารมณ 

ไมหงุดหงิดงาย แจมใส และมีเหตุผล  และพฤติกรรมของผูบริหารที่เสริมสรางความรวมมือโดยใหความสําคัญกับการสํารวจความ

ตองการเพื่อแกปญหาของคณาจารยและนักศึกษาอยางจริงจัง 

ทักษะ ครอบคลุม ความชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหารและคณาจารยในการใหคําปรึกษาแนะนําในการปฎิบัติตาม 

กฎเกณฑ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางถูกตอง และทักษะดาน        มโนทัศนของ

ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาในการประยุกต เช่ือมโยงความรูและประสบการณเขากับการปฎิบัติได 

ระดับเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุม ความชวยเหลือทางการเงินของสถาบันที่มีอิทธิพลตอการเขารับบริการการศึกษา

โดยการกําหนดคาใชจายในการใหบริการทางการศึกษาในอัตราที่เหมาะสม ตลอดจนการจัดใหมีทุนทางการศึกษาและทุนกูยืมเพื่อ

ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเงิน  

สถานภาพ ครอบคลุม  คุณสมบัติของผูบริหารที่มีผลงานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการ

ปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพของผูบริหารและคณาจารย ที่สงเสริมใหผูเขารับบริการทางการศึกษาประสบผลสําเร็จ ไดแก 

การจัดเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเหมาะสม การชมเชย ใหรางวัลในความสําเร็จหรือใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อการทํางาน

ผิดพลาดมากกวาการลงโทษ 

ระบบสังคม ครอบคลุม แบบการตัดสินใจ  แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ 

ที่เอื้อตอการบริการที่เปนเลิศ 

แบบการตัดสินใจ ครอบคลุม การตัดสินใจที่มีการปรึกษาหารือ รับฟงความเห็น คําปรึกษาแนะนํา จากผูรู คณาจารย 

และนักศึกษาที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกปญหา และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหคณาจารยหรือ

นักศึกษาไดเปนผูตัดสินใจในบางเรื่อง 

แบบการสื่อสาร ครอบคลุม ความชัดเจน ถูกตอง ของการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และนําสูการปฎิบัติงานไดอยาง

รวดเร็ว ทันเวลา โดยจัดใหมีการแจงขอมูลที่เกี่ยวของ ใหคณาจารยและนักศึกษาทราบ อยางครบถวน ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษามีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย การติดตองานระหวางคณะหรือหนวยงานภายในสถาบันมีความสะดวกรวดเร็ว มี

การสื่อสารเปนเครือขาย ชมรม ชุมชนนักปฎิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มบีรรยากาศ

ของการสื่อสารแบบเปดที่ ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษารูสึกปลอดภัยที่จะเสนอความเห็นหรือขอแนะนําตาง  ๆเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 

แบบการจัดลําดับชั้น ครอบคลุม การจัดลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชาที่มีความเหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอการ

ติดตอประสานงานหรือการดําเนินเรื่องตามขั้นตอน ผูบริหารและคณาจารยของคณะใชอํานาจของตนในทางที่ชวยเหลือสนับสนุน

เสริมสรางแนวคิดใหม และใหความสนใจนักศึกษาโดยทั่วถึงเสมอหนาโดยไมเลือกปฎิบัติ 

โครงสรางที่เปนทางการ ครอบคลุม โครงสรางองคการราชการแบบวิชาชีพที่มีระบบการทํางานที่มีขั้นตอนและกฎเกณฑ

เปนมาตรฐานและมีการพิจารณาเห็นชอบเปนลําดับช้ันเพื่อกํากับการทํางาน และมีความเปนประชาธิปไตยที่ผูบริหาร คณาจารย 

และนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเขียน การพูด ในสาระสําคัญทางวิชาการ 

ความเปนระบบราชการ ครอบคลุม การดําเนินการบริการดานเอกสารและคํารองตางๆ  ที่มีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน และไมยุงยาก 
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บรรยากาศการบริการที่เปนเลิศ (ตอ) 

วัฒนธรรม  ครอบคลุม แบบพฤติกรรม คานิยม และฐานคติ ที่ไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อการบริการที่เปนเลิศ 

แบบพฤติกรรม ครอบคลุม พฤติกรรมของผูบริหารที่มีตอคณาจารยและนักศึกษาที่มีความออนโยนเปนกันเอง ใกลชิด 

ใหคําปรึกษา เปนผูสนับสนุนที่ดี พฤติกรรมของผูบริหาร คณาจารย  นักศึกษาและศิษยเกาที่มีตอสถาบัน ที่มีความผูกพันใหการ

สนับสนุนกิจกรรมของสถาบันอยางตอเนื่อง 

คานิยม ครอบคลุม คานิยมทางวิชาการที่เปนคานิยมรวมของสมาชิกในสถาบันที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรค 

ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ  

ฐานคติ ครอบคลุม แนวทางในการประพฤติปฎิบัติของผูบริหารที่มีความเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคณาจารย

และนักศึกษา 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศแบบเปดที่ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา รับรูไดถึงความเปดเผย การยอมรับ

ความคิดเห็นที่แตกตาง คณาจารยและนักศึกษาใหความสําคัญกับการคนควา การสรางสรรคผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีมาตรฐาน 

โดยผูบริหารมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ ใหอิสระในการทํางาน พรอมใหการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม จัดหาเทคโนโลยแีละ

แหลงคนควาที่เหมาะสม ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจเพื่อสงเสริมพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยและนักศึกษา  

สภาพนิเวศน ครอบคลุม สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายในสถาบัน และสวนประกอบอื่นๆที่สัมพันธและสนับสนุนการ

ทํางานภายในสถาบัน ในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเหมาะสม ที่สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม ประกอบดวย อาคาร สิ่ง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

อาคาร  ครอบคลุม ความเหมาะสมของสภาพอาคารที่สงเสริมการสรางนวัตกรรม ไดแก ความเอาใจใสดูแลในเรื่องของ

ความปลอดภัยของบริเวณอาคาร หองเรียน และหองปฎิบัติการ ระยะทางระหวางสถานที่ที่จําเปนตองใชงาน เชน หนวยงานบริการ 

หองสมุด และโรงอาหาร อยูไมไกลเดินทางถึงกันไดสะดวก และการมีอาคารหรือสถานที่ ที่เปนสัญญลักษณ มีความสําคัญและ

ความหมายตอสมาชิกในสถาบันที่ยึดเหนี่ยวเตือนใจใหสมาชิกในองคการมุงมั่นรวมกันเพื่อความสําเร็จของสถาบัน 

เทคโนโลยี ครอบคลุม ความพรอม และความทันสมัยของวิทยาการที่นํามาใชในการชวยสรางโอกาสในการแขงขันและการ

สรางสรรคนวัตกรรม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการใหบริการการศึกษา ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาสามารถ

คนควาสารสนเทศไดทุกเวลาที่ตองการ การมีหองสมุดที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยสามารถสนับสนุนการคนควาวิจัยและการศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง และมีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูรับบริการไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว การแลกเปลี่ยน ตอ

ยอดความรูผานหลักสูตรที่มีมาตรฐานหรือความเปนสากล เชน สามารถเทียบโอนหนวยกิต หรือเปนหลักสูตรรวมกับสถาบันในประเทศ 

หรือตางประเทศ  การผลิตเอกสารวิชาการหรือรายงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ครอบคลุม เทคนิคและวิธีการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยง

ความรูจากแหลงตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

สภาพทางสังคม ครอบคลุม การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพของ ผูบริหาร คณาจารย และ

นักศึกษา ที่สนับสนุนบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม 

การจูงใจ ครอบคลุม ความตองการทางสังคมและความภาคภูมิใจในตนเองของคณาจารยและนักศึกษาที่ไดรับการยอมรับ 

ยกยองเชิดชูเกียรติในคุณความดี และผลงานดีเดน ความมั่นคงในการทํางานในสถาบันที่มีความเกาแกและเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

ภาวะผูนํา ครอบคลุม คุณลักษณะของผูนําที่มีความคิดสรางสรรคสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงานและ

นักศึกษาเพื่อช้ีนําการสรางสรรคแนวคิดและสิ่งใหมๆ 

ทักษะ ครอบคลุม ความเชี่ยวชาญของคณาจารยในการใช หรือพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย 

ระดับเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุม การสนับสนุนของสถาบันในกิจกรรมทางวิชาการหรือการแขงขันในระดับชาติหรือ

นานาชาติ สรางบรรยากาศการประดิษฐ คิดคนที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

 สถานภาพ ครอบคลุม  สถานภาพของคณาจารยที่ไดรับการยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศในดานคุณวุฒิและประสบการณ 
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บรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม (ตอ) 

ระบบสังคม ครอบคลุม แบบการตัดสินใจ  แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ 

ที่สงเสริมการสรางนวัตกรรม 

แบบการตัดสินใจ ครอบคลุม บรรยากาศที่เปดกวางตอการรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

เปนบรรยากาศที่ทําให นักศึกษาและคณาจารยกลาทักทวง แสดงความเห็นที่แตกตางอยางสรางสรรคเพื่อประโยชนขององคการ 

แบบการสื่อสาร ครอบคลุม การสงเสริมบทบาทหนาที่ของสมาชิกของสถาบันในการสื่อสารใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การพัฒนาสถาบัน โดยการใหการยอมรับ ช่ืนชม ผูที่เสนอความคิดเห็นมากกวาที่จะเพงเล็ง ตรวจสอบ 

โครงสรางที่เปนทางการ ครอบคลุม การจัดระบบการทํางานที่เปดโอกาสใหคณาจารยและนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

ความเปนระบบราชการ ครอบคลุม จํานวนกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบัน ที่ไมมากเกินไป   มีความทันสมัย

สอดคลองกับสภาพการณที่เปนปจจุบัน  และมีความยืดหยุนไดตามดุลพินิจของผูบริหารในแตละระดับตามกรอบที่สถาบันกําหนด 

เพื่อใหเอื้อตอการสรางสรรค ผลงานวิชาการ  ความคิด วิธีการ และสิ่งใหมๆ 

วัฒนธรรม  ครอบคลุม แบบพฤติกรรม คานิยม และวิธีการคิด ที่ไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

แบบพฤติกรรม ครอบคลุม พฤติกรรมของผูบริหารและคณาจารยที่กระตุนใหนักศึกษามีความมั่นใจ ตระหนักใน

ศักยภาพของตนเอง และสงเสริมกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดแสดงผลงานและความรูของตน 

คานิยม ครอบคลุม คานิยมทางสังคมที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมและเปนที่พึ่งทางวิชาการของผูบริหาร

และคณาจารยโดยเผยแพรความรู  แนวคิด วิธีการ เพื่อการพัฒนาและชี้นําสังคมในทางที่ถูกตองเหมาะสม 

วิธีการคิด ครอบคลุม วิธีการคิดของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาที่สงเสริมรูปแบบการคิดเชิงสรางสรรค เพื่อคนควา

หาองคความรู หลักการ และวิธีการ และสิ่งใหมๆ 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง 

บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษารับรูถึง ความเปนพลเมืองดานการ

ปฎิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ใชเวลาอยางเต็มที่ในการทํางาน แสดงถึงความจงรักภักดี อุทิศทุมเท ที่มีตอสถาบัน ใหความรวมมือ

และกระตือรือรนในการมีสวนรวมชวยเหลืองานของสถาบันนอกเหนือจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ  และเชื่อวางานที่ไดรับ

มอบหมายมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ และความเปนพลเมืองดานพฤติกรรมทางสังคมของการอยูรวมกัน 

แสดงถึงความมีน้ําใจ ความชวยเหลือเอาใจใส ไววางใจซึ่งกันและกัน เห็นแกประโยชนสวนรวม มีความผูกพันและภาคภูมิใจในสถาบัน  

สภาพนิเวศน ครอบคลุม เทคโนโลยี และการคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ที่สัมพันธและสงเสริมความเปนพลเมืองของสถาบัน  

เทคโนโลยี ครอบคลุม การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมประสบการณชีวิต หรือทักษะในการทํางานใหกับนักศึกษา  

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ครอบคลุม การปฎิบัติหนาที่ของคณาจารยดวยความรับผิดชอบ ทุมเท ใหความสําคัญกับ

การเรียนการสอน ดวยการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะวิชา และผูเรียน มีการปรับวิธีการสอนอยูเสมอ และมีเทคนิคใน

การจูงใจใหนักศึกษามีสวนรวม ในกิจกรรมในหองเรียนและสนุกกับการเรียน สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหเช่ือมโยงความรูจากแหลง

ตางๆจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีการทดสอบและประเมินผลการเรียนเปนระยะตามลักษณะวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

วิธีการสอน และแจงผลการทดสอบพรอมใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไขจุดที่บกพรอง ตลอดจนใชวิธีการทดสอบที่หลากหลายควบคู

ไปกับดานสาระความรู เชน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการเรียน

นอกจากนั้นยังสงเสริมจริยธรรมโดยสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม ในการเรียนการสอน   

สภาพทางสังคม ครอบคลุม เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพ

ของ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่สงผลตอบรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง  

เชื้อชาติ ลักษณะของกลุม เพศ ครอบคลุม ลักษณะดานประชากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่ใหความเคารพในสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลที่มีความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา เพศและอายุ ที่อยูรวมกันในสถาบัน 

การจูงใจ ครอบคลุม ความตองการทางสังคม มิตรภาพที่ดีของสมาชิกในสถาบันผานการจัดกิจกรรมสงเสริมความรัก 

ความสามัคคีของคณาจารยและนักศึกษาภายในคณะและตางคณะ 
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บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

ภาวะผูนํา ครอบคลุม บุคลิกภาพและบทบาทของผูบริหารและคณาจารยในการรแกไขปญหาและความขัดแยง 

ทักษะ ครอบคลุม ทักษะดานเทคนิควิชาการของ คณาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง และของนักศึกษา

ในการคนควา เขาถึงแหลงเรียนรูดวยตนเอง  และทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาในการทํางานรวมกับผูอื่น 

ระดับเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุม การมอบผลประโยชน ตอบแทนผานระบบการพิจารณาความดีความชอบและการ

กระทําความผิดของคณาจารยและนักศึกษาที่เปนธรรม 

สถานภาพ ครอบคลุม การปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพของคณาจารย ดวยการรับผิดชอบในการสอน มีการ

เตรียมการสอน ไมขาดสอน เขาสอนตรงเวลา และปฎิบัติตนปนแบบอยางที่ดีแกศิษย  การปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพของ

นักศึกษาดวยการรับผิดชอบในการศึกษา ไมขาดเรียน เขาเรียนตรงเวลา และสงงานตามกําหนด 

ระบบสังคม ครอบคลุม แบบการตัดสินใจ  แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ 

ที่สงเสริมความเปนพลเมือง  

แบบการตัดสินใจ ครอบคลุม การตัดสินใจแบบมีสวนรวมมีการแตงตั้งคณาจารยหรือนักศึกษาใหเปนผูแทนหรือมีสวน

รวมในการประชุมกลุมเพื่อตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ 

 แบบการสื่อสาร ครอบคลุม บทบาทหนาที่ของผูใหและผูรับขอมูลในทุกระดับ ไดแก  การใหคําแนะนํา และขอมูลที่

สําคัญจําเปน อยางชัดเจน แก คณาจารยใหมและนักศึกษาใหม การไดรับคําอธิบายเหตุผลและไขขอของใจตางๆของนักศึกษา

อยางชัดเจนดวยความเต็มใจจากคณาจารย การตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการแกปญหา

หรือพัฒนาสถาบันของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา 

แบบการจัดลําดับชั้น ครอบคลุม การใชอํานาจหนาที่ของผูบริหารและคณาจารยโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิหรือ

ประโยชนของผูรวมงานหรือนักศึกษา 

โครงสรางที่เปนทางการ ครอบคลุม การมอบหมายงานที่ทําใหคณาจารยไดปฎิบัติงานตามความรูความเชี่ยวชาญ และการ

จัดระบบการทํางานของคณะที่ไมเอื้อใหมีการใชอภิสิทธิ์หรือความเปนพวกพอง เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง 

ความเปนระบบราชการ ครอบคลุม การยึดกฎระเบียบเปนแนวทางในการปฎิบัติ  และการแสดงตารางตารางเวลา

ทํางานและเวลาวางที่ชัดเจน 

วัฒนธรรม  ครอบคลุม สิ่งประดิษฐ แบบพฤติกรรม ปทัสถาน ระบบความเชื่อ คานิยม วิธีการคิด  และฐานคติ ที่ไดรับการยอมรับ

และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานรวมกันเพื่อสงเสริมความเปนพลเมือง 

สิ่งประดิษฐ ครอบคลุม ความภาคภูมิใจ ของผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา ศิษยเกา ในประวัติความเปนมา สัญลักษณ

และปรัชญาของสถาบัน  ใหความสําคัญกับการเขารวมพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับสถาบัน ผูบริหารและคณาจารยแตงกายสุภาพ

เหมาะสมกับสถานภาพ และนักศึกษาแตงกายตามขอกําหนดของสถาบัน 

แบบพฤติกรรม ครอบคลุม ความไววางใจและความรูสึกที่ดีคณาจารยและนักศึกษาที่มีตอผูบริหาร ความสามัคคี

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันของคณาจารย และของนักศึกษา  ความเคารพนับถือและศรัทธาในคณาจารยของนักศึกษา  

ปทัสถาน ครอบคลุม การมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม การปฎิบัติตอกันดวยความสุภาพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มี

ความเสียสละ อุทิศตนชวยเหลืองานของสถาบันนอกจากหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา  

ระบบความเชื่อ ครอบคลุม ความเชื่อ ของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ในการตั้งเปาหมายดานวิชาการและการ

ประเมินความสําเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง และการรวมมือในการปรับปรุง หรือแสวงหาวิธีการใหมๆ วาเปน แนวทางการ

พัฒนาวิชาการและพัฒนาสถาบัน และเชื่อวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถาบัน 

คานิยม ครอบคลุม คานิยมทางวิชาการที่ใหความสําคัญกับคุณภาพและระดับมาตรฐาน คานิยมทางสุนทรียภาพให

ความสนใจและซาบซึ้งในประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม และคานิยมทางการเมืองที่ใหสําคัญกับความชอบธรรมถูกตอง มากกวา

ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

 วิธีการคิด ครอบคลุม วิธีคิดวิเคราะหของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาในการใชเหตุผลไตรตรองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด

ในสถานการณตางๆ การใหความสําคัญในการแสดงออกทางความคิดอยางมีหลักการและเหตุผล 
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บรรยากาศที่สงเสริมความเปนพลเมือง (ตอ) 

ฐานคติ ครอบคลุม ฐานคติของผูบริหารในการใชหลักการบริหารจัดการที่ดี ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหารสถาบัน  ฐานคติของคณาจารยในการเปนที่พึ่ง 

สรางความมั่นใจ  ใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา แกนักศึกษาในการแกปญหาดานวิชาการและทักษะชีวิต มีคุณธรรมและปฎิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาการและวิชาชีพ ฐานคติขอนักศึกษาในการฎิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของสถาบัน  

บรรยากาศแหงความสําเร็จ 

บรรยากาศแหงความสําเร็จ ครอบคลุม บรรยากาศที่ไดจากการรับรูของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ที่แสดงบรรยากาศใน

ภาพรวมที่ไดจากระดับของบรรยากาศของการบริการที่เปนเลิศของสถาบัน ซ่ึงใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการและการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา ชุมชนและสังคม ระดับของบรรยากาศที่สงเสริมนวัตกรรม ซ่ึงแสดง

ศักยภาพความพรอมของสถาบันในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง และระดับบรรยากาศที่สงเสริม

ความเปนพลเมืองของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ซ่ึงเปนกําลังสําคัญที่ผลักดันขับเคลื่อนใหบรรยากาศของสถาบันเปน

บรรยากาศที่นําไปสูความสําเร็จ 

สภาพนิเวศน ครอบคลุม สภาพทางกายภาพ วัสดุอุปกรณภายในองคการ และสวนประกอบที่สัมพันธและสนับสนุนการทํางาน

ของบุคคลในองคการ ในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเหมาะสม ประกอบดวย อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และ

การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน 

อาคาร ครอบคลุม ความเหมาะสม คุณภาพและปริมาณ ของสถานที่ในการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรค

นวัตกรรมและการสงเสริมความเปนพลเมืองของสถาบัน  

สิ่งอํานวยความสะดวก ครอบคลุม ความพรอม ความทันสมัย ของ วัสดุ ครุภัณฑของสถาบันที่ใชในการใหบริการทาง

การศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรม  

เทคโนโลยี ครอบคลุม สารสนเทศ คอมพิวเตอรและการสื่อสาร หลักสูตร ตําราเรียนและเอกสารวิชาการที่นํามาใชในการ

สงเสริมสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา การสรางสรรคนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 การคิดคนศิลปะหรือวิธีการสอน ครอบคลุม  แนวทางการจัดกลุมเรียน เทคนิคและวิธีการสอน และการทดสอบเพื่อ

ประเมินผล ที่ใชในการถายทอดเพื่อใหผูเรียนเขาใจในวิชาความรู 

สภาพทางสังคม ครอบคลุม ลักษณะที่เกี่ยวของกับคนและกลุมคนในสถาบันไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา 

ประกอบดวย เช้ือชาติ ลักษณะของกลุม เพศ การจูงใจ ภาวะผูนํา ทักษะ ระดับสภาพเศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพ  

เชื้อชาติ ลักษณะเฉพาะ เพศ ครอบคลุม การเคารพในความแตกตางของลักษณะดานประชากรของ ผูบริหาร 

คณาจารย และนักศึกษาในสถาบัน  

การจูงใจ ครอบคลุม การดําเนินการที่ผลักดันให คณาจารย และนักศึกษามีพฤติกรรมที่ใชความพยายามในระดับที่สูงขึ้น

เพื่อใหไดรับการสนองตอบตอสิ่งที่มุงหวังตามลําดับขั้นของแรงผลักดันนั้น   

ภาวะผูนํา ครอบคลุม ความสามารถในการใช คุณลักษณะ บทบาท และพฤติกรรม ของผูบริหารและคณาจารยในการ

ชี้นําใหผูรวมงานหรือนักศึกษาปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหเกิด การกระทํา กิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการ

ใหบริการการศึกษาที่ดี การสรางสรรคนวัตกรรม และการเปนพลเมืองที่ดีของสถาบัน  

ทักษะ ครอบคลุม ความชํานาญเชี่ยวชาญของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา  

ระดับเศรษฐกิจสังคม ครอบคลุม สถานะทางการเงินของสถาบันที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมของสมาชิกในสถาบัน  

สถานภาพ ครอบคลุม คุณสมบัติ และการปฎิบัติตนที่เหมาะสมกับสถานภาพที่ไดรับของผูบริหาร คณาจารยและ

นักศึกษา 

ระบบสังคม ครอบคลุม ความสัมพันธระหวาง ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก แบบการตัดสินใจ 

แบบการสื่อสาร การจัดลําดับช้ัน โครงสรางที่เปนทางการ และความเปนระบบราชการ  

แบบการตัดสินใจ ครอบคลุม แบบที่ผูบริหารและคณาจารย และนักศึกษาใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกทางปฎิบัติที่

เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกตางๆที่มีอยู เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ  
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บรรยากาศแหงความสําเร็จ (ตอ) 

แบบการสื่อสาร ครอบคลุม แบบของการถายทอด ขอมูล ขาวสาร ที่ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ชัดเจน ถูกตอง และ

ทันเวลา ทั่วถึงโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ เนื้อหาที่ตองการสื่อสารทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ เสนทางการสื่อสาร ชอง

ทางการสื่อสาร บทบาทหนาที่ของผูสงและผูรับครอบคลุม  

แบบการจัดลําดับชั้น ครอบคลุม แบบการจัดลําดับช้ันของการบังคับบัญชา ไดแก สายการบังคับบัญชา และการใช

อํานาจหนาที่ตามตําแหนง  

โครงสรางที่เปนทางการ ครอบคลุม การจัดกลุมงานภายในสถาบันที่กําหนดกลไกการประสานงานของทุกฝาย  

ความเปนระบบราชการ ครอบคลุม ลักษณะการบริหารของสถาบันที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับและ

วิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน และการจัดแบงงาน 

วัฒนธรรม (Culture) ครอบคลุม สิ่งประดิษฐ แบบพฤติกรรม คานิยม ระบบความเชื่อ ปทัสถาน วิธีการคิด และฐานคติ ที่ไดรับการ

ยอมรับและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานรวมกัน  

สิ่งประดิษฐ ครอบคลุม ประวัติความเปนมา สัญลักษณและปรัชญา พิธีกรรม และการแตงกายที่สถาบันสรางหรือจัดทํา

ขึ้นเพื่อสื่อใหเห็นความหมายหรือถายทอดความคิดทางวัฒนธรรม  

แบบพฤติกรรม ครอบคลุม แบบของการปฎิสัมพันธระหวางผูบริหารกับคณาจารยและนักศึกษา ระหวางคณาจารย 

ระหวางคณาจารยและนักศึกษา ระหวางนักศึกษา และระหวางผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาที่มีตอสถาบัน 

ปทัสถาน ครอบคลุม ปทัสถานในการทํางาน ปทัสถานในการประพฤติตัวทางสังคม ที่ไดรับการยอมรับและคาดหวังวา

ผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา จะปฎิบัติตาม  

ระบบความเชื่อ ครอบคลุม ความเชื่อของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ที่สงผลตอความสําเร็จของสถาบัน ดาน

วิชาการ การสรางสรรคนวัตกรรมและความเปนพลเมืองของสถาบัน 

คานิยม ครอบคลุม คานิยมทางวิชาการ คานิยมทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางการเมือง ที่มี

ความสําคัญเปนที่ยอมรับและปรารถนาใหเปนไปในแนวทางนั้น 

วิธีการคิด ครอบคลุมวิธีการคิดวิเคราะห และวิธีการคิดเชิงสรางสรรค  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน แกปญหา หรือหา

แนวทางเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จ  

ฐานคติ  ครอบคลุม ฐานคติสําหรับผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษา ที่เปนที่ยอมรับวาเปนความจริงโดยปราศจาก   

ขอโตแยง เขาใจไดโดยปริยาย และใชเปนแนวทางในการประพฤติปฎิบัติ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสุภาพร ธรรมศิริ สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนสตรีวิทยา 

ปริญญาตรี สถิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากคณะพาณิชย

ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร จากสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology) มี

ประสบการณทํางานในการเปน นักเขียนโปรแกรม นักวิเคราะหระบบ บุคลากรดานการฝกอบรมและ

สนับสนุนเทคนิค และผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ ในหนวยงานเอกชน และเจาหนาที่องคการ

สหประชาชาติ-เอสแคป (United Nations - ESCAP) กอนเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาเอกสาขาวชิา

การบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ 2550 ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
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