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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

เป็นท่ีทราบกนัดีแล้ววา่ทรัพยากรพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัตอ่การบริหารจดัการทางธุรกิจ  

หรือแม้แตท่างการศกึษามี 4  ปัจจยัหลกั  ได้แก่  บคุคล( Man)  เงินทนุ( Money)  วตัถดุบิ

(Material)  และการจดัการ( Management)  หรือท่ีเรียกกนัวา่ “4 MS”  ซึง่ ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  

(2548: 14)  ได้กลา่วถึงทรัพยากรเหลา่นีว้า่  ทรัพยากรเหลา่นีมี้อยูใ่นแตล่ะองค์การในปริมาณท่ี

จํากดัและแตกตา่งกนั  ดงันัน้ผู้บริหารท่ีมีศกัยภาพจะต้องสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง

องค์การในอตัราสว่นท่ีเหมาะสมได้  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประโยชน์สงูสดุแก่

องค์การ  โดยทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสดุในทรัพยากรทัง้ส่ีคือ  คนหรือทรัพยากรมนษุย์  เพราะ

ถึงแม้วา่องค์การจะมีเงินทนุมาก  มีวตัถดุบิท่ีดี  มีวิธีการจดัการ  วิธีการผลิตท่ีดีเพียงใด  หากคน

ขาดความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและทศันคตท่ีิเหมาะสมเข้ามาปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์การ  ก็อาจ

สง่ผลให้องค์การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  ขาดศกัยภาพในการแขง่ขนัและการพฒันา  

และอาจสง่ผลในการดําเนินการขององค์การตอ่ไปได้  ดงันัน้องค์การตา่งๆ รวมไปถึงองค์การด้าน

การศกึษาจงึต้องมีการให้ความสําคญัตอ่การพฒันาบคุคล  หรือทรัพยากรมนษุย์  เป็นท่ียอมรับกนั

โดยทัว่ไปวา่การศกึษามีบทบาทและความสําคญัย่ิงตอ่การพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะในโลกยคุ

ใหมน่ัน้ทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุก็คือ  “ทรัพยากรบคุคลท่ีมีความรู้ ”  เพราะความสามารถและ

ศกัยภาพในการผลิตของแตล่ะประเทศขึน้อยูก่บัองค์ความรู้ของคนในชาตปิระเทศท่ีมีพลเมืองท่ีมี

การศกึษาดียอ่มได้เปรียบในการแขง่ขนัเสมอ  ไมว่า่จะเป็นด้านเกษตรกรรมหรืออตุสาหกรรม  จะ

เห็นได้จากในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี  8  (พ.ศ. 2540-2544)  ท่ีเร่ิมเน้นใน

เร่ืองการพฒันาคน  หรือยดึคนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา  โดยมีความเช่ือวา่  ทรัพยากรมนษุย์

เป็นปัจจยัชีข้าดความสําเร็จในการพฒันาประเทศทกุด้าน   (อํารุง  จนัทวานิช, 2542: 2)  

จนกระทัง่ในปัจจบุนัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10  (2550-2554) ได้กําหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศโดยพฒันาคนให้มีศกัยภาพ  แขง่ขนัได้ในกระแสโลกาภิวตัน์  และ

สร้างฐานความรู้ในมนษุย์ให้เป็นภมูิคุ้มกนัตอ่การเปล่ียนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งรู้เทา่ทนั   

การศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้  ความคดิ  ความสามารถ  รวมทัง้พฤตกิรรม

และคณุธรรมอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  คณุสมบตัดิงักลา่วเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศ

ทัง้ด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรมและการเมือง  โดยเฉพาะอยา่งย่ิง  สงัคมในโลกปัจจบุนัมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  มีการแขง่ขนักนัมากขึน้  ทําให้ประเทศหนัมาพฒันาคณุภาพของคน
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เพ่ือเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา  การศกึษาเป็นรากฐานและเคร่ืองมือใน

การพฒันาเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรมและการเมืองของประเทศ  การท่ีจะใช้การศกึษาเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาประชากรและประเทศชาตใิห้บรรลเุป้าหมายได้  จําเป็นต้องพฒันาระบบ

การจดัการศกึษาให้มีคณุภาพมาตรฐาน  และประสิทธิภาพดี  เพ่ือพฒันาประชากรให้ก้าวทนัการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในกระแสโลกาภิวตัน์  (รุ่ง  แก้วแดง, 2540: 4) 

ปัจจบุนัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนบัเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสําคญัย่ิงในการจดัการ  

ศกึษาและมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  อนัเน่ืองมาจากนโยบายกระจายอํานาจการจดั

การศกึษาสูอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึง่ได้กําหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบบัได้แก่  รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ในมาตรา 80 ท่ีกลา่ววา่ “รัฐต้องดําเนินการตาม

แนวนโยบายด้านสงัคม  การสาธารณสขุ  การศึกษา  และวฒันธรรม ”  โดยมาตรา 80 (4) กลา่วไว้

วา่ “รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุการกระจายอํานาจเพ่ือให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ชมุชน

องค์การทางศาสนา  และเอกชน  จดัและมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันามาตรฐาน

คณุภาพการศกึษาให้เทา่เทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ ”   พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาตพิ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ในสว่นท่ี 4  การ

บริหารและการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มี 2 มาตรากลา่วคือ  มาตรา 41  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีสิทธ์ิจดัการศกึษาในระดบัใดระดบัหนึง่หรือทกุระดบัตามความพร้อม

ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถ่ิน  และมาตรา  42 ให้กระทรวงกําหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการประเมินความพร้อมในการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และมีหน้าท่ีใน

การประสานและสง่เสริมองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สามารถจดัการศกึษาสอดคล้องกบั

นโยบายและได้มาตรฐานการศกึษา รวมทัง้การเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอดุหนนุการจดั

การศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 นอกจากนีพ้ระราชบญัญตักํิาหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2549  กําหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทกุรูปแบบ ได้แก่ 

องค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.)  เทศบาล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพทัยา  และองค์การบริหาร

สว่นตําบล (อบต.)  มีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษาและให้มีการถ่ายโอนภารกิจสถานศกึษา

ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   

 ดงันัน้หลกัการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  จะต้องกระจายอํานาจเพ่ือ

ประโยชน์ของรัฐและท้องถ่ิน  เน้นผลประโยชน์ของท้องถ่ินโดยตรง  ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้

เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ด้วยตนเอง  เพ่ือสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

(เลขาธิการสภาการศกึษา, 2550: 11) 
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จากการศกึษาท่ีผา่นมาพบวา่  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีปัญหาการจดัการศกึษา

หลายประการ เชน่  ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขาดความรู้ความเข้าใจด้านการศกึษา  ไม่

เห็นความสําคญัของการศกึษา  ขาดความตอ่เน่ืองทางการเมือง  ครูขาดขวญัและกําลงัใจและ

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีรายได้ไมเ่พียงพอยงัต้องพึง่งบประมาณ

จากสว่นกลาง  ทําให้ไมมี่ความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ  เป็นต้น  (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต,ิ 2541  อ้างถึงใน  เลขาธิการสภาการศกึษา (สํานกังาน), 2550 : 3 ) 

จะเห็นได้วา่ปัญหาด้านการจดัการศกึษาสว่นหนึง่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคล   

ซึง่ปัจจยัท่ีสําคญัในการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐาน  จําเป็นต้องมีการบริหารงาน

ทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีคณุภาพ  เพราะทรัพยากรมนษุย์หรือบคุลากรเป็นหวัใจสําคญัในการ

บริหารงาน  ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร  สืบเน่ืองมาจากประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบคุลากรเป็นสว่นใหญ่ (อมรา  เล็กเริงสินธุ์, 2540: 218) องค์กรจงึจําเป็นต้องนําเอาหลกัการ

และการจดัการดีๆ มาใช้  เพ่ือให้กลไกทางการบริหารจดัการดําเนินไปตามระบบและกระบวนการ

ท่ีนา่จะเป็น  แตก่ารบริหารจดัการจะดําเนินไปได้ด้วยดีไมไ่ด้  ถ้า “การบริหารงานบคุคล ”  ขาด

ประสิทธิภาพ  ฉะนัน้ผู้บริหารองค์กรต้องรู้วิธีการ  มีหลกัการและมีศลิปะในการบริหารงานบคุคลท่ี

ดี  (สมเกียรต ิ พว่งรอด, 2544: 1)  ซึง่สอดคล้องกบั  สมศกัดิ ์ คงเท่ียง ท่ีได้กลา่วไว้วา่  

 “การบริหารองค์การทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนัน้ “คน”  มี

ความสําคญัอย่างย่ิง  นกับริหารพยายามหาวิธีทีจ่ะไดม้าซ่ึงบคุคลชัน้เยีย่ม  ในอดีตองค์กรส่วน

ใหญ่  พิจารณาคนจากส่ิงทีป่รากฏใหเ้ห็นภายนอก เช่น วฒิุการศึกษา  อาย ุเพศ ทกัษะทีแ่สดง

ออกเป็นตน้  ซ่ึงเป็นข้อมูลระดบัหน่ึงทีพ่อจะวิเคราะห์ไดว่้า บคุคลนัน้เป็นบคุลากรทีมี่คณุภาพเมื่อ

เข้ามาทํางาน  ต่อมานกัวิชาการการบริหารจดัการเร่ิมตระหนกัว่า คณุลกัษณะของคนทีจ่ะมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนัน้น่าจะมองคนในภาพรวมทัง้จากส่ิงทีป่รากฏให้

เห็นและส่ิงทีซ่่อนอยู่ภายในของบคุคลนัน้”   

ผู้บริหารสถานศกึษานอกจากจะมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ  งานบริหาร

การเงินและงบประมาณ งานบริหารกิจการนกัเรียน  งานบริหารความสมัพนัธ์ชมุชน  งานบริหาร

อาคารสถานท่ีแล้ว  การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการบริหารงานบคุคลหรือ

การบริหารงานทรัพยากรมนษุย์  ยอ่มก่อให้เกิดผลดีท่ีจะบริหารครูและบคุลากรในโรงเรียนให้

สามารถทํางานตามท่ีต้องการ  พฒันาให้มีความรู้สามารถ  รู้วิธีการธํารงรักษาบคุคลเหลา่นัน้ให้

ทํางานได้นาน ซึง่จะทําให้การบริหารงานด้านอ่ืนๆ ดีขึน้ตามมา  (สมศกัดิ ์ คงเท่ียง, 2550: 47)   

ด้วยกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษรูปแบบหนึง่  ได้รับ

ภารกิจในการจดัการศกึษาให้เยาวชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกําหนด

ไว้ในมาตรา 89 (21)  แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
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โดยมีการจดัการศกึษาหลายระดบัหลายรูปแบบ  โดยมีสํานกัการศกึษาเป็นหนว่ยงานทําหน้าท่ี

สง่เสริม  สนบัสนนุ  รับผิดชอบการจดัการศกึษา  มีภารกิจในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระบบ

โรงเรียนให้แก่เดก็และเยาวชนของกรุงเทพมหานครและอยูใ่ต้บงัคบับญัชาของผู้วา่ราชการ

กรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาสภาพการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานครพบวา่  โรงเรียนในสงักดัได้รับ

ได้รับการจดัสรรงบประมาณจากกรุงเทพมหานครด้านการศกึษาอยา่งเพียงพอ   มีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ  มีเทคโนโลยีและวสัดอุปุกรณ์เพียงพอและทนัสมยั   รวมทัง้

อยูใ่นจดุศนูย์รวมความเจริญทางด้านวิชาการ  เทคโนโลยี  และเศรษฐกิจท่ีเอือ้ตอ่การจดั

การศกึษา  (สํานกัการศกึษา , 2551: 6-8)  แตอ่ยา่งไรก็ดีในความพร้อมและความทนัสมยัในด้าน

เทคโนโลยี  ความเจริญตา่งๆ สง่ผลกระทบอยา่งย่ิงตอ่การบริหารงานด้านบคุลากร  กลา่วคือ  

ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือบคุลากรไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากความเจริญ  จากเทคโนโลยีได้อยา่งเป็น

ประโยชน์สงูสดุ  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วนัทนา  บณุยรัตพนัธุ์ (2549) ท่ีได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ี

มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศกึษา

สงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่เพศ  อาย ุ และอายกุารทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่การ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้บริหารและครูมีการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมากก็

จริง  แตปั่ญหาและอปุสรรคในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและครูเกิด

จากการขาดความพร้อมทัง้ 4 ด้านตามลําดบั  คือ  ด้านวสัดอุปุกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัไมเ่พียงพอ

ตอ่การใช้งาน  ด้านการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญ  ด้านตอ่มาคือด้านการบริหารจดัการ  

ซึง่ขาดบคุลากรผู้ ท่ีจะมาวางระบบ  และในด้านสดุท้ายคือด้านงบประมาณท่ีจะนํามาซือ้วสัดุ

อปุกรณ์และพฒันาห้องคอมพิวเตอร์   

สว่นปัญหาอ่ืนๆ   ท่ีพบจากการสรุปการทํางานในปีพ.ศ. 2551  ได้แก่  การกําหนด

อตัรากําลงับคุลากรไมเ่พียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน  บคุลากรมีการโอนย้ายบอ่ย  ครูมี

คณุวฒุิ  ความรู้  และความสามารถไมต่รงกบังานท่ีรับผิดชอบ  ขาดแคลนครูในบางสาขา  การ

ตดิตาม  การประเมินผลการปฏิบตัริาชการยงัขาดความตอ่เน่ืองและความเป็นเอกภาพ   มีการนํา

ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาเป็นสว่นน้อย  มีสวสัดกิารให้แก่บคุลากรน้อย   เป็น

ต้น  (สํานกัการศกึษา , 2551: 6-8)   และจากการรายงานปัญหาในปีพ.ศ. 2552  พบวา่  บคุลากร

ไมส่ามารถปฏิบตังิานได้ทนักําหนดตามแผนท่ีวางไว้เน่ืองจากมีนโยบายมากและเร่งดว่น  โรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีบริเวณจํากดั  คบัแคบการพฒันากายภาพทําได้ยาก  และข้อมลู

สารสนเทศไมเ่พียงพอตอ่การนําไปใช้ในการวางแผนและบริหารจดัการ  บคุลากรไมเ่พียงพอขาด

ตําแหนง่บคุลากรในการบริหารการศกึษาตามพระราชบญัญตัริะเบียบข้าราชการครูและบคุลากร

ทางการศกึษาพ.ศ. 2547  บคุลากรบางคนขาดทกัษะในการทํางานเฉพาะเร่ือง  นอกจากนี ้
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บคุลากรบางคนยงัปฏิบตังิานไมเ่ตม็ตามศกัยภาพ  โดยเฉพาะครูอตัราจ้างขาดความมัน่คงใน

วิชาชีพครูจงึไมทุ่ม่เทในการปฏิบตังิาน (สํานกัการศกึษา , 2552: 2-3)    ซึง่ปัญหาดงัท่ีกลา่วมา

สว่นหนึง่จงึมีความเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคล  ซึง่ปัญหาเหลา่นัน้สามารถสง่ผลกระทบ

โดยตรงตอ่ตวัผู้ เรียน  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Seyfarth (2005: 4)ได้เสนอแนวคดิท่ีวา่  การ

บริหารงานทรัพยากรมนษุย์ หรือการบริหารงานบคุคลชว่ยให้เกิดคณุภาพของการจดัการเรียนการ

สอนในโรงเรียน  เน่ืองมาจากความรู้ความสามารถของครูท่ีสามารถจงูใจผู้ เรียนได้อยา่งเหมาะสม  

ครูได้รับแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  และการท่ีมีสิ่งสนบัสนนุให้บริการท่ีชว่ยในการเรียนการสอน

ของครูแก่ผู้ เรียน  ซึง่ปัญหาดงักลา่วจําเป็นอยา่งย่ิงในการบริหารงานบคุคลท่ีจะต้องมองเห็นสิ่งท่ี

กําลงัพฒันาเปล่ียนแปลงไป  และพฒันาบคุลากรในองค์กรให้มีความรู้และทกัษะเทา่ทนัสิ่งท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 จากสภาพและปัญหาดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีท้าทายในการบริหารงานบคุคล  เป็นอยา่งย่ิงทําให้

ผู้บริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จงึจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ในด้านการบริหาร

การศกึษา  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการบริหารงานบคุคล  และมีการดําเนินการอยา่งเป็นระบบ  

โดยเฉพาะโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมสงู  

เน่ืองจากครูหรือแม้แตบ่คุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามีภมูิลําเนามาจากหลายแหลง่ อาจทําให้

บางสว่นวิถีชีวิตและแนวคดิแตกตา่งกนั  ด้านโครงสร้างก็มีโรงเรียนทกุขนาดตัง้แตข่นาดใหญ่

พิเศษ  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีปัจจยั  และสภาวะแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั  และมี

การแขง่กนัทางการศกึษาสงู  รวมถึงสภาพปัญหาท่ีได้กลา่วไปข้างต้น 

นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัเห็นวา่  การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานครมีการขยายการจดั

การศกึษาจากระดบัประถมศกึษา  ไปจนถึงระดบัมธัยมศกึษาท่ีครอบคลมุการจดัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานเพ่ือรองรับเยาวชนในกรุงเทพมหานครโดยมีสํานกัการศกึษาและเขตพืน้ท่ีของ

กรุงเทพมหานครดแูลการจดัการศกึษาทัง้สองระดบั  เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการศกึษาของ

กระทรวงศกึษาธิการ  ท่ีเป็นผลจากการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารท่ีทําให้การศกึษาสอง

ระดบัคือประถมศกึษา และมธัยมศกึษาจากแตเ่ดมิท่ีแยกกนับริหารงานให้มารวมอยูใ่นหนว่ย

เดียวกนัด้วยเจตนาท่ีจะทําให้มีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั  กลบัทําให้เกิดความอุ้ย

อ้ายและตัง้ข้อเก่ียงงอนกนั  และเกิดกระแสความพยายามท่ีจะแยกร่างสร้างหนว่ยงานของตน

ขึน้มาเองเชน่แตเ่ดมิ  (เลขาธิการสภาการศกึษา (สํานกังาน), 2550) เน่ืองมาจากเหตผุลท่ีวา่เกิด

ความคลอ่งตวัในการบริหารงาน และการจดัสรรงบประมาณได้ตามความต้องการ  การมี

วฒันธรรมองค์กรท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งประถมศกึษาและมธัยมศกึษา  ในด้านครูและบคุลากรได้

ทํางานตรงตามสาขาวิชาและระดบัชัน้ท่ีตนเองได้ศกึษามา  ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในโรงเรียน

ประถมศกึษาได้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  สว่นผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน
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มธัยมศกึษาได้บริหารงานในโรงเรียนมธัยมศกึษา  ซึง่จากท่ีได้กลา่วมานัน้จะเห็นวา่การบริหารงาน

บคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครไมไ่ด้แยกการบริหารของระดบัประถมศกึษาและ

มธัยมศกึษาออกจากกนั  แตปั่จจบุนัการขยายการศกึษาของกรุงเทพมหานครในระดบัมธัยมศกึษา

มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้  อาจก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานบคุคลตอ่ไปก็เป็นได้ 

 จากเหตผุลดงักลา่วผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาในเร่ือง  “การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของ

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร”    เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหา  รวมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหา

การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  

 

0คาํถามการวิจัย 

1. สภาพการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

เป็นอยา่งไร 

2. โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครมีปัญหาการบริหารบคุคลด้านบคุลากรครูอยูใ่น 

ระดบัใด 

 

0วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1.  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารบคุคล

ด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร   ซึง่มีจํานวนโรงเรียนทัง้สิน้  436 โรงเรียน  

กระจายอยูใ่นพืน้ท่ี 50 สํานกังานเขต   

2.  กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษาเฉพาะการบริหารบคุคลของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ใช้กรอบแนวคดิการ

บริหารงานบคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครและจากการศกึษาจากนกัวิชาการ หลายๆ

ทา่นตามท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษามาแล้ว  ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูให้
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เหมาะสมกบัโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครได้ 6  กระบวนการ  โดยยดึตามแนวคดิของ Castetter 

(1996 อ้างถึงใน  นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์: 2551)  ดงันี ้

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน  

(Man Power Planning) 

2. การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน (Induction) 

3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Appraisal) 

4. การพฒันาบคุลากรครู (Development) 

5. การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ (Compensation) 

6. การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน (Justice and Security) 

 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ขัน้ตอนตา่งๆ ในการบริหารหรือการจดัการเก่ียวกบั 

บคุลากรท่ีมีหน้าท่ีเป็นครูปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีขัน้ตอนตัง้แตก่าร

กําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน  การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  การ

ประเมินผลการปฏิบตังิาน การพฒันาบคุลากรครู  การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ  และการให้ความ

ยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาในระดบัต่ํากวา่

ปริญญาตรี  เป็นสถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ  และจดัเป็น

รูปแบบการศกึษาในระบบโรงเรียน  โดยมีการจดัการศกึษาในระดบัใดระดบัหนึง่หรือทัง้หมดได้แก่  

ระดบัก่อนประถมศกึษา  ระดบัประถมศกึษา  ระดบัมธัยมศกึษา  ซึง่จะจดัการศกึษาอยูใ่นรูปแบบ

ของโรงเรียนประถมศกึษา  โรงเรียนประถมศกึษา ท่ีมีมธัยมศกึษา   และโรงเรียนมธัยมศกึษา  อยู่

ภายใต้การดแูลของสํานกัการศกึษา และสํานกังานเขต  กรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้ อํานวยการโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  หรือผู้ รักษาการปฏิบตัิ

หน้าท่ีแทนผู้ อํานวยการโรงเรียน 

บุคลากรครู  หมายถึง  ข้าราชการครูท่ีได้รับใบอนญุาตให้บรรจเุป็นข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร  และทําหน้าท่ีปฏิบตักิารสอนประจําหรือเตม็เวลาในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน   หมายถึง  กระบวนการใน

การคํานวณ  การคาดคะเน  หรือการคาดการณ์ถึงความต้องการทรัพยากรบคุคลลว่งหน้า  เพ่ือให้

ได้บคุคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มาปฏิบตังิานในชว่งเวลาท่ีต้องการอยา่งเพียงพอ 



 8 

การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงาน   หมายถึง  การปฐมนิเทศเก่ียวกบัความรู้  

ระเบียบ  กฏเกณฑ์  การปรับตวัเข้าระบบ  การปรับเข้าตําแหนง่  การปรับตวัเอง   

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  หมายถึง  การประเมินคา่การปฏิบตังิานของบคุลากร   

ประกอบไปด้วยการกําหนดวตัถปุระสงค์และแผนการประเมินผล  การประเมินผล  แล้วนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะห์  และเสนอผลการประเมิน  รวมทัง้นําผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ตาม

วตัถปุระสงค์ 

การพัฒนาบุคลากรครู  หมายถึง  การดําเนินงานให้แก่ครู เพ่ือเพิ่มพนูทางด้านความรู้  

ทกัษะ เจตคตท่ีิดีในการทํางาน รวมทัง้คณุธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีการวาง

แผนการพฒันา  การกําหนดกิจกรรมและระยะเวลาการพฒันา  รวมทัง้การประเมินผลการพฒันา 

การจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ หมายถึง  การจดัให้มีสิ่งจงูใจมีทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็น

ตวัเงิน  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจ  ตามความเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคมและ

วิชาชีพ 

การให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน  หมายถึง  ความมัน่คง  ความมีอิสระ   

ความยตุธิรรมในการปฏิบตังิาน  การมอบหมายงาน  การพ้นจากตําแหนง่หน้าท่ี 

 

0ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. สํานกัการศกึษา  ผู้บริหาร  และผู้ เก่ียวข้อง  ได้รับข้อมลูของสภาพและปัญหาการ 

บริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครท่ีชดัเจน และเป็นปัจจบุนั 

2. สํานกัการศกึษา  ผู้บริหาร  สํานกัการศกึษา  ผู้บริหาร  และผู้ เก่ียวข้อง    ได้ข้อมลูการ 

บริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครู  ซึง่จะเป็นแนวทาง อนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์  พิจารณา  

ปรับปรุง แก้ไขและพฒันางานบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research)  มีซึง่ประกอบไปด้วย

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การเก็บรวบรวมข้อมลู  การวิเคราะห์

ข้อมลู  และลําดบัขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจยัตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริหารสถานศกึษา   และข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร   จํานวน 436โรงเรียน (กลุม่งานนโยบายและแผนการศกึษา   สํานกัยทุธศาสตร์

การศกึษา   สํานกัการศกึษา , 2553: ออนไลน์ )  มีจํานวนผู้บริหาร   436 คน  และบคุลากร ครู 

15,094 คน  
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กลุม่ตวัอยา่ง  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้จากการสุม่ตวัอยา่งประชากร โดยใช้

วิธีการสุม่อยา่งง่าย (Simple Random sampling)  โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ  โดยแบง่

ประชากรออกเป็น 2 กลุม่ คือ ผู้บริหาร และครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูรการ

คํานวณของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2542: 135)   

   ประชากรแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ   

 1) ผู้บริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จํานวน 436 คน ได้กลุม่ตวัอยา่ง  209  คน  

 2) บคุลากรครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน15,094 คน ได้กลุม่ตวัอยา่ง390 คน  

  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบถามการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 2 ฉบบั  คือ  สําหรับผู้บริหารและสําหรับ

บคุลากรครู  ซึง่แตล่ะชดุของแบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น 3  ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  สอบถาม 

เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน 

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบตรวจรายการ ( Check List)   ซึง่

ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบแนวคดิการวิจยั    

ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั(Rating 

Scale)ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบแนวคดิการวิจยั   

 

3.  การเก็บข้อมูล 

ผู้ วิจยัสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัไปยงัสํานกังานเขตทัง้ 50 เขต ใน 

กรุงเทพมหานครเพ่ือสง่ตอ่ให้ทางโรงเรียนและรับแบบสอบถาม คืนทางไปรษณีย์  มีการตดิตามผล

โดยการตดิตอ่สอบถามทางโทรศพัท์   หากผู้ตอบแบบสอบถามไมส่ะดวกจะสง่แบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์  ผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง  โดยพิจารณาเป็นรายๆไป 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for PC (Statistical Package for Social 

Science) ของภาควิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่มี

วิธีการวิเคราะห์ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  นํามาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคา่ร้อยละ ( Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร  นํามาแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และคา่ร้อยละ ( Percentage) นําเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบั ปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย ( Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 

deviation)  นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ลาํดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ลําดบัขัน้ตอนในการเสนอข้อมลู  โดยแบง่ออกเป็น 5 บท ดงันี ้

 บทท่ี 1  บทนํา  ประกอบด้วย  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  วตัถปุระสงค์

ของการวิจยั  ขอบเขตของการวิจยั  คําจํากดัความท่ีใช้ในการวิจยั  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ  

วิธีดําเนินการวิจยั  และลําดบัขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจยั  

 บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล  

แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจยั  ประกอบด้วย  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั  วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู  และการวิเคราะห์ข้อมลู   

 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 รายการอ้างอิง 

 ภาคผนวก  

 ประวัตผู้ิวิจั ย 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง  “การบริหารบคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครด้านบคุลากรครูของ

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร”  ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

1. ความหมายของการบริหารงานบคุคล 

2. ความสําคญัของการบริหารงานบคุคล 

3. วตัถปุระสงค์ของการบริหารงานบคุคล  

4. กระบวนการบริหารงานบคุคล 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร   

1. การจดัการศกึษาท้องถ่ิน 

2. การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

 

1.   ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 

ทวีศักดิ์  วิศิษฎางกูร ( 2538: 13)  ได้สรุปความหมายของการบริหารงานบคุคลจาก

นกัวิชาการหลายทา่นได้วา่  การบริหารงานบคุคลเป็นกระบวนการในการดําเนินการให้ได้บคุคลท่ี

มีคณุภาพเพ่ือบรรจแุตง่ตัง้เข้าปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ  ได้รับคา่ตอบแทนท่ี

เป็นธรรม  การธํารงรักษา  การพฒันาศกัยภาพ  การเพิ่มคา่จ้างรางวลัสวสัดกิารอยา่งเหมาะสม  

มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี  ได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีมีประโยชน์  มีสมัพนัธภาพท่ีดีในองค์การและให้

พ้นจากงานด้วยความพงึพอใจ 

 

นิชาภา  ประสพอารยา ( 2543: 10)  ได้สรุปความหมายของการบริหารงานบคุคลจาก

นกัวิชาการหลายทา่นได้วา่  การบริหารงานบคุคลเป็นกระบวนการในการจดัการทรัพยากรมนษุย์

ตัง้แตก่ารกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การแสวงหาบคุคลท่ีเหมาะสมมาปฏิบตังิาน  การ

บํารุงรักษา และการพฒันาบคุคลให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน  เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์การตลอดจนการรักษาไว้ซึง่บคุคลท่ีดีมีคณุภาพให้อยูใ่นองค์การตลอดไป  
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โดยให้เกิดความสมัพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมทัง้ความต้องการของบคุลากรและความต้องการของ

องค์การ 

 

พยอม  วงศ์สารศรี ( 2544: 5)  ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนษุย์หรือ

การบริหารงานบคุคล วา่หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ศลิปะและกลยทุธ์ดําเนินการสรรหา  

คดัเลือก  และบรรจบุคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมให้ปฏิบตังิานในองค์การ  พร้อมทัง้สนใจการ

พฒันาธํารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบตังิานในองค์การเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  มีสขุภาพกาย

และสขุภาพจิตท่ีดีในการทํางาน  และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําให้สมาชิกในองค์การท่ี

ต้องพ้นจากการทํางานด้วยเหตทุพุพลภาพ  เกษียณอาย ุ หรือเหตอ่ืุนใดในงานให้สามารถ

ดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

 

ธงชัย  สันตวิงษ์ ( 2546: 4)  ได้กลา่วถึงความหมายของการบริหารบคุคลวา่หมายถึง  

ภารกิจของผู้บริหารทกุคน (และของผู้ ชํานาญการด้านบคุลากรโดยเฉพาะ)  ท่ีมุง่ปฏิบตัใินกิจกรรม

ทัง้ปวงท่ีเก่ียวกบับคุลากร  เพ่ือให้ได้ปัจจยัด้านบคุลากรขององค์การเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีมี

ประสิทธิภาพสงูสดุตลอดเวลา  ซึง่จะสง่ผลสําเร็จตอ่เป้าหมายขององค์การ 

 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ ( 2548: 15)  ได้ให้ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนษุย์

หรือการบริหารงานบคุคลวา่หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานทรัพยากรมนษุย์ของ

องค์การร่วมกนัใช้ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการสรรหา  การคดัเลือกและบรรจบุคุลากรท่ี

มีคณุสมบตัเิหมาะสมให้เข้าปฏิบตังิานในองค์การ  พร้อมทัง้ดําเนินการธํารงรักษาและพฒันาให้

บคุลากรขององค์การมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิาน และมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ี

เหมาะสม  ตลอดจนเสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการร่วมงานกบัองค์การให้

สามารถดํารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุในอนาคต 

 

ภญิโญ  สาธร ( 2536 อ้างถงึใน นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 2551: 22)    ได้ให้

ความหมายของการบริหารงานบคุคลวา่  หมายถึง  การท่ีจะใช้คนทํางานให้ได้ผลดีท่ีสดุ  ใน

ระยะเวลาอนัสัน้ท่ีสดุ  สิน้เปลืองเงิน และวสัดนุ้อยท่ีสดุ  ในขณะเดียวกนัคนท่ีทํางานก็จะมี

ความสขุความพอใจในการทํางาน 
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Flippo (1971: 3-4)  ได้ให้คําจํากดัความของการบริหารงานบคุคลไว้วา่  หมายถึง  การ

วางแผน  การจดัองค์การ  การอํานวยการ  การควบคมุ  การสรรหา  การพฒันาอตัราเงินเดือน  

คา่ตอบแทน  ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  และการทํานบํุารุงรักษาไว้ซึง่บคุคลขององค์การเพ่ือ

บรรลวุตัถปุระสงค์ตา่งๆ ขององค์การ 

จากแนวคดินกัวิชาการตา่งๆ สามารถสรุปความหมายของการบริหารทรัพยากรมนษุย์หรือ

การบริหารงานบคุคล  ได้วา่หมายถึง  กระบวนการทํางานท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรมนษุย์อยา่งเป็น

ขัน้ตอนตัง้แตก่ารวางแผน  การสรรหา  การคดัเลือกบคุคลเข้าทํางาน  มีการพฒันา ประเมินผล

การทํางาน  บํารุงรักษา  รวมทัง้ดแูลเร่ืองการจา่ยคา่ตอบแทนสวสัดกิารตา่งๆ  ให้ทรัพยากรมนษุย์

รู้สกึมัน่คง ปลอดภยัในการทํางาน  และการธํารงรักษาหรือให้พ้นจากงาน  ทัง้นีเ้พ่ือให้บรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีได้ตัง้ไว้ 

 

2.  ความสาํคัญของการบริหารงานบุคคล 

 

อุทัย  หรัิญโต (2531: 2)  ได้ให้ความสําคญัของการบริหารงานบคุคลวา่  การปฏิบตักิาร 

เก่ียวกบับคุคลในองค์การใด องค์การหนึง่  นบัตัง้แตก่ารสรรหาคนเข้าทํางาน  การคดัเลือก  การ

บรรจแุตง่ตัง้  การโอน  การย้าย  การพิจารณาความดีความชอบ  การเล่ือนตําแหนง่  การเล่ือน

เงินเดือน  การปกครองบงัคบับญัชา  การดําเนินทางวินยั  การให้พ้นจากงาน  และการจา่ย

บําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงานไปแล้ว  การบริหารงานดงักลา่วนีเ้พ่ือให้บคุคลมีความรู้  

ความสามารถ  และใช้บคุคลนัน้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ  ในด้านประสิทธิภาพของงานและ

เกิดผลงานมากท่ีสดุ 

 

พยอม  วงศ์สารศรี (2544: 6)  ได้สรุปความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์หรือ 

การบริหารงานบคุคลไว้ 3 ประการดงันี ้

       1.  ชว่ยพฒันาให้องค์การเจริญเตบิโต  เพราะการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็น

ส่ือกลางในการประสานงานกบัแผนกตา่งๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการให้ได้บคุคลท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม

เข้ามาทํางานในองค์การ  เม่ือองค์การได้บคุคลท่ีมีคณุสมบตัดิงักลา่ว  ยอ่มทําให้องค์การ

เจริญเตบิโตและพฒันาย่ิงขึน้ 

       2.  ชว่ยให้บคุคลท่ีปฏิบตังิานในองค์การมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน  เกิด

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การท่ีตนปฏิบตังิาน  ซึง่จะสง่ผลผลิตโดยตรงตอ่ผลผลิตขององค์การ 
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       3.  ชว่ยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สงัคมและประเทศชาต ิ ถ้าการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ดําเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแล้ว  ยอ่มไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งองค์การและ

ผู้ปฏิบตังิาน  ทําให้สภาพสงัคมโดยสว่นรวมมีความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั 

 

Castetter (2000: 4)  ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์หลกัของการบริหาร 

ทรัพยากรมนษุย์หรือการบริหารงานบคุคลในสถาบนัการศกึษาไว้วา่  เป็นการดงึดดู  พฒันา  

รักษา  และจงูใจบคุคลเพ่ือท่ีจะให้บรรลสุูเ่ป้าหมาย  ทัง้นีจ้ะต้องมีการชว่ยเหลือสมาชิกให้ได้

ประสบความสําเร็จในตําแหนง่หน้าท่ี  ทํางานได้มาตรฐาน  พฒันาอาชีพของบคุลากรในองค์การ

ให้สงูสดุ  และสร้างความคุ้นเคยในวตัถปุระสงค์ขององค์การและสว่นบคุคล 

 สรุปได้วา่  การบริหารทรัพยากรมนษุย์  มีความสําคญัตอ่ทัง้สงัคมโดยการสร้างความ

มัน่คงให้แก่สงัคมและประเทศชาต ิ ตอ่องค์การโดยชว่ยให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์  และ

สามารถทําให้บคุคลากรทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และบรรลวุตัถปุระสงค์ของตวับคุลากรเอง

อีกด้วย 

 

3. วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 

 

อาํนวย  แสงสว่าง (2544: 5) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

หรือการบริหาร งานบคุคลวา่  การจดัการทรัพยากรมนษุย์จะต้องอาศยัวตัถปุระสงค์ของการ

จดัการทรัพยากรมนษุย์เป็นแนวทางในการปฏิบตัหิน้าท่ีของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้มีทัง้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่องค์การ  วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัของการจดัการทรัพยากรมนษุย์มี

ดงันี ้

  1.  วตัถปุระสงค์ด้านสงัคม ( Social Objective) องค์กรจะต้องมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

สร้างความรับผิดชอบด้านคณุธรรมและสงัคม  ขจดัและระงบัความการดําเนินกิจการ  ท่ีผิดทัง้ด้าน

คณุธรรมและสงัคม 

  2.  วตัถปุระสงค์ด้านองค์การ ( Organizational Objective) การจดัการทรัพยากร

มนษุย์เกิดขึน้เพ่ือชว่ยให้องค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  การจดัการทรัพยากรมนษุย์จงึ

เป็นวิธีการอยา่งหนึง่ท่ีมีสว่นชว่ยสร้างองค์การตามวตัถปุระสงค์  ดงันัน้การจดัตัง้ฝ่ายทรัพยากร

มนษุย์ขึน้มา  เพ่ือทําหน้าท่ีรับใช้ในองค์การ 

  3.  วตัถปุระสงค์ด้านหน้าท่ี ( Functional Objective) ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์มี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  ชว่ยระดบัการตอบสนองความต้องการขององค์การได้อยา่งเหมาะสม  

จะพบวา่  เม่ือการจดัการทรัพยากรมนษุย์กระทําไปอยา่งไมร่อบคอบและไมส่ามารถตอบสนอง
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ความต้องการขององค์การได้ก็จะเกิดการสิน้เปลืองทรัพยากรมนษุย์ได้ง่าย  จงึเป็นหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของฝ่ายจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

  4.  วตัถปุระสงค์ด้านบคุลากร  ( personnel Objective)  เพ่ือชว่ยให้บคุลากร

ได้รับผลสําเร็จตามเป้าหมายของบคุลากร  ในระยะยาวความสําเร็จตามเป้าหมายของบคุลากรทกุ

คนจะมีสว่นชว่ยสนบัสนนุการดําเนินการขององค์การ  การทําให้บคุลากรได้รับผลสําเร็จตาม

เป้าหมาย  ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์จะต้องมีมาตรการในการธํารงและสงวนรักษาบคุลากรท่ีดีไว้  โดย

การจดัให้มีการจงูใจให้บคุลากรมีขวญักําลงัใจในการทํางาน  มิฉะนัน้ประสิทธิภาพในการทํางาน

และความพอใจในการทํางานของบคุลากรก็จะมีแตล่ดลงตลอดเวลา  ในท่ีสดุบคุลากรก็จะลาออก

จากองค์การไปสมคัรเข้าทํางานกบัองค์การอ่ืนท่ีดีกวา่อยา่งแนน่อน 

  

 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ ( 2548: 16-17) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะตอบสนองความต้องการในหลายระดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. สงัคม  งานทรัพยากรมนษุย์ขององค์การมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจะตอบสนอง 

ความต้องการทางสงัคม  เน่ืองจากตามปกตแิล้วสงัคมต้องการให้สมาชิกทกุคนมีความเป็นอยู่

อยา่งเหมาะสมสงบสขุ  และสามารถพฒันาสงัคมให้คงอยูไ่ด้ในอนาคต 

  หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์ขององค์การจะมีความเก่ียวข้องกบัการสรรหา

บคุคลากรท่ีมีความเหมาะสมให้มาเข้าร่วมงานกบัองค์การ  ซึง่นบัเป็นการสร้างงานให้แก่สมาชิก

ของสงัคม  นอกจากนีง้านทรัพยากรมนษุย์ยงัต้องสง่เสริมการให้ผลตอบแทนอยา่งยตุธิรรม

ตลอดจนการพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะ  และความสามารถท่ีจะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม 

  ท้ายท่ีสดุงานทรัพยากรมนษุย์ยงัมีหน้าท่ีสร้างแนวทางและหลกัประกนัแก่

บคุลากรท่ีต้องการออกจากองค์การเม่ือครบเกษียณอายหุรือด้วยเหตอ่ืุนใดท่ีไมใ่ช ่ การกระทําผิด

ท่ีร้ายแรง  เพ่ือให้เขาสามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุซึง่นบัเป็นสว่นหนึง่ของความ

รับผิดชอบทางสงัคมขององค์การ 

                        2.   องค์การ  งานทรัพยากรมนษุย์ของทกุองค์การตา่งมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือให้

องค์การ สามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และเจริญเตบิโต  อยา่งตอ่เน่ืองในอตัราท่ี

เหมาะสม  ดงัท่ีกลา่วมาแล้ววา่หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์จะมีหน้าท่ีเก่ียวพนักบับคุลากรตัง้แต่

ก่อนเข้าร่วมงาน  ขณะปฏิบตังิานและภายหลงัจากการร่วมงานกบัองค์การ  เพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ให้องค์การวา่จะมีบคุลากรท่ีมีความรู้  ทกัษะ และความสามารถในระดบัและปริมาณท่ีเหมาะสม

ร่วมงานอยูต่ลอดเวลา  โดยเขาเหลา่นัน้จะจงรักภกัดีและทุม่เทความสามารถในการปฏิบตังิาน

ให้กบัองค์การอยา่งเตม็ท่ี 
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3.  บคุลากร  เหตผุลสําคญัข้อหนึง่ท่ีบคุลากรสว่นใหญ่ต้องทํางาน  ก็คือ  เพ่ือให้ 

เขาและครอบครัวสามารถดํารงชีวิตและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีในสงัคม  โดยมีปัจจยัส่ี  มีความ

ปลอดภยัและมีการยอมรับทางสงัคมในอตัราสว่นท่ีเหมาะสม  เราจะได้เห็นได้วา่การจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะตอบสนองความต้องการในระดบัตา่งๆ ของบคุลากร  ตัง้แต่

ความต้องการขัน้พืน้ฐานไปจนถึงความต้องการในระดบัสงู  โดยสามารถพิจารณาจากงานของ

หนว่ยงานบคุลากรเร่ิมตัง้แตก่ารรับบคุลากรเข้าทํางาน  การจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสมและ

ยตุธิรรม  การให้ผลประโยชน์ตอบแทน  การฝึกอบรม  และการพฒันาเล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหนง่  

การวางแผนอาชีพและวางแนวทางสําหรับอนาคต  และการจดักิจกรรมสนัทนาการ  ซึง่งานเหลา่นี ้

จะมีสว่นชว่ยสง่เสริมคณุภาพชีวิตการทํางานและมาตรฐานการครองชีพของบคุลากรได้ดีขึน้ 

  

วิลาวรรณ  รพีพศิาล ( 2549 อ้างถงึใน วีรภัทร  ภัทรกุล, 2549: 29)  กลา่ววา่  การ

บริหารทรัพยากรบคุคลมีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัท่ีจะชว่ยขยายบทบาทหน้าท่ีงานด้านทรัพยากร

บคุคลให้มีขอบขา่ยของการปฏิบตัท่ีิกว้างขึน้  เพ่ือครอบคลมุดแูลการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบับคุลากรขององค์การ  ดงันี ้

1. เพ่ือชว่ยให้บคุลากรใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถปฏิบตังิานของตนได้

อยา่งมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพ่ือชว่ยให้องค์การดําเนินงานบรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

3. เพ่ือชว่ยคดัสรรบคุลากรท่ีมีคณุภาพ  และมีแรงจงูใจใฝ่หาผู้ ท่ีสําเร็จ

การศกึษาใน 

ระดบัสงูเข้ามาปฏิบตังิาน 

4. เพ่ือยกระดบัความสามารถและความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ

บคุลากร 

5. เพ่ือพฒันาและธํารงรักษาบคุลากรท่ีมีคณุคา่ให้ปฏิบตังิานในระดบัท่ีพงึ 

ปรารถนาขององค์การ 

 กลา่วโดยสรุป  วตัถปุระสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ หรือการบริหารงานบคุคล  

จะต้องคํานงึถึงมิตขิองสงัคม  มิตขิององค์การ  มิตขิองบคุคลซึง่เก่ียวข้องกบัตวับคุคลและหน้าท่ี

ของบคุคลเหลา่นัน้ด้วย 
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4.  กระบวนการบริหารงานบุคคล 

 

สมคิด  บางโม (2538: 126  อ้างถงึในผดุงศักดิ์  ภัตตชิาต,ิ 2549)  ได้ให้แนวคดิหลกั

ของขอบขา่ยการบริหารงานบคุคลไว้ 4 ด้าน  ดงันี ้

1. การได้มาซึง่บคุลากร 

2. การบํารุงรักษาบคุลากร 

3. การพฒันาบคุลากร 

4. การให้พ้นจากงานบคุลากร 

 

พยอม  วงศ์สารศรี (2544: 5)  ได้สรุปการบริหารทรัพยากรมนษุย์อยา่งครบวงจรไว้ดงันี ้

1. การทําความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

2. ทราบนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ 

3. การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ 

4. การกําหนดงาน การวิเคราะห์งาน การจําแนกตําแหนง่ 

5. การสรรหา 

6. การคดัเลือก 

7. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

8. การจา่ยคา่ตอบแทน 

9. การประเมินผลพนกังาน 

10. การธํารงรักษาทรัพยากรมนษุย์: สขุภาพ และความปลอดภยั 

11. การรวมพลงัทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ 

12. การพ้นจากงานและบําเหน็จบํานาญ 

 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2551: 23)  ได้สรุปการบริหารงานบคุคลไว้  4 ประการคือ 

1. การคดัเลือกและสรรหาบคุลากร 

2. การธํารงรักษาบคุลากร 

3. การพฒันาบคุลากร 

4. การให้บคุลากรพ้นจากงาน 
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สาํนักการศึกษา (2552)  ได้กลา่วถึงการบริหารงานบคุคลโรงเรียนสงักดั 

กรุงเทพมหานครวา่มีสว่นงานท่ีสํานกัการศกึษาและโรงเรียนรับผิดชอบในการบริหารงานบคุคล  

ซึง่สรุปการบริหารงานบคุคลได้ดงันี ้

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน 

2. การสรรหา และการคดัเลือก 

3. การบรรจแุละแตง่ตัง้ 

4. การกําหนดตําแหนง่และระดบัเงินเดือน 

5. การจดัสวสัดกิาร  สวสัดภิาพและสิทธิประโยชน์ 

6. การพฒันาบคุลากร 

7. การประเมินผลการปฏิบตังิาน 

8. การรักษาวินยัและการลงโทษการทางวินยั 

9. การให้ออกและการขอกลบัเข้ารับราชการ 

 

Castetter (1996: 5)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงานบคุคลทาง 

การศกึษาไว้ 11 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การวางแผนบริหารงานบคุคล (Human Resource Planning) 

2. การสรรหา  (Recruitment) 

3. การคดัเลือก (Selection) 

4. การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงาน (Induction) 

5. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Appraisal) 

6. การพฒันา (Development) 

7. การให้สิ่งตอบแทน (Compensation) 

8. การเจรจาตอ่รอง (Collective Bargaining) 

9. การให้ ความยตุธิรรม และความมัน่คง ในการปฏิบตังิาน ( Justice and 

Security ) 

10. การปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง (Continuity) 

11. การให้ข้อมลูขา่วสาร (Information) 

 

Seyfarth (2002: 3)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงานบคุคลทาง 

การศกึษาไว้ 6 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การคดัเลือก  (Selection) 
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2. การนําเข้าสูห่นว่ยงาน  (Induction) 

3. การพฒันาบคุลากร  (Staff Development) 

4. สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Work Environment) 

5. การให้สิ่งตอบแทน  (Compensation) 

6. นโยบายแก้ปัญหาความขดัแย้ง   (Grievance  Policy) 

 

Dessler and Huat (2006: 4-5)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงาน 

บคุคลหรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ไว้ 13 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การวิเคราะห์งาน (Conducting Job Analysis) 

2. การวางแผนกําลงัคน  (Planning Manpower Needs) 

3. การสรรหาและคดัเลือก (Recruiting and Selecting Candidates) 

4. การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงานและฝึกปฏิบตังิานใหม ่( Orienting and 

Training New Employees ) 

5. การบริหารคา่จ้างและเงินเดือน (Wages and Salaries) 

6. การจดัหาเงินพิเศษ และสวสัดกิาร (Providing Incentives and Benefits) 

7. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Appraising Performance) 

8. การส่ือสาร (Communicating) 

9. การฝึกงานและพฒันาบคุลากร (Training and Developing employees) 

10. การสร้างข้อตกลงกบัพนกังานหรือลกูจ้าง  ( Building Employees 

Commitment) 

11. การให้โอกาสในงานอยา่งเทา่เทียม  (Equal Employment Opportunity) 

12. การรักษาสขุภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน ( Health and Safety 

at Workplace) 

13. การแก้ปัญหาความขดัแย้ง และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานหรือ

ลกูจ้าง  (Grievances and Employment Relations) 

 

Bratton and Gold (2007: XII-XVI)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงาน 

บคุคลหรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ไว้ 7 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การวางแผนบริหารงานบคุคล (Human Resource Planning) 

2. การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
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3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน ( Performance Management and 

Appraisal) 

4. การพฒันาบคุลากร (Human Resource Development) 

5. การบริหารสิ่งตอบแทนหรือรางวลั (Reward Management) 

6. การให้พนกังานหรือลกูจ้างมีสว่นร่วมและความสมัพนัธ์ในงาน ( Employee 

Involvement and Relations) 

7. การบริหารงานสขุภาพและการรักษาสขุภาพ ( Health and Wellness 

Management) 

 

Rebore (2007: 11-13)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงานบคุคลทาง 

การศกึษาไว้ 8 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การวางแผนบริหารงานบคุคล (Human Resource Planning) 

2. การสรรหา  (Recruitment) 

3. การคดัเลือก (Selection) 

4. การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงานและตําแหนง่ (Placement and Induction) 

5. การพฒันาบคุลากร (Development) 

6. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Performance Evaluation) 

7. การให้สิ่งตอบแทน (Compensation) 

8. การเจรจาตอ่รอง (Collective Negotiations) 

 

Noe and etc.  (2008: 5)  ได้ระบกิุจกรรมของการบริหารงานบคุคลหรือการบริหาร 

ทรัพยากรมนษุย์ไว้ 8 กิจกรรม  ดงันี ้

1. การวิเคราะห์และออกแบบงาน (Analysis and Design of Work) 

2. การวางแผนบคุลากร  (Human Resource Planning) 

3. การสรรหา  (Recruitment) 

4. การคดัเลือก (Selection) 

5. การฝึกงานและพฒันา (Training and Developing) 

6. การให้สิ่งตอบแทน (Compensation) 

7. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

8. ความสมัพนัธ์ของพนกังานหรือลกูจ้าง(Employee Relations) 
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Mathis and Jackson (2008: 7)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงาน 

บคุคลหรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ไว้ 7 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การจดับคุคลเข้าทํางาน (Staffing)   

• การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 

• การสรรหา (Recruitment) 

• การคดัเลือก (Selection) 

2. การบริหารไหวพริบ  (Talent Management) 

• การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงาน (Orientation) 

• การฝึกงานและพฒันา (Training and Developing) 

• การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

3. การให้รางวลั (Total Reward) 

• การให้สิ่งตอบแทน(Compensation) 

• การให้เงินพิเศษ (Incentives) 

• การให้สวสัดกิาร (Benefits) 

4. การบริหารความเส่ียงและการปกป้องรักษาพนกังาน  (Risk Management 

and Worker Protection) 

• สขุภาพและการรักษาสขุภาพ (Health and Wellness) 

• การรักษาความปลอดภยั (Safety) 

• ความรู้สกึมัน่คงในงาน (Security) 

• การวางแผนป้องกนัภยัพิบตัหิรือสิ่งท่ีค้นพบใหม่  (Disaster and 

Recovery Planning) 

5. ความสมัพนัธ์ของพนกังานหรือลกูจ้าง(Employee and Labor Relations) 

• สิทธิสว่นบคุคลของพนกังาน (Employee right  and 

Privacy) 

• นโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Policies) 

• สหภาพแรงงาน และการบริหารความสมัพนัธ์ ( Union / 

Management Relations) 

6. การวางแผนยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนษุย์  (Strategic Human 

Resource Planning) 

7. การให้โอกาสในงานอยา่งเทา่เทียม  (Equal Employment Opportunity) 
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Mondy (2008: 4-6)  ได้ระบกุระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงานบคุคลหรือการ 

บริหารทรัพยากรมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การจดับคุคลเข้าทํางาน (Staffing)   

• การวิเคราะห์งาน   การวางแผนยทุธศาสตร์  และการวางแผน

ทรัพยากรมนษุย์  ( Job Analysis, Strategic Planning and 

Human Resource Planning) 

• การสรรหา (Recruitment) 

• การคดัเลือก (Selection) 

2. การพฒันาบคุลากร และการประเมินผลการปฏิบตังิาน  ( Human Resource 

Development and Performance Management and Appraisal) 

3. การให้สิ่งตอบแทน(Compensation) 

• การให้สิ่งตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง  (Direct Financial  

Compensation) 

• สวสัดกิาร และการให้สิ่งตอบแทนท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน   และอ่ืนๆ  

(Benefits, Nonfinancial Compensation, and Other 

Compensation Issue) 

4. การรักษาสขุภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน ( Health and Safety 

at Workplace) 

5. ความสมัพนัธ์ของพนกังานหรือลกูจ้าง(Employee and Labor Relations) 

 

Jackson, Schuler and  Werner (2009: 16-17)  ได้ระบกิุจกรรมของการบริหารงาน 

บคุคลหรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ไว้ 11 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การวางแผนบริหารงานบคุคลเพ่ือรับการเปล่ียนแปลง ( Human Resource 

Planning for Alignment and change) 

2. การวิเคราะห์งาน และกําหนดรูปแบบสมรรถนะ( Job Analysis and 

Competency Modeling) 

3. การสรรหาและรักษาไว้ซึง่พนกังานท่ีมีคณุภาพ ( Recruiting and Retaining 

Quality Employees) 

4. การคดัเลือกบคุคลให้เหมาะสมกบังานและองค์การ ( Selecting Employees 

to Fit the Job and Organization) 



 23 

5. การฝึกงานและพฒันาให้ทดัเทียมการแขง่ขนัในงาน ( Training and 

Developing a Competitive Workforce) 

6. การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Conducting Performance Management) 

7. การพฒันาวิธีการให้สิ่งตอบแทน ( Developing an Approach to Total 

Compensation) 

8. การใช้วิธีการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตังิานเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของแผนยทุธศาสตร์ ( Using Performance-Based Pay to 

Achieve Strategic Objectives) 

9. การจดัหาสวสัดกิารและบริการ (Providing Benefits and Services) 

10. การยกระดบัความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัในสถานท่ีทํางาน 

(Promoting  Workplace Safety and Health) 

11. การจดัตัง้สหภาพแรงงานและการเจรจาตอ่รอง ( Unionization and 

Collective Bargaining) 

 

1.5.  งานและขัน้ตอนการบริหารงานบุคคลตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

กระบวนการและขัน้ตอนของการบริหารงานบคุคลตามกรอบแนวคดิการบริหารงานบคุคล

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ใช้กรอบแนวคดิการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครและจากการศกึษาจากนกัวิชาการ หลายๆ ทา่น  ตามท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษามาแล้ว  

ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูให้เหมาะสมกบัโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครได้  6  กระบวนการ  ดงันี ้

1.)  การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน (Man Power  

      Planning) 

2.)  การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน (Induction) 

3.)  การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Appraisal) 

4.)  การพฒันาบคุลากรครู (Development) 

5.)  การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ (Compensation) 

6.)  การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน (Justice and Security) 
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1.  การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน (Man Power Planning) 

 

1.1.  การกาํหนดกรอบอัตรากาํลัง 

การกําหนดประเภท  ตําแหนง่และขนาดอตัรากําลงันัน้ขึน้อยูก่บัภารกิจของสถานศกึษา 

แตล่ะแหง่เป็นสําคญั  ตวัแปรสําคญัท่ีจะต้องคํานงึถึงคือ  ภาระงาน  หน้าท่ี  โครงสร้างและระบบ

บริหาร  และลกัษณะงานหลกัขององค์การ  เป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน  และคํานงึถึงหลกัการ

ประหยดัและการเกิดประโยชน์สงูสดุ  จากการใช้บคุลากรตามประเภท  ตําแหนง่  และตามขนาด

อตัรากําลงัท่ีกําหนด  (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545: 112-113)   

 ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 

2545  ได้กําหนดให้มีการพิจารณากําหนดขนาดและอตัรากําลงับคุลากรครู  ขึน้อยูก่บั

องค์ประกอบท่ีสําคญัดงันี ้

1.) จํานวนห้องเรียน 

2.) จํานวนนกัเรียนและจํานวนนกัเรียนตอ่ห้องเรียน 

3.) อตัราสว่นครูตอ่นกัเรียน 

4.) ภาระงานครู 

5.) จํานวนชัว่โมงการสอนสงูสดุของครูตอ่สปัดาห์ 

6.) จํานวนชัว่โมงเรียนของนกัเรียน 

 

การกําหนดอตัรากําลงับคุลากรครู  ถือวา่ครูจะต้องปฏิบตักิารสอนเป็นหลกั  ตาม

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 

4 กําหนดให้เป็นบคุลากรวิชาชีพ  ทําหน้าท่ีหลกัด้านการเรียนการสอนและสง่เสริมการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ   ภาระงานของครูประกอบด้วยงานการสอน งานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอน

โดยตรง  และงานวิชาการเพ่ือพฒันาตนเอง  พฒันางานและงานวิชากรท่ีได้รับมอบหมาย 

 การกําหนดสดัสว่นครูตอ่นกัเรียนตามมตกิรรมการของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ( 11 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2545)  ได้กําหนดเกณฑ์การคดิอตัรากําลงัดงันี ้

 ระดบัก่อนประถมศกึษาและประถมศกึษา  สดัสว่นท่ีใชเ่ป็นสดัสว่น 1: 25   

 ระดบัมธัยมศกึษา  สดัสว่นท่ีใชเ่ป็นสดัสว่น 1: 20 

 

1.2.  การวางแผนกาํลังคน  

 องค์การควรมีแผนกําลงัคนขององค์การไว้รองรับการดําเนินงานขององค์การ  เพราะการ

ได้มาซึง่บคุลากรท่ีมีคณุภาพและการบริหารบคุคลท่ีมีคณุภาพให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ
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ไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีจะทําอยา่งไรก็ได้  แตห่ลายหนว่ยงานในประเทศไทย โดยเฉพาะองค์การทางการศกึษา

ไมค่อ่ยได้ให้ความสําคญัและใสใ่จเร่ืองนีม้ากนกั  ดงัจะเห็นได้จากสถานศกึษาและหนว่ยงาน

ทางการศกึษาระดบัปฏิบตักิารไมส่ามารถท่ีจะวางแผนการได้มาซึง่บคุลากรและแผนการใช้

บคุลากรอยา่งมีประสิทธิภาพได้เทา่นท่ีควร  อนัเน่ืองมาจากการบริหารแบบศนูย์รวมอํานาจ  ทัง้ๆ 

ท่ีความจริงแล้ว  การวางแผนทรัพยากรบคุคล หรือการวางแผนกําลงัคนขององค์การเป็นหวัใจใน

การดําเนินงานขององค์การทัง้หมด (สมาน  อัศวภูมิ, 2545: 226-227) 

 

1.2.1.  ความหมายของการวางแผนกาํลังคน 

 

ทัศนีย์  ธรรมสิทธ์ิ  (2537:  5)  ให้ความหมายของการวางแผนกําลงัคนวา่เป็น 

กระบวนการเพ่ือให้ได้คนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและในเวลาอนั

เหมาะสม  การวางแผนกําลงัคนจงึมิใชกิ่จกรรมเบด็เสร็จท่ีจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ด้วย

ตนเอง  แตต้่องมีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมหรือการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ของหนว่ยงานและต้อง

อาศยัข้อมลูจากหนว่ยงานอ่ืนๆ หลายๆประการ 

 

พนัส  หันนาคินทร์ (2542: 27)  ได้กลา่ววา่การวางแผนกําลงัคนหมายถึง  การ 

คาดคะเนวา่จะต้องใช้คนในการทํางานตามประเภทและลกัษณะของงาน  เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมาย

ขององค์การนัน้ๆ สกัเพียงไร  โดยคํานงึถึงจดุมุง่หมายและขอบขา่ยงานขององค์การ   การ

วิเคราะห์งาน  การเปล่ียนแปลงในจหุมายหรือนโยบายขององค์การ  และระยะเวลา 

  

 1.2.2.  วัตถุประสงค์หลักในการวางแผนอัตรากาํลังคน 

 

สุภาพร  พศิาลบุตร (2544: 69)  ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการวางแผนกําลงัคนไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 1.    เพ่ือให้ได้มาและธํารงรักษาไว้ซึง่กําลงัคนในจํานวนและคณุภาพท่ีต้องการ 

 2.    เพ่ือท่ีจะใช้กําลงัคนท่ีมีอยูใ่ห้ได้ประโยชน์สงูสดุ 

 3.    เพ่ือเป็นการพยากรณ์ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบักําลงัคน 

 4.    เพ่ือจดัเตรียมมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัและแก้ปัญหาเก่ียวกบักําลงัคน 

 5.    เพ่ือเป็นจดุเร่ิมต้นในการทําความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัสภาพกําลงัคนของ 

        หนว่ยงาน 
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Werther and Davis (1996: 156)  ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์หลกัในการวางแผนอตัรา 

กําลงัคนไว้ดงันี ้

1. เพ่ือเป็นการบรูณาการแผนกลยทุธ์กบัความต้องการกําลงัคนได้อยา่งเหมาะสม 

2. เพ่ือเป็นการยกระดบัการใช้ทรัพยากรบคุคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   

3. เพ่ือการประสานกิจกรรมด้านงานบคุลากรกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การได้อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือการใช้งบประมาณในการจ้างพนกังานใหมไ่ด้อยา่งประหยดั 

5. เพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนบคุลากรด้านอ่ืนได้อยา่งเหมาะสม และสามารถ 

เช่ือมโยงกบัฝ่ายอ่ืนในองค์การได้ 

6. เพ่ือเสนอความต้องการด้านบคุลากรให้สงัคมและหนว่ยงานอ่ืนได้ทราบ 

7. เพ่ือการประสานการปฏิบตังิานกบัแผนด้านอ่ืนของการบริหารทรัพยากรบคุคล  

เชน่  แผนการสรรหา  แผนการจ้างบคุลากร  เป็นต้น   

  

 1.2.3.  กระบวนการการวางแผนกาํลังคน 

 

ธงชัย  สันตวิงษ์ (2531: 67) ได้ระบขุัน้ตอนของการวางแผนกําลงัคนไว้วา่  การวางแผน 

กําลงัคนยอ่มขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของสว่นประกอบสําคญั 3 ด้าน  คือ 

1. กําลงัคนท่ีอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่จะต้องมีความพร้อมทัง้ในแง่ของข้อมลูและ

รายละเอียดงาน  กําลงัคนในปัจจบุนัท่ีมีอยูท่ัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพเป็น

อยา่งไรบ้าง 

2. การคาดการณ์กําลงับคุคลในอนาคต  ซึง่ต้องคาดการณ์และระบไุว้พร้อมวา่ใน

ระยะเวลาข้างหน้าในอนาคตท่ีกําหนดไว้นัน้  กําลงับคุคลท่ีต้องการนัน้มีอะไร  

เทา่ไร  อยา่งไรบ้าง  ทัง้ในแง่ของจํานวนรวมหรือแยกประเภทตลอดจนเป็นการ

ระบเุป็นรายบคุคลลงไปจนถึงคณุสมบตัติา่งๆ เชน่ ความชํานาญ  พืน้ฐาน

การศกึษา และประสบการณ์ 

3. แผนกําลงัคน  หรือแผนเฉพาะท่ีแนน่อนสําหรับท่ีจะนํามาใช้ปฏิบตั ิ เพ่ือเสริม

สว่นท่ี 

ขาดระหวา่งข้อแตกตา่งท่ีเกิดขึน้จากกําลงัคนท่ีคาดการณ์และกําลงัคนท่ีมีอยู ่
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Castetter (1996: 86-89)  กลา่ววา่การวางแผนกําลงัคนเป็นกิจกรรมขัน้แรกของ 

กระบวนการบริหารงานบคุคล  ซึง่มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 2 ประการ  คือ  ตําแหนง่และบคุคล  

องค์ประกอบทัง้สองมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ในตวัแตล่ะ

บคุคล  และการเปล่ียน แปลงสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกของโรงเรียนหรือหนว่ยงาน  

ดงันัน้จงึต้องมีการวางแผนกําลงัคน 2  ระยะให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง  คือ 

1. การวางแผนกําลงัคนระยะสัน้  จะเก่ียวข้องกบังานสําคญั  2 ลกัษณะด้วยกนัคือ 

a. การวางแผนเพ่ือทําให้ในแตล่ะตําแหนง่ท่ีมีอยูแ่ล้วได้ปฏิบตังิานให้ได้ผล

สงูสดุ 

b. การวางแผนเพ่ือบรรจบุคุคลท่ีมีอยูล่งในตําแหนง่ท่ีวา่ง  ผู้บริหารจะต้องบรรจุ

บคุคลเข้าแทนโดยเร็วท่ีสดุ 

2. การวางแผนกําลงัคนระยะยาว  มีลกัษณะดงันี ้

a. การวางแผนท่ีมุง่ถึงงานในอนาคต 

b. การวางแผนกําลงัคน  เป็นกระบวนการท่ีต้องสมัพนัธ์และขึน้กบัการวางแผน

ระยะยาวเร่ืองอ่ืนๆ เชน่ โปรแกรมการสอน 

c. ประเมินบคุคลท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั  เพ่ือพิจารณาวางแผนตวับคุคลในตําแหนง่

ตา่งๆ  

d. คํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนักบับคุคลท่ีคาดวา่จะ

บรรจเุข้าใหม ่

การวางแผนกําลงัคนระยะยาว จะเน้นจํานวนของตําแหนง่กบับคุคลของโรงเรียนใน 

อนาคตจะชว่ยให้การตดัสินใจวางตวับคุคลท่ีมีความสามารถ  มีเจตคต ิ และมีความกระตือรือร้น 

ให้เข้ารับตําแหนง่ตา่งๆ อยา่งเหมาะสมมากขึน้ 

การวางแผนกําลงัคนเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองกบักระบวนการอ่ืนๆ ท่ีจะกําหนดงาน  

มอบหมายงาน  สง่เสริมสนบัสนนุ  เพิ่มกําลงัคนควบคมุและเช่ือมโยงแผนกําลงัคนเข้ากบั

องค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบบริหาร  เพ่ือให้โรงเรียนบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 กระบวนการวางแผนกําลงัคนมี 6 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การคาดคะเนเพ่ือการวางแผนกําลงัคน   

2. การทําโครงสร้างองค์การ  และความต้องการด้านกําลงัคนในอนาคต 

3. การเตรียมกําลงัคนท่ีมีอยู ่

4. การคาดคะเนการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ของกําลงัคนในปัจจบุนั 

5. การทําแผนงานสนบัสนนุ และเพิ่มพนูกําลงัคน 

6. การควบคมุแผนกําลงัคน 
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การวางแผนกําลงัคนเป็นการคาดคะเนความต้องการกําลงัคนในองค์การลว่งหน้า  เพ่ือ 

นําไปสูก่ารกําหนดกลวิธีท่ีจะให้ได้กําลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอ  การวางแผน

กําลงัคนจงึเป็นสิ่งท่ีต้องทําโดยการรับรู้อยา่งจริงจงัของผู้บริหาร  และต้องคํานงึถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมี

อิทธิพลแวดล้อมอยู ่ เชน่  แนวโน้มพฤตกิรรมและความคาดหวงัของสงัคม เป็นต้น เพ่ือท่ีจะ

สามารถใช้กําลงัคนท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

2. การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) 

 

2.1. ความหมายของการนําเข้าสู่หน่วยงานหรือการปฐมนิเทศ 

การนําบคุคลเข้าสูห่นว่ยงานเป็นขัน้ตอนตอ่เน่ืองจากการคดัเลือกบคุลากรซึง่มีผู้ ให้

ความหมายของคําดงักลา่วไว้ดงันี ้

 

 Nigro (1977 อ้างถงึใน กิตมิา ปรีดีดลิก, 2532: 106) ได้ให้นิยามโดยกลา่ววา่การ

ปฐมนิเทศ เป็นการชว่ยให้ผู้ เข้าทํางานใหมไ่ด้รู้เร่ืองราวตา่งๆ เก่ียวกบัองค์การและงานท่ีผู้ ทํางาน

ใหมจ่ะต้องทําในองค์การของรัฐบาลปัจจบุนั นอกจากจะชีแ้จงข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัองค์การแล้วยงั

มีกิจกรรมกลุม่การฉายภาพยนตร์เก่ียวกบังานของหนว่ยงาน เดนิทางไปดแูหลง่ท่ีทํางานและแจก

สจูิบตัรท่ีอธิบายถึงสิทธิ และความรับผิดชอบของผู้ เข้าทํางานใหมด้่วย 

 

ภญิโญ สาธร (2517: 259) ให้ความหมายวา่ การปฐมนิเทศ เป็นความพยายามอยา่งมี

ระบบของหนว่ยงาน ท่ีจะลดปัญหาตา่งๆ ท่ีเผชิญหน้าบคุคลบรรจใุหม ่เพ่ือให้เข้าทํางานให้ได้ผลดี

ท่ีสดุ และในขณะเดียวกนัให้เขามีความสขุ ความพอใจกบังาน และตําแหนง่ใหมข่องเขา

โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ในหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือในโรงเรียน การจงูใจบคุคลเข้าสูห่นว่ยงาน

สําคญัและจําเป็นมากเพราะถ้าบคุคลฝ่ายการศกึษา โดยเฉพาะครูปรับตวัเข้ากบัโรงเรียน หรืองาน

ฝ่ายการศกึษาไมไ่ด้ ปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมของหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือโรงเรียนไมไ่ด้ 

และปรับตวัให้เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนครูไมไ่ด้ ยากท่ีหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือโรงเรียน

จะหวงัให้บคุคลหรือครูเหลา่นัน้ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

พนัส หันนาคินทร์ (2542: 42) ให้ความหมายวา่การปฐมนิเทศ เป็นความพยายามอยา่ง

มีระบบขององค์การหรือหนว่ยงาน อนัมีจดุมุง่หมายท่ีจะลดปัญหาท่ีจะมาประจนัหน้ากบับคุลากร

ท่ีเข้ามาทํางานใหม ่กระบวนการนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงานจงึมีจดุมุง่หมายสําคญัท่ีจะลดปัญหา

เร่ืองการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพการณ์ของหนว่ยงานท่ีเพิ่งเข้ามาทํางาน ในขณะเดียวกนั ก็เป็นการ
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สร้างความคุ้นเคย ความมัน่ใจ ความรู้สกึวา่ได้รับการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน เกิดความ

ภมูิใจและความสมหวงัตอ่การท่ีจะได้เข้าทํางานตามท่ีได้คาดหมายไว้ 

การปฐมนิเทศมีความสําคญั โดยทําให้พนกังานใหมไ่ด้รู้และเข้าใจในบริบทของงานก่อนท่ี

จะลงมือปฏิบตัจิริง อีกทัง้มีความจําเป็นตอ่พนกังานเก่าเพ่ือทําให้เกิดการปรับตวัให้เข้ากบับริบท

ของงานท่ีเปล่ียนแปลง  

 

2.2.  กระบวนการการนําเข้าสู่หน่วยงานหรือการปฐมนิเทศ 

  

พนัส หันนาคินทร์ (2542: 42-45) กลา่ววา่ การนําเข้าสูห่นว่ยงานมี 5 ขัน้ตอน คือ  

1.  กําหนดจดุมุง่หมายการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  

 2.  การปรับตวัให้เข้ากบังานใหม ่ 

 3.  การจดัลําดบัและประสานกิจกรรมนําเข้าสูห่นว่ยงาน  

 4.   การตดิตามการปฏิบตังิานของผู้ เข้าสูง่าน  

 5.   การควบคมุกระบวนการนําเข้าสูง่าน  

 

ตามแนวความคดิของ Castetter (1996: 182-217) ได้กลา่วถึงกระบวนการปฐมนิเทศใน

คําวา่ การนําเข้าสูห่นว่ยงานไว้ 5 ขัน้ตอนได้แก่ 

  1. กําหนดจดุประสงค์ของกระบวนการจงูใจบคุคลเข้าสูห่นว่ยงาน ให้ครูใหม่

ทราบเร่ืองราวเก่ียวกบัชมุชน หน้าท่ี และความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน ความรับผิดชอบ

ในหน้าท่ีและคณุลกัษณะตา่งๆ ของระบบโรงเรียน 

  2. การจดัให้บคุคลมีหน้าท่ีและรับผิดชอบ ได้แก่ การแบง่และการจดักลุม่กิจกรรม

ตา่งๆ ตลอดจนกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรตา่งๆ ท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการนําบคุคลเข้าสูห่นว่ยงาน ได้แก่ การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการปรับตวัเข้ากบัชมุชน การ

ปรับตวัเข้ากบัตําแหนง่ การปรับตวัเข้ากบัระบบโรงเรียน การปรับตวัเข้ากบับคุคลและกลุม่บคุคล 

  3. การจดัระเบียบการประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆ คือ การเช่ือมโยงขัน้ตอนตา่งๆ 

ให้เข้ากบักิจกรรมการนําเข้าสูห่นว่ยงาน เชน่ การแตง่ตัง้ให้เข้าทํางาน จดัให้มีการพบผู้บริหาร 

ชีแ้จงเร่ืองอตัราเงินเดือน สวสัดกิาร 

  4. การพิจารณาผลการปรับตวัของบคุลากรใหม ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือจะได้ทราบวา่ 

บคุลากรใหมมี่การปรับตวัเข้ากบัตําแหนง่ของตน และปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพภาพน้อยเพียงใด 

อาจจะโดยการเย่ียมเยือน สมัภาษณ์ 
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  5. การควบคมุและประเมินคา่โปรแกรม เป็นการประเมินคา่กระบวนการนําบคุคล

เพ่ือให้บคุลากรใหมมี่ความรู้ ความเข้าใจในโครงสร้าง กิจการงานในหน้าท่ี และบคุลากรในระดบั

ตา่งๆ เป็นการสร้างมิตรภาพความรู้จกัคุ้นเคย เพ่ือให้สามารถปรับตวัเข้าอยูใ่นองค์กรได้อยา่งผสม 

กลมกลืน มีความพงึพอใจ อบอุน่ เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การอนัจะเป็นผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานได้ทางหนึง่ 

การนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือการปฐมนิเทศเป็นกระบวนการสําคญัในการท่ีจะทําให้บคุลากร

ใหมส่ามารถปรับตวัเข้ากบัองค์การได้อยา่งเหมาะสมในระยะเวลาอนัสัน้ การ นําเข้าสูห่นว่ยงาน

หรือการปฐมนิเทศจะต้องสามารถถ่ายทอดหรือแสดงภาพรวมของวฒันธรรม คา่นิยม บรรทดัฐาน 

และกระบวนการทางสงัคมขององค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพซึง่วตัถปุระสงค์ของการปฐมนิเทศ

นอกจากการชว่ยในการปรับตวัของบคุลากร   ชว่ย การสร้างความประทบัใจ  สร้างการยอมรับ

ระหวา่งกลุม่บคุคลตา่งๆ  เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การ อนัจะเป็นผลดีตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานได้อีกทางหนึง่ 

 

 

3.  การประเมินผลการปฏิบัตงิาน (Appraisal) 

 

3.1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 

ภญิโญ  สาธร ( 2517)  ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบตังิานวา่  หมายถึง  

การประเมินผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของบคุลากร  และเป็นการประเมินสมรรถภาพของบคุลากร

ไปด้วยในตวั  การประเมินดงักลา่วถือวา่เป็นหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาโดยตรงของบคุลากร  สว่น

การวินิจฉยัขัน้สดุท้ายเป็นหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู  ดงันัน้การประเมินผลการปฏตังิานจงึ

กระทําเป็นขัน้ๆ นบัตัง้แตข่ัน้ต้นจนถึงขัน้สงู  บคุลากรทกุคนจะมีผู้อยูเ่หนือตนเป็นผู้ประเมินงาน

ของตนทกุคน 

 

เมธี ปิลันธนานนท์ (2529)   อ้างถึงใน Beach ได้ให้ความหมายวา่ การประเมินคา่

บคุลากรมิใชเ่พียงการประเมินคา่การปฏิบตังิานแตเ่พียงอยา่งเดียว แตมี่การประเมินคา่บคุลากร

ไว้ 6 อยา่ง คือ การประเมินคา่การปฏิบตังิานของลกูจ้าง การประเมินคา่การพฒันาของลกูจ้าง 

การประเมินคา่ความเข้าใจในการนิเทศ การประเมินคา่แนวทางท่ีจะเปล่ียนงาน การประเมินคา่

ด้านคา่แรงและเงินเดือน การประเมินคา่ความเท่ียงตรงของแผนงานบคุลากร 
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 อุทัย หรัิญโต (2531) ให้ความหมายของการประเมินบคุคลวา่ การประเมินบคุคล คือ 

การตีราคาหรือคณุคา่การทํางานของบคุคลท่ีมีความสามารถในการทํางานได้ดีเพียงใด โดย

พิจารณาจากปริมาณและคณุภาพท่ีกําหนด หรือบนัทกึไว้ในเวลาใดเวลาหนึง่ หรือกลา่วอีกนยั

หนึง่ การประเมินบคุคล คือ การท่ีผู้บงัคบับญัชาได้บนัทกึและลงความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน

ของผู้ใต้บงัคบับญัชาวา่อยูใ่นขัน้ดีหรือเลวอยา่งไร มากน้อยแคไ่หน 

 

นิสดารก์ เวชยานนท์ (2546) ได้ให้ความหมายวา่ การประเมินบคุคล หมายถึง 

กระบวนการท่ีองค์การแตล่ะแหง่ใช้ เพ่ือการประเมินคณุสมบตัขิองพนกังาน รวมตลอดถึง

ศกัยภาพและความเสียสละความรู้ความสามารถท่ีพนกังานแตล่ะคนทุม่เทให้กบัองค์การ 

 

3.2.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

  

พนัส  หันนาคินทร์  (2542:  53-57)  ได้เสนอกระบวนการในการดําเนินการประเมินผล

งานดงันี ้

1. กําหนดนโยบายในการประเมิน 

2. มีเกณฑ์มาตรฐานเป็นหลกัในการเปรียบเทียบ 

3. กําหนดผู้ ท่ีจะทําหน้าท่ีประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบตังิาน 

 

Castetter (1996: 283-288)  กลา่ววา่การประเมินเป็นระบบท่ีจดัขึน้เพ่ือหาคณุคา่ของ 

บคุคลในแง่ของการปฏิบตังิาน  และสมรรถภาพในการพฒันาตนเอง  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.  กําหนดวตัถปุระสงค์การประเมิน 

2. กําหนดแบบและลกัษณะของงานท่ีจะประเมินผล 

3. กําหนดตวัผู้ประเมินและฝึกอบรมผู้ ท่ีทําการประเมินผล 

4. กําหนดวิธีการประเมินผลงาน 

5. การวิเคราะห์ผล  การนําผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ 

ดงัสรุปได้วา่การประเมินผลการปฏิบตังิาน  เป็นกระบวนการหนึง่ในการบริหารงานบคุคล

ท่ีทําให้ทราบผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของบคุลากร  ซึง่การประเมินผลนัน้ต้องมีหลกัเกณฑ์การ

ประเมินท่ีเป็นมาตรฐานและตรงกบัจดุมุง่หมายขององค์การ  เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุง  

และพฒันาประสิทธิภาพในการทํางานของบคุลากร  รวมทัง้ใช้พิจารณาในเร่ืองตา่งๆ เชน่  การ
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เล่ือนตําแหนง่  การปรับเงินเดือน  การพิจารณาความดีความชอบ  เป็นต้น  ดงันัน้ผู้ประเมิน

จะต้องประเมินด้วยความยตุธิรรม  เพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีแท้จริง 

 

4.  การพัฒนาบุคลากรครู  (Development) 

 

4.1.  ความหมายของพัฒนาบุคลากร 

ภญิโญ  สาธร ( 2526: 443)  ได้ให้ความหมายการพฒันาบคุลากรไว้วา่ หมายถึง  การ

พฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผน  ซึง่มุง่หมายท่ีจะพฒันาบคุคลให้มีความรู้

ความชํานาญ  เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะขององค์การหรือหนว่ยงาน 

 

 กิตมิา  ปรีดีดลิก ( 2532: 117)  ได้ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากร ไว้วา่  เป็น

กระบวนการท่ีสําคญัย่ิงอยา่งหนึง่ของการบริหารบคุลากร  เพราะเม่ือได้เลือกสรรคนท่ีมีความรู้

ความสามารถเข้าทํางานแล้ว  เม่ือเวลาผา่นไปบรรดาความรู้ตา่งๆ ก็ลดน้อยลงไป  ประกอบกบั  

วิทยาการตา่งๆ เจริญขึน้  รวมทัง้เทคนิควิธีการทํางานได้เปล่ียนไป  จงึจําเป็นต้องมีการพฒันา

บคุลากรเพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถเหมาะกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั  และ

ตําแหนง่หน้าท่ีท่ีกระทําอยู ่ ในการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์การมากขึน้ 

 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ ( 2534: 22)  ได้ให้ความหมายการพฒันาบคุลากร ไว้วา่  เป็น

กระบวนการสง่เสริมให้คนปฏิบตังิานอยูแ่ล้วได้เพิ่มพนูความรู้  ความชํานาญ  และความสามารถ

เพิ่มขึน้  เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสงูขึน้  ดงันัน้ผู้บริหารหรือครูใหญ่จงึมีหน้าท่ีท่ีจะต้องกระตุ้น  

สง่เสริมโดยเป็นผู้จดัหรือให้ผู้ อ่ืนชว่ยดําเนินจดังานพฒันาขึน้ 

 

 สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ ( 2541: 83)  ได้ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากร ไว้วา่

หมายถึง  การดําเนินการเก่ียวกบัการสง่เสริมให้บคุคลมีความรู้ ความสามารถ  มีทกัษะในการ

ทํางานดีขึน้  ตลอดจนมีทศันคตท่ีิดีในการทํางาน  อนัจะเป็นผลให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพดี

ย่ิงขึน้  หรืออีกนยัหนึง่  การพฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง

ผู้ปฏิบตังิานในด้านตา่งๆ เชน่  ความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  อปุนิสยั  ทศันคต ิ และวิธีการในการ

ทํางาน  อนัจะนําไปสูป่ระสิทธิภาพในการทํางาน 

 

 พยอม  วงศ์สารศรี ( 2544: 146)  ได้ให้ความหมายของการพฒันา  ในกรณีท่ีเก่ียวกบั

บคุคลหรือท่ีเรียกวา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์( Human Resource Development) ไว้วา่  
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หมายถึง  การดําเนินการเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  และทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิานท่ีตน

รับผิดชอบให้มีคณุภาพ  ประสบผลสําเร็จเป็นท่ีนา่พอใจแก่องค์การ 

 

 Chruden and Sherman (1968: 11)  ได้กลา่วถึงการพฒันาบคุลากรไว้วา่    เป็น

กระบวนการให้การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือให้เป้นผู้ ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการขององค์การ  การ

พฒันาการทํางานด้านทกัษะ  ความรู้  ทศันคตแิละบคุลิกภาพ  

 

Castetter  (1976: 232-233)  ได้ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากรไว้วา่ หมายถึง  

การจดักิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพนูความสามารถ  

ทศันคต ิ ทกัษะและความรู้ของบคุลากร  ได้ให้ความหมายของการพฒันาบคุลากรไว้เพิ่มเตมิวา่  ”

การพฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงโดยผา่นกระบวนการ  เน้นในเร่ืองของ

จิตสํานกึ  การพฒันาตนเอง  ซึง่รวมถึงกิจกรรมท่ีมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะปรับปรุง  ความสามารถ  

ทศันคต ิ ทกัษะและความรู้ให้ดีขึน้”  Castetter, William B. (2000: 176)   

 

Guff (1975: 8-16 อ้างถงึใน ประยูรศักดิ์  มงคลประสิทธ์ิ, 2540: 13)  ได้กลา่วถึงการ

พฒันาบคุลากรในโรงเรียน  มุง่ท่ีการพฒันาตวัอาจารย์  เป็นการพฒันาความก้าวหน้าของ

บคุลากรในด้านความรู้  ทกัษะการรับรู้และเทคนิคตา่งๆ ในการเรียนการสอน   

4.2.  กระบวนการการพัฒนาบุคลากร 

Castetter (1996: 235-236) ได้กําหนดขัน้ตอนกระบวนการพฒันาบคุลากร 4 ขัน้ตอน  

ดงันี ้

1.  การกําหนดความต้องการจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู 

2.  การวางแผนพฒันาบคุลากร 

3.  การดําเนินงานพฒันาบคุลากร 

4.  การประเมินผลการพฒันาบคุลากร  

ตอ่มา Castetter (2000: 177)    ได้วางกรอบแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

ได้เป็น 3 ด้าน  ได้แก่ 

1. ความต้องการ- วตัถปุระสงค์ในการพฒันา  (Development   Need-Objective) 

• เพ่ือความสําเร็จในตําแหนง่หน้าท่ี (Position Effectiveness) 

• เพ่ือการเปล่ียนตําแหนง่หน้าท่ี (Position Transition) 

• เพ่ือการพฒันาวิชาชีพ (Professional Development) 

• เพ่ือการพฒันาสว่นบคุคล (Personal Development) 
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• เพ่ือความมัน่คงในตําแหนง่หน้าท่ี (Position Security) 

• เพ่ือการพฒันาในหนว่ยงาน (Unit Improvement) 

• เพ่ือการพฒันางานทัง้ระบบ (System Improvement) 

2. กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการการพฒันา 

• รายบคุคล หรือ เอกกตับคุคล  (Individuals) 

• รายกลุม่  (Groups) 

• ระหวา่งกลุม่ หรือหนว่ยงาน  (Intergroups) 

• ทัง้องค์การ(Organization) 

3. กระบวนการการพฒันา 

• แบบเป็นทางการ (Formal)  และไมเ่ป็นทางการ(Informal) 

• แบบมีวิธีการ (Approaches) 

• การพฒันาในเวลางาน (On-the-job) 

• การพฒันานอกเวลางาน (Off-the-job) 

• การพฒันาด้วยตนเอง (Self-instruction) 

• การพฒันาโดยมีผู้ ฝึกสอน (Tutorial) 

 กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารควรจดัทําอยา่งเป็น

ระบบ  เหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากรแตล่ะคน  และมีความตอ่เน่ือง  เพ่ือให้บคุลากรมี

ความสามารถเหมาะกบังานท่ีปฏิบตั ิ และเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของผู้ปฏิบตังิานให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้าและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

 

5.  การจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ (Compensation) 

 

 ความหมายของสวัสดกิาร 

 

 Harwell. (1969 : 325) อ้างถงึใน ภญิโญ สาธร  (2517 : 385)  ลงความเห็นวา่ 

สวสัดกิารเป็นรายได้พิเศษ (fringe benefits) ชนิดหนึง่ แม้วา่จะเป็นโครงการให้ความชว่ยเหลือ

ตา่ง ๆ โดยไมเ่ป็นการให้เงินพิเศษแก่บคุลากร โครงการสวสัดกิารท่ีหนว่ยงานจดัให้แก่บคุลากร

ได้แก่ การให้ประกนัชีวิต การให้การรักษาพยาบาล การให้เงินบําเน็จหรือบํานาญเม่ือบคุลากรพ้น

จากงาน การให้ใบหุ้นของบริษัท การให้เก็บออมสินหรือการออมทรัพย์ในรูปเงินสะสม และการให้

เงินทดแทนหรือทําขวญัเม่ือบคุลากรทพุพลภาพไมว่า่จะเป็นการชัว่คราว หรือ ทพุพลภาพถาวร 
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 Koontz and O’Donnell (1968 : 191-192) อ้างถงึใน ภญิโญ สาธร  (2517 : 385)  

กลา่ววา่ สวสัดกิารคือผลประโยชน์ท่ีหนว่ยงานจดัให้แก่บคุลากร เป็นการให้กําลงัใจและบํารุงขวญั 

อาจจะเป็นการให้เงินตา่ง ๆ เป็นพิเศษออกไปจากเงินเดือนหรือคา่จ้างปกต ิอาจเป็นรางวลัจากผล

กําไรท่ีเรียกวา่ โบนสั หรือเงินท่ีเรียกอยา่งอ่ืน นอกจากนีอ้าจเป็นบริการพิเศษตา่ง ๆ เพ่ือบํารุงขวญั 

เชน่ การให้หยดุพกัผอ่นเป็นครัง้คราว การให้ลาป่วย การให้ลาหยดุ การจดัสภาพการทํางานตา่ง ๆ 

ให้สะดวกสบาย 

 

 ภญิโญ สาธร (2517 : 387) สรุปได้วา่ สวสัดกิาร (Benefits) หมายถึงผลประโยชน์และ

บริการตา่ง ๆ ท่ีหนว่ยงานจดัให้แก่บคุลากรของหนว่ยงาน ทัง้ในขณะท่ีบคุลากรยงัปฏิบตังิานอยู ่

หยดุพกังานชัว่คราว และในระหวา่งพ้นจากงาน เพ่ือบํารุงขวญัของบคุลากรให้บคุลากรได้ทํางาน

อยา่งมีความสบายใจ มีความพอใจกบังานและมีประสิทธิภาพ สวสัดกิารอาจให้เป็นเงินหรือให้

เป็นบริการความสะดวกตา่ง ๆ ก็ได้แตจ่ะต้องเป็นการให้เป็นพิเศษเพิ่มเตมิเงินเดือนหรือคา่จ้าง

ปกต ิสวสัดกิารท่ีหนว่ยงานจดัให้อาจเก่ียวกบัสขุภาพ ความปลอดภยั และความสะดวกสบายตา่ง 

ๆ การศกึษาหรือขา่วสารประกอบความรู้ ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือนนัทนาการ 

การให้คําปรึกษาเม่ือมีปัญหาทัง้ในด้านสว่นตวัและครอบครัวและการให้ผลประโยชน์ หรือความ

แนใ่จท่ีเก่ียวกบัชมุชนหรือสงัคมทัว่ไป 

 

กิ่งพร ทองใบ (2545 : 10) คา่ตอบแทนสามารถแบง่เป็น 4 ลกัษณะคือ คา่จ้าง เงินเดือน 

โบนสั และผลประโยชน์อ่ืน ๆ  โดยให้ความหมายของเงินเดือน (Salary) วา่เป็นคา่ตอบแทนท่ีจา่ย

เป็นรายเดือนหรือรายปี 

จากความหมายท่ีนกัวิชาการได้ให้ไว้สามารถสรุปได้ วา่  สวสัดกิาร (Benefits) หมายถึง 

ผลประโยชน์และบริการตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน นอกเหนือจากได้รับเงินเดือน

คา่จ้างตามปกต ิท่ีหนว่ยงานจดัให้แก่บคุลากรของหนว่ยงาน ทัง้ในขณะท่ีบคุลากรยงัปฏิบตังิาน

อยู ่หยดุพกังานชัว่คราว และในระหวา่งพ้นจากงาน  

 สวสัดกิารอาจให้เป็นเงินหรือให้เป็นบริการความสะดวกตา่ง ๆ ก็ได้แตจ่ะต้องเป็นการให้

เป็นพิเศษเพิ่มเตมิเงินเดือนหรือคา่จ้างปกต ิ
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 ชนิดของสวัสดกิาร 

  

กิตมิา  ปรีดีดลิก  (2532: 36) ได้กลา่วถึงสวสัดกิารหรือประโยชน์เกือ้กลูแบง่ออกเป็น 2 

ชนิด ได้แก่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน  และไมเ่ป็นตวัเงิน  ดงันี ้

 1.  ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน  ได้แก่  คา่เชา่บ้าน  คา่รักษาพยาบาล  คา่เลา่เรียนบตุร  

คา่อาหารทําการนอกเวลา  เงินชว่ยเหลือบตุร  บําเหน็จบํานาญ  ฯลฯ 

 2.  ปัจจยัท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน  ได้แก่  สิทธิในการลาตา่งๆ  เคร่ืองอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบตังิาน  การขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ตา่งๆ  

 

พยอม  วงศ์สารศรี (2534: 151-158)  ได้กลา่วถึงคา่ตอบแทนโดยมีทงัเป็นตวัเงินและไม่

เป็นตวัเงิน  ดงันี ้

1.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปเงิน 

 2.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปความสําคญัของงาน 

 3.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปของตําแหนง่งานท่ีได้รับเล่ือนสงูขึน้ 

 4.  คา่จ้างในรูปของสถานภาพท่ีฝ่ายบริหารยกยอ่ง  

 5.  คา่จ้างในรูปองค์การท่ีมีหลกัการท่ีดี  กลา่วคือ 

  5.1. หลกัความพอเพียง 

  5.2. หลกัความยตุธิรรม 

  5.3. หลกัดลุยภาพ 

  5.4. หลกัควบคมุ 

  5.5. หลกัความมัน่คง 

  5.6. หลกัจงูใจให้ทํางาน 

  5.7. หลกัการตอ่รองคา่จ้าง 

  5.8. หลกัการยอมรับ 

 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ ( 2548: 241)  ได้จําแนกประเภทของการจดัสวสัดกิารใน

องค์การออกเป็น 10 ประเภท  ดงัตอ่ไปนี ้

  1.  บริการด้านสขุภาพ 

  2.  บริการด้านความปลอดภยั 

  3.  บริการด้านความมัน่คง 

  4.  การจา่ยคา่ตอบแทนในวนัหยดุตามระยะเวลาท่ีได้รับอนญุาต 
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  5.  บริการด้านการศกึษา 

  6.  บริการด้านเศรษฐกิจ 

  7.  บริการนนัทนาการ 

  8.  บริการให้คําปรึกษา 

  9.  โบนสัและเงินสวสัดกิาร 

  10.  บริการอ่ืนๆ เชน่  รถยนต์ประจําตําแหนง่  บ้านพกัตากอากาศ เป็นต้น 

 

 หลักการจัดสวัสดกิาร   

 

สมคิด  บางโม  (2538: 166)  ได้สรุปถึงการรักษาบคุคลต้องอาศยัสิ่งจงูใจ  ท่ีสําคญัมี 5 

ประการ  ดงันี ้

1.  สิ่งจงูใจท่ีเป็นวตัถ ุ เชน่  เงิน  สิ่งของ  ควรมอบให้กนัในโอกาสท่ีเหมาะสม  ทัง้

สรรเสริญถึงคณุความดีไปด้วย  ท่ีนิยมใช้ เชน่  การเพิ่มเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ  เงินโบนสั  เบีย้

ขยนั  เงินสว่นแบง่กําไร  และการให้ถือหุ้นบริษัท 

2.  สิ่งจงูใจท่ีเป็นโอกาส  เชน่  การให้โอกาสมีช่ือเสียง  มีอํานาจประจําตวัมากขึน้  

ได้ตําแหนง่สงูขึน้  มีโอกาสก้าวหน้า  และมีโอกาสไปศกึษาตอ่ 

3.  สิ่งจงูใจท่ีเป็นสภาพของการทํางานซึง่อาศยัวสัดเุป็นหลกั  เชน่  มีห้องทํางาน

สว่นตวั  มีโต๊ะเหมาะสมกบัตําแหนง่  วตัถอุยา่งอ่ืนท่ีแสดงถึงความดีความชอบ  การให้สวสัดกิาร

ตา่งๆ ตามความจําเป็น 

4.  สิ่งจงูใจท่ีเป็นสภาพการทํางานซึง่ไมเ่ก่ียวกบัวสัด ุ ได้แก่  บรรยากาศในท่ี

ทํางานมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั  ไมมี่การแบง่แยกหมูเ่หลา่หรือทะเลาะกนั  ทกุคนอยูใ่น

ตําแหนง่เทา่เทียมกนัทัง้ในด้านสงัคม  เศรษฐกิจ  และการศกึษา  

5.  การบํารุงขวญัหรือกําลีงใจในการทํางาน  ให้พนกังานทกุคนเกิดความรัด

บริษัท  เกิดความรู้สกึวา่ตนมรสว่นร่วมอยา่งสําคญัในการสร้างช่ือเสียงและกําไรสูบ่ริษัท  ให้แก่

หนว่ยงาน  เม่ือบริษัทมีช่ือเสียงและมัน่คง  พนกังานมีกําลงัในในการทํางานมากตามไปด้วย 

 

 กิ่งพร ทองใบ (2541 : 22-24) ได้กลา่ววา่หลกัการพืน้ฐานในการกําหนดคา่ตอบแทน มี 

6 ประการคือ 

 1. หลกัความเสมอภาค (Equity) คา่ตอบแทนต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความยตุธิรรม 

กลา่วคือ คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมต้องมีความเสอภาคกนัโดยพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือ
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ประสบการณ์ท่ีเทา่เทียมกนัและทํางานในระดบัเดียวกนั มีความยากง่ายเทา่เทียมกนั จะต้องได้รับ

คา่ตอบแทนท่ีเทา่เทียมกนั ทัง้นี ้หลกัความเสมอภาคแบง่ออกเป็น 3 ประการคือ 

  ประการแรก ความเสมอภาคภายใน (Internal Equity) ภายในองค์การเดียวกนั

นัน้ งานท่ีมีระดบัความรับผิดชอบ และความยากง่ายของงานเทียบได้ในระดบัเดียวกนั ก็ควรจะ

ได้รับคา่ตอบแทนท่ีเทา่กนัตามหลกัการ “งานเทา่กนั เงินเทา่กน” (Equal Pay for Equal Work) 

  ประการท่ีสอง ความเสมอภาคภายนอก (External Equity) การกําหนด

คา่ตอบแทนต้องสอดคล้องงกบัการจ้างงานในตลาดแรงงานด้วย เพราะอปุสงค์และอปุทานใน

ตลาดแรงงาน มีผลตอ่การกําหนดคา่ตอบแทนในตลาดแรงงาน หากแรงงานในสาขาใดท่ีมีอปุสงค์

หรือความต้องการอยา่งมากในตลาดแรงงาน คา่ตอบแทนยอ่มสงูกวา่ในสาขาท่ีมีความต้องการ

น้อย ดงันัน้ การกําหนดคา่ตอบแทนจงึจําเป็นต้องมีการสํารวจคา่ตอบแทนในตลาดแรงงาน แล้ว

กําหนดคา่ตอบแทนให้สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืนได้ 

  ประการท่ีสาม ความเสมอภาครายบคุคล (Individual Equity) การกําหนด

คา่ตอบแทนต้องพิจารณาให้ความเป็นธรรมรายบคุคล อาทิ ระหวา่งผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์และทํางานในระดบัความรับผิดชอบท่ีเทา่เทียมกนั ผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีกวา่ ยอ่ม

ต้องได้รับคา่ตอบแทนท่ีสงูกวา่ หรืออาจกลา่วอีกนยัหนึง่วา่ การพิจารณาคา่ตอบแทน ต้อง

พิจารณาจากผลการปฏิบตังิานด้วย (Pay for Performance) นอกจากนี ้ความเป็นธรรมรายบคุคล

ยงัพิจารณาจากระยะเวลาในการทํางานด้วย 

 2. หลกัความเพียงพอ (Adequacy) คา่ตอบแทนต้องกําหนดให้เพียงพอกบับคุลากรใน

การเลีย้งชีพตนเองตามควรแก่อตัภาพ อนัเป็นหลกัการเก่าแก่ท่ีเห็นได้ชดัเจนในการกําหนด

คา่ตอบแทนสําหรับคนงาน โดยการกําหนดคา่ตอบแทนลกัษณะนี ้ต้องพิจารณาถึงระดบัคา่ครอง

ชีพโดยทัว่ ๆ ไป ประกอบด้วย นอกจากนีย้งัต้องคํานงึจํานวนผู้อยูใ่นอปุการะท่ีลกูจ้างต้องเลีย้งด ู 

   3. หลกัความสมดลุ (Balance) คา่ตอบแทนท่ีกําหนดขึน้ต้องได้สมดลุโดยพิจารณาได้จาก

ปัจจยัหลายประการ เชน่ ความสมดลุระหวา่งสดัสว่นของรายจา่ยเด้านบคุคลกบัรายจา่ยด้านอ่ืน 

ๆ ความสมดลุระหวา่งคา่ตอบแทนทางตรงและทางอ้อม และความสมดลุระหวา่งเงินกบังาน เป็น

ต้น 

 4. หลกัความมัน่คง (Security) คา่ตอบแทน ต้องคํานงึถึงความมัน่คงในการดํารงชีพ ซึง่

รวมถึงสขุภาพความปลอดภยั หรือความเส่ียงในการทํางาน ภาระหน้าท่ี ความเส่ียงภยั 

 5. หลกัการจงูใจ (Incentive) คา่ตอบแทนต้องจงูใจให้กบัพนกังานทํางานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เตม็กําลงัความรู้ความสามารถและเตม็ใจ ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ การ

กําหนดคา่ตอบแทนทางอ้อมในรูปแบบสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีเป็นรางวลัหรือตวัเงิน เชน่ โบนสั เบีย้
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ขยนั ตลอดจนแผนการจา่ยคา่ตอบแทนแบบจงูใจ เป็นสิ่งท่ีนายจ้างควรพิจารณาจดัให้มีตามความ

เหมาะสม 

 6. หลกัการควบคมุ (Control) การกําหนดคา่ตอบแทน ต้องสามารถควบคมุให้อยูภ่ายใต้

แผนการใช้จา่ยหรืองบประมาณคา่ตอบแทนท่ีกําหนดไว้ โดยจะต้องควบคมุให้อยูใ่นความสามารถ

ท่ีจะจา่ยได้ขององค์กร   

   

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2548: 243)  ได้กลา่วถึงหลกัพืน้ฐานท่ีนํามาใช้ในการจดัระบบ

สวสัดกิารในองค์การ มี 5 ประการ  ดงันี ้

 1.  ตอบสนองความต้องการ 

 2.  การมีสว่นร่วม 

 3.  ความสามารถในการจา่ย 

 4.  ความยืดหยุน่ 

 5.  ประสิทธิภาพของการทํางาน 

การให้คา่ตอบแทนหรือสิ่งจงูใจ หรือสวสัดกิารใดๆ สง่ผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการ

ทํางาน  ซึง่จะมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการทํางาน  จากแนวคดิดงักลา่ว  การให้สิ่งตอบ

แทนไมว่า่จะเป็นตวัเงิน  หรือไมเ่ป็นตวัเงิน  แม้กระทัง่การจงูใจ  จะสง่ผลดีให้เกิดการปฏิบตังิาน

อยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ขีดความสามารถของบคุคล  ทัง้นีผู้้บริหารจะต้องมีหลกัในการให้

สิ่งตอบแทน  หรือสิ่งจงูใจด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม 

กลา่วโดยสรุปได้วา่การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ  เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัของการบริหารงาน

บคุคล  เน่ืองจากการจดัสวสัดกิารไมว่า่จะเป็นเงิน  สิ่งของ  ล้วนแตเ่ป็นกระบวนการท่ีจะเอือ้ให้

บคุลากรเกิดความมัน่คง  มีขวญั  มีกําลงัใจ  และเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยา่เตม็ขีด

ความสามารถของแตล่ะบคุคล   

 

6.  การให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน (Justice and Security) 

 

6.1. ความหมายของการให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน 

 

สมพงษ์  เกษมสิน ( 2523 อ้างถงึใน จรรยาภรณ์  พานิชเจริญนาม, 2535)  ให้

ความหมายของความมัน่คงในงานวา่  หมายถึง  ความรู้สกึท่ีต้องการความมัน่คงในชีวิตทัง้ใน

ปัจจบุนัและอนาคต  ซึง่รวมถึงความก้าวหน้าและอบอุน่ใจ  ความมัน่คงในงานนีมี้ความหมาย

กว้างขวางมาก เชน่  ในการทํางานก็ต้องการงานท่ีมีความถาวรมัน่คง  มีความก้าวหน้า  มี
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ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานท่ีดี  ดงันัน้หากคนขาดความมัน่คงในอาชีพและครอบครัวแล้ว  ก็จะมี

แตค่วามรู้สกึว้าวุน่ปราศจากท่ีเหน่ียวรัง้  ตรงข้ามหากหนว่ยงานใดผู้ ทํางานมีความรู้สกึมัน่คง  ก็

จะมีความตัง้ใจและเสียสละโดยเตม็ใจ  งานก็จะสําเร็จตามเป้าหมายและสมัพนัธภาพระหวา่ง

ผู้ ร่วมงานก็จะย่ิงดีขึน้ 

 

พนัส  หันนาคินทร์ ( 2529  อ้างถงึใน  ทวีศักดิ์  วิศิษฎางกูร , 2538: 40)  ได้ให้

ความหมายวา่  ความรู้สกึมัน่คงในหน้าท่ีการงานหมายถึง  ความรู้สกึปลอดภยัจากการพดูกลัน่

แกล้งหรือได้รับการปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา  และยงัรวมถึงการมีหลกัประกนัใน

อนาคตหลงัจากท่ีต้องออกจากงานไปแล้ว 

 

6.2. กระบวนการท่ีจะสร้างให้เกิดการให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน  

 

Castetter (1996: 324)  ได้กลา่ววา่ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตังิานเป็น 

กระบวนการ  หนึง่ในการบริหารงานบคุคล  สามารถทําให้เกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ

โรงเรียน  เพราะสง่เสริมให้การสอนของครูมีความสะดวกและคลอ่งตวั  เป็นเร่ืองของการสร้างหรือ

จดัให้เกิดความมัน่คงในการดํารงชีวิต  ความไมม่ัน่คงเกิดขึน้ได้หลากหลาย เชน่ การขม่ขูว่า่

สญูเสียตําแหนง่  สถานภาพ  อํานาจ  และท่ีเก่ียวข้องกบัอิสรภาพของการปฏิบตังิานหรืออิสรภาพ

ทางการพดู  ซึง่เกิดได้ทกุรูปแบบขององค์การ  ซึง่การจดัให้บคุลากรเกิดความมัน่คงในการ

ปฏิบตังิานสามาถทําได้หลายวิธี  ได้แก่ 

1. การสร้างความมัน่คงในสขุภาพ 

2. การสร้างความมัน่คงในชีวิต 

3. การสร้างความมัน่คงในทรัพย์สินและครอบครัว 

4. การสร้างความมัน่คงในสถานภาพการทํางาน 

5. การสร้างความมัน่คงเม่ือพ้นจากงาน 

6. การสร้างความมัน่คงทางด้านจิตใจ 

ความมัน่คงในการปฏิบตังิานจงึเป็นไปในลกัษณะของความรู้สกึท่ีบคุคลต้องการความ  

ก้าวหน้าในชีวิต  ต้องการความมัน่คงในการปฏิบตังิานรวมถึงในเร่ืองของความปลอดภยั และ

สวสัดกิารตา่งๆ ด้วย  ดงันัน้ผู้บริหารจงึควรเห็นความสําคญัในการสร้างความรู้สกึมัน่คงในการ

ปฏิบตังิานให้เกิดกบับคุลากรทกุฝ่ายในโรงเรียน  เพราะจะทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏิบตังิานได้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  และทําให้เกิดความพงึพอใจทัง้ของบคุลากร  ผู้บริหาร  

และองค์การ 
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2.แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร   

 

2.1.  การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2.1.1.  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนบัเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสําคญัย่ิงในการจดัการศกึษาและมี 

สว่นร่วมในการจดัการศกึษา  อนัเน่ืองมาจากนโยบายกระจายอํานาจการจดัการศกึษาสูอ่งค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินซึง่ได้กําหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบบัดงันี ้

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  ในมาตรา 80 ท่ีกลา่ววา่ “รัฐต้อง

ดําเนินการตามแนวนโยบายด้านสงัคม  การสาธารณสขุ  การศึกษา  และวฒันธรรม ”  โดยมาตรา 

80 (4) กลา่วไว้วา่ “รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุการกระจายอํานาจเพ่ือให้องค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน ชมุชนองค์การทางศาสนา  และเอกชน  จดัและมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันา

มาตรฐานคณุภาพการศกึษาให้เทา่เทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ”    

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  

ในสว่นท่ี 4  การบริหารและการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มี 2 มาตรากลา่วคือ   

• มาตรา 41  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีสิทธ์ิจดัการศกึษาในระดบัใด 

ระดบัหนึง่หรือทกุระดบัตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการภายใน 

ท้องถ่ิน 

• มาตรา 42 ให้กระทรวงกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมใน 

การจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และมีหน้าท่ีในการประสานและ

สง่เสริมองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สามารถจดัการศกึษาสอดคล้องกบันโยบาย

และได้มาตรฐานการศกึษา รวมทัง้การเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอดุหนนุ

การจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 นอกจากนีพ้ระราชบญัญตักํิาหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  กําหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทกุรูปแบบ ได้แก่ องค์การ

บริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.)  เทศบาล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพทัยา  และองค์การบริหารสว่น

ตําบล (อบต.)  มีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษาและให้มีการถ่ายโอนภารกิจสถานศกึษาให้แก่

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   
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 การจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมายถึง  การปกครองท่ียดึหลกัของ

การกระจายอํานาจเพ่ือประโยชน์ของรัฐและท้องถ่ิน  เน้นผลประโยชน์ของท้องถ่ินโดยตรง  ให้

ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ด้วยตนเอง  เพ่ือสนองความ

ต้องการและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (เลขาธิการสภาการศกึษา, 2550: 11) 

การปกครองสว่นท้องถ่ินในปัจจบุนั  ตามพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการสว่น

ท้องถ่ินพ.ศ. 2534  มาตรา 70  ได้แบง่การปกครองสว่นท้องถ่ินเป็น 4 รูปแบบ  ได้แก่  องค์การ

บริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.)  เทศบาล  สขุาภิบาล  และราชการสว่นท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด  ซึง่ได้แก่  กรุงเทพมหานคและเมืองพทัยา  (ชวูงศ์  ฉายะบตุร ,  2539 อ้างถึงใน เลขาธิการ

สภาการศกึษา, 2550: 11)  ตอ่มาในปีพ.ศ. 2537  ได้ประกาศใช้พระราชบญัญตัสิภาตําบลและ

องค์การบริหารสว่นตําบลพ.ศ. 2537  ทําให้มีการปกครองสว่นท้องถ่ินเพิ่มขึน้อีก 1 รูปแบบ คือ  

องค์การบริหารสว่นตําบล  ตอ่มาเม่ือพ.ศ. 2542  ได้มีพระราชบญัญตัเิปล่ียนแปลงฐานะ

สขุาภิบาลเป็นเทศบาล  ดงันัน้การปกครองสว่นท้องถ่ินจงึมี 5 รูปแบบ  คือ   

1.) องค์การบริหารสว่นจงัหวดั 

2.) เทศบาล 

3.) กรุงเทพมหานคร 

4.) เมืองพทัยา 

5.) องค์การบริหารสว่นตําบล 

 

2.1.2.  หลักการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 การจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ยดึหลกัการกระจายอํานาจในการจดั

การศกึษาเป็นสว่นสําคญั  คือ ภาคนโยบาย  เป็นหน้าท่ีของสว่นกลางในการกําหนดนโยบาย  

แผนการศกึษาแหง่ชาต ิ หลกัสตูรมาตรฐานการศกึษา  การวดัประเมินคณุภาพการศกึษา  และใน

สว่นของการปฏิบตั ิ เป็นหน้าท่ีหลกัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  โดยให้ท้องถ่ินมีสว่นร่วมใน

การจดัการศกึษาตามท่ีกฎหมายกําหนด  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ (พิมล  มาประกอบ, 2549: 11) 

  1.)  ยดึหลกัการกระจายอํานาจในการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน  ให้เป็นผู้ ดําเนินการเอง  โดยให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ 

แผนพฒันาการศกึษาแหง่ชาต ิกบัความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 

  2.)  การกําหนดนโยบายการศกึษา  การวางแผนการศกึษา  การบริหารงาน

วิชาการ  การบริหารงานบคุคล  ระหวา่งสว่นกลางกบัสว่นท้องถ่ินประสานงานอยา่งใกล้ชิด  

ภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทย 



 43 

  3.)  การมีสว่นร่วมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และประชาชนในท้องถ่ิน

เพ่ือให้การจดัการศกึษาท้องถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในแตล่ะท้องถ่ินได้ 

  4.)  การสง่เสริมวิทยฐานะพนกังานครูเทศบาลให้ทดัเทียมข้าราชการครู 

  5.)  นําทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษาของท้องถ่ิน  

กําหนดนโยบายกระจายอํานาจในการจดัการศกึษาให้ท้องถ่ินจดัทํา 

 

2.2.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 

กรุงเทพมหานครจดัตัง้ขึน้เม่ือปีพ.ศ. 2515  ตามประกาศคณะปฏิวตัฉิบบั 335  ลงวนัท่ี  

13 ธนัวาคม  2515  เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  และตอ่มาได้ตรา

พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2528  กําหนดให้กรุงเทพมหานครมี

ฐานะเป็นนิตบิคุคลและเป็นราชการบริหารสว่นท้องถ่ินนครหลวง  และให้แบง่พืน้ท่ีการบริหารเป็น

เขตและแขวง (เลขาธิการสภาการศกึษา, 2550: 17)  และด้วยกรุงเทพมหานครเป็นองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  ได้รับภารกิจในการจดัการศกึษาให้เยาวชนในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร  โดยมีสํานกัการศกึษาเป็นหนว่ยงานทําหน้าท่ีสง่เสริม  สนบัสนนุ  รับผิดชอบการ

จดัการศกึษา  และอยูใ่ต้บงัคบับญัชาของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร  มีโครงสร้าง ดงัแสดงอยูใ่น

ภาพท่ี 1 ดงันี ้

 

 
ภาพท่ี 1  ความเป็นมาของการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
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กรุงเทพมหานครมีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษาตัง้แตเ่ร่ิมสถาปนาในปีพ.ศ. 2515  

ตามประกาศคณะปฏิวตั ิ ฉบบัท่ี 335  โดยรับโอนการจดัการศกึษาจาก 2 หนว่ยงานคือ  เทศบาล

นครหลวงและองค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบรีุ  ซึง่หนว่ยงานทัง้ 2 ได้ถือกําเนิดเม่ือพ.ศ. 

2514  จากประกาศคณะปฏิวตั ิฉบบัท่ี 24 และ 25  โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบรีุเป็นการ

ยบุรวมกนัและรับโอนการจดัการศกึษาจากเทศบาลกรุงเทพและเทศบาลนครธนบรีุ  ทัง้นีเ้ทศบาล

ทัง้ 2 รับโอนการจดัการศกึษามาจากกระทรวงศกึษาธิการเม่ือปีพ.ศ. 2481  และองค์การบริหาร

นครหลวงธนบรีุยบุรวมกนั  และรับโอนการจดัการศกึษาจากองค์การบริหารสว่นจงัหวดัพระนคร

และองค์การบริหารสว่นจงัหวดัธนบรีุ  โดยองค์การทัง้สองโอนการจดัการศกึษามาจาก

กระทรวงศกึษาธิการเม่ือปีพ.ศ. 2509 

การจดัการศกึษาในพืน้ท่ีของกรุงเทพมหานครนบัตัง้แตจ่ดัตัง้โรงเรียนราษฎร์ขึน้ครัง้แรก

เม่ือปีพ.ศ. 2427  ท่ีวดัมหรรณพารามและขยายออกไปจดัตัง้องค์กรรับผิดชอบเป็นกรมการศกึษา

เม่ือปีพ.ศ. 2430  และเป็นกระทรวงธรรมการเม่ือปีพ.ศ. 2435  ตอ่มาในปีพ.ศ. 2441 ได้มีโครงการ

ศกึษาเกิดขึน้  โดยแบง่ความรับผิดชอบให้กรมการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการการจดั

การศกึษากรุงเทพมหานคร  และให้กระทรวงมหาดไทยจดัการศกึษาในหวัเมืองร่วมกบัพระสงฆ์  

ภายหลงัได้มีการขยายการศกึษาภาคบงัคบัออกไปถึงระดบัตําบลระหวา่งปีพ.ศ. 2454  ถึง พ.ศ. 

2474  มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบการประถมศกึษา 3  กระทรวงคือ 

 1.)  กระทรวงศกึษาธิการรับหน้าท่ีการจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาใน

สว่นกลาง 

 2.)  กระทรวงมหาดไทยรับหน้าท่ีการจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในสว่น

ภมูิภาค 

 3.)  กระทรวงธรรมการ  ทําหน้าท่ีประสานงานให้การศกึษาเป็นไปตามนโยบาย 

(พิมล  มาประกอบ, 2549: 11) 

 

   2.2.2.  สภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 

  

 สํานกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร  มีภารกิจในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระบบ

โรงเรียนให้แก่เดก็และเยาวชนของกรุงเทพมหานคร  โดยมีโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  

จํานวน 436 โรงเรียน  กระจายในพืน้ท่ี 50 สํานกังานเขต  มีนกัเรียนประมาณ 340,104 คน  

แบง่เป็นระดบัอนบุาลศกึษา จํานวน 62,268 คน  ระดบัประถมศกึษา จํานวน 246,104 คน  

มธัยมศกึษาตอนต้น 28,952 คน  และมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน  1,254 คน  ครูมีจํานวน 

15,244 คน  โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัอนบุาล จนถึงชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 429 โรงเรียน  
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ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  มีจํานวน 93 โรงเรียน  และมธัยมศกึษาตอนปลาย 5 โรงเรียน  สว่น

โรงเรียนท่ีจดัการเรียนร่วมให้แก่ผู้ ด้อยโอกาส พิการ และบกพร่องทางสตปัิญญา จํานวน 74 

โรงเรียน  (กลุม่งานนโยบายและแผนการศกึษา   สํานกัยทุธศาสตร์การศกึษา   สํานกัการศกึษา , 

2553: ออนไลน์)  

 การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  ตามแผนปฏิบตัริาชการ 4 ปี (พ.ศ.2552-2555)  มี

เป้าประสงค์การพฒันาการศกึษาดงันี ้

1.) จดับริการการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งทัว่ถึง 

2.) นกัเรียนมีคณุภาพมาตรฐานสากล 

3.) โรงเรียนมีมาตรฐานสากลและผดงุคณุภาพการศกึษาได้อยา่ง

ยัง่ยืน 

4.) จดับริการการศกึษาให้ก้าวไกลก้าวทนัโลก  โดยใช้นวตักรรมและ

เทคโนโลยี 

5.) ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความรู้ความสามารถและทกัษะใน

การปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ 

ตามท่ีพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ได้กําหนด

อํานาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานครไว้ในมาตรา 89 (21)  โดยมีการจดั

การศกึษา มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในแตล่ะระดบัแตกตา่งกนัไปดงันี ้

1.) การจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษา 

1.1.) จดัอยูใ่นรูปแบบของอนบุาลศกึษา 

1.2.) จดัอยูใ่นรูปศนูย์เลีย้งดเูดก็เล็กหรือศนูย์พฒันาเดก็เล็ก  อยู่ 

ในความรับผิดชอบของสํานกังานพฒันาชมุชน  ซึง่ดําเนินงานในลกัษณะของการให้ความ

สนบัสนนุชมุชนท่ีเปิดดําเนินการและสํานกัอนามยัซึง่เปิดสถานเลีย้งเดก็กลางวนั  และให้การ

สนบัสนนุบ้านเลีย้งเดก็ 

2.) การจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษา  อยูใ่นความรับผิดชอบของ 

สํานกัการศกึษา  และสํานกังานเขตมีโรงเรียนประถมศกึษาจํานวน 436 โรงเรียน  ซึง่ตัง้กระจาย

ทัว่พืน้ท่ี 50  สํานกังานเขต 

3.) การจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย  เปิด 

สอนในโรงเรียนประถมศกึษาของกรุงเทพมหานครจํานวน 71 โรงเรียน  ตามโครงการขยายโอกาส

ทางการศกึษาซึง่อยูใ่นความรับผิดชอบของสํานกัการศกึษาและสํานกังานเขต  และได้จดัตัง้

โรงเรียนมธัยมศกึษาแยกออกจากโรงเรียนประถมศกึษา จํานวน  5 โรงเรียน  คือ  โรงเรียนมธัยม
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บ้านบางกะปิ  โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  โรงเรียนมธัยมนาคนาวาอปุถมัภ์  และโรงเรียนมธัยม

เสรีอนสุรณ์   

4.) การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา  ได้แก่  วิทยาลยัเกือ้การุณย์   

วิทยาลยัแพทยศาสตร์   

5.) การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ได้แก่  การฝึอบรมอาชีระยะ 

สัน้ ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ร่วมกยักรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  

กระทรวงศกึษาธิการ  ดําเนินการศกึษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร  และการให้

ความร่วมมือในการดําเนินงานโรงเรียนผู้ใหญ่  จดัให้แก่กลุม่คนตามความเหมาะสม  ซึง่อยูใ่น

ความรับผิดชอบของสํานกัพฒันาชมุชน 

 ภารกิจหลกัในการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร คือ การจดัการศกึษาในระดบั

ประถมศกึษา  สว่นการจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษา  อาศยัแนวทางตามมตคิณะรัฐมนตรี  

เม่ือวนัท่ี 10  พฤษภาคม 2531  ซึง่เห็นชอบในหลกัการเก่ียวกบัการจดัการศกึษาสําหรับเดก็ก่อน

ประถมศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  

กรุงเทพมหานครได้จดัขึน้ในโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาโดยได้รับมตคิณะรัฐมนตรีให้

ความเห็นชอบดําเนินการได้  เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2535  ซึง่กรุงเทพมหานครจดัเป็นการเสริมจากท่ี

กระทรวงศกึษาธิการดําเนินการเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ให้แก่เดก็และเยาวชนของไทย  และวนัท่ี 27 มกราคม 2541 คณะรัฐมนตรีได้ลงมตอินมุตัเิปิดสอน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร , สํานกั

การศกึษา, 2549: 14) 

 

2.2.3. นโยบายด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 

 

ในด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน  สํานกัการศกึษาได้ดําเนินการตาม

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  และ

หลดัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544  ตลอดจนนโยบายของรัฐในด้านการศกึษาตามกรอบ

ทิศทางการพฒันาการศกึษา  ในชว่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10 (พ.ศ. 

2550-2554)  ท่ีสอดคล้องกบัแผนการศกึษาแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2545-2549)  และนโยบายของคณะ

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพมหานคร, สํานกัการศกึษา, 2552: 1)   

• การแบ่งส่วนราชการและการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการ 

สํานกัการศกึษามีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานด้านการจดัการศกึษาของ 
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กรุงเทพมหานคร  โดยแบง่สว่นราชการภายในและกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้   

(กรุงเทพมหานคร, สํานกัการศกึษา, 2552: 1-3)   

  1.1.)  สํานกังานเลขานกุาร  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการ

ทัว่ไปของสํานกัการศกึษา  งานชว่ยอํานวยการและเลขานกุาร  การบริหารงานบคุคลและงานด้าน

สวสัดกิารของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัและลกูจ้าง งานนิตกิรรมสญัญา  งานสิทธิ

นกัเรียน  งานบริหารศนูย์สิทธิเดก็นกัเรียน  ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์  การประชาสมัพนัธ์  ศนูย์

ข้อมลูขา่วสาร  การบริหารงานก่อสร้าง  การบริหารทรัพย์สินสว่นกลางของสํานกักิจกรรมพิเศษ  

และงานท่ีมิได้กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของสว่นราชการใดโดยเฉพาะและปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

  1.2.)  กองการเจ้าหน้าท่ี  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลของ

ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลกูจ้างในสถานศกึษา  ได้แก่  การบรรจแุตง่ตัง้  การโอน  ย้าย  

การขอกลบัเข้ารับราชการ  การเล่ือนตําแหนง่และระดบัเงินเดือน  การกําหนดตําแหนง่และอตัรา

เงินเดือน  การปรับปรุงกําหนดตําแหนง่  การดําเนินการทางวินยั การพิจารณาความชอบและ

ประเมินผลสมรรถภาพ  การจดัทําและรักษาทะเบียนประวตั ิ การจดัทําบญัชีถือจา่ยอตัรา

เงินเดือนและคา่จ้าง  การสง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษาตาม

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ  การตรวจสอบและการเสนอผลงานทางวิชาการของข้าราชการครู  

การประชมุ อ.ก.ก.  ข้าราชการครู การดําเนินการเก่ียวกบัการสอบแขง่ขนัข้าราชการครูและปฏิบตัิ

หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

  1.3.)  กองคลงั  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการดําเนินการด้านการเงิน  การคลงั  

การรวบรวมและจดัทําคําของบประมาณประจําปีของสํานกัการศกึษา  การบริหารงบประมาณ  

ตรวจสอบฎีกาทกุหมวดรายจา่ย  ทัง้งบประมาณกรุงเทพมหานคร  งบประมาณเงินอดุหนนุรัฐบาล  

และเงินนอกงบประมาณ  การรับเงิน  การเบกิเงิน  การจา่ยเงิน  การนําสง่เงิน  และการเก็บรักษา

เงิน  พร้อมรายงานประจําวนัทางการเงิน  การบนัทกึบญัชี  จดัทําทะเบียนคมุรายงานรายรับ-

รายจา่ยทางการบญัชีตามคูมื่อบญัชีการพสัด ุ จดัซือ้จดัจ้าง  ตดิตามรวบรวมรายงานในด้านการ

คลงัของสํานกัการศกึษา  และปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

  1.4.)  หนว่ยศกึษานิเทศก์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการดําเนินการพฒันา  การ

จดัระบบการนิเทศ  ตรวจสอบ  สร้างกลไกเพ่ือพฒันาให้เป็นไปตามแผนงาน  รวมทัง้นิเทศเพ่ือ

แนะนํา  สง่เสริมการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียน  การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนตามหลกัสตูรระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัปฐมวยั  และกลุม่เป้าหมายเฉพาะให้มี

คณุภาพ  ตลอดจนปฏิบตังิานตามนโยบายด้านการศกึษาของกรุงเทพมหานครและปฏิบตัหิน้าท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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  1.5.)  สํานกัยทุธศาสตร์การศกึษา  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัทํา

ยทุธศาสตร์ด้านการศกึษา  กําหนดกรอบแนวทาง  หลกัเกณฑ์  สง่เสริมและสนบัสนนุงานด้าน

นโยบายและแผนการศกึษา  การสง่เสริมการจดัการศกึษาและความร่วมมือในประเทศและ

ตา่งประเทศ  การวิจยัทางการศกึษา  งานด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้  งานด้านพฒันา

มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา  งานด้านประเมินผลการจดัการศกึษาและปฏิบตัิ

หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

  1.6.)  กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ

สง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน  จดัระบบและ

ควบคมุการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  ผลิตและพฒันาส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เป็น

ศนูย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  จดัตัง้ศนูย์วิทยบริการ  และบริการด้าน

ส่ือการเรียนรู้รูปแบบตา่งๆ จดัระบบสารสนเทศด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  สง่เสริมสนบัสนนุให้

มีการผลิตและพฒันาส่ือการเรียนรู้ในโรงเรียน  ผลิตและเผยแพร่เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยี

เพ่ือการศกึษา  การประเมินตดิตามผล  ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  และ

ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

  1.7.)  กองพฒันาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ

พฒันา  ฝึกอบรมข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและบคุลากรทางการศกึษา  การวิเคราะห์ความ

ต้องการกําหนดและพิจารณาหลกัสตูร  นโยบาย  แผน และมาตรฐานในการพฒันาฝึกอบรม

ข้าราชการครูฯและบคุลากรทางการศกึษา  การจดัการพฒันา ฝึกอบรมตามท่ีกําหนดในมาตรฐาน

กําหนดตําแหนง่  ตําแหนง่และวิทยฐานะตามพ.ร.บ.  ระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการ

ศกึษาพ.ศ. 2547  ตามนโยบายความจําเป็นและการพฒันาฝึกอบรมทกัษะเฉพาะด้าน  การ

บริหารงานลกูเสือและยวุกาชาด  รวมทัง้การตดิตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง  การลาศกึษา  

ฝึกอบรม  ประชมุ  สมัมนา  ดงูาน  การเดนิทางไปราชการ  การบริหารกองทนุพฒันาข้าราชการครู

กรุงเทพมหานครฯ 

 

 2.)  ภารกิจหลักของสาํนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพมหานคร , สํานกั

การศกึษา, 2552: 7)   

  2.1.)  จดัการศกึษาในระบบอยา่งมีคณุภาพ  สง่เสริมการจดัการศกึษานอกระบบ

และตามอธัยาศยัให้สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน  โดยความ

ร่วมมือจากทกุภาคสว่นของสงัคม 

  2.2.) จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกวา่ 12 ปีอยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพ

ให้บริการเพ่ือเพิ่มโอกาสแก่เดก็ด้อยโอกาส  เดก็พิเศษ  และเดก็ผู้ มีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 
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  2.3.)  สง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษา  โดยพฒันาอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

  2.4.)  ดําเนินการให้มีการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

หลกัสตูรการศกึษาสําหรับคนพิการ  ผู้ ด้อยโอกาส /ความสามารถพิเศษ /กระบวนการเรียนการสอน

และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง 

  2.5.)  สง่เสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารการ

จดัการเรียนรู้  เป็นศนูย์กลางเครือขา่ยสารสนเทศด้านการศกึษา  การให้บริการและพฒันาระบบ

ข้อมลู 

  2.6.)  กระจายอํานาจสูเ่ขตพืน้ท่ี / โรงเรียน /ชมุชน  ให้จดัการศกึษาตามนโยบาย / 

มาตรฐานการศกึษาได้รับการสง่เสริมระบบการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( School 

Based Management) 

  2.7.)  สง่เสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกนัคณุภาพภาพใน  เพ่ือนําไปสูก่าร

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

 

3.)  สภาพการจัดการศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมา   

จากการวิเคราะห์สภาพการจดัการศกึษาท่ีผา่นมาของกรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 

ด้านตา่งๆ ดงันี  ้  ด้านบคุลากร  ด้านบริหารจดัการ  ด้านงบประมาณ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านวิชาการ  ด้านอาคารสถานท่ี  พบจดุแข็ง  จดุออ่น  รวมทัง้การผลการวิเคราะห์โอกาส  และ

อปุสรรคของการจดัการศกึษา  ดงันี ้ (สํานกัการศกึษา, 2551: 6-8)   

 

ตารางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพการจัดการศึกษาท่ีผ่านมาของ

กรุงเทพมหานคร  

 

สภาพท่ี

วิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านบุคลากร -  บคุลากรมีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์เฉพาะด้าน 

-  บคุลากรได้รับการพฒันาอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

-  บคุลากรสว่นใหญ่ ( 70%)  มีความ

มุง่มัน่ในการปฏิบตังิาน 

-  จํานวนบคุลากรไมค่รบตามกรอบ

อตัรากําลงั 

-  บคุลากรไมมี่เป้าหมายความสําเร็จ

ร่วมกนั 

-  จดับคุลากรไมต่รงตามความสามารถ 

-  บคุลากรมีจิตสํานกึการให้บริการน้อย 
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สภาพท่ี

วิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

-  บคุลากรสว่นใหญ่มีโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าท่ีราชการ 

-  บคุลากรมีการโอนย้าย  เปล่ียนสาย

งานในอตัราสงู   

-  การกําหนดกรอบอตัรากําลงัไมไ่ด้

สดัสว่นกบัการจดัการเรียนการสอน 

-  ครูมีคณุวฒุิ / ความรู้ความสามารถไม่

ตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ 

-  ครูการศกึษาพิเศษและครูปฐมวยัไม่

เพียงพอ 

 

ด้านบริหาร

จัดการ 

-  มีแผนการจดัการท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษรชดัเจน 

-  ผู้บริหารให้การสนบัสนนุการ

ปฏิบตังิาน 

-  มีทีมพลงัเกือ้กลูชว่ยเหลือสนบัสนนุ

การปฏิบตังิานของโรงเรียน 

-  มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างขวญักําลงัใจให้

บคุลากร 

-  ขาดระบบการสร้างทีมงานและการมี

สว่นร่วมในระดบัหนว่ยงาน 

- การมอบหมายภาระงานกบัอํานาจการ

บริหารยงัไมส่อดคล้องกนั 

-  การตดิตาม  ประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการยงัขาดความตอ่เน่ืองและความ

เป็นเอกภาพ 

-  มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพฒันาเป็นสว่นน้อย 

-  ผู้บริหารโยกย้ายเปล่ียนแปลงบอ่ยทํา

ให้นโยบายไมต่อ่เน่ือง 

-  เป้าหมายความสําเร็จยงัขาดความ

สมดลุและความครอบคลมุระหวา่ง

ปริมาณและคณุภาพ 

-  ระบบเครือขา่ยโรงเรียนไมเ่ข้มแข็ง 

- การประชาสมัพนัธ์ความสําเร็จของการ

ปฏิบตังิานยงัไมเ่ข้าถึงประชาชนอยา่ง

แท้จริง 

- ระบบการกรองงานไมเ่ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั  ทําให้การเสนองานตอ่
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สภาพท่ี

วิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ผู้บงัคบับญัชาลา่ช้า 

-  มีสวสัดกิารให้แก่บคุลากรน้อย 

 

 

ด้าน

งบประมาณ 

-  ได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจาก

กรุงเทพมหานครด้านการศกึษาอยา่ง

เพียงพอ 

-  มีการจดัสรรงบประมาณให้โรงเรียน 

-  การบริหารงบประมาณไมเ่ป็นไปตาม

แผน 

-  การจดัสรรงบประมาณบางโครงการไม่

ตอ่เน่ือง 

 

 

 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-  มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จดัการ 

-  มีเทคโนโลยีและวสัดอุปุกรณ์เพียงพอ

และทนัสมยั 

-  การนําเทคโนโลยีมาใช้ยงัไมเ่กิด

ประโยชน์สงูสดุ 

-  ขากสารสนเทศของสํานกัการศกึษาท่ี

เป็นปัจจบุนั 

-  พืน้ท่ีและชอ่งทางการส่ือสารบน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตยงัไมเ่พียงพอ 

-  บคุลากรขาดความรู้ความชํานาญใน

การใช้เทคโนโลยี 

 

ด้านวิชาการ -  มีการสง่เสริมสนบัสนนุให้โรงเรียน

จดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา 

-  มีการสง่เสริมระบบประกนัคณุภาพ

ภายในท่ีเข้มแข็ง 

-  มีการสนบัสนนุส่ือวสัดอุปุกรณ์เพ่ือ

การเรียนการสอน 

-  มีสาระการเรียนรู้กรุงเทพศกึษา 

-  มีระบบการนิเทศท่ีตอ่เน่ือง 

-  มีการสง่เสริมให้นําสาระ / การจดั

-  การสง่เสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนยงั

ไมเ่พียงพอ 

-  การสง่เสริมความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านยงัไมเ่พียงพอ 

-  นกัเรียนมีความสามารถในการคดิ

วิเคราะห์น้อย 

-  ส่ือการเรียนการสอนบางสว่นไม่

สอดคล้องตามความต้องการ 

-  โรงเรียนใช้ส่ือการเรียนการสอนไม่
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สภาพท่ี

วิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวพระราชดําริ

เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน 

 

คุ้มคา่ 

ด้านอาคาร

สถานท่ี 

-  โรงเรียนตัง้กระจายอยูใ่นทกุพืน้ท่ี  

สะดวกในการเดนิทางมาเรียน 

-  สถานท่ีทํางานคบัแคบไมเ่อือ้ตอ่การ

ปฏิบตังิาน 

-  ห้องสขุาไมเ่พียงพอ 

-  ท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ 

 

โอกาส 

-  มีกฎหมาย พ.ร.บ.การศกึษา  และหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีกําหนดทิศทางการศกึษาท่ี

ชดัเจน 

- เป็นองค์กรการปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีอํานาจการออกกฎหมาย  ระเบียบ  

ข้อกําหนดตา่งๆ ได้อยา่งเป็นเอกเทศ   

-  ได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากรัฐบาล 

-  มีองค์กรภายนอก (สมศ.)  เข้ามาประเมินคณุภาพการศกึษาทําให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

-  มีหนว่ยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนให้การสนบัสนนุและเข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษา 

-  อยูใ่นจดุศนูย์รวมความเจริญทางด้านวิชาการ  เทคโนโลยี  และเศรษฐกิจท่ีเอือ้ตอ่การจดั

การศกึษา 

-  มีขอบเขตพืน้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจน  สะดวกตอ่การดแูล 

 

อุปสรรค 

-  ประชาชนบางสว่นยงัไมเ่ช่ือมัน่ในคณุภาพของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

-  การเคล่ือนย้ายกลุม่ประชากรวยัเรียนสง่ผลตอ่การวางแผนจดัการศกึษาให้มีคณุภาพ 

-  ครอบครัวของนกัเรียนขาดความพร้อมในการร่วมพฒันานกัเรียน 

-  ผลกระทบทางการเมืองทําให้การดําเนินงานไมเ่ป็นไปตามแผน 

-  หนว่ยงานภายนอกขอความร่วมมือในการปฏิบตังิานอ่ืนโดยไมมี่แผนปฏิบตังิานลว่งหน้า 

-  ข้อบญัญตัแิละระเบียบในการเบกิ-จา่ย งบประมาณมีขัน้ตอนท่ีซํา้ซ้อนเกินความจําเป็น 

-  คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาไมค่รบถ้วนตามบทบาท 
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สํานกัการศกึษาดําเนินการพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

ในรูปแบบ  “เรียนฟรี  เรียนดี  อย่างมีคุณภาพ ”  โดยบรูณาการการดําเนินงานของทกุสว่น

ราชการในสํานกัการศกึษา (กรุงเทพมหานคร, สํานกัการศกึษา, 2552: 4-5)   

เรียนฟรี   กรุงเทพมหานครได้รับการอดุหนนุจากรัฐบาล และจดัสรรเพิ่มเตมิเพ่ือเป็น

คา่ใช้จา่ย  2 สว่น  คือ  สว่นท่ีโรงเรียนใช้บริหารจดัการ  และสว่นท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการ

สอน  ซ่ีงสว่นท่ีเก่ียวกบันกัเรียนโดยคดิคา่ใช้จา่ยท่ีถือเป็นการเรียนฟรีของนกัเรียน  มีดงันี ้

3.1.) คา่อาหารเสริม  (นม) 

3.2.) คา่อาหารกลางวนั 

3.3.) คา่เคร่ืองแบบนกัเรียน 

3.4.) คา่เคร่ืองแบบลกูเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด/ชดุนอนอนบุาล/ชดุพละ 

3.5.) คา่เคร่ืองหมายวิชาชีพพิเศษ/ลกูเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด 

3.6.) คา่อปุกรณ์เคร่ืองใชส่ว่นตวั 

3.7.) คา่ประกนัอบุตัเิหต ุ

3.8.) คา่พาหนะบริการสขุภาพ 

3.9.) คา่เวชภณัฑ์ 

3.10.) คา่อปุกรณ์เคร่ืองเขียน 

3.11.) คา่แบบเรียน 

3.12.) คา่แบบฝึกหดั 

3.13.) คา่วสัดกุารศกึษา 

3.14.) คา่วสัดส่ืุอการเรียนการสอน 

3.15.) คา่วสัดอุปุกรณ์กีฬา 

3.16.) คา่วสัดคุอมพิวเตอร์ 

3.17.) คา่หนงัสือห้องสมดุ 

3.18.) คา่หนงัสือเสริมการเรียน 

3.19.) คา่จ้างครูสอนภาษาตา่งประเทศ 

3.20.) คา่ใช้จา่ยกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 

 

เรียนดี   สํานกัการศกึษาให้ความสําคญักบัการจดัการศกึษาท่ีดี  โดยเน้น “ความรู้  คู่

คณุธรรม”  และสง่เสริมให้นกัเรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้  ได้แก่  การจดัให้มีโรงเรียนสอง

ภาษา  จํานวน 10 โรงเรียน  จําแนกเป็นหลกัสตูรไทย-จีน จํานวน 4  โรงเรียน  หลกัสตูรไทย-
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อบักฤษ จํานวน 6 โรงเรียน  นอกจากนีมี้การสอนเสริมภาษาอาหรับ จํานวน  30  โรงเรียน  ภาษา

เสปน จํานวน 5 โรงเรียน  ภาษาญ่ีปุ่ น จํานวน 3 โรงเรียน  และภาษาจีน จํานวน 358 โรงเรียน 

 

มีคุณภาพ   สํานกัการศกึษาจดัให้มีการประเมินคณุภาพตามแนวนโยบาย  SMART 

SCHOOL  เป็นการประกนัคณุภาพภายใน  และเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคณุภาพ

ภายนอกจาก สมศ.  สร้างเครือขา่ยร่วมพฒันาคณุภาพการศกึษากบัสถาบนัอดุมศกึษา  และ

หนว่ยงานท่ีจดัการศกึษาภายนอกสงักดั เชน่  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กระทรวงศกึษาธิการ  ตลอดจนหนว่ยงานภาคเอกชน  เชน่  

บริษัททรูคอร์ปเปอร์เรชัน่ จํากดั  บริษัทซีพีออยล์  บริษัทเซ็นทรัลรีเทล  เป็นต้น 

 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาค้นคว้าพบวา่มีผู้ ทําวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานบริหารบคุคลดงันี ้

วิกรม  ศาสวัตวงศ์กร (2535)  ได้ทําวิจยัเร่ือง  “สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการ 

บริหารงานบคุคลในโรงเรียนประถมศกึษา  สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัมกุดาหาร  

เขตการศกึษา 4”  ผลการวิจยัพบวา่  โรงเรียนได้ดําเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลแบง่เป็น 

4 ด้าน  ได้แก่ การแสวงหาบคุลากร  การพฒันาบคุลากร  การธํารงรักษาบคุลากร  และการให้

บคุคลพ้นจากงาน  ซึง่โรงเรียนได้ให้ความสําคญัดบังานด้านการพฒันาบคุลากรเป็นอนัดบัหนึง่  

ด้านการธํารงรักษาบคุลากรเป็นอนัดบัสอง  ด้านการให้บคุคลพ้นจากงานเป็นอนัดบัสาม และด้าน

สดุท้ายคือ  การแสวงหาบคุลากร  และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนสว่นใหญ่ทัง้กลุม่ผู้บริหารและ

ผู้สอนเห็นตรงกนัคือโรงเรียนไมกํ่าหนดวฒุิ วิชาเอกของครูในโรงเรียนเองได้  อยูใ่นระดบัมาก และ

ปัญหาอ่ืนๆ เชน่ โรงเรียนไมส่ามารถจดัสวสัดกิารอ่ืนๆ ให้แก่ครูได้  ขาดเกณฑ์ท่ีแนน่อนในการ

พิจารณาความดีความชอบ  ครูท่ีลาศกึษาตอ่เตม็เวลาต้องขาดสิทธิในการพิจารณาความดี

ความชอบในเชิงปฏิบตั ิ และการดําเนินการโอนย้ายของครูมีความลา่ช้า  

 

 จารุพรรณ  คุณพรรณ (2538)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง “การศกึษาการบริหารบคุลากร

ครูในโรงเรียนเอกชน  ระดบัประถมศกึษา เขตการศกึษา 1”  พบวา่ 

 1.)  โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษา  เขตการศกึษา  1  มีการบริหารงานบคุคลแบง่ออก

ได้เป็น 7 ด้าน  คือ  

1.1.  การวางแผนกําลงัคนกําหนดระยะเวลาลว่งหน้า 1 ปี   

1.2. การสรรหาและการคดัเลือก โดยท่ีโรงเรียนจะประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ไป   

1.3. คดัเลือกโดยการสอบสมัภาษณ์และทดลองปฏิบตังิาน   
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1.4. ในการธํารงรักษาบคุลากรได้แนะนําให้ครูใหมเ่ข้าใจภาระหน้าท่ีการปฏิบตังิาน 

สว่นใหญ่ครูได้รับอตัราเงินเดือนเทียบเทา่วฒุิ   

1.5. โรงเรียนสร้างขวญักําลงัใจในการปฏิบตังิานโดยการจดัสวสัดกิารตา่งๆ    

1.6. ครูและบคุลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบตังิานภาคเรียนละ 1 ครัง้   

1.7. นําผลท่ีได้จากการประเมินมาพฒันาบคุลากร 

1.8. บคุลากรได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมการปฏิบตังิานโดยมีการพิจารณาเล่ือนขัน้

ให้สงูขึน้  มีความรับผิดชอบมากขึน้ 

1.9. การสิน้สดุภาระงานสว่นใหญ่ครูลาออกไปบรรจโุรงเรียนรัฐบาล 

2.) ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพบในงานบริหารบคุคลอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

 

ทวีศักดิ์  วิศิษฎางกูร ( 2538)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “การศกึษากระบวนการการ

บริหารงานบคุคลของศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนจงัหวดั ”  จากผลการวิจยัพบวา่  การบริหารงาน

บคุคลของศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนจงัหวดัตามแนวคดิของ Castetter  ทัง้ 11 ด้าน  ได้แก่  การ

วางแผนกําลงัคน ( Manpower Planning)  การสรรหา  ( Recruitment)  การคดัเลือก ( Selection)  

การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงาน ( Induction)  การประเมินผลการปฏิบตังิาน ( Appraisal)  การให้

สิ่งตอบแทน ( Compensation)  การพฒันา ( Development)  การเจรจาไกลเ่กล่ียข้อขดัแย้ง 

(Collective Negotiation)  ความมัน่คงในการปฏิบตังิาน ( Security)  การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

(Continuity of Service)  การให้ข้อมลูขา่วสาร ( Information)  มีด้านท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก

ได้แก่  การบริการข้อมลูขา่วสาร  การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงาน  และด้านการพฒันา  สว่นด้านท่ี

เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัมากได้แก่  ด้านการคดัเลือก   

 

นิชาภา  ประสพอารยา ( 2543)   ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “การศกึษาการบริหารงาน

บคุคลในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัสํานกังาน คณะกรรมการการศกึษาเอกชน  

กรุงเทพมหานคร ”.  การวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบคุคลในโรงเรียน

ประถมศกึษา  จากผลการวิจยัพบวา่  การบริหารงานบคุคลในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดั

สํานกังาน คณะกรรมการการศกึษาเอกชน  กรุงเทพมหานครยดึหลกัการบริหารบคุคลตาม

แนวความคดิของ  Castetter  เชน่กนั  โดยการวางแผนกําลงัคน ( Manpower Planning)จะทําการ

วางแผนเพ่ือพฒันากําลงัคนในระยะตา่งๆ เป็นแผนปฏิบตักิาร 1-2 ปี   การสรรหา  

(Recruitment)โดยการเปล่ียนตําแหนง่บคุลากรท่ีมีความสามารถในโรงเรียนขึน้มาแทน และ

ดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจใุนตําแหนง่ท่ีวา่งโดยการสรรหาบคุคลจากภายนอกท่ีมีคณุสมบตัิ

เหมาะสม  การคดัเลือก (Selection)  โดยการตดัสินใจของผู้บริหารคดัเลือกในขอบเขตท่ีพงึกระทํา
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ได้  ใช้เกณฑ์การคดัเลือกโดยพิจารณาจากคณุวฒุิ บคุลิกภาพ ความสามารถ และความรู้ตรงตาม

สาขาวิชาท่ีต้องการ  การนําบคุลากรเข้าสูห่นว่ยงาน ( Induction) จะมีฝ่ายและหวัหน้าฝ่ายแนะนํา

การปฏิบตังิานและรายละเอียดอ่ืนๆ  การประเมินผลการปฏิบตังิาน ( Appraisal) โดยการ

มอบหมาย ตดิตามและรายงานผลเป็นระยะๆ  มีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันา 

(Development)  บคุลากรโดยนําความเคล่ือนไหวทางการศกึษาใหม่ๆ  มาดําเนินการพฒันา

บคุลากรให้เข้าใจและนําไปปฏิบตั ิ และมีการพฒันาโดยการฝึกอบรม  การให้สิ่งตอบแทน 

(Compensation)จะมีการจดัผลประโยชน์เกือ้กลูนอกเหนือจากเงินเดือน  โดยแจ้งรายละเอียดของ

สวสัดกิารตา่งๆ  การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง ( Continuity of Service)ก็มีการมอบหมายงานท่ีทํา

ให้ผู้ปฏิบตัรู้ิสกึอยากทํางานอยา่งตอ่เน่ือง  โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ของผู้ปฏิบตั ิ มีการดําเนินการท่ีทําให้บคุลากรเกิดความมัน่คงในการปฏิบตังิาน ( Security)  โดย

ผู้บริหารให้คําปรึกษาด้านตา่งๆ จดับริการด้านสขุภาพอนามยั  ความปลอดภยัในโรงเรียน  มีการ

เจรจาไกลเ่กล่ียข้อขดัแย้ง ( Collective Negotiation) จากการประชมุบคุลากรประจําทกุ 1 เดือน   

และมี การบนัทกึข้อมลูขา่วสาร (Information)เก่ียวกบัโรงเรียนและบคุคลท่ีทนัสมยั 

และจากการศกึษาวิจยัด้านปัญหาการบริหารงานบคุคลพบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  

และน้อยท่ีสดุ  ปัญหาในระดบัน้อยได้แก่  การวางแผนกําลงัคน  การสรรหา  การคดัเลือก  การ

ประเมินผลการปฏิบตังิาน การพฒันาและคา่ตอบแทนหรือสิ่งจงูใจ  สว่นท่ีเหลือเป็นปัญหาระดบั

น้อยท่ีสดุ 

 

สมชาย วิริยะคุปต  ( 2543)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “การบริหารงานบคุลากรของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัปราจีนบรีุ ”  การวิจยัครัง้นี ้

เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบคุลากรของผู้บริหาร  พบวา่  การบริหารงานบคุลากร

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่น ระดบัสงูสดุในแตล่ะด้าน ดงันี ้ด้านการ

วางแผน คือ  การจดัทําแผนงานบคุลากรของโรงเรียนไว้อยา่ง ชดัเจน  ด้านการจดัวางบคุลากรคือ

จดัทําคําสัง่มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูเพ่ือเป็นแนว  ทางการปฏิบตังิานไว้อยา่ง

ชดัเจน ด้านการบํารุงรักษาบคุลากรคือ การปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู ในโรงเรียน และด้าน

การพฒันาบคุลากร คือ  การสง่เสริมบคุลากรให้ศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มคณุวฒุิหรือเข้าประชมุ สมัมนา

ทางวิชาการ  สว่นปัญหาการบริหารงานบคุลากรท่ีพบในระดบัสงูสดุในแตล่ะด้าน ได้แก่  โรงเรียน

ไมไ่ด้รับการบรรจแุตง่ตัง้ครูตามสาขาวิชาเอกตามท่ีโรงเรียนต้องการ  โรงเรียนไมส่ามารถจดัหา ครู

เข้าสอนได้ตามความรู้ความสามารถความถนดัและสาขาวิชาเอก  ขาดสวสัดกิารอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก  สวสัดการท่ีทางราชการจดัให้และขาดแคลนงบประมาณท่ีจะใช้ในการพฒันา

บคุลากร 
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อุษณีษ์ ศุขสุทธิ  ( 2543)   ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “การศกึษาการพฒันาทรัพยากร

บคุคลของสถานศกึษา สงักดักรมอาชีวศกึษา ในกรุงเทพมหานคร”  การวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาสภาพ

และปัญหาการพฒันาทรัพยากรบคุคล  ของสถานศกึษา  ผลการวิจยัพบวา่  สถานศกึษาสงักดักรม

อาชีวศกึษา ในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มี  การพฒันาทรัพยากรบคุคลตามกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรบคุคลครบทัง้ 5 ขัน้ตอน ซึง่  สอดคล้องกบันโยบายของกรมอาชีวศกึษา คือ การสํารวจ

ความต้องการในการพฒันาทรัพยากร  บคุคลมีการสํารวจ การวิเคราะห์การกําหนดความต้องการ

และการจดัลําดบัความต้องการในการ  พฒันา การกําหนดวตัถปุระสงค์การพฒันาทรัพยากร

บคุคล เพ่ือพฒันาความรู้  และทกัษะให้ทนั ตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  การวางแผนการ

พฒันาทรัพยากรบคุคลมีการกําหนด  แผนการพฒันาเน้นด้านวิชาการโดยกําหนดในปฏิทินการ

ปฏิบตังิานของสถานศกึษา การปฏิบตั ิตามแผนการพฒันาทรัพยากรบคุคลใช้วิธีอบรมสมัมนาเชิง

ปฏิบตักิารและการศกึษาดงูาน โดย สถานศกึษาจดัดําเนินการเองภายในสถานศกึษา การตดิตาม

ประเมินผลการพฒันาทรัพยากร บคุคล  มีการตดิตามประเมินผลด้วยวิธีการสงัเกตพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และ  การสอบถาม โดยเน้นประเมินผลในด้านประโยชน์ท่ีได้รับและการ

นําไปปฏิบตั ิ 

ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรบคุคล คือ ขาดผู้ ชํานาญการในการดําเนินการตาม  

กระบวนการพฒันาทรัพยากรบคุคล ขาดงบประมาณ ขาดการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ี 

เก่ียวข้อง  มีข้อจํากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี ครู  อาจารย์ไมใ่ห้ความสําคญักบัการกําหนด  

วตัถปุระสงค์ และขาดการประเมินผลอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

 

สาํราญ หงษ์กลาง  ( 2547) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “การศกึษาสภาพและปัญหาการ

บริหารงานบคุลากรของวิทยาลยัการอาชีพสงักดัอาชีวศกึษา  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ”  การ

วิจยัครัง้นี เ้พ่ือศกึษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานบคุคล  ของวิทยาลยัการ

อาชีพ ตามทศันะของผู้บริหารและครูผู้สอน ผลการวิจยั พบวา่  

1). สภาพการบริหารงานบคุลากรของวิทยาลยัการนอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

และ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูร่ะดบัปานกลาง 3 ด้าน ระดบัน้อย 1 ด้าน สําหรับด้านท่ี

มีคา่เฉล่ีย สงูท่ีสดุ ได้แก่ ด้านการธํารงรักษาบคุคลากร  และด้านการพฒันาบคุคลากร รองลงมา 

คือ ด้านการสรร หาบคุคลากร สว่นด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําสดุ ได้แก่ ด้านการพ้นจากงาน  

2). ปัญหาการบริหารบคุลากรของวิทยาลยัการอาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้ 4 ด้าน สําหรับด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ 

ได้แก่ ด้านการพฒันาบคุคลากร รองลงมา ได้แก่  ด้านการพ้นจากงาน ด้านการสรรหาบคุคลากร 

สว่นด้านท่ีมี คา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ด้านการธํารงรักษาบคุคลากร  
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3). สภาพการบริหารงานบคุคลของวิทยาลยัการอาชีพตามทศันะของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน  สงักดักรมอาชีวศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม  แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทาง สถิตท่ีิระดบั . 05 และรายด้าน  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั . 05 

จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านการธํารงรักษาบคุคลากร และด้านการพฒันาบคุคลากร  โดยผู้บริหารมี

ความคดิเห็นวา่มีการ ปฏิบตัมิากกวา่ครูผู้สอน  

4). ปัญหาการบริหารงานบคุคลของวิทยาลยัการอาชีพตามทศันะของผู้บริหารและผู้สอน  

สงักดักรมอาชีวศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั

ทาง สถิตท่ีิระดบั .05 ในรายด้าน พบวา่  แตกตา่งกนัอยา่งมีนียสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั . 05 จํานวน 

2 ด้าน คือ ด้านการสรรหาบคุคลากร โดยผู้บริหารมีความคดิเห็นวา่มีปัญหามากกวา่ครูผู้สอน  และ

ด้านการ พ้นจากงาน โดยครูผู้สอนมีความคดิเห็นวา่มีปัญหามากกวา่ผู้บริหาร  

5). ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบคุลากร  ท่ีผู้บริหารและ 

ครูผู้สอนมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัเป็นสว่นใหญ่ คือ  ควรจดัระบบการบริหารงานบคุลากรให้ดี

ขึน้ กวา่นี ้วิธีการคดัเลือกบคุลากรยงัไมเ่หมาะสม ลา่ช้า คา่จ้างไมเ่หมาะสม บคุคลากรน้อย  แตล่ะ

คนสอน หลายวิชา และยงัมีงานอ่ืนอีกมากมาย ขาดแคลนบคุคลากร  ควรจดัหาเพิ่มให้อยา่ง

เพียงพอ 

 

ศุภลักษณ์  ตรีสุวรรณ (2548)   ได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครูใน

สถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมทุรสงคราม  พบวา่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสามารถจดัอนัดบัความสําคญัของแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

ของครู  ได้ดงันี ้ อนัดบัท่ี 1  ความพอใจในหน้าท่ีการงาน  อนัดบัท่ี 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบั

ผู้บริหาร  อนัดบัท่ี 3  เงินเดือน  อนัดบัท่ี 4 สถานภาพของครู  อนัดบัท่ี 5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งครู  

อนัดบัท่ี 6  ภาวะกดดนัทางสงัคม  อนัดบัท่ี 7  ชมุชนกบัการสนบัสนนุทางการศกึษา  อนัดบัท่ี 8  

อาคารสถานท่ี  อนัดบัท่ี  9  หลกัสตูร  และอนัดบัท่ี 10  ปริมาณการสอน 

 

ผดุงศักดิ์  ภัตตชิาต ิ (2549)   ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานบคุคล

ของโรงเรียนกองทพับกอปุถมัภ์  โดยศกึษาความคดิเห็นของครูและผู้บริหารเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความ

คดิเห็นของครูและผู้บริหารจําแนกตามเพศ  อาย ุ ตําแหนง่ปัจจบุนั  ประสบการณ์การทํางาน  และ

ระดบัการศกึษาสงูสดุพบวา่ความคดิเห็นของครูและผู้บริหารท่ีมีเพศ  อาย ุ ตําแหนง่  และ

ประสบการณ์ทํางานตา่งกนั  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่ง  สว่นครูและผู้บริหารท่ีมีระดบัการศกึษา

สงูสดุตา่งกนั  มีความเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  โดยการวิจยันีใ้ช้
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กรอบแนวคดิท่ีผู้ วิจยัศกึษาสรุปค้นคว้าเอกสารมี 4 ด้าน ได้แก่  การวางแผนอตัรากําลงับคุลากร

และการจดับคุลากรเข้าปฏิบตังิาน  การพฒันาบคุลากร  การบํารุงรักษาบคุลากร  และการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานและการให้พ้นจากหน้าท่ี 

 

แสงเดือน  วินทะไชย  (2550)   ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน

บคุคลกบัการปฏิบตังิานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเดจ็ดพระศรีนครินทร์และโรงเรียนในฝัน  

โดยใช้กรอบแนวคดิการบริหารงานบคุคลของ Castetter  ผลการวิจยัพบวา่  การบริหารงานบคุคล

มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตังิานของโรงเรียน 

 

Tunji Olusola Adeyemi (2008)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “อิทธิพลของกลยทุธ์การ

บริหารสง่ผลกระทบตอ่การจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนมธัยมศกึษา ในรัฐ

ออนโด ประเทศไนจีเรีย  ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของครูใหญ่พิจารณา

จาก 

1.) ประสิทธิภาพของภาวะผู้ นํา 

2.) ประสิทธิภาพการนิเทศ 

3.) ความสามารถในการรักษาระเบียบวินยั 

4.) การกํากบั ดแูล ตดิตาม 

5.) การจงูใจ 

6.) การมอบอํานาจหน้าท่ี 

7.) การส่ือสาร 

ผลการวิจยัอยูใ่นระดบัต่ํา  การปฏิบตัไิมมี่ความแตกตา่งกนัระหวา่งบคุคลากรครูและ

บคุคลากรท่ีไมใ่ชค่รูในโรงเรียน  อยา่งไรก็ตามในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในโรงเรียนขนาดเล็ก

ดีกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  และในโรงเรียนในเมืองดีกวา่โรงเรียนนอกเมือง   

 



บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

  

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีมีความมุง่หมายเพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการ

บริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  ในบทนีผู้้ วิจยัต้องการ

นําเสนอรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัเร่ือง  “การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร" ซึง่ประกอบไปด้วยประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมข้อมลู  และการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตา่งๆ  

ดงันี ้ 

  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูและการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. เกณฑ์เทียบระดบัความคดิเห็น 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น ผู้บริหารสถานศกึษา   และข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร   จํานวน 436โรงเรียน (กลุม่งานนโยบายและแผนการศกึษา   สํานกัยทุธศาสตร์

การศกึษา   สํานกัการศกึษา , 2553: ออนไลน์ )  มีจํานวนผู้บริหาร   436 คน   และ บคุลากร

ครู  15,094 คน  

  1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ใช้วิธี การสุม่ตวัอยา่งประชากร โดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย

(Simple Random sampling) โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ ผู้บริหาร และครูโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูรการคํานวณของ  Yamane (1973 อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ , 2542: 

135)   

 

 

 



 61 

Nn   =   21+Ne
 

 

n      =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 n ผอ.  =  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของผู้บริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

n ครู  =  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  

N     =  จํานวนประชากร  

 e      =  ระดบัความคลาดเคล่ือน (e=0.05) 

 แทนคา่ตามสตูร   

                                                    n ผอ. =               436 

                                                                   1 + 436 (0.05)2 

                                                                                       n ผอ  .=
      208.612  ≈  209 

                                                    

                                                   n ครู.  =              15094 

                                                                   1 + 15094(0.05)2 

  n ครู.  =  389.673  ≈  390 

    

โดยขนาดประชากรแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ   

 1) ผู้บริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จํานวน 436 คน ได้กลุม่ตวัอยา่ง  209  คน  

 2) บคุลากรครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน15,094 คน ได้กลุม่ตวัอยา่ง390 คน  

 เม่ือได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งประชากรแล้ว จงึจากนัน้ใช้วิธีการสุม่  โดยดําเนินการสุม่ตวัอยา่ง

จากรายช่ือของโรงเรียนทัง้หมดท่ีมีการเรียงลําดบัจากฐานข้อมลูของสํานกัการศกึษา จงึคํานวณหา

คา่ชว่งของการสุม่ (Sampling interval) 

 จากสตูร  ชว่งของการสุม่ = จํานวนประชากรทัง้หมด / จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  

 เม่ือได้ชว่งของการสุม่แล้ว จงึใช้คา่นัน้ในการสุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะโรงเรียนตอ่ไปในชว่ง

เทา่ๆกนั ตามคา่ชว่งของการสุม่จนครบจํานวนตามต้องการ จะได้โรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  ซึง่

ในแตล่ะโรงเรียนจะมีตวัแทนของผู้บริหาร  โรงเรียนละ 1 คน  และหลงัจากนัน้ได้นํารายช่ือ

บคุลากรครูของแตล่ะโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งมาเรียงและใช้ชว่งของการสุม่  เพ่ือสุม่ตวัอยา่งครู

ตอ่ไป 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบถามการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 2 ฉบบั  คือ  สําหรับผู้บริหารและสําหรับ

บคุลากรครู(ครูผู้สอน)  ซึง่แตล่ะชดุของแบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น 3  ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  สอบถาม 

เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

• สําหรับผู้บริหารได้แก่  เพศ  อายปัุจจบุนั  วฒุิการศกึษาสงูสดุ  

ระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนง่ผู้บริหารในโรงเรียนนีจ้นถึงปัจจบุนั    เป็นแบบ

ตรวจรายการ (Check List) 

• สว่นแบบสอบถามสําหรับ บคุลากร ครูได้แก่  ได้แก่  เพศ  อายปัุจจบุนั  

วฒุิการศกึษาสงูสดุ  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในโรงเรียนนีจ้นถึง

ปัจจบุนั  เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน 

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบตรวจรายการ ( Check List)   ซึง่

ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบแนวคดิการวิจยั   ดงันี ้

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน   จํานวน   8  ข้อ 

2. การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน    จํานวน   3  ข้อ 

3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน    จํานวน   5  ข้อ 

4. การพฒันาบคุลากรครู     จํานวน 14  ข้อ                     

5. การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ     จํานวน   5  ข้อ 

6. การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน   จํานวน   5  ข้อ 

ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั(Rating 

Scale)ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบแนวคดิการวิจยั   

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน    จํานวน   6  ข้อ 

2. การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน    จํานวน  6  ข้อ 

3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน     จํานวน  6  ข้อ 

4. การพฒันาบคุลากรครู     จํานวน  9  ข้อ 

5. การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ     จํานวน  7  ข้อ 

6. การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน   จํานวน  6  ข้อ 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกระบวนการบริหารงานบคุคลจากตํารา  หนงัสือ  งานวิจยัท่ี  

เก่ียวข้องและบทความตา่งๆ  

2. กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั  ซึง่งานวิจยันีใ้ช้กรอบแนวคดิการบริหารบคุคลของ  

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. สร้างแบบสอบถามครอบคลมุตามกรอบแนวคดิท่ีกําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร  

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและพิจารณา   

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความถกูต้องในการใช้ภาษา  จนได้

เคร่ืองมือท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้องตามกรอบการวิจยั  

5.   นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคณุวฒุิ  จํานวน  5 ทา่น เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยมีรายนามผู้ทรงคณุวฒุิดงันี ้

1)  รองศาสตราจารย์นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ 

          ผู้ เช่ียวชาญแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในสาขาวิชาบริหารการศกึษา 

2)  คณุยพุิน  วรพทุธานนท์ 

         ศกึษานิเทศก์  สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 

3)  ดร. อณิยา  นชุสําเนียง 

                 ผู้ อํานวยการโรงเรียนการเคหะทา่ทราย เขตหลกัส่ี  กรุงเทพมหานคร  

                        4)  ดร. อํานาจ  ชา่งเรียน 

       ผู้ อํานวยการโรงเรียนประชานิเวศน์ (มธัยม)  กรุงเทพมหานคร 

    5)  อาจารย์สถิตย์  เทียนวรรณ 

       ครู ค.ศ. 1  โรงเรียนวดัยานนาวากรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ( Content  Validity)  ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพ

เคร่ืองมือด้วยการหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามและวตัถปุระสงค์ ( IOC:  Item-

Objective  Congruence  Index)  โดยการให้คะแนนความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามและวตัถุ

ปะสงค์ ดงันี ้ 1  =  สอดคล้อง  0  =  ไมแ่นใ่จ   -1  =  ไมส่อดคล้อง  และนําผลจากการตรวจจาก

ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้  5  ทา่น  มาคํานวณคา่ดชันี  IOC  ของแบบสอบถามแตล่ะข้อ โดยใช้สตูรการ

คํานวณดงันี ้(สวิุมล  ตริกานนัท์,  2550:  165-166) 
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สตูรท่ีใช้ในการคํานวณ   
n

R
IOC ∑=

 
 

R   =   ผลคณูของคะแนนกบัจํานวนผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะระดบัความสอดคล้อง 

n   =   จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

 

6.  ข้อคําถามท่ีนํามาใช้จะมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 

7.  สรุปรวบรวมข้อเสนอแนะ และนําแบบสอบถามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบแล้วมา

พิจารณาแก้ไขร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา 

8.  นําแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปดําเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมลู  จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  และไปรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง  ได้ดําเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้

1.  ผู้ วิจยัขอหนงัสือราชการจากฝ่ายวิชาการ หลกัสตูรและการสอน  คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้ อํานวยการสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร

ในการเก็บข้อมลู 

2.  ผู้ วิจยัขอหนงัสือราชการจากฝ่ายวิชาการ หลกัสตูรและการสอน  คณะครุศาสตร์  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูไปยงัผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่

ตวัอยา่ง 

3.  ผู้ วิจยัสง่ผา่นสํานกังานเขตทัง้ 50 เขต ในกรุงเทพมหานครและรับแบบสอบถามคืน 

ทางไปรษณีย์  หลงัจากสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์แล้ว 15 วนั  มีการตดิตามผลโดยการตดิตอ่

สอบถามทางโทรศพัท์  หากผู้ตอบแบบสอบถามไมส่ะดวกจะสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์  ผู้ วิจยั

จะทําการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง  โดยพิจารณาเป็นรายๆไป 
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4.  ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ี สง่ไปทัง้สิน้  599 ฉบบั  เป็น

แบบสอบถามสําหรับผู้บริหาร  209 ฉบบั  สําหรับบคุลากรครู 390 ฉบบั  ได้รับคืนโดยแยก

แบบสอบถาม ท่ีสมบรูณ์  ท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด ได้ทัง้สิน้  511 ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ 85.30  

แบง่เป็นสําหรับผู้บริหาร 209 ฉบบั  ได้รับคืนมา จํานวน 176 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 84.21  และ

สําหรับครู 390 ฉบบั  ได้รับคืนมา จํานวน 335 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 85.90 ดงัแสดงใน ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1  จํานวนแบบสอบถามท่ีจดัสง่และได้รับคืน 
 

 

         ผู้ตอบ           จํานวนท่ี              แบบสอบถามท่ีได้รับคืน           แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ 
   

 แบบสอบถาม       สง่ไป(ฉบบั)        จํานวน(ฉบบั)        ร้อยละ         จํานวน(ฉบบั)      ร้อยละ 

                      ผู้บริหาร              209                 193              92.34               176              84.21                 

         บคุลากรครู            390                 367              94.10               335              85.90                 
      

           รวม             599              560           93.49            511           85.30              

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา พิจารณาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for PC (Statistical Package for 

Social Science) ของภาควิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ซึง่มีวิธีการวิเคราะห์ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  นํามาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคา่ร้อยละ ( Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบุคคลดา้นบุคลากรครูของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร  นาํมาแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage) นาํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบั ปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย ( Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 

deviation) นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 
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เกณฑ์เทียบระดับความคิดเหน็ 

 

ข้อมลูของสภาพการบริหารงานบคุคล  ท่ีได้จากการหาคา่ความถ่ีและร้อยละ  สามารถ

แปลคา่ของร้อยละเป็นระดบัได้ดงันี ้ (เอกชยั  ก่ีสขุพนัธ์, ม.ป.ป.:113) 

 80% - 100%  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

 60% -  79%   หมายถึง  มาก 

40% - 59%   หมายถึง   น้อย 

น้อยกวา่ 40% หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 

ข้อมลูของระดบัปัญหาของกระบวนการบริหารงานบคุคลมีความหมายดงันี ้

5 หมายถึง  พบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 

  4  หมายถึง  พบปัญหาในระดบัมาก  

  3  หมายถึง  พบปัญหาในระดบัปานกลาง 

  2   หมายถึง  พบปัญหาในระดบัน้อย 

  1   หมายถึง  พบปัญหานระดบัน้อยท่ีสดุ 

 วิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแปลความหมายตามเกณฑ์

เฉล่ีย  ดงันี ้ (ประคอง  กรรณสตูร, 2542: 73) 

  4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัน้อย 

  0.50 – 1.49 หมายถึง  ระดบัปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาเร่ือง การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  

ผู้ศกึษาได้เสนอผลการศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดงัแสดงในตารางท่ี  2 

ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ    

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน    ดงัแสดงในตารางท่ี  3 -10 

2. การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 11 -13 

3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 14 -18 

4. การพฒันาบคุลากรครู      ดงัแสดงในตารางท่ี 19 -32 

5. การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ     ดงัแสดงในตารางท่ี 33 -37 

6. การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 38 -42 

ตอนท่ี 3  ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

1. การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน   ดงัแสดงในตารางท่ี 43 

2. การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 44 

3. การประเมินผลการปฏิบตังิาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 45 

4. การพฒันาบคุลากรครู      ดงัแสดงในตารางท่ี 46 

5. การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ     ดงัแสดงในตารางท่ี 47 

6. การให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน    ดงัแสดงในตารางท่ี 48 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ในการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 

          แบบสอบถาม   

ข้อมูลท่ัวไป ผู้บริหาร (n=176) บุคลากรครู  (n=335) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

74 

102 

 

42.05 

57.95 

 

79 

256 

 

23.58 

76.42 

รวม 176 100.00 335 100.00 

2.อายุ 

21 - 25  ปี 

26 - 30  ปี 

31 - 35  ปี 

36 - 40  ปี 

41 - 45 ปี 

46 ปี ขึน้ไป 

 

- 

- 

3  

8  

21 

144  

 

- 

- 

1.70 

4.55 

11.93 

81.82 

5  

35  

68  

48  

36 

143  

 

1.49 

10.45 

20.30 

14.33 

10.75 

42.69 

รวม 176 100.00 335 100.00 

3.วุฒกิารศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

15  

158  

3  

 

8.52 

89.77 

1.70 

 

255  

77  

3 

 

76.12 

22.99 

0.90 

รวม 176 100.00 335 100.00 

4.ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน(ประสบการณ์) 

ต่ํากวา่ 1 ปี 

1 - 4 ปี 

5 - 8 ปี 

9 - 12 ปี 

13 - 16 ปี 

17 - 20 ปี 

21 ปี ขึน้ไป 

 

 

12 

38  

45  

50 

10 

6 

15  

 

 

6.82 

21.59 

25.57 

28.41 

5.68 

3.41 

8.52 

 

 

1 

36  

58  

60  

22  

16  

142 

 

 

0.30 

10.75 

17.31 

17.91 

6.57 

4.78 

42.39 

รวม 176 100.00 335 100.00 
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จากตารางท่ี 2  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุม่ผู้บริหารเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย   

คดิเป็นร้อยละ  57.95 และ 42.05  ตามลําดบั  สว่นใหญ่มีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 81.82 

รองลงมาคือ 41 – 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 11.93 มีอายุ 36 - 40  ปี  คดิเป็นร้อยละ 4.55 และมีอายุ 

31 - 35  ปี  คดิเป็นร้อยละ 1.70  มีวฒุิการศกึษา ปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 89.77 รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 8.52 และ ปริญญาเอก คดิเป็นร้อยละ 1.70  มีประสบการณ์เป็นเวลา  

9 - 12 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.41 รองลงมาคือ มีประสบการณ์  5-8 ปี คดิเป็นร้อยละ  25.57  มี 

ประสบการณ์ 1-4  ปี  คดิเป็นร้อยละ 21.59  และมีประสบการณ์  17-20 ปี ขึน้ไป มีจํานวนน้อย

ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.41 

ในกลุม่บคุลากรครู  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  คดิเป็นร้อยละ  76.42  และ  23.58   

ตามลําดบั    มีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป  คดิเป็นร้อยละ 42.69 รองลงมาคือ31 - 35ปี คดิเป็นร้อยละ20.30 

มีอายุ36-40  ปี  คดิเป็นร้อยละ 14.33 และมีอายุ  21 - 25  ปี  มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 

1.49  มีวฒุิการศกึษา ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 76.12 รองลงมาคือ ปริญญาโท  คดิเป็นร้อยละ 

22.99 และ ปริญญาเอก คดิเป็นร้อยละ 0.90  มีประสบการณ์เป็นเวลา 21 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 

42.39 รองลงมาคือ มีประสบการณ์  9 - 12 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.91  มีระยะการปฏิบตังิาน 5 - 8 

ปี คดิเป็นร้อยละ 17.31 และ ต่ํากวา่ 1 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.30 
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ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ในการศกึษาสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาได้ทําการศกึษาข้อคําถามจํานวน 40 ข้อคําถาม ผลการ

ตอบแบบสอบถามพบวา่ในสว่นของข้อ อ่ืนๆ มีผู้ตอบน้อย  จนไมส่ามารถนํามาอภิปรายได้  

ผู้ วิจยัมิได้นําเสนอในครัง้นี ้ ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองการจดัทําแผนกําลงัคน 

การจัดทาํแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร 

 (n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม   

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีการจดัทําแผนกําลงัคน 40 22.73 46 13.73 86 16.83 

มีการจดัทําแผนกําลงัคน 136 77.27 289 86.27 425 83.17 

โรงเรียนมีการจัดทาํแผน

กาํลังคนในด้าน 
(n=136) (n=289) (n=425) 

- การแสวงหาแหลง่กําลงัคนจาก

สถาบนัผลติครู 

11 8.09 25 8.65 36 8.47 

- จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแต่

ละกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน 

95 69.85 225 77.85 320 75.29 

- การคาดคะเนความต้องการ

กําลงัคนในโรงเรียนไว้ลว่งหน้า 

56 41.18 107 37.02 163 38.35 

- การวางแผนกําลงัคนในระยะเวลา

ตา่งๆ  

50 36.76 143 49.48 193 45.41 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ โรงเรียนมีการจดัทําแผนกําลงัคน  คดิเป็นร้อยละ 83.17    และมี

โรงเรียนท่ีไมมี่การจดัทําแผนกําลงัคน คดิเป็นร้อยละ 16.83 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ การจดัทําแผนกําลงัคนท่ีปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  ด้าน  

จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน  (ร้อยละ 75.29) สว่นการ

จดัทําแผนกําลงัคน ท่ีปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  ด้านการคาดคะเนความต้องการกําลงัคนใน

โรงเรียนไว้ลว่งหน้า (ร้อยละ 38.35)  และ ด้านการแสวงหากําลงัคนจากสถาบนัผลิตครู  (ร้อยละ 

8.47) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  การจดัทําแผนกําลงัคนท่ีปฏิบตัใินระดบั 

มาก คือ  ด้าน  จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน  (ร้อยละ 

75.29) สว่นการจดัทําแผนกําลงัคน ท่ีปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  ด้านการวางแผนกําลงัคนใน

ระยะเวลาตา่งๆ (ร้อยละ 36.76)  และด้านการแสวงหากําลงัคนจากสถาบนัผลิตครู (ร้อยละ 8.09) 

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม  กลา่วคือการจดัทําแผนกําลงัคนท่ีปฏิบตัใินระดบั 

มาก คือ  ด้าน  จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน  (ร้อยละ 

77.85) สว่นการจดัทําแผนกําลงัคน ท่ีปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  ด้านการคาดคะเนความ

ต้องการกําลงัคนในโรงเรียนไว้ลว่งหน้า (ร้อยละ 37.02)  และ ด้านการแสวงหากําลงัคนจาก

สถาบนัผลิตครู (ร้อยละ 8.65) 

 

ตารางท่ี 4  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองประเภทแผนกําลงัคน 

ประเภทแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร 

(n=136) 

บุคลากรครู  

(n=289) 

รวม 

(n=425) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- แผนปฏิบตัิการ 1-2  ปี 91 66.91 191 66.09 282 66.35 

- แผนพฒันา 5  ปี 57 41.91 129 44.64 186 43.76 

- แผนยทุธศาสตร์มากกวา่ 5  

ปีขึน้ไป 

11 8.09 40 13.84 51 12.00 

 

จากตารางท่ี 4 โรงเรียนสว่นใหญ่ใช้แผนปฏิบตักิาร 1-2  ปี ในระดบัมาก(ร้อยละ 66.35)  

รองลงมาคือ แผนพฒันา 5  ปี (ร้อยละ 43.76)ในระดบัน้อย และ แผนยทุธศาสตร์มากกวา่ 5  ปีขึน้

ไป ในระดบัน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 12.00) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครูเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

  วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองการสํารวจข้อมลูในการกรอบอตัราและการวางแผนกําลงัคน 

การสาํรวจข้อมูลใน 

การกรอบอัตราและ 

การวางแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร 

 (n=136) 

บุคลากรครู   

(n=289) 

รวม 

(n=425) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ชัว่โมงการสอนตอ่สปัดาห์ของ

ครู 

88 64.71 221 76.47 309 72.71 

- กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและ

กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด 

87 63.97 225 77.85 312 73.41 

- วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 109 80.15 213 73.70 322 75.76 

- ความสามารถพิเศษของครูท่ี

โรงเรียนต้องการ 

66 48.53 113 39.10 179 42.12 

- ครูมีวฒุิไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน 75 55.15 125 43.25 200 47.06 

 

จากตารางท่ี 5  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การสํารวจข้อมลูในการกรอบอตัราและ 

การวางแผนกําลงัคน ข้อท่ีมีการสํารวจข้อมลูในระดบัมาก คือ  วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ  (ร้อย

ละ 75.76)  กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด  (ร้อยละ 73.41) และชัว่โมงการ

สอนตอ่สปัดาห์ของครู (ร้อยละ 72.71)   ข้อท่ีมีการสํารวจข้อมลูในระดบัน้อย  คือ ครูมีวฒุิไมต่รง

กบัวิชาท่ีสอน(ร้อยละ 47.06)และความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียนต้องการ(ร้อยละ 42.12) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่การสํารวจข้อมลูในการกรอบอตัรา 

และการวางแผนกําลงัคน  ในข้อท่ีมีการ สํารวจข้อมลู ในระดบัมากท่ีสดุ คือ  วฒุิของครูท่ีโรงเรียน

ต้องการ (ร้อยละ 80.15) มีการสํารวจข้อมลูในระดบัน้อย  คือ ครูมีวฒุิไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน (ร้อย

ละ 55.15)   และความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียนต้องการ (ร้อยละ 48.53) 

บคุลากรครู  การสํารวจข้อมลูในการกรอบอตัราและการวางแผนกําลงัคน ในข้อท่ีมี 

การสํารวจข้อมลู ในระดบัมาก คือ  กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด  (ร้อยละ 

77.85)  ชัว่โมงการสอนตอ่สปัดาห์ของครู (ร้อยละ 76.47)  และวฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ  (ร้อย

ละ 73.70)  ข้อท่ีมีการ สํารวจข้อมลู ในระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ ความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียน

ต้องการ (ร้อยละ 39.10) 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

          วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองข้อมลูท่ีใช้กําหนดกรอบอตัราและการวางแผนกําลงัคน 

ข้อมูลท่ีใช้กาํหนดกรอบอัตรา

และการวางแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร 

 (n=136) 

บุคลากรครู   

(n=289) 

รวม 

(n=425) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและ

แนวโน้มในอนาคต 

109 80.15 217 75.09 326 76.71 

- อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตาม

เกณฑ์มาตรฐานของ

กระทรวงศกึษาธิการ หรือสาํนกั

การศกึษา กรุงเทพมหานคร 

96 70.59 229 79.24 325 76.47 

- นโยบายในการจดัการศกึษาของ

โรงเรียน 

61 44.85 156 53.98 217 51.06 

- ความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชา

และรายวิชาท่ีสอน 

87 63.97 176 60.90 263 61.88 

 

จากตารางท่ี 6  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ ข้อมลูท่ีใช้กําหนดกรอบอตัราและการ 

วางแผนกําลงัคน   ในระดบัมาก คือ  จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  (ร้อยละ 

76.71)  อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ หรือสํานกั

การศกึษา กรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 76.47) และความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชาและรายวิชา

ท่ีสอน (ร้อยละ 61.88)  ข้อมลูท่ีใช้ในระดบัน้อย คือ นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน  (ร้อย

ละ 51.06) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ข้อมลูท่ีใช้กําหนดกรอบอตัราและการ 

วางแผนกําลงัคน   ในระดบัมาก คือ  จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  (ร้อยละ 

80.15)  ข้อมลูท่ีใช้ในระดบัน้อยคือ  นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน (ร้อยละ 44.85) 

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม  เห็นวา่ข้อมลูท่ีใช้กําหนดกรอบอตัราและการ 

วางแผนกําลงัคน   ในระดบัมาก คือ  อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของ

กระทรวงศกึษาธิการ หรือสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 79.24) จํานวนนกัเรียนใน

ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  (ร้อยละ 75.09)  และความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชาและ

รายวิชาท่ีสอน (ร้อยละ 60.90)  ข้อมลูท่ีใช้ในระดบัน้อย คือ นโยบายในการจดัการศกึษาของ

โรงเรียน (ร้อยละ 53.98) 
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ตารางท่ี 7  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

                   วางแผนกําลงัคน ในเร่ือง วิธีการวางแผนกําลงัคน 

วิธีการวางแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร  

(n=136) 

บุคลากรครู   

(n=289) 

รวม 

(n=425) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- เตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้

สามารถรองรับภารกิจได้อยา่ง

เหมาะสม 

61 44.85 111 38.41 172 40.47 

- วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้า

ระยะยาว (3-5 ปี) 

52 38.24 113 39.10 165 38.82 

- โรงเรียนดําเนินการตามท่ี

กรุงเทพมหานครวางแผนไว้ 

78 57.35 213 73.70 291 68.47 

- ให้ครูแตล่ะกลุม่สาระวิชามี

สว่นร่วมในการเสนอความ

ต้องการด้านกําลงัคน 

62 45.59 139 48.10 201 47.29 

จากตารางท่ี 7  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  โรงเรียนมีวิธีการวางแผนกําลงัคนในระดบั 

มาก   โดยดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานครวางแผนไว้  (ร้อยละ 68.47) และวิธีท่ีมีระดบัการ

ปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ  คือ  เตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจได้อยา่งเหมาะสม  (ร้อยละ 

40.47)  และวางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี) (ร้อยละ 38.82)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่โรงเรียนมีวิธีการวางแผนกําลงัคน  ใน 

ข้อท่ีมีการปฏิบตัริะดบัน้อยคือ  โรงเรียนดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานครวางแผนไว้  (ร้อยละ 

57.35)  ให้ครูแตล่ะกลุม่สาระวิชามีสว่นร่วมในการเสนอความต้องการด้านกําลงัคน  (ร้อยละ 

45.59)   และเตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจได้อยา่งเหมาะสม  (ร้อยละ 44.85)  วิธี

ท่ีมีระดบัการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ  คือ  วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี) (ร้อยละ 38.24)  

บคุลากรครู  เห็นวา่โรงเรียนมีวิธีการวางแผนกําลงัคนในข้อท่ีมีการปฏิบตัริะดบัมากคือ 

โรงเรียนดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานครวางแผนไว้  (ร้อยละ 73.70) วิธีท่ีมีระดบัการปฏิบตัน้ิอย

ท่ีสดุ  คือ  วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี ) (ร้อยละ 39.10)   และเตรียมโครงสร้าง

ใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจได้อยา่งเหมาะสม (ร้อยละ 38.41) 
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ตารางท่ี 8   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองวิธีการกําหนดกรอบอตัราและการวางแผนกําลงัคน  

วิธีการกาํหนดกรอบอัตรา

และการวางแผนกาํลังคน 

ผู้บริหาร 

 (n=136) 
บุคลากรครู 

(n=289) 
รวม 

(n=425) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- กําหนดความต้องการอตัรากําลงั

ไว้ลว่งหน้า 

55 40.44 122 42.21 177 41.65 

- กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสม

กบัจํานวนนกัเรียนตอ่ครู 

111 81.62 223 77.16 334 78.59 

- กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสม

กบัจํานวนห้องเรียนตอ่ครู 

76 55.88 158 54.67 234 55.06 

- กําหนดความตามต้องการของ

ผู้บริหารเอง 

10 7.35 40 13.84 50 11.76 

- กําหนดตามเกณฑ์ท่ี

กระทรวงศกึษาธิการหรือสาํนกั

การศกึษา กรุงเทพมหานครกําหนด 

57 41.91 166 57.44 223 52.47 

- กําหนดอตัรากําลงัตามสภาพ

ปัญหาของโรงเรียน 

70 51.47 149 51.56 219 51.53 

- กําหนดตามความต้องการของ

หนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา 

6 4.41 17 5.88 23 5.41 

 

จากตารางท่ี 8  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ วิธีการกําหนดกรอบอตัราและการวางแผน 

กําลงัคนท่ีมีระดบัการปฏิบตัใินระดบัมาก  คือ  กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียน

ตอ่ครู (ร้อยละ 78.59) และข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  กําหนดตามความต้องการของ

ผู้บริหารเอง (ร้อยละ 11.76)  และกําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา  (ร้อยละ 

5.41) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่วิธีการกําหนดกรอบอตัราและการวางแผน 

กําลงัคน ท่ีมีระดบัการปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ  คือ  กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวน

นกัเรียนตอ่ครู  (ร้อยละ 81.62) และข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  กําหนดตามความ

ต้องการของผู้บริหารเอง (ร้อยละ 7.35)  และกําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา  

(ร้อยละ 4.41) 

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวมวา่วิธีการกําหนดกรอบอตัราและการวางแผน 
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กําลงัคนท่ีมีระดบัการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียน

ตอ่ครู (ร้อยละ 77.16) และข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  กําหนดตามความต้องการของ

ผู้บริหารเอง (ร้อยละ 13.84)  และกําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา  (ร้อยละ 

5.88) 

 

ตารางท่ี 9   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

อัตรากาํลังท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

ผู้บริหาร 

 (n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม    96 54.55 188 56.12 284 55.58 

มีอตัรากําลงัท่ีไม่เหมาะสม    80 45.45 147 43.88 227 44.42 
มีอัตรากาํลังที่ไม่เหมาะสม 

เน่ืองจาก   
(n=80) (n=147) (n=227) 

- กําลงัคนมากกวา่ปริมาณงาน - - 9 6.12 9 3.96 

- ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน 60 75.00 105 71.43 165 72.69 

- ใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี 8 10.00 24 16.33 32 14.10 

 

จากตารางท่ี 9  พบวา่  โรงเรียนมีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน  คดิเป็นร้อยละ  

55.58 และมีอตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสม  คดิเป็นร้อยละ 44.42 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ อตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสมกบัปริมาณงานนัน้ ปริมาณงาน 

มากกวา่กําลงัคน  (ร้อยละ 72.69) อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ใช้คนผิด

บทบาท และหน้าท่ี (ร้อยละ 14.10) และกําลงัคนมากกวา่ปริมาณงาน (ร้อยละ 3.96)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน (ร้อยละ  

75.00) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี  (ร้อยละ 10.00) อยูใ่นระดบัน้อย

ท่ีสดุ 

บคุลากรครู เห็นวา่  ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน (ร้อยละ 71.43) อยูใ่นระดบัมาก  

รองลงมาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี  (ร้อยละ 16.33) กําลงัคนมากกวา่

ปริมาณงาน (ร้อยละ 6.12) 
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ตารางท่ี 10  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน ในเร่ืองการสนบัสนนุการจดักําลงัครูท่ีขาดแคลน 

การสนับสนุนการจัดกาํลังครู

ที่ขาดแคลน 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- จดัให้ตรงกบัความต้องการทกุ

ครัง้ 

48 27.27 132 39.40 180 35.23 

- จดัให้ไมต่รงกบัความต้องการ 35 19.89 68 20.30 103 20.16 

- ไมค่อยได้รับการสนองตอบ

ตามท่ีต้องการ 

69 39.20 110 32.84 179 35.03 

- ไมไ่ด้รับตามท่ีต้องการเลย 6 3.41 13 3.88 19 3.72 

 

จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การสนบัสนนุในการจดักําลงัครูท่ีขาด 

แคลนพบวา่ ทกุข้อมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  จดัให้ตรงกบัความต้องการทกุครัง้  (ร้อย

ละ 35.23)  ไมค่อยได้รับการสนองตอบตามท่ีต้องการ  (ร้อยละ 35.03) จดัให้ไมต่รงกบัความ

ต้องการ (ร้อยละ 20.16)  และไมไ่ด้รับตามท่ีต้องการเลย (ร้อยละ 3.72)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครูมีความเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 

 

ตารางท่ี 11 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการได้มาและการนําเข้าสู ่    

               หนว่ยงาน  ในเร่ืองการจดัปฐมนิเทศกบัครูท่ีบรรจใุหม ่

การจัดปฐมนิเทศกับครู

ท่ีบรรจุใหม่ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีการจดัปฐมนิเทศกบัครูท่ี

บรรจใุหม ่

14 7.95 73 21.79 87 17.03 

มีการจดัปฐมนิเทศกบัครูท่ี

บรรจใุหม ่

162 92.05 262 78.21 424 82.97 
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ตารางท่ี 11(ต่อ) 

การจัดปฐมนิเทศกับครู

ท่ีบรรจุใหม่ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สาระที่ให้ในการนําเข้าสู่

หน่วยงานหรือการ

ปฐมนิเทศ 

(n=162) (n=262) (n=424) 

- ความรู้พืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกบั

หนว่ยงานต้นสงักดั 

116 71.60 158 60.31 274 64.62 

- กฎ  ระเบียบ  ของหนว่ยงาน

ต้นสงักดั 

123 75.93 175 66.79 298 70.28 

- กฎ  ระเบียบ  ของโรงเรียน 145 89.51 184 70.23 329 77.59 

- แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  

และครู  ในหนว่ยงานระดบั

และแผนกงานตา่ง ๆ  

144 88.89 216 82.44 360 84.91 

- มนษุยสมัพนัธ์ในโรงเรียน 106 65.43 136 51.91 242 57.08 

- แนะนําเร่ืองสวสัดิการและสิง่

อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  

140 86.42 171 65.27 311 73.35 

- การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน 94 58.02 117 44.66 211 49.76 

- สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบ

ข้างโรงเรียน 

117 72.22 133 50.76 250 58.96 

- ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตั ิ 147 90.74 218 83.21 365 86.08 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ โรงเรียนมีการจดัปฐมนิเทศกบัครูท่ีบรรจใุหม ่ คดิเป็นร้อยละ 82.97  

และ ไมมี่การจดัปฐมนิเทศกบัครูท่ีบรรจใุหม ่ 17.03 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม  พบวา่  สาระท่ีให้ในการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือการปฐมนิเทศ ใน 

ข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิ  (ร้อยละ 86.08) แนะนําผู้บริหาร  

เจ้าหน้าท่ี  และครู  ในหนว่ยงานระดบัและแผนกงานตา่ง ๆ  (ร้อยละ 84.91) ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่น

ระดบัน้อย คือ สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบข้างโรงเรียน (ร้อยละ 58.96)  และการใช้ชีวิตภายใน

โรงเรียน  (ร้อยละ 49.76)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่สาระท่ีให้ในการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือการ 

ปฐมนิเทศ ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิ  (ร้อยละ 90.74) กฎ 

ระเบียบ ของโรงเรียน (ร้อยละ 89.51) แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  และครู  ในหนว่ยงานระดบัและ
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แผนกงานตา่ง ๆ  (ร้อยละ 88.89) และ แนะนําเร่ืองสวสัดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ 

(ร้อยละ 86.42) ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย คือ การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน  (ร้อยละ 58.02)  

บคุลากรครู  เห็นวา่สาระท่ีให้ในการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือการปฐมนิเทศ ในข้อท่ีปฏิบตัอิยู ่

ในระดบัมากท่ีสดุ คือ  ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิ  (ร้อยละ 83.21) แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  และ

ครู  ในหนว่ยงานระดบัและแผนกงานตา่ง ๆ  (ร้อยละ 82.44)  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย คือ 

มนษุยสมัพนัธ์ในโรงเรียน (ร้อยละ 51.91)  สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบข้างโรงเรียน (ร้อยละ 50.76)  

และการใช้ชีวิตภายในโรงเรียน  (ร้อยละ 44.66)  
 

ตารางท่ี 12   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการได้มาและการนําเข้าสู ่

หนว่ยงาน  ในเร่ืองสิ่งท่ีคํานงึถึงในการจดัครูเข้าปฏิบตังิาน 

สิ่งท่ีคาํนึงถงึในการจัดครู

เข้าปฏิบัตงิาน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ความรู้ความสามารถ 166 94.32 292 87.16 458 89.63 

- ความสมคัรใจของบคุคล 81 46.02 150 44.78 231 45.21 

- ประสบการณ์ 118 67.05 202 60.30 320 62.62 

- แผนงานของโรงเรียน  โดย

เรียงลาํดบัความสาํคญัและ

ความเร่งดว่นของงาน 

69 39.20 122 36.42 191 37.38 

- งานท่ีขาดกําลงัคนของโรงเรียน 77 43.75 154 45.97 231 45.21 

- ความถนดัของบคุคล 131 74.43 212 63.28 343 67.12 

- วิชาเอก และวิชาโท 150 85.23 255 76.12 405 79.26 

- ความสนใจ 72 40.91 90 26.87 162 31.70 

 

จากตารางท่ี 12  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  สิ่งท่ีคํานงึถึงในการจดัครูเข้าปฏิบตังิาน 

ในข้อท่ีมีการคํานงึอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  จดัตามความรู้ความสามารถ  (ร้อยละ 89.63)  ในข้อท่ี

คํานงึถึงในระดบัน้อยท่ีสดุคือ   แผนงานของโรงเรียน  โดยเรียงลําดบัความสําคญัและความ

เร่งดว่นของงาน (ร้อยละ 37.38)  และจดัตามความสนใจ (ร้อยละ 31.70) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  สิ่งท่ีคํานงึถึงในการจดัครูเข้าปฏิบตังิาน 

ในข้อท่ีมีการคํานงึอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  จดัตามความรู้ความสามารถ  (ร้อยละ94.32)  จดัตาม

วิชาเอก และวิชาโท  (ร้อยละ 85.23) ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัน้อยท่ีสดุคือ   แผนงานของโรงเรียน  

โดยเรียงลําดบัความสําคญัและความเร่งดว่นของงาน (ร้อยละ 39.20)   

บคุลากรครู  เห็นวา่  สิ่งท่ีคํานงึถึงในการจดัครูเข้าปฏิบตังิานในข้อท่ีมีการคํานงึอยูใ่นระดบั 
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มากท่ีสดุ คือ  จดัตามความรู้ความสามารถ  (ร้อยละ87.16)  ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัน้อยท่ีสดุคือ   

แผนงานของโรงเรียน  โดยเรียงลําดบัความสําคญัและความเร่งดว่นของงาน  (ร้อยละ 36.42)  และ

จดัตามความสนใจ (ร้อยละ 26.87) 
 

ตารางท่ี 13  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการได้มาและการนําเข้าสู ่

หนว่ยงาน  ในเร่ืองการดําเนินการในการจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ 

การดาํเนินการในการ

จัดครูเข้าทาํงานใน

ตาํแหน่งต่างๆ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
- ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 53 30.11 131 39.10 184 36.01 

- แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณา

ตามความเหมาะสม 

70 39.77 135 40.30 205 40.12 

- ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนั

พิจารณา 

124 70.45 209 62.39 333 65.17 

- ประชมุคณะกรรมการและ

ดําเนินการตามมติที่ประชมุ 

64 36.36 125 37.31 189 36.99 

- ใช้ระบบหมนุเวียน 8 4.55 11 3.28 19 3.72 

- มีการปรึกษาหารือจาก

คณะกรรมการก่อนและผู้บริหาร

ต้องตดัสินใจเองภายหลงั 

40 22.73 69 20.60 109 21.33 

- มีการปรึกษาหารือหรือเสนอช่ือ

จากคณะครูก่อนและผู้บริหารต้อง

ตดัสินใจเองภายหลงั 

43 24.43 71 21.19 114 22.31 

 

จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การดําเนินการในการจดัครูเข้าทํางานใน 

ตําแหนง่ตา่งๆ  ท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา  (ร้อยละ 

65.17)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ประชมุคณะกรรมการและดําเนินการตามมตท่ีิ

ประชมุ (ร้อยละ 36.99)  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตวัเอง (ร้อยละ 36.01)  มีการปรึกษาหารือหรือ

เสนอช่ือจากคณะครูก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั (ร้อยละ22.31) มีการปรึกษาหารือ

จากคณะกรรมการก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั  (ร้อยละ 21.33)  และ ใช้ระบบ

หมนุเวียน (ร้อยละ 3.72) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  การดําเนินการในการจดัครูเข้าทํางานใน 

ตําแหนง่ตา่งๆ  ท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา  (ร้อยละ 

70.45)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ   แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาตามความ

เหมาะสม (ร้อยละ 39.77)  ประชมุคณะกรรมการและดําเนินการตามมตท่ีิประชมุ  (ร้อยละ 36.36)  
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ผู้บริหารพิจารณาด้วยตวัเอง (ร้อยละ 30.11)   มีการปรึกษาหารือหรือเสนอช่ือจากคณะครูก่อน

และผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั  (ร้อยละ24.43)  มีการปรึกษาหารือจากคณะกรรมการก่อน

และผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั (ร้อยละ 22.73)  และใช้ระบบหมนุเวียน (ร้อยละ 4.55) 

บคุลากรครู  เห็นวา่  การดําเนินการในการจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ ท่ีปฏิบตัอิยูใ่น 

ระดบัมาก คือ ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา  (ร้อยละ 62.39)    ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใิน

ระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตวัเอง (ร้อยละ 39.10)  ประชมุคณะกรรมการและ

ดําเนินการตามมตท่ีิประชมุ (ร้อยละ 37.31)  มีการปรึกษาหารือหรือเสนอช่ือจากคณะครูก่อนและ

ผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั  (ร้อยละ21.19) มีการปรึกษาหารือจากคณะกรรมการก่อนและ

ผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั (ร้อยละ 20.60)  และใช้ระบบหมนุเวียน (ร้อยละ 3.28) 
 

 

ตารางท่ี 14  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ในเร่ืองการตดิตามและการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู 

การตดิตามและ 

การประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีการติดตามและการประเมินผล

การปฏิบตัิงานของครู 

2 1.14 6 1.79 8 1.57 

มีการติดตามและการประเมินผล

การปฏิบตัิงานของครู 
174 98.86 329 98.21 503 98.43 

วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
(n=174) (n=329) (n=503) 

- ให้ผู้ รับมอบหมายรายงานการ

ปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ 

106 60.92 196 59.57 302 60.04 

- ผู้บริหารตรวจสอบและ

ติดตามด้วยตนเอง 

101 58.05 150 45.59 251 49.90 

- ตัง้เป็นคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

138 79.31 214 65.05 352 69.98 

- มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่

สาระวิชาหรือแผนกตา่ง ๆ 

ประเมินแล้วรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

95 54.60 192 58.36 287 57.06 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา่มีการตดิตามและการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู คดิเป็นร้อย 
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ละ 98.43 และไมมี่การตดิตามและการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู คดิเป็นร้อยละ 1.57  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ วิธีการการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูนัน้ ในข้อท่ี 

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  ตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน  (ร้อยละ 

69.98)  และให้ผู้ รับมอบหมายรายงานการปฏิบตังิานเป็นระยะๆ  (ร้อยละ 60.04) ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย คือ มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระวิชาหรือแผนกตา่ง ๆ ประเมินแล้ว

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ   (ร้อยละ 57.06)  และผู้บริหารตรวจสอบและตดิตามด้วยตนเอง  

(ร้อยละ 49.90) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครู มีความเห็นสอดคล้องกบั 

ภาพรวม 

 

ตารางท่ี 15  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ในเร่ืองลกัษณะการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู 

ลักษณะการประเมินผล

การปฏิบัตงิานของครู 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 

132 75.00 235 70.15 367 71.82 

- จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็น

ตวัแทนของครูเข้าร่วมประเมินผล

การปฏิบตัิงาน 

138 78.41 207 61.79 345 67.51 

- แจ้งเกณฑ์และพฤติกรรมท่ีจะ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ครู

ทราบ 

112 63.64 159 47.46 271 53.03 

- จดัให้มีคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียนดําเนินการ 

54 30.68 100 29.85 154 30.14 

- มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ของครูอยา่งสมํ่าเสมอ 

118 67.05 176 52.54 294 57.53 

 

จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ลกัษณะการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

ของครู   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่ง

เหมาะสม  (ร้อยละ 71.82)  จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้าร่วมประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน  (ร้อยละ 67.51)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  จดัให้มีคณะกรรมการ

บริหารโรงเรียนดําเนินการ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 30.14) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  ลกัษณะการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

ของครู  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้าร่วม

ประเมินผลการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 78.41) จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม  

(ร้อยละ 70.15)  มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูอยา่งสม่ําเสมอ  (ร้อยละ 67.05)  และ แจ้ง

เกณฑ์และพฤตกิรรมท่ีจะประเมินผลการปฏิบตังิานให้ครูทราบ   (ร้อยละ 63.64)  ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม คือ  จดัให้มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

ดําเนินการ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ30.68) 

  บคุลากรครู  มีความเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 

 

ตารางท่ี 16  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ในเร่ืองการดําเนินการหลงัจากทราบผลการประเมิน 

การดาํเนินการหลังจาก

ทราบผลการประเมิน 

ผู้บริหาร 

 (n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
- ใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาครัง้

ตอ่ไป 

153 86.93 258 77.01 411 80.43 

- แจ้งผลให้ครูได้ทราบและแก้ไข

ข้อบกพร่องเอง 

110 62.50 167 49.85 277 54.21 

- บนัทกึเก็บไว้เป็นความลบั 21 11.93 47 14.03 68 13.31 

- นําผลที่ได้มาไว้เป็นข้อมลูในการ

พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณี

พิเศษ 

111 63.07 141 42.09 252 49.32 

- รายงานให้เขตพืน้ที่การศกึษา และ

สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร

ทราบผลการประเมิน 

46 26.14 72 21.49 118 23.09 

 

จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ การดําเนินการหลงัจากทราบผลการ 

ประเมิน  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  ใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาครัง้ตอ่ไป  

(ร้อยละ 80.43)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  รายงานให้เขตพืน้ท่ีการศกึษา และ

สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานครทราบผลการประเมิน  (ร้อยละ 23.09)  และบนัทกึเก็บไว้เป็น

ความลบั (ร้อยละ 13.31) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครู  มีความเห็นสอดคล้องกบั 

ภาพรวม  ยกเว้นความเห็นของบคุลากรครู  ในข้อ ใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาครัง้ตอ่ไป  (ร้อย

ละ 77.01)  มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 17  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ในเร่ืองผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลองปฏิบตัริาชการ 

ผู้ควบคุมดูแลบุคคลท่ี

ทดลองปฏิบัตริาชการ 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ครูพ่ีเลีย้ง 110 62.50 168 50.15 278 54.40 

- หวัหน้ากลุม่สาระวิชา 111 63.07 201 60.00 312 61.06 

- ผู้ช่วยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย 112 63.64 204 60.90 316 61.84 

- คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 60 34.09 80 23.88 140 27.40 

- ผู้บริหารสงูสดุในโรงเรียน 67 38.07 124 37.01 191 37.38 

 

จากตารางท่ี 17  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลองปฏิบตั ิ

ราชการ  ในข้อท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ  ผู้ชว่ยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย  เป็นผู้ควบคมุ (ร้อยละ 61.84)  และ

หวัหน้ากลุม่สาระวิชา (ร้อยละ 61.06)    ในข้อท่ีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุคือ  ผู้บริหารสงูสดุในโรงเรียน  

(ร้อยละ 37.38)  และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน (ร้อยละ 27.40) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  ผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลองปฏิบตั ิ

ราชการ   ในข้อท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ  ผู้ชว่ยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย  เป็นผู้ควบคมุ (ร้อยละ 61.84)  

หวัหน้ากลุม่สาระวิชา  (ร้อยละ 61.06)   และครูพ่ีเลีย้ง (ร้อยละ 62.50) ในข้อท่ีอยูใ่นระดบัน้อย

ท่ีสดุสอดคล้องกบัภาพรวม 

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 18  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ในเร่ือง วิธีการแก้ไขในกรณีท่ีครูใหมไ่มส่ามารถปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลอง

ปฏิบตังิาน 

วิธีการแก้ไขในกรณีที่ครูใหม่ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ดีในช่วง

ฝึกทดลองปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- มอบหมายงานใหมใ่ห้ทํา 42 23.86 58 17.31 100 19.57 

- นิเทศเป็นรายบคุคล 162 92.05 243 72.54 405 79.26 

- ฝึกฝนงานใหมเ่ป็นการภายใน 51 28.98 96 28.66 147 28.77 

- ให้ไปฝึกอบรมกบัครูผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีครูใหมไ่ม่

ถนดั 

94 53.41 137 40.90 231 45.21 

- มอบหมายให้ครูอาวโุสเป็นครูพ่ี

เลีย้ง 

102 57.95 164 48.96 266 52.05 

- แนะนําให้ลาออกและไปหางาน

ใหมทํ่า 

4 2.27 5 1.49 9 1.76 

 

จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วิธีการแก้ไขในกรณีท่ีครูใหมไ่มส่ามารถฃ 

ปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลองปฏิบตังิาน   ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  นิเทศเป็น

รายบคุคล  (ร้อยละ 79.26)  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ฝึกฝนงานใหมเ่ป็นการภายใน  

(ร้อยละ 28.77) มอบหมายงานใหมใ่ห้ทํา  (ร้อยละ 19.57) และแนะนําให้ลาออกและไปหางาน

ใหมทํ่า (ร้อยละ 1.76) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่วิธีการแก้ไขในกรณีท่ีครูใหมไ่มส่ามารถ 

ปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลองปฏิบตังิาน  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ นิเทศเป็น 

รายบคุคล  (ร้อยละ 92.05)   

บคุลากรครู  เห็นวา่วิธีการแก้ไขในกรณีท่ีครูใหมไ่มส่ามารถปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลอง 

ปฏิบตังิาน  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ นิเทศเป็นรายบคุคล  (ร้อยละ 72.54)   
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ตารางท่ี 19 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ืองวิธีใน

การกําหนดเป้าหมายพฒันาบคุลากรครู 

วิธีในการกาํหนดเป้าหมาย 

พัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
- ศกึษาข้อมลูเป็นรายบคุคลก่อนกําหนด

เป้าหมายการพฒันา 

120 68.18 162 48.36 282 55.19 

- นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน 

ทกุด้านมากําหนดเป้าหมายการพฒันา 

138 78.41 234 69.85 372 72.80 

- จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน 

เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพฒันา 

123 69.89 240 71.64 363 71.04 

- ประชมุคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

ในการกําหนดเป้าหมายการพฒันา 

102 57.95 176 52.54 278 54.40 

- ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนด เป้าหมายของ

การพฒันาด้วยตนเอง 

18 10.23 34 10.15 52 10.18 

 

จากตาราง ท่ี 19 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วิธีในการกําหนดเป้าหมายพฒันา

บคุลากรครู  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมา

กําหนดเป้าหมายการพฒันา (ร้อยละ 72.80)  และ จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือ

กําหนดเป้าหมายการพฒันา  (ร้อยละ 71.04) ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ผู้บริหาร

เป็นผู้ กําหนด เป้าหมายของการพฒันาด้วยตนเอง (ร้อยละ 10.18) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่  วิธีในการกําหนดเป้าหมายพฒันา

บคุลากรครู  ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมา

กําหนดเป้าหมายการพฒันา (ร้อยละ 78.41) จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนด

เป้าหมายการพฒันา  (ร้อยละ 69.89)  และศกึษาข้อมลูเป็นรายบคุคลก่อนกําหนดเป้าหมายการ

พฒันา (ร้อยละ 68.18)   

บคุลากรครู  เห็นวา่  วิธีในการกําหนดเป้าหมายพฒันาบคุลากรครู   ในข้อท่ีปฏิบตัอิยูใ่น

ระดบัมาก คือ  จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพฒันา  (ร้อยละ 

71.64)  และนําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมากําหนดเป้าหมายการพฒันา (ร้อย

ละ 69.85)  

สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ   ทัง้ผู้บริหารและบคุลากรครูเห็นสอดคล้องกบั

ภาพรวม 
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ตารางท่ี 20 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ืองการ 

วิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู 

การวิเคราะห์ความจาํเป็น

ในการพัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีการวิเคราะห์ความจําเป็น

ในการพฒันาบคุลากรครู 

24 13.64 59 17.61 83 16.24 

มีการวิเคราะห์ความจําเป็นใน

การพฒันาบคุลากรครู 

152 86.36 276 82.39 428 83.76 

การจัดทาํการวิเคราะห์ความ

จาํเป็นในการพัฒนาบุคลากร

ครู 

(n=152) (n=276) (n=428) 

- เป็นโครงการของหนว่ยงานต้น

สงักดั 

87 57.24 139 50.36 226 52.80 

- เป็นโครงการของโรงเรียน 123 80.92 219 79.35 342 79.91 

- เป็นโครงการแตล่ะกลุม่สาระ

วิชาหรือแตล่ะหนว่ยงาน 

64 42.11 141 51.09 205 47.90 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา่โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูคดิ 

เป็นร้อยละ 83.76 และไมมี่การวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู  คดิเป็นร้อยละ

16.24 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การจดัทํา การวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันา

บคุลากรครู   ในข้อท่ีท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  วิเคราะห์ความจําเป็น เป็นโครงการของโรงเรียน  

(ร้อยละ 79.91)  ในข้อท่ีท่ีปฏิบตัิ อยูใ่นระดบัน้อย คือ เป็นโครงการของหนว่ยงานต้นสงักดั  (ร้อย

ละ 52.80)  และเป็นโครงการแตล่ะกลุม่สาระวิชาหรือแตล่ะหนว่ยงาน (ร้อยละ 47.90) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ การจดัทําการวิเคราะห์ความจําเป็นใน

การพฒันาบคุลากรครู   ในข้อท่ีท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  วิเคราะห์ความจําเป็น เป็น

โครงการของโรงเรียน (ร้อยละ 80.92)   

บคุลากรครู  เห็นวา่  การจดัทําการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู   ในข้อ

ท่ีท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ วิเคราะห์ความจําเป็นเป็นโครงการของโรงเรียน (ร้อยละ 79.35)   

สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อย   ทัง้ผู้บริหารและบคุลากรครูเห็นสอดคล้องกบั

ภาพรวม 
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ตารางท่ี 21 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง ความ 

จําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู 

ความจาํเป็นในการพัฒนา

บุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ผลประโยชน์ท่ีครูจะได้รับและผลดี

ตอ่การปฏิบตัิงาน 

51 28.98 114 34.03 165 32.29 

- ประสทิธิผลในการดําเนินงานของ

โรงเรียน 

99 56.25 137 40.90 236 46.18 

- สภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป 6 3.41 19 5.67 25 4.89 

- ตามความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน 

5 2.84 19 5.67 24 4.70 

- นโยบายของหนว่ยงานต้นสงักดั 12 6.82 45 13.43 57 11.15 

 

จากตารางท่ี 21 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู   

ในข้อท่ีคํานงึถึงอยูใ่นระดบัน้อย คือ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน  (ร้อยละ 46.18) ใน

ข้อท่ีคํานงึถึงอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ผลประโยชน์ท่ีครูจะได้รับและผลดีตอ่การปฏิบตังิาน  (ร้อย

ละ 32.29) นโยบายของหนว่ยงานต้นสงักดั  (ร้อยละ 11.15)  สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป   

(ร้อยละ 0.78) และตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของโรงเรียน (ร้อยละ 4.70) 

ทัง้ผู้บริหารและบคุลากรครูเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 22 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน การพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากรครู 

วัตถุประสงค์ในการ

พัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะ

ให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยี 

150 85.23 284 84.78 434 84.93 

- การพฒันาทกัษะในการ

ปฏิบตัิงาน 

151 85.80 289 86.27 440 86.11 

- เพ่ือพฒันาด้านคณุธรรม

จริยธรรม 

130 73.86 227 67.76 357 69.86 

- เพ่ือพฒันาทศันคติท่ีดีตอ่

อาชีพครู 

124 70.45 195 58.21 319 62.43 

- เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ครูในสถานศกึษา 

116 65.91 206 61.49 322 63.01 

- เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู 130 73.86 205 61.19 335 65.56 

- เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการ

ก้าวหน้าให้แก่ครู 

158 89.77 251 74.93 409 80.04 

- เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของ

ครูเข้าสูม่าตรฐานวิชาชีพครู 

129 73.30 221 65.97 350 68.49 

 

จากตารางท่ี 22 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากรครู

ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัมากท่ีสดุ  คือ  การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 86.11)  เพ่ือ

พฒันาความรู้และทกัษะให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  (ร้อยละ 84.93) และเพ่ือ

เสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู  (ร้อยละ 80.04) ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัมาก คือ  เพ่ือ

พฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 69.86)  เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของครูเข้าสูม่าตรฐาน

วิชาชีพครู  (ร้อยละ 68.49) เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู  (ร้อยละ 65.56)  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งครูในสถานศกึษา   (ร้อยละ 63.01) และเพ่ือพฒันาทศันคตท่ีิดีตอ่อาชีพครู   ( ร้อยละ 

62.43)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ วตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากรครู

ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัมากท่ีสดุ  คือ  เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู  (ร้อยละ 

89.77)  การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 85.80)  และเพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะให้



 90 

ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  (ร้อยละ 845.23) ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัมาก คือ  เพ่ือ

พฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม (ร้อยละ 73.86)  ซึง่เทา่กบั เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู  (ร้อยละ 

73.86)  เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของครูเข้าสูม่าตรฐานวิชาชีพครู   (ร้อยละ 73.30) เพ่ือพฒันา

ทศันคตท่ีิดีตอ่อาชีพครู   ( ร้อยละ 70.45) และเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูในสถานศกึษา   

(ร้อยละ 65.91)  

บคุลากรครู เห็นวา่ วตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากรครู ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัมาก

ท่ีสดุ  คือ  การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 86.27)  เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนั

ตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  (ร้อยละ 84.78)  ในข้อท่ีคํานงึถึงในระดบัน้อย คือ  เพ่ือพฒันา

ทศันคตท่ีิดีตอ่อาชีพครู  (ร้อยละ 58.21) 

 

ตารางท่ี 23  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

วิธีการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครู 

วิธีการกาํหนดแผนพัฒนา

บุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- กําหนดในปฏิทินการศกึษา

ของโรงเรียน 

108 61.36 202 60.30 310 60.67 

- กําหนดเป็นโครงการใน

แผนปฏิบตัิการประจําปีของ

โรงเรียน 

162 92.05 293 87.46 455 89.04 

- กําหนดเป็นโครงการเฉพาะกิจ 41 23.30 76 22.69 117 22.90 

ไม่ได้กําหนดเป็นโครงการ  - - 15 4.48 15 2.94 

 

จากตารางท่ี 23 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วิธีการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครู   

ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  กําหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบตักิารประจําปีของ

โรงเรียน (ร้อยละ 89.04)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  กําหนดเป็นโครงการเฉพาะ

กิจ (ร้อยละ 22.90)  และ ไม่ได้กําหนดเป็นโครงการ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 2.94) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ วิธีการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครู   

ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  กําหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบตักิารประจําปีของ

โรงเรียน (ร้อยละ 92.05)  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  กําหนดเป็นโครงการเฉพาะ

กิจ (ร้อยละ 23.30)   

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 24  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง   

                ข้อมลูท่ีใช้ในการกําหนดกิจกรรมพฒันาบคุลากรครู 

ข้อมูลท่ีใช้ในการกาํหนด 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- หลกัสตูรการพฒันา 120 68.18 227 67.76 347 67.91 

- ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา 89 50.57 159 47.46 248 48.53 

- ความพร้อมของผู้ เข้ารับการ

พฒันา 

90 51.14 154 45.97 244 47.75 

- วตัถปุระสงค์ของการพฒันา 143 81.25 252 75.22 395 77.30 

- วิธีดําเนินการพฒันา 102 57.95 155 46.27 257 50.29 

- ความพร้อมของโรงเรียน 89 50.57 131 39.10 220 43.05 

- งบประมาณและการเงินของการ

พฒันา 

127 72.16 226 67.46 353 69.08 

 

จากตารางท่ี 24 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ข้อมลูท่ีใช้ในการกําหนดกิจกรรมพฒันา

บคุลากรครู   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  วตัถปุระสงค์ของการพฒันา  (ร้อยละ 77.30) 

งบประมาณและการเงินของการพฒันา  (ร้อยละ 69.08) และหลกัสตูรการพฒันา  (ร้อยละ 67.91)

สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 3 อนัดบัสดุท้าย คือ   ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา (ร้อย

ละ 48.53)  ความพร้อมของผู้ เข้ารับการพฒันา(ร้อยละ 47.75)  และความพร้อมของโรงเรียน  (ร้อย

ละ 43.05) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ คือ  

วตัถปุระสงค์ของการพฒันา  (ร้อยละ 81.25) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 3 อนัดบั

สดุท้าย คือ  ความพร้อมของผู้ เข้ารับการพฒันา(ร้อยละ 51.14)  ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา และ 

ความพร้อมของโรงเรียน มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 50.57) 

บคุลากรครู  เห็นวา่  ข้อมลูท่ีใช้ในการกําหนดกิจกรรมพฒันาบคุลากรครู   ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัใินระดบัมาก คือ วตัถปุระสงค์ของการพฒันา  (ร้อยละ 75.22) หลกัสตูรการพฒันา  (ร้อยละ 

67.76)  และ งบประมาณและการเงินของการพฒันา  (ร้อยละ 67.46) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยู่

ในระดบัน้อย 3 อนัดบัสดุท้าย คือ   วิธีดําเนินการพฒันา   (ร้อยละ 46.27)  ความพร้อมของผู้ เข้า

รับการพฒันา(ร้อยละ 45.97)  และความพร้อมของโรงเรียน (ร้อยละ 39.10) 
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ตารางท่ี 25  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาครู 

หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม

พัฒนาครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- จดัโดยโรงเรียนเอง 159 90.34 295 88.06 454 88.85 

- จดัโดยสาํนกัการศกึษา 166 94.32 316 94.33 482 94.32 

- จดัโดยหนว่ยงานเอกชนอ่ืนๆ  105 59.66 151 45.07 256 50.10 

 

จากตารางท่ี 25 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาครู   ในข้อ

ท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุคือ  จดัโดยสํานกัการศกึษา  (ร้อยละ 94.32) และ จดัโดยโรงเรียน

เอง (ร้อยละ 88.85) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยคือ  จดัโดยหนว่ยงานเอกชนอ่ืนๆ  (ร้อย

ละ 50.10) 

ผู้บริหาร และบคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 

 

ตารางท่ี 26  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

รูปแบบในการพฒันาบคุลากรครู 

รูปแบบในการพัฒนา

บุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ให้ไปศกึษาตอ่ 128 72.73 179 53.43 307 60.08 

- จดัทศันศกึษา 152 86.36 251 74.93 403 78.86 

- จดัไปเยี่ยมชมการสอนของ

โรงเรียนอ่ืน 

114 64.77 213 63.58 327 63.99 

- ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทาง

วิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ 

170 96.59 282 84.18 452 88.45 

- เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรือ

อภิปรายทางวิชาการ 

148 84.09 267 79.70 415 81.21 

- สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสาย

วิชาท่ีรับผิดชอบกบั

สถาบนัการศกึษา 

114 64.77 217 64.78 331 64.77 
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จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  รูปแบบในการพฒันาบคุลากรครู ในข้อท่ี 

มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้  (ร้อย

ละ 88.45) และ เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ  (ร้อยละ 81.21) ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  จดัทศันศกึษา (ร้อยละ 78.86) สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี

รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา (ร้อยละ 64.77)   จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน (ร้อยละ 

63.99)   และให้ไปศกึษาตอ่ (ร้อยละ 60.08) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ รูปแบบในการพฒันาบคุลากรครู  ในข้อ

ท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้  

(ร้อยละ 96.59)  จดัทศันศกึษา (ร้อยละ 86.36)  และ เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทาง

วิชาการ (ร้อยละ 84.09) ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  ให้ไปศกึษาตอ่  (ร้อยละ 72.73)

สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา   จดัไปเย่ียมชมการสอนของ

โรงเรียนอ่ืน  มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 64.77)    

บคุลากรครู  เห็นวา่  รูปแบบในการพฒันาบคุลากรครู  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ คือ ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ (ร้อยละ 84.18) ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ  (ร้อยละ 79.70)  

จดัทศันศกึษา (ร้อยละ 74.93) สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา

(ร้อยละ 64.78)   จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน (ร้อยละ 63.58)   ให้ไปศกึษาตอ่  (ร้อยละ 

53.43) 
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ตารางท่ี 27  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง 

กิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันา 

กิจกรรมท่ีสนับสนุนให้ครู 

เกิดการพัฒนา 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- การปฐมนิเทศ 124 70.45 140 41.79 264 51.66 

- การศกึษาตอ่ 135 76.70 184 54.93 319 62.43 

- การวิจยั 132 75.00 230 68.66 362 70.84 

- การให้เข้ารับการฝึกอบรม 168 95.45 278 82.99 446 87.28 

- การสมัมนาทางวิชาการ 154 87.50 268 80.00 422 82.58 

- การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 157 89.20 282 84.18 439 85.91 

- การบรรยายทางวิชาการ 127 72.16 167 49.85 294 57.53 

- การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 60 34.09 68 20.30 128 25.05 

- การจดัทศันศกึษาดงูานนอก

สถานท่ี 

159 90.34 275 82.09 434 84.93 

- การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์

หรืออาวโุส 

85 48.30 93 27.76 178 34.83 

- จดัไปเยี่ยมชมการสอนของ

โรงเรียนอ่ืน 

104 59.09 161 48.06 265 51.86 

- สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชา

ท่ีรับผิดชอบ กบัสถาบนัการศกึษา 

100 56.82 185 55.22 285 55.77 

 

จากตารางท่ี 27  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  กิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันา  

ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คือ จดักิจกรรมการให้เข้ารับการฝึกอบรม  (ร้อยละ 87.28)   

การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  (ร้อยละ 85.91) การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 84.93)   

และการสมัมนาทางวิชาการ (ร้อยละ 82.58)   สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  

การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส(ร้อยละ 34.83)   และการสนบัสนนุให้เขียนบทความ  

(ร้อยละ 25.05) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  กิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันา  

ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คือ จดักิจกรรมการให้เข้ารับการฝึกอบรม  (ร้อยละ 95.45)   

การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 90.34)  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  (ร้อยละ 89.20)   

และการสมัมนาทางวิชาการ (ร้อยละ 87.50)   สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  

การสนบัสนนุให้เขียนบทความ (ร้อยละ 34.09) 
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บคุลากรครู  เห็นวา่  กิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันา  ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ  คือ  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  (ร้อยละ 84.18)  จดักิจกรรมการให้เข้ารับการ

ฝึกอบรม (ร้อยละ 82.99)   การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 82.09)  การสมัมนาทาง

วิชาการ (ร้อยละ 80.00)   สว่น ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุมีความสอดคล้องกบั

ภาพรวมคือ  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส (ร้อยละ 27.76)   และการสนบัสนนุให้

เขียนบทความ (ร้อยละ 20.30)   

 

ตารางท่ี 28  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

กิจกรรมท่ีควรจะจดัมากกวา่เดมิเพ่ือการพฒันาบคุลากรครู 

กิจกรรมท่ีควรจะจัด 

มากกว่าเดมิเพ่ือ 

การพัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- การปฐมนิเทศ 49 27.84 66 19.70 115 22.50 

- การศกึษาตอ่ 74 42.05 119 35.52 193 37.77 

- การวิจยั 106 60.23 170 50.75 276 54.01 

- การให้เข้ารับการฝึกอบรม 76 43.18 151 45.07 227 44.42 

- การสมัมนาทางวิชาการ 79 44.89 146 43.58 225 44.03 

- การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 92 52.27 167 49.85 259 50.68 

- การบรรยายทางวิชาการ 46 26.14 74 22.09 120 23.48 

- การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 61 34.66 79 23.58 140 27.40 

- การจดัทศันศกึษาดงูานนอสถานท่ี  90 51.14 169 50.45 259 50.68 

- การศกึษาจากครูท่ีมี

ประสบการณ์หรืออาวโุส 

43 24.43 83 24.78 126 24.66 

- จดัไปเยี่ยมชมการสอนของ

โรงเรียนอ่ืน 

83 47.16 132 39.40 215 42.07 

- สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสาย

วิชาท่ีรับผิดชอบ กบั

สถาบนัการศกึษา 

74 42.05 131 39.10 205 40.12 

 

จากตารางท่ี 28 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  กิจกรรมท่ีควรจะจดัมากกวา่เดมิเพ่ือการ 

พฒันาบคุลากรครู  ในข้อมีท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย  3 อนัดบัแรกคือ  จดักิจกรรมการวิจยั  

(ร้อยละ 54.01)  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร และ การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี มีจํานวน

เทา่กนั (ร้อยละ 50.68)   สว่นในข้อมีท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  3 อนัดบัสดุท้าย คือ  
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การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส (ร้อยละ 24.66)  การบรรยายทางวิชาการ (ร้อยละ 

23.48)  และการปฐมนิเทศ (ร้อยละ 22.50) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ กิจกรรมท่ีควรจะจดัมากกวา่เดมิเพ่ือการ

พฒันาบคุลากรครู  ในข้อมีท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ  จดักิจกรรมการวิจยั  (ร้อยละ 

60.23)   สว่นในข้อมีท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  3 อนัดบัสดุท้าย คือ  การปฐมนิเทศ  

(ร้อยละ 27.84)  การบรรยายทางวิชาการ (ร้อยละ 26.14)  และการศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์

หรืออาวโุส(ร้อยละ 24.43)   

บคุลากรครู  เห็นวา่กิจกรรมท่ีควรจะจดัมากกวา่เดมิเพ่ือการพฒันาบคุลากรครู  ในข้อมีท่ี

มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย  3 อนัดบัแรกคือ  จดักิจกรรมการวิจยั  (ร้อยละ 50.75)  การจดัทศัน

ศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 50.45)   และ การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (ร้อยละ 49.85)   สว่นใน

ข้อมีท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  3 อนัดบัสดุท้าย คือ  การสนบัสนนุให้เขียนบทความ  

(ร้อยละ 23.58)  การบรรยายทางวิชาการ(ร้อยละ 22.09)  และการปฐมนิเทศ (ร้อยละ 19.70) 

 

ตารางท่ี 29 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

กิจกรรมท่ีจดัพฒันาบคุลากรครูแล้วประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ 

กิจกรรมที่จัดพัฒนา 

บุคลากรครูแล้ว 

ประสบความสาํเร็จมากที่สุด 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- การปฐมนิเทศ 43 24.43 64 19.10 107 20.94 

- การศกึษาตอ่ 32 18.18 72 21.49 104 20.35 

- การวิจยั 33 18.75 73 21.79 106 20.74 

- การให้เข้ารับการฝึกอบรม 104 59.09 220 65.67 324 63.41 

- การสมัมนาทางวิชาการ 73 41.48 139 41.49 212 41.49 

- การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 105 59.66 210 62.69 315 61.64 

- การบรรยายทางวิชาการ 35 19.89 59 17.61 94 18.40 

- การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 12 6.82 25 7.46 37 7.24 

- การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  97 55.11 165 49.25 262 51.27 

- การศกึษาจากครูท่ีมี

ประสบการณ์หรืออาวโุส 

39 22.16 32 9.55 71 13.89 

- จดัไปเยี่ยมชมการสอนของ

โรงเรียนอ่ืน 

40 22.73 78 23.28 118 23.09 

- สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชา

ท่ีรับผิดชอบ กบัสถาบนัการศกึษา 

59 33.52 115 34.33 174 34.05 
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จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  กิจกรรมท่ีจดัพฒันาบคุลากรครูแล้ว 

ประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ  จดักิจกรรม การให้เข้ารับการ

ฝึกอบรม  (ร้อยละ 63.41)  และ การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (ร้อยละ 61.64)   สว่นในข้อท่ีมี

ความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ  การบรรยายทางวิชาการ (ร้อยละ 18.40) 

การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส  (ร้อยละ 13.89)  และการสนบัสนนุให้เขียนบทความ  

(ร้อยละ 7.24)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ กิจกรรมท่ีจดัพฒันาบคุลากรครูแล้ว 

ประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ  ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 3 อนัดบัแรก คือ  การประชมุเชิง

ปฏิบตักิาร (ร้อยละ 59.66)   การให้เข้ารับการฝึกอบรม  (ร้อยละ 59.09)  และการจดัทศันศกึษาดู

งานนอกสถานท่ี  (ร้อยละ 55.11)    สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย 

คือ การวิจยั  (ร้อยละ 18.75) การศกึษาตอ่  (ร้อยละ 18.18) และการสนบัสนนุให้เขียนบทความ  

(ร้อยละ 6.82)  

บคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 

 

ตารางท่ี 30  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

ลกัษณะในการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการปฏิบตังิานตา่งๆ 

ลักษณะในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเหน็ 

ในการปฏิบัตงิานต่างๆ 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู  

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา 99 56.25 248 74.03 347 67.91 

- จดัภายในหนว่ยงานยอ่ย 67 38.07 110 32.84 177 34.64 

- จดัโดยฝ่ายวิชาการ 80 45.45 131 39.10 211 41.29 

- จดัโดยฝ่ายสง่เสริมการศกึษา 29 16.48 62 18.51 91 17.81 

- จดัโดยฝ่ายกิจการนกัเรียน 19 10.80 59 17.61 78 15.26 

- จดัโดยโรงเรียนของตนเอง 86 48.86 180 53.73 266 52.05 

- จดัระหวา่งโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครด้วยกนั 

127 72.16 198 59.10 325 63.60 

- จดัร่วมกบัโรงเรียน  สาํนกัการศกึษา

และหนว่ยงานทางด้านการศกึษาอ่ืน  ๆ

86 48.86 130 38.81 216 42.27 

จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ลกัษณะในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น

ในการปฏิบตังิานตา่งๆ   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา  

(ร้อยละ 67.91)  และจดัระหวา่งโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครด้วยกนั (ร้อยละ 63.60) สว่นในข้อ
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ท่ีมีการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ  คือ  จดัภายในหนว่ยงานยอ่ย( ร้อยละ  34.64)  จดัโดยฝ่ายสง่เสริมการ

คกึษา (ร้อยละ 17.81) และจดัโดยฝ่ายกิจการนกัเรียน (ร้อยละ 15.26) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่  ลกัษณะในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น

ในการปฏิบตังิานตา่งๆ   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  จดัระหวา่งโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครด้วยกนั (ร้อยละ 72.16) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ลกัษณะในการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการปฏิบตังิานตา่งๆ   ในข้อ

ท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา (ร้อยละ 74.03)   

สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 

 

ตารางท่ี 31 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ืองการ 

ตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครู 

การตดิตามผลการ 

พัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

(n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มีการติดตามผลการ 

พฒันาบคุลากรครู 

8 4.55 12 3.58 20 3.91 

มีการติดตามผลการ 

พฒันาบคุลากรครู 

168 95.45 323 96.42 491 96.09 

โรงเรียนติดตามผลการ 

พัฒนาบุคลากรครูโดย 
(n=168) (n=323) (n=491) 

- ให้เขียนรายงานเผยแพร่ 79 47.02 112 34.67 191 38.90 

- ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ 128 76.19 202 62.54 330 67.21 

- ให้จดันิทรรศการเผยแพร่ 59 35.12 95 29.41 154 31.36 

- ให้จดัพิมพ์ในวารสารของ

โรงเรียน 

37 22.02 69 21.36 106 21.59 

- ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 151 89.88 231 71.52 382 77.80 

- ให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครู

ทราบเป็นรายบคุคล 

38 22.62 51 15.79 89 18.13 

- ให้มีการรายงานให้ท่ีประชมุ

ครูฟัง 

114 67.86 186 57.59 300 61.10 
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จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  มีการตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครู   

คดิเป็นร้อยละ 96.09  และไมมี่การตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครูคดิเป็นร้อยละ  3.91  

ในสว่นของ การตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครู ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก  คือ  

ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร (ร้อยละ 77.80) ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ  (ร้อยละ 67.21)  และให้

มีการรายงานให้ท่ีประชมุครูฟัง  (ร้อยละ 61.10) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีสดุ  คือ  

ให้เขียนรายงานเผยแพร่  (ร้อยละ 38.90)  ให้จดันิทรรศการเผยแพร่   (ร้อยละ 31.36)  ให้จดัพิมพ์

ในวารสารของโรงเรียน  (ร้อยละ 21.59) และ ให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็นรายบคุคล   

(ร้อยละ 18.13) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่  การตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครู  

ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คือ  ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร  (ร้อยละ 89.88) สว่น

ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีสดุ  คือ  ให้จดันิทรรศการเผยแพร่   (ร้อยละ 35.12)  ให้สรุป

เป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็นรายบคุคล   (ร้อยละ 22.62)  ให้จดัพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน  

(ร้อยละ 22.02)  

บคุลากรครู  เห็นวา่  การตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครู  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่น

ระดบัมาก  คือ ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร (ร้อยละ 71.52) ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ  (ร้อยละ 

62.54)  สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีสดุซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม  คือ  ให้เขียน

รายงานเผยแพร่  ( ร้อยละ 34.67)  ให้จดันิทรรศการเผยแพร่   (ร้อยละ 29.41)  ให้จดัพิมพ์ใน

วารสารของโรงเรียน  (ร้อยละ 21.36) และให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็นรายบคุคล   (ร้อย

ละ 15.79) 
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ตารางท่ี 32  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฒันาบคุลากรครู ในเร่ือง  

ประโยชน์ท่ีได้จากการประเมินการพฒันาบคุลากรครู 

ประโยชน์ที่ได้จากการประเมิน

การพัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผน

พฒันาบคุลากรครูตอ่ไป 

143 81.25 240 71.64 383 74.95 

- เป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการ

พฒันาบคุลากรครูตอ่ไปให้มี

ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

142 80.68 236 70.45 378 73.97 

- เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการ

บริหารงานบคุลากรครู 

113 64.20 168 50.15 281 54.99 

- เป็นข้อมลูในการมอบหมายงาน 123 69.89 191 57.01 314 61.45 

- เป็นข้อมลูในการนิเทศงาน 110 62.50 146 43.58 256 50.10 

- เป็นข้อมลูในการตรวจสอบ

ผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา 

83 47.16 143 42.69 226 44.23 

- เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดี

ความชอบในการปฏิบตัิงาน 

83 47.16 128 38.21 211 41.29 

 

จากตาราง ท่ี 32 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ประโยชน์ท่ีได้จากการประเมินการ

พฒันาบคุลากรครู  ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ  เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผน

พฒันาบคุลากรครูตอ่ไป (ร้อยละ 74.95) เป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากรครูตอ่ไป

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (ร้อยละ 73.97)  และเป็นข้อมลูในการมอบหมายงาน  (ร้อยละ 61.45)   

สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 3 อนัดบัสดุท้าย คือ เป็นข้อมลูในการนิเทศงาน (ร้อยละ 

50.10) เป็นข้อมลูในการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา(ร้อยละ 44.23) และเป็นข้อมลูในการ

พิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 41.29)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่  ประโยชน์ท่ีได้จากการประเมินการ

พฒันาบคุลากรครู  ในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผน

พฒันาบคุลากรครูตอ่ไป  (ร้อยละ 81.25) และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากรครู

ตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (ร้อยละ 80.68)  สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อย คือ   เป็น

ข้อมลูในการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา และเป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบ

ในการปฏิบตังิาน มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 47.16)  
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บคุลากรครู  เห็นวา่  ประโยชน์ท่ีได้จากการประเมินการพฒันาบคุลากรครู  ในข้อท่ีมี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ  เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนพฒันาบคุลากรครูตอ่ไป  (ร้อยละ 

71.64) และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากรครูตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (ร้อย

ละ 70.45)  สว่นในข้อท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดี

ความชอบในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 38.21)  

 

ตารางท่ี 33  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ในเร่ือง

วิธีการจดัสวสัดกิาร 

วิธีการจัดสวัสดกิาร 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
- จดัให้ตามมติคณะกรรมการ

สวสัดิการ 

67 38.07 103 30.75 170 33.27 

- จดัให้ตามความต้องการเป็น

รายบคุคล 

44 25.00 82 24.48 126 24.66 

- ให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดิการ

เทา่เทียมกนั 

144 81.82 245 73.13 389 76.13 

- จดัตามที่ราชการกําหนดไว้ 61 34.66 146 43.58 207 40.51 

- จดัสวสัดิการพิเศษที่

นอกเหนือจากทางราชการกําหนด 

75 42.61 80 23.88 155 30.33 

- จดัตามความจําเป็นตามความ

เสี่ยงในการปฏิบตัิงาน 

21 11.93 27 8.06 48 9.39 

 

จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วิธีการจดัสวสัดกิาร ในข้อท่ีมีการปฏิบตั ิ

อยูใ่นระดบัมาก คือ  ให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  (ร้อยละ 76.13) สว่นในข้อท่ีมี

ระดบัการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ จดัสวสัดกิารพิเศษท่ีนอกเหนือจากทางราชการ

กําหนด  (ร้อยละ  30.33 )  จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล  (ร้อยละ 24.66)  และจดัตาม

ความจําเป็นตามความเส่ียงในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 9.39) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ วิธีการจดัสวสัดกิาร ในข้อท่ีมีการปฏิบตั ิ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  ให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  (ร้อยละ 81.82) สว่นในข้อ

ท่ีมีระดบัการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ จดัตามท่ีราชการกําหนด ไว้ (ร้อยละ  34.66 )  

จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล  (ร้อยละ 25.00)  และจดัตามความจําเป็นตามความเส่ียง

ในการปฏิบตังิาน (ร้อยละ 11.93) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ วิธีการจดัสวสัดกิาร ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  ให้ทกุคน 
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มีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  (ร้อยละ 73.13) สว่นในข้อท่ีมีระดบัการปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 3 

อนัดบัสดุท้าย คือ จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล  (ร้อยละ 24.48)  จดัสวสัดกิารพิเศษท่ี

นอกเหนือจากทางราชการกําหนด  (ร้อยละ  23.88 )  และจดัตามความจําเป็นตามความเส่ียงใน

การปฏิบตังิาน (ร้อยละ 8.06) 

 

ตารางท่ี 34 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ในเร่ือง

การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

การจัดผลประโยชน์

เกือ้กูลท่ีนอกเหนือจาก

เงนิเดือน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการที่ครู

มีสิทธิได้รับให้ทราบ 

122 69.32 239 71.34 361 70.65 

อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับ

สวสัดิการตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว 

136 77.27 173 51.64 309 60.47 

การให้สิ่งของหรือรางวลัตามโอกาสอนั

สมควร 

127 72.16 169 50.45 296 57.93 

จดัห้องทํางาน โต๊ะทํางาน เคร่ือง

อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

86 48.86 111 33.13 197 38.55 

เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถสร้างช่ือเสียงอยา่งเสมอ

ภาค 

121 68.75 180 53.73 301 58.90 

อนญุาตให้หารายได้พิเศษในโรงเรียน 19 10.80 44 13.13 63 12.33 

 

จากตารางท่ี 34 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือ 

จากเงินเดือน ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก  คือ  แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมี

สิทธิได้รับให้ทราบ  (ร้อยละ 70.65)   และ  อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับสวสัดกิารตา่งๆ อยา่ง

รวดเร็ว (ร้อยละ 60.47) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  จดัห้องทํางาน โต๊ะ

ทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ  (ร้อยละ 38.55)  และ อนญุาตให้หารายได้พิเศษใน

โรงเรียน มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 12.33) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือ 

จากเงินเดือน ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คือ อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับ

สวสัดกิารตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว (ร้อยละ 77.27)  การให้สิ่งของหรือรางวลัตามโอกาสอนัสมควร  (ร้อย

ละ 72.16)     และเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถสร้างช่ือเสียงอยา่งเสมอภาค   (ร้อย
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ละ 68.75)   สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  อนญุาตให้หารายได้พิเศษใน

โรงเรียน มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 10.80) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ในข้อท่ีมีการ 

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ  แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิได้รับให้ทราบ  (ร้อยละ 

71.34)   สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม คือ  คือ จดัห้อง

ทํางาน โต๊ะทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ  (ร้อยละ 33.13)  และ อนญุาตให้หารายได้

พิเศษในโรงเรียน มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 13.13) 

 

ตารางท่ี 35 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ในเร่ือง 

คา่ตอบแทนท่ีบคุลากรครูในโรงเรียนของทา่นได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน 

ค่าตอบแทนที่บุคลากรครู

ในโรงเรียนของท่านได้รับ

นอกเหนือจากเงนิเดือน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- คา่รักษาพยาบาล 165 93.75 289 86.27 454 88.85 

- คา่เบีย้ประชมุ 13 7.39 41 12.24 54 10.57 

- คา่ตอบแทนเก่ียวกบั

การศกึษาบตุร ช่วยเหลอืบตุร 

162 92.05 274 81.79 436 85.32 

- คา่เช่าบ้าน 2 1.14 12 3.58 14 2.74 

- คา่เบีย้เลีย้ง   6 3.41 13 3.88 19 3.72 

- คา่เดินทาง 34 19.32 46 13.73 80 15.66 

- คา่อาหาร 23 13.07 25 7.46 48 9.39 

- คา่ลงทะเบียนในการไป

พฒันาทางวิชาการ 

56 31.82 54 16.12 110 21.53 

- เงินบําเหน็จ  บํานาญ 106 60.23 139 41.49 245 47.95 

 

จากตารางท่ี 35 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  คา่ตอบแทนท่ีบคุลากรครูในโรงเรียนของ 

ทา่นได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ในข้อท่ีมีความเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ ได้รับคา่รักษาพยาบาล  

(ร้อยละ 88.85)  และ คา่ตอบแทนเก่ียวกบัการศกึษาบตุร ชว่ยเหลือบตุร (ร้อยละ 85.32)  สว่นใน

ข้อท่ีมีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ  3 อนัดบัสดุท้าย คือ  คา่อาหาร  (ร้อยละ 9.39)คา่เบีย้เลีย้ง   

(ร้อยละ 3.72)  และ คา่เชา่บ้าน (ร้อยละ 2.74) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครู  เห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 36  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ในเร่ือง 

สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทนท่ีชว่ยให้ครูมี 

ขวญักําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

สิ่งตอบแทนที่โรงเรียนจัดให้

นอกเหนือจากเงนิเดือน  

และค่าตอบแทนที่ช่วยให้ครู

มีขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ห้องทํางาน  โต๊ะทํางาน  ท่ี

เป็นสดัสว่น  สะดวกสบาย 

88 50.00 127 37.91 215 42.07 

- อาหารกลางวนั 61 34.66 61 18.21 122 23.87 

- การจดัทศันศกึษา หรือการไป

เท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั 

160 90.91 305 91.04 465 91.00 

- จดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ 22 12.50 37 11.04 59 11.55 

- การพิจารณาความดี

ความชอบด้วยความเป็นธรรม 

148 84.09 155 46.27 303 59.30 

 

จาก ตาราง ท่ี 36 เม่ือ พิจารณาในภาพรวมพบวา่  สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้

นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทนท่ีชว่ยให้ครูมีขวญักําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี  ในข้อท่ีมี

การปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ คือ การจดัทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  (ร้อยละ 

91.00)สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  จดัอาหารกลางวนั  (ร้อยละ 23.87)  และจดั

ให้อาจารย์หารายได้พิเศษ (ร้อยละ 11.55) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่ สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้

นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทนท่ีชว่ยให้ครูมีขวญักําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี  ในข้อท่ีมี

การปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ คือ การจดัทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  (ร้อยละ 

91.00)และการพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม  (ร้อยละ 84.09)  สว่นในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัิในระดบัน้อยท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม  คือ  จดัอาหารกลางวนั  (ร้อยละ 34.66)  และ

จดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 12.50) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทน

ท่ีชว่ยให้ครูมีขวญักําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ คือ การจดั

ทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  (ร้อยละ 91.04) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัิในระดบัน้อย

ท่ีสดุ  คือ  จดัห้องทํางาน  โต๊ะทํางาน  ท่ีเป็นสดัสว่น  สะดวกสบาย  (ร้อยละ 37.91)  จดัอาหาร

กลางวนั (ร้อยละ 18.21)  และจดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ (ร้อยละ 11.04) 
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ตารางท่ี 37  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ในเร่ือง 

การดําเนินการในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู   

การดาํเนินการใน 

การสร้างขวัญและ

กาํลังใจแก่ครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- การร่วมแสดงความยินดีและ 

การแสดงความเสยีใจในบาง

โอกาส 

162 92.05 292 87.16 454 88.85 

- ยกยอ่งชมเชยเมื่อบคุคล

ประสบความสาํเร็จ 

173 98.30 268 80.00 441 86.30 

- ปนูบําเหน็จความชอบหรือให้

สิง่ตอบแทนตามผลงานท่ีได้

กระทํา 

71 40.34 70 20.90 141 27.59 

- ไปร่วมงานตามคําเชิญใน

โอกาสตา่งๆ 

126 71.59 157 46.87 283 55.38 

- จดับตัรอวยพรปีใหม ่วนัเกิด

และวนัสาํคญัตา่ง ๆ 

86 48.86 133 39.70 219 42.86 

- ให้ความเป็นกนัเองกบับคุคล 141 80.11 151 45.07 292 57.14 

- เปิดโอกาสให้เข้าพบหรือ

ปรึกษาหรือได้ตลอดเวลา 

149 84.66 186 55.52 335 65.56 

- จดัให้มีการเลีย้งพบปะสงัสรรค์

อยา่งไมเ่ป็นทางการในโอกาส

อนัควร 

138 78.41 197 58.81 335 65.56 

 

จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  การ ดําเนินการในการสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ครู  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ  การร่วมแสดงความยินดีและ การ

แสดงความเสียใจในบางโอกาส (ร้อยละ 88.85)  และ ยกยอ่งชมเชยเม่ือบคุคลประสบความสําเร็จ 

(ร้อยละ 86.30) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ปนูบําเหน็จความชอบหรือให้สิ่ง

ตอบแทนตามผลงานท่ีได้กระทํา (ร้อยละ 27.59) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่การ ดําเนินการในการสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ครู  ในข้อท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ  ยกยอ่งชมเชยเม่ือบคุคล

ประสบความสําเร็จ (ร้อยละ 98.30)  การร่วมแสดงความยินดีและ การแสดงความเสียใจในบาง

โอกาส (ร้อยละ 92.05)  และเปิดโอกาสให้เข้าพบหรือปรึกษาหรือได้ตลอดเวลา  (ร้อยละ 84.66)  
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สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อย คือ  จดับตัรอวยพรปีใหม ่วนัเกิดและวนัสําคญัตา่ง ๆ  (ร้อย

ละ 48.86)  ปนูบําเหน็จความชอบหรือให้สิ่งตอบแทนตามผลงานท่ีได้กระทํา (ร้อยละ 40.34) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ การดําเนินการในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู  ในข้อท่ีมีการ

ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม คือ  การร่วมแสดงความยินดีและ การแสดง

ความเสียใจในบางโอกาส (ร้อยละ 87.16)  และ ยกยอ่งชมเชยเม่ือบคุคลประสบความสําเร็จ (ร้อย

ละ 80.00) สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัผู้บริหาร คือ  จดับตัรอวยพร

ปีใหม ่วนัเกิดและวนัสําคญัตา่ง ๆ  (ร้อยละ 39.70)  และปนูบําเหน็จความชอบหรือให้สิ่งตอบแทน

ตามผลงานท่ีได้กระทํา (ร้อยละ 20.90) 
 

ตารางท่ี 38  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง 

ในงาน  ในเร่ืองสาเหตใุนการขาดงานของครู 

สาเหตุในการขาดงาน 

ของครู 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ลาคลอด 9 5.11 17 5.07 24 4.70 

- ลาอปุสมบท - - 10 2.99 10 1.96 

- ลาป่วย 155 88.07 296 88.36 414 81.02 

- ลากิจสว่นตวั 11 6.25 34 10.15 41 8.02 

- ลาพกัผอ่น - - 8 2.39 7 1.37 

- ลาศกึษาตอ่  1 0.57 5 1.49 6 1.17 

 

จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  สาเหตใุนการขาดงานของครู  ในข้อท่ีมี

ความเห็นในระดบัมากท่ีสดุคือ  ลาป่วย (ร้อยละ 81.02) สว่นในข้อท่ีมีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

3 อนัดบัสดุท้าย คือ ลาอปุสมบท (ร้อยละ 1.96)  ลาพกัผอ่น (ร้อยละ 1.96)  และ  ลาศกึษาตอ่  

(ร้อยละ 1.17) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครูเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม   

ยกเว้นในสว่นของผู้บริหาร ในข้อท่ีมีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ลากิจสว่นตวั (ร้อยละ 6.25)   

ลาคลอด (ร้อยละ 5.11)  และลาศกึษาตอ่ (ร้อยละ 0.57) 
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ตารางท่ี 39  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง 

ในงาน  ในเร่ืองการจดัดําเนินการรท่ีทําให้ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   

การจัดดาํเนินการรท่ีทาํให้

ครูเกิดความรู้สึกม่ันคงใน

การปฏิบัตงิาน   

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

โดยปราศจากการเพง่เลง็ 

120 68.18 143 42.69 263 51.47 

- ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ 

ตลอดเวลา 

136 77.27 194 57.91 330 64.58 

- บคุลากรทกุคนได้รับความเป็น

ธรรมจากผู้บงัคบับญัชาในการ

ปฏิบตัิงาน 

134 76.14 174 51.94 308 60.27 

- โรงเรียนได้แจ้งสทิธิ  หน้าท่ี  

หลกัการในการทํางานและ

ผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากร

ทราบและเข้าใจ  

133 75.57 219 65.37 352 68.88 

 

จากตาราง ท่ี 39 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่  การจดัดําเนินการท่ีทําให้ครูเกิด

ความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  

หน้าท่ี  หลกัการในการทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากรทราบและเข้าใจ (ร้อยละ 

68.88)  ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา (ร้อยละ 64.58)  และ บคุลากรทกุคนได้รับความ

เป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน  (ร้อยละ 60.27)  สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบั

น้อย คือ เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นโดยปราศจากการเพง่เล็ง (ร้อยละ 51.47) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร  เห็นวา่  การจดัดําเนินการท่ีทําให้ครูเกิด

ความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมากทกุด้าน คือ  ผู้บริหารให้

คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา (ร้อยละ 77.27)  บคุลากรทกุคนได้รับความเป็นธรรมจาก

ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน  (ร้อยละ 76.14)  โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการ

ทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากรทราบและเข้าใจ (ร้อยละ 75.57)  และเปิดโอกาสให้

แสดงความคดิเห็นโดยปราศจากการเพง่เล็ง (ร้อยละ 68.18) 

บคุลากรครู  เห็นวา่  การจดัดําเนินการท่ีทําให้ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   

ในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการทํางานและ

ผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากรทราบและเข้าใจ (ร้อยละ 65.37)  สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใิน



 108 

ระดบัน้อย คือ ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา (ร้อยละ 57.91)  บคุลากรทกุคนได้รับความ

เป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน  (ร้อยละ 51.94)   และ เปิดโอกาสให้แสดงความ

คดิเห็นโดยปราศจากการเพง่เล็ง (ร้อยละ 42.69) 

 

ตารางท่ี 40  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง 

ในงาน  ในเร่ืองความรู้สกึจากการปฏิบตังิานในโรงเรียน 

ความรู้สึกจากการ

ปฏิบัตงิานในโรงเรียน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- มีความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของ

อาจารย์บางคนขณะท่ีทา่น

ปฏิบตัิงานอยู ่

14 7.95 11 3.28 25 4.89 

- มีความรู้สกึวา่สามารถแสดง

ความคิดเห็นตามหลกัวิชาได้เต็มท่ี

ปราศจากการเพง่เลง็ของผู้ อ่ืน 

59 33.52 61 18.21 120 23.48 

- มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่น

ดํารงอยูม่ีความมัน่คง 

61 34.66 113 33.73 174 34.05 

- มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมี

มิตรไมตรีท่ีดีตอ่ทา่น 

42 23.86 141 42.09 183 35.81 

จากตารางท่ี 40 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  ความรู้สกึจากการปฏิบตังิานในโรงเรียน  

ทกุข้อมีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้  มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตร

ไมตรีท่ีดีตอ่ทา่น (ร้อยละ 35.81)  มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารงอยูมี่ความมัน่คง (ร้อยละ 

34.05)  มีความรู้สกึวา่สามารถแสดงความคดิเห็นตามหลกัวิชาได้เตม็ท่ีปราศจากการเพง่เล็งของ

ผู้ อ่ืน (ร้อยละ 23.48)  และมีความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของอาจารย์บางคนขณะท่ีทา่นปฏิบตังิาน

อยู ่(ร้อยละ 4.89) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ ความรู้สกึจากการปฏิบตังิานในโรงเรียน 

ทกุข้อมีความเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้   มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารง

อยูมี่ความมัน่คง (ร้อยละ 34.66)   มีความรู้สกึวา่สามารถแสดงความคดิเห็นตามหลกัวิชาได้เตม็ท่ี

ปราศจากการเพง่เล็งของผู้ อ่ืน (ร้อยละ 33.52)  มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดีตอ่ทา่น 

(ร้อยละ 23.86)  และมี ความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของอาจารย์บางคนขณะท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู่  

(ร้อยละ 7.95) 

บคุลากรครู  มีความเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม 
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ตารางท่ี 41  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง 

ในงาน  ในเร่ืองสาเหตขุองการท่ีครูของโรงเรียนต้องพ้นจากงาน 

สาเหตุของการท่ีครูของ

โรงเรียนต้องพ้นจากงาน 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- การลดจํานวนอาจารย์ของทาง

ราชการ 

10 5.68 12 3.58 22 4.31 

- การออกเพราะมีเหตปุระพฤติ

ผิดวินยัข้าราชการ 

2 1.14 7 2.09 9 1.76 

- การออกเพราะอยากไป

ประกอบวิชาชีพครูในสงักดัอ่ืน  ๆ

31 17.61 65 19.40 96 18.79 

- การออกเพราะเปลีย่นไปทํางาน

อ่ืนท่ีไมใ่ช่วิชาชีพครู 

2 1.14 7 2.09 9 1.76 

- การออกเพราะเบ่ืองาน 5 2.84 25 7.46 30 5.87 

- การเกษียณอายรุาชการหรือ 

ทพุพลภาพ 

115 65.34 196 58.51 311 60.86 

- การตาย 1 0.57 18 5.37 19 3.72 

 

จากตารางท่ี 41 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  สาเหตขุองการท่ีครูของโรงเรียนต้องพ้น

จากงาน  ในข้อท่ีมีความเห็นระดบัมาก คือ  การเกษียณอายรุาชการหรือทพุพลภาพ (ร้อยละ 

60.86)  สว่นในข้อท่ีมีระดบัความเห็นน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ การลดจํานวนอาจารย์ของ

ทางราชการ  (ร้อยละ 4.31)   การตาย (ร้อยละ 3.72)   การออกเพราะมีเหตปุระพฤตผิิดวินยั

ข้าราชการ  และ การออกเพราะเปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพครู  มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 

1.76)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร และบคุลากรครู ในข้อท่ีมีความเห็นนระดบัมาก 

มีความเห็นสอดคล้องกบัภาพรวม  

ผู้บริหาร  เห็นวา่  ในข้อท่ีมีระดบัความเห็นน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ  การออกเพราะ

เบ่ืองาน (ร้อยละ  2.84)   การออกเพราะมีเหตปุระพฤตผิิดวินยัข้าราชการ  และ การออกเพราะ

เปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพครู มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 1.14)  

สว่นบคุลากรครู  เห็นวา่  ในข้อท่ีมีระดบัความเห็นน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ  การตาย 

(ร้อยละ 5.37)    การลดจํานวนอาจารย์ของทางราชการ  (ร้อยละ 3.58)   และการออกเพราะมีเหตุ

ประพฤตผิิดวินยัข้าราชการ  และ การออกเพราะเปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพครู  มีจํานวน

เทา่กนั (ร้อยละ 2.09)  
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ตารางท่ี 42  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง 

ในงาน  ในเร่ืองวิธีดําเนินการเม่ือครูเกษียณอาย ุ  

วิธีดาํเนินการ 

เม่ือครูเกษียณอายุ 

ผู้บริหาร  

(n=176) 

บุคลากรครู   

(n=335) 

รวม 

 (n=511) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

- ให้บริการคําปรึกษาทัง้ก่อนและ

หลงัเกษียณอาย ุ

70 39.77 65 19.40 135 26.42 

- ดําเนินการตามระเบียบของการ

เกษียณอาย ุ

126 71.59 199 59.40 325 63.60 

- จดัสวสัดิการ และจดังาน สร้าง

ความประทบัใจเมื่อครบ

เกษียณอาย ุ

143 81.25 260 77.61 403 78.86 

- เมื่อเกษียณอายแุล้วเชิญมาร่วม

กิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนด้วย 

126 71.59 199 59.40 325 63.60 

- เชิญผู้ เกษียณอายท่ีุมีความรู้ 

ความสามารถและมีความพร้อมให้

มาเป็นท่ีปรึกษาในงานท่ีผู้นัน้มี

ความเช่ียวชาญ 

113 64.20 106 31.64 219 42.86 

 

จากตารางท่ี 42 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่  วิธีดําเนินการเม่ือครูเกษียณอายุ  ในข้อ

ท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  จดัสวสัดกิาร และจดังาน สร้างความประทบัใจเม่ือครบ

เกษียณอาย ุ (ร้อยละ 78.86)  ดําเนินการตามระเบียบของการเกษียณอาย ุและ เม่ือเกษียณอายุ

แล้วเชิญมาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนด้วย มีจํานวนเทา่กนั (ร้อยละ 63.60)  สว่นในข้อท่ีมี

การปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ให้บริการคําปรึกษาทัง้ก่อนและหลงัเกษียณอาย ุ(ร้อยละ 26.42) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ ผู้บริหาร เห็นวา่ วิธีดําเนินการเม่ือครูเกษียณอายุ  ในข้อท่ี

มีการปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ คือ  จดัสวสัดกิาร และจดังาน สร้างความประทบัใจเม่ือครบ

เกษียณอาย ุ (ร้อยละ 81.25)  สว่นในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  ให้บริการคําปรึกษา

ทัง้ก่อนและหลงัเกษียณอาย ุ(ร้อยละ 39.77) 

บคุลากรครู  เห็นวา่ วิธีดําเนินการเม่ือครูเกษียณอาย ุในข้อท่ีมีการปฏิบตัใินระดบัมาก คือ  

จดัสวสัดกิาร และจดังาน สร้างความประทบัใจเม่ือครบเกษียณอาย ุ (ร้อยละ 77.61)  สว่นในข้อท่ี

มีการปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ คือ  เชิญผู้ เกษียณอายท่ีุมีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อม

ให้มาเป็นท่ีปรึกษาในงานท่ีผู้นัน้มีความเช่ียวชาญ  (ร้อยละ 31.64)  และ ให้บริการคําปรึกษาทัง้

ก่อนและหลงัเกษียณอาย ุ(ร้อยละ 19.40) 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ในการศกึษาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาได้ทําการศกึษาข้อคําถามจํานวน 40 ข้อคําถาม ได้ผล

การศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 43 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผน

กําลงัคน 

การกาํหนดกรอบอัตรากาํลัง 

และการวางแผนกาํลังคน 
 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและ

การวางแผนกาํลังคน 

2.65 0.98 2.52 0.90 2.57 0.93 ปาน

กลาง 

1.ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามา

วางแผนในการจดัอตัรากําลงัคน 

2.36 1.05 2.37 1.05 2.36 1.05 
น้อย 

2. ขาดการวางแผนกําลงัคนอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

2.37 1.12 2.40 1.16 2.39 1.15 น้อย 

3. อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอ 

กบัจํานวนนกัเรียน 

2.96 1.46 2.68 1.32 2.78 1.38 ปาน

กลาง 

4.ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่ง

ได้ตามแผนท่ีกําหนด 

3.55 1.31 3.08 1.28 3.24 1.31 ปาน

กลาง 

5. ไมม่ีแผนผงั  การบริหารงานบคุคล

โดยกําหนดตําแหนง่และช่ืออยา่ง

ชดัเจน 

1.93 1.06 1.94 1.01 1.94 1.02 น้อย 

6. อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตาม

เกณฑ์ของกระทรวงฯไมเ่หมาะสม 

2.77 1.380 2.64 1.26 2.68 1.30 ปาน

กลาง 
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จากตารางท่ี 43  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงั 

และการวางแผนกําลงัคน มีคา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.57) เม่ือพิจารณาลงไปใน 

แตล่ะด้าน พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่โรงเรียนไมส่ามารถ บรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่ง

ได้ตามแผนท่ีกําหนด ( x = 3.24)  มีปัญหาสงูสดุ     รองลงมาคือ อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบั

จํานวนนกัเรียน  ( x = 2.78)  อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงไมเ่หมาะสม

( x = 2.68)   สว่นท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ ขาดการวางแผน

กําลงัคนอยา่งตอ่เน่ือง ( x = 2.39)  ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามาวางแผนในการจดัอตัรา

กําลงัคน  ( x = 2.36) และ  ไมมี่แผนผงัการบริหารงานบคุคลโดยกําหนดตําแหนง่และช่ืออยา่ง

ชดัเจน  ( x = 1.94) 

  เม่ือ 4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงั

และ 

การวางแผนกําลงัคนมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 1x = 2.65)   ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 

3 อนัดบัแรก ดงันี ้ ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ีกําหนด  ( 1x = 3.55) อยูใ่น

ระดบัมาก  รองลงมาคือ  อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน  ( 1x = 2.96) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง   และ อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงไมเ่หมาะสม  ( 1x = 2.77)  

อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ในกลุม่บคุลากรครู พบวา่ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคนมีคา่  

เฉล่ียรวมอยูอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ( 2x = 2.52) ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 3 แรก ดงันี ้ ไมส่ามารถ

บรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ีกําหนด ( 2x = 3.08) อยูใ่นระดบั ปานกลาง   รองลงมาคือ

อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน ( 2x = 2.68) อยูใ่นระดบัปานกลาง   และ อตัราสว่น

ของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงไมเ่หมาะสม  ( 2x = 2.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 44  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก 

      ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

      โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน 

การได้มาและ 

การนําเข้าสู่หน่วยงาน 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การได้มาและการนําเข้าสู่

หน่วยงาน 

2.05 0.74 2.12 0.83 2.10 0.80 น้อย 

7.การได้มาของครูไมต่รงกบัความ

จําเป็นของหนว่ยงาน 

2.93 1.29 2.58 1.15 2.70 1.21 ปาน

กลาง 

8.การได้มาของครูขาดการคดัเลอืก

ตามระบบคณุธรรม 

2.12 1.09 2.15 1.12 2.14 1.11 
น้อย 

9.ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้รู้จกั

นโยบายโครงสร้าง  ระเบียบข้อบงัคบั  

ภาระหน้าท่ีการงาน 

1.90 1.01 2.01 1.02 1.97 1.01 น้อย 

10. ขาดความเข้าใจในนโยบายการ

บริหารและความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบั

ผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจผิดและ

ขาดกําลงัใจ 

1.99 0.98 2.07 0.98 2.05 0.98 น้อย 

11.ไมม่ีการจดักิจกรรมสร้าง

ความคุ้นเคยให้เกิดกบัครูเดิมและครู

ใหม ่

1.81 0.91 2.07 1.00 1.98 0.98 น้อย 

12.ไมม่ีการจดัครูพ่ีเลีย้ง  ทําให้ครูใหม่

ปฏิบตัิงานไมร่าบร่ืน และเกิดปัญหา

จากความไมรู้่ตามมา 

 

1.54 0.78 1.85 0.97 1.74 0.92 น้อย 
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จากตารางท่ี 44  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้าน การได้มาและการนําเข้าสู่

หนว่ยงาน   มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั น้อย ( x = 2.10) เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   

การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของหนว่ยงาน  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง ( x = 2.70)    ในข้อท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้  การได้มาของครู

ขาดการคดัเลือกตามระบบคณุธรรม  ( x = 2.14)  ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและ

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจผิดและขาดกําลงัใจ  ( x = 2.05)   ไมมี่การจดั

กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกบัครูเดมิและครูใหม่ ( x = 1.98)  ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้

รู้จกันโยบายโครงสร้าง  ระเบียบข้อบงัคบั  ภาระหน้าท่ีการงาน   ( x = 1.97) และ  ไมมี่การจดัครูพ่ี

เลีย้ง  ทําให้ครูใหมป่ฏิบตังิานไมร่าบร่ืน และเกิดปัญหาจากความไมรู้่ตามมา ( x = 1.74) 

  เม่ือ 4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการได้มาและการนําเข้าสู่

หนว่ยงานมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัน้อย( 1x = 2.05)   ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ 

การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของหนว่ยงาน  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง ( 1x = 2.93)    รองลงมาคือ  การได้มาของครูขาดการคดัเลือกตามระบบคณุธรรม  ( 1x = 

2.12)  มีปัญหาอยูใ่นระดบั น้อย  ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและความสมัพนัธ์ใกล้ชิด

กบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจผิดและขาดกําลงัใจ ( 1x = 1.99)   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   

ในกลุม่บคุลากรครู  พบวา่  ในด้านการได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงานมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่น  

ระดบัน้อย( 2x = 2.12)   ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ การได้มาของครูไมต่รงกบั

ความจําเป็นของหนว่ยงาน  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 2x = 2.58)   รองลงมา

คือ การได้มาของครูขาดการคดัเลือกตามระบบคณุธรรม  ( 2x = 2.12)  ปัญหา อยูใ่นระดบัน้อย   

ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจ

ผิดและขาดกําลงัใจ  ( 2x = 2.07) ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย    
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ตารางท่ี 45  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก 

      ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

      โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 1.58 0.61 1.88 0.81 1.78 0.76 น้อย 

13.การทดลองปฏิบตัิงานของครูไมม่ี

คณะกรรมการควบคมุดแูลและ

ประเมินผลงาน 

1.41 0.70 1.66 0.90 1.58 0.84 น้อย 

 

14.ขาดเกณฑ์การประเมินการทดลอง

ปฏิบตัิงานของครูใหมอ่ยา่งเป็นระบบ

และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.43 0.74 1.64 0.91 1.57 0.86 น้อย 

 

15.ขาดการชีแ้จงวตัถปุระสงค์  วิธีการ  

และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานให้ให้ครูทราบลว่งหน้า 

1.52 0.87 1.76 0.93 1.68 0.91 น้อย 

 

16.การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความ

ดีความชอบเป็นกรณีพิเศษขาดความ

เป็นธรรม 

1.55 0.76 2.08 1.12 1.90 1.04 น้อย 

17.โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไป

ชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือ

นําไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบตัิงาน 

และเพ่ือการพฒันา 

1.80 0.87 2.13 1.07 2.02 1.02 น้อย 

 

18.ขาดการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

อยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

1.78 0.88 2.01 1.00 1.95 1.05 น้อย 
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จากตารางท่ี 45  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน   

มีคา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 1.78) เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   ทกุข้อมีปัญหา

อยูใ่นระดบัน้อย  เรียงลําดบัได้ดงันี ้ โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  

ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบตังิาน และเพ่ือการพฒันา ( x = 2.02)   มีปัญหา

สงูสดุ   ขาดการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง   ( x = 1.95)การประเมินผล

เพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม ( x = 1.90)  ขาดการชีแ้จง

วตัถปุระสงค์  วิธีการ  และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานให้ให้ครูทราบลว่งหน้า ( x = 

1.68)   การทดลองปฏิบตังิานของครูไมมี่คณะกรรมการควบคมุดแูลและประเมินผลงาน ( x = 1.58)  

และขาดเกณฑ์การประเมินการทดลองปฏิบตังิานของครูใหมอ่ยา่งเป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ( x = 1.57) 

  เม่ือ 4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน   

มีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั น้อย( 1x = 1.58)   ในแตล่ะด้านพบปัญหา ในระดบัน้อยใน 3 อนัดบัแรก 

ดงันี ้ โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุง

แก้ไขในการปฏิบตังิาน และเพ่ือการพฒันา  มีปัญหาสงูสดุ ( 1x = 1.80)    ขาดการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง  ( 1x = 1.78)การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ

เป็นกรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม( 1x = 1.55)   

ในกลุม่บคุลากรครู    พบวา่  ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  มีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่น 

ระดบัน้อย( 2x = 1.88)   ในแตล่ะด้านพบปัญหา ในระดบัน้อยใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ โรงเรียนไมไ่ด้

นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบตังิาน 

และเพ่ือการพฒันา  มีปัญหาสงูสดุ ( 2x = 2.13)    ขาดการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่ง

สม่ําเสมอและตอ่เน่ือง  ( 2x = 2.08)การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ

ขาดความเป็นธรรม( 2x = 2.01)   
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ตารางท่ี 46  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการพฒันาบคุลากรครู 

การพัฒนาบุคลากรครู 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การพัฒนาบุคลากรครู 2.25 0.89 2.19 0.83 2.21 0.85 น้อย 

19.ขาดการกําหนดแผนพฒันา

บคุลากรครูท่ีดี 

1.97 0.96 2.14 1.01 2.08 0.99 น้อย 

20.ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 2.49 1.21 2.51 1.16 2.50 1.18 ปาน

กลาง 

21.ขาดการติดตาม  ประเมินผลครู  

เมื่อสง่ให้ไปประชมุหรืออบรมสมัมนา

ทางวิชาการ 

2.07 1.06 2.09 1.00 2.08 1.02 น้อย 

22.การพฒันาครูไมต่รงตามความ

ต้องการจําเป็นของหนว่ยงาน 

2.40 1.23 2.22 1.07 2.28 1.13 น้อย 

23.ขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  

ท่ีจะเชิญมาเพ่ือให้ความช่วยเหลอืใน

ด้านพฒันาครู 

2.42 1.17 2.33 1.07 2.36 1.11 น้อย 

24.ครูไมเ่ห็นความสาํคญั  และขาด

ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 

2.47 1.34 2.15 1.09 2.26 1.19 น้อย 

25.โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูยงั

ไมด่ีพอ 

2.36 1.17 2.27 1.09 2.30 1.12 น้อย 

26.ไมม่ีการสนบัสนนุให้ครูทดลอง  

ค้นคว้า  เก่ียวกบัเทคนิคและวิธีการ

สอนใหม่ๆ  เพ่ือนํามาใช้ในโรงเรียน 

2.13 1.12 2.03 1.00 2.06 1.05 น้อย 

27.ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่

ในระดบัสงูขึน้  เน่ืองจากมีกําลงัคน

น้อย 

1.91 1.18 2.02 1.09 1.98 1.12 น้อย 
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จากตารางท่ี 46  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการพฒันาบคุลากรครู มี

คา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.21) เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่  ขาด

งบประมาณในการดําเนินการมีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.50)    ในข้อท่ี

เหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะ

เชิญมาเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู ( x = 2.36)  โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูยงัไม่

ดีพอ ( x = 2.30)   การพฒันาครูไมต่รงตามความต้องการจําเป็นของหนว่ยงาน  ( x = 2.28)  ครูไม่

เห็นความสําคญั  และขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  ( x = 2.26) ขาดการกําหนด

แผนพฒันาบคุลากรครูท่ีดี มีคา่เฉล่ียเทา่กนักบั ขาดการตดิตาม  ประเมินผลครู  เม่ือสง่ให้ไป

ประชมุหรืออบรมสมัมนาทางวิชาการ  ( x = 2.08 )และ  ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่ใน

ระดบัสงูขึน้  เน่ืองจากมีกําลงัคนน้อย ( x = 1.98) 

   เม่ือ4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการพฒันาบคุลากรครู   

มีคา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( 1x = 2.25)  แตล่ะด้านใน 3 อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัน้อยทกุด้าน  

ดงันี ้ ขาดงบประมาณในการดําเนินการ ( 1x = 2.49)  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ครู

ไมเ่ห็นความสําคญั  และขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  ( 1x = 2.47)  และขาดแหลง่

วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมาเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู ( 1x = 2.42) 

   ในกลุม่ บคุลากรครู    พบวา่  ในด้านการพฒันาบคุลากรครู   มีคา่เฉล่ีย

รวม  อยูใ่นระดบัน้อย  ( 2x = 2.19)  แตล่ะด้านใน 3 อนัดบัแรก  ดงันี ้ ขาดงบประมาณในการ

ดําเนินการ ( 2x = 2.51)  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขาดแหลง่วิทยาการและ

ผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมาเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู  ( 2x = 2.33)  มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัน้อย  และครูไมเ่ห็นความสําคญั  และขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  ( 2x = 

2.27)  มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   
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ตารางท่ี 47  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ 

การจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การจัดสวัสดิการและสิ่งจูงใจ 2.20 0.87 2.26 0.90 2.24 0.89 น้อย 

28.ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและ

เคร่ืองอํานวยความสะดวกให้กบับคุคล

ในหนว่ยงานได้เพียงพอ 

2.32 1.11 2.41 1.12 2.38 1.11 
น้อย 

 

29.ไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เช่นเบีย้

เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม 

2.72 1.41 2.55 1.21 2.61 1.28 ปาน

กลาง 

30.การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงัขาดความ

สะดวกรวดเร็ว 

2.05 1.07 2.21 1.15 2.15 1.12 น้อย 

31.สวสัดิการตา่งๆ ท่ีจดัให้ไม่

เหมาะสมและเพียงพอ 

2.28 1.09 2.38 1.20 2.35 1.16 น้อย 

32.การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ  

เมื่อบคุคลพ้นจากงานโดยเหต ุ ตาย  

ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายไุมเ่ป็นไป

ตามควรแก่กรณี 

1.97 1.01 2.00 1.04 1.99 1.03 น้อย 

33.ไมม่ีสวสัดิการด้านการเงินเพ่ือ

ช่วยเหลอืบคุคลท่ีประสบความ

เดือดร้อน 

2.37 1.24 2.27 1.14 2.31 1.18 น้อย 

34.ทกุคนมีโอกาสในการไมไ่ด้รับ

สวสัดิการไมเ่ทา่เทียมกนั 

1.68 0.84 1.99 1.05 1.88 0.99 น้อย 
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จากตารางท่ี 47  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจมี

คา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.24) เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่  ไมส่ามารถให้

คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( x = 2.61)    ในข้อท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ ไม่

สามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ ( x = 

2.38)  สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีจดัให้ไมเ่หมาะสมและเพียงพอ  ( x = 2.35)  ไมมี่สวสัดกิารด้านการเงิน

เพ่ือชว่ยเหลือบคุคลท่ีประสบความเดือดร้อน( x = 2.31)  การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงัขาดความสะดวก

รวดเร็ว  ( x = 2.15) การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดกิาร  เม่ือบคุคลพ้นจากงานโดยเหต ุ ตาย  

ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายไุมเ่ป็นไปตามควรแก่กรณี   ( x = 1.99 )และ  ทกุคนมีโอกาสในการ

ไมไ่ด้รับสวสัดกิารไมเ่ทา่เทียมกนั  ( x = 1.88) 

   เม่ือ 4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการจดัสวสัดกิารและ

สิ่งจงูใจ  มีคา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( 1x = 2.20)    แตล่ะด้านใน 3 อนัดบัแรก  ดงันี ้ ไม่

สามารถให้คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม ( 1x = 2.72)   มีปัญหา

สงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมมี่สวสัดกิารด้านการเงินเพ่ือชว่ยเหลือบคุคลท่ีประสบ

ความเดือดร้อน ( 1x = 2.37)  มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ือง

อํานวยความสะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ ( 1x = 2.32)   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

   ในกลุม่ บคุลากรครู  พบวา่  ในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ  มี

คา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย  ( 2x = 2.26)  แตล่ะด้านใน 3 อนัดบัแรก  ดงันี ้ ไมส่ามารถให้

คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( 2x = 2.55)   ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกให้กบับคุคลใน

หนว่ยงานได้เพียงพอ ( 2x = 2.41)   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   และสวสัดกิารตา่งๆ ท่ีจดัให้ไม่

เหมาะสมและเพียงพอ ( 2x = 2.38)  มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 
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ตารางท่ี 48  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก  

      ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ  

      โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน 

การให้ความยุตธิรรมและ 

ความม่ันคงในงาน 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู   
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การให้ความยุติธรรมและความ

ม่ันคงในงาน 

1.52 0.60 1.91 0.82 1.78 0.77 น้อย 

35.บคุคลขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการ

งาน  เกรงวา่จะถกูให้ออกเมื่อใดก็ได้ 

1.35 0.68 1.54 0.84 1.47 0.79 น้อย

ท่ีสดุ 

36.การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงั

ไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ 

1.69 0.89 2.05 1.03 1.93 1.00 น้อย 

37.ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เมื่อ

ครูได้รับความเดือดร้อน 

1.55 0.80 2.00 1.05 1.85 0.99 น้อย 

38.ไมม่ีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน 

1.57 0.84 2.05 1.05 1.89 1.01 น้อย 

39.เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้

ไมม่ีการแก้ไข 

1.55 0.81 1.98 0.95 1.83 0.92 น้อย 

40.มีการกลา่วร้ายหมายโทษ  เมื่อครูมี

ความคิดเห็นไมต่รงกบัฝ่ายบริหาร   

1.38 0.74 1.80 1.00 1.66 0.94 น้อย 
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จากตารางท่ี 48  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความ

มัน่คงในงานมีคา่เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 1.78) เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่  

สว่นใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงลําดบัได้ดงันี ้ การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็น

ธรรมเพียงพอ  ( x = 1.93)    ไมมี่อิสระในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน  

( x = 1.89)  ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เม่ือครูได้รับความเดือดร้อน   ( x = 1.85)  เม่ือมีปัญหา

เกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมมี่การแก้ไข  ( x = 1.83)   มีการกลา่วร้ายหมายโทษ  เม่ือครูมีความคดิเห็น

ไมต่รงกบัฝ่ายบริหาร   ( x = 1.66)  และมีปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  บคุคลขาดความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงาน  เกรงวา่จะถกูให้ออกเม่ือใดก็ได้  ( x = 1.47) 

  เม่ือ4พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารพบวา่  ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความ

มัน่คงในงาน  มีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัน้อย( 1x = 1.52)   ในแตล่ะด้านพบปัญหาในระดบัน้อยใน 

3 อนัดบัแรก ดงันี ้ การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ  ( 1x = 1.69)        ไมมี่

อิสระในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน  ( 1x = 1.57)  ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่

ของครูได้  เม่ือครูได้รับความเดือดร้อน   ( 1x = 1.55)   

ในกลุม่บคุลากรครู  พบวา่  ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน  มีคา่เฉล่ีย 

รวมอยูใ่นระดบัน้อย( 2x = 1.91)   ในแตล่ะด้านพบปัญหาในระดบัน้อยใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ การ

แก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ  และไมมี่อิสระในการแสดงความคดิเห็น

เก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน  มีคา่เฉล่ียเทา่กนั ( 2x = 2.05)     ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เม่ือ

ครูได้รับความเดือดร้อน   ( 2x = 2.00)  และ เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมมี่การแก้ไข   

( 2x = 1.98)   
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ตารางท่ี 49  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก  

      ตามปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ   

      โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เฉล่ียรวมทกุด้าน 

เฉล่ียรวมทุกด้าน 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

บุคลากรครู  
(n=335) 

 x  
S.D. 

การ

แปล

ผล  1x  S.D.  2x  S.D. 

การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ

วางแผนกําลงัคน 

2.65 0.98 2.52 0.90 2.57 0.93 ปาน

กลาง 

การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน 2.05 0.74 2.12 0.83 2.10 0.80 น้อย 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 1.58 0.61 1.88 0.81 1.78 0.76 น้อย 

การพฒันาบคุลากรครู 2.25 0.89 2.19 0.83 2.21 0.85 น้อย 

การจดัสวสัดิการและสิง่จงูใจ 2.20 0.87 2.26 0.90 2.24 0.89 น้อย 

การให้ความยตุิธรรมและความมัน่คง

ในงาน 

1.52 0.60 1.91 0.82 1.77 0.77 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.06 0.662 2.153 0.720 2.121 0.702 น้อย 

 

จากตารางท่ี 49  พบวา่ เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เฉล่ียรวม เทา่กบั 2.12 ซึง่มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัน้อย เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่ การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผน

กําลงัคน ( x =2.57) มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  ในด้านอ่ืนๆ มีปัญหาโดยรวม

อยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ ( x =2.24)   การพฒันา

บคุลากรครู ( x =2.21)   การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงานการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

( x =2.10)   การประเมินผลการปฏิบตังิาน  ( x =1.78) และการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คง

ในงาน ( x =1.77) มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  

ผู้ วิจยัสรุปผลการวิจยัตามลําดบัดงันี ้  

1. วตัถปุระสงค์ของการวิจยั   

2. วิธีดําเนินการวิจยั   

3. สรุปผลการวิจยั   

4. อภิปรายผล   

5. ข้อเสนอแนะ   

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

2. วิธีดาํเนินการวิจัย   

1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริหารสถานศกึษา   และ

ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  จํานวน 436โรงเรียน (กลุม่งานนโยบายและแผนการศกึษา   สํานกั

ยทุธศาสตร์การศกึษา   สํานกัการศกึษา , 2553: ออนไลน์ )  มีจํานวนผู้บริหาร   436 คน  และ

บคุลากรครู 15,094 คน กลุม่ตวัอยา่ง  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้จากการสุม่ตวัอยา่ง

ประชากรโดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย (Simple Random sampling)  โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ  

โดยแบง่ประชากรออกเป็น 2 กลุม่ คือ ผู้บริหาร และครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยใช้สตูร

การคํานวณของ  Yamane (1973 อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ , 2542: 135)  ได้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง

ผู้บริหาร จํานวน 209  คน  และบคุลากรครู 390 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 2 ฉบบั  คือ  สําหรับผู้บริหารสถานศกึษา

และสําหรับครู  ซึง่แตล่ะชดุของแบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น 3  ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 

 



 125 

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบตรวจรายการ ( Check List)   

ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบแนวคดิการวิจยั   

ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ 

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 

ระดบั(Rating Scale)ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาการบริหารงานบคุคล  6  กระบวนการ  ตามกรอบ

แนวคดิการวิจยั   

 3.การเก็บรวบรวมข้อมลู  สง่แบบสอบถามไปยงัโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยผา่น

สํานกังานเขตในกรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต  เพ่ือสง่ไปยงัผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง และรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ สว่นบางโรงเรียนผู้ วิจยั

สง่-รับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมลู  ดําเนินการดงันี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  นํามาแจก

แจงความถ่ี ( Frequency) และคา่ร้อยละ ( Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูป

ตารางประกอบความเรียง 

  ตอนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร  นํามาแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และคา่ร้อยละ ( Percentage) 

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียน 

สงักดักรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย ( Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 

deviation) นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

3. สรุปผลการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณาเป็นราย 

กลุม่ ปรากฏผลดงันี ้
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ผู้บริหารโรงเรียน  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  สว่นใหญ่มีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป  มีวฒุิการ 

ศกึษาระดบัปริญญาโท  และมีประสบการณ์ทํางานเป็นเวลา 9 - 12 ปี 

กลุ่มครู  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย    สว่นใหญ่มีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป   มีวฒุิการศกึษา   

มีประสบการณ์ทํางานเป็นเวลา 21 ปี ขึน้ไป  

 

ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

1. การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน   

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่มีการจดัทําแผนกําลงัคน  ในด้านการ

คํานวณกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน ซึง่เป็นแผนปฏิบตักิาร 1-2 

ปี  มีการวางแผนกําลงัคนตามตามท่ีกรุงเทพมหานครได้วางไว้  สว่นใหญ่มีการสํารวจข้อมลูใน

ด้านวฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ  ใช้จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  กําหนด

อตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนตอ่ครู  โรงเรียนสว่นใหญ่มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม และ

สามารถจดัได้ตรงกบัความต้องการเป็นสว่นใหญ่  ในกรณีท่ีจดัไมต่รงกบัความต้องการเป็นเพราะมี

ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน 

กลุม่ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็น ร่วมกนัวา่   โรงเรียนสว่นใหญ่จดัทํา แผนกําลงัคน  ใน

ด้านจํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน   ใช้แผนปฏิบตักิาร 1-2  

ปี  มีการวางแผนกําลงัคนตามตามท่ีกรุงเทพมหานครได้วางไว้  สว่นใหญ่สามารถ กําหนด

อตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนตอ่ครู   ในสว่นท่ีเห็นวา่อตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสมกบั

ปริมาณงานนัน้ ให้เหตผุลวา่มีปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน   

แตใ่นกลุม่ผู้บริหารมีความเห็นวา่  การสํารวจข้อมลูการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการ 

วางแผนกําลงัคน  ให้เน้นในเร่ือง   สํารวจข้อมลู วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ    และใช้ข้อมลู 

จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  ร่วมด้วย  ในด้านการสนบัสนนุ ในการจดักําลงั

ครูท่ีขาดแคลน  ไมค่อ่ยได้รับการตอบสนองความต้องการเทา่ท่ีควร  

สว่นครูมีความเห็นวา่  การสํารวจข้อมลูการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผน

กําลงัคน  ให้เน้นในเร่ือง   กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด   ใช้อตัราสว่นของ

ครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ หรือสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร   

การสนบัสนนุในการจดักําลงัครูท่ีขาดแคลน  สามารถจดัให้ตรงกบัความต้องการทกุครัง้ 
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2. การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงาน  

เม่ือพิจารณาภาพรวม โรงเรียนสว่นใหญ่มีการปฐมนิเทศในเร่ืองของภาระงานท่ีครูต้อง 

ปฏิบตั ิ โดยคํานงึถึงความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน  ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนั

พิจารณาในการจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ 

กลุม่ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นร่วมกนัทกุข้อและมีความสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีกลา่ว 

มาข้างต้น 

 

3. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่มีการประเมินผลการปฏิบตังิาน  โดย 

จดัตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน  จดัให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม  ผลการประเมินนําไปใช้ในการพฒันาครัง้ตอ่ไป  ในกรณีของครูท่ี

ทดลองปฏิบตังิานจะมีผู้ชว่ยผู้บริหารแตล่ะฝ่ายและหวัหน้ากลุม่สาระวิชาเป็นผู้ควบคมุดแูล  หาก

ปฏิบตังิานได้ไมดี่ใช้วิธีการแก้ไขโดยการนิเทศรายบคุคล                 

กลุม่ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นร่วมกนัวา่   โรงเรียนสว่นใหญ่มีการประเมินผลการ 

ปฏิบตังิาน    โดยจดัตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน แล้วผลการ

ประเมินนําไปใช้ในการพฒันาครัง้ตอ่ไป  ในกรณีของครูท่ีทดลองปฏิบตังิานจะมีผู้ชว่ยผู้บริหารแต่

ละฝ่ายและหวัหน้ากลุม่สาระวิชาเป็นผู้ควบคมุดแูล  หากปฏิบตังิานได้ไมดี่ใช้วิธีการแก้ไขโดยการ

นิเทศรายบคุคล                 

แตใ่นกลุม่ผู้บริหารมีความเห็นวา่  ลกัษณะในการประเมินผลการปฏิบตังิานโรงเรียนจะจดั 

ให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้าร่วมประเมินผลการปฏิบตังิาน    สว่นครูจะมอง

ลกัษณะของการประเมินวา่โรงเรียนจดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม   

                  

4. การพัฒนาบุคลากรครู  

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาทกุด้านใน

โรงเรียนมากําหนดเป็นเป้าหมายในการพฒันา  มีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากร

ครูโดยคํานงึถึงประสิทธิผลในการดําเนินการของโรงเรียนเป็นหลกั รวมถึงแผนการพฒันาบคุลากร

ครู กําหนดเป็นโครงการอยูใ่นแผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียน   การกําหนดกิจกรรมตา่งๆ ยดึ

ตามวตัถปุระสงค์ของการพฒันา  เน้นในด้านการพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน   กิจกรรมการ

พฒันาบคุลากรครูสว่นใหญ่จดัโดยสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร  สว่นใหญ่มีรูปแบบในการ

พฒันาโดยการให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการ  โรงเรียนสว่นใหญ่สนบัสนนุและจดักิจกรรม

ด้านการให้เข้ารับการฝึกอบรม   ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีทําให้ครูประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ  แตอ่ยาก
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ให้สนบัสนนุและจดักิจกรรมด้านการวิจยัให้แก่ครูเพิ่มมากขึน้  รวมถึงโรงเรียนสว่นใหญ่มีการ

ตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครูโดยสรุปเป็นรายงานเสนอผู้บริหารโรงเรียน และใช้เป็นข้อมลู

เบือ้งต้นในการวางแผนการพฒันาครูครัง้ตอ่ๆไป 

กลุม่ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็น ร่วมกนัวา่   มีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันา

บคุลากรครูโดยคํานงึถึงประสิทธิผลในการดําเนินการของโรงเรียนเป็นหลกั รวมถึงแผนการพฒันา

บคุลากรครู กําหนดเป็นโครงการอยูใ่นแผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียน   การกําหนดกิจกรรม

ตา่งๆ ยดึตามวตัถปุระสงค์ของการพฒันา  จดัโดยสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร  สว่นใหญ่มี

รูปแบบในการพฒันาโดยการให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการ  อยากให้สนบัสนนุและจดั

กิจกรรมด้านการวิจยัให้แก่ครูเพิ่มมากขึน้  รวมถึงโรงเรียนสว่นใหญ่มีการตดิตามผลการพฒันา

บคุลากรครูโดยสรุปเป็นรายงานเสนอผู้บริหารโรงเรียน และใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวาง

แผนการพฒันาครูครัง้ตอ่ๆไป 

แตใ่นกลุม่ผู้บริหารมีความเห็นวา่  การกําหนดเป้าหมายการพฒันาบคุลากรครูสว่นใหญ่

นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมากําหนดเป้าหมายการพฒันา   โดยมี

วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือการเสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู     ควรสนบัสนนุกิจกรรมการให้

เข้ารับการฝึกอบรม  เพ่ือให้ครูเกิดการพฒันา  และเห็นวา่การประชมุเชิงปฏิบตักิาร   เป็นกิจกรรมท่ี

ดําเนินการแล้วประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ 

สว่นกลุม่ครูมีความคดิเห็นวา่  การกําหนดเป้าหมายการพฒันาบคุลากรครูสว่นใหญ่ควร 

จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพฒันา   โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือ

การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน  ควรสนบัสนนุกิจกรรมการให้การประชมุเชิงปฏิบตักิาร   เพ่ือให้

ครูเกิดการพฒันา    และเห็นวา่ การให้เข้ารับการฝึกอบรม   เป็นกิจกรรมท่ีดําเนินการแล้วประสบ

ความสําเร็จมากท่ีสดุ 

 

5. การจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ  

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่สามารถจดัสวสัดกิารให้ทกุคนมีโอกาส

ได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  ในด้านการจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีการแจ้ง

รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิให้ครูได้รับทราบ  คา่ตอบแทนท่ีได้รับนอกเหนือจาก

เงินเดือนสว่นใหญ่ได้รับเป็นคา่รักษาพยาบาล  และ สิ่งจงูใจ ท่ีเป็นกําลงัใจให้ครูได้ดี คือ การจดั

ทศันศกึษาหรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  รวมถึงการร่วมแสดงความยินดีและการแสดงความ

เสียใจในบางโอกาส 

กลุม่ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นร่วมกนัวา่   โรงเรียนสว่นใหญ่สามารถจดัสวสัดกิารให้ 
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ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั   คา่ตอบแทนท่ีได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนสว่นใหญ่

ได้รับเป็นคา่รักษาพยาบาล  และสิ่งจงูใจท่ีเป็นกําลงัใจให้ครูได้ดี คือ การจดัทศันศกึษาหรือการไป

เท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั 

แตใ่นกลุม่ผู้บริหารมีความคดิเห็นวา่  ในด้านการจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจาก 

เงินเดือนโรงเรียนได้ อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับสวสัดกิารตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว และโรงเรียนใช้

วิธีการยกยอ่งชมเชยเม่ือประสบความสําเร็จในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู 

สว่นกลุม่ครูมีความคดิเห็นวา่  ในด้านการจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

โรงเรียนได้แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิได้รับให้ทราบ   และโรงเรียนใช้วิธี การร่วม

แสดงความยินดีและ การแสดงความเสียใจในบางโอกาสในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู 

 

6. การให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน  

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่  การขาดงานของครูในโรงเรียนสว่นใหญ่เน่ืองมาจากการลา

ป่วย  โรงเรียนได้มีการแจ้งสิทธิ หน้าท่ี หลกัการในการทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้ครูทราบ

และเข้าใจเพ่ือให้ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน  ความรู้สกึของครูในการปฏิบตังิานสว่น

ใหญ่รู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดี  สาเหตกุารพ้นจากงานของครูสว่นใหญ่มาจากการ

เกษียณอายรุาชการหรือทพุพลภาพ  บางสว่นพบวา่ ออกเพราะอยากไปประกอบวิชาชีพครูใน

สงักดัอ่ืนๆ  หลงัจากท่ีพ้นจากงานโรงเรียนได้มีการจดัสวสัดกิาร  และจดังานสร้างความประทบัใจ

เม่ือครบเกษียณอาย ุ

กลุม่ผู้บริหาร และครู มีความคดิเห็น ร่วมกนัวา่   การขาดงานของครูในโรงเรียนสว่นใหญ่

เน่ืองมาจากการลาป่วย   มีสาเหตกุารพ้นจากงานของครูสว่นใหญ่มาจากการเกษียณอายรุาชการ

หรือทพุพลภาพ  บางสว่นพบวา่ออกเพราะอยากไปประกอบวิชาชีพครูในสงักดัอ่ืนๆ  หลงัจากท่ีพ้น

จากงานโรงเรียนได้มีการจดัสวสัดกิาร  และจดังานสร้างความประทบัใจเม่ือครบเกษียณอาย ุ

 แตใ่น กลุม่ผู้บริหารมีความคดิเห็นวา่   ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา  จะทําให้ครู

เกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน  ความรู้สกึของครูในการปฏิบตังิาน สว่นใหญ่รู้สกึมีความ

มัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารงอยูมี่ความมัน่คง   

สว่นกลุม่ครูมีความคดิเห็นวา่  โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการทํางานและ 

ผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากรทราบและเข้าใจ   จะทําให้ครู เกิดความรู้สกึมัน่คงในการ

ปฏิบตังิาน   ความรู้สกึของครูในการปฏิบตังิาน สว่นใหญ่รู้สกึวา่  เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดีตอ่

ทา่น 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เฉล่ียรวม    อยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่ การกําหนด

กรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน มีปัญหาสงูสดุ อยูใ่นระดบั ปานกลางในด้านอ่ืนๆ มี

ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ    การพฒันา

บคุลากรครู    การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน   การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการให้

ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน มีปัญหาน้อยท่ีสดุ   พิจารณาปัญหารายด้านได้ดงันี ้

 

1. การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน   

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัค น ใน

ภาพรวมพบวา่  มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั ปานกลาง    เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่ 

สว่นใหญ่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง  ซึง่โรงเรียนไมส่ามารถ บรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ี

กําหนด  มีปัญหาสงูสดุ      รองลงมาคือ อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน  อตัราสว่น

ของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงไมเ่หมาะสม  สว่นท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  

เรียงตามลําดบัดงันี ้ ขาดการวางแผนกําลงัคนอยา่งตอ่เน่ือง   ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามา

วางแผนในการจดัอตัรากําลงัคน  และ  ไมมี่แผนผงัการ บริหารงานบคุคลโดยกําหนดตําแหนง่และ

ช่ืออยา่งชดัเจน   

 เม่ือ0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหารและครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่ 

ในด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคนมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ี

กําหนด  ผู้บริหารเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก สว่นครูเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  รองลงมาคือ  อตัรา

กําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน  เห็นพ้องกนัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง   และ อตัราสว่นของ

ครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงไมเ่หมาะสม  เห็นพ้องกนัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 

2. การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงาน  

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน   มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่น

ระดบัน้อย   เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของ

หนว่ยงาน  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   ในข้อท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 
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เรียงตามลําดบัดงันี ้  การได้มาของครูขาดการคดัเลือกตามระบบคณุธรรม  ขาดความเข้าใจใน

นโยบายการบริหารและความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจผิดและขาดกําลงัใจ  

ไมมี่การจดักิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกบัครูเดมิและครูใหม่   ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้

รู้จกันโยบายโครงสร้าง  ระเบียบข้อบงัคบั  ภาระหน้าท่ีการงาน   และ  ไมมี่การจดัครูพ่ีเลีย้ง  ทําให้

ครูใหมป่ฏิบตังิานไมร่าบร่ืน และเกิดปัญหาจากความไมรู้่ตามมา  

 เม่ือ 0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหาร และครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่

ในด้านการได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงานมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั น้อย  และ ในแตล่ะด้านพบ

ปัญหาใน 3 อนัดบัแรกสอดคล้องกนัทัง้สิน้  ดงันี ้ การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของ

หนว่ยงาน  มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   รองลงมาคือ  การได้มาของครูขาดการ

คดัเลือกตามระบบคณุธรรม   มีปัญหา อยูใ่นระดบั น้อย  ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหาร

และความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจผิดและขาดกําลงัใจ    มีปัญหา อยูใ่น

ระดบัน้อย   

 

3. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน   มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั

น้อย   เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   ทกุข้อมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงลําดบัได้ดงันี ้ 

โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขใน

การปฏิบตังิาน และเพ่ือการพฒันา  มีปัญหาสงูสดุ   ขาดการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่ง

สม่ําเสมอและตอ่เน่ือง    การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษขาดความ

เป็นธรรม     ขาดการชีแ้จงวตัถปุระสงค์  วิธีการ  และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานให้

ให้ครูทราบลว่งหน้า   การทดลองปฏิบตังิานของครูไมมี่คณะกรรมการควบคมุดแูลและประเมินผล

งาน  และ ขาดเกณฑ์การประเมินการทดลองปฏิบตังิานของครูใหมอ่ยา่งเป็นระบบและเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  

 เม่ือ 0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหาร และครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่

ในด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  มีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัน้อย  และในแตล่ะด้านพบปัญหา

ใน 3 อนัดบัแรกสอดคล้องกนัทัง้สิน้ ดงันี ้ โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบข้อดี  

ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบตังิาน และเพ่ือการพฒันา  มีปัญหาสงูสดุ   ขาด

การประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง    การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดี

ความชอบเป็นกรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม  
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4. การพัฒนาบุคลากรครู  

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้าน การพฒันาบคุลากรครู  มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั น้อย  

เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่  ขาดงบประมาณในการดําเนินการมีปัญหาสงูสดุ มีปัญหา

อยูใ่นระดบั ปานกลาง   ในข้อท่ีเหลือมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้  ขาดแหลง่

วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมาเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู    โครงการท่ี

เก่ียวกบัการพฒันาครูยงัไมดี่พอ    การพฒันาครูไมต่รงตามความต้องการจําเป็นของหนว่ยงาน    

ครูไมเ่ห็นความสําคญั  และขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง    ขาดการกําหนด

แผนพฒันาบคุลากรครูท่ีดี  มีคา่เฉล่ียเทา่กนักบั ขาดการตดิตาม  ประเมินผลครู  เม่ือสง่ให้ไป

ประชมุหรืออบรมสมัมนาทางวิชาการ   และ  ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้  

เน่ืองจากมีกําลงัคนน้อย  

 เม่ือ 0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหาร และครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่  

ในด้านการพฒันาบคุลากรครู   มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั น้อย   ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 3 

อนัดบัแรก   แตกตา่งกนั ดงันี ้   ผู้บริหารเห็นวา่ปัญหาทัง้ใน 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัน้อยทัง้สิน้

ดงันี ้ ขาดงบประมาณในการดําเนินการมีปัญหาสงูสดุ   รองลงมาคือ ครูไมเ่ห็นความสําคญัและ

ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  และขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมา

เพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู  

 สว่น ในกลุม่ครู   พบวา่  แตล่ะด้านใน 3 อนัดบัแรก  สอดคล้องกบัผู้บริหารในอนัดบัแรก  

คือ  ขาดงบประมาณในการดําเนินการ   มีปัญหาสงูสดุ  แตค่รูเห็นวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  รองลงมาคือขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมาเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้าน

พฒันาครู มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  และ ครูไมเ่ห็นความสําคญัและขาดความกระตือรือร้นในการ

พฒันาตนเอง มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   

 

5. การจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ  

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจมีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบั

น้อย    เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   ไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและ

ผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม   มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหา อยูใ่นระดบั ปานกลาง   ในข้อท่ีเหลือมี

ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ    สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีจดัให้ไมเ่หมาะสมและเพียงพอ    

ไมมี่สวสัดกิารด้านการเงินเพ่ือชว่ยเหลือบคุคลท่ีประสบความเดือดร้อน  การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงั
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ขาดความสะดวกรวดเร็ว   การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดกิาร  เม่ือบคุคลพ้นจากงานโดยเหต ุ ตาย  

ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายไุมเ่ป็นไปตามควรแก่กรณี   และทกุคนมีโอกาสในการไมไ่ด้รับ

สวสัดกิารไมเ่ทา่เทียมกนั   

 เม่ือ 0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหาร และครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่   

ในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ  มีคา่เฉล่ียรวม   อยูใ่นระดบัน้อย   ในแตล่ะด้านพบปัญหาใน 

3 อนัดบัแรก   แตกตา่งกนั ดงันี ้   ผู้บริหารเห็นวา่ปัญหาทัง้ใน 3 อนัดบัแรกคือ  ไมส่ามารถให้

คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม   มีปัญหาสงูสดุ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง   ไมมี่สวสัดกิารด้านการเงินเพ่ือชว่ยเหลือบคุคลท่ีประสบความเดือดร้อน   มีปัญหาอยู่

ในระดบัน้อย  และ ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกให้กบับคุคลใน

หนว่ยงานได้เพียงพอ  มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

สว่นในกลุม่ครู  พบวา่  แต่ละด้านใน 3 อนัดบัแรก  สอดคล้องกบัผู้บริหารในอนัดบัแรก  

คือไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม   มีปัญหาสงูสดุ มี

ปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง   ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกให้กบั

บคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ    มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   และสวสัดกิารตา่งๆ ท่ีจดัให้ไม่

เหมาะสมและเพียงพอ   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

 

6. การให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน  

เม่ือพิจารณาปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ 

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงานมีคา่เฉล่ียรวม   

อยูใ่นระดบั น้อย    เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่   สว่นใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  

เรียงลําดบัได้ดงันี ้ การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ   ไมมี่อิสระในการแสดง

ความคดิเห็นเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน   ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้เม่ือครูได้รับความ

เดือดร้อน    เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมมี่การแก้ไข    มีการกลา่วร้ายหมายโท ษเม่ือครูมี

ความคดิเห็นไมต่รงกบัฝ่ายบริหาร     มีปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ  คือ  บคุคลขาดความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงาน  เกรงวา่จะถกูให้ออกเม่ือใดก็ได้  

 เม่ือ 0พิจารณาแยกเป็นกลุม่ผู้บริหาร และครูพบวา่  ทัง้ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกนัวา่     

ในด้านการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน   มีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั น้อย  ในแตล่ะด้าน

พบปัญหาใน 3 อนัดบัแรก   แตกตา่งกนัดงันี ้   ผู้บริหารพบวา่  ปัญหาทัง้ใน 3 อนัดบัแรก มีปัญหา

อยูใ่นระดบัน้อย ดงันี ้ การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ   ไมมี่อิสระในการ

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของตน     และผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้เม่ือครูได้รับ

ความเดือดร้อน    
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ในกลุม่ครู  พบวา่  ในแตล่ะด้านพบปัญหา ในระดบัน้อยใน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ การแก้ไข

ปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ   และ ไมมี่อิสระในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบั

งานในหน้าท่ีของตน   มีคา่เฉล่ียเทา่กนั   ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เม่ือครูได้รับความ

เดือดร้อน   และ เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมมี่การแก้ไข   

สามารถสรุป ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เฉล่ียรวม    อยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน 

พบวา่ การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน มีปัญหาสงูสดุ อยูใ่นระดบั ปานกลาง

ในด้านอ่ืนๆ มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ การจดัสวสัดกิารและ

สิ่งจงูใจ    การพฒันาบคุลากรครู    การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน   การประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน และการให้ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน มีปัญหาน้อยท่ีสดุ  

 

4. อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ สภาพและปัญหาการบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของ

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามมีข้อค้นพบประการสําคญัดงัท่ีกลา่วในตอน

สรุปผลการวิจยัและมีประเดน็การอภิปรายดงันี ้

 

สภาพการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร 

 

 1. ด้านการกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน   

จากผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนสว่นใหญ่มีการวางแผนกําลงัคน  ทัง้นีเ้ป็นเพราะการ

วางแผนกําลงัคนเป็นขัน้ตอนแรกของการบริหารงานบคุคล  เป็นการคาดคะเนวา่จะต้องใช้คนใน

การทํางานมากน้อยเพียงใด  มีคณุสมบตัอิยา่งไร  เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กร  ซึง่

สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Castetter (1996: 86)  กลา่วไว้วา่ การวางแผนกําลงัคนเป็นกิจกรรมขัน้

แรกของกระบวนการบริหารงานบคุคล  เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ในตวัแตล่ะบคุคล

ตลอดเวลา   รวมถึงผลการวิจยัด้านการสํารวจข้อมลูท่ีมาใช้ในการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและ

การวางแผนกําลงัคน  ความคดิเห็นของผู้บริหารและครูมีความแตกตา่งกนั  ผู้บริหารสว่นใหญ่เน้น

สํารวจข้อมลูในด้านวฒุิของครูท่ีต้องการ  จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต  สว่น

ครูสว่นใหญ่เห็นวา่สํารวจจากกลุม่สาระท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระท่ีมีครูขาด  และอตัราสว่นของครู

ตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงศกึษา  ทัง้นี ้ การกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผน

กําลงัคนมีเกณฑ์หลากหลาย  ขึน้อยูก่บัภารกิจของสถานศกึษาแตล่ะแหง่เป็นสําคญั  สําคญั  ตวั
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แปรสําคญัท่ีจะต้องคํานงึถึงคือ  ภาระงาน  หน้าท่ี  โครงสร้างและระบบบริหาร  และลกัษณะงาน

หลกัขององค์การ  เป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน  และคํานงึถึงหลกัการประหยดัและการเกิดประโยชน์

สงูสดุ  จากการใช้บคุลากรตามประเภท  ตําแหนง่  และตามขนาดอตัรากําลงัท่ีกําหนด  

(สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545:112-113)    ดงัเชน่ในพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545  ได้กําหนดให้มีการ

พิจารณากําหนดขนาดและอตัรากําลงับคุลากรครู  ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบท่ีสําคญัดงันี ้

1.) จํานวนห้องเรียน 

2.) จํานวนนกัเรียนและจํานวนนกัเรียนตอ่ห้องเรียน 

3.) อตัราสว่นครูตอ่นกัเรียน 

4.) ภาระงานครู 

5.) จํานวนชัว่โมงการสอนสงูสดุของครูตอ่สปัดาห์ 

6.) จํานวนชัว่โมงเรียนของนกัเรียน 

 

2. ด้านการได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงาน   

 จากผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนสว่นใหญ่มีการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือการปฐมนิเทศ  อนัจะ

เป็นประโยชน์ตอ่ครู  ในการปฏิบตังิานโดยคํานงึถึงความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน  เพ่ือจะ

เป็นประโยชน์ด้านของภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตั ิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Castetter (1996: 

182)  กลา่วไว้วา่ การนําเข้าสูห่นว่ยงานคือความพยายามขององค์กร  หรือหนว่ยงานท่ีทําอยา่งมี

ระบบในการท่ีจะลดปัญหาตา่งๆ ซึง่บคุลากรใหมอ่าจจะต้องประสบ  เพ่ือให้บคุลากรใหมเ่หลา่นัน้

สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงแนวคดิของภิญโญ สาธร 

(2517: 259) กลา่วไว้วา่ ให้ความหมายวา่ การปฐมนิเทศ เป็นความพยายามอยา่งมีระบบของ

หนว่ยงาน ท่ีจะลดปัญหาตา่งๆ ท่ีเผชิญหน้าบคุคลบรรจใุหม ่เพ่ือให้เข้าทํางานให้ได้ผลดีท่ีสดุ และ

ในขณะเดียวกนัให้เขามีความสขุ ความพอใจกบังาน และตําแหนง่ใหมข่องเขาโดยเฉพาะอยา่งย่ิง 

ในหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือในโรงเรียน การจงูใจบคุคลเข้าสูห่นว่ยงานสําคญัและจําเป็นมาก

เพราะถ้าบคุคลฝ่ายการศกึษา โดยเฉพาะครูปรับตวัเข้ากบัโรงเรียน หรืองานฝ่ายการศกึษาไมไ่ด้ 

ปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมของหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือโรงเรียนไมไ่ด้ และปรับตวัให้เข้ากบั

เพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนครูไมไ่ด้ ยากท่ีหนว่ยงานฝ่ายการศกึษาหรือโรงเรียนจะหวงัให้บคุคลหรือ

ครูเหลา่นัน้ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

จากผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนสว่นใหญ่มีการประเมินผลการปฏิบตังิาน  โดยจดัตัง้เป็น 

คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน  จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตังิานได้

อยา่งเหมาะสม  ผลการประเมินนําไปใช้ในการพฒันาครัง้ตอ่ไป  ขัน้ตอนการประเมินของโรงเรียน

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Castetter (1996: 86)  ได้กําหนดขัน้ตอนของการประเมินตัง้แตกํ่าหนด

วตัถปุระสงค์  กําหนดแบบและลกัษณะของการประเมิน  กําหนดตวัผู้ประเมิน  กําหนดวิธีการ

ประเมิน วิเคราะห์และนําผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาตอ่ไป 

 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรครู   

จากผลการวิจยัพบวา่  โรงเรียนดําเนินการพฒันาบคุลากรครูตัง้แตกํ่าหนดเป้าหมายใน

การพฒันา  มีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู จดัทําแผนการพฒันาบคุลากร

ครู กําหนดเป็นโครงการ  การกําหนดกิจกรรมตา่งๆ ยดึตามวตัถปุระสงค์ของการพฒันา  มีการ

ตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครูโดยสรุปเป็นรายงานเสนอผู้บริหารโรงเรียน และใช้เป็นข้อมลู

เบือ้งต้นในการวางแผนการพฒันาครูครัง้ตอ่ๆไป   ขัน้ตอนการพฒันาบคุลากรครูสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Castetter (1996: 86)  ได้กําหนดขัน้ตอนของการพฒันาบคุลากรครูไว้ดงันี ้ 1) การ

กําหนดความต้องการจําเป็นในการพฒันาบคุลากร  2) การวางแผนพฒันาบคุลากร  3) การ

ดําเนินการพฒันาบคุลากร 4) การประเมินผลการพฒันาบคุลากร   

จากผลการวิจยัเม่ีอพิจารณาในเร่ืองของกิจกรรมการพฒันาเป็นรายกลุม่พบวา่ผู้บริหาร

สว่นใหญ่เห็นวา่การาจดักิจกรรมให้เข้าฝึกอบรม  สว่นครูสว่นใหญ่เห็นวา่การจดักิจกรรมการ

ประชมุเชิงปฏิบตักิาร  เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้เกิดการพฒันา   ทัง้นีค้วามคดิเห็นอาจแตกตา่ง

กนั  เน่ืองจากผู้บริหารทํางานอยูใ่นฝ่ายนโยบายมองภาพรวมของการปฏิบบตังิาน  สว่นครูอยูใ่น

ฝ่ายปฏิบตักิาร  การเข้าร่วมกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบตักิารจงึมีความเหมาะสมกบัการพฒันา

มากกวา่เพราะครูได้ทดลองปฏิบตัใินการอบรมด้วย   

การพฒันาบคุลากรครูทัง้ผู้บริหารและครูเห็นตรงกนัวา่อยากให้สนบัสนนุและจดักิจกรรม

ด้านการวิจยัให้แก่ครูเพิ่มมากขึน้  ซ่ีงการวิจยัเป็นการพฒันาบคุลากรครูท่ีมีประโยชน์มาก  ซึง่นกัวิ

ขาการได้กลา่วถึงครูกบัการทําวิจยัไว้วา่  ครูนอกจากจะสอนตามปกตแิล้ว  ครูยงัต้องพฒันาการ

จดัการเรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง  จงึจําเป็นต้องนําการวิจยัมาใช้ควบคูก่บัการสอนด้วย  ครูบาง

คนคดิวา่การทําวิจยัเป็นเร่ืองยุง่ยาก  อาจเป็นเพราะขาดความรู้ความเข้าใจ  ขาดผู้ ชีแ้นะ  ขาด

ตวัอยา่ง  ไมเ่ห็นคณุคา่  หรือไมมี่เวลา  ปัญหาเหลา่นีน้า่จะอยูใ่นวิสยัท่ีผู้บริหารสามารถชว่ยเหลือ

และแก้ไขได้  (กมลพร  บณัฑิตยานนท์, 2546: 289-290)   
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5. ด้านการจัดสวัสดกิารและสิ่งจูงใจ 

การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ  เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องเสริมแรงให้แก่ครูผู้สอน  ซึง่จาก

ผลการวิจยัพบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่สามารถจดัสวสัดกิารให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่

เทียมกนั  ในด้านการจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีการแจ้งรายละเอียด

เก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิให้ครูได้รับทราบ  มีคา่ตอบแทนท่ีได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนสว่น

ใหญ่ได้รับเป็นคา่รักษาพยาบาล  และคา่ตอบแทนท่ีเป็นกําลงัใจให้ครูได้ดี คือ การจดัทศันศกึษา

หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  รวมถึงการร่วมแสดงความยินดีและการแสดงความเสียใจในบาง

โอกาส   ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  กิตมิา  ปรีดีดลิก (2532: 36) ได้กลา่วถึงสวสัดกิารหรือ

ประโยชน์เกือ้กลูแบง่ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน  และไมเ่ป็นตวัเงิน  พยอม  วงศ์สาร

ศรี (2534: 151-158)  ได้กลา่วถึงคา่ตอบแทนโดยมีทงัเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน  ดงันี ้

1.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปเงิน 

 2.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปความสําคญัของงาน 

 3.  คา่จ้างท่ีเป็นรูปของตําแหนง่งานท่ีได้รับเล่ือนสงูขึน้ 

 4.  คา่จ้างในรูปของสถานภาพท่ีฝ่ายบริหารยกยอ่ง  

 5.  คา่จ้างในรูปองค์การท่ีมีหลกัการท่ีดี  กลา่วคือ 

  5.1. หลกัความพอเพียง 

  5.2. หลกัความยตุธิรรม 

  5.3. หลกัดลุยภาพ 

  5.4. หลกัควบคมุ 

  5.5. หลกัความมัน่คง 

  5.6. หลกัจงูใจให้ทํางาน 

  5.7. หลกัการตอ่รองคา่จ้าง 

  5.8. หลกัการยอมรับ 

จะเห็นได้วา่การให้สวสัดกิารหรือสิ่งจงูใจ  ไมจํ่าเป็นต้องเป็นตวัเงินเสมอไป  สิ่งของ  หรือการ

ตอบสนองความต้องการทางใจ การให้กําลงัใจถือเป็นสวสัดกิารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงท่ีจะจงูใจ

ให้ครูทํางานได้อยา่งเตม็ความสามารถตอ่ไป 

 

6. ด้านการให้ความยุตธิรรมและความม่ันคงในงาน   

 จากผลการวิจยัในด้านการให้ความยตุธิรรม และความมัน่คงในงาน  โรงเรียนสว่นใหญ่ได้

มีการแจ้งสิทธิ หน้าท่ี หลกัการในการทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้ครูทราบและเข้าใจเพ่ือให้

ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน  ความรู้สกึของครูในการปฏิบตังิานสว่นใหญ่รู้สกึวา่เพ่ือน
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ร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดี  ซึง่จะเป็นผลดีตอ่การดําเนินงานของโรงเรียน  ตามแนวคดิของ  Castetter 

(1996: 324)  กลา่ววา่  การให้ความยตุธิรรม  ความมัน่คงในงาน  เป็นกระบวนการหนึง่ในการ

บริหารงานบคุคลสามารถทําให้เกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในระบบโรงเรียน  เพราะสง่เสริมการ

สอนของครูให้มีความสะดวกและคลอ่งตวั  เป็นการสร้างให้เกิดความมัน่คงในการดํารงชีวิต 

 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เฉล่ียรวม    อยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาลงไปในแตล่ะด้าน พบวา่ การกําหนด

กรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน มีปัญหาสงูสดุ อยูใ่นระดบั ปานกลางในด้านอ่ืนๆ มี

ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้ การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ    การพฒันา

บคุลากรครู    การได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน   การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการให้

ความยตุธิรรมและความมัน่คงในงาน มีปัญหาน้อยท่ีสดุ    

 มีข้อท่ีนา่สงัเกตวา่  จากผลการวิจยั  ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร เฉล่ียรวม  อยูใ่นระดบัน้อย   ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  มีแผนปฏิบตัริาชการท่ีชดัเจน  เป็นองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีอํานาจในการออกกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อกําหนดตา่งๆ ได้

อยา่งเป็นเอกเทศ  และได้รับการสนบัสนนุงบประมาณด้านการศกึษาอยา่งพอเพียง  เป็นจดุศนูย์

รวมความเจริญทางด้านวิชาการ  เทคโนโลยี  และเศรษฐกิจท่ีเอือ้ตอ่การจดัการศกึษา  มีขอบเขต

พืน้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจนโดยสํานกัเขต  สะดวกตอ่การดแูล  (สํานกัการศกึษา, 2552)  

ปัญหาด้านการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผนกําลงัคน  มีปัญหาสงูสดุ  ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ  นิชาภา  ประสพอารยา ( 2543) และ สมชาย  วิริยะคปุต ( 2543)  ทัง้นี ้

อาจเน่ืองมาจากการเคล่ือนย้ายของกลุม่ประชากรในวยัเรียน  (สํานกัการศกึษา , 2552)  การท่ีมี

ประชากรในวยัเรียนแฝง (สํานกัการศกึษา , 2553) ทําให้ยากตอ่การนํามากําหนดอตัรากําลงัให้

พอเพียง  รวมถึงปัญหาท่ีครูมีคณุวฒุิ  ความรู้ความสามารถไมต่รงกบังานท่ีรับผิดชอบ  และขาด

ครูในบางสาขาวิชา  รวมทัง้มีการโอนย้าย  เปล่ียนสงักดัในอตัราท่ีสงู (สํานกัการศกึษา, 2552)   
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5. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจยั  พบวา่  ในด้านการการกําหนดกรอบอตัรากําลงัและการวางแผน

กําลงัคน  พบปัญหามากท่ีสดุ  คืออยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นหนึง่เห็นวา่จดักําลงัคนได้ไมต่รงกบั

ความต้องการเป็นเพราะมีปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน  รวมถึงผลการวิจยัท่ีพบวา่  โรงเรียนมีการ

จดัทําในด้านการคาดคะเนความต้องการกําลงัคนในโรงเรียนไว้ลว่งหน้า  และการสํารวจครูท่ีมีวฒุิ

ไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน  มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย  ทางโรงเรียนควรมีการสํารวจและพิจารณา

ข้อมลูเพ่ือใช้ในการวางแผนกําลงัคนหลายๆ ด้านประกอบกนั  ตัง้แต ่ชัว่โมงการสอนของครู  กลุม่

สาระท่ีมีครูเกินและครูขาด  ครูท่ีมีวฒุิตรงและไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน  จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและ

แนวโน้มในอนาคต  อตัราสว่นครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการหรือ

สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร  เพ่ือนําข้อมลูเหลา่นีเ้สนอตอ่สํานกังานเขตพืน้ท่ี  และสํานกั

การศกึษากรุงเทพมหานคร  ให้มีการเตรียมกําลงัคนลว่งหน้า  ตามอตัราท่ีขาด  รวมถึงทางสํานกั

การศกึษาจะได้นําข้อมลูท่ีทางโรงเรียนสํารวจไปพิจารณาถึงการสรรหาและคดัเลือกบคุคลากรครู

ในครัง้ตอ่ๆ ไป 

2.  จากผลการวิจยัพบวา่  ในด้านการได้มาและการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  ในเร่ืองการจดั

ปฐมนิเทศให้แก่ครูท่ีบรรจใุหม ่ พบวา่  สาระท่ีให้ในการปฐมนิเทศเร่ือง  สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบ

ข้าง  การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน  รวมถึงมนษุยสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน  อยูใ่นระดบัน้อย  ดงันัน้

ทางโรงเรียน  ควรให้ความสําคญักบัการให้ความรู้แก่ครูท่ีบรรจใุหมใ่นเร่ืองดงักลา่วให้เพิ่มมากขึน้  

เพราะครูควรทราบสภาพของชมุชนท่ีตนเองทํางานอยู ่ เพ่ือปรับตวัให้เข้ากบัเดก็  ผู้ปกครอง และ

ชมุชน  สร้างสมัพนัธ์อนัดีแก่ชมุชน  รวมถึงด้านการใช้ชีวิตในโรงเรียน  และการมีมนษุยสมัพนัธ์  

หมายถึง  การท่ีครูต้องเรียนรู้ปรับตวั  ท่ีจะทํางานและอยูร่่วมกบัครูคนอ่ืนๆในโรงเรียน  อนัจะ

นําไปสูค่วามสําเร็จของโรงเรียนได้   ซึง่รวมไปถึงการจดัหลกัสตูรตอ่เน่ืองไปถึงการพฒันาบคุลากร

ครูท่ีทางสํานกังานเขตและสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร  ควรมีการจดัอบรมหรือมีกิจกรรมท่ี

พฒันาในด้านดงักลา่วให้เพิ่มมากขึน้ด้วย 

3.  จากผลการวิจยัพบวา่  ในการพฒันาบคุลากรครูทัง้ผู้บริหารและครูเห็นตรงกนัวา่อยาก

ให้สนบัสนนุและจดักิจกรรมด้านการวิจยัให้แก่ครูเพิ่มมากขึน้  ทางโรงเรียน สํานกังานเขตและ

สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร  สามารถสง่เสริมการจดักิจกรรมการพฒันาบคุลากรครูให้มี

ทกัษะการทําวิจยัให้มากขึน้  ครูผู้สอนนําการวิจยัมาพฒันาคณุภาพการศกึษาแก่ผู้ เรียนได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ดงันัน้สํานกัการศกึษา หรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถนําผลจากการศกึษาวิจยั
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ในครัง้นี ้ไปประยกุต์ใช้ในการจดัทําหลกัสตูรอบรมท่ีมุง่พฒันาการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการ

เรียนการสอนท่ีมุง่สง่เสริมการใช้ประโยชน์งานของครูให้เกิดผู้ เรียนมีคณุภาพให้มากขึน้ตอ่ไป 

4.  จากผลการวิจยัพบวา่  ในด้าน การจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจ   พบวา่สิ่งจงูใจ ท่ีเป็น

กําลงัใจให้ครูได้ดี คือ การจดัทศันศกึษาหรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั   ซึง่จะเห็นได้วา่การให้

สวสัดกิารและสิ่งจงูใจไมจํ่าเป็นต้องให้เป็นตวัเงินเสมอไป  ทางโรงเรียนจําเป็นต้องเข้าใจและ

จดัรูปแบบการให้สวสัดกิารและสิ่งจงูใจท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการอยา่งแท้จริง  รวมถึงทาง

สํานกังานเขตพืน้ท่ี  ควรมีการจดัสรรงบประมาณในด้านการจดัสวสัดกิารและสิ่งจงูใจให้

สอดคล้องกบัความต้องการของครู  อาจมีการสํารวจความต้องการและจดัให้เหมาะสมกบั

งบประมาณท่ีมีอยูใ่ห้มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้  ซึง่จะสง่ผลดีตอ่การปฏิบตังิานของครูใน

โรงเรียนตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครกบัโรงเรียนใน

สงักดัอ่ืนๆ  

 2. ควรมีการศกึษากระบวนการบริหารงานบคุคลในกระบวนการทัง้ 6 ด้านในรูปแบบการ

วิจยัเชิงคณุภาพเข้ามาประกอบเพ่ือท่ีจะได้ข้อมลูในเชิงลกึมากขึน้ 

 3. ควรมีการศกึษาเชิงลกึในแตล่ะกระบวนการโดยนํามาเป็นหวัข้อหลกัในการวิจยั  เชน่  

การศกึษากระบวนการด้านการพฒันาบคุลากรครู   หรือการศกึษากระบวนการกําหนดอตัรา

กําลงัคนและการวางแผนกําลงัคน  ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

 4.ควรมีการศกึษาเปรียบเท่ียบระหวา่งตวัแปร  เชน่  เพศ  ตําแหนง่  ประสบการณ์  ท่ี

แตกตา่งกนั  จะมีความเห็นในด้านการบริหารงานบคุลากรครูท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่ อยา่งไร 

 



รายการอ้างอิง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

150 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1)  รองศาสตราจารย์นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ 

          ผู้ เช่ียวชาญแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในสาขาวิชาบริหารการศกึษา 

2)  คุณยุพนิ  วรพุทธานนท์ 

         ศกึษานิเทศก์  สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 

3)  ดร. อณิยา  นุชสาํเนียง 

                 ผู้ อํานวยการโรงเรียนการเคหะทา่ทราย เขตหลกัส่ี  กรุงเทพมหานคร  

                    4)  ดร. อาํนาจ  ช่างเรียน 

       ผู้ อํานวยการโรงเรียนประชานิเวศน์ (มธัยม)  กรุงเทพมหานคร 

    5)  อาจารย์สถติย์  เทียนวรรณ 

       ครู ค.ศ. 1  โรงเรียนวดัยานนาวากรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity)  ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมอืด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและ 

วตัถุประสงค์  (IOC:  Item-Objective  Congruence  Index) 

 

• ดา้นสภาพการบริหารงานบุคคลในดา้นกระบวนการบริหารงานบุคลากรครูของโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

1 

 โรงเรียนของทา่น  มีการจดัทําแผนกําลงัคนหรือไม ่

   ไมม่ี  (ข้ามไปตอบข้อ 7) 

   มี 

      ถ้าม ี โรงเรียนของทา่นจดัทําแผนกําลงัคนด้านใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   การแสวงหาแหลง่กําลงัคนจากสถาบนัผลติครู 

   จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือ 

                       ฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน 

   การคาดคะเนความต้องการกําลงัคนในโรงเรียน 

                       ไว้ลว่งหน้า 

   การวางแผนกําลงัคนในระยะเวลาตา่งๆ  

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................... 

5 

 

 

5 

 

5 
 

5 

 

5 
 

5 

 

0 

 

 

0 

 

0 
 

0 

 

0 
 

0 

 

0 

 

 

0 

 

0 
 

0 

 

0 
 

0 

 

5 

 

 

5 

 

5 
 

5 

 

5 
 

5 

 

1.0 

 

 

1.0 

 

1.0 
 

1.0 

 

1.0 
 

1.0 

 

2 

 แผนกําลงัคนท่ีจดัทําขึน้เป็นแผนประเภทใด  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   แผนปฏิบตัิการ 1-2  ปี 

   แผนพฒันา 5  ปี 

   แผนยทุธศาสตร์มากกวา่ 5  ปีขึน้ไป 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................ 

5 

 

5 

5 

5 

 

0 

 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

0 

 

5 

 

5 

5 

5 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

 

3 

โรงเรียนของทา่นสาํรวจข้อมลูการกําหนดกรอบอตัรา และการ

วางแผนกําลงัคนในเร่ืองใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ชัว่โมงการสอนตอ่สปัดาห์ของครู 

   กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีม ี

                      ครูขาด 

   วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

 

5 
 

5 

5 

 

5 

 

0 
 

0 

0 

 

0 

 

0 
 

0 

0 

 

0 

 

5 
 

5 

5 

 

5 

 

1.0 
 

1.0 

1.0 

 

1.0 



     

 

 

153 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

   ความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

   ครูมีวฒุิไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................... 

5 

5 

 

 

0 

0 

0 

0 

 

 

5 

5 

 

 

1.0 

1.0 

 

 

4 

โรงเรียนของทา่นใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดกรอบอตัรา 

และการวางแผนกําลงัคน(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มใน 

                     อนาคต 

 อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์

มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ  

หรือสาํนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

   นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

  ความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชาและรายวิชา 

       ท่ีสอน 

 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ .........................................  

4 
 

5 

 

5 

 
 

5 

5 

0 
 

0 

 

0 
 
 

 

0 

0 

-1 
 

0 

 

0 
 

 

 
 

0 

0 

3 
 

5 

 

5 

 
 

5 

5 

0.6 
 

1.0 

 

1.0 
 

 

 
 

1.0 

1.0 

5 

โรงเรียนของทา่นมีวิธีการวางแผนกําลงัคนอยา่งไร  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจ 

                     ได้อยา่งเหมาะสม 

   วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี) 

   โรงเรียนดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานคร 

                     วางแผนไว้ 

   ให้ครูแตล่ะกลุม่สาระวิชามีสว่นร่วมในการเสนอ  

                     ความต้องการด้านกําลงัคน 

 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ......................................... 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

1.0 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

 

1.0 

6 

6 

โรงเรียนได้จดัให้มีการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผน

กําลงัคนโดยดําเนินการอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   กําหนดความต้องการอตัรากําลงัไว้ลว่งหน้า 

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวน 

                     นกัเรียนตอ่ครู 

 

 

 

 

4 
 

5 

5 

 

 

 

 

 

0 
 

0 

0 

 

 

 

 

 

-1 
 

0 

0 

 

 

 

 

 

3 
 

5 

5 

 

 

 

 

 

0.6 
 

1.0 

1.0 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวน 

                     ห้องเรียนตอ่ครู 

   กําหนดความตามต้องการของผู้บริหารเอง 

 กําหนดตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงศกึษาธิการหรือ

สาํนกัการศกึษา กรุงเทพมหานครกําหนด 

   กําหนดอตัรากําลงัตามสภาพปัญหาของ 

                     โรงเรียน 

   กําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ี 

                     ขอมา 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................  

5 

 

5 

5 
 

5 

 

5 

0 

 

0 

0 
 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 
 

0 

 

0 

5 

 

5 

5 
 

5 

 

5 

1.0 

 

1.0 

1.0 
 

1.0 

 

1.0 

7 

ปัจจบุนัโรงเรียนของทา่น มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ

งานท่ีทําหรือไม ่

   เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม    

     ถ้ายงัไมเ่หมาะสม เป็นเพราะ 

   กําลงัคนมากกวา่ปริมาณงาน 

   ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน 

   ใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................  

5 

 

 

 

5 

5 

5 

0 

 

 

 

0 

0 

0 

0 

 

 

 

0 

0 

0 

5 

 

 

 

5 

5 

5 

1.0 

 

 

 

1.0 

1.0 

1.0 

8 

 

โรงเรียนของทา่นได้รับการสนบัสนนุในการจดักําลงัครูท่ีขาด

แคลนอยา่งไร   

  จดัให้ตรงกบัความต้องการทกุครัง้  

   จดัให้ไมต่รงกบัความต้องการ 

   ไมค่อ่ยได้รับการสนองตอบตามท่ีต้องการ 

   ไมไ่ด้รับตามท่ีต้องการเลย 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................  

 

  

 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

9 

ในการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  ทา่นมีการจดัปฐมนิเทศให้กบัครูท่ี

บรรจใุหมห่รือไม ่

   ไมม่ี  (ข้ามไปตอบข้อ 10 ) 

 มี 

         ถ้าม ี ทา่นมีการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือปฐมนิเทศให้

สาระเก่ียวกบัเร่ืองใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้พืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกบัหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของโรงเรียน 

   แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  และครู  ใน 

                     หนว่ยงานระดบัและแผนกงานตา่ง ๆ  

   มนษุยสมัพนัธ์ในโรงเรียน 

    แนะนําเร่ืองสวสัดิการและสิง่อํานวยความ 

                     สะดวกตา่ง ๆ  

   การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน 

   สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบข้างโรงเรียน 

 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  

  

5 

 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

 

5 

5 

0 

 

 

 

  0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

0 

 

 

 

  0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

5 

 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

 

5 

5 

1.0 

 

 

 

    1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

 

1.0 

1.0 

 

1.0 

1.0 

10 

 

ในการจดัครูเข้าปฏิบตัิงาน  โรงเรียนคํานงึถึงเร่ืองใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้ความสามารถ 

   ความสมคัรใจของบคุคล 

   ประสบการณ์ 

   แผนงานของโรงเรียน  โดยเรียงลาํดบั 

                     ความสาํคญัและความเร่งดว่นของงาน 

   งานท่ีขาดกําลงัคนของโรงเรียน 

   ความถนดัของบคุคล 

   วิชาเอก และวิชาโท 

   ความสนใจ 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

5 

 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 



     

 

 

156 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

 

11 

 

 

 

 

11 

การจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ โรงเรียนดําเนินการ

อยา่งไร   

  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 

   แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาตามความ 

                     เหมาะสม 

   ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา 

   ประชมุคณะกรรมการและดําเนินการตามมติท่ี 

                     ประชมุ 

   ใช้ระบบหมนุเวียน 

   มีการปรึกษาหารือก่อนและผู้บริหารต้อง 

                     ตดัสนิใจเองภายหลงั 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  

5 

 

5 

5 
 

5 

5 

 

5 

5 

 

 

0 

 

0 

0 
 

0 

0 

 

  0 

0 

 

 

0 

 

0 

0 
 

0 

0 

 

  0 

0 

 

 

5 

 

5 

5 
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12 

โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู

หรือไม ่

   ไมม่ี  (ข้ามไปตอบข้อ 15 ) 

   มี 

 ถ้าม ี โรงเรียนใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู

อยา่งไร 

   ให้ผู้ รับมอบหมายรายงานการปฏิบตัิงานเป็น  

                     ระยะๆ 

   ผู้บริหารตรวจสอบและติดตามด้วยตนเอง 

   ตัง้เป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

                      การปฏิบตัิงาน 

   มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระวิชาหรือแผนก 

                     ตา่ง ๆ ประเมินแล้วรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ .................................. .  
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0 

 

0 

  0 
 

 

0 

0 

 

0 

 

 
 

 
 

 

0 
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13 

 

โรงเรียนดําเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูลกัษณะ

ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่ง 

                       เหมาะสม 
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157 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

 

 

 

 จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้า

ร่วมประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

   แจ้งเกณฑ์และพฤติกรรมท่ีจะประเมินผลการ 

                      ปฏิบตัิงานให้ครูทราบ 

  จดัให้มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนดําเนินการ 

   มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูอยา่ง 

                       สมํ่าเสมอ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ......................................... ... 
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14 

หลงัจากทราบผลการประเมินแล้วโรงเรียนดําเนินการอยา่งไร

บ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ใช้เป็นข้อมลูสาํหรับการพฒันาครัง้ตอ่ไป 

   แจ้งผลให้ครูได้ทราบและแก้ไขข้อบกพร่องเอง 

   บนัทกึเก็บไว้เป็นความลบั 

   นําผลท่ีได้มาไว้เป็นข้อมลูในการพิจารณาความ 

                       ดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 รายงานให้เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสาํนกั

การศกึษา กรุงเทพมหานครทราบผลการ

ประเมิน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................... ....... 
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1.0 
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15 

 

โรงเรียนมอบหมายให้ใครเป็นผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลอง

ปฏิบตัิราชการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

   ครูพ่ีเลีย้ง 

   หวัหน้ากลุม่สาระวิชา 

   ผู้ช่วยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย 

   คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

   ผู้บริหารสงูสดุในโรงเรียน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................... . 
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158 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

16 

หากพบวา่ครูใหม ่ ไมส่ามารถปฏิบตัิงานได้ดีในช่วงฝึกทดลอง

ปฏิบตัิงานโรงเรียนมีวิธีแก้ไขอยา่งไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   มอบหมายงานใหมใ่ห้ทํา 

   นิเทศเป็นรายบคุคล 

   ฝึกฝนงานใหมเ่ป็นการภายใน 

   ให้ไปฝึกอบรมกบัครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ใน 

                      เร่ืองท่ีครูใหมไ่มถ่นดั 

   มอบหมายให้ครูอาวโุสเป็นครูพ่ีเลีย้ง 

   แนะนําให้ลาออกและไปหางานใหมทํ่า 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ...................................... ...... 
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17 

 

โรงเรียนใช้วิธีใดในการกําหนดเป้าหมายการพฒันาบคุลากร

ครู 

   ศกึษาข้อมลูเป็นรายบคุคลก่อนกําหนด 

                       เป้าหมายการพฒันา 

 นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้าน

มากําหนดเป้าหมายการพฒันา 

   จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนด 

                       เป้าหมายการพฒันา 

   ประชมุคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการ 

                       กําหนดเป้าหมายการพฒันา 

 ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนด เป้าหมายของการพฒันา

ด้วย 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  

5 
 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

0 
 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 
 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

5 
 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

1.0 
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18 

 

 

 

โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครู

หรือไม ่

 ไมม่ี  (ข้ามไปตอบข้อ20 )  

 มี  

      

  ถ้าม ี ทําให้ลกัษณะใด 

   เป็นโครงการของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   เป็นโครงการของโรงเรียน 
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159 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

 เป็นโครงการแตล่ะกลุม่สาระวิชาหรือแตล่ะ  

        หนว่ยงาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  

5 0 0 5 1.0 

19 

โรงเรียนจดัลาํดบัความต้องการจําเป็นในการพฒันาบคุลากร

ครูโดยยดึหลกัข้อใดมากท่ีสดุ 

   ผลประโยชน์ท่ีครูจะได้รับและผลดีตอ่การ 

                      ปฏิบตัิงาน 

   ประสทิธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

   สภาพแวดท่ีเปลีย่นแปลงไป 

   ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร 

                       ของโรงเรียน  

   นโยบายของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  
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20 

 

เป้าหมายของการพฒันาบคุลากรครูท่ีโรงเรียนได้ปฏิบตัิแล้ว

สว่นใหญ่มุง่ไปในทางใด  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้ความรู้ 

   การพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงาน 

   การสร้างความเข้าใจ 

   การเปลีย่นแปลงทศันคติและคา่นิยม 

   เป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  
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21 

การพฒันาบคุลากรครูของโรงเรียนมีวตัถปุระสงค์ใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนัตอ่การ 

                      เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

   เพ่ือพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม 

   เพ่ือพฒันาทศันคติท่ีดีตอ่อาชีพครู 

   เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูใน 

                       สถานศกึษา 

   เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู 
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160 

 

ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

   เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู 

   เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของครูเข้าสูม่าตรฐาน 

                       วิชาชีพครู 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .........................................  
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22 

 

 

 

 

 

โรงเรียนกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูด้วยวิธีการใด 

   กําหนดในปฏิทินการศกึษาของโรงเรียน 

   กําหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบตัิการประจําปี 

                      ของโรงเรียน 

                 กําหนดเป็นโครงการเฉพาะกิจ 

   ไม่ได้กําหนดเป็นโครงการ 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  
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23 

โรงเรียนใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดวิธีการพฒันาบคุลากร

ครู  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   หลกัสตูรการพฒันา 

   ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา 

   ความพร้อมของผู้ เข้ารับการพฒันา 

   วตัถปุระสงค์ของการพฒันา 

   วิธีดําเนินการพฒันา 

   ความพร้อมของโรงเรียน 

   งบประมาณและการเงินของการพฒันา 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ......................... 
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24 

โรงเรียนได้จดัให้มีการพฒันาบคุลากรครูในรูปแบบใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้ไปศกึษาตอ่ 

   จดัทศันศกึษา 

   จดัไปเยี่ยมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

   ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ี 

                       หนว่ยงานจดัขึน้ 

   เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทาง 

                       วิชาการ 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

   สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

                      กบัสถาบนัการศกึษา 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................   
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25 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนของทา่นได้สนบัสนนุและจดักิจกรรมให้ครูเกิดการ

พฒันาอะไรบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับการฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 

   การบรรยายทางวิชาการ 

   การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 

   การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี 

   การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส 

   จดัไปเยี่ยมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

   สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

                      กบัสถาบนัการศกึษา 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ............................................  
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26 

ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นควรสนบัสนนุและ

จดัให้มีกิจกรรมอะไรบ้างให้มากกวา่เดิม(ตอบได้มากกวา่1ข้อ) 

   การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 

   การบรรยายทางวิชาการ 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

   การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

   การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี 

   การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส 

   จดัไปเยี่ยมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

   สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

                      กบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .........................................  
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27 

 

 

 

 

 

 

27 

ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นดําเนินการในข้อ

ใดบ้างแล้วประสบความสาํเร็จมากท่ีสดุ(ตอบได้มากกวา่1 ข้อ) 

   การปฐมนิเทศ 

    การศกึษาตอ่ 

    การวิจยั 

    การให้เข้ารับฝึกอบรม 

    การสมัมนาทางวิชาการ 

    การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 

    การบรรยายทางวิชาการ 

    การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

    การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี 

    การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรืออาวโุส 

    จดัไปเยี่ยมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

    สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

                     กบัสถาบนัการศกึษา 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  
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28 

 

 

 

 

28 

โรงเรียนได้จดัให้มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นในการ

ปฏิบตัิงานตา่งๆ ในลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา 

    จดัภายในหนว่ยงานยอ่ย 

    จดัโดยฝ่ายวิชาการ 

    จดัโดยฝ่ายสง่เสริมการศกึษา 

    จดัโดยฝ่ายกิจการนกัเรียน 

    จดัโดยโรงเรียนของตนเอง 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

    จดัระหวา่งโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

                      ด้วยกนั 

    จดัร่วมกบัโรงเรียน  สาํนกัการศกึษาและ 

                      หนว่ยงานทางด้านการศกึษาอ่ืนๆ 

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ........................................  
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29 

โรงเรียนติดตามผลการพฒันาบคุลากรครูหรือไมอ่ยา่งไร 

   ไมม่ี  (ข้ามไปตอบข้อ 31 ) 

 มี 

      ถ้าม ี จดัรูปแบบใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้เขียนรายงานเผยแพร่ 

   ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ 

   ให้จดันิทรรศการเผยแพร่ 

   ให้จดัพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน 

  ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 

   ให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็น 

                     รายบคุคล 

   ให้มีการรายงานให้ท่ีประชมุครูฟัง 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  
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30 

 

 

 

 

 

โรงเรียนนําผลการประเมินการพฒันาบคุลากรครูไปใช้

ประโยชน์ในด้านใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนพฒันา 

                      บคุลากรครูตอ่ไป 

 เป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากร 

ครูตอ่ไปให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

    เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการบริหารงาน 

                      บคุลากรครู 

    เป็นข้อมลูในการมอบหมายงาน 

    เป็นข้อมลูในการนิเทศงาน 

    เป็นข้อมลูในการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการ 

                      พฒันา 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

    เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบใน 

                      การปฏิบตัิงาน 

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  
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1.0 

 

31 

โรงเรียนมีวิธีการจดัสวสัดิการอยา่งไรบ้าง   

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้ตามมติคณะกรรมการสวสัดิการ 

   จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล 

   ให้ทกุคนมีโอกาศได้รับสวสัดิการเทา่เทียมกนั 

   จดัตามท่ีราชการกําหนดไว้ 

   จดัสวสัดิการพิเศษท่ีนอกเหนือจากทางราชการ 

                      กําหนด 

   จดัตามความจําเป็นตามความเสีย่งในการ 

                     ปฏิบตัิงาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ...........................................  
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32 

การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน โรงเรียน

ได้ดําเนินการอยา่งไรบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีคนุมีสทิธิ 

                     ได้รับให้ทราบ 

   อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับสวสัดิการตา่งๆ  

                     อยา่งรวดเร็ว 

   การให้สิง่ของหรือรางวลัตามโอกาสอนัสมควร 

   จดัห้องทํางาน โต๊ะทํางาน เคร่ืองอํานวยความ 

                     สะดวกตา่งๆ 

   เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถ 

                    สร้างช่ือเสยีงอยา่งเสมอภาค 

   อนญุาติให้หารายได้พิเศษในโรงเรียน 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..........................................  
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

 

33 

 

 

 

 

 

ข้อใดเป็นคา่ตอบแทนท่ีบคุลากรครูในโรงเรียนของทา่นได้รับ

นอกเหนือจากเงินเดือน   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   คา่รักษาพยาบาล 

   คา่เบีย้ประชมุ 

   คา่ตอบแทนเก่ียวกบัการศกึษาบตุร   

                     ช่วยเหลอืบตุร 

   คา่เช่าบ้าน 

  คา่เบีย้เลีย้ง   

   คา่เดินทาง 

   คา่อาหาร 

   คา่ลงทะเบียนในการไปพฒันาทางวิชาการ 

   เงินบําเน็จ  บํานาญ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................  
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34 

 

 

 

 

 

สิง่ตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้นอกเหนือจากเงินเดือน  และ

คา่ตอบแทนท่ีช่วยให้ครูมีขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีมีข้อ

ใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ)  

   ห้องทํางาน  โต๊ะทํางาน  ท่ีเป็นสดัสว่น   

                     สะดวกสบาย 

   อาหารกลางวนั 

   การจดัทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่น 

                    ร่วมกนั 

   จดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ 

   การพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็น 

                     ธรรม 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ..........................................  

5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

5 

 

0 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

   0  

 

5 

 

 

5 

 

5 

5 

5 

5 

5 

 

1.0 

 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

 

 

 

35 

 

 

โรงเรียนดําเนินการอยา่งไรบ้างในการสร้างขวญัและกําลงัใจ

แก่ครู  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    การร่วมแสดงความยินดีและ การแสดงความ 

                      เสยีใจในบางโอกาส 

    ยกยอ่งชมเชยเมื่อบคุคลประสบความสาํเร็จ 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

 

 

 

35 

 

 

 

 

 

    ปนูบําเน็จความชอบหรือให้สิง่ตอบแทนตาม 

                      ผลงานท่ีได้กระทํา 

    ไปร่วมงานตามคําเชิญในโอกาสตา่ง  ๆ

 จดับตัรอวยพรปีใหม ่วนัเกิดและ 

        วนัสาํคญัตา่ง ๆ 

    ให้ความเป็นกนัเองกบับคุคล 

 เปิดโอกาสให้เข้าพบหรือปรึกษาหรือได้ 

        ตลอดเวลา 

 จดัให้มีการเลีย้งพบปะสงัสรรค์อยา่งไมเ่ป็น

ทางการในโอกาสอนัควร 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .......................... 
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36 

การขาดงานของครูสว่นใหญ่มาจากสาเหตใุด 

   ลาคลอด 

   ลาอปุสมบท 

   ลาป่วย 

   ลากิจสว่นตวั 

   ลาพกัผอ่น 

   ลาศกึษาตอ่  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................  
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37 

โรงเรียนมีการจดัดําเนินการอยา่งไรท่ีทําให้ครูเกิดความรู้สกึ

มัน่คงในการปฏิบตัิงาน  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นโดยปราศจาก 

                     การเพง่เลง็ 

   ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา 

 บคุลากรทกุคนได้รับความเป็นธรรมจาก

ผู้บงัคบับญัชาในการปฎิบตัิงาน 

 โรงเรียนได้แจ้งสทิธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการ

ทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้บคุลากร

ทราบและเข้าใจ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...........................................  
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

38 

จากการปฏิบตัิงานในโรงเรียน  ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึ

ตรงกบัข้อใดมากท่ีสดุ  

   มีความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของอาจารย์บางคน 

                     ขณะท่ีทา่นปฏิบตัิงานอยู่ 

 มีความรู้สกึวา่สามารถแสดงความคิดเห็นตาม

หลกัวิชาได้เต็มท่ีปราศจากการเพง่เลง็ของผู้ อ่ืน 

   มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารงอยูม่ีความ 

                      มัน่คง 

   มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดีตอ่

ทา่น 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...........................................   
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39 

สาเหตขุองการท่ีครูของโรงเรียนต้องพ้นจากงาน มาจากข้อใด

มากท่ีสดุ 

   การลดจํานวนอาจารย์ของทางราชการ 

   การออกเพราะมีเหตปุระพฤติผิดวินยัข้าราชการ 

   การออกเพราะอยากไปประกอบวิชาชีพครูใน 

                     สงักดัอ่ืนๆ 

   การออกเพราะเปลีย่นไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ช ่

                     วิชาชีพครู 

   การออกเพราะเบ่ืองาน 

   การเกษียณอายรุาชการหรือทพุพลภาพ 

   การตาย 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .............................   

5 

 

5 

5 

5 

 

5 

 

5 

5 

5 

 

0 

 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

0 

 

5 

 

5 

5 

5 

 

5 

 

5 

5 

5 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

 

1.0 

 

1.0 

1.0 

1.0 

40 

โรงเรียนของทา่นได้ดําเนินการอยา่งใดบ้างเมื่อครูเกษียณอาย ุ 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้บริการคําปรึกษาทัง้ก่อนและหลงัเกษียณอาย ุ

   ดําเนินการตามระเบียบของการเกษียณอาย ุ

   จดัสวสัดิการ และจดังาน สร้างความประทบัใจ 

                     เมื่อครบเกษียณอายุ 

   เมื่อเกษียณอายแุล้วเชิญมาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ  

                      ของโรงเรียนด้วย 
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ข้อคําถาม 
ระดบั 

ความคดิเห็น  
รวม

คะแนน 

 

ค่า  

IOC 

+1 0 -1 

  เชิญผู้ เกษียณอายท่ีุมีความรู้ ความสามารถและ 

       มีความพร้อมให้มาเป็นท่ีปรึกษาในงานท่ีผู้นัน้ม ี

        ความเช่ียวชาญ 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .........................................  

 

5 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

• ปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อคาํถาม 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

+1 0 -1 

1 
ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามาวางแผนในการจดั

อตัรากําลงัคน 

5 0 0 5 1.0 

2 ขาดการวางแผนกําลงัคนอยา่งตอ่เน่ือง  5 0 0 5 1.0 

3 อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน 5 0 0 5 1.0 

4 
ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ี

กําหนด 

5 0 0 5 1.0 

5 
ไมมี่แผนผงั  การบริหารงานบคุคลโดยกําหนดตําแหนง่

และช่ืออยา่งชดัเจน 

3 2 0 3 0.6 

6 
อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของกระทรวงฯ

ไมเ่หมาะสม 

5 0 0 5 1.0 

7 การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของหนว่ยงาน 5 0 0 5 1.0 

8 การได้มาของครูขาดการคดัเลือกตามระบบคณุธรรม 5 0 0 5 1.0 

9 
ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้รู้จกันโยบายโครงสร้าง  

ระเบียบข้อบงัคบั  ภาระหน้าท่ีการงาน 

5 0 0 5 1.0 

10 

ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและ

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจ

ผิดและขาดกําลงัใจ 

5 0 0 5 1.0 
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ข้อคาํถาม 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

+1 0 -1 

11 
ไมมี่การจดักิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกบัครูเดมิ

และครูใหม ่

5 0 0 5 1.0 

12 ไมมี่การจดัครูพ่ีเลีย้ง  ทําให้ครูใหมป่ฏิบตังิานไม่

ราบร่ืน และเกิดปัญหาจากความไมรู้่ตามมา 

4 1 0 4 0.8 

13 การทดลองปฏิบตังิานของครูไมมี่คณะกรรมการ

ควบคมุดแูลและประเมินผลงาน 

5 0 0 5 1.0 

14 
ขาดเกณฑ์การประเมินการทดลองฏิบตังิานของครูใหม่

อยา่งเป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5 0 0 5 1.0 

15 
ขาดการชีแ้จงวตัถปุระสงค์  วิธีการ  และหลกัเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบตังิานให้ให้ครูทราบลว่งหน้า 

5 0 0 5 1.0 

16 
การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็น

กรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม 

5 0 0 5 1.0 

17 

โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบ

ข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการ

ปฏิบตังิาน และเพ่ือการพฒันา 

5 0 0 5 1.0 

18 
ขาดการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและ

ตอ่เน่ือง 

5 0 0 5 1.0 

19 ขาดการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูท่ีดี 5 0 0 5 1.0 

20 ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 5 0 0 5 1.0 

21 
ขาดการตดิตาม  ประเมินผลครู  เม่ือสง่ให้ไปประชมุ

หรืออบรมสมัมนาทางวิชาการ 

5 0 -1 4 0.8 

22 
การพฒันาครูไมต่รงตามความต้องการจําเป็นของ

หนว่ยงาน 

5 0 0 5 1.0 

23 
ขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมา

เพ่ือให้ความชว่ยเหลือในด้านพฒันาครู 

5 0 0 5 1.0 

24 
ครูไมเ่ห็นความสําคญั  และขาดความกระตือรือร้นใน

การพฒันาตนเอง 

5 0 0 5 1.0 
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ข้อคาํถาม 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

+1 0 -1 

25 โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูยงัไมดี่พอ 5 0 0 5 1.0 

26 
ไมมี่การสนบัสนนุให้ครูทดลอง  ค้นคว้า  เก่ียวกบั

เทคนิคและวิธีการสอนใหม่ๆ  เพ่ือนํามาใช้ในโรงเรียน 

5 0 0 5 1.0 

27 
ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้  

เน่ืองจากมีกําลงัคนน้อย 

5 0 0 5 1.0 

28 
ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ 

5 0 0 5 1.0 

29 
ไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เชน่เบีย้เลีย้งและ

ผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม 

5 0 0 5 1.0 

30 การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงัขาดความสะดวกรวดเร็ว  4 1 0 4 0.8 

31 สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีจดัให้ไมเ่หมาะสมและเพียงพอ 5 0 0 5 1.0 

32 

การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดกิาร  เม่ือบคุคลพ้นจาก

งานโดยเหต ุ ตาย  ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายไุม่

เป็นไปตามควรแก่กรณี 

5 0 0 5 1.0 

33 ไมมี่สวสัดกิารด้านการเงินเพ่ือชว่ยเหลือบคุคลท่ี

ประสบความเดือดร้อน 

5 0 0 5 1.0 

34 ทกุคนมีโอกาสในการไมไ่ด้รับสวสัดกิารไมเ่ทา่เทียมกนั 5 0 0 5 1.0 

35 
บคุคลขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  เกรงวา่จะถกู

ให้ออกเม่ือใดก็ได้ 

5 0 0 5 1.0 

36 การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรมเพียงพอ 5 0 0 5 1.0 

37 
ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เม่ือครูได้รับความ

เดือดร้อน 

5 0 0 5 1.0 

38 
ไมมี่อิสระในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานใน

หน้าท่ีของตน 

5 0 0 5 1.0 

39 เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมมี่การแก้ไข 4 0 -1 3 0.6 

40 
มีการกลา่วร้ายหมายโทษ  เม่ือครูมีความคดิเห็นไม่

ตรงกบัฝ่ายบริหาร   

4 1 0 4 0.8 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  

คําชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบคุคลด้าน

บคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึง่ข้อมลูของทา่นจะเป็นแนวทางในการ

บริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครู  อนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์ พิจารณา  ปรับปรุง แก้ไขและ

พฒันางานบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครตอ่ไป 

2.  แบบสอบถามชดุนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามคือ  ผู้ อํานวยการโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

 3.  แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3   สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

 ผู้ วิจยัขอความกรุณาทา่นโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง   เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี

เป็นประโยชน์ทางการศกึษาตอ่ไป โดยข้อมลูท่ีทา่นตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็น

ความลบั  ซึง่ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทา่นัน้ 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี

เป็นอย่างดี     

                    

 

 

หากมีปัญหาหรือข้อสงสยัในคําถาม  กรุณาติดตอ่  นางสาววลภีรณ์  จงแก้ววฒันา  นิสติระดบัปริญญา

มหาบณัฑิต ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา  สาขาวิชาบริหารการศกึษา  คณะครุ

ศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โทรศัพท์  084-673-6713 

 

สําหรับผู้บริหารโรงเรียน 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงใน    ท่ีตรงกบัข้อมลูตามสภาพความเป็นจริงของทา่น 

 

1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 

 

2.  ปัจจุบันอายุ 

   21-25  ปี 

  26-30  ปี 

   31-35  ปี 

   36-40  ปี 

   41-45 ปี 

   46 ปี  ขึน้ไป 

 

3.  วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี  

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 

4.  ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งผู้บริหารในโรงเรียนนีจ้นถงึปัจจุบัน  

   ต่ํากวา่  1  ปี 

  1-4     ปี 

  5-8     ปี 

  9-12   ปี 

  13-16 ปี 

  17-20 ปี 

  21   ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2   สอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นสภาพการบริหารงานบคุคลใน

ด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครท่ีตรงกบัสภาพความ

เป็นจริงท่ีสดุ  ในกรณีท่ีทา่นเลือกข้อ “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)”  กรุณากรอกรายละเอียดลงในชอ่งวา่งท่ี

กําหนด 

 

1.  โรงเรียนของทา่น  มีการจดัทําแผนกําลงัคนหรือไม่ 

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 7) 

   มี 

      ถ้ามี  โรงเรียนของทา่นจดัทําแผนกําลงัคนด้านใดบ้าง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   การแสวงหาแหลง่กําลงัคนจากสถาบนัผลิตครู 

   จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน  

   การคาดคะเนความต้องการกําลงัคนในโรงเรียนไว้ลว่งหน้า  

   การวางแผนกําลงัคนในระยะเวลาตา่งๆ  

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................  

2.  แผนกําลงัคนท่ีจดัทําขึน้เป็นแผนประเภทใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   แผนปฏิบตักิาร 1-2  ปี 

   แผนพฒันา 5  ปี 

   แผนยทุธศาสตร์มากกวา่ 5  ปีขึน้ไป 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  

3. โรงเรียนของทา่นสํารวจข้อมลูการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคนในเร่ืองใดบ้าง   

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ชัว่โมงการสอนตอ่สปัดาห์ของครู 

   กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด 

   วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

   ความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

   ครูมีวฒุิไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  
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4. โรงเรียนของทา่นใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคน    

    (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 

 อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ  

หรือสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

   นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

  ความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชาและรายวิชาท่ีสอน 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ...............................................................................................  

5.  โรงเรียนของทา่นมีวิธีการวางแผนกําลงัคนอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจได้อยา่งเหมาะสม 

   วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี) 

   โรงเรียนดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานครวางแผนไว้ 

   ให้ครูแตล่ะกลุม่สาระวิชามีสว่นร่วมในการเสนอความต้องการด้านกําลงัคน  

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

6.  โรงเรียนได้จดัให้มีการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคนโดยดําเนินการอยา่งไร  

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   กําหนดความต้องการอตัรากําลงัไว้ลว่งหน้า 

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนตอ่ครู  

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนห้องเรียนตอ่ครู  

   กําหนดความตามต้องการของผู้บริหารเอง  

 กําหนดตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงศกึษาธิการหรือสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร  

      กําหนด 

   กําหนดอตัรากําลงัตามสภาพปัญหาของโรงเรียน 

   กําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา  

   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................................................................................  

7.  ปัจจบุนัโรงเรียนของทา่น มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีทําหรือไม่  

   เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม    
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    ถ้ายงัไมเ่หมาะสม เป็นเพราะ  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   กําลงัคนมากกวา่ปริมาณงาน 

   ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน 

   ใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................  

8. โรงเรียนของทา่นได้รับการสนบัสนนุในการจดักําลงัครูท่ีขาดแคลนอยา่งไร    

      (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

  จดัให้ตรงกบัความต้องการทกุครัง้  

   จดัให้ไมต่รงกบัความต้องการ 

   ไมค่อ่ยได้รับการสนองตอบตามท่ีต้องการ  

   ไมไ่ด้รับตามท่ีต้องการเลย 

   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................................................................................  

9.  ในการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  ทา่นมีการจดัปฐมนิเทศให้กบัครูท่ีบรรจใุหมห่รือไม่  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 10 ) 

 มี 

         ถ้ามี  ทา่นมีการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือปฐมนิเทศให้สาระเก่ียวกบัเร่ืองใดบ้าง   

                 (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้พืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกบัหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของโรงเรียน 

   แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  และครู  ในหนว่ยงานระดบัและแผนกงานตา่ง ๆ  

   มนษุยสมัพนัธ์ในโรงเรียน 

    แนะนําเร่ืองสวสัดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  

   การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน 

 สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบข้างโรงเรียน 

 ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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10.  ในการจดัครูเข้าปฏิบตังิาน  โรงเรียนคํานงึถึงเร่ืองใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้ความสามารถ 

   ความสมคัรใจของบคุคล 

   ประสบการณ์ 

   แผนงานของโรงเรียน  โดยเรียงลําดบัความสําคญัและความเร่งดว่นของงาน  

   งานท่ีขาดกําลงัคนของโรงเรียน 

   ความถนดัของบคุคล 

   วิชาเอก และวิชาโท 

   ความสนใจ 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

11. การจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ โรงเรียนดําเนินการอยา่งไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 

   แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาตามความเหมาะสม 

   ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา 

   ประชมุคณะกรรมการและดําเนินการตามมตท่ีิประชมุ  

   ใช้ระบบหมนุเวียน 

 มีการปรึกษาหารือจากคณะกรรมการก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั  

 มีการปรึกษาหารือหรือเสนอช่ือจากคณะครูก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเอง

ภายหลงั 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

12.  โรงเรียนมีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของครูหรือไม่  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 15 ) 

   มี 

       ถ้ามี  โรงเรียนใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอย่างไร  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ให้ผู้ รับมอบหมายรายงานการปฏิบตังิานเป็นระยะๆ 

   ผู้บริหารตรวจสอบและตดิตามด้วยตนเอง  

   ตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน  

   มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระวิชาหรือแผนกตา่ง ๆ ประเมินแล้วรายงานผลให้  

        ผู้บริหารทราบ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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13.  โรงเรียนดําเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูลกัษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 

   จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้าร่วมประเมินผลการปฏิบตังิาน  

   แจ้งเกณฑ์และพฤตกิรรมท่ีจะประเมินผลการปฏิบตังิานให้ครูทราบ 

  จดัให้มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนดําเนินการ 

   มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูอยา่งสม่ําเสมอ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  

14.  หลงัจากทราบผลการประเมินแล้วโรงเรียนดําเนินการอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

   ใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาครัง้ตอ่ไป 

   แจ้งผลให้ครูได้ทราบและแก้ไขข้อบกพร่องเอง 

   บนัทกึเก็บไว้เป็นความลบั 

   นําผลท่ีได้มาไว้เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ  

   รายงานให้เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานครทราบผลการ  

     ประเมิน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ...........................................................................................  

15. โรงเรียนมอบหมายให้ใครเป็นผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลองปฏิบตัริาชการ    

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ครูพ่ีเลีย้ง 

   หวัหน้ากลุม่สาระวิชา 

   ผู้ชว่ยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย 

   คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

   ผู้บริหารสงูสดุในโรงเรียน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ..............................................................................................  
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16. หากพบวา่ครูใหม ่ ไมส่ามารถปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลองปฏิบตังิานโรงเรียนมีวิธีแก้ไข 

       อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   มอบหมายงานใหมใ่ห้ทํา 

   นิเทศเป็นรายบคุคล 

   ฝึกฝนงานใหมเ่ป็นการภายใน 

   ให้ไปฝึกอบรมกบัครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีครูใหมไ่มถ่นดั  

   มอบหมายให้ครูอาวโุสเป็นครูพ่ีเลีย้ง 

   แนะนําให้ลาออกและไปหางานใหมทํ่า 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

17. โรงเรียนใช้วิธีใดในการกําหนดเป้าหมายการพฒันาบคุลากรครู   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ศกึษาข้อมลูเป็นรายบคุคลก่อนกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมากําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   ประชมุคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนด เป้าหมายของการพฒันาด้วยตนเอง  

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

18. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูหรือไม่  

 ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ20 )  

 มี  

       ถ้ามี  ทําการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูในลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เป็นโครงการของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   เป็นโครงการของโรงเรียน 

   เป็นโครงการแตล่ะกลุม่สาระวิชาหรือแตล่ะหนว่ยงาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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19.  โรงเรียนจดัลําดบัความต้องการจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูโดยยดึหลกัข้อใด มากท่ีสุด   

       (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ผลประโยชน์ท่ีครูจะได้รับและผลดีตอ่การปฏิบตังิาน  

   ประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

   สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของโรงเรียน  

   นโยบายของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

20.  การพฒันาบคุลากรครูของโรงเรียนมีวตัถปุระสงค์ใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  

   การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน 

   เพ่ือพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม 

   เพ่ือพฒันาทศันคตท่ีิดีตอ่อาชีพครู 

   เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูในสถานศกึษา 

   เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู 

   เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู 

   เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของครูเข้าสูม่าตรฐานวิชาชีพครู 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

21.  โรงเรียนกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูด้วยวิธีการใด   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   กําหนดในปฏิทินการศกึษาของโรงเรียน 

   กําหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียน  

   กําหนดเป็นโครงการเฉพาะกิจ 

   ไม่ได้กําหนดเป็นโครงการ 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ...............................................................................................  
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22.  โรงเรียนใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดกิจกรรมการพฒันาบคุลากรครู  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   หลกัสตูรการพฒันา 

   ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา 

   ความพร้อมของผู้ เข้ารับการพฒันา 

   วตัถปุระสงค์ของการพฒันา 

   วิธีดําเนินการพฒันา 

   ความพร้อมของโรงเรียน 

   งบประมาณและการเงินของการพฒันา 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................. 

23.  กิจกรรมการพฒันาครูท่ีโรงเรียนได้จดัขึน้  จดัโดยหนว่ยงานใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

   จดัโดยโรงเรียนเอง 

 จดัโดยสํานกัการศกึษา 

   จดัโดยหนว่ยงานเอกชนอ่ืนๆ  

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

24. โรงเรียนได้จดัให้มีการพฒันาบคุลากรครูในรูปแบบใดบ้าง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้ไปศกึษาตอ่ 

   จดัทศันศกึษา 

   จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

   ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ 

   เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ 

   สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา  

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  
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25.โรงเรียนของทา่นได้สนบัสนนุและจดักิจกรรมอะไรบ้าง ให้ครูเกิดการพฒันา  

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

  การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับการฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

   การบรรยายทางวิชาการ 

  การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 

 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ 

        อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ..........................  

26.  ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นควรสนบัสนนุและจดัให้มีกิจกรรมอะไรบ้างให้มาก  

        กวา่เดมิ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

              การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

   การบรรยายทางวิชาการ 

   การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ 

       อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.......................

 

27.  ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นดําเนินการในข้อใดบ้างแล้วประสบความสําเร็จ  

       มากท่ีสดุ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

               การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

 การบรรยายทางวิชาการ 

  การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ  

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ .........................
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28.  โรงเรียนได้จดัให้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการปฏิบตังิานตา่งๆ ในลกัษณะใด  

        (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา 

    จดัภายในหนว่ยงานยอ่ย 

    จดัโดยฝ่ายวิชาการ 

    จดัโดยฝ่ายสง่เสริมการศกึษา 

    จดัโดยฝ่ายกิจการนกัเรียน 

    จดัโดยโรงเรียนของตนเอง 

    จดัระหวา่งโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครด้วยกนั  

    จดัร่วมกบัโรงเรียน  สํานกัการศกึษาและหนว่ยงานทางด้านการศกึษาอ่ืนๆ  

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..............................................................................................  

 29. โรงเรียนตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครูหรือไมอ่ยา่งไร  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 31 ) 

   มี 

      ถ้ามี  จดัรูปแบบใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้เขียนรายงานเผยแพร่ 

   ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ 

   ให้จดันิทรรศการเผยแพร่ 

   ให้จดัพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน 

  ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 

   ให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็นรายบคุคล  

   ให้มีการรายงานให้ท่ีประชมุครูฟัง 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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30.  โรงเรียนนําผลการประเมินการพฒันาบคุลากรครูไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง   

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนพฒันาบคุลากรครูตอ่ไป  

    เป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากรครูตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

    เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการบริหารงานบคุลากรครู  

    เป็นข้อมลูในการมอบหมายงาน 

    เป็นข้อมลูในการนิเทศงาน 

    เป็นข้อมลูในการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา 

    เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตังิาน  

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................   

31. โรงเรียนมีวิธีการจดัสวสัดกิารอยา่งไรบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้ตามมตคิณะกรรมการสวสัดกิาร 

   จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล  

   ให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  

   จดัตามท่ีราชการกําหนดไว้ 

   จดัสวสัดกิารพิเศษท่ีนอกเหนือจากทางราชการกําหนด  

   จดัตามความจําเป็นตามความเส่ียงในการปฏิบตังิาน  

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

32. การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน โรงเรียนได้ดําเนินการอยา่งไรบ้าง  

      (ตอบได้มากกวา่1ข้อ) 

   แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิได้รับให้ทราบ  

   อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับสวสัดกิารตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว  

   การให้สิ่งของหรือรางวลัตามโอกาสอนัสมควร 

   จดัห้องทํางาน โต๊ะทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ  

   เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถสร้างช่ือเสียงอยา่งเสมอภาค  

   อนญุาตให้หารายได้พิเศษในโรงเรียน 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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33.  ข้อใดเป็นคา่ตอบแทนท่ีบคุลากรครูในโรงเรียนของทา่นได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน  

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   คา่รักษาพยาบาล 

   คา่เบีย้ประชมุ 

   คา่ตอบแทนเก่ียวกบัการศกึษาบตุร   ชว่ยเหลือบตุร  

   คา่เชา่บ้าน 

  คา่เบีย้เลีย้ง   

   คา่เดนิทาง 

   คา่อาหาร 

   คา่ลงทะเบียนในการไปพฒันาทางวิชาการ 

   เงินบําเน็จ  บํานาญ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................   

34.  สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทนท่ีชว่ยให้ครูมีขวญั  

       กําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีมีข้อใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ)  

   ห้องทํางาน  โต๊ะทํางาน  ท่ีเป็นสดัสว่น  สะดวกสบาย  

   อาหารกลางวนั 

   การจดัทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  

   จดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ 

   การพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................  

 35. โรงเรียนดําเนินการอยา่งไรบ้างในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู  (ตอบได้มากกวา่  1 ข้อ) 

    การร่วมแสดงความยินดีและ การแสดงความเสียใจในบางโอกาส  

    ยกยอ่งชมเชยเม่ือบคุคลประสบความสําเร็จ 

    ปนูบําเน็จความชอบหรือให้สิ่งตอบแทนตามผลงานท่ีได้กระทํา  

    ไปร่วมงานตามคําเชิญในโอกาสตา่งๆ 

    จดับตัรอวยพรปีใหม ่วนัเกิดและวนัสําคญัตา่ง ๆ  

    ให้ความเป็นกนัเองกบับคุคล 

    เปิดโอกาสให้เข้าพบหรือปรึกษาหรือได้ตลอดเวลา  

    จดัให้มีการเลีย้งพบปะสงัสรรค์อยา่งไมเ่ป็นทางการในโอกาสอนัควร  

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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36.  การขาดงานของครูส่วนใหญ่มาจากสาเหตใุด  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ลาคลอด 

   ลาอปุสมบท 

   ลาป่วย 

   ลากิจสว่นตวั 

   ลาพกัผอ่น 

   ลาศกึษาตอ่  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

37. โรงเรียนมีการจดัดําเนินการอยา่งไรท่ีทําให้ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นโดยปราศจากการเพง่เล็ง  

   ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา  

 บคุลากรทกุคนได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชาในการปฎิบตังิาน  

 โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้

บคุลากรทราบและเข้าใจ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  

38.  จากการปฏิบตังิานในโรงเรียน  ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึตรงกบัข้อใดมากท่ีสุด   

       (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   มีความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของอาจารย์บางคนขณะท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู่  

 มีความรู้สกึวา่สามารถแสดงความคดิเห็นตามหลกัวิชาได้เตม็ท่ีปราศจากการ  

เพง่เล็งของผู้ อ่ืน 

   มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารงอยูมี่ความมัน่คง  

   มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดีตอ่ทา่น 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  
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39. สาเหตขุองการท่ีครูของโรงเรียนต้องพ้นจากงาน มาจากข้อใดมากท่ีสุด   

      (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   การลดจํานวนอาจารย์ของทางราชการ 

   การออกเพราะมีเหตปุระพฤตผิิดวินยัข้าราชการ  

   การออกเพราะอยากไปประกอบวิชาชีพครูในสงักดัอ่ืนๆ  

   การออกเพราะเปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพครู 

   การออกเพราะเบ่ืองาน 

   การเกษียณอายรุาชการหรือทพุพลภาพ 

   การตาย 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  

40. โรงเรียนของทา่นได้ดําเนินการอยา่งใดบ้างเม่ือครูเกษียณอายุ   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้บริการคําปรึกษาทัง้ก่อนและหลงัเกษียณอายุ 

   ดําเนินการตามระเบียบของการเกษียณอายุ 

   จดัสวสัดกิาร และจดังาน สร้างความประทบัใจเม่ือครบเกษียณอายุ  

   เม่ือเกษียณอายแุล้วเชิญมาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนด้วย  

 เชิญผู้ เกษียณอายท่ีุมีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อมให้มาเป็นท่ีปรึกษาใน  

      งานท่ีผู้นัน้มีความเช่ียวชาญ 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  
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ตอนท่ี 3   สอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ล้อมรอบตวัเลขท้ายข้อความท่ีตรงกบัระดบัของปัญหาการ

บริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

ซึง่แบง่สภาพปัญหาออกเป็น 5 ระดบัสภาพปัญหา  แตล่ะระดบัจดัเป็นคะแนนและให้ความหมาย

ของคะแนนดงันี ้

 

 5 หมายถึง  เป็นปัญหามากท่ีสดุ  

 4 หมายถึง  เป็นปัญหามาก  

 3 หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง  

 2 หมายถึง  เป็นปัญหาน้อย  

 1 หมายถึง  เป็นปัญหาน้อยท่ีสดุ  

 

 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน 

1.ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามาวางแผนในการจดั

อตัรากําลงัคน 

5 4 3 2 1 

2. ขาดการวางแผนกําลงัคนอยา่งตอ่เน่ือง 5 4 3 2 1 

3. อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน 5 4 3 2 1 

4.ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ี

กําหนด 

5 4 3 2 1 

5. ไมม่ีแผนผงั  การบริหารงานบคุคลโดยกําหนด

ตําแหนง่และช่ืออยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

6. อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของ

กระทรวงฯไมเ่หมาะสม 

5 4 3 2 1 
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ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7.การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของ

หนว่ยงาน 

5 4 3 2 1 

8.การได้มาของครูขาดการคดัเลอืกตามระบบ

คณุธรรม 

5 4 3 2 1 

9.ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้รู้จกันโยบายโครงสร้าง  

ระเบียบข้อบงัคบั  ภาระหน้าท่ีการงาน 

5 4 3 2 1 

10. ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและ

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจ

ผิดและขาดกําลงัใจ 

5 4 3 2 1 

11.ไมม่ีการจดักิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกบัครู

เดิมและครูใหม ่

5 4 3 2 1 

12.ไมม่ีการจดัครูพ่ีเลีย้ง  ทําให้ครูใหมป่ฏิบตัิงานไม่

ราบร่ืน และเกิดปัญหาจากความไมรู้่ตามมา 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

13.การทดลองปฏิบตัิงานของครูไมม่ีคณะกรรมการ

ควบคมุดแูลและประเมินผลงาน 

5 4 3 2 1 

14.ขาดเกณฑ์การประเมินการทดลองฏิบตัิงานของครู

ใหมอ่ยา่งเป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5 4 3 2 1 

15.ขาดการชีแ้จงวตัถปุระสงค์  วิธีการ  และ

หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ให้ครู

ทราบลว่งหน้า 

5 4 3 2 1 

16.การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็น

กรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม 

5 4 3 2 1 

17.โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบ

ข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการ

ปฏิบตัิงาน และเพ่ือการพฒันา 

5 4 3 2 1 

18.ขาดการประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งสมํ่าเสมอ

และตอ่เน่ือง 

5 4 3 2 1 
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ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การพัฒนาบุคลากรครู 

19.ขาดการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูท่ีดี 5 4 3 2 1 

20.ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 5 4 3 2 1 

21.ขาดการติดตาม  ประเมินผลครู  เมื่อสง่ให้ไป

ประชมุหรืออบรมสมัมนาทางวิชาการ 

5 4 3 2 1 

22.การพฒันาครูไมต่รงตามความต้องการจําเป็นของ

หนว่ยงาน 

5 4 3 2 1 

23.ขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมา

เพ่ือให้ความช่วยเหลอืในด้านพฒันาครู 

5 4 3 2 1 

24.ครูไมเ่ห็นความสาํคญั  และขาดความกระตือรือร้น

ในการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

25.โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูยงัไมด่ีพอ 5 4 3 2 1 

26.ไมม่ีการสนบัสนนุให้ครูทดลอง  ค้นคว้า  เก่ียวกบั

เทคนิคและวิธีการสอนใหม่ๆ  เพ่ือนํามาใช้ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

27.ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้  

เน่ืองจากมีกําลงัคนน้อย 

5 4 3 2 1 

การจัดสวัสดิการและสิ่งจูงใจ 

28.ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

29.ไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เช่นเบีย้เลีย้งและ

ผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

30.การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงัขาดความสะดวกรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

31.สวสัดิการตา่งๆ ท่ีจดัให้ไมเ่หมาะสมและเพียงพอ 5 4 3 2 1 

32.การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ  เมื่อบคุคลพ้น

จากงานโดยเหต ุ ตาย  ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายุ

ไมเ่ป็นไปตามควรแก่กรณี 

5 4 3 2 1 

33.ไมม่ีสวสัดิการด้านการเงินเพ่ือช่วยเหลอืบคุคลท่ี

ประสบความเดือดร้อน 

5 4 3 2 1 

34.ทกุคนมีโอกาสในการไมไ่ด้รับสวสัดิการไมเ่ทา่

เทียมกนั 

5 4 3 2 1 
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ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การให้ความยุติธรรมและความม่ันคงในงาน 

35.บคุคลขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  เกรงวา่จะ

ถกูให้ออกเมื่อใดก็ได้ 

5 4 3 2 1 

36.การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรม

เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

37.ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เมื่อครูได้รับความ

เดือดร้อน 

5 4 3 2 1 

38.ไมม่ีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานใน

หน้าท่ีของตน 

5 4 3 2 1 

39.เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมม่ีการแก้ไข 5 4 3 2 1 

40.มีการกลา่วร้ายหมายโทษ  เมื่อครูมีความคิดเห็นไม่

ตรงกบัฝ่ายบริหาร   

5 4 3 2 1 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  การบริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  

คําชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบคุคลด้าน

บคุลากรครูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึง่ข้อมลูของทา่นจะเป็นแนวทางในการ

บริหารงานบคุคลด้านบคุลากรครู  อนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์ พิจารณา  ปรับปรุง แก้ไขและ

พฒันางานบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครตอ่ไป 

2.  แบบสอบถามชดุนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามคือ  ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

 3.  แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3   สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

 ผู้ วิจยัขอความกรุณาทา่นโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง   เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี

เป็นประโยชน์ทางการศกึษาตอ่ไป โดยข้อมลูท่ีทา่นตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็น

ความลบั  ซึง่ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทา่นัน้ 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี

เป็นอย่างดี     

           

หากมีปัญหาหรือข้อสงสยัในคําถาม  กรุณาติดตอ่  นางสาววลภีรณ์  จงแก้ววฒันา  นิสติระดบัปริญญา

มหาบณัฑิต ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา  สาขาวิชาบริหารการศกึษา  คณะครุ

ศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โทรศัพท์  084-673-6713 

 

 

สําหรับครูผู้สอน 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงใน    ท่ีตรงกบัข้อมลูตามสภาพความเป็นจริงของทา่น 

 

 

1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 

 

2.  ปัจจุบันอายุ 

   21-25  ปี 

  26-30  ปี 

   31-35  ปี 

   36-40  ปี 

   41-45 ปี 

   46 ปี  ขึน้ไป 

 

3.  วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี  

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในโรงเรียนนีจ้นถงึปัจจุบัน 

   ต่ํากวา่  1  ปี 

  1-4     ปี 

  5-8     ปี 

  9-12   ปี 

  13-16 ปี 

  17-20 ปี 

  21   ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2   สอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นสภาพการบริหารงานบคุคลใน

ด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครท่ีตรงกบัสภาพความ

เป็นจริงท่ีสดุ  ในกรณีท่ีทา่นเลือกข้อ “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)”  กรุณากรอกรายละเอียดลงในชอ่งวา่งท่ี

กําหนด 

 

1.  โรงเรียนของทา่น  มีการจดัทําแผนกําลงัคนหรือไม่ 

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 7) 

   มี 

      ถ้ามี  โรงเรียนของทา่นจดัทําแผนกําลงัคนด้านใดบ้าง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   การแสวงหาแหลง่กําลงัคนจากสถาบนัผลิตครู 

   จํานวนกําลงัคนท่ีขาดแคลนในแตล่ะกลุม่หรือฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน  

   การคาดคะเนความต้องการกําลงัคนในโรงเรียนไว้ลว่งหน้า  

   การวางแผนกําลงัคนในระยะเวลาตา่งๆ  

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................  

2.  แผนกําลงัคนท่ีจดัทําขึน้เป็นแผนประเภทใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   แผนปฏิบตักิาร 1-2  ปี 

   แผนพฒันา 5  ปี 

   แผนยทุธศาสตร์มากกวา่ 5  ปีขึน้ไป 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  

3. โรงเรียนของทา่นสํารวจข้อมลูการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคนในเร่ืองใดบ้าง   

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ชัว่โมงการสอนตอ่สปัดาห์ของครู 

   กลุม่สาระวิชาท่ีมีครูเกินและกลุม่สาระวิชาท่ีมีครูขาด 

   วฒุิของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

   ความสามารถพิเศษของครูท่ีโรงเรียนต้องการ 

   ครูมีวฒุิไมต่รงกบัวิชาท่ีสอน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  
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4. โรงเรียนของทา่นใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคน    

    (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จํานวนนกัเรียนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 

 อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ  

หรือสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

   นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

  ความจําเป็นในแตล่ะกลุม่สาระวิชาและรายวิชาท่ีสอน 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ...............................................................................................  

5.  โรงเรียนของทา่นมีวิธีการวางแผนกําลงัคนอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เตรียมโครงสร้างใหมใ่ห้สามารถรองรับภารกิจได้อยา่งเหมาะสม 

   วางแผนกําลงัคนไว้ลว่งหน้าระยะยาว (3-5 ปี) 

   โรงเรียนดําเนินการตามท่ีกรุงเทพมหานครวางแผนไว้ 

   ให้ครูแตล่ะกลุม่สาระวิชามีสว่นร่วมในการเสนอความต้องการด้านกําลงัคน  

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

6.  โรงเรียนได้จดัให้มีการกําหนดกรอบอตัรา และการวางแผนกําลงัคนโดยดําเนินการอยา่งไร  

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   กําหนดความต้องการอตัรากําลงัไว้ลว่งหน้า 

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนตอ่ครู  

   กําหนดอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบัจํานวนห้องเรียนตอ่ครู  

   กําหนดความตามต้องการของผู้บริหารเอง  

 กําหนดตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงศกึษาธิการหรือสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร  

      กําหนด 

   กําหนดอตัรากําลงัตามสภาพปัญหาของโรงเรียน 

   กําหนดตามความต้องการของหนว่ยงานยอ่ยท่ีขอมา  

   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................................................................................  

7.  ปัจจบุนัโรงเรียนของทา่น มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีทําหรือไม่  

   เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม    
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    ถ้ายงัไมเ่หมาะสม เป็นเพราะ  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   กําลงัคนมากกวา่ปริมาณงาน 

   ปริมาณงานมากกวา่กําลงัคน 

   ใช้คนผิดบทบาท และหน้าท่ี 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................  

9. โรงเรียนของทา่นได้รับการสนบัสนนุในการจดักําลงัครูท่ีขาดแคลนอยา่งไร    

      (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

  จดัให้ตรงกบัความต้องการทกุครัง้  

   จดัให้ไมต่รงกบัความต้องการ 

   ไมค่อ่ยได้รับการสนองตอบตามท่ีต้องการ  

   ไมไ่ด้รับตามท่ีต้องการเลย 

   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................................................................................  

9.  ในการนําเข้าสูห่นว่ยงาน  ทา่นมีการจดัปฐมนิเทศให้กบัครูท่ีบรรจใุหมห่รือไม่  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 10 ) 

 มี 

         ถ้ามี  ทา่นมีการนําเข้าสูห่นว่ยงานหรือปฐมนิเทศให้สาระเก่ียวกบัเร่ืองใดบ้าง   

                 (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้พืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกบัหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   กฏ  ระเบียบ  ของโรงเรียน 

   แนะนําผู้บริหาร  เจ้าหน้าท่ี  และครู  ในหนว่ยงานระดบัและแผนกงานตา่ง ๆ  

   มนษุยสมัพนัธ์ในโรงเรียน 

    แนะนําเร่ืองสวสัดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  

   การใช้ชีวิตภายในโรงเรียน 

 สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบข้างโรงเรียน 

 ภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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10.  ในการจดัครูเข้าปฏิบตังิาน  โรงเรียนคํานงึถึงเร่ืองใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ความรู้ความสามารถ 

   ความสมคัรใจของบคุคล 

   ประสบการณ์ 

   แผนงานของโรงเรียน  โดยเรียงลําดบัความสําคญัและความเร่งดว่นของงาน  

   งานท่ีขาดกําลงัคนของโรงเรียน 

   ความถนดัของบคุคล 

   วิชาเอก และวิชาโท 

   ความสนใจ 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

12. การจดัครูเข้าทํางานในตําแหนง่ตา่งๆ โรงเรียนดําเนินการอยา่งไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 

   แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาตามความเหมาะสม 

   ผู้บริหารและคณะทํางานร่วมกนัพิจารณา 

   ประชมุคณะกรรมการและดําเนินการตามมตท่ีิประชมุ  

   ใช้ระบบหมนุเวียน 

 มีการปรึกษาหารือจากคณะกรรมการก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเองภายหลงั  

 มีการปรึกษาหารือหรือเสนอช่ือจากคณะครูก่อนและผู้บริหารต้องตดัสินใจเอง

ภายหลงั 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

12.  โรงเรียนมีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของครูหรือไม่  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 15 ) 

   มี 

       ถ้ามี  โรงเรียนใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอย่างไร  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ให้ผู้ รับมอบหมายรายงานการปฏิบตังิานเป็นระยะๆ 

   ผู้บริหารตรวจสอบและตดิตามด้วยตนเอง  

   ตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน  

   มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระวิชาหรือแผนกตา่ง ๆ ประเมินแล้วรายงานผลให้  

        ผู้บริหารทราบ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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13.  โรงเรียนดําเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูลกัษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 

   จดัให้มีคณะกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของครูเข้าร่วมประเมินผลการปฏิบตังิาน  

   แจ้งเกณฑ์และพฤตกิรรมท่ีจะประเมินผลการปฏิบตังิานให้ครูทราบ 

  จดัให้มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนดําเนินการ 

   มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูอยา่งสม่ําเสมอ 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  

14.  หลงัจากทราบผลการประเมินแล้วโรงเรียนดําเนินการอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

   ใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาครัง้ตอ่ไป 

   แจ้งผลให้ครูได้ทราบและแก้ไขข้อบกพร่องเอง 

   บนัทกึเก็บไว้เป็นความลบั 

   นําผลท่ีได้มาไว้เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ  

   รายงานให้เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานครทราบผลการ  

     ประเมิน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ...........................................................................................  

16. โรงเรียนมอบหมายให้ใครเป็นผู้ควบคมุดแูลบคุคลท่ีทดลองปฏิบตัริาชการ    

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ครูพ่ีเลีย้ง 

   หวัหน้ากลุม่สาระวิชา 

   ผู้ชว่ยผู้บริหารแตล่ะฝ่าย 

   คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

   ผู้บริหารสงูสดุในโรงเรียน 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ..............................................................................................  
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17. หากพบวา่ครูใหม ่ ไมส่ามารถปฏิบตังิานได้ดีในชว่งฝึกทดลองปฏิบตังิานโรงเรียนมีวิธีแก้ไข 

       อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   มอบหมายงานใหมใ่ห้ทํา 

   นิเทศเป็นรายบคุคล 

   ฝึกฝนงานใหมเ่ป็นการภายใน 

   ให้ไปฝึกอบรมกบัครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีครูใหมไ่มถ่นดั  

   มอบหมายให้ครูอาวโุสเป็นครูพ่ีเลีย้ง 

   แนะนําให้ลาออกและไปหางานใหมทํ่า 

   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

17. โรงเรียนใช้วิธีใดในการกําหนดเป้าหมายการพฒันาบคุลากรครู   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ศกึษาข้อมลูเป็นรายบคุคลก่อนกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   นําสภาพปัจจบุนัของปัญหาในโรงเรียน ทกุด้านมากําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   จดัประชมุปรึกษาหารือกบัครูทกุคน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   ประชมุคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการกําหนดเป้าหมายการพฒันา  

   ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนด เป้าหมายของการพฒันาด้วยตนเอง  

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

18. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูหรือไม่  

 ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ20 )  

 มี  

       ถ้ามี  ทําการวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูในลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เป็นโครงการของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   เป็นโครงการของโรงเรียน 

   เป็นโครงการแตล่ะกลุม่สาระวิชาหรือแตล่ะหนว่ยงาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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19.  โรงเรียนจดัลําดบัความต้องการจําเป็นในการพฒันาบคุลากรครูโดยยดึหลกัข้อใด มากท่ีสุด   

       (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ผลประโยชน์ท่ีครูจะได้รับและผลดีตอ่การปฏิบตังิาน  

   ประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

   สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของโรงเรียน  

   นโยบายของหนว่ยงานต้นสงักดั 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

20.  การพฒันาบคุลากรครูของโรงเรียนมีวตัถปุระสงค์ใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  

   การพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิาน 

   เพ่ือพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม 

   เพ่ือพฒันาทศันคตท่ีิดีตอ่อาชีพครู 

   เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูในสถานศกึษา 

   เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจแก่ครู 

   เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการก้าวหน้าให้แก่ครู 

   เพ่ือเร่งรัดพฒันาคณุภาพของครูเข้าสูม่าตรฐานวิชาชีพครู 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

21.  โรงเรียนกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูด้วยวิธีการใด   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   กําหนดในปฏิทินการศกึษาของโรงเรียน 

   กําหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียน  

   กําหนดเป็นโครงการเฉพาะกิจ 

   ไม่ได้กําหนดเป็นโครงการ 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ...............................................................................................  
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22.  โรงเรียนใช้ข้อมลูใดบ้างในการกําหนดกิจกรรมการพฒันาบคุลากรครู  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   หลกัสตูรการพฒันา 

   ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา 

   ความพร้อมของผู้ เข้ารับการพฒันา 

   วตัถปุระสงค์ของการพฒันา 

   วิธีดําเนินการพฒันา 

   ความพร้อมของโรงเรียน 

   งบประมาณและการเงินของการพฒันา 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................. 

23.  กิจกรรมการพฒันาครูท่ีโรงเรียนได้จดัขึน้  จดัโดยหนว่ยงานใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

   จดัโดยโรงเรียนเอง 

 จดัโดยสํานกัการศกึษา 

   จดัโดยหนว่ยงานเอกชนอ่ืนๆ  

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  

24. โรงเรียนได้จดัให้มีการพฒันาบคุลากรครูในรูปแบบใดบ้าง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้ไปศกึษาตอ่ 

   จดัทศันศกึษา 

   จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

   ให้ไปร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ 

   เชิญผู้ทรงคณุวฒุิบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ 

   สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ีรับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา  

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  
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25.โรงเรียนของทา่นได้สนบัสนนุและจดักิจกรรมอะไรบ้าง ให้ครูเกิดการพฒันา  

     (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

  การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับการฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

   การบรรยายทางวิชาการ 

  การสนบัสนนุให้เขียนบทความ 

 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ 

        อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษา 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ..........................  

26.  ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นควรสนบัสนนุและจดัให้มีกิจกรรมอะไรบ้างให้มาก  

        กวา่เดมิ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

              การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

   การบรรยายทางวิชาการ 

   การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ 

       อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ............................

  

27.  ในการพฒันาบคุลากรครู โรงเรียนของทา่นดําเนินการในข้อใดบ้างแล้วประสบความสําเร็จ  

       มากท่ีสดุ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

               การปฐมนิเทศ 

   การศกึษาตอ่ 

   การวิจยั 

   การให้เข้ารับฝึกอบรม 

   การสมัมนาทางวิชาการ 

   การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

 การบรรยายทางวิชาการ 

  การสนนัสนนุให้เขียนบทความ 

  การจดัทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  

  การศกึษาจากครูท่ีมีประสบการณ์หรือ อาวโุส 

  จดัไปเย่ียมชมการสอนของโรงเรียนอ่ืน 

  สง่เข้าอบรมเฉพาะแตล่ะสายวิชาท่ี 

       รับผิดชอบกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ  

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ........................
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28.  โรงเรียนได้จดัให้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการปฏิบตังิานตา่งๆ ในลกัษณะใด  

        (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    จดัภายในแตล่ะกลุม่สาระวิชา 

    จดัภายในหนว่ยงานยอ่ย 

    จดัโดยฝ่ายวิชาการ 

    จดัโดยฝ่ายสง่เสริมการศกึษา 

    จดัโดยฝ่ายกิจการนกัเรียน 

    จดัโดยโรงเรียนของตนเอง 

    จดัระหวา่งโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครด้วยกนั  

    จดัร่วมกบัโรงเรียน  สํานกัการศกึษาและหนว่ยงานทางด้านการศกึษาอ่ืนๆ  

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ ..............................................................................................  

 29. โรงเรียนตดิตามผลการพฒันาบคุลากรครูหรือไมอ่ยา่งไร  

   ไมมี่  (ข้ามไปตอบข้อ 31 ) 

   มี 

      ถ้ามี  จดัรูปแบบใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้เขียนรายงานเผยแพร่ 

   ให้เสนอรายงานในท่ีประชมุ 

   ให้จดันิทรรศการเผยแพร่ 

   ให้จดัพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน 

  ให้สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 

   ให้สรุปเป็นรายงานแจ้งให้ครูทราบเป็นรายบคุคล  

   ให้มีการรายงานให้ท่ีประชมุครูฟัง 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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30.  โรงเรียนนําผลการประเมินการพฒันาบคุลากรครูไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง   

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนพฒันาบคุลากรครูตอ่ไป  

    เป็นข้อมลูในการปรับปรุงวิธีการพฒันาบคุลากรครูตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

    เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการบริหารงานบคุลากรครู  

    เป็นข้อมลูในการมอบหมายงาน 

    เป็นข้อมลูในการนิเทศงาน 

    เป็นข้อมลูในการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา 

    เป็นข้อมลูในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตังิาน  

    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................   

31. โรงเรียนมีวิธีการจดัสวสัดกิารอยา่งไรบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   จดัให้ตามมตคิณะกรรมการสวสัดกิาร 

   จดัให้ตามความต้องการเป็นรายบคุคล  

   ให้ทกุคนมีโอกาสได้รับสวสัดกิารเทา่เทียมกนั  

   จดัตามท่ีราชการกําหนดไว้ 

   จดัสวสัดกิารพิเศษท่ีนอกเหนือจากทางราชการกําหนด  

   จดัตามความจําเป็นตามความเส่ียงในการปฏิบตังิาน  

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  

32. การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน โรงเรียนได้ดําเนินการอยา่งไรบ้าง  

      (ตอบได้มากกวา่1ข้อ) 

   แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดกิารท่ีครูมีสิทธิได้รับให้ทราบ  

   อํานวยความสะดวกให้ครูได้รับสวสัดกิารตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว  

   การให้สิ่งของหรือรางวลัตามโอกาสอนัสมควร 

   จดัห้องทํางาน โต๊ะทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ  

   เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถสร้างช่ือเสียงอยา่งเสมอภาค  

   อนญุาตให้หารายได้พิเศษในโรงเรียน 

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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33.  ข้อใดเป็นคา่ตอบแทนท่ีบคุลากรครูในโรงเรียนของทา่นได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน  

       (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   คา่รักษาพยาบาล 

   คา่เบีย้ประชมุ 

   คา่ตอบแทนเก่ียวกบัการศกึษาบตุร   ชว่ยเหลือบตุร  

   คา่เชา่บ้าน 

  คา่เบีย้เลีย้ง   

   คา่เดนิทาง 

   คา่อาหาร 

   คา่ลงทะเบียนในการไปพฒันาทางวิชาการ 

   เงินบําเน็จ  บํานาญ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................   

34.  สิ่งตอบแทนท่ีโรงเรียนจดัให้นอกเหนือจากเงินเดือน  และคา่ตอบแทนท่ีชว่ยให้ครูมีขวญั  

       กําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีมีข้อใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ)  

   ห้องทํางาน  โต๊ะทํางาน  ท่ีเป็นสดัสว่น  สะดวกสบาย  

   อาหารกลางวนั 

   การจดัทศันศกึษา หรือการไปเท่ียวพกัผอ่นร่วมกนั  

   จดัให้อาจารย์หารายได้พิเศษ 

   การพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................  

 35. โรงเรียนดําเนินการอยา่งไรบ้างในการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ครู  (ตอบได้มากกวา่  1 ข้อ) 

    การร่วมแสดงความยินดีและ การแสดงความเสียใจในบางโอกาส  

    ยกยอ่งชมเชยเม่ือบคุคลประสบความสําเร็จ 

    ปนูบําเน็จความชอบหรือให้สิ่งตอบแทนตามผลงานท่ีได้กระทํา  

    ไปร่วมงานตามคําเชิญในโอกาสตา่งๆ 

    จดับตัรอวยพรปีใหม ่วนัเกิดและวนัสําคญัตา่ง ๆ  

    ให้ความเป็นกนัเองกบับคุคล 

    เปิดโอกาสให้เข้าพบหรือปรึกษาหรือได้ตลอดเวลา  

    จดัให้มีการเลีย้งพบปะสงัสรรค์อยา่งไมเ่ป็นทางการในโอกาสอนัควร  

 อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
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36.  การขาดงานของครูส่วนใหญ่มาจากสาเหตใุด  (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   ลาคลอด 

   ลาอปุสมบท 

   ลาป่วย 

   ลากิจสว่นตวั 

   ลาพกัผอ่น 

   ลาศกึษาตอ่  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

38. โรงเรียนมีการจดัดําเนินการอยา่งไรท่ีทําให้ครูเกิดความรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน   (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นโดยปราศจากการเพง่เล็ง  

   ผู้บริหารให้คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดเวลา  

 บคุลากรทกุคนได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชาในการปฎิบตังิาน  

 โรงเรียนได้แจ้งสิทธิ  หน้าท่ี  หลกัการในการทํางานและผลประโยชน์อนัพงึได้ให้

บคุลากรทราบและเข้าใจ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  

38.  จากการปฏิบตังิานในโรงเรียน  ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึตรงกบัข้อใดมากท่ีสุด   

       (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   มีความเกรงกลวัตอ่อิทธิพลของอาจารย์บางคนขณะท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู่  

 มีความรู้สกึวา่สามารถแสดงความคดิเห็นตามหลกัวิชาได้เตม็ท่ีปราศจากการ  

เพง่เล็งของผู้ อ่ืน 

   มีความมัน่ใจวา่ตําแหนง่ท่ีทา่นดํารงอยูมี่ความมัน่คง  

   มีความรู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานมีมิตรไมตรีท่ีดีตอ่ทา่น 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................  
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39. สาเหตขุองการท่ีครูของโรงเรียนต้องพ้นจากงาน มาจากข้อใดมากท่ีสุด   

      (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

   การลดจํานวนอาจารย์ของทางราชการ 

   การออกเพราะมีเหตปุระพฤตผิิดวินยัข้าราชการ  

   การออกเพราะอยากไปประกอบวิชาชีพครูในสงักดัอ่ืนๆ  

   การออกเพราะเปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีไมใ่ชวิ่ชาชีพครู 

   การออกเพราะเบ่ืองาน 

   การเกษียณอายรุาชการหรือทพุพลภาพ 

   การตาย 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.............................................................................................  

40. โรงเรียนของทา่นได้ดําเนินการอยา่งใดบ้างเม่ือครูเกษียณอายุ   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   ให้บริการคําปรึกษาทัง้ก่อนและหลงัเกษียณอายุ 

   ดําเนินการตามระเบียบของการเกษียณอายุ 

   จดัสวสัดกิาร และจดังาน สร้างความประทบัใจเม่ือครบเกษียณอายุ  

   เม่ือเกษียณอายแุล้วเชิญมาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนด้วย  

 เชิญผู้ เกษียณอายท่ีุมีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อมให้มาเป็นท่ีปรึกษาใน  

      งานท่ีผู้นัน้มีความเช่ียวชาญ 

  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................  
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ตอนท่ี 3   สอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ล้อมรอบตวัเลขท้ายข้อความท่ีตรงกบัระดบัของปัญหาการ

บริหารงานบคุคลในด้านกระบวนการบริหารงานบคุลากรครูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

ซึง่แบง่สภาพปัญหาออกเป็น 5 ระดบัสภาพปัญหา  แตล่ะระดบัจดัเป็นคะแนนและให้ความหมาย

ของคะแนนดงันี ้

 

 5 หมายถึง  เป็นปัญหามากท่ีสดุ  

 4 หมายถึง  เป็นปัญหามาก  

 3 หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง  

 2 หมายถึง  เป็นปัญหาน้อย  

 1 หมายถึง  เป็นปัญหาน้อยท่ีสดุ  

 

 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การกาํหนดกรอบอัตรากาํลังและการวางแผนกาํลังคน 

1.ขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือนํามาวางแผนในการจดั

อตัรากําลงัคน 

5 4 3 2 1 

2. ขาดการวางแผนกําลงัคนอยา่งตอ่เน่ือง 5 4 3 2 1 

3. อตัรากําลงัคนไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัเรียน 5 4 3 2 1 

4.ไมส่ามารถบรรจคุรูในตําแหนง่ท่ีวา่งได้ตามแผนท่ี

กําหนด 

5 4 3 2 1 

5. ไมม่ีแผนผงั  การบริหารงานบคุคลโดยกําหนด

ตําแหนง่และช่ืออยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

6. อตัราสว่นของครูตอ่นกัเรียนตามเกณฑ์ของ

กระทรวงฯไมเ่หมาะสม 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

209 

 

 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การได้มาและการนําเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7.การได้มาของครูไมต่รงกบัความจําเป็นของ

หนว่ยงาน 

5 4 3 2 1 

8.การได้มาของครูขาดการคดัเลอืกตามระบบ

คณุธรรม 

5 4 3 2 1 

9.ขาดการปฐมนิเทศครูใหมใ่ห้รู้จกันโยบายโครงสร้าง  

ระเบียบข้อบงัคบั  ภาระหน้าท่ีการงาน 

5 4 3 2 1 

10. ขาดความเข้าใจในนโยบายการบริหารและ

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริหาร  ทําให้ครูใหมเ่ข้าใจ

ผิดและขาดกําลงัใจ 

5 4 3 2 1 

11.ไมม่ีการจดักิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกบัครู

เดิมและครูใหม ่

5 4 3 2 1 

12.ไมม่ีการจดัครูพ่ีเลีย้ง  ทําให้ครูใหมป่ฏิบตัิงานไม่

ราบร่ืน และเกิดปัญหาจากความไมรู้่ตามมา 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

13.การทดลองปฏิบตัิงานของครูไมม่ีคณะกรรมการ

ควบคมุดแูลและประเมินผลงาน 

5 4 3 2 1 

14.ขาดเกณฑ์การประเมินการทดลองฏิบตัิงานของครู

ใหมอ่ยา่งเป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5 4 3 2 1 

15.ขาดการชีแ้จงวตัถปุระสงค์  วิธีการ  และ

หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ให้ครู

ทราบลว่งหน้า 

5 4 3 2 1 

16.การประเมินผลเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็น

กรณีพิเศษขาดความเป็นธรรม 

5 4 3 2 1 

17.โรงเรียนไมไ่ด้นําผลการประเมินไปชีแ้จงให้ครูทราบ

ข้อดี  ข้อบกพร่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขในการ

ปฏิบตัิงาน และเพ่ือการพฒันา 

5 4 3 2 1 

18.ขาดการประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งสมํ่าเสมอ

และตอ่เน่ือง 

5 4 3 2 1 
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ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การพัฒนาบุคลากรครู 

19.ขาดการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรครูท่ีดี 5 4 3 2 1 

20.ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 5 4 3 2 1 

21.ขาดการติดตาม  ประเมินผลครู  เมื่อสง่ให้ไป

ประชมุหรืออบรมสมัมนาทางวิชาการ 

5 4 3 2 1 

22.การพฒันาครูไมต่รงตามความต้องการจําเป็นของ

หนว่ยงาน 

5 4 3 2 1 

23.ขาดแหลง่วิทยาการและผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีจะเชิญมา

เพ่ือให้ความช่วยเหลอืในด้านพฒันาครู 

5 4 3 2 1 

24.ครูไมเ่ห็นความสาํคญั  และขาดความกระตือรือร้น

ในการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

25.โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูยงัไมด่ีพอ 5 4 3 2 1 

26.ไมม่ีการสนบัสนนุให้ครูทดลอง  ค้นคว้า  เก่ียวกบั

เทคนิคและวิธีการสอนใหม่ๆ  เพ่ือนํามาใช้ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

27.ขาดการสนบัสนนุให้ครูไปศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้  

เน่ืองจากมีกําลงัคนน้อย 

5 4 3 2 1 

การจัดสวัสดิการและสิ่งจูงใจ 

28.ไมส่ามารถจดัการสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

29.ไมส่ามารถให้คา่ตอบแทน  เช่นเบีย้เลีย้งและ

ผลประโยชน์ อยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

30.การขอกู้ เงินฉกุเฉิน  ยงัขาดความสะดวกรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

31.สวสัดิการตา่งๆ ท่ีจดัให้ไมเ่หมาะสมและเพียงพอ 5 4 3 2 1 

32.การดําเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ  เมื่อบคุคลพ้น

จากงานโดยเหต ุ ตาย  ทพุพลภาพ  หรือเกษียณอายุ

ไมเ่ป็นไปตามควรแก่กรณี 

5 4 3 2 1 

33.ไมม่ีสวสัดิการด้านการเงินเพ่ือช่วยเหลอืบคุคลท่ี

ประสบความเดือดร้อน 

5 4 3 2 1 

34.ทกุคนมีโอกาสในการไมไ่ด้รับสวสัดิการไมเ่ทา่

เทียมกนั 

5 4 3 2 1 
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ปัญหาการบริหารงานบุคคลในด้านกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรครู 

ระดับปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การให้ความยุติธรรมและความม่ันคงในงาน 

35.บคุคลขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  เกรงวา่จะ

ถกูให้ออกเมื่อใดก็ได้ 

5 4 3 2 1 

36.การแก้ไขปัญหาทางด้านบคุคลยงัไมเ่ป็นธรรม

เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

37.ผู้บริหารไมเ่ป็นท่ีพึง่ของครูได้  เมื่อครูได้รับความ

เดือดร้อน 

5 4 3 2 1 

38.ไมม่ีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานใน

หน้าท่ีของตน 

5 4 3 2 1 

39.เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้มกัปลอ่ยทิง้ไว้ไมม่ีการแก้ไข 5 4 3 2 1 

40.มีการกลา่วร้ายหมายโทษ  เมื่อครูมีความคิดเห็นไม่

ตรงกบัฝ่ายบริหาร   

5 4 3 2 1 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่ศึกษา 
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 กลุ่มเขต สํานักงานเขต โรงเรียน 

1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัมกฎุกษตัริยาราม 

2.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัราชนดัดา 

3.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัสุทศัน ์

4.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัพระเชตุพน 

5.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัราชบูรณะ 

6.  กลุ่มกรุงเทพกลาง พระนคร วดัใหม่อมตรส 

7.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ป้อมปราบศตัรูพา่ย วดัสิตาราม 

8.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ป้อมปราบศตัรูพา่ย วดัดิสานุการาม 

9.  กลุ่มกรุงเทพกลาง สมัพนัธวงศ ์ วดัปทุมคงคา 

10.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดุสิต วดัประชาระบือธรรม 

11.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดุสิต วดัราชผาติการาม 

12.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดุสิต วดัสมัณานมับริหาร 

13.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดุสิต สุโขทยั 

14.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดุสิต วดัธรรมาภิรตาราม 

15.  กลุ่มกรุงเทพกลาง หว้ยขวาง ประชาราษฎร์บาํเพญ็ 

16.  กลุ่มกรุงเทพกลาง หว้ยขวาง วดัใหม่ช่องลม 

17.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ราชเทว ี วดัพระยายงั 

18.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ดินแดง วชูิทิศ 

19.  กลุ่มกรุงเทพกลาง วงัทองหลาง สุเหร่าลาดพร้าว 

20.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางรัก วดัหวัลาํโพง 

21.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางรัก วดัมหาพฤฒาราม 

22.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางรัก วดัแกว้แจ่มฟ้า 

23.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ปทุมวนั วดัชยัมงคล 

24.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ปทุมวนั วดัสระบวั 

25.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ปทุมวนั ปทุมวนั 

26.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ปทุมวนั ปลูกจิต 

27.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ยานนาวา วดัช่องลม 

28.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ยานนาวา วดัปริวาศ 

29.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ยานนาวา วดัคลองภูมิ 

30.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ พระโขนง วดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 

31.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ พระโขนง พนูสิน (เพชรสุขอุปถมัภ)์ 

32.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สาทร วดัดอน 

33.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางคอแหลม วดัไผเ่งินโชตนาราม 
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 กลุ่มเขต สํานักงานเขต โรงเรียน 

34.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางคอแหลม วดัลาดบวัขาว 

35.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางคอแหลม วดัจนัทร์นอก 

36.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางคอแหลม วดัจนัทร์ใน 

37.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ คลองเตย วดัคลองเตย 

38.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ วดัตะกลํ่า 

39.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ แก่นทองอุปถมัภ ์

40.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ คลองมะขามเทศ 

41.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ สุเหร่าทบัชา้ง 

42.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ สุเหร่าศาลาลอย 

43.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ คลองปักหลกั 

44.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ งามมานะ (แผน-ทบัอุทิศ) 

45.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ สุวทิยเ์สรีอนุสรณ์ 

46.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประเวศ มธัยมสุวทิยเ์สรียอ์นุสรณ์ 

47.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สวนหลวง นาคนาวาอุปถมัภ ์

48.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สวนหลวง วดัปากบ่อ 

49.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สวนหลวง หวัหมาก 

50.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สวนหลวง วดัทองใน 

51.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ สวนหลวง มธัยมนาคนาวาอุปถมัภ ์

52.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ วฒันา สุเหร่าบา้นดอน 

53.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ วฒันา สุเหร่าบางมะเขือ 

54.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ วฒันา วดัภาษี 

55.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ วฒันา สวสัดีวทิยา 

56.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ บางนา รุ่งเรืองอุปถมัภ ์

57.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางเขน บา้นบวัมล (เจริญราษฎร์อุทิศ) 

58.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางเขน วดัไตรรัตนาราม 

59.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ดอนเมือง พหลโยธิน 

60.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ดอนเมือง วดัเวฬุวนาราม (สินทรัพยอ์นุสรณ์) 

61.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ดอนเมือง บาํรุงรววิรรณวทิยา (ทุ่งสีกนั) 

62.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ จตุจกัร วดัเสมียนนารี 

63.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ จตุจกัร บา้นลาดพร้าว 

64.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ จตุจกัร มธัยมประชานิเวศน ์

65.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ลาดพร้าว ลอยสายอนุสรณ์ 

66.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ลาดพร้าว เทพวทิยา 



 

 

 

215 

 กลุ่มเขต สํานักงานเขต โรงเรียน 

67.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ลาดพร้าว เพชรถนอม (คลองเสือนอ้ย) 

68.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางซ่ือ วดัประดู่ธรรมาธิปัตย ์

69.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางซ่ือ วดัสร้อยทอง 

70.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางซ่ือ วดัมชัฌนัติการาม 

71.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ บางซ่ือ วดัเลียบราษฎร์บาํรุง 

72.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ หลกัส่ี วดัหลกัส่ี (ทองใบ ทิวารี) 

73.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ หลกัส่ี เคหะทุ่งสองหอ้งวทิยา 2 

74.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ หลกัส่ี บางเขน (ไวส้าลีอนุสรณ์) 

75.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ สายไหม ออเงิน 

76.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ สายไหม วดัหนองใหญ่ 

77.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ สายไหม ประชานุกลู 

78.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ สายไหม พรพระร่วงประสิทธ์ิ 

79.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ สายไหม ซอยแอนเนกซ์ 

80.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ ไขศรีปราโมชอนุสรณ์ 

81.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ วดัเทพลีลา 

82.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ ลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) 

83.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ สุเหร่าวงัใหญ่ 

84.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ บา้นบางกะปิ 

85.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บางกะปิ มธัยมบา้นบางกะปิ 

86.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี คลองสองตน้นุ่น 

87.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี วงัเลก็วทิยานุสรณ์ (คลองส่ี) 

88.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี บา้นเกาะ 

89.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี มีนบุรี 

90.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี วดัแสนสุข 

91.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี วดัใหม่ลาํนกแขวก 

92.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีนบุรี สุเหร่าบางชนั 

93.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดัลาดกระบงั 

94.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดัสงัฆราชา 

95.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดัพลมานีย ์

96.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั แสงหิรัญวทิยา 

97.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดับึงบวั 

98.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดัราชโกษา 

99.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั ตาํบลขมุทอง (ประชาอุทิศ) 
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100.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั ขมุทอง(เพชรทองคาํอุปถมัภ)์ 

101.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั วดัปากบึง 

102.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั แดงเป้า (สิงสุขบูรณะ) 

103.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัหนองจอก (ภกัดีนรเศรษฐ) 

104.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สุเหร่าบา้นเกาะ 

105.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สุเหร่าศาลาแดง 

106.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สามแยกท่าไข่ 

107.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก นิลราษฎร์อุปถมัภ ์

108.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัทรัพยส์โมสร 

109.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สุเหร่าอีร้ัว 

110.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก บา้นลาํตน้กลว้ย 

111.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัพระยาปลา 

112.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัใหม่เจริญราษฎร์ 

113.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัสีชมพ ู

114.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สุเหร่าคลองเกา้ 

115.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก สุเหร่าคลองสิบเอด็ 

116.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัใหม่กระทุ่มลม้ 

117.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัราษฎร์บาํรุง 

118.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก คารีอุปถมัภ ์

119.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก ศิริวงัวทิยาคาร 

120.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก วดัลาํตอ้ยต่ิง 

121.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก หนองจอก ลาํผกัชี 

122.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บึงกุ่ม ประภาสวทิยา 

123.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บึงกุ่ม วดันวลจนัทร์ 

124.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บึงกุ่ม พิชยัพฒันา 

125.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก บึงกุ่ม แยม้จาดวชิชานุสรณ์ 

126.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คนันายาว คนันายาว 

127.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก สะพานสูง สุเหร่าลาดบวัขาว 

128.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก สะพานสูง สามแยกคลองหลอแหล 

129.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คลองสามวา ประชาราษฎร์อุปถมัภ ์

130.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คลองสามวา วดัแป้นทอง 

131.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คลองสามวา วดัลาํกระดาน 

132.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คลองสามวา วดัสุขใจ 
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133.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คลองสามวา สุเหร่าสามวา 

134.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดัประยรุวงค ์

135.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดับุคคโล 

136.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดักลัยาณมิตร 

137.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดัประดิษฐาราม 

138.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดัเวฬุราชิณ 

139.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดัโพธินิมิตร 

140.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดักระจบัพินิจ 

141.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดับางสะแกนอก 

142.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ธนบุรี วดับางนํ้ าชน 

143.  กลุ่มกรุงธนเหนือ คลองสาน วดัทองธรรมชาติ 

144.  กลุ่มกรุงธนเหนือ คลองสาน วดัทองนพคุณ 

145.  กลุ่มกรุงธนเหนือ คลองสาน วดัสุวรรณ 

146.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกใหญ่ วดัท่าพระ 

147.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกใหญ่ วดัใหม่พิเรนทร์ 

148.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกใหญ่ วดันาคกลาง 

149.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัวเิศษการ 

150.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัโพธ์ิเรียง 

151.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัศรีสุดาราม 

152.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัสุวรรณาราม 

153.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัมะลิ 

154.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัดงมูลเหลก็ 

155.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัสุวรรณคีรี 

156.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางกอกนอ้ย วดัปฐมบุตรอิศราราม 

157.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัชยัพฤกษมาลา 

158.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัทอง (อุดมศิลปวทิยาคาร) 

159.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัโพธ์ิ (ราษฏร์ผดุงผล) 

160.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัปากนํ้ าฝ่ังเหนือ 

161.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัเกาะ 

162.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดักระโจมทอง 

163.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ตล่ิงชนั วดัตล่ิงชนั 

164.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั วดัอาวธุวกิสิตาราม 

165.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั วดัเปาโรหิตย ์
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166.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั วดัฉตัรแกว้จงกลณี 

167.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั วดับางพลดั 

168.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั วดัรวก 

169.  กลุ่มกรุงธนเหนือ บางพลดั บางยีข่นัวทิยาคม 

170.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดัมงคลวราราม 

171.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดัศาลาครืน 

172.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดัสีสุก 

173.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดัโพธ์ิแกว้ 

174.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดับางขนุเทียนนอก 

175.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จอมทอง วดัยายร่ม 

176.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ทววีฒันา วดัปุรณาวาส 

177.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ทววีฒันา มธัยมปุรณาวาส 

178.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ทววีฒันา ตั้งพิรุฬห์ธรรม 

179.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดันิมมานรดี 

180.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดัชยัฉิมพลี 

181.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดัโคนอน 

182.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดัโตนด 

183.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดักาํแพง (เหรียญลอ้มมานะนุกลู) 

184.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดัทองศาลางาม 

185.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ภาษีเจริญ วดัประดู่ (พว่งอุทิศ) 

186.  กลุ่มกรุงธนใต ้ หนองแขม วดัหนองแขม 

187.  กลุ่มกรุงธนใต ้ หนองแขม ประชาบาํรุง 

188.  กลุ่มกรุงธนใต ้ หนองแขม วดัศรีนวลธรรมวมิล 

189.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน หมู่บา้นเกาะโพธ์ิ 

190.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน ราชมนตรี (ปล้ืม-เช่ือมนุกลู) 

191.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน วดัแสมดาํ 

192.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน คลองพิทยาลงกรณ์ 

193.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน วดักาํแพง 

194.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน วดัท่าขา้ม 

195.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน วดัประชาบาํรุง 

196.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางขนุเทียน บางขนุเทียนศึกษา 

197.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ราษฎร์บูรณะ วดับางปะกอก 

198.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ราษฎร์บูรณะ วดัแจงร้อน 
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199.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ราษฎร์บูรณะ วดัสารอด 

200.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค วดับุณยประดิษฐ ์

201.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค เพชรเกษม (จตุรงคส์งครามอนุสรณ์) 

202.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค บางไผ ่(บา้นนายพนัแกว้ขาว) 

203.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค บางเชือกหนงั 

204.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค บางแคเหนือ 

205.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางแค หมู่บา้นเศรษฐกิจ 

206.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ทุ่งครุ รางราชพฤกษ ์(นุชมีอุทิศ) 

207.  กลุ่มกรุงธนใต ้ ทุ่งครุ คลองรางจาก 

208.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางบอน บา้นนายเหรียญ 

209.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางบอน บา้นนายสี 

210.  กลุ่มกรุงธนใต ้ บางบอน พรหมราษฎร์รังสรรค ์

       211. กลุ่มกรุงธนใต ้ บางบอน วดันินสุขาราม 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความร่วมมือ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาว วลีภรณ์   จงแก้ววฒันา   เกิดเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์  พ.ศ. 2527 เกิดท่ีจงัหวดั

ราชบรีุ สําเร็จการศกึษาปริญญาบณัฑิต สาขาการ ศกึษาปฐมวยั  คณะ ครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารการศกึษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา ในปีการศกึษา 

2551 

 ปัจจบุนัเป็นพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัท นกแอร์ไลน์ 
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