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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันผูบริหารระดับสูง (CEO) ถือเปนผูสงสารอยางเปนทางการในการชวยสงเสริมชื่อเสียง

และภาพลักษณขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูบริหารระดับสูงนั้นมีความสามารถและศักยภาพ

สูง มีบุคลิกภาพและเอกลักษณที่โดดเดนก็จะยิ่งถือเปนความไดเปรียบ เพราะนักประชาสัมพันธ

สามารถดึงจุดเดนเหลานี้มาใชในการสราง “จุดขาย” โดยใชตัวผูบริหารระดับสูง (CEO) เปนตัวแทน

ของภาพลักษณตราสินคาหรือภาพลักษณองคกรไดอยางดี และหากผูบริหารองคกรมีภาพลักษณดาน

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณดานความเปนมืออาชีพมากเทาไหร  ยอมสามารถสรางความไวเนื้อ

เชื่อใจและความรูสึกที่ดีจากผูมีสวนไดสวนเสียไดมากเทานั้น ดังเชนผลการศึกษาของ Lesslle Gaine-

Ross (2000) ที่พบวา การสรางความนาเชื่อถือของผูบริหารระดับสูง (CEO Reputation) เปน

องคประกอบสําคัญในการสรางความสําเร็จของบริษัท โดยภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของ

ผูบริหารสามารถสงผลตอความนาเชื่อถือขององคกรไดถึงรอยละ 45 

 สาเหตุที่องคกรหันมาเนนการสรางความแตกตางดวยภาพลักษณของผูบริหาร (Execlusive 

Image) เพราะสามารถมองเห็นไดงายกวาภาพพจนขององคกร (Corporate Image) นอกจากนี้

เทคโนโลยีในการผลิตยังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหสินคาและบริการตาง ๆ มีคุณภาพใกลเคียง

กัน แมวาผูบริโภคจะมีขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้นแตกลับหาจุดชี้ความแตกตางไดยาก เวลาที่องคกร

พูดถึงภาพพจนของบริษัท ผูบริโภคอาจจะไมสนใจ หรือสนใจไมถึงระดับที่จะนํามาเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจได ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคยังคงอยากรูวาสินคาของบริษัทจัดจําหนายโดยใคร ดําเนินการ

โดยใคร ผลิตโดยใครและมีนิสัยสวนตัวอยางไร เพราะเวลาที่กลาวถึงนิสัยใจคอ ความคิดความอาน 

และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริหารนั้น เปนการพูดถึงเรื่องของคน และเรื่องของคนคือสิ่งที่ผูบริโภค

สนใจติดตามอยางจริงจัง เพราะผูบริโภครูสึกวาสามารถจับตอง สัมผัสรับรูและประเมินไดวา บางเรื่อง

ที่ไดประโยชนจากการใหผูบริหารคนนั้นทํานั้นนาไววางใจเพียงใด และขอมูลตรงนี้จะเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้น คงไมผิดนักถาจะพูดวา ภาพลักษณของผูบริหาร คือ รากฐานความดีของ

สินคาในสายตาผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2538)
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 นอกจากนี้ วิธีการหนึ่งในการทําธุรกิจที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวสินคา 

โดยใชงบประมาณการตลาดที่คอนขางต่ําแตไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางดี คือการใช

ผูบริหารองคกรเปน Spokeperson ในการสื่อสาร โดยผูนําองคกรหรือผูที่จะเปนตัวแทนองคกรในการ

ใหขอมูลขาวสารแกสาธารณชนนั้นจะตองเปน Good Story Teller  หรือนักเลาเรื่องที่ดี ที่สามารถนํา

ประสบการณหรือขอมูล ตาง ๆ มาเรียบเรียง ลําดับเหตุการณและถายทอดออกมาใหเขาใจไดงาย ได

ประโยชน นาสนใจ นาติดตาม ชวนใหคลอยตาม และถูกนําไปขยายผลตอ (โชค บูลกุล, 2551)

 ดังนั้น หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร คือการกําหนดประเด็นในการเผยแพรเรื่องราว

ตาง ๆ ของบริษัท ซึ่งเปนเรื่องราวที่มีคุณคาขาวและชวยสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหเกิดเปนขาวเชิง

บวกในสื่อมวลชนตาง ๆ ทําใหผูบริโภคเห็นวาผูบริหารคนนี้เกง มีหัวกาวหนา ริเริ่มและสรางสรรค มี

ผลงานที่นาพูดถึง นากลาวถึง แลวทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาและเกิดความรูสึกวาอะไรที่

คิดหรือทําโดยผูบริหารคนนี้ดูดีไปเสียหมด และมีขอมูลนี้เปนสิ่งสุดทายที่ใชในการตัดสินใจเลือกใช

สินคาและบริการในกรณีที่คุณสมบัติอยางอื่น ๆ ทัดเทียมกับสินคาคูแขง 

 ถือไดวาภาพลักษณของผูบริหารเปนการสะทอนใหเห็นภาพที่สรางความประทับใจและชวยให

บุคคลภายนอกจดจําองคกรไดอยางดี ซึ่งการสรางภาพลักษณที่ดีและการรักษาภาพลักษณใหคงอยู

ไดนานนั้น จําเปนตองใชกระบวนการสื่อสาร ทั้งในดานการวางแผน การวางกลยุทธ การเตรียมการ

สื่อสารที่เปนระบบซึ่งจะชวยใหมองเห็นภาพที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงผูที่ตองสัมพันธดวย และ

ภาพลักษณนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงที่มีการดึงความโดดเดนอยางเปนรูปธรรมมาใชในการ

สรางการรับรูดานบวก ทั้งจากประวัติ การศึกษา แนวความคิด การเลือกใชชีวิต ความสนใจ รสนิยม 

ความเปนอยูสวนตัว ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือทัศนคติตอสถานการณบานเมือง (พจน ใจชาญ

สุขกิจ, 2548 : 23) ซึ่งชองทางหนึ่งที่สามารถถายทอดเรื่องราวตาง ๆ เหลานี้ไดคอนขางละเอียด ทั้งยัง

สามารถใชกลวิธีในการรอยเรียงเรื่องราวใหเขาใจงาย นาติดตามและมีความสามารถในการชักจูงใจ

มากขึ้น คือ การเขียนอยางสรางสรรค  

 การสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค ถือเปนการสรางภาพลักษณ

องคกรและผูบริหารอีกทางหนึ่ง เนื่องจากเปนการสื่อสารผานตัวหนังสือเพื่อแสดงใหเห็นศักยภาพและ

ความคิดของผูบริหาร สามารถทําใหผูอานทราบไดวาผูบริหารคนนั้นเปนอยางไร ซึ่งการเขียนที่ดีนั้น

จะตองสามารถถายทอดอารมณ ความรูสึก และสะทอนบุคลิกทั้งของผูบริหารและองคกร และที่สําคัญ

จะตองโนมนาวใจผูอานใหเชื่อในทิศทางที่ตองการได  ยิ่งไปกวานั้น ลักษณะการเขียนที่ดียังตอง
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สะทอนความเปนตัวตนที่มีเอกลักษณ แสดงถึงวิสัยทัศน และความรอบรูของผูบริหารไดอยางเปน

ธรรมชาติ สามารถสรางความประทับใจ ความรูสึกชื่นชม จนสามารถสรางภาพลักษณใหเกิดขึ้นได 

เพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหารและองคกรแมไมเคยรูจักหรือเห็นตัว (พจน ใจชาญสุขกิจ,

2548 : 77)

 โดยเฉพาะการเลาเรื่องราวผานหนังสือเลมที่ผูเขียนสามารถจัดวางเคาโครง ตลอดจน

องคประกอบในการเลาเรื่องราว สามารถเลือกกําหนดมุมมองเรื่องราวที่จะนํามาถายทอดไดอยาง

อิสระและสามารถใชกลวิธีการเขียนในการโนมนาวใจผูอานไดอยางกลมกลืน  โดยลีลาการเขียน

อิทธิพลตอผูอานในการสรางความคลอยตามไดมาก (สุพิณ ปญญามาก, 2546: 294) นอกจากนี้

หนังสือยังมีคุณสมบัติเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีตนกําเนิดยาวนาน มีบทบาทในการถายทอด

ความรูจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ชวยสะทอนและบันทึกเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ในสังคม รวม

ทั้งใหความบันเทิงและความเพลิดเพลิน  โดยเฉพาะหนังสือที่มีบทบาทและไดรับความนิยมอยางสูง

ในปจจุบัน คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค (Pocket Book) หรือหนังสือขนาดฉบับกระเปา หรือหนังสือขนาด

พกพา ซึ่งสวนใหญเปนหนังสือปกออนที่มีรูปเลมสวยงาม เนื้อหาสวนมากเปนเรื่องสั้น สารคดีและ

เรื่องราวบันเทิง ถึงแมวาตนทุนในการผลิตหนังสือจะสูงขึ้น มีสื่อใหมเกิดขึ้นมากมายและไดรับความ

นิยมสูง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต แตหนังสือก็ยังเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากผูอานเรื่อยมา

 ในปจจุบันมีหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการสรางองคกร การบริหารงาน 

รวมถึงแนวคิดและประวัติของผูบริหารระดับสูงมากมาย ซึ่งอาจถือวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคเปนเครื่องมือ

สรางภาพลักษณและประชาสัมพันธองคกรอีกทางหนึ่ง เพราะเนื้อหาของหนังสือที่เนนการถายทอด

ประสบการณและทัศนคติของผูบริหารระดับสูงนั้นไดรับความนิยมจากกลุมผูอานจํานวนมาก 

เนื่องจากเปนการถายทอดเรื่องราว มุมมองและประสบการณจริงของผูที่ประสบความสําเร็จในการ

บริหารงานและการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูอานสามารถนํามาใชสรางแรงบันดาลใจหรือนํามาเปนแบบอยาง

ในการดําเนินชีวิตได โดยหนังสือพ็อกเก็ตบุคเกี่ยวกับความสําเร็จของผูบริหารบางเลมไดรับความนิยม

สูงมาก ดังจะเห็นไดจากหนังสือ “ชีวิตนี้ไมมีทางตัน ‘ตัน โออิชิ’ ” มีการตีพิมพซ้ําถึง 20 ครั้ง ตั้งแตป

พ.ศ. 2547 - 2553

 นอกจากนี้คุณสมบัติของสื่อหนังสือพ็อกเก็ตบุคเอง คือรูปเลมที่มีขนาดกะทัดรัด พกพาไป

ทุกที่ไดอยางสะดวก มีราคาถูกและหาซื้อไดตามรานขายหนังสือทั่วไป ก็มีสวนสงเสริมใหหนังสือ

ประเภทนี้ไดรับความนิยมเชนกัน (พีระ จิรโสภณ, 2546: 80) 
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 ทั้งนี้ ยังเปนที่นาสังเกตวาผูเขียนหนังสือประเภทนี้สวนใหญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงอยูแลว เชน 

ผลงานที่ผูบริหารระดับสูงเขียนเอง หรืออาจเปนผลงานการเรียบเรียงของนักเขียนมืออาชีพ ซึ่งทําใหได

รับความสนใจจากผูอานจํานวนมากและมีสื่อมวลชนตาง ๆ สนใจนําไปประชาสัมพันธตออีกทางหนึ่ง 

 ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค และวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร วิธีการใชภาษา

และวิธีการเลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุค ในฐานะสื่อประชาสัมพันธชนิดหนึ่งที่สามารถสะทอนภาพ

ลักษณของผูบริหารและองคกร  เพื่อนํามาเปนแนวทางและนํามาใชพัฒนาการนําเสนอภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูงและภาพลักษณขององคกรตอไป

ปญหานําวิจัย
1.  ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุคเปน

อยางไร 

2.  วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค เปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

2. ศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ศึกษาหนังสือพ็อกเก็ตบุคตีที่ตีพิมพจําหนายในปพ.ศ. 2548- 2552

2. ศึกษาหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงที่ปฏิบัติหนาที่เปน

ผูบริหารในชวงเวลาที่มีการตีพิมพหนังสือครั้งแรก แมวาในปจจุบันองคกรนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตัว

ผูบริหารระดับสูงแลว

3. ศึกษาเนื้อหาจากหนังสือพ็อกเก็ตบุคฉบับที่ตีพิมพจําหนายครั้งสุดทาย ในกรณีที่มีการ

ตีพิมพจําหนายหลายครั้ง 



5

ขอตกลงเบื้องตน

 เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาภาพลักษณในลักษณะมืออาชีพของผูบริหารระดับสูง จึง

คัดเลือกหนังสือพ็อกเก็ตบุคซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงในมิติการทํางาน หรือมีเรื่องราวที่

เกี่ยวของกับองคกรหรือตราสินคาเทานั้น โดยมีหลักเกณฑในการคัดกรองหนังสือเบื้องตนคือ 

(1) ผูบริหารระดับสูงนั้นตองมีลักษณะโดดเดนสามารถเปนตัวแทนภาพลักษณตราสินคาได  หรือมี

ความโดดเดน มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในเรื่องการบริหารการจัดการภายในและภายนอกองคกร 

รวมถึงการสรางธุรกิจใหเจริญเติบโต  (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้นตองเปนหนังสือที่มีการใชกลวิธีการ

เขียนหรือวิธีการเลาเรื่องที่นาสนใจ มีการกําหนดเนื้อหา การจัดเรียบเรียบเรียงสาร และวิธีการเรียบ

เรียงสารใหนาอาน เปนหนังสือที่ผูบริหารระดับสูงเขียนถายทอดเรื่องราวดวยตัวเอง หรือเปนหนังสือที่

เรียบเรียงโดยนักเขียนที่มีชื่อเสียงอยูแลวก็ได

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
 1. ผูบริหารระดับสูง  หมายถึง ผูบริหารสูงสุดขององคกร

 2. ภาพลักษณความเปนผูนํา (Leadership Image) หมายถึง กลุมของคุณลักษณะและ

คุณภาพของผูบริหารระดับสูงที่แสดงใหเห็นถึงการรับรูความสามารถและลักษณะ 

3. เรื่องราว (Story) หมายถึง การบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและ

องคกร

 4. วิธีการนําเสนอเรื่องราว หมายถึง วิธีการบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูงและองคกร ซึ่งในงานวิจัยนี้ศึกษาจากวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบเรียงสารเพื่อการ

โนมนาวใจ วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ และวิธีการเลาเรื่อง

 4.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา หมายถึง การเลือกใชประเภทของขอเท็จจริงในการเลา

เรื่องซึ่งในการวิจัยนี้แบงการกําหนดเนื้อหาใน 2 ลักษณะคือ (1) แบงตามวัตถุประสงคของการเลา 

(2) แบงตามที่มาของเรื่อง

  4.2. รูปแบบการเรียบเรียงสาร หมายถึง รูปแบบการจัดเรียบเรียงสารในการ

นําเสนอ 
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4.3 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะของการเขียน คือ 

(1) การเขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  (3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบ

อธิบาย (5) การเขียนแบบอภิปราย  

   4.4. วิธีการเลาเรื่อง หมายถึง กลวิธีในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูง เพื่อใหมีความนาสนใจ และมีความนาเชื่อถือ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
     1. เกิดองคความรูเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค  

   2. เปนแนวทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงและองคกรผานการเขียนให

แกนักประชาสัมพันธและผูที่สนใจ



บทที่  2

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

มีความเกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัย ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

1.1 ความหมายของภาพลักษณ 

 1.2 องคประกอบของภาพลักษณ 

 1.3 ประเภทของภาพลักษณ 

 1.4 ภาพลักษณองคกร 

 1.5 ภาพลักษณในวรรณกรรม
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1.1 ความหมายของภาพลักษณ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 821) ใหความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” คือ 

ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น 

พจนานุกรมฉบับมติชน (2547 : 652) ใหความหมายวา “ภาพลักษณ” คือลักษณะโดยรวม

ของบุคคล หรือองคกรที่ปรากฏแกสาธารณะหรือสาธารณะเห็นเปนเชนนั้น 

 และไดมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้  

 Claude Robinson และ Walter Barlow (1959 : 22) กลาววา ภาพลักษณหมายถึงภาพที่

เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล อาจไดจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ

ทางออม (Indirect Experience) ที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร หรือสถาบัน โดยที่ Philip 

Lesey (1971) ไดกลาววา ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือ

กลุมบุคคลนั้น มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งตางๆ ซึ่ง Frank Jefkins (1982:6) 

กลาวดวยวา ความประทับใจไดมาจากการมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริง ประกอบเปนภาพ

ลักษณที่เกี่ยวของและรับรู ถือเปนความรูสึกเชิงการตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือ

ความประทับใจตอสิ่งที่ปรากฏใหเห็น หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระบวนการเกิดมโนทัศน (Process of 

Imagery)   

 อยางไรก็ตาม ภาพลักษณถือเปนกระบวนการของความคิดจิตใจดังที่ Keneth E. Boulding 

(1975:91) ไดอธิบายไววา กระบวนการดังกลาวจะหลอหลอมความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งตางๆอัน

เนื่องมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ถือเปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Knowledge) ที่บุคคลใชตีความหรือใหความหมายแกสิ่งรอบๆ ตัว   ดังนั้น ภาพลักษณจึงไมใชเรื่อง

ของขอเท็จจริง (Reality) เพียงอยางเดียว 
 Daniel J. Boorstin (1973) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ ไววา ภาพลักษณเปน

ภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-Events) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจําลอง

เหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการสรางจากองคประกอบตางๆ ที่มองเห็นไดชัดเจน เขาใจ

ไดงาย สามารถเขาใจไดหลายความหมาย และมีความนาเชื่อถือ โดยภาพลักษณตามแนวคิดของ

Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 ลักษณะ คือ
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1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา (An Image is Simulate) ไมไดเกิดขึ้นเองตาม 

ธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนประกอบกันขึ้น เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางที่กําหนดไว

เชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้น ภาพลักษณจึงเกิดการวางแผนประชาสัมพันธ การ

กําหนดกระบวนการและกลยุทธตางๆ เปนอยางดี    

2.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An Image is Believable) ในการสรางภาพลักษณ สิ่งที่

สําคัญที่สุดคือความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมา แตตองอยูบน

พื้นฐานของความนาเชื่อถือในภาพลักษณที่สรางขึ้นมา 

3.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง (An Image is Passive) ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความ

เปนจริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลองกับ

ความเปนจริง               

4.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัด (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณถูกสราง

ขึ้นเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการเปน

รูปธรรม เพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรูสึกทางอารมณ  

5.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย (An Image is Simplified) ภาพลักษณจะตองชัดเจน

งายตอการเขาใจ และจดจํา มีความแตกตาง แตสื่อความหมายไดครบถวนตรงตามความตองการ

6.  ภาพลักษณมีความหมายหลายอยาง (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณในบางครั้ง 

อาจเปนสิ่งที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่กํากึ่งระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง

   ตรงกันขามกับแนวคิดภาพลักษณเปนสิ่งถูกจําลองขึ้น  Tim O'Sullivan และคณะ (1994 : 

144) ไดใหความหมายของภาพลักษณวา คือ ภาพความเปนจริงที่ถูกมองเห็น (A Visual 

Representation of Reality) ทั้งภาพที่สามารถมองเห็นไดทางกายภาพ เชน รูปวาด รูปถาย หรือภาพ

ในจินตนาการ เชน วรรณกรรม หรือดนตรี และในปจจุบัน ยังหมายรวมถึงสิ่งที่ประกอบขึ้น (A 

Fabrication) หรือ ความประทับใจที่ดึงดูด (Public Impression Created to Appeal to the 

Audience)

สอดคลองกับที่ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537:37) กลาววา ภาพลักษณสามารถเกิดขึ้นไดใน 

2 ลักษณะคือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และเกิดจากการปรุงแตง โดยภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ เปนสิ่งที่สาธารณชนทั่วไปไดรับรูเรื่องราวตางๆ ขององคกร จากนโยบายการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามปกติ โดยที่สาธารณชนเหลานั้นจะตีความหมายและสรุปจากสิ่งที่ไดยินไดเห็นและ
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รับรูเกี่ยวกับองคกรทั้งหมด ดังนั้น ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ จึงอาจผิดไปจากความเปน

จริงได เพราะสิ่งที่สาธารณชนรับรูอาจแตกตางจากสิ่งที่เปนจริงนั่นเอง  

 สวนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตง จะเปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่องคกรใช

กระบวนการในการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดสิ่งที่ตองการ 

ภาพที่  2.1  แสดงองคประกอบและขั้นตอนการเกิดภาพลักษณ

ที่มา : พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537:219)     

 
 เสรี  วงษมณฑา  (2541:13) ใหทัศนะวา ภาพลักษณเปนขอเท็จจริง (Objective Facts) บวก

กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) ภาพลักษณจึงเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่

มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนกับขอเท็จจริงดวย จนกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก

นึกคิดของบุคคล ยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่  2.2  แสดงลักษณะของภาพลักษณ

  
ที่มา : เสรี  วงษมณฑา (2542:88)   

 ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่องคกรจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของภาพลักษณ คือ 

องคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัวของบุคคล จนกลายเปนความจริงแหงการรับรู 

และสงผลกระทบไดอยางตอเนื่อง (Snow Ball Effect)  ตามที่เสรี  วงษมณฑา (2542:84) กลาววา 

หากเปนการสงผลกระทบใหสิ่งที่ดีก็จะดียิ่งขึ้น สิ่งที่ไมดีก็จะยิ่งไมดีมากขึ้น ตามหลักของการรับรู 

(Perception) ที่มนุษยจะรับรูตามกระบวนการของการเลือกสรร (Selectivity) ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ  Philip Kotler (2003:568) ที่กลาวถึงองคกรที่ตองการจะสรางภาพลักษณวา 

ตองใชความอดทนอยางสูง เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่ติดแนน เมื่อเกิดภาพลักษณอยางหนึ่งแลว 

ก็จะเกิดการรับรูถึงความตอเนื่องของภาพลักษณนั้น การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณจึงเปนเรื่องยาก 

 และถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและเปนสิ่งที่ฝงใจ แตเสรี   วงษมณฑา  

(2541:16) ไดกลาวถึงการมีกิจกรรมที่สามารถเกี่ยวของกับภาพลักษณไดดังนี้ (1) สามารถเสริมภาพ

ลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นได (Reinforce) (2) สามารถสรางภาพลักษณได (Build) (3) สามารถเปลี่ยนภาพ

ลักษณได (Change)  

  กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคา องคกรและผูบริหารระดับสูง 

โดยเกิดขึ้นจากการเรียนรู ความเขาใจ ประสบการณ หรือความประทับใจ ทั้งโดยตรงหรือโดยออมมา
ประกอบกันเปนภาพที่อยูในใจของผูบริโภค และภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
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ไมได เพราะอาจจะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรือผิดพลาดจากความเปนจริง ดังนั้น ภาพลักษณที่ดี

จึงเปนสิ่งที่จําเปนตองสรางสรรคขึ้นดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะ

อาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและตอเนื่องแตใหผลที่คุมคา
 
1.2  องคประกอบของภาพลักษณ

Kenneth E. Boulding (1975) ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณไว 4 สวนดวยกัน ซึ่ง

ในความเปนจริงแลวองคประกอบทั้ง 4 สวนนี้ จะมีความเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธตอกัน ไมสามารถ

จะแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด  

 1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component)  ที่บุคคลสังเกตไดโดยตรง

อันนําไปสูการรับรู หรือมีสิ่งที่ถูกรับรู ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ หรือความคิดตางๆ

 2) องคประกอบเชิงการเรียนรู (Cognitive Component) คือภาพลักษณที่เปนความรู 

เกี่ยวกับประเภท คุณสมบัติ หรือความแตกตางของสิ่งที่ไดจากการเรียนรู  
 3) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) คือภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึก

ของบุคคล ซึ่งอาจเปนไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ   
 4) องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) คือลักษณะที่เกี่ยวกับความมุง

หมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตตอสิ่งเรา อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองค

ประกอบเชิงการเรียนรูและองคประกอบเชิงความรูสึก  

 องคประกอบทั้ง 4 สวนดังกลาว จะผสมผสานเขากับประสบการณของบุคคล ทําใหเกิด

ภาพลักษณเชิงการสื่อสารตามแนวคิดของ Kenneth  จะมีสิ่งที่ถูกสังเกตผานเขามาทางการรับรูดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันเปนผลจากประสบการณทางตรงและทางออม ผานปฏิสัมพันธของการสื่อสาร

ทั้งระดับบุคคลและสื่อมวลชน ซึ่งจะใหความหมายตอสิ่งตางๆ ในระดับที่แตกตางกัน โดยมี

กระบวนการเรียนรู การแยกประเภทลักษณะ และความแตกตางอันเปนความรูสึกของการใหคุณคา

ผานทางทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมบนพื้นฐานดั้งเดิมของบุคคล และพัฒนามาเปนการยอมรับหรือไม

ยอมรับ 
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1.3  ประเภทของภาพลักษณ  
 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537:124-125) จําแนกประเภทของภาพลักษณไวดังนี้   
 1) ภาพลักษณซอน (Multiple Image) คือภาพลักษณที่เกิดจากสมมติฐานวา บุคคลใน 

สังคมมีความแตกตางกันทั้งความรู ประสบการณ ความเชื่อ และฐานะทางเศรษฐกิจสังคม จึงมี

ภาพลักษณตอสิ่งตางๆ หรือตอองคกรแตกตางกัน

 2) ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) คือภาพลักษณความจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปน 

บวกหรือลบก็ได จะเกิดโดยธรรมชาติ หรือเจตนาก็ตาม เปนหนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณ

ปจจุบันขององคกรใหได เพราะเมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น   
 3) ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) คือการเปรียบเทียบเมื่อบุคคลสองกระจกและ 

เห็นภาพตัวเอง ซึ่งอาจมองวาตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความคิดของบุคคลนั้น เชนเดียวกับที่ 

ผูบริหารคิดวาสามารถทําหนาที่บริหารจัดการไดดีแลว ภาพลักษณองคกรก็นาจะดีตามไปดวย แต

ประเด็นนี้อาจแตกตางจากกลุมผูเกี่ยวของอื่นๆ ขององคกรมองเห็นก็เปนได  
 4) ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) คือภาพลักษณที่ผูบริหาร หรือพนักงาน ตอง

การจะใหองคกรของตนเปน ถือเปนการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ   
 5) ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) คือภาพลักษณที่เกิดจากความตระหนัก 

ในความจริง มีความเขาใจและการรับรูอุปสรรคตางๆ ตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา 

เชน อุปสรรคของการใชสื่อมวลชน หรือสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม จนทําใหการกําหนด

ภาพลักษณที่พึงปรารถนาไวสูงสงเกินความเปนจริง 
 6) ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) คือภาพลักษณ

ที่เกิดขึ้นโดยไมตรงกับความเปนจริง เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือกระบวนการสื่อสาร 

ตลอดจนการรับรูของผูรับสาร ดังนั้น เมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตอง จึงจําเปนตองแกไข สวน

ภาพลักษณที่ถูกตองจะคลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการ 

ปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมาระยะหนึ่งแลว   
 7) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product & Services  Image) มีความจําเปนตอง

ปรุงแตงใหมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับจากสังคม ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณของสินคา และบริการจะ 

เกี่ยวของกับภาพลักษณขององคกรอยางมาก 
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 8) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือภาพลักษณของยี่หอสินคา (Logo) หรือ 

สัญลักษณของสินคาตางๆ ภาพลักษณตราสินคาจึงมีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคา   
 9) ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือภาพลักษณขององคกร โดยเนนในภาพรวม

ทั้งหมดขององคกร ไมวาจะเปนสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหาร ความมั่นคง ความมีคุณภาพ หรือ

ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ  
 10) ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) มีความคลายกับภาพลักษณองคกรเพียงแต

มุงเนนเฉพาะตัวของบริษัท หรือสถาบัน ความรับผิดชอบตอสังคม หรือความมั่นคง และใหความ

สําคัญตอบทบาทพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว โดยไมมุงเนนในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด   

1.4 ภาพลักษณองคกร  
 Van Riel (1995:73-74) ไดกลาวถึงนิยามของภาพลักษณองคกร (Corporate Image) วา 

หมายถึง การตีความหมายขององคกรที่ผูรับสารจะอธิบาย จดจําเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ อันเปนผลมา

จากความเชื่อ ความคิด ความรูสึกและความประทับใจเกี่ยวกับองคกร 

 พจน ใจชาญสุขกิจ (2548 : 26) กลาววา ภาพลักษณขององคกร หรือ Corporate Image คือ 

สถาบัน รวมถึงผูบริหาร อันประกอบดวยปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological) คุณคาเพิ่ม (Value 

Added) ตราสินคา (Brand) เปนลักษณะการสรางภาพลักษณที่ตัวบุคคลอยาง CEO สะทอน

ภาพลักษณผานความคิด การแสดงออกเมื่อพบกับบุคคลภายนอก Corporate Image ถือเปนหัวใจ

สําคัญของการสรางภาพลักษณที่ดี เพราะความรูสึกที่เกิดขึ้นมีที่มาจากการยอมรับ ความประทับใจ

ของคนกลุมตาง ๆ แลวพัฒนาเปนความจงรักภักดี ความรูสึกเปนพรรคพวก ความเปนชนกลุมเดียวกัน 

ความชื่นชอบจุดยืนขององคกร และการเปนผูมีบุคลิกชัดเจน มีความชํานาญดานใดดานหนึ่งจน

สามารถสะทอนออกมาเปน Image ได เชน ผูบริหารประเทศที่โปรงใสและบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ผูบริหารเอกชนที่มีวิสัยทัศน หรือในกรณีองคกร เชน องคกรที่ตระหนักถึงสิ่งแวดลอม องคกรที่สนใจ

ดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม โดยหากสามารถแยกแยะความโดดเดนจากขอมูลที่ยกตัวอยางมา

ขางตนไดวา ควรจะเปนภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรใด  นั่นแสดงวาบุคคลหรือองคกรนั้นมี 

Corporate Image ที่ชัดเจน
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 เสรี  วงษมณฑา (2546:25-28) ไดจัดองคประกอบของภาพลักษณองคกรเปนหมวดหมูไวคือ

 1) ภาพลักษณผูบริหาร (Executive)  ตองเปนที่ยอมรับ เปนทั้งคนเกงคนดี มีจริยธรรมใน

การทํางาน ริเริ่มสิ่งใหมๆ มีวิสัยทัศน สามารถทําใหธุรกิจเจริญกาวหนา นอกจากนั้น เสรี  วงษมณฑา 

(2542:91) ยังกลาวดวยวา ผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญตอภาพลักษณ เพราะภาพลักษณที่ดีจะ

ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว  

 2 ) ภาพลักษณพนักงาน (Employees) ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลวาเปนคนเกง

มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีเสนหนาคบหาสมาคม มีวิญญาณบริการที่ดี        

 3) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product & Services) ตองเปนสินคามีคุณภาพ 

เปนสินคาเสริมสรางคุณภาพ   

 4) ภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ตองเปนองคกรที่ตรงไปตรงมา 

ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ  

 5) ภาพลักษณกิจกรรมสังคม (Social Activities) ตองทํากิจกรรมพิเศษนอกจากธุรกิจ เพื่อ

สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหสังคม เพื่อพัฒนาสังคมใหดีขึ้น 

 6) ภาพลักษณเครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณสํานักงาน (Artifacts) ซึ่งรวมไป

ถึงการตกแตงสํานักงาน เครื่องเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง หรือถวยชามตางๆ 

ชอนสอม กระดาษชําระ ดอกไมประดับแจกัน ที่เขี่ยบุหรี่ ฯลฯ ลวนเปนสิ่งที่ใชในการประเมินภาพ

ลักษณองคกร ดังนั้น องคกรจึงตองคํานึงถึงการสรางความสมดุลระหวางการประหยัดกับการรักษา 

ภาพลักษณ

 7) ภาพลักษณวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หมายถึงวิธีการทํางานของผูบริหาร 

และพนักงาน รูปแบบในการดําเนินงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมถึง แนวทางการทํางานและ

นโยบายของการประสานงานกับผูอื่น

 8) ภาพลักษณบรรยากาศ (Working Environment) จะรวมไปถึงการตกแตงสถานที่ นิสัย

ในการตอนรับผูที่เขามาเกี่ยวของ ตองมีการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และมีความเปนมิตร สราง

ความประทับใจตั้งแตครั้งแรกจนกอนที่จะจากไป 
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 ดังนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร จะตองครอบคลุมในหลายเรื่องดวยกัน เพราะ

ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) เปนการรวมของการประสมประสานภาพลักษณของ

หลายสิ่งหลายอยางเขาดวยกัน   

 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร จากหนังสือ The Image : Knowledge in the Life 

Society ของ Kennet E. Boulding (1995 : 156) ไดแบงออกเปนประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

  1) การสรางภาพลักษณดวยตัวองคกร (Institution) มีสวนประกอบของความเปนองคกร

ไดแก ตัวองคกรเอง อาคารสถานที่ เครื่องหมายการคา หรือตราสัญลักษณ เครื่องแบบ คําขวัญ การ

จัดระเบียบ การตกแตงอาคาร สถานที่ เพลงประจําองคกร วัฒนธรรมองคกร และการทํางานของ

บุคลากร ลวนมีบทบาทตอภาพลักษณที่เกิดขึ้น ดังนั้น ตองมีการกําหนดแนวทาง และสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 2) การสรางภาพลักษณดวยผูบริหาร (Management) เพราะผูบริหารสูงสุดจะเปนหนาตา

ขององคกร จะตองมีการกําหนดภาพลักษณของผูบริหาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียวหรือ เปนคณะ

ทํางานก็ได ใหเปนผูมีความนาเชื่อถือ เปนคนดีมีความสามารถ มีความซื่อสัตย ยุติธรรม สิ่งที่เกิดขึ้น

ตองมาจากรากฐานของความเปนจริง เพราะถาไมเปนจริงอาจเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ทําให

ผูบริหารหมดความนาเชื่อถือ   

 3) การสรางภาพลักษณดวยการประกอบการ (Action) เกี่ยวของกับคุณภาพสินคาหรือ

บริการโดยตรง อันถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรไดมากทางหนึ่ง 

 4) การสรางภาพลักษณดวยบทบาททางสังคม (Goodness) องคกรจะตองแสดงถึง 

ความหวงใยและเกื้อกูลสังคมสวนรวม แมจะไมเกี่ยวของกับองคกรก็ตาม เพราะเปนการชวยเสริม

สรางศรัทธาของประชาชน  อาจรวมถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรดวย และยังถือ

เปนการสรางแนวรวมสนับสนุน แตกิจกรรมที่องคกรเขารวมตองเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

ไมใชแคสรางชื่อเสียงเทานั้น   
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 5) การสรางภาพลักษณดวยตัวพนักงาน (Employee) ทั้งนี้ พนักงานมีบทบาทในการสราง

ภาพลักษณ และชื่อเสียงใหองคกร เปรียบเสมือนทูตเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ดังนั้น องคกรตองกําหนดภาพลักษณของบุคลากร และพยายามรักษามาตรฐานนั้นไวดวย  

 อยางไรก็ตาม Derek Lee Armstrong และ Kam Wai Yu (1996:16) ไดแนะนําเทคนิคการ

สรางภาพลักษณ (Image Factoring Technique) ใหประสบความสําเร็จ 6 ประการ คือ 

(1) ภาพลักษณที่สรางตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  (2) ภาพลักษณที่สรางตองมีลักษณะ

เฉพาะตัวและมีความแตกตาง (3) ภาพลักษณตองสรางแบบไมมีวันจบสิ้น (4) ภาพลักษณที่สรางตอง

มีลักษณะเฉพาะที่สนับสนุนความเปนตัวของตัวเอง (5) ภาพลักษณที่สรางตองไมแสดงถึงความ

ออนแอ (6) ภาพลักษณตองมีการดูแลใหเกิดความสมบูรณ ดวยการประเมินตนเองทั้งอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ  

 ดังนั้น หนาที่ของผูสรางภาพลักษณตามที่ เสรี  วงษมณฑา (2541:19-21) สรุปไว คือ   

 1) ใหขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) รวมทั้งเสาะแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง 

(Pieces of Fact) ที่เปนบวก นําเสนอตอกลุมเปาหมาย หรือเผยแพรตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพื่อ

จะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวก (Positive Attitude)   

 2) การชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการในการประเมินที่จะกอใหเกิดลักษณะเปนบวก 

ตอสินคา  ตอบุคคล ตอองคกร ตอสิ่งของ ที่องคกรตองการสรางภาพลักษณ

  3) ใชวิธีการที่ทําใหคนไดรับประสบการณตรงที่ประทับใจ หมายถึงการมีสินคาที่ดีใหแก 

ลูกคา มีบริการที่ดีใหกับผูมาติดตอ และมีพนักงานตลอดจนผูบริหารที่ดีในการติดตอกับสาธารณชน  

 

 สรุปวา การที่บุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลักษณอยางไรนั้น ยอมขึ้นอยูกับการรับรูจาก

ประสบการณทั้งทางตรงและทางออม หรือจากขอมูลขาวสารที่บุคคลไดรับ สิ่งเหลานี้ถือเปนความรู

เชิงการตีความหมายหรือเรียกวากระบวนการเกิดมโนทัศน ซึ่งถือเปนความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลที่

ไดมาจากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัว อันเปนผลมาจากพฤติกรรม หรือการกระทําขององค

กรที่เปนภาพรวมทั้งหมดขององคกร ตั้งแตผูบริหาร พนักงาน สินคาหรือบริการ การดําเนินธุรกิจ 
กิจกรรมสังคม ขาวของเครื่องใชในสํานักงาน วัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมการทํางาน 
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กระบวนการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ  โดยที่กลุมผูที่เกี่ยวของ หรือผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร (Organization’s Stakeholders) อาจมีภาพลักษณตอองคกรแตกตางกันไป แต

ที่สําคัญที่สุด ภาพลักษณขององคกรควรเปนไปในทางที่ดี เพื่อสนับสนุนใหองคกรเจริญมั่นคงไดใน
ระยะยาว นอกจากนี้ องคกรตองพยายามสรางลักษณะเฉพาะเพื่อใหแตกตางและโดดเดนจากองค

กรอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณองคกรเปรียบเสมือนบุคลิก หรือการวางตัวของบุคคล ถาบุคคลมี

บุคลิกดีวางตัวเหมาะสมนานับถือ ก็ยอมเปนที่นิยมเชนเดียวกับองคกร

  การสรางภาพลักษณที่ดี คือการประชาสัมพันธเชิงสรางสรรคที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความเปน

จริงและพัฒนาอยูเสมอ จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักประชาสัมพันธ จะตองทําการสื่อสารภาพลักษณที่ดี
เกี่ยวกับบุคคลและองคกร รวมถึงตองเลือกใชกลวิธีการนําเสนอภาพลักษณที่เหมาะสม เพื่อให

ประชาชนเกิดการรับรู จดจําและมีความประทับใจที่ดีตอไป

1.5  ภาพลักษณในงานวรรณกรรม

 พจนานุกรมศัพทวรรณกรรม อังกฤษ - ไทย อธิบายคําวา ภาพลักษณ หมายถึง การสราง

ลักษณะหรือทาทีของบุคคลหรือขององคกรที่ปรากฏแกตาหรือความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน 

  Stuart Hall (2003 :17) อธิบายคําวา ภาพลักษณ (Representation) ไววา การสราง

ภาพลักษณเปนผลผลิตทางความหมายของระบบคิดของใจมนุษยผานภาษา โดยการเชื่อมโยงระหวาง

ความคิดกับภาษา มนุษยสามารถอางอิงโลกแหงความจริงของวัตถุ ผูคนและเหตุการณตางๆ รวมถึง

โลกแหงจินตนาการที่มีแควัตถุ ผูคนและเหตุการณที่ปรุงแตงขึ้น

 กาญจนา แกวเทพ (2551:687) กลาวถึงการศึกษาการสรางภาพลักษณตามทฤษฎีภาพ

ตัวแทนไววา เริ่มตนมาจากการศึกษาเรื่อง “ภาพ” ตามหลักภาษาศาสตรเดิมนั้นเชื่อในทฤษฎีแบบภาพ

สะทอน (Reflectionism) ที่วา ความจริงเคยมีอยู/มีอยูแลว และภาพ/การสื่อสาร ก็คือกระจกสองใหเรา

เห็นความจริง  แตทฤษฎีเรื่องภาพตัวแทนนั้นเชื่อวาความจริงไมไดดํารงอยู แตขึ้นอยูกับการประกอบ

สรางขึ้นมาโดยคนและสังคม



19

 ทําใหเห็นไดวา การสรางภาพลักษณดวยภาษานั้นเปนการสรางภาพตัวแทนที่ปรากฎจากการ

ปรุงแตง การนําเสนอ การประกอบสรางและตีความของคนเขียน ดังนั้น ภาพลักษณ (Image) ของ

ผูบริหารระดับสูงในการวิจัยนี้ จึงใชในความหมายเดียวกับคําวา การสรางภาพลักษณ 
(Representation) อันหมายถึง ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่ถูกประกอบสรางผานการนําเสนอ

เนื้อหาและวิธีการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธนั่นเอง

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง
2.1.1 ความหมายของผูบริหารระดับสูง

            Webster’s New World College Dictionary (1997, 254) ใหความหมายไววา Chief 

Executive Officer หรือ CEO คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกร

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546, 52) กลาววา CEO คือ ประธานหรือหัวหนาฝายบริหารสูงสุดของ

บริษัท ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่จากคณะกรรมการอํานวยการ หรือบอรดของบริษัทใหมีอํานาจใน

การจัดการซึ่งรวมถึงการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการใชอํานาจจัดการบริษัทอยางเบ็ดเสร็จ

เด็ดขาด

 กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ (2545, 17) กลาววา CEO หรือ นักบริหารสูงสุดขององคกร คือ ผูที่รูลึก

รูจริงในสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของธุรกิจที่ตนดูแล คลุกคลีอยูกับผูบริหารและพนักงานภายในบริษัท หยั่ง

รูทุกข-สุขของผูใตบังคับบัญชา เปนผูกําหนดทิศทาง และกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรของบริษัทโดย

มอบหมายใหกรรมการผูจัดการนําไปปฏิบัติในการบริหารงานประจําวัน มีหนาที่นําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จ ซึ่งไมไดหมายความเพียงแคเปนบริษัทที่ทํากําไรสูงสุด แตเปนผูที่สรางบริษัทใหกลายเปน

สถาบันที่ทรงคุณคาในสังคม
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2.1.2 คุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง   
มีผูกลาวถึงคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปน CEO ไวหลากหลายดังนี้

พจน ใจชาญสุขกิจ(2548) กลาววา CEO ที่ดีในปจจุบัน จะมีหนาที่ในการบริหารงานแบบ

บูรณาการ คือ การบริหาร (ผูนํา) แบบทันสมัย ทันเหตุการณ มีความรูความสามารถ มีการทํางานใน

แนวราบ รวดเร็ว ฉับไว มุงตอบสนองตอลูกคาขององคกร และหมายถึงการบริหารงานรวมกันกับทุก

ฝายที่มุงความสําเร็จของงานโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน มีผูบริหารสูงสุดขององคกรที่มีคุณภาพ 

มีลักษณะเปนผูนําสูง และเปนผูดําเนินการประสานประโยชนใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 สุเทพ เชาวลิต (2546) ไดกําหนดคุณลักษณะของ CEO ในทศวรรษที่ 21 ไว 6 ขอ ไดแก

 1) มีวิสัยทัศน (Vision) ในเปาหมายความสําเร็จ  คือ มองไปขางหนา “มองกวาง คิดลึก เห็น

ไกล ทันสมัย และเฉียบแหลม” 

 2) สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบอกทุกคนในองคการใหทราบไดวา องคการจะ

ดําเนินการไปในทิศทางใด สามารถสื่อสารไดทุกทิศทาง

 3) มีความนาเชื่อถือ คือ มีบุคลิกภาพเปนที่นาเชื่อถือ นาไววางใจ ไมโกหกหลอกลวง สราง

ความเชื่อถือความศรัทธาแกผูใตบังคับบัญชาและสาธารณชน

 4) กลาไดกลาเสีย คือ กลาเสี่ยง วางแผนแลวตองเดินหนา อยากลัวผิด ผิดแลวตองรีบแกไข 

และอยานั่งทับปญหา เปนตน

 5) คิดนอกกรอบ (Think Out of Box) คือคิดใหหลุดพนจากความเคยชินเดิมๆ และตองคิดให

เกิดความเชื่อมโยงในกรอบของโลกาภิวัตน มีมิติใหมๆ ของความคิด

 6) กลาที่จะทําใหองคกรมีความกะทัดรัด คลองตัว

 สุวิทย ยิ่งวรพันธุ (2544) ระบุคุณลักษณะของผูบริหารองคกรที่มีความสามารถไวดังนี้

 1) ความสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางดีเยี่ยงนักการทูต รวมทั้งการวางตัวสงาผา

เผย เหมาะสมกาลเทศะ
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2) ความสามารถในการวางแผนและการระดมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหสามารถบริหารงานได

ตามคําสั่ง หรือขอบังคับของบริษัท

3) ความสามารถในการมอบอํานาจการปฏิบัติงานใหกับลูกนอง หรือเพื่อนรวมงานไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม

4) ความสามารถในการควบคุมและประเมินผลงานทุกขั้นตอน และทุกตําแหนง

5) ความสามารถในการเผชิญปญหา และกลาตัดสินใจดวยขอมูลสถิติ เหตุผลที่ตรวจสอบ

เรียบรอยอยูในกรอบของอํานาจหนาที่

6) มีความคิดริเริ่มใหเกิดสัมฤทธิ์ผลและมีความคิดริเริ่มใหม ๆ มิใชนั่งรอ แตโอกาส หรือรอ

งาน

 7) ปฏิบัติงานดวยจิตใจที่มั่นคง เมื่อเผชิญกับปญหา หรือความกดดันจากฝายตรงขามทุกฝาย   

  8) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณทุกอยาง ไมวาจะเผชิญกับงานชนิดใด 

ความรับผิดชอบ หรือประชาชนไมวาจะมาในรูปใด

 9) ปฏิบัติงานดวยความมั่นคงแนวแนตอแผนที่ไดวางไวดวยความรอบคอบ และไมโลเล

จนกวาแผนจะบรรลุตามเปาหมาย หรือปฏิบัติไมได  

 สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสามารถของผูนํา (Leadership Competencies) ซึ่งดนัย 

เทียนพุฒ ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความสามารถของผูนํา 8 ประการ คือ (1) การคิด (2) การสื่อสาร

(3) ความรวมมือประสานงาน (4) การจัดการทรัพยากร (5) นวัตกรรม (6) การปรับเปลี่ยนไดอยาง

เหมาะสม (7) การมุงผลสัมฤทธิ์ และ (8) ภาวะผูนํา สําหรับการจัดทําโมเดลความสามารถของ

ผูบริหาร (ECM : The Executive Competency Model) ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 2.3  แสดงความสามารถของผูนํา (Leadership Competencies)

                  

ที่มา http://www.siamhrm.com/report/management_report.php?max=312

  Leo.J.Hindery นักบริหารชาวอเมริกัน ไดเขียนหนังสือเรื่อง It Takes a CEO: It's Time to 

Lead with Integrity (อางถึงในเอกสารเพื่อการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

หมายเลข 009 เรื่อง “ที่สุดก็ซีอีโอ : ถึงเวลาของการนําองคการ อยางมีสุจริตธรรม” ) โดยไดอธิบายวา 

ผูนําองคกรจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติโดดเดนจากบุคคลอื่น ๆ อยางชัดเจน ที่สําคัญที่สุดคือ ตองเปน

บุคคลที่มีจุดยืนมั่นคงในการทํางานดวยจิตสํานึกเห็นคุณธรรมและจริยธรรม ภายใตหลักการอัน

ถูกตอง โปรงใส ตรงไปตรงมา รวมทั้งใหความเปนธรรมแกทุกฝาย แมจะมีความยากลําบากในการ

ปฏิบัติหนาที่เพียงใดก็ตาม โดยไดรวบรวมจัดทําบัญชีรายการสําหรับตรวจสอบความเปนผูนําองคกร

(The CEO Checklist) รวมทั้งสิ้น 19 ประการ คือ

 1) เปนคนฉลาดเฉลียว การศึกษาดี และมีขอมูลพรอม ( Bright Well-Educated and 

Well-Informed ) กลาวคือ ผูนําองคการในปจจุบันตองสามารถมองออกไปภายนอก (Outward 

Looking) และมองภาพไปขางหนา (Forward Looking) ไดมากกวาที่เคยเปนมาในอดีต ตองมี
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ความคิดหรือมุมมองที่กวางขวางมากขึ้น รวมทั้งสั่งสมความรูที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับองคการของตนและ

บริษัทคูแขงขัน

ทั้งนี้ ในการพิจารณาวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติขอนี้หรือไม อาจดูไดจากสิ่งที่เขาพูดและ

เขียน อาทิ ความสามารถในการคาดคะเนวาคูแขงขันกําลังจะทําอะไรและจะสามารถกาวกระโดด

เหนือคูแขงไดอยางไร? เปนผูความฉลาดเฉียบคมแคไหน? จบการศึกษาจากที่ใด? และเมื่อครั้งยัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้นนั้น เปนผูมีความกระตือรือรนหรือไม?

 2) มีจิตใจใฝรู ( An Inquiring Mind ) ความฉลาดเฉียบคมและพื้นฐานการศึกษาจะไมมี

ประโยชนอะไรเลย หากไมสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เกณฑมาตรฐานในการ

คัดสรรผูบริหารระดับสูงนั้น จะตองมีทั้งความกวาง (Broad) และความลึก (Depth) นั่นคือ เมื่อถึงเวลา

ที่ตองเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ บุคคลนั้นสามารถวิเคราะหเพื่อหาคําตอบใหไดเพียงใด? และมี

ปฏิกริยาตอบสนองอยางไรเมื่อสามารถคนหาคําตอบได? ซึ่งหากมีความปติยินดีก็จะเปนสัญญาณที่ดี

 นอกจากนี้ อาจพิจารณาวาบุคคลนั้นชอบอานหนังสืออะไร? มักอางอิงถึงใคร? เคยเขารวม

ประชุม สัมมนา รวมวงสนทนา หรือเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจไมเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนิน

ธุรกิจบาง หรือไม? เคยกลาวสุนทรพจน หรือคําปราศรัยหรือไม? ตอใคร? และทําไมถึงทํา?

 3) สามารถสื่อสารถายทอดความคิดออกมาใหเห็นเปนภาพพจนอยางชัดเจน

(Articulate ) ผูนําจะไมสามารถนําได หากปราศจากความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนของตน

ใหผูอื่น เขาใจและปฏิบัติตามได หมายความวา ผูที่จะเปนผูบริหารระดับสูง (CEO) นั้น ตองมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ (1) ความสามารถในการคิดอยางตรงประเด็น (2) ความสามารถที่จะ

แสดงความคิดของตนออกมาใหผูฟงเขาใจอยางชัดเจนและตรงประเด็น

ทั้งนี้ บุคคลนั้นตองรูจักการใชการเคลื่อนไหวของรางกาย (Body Language) รูจักเลือกจังหวะ 

เวลาที่เหมาะสม รูจักวิธีใชไมโครโฟนและการใชน้ําเสียงที่ชวนฟง และสามารถประสานความคิดกับ

คําพูดเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหสามารถแสดงออกมาอยางเขาเปา ตรงประเด็น และทําใหผูรับสารเกิด

อารมณรวมได
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 4) ตั้งใจมุงมั่นทํางานหนัก ( Exceptionally Hardworking ) สําหรับผูนําที่ดีนั้น หากทํางาน

เฉพาะในเวลาทําการ คงจะไมสามารถทํางานใหบรรลุผลได และไมสามารถกระตุนใหผูอื่นทํางาน

อยางเต็มกําลังความสามารถได ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่ยิ่งใหญจะไดรับผลตอบแทนอยางที่

ควรไดรับ เพราะสิ่งที่ทําลงไปนั้นควรคากับผลตอบแทนดังกลาวจริง ๆ พิจารณาไดจากคํากลาวของ 

Thomas Edison ซึ่งหลายคนมองวาเปนสุดยอดผูบริหาร ที่กลาววา “ความอัจฉริยะของเขาเกิดจาก

แรงบันดาลใจเพียง 10% เทานั้น แตที่เหลืออีก 90% เปนเรื่องของการทํางานแบบมุมานะบากบั่น”

 นอกจากนี้ CEO จะตองเปนผูที่มีสุขภาพสมบูรณ และมีรูปลักษณที่ดี ซึ่งการออกกําลังกาย

อยางเหมาะสม ถูกวิธี จะชวยเสริมสรางพลังงานไดมากกวาที่จะบริโภคเพียงอยางเดียว

5) มีจริยธรรม และความซื่อสัตย ( Honest and Ethnical )ความซื่อสัตยสุจริต และ

จริยธรรมนั้น เปนสิ่งที่ผูนําองคการตองมี เพราะองคการจะไมสามารถดํารงอยูได หากผูนําไมมีสามัญ

สํานึกวา อะไรเปนเรื่องที่มีความถูกตองชอบธรรม ซึ่ง Rich Teerlink แหง Harley-Davidson ไดกลาว

ไววา CEO คือผูพิทักษรักษาคุณคาขององคการ หรืออยางนอยก็ทําใหคุณคานั้นเปนจริง และฝงราก

ลึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ไมวาจะอยูภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง หรือไมก็ตาม และ CEO

ตองเปนแบบอยางที่ดีขององคการ

นอกจากนี้ ผูนําควรขจัดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมออกไป รวมทั้งปองกันพฤติกรรม ที่ไม

เหมาะสมดังกลาว ไมใหเกิดผลกระทบตอตนเอง หรือเกิดผลเสียหายตอองคการดวย อยางไรก็ตาม

การจะพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมสุจริต หรือผิดจริยธรรมนั้น อาจไมมี

คําตอบที่ชัดเจน เพราะจะแตกตางกันไปในแตละธุรกิจ หรืออาจจะไมเหมือนกันระหวางภาครัฐ และ

เอกชนก็ได

6) แสดงออกใหเห็นถึงการมีความเปนธรรมและยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม

( Demonstrates a Sense of Fairness and Fair Play ) สิ่งสําคัญที่ CEO ตองมีคือ การมีจิตสํานึก

อยางสูงวาอะไรคือความถูกตองยุติธรรม และมีขีดสมรรถนะในเชิงคุณธรรมอยางเพียงพอตอการ

ดําเนินการบางสิ่งบางอยางเมื่อมีการละเมิดกฎกติกาขึ้น
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7) ดําเนินชีวิตดวยความโอบออมอารีและรูจักใหอภัย ( Lives Life with Grace ) CEO

ตองพอใจในวิถีชีวิตของตนเองและของโลกมนุษย รูจักการใหอภัยผูอื่นและใหอภัยตนเอง มีความโอบ

ออมอารี อดกลั้น และรูจักใหอภัย ซึ่งความโอบออมอารีและรูจักใหอภัยในที่นี้ หมายถึง ความมี

เกียรติภูมิสงางาม สุภาพออนโยน ประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสมและถูกตองตามทํานองคลอง

ธรรม หรือมีขีดสมรรถนะในการอดกลั้น ปรับตนใหเหมาะสม และรูจักใหอภัย

8) รักผูคน ( Loves People ) เพราะการดําเนินธุรกิจ (หรือแมแตการปฏิบัติงานในภาค

ราชการ) ตองเกี่ยวของกับคน ไมวาจะมีเหตุการณใดเกิดขึ้นก็ตาม เชน สิทธิบัตรหมดอายุ เทคโนโลยี

ถูกไลทัน เปนตน ทําใหการปฏิบัติงานตองมีปฏิสัมพันธกันคน ดังนั้น CEO ตองมีความรักใหกับบุคคล

รอบขางที่เกี่ยวของ

9) เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม ( Hates Bigotry ) เมื่อการดําเนินธุรกิจมีความเกี่ยวของ

กับคน CEO จึงตองไมดูถูกเหยียดหยามคน หรือปฏิเสธ ไมยอมรับกลุมคนบางกลุม เพราะการขีดเสน

กัน หรือสรางกําแพงเพื่อแบงแยกกลุมคนตาง ๆ ออกไป เชน การเหยียดสีผิว การกีดกันผูพิการ รักรวม

เพศ หรือบุคคลที่แตกตางออกไปจากคนปกติในสังคม มักจะกอใหเกิดความสูญเสียโดยเปลา

ประโยชน 

10) แสดงออกซึ่งความกลา ( Shows Courage ) CEO ตองสามารถแสดงความกลาของตน

โดยเฉพาะในกรณีที่ตองออกมาปรากฏตนอยางเปดเผยตอสาธารณชน ทั้งทางหนังสือพิมพ หรือ

รายการโทรทัศน เพื่อแสดงจุดยืนของการตัดสินใจบางอยางที่มีผลตอองคการ ซึ่งมีความสําคัญมาก 

เพราะหากผิดพลาด อาจหมายถึงชีวิตความเปนอยูของพนักงานและครอบครัวของพวกเขา

ถึงแมในยามคับขันที่ไมมีทางออกของปญหา CEO ก็ตองพยายามกลาตัดสินใจที่จะแสวงหา

ทางออกที่ดีที่สุดใหได เพราะเปนความรับผิดชอบของ CEO ตอผูคนในองคการ ซึ่งทุกคนตางฝาก

ความหวังไว นอกจากนี้ CEO ตองกลาที่จะยอมรับความผิดพลาดที่ตนไดตัดสินใจลงไป และ

จําเปนตองแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น

11) ยอมรับความเสี่ยง (อยางชาญฉลาด) ( Take (Smart ) Risks ) การยอมรับความเสี่ยง

อยางชาญฉลาด คือ การมีขอมูลคอนขางดี และรูจักแสวงหาคําแนะนําที่เปนประโยชน รวมทั้งสามารถ
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ควบคุมความเสี่ยงที่คอนขางสูงได เชน การแบงเบาภาระความเสี่ยงรวมกับหนวยงานอื่น การกระจาย

ความเสี่ยงเพื่อใหมีโอกาสที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด ซึ่งเปนผลมาจากการ

ตัดสินใจในขั้นเริ่มตนได

12) สามารถตัดสินใจเรื่องยาก ๆ ไดภายในเวลาอันเหมาะสม ( Makes Tough 

Decisions in a Timely Way ) ตามที่ Herb Kelleher ผูบริหารของ Southwest Airline กลาวไววา

“คุณไมเคยมีขอมูลครบถวนสมบูรณ” ดังนั้น เมื่อไมมีขอมูลสมบูรณครบถวน ก็หมายความวาจะตอง

เสี่ยง CEO จึงตองเตรียมการอยางดีในการเสี่ยงและการตัดสินใจภายใตความเสี่ยงนั้น รวมทั้ง

เตรียมการที่จะรุกไปขางหนา และเตรียมการแกไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น

ประเด็นที่ CEO ควรคิดไตรตรอง คือ “ใช ฉันผิดไปแลว แตฉันจะตองแกไขใหลุลวงไปอยางทันที”

ตามหลักเหตุผลดังกลาว ทุกคนในองคการพรอมที่จะอดทนกับความผิดพลาดได หากผูนําสามารถ

ปรับเปลี่ยนในทิศทางที่เหมาะสมไดอยางรวดเร็ว

 13) กระทําการบางอยางเพื่อยอมรับความผิดพลาด ( Acts on Conviction )     

 CEO ตองกลายอมรับความผิดพลาด และตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองเปนการชดเชย ทั้งนี้ 

เมื่อเกิดปญหา หรือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ทุกคนตางตองการทราบวา สุดทายแลวผูนําของเขาจะมี

จุดยืนอยางไร? จะยึดถือหลักการอะไร? หรือมีสติปญหาอยางไรบางเพื่อยืนหยัดตอสูไมใหลม ซึ่ง

ทางออกในการแกไขปญหาของ CEO จะกลายเปนทางออกในการแกไขปญหาขององคการ อันจะทํา

ใหเกิดความมั่นคง หรือเปนหางเสือ ปองกันไมใหเกิดความเสียหายหนัก หรือการแกปญหาตองปด

แกวง อยางไรทิศทาง

14) มีความอดกลั้น (ในระดับหนึ่ง)( Demonstrates Patience-Up to a Point ) ผูนําที่ดี

ตองเปนครูที่ดี และครูที่ดีตองมีความอดกลั้น ไมพยายามคาดหวังวาบุคคลอื่น จะปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมไดภายในเวลาชั่วขามคืน หรือเรียนรูเขาใจสิ่งยาก ๆ ไดอยางครบถวน ในระยะแรกเริ่ม

ตองเขาใจวาเวลาใดควรเอาจริงเอาจัง และเวลาใดควรปลอยวางตามสบาย และครูที่ดีตองทราบวา

เมื่อไหรจะตองเปลี่ยนจากวิธีการใหรางวัล ไปสูวิธีการลงโทษ และทราบวาเมื่อไหรตองพักขอเวลานอก

และปรับเปลี่ยนเทคนิคการเลน หรือเปลี่ยนตัวผูเลนสุดทายแลว CEO ตองทราบวา เมื่อไหรที่ตองปรับ
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ใครออกจากตําแหนงเมื่อถึงจุดที่มีความจําเปน และจะตองทําอยางไรในเรื่องดังกลาว? โดยไมทําให

บุคคลนั้นและเพื่อรวมงานเสียความรูสึก หรือทอแทหมดกําลังใจ

15) รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง ( Spots Talent and Keeps On Looking ) CEO ตองมี

ความสามารถในการแสวงหาบุคลากรที่ดีกวา เขามาทดแทนบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน ตองยอมเสี่ยง

ใหโอกาสกับแตละบุคคลแลวคอยติดตามผลวาสําเร็จหรือไม เพียงใด รวมทั้งพยายามเรียนรูวาสิ่งที่

ตัดสินใจนั้นถูกหรือผิด หากบุคคลที่รับเขามาแลวไมสามารถทํางานไดตามที่คาดหวังไว ตองหา

คําตอบใหไดวาเกิดขึ้นเพราะเหตุใด? อาจเปนเพราะการมอบหมายงานยังไมเหมาะสม? บุคคล

ดังกลาวไดรับการอางอิงสูงเกินความจริง หรือการคาดการในตัวเขาผิดพลาด? สภาพแวดลอม

บางอยางอาจเปลี่ยนแปลงไป ทําใหคนที่เลือกสรรมาอยางดีกลับไมเหมาะสม?

การเลือกสรรคนเกงนั้น อาจเปนไดทั้งพรสวรรค หรือความสามารถเฉพาะตัว และทักษะที่

คอนขางจะไมสามารถฝกฝนใหเกิดขึ้นไดโดยงาย ดังนั้น คําแนะนําสําหรับ CEO ที่ไมมีพรสวรรค

ดังกลาว คือ ใหหาผูที่มีพรสวรรคเขามาชวยในทันที และใหบุคคลนั้นทําหนาที่ในการสรรหาและ

พัฒนาคนเกงในองคการ

16) มอบอํานาจโดยปราศจากความกังวลใจ (Delegates With out Second –

Guessing) ในบางครั้ง ผูบังคับบัญชาบางประเภทอาจมอบอํานาจในแบบจอมปลอม คือทํา

เหมือนกับยอมปลอยใหพนักงานทําทุกอยางไดเอง แตกลับคอยเฝามองอยางไมกระพริบตา หรือมักมี

ขอสังเกตเพิ่มเติมแลวขอทบทวนแกไขใหมการมอบอํานาจในแบบจอมปลอมนี้ จะเปนการทําลาย

ขวัญและกําลังใจหรือความมั่นใจของพนักงาน และเปนเสมือนยาพิษรายขององคการ CEO ที่ดีตอง

ปลอยใหคนของเขาสามารถทําความผิดพลาดโดยสุจริตไดอยางนอยหนึ่งครั้ง แตตองไมยอมใหเกิด

ความผิดพลาดขึ้นอีกเปนครั้งที่สอง โดยเฉพาะความผิดพลาดที่เกิดจากความสะเพราหรือประมาท

เลินเลอ
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17) เปดเผยและมีความรับผิดชอบตอบรรดากลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

( Acknowledges Multiple constituencies and Responsibilities )

 Reginald H. Jones CEO ของบริษัท GE (กอน Jack Welch) และเปนผูนําบริษัทที่มีความ

โดดเดนนานับถือมาก ในป ค.ศ. 1972 เขาเคยกลาวปราศรัยในที่ประชุมโตะกลม ของสภาธุรกิจและ

สมาคมผูสื่อขาวแหงชาติไวอยางนาประทับใจวา “นับแตนี้เปนตนไป เขาจะใหน้ําหนักความสําคัญใน

เรื่องของความรับผิดชอบตอบริษัท พนักงาน อุตสาหกรรม และประเทศชาติ อยางเทาเทียมกัน” 

กลาวไดวา ไมเพียงแตผูถือหุนของบริษัทเทานั้น ที่จะไดรับการยอมรับวาเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ชุมชนและประเทศชาติก็สมควรไดรับการยอมรับวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียดวยเชนกัน  

ในระยะยาวนั้น CEO จําเปนตองรูจักการใหนิยามของบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

กวางขวาง ซึ่งจะชวยใหมีคําตอบในเรื่องตาง ๆ ไดดีขึ้น มีความยุติธรรมมากขึ้น และสามารถหลีกเลี่ยง

การปะทะที่ไมจําเปน (และไมจําเปนตองเผชิญหนากับแนวทาง หรือรูปแบบการตอบโตของอีกฝาย

หนึ่งที่ไดเตรียมการไวอยางรอบคอบ)

18) รูวาตองเปนผูตัดสินใจ ไมโยนความรับผิดชอบ( Knows Where the Buck Really 

Stops ) CEO จะตองทําหนาที่เปนผูตัดสินใจและรับผิดชอบในการตัดสินใจนั้น หากจะเปรียบกับการ

เลนไพโปกเกอรแลว CEO จะตองไมทําตัวเหมือนผูเลนไพโปกเกอรที่เมื่อรูวาตนไมมีแตมที่จะสูก็จะ

หมอบหรือยอมใหผูเลนคนถัดไปเลนแทน ซึ่งเปนการโยนความรับผิดชอบออกไปใหผูอื่นตัดสินใจ หรือ

ปดสวะใหพนตัว (Passed the Buck)

เมื่อ Harry Truman อดีตประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ซึ่งชอบเลนไพโปกเกอร เขามาดํารง

ตําแหนงเมื่อป ค.ศ. 1945 เขาไดสลักคําและติดไวที่โตะทํางานวา “ทุกอยางตองจบลงที่นี่” (The Buck 

Stops Here) และในการกลาวสุนทรพจนอําลาตําแหนง เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 1953 เขากลาววา 

“ประธานาธิบดี ไมวาใครก็ตามจะตองตัดสินใจ ไมมีใครจะสามารถตัดสินใจแทนเขาไดอีกแลว เพราะ

นั่นคือภารกิจของประธานาธิบดี” หมายความวา ใครคนใดคนหนึ่งอาจจะเขามารวมพิจารณา เรื่อง

ตาง ๆ ดวยได แตไมมีใครที่จะตองรับผิดชอบในการตัดสินใจ นอกจาก CEO
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19) ทนทานตอความโดดเดี่ยว ( Tolerates Loneliness ) ผูนําตองยอมเสียสละตนเอง : 

มีทั้งอํานาจและเงินทอง แตไมมีเพื่อน เนื่องจากความจริงคือ การเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง อาจตอง

กลายเปนผูที่ตองอยูคนเดียวอยางโดดเดี่ยว CEO ไมมีเพื่อนรวมงานมากนักเพราะตองเติบโตกาวหนา

ขึ้นไป หรือถูกแยกไปจากผูสอนงาน (Mentor) ทั้งนี้ การอยูทามกลางบุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ซึ่ง

ตางแขงขันกันเอาใจหรือทําตัวใหเปนที่สนใจ ไมสามารถใกลชิดกับใคร หรือเขาขางใครเปนพิเศษได 

นอกจากนี้ เขาอาจตองตัดสินใจในบางเรื่องที่อาจทําใหคนไมมีความสุข 

การถูกโดดเดี่ยวถือไดวาเปนความทาทายอยางยิ่ง เพราะ CEO ตองรักทุกคน แตเขาก็มักจะ

ถูกยกไปเชิดชูไวอยางสูงและตองยอมรับในสิ่งที่ทุกฝายไดมอบให ซึ่งหมายความวา CEO ตองยอมที่

จะถูกโดดเดี่ยว

 ทั้งนี้ คุณสมบัติและขีดความสามารถที่จําเปนของ CEO ทั้ง 19 ประการอาจไดรับการ

วิพากษวิจารณวามีขอจํากัดอยางนอย 2 ประการ กลาวคือ

 ประการแรก ตองยอมรับวา ในโลกนี้มีนอยคนนักที่จะมีคุณสมบัติและขีดความสามารถครบ

ทั้ง 19 ประการ แตทุกคนที่ดํารงตําแหนง CEO ตองพยายามเรียนรูและสั่งสมประสบการณเพิ่มเติม

จนมีคุณสมบัติ และขีดความสามารถครบทุกประการ ที่สําคัญคือ การพยายามคนหาวาตัวเอง ยังขาด

คุณสมบัติและขีดความสามารถในขอใด เพื่อนํามาปรับปรุงใหดีขึ้น หรือหาบางอยางมาทดแทนหากยัง

ไมสามารถแกไขใหดีขึ้นได 

  ประการที่สอง บัญชีรายการคุณสมบัติและขีดความสามารถที่จะเปนของ CEO นี้ คอนขาง

เนน ใหความสําคัญตอภาวะผูนํา หรือมีลักษณะในแบบจากบนลงลาง หรืออาจถูกมองไดวา CEO ก็

คือเทวดา ซึ่งนักวิชาการหลายทานมองวาผูตามที่ดีก็มีความสําคัญไมนอยไปกวาผูนําที่ดีเชนกัน หรือ

บางครั้งอาจมีความสําคัญมากกวา

 อยางไรก็ตาม คุณสมบัติและขีดความสามารถที่จําเปนของ CEO ทั้ง 19 ประการนี้ เปน

เสมือนกรอบ หรือแนวทางในการกาวเดินไปขางหนา ซึ่งอาจตองใชเวลา และไมไดเกิดเพียงชั่วขามคืน 

เพราะการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนงานหนัก และยังตองอาศัยแรงสนับสนุนจากทุกฝายเพื่อให CEO 

สามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะที่โดดเดน มีคุณสมบัติและขีดความสามารถครบถวน



30

 Dave Ulrich และ Norm Smallwood (2007) กลาววา โดยทั่วไปผูนําควรมีคุณสมบัติที่

เรียกวา “DNA” หรือ “Leadership Code” ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

 1) ผูนําตองมีความพรอมและความชํานาญเฉพาะตัว (Personal Proficiency) ก็คือตอง

เริ่มจากการพัฒนาตัวเองใหพรอมทั้งรางกายและจิตใจ ผูนําตองดูแลสุขภาพของตนเองใหมีพลานามัย

ดีเสมอ มีอารมณคงเสนคงวา มีสัมพันธภาพและมีเครือขายทางสังคมที่ดี มีความสนใจ เรียนรูขาวสาร

ขอมูลใหมๆ เสมอ และมีศีลธรรมและจริยธรรมประจําใจ

 2) ผูนําตองเปนนักวางกลยุทธ (Strategist) การเปนนักวางกลยุทธที่ดี เกิดจากการ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อประเมินสถานการณสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา เพื่อมองหาประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวกับธุรกิจ และเพื่อกําหนดเปาธุรกิจไดชัดเจน จากนั้นก็เริ่มวางกลยุทธและแผนการทํางาน 

(Roadmap) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีขั้นตอน

 3) ผูนําตองเปนนักปฏิบัติ (Executor) เพื่อใหการปฏิบัติไดรับการยอมรับ และสนับสนุน

จากเพื่อนรวมงาน ผูนําตองสามารถชี้ใหเห็นวาผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับจากการปฏิบัติงานชิ้นใดๆ

คืออะไร เพื่อที่ผูรวมงานจะมีแรงจูงใจในการทํางาน ผูนําตองมีความสามารถและระบบขั้นตอนในการ

ตัดสินใจที่ดี มีการสรางทีมทํางาน และประเมินตรวจสอบความสามารถของทีม มีหลักการในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ใหคนตรวจสอบได และสรางความมั่นใจ

แกทุกคนที่ไดรับผลกระทบจากการทํางาน สรางระบบในการเรียนรูที่ดีในองคกร

 4) ผูนําตองเปนนักพัฒนาตนทุนมนุษย (Human Capital Developer) คงยากที่ผูนําจะ

ทํางานไดสําเร็จและไดรับการยอมรับจากพนักงาน หากวาเขาไมมีความสามารถในการบริหารคน

จําเปนอยางยิ่งที่ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนกําลังคน สามารถกําหนดแนวทางพัฒนาทาง

สายอาชีพใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวทางพัฒนาธุรกิจขององคกร และรูจัก

กระจายอํานาจใหพนักงานสามารถคิด ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติการดวยตนเองไดอยางเหมาะสม

5) ผูนําตองเปนผูจัดการพนักงานที่มีความสามารถสูงที่ดี (Talent Manager) ถึงแมผูนํา

จะไมไดทํางานดาน HR โดยตรงแตก็ปฏิเสธไมไดวา เขาตองมีความรูความเขาใจพนักงานที่มี

ความสามารถสูง (Talent Management) ผูนําตองทราบวาดานการจัดการองคกรตองการพนักงาน
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ระดับ Talent ที่มีคุณสมบัติและความสามารถอะไร ตองสามารถกําหนดนโยบายในการดึงดูดให

พนักงานอยากมาทํางานกับองคกร ตองสรางวัฒนธรรมคานิยมที่เอื้อใหพนักงานอยากทํางานกับ

องคกร และผูนําก็ตองเปนนักสื่อสารที่สามารถถายทอดนโยบาย และจูงใจพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

คุณสมบัติ 5 ขอที่กลาวมาทั้งหมดคือ DNA ที่ผูนําองคกรระดับธรรมดาๆ ทั่วไปพึงมีเปน

พื้นฐานที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จ และสําหรับผูนําที่โดดเดนและกลายเปนตํานานอยาง Jack 

Welch, Warren Buffett หรือ Oprah Winfrey ตางก็มีปจจัยที่สรางความแตกตางในการเปนผูนําที่

แตกตาง (Leadership Differentiators) ซึ่งไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาเปนคุณสมบัติอะไรบาง เพราะ

Leadership Differentiators คือ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูนําคนหนึ่ง อาทิ Warren Buffet มี

ความสามารถทางการเงินอยางยอดเยี่ยม Bill Gates มีความสามารถดานเทคโนโลยีอยางยอดเยี่ยม 

Oprah Winfrey มีความสามารถในการสื่อสารที่ประทับใจคน มหาตมะคานธี มีความเชื่อที่ยิ่งใหญไม

สั่นคลอนแมชีวิตจะถูกคุกคาม แมชีเทเรซาเปนผูที่เสียสละความสุขสวนตนเพื่อความสุขสวนรวมแก

สาธารณชน เปนตน

2.1.3 บทบาทของผูบริหารระดับสูง

         CEO ควรจะมีบทบาทสําคัญในดานตอไปนี้ (กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 2545, 43-47)

1) เปนผูวางกลยุทธใหบริษัทอยูรอดทางธุรกิจและเจริญรุงโรจนตอไป การวางกลยุทธ

ไดดี ตองวางอยางมีวิสัยทัศน วิสัยทัศนในที่นี้ไมไดหมายความแคจินตนาการ คิดแลวสั่งใหทําทันที

แตCEO จะตองลงไปคลุกคลีกับงานจนมีความรูและเขาใจกระบวนการทั้งหมด จากนั้นจึงแสดง

วิสัยทัศนชี้นํา และมอบหมายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ โดยสามารถใหคําแนะนําในการ

แกปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เนื่องจากไดผานการทํางานและปญหาปญหาทุกขั้นตอนมาดวย

ตนเอง และเมื่อฟงรายงานก็ทราบไดทันทีวาเปนความจริงหรือไม
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         2) เปนผูวางโครงสรางวัฒนธรรมภายในเพื่อเปนพลังขององคกร CEO จึงควรสวมหัวใจ

ของ Human Resource Manager ดวย เพราะวิญญาณขององคกรอยูที่คน ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือโตะทํางาน CEO จึงตองตระหนักในคุณคา และใหความสําคัญตอพนักงานทุกระดับ โดยมี

หนวยงาน Human Resource เปนผูปฏิบัติตามนโยบายใหบรรลุผล ประเด็นนี้เปนเรื่องสําคัญมาก 

เนื่องจากโดยทั่วไป CEO จะเปนผูรับฟงขอเสนอและความคิดตาง ๆ จากทาง Human Resource และ

เลือกดูวาจะเห็นดวยหรือไม แลวก็ปลอยให Human Resource Manager เปนผูดําเนินการ แตถา

CEO เขาใจวางานดาน Human Resource Manager เปนหนาที่หลักอยางหนึ่ง ก็จะใสใจคิดหาวิธีการ

และลงมือผลักดันอยางจริงจัง โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจึงมีสูงกวา ขวัญและกําลังใจ

พนักงานก็จะไดรับการทะนุบํารุงดวยระบบคุณธรรม โดยมี CEO เปนผูกํากับ

         3) เปนผูดูแลดานงานปกครอง รับรูทุกขสุข-ปญหาความขัดแยง เปนผูคอยไกลเกลี่ย

ตัดสิน โดยยึดความถูกตองยุติธรรมเปนที่ตั้ง ซึ่งถาทําหนาที่ไดดีก็จะเปนที่ยอมรับนับถืออยางสูงจาก

สมาชิกในบริษัท

         4) CEO ตองเปนเบอรหนึ่งในดานการประชาสัมพันธ เพราะ CEO คือคนที่กําหนดวาจะ

ใหสาธารณะชนรับรูภาพลักษณขององคกรในลักษณะใด เพื่อใหสังคมสวนรวมใหการยอมรับและ

สนับสนุนกิจการขององคกรในทุกสถานการณ

         5) CEO เปรียบเสมือน Conductor หรือผูควบคุมวงดนตรี CEO ตองคอยเฝาสังเกตดู

พฤติกรรมสมาชิกในองคกร เพื่อปรับโครงสรางและตัวบุคคล เชนเดียวกับ Conductor ที่ตองคอย

ปรับแตงเสียงของเครื่องดนตรีที่แตกตางกันใหบรรเลงออกมาประสานสอดคลอง และไพเราะนาฟง

ที่สุด

 6) CEO ตองเปนนักบัญชีการเงิน เพราะภาพรวมทางบัญชี คือ ภาพเอ็กซเรยที่สามารถ

มองทะลุเห็นโครงกระดูก ตับไต ไสพุงของบริษัทอยางชัดเจน วิธีคิดแบบนักบัญชีจะชวยให CEO 

มองเห็นสถานะสินทรัพยของบริษัทอยางเปนระบบระเบียบ เหมือนบริษัทเปนบานหลังหนึ่งที่มีหองเก็บ

ทรัพยสินและหองเก็บหนี้สิน ถามีทรัพยสินแปลกใหมเขามาชิ้นหนึ่ง CEO จะตองรูวาตองจัดเก็บไวที่

หองไหนจึงจะปลอดภัย และใชประโยชนไดสูงสุด
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         7) CEO ตองเปนครูใหกับคนในองคกร  ไมใชแคสั่งงานอยางเดียว แตควรจะใหความรู

เปนดวย เพราะจะใหทุกคนในองคกรเกงเหมือน CEO คงเปนไปไมได CEO ตองสุขุมเยือกเย็นพอที่จะ

ชี้แนะสั่งสอนใหลูกนองเกิดการพัฒนา โดยตองอดทนชี้แนะ สั่งสอนลูกนองตอไปอยางไมยอทอ

          จากบทบาททั้ง 7 ประการนี้ CEO มืออาชีพจะตองแสดงใหชนะใจคนดู ซึ่งก็คือ ผูถือหุน 

พนักงานและสังคมโดยรวม

 นอกจากนี้ วิฑูรย สิมะโชคดี ยังไดกลาวถึงบทบาทของนักบริหารมืออาชีพในฐานะเปนผูสราง

การเปลี่ยนแปลงในบทความเรื่อง “CEO คือ ผูสรางการเปลี่ยนแปลง” ในหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 

ฉบับวันที่ 21 สิงหาคม 2546 โดยกลาววา CEO คือ หัวหนาคณะผูบริหารระดับสูงหรือผูบริหารสูงสุด

ของทุกองคกร ดังนั้น CEO จึงเปนผูสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นไดในทุกองคกร และไดอางอิง

แนวคิดเรื่องขั้นตอนของการสรางการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดย John Kotter นักวิชาการของ 

Harvard Business School วา การเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคกร จะตองผานขั้นตอนตางๆ  8 

ขั้นตอนตามลําดับ โดยหากเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็จะมีผลตอความสําเร็จของ

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร

ขั้นตอนการสรางการเปลี่ยนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนนั้น ประกอบดวย 

  1) การปลุกเราความรูสึกในความจําเปนและเรงดวนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  

การเปลี่ยนแปลงใดๆ จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ตลอดจน

ทุกคนในองคกรดวย  ถาขาดปจจัยจูงใจที่เหมาะสมที่จะทําใหทุกคนรวมมือรวมใจกันแลว ก็ยากที่จะ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆได ผูบริหารจึงตองมีความสามารถพูดอธิบายและสื่อสารปลุกเราถึง

ความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤตการณตางๆ ที่กําลัง

เกิดขึ้น หรือที่ใกลจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเกิดโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจที่จะสรางความเจริญเติบโตแก

องคกร 

 2) การสรางทีมงานที่ดี  ผูบริหารเพียงคนเดียวคงไมสามารถที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 

ดังนั้นผูบริหารจะตองสรางทีมงานที่มีความสามารถพรอมที่จะทํางานรวมกันเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในองคกรได สมาชิกในทีมงานจะตองเปนผูที่มีความมุงมั่นและตั้งใจจริงที่จะทํางาน 
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ไมใชประเภทที่พูดเกงแตเพียงอยางเดียว 

 3) การสรางวิสัยทัศนขององคกร วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูบริหาร

อยากจะใหเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลง คือผูบริหารตองทําใหทุกคนภายในองคกรมองเห็นภาพ

เหมือนกันวา องคกรจะมีสภาพหรือหนาตาเปนอยางไรในอนาคตภายหลังการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศนที่

ผูบริหารและทีมงานรวมกันกําหนดขึ้นมานี้  จะตองสามารถถายทอดและสื่อสารใหทุกคนในองคกร

เขาใจไดงายและชัดเจนดวย 

4) การสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน หลังจากที่ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรอยาง

ชัดเจนแลว ผูบริหารและทีมงานจะตองทําหนาที่ในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนนั้นไปยังผูบริหาร

ระดับตางๆ และพนักงานทุกคนทั่วทั้งองคกร ไดเขาใจตรงกันวา องคกรจะมีลักษณะอยางไรและทุกคน

จะเปนอยางไรบางภายหลังการเปลี่ยนแปลง

การสื่อสารจะตองกอใหเกิดความเชื่อที่วาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปน และเปนเรื่องที่

หลีกเลี่ยงไมได และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวจะทําใหองคกรและทุกคนดีขึ้น ผูบริหารยังจะตอง

พยายามสื่อสารดวยการแฝงวิสัยทัศนไวในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการดวย พรอมทั้งการใชชองทางในการ

สื่อสารทุกชองทางที่มีภายในองคกรใหเปนประโยชนสูงสุด 

5) การกําจัดอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงทุกครั้งมักจะมีอุปสรรคเกิดขึ้น 

ซึ่งอาจจะเปนโครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม กฎระเบียบในองคกรที่ลาสมัย หรือระบบการจาย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไมไดมีความสัมพันธหรือสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอุปสรรคที่สําคัญ คือ ผูบริหารบางคนหรือบุคลากรบางกลุมที่ตอตานหรือไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ขาดระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยที่ชวยใหสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น ตลอดจนการที่

ผูบริหารและพนักงาน ขาดความมั่นใจในผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหารจึงตองพยายามที่จะลดหรือจํากัดอุปสรรคตางๆ เหลานี้ใหหมดไป เพื่อใหผูบริหาร

และพนักงานทุกคนมีอิสระที่จะเปลี่ยนแปลงไดอยางเต็มที่ 

6) การวางแผนเพื่อใหเห็นผลสําเร็จในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงใดๆ ไมใชสิ่งที่สามารถจะทํา

ใหเห็นผลหรือสําเร็จไดภายในชวงระยะเวลาสั้นๆ และก็ตองระลึกไวเสมอวา เรื่องใดก็ตามที่ทํา
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ติดตอกันมาเปนเวลานานโดยยังไมเห็นผลลัพธ ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของหมดความกระตือรือรนที่จะ

ทําตอไป ดังนั้น ผูบริหารจะตองวางแผนเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเกิดความสําเร็จในระยะสั้นดวย 

โดยผลลัพธของความสําเร็จนี้อาจจะเปนเพียงความสําเร็จเปนระยะๆ ในเบื้องตนของการเปลี่ยนแปลง

ก็ได   เพื่อใหเกิดกําลังใจกับผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง  และยังเปนการรักษาระดับของความ

เรงดวนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงอีกดวย ประเด็นที่สําคัญและตองระวังก็คือ ในกรณีที่เห็นผลลัพธชา 

อาจทําใหผูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนใจไปอยูกับฝายที่ตอตานก็ได 

7) การหลีกเลี่ยงการประกาศชัยชนะที่เร็วเกินไป  การวางแผนเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จใน

ระยะสั้น (จากขั้นตอนที่ 6) แมจะเปนวิธีการที่ดี แตถามากเกินไปหรือหลงยินดีกับความสําเร็จเพียง

เล็กๆ นอยๆ ที่เกิดขึ้น อาจจะทําใหผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของเขาใจผิดและมัวแตหลงปลื้มในชัย

ชนะนั้น จนลืมนึกถึงความสําเร็จใหญที่รออยูขางหนา ผูบริหารจึงไมควรประกาศชัยชนะของการ

เปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป มิฉะนั้นอาจจะทําใหทุกคนเขาใจผิดวาหมดหนาที่แลว ทั้งๆ ที่ความจริงแลว

การเปลี่ยนแปลงยังไมจบสิ้น และมีเรื่องที่จะตองทําอีกมาก 

8) การทําใหผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดํารงคงอยูตลอดไป วิธีการที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุดที่จะทําใหผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถดํารงอยูกับองคกรตลอดไป คือการทําใหผล

ลัพธของการเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเปนวัฒนธรรมองคกร หรือกลายเปนคานิยมรวม ซึ่งกลายเปน

พฤติกรรมที่ผูบริหารและพนักงานทุกคนภายในองคกรยึดถือและประพฤติปฏิบัติจนเปนวิถีการทํางาน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง

 2.2.1 ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

พจน ใจชาญสุขกิจ (2548 :34)  ไดสรุปภาพลักษณของผูบริหารวา ภาพลักษณของผูบริหาร

ตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปนคนเกง คนดี มีจริยธรรมในการบริหาร มีคุณธรรม มีการ

ดําเนินธุรกิจบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง 

เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง มีหัวกาวหนา ริเริ่มสิ่งใหม ๆ เปนประชาธิปไตย มีวิจารณญาณ
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ที่ดี มีวิสัยทัศน รูจักการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณใหองคกร และกลาววา  ไมวาจะเปนตัว

ผูบริหาร  การประชาสัมพันธ  องคกร  สถาบัน  สินคา  และบริการ  เหตุการณ   กิจกรรม  และ

นโยบาย  ลวนมีสวนในการสรางภาพลักษณ  (Image) ใหกับผูบริหารระดับสูง (CEO) จนอาจกลาวได

วาสิ่งที่อยูรอบตัวและสงผลกับสิ่งใด ก็ยอมสงผลในเชิงภาพลักษณใหกับสิ่งนั้นไดทั้งสิ้น  ซึ่งผูบริหาร

ระดับสูง  (CEO)  จะตองใหความสําคัญตอภาพลักษณในประเด็นตาง ๆ ดังตอนี้

ภาพที่  2.4  แสดงความสัมพันธระหวาง  CEO  และ  Image

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 24)

1)  ภาพลักษณตองมีองคประกอบของขอเท็จจริง (Objective Fact) การจะทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดีนั้น ตองอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง  ซึ่งจะทําใหภาพลักษณคงอยูไดนาน และ

ขอเท็จจริงเหลานี้เปนเครื่องสะทอนภาพลักษณทั้งสิ้น เชน การดึงความโดดเดนที่เปนรูปธรรมตาง ๆ 

ทั้งประวัติการศึกษา  แนวความคิด  ความสนใจ  การเลือกใชชีวิต  รสนิยม  ทัศนคติทีมีตอเรื่องหนึ่ง  



37

ทั้งดานสวนตัว  หรือสถานการณบานเมือง  ตลอดจนความเปนอยู (Lifestyle) ของผูบริหารออกมา

เผยแพร  หรือการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล องคกรตองสรางความโปรงใส พรอมใหบุคคลภายนอก

เขามาตรวจสอบหากเกิดขอสงสัยหรือขอบกพรองประการใด  การสรางภาพลักษณจากสิ่งเหลานี้

สามารถกระทําได แตตองมาจากขอเท็จจริง

 2)  ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองมีการประเมินสวนตัว (Personal Judgement)

 ถึงแมวาบุคคลภายนอกมักจะมองวาผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ขององคกรในฐานะที่เปนผู

แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดีแลวก็ตาม แตผูบริหารระดับสูง  (CEO) 

จําเปนตองรูจักตระหนัก หรือรูจักยอมรับและปรับปรุงตนเอง  รูจักทบทวนตัวเองอยูบอยครั้ง  

โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปดกวางมากขึ้น และการใหบุคลากรอื่นเขามามีสวนรวมในการ

สรางภาพลักษณที่ดีดวย  นั่นคือผูบริหารระดับสูง  (CEO)  จําเปนตองพรอมที่จะเปดรับการ

เปลี่ยนแปลงไปขางหนา  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอยูเสมอ  เนื่องจากผูบริหารระดับสูง  

(CEO)  ในสังคมไทยบางสวนนั้นมักมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  ขาดการยอมรับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีระดับดอยกวาตน  สิ่งเหลานี้เปนการเริ่มตนสรางหลุมพรางเพื่อฝงตัวเอง 

 3)  ผูบริหารระดับสูงที่เขาใจเรื่องภาพลักษณ จะตองสามารถสรางการรับรูของบุคคลภายนอก

จากความคิด การแสดงออก (Perceptual) ได  ในการสรางภาพลักษณที่ดีออกไปนั้น บุคคลภายนอก

จะสามารถรับรูภาพลักษณผูบริหารระดับสูง ไดจากความคิด  รวมถึง อากัปกิริยาที่แสดงออก ดังนั้น 

CEO จึงจําเปนตองใชความรูความสามารถผสมผสานกับความคิดสรางสรรค ในการถายทอด

ภาพลักษณ เพื่อใหบุคคลภายนอกเกิดความประทับใจ  กลายเปนภาพแหงความจดจําและระลึกถึงทั้ง

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  และองคกรนั้นอยูเสมอ เพราะภาพลักษณนั้นเสมือนสิ่งมีชีวิต  หากไมรูจัก

ดูแล  พัฒนา  หรือ  ปลอยวางไมใสใจ  ก็สามารถกลับกลายเปนภาพลักษณที่ลบไดเชนกัน  

 4)  ผูบริหารระดับสูงตองขับเคลื่อนกระบวนการรับรูขอมูล (Perceptual Process) จึง

จําเปนตองมีการเปดรับรูขอมูลขาวสาร (Exposure)   มีความสนใจ (Attention)  นําสิ่งที่ไดรับรูมา

ตีความ (Implementation)  จดจําสิ่งที่ประสบความสําเร็จสําหรับนําไปใชใหม รวมถึงจดจําบทเรียนที่
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ลมเหลว (Retenion) เพื่อนําไปสูการสรางหรือเปดรับขอมูลในครั้งตอไป สิ่งเหลานี้เปนกระบวนการที่

ชวยทําใหผูบริหารระดับสูง  (CEO)  รับรูขอมูลขาวสารที่จะนําสูการประชาสัมพันธดังภาพที่  2.5  ดังนี้

ภาพที่  2.5  แสดงกระบวนการรับรู

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 25)

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ที่ตองการสรางภาพลักษณ  จําเปนที่ตองใชกระบวนการสื่อสาร

สองทาง  (Two-Way  Communication)  ทั้งในดานการวางแผน  การวางกลยุทธการเตรียมการ

สื่อสารที่เปนระบบจะชวยใหมองเห็นภาพผูบริหารระดับสูง  (CEO) ไดชัดเจนขึ้น  ภาพของผูบริหาร

ระดับสูง  (CEO)  ไมไดหมายความเพียงผูที่นั่งทํางานในฐานะบริหารเพียงอยางเดียว  แตตองคํานึงถึง

ผูที่บริหารระดับสูง  (CEO)  ตองสัมพันธดวยทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาจะเปนผูบริหารภายใน

องคกร  พนักงาน  ลูกคา  ผูถือหุน  กลุมผูนําความคิด  NGOs  พันธมิตร  สื่อมวลชน  สาธารณชน

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ตองตระหนักถึงความนึกคิดของทุกกลุมวาเปนอยางไร  และไดสื่อสารแบบ

สองทางกับกลุมตาง ๆ เหลานี้หรือไม
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 สอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางาน (Professional Image) ของ 

Laura Morgan Roberts (อางถึงใน Mallory Stark , 2005)  ที่ไดใหความหมายวา ภาพลักษณมือ

อาชีพ คือ กลุมของคุณลักษณะ (Characteristics) และคุณภาพ (Qualities) ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงการรับรูของความสามารถ (Competence) และลักษณะ (Character) ของบุคคล

นั้นที่ถูกตัดสินโดยคนรอบขาง เชน หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง  และลูกคา ฯลฯ   โดย

ภาพลักษณมืออาชีพไดถูกแบงออกเปน  2  ประเภท ไดแก

 1)  ภาพลักษณมืออาชีพที่พึงปรารถนา (Desired  Professional  Image) อันเปนภาพลักษณ

ที่ตองการใหเกิด เชน เปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน เปนผูที่เขาสังคมเกง มีบุคลิกภาพที่ดี มี

ความซื่อสัตย ทํางานเปนทีม เปนที่ไววางใจ มีความเอื้ออาทรตอผูอื่น มุงมั่นตอความสําเร็จของบริษัท

 2)  ภาพลักษณมืออาชีพที่ถูกรับรู  (Perceived  Professional  Image) หรือภาพลักษณที่

เกิดขึ้นจากการรับรูของบุคคลอื่น ซึ่งในทางปฏิบัติแลวยากที่เราจะทราบ แตสามารถคาดเดาหรือ

สันนิษฐานไดจากการสังเกตปฏิสัมพันธจากบุคคลอื่น ๆ จากลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย หรือ

แมกระทั่งการบอกโดยตรงจากบุคคลรอบขาง ที่แสดงใหทราบถึงสิ่งที่คนอื่นตั้งสมมติฐาน หรือคิดวา

เราเปนคนอยางไร 

 แตหากภาพลักษณมืออาชีพที่ถูกรับรูไมไดรับการดูแล ปรับปรุง ก็มีแนวโนมจะเกิดเปน

ภาพลักษณที่ไมตองการใหเกิด (Undesired Professional Image) ขึ้น กลาวคือ หากผูบริหารไม

กําหนดภาพลักษณตนเองใหชัดเจนวาตนเองเปนใคร  มีความรูความสามารถอะไรบาง  บุคคลอื่นใน

องคกรจะเปนผูกําหนดภาพลักษณใหแกผูบริหาร และอาจทําใหภาพลักษณที่ผูบริหารตองการถูก

บิดเบือนไปจากความจริง  ดังนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูคุมการนําเสนอภาพลักษณเอง  โดยแสดงให

บุคคลอื่นในองคกรทราบวาตนเองเปนใคร และมีความสามารถที่จะทําอะไรใหกับองคกรไดบาง  ซึ่งสิ่ง

เหลานี้เรียกวา  “การสรางภาพลักษณมืออาชีพ”  (Professional  Image) 

 การสรางภาพลักษณมืออาชีพ เปนจุดเริ่มตนของการสรางความสําเร็จในการทํางาน   ดังนั้น

ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองนําเอาวิธีการเชิงรุกและกลยุทธตาง  ๆ เขามาใช  เพื่อกําหนดภาพลักษณ

ของตนเอง  ซึ่งกลยุทธในการจัดการภาพลักษณที่ Laura  Morgan  Robert  (2004)  เสนอมีดังนี้
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 1)  ระบุสภาพความดีงามหรือมาตรฐานของตน  (Identify  Your  Ideal  State)

-  อะไรคือสมรรถนะหรือความสามารถหลัก และคุณลักษณะนิสัยที่ตองการเปดเผยตอบุคคล

อื่น

-  อะไรคือสถานภาพทางสังคมที่ตองการจะเนนหรือตองการใหเกิดขึ้นในการมีปฏิสัมพันธในที่

ทํางาน  และสิ่งใดที่ตองการใหลดนอยลง

2)  ประเมินภาพลักษณ  วัฒนธรรม และกลุมผูรับรูภาพลักษณของเราในปจจุบัน  (Assess  

Your  Current  Image,  Culture, and  Audience)

-  อะไรคือความคาดหวังของเราตอการเปนมืออาชีพ

-  ปจจุบันบุคคลอื่นมองเราอยางไรบาง

3)  วิเคราะหผลดีผลเสียของการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ  (Conduct  Cost Benefit  

Analysis  of  Image  Change)

-  มีความกังวลตอการรับรูที่บุคคลอื่นมีตอตัวเราหรือไม

-  มีความสามารถในการเปลี่ยนภาพลักษณของตนเองหรือไม

-  ผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนภาพลักษณคุมคาหรือไม  (ทั้งทางผลทางรางกาย จิตใจ  อารมณ  

และสติปญญา)

4)  บริหารความพยายามที่ลงแรงไปในกระบวนการจัดการภาพลักษณ  (Manage the Effort  

You  Invest  in  the  Process)

- หมั่นตรวจดูการรับรูของบุคคลอื่นที่มีตอตัวเรา

-  หมั่นตรวจดูพฤติกรรมของตนเอง

-  ใชการเปดเผยตนเองอยางมีกลยุทธ

  กลาวโดยสรุป ทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริหารปฏิบัติหรือแสดงออก ไมวาโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

ลวนแลวแตถูกรับรูภาพลักษณโดยคนรอบตัวทั้งสิ้น นอกจากภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวแลว 

ผูบริหารยังสามารถบริหารและปรับเปลี่ยนภาพลักษณของตัวเอง โดยการนําเสนอในสิ่งที่ดีเดนใหผูอื่น
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รับรู ดวยคําพูดหรือการแสดงออก โดยเฉพาะการกลาวถึงหรือนําเสนอในดานที่ดีของตนเองเพื่อให

บุคคลรอบขางรับรู และเกิดภาพลักษณที่ดีเหลานั้นขึ้นมาในใจ ควรตองมีการนําเสนอคุณสมบัติใน

ดานดีของตนเพื่อปลูกฝงใหผูอื่นรับทราบภาพลักษณดานที่ดี หรือการแสดงพฤติกรรมในดานเดนของ

ตนเองใหผูอื่นเห็นเปนระยะอยางตอเนื่อง

2.2.2 ผูบริหารระดับสูงกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ

- คุณคาของภาพลักษณ 

คุณคาของภาพลักษณ (Image  Value) หากเปนภาพลักษณที่ดีจะนับเปนทรัพยสินที่มีคุณคา

มหาศาลทั้งของบุคคลและองคกร และในทางตรงขามหากเปนภาพลักษณในเชิงลบ ยิ่งมีมากเทาใด  

การแกไขและการเรียกกลับคืนมายอมทําไดยากยิ่ง  จึงเปนความจําเปนที่ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  

จะตองบริหารภาพลักษณพรอมกับการบริหารนโยบายและธุรกิจควบคูไปดวยกัน  และนําตนทุนของ

ภาพลักษณเดิมมาขยายผล  สรางใหเปนทรัพยสินที่มากดวยคุณคา มีราคาเพิ่มมากขึ้น  และใช

ประโยชนจากภาพลักษณใหได เพราะภาพลักษณมีคุณคาดังนี้

ภาพที่  2.6  แสดงคุณคาของภาพลักษณ

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 28)
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1)  สรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  เพื่อสรางความประทับใจ  การยอมรับการ

ดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการประชาสัมพันธ  และเหตุการณที่เกิดขึ้น

 2)  ปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย  การรูจักยอมรับผิด  การสื่อสาร

ใหกับองคกร / สถาบันใหเปนที่เขาใจในภาพลักษณทั้งความดีงามและการยอมรับความผิดพลาดเปน

การชวยรักษาชื่อเสียงขององคกร / สถาบันได

 3)  รักษาและสรางเสริมความสัมพันธ  การตระหนักถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร/สถาบันจะเปนปจจัยเสริมที่จะสรางความรูสึกที่ดีตอกัน  อยากเขาไปมี

สวนรวมเพื่อชวยเหลือบางอยางที่สามารถชวยได  ไมวาสิ่งเหลานั้นจะมีความสําคัญเพียงเล็กนอยก็

ตาม  จึงควรพยายามรักษาความสัมพันธตอกันไว  เพราะไมมีใครคาดคิดไดวาในอนาคตขางหนาจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปประการใดบาง  ภาพลักษณสามารถทําใหคนหรือองคกรมีความสัมพันธกับ

สาธารณชนไดแมจะไมเคยรูจักคบหาหรือติดตอกันโดยตรงมากอน

 ตัวอยางภาพลักษณขององคกร/สถาบัน  หรือบุคคลมากมาย  แมกระทั่งที่ถูกนําเสนอออกมา

ในรูปของสินคา / บริการ  ที่เปนประเภทเดียวกันแตกลับมีกลยุทธในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่

ตางกัน  ทั้งยังสามารถสรางความเปนเอกลักษณและเปนที่จดจําเมื่อเอยถึงคุณสมบัติเพียงสั้น ๆ 

ก็สามารถระลึกไดวาเปนสินคาบริการประเภทใด หรือกลาวถึงใคร เปนตน

 เมื่อใดก็ตามที่เอยถึงบุคคล  องคกร  สินคาและบริการยี่หอหนึ่ง แลวเกิดภาพของบุคคล 

ตราสินคา หรือองคกรที่ชัดเจน เปนที่รูจักและสรางความประทับใจใหกับสาธารณชน  สิ่งเหลานี้คือ

ภาพลักษณที่ดีและมีคุณคา  ซึ่งเกิดจากประชาสัมพันธและการสรางสรรคเอกลักษณอยางเหมาะสม  

- บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง  

 การประชาสัมพันธ  หมายถึง สาธารณชน  (Public)  +  ความสัมพันธ  (Relations)  นั่นคือ  

การเขาไปมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการตอบสนองลูกคาหรือประชาชนในฐานะผูมารับบริการของ

องคกร  ตลอดจนสาธารณชนทั่วไป  เปนการบริการที่ทําหนาที่ในการสื่อสารตลอดกระบวนการ

  ในการเปนผูบริหารระดับสูง  (CEO)  นั้น  ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือใหญ  สิ่งหนึ่งที่ไม
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อาจปฏิเสธได  นั่นคือ ภารกิจมากมายของผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการงาน

โดยตรง  นับตั้งแตการวางแผน  การกําหนดกลยุทธ  การจัดการตามกระบวนการตลาด  การประชุมทั้ง

ภายในและภายนอก  กิจกรรมของพนักงาน  กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ ลวนแลวแตเปนที่สนใจของบุคคล

รอบขางทั้งสิ้น  เพราะมีผูคนจํานวนมากคอยติดตามความเคลื่อนไหวและการแสดงทัศนคติของ CEO

ในวัตถุประสงคที่ตางกันออกไป เชน พนักงานอาจจะสนใจในนโยบายเพื่อนํามาปรับแนวทางปฏิบัติ  

คูแขงติดตามความเคลื่อนไหวเพื่อผลทางการตลาด  ผูถือหุนสนใจในดานผลตอบแทนจากกําไร  นัก

ลงทุนเฝามองเพราะกระทบตอราคาหุน สาธารณชนเฝามองทั้งในฐานะของประชาชนผูบริโภค  

สื่อมวลชนสนใจหาประเด็นมานําเสนอสูสังคม  จึงทําใหการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมภาพลักษณของตัวผูบริหารระดับสูง  (CEO) เปนอยางยิ่ง

 การประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ  จะสามารถทําหนาที่เปนผูสรางภาพลักษณ  (Image  Maker)  

ใหกับทุกสิ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ได  และถึงแมวาภาพลักษณจะมีคุณคาในตัวเองที่เกิด

จากการตระหนักรูของบุคคลภายในและภายนอกองคกร แตจะตองอาศัยองคประกอบในหลาย

สวนประกอบกัน  ไมวาจะเปนบุคคล  องคกร  สินคาและบริการ กิจกรรมทางสังคม  นโยบาย เปนตน  

แตทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองรูวาตองประชาสัมพันธอยางไรจึงจะสรางภาพลักษณที่ดีได  อะไรคือ

ประเด็นหรือจุดโดนใจที่สามารถสรางความประทับใจใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร จน

เกิดการจดจํา เปนภาพความประทับใจแรก และภาพลักษณที่ดีตลอดไปได

  การเปรียบผูบริหารระดับสูง  (CEO)  มีสถานะเทากับภาพลักษณนั้น เปนการสะทอนใหเห็น

ภาพที่ชวยจดจําและสรางความประทับใจใหบุคคลภายนอกรับรูไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะการมี CEO 

ที่โดดเดน  จะทําใหคนสวนใหญยอมรับวา  ภาพลักษณขององคกร  คือ ภาพของผูบริหารระดับสูง  

(CEO)  มากกวาการมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร หรือองคประกอบสวนอื่น ๆ ขององคกร  ทําให

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  มีความสําคัญมากในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร

  สอดคลองกับแนวคิดในการสรางภาพลักษณดวยการประชาสัมพันธของ Al Ries and 

Laura Ries ( 2002) ที่กลาววา สินคาและบริการขององคกร ไมสามารถทําการประชาสัมพันธตัวเอง



44

ได แตบุคคลซึ่งเปนตัวแทนองคกรสามารถทําได การประชาสัมพันธจะมีความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

สวนหนึ่งขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของตัวแทนองคกร ซึ่งผูที่มีความเหมาะสมในการทําหนาที่นี้มากที่สุด

คือผูบริหารระดับสูง (Chief Executive Officer - CEO) เพราะเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวขององคกร  ดังนั้นในการสรางภาพลักษณขององคกร ผูบริหารระดับสูงในฐานะผู

สื่อสารแทนองคกร จึงเปนเสมือนหนาตา หรือกระบอกเสียงขององคกร  คุณงามความดีและชื่อเสียง

ของ CEO จึงสงผลดี โดยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาบริการหรือตัวองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ผูบริหารระดับสูงจึงควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  โดยการ

ประชาสัมพันธนั้น สามารถบอกเลาเรื่องราวของผลิตภัณฑ และตราสินคาไดอยางตรงไปตรงมาและมี

ความนาเชื่อถือ จากการนําเสนอขอมูลขาวสารผานบุคคลที่ 3  หรือสื่อมวลชน และเปนการสรางการ

ยอมรับอยางชา ๆ ทั้งยังมีความแตกตางกับการสื่อสารเพื่อการโฆษณา คือ การโฆษณานั้นสนุกและ

นาสนใจ แตไมทําใหเกิดความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นดวยความเปนศิลปะของงานโฆษณา จึงทําให

ความสามารถในการสื่อถึงคุณประโยชนลดนอยลง ในขณะที่งานประชาสัมพันธ สามารถสรางความ

นาเชื่อถือไดมากกวา และทําใหเกิดการรับรูที่ดีไดในที่สุด

เสรี  วงษมณฑา  (2541 : 65-63)     ไดสรุปทฤษฎีของผูบริหารวาดวยเรื่องการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ดังนี้

 1)  ผูบริหารตองใหความสําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม  วา

องคกรไดทําใหเกิดผลกระทบไมดีตอสิ่งแวดลอม  หรือสิ่งแวดลอมบริเวณใกลเคียงชุมชนหรือไม  เชน  

การตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  กอใหเกิดมลพิษมากนอยแคไหน  นอกจากสิ่งแวดลอมยังรวมถึงดาน

สังคมดวย  

 2)  ผูบริหารจะตองทํางานอยูในกรอบขององคกร  เพื่อพัฒนาแนวทางการแกปญหาใหม ๆ 

ใหกับองคกร  เนื่องจากองคกรธุรกิจมักจะประสบกับปญหาหลายประการ  เชน  ถูกตอตานจากลูกจาง  

ลูกคา  คูแขงขัน  หรือประชาชนทั่วไป  ซึ่งผูบริหารตองหาทางแกไข  โดยพยายามทํางานอยูภายใน

กรอบขององคกร  เพื่อปองกันปญหาทั้งในระยะสั้น  และระยะยาว
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 3)  ผูบริหารจะตองคิดในเชิงกลยุทธเพื่อสรางยุทธศาสตรเชิงบวกตลอดเวลา  คือ  มีภาพพจน

ที่ดีในสายตาของประชาชน  และบุคคลทั่วไป  เชน  การเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม  เปน

ตน                                                                                                                                   

 4)  ผูบริหารตองพรอมที่จะวัดผลการทํางานในดานการทําประชาสัมพันธ วาสิ่งที่ทําลงไป

ถูกตองหรือไม  สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของประชาชนไดหรือไม  ใชงบประมาณอยางถูกตอง

และคุมคาหรือไม

5)  ในการสรางภาพลักษณที่ดีนั้น ผูบริหารตองเขาใจวา  เขามีหนาที่สรางอิทธิพลตอความ

คิดเห็นของสาธารณชน

 -  ยิ่งสาธารณชนรูจักองคกรมากเทาใด  เขาจะยิ่งชื่นชอบองคกรมากขึ้นเทานั้น  เพราะ

ปจจุบันสาธารณชนไมชอบองคกรที่ปกปดขอมูลที่ควรจะเปดเผย  ถามีความลับจะทําใหเกิดความ

ระแวงสงสัยขึ้นได  

 -  การปรับองคกรใหเปนที่นาพอใจของสาธารณชน  งายกวาการปรับสาธารณชนใหยอมรับ

องคกร

 -  ควรใชการพูดภาษาของการกระทํา  (Speak the  Language  of  Action)  คือแสดงใหคน

เห็นวาองคกรเปนเชนไรดวยการกระทํา  มากกวาเอาแตพูดหรือใหคํามั่นสัญญา โดยปราศจากการ

กระทํา

 -  ผูที่ทํางานประชาสัมพันธ  หามเบื่อการทําดี  เพื่อเปนการรักษาภาพพจนขององคกรให

ยาวนาน

 -  พูดในสิ่งที่เปนจริง  ไมควรโกหกสื่อมวลชนหรือสาธารณชน  แตถาไมใชความจริงไมควรพูด  

หรือหากความจริงยังไมกระจางชัดก็ไมจําเปนตองพูด   เพราะหากโกหก จะทําใหเกิดภาพลักษณไมดี

ติดตัวไประยะยาว  ไมมีความนาเชื่อถือ

 6)  ตองคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายไมใชความตองการขององคกร  คือทําการ

ประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมายชอบ หรือตองการที่จะไดรับ นอกจากนี้ ควรทําการประชาสัมพันธที่
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มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑขององคกร และประชาสัมพันธกับตลาดหรือกลุมเปาหมายขององคกร

จริง ๆ ถาไมเกี่ยวของหรือไมไดชวยธุรกิจในแงใดแงหนึ่งก็ไมควรทํา  

 7) มนุษยมักสนใจเรื่องของมนุษยดวยกันมากที่สุด  ดังนั้น การประชาสัมพันธดวยการใช

บุคคลเปนผูนําเสนอ (Presenter)  เปนโฆษก  (Spokesperson)  มักจะไดผลมากกวาการนําเสนอได

มากกวาการเลาเรื่องเฉย ๆ 

 8)  ผูบริหารตองมองเห็นและเขาใจปญหาที่อาจจะทําใหใหภาพลักษณองคกรเสียหาย

 ทั้งนี้ เมื่อผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของผูบริหารระดับสูงตามที่ได
กลาวมาแลว เชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง พบวามีความ

สอดคลองกัน ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ คือ 

 1) คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง สามารถแสดงออกมาเปนภาพลักษณที่

ผูอื่นมองเห็น 

 2) เนื่องจากการบริหารงานของผูบริหารนั้นตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และตอง
ไดรับการยอมรับจากสังคม  ทําใหการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ

การนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงที่เปนเสมือนตัวแทนขององคกร ทําใหผูบริหารตอง

เปดเผยภาพลักษณที่มีความเปนมืออาชีพ โดยอาศัยกลยุทธตาง ๆ ในการเปดเผยภาพลักษณเพื่อ

สรางการรับรูที่ดี 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชคุณสมบัติของซีอีโอที่พึงประสงค เปนเครื่องมือในศึกษาภาพลักษณ
ผูบริหารระดับสูง ที่ถูกนําเสนอผานหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่อง
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3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
John E. Marston (1978) กลาววา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารโนมนาวใจ โดยมีการ

วางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชน

 J.E. Gruning (1992) กลาววา การประชาสัมพันธ (Public relations) คือ การจัดการ

การสื่อสารระหวางองคกร และสาธารณชนที่เกี่ยวของ

ทั้งนี้เมื่อการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง จึงจําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง

ขาวสาร (Message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ 

คําพูด เสียง เปนตน ดังนั้น สารประชาสัมพันธจึงเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ และมีความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน ระหวางสถาบันที่

เกี่ยวของในฐานะผูสงสาร – ผูรับสาร

สารประชาสัมพันธ (Message) คือ เนื้อหาสาระเรื่องราวหรือสัญลักษณ ภาษา สัญลักษณ

ตางๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายหรือนําไปตีความหมาย (Interprets) เปน

ที่รูใจและเขาใจกันได (เสกสรร สีสายสด, 2542)

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และ

วัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960) สารจะประกอบดวย

 1) รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญญาลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด

เกี่ยวกับสิ่งตางๆ

 2) เนื้อหา (Content) คือ สิ่งที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน

 3) การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในสื่อสารใหตรงกับความ

ตองการของผูสงสาร

 การประชาสัมพันธ ใชการสื่อสาร  2  รูปแบบในการถายทอดเรื่องราวขาวสารตาง ๆ จาก

หนวยงานไปสูกลุมเปาหมาย คือ การสื่อสารโดยการพูดและการสื่อสารโดยการเขียน  ในที่นี้จะขอ

กลาวถึงเฉพาะการสื่อสารโดยการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
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 3.1.1 วัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  

 การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  มีความหมายที่แตกตางจากการเขียนประเภทอื่น ๆ 

เนื่องจากมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือ  เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดความรู  ความเขาใจ  ไววางใจ  

และมีความสัมพันธอันดีกับสถาบันหรือหนวยงานเปนสําคัญ ในขณะที่การเขียนโดยทั่วไปมี

จุดมุงหมายเพื่อใหขาวสาร  ความรู  ความเขาใจ  หรือความเพลิดเพลินอยางธรรมดา  

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐาน 7  ประการ  (รุงรัตน  ชัยสําเร็จ

,2538:14-15) คือ

 1) การเขียนเพื่อบอกกลาวใหเขาใจ เปนการใหขอมูล  (Information)  ขอเท็จจริง  (Fact)  

แกกลุมเปาหมาย  เพื่อใหรับรูวาองคกรทําอะไร  ทําอยางไร  เมื่อใด  เพื่ออะไร  เพราะอะไร  ที่ไหน  

เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมนั้น  การเขียนแบบนี้ตองการใหคน

รับรู  เกิดความเขาใจ  ดังนั้นถอยคําที่ใชจึงไมจําเปนตองลึกซึ้ง  เพียงแตเปนคําที่เรียบงาย  สั้นกระชับ  

ใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา  จัดวาเปนวัตถุประสงคขั้นพื้นฐาน  ซึ่งไมตองการการตอบกลับ  

(Feedback)  ที่ชัดเจนในทันที  เชน  ขาวประชาสัมพันธ  เปนตน

 2) การเขียนเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับ เปนการเขียนโนมนาว  ชักจูงใหประชาชน

คลอยตาม  โดยยกสวนดีใหเห็นชัดเจน  และใชภาษาใหเหมาะกับกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อสราง

ความเชื่อถือศรัทธา  เชน  บทความ  เปนตน

 3) การเขียนเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด เปนการเขียนอธิบาย  แถลง  ชี้แจงอยา

ชัดเจน  เพื่อใหประชาชนเขาใจรายละเอียดและนาเชื่อถือ  โดยไมเกิดความเคลือบแคลงใจ  บางครั้ง

อาจตองมีการอางอิงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  เชน  ขาวบทสัมภาษณ  บทความประเภทแนะนํา  

บทความประเภทอธิบาย  เปนตน

4) การเขียนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีเปนการนําจุดเดนขององคกรมากลาว  เพื่อสราง

ความเลื่อมใสศรัทธา  หรือภาพลักษณอันพึงประสงค  ดังนั้น  จึงตองรูจักเลือกใชคําที่เหมาะสม  คําที่

มีพลัง  กระตุนใหเกิดภาพคลอยตาม  โดยไมโออวดหรือโฆษณาชวนเชื่อ  เชน  บทความประเภท

แนะนํา  คําขวัญ  เปนตน
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5) การเขียนเพื่อแกไขความเขาใจผิด จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอางแหลงขอมูลที่

นาเชื่อถือ  ตองอธิบายเหตุการณตาง ๆ ใหเขาใจอยางชัดเจน มีเหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก  

ตองใชถอยคําที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูรับสาร  พรอม ๆ กันนั้น อาจมีการชักจูงใจ  เชน  ขาว  

บทความ  แถลงการณ  เปนตน

6) การเขียนเพื่อสรางความสัมพันธอันดี เปนการเขียนที่มิไดมุงเนนการใหสาระเปนหลัก

เพียงอยางเดียว  แตใหความสําคัญกับการทําใหผูรับไดรับรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ดวยความรูสึกแบบ

ผูกพันและมีสวนรวมระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงานและระหวางตนเองกับหนวยงาน  เชน  บท

สัมภาษณ  ซุบซิบ  เปนตน

7) การเขียนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางตลาด สําหรับการประชาสัมพันธยุคใหมซึ่ง

นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้นนั้น พบวามีการนําเสนอเรื่องราวที่สัมพันธกับ

กิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหสินคาหรือบริการเปนที่ยอมรับและ

ตองการของผูบริโภคมากขึ้น อยางไรก็ตาม  วัตถุประสงคทั้งหมดนี้มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยมิอาจแยกจากกันได

กลาวโดยสรุปแลว การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธจําเปนตองรูหลักการเขียนที่ดี  เชน  การ

เลือกใชคํา  การผูกประโยค  รวมกับการรูหลักที่จะทําใหการประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค  ไมวา

จะเปนการอธิบายชี้แจงใหความเขาใจโนมนาวใจใหเปลี่ยนแปลง  หรือสรางทัศนคติที่ดีอันจะนําไปสู

การยอมรับ  เลื่อมใส  ศรัทธาและเกิดภาพลักษณที่ดี  ที่สําคัญคือ การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

ตองมีลักษณะพิเศษ  คือ  จะตองเปนขอเขียนที่นาอาน นาสนใจติดตามและจะตองอานงาย เขาใจได

รวดเร็ว  ผูเขียนจึงตองรูจักเลือกใชคําที่สื่อความหมายชัดเจนและภาษาที่ผูอานเขาใจไดงาย 

 3.1.2 การใชภาษาในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

เนื่องจากเปนการสื่อสารโดยไมเห็นตัว ปราศจากน้ําเสียงประกอบคําพูดเพื่อสรางอารมณ  มี

เพียงตัวอักษรทําหนาที่สื่อทั้งความหมายและความรูสึก  ดังนั้น  ผูสงสารหรือนักประชาสัมพันธ

จําเปนตองเรียบเรียงและกลั่นกรองเปนอยางดี  เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้ง
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เหมาะสมกับรูปแบบของงานเขียนแตละประเภท  โดยภาษาเขียนที่ดี จะตองสื่อความหมายไดชัดเจน

และเขาใจงายในทันทีที่อาน  ดวยเหตุที่มีขอจํากัดในแงของการสรางอารมณความรูสึกรวมกับผูอาน  

ดังนั้นการใชภาษาเขียนจึงตองใหความสําคัญกับการเลือกสรรถอยคํา  ภาษา  การเรียบเรียงประโยค  

การแบงยอหนา  เพื่อชวยใหผูอานเกิดมโนภาพ  เกิดความเขาใจที่ถูกตอง  ตลอดจนชวยสรางความ

ประทับใจทําใหสามารถจดจําเรื่องราวไดงาย (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต. 2545 :10)

 จุดสําคัญที่สุดในการใชภาษาเขียนสําหรับงานประชาสัมพันธก็คือ  จะเขียนอยางไรใหผูอาน

เกิดความคิดเห็นคลอยตาม  ศรัทธา  และประทับในความทรงจํา  เพราะหากไดอานแลวผานเลยไป  

ไมมีอะไรเหลือติดอยูในใจเลย  เทากับวาขอเขียนนั้นขาดคุณคาและประโยชนในเชิงการประชาสัมพันธ  

(รุงรัตน  ชัยสําเร็จ,2538:  17-19)

3.1.3 ประเภทของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :11) กลาววา ขอความที่ใชเขียนในงานประชาสัมพันธ

นิยมใชขอความหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกันแลวแตละจุดมุงหมายของการเขียนเรื่องนั้น ๆ  ดังนั้น

การเขียนขอความตาง ๆ ในงานประชาสัมพันธ  จึงแบงเปน  5  ประเภท  ดังนี้

1)  การเขียนแบบบรรยาย  (Narration) เปนการเขียนเพื่อถายทอดประสบการณ  ความรู  

เปนการเลาเหตุการณตาง ๆ โดยเรียบเรียงเรื่องราวตามลําดับเหตุการณหรือการใหความรู

ลักษณะของการเขียนแบบบรรยาย

-  เรื่องที่เขียนตองเปนเรื่องจริง  ขอเท็จจริงและสาระสําคัญพรอม

-  เขียนอยางตรงไปตรงมา  มีการกําหนดหัวขอ  เขียนเฉพาะสาระสําคัญ

-  มีการเรียบเรียงความคิดอยางตอเนื่อง  สัมพันธกัน  ไมวกวน

-  ใชภาษาใหเขาใจงาย  มีการเปรียบเทียบหรือตัวอยางชัดเจน

2)  การเขียนแบบพรรณนา  (Description) เปนการเขียนบอกลักษณะ  หรือบอกเรื่องราว

ความเปนจริง  โดยถายทอดความรูสึกจินตนาการเพื่อใหผูอานเกิดภาพพจนตามถอยคํานั้น  เปนการ

สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องที่บอกเลา
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การเขียนแบบพรรณนาตองคํานึงถึงลักษณะดังตอไปนี้

-  บอกลักษณะ  หรือเรื่องราวความเปนจริงใหผูอานเกิดภาพพจนตามถอยคํา

-  เนื้อความมุงใหเกิดความหมายและความลึกซึ้งของใจความนั้น ๆ

-  อาจใชอุปมาโวหาร  หรือการเลนคํา  เพื่อเปรียบเทียบความรูสึกใหเห็นภาพอยาง

ชัดเจน

-  ตองใชคําที่สื่อความหมาย  ภาพ  อารมณอยางถูกตองและประณีต  หรือมี

ความหมายเปนสัญลักษณแทนสิ่ง ใดสิ่งหนึ่ง

-  มีความไพเราะดานเสียง  จังหวะและการเลนคํา

 3)  การเขียนแบบจูงใจ  (Persuasion) เปนการเขียนเพื่อเชิญชวน  ชักจูงโนมนาวใจให

คลอยตาม ลักษณะของการเขียนแบบจูงใจ ตองมีการยกเหตุผลประกอบ  และเปนเหตุผลที่ดี  

นาเชื่อถือ

4)  การเขียนแบบอธิบาย  (Explanation) เปนการเขียนแบบบอกวิธีทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อ

ชี้แจงความรู  เพื่ออธิบาย  เรื่องยากใหเขาใจไดงาย  จึงมีความลึกซึ้งกวาการเขียนแบบบรรยาย  เชน  

อธิบายวิธีการใชยา  วิธีการผลิตสินคา  เปนตน

ลักษณะของการเขียนแบบอธิบาย

-  เนนการนําเสนอขอมูลรายละเอียด  อาจเปนการใชนิยามความหมาย  อธิบาย

แสดงกระบวนการขั้นตอนในการทํางานใหเขาใจไดโดยงาย

-  เรียบเรียงขอเขียนอยางเปนลําดับขั้นตอน  ลําดับความคิด  บางครั้งอาจตองมีการ

เปรียบเทียบเพื่อใหเห็นชัดเจน

-  ใชคําที่รัดกุม  ชัดเจน  เขาใจงาย  และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะ

-  ควรอธิบายโดยแบงเปนยอหนายอย ๆ หรือเขียนอธิบายเปนขอ ๆ เพื่อใหผูอาน

เขาใจและจํางาย

5)  การเขียนแบบอภิปราย  (Discussion) เปนการเขียนแสดงความคิดที่มีตอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง  อาจแสดงความคิดเห็นเพียงอยางเดียว  หรืออาจประกอบดวยคําแนะนําขอคิด  เชน  บทวิจารณ 



52

ลักษณะของการเขียนแบบอภิปราย

-  จะตองมีประเด็นสําคัญที่จะใหขอเท็จจริงชัดเจน

-  ตองมีเหตุผลที่นาเชื่อถือมาสนับสนุนมีการเสนอขอดี – ขอเสียตาง ๆ ของประเด็น

สําคัญนั้น ๆ อยางชัดเจน

-  ตองใชคํา  และสํานวนงายที่เขาใจไดไมยาก

  มนวิภา วงรุจิระ (2548 :148 ) กลาววา ขอเขียนเพื่อการประชาสัมพันธบางชิ้นสามารถ

ผสมผสานลีลาการเขียนหลายประเภทเขาดวยกันในงานชิ้นหนึ่ง ขึ้นกับลีลาเฉพาะตัวของผูเขียน 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและการนํางานเขียนนั้นไปใชประโยชน ดังนั้น งานเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธบางชิ้น อาจมีทั้งการบรรยาย การอธิบายและการจูงใจในเวลาเดียวกัน

3.1.4 สิ่งที่ตองพิจารณาประกอบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ อุบลวรรณ  ปติ

พัฒนะโฆษิต (2545 :13)

1)  กลุมเปาหมาย  ในการประชาสัมพันธจะตองมีกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ขอเขียนที่

เขียนขึ้นแตละครั้งสําหรับพนักงานภายในหนวยงานหรือบุคคลภายนอกหนวยงาน  จะตองพิจารณา

คุณสมบัติของบุคคลที่จะตองเขียนสงไปใหอานดวยวามีคุณลักษณะพิเศษอยางไร  ในดานอายุ  เพศ  

วัย  ความสนใจ  รสนิยม  ฯลฯ  เพื่อเลือกใชภาษาในการเขียนใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม

2)  วัตถุประสงค  ในการประชาสัมพันธ  ตองเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค   

ดังนี้

 -  เขียนเพื่อบอกกลาวใหเขาใจ  ตองเลือกสรรถอยคําที่สามารถสื่อความหมายไดอยาง

ตรงไปตรงมา  เรียบงาย  และกระชับความ

     -  เขียนเพื่อปองกันมิใหประชาชนเขาใจผิด  หรือเพื่อแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น  การเขียน

จําเปนตองใหขอมูลและรายละเอียดในเชิงแถลง  ตองเขียนแสดงเหตุผลอยางมีน้ําหนัก  
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การเขียนลักษณะนี้นอกจากจะตองใหขอมูลและรายละเอียดในเชิงแถลง  ตองเขียนแสดงเหตุ  

แสดงผลอยางมีน้ําหนัก  การเขียนลักษณะนี้นอกจากจะตองใหขอมูลชัดเจนแลวยังตองนาเชื่อถือดวย

- เขียนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี  เปนการเขียนในลักษณะโนมนาวใจใหเห็นดี  ตองบรรยายให

เกิดภาพที่ดีซึ่งนอกจากจะตองอาศัยลีลาการเขียนที่สรางความรูสึกประทับใจแลว  ยังตองรูจัก

เชื่อมโยงกับจุดเดน

3)  สื่อที่ใชเผยแพร  การเขียนเพื่อถายทอดขอมูลผานสื่อใด  ตองพิจารณาคุณสมบัติของสื่อ

นั้นรวมทั้งหลักเกณฑการเขียนสําหรับสื่อนั้น ๆ ดวย  เพื่อใหขอมูลที่จะสงไปมีลักษณะสอดคลองกับ

วิธีการเขียนของสื่อนั้น  เชน  วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สงขาวสารไดครั้งเดียวไมสามารถทบทวนได  

การเขียนก็ตองใชภาษาใหเหมาะสมกับการฟง  การเขียนเผยแพรในหนังสือพิมพสามารถให

รายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมไดการใชภาษาก็คํานึงวาผูอานอานแลวเขาใจไดงาย

  โดยสรุปแลวการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  จึงเปนการเขียนที่ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธควบคูไปกับการรูจักเลือกสรรถอยคําที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ตามหลักเกณฑของ

การเขียนที่ดีมากกวาการเขียนเพื่อสรางอรรถรสหรือมุงเนนความไพเราะของสํานวนโวหาร

3.1.5 รูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

ในบรรดากิจกรรมตาง ๆ ของงานประชาสัมพันธ  ถือไดวาการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธเปน

งานสําคัญในอันดับตน ๆ ของนักประชาสัมพันธ  และในบรรดางานเขียนเพื่อประชาสัมพันธนั้น  การ

เขียนขาวแจก  (Press  Release) ที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนงานที่ตองทําเปน

ประจํามากที่สุด 

 สําหรับงานเขียนนอกจากการเขียนขาวแจกนั้น อมรพรรณ  ซุมโชคชัย และธีรารักษ  โพธิ

สุวรรณ (2548)  กลาววา นอกเหนือจากการเสนอในรูปแบบขาว  ยังมีรูปแบบการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธอีก 3 รูปแบบ คือ รูปแบบบทความ บทสัมภาษณ และสารคดี โดยแตละรูปแบบก็มี

ลักษณะเดน ดังนี้
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1) บทความ เปนความเรียงที่เสนอสาระที่เปนความจริง และมุงเสนอขอคิดเห็นในเชิงโนม

นาวหรือตอกย้ําจุดยืน แนวนโยบาย และแนวทางปฏิบัติบนพื้นฐานของขอมูล ขอเท็จจริง มุงชักชวน

หรือจูงใจที่จะสราง หรือปรับทัศนคติของกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่

สัมพันธกับองคกรทั้งในดานภาพลักษณขององคกร สินคาหรือบริการ 

บทความประชาสัมพันธ แตกตางจากบทความโดยทั่วไปตรงที่บทความประชาสัมพันธ มักมี

ลักษณะเปนการชี้แจง ใหขอมูลขอเท็จจริง อธิบาย ขยายความหรือตีความเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวของ

กับหนวยงาน กิจกรรม สินคาหรือบริการ มากกวาเปนการแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษวิจารณโตแยง 

หรือตัดสินประเมินคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งดังเชนบทความทั่วไป 

2) บทสัมภาษณ การสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธเปนการพูดคุยกันระหวางบุคคล 

2 ฝาย คือ ผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ โดยมีการกําหนดทิศทางของคําถาม เนื้อหาของการ

สัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ซึ่งอาจเปนการใหขอมูล 

ขาวสาร ความรู การชี้แจงขอเท็จจริง การชักจูงใจดวยตัวตนของผูใหสัมภาษณ ซึ่งจะกอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ศรัทธา และเสริมสรางภาพลักษณ โดยผูใหสัมภาษณมักจะถามแทนใจผูรับสาร

3) สารคดี เปนเรื่องที่เขียนจากโครงความจริงไมใชจินตนาการ โดยเรื่องราวนี้ประกอบดวย

เนื้อหาสาระที่เปนขอเท็จจริง ที่มีลีลาการเขียนเฉพาะตัว เฉพาะเรื่อง และอรรถรสของภาษาผนวกกับ

ความรื่นรมย โดยอาศัยทักษะ ประสบการณ และแนวคิดที่ชัดเจนของผูเขียน ถายทอดเรื่องราวใหเห็น

เปนภาพที่ถูกตองตรงประเด็น  

ทั้งนี้เนื่องจากการเขียนทั้ง 3 รูปแบบนี้ เปนรูปแบบการเขียนที่พบในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ผูวิจัยจึงขออธิบายแนวทางการเขียนโดยละเอียดในหัวขอตอไป

3.1.6 แนวทางการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความ คือความเรียงประเภทหนึ่งหรือเรียกวาขอเขียนประเภทรอยแกวที่ผูเขียนมุงเสนอ

สาระความเปนจริงและความคิดเห็นของผูเขียนอยางมีเหตุผลประกอบใหสมจริง นาเชื่อถือศรัทธา 

รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขปญหาและขอคิดอยางมีหลักการที่ดี ที่นิยมเขียนโดยทั่วไปมี  5 ประเภท คือ 
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(1) บทความเชิงวิชาการ (2) บทความเชิงวิเคราะหวิจารณ (3)  บทความเชิงแสดงความคิดเห็น (4)  

บทความเชิงอธิบาย (5)  บทความเชิงบอกเลา (นลินี เสาวภาคย, 2542 : 145)

- วัตถุประสงคของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความเพื่อการประชาสัมพันธ  ไมวาจะเขียนในลักษณะอยางไรหรือเปนบทความประเภท

ใดก็ตาม โดยทั่วไปแลว บทความเพื่อการประชาสัมพันธ จะมีวัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการ (อุบล

วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545 ) คือ

1)  เพื่อแจงใหทราบ  ใหรายละเอียดและขอเท็จจริง  การเขียนเพื่อวัตถุประสงคขอนี้  

ผูเขียนจะตองใหรายละเอียดซึ่งเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่เขียนอยางแจมแจงชัดเจน  เพื่อใหผูอาน

ไดทราบขอมูลที่ตองการบอกกลาวหรือชี้แจง  เชน  บทความบรรยาย

2)  เพื่อโนมนาวใจ  เปนการเขียนที่ตองการใหผูอานเปลี่ยนทัศนคติหรือมีความเห็นคลอย

ตามที่ผูเขียนตองการหรือเกิดผลในทางปฏิบัติตามที่ผูเขียนตองการ การเขียนเพื่อวัตถุประสงคขอนี้  

ผูเขียนไมเพียงแตจะใหขอมูล  รายละเอียดเทานั้น  แตตองหาหลักฐานมาประกอบขอเขียนใหมาก

พอสมควร  และหาเหตุผลมาสนับสนุน เทคนิคสําหรับการเขียนในวัตถุประสงคขอนี้คือ  จะตองแสดง

ใหผูอานทราบอยางชัดเจนวาสิ่งที่ตองการโนมนาวใจคืออะไร  ถาหากปฏิบัติตามจะเกิดผลดีอยางไร  

และหากไมปฏิบัติตามจะเกิดผลเสียอยางไรบาง  นอกจากนั้นบทความที่เขียนยังจะตองเราอารมณ

ผูอาน ทั้งดวยการใชภาษาที่เราอารมณ  เหมาะสมกับผูอานและเราอารมณดวยเหตุผล  เชน  ความ

กลัวตอการปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามสิ่งที่โนมนาวใจ  

ดังนั้น  บทความจึงประกอบดวยเรื่องราวและรายละเอียดของขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  (Fact)  

ผสมผสานกับขอคิดเห็นของผูเขียนอยางมีเหตุผล  รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขและขอคิดเห็นของผูเขียน

อยางมีเหตุผล  รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขและขอคิดอยางมีหลักการ  ฉะนั้น  ผูที่จะเขียนบทความเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งใหมีคุณภาพ  จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงเรื่องที่จะเขียนใหมีความรูความเขาใจ

อยางถูกตองถองแทเสียกอน  มิฉะนั้นแลว  บทความที่เขียนออกมาอาจจะเลื่อนลอยและปราศจาก

สาระ



56

- ประเภทของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :64-65) กลาววา บทความโดยทั่วไปอาจมีการแบงได

หลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑในการแบง  สําหรับบทความเพื่อการประชาสัมพันธนั้นมีไวเพื่อ

เปาหมายในการสรางสัมฤทธิผลของงานประชาสัมพันธ  อาจแบงเปน  4  ประเภท  ดังนี้

1)  บทความประเภทบรรยายทั่วไป  คือ  บทความที่มุงเสนอรายละเอียด  อธิบายเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อชี้แจงใหขอมูลแกผูอาน  โดยมุงหวังใหผูอานไดรับทราบและเกิดความเขาใจใน

เรื่องนั้น ๆ เชน  อธิบายความเปนมาของกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนินงาน  การเขียนบทความประเภท

นี้มุงเนนที่ลําดับขั้นตอนในการเขียนใหชัดเจน ภาษาที่บรรยายหรืออธิบายตองงายและกอใหเกิด

ภาพพจนตามไปดวย

2)  บทสัมภาษณ  คือ  บทความที่นําเอาคําสัมภาษณของบุคคลมาเขียนเผยแพร  โดยคํา

สัมภาษณนั้นอาจเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับบุคลที่นาสนใจหรือเหตุการณใหม ๆ โครงการใหม  รวมทั้ง

เปนการใหรายละเอียดเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได  บทความสัมภาษณใชไดทั้งกรณีที่ตองการแนะนําบุคคล  

เหตุการณ  สถานที่และใชในกรณีที่ชี้แจงรายละเอียดใหขอมูลเพิ่มเติม บทความสัมภาษณใชไดทั้งงาน

ประชาสัมพันธภายในและภายนอกหนวยงาน  การเขียนบทความประเภทนี้ผูเขียนสามารถสอดแทรก

ความคิดเห็นผนวกกับขอความสัมภาษณ  เพื่อใหบทความมีชีวิตชีวามากขึ้น  จุดสําคัญในการเขียน

บทความประเภทนี้อยูที่ความสามารถในการจับประเด็นของขอมูลสัมภาษณไดครบถวนและเทคนิคใน

การนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหนาสนใจ  เชน  มีความสามารถในการเลือกประเด็นที่มี ความเดน แปลก

มาดึงดูดความสนใจของผูอาน

3)  บทความเชิงวิจารณ  คือบทความที่แสดงความคิดเห็นในเชิงติ ชม  วิพากษวิจารณ

พรอมทั้งเสนอเหตุผลสนับสนุนขอวิจารณ  โดยหวังผลใหบทวิจารณนั้นสรางความอยากรูอยากเห็นใน

เรื่องราวหรือเหตุการณบางอยางซึ่งจะสงผลในดานการประชาสัมพันธ  เชน  การประชาสัมพันธ

ภาพยนตร  โดยเขียนบทวิจารณภาพยนตร  คําติคําชมในการเขียนจะมีสวนชวยทําใหผูอานเกิดความ

กระตือรือรนตองการไปชมภาพยนตร  การเขียนบทความเชิงวิจารณเปนการแสดงความคิดเห็นของ
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ผูเขียน  ไมวาจะเปนการวิจารณบุคคล  วิจารณเหตุการณ  วิจารณหนังสือ  วิจารณภาพยนตร  ฯลฯ  

ผูเขียนบทวิจารณประเภทนี้จะตองเปนผูอานมาก  ดูมาก  รูมาก  มีประสบการณมาก  และจะตองรู

ขอเท็จจริงอยางกระจางชัดเจนในเรื่องที่จะเขียน

4)  สารคดี  คือ  บทความประเภทหนึ่งที่มีลักษณะแตกตางจากบทความทั่วไป  กลาวคือ  มี

ความยาวมากกวามีขอมูลสนับสนุนอางอิงมากกวา  และมีจุดมุงหมายที่จะใหขอเท็จจริงและความ

เพลิดเพลินแกผูอานพรอม ๆ กันไป  งานเขียนประเภทนี้มีประโยชนตองานประชาสัมพันธเพราะ

สารคดีเสนอเรื่องราว  ชักนําความคิดของผูอานจูงใจใหคิดไปในแนวทางที่ผูเขียนตองการ  และตองให

ความบันเทิงชวนอานและตรงกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ  เชน  สารคดีเกี่ยวกับเทศกาล

ตาง ๆ เหตุการณที่นาสนใจ  เปนตน  การใชภาษานอกจากจะตองคํานึงถึงการสื่อความหมายที่ชัดเจน

แลว  ยังจะตองพยายามใหผูอานเห็นภาพลักษณคลอยตามดวย

- ความแตกตางของบทความเพื่อการประชาสัมพันธกับบทความทั่วไป

บทความเพื่อการประชาสัมพันธ  มีลักษณะที่แตกตางจากบทความทั่วไป  ดังนี้

  1)  มีจุดมุงหมายเพื่อใหขาวสารหรือขอมูลของสิ่งที่เกี่ยวของกับบริษัทหรือหนวยงาน  เชน  

บริษัทผลิตเครื่องกรองน้ํา  เสนอบทความเรื่องการใชน้ําอยางถูกวิธี  เปนตน

 2)  บทความเพื่อการประชาสัมพันธทําขึ้นเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับบริษัทหรือหนวยงาน

และสินคาหรือบริการ

 3)  เปนบทความที่นักประชาสัมพันธเสนอใหกับนิตยสารเองก็ไดหรือนักประชาสัมพันธจัดให

สื่อมวลชนเขาชมกิจการ  (Press  Tour)  เพื่อใหสื่อมวลชนนําไปเปนขอมูลในการเขียนบทความ

การเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธนี้  จะเปนประโยชนและมีความจําเปนตอนัก

ประชาสัมพันธในการชี้แจงเรื่องราวหรือขอคิดเห็น และทัศนะบางเรื่องใหกลุมประชาชนเปาหมาย

ไดรับทราบ  เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจอันดีตอกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยจะมีการตีพิมพ

เผยแพรทางสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร เปนตน
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การเสนอบทความเพื่อการประชาสัมพันธนี้เปนเครื่องมือที่มีความสมบูรณทางการ

ประชาสัมพันธมากเพราะสามารถใหรายละเอียดไดมากและลึกกวา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องราวที่

ตองการเจาะลึก  ในการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ  นอกจากขอมูลขอเท็จจริงแลว  ผูเขียน

ยังสามารถเสนอความคิดเห็นของผูเขียนเองหรือนําความคิดเห็นที่ดีของบุคคลตาง ๆ ไดอยาง

กวางขวางซึ่งจะเปนประโยชนตอผูอานอยางมากมาย  นอกจากนี้ยังสามารถใชลีลาในการเขียนได

หลายลีลาตามความตองการ  เพื่อใหผูอานเกิดอารมณรวมไปดวย ที่สําคัญคือ  มีอิสระในการเสนอ

โดยไมมีขีดจํากัดหรือกรอบของความตองการขีดเสนวางไว  ไมวาจะเปนขอจํากัดในเรื่องความสดของ

เนื้อหา  ความรวดเร็วในการเสนอ  เปนตน  แตทั้งนี้ เรื่องราวตางๆ ที่จะนํามาถายทอดสูประชาชนนั้น  

จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความถูกตองและความเปนจริง

พัชนี เชยจรรยา (2534) กลาววา บทความเพื่อการประชาสัมพันธจัดเปนงานเขียนประเภท

หนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง  ในการเขียนนั้นผูเขียนตองเริ่มตนจากแนวความคิด  คือตอง

เขาใจวาแนวความคิดที่ตองการจะถายทอดหรือเผยแพรไปนั้นคืออะไรบาง  นอกจากนั้นตองพิจารณา

วา  ขอมูลซึ่งเปนเนื้อหาของเรื่องนั้นมีความครบถวนสมบูรณหรือไม  มีลักษณะอยางไรบาง มีความ

ทันสมัยหรือไม  รวมทั้งจะตองพิจารณาเรื่องการใชภาษา  คือ  ตองรูจักใชภาษาที่มีประสิทธิภาพใน

การเขียนเรื่อง  และนําเสนอความคิดตาง ๆ ถายทอดไปยังผูอานดวย

เนื้อหาของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ มีบทบาทอยางยิ่งในการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  

และยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดี  สรางความเลื่อมใสศรัทธา  ชักจูงโนมนาวใจและใหรายละเอียด

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอการประชาสัมพันธของบริษัทหรือหนวยงาน

และสินคาหรือบริการเปนอยางดี  
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 3.1.7 แนวทางการเขียนบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธ

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :71-74) กลาววา ในการถายทอดขาวสารเรื่องราวของ

หนวยงานโดยผานบทสัมภาษณ  ซึ่งนับเปนบทความประเภทหนึ่งนั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อใชบท

สัมภาษณเปนสื่อกลางในการบอกกลาวความเคลื่อนไหวขององคกรเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ การ

แนะนําบุคคล และการสรางความเขาใจ  ความรูสึกที่ดีตอองคกร ดังนั้น  ประโยชนของการสัมภาษณ

เพื่อการประชาสัมพันธ  คือการชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารของ

หนวยงานกับพนักงาน  ระหวางพนักงานดวยกัน  และระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนภายนอก  

เชน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร  หรือในโอกาสเทศกาลสําคัญ

-วัตถุประสงคของการทําบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธ

1)  เพื่อแนะนําบุคคล  ไดแก  บทสัมภาษณพนักงานใหม  ผูบริหารที่เขารับตําแหนงใหม  

แขกพิเศษพนักงานที่ไดรับรางวัลหรือพนักงานที่มีผลงานดีเดน  ผูสนับสนุนหรือผูอุปถัมภองคกร  

ตลอดจนบุคคลที่นาสนใจภายนอกองคกร

 2)  เพื่อถายทอดขอมูลเกี่ยวกับองคกร  เปนการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบงานสวนตาง ๆ   

อาจเปนผูบริหารระดับกลางหรือระดับสูง  เกี่ยวกับกิจกรรมที่กําลังจะมีหรือมีอยู  อาทิ  นโยบายใหม  

โครงการใหม  การขยายหนวยงาน  การเปลี่ยนแปลงบางอยางในองคกร  ซึ่งคิดวาประชาชนนาจะ

ไดรับทราบ  และเขาใจ

 3)  เพื่อสรางความนาเชื่อถือ  การยอมรับ  และความรูสึกที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

องคกร  หรืออาจเรียกวาเพื่อเปนการสรางภาพลักษณ  (Image)  ก็ได  โดยการสัมภาษณบุคคลที่เรา

มั่นใจวาเขามีความคิดในแนวสนับสนุนองคกรอยางที่เราตองการ  และสามารถนํามาถายทอดสู

ประชาชนกลุมเปาหมายได  เชน  ผูบริหาร  ฯลฯ  โดยประเด็นการสัมภาษณจะเนนเรื่องความคิดเห็น

อยางลึกซึ้ง  และอาศัยหลักจิตวิทยาการโนมนาวใจมาชวยเสริม

 4)  เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือทัศนะทั่วไป  เชน  บทสัมภาษณแบบนานาทัศนะ  จาก

บุคคลหลายฝาย  (โดยทั่วไปประมาณ  4-5  คน)  ที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยไมจําเปนตองลึกซึ้งหรือ
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ละเอียดมาก  แตมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเวทีความคิดเห็น  ชวยประสานความคิดและความรูสึกรวมของ

คนที่เกี่ยวของ

 5)  เพื่อสรางความสัมพันธและบรรยากาศที่ดีภายในองคกร  โดยการเสนอบทสัมภาษณ

เรื่องทั่วไป  เนนบรรยากาศ  และความรูสึกสวนตัว  ไดแก  การเลือกสัมภาษณบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

เกี่ยวกับการใชชีวิตนอกเหนือจากงาน  เชน  สัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวกับเรื่องครอบครัว  กีฬาที่ชอบ  

ฯลฯ  หรือสัมภาษณความรูสึกของหลาย ๆ คนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  อาทิ  ปใหมนี้ตั้งใจจะทําอะไรมาก

ที่สุด  เปนตน

 อยางไรก็ตาม ในการทําบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธแตละครั้งอาจสนองจุดมุงหมาย

หลายอยางไดพรอม ๆ กัน  เชน  บทสัมภาษณนานาทัศนะ  อาจไดทั้งความคิดเห็น  ความรูสึกที่ดีตอ

องคกร  และความสัมพันธที่ดี  ฯลฯ  บทสัมภาษณผูบริหาร  อาจไดทั้งขอมูลใหม ๆ และความ

นาเชื่อถือตอองคกร  ฯลฯ

ความแตกตางระหวางการสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธกับการสัมภาษณโดยทั่วไป

สืบเนื่องจากวัตถุประสงคที่แตกตางกันจึงมีผลใหแนวทางการนําเสนอบทสัมภาษณเพื่อการ

ประชาสัมพันธมีความแตกตางจากบทสัมภาษณเพื่องานสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป  โดยการสัมภาษณ

เพื่อการประชาสัมพันธจะมีลักษณะเฉพาะดังนี้

- ไมสัมภาษณเนนขอมูลดานลบ  หากมีการอางถึงเรื่องราวที่เปนลบ จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ทางออกหรือการแกปญหานั้นประกอบเสมอเพื่อแสดงใหประชาชนเห็นถึงความสําเร็จ

- การเตรียมขอมูลและประเด็นคําถามไมยุงยากมาก เนื่องจากปราศจากปญหาขอขัดแยงเชิง

จุดมุงหมายและผลประโยชนระหวางผูใหสัมภาษณและใหสัมภาษณ

3.1.8 แนวทางการเขียนสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธ

  สายทิพย นุกูลกิจ (2543 : 241)  เห็นวา สารคดี (Non-Fiction) คือวรรณกรรมรอยแกวที่มุงให

ผูอานไดสาระขอเท็จจริง ความรูและขอคิดเห็นเปนสําคัญ ขณะเดียวกันก็มุงใหผูอานไดรับความ

เพลิดเพลินจากศิลปะการเขียนของผูแตงไปพรอมกัน
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อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 : 82-84) สารคดีมีลักษณะคลายบทความ  หรืออาจจะ

ตางกันตรงที่บทความมีความคิดเห็นเปนแกน  มีความรูเปนสวนประกอบ  แตสารคดีมีความรูเปนแกน  

มีคิดเห็นเปนเครื่องปรุงแตง  สารคดีจึงหมายถึง งานเขียนที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูและขอเท็จจริง

แกผูอาน  ตลอดจนใหความบันเทิง  หรือความเพลิดเพลินดวย

 - ประเภทของสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธ  

นภาภรณ อัจฉริยะกุล ( 2531  : 287-288) แบงสารคดีที่เขียนเพื่อการประชาสัมพันธเปน 3  

ประเภท คือ

 1) สารคดีที่เขียนในลักษณะความเรียง เปนงานเขียนที่เรียบเรียงในลักษณะของรอยแกวที่

มุงใหความรู ความเขาใจแกผูอานเปนสําคัญ ซึ่งเขียนได 2 ลักษณะ คือ

  -  การเขียนแบบบรรยาย เปนการเขียนที่เรียบเรียงเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดย

ใชภาษาและเทคนิคการเขียนที่ชวนอาน เรียบเรียงตามลําดับเวลาที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูอานรับรูขอเท็จจริง

และเขาใจงาย เชน เรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต เรื่องที่เขียนจากประสบการณตางๆ เปนตน

  -  การเขียนแบบพรรณนา เปนลักษณะการเขียนที่มุงเสนอแงคิด มุงให

ผูอานตระหนักถึงขอเท็จจริงและเห็นคุณคาของสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจเสนอในรูปแบบของปรัชญา 

จินตนาการ หรือเปรียบเทียบเพื่อมุงจูงใจใหคลอยตามมากกวามุงเสนอความรู ภาษาที่ใชตองเปน

ภาษาที่คอนขางจะสละสลวยนุมนวลมากกวาการเขียนแบบบรรยาย

 2) สารคดีที่เขียนในลักษณะเลาเรื่อง เปนสารคดีที่เขียนในเชิงถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ให

ผูอานเกิดภาพพจนตาม  เชน สารคดีการทองเที่ยว ประวัติบุคคลหรือเกร็ดความรู เปนเรื่องจริงที่

ผูเขียนไดไปพบเห็นมาแลวนํามาเขียนเลาเพื่อจูงใจใหผูอานเกิดความรูสึกอยากไปสัมผัสดวยตนเอง 

เปนสารคดีที่มุงใหความเพลิดเพลินแกผูอานดังนั้นการเขียนจึงตองใชภาษาและขอความที่กระตุนเรา

อารมณใหผูอานอยากไปพบเห็นบาง

 3) สารคดีที่เขียนจากการรวบรวม เปนสารคดีที่รวบรวมงานเขียนเกี่ยวกับเรื่องราวเฉพาะ

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณของผูรวบรวม หรืออาจจะมาจากการอานแลวนําเสนอ

ผูอาน เพื่อใหผูอานเชื่อถือและปฏิบัติตาม โดยผูเขียนจะชี้แจงใหเห็นคุณคาและประโยชนของสิ่งนั้น ๆ 
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พรอมทั้งเชื้อเชิญใหผูอานเกิดความเขาใจและใหความรวมมือสนับสนุน สารคดีประเภทนี้มักเขียนเปน

ตอน ๆ ในแตละตอนมีแนวคิดสําคัญในเรื่องเดียวกัน

สําหรับหลักการเขียนสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นลินี เสาวภาคย (2542 : 154) ระบุ

การเขียนสารคดีควรใหความสําคัญกับการใชภาษา เพราะอรรถรสของภาษาจะทําใหผูอานเกิดความ

นิยมชมชอบ และสามารถโนมนาวใจใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตามในสิ่งที่ผูเขียนตองการ ดังนั้น

ผูเขียนควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ คือ

 1) เขียนโดยใชภาษางาย ๆ ใชคําธรรมดาที่คนทุกระดับเขาใจไดโดยทั่วไปไมใชเฉพาะศัพท

เฉพาะทางวิชาการ นอกจากจําเปนจริง ๆ และตองเปนคําที่ใชกันจนทุกคนเขาใจความหมาย

   2) เขียนใหมีแนวความคิดอยางเดียวไมออกนอกเรื่อง และไมพูดในรายละเอียดปลีกยอยจน

กลายเปนเริ่มเรื่องใหม

 3)  เขียนใหสัมพันธกันทุกสวนทุกตอน

 4)   เนนในสวนสําคัญที่ควรเนนและใหไดความชัดเจนถูกตองมีเหตุมีผลรับกันอยางตอเนื่อง

 5)  เขียนตามลําดับขั้นตอนของเหตุกาณที่เกิดขึ้นไมขาม หรือวกไปวนมาทําใหผผูอานสับสน 

 6)  การใชภาพประกอบในบางกรณีจะทําใหผูอานเห็นภาพตรงกับความเปนจริงไดงายขึ้น

 นอกจากนี้ยังไดใหหลักการเขียนสารคดีเกี่ยวกับประวัติบุคคลดังนี้

 การเขียนประวัติบุคคล เปนการเขียนถึงเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตจริงของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

เปนบุคคลที่ควรแกการยกยอง สวนอัตชีวประวัติเปนการเขียนถึงประวัติสวนตัวของผูเขียนเอง โดย

เลือกเขียนในสวนที่เปนประโยชนแกสังคม

 เนื้อหาในการเขียนดังกลาว เชน การกลาวถึงองคประกอบสําคัญในชีวิตที่มีสวนสงเสริมให

บุคคลนั้นเปนบุคคลที่นาสนใจ ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การตอสูชีวิต กลวิธีในการ

ดําเนินชีวิต ทั้งประสบความสําเร็จและความลมเหลว อันจะเปนตัวอยางแกบุคคลอื่น ๆ ได

 กลวิธีในการเขียนชีวประวัติ

 1) เขียนดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมอคติ

 2)  เขียนเฉพาะเรื่องของคนจริง ๆ ไมใชสมมุติขึ้นมา
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 3)  เลือกเขียนประวัติของคนที่นาสนใจเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตทั้งที่ดีและไมดีที่ไม

ควรเอาอยาง

 4)  ไมมุงที่จะบอกวาเขาเปนใคร แตมุงที่จะเนนใหเห็นวาทําไม จึงเปนเชนนั้น เพราะอะไร

 5)  ระดับของภาษาที่ใชในการเขียนเปนภาษากึ่งแบบแผน 

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่องราว 

 การศึกษาตัวบทในฐานะการเล าเรื่องนั้นมีมาเป นเวลานานแล ว และแนวคิดเรื่องการเล าเรื่อง

ถือเป นประโยชน อย างยิ่งสําหรับการวิเคราะห เนื้อหาของสื่อ (Content Analysis) เนื่องจากแนวคิดนี้

สามารถครอบคลุมประเภทของเนื้อหาสื่อได อยางกวางขวาง เช น บทสนทนาในชีวิตประจําวัน คํา

ปราศรัยของนักการเมือง บทเพลง นิทาน ตํานาน งานเขียนประเภทต าง ๆ อาทิ วรรณกรรม เรื่องสั้น

นวนิยาย บทกวี บทกลอน งานเขียนทางประวัติศาสตร 

3.2.1 ความหมายของเรื่องเลา
 David M. Boje (1991) ใหนิยามเรื่องเลา (Story)  หมายถึง บทสนทนาหรือขอเขียนที่บุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปอธิบายประสบการณในอดีต หรือสิ่งที่คาดหวัง โดยมีการสรางแสดงออกทางอารมณ 

(Stylistic Expression ) ในชวงลําดับเวลา(Chronotopicities) และการสรางความสัมพันธระหวาง

เหตุการณ

 Martin  Gray (1994) ไดอธิบายความหมายของคําว าการเล าเรื่อง (Narrative ) ไวใน

Dictionary of Literary terms วา  เปนเรื่องราวหรือการบรรยายข อเท็จจริง ทั้งนี้การเล าเรื่องมีความ

แตกต างกับเรื่องราวทั่วๆ ไป เพราะเรื่องเล าเป นเรื่องที่ได รับคัดเลือกจากเหตุการณ ตางๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยมีการอธิบายและสร างความสัมพันธ ระหว างข อมูลที่เลือกมา  ในการเล าเรื่องต องมีการบรรยาย

หรือการสร างความสัมพันธ ระหว างชุดของลําดับเหตุการณ นั้นๆ โดยเราสามารถแยกความแตกต าง

ด วยโครงเรื่องหรือโครงสร าง และการจัดระบบความสัมพันธ ของเหตุการณ

 Bronwyn Fryer (2003) อธิบายวา เรื่องเลา (Story) ชวยเติมเต็มความตองการพื้นฐานของ

มนุษยในแสวงหาความเขาใจเกี่ยวกับชีวิต ไมใชแคกิจกรรมดานสติปญญาเทานั้น แตรวมถึงเรื่องสวน

บุคคล และประสบการณทางอารมณ
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 Lucaites & Condit (1999) ให ความหมายของการเล าเรื่องว า การเล าเรื่องช วยให มนุษย  

เข าใจเรื่องราวต างๆ การเล าเรื่องถูกนํามาใช ในการอธิบายโดยไม จํากัดรูปแบบและไมจํากัดประเภท

สื่อ ไม ว าจะเป นนวนิยาย ละคร การรายงานข าว   รวมทั้งการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน

 กาญจนา แก วเทพ (2544) กลาววา หน าที่หลักของการเลาเรื่องคือ ทําหน าที่ถ ายทอด

จินตนาการ และความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ช วยให มนุษย เข าใจเรื่องราวต างๆ ได อย างถ องแทยิ่งขึ้น

การเล าเรื่องจึงทําหน าที่ค นหา เปดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งการโน มน าวใจ ซึ่งทําให การเล าเรื่องต อง

เรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบ และวิธีการเล าที่สอดคล องกัน นอกจากนี้ การเลาเรื่องยังช วยให ผู รับสาร

สามารถสร างความหมายด วยการปะติดปะต อเหตุการณ ที่เกิดขึ้นทีละส วนเสี้ยวให รวมเข ามาเป นเรื่อง

เดียวกันจนเข าใจได คลายการต อจิกซอว  เมื่อต อชิ้นส วนทุกชิ้นเข าด วยกันจนสมบูรณ  ก็จะอ านความ

หมายออกว าเป นรูปอะไร ดังนั้น ทั้งที่การดูละคร ขาวหรือโฆษณานั้น ล วนแต เปนการนําเสนอ

เหตุการณ ทีละเหตุการณ อย างเปนส วนเสี้ยว แต โดยอาศัยวิธีการเล าเรื่องนี้เอง ทําให ผู รับสารสามารถ

ทําความเข าใจได

 สรุป เรื่องเลา คือ การบรรยายข อเท็จจริงที่ได รับคัดเลือกจากเหตุการณ ต างๆ ที่เกิดขึ้น โดยมี

การอธิบายและสร างความสัมพันธ ระหวางข อมูลที่เลือกมา มีการจัดโครงสรางและการจัดระบบความ

สัมพันธ ของเหตุการณ 
 ทั้งนี้ สาเหตุที่สนับสนุนใหผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่องมาใชในการวิเคราะหเนื้อหา

หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้น เพราะการเลาเรื่องเปนการนําเสนอเหตุการณ ชุดหนึ่งของสื่อที่มีการกระทําของ

บุคคลในสถานที่และเวลา มีทิศทางการเดินเรื่อง มีกลวิธีการเล าเรื่องที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ผู เล า อาจละเอียดหรือไม ละเอียดก็ได    โดยการใช มุมมองในการเล าเรื่องที่ต องขึ้นอยูบนความจริง ซึ่ง

สอดคลองกับวิธีการเลาเรื่องราวของ CEO  และองคกรในหนังสือพ็อกเก็ตบุค เนื่องจากเนื้อหาสารใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้น ตองเปนเรื่องราวที่เปนความจริงเชนกัน เพียงแตมีการคัดเลือกจัดลําดับ

เหตุการณ และเปดโอกาสผูเขียนสามารถใชกลวิธีการเขียน หรือสอดแทรกมุมมองของตนเอง ซึ่งอาจ

สงผลต อความรู สึกนึกคิดของผู อาน และสามารถชักจูงใจให ผู อ านเชื่อหรือไม เชื่อก็ได  ขึ้นอยูกับ

พรสวรรค ในการนําเสนอของผูเลาหรือผูเขียนแต ละคน  
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3.2.2 องคประกอบของเรื่องเลา
Sillar (1991) เสนอวา การพิจารณาเรื่องเลา ตองพิจารณาองคประกอบตางๆ ดังนี้

1) แกนเรื่อง (Theme) คือสาระสําคัญที่สุดของเรื่องที่ตองการนําเสนอ

2) โครงสรางของเรื่อง (Structure) คือ การดําเนินเรื่องเหตุการณตั้งแตตนไปจนจบ

3) ตัวละคร (Character) คือ ตัวแทนบุคคลในเรื่องที่จะถายทอดความหมายของเนื้อหา

4) จุดพลิกผันของเรื่อง (Peripeteia) คือจุดการเปลี่ยนแปลง

สถานการณของเรื่องหรือตัวละครที่เกิดขึ้น

5) น้ําเสียงของผูเลา (Narrative voice) หรือมุมมองที่ใชในการเลาเรื่อง

6) รูปแบบ (Style) ที่ประกอบกันขึ้นในการเลาเรื่อง เชน การใชคําไวยากรณของเรื่อง ลักษณะ

การใชภาพ

 Seymour Chatman (1993) อธิบายการศึกษาตามแนว Narrative คือวาการวิเคราะหงาน

เพื่อใหรูวางานเขียนสรางขึ้นมาอยางไร ใชเทคนิคอะไร มีวิธีการแสดงออกอยางไร ไมไดเนนการ

ประเมินคางานเขียน แตเนนกลวิธีการสรางงานมากกวา ดังที่แสดงในภาพขางลาง

ภาพที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห Story

ที่มา : Seymour Chatman (1993:19)
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Seymour Chatman (1993 :18) กลาววา เรื่องเลาประกอบดวย 2 สวน สวนแรก คือเนื้อเรื่อง

(Story) ซึ่งเปนเนื้อหาหรือการรอยเรียงของเหตุการณทั้งสวนของการกระทําและสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทั้งสิ่ง

ที่อยูในตัวบท อันไดแก ตัวละคร และฉาก สวนที่ 2 คือการเลาเนื้อความ (Discourse) ซึ่งไดแก การ

แสดงออกหรือกลวิธีการสื่อสารเนื้อหา อาจกลาวโดยสรุปวา Story คือ อะไรที่เลาและบรรยายในเรื่อง

เลา สวน Discourse คือ เลาอยางไร

Alun Munslow (2007 : 21) กลาววา การวิเคราะหเรื่องเลา (Narrative) ประกอบดวย Story

และ Discourse สวน Discourse จะประกอบดวยน้ําเสียงของผูเลาเรื่อง ทฤษฎีสภาวะดานอารมณ

และมุมมองในการเลาเรื่อง รูปแบบการแสดงออกของเรื่องเลา การเลาความคิดและเวลา ดังภาพ

 

ภาพที่ 2.8 แสดงการวิเคราะห Discourse

ที่มา :  Alun Munslow (2007 : 21)

 
 ทั้งนี้ เนื่องจากการเล าเรื่องมีหน าที่ค นหา เป ดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งโน มน าวใจ จึงทําให 
การเล าเรื่องต องใชการเรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบและวิธีการเล า จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากลวิธีใน

การเลาเรื่องราวโดยเฉพาะการเลาเรื่องราวเพื่อสรางภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร หรือการสื่อสารองคกร



67

 3.2.2 การนําเรื่องเลามาใชในการสื่อสารองคกร
 Sandra Morgan  และ Robert F. Dennehy (1997) ไดอางถึงแนวคิดของ Wilkins-Zemke 

ซึ่งอธิบายลักษณะของเรื่องเลาที่ดี (Characteristics of Good Organizational Story) ในการนํามาใช

ถายทอดความรูขององคกรไวดังนี้

 1) เรื่องเลาขององคกรตองชัดเจนและเลาเกี่ยวกับบุคคลจริง ๆ อธิบายถึงเหตุการณและการ

กระทํา บอกเวลาและสถานที่เพื่อใหผูฟงสามารถจดจํา ระบุขอมูล และสามารถเชื่อมโยงกับปรัชญา

องคกร และวัฒนธรรมองคกรได

 2) เรื่องเลาตองเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน ในการถายทอดเรื่องเลาอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูฟงไมใชแครูเรื่องนั้น แตยังตองรูวาคนอื่น ๆ ก็รูเรื่องเดียวกันและปฏิบัติตามเปนอยางดี

 3) ผูฟงตองเชื่อเรื่องที่เลา เพื่อใหเกิดผลอยางตรงประเด็น ดังนั้นเรื่องเลาควรจะเปนเรื่องจริง

เกี่ยวกับองคกร

 4) เรื่องเลาขององคกรที่มีอิทธิพลจะตองอธิบายความเชื่อมโยงกับสังคม สิ่งที่องคกรทําหรือไม

ทํา เรื่องเลาตองสอนใหผูฟงเกิดการเรียนรูวิถีปฏิบัติขององคกร รางวัล การลงโทษ เพื่อไมใหผูฟงตอง

ลองผิดลองถูกเอง

Stephen Denning (2006) กลาววา เรื่องเลา (Narrative ) หรือการเลาเรื่อง (Storytelling)

ถูกนํามาใชในการสื่อสารขององคกร (Business Narrative) หลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของการ
เลาเรื่องดังนี้
 1) กระตุนการเปลี่ยนแปลง  (Sparking Action) ตองใชเรื่องเลาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ในอดีตที่เคยดําเนินการแลวประสบความสําเร็จ โดยอนุญาตใหผูรับสารนําไปคิดตอวาจะนําไปใชกับ

ตัวเองอยางไร  ขอควรระวัง หลีกเลี่ยงการใหขอมูลมากไป ซึ่งจะทําใหผูรับสารไมสนใจการกระตุน 

และเรื่องเลาที่สามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดการกระทําไดนั้น ไมจําเปนตองมีรายละเอียด

มาก แตตองเปนเรื่องเลาที่ทําใหผูรับสารเกิดความคิดเกี่ยวกับตัวเอง เสมือนวาผูรับสารรับเรื่องเลาใหม

เขาไปในความคิด เพื่อเชื่อมโยงกับบริบทของของตนเองจนเกิดแผนการกระทําคราว ๆ ขึ้น นอกจากนี้

เนื่องจากเรื่องเลาเหลานี้เกิดขึ้นในความคิดของผูรับสารเอง จึงมีความนาเชื่อถือและมีอิทธิพลตอ

ความคิดมาก
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2) สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง (Communicating Who You Are) ตองใชเรื่องเลาที่สรางการมี

สวนรวมทางอารมณกับผูรับสาร เลาจุดแข็งหรือจุดออนในอดีต โดยการใหขอมูลที่มีรายละเอียดเปน

ประโยชน ขอควรระวัง ตองมั่นใจวาผูรับสารมีเวลาพอและมีแนวโนมอยากฟง 

 ผูบริหารองคกรสามารถใชเรื่องเลาของตนเองเพื่อสื่อสารกับผูอื่นได โดยการเปดเผยตนเอง 

(Self-Disclosure) ผานเรื่องเลาเปนวิธีที่มีผลมากตอการสรางการมีสวนรวมและสรางกําลังใจใหผูอื่น  

สําหรับผูนําที่เปนที่ชื่นชมและไดรับความเคารพจากผูอื่นเปนอยางดีในปจจุบันนั้น หากเปดเผยเรื่อง

เลาเกี่ยวกับความลมเหลวในอดีตอยางมีความมั่นใจและมีอารมณขัน จะสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือ

และความชื่นชมมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถกระตุนใหผูฟงอยากเปดเผยตัวตนดวยการเลาเรื่องของ

ตัวเองแลกเปลี่ยนบาง 

3) ถายทอดคานิยม (Transmitting Values) เรื่องเลาตองสามารถสรางความคุนเคยกับผูรับ

สารและสามารถกระตุนใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่สรางขึ้นมาใหมได อาจเลาเรื่องผานตัว

ละครและเหตุการณ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ ขอควรระวัง อยาลืมวาเรื่องที่เลาตองมีความสอดคลอง

กับการกระทําของผูเลาเรื่องเองดวย

 4) สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา (Communicating Who the Firm Is –Branding) 

โดยทั่วไปมักเลาเรื่องผานผลิตภัณฑหรือการบริการ หรือจากการพูดถึงปากตอปากของผูบริโภค หรือ

เลาเรื่องผานบุคคลที่ 3 ที่มีความนาเชื่อถือ (Credible Third Party) เพียงตองแนใจวาบริษัทสามารถ

ถายทอดสัญญาหลัก (Brand Promise) ใหผูบริโภครับรูได

 5) สงเสริมการทํางานรวมกัน (Fostering Collaboration) ใชเรื่องเลาที่ผูฟงสามารถมี

ประสบการณรวมได และทําใหผูฟงอยากจะเลาเรื่องของพวกเขาแลกเปลี่ยนดวย 

 6) ยุติขาวลือ (Taming the Grapvine) เนนวาขาวลือดังกลาวไมจริงและไมสมเหตุสมผล 

โดยใชอารมณขัน แตตองแนใจกอนวาขาวลือนั้นไมเปนความจริงอยางแนนอน

 7) ใหความรู (Sharing Knowledge) เนนความผิดพลาดในอดีต บางกรณีอาจเลาวิธีแกไข

โดยตองอธิบายวาเหตุใดวิธีการนั้นถึงสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จ หรือจูงใจใหเห็นทางเลือกใหมและ

วิธีแกปญหาแบบใหม

 8) จูงใจใหทําในอนาคต (Leading People into the Future) ใชเรื่องเลาที่ชี้ใหเห็นภาพ

อนาคตที่ตองการสรางขึ้น โดยไมใหขอมูลรายละเอียดมากเกินไป เพราะอาจไมสามารถเปนไปได

ตามนั้น
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 Stephen Denning  ยังกลาววาเรื่องเลาเรื่องราวแบบ Business Narrative ตางจากการเลา

เรื่องแบบเรื่องแตง ( Well-Told Story) หรือเรื่องเลาที่มีการเริ่มตน กลางเรื่อง ตอนจบ ตัวเอก (Hero)

โครงเรื่อง (Plot ) และจุดเปลี่ยน (Turning Point) ที่มักใชถูกอยูทั่วไป เพราะสามารถกระตุนใหผูฟง

ตอบสนองตามวัตถุประสงคขององคกรไดมากวา นอกจากนี้ยังสามารถใชเรื่องเลามาใชในการสราง

แบรนดได ตามที่ Doulas Holt  ผูจัดการฝายการตลาดของ L’Oreal (อางถึงใน Stephen Denning  , 

2006 ) กลาววา ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเพื่อที่จะไดมีประสบการณกับเรื่องเลาที่ตราสินคาบอก เชน เมื่อ

ผูบริโภคดื่ม Coke พวกเขาไมใชแคดื่มเครื่องดื่ม แตดื่มเรื่องเลาที่ถูกเลาผานเครื่องดื่มดวย 

 Stephen Denning ยังไดกลาวถึงแนวทางในการสรางเรื่องเลาเบื้องตน วามีวิธีการ

แตกตางไปตามวัตถุประสงค โดยหากเปนเรื่องเลาที่ทําใหเกิดการกระทํามักจะตองใชเรื่องเลาใน

ทางบวก ที่มีรายละเอียดไมมาก แตถาเปนเรื่องเลาที่ใหความรู ซึ่งตองการใหผูฟงมีความเขาใจรวมกัน 

จําเปนจะตองหลีกเลี่ยงจุดที่ทําใหผูรับสารเบื่อ จึงตองเลาเรื่องที่แสดงความสัมพันธระหวางการกระทํา

กับผลที่ตามมาอยางเปนเหตุผล และมีความตอเนื่อง หรือหากตองการใหเรื่องเขาถึงผูฟงในวงกวาง 

องคกรก็จําเปนตองใชการจัดโครงสรางเรื่องเลาแบบเรื่องแตง (Well-Told Story) เพื่อเพิ่มความ

นาสนใจของเรื่องเลา

 นอกจากนี้ในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลานั้น Chip Heath และ Dan Heath (2007)

ไดแนะนําแนวทางหรือวิธีการการสื่อสารเรื่องราวใหผูฟงเกิดการเขาใจ สามารถจดจําได รวมทั้งเกิด

การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ไวในหนังสือ Made to stick : Why Some Ideas Survive and 

Others Die ไวดังนี้

1) ขอความที่สื่อสารนั้นตองสามารถทําความเขาใจไดงาย (Simplicity)  กะทัดรัด

แตมีใจความหลัก (The core ) ที่ตองการจะสื่อสาร 

2) ขอความนั้นจะตองไมเปนที่คาดหวังหรือคาดเดาได (Unexpectedness) ควรจะตอง

เปนสิ่งที่แปลกและไมคุนเคย เพื่อทําใหผูฟงเกิดความสนใจ (Get attention : Surprise) และอยากรู 

อยากติดตาม (Hold attention : Interest) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล ของ David E. Sumner และ Holly G. Miller (2009) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมี

คุณคาขาวหรือมีความนาสนใจไววา คนมักจะใหความสนใจกับเรื่องราวของบุคคลที่มีลักษณะดังนี้ 

(1) ความเดน (Prominene) เชน คนดัง (Celebrity) นักการเมืองที่เปนที่รูจัก นักเขียน หรือผูบริหาร

ระดับสูง (2) ความอุตสาหะ(Perserverance) เชน คนอานชอบเรื่องราวเกี่ยวกับคนที่พยายามทํา
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ตามความฝน หรือคนที่บากบั่นแมวาจะตองโชคราย เชน นักเรียนตาบอดที่สําเร็จการจากวิทยาลัย

กฎหมายดวยคะแนนระดับเกียรตินิยม (3) ความแปลก (Oddity) เชน ผูหญิงคนแรกที่เลนในทีม

ฟุตบอลของผูชาย หรือนักเรียนที่เขามหาวิทยาลัยไดตั้งแตอายุ 12 ป (4) ความสําเร็จ 

(Achievement) เรื่องราวเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จ มักถูกเผยแพรอยางกวางขวาง และคนอานก็

ไมเคยเบื่อที่จะอาน เชน นักรองที่ไดทําสัญญาขายแผนเสียง นักธุรกิจที่ดําเนินกิจการ นักกีฬาที่ทําลาย

สถิติ เปนตน (5) ประสบการณ (Experience) ประสบการณที่นาสนใจแบงเปนประสบการณในการ

เขารวมเหตุการณครั้งเดียว หรือประสบการณในการเขารวมกิจกรรมเปนชวงเวลา (6) กิจกรรมยาม
วาง (Vacation / Avocation) คนที่มีหนาที่การงานหรืองานอดิเรกแปลกไมเหมือนใคร เชน นักสราง

หนังสารคดี นักสะสมกลองดนตรีหายาก (7) การครบรอบ (Anniversary) เปนเรื่องราวเกี่ยวกับการ

มองยอนหลัง หรือเปนการเลาถึงเหตุการณในอดีต  เชน ผูที่เห็นเหตุการณ  9/11 เลาวาเหตุกาณนี้

เปลี่ยนแปลงชีวิตเขาอยางไร

3) ขอความนั้นจะตองชัดเจน (Concreteness) ไมคลุมเครือ ไมใชคําที่ฟุมเฟอยเกินไป จน

กอใหเกิดความมึนงงและสับสน เพื่อใหผูรับสารเขาใจ จดจําและตองการมีสวนรวม

4) การทําใหขอความที่จะสื่อสารมีความนาเชื่อถือ (Credible) ทําใหผูฟงเกิดการยอมรับ 

ซึ่งสวนใหญแลวเรามักจะชอบอางบรรดาผูเชี่ยวชาญภายนอก (External Credibility) แตวิธีการงาย

ที่สุดในการสรางความนาเชื่อถือ คือ ใชตัวอยางจากประสบการณจริงๆ ของผูฟง (Internal 

Credibility) นอกจากนี้หากใชขอมูลตัวเลขสถิติประกอบ ควรนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจไดงาย

5) การทําใหผูฟงเกิดอารมณรวม (Emotions) โดยออกแบบสารใหมีความเกี่ยวของ 

(Association) ความดึงดูด (Appeal) เพื่อทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมกับขอความที่สื่อ มีความหวงใย

กับประเด็นที่ไดรับฟง ซึ่งผูฟงเมื่อเกิดอารมณรวมแลว ก็มักจะมีความเห็นที่สอดคลองและไปในทิศทาง

เดียวกับสารที่ไดรับฟงดวย 

 6) การใชเรื่องเลา (Stories) ประกอบกับสิ่งที่จะสื่อออกไป เพื่อใหเกิดการกระทํา เนื่องจาก

การเลาเรื่องจะทําใหผูฟงไดเหมือนกับการเขาไปอยูในเหตุการณหรือสถานการณจริงๆ โดยใชเรื่องเลา

เปนตัวกระตุน บอกวิธีการกระทํา รวมถึงใหแรงบันดาลใจในการกระทํา ซึ่งสอดคลองกับ Christopher  

Witt, 2009 ไดแนะนําเรื่องเลา  4  ประเภทที่ผูนําสามารถนํามาใชในการนําเสนอได คือ 
(1) นิทาน (Fable)  เปนเรื่องเลาที่สอนบทเรียนหรือจริยธรรม ปญหาของการใชเรื่องเลาแบบนิทานคือ 

จะใชไดผลดีในการเลาครั้งแรก แตหากผูฟงเคยฟงมาเรื่องนี้กอน ก็จะมีแนวโนมไมสนใจเรื่องและไม
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เคารพผูพูดในฐานะนักคิดที่มีความคิดสรางสรรค (2) กรณีตัวอยาง (Example Story) อาจมาจาก

ประวัติศาสตร ธุรกิจ ภาพยนตร งานเขียน และเรื่องจากประสบการณของผูอื่น แตเนื่องจากกรณี

ตัวอยางไมใชเรื่องสวนตัว ทําใหผูพูดหลายคนเลากรณีตัวอยางซ้ํากัน (3) เกร็ดประวัติ  (Anecdote) 

เปนเรื่องเลาเหตุการณสั้น ๆ    หรือคําพูดสนับสนุน อธิบายความคิดหรือกระบวนการ เกร็ดประวัติ

ชวยอธิบายและใหความบันเทิง แตไมสามารถดึงดูดอารมณของผูรับสารได (4) เรื่องเลาสวนตัว 
(Personal Story) เปนเรื่องเกี่ยวกับประสบการณของผูบริหารที่ซับซอนมากกวาเกร็ดประวัติ มีบทบาท

และการกระทําเพื่อแกไขความขัดแยง หรือแสดงวิธีคิด คลายกับกรณีตัวอยางแตมีพลังมากกวา 

เนื่องจากเปนการทําใหผูรับสารรับรูตัวตนของ CEO  ขณะที่สื่อสาร

ภาพที่ 2. 9 แสดง The  SUCCESs  Model

ที่มา Chip & Dan Heath (2007)

 Klaus Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu  (2005) ไดแบงที่มาของเรื่องเลาองคกรนั้น

ออกเปนเรื่องเลาซึ่งมีที่มาจาก

  1)  พนักงาน (Employees) โดยเฉพาะเรื่องเลาเกี่ยวกับคุณคาและวัฒนธรรมองคกร ที่

พนักงานยึดถือเปนหัวใจในการทํางาน เชน การสัมภาษณพนักงานที่สามารถเปนตัวแทนที่ดีของบริษัท 
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เรื่องราวที่สัมภาษณ เชน ประสบการณที่ดีเกี่ยวกับบริษัท ซึ่งอาจเปนการนําไปสูการเลาเรื่องราวอื่น ๆ

ตอไป 

 2) ผูบริหารระดับสูง (CEO) โดยอาจเลาเรื่องจากมุมมองของพนักงาน  หรือเลาเรื่องเกี่ยวกับ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารที่โดดเดน หรือความสามารถของผูบริหารในการบริหารงาน 

ตลอดจนบทบาทในการชวยใหบริษัทผานพนวิกฤต และเรื่องที่สะทอนใหเห็นรูปแบบการบริหารและ

คานิยมของบริษัท ทั้งนี้ หากมีเรื่องเลาที่เปนขาวลือเกี่ยวกับผูบริหาร ตองหาใหพบและชี้แจงใหกระจาง 

 3) ผูกอตั้งบริษัท (Company ’s Founder) เรื่องเลาเกี่ยวกับการเริ่มตนกาวแรกขององคกร 

สามารถสื่อสารคุณคาหลักและกรอบคิดขององคกรได ทั้งยังชวยสรางการรับรูเอกลักษณองคกร

4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ ( Milestones Successes and Crises) หมายถึง

เหตุการณที่เปนจุดเปลี่ยนหรือสงผลสําคัญตอบริษัท เชน การตกลงทําสัญญา การกวานซื้อสินคา  

สินคาที่ประสบความสําเร็จ  การแกไขวิกฤติดวยสติปญญาและความรวมมือของพนักงาน 

5) ผูนําทางความคิดในธุรกิจ และผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ (Opion Leaders in and 

Around the Business) ผูนําทางความคิด คือ บุคคลหรือองคกรหรือตนเหตุของประเด็น วัตถุประสงค

ของการใชเรื่องเลาจากผูนําทางความคิดคือเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ ผูนําทางความคิดอาจไม

จําเปนตองเปนผูมีชื่อเสียงโดงดัง แตอาจเปนมืออาชีพหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ ที่ไมมีสัมพันธ

หรือความเชื่อมโยงทางธุรกิจกับบริษัท

6) คูคารวม (Working Partners) เรื่องเลาของคูคารวมมีความนาสนใจเนื่องจากสวนหนึ่งมี

พื้นฐานจากขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และจากประสบการณสวนตัวของผูที่ทํางานรวมกัน  เชน เรื่องเลา

เกี่ยวกับโครงการที่ทํารวมกัน ความภาคภูมิใจจากการรวมมือทํางาน  

7) ลูกคา (Customers) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องเลาจากลูกคาที่มีความจงรักภักดี และมีความ

พึงพอใจในบริการ เนื่องจากเปนถือเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนจริงเกี่ยวกับความแตกตางและ

คุณคาของสินคา นอกจากนี้วิธีการใหลูกคาแสดงความชื่นชมตอสินคายังเปนวิธีที่มีความนาเชื่อถือ

มากกวาการที่บริษัทเปนผูเลาเอง



73

 8) ผลิตภัณฑ (The Product) เรื่องเลาเกี่ยวกับวิธีคนพบผลิตภัณฑ วิธีผลิต วิธีการตั้งชื่อ 

สามารถนํามาเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสินคามีประวัติความเปนมาอัน

ยาวนาน 

 ทั้งยังไดใหขอแนะนําเพิ่มเติมในการสรางเรื่องเลาดังนี้ (1) ควรยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนให

ผูฟงเห็นภาพ เชน ไมใชแคเลาวา “มันเปนชวงเวลาที่ดี ” หรือ “เรามีความคิดสรางสรรคมากกวาคูแขง” 

แตควรยกเหตุการณ สถานการณตัวอยางประกอบ (2) ควรแสดงใหเห็นอากัปกิริยาประกอบเรื่องเลา 

อาทิ คําพูดตอนนั้น ปฏิกิริยาตอบสนองตอนนั้น อารมณตอนนั้น (3) ควรระมัดระวังในการใชตัวเลข

หรือขอเท็จจริงประกอบเรื่องเลาวาจะทําอยางไรใหนาสนใจ (4) การเลาเรื่อง (Storytelling) ไมใช

ประวัติความเปนมา (History) ขององคกร

3.2.3 องคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร
- เรื่องเลาทั่วไป

 Klaus Fog และคณะ (2005) ยังไดแบงองคประกอบของเรื่องเลาออกเปน  4 สวนคือ

 1) สาร (Message) การเลาเรื่อง (Storytelling) เปนการใชเรื่องเลา (Story) สงสาร 

(Message) ที่จะสงผลกระทบทางบวกตอองคกร (Company Brand)  สารที่แสดงจุดยืนของบริษัทใน

การเลาเรื่องจะเปนการแสดงความรูสึกของบริษัทวาเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกหรือสิ่งที่ผิด

 ตัวอยางสารที่องคกรใช เชน Body Shop มีจุดยืนในการตอตานการทดลองเครื่องสําอางใน

สัตว จึงสงสารวา บริษัทเลือกที่จะไมทรมานสัตวเพื่อความสวยงามของมนุษย 

 2) ความขัดแยง (Conflict)  ความขัดแยงเปนแรงกระตุนที่ทําใหเกิดเรื่องเลาที่ดี ซึ่งจะตอง

ตั้งอยูบนความพยายามรักษาสมดุล การตอตาน และการกลับเขาสูสมดุล เรื่องเลาที่มีชีวิตจะตอง

ดําเนินไปภายในกรอบระหวางขอบเขตของความวุนวายที่ไมสามารถคาดการณและขอบเขตของความ

สมดุลราบเรียบ ความขัดแยงไมใชสิ่งไมดีในการเลาเรื่องแตเปนสิ่งที่วิธีที่ผูเลาใชสื่อสารความคิด

เกี่ยวกับสิ่งที่เขาคิดวาถูกและสิ่งที่เขาคิดวาผิดเทานั้น ในขณะเดียวกันความขัดแยงเปนอุปสรรค

กีดขวางความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย(Goal) ที่บริษัทหรือตัวละครหลักตั้งไว ทําใหบริษัทสามารถ
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แสดงจุดยืน และคุณคาหลักที่บริษัทยึดถือใหปรากฏ ตัวอยางความขัดแยงที่องคกรใช เชน Virgin  

มีความขัดแยงระหวาง “การดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม ๆ” กับ “การดําเนินธุรกิจในแบบเดิม” 

 3) ตัวละคร (Characters) ตัวละครแตละตัวจะมีบทบาทเฉพาะของตัวเอง สําหรับเรื่องเลา

โดยทั่วไปของบริษัทมักจะมีกรอบเกี่ยวกับตัวละครดังนี้ คือ  

  (1) เปาหมายหลักขององคกร (Goal) ซึ่งไมควรจะหยุดแคการสนองตอบตอความ

ตองการของลูกคาเทานั้น แตควรจะไปใหถึงการสรางความแตกตาง 

 (2) คูตอสู (Adversary) เปนไดทั้งบุคคลหรือสิ่งที่บริษัทตองเผชิญ ทั้งนี้คูตอสูของ

บริษัทสามารถเปนไดทุกรูปแบบ อาจจะมาจากอุปสรรคภายใน เชน ขาดนวัตกรรม และอุปสรรค

ภายนอก เชน ความกดดันจากคูแขง

(3) ตัวเอก (Hero) อาจจะหมายถึงบริษัทที่เปนตัวเอกในการดําเนินเรื่องเอง หรืออาจ

เปนลูกคาที่เลือกใชสินคาของบริษัทเพื่อเติมเต็มความปรารถนาของตัวเอง

(4) สิ่งที่สนับสนุน (Support) หมายถึง วิธีการและเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหตัว

เอกบรรลุความตองการ เชน วิธีการที่บริษัทใชเพื่อเอาชนะคูแขง หรือสินคาและบริการของบริษัทที่ชวย

ใหลูกคาพบกับสิ่งที่มุงหวัง ในกรณีที่ลูกคาเปนตัวเอกของเรื่อง

(5) ผูสนับสนุน (Benefactor) โดยทั่วไปบริษัทมักจะแสดงบทบาทนี้ (หรือบทตัวเอก) 

เพื่อชวยใหลูกคาพบกับสิ่งที่ตองการ

  (6) ผูไดรับประโยชน (Beneficiary) หมายถึง บุคคลที่ไดรับประโยชนจากการที่

ตัวเอกบรรลุจุดหมาย โดยทั่วไปผูเลาเรื่องมักกําหนดบทบาทนี้ใหลูกคา 
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ภาพที่ 2.10 แสดงตัวอยางการกําหนดบทบาทตัวละคร กรณี Apple Computer

         

ที่มา : Klaus Fog ,Christian Budtz ,Baris Yakaboylu  (2005 :88)

 นอกจากนี้ในกรณีที่ตองการทําใหบทบาทของตัวเอกในเรื่องชัดเจนขึ้น ผูเลาเรื่องสามารถนํา

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของวีรบุรุษ (The Classical Heroes)มาใชอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของ

ตัวเอกได ดังนี้

ตารางที่ 2.1 แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

ผูกลา (The Brave 

Hero) เชน Nike และ

องคการกาชาด

กลาหาญ หัวแข็ง เชื่อมั่นใน

ตัวเอง

ตอสูเพื่อโลกที่ดีกวา เชื่อ

วาทุกคนสามารถเปนผู

ชนะ

ความกลัว ความ

ออนแอ ความชั่ว

นักรัก (The Lover)

เชน  Alfa Romeo และ 

Antonio Banderas

เลือดรอน เต็มไปดวย

อารมณความรูสึก

ทําตามสิ่งที่ออกมาจาก

หัวใจ เติมเต็มความ

ตองการทําอารมณ

เหตุผล การขาด

ความปรารถนา
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ตารางที่ 2.1(ตอ) แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

นักผจญภัย (The 

Advantaure) เชน Virgin 

และ Indiana Jones

กลาหาญ และอยากรู

อยากเห็น

สํารวจโลก

ทองเที่ยวในดินแดนใหม

ความคิดที่คับแคบ และ

ขอบังคับใน

ชีวิตประจําวัน

ผูสราง (The Creator )

เชน LEGO  และ

Steven Spielberg

จินตนาการและความคิด

สรางสรรค

สรางและพัฒนาวิธีการ

แสดงตัวตนแบบใหม ๆ 

การทําซ้ํา การไม

เปลี่ยนแปลง

ตัวตลก (The Joker) 

เชน  M&M และ

Jim Carrey

อารมณขันและความสุข สรางความสนุกสนาน

ใหกับผูอื่น และมีชีวิตที่มี

ความสุข

ความนาเบื่อ

ผูบริสุทธิ์ (The 

Innocent) เชน Disney 

และMeg Ryan 

ซื่อสัตย บริสุทธิ์ ใจกวาง รักษาความจริงและ

ความยุติธรรม

การทําสิ่งที่ผิด

นักมายากล (The 

Magician ) เชน  3M 

และ Harry Potter

เต็มไปดวยความคิดที่ทํา

ใหคนอื่นประหลาดใจ

ทําใหความฝนเปนจริง 

และเชื่อวา ไมมีอะไรที่

เปนไปไมได

ภาวะหยุดนิ่ง หรือขาด

อํานาจการควบคุม

กบฏ (The Rebel) เชน

Harley-Davidson

นักปฏิวัติ ชอบความ

ทาทาย

ทําสิ่งเล็ก ๆ ทําลายกฎ ระบบ และคานิยม

ผูเครงครัดตอกฎ
 (The Ruler ) เชน  

Mercedes และBill 

Gates

มีความสามารถในการ

เปนผูนํา มีอํานาจ 

มีชนชั้น

ไดรับอํานาจ ความ

ปลอดภัย มี

ความสามารถในการ

ควบคุม

การปฏิวัติ ความไมเปน

ระเบียบ
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ตารางที่ 2.1(ตอ) แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

คนทั่วไป (Everyday 

Hero) เชน  People  

Magazine

ติดดิน ชอบกาวไป

ขางหนา

คนหาความสุขจากการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม

การขาดการยอมรับ

ผูให (The Care 

Giver ) เชน  Volvo   

และ Mother Teresa

หวงใยและให สนับสนุนและชวยเหลือ

ผูอื่น

ความเห็นแกตัว

ผูฉลาด (The Wise 

Hero) เชน Barnes & 

Noble และ Albert 

Einstein

ฉลาดและมีความ

ชํานาญ

ชอบคนหาความจริง การละเลย ความขี้เกียจ 

การโกหก

ที่มา : Klaus Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu  (2005 :90)

 ทั้งนี้ ตัวเอกอาจมีบุคลิกซอนทับกัน เชน Richard Branson และบริษัท Virgin มีลักษณะของ

นักผจญภัยและกบฏ

 4) โครงเรื่อง (Plot)  เปนการดําเนินเรื่องภายใตลําดับเวลา ซึ่งเรื่องเลาโดยทั่วไปจะแบงเปน

สามชวงเวลา คือ ชวงเริ่มตน ชวงกลางและชวงสุดทาย ผูเลาเรื่องที่ดีจะสามารถจัดเรียงเหตุการณ จัด

แนวคิด (Theme) และน้ําเสียง (Tone) ในการเลาเรื่องเพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟง

- เรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา (Backstory)
  Rohit Bhargava (2008) ไดกลาวถึงวิธีการเลาเรื่องแบบ Backstory Arc (BArc) เพื่อใชใน

การเลาประวัติความเปนมาของบริษัทตั้งแตเริ่มตนจนประสบความสําเร็จ ซึ่งมีตัวละครจริงและ

เรื่องราวที่นาเชื่อถือ อันจะทําใหผูฟงเกิดอารมณความรูสึกรวม

 BArc มีองคประกอบ 5 สวนดังนี้  (1) ตัวละคร (Characters) คือ ผูดําเนินเรื่องที่จะสงผล
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เชื่อมโยงกับลูกคาในปจจุบัน (2) ความทาทาย (Challenge) คือ คําถามหรือความตองการสําคัญที่

ตัวละครพยายามไปใหถึง (3) วิสัยทัศน (Vision) คือ วิธีคิดของตัวละครในการตอบสนองความทา

ทาย (4) ความขัดแยง (Conflict) คือ บุคคลหรืออุปสรรคที่ขัดขวางความสําเร็จ (5) ชัยชนะ
(Triumph) คือ วิธีการที่ตัวละครจัดการกับความขัดแยง เปนการเลาวาตัวละครประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลวอยางไร

 สอดคลองกับแนวคิดของ Boje ,1991 (อางถึงใน  Sandra Morgan  และ Robert F. 

Dennehy ,1997 : 497) ที่วา อาจกลาวไดวาเรื่องเลาองคกรก็เปรียบเหมือนเรื่องเลาของบุคคลที่เริ่ม

จากสถานการณหนึ่งแลวคลี่คลายจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสูงสุด (Climax) และจุดที่สามารถแกไขปญหา 

(Resolution) ได

 Rohit กลาววาในการเลาเรื่องประวัติความเปนมาใหประสบความสําเร็จนั้น ผูเลาจะตองระบุ

องคประกอบทั้ง 5 ในเรื่อง แตไมจําเปนตองมีคําตอบใหกับทุกองคประกอบ นอกจากนี้ยังไดแบง

วิธีการเลาเรื่องประวัติความเปนมาของบริษัท โดยเนนตัวบุคคลที่อยูเบื้องหลังสินคาและการใหบริการ

ออกเปน 5 รูปแบบ ซึ่งองคกรสามารถใชหลาย ๆ รูปแบบรวมกันได ดังนี้

 1) ผูมีความมุงมั่นสรางธุรกิจจนสําเร็จ (The Passionate Enthusiast)

 2) นักประดิษฐผูมีความพยายามสรางสิ่งแปลกใหม (The Ispired Inventor)

 3) นักคิดที่สรางบริษัทจากการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (The Smart Listener)

 4) บุคคลที่ทําตามความคิดสรางสรรคของตนเอง (The Liketable Hero)

 5) บริษัทรองที่ตอสูกับบริษัทใหญ (The Little Guy Vs. The Big Gut)

 

  จากที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาเรื่องเลาของ CEO ในหนังสือพ็อกเก็ตบุกไดมีการรอยเรียง

เหตุการณตาง ๆ เขาดวยกัน มีการใชกลวิธีการเลาเรื่องและกลวิธีการโนมนาวใจที่หลากหลายเพื่อให
ผูอานเกิดการรับรูภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในทิศทางที่เปนบวกผานงานเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยจะนําแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเลาที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ประยุกตใชในการศึกษาวิธีการเลาเรื่องราวในหนังสือพ็อกเก็ตบุคตอไป
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ
4.1 ความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร  

 4.3 วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  

4.4 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การสื่อสารเพื่อการโน มน าวใจ 

4.1 ความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ
 Bettinghaus & Cody (1994) การสื่อสารเพื่อโน มน าวใจเปนความพยายามของบุคคลหนึ่งที่

จะเปลี่ยนทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมของคนอื่นหรือกลุ มอื่น โดยการถ ายทอดสารบางอย างออก

ไป

 แมวาการโนมนาวใจในการประชาสัมพันธมุงในเรื่องทัศนคติและความเชื่อ  ซึ่งถาพิจารณา

โดยละเอียดแลวจะเห็นการเปลี่ยนแปลงวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อสามารถจําแนก

ออกไปตามลักษณะของปจจัยที่มีอยูกอนแลว  ไดแก การเปลี่ยนแปลงความคิด  (Cognition  

Changes)  การเปลี่ยนแปลงอารมณ  (Affect  Changes)  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

(Behavior  Changes)  ปรากฏตามภาพตอไปนี้

ภาพที่ 2.11 แสดงผลของการโนมนาวใจภายในและภายนอกที่มีตอผูรับสาร

ที่มา  Bettinghaus ( 1981 :11 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 2527 : 23 )  
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      จากแผนภาพสรุปไดวา

1)  การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ความคิดประกอบดวยแนวความคิดที่ผูรับสารมีอยู ความ

เชื่อที่มีเกี่ยวกับทัศนคติตาง ๆ คานิยม  และการรับรูเกี่ยวกับโลกภายนอก  ซึ่งผูสงสารจะพิจารณาการ

เปลี่ยนแปลงไดจากถอยคําหรือขอความที่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง  (Feedback)  ใหผูสงสารทราบจา

การอานสารนั้น

2)  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  เปนการเปลี่ยนแปลงภายในทางดานความรูสึกซึ่งผูสงสาร

จะพิจารณาไดจากถอยคําแสดงความรูสึกของผูรับสารหลังจากที่ผูรับสารอานสารนั้น

3)  การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน  ซึ่งผูสงสารอาจ

พิจารณาจากถอยคําและการกระทําที่ผูรับสารแสดงออกตามสารที่โนมนาวใจ  

 อยางไรก็ตาม อารมณ  ความคิด  และพฤติกรรม  ไมสามารถแยกออกจากกันไดเด็ดขาด  

ผูสงสารจึงควรนํามาพิจารณารวมกัน  (Bettinghaus, 1981 : 7-14 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 2527 

: 23-24)

4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร
 ในการสื่อสารนั้น ปจจัยที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของผูสงสารจะมีผลตอการยอมรับของ

ผูรับสารดวย ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารมาจากการคนพบในการวิจัยเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive  Communication) 

ซึ่งการวิจัยสวนใหญพบวา ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงใจมากกวาผูที่มี

ความนาเชื่อถือต่ํา   เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด

ลวนแตเริ่มตนมาจากความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นจะตองทําใหผูรับสารเกิด

ความมั่นใจในตัวผูสงสาร  ซึ่งความนาเชื่อถือของผูสงสารในที่นี้ หมายถึงภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงในฐานะที่เปนผูเลาเรื่องหรือผูถายทอดเรื่องราว จึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  

อรวรรณ ปลันธนโอวาท  (2549:122)  กลาววา เชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญ

นอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสงสารเอง ซึ่งจะมีพลังสําคัญในการเปลี่ยนทัศนคติผูรับสารไดมากกวา 

หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟงเห็นวาผูพูดเปนผูที่ไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่จะพูดเปนเรื่องอะไรก็ยอมจะไม

นาเชื่อถือไปดวย
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 การวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารไดพัฒนาโดย D.K.Berlo, J.B. Lemert และ Mertz 

(1966:155-163) ซึ่งไดขอสรุปวา ปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

มี 3 ประการ คือ 

1) ปจจัยที่สรางความอบอุนใจและไวใจไดของผูสงสาร (Safety Factor)  ผูสงสารที่จะมี

คุณลักษณะดานนี้ไดตองมีคุณสมบัติตอไปนี้  ใจดี เขากับคนอื่นไดงาย มีความเปนเพื่อน ไมขัดคอใคร

นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน และสงบเยือกเย็น   

2) ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร ( Qualification Factor)  สวนใหญปจจัยนี้จะเนน

ความรู ความชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร คุณสมบัติเหลานี้ ไดแก  มีประสบการณดานใดดาน

หนึ่ง  ไดรับการฝกฝนที่ดี  มีความชํานาญ มีอํานาจหนาที่ มีความสามารถ  มีเชาวปญญา   

3) ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor)  ปจจัยนี้คือปจจัยที่แสดงความ

คลองแคลว  กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร ไดแก  มีพลัง  เขมแข็ง รูจักเอาใจเขามาใสใจ

เรา ตรงไปตรงมา กลา กระตือรือรน รวดเร็ว คลองแคลว   

 จากปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว หากผูรับสารพิจารณาวาผูสงสารมีคุณสมบัติดังกลาว แลวก็

กลาวไดวา ผูสงสารมีความสามารถในการโนมนาวใจได  

 สอดคลองกับแนวคิดของ Newsom and Siegfried (1981 : 19 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 

2527) วาปจจัยทั้ง  3  ประการนี้สามารถนํามาใชกับงานเขียนเพื่อโนมนาวใจได  โดยการถายทอด

ลักษณะของผูสงสารใหปรากฏในสาร  กลาวคือ การเขียนตองเสนอความจริงอันแสดงถึงคุณลักษณะ

ของผูสงสาร  และสิ่งที่เขียนตองสอดคลองกับการกระทําขององคการ 

 นอกจากนี้ McGuire  (1973 : 231 อางถึงในสรรครวี คชาชีวะ, 2527 )  ไดเสนอแนวความคิด

ไววา ผูรับสารจะตองรับรูในเรื่องความรูของผูสงสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ในการเขียนนั้น ผูเขียนควร

แสดงความรูในเรื่องที่เขียนใหเดนชัด  อาจโดยการแสดงหลักฐานและเขียนดวยความรูจริง

 และหากพิจารณานําปจจัยดานความนาเชื่อถือของผูสื่อสารมาประยุกตใชกับผูสงสารที่เปน

ผูบริหารระดับสูง ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง ก็ควรจะมีปจจัยดังนี้  

1) ปจจัยที่สรางความอบอุนใจและไวใจไดของผูสงสาร (Safety Factor) ไดแก สามารถ

เขากับผูอื่นได  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีความยุติธรรม  รวมถึงมีความอดทนใน
การปฏิบัติหนาที่ 
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 2)   ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร ( Qualification Factor ) ไดแก มีประสบการณ 

ดานการบริหาร ความชํานาญที่จะเขามาจัดการกับปญหาขององคกร  มีความสามารถที่จะทําหนาที่ 

ได และมีเชาวนปญญา คือมีความฉลาดและความรูนั่นเอง 
 3)  ปจจัยที่เปนพลวัตรของผูสงสาร ( Dynamism Factor) ไดแก  การรูจักเอาใจใส

บุคคลรอบขาง เชน พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนคนตรงไปตรงมา  เปนคนกลาคิดกลาทํา 

เปนคนกระตือรือรน มีความรวดเร็วในการทํางาน และมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 นอกจากปจจัยเรื่องความนาเชื่อถือแลว ปจจัยอื่น  ๆ ที่ผูสงสารควรมีในการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวใจ ไดแก 
 ความคลายคลึงและความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  (Homophily  and  
Heterophily)  ในการโนมนาวใจ  ถาผูสงสารสามารถเขียนโดยแสดงทัศนคติหรือแนวความคิดให

สอดคลองกับผูรับสารได  ผูสงสารจะไดรับความเชื่อถือจากผูรับสารมากกวาการที่ผูสงสารมีความ

แตกตางจากผูรับสารในเรื่องดังกลาว  (Brembeck  and  Howell,  1976 : 257 – 258 ;  

Bettinghaus,  1980 : 103 - 104)

สอดคลองกับกรรณิการ อัศวดรเดชา (2550 : 109) ที่กลาวถึง แนวคิดเรื่องความคลายคลึง

และความนาเชื่อถือ (Similarity and Credibility)  วา ผูทําการโนมนาวใจที่มีทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่ง

ผูรับสารมีอยูหรือเคารพในพฤติกรรมนั้น จะดูเปนที่นาเชื่อถือมากกวา เชนเดียวกับผูพูดที่อายุไลเลี่ย

กับผูรับสาร หรือมีฐานะเหมือนกัน อยูในภูมิหลังทางสังคมเดียวกัน เชื้อชาติ ศาสนาเดียวกัน จะทําให

ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารมีความเห็นอกเห็นใจและคุนเคยกับสภาพชีวิตของผูรับสาร และมีความ

นาเชื่อถือมากขึ้น

ความมีพลัง  (Power)  หมายถึง  ความสามารถของผูสงสารในการมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร  

Jacobson  ในป  1972  ไดวิเคราะหความมีพลังของผูสงสารซึ่งสรุปไดวา

1)  ผูสงสารที่สามารถครอบครองการสื่อสารไดมากจะมีพลังมากและมีอิทธิพลเหนือผูอื่นได  

แสดงวา  ในการเขียนเพื่อโนมนาวใจ  ถาผูเขียนสามารถนําเสนอเรื่องที่ตองการโนมนาวใจไดเปน

จํานวนมากแลวยอมทําใหขอเขียนนั้นมีพลังเกิดขึ้น

2)  ผูสงสารที่มีขอมูลมากที่สุดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  จึงกลาวไดวา  

ถาผูเขียนสามารถเสนอเรื่องราวโดยมีแสดงหลักฐานใหมากที่สุด  ขอเขียนนั้นจะมีพลัง
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3) ผูสงสารที่ใหสัญญากับผูรับสารไดในการเสนอขาวสารตามที่ผูรับสารตองการจะมีอิทธิพล

สูง  แสดงวา  ถาผูเขียนเสนอเงื่อนไขหรือใหขอมูลตรงตามความตองการของผูรับสาร

ขอเขียนนั้นจะมีประสิทธิภาพ

4) ในกรณีที่ผูสงสาร  เปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตและเปนที่รูจักหรือไดรับความนิยม

จากผูอื่นจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  ดังนั้น  ในการเขียน  ถาระบุหนวยงาน  หรือ  บุคคลในหนวยงานที่

ทํางาน  หรือ  มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เขียนในฐานะเปนผูสงสาร  จะทําใหขอเขียนนั้นมี

ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ  (Bettinghaus, 1980 : 100)

4.3 วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  

 4.3.1 การจัดเรียบเรียงขอความ (Organization)  

    Bettinghaus (1980) ไดกลาวถึง วิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโน มน าวใจ ที่มี

ประสิทธิภาพ คือ การจัดเรียบเรียงสารในแบบแผนที่ผู รับสารคุ นเคย  โดยมีวิธีการจัดเรียบเรียงสาร

แบบต าง ๆ ดังนี้  

 1) จัดเรียบเรียงตามตําแหน งพื้นที่ (Spatial or Geographic Organization) ได แก การ

เรียบเรียงองค ประกอบของสารโดยอาศัยตําแหน งพื้นที่ของสิ่งที่กล าวถึงเป นเกณฑ   

 2) จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological or Historical Organization) หรือ การ

เรียบเรียงโดยอ างถึงสภาพการณ ที่เป นมาในอดีต  แล วนําไปสู การคาดการณ  หรือการหา แนวทางยุติที่

จะเกิดขึ้นต อไป  

 3) จัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (Topic Organization) มักทําโดยหยิบยกประเด็นหลัก

ของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  อันจะทําให ประเด็นชัดเจนมากขึ้น  

 4) จัดเรียบเรียงโดยวิธีการนิรนัย (Deduction)เปนการให เหตุผลตามหลักตรรกวิทยา  โดย

เริ่มจากการกล าวถึงสถานการณ ทั่วไปที่เกิดขึ้นภายใต เงื่อนไขหนึ่งๆ  จากนั้นจึงเสนอสถานการณ 

เฉพาะที่ต องการกล าวถึง  ซึ่งเกิดขึ้นภายใต เงื่อนไขเดียวกัน  เมื่อใช หลักตรรกวิทยาก็จะสรุปได วา  

สถานการณ เฉพาะนั้นจะต องเป นไปในแนวทางเดียวกับสถานการณ ทั่วไปด วย  
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 5) จัดเรียบเรียงโดยวิธีการอุปนัย (Induction)เปนการเสนอสารโดยยกตัวอย าง

สถานการณ ที่มีลักษณะเดียวกันหลายๆ อย าง  แลวจึงสรุปถึงสถานการณ เฉพาะที่ต องการกล าวถึง 

วาจะต องเป นไปในลักษณะเดียวกันกับตัวอย างที่ได ยกขึ้นมา  

 6) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยหลักทางจิตวิทยาของ Monroe เป นการจัดองค ประกอบของ

สาร ซึ่งควรตั้งอยู บนพื้นฐานของลําดับขั้นแห งการจูงใจ  ซึ่งแบ งออกเป น 5 ขั้น ไดแก  ขั้นความตั้งใจ

(Attention) ขั้นความต องการ (Need) ขั้นการตอบสนองความต องการ (Satisfaction) ขั้นการบรรยาย

ใหเห็นภาพชัด (Visualization) และขั้นการกระทํา (Action) โดยความสําเร็จของแต ละขั้นจะนําไปสู 

สภาพจิตใจในระดับขั้นต อไป

 7) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอป ญหาและวิธีแก ไข เปนรูปแบบที่คนทั่วไปคุ นเคย

และใช กันมาก  โดยขั้นแรกผู ส งสารต องเสนอภาพหรือธรรมชาติของป ญหากอน  แล วจึงเสนอแนวทาง

แกไขป ญหา  

 8) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนรูปแบบที่นิยมใช กันมาก  โดยไม เปนเพียงแต 

การกล าวถึงป ญหาเท านั้น  แต ยังลึกเข าถึงสาเหตุของป ญหาด วย  เป นสถานการณ ที่ผู ส งสารใช เพื่อจะ

บอกว าอะไรเปนสาเหตุของผล  

 9) จัดเรียบเรียงโดยวิธีของToulmin เป นการแสดงเหตุผลหรือโต แยงจาก หลักฐานชิ้นหนึ่ง

หรือข อเท็จจริงชิ้นหนึ่ง  โยงไปยังข อสรุปโดยใช ขอสนับสนุน และบทขยาย  

  4.3.2 การสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ

 หนังสือ “Public Relations Writing and Media Technique” ของ Dennis L. Wilcox (2005 : 

54-57 อางถึงในศุภวรรณ พิพิธสมบัติ ,2550 :39) ไดสรุปวิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  ดังนี้ 

1) การสรางตํานาน หรือเรื่องราว (Drama) การนําประเด็นมาผูกโยงเปนเรื่องราว เปน

วิธีการที่นักหนังสือพิมพนิยมใชเพื่อกระตุนความสนใจของผูอาน ซึ่งนักประชาสัมพันธก็สามารถดึง
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เทคนิควิธีการนี้มาใชไดเชนกัน เชน การนําเสนอเรื่องราวชีวิตของผูปวยเอดส หรือมะเร็ง เพื่อโนมนาว

ใหเกิดการบริจาคเงินชวยเหลือ

2) ตัวเลขสถิติ (Statistics) ตัวเลขสถิติมีผลตอกระทบตอผูอานโดยตรงในดานความนาสนใจ 

และความนาเชื่อถือของสารที่นําเสนอ เชน การออกกฎหมายควบคุมการพกปน ไดมีการยกตัวเลข

สถิติที่นากลัวมาโนมนาวใจผูอาน เชน ในอเมริกามีเด็กถูกฆาดวยปน 13 คน ตอวัน  

3)  การสํารวจสถิติ (Surveys and Polls) สาธารณชนและสื่อมวลชนลวนแตใหความสนใจ

ในผลสํารวจความคิดเห็นของคนสวนใหญ ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงนิยมใชตัวเลขเหลานี้ในสรางการ

รับรู ดึงดูดความสนใจของสาธารณชน และสนับสนุนความนาเชื่อถือในองคกร หรือผลิตภัณฑของตน 

เชน 4 ใน 5 ของหมอแนะนําใหใช A , รอยละ 65 ของประชากรลงคะแนนเสียงใหนาย A

4)  การยกตัวอยาง (Example) การยกตัวอยางในงานเขียนจะทําใหผูอานสามารถเขาใจ

แนวคิดตางๆ ที่กลาวไวไดงายยิ่งขึ้น เชน การแขงขันของอุตสาหกรรมรถไฟ กับรถบรรทุกไดมีการยก

ประโยคโนมนาวใจใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการใชน้ํามันของรถไฟวา รถไฟสามารถบรรทุก

สินคาได 400 ตัน /เที่ยว ซึ่งทําใหประหยัดน้ํามันมากกวาการวิ่งดวยรถบรรทุก

5) การอางอิงผูใชสินคา (Testimonial) การอางอิงผูใชสินคาจะมีความนาเชื่อถือมาก เชน 

The Washington Post’s รายงานวา ประธานาธิบดีคลินตันชอบแฮมเบอรเกอรมังสวิรัติ ของราน 

Boca Burger Company ซึ่งทําใหยอดขายของรานพุงขึ้นทันทีทันใด

6) การใชผูมีชื่อเสียงมากลาวสนับสนุน (Endorsements) เปนการใชผูมีชื่อเสียง ซึ่งอาจ

เปนดารา นักรอง นักกีฬา พิธีกร นักการเมือง ฯลฯ มากลาวรับรองคุณภาพสินคา

7) การดึงดูดดวยอารมณ (Emotion Appeals) คือ การสรางสารโนมนาวใจ ที่ใชภาษาที่

สามารถจูงใจคนอาน ใหเกิดอารมณคลอยตาม เชน จดหมายรณรงคใหอนุรักษธรรมชาติจาก 

UNICEF ที่กลาวถึงผลกระทบรายแรงจากธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลง
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4.4 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การสื่อสารเพื่อการโน มนาวใจ

4.4.1 สภาพการณ  7 ประการที่จะโน มนาวใจผู รับสาร   อรวรรณ ปลันธน โอวาท

(2549 : 243) อางถึงทฤษฎีการโน มน าวใจผู รับสารของ G. Cambell ที่กล าวถึง สภาพการณ  7 

ประการที่จะโน มน าวใจผูรับสาร (Situation or Setting) ซึ่งสามารถนําไปใช เร าอารมณ ความรู สึกของผู 

ฟ งได                          

 1) ความเป นไปได  (Probability) ไดมาจากการได เห็นหลักฐานซึ่งจะนําไปสู ความเชื่อ เมื่อมี

ความเชื่อมากๆ เข า จนกลายเป นความเชื่อที่มีมากที่สุด สุดทายจะกลายเป นความแน นอน                        

 2) ความเหมือนจริง (Plausibility)แตกต างจากอันแรก คืออันนี้มีผลต อผูฟ งโดยไม ต องมี

ความน าจะเป นหรือศรัทธาเป นพื้นฐานหรือไม มีหลักฐานยืนยัน เช น นักเล านิทานหรือกวีอาจจะเขียน

หรือเล าเรื่องเหมือนจริง ความเหมือนจริงนี้เร าอารมณ ได                        

 3) ความสําคัญ (Importance) ไมวาเราจะผนวกความสําคัญให กับสิ่งใดสิ่งนั้นก็จะดึงดูด

ความสนใจ และเร าอารมณ ไดทันท ี                       

 4) ความใกล ของเวลา (Proximity of time) เช น ถ าเหตุเศร าสลดพึ่งเกิดขึ้นในเวลาไม นาน

มานี้ ยอมจะเกิดผลอย างใหญ หลวงแกผู เกี่ยวข อง 

 5) ความใกล ของสถานที่ (Local Connexion) เชน สิ่งที่เกิดในประเทศของเรา

ยอมดึงดูดความสนใจได มากกว าสิ่งที่เกิดในทวีปที่อยู หางไกลออกไป         

 6) ความใกล ชิดระหว างบุคคล (Relation to the Persons Concerned) สิ่งใดที่เกิดขึ้นกับ

คนในครอบครัวย อมเป นที่สนใจมากกว าเกิดแก บุคคลอื่นที่เราไมรู จัก                      

 7) ความสนใจ (Interest) ซึ่งเกิดขึ้นได เมื่อผู พูดอยู ตอหน า ทําใหเราได ยินทั้งถ อยคํา

หนาตาและท าทาง  ผูพูดสามารถเราความรู สึกได  
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4.4.2 การทําให เด นขึ้น (Intensification) และการทําให ไม สลักสําคัญ                            
(Downplaying)          

 อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 212) อ างงานวิจัยของ R.Blackwood (1993) ที่อ างถึง

แบบจําลองการโน มน าวใจของ Rank’S  Model of Persuasion  โดยได เสนอว ากระบวนการ

โน มนาวใจ สามารถแยกได เปน 2 ขั้นตอนใหญ  ๆ คือ การทําให เดนขึ้น (Intensification) และการทําให 

ไม สลักสําคัญ (Downplaying)  

โดยการทําให เด นขึ้นนั้นคือ การทําจุดแข็งของเราให เด นขึ้น หรือการทําให จุดอ อนของคูแขง

เด นขึ้น ได แก 

1) การเสนอสารซ้ํา ๆ (Repetition) เช น ดีเจสถานีวิทยุต างๆ อาจเป ดเพลงจากอัลบั้มใหม ให

เราฟ งซ้ํา ๆ จนโนมน าวใจใหเราเกิดความชอบ หรือคู แขงของประธานาธิบดีคลินตันอาจเสนอสารของ

เขาเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ กับเลวินสกี้ซ้ําๆ เป นการย้ําจุดอ อนของคลินตัน ซึ่งมีผลในทางโน มน าว

ใจ                         

 2) การเชื่อมโยง (Association) เช น นาย ข.เปนคนดีแน นอน เพราะบิดาเป นขารับใช ในเบื้อง

พระยุคลบาทเป นที่ไว วางพระราชหฤทัย ในทางกลับกันคู แขงของเราไว ใจไมได เพราะมีพ อเป นคนขี้คุก                         

 3) การแตงรูปโฉมของสาร (Composition) เช น เขียน U.S.A. ว า U.$.A. เพื่อแสดงว า คิดแต 

เรื่องเงิน นิสิตที่ชนะการเลือกตั้งเป นกรรมการบริหารสโมสรนิสิตใช ชื่อว า จุฬาภิวัฒน   ฟ งดูคล ายกับ

โลกาภิวัตน  แสดงถึงความทันสมัยทันโลก หรือแมแตการโฆษณาลิปสติกในนิตยสารโดยโคลสอัพภาพ

ใหเห็นแต ริมฝ ปากเด นชัด ก็จัดเป นการแต งรูปโฉมของสารเพื่อความโน มน าวใจด วย           

 สวนวิธีการทําให ไม สลักสําคัญ คือ การไมพูดในส วนที่ไม ดีของเรา และในส วนที่ดีของคู แข ง

ซึ่งอาจทําได ดังนี้                     

 1) วิธีการละเว นไม พูดถึง (Omission) เชน การหาเสียงลงสมัครรับเลือกตั้งผู วาราชการ

กรุงเทพมหานคร คุณพิจิตต รัตตกุล หรือคุณกฤษฎา อรุณวงศ  ก็ดื่มไวน เช นเดียวกับคุณอากร

ฮุน ตระกูล แต สองรายแรกไม ประกาศให ประชาชนทราบ เพราะจะทําให มองดูเหมือนเป นคนละชนชั้น

กับประชาชน                    
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 2) การหันเหความสนใจ (Diversion) เช น ฟุตบอลโลกเข ามาหันเหความสนใจของสื่อมวลชน

จากการแก ไขป ญหาวิกฤติเศรษฐกิจของรัฐบาลชวน หลีกภัยไปได ชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรืออาจใช

อารมณ ขันในการหักเหความสนใจผ อนหนักให เปนเบา            

 3) การสร างความสับสน (Confusion) ทําได โดยการใช ภาษาคะนองหรือให ขอมูลที่มี

รายละเอียดมากเกินไป บางครั้งก็ให ขอมูลโดยไม เปดเผยเต็มที่ เช น โฆษณาว าใหกูดอกเบี้ยต่ําเพียง

รอยละ 2 ต อเดือน โดยเขียนคําว าต อเดือนด วยตัวเล็กที่แทบมองไม เห็น

4.4.3 การโน มนาวใจโดยใช หลักฐาน 

อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 191) กล าวถึงการใช หลักฐานในการโน มน าวใจว าเป น

การสร างสารวิธีหนึ่งที่สําคัญมาก ถูกนํามาใชเพื่อพัฒนาเรื่องราวหรือข อความที่เราจะโน มน าวใจให

เข าใจแจ มชัดยิ่งขึ้น มีน้ําหนักมากขึ้น

  หลักฐาน อาจแบ งได เปน 2 ประเภท คือ

 1) หลักฐานโดยตรง (Direct Evidence) คือหลักฐานที่นํามาแสดงแล วมีน้ําหนักไม มีข อพิสูจน 

อื่นที่จะมาลบล างได ยาก           

 2) หลักฐานโดยอ อม (Presumptive Evidence or Indirect or Circumstantial Evidence)  

คือหลักฐานที่พิสูจน ขอเท็จจริงประเด็นหนึ่งโดยดึงข อเท็จจริงอื่นๆ มาสรุป

การใช หลักฐาน ยังจําแนกออกเป นประเภทต างๆ ดังต อไปนี้    ( อรวรรณ  ปลันธน โอวาท , 

2549:194-198)

 1) การยกตัวอยาง (Examples or  Illustrations) ซึ่งอาจมาใน 3 รูปแบบ คือ ตัวอย างโดย 

ละเอียดจากเรื่องจริง ตัวอย างยอๆ เพียงคําสองคํา และตัวอย างที่แต งสมมติขึ้น ซึ่งมักเป นเรื่องใน 

อนาคต

2) การใช สถิติ (Statistics) เปนการนําเสนอหลาย ๆ ตัวอย างในเชิงปริมาณ

3) การใช พยาน (Testimony) โดยปกติหมายถึง การอ างถึงผู ทรงคุณวุฒิซึ่งนิยมแพร หลาย 

และเป นหลักฐานที่แข็งแกร ง
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 4) การเปรียบเทียบ  (Analogy or Comparison) หนาที่สําคัญของการเปรียบเทียบคือการหา

ความคล ายคลึงระหว างสิ่งหนึ่งที่เรารู จักเข าใจดีแล ว กับอีกสิ่งหนึ่งที่เราไม รูจักไม เข าใจ

 การเปรียบเทียบแบ งเป น 2 ชนิดคือ  (1) การเปรียบเทียบโดยภาพพจน หรือเปรียบเทียบของ 2 

อย างที่ต างหมู กัน เชน เปรียบว าการบริจาคทานเพื่อการศึกษาเปรียบเหมือนมอบแสงนําทางแก ผู ไดรับ

ทานนั้น (2) การเปรียบเทียบชนิดเดียวกัน หมายถึง การเปรียบเทียบสิ่งของ สถาบัน ความคิด บุคคล

โครงการ ขอมูล และประสบการณ  ซึ่งเราอาจจะชี้ให เห็นความเหมือนกันระหว างคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง

หรือบางทีคนหรือของที่นํามาเปรียบเทียบกันนั้นมีความแตกต างมากกว าความคลายคลึงกัน การนํา

ขอพิสูจน ชนิดอื่นมาสนับสนุนด วยจะช วยทําให ประเด็นแข็งแกร งยิ่งขึ้น

 5) รายละเอียด (Details) หมายถึงลักษณะต างๆ หรือส วนต างๆ ของวัตถุชิ้นหนึ่งของ

เหตุการณ หนึ่งๆ หรือของความคิดรวบยอดความคิดใดความคิดหนึ่ง โดยการให รายละเอียดที่ 

เฉพาะเจาะจง ผู พูดสามารถทําให ผู ฟงเข าใจได อย างกระจ างได ในเรื่องที่พูด ถ าให รายละเอียดได มาก

ขึ้น ก็จะดึงดูดความสนใจได มากขึ้น           

 6) การพรรณนาความ (Description) การพรรณนาเป นการบอกเล าถึงรูปร าง หนาตาลักษณะ

ของเหตุการณ  สถานที่ วัตถุหรือประสบการณ  โดยขึ้นอยู กับการสังเกตการณ หรือความรู สึกของผู พูด

อันจะช วยให ผู ฟ งได เห็นภาพชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ หรือเหตุการณ ใดเหตุการณ หนึ่ง

7) การบอกเลา (Narration) คลายคลึงกับการพรรณนา แตตางกันตรงที่การบอกเลาเปนการ

บรรยายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นตามลําดับเวลา เรื่องเลาสวนตัวแทบทั้งหมดเปนการบอกเลาประเภทนี้ 

 กลาวโดยสรุป วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนเทคนิควิธีในการถายทอดเรื่องราวให

เกิดความนาสนใจ มีความใกลชิด เร าอารมณ ความรู สึก เพิ่มความนาเชื่อถือของสาร เพื่อใหผูอานเกิด

ความคลอยตามและเกิดอารมณรวม
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 1. งานวิจัยเรื่อง Leading by Biography: Towards a Life-story Approach to the Study of 

Leadership ของ Boas Shamir, Hava Dayan-Horesh และ Dalya Adler (2005) มีวัตถุประสงคเพื่อ

จัดรูปแบบการพัฒนาความเปนผูนํา (Leader’s Self Development) จากการศึกษาชีวประวัติผูนํา 

ในฐานะสื่อที่ชวยสะทอนพฤติกรรมของผูนํา โดยใชวิธีการศึกษาเรื่องเลา (Narrative Apporach) 

จากหนังสือชีวประวัติผูนํา ซึ่งถูกเลือกมาอยางรอบคอบเพื่อใหครอบคลุมอิทธิพลแวดลอม อาทิ เพศ 

(Gender) บอเกิดวัฒนธรรม (Cultural Origins) และการสัมภาษณผูนํา ผลการศึกษาพบพัฒนาการ

ของความเปนผูนํา 4 ในรูปแบบ คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เกิดจากการเอาชนะอุปสรรค เกิดจากการ

เรียนรูจากประสบการณ  และเกิดจากการยอนกลับไปมองตนเอง  

 และพบวาเรื่องเลาเกี่ยวกับชีวิตบุคคลสามารถแสดงตัวตนของผูเลา (Storyteller’s Identity)

และผูนําทราบวาการเลาชีวประวัตินั้นสามารถสรางอิทธิพลตอผูอานและสามารถถายทอดการรับรู

ตัวตนได จึงประกอบสรางและถายทอดชีวประวัติเพื่อชวยสนับสนุนและใหเหตุผลตอการแสดงบทบาท

ผูนํา

 2. งานวิจัยเรื่อง Once Upon a Time There Was an Organization : Organizational 

Stories as Antitheses to Fairy Tales ของ Yehuda Baruch (2009) มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ

และหาขอแตกตางของเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร (Organizational Stories) กับเรื่องเลาแบบเทพนิยาย

(Fairy Tales) จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเลาทั้ง  2 รูปแบบ และพบวาเรื่องเลา 2 

รูปแบบมีความแตกตางแบบตรงกันขาม คือเทพนิยายมักเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในอาณาจักรจินตนาการ 

ถูกสรางขึ้นมาจากคนรุนกอน ในขณะที่เรื่องเลาองคกรเปนเรื่องที่อยูบนฐานความจริงที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน หรือเปนผลจากอดีตที่ผานมาไมนาน  

ทั้งยังไดกลาวถึงความแตกตางของเรื่องเลาแบบบรรยาย (Narrative ) และเรื่องเลา (Story)

จากการอางอิงแนวคิดของ Boje (2010) และ Boje,Rosile, & Gardner (2004) ซึ่งโตแยงวาเรื่องเลา

แบบบรรรยาย (Narrative) ตางจากเรื่องเลา (Story) ตรงที่เรื่องเลาแบบ Narrative  ตองมีโครงเรื่อง 
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(Plot)  แตก็มีนักวิจัยหลายคนที่ใชทั้งสองความหมายโดยไมคํานึงวามีความแตกตาง เชน Denning 

(2004) อธิบายวา เรื่องเลาแบบ Story คือ บทบรรยายที่เชื่อมเหตุการณในรูปแบบลําดับความสัมพันธ

ตาง ๆ

3. งานวิจัยเรื่อง The Organizational Story as Leadership ของ Ken W. Parry and Hans 

Hansen , 2007 มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบลักษณะผูนํากับลักษณะของเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร 

ดวยการศึกษางานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องผูนําและเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร พบวา เรื่องเลา

เกี่ยวกับองคกรทําหนาที่เหมือนผูนําและแสดงออกเหมือนผูนํา บุคคลปฏิบัติตามเรื่องเลาเหมือนกับ

ปฏิบัติตามผูนํา เรื่องเลามีผลตอบุคคลในทิศทางเดียวกับผลของผูนํา เรื่องเลามีความตอเนื่อง 

สามารถนํามาสรางใหมได และเรื่องเลาสามารถแพรกระจายเหมือนโรคระบาดเนื่องจากมีคุณสมบัติ

ของความเปนผูนํา ดังนั้น ผูนําควรใหความสําคัญกับการสรางเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกรที่ดีเชนเดียวกับ

การพัฒนาตัวผูนํา

4. งานวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพของนักรองยอดนิยมในสังกัด

บริษัท อารเอส . โปรโมชั่น 1992 จํากัด ของอุไรรัตน  วิตตานนท (2543) มีผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณ คือ (1) การคัดเลือกบุคคลที่จะมาเปนนักรองนั้น นอกจากที่จะ

ดูความสามารถในการรองเพลงแลว  เรื่องของบุคลิกภาพ รูปรางหนาตาเปนสิ่งที่สําคัญมาก อีกทั้ง 

ควรจะมีการสรางความโดดเดนทางบุคลิกภาพที่เดนชัด  (2) การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพ

ลักษณที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นในจิตใจของคนทั่วไป  กอนอื่นจะตองรูวา เราคือใคร มีสถานภาพ

อยางไรและมีแนวทางในการดําเนินงานในรูปไหน  มีจุดยืนวาจะสรางภาพลักษณไปในทางใด  (3) 

เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงสุดพอที่จะดึงดูดความสนใจ 

หรือมีอิทธิพลที่จะโนมนาวชักจูงใหคนทั่วไปเกิดภาพลักษณตามที่เราตองการ  (4) นักรองยอดนิยม

ตองมีมนุษยสัมพันธดี มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการทํางานรวมกับบุคคลหลายๆ ฝาย และ

ศรัทธาดังกลาวตองมั่นคง สม่ําเสมอในทุกสภาพการณ  สามารถเขากับกลุมชนทั่วไปไดอยางดี  

รวมถึงมีกริยา มารยาท ทาทางที่นาประทับใจในการติดตอกับบุคคลหลากหลายประเภท 
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 5. งานวิจัยเรื่อง บทบาทและวาทะของผูนําในธุรกิจประกันชีวิตตอตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ของโชคชัย อัครวราวงศ (2544) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ คุณลักษณะ และ

วาทะของผูนําที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจประกันชีวิตที่สรางแรงบันดาลใจใหกับตัวแทนประกันชีวิต

ในการประกอบอาชีพนี้ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตชั้นนํา ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูนําที่มีผลมากตอการ

สรางแรงบันดาลใจไดแก การเปนผูมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยใจคอดี และมีทักษะในการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวอยางมีประสิทธิภาพ

 ในการวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของความเป นผูนําไวดังนี้ (1) ลักษณะของการเป นผูนําความ

คิดเห็น  (2) ความเข าใจในตัวบุคคล (3) มีสติป ญญาสูง มีเชาวน ไว ไหวพริบและความฉลาดเฉียบ

แหลม สามารถเรียนรู สิ่งใหม  ๆ ไดอย างรวดเร็ว เป นนักคิดที่คิดได อย างรวดเร็วและชัดเจน

มีความสามารถในการวิเคราะห และแก ปญหาการทํางานได  เป นนักวางแผนที่ถี่ถ วนและมีความ

ยืดหยุนในการทํางาน (4) มีความเชื่อถือได ในการปฎิบัติหน าที่ความรับผิดชอบของตน  (5) การ

มีส วนรวมในกิจกรรมและการสังคมต างๆ การชอบการสังคม  เข าสังคมได อย างเหมาะสมถูกต อง 

เข าวงไหนก็ได  เข าไปที่ไหนแจ มใสร าเริงสนุกสนาน คนชอบอุปนิสัยใจคอ  อยากเข าหาพูดจาด วย

เข าได ทุกวงการ  ความร วมมือกับคนอื่นๆ ความสามารถในการปรับตน  (6) ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม (7) ความมั่นคงในจิตใจมีศรัทธาความเชื่อมั่น (8) ความคิดริเริ่ม  (9) รู ถึงวิธีการที่จะทําให งาน

สําเร็จลุล วงไป  (10) ความมั่นใจในตนเอง  (11) ความเป นที่นิยม  (12) ความสามารถในการใช คําพูด

การจูงใจคน  ใหผู รวมงานปฎิบัติตาม  ใหความร วมมือ  (13) ความเป นเพื่อน,  ร วมทุกขได ถาเกิด

ปญหา (14) ความกระตือรือร น  (15) ความซื่อสัตย   (16) ความจริงจัง  (17) มีเทคนิคในการทํางานทํา

ใหผลงานบังเกิดผลสูงขึ้นตลอดเวลา ประสานงานได ในทุกเรื่องทั้งคนทั้งเครื่องมือ เพื่อให ผลงาน

ออกมาอย างมีประสิทธิภาพ ประสานประโยชน   (18) มีทักษะในการถ ายทอด  (19) มีความแข็งแรง

ทั้งร างกายและจิตใจ (20) มีความรัก ผู รวมงาน รักงาน รักการทํางาน รักความก าวหน า รักที่จะเห็น

ผลสําเร็จของงาน ( 21) มีประสบการณ  มีความรู ความชํานาญในงานที่ทํา เปนตัวอย างที่ดีของผู รวม

งาน มีความสามารถในการพิจารณาการหยั่งรู  มีความรู ความสามารถ (22) ความเสียสละ อุทิศผล
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ประโยชน ส วนตนให กับส วนรวม พร อมที่จะอุทิศให กับงาน อย างแท จริง (23) ลักษณะออมชอม  สร าง

ความสามัคคีกลมเกลียว นุมนวล ผ อนปรน อะลุ มอลวยให กลุ มตางๆเข ากันได  ประสานกันได  (24)

ความกล าหาญ  ไมย อทอ เกรงกลัวต อความลําบาก อันตราย ความเจ็บปวด ทั้งด านรางกาย จิตใจ                  

(25) ความเป นธรรม เสมอหน ากัน (26) ความอดทน และอดกลั้น   (27) การควบคุมตนเอง  การรู จัก

ควบคุมอารมณ  จิตใจ ใหอยู ในอาการสงบปกติ ไมแสดงอารณ เมื่อไม พอใจ ไม แสดงอาการโกรธ จน

สังเกตเห็นได   มีใจเยือกเย็นเมื่อประสบป ญหา  ไม หมดกําลังใจง ายๆ (28) เป นผูราเริงมองโลกในแง ดี                 

(29) มีพรหมวิหารสี่

 6. งานวิจัยเรื่อง เรื่องเลาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช: กลวิธีการเลา

เรื่องกับการสรางภาพลักษณ ของมารศรี สอทิพย (2551) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกลวิธีการเลาเรื่องของเรื่องเลาทางประวัติศาสตรประเภทตางๆ เกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช กับการสรางภาพลักษณของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชอันสัมพันธกับบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรมไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการเลาเรื่องกับการสรางภาพลักษณจาก

เรื่องเลาทางประวัติศาสตรรูปแบบตาง  ๆ  ไดแก เรื่องเลาประเภท พระราชพงศาวดาร   เรื่องเลา

ประเภทบทประพันธรอยกรอง  เรื่องเลาประเภทความเรียง เรื่องเลาประเภทนวนิยายอิงประวัติศาสตร 

เรื่องเลาประเภทหนังสือการตูน เรื่องเลาประเภทละคร เรื่องเลาประเภทภาพยนตร 

 ผลการศึกษาพบวา กลวิธีการเลาเรื่องที่ใชในการนําเสนอภาพลักษณของสมเด็จพระนเรศวร-

มหาราชมีความหลากหลาย ไดแก  การสรางความขัดแยงเพื่อนําเสนอแกนเรื่อง การสรางตัวละคร  

การสรางฉาก  การนําเสนอมุมมองในการเลาเรื่อง การใชคําเรียกสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  การใช

ความเปรียบ และการตั้งชื่อเรื่อง และเรื่องเลาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

ทุกประเภทลวนนําเสนอภาพลักษณหลักของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชในฐานะวีรบุรุษผูยิ่งใหญที่จะ

อยูในใจของคนไทยตลอดไป



บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ซึ่งวิธีการ

ดําเนินงานการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย

1. ขอบเขตการวิจัย

2. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา

3. วิธีสุมตัวอยาง

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล

6. การนําเสนอขอมูล 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยวิธีอุปมาน 

(Inductive method) คือ การสังเกตจากเหตุยอยหลายๆ เหตุและนําไปหาความสัมพันธระหวางเหตุ

ยอยหลายๆ เหตุ เพื่อใหเกิดองคความรูใหม ดังนั้น เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่ตรงตามวัตถุประสงคการ

วิจัยครั้งนี้จึงศึกษาดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ตัวสาร (Message) การเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่ปรากฏในหนังสือพ็อกเก็ตบุค จํานวน 10 เลม คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 

โออิชิ”  หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE  หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ 

หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ Sigve’s way หนังสือบุณยสิทธิ์ 

โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง  หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก
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สิงห หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ 

ฉบับสมบูรณ

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

 ประเภทที่ 1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากแหลงขอมูล

โดยตรง ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ แหลงขอมูลประเภท “หนังสือพ็อกเก็ตบุค” จํานวน 10 เลม 

ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยางที่สําคัญ (Key Information) ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งรายละเอียดการคัดเลือก

กลุมตัวอยางจะอธิบายในหัวขอตอไป

  ประเภทที่ 2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่มีผูศึกษาอยูกอนแลว 

ไดแก เอกสารที่ใชเพื่อการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการสรางกรอบใน

การวิจัย ไดแก วิทยานิพนธ ตําราวิชาการ บทความวิชาการและเอกสารงานวิจัยที่กลาวถึงภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูง การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ การเลาเรื่อง เปนตน

วิธีสุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

กําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

 1. พิมพจําหนายระหวางปพ.ศ. 2548- 2552

 2. มีการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง หรือมีเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงปรากฏ

ในรูปแบบตาง ๆ คือ บทสัมภาษณ วิสัยทัศน วิธีการทํางาน หรือการบริหารองคกร

 3. ไมใชหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารขององคกรอื่น ๆ รวมอยูดวย

 4.  ไมใชหนังสือที่แปลมาจากภาษาตางประเทศ 
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โดยกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาทําการวิจัยครั้งนี้ คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค จํานวน 10 เลม ไดแก

1. หนังสือ ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

พิมพครั้งที่ 19  พฤษภาคม,2552  (พิมพครั้งแรก  สิงหาคม,2547) ราคา 155 บาท จํานวนหนา 208 

หนา

ผูเขียน : สรกล อดุลยานนนท และวทัญู รณชิตพานิชยกิจ   สํานักพิมพมติชน               

สารบัญ : ผูให-ผูรับ - คุณคา “ความจน” - ฟาทดสอบคน - ขาดทุนคือกําไร - ธุรกิจ “เงินสด” -

               ความมุงมั่น - ประกายไฟ - สัจธรรมที่คนพบ - เดินสู “กับดัก” – “ตัด” เพื่อ “โต”-

  กําเนิด “โออิชิ”- กวาจะ“โออิชิ”- ยุทธการ “ใยแมงมุม”- ลดตนทุน- โออิชิ ราเมน-

   “โออิชิ กรีนที” – โรงงานแหง “ความฝน”-มรณา มารเก็ตติ้ง-เหนือความคาดหมาย-

     เขาตลาดหุน- ความหวัง

2. หนังสือ ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE    

พิมพครั้งแรก  มีนาคม,2551  ราคา 160 บาท จํานวนหนา 204 หนา

ผูเขียน : พัฒนพันธุ วงษพันธ และดิษณีย นาคเจริญ สํานักพิมพมติชน  

สารบัญ : - ทายาทเจียรวนนท - เจียรวนนทภาคดิจิทัล - ฝามุมคิด “ศุภชัย เจียรวนนท”

              - (ภาพ) ชีวิตคอนเวอรเจนซ ผาน “อะคาเดมี แฟนเทเชีย”

 3. หนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ 

พิมพครั้งแรก  พ.ศ. 2550  ราคา 215 บาท จํานวนหนา 232 หนา 

ผูเขียน : สูขวัญ บูลกุล สํานักพิมพ Busy-day

สารบัญ : บทที่ 1 โชค บูลกุล กับความสําเร็จที่ไมใชเพียงโชคชวย แตเพราะมาก...ดวยประสบการณ -

              บทที่ 2 รูจักกับโชค เมื่อ “โชค” เผชิญ “โชค” - บทที่ 3 คิดแบบโชค “คน” ปจจัยสําคัญสู

ความสําเร็จตอง พัฒนาเบ็ดเสร็จทุกมิติ - บทที่ 4 การตลาดยุคใหมสไตล “โชค” ตองผสม 

“ความจริงใจ” ใส “จริยธรรม”- บทที่ 5 ประชาสัมพันธสําคัญกวาโฆษณา - บทสงทาย“โชค” 

  วิเคราะห เจาะลึกเมืองไทย มองไกลเพื่อนบาน
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 4. หนังสือ เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

พิมพครั้งแรก  พ.ศ. 2551 ราคา 155 บาท จํานวนหนา 152 หนา

ผูเขียน : โชคชัย บูลกุล สํานักพิมพฐานบุคส

สารบัญ : - SMEs ตองถามตัวเองวา...Who am i - Creativity คือสิ่งที่จําเปนสําหรับ SMEs -

               How SMEs make decision... - SMEs ที่เปนทายาทธุรกิจ... จะทําอยางไรเมื่อตองรับชวง

   ตอ -  อาหาร แบรนด และการแขงขัน - Chain Value - Value Creation ตองมีของขาย 

   กอนที่จะขายของ - Limited Edition Marketing - การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย...จะ

  ทําอยางไรเมื่อตองรับชวงตอ

 5. หนังสือ My Life as a Coach  

พิมพครั้งแรก  ตุลาคม,2550 ราคา 225 บาท  จํานวนหนา 238 หนา

ผูเขียน : มัชฌิมา จันทรสวางภูวนะ สํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจ บิซบุค  

สารบัญ : -ready to serve? - fail faster - coach - dream - comfort zone - sing your own song 

             - lead by example - listen - will vs skill - ha ha ha 

6. หนังสือ Sigve’s way

พิมพครั้งแรก  มีนาคม,2548 ราคา 120 บาท จํานวนหนา 120 หนา

ผูเขียน : ซิคเว เบรกเก  สํานักพิมพ thaicoon book

สารบัญ : Sigve's way : from good to great--Sigve's way : from politic to business--Jonas    

               Ridderstrale : from guru to CEO

     7. หนังสือ บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง    

พิมพครั้งที่ 2 ตุลาคม, 2552  (พิมพครั้งแรก สิงหาคม, 2552) ราคาปกแข็ง 500 บาท ปกออน  320 

บาท  จํานวนหนา 450 หนา

ผูเขียน : สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล สํานักพิมพพีเพิลมีเดีย

สารบัญ : บทที่ 1 กําเนิดราชันยสิงโต - บทที่ 2 ย่ําแดนซามูไร -บทที่ 3 สิงหคืนถิ่น - บทที่ 4 บุณยสิทธิ์

  สไตล - บทที่ 5 ผูนําใหม - บทที่ 6 อนาคต -บทที่ 7 คมคิด ชีวิต ปรัชญา- ภาคผนวก 
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  กรณีศึกษา 3 ขาหยั่งไอ.ซี.ซี.

           8. หนังสือ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

พิมพครั้งแรก ตุลาคม, 2552 ราคา 230 บาท จํานวนหนา 304  หนา

ผูเขียน : จิตรา กอนันทเกียรติ  สํานักพิมพมติชน

สารบัญ : ภาคแรก - ทําไมสิงหจึงเกือบตาย - แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร – เรื่องเลาไดหลังฟาหลัง

  ฝน

  ภาคอดีต - กอนจะมาเปนสิงห - กวาจะมาเปนสิงห - เกร็ดความรูดีๆ เกี่ยวกับเบียร

            9. หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

พิมพครั้งแรก กรกฎาคม, 2550  ราคา 210 บาท จํานวนหนา 268 หนา 

ผูเขียน : ธนา เธียรอัจฉริยะ  สํานักพิมพมติชน

สารบัญ : ภาคที่ 1 จุดเริ่มตน-ภาคที่ 2 จุดต่ําสุดของแทค-ภาคที่ 3 สองจุดสองซีอีโอ-ภาคที่ 4 แฮปป

 10. หนังสือ ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

พิมพครั้งที่ 3  สิงหาคม, 2552 ราคา 100 บาท จํานวนหนา 504  หนา

ผูเขียน : วิกรม กรมดิษฐ ผูเรียบเรียง ประภัสสร เสวิกุล พิมพที่ บริษัท แอล. ที.เพรส จํากัด

สารบัญ : เถาแกหนึ่งสลึง – นักลาฝนนิรันดร - ฝนชะตาฟาลิขิต - วันฟาสาง – วันเปดตึกธนาคาร   

 กรุงเทพ - ซื้อรถยนตคันแรก  - ประสบการณจากพอล แครมป - ฝนซาฟาใส - รางวัลแดคน

 ชางฝน - ฤดูมรสุม - ทางเดินของชีวิต - ลมที่เปลี่ยนทาง - กาวใหมที่ไกลกวาง - หุนสวนใหม-   

             ยอดนักขาย -โกอินเตอร - วิกฤติเศรษฐกิจ - การเติบโตอยางมั่นคง  - เบื้องหลังชื่อดีมีที่มา -

            ฝนที่รอวันเปนจริง - กิเลสมนุษย - หนทางสูความเปนอมตะระยะยาว - สายเลือดอมตะ - 

            การดําเนินชีวิตแบบเถาแก - สงเทียบทอง -สานสื่อและสื่อสาร  - งานที่ยากที่สุด  - การลงทุน

            ครั้งสําคัญ - อมตะเปนอิสระ - อมตะนคร - ผมจะไมเปนเถาแกอีกแลว - ความมีวินัย - 

            ความพอเพียง



99

 โดยมีแนวทางของการสุมตัวอยางดังนี้ 

 1) ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณผูบริหารระดับสูง ที่เคยมีผูศึกษาไว เพื่อ

คัดเลือกผูบริหารระดับสูงที่มีภาพลักษณโดดเดนในระหวางป 2548 - 2552 และพบวาในงานวิจัยของ

รุจิพัชร เรืองธารีพงศ (2549)  มีการจัดอันดับผูบริหารของไทยที่ไดรับการยอมรับวาสามารถเปน

ตัวแทนภาพลักษณตราสินคาได  3 อันดับแรกดังนี้ 1. คุณซิคเว เบรกเก ตราสินคาดีแทค 2. คุณตัน 

ภาสกรนที ตราสินคาโออิชิ 3. คุณโชค บูลกุล ตราสินคาฟารมโชคชัย คือเมื่อกลาวถึงตราสินคานั้น ๆ 

แลว คนสวนใหญสามารถจดจําและนึกถึงภาพผูบริหารระดับสูง (CEO) ของตราสินคานั้นไดอยาง

ถูกตองชัดเจน และไดนํามาศึกษาวามีหนังสือพ็อกเก็ตบุกซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหาร 3 ทานดังกลาว 

ซึ่งเปนหนังสือที่มีการใชกลวิธีการเขียนและการถายทอดเรื่องราวที่มีความนาสนใจ ตีพิมพวาง

จําหนายบางหรือไม และพบวามีหนังสือที่ตีพิมพเผยแพร จํานวน 6 เลม

 2) เมื่อศึกษาจากรายชื่อหนังสือพ็อกเก็ตบุกเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงที่ตีพิมพวางจําหนาย

ระหวางป 2548 - 2552 ผูวิจัยยังไดคัดเลือกหนังสือพ็อกเก็ตบุคเพิ่มเติมอีก 4 เลมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่มีความโดดเดน มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในเรื่องการบริหารการจัดการ

ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการสรางธุรกิจใหเจริญเติบโตเพิ่มเติมในกลุมธุรกิจอื่น ๆ อีก 4 คน 

คือ 1. คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ประธานเครือสหพัฒน 2. คุณศุภชัย เจียรวนนท บริษัททรูฯ 3. คุณ

สันติ ภิรมยภักดี ผูบริหารระดับสูงตระกูลภิรมยภักดี บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ ฯ 4. คุณวิกรม กรมดิษฐ 

บริษัทอมตะ ฯ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยครั้งนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน กลาวคือ

 ขั้นตอนที่ 1  เก็บรวบรวมเอกสาร งานวิจัย และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของ

ผูบริหารระดับสูง  การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเพื่อ

นํามาใชสรางกรอบการวิจัยเบื้องตน 
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 ขั้นตอนที่ 2  รวบรวบขอมูลเอกสารปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาคือหนังสือพ็อกเก็ตบุคซึ่งมี

คุณสมบัติตรงตามที่กําหนดเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหเนื้อหาในหนังสือพ็อกเก็ตบุค 

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตัวสาร (Message) ของหนังสือพ็อกเก็ตบุค โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค ตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังนี้

  1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 เรื่องภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

เพื่อวิเคราะหการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

 ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงในเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางานตามแนวคิดเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางาน 

โดยผูวิจัยจะวิเคราะหภาพลักษณผูบริหารที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแตละเลม เพื่ออธิบาย

รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 เรื่องวิธีการนําเสนอเรื่องราว เพื่อวิเคราะห

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบเรียงสาร วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ  และวิธีการเลา

เรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค   โดยผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบ

เรียงสาร วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ วิธีการเลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุคแตละเลมวามี

ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่ออธิบายวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุกดังนี้

 2.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา ในการวิจัยนี้แบงการกําหนดเนื้อหาใน 2 ลักษณะคือ 

 -แบงตามวัตถุประสงคของการเลา ใชแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคของการนําเรื่องเลามาใชใน

การสื่อสารองคกรของ Stephen Denning (2006)  ซึ่งแบงวัตถุประสงคของการเลาเรื่องออกเปน 

8 ประเภท คือ (1) กระตุนการเปลี่ยนแปลง (2) สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง (3) ถายทอดคานิยม (4) สื่อสาร
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เกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา (5) สงเสริมการทํางานรวมกัน (6) ยุติขาวลือ (7) ใหความรู  

(8) จูงใจใหทําในอนาคต 

 - แบงตามที่มาของเรื่องเลา ใชแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกรของ Klaus 

Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu (2005) ซึ่งแบงที่มาของเรื่องเลาออกเปน 8 ประเภท คือ 

(1) พนักงาน (2) ผูบริหารระดับสูง (3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนํา

ทางความคิด (6) คูคารวม (7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ

2.2 รูปแบบการเรียบเรียงสาร ใชแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ

ของ Bettinghaus (1980) 

2.3 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใชแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 

ซึ่งแบงการใชภาษาออกเปน 5  ลักษณะ คือ (1) การเขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  

(3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบอธิบาย (5) การเขียนแบบอภิปราย  

2.4 วิธีการเลาเรื่อง ใชแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร และ

แนวคิดเรื่องการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจของ Dennis L. Wilcox (2005)

การนําเสนอขอมูล 
 นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห (Analysis Descriptive) โดยประมวลผล

การวิเคราะหจากขอมูลประเภทเอกสาร คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค โดยมีสาระในการนําเสนอดังนี้

 1. รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง พรอมยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย

 2. รูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ในลักษณะตาง ๆ

 



บทที่  4

ผลการวิจัย

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ในดาน

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดสาร วิธีการใชภาษา วิธีการเลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2  ตอน คือ ตอนที่ 1 ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่

นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค และตอนที่ 2 วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง

ผลการศึกษาตอนที่  1 ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ  

 พ็อกเก็ตบุค  แบงการนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

 1.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง    

  1.2  การศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง   

 
 1.1  รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง 

ผูวิจัยไดนําเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มาศึกษาวิเคราะหเพื่อให

ไดมาซึ่งรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง โดยศึกษารูปแบบการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุกใน 2 ประเด็นคือ

-  ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ โดยการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหทิศทางการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงมี 3 ทิศทางคือ

 (1) ทิศทางเปนบวก เชน ดําเนินชีวิตดวยความพอเพียง /มีความอดกลั้น /เปนครูที่ดี /ติดดิน

 (2) ทิศทางเปนกลาง เชน เก็บตัว /กลาไดกลาเสีย/ รอบคอบไมกลาเสี่ยง/ เปนผูใหเพื่อไถบาป

 (3) ทิศทางเปนลบ เชน เปนนักเลง
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-  รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําปจจัยที่ผูรับสารใชในการ

ตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสารของ Berlo และคณะ (1966) มาใชในการกําหนดรูปแบบ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง  เนื่องจากความนาเชื่อถือของผูสงสารในที่นี้ หมายถึงภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูงเอง ในฐานะที่เปนผูเลาเรื่องหรือผูถายทอดเรื่องราว โดยไดแบงการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงออกเปน 3 กลุม คือ

 (1) ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง เชน ความเปนคนดี มี

จริยธรรม อดทน 

 (2) ภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ซึ่งเนนการมีความรู ความชํานาญในการ

ทํางาน เชน ประสบการณดานใดดานหนึ่ง

 (3) ภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง ซึ่งแสดงถึงความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา 

เชน การทํางานเชิงรุก การเอาใจใสพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในดานตาง ๆ จําแนก

ตามคุณสมบัติและทิศทาง ดังตารางที่ 4.1, 4.2, 4.3  ตามลําดับ
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1.1.1 ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.1  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได ของ

ผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานความอบอุน
และไวใจได

ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ เปนคนดี ซื่อสัตย รับผิดชอบสูง / 

บุคลิกดี มีความนาเชื่อถือ

* * *

+ มีทัศนคติในแงบวก * * * *

+ มีความมั่นใจ / เคารพตัวเอง /มี

จุดยืน / เขาใจตัวเอง

* * *

+ ออนนอมถอมตน  / ถอมตัว * * * * *

+ ติดดิน * * * *

- ความเปนนักเลง *

0 เก็บตัว *

0 เปนผูใหเพื่อไถบาป *

+ อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคํา

ชี้แนะ

*

+ รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข *
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได 

ของผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานความอบอุน
และไวใจได

ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ ยอมรับความผิดพลาดและนํามา

เปนบทเรียน

* * * * *

+ ประนีประนอม ประสานประโยชน * * *

+ มีความกตัญู ตอบแทนบุญคุณ *

+ ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง * *

+ รูจักใหอภัย โอบออมอารี * *

+ มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี * * * *

+ มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียด

การดูถูกเหยียดหยาม

* *

+ แสดงออกถึงความเปนธรรม 

ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม

* * * *

+ เปดเผย / รับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสีย

* * *

+ เปนผูให * * * * * *
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายไดวาในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

ของผูบริหารระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก 

ยกเวน วิกรม กรมดิษฐ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางลบและเปนกลางประกอบ และบุณยสิทธิ์ 

โชควัฒนาที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบ 

  เมื่อพิจารณารูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน 

ประกอบกันพบวา  ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ เปนผูให 

จํานวน 6 คน รองลงมา คือ การยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน และออนนอมถอมตน /

ถอมตัว จํานวน 5 คน  และมีทัศนคติในแงบวก ติดดิน มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี และแสดงออกถึง

ความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม จํานวน 4 คนเทากันตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดานการ

สรางความอบอุนและไวใจ ที่มีความแตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา

 ซิคเว เบรกเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข (ไมมี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) และมีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม

( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 ตัน ภาสกรนที มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ ภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่เก็บตัว  (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน) และดําเนินชีวิตอยางพอเพียง ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 ศุภชัย เจียรวนนท มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคํา

ชี้แนะ (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน)

 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทน

บุญคุณ (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) ภาพลักษณความเปนนักเลงที่ตองการเอาคืนเมื่อถูกทํา

ราย (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) ภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป (ไมมีผูบริหารที่มี
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ภาพลักษณเดียวกัน) และภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) มีจิตใจเปด

กวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม  ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)



108

1.1.2 ภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.2  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ การศึกษาดี/ มีความสามารถใน

การคิด มีความคิดสรางสรรค

* * * * * * *

+ มีจิตใจใฝรู * * * * *

+ มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทน

ตออุปสรรค

* * * * * *

+ ทําเพื่อองคกร พรอมที่จะทํางาน

หนัก 

* * * *

+ มีความสามารถในการถายทอด

ความคิด และการโนมนาวใจ

* * *

+ เปนผูสรางแรงบันดาลใจ /

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ/ กระตุนการ

ทํางานของพนักงาน

* * * *

+ เปนผูประสานงาน     * *
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน *

+ มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา

*

+ มีระเบียบวินัยในการใชชัวิต / 

มีวินัยในการใชเงิน

*

+ มีความเขาใจโลก * *

+ มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มอง

หาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ

* *

+ ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแก

ลูกนอง

* * *

+ เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด *

+ มีวิสัยทัศน * * * * * * *

+ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความ

แตกตาง

* *

+ สรางศรัทธาในการเปนผูนํา * * *
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ มีการสรางภาพลักษณความเปน

ผูนํา

* *

+ เปนผูประชาสัมพันธองคกร /

เปดเผยตัวตน

* *

+ สรางนวัตกรรมใหม * * * *

+ สรางวัฒนธรรมองคกรใหม * * *

+ สื่อสารภายในองคกร/ ถายทอด

คานิยมและวิสัยทัศน

* * * *

+ สรางสายสัมพันธในการทํางาน/

สรางพันธมิตร

* *

+ พยายามผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร

* * * * *

+ พัฒนาระบบงาน /ลดขั้นตอนการ

ทํางาน

* * * * *
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ มีการจัดการความรู * *

+ บริหารความเสี่ยง * * *

+ บริหารงานแบบกระจายอํานาจ * * * *

+ วางนโยบายในการบริหารอยาง

โปรงใส เปนธรรม

* *

+ กําหนดเปาหมายในการทํางาน * *

+ ประเมินผลงานอยางเปนธรรม * *

+ ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน * * * * * *

+ ใหโอกาสลูกนองเติบโต * * *

+ รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง * * * * *
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 จากตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายไดวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก 

เมื่อพิจารณารูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน 

ประกอบกันพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ การศึกษา

ดี/ มีความสามารถในการคิด หรือมีความคิดสรางสรรค และมีวิสัยทัศน จํานวน 7 คนเทากัน รองลงมา

คือ มีความมุงมั่นในการทํางาน/อดทนตออุปสรรค และใหความสําคัญกับการพัฒนาคน  จํานวน  6 

คนเทากัน   และมีจิตใจใฝรู พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนาระบบงาน /ลด

ขั้นตอนการทํางาน และรูจักเลือกและแสวงหาคนเกง จํานวน  5 คนเทากัน

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดาน

คุณสมบัติที่แตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา 

 ซิคเว เบรคเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือกําหนดเปาหมายในการทํางาน (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และประเมินผลงานอยางเปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  

 ตัน ภาสกรนที มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณรวมอีก 1 คน)  คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และกําหนดเปาหมายในการทํางาน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  

 โชค บูลกุล มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และมีการจัดการความรู  (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัว คือเปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน

(ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และมีการจัดการความรู (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  
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 ศุภชัย เจียรวนนท มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน  

(มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) และคิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 สันติ ภิรมยภักดี มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน)  เปนผูประสานงาน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) และวาง

นโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 

1 คน)  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

และประเมินผลงานอยางเปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)
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 1.1.3 ภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.3  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานพลวัตร ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ ชอบความทาทาย * * * * * *

0 กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย *

0 รอบคอบ ไมเสี่ยง *

+ ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด * * * *

+ สรางความสัมพันธกับลูกคา * * * *

+ เขาถึงลูกคาเชิงรุก * * *

+ ใหความสําคัญและใสใจพนักงาน * * *

+ เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง

บทบาท / ปรับการทํางานตาม

สภาพแวดลอม

* * * * * *

+ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส * * * * *

+ ทนทานตอความโดดเดี่ยว * *
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานพลวัตร ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ตัดสินใจ

* *

+ แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ยอมรับความผิดพลาด

* * *

 จากตารางที่ 4.3 สามารถอธิบายไดวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร

ระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก ยกเวน คุณ

วิกรมและคุณบุณยสิทธิ์ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบ เมื่อพิจารณา

รูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน ประกอบกัน พบวา  

ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ชอบความทาทาย  เปน

ผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท /ปรับการทํางานตามสภาพแวดลอม จํานวน 6 เทากัน รองลงมา 

คือ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส จํานวน 5 คน ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด สราง

ความสัมพันธกับลูกคา จํานวน 4  คนเทากันตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดาน

คุณสมบัติที่แตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา 

 ซิคเว เบรคเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ (มีผูบริหารที่

มีภาพลักษณรวมอีก 1 คน)  

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ รอบคอบ ไมเสี่ยง (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน) และทนทานตอความโดดเดี่ยว (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  
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 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน)  ทนทานตอความโดดเดี่ยว (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

และแสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  
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1.2 การศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง 
 เนื่องจากภาพลักษณ ในที่นี้ คือ กลุมของคุณลักษณะและคุณภาพที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู

ความสามารถและลักษณะ หรืออาจเรียกรวมวา คุณสมบัติ ดังนั้นในการศึกษาภาพลักษณความเปน

ผูนําของผูบริหารระดับสูง ผูวิจัยใชการวิเคราะหแยกคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงแตละทาน 

ตามลําดับดังนี้

1.2.1 คุณซิคเว เบรกเก

1.2.2 คุณตัน ภาสกรนที

1.2.3 คุณโชค บูลกุล

1.2.4 คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

1.2.5 คุณศุภชัย เจียรวนนท

1.2.6 คุณสันติ ภิรมยภักดี

1.2.7 คุณวิกรม กรมดิษฐ

 โดยไดแสดงรายละเอียดคุณสมบัติในการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงแตละทาน แยกเปนภาพลักษณ  3 แบบ ไดแก ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ และภาพลักษณดานพลวัตร คือ

1.2.1 คุณซิคเว เบรกเก องคกร บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

หรือ TAC ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม (เปนที่รูจักในชื่อแบรนด DTAC)

 ขอมูลเบื้องตน 
 ซิคเวเปน CEO ชาวตางชาติ ที่มีพื้นฐานการเปนนักการเมืองมากอนจะผันตัวมาเปนนัก

บริหารมืออาชีพใหกับองคกรขามชาติคือ Telenor กอนจะไดรับมอบหมายจาก Telenor ใหมาเปน 

CO-CEO ของ DTAC รวมกับคุณวิชัย เบญจรงคกุล ในชวงที่บริษัทกําลังประสบภาวะวิกฤตหลายดาน 

ทั้งดานการเงิน ภาพลักษณของแบรนด และโครงสรางองคกรที่ซับซอน ไมเอื้อตอการตัดสินใจอยาง

รวดเร็ว 
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 ซิคเวประสบความสําเร็จอยางมากในการเปลี่ยนภาพลักษณของแบนด DTAC จากธุรกิจที่

เนนผลิตภัณฑ (เทคโนโลยีการสื่อสาร) เปนธุรกิจที่เนนการบริการมากขึ้น ทําใหจุดเปลี่ยนของการ

แขงขันกลายเปนเรื่องของการสรางคนและการบริการ รวมถึงเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงใหมีลักษณะการทํางานอยางถึงลูกถึงคน ออกไปสัมผัสกับผูบริโภคโดยตรง และกาวขึ้นเปน 

CEO ของ DTAC เนื่องจากการปรับโครงสรางการถือหุนขององคกร

   ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของซิคเว จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค 3 เลม ไดแก หนังสือ My Life as 
a Coach ซึ่งเปนหนังสือรวบรวมมาจากบทความที่ซิคเวเคยเขียนในคอลัมน Qutes of the Day  

เซ็คชั่นจุดประกาย Life หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ เพื่อตั้งคําถามและสรางกําลังใจแกผูอานจากการ

แสดงทัศนคติของซิคเวตอเรื่องตาง ๆ  หนังสือ Sigve’s Way ซึ่งเปนหนังสือรวบรวมบทสัมภาษณซิคเว 

จากนิตยสาร thaicoon เกี่ยวกับการทํางานและแนวคิดสวนตัว และหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด 
แบรนดพลิกคน ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องการสรางแบรนด Happy และการสรางวัฒนธรรมองคกร

ของ DTAC จากประสบการณตรงของธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียนซึ่งเปนผูบริหารของ DTAC ประกอบ

กันดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

ออนนอมถอมตน ปรับตัวใหเขากับสังคมวัฒนธรรม  เนื่องจากซิคเวมีภาพลักษณความเปน

ตะวันตก (Western) สูง แตตองรับหนาที่บริหารธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย  จึงตองปรับตัวให

เขากับสังคมไทย และมีเทคนิคในการปรับตัว โดยไมมองวาการเปนชาวตางชาติเปนอุปสรรรคในการ

ทํางาน เนื่องจากตัวเองมีความตองการใหองคกรกาวหนาเหมือนพนักงานชาวไทยทุกคน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณซิคเวเปนเหมือนเลาปที่พนมมือไหวทั้งสิบทิศ สุภาพและใหเกียรติทุกคนแมกระทั่งแมบานที่
 ตึก ซึ่งทุกคนรักและชื่นชมคุณซิคเวมาก ความถอมเนื้อถอมตัวนี้ยิง่มีเสนหสําหรับฝรั่งตางชาติในสายตา 

 ของคนไทย (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 129)
 คุณซิคเวเปนฝรั่งที่ผมคิดวาชาตทิี่แลวเขานาจะเปนคนไทย ดวยความคิดอาน ความเขาใจและ
 การบริหารจัดการในแนวที่ไมเหมอืนฝรั่งที่ผมรูจักทั่วไป ยกเวนจุดออนอยางเดียวของเขาก็คือไมวาจะ
 พยายามเรียนมากแคไหนก็พูดภาษาไทยไดนอยมาก ไดแตประเภทผูหญิงสวย จะจัดใหครับ หรืออรอย
 มาก ๆ แคนั้นเอง...คุณซิคเวเปนอีกคนที่ผมเห็นบุคลิกเขาเปลี่ยนอยางหนามือเปนหลังมือ สมัยที่รูจักกัน
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 ใหม ๆ คุณซิคเวเปนผูบริหารใหญของเทเลนอรที่ฟอรมจัดมาก มบีริวารลอมหนาลอมหลัง และพดูจาเปน
 หลักเปนการ แตผมคิดวาพอไดมาบริหารแทคจริง ๆ แลว และไดมีประสบการณแปลก ๆ ลองทําอะไร
 ใหม ๆ ทําใหคุณซิคเวคนพบวาตัวเองเปนคนอีกแบบหนึ่ง แบบที่พรอมจะทาทายขนบเดิม แบบที่จะทํา 

            อะไรที่คนชอบบอกวาเปนไปไมได ติดดิน และเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมไทย (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133) 

ติดดิน เขาถึงไดงาย เนื่องจากซิคเวเห็นวา การใกลชิดพนักงานหรือผูบริโภค เปนที่มาของความคิด

ใหม ๆ ในการทํางาน นอกจากนี้ยังชวยลดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานเพื่อใหรูสึกเปน

หนึ่งเดียวกันไดงายขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ผมคิดวาภายใตการแขงขันในโลกธุรกิจปจจุบัน ผูบริหารตองลงมาสัมผัสตลาดหรือผูบริโภค

 มากขึ้น ทําตัวติดดินและถึงลูกถงึคนมากขึ้น...นอกเหนือไปจากการไปเยี่ยมตลาดอยางนอยอาทิตยละหน 
 ผมก็จะอานอีเมลทุกฉบับที่มีคนสงเขามาทุกวันและสวนมากก็จะตอบดวยตัวเอง...จากประสบการณ ผมวา

 การทําตัวธรรมดา ๆ ติดดิน จะชวยเปดโลกทัศนใหเราไดมากทเีดียวและทําใหคนกลาเขามาพูดคยุ
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเรามากขึ้น ซึ่งมีประโยชนอยางมากทัง้ตอการพัฒนาองคกรและการทาํธุรกิจ
 ครับ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 194 - 195)

มีความมั่นใจและเคารพในตัวเอง ซิคเวเชื่อมั่นในการสรางความสําเร็จในแบบของตัวเอง  

เชนเดียวกับการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นในองคกร กอนที่จะมีใครลอกเลียนแบบ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมคิดวาการจะประสบความสําเร็จได เราตองเคารพและเห็นคุณคาในตัวเองกอนจะเรียกรองให
 คนอื่นเขาเห็นและยอมรับในตัวเรา หาตัวเองใหเจอ ถามตัวเองวาชอบทําอะไรอยากเปนอะไร และที่สําคัญ
 คือพยายามแขงกับตัวเอง อยาไปแขงกับคนอื่น...และไมวาเราตดัสินใจวาจะเอาดีทางดานไหน ผมวาเรา
 ควรทําใหมันสุด ๆ ไปเลย ถาวันนี้ทําไดดีแลวก็อยายึดติดกับความสําเร็จเดิม ๆ ทําวันพรุงนี้ใหดีขึน้ไปอีก 

 ถาคิดอยางนี้ได เราจะไมเสียเวลาไปกับการวิ่งกอปปคนอื่น แตจะสามารถประสบความไดในแบบฉบับของ
 ตัวเราเอง (My Life as a  Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 43)

ยอมรับความผิดพลาดและนําความผิดพลาดมาเปนบทเรียน ทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานกลาที่

จะผิดพลาดเพื่อใหเกิดการเรียนรูและการสรางสรรคสิ่งใหม โดยการยกตัวอยางความผิดพลาดของ

ตัวเองใหพนักงานฟง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ
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ดังนี้
  ครับ นั่นคือความผิดซึ่งเกิดจากการพลาด ไมไดคํานวณอยางรอบคอบถึงผลกระทบที่จะตามมา 
 ไดแตคิดวามันนาจะเปนอะไรที่ดทีี่เราจะตอบแทนลูกคาได แตการที่ผมเปน CEO  ผมอาจทําเปนลืม ๆ 
 แลวบอกทุกคนเงียบ ๆ ไปซะก็ได แตผมเลือกที่จะยอมรับความผิดพลาด...และมาวันนี้ผมก็อยากจะเลา
 เรื่องนี้ใหพวกคุณไดรับรู เพราะผมเชื่อวา ความผิดพลาดไมใชเรื่องนาอาย ถาเรามองวามันคือ

 ประสบการณและการเรียนรู แตการทําผิดพลาดจะเปนเรื่องที่เลวรายมาก ๆ หากเรามัวแตโทษวาเปน
 ความผิดของคนอื่นและไมยอมที่จะปรับปรุงอะไรเลย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 18-19)

มีทัศนคติในแงบวก เชื่อวาไมมีอะไรเปนไปไมได เชื่อมั่นในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยเฉพาะการ

กลาเผชิญความทาทาย และไดนํามาใชเปนแนวคิดในการบริหารองคกรดวยการปลูกฝงทัศนคติที่ดี

ใหแกพนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่อวา ทุกคนสามารถกําหนดวิถีชวีิตของตัวเองได จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยู

 กับใจตัวเอง จริงอยูที่คนเราเกิดมามีตนทุนหลายอยางที่ไมเทาเทียมกัน แตสิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองสรางดวย
 ตัวเอง คือพลังใจ หากเราปดกั้นตัวเองดวยคําวา “เปนไปไมได ” ความฝนก็คงเปนแคความฝนอยูอยางนั้น
 ...หากเราถอดใจยอมรับสภาพ เราก็คงเปนผูแพตลอดกาล แตเพราะเราตั้งใจที่จะสูในวันนั้น ทําใหเรามี
 วันนี้ได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 58)

รับฟงความคิดเห็นเพื่อนํามาแกไข โดยเฉพาะการฟงสิ่งที่ตัวเองอาจจะไมสบายใจ เพื่อใหหลุดจาก 

ความคุนเคยเดิม (Comfort Zone)  ซิคเวจึงเปนผูบริหารที่พรอมรับฟงคําวิจารณและขอชี้แนะจากผูอื่น

เสมอ และนําคําวิจารณเหลานั้นมาใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเห็นวาความเห็นที่หลากหลายโดยเฉพาะคําวิจารณอยางสรางสรรคนั้น มีประโยชนมากกวา

 คําชื่นชมที่ปราศความจริงเปนไหน ๆ ยิ่งคําวิจารณที่ออกมาจากลกูคาโดยตรงดวยแลว มันบอกอะไรหลาย
 อยางที่เราเคยรูมากอน และทําใหเราสามารถปรับปรุงบริการตางๆ ใหดีขึ้นได...ความจริงขอมูลลูกคามีอยู
 ทั่วไปทุกหนทุกแหงเพียงแตเรากลาพอรึเปลาที่จะเปดใจรับฟง กลาพอไหมที่จะยอมรับวาเรายังมี
 ขอบกพรองและกลาพอรึเปลาที่จะปรับปรุงตัวเอง โจทยวันนี้จึงไมใชวาเรากลาพูด กลาทําอยางเดียว แต
 เราตองกลาฟงและแกไขดวยครับ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 53)
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แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม นอกจากซิคเวจะไมกลัวการ

แขงขันแลว ยังคิดวาการแขงขันเปนการสรางประโยชนใหแกผูบริโภค รวมถึงสรางโอกาสในการพัฒนา

องคกรดวย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ทุกวันนี้ในบางประเทศมีจํานวนผูใชบริการมือถือถึงกวา 90%  ของประชากรทั้ง ประเทศ ซึ่งหาก

วันใดที่ผูใหบริการในประเทศไทยสามารถแขงขันกันบนพื้นฐานทีเ่ทาเทียมกัน ผมเชื่อวาตลาดมือถือบาน
เราก็นาจะเติบโตไดไมนอยหนาประเทศอื่น ที่สําคัญการแขงขันก็จะนาสนุกขึ้นดวย เพราะผูใหบริการทุก
รายสามารถแขงกันไดอยางเต็มที่และแทนที่จะแขงกันเรื่องราคาอยางเดียวก็ตองหันมาแขงในเรื่องของ
คุณภาพของบริการมากขึ้นดวย ทายที่สุดแลวผูบริโภคจะเปนผูตัดสินเองวาบริการของใครดีกวากัน (My 
Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  79)

 คนชอบถามผมวาเรามีวิธีล็อกใหลูกคาหรือพนักงานอยูกับเราไดอยางไร  โดยสวนตัวแลว ผมไม
เชื่อวาใครจะสามารถกักตัวลูกคาหรือพนักงานไวไดตลอดไปหรอกครับ  ผมวาเรานาจะตั้งคําถามใหมวา 
เราจะมีวิธีปลดล็อกลูกคาหรือพนักงานอยางไรมากกวา...ผมเชื่อในหลักพื้นฐานอยางหนึ่งวาคนเราทุกคน
ควรมีอิสระในการคิดและตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตัวเอง เพราะฉะนั้น หนทางในการดึงลูกคา ก็คือ
การปลอยใหเขาไดมีโอกาสเลือกและตัดสินใจนั่นเอง ตราบใดทีเ่ราพยายามเปนตัวเลือกที่ดีอยูเสมอ โอกาส

ที่เขาจะใชเราก็มีสูง แตจะใหฟนธงวาเขาจะอยูกับเราตลอดไปมั้ยคงบอกไมได เพราะเขายอมมีสิทธิท่ีจะ
ยายไปใชเจาอื่น หากมีบริการทีด่ีกวาหรือสนองความตองการของเขาไดมากกวา สิ่งที่เราทําไดและตองทํา
ใหดีที่สุดดวยก็คือ การไมหยุดนิ่งที่จะพัฒนาบริการของตัวเองทุกวนัเพื่อใหตอบโจทยของลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชนเดียวกับการสรางความจงรักภักดขีองพนักงานตอองคกร ผมไมคิดวา
คนทํางานรุนใหมจะพอใจเพียงแคไดรับเงินเดือนสูง ๆ หรือโบนัสดี ๆ ...การที่จะทําใหพวกเขาเหลานี้สนใจ

มาทํางานกับเรา คงไมใชแคการเสนอเงินเดือนหรือตําแหนงเทานั้น แตตองมีองคประกอบอื่น ๆ ทีท่ําใหเขา
มีโอกาสเรียนรูและโชวศักยภาพไดมากที่สุดดวย ( My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  136-137)

เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงเองที่ตองแสดงบทบาท

ตัวแทนบริษัท พรอมที่จะตอบขอสงสัยของสาธารณชนเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร และ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา องคกรของตนนั้นเปนองคกรที่มีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ซีอีโอในโลกปจจุบันไมสามารถขงัตัวเองอยูในหองไดอีกตอไป หากแตกลายเปนบุคคลสาธารณะ

  ที่ตองสามารถตอบคําถามที่มาจากคนหลายกลุมได ไมวาจะเปนเอ็นจีโอ นักวิชาการ นักการเมือง กลุม
 ผูบริโภค พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนส่ือมวลชน (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 125)
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เปนผูให ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เพื่อสรางสังคมที่ดีขึ้น โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แมแตที่ดีแทค แนนอนเปาหมายหลักคือการเพิ่มมูลคาของผูถือหุน แตถานั่นเปนสิ่งเดียวที่คุณคิด 
 คุณจะไมประสบความสําเร็จ (ในมุมมองของผม) คุณจะตองคิดดวยวา ดีแทค ในฐานะบริษัทในเมืองไทย 
        จะตองมีความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมไทยดวย ทั้งในแงการอุทิศใหแกสังคมและการพัฒนาธุรกิจ
 ไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดังนั้น ทั้งหมดคือการนาํพาสังคมไปสูอนาคตที่ดีกวา (Sigve’s 
 Way – ซิคเว เบรกเก, หนา 56)

มีจิตใจเปดกวาง รักผูคน เนื่องจากซิคเวเชื่อวาไมมีอะไรที่ถูกหรือผิดเพียงดานเดียว จึงพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและประนีประนอมตอความแตกตาง โดยไมมองวาความแตกตางเปนปญหาหรืออุปสรรค 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คําถามยอดนิยมที่ผมไดรับอยูเสมอ คือมีปญหาเรื่องการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและสไตล

 การทํางานแบบไทย ๆ บางมั้ย คาํถามนี้จะวางายก็งาย จะวายากก็ยาก ถาใหงายคือบอกเลยวามหีรือไมมี 
 แตที่ยากเพราะผมไมไดมองวาวฒันธรรมหรือวิธีการทํางานของคนไทยเปนปญหานะสิครับ...สําหรับผม 
 ความเคารพ ความเขาใจ และมองเห็นความสวยงามในความตาง รวมทั้งการมีจุดมุงหมายรวมกัน นาจะ
 เปนสูตรผสมที่ลงตัวที่สุดในการปรับตัว ไมวาเราจะอยูที่ไหน หรือทํางานอะไรก็ตาม (My Life as a Coach 
 – ซิคเว เบรกเก, หนา72 -75)
  ผมคิดวาในโลกนี้ไมมีคําตอบวา “ถูก” หรือ “ผิด” ...ถาคุณคิดวาคาํตอบบางขอถูก คําตอบบางขอ

 ผิด ...นั่นแสดงวาคุณทําผิดพลาดแลว ทุก ๆ เรื่องราว มีทั้งคาํตอบที่ถูกและผิด เชนเดียวกับธุรกจิของ
 ดีแทควันนี้ ไมมีอะไรที่ถูกหรือผิด ทุกอยางมีทั้งถูกและผิดในเวลาเดียวกัน... พยายามหาคาํตอบที่
 ประนีประนอมและเอาไปปฏิบัติได พยายามเคารพตอคูแขงของคุณ พยายามเขาใจผูคนที่ไมเห็นดวยกับ
 คุณ พยายามใหแนใจวาคุณไดเห็นภาพรวมทั้งหมดแลว มิใชเพียงภาพขาว-ดํา (Sigve’s Way– ซิคเว เบรก
 เก, หนา 58-59)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี อาศัยความอดทนในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     
  แนนอนวาเมื่อพูดถึงการสรางวัฒนธรรมองคกร มันหมายถึงโครงการระยะยาวที่ตองอาศัยเวลา 
  และความอดทนอยางมาก...และนี่คือกระบวนการที่ผูนําองคกรตองเขามามีบทบาทอยางมาก ...อยางไรก็
 ตาม เราตองเผื่อใจดวยวา ไมใชวาทุกคนที่พรอมจะยอมรับวัฒนธรรมใหม ซึ่งเปนเรื่องที่เขาใจได 
 โดยเฉพาะในองคกรที่กอตั้งมานานแลว ผมถึงบอกวาผมไมไดคาดหวังวาทกุคนจะยอมเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
 แคคนสวนใหญเขาใจและยอมรับก็ดีใจแลว  (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  171 -172
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี มีประสบการณกวางจากงานหลายดาน จบการศึกษาระดับปริญญาโท

(Master Degree in Public Administration) จาก Harvard University นอกจากนี้ยังเคยมี

ประสบการณการทํางานในหลายสาขาอาชีพ ทําใหสามารถพัฒนาความคิดใหม ๆ เพื่อนํามาใช

พัฒนาองคกรได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณซิคเวมีประวัติที่ประหลาดมาก เปนลูกชาวนาแตเติบโตสายนักการเมือง เคยเปนผูนํากลุม
 การเมือง ปราศรัยตอหนาชนชั้นแรงงานทุกวันกรรมกร เคยเปนแมกระทั่งรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
 กลาโหมของนอรเวย และอยูดี ๆ ก็เบื่อทิ้งความกาวหนาทางการเมืองและเปลี่ยนสายมาเปนนักธุรกิจ
 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133)

มีจิตใจใฝรู แสวงหาโอกาสในการเรียนรู เนื่องจากซิคเวมีพื้นฐานชีวิตครอบครัวที่ไมร่ํารวย แตไม

เคยคิดวาเปนปมดอยและไมโทษโชคชะตา แตรูจักเรียนรูโอกาสและอุปสรรค มีความสุขกับ

สิ่งแวดลอมที่เติบโตมาก มีความสุขกับการทํางานหนักและการกําหนดชีวิตของตัวเอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมวาชีวิตคือการเรียนรูครับ เรียนรูที่จะทําทุกวันใหมีคา เรียนรูทีจ่ะไมมองขามโอกาส และเรียนรู

 ที่จะมองโลกในแงบวก ไมวาสถานการณจะเปนเชนไรก็ตาม...ถาเรามองตางออกไป และพยายามทําเต็มที่
 เราก็จะเห็นโอกาสใหม ๆ มากมาย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 88 – 90)

มีความมุงมั่น ไมยอทอตออุปสรรค มีความพรอมที่ปรับปรุงตัวเองโดยใชความลมเหลวมาเปน

แรงผลักดันเพื่อพัฒนาตัวเองไปสูเปาหมายที่วางไว โดยไมเสียกําลังใจ และรูวาจะควบคุมปฏิกิริยาของ

ตัวเองที่มีตอสิ่งกระทบตาง ๆ อยางไร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เวลามีปญหาก็ใหนึกเอาไววาใคร ๆ เขาก็มีปญหากันทั้งนั้น มันขึ้นอยูกับทัศนคติของเราวาจะ
            จัดการกับปญหานั้นอยางไร ขึ้นอยูกับความอึดของตวัเองวามีความมุงมั่นแคไหนที่จะชนะ ผมเชื่อวาไมมี
        ความสําเร็จใดจะนาภูมิใจเทากับความสําเร็จที่สามารถไปถึงเสนชยัได ตอใหตองลมลงสักกี่ครั้งก็ตาม (My 

           Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 203)
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มีความสามารถในการถายทอดความคิด และการสื่อสารโนมนาวใจ สังเกตไดจากการที่คุณ

ซิคเวมักจะนําเรื่องเลามาใชเชื่อมโยงกับสถานการณตาง ๆ เพื่อสรางกําลังใจ หรือใหแงคิดแกพนักงาน  

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมเชื่อมาตลอดวาการทําผิดพลาดไมใชส่ิงเลวราย หากแตเปนบันไดไปสูความสําเร็จตางหาก 

 ตลอดเวลาหลายปที่ผานมา ผมไดเรียนรูจากประสบการณของตัวเองวาการทําผิดพลาดไมใชเรื่องไมดี หาก
 เรารูจักนํามันมาเปนบทเรียน อยางที่เดวิด เคลลี่พูดไว ยิ่งลมเหลวเร็วเทาไหร ก็ยิ่งใกลความสําเร็จมากขึ้น
 เทานั้น ดังนั้น ผมจึงมักกระตุนใหพนักงานดีแทคทุกคนกลาที่จะเสี่ยงและไมกลัวที่จะพลาด เพราะตราบได
 ที่เราสามารถลุกขึ้น ไดใหม ยอมหมายถึงเรารูจักแกไขตัวเองและเรียนรูบทเรียนจากความผิดพลาดนั้น 
          (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 18)

  คุณซิคเวมีพรสวรรคเรื่องการพูดปลุกใจเปนอยางมาก อาจจะเปนเพราะเคยเปนผูนําชนชั้น
 แรงงานและตองกลาวสุนทรพจนบอย ๆ เวลาพูดกับพนักงาน คุณซิคเวจะมีลูกเลนและจังหวะจะโคนที่  
 ลอกเลียนแบบไดยาก คุณซิคเวสามารถทําใหคนรูสึกมีพลังและอยากออกรบไดไมยากดวยวิธีการพูด
 โนมนาวและปลุกระดม รวมถึงวธิีการทําใหเห็นเปนตัวอยาง ไมเคยเหนื่อยหรือทอและไปทํากิจกรรมทุกครั้ง
 ที่มีโอกาส (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ (Leading by Examples)  ซิคเวใหความสําคัญกับ

การนําโดยที่ผูนําแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง เพื่อเปนการแสดงความจริงใจและซื้อใจผูตาม โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่ออยูอยางหนึ่งวาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกรตองเริ่มจากผูนาํ ถาเราบอกคน

 ขางนอกวาเราเปนองคกรที่ทันสมัย สนุกสนาน แอ็กทีฟและติดดนิ เราก็ตองทําใหคนในองคกรเปนอยางนั้น
 ดวย ซึ่งการจะทําใหคนกวา  4,000 คน  เปนอยางนั้นได มันก็ตองเริ่มจากที่ผูนําตองทําใหดูเปนแบบอยาง
 กอน  ลองคิดดู ถาผมบอกพนักงานวาพวกเขาควรจะออกไปพบปะลูกคาในตลาด แตตัวเองกลับนั่งอยูใน
 ออฟฟศติดแอรเย็นฉ่ํา ใครจะยอมทําตามที่ผมบอก ดังนั้น ผมจึงไมเสียเวลาพูดแตลงมือทําใหเห็นกันเลย  
 (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 47)

ผูนําตองนําโดยทําใหเห็นเปนตัวอยาง (Leading by Examples)  หาคุณตองการชนะสงคราม 

 แมทัพไมสามารถนั่งหลังสนามรบได คุณตองออกไปยืนอยูแถวหนา ตองลงไปอยูในสมรภูมิ ใน
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมก็เชนกนั คุณตองออกไปลุย คุณตองนําใหพนักงานเห็นเปนตัวอยาง ...ถาคุณ
 ออกไปลุยเองเปนคนแรก คุณไมจําเปนตองเอยปากซักคํา ทุกคนจะตามคุณมา...นี่คือการนําโดยทําใหเห็น
 เปนตัวอยาง (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  15)
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มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรง วาจะมีสิ่งใดเกิดขึ้น 

จึงตัดสินใจสรางจุดขายของแบรนด DTAC ใหม ใหกลายเปนแบรนดที่เนนการบริการ เพื่อสรางความ

แตกตางจากธุรกิจโทรคมนาคมโดยทั่วไป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  มีคนถามผมวา แลวตลาดมือถือละจะเปนอยางไรในอนาคต ผมเชื่อวาก็คงไมตางจาก

 อุตสาหกรรมอื่นที่ตองผันตัวเปนธุรกิจที่เนนโปรดักส (สําหรับเรากค็ือเทคโนโลยีการสื่อสาร) เปนธุรกิจที่เนน
 การบริการมากขึ้น...ดังนั้น จุดเปลี่ยนของการแขงขันจึงเปนเรื่องของคนและการบริการ  เวลาพูดถึงคน ผม
 หมายถึงทั้งคนของเราและลูกคา  เวลาพูดถึงบริการ ผมไมไดหมายถึงแคงานหนารานหรือพนักงาน
 คอลลเซ็นเตอร แตหมายถึงทุกจดุ ๆ ที่ลูกคาสัมผัสได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 
           13-14)

สรางนวัตกรรมและมองหาตลาดใหม ๆ โดยเฉพาะธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการแขงขันสูง 

ทําใหผูใหบริการตองสรางความสามารถทางการแขงขันใหม ๆ  ในขณะที่ DTAC  เปนแบรนดรองทํา

ใหองคกรตองทุมเทการทํางานมากขึ้นอีก ซิคเวจึงกระตุนใหพนักงานกลาคิดออกนอกกรอบ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพรอมที่จะทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ทุกอุตสาหกรรมยังมีที่วางสําหรับการเติบโต เพียงแตเราตองพยายามสรางตลาดใหมขึ้นมา อยา

 มัวแตแขงอยูในตลาดเดิมเพราะพื้นที่มันนอยลงเรื่อย ๆ หรือเผลอ ๆ อาจจะจะเต็มแลวก็ได ผมวาไอเดีย
 บางอยางอาจไมใชสิ่งที่ไกลตัว เพียงแตยังไมมีใครจับมาทําใหเปนรูปเปนรางก็เปนไดครับ (My Life as a 
 Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 225)

  การจะไดมาดวยผลลัพธเดียวกันหรือดีกวา แตมีทรัพยากรในทุก ๆ ดานที่ดอยกวาก็จะตองเปนวิธี
 ที่ยากและไมเปนวิธีปกติอยางแนนอนเพราะถาเปนอะไรที่งาย ๆ และเงินซื้อได คูแขงที่แข็งแรงกวาก็คงทํา
 ไปหมดแลว การยอมรับวาตัวเองไมมี ไมเกง และตองทํามากกวา ยากกวาและไมอยูในกรอบวิธีเดิม ๆ 
 เปนคุณสมบัติขอแรก ๆ ของมวยรอง เมื่อใดที่กาวผานความอยากมี อยากเปนเหมือนคูแขงรายใหญและ
 เลิกโทษโชคชะตาแลวกาวตอไปก็แคลงมือทาํ ทําอะไรก็ไดที่เหนื่อยกวายากกวาและใหไดผลที่สามารถสูกับ

 รายใหญได (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 196)
  ธุรกิจจะอยูได ถาพยายามหาสิง่ที่เขาเรียกวา Temporary Monopoly ซ้ําแลวซ้ําอีก เพราะการหา
 สิ่งใหม ๆที่คูแขงหลักยังไมทําและมีชองวางสักพักในการที่เราสามารถเปนคนเดียวตรงนั้นกเ็ปนโอกาสที่เรา
 จะตักตวงในระยะเวลาหนึ่ง แตในไมชาคูแขงก็จะตามทันและเราก็ตองหา Temporary Monopoly  ใหม
 ตอไป การหา Temporary Monopoly  จึงไมใชหาครั้งเดียวจบ แตตองเปนทัศนคติที่ไมยอมแพเมื่อถูกตาม
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 ทันหรือทําเหมือน เมื่อเราทําไดซ้าํแลวซ้ําอีกจนกลายเปนสวนหนึง่ขององคกร เราก็จะสามารถมีโอกาส
 เติบโตไดและเปนจุดแข็งของบรษิัทในที่สุด การหา Temporary Monopoly จึงไมใชแคการหาสินคาหรือ
 นวัตกรรมใหม ๆ ครั้งเดียว  แตเปนวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติของคนทํางานที่ตอเนื่อง (HAPPY คน

 พลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 204-205)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซิคเวเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ

ที่ตองทําทุกวัน โดยคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ และเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะตองกระตุน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่สนุกและดีกวาเดิม โดยเขาเลือกที่จะ

ทําสิ่งเล็ก ๆ ในทันทีเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การออกไปสํารวจตลาดเองและเปนผูแนะนําสิ่งที่

จําเปนตองเปลี่ยนแปลง โดยไมจําเปนตองรอการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับคําแนะนําจากบริษัทที่ปรึกษา

เทานั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Constant Process) การเปลี่ยนแปลงมิใชสิ่งคุณทํา

 ใหเสร็จสิ้นได การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่คุณควรทําทุกวัน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่คุณตองอธิบายให
 องคกรเขาใจวา การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติของชีวิตธุรกิจ ยิ่งคุณประสบความสําเร็จมากเทาไหร คุณยิ่ง
 ตองเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น ถาคุณรอจนสถานการณบังคับใหเปลี่ยน คุณชาไปแลว  ดังนั้นองคกรที่
 สามารถกาวนําไปได เปลี่ยนแปลงเพื่อเปาประสงคบางอยาง (ซึ่งไมจําเปนตองเปลี่ยน) องคกรนั้นจะ
 ประสบความสําเร็จ ฉะนั้น พยายามนําการเปลี่ยนแปลงไปสูบางสิ่งซึ่งเปนผลบวกตอองคกรไมใชผลลบ ถา

 คุณรอจนกระทั่งรายไดหด หรือ  Market Perception แยลง เมื่อนั้นการเปลี่ยนแปลงจะเปนลบ การ
 เปลี่ยนแปลงจะเปนสิ่งที่คุณตองทํา เปนความเจ็บปวดที่ตองทน ในทางกลับกัน เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่
 สนุกกวาไปสูทางที่ดีกวา คุณควรจะกระตุนเราใหผูคนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, 
 หนา 61)

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน ซิคเวเชื่อวาทัศนคติที่ดีนั้นเปนสิ่งสําคัญในการประสบ

ความสําเร็จ จึงพยายามกระตุนใหพนักงานมองโลกในแงดี  พรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงและ

อุปสรรคตาง ๆ จึงมักนําเรื่องเลามาปลุกเราพนักงาน และบริหารงานโดยใชการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน 

เพื่อใหพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีวิธีคิดใหม ๆ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การเปลี่ยนทัศนคติของคนนั้นเปนเรื่องยากถาเขาไมยอมรับหรือมคีวามคิดตอตานการ

 เปลี่ยนแปลง การจะยายเขาออกจาก Comfort Zone  เพื่อไปสูความทาทายใหมคงเปนเรื่องลําบาก แตถา

 เขามีทัศนคติที่ดีมองโลกในแงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เขาก็จะไมปดโอกาสตัวเองที่จะไดเรียนรู
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 สิ่งใหม ๆ ...สิ่งที่ทําอยูในตอนนี้ คือทําใหเขาเห็นวาการเปลี่ยนแปลงไมใชเรื่องนากลัว มันเปนแคสิ่งที่ตอง
 เกิดขึ้นในชีวิต (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 37)
  มีคนถามมากมายเหลือเกินวาเรามีวิธีคิดและสรางนวัตกรรมอยางไร และมีเคล็ดลับอะไรที่ทําใหมี

 ความคิดสรางสรรคตลอดเวลา เดิมผมก็มกัจะตอบวา เราไมมีขั้นตอนอะไรเปนทางการ ไมไดมีหนวยงาน
 วิจัย ไมไดซื้อเทคโนโลยี มันมักจะมาของมันเอง แตพอนั่งทบทวนวา แตกอนทําไมแทคถึงไมสามารถคิด
 อะไรได เปนบริษัทลาหลังและไมเคยมีจุดเดน เมื่อเทียบกับสมัยนี้ ทั้ง ๆ ที่เปนคนกลุมเดิม ขอแตกตางอยู
 ตรงไหน ผมก็พบวาหัวใจของทัง้หมดอยูที่ทัศนคติ (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร
 อัจฉริยะ, หนา 258)

 
พัฒนาระบบงาน ลดลําดับขั้นองคกร เพื่อเตรียมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  โดยเฉพาะ

การลดลําดับขั้นองคกรเพื่อใหบริษัทสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดทันเวลา ตั้งแตเริ่มแรกที่ซิคเวเขามารับตําแหนงผูบริหารระดับสูง โดยการยุบ

หนวยงานตาง ๆ ที่ซับซอน รวมถึงเปลี่ยนแปลงการทํางานแบบฝาย มาเปนแบบกลุมธุรกิจ (Business 

Unit) เพื่อใหพนักงานทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     
  เราเริ่มจากลดความชันของโครงสรางองคกรใหเปนแนวราบมากขึ้น จากเดิมที่มีผูบริหารไมมีกี่คน
 ที่รายงานตรงตอซีอีโอ เราปรับจนวันนี้มีผูบริหารกวา  30  คน สามารถรายงานถึงซีอีโอไดโดยตรง ใน

 ขณะเดียวกันเรามีการปรับสไตลการทํางานของผูบริหารใหใกลชิดกับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการมากขึ้น 
 เพื่อยนระยะเวลาในการสงผานขอมูล...ซึ่งมีผลใหเราสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดได
 รวดเร็วขึ้น (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 73)
 เมื่อเร็ว ๆ นี้ผมเพิ่งตัดสินใจปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม พลายคนสงสัยวาจะเปลี่ยนทําไม 
 ในเมื่อทุกอยางก็ดูจะเปนไปดวยดี แตจากประสบการณของผมในวงการโทรคมนาคม ซึ่งมีการเติบโต

 กาวหนารวดเร็วเหลือเกิน ผมกลบัไมรูสึกวาเราไมควรจะยึดติดอยูกับความสําเร็จในปจจุบัน แตควรมองวา
 เปาหมายของเราในอนาคตคืออะไร จากนั้นก็คิดและวางแผนวาเราตองทําอยางไรเพื่อเปนการกรุยทางให
 ไปถึงเปาหมายที่วางไว จริงอยูทีว่าวันนี้เราอาจจะประสบความสาํเร็จระดับหนึ่ง คนรอบขางอาจแสดง
 ความชื่นชมที่ธุรกิจของเรารุดหนาไลคูแขง แตหากคิดใหดีก็จะพบวาความสําเร็จที่มีในวันนี้ มันไมใช
 เครื่องหมายรับประกันวาเราจะประสบความสําเร็จตอไปในวันหนา หากเราไมมีการปรับตัวเพื่อเตรียมการ

ใด ๆ ไวเลย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 223)
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ทําเพื่อองคกร มีความทุมเทในการทํางาน ชวยลดปญหาในการทํางานของบริษัท ทําใหพนักงานมี

ความเชื่อมั่นและความศรัทธาในการทํางาน เมื่อรูวาผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับผลงานและ

พรอมที่จะทํางานหนักไมแพพนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้  
  ผมคิดวานิสัยและตัวตนในเรื่องนีท้ําใหเกิดผลบวกตอบริษัทอยางมหาศาล เพราะพอซีอีโอถอมตัว

 แลว คนที่ชอบเบง ใชอํานาจบาตรใหญก็ไมกลา พอซีอีโอรักบริษัท ทําเพื่อบรษิัท การเมืองภายในก็นอยลง 
  เพราะไมรูจะเลนการเมืองแบงพรรคแบงพวกไปทําไม เพราะซีอีโอไมเอาดวยซะอยาง คนตั้งใจทํางานก็ทํา
 ดวยความสบายใจ ไมตองกังวลคอยเลนการเมืองและสามารถเขาหา หรือโทรหาขอคําปรึกษาไดทุกเวลา
 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 131)

การเดิน ก็เปนสวนหนึ่งที่คุณซิคเวชอบทํา ในสองปที่ผานมาคุณซคิเวไปมาแลว 60 กวาจังหวัด
 และไมใชแคอําเภอเมืองแตตะลอนไปตามชนบท...ไปทีละครั้งก็มกัจะอยูนาน และใชเวลาในการพูดคุยนาน

 มาก โดยมักจะเปนคนสุดทายทีห่ยุดเมื่อหมดวัน (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร
 อัจฉริยะ, หนา 136)
  ชวงแรก ๆ ของการทํา Mob  พนักงานในครั้งแรก ๆ เราชักชวนพนักงานไดแคสองรอยคนแตพอ
 ซีอีโอไปดวย ไปเยี่ยมรานคาติดสติ๊กเกอรพูดคุย ทําใหพนักงานเหน็อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ความเชื่อใน
 ตัวผูนําก็ทําใหกองทัพดีแทคขยายใหญขึ้น จากรอยตน ๆ เปนหลายรอยและเปนหลักพันในบางโอกาส 

 กลายเปนวัฒนธรรมองคกรของดีแทคในที่สุด (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ
 , หนา 105)

ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เพื่อถายทอดคานิยมและวิสัยทัศนรวมกัน  ซิคเว

พยายามพูดคุยกับพนักงาน เพื่อรับทราบความคิดเห็น ทั้งจากการสื่อสารโดยตรงและการสื่อสาร

ทางออมผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ อยูเสมอ ไมวาจะเปน  SMS หรืออีเมล โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ภาวะผูนําที่แทจริงคือการเลาเรื่อง สื่อความหมายและกระตุนผูอื่นใหคนพบคําตอบดวยตัวเอง 
 ผมพบวาบทบาทของผมใน DTAC ในฐานะผูเลาเรื่อง (Chief Storyteller)  การเลาเรื่องนั้นเปนกิจกรรมที่
 ตองทําอยางตอเนื่อง ซึ่งวิธีการเลาเรื่องวิธีหนึ่งของผมคือการใชขอความสั้น ๆ (Quotes ) และรูปภาพ (My 
 Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, คํานําผูเขียน)
  ผมมีวิธีในการเปลี่ยนทัศนคติของบรรดาผูบริหารและพนักงานอยางไร นอกจากการทําใหดูเปน

 แบบอยาง คําตอบงาย ๆ เลยก็คอืการสื่อสารครับ  เพราะการจะโนมนาวใครหรือทําใหเขาเขาใจและ
 ยอมรับในสิ่งที่เราเสนอนั้น เราตองมีการอธิบาย พูดคุยกับเขาอยางตอเนื่อง เปรียบเทียบงาย ๆ ก็เหมือน
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 นักการเมืองไงครับ นักการเมืองท่ีประสบความสําเร็จมักจะมีคุณสมบัติเดนอยู 2  อยาง  หนึ่งคือเปนคนที่
  มีวิสัยทัศน และสองคือเปนนักสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ...เชนเดียวกับผูนําองคกรทั้งหลาย ซึ่งนอกจาก
 จะตองมีวิสัยทัศนแลว ยังตองมีทักษะดานการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานและพนักงานเพื่อใหทุกคนเขาใจ

 และพรอมจะกาวไปในทิศเดียวกนั โดยผูนําที่ดีตองสามารถเปนทัง้นักพูดที่ดีแลวก็นักฟงที่ดีดวย (My Life 
 as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  176 -177)

สรางวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหบริษัทมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่เชื่อวา 

“ไมมีอะไรที่เปนไปไมได” รวมถึงวัฒนธรรม “กลาที่จะเปลี่ยนแปลง กลาที่จะลองทําอะไรใหม ๆ โดยไม

กลัวความผิดพลาด” โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้
 ผมคิดวาการสรางแบรนดอยางยัง่ยืน ตองทําควบคูกับการสรางวฒันธรรมองคกรดวยครับ เพราะ
 รูปแบบของสินคาหรือบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขากับยุคสมัยและความตองการของตลาด แต

 คํามั่นสัญญาที่เรามีให หรือ Brand Promise  ตองไมเปลี่ยน  หากเราอยากใหคนขางนอกมองวาแบรนด
 ของเราเปนอยางไร เราก็ตองทาํใหคนของเราเปนกระจกสะทอนความเปนตัวตนของแบรนดนั้นดวย เชน 
 ถาแบรนดของเราคือความสนุกสนานสรางสรรคจริงใจและติดดิน เราก็ตองสะทอนความเปนตัวตนของ
       แบรนดนั้น ผานทุกอยางที่พวกเราทํา ไมใชแคผานตัวผูบริหาร สินคาหรือการทํามารเกต็ติ้งอยางเดียว การ
 จะทําแบบนั้นได พนักงานตองมคีวามเขาใจและแชรวัฒนธรรมเดยีวกัน เพราะเขาคือคนที่ตองคิดคนและ 
 นําเสนอบริการใหกับลูกคา (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  171)

  ผมนึกไปถึงวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนไป หลาย ๆ อยางที่เราคนพบดวยกัน ไมวาจะเปนการ 
 “เดิน” เหนือจรดใตเพื่อเขาถึงลูกคาความไมเชื่อถือในสิ่งที่ “เปนไปไมได” และความคิดแบบมวยรอง รวมถึง
 ความสนุกสนานที่มากกวาบริษัททั่วไป สิ่งเหลานี้ไดกลายเปนจุดแข็งของเรา ไมใชเทคโนโลยี หรือ
 งบประมาณ แตเปนคน คนตางหากที่ทําใหเราไมเหมือนคูแขง และมีจุดยืนของตัวเอง (HAPPY คนพลิก
 แบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 140)

สรางแรงบันดาลใจ ใหความสําคัญกับการสรางทัศนคติและการกระตุนการมองโลกในแงดีของ

พนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ตอนนี้ไดกลายเปนธรรมเนียมปฏบิัติไปแลวที่เวลาผมอานเจอคําคมดี ๆ ที่ไหน ผมมักจะSMS

ไปใหเพื่อนรวมงานอยูเสมอ หรือหากผมไปอานบทความอะไรที่ดี ๆ นาสนใจและสามารถกระตุน
 กระบวนการคิดการทํางานของพนักงานได ผมก็มักจะแชรบทความเหลานั้นกับพนักงานผานทางอีเมลบาง

 หรือเว็บไซตบาง (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 177)
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 ถาคุณบอกวาปที่ผานมาเราประสบความสําเร็จ ปจจัยสําคัญที่สุดที่เราทาํ คือการเปลี่ยนวิธีใน
 การจัดการคน ไมใชเทคโนโลยี ไมใชการตลาด มันเกี่ยวกับวิธีปฏบิัติตอพนักงาน คุณสรางวัฒนธรรม
 องคกรอยางไร คุณสรางจิตวิญญาณของผูชนะอยางไร คุณทําใหพนักงานเต็มใจที่จะทุมเททํางานหนักขึ้น

 ไดอยางไร (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  15)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยเฉพาะการสรางผูนําใหม โดยไมกังวลวาสักวันหนึ่งลูกนองจะ

เกงกวา เนื่องจากไมตองการใหองคกรมีแตผูตามที่พรอมจะเห็นดวยกับผูนําตลอดเวลา โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมคิดวาหนาที่ของผูนําก็เหมือนโคชฟุตบอล หาผูเลนที่เกงๆ มารวมทีม จัดสรรหนาที่ของแตละ 

  คนใหเหมาะสมและพยายามทําใหทีมทํางานดวยกันไดไมสะดุด อกีบทบาทที่สําคัญไมแพกัน คือ
  ตองสรางผูนําใหมๆ ขอแรก คุณตองมองหาคนที่มีทั้งความสามารถและทัศนคติที่ดีในการทํางาน ขอสอง
 คุณตองใหโอกาสเขาคนนั้นพิสูจนตัวเอง ใหอํานาจในการตัดสินใจ ใหเครื่องไมเครื่องมือในการทํางาน ทั้ง
 งบประมาณและกําลังคน ขอสามซึ่งนาจะยากที่สุด คือคุณจะตองทําใจยอมรับใหไดวาเมื่อวันนั้นมาถงึ 
 คุณตองพรอมที่จะกาวลงจากตําแหนงและผลักดันใหผูนําคนใหมกาวขึ้นแทน ซึ่งเขาอาจจะดีกวาหรือเกง

 กวาคุณดวยซ้ํา (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 24-25)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะการรับพนักงานใหม จะคัดเลือกโดยเนนทัศนคติมากกวา

ทักษะรวมถึงการรักษาคนเกงไวในองคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมมักจะพูดเสมอวา  เวลาเลือกคนมาทํางานดวย ผมจะดูที่ทัศนคติมากกวาทักษะเพราะผมเชื่อ

 วาทัศนคติที่ดีเปนตัวกําหนดการกระทําและผลงานที่จะตามมา มีหลายคนถามผมวา แลวทัศนคติที่ดีคือ
 อะไร สําหรับผมแลว ทัศนคติที่ด ีประกอบดวย ความรัก ความมุงมั่นในงานที่ทํา และที่สําคัญ คือ ความ

 เชื่อมั่น ทุกสิ่งสามารถเกิดขึ้นได หากเราพยายาม (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 60)
   ในโลกของการทําธุรกิจทุกวันนี้ คนคือปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความไดเปรียบทางการ
 แขงขันในระยะยาว ดังนั้นซีอีโอควรใชเวลาไมนอยกวา  30 เปอรเซ็นตของเวลาทั้งหมดในการดึงคนดีมี
 ฝมือมารวมงาน พัฒนาเขาเหลานั้นใหมีศักยภาพมากขึ้น และสรางวัฒนธรรมองคกรที่สามารถรกัษา
 กลุมคนเหลานี้ไวกับองคกรนาน ๆ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 125)
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บริหารงานแบบกระจายอํานาจ เชื่อมั่นและใหอํานาจการตัดสินใจกับผูบริหารระดับรองลงมา โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ตองเชื่อมั่นในพนักงานของคุณ (Trust Your People) มีบริษัทดั้งเดิมจํานวนมากใชระบบสั่งการ 
 (Command) เพื่อขับเคลื่อนองคกรซึ่งไมมีทางใชไดกับดีแทค คุณตองสามารถเชื่อมั่นพนกังานและกระจาย
 อํานาจบังคับบัญชาออกไป จงมอบอํานาจใหผูคน  (Empower)  อยานําโดยการสั่ง แตใหนําโดยทีมเวิรค 
 (Lead by Teamwork) แทน (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  16)

วิธีบริหารของคุณซิคเวเหมือนไมบริหาร คุณซิคเวชอบบอกพวกเราเสมอวา เขาเปนโคชที่คอย

 ดูแลสารทุกขสุกดิบของผูเลนและหาผูเลนที่เกง ๆ มาในตําแหนงที่ตองการและคอยสรางพัฒนาการให
 เติบโตไปพรอมองคกร ซึ่งคุณซิคเวก็ทําอยางนั้นจริง ๆ เปนซีอีโอทีไ่วใจลูกนองมาก ๆ พยายามที่จะเปน
 ผูอนุมัติงานใหนอยที่สุด ไมเคยดภูาพยนตรโฆษณากอนฉายจริง ไมเคยสงสัยหรือไมเคยตองการรบัรู
 แผนการตลาดในรายละเอียด แตถามีปญหาก็เดินเขาไปถามไดทุกเวลาทุกที (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)

กําหนดเปาหมายในการทํางาน  ใชความกดดันและการกําหนดกรอบความคิด ( Mind Set)  เปน

เครื่องมือผลักดันใหลูกนองเกิดการปรับตัวในการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมจะตองทาทายและกดดันพวกเขาเหลานั้นตลอดเวลา เพราะมนัเปนทางเดียวที่จะทําใหเขา
 แสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 25)

คนชอบมองผมแปลก ๆ หรือไมกน็ึกวาผมพูดเลน เวลาที่ผมบอกวา ผมชอบเห็นลูกนองรูสึก
 เหมือนตองประคองตัวอยูตรงปากเหวตลอดเวลา แตผมหมายความอยางที่พูดจริง ๆ นะครับ เคยรูสึกมั้ย

   ครับวา เวลาที่เจานายโยนงานใหมมากใหทํา โดยเปนงานที่เราไมเคยทํามากอน เราจะรูสึกตื่นเตน กดดัน 
 เครียด แตในขณะเดียวกันเราจะพยายามผลักดันตัวเองใหเรียนรูมากขึ้น ทําการบานมากขึ้น คิดมากขึ้น...
 ถาเราไมไดรับโอกาสใหลองทําสิง่ใหม ๆ ดูบาง เราก็คงไมรูศักยภาพที่แทจริงของตัวเอง (My Life as a 
 Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 36)
  วัฒนธรรมดีแทคในมุมมองของผมคือ กลาเสี่ยง มีพลวัตรและปรารถนาที่จะทาํงานหนักมาก ๆ ...

 อีกขอหนึ่งคือตองยินดีที่จะทํางานภายใต “ความกดดันของเปาหมายที่วางไว” (Sigve’s Way– ซิคเว 
 เบรกเก, หนา  25)
 คุณซิคเวเปนคนชอบตั้งเปา อาจจะเปนเพราะตั้งแลวไดก็ได ตั้งแตแผนรอยวันเปนตนมา เปาที่ตั้ง
 ก็มักจะเปนการทาทายในระดับทีฝ่ายการเงินชอบบอกวาเปนไปไมไดและยิ่งดูเหมือนเปนไปไมได คุณซิคเว
 จะยิ่งชอบและคิดวาเปนเรื่องของ Mindset  พอตั้งใจแลวทุก ๆ อยางมันจะมาเองและกเ็ปนอยางนั้นจริง ๆ 

 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 136)
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ใหความสําคัญกับการประเมินผลงานอยางเปนธรรม เพื่อรักษาจิตใจของคนที่ตั้งใจทํางาน 

ขณะเดียวกันก็เปดกวางใหพนักงานมีโอกาสพิสูจนความสามารถของตัวเอง โดยสามารถพูดคุยกับ

หัวหนางานเกี่ยวกับงานที่ทําอยูไดอยางเปดอก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 หัวหนาที่ดีตองสามารถใจดีกับคนที่ตั้งใจทํางานและเขมงวดกับคนที่ไมมีความรับผิดชอบหรือ

 ชอบเอาเปรียบคนอื่นไดพอ ๆ กัน แตกอนจะตัดสินใคร ตองใหโอกาสเขาอธิบายตัวเองดวยนะครับ บางคน
 ที่ดูไมคอยมีผลงาน อาจไมไดมาจากความขี้เกียจหรือขาดความรบัผิดชอบ แตอาจเปนเพราะเขาไมเหมาะ
 กับงานที่ทําอยูก็ได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 119-120)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โดยผูบริหารระดับสูงจําเปนตองรับหนาที่ตั้งแตการ

บริหารธุรกิจโดยรวม ไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเปนผูประชาสัมพันธองคกร เพื่อให

องคกรสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงภายนอก โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การจํากัดบทบาทของซีอีโอใหเปนแคประธานเจาที่บริหารจึงไมเพยีงพอในการนําธุรกิจใหอยูรอด
           ในสภาพการแขงขันที่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ผมมองวาบทบาทของซีอีโอนาจะครอบคลุมถึงการ

 เปนประธานเจาหนาดานการพัฒนาคน (Chief People Officer) และประธานเจาหนาที่ดานการ
 ประชาสัมพันธ (Chief PR Officer) ดวย...ในขณะเดียวกัน ซีอีโอยังตองสามารถเขาถึงได พรอมทีจ่ะตอบ
 ขอสงสัยของสาธารณชนเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา
 องคกรของตนนั้นเปนองคกรที่มคีวามโปรงใสและสามารถตรวจสอบได เราตองยอมรับวาบทบาทที่เพิ่มขึ้น
 นี้เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง หากเราไมสามารถปรับตัวใหทัน เราก็ไมสามารถอยูรอดได แตในทาง
 ตรงกันขามถาเรารูวาการเปลี่ยนแปลงกําลังจะมา และพยายามหาวิธีรับมือกับมัน เราอาจพลิกวิกฤติเปน

 โอกาสและตอยอดธุรกิจของเราไดเชนกัน (My Life as a Coach – ซิคเว  เบรกเก, หนา 125)

เขาถึงลูกคาเชิงรุก โดยซิคเว มักจะใชวิธีการเดินสายพบหนา (Walk the Talk) และการจับมือ

(Shake Hand) เพื่อสรางความรูสึกที่ดีแกลูกคาและรานคา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อ

นํามาใช เนื่องจากซิคเวเชื่อวา ไมมีประโยชนหากจะออกสินคาหรือบริการมากมายแตเปนบริการที่ไม

ถูกใจลูกคา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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   การ “เดิน” ก็เปนสวนหนึ่งที่คุณซคิเวชอบทํา ในสองปที่ผานมาคณุซิคเวไปมาแลว 60 กวาจังหวัด
 และไมใชแคอําเภอเมืองแตตะลอนไปตามชนบท ไปทํากิจกรรมกบัพนักงานบาง เยี่ยมคูคาบางและเก็บ
 ขอมูลที่ไดพบไดคุยไดพบไดเห็นกลับมาทุกครั้ง (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร

 อัจฉริยะ, หนา 136)
 วิธีการเดิน เดินไปสัมผัสลูกคาไปฟงลูกคาจริง ๆ เปนวิธีที่แหกคอกซีอีโอทั่วไป ที่ตองใสสูทประชุม
 แตในออฟฟศ และเจอแตบุคคลสําคัญ รับฟงรายงานจากผูบริหารแลวตัดสินใจ (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 102)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความคาดหวัง เนื่องจาก DTAC

มีจุดขายที่สําคัญคือการบริการ ดังนั้น การใหบริการจึงตองสรางความประทับใจใหลูกคาใหมากที่สุด 

ดวยการใสใจรายละเอียด และใหบริการที่มากกวาสิ่งที่สัญญาวาจะทํา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การทําธุรกิจที่มีบริการคือหวัใจสําคัญ เราตองทุมเทและใสใจในทุกรายละเอียด เพื่อใหแนใจวา

 ลูกคาจะไดรับความประทับใจทุกครั้ง ทุกที่ และทุกเวลาที่เขามาใชบริการ ดังนั้น คําขวัญประจาํใจของ

 คนทํางานบริการ คือ “ไมมีอะไรเล็กนอยเกินไปที่จะรู และไมมีอะไรยิ่งใหญเกินไปที่จะพยายาม” (My Life 

 as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 95)

  การทําธุรกิจในปจจุบันเราตองทาํมากกวาพูด ไมใชพูดมากกวาทาํ การไมตกปากรับคําอะไรที่

 มากมายเกินไป เปนการบริหารความคาดหวังของลูกคาระดับหนึ่ง...ความจริง การ Under Promise, Over 

 Deliver  นี้ไมไดหมายความวาเราจะอยูเฉย ๆ โดยไมคิดจะทําอะไรเลย แตหมายถึงการที่เราตองพยายาม

 ใหบริการที่ดีแกลูกคา โดยไมอวดอางสรรพคุณจนเกินงาน หรือรับปากอะไรที่เรา (ยัง) ทําไมไดตางหาก ...

 ถามวาลูกคาจะรูสึกอยางไร เขายอมรูสึกดีและอยากจะกลับมาใชบริการของคุณอีก เพราะคุณมอบบริการ

 ที่ดีเกินคาด และที่สําคัญ โดยที่เขาไมไดรองขอ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 164 -165)

แสดงออกซึ่งความกลาในการยอมรับความผิดพลาด เพื่อสรางบรรยากาศสําหรับการเรียนรูซึ่งมี

ลักษณะของความไววางใจและการเปดเผย ซิคเวจึงแสดงใหพนักงานดูเปนตัวอยางวา แมแตผูบริหาร

ก็สามารถผิดพลาดได เพียงแตตองกลายอมรับและนํามาสรุปบทเรียน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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  การกลาแสดงความรับผิดยังเปนการแสดงออกถึงความเปนผูใหญของคนเราดวย ผมวาคนที่ไม
 รูจักโตก็คือคนที่ไมยอมรับความจริงและกลารับผิดชอบตอการกระทําของตัวเอง ผมมักจะบอกพนกังานวา 
 ผมอยากใหเราเปน Blame-Free Organization หรือองคกรที่ปราศจากการชี้นิว้กลาวโทษกัน เมื่อมีปญหา

 ก็ไมปดสวะใหคนอื่นแตกลายอมรับความผิดนั้นและพรอมที่จะเรยีนรูและปรับปรุงตัวเอง...ถาเราอยากจะ 
 เปนองคกรที่  Friendly, Dynamic และ Creative  เราตองสอนใหคนของเรากลาที่จะพลาด ยิ่งพลาดเร็ว
 เทาไหร ยิ่งเรียนรูเร็วเทานั้น และที่สําคัญคือผูนําตองทําใหดูเปนตวัอยางดวย ผูบริหารหลายตอหลายคน
 ลวนเคยทําพลาดกันมาแลวทั้งนั้น แตพวกเขาก็เรียนรูและเติบโตขึ้น (My Life as a Coach – ซิคเว 
 เบรกเก, หนา 188 -190)

แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจทําสิ่งใหม ในการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของแบรนด

ตั้งแตการใชสี การเปลี่ยนชื่อแบรนดใหมเพื่อใหสื่อถึงความสนุกและความสดใส ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับแบรนดใหมดวยตัวผูบริหารระดับสูงผานการเตน แทนการ

แถลงขาวอยางเปนทางการทั้งที่เปนเรื่องเสี่ยงและมีผูเชี่ยวชาญหลายคนบอกวาเปนสิ่งที่เปนไปไมได 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณตองเลนกับอารมณ (Play on Emotion) ... CEO  ไมไดมีความหมายเฉพาะ Chief 
 Executive Officer แตยังเปน Chief Emotional  Officer  อีกดวย ...คุณจําเปนตองผอนคลายมากกวา
 ปกติ เพราะเราขายสินคาสําหรับอุปโภคบริโภค (Consumer Brand)  ขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เราตองสราง
 ภาพลักษณของแบรนดดีแทคใหสดใหม ดังนั้นเราจะเปนตองลุกขึน้มาเตนบาง เราตองดูผอนคลายขึ้น เรา

 ตองดูมีความสุข (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา 15-16 )
  เราลางภาพผูหญิงแก ๆ ของดีพรอมทออกนักขาวไดดวยการเตนของซีอีโอ เปนบทเรียนที่ผม
 ไดรับวาแบรนดไมใชเปนเรื่องของโลโกหรือโฆษณาใหม แตเปนของจริงที่เราตองทําใหเห็นและอยูกับมัน
 จริง ๆ คนถึงจะเชื่อ (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 114)
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1.2.2 คุณตัน ภาสกรนที องคกร บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน)

ขอมูลเบื้องตน 

 ตันเปนผูประกอบการที่ปลุกปนธุรกิจจากมูลคาไมกี่ลานบาทขึ้นมาเปนหลักพันลานบาทไดใน

ชั่วระยะเวลาไมกี่ป  โดยมีปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ  คือ การทําการตลาดแบบนอกกรอบ และ

การนําความคิดเหลานั้นมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพกอนคนอื่น 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของตัน จากหนังสือพ็อกเก็ตบุคเรื่อง ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 
โออิชิ”  ซึ่งเลาเรื่องราวชีวิตของตัน จากจุดเริ่มตนตั้งแตติดลบ จนสามารถสรางอาณาจักรธุรกิจใน

เครือโออิชิไดสําเร็จ มีเนื้อหาตั้งแตการเริ่มตนสะสมประสบการณของตันในฐานะลูกจาง กอนจะมา

ประกอบธุรกิจของตัวเอง โดยเริ่มตนจากการเปนเถาแกของกิจการเล็ก ๆ การขยายกิจการไปสูธุรกิจ

ใหม ๆ  จนถึงการนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพย และการแสดงวิสัยทัศนในอนาคต สอดคลองกับชื่อ

ของหนังสือ “ชีวิตนี้ไมมีทางตัน” ซึ่งสะทอนใหเห็นความคิดความเชื่อของตันวา ชีวิตมีทางออกเสมอ 

หากสูชีวิต ไมยอมแพตอโชคชะตาและอุปสรรค ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

บุคลิกโดยรวมดี มีความนาเชื่อถือ จนทําใหผูใหญเกิดความเมตตา ใหความชวยเหลือและตัดสินใจ

ใหโอกาสในการทําธุรกิจ เนื่องจากตอนเริ่มตนธุรกิจ คุณตันยังไมมีเงินลงทุนมากนัก แตมีบุคลิกของ

คนสูงาน มีความรับผิดชอบ ทําใหไดรับความเชื่อถือจากผูใหญหลายทาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในมุมมองผม คุณตันเปนคนขยันทํากิน มันสมอง ซื่อสัตย คําพูดเขาเชื่อถือได และเอาตัวรอดได 
 คนเราขยัน ซื่อสัตยนี่เรียกวาไมอดตายนะ... ผมไมกลาพูดวาผมมบีุญคุณกับเขา เพราะขึ้นอยูกับตวัเขาเอง 

 ถาเราชวยเขาแลวเขาไมมีมันสมองก็เหมือนเอาเงินไปฉีกทิ้ง (เฮียกวง, หนา 106)
  ผมตัดสินใจใหคุณตันเชาราน เพราะเห็นวาเปนคนตั้งใจทํามาหากินเปนคนทํางาน ตอนที่คุณตัน
 มาพบ ผมอานออกวาเขาเปนคนสูงานเหมือนกับที่ผมเคยสูจึงใหโอกาสเขา และผมก็พอดูโหงวเฮงเปนบาง 
 ผมก็ดูโหงวเฮงของของคุณตันดวยวาอนาคตเขาจะไปไดหรือไม นาไววางใจแคไหน...ที่ผานมาผมไมผิดหวัง
 ที่ไววางใจคนคนนี้ (นริศร อัสสานุวงศ, หนา 117-118) 
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ติดดิน เขาถึงไดงาย เปนคนสบาย ๆ ไมมีพิธีรีตอง พรอมที่จะลงมือทํางานเคียงขางพนักงานโดยไม

ถือตัว แมแตการขัดหองน้ําเองหรือชวยพนักงานลางจานในวันเปดรานวันแรก โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แม วากิจการจะเริ่มขยายใหญขึ้น พนักงานเพิ่มขึ้น ทํางานเปนออฟฟศ คุณตันก็ยังนุงกางเกง

  ขาสั้น คือเป นคนงายๆ และเปนคนทํางานจริง ไมใชมานั่งชี้สั่งลูกนองอยางเดียว คุณตันไมไดมองวาเธอ
 เป นลูกนอง ชั้นเปนเจานาย และเปนคนไมค อยมีพิธีรีตองอะไรมากมาย งายๆ สบายๆ กินก็กินดวยกัน ไม
 ถือเนื้อถือตัว ตอนนี้คุณตันก็ยังเหมือนเดิม” (สมจิตร สุขสามเรือน, หนา 39)

กลายอมรับความผิดพลาดและนําความผิดพลาดมาเปนบทเรียน คุณตันเปนคนไมดันทุรัง หาก

รูตัววาตัดสินใจผิด ก็กลาที่จะยอมรับวาตัวเองลมเหลว โดยเก็บความลมเหลวมาเปนประสบการณเพื่อ

จะไดไมตัดสินใจผิดพลาดอีก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ตอนที่ผมลมเหลว ผมก็พรอมยอมรับความลมเหลวดวยความเคารพ ยอมรับแตไมยอมแพ และ

 ถึงจะไมยอมแพ แตผมก็ไมดันทุรงั...ความสําเร็จและความลมเหลว มีคุณคาทีเ่หมือนกันอยูขอหนึ่ง คือให
 ประสบการณแกชีวิต ถาเรามัวแตคิด ไมยอมลงมือทํา แมแตประสบการณความลมเหลวก็ยังไมมีเลย 
 สําหรับผม ประสบการณในแงมุมไหนก็ลวนมีคุณคา แตใครจะไดคุณคาจากประสบการณมากนอยกวากัน 
  ก็อยูที่วาใครจะสรุปบทเรียนไดดีกวากัน (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 202)

โอบออมอารี รูจักใหอภัย โดยเฉพาะตอนเริ่มตนธุรกิจซึ่งลักษณะการทํากิจการยังเปนรูปแบบการ

ประกอบการขนาดเล็ก คุณตันจึงใชหลักการบริหารพนักงานเสมือนเปนคนในครอบครัว คือใหอภัย

หากทําผิดพลาด รวมถึงชวยเหลือเกื้อกูลพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
เรื่องงานมีปญหา ทํางานลมเหลวเขาก็ไมวา ไดแตบอกวา คุณทําธุรกิจพันลานของผมพลาดไป

 แลวนะเอ ตอไปถาผมสั่งแลวตองทําแบบนี้นะ คุณจะละเลยไมได เขาไมมีตวาดหรือวาเพราะของมันเสีย

 หายไปแลวพูดไปมันก็ไมไดอะไรขึ้นมา ไมเคยเห็นแกดุ แตถาทําผดิ เราจะซึมไปดวยตัวเอง (อุษณยี เปลี่ยน
 โมฬี, หนา 48)
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เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะเมื่อกิจการในเครือ “โออิชิ” เริ่มขยายตัวขึ้น

ทําใหมีผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก คุณตันจึงนําเปาหมายในการเขาตลาดหุนมาใชในการสราง

ระบบบริหารงานและระบบบัญชี โดยมองวาความโปรงใสในการทํางานจะทําใหบริษัทไดรับความ

เชื่อถือจากผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้นทั้งจากตางประเทศ สถาบันการเงิน คูคา และพนักงาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ยิ่งโออิชิขยายตัวมากเทาไร ผมกเ็ริ่มคิดถึงอนาคตของโออิชิในมุมมองของความรับผิดชอบตอ
 องคกรและพนักงานมากขึ้นเรื่อย ๆ ...ผมเริ่มคิดถึงการนําโออิชิเขาตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมา

 ตั้งแตป  2545 เพราะองคกรใหญตองการระบบและการบริหารจัดการแบบมืออาชีพอยางแทจริง องคกร
 ตองอยูดวยระบบมิใชตัวบุคคล ...กฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแตขั้นตอนพิจารณาจนถึงการควบคุม
 เมื่อบริษัทอยูในตลาดหุนแลว จะชวยสรางระบบที่โปรงใสใหกับโออิชิ...การนําโออิชิเขาตลาดหุน จะทําให
 ระบบบัญชีโปรงใส มีกรรมการอสิระมาชวยดูแล มีผูถือหุนคอยตรวจสอบ บางคนอาจคิดวานี่คือ
 พันธนาการ แตสําหรับผมแลวองคกรยิ่งใหญมากเทาไร การมีคนมาชวยดูแลและตรวจสอบเพิ่มขึ้นยิ่งเปน

เรื่องดี (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 192- 194)

เปนผูให โดยเฉพาะการใหความรูแกผูอื่น โดยมองวาที่ตัวเองประสบความสําเร็จมาทุกวันนี้มาจาก

การเรียนรูประสบการณจากคนอื่น ซึ่งเปนสิ่งที่มีคาอยางยิ่ง ดังนั้นคุณตันจึงยินดีถายทอด

ประสบการณของตนเปนวิทยาทานแกผูที่สนใจ และใหความรูในการทํากิจการแกผูอื่นเชนกัน 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คนที่เคยไดรับเทานั้นจึงรูคุณคาของการให เมื่อกอนทําโรงงาน ผมมีโอกาสไดไปดูโรงงานของคน

 อื่นกวา 30 แหง  เมื่อโรงงานโออิชิกรีนทีเดินเครื่อง ผมก็พรอมใหผูอ่ืนมาดูและศึกษาโรงงานของเราเชนกัน 

 นอกจากนั้นผมเคยไดรับการถายทอดประสบการณและแงคิดจากผูใหญจํานวนมาก เมื่อถึงวันหนึง่ ผมจึง

 พรอมถายทอดประสบการณของผมใหคนอื่นไดรับรู (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 204)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ
ฉลาด มีความสามารถในการคิด เปนบุคคลที่มีความฉลาด มีความสามารถดานการคิดวิเคราะห 

ริเริ่มสิ่งใหม ๆ ถึงแมจะสําเร็จการศึกษาแคระดับม.ศ.3  เนื่องจากตัดสินใจออกจากการเรียนเพื่อมา

ทํางาน   โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้  
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  ลักษณะนิสัยของคุณตันจะคลายผม อยากรูอยากเห็น และสรางตัวมาจากที่ไมมีอะไรมาเลย

 เหมือนผม ... เป นคนขยัน ฉลาด ใฝรู ถามโนนถามนี่ นิสัยดี คลอง และสําคัญที่สุดคือ  ความซื่อสัตย  

 (วันชัย  จิราธิวัฒน, หนา 94) 

  แม กไกเวอร ตัน เป นฉายาที่พวกเราเรียกคุณตัน เวลาที่ใครติดปญหาอะไร ไมว าจะเปนเรื่อง

 โปรโมชั่น ธุรกิจ งานตางๆ ก็จะมาปรึกษาพูดคุยกับคุณตัน เขาจะแกไขไดทุกปญหา... มีคําพูดที่คุณตัน

 ชอบพูดคือ ไมตองคิดมากหรอก คิดมากแลวป สสาวะเหลือง ลึกๆ เขาเปนคนคิดลึกนะ ไมมีใครรู แต ไมคิด

 มาก เขาคิดลึกทุกอยางที่จะทํา คิดแบบละเอียด แตถ าคิดมากแลวไม ไดทํา (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา

 130)

 คุณตันยังมีจุดเดนที่สมอง เขาคิดไปไดเรื่อยๆ มีอะไรใหมๆ ตลอดเวลา…เขาเปนคนไมอยู เฉย

 (อุษณีย เปลี่ยนโมฬ,ี หนา 48)

มีจิตใจใฝรู  เมื่อไมรูก็จะหาความรูดวยการสังเกตและตั้งคําถาม โดยกอนที่จะเริ่มตนธุรกิจใหมทุก

ครั้ง คุณตันจะหาขอมูลอยางละเอียด หรือแมแตไปศึกษาดูงานจากตางประเทศ โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ชีวิตการทําธุรกิจของผมผานมาทัง้รานกิฟตช็อป รานอาหาร รานกาแฟ รานเสริมสวย รานถายรูป 

 ธุรกิจถายภาพแตงงาน เรียลเอสเตด ฯลฯ ทกุครั้งที่เริ่มตนธุรกิจใหมที่ผมไมเคยทํามากอน ผมจะหาความรู

 ดวยการตั้งคําถาม  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 17)

  ผมไมมีความรูเกี่ยวกับหนังสือเลย แตการหาความรูไมใชเรื่องยาก เพียงแครูจักถาม...ทุกครั้งที่

 เราถาม เราจะไดความรู เพิ่ม ( ตัน ภาสกรนท,ี หนา 34) 

ผมทําธุรกิจรานอาหารทั้งที่ทําอาหารไมเปน แตก็สามารถประสบความสําเร็จได เพราะศึกษาหา

 ขอมูลอยางจริงจังทั้งจากการถามและการสังเกต ( ตัน ภาสกรนท,ี หนา  68) 

มีความสามารถในการถายทอดความคิด สามารถอธิบายเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย ทําใหผูรวมงาน

เขาใจสิ่งที่คุณตันวางแผนจะทําและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 นอกจากนี้เขายังโดดเดนเรื่องการนําเสนอ เวลาเขาพูดจะเห็นภาพชัดมากเหมือนไดดูวีซีดี 

 (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 128)

มีความเขาใจโลก เนื่องจากคุณตันสะสมประสบการณในการทํางานมามาก  เวลาทํางานจึงไม

คาดหวังและไมคิดกังวลลวงหนา เพียงแตทําหนาที่ทุกวันใหดีที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็

อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 เขาจะบอกวาเรือเมื่อถึงทาหัวก็จะตรงเอง เวลามีอุปสรรคเขาจะพูดประโยคนี้เสมอ  

 (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 130)

มีความมุงมั่น  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหคุณตันประสบความสําเร็จ สามารถสรางเนื้อสรางตัว

จากลูกจางเปนเจาของกิจการ  เพราะมีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะประสบความสําเร็จ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 วาสนานั้นเปนสิ่งที่คนอื่นใหมา แตความมุงมั่นและตั้งใจเปนสิ่งที่เราตองลงแรงดวยตัวเอง ตราบที่
 เรายังมีความมุงมั่น ความตั้งใจและพยายามใหถึงที่สุด ทุกสิ่งทุกอยางอาจเปนจริงไดตามที่เราใฝฝน (ตัน
 ภาสกรนท,ี หนา 17)

 ในชีวิตของคนเรา ความมุงมั่นเปนเรื่องสําคัญ ถ าเราคิดเสมอวา เราทําได พยายามกับทุกเรื่องให

 ถึงที่สุด ไมยอมแพต ออะไรงายๆ แม แตเรื่องเล็กๆ โอกาสที่ความสําเร็จจะเปนของเราก็มีอยูสูงยิ่ง  (ตัน ภาส
 กรนท,ี หนา 59 -60)

พรอมที่จะทํางานหนัก  เปนคนขยัน ทํางานหนักและทุมเท โดยคุณตันมักบอกวาที่ประสบ

ความสําเร็จไดในทุกวันนี้ เปนเพราะลงมือทํางานหนักกวาคนอื่น  โดยไมเกี่ยงงาน แตวิ่งเขาหางาน

และมองวาการทํางานทําใหไดรับประสบการณใหม ๆ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันเปนคนขยันมาก แทบจะทํางานตลอดไมคอยพักนะ ชวยกันทํางานทุกอยางและรานปดดึก

 มาก...ตอนนั้นคุณตันยังใสเสื้อผาเกา ๆ วิ่งตอก ๆ แบกหนังสือพมิพขึ้นรถทัวรที่จอดอยูหนาบาน ทําแบบนี้
 ทั้งวัน ตอนแรก ๆ ที่เห็นก็ยังคุณตันเปนขนาดนี้เลยหรือ ไมเคยเจอ (สมจิตร สุขสามเรือน, หนา 38)
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มีไหวพริบในการเลือกทําธุรกิจ  คิดนอกกรอบริเริ่มทําสิ่งใหม ๆ ที่แตกต างจากคนอื่น  ในการ

เริ่มตนกิจการใหม คุณตันจะไมทําในสิ่งที่มีคนทําอยูแลว แตจะทําเลือกสิ่งใหมหรือสรางจุดขายที่

แตกตาง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ความสําเร็จทางธุรกิจของผมสวนหนึ่งมาจากการริเริ่มสิ่งใหม ไมวาจะเปนทีวายบุคที่เมืองชลบุรี 

 ธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงาน หรือโออิชิ ภัตตาคารบุปเฟตอาหารญี่ปุนแหงแรกในเมืองไทยที่ทําใหคนรูจัก

 ผมมากที่สุด ทั้งหมดลวนเกิดจากริเริ่มสิ่งใหมและทําความแตกตางใหเด นชัด การทําธุรกิจที่ดี หากมีจุดขาย

 เรื่องความแตกตาง ก็จะไดเปรียบคูแขง (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 42) 

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ เนื่องจากคุณตันเคยเปนลูกจางมากอน จึงเขาใจ

ความรูสึกของพนักงานเปนอยางดีวา พนักงานอาจจะละเลยคําสั่งของเจาของกิจการ โดยคิดวาเปนสิ่ง

ที่ไมมีความสําคัญ ดังนั้น หากคุณตันใหความสําคัญกับเรื่องใด ก็จะไมใชคําพูดสั่งการอยางเดียว แต

ลงมือทําใหพนักงานเห็นเปนแบบอยาง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การที่จะสอนลูกนองใหเชื่อถือและยอมรับ จะตองทําเปนตัวอยางกอน เพราะถาเพียง แคพูด เขา
 อาจจะฟง แตถ าคุณลงมือทํา เขาจะเชื่อ  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 56)

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรง วาจะมีสิ่งใดเกิดขึ้น เชน  

กอนที่จะตัดสินใจลงทุนทําโรงงานผลิตชาเขียวโออิชิอยางเต็มตัว คุณตันจะใชวิธีจางคนอื่นผลิตและ

ทดลองวางตลาดกอน เมื่อมองเห็นอนาคตของธุรกิจคราว ๆ จึงตัดสินใจลงทุนเต็มที่ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เวลาที่เราลงแรงไปพักหนึ่ง เราจะเริ่มมองเห็นวาธุรกิจไหนไปรอดหรือไมรอด ไมชัดเจนชนิดมั่นใจ

 100 % แตพอมองเห็นปลายทางแหงความสําเร็จ (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 41)

บริหารความเสี่ยง คุณตันมักกระจายความเสี่ยงของธุรกิจดวยการริเริ่มธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจเดิม 

เชน เมื่อทําธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานจนประสบความสําเร็จ ก็ขยายธุรกิจไปทําภัตตาคารบุฟเฟต

อาหารญี่ปุน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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ในยามที่ธุรกิจดี ผมมักจะคิดถึงการกระจายความเสี่ยง เพราะเขาใจสัจธรรมวาไมมีอะไรที่จะดี
 อยางตอเนื่องตลอดไป ไมมีวันตก แมจะรูวาธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานเปนธุรกิจที่มีอนาคตยาวไกล 
 ไมใชธุรกิจแฟชั่น แตผมก็ยังเลือกกระจายความเสี่ยง (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 111)

เป นผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลง ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร โดยไมรอใหถึงจุดที่

สถานการณบีบบังคับใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การคิดโปรโมชั่นใหม ๆ ในการทําธุรกิจถายภาพ

แตงงานเพื่อขยายฐานลูกคาจากลูกคาระดับบนไปสูกลุมลูกคาระดับกลาง หรือการขยายกิจการโดย

พัฒนารูปแบบรานถายภาพแตงงานใหม  เพื่อใหเกิดความหลากหลายและสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดทุกกลุม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
  จุดเดนของคุณตัน คือเปนคนตัดสินใจเร็วมาก มองอะไรที่ไมเหมือนใคร มองกวาง และเนน
 กิจกรรมโปรโมชั่นมาก แม วาการแขงขันของธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานในยุคแรกๆ  จะยังไมรุนแรง เขา

 ก็ใหความสําคัญกับเรื่องนี ้ (ฐิติมา ศรี อุทัยศิริวงศ, หนา 128)

พัฒนาระบบงาน ใหความสําคัญกับการจัดการตนทุนเรื่องเวลา ใชความรวดเร็วในการทํางาน

โดยมองวาความลาชาในการทํางานหรือการตัดสินใจจะทําใหสูญเสียโอกาสสรางรายได โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันทํางานเร็วมาก ถ าเซ็นสัญญาวันนี้ พรุงนี้เชาแบบแปลนมาแลว...เพียงแคสนใจที่ดินแปลง

 นี้ ยังไมทันทําสัญญาเลย คุณตันก็ใหคนรางแบบมาแลว (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 128) 
 ในการทําธุรกิจ ความเร็วและขอมูลที่แมนยําเปนเรื่องสําคัญมาก ถาตัดสินใจเร็ว ผมเชื่อวาจะ
 สามารถแทรกตัวขึ้นเปนผูนําตลาดได การเปนแบรนดผูนําในตลาดเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะสินคาทุก
 ประเภทแบรนดผูนํา 2-3  แบรนดแรกจะมียอดขาย 60-70  % สวนอีก 30-40 %  จะเปนแบรนดเล็ก ๆ ที่
 เปนผูตาม (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 162-163)

กําหนดเปาหมายในการทํางาน ใชวิธีสรางแรงกดดันจากสถานการณสมมุติ  เพื่อกระตุนใหลูกนอง

เกิดการระดมความคิด และกลาคิดนอกกรอบ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แรงกดดันนั้นมีคา เพราะทําใหเราเกิดความพยายามมากกวาปกติ ผมประสบความสําเร็จเกือบ

 ทุกครั้งเมื่อแปรแรงกดดันเปนแรงขับดันความคิด…แรงกดดันที่รุนแรงที่สุดจะทาํใหเกิดแรงขับดันทาง
 ความคิดที่มีพลังมหาศาล  บทเรียนครั้งนี้เองที่ผมนํามาใชในการบริหารงาน  “ถาสมมุติวาคุณตายกอน



142

 ตายจริง คุณคิดวามีอะไรที่คุณลมืหรือยังไมไดทํากับโออิชิ กรีนทีบาง” ...ผมสรางสถานการณสมมุติขึ้นมา
 เพื่อเรียกรองพลังความคิดจากผูจัดการสาขาทุกคน...(ตัน ภาสกรนท,ี หนา 173- 175)

บริหารงานแบบกระจายอํานาจ ใหโอกาสลูกนองตัดสินใจทํางานดวยตัวเอง ผูบริหารเพียงแตเปน

ผูวางนโยบายและติดตามผลการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
จากที่รวมงานมา คุณตันใหอิสระในการทํางานเต็มที่ ไมเคยถามวาทําไมตองทําอยางนั้น ซึ่งคุณ

 ตันจะใหนโยบายในตอนแรก เราก็ทําใหเปนไปตามนโยบายเทานั้น ถาไมมีปญหา คุณตันก็ไมไดเขามา
 อะไรมากมาย  (พิชชา ประกายเลิศลักษณ , หนา 77)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะการดึงตัวพนักงานที่มีฝมือ ดวยการเสนอใหเปนหุนสวน

ราน ซึ่งเปนการทําความเข าใจและชักนําบุคคลอื่นเกิดวิสัยทัศน โดยนําความต องการของผู ตามมาใช

เปนแรงจูงใจ  ทําใหคนที่มีความสามารถยินดีรวมทําธุรกิจดวย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันเปนนักบริหาร เขาไมเคยทําธุรกิจประเภทนี้มากอน จึงจําเปนตองดึงคนที่มีฝมือมาเปน

 หุนสวน เหมือนเขาเปนแบกหลัง เป นนายทุน ...การเปนหุนสวนกเ็หมือนเปนเจาของคนหนึ่ง...เปนหุนสวน

 มันก็ดีกวา มีรายไดคนละ 50 %  (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 126) 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยมองวาเปนทรัพยากรที่สามารถ

พัฒนาได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 คุณตันใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ... มีความคิดที่จะฝกอบรมพัฒนาบุคลากร...โดยเชิญ

 วิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย...คุณตันเติมความรูให กับเราตลอด…คุณตันเขาจะสอน จูงเราใหก าวตาม
 ไปกับเขา เขาจะเปนผูนํา จะจูงใหพัฒนาตามไปกับเขา...เขาใหตัดสินใจเต็มที่แตไมใชทิ้งนะ มีปญหา
 ตัดสินใจอะไรไมไดใหถามเขา” (อุษณีย เปลี่ยนโมฬี , หนา 48-49) 

เขาใจลูกนอง ใหโอกาสลูกนองเติบโต คุณตันรูวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากเคยเปน

พนักงานมากอน ทําใหสามารถเขาใจความรูสึกและความตองการของคนทํางานไดเปนอยางดี โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ระหวางสิ้นปแบงครึ่งเดียวกับแบงกันทุกสิ้นเดือน เงินเทากัน แตความรูสึกตางกัน คิดแทนใจ
 คนทํางาน... (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 72) 
  กลยุทธหลักของผมคือ การแตกสาขาดวยการใหพนักงานเกาที่ชํานาญงานไปดูแลสาขาใหม 

 และใหสิทธิถือหุนในสาขาใหม กระตุนใหเกิดแรงจูงใจดวยการแบงกําไรใหกับผูถือหุนทุกเดือน ลงแรงมาก
 ไดมาก และไดทุกเดือน  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 80-81)

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

มีความกลา กลาคิดกลาทําในสิ่งที่แตกตาง กลาเสี่ยงและกลาลองผิดลองถูก โดยเริ่มตนจากเรียนรู 

และลงมือปฏิบัติโดยมีความเชื่อมั่นวาสามารถรับมือกับอุปสรรคได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

มีบางคนบอกวา คนทําอาหารไมเป นเปดรานอาหารไมได แต ผมพิสูจนแลววาผมทําอาหารไมเป น

 แต ก็สามารถทําธุรกิจอาหารได ... เพราะในโลกนี้ไมมีอะไรยากเกินเรียนรู   (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 51)

  ผมเริ่มตนโออิชิ โดยยึดมั่นในหลกัการที่วาทําในสิ่งที่แตกตาง ทําในสิ่งที่ไมมีคาดคิดวาจะทําได 

 แตความแตกตางและการเริ่มตนใหม ทําใหผมไมมีตนแบบในการเดินตาม ผมตองเรียนรูดวยภาคปฏิบัติ

 แบบของจริงตลอดเวลา ปญหาไมใชคนแปลกหนาของผม มันมาเยือนผมอยูเรื่อย ๆ ใหตองฝกสมองในการ

 แกปญหา (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 142)

  มีคนสวนมากคิดถึงปญหา จนมองไมเห็นโอกาส คิดถึงปญหามากจนไมยอมลงมือทํา สําหรับผม 

 ผมเชื่อวาคนเรานั้นหากมัวแตคิดไมลงมือทํา แมแตประสบการณความลมเหลวก็ยังไมมีเลย ถึงวินาทีนี้ผม

 พรอมแลวสําหรับการเดินเขาสูสมรภูมิชาเขียว เปนไงเปนกัน (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 163)

ชอบความทาทาย ไมกลัวปญหา คุณตันเชื่อมั่นวาทุกปญหาแกไขได เชนเดียวกับชื่อหนังสือ “ชีวิต

ที่ไมมีทางตัน” แตทุกครั้งที่เผชิญกับปญหา จะเปนการฝกฝนความแข็งแกรง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ปญหาไมใชคนแปลกหนาของผม มันมาเยือนผมอยูเรื่อย ๆ ใหตองฝกสมองในการแกปญหา

 (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 142)
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 ชีวิตคนเราก็เหมือนกับการเดินทาง ปญหาเปรียบเสมือนภูเขา ผานภูเขาเทือกนี้ไป ก็ตองเจอภูเขา

 เทือกใหมที่ใหญกวาเดิม แตทุกครั้งที่เดินขึ้นและลงภูเขาหรือทุกครั้งที่เผชิญกับปญหา ชีวิตของเราจะ

 แข็งแกรงขึ้นมีประสบการณมากขึ้น ผมเปนคนไมกลัวปญหาและเชื่อเสมอวาชีวิตนี้ไมมีทางตัน ถาเรามี

 ความหวังและไมกลัวปญหา ปญหาแกไขได ทุกอยางเรียนรูได เพยีงเราไมกลัวและศึกษาสิ่งที่เราไมรูอยาง

 ละเอียด ในโลกนี้ไมมีอะไรยากเกินกวาสมองของเราจะเรยีนรูได (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 203-204)

              

พลิกวิกฤติเปนโอกาส โดยผูนําจําเปนตองมีทัศนคติในแงบวก มีสติมั่นคงเพื่อแสวงหาโอกาสนั้นให

เจอ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ในป  2542 เปนหวงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่าํอยางหนัก แตในวิกฤติก็มีโอกาสซอนอยู ชวง

 เศรษฐกิจแย คาเชาที่ดินหรืออาคารพาณิชยจะต่ํามาก ผมเคยเชาอาคารพาณิชยบางแหงในซอยทองหลอ

 เพียงเดือนละ  10,000  บาท นอกจากนั้นคนงานก็หางาย คาแรงไมสูงเหมือนตอนเศรษฐกิจบูม นี่คือ

 ปจจัยบวกของวิกฤต ิ(ตัน ภาสกรนท,ี หนา 112-113)

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริง และปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ 
ใหทันการณ  และเหมาะสม  เปนผูนําตามสถานการณที่มีความเชื่อมั่นตัวเองในด านความคิดและ

การกระทํา เนื่องจากในการดําเนินธุรกิจในระยะแรก คุณตันเปนเจาของและผูสรางกิจการของตัวเอง 

จึงจําเปนตองตัดสินใจ รวมถึงรับผิดชอบตอการตัดสินใจเองทั้งหมดหากเกิดขอผิดพลาด แตการ

ทํางานในรูปแบบนี้ก็มีขอดีในเรื่องความคลองตัวในการทํางานและความเปนอิสระในการตัดสินใจ 

คุณตันจึงสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธการทํางานใหทันการณได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในชวงแรกของการทําธุรกิจ ผมใชโอกาสที่ไดจากระบบเครดิต ขยายธุรกิจ แต เมื่อวันหนึ่งแทนที่

ผมจะเลือกใชระบบเครดิต  ผมกลับเลือกการซื้อดวยเงินสดแทน ... การทําธุรกิจนั้นเราตองรู จักเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ จังหวะไหนควรหากําไรจากระบบเครดิต จังหวะ
ไหนควรใชเงินสด  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 141)
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แนวคิดเรื่อง อยาดันทุรัง อาจดูขัดแยงกับหลักคิดเรื่อง อยายอมแพอะไรงายๆ ของผม จริงๆ 
แลวทั้ง 2 แนวคิดเปนเรื่องเดียวกัน เพียงแตต องเลือกใชในสถานการณแตกตางกัน ... ตลอดชีวิตของผม 
ผมจะเริ่มตนทุกเรื่องดวยการไมยอมแพอะไรงายๆ แต เมื่อพยายามอยางที่สุดแลว เมื่อรูวาไม ใชก็อยา

ดันทุรัง ไมเชนนั้นจะเปลืองแรงเปลา สู ตัดใหขาด และเริ่มตนใหม จะดีกวา  (ตัน ภาสกรนที, หนา 101) 

เขาถึงลูกคาเชิงรุก ในการดําเนินธุรกิจ คุณตันมักจะไมรอใหลูกคาเดินมาหา แตจะพยายามเอาใจใส

ความตองการของลูกคาและออกไปหาลูกคา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ผมจะสังเกตตั้งแตตอนซื้อตั๋ววาใครยังไมไดซื้อหนังสือพิมพบาง จากนั้นก็จะเดินขึ้นไปขาย และ

 จะเนนคนที่ไมไดซื้อเปนพิเศษ ผมถือหลักวาถาคุณไมลงมาหา ผมก็จะขึ้นไปหาคุณเอง หนังสือก็เหมือน

 สินคาทั่วไป มันขายไดดวยตัวมันเอง แตถาอยากขายใหไดมากขึ้น คุณตองชวยผลักดันการขายดวย (ตัน

 ภาสกรนท,ี หนา 37- 38)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความคาดหวัง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในระยะแรก ๆ  ที่ตองพยายามซื้อใจลูกคา คุณตันยินดีที่จะขาดทุน หากการขาดทุนนั้นทําใหลูกคา

รูจักสินคาและบริการ และเกิดความประทับใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 จนวันหนึ่งฝนตก มุยเดินเขามาในรานเหมือนเคย ผมเห็นถุงกระดาษที่เขาถอือยูเจอฝนจนเปอย

 ขาด ผมก็เลยหยิบถุงใบหนึ่งสงใหเขา เปนถุงอยางดีที่ขายคนทั่วไปในราคา 2 บาท เทากับราคาโอเลี้ยง 
 1 แกวในยุคนั้น แตผมใหเขาฟรี ๆ ใหแม วาเขาจะไมเคยซื้อของในรานผมเลยก็ตาม ...แตสิ่งที่มุยรูสึกจาก

 การใหของผม มันไมใชถุง แตเปนใจ เมื่อเขาไดน้ําใจจากผม เขาก็ใหน้ําใจกลับคืนมา...หลักการทําธุรกิจ
 นั้น ถาสามารถเอาชนะใจลูกคาได บางที ราคาก็ไมใชเรื่องสําคัญ”  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 43-45) 

ให ความสําคัญกับพนักงาน คุณตันใสใจทุกขสุขของพนักงานเสมือนคนในครอบครัว และเอาชนะใจ

ของพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เวลาที่เรามีปญหาเดือดรอนอะไร คุณตันจะเขามาถามกอน เขาดีมาก ๆ อยางตอนที่แมเอไม

 สบาย เขาก็ถามวาแมเปนไง ...พอวันหนึ่งแมเอเขาโรงพยาบาล เปนมะเร็ง ตองรักษาอยูหลายวันแลวไมมี

 เงินสํารอง เอก็โทรบอกเขาวาเราอยูโรงพยาบาล ชวยมาหนอยนะ ชวยมารดูบัตรเครดิตใหเอที  ทั้ง ๆ ที่ชวง
 นั้นยุงมาก เขาก็รีบมา และชวยรดูบัตรเปลาไวให คารักษาเทาไหรก็ออกให (อุษณีย เปลี่ยนโมฬี , หนา 49-
 50) 
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ตลอดชีวิตของผมไมว าจะเปนลูกจางหรือเปนเจ าของกิจการ  สําหรับลูกนองแลว ผมเต็มที่เสมอ
ผมทํางานดึกเทาไรก็ไมเคยเบิกโอที แตสําหรับลูกนองผมเบิกใหเต็มที่ และเลี้ยงลูกนองเปนประจํา จน
เงินเดือนบวกคอมมิชชั่นของผมทุกเดือนแทบไมมีเหลือ แต เมื่อใหใจเขา เขาก็ใหใจตอบ (ตัน ภาสกรนท,ี 

หนา 27)  

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด กอนการตัดสินใจลงทุนแตละครั้ง คุณตันมักจะหาขอมูลอยาง

ละเอียดกอนการตัดสินใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
 ทุกครั้งที่คิดจะทําธุรกิจใหม โดยเฉพาะธุรกิจที่ไมคุ นเคยหรือเชี่ยวชาญ ผมจะยิ่งหาขอมูลอยาง 
 ละเอียดทั้งจากการถามและการสังเกต..เมื่อรูละเอียดและมั่นใจ ผมจึงลงมือทํา (ตัน ภาสกรนที , หนา 68-
 69)

  ถาถามวาทําไมผมจึงตัดสินใจลงทุนครั้งใหญที่สุดในชีวิตกับโออิชิกรีนที ประการแรก ยอดขายที่
 โออิชิราเมน ชัดเจนวาลูกคานิยมดื่มโออิชิกรีนทีมากกวาน้ําอัดลมทั้งที่ราคาสูงกวา  ประการที่สอง กรีนที
 เปนธุรกิจอนาคต ประสบความสาํเร็จในตางประเทศมาแลว และมีอายคุวามสําเร็จยาวนาน ประการที่สาม 
 โออิชิมีหนารานจํานวนมาก ทําใหมีลูกคาที่เคยทดลองชิมรสชาตขิองโออิชิ กรีนที ตลอดเวลา 4 ป เปนลาน
 คน...ประการที่ 4  ผมเชื่อวาแบรนดโออิชิแข็งแกรงมาก...ดวยเหตุผลทั้ง 4 ประการ ผมจึงตัดสินใจลงทุนตั้ง

 โรงงานโออิชิกรีนที ดวยเงินลงทนุขางตน 200-300 ลานบาท ผมไมมีความรูเรื่องเครื่องจกัรหรือการบริหาร
 โรงงานเลย...แตผมไมกลัวที่จะเรยีนรูและทําความคุนเคย ทั้งที่ตองใชเงินลงทุนมากที่สุดในชีวิต...ผมไม 
 กลัวเพราะเชื่อมั่นวาเรียนรูได และมั่นใจในประสบการณ แกปญหาได (ตัน ภาสกรนที , หน า 161-162)
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1.2.3 คุณโชค บูลกุล องคกร กลุมบริษัทฟารมโชคชัย (Chokechai Ranch Group)

 ขอมูลเบื้องตน
 คุณโชคเปนทายาทรุนที่ 2 ของธุรกิจฟารมโชคชัย มีภาพลักษณเปนผูบริหารหนุมไฟแรงที่

รับภาระสานตอธุรกิจครอบครัวซึ่งกําลังประสบปญหาทางธุรกิจขั้นรุนแรง มีหนี้สินกวา 500 ลานบาท 

ขณะโชคอายุ 25  ปและยังไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจ  แตไดบริหารงานอยางมีวิสัยทัศน 

กลาทําสิ่งใหมโดยไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือกรอบความคิดเดิมๆ จนปจจุบันฟารมโชคชัยเปนฟารม

โคนมที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนผูนําดานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tour)  

ที่มีการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธและการทําการตลาดเปนที่ยอมรับของสังคม และขยาย

กิจการไปสูธุรกิจอื่น ๆ เชน อาหารสัตว ผลิตภัณฑแปรรูปนมและไอศกรีม รานอาหาร 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของคุณโชค จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค 2 เลม ไดแก หนังสือเติม ‘โชค’ 
ใหการตลาด ซึ่งเปนการแสดงวิสัยทัศนของโชคในดานการจัดการและการตลาด ประกอบกันดังนี้ 

และหนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ ซึ่งเปนการนําขอมูลจากการสัมภาษณโชค ในรายการชั่วโมง

เศรษฐกิจ สถานีวิทยุจุฬา มาเรียบเรียง ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

มีจุดยืนที่ชัดเจน รูจักประเมินศักยภาพของตัวเอง และเลือกทําในสิ่งที่เชี่ยวชาญและเปนสิ่งที่ตัวเอง

มีความถนัดมากที่สุด โดยไมเปรียบเทียบสิ่งที่ตัวเราขาดกับสิ่งที่คนอื่นมีหรือสิ่งที่คนอื่นเปน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
เคล็ดลับอยางหนึ่งที่ผมจะบอกกบัทุกทาน ซึ่งเปนวิธีที่ผมใชก็คือ ถามตัวเองอยูเสมอวา “ผมเปน 

 ใคร?” การที่คอยถามตัวเองอยูตลอดนั้นทําใหตัวเองไมตองการที่จะเปรียบเทียบกับคนอื่นซึ่งจะทําใหเรามี

 สมาธิกับตัวเองรูวาตองทําอะไร ไมเปรียบเทียบสิ่งที่ขาดกับสิ่งที่คนอื่นเขามี เหลานี้เปนการสรางความ
 เชื่อมั่นใหกับผมวา ตัวเองไดทําในสิ่งที่รัก ไดทําในสิ่งที่ถนัดแลว (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล,   
 หนา 34 -35)

เรามองวาผลกําไรทางธุรกิจ นาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นหลักจากเราทําทุกอยางถูกตองตามขั้นตอนแลว 
 กําไรจึงไมใชสิ่งแรกที่ตองคิดถึง...นั่นคือฟารมโชคชัยจะตั้งคําถามวา อะไรคือสิ่งที่เราทําไดดี อะไรที่เราทํา
 แลวมีความมั่นใจที่จะทํา อะไรที่เราทําแลวมีแตมตอ มีความชํานาญและคําตอบก็คือ ทําฟารมใหดี เมื่อเรา

 ทําฟารมใหดีแลว อื่นๆ ก็จะเริ่มตามมาเอง (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 18-19)



148

ถอมตัว แมวาคุณโชคจะเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ แตก็เตือนสติตัวเองอยูเสมอวายังตอง

เรียนรูจากผูคนรอบขาง โดยมองวาประสบการณทุกประสบการณลวนมีคุณคาแตกตางกัน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  15  ปในโลกธุรกิจ กับ 15 ปกับการปลุกปนฟารมโชคชัย เปนประสบการณที่มีคายิ่งสําหรับผม  

 แตผมระลึกอยูเสมอวาผมไมใชผูรู ผมเปนเพียงนักธุรกิจคนหนึ่งทีผ่านงานมานาน 15  ป ผมไดเรียนรูหลาย
 สิ่งหลายอยางจากการทํางาน และไดความรูใหมหลายเรื่องจากผูอื่น ไมวาจะเปนนักวิชาการ นักธรุกิจ
 ดวยกัน หรือแมแตพนักงานในฟารมโชคชัย ประสบการณของทุกคนลวนมีคุณคา เพียงแตเปนคุณคาที่
 แตกตางกันเทานั้นเอง (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, คํานําเจาของประสบการณ) 

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม ใชจรรยาบรรณในการทํางาน 

และไมใชงบประมาณการตลาดเพื่อกระตุนหรือเอาเปรียบผูบริโภค โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การทําธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณไมใชเรื่องยาก ถาผูประกอบการไมไดมีความตั้งใจตั้งแตตนที่จะ
 มุงหาประโยชนใสตัวเพียงอยางเดียว  เพราะโดยพื้นฐานแลวคนทุกคนมีจิตสํานึกในการใสใจตอความ
 เปนอยูของผูอื่นอยูแลว ซึ่งเราสามารถนําพื้นฐานความคิดนี้มาปรบัใชกับนโยบายการตลาดอยางมี
 จรรยาบรรณไดไมยาก ผมขอยกตัวอยางฟารมโชคชัยที่ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงและจรรยาบรรณในการ
 ทํางาน ทําการกอบกูกิจการจนผานพนวิกฤติมาได ไมใชเพราะทุมทุนทําการตลาดอยางตอเนื่องหรืออะไร

 ทํานองนี้เลย งบการตลาดของฟารมโชคชัยมีนอยมาก แตถือวาประสบความสําเร็จเพราะเราพยายามทําใน
 สิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง เอาใจใสลูกคาทุกคนที่มาใชบริการ ใหเขาเกิดความประทับใจ เมื่อกลับไป
 เขาก็จะบอกตอ ๆ กัน เปนการชวยประชาสัมพันธอยางดี...ถาทําการตลาดกันอยางตรงไปตรงมา ไมใช
 การตลาดเปนเครื่องมือเอาเปรียบผูบริโภค ในที่สุดแลวเขาก็จะเกดิความ ไวใจเรา (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด-
 โชค บูลกุล, หนา 138-139)

เปนผูให ในรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม  คือ เปาหมายของการทํากิจการไมไดยึดผลกําไร

สูงสุด แตเนนการสรางคุณคาแกสังคม โดยเฉพาะการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนื่องจากฟารมโชคชัยเปน

ธุรกิจเชิงเกษตร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
แมวาธุรกิจจะเริ่มมีความหลากหลาย เราก็ยังคนยืนอยูบนพื้นฐานความแข็งแกรงของภาค

 การเกษตร เพราะเราตระหนักอยูเสมอวาเราเปนธุรกิจที่มาจากดิน และไมเคยลืมที่ที่เรามา ที่ซึ่งทําใหเรา
 ยืนอยูไดอยางสงางามเชนทุกวันนี้ ธุรกิจทุกตัวของฟารมโชคชัยจงึถูกริเริ่มขึ้นมาอยางเปนรูปธรรมดวยการ
 ไมไดยึดผลกําไรเปนที่ตั้ง แตยึดหลักการสรางสรรคและจรรโลงสังคมใหดีงามขึ้นเปนตัวตั้ง...ยกตัวอยางเชน
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 ธุรกิจที่พักและสัมมนา (ฟารมโชคชัยบูติกแคมป) ธุรกิจที่สรางมิติใหมใหกับการพักผอนและสัมมนา โดย
 ในขณะที่ผูคนจากหลากหลายหนวยงานไดเขามาจัดสัมมนา ฝกอบรมหรือระดมความคิด พวกเขาก็จะ
 ไดรับความรูสึกที่ผอนคลายไปพรอม ๆ กับการไดไอเดียใหม ๆ ดวย  ไมเพียงเทานี้ตลอดเวลาที่พักอยูที่นี่ 

 พวกเขาจะไดรับการปลูกฝงจิตสาํนึกในการรักษาปาและความรูสึกหวงแหนธรรมชาติไปดวยอยางไมรูตัว...
 ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาฟารมโชคชัยคงมิไดเปนเพียงเถาแกผูบุกเบิก แตเรายังนาจะเปน Social 
 Entrepreneur  หรือผูประกอบการเพื่อสังคมอีกดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 127-128)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี และมีจิตใจใฝรูในการทําธุรกิจ (ซึ่งโชคใชศัพทแทนวา “สัญชาตญาณ”) เนื่องจาก

ฟารมโชคชัยเปนธุรกิจของครอบครัว คุณโชคชัยจึงเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปนประโยชนตอการ

ทํางานในฟารม สวนในดานการทําธุรกิจ เขาเลือกใชสัญชาตญาณสวนตัวในการตัดสินใจ ซึ่งเขาเชื่อ

วาสิ่งนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถเรียนรูไดในหองเรียน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้   
 โชค บูลกุล เกิดเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2510  มีดีกรีระดับปริญญาตรี  3 ใบ ซึ่งลวนแตเปนสาขา

 ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของเขาทั้งสิ้น คือ ปริญญาตรีทางดานการจัดการฝูงโคนม  ปริญญาตรีทางดานการทํา
 ธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรมและปริญญาตรีทางดานวิทยาศาสตร  สาขาสัตวศาสตร จาก  University of 
 Vermont  ประเทศสหรัฐอเมริกา คนภายนอกอาจเขาใจไปวาการที่เขาจบในสาขาที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของ
 ตัวเองเหลานี้ ทําใหเขามีทักษะในธุรกิจที่ดี จากความรูที่ไดขามน้ําขามทะเลไปเลาเรียนมา แตสําหรับ 
 “โชค” เขากลับมองวา สิ่งที่เรียนมาจากหองเรียนเปนเพียงการเรียนรูทฤษฎีเทานั้น เขาเชื่อวาคนทําธุรกิจ
 สวนใหญ จะประสบความสําเร็จได ตองเริ่มมาจากความอดทน ไหวพริบสวนบุคคล การเดินหนา การลอง

 ผิดลองถูกโดยไมยอทอตอปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ หรือที่โชคบัญญัติศัพทคํานิยามของสิง่เหลานี้วา  

 “สัญชาตญาณของคนที่เปนเถาแก” (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผูเรียบเรียง , หนา 23-24)

 ตอนเปนเด็ก ผมคอนขางจะขวนขวาย ถาเราเริ่มตนจากการขวนขวายแลวก็มีสติปญญาในการ
 คิด การปะติดปะตอโจทย ผมคิดวาจะทําใหเราพัฒนาความคิดแลวก็ทักษะของตัวเองไปได...ผมเปนคน
 ชอบคิด ไมคอยหยุดคิด เปนคนที่มองอะไรเปนโจทยไปหมด มองเห็นภาพอะไรก็จะคิดตามวาทาํไม แลว
 คนอื่นทําไมทําไมได อะไรคือจุดออน จุดแข็ง ผมคิดวาวิธีคิดแบบนี้เปนจุดเริ่มตนของสัญชาตญาณของคน
 ที่จะทําธุรกิจ (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 37)
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มีความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคมาใชในการทําธุรกิจ โดยคุณโชคมักกระตุนให

ผูอื่นพัฒนาความคิดสรางสรรค โดยบอกให “คิดแบบเด็ก” และใหนําเอาความคิดสรางสรรคนั้นมา

วางแผนจัดการ “ทําแบบผูใหญ” ดวยการวางแผนบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดนวัตกรรม โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ผมคิดยอนไปถึงเมื่อสมัยตอนผมยังเด็ก จําไดวาตอนเด็ก ๆ ผมชอบคิดอะไรที่ผูใหญบอกวาทํา

 ไมไดหรอก แตหลาย ๆ อยางที่ผมคิดในตอนเด็ก ผมก็สามารถทําใหมันเปนจริงขึ้นมาไดเมื่อโตขึ้น (เติม
 ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 20)

ผมขอยกตัวอยางความคิดสรางสรรคของฟารมโชคชัย อันแรกสดุเลย คือการที่เราเขาใจวาภาพ
 ของฟารมโชคชัยวาเปนธุรกิจเกษตรขนาดใหญและผูคนก็ใหความเชื่อถือ เราก็เอาความนาเชื่อถือของ
 ฟารมเรามาแปลงใหเปนภาพลักษณ  ( Image)  ทําใหสินคาของเราเกิดความนาเชื่อถือ ซึ่งความนาเชื่อถือ
 นั้นก็มาจากการบริหารจัดการฟารมที่ดี ทําฟารมใหมีคุณภาพ แมแตการทีเ่ราสงออกวัวไปขายตางประเทศ 

 ลูกคาตางประเทศก็ใหความเชื่อถือวัวทีม่าจากฟารมโชคขัย เปรียบเสมือนวาเปนวัวที่ติดแบรนดฟารม
 โชคชัย คนก็ยอมซื้อวัวตัวนี้และซื้อในราคาที่แพงกวาดวย นีค่ือความคิดสรางสรรคที่ไดกลายไปเปน
 นวัตกรรมของเราในที่สุด  (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 39) 

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถพัฒนาธุรกิจใหมจากธุรกิจเดิม พัฒนาธุรกิจ

การเกษตรมาเปนธุรกิจทองเที่ยว เปนผูริเริ่มนําความรูเกี่ยวกับการทําฟารมที่มีอยูมาพัฒนาเปนสินคา

และบริการ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ธุรกิจเกษตรอาจมีคาในเรื่องของการรูจักใชภาพลักษณของตวัเอง ใหเปนสิ่งที่สรางความเชื่อมั่น

 กับผูบริโภคได แตธุรกิจเกษตรกถ็ูกนําเสนอออกมาในรูปที่เปนนวัตกรรมของการทําธุรกิจ โดยใชทุนเดิมของ
 ภาคการเกษตรไดเชนเดียวกัน ดงัเชน ผลลัพธที่แปรเปลี่ยนออกมาเปนธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร  (เติม
 ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 22)
  เราพยายามสรางแบรนดโชคชัยใหเปนแบรนดที่คนอยากจะเขามาสัมผัสและจับตองได ก็เลยเปน

 ที่มาของการเปดฟารมใหคนเขามาเที่ยว ...เราตอบโจทยทีเ่ราไดคิดตั้งแตแรกวา อยากจะสรางมูลคาเพิ่ม
 ใหกับสังคม โดยเอาธุรกิจเกษตรมานําเสนอใหคนที่มาเที่ยวไดสาระ ไดความรู ไดประสบการณใหม และใน
 ทายที่สุด ถาเขาประทับใจ นั่นกค็ือเขาประทับใจในแบรนดการคาของฟารมโชคชัย (โชคชวยดวย
 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 50)
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ใหความสําคัญกับการสรางความศรัทธา เนื่องจากโชคไดรับการสืบทอดตําแหนงผูบริหารโดย

ความเปนทายาท จึงมีภาระในการสรางความศรัทธาทั้งจากครอบครัวที่ใหโอกาส และสรางความ

ศรัทธาตอพนักงานวาเขาเปนผูนําที่สามารถพาองคกรกาวผานวิกฤติได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เมื่อวันหนึ่งที่ธุรกิจตองสงตอไปยงัทายาท ผูเปนพอเปนแมยอมหวงัใหบุตรหลานนําพาธุรกิจที่ตน

 สรางขึ้นมาหรือรับชวงตอมาจากคนรุนกอน ทะยานไปไดไกลท่ีสุด...ผมเองก็เปนคนหนึ่งที่เผชิญกับ
 เหตุการณดังกลาว และผมก็เริ่มตนจากการสรางศรัทธาและความเชื่อใจจากผูใหญใหไดกอน เมือ่พวกเขา
 ศรัทธาเราแลว เขาก็จะปลอยใหเราไดแสดงฝมืออยางเต็มที่...นี่คือความภาคภูมิใจของเรา ถาวันหนึ่งเราจะ
 มาเปนเจาของ ก็เปนการไดมาอยางสมเกียรติ ไมใชไดมาเพราะเปนลูกเจาของที่มาทําตัวเปนนักธรุกิจ 
 เพราะเกิดมาจากความตั้งใจจรงิ คิด ตกผลึก ถาม คิด ตกผลึกและก็ลงมือดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด-
 โชค บูลกุล, หนา 45-47)

   ผมเริ่มตนดวยการสรางศรัทธา ชวงธุรกิจตกต่ํา เราขายนมสดตราฟารมโชคชัยออกไป พนักงาน
 สวนใหญก็มีความรูสึกวาอยากจะออกดวยเหมือนกัน เพราะไมรูวาธุรกิจจะเปนยังไง ผมใชความจริงใจเปน
 อาวุธ การสรางศรัทธากับพนักงานในชวงวิกฤติ บางทีถาเราจะไปใชคําพูดที่สวยเก ที่เปนความฝน
 อยางเดียว ไมมีใครฟงหรอก ดังน้ัน สิ่งแรกที่เราตองทําคือเพิ่มสวัสดิการ เพราะถาองคกรใดเพิ่มสวัสดิการ
 แสดงวาองคกรนั้นไมปดตัวแนนอน...มันเปนเรื่องของ Vision ในอนาคต...ผมมองวาการจะรักษาคนในชวง

 วิกฤติได ก็คือตองทําใหเขามีความมั่นใจกอน สิ่งที่เขาจับตองไดเปนสิ่งสําคัญที่สุด...การดูแลเรื่อง
 สวัสดิการจึงสรางขวัญและกําลังใจ ทาํใหเขาเกิดความมั่นใจในองคกร (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค 
 บูลกุล, หนา 17- 19)

ใหความสําคัญกับการสรางแรงบันดาลใจ โชคใชการปลูกฝงความคิดและการถายทอดแนวคิด

อุดมการณนิยมแกพนักงาน โดยเนนการสรางคุณคางาน เพื่อใหพนักงานรักและศรัทธาในอาชีพ

เกษตรกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในการพัฒนาคน การสรางแรงบนัดาลใจ หรือ Inspiration  สําคัญมาก ในองคกรของผมมีสิ่ง

 หนึ่งที่เราพยายามทํา คือการสรางแรงบันดาลใจใหคน ไมวาจะดวยคําพูดหรือการแสดงออกใหเห็นเปน
 ตัวอยาง เมื่อเราสรางแรงบันดาลใจใหเขาได เขาจะพยายามถีบตวัเขาขึ้นมาเอง (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 86)
 เราทํางานบนอุดมการณ เราไมเคยเอาธุรกิจของเราไปเปรียบเทียบความมั่งคั่งกับคนอื่น นีค่ือสิ่ง
 ที่เรารักและภูมิใจจะทํา พนักงานของเราพันกวาคนที่นี่ 90%  ผมเชื่อวาอยูดวยความภาคภูมิใจทีม่ีสวนรวม 
 เปนสวนหนึ่งที่ชวย  Support  เรา  เพราะธุรกิจเรามันอิงภาคเกษตร เราไมสามารถใหผลตอบแทนสูง...
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สิ่งเดียวที่จะยึดเหนี่ยวพนักงานใหอยูกับเราได คือเรื่องของความจริงใจ เรื่องของความศรัทธา (โชคชวย 
ดวยประสบการณ - โชค บูลกุล, หนา 45)

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม  พัฒนาจากการทําธุรกิจเชิงเกษตรอยางเดียว มาเปน

ธุรกิจบริการและใหความรู โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
อยาคิดวาการทําธุรกิจเกษตรอยางฟารมโชคชัยวันนี้เราอยูบนรากฐานของความเปนเกษตรกร 

 ไมใชนะครับ เพราะปนี้ฟารมโชคชัยครบรอบ 50 ป  5 ปนับจากนี้ เราบอกกับพนักงานวาเราจะเปน  
 People  แหง HR   Base Organization  หมายความวาจะเปนองคกรของการใหความรูกับมนุษย กับ

 ลูกคาของเรา กับคนของเราซึ่งเปนเรื่องใหญมาก (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 40)
 การทองเที่ยวของฟารมโชคชัย  (Farm Chokchai Agro Tour)  จึงเปนกรณีศึกษาที่
 สําคัญที่แสดงใหเห็นวาเราไดปรบัธุรกิจของเราใหเขาสูยุค Knowledge Based  โดยการใชธุรกิจเกษตร
 ของฟารมโชคชัยเองมานําเสนอ และสิ่งที่เราขายใหกับนักทองเที่ยว คือ Knowledge  ทั้งหมด ไมวาจะเปน
 ประสบการณ ทักษะ ความรู ความเพลิดเพลินเหลานี้เปน Knowledge ทั้งสิ้น...และนี่เปนสิ่งที่เปน

 นวัตกรรมที่เราสามารถปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจของโลกในยุคที่ 3  ได นั่นก็คือ ยุคของ Knowledge 
 Based Economy  (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 21-22)

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ทั้งการตัดสินใจจําหนายกิจการนมสดตราฟารมโชคชัย

ออกไปในป 2537  เพื่อระดมทุนมาลดภาระหนี้สินขององคกร รวมถึงการตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยู

เดิมคือฟารมโชคชัย มาพัฒนาเปนธุรกิจเกษตรผสมผสานและพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เราไดเปรียบตรงที่วา ชวงที่เราเขามามันเปนชวงวิกฤติ เราถูกผลักดันใหมองใหออกวา อะไรคือสิ่ง

 ที่ควรเก็บ อะไรคือสิ่งที่ควรตัดออก อะไรคือสิ่งที่ควรปฏิรูป คือเราตองแยกใหออกวาอะไรคืออนาคต ใน 5 

 ปแรกนี่คือเราไมมีการลงทุนเลย เราปฏิรูปการจัดการทั้งนั้น ภาษาอังกฤษคือ  Re-engineer องคกร  (โชค

 ชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 42)

  ธุรกิจตองมีการเปลี่ยนแปลง ผูนําหรือบริษัทไหนที่เกาะติดกระแสและเปลี่ยนแปลงกอนจะ

 ไดเปรียบ...เราตองเปลี่ยนแปลงรปูแบบธุรกิจของตัวเองกอนที่จะถูกบังคับจากแรงกดดันทางธุรกิจ...คนท่ี

 จะเปน  Trend Setter  ไดก็คือคนที่เปลี่ยนกอนคนอื่น เมื่อคุณเปลี่ยนแลวธุรกิจของคุณมีมูลคา คนก็จะเขา
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 มาใหความสนใจ คุณจะไดโอกาสในการสรางผลกําไรกอนคนอื่น อันนี้เปนสิ่งที่ฟารมโชคชัยถือปฏิบัติมา

 ตลอด (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 69-70)

สรางวัฒนธรรมองคกรใหม ดวยการปลูกฝงความศรัทธาในองคกร ใหแกพนักงาน เพื่อใหคนใน

องคกรเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในสิ่งที่ทําและเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 คําวาศรัทธา ผมคิดวามันยิ่งใหญกวานโยบายในองคกร แมจะเปนนโยบายที่เฉียบขาด แตถา

 ผูปฏิบัติไมไดมีความศรัทธาตอนโยบาย เอานโยบายไปปฏิบัติเพราะแคถูกสั่งใหทํา ไมไดทําเพราะตัวเอง

 เชื่อวานี่คือทิศทางที่ถูกตอง ก็ไมมีประโยชนอะไร คราวนี้เมื่อศรัทธามันเกิดในองคกรทั้งพนักงานตอ

 พนักงาน ฝายตอฝาย พนักงานตอผูบังคับบัญชา ความกลมกลืนและเหตุผล ทุกอยางมันจะเกิดขึ้น จะไมมี

 การตั้งหนามาลบลางกันเพราะวาจะเอาชนะซึ่งกันและกัน มันจะเกิดสังคมเอื้ออาทรกัน อันนี้เปนสิง่สําคัญ

 ในการสรางทีมงานใหเกิดความแข็งแกรง ถาพนักงานมีความศรัทธาตอองคกรจริง ๆ ทุกอยางปรากฏ

 ออกมาในตัว  Product วามันเปนสินคาที่ดี มีความนาเชื่อถือ คราวนี้เมื่อลูกคาไดใชหรือสัมผัสกับสินคา

 ของเราก็จะเกิดความพึงพอใจ แลวเขาจะเกิดความศรัทธาในสินคาแลวก็แบรนดตัวนั้น ผมถือวามันเปน

 เรื่องของปรัชญา (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 67)

การจัดการความรู  คุณโชคพยายามพัฒนาฟารมโชคชัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสรางการ

ถายทอดความรูระหวางผูที่มีความรูในภาคทฤษฎีไปสูผูมีประสบการณ และถายทอดความรูระหวาง

หนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ โดยใหความสําคัญกับการสรางภูมิปญญาวาเปนการสรางนวัตกรรม

ทางธุรกิจและสรางคุณคาของการประกอบการใหแกสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ฟารมโชคชัยคอนขางที่จะไดเปรยีบกวาอีกหลาย ๆ องคกร ตรงที่เราคอนขางมีความหลากหลาย

 ของธุรกิจ เพราะฉะนั้นเราจึงมีองคความรูที่หลากหลายจากบุคลากรที่มาจากตางวิชาชีพ ตางความรู ตาง

 ประสบการณ...แสดงใหเห็นความกวางของธุรกิจเรา และดวยความชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ

 ทรัพยากรมนุษยเหลานี้จึงทําใหธรุกิจเราไมเคยบกพรองในรายละเอียดเลย มิหนําซ้ํายังสามารถลงลึกได

 ในทุกปญหาและเขาใจเนื้องานนัน้ไดอยางทะลุปรุโปรงอีกดวย และนั่นเองคือความลึกของธุรกิจ ดงันั้นเมื่อ
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 ธุรกิจมีทั้งความกวางและความลกึเชนนี้ จึงทําใหถังความรูของเรามีความจุคอนขางมากและไมเพียงเทานั้น 

 เรายังมีการเติมความรูใหม ๆ ลงไปในถังใบนี้ของเราอยูเสมอ..ซึ่งก็เสมือนเปนสวนผสมใหมที่ถูกเตมิลงไป

 ในถังใบนี้ และทําใหสวนผสมทัง้หมดมีความเขมขนมากกวาเดิม สุดทายสวนผสมทั้งหมดจะถูกกวนจนเขา

 เปนเนื้อเดียวกัน ซึ่งนั่นก็คือ ความรูทั้งหมดภายในองคกรจะถูกถายทอดและไหลเวียนจากคนหน่ึงสูอีก

 คนหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งสูอีกหนวยงานหนึ่ง และทายที่สุดจากธุรกิจหนึ่งสูอีกธุรกิจหนึ่ง เมื่อความเขมขน

 ของสวนผสมนั้นเพิ่มมากขึ้นจากการเติมสวนผสมใหมลงไป พรอม ๆ กับการถูกกวนอยางสม่ําเสมอ 

 สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการอิ่มตัวและตกผลึกของสวนผสมนี้ก็คือองคความรูหรือนวัตกรรมใหมนั่นเอง ซึ่ง

 นอกจากองคความรูนี้จะพรอมนาํไปใชงาน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรแลวยังสรางคุณคาใหแกสังคม

 ตอไปอีกดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 119-120)

การสรางภาพลักษณของผูนํา และเปนผูประชาสัมพันธองคกร คุณโชคใหความสําคัญเปนอยาง

ยิ่ง กับการสรางภาพลักษณในฐานะที่ผูบริหารระดับสูงตองทําหนาที่เปนตัวแทนองคกรและผู

ประชาสัมพันธสินคาและบริการ โดยมองวาเปนวิธีการที่ไมตองใชงบประมาณทางการตลาดสูง แต

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกองคกรไดเปนอยางดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การสรางภาพลักษณจากตัวผูนาํ เรื่องของการสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร ถาปราศจาก

 ความจริงใจของผูนําคงตองใชงบประมาณมากในการสรางความนาเชื่อถือใหเกิดกับผูบริโภค วิธีการที่จะ

 สรางความนาเชื่อถือหรือความศรัทธาในสินคาของเราใหเกิดกับผูบริโภคโดยใชงบประมาณต่ําที่สดุ ก็คือ

 การแสดงออกดวยความจริงใจของผูนํา อยางฟารมโชคชัย แมจะเปนธุรกิจการเกษตร แตคนมองเห็น

 คุณคาของเราในดานอื่นมากกวาแคเรื่องของการเกษตร นั่นก็คือคุณคาในเชิงความรู หรือแมแตเรื่องราว

 ของฟารมก็กลายเปนสิ่งที่สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับคนจํานวนหนึ่งไดดวยประสบการณที่ผานมา 

 หรือเรื่องเกี่ยวกับการจัดการธุรกจิเวลามีสื่อมาขอสัมภาษณ หรือผมมีโอกาสไดไปพูดในเวทีไหน ผมจะไม

 พูดถึง Product  หรือตัวธุรกิจเพียงอยางเดียว ผมจะไมพูดแคฟารมโชคชัย เราเลี้ยงวัว เราขายวัว เรา

ขายอาหารสัตว เราทําการทองเทีย่ว เพราะผมวาเปนเรื่องที่คนเหน็แลวเขาใจ แตผมวามันสําคัญกวาถา  

 CEO  สามารถสะทอนออกมาใหเห็นถึงคุณสมบัติตางๆ ที่เปนพื้นฐานของการจัดการ หรือเรื่องราวที่ทําให

 ธุรกิจสามารถมายืนอยูในจุด ๆ นี้ ผมวาตรงนั้นมันจะเปนการสรางภาพลักษณของ CEO  ใหไปอยูในใจ

 ของผูบริโภคครับ มันจะมีผลในมมุกวางกวา จริง ๆ แลวผูบริโภคเขาจะมองสองดาน ดานหนึง่คือตัวสินคา
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 วาสินคาที่เขาตองจายเงินแลกมามันคุมคาหรือไม อีกดานหนึ่งคอืความรูสึกประทับใจแลวอยากเอาไปเลา

 ตอหรืออยากไปชวยประชาสัมพันธตอ มันจะตองออกมาจากสิ่งที่เขาสัมผัสไดทางความรูสึกที่เขาไดจาก

 ผูนําองคกรนั้น  (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 153-154)

 

ใหความสําคัญกับการถายทอดวิสัยทัศน และการสื่อสารภายในองคกร คุณโชคใหความสําคัญ

กับการถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานภายในองคกร รวมถึงการกระตุนใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางฝายตาง ๆ เพื่อสรางบรรยากาศของการเรียนรูภายในองคกร  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  เวลาผมมีเวทีสําคัญ ๆ ที่ตองไปบรรยาย หรือไปเสวนากับองคกรที่มีชื่อเสียงที่เราคิดวา เราภูมิใจ

 ที่ไดรับเชิญ แลวเราก็ไดประโยชนจากการที่เราออกไปเวทีนั้น ผมจะใหเลขาฯ ของผมเรียบเรียงประเด็น

 ทั้งหมด แลวในแตละอาทิตยอาจจะครั้งหรือสองครั้ง เราก็จะจัดวิทยุเสียงตามสายภายในองคกรเพื่อให

 พนักงานระดับผูปฏิบัติงานไดฟง มันก็เปนกิจกรรมที่ทําใหพนักงานไดรับทราบขอมูล หรือบางทีก็ใชอีเมล

 หรืออะไรที่มันสามารถ Log on เขามาสูขอมูลขาวสารที่เปนเรื่องประชาสัมพันธในองคกรได (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 103)

 ผูนําที่ดีจะตองสรางแรงบันดาลใจสามารถกระตุนใหพนักงานทีเ่ปนผูใตบังคัญชา เกิดวัฒนธรรม

 ของการขวนขวาย ตื่นตัวในการเรียนรูเรื่องราวขาวสารรอบตวั ..ไมจําเปนจะตองเปนเรื่องที่มาจากภายนอก

 อยางเดียว การถายทอดความรูภายในองคกร การไหลผานของขอมูลขาวสารจากฝายหนึ่งไปสูอีกฝายหนึ่ง 

 คือสรางใหเกิด Knowledge Flows   ในองคกรใหมากขึ้น (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา

 104)

มีความสามารถในการถายทอดความคิด และโนมนาวใจ คุณโชคมีความสามารถในการ

โนมนาวใจและสามารถถายทอดความคิดใหแกผูอื่น ซึ่งไดนํามาใชในการบริหารงาน เพื่อกระตุนให

ผูตามเกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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 เวลาผมจะแตงตั้งใครใหมาเปนผูบริหารในระดับที่สูงขึ้น ผมจะบอกวา  ผมเชื่อวาคุณทําได 

 คําพูดแคนี้ มันทําใหเขารูสึกวา ขนาดนายยังเชื่อมั่นในตัวเรา แลวทําไมเราถึงไมเชื่อมั่นในตวัเอง ความ

 มั่นใจ แรงฮึดสู มันมีมากขึ้นทันท ี(โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 96)

บริหารความเสี่ยง คุณโชคใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจมาก โดยกําหนดเปน

หลักสําคัญในการบริหารที่จะตองรักษาความสมดุลของทุนและกําหนดคาใชจายของแตละโครงการ

อยางเหมาะสม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 Vision ของผมคือการรักษาความสมดุลของทุน และความมั่นคงใหธุรกิจแคนั้นเอง ทําอะไรก็ไดที่

 ไมทําใหธุรกิจเกิดความเสี่ยงมากจนเกินไป ธุรกิจของผมมีความเสี่ยงสูงอยูแลว ผมจะคิดทุกอยางในเชิง

 ปองกันไวกอน (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 139)

หลักสําคัญในการบริหารของโชคมีเพียง  4  องคประกอบหลัก  คอืการบริหารตนทุนที่เนนการ

 บริหารเงินสด และไมกูแบงกโดยไมจําเปนจะไมทําโครงการที่ใหญเกินศักยภาพหรือลงทุนผิดประเภท และ

 รักษาวินัยทางการเงินอยางเครงครัด ซึ่งจะสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยง ประการตอมาคือการวาง  

 Positioning  และกลยุทธการตลาด (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผูเรียบเรียง, หนา 26)

ใหความสําคัญกับการสรางพันธมิตรในการทํางาน ซึ่งคุณโชคมองวาทุกฝายไมวาจะเปนลูกคา  

นักวิชาการ เพื่อนเกษตรกรหรือคูคา ลวนแตเปนพันธมิตรในการทํางานของฟารมโชคชัย จึงทําให

องคกรจําเปนตองสรางความสัมพันธอันดีกับสังคมภายนอก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การที่ธุรกิจจะยืนยงอยูไดปจจัยสําคัญคือการมีพันธมิตร...ขอยกตัวอยางกรณีฟารมโชคชัย เมื่อ

 มองยอนไป  20  ปกอน เราเปนธุรกิจฟารมโคนมขนาดใหญ...พันธมิตรของเรา ณ ตอนนั้นมีเพียงเพื่อน

 เกษตรกรดวยกัน โรงงานผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑนมที่รับซื้อน้ํานมดิบของเรา บริษัทขายยาหรือเวชภัณฑ

 สําหรับฝูงปศุศัตว และคูคาที่อยูในแวดวงของวงจรธุรกิจโคนมของเราเทานั้น แตในยุคสมัยตอมา เมื่อเรา

 ผันตัวเองเขาสูธุรกิจบริการ มีกิจกรรมการทองเที่ยวฟารมโชคชัยเกิดขึ้นเพื่อตอยอดธุรกิจหลัก เราก็เริ่มมี

 พันธมิตรมากขึ้น นั่นคือ “นักทองเที่ยว” ผูคนที่มากหนาหลายตา แตละคนมีสถานภาพและพื้นฐานอาชีพที่
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 แตกตางกัน นั่นเองเปนสิ่งชักนําพันธมิตรหนาใหมใหเขามาหาองคกรของเรา...ยิ่งไปกวานั้นการทีอ่าจารย

หรือนักวิชาการจากสถาบันการศกึษาตาง ๆ ไดเขามาทัศนศึกษาหรือเยี่ยมชมฟารม นอกจากพวกเขาจะ

 เปนพันธมิตรใหมแลว ยังเปนตวัแปรสําคัญที่ทําใหเกิด Knowledge Sharing  ขึ้นกับองคกรของเราไดอีก 

 หรือแมกระทั่งนักธุรกิจตางชาติทีผ่านประสบการณการทองเที่ยวฟารมมากอน เกิดความสนใจที่จะติดตอ

 ซื้อขายพันธโคนม นั่นก็จะเปนอีกหนึ่งโอกาสของเราในการที่จะทําธุรกิจกับพันธมิตรใหม ๆ  ทั้งหมดจึง

 เสมือนเปนชองทางที่เปดโอกาสเราไดคูคาใหมมา ไดขายผลผลิต ไดขายผลิตภัณฑ ไปจนกระทั่งไดขาย

 ปญญา (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 126-127)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

ชอบความทาทาย อาสาทําเรื่องยากเพื่อแสดงความสามารถตัวเอง ในการรักษาธุรกิจที่ครอบครัว

สรางไว  เนื่องจากคุณโชคชอบความทาทายและเชื่อวา “หากทํางานยากสําเร็จ ก็จะยิ่งเปนที่จดจํา” 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  โชคเริ่มงานในฐานะผูบริหารฟารมโชคชัยอยางจริงจังเมื่อป 2535 ในตําแหนงผูชวยกรรมการ 
 ผูจัดการสายงานธุรกิจการเกษตร ซึ่งรับผิดชอบดูแลฟารมเปนหลัก เขาเลือกทีจ่ะรับผิดชอบและดูแลงานใน
 สวนที่มีปญหามากที่สุด เนื่องจากถาไปทําในสวนที่ไมมีปญหา กไ็มรูวาเราไดแกปญหาอะไรไปบาง ผลงาน
 ที่ปรากฏก็จะไมชัดเจนเทากับการทํางานในสวนที่มีปญหา (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผู

 เรียบเรียง , หนา 24)
 ผมบอกแลววา ผมเปนคนที่ฝนไกลแตวาหวังนอย วันนั้นผมไมไดหวังอะไรมากไปกวาคิดวาถาเรา
 เริ่มตนในชวงเวลาที่ธุรกิจกําลังจะปด จะเปนบทพิสูจนอยางชัดเจนที่สุดวาเรามีกึ๋นหรือไมมีกึ๋น อดทน
 หรือไมอดทน หนักแนนหรือไมหนักแนน (โชคชวยดวยประสบการณ -โชค บูลกุล, หนา 41)

พลิกวิกฤติเปนโอกาส ไมมองวาอุปสรรคเปนปญหาที่แกไขไมได แตพยายามสรางโอกาสอื่น ๆ 

ทดแทน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ตอนเริ่มตนผมมองวาฟารมโชคชยัมีวัวตั้ง  5,000 ตัว ถามองใหเปนปญหา จะเอายังไงกับมันดี 
 ไหนจะอาหารวัวที่ตองใหอยูทุกวัน นมก็ตองรีดทุกวัน แตผมมองอยางนี้  คือคนเราเมื่อมีวกิฤติ เราจะแกตัว
 หรือเราจะแกปญหา ถาเราจะบอกวา ก็เพราะอะไร ๆ มันก็ไมดี ไมถูกตองไปซะหมด เพราะฉะนั้น อะไร ๆ 
 ก็เลยทําไมได เพื่อหวังวาโลกทั้งโลกจะเห็นใจ และจะเขาใจวาทําไมปญหาถึงไมถูกแก ถาคุณคิดอยางนี้ 
 คุณก็ย่ําอยูที่เดิม และจมไปในปญหานั้นเรื่อย ๆ  แตสําหรับเรา ผมก็มองวา เรามีฐานขอมูลที่สามารถ



158

 นําไปใชพัฒนาวัวรุนตอ ๆ ไป ใหเปนวัวทีม่ีความเหมาะสมในการเลี้ยงดูและเจริญเติบโตในสภาวะ
 แวดลอมอยางในเมืองไทยและสามารถใหผลผลิตมากเหมือนวัวจากเมืองหนาว...นี่ละคือหลักการสรางวัว
 ของฟารมโชคชัย เมื่อเราทําตรงนี้สําเร็จก็เปนการตอบโจทยความตองการของฟารมวัวสวนใหญในภูมิภาค

 นี้ ดีมานดจากประเทศตาง ๆ ที่มลีักษณะภูมิอากาศ คลาย ๆ กับเราก็วิ่งมาหาเราอยางมาเลเซีย และพมา 
 ก็ตองซื้อวัวจากเราและนี่ก็เปนจดุทําเงินแรก ๆ ของผม พอผมสงออกไปไดก็เริ่มมีเงินอยูในมือเราก็เอาเงิน
 มาพัฒนาธุรกิจตอไป (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 138-139)

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด แมวาการตัดสินใจทุกครั้งยอมมีความเสี่ยงตามมา แตคุณโชค

จะตองศึกษาความเสี่ยงนั้นจนแนใจวาสามารถยอมรับได ไมกระทบตอกิจการโดยรวม และที่สําคัญ

คือคุมคาตอการเสี่ยง  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้

การที่ผมหรือ SMEs จะกลาตัดสินใจอะไรไดนั้น จะตองมีพื้นฐานจากการที่จะตองรูจริงในธุรกิจที่

 ตัวเองทําอยู คําวารูจริงนั้นก็ตองรูใหครบปจจัยวา การตัดสินใจในบางครั้งถึงแมวาจะเสี่ยง แตเสี่ยงกับ

 ปริมาณเงินเทาไหร เสี่ยงกับทุนเทาไหร และยอมรับไดหรือไม ธุรกิจใหมหลาย ๆ ธุรกิจที่ผมเปดขึน้มานั้น ก็

 ตองเสียเงินเสียทรัพยากรทั้งนั้น แตการตัดสินใจแตละครั้งอยูในสัดสวนของเงินหรือทุน ที่ไมทําใหเกิดผล

 กระทบตอธุรกิจโดยรวม นั่นก็คือคุมคาที่จะเสี่ยง เชน กิจกรรมไอศกรีมเวิรกช็อปของเรา ก็ลงทุนไปเปน

 สิบ ๆ ลานแตอยูในงบประมาณที่เราคิดวารับความเสี่ยงได และไมสงผลกระทบตอกลุมธุรกิจของเรา

 (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 41-42)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการบริหารความคาดหวัง เพื่อสรางการ

ประชาสัมพันธแบบปากตอปากและความไววางใจของลูกคาโดยไมตองใชงบประมาณมาก โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

เราจะตองรูวา เขามาแตละครัง้เขาชอบอะไรเปนพิเศษ ตรงนี้มันจะมาขยายผลใหเราวางแผน

 การตลาดในอนาคตได เชน หลาย ๆ คนมาแลวชอบตอนรีดนมวัวเปนพิเศษ อาจจะเพราะเปน

 ประสบการณแปลกใหม หรือไดสาระความรูเพราะฉะนั้นสิ่งที่เราจะละเลยไมได คือตองทําใหโรงรีดของเรา

 สะอาดอยูตลอดเวลา...ผมจะมองแบบ Outside –In ผมจะมองวาสิ่งที่ลูกคาตองการคืออะไร ไมใชวาผม

 ชอบอะไร วันนี้โจทยของฟารมมองแบบ Outside –In หมด ตองคิดวาถาคนที่ไมมีประสบการณเกี่ยวกับ
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 ฟารมมากอน เมื่อเขามาแลวเขานาจะชอบอะไร...ถาคุณบริหารความรูสึกของลูกคาไดดี ปรากฏการณปาก

 ตอปากจะเกิดขึ้น และตนทุนการตลาดของคุณก็จะลดลง (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา

 114-116)

 ถึงแมวาฟารมโชคชัยจะเปนธุรกจิดานการเกษตร แตผูบริโภคก็ไมไดรูจักเราในฐานะคนเลี้ยงวัว 

 ขายวัว ขายอาหารสัตว หรือทาํกิจการทองเที่ยวเทานั้น เพราะขาวสารสาระที่ออกมาจากฟารมโชคชัยจาก

 การที่มีผมเปน Spokeperson นั้นไมไดมีแตเรื่องสินคาอยางเดียว ดวยสินคาเราเปนสิ่งที่ผูบริโภคจับตองได

 อยูแลว ผมจึงพยายามนําเนื้อหาสาระอื่น ๆ ที่เปนประโยชน ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานดานการจัดการ

 ธุรกิจหรือประสบการณตางๆ ที่ผมไดรับ มาสอดแทรกทุกครั้งที่ผมสื่อสารกับผูบริโภคหรือสื่อมวลชนตาม

 เวทีตาง ๆ ทําใหผูบริโภคไดรับเนือ้หาสาระอื่น ๆ จากผมดวย ไมใชไดเฉพาะขอมูลคาสินคาของเรา

 ดีอยางไรเทานั้น ผูบริโภคจึงรูจักฟารมโชคชัยมากกวาการเปนองคกรที่ทําธุรกิจดานเกษตรแตรูวาเรา

  บริหารงานอยางไร รูวาผมเปนคนแบบไหน นี่จึงเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทําใหผูบริโภครูสึกวา เขาได

 อะไรมากกวาเงินที่เขาเสียไป เปนการไดมากกวาที่เขาคาดหวงั ลูกคาสามารถวางใจไดวา  เรามีความ

 รับผิดชอบตอสิ่งที่เราทําอยู (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 86-87)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน เชื่อมั่นวาคนคือทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด ดังนั้นผูนําที่ดีควร

จะมีความสามารถในการสรางและพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะสรางผูนําใหมขึ้นใน

องคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ผมเปนคนที่นิยมในการสรางคนมากกวาการซื้อคนและเชื่อในการสรางมืออาชีพใหกับองคกร

 มากกวาการจางมือปนรับจางมาบริหารองคกร ...การสรางและพฒันาคนจึงเปนสิ่งที่ผมมุงมั่นมาตลอด

 ระยะเวลา  15  ปที่เขามารับชวงบริหารกิจการของกลุมบริษัทฟารมโชคชัย ถงึวันนี้ผมพูดไดอยางเต็มปาก

 เต็มคําเลยวา คนของเราคือโครงสรางสําคัญขององคกร และเปนแรงขับเคลื่อนใหธุรกิจของเราเดนิหนา

 ตอไปอยางไมหยุดยั้ง (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 115)

ในกรณีของฟารมโชคชัย ผมใชคาํวาตองปรับองคกรใหเขาหาทรพัยากรมนุษย วันนี้เราขยาย

 ธุรกิจไปในดานการทองเที่ยว ที่พัก ผลิตภัณฑนม รวมไปถึงบริษัทใหคําปรึกษา ทุกอยางตั้งอยูบนพื้นฐาน

 ของทรัพยากรมนุษย และอยูบนพ้ืนฐานของการเกษตร นี้คือโครงสรางธุรกิจของเรา (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 86)
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  ตอไปนี้ผมจะบอกเลยวา ตําแหนง CEO จะเขียนเฉพาะ CEO  เฉย ๆ ไมได บริษัทใน

 อนาคต ผมเชื่อวาจะตองเขียน CEO ขีด  HRD  ตองมีตําแหนง  HRD  พวงทายมาดวย ทุกอยางตองเริม่

 จากคน เมื่อคนดี คนเขาใจ คนศรัทธาในตัว CEO  แนวทางตาง ๆ ที่จะเอามาใช ไมวาจะเปนเรื่องของการ

 จัดการ การตลาด การบริหารบุคลากร การปกครอง ทุกอยางมันทําได (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค 

 บูลกุล, หนา 98)
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1.2.4 คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา องคกร เครือสหพัฒน

ขอมูลเบื้องตน 
 บุณยสิทธิ์เปนนักสรางธุรกิจผูประสบความสําเร็จ โดยเริ่มตนสรางธุรกิจของตัวเองขึ้นจาก

ธุรกิจเล็ก ๆ นอกจากนี้ในฐานะทายาทตระกูลโชควัฒนา ยังกาวขึ้นเปนผูนํารุนที่สองเพื่อสานตอ

อาณาจักรเครือสหพัฒน ตอจากที่นายหางเทียม โชควัฒนา ผูเปนบิดาทําไว ใหยิ่งใหญกวาเดิม

 บุณยสิทธิ์มีภาพลักษณผูบริหารรุนอาวุโสที่มีความสามารถในการสรางธุรกิจโดยใชหลัก

ปรัชญาตะวันออก มีวิสัยทัศนลุมลึก แตคอนขางเก็บตัว ดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของบุณยสิทธิ์ จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 
ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องราวรายละเอียดชีวิตของบุณยสิทธิ์ 

รวมถึงวิธีการทํางาน การสรางและการสืบทอดธุรกิจ รวมถึงการแสดงวิสัยทัศนในอนาคต สอดคลอง

กับชื่อของหนังสือ “ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง” ซึ่งสะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการ

ทํางานของบุณยสิทธิ์ ทั้งในดานการแขงขันเพื่อกาวสูความเปนผูนํา การรักษาตําแหนงผูนําและการมี

สวนทําใหเครือสหพัฒนประสบความสําเร็จเชนที่เห็นในปจจุบัน ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

 เก็บตัว  คุณบุณยสิทธิ์มักไมคอยเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเองตอสาธารณชน โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 นักธุรกิจหลายคนเลือกสรางชื่อเหมือนสรางแบรนดสินคา สรางมลูคาเพิ่มใหตัวเองดวยการออก
 สื่อ แตสําหรับบุณยสิทธิ์ เขาเลือกที่จะเรนกาย ปดใจ ซอนคมดุจพญามังกรท่ีซุมจําศีลอยูในถ้ําใตบาดาล 
 บุณยสิทธิ์ไมใชนักพูด หากแตเปนนักปฏิบัติที่ใชการกระทําแทนคาํพูด เขาพูดหลังสิ่งที่เขากระทําเห็นผล

 แลวเทานั้น (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 375)
  ตัวฉันเองใครจะรูจักมากรูจักนอย ฉันไมสนใจเลย ฉันไมอยากใหใครรูจักฉันดวยซ้ําไป ยิ่งคนที่
 อายุนอยชื่อดังเกินไป งานก็จะเฮโลเขามาเยอะ เพราะคนคิดวาเราเกงก็จะวิ่งเขามาหาเรา อายุก็จะสั้น 
 คนที่บอกวาตัวเองเกงตอนนี้ คนนั้นยังไมเกง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 302)
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ดําเนินชีวิตดวยความเรียบงายและพอเพียง  บุณยสิทธิ์ใชชีวิตอยางเรียบงายและมีความพอใจใน

ตัวเอง ทั้งที่เปนผูบริหารสูงสุดขององคกรที่เปนอาณาจักรธุรกิจแสนลาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ฉันพอใจแคนี้ ฉันเห็นคนอื่นบานสวย ๆ กวาฉันเยอะ ฉันก็รูสึกเฉย ๆ เขาขี่รถสวย ๆ ฉันขี่รถเกา ๆ 

 ฉันก็ไมมีปญหา ฉันภูมิใจในตัวเอง  ฉันสามารถเอารถเกามาขี่ได เรียกวาเกงแลว ชีวิตขอใหไมขัดสนก็

 พอแลว   แตจะไปคิดวาตองรวยกวาคนอื่น ๆ ไมเคยคิด ฉันทํางานหนักก็เพื่อพนักงาน เพื่อใหธุรกจิมัน

 มั่นคง นี่เปนหนาที่แตไมใชเพื่อฉนันะ เครื่องบินสวนตัวของฉันก็มี แตฉันใชเพื่อทํางานนะ (บุณยสิทธิ์ โชค

 วัฒนา, หนา 377)

ติดดิน คุณบุณยสิทธิ์เลือกใชชีวิตเพื่อการทํางาน โดยใหความสําคัญกับการแสวงหาความสุขจากการ

กินอยูนอยมาก ไมมีพิธีรีตองในการใชชีวิต  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  อาหารการกินก็งาย ๆ ใหแมบานจัดเตรียม เสี่ยเขาภัตตาคารรานอาหารนอยมาก นี่คือกิจวัตร

 ปกติประจําวันของเสี่ย ดูทีวีก็เพือ่งาน อานหนังสือพิมพก็เพื่องาน (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง,

 หนา 325)

ประนีประนอมประสานประโยชน  ในการทําธุรกิจ บุณยสิทธิ์จะไมเห็นแกประโยชนสวนตัวฝาย

เดียว แตยินดีเปนฝายเสียเปรียบหากทําใหเกิดความรวมมือของทั้ง 2  ฝาย โดยมองไปไกลกวา การ

ไดรับคุณประโยชนที่เปนตัวเงินอยางเดียว โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในการเจรจาธุรกิจตางฝายตางจะเอาเปรียบฝายตรงขาม สวนมากมักสรุปไมได ถาฝายหนึ่งยอม
 เสียเปรียบใหอีกฝายหนึ่งสักเล็กนอย ธุรกิจถึงจะเริ่มหรือสรุปได (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382)

  หลักการรวมทุนของบุณยสิทธิ์เปนหลักการที่ไมไดยึดกําไรที่จะเกดิจากการรวมทุนเปนตัวตั้ง 
 เนื่องจากการรวมทุนของเครือสหพัฒนหลายครั้ง แมรูลวงหนาวาเขารวมแลวจะขาดทุน แตก็ยังเตม็ใจที่จะ
 เขารวม โดยมองประโยชนที่ไดรบัมิติตาง ๆ ที่มิใชเพียงตัวเงิน เปนหลักการที่แฝงปรัชญาการคาไวอยาง
 ลึกซึ้งทีเดียว บุณยสิทธิ์เรียกวิธีการรวมทุนลักษณะนี้วา “ตามไปด”ู  (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, 
 หนา 209)
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ออนนอมถอมตน บุณยสิทธิ์เปนผูนําที่จะไมพูดกอนงานสําเร็จ แตจะทําใหสําเร็จ แลวจึงคอยพูด 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
บุคลิกลักษณะอยางหนึ่งที่ดูจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ คือหากโปรเจ็กตไหนยังไม

 สําเร็จ เขาจะไมพูดโฆษณาใหใครฟง ดานหนึ่งเขาเปนผูนําที่ถอมตัวอยางมาก พลิกอีกดาน นี่อาจเปนการ
 ตกผลึกจากปรัชญาที่ไดจากการเลนหมากลอม (โกะ) ผูที่เคยผานการเลนหมากลอม ยอมรูดีวาทุกเม็ด
 หมากของคูตอสูที่วางลงทุกตําแหนงบนกระดาน ยอมพลิกแพลงเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา 
 ภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงยากจะหยั่งถึง หากดวนพูดไปเสียกอน ครั้นไมเปนไปตามที่พูดก็ยอมเกิด

 ความเสียหายมากกวา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 300)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี คุณบุณยสิทธิ์เปนผูมีความอดทนอดกลั้นในการทํางานรวมกับผูอื่นและ

พรอมที่จะสอนงานใหแกพนักงานที่ยังไมเปนงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 สอน สอนตลอด ฉันถึงบอกวา คนที่เกงก็ได ไมเกงก็ได ฉันรวมไดหมด  เพราะรับเขามาแลวฉัน
 สามารถสอนใหเขาเปนได คนที่ทาํบัญชีไมเปนฉันยังสอนเขาทําบญัชี ลูกคิดคิดไมเปน ฉันยังสอนเขาคิด 
 เราจริงใจ เราไมมีอะไรแอบแฝง เราไมดูถูกเขา มาอยูดวยกัน เรากพ็ยายามสอนเขา เราอยากใหบรษิัท
 โตขึ้น เราก็ตองมีคนที่พยุงขึ้นมา เราก็ไมไดดูถูก (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 379)

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม บุณยสิทธิ์มีความมั่นใจใน

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และเชื่อวา การแขงขันจะชวยเพิ่มพูนความแข็งแกรงใหกับ

ธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
สไตลของบุณยสิทธิ์จึงเปนสวนผสมระหวางอุปนิสัยสวนตัว คือความอดทน ทํางานหนัก ถอมตน 

 ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ อันเปนแนวทางการทําธุรกิจที่ไดรับการปลูกฝงจากนายหางเทียมซึ่งถือคติความ
 ซื่อสัตย ยุติธรรม มีหลักจริยธรรมในการเกื้อกูลสังคม บุณยสิทธิน์ํามาผสมผสานกับแนวทางการทํางานของ
 นักธุรกิจที่เขาคุนเคย ผลพวงที่ออกมาจึงเปนสไตลที่คอนขางเปนเอกลักษณเฉพาะตัว อาทิ การเนน
 ความสําคัญของการแขงขันทั้งภายนอกและภายในกิจการ ดวยความเชื่อที่วาการแขงขันทําใหเกิดการ
 เติบโตและขยายตัวของตลาด อกีทั้งเปนการเพิ่มพูนความแข็งแรงและประสิทธิภาพของกิจการ...เราทํา

 ธุรกิจ เรามุงเนนการผลิตเพื่อสรางมูลคาเศรษฐกิจแกลูกคา ธุรกิจจึงอยูทีก่ารผลิตและสงมอบสิ่งทีม่ีคุณคา 
 ไมใชอยูที่หุนของเราจะขึ้นหรือลง...ยิ่งแขงขันมาก ตลาดยิ่งขยาย ยิ่งตอสูมาก ยิ่งทําใหแข็งแกรงและมี

ประสิทธิภาพ (ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ  หนา 251-253)
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เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเครือสหพัฒนเปนกิจการ

ขนาดใหญ จึงทําใหมีผูเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินการเปนจํานวนมาก ดังนั้น การ

บริหารจัดการจึงตองตั้งอยูบนความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้ 
สวนการบริหารจัดการบริษัทลูกหลานที่แตกออกไปนับรอยบรษิัท สําหรับบุณยสิทธิ์ก็มิไดสับสน 

 เพราะเมื่อวางรากฐานใหทุกบริษทัดําเนินไปบนกรอบการไมเอาเปรียบผูรวมทุน ไมเอาเปรียบผูถือหุน ไม
 เอาเปรียบพนักงานและไมเอาเปรียบลูกคา มันก็คือหลักธรรมาภบิาลที่เมืองไทยเพิ่งจะฮือฮาไดไมนานแต
 เครือสหพัฒนทํามันมาแลว 50-60 ป  เมื่อไมคิดเอาเปรียบผูรวมทุน ก็ไมจําเปนตองทําสองบัญชีเพื่อซอน
 ตัวเลข ซึ่งมันก็ทําใหบุณยสิทธิ์งายขึ้นในการอานตัวเลข และการเขาไปบริหารจัดการ... 

ความโปรงใสในการทําบัญชีจึงเปนเรื่องที่บุณยสิทธิ์ใหความสําคัญ รวมทั้งการทําธุรกจิอยางถูก
 กฎหมาย โดยเฉพาะการไมเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจที่ตองใชเงินใตโตะ นี่คือเครดิตทางการคาที่เครือ

 สหพัฒนสั่งสมและยังคงยึดถือโดยไมเปลี่ยนแปลง (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 214-215)
 ผูบริหารที่รับหนาที่ดูแลบริหารบริษัทตองสนใจความเปนอยูของพนักงานและตองซื่อสัตย ทํา
 ประโยชนแกผูถือหุนซึ่งเปรียบเสมือนเจาของบริษัทและตองทําธุรกิจของบรษิัทใหเจริญกาวหนา มกีาร
 พัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382-383)

เปนผูให เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์เห็นวา การเปนผูใหเปนสิ่งที่มีคุณคาและเปนสิ่งที่สามารถแสดงถึง

ความสําเร็จอยางหนึ่ง คือไมใชทุกคนที่จะสามารถเปนผูใหได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
การเปนผูใหหมายถึงเรามีฐานะดี มีความสุขจากการใหและไมรบกวนหรือเปนภาระใคร การเปน

  ผูสรางยอมหมายความวาเราเปนคนที่แข็งแรงมีความคิดความอานที่ดี จึงสามารถสรางสิ่งตาง ๆ ขึ้นได ซึ่ง
   นาจะภูมิใจสําหรับตนเอง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 383)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

ฉลาด มีความสามารถในการคิด เปนบุคคลที่มีความฉลาด ชางสังเกต มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห ถึงแมวาจะไมคอยชอบเรียนหนังสือและสําเร็จการศึกษาเพียงระดับมัธยมศึกษาปที่  6  

เนื่องจากนายหางเทียมตองการมาใหชวยทํางาน และไดสงบุณยสิทธิ์ไปเปนตัวแทนสั่งสินคาของ
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บริษัทที่ประเทศญี่ปุน เมื่ออายุเพียง 17 ป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 อาเซี้ยงเปนคนที่ไมคอยสนใจการเรียน ไมชอบเรียนหนังสือ ผมเลือ่นชั้นขึ้นไปทุกป แตบุณยสิทธิ์

 ยังอยูที่เดิม ตอนนั้นคุณแมเปนหวงเขามาก  (บุญปกรณ โชควัฒนา, หน า 60)

  บุณยสิทธิ์ เขาเปนคนชางจํา ชางสังเกต เปนคนลึก มองคนลึก คนอยางนี้ไมตองเรียนหรอก 

 ถาคุณเรียนมากแตไมชางสังเกต เรียนใหตายก็ไมรูเรื่อง (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา 61)

มีจิตใจใฝรู เปนผูที่สนใจเรียนรูตลอดเวลา เมื่อสนใจอะไรเปนพิเศษก็จะศึกษาจนทะลุปรุโปรงดวย

ตนเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

เสี่ยเปนคนเรียนรูไมหยุด มองหาสินคาใหม ๆ ตลอดเวลา ตรงนูนตรงนี้ เวลาไปเยี่ยมแตละบริษัท 

 ผมสังเกตดูเวลาเสี่ยไปคุยกับบรษิัทตาง ๆ เสี่ยจะไมไดคุยเรื่องไรสาระ เสี่ยจะถามคุณมีโปรดักสอะไร แลว

 อนาคตจะทําอะไร เปนการเรียนรูทั้งหมด (นพ.มงคล ณ สงขลา, หนา 291)

  บุณยสิทธิ์เขาเปนคนที่สนใจอะไรแลวเอาจริงเอาจังมาก เมื่อกอนตอนเปนเด็ก นาฬิกากี่เรือนกี่

 เรือนนี่แกะออกมาดูหมด และถาตอกลับไมไดก็หอเอาไว แลวพยายามหาวิธีประกอบจนได จนเปนชาง

 นาฬิกาประจําบาน (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา  62)  

มีความมุงมั่นในการทํางาน ชอบความทาทาย ชอบทําเรื่องยาก คุณบุณยสิทธิ์มีความมุงมั่น

อยางแรงกลาและมีความตองการจะเปนที่หนึ่งในการทําธุรกิจ จึงพรอมที่จะทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     

ผมฝนไมเหมือนเด็กคนอื่น ๆ เดก็คนอื่นฝนอยากเปนนักธุรกิจ เปนทหาร แตผมฝนเปนอะไรก็ได

 แตตองเปนหนึ่ง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 66)

บุณยสิทธิ์ในวัย 24  ป เมื่อกลับมาถึงเมืองไทย เขาไมไดถูกมอบหมายหนาที่หรือตําแหนงใด ๆ 

 ในสหพัฒนจากนายหางเทียมเปนพิเศษ มีเพียงคําพูดที่วา “อยากทําอะไรก็ทํา”...อิสระท่ีนายหางเทียมให

 เหมือนเปนการทดสอบวิสัยทัศนบุณยสิทธิ์  บุณยสิทธิ์ตัดสินใจเลอืกเขาไปชวยเซ็ตอัพโรงงานรีแพกแชมพู

 ผงไลออน ซึ่งเปนงานใหมที่คนไทยไมมีความชํานาญ แทนที่จะเลือกเขาไปชวยงานดานการตลาดและการ

 ขาย ซึ่งเปนหัวใจของสหพัฒนจากธุรกิจซื้อมาขายไป...การเลือกที่จะเขาไปจับงานดานการผลิต หลังได
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 ศึกษาดานการตลาดและการทาํการคามาจากญี่ปุน ดูจะเปนการพิสูจนวิสัยทัศนในตัวบุณยสิทธิ์ไดเปน

 อยางดี ในการวางบทบาทที่จะชวยใหเครือสหพัฒนขยายเติบใหญในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อ

ทิศทางเศรษฐกิจและการคาของไทยกําลังจะกาวเขาสูโลกอุตสาหกรรมเต็มตัว (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 

 114-115)

 การวิ่งเขาหางานที่ยากและลวนแตเปนเรื่องใหม ซึ่งเปนยุคที่สองของการเติบโตของสหพัฒนนั้น

 ทําใหบุณยสิทธิ์กาวขึ้นมาโดดเดนอยางมาก การอดทนทํางานอยางหนักไมตางจากพนักงานคนหนึ่ง กิน

 นอนในโรงงานมาตลอด  10  ป ทําใหบุณยสิทธิ์เปนนักบริหารที่ลงลึกในรายละเอียดไดอยางลึกซึ้ง (สมใจ 

 วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 123)

การสรางศรัทธาในความเปนผูนํา โดยเฉพาะการสรางความศรัทธาในการกาวมาขึ้นรับตําแหนง

ผูนําเครือสหพัฒน ระหวางทายาทตระกูลโชควัฒนา ซึ่งนายหางเทียมไมไดระบุไวอยางชัดแจงวาจะให

ใครเปนผูสืบทอดตําแหนง  เพียงแตระบุวา ผูที่จะกาวขึ้นมาเปนผูนําเครือสหพัฒนไดตองเปนที่ยอมรับ

จากทุกฝาย มีลูกนองมากที่สุด และมีกิจการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ลึก ๆ บุณยสิทธิ์เชื่อมั่นวาผูนาํตองมาดวยการยอมรับ ไมใชการแตงตั้งเหมือนที่เขาเปนมาและ

 แสดงใหเห็นแลว (สมใจ วิริยะบณัฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 303)

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ โดยเฉพาะในยุคเริ่มตนกิจการที่เสี่ยลงมือ

ปฏิบัติงานรวมกับลูกนอง ซึ่งมีขอดีคือทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถเขาใจเนื้องานไดลึกซึ้งขึ้น และทํา

ใหลูกนองเกิดความรักความศรัทธา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

“เมื่อกอนสินคาสงมาทางเรือตอนกลางคืน เสี่ยไปชวยแบก เอาชะแลงไปแงะสินคาออกมาดู มี

 ครั้งหนึ่งไปสงของกันที่นครสวรรค เสี่ยนี่เดินแยกสองลังนําหนาเลย เพราะเสี่ยตัวใหญกวา สวนผมตัวเล็ก

 แบกไดลังเดียวก็ตามหลังไป” ประจักษซึ่งเริ่มตนไอ.ซี.ซี มาพรอมกับบุณยสิทธิ์ พูดถึงนายที่เขาทํางานลุย

 กับลูกนองชนิดถึงไหนถึงกัน ซึ่งนัน่ทําใหลูกนอง ยอมรับนับถือในตัวบุณยสิทธิ์ยิ่งขึ้น....“ที่เพี๊ยซติดตลาดมา

 ตองยกยองเสี่ย คือทานจะลงลึกมากตั้งแตแรก ๆ มีอยูครั้งหนึ่ง เราไปออกรานขายเครื่องสําอางที่งาน
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 วชิราวุธ ทานก็จะไปอยูดวยตลอด ไปอยูทุกคืน ไปใหกําลังใจนอง ๆ...บีเอเพี๊ยซรุนแรก ๆ เลาภาพความ

 ประทับใจในตัวบุณยสิทธิ์ ซึ่งทําใหพนักงานบีเอในยุคนั้นรักในตัวเสี่ย และพรอมงานหนักเพื่อเสี่ยโดยไม

เกี่ยงงาน” (สมใจ วิริยะบัณฑิตกลุ- ผูเรียบเรียง, หนา 167) 

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรงและสามารถเชื่อมโยง

ความสัมพันธที่จะเกิดขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

 คุณบุณยสิทธิ์ทานมองอะไรเปนสามมิติเสมอ ทําใหทานมองไดลกึกวาคนทั่ว ๆ ไป ทําใหเขาถึง

 ความจริงไดมากกวาแบบชนิดไมเห็นเหมือนเห็น ในสวนที่ทุกคนมองเห็น ทานจะมองไดไกลกวาและกวาง

 กวา ในสวนที่ใกลตัวทานยังมองไดละเอียดกวา ทานจึงเชื่อมโยงไดอยางคมกวา ชัดกวา และลึกกวา เวลา

 ไปขอคําปรึกษาหารือจากทาน ทกุคําถามมีคําตอบ ทุกปญหามีทางออกใหและยังแนะนําเพิ่มเติมใหไป

 สรางงานใหม ๆ เพิ่มขึ้นอีกดวย  (วัฒนเกียรติ  จิรสิทธิธํารง, หนา 168)

บริหารความเสี่ยง โดยใชหลัก “ไมเสี่ยง”  การวางรากฐานเครือสหพัฒนจะมุงทําจากเล็กไปหาไป

ใหญ เพื่อปองกันความเสี่ยง เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์คํานึงถึงความรับผิดชอบที่ผูบริหารระดับสูง

จําเปนตองสรางความมั่นคงของกิจการและความมั่นคงตอพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การไมเสี่ยงไมวากรณีใด ๆ ของเครือสหพัฒน ทําใหนักกลยุทธที่ถือตําราตะวันตกหลายคน

 วิจารณวา เครือนี้ควรจะไปไดไกลกวานี้ถากลาที่จะลงทุน แตสําหรับบุณยสิทธิ์เขากลับคิดตาง  บณุยสิทธิ์

 บอกเสมอวา ถาเสี่ยงและเกิดผิดพลาด ไมใชแค “โชควัฒนา” ที่เดือดรอน แตมันหมายถึงพนักงานทุกชีวิต

 ในเครือ นี่คือความรับผิดชอบในฐานะผูนํา การไมเสี่ยงคือเจตนาที่ไมอยากใหทุกชวีิตในเครือใตรมไมใหญ

 สหพัฒนตองมารวมเสี่ยง มุงเติบโตจากเล็กสูใหญ คอย ๆ สรางรากฐานธุรกจิทีละกาว ๆ อยางเปน

 ระบบยอมยั่งยืนและปลอดภัยกวา ตอใหวิกฤติเศรษฐกิจจะผานมาอีกสักกี่ครั้งก็ยอมสามารถกาวผานมัน

 ไปได (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 276-277)
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ฉันทําธุรกิจจากเล็ก ๆ ขึ้นมา ไมใชทําจากบริษัทใหญ วิธีสําหรับบริษัทเล็กคือทําในสิ่งที่เราถนัด

  กอน คอย ๆ สั่งสมประสบการณบริษัทที่ทําใหผานการขาดทุนกอน ยอมเปนภูมิคุมกันที่มีอยูในตัว ซึ่งเวลา

 ไมดี เราก็อดนิดนึงเพื่อใหผานมรสุมไปได ยืนอยูใหไดอยาลม เมื่อไมลมเราก็มีโอกาสชนะ (บุณยสิทธิ์ โชค

 วัฒนา, หนา 376)

สรางกิจการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน ตามหลักในการทํางาน คุณบุณยสิทธิ์มีความชํานาญ

ในการสรางกิจการเปนพิเศษ และไดสรางมาตรฐานในการสรางกิจการใหมเพื่อใหทุกบริษัทมีรูปแบบ

การสรางกิจการเปนแบบเดียวกันและมีความสะดวกในการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ตั้งบริษัทนั้นงายกวาการตั้งรานกาแฟเสียอีก การตั้งบริษัทนี่งายมาก ฉันเปนคนทําอะไรแลวจะ

 สรางฟอรแมตใหมันเปนมาตรฐาน...ฉันรูวาตั้งโรงงานเขาทําอยางไร สรางเปนแบบมาตรฐานที่กอบปเอาไป

 ใชไดทันทีเลย ตอนนี้จะสรางอีก 10 โรงก็ไมเปนปญหา บริษัทขายก็เปนบริษัทขายที่มาตรฐาน คนบริหาร

 กอบปเอาระบบไปใชไดเลย คนอืน่คิดตั้งบริษัทอาจจะคิดมาก แตของฉันนี่คิดตั้งหานาทีก็เสร็จแลว  (บุณย

 สิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 114-115)

ทําเพื่อองคกร มีความตั้งใจมุงมั่นทํางานหนัก คุณบุณยสิทธิ์มีความทุมเทในการทํางาน โดยไมได

แยกงานอดิเรกออกจากงานหลัก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

 ฉันเดิน  10  กาวจากบานถึงที่ทาํงาน  เดิน 10  กาวจากที่ทํางานถึงที่นอน ถาเปนคนอื่นทํางาน

 วันละ  8 ชั่วโมง ฉันสามารถทําได  10 -20  ชั่วโมง เพราะคนอื่นขับรถมาทาํงานไปกลับเสียเวลา 1-2  

 ชั่วโมง  แตฉันแค  10  กาว ฉันไดเปรียบกวา ที่ฉันทําไดเยอะเพราะฉันไมแยกงานกับฮ็อบบี้ออกจากกัน

 เหมือนคนอื่น  ฮอบบี้ฉันก็คือคอมพิวเตอร ขับเครื่องบิน ก็ทํางานอีก เพราะฮ็อบบี้ ฉันกับงานเปนอัน

 เดียวกัน (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 323)
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บริหารงานแบบกระจายอํานาจ เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์ไมชอบใหใครมาควบคุมการทํางานของ

ตัวเอง จึงปฏิบัติอยางเดียวกันกับผูอื่น คือใหอิสระในการทํางานแกผูบริหารระดับรองลงมา โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 หลังนายหางเทียมเสียชีวิต จึงเปนการรวมกําลังกันบริหารของเจเนอเรชั่นที่สอง นี่คือโครงสราง

 การบริหารของอาณาจักรเครือสหพัฒน ภายหลังจากนายหางเทยีมถึงแกกรรมในป 2534 แตละอาณาจักร

 ก็ยังคงบริหารกันอยางเปนอิสระ เชนดังนายหางเทียมยังอยู ขณะที่บุณยสิทธิ์ก็ยังคงบริหารอาณาจักร 

 ไอ.ซี.ซี. ไปตามปกติ หากมองไปใหลึก ดวยความเปนนองก็คงยากจะสั่งพี่ และบุณยสิทธิ์มักย้ําเสมอวา 

 “ชีวิตผมเกลียดที่สุดคือคนมาคุมผม เพราะฉะนั้นผมจะไมคุมใคร” (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, 

 หนา 226)

  การปกครองของบุณยสิทธิ์คือการใหแตละอาณาจักรยังคงปกครองตัวเองอยางเปนอิสระเชนเมื่อ

 ครั้งนายหางเทียมยังเปนหลักอยู ยังคงดูรายงานผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สงมาจากเอสพีไอ 

 หากเปนบริษัทที่ไมใชพี่นองก็ใชกระบวนการปกติ คือดีปลอยไป ถามีปญหาก็เรียกมาชี้แจงและมอบ

 นโยบายในฐานะผูถือหุนใหญ ผานเอสพีไอ ในกรณีเปนบริษัทพี่นอง บุณยสิทธิ์จะปลอยอํานาจการ

 ตัดสินใจใหดูแลกันเองโดนไมกาวกาย แตเมื่อบริษัทใดมีปญหาและตองการการชวยเหลือ ก็พรอมใชกลไก

 ของเครือ ไมวาจะเงินกูยืมหรือเงนิลงทุนเขาชวยเหลือผานเอสพีไอ รวมทั้งการใหคําแนะนํา (สมใจ วิริยะ

 บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 237)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง คุณบุณยสิทธิ์ใหความสําคัญกับ

การเลือกคนที่เหมาะสมในการทํางาน และการใหโอกาสกาวหนาสําหรับคนที่เหมาะสมกับงาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

คุณบุณยสิทธิ์ ทานสอนอยูตลอดเวลาวา การทําธุรกิจถาไดคนดี ไดคนที่ใชธุรกิจก็เจริญ ถาได

 คนไมดี ไมใช ธุรกิจก็จะมีปญหาอยูเยอะแยะไปหมด ทานก็บอกมองคนใหดี สอนคนใหดี ใหโอกาสคน

 กาวหนา (วารินทร ลีลานุวัฒน , หนา  197)
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สรางความแตกตาง ดวยการมองโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ และมองหาตลาดใหม ๆ  โดยเฉพาะ

ในระยะแรกที่คุณบุณยสิทธิ์ จําเปนตองสรางอาณาจักรธุรกิจของตัวเอง ซึ่งบุณยสิทธิ์ก็ไดสรางความ

แตกตางใหกับเครื่องสําอาง “เพี๊ยซ” ตั้งแตแรกเริ่มที่นําเขามา จนกลายเปนเครื่องสําอางที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน รวมทั้งยังไดสรางความแตกตางและความสําเร็จใหแกแบรนด “วาโก” 

และ “แอรโรว”  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในที่สุด บุณยสิทธิ์ ก็เลือกเครื่องสําอางเปนสินคาเพื่ออนาคตสําหรับเขา... วิสัยทัศนในการเลือก

 เครื่องสําอางเปนสินคาอนาคต ไมใชเรื่องแปลกในเวลานั้น  เพราะหลายรายก็ทํากันอยู...หากแตวสิัยทัศน

 ของบุณยสิทธิ์อยูที่เขาตั้งใจเลือกเครื่องสําอางจากญี่ปุน ไมใชจากยุโรปหรือ “อเมริกา” เปนวิสัยทัศนที่
 คอนขางขวางโลกและไรเหตุผลอยูมากในเวลานั้น เนื่องจากคนไทยสวนใหญในเวลานั้น ยังไมนิยมสินคา
 จากประเทศญี่ปุนมากนัก ดวยคานิยมวาเปนสินคาถูกและดอยคณุภาพ  ซึ่งตรงกันขามกับความรูสึกที่มี
 ตอสินคาจากยุโรปและอเมริกาทีค่นไทยมองวาแพงแตมีคุณภาพ หากแตในความไรเหตุผลแลวเขากลับมี
 เหตุผลรองรับและเตรียมกลยุทธไวพรั่งพรอม “เพี๊ยซของญี่ปุนนั้น ผมใชสโลแกนวาเหมาะกับผิวคนเอเชีย 

 คอนเซ็ปตคือฝรั่งมีผิวแบบหนึ่ง ขณะท่ีเอเชียผิวอีกอยางหนึ่ง กลาวคือฝรั่งสวนใหญผิวหยาบ ไมเนียน
 ละเอียดเหมือนผิวของเรา ซึ่งเขาตองใชตัวยาแรงกวา เนนใหเขาเห็นความแตกตาง เพราะในตลาดขณะนั่น
 เครื่องสําอางมาจากคายตะวันตกทั้งสิ้น”...ดวยวิสัยทัศนของบุณยสิทธิ์ตอสินคาเครื่องสําอาง เขากลับสราง
 ขอบเขตทางตลาดขึ้นมาใหมเพื่อจะไดหนีหางจากการแขงขัน และสรางนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) 
 ขึ้นมาใหมจากตลาดเดิม ๆ  จากการแขงขัน และสรางนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) ขึ้นมาใหมจากตลาด
 เดิม ๆ ...การเปดตลาดเครื่องสําอางในเมืองไทยของบุณยสิทธิ์ ไมไดมองกลุมลูกคาระดับบนที่เตม็ไปดวย

 การแขงขัน แตเขามองกลุมตลาดระดับกลางที่ไมเคยมีใครมองมากอน...เครื่องสําอางเพี๊ยซของบุณยสิทธิ์
 จึงมุงไปที่กลุมลูกคาตางจังหวัดเปนหลักใหญเพราะไรคูแขง ที่สาํคัญหากลูกคากลุมนี้ยอมรับ นั่นหมายถึง
 ตลาดมหาศาล (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 154 -156)

การมองหาสินคาหรือโอกาสธุรกจิใหม ๆ อยูตลอดเวลา จึงยังคงเปนกลยุทธหลักที่บุณยสิทธิ์
 นํามาใชเพื่อกระจายความเสี่ยงและมันยังคงไดผลชะงัด แมเครือสหพัฒนจะผานวิกฤติเศรษฐกิจหนัก ๆ 

 มาหลายตอหลายครั้งก็ตาม “ถาเราปลูกไมใหญตนเดียว เจอลมแรง ๆ ก็พัง แตของฉันปลูกไมเล็ก ๆ 
 จํานวนมาก ๆ เปนปา พอลมลูมาแรง ๆ เราก็ลูไปตามลม นี่คือเครือสหพัฒน เราสรางจากเอสเอ็มอี”
 (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 297)
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การจัดการความรู บุณยสิทธิ์วางแผนจัดการความรูขององคกรเพื่อใหบริษัทในเครือสหพัฒนทั้งหมด

มีความเชื่อมโยงความรูและสามารถนําความรูมาปรับใชดวยกันได โดยริเริ่มใหมีการจัดตั้งชมรมตาง ๆ 

ในเครือสหพัฒนขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้
การขยายอาณาจักรออกไปมากมาย ความหลากหลายของธุรกิจ และโครงสรางการ

บริหารที่แตละบริษัทบริหารกันเองอยางเปนเอกเทศ บุณยสิทธิ์ จงึคิดใหมีการจัดตั้งชมรมตาง ๆ ขึ้น
 ในสหพัฒน เชน ชมรมบริหารบญัชี ชมรมบริหารบุคคล  ชมรมบริหารคอมพิวเตอร ชมรมบริหารเลขา  โดย
 บุณยสิทธิ์จะคอยเปนที่ปรึกษาใหแกแตละชมรม แผนกตางๆ ของแตละบริษัทในเครือก็จะเขารวมเปน
 สมาชิกในชมรมและจัดใหมีการเลือกประธานชมรมและกรรมการเพื่อทําหนาที่บริหาร โดยวัตถุประสงค
 หลักของแตละชมรม ก็คือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรวมกําหนดทิศทางใหพนักงานทุกบริษัทใน
 เครือมีแนวทางการบริหารไปในทศิทางเดียวกัน...เมื่อทุกอยางเปนแบบแผนเดียวกันก็จะงายตอการบริหาร

 จัดการ การกําหนดนโยบายผานชมรมจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่บุณยสิทธิ์นํามาใช เพื่อใหคําวา “เครือสหพัฒน” 
 ถูกกําหนดขึ้นมาจากความรูสึกของพนักงานทุกคนในเครือ มิใชเพยีงแคการถือหุน (สมใจ วิริยะ

บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 258-259)

ใหโอกาสลูกนองเติบโต คุณบุณยสิทธิ์พรอมที่จะใหโอกาสพนักงานเติบโตและมีโอกาสเปนผูบริหาร 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ถาคนเราคิดจะขยายกิจการใหใหญโตขึ้นตองไมหวงวิชา ตองหมัน่สอนลูกนองใหเปนงาน 

 เริ่มมองหาลูกนองที่แววดี มีความขยันหมั่นเพียรแลวสอนงานใหพวกเขาอยางเต็มที่ อยากลัววาสอนใครไป

 แลวเขาจะไมอยูกับเราตลอดไป ตองคิดวาลูกนองที่เรียนรูอาจจะเกงจากเรา หากอยูกับเราหาหกปก็
 เพียงพอแลว แตถาเราเปนนายทีด่ี ลูกนองก็อาจจะอยูกับเราไปตลอดก็ได นอกจากการสอนงานใหเขาแลว 
 ตองพยายามขยายธุรกิจของเราแลวใหโอกาสลูกนองที่เกง ๆ และดี ๆ ไดรวมหุนในธุรกิจใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
 ใหพวกเขาออกไปเปนผูบริหาร รบัผิดชอบการตัดสินใจเอง ลูกนองก็รักเรา ภักดีกับเรา ทํางานอยางไมเห็น
 แกความเหน็ดเนื่อย...บุณยสิทธิ์ก็เปนผลพวงจากหลักคิดในขอนี้  ขณะเดียวกันเขาก็เปนผูสานตอหลักคิด
 ขอนี้จากบิดาดวยเหมือนกัน (สมใจ วิริยะบัณฑติกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 186)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในการทําใหลูกนองศรัทธาในความคิด โดยเฉพาะการ

ริเริ่มสิ่งใหมที่คนอื่นคิดวาไมนาเปนไปไดนั้น คุณบุณยสิทธิ์ในฐานะผูนําจําเปนตองใชทั้งสมองและ

ความขยันอดทนอยางมาก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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     บุณยสิทธิ์ เริ่มศึกษาเรื่องนี้ดวยตัวเองตั้งแตคอมพิวเตอรเครื่องแรก ๆ เขามาเมืองไทยเปน
 การศึกษาดวยตนเองแบบลงลึก กระทั่งเกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถสื่อสารกับโปรแกรมเมอรไดอยาง
 เขาใจ และสามารถออกแบบโครงสรางโปรแกรมที่จะสามารถใชงานไดเอง ที่ตองพยายามศึกษาดวยตนเอง

 เพราะตระหนักดีวา การเปนผูนาํที่จะสรางความเปลี่ยนแปลง หากตัวผูนําไมรูและไมเขาใจ การจะไป
 บงการใหคนอื่นตามนั้นเปนสิ่งทีย่าก...การจัดหาคอมพิวเตอรและสรางซอฟตแวรโปรแกรมมาใชงานนั้น
 ไมใชเรื่องยาก วันนี้ใครมีเงินก็สามารถทาํได หากการจะทําใหคนในองคกรนําคอมพิวเตอร ไอที และ
 โปรแกรมไปใชใหเกิดประโยชนสงูสุดนั้นยากยิ่งกวา หัวใจความสาํเร็จสวนหนึ่งจึงอยูที่คน บุณยสทิธิ์คอย ๆ 
 ปูพื้นฐานคน ใหคนสหพัฒนคุนชนิกับเทคโนโลยีเหลานี้ ดวยการบงัคับ เพื่อละลายความกลัวเทคโนโลยีให

 เหือดหายไป...นั่นหมายถึงบุณยสิทธิ์คอย ๆ ผูพื้นฐานใหคนจนพรอมเสียกอนจึงคอย ๆ วางระบบเขาไป ซึ่ง
 ไมไดเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน แตใชระยะเวลานานหลายสิบป (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 
 268-270)

- ภาพลักษณดานพลวัตร
รอบคอบ ไมเสี่ยง บุณยสิทธิ์เปนผูบริหารที่มีความระมัดระวังในการตัดสินใจอยางยิ่ง เนื่องจากใน

การตัดสินใจลงทุนแตละครั้ง เขาจะตองมั่นใจกอนวาการลงทุนนั้นไมสงผลกระทบตอพนักงานและการ

เติบโตของธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  บุณยสิทธิ์เปนนักธุรกิจประเภทไมชอบเสี่ยง เขาพรอมจะลงทุน หากการลงทุนนั้นไมเสี่ยง

 จนเกินไป และชวยใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคง แตหากการลงทุนนัน้มีความเสี่ยงและอาจหมายถึงผลกระทบ

 ที่จะเกิดกับพนักงาน เขาก็เลือกท่ีจะหยุดไวกอน เพื่อรอดูจนกวาจะมั่นใจแลวเทานั้นจะลงทุน (สมใจ 

 วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 197)

ทนทานตอความโดดเดี่ยว เนื่องจากบุณยสิทธิ์ เปนผูนําสูงสุดขององคกรซึ่งเปนธุรกิจของเครือขาย

ครอบครัว จึงไมสามารถสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได เนื่องจากความสัมพันธ

อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจสั่งการหรือการกําหนดตัวทายาทผูสืบทอดความเปนผูนําในรุนตอไป 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  บางครั้งก็จะเปดคอมพิวเตอร ดภูาพถายเกา ๆ ที่สแกนเก็บเอาไว  ไมมีลูกหลานอยูขาง ๆ 

 ลูกหลานจะแวะมาหาเสี่ยก็แควันเสาร วันอาทิตย เพื่อมากินขาวกบัเสี่ยแลวก็กลับ หรือไมก็แวบมาหาเพื่อ 

 คุยงานในฐานะพนักงานคนหนึ่งไมใชฐานะลูก (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 325-326)
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พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก บุณยสิทธิ์สามารถมองเห็นโอกาสในการ

ลงทุนทามกลางภาวะวิกฤติ และตัดสินใจลงทุนบนพื้นฐานความเชื่อมั่นวาทุกอยางจะตองดีขึ้น โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจถูกกระหน่ําซ้ําเตมิดวยวิกฤติน้ํามันครั้งที่  1  เมื่อกลุมประเทศผูสงน้ํามัน

 เปนสินคาออก (โอเปก) ประกาศขึ้นราคาน้ํามันดิบหลายเทาตัว ประเทศตาง ๆ รวมทั้งไทยเกิดปญหาเงิน

 เฟออยางรุนแรง ดุลการคาและดุลการชําระเงินขาดดุลขนาดใหญ ภาวะเศรษฐกิจไทยซบเซา...

 กลุมสหพัฒนภายใตการนําของนายหางเทียมและกลุมไอ.ซี.ซี. ภายใตการดูและของบุณยสิทธิ์กลบัเรง

 ขยายการลงทุนขนานใหญ การลงทุนสรางสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนในป พ.ศ. 2517  เปนการกระทํา

 ที่สวนกระแสอยางมาก ระยะเวลาไดพิสูจนแลววาเครือสหพัฒนคิดถูก การซื้อที่ดินในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา

 และสถานการณบานเมืองวุนวายทําใหไดราคาที่ถูก ขณะที่การสรางสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒันที่ใสใจ

 ในสิ่งแวดลอมและเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานในสวนอุตสาหกรรม ก็เปนการลด

 กระแสการตอตานกลุมนายทุนจากชนชั้นแรงงานในยุคนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดกระแสตอตานสินคา

 ญี่ปุนของคนไทย เนื่องจากเครือสหพัฒนเวลานั้นไดรวมทุนกับกลุมบริษัทญี่ปุนหลายบริษัท...ทุกอยาง

 ดําเนินไปอยางมีกลยุทธภายใตวสิัยทัศนที่ยังคงเชื่อมั่นประเทศไทย เชื่อมั่นตลาดในประเทศจะสามารถ

 เติบโตตอไปไดอีกมาก (สมใจ วิรยิะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 272)

ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน บุณยสิทธิ์ไมกลัวคนที่ทําผิด แตกลัวคนที่ทําผิดแลว

ไมรูวาผิด นอกจากนี้ยังเสนอแนะวา ถาทําอะไรผิดพลาดไป จะตองเลาใหคนฟงหลาย ๆ คนเพื่อลด

ตนทุนของความผิด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้

 คนทุกคนถาทํางานแลวยอมตองมีผิดพลาดบาง ถารูวาผิดแลวก็จะมีการแกไขปรับปรุงความผิดก็

 จะลดลงในโอกาสตอ ๆ ไป แตถาคนที่ผิดแลวไมรูวาผิด หรือไมยอมรับวาผิด ก็ไมมีโอกาสที่จะปรบัปรุงใหดี

 ขึ้น...คนที่ทําผิดแลวตองพยายามเลาใหคนอื่นฟงมาก ๆ เพื่อเปนบทเรียนใหคนอื่นดวยและผลเสียหายเทา

 เดิมจากความผิดก็เสมือนเฉล่ียเปนตนทุนความผิดที่ถูกลง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382)
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ให ความสําคัญกับพนักงาน บุณยสิทธิ์เอาใจใสพนักงานอยางมากและเชื่อวาบุคลากรเปนกําลัง

สําคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจ เขาบอกกับผูบริหารบริษัทในเครือทุกคนเสมอวาใหดูแลพนักงาน

อยางดี  ทั้งในขณะที่บริษัทไมไดประสบปญหาทางธุรกิจหรือเมื่อบริษัทกําลังประสบปญหา โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

บุณยสิทธเปนคนที่ใสใจพัฒนาพนักงานในทุกระดับชั้น กฎขอหนึง่ที่เขามอบใหผูบริหารที่กาวขึ้น

 เปนกรรมการบริหารบริษัททุกคน คือพนักงานตองไดเงินเดือนตรงเวลาโดยไมมีขอแม และเมื่อบริษทัมีกําไร

 ก็ตองปนสวนใหพนักงานทุกคนตามความเหมาะสม ที่สําคัญผูบรหิารตองมีหนาที่ในการทําใหบรษิัทมี

 ยอดขายที่เติบโตเพิ่มขึ้นทุกป เพือ่เพิ่มรายไดแกพนักงานพรอมทั้งสรางความมั่นคงในชีวิตแกพนักงานทุก

 คน โรงงานอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนทุกบริษัท ไมเคยมีนโยบายปลดพนักงานเมื่อประสบภาวะวิกฤติ

 แมแตครั้งเดียวตลอดระยะเวลาที่ดําเนินกิจการมา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 192)

เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารเอง เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทการทํางานไดอยางสอดคลอง

กับบริบทเรื่องเวลาและสถานการณปจจุบัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  “อายุ 70 เนี่ยก็ตองใหคนรับชวงไป เราตองถอยมาอยูขางหลัง พยายามอยูขางหลังออกขางหนา

 ไมไดแลว ชวงนี้ถาฉันยังออกขางหนาธุรกิจเราจะสูเขาไมได คือตอนที่ฉันอายุ  40  ป  ฉันเห็นธุรกิจของ

 คนแก ๆ ที่เขาอายุมากกวาฉันเนีย่นะ ฉัน – โอโฮ! สบายเลย ถาทําฉันตองชนะเขาแนนอนแตเดี๋ยวนี้

 กลับกันแลว เราอายุมากเวลาเราไมมีแลว การสรางธุรกิจใหม ๆ ใหสําเร็จ มันตองใชเวลาตอนที่ฉันหนุม ๆ 

 ฉันลุยเองไดเพราะฉันมีเวลา แตเดี๋ยวนี้ไมไดแลว ตองปลอยใหเปนหนาที่ของคนรุนตอไป” บุณยสทิธิ์พูดถึง

 ชวงเวลาที่เหมาะสมของการกาวถอย

 บุณยสิทธิ์บอกวา เขาแบงชวงชีวติของเขาออกเปนหาชวง ชวงที่  1 อายุ  1-20  ป เปนชวงวัย

 เด็กที่ออกจะเกเร ไมตั้งใจเรียน กวาจะรูเปาหมายของชีวิตและเห็นทิศทางเดิน อายุก็ปาเขาไปเกือบ 20  ป 

 เพราะไดแรงบันดาลใจจากการเติบโตของบริษัทญี่ปุนที่กอรางสรางกิจการจากบริษัทเล็ก ๆ สูกิจการขนาด

 ใหญ เมื่อครั้งถูกสงตัวไปทํางานในบริษัทเคียวโกะที่ญี่ปุน ชวงที่ 2 อายุ  20 - 30  ป นี่คือชวงเวลาแหง

 การเรียนรู เรียนรูจากความสําเรจ็ของบริษัทในญี่ปุน เรียนรูจากนายหางเทียมผูเปนบิดาในขณะทีย่ังมีชีวิต

 อยู เรียนรูจากการไดเขาไปทํางานในสหพัฒนและเริ่มตนธุรกิจใหม ชวงที่  3  อายุ 30 – 55 ป เปน
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 ชวงเวลาแหงการสรางและพัฒนางาน เปนชวงแหงการพิสูจนความคิดและความสามารถดวยการลงหลัก

 ปกฐานธุรกิจใหมและขยายธุรกิจทั้งแนวราบและแนวดิ่งอยางไมหยุดยั้ง ตามวิธีคิดและแนวทางของตนเอง 

 ชวงที่  4 อายุ  55 -70  ป เปนชวงแหงการรักษาเอกภาพและตอยอดขยายอาณาจักรเปนยุคที่เขากาวขึ้น

 เปนผูนําตอจากนายหางเทียม เปนยุคที่เขาตองสรางความเปนปกแผนกลมเกลียว ขณะเดียวกันกต็อง

 ขยายกิจการใหเติบใหญอยางตอเนื่องและมั่นคงตอไปในอนาคต ชวงที่ 5  หลังอายุ  70 ป เปนชวงเวลาที่

 บุณยสิทธิ์บอกวา ถึงเวลาแลวทีเ่ขาตองเปดโอกาสใหคนทีม่ีความสามารถเขามารับชวงสวนงานสําคัญ

 เหลานี้ไปสานตอ สวนตัวเขาก็สมควรถอยไปอยูเบื้องหลังในฐานะ “หองสมดุ” ที่พนักงานทุกคนสามารถ

 เขามาขอคําปรึกษาแนะนําจากเขาได คอยมองลูทางธุรกิจอนาคตและพูดใหทุกคนในเครือฟง (สมใจ วิริยะ

บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 295-296)

 

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให

ทันการณ  และเหมาะสม  บุณยสิทธิ์ใชความยืดหยุนในการทํางาน บางทีก็อาศัยการลองผิดลองถูก 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     

 สไตลของบุณยสิทธิ์จึงเปนการหาสวนผสมที่ลงตัวพอดีในทุกเรื่อง จะลงทุนกับใคร จะบริหารอะไร 

 จะใชใคร จะทําอะไร ก็พยายามหาจุดใหมันลงตัว หากพูดดวยภาษาสมัยใหมก็เรียกวาหาธรรมชาติ ลอง

 ผิดลองถูกเพื่อหาเนเจอร หากลงตัวกเ็ดินหนาไปดวยดี สวนการจะยกแบรนดไหนใหแผนกไหนหรอืใครดูแล 

 ก็จะวิเคราะหสถานการณตอนนัน้ ๆ เปนสําคัญ วาใครสามารถจะทําอะไรไดมากนอยขนาดไหน ในจังหวะ

 ไหน คนกับสวนผสมของธุรกิจนัน้  ๆ ลงตัวหรือไม ขณะเดียวกันธุรกิจใหมๆ โปรดักตใหมตองการอะไร 

 หากตองการคนใหม ก็ตองวางคนใหมเขาไป ซึ่งทุกอยางลวนแตไมมีสูตรตายตัว (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล-

 ผูเรียบเรียง, หนา 201)

  ภาพเครือสหพัฒน 100  ปไมมีปญหา  แตสไตลการบริหารตองเปลี่ยนตามยุค สไตลของนาย

 หางคือชวงหนึ่ง อยางของฉัน สไตลของฉันก็ชวงหนึ่ง อยางมากกใ็ชไดถึง 20 ป  มันจะมีการเปลี่ยนแปลง 

 ที่สําคัญคือตองสรางตัวองคกรใหสามารถเปลี่ยนตามยุคสมัยได จะเอาตายตัวไมได (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

 , หนา 378)
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1.2.5 คุณศุภชัย เจียรวนนท องคกร บริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ธุรกิจ

สื่อสารโทรคมนาคม (ปจจุบันคือบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) )

ขอมูลเบื้องตน
 คุณศุภชัยเปนทายาทรุนที่ 3 ของตระกูลเจียรวนนทซึ่งมีธุรกิจเครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) เปน

ธุรกิจหลัก มีภาพลักษณเปนผูบริหารหนุมที่ตองรับภาระหนักตั้งแตเริ่มตนการทํางาน เมื่อเขามาดูแล

บริษัทเทเลคอมเอเซีย ธุรกิจใหมของครอบครัว ซึ่งขณะนั้นกําลังประสบปญหาหลายดาน  ขณะที่

ศุภชัยยังไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจดานโทรคมนาคมมากอน แตดวยวิสัยทัศนและ

ความสามารถในการจัดการปญหา จึงรับหนาที่เปนผูนําของบริษัทในการปรับโครงสรางหนี้ เปนผู

กําหนดทิศทางและสรางวิสัยทัศนองคกร ภายใตแบรนดใหม คือ TRUE   

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของศุภชัย จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 
TRUE ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องราวการบริหารงานโดยใชยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ และการทํา

การตลาดในรูปแบบใหม เชน ใชรายการโทรทัศน  AF - อะคาเดมี แฟนเทเชีย เปนจุดขาย สอดคลอง

กับชื่อของหนังสือ เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE ซึ่งเปรียบ CEO เปนนักลาฝน ที่ตองการปนแบรนด 

TRUE ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคอยางกวางขวาง ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

อดทนอดกลั้น นอบนอม พรอมจะรับฟงคําชี้แนะ เนื่องจากคุณศุภชัยตองรับหนาที่เปนผูนําของ

องคกรในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้ในชวงบริษัทเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ประสบการณในการเจรจาทําใหผมพบวาในบรรดาเจาหนี้ทั้งหลายที่หินที่สุดคงเปนเจาหนี้ญี่ปุน 
 เพราะเจรจาดวยยากที่สุด ผมยังจําไดวาในการเจรจาครั้งแรก ๆ ถึงขนาดวาเดินเขาหองประชุมมาก็ดา ๆ 

 เสร็จปบก็เดินออกไปเลย เราตองอดทนและใจเย็น ยอมใหเขาดาจนพอใจแลวรอคุยกับทีมงานของเขาตอ 
 อีกหลาย ๆ รายตอมาไมดาก็เหมอืนดา เพราะจะใชวิธีบีบเพื่อสรางแรงกดดันตลอดเวลาในการเจรจา
 ประมาณวาเจอหนาก็จะพูดตลอดวาเราเปนคนผิด และเขาถูก ซึ่งผมก็ตองรับฟง ชางเปนประสบการณที่
 นาจดจําจริง ๆ ตั้งแตเกิดมาก็มีชวงนี้นี่ละที่ผมไมเพียงตองใชความอดทนอดกลั้นอยางถึงที่สุด แตยังตอง
 พยายามทุกวิถีทางเพื่อสื่อสารใหเจาหนี้รับรูวากลุมทีเอไมเบี้ยวหนีแ้นนอน ทําใหยอมรับวาไมเบี้ยวหนี้ยังไม
 พอแตตองทําใหเขาเชื่อดวยวา เรามีทางกูกิจการคืนกลับมาได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 46)
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ถอมตัว แมวาค ุณศุภชัยจะเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปนเจาของแนวความคิดในการพัฒนาแบรนดทรู 

แตก็ไมเคยโออวดตัวเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
   สาเหตุที่ผมมีไอเดียมาก เพราะมองแบบ  Bird Eye View  ถาเปนคนอื่นอยูในจุดเดียวกันก็จะ

 เห็นเหมือนกัน ไอเดียเปนสิ่งสําคญัก็จริง แตผูลงมือทําสําคัญกวา  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  147)

ติดดิน  ทั้งที่ค ุณศุภชัยเปนทายาทเจาของบริษัทแตก็ยินดีลงมือทํางานเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 จะเชื่อหรือไมวา บางครั้งการมีนามสกุลเจียรวนนทตอทายไมไดเปนคุณเสมอไป บางครั้งเปนโทษ
 ดวยซ้ํา พอมีนามสกุลนี้ตอทายเราเรียกใครมา เขาก็เกร็งกัน เหมือนมีกําแพงอะไรมาขวางกั้น มีอยูครั้งหนึ่ง
 ผมเคยเรียกประชุม  ปรากฏวามีคนมาเขารวมสองคนเทานั้น ไมเห็นจะเปนฮองเตนอยอยางที่เขาวากัน  
 ผมบอกกับตัวเองวาไมเปนไร ถาไมมาผมจะเดินไปหาทีละคนเอง ออกไปดูไซตงานติดตั้ง ไดไปรูไปเห็น ทํา
 ใหพอจะรูวาปญหาอยูตรงไหน (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 31)

มีทัศนคติในแงบวก โดยเริ่มตนจากแนวคิดวาไมมีอะไรจะเสียอีกแลว เพื่อสรางแรงผลักดันใหกาวไป

ขางหนา แทนการคิดวาไมมีอะไรเหลือในชวงที่เทเลคอมเอเชียฯ เผชิญกับวิกฤติ  โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ถาคิดวาไมเหลืออะไร ก็จะไมเหลืออะไรจริง ๆ แตถาคิดวาไมมีอะไรจะเสียอีกแลว สําหรับวัน
 พรุงนี้ก็จะมีแตได ถือเปนหลักคิดสําคัญผลักดันใหผมกาวเดินไปขางหนา แมหนทางขางหนาจะเปนเพียง

 ชองทางแคบ ๆ ที่เต็มไปดวยอุปสรรคนานัปการก็ตามที  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  42)

มีคุณธรรม มีความซื่อสัตยและความรับผิดชอบสูง  ค ุณศุภชัยไดรับการอบรมจากครอบครัวให

ใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  จุดตัดสินใจครั้งสําคัญของตระกลูเจียรวนนท หลังวิกฤตเศรษฐกจิเมื่อป 2540 ขึ้นอยูกับการ
 ตัดสินใจวาจะยอมตัดใจขาย “เทเลคอมเอเชียฯ” ทิ้งไปหรือกัดฟนเก็บธุรกิจซึ่งมีหนี้พอกพูนกวาเจ็ดหมื่น
 ลานเอาไว...พูดตรง ๆ สภาพของเราในเวลานั้น เรียกไดวาลมละลายแลวไมใชเหลือแคศูนย แตถึงขั้นติดลบ

 ...ผมเองในเวลานั้น รับผิดชอบงานในสวนที่เกี่ยวของกับโปรเจ็กตใหม ๆ ไมไดเขามายุงเรื่องการเงนิตั้งแต
 แรก จึงเปรียบไดกับฟนเพืองตัวเล็ก ๆ ที่ขับเคลื่อนธุรกิจในบริษัทกับงานในหนาที่ แตสิ่งทีเ่กิดขึ้นกับเราทํา
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 ใหผมไมอาจเพิกเฉย หรือคิดแตเพียงรับผิดชอบงานเฉพาะที่ไดรับมอบหมายเทานั้น..จริงอยูแมหาก “ทีเอ”
 จะลมลงไป ก็ไมถึงกับฉุดใหเครือ ซี.พี. (เครือเจริญโภคภัณฑ) ลมลงไปดวย แตเราจะปลอยไวอยางนี้ได
 อยางไรกัน...ไมมีใครมองเห็นทางออกทําใหเรารอดไปได...สําหรับผมเอง คงตองสารภาพวาแรงผลักดัน

 สําคัญที่ทําใหตัดสินใจยกมือรับอาสาแกปญาหาขององคกรอีกครั้งมาจากสองเหตุผลดวยกัน  เหตุผลแรก 
 ผมอยากชวยแบงเบาภาระของคณุพอ จึงคิดวาทําไดแคไหนก็ตองทํา สอง เรามีสวนตองรับผิดชอบ เพราะ
 เราเปนสวนหนึ่งของผูบริการที่ตองรับผิดชอบในการกอบกูบริษัท ตองรับผิดชอบในสิ่งที่เราทําและธุรกิจนี้
 เปนของเจียรวนนท อยูดวยเปนหนี้ตองใช เอาเงินเขามา ก็ตองคืนเขา ในเมื่อไมใชเงินของเรา ความซื่อสัตย
 เปนสิ่งที่ครอบครัวของเรายึดถือมาโดยตลอด ผมจะปลอยใหเครดิตตางๆ ที่คุณลุงและคุณพอ สั่งสม

 มาถูกทําลายลงไปไดอยางไร (ศภุชัย เจียรวนนท, หนา  35-42)
    การรับหนาที่เปนหัวหนาทีมเจรจาปรับโครงสรางหนี้ใหกับกลุมทีเอ คือภารกิจที่ผมออกตัวรับ
 อาสา ซึ่งตองยอมรับวาหนักหนาสาหัสมากทีเดียว...การปรับโครงสรางหนี้มูลคามหาศาลขนาดนี้ไมมี
 ตัวอยางอยูในตําราหรือ Text Book เลมไหน ผมเปดดูกี่เลมๆ ก็มกีรอบและแนวทางในการปฏิบัติเหมือน ๆ 
 กัน ผมจึงยึดมั่นในหลักการที่คิดขึ้นมาวาจะตองซื่อสัตยและตรงไปตรงมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  43)

มีความสามารถในการประนีประนอม และการประสานประโยชน ทําใหทั้งสองฝายเห็นภาพ

เดียวกัน เชนในกรณีเมื่อ ออเรนจ เอสเอ ผูถือหุนรวม ตองการถอนการลงทุน คุณศุภชัยไดรับหนาที่

เปนผูนําในการเจรจาเพื่อใหเทเลคอมเอเซียไดรับผลกระทบนอยที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เดือนพฤศจิกายน  2546  ออเรนจ เอสเอสงจดหมายยืนยันอยางเปนทางการกลับมาวา ยินดีขาย

 หุนที่ถืออยูทั้งหมดใหกับเรา (ออเรนจ เอสเอ ถือหุนในทีเอ ออเรนจ 49 % และทีเอ 51%) เมื่อแนชัดถึง
 ขนาดนี้แลว เราจึงตองเตรียมตัวรับมือกับการเจรจาที่จะเกิดขึ้นในเร็ววัน...ในขณะที่ผมรับหนาที่เปนผูเจรจา

 ดวยตัวเอง ในครั้งแรกของการเจรจาออเรนจ เอสเอ ยื่นขอเสนอวา จะขายหุนทั้งหมดที่ถืออยูใหทีเอใน
 ราคา  1 หมื่นลานบาท พรอมดวยเงื่อนไขอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย เราตอบกลับไปทันที่วาไมซื้อ แมในใจ
 จริง ๆ แลวจะรูดีวาคงไมมีทางปลอยมือออกจากธุรกิจนี้เปนแน แตสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเจรจา คอืตองทํา
 ใหคูเจรจาไมรูความตองการที่แทจริงของเรา เพราะถารูเมื่อไร เราจะตกอยูในสถานการณที่เสียเปรยีบทันที 
 ตรงกันขามถาเราอยากได ตองทาํใหเขารูสึกวา เราไมตองการซื้อหุนจากเขาเลย เขาตางหากที่เปนฝาย

 ตองการขายเพราะนโยบายการลงทุนเปลี่ยนแปลง ทีเอ จึงยื่นขอเสนอกลับไปวา ถาออเรนจ เอสเอไม
 ตองการใหทีเอทําธุรกิจตอ ก็ตองเปนฝายจายเงินชดเชยคาเสียหายใหเรา เพราะเราเองก็ลงทุนไปกับทีเอ 
 ออเรนจไปเปนเงินไมนอยเบื้องหลังของการยื่นขอเสนอเรียกรองเงินชดเชยความเสียหายจากออเรนจ เอสเอ
 ไมใชเพราะตองการเงินจากเขาจริง ๆ แตเพราะตองการทําใหเขาเห็นภาพชัดเจนตรงกันกับเราวา แทที่จริง
 แลว ใครเปนฝายที่ไดรับความเสยีหายจากกรณีนี้ เมื่อทั้งสองฝายเห็นตรงกันก็ตองมาคิดตอวาจะหาขอสรุป
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 ที่ตางฝายตางไดประโยชนรวมกนัไดอยางไร ที่สุดของอภิมหาดีลนี้ ทีเอ ควักกระเปาจายเงินเปนคาหุน 
 39 %  เบ็ดเสร็จเปนเงิน 1 บาท 1 บาทถวนแลกกับหุน 39 %  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  73)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี โดนเฉพาะเมื่อริเริ่มเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรใหม ค ุณศุภชัยตองใช

ความพยายามและความอดทนอยางมากในการสรางความเขาใจใหผูบริหารทุกฝายเขาใจแนวคิด

คอนเวอรเจนซถูกตองตรงกัน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
การปรับ Mind  Set  ดังกลาวจําเปนตองเกิดขึ้นทุกระดับไมมีขอยกเวนวาจะเปนพนักงานระดับ

ใด ๆ ผมจําไดวาครั้งแรก ๆ ที่ขายความคิด “ชีวติคอนเวอรเจนซ” ซึ่งตอนแรกเราเรียกวา  “Total  Telecom 
Solution” ออกไปในหมูผูบริหาร ปรากฏวาปฏิกิริยาตอบรับกับ “สิ่งใหม” ที่ผมนําเสนอออกไปต่ํามาก ต่ํา
อยางไมนาเชื่อ...บางคนตองเรียกมาอธิบายตัวตอตัว บางคนอธบิายเสร็จตองสงไปดูงานตางประเทศ 
เพื่อใหเห็นภาพเดียวกันใหได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา131-133)

ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน ค ุณศุภชัยยอมรับวาความสําเร็จและความ

ผิดพลาดเปนของคูกัน ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจึงตองยอมรับหากตัดสินใจผิดพลาด เพื่อเก็บความ

ผิดพลาดไวเปนบทเรียน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
โลกนี้มีสองดานเสมอ ถึงแมคุณสมบัติสําคัญของคนที่กุมบังเหียนธุรกิจไมจําเปนตองเฉลียวฉลาด

ที่สุด แตตองมีมุมมองกวางไกล ตองกลาคิด กลาตัดสินใจ แตไมมีใครเกงกาจไปเสียทุกเรื่อง เมื่อประสบ
ความสําเร็จก็ตองผิดพลาดได โลกแหงความเปนจริงมีสองสิ่งนี้ควบคูกันเสมอ ตั้งแตกาวเขามามีบทบาท

  เปนพนักงานคนหนึ่งของทรู (เทเลคอมเอเชีย ฯ) เมื่อป  2536  หลาย ๆ ครั้งที่ผมไมสามารถโยน
ความผิดใหใครไดเลย นอกจากยอมรับความผิดพลาด เก็บสิ่งนั้นไวเปนบทเรียน ถามวาอะไรคือบทเรียน
สําคัญที่สุด คงตองบอกวาไมมีเรือ่งอะไรล้ําคาไปกวาชวงกอนวิกฤติป  2540  เมื่อไมสามารถผลักดันให

ผูบริหารยอมเพิ่มทุนเพื่อนําเงินมาชําระหนี้ไดสําเร็จ เพราะมองวาราคาหุนในขณะนั้นยงัต่ําเกินไป ถาวันนั้น
เราตัดสินใจเพิ่มทุนและนําเงินมาใชหนี้ซึ่งเปนเงินสกุลตางประเทศ เราคงไมมีหนี้สินเพิ่มขึ้นเปนเทาตัว 

 จริงอยูขณะนั้นผมไมไดเปนผูบริการที่มีสิทธิขาดทุกเรื่อง แคผมคงไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่เกิดขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเห็นเคาลางความออนแอทางเศรษฐกิจปรากฎขึ้น แตกลับไม

 สามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  151-152)
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) จาก Boston University 

นอกจากนี้ยังไดรับความรูเรื่องการบริหารธุรกิจจากบิดา (คุณธนินท เจียรวนนท) โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ทานไมไดสอนแบบโคชที่คอยแนะนําสอนสั่งเราตลอดเวลา แตสอนใหเราเรียนรูดวยตนเอง 

 วิธีการของทานไมตางอะไรจากการโยนเราลงไปกลางทะเลและดหูาง ๆ ระวังไมใหเราจมน้ํา บางครั้งผม

 เกือบจมดิ่งลงไปเหมือนกัน สําลกัน้ําก็หลายครั้งแตตะเกียกตะกายขึ้นมาจนได กลายเปนความแขง็แกรง

 ขึ้นมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  24)

มีความมุงมั่นในการทํางาน ชอบความทาทาย ชอบทําเรื่องยาก  ค ุณศุภชัยเริ่มตนงานแรกที่

เทเลคอมเอเชีย ฯ ดวยการแกไขปญหาการทํางานที่ติดขัด จนบริษัทสามารถสงมอบเลขหมายโทรศัพท

พื้นฐานงวดแรกใหองคการโทรศัพททันเวลา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 และนั่นเปนครั้งแรกที่ผมลุกขึ้นมารับอาสารับผิดชอบงานในสวนนี้เอง นี่เปนโอกาสครั้งแรก ๆ ที่

 ผมเดินเขาไปหามันเอง ในจังหวะที่ไมมีใครคาดคิดวาจะเปนไปได ในที่สุดเราก็สามารถสงมอบเลขหมาย

 ลอตแรกใหทีโอที หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ในขณะนั้นไดทันตามสัญญา (ศุภชัย 

  เจียรวนนท, หนา  39-41)

 โลกของคอนเวอรเจนซ อันเปนวสิัยทัศนทางธุรกิจของเราไมใชเรือ่งใหมในเมืองไทยเทานั้น แตยงั

 ใหมมากสําหรับทั่วโลกอีกดวย จงึไมมีความสําเร็จใหดูเปนแบบอยาง  สําหรับผม ยิ่งยากยิ่งทาทายและ

 เปนแรงผลักดันที่ทําใหสิ่งที่คิดและเชื่อใหสําเร็จใหได  (ศุภชัย เจยีรวนนท, หนา 91)

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ ค ุณศุภชัยเปนผูบริหารที่สรางวิสัยทัศนขององคกรขึ้นมาใหม 

เนื่องจากตองการใหองคกรไมหยุดอยูกับการทําธุรกิจในรูปแบบเดิม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ผมเชื่อวาทุกคนมีความฝนทั้งสิ้นเพียงแตฝนของแตละคนจะแตกตางกันไป...ถามวาฝนของผมคือ

 อะไร ผมฝนเห็นกลุมทรูกาวไปสูอีกจุดหนึ่งที่สามารถสรางคุณคาไดอยางไมมีขอบเขต จากที่เคยมบีทบาท

 เปนเพียงผูใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม (Infrastructure Provider) ผมฝนจะเห็นกลุมทรูกาวไปอีกขั้น

  หนึ่งโดยมีจุดหมายปลายทางในการสรางสรรคคุณคา เติมเต็มการใชชีวิตของผูคนในประเทศไมวาทางใด

 ทางหนึ่ง พวกเราเรียกสิ่งนี้วา...ชีวิตคอนเวอรเจนซ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  15)

  ถาทีเอยังทําแตโทรศัพทบาน ซึง่ตามสัญญาสัมปทานที่ไดรับมายังจํากัดอยูแตเฉพาะใน

  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โอกาสจะสรางรายไดมากพอสําหรับใชหนี้ที่มีอยูเฉียดแสนลานบาทและ

 สงคืนผลกําไรกลับคืนผูถือหุนคงริบหรี่เต็มทน ในฐานะผูนําองคกรจึงตองคิดใหไกลสําหรับอนาคตของพวก

 เรา และธุรกิจมือถือคือคําตอบ  เราอยูในหมวดธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งไมควรจํากัดเรื่องเทคโนโลยี 

  ดังนั้น อะไรที่เติบโตก็ตองเขาไปทํา และตองเดินหนาตอไป (ศุภชยั เจียรวนนท, หนา  54)

  นอกจากมือถือแลว...ผมเชื่อดวยวาธุรกิจอินเทอรเน็ตจะเปนธุรกิจท่ีโตไวมากในอนาคตจึงลงทุน

 ดานนี้เพิ่ม ซึ่งก็โชคดีที่เปนไปอยางที่คิดไว...เหนือสิ่งอื่นใด วัน นัน้ผมนั่งคิดถึงเรื่องการรีแบรนดองคกรดวย 

 ถาเราจะกาวไปสูสิ่งใหม ๆ เพื่อทาํวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน เราตองเปล่ียนแปลงตนเองตั้งแตหัวจดเทา 

 แมกระทั่งชื่อของทีเอ เทเลคอมเอเซียฯ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  55)

ใหความสําคัญกับการสรางความศรัทธา และความไววางใจ ทั้งกับคนในองคกรในดาน

ความสามารถในการบริหารงานและกับเจาหนี้ ในดานความรับผิดชอบในการชําระหนี้  โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การมีขุมกําลังเปนผูบริหารมืออาชีพ ทําใหมีการกําหนดกติกาวา รุนลูกรุนหลานที่เรียนจบออกมา

 จะถูกสงไปอยูในกลุมธุรกิจใหม ๆ ที่กลุมซีพีเพิ่งกระโดดเขาไปเทานั้น..ในความเห็นผมนี่คือกฎกตกิาที่เปน

 ธรรมดวยกันทุกฝาย ทั้งผูบริหารมืออาชีพ และลูกหลานในตระกูล เมื่อเรายังเปนเด็กยังไมมีประสบการณ

 ดานการทํางานที่ไหนมากอน การไปบุกเบิกธุรกิจใหมทําใหคนเกาไมเกิดความรูสึกวาเรากาํลังเขาไปแยง

 งานที่เขาเคยปลุกปนกันมา ที่สําคัญคนเกาๆ ทําหนาที่กันไดดี ทาํงานกับซี.พี.ดวยความซื่อสัตยอยูแลว 

 (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 27)
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   ประสบการณครั้งนั้นบอกผมมาตลอดวา สิ่งสําคัญที่สุดในการทาํงาน คือตองสรางความไววางใจ

  ใหเกิดขึ้น การที่ “เจียรวนนท” จะสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น เราตองทํางานหนักกวาคนอื่นเปน 2  เทา 

 นี่คือความยากลําบาก เพราะหากเราทําไมสําเร็จ จะมีคนพรอมตราหนาเราตลอดเวลาวาเปนพวกที่เหยียบ

 ขี้ไกไมฝอ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 29-31)

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม คุณศุภชัยเปนผูตัดสินใจสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ 

เสมือนเปนเปนผูตอจิ๊กซอวทางธุรกิจ ดวยการหลอมรวมการใหบริการเทคโนโลยีใหม ๆ เขาดวยกัน 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ผมครุนคิดถึงอนาคตของเรา โดยรูอยูลึก ๆ วาถึงเวลาแลวที่จะตองมองหาวิสัยทัศนธุรกิจใหมใน

 การที่จะสรางการเติบโตใหกลุมทเีอ วางเปาหมายใหพนักงานกาวไปพรอมกันบนยุทธศาสตรธุรกิจใหม...ใน

 เวลานั้นมีความเชื่อกันวาธุรกิจทีจ่ะเติบโตอยางตอเนื่องไดตองเปนธุรกิจที่สามารถนําเสนอคุณคาให

 ผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง ...การนําจุดแข็งดานเทคโนโลยีและเครอืขายที่มีอยูเดิมมาพัฒนาตอยอดเพื่อ

 สรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา คือวิสัยทัศนใหมของกลุมทีเอ  เราตองการเปนผูใหบริการครบวงจร หรือที่

 เรียกวา  Solution Provider โดยพัฒนาตนเองจากการเสนอขายเลขหมายไปสูการขายบริการครบวงจร

 นําไปสูการเปลี่ยนชื่อองคกร จากทีเอ- เทเลคอมเอเชียฯ เปนทรู ในเวลาตอมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 

 80-81)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เมื่อมองเห็นวาชื่อเดิมของแบรนดคือ 

เทเลคอมเอเชียฯ ไมสามารถสะทอนแนวคิดในเรื่องการหลอมรวมคุณคาได คุณศุภชัยในฐานะผูนํา

องคกรจําเปนตองผลักดันใหเกิดการรีแบรนดดิ้ง ซึ่งแนนอนวาจะตองเผชิญกับเสียงคัดคาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การทําใหบอรดบริษัทยอมรับไมใชเรื่องงาย ๆ ตอนนั้นทีเออยูมาถงึสิบปแลว ลงทุนและทําอะไร

 หลายอยางเพื่อทําใหแบรนดทีเอ เปนที่รูจักของผูบริโภคไปแลวไมใชนอย ๆ ...แตสําหรับผม มากไปกวาเงิน

 ที่ตองลงทุนไปกับการสรางการยอมรับในแบรนดใหมที่เราไมสามารถใชชื่อเดิมตอไปได เพราะไมสะทอน

 ความเชื่อและวิสัยทัศนใหมของเรา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 82)
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 สรางวัฒนธรรมองคกร คนพบและสื่อขอความเกี่ยวกับคานิยมและวิสัยทัศนรวมที่มีรวมกัน  

ซึ่งในที่นี้คือการผสมผสานสินคาและบริการตาง ๆ ที่มีอยูทั้งหมดเพื่อเติมเต็มไลฟสไตลของผูบริโภคยุค

ใหมบนพื้นฐานความเชื่อ “คุณคาที่แทจริงของชีวิตคือการมีและกัน” หรือคําวา  True Togetther  

นั่นเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไมใชแคชือ่ แตคือการปรับกระบวนทัศนและยุทธศาสตรธุรกิจใหม การจะ

 ทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดจริงจัง จึงตองเกิดขึ้นจากภายในองคกรกอน จึงเปนเรื่องยากมาก การ

 ประกาศตัวตอสาธารณะเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงวิสัยทัศนและความเชื่อภายใตแบรนดใหมจึงเปนไปเพื่อให

 ปลุกเราและกระตุนใหพนักงานในองคกรปรับเปลี่ยนตนเองใหไดตามที่ผูบริโภคคาดหวัง ในวันเปดตัว

 วิสัยทัศนและแบรนดใหมของเราเปนการภายในกับพนักงานในองคกร ผมบอกกับเพื่อนพนักงานของเราใน

 วันนั้นวา การเปลี่ยนแปลงเปนเรือ่งที่ดี คนที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา คือ

 คนที่จะอยูรอด (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 84)

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน เนื่องจากคุณศุภชัยตระหนักดีวา การที่จะสื่อสารวิสัยทัศนของ

องคกรออกไปสูภายนอกไดสําเร็จนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความเขาใจของพนักงานภายใน

องคกรเพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจแนวคิดใหมนี้ดีเสียกอน เพ ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่บน

พื้นฐานของความเขาใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

จะวาไปแลวการจุดกระแส “ชีวิตคอนเวอรเจนซ” ไมมีทางแจงเกดิสําเร็จ หากไมมีกระบวนการ

 ปรับเปลี่ยน “ความคิด” หรือ  Mind Set  ของคนทํางานเกิดขึ้น เปนความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนตองเห็น

 ภาพเดียวกันเสียกอน จริงอยูการเปลี่ยน  Mind  Set  เปนเรื่องยาก เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับวิธีคิดของ

 คน การทําใหคนเปลี่ยนแปลงความคิดตองใชเวลาและความตั้งใจจริง ๆ  การปรับ Mind  Set  ดังกลาว

 จําเปนตองเกิดขึ้นทุกระดับไมมีขอยกเวนวาจะเปนพนักงานระดับใด ๆ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 131)

เปนผูประสานงาน เนื่องจากบริษัทเทเลคอมเอเชียฯ เปนบริษัทลูกในเครือเจริญโภคภัณฑ (ซี.พี.) จึง

ทําใหการตัดสินใจภายในบริษัทจําเปนตองไดรับความเห็นชอบจากบริษัทแมกอน ทําใหคุณศุภชัยใน
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ฐานะผูนําองคกร ตองเปนผูประสานงานระหวาง 2 ฝาย เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 หนาที่ของผมนอกจากจะขับเคลือ่นองคกรไปสูเปาหมาย อีกหนาที่หนึ่งผมยังตองทําหนาที่

 ประสานเชื่อมตอการบริหารจัดการสมัยใหมกับรูปแบบในอดีต ทุก ๆ สิ่งภายใตการดําเนินการของกลุมทรู 

 ตองไดรับความเห็นดีเห็นงามจากบอรดใหญที่มาจากซี.พี. (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 156)

คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง คุณศุภชัยพยายามสรางและเนนย้ําความแตกตางใน

การใหบริการของกลุมทรู ฯ จากผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น ๆ อยางเดนชัด โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

จะวาไปตลอดชีวิตการทํางานของผมในฐานะ “ซีอีโอ” กลุมทรูมีเรื่องที่ทําใหคนเซอรไพรสและตั้ง

 คําถามตลอดเวลา ผมคงคิดไมเหมือนคนอื่นจริง ๆ นั่นเอง ไมเหมือนแตมีเหตุผล และมีความเชื่ออยางแรง

 กลาเปนแรงผลักดันใหกาวเดินไปขางหนาอยางมั่นอกมั่นใจ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 102)

ถาใหยอนกลับไป คงเริ่มขึ้นในตอนที่กําหนดใหการโหวตเพื่อเชียรนักลาฝนในเรียลิตี้โชวชื่อดัง 

 เอ เอฟ อะคาเดมี แฟนเทเชีย ทีแ่พรภาพทางยูบีซี เคเบิลทีวีทําไดเฉพาะกับลูกคาที่ใชบริการโทรศัทพมือถือ

 ของทรู มูฟเทานั้น การบล็อกโหวตเฉพาะเครือขายทรูมูฟ ในเวลานั้น หลายคนไมเขาใจและไมเห็นดวย 

 เพราะคิดวาทําแบบนั้น มีแตเสียกับเสีย มีแตผมเทานั้นที่เชื่อวาเปนสิ่งที่ควรทํา ... เพราะคิดวานอกจากจะ

 ทําใหลูกคา ทรู มูฟ รูสึกวาไดรับสิทธิพิเศษมากขึ้น ซึ่งเปนความแตกตางไปจากผูใหบริการรายอื่น ๆ แลว 

 ผมยังคิดวาทําใหยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซของเราชัดเจนขึ้นดวย  เพราะอะไร เรียลิตี้โชว เอเอฟ อะคาเดมี 

 แฟนเทเชียเปนโปรแกรมรายการของทรู วิชั่นส ซึ่งเราลงแรงและลงเงินไปเปนจํานวนไมนอย การนาํมาสราง

ความแตกตางของตนเอง กับสิ่งที่เราเปนเจาของ ยอมเปนสิ่งที่ถกูตองและควรทํา ผมมองเรื่องการสราง

 ความแตกตาง มากกวารายไดคาโหวต การสรางความแตกตางบางครั้ง ตีมูลคาเปนตวัเงินไดยาก (ศุภชัย 

 เจียรวนนท, หนา 104-105)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง  คุณศุภชัยใหความสําคัญกับการเลือกผูรวมงานกับองคกร โดย

นอกจากคุณสมบัติทั่วไปแลว คุณศุภชัยยังใหความสําคัญกับทัศนคติของผูรวมงาน ที่ตองสามารถ

เปดรับสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงภายนอกได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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การเลือกทีมผูบริหารสวนใหญผมเปนผูเลือกเองทั้งสิ้น...จุดตัดสนิใจที่ผมใหความสําคัญเปน

พิเศษคือ บุคคลผูนั้นเปดใจรับอะไรใหม ๆ หรือไม ถาเห็นวาปดประตูไปแลว คงปวยการจะไปสนใจ (ศุภชัย 

เจียรวนนท, หนา144)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก โดยหากผูนํากลายอมรับความจริงวา

บริษัทกําลังอยูในสถานการณที่เลวรายและตั้งใจแกไขปญหาอยางจริงจัง ปญหาก็จะสามารถคลี่คลาย

ไปในทางที่ดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ถามองยอนกลับไปในชวงวิกฤต ิผมแทบเปนคนเดียวที่ดึงดันไมใหขายธุรกิจเพราะเชื่อวาธุรกิจนี้

 ยังมีอนาคตและไปตอไดอีกไกล ถาเรากาวผานความยากลําบากนี้ไปได ตอมาเราสามารถทําใหเจาหนี้เชื่อ

 และใหโอกาสเราจนได ใหโอกาสทีเอ และใหโอกาสผมดวยในคราวเดียวกัน เปนโอกาสที่มาพรอมกับ

 ภารกิจที่ยิ่งใหญและยากลําบากอีกครั้ง เพราะในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ระบุวา ผมตองเปนเพรซิเดนต  

 หรือเปนผูมีบทบาทในการบริหารทีเอตอไป เงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาดังกลาวคงไมมีอะไรมากไปกวา 

 เพราะผมเปนคนไปพูดใหเขาเชื่อและรับปากเอาไวหลายเรื่อง ดังน้ันผมนั่นแหละตองเปนคนสานตอทุกสิ่ง

 ทุกอยาง  เหนือสิ่งอื่นใด ผมเชื่อมั่นอยางแรงกลาวา วิกฤติมาพรอมโอกาสเสมอ ๆ  และสําหรับผม  โอกาส

 ที่วาไมใชจู ๆ เกิดขึ้นไดเอง หากแตตองไขวควาควานหาอยางมุงมั่นตั้งใจอีกดวย (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 

 48)

 ผมเปนคนที่มองอะไรแตกตางไปจากคนอื่นเสมอ ตอนที่ใคร ๆ พากันบอกวาใหขายธุรกิจทิ้งไป

 ดีกวา ผมกลับคิดวาเราไมควรขาย แมวิกฤติตมยํากุงจะทําใหกลุมทีเอลมละลายแบบที่เรียกไดวา ไมใช

 เหลือแคศูนย  แตถึงขั้นติดลบเลยดวยซ้ํา สําหรับผมกลับมองวาเรา ตกอยูในสถานะที่ไมมีอะไรจะเสียอีก

 แลวตางหาก และถาเราตัดสินใจขายธุรกิจในตอนที่กําลังลําบาก เราก็ตองเปนฝายยอมทุกอยาง ไมตาง

 อะไรกับขายเศษเหล็ก เพราะกลุมทีเอมีภาระหนี้สินลนพนตัว แตถาลองสูดูสักตั้ง ไมไหวก็ยังขายไดอยูดี 

 ถาสูแลวสามารถไปตอไดละ ผมคิดของผมอยางนี้วาจากนี้ไปมีแตได กําลังใจก็จะกลับมา (ศุภชัย 

 เจียรวนนท, หนา 51)
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รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให

ทันการณ  และเหมาะสม คุณศุภชัยใชพยายามอยางเต็มที่ในการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค โดยอาศัยการปรับยุทธวิธีการทํางานและการลองผิดลองถูก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ทีเอ ออเรนจเขาสูตลาดเปนรายท่ี 3 จึงเสียเปรียบคูแขงอยูมาก โดยเฉพาะพื้นที่การใหบริการ แต

 เราก็ไมไดคิดวาเรื่องนั้นเปนขอจาํกัดในการทํางานของเราแตอยางใด หากเปนแรงผลักดันใหเราตองรีบเรง

 อยางตั้งอกตั้งใจ การมาที่หลังทําใหเราไมมีเวลาเหลือเฟอเหมือนคูแขงอีก  2 รายเดิม เราจึงตองเรงมือยาง

 อยางยิ่งยวดภายใตขอจํากัดทั้งเรื่องเวลาและเงินลงทุน...และถึงจะใชราคาเปนกลยุทธสําคัญในการเขาถึง

 ลูกคา แตเราก็ไมไดละเลยการเลือกใชเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานและทันสมัยที่สุดในขณะนั้นเพื่อวางรากฐาน

 เครือขายการใหบริการที่มีคุณภาพไปดวยพรอมกัน  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 63-66)

เมื่อเปนเรื่องใหมมาก ๆ หลาย ๆ อยาง  เราตองคิดซอฟตแวรขึ้นมาเอง คิดแพลตฟอรมการ

 ทํางานตาง ๆ ขึ้นมาเอง ไมมีใครเปนตัวอยางใหเรา แมจะไมถึงกับจับแพะชนแกะ แตผมไมปฏิเสธวา

 บางครั้งเราตองมีความกลาเรียนผิดเรียนถูกอยูบางเหมือนกัน เหมือนการทําอาหาร บางครั้ง เราหา

 สวนผสมมาสรางเปนเมนูใหม ๆ จากนั้นลองยําลองชิมดูวาเปนอยางไร สวนจะอรอยถูกปากหรือไมขึ้นอยู

 กับรสนิยมของลูกคา ทุกอยางตองเริ่มจากการเรียนผิดเรียนถูกเสมอ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 121-122)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการบริหารความคาดหวัง แนวคิดหลัก

ของคุณศุภชัยในการสรางแบรนดทรูนั้น เนนการใหความสําคัญกับการเอาชนะใจลูกคาหรือการสราง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนอยางมาก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ถาคํากลาวที่วา ผูชนะคือผูที่กําหนดเกม เปนความจริง วันขางหนาสําหรับเราจึงนาจะมีแตดีขึ้น 

 จะถึงกับเปน “ผูชนะ” ในเกมธุรกิจหรือไม สําหรับผมไมสําคัญและนาภาคภูมิใจเทากับการที่จะเปนผูที่

 ชนะใจผูบริโภค (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 94)

  จากประสบการณสวนตัว การปรบัเปลี่ยน Mind Set ที่ไดผลดีอยางไมนาเชื่อ ตองอาศัยเสียง

 เรียกรองของผูบริโภคที่เปน Out Side In  เขามา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 134)
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 ผมเคยใหสัมภาษณนิตยสารฉบับหนึ่งวา สิ่งที่ผมไดรับการสอนส่ังจากคุณธนินท เจียรวนนท 

 ญาติผูใหญ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒอิื่น ๆ ในซี.พี. คือหลักในการบริหาร หลักในการดําเนินธุรกิจ ผมไมเคยถูก

 สอนสั่งวาการทําธุรกิจตองมองแตกําไร แตสิ่งที่เราตองใหความสําคัญมากที่สุดคือการไมเอารัดเอาเปรียบ

 ลูกคาของเรา การสรางสรรคสิ่งทีด่ีที่สุดใหผูบริโภค (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 159)
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1.2.6 คุณสันติ ภิรมยภักดี ตัวแทนผูบริหารระดับสูงตระกูลภิรมยภักดี องคกร บริษัทบุญรอด

บริวเวอรี่ จํากัด (มหาชน) 

 ขอมูลเบื้องตน 

คุณสันติเปนทายาทตระกูลภิรมยภักดี รุนที่ 3 ตอจากรุนพอคือ ประจวบ ภิรมยภักดี และรุนปู 

คือ พระยาภิรมยภักดี ผูกอตั้งบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ บริษัทผลิตและจัดจําหนายเบียรเจาแรกของ

ไทย เมื่อ พ.ศ. 2476 ซึ่งเปนธุรกิจครอบครัวที่สืบทอดมายาวนานกวา 78 ป คุณสันติมีหนาที่รับผิดชอบ

ทางดานการตลาด โดยแบงงานกับคุณปยะ ภิรมยภักดี พี่ชาย ที่ดูแลดานการผลิต  

 คุณสันติมีภาพลักษณเปนผูนําอาวุโส ที่เครงขรึม นาเกรงขาม รับหนาที่เปนผูนําในการชิง

ตําแหนงผูนําตลาดของเบียรสิงหคืนจากเบียรชาง โดยออกเบียรลีโอ ซึ่งเปนแบรนดใหมเพื่อมาปะทะ

กับเบียรชางโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังเปนผูนําในการขยายธุรกิจไปสูเครื่องดื่มและผลิตภัณฑอื่น ๆ

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของคุณสันติ จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค แพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห ซึ่งเลาเรื่องราวความเปนมาของบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด ที่

ดําเนินงานมากวา 75 ป รวมถึงการตอสูของผูบริหารรุนที่ 1 และ 2 กวาจะมาเปนแบรนดที่มีสวนแบง

ตลาดเปนอันดับหนึ่ง และการตอสูของผูบริหารรุนที่  3 ในปจจุบันซึ่งตองเผชิญภาวะการแขงขันที่

รุนแรงเพื่อกลับมาครองความเปนที่หนึ่งในตลาดเบียร

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

 ถอมตัว แมคุณสันติเปนผูบริหารที่มากดวยความสามารถ แตเมื่อกลาวถึงความสําเร็จในการกลับมา

เปนที่หนึ่งของแบรนดสิงห คุณสันติมักจะใหที่มาของความสําเร็จวามาจากการรวมมือรวมใจทํางาน

เปนทีม โดยที่คุณสันติเปนผูเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงานเทานั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 บังเอิญผมโชคดีที่มีคนเกงมารวมงานดวยมากมาย ทั้งที่เปนคนนอกและลูกหลาน ผมเพียงแตใช
 งานใหถูกคน ใชคนใหถูกกับงานและสถานการณ โดยตองพยายามกระตุนหรือดึงศักยภาพหรือความเกง
 ของแตละคนออกมา (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 80)
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เปนผูให  แมวาบุญรอดฯ จะมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในหลายรูปแบบ แตผูบริหารและ

ทีมงานก็ยังยินดีสงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสิงห  ทําไมบางงานสิงหถึงชวยทั้ง ๆ ที่ไมนาชวย แตดวยใจที่

 อยากใหสังคม ดวยน้ําใจที่อยากใหผูคน จึงไมจําเปนวาทุกงานคอืการตองทําเงิน แตโดยรวมคือยอดขายที่
 ขายดีเกินคาด ถือเปนการทํางานที่  win-win solution  ที่ทุกฝายรวมถึงสังคมก็ไดประโยชน ผูเขียนถือวานี่
 คือตัวอยางการทํางานที่ดี (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 65 )

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

การศึกษาดี มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับธุรกิจอยางลึกซึ้งจากการไดเห็นมาตั้งแตเด็ก
โดยคุณสันติจบปริญญาตรีทางจิตวิทยาสังคมศาสตร จากมหาวิทยาลัยเดวิด แอน เออรคีน 

สหรัฐอเมริกา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ลูกหลานของภิรมยภักดีลวนไดเห็นการทําธุรกิจลวนไดเห็นการทาํธุรกิจ ตลอดจนการผลิตสินคาที่
 ตอไปจะตองบริหารตั้งแตหัวเทากําปน นี่คือการถูกปลูกฝงและซมึซับโดยไมรูตัว จนชํานาญในธุรกิจของ

 ครอบครัวแบบอยูในสายเลือด หรือ Born to be เมื่อมีการ Trained to be ดวยนาจะไดเปรียบผูบริหารที่
 เปนมืออาชีพแบบทั่ว ๆ ไป (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 90 )

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ มองอนาคตไดอยางทะลุปรุโปรงหรือมองภาพรวมขาด ทั้ง

การมองตลาด โดยการตัดสินใจสรางแบรนดลีโอเพื่อสรางตัวเลือกใหมใหแกผูบริโภค และการมองคน

วา คนไหนเหมาะสมกับการทํางานอะไร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

   แบรนดตาง ๆ ที่คุณสันตินําออกมา...เมื่อดีเปนท่ีชอบของผูบริโภค เห็นศกัยภาพของการจะเปน

 สินคาหลักได คุณสันติก็เปนพอดันทันที  ทุกวันนี้จึงไมใชเรื่องแปลกที่ลีโอจะเปนผูนําตลาดดวยสวนแบงสูง

 ถึง 40 %  ...และในชวงที่บุญรอดฯ จะยอดขายตกมาก ๆ แตคุณสันติก็ไมเคยลดงบโฆษณาเลยแมแตบาท
 เดียว...จากการที่คุณสันติมองออกวาสินคาใดที่ตกไปจากใจสังคมและผูบริโภค การจะกลับมาผลักดันใหม
 ใหกลับมาเปนที่ 1 ในใจใหไดเหมือนเดิม เปนเรื่องยากมาก สมกับที่เรียนจบจิตวิทยามาและมี
 ประสบการณการตลาดมานาน อีกประการหนึ่งที่เปนการมองขาดของคุณสันติ คือเปนการมองคน
     อยางคอนขางเปนเอกฉันทจากผูคนทั้งหลายที่สนิทสนมรวมงานกบัคุณสันติ จะลวนพูดเหมือนกันหมดวา 
 คุณสันติเปนคนที่ใชคนเกงมาก รูเลยวางานไหนควรจะใชใคร และมีจิตวิทยาในการพูดหรือปฏิบัติ
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 ตอใครจึงจะไดงานที่สําเร็จออกมา (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 104 -105 )
 ปจจุบันบุญรอดฯ ที่มีการแตกโครงสรางเปนบริษัทบุญรอดเทรดดิง้อินเตอรเนชั่นแนล 
 เพื่อนําพาเบียรตราสิงหใหไปกระจายในตลาดโลก ดวยหลักคิดของคุณสันติ ภิรมยภักดีที่วา ในวันหนึ่ง

        ขางหนา ไมวาใครจะเปนที่หนึ่งหรือที่สองของวงการ คุณสันติมองวา ถึงตรงนั้นไมสําคัญอีกแลว แต 
 วิสัยทัศนของคุณสันติคือตองการเปนบริษัทระดับโลกที่มีสินคาหลากหลาย มีการทําการตลาดทั้งใน
 ลักษณะที่เปน  Customer Oriented  คือเนนตอบสนองลูกคาควบคูกับการเปน Product Oriented คือ
 เนนคุณภาพของสินคาเปนสําคญั (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 126)
 SINGHA จะเปน Global Brand  และ SINGHA  CORP  จะเปน Global Company 

 ดังนั้น นับแตนี้ไป ใครจะเปนที่ 1  หรือที่ 2 ในตลาดเบียรเมืองไทย ก็ไมใชเรื่องสําคัญ (จิตรา กอนันท
 เกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 131 )

มีความมุงมั่น  ไมยอมแพ เมื่อสิงหเพลี่ยงพล้ําและกลายเปนแบรนดรองในตลาด คุณสันติไดแสดง

ความมุงมั่น ไมยอมแพ และใชหลักจิตวิทยาและหลักการจัดการในการบริหารงาน เพื่อที่จะกลับมา

ชนะอีกครั้ง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
วันนี้ไมได ไมเปนไร พรุงนี้ยังไมไดก็ไมเปนไร มะรืนนี้ตองได (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 80)
มันไมใชวาเราดีแคไหน แตเราจะดีไดมากจนไปถึงจุดไหนตางหาก (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 107)

 ผมยอมรับวา...เราแพ แตผมไมยอมแพ แลวพวกคุณจะยอมแพไหม? (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 37)

 แลวกระบวนการของการตองแกเกมคูแขงก็เริ่มขึ้น เปนกระบวนการที่ทั้งใหญและยากเพราะมัน
 คือการรื้ออะไรตอมิอะไรมากมายคือ 1. การตองรื้อระบบองคกร 2. การตองรื้อระบบวิธีคิดแบบเดิมของ
 ผูบริหารทั้งหมด 3. การตองรื้อและจัดกองทัพสินคาใหมตลอดจนกลยุทธโฆษณา นี่คือการเขียนเพื่อให
 อานเขาใจงาย แตในทางปฏิบัตกิลับมีรายละเอียดที่มากมายไมใชทํากันงาย ๆ และยอมไมเสร็จในชั่ว
 ขามคืน ยอดขายของบุญรอดฯ จงึยังตกอยางตอเนื่อง ซึ่งถาเปนคนไมจริงก็ใจไมสูแตรีบถอย แลวรีบขาย

 กิจการเอาเงินมาแบงกันดีกวา (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 38 )

เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด กลาลงโทษคนที่ไมทําตามขอตกลง เพื่อใหการทํางานของทีมมีความ

เปนหนึ่งเดียวกัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เพื่อใหทุกคนทํางานไปในทิศทางเดียวกัน อยางไตรตรอง และระดมสมองอยางดีจากทุกฝาย 
 กอนปดประชุมทานจะถามย้ําเสมอถึง 3 ครั้งวา ใครมีอะไรจะพูดอีกไหม ถาไมมีใครจะนําเสนอขอมูลหรือ

 ความคิดเห็นอะไร ก็จะเปนการโหวตในความคิดที่หากคิดตางกัน ความคิดของใครแพโหวตก็ตองยอมรับ
 มติของที่ประชุม...มีครั้งหนึ่งที่มีผูบริหารทานหนึ่งแอบไปทําตามความคิดของตนที่ถูกโหวตแพ ปรากฏวา
 เกิดทําไดดีกวาความคิดที่ชนะโหวตดวย สาเหตุมาจากการใหขอมูลในที่ประชุมไมครบถวน ผลคือ คุณสันติ
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 ตองแสดงความเฉียบขาดในเรื่องการตองยอมรับมติของที่ประชุมเทานั้น ผูบริหารทานนั้นถกูสั่งลดบทบาท
 ทันที แลวนับแตนั้นมาทั้งขบวนของทีมงานก็ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง
 , หนา 115 )

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เปนผูนําในการรื้อโครงสรางเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การบริหารจัดการใหองคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
 ในการเขามาเปนแมทัพหรือบริหารงานในตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญของบุญรอดฯ ภารกิจ
 หนึ่งที่คุณสันติมองออกวาตองทาํทันทีคือการรื้อโครงสรางขององคกรทั้งระบบ หรือ re-engineering  แบบ
 มโหฬารงานสราง และตองเปนการทําทันทีตั้งแตป พ.ศ. 2543 เพื่อใหเกิดความคลองตัวและทันสมัยตอ
 การบริหารจัดการ นําขอดีของการเปนธุรกิจครอบครัวมาผนวกเขากับทีมงานมืออาชีพที่รับเขามาเพิม่

 เชนกัน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 40 )

สรางแรงบันดาลใจ กระตุนจิตใจทีมงาน โดยเฉพาะการใชหลักจิตวิทยาในการสรางกําลังใจ 

รวมถึงการแตงเพลง “คนหัวใจสิงห” เพื่อปลุกใจพนักงานใหรวมมือทํางานอยางเต็มที่ เพื่อใหแบรนด

สิงหกลับมาเปนผูนําตลาดอีกครั้ง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ชวงตนของการตองนําทัพสูศึกเพือ่นําความเปนหนึ่งกลับมาสูบุญรอด ฯ อีกครั้งของคุณสันต ิ
 ภิรมยภักดี กรรมการผูจัดการใหญคนปจจุบัน นาจะเปนภาวะของการตองคิด คิด และคิด โดยปญหาใหญ
 ที่สุดนาจะเปนความเชื่อมโยงกันระหวางกฎกติกาที่ไมเปนธรรมตอสิงห ทําใหทีมงานรูสึกทอ คุณสันติจึง
 ตองคิดมุมของจิตวิทยาเพื่อใหทมีงานมีกําลังใจ ซึ่งมีสองประเด็นที่คุณสันติทํา แลวผูเขียนคิดวามนัใชเลย 
 หนึ่งคือ การพูดใหทีมงานตองเลกิคิดวาเราแพเพราะเสียเปรียบคูแขง แตตองยอมรับที่จะอยูกับการ
 เสียเปรียบนี้ แลวปรับความคิดทีต่องยอมเหนื่อยกวา คิดมากกวา ทํางานหนักกวา สองคือ การคิดทําเพลง

 ปลุกใจ ที่หากทําดี ๆ ไมใชมีประโยชนแคปลุกใจเฉพาะคนบุญรอดฯ แตเปนเพลงที่ไดรับใชสังคมดวย ใคร
 ที่กําลังทอแท ถาไดฟงเพลง “คนหัวใจสิงห ” ก็จะมีกําลังใจลุกขึ้นมาสูชีวิต (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบ
 เรียง, หนา 48 )
  ในการบริหารธุรกิจที่องคกรมีขนาดใหญและการแขงขันสูง การบริหารใหกาวไปขางหนาจะ
 เหมือนคนขี่มา หรือขับรถขับเรือใหเร็ว ตัวคนขับตองมีความสามารถที่ดี พรอม ๆ กับที่มีมา หรือมีรถ มีเรือ

 ที่สมรรถนะดี สามารถฝาฟนอุปสรรคได แตในความเปนจริง ทีมงานเปนคนที่มีความคิดจิตใจเปนของ
 ตัวเองเชนกัน ทีมงานกับผูนําองคกรจึงตองมีความคิดที่จะเดินไปในทิศทางเดียวกัน แมจะเปนตางคนหรือ



192

 ตางมาศึกและตางความสามารถ บางเวลาคือการกระตุนความเกงของแตละคน แตหลาย ๆ เวลาคือการ
 กระตุนทั้งทีมใหนําออกมาใชไดเต็มที่ (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 105-106)

ผูประสานงานระหวางคนในครอบครัวและผูบริหารมืออาชีพ  เนื่องจากบุญรอดฯ เปนธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งมีผูบริหารงานมืออาชีพจํานวนมาก ดังนั้น คุณสันติจึงจําเปนตองสรางความเฉียบขาดใน

การบริหารงานและสรางความสมดุลในการทํางานระหวางทายาทในตระกูลกับผูบริหารมืออาชีพ โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณสันติ ภิรมยภักดี ในฐานะที่เปนกรรมการผูจัดการใหญคนปจจุบันของบุญรอดฯ มองจุดยืน
 หรือหลักคิดในการบริหารงานของครอบครัววา ซีอีโอของบุญรอดฯ จะไมใชทําแคการบริหารกิจการ แตตอง
 เปนทั้งผูประสานและผูจัดการ เพราะตองบริหารคนในครอบครัวท่ีเขามาทํางาน ใหสามารถทํางานและนํา
 ความรูความสามารถมาชวยองคกรทํางานไดเต็มที่ ไมแพผูบริหารมืออาชีพอื่นที่เขามาทํางานดวยกันและ
 ทุกอยางตองเปนธรรม เพราะมืออาชีพดี ๆ ยังไงก็ตองมีและตองใช ลูกหลานภิรมยภักดีที่ทํางานอยูทุกคน

 ลวนตองปรับตัว ตองไมยึดความชอบสวนตัวจนไมฟงใคร และในเสนทางแหงความกาวหนานั้น ในการ
 ทํางานอยางเดียวกัน ถาเทียบระหวางมืออาชีพและคนในครอบครัวแลว หากความสามารถเทา ๆ กัน ใน
 กรณีนี้ ครอบครัวตองมากอนแตถาความสามารถหางกันมาก มืออาชีพยอมตองไดตําแหนงไป โดยมี
  สิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองยอมรับคือทุกคนมีความเกงแตไมทุกดาน ซีอีโอตองดูใหออกและดึงความเกงนัน้ออกมา 
 ทั้งของลูกหลานและมืออาชีพ เพราะคุณสันติมองวา ทุกวันนี้ การทํางานแบบ One Man Show ไมมีอีก
 แลว มีแตวาตองทํางานเปนทีม ในการทํางานยอมตองมีการคุยกนั เถียงกัน และเมื่อมีการสรุปหรือ

 ตัดสินใจแลว ตองทําตาม ตองยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นในที่ประชุม ซึ่งผลที่ออกมาอาจไมถูกใจเรา ก็ตองยอมรับ
 แลวการแตกแยกจะไมเกิด (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 119-120)
 คุณสันติเคยมีคํากลาวหนึ่งวา การบริหารงานของทานคือศิลปะของการตองประสานใหลงตัว
 ระหวางความสามารถหรือความเกงของคนในครอบครัวกับความเกงของมืออาชีพที่อยูในองคกร โชคดีที่
 บุญรอดฯ มีขุนพลมากมาย ซีอีโอตองเลือกใชใหถูกวา...ขุนพลใดเหมาะอยางยิ่งกับงานใด (รังสฤษฏ 

 ลักษิตานนท, หนา 62-63)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน คุณสันติใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยใหโอกาสในการ

รับผิดชอบงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ทุกคนยอมมีดีไมเหมือนกัน ไมดใีนจุดนี้อาจจะดีในจุดอื่น การบริหารงานแบบคุณสันติจึงเปนการ
 สรางคนและใหโอกาสคน การทาํงานตองใหโอกาสคนและทีมงานรับผิดชอบงาน เพื่อจะไดเรียนรูและ
 รับผิดชอบงานไดดีขึ้น ที่สําคัญคอือยาจับผิดเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ของคนอื่น แลวเอามาวากลาวติเตยีนเปน
 เรื่องใหญ ทําใหคนทํางานที่ตั้งใจทําดีนั้นเสียกําลังใจ (จิตรา กอนนัทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 106 )
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วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม โดยหากลูกหลานของตระกูลตองการทํางานที่

บริษัท จะตองมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด และไมมีสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานคนอื่น ๆ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
มีการวางแนวทางใหลูกหลานเพื่อใหบริษัทไดมีมืออาชีพมารวมงานอยางมั่นใจวาจะไมถูกปด

 เสนทางความกาวหนาจากลูกหลานตระกูล นั่นคือรุนตอๆ ไป ของลูกหลานที่จะมาทํางานที่บุญรอดฯ ตอง
 มีคุณสมบัติดังนี้ จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี ผานการฝกงานและเคยทํางานที่อื่นมาดวยยิง่ดี  ไมมี
 สิทธิประโยชนมากกวาพนักงานคนใดในบริษัท ตองมีผลงานที่ชัดเจน จึงจะไดรับการพิจารณาในการได
 กาวหนาและถาลูกหลานคนใดจะสามารถทํางานที่อื่นได ทางครอบครัวจะสนับสนุนเต็มที่ นี่คือความ
 ชัดเจนเพื่อใหลูกหลานชวยกันทํางานเปนทีมอยางมืออาชีพ รวมกบัมืออาชีพที่เสริมกําลังจนเปนทัพสิงหที่

 แข็งแกรงและกูความเปนที่หนึ่งกลับมาจนได และพรอมจะขยายตวัขยายงานใหสมกับที่บุญรอดฯ เปน
 มรดกที่ปูสราง พอสาน ลูกเสริม หลานสืบตอ ตอ ๆ ไป (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 122-123 )

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน รวมถึงปรับปรุง

ระบบจัดจําหนาย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 สิงหคอรปจึงใหความสําคัญมากกับงานวิจัยและพัฒนาสินคาใหม ๆ มีบุคลากรมารองรับ
 การศึกษาโครงการสินคาใหม ๆ มีหนวยงานใหมที่ชื่อ  Business Innovation Center  หรือ  BIC  ซึ่ง
 ตั้งขึ้นเพื่อขยายฐานการเกิดของสินคาใหมที่จะเติบโตอยางมีศักยภาพและทํากําไรใหองคกร มีการตั้ง
 หนวยงานใหมขึ้นมารองรับการขายสินคาที่เปนไลฟสไตลแบบใหมคือ หนวย Trade Marketing  สําหรับ
 การนําสินคาเขาขายในระบบโมเดิรนเทรด เพราะในอนาคตของตลาดมหาชนโดยรวมจะมีแตสินคาใหม ๆ 

 ตามกระแสโลกยุคใหมและคนรุนใหม ๆ (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 129 )

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

ยอมรับความจริง พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก คุณสันติยอมรับความ

พายแพ ในขณะเดียวกันก็ยอมรับวาจะตองพยายามอยางหนักเพื่อที่จะกลับมาชนะอีกครั้ง แตก็พรอม

ที่จะสู พรอมกับปลุกใจพนักงานใหตั้งใจทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้



194

  และตรงนี้มีอีกเกร็ดความคิดหนึ่งที่ผูบริหารและคนทํางานนาจะไดทราบ นั่นคือการที่คุณสันติตอง
 มีจิตวิทยาบอกกลาวกับทีมงานทุกคนวา “ใหเลิกคิดวาเราแพ เพราะเสียเปรียบคูแขง แตมันคือการตอง
 ยอมรับความจริงวา การที่เราจะชนะใหไดนั้น เราตองปรับตัวปรับใจที่จะยอมเหนื่อยมากกวา หรือตองคิด
 ใหมากกวา” (จิตรา กอนันทเกียรติ-ผูเรียบเรียง, หนา 40-41 )
 ในขณะที่คุณสันติ ภิรมยภักดี จะบอกหลาย ๆ คนวา  “ผมรูสึกขอบคุณคูแขงเสมอที่ทําใหผมมี

 วันนี้” นี่กระมัง อีกตัวอยางของการตองอยากลัววิกฤตหรือปญหาแตจงเผชิญหนาและสู ดวยหัวใจอยาง
 สิงห (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 51 )

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให
ทันการณ  และเหมาะสม  อาศัยการลองผิดลองถูกในการออกสินคาใหม แตเมื่อรูวาอะไรไม

เหมาะสมก็หยุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แลวจะรูไดอยางไรวาที่คิดไวนั้น อะไรใช อะไรไมใช หลายกลยุทธจึงตองลองทําดู เชน ในการ
 วางตลาดเบียรลีโอ กลยุทธของเบียรลีโอเมื่อจุดเริ่มตนคือการเปน Choice Brand หมายถึงการใหผูบริโภค

 ไดมีโอกาสเลือกสินคาที่มีราคาเทากับคูแขงแตรสชาติถูกปากกวา ถาใชก็เดินหนาตอไป แลวกาลเวลาก็เปน
 ผูบอกความจริงวา...ใช (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 84 )

ใหความสําคัญและใสใจคูคาและพนักงาน เสมือนไดรวมทุกขรวมสุขและใชความพยายามอยาง

หนักเพื่อจะกลับมาครองความเปนที่หนึ่งในตลาดดวยกันมาตลอด จนกลายเปน “ครอบครัวสิงห ” 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การกลับมาเปนที่หนึ่งของบุญรอดฯ ไดนั้น อยาคิดสรุปวาทีมงานเกงอยางเดียว แตตอง
 ขอขอบคุณบรรพบุรุษที่วางรากฐานและเปนที่พึ่งหาทางจิตใจดวย อีกสิ่งสําคัญคือคูคาหรือเอเยนต เพราะ

 คุณสันติใหเครดิตเสมอวา บรรดาคูคา-เอเยนตคือผูที่รวมทุกขรวมสุขกันมา มีบทบาทมหาศาลตอการ
 ขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มยอดขายจนบญุรอดฯ ไดกลับมาเปนผูนําอีกครั้ง (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา
 52 )
  ในสวนของทีมงานนั้นตองยกยองวา โดยรวมแลวบุญรอดฯ ดูแลพนักงานคอนขางดีมาก...ที่นี่ให
 โอกาสคนทําผิดไดแกไขตัวเองเสมอ เพราะในการทํางานยอมมีโอกาสผิดพลาดได  เพียงแตไมควรพลาดซ้าํ

 ความผิดเดิม บุญรอดฯ จึงไมเคยมีประวัติไลคนออก กระทั่งคนทีท่ําทุจริตใหถูกจับไดคาตา ก็ยังใหโอกาส
 ลาออกไปเองเพื่อไมใหเสียประวตัิการทํางาน  เมื่อบริษัทตองทุมเทสูศึกเต็มที่ พนักงานจึงชวยกันเต็มแรง
 จากทุกหนวยงาน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 68-69 )
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1.2.7 คุณวิกรม กรมดิษฐ องคกร บริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ประเภทธุรกิจ พัฒนา

นิคมอุตสาหกรรม

 ขอมูลเบื้องตน
คุณวิกรม เริ่มตนการทําธุรกิจแบบลมลุกคลุกคลานดวยการทําธุรกิจนายหนาสงออกสินคา

เนื่องจากไมมีเงินทองลงทุนมากนักในระยะแรก โดยเริ่มตนติดตอคาขายกับบริษัทตางชาติ เนื่องจาก

มุงหวังความมั่นคงทางการเงินและชองทางการคาที่ดีในอนาคต และประสบความสําเร็จอยางมากใน

การพัฒนาที่ดินเพื่อขายใหแกผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ วิกรมยังเปนซีอีโอมี

จุดเดนในการนําการตลาดมาใชสรางชื่อเสียงของตัวเอง ดวยการใชเรื่องราวที่กระตุนความรูสึกทาง

อารมณ และการบอกเลาชีวิตในดานมืดเพื่อเปนประสบการณใหคนอื่นเรียนรู ผานชองทางตาง ๆ  เชน 

การจัดรายการวิทยุ การเขียนหนังสือพ็อกเก็ตบุค และอนุญาตใหผูจัดละคร นําเรื่องราวชีวิตไปผลิต

ละครโทรทัศนเรื่อง “ไฟอมตะ”

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของคุณวิกรม จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค ผมจะเปนคนดี กอราง
สรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ  ซึ่งเลาเรื่องราวชีวิตของวิกรม จากจุดเริ่มตนที่ไมมีเงินทุน จนสามารถ

สรางอาณาจักรนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งมีมูลคาธุรกิจกวาหมื่นลานไดสําเร็จ โดยหนังสือเลมนี้

มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศนในการสรางธุรกิจ การหาหุนสวน  การเจรจาตอรองธุรกิจกับลูกคาชาว

ตางประเทศ ความมุงมั่นทุมเทในการแกปญหาทางธุรกิจที่ตองประสบอยูเปนประจํา ตลอดจน

ความคิดความเชื่อของวิกรม ที่เชื่อมั่นในการเปนคนดีและการใชชีวิตอยางพอเพียง สอดคลองกับชื่อ

ของหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

เปนคนดี เชื่อมั่นในการทําความดี มีความซื่อสัตยและความรับผิดชอบสูง เปนคนที่มีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน และอดทนทําความดีโดยไมยอทอตอความยากลําบากและความลมเหลว

ในการทําธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมอดที่จะนึกธาตุทรหดที่เปนสวนประกอบที่สําคัญในตัวผมไมได ขอบคุณท่ีทําใหผมอดทนรอ
 คอยมาจนถึงวันนี้ โดยไมยอทอหรือเลิกราลงกลางคันเสียกอน เพราะแมจะลําบากยากแคนเพียงไร ผมก็
 เชื่อมั่นวาสักวันทองฟาที่มืดมัวจะตองแจมใส และโชคดียอมจะเอือ้อาทรแกคนที่สามารถรอคอยเวลานั้นได
 เสมอ ที่สําคัญคือ ตลอดเวลาที่ผานมาแมจะพบเจอกับเรื่องเลวรายขนาดไหน ผมก็ยังยึดมั่นในความ
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  ถูกตอง ความมีคุณธรรม ไมยอมคดโกง เอารัดเอาเปรียบ หรือทําสิ่งที่ไมดีตอผูอื่นโดยเด็ดขาด และผมเชื่อ
  วา หากคนเราคิดดี ทําดีและตั้งใจดีแลว ยอมไดรับผลแหงความดตีอบแทนเสมอ เพียงแตจะชาหรือเร็ว
 เทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 77-78)

  เมื่อกาลเวลาผานไปยอมพิสูจนความเปน “คนจริง”  ของผมไดเปนอยางดี ไมวาจะทําสิ่งใด ๆ ก็
 ตาม ผมก็จะยืนอยูบนพื้นฐานของความถูกตอง ยุติธรรม ความมีน้ําใจ ทุกคนมักจะใหความรวมมือดวยดี
 เสมอ สิ่งใดที่ผมเคยรับปาก ผมจะตองยึดมั่นคําสัญญานั้น ไมวาจะกับใครที่ไหนก็ตาม ลูกคา เพื่อนฝูง 
 ญาติ พนักงานเจาหนาที่ ฯลฯ แมวาบางครั้ง ผมอาจลืมไปบาง หากผมไดรับการบอกเตือนแลว ผมเห็นวา
 ใช...ถูกตองแลว ผมไมรีรอที่จะปฏิบัติตามคําพูดของผมเลยสักครัง้เดียว “คําพูดเปนนายเรา” นี่คือเหตุผล

 ที่วา ทําไมเราถึงตองใขสติอยางละเอียดถี่ถวนกอนพูดทุกครั้ง การพูดถูกกลั่นกรองมาจากความคดิ และ
 สุดทายกลายมาเปนการกระทาํ “คิดดี พูดดี ทําดี” ที่จะชวยลดปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้น กับชีวิตในอนาคต
 ได และคอย ๆ กลายเปนความนาเชื่อถือหรือเครดิตในวงการธุรกจิหรือในชีวิตของเรา (วิกรม กรม
 ดิษฐ, หนา 155-156)
 พอมีหุนสวนคนอื่นเขามาแลว เราก็ตองเปลี่ยนระบบการใชเงินใหเปนระเบียบ อะไรที่

 เปนของบริษัท อยาเอามาใชประโยชนในสวนตัวเราและบัญชีนั้นตองขาวสะอาดและถูกตองจริง ๆ อยาง
 เครงครัด ผมเริ่มฝกเชนนี้มาตั้งแตตนในวันแรกที่เกิดอมตะ ทําใหผูถือหุนของผมทุกคนมีความสบายใจและ
 ไมตองคอยมากังวลวาผมจะมีอะไรซอนอยูเบื้องหลัง เครดิตนั้นเราเริ่มตนเปนผูสรางและเมื่อใชใหดีให
 ถูกตองแลว มีเทาไหรก็ใชไมรูจักหมด ไมวาชีวิตเราจะหาไมไปแลวหรือไมก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 488)

 จะวาไปแลวในชวงเกิดเหตุ บริษทัขาดทุนอยางหนักจนแทบรับไมไหวนั้น มีหลายคนยุใหผมปด
 บริษัทยายสํานักงานแลวไปเปดบริษัทใหมในชื่ออื่น เพราะหนี้ที่เกิดขึ้นไมใชความรับผิดชอบสวนตัว 
 ทุกอยางทําในนามบริษัท...ผมปฏิเสธไปทุกครั้ง เพราะเห็นวาการทําอยางนั้นจะเปนสิ่งที่ไมถูกตอง เมื่อมี
 ปญหาแลวคนเราตองหันหนาเขาหาปญหา ตองมีความรับผิดชอบกลารับผิด มีความเปนสุภาพบุรษุ เปน
 ลูกผูชาย มีความซื่อสัตยตอหนาที่ที่เราไดกระทําลงไป ไมวาจะหรอืเลว ทุกอยางมากจากการกระทาํของเรา
 ทั้งสิ้น... (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 186-187)

 ผมเชื่อและยึดกรรมดีของความถกูตองและความยุติธรรมในความมีเหตุผลของความเปนจริง
 เทานั้นในการดําเนินชีวิตของผม เพราะสิ่งเหลานี้จะยืนยงอยูตลอดไป แมกระทั่งเมื่อเราหมดลมหายใจไป
 แลว แตความจริงยอมเปนความจริงยอมเปนจริงอยูวันยันค่ําคืนยนัรุงและตัวเราเองก็ยอมรูตัวดีที่สดุในทุก
  สิ่งทุกอยางที่เราทําลงไป ถึงอยางไรก็ไมมีทางที่จะหนีความจริงและตัวเองพน ดังนั้นผมจึงตั้งหนาตั้งตา
 ทํางานเพื่อชดใชหนี้สิน และแสดงความรับผิดชอบตอทั้งหนาที่และสิ่งที่เราทําไป เพราะการจะทําใหคนอื่น

 เคารพเราไดนั้น เราจะตองเคารพตัวเราเองกอน และเราจะเคารพตัวเองอยางเต็มภาคภูมิได ก็ตอเมื่อเรา
 เปนคนดีอยางแทจริง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 187-188)
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 ผมบอกกับเจาหนี้ที่เปนธนาคารทุกรายวาไมตองหวง ไมตองโทรศัพทมาหาผม ผมจะคอย ๆ จาย
   ดอกเบี้ยและเงินตนใหทุกคนเมื่อสถานการณดีขึ้น ผมไมหนีไปไหนแนนอน อมตะคือบานของผม ผมสราง  
   ที่นี่มา ผมมีความซื่อสัตยตอตัวผม ตอองคกรและตอคูคาหรือผูที่ผมเกี่ยวของดวยทุกคน ยกเวนผมเกิดตาย

 ไปเทานั้น...พอพูดไปอยางนี้ก็ไมมีนายแบงกคนไหนมาโทรศัพทหาหรือทวงหนี้ผมอีกเลย (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 323)
 นับเปนเรื่องที่นายินดีวา หลังจากผานการพิสูจนวาผมเปนสุภาพบุรุษลูกผูชายเปนผูมีความ
 รับผิดชอบที่ดีแลว ธนาคารทุกแหงเห็นพองตองกันวา อมตะเปนลูกหนี้ชั้นดี พรอมใหการสนับสนุนการกู
 เงินดวยดอกเบี้ยต่ําที่สุด และไมจําเปนตองมีอะไรค้ําประกันอีกตอไป เพราะมั่นใจในความรับผิดชอบของ

 ผูบริหาร...คงไมเกินเลยไปถาผมจะสรุปวา นี่คือผลของความจริงที่วา “ซื่อกินไมหมด คดกินไมนาน” รวมถึง
 อานิสงสของการทําความดี ยึดมัน่ในซื่อสัตย จริงใจ ถูกตองและเปนธรรม ที่ผมยึดถือมาตลอดชีวติ จึงทํา
 ใหผมรอดตายมาหนึ่งเปลาะ แตอมตะก็กําลังเดินหนาเขาหาวิกฤติยักษอีกครั้ง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 326)

ความเปนนักเลง ตองการแกแคน เมื่อถูกคูคาเอารัดเอาเปรียบ แตสุดทายก็ไมไดทําลงไป โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมไดแจงกับเขาทั้งสองคนไปแลววา ผมยินดีจะปรับลดคาคอมมชิชั่นและทํางานใหสําเร็จใน
 ระยะยาว แตเขากลับปฏิเสธผมอยางไมมีเยื่อใย ตอนนั้นผมโกรธมากๆ คิดวาถาหากผมมีปนอยูในกระเปา  
 ผมคงยิงคุณพอลคว่ําคามือไปแลว ผมโกรธมากชนิดวาอยูในขั้นทีฆ่าคนได เพราะถือวา เขาเปนคนเลว 
 เปนคนไมมีคุณธรรม ...สิ่งแรกทีผ่มคิดคือ การวางแผนการเดินหนาใสเกียรหาทํางานตอไป...เรื่องที่สองคือ 
 การจัดการกับคุณพอลตัวดีที่ทําใหผมเสียสมดุลในชีวิต แคนนี้กี่ปคงไมสาย ผมเก็บความแคนนี้เอาไวในอก 

 หมายมั่นปนมือวา หากเขามาเมอืงไทยคราวตอไปผมจะจัดการแน อยางนอย ๆ คงสงคนเอามีดไปเสียบให
 ไดแผลสัก 2-3  แผลเปนการสั่งสอน แตก็ไดแตวางแผนเทานั้นแหละครับ อยางไรก็ตามผมไมวันลืมเรื่องนี้ 
 และเฝาติดตามขาวคราวชีวิตของคุณพอลตลอดมา (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 128-129)
 แนนอนครับ ผมตามเช็คขาวอยางใกลชิดวาคูรักคูแคนของผมจะมาเมืองไทยเมื่อไหร กะวาจะหา
 โอกาสสั่งสอนอยางเบาะ ๆ ใหรูจกัฤทธิ์ของลูกผูชายเมืองกาญจน ท่ี “ฆาไดหยามไมได” เสียบาง โอกาส

 นั้นก็มาถึง...ผมสงนักเลงมือดีถึง  3 คนไปคอยดักคุณพอลที่หนาโรงแรม แตเหมือนนกรู คุณพอลไมเคยที่
 จะออกมาเดินเลนหรือชอปปงนอกโรงแรมคนเดียวเลย..และไมใชแคครั้งเดียว แตคุณพอลมาเมืองไทยตั้ง  
 3-4  ครั้ง  แตทุกคราวก็เปนเชนน้ี จนในที่สุด ผมเปนฝายลมเลิกความคิดที่หยอกเยาคุณพอลเพื่อฝากเปน
 ความจําสัก  2 – 3 แผลไวเปนที่ระลึก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 134)
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 อันที่จริงผมเคยสงมือปนแถวเมืองกาญจนมาจัดการกับคนเลว ๆ แตแคขั้นวางแผนไปดูตัวคน
 และลาดเลาเทานั้น แตไมถึงขั้นลงไมลงมือ คนเลว ๆ กลุมนี้มีทั้งพวกมือสมคัรเลนและมืออาชีพ เชน 
 ขาราชการเกษียณอายุ คนในเครือ่งแบบ ทหารเรือ ตํารวจ เจาหนาที่ที่ดิน เมื่อเห็นชองทางที่หา
 ผลประโยชนก็ทําสารพัดวิธี (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 238)

มีความสามารถในการประนีประนอม ประสานประโยชน เนื่องจากบริบทในการทํางานของคุณ

วิกรม คือ การทํางานในธุรกิจนายหนาและการพัฒนาที่ดินเพื่อสรางนิคมอุตสาหกรรม จึงตองพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด เทาที่จะสามารถทําไดโดยไมขาดทุน โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เรื่องที่สําคัญที่สุดในตอนนี้คือราคา ตองจําไวอยางหนึ่วา ทํางานกับบริษัทอินเตอรใหญ ๆ 
 ทั้งหลาย เขาไมชอบมาตอรองราคากันเหมือนตลาดสด ตองมีความเปนมืออาชีพในการกําหนดราคา
 เพื่อใหเหมาะสมกับผูซื้อดวย มาตรฐานเปนสิ่งที่ตองมีไว แตสามารถยืดหยุนได ผมยึดตนทุนไวกอนวาอยู

 ระดับไหน ในสถานการณแบบนีเ้ราตองหาทางขายที่ใหไดกอน กําไรมากหรือกําไรนอยเปนประเด็นรอง  
 แตจะตองไมขาดทุน ทําใหเรามีภาพของการตอรองราคาไดชัดเจนขึ้น ทําใหการที่จะพูดคุยกับลูกคามั่นคง 
 ขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 269)

มีความมั่นใจ โดยเฉพาะความมั่นใจในความเปนคนดี และความมั่นใจในการมีปฏิสัมพันธกับคนใน

แวดวงสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมมีแตความจริงใจ ไมเคยโกหกหลอกลวงใคร ทําใหผมเกิดความภูมิใจและมั่นใจอยูที่ไหนก็ได
 ทุกที่ เพราะไมไดทําเรื่องที่เสียหายหรือนาอับอายอะไร สิ่งเดียวที่ผมอาจจะมีมากกวาคนทัว่ไปหนอยหนึ่ง 

คือ ความเปนตัวของตัวเอง ไมเคยกลัวที่จะพูดคุยกับใครหรือผูใหญ หรือผูนําระดับใด ๆ ผมถือวา ผมเปน

เด็กที่อยากกาวหนา อยากประสบความสําเร็จของชีวิตอยางสงาผาเผยดวยความสามารถของตวัเองโดย
ตัวเอง เมื่อผมอยูในวงสังคมแลว ผมไมเคยไมมั่นใจที่จะรูจักหรือพูดคุยกับใครเลย เพราะนั่นคือเสนทางที่
ผมจะสามารถเดินไปสูความสําเร็จได ไมวาผมจะยากจนเพยีงใด และผมก็ไมอายที่จะกาวไปพูดคุยกับ

           ทุกคนไมวาเขาจะเปนใครมาจากไหนกต็าม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 60-61)

 ใชชีวิตอยางพอเพียง ไมใชสิ่งของฟุมเพือยโดยไมมีความจําเปน นอกจากการใชรถยนตราคาแพง

เนื่องจากเปนความชอบสวนตัว โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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  ตลอดระยะเวลากวา 30 ปของชีวิตการทํางานดานธุรกิจของผม ถือไดวาประสบความสําเร็จ ณ 
จุดที่สูงที่สุดในโลกแหงวัตถุ เมื่อในป 2549-2551  นิตยสารฟอรบสไดจัดใหผมติดอันดับ 40  อันดับ มหา
เศรษฐีของเมืองไทย นิตยสารการเงินการธนาคารจดัใหผมมีหุนมูลคาอันดับ 10 ของตลาด หุนเมืองไทย

 และนิตยสารฟอรบสป 2551  จัดใหผมเปน  1  ใน 48  เศรษฐีใจบุญแหงเอเชีย และนิตยสารในเครือของ
 ไฟแนนเชียลไทมสของอังกฤษจดัใหผมเปน Man of Asia โดยสวนตัวเรียกไดวา ผมมีทุกสิ่งทุกอยางที่
 ตองการครบถวนแลว และโดยลักษณะนิสัยผมก็ไมใชคนโลภแบบไรเหตุผล ผมไมใชสิ่งของฟุมเฟอยตาง ๆ 
 โดยไมจําเปน เชน เครื่องแตงตัวยี่หอหรู ๆ ที่แพงเกินความเปนจรงิ หรือการอวดมั่งอวดมี หรือจะสรางภาพ
 ใหผูคนเห็นวาผมเปนคนไฮโซ...เวนอยูอยางเดียวเทานั้นที่ทําใหผมรูสึกวาตัวเองฟุมเฟอยมาก ๆ คอืเรื่อง
 ของพาหนะขับขี่ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 449-450)

กตัญูรูคุณตอคนกลางที่มีสวนชวยประสานงานในการทําธุรกิจ หรือตอคูคา โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ลักษณะของธุรกิจเทรดดิ้งที่ผมทาํนี้ บางครั้งก็จะมีลูกคาติดตอผมเขามาโดยตรง หรือบางครั้งอาจ
 ผานมาทางคุณแทรี่ หรือคุณจอรจ ลิน แตสิ่งหนึง่ที่ผมปฏิบัติเหมือนกันเสมอ คือ ผมไมเคยขามขั้นตอนหรือ
 ตัดนายหนาออกจากระบบเพราะทุกคนมีสวนรวมในการที่จะทําใหงานเดินไปสูความสําเร็จ ผมเขาใจดี 

 สาเหตุหนึ่งเปนเพราะนั่นคือจรรยาบรรณของสุภาพบุรุษที่ตองรับผิดชอบตอคูคาทุก ๆ คน  แตสิ่งที่สําคัญ
 มากกวานั้น คือผมระลึกอยูเสมอวา “กินน้ําแลวนึกถึงคนขุดบอ” ความกตัญูรูคุณคนเปนคุณสมบัติที่จะ
 นํามนุษยไปสูความเจริญและสันติสุขอยางไมตองสงสัย ผมไมเคยเอาเปรยีบหรือหักหลังใครเลย ตลอดชีวิต

 ที่ผานมา ไมวางานนั้นจะกําไรมากหรือนอย หรือไมมีกําไรอะไรเลยก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 155)

โอบออมอารี รูจักใหอภัยตอความแคนเคืองในอดีต โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ถึงแมวาผมสวนตัวนั้นชวดโอกาสของคานายหนาที่ควรจะตองไดในมูลคาของธุรกิจเปนพันลาน
 บาทตอปในเวลาหลายปตอมา แตเมื่อผมเห็นความสําเร็จของทูนากระปองในเมืองไทยที่โตวันโตคนืจาก
 ศูนยจนสุดทาย ในระยะเวลาเพียงสิบป ประเทศไทยไดกาวไปสูการเปนผูสงออกเขาไปตลาดอเมริกาที่ใหญ
 ที่สุดโดยมีสัดสวนกวา  80 %  ของการนําเขาทั้งหมด...ถือไดวาผมไดสรางคุณประโยชนตอวงการปลา
 กระปองในระยะยาวไดแลว ผมคงไมเสียใจอะไรมากมายอะไรอีกแลว เพราะคนไทยอื่น ๆ ตางก็ไดผลดี 

 จากจุดที่ผมไดเริ่มจากการตัดสินใจเดินทางไปซานดิเอโกในวันนั้น  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 131-132)
 เมื่ออารมณคอยเย็นลงและเมื่อเวลาผานไปนานขึ้น ความเคียดแคนขุนเคืองก็พลอยคลายลง...อัน
 ที่จริงแลวหากจะคิดวาเปนโชคดีของคุณพอล แครมป คงจะได และตองถือวาเปนบุญของผมดวยเชนกันที่
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 ไมไปทําอะไรโง ๆ และแยๆ ลงไป เพราะมิเชนนั้น อนาคตอันสดใสเรืองรองคงดับวูบไปแลว (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 134)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี อดทนตอการพัฒนาลูกนอง โดยคุณวิกรมเปนผูดูแลในภาพรวม และให

คําปรึกษา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  “ถาผมไมไวใจลูกนองแลวผมจะไวใจใคร”  “Put the Right Man on the Right Job”  “ถาเขาทํา
 ไดดีอยูแลว ผมจะไปแยงเขาทํางานเพื่ออะไร หรือ “คาของคนอยูที่ผลของงาน” มีคนมากมายที่ขยนัทํางาน
 เฉพาะเวลาอยูตอหนาชาวบาน แตถึงเวลาจริง ๆ แลว กลับไมมีผลงานอะไรเลยปรากฏขึ้นเลย ดีแตเกงดาน
 โชวออฟหรือทําเปนฟอรมดีเทานัน้ คํากลาวพวกนี้หรือประโยคนี ้เปนประโยคทองที่ผมชอบยกมาใชในกรณี
 พูดถึงการจัดการระหวางตัวเองกบัลูกนอง ผมเพียงแตเปนผูตั้งเปาหมายและวางนโยบาย ชวยคิด ชวย

 วางแผนและชวยเหลือ ในยามทีต่องแกไขปญหาในสิ่งพวกเขาทาํไมได คอยใหคําปรึกษา คอยสนับสนุน
 และคอยใหกําลังใจพวกเขาอยูขางหลัง ซึ่งผมปฏิบัติเชนนี้มากวา  8 ปแลว นับตั้งแตอายุครบ  48 ป
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 381-382)
   ผมพยายามกระจายอํานาจการตัดสินใจใหหัวหนาแตละสวนไปจัดการกันเอง อยางที่บอกแลว 
 โดยที่ผมจะดูแลเฉพาะภาพรวม วามีหนี้เทาไหรในไตรมาสนี้ และมีกําไรไดตามเปาหมายที่ตั้งไวหรอืไม 

 และผมจะเปนผูวางหมากการเดนิและกําหนดกลยุทธในอนาคตใหกับอมตะในระยะยาวและทุก  5 ป 
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 468-469)

ยอมรับความผิดพลาด โดยยึดเจตนาของผูทําความผิดพลาดเปนหลัก หากไมไดมีเจตนาทําให

บริษัทเกิดความเสียหาย ก็พรอมจะยอมรับความผิดพลาดนั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมบอกทุกคนวาอยากลัวผิด คนที่ไมเคยผิด คือคนที่ไมเคยทํางาน การทํางาน ถาเราทําดวยฝ

 ความตั้งใจจริงแลว เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นมาตองแอนอกรับหรือกลารับผิดชอบดวยตนเอง เพราะไมมี
 เรื่องใดที่แกไขไมได ถาเราตั้งใจจะทําใหดีที่สุด ไมตองไปกลัวอะไร การแกไขปญหาตาง ๆ ตองใชหลักเหตุ
 และผล ตลอดจนความเปนธรรมตอทุกฝาย เมื่อทําไดเชนนี้องคกรยอมกาวไปขางหนาได ทุกคนมีความ
 กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ จึงทําใหองคกรยอมกาวไปขางหนาได ทุกคนมีความกลาคิด กลาทํา กลา
 ตัดสินใจ จึงทําใหองคกรเติบโตอยางมีระบบ ผมเชื่อความดีในความจริง หากเรายึดมั่นแลวก็ไมตองกลัวทํา

 ผิด หลายครั้งที่มีผูบริหารบางคนเคยทําใหบริษัทเสียหายเปนสิบลาน แตเมื่อพิจารณาดวยเหตุและผล 
 พบวา ทุกคนไมไดเจตนาที่จะทาํใหบริษัทเสียหาย ผมจึงไมไดถือโทษโกรธเคือง เพราะนี่คือกฎกติกา
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 ในการทํางานรวมกัน ตองดูที่เจตนาเปนหลัก เพราะแมแตตัวผมก็เคยผิดพลาดมากอน เราจึง
 ตองทํางานและดําเนินชีวิตอยูกันดวยความเขาใจ เอาใจเขามาใสใจเรา คนรวมงานดวยจึงจะ

 มีความสุข (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 382)

เกลียดการดูถูกเหยียดหยามชนชั้นหรือเชื้อชาติ และที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ก็ประกอบดวยคน

หลายเชื้อชาติอยูรวมกัน โดยไมมีการแบงแยก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  โดยสวนตัวแลว ผมอยากใหคนไทยรูจักใชประโยชนจากความรู ความชํานาญ ระบบการบริหาร 
 เงินทุน การตลาด การฝกอบรมจากตางชาติที่เขามีประสบการณและเชี่ยวชาญในดานดงักลาว มา
 ผสมผสานกับสิ่งดี ๆ ของเรา เชน ที่ดิน แรงงาน และวัตถุดิบมาผลิตสินคาเพื่อใชภายในประเทศหรือ
 สงออก อันกอประโยชนแกทุกฝาย คนไทยเองก็มีของดีราคาถูกใชในชีวิตประจําวันแถมยังสงออกไปขาย
 ตางประเทศทําใหดุลการคาดีขึ้นอีกดวย การแบงแยกชนชาติหรือเชื้อชาตินั้น ผมเห็นวาเปนความคิดที่คับ

 แคบและตื้นเขิน จนทําใหไทยพฒันาไมทันประเทศตางๆ ในภูมภิาคไปแลว (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 351)
  ผมมองวาประเทศไทยโชคดีที่มีชาวตางประเทศสนใจจะมาเที่ยว มาอยู มาลงทุน และคนเหลานี้
 บางคนก็รักเมืองไทยไมนอยไปกวาคนไทยดวยซ้ําไป ดังนั้นเราไมควรกีดกันคนด ีคนมีความรูแตควรเปด
 โอกาสใหเขาเขามารวมชวยกันพฒันาประเทศเรา ที่นิคมอมตะในเมืองไทยเองมีคนมากกวา 30  เชื้อชาติ
 มาใชชีวิตรวมกัน ชวยกันสรางงาน (วิกรม กรมดิษฐ หนา 351)

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม คุณวิกรมมองวาการแขงขันเปน

เรื่องปกติ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การทําธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมในวันนี้ มีคูแขงอยูบางแมไมมาก แตในจํานวนนอยนี้เปนการ
 แขงขันกันอยางเขมขนเพื่อผลกําไรทางธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนเรื่องปกติของโลกเสรีนิยม (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 363)

เปนผูให ทั้งการใหในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น และเพื่อการไถบาปที่เคยคิดไมดีกับบุพการี โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ผมเคยรวมกลุมผูประกอบการนคิมอุตสาหกรรมเพื่อหารือกันตั้งเปนสมาคมผูประกอบการนิคม
 อุตสาหกรรมเปนครั้งแรก เมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ รับประทานอาหารกลางวันรวมกันที่โรงแรม
  แอมบาสเดอร ถนนสุขุมวิท เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้งทางดานการขาย ลูกคา ฯลฯ ระหวาง
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 ผูประกอบการเขาดวยกัน ผมถือวา หากมีสิ่งใดที่ผมจะเปนประโยชนตอคนอื่น ๆ ได ผมยินดีใหขอมูลโดย
 ไมไดกังวลวาการแบงปนจะทําใหตัวเองไดอะไรนอยลงเลย ในทางตรงกันขาม การเปนผูให ยอมมคีวาม
 สุขใจเสมอ ขณะนั้นในปแรกของการจดัตั้งสมาคม ผมรับหนาที่เปนเลขาธิการสมาคม โดยมีดร.ประภา 

 วิริยประไพกิจ เปนประธาน ฯ การประชุมไดกระชับความสัมพันธใหกับทุกคนไดอยางดี (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 363)
     การสรางอมตะคาสเซิลเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 5  ธันวาคมสําหรับเหลาศิลปนในภูมิภาคสวุรรณภูมิ 
 ในการนําศิลปนที่นาเชิดชูของโลกแตยังมีชีวิตอยู มาทําพิพิธภัณฑของแตละบุคคลมารวมอยูในทีเ่ดียวกัน
 และจะเปนแหลงเก็บรักษารวบรวมผลงานทีศ่ิลปนทั้งหลายในยุคนี้ไดรังสรรคขึ้น เพื่อใหคนรุนหลังไดสัมผัส

 และภาคภูมิใจในศิลปะแหงสุวรรณภูมิ  แรงบันดาลใจอีกสิ่งหนึ่งทีผ่มตองการสรางอมตะ คาสเซิลในวันที่  
 5 ธันวาคมก็เพื่อเปนการขอขมาตอความผิดพลาดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ผมไดลวงเกินและคิดรายตอพอซึ่ง
 เปนผูใหชีวิตและเลี้ยงดูผมมา จึงถือเอาวันที่ 5 ธันวาคมซึ่งเปนวันพอ และในปท่ีครบ 60 ปแหงการ
 ครองราชยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปวงชนชาวไทย เปนฤกษดีในการกอสราง การสราง
  อมตะ คาสเซิลนี้ เปนอีกโครงการหนึ่งที่ตองใชเงินลงทุนสูงมาก โดยผมตั้งงบประมาณในการสรางไว  2  

 พันลานบาท  เพราะผมมีภาระทีจ่ะตองเตรียมงบประมาณในการใหเปนรางวัลตาง ๆ อีกเกือบ 100 ลาน
 บาท  นอกเหนือไปจากการตั้งงบประมาณเพื่อการเขียนหนังสือสวนตัว และจะมีวงเงินที่จะไวใชซื้อรถ สราง
 บานเขาใหญและหากทุกอยางดาํเนินไปสูเปาหมาย ผมก็อยากจะใหภาพยนตรชื่อ “ผมจะเปนคนดี”  ถูก
 สรางในฮอลลีวูดเปนโครงการสุดทาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 456-457)
 สวนหนึ่งของความตั้งใจในการกอตั้งมูลนิธิอมตะขึ้นเมื่อกวา  14 ปที่แลวก็เพื่อเปนสะพานที่สอง

 เชื่อมตอจากการทํางานนิคมอุตสาหกรรมเพื่อทําในสิ่งที่ผมสนใจและภูมิใจวาจะทําสิ่งที่เปนประโยชนตอตวั
 ผมเองหรือตอสังคมและโลก โดยใชเงินของผมและครอบครัวทั้งหมด จะเปนโอกาสที่ผมจะทําแตความดี
 ใหกับชีวิตของผมบาง หลังจากทีผ่มทําความผิดพลาดของชีวิตมากมายหลายครั้งในอดีต ผมรักและอยาก
 ใหการสนับสนุนกับศิลปน นักเขยีน ผมอยากใหเวทีอมตะเปนเวทีสําหรับคนดี คนเกงและมีคุณธรรม โดยที่
 ไมตองรอใหผมแกหรือใกลจะลาโลกเสียกอน ถึงจะมาตระหนักวาเราเกิดมาเพื่ออะไร และสมควรทําอะไร
 ใหแกโลกบาง ซึ่งเมื่อถึงตอนนั้นก็คงไดแตเพียงคิดอยางเดียวแตทําอะไรไมไดอีกแลว (วิกรม กรมดิษฐ, 

 หนา 481-483)
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

การศึกษาดี ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาเครื่องกล มหาวิทยาลัยแหงชาติไตหวัน  ทําให

สามารถใชภาษาจีนไดอยางคลองแคลว และสามารถใชสายสัมพันธกับนักเรียนไทยในไตหวันและชาว

ไตหวันใหเปนประโยชน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่อวาความรูคืออาวุธ และโลกนั้นกวางใหญไพศาลกวาที่ผมไดเคยรูเคยเห็น ผมจะตองเปดหู

 เปดตาใหตัวเองมากขึ้นเพื่อเปนชองทางทีจ่ะนําผมสูดวงดาวได หลังจากนั้นผมจึงเดินหนาเขาสูสังคมใหมๆ 
 อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ไปทั้งงานหอการคาตาง ๆ งานชุมนุมศษิยเกากับเพื่อนนักเรียนที่เคยเรยีนที่
 ไตหวันดวยกัน...ผมตระหนักดีวา การสรางสายสัมพันธนั้น จําเปนตอการทําธุรกิจและการเติบโตของ
 องคกรมาก สังคมไทยยังเปนสังคมที่เอื้อเฟอเกื้อหนุนกัน เมื่อรูจกักันทําอะไรก็งายขึ้น มีความราบรื่น

 สะดวกมากขึ้น  หลังจากเขาไปคลุกคลีตีโมงกับกลุมคนหลากหลาย ทําใหผมพอมองเห็นชองทางในการ
 ขาย การทําธุรกิจขึ้นมาบางแลว  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 197-198)

มีจิตใจใฝรู คุณวิกรมมองวาคนเราจําเปนตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้นตลอดชีวิต โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ขอดีในตัวของผมเองคือตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการทํางานการดําเนินชีวิต

 ไมปดกั้น ไมทําตัวเหมือนชาลนถวย การเปดใจรับสิ่งใหมยอมทําใหเราเรียนรูไดอยางไมจบสิ้น ยิ่งเราไมรู 
 ยิ่งตองฟงความเห็นของคนอื่นมากขึ้นดวย ทุกอยางเริ่มตนจากศูนยและคอย ๆ นับหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222)
 ตลอดทุกทวงทํานองแหงการดําเนินชีวิต คือการเรียนรูที่ไมมีวันจบสิ้น เปรียบไดดั่งลม
  หายใจที่ติดตัวเราไปจนตาย เมื่อเราพบเห็นสิ่งที่ดี ๆ เราควรวิเคราะหมองใหเห็นถึงแกนแทของสิ่งนั้น ๆ 

 แลวนํามาปรับใชกับการบริหารจดัการทั้งในดานสวนตัวและองคกร แมวาผมจะประสบความสําเร็จใน
 ระดับหนึ่งแลวนั้น แตผมก็ยังไมหยุดยั้งการเรียนรูและยังคงแสวงหามุมมองใหมๆ ใหกับชีวิตเสมอ ผมจะ
 มองไปรอบ ๆ ตัว ทั้งระยะใกลและระยะไกลเพื่อพิจารณาดูวา มสีิ่งใดและเรื่องใดที่ผมสามารถนํามาปรับ
 ใชเพื่อเปนประโยชนในการทํางานไดบาง เรื่องที่ใกลตัวเชนการบรหิารงานแบบญี่ปุน เพราะมีใหเหน็อยู
 มากมายที่นักลงทุนญี่ปุนประสบความสําเร็จจากการเขามาตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 330)
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มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เนื่องจากคุณวิกรมประกอบธุรกิจนายหนาและการพัฒนา

ที่ดินเพื่อสรางนิคมอุตสาหกรรม จึงจําเปนตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งคุณวิกรมจะพยายามแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นทันที โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ชีวิตประจําวันของผมสวนใหญในขณะนั้น หมดไปกับการแก...แก...แก ปญหาเรื่องที่ดินซื้อไมได

 ราคา แพงเกินราคาที่จะทําธุรกิจได เรื่องการเงิน เรื่องลูกคาสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาอยางไมหยุด
 หยอน ทํางานนี้มาเปนสิบป จนผมกลายเปนนัก “แก” ไปโดยอัตโนมัติ สวนใหญแลวคิดหาทางออกไดเลย
 ภายใน 10 นาที แตถาคิดไมออกในคราวนั้น ก็ขอเวลาทีมงานไปนอนคิดแลวกลับมาบอก ไมมีเรื่องใดที่คิด
 ไมออกหรือแกไมได ที่จะทิ้งใหกลายเปนดินพอกหางหมูเลย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 319)

มีความมุงมั่น เนื่องจากถูกปลูกฝงมาตั้งแตเด็กใหเรียนรูวิธีแกไขปญหาดวยตัวเองและตองทํางานที่

สั่งใหสําเร็จ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ความขี้เกรงใจคนนับเปนนิสัยสวนตัวอยางหนึ่งของผม และทําใหผมไมกลาเอยปากขออะไรจาก

ใครเลย สวนหนึ่งนาจะติดมาจากการทํางานกับพอตั้งแตตอนเลก็ ๆ เมื่อพอสั่งใหทําอะไรแลว หนาที่ของ
ผมอยางเดียวคือตองทําใหสําเร็จ โดยไมตองกลับไปขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากพออีก หากมอง

 ในแงดีคือผมถูกสอนใหเปนคนที่รูจักที่จะหาทางแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง และไมเลิกราอะไรกลางคัน 
 จนกลายเปนคนประเภทที่กัดไมปลอย ชนิดที่เมื่อลงมือทําอะไรแลว แทบจะไมมีทางที่ผมจะยุติความตั้งใจ

 ลงงาย ๆ เลย ไมวางานนั้นจะยากเย็นเข็ญใจขนาดไหนก็ตาม ทุกงานจะตองพยายามใหสําเร็จ ไมวา
 จะตองใชเวลานานเทาไหรก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 23)
 ความเพียรพยายามมุงมั่นอยางไมลดละ ในเปาหมายระยะยาวทีด่ีขึ้นเรื่อย ๆ จึงเปนคุณสมบัติ
 สําคัญที่ทําใหผมมายืนอยูจุดนี้ได (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 408)

มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต และมีวินัยในการใชเงิน เนื่องจากเปนพี่ชายคนโตจึงถูกปลูกฝงมาให

ดูแลนอง ๆ และคนในครอบครัว รวมถึงมีอุปนิสัยประหยัด ใชจายอยางมีวินัยมาตั้งแตเด็ก โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมเคยวิเคราะหเหตุการณในอดีต เพื่อตอบคําถามที่ผมมักถามตวัเองเสมอวา อะไรที่เปนปจจัย
 ทําใหผมเดินมาไดขึ้นมาถึงจุดนีใ้นวันนี้ และคําตอบหนึ่งที่ไดรับเสมอมาก็คือความวินัย ตั้งแตวัยเยาว
 มาแลวที่ผมไดรับการสั่งสอนและสั่งสมความมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ทั้งในบาน
 ที่ไดรับมอบหมายจากพอแม การเปนลูกชายคนโตที่ตองดูแลนอง ๆ ดูแลคนในครอบครัว ดูแลคนงานในไร 
 ตื่นแตเชาซื้อกับขาว หุงหาอาหารใหคนในบานกินแบบอัตโนมัติ นั่นคือความเปนตัวตนที่ฝงอยูในกระดูกผม
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 จนถึงทุกวันนี้ นอกจากนั้น คงเปนความทะเยอทะยานอยากสวนตัวและความกระตือรือรนที่ชอบการสะสม 
 “เงินทอง” ดวยการหยอดกระปุกทีละเล็กทีละนอยตั้งแตจําความได รวมไปถึงการไปใชชีวิตวัยรุนวยัหนุม 
 ตองดูแลตัวเอง จัดสรรการเงินอยางมีระเบียบวินัย  ไมสุรุยสุรายหรือทําตัวเรื่อยเปอยตองใชจายเงินอยางมี

 เหตุผล (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 484-485)
  การใชเงินคนอื่นในที่นี้หมายถึง ไมวาจะเปนของธนาคารหรือเงินของตัวเอง สําหรับผมแลวไมมี
 ขอแตกตางกันมากนัก นั่นคือเมือ่ผมใชไปแลว หลังจากนั้นผมก็ตองเอาเงินมาใชคืนเขาอยูดี...ยิ่งเมื่อ
 ทํางานหาเงินเอง ก็ยิ่งทําใหผมรูจักคุณคาของเงินทุกบาททุกสตางคยิ่งขึ้น แมวาเมื่อตอนเปนเด็กผมจะ
 สามารถเก็บออมเงินไดเปนหมื่นบาทแตผมก็ยังขี้เหนียว ไมใชเงินซื้อของฟุมเฟอยสุรุยสุราย ดังนั้นเมื่อตอง

 มาบริหารเงินที่ตัวเองกูมา จึงไมใชเรื่องยากในการคอยเตือนตัวเองใหรูจักคุณคาของเงินเปนทวีคูณ ทําให
 ผมไมเคยใชเงินล้ําเสนไปสูการเปนหนี้เปนสินอยางไรเหตุผลเลยตลอดชีวิต (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 81)
    การแยกกระเปาและการพิจารณาการใชเงินเรื่องสวนตัวกับบริษัท อยางชัดเจน เปนสิ่งที่จําเปนที่
 จะตองฝกตัวเอง ซึ่งในสวนนี้ผมไมเคยมีปญหา เพราะตระหนักดีวา ควรแยกแยะเรื่องใดออกจากกนั มี
 หลายคนที่นําเรื่องการใชเงินเหลานี้ผสมปนเปกันจนไมรูวาอะไรคอืของครอบครัวหรือสวนตัว หรือของ

 บริษัท เหมือนตอนผมเปดบริษัทวี. แอนด. เค. ครั้งแรกเมื่อกวา 30  ปที่แลวนั้น ผมเปนเจาของ  100 % 
 ความเปนเถาแกโบราณใชเงินสวนตัวผสมกับบริษัท เพราะมองวาเปนของเราเอง จะทําอยางไรก็เปนของ
 เราทั้งสิ้น แตพอมีหุนสวนคนอื่นเขามาแลว เราก็ตองเปลี่ยนระบบการใชเงินใหเปนระเบียบ อะไรท่ีเปนของ
 บริษัท อยาเอามาใชประโยชนในสวนตัวเราและบัญชีนั้นตองขาวสะอาดและถูกตองจริง ๆ อยางเครงครัด 
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 487-488)

มีความเขาใจโลก และความเขาใจตัวเอง ทําใหรูจักธรรมชาติของความเปนมนุษยที่ตองอาศัยการ

ฝกฝนจิต เพื่อหลีกเลี่ยงความทุกข หรือการทําสิ่งไมดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมเห็นดวยกับคํากลาวของมหาตมะ คานธี มหาบุรุษที่โลกยกยองวา  “ที่ใดมีรักที่นั่นมีชีวิต” การ
 ที่มนุษยเราจะประสบความสําเรจ็ได ยอมมีปจจัยหนุนนําหลายประการ ดวยหลักเหตุและผลซึ่งกนัและสิ่ง
 ที่เราสมควรกระทําอยางยิ่งคือ การชวยเหลือเผื่อแผและแบงปนใหผูอื่นที่ดอยกวาเราและเมื่อเรารูจัก 
 “ตัวตน”ของตัวเองแลว การกระทาํใด ๆ ยอมมีความชัดเจน รูวาสิง่ใดเมื่อทําแลวกอใหเกิดความสขุ ก็

 สมควรกระทํายิ่ง ๆ ขึ้นไป แตสิ่งใดที่ทําใหเกิดทุกขนําความเดือดเนื้อรอนใจมาใหแกตน สมควรทีจ่ะรูวา
 ควรจะ “เลี่ยงทุกข” ไดอยางไร (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 329-330)
 จิตมนุษยนั้นตองหมั่นฝกฝน เพราะหากขาดการควบคุมหรือไมฝกใหคิดด-ี ทําดี ความชั่วจะเขา
 มาครอบงําไดงาย จิตมนุษยเหมอืนน้ําที่มักไหลลงสูที่ต่ําเสมอ ตัวผมเองเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมที่
 เต็มไปดวยความรุนแรงและการฆาฟน เพราะจังหวัดกาญจนบุรีเมื่อหาสิบกวาปกอน ยังอยูในสภาพบาน



206

 ปาเมืองเถื่อน นิยมตัดสินปญหาดวยกําลังหรืออาวุธ สามารถฆากันไดงายดายเพียงเพราะมีอารมณชั่ววูบ
 หรือคําพูดที่ผิดหูแคคําสองคํา (วกิรม กรมดิษฐ, หนา 361-362)
 สิ่งที่อยูคูโลกมาทุกยุคทุกสมัย คอืความชั่ว – ความดี เปนเรื่องของกิเลสและกมลสันดานซึง่ขาด

 การกลอมเกลา กับการมีปญญาระลึกรูสิ่งอันพึงประพฤติและหิริโอตตัปปะ หรือการละอายตอบาป มนุษย
 ตางกับสัตวเดรัจฉานตรงที่สามารถฝกหัดตนเองได ดังนั้น ความชั่ว – ความดี จึงเปนสิ่งที่มนุษยสามารถ
 เปนฝายเลือกเองวาตองการจะดาํเนินไปในหนทางใด ทั้งความชั่วและความดีลวนเปนความจริงแท ที่ไม
 สามารถเปลี่ยนแปลงใหขาวเปนดําหรือดําเปนขาวไดและเปนสิ่งซึ่งพิสูจนไดดวยกาลเวลา ไมเสื่อมสูญไป
 ไหน แมวาเขาคนนั้นจะลาโลกไปนานเพียงไรก็ตาม ดังนั้น ขอสาํคัญคือ เราจะเลือกเปนที่จดจาํ หรือ 

 สาปแชง จากคนรุนหลัง ตรงนี้คาํตอบนี้ยอมเปนที่รูกันอยูแกใจ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 493)
 ผมเคยตั้งคําถามกับตัวเองเมื่อผมอายุครบ  48  ป วาผมคือใคร เกิดมาทําไม เพื่ออะไร แทจริง
 แลวในชีวิตผมตองการอะไร และจะเดินไปสูหนไหน รวมทั้งคําถามอื่นๆ อีกมากมาย ที่ผุดขึ้นมาในสมอง
 ของผม ทุกปเมื่อครบรอบวันเกิดผมมักจะถือเปนวันที่ผมตองทบทวนแผนการดําเนินชีวิตดวยตนเอง โดยไม
 ตองหาพระหาเจาที่ไหน หรือหมอดูคนใดมาชวยกําหนดชะตาชีวติให วิธีการนี้ทําใหผมมองภาพตวัเองใน

 ปจจุบันและอนาคตไดอยางชัดเจนอยางมีเหตุมีผล(วิกรม กรมดิษฐ, หนา 477)

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ พยายามสรางความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ชวงนี้ผมคิดวาผมตองมองอนาคตธุรกิจในระยะยาวของอมตะ ผมจะยืนอยูจุดเดิมตรงที่ผมเห็นวา
 ประสบความสําเร็จทางธุรกิจเทาที่เห็นในวันนี้ไมได ผมตองถามตวัเองกอนวา ในอนาคต อมตะจะตอง
 เติบโตถึงขนาดไหน จึงจะเรียกวามั่นคงและเปนอมตะอยางแทจรงิ แมป 2552 เราจะมีโรงงานแลวกวา 

 800 โรงทั้งที่เมืองไทยและเวียดนามและที่ดินที่ยงัไมไดพัฒนาอีกกวา 10,000 ไรในไทยและอีกกวา 10,000  
 ไรในเวียดนาม ประกอบกับราคาหุนในตลาดหลักทรัพยซึ่งมีราคาสูงกวาผูพัฒนาที่ดินราบอื่น ๆ มองแลว
 อาจคิดวาเรามีอนาคตที่แข็งแกรงและดีที่สุด แตผมกลับมองวาพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 453)

สรางสายสัมพันธในการทํางาน ทั้งกับนักธุรกิจหรือเพื่อนนักศึกษาในไตหวัน และการทําความรูจัก

กับนักธุรกิจชั้นนําในประเทศไทยเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับกิจการและพัฒนาความสัมพันธมา

เปนการลงทุนรวมกันตอไป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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  นอกจากนี้ผมยังหาชองทางในการเขารวมกิจกรรม พบปะสังสรรค เขากวน สมาคม สมาพันธ 
 หรือหาโอกาสที่จะทําใหผมสามารถทําความรูจักกับผูคนในแวดวงสังคมใหไดมากที่สุด เพื่อขยายสาย
 สัมพันธไปสูธุรกิจการคา โดยไมสนใจวาใครจะมองผมวาเปนคนบานนอกคอกนา หรือคนไมมีหัวนอน

 ปลายเทา เพราะผมไมใชผูรากมากดีมาจากไหน ไมมีอะไรที่จะตองกังวลตอภาพลักษณมากนัก(วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 60)
 นกไมมีขนบินขึ้นสูทองฟาไมไดฉนัใด คนที่ไมมีเพื่อนก็ไมอาจจะกาวไกลไดฉันนั้น เพราะฉะนั้น 
 ผมจึงใหความสําคัญตอการรูจักคบหาผูคนเสมอมา ยิ่งการทําธุรกิจยิ่งตองอาศัยเพื่อนฝูง คนรูจักและ
 เครือขาย ชวยสงเสริมสนับสนุน แตผมจะเลือกคบเพื่อนที่เปนคนดี มีน้ําใจเปนนักกีฬาเทานั้น (วกิรม 

 กรมดิษฐ, หนา 62)
   ผมเริ่มวางแผนการสรางองคกรใหแนนหนาและมีแบ็คอัพ ดวยการเชิญผูหลักผูใหญในวงการ
 ตาง ๆ มาเปนกรรมการ หรือที่ปรกึษาและทํางานดวยเริ่มจาก ทานชวลิต ยอดมณี...ซึ่งทานชวลิตชวย
 เบาแรงผมไปไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการตอนรับแขกเครือทั้งไทยและตางชาติ ทานสละเวลา
 มารวมวงตอนรับดวยเสมอ เพราะผมยังดูเด็ก (หนาออน) แถมอายุนอยอีกตางหาก อาจทําใหดูไปวา

 หนาตาในเชิงธุรกิจไมคอยนาเชื่อถือเทาใดนักก็ได  ดังนั้น การมีผูใหญมารวมทุนจึงเปนเรื่องดี เพราะลูกคา
 ก็จะมีความเชื่อมั่นมากขึ้น และบางครั้งก็ชวยเหลือเรื่องติดตอกับราชการ ซึ่งผมไมรูจักใครเลย ทําใหงาน
 ดานสื่อสารภายนอกราบรื่นขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 410-411)
  ในความเปนจริงแลวสังคมยังตองอาศัยความรูจักมักคุน โดยความสัมพันธสวนตัวของมนุษยเปน
 ตัวเชื่อมโยงเสมอ โดยเฉพาะในสงัคมธุรกิจถามีพื้นฐานที่รูจักคุนเคยกันแลว ก็จะทําใหเรื่องยากกลายเปน

 เรื่องงายหรือราบรื่นขึ้น ผมสัมผัสไดจากสังคมญี่ปุนที่เคยจะเขาไป เมื่อเริ่มแรกของธุรกิจนั้นถือวายากที่สุด 
 เพราะพวกเขาไมรูจักผมเลยสักนดิเดียว แตทุกวันนี้ทุกอยางที่อมตะทํานั้นราบรื่นจนไมตองมีการสอบถาม
 อะไรเลยจากลูกคาหนาใหมทั้งหลายที่ตองการจะลงทุนในนิคมอมตะ สําหรับคนที่เริ่มจากศูนยเชนผม ทุก
 อยางมันวางเปลา ไมมีอะไรเลยในสังคม การเพิ่มเติมในสิ่งที่ผมขาดอยางถูกตองเหมาะสมตอความจําเปน
 ขององคกร ในดานความนาเชื่อถอืและไมเปนการฟุมเฟอย จึงเปนศิลปะในการจัดการองคกรใหเกิด
 ประสิทธิภาพในการวางแผน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางเหมาะเจาะ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 417-418)

การสรางภาพลักษณของผูนํา สรางแบบอยางใหลูกนอง คุณวิกรมเชื่อวา ภาพลักษณความเปน

ผูนําสามารถนํามาใชชวยในงานขายได รวมทั้งยังสามารถนํามาใชเปนตนแบบใหแกพนักงานใน

องคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 “My life is service”, “Nothing is impossible” คงเปนคําแสดง “ตัวตน” ของผมในดานทําธุรกิจ
 ตั้งแตเริ่มตนไดดีอยางหนึ่ง เพราะปจจัยที่ทําใหงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จนั้น ไมไดเกิดขึ้นเพยีงแตการ
 มีตัวสินคาที่ดี มีการตลาดที่รองรบัหรือแมแตการมีราคาที่ดีเทานั้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือบคุคลที่



208

 บริหารองคกร จนกลายมาเปนภาพลักษณหรือสัญลักษณขององคกรนั้น ๆ ที่จะตองมีหัวใจแหงการบริการ 
 และความมุงมั่นความอดทนไมทอถอยตออุปสรรค ความเด็ดเดี่ยว มคีวามเปนผูนํา ซึ่งเปนสําคัญที่จะทํา
 ใหงานขายประสบความสําเร็จ เพราะจะสามารถนําทีมและสรางเชื่อมั่นใหกับผูรวมงานไดอยางดี (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 262-263)
  เคล็ดลับในการมีลูกนองดีนั้นไมไดอยูที่ไหนหรอกครับ แตอยูที่ “ตวัตน” ของเรานี่เอง วาเรามี
 ความตองการอะไรในระยะสั้นและระยะยาวอยางไร จะบอกวาเราเปนเถาแกแลวจะปฏิบัติตัวอยางไรก็ได
 นั้นคงไมถูก ทุกกลุมคนทุกองคกรนั้น จะตองมีกฎเกณฑที่ถูกตองและเปนธรรม คนที่จะตองเริ่มแสดงให
   เปนตัวอยางกอนเปนคนแรก คือ “เถาแก” หรือ “ผูนําองคกร” หากเราคาดหวังวาเจาหนาที่เรานั้นควร

 จะตองปฏิบัติอยางไร เราตองทําตนใหเปน “ผูนํา” และ “ตนแบบ” ที่ดีมีคุณธรรม มีเหตุและผล เพราะลูกปู
 ตองเดินตามแมปูวันยังค่ําดังนั้น คนท่ีเปนผูนําจึงตองทําตนและวางตนทุกอยางใหถูกตองในชีวิตการ
 ทํางาน รวมถึงวินัยดานการใชเงิน เวลาทํางาน ความซื่อสตัยและความจริงจังตอหนาที ่แลวลูกนองหรือผู
 ตามจึงจะสามารถยึดถือตามแบบอยางไดอยางถูกตอง อยางเปนขั้นตอน(วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385)

เปนผูประชาสัมพันธองคกร เปดเผยตัวตนเพื่อใหขอคิดแกสังคมผานเรื่องราวความเปนมา

ในชีวิตที่เคยทําผิดพลาดและความเปนมากวาที่จะประสบความสําเร็จ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 มีผูเคยวิเคราะหวา  มีซีอีโอเพียงไมกี่คนที่สามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหเกียรติ
 กลาวถึงผมวาเปนหนึ่งในจํานวนนั้น ทั้ง ๆ ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผมทํา ไมถือวา ‘Sexy’  เพราะไมไดอยูใน
 สินคาประเภท  Consumer Product  ที่สื่อจะติดตามความเคลื่อนไหว  นักวิเคราะหทานนั้น สรุปวา “นิคม

 อมตะไม Sexy  หรอก แตตัววิกรมนี่สินาสนใจ เพราะเขาเปนคนเลนกับสื่อเปน ดังนั้นจึงรูดีวาสื่อตองการ
 อะไร และไมตองการอะไร” ครับ การทําธุรกิจใหเปนที่รูจักของสังคม ผูบริหารตองทําตัวเปนนัก
 ประชาสัมพันธที่ดี เปนคนเขากับคนไดงาย ผมจัดวาเปนคนหนึ่งทีไ่ดรับความสนใจจากสื่อมาคอนขางมาก 
 คงอาจเปนเพราะความที่ผมเปนคนอัธยาศัยดีและไมถือตัว ทําใหอมตะเปนผูรูจักของคนทั่วไปโดยที่ไม
 ตองไปลงทุนโฆษณามากมาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 419-420)

  ตัวละครตาง ๆ ก็ใชชื่อเหมือนหนงัสือซึ่งจะเปนละครที่เนนเรื่องความเปนจริงไมเปนละครน้ําเนา 
 ทุกอยางจะสะทอนชีวิตและอดีตครอบครัวกรมดิษฐวา ไดผานรอนผานหนาวมาจนวันนี้ไดอยางไร ผมเคย
 ทําความผิดพลาดอะไรมาบาง อาจจะทําเปนขอคิดใหคนดูไมไปทาํผิดซ้ําอีก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 436)

ทําเพื่อองคกร มีความทุมเทในการทํางาน นําเวลาสําหรับการใชชีวิตสวนตัวมาใชในการทํางาน

ดวย โดยเฉพาะชวงแรกของการเริ่มตนธุรกิจนายหนา ที่คุณวิกรมเปนเจาของบริษัทเอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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  ทั้งนี้เปนเพราะวาบานกับที่ทํางานผมอยูที่เดียวกันนั่นเอง จึงทําใหผมสามารถทํางานไดอยาง
 คลองตัวตลอดเวลา แบบพอคาคนจีนสมัยกอน ที่เถาแกมักจะเปนคนดําเนินงานเองเกือบหมด เรียกวา
 อะไรก็ตามที่ผมทําไดและมีประโยชน ผมก็จะเหมาทําเองทั้งหมดเลยเหมือนกัน  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 

 93)

บริหารงานแบบกระจายอํานาจ วางแผนสงมอบการทํางานใหแกผูบริหารระดับรอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เมื่อการงานมากขึ้น ก็ตองเรียนรูที่จะไวใจคนอื่น ๆ มากขึ้นเปนลาํดับ เพราะมิฉะนั้นแลว คง
 เปนไปไมไดที่จะสามารถขยายงานได งานบางอยางตองทําเองกต็องจัดใหถูกและดี บางอยางใหคนอื่นทํา
 ไดก็จัดการแบงกันไป และอะไรท่ีคนอื่นเขาทําไดดีแลวก็ไมตองไปแยงเขาทาํ องคกรก็จะมีความมั่นคง 
 แข็งแรง กาวหนามากขึ้น ตรงนี้เปนเรื่องที่ผมจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกใชคน (สิ่งเหลานี้จะคอย ๆ 
 สั่งสมจากประสบการณ) การหลอกตัวเองแบบเถาแกโบราณไมสงผลดีตอผมดวยประการทั้งปวง เหนื่อย

 กายเหนื่อยใจ งานไมขยาย โอกาสประสบความสําเร็จอาจมีแคระดับหนึ่งแตไมสูงมาก เปรียบไปแลวไมผิด
 อะไรกับการที่ถาผมเปดรานขายกวยเตี๋ยว ก็จะไดเปนแคเถาแกรานกวยเตี๋ยวเทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 101)
   ผมจะทําหนาที่เปนเพียงแตเปน “กองหลังเหมือนเงาหนุนความคิด” และชี้แนวทางที่เห็นวาจําเปน
 บางเทานั้นเอง เพราะตามปกติพวกเขาก็สามารถขับเคลื่อนไปไดโดยไมมีผมไดอยูแลว สวนเจาหนาที่ทุก

 คนเปนลูกหมอ มีความเขาใจในปรัชญาการทํางานแบบอมตะเปนอยางดี เพราะอยางที่บอก ถาเขาทําไดดี
 แลวผมจะไปแยงเขาทํางานทําไม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 372-373)

  ผมเคยถามตัวเองเหมือนกันวา พนักงานของผมทํางานใหผมมาตั้งแตเริ่มบริษัทและเขาทํางานได
 ดีมาก ถาผมไมเชื่อเขาและคอยแตจะแยงเขาทํางาน ผมคงไมฉลาดเทาไหรนัก คนเกงคนดีก็ไมไดผุดไดเกิด 
 ไดโชวความสามารถกันสักที ผลที่เห็นไดชัดคือที่ผานมาทุกป ผลงานนั้นเพิ่มขึ้นปละ 10- 30 %  มากกวา

 ตอนที่ผมบริหารงานเองเสียอีก บางครั้งคนเรามักหลอกตัวเองเสมอวาเกงหรือชํานาญกวาเจาหนาที่ทุกคน
 เพราะเราคือผูที่สรางบริษัทนี้มากับมือ การเปนเถาแก การเปนเจาของบริษัทเหมือนวาเราจะเกงกวาพวก
 เขาตลอดไป และยิ่งทุกครั้งทุกคนเหมือนจะตองมารอรับคําสั่งแลวคอยไปทํางาน ก็ยิ่งดูเหมือนวาตัวเรานั้น
 ยิ่งเกงมีความสามารถกวาทุกคนอยูตลอดเวลาเปรียบเหมือนกับมเีงาดําที่คอยหลอกใหตัวเราหลงหรือ
 เขาใจผิดตลอดไป ซึ่งความคิดอยางนี้คงใชไดกับรานขายกวยเตี๋ยวเทานั้นที่คิดแตวาเถาแกปรุงอาหารเกง

 กวาคนงานตลอดกาล (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 478-479)
 และเมื่อปที่ผมอายุครบ 4 รอบ ผมวางแผนเริ่มนับหนึ่งคอย ๆ ถอยฉากทีละเล็กละนอยออกมา
 จากองคกร “อมตะ” ที่ผมเปนผูกอรางสรางขึ้นมา พรอมกับคอย ๆ ผองถายงานใหกับเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
 ผูถือหุน พนักงาน รวมทั้งสวนของครอบครัวและนอง ๆ ก็เชนกัน โดยวางเปาหมายในการทํางานอยาง  
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 เดนชัดวาผมจะทําหนาที่เปน “Think Tank” กําหนดนโยบายและเปาหมายใหกับองคกรเทานั้น (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 477-478)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะคนดี มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบและความอดทนใน

การทํางาน โดยคุณวิกรมจะเเปนผูสัมภาษณและคัดเลือกบุคลากรในขั้นตอนสุดทายเอง โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมมักมองวาโตะที่มั่นคงแข็งแรงสามารถที่จะรับภาระหนัก ๆ ในอนาคตไดนั้น จะตองมีขาโตะที่ดี
 แข็งแรงและมีคุณภาพหลาย ๆ ขามาหนุน คือการที่มีพนักงานดี ๆ นั่นเอง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385)
   ผมเปนคนพิถีพิถันและใหความสําคัญกับการเลือกพนักงานเขาทํางานในบริษัทมาก เพราะพวก
 เขาทุกคนคือผูถือหุนที่ลงแรง มีความสําคัญควบคูไปกันกับผูถือหุนที่ลงเงินทุกประการดังนั้นทุกวันนี้ 
  ทุกตําแหนง ทุกแผนก หลังจากทีผู่จัดการฝายทรัพยากรบุคคลและผูที่เกี่ยวของสัมภาษณแลวเห็นวา

 เหมาะสมแลว จะสงมาใหผมตรวจสอบพูดคุยเปนการสวนตัวเปนขั้นตอนสุดทาย ไมเคยมีใครในบริษัทที่ไม
 ผานสายตาและการสัมภาษณจากผม เรียกวาตั้งแตผูจัดการยันภารโรง ผมเปนคนที่ตัดสินใจเลือกเองเปน
 ดานสุดทายเสมอ (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 383)
  ผมยินดีที่จะใหเวลากับการไดรูจักพนักงานกอนที่จะตัดสินใจใหเขามาทํางาน และยังรักจะทํา
 หนาที่นี้ตอไปเรื่อย ๆ เพราะถือวา คนคือตัวจักรสําคัญในความสําเร็จขององคกร ผมใหโอกาสทุกคนทุก
 แผนกสามารถเสนอคนและชวยกันหาคนที่มีความสามารถมาใหเสมอ ทําใหเกิดงานใหมมากขึ้นพรอมกัน

 ไป กองทัพจะแข็งแกรงตองมีทหารดีและมีสนามรบใหเขาแสดงฝมืออยางตอเนื่อง หนาที่ของผมคอืการหา
 คนดีมีฝมือมาเสริมทัพตลอดเวลาเพื่อสักวันหนึ่งเราจะเปนกองทัพอมตะ ในโลกแหงธุรกิจอุตสาหกรรมที่จะ
 เดินไปขางหนาอยางไมรูจบ ไมวาจะเปนเวลาอีกนานเทาไรก็ตาม (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 382-383)
   ผมอยากไดคนดี คนเกง คนมีความทะเยอทะยาน มีความซื่อสัตยอยูกับเราเปนเหมือนพี่เหมือน
 นองในบานเดียวกันอยูดวยกันตลอดไป อยางไรก็ตามในระยะหลังมานี้ ผมไมคอยเห็นพนักงานของอมตะ

 ลาออกสักเทาใดเลย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 384)
   การวางแผนงานในการมองคนใหเดนชัด รวมทั้งการวางระบบองคกรวาตองการใหองคกรไปใน
 ทิศทางใด ดวยคนแบบใด ดวยคนแบบใดที่เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของโลกที่หมุนเร็วขึ้น และตางกับ
 กฎเกณฑหลักการเดิม ๆ ในอดีตมาก สําหรับตัวผมแลว นิยมชมชอบคนซื่อสัตย รับผิดชอบตอหนาที่ มี
 ความสามัคคี มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงบวก มีความมุงมั่นและอดทน รักตัวเองควบคูไปกับ

 องคกรและสังคม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385-386)
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วางระบบประเมินผลงานอยางเปนธรรรม เพื่อใหการทํางานขององคกรไมยึดติดกับตัวบุคคล หรือ

ใชระบบการทํางานแบบธุรกิจครอบครัว  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมตระหนักดีวา การวางรากฐาน-ตอกเสาเข็มตองใชเวลา การเรงรัดเกินไปทั้ง ๆ ที่บุคลากร

 พื้นฐานยังไมมีความพรอมนั้น ไมเกิดประโยชนแลวรังแตจะสรางปญหาและภาระใหกับองคกร เราตอง
 เขาใจธรรมชาติของการเติบโตองคกรเราดวย เมื่อเราเขาใจจะสามารถวางแผนดําเนินการไดอยาง
 เหมาะสม เพื่อสรางใหเปนองคกรที่คนทํางานแลวมีความสุข ไมตองมากังวลวาเถาแกจะไมชอบขี้หนาเปน
 การสวนตัวหรือเปลา แตวัดกันทีผ่ลงานมากกวา วาคุณเปนคนของใคร (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 375-376)
  อีกไมเกิน  5 ปนับจากนี้ ทุกอยางที่ผมกําลงัเรงมือคิด ทําและถายทอดนี้ คงออกดอกออกผล

 ตกผลึกเปนรูปเปนราง เมื่อถึงเวลานั้นทุกคนคงเขาใจวาสิ่งที่ผมทาํในวันนี้คืออะไร เพื่อการเดินไปสูความ
 เปนองคกรอยางถูกตองและแทจริงแบบการบริหารสากล ซึ่งไมใชระบบครอบครัวหรือตามใจฉันแตเพียง
 อยางเดียว โดยเฉพาะการวางรากแกว ใหมั่นคงเจริญอยางถาวร ผมใหความสําคัญกับบุคลากรวาดวยการ
 กินดีอยูดี มีความสุขกายสุขใจเปนพื้นฐาน ความสุขของเขาก็คือความสุขของผมเชนกัน (วิกรม กรมดิษฐ, 
  หนา 379-380)

การวางนโยบายในการบริหารองคกรอยางโปรงใส เปนระบบ โดยเฉพาะการสืบทอดการ

บริหารงาน ซึ่งจะมีคนในตระกูลเขามาบริหารงานในแตละรุนไมเกิน 2 คน และบุคคลที่เปนตัวแทนของ

ตระกูลจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารอยางโดดเดนเปนที่ยอมรับ โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมตั้งหลักเกณฑไววา ในองคกรอมตะจะตองมีคนในตระกูลกรมดิษฐเขามาบริหารงานในรุน
 หนึ่ง ๆ ไมเกิน 2  คน (ไมนับตัวผม) แตทางเทคนิค ผมไมไดรับเงนิเดือนมาตั้งแตปที่ผมอายุครบ 50 ป 
 บริบูรณแลว ตอนนี้ผมไมไดเขาไปบริหารในรายละเอียดเลย และคนจากกรมดิษฐที่จะเขามาบริหารงานก็
 ตองเปนคนที่มีความสามารถสูงดวยตัวเองอยางเห็นไดชัด มีความโดดเดนและจะตองไดรับการยอมรับโดย
 บริสุทธิ์ใจดวยความสามารถของเขาเอง ไมใชเพราะเขาเปน “คนของใคร” (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 371-

 372)
    ผมไมอยากใหคนในองคกรคิดแตเพียงวาผูนํา หรือผูบริหารระดับสูง จะตองมาจากคนตระกูลผม
 เทานั้น ความคิดอยางนี้คอนขางเปนเรื่องคับแคบ แมวาผมจะบริหารงานและปฏิบัติตนแบบเถาแก มานาน
 ก็ตามที...การบริหารงานแบบใชตัวเองเปนศูนยกลางหรือในรูปปรามิดนั้นดูมั่นคงแตก็ไมคอยดีนัก เพราะ
 จุดสูงสุดของสามเหลี่ยมนั้นมีจุดเดียว ใคร ๆ ตางอยากวิ่งมาหาเพื่อใหเถาแกชวยตัดสินใจ เพราะกลัวไม

 ถูกใจเถาแก สุดทายเลยกลายเปนการทํางานแบบตามใจฉัน หรือตามใจเถาแกกันไป เปนการทํางานที่ไม
 พึ่งพาระบบ แตไปพึ่งพาที่ตัวบุคคล อาจอยูไดหรือทําไดดีในระดับและระยะเวลาหนึ่งที่เถาแกอยู แตใน
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 ระยะยาวแลวองคกรจะสั่นคลอน เพราะพนักงานทํางานนาน ๆ เขา ก็จะรูสึกไมกระตือรือรนหรือมีอาํนาจ
 เกินไป มิใชหนทางแหงการเติบโตอยางตอเนื่องอยางมั่นคงและถาวรที่แทจริง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 375)
   การบริหารงานตองมีระบบสากลรองรับ ไมใชระบบตามใจฉัน วันหนึ่งเปลี่ยนไปอยางอีกวันหนึ่ง

 เปลี่ยนอยาง ตามอารมณของเถาแกแตเพียงอยางเดียว (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 378)
  แตสําหรับองคกรแลว คนรุนใหมยอมมีความสามารถสูงกวาคนรุนกอนเสมอ ถาเรารูจักถายทอด
 ความคิดและประสบการณถูกตองและมีประโยชนที่เราเคยมีใหเขาและกําหนด เปาหมายนโยบายให
        ดีพรอม ตัวเราวางตัวเปนที่ปรึกษาที่ดีและคอยติดตามงานใหเหมาะสม ก็จะทําใหงานนั้นมีสองวัยในตัวคือ  
 คนหนุมเปนคนลงมือทํางาน สวนเถาแกเปนเหมือนกลองสองทางไกลและคอยชวยบอกทิศทางอยูขางหลัง 
 ดังนั้น อมตะจึงโตขึ้นตามลําดับอยางมั่นคง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 479)

เขาใจลูกนอง ใหโอกาสลูกนองเติบโต ใหโอกาสพนักงานที่มีความสามารถและทํางานกับบริษัท

มาเปนเวลานาน มีโอกาสเปนผูนําของบริษัทในเครือ โดยบริษัทแมพรอมจะลงทุนทุกอยางใหกอน โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในสวนของพนักงาน ผมมีแนวความคิดวาหากพนักงานที่ทํางานกันมานานเกินกวา 10  ป หรือ
 อายุมากกวา  50  ป และมีผลงานดี โดดเดน ซื่อสัตย สุจรติ ขยันรับผิดชอบตอหนาที่ ไมเคยโดนลูกคาหรือ
 ผูติดตองานตอวา ไมมีจุดดางพรอย ไดทํางานจนเขาขั้นระดับบรหิารของบริษัทแมแลว ควรจะตองปรับตัว
 เองออกมาเปนผูนําองคกรใหมที่เปนบริษัทลูก ผมจึงสรางนโยบาย Young Forever ใหกับบริษัทแม ซึ่งเนน

 ความตองการใหทุกคนที่จริงใจและซื่อสัตยในหนาที่มีโอกาสกาวหนา หรือเรียกวาเปนการสรางโอกาส ให
 เจาหนาที่เหลานี้สามารถออกมาแสดงฝมือของตนเองอยางแทจริงในองคกรใหม เพราะบางคนอาจจะมี
 พลังแฝงที่เก็บไวในตัวเอง จะไดนําออกมาใชอยางธรรมชาติ เวทใีหมนี้ลวนแตเปนงานที่เกี่ยวของกับงาน
 บริการหรือการตอยอดธุรกิจใหกบัลูกคาและธุรกิจใหมของอมตะในนิคมตาง ๆ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 376-377)

   ตอนนี้มีการขยายงานเกือบ 20  บริษัท โดยที่บริษัทแมจะลงทุนทําทุกอยางใหกอน และหลังจาก
 บริหารไปไดอีกสัก 2-3 ปแลว ถาเห็นวาบริษัทใหมนี้แข็งแรงมีกําไร บริษัทจะพิจารณาผลประโยชนใหตาม
 ความสามารถและผลงานของคนน้ัน ๆ ซึ่งสามารถทําใหผูบริหารเหลานั้นกลายเปนเถาแกเองไดโดยไมตอง
 เสี่ยง แตทุกอยางยอมขึ้นอยูกับความสามารถที่แทจริงของแตละคนเปนหลักวาจะเปนผูนําไดหรือไม (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 377-378)

  ไมรูสิครับ ผมเชื่อวาทุกคนลึก ๆ แลวอยากเปนผูนํา  CEO  หรือเจาของบริษัทกันทั้งนั้น แตตอง
 ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา “ถาเขามีความสามารถพอ” หรือไม การใหพวกเขาทุกคนขึ้นมาเปนเจาของกิจการ
 ดวยน้ําพักน้ําแรงและความมุงมัน่ของเขาเอง โดยผมยังจะหาบรษิัทหรือองคกรสากลระดับโลกสญัชาติใด
 ไมเกี่ยง มารวมลงทุนกับบริษัทลกู ๆ เพียงขอใหบริษัทนั้นเปนองคกรที่ดีคุยกันรูเรื่อง มีความสามารถดี มี
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 ผลงาน มีอุดมการณในแนวทางเดียวกัน  โปรงใส มีความเปน “ธรรมาภิบาล” เพื่อเปนการเสริมความ
 แข็งแกรงใหมากขึ้นอีกทางหนึ่ง ดวย และดวยวิธีการคิด – การวางแผนเชนนี้ จะทําใหเราเห็นการเติบโต
 ของพนักงานอมตะไดขับเคลื่อนแบบองครวมทุกสวน เรียกวาไปพรอม ๆ กันในการทํางานและสรางอนาคต

 ใหเติบโตอยางมั่นคงแข็งแรง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 378)

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจลงทุนแบบหมดหนาตัก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 อันที่จริงผมเปนคนชอบคิดและสรางภาพหลอกตัวเองเพื่อใหตัวเองเดินไปขางหนาขึ้นเรื่อย ๆ  
 อยางไมหยุดยั้ง ดวยการสรางความฝน เปนวิธีการในการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผมมกีําลังใจที่จะ
 มองหาสิ่งใหม ๆ สิ่งสรางสรรคและโอกาสของการทําธุรกิจใหกับตนเองเสมอ วันนั้นในอดีตที่ผมมเีงิน 30 
 ลานบาท ผมเองไมเคยคาดคิดในชีวิตมากอนเชนกันวา ผมจะใจกลาและใจถึงขนาดนั้น ใจถึงชนิดที่กลา

 พอที่จะเอาเงินที่อุตสาหสรางสมมาจากศูนยมาลงทุนจนหมดหนาตัก โดยยังไมรูวาจะสามารถเดิน
 ตอจากนั้นไปไดไกลอีกสักเทาไหรกัน (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 223)

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด และแสดงความกลาในการตัดสินใจ เนื่องจากคุณวิกรมเปน

ผูนําองคกร จึงตองเปนผูตัดสินใจคนสุดทายในการลงทุนขยายกิจการในระยะยาว เมื่อป 2549 เพื่อ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะใหกลายเปนเมืองอยางแทจริงในอนาคต ซึ่งตองใชเงินลงทุนจํานวน

มหาศาล โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   วันนี้อมตะเปนบริษัทมหาชน การกระทําหรือการตัดสินใจของผมในฐานะผูที่เปนหัวหนา การ
 กําหนดนโยบายครั้งนี้จึงถือเปนเรื่องสําคัญที่จะตองใชความละเอยีดรอบคอบอยางจริงจัง ผมผานปญหา
 ตาง ๆ ของการขาดที่ดินมาเสนอลูกคามากครั้ง การตองเผชิญหนากับความเสี่ยงตอบริษัท จึงเปนสิ่งที่ผม

 ตองรับผิดชอบในฐานะซีอีโอของบริษัท ผมจึงตองเดินหนาโครงการดังกลาวเพื่อนําอมตะไปสูอนาคต ...
 ผมคิดวา การตัดสินใจในครั้งนี้คุมคากับการเสี่ยง ผมไดเดินทางมาถึงครึ่งทางบนถนนชีวิตเสนนี้แลว ฉะนั้น
 ตองไปตอเพื่อใหถึงจุดหมาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 454-455)
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รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ใหทัน
การณ  และเหมาะสม   คุณวิกรมพรอมจะปรับการดําเนินงานอยางยืดหยุนตามสถานการณ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ศิลปะแหงการดําเนินชีวิตขอหนึง่ที่ผมใชมาโดยตลอดคือ การปรับตัวใหยืดหยุนตามสถานการณ 

 ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกที่เหมาะสมอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนสิ่งที่เราไมสามารถจะ
 หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีไปไหนได แคเราสามารถที่จะเลือกวิถีทางของตนเองไดดวยความเขาใจในปญหา
 และวิธีการแกไขที่ถูกตองอยางมีเหตุมีผลและไมงมงาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 190-191)
 การบริหารจัดการแบบเถาแกนั้น จะไมไดชวยสรางความเขมแข็งคงเติบโตใหกับองคกรในระยะ
 ยาวเลย ตรงนี้เราตองมองกันใหออก ผมคิดอยางนี้มานานแลววา ถาผมตองการใหอมตะเติบโต ผมจะตอง
 ปฏิบัติอยางไร เพราะมีคํากลาวที่วา ธุรกิจจะอยูไมถึงสามชั่วอายุคน ซึง่ผมไมตองการใหเกิดกับองคกร

 ใด ๆ ที่ผมบริหารเลยสิ่งที่สําคัญคือ ผมมองวาการบริหารจะเปนระบบใดก็ได แตเราทําแลวตองเกิดความ
 สบาย ความสุขใจ ทําอะไรดวยการพิจารณาจากฐานานุรูปของตนเอง เมื่อไมทําอะไรเกินตวั เราจะไมทุกข 
 ไมวาผมจะรวยมากกวานี้อีกสักเทาไหร ผมยังคงเปน “วิกรม กรมดิษฐ” คนเดิมที่ยังคงยึดติดกับกรอบ
 ความคิดเดิม ๆ อยู (ในบางเรื่อง) แตเรื่องไหนที่จะตองพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมทันตอยุคสมัย หรือตอง
  คิดวางแผนไปสูอนาคตในระยะยาว ก็ควรจะตองใหความสําคัญเชนกัน เรียกวาตองทําไปควบคูกัน (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 406)

ทนทานตอความโดดเดี่ยว คุณวิกรมเชื่อวาผูนําจะตองแสดงความเขมแข็ง ไมแสดงความออนแอให

ผูอื่นเห็น ไมเรียกรองความเห็นใจ เพื่อสรางกําลังใจในการทํางานแกลูกนอง  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ถาผูนําไมเขมแข็ง ไมเขมแข็ง ไมกลาตัดสินใจ หรือยกธงขาวงาย ๆ แลว ลูกนองจะเอากําลังใจ
 มาจากไหน  ผูนําที่ดีแมวาจะเจ็บปางตายหรือแบกรับปญหาหนักหนาขนาดไหน หนาตาก็ตองยิ้มแยมเขา

 ไว ไมแสดงความออนแอใหผูใดเห็น ไมใชอารมณและไมเอาเรื่องไรสาระมาพูดมาบนใหผูอื่นฟงเพื่อขอ
 ความเห็นใจใด ๆ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 263)

ชอบความทาทาย มีทัศนคติในแงบวก ไมกลัวปญหา แตกลับมองวาปญหาคือบททดสอบอยาง

หนึ่งซึ่งไมเกินความสามารถในการแกไข และหากแกไขไดสําเร็จก็จะเปนภูมิคุมกันและสีสันใหกับชีวิต 
โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ผมทําตัวเหมือนหมูไมกลัวน้ํารอนอยูพักใหญ สาเหตุหลักคงเปนเพราะออนหัดกับอายุอานามเพิ่ง
 แค  30  หนอย ๆ เทานั้น เพิ่งจะสลัดคราบเถาแกยุคโบราณออกมาเปนผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพใน
 รูปองคกรมากขึ้น ความคิดในดานบวกอยางนี้นับวามีสวนชวยใหผมฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ไปได เพราะจะ

 คอยคิดเขาขางตัวเองอยูเสมอวา ไมมีอะไรที่ทําไมได (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222-223)
เสนทางสายธุรกิจของผมไมไดโรยดวยกลีบกุหลาบเลยแมแตนอย แมวาผมจะประสบความสําเร็จ 

 สามารถเขยิบฐานะจากไมมีอะไรเลยกลายมาเปนบริษัทเทรดดิง้ดานอาหารกระปองที่ใหญที่สุดในประเทศ
 ไทยภายในเวลาไมถึงสิบป แตนั่นไมไดหมายความวาจะไมมีอุปสรรคหรือปญหาใหแกนะครับ ปญหา
 ตาง ๆ ยังมีอยูเหมือนเดิม เพียงแตเปลี่ยนรูปแบบใหม ๆ เขามาทาทายและทดสอบปฏิภาณไหวพรบิของ

 ผมเสมอ ๆ ผมไมเคยทอถอยคิดอยูแตวาจะหาวิธีจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นอยางไรเทานั้น บางเรื่องก็ทําไดอยาง
 รวดเร็ว บางเรื่องกวาจะลุลวงไดก็ตองใชทั้งเวลาและหัวสมองอยางหนัก แตเทาที่ผานมาผมยังไมเคยพบมี
 อะไรที่แกไขไมไดเลยสักอยาง ขึ้นอยูกับจะใชเวลามากหรือนอยและวิสัยทัศนในการบริหารจัดการอยางไร
 เทานั้น ที่พูดอยางนี้ไมใชวาผมเปนคนมองโลกในแงดีเกินไป แตทั้งหมดเกิดจากประสบการณที่ผมไดรับมา
 โดยตรงจากการทํางานที่เริ่มตนจากศูนยผานการฝกปรือวิทยายุทธตาง ๆ ดวยตนเองจนคอย ๆ ช่าํชองขึ้น

 โดยลําดับ ทําใหชีวิตผมตั้งแตเกดิมาจนถึงทุกวันนี้ มีตนทุนการเดินทางของชีวิตที่สูงมาก ไมวาจะเปนชีวติ
 ในครอบครัว ชีวิตในวัยเรียน หรอืแมแตชีวิตในวัยทํางาน ทุกขั้นตอนลวนแตมีสารพัดปญหาและเตม็ไปดวย
 ความยากลําบากมาเพิ่มเติมรสชาติสีสันใหผม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 172-173)
    ผมมีหลักการมองปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นขางหนาวา จะทาทายความสามารถผม วาจะเอาชนะ
 มันไดหรือไม จึงทําใหผมสนุกกับการเอาชนะปญหาตาง ๆ ไมวาจะเล็กหรือใหญขนาดไหน ถือวาเปนตัวฝก

 ใหผมมีภูมิคุมกันกับเรื่องยุง ๆ ทกุอยางที่เดินเขามาหาแบบไมขาดสายเลยทีเดียว (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 319)
 หากเจอปญหาหรือภาระใหญ ๆ แลวเราไมรูวา เราจะแกไขปญหาอยางไร ก็ยิ่งจะตองหัดนิง่ให
 เปน เพื่อใชสติปญญา ตรึกตรองหาทางออกสูการแกไขปญหา เพราะผมเชื่อวา ไมมีปญหาใดที่เราแกไมได 
 เพราะปญหานั้นเกิดจากมนุษย และมนุษยก็คือผูที่จะแกปญหา (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 408-409)

เขาถึงลูกคาเชิงรุก คุณวิกรมมักทําการตลาดในเชิงรุก เชน เดินทางไปตางประเทศเพื่อไปเยี่ยมชม

โรงงานของลูกคาและนําเสนอสินคาดวยตัวเอง เนื่องจากมองวาเปนโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและมุมมองในการทํางาน รวมทั้งยังชวยใหเขาใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้น โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมชอบการทําการตลาดเชิงรุก เพื่อปรับปรุงใหผมทํางานไดถูกตองกับตลาดมากขึ้...การเดินทาง
 ไปพบปะดูกิจการของลูกคาในอนาคตในวันนั้น ชวยตอกย้ําความคิดของผมวาผมคิดถูกทีย่อมเสียเงินเสีย
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 ทอง เสียเวลามาเคาะประตูหาลูกคาในเชิงรุกแบบนี้...Seeing is Believing  การเห็นทําใหเกิดความเชื่อ 
 ดังนั้นการไดออกไปพบปะในสนามจริงกับลูกคาในธุรกิจที่เราทําอยู ทําใหเราไดพบ พูดคุยแลกเปลี่ยน
 ขอคิดเห็น พรอมทั้งคุยกันถึงแนวทางในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑรวมกันเพื่อโอกาสทางธุรกจิใหม ๆ 

 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 141-144

ใหความสําคัญกับพนักงาน ไมปลดพนักงานออกแมวาบริษัทตองเผชิญกับวิกฤติการเงินอยางหนัก 
และทําทุกวิถีทางเพื่อใหสามารถจายเงินเดือนแกพนักงานได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  องคกรตองเปนที่พึ่งและดูแลพนกังานในระยะยาวทั้งชีวิต... ผมไมเคยใหซองขาวกับพนักงานเพื่อ
 ตัดทอนภาระขององคกรในยามทีเ่กิดวิกฤติเศรษฐกิจป  2540  ที่ผานมา แมวาในขณะนั้นบริษัทอมตะแทบ
 ไมมีเงินพอจะจายเงินเดือนพนักงานแมเพียงคนเดียวดวยซ้ําไป (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 387)
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ผลการศึกษาตอนที่ 2 วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

แบงการนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

 2.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  
 2.2  การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง

2.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  

 ผูวิจัยไดนําเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มาศึกษาวิเคราะหเเพื่อให

ไดมาซึ่งรูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  โดยวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของ

ผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน 5 ประเด็น ไดแก

2.1.1  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง ใชกรอบแนวคิดเรื่อง

วัตถุประสงคของการนําเรื่องเลามาใชในการสื่อสารองคกรของ Stephen Denning (2006)  และ

แนวคิดในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลา (The Success Model) ของ Chip Heath และ Dan 

Heath (2007)

 2.1.2  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา ใชกรอบแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาใน

การสื่อสารองคกรของ Klaus Fog และคณะ (2005)

2.1.3  วิธีการเรียบเรียงสาร ใชกรอบแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อ

การโนมนาวใจของ Bettinghaus (1980) 

2.1.4  วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใชกรอบแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธของอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545)

 2.1.5  วิธีการเลาเรื่อง ใชกรอบแนวคิดเรื่องการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ

 2.1.6  การใชองคประกอบของเรื่องเลา ใชกรอบแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาในการ

สื่อสารองคกร Klaus Fog และคณะ (2005)  และแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาแบบ 

Backstory Arc ของ Rohit Bhargava (2008)  
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2.1.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง
เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงเพื่อใหเกิดความ

นาสนใจและความนาเชื่อถือ จึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเลาเรื่องในการสื่อสาร

องคกรของ Stephen Denning (2006) และแนวคิดในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลา (The 

Success Model) เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจ สามารถจดจําได มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรม ของ Chip Heath และ Dan Heath (2007)  มาใชในการแบงวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกรออกเปน

 1) วัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ (Cognitive Component) มีวัตถุประสงค

ของการเลาเรื่องเพื่อใหความรู   หรือเพื่อยุติขาวลือ เชน การอธิบายที่มาของการตัดสินใจลงทุนทําโออิ

ชิ กรีนที โดยคุณตัน ภาสกรนที
ถาถามวาทําไมผมจึงตัดสินใจลงทุนครั้งใหญที่สุดในชีวิตกับโออิชิกรีนที  ประการแรก ยอดขายที่

 โออิชิราเมน ชัดเจนวาลูกคานิยมดื่มโออิชิกรีนทีมากกวาน้ําอัดลมทั้งที่ราคาสูงกวา ประการที่สอง กรีนที

 เปนธุรกิจอนาคต ประสบความสาํเร็จในตางประเทศมาแลว และมีอายคุวามสําเร็จยาวนาน ประการที่สาม 
 โออิชิมีหนารานจํานวนมาก ทําใหมีลูกคาที่เคยทดลองชิมรสชาตขิองโออิชิ กรีนที ตลอดเวลา  4 ป เปน
 ลานคน...ประการที่ 4  ผมเชื่อวาแบรนดโออิชิแข็งแกรงมาก...ดวยเหตุผลทั้ง  4 ประการ ผมจึงตัดสินใจ
 ลงทุนตั้งโรงงานโออิชิกรีนที ดวยเงินลงทุนขางตน 200-300 ลานบาท (ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”, 

หนา 161-162)

 2) วัตถุประสงคในการสรางความรูสึก หรืออารมณ  (Affective  Component)  มี

วัตถุประสงคของการเลาเรื่องเพื่อถายทอดคานิยม เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับตนเอง เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ

บริษัท หรือตราสินคา  เชน  เรื่องเลาของซิคเวที่นําเสนอแนวคิดในการทํางานของ DTAC ในการ

เปลี่ยนแปลงภาพลักษณองคกร มีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคาและถายทอดคานิยมใน

การทํางานของ DTAC วาเปนแบรนดที่มีความกลาในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ 

มีความเชื่อในการทํางานวาทุกสิ่งเปนไปได
  ถามีคําใดในโลกที่ผมอยากลบออกไปจากสารบบการทํางาน ผมขอเลือกคําวา “เปนไปไมได” 
 ครับ เพราะผมเชื่อวาองคกรจะพฒันาขึ้นมาก หากพนักงานทุกคนพรอมจะเปดรับหรือลองทําสิ่งใหม ๆ 
 โดยไมตั้งทาใชคํานี้เปนขออางในการปฏิเสธอยูตลอดเวลา ตัวอยางที่ใกลตัวก็คือ ตอนทีเ่ราเปดตัว “แฮปป”  

 เมื่อสี่ปกอน ตอนนั้นเราจําเปนตองมีการปรับปรุงบริการและภาพลักษณของบริการพรีเพด (บริการแบบ
 เติมเงิน) ขนานใหญ เพราะจากผลสํารวจ คนสวนใหญมองวาแบรนด “ดีพรอมท” (ชื่อในขณะนั้น) เปน



219

 อะไรที่นาเบื่อเอามาก ๆ เราเลยเห็นพองตองกันวาตองทําอะไรสักอยางเพื่อทําใหแบรนดของเราดูดขีึ้น 
 ทีมงานก็ไปคิดกันวาจะทําอยางไร และในที่สุดก็เสนอไอเดียวาจะเรียกบริการแบบเติมเงินของเราวา  
 “แฮปป” แทน “ดีพรอมท” และจะมีโลโกใหมเปนรูปยิ้มแถมสีของแบรนดก็ยังเปนสีแดงสด ซึง่ตรงขามกับสี

 หลักของเราซึ่งเปนสีฟา  ผมมานัง่ยอนคิดดูวาหากวันนั้นเราเชื่อผูเชี่ยวชาญตางๆ  เราคงไมกลาผลักดันให
 โปรเจคนี้เกิดขึ้นตั้งแตแรก เพราะ “แฮปป” ไมวาจะเปนชื่อหรือสี ไมไดมีอะไรเกี่ยวของกับแบรนดหลักของ
 เราเลย หลายคนบอกเราวา “มันเปนไปไมได” ที่เราจะออกแบรนดใหมที่แตกตางกับแบรนดหลักขนาดนั้น 
 แตตอนนี้ “แฮปป” กลายเปนแบรนดที่ไดรับการยอมรับอยางดีจากตลาดและไมไดสงผลกระทบในทางลบ
 ตอแบรนดหลักขององคกรแตอยางใดเลย (My Life as  a Coach, หนา 182-183)

 3) วัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม  (Behavioral Component ) โดยการเกิด

พฤติกรรมในที่นี้ ไมไดหมายถึง การมีพฤติกรรมซื้อสินคาหรือบริการ แตหมายถึงการเกิดพฤติกรรมซึ่ง

เปนองคประกอบเชิงการกระทําหรือการโนมเอียงเชิงปฏิบัติ เชน การเกิดแรงบันดาลใจในการทําสิ่งที่ดี 

หรือตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  

 มีวัตถุประสงคของการเลาเรื่องเพื่อกระตุนการเปลี่ยนแปลง เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกัน 

เพื่อจูงใจใหเกิดการทําในอนาคต เชน การเลาเรื่องของตัน มีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหทําในอนาคต 

โดยตองการใหผูอานมีความหวัง มีความตั้งใจสูชีวิต 

   ผมอยากใหทุกคนมีความหวัง เพราะความหวังจะทําใหชีวิตของเราเดินหนาอยางมีพลัง 
การถายทอดประสบการณชีวิตของผมครั้งนี้ นอกจากตองการถายทอดกรณีศึกษาทางธุรกิจใหกับคนที่
เริ่มตนหรืออยูระหวางการทําธุรกจิแลว ผมอยากใหผูอานทุกทานมีกําลังใจในการสูชีวิต ผมอยากใหทุกคน

มีความหวัง และเชื่อมั่นวาวันพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ อยาเชื่อวาจุดเริ่มตนของชีวิตจะเปนคําตอบวาปลายทาง
ของชีวิตจะเปนเชนไร เรากําหนดจุดเริ่มตนไมได แตเสนทางชีวิตนับจากจุดเริ่มตนเปนตนไป คนกําหนดคือ
ตัวเรา จากคนที่เริ่มตนติดลบ เมือ่เทียบกับมาตรฐานคนทั่วไป อยางผมสามารถมีวันนี้ได ทุกคนกม็ีได...
ผมดีใจที่ไดถายทอดประสบการณชีวิตของผมใหคนอื่นไดรับรูบาง หากวันหนึ่งไมวาใครก็ตามที่อาน
เรื่องราวของผมแลวสามารถนําไปใชประโยชนจนประสบความสําเร็จในชีวิต ผมก็หวังวาเขาจะหวน

 กลับมาเปนผูใหเหมือนที่เขาเคยไดรับ ประสบการณชีวิตของเขาจะเปนบทเรียนที่มีคาแกคน
 อื่นตอไป และไมแนวา บางทีวันหนึ่งคนที่มาถายทอดประสบการณชีวิต ณ ตรงนี้ อาจเปน...
 คุณ (ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออชิิ”, หนา 200-206)
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทําธุรกิจ เพื่อใหผูอานรับรูและเขาใจการปฏิบัติงาน และกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มี

วัตถุประสงคในการสรางความรูสึก หรืออารมณ  เพื่อใหผูอานเกิดการยอมรับและคลอยตาม สวนกลุม

ตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรมดวย ไดแก 

 - หนังสือเรื่อง My Life as a Coach ที่มีวัตถุประสงคในการกระตุนการเปลี่ยนแปลง จูงใจให

ทําในอนาคต และสงเสริมการทํางานรวมกัน กลาวคือตองการกระตุนใหผูอานมีแรงบันดาลใจใหม ๆ  

มีทัศนคติในดานบวก กลาคิดกลาทํา โดยเลิกคิดวา “เปนไปไมได” แตใหพยายามทําใหได  โดย

ยกตัวอยางขอความอางอิง (Qoutes) และเรื่องเลาตาง ๆ เชน ประสบการณการทํางานของคุณซิคเว 

และเปนการรวมเลมขอความ หรือบทความที่คุณซิคเว เคยใชสริมสรางทัศนคติในการทํางานใหแก

พนักงานในองคกร ผานทางชองทางการสื่อสารภายในองคกรมากอน ไมวาจะเปนอีเมล หรือ SMS 

เชน

 หากวันนั้นเราเชื่อเขา เราก็คงไมเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในวันนี้ที่ไมวาใครตางก็พยายามสรางสีสันให

ตลาดผานการจัด Press Show  กันทั้งนั้น รวมทั้งยังเห็นผูบริหารหลายบริษัทออกมาเปนพรีเซนเตอรใหกับ

  บริการและสินคาของตัวเองอีกดวย ดังนั้น ผมมักบอกเพื่อนรวมงานเสมอวาใหชวยลบคําวา  “เปนไปไมได” 

ออกไปจากพจนานุกรมการทํางานที่นี่ อยาใหคําคําเดียวมาเปนตวัจํากัดความคิดสรางสรรคของตวัเองและ

ของคนอื่น ถามีใครเสนอไอเดียใหม ๆ เขามา แทนที่จะถามวามันเปนไปไดมั้ย ใหถามกอนวา มันเปน

ความคิดที่ดีหรือเปลา ควรจะทํามั้ย เมื่อตกลงกันแลววาเปนสิ่งที่ดีและควรทาํ ก็ลืมคําวา “ทําไมได” ไปเลย

ครับ เพราะเราควรชวยกันหาวิธทีําใหไอเดียดี ๆ เหลานี้เปนจริงขึน้มาตางหาก (My Life as  a Coach, 

หนา 183-184)

- หนังสือเรื่องชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ  และหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ’ ที่มี

วัตถุประสงคในการกระตุนการเปลี่ยนแปลงและจูงใจใหทําในอนาคต โดยกระตุนและจูงใจใหผูอาน

ตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิต และนําความคิดสรางสรรคมาลงมือทํา โดยยกตัวอยางเรื่องเลา

จากประสบการณของผูบริหารระดับสูงในการสรางกิจการ  เชน 
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   ถาถามวาผมหวังอะไรจากหนงัสือเลมนี้ สิ่งที่ผมหวังไมใชเพียงแคคุณไดรูอะไรมากขึ้นจาก

 ประสบการณ  15 ปในโลกธุรกิจของผม แตผมหวงัวาคุณจะไดรับแรงบันดาลใจใหม ๆ หลังจากที่คุณอาน

 หนังสือเลมนี้จบลง เพราะความรูนั้นแคทําใหเกิดความคิด แตแรงบันดาลใจนั้นทําใหเกิดการลงมือทํา ผม

 อยากเห็นสิ่งใหมที่ดีกวาเดิมเกิดขึ้นมาก ๆ ในโลกใบนี้ และผมจะดีใจมากหากสิ่งนั้นเกิดขึ้นจากมือของคุณ

  (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 227-228)

 - หนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่มีวัตถุประสงคในการกระตุนการ

เปลี่ยนแปลงของผูอาน คลายกับการเปลี่ยนแปลงแบรนด Happy ซึ่งเปนแบรนดรอง ทําใหตองหิว

กระหายความสําเร็จและเรียนรูอยูเสมอ (Stay Hungry, Stay  Foolish)

 จากผลการศึกษาและตัวอยาง สามารถสรุปวาวิธีการกําหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการ

เลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุคมี 2 รูปแบบ คือ 

 (1)  หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ และสรางความรูสึก 

หรืออารมณ 

(2) หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก หรือ

อารมณ  และทําใหเกิดพฤติกรรม 

ดังแสดงในตารางที่ 4.4
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ตารางที่ 4.4  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกวิธีการกําหนดเนื้อหา ตาม

วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง

หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคใน
การสรางความรูความเขาใจ และสราง

ความรูสึก หรืออารมณ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการ
สรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก 
หรืออารมณ และทําใหเกิดพฤติกรรม

Sigve’s way My Life as a Coach

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด โชคชวยดวยประสบการณ

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง

HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับ

สมบูรณ

แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห
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  2.1.2 วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา

  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาองคกรของ Klaus Fog และคณะ (2005) ที่ไดแบง

ประเภทของเรื่องเลาองคกรตามที่มา ออกเปน (1) พนักงาน (2) เรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูง 

(3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนําทางความคิด (6) คูคารวม 

(7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ มาใชในการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 แสดงที่มาของเรื่องเลาที่พบในกลุมตัวอยาง

ที่มา
ของ
เรื่อง

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ 

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

พนักงาน * * * *

ผูบริหาร

ระดับสูง

* * * * * * * * * *

ผูกอตั้งบริษัท * * * *

จุดเปลี่ยน

ความสําเร็จ

* * * * * * * * * *

ผูนําความคิด * * * *
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) แสดงที่มาของเรื่องเลาที่พบในกลุมตัวอยาง

ที่มา
ของ
เรื่อง

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ 

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

คูคารวม * * *

ลูกคา *

ผลิตภัณฑ * * * * * * *

 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด มีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลาย

แหลงประกอบกัน  กลุมตัวอยางทุกเลมมีการใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยน

ของความสําเร็จและวิกฤติ  โดยใชเรื่องเลาที่มีที่มาผูบริหารระดับสูงเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือเปน

ตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มีที่มาจาก

พนักงานเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละครหลัก เนื่องจากเปนเรื่องเลาที่ถายทอดมา

จากมุมมองของผูเขียนซึ่งเปนพนักงานของ TAC  

ที่มาของเรื่องเลาที่พบมากในลําดับรองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลา

ที่พบนอยที่สุดคือ ลูกคา  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีที่มาของเรื่อง

เลามากที่สุด คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ และหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus 

ความรูจากสิงห  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด คือ โชคชวยดวยประสบการณ
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2.1.3 รูปแบบการเรียบเรียงสาร

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจของ

Bettinghaus (1980) มาใชในการศึกษาวิธีการจัดเนื้อหาสารในภาพรวมของหนังสือพ็อกเก็ตบุค โดย

ศึกษาวิธีการจัดเนื้อหาสารในภาพรวมหรือการจัดแบงเนื้อหาออกเปนบท  ซึ่งมีความคลายคลึงกับการ

เลาเรื่องตามลําดับกอนหลัง  ทําใหมีปจจัยเรื่องความสัมพันธของหัวขอมาเกี่ยวของ

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ใน 2 ลักษณะคือ 

 (1) การจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (Topic Organization) โดยหยิบยกประเด็นหลัก

ของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  

 (2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological Organization) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกตามรูปแบบการเรียบเรียงสาร

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
โดยแบ งเป นหัวข อ

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
ตามลําดับเวลา

My Life as a Coach ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

Sigve’s way บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกตามรูปแบบการเรียบเรียงสาร

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
โดยแบ งเป นหัวข อ

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
ตามลําดับเวลา

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

โชคชวยดวยประสบการณ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก

สิงห

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

 นอกจากนี้จากการศึกษารูปแบบการเรียบเรียงสาร สามารถอธิบายไดวา สําหรับหนังสือ

พ็อกเก็ตบุกที่มีการจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อนั้น เนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมี

ความสัมพันธกัน  สวนหนังสือที่มีการจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา จะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึง

ปจจุบัน  ในกรณีที่เปนหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล ก็เรียงลําดับการเลาตั้งแตสมัยเด็กจนเขาสูวัย

ทํางาน หรือตั้งแตเริ่มตนธุรกิจแรกมาที่ยังไมประสบความสําเร็จมาก จากนั้นจึงพัฒนามาเปนธุรกิจ

ปจจุบัน  และในกรณีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดและความเปนมาจะเรียงลําดับการเลาจากจุดที่ประสบ

ปญหาและอุปสรรคมาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ
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2.1.4 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ ของอุบลวรรณ  ปติ

พัฒนะโฆษิต (2545 ) มาใชในการศึกษาวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชขอความในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ ใน

รูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 1) การเขียนแบบบรรยาย  เปนรูปแบบการเขียนที่พบมากที่สุด คือพบในกลุมตัวอยางทุก

เลม โดยจะใชเปนขอความหลักในการเลาเรื่อง เชน 
  อํานาจของผูบริหารในบริษัทโทรคมนาคมสามารถใชเบอรสวยเลขเรียงกันหาหกตัวไดอยางสบาย 

แตเบอรโทรศัพทของคุณบุญชัย คุณวิชัย คุณซิคเว ก็ไมไดเปนเบอรสวยเปนเบอรแคประเภท xxyy  ที่หา
ไดตามทองตลาดทั่วไปนั้นเอง อนันี้เปนตัวอยางที่ผมสังเกตเห็น (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน, 

หนา 253)

 2) การเขียนแบบพรรณนา  เปนรูปแบบการเขียนที่เลาเรื่องใหผูอานเห็นภาพ อาจใชอุปมา

โวหาร  เชน 
 ตนไมชื่อ “ทีเอ” กําลังอยูในชวงทีก่ําลังฟนตัวหลังมรสุมรายพัดผานไป ผมในฐานะ

หัวหนา “คนสวน” ที่เจาของสวนมอบหมายใหเขามาพลิกฟนผืนดนิที่เคยอุดมสมบูรณเพื่อทําใหตนไมที่
 ปลูกไวเจริญงอกงามผลิดอกออกผลขึ้นมาอีกครั้ง (เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE, หนา 53)

 3) การเขียนแบบจูงใจ  เปนรูปแบบการเขียนเพื่อโนมนาวใจใหคลอยตาม โดยการแสดง

เหตุผล เชน
 ถาถามวาทําไมสิงหจึงประสบความสําเร็จ ทําไมแพแลวกลับมาชนะได ก็ยอมเปน
 หลายปจจัยประกอบกัน แตสิ่งแรกในใจของผูเขียนคือ เพราะผูบริหารและทีมงานตั้งแตอดีต
 ถึงปจจุบันลวนแตเปนคนดี แมสนิคาที่ขายจะไดชื่อวาเปนสินคาบาป แตเพราะนี่คือมรดกที่

 บรรพบุรุษสรางมาอยางลําบากพากเพียร และไมใชสรางดวยวัตถปุระสงควาอยากเห็นคนไทย
 เมามาย แตเพื่อใหคนที่ไมอาจตดักิเลสได ไดบริโภคของดีมีคุณภาพ (แพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห, หนา 66)

 4) การเขียนแบบอธิบาย เปนการเขียนเพื่อชี้แจงความรู เพื่ออธิบายเรื่องที่ยากใหเขาใจงาย 

โดยเนนการนําเสนอขอมูลรายละเอียดใหเขาใจงาย เชน การอธิบายกลยุทธในการทําการคาของ

เครือสหพัฒน ดังนี้
  เมื่อ “เล็ก”แลวก็ตองลง “ลึก” และ “กวาง”  

เล็ก คือความไมเสี่ยง เริ่มเล็กก็เสีย่งนอย เสี่ยงนอยก็ปลอดภัยและมั่นคง 
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ลึก คือการเขาใหถึงแกนแทของธรุกิจนั้น  ๆ ทั้งดานการผลิต การขายและการตลาด เนื่องเพราะ
  เครือสหพัฒนไมใชเพียงแคผูผลติสินคาอุปโภคบริโภคแตเปนองคกรที่มีรูปแบบในตัวเองอยางครบวงจร 
 กลาวคือ 

 1. เปนผูลงทุน ทั้งดานการผลิตทีค่รบวงจร ตั้งแตอุตสาหรรมตนน้าํจนถึงปลายน้ํา นับแตบริษัท
 ผลิตวัตถุดิบจนออกมาเปนสินคา
 2. การเปนไลเซนซี ผลิตและจัดจําหนาหนายสินคาแบรนดเนมจากตางประเทศทีม่ีชื่อเสียง
 มากมาย
 3. การทําการตลาดและการขาย ผานบริษัทสหพัฒนพิบูล ไอ.ซี.ซี. และอีกหลายบริษัทในเครือ ที่

 สั่งสมโนว ฮาวในดานชองทางจําหนาย โดยเฉพาะตลาดในประเทศอยางเขมแข็ง
 4.  ขยายสูธุรกิจบริการรูปแบบตาง ๆ ที่มีโอกาส เชน รานตัดผม แตงหนา คาราโอเกะ โรงเรียน
 5.  สรางชองทางจําหนายของตัวเอง เชน ราน  108 ช็อป ทีวีไดเร็กจํากัด
  กวาง คือจุดพลิกที่จะทําใหเล็กไดเปรียบยักษ 
  เครือสหพัฒน คือกลุมผูผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค ที่มีชนดิและสินคามาก ที่สุด

 ในเมืองไทย (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง, หนา 31-32)

  5) การเขียนแบบอภิปราย  เปนการเขียนแสดงความคิดที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจ

ประกอบดวยขอแนะนํา โดยแสดงเหตุผลที่นาเชื่อมาสนับสนุนขอดีขอเสียของประเด็นสําคัญอยาง

ชัดเจน เชน
 วันนี้ผมมีคําถามงาย ๆ มาใหลองตอบดูนะครับ สมมุติวาคุณเปนผูจัดการรานอาหารแหงหนึ่ง 
 ระหวางเดินตรวจตราดูความเรียบรอย จู ๆ ก็มีเสียงแกวแตกดังเพลง! สายตาทุกคูหันมาที่ตนเสียงซึ่งกําลัง

 รองไหจา เด็กนอยผูนาสงสารเผลอเอามือไปปดแกวน้ําสมตกพื้น คุณแมพยายามปลอบลูกใหหยุดรองดวย
 ใบหนาที่แดงก่ําไมแพกัน เพราะอายสายตาที่จับตองมาที่เธอกับลูกเปนตาเดียว ในฐานะที่เปนผูจัดการราน 
 คุณจะรับมือกับสถานการณนี้อยางไรครับ 
  ก)  รีบสั่งพนักงานใหไปเอาไมถูมาความสะอาดพื้นโดยดวน
  ข) รีบเดินเขาไปดูแลคุณแมพรอมน้ําสมแกวใหม

 ค) ทั้ง  2 ขอ
 ถาคุณเลือกขอใดขอหนึ่งที่กลาวขางตน ถือวาเปนการใหบริการขัน้พื้นฐานเทานั้นครับ แคลองนึก
 ดูวามันจะดีกวามั้ย ถาคุณเดินตรงไปที่เด็กนอยคนนั้นดวยสีหนายิ้มแยม พรอมกับหยิบผาเช็ดหนาสีขาว
 สะอาดออกจากกระเปาเสื้อของคุณเพื่อเช็ดน้ําสมที่กระเด็นเปรอะเปอนเสื้อผาของลูกคาตัวจิ๋วของคุณอยาง
 บรรจง จากนั้นคอยสั่งลูกนองใหจัดการทําความสะอาดพื้นใหเรียบรอย ขณะเดียวกันก็จัดน้ําสมแกวใหมให

 คุณแมซึ่งก็คงตกใจกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไมแพกัน พรอมจัดการเสิรฟอาหารที่สั่งไวใหลูกคาดวยตนเอง ..
 เมื่อเธอจายเงินเสร็จ คุณรีบไปยนืที่ประตูมอบคูปองสวนลดให...กอนท่ีจะกลาวขอบคุณเธอและลกูอีกครั้ง
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 ที่มาใชบริการ แลวคอยเปดประตูรานใหอยางสุภาพ อานมาถึงตรงนี้ หลายคนอาจรองวา “โอโห” ตองทํา
 ถึงขนาดนี้เลยหรือ เพียงเพราะลูกคาคนหนึ่งซุมซามทําแกวตกแตกแคทางรานไมคิดคาเสียหายก็นาจะดี
 เกินพอแลว 

  คําตอบคือ จําเปนครับ เพราะการเอาใจใสดูแลลูกคาคือหนาที่ของคนที่ทํางานบริการ หากเราทํา
 ไดแคใหบริการ Basic ที่เขาสามารถหาจากที่ใดก็ได เราก็ไมสามารถเปนตัวเลือกที่ลูกคาจะคิดถึงเปน
 อันดับแรก (My Life as a Coach,หนา 94-95)

 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยางรายเลม  

ดังตารางที่  4.7

ตารางที่ 4.7 แสดงวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง

  

วิธีการ
ใชภาษา

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

แบรนด

พลิกคน

บรรยาย * * * * * * * * * *

พรรณนา * * * * *

จูงใจ *

อธิบาย * * * *

อภิปราย *
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 จากผลการศึกษาและตัวอยางพบวา วิธีการนําเสนอเรื่องราวตามวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ ในหนังสือพ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ 

  (1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ การเขียนแบบบรรยาย 

 (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของขอความ

ที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา และการ

อธิบาย ตามลําดับ

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธหลากหลายประเภทมากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห  และหนังสือ My Life as a Coach สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใชการเขียน

ในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และ

Sive‘s Way 

2.1.5  วิธีการเลาเรื่อง

 ผูวิจัยไดรวบรวมวิธีการเลาเรื่องที่พบในกลุมตัวอยางและนํามาจัดประเภทออกเปนวิธีการเลา

เรื่องในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้คือ

 1) การเลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก เชน การเริ่มตนจากกาวแรกที่

มีเหงื่อออกอยูเสมอ การเริ่มตนจากติดลบ 

 บางทีผมก็นึกแปลกใจเหมือนกันวาวันแรกของการเริ่มตนงานใหมทําไมผมตองเหงื่อ

  ออกอยูเสมอ ตั้งแตเปนลูกจางที่ไมมีทางเลือก จนเปนเจาของกิจการที่สามารถเลือกตัวแหนง

 ยืนได ผมก็ยังเลือกยืนในจุดที่มีเหงื่อเปนเพื่อนเชนเดิม อาจเปนเพราะผมเชื่อวากาวแรกเปน

 กาวที่สําคัญยิ่ง และเหงื่อคือน้ํามนตที่ดีที่สุดของคนทํางาน (ตัน ภาสกรนที, หนา 16)

  ผมไมเคยอิจฉาใครที่เริ่มตนการทําธุรกิจในสถานะ “ทายาทที่สืบทอดอาณาจักร
 ธุรกิจของบิดา-มารดา” หรือมีเงินทุนมหาศาลจากครอบครัว  ทุกคนมีวาสนาแตกตางกัน บาง

 คนเริ่มตนจาก 0 บางคนเริ่มจาก +5 แตผมอาจเรียกไดวาเริ่มตนชีวิตการทํางานแบบ

  “ติดลบ” เมื่อเทียบกับคนทั่วไปในวันนี้...ถึงแมจะเริ่มตนอยาง “ติดลบ” แตผมก็สามารถมี
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 วันนี้ได นั่นคือเหตุผลสําคัญที่ผมอยากถายทอดเรื่องราวของผมและโออิชิ ไมใชเพื่อคุยโมโอ    

 อวดถึงความสําเร็จ แตตองการใหเปนกําลังใจแกคนสวนใหญในเมืองไทย (ตัน ภาสกรนที, 
 หนา 16-17)

 2) เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง เชน ผมโชคดีที่เกิดมาไมหลอและ

พอไมรวย ยิ่งกดดันยิ่งมีแรงฮึด 
 ผมโชคดีที่เกิดมาไมหลอและพอไมรวย เพราะถาผมหลอหรือพอผมรวย ผมก็คงไมมีวันนี ้ (ตัน 
 ภาสกรนท,ี หนา 21)

แมไมมีใครดูถูกดูหมิ่น แตผมก็อดรูสึกเชนนั้นไมได แตยิ่งรูสึกกดดันมากเทาไร ผมก็
ยิ่งเกิดแรงฮึดมากเทานั้น (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 22)

 3) เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ โดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่ 3 มาใช

เพิ่มความนาเชื่อถือของผูเลา หรือเรื่องเลา
 กอนหนานี้ คุณโชค บูลกุล  ไมไดเปนบุคคลที่ผมสนใจจะศึกษาเรื่องราวของเขาเปนพิเศษ
 เทาใดนัก อาจจะเปนเพราะเขายงั “เด็ก” เกินไปเมื่อเทียบกับบุคคลสําคัญคนอื่น ๆ ในสังคมไทย และดู

 เหมือนไมไดมีบทบาทในวงกวางมากนัก แตเมื่อวันหนึ่งผมไดรับการติดตอจากคนใกลชิดคุณโชควา 
 คุณโชคมีความสนใจที่จะมารวมสะทอนความคิดและเผยแพรความรูจากประสบการณ...ทําใหผมตองเริ่ม
 ศึกษาเรื่องของเขาใหละเอียดกวาที่เคยทํามา ผมยอมรับวากอนหนานี้ ผมคิดวาคุณโชคก็เปนเหมอืนนัก
 ธุรกิจรุนใหมอีกหลายคน ที่เติบโตมาจากพื้นฐานที่ไดเปรียบคนอื่นในสังคม และมีภาพลักษณที่ดีเกินกวา
 ความเปนจริง โดยเราไดรับรูผานส่ือตางๆ ชางมักจะเปนคนมีคําพูดในหลักการที่สวยหรู เกินกวาความเปน

 จริงที่เขาปฏิบัติอยูเสียเปนสวนใหญ แต  6 เดือนที่ไดมีโอกาสคุยกับเขาในรายการวิทยุเปนประจําทุก 
 สัปดาห ผมไดเห็นบุคลิกลักษณะความเปนคนมีความมั่นอกมั่นใจในตัวเอง เอาจริงเอาจัง มีระเบียบ ตรง
 ตอเวลา มีแนวความคิดที่กลั่นออกมาจากประสบการณจริงของตัวเอง มากกวาตําราสวยหรู เปนคนที่มี
 จุดยืนที่หนักแนน เปนตัวของตัวเองในแตละเรื่องแตละประเด็น ไมหลงกระแส ทําใหผมตองคอย ๆ ทบทวน
 ความคิดใหม และในที่สุด ก็ยอมรับวา เขาเปน “ของจริง” ในฐานะนักธุรกิจรุนใหมที่จะเปนความหวังของ

 สังคมไทยไดในยุคตอไป ในฐานะของ Social Entrepreneur  ซึ่งคุณผูอานนาจะเห็นดวยกับผม เมื่ออาน
 หนังสือเลมนี้จบ (จิระ หองสําเริง-โชคชวยดวยประสบการณ , คํานําคน On Air)
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 4) เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีการใชเรื่องเลาประกอบใน 4 ลักษณะคือ

  4.1 นิทาน 

 4.2 กรณีตัวอยาง 

 4.3 เกร็ดประวัติ คําพูดสนับสนุน

       4.4 เรื่องเลาสวนตัว ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ การครบรอบ กิจกรรมยามวาง

   4.1 การเลาเรื่องโดยใชนิทาน เชน
  เคยไดยินนิทานเรื่องเดวิดกับโกไลแอทมั้ยครับ...ตอนเด็ก ๆ ผมฟงเรื่องนี้ไปเพลิน ๆ 
 ไมไดคิดอะไรมาก นอกจากเปนนิทานที่สนุกดี พอโตขึ้นและไดเขามาทํางานบริหาร ผมเริ่มคดิ
 วาความจริงโลกธุรกิจก็ไมตางกับนิทานเรื่องนี้สักเทาไหร ถาใหแบงงายๆ บรษิัทที่เห็นกันอยู
 ทุกวันนี้มีอยูสองประเภท ประเภทแรก คือบริษัทยักษใหญเหมือนโกไลแอทที่ประสบ  
 ความสําเร็จมาตลอดมีพลังอํานาจที่ลนเหลือทั้งในดานการตลาดและเงินทุน ขยับตัวแตละทีก็

 สะเทือนไปทั้งวงการ ในขณะที่บริษัทประเภทที่สองนั้นเหมือนเดวิด คือเปนบริษัทเล็ก ๆ ไมมี
 ทุนรอนอะไรมาก นอกจากกําลังใจและความมุงมั่นที่จะชนะ เหมอืนนักมวยตัวเล็กที่ขยันตอย 
 วิ่งวนไปรอบ ๆ หาทางแย็บตลอดไมเหน็ดไมเหนื่อย ผมไมไดบอกวาอะไรดีหรือไมดี หรือแบบ
 ไหนดีกวากันนะครับ  การเปนพี่เบิ้มหรือยักษใหญนั้นเปนสิ่งดีแนนอน เพราะหมายถึงความ
 ไดเปรียบหลายดาน รวมทั้งเปนเครื่องหมายแสดงความสําเร็จที่ทมีงานไดบุกบั่นฟนฝากันมา

 หลายป แตปญหาคือพอประสบความสําเร็จมาก ๆ เขา บางบรษิัทก็เริ่มจะอุยอาย ตัดสินใจทาํ
 อะไรทีก็ตองผานการอนุมัติหลายขั้นตอน แถมผูบริหารก็อาจชะลาใจวาคงไมมีคูแขงที่ไหนไล
 ทันเพราะทิ้งชวงหางกันกลายขุม ดังนั้นจากที่เคยเปนขุนศึกที่คลองแคลวในสนามรบก็
 กลายเปนแมทัพที่เชื่องชาและใชเวลาสวนใหญไปกับการรักษาฐานอํานาจภายใน  มีหลาย
 ครั้งที่พวกเขาเหลานี้ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงใหม เพียงเพราะกลวัการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ

 ของตน ในขณะที่บริษัทเล็ก ๆ นัน้เสียเปรียบเกือบทุกดาน ทั้งกาํลังเงิน กําลังคน แตสิ่งที่
 บรรดามวยรองเหลานี้มีคือสปริตของนักสูที่กลาเสี่ยงและพรอมที่จะทุมเทเพื่อใหบรรลุ
 เปาหมายและเนื่องจากเปนบริษทัเล็ก การขยับแตละกาวมักจะเปนไปอยางรวดเร็ว คิดปุบ 
 ลงมือปบ เหมือนหนวยรบที่พรอมลงสนามทําศึกตลอดเวลา จะวาไปองคกรเล็กที่ประสบ 
 ความสําเร็จหลายแหงมักนําเอาขอเสียเปรียบของตัวเองมาเปนแรงผลักใหตัวเองกาวไป

 ขางหนาไดอยางนาแปลกใจ  นอกจากนี้ บริษัทเล็ก ๆ เหลานี้มักจะทํางานประสานกันได 
 คอนขางลื่นไหล เพราะไมมีโครงสรางที่ซับซอน อีกทั้งผูนาํหลายคนขององคกรขนาดเล็กก็
 มักจะใชวิธีการบริหารแบบถึงลูกถึงคนมากกวา ดังนั้นเรามักไมคอยเห็นชองวางระหวาง
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 ผูบริหารกับพนักงานมากนัก ในขณะเดียวกันบริษัทเหลานี้มักจะไมหลงไปกับความสําเร็จ
 เพราะรูวาหนทางยังอีกไกลกวาจะใหญโตกับเขาบาง (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, 

 หนา 153-155)

 4.2 การเลาเรื่องโดยใชกรณีตัวอยาง เชน
  เรื่องของคุณพิทักษ ปลื้มพิทักษกลุที่ผมอานเจอในบางกอกโพสท นาจะเปนตัวอยาง
 ที่ดีของผูนําที่รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงครับ  คุณพิทักษเปนเจาของอิเล็กโทรนิก พลาซา
            สยามทีวี บริษัทคาปลกีเครื่องใชไฟฟาในเชียงใหม ยามที่การแขงขันรอนระอุดวยกลยุทธดาน
 ราคาของผูคาปลีกรายใหญ แทนที่จะรอตั้งรับ เขาตัดสินใจเปนฝายรุกกอนดวยกลยุทธหลาย

 อยางที่คาดไมถึง ไมวาจะเปนเจาแรกที่กลาการันตีราคา ถาเจอที่อื่นขายถูกกวา ยินดีคืนเงิน
 ให ทุก ๆ 10  วัน เขาจะสงทีมงานออกไปสํารวจหางรานตางๆ เพื่อใหแนใจวาสินคาที่รานมี
 ราคาถูกที่สุดในตลาด หรือการสรางความประทับใจดวยบริการ “สายฟาแลบ” ที่สงของถึง
 บานลูกคาดวยความรวดเร็ว  เทาที่อานในขาวของจะมารออยูที่หนาประตูกอนที่ตัวลูกคาจะ
 กลับถึงบานดวยซ้ํา ผมชอบที่คณุพิทักษบอกวา กอนที่จะขอใหคนอื่นชวย เราตองชวยเหลือ

 ตัวเองกอนโดยการทํางานใหหนกัขึ้น สรางทีมที่ดีและกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
 ตลอดเวลา เขาปรับตัวเองใหเขากับสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนไปไดทันเวลา และสามารถนํา
 ธุรกิจฝาวิกฤติครั้งใหญมาไดอยางนาประทับใจ ซึ่งเปนคุณสมบัตทิี่ผูนําวันนี้จําเปนตองมี หาก
 อยากอยูรอดและประสบความสาํเร็จ (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, หนา 125-126)

 4.3 การเลาเรื่องโดยใชเกร็ดประวัติ คําพูดสนับสนุน  เชน
 ผมวาหลายคนคงเคยประสบเหตกุารณลักษณะคลาย ๆ กันนี้มาบางเหมือนกันใน

 ชีวิตจริง ตราบใดที่เราไมไดอยูคนเดียวในโลกใบนี้ เราก็ตองเรียนรูที่จะอยูและทํางานรวมกับ
 คนอื่นใหได ผมวาแคลดทิฐิลงซักหนอย อีโกที่มีเยอะ ๆ เก็บไวที่บานบางก็ได เราก็นาจะ
 สามารถทํางานไดราบรื่นและสบายใจขึ้นนะครับ อยาลืมนะครับวา “There is no “i” in team 
 but therer is in win”  (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, หนา 125-126 : อางอิงคําพูด
 ของ Michael Jordan)

4.4 เรื่องเลาสวนตัว ในที่นี้ขอยกตัวอยางเรื่องเลาเกี่ยวกับกิจกรรมยามวางของคุณ

บุณยสิทธิ์ คือ การขับเครื่องบิน 
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  บุณยสิทธิ์บอกวาการขับเครื่องบนิก็เหมือนการทําธุรกิจ ถาพิจารณาใหดีมันมีปรัชญาธุรกิจ
 แฝงอยู การขับเครื่องบินตองมีสติและใหความสําคัญกับรายละเอียดในทุกจุด มิใชแคระหวางอยูบนทองฟา
  กอนบิน  –เปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักบินนั่นคือการเตรียมความพรอมไมวาจะเปนสภาพ

 เครื่องยนต ตัวถัง ใบพัด ตองสมบูรณพรอมสําหรับการบิน น้ํามันเชื้อเพลิงตองถูกเติมเต็ม เชนเดียวกับ
 สภาพภูมิอากาศตองมั่นใจวาปลอดภัย รวมถึงเสนทางที่จะไปก็ตองศึกษาอยางละเอียดกอนขึ้นบนิเหมือน
 การทําธุรกิจที่กอนตัดสินใจวาจะลงทุนธุรกิจใดก็ตองศึกษาสินคา สภาพตลาดและวิเคราะหทิศทางอนาคต
 ธุรกิจใหดีกอน เพราะเมื่อตัดสินใจลงทุนแลวก็เหมือนเครื่องบินที่เร่ิมเทกออฟ ยอมไมสามารถยอนกลับไป
 ทําในสิ่งที่ผานมาได  มันอาจหมายถึงการขาดทุนจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

  ระหวางบิน - สิ่งที่ตองควบคุมคือเครื่องบินซึ่งจําเปนตองรูสมรรถนะของเครื่อง รูวาเครื่องที่
 ควบคุมนั้นมีสมรรรถนะเทาใด มีความเรว็เทาไร ศักยภาพที่เครื่องทําไดมีอยูเทาใดกันแน เมื่ออยูบนทองฟา
 ไมมีถนนใหดูตองอาศัยการคํานวนเวลาและทิศทาง ตองวิเคราะหสภาพอากาศขางนอกอยางแมนยํา เมฆ
 กอนไหนฝาได กอนไหนฝาไมได อยางที่กลาวแลว 
  เปรียบเหมือนธุรกิจที่ตอง “รูเขา – รูเรา” ตองรูกําลังตนเอง และประมาณกําลังอุปสรรคอยู

 ตลอดเวลา วาศักยภาพของนักบนิวาจะสามารถบินฝาไปไดหรือไม ฝาไมไดก็ออมหลบหลีก เพื่อไปใหถึง
 จุดหมายอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากที่สุด การมีสติเมือ่ตองเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนา คือ
 สิ่งจําเปนอยางมากสําหรับนักบินและนักธุรกิจที่ชอบการบิน...ขณะที่อยูบนทองฟาก็จะมองไดมากกวาคน
 อื่น ตางจากคนที่อยูเบื้องลางทีม่องเห็นมิติดานเดียว 
  นําเครื่องลงจอด – เมื่อบินขึ้นไปแลวก็ตองหาทางลงใหได ผิดพลาดไมไดเหมือนการทาํธุรกิจ 

 เปาหมายที่จะไปเปนสิ่งสําคัญ การบินตองมีจุดหมายที่จะรอนลงเชนเดยีวกับการทําธุรกิจ เปาหมายที่จะ
 ไปเปนสิ่งสําคัญ การบินตองมีจุดหมายที่จะรอนลงเชนเดียวกับการทําธุรกจิ ขึ้นไดก็ตองลงไดอยาง
 ปลอดภัยและสําเร็จ...สําหรับบุณยสิทธิ์ การเตรียมพรอมกอนบินและสติที่ไมพาตัวเองไปในความเสี่ยง มัน
 ทําใหเขารูสึกวาการบินนั้นปลอดภัย การทําธุรกิจก็เชนเดียวกัน เมื่อ “ไมเสี่ยง” ก็ยอมปลอดภัย
   นี่คือกีฬาโปรดของบุณยสิทธิ์ เสี่ยงและทาทาย คลายการทําธุรกิจที่เขายังคลุกคลีอยูในวันนั้น  
 (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล : ผูเรียบเรียง - บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตน้ีเปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง, 
 หนา 336-338)

5) เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ
  15  ปแลวที่ผมลงมาลุยงานที่ฟารมโชคชัยอยางจริงจัง และสรางโมเดลใหมของธุรกิจการเกษตร

 ขึ้นมาในเมืองไทย ผมนึกถึงใบหนาและแววตาของคุณธีระ พนักงานรีดนมวัวของฟารมโชคชัย ในวันแรกที่

 เขาแสดงการรีดนมวัวใหกับเด็ก ๆ และนักทองเที่ยวไดชม จากคนที่รีดนมวัวอยูในฟารม ทํางานตามหนาที่ 

            ไปวันๆ  ดวยใบหนาที่เรียบเฉย วันนี้เขากลายเปนนักแสดง ที่มีผูคนปรบมือใหทุกครั้งที่เขารีดนมวัวเสร็จ 
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 เมื่อคุณคาและความภาคภูมิใจในงานของเขาเปลี่ยนไป ไมใชเรื่องแปลก ที่ใบหนาและแววตาของเขาจะ

 เปลี่ยนแปลง ชีวิตของคุณธีระในวันนี้เปลี่ยนไปมาก นับจากวันแรกที่เขาทํางาน...ผมก็เชนกัน (โชค บูลกุล- 

  โชคชวยดวยประสบการณ,คํานําเจาของประสบการณ)

2.1.6  การใชองคประกอบของเรื่องเลา
 การศึกษาสวนนี้มีที่มาจากการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  ซึ่งเปน

การวิเคราะหเนื้อหาจากกลุมตัวอยางที่มีการใชองคประกอบของเรื่องเลาในการเลาเรื่องราวเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 8 เลม โดยตัดกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการเขียนแบบบทสัมภาษณออก 2 

เลม คือหนังสือ  Sigve’s Way  และโชคชวยดวยประสบการณ   ผลการศึกษาพบวา สารในการเลา

เรื่องของกลุมตัวอยาง จะมีการออกแบบโครงเรื่องมาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวกหรือการมุง

ไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละครสามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไปขางหนาได  

โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึงการสั่งสมคุณงามความดี (แสดงผลการศึกษาใน

ตารางที่ 4.20 และ 4.21 หนา 258 และหนา 261 ตามลําดับ)

 และพบวา ในการเลาเรื่องสวนใหญจะใชตัวละครหลักเพียงตัวเดียว คือผูบริหารระดับสูง 

นอกจากหนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่เลาเรื่องผานตัวละคร 2 ตัว คือ 

คุณธนา เธียรอัจฉริยะ พนักงาน ซึ่งมีบทบาทในเรื่องเปนตัวละครหลัก และตัวละครตัวที่ 2 เปนตัว

ละครรอง คือ คุณซิคเว ผูบริหารระดับสูงของบริษัท เนื่องจากเปนการเลาเรื่องผานมุมมองของคุณธนา 

ในการสรางแบรนด Happy  ภายใตวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกรหลักของคุณซิคเว
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2.2 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  

 วิธีการนําเสนอเรื่องราวในที่นี้ หมายถึงวิธีการบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูงและองคกร ในการนําเสนอวิธีการนําเสนอเรื่องราวของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแบงการนําเสนอผล

การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

 2.2.1 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุค นําเสนอผลการศึกษา

กลุมตัวอยางทั้ง  10  เลม ใน 6 ประเด็นไดแก (1) ภาพรวม (2) วัตถุประสงคการเลา (3) ที่มาของเรื่อง 

(4) รูปแบบการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ (6) วิธีการเลาเรื่อง

 2.2.2 การศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  นําเสนอผลการศึกษา

เปรียบเทียบการใชองคประกอบในการเลาเรื่องของกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการเขียนแบบเลาเรื่องทั้งหมด

 

 ขอมูลเบื้องตน

 1. ในการศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุคตามวัตถุประสงคของการวิจัย

นั้น เพื่อใหสามารถวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือแตเลมไดชัดเจนขึ้น 

 ผูวิจัยจึงไดแบงหนังสือพ็อกเก็ตบุคทั้ง 10 เลม ตามรูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  

3 รูปแบบ คือ  บทความ บทสัมภาษณ สารคดี ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง แบงตามรูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความ บทสัมภาษณ สารคดี

My Life as a Coach Sigve’s way บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปน

อะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ” โชคชวยดวย

ประสบการณ

ผมจะเปนคนดี กอรางสราง

ธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...

ปน TRUE

แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร 

plus ความรูจากสิงห

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิก

คน

  จากตารางที่ 4.8  เมื่อพิจารณารูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ รวมกับแนวคิดเรื่อง

การเลาเรื่องแลว ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีการใชองคประกอบในการเลาเรื่อง คือหนังสือที่มีรูปแบบ

บทความ และสารคดีเทานั้น 

 สวนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเขียนในรูปแบบการสัมภาษณ 2  เลมคือ  หนังสือ Sigve’s 

way และหนังสือโชคชวยดวยประสบการณนั้น มีที่มาของเนื้อหาจากการตอบคําถามในการสัมภาษณ

เปนหลัก โดยไมไดใชตัวละคร หรือโครงเรื่องในการสื่อสารเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกร

เลย
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 2. ในการศึกษาวิธีการเลาเรื่องนั้น เพื่อใหสามารถวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ

แตเลมไดชัดเจนขึ้น ผูวิจัยไดแบงประเภทของกลุมตัวอยางตามเนื้อหาของเรื่องเลา ดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง แบงตามเนื้อหาของเรื่องเลา

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล หรือเรื่อง
เลาทั่วไป

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนด
และความเปนมา 

My Life as a Coach แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก

สิงห

Sigve’s way HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

โชคชวยดวยประสบการณ

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตอง

เปนหนึ่ง

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ
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2.2.1 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

  โดยผูวิจัยไดศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของกลุมตัวอยางทั้ง  10  เลม ไดแก 

(1) หนังสือ My Life as a Coach (2) หนังสือ Sigve’s way (3) หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(4) หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE (5) หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

(6) หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด (7) หนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปน

หนึ่ง (8) หนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ (9) หนังสือแพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห และ (10) หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน เปนรายเลม 

ตามลําดับ  โดยศึกษาวิเคราะหกลุมตัวอยางแตละเลมใน 6  ประเด็น ไดแก ภาพรวมของวิธีการ

นําเสนอเรื่องราว วิธีการนําเสนอเรื่องราวจําแนกตามวัตถุประสงคของการเลา วิธีการนําเสนอเรื่องราว

จําแนกตามที่มาของเรื่องเลา รูปแบบการเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ และวิธีการเลาเรื่อง แสดงผลการศึกษาในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 4.10 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ My Life as a Coach 

วิธีการนําเสนอเรื่องราว My Life as a Coach

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวประสบการณของซิคเวในการบริหารจัดการ DTAC

โดยเฉพาะบทบาทในการสรางทัศนคติ และถายทอดวิสัยทัศนในการทํา

หนาที่ผูนําองคกร เปรียบกับโคชกีฬาที่สรางแรงบันดาลใจ และกระตุนให

ทีมลงมือปฏิบัติ

- เปนการรวมขอเขียนของซิคเวที่เคยเขียนลงในคอลัมน Qutes of the 

Day  เซ็คชั่นจุดประกาย Life หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แบงเนื้อหาเปน  

38  บท

- มีการสอดแทรกเรื่องราวของแบรนดตาง ๆ ในธุรกิจสาขาอื่น ๆ ที่

ประสบความสําเร็จในการสรางแบรนด รวมกับการถายทอด

ประสบการณในการสรางแบรนด DTAC 

- ขอมูลมาจากการถายทอดความคิดของซิคเว โดยมีทีมงานชวยแปลและ

เรียบเรียงเปนภาษาไทย

(2) วัตถุประสงคการเลา - กระตุนการเปลี่ยนแปลง 

- จูงใจใหทําในอนาคต

- สงเสริมการทํางานรวมกัน

 - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ My Life as a Coach 

วิธีการนําเสนอเรื่องราว My Life as a Coach

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ (ในรูปแบบการอางอิงคําพูด)

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ แตละหัวขอไมสัมพันธกัน

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย การเขียนแบบพรรณนา  การเขียนแบบอธิบาย

และการเขียนแบบอภิปราย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ  ทั้งเรื่องเลาสวนตัว เกร็ดประวัติ คําพูด

สนับสนุน กรณีตัวอยาง นิทาน

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.11 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือ Sigve’s way

วิธีการนําเสนอเรื่องราว Sigve’s way

(1) ภาพรวม - นําเสนอสาระความรูและประสบการณการทํางานของซิคเว  

- เปนการรวบรวมบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับซิคเว  โดยแบงเนื้อหาเปน 3 

สวน คือ 2 สวนแรก มาจากการรวมเลมบทสัมภาษณซิคเว ในคอลัมน 

Interview with CEO นิตยสาร thaicoon ในวาระตาง ๆ เกี่ยวกับการ

บริหารองคกร สวนแรกเปนการใหสัมภาษณรวมกับวิชัย เบญจรงคกุลใน

ฐานะ Co-CEO ของดีแทค และสวนที่ 2 เปนการใหสัมภาษณวิธีการ

ทํางาน มุมมองความคิดของซิคเว  และสวนที่ 3 (หนา 79-115) เปนบท

สัมภาษณของคุณ Jonas  Ridderstrale (Guru ดานการจัดการที่ซิคเว

ชื่นชม) เกี่ยวกับแนวคิดในการเขียนหนังสือ Funky Business แนวคิด

เรื่อง CEO และแนวคิดในการเปนผูประกอบการ

- ขอมูลมาจากการถอดเทปสัมภาษณ

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดในธุรกิจ
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือ Sigve’s way

วิธีการนําเสนอเรื่องราว Sigve’s way

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงหัวขอ ตามวาระของการใหสัมภาษณ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน และภาษาปาก

(6) วิธีการเลาเรื่อง เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ  โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ประเภทประสบการณและความสําเร็จ
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ตารางที่ 4.12 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวประสบการณในการทําธุรกิจตาง ๆ ของคุณตัน ทั้งที่ประสบ

ความสําเร็จ และลมเหลว แบงเนื้อหาเปน  21 บท

- เปนการรวมเลมบทความถายทอดซึ่งเคยตีพิมพเปนตอน ๆ ใน

ประชาชาติธุรกิจ ตั้งแตพฤษภาคม 2547 โดยเมื่อนํามารวมเลมก็มีการ

เพิ่มเติมใหเนื้อหาสมบูรณขึ้น และมีการนํามาเรียบเรียงเปนตอนๆ ให

อานงาย นาติดตามขึ้น

- ขอมูลมาจากการถอดเทปสัมภาษณคุณตัน โออิชิ และการใหขอมูลของ

ทีมงานโออิชิ  นอกจากนี้เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการใหขอมูล จากการ

สัมภาษณหุนสวนทางธุรกิจของคุณตัน พนักงาน และคนรูจัก

(2) วัตถุประสงคการเลา - จูงใจใหทําในอนาคต

- กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(1) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง  ในฐานะผูกอตั้งบริษัท

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- พนักงาน

- คูคารวม

- ผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ

- ผลิตภัณฑ

(2) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(3) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบพรรณนา  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(4) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 

- เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัว เกร็ดประวัติ

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.13 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวของคุณศุภชัยในการบริหารงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตั้งแตยังเปนเทเลคอมเอเชียฯ จนกลายเปนทีเอ ออเรนจและ

กลายเปนทรูในปจจุบัน รวมถึงแนวคิดในการใชยุทธศาสตรคอนเวอร

เจนซ และการทําการตลาดผานรายการโทรทัศน AF - อะคาเดมี แฟนเท

เชีย แบงเนื้อหาเปน   4 สวน

- เนื้อหาสวนใหญมาจากการเรียบเรียงของผูเขียน แตใชการเลาเรื่องจาก

มุมมองของตัวคุณศุภชัย ยกเวนเนื้อหาสวนสุดทาย(หนา 195-203) เปน

ขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูบริหารกลุมทรู 3 คน คือ ศุภชัย เจียร

วนนท-องอาจ ประภากมล และกิตติกร เพ็ญโรจน ในรูปแบบการตอบ

คําถามของผูสื่อขาวหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจเกี่ยวกับรายการ AF

- แทรกภาพประกอบ

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...

ปน TRUE

วิธีการนําเสนอ
เรื่องราว

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE

(3) ที่มาของเรื่อง -ผูบริหารระดับสูง 

 -จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  การเขียนแบบอธิบาย และการเขียนแบบ

พรรณนา โดยใชระดับภาษาแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.14 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว โชคชวยดวยประสบการณ

(1) ภาพรวม - นําเสนอสาระความรูและประสบการณการทํางานของโชค บูลกุลใน

ดานการบริหารธุรกิจฟารมโชคชัย

- แบงเนื้อหาจากการสัมภาษณ (ไมรวมบทนํา บทที่ 1 และบทสงทาย) 

ออกเปน 4 สวน คือ แนวคิดในการทํางาน การสรางผูนําองคกร 

การตลาด และมุมมองประเทศเพื่อนบานในดานที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

(2) วัตถุประสงคการเลา - จูงใจใหทําในอนาคต

- กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ
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ตารางที่ 4.14(ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว โชคชวยดวยประสบการณ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของ

ผูบริหารระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ
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ตารางที่ 4.15 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด

วิธีการนําเสนอเรื่องราว เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

(1) ภาพรวม เลาเรื่องราว มุมมอง แงคิด และการทํางาน ของคุณโชคในดานการ

จัดการและการตลาด เชน การสรางแบรนด การทําธุรกิจอยางพอเพียง

และมีจรรยาบรรณ  แบงเนื้อหาเปน 9 บท

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ 

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.16 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง

วิธีการนําเสนอเรื่องราว บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวมุมมอง แงคิด และการทํางานของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 

ประธานเครือสหพัฒน โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและจาก

แหลงขอมูลอื่น ๆ และเลาเรื่องโดยใชมุมมองของตัวผูเขียนเอง แบง

เนื้อหาเปน  7  บท (ไมรวมภาคผนวก)

- มีการใหขอมูลกรณีศึกษาที่นาสนใจจากการทําธุรกิจในภาคผนวก

- เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับบุณยสิทธิ์จากการหุนสวนทาง

ธุรกิจ คนใกลชิด

 - มีเนื้อหาเกี่ยวกับไลฟไตลของบุณยสิทธิ์

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน

- ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดทั้งในและนอกธุรกิจ

- คูคารวม

- ผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ได

แตตองเปนหนึ่ง

วิธีการนําเสนอเรื่องราว บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบอธิบาย

โดยใชระดับภาษาแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ ใชเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหารระดับสูง 

(ประสบการณ ความสําเร็จ กิจกรรมยามวาง) และกรณีตัวอยาง

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.17 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับ

สมบูรณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

(1) ภาพรวม -เลาเรื่องราว มุมมอง แงคิด และการทํางานของคุณวิกรมในการทําธุรกิจจน

ประสบความสําเร็จ เชน เทคนิคในการเจรจาตอรอง การใชไหวพริบ ผาน

มุมมองของตัวเอง แบงเนื้อหาเปน 33 บท แทรกภาพประกอบ

(2) วัตถุประสงคการเลา -สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

-สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

-ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูกอตั้งบริษัท

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบพรรณนา  โดยใชระดับภาษา

กึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 

- เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง

- เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.18 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห

วิธีการนําเสนอเรื่องราว แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องความเปนมาของบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด ที่ดําเนินงาน

มากวา 75 ป

- แบงเนื้อหาเปนภาคปจจุบันเกี่ยวกับความลมเหลวทางธุรกิจและการ

ตอสูกวาจะมาเปนแบรนดที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง และภาค

อดีตกอนที่จะเปนสิงห รวมถึงการตอสูของผูบริหารรุนที่ 1 และ2

- เนื้อหาสวนใหญมาจากการเรียบเรียงของผูเขียน โดยใชมุมมองของตัว

ผูเขียนเอง ใชรูปแบบการเขียนแบบสารคดี มีการแทรกรูปภาพประกอบ 

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู  

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน

- ผูบริหารระดับสูง  

- ผูกอตั้งกิจการ (พระยาภิรมยภักดี)

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- คูคารวม

- ลูกคา

- ผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.18(ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus 

ความรูจากสิงห

วิธีการนําเสนอเรื่องราว แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  

- การเขียนแบบอธิบาย

- การเขียนแบบพรรณนา  

- การเขียนแบบจูงใจ  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ (ประสบการณ ความสําเร็จ การ

ครบรอบ กิจกรรมยามวาง) และเลาเกร็ดประวัติเกี่ยวกับแบรนด

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.19 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

วิธีการนําเสนอเรื่องราว HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องการสรางแบรนด Happy ในดานวิธีการของแบรนดรอง ผาน

มุมมองของธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียน ซึ่งเปนผูบริหารคนหนึ่งของบริษัท 

โดยเริ่มตนจากการเลาประวัติของผูเขียน จนถึงการเขามารวมงานกับ

บริษัท ประสบการณการทํางานรวมกับ CEO เพื่อสรางแบรนด Happy 

และกลยุทธที่ใชในการสรางแบรนด  แบงเนื้อหาเปน 4 สวน

- แทรกบทความที่เขียนโดยคุณซิคเว เบรกเก CEO  ที่มีความเกี่ยวของ

กับเรื่องที่เลาไวในเลม ( หนา 180-182)

- แทรกภาพประกอบ เชน การทํากิจกรรมพิเศษ 

(2) วัตถุประสงคการเลา - กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู  

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน ในที่นี้คือคุณธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียน

- ผูบริหารระดับสูง  

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ



257

ตารางที่ 4.19 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

วิธีการนําเสนอเรื่องราว HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

(4 )รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของคุณ

ธนาและเลาเรื่องเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง ( ประสบการณ 

ความสําเร็จ)

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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2.2.2 การศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  

 โดยการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร แบงเปนการศึกษาองคประกอบ

ของเรื่องเลาทั่วไป ซึ่งประกอบดวย สาร ความขัดแยง ตัวละครและโครงเรื่อง จากกลุมตัวอยางหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคลหรือเรื่องเลาทั่วไป ซึ่งไมไดใชรูปแบบการเขียนแบบการสัมภาษณ  

(แสดงในตารางที่ 4.20) และการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ซึ่ง

ประกอบดวย ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง และชัยชนะ จากกลุมตัวอยางหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดหรือความเปนมา (แสดงในตารางที่ 4.21) ตามลําดับดังนี้

ตารางที่ 4.20 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

My Life as a 
Coach

ทัศนคติในการ

ทํางานเปนสิ่งที่

สําคัญ 

ทัศนคติในการ

ทํางานแบบเดิม

“ซิคเว” ผูนํามีหนาที่ใน

การปฏิรูป

ความคิด ใชการ

เลาเรื่องเพื่อ

กระตุนการคิด

ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูสราง

ชีวิตนี้ไมมีทาง
ตัน “ตัน โออิชิ”

ไมมีอะไรที่ยากเกิน

กวาจะเรียนรู และ

ไมมีอะไรทําไมได

ใคร ๆ ก็สามารถ

สรางกิจการได

- ปญหาในการ

ทํางาน

 -การสรางโอกาส

ใหมๆ

“ตัน ชีวิตไมมีทางตัน 

ขอแคมีความ

มุงมั่น ขยันอดทน 

ไมหยุดนิ่งอยูกับที่

ลักษณะตัวเอก

แบบ  ผูสราง + 

นักมายากล
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

ศุภชัย เจียร
วนนท เรียลิตี้ 

CEO ลาฝน...ปน 
TRUE

ผูนํามีหนาที่ใน

การกําหนด

วิสัยทัศนองคกร

นําองคกรกาวไป

ขางหนา

-ปญหาในการ

ทํางาน

-การกาวไป

ขางหนา

“ศุภชัย” ผูนําจะตองสราง

ความฝนใหเปน

ความจริง
ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูกลา +  

คนทั่วไป

บุณยสิทธิ์ โชค
วัฒนา ชีวิตนี้
เปนอะไรก็ไดแต
ตองเปนหนึ่ง

การทุมเทเพื่อ

สรางและสืบทอด

ความเปนที่หนึ่ง

ของอาณาจักร

ธุรกิจ

ไมไดจบ

การศึกษาจาก

มหาวิทยาลัย

“เสี่ย” การแขงขันเพื่อ

เปนที่หนึ่ง ทั้งใน

ดานธุรกิจ และ

กาวขึ้นสืบทอด

กิจการใน

ครอบครัว

ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูบริสุทธิ์

+ ผูเครงครัดตอ

กฎ

เติม ‘โชค’ ให
การตลาด

การสรางคุณคา

ใหม ๆ

“โชค”   ผูนําเปนผูตอยอด

ยอดธุรกิจจากเดิม
ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูกลา +  

กบฏ
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

ผมจะเปนคนดี 
กอรางสราง
ธุรกิจ ฉบับ
สมบูรณ

การทําความดี

และการมีชีวิตอยู

อยางพอเพียง

จิตมนุษยมักมุง

ไปในทางที่ไมดี

“วิกรม” ผูนําตองเปน

แบบอยางในการ

ทําความดี จึงตอง

ฝกฝนจิต
ลักษณะตัวเอก

แบบผูกลา

หมายเหตุ ผูวิจัยไมไดวิเคราะหองคประกอบในการเลาเรื่องจากหนังสือ Sigve’s way และโชคชวยดวย

ประสบการณ เนื่องจากเปนหนังสือที่มีลักษณะการเขียนในรูปแบบการสัมภาษณ
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ตารางที่ 4.21 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง ชัยชนะ

HAPPY คนพลิก
แบรนด 
แบรนดพลิกคน

ลักษณะบุคคลที่

อยูเบื้องหลังแบบ

บริษัทรองที่ตอสู

กับบริษัทใหญ

ผูนํา 

ซิคเว

แบรนดรอง

(แบรนดที่เปน

รูจักของตลาด

นอยกวา และ 

มีสวนแบง

ตลาดนอย

กวาแบรนด

ผูนําตลาด)

ชักนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

สรางวัฒนธรรม

องคกร สราง

วิสัยทัศนใหม คือ 

ใหความสําคัญกับ

การบริการ และ

แสดงความจริงใจ

ในการใหบริการ

- วัฒนธรรม

องคกร

- กรอบคิด

ของคนทํางาน

เกิดการ

เปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรม

องคกร

ผูตาม

ธนา

การทํางาน

ภายใต

ขอจํากัด อาทิ 

เงินทุนนอย

กวาคูแขง

ภายใต

พื้นฐาน

วิสัยทัศนใหม

ของ CEO

กลาเปลี่ยนแปลง

: เปลี่ยนแปลงวิธี

คิดของตัวเอง

-เปาหมาย

ยาก 

-มีขอจํากัดใน

การทํางาน

ประสบ

ความสําเร็จ

ในการ

ทํางานทาย

ทั้งที่มี

ทรัพยากร

เทาเดิม
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ตารางที่ 4.21 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา (ตอ)

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง ชัยชนะ

แพแลวกลับมา
ชนะไดอยางไร 
plus ความรูจาก
สิงห

ลักษณะบุคคลที่

อยูเบื้องหลังแบบ

ผูมีความมุงมั่น

สรางธุรกิจจน

สําเร็จ 

(ในที่นี้หมายความ

ถึงความพยายาม

ในการสรางธุรกิจ

ของครอบครัวจาก

รุนตอรุน)

ผูบริหาร
รุน
ปจจุบัน 

สันติ 

แบรนดนํา

เพลี่ยงพล้ํา

(เคยเปน

แบรนดผูนํา

ตลาด แต

ประสบปญหา

ยอดขาย

ลดลงมาก)

-ตัดสินใจออก

สินคาใหม เพื่อลด

ขอเสียเปรียบ

-กระตุนจิตใจ

พนักงานและคูคา

ความพายแพ กลับมาชนะ

ไดดวยจิต

วิญญาณ

ของการรวม

แรงรวมใจ

ของทุกฝาย

ผูกอตั้ง
กิจการ
และ
ผูบริหาร
รุนกอน

พระยา

ภิรมย

ภักดี และ

ผูบริหาร

รุนที่ 2

ความ

ยากลําบากใน

การเริ่มตน

กิจการ

การเปนคนดี มี

ความมานะ

พยายาม จะทําให

ไดรับผลดี และ

ความสําเร็จ

-อุปสรรคใน

การขอ

อนุญาตตั้ง

โรงงาน

- การแขงขันที่

รุนแรง

สามารถสราง

โรงงานได

และ

กลายเปน

เบียรที่มี

ยอดขายเปน

อันดับหนึ่ง

มาโดยตลอด

(กอนจะ

เพลี่ยงพล้ํา)



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ในดาน

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดสาร วิธีการใชภาษา วิธีการเลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ตัวสาร (Message) การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธที่ปรากฏในหนังสือพ็อกเก็ต

บุค จํานวน 10 เลม โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

สรุปผลการวิจัย

 1.  การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง ศึกษาเปรียบเทียบ

รูปแบบและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงแตละคน  โดยไดแบงรูปแบบใน

การนําเสนอภาพลักษณ ออกเปน (1) การนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได (2)

การนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง และ (3) การนําเสนอภาพลักษณดานพล

วัตรของผูบริหารระดับสูง และไดแบงทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ ออกเปน (1) ทิศทางบวก (2)

เปนกลาง (2) ทิศทางลบ   

 1.1 การนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง     

จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก ยกเวน 

วิกรม กรมดิษฐ ที่ใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานลบ (ความเปนนักเลง) และทิศทางการ

นําเสนอภาพลักษณที่เปนกลาง (การเปนผูใหเพื่อไถบาป) ประกอบ และบุณยสิทธิ์ โชควัฒนาที่ใชทิศ

ทางการนําเสนอภาพลักษณในดานที่กลาง (เก็บตัว) ประกอบ
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 โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน

แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

ความอบอุนและไวใจไดที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือการเปนผูให รองลงมาคือ การยอมรับ

ความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน ออนนอมถอมตน/ถอมตัว  มีทัศนคติในแงบวก ติดดิน มีความ

อดกลั้น เปนครูที่ดี แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม  ตามลําดับ

 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

  1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /

เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม

 2) ตัน ภาสกรนที เปนผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

 3) ศุภชัย เจียรวนนท เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคําชี้แนะ

 4) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา เปนผูบริหารที่เก็บตัว  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

 5) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทนบุญคุณ มีความเปนนักเลงที่

ตองการเอาคืนเมื่อถูกทําราย รูจักใหอภัย โอบออมอารี ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง มีจิตใจเปดกวางรัก

ผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม มีภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป

 1.2 การนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง จากการศึกษาพบวา  

ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก 

โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน

แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

คุณสมบัติที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือ มีการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด มี

ความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศน รองลงมาคือ มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทนตออุปสรรค ให

ความสําคัญกับการพัฒนาคน มีจิตใจใฝรู พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนา

ระบบงาน /ลดขั้นตอนการทํางาน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง ตามลําดับ
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 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

 1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  และมีประเมินผลงาน

อยางเปนธรรม

 2) ตัน ภาสกรนที เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส 

สรางตลาดใหม ๆ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง กําหนดเปาหมายในการทํางาน 

ประเมินผลงานอยางเปนธรรม

 3) โชค บูลกูล เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา เปนผูประชาสัมพันธองคกร /

เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร มีการจัดการความรู  

 4) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา เปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน มีไหวพริบในการทํา

ธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหมๆ มีการจัดการความรู 

5) ศุภชัย เจียรวนนท เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน  คิดนอกกรอบ เนนการ

สรางความแตกตาง

 6) สันติ ภิรมยภักดี เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผู

ประสานงาน เปนผูบริหารที่มีการวางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม 

 7) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีระเบียบวินัยในการ

ใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความ

เปนผูนํา เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร 

เปนผูบริหารที่มีการวางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม

1.3 การนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง จากการศึกษาพบวา  

ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก ยกเวน วิกรม กรมดิษฐ และ

บุณยสิทธิ์ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบคือ วิกรม มีลักษณะกลาเสี่ยง/ กลา

ไดกลาเสีย และบุณยสิทธิ์มีลักษณะรอบคอบ ไมเสี่ยง

โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน 
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แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

พลวัตรที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือ ชอบความทาทาย เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง

บทบาท /ปรับการทํางานตามสภาพแวดลอม รองลงมาคือ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส ยอมรับ

ความเสี่ยงอยางชาญฉลาด และสรางความสัมพันธกับลูกคา 

 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

 1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารที่แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ 

 2) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา  เปนผูบริหารที่รอบคอบ ไมเสี่ยง ทนทานตอความโดดเดี่ยว

 3) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย  แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ตัดสินใจ ทนทานตอความโดดเดี่ยว 

2.  วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการนําเสนอเรื่องราวของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุกแตละเลม ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 2.1  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง โดยไดแบงวัตถุประสงคของ

การเลาเรื่องออกเปน (1) วัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  (2) วัตถุประสงคในการสราง

ความรูสึก หรืออารมณ   และ (3) วัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม  พบวา วัตถุประสงคในการ

เลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุคแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

 1) หนังสือที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  และสรางความรูสึกหรืออารมณ 

ไดแก หนังสือ Sigve’s way หนังสือ ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE หนังสือเติม

‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง หนังสือผมจะเปน

คนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

 2) หนังสือที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  สรางความรูสึกหรืออารมณ และ

ทําใหเกิดพฤติกรรม ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”   

หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน
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2.2  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา โดยไดแบงที่มาของเรื่องเลาองคกร 

ออกเปน (1) พนักงาน (2) เรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูง (3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของ

ความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนําทางความคิด (6) คูคารวม (7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคทุกเลม มีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบ

กัน โดยทุกเลมจะใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ 

รองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลาที่พบนอยที่สุดคือ ลูกคา โดยหนังสือพ็อก

เก็ตบุคทุกเลมจะใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชผูบริหาร

ระดับสูงเปนตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มี

ที่มาจากพนักงาน เปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละครหลัก  เมื่อพิจารณาตามรายชื่อ

หนังสือพบวา หนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลามากที่สุด คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ และ

หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด

คือ โชคชวยดวยประสบการณ

2.3  รูปแบบการเรียบเรียงสาร

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุค มีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ในภาพรวม 2 ลักษณะคือ 

 1) การจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ 

Sigve’s way หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE หนังสือโชคชวยดวย

ประสบการณ หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด โดยเนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมีความสัมพันธ

กัน

 2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา ไดแก หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  หนังสือ

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง หนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ 

ฉบับสมบูรณ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห หนังสือ HAPPY คนพลิก

แบรนด แบรนดพลิกคน โดยจะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  หรือเรียงลําดับการเลาจากจุดที่

ประสบปญหาและอุปสรรค มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ
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2.4  วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ โดยไดแบงวิธีการใชภาษาออกเปน (1) การ

เขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  (3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบอธิบาย (5) 

การเขียนแบบอภิปราย  

  พบวาวิธีการนําเสนอเรื่องราว ตามวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ 

  1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ การเขียนแบบบรรยาย 

 2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของขอความ

ที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา และการ

อธิบาย 

 เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาหลากหลายประเภทมาก

ที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห  และหนังสือ My Life as a Coach 

สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใชการเขียนในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ 

หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และ Sive‘s Way 

 2.5  วิธีการเลาเรื่อง

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคมีกลวิธีในการถายทอดเรื่องราวแบบตาง ๆ ดังนี้คือ 

 1) การดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 
 2) การดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง
 3) การเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลา โดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่ 3 
ประกอบ

 4) การเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ พบวามีการใชเรื่องเลาประกอบ  4 ประเภท คือ 

(1)นิทาน (2) กรณีตัวอยาง (3) เกร็ดประวัติ (4) คําพูดสนับสนุน (5) เรื่องเลาสวนตัว ในที่นี้ไดแก

เรื่องเลาประสบการณ เรื่องเลาความสําเร็จ เรื่องเลาการครบรอบ เรื่องเลากิจกรรมยามวาง

 5) การเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ 

 6) การใชองคประกอบของเรื่องเลา  จากการศึกษาเนื้อหาสารในการเลาเรื่องของหนังสือ
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พ็อกเก็ตบุค พบวา มีการออกแบบโครงเรื่อง (Plot) มาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวก

หรือการมุงไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละครสามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไป

ขางหนาได โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึงการสั่งสมคุณงามความดี

 และพบวา ในการเลาเรื่องสวนใหญจะใชตัวละครหลักเพียงตัวเดียว คือผูบริหารระดับสูง 

นอกจากหนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่เลาเรื่องผานตัวละคร 2 ตัว คือ 

พนักงาน เปนตัวละครหลัก และผูบริหารระดับสูงของบริษัท เปนตัวละครรอง

อภิปรายผลการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ แบงการอภิปรายผลออกเปน 5 ประเด็น ไดแก  

 (1) คุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูง 

 (2) คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูบริหารระดับสูง 

 (3) ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 

 (4) วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

 (5) การนําแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธมาใชในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูง

(1) คุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูง

เมื่อศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในพ็อกเก็ตบุค พบ

แบบแผนในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงดังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคนมีการนําเสนอ

คุณสมบัติบางประการเหมือนกัน อาจกลาวไดวา คุณสมบัติเหลานี้เปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหาร

ระดับสูงในการสรางความนาเชื่อถือ และผูบริหารระดับสูงมีความจําเปนตองนําเสนอคุณสมบัติ

พื้นฐานในการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฎ สอดคลองกับกลยุทธในการจัดการภาพลักษณของ 

Laura  Morgan  Robert  (2004)  ที่ผูบริหารตองมีการระบุสภาพความดีงามหรือมาตรฐานของตน  

(Identify  Your  Ideal  State) วา อะไรคือสมรรถนะหรือความสามารถหลัก และคุณลักษณะนิสัยที่
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ตองการเปดเผยตอบุคคลอื่น และเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนา

เชื่อถือของผูสงสาร 3 ประการ ของ Newsom and Siegfried (1981 : 19 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 

2527) วา ปจจัยทั้ง  3 ประการนี้สามารถนํามาใชกับงานเขียนเพื่อโนมนาวใจได  โดยการถายทอด

ลักษณะของผูสงสารใหปรากฏในสาร  กลาวคือ การเขียนตองเสนอความจริงอันแสดงถึงคุณลักษณะ

ของผูสงสาร และสิ่งที่เขียนตองสอดคลองกับการกระทําขององคการ

ตารางที่ 5.1 แสดงคุณสมบัติพื้นฐานของการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง

ภาพลักษณ คุณสมบัติพื้นฐาน

ภาพลักษณดาน

ความอบอุนและ

ไวใจได

เปนผูให ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน 

ออนนอมถอมตน/ถอมตัว ติดดิน มีทัศนคติในแงบวก มีความอดกลั้นและเปน

ครูที่ดี แสดงออกถึงความเปนธรรม/ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม  

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

มีการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด /มีความคิดสรางสรรค  มีวิสัยทัศน 

มีจิตใจใฝรู มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทนตออุปสรรค ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาคน พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนา

ระบบงาน /ลดขั้นตอนการทํางาน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง

ภาพลักษณดาน

พลวัตร

ชอบความทาทาย เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท /ปรับการทํางาน

ตามสภาพแวดลอม สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส 

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด สรางความสัมพันธกับลูกคา 
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จากตารางที่ 5.1 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานความ
อบอุนและไวใจได ของผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูเลาเรื่อง พบวา  มีการนําเสนอคุณสมบัติตาง ๆ 

ของผูบริหารระดับสูงเพื่อสรางความอบอุนและไวใจแกผูรับสาร คือ ความเปนคนดี มีน้ําใจ เปนผูให 

มีทัศนคติในแงบวก 

 นอกจากนี้ ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงในการยอมรับความ

ผิดพลาด ออนนอมถอมตน/ถอมตัว  กลาวคือ แมวาผูบริหารจะเปนผูมีอํานาจหนาที่การงานสูง แตไม

โออวดความสามารถและอํานาจของตนเอง รวมทั้งยังมีความเปนปุถุชนธรรมดาที่มีความผิดพลาด แต

ก็พรอมที่จะยอมรับความผิดพลาดและแกไขความผิดพลาดนั้น  โดยการนําเสนอคุณสมบัติดังกลาว

นาจะสงผลในดานการโนมนาวใจและเราอารมณใหผูรับสารคลอยตามสิ่งที่ตองการจะสื่อสารไดงาย

ขึ้น เนื่องมาจากอิทธิพลดานความคลายคลึงของตัวผูสงสารที่มีความใกลตัว จากการแสดงความเปน

บุคคลธรรมดาเหมือนกับผูรับสาร  สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความคลายคลึงและความนาเชื่อถือ 

(Similarity and Credibility) ที่กลาวถึงในกรรณิการ อัศวดรเดชา (2550 : 109) วาผูทําการโนมนาวใจ

ที่มีฐานะเหมือนกัน อยูในภูมิหลังทางสังคมเดียวกัน จะทําใหผูรับสารรูสึกวาผูสงสารมีความเขาใจและ

คุนเคยกับสภาพชีวิตของผูรับสาร และมีความนาเชื่อถือมากขึ้น

 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร
ระดับสูงแลว พบวาการสรางความนาเชื่อถือในการทํางานของผูบริหารระดับสูงนั้น มีที่มาจากการ

นําเสนอภาพลักษณเปนผูการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด หรือมีความคิดสรางสรรค มี

วิสัยทัศน รักการเรียนรู รวมถึงภาพลักษณการใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคกรและการ

แสวงหาคนเกงเขามาพัฒนาองคกรดวย  แตหากผูบริหารคนนั้นไมไดจบการศึกษาในระดับสูง เชน ตัน 

ภาสกรนที หรือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา จะมีการนําเสนอภาพลักษณในการมีความสามารถในการคิด 

หรือมีความคิดสรางสรรคทดแทนเสมอ 

 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร
ระดับสูง พบวา มีที่มาของความนาเชื่อถือจากการนําเสนอภาพลักษณการแสดงบทบาทในเชิงรุก 

รวมถึงมีการปรับตัวตามสถานการณ 
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 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงในภาพรวม  อาจกลาวไดวา 

ผูบริหารทุกทานจําเปนตองนําเสนอบทบาทพื้นฐานที่สําคัญใน 3 ดาน ไดแก (1) ความเปนคนดี 
(2) เปนผูมีความสามารถในการทํางาน โดยมีพฤติกรรมเนนงาน คือ เปนผูมีวิสัยทัศน มี

ความสามารถในการคิดกลยุทธ และพฤติกรรมเนนคน คือ ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (3) เปนผูเปลี่ยนแปลง  โดยพบการแสดงบทบาทการเปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ 

(1) การเปลี่ยนแปลงที่ตัวผูนําเอง จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทตามสถานการณภายนอก (การเปน

ผูนําตามสถานการณ) หรือการเปลี่ยนแปลงบทบาทของตัวเองตามเวลา และ (2) ลักษณะของการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเขามาในองคกร (Transformational Leadership) หรือสามารถทําใหผู

ตามเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและทํางานไดมากกวาที่คาดหวังไว  โดยสรางการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร เชน การสรางวิสัยทัศนและการสื่อสารวิสัยทัศนใหม

(2) คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูบริหารระดับสูง 

 เมื่อศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในพ็อกเก็ตบุค พบ

แบบแผนในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงดังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมี

คุณสมบัติเฉพาะตัวแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทในการทํางาน ดังที่แสดงในตารางที่ 5.2-

5.8 กลาวคือ
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ตารางที่ 5.2 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของซิคเว เบรกเก

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของซิคเว เบรกเก

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียด

การดูถูกเหยียดหยาม

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ กําหนดเปาหมายในการทํางาน ประเมินผลงานอยางเปนธรรม

ภาพลักษณดานพลวัตร แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ

 

 ตารางที่ 5.3 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของตัน ภาสกรนที

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของตัน ภาสกรนที

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

ภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส 

สรางตลาดใหม ๆ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง  กําหนด

เปาหมายในการทํางาน 

ภาพลักษณดานพลวัตร -
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ตารางที่ 5.4 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของโชค บูลกุล

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของโชค บูลกุล

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

-

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา  เปนผูประชาสัมพันธ

องคกร /เปดเผยตัวตน  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร 

มีการจัดการความรู  

ภาพลักษณดานพลวัตร -

ตารางที่ 5.5 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

มีภาพลักษณผูบริหารที่เก็บตัว  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน  มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / 

มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ มีการจัดการความรู  

ภาพลักษณดานพลวัตร รอบคอบ ไมเสี่ยง 

ทนทานตอความโดดเดี่ยว



275

 ตารางที่ 5.6 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของศุภชัย เจียรวนนท

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของศุภชัย เจียรวนนท

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคําชี้แนะ

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน   คิดนอกกรอบ เนนการ

สรางความแตกตาง

ภาพลักษณดานพลวัตร -

  

ตารางที่ 5.7 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของสันติ ภิรมยภักดี

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของสันติ ภิรมยภักดี

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

-

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด เปนผูประสานงาน  วางนโยบายในการ

บริหารอยางโปรงใส เปนธรรม

ภาพลักษณดานพลวัตร -
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 ตารางที่ 5.8 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของวิกรม กรมดิษฐ

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของวิกรม กรมดิษฐ

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทนบุญคุณ มีความเปนนักเลงที่

ตองการเอาคืนเมื่อถูกทําราย มีภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป

 รูจักใหอภัย โอบออมอารี ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

 มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม   

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีระเบียบวินัยในการ

ใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก   

เปนผูบริหารที่มีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา  เปนผูประชาสัมพันธ

องคกร /เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร  

วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใสเปนธรรม ประเมินผลงานอยางเปน

ธรรม 

ภาพลักษณดานพลวัตร กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย 

ทนทานตอความโดดเดี่ยว

แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ  

     สอดคลองกับแนวคิดของ Derek Lee Armstrong และ Kam Wai Yu (1996:16) ซึ่งไดแนะนํา

เทคนิคการสรางภาพลักษณ (Image Factoring Technique) ใหประสบความสําเร็จ คือ  

ภาพลักษณที่สรางตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง แตตองมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความ

แตกตาง นอกจากนี้ภาพลักษณที่สรางยังตองมีลักษณะเฉพาะที่สนับสนุนความเปนตัวของตัวเอง 
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(3) ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 

 แมวาผูเขียนหรือผูถายทอดเรื่องราวในหนังสือพ็อกเก็ตบุค จะใชทิศทางในการนําเสนอ

ภาพลักษณในดานบวกเปนหลัก แตยังพบการใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณดานลบและเปนกลาง

ดังนี้

ตารางที่ 5.9 แสดงความสัมพันธระหวางการนําเสนอภาพลักษณและการใชทิศทางในการนําเสนอ

ภาพลักษณ 

ภาพลักษณ ทิศทางการนําเสนอ

ลบ เปนกลาง บวก

ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได * * *

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ *

ภาพลักษณดานพลวัตร * *

 ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของผูสรางภาพลักษณของเสรี  วงษมณฑา (2541:19-21) ที่

กลาวถึง หนาที่ของผูสรางภาพลักษณวา จะตองใหขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) รวมทั้งเสาะ

แสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง (Pieces of Fact) ที่เปนบวก นําเสนอตอกลุมเปาหมาย หรือเผยแพร

ตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพื่อจะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวก (Positive Attitude)  รวมถึง การ

ชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการในการประเมินที่จะกอใหเกิดลักษณะเปนบวกตอสินคา  

ตอบุคคล ตอองคกร หรือตอสิ่งของที่องคกรตองการสรางภาพลักษณ

 นอกจากนี้ เมื่อนําแนวคิดเรื่องการโนมนาวใจ เรื่องการทําใหเดนขึ้น (Intensification) และการ

ทําใหไมสลักสําคัญ (Downplaying) ที่กลาวถึงใน อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 212) มาใชใน

การศึกษาการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง พบวา ในการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหาร
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ระดับสูงนั้น ผูเขียนหรือผูเลาเรื่อง มีทางเลือก 2 ทางในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง 

คือ 

  - ทางเลือกที่ 1 ใชการนําเสนอสารซ้ํา ๆ เพื่อใหเดนขึ้น (Repetition) โดยเฉพาะการนําเสนอ

ภาพลักษณในทิศทางบวก 

  - ทางเลือกที่ 2 คือเลือกไมพูดถึงคุณสมบัตินั้นเลย (Omission) แทนการนําเสนอภาพลักษณ

ในทิศทางที่เปนลบ หรือเปนกลาง

 แตกลับพบวา ในหนังสือพ็อกเก็ตบุคมีการเลือกใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่เปนลบ 

และทิศทางที่เปนกลางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได และเลือกใชทิศทางการ

นําเสนอภาพลักษณในทิศทางที่เปนกลาง กับภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร ทั้งที่ผูสงสาร

สามารถละเวนไมพูดถึงไดนั้น 

 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูเขียนเลือกกลาวถึงคุณสมบัติ ในดานลบและดานที่เปนกลาง เพื่อ “เติม

เต็ม” การเลาเรื่อง ทําใหการนําเสนอเรื่องราวมีความนาสนใจ รวมถึงเพื่อสรางความแตกตางจาก

ผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ  ทําใหผูอานเกิดการจดจําผูบริหารระดับสูงทานนั้นได โดยเรื่องที่เลานั้น 

ตองสามารถอธิบายการนําเสนอคุณสมบัติดานลบได หรือแสดงจุดทดแทนในดานที่เปนบวก หรือ

อธิบายเหตุผล เชน

  นักธุรกิจหลายคนเลือกสรางชื่อเหมือนสรางแบรนดสินคา สรางมลูคาเพิ่มใหตัวเองดวยการออก

 สื่อ แตสําหรับบุณยสิทธิ์ เขาเลือกที่จะเรนกาย ปดใจ ซอนคมดุจพญามังกรท่ีซุมจําศีลอยูในถ้ําใตบาดาล 

 บุณยสิทธิ์ไมใชนักพูด หากแตเปนนักปฏิบัติที่ใชการกระทําแทนคาํพูด เขาพูดหลังสิ่งที่เขากระทําเห็นผล

 แลวเทานั้น (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 375)

 บุคลิกลักษณะอยางหนึ่งที่ดูจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ คือหากโปรเจ็กตไหนยังไม

 สําเร็จ เขาจะไมพูดโฆษณาใหใครฟง ดานหนึ่งเขาเปนผูนําที่ถอมตัวอยางมาก พลิกอีกดาน นี่อาจเปนการ

 ตกผลึกจากปรัชญาที่ไดจากการเลนหมากลอม (โกะ) ผูที่เคยผานการเลนหมากลอม ยอมรูดีวาทุกเม็ด

 หมากของคูตอสูที่วางลงทุกตําแหนงบนกระดาน ยอมพลิกแพลงเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา 

 ภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงยากจะหยั่งถึง หากดวนพูดไปเสียกอน ครั้นไมเปนไปตามที่พูดก็ยอมเกิด

 ความเสียหายมากกวา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 300) 
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 ขอความขางตนเปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัวของ คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ในการเปน

ผูบริหารที่เก็บตัว ไมคอยแสดงออก (การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลาง) วามีแนวคิดมาจาก

การวางหมากลอม ทําใหผูนําจําเปนตองมีความรอบคอบในการกระทํา เมื่อทําสําเร็จแลวจึงคอยพูด 

(การนําเสนอเรื่องราวที่เปนบวก

  แนนอนครับ ผมตามเช็คขาวอยางใกลชิดวาคูรักคูแคนของผมจะมาเมืองไทยเมื่อไหร กะวาจะหา

 โอกาสสั่งสอนอยางเบาะ ๆ ใหรูจกัฤทธิ์ของลูกผูชายเมืองกาญจน ท่ี “ฆาไดหยามไมได” เสียบาง โอกาส

 นั้นก็มาถึง...ผมสงนักเลงมือดีถึง  3 คนไปคอยดักคุณพอลที่หนาโรงแรม แตเหมือนนกรู คุณพอลไมเคยที่

 จะออกมาเดินเลนหรือชอปปงนอกโรงแรมคนเดียวเลย..และไมใชแคครั้งเดียว แตคุณพอลมาเมืองไทยตั้ง  

 3-4  ครั้ง  แตทุกคราวก็เปนเชนน้ี จนในที่สุด ผมเปนฝายลมเลิกความคิดที่หยอกเยาคุณพอลเพื่อฝากเปน

 ความจําสัก  2–3 แผลไวเปนที่ระลึก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 134)

   จิตมนุษยนั้นตองหมั่นฝกฝน เพราะหากขาดการควบคุมหรือไมฝกใหคิดด-ี ทําดี ความชั่วจะเขา

 มาครอบงําไดงาย จิตมนุษยเหมอืนน้ําที่มักไหลลงสูที่ต่ําเสมอ ตัวผมเองเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมที่

 เต็มไปดวยความรุนแรงและการฆาฟน เพราะจังหวัดกาญจนบุรีเมื่อหาสิบกวาปกอน ยังอยูในสภาพบาน

 ปาเมืองเถื่อน นิยมตัดสินปญหาดวยกําลังหรืออาวุธ สามารถฆากันไดงายดายเพียงเพราะมีอารมณชั่ววูบ

 หรือคําพูดที่ผิดหูแคคําสองคํา (วกิรม กรมดิษฐ, หนา 361-362)

  เมื่ออารมณคอยเย็นลงและเมื่อเวลาผานไปนานขึ้น ความเคียดแคนขุนเคืองก็พลอยคลายลง...อัน

 ที่จริงแลวหากจะคิดวาเปนโชคดีของคุณพอล แครมป คงจะได และตองถือวาเปนบุญของผมดวยเชนกันที่

 ไมไปทําอะไรโง ๆ และแยๆ ลงไป เพราะมิเชนนั้น อนาคตอันสดใสเรืองรองคงดับวูบไปแลว (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 134)

 ขอความขางตนเปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัวของ คุณวิกรม กรมดิษฐ ในดานการมี

ภาพลักษณเปนนักเลง (การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนลบ) จากพื้นฐานในวัยเยาวที่เติบโตขึ้น

ในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสมัยนั้นยังเปนบานปาเมืองเถื่อน ทําใหคุนชินกับการใชความรุนแรง โดยอาจ

เรียกงาย ๆ วาเปน “เปนนักเลงกาญจน”  ทําใหตองการแกแคนเมื่อถูกเอารัดเอาเปรียบ (การใหเหตุผล

อธิบายที่มาของการนําเสนอภาพลักษณ) แตสุดทายก็เลือกที่จะใหอภัย เพื่อฝกฝนตนเองให “เปน

คนดี”  (การเติมเต็มเรื่องราวที่เลาใหสมบูรณและสอดคลองกับโครงเรื่องหลักคือ “ผมจะเปนคนดี”)
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 นอกจากนี้ ยังเปนที่นาสังเกตวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัตินั้นไมมีการ

นําเสนอในทิศทางที่เปนลบ หรือที่ทิศทางที่เปนกลางเลย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูเขียนหรือผูเรียบเรียง

ตองการสรางความรูสึกดานบวกกับผูบริหารระดับสูงในดานความสามารถเปนหลัก ในฐานะผูนํา

องคกรผูมีความสามารถในการบริหารงาน และเลือกใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่เปนลบ และ

ทิศทางที่เปนศูนย ในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได หรือการนําเสนอ

ภาพลักษณดานพลวัตรในทิศทางที่เปนกลางแทน เพราะไมทําใหเกิดความบกพรองในดาน

ความสามารถในการบริหารงาน 

(4) วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

- วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง 
ผลการศึกษาพบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ และ

สรางความรูสึก หรืออารมณ ไดแก หนังสือ Sigve’s way หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลา

ฝน...ปน TRUE หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือ บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง หนังสือ ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ และหนังสือแพแลวกลับมาชนะ

ไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

 และหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก หรือ

อารมณ และทําใหเกิดพฤติกรรม ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 

โออิชิ” หนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ และหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

 แสดงวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคสวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อสรางความรูความเขาใจ และสราง

ความรูสึก หรืออารมณจากการถายทอดเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง สอดคลองกับ Boas Shamir 

และคณะ (2005) ที่พบวาเรื่องเลาเกี่ยวกับชีวิตบุคคล สามารถแสดงตัวตนของผูเลา (Storyteller’s 

Identity) และผูนําทราบวาการเลาชีวประวัตินั้นสามารถสรางอิทธิพลตอผูอานและสามารถถายทอด

การรับรูตัวตนได จึงประกอบสรางและถายทอดชีวประวัติเพื่อชวยสนับสนุนและใหเหตุผลตอการแสดง

บทบาทผูนํา
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 และมีหนังสือพ็อกเก็ตบุคบางเลมที่มีวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรมผานการกระตุน

ใหผูอานเกิดการเปลี่ยนแปลงและจูงใจใหเกิดการทําในอนาคต ผานการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูงโดยหยิบยกตัวเองมาเปนกรณีตัวอยางพรอมกับการใหเหตุผลเพื่อจูงใจผูอานวาทําไม

ถึงตองสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปนในการปรับตัวใหอยูรอด 

ดังกรณีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของแบรนด Happy ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูบริหารระดับสูงในฐานะ 

“คนตนเรื่อง” ทําหนาที่เปนผูสื่อสารที่ดีที่สามารถสรางแรงบันดาลใจแกผูอื่นจากการแสดงวิสัยทัศนใน

การทํางานของบริษัทออกไปสูสาธารณชนภายนอกได

- การใชที่มาของเรื่องเลา
 พบวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคมีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกัน  คือ 

ทุกเลมใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ ที่มาของเรื่อง

เลาที่พบมากในลําดับรองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลาที่พบนอยที่สุดคือ 

ลูกคา  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่เปนกลุมตัวอยางเปนหนังสือที่นําเสนอเรื่องราว

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง สวนสาเหตุของการนําเสนอเรื่องราวที่เปนจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและ

วิกฤตินั้น นาจะเปนเพราะเหตุการณดังกลาวมีสวนชวยใหการดําเนินเรื่องนาสนใจ และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในเรื่อง โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงขึ้น และพัฒนาสถานการณ

ของบริษัทใหเปลี่ยนแปลงไปในทางดี  

 ทั้งนี้ การใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกันนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความมี

พลังของผูสงสาร (Power)  ของ Bettinghaus (1980 : 100) ที่กลาววา ผูสงสารที่มีขอมูลมากที่สุดใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  หรือกลาวไดวา ถาผูเขียนสามารถเสนอเรื่องราวโดยแสดง

หลักฐานใหมากที่สุด  ขอเขียนนั้นจะมีพลังในการโนมนาวใจ และสอดคลองกับ McGuire  (1973 : 

231 อางถึงในสรรครวี คชาชีวะ, 2527 )  ไดเสนอแนวความคิดไววา ผูรับสารจะตองรับรูในเรื่องความรู

ของผูสงสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ในการเขียนนั้น ผูเขียนควรแสดงความรูในเรื่องที่เขียนใหเดนชัด อาจ

โดยการแสดงหลักฐานและเขียนดวยความรูจริง

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคใชเรื่องเลาที่มีที่มาผูบริหารระดับสูงเปน

การดําเนินเรื่องหลักหรือใชผูบริหารระดับสูงเปนตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด 

แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากพนักงานเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละคร
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หลัก เนื่องจากเปนเรื่องเลาที่ถายทอดมาจากมุมมองของผูเขียนซึ่งเปนพนักงานของ TAC  แสดงวา 

ผูเขียนสามารถเลือกใชมุมมองในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกรจาก

มุมมองของพนักงานได รวมถึงยังสามารถใชมุมมองของผูเขียนเองในการเลาเรื่อง เชน หนังสือแพแลว

กลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห ซึ่งคุณจิตรา กอนันทเกียรติ ใชรูปแบบการเขียนแบบสาร

คดี และเลาเรื่องผานมุมมองของ “ผูเขียน” โดยผูเขียนเปนผูรวบรวมและปะติดปะตอเรื่องราวในการ

สรางแบรนดสิงหทั้งหมดเขาดวยกัน 

  สอดคลองกับผลการศึกษาเมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือ ที่พบวาหนังสือที่มีที่มาของเรื่อง

เลามากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห และหนังสือชีวิตนี้ไมมี

ทางตัน “ตัน โออิชิ”  เนื่องจากหนังสือเลมแรก คือ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห 

มีรูปแบบการเขียนแบบสารคดี ที่ผูเขียนรวบรวมขอมูลจากการอางอิงแหลงขอมูล (Source) หลาย

แหลง และหนังสือเรื่องชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”   เปนหนังสือประเภทบทความที่ผูเขียนใชการ

สัมภาษณบุคคลใกลชิดของคุณตัน คั่นระหวางแตละบทความ ซึ่งการอางอิงแหลงขอมูลจากหลาย

แหลงนั้นนาจะเปนเพราะผูเขียนตองการใหรายละเอียดขอมูลผานบุคคลที่ 3 เพิ่มเติม เพื่อใหสามารถ

ถายทอดเรื่องราวในภาพรวมอยางชัดเจน จนผูอานเห็นภาพ เพิ่มความนาสนใจและความนาเชื่อถือใน

การเลาเรื่อง 

  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด คือ โชคชวยดวยประสบการณ เนื่องจากมีรูปแบบ

การเขียนแบบบทสัมภาษณ ทําใหเนื้อหาสวนใหญเปนการแสดงทัศนะของผูบริหารระดับสูงที่มีตอ

ประเด็นตาง ๆ 

 - รูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ใน 2 ลักษณะคือ (1) การจัด

เรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา สําหรับหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่มีการ

จัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวขอพบวา เนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมีความสัมพันธกัน  สวน

หนังสือที่มีการจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา จะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  ในกรณีที่เปน

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล ก็เรียงลําดับการเลาตั้งแตสมัยเด็กจนเขาสูวัยทํางาน หรือตั้งแต

เริ่มตนธุรกิจแรกมาที่ยังไมประสบความสําเร็จมาก จากนั้นจึงพัฒนามาเปนธุรกิจปจจุบัน  และในกรณี

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดและความเปนมาจะเรียงลําดับการเลาจากจุดที่ประสบปญหาและอุปสรรค
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มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ ซึ่งอาจกลาวไดวาวิธีการจัดเรียบเรียงสาร 

จําเปนตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาเพื่อใหงายตอการเขาใจและการจดจํา และเปนการจัดเรียบ

เรียงสารเพื่อใหผูอานมองเห็นภาพการแสดงบทบาทของผูบริหารระดับสูงไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากการบอก

เลาเรื่องราวเปนลําดับเวลา  หรือมองเห็นความเปลี่ยนแปลงในขององคกรในทิศทางที่ดีขึ้น เชน ลําดับ

การจัดเรียบเรียงสารของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคนซึ่งมีการจัดเรียบเรียงเนื้อหา

สารตามลําดับเวลาดังนี้ 

 ภาพที่ 5 แสดงลําดับการจัดเรียบเรียงสาร ของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ภาคที่ 1
จุดเริ่มตน

ภาคที่ 2               
จุดต่ําสุดของแทค

ภาคที่ 3 
สองจุดสองซีอีโอ

ภาคที่ 4 
แฮปป

เนื้อหาเกี่ยวกับการ

เริ่มตนทํางานที่ TAC  

ของคุณธนา

เนื้อหาเกี่ยวกับปญหา

ของ  TAC

ในขณะนั้น

เนื้อหาเกี่ยวกับการ

แสดงบทบาทของซีอีโอ

ในการแกปญหา และ

ความรวมมือรวมใจ

ของพนักงานในการ

ทํางาน ซึ่งเปนที่มาของ

การเปลี่ยนแปลง

ภาพลักษณแบรนด

และสรางแบรนด

Happy ขึ้นมาใหม

เนื้อหาเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการ

สรางแบรนดใหม

ทั้งที่องคกรมีทรัพยากร

เทาเดิม แตสามารถ

สรางผลลัพธใหมได

จากการเปลี่ยนแปลง

วิธีคิด ซึ่งสวนหนึ่งเปน

ผลมาจากการปลูกฝง

วัฒนธรรมองคกรของ

คุณซิคเว
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- วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ 
  จากผลการศึกษาพบวา วิธีการกําหนดเนื้อหาตามวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ (1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ 

การเขียนแบบบรรยาย (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของ

ขอความที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา 

และการอธิบาย ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องประเภทของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 

ของอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545) ที่กลาววา ขอความที่ใชเขียนในงานประชาสัมพันธนิยมใช

ขอความหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกันแลวแตละจุดมุงหมายของการเขียนเรื่องนั้น ๆ  

   ทั้งนี้ สาเหตุที่หนังสือพ็อกเก็ตบุคใชวิธีการเขียนแบบบรรยายเปนหลัก นาเปนเพราะการ

เขียนบรรยายเปนการเขียนเพื่อถายทอดประสบการณ  ความรู เปนการเลาเหตุการณตาง ๆ โดยเรียบ

เรียงเรื่องราวตามลําดับเหตุการณหรือการใหความรูเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของ

การนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธหลากหลายประเภทมากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห  ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนในรูปแบบสารคดี โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขียนเพื่อสื่อสาร

เกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา โดยใหความรูความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีตอแบรนดสิงหในฐานะ

เปนแบรนดที่มีประวัติความเปนมายาวนาน  และหนังสือ My Life as a Coach ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนใน

รูปแบบบทความ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขียนเพื่อกระตุนความคิดของผูอานเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง และชักจูงใหเกิดการกระทําในอนาคต สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใช

การเขียนในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน 

และ Sive‘s Way  ซึ่งสะทอนใหเห็นวา วิธีการใชภาษาขึ้นอยูกับรูปแบบของผูเขียนเอง ในการเลือกใช

ภาษาใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคในการเขียน สอดคลองกับ มนวิภา วงรุจิระ (2548 ) ที่กลาววา 

ขอเขียนเพื่อการประชาสัมพันธบางชิ้น สามารถผสมผสานลีลาการเขียนหลายประเภทเขาดวยกันใน

งานชิ้นหนึ่ง ขึ้นกับลีลาเฉพาะตัวของผูเขียน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและการนํางานเขียน

นั้นไปใชประโยชน
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- วิธีการเลาเรื่อง 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูสงสารสามารถนําจุดดึงดูดความสนใจดวยความแปลก หรือดึงดูด

ความสนใจดวยความขัดแยง  และการเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลาโดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญ

หรือบุคคลที่ 3 ประกอบ หรือการเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบและการเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทาง

อารมณ รวมถึงการใชองคประกอบของเรื่องเลาโดยใชตัวละครและความขัดแยงมาใชในการเขียนเพื่อ

การประชาสัมพันธได เพื่อสรางความนาสนใจของเรื่องราวและทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจ จดจํา

และคลอยตามสารนั้นมากที่สุด โดยกลวิธีการเลาเรื่องนั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว ขึ้นอยูกับตัวผูสงสาร

เองในการเลือกใชวิธีการเลาเรื่องใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา สารในการเลาเรื่องของกลุมตัวอยาง จะมีการออกแบบโครง

เรื่องมาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวกหรือการมุงไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละคร

สามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไปขางหนาได  โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึง

การสั่งสมคุณงามความดี ซึ่งมีความสอดคลองกับรูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร ซึ่งมีการจัดเรียบ

เรียงสารใหผูอานมองเห็นความเปลี่ยนแปลงในขององคกรในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมองเห็นภาพการแสดง

บทบาทของผูบริหารระดับสูงไดชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคลองกับทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ
ของผูบริหารระดับสูงในภาพรวม ที่มักจะนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารในทิศทางบวกเปนหลัก  

จึงเปนไปตามแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2544) ซึ่งกลาววา หน าที่หลักของการเลาเรื่องคือ

ทําหน าที่ถ ายทอดจินตนาการ และความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ช วยให มนุษยเข าใจเรื่องราวต างๆ ได 

อย างถองแท ยิ่งขึ้น การเล าเรื่องจึงทําหน าที่ค นหา เปดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งการโน มน าวใจ ซึ่งทํา

ใหการเล าเรื่องต องเรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบและวิธีการเล าที่สอดคล องกัน นอกจากนี้ การเล าเรื่อง

ยังช วยให ผู รับสารสามารถสร างความหมายด วยการปะติดปะต อเหตุการณ ที่เกิดขึ้นทีละส วนเสี้ยวให 

รวมเข ามาเป นเรื่องเดียวกันจนเข าใจได  

 

(5) การนําแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธมาใชในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหาร
ระดับสูง
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษากลวิธีในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

เพื่อใหมีความนาสนใจและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น นอกจากการสรางความนาสนใจในการเลาเรื่อง

แลว จําเปนอยางยิ่งที่ผูนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง ตองสรางความนาเชื่อถือของ
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เรื่องราวที่เลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องจุดสําคัญที่สุดในการใชภาษาเขียนสําหรับงาน

ประชาสัมพันธของรุงรัตน  ชัยสําเร็จ  (2538) คือ เขียนอยางไรใหผูอานเกิดความคิดเห็นคลอยตาม 

ศรัทธา และประทับในความทรงจํา  เพราะหากไดอานแลวผานเลยไป  ไมมีอะไรเหลือติดอยูในใจเลย  

เทากับวาขอเขียนนั้นขาดคุณคาและประโยชนในเชิงการประชาสัมพันธ   

 โดยเมื่อนําแนวคิดเรื่องการการโน มน าวใจโดยใช หลักฐานของอรวรรณ  ป ลันธน โอวาท (2549 

ซึ่งกล าวถึงการใช หลักฐานในการโน มน าวใจวาเป นการสร างสารวิธีหนึ่งที่สําคัญมาก และถูกนํามาใช

เพื่อพัฒนาเรื่องราวหรือข อความที่เราจะโน มน าวใจให เข าใจแจ มชัดยิ่งขึ้น มีน้ําหนักมากขึ้น ประกอบ

กับแนวคิดในการสรางภาพลักษณดวยการประชาสัมพันธของ  Al Ries และ Laura Ries (2002 )ที่ได

กลาวถึง ความแตกตางของการสื่อสารเพื่อการโฆษณา กับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ วา การ

โฆษณานั้นสนุกและนาสนใจ แตไมทําใหเกิดความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นดวยความเปนศิลปะของงาน

โฆษณา จึงทําใหความสามารถในการสื่อคุณประโยชนลดนอยลง ในขณะที่การประชาสัมพันธ เปน

การสรางการยอมรับอยางชา ๆ แตสามารถสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา ดวยวิธีการนําเสนอขอมูล

ผานบุคคลที่ 3  หรือสื่อมวลชน  เชนเดียวกับการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ซึ่งควรใช

ที่มาของเรื่องเลาจากบุคคลที่ 3  ประกอบ เพื่อใหเรื่องราวที่เลามีความนาเชื่อถือ หรือผูเขียนอาจ

อธิบายรายละเอียดของเรื่อง เพื่อสรางความเหมือนจริง (Plausibility) และความเป นไปได  
(Probability)  ใหเกิดขึ้น ดวยการยกตัวอยางหรือใหรายละเอียดของเรื่องเลาเพื่อใหผูอานเห็นภาพ

ตาม  ดังเชนการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ คือ 

 - การนําเสนอคุณสมบัติดวยตัวเอง
  ขอดีในตัวของผมเองคือตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการทํางานการดําเนินชีวิต
 ไมปดกั้น ไมทําตัวเหมือนชาลนถวย การเปดใจรับสิ่งใหมยอมทําใหเราเรียนรูไดอยางไมจบสิ้น ยิ่งเราไมรู 
 ยิ่งตองฟงความเห็นของคนอื่นมากขึ้นดวย ทุกอยางเริ่มตนจากศูนยและคอย ๆ นับหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222)

 - การนําเสนอคุณสมบัติผานบุคคลที่ 3
 เสี่ยเปนคนเรียนรูไมหยุด มองหาสินคาใหม ๆ ตลอดเวลา ตรงนูนตรงนี้ เวลาไปเยี่ยมแตละบริษัท 
 ผมสังเกตดูเวลาเสี่ยไปคุยกับบรษิัทตาง ๆ เสี่ยจะไมไดคุยเรื่องไรสาระ เสี่ยจะถามคุณมีโปรดักสอะไร แลว
 อนาคตจะทําอะไร เปนการเรียนรูทั้งหมด (นพ.มงคล ณ สงขลา, หนา 291)
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   - การขยายรายละเอียดของเรื่องเลาใหผูอานเห็นภาพ
  บุณยสิทธิ์เขาเปนคนที่สนใจอะไรแลวเอาจริงเอาจังมาก เมื่อกอนตอนเปนเด็ก นาฬิกากี่เรือนกี่
 เรือนนี่แกะออกมาดูหมด และถาตอกลับไมไดก็หอเอาไว แลวพยายามหาวิธีประกอบจนได จนเปนชาง
 นาฬิกาประจําบาน (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา  62) 

  - การสื่อสารในลักษณะการโฆษณา 
  เมื่อการงานมากขึ้น ก็ตองเรียนรูที่จะไวใจคนอื่น ๆ มากขึ้นเปนลาํดับ เพราะมิฉะนั้นแลว คง
 เปนไปไมไดที่จะสามารถขยายงานได งานบางอยางตองทําเองกต็องจัดใหถูกและดี บางอยางใหคนอื่นทํา
 ไดก็จัดการแบงกันไป และอะไรท่ีคนอื่นเขาทําไดดีแลวก็ไมตองไปแยงเขาทาํ องคกรก็จะมีความมั่นคง 
 แข็งแรง กาวหนามากขึ้น ตรงนี้เปนเรื่องที่ผมจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกใชคน (สิ่งเหลานี้จะคอย ๆ 

 สั่งสมจากประสบการณ) การหลอกตัวเองแบบเถาแกโบราณไมสงผลดีตอผมดวยประการทั้งปวง เหนื่อย
 กายเหนื่อยใจ งานไมขยาย โอกาสประสบความสําเร็จอาจมีแคระดับหนึ่งแตไมสูงมาก เปรียบไปแลวไมผิด
 อะไรกับการที่ถาผมเปดรานขายกวยเตี๋ยว ก็จะไดเปนแคเถาแกรานกวยเตี๋ยวเทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 101) 

 - การสื่อสารในลักษณะการประชาสัมพันธ
  วิธีบริหารของคุณซิคเวเหมือนไมบริหาร คุณซิคเวชอบบอกพวกเราเสมอวา เขาเปนโคชที่คอย

 ดูแลสารทุกขสุกดิบของผูเลนและหาผูเลนที่เกง ๆ มาในตําแหนงที่ตองการและคอยสรางพัฒนาการให
 เติบโตไปพรอมองคกร ซึ่งคุณซิคเวก็ทําอยางนั้นจริง ๆ เปนซีอีโอทีไ่วใจลูกนองมาก ๆ พยายามที่จะเปน
 ผูอนุมัติงานใหนอยที่สุด ไมเคยดภูาพยนตรโฆษณากอนฉายจริง ไมเคยสงสัยหรือไมเคยตองการรบัรู
 แผนการตลาดในรายละเอียด แตถามีปญหาก็เดินเขาไปถามไดทุกเวลาทุกที (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)

   
 

    



288

ขอคนพบจากการวิจัย

 แมวาการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรคนั้นไมมีรูปแบบที่ตายตัว 

แตเปนทั้งศาสตรและศิลปในการนําเสนอเรื่องราวใหมีทั้งความนาเชื่อถือและความนาสนใจประกอบ

กันบนพื้นฐานของความเปนจริง อยางไรก็ตามผูวิจัยพบแนวทางเบื้องตนในการสรางภาพลักษณของ

ผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรคดังนี้ 

แนวทางในการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค  ประกอบดวยการ

นําเสนอภาพลักษณผูบริหารระดับสูง และการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง กลาวคือ    

 1) การนําเสนอภาพลักษณผูบริหารระดับสูง  ผูสงสารควรใชวิธีการนําเสนอภาพลักษณ

ผูบริหารระดับสูง โดยใชรูปแบบการนําเสนอตอไปนี้ประกอบกัน ไดแก

 - การแสดงคุณลักษณะพื้นฐาน

 ถึงแมวาภาพลักษณและคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงแตละคนไมมีรูปแบบที่ตายตัว และมี

ความแตกตางกันไปตามประเภทของกิจการและบริบทในการทํางาน แตในการสื่อสารกับสังคม

ภายนอก ผูนําเสนอภาพลักษณ ควรนําเสนอคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงเพื่อสรางความ

นาเชื่อถือในการบริหารงาน รวมถึงความนาเชื่อถือของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูสงสาร เปนพื้นฐาน

กอน

 - การระบุคุณลักษณะเฉพาะตัว อันเปนคุณลักษณะที่ทําใหผูบริหารเกิดความแตกตาง

จากผูบริหารระดับสูงคนอื่น ๆ อันจะทําใหเกิดความประทับใจ ความนาสนใจ นาจดจํา 

 ในการนําเสนอภาพลักษณของ CEO นั้น นอกจากจะตองนําเสนอภาพลักษณที่เปน

คุณลักษณะพื้นฐานแลว ผูนําเสนอภาพลักษณ ควรสรางความแตกตางของภาพลักษณผูบริหาร

ระดับสูงจาก CEO คนอื่น ๆ  ดวยการดึงคุณลักษณะที่โดดเดน โดยยกตัวอยางหรือใชการแสดง

หลักฐานประกอบเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรม

 - การใชทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ

 ในการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา ไมจําเปนตองใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่

เปนบวกเทานั้น แตสามารถใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณทางลบหรือเปนกลางได  เพื่อสรางความ
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แตกตางหรือสรางลักษณะเฉพาะ แตภาพลักษณที่นําเสนอและทิศทางที่นําเสนอ จําเปนตองมีความ

สอดคลองกับการเลาเรื่อง เชน การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางลบในดานความเปนนักเลง ตองการ

แกแคน (แตในที่สุดก็ไมไดทํา) ของคุณวิกรม กรมดิษฐ  ซึ่งมีความสอดคลองกับการเลาเรื่องของ

หนังสือผมจะเปนดี กอรางสรางธุรกิจฉบับสมบูรณ คือ จิตมนุษยมักมุงไปในทางไมดี ดังนั้น ผูนําจึง

ตองฝกฝนจิต เพื่อเปนแบบอยางในการทําความดี

 2) การนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ผูสงสารควรใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้คือ

 - วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง เนื่องจากผูบริหารระดับสูงตองเปนผูสื่อสารที่ดีที่สามารถ

สรางแรงบันดาลใจและถายทอดเรื่องราวของบริษัทไปสูสาธารณชนได ดังนั้น วัตถุประสงคในการเลา

เรื่องของบริษัทหรือผูบริหาร จึงไมควรเปนวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ หรือทําให 

“รูเรื่อง”และวัตถุประสงคในการสรางความรูสึกเชิงอารมณหรือทําให “รูสึก ”เทานั้น แตควรพัฒนาไป

ถึงวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม หรือ “จุดประกาย” จูงใจใหผูรับสารเกิดแรงบันดาลใจตาม

ไปดวย เพื่อชวยสรางความรูสึกที่ดีของผูรับสารตอผูบริหารระดับสูงใหมากขึ้นตอไป

 - การใชที่มาของเรื่องเลา ผูสงสารควรใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกัน เพื่อ

ชวยใหเห็นภาพชัดเจน และชวยโนมนาวใจผูรับสารจากความนาเชื่อถือและความสมจริง

 - วิธีการเรียบเรียงสาร ผูสงสารควรใชวิธีการจัดเรียบเรียงสารใหสอดคลองกับเนื้อหา เชน 

หากตองการใหเห็นพัฒนาการในการทํางานหรือความเปนมา ก็ควรเรียงลําดับการเลาแบบตามลําดับ

เวลา ตั้งแตจุดที่ประสบปญหาและอุปสรรค มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ

 - วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ผูสงสารควรใชวิธีการใชภาษาใหเหมาะสมกับ

จุดมุงหมายของขอเขียน 

 - วิธีการเลาเรื่อง ผูสงสารสามารถใชจุดดึงดูดความสนใจดวยความแปลก หรือดึงดูดความ

สนใจดวยความขัดแยง  และการเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลาโดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือ

บุคคลที่ 3 ประกอบ หรือการเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบและการเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทาง

อารมณ รวมถึงการใชองคประกอบของเรื่องเลาโดยใชตัวละครและความขัดแยง เพื่อใหผูรับสารเกิด



290

ความสนใจและสามารถจดจําสารไดดีขึ้น  

ขอควรระวัง ผูสงสารไมควรใชการสื่อสารทางเดียวที่กลาวถึงแตคุณสมบัติหรือเรื่องราว

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง หรือสินคาและบริการในดานที่ดีเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะการ “พูดเอง” 

หรือไมไดแสดงหลักฐานประกอบ และควรคํานึงถึงความสมดุลในการเลาเรื่อง ไมใชจุดจูงใจทาง

อารมณมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงความสมจริง เพราะอาจทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกตอตาน หรือ

รับรูคุณประโยชนหรือคุณสมบัติของสิ่งที่ตองการสื่อสารไดนอยลง

ขอเสนอแนะ
- ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาที่ตัวสารของหนังสือพ็อกเก็ตบุค แตยังขาดมุมมองของนักเขียนและนัก

ประชาสัมพันธที่มีตอสาร รวมทั้งยังขาดมุมมองของผูอานวาไดรับผลอยางไรจากการอาน ดังนั้น หาก

จะมีการศึกษาครั้งตอไปที่สามารถศึกษาไดครอบคลุมในประเด็นที่กลาวมานี้ ก็จะทําใหงานวิจัยใน

แขนงนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

2.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงดวยการ

นําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงเทานั้น  ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงควรมีการ

ขยายผลเพื่อศึกษาประสิทธิผลในการความนาเชื่อถือจากการนําเสนอคุณสมบัติความเปนผูนําของ

ผูบริหารระดับสูงแตละดานวา ดานไหนเปนดานที่มีประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อใหเกิดเปนองคความรู

ตอไป
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