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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันผูบริหารระดับสูง (CEO) ถือเปนผูสงสารอยางเปนทางการในการชวยสงเสริมชื่อเสียง

และภาพลักษณขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูบริหารระดับสูงนั้นมีความสามารถและศักยภาพ

สูง มีบุคลิกภาพและเอกลักษณที่โดดเดนก็จะยิ่งถือเปนความไดเปรียบ เพราะนักประชาสัมพันธ

สามารถดึงจุดเดนเหลานี้มาใชในการสราง “จุดขาย” โดยใชตัวผูบริหารระดับสูง (CEO) เปนตัวแทน

ของภาพลักษณตราสินคาหรือภาพลักษณองคกรไดอยางดี และหากผูบริหารองคกรมีภาพลักษณดาน

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณดานความเปนมืออาชีพมากเทาไหร  ยอมสามารถสรางความไวเนื้อ

เชื่อใจและความรูสึกที่ดีจากผูมีสวนไดสวนเสียไดมากเทานั้น ดังเชนผลการศึกษาของ Lesslle Gaine-

Ross (2000) ที่พบวา การสรางความนาเชื่อถือของผูบริหารระดับสูง (CEO Reputation) เปน

องคประกอบสําคัญในการสรางความสําเร็จของบริษัท โดยภาพลักษณดานความนาเชื่อถือของ

ผูบริหารสามารถสงผลตอความนาเชื่อถือขององคกรไดถึงรอยละ 45 

 สาเหตุที่องคกรหันมาเนนการสรางความแตกตางดวยภาพลักษณของผูบริหาร (Execlusive 

Image) เพราะสามารถมองเห็นไดงายกวาภาพพจนขององคกร (Corporate Image) นอกจากนี้

เทคโนโลยีในการผลิตยังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหสินคาและบริการตาง ๆ มีคุณภาพใกลเคียง

กัน แมวาผูบริโภคจะมีขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้นแตกลับหาจุดชี้ความแตกตางไดยาก เวลาที่องคกร

พูดถึงภาพพจนของบริษัท ผูบริโภคอาจจะไมสนใจ หรือสนใจไมถึงระดับที่จะนํามาเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจได ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคยังคงอยากรูวาสินคาของบริษัทจัดจําหนายโดยใคร ดําเนินการ

โดยใคร ผลิตโดยใครและมีนิสัยสวนตัวอยางไร เพราะเวลาที่กลาวถึงนิสัยใจคอ ความคิดความอาน 

และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริหารนั้น เปนการพูดถึงเรื่องของคน และเรื่องของคนคือสิ่งที่ผูบริโภค

สนใจติดตามอยางจริงจัง เพราะผูบริโภครูสึกวาสามารถจับตอง สัมผัสรับรูและประเมินไดวา บางเรื่อง

ที่ไดประโยชนจากการใหผูบริหารคนนั้นทํานั้นนาไววางใจเพียงใด และขอมูลตรงนี้จะเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้น คงไมผิดนักถาจะพูดวา ภาพลักษณของผูบริหาร คือ รากฐานความดีของ

สินคาในสายตาผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2538)
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 นอกจากนี้ วิธีการหนึ่งในการทําธุรกิจที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวสินคา 

โดยใชงบประมาณการตลาดที่คอนขางต่ําแตไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางดี คือการใช

ผูบริหารองคกรเปน Spokeperson ในการสื่อสาร โดยผูนําองคกรหรือผูที่จะเปนตัวแทนองคกรในการ

ใหขอมูลขาวสารแกสาธารณชนนั้นจะตองเปน Good Story Teller  หรือนักเลาเรื่องที่ดี ที่สามารถนํา

ประสบการณหรือขอมูล ตาง ๆ มาเรียบเรียง ลําดับเหตุการณและถายทอดออกมาใหเขาใจไดงาย ได

ประโยชน นาสนใจ นาติดตาม ชวนใหคลอยตาม และถูกนําไปขยายผลตอ (โชค บูลกุล, 2551)

 ดังนั้น หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร คือการกําหนดประเด็นในการเผยแพรเรื่องราว

ตาง ๆ ของบริษัท ซึ่งเปนเรื่องราวที่มีคุณคาขาวและชวยสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหเกิดเปนขาวเชิง

บวกในสื่อมวลชนตาง ๆ ทําใหผูบริโภคเห็นวาผูบริหารคนนี้เกง มีหัวกาวหนา ริเริ่มและสรางสรรค มี

ผลงานที่นาพูดถึง นากลาวถึง แลวทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาและเกิดความรูสึกวาอะไรที่

คิดหรือทําโดยผูบริหารคนนี้ดูดีไปเสียหมด และมีขอมูลนี้เปนสิ่งสุดทายที่ใชในการตัดสินใจเลือกใช

สินคาและบริการในกรณีที่คุณสมบัติอยางอื่น ๆ ทัดเทียมกับสินคาคูแขง 

 ถือไดวาภาพลักษณของผูบริหารเปนการสะทอนใหเห็นภาพที่สรางความประทับใจและชวยให

บุคคลภายนอกจดจําองคกรไดอยางดี ซึ่งการสรางภาพลักษณที่ดีและการรักษาภาพลักษณใหคงอยู

ไดนานนั้น จําเปนตองใชกระบวนการสื่อสาร ทั้งในดานการวางแผน การวางกลยุทธ การเตรียมการ

สื่อสารที่เปนระบบซึ่งจะชวยใหมองเห็นภาพที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงผูที่ตองสัมพันธดวย และ

ภาพลักษณนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงที่มีการดึงความโดดเดนอยางเปนรูปธรรมมาใชในการ

สรางการรับรูดานบวก ทั้งจากประวัติ การศึกษา แนวความคิด การเลือกใชชีวิต ความสนใจ รสนิยม 

ความเปนอยูสวนตัว ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือทัศนคติตอสถานการณบานเมือง (พจน ใจชาญ

สุขกิจ, 2548 : 23) ซึ่งชองทางหนึ่งที่สามารถถายทอดเรื่องราวตาง ๆ เหลานี้ไดคอนขางละเอียด ทั้งยัง

สามารถใชกลวิธีในการรอยเรียงเรื่องราวใหเขาใจงาย นาติดตามและมีความสามารถในการชักจูงใจ

มากขึ้น คือ การเขียนอยางสรางสรรค  

 การสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค ถือเปนการสรางภาพลักษณ

องคกรและผูบริหารอีกทางหนึ่ง เนื่องจากเปนการสื่อสารผานตัวหนังสือเพื่อแสดงใหเห็นศักยภาพและ

ความคิดของผูบริหาร สามารถทําใหผูอานทราบไดวาผูบริหารคนนั้นเปนอยางไร ซึ่งการเขียนที่ดีนั้น

จะตองสามารถถายทอดอารมณ ความรูสึก และสะทอนบุคลิกทั้งของผูบริหารและองคกร และที่สําคัญ

จะตองโนมนาวใจผูอานใหเชื่อในทิศทางที่ตองการได  ยิ่งไปกวานั้น ลักษณะการเขียนที่ดียังตอง
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สะทอนความเปนตัวตนที่มีเอกลักษณ แสดงถึงวิสัยทัศน และความรอบรูของผูบริหารไดอยางเปน

ธรรมชาติ สามารถสรางความประทับใจ ความรูสึกชื่นชม จนสามารถสรางภาพลักษณใหเกิดขึ้นได 

เพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหารและองคกรแมไมเคยรูจักหรือเห็นตัว (พจน ใจชาญสุขกิจ,

2548 : 77)

 โดยเฉพาะการเลาเรื่องราวผานหนังสือเลมที่ผูเขียนสามารถจัดวางเคาโครง ตลอดจน

องคประกอบในการเลาเรื่องราว สามารถเลือกกําหนดมุมมองเรื่องราวที่จะนํามาถายทอดไดอยาง

อิสระและสามารถใชกลวิธีการเขียนในการโนมนาวใจผูอานไดอยางกลมกลืน  โดยลีลาการเขียน

อิทธิพลตอผูอานในการสรางความคลอยตามไดมาก (สุพิณ ปญญามาก, 2546: 294) นอกจากนี้

หนังสือยังมีคุณสมบัติเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีตนกําเนิดยาวนาน มีบทบาทในการถายทอด

ความรูจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ชวยสะทอนและบันทึกเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ในสังคม รวม

ทั้งใหความบันเทิงและความเพลิดเพลิน  โดยเฉพาะหนังสือที่มีบทบาทและไดรับความนิยมอยางสูง

ในปจจุบัน คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค (Pocket Book) หรือหนังสือขนาดฉบับกระเปา หรือหนังสือขนาด

พกพา ซึ่งสวนใหญเปนหนังสือปกออนที่มีรูปเลมสวยงาม เนื้อหาสวนมากเปนเรื่องสั้น สารคดีและ

เรื่องราวบันเทิง ถึงแมวาตนทุนในการผลิตหนังสือจะสูงขึ้น มีสื่อใหมเกิดขึ้นมากมายและไดรับความ

นิยมสูง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต แตหนังสือก็ยังเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากผูอานเรื่อยมา

 ในปจจุบันมีหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการสรางองคกร การบริหารงาน 

รวมถึงแนวคิดและประวัติของผูบริหารระดับสูงมากมาย ซึ่งอาจถือวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคเปนเครื่องมือ

สรางภาพลักษณและประชาสัมพันธองคกรอีกทางหนึ่ง เพราะเนื้อหาของหนังสือที่เนนการถายทอด

ประสบการณและทัศนคติของผูบริหารระดับสูงนั้นไดรับความนิยมจากกลุมผูอานจํานวนมาก 

เนื่องจากเปนการถายทอดเรื่องราว มุมมองและประสบการณจริงของผูที่ประสบความสําเร็จในการ

บริหารงานและการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูอานสามารถนํามาใชสรางแรงบันดาลใจหรือนํามาเปนแบบอยาง

ในการดําเนินชีวิตได โดยหนังสือพ็อกเก็ตบุคเกี่ยวกับความสําเร็จของผูบริหารบางเลมไดรับความนิยม

สูงมาก ดังจะเห็นไดจากหนังสือ “ชีวิตนี้ไมมีทางตัน ‘ตัน โออิชิ’ ” มีการตีพิมพซ้ําถึง 20 ครั้ง ตั้งแตป

พ.ศ. 2547 - 2553

 นอกจากนี้คุณสมบัติของสื่อหนังสือพ็อกเก็ตบุคเอง คือรูปเลมที่มีขนาดกะทัดรัด พกพาไป

ทุกที่ไดอยางสะดวก มีราคาถูกและหาซื้อไดตามรานขายหนังสือทั่วไป ก็มีสวนสงเสริมใหหนังสือ

ประเภทนี้ไดรับความนิยมเชนกัน (พีระ จิรโสภณ, 2546: 80) 
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 ทั้งนี้ ยังเปนที่นาสังเกตวาผูเขียนหนังสือประเภทนี้สวนใหญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงอยูแลว เชน 

ผลงานที่ผูบริหารระดับสูงเขียนเอง หรืออาจเปนผลงานการเรียบเรียงของนักเขียนมืออาชีพ ซึ่งทําใหได

รับความสนใจจากผูอานจํานวนมากและมีสื่อมวลชนตาง ๆ สนใจนําไปประชาสัมพันธตออีกทางหนึ่ง 

 ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค และวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร วิธีการใชภาษา

และวิธีการเลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุค ในฐานะสื่อประชาสัมพันธชนิดหนึ่งที่สามารถสะทอนภาพ

ลักษณของผูบริหารและองคกร  เพื่อนํามาเปนแนวทางและนํามาใชพัฒนาการนําเสนอภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูงและภาพลักษณขององคกรตอไป

ปญหานําวิจัย
1.  ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุคเปน

อยางไร 

2.  วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค เปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

2. ศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ศึกษาหนังสือพ็อกเก็ตบุคตีที่ตีพิมพจําหนายในปพ.ศ. 2548- 2552

2. ศึกษาหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงที่ปฏิบัติหนาที่เปน

ผูบริหารในชวงเวลาที่มีการตีพิมพหนังสือครั้งแรก แมวาในปจจุบันองคกรนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตัว

ผูบริหารระดับสูงแลว

3. ศึกษาเนื้อหาจากหนังสือพ็อกเก็ตบุคฉบับที่ตีพิมพจําหนายครั้งสุดทาย ในกรณีที่มีการ

ตีพิมพจําหนายหลายครั้ง 
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ขอตกลงเบื้องตน

 เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาภาพลักษณในลักษณะมืออาชีพของผูบริหารระดับสูง จึง

คัดเลือกหนังสือพ็อกเก็ตบุคซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงในมิติการทํางาน หรือมีเรื่องราวที่

เกี่ยวของกับองคกรหรือตราสินคาเทานั้น โดยมีหลักเกณฑในการคัดกรองหนังสือเบื้องตนคือ 

(1) ผูบริหารระดับสูงนั้นตองมีลักษณะโดดเดนสามารถเปนตัวแทนภาพลักษณตราสินคาได  หรือมี

ความโดดเดน มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในเรื่องการบริหารการจัดการภายในและภายนอกองคกร 

รวมถึงการสรางธุรกิจใหเจริญเติบโต  (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้นตองเปนหนังสือที่มีการใชกลวิธีการ

เขียนหรือวิธีการเลาเรื่องที่นาสนใจ มีการกําหนดเนื้อหา การจัดเรียบเรียบเรียงสาร และวิธีการเรียบ

เรียงสารใหนาอาน เปนหนังสือที่ผูบริหารระดับสูงเขียนถายทอดเรื่องราวดวยตัวเอง หรือเปนหนังสือที่

เรียบเรียงโดยนักเขียนที่มีชื่อเสียงอยูแลวก็ได

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
 1. ผูบริหารระดับสูง  หมายถึง ผูบริหารสูงสุดขององคกร

 2. ภาพลักษณความเปนผูนํา (Leadership Image) หมายถึง กลุมของคุณลักษณะและ

คุณภาพของผูบริหารระดับสูงที่แสดงใหเห็นถึงการรับรูความสามารถและลักษณะ 

3. เรื่องราว (Story) หมายถึง การบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและ

องคกร

 4. วิธีการนําเสนอเรื่องราว หมายถึง วิธีการบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูงและองคกร ซึ่งในงานวิจัยนี้ศึกษาจากวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบเรียงสารเพื่อการ

โนมนาวใจ วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ และวิธีการเลาเรื่อง

 4.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา หมายถึง การเลือกใชประเภทของขอเท็จจริงในการเลา

เรื่องซึ่งในการวิจัยนี้แบงการกําหนดเนื้อหาใน 2 ลักษณะคือ (1) แบงตามวัตถุประสงคของการเลา 

(2) แบงตามที่มาของเรื่อง

  4.2. รูปแบบการเรียบเรียงสาร หมายถึง รูปแบบการจัดเรียบเรียงสารในการ

นําเสนอ 
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4.3 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะของการเขียน คือ 

(1) การเขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  (3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบ

อธิบาย (5) การเขียนแบบอภิปราย  

   4.4. วิธีการเลาเรื่อง หมายถึง กลวิธีในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูง เพื่อใหมีความนาสนใจ และมีความนาเชื่อถือ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
     1. เกิดองคความรูเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค  

   2. เปนแนวทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงและองคกรผานการเขียนให

แกนักประชาสัมพันธและผูที่สนใจ



บทที่  2

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

มีความเกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัย ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

1.1 ความหมายของภาพลักษณ 

 1.2 องคประกอบของภาพลักษณ 

 1.3 ประเภทของภาพลักษณ 

 1.4 ภาพลักษณองคกร 

 1.5 ภาพลักษณในวรรณกรรม
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1.1 ความหมายของภาพลักษณ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 821) ใหความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” คือ 

ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น 

พจนานุกรมฉบับมติชน (2547 : 652) ใหความหมายวา “ภาพลักษณ” คือลักษณะโดยรวม

ของบุคคล หรือองคกรที่ปรากฏแกสาธารณะหรือสาธารณะเห็นเปนเชนนั้น 

 และไดมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้  

 Claude Robinson และ Walter Barlow (1959 : 22) กลาววา ภาพลักษณหมายถึงภาพที่

เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล อาจไดจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ

ทางออม (Indirect Experience) ที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร หรือสถาบัน โดยที่ Philip 

Lesey (1971) ไดกลาววา ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือ

กลุมบุคคลนั้น มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งตางๆ ซึ่ง Frank Jefkins (1982:6) 

กลาวดวยวา ความประทับใจไดมาจากการมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริง ประกอบเปนภาพ

ลักษณที่เกี่ยวของและรับรู ถือเปนความรูสึกเชิงการตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือ

ความประทับใจตอสิ่งที่ปรากฏใหเห็น หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระบวนการเกิดมโนทัศน (Process of 

Imagery)   

 อยางไรก็ตาม ภาพลักษณถือเปนกระบวนการของความคิดจิตใจดังที่ Keneth E. Boulding 

(1975:91) ไดอธิบายไววา กระบวนการดังกลาวจะหลอหลอมความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งตางๆอัน

เนื่องมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ถือเปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Knowledge) ที่บุคคลใชตีความหรือใหความหมายแกสิ่งรอบๆ ตัว   ดังนั้น ภาพลักษณจึงไมใชเรื่อง

ของขอเท็จจริง (Reality) เพียงอยางเดียว 
 Daniel J. Boorstin (1973) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ ไววา ภาพลักษณเปน

ภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-Events) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจําลอง

เหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการสรางจากองคประกอบตางๆ ที่มองเห็นไดชัดเจน เขาใจ

ไดงาย สามารถเขาใจไดหลายความหมาย และมีความนาเชื่อถือ โดยภาพลักษณตามแนวคิดของ

Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 ลักษณะ คือ
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1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา (An Image is Simulate) ไมไดเกิดขึ้นเองตาม 

ธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนประกอบกันขึ้น เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางที่กําหนดไว

เชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้น ภาพลักษณจึงเกิดการวางแผนประชาสัมพันธ การ

กําหนดกระบวนการและกลยุทธตางๆ เปนอยางดี    

2.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An Image is Believable) ในการสรางภาพลักษณ สิ่งที่

สําคัญที่สุดคือความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมา แตตองอยูบน

พื้นฐานของความนาเชื่อถือในภาพลักษณที่สรางขึ้นมา 

3.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง (An Image is Passive) ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความ

เปนจริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลองกับ

ความเปนจริง               

4.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัด (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณถูกสราง

ขึ้นเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการเปน

รูปธรรม เพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรูสึกทางอารมณ  

5.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย (An Image is Simplified) ภาพลักษณจะตองชัดเจน

งายตอการเขาใจ และจดจํา มีความแตกตาง แตสื่อความหมายไดครบถวนตรงตามความตองการ

6.  ภาพลักษณมีความหมายหลายอยาง (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณในบางครั้ง 

อาจเปนสิ่งที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่กํากึ่งระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง

   ตรงกันขามกับแนวคิดภาพลักษณเปนสิ่งถูกจําลองขึ้น  Tim O'Sullivan และคณะ (1994 : 

144) ไดใหความหมายของภาพลักษณวา คือ ภาพความเปนจริงที่ถูกมองเห็น (A Visual 

Representation of Reality) ทั้งภาพที่สามารถมองเห็นไดทางกายภาพ เชน รูปวาด รูปถาย หรือภาพ

ในจินตนาการ เชน วรรณกรรม หรือดนตรี และในปจจุบัน ยังหมายรวมถึงสิ่งที่ประกอบขึ้น (A 

Fabrication) หรือ ความประทับใจที่ดึงดูด (Public Impression Created to Appeal to the 

Audience)

สอดคลองกับที่ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537:37) กลาววา ภาพลักษณสามารถเกิดขึ้นไดใน 

2 ลักษณะคือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และเกิดจากการปรุงแตง โดยภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ เปนสิ่งที่สาธารณชนทั่วไปไดรับรูเรื่องราวตางๆ ขององคกร จากนโยบายการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามปกติ โดยที่สาธารณชนเหลานั้นจะตีความหมายและสรุปจากสิ่งที่ไดยินไดเห็นและ
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รับรูเกี่ยวกับองคกรทั้งหมด ดังนั้น ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ จึงอาจผิดไปจากความเปน

จริงได เพราะสิ่งที่สาธารณชนรับรูอาจแตกตางจากสิ่งที่เปนจริงนั่นเอง  

 สวนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตง จะเปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่องคกรใช

กระบวนการในการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดสิ่งที่ตองการ 

ภาพที่  2.1  แสดงองคประกอบและขั้นตอนการเกิดภาพลักษณ

ที่มา : พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537:219)     

 
 เสรี  วงษมณฑา  (2541:13) ใหทัศนะวา ภาพลักษณเปนขอเท็จจริง (Objective Facts) บวก

กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) ภาพลักษณจึงเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่

มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนกับขอเท็จจริงดวย จนกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก

นึกคิดของบุคคล ยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่  2.2  แสดงลักษณะของภาพลักษณ

  
ที่มา : เสรี  วงษมณฑา (2542:88)   

 ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่องคกรจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของภาพลักษณ คือ 

องคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัวของบุคคล จนกลายเปนความจริงแหงการรับรู 

และสงผลกระทบไดอยางตอเนื่อง (Snow Ball Effect)  ตามที่เสรี  วงษมณฑา (2542:84) กลาววา 

หากเปนการสงผลกระทบใหสิ่งที่ดีก็จะดียิ่งขึ้น สิ่งที่ไมดีก็จะยิ่งไมดีมากขึ้น ตามหลักของการรับรู 

(Perception) ที่มนุษยจะรับรูตามกระบวนการของการเลือกสรร (Selectivity) ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ  Philip Kotler (2003:568) ที่กลาวถึงองคกรที่ตองการจะสรางภาพลักษณวา 

ตองใชความอดทนอยางสูง เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่ติดแนน เมื่อเกิดภาพลักษณอยางหนึ่งแลว 

ก็จะเกิดการรับรูถึงความตอเนื่องของภาพลักษณนั้น การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณจึงเปนเรื่องยาก 

 และถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและเปนสิ่งที่ฝงใจ แตเสรี   วงษมณฑา  

(2541:16) ไดกลาวถึงการมีกิจกรรมที่สามารถเกี่ยวของกับภาพลักษณไดดังนี้ (1) สามารถเสริมภาพ

ลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นได (Reinforce) (2) สามารถสรางภาพลักษณได (Build) (3) สามารถเปลี่ยนภาพ

ลักษณได (Change)  

  กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคา องคกรและผูบริหารระดับสูง 

โดยเกิดขึ้นจากการเรียนรู ความเขาใจ ประสบการณ หรือความประทับใจ ทั้งโดยตรงหรือโดยออมมา
ประกอบกันเปนภาพที่อยูในใจของผูบริโภค และภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
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ไมได เพราะอาจจะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรือผิดพลาดจากความเปนจริง ดังนั้น ภาพลักษณที่ดี

จึงเปนสิ่งที่จําเปนตองสรางสรรคขึ้นดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะ

อาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและตอเนื่องแตใหผลที่คุมคา
 
1.2  องคประกอบของภาพลักษณ

Kenneth E. Boulding (1975) ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณไว 4 สวนดวยกัน ซึ่ง

ในความเปนจริงแลวองคประกอบทั้ง 4 สวนนี้ จะมีความเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธตอกัน ไมสามารถ

จะแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด  

 1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component)  ที่บุคคลสังเกตไดโดยตรง

อันนําไปสูการรับรู หรือมีสิ่งที่ถูกรับรู ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ หรือความคิดตางๆ

 2) องคประกอบเชิงการเรียนรู (Cognitive Component) คือภาพลักษณที่เปนความรู 

เกี่ยวกับประเภท คุณสมบัติ หรือความแตกตางของสิ่งที่ไดจากการเรียนรู  
 3) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) คือภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึก

ของบุคคล ซึ่งอาจเปนไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ   
 4) องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) คือลักษณะที่เกี่ยวกับความมุง

หมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตตอสิ่งเรา อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองค

ประกอบเชิงการเรียนรูและองคประกอบเชิงความรูสึก  

 องคประกอบทั้ง 4 สวนดังกลาว จะผสมผสานเขากับประสบการณของบุคคล ทําใหเกิด

ภาพลักษณเชิงการสื่อสารตามแนวคิดของ Kenneth  จะมีสิ่งที่ถูกสังเกตผานเขามาทางการรับรูดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันเปนผลจากประสบการณทางตรงและทางออม ผานปฏิสัมพันธของการสื่อสาร

ทั้งระดับบุคคลและสื่อมวลชน ซึ่งจะใหความหมายตอสิ่งตางๆ ในระดับที่แตกตางกัน โดยมี

กระบวนการเรียนรู การแยกประเภทลักษณะ และความแตกตางอันเปนความรูสึกของการใหคุณคา

ผานทางทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมบนพื้นฐานดั้งเดิมของบุคคล และพัฒนามาเปนการยอมรับหรือไม

ยอมรับ 
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1.3  ประเภทของภาพลักษณ  
 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537:124-125) จําแนกประเภทของภาพลักษณไวดังนี้   
 1) ภาพลักษณซอน (Multiple Image) คือภาพลักษณที่เกิดจากสมมติฐานวา บุคคลใน 

สังคมมีความแตกตางกันทั้งความรู ประสบการณ ความเชื่อ และฐานะทางเศรษฐกิจสังคม จึงมี

ภาพลักษณตอสิ่งตางๆ หรือตอองคกรแตกตางกัน

 2) ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) คือภาพลักษณความจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปน 

บวกหรือลบก็ได จะเกิดโดยธรรมชาติ หรือเจตนาก็ตาม เปนหนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณ

ปจจุบันขององคกรใหได เพราะเมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น   
 3) ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) คือการเปรียบเทียบเมื่อบุคคลสองกระจกและ 

เห็นภาพตัวเอง ซึ่งอาจมองวาตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความคิดของบุคคลนั้น เชนเดียวกับที่ 

ผูบริหารคิดวาสามารถทําหนาที่บริหารจัดการไดดีแลว ภาพลักษณองคกรก็นาจะดีตามไปดวย แต

ประเด็นนี้อาจแตกตางจากกลุมผูเกี่ยวของอื่นๆ ขององคกรมองเห็นก็เปนได  
 4) ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) คือภาพลักษณที่ผูบริหาร หรือพนักงาน ตอง

การจะใหองคกรของตนเปน ถือเปนการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ   
 5) ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) คือภาพลักษณที่เกิดจากความตระหนัก 

ในความจริง มีความเขาใจและการรับรูอุปสรรคตางๆ ตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา 

เชน อุปสรรคของการใชสื่อมวลชน หรือสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม จนทําใหการกําหนด

ภาพลักษณที่พึงปรารถนาไวสูงสงเกินความเปนจริง 
 6) ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) คือภาพลักษณ

ที่เกิดขึ้นโดยไมตรงกับความเปนจริง เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือกระบวนการสื่อสาร 

ตลอดจนการรับรูของผูรับสาร ดังนั้น เมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตอง จึงจําเปนตองแกไข สวน

ภาพลักษณที่ถูกตองจะคลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการ 

ปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมาระยะหนึ่งแลว   
 7) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product & Services  Image) มีความจําเปนตอง

ปรุงแตงใหมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับจากสังคม ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณของสินคา และบริการจะ 

เกี่ยวของกับภาพลักษณขององคกรอยางมาก 
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 8) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือภาพลักษณของยี่หอสินคา (Logo) หรือ 

สัญลักษณของสินคาตางๆ ภาพลักษณตราสินคาจึงมีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคา   
 9) ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือภาพลักษณขององคกร โดยเนนในภาพรวม

ทั้งหมดขององคกร ไมวาจะเปนสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหาร ความมั่นคง ความมีคุณภาพ หรือ

ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ  
 10) ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) มีความคลายกับภาพลักษณองคกรเพียงแต

มุงเนนเฉพาะตัวของบริษัท หรือสถาบัน ความรับผิดชอบตอสังคม หรือความมั่นคง และใหความ

สําคัญตอบทบาทพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว โดยไมมุงเนนในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด   

1.4 ภาพลักษณองคกร  
 Van Riel (1995:73-74) ไดกลาวถึงนิยามของภาพลักษณองคกร (Corporate Image) วา 

หมายถึง การตีความหมายขององคกรที่ผูรับสารจะอธิบาย จดจําเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ อันเปนผลมา

จากความเชื่อ ความคิด ความรูสึกและความประทับใจเกี่ยวกับองคกร 

 พจน ใจชาญสุขกิจ (2548 : 26) กลาววา ภาพลักษณขององคกร หรือ Corporate Image คือ 

สถาบัน รวมถึงผูบริหาร อันประกอบดวยปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological) คุณคาเพิ่ม (Value 

Added) ตราสินคา (Brand) เปนลักษณะการสรางภาพลักษณที่ตัวบุคคลอยาง CEO สะทอน

ภาพลักษณผานความคิด การแสดงออกเมื่อพบกับบุคคลภายนอก Corporate Image ถือเปนหัวใจ

สําคัญของการสรางภาพลักษณที่ดี เพราะความรูสึกที่เกิดขึ้นมีที่มาจากการยอมรับ ความประทับใจ

ของคนกลุมตาง ๆ แลวพัฒนาเปนความจงรักภักดี ความรูสึกเปนพรรคพวก ความเปนชนกลุมเดียวกัน 

ความชื่นชอบจุดยืนขององคกร และการเปนผูมีบุคลิกชัดเจน มีความชํานาญดานใดดานหนึ่งจน

สามารถสะทอนออกมาเปน Image ได เชน ผูบริหารประเทศที่โปรงใสและบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ผูบริหารเอกชนที่มีวิสัยทัศน หรือในกรณีองคกร เชน องคกรที่ตระหนักถึงสิ่งแวดลอม องคกรที่สนใจ

ดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม โดยหากสามารถแยกแยะความโดดเดนจากขอมูลที่ยกตัวอยางมา

ขางตนไดวา ควรจะเปนภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรใด  นั่นแสดงวาบุคคลหรือองคกรนั้นมี 

Corporate Image ที่ชัดเจน
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 เสรี  วงษมณฑา (2546:25-28) ไดจัดองคประกอบของภาพลักษณองคกรเปนหมวดหมูไวคือ

 1) ภาพลักษณผูบริหาร (Executive)  ตองเปนที่ยอมรับ เปนทั้งคนเกงคนดี มีจริยธรรมใน

การทํางาน ริเริ่มสิ่งใหมๆ มีวิสัยทัศน สามารถทําใหธุรกิจเจริญกาวหนา นอกจากนั้น เสรี  วงษมณฑา 

(2542:91) ยังกลาวดวยวา ผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญตอภาพลักษณ เพราะภาพลักษณที่ดีจะ

ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว  

 2 ) ภาพลักษณพนักงาน (Employees) ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลวาเปนคนเกง

มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีเสนหนาคบหาสมาคม มีวิญญาณบริการที่ดี        

 3) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product & Services) ตองเปนสินคามีคุณภาพ 

เปนสินคาเสริมสรางคุณภาพ   

 4) ภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ตองเปนองคกรที่ตรงไปตรงมา 

ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ  

 5) ภาพลักษณกิจกรรมสังคม (Social Activities) ตองทํากิจกรรมพิเศษนอกจากธุรกิจ เพื่อ

สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหสังคม เพื่อพัฒนาสังคมใหดีขึ้น 

 6) ภาพลักษณเครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณสํานักงาน (Artifacts) ซึ่งรวมไป

ถึงการตกแตงสํานักงาน เครื่องเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง หรือถวยชามตางๆ 

ชอนสอม กระดาษชําระ ดอกไมประดับแจกัน ที่เขี่ยบุหรี่ ฯลฯ ลวนเปนสิ่งที่ใชในการประเมินภาพ

ลักษณองคกร ดังนั้น องคกรจึงตองคํานึงถึงการสรางความสมดุลระหวางการประหยัดกับการรักษา 

ภาพลักษณ

 7) ภาพลักษณวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หมายถึงวิธีการทํางานของผูบริหาร 

และพนักงาน รูปแบบในการดําเนินงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมถึง แนวทางการทํางานและ

นโยบายของการประสานงานกับผูอื่น

 8) ภาพลักษณบรรยากาศ (Working Environment) จะรวมไปถึงการตกแตงสถานที่ นิสัย

ในการตอนรับผูที่เขามาเกี่ยวของ ตองมีการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และมีความเปนมิตร สราง

ความประทับใจตั้งแตครั้งแรกจนกอนที่จะจากไป 
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 ดังนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร จะตองครอบคลุมในหลายเรื่องดวยกัน เพราะ

ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) เปนการรวมของการประสมประสานภาพลักษณของ

หลายสิ่งหลายอยางเขาดวยกัน   

 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร จากหนังสือ The Image : Knowledge in the Life 

Society ของ Kennet E. Boulding (1995 : 156) ไดแบงออกเปนประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

  1) การสรางภาพลักษณดวยตัวองคกร (Institution) มีสวนประกอบของความเปนองคกร

ไดแก ตัวองคกรเอง อาคารสถานที่ เครื่องหมายการคา หรือตราสัญลักษณ เครื่องแบบ คําขวัญ การ

จัดระเบียบ การตกแตงอาคาร สถานที่ เพลงประจําองคกร วัฒนธรรมองคกร และการทํางานของ

บุคลากร ลวนมีบทบาทตอภาพลักษณที่เกิดขึ้น ดังนั้น ตองมีการกําหนดแนวทาง และสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 2) การสรางภาพลักษณดวยผูบริหาร (Management) เพราะผูบริหารสูงสุดจะเปนหนาตา

ขององคกร จะตองมีการกําหนดภาพลักษณของผูบริหาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียวหรือ เปนคณะ

ทํางานก็ได ใหเปนผูมีความนาเชื่อถือ เปนคนดีมีความสามารถ มีความซื่อสัตย ยุติธรรม สิ่งที่เกิดขึ้น

ตองมาจากรากฐานของความเปนจริง เพราะถาไมเปนจริงอาจเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ทําให

ผูบริหารหมดความนาเชื่อถือ   

 3) การสรางภาพลักษณดวยการประกอบการ (Action) เกี่ยวของกับคุณภาพสินคาหรือ

บริการโดยตรง อันถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรไดมากทางหนึ่ง 

 4) การสรางภาพลักษณดวยบทบาททางสังคม (Goodness) องคกรจะตองแสดงถึง 

ความหวงใยและเกื้อกูลสังคมสวนรวม แมจะไมเกี่ยวของกับองคกรก็ตาม เพราะเปนการชวยเสริม

สรางศรัทธาของประชาชน  อาจรวมถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรดวย และยังถือ

เปนการสรางแนวรวมสนับสนุน แตกิจกรรมที่องคกรเขารวมตองเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

ไมใชแคสรางชื่อเสียงเทานั้น   
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 5) การสรางภาพลักษณดวยตัวพนักงาน (Employee) ทั้งนี้ พนักงานมีบทบาทในการสราง

ภาพลักษณ และชื่อเสียงใหองคกร เปรียบเสมือนทูตเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ดังนั้น องคกรตองกําหนดภาพลักษณของบุคลากร และพยายามรักษามาตรฐานนั้นไวดวย  

 อยางไรก็ตาม Derek Lee Armstrong และ Kam Wai Yu (1996:16) ไดแนะนําเทคนิคการ

สรางภาพลักษณ (Image Factoring Technique) ใหประสบความสําเร็จ 6 ประการ คือ 

(1) ภาพลักษณที่สรางตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  (2) ภาพลักษณที่สรางตองมีลักษณะ

เฉพาะตัวและมีความแตกตาง (3) ภาพลักษณตองสรางแบบไมมีวันจบสิ้น (4) ภาพลักษณที่สรางตอง

มีลักษณะเฉพาะที่สนับสนุนความเปนตัวของตัวเอง (5) ภาพลักษณที่สรางตองไมแสดงถึงความ

ออนแอ (6) ภาพลักษณตองมีการดูแลใหเกิดความสมบูรณ ดวยการประเมินตนเองทั้งอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ  

 ดังนั้น หนาที่ของผูสรางภาพลักษณตามที่ เสรี  วงษมณฑา (2541:19-21) สรุปไว คือ   

 1) ใหขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) รวมทั้งเสาะแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง 

(Pieces of Fact) ที่เปนบวก นําเสนอตอกลุมเปาหมาย หรือเผยแพรตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพื่อ

จะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวก (Positive Attitude)   

 2) การชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการในการประเมินที่จะกอใหเกิดลักษณะเปนบวก 

ตอสินคา  ตอบุคคล ตอองคกร ตอสิ่งของ ที่องคกรตองการสรางภาพลักษณ

  3) ใชวิธีการที่ทําใหคนไดรับประสบการณตรงที่ประทับใจ หมายถึงการมีสินคาที่ดีใหแก 

ลูกคา มีบริการที่ดีใหกับผูมาติดตอ และมีพนักงานตลอดจนผูบริหารที่ดีในการติดตอกับสาธารณชน  

 

 สรุปวา การที่บุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลักษณอยางไรนั้น ยอมขึ้นอยูกับการรับรูจาก

ประสบการณทั้งทางตรงและทางออม หรือจากขอมูลขาวสารที่บุคคลไดรับ สิ่งเหลานี้ถือเปนความรู

เชิงการตีความหมายหรือเรียกวากระบวนการเกิดมโนทัศน ซึ่งถือเปนความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลที่

ไดมาจากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัว อันเปนผลมาจากพฤติกรรม หรือการกระทําขององค

กรที่เปนภาพรวมทั้งหมดขององคกร ตั้งแตผูบริหาร พนักงาน สินคาหรือบริการ การดําเนินธุรกิจ 
กิจกรรมสังคม ขาวของเครื่องใชในสํานักงาน วัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมการทํางาน 
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กระบวนการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ  โดยที่กลุมผูที่เกี่ยวของ หรือผูมีสวนได

สวนเสียขององคกร (Organization’s Stakeholders) อาจมีภาพลักษณตอองคกรแตกตางกันไป แต

ที่สําคัญที่สุด ภาพลักษณขององคกรควรเปนไปในทางที่ดี เพื่อสนับสนุนใหองคกรเจริญมั่นคงไดใน
ระยะยาว นอกจากนี้ องคกรตองพยายามสรางลักษณะเฉพาะเพื่อใหแตกตางและโดดเดนจากองค

กรอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณองคกรเปรียบเสมือนบุคลิก หรือการวางตัวของบุคคล ถาบุคคลมี

บุคลิกดีวางตัวเหมาะสมนานับถือ ก็ยอมเปนที่นิยมเชนเดียวกับองคกร

  การสรางภาพลักษณที่ดี คือการประชาสัมพันธเชิงสรางสรรคที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความเปน

จริงและพัฒนาอยูเสมอ จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักประชาสัมพันธ จะตองทําการสื่อสารภาพลักษณที่ดี
เกี่ยวกับบุคคลและองคกร รวมถึงตองเลือกใชกลวิธีการนําเสนอภาพลักษณที่เหมาะสม เพื่อให

ประชาชนเกิดการรับรู จดจําและมีความประทับใจที่ดีตอไป

1.5  ภาพลักษณในงานวรรณกรรม

 พจนานุกรมศัพทวรรณกรรม อังกฤษ - ไทย อธิบายคําวา ภาพลักษณ หมายถึง การสราง

ลักษณะหรือทาทีของบุคคลหรือขององคกรที่ปรากฏแกตาหรือความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน 

  Stuart Hall (2003 :17) อธิบายคําวา ภาพลักษณ (Representation) ไววา การสราง

ภาพลักษณเปนผลผลิตทางความหมายของระบบคิดของใจมนุษยผานภาษา โดยการเชื่อมโยงระหวาง

ความคิดกับภาษา มนุษยสามารถอางอิงโลกแหงความจริงของวัตถุ ผูคนและเหตุการณตางๆ รวมถึง

โลกแหงจินตนาการที่มีแควัตถุ ผูคนและเหตุการณที่ปรุงแตงขึ้น

 กาญจนา แกวเทพ (2551:687) กลาวถึงการศึกษาการสรางภาพลักษณตามทฤษฎีภาพ

ตัวแทนไววา เริ่มตนมาจากการศึกษาเรื่อง “ภาพ” ตามหลักภาษาศาสตรเดิมนั้นเชื่อในทฤษฎีแบบภาพ

สะทอน (Reflectionism) ที่วา ความจริงเคยมีอยู/มีอยูแลว และภาพ/การสื่อสาร ก็คือกระจกสองใหเรา

เห็นความจริง  แตทฤษฎีเรื่องภาพตัวแทนนั้นเชื่อวาความจริงไมไดดํารงอยู แตขึ้นอยูกับการประกอบ

สรางขึ้นมาโดยคนและสังคม
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 ทําใหเห็นไดวา การสรางภาพลักษณดวยภาษานั้นเปนการสรางภาพตัวแทนที่ปรากฎจากการ

ปรุงแตง การนําเสนอ การประกอบสรางและตีความของคนเขียน ดังนั้น ภาพลักษณ (Image) ของ

ผูบริหารระดับสูงในการวิจัยนี้ จึงใชในความหมายเดียวกับคําวา การสรางภาพลักษณ 
(Representation) อันหมายถึง ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่ถูกประกอบสรางผานการนําเสนอ

เนื้อหาและวิธีการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธนั่นเอง

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง
2.1.1 ความหมายของผูบริหารระดับสูง

            Webster’s New World College Dictionary (1997, 254) ใหความหมายไววา Chief 

Executive Officer หรือ CEO คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกร

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546, 52) กลาววา CEO คือ ประธานหรือหัวหนาฝายบริหารสูงสุดของ

บริษัท ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่จากคณะกรรมการอํานวยการ หรือบอรดของบริษัทใหมีอํานาจใน

การจัดการซึ่งรวมถึงการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการใชอํานาจจัดการบริษัทอยางเบ็ดเสร็จ

เด็ดขาด

 กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ (2545, 17) กลาววา CEO หรือ นักบริหารสูงสุดขององคกร คือ ผูที่รูลึก

รูจริงในสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของธุรกิจที่ตนดูแล คลุกคลีอยูกับผูบริหารและพนักงานภายในบริษัท หยั่ง

รูทุกข-สุขของผูใตบังคับบัญชา เปนผูกําหนดทิศทาง และกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรของบริษัทโดย

มอบหมายใหกรรมการผูจัดการนําไปปฏิบัติในการบริหารงานประจําวัน มีหนาที่นําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จ ซึ่งไมไดหมายความเพียงแคเปนบริษัทที่ทํากําไรสูงสุด แตเปนผูที่สรางบริษัทใหกลายเปน

สถาบันที่ทรงคุณคาในสังคม
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2.1.2 คุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง   
มีผูกลาวถึงคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปน CEO ไวหลากหลายดังนี้

พจน ใจชาญสุขกิจ(2548) กลาววา CEO ที่ดีในปจจุบัน จะมีหนาที่ในการบริหารงานแบบ

บูรณาการ คือ การบริหาร (ผูนํา) แบบทันสมัย ทันเหตุการณ มีความรูความสามารถ มีการทํางานใน

แนวราบ รวดเร็ว ฉับไว มุงตอบสนองตอลูกคาขององคกร และหมายถึงการบริหารงานรวมกันกับทุก

ฝายที่มุงความสําเร็จของงานโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน มีผูบริหารสูงสุดขององคกรที่มีคุณภาพ 

มีลักษณะเปนผูนําสูง และเปนผูดําเนินการประสานประโยชนใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 สุเทพ เชาวลิต (2546) ไดกําหนดคุณลักษณะของ CEO ในทศวรรษที่ 21 ไว 6 ขอ ไดแก

 1) มีวิสัยทัศน (Vision) ในเปาหมายความสําเร็จ  คือ มองไปขางหนา “มองกวาง คิดลึก เห็น

ไกล ทันสมัย และเฉียบแหลม” 

 2) สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบอกทุกคนในองคการใหทราบไดวา องคการจะ

ดําเนินการไปในทิศทางใด สามารถสื่อสารไดทุกทิศทาง

 3) มีความนาเชื่อถือ คือ มีบุคลิกภาพเปนที่นาเชื่อถือ นาไววางใจ ไมโกหกหลอกลวง สราง

ความเชื่อถือความศรัทธาแกผูใตบังคับบัญชาและสาธารณชน

 4) กลาไดกลาเสีย คือ กลาเสี่ยง วางแผนแลวตองเดินหนา อยากลัวผิด ผิดแลวตองรีบแกไข 

และอยานั่งทับปญหา เปนตน

 5) คิดนอกกรอบ (Think Out of Box) คือคิดใหหลุดพนจากความเคยชินเดิมๆ และตองคิดให

เกิดความเชื่อมโยงในกรอบของโลกาภิวัตน มีมิติใหมๆ ของความคิด

 6) กลาที่จะทําใหองคกรมีความกะทัดรัด คลองตัว

 สุวิทย ยิ่งวรพันธุ (2544) ระบุคุณลักษณะของผูบริหารองคกรที่มีความสามารถไวดังนี้

 1) ความสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางดีเยี่ยงนักการทูต รวมทั้งการวางตัวสงาผา

เผย เหมาะสมกาลเทศะ
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2) ความสามารถในการวางแผนและการระดมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหสามารถบริหารงานได

ตามคําสั่ง หรือขอบังคับของบริษัท

3) ความสามารถในการมอบอํานาจการปฏิบัติงานใหกับลูกนอง หรือเพื่อนรวมงานไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม

4) ความสามารถในการควบคุมและประเมินผลงานทุกขั้นตอน และทุกตําแหนง

5) ความสามารถในการเผชิญปญหา และกลาตัดสินใจดวยขอมูลสถิติ เหตุผลที่ตรวจสอบ

เรียบรอยอยูในกรอบของอํานาจหนาที่

6) มีความคิดริเริ่มใหเกิดสัมฤทธิ์ผลและมีความคิดริเริ่มใหม ๆ มิใชนั่งรอ แตโอกาส หรือรอ

งาน

 7) ปฏิบัติงานดวยจิตใจที่มั่นคง เมื่อเผชิญกับปญหา หรือความกดดันจากฝายตรงขามทุกฝาย   

  8) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณทุกอยาง ไมวาจะเผชิญกับงานชนิดใด 

ความรับผิดชอบ หรือประชาชนไมวาจะมาในรูปใด

 9) ปฏิบัติงานดวยความมั่นคงแนวแนตอแผนที่ไดวางไวดวยความรอบคอบ และไมโลเล

จนกวาแผนจะบรรลุตามเปาหมาย หรือปฏิบัติไมได  

 สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสามารถของผูนํา (Leadership Competencies) ซึ่งดนัย 

เทียนพุฒ ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความสามารถของผูนํา 8 ประการ คือ (1) การคิด (2) การสื่อสาร

(3) ความรวมมือประสานงาน (4) การจัดการทรัพยากร (5) นวัตกรรม (6) การปรับเปลี่ยนไดอยาง

เหมาะสม (7) การมุงผลสัมฤทธิ์ และ (8) ภาวะผูนํา สําหรับการจัดทําโมเดลความสามารถของ

ผูบริหาร (ECM : The Executive Competency Model) ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 2.3  แสดงความสามารถของผูนํา (Leadership Competencies)

                  

ที่มา http://www.siamhrm.com/report/management_report.php?max=312

  Leo.J.Hindery นักบริหารชาวอเมริกัน ไดเขียนหนังสือเรื่อง It Takes a CEO: It's Time to 

Lead with Integrity (อางถึงในเอกสารเพื่อการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

หมายเลข 009 เรื่อง “ที่สุดก็ซีอีโอ : ถึงเวลาของการนําองคการ อยางมีสุจริตธรรม” ) โดยไดอธิบายวา 

ผูนําองคกรจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติโดดเดนจากบุคคลอื่น ๆ อยางชัดเจน ที่สําคัญที่สุดคือ ตองเปน

บุคคลที่มีจุดยืนมั่นคงในการทํางานดวยจิตสํานึกเห็นคุณธรรมและจริยธรรม ภายใตหลักการอัน

ถูกตอง โปรงใส ตรงไปตรงมา รวมทั้งใหความเปนธรรมแกทุกฝาย แมจะมีความยากลําบากในการ

ปฏิบัติหนาที่เพียงใดก็ตาม โดยไดรวบรวมจัดทําบัญชีรายการสําหรับตรวจสอบความเปนผูนําองคกร

(The CEO Checklist) รวมทั้งสิ้น 19 ประการ คือ

 1) เปนคนฉลาดเฉลียว การศึกษาดี และมีขอมูลพรอม ( Bright Well-Educated and 

Well-Informed ) กลาวคือ ผูนําองคการในปจจุบันตองสามารถมองออกไปภายนอก (Outward 

Looking) และมองภาพไปขางหนา (Forward Looking) ไดมากกวาที่เคยเปนมาในอดีต ตองมี
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ความคิดหรือมุมมองที่กวางขวางมากขึ้น รวมทั้งสั่งสมความรูที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับองคการของตนและ

บริษัทคูแขงขัน

ทั้งนี้ ในการพิจารณาวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติขอนี้หรือไม อาจดูไดจากสิ่งที่เขาพูดและ

เขียน อาทิ ความสามารถในการคาดคะเนวาคูแขงขันกําลังจะทําอะไรและจะสามารถกาวกระโดด

เหนือคูแขงไดอยางไร? เปนผูความฉลาดเฉียบคมแคไหน? จบการศึกษาจากที่ใด? และเมื่อครั้งยัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้นนั้น เปนผูมีความกระตือรือรนหรือไม?

 2) มีจิตใจใฝรู ( An Inquiring Mind ) ความฉลาดเฉียบคมและพื้นฐานการศึกษาจะไมมี

ประโยชนอะไรเลย หากไมสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เกณฑมาตรฐานในการ

คัดสรรผูบริหารระดับสูงนั้น จะตองมีทั้งความกวาง (Broad) และความลึก (Depth) นั่นคือ เมื่อถึงเวลา

ที่ตองเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ บุคคลนั้นสามารถวิเคราะหเพื่อหาคําตอบใหไดเพียงใด? และมี

ปฏิกริยาตอบสนองอยางไรเมื่อสามารถคนหาคําตอบได? ซึ่งหากมีความปติยินดีก็จะเปนสัญญาณที่ดี

 นอกจากนี้ อาจพิจารณาวาบุคคลนั้นชอบอานหนังสืออะไร? มักอางอิงถึงใคร? เคยเขารวม

ประชุม สัมมนา รวมวงสนทนา หรือเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจไมเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนิน

ธุรกิจบาง หรือไม? เคยกลาวสุนทรพจน หรือคําปราศรัยหรือไม? ตอใคร? และทําไมถึงทํา?

 3) สามารถสื่อสารถายทอดความคิดออกมาใหเห็นเปนภาพพจนอยางชัดเจน

(Articulate ) ผูนําจะไมสามารถนําได หากปราศจากความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนของตน

ใหผูอื่น เขาใจและปฏิบัติตามได หมายความวา ผูที่จะเปนผูบริหารระดับสูง (CEO) นั้น ตองมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ (1) ความสามารถในการคิดอยางตรงประเด็น (2) ความสามารถที่จะ

แสดงความคิดของตนออกมาใหผูฟงเขาใจอยางชัดเจนและตรงประเด็น

ทั้งนี้ บุคคลนั้นตองรูจักการใชการเคลื่อนไหวของรางกาย (Body Language) รูจักเลือกจังหวะ 

เวลาที่เหมาะสม รูจักวิธีใชไมโครโฟนและการใชน้ําเสียงที่ชวนฟง และสามารถประสานความคิดกับ

คําพูดเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหสามารถแสดงออกมาอยางเขาเปา ตรงประเด็น และทําใหผูรับสารเกิด

อารมณรวมได



24

 4) ตั้งใจมุงมั่นทํางานหนัก ( Exceptionally Hardworking ) สําหรับผูนําที่ดีนั้น หากทํางาน

เฉพาะในเวลาทําการ คงจะไมสามารถทํางานใหบรรลุผลได และไมสามารถกระตุนใหผูอื่นทํางาน

อยางเต็มกําลังความสามารถได ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่ยิ่งใหญจะไดรับผลตอบแทนอยางที่

ควรไดรับ เพราะสิ่งที่ทําลงไปนั้นควรคากับผลตอบแทนดังกลาวจริง ๆ พิจารณาไดจากคํากลาวของ 

Thomas Edison ซึ่งหลายคนมองวาเปนสุดยอดผูบริหาร ที่กลาววา “ความอัจฉริยะของเขาเกิดจาก

แรงบันดาลใจเพียง 10% เทานั้น แตที่เหลืออีก 90% เปนเรื่องของการทํางานแบบมุมานะบากบั่น”

 นอกจากนี้ CEO จะตองเปนผูที่มีสุขภาพสมบูรณ และมีรูปลักษณที่ดี ซึ่งการออกกําลังกาย

อยางเหมาะสม ถูกวิธี จะชวยเสริมสรางพลังงานไดมากกวาที่จะบริโภคเพียงอยางเดียว

5) มีจริยธรรม และความซื่อสัตย ( Honest and Ethnical )ความซื่อสัตยสุจริต และ

จริยธรรมนั้น เปนสิ่งที่ผูนําองคการตองมี เพราะองคการจะไมสามารถดํารงอยูได หากผูนําไมมีสามัญ

สํานึกวา อะไรเปนเรื่องที่มีความถูกตองชอบธรรม ซึ่ง Rich Teerlink แหง Harley-Davidson ไดกลาว

ไววา CEO คือผูพิทักษรักษาคุณคาขององคการ หรืออยางนอยก็ทําใหคุณคานั้นเปนจริง และฝงราก

ลึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ไมวาจะอยูภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง หรือไมก็ตาม และ CEO

ตองเปนแบบอยางที่ดีขององคการ

นอกจากนี้ ผูนําควรขจัดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมออกไป รวมทั้งปองกันพฤติกรรม ที่ไม

เหมาะสมดังกลาว ไมใหเกิดผลกระทบตอตนเอง หรือเกิดผลเสียหายตอองคการดวย อยางไรก็ตาม

การจะพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมสุจริต หรือผิดจริยธรรมนั้น อาจไมมี

คําตอบที่ชัดเจน เพราะจะแตกตางกันไปในแตละธุรกิจ หรืออาจจะไมเหมือนกันระหวางภาครัฐ และ

เอกชนก็ได

6) แสดงออกใหเห็นถึงการมีความเปนธรรมและยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม

( Demonstrates a Sense of Fairness and Fair Play ) สิ่งสําคัญที่ CEO ตองมีคือ การมีจิตสํานึก

อยางสูงวาอะไรคือความถูกตองยุติธรรม และมีขีดสมรรถนะในเชิงคุณธรรมอยางเพียงพอตอการ

ดําเนินการบางสิ่งบางอยางเมื่อมีการละเมิดกฎกติกาขึ้น
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7) ดําเนินชีวิตดวยความโอบออมอารีและรูจักใหอภัย ( Lives Life with Grace ) CEO

ตองพอใจในวิถีชีวิตของตนเองและของโลกมนุษย รูจักการใหอภัยผูอื่นและใหอภัยตนเอง มีความโอบ

ออมอารี อดกลั้น และรูจักใหอภัย ซึ่งความโอบออมอารีและรูจักใหอภัยในที่นี้ หมายถึง ความมี

เกียรติภูมิสงางาม สุภาพออนโยน ประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสมและถูกตองตามทํานองคลอง

ธรรม หรือมีขีดสมรรถนะในการอดกลั้น ปรับตนใหเหมาะสม และรูจักใหอภัย

8) รักผูคน ( Loves People ) เพราะการดําเนินธุรกิจ (หรือแมแตการปฏิบัติงานในภาค

ราชการ) ตองเกี่ยวของกับคน ไมวาจะมีเหตุการณใดเกิดขึ้นก็ตาม เชน สิทธิบัตรหมดอายุ เทคโนโลยี

ถูกไลทัน เปนตน ทําใหการปฏิบัติงานตองมีปฏิสัมพันธกันคน ดังนั้น CEO ตองมีความรักใหกับบุคคล

รอบขางที่เกี่ยวของ

9) เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม ( Hates Bigotry ) เมื่อการดําเนินธุรกิจมีความเกี่ยวของ

กับคน CEO จึงตองไมดูถูกเหยียดหยามคน หรือปฏิเสธ ไมยอมรับกลุมคนบางกลุม เพราะการขีดเสน

กัน หรือสรางกําแพงเพื่อแบงแยกกลุมคนตาง ๆ ออกไป เชน การเหยียดสีผิว การกีดกันผูพิการ รักรวม

เพศ หรือบุคคลที่แตกตางออกไปจากคนปกติในสังคม มักจะกอใหเกิดความสูญเสียโดยเปลา

ประโยชน 

10) แสดงออกซึ่งความกลา ( Shows Courage ) CEO ตองสามารถแสดงความกลาของตน

โดยเฉพาะในกรณีที่ตองออกมาปรากฏตนอยางเปดเผยตอสาธารณชน ทั้งทางหนังสือพิมพ หรือ

รายการโทรทัศน เพื่อแสดงจุดยืนของการตัดสินใจบางอยางที่มีผลตอองคการ ซึ่งมีความสําคัญมาก 

เพราะหากผิดพลาด อาจหมายถึงชีวิตความเปนอยูของพนักงานและครอบครัวของพวกเขา

ถึงแมในยามคับขันที่ไมมีทางออกของปญหา CEO ก็ตองพยายามกลาตัดสินใจที่จะแสวงหา

ทางออกที่ดีที่สุดใหได เพราะเปนความรับผิดชอบของ CEO ตอผูคนในองคการ ซึ่งทุกคนตางฝาก

ความหวังไว นอกจากนี้ CEO ตองกลาที่จะยอมรับความผิดพลาดที่ตนไดตัดสินใจลงไป และ

จําเปนตองแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น

11) ยอมรับความเสี่ยง (อยางชาญฉลาด) ( Take (Smart ) Risks ) การยอมรับความเสี่ยง

อยางชาญฉลาด คือ การมีขอมูลคอนขางดี และรูจักแสวงหาคําแนะนําที่เปนประโยชน รวมทั้งสามารถ
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ควบคุมความเสี่ยงที่คอนขางสูงได เชน การแบงเบาภาระความเสี่ยงรวมกับหนวยงานอื่น การกระจาย

ความเสี่ยงเพื่อใหมีโอกาสที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด ซึ่งเปนผลมาจากการ

ตัดสินใจในขั้นเริ่มตนได

12) สามารถตัดสินใจเรื่องยาก ๆ ไดภายในเวลาอันเหมาะสม ( Makes Tough 

Decisions in a Timely Way ) ตามที่ Herb Kelleher ผูบริหารของ Southwest Airline กลาวไววา

“คุณไมเคยมีขอมูลครบถวนสมบูรณ” ดังนั้น เมื่อไมมีขอมูลสมบูรณครบถวน ก็หมายความวาจะตอง

เสี่ยง CEO จึงตองเตรียมการอยางดีในการเสี่ยงและการตัดสินใจภายใตความเสี่ยงนั้น รวมทั้ง

เตรียมการที่จะรุกไปขางหนา และเตรียมการแกไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น

ประเด็นที่ CEO ควรคิดไตรตรอง คือ “ใช ฉันผิดไปแลว แตฉันจะตองแกไขใหลุลวงไปอยางทันที”

ตามหลักเหตุผลดังกลาว ทุกคนในองคการพรอมที่จะอดทนกับความผิดพลาดได หากผูนําสามารถ

ปรับเปลี่ยนในทิศทางที่เหมาะสมไดอยางรวดเร็ว

 13) กระทําการบางอยางเพื่อยอมรับความผิดพลาด ( Acts on Conviction )     

 CEO ตองกลายอมรับความผิดพลาด และตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองเปนการชดเชย ทั้งนี้ 

เมื่อเกิดปญหา หรือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ทุกคนตางตองการทราบวา สุดทายแลวผูนําของเขาจะมี

จุดยืนอยางไร? จะยึดถือหลักการอะไร? หรือมีสติปญหาอยางไรบางเพื่อยืนหยัดตอสูไมใหลม ซึ่ง

ทางออกในการแกไขปญหาของ CEO จะกลายเปนทางออกในการแกไขปญหาขององคการ อันจะทํา

ใหเกิดความมั่นคง หรือเปนหางเสือ ปองกันไมใหเกิดความเสียหายหนัก หรือการแกปญหาตองปด

แกวง อยางไรทิศทาง

14) มีความอดกลั้น (ในระดับหนึ่ง)( Demonstrates Patience-Up to a Point ) ผูนําที่ดี

ตองเปนครูที่ดี และครูที่ดีตองมีความอดกลั้น ไมพยายามคาดหวังวาบุคคลอื่น จะปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมไดภายในเวลาชั่วขามคืน หรือเรียนรูเขาใจสิ่งยาก ๆ ไดอยางครบถวน ในระยะแรกเริ่ม

ตองเขาใจวาเวลาใดควรเอาจริงเอาจัง และเวลาใดควรปลอยวางตามสบาย และครูที่ดีตองทราบวา

เมื่อไหรจะตองเปลี่ยนจากวิธีการใหรางวัล ไปสูวิธีการลงโทษ และทราบวาเมื่อไหรตองพักขอเวลานอก

และปรับเปลี่ยนเทคนิคการเลน หรือเปลี่ยนตัวผูเลนสุดทายแลว CEO ตองทราบวา เมื่อไหรที่ตองปรับ
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ใครออกจากตําแหนงเมื่อถึงจุดที่มีความจําเปน และจะตองทําอยางไรในเรื่องดังกลาว? โดยไมทําให

บุคคลนั้นและเพื่อรวมงานเสียความรูสึก หรือทอแทหมดกําลังใจ

15) รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง ( Spots Talent and Keeps On Looking ) CEO ตองมี

ความสามารถในการแสวงหาบุคลากรที่ดีกวา เขามาทดแทนบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน ตองยอมเสี่ยง

ใหโอกาสกับแตละบุคคลแลวคอยติดตามผลวาสําเร็จหรือไม เพียงใด รวมทั้งพยายามเรียนรูวาสิ่งที่

ตัดสินใจนั้นถูกหรือผิด หากบุคคลที่รับเขามาแลวไมสามารถทํางานไดตามที่คาดหวังไว ตองหา

คําตอบใหไดวาเกิดขึ้นเพราะเหตุใด? อาจเปนเพราะการมอบหมายงานยังไมเหมาะสม? บุคคล

ดังกลาวไดรับการอางอิงสูงเกินความจริง หรือการคาดการในตัวเขาผิดพลาด? สภาพแวดลอม

บางอยางอาจเปลี่ยนแปลงไป ทําใหคนที่เลือกสรรมาอยางดีกลับไมเหมาะสม?

การเลือกสรรคนเกงนั้น อาจเปนไดทั้งพรสวรรค หรือความสามารถเฉพาะตัว และทักษะที่

คอนขางจะไมสามารถฝกฝนใหเกิดขึ้นไดโดยงาย ดังนั้น คําแนะนําสําหรับ CEO ที่ไมมีพรสวรรค

ดังกลาว คือ ใหหาผูที่มีพรสวรรคเขามาชวยในทันที และใหบุคคลนั้นทําหนาที่ในการสรรหาและ

พัฒนาคนเกงในองคการ

16) มอบอํานาจโดยปราศจากความกังวลใจ (Delegates With out Second –

Guessing) ในบางครั้ง ผูบังคับบัญชาบางประเภทอาจมอบอํานาจในแบบจอมปลอม คือทํา

เหมือนกับยอมปลอยใหพนักงานทําทุกอยางไดเอง แตกลับคอยเฝามองอยางไมกระพริบตา หรือมักมี

ขอสังเกตเพิ่มเติมแลวขอทบทวนแกไขใหมการมอบอํานาจในแบบจอมปลอมนี้ จะเปนการทําลาย

ขวัญและกําลังใจหรือความมั่นใจของพนักงาน และเปนเสมือนยาพิษรายขององคการ CEO ที่ดีตอง

ปลอยใหคนของเขาสามารถทําความผิดพลาดโดยสุจริตไดอยางนอยหนึ่งครั้ง แตตองไมยอมใหเกิด

ความผิดพลาดขึ้นอีกเปนครั้งที่สอง โดยเฉพาะความผิดพลาดที่เกิดจากความสะเพราหรือประมาท

เลินเลอ
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17) เปดเผยและมีความรับผิดชอบตอบรรดากลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

( Acknowledges Multiple constituencies and Responsibilities )

 Reginald H. Jones CEO ของบริษัท GE (กอน Jack Welch) และเปนผูนําบริษัทที่มีความ

โดดเดนนานับถือมาก ในป ค.ศ. 1972 เขาเคยกลาวปราศรัยในที่ประชุมโตะกลม ของสภาธุรกิจและ

สมาคมผูสื่อขาวแหงชาติไวอยางนาประทับใจวา “นับแตนี้เปนตนไป เขาจะใหน้ําหนักความสําคัญใน

เรื่องของความรับผิดชอบตอบริษัท พนักงาน อุตสาหกรรม และประเทศชาติ อยางเทาเทียมกัน” 

กลาวไดวา ไมเพียงแตผูถือหุนของบริษัทเทานั้น ที่จะไดรับการยอมรับวาเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ชุมชนและประเทศชาติก็สมควรไดรับการยอมรับวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียดวยเชนกัน  

ในระยะยาวนั้น CEO จําเปนตองรูจักการใหนิยามของบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

กวางขวาง ซึ่งจะชวยใหมีคําตอบในเรื่องตาง ๆ ไดดีขึ้น มีความยุติธรรมมากขึ้น และสามารถหลีกเลี่ยง

การปะทะที่ไมจําเปน (และไมจําเปนตองเผชิญหนากับแนวทาง หรือรูปแบบการตอบโตของอีกฝาย

หนึ่งที่ไดเตรียมการไวอยางรอบคอบ)

18) รูวาตองเปนผูตัดสินใจ ไมโยนความรับผิดชอบ( Knows Where the Buck Really 

Stops ) CEO จะตองทําหนาที่เปนผูตัดสินใจและรับผิดชอบในการตัดสินใจนั้น หากจะเปรียบกับการ

เลนไพโปกเกอรแลว CEO จะตองไมทําตัวเหมือนผูเลนไพโปกเกอรที่เมื่อรูวาตนไมมีแตมที่จะสูก็จะ

หมอบหรือยอมใหผูเลนคนถัดไปเลนแทน ซึ่งเปนการโยนความรับผิดชอบออกไปใหผูอื่นตัดสินใจ หรือ

ปดสวะใหพนตัว (Passed the Buck)

เมื่อ Harry Truman อดีตประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ซึ่งชอบเลนไพโปกเกอร เขามาดํารง

ตําแหนงเมื่อป ค.ศ. 1945 เขาไดสลักคําและติดไวที่โตะทํางานวา “ทุกอยางตองจบลงที่นี่” (The Buck 

Stops Here) และในการกลาวสุนทรพจนอําลาตําแหนง เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 1953 เขากลาววา 

“ประธานาธิบดี ไมวาใครก็ตามจะตองตัดสินใจ ไมมีใครจะสามารถตัดสินใจแทนเขาไดอีกแลว เพราะ

นั่นคือภารกิจของประธานาธิบดี” หมายความวา ใครคนใดคนหนึ่งอาจจะเขามารวมพิจารณา เรื่อง

ตาง ๆ ดวยได แตไมมีใครที่จะตองรับผิดชอบในการตัดสินใจ นอกจาก CEO
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19) ทนทานตอความโดดเดี่ยว ( Tolerates Loneliness ) ผูนําตองยอมเสียสละตนเอง : 

มีทั้งอํานาจและเงินทอง แตไมมีเพื่อน เนื่องจากความจริงคือ การเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง อาจตอง

กลายเปนผูที่ตองอยูคนเดียวอยางโดดเดี่ยว CEO ไมมีเพื่อนรวมงานมากนักเพราะตองเติบโตกาวหนา

ขึ้นไป หรือถูกแยกไปจากผูสอนงาน (Mentor) ทั้งนี้ การอยูทามกลางบุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ซึ่ง

ตางแขงขันกันเอาใจหรือทําตัวใหเปนที่สนใจ ไมสามารถใกลชิดกับใคร หรือเขาขางใครเปนพิเศษได 

นอกจากนี้ เขาอาจตองตัดสินใจในบางเรื่องที่อาจทําใหคนไมมีความสุข 

การถูกโดดเดี่ยวถือไดวาเปนความทาทายอยางยิ่ง เพราะ CEO ตองรักทุกคน แตเขาก็มักจะ

ถูกยกไปเชิดชูไวอยางสูงและตองยอมรับในสิ่งที่ทุกฝายไดมอบให ซึ่งหมายความวา CEO ตองยอมที่

จะถูกโดดเดี่ยว

 ทั้งนี้ คุณสมบัติและขีดความสามารถที่จําเปนของ CEO ทั้ง 19 ประการอาจไดรับการ

วิพากษวิจารณวามีขอจํากัดอยางนอย 2 ประการ กลาวคือ

 ประการแรก ตองยอมรับวา ในโลกนี้มีนอยคนนักที่จะมีคุณสมบัติและขีดความสามารถครบ

ทั้ง 19 ประการ แตทุกคนที่ดํารงตําแหนง CEO ตองพยายามเรียนรูและสั่งสมประสบการณเพิ่มเติม

จนมีคุณสมบัติ และขีดความสามารถครบทุกประการ ที่สําคัญคือ การพยายามคนหาวาตัวเอง ยังขาด

คุณสมบัติและขีดความสามารถในขอใด เพื่อนํามาปรับปรุงใหดีขึ้น หรือหาบางอยางมาทดแทนหากยัง

ไมสามารถแกไขใหดีขึ้นได 

  ประการที่สอง บัญชีรายการคุณสมบัติและขีดความสามารถที่จะเปนของ CEO นี้ คอนขาง

เนน ใหความสําคัญตอภาวะผูนํา หรือมีลักษณะในแบบจากบนลงลาง หรืออาจถูกมองไดวา CEO ก็

คือเทวดา ซึ่งนักวิชาการหลายทานมองวาผูตามที่ดีก็มีความสําคัญไมนอยไปกวาผูนําที่ดีเชนกัน หรือ

บางครั้งอาจมีความสําคัญมากกวา

 อยางไรก็ตาม คุณสมบัติและขีดความสามารถที่จําเปนของ CEO ทั้ง 19 ประการนี้ เปน

เสมือนกรอบ หรือแนวทางในการกาวเดินไปขางหนา ซึ่งอาจตองใชเวลา และไมไดเกิดเพียงชั่วขามคืน 

เพราะการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนงานหนัก และยังตองอาศัยแรงสนับสนุนจากทุกฝายเพื่อให CEO 

สามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะที่โดดเดน มีคุณสมบัติและขีดความสามารถครบถวน
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 Dave Ulrich และ Norm Smallwood (2007) กลาววา โดยทั่วไปผูนําควรมีคุณสมบัติที่

เรียกวา “DNA” หรือ “Leadership Code” ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

 1) ผูนําตองมีความพรอมและความชํานาญเฉพาะตัว (Personal Proficiency) ก็คือตอง

เริ่มจากการพัฒนาตัวเองใหพรอมทั้งรางกายและจิตใจ ผูนําตองดูแลสุขภาพของตนเองใหมีพลานามัย

ดีเสมอ มีอารมณคงเสนคงวา มีสัมพันธภาพและมีเครือขายทางสังคมที่ดี มีความสนใจ เรียนรูขาวสาร

ขอมูลใหมๆ เสมอ และมีศีลธรรมและจริยธรรมประจําใจ

 2) ผูนําตองเปนนักวางกลยุทธ (Strategist) การเปนนักวางกลยุทธที่ดี เกิดจากการ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อประเมินสถานการณสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา เพื่อมองหาประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวกับธุรกิจ และเพื่อกําหนดเปาธุรกิจไดชัดเจน จากนั้นก็เริ่มวางกลยุทธและแผนการทํางาน 

(Roadmap) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีขั้นตอน

 3) ผูนําตองเปนนักปฏิบัติ (Executor) เพื่อใหการปฏิบัติไดรับการยอมรับ และสนับสนุน

จากเพื่อนรวมงาน ผูนําตองสามารถชี้ใหเห็นวาผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับจากการปฏิบัติงานชิ้นใดๆ

คืออะไร เพื่อที่ผูรวมงานจะมีแรงจูงใจในการทํางาน ผูนําตองมีความสามารถและระบบขั้นตอนในการ

ตัดสินใจที่ดี มีการสรางทีมทํางาน และประเมินตรวจสอบความสามารถของทีม มีหลักการในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ใหคนตรวจสอบได และสรางความมั่นใจ

แกทุกคนที่ไดรับผลกระทบจากการทํางาน สรางระบบในการเรียนรูที่ดีในองคกร

 4) ผูนําตองเปนนักพัฒนาตนทุนมนุษย (Human Capital Developer) คงยากที่ผูนําจะ

ทํางานไดสําเร็จและไดรับการยอมรับจากพนักงาน หากวาเขาไมมีความสามารถในการบริหารคน

จําเปนอยางยิ่งที่ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนกําลังคน สามารถกําหนดแนวทางพัฒนาทาง

สายอาชีพใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวทางพัฒนาธุรกิจขององคกร และรูจัก

กระจายอํานาจใหพนักงานสามารถคิด ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติการดวยตนเองไดอยางเหมาะสม

5) ผูนําตองเปนผูจัดการพนักงานที่มีความสามารถสูงที่ดี (Talent Manager) ถึงแมผูนํา

จะไมไดทํางานดาน HR โดยตรงแตก็ปฏิเสธไมไดวา เขาตองมีความรูความเขาใจพนักงานที่มี

ความสามารถสูง (Talent Management) ผูนําตองทราบวาดานการจัดการองคกรตองการพนักงาน
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ระดับ Talent ที่มีคุณสมบัติและความสามารถอะไร ตองสามารถกําหนดนโยบายในการดึงดูดให

พนักงานอยากมาทํางานกับองคกร ตองสรางวัฒนธรรมคานิยมที่เอื้อใหพนักงานอยากทํางานกับ

องคกร และผูนําก็ตองเปนนักสื่อสารที่สามารถถายทอดนโยบาย และจูงใจพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

คุณสมบัติ 5 ขอที่กลาวมาทั้งหมดคือ DNA ที่ผูนําองคกรระดับธรรมดาๆ ทั่วไปพึงมีเปน

พื้นฐานที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จ และสําหรับผูนําที่โดดเดนและกลายเปนตํานานอยาง Jack 

Welch, Warren Buffett หรือ Oprah Winfrey ตางก็มีปจจัยที่สรางความแตกตางในการเปนผูนําที่

แตกตาง (Leadership Differentiators) ซึ่งไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาเปนคุณสมบัติอะไรบาง เพราะ

Leadership Differentiators คือ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูนําคนหนึ่ง อาทิ Warren Buffet มี

ความสามารถทางการเงินอยางยอดเยี่ยม Bill Gates มีความสามารถดานเทคโนโลยีอยางยอดเยี่ยม 

Oprah Winfrey มีความสามารถในการสื่อสารที่ประทับใจคน มหาตมะคานธี มีความเชื่อที่ยิ่งใหญไม

สั่นคลอนแมชีวิตจะถูกคุกคาม แมชีเทเรซาเปนผูที่เสียสละความสุขสวนตนเพื่อความสุขสวนรวมแก

สาธารณชน เปนตน

2.1.3 บทบาทของผูบริหารระดับสูง

         CEO ควรจะมีบทบาทสําคัญในดานตอไปนี้ (กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 2545, 43-47)

1) เปนผูวางกลยุทธใหบริษัทอยูรอดทางธุรกิจและเจริญรุงโรจนตอไป การวางกลยุทธ

ไดดี ตองวางอยางมีวิสัยทัศน วิสัยทัศนในที่นี้ไมไดหมายความแคจินตนาการ คิดแลวสั่งใหทําทันที

แตCEO จะตองลงไปคลุกคลีกับงานจนมีความรูและเขาใจกระบวนการทั้งหมด จากนั้นจึงแสดง

วิสัยทัศนชี้นํา และมอบหมายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ โดยสามารถใหคําแนะนําในการ

แกปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เนื่องจากไดผานการทํางานและปญหาปญหาทุกขั้นตอนมาดวย

ตนเอง และเมื่อฟงรายงานก็ทราบไดทันทีวาเปนความจริงหรือไม
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         2) เปนผูวางโครงสรางวัฒนธรรมภายในเพื่อเปนพลังขององคกร CEO จึงควรสวมหัวใจ

ของ Human Resource Manager ดวย เพราะวิญญาณขององคกรอยูที่คน ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือโตะทํางาน CEO จึงตองตระหนักในคุณคา และใหความสําคัญตอพนักงานทุกระดับ โดยมี

หนวยงาน Human Resource เปนผูปฏิบัติตามนโยบายใหบรรลุผล ประเด็นนี้เปนเรื่องสําคัญมาก 

เนื่องจากโดยทั่วไป CEO จะเปนผูรับฟงขอเสนอและความคิดตาง ๆ จากทาง Human Resource และ

เลือกดูวาจะเห็นดวยหรือไม แลวก็ปลอยให Human Resource Manager เปนผูดําเนินการ แตถา

CEO เขาใจวางานดาน Human Resource Manager เปนหนาที่หลักอยางหนึ่ง ก็จะใสใจคิดหาวิธีการ

และลงมือผลักดันอยางจริงจัง โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจึงมีสูงกวา ขวัญและกําลังใจ

พนักงานก็จะไดรับการทะนุบํารุงดวยระบบคุณธรรม โดยมี CEO เปนผูกํากับ

         3) เปนผูดูแลดานงานปกครอง รับรูทุกขสุข-ปญหาความขัดแยง เปนผูคอยไกลเกลี่ย

ตัดสิน โดยยึดความถูกตองยุติธรรมเปนที่ตั้ง ซึ่งถาทําหนาที่ไดดีก็จะเปนที่ยอมรับนับถืออยางสูงจาก

สมาชิกในบริษัท

         4) CEO ตองเปนเบอรหนึ่งในดานการประชาสัมพันธ เพราะ CEO คือคนที่กําหนดวาจะ

ใหสาธารณะชนรับรูภาพลักษณขององคกรในลักษณะใด เพื่อใหสังคมสวนรวมใหการยอมรับและ

สนับสนุนกิจการขององคกรในทุกสถานการณ

         5) CEO เปรียบเสมือน Conductor หรือผูควบคุมวงดนตรี CEO ตองคอยเฝาสังเกตดู

พฤติกรรมสมาชิกในองคกร เพื่อปรับโครงสรางและตัวบุคคล เชนเดียวกับ Conductor ที่ตองคอย

ปรับแตงเสียงของเครื่องดนตรีที่แตกตางกันใหบรรเลงออกมาประสานสอดคลอง และไพเราะนาฟง

ที่สุด

 6) CEO ตองเปนนักบัญชีการเงิน เพราะภาพรวมทางบัญชี คือ ภาพเอ็กซเรยที่สามารถ

มองทะลุเห็นโครงกระดูก ตับไต ไสพุงของบริษัทอยางชัดเจน วิธีคิดแบบนักบัญชีจะชวยให CEO 

มองเห็นสถานะสินทรัพยของบริษัทอยางเปนระบบระเบียบ เหมือนบริษัทเปนบานหลังหนึ่งที่มีหองเก็บ

ทรัพยสินและหองเก็บหนี้สิน ถามีทรัพยสินแปลกใหมเขามาชิ้นหนึ่ง CEO จะตองรูวาตองจัดเก็บไวที่

หองไหนจึงจะปลอดภัย และใชประโยชนไดสูงสุด
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         7) CEO ตองเปนครูใหกับคนในองคกร  ไมใชแคสั่งงานอยางเดียว แตควรจะใหความรู

เปนดวย เพราะจะใหทุกคนในองคกรเกงเหมือน CEO คงเปนไปไมได CEO ตองสุขุมเยือกเย็นพอที่จะ

ชี้แนะสั่งสอนใหลูกนองเกิดการพัฒนา โดยตองอดทนชี้แนะ สั่งสอนลูกนองตอไปอยางไมยอทอ

          จากบทบาททั้ง 7 ประการนี้ CEO มืออาชีพจะตองแสดงใหชนะใจคนดู ซึ่งก็คือ ผูถือหุน 

พนักงานและสังคมโดยรวม

 นอกจากนี้ วิฑูรย สิมะโชคดี ยังไดกลาวถึงบทบาทของนักบริหารมืออาชีพในฐานะเปนผูสราง

การเปลี่ยนแปลงในบทความเรื่อง “CEO คือ ผูสรางการเปลี่ยนแปลง” ในหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 

ฉบับวันที่ 21 สิงหาคม 2546 โดยกลาววา CEO คือ หัวหนาคณะผูบริหารระดับสูงหรือผูบริหารสูงสุด

ของทุกองคกร ดังนั้น CEO จึงเปนผูสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นไดในทุกองคกร และไดอางอิง

แนวคิดเรื่องขั้นตอนของการสรางการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดย John Kotter นักวิชาการของ 

Harvard Business School วา การเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคกร จะตองผานขั้นตอนตางๆ  8 

ขั้นตอนตามลําดับ โดยหากเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็จะมีผลตอความสําเร็จของ

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร

ขั้นตอนการสรางการเปลี่ยนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนนั้น ประกอบดวย 

  1) การปลุกเราความรูสึกในความจําเปนและเรงดวนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  

การเปลี่ยนแปลงใดๆ จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ตลอดจน

ทุกคนในองคกรดวย  ถาขาดปจจัยจูงใจที่เหมาะสมที่จะทําใหทุกคนรวมมือรวมใจกันแลว ก็ยากที่จะ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆได ผูบริหารจึงตองมีความสามารถพูดอธิบายและสื่อสารปลุกเราถึง

ความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤตการณตางๆ ที่กําลัง

เกิดขึ้น หรือที่ใกลจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเกิดโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจที่จะสรางความเจริญเติบโตแก

องคกร 

 2) การสรางทีมงานที่ดี  ผูบริหารเพียงคนเดียวคงไมสามารถที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 

ดังนั้นผูบริหารจะตองสรางทีมงานที่มีความสามารถพรอมที่จะทํางานรวมกันเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในองคกรได สมาชิกในทีมงานจะตองเปนผูที่มีความมุงมั่นและตั้งใจจริงที่จะทํางาน 
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ไมใชประเภทที่พูดเกงแตเพียงอยางเดียว 

 3) การสรางวิสัยทัศนขององคกร วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูบริหาร

อยากจะใหเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลง คือผูบริหารตองทําใหทุกคนภายในองคกรมองเห็นภาพ

เหมือนกันวา องคกรจะมีสภาพหรือหนาตาเปนอยางไรในอนาคตภายหลังการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศนที่

ผูบริหารและทีมงานรวมกันกําหนดขึ้นมานี้  จะตองสามารถถายทอดและสื่อสารใหทุกคนในองคกร

เขาใจไดงายและชัดเจนดวย 

4) การสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน หลังจากที่ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรอยาง

ชัดเจนแลว ผูบริหารและทีมงานจะตองทําหนาที่ในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนนั้นไปยังผูบริหาร

ระดับตางๆ และพนักงานทุกคนทั่วทั้งองคกร ไดเขาใจตรงกันวา องคกรจะมีลักษณะอยางไรและทุกคน

จะเปนอยางไรบางภายหลังการเปลี่ยนแปลง

การสื่อสารจะตองกอใหเกิดความเชื่อที่วาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปน และเปนเรื่องที่

หลีกเลี่ยงไมได และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวจะทําใหองคกรและทุกคนดีขึ้น ผูบริหารยังจะตอง

พยายามสื่อสารดวยการแฝงวิสัยทัศนไวในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการดวย พรอมทั้งการใชชองทางในการ

สื่อสารทุกชองทางที่มีภายในองคกรใหเปนประโยชนสูงสุด 

5) การกําจัดอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงทุกครั้งมักจะมีอุปสรรคเกิดขึ้น 

ซึ่งอาจจะเปนโครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม กฎระเบียบในองคกรที่ลาสมัย หรือระบบการจาย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไมไดมีความสัมพันธหรือสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอุปสรรคที่สําคัญ คือ ผูบริหารบางคนหรือบุคลากรบางกลุมที่ตอตานหรือไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ขาดระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยที่ชวยใหสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น ตลอดจนการที่

ผูบริหารและพนักงาน ขาดความมั่นใจในผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหารจึงตองพยายามที่จะลดหรือจํากัดอุปสรรคตางๆ เหลานี้ใหหมดไป เพื่อใหผูบริหาร

และพนักงานทุกคนมีอิสระที่จะเปลี่ยนแปลงไดอยางเต็มที่ 

6) การวางแผนเพื่อใหเห็นผลสําเร็จในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงใดๆ ไมใชสิ่งที่สามารถจะทํา

ใหเห็นผลหรือสําเร็จไดภายในชวงระยะเวลาสั้นๆ และก็ตองระลึกไวเสมอวา เรื่องใดก็ตามที่ทํา
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ติดตอกันมาเปนเวลานานโดยยังไมเห็นผลลัพธ ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของหมดความกระตือรือรนที่จะ

ทําตอไป ดังนั้น ผูบริหารจะตองวางแผนเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเกิดความสําเร็จในระยะสั้นดวย 

โดยผลลัพธของความสําเร็จนี้อาจจะเปนเพียงความสําเร็จเปนระยะๆ ในเบื้องตนของการเปลี่ยนแปลง

ก็ได   เพื่อใหเกิดกําลังใจกับผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง  และยังเปนการรักษาระดับของความ

เรงดวนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงอีกดวย ประเด็นที่สําคัญและตองระวังก็คือ ในกรณีที่เห็นผลลัพธชา 

อาจทําใหผูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนใจไปอยูกับฝายที่ตอตานก็ได 

7) การหลีกเลี่ยงการประกาศชัยชนะที่เร็วเกินไป  การวางแผนเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จใน

ระยะสั้น (จากขั้นตอนที่ 6) แมจะเปนวิธีการที่ดี แตถามากเกินไปหรือหลงยินดีกับความสําเร็จเพียง

เล็กๆ นอยๆ ที่เกิดขึ้น อาจจะทําใหผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของเขาใจผิดและมัวแตหลงปลื้มในชัย

ชนะนั้น จนลืมนึกถึงความสําเร็จใหญที่รออยูขางหนา ผูบริหารจึงไมควรประกาศชัยชนะของการ

เปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป มิฉะนั้นอาจจะทําใหทุกคนเขาใจผิดวาหมดหนาที่แลว ทั้งๆ ที่ความจริงแลว

การเปลี่ยนแปลงยังไมจบสิ้น และมีเรื่องที่จะตองทําอีกมาก 

8) การทําใหผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดํารงคงอยูตลอดไป วิธีการที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุดที่จะทําใหผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถดํารงอยูกับองคกรตลอดไป คือการทําใหผล

ลัพธของการเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเปนวัฒนธรรมองคกร หรือกลายเปนคานิยมรวม ซึ่งกลายเปน

พฤติกรรมที่ผูบริหารและพนักงานทุกคนภายในองคกรยึดถือและประพฤติปฏิบัติจนเปนวิถีการทํางาน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง

 2.2.1 ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

พจน ใจชาญสุขกิจ (2548 :34)  ไดสรุปภาพลักษณของผูบริหารวา ภาพลักษณของผูบริหาร

ตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปนคนเกง คนดี มีจริยธรรมในการบริหาร มีคุณธรรม มีการ

ดําเนินธุรกิจบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง 

เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง มีหัวกาวหนา ริเริ่มสิ่งใหม ๆ เปนประชาธิปไตย มีวิจารณญาณ
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ที่ดี มีวิสัยทัศน รูจักการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณใหองคกร และกลาววา  ไมวาจะเปนตัว

ผูบริหาร  การประชาสัมพันธ  องคกร  สถาบัน  สินคา  และบริการ  เหตุการณ   กิจกรรม  และ

นโยบาย  ลวนมีสวนในการสรางภาพลักษณ  (Image) ใหกับผูบริหารระดับสูง (CEO) จนอาจกลาวได

วาสิ่งที่อยูรอบตัวและสงผลกับสิ่งใด ก็ยอมสงผลในเชิงภาพลักษณใหกับสิ่งนั้นไดทั้งสิ้น  ซึ่งผูบริหาร

ระดับสูง  (CEO)  จะตองใหความสําคัญตอภาพลักษณในประเด็นตาง ๆ ดังตอนี้

ภาพที่  2.4  แสดงความสัมพันธระหวาง  CEO  และ  Image

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 24)

1)  ภาพลักษณตองมีองคประกอบของขอเท็จจริง (Objective Fact) การจะทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดีนั้น ตองอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง  ซึ่งจะทําใหภาพลักษณคงอยูไดนาน และ

ขอเท็จจริงเหลานี้เปนเครื่องสะทอนภาพลักษณทั้งสิ้น เชน การดึงความโดดเดนที่เปนรูปธรรมตาง ๆ 

ทั้งประวัติการศึกษา  แนวความคิด  ความสนใจ  การเลือกใชชีวิต  รสนิยม  ทัศนคติทีมีตอเรื่องหนึ่ง  
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ทั้งดานสวนตัว  หรือสถานการณบานเมือง  ตลอดจนความเปนอยู (Lifestyle) ของผูบริหารออกมา

เผยแพร  หรือการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล องคกรตองสรางความโปรงใส พรอมใหบุคคลภายนอก

เขามาตรวจสอบหากเกิดขอสงสัยหรือขอบกพรองประการใด  การสรางภาพลักษณจากสิ่งเหลานี้

สามารถกระทําได แตตองมาจากขอเท็จจริง

 2)  ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองมีการประเมินสวนตัว (Personal Judgement)

 ถึงแมวาบุคคลภายนอกมักจะมองวาผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ขององคกรในฐานะที่เปนผู

แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดีแลวก็ตาม แตผูบริหารระดับสูง  (CEO) 

จําเปนตองรูจักตระหนัก หรือรูจักยอมรับและปรับปรุงตนเอง  รูจักทบทวนตัวเองอยูบอยครั้ง  

โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปดกวางมากขึ้น และการใหบุคลากรอื่นเขามามีสวนรวมในการ

สรางภาพลักษณที่ดีดวย  นั่นคือผูบริหารระดับสูง  (CEO)  จําเปนตองพรอมที่จะเปดรับการ

เปลี่ยนแปลงไปขางหนา  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอยูเสมอ  เนื่องจากผูบริหารระดับสูง  

(CEO)  ในสังคมไทยบางสวนนั้นมักมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  ขาดการยอมรับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีระดับดอยกวาตน  สิ่งเหลานี้เปนการเริ่มตนสรางหลุมพรางเพื่อฝงตัวเอง 

 3)  ผูบริหารระดับสูงที่เขาใจเรื่องภาพลักษณ จะตองสามารถสรางการรับรูของบุคคลภายนอก

จากความคิด การแสดงออก (Perceptual) ได  ในการสรางภาพลักษณที่ดีออกไปนั้น บุคคลภายนอก

จะสามารถรับรูภาพลักษณผูบริหารระดับสูง ไดจากความคิด  รวมถึง อากัปกิริยาที่แสดงออก ดังนั้น 

CEO จึงจําเปนตองใชความรูความสามารถผสมผสานกับความคิดสรางสรรค ในการถายทอด

ภาพลักษณ เพื่อใหบุคคลภายนอกเกิดความประทับใจ  กลายเปนภาพแหงความจดจําและระลึกถึงทั้ง

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  และองคกรนั้นอยูเสมอ เพราะภาพลักษณนั้นเสมือนสิ่งมีชีวิต  หากไมรูจัก

ดูแล  พัฒนา  หรือ  ปลอยวางไมใสใจ  ก็สามารถกลับกลายเปนภาพลักษณที่ลบไดเชนกัน  

 4)  ผูบริหารระดับสูงตองขับเคลื่อนกระบวนการรับรูขอมูล (Perceptual Process) จึง

จําเปนตองมีการเปดรับรูขอมูลขาวสาร (Exposure)   มีความสนใจ (Attention)  นําสิ่งที่ไดรับรูมา

ตีความ (Implementation)  จดจําสิ่งที่ประสบความสําเร็จสําหรับนําไปใชใหม รวมถึงจดจําบทเรียนที่
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ลมเหลว (Retenion) เพื่อนําไปสูการสรางหรือเปดรับขอมูลในครั้งตอไป สิ่งเหลานี้เปนกระบวนการที่

ชวยทําใหผูบริหารระดับสูง  (CEO)  รับรูขอมูลขาวสารที่จะนําสูการประชาสัมพันธดังภาพที่  2.5  ดังนี้

ภาพที่  2.5  แสดงกระบวนการรับรู

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 25)

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ที่ตองการสรางภาพลักษณ  จําเปนที่ตองใชกระบวนการสื่อสาร

สองทาง  (Two-Way  Communication)  ทั้งในดานการวางแผน  การวางกลยุทธการเตรียมการ

สื่อสารที่เปนระบบจะชวยใหมองเห็นภาพผูบริหารระดับสูง  (CEO) ไดชัดเจนขึ้น  ภาพของผูบริหาร

ระดับสูง  (CEO)  ไมไดหมายความเพียงผูที่นั่งทํางานในฐานะบริหารเพียงอยางเดียว  แตตองคํานึงถึง

ผูที่บริหารระดับสูง  (CEO)  ตองสัมพันธดวยทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาจะเปนผูบริหารภายใน

องคกร  พนักงาน  ลูกคา  ผูถือหุน  กลุมผูนําความคิด  NGOs  พันธมิตร  สื่อมวลชน  สาธารณชน

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ตองตระหนักถึงความนึกคิดของทุกกลุมวาเปนอยางไร  และไดสื่อสารแบบ

สองทางกับกลุมตาง ๆ เหลานี้หรือไม
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 สอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางาน (Professional Image) ของ 

Laura Morgan Roberts (อางถึงใน Mallory Stark , 2005)  ที่ไดใหความหมายวา ภาพลักษณมือ

อาชีพ คือ กลุมของคุณลักษณะ (Characteristics) และคุณภาพ (Qualities) ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงการรับรูของความสามารถ (Competence) และลักษณะ (Character) ของบุคคล

นั้นที่ถูกตัดสินโดยคนรอบขาง เชน หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง  และลูกคา ฯลฯ   โดย

ภาพลักษณมืออาชีพไดถูกแบงออกเปน  2  ประเภท ไดแก

 1)  ภาพลักษณมืออาชีพที่พึงปรารถนา (Desired  Professional  Image) อันเปนภาพลักษณ

ที่ตองการใหเกิด เชน เปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน เปนผูที่เขาสังคมเกง มีบุคลิกภาพที่ดี มี

ความซื่อสัตย ทํางานเปนทีม เปนที่ไววางใจ มีความเอื้ออาทรตอผูอื่น มุงมั่นตอความสําเร็จของบริษัท

 2)  ภาพลักษณมืออาชีพที่ถูกรับรู  (Perceived  Professional  Image) หรือภาพลักษณที่

เกิดขึ้นจากการรับรูของบุคคลอื่น ซึ่งในทางปฏิบัติแลวยากที่เราจะทราบ แตสามารถคาดเดาหรือ

สันนิษฐานไดจากการสังเกตปฏิสัมพันธจากบุคคลอื่น ๆ จากลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย หรือ

แมกระทั่งการบอกโดยตรงจากบุคคลรอบขาง ที่แสดงใหทราบถึงสิ่งที่คนอื่นตั้งสมมติฐาน หรือคิดวา

เราเปนคนอยางไร 

 แตหากภาพลักษณมืออาชีพที่ถูกรับรูไมไดรับการดูแล ปรับปรุง ก็มีแนวโนมจะเกิดเปน

ภาพลักษณที่ไมตองการใหเกิด (Undesired Professional Image) ขึ้น กลาวคือ หากผูบริหารไม

กําหนดภาพลักษณตนเองใหชัดเจนวาตนเองเปนใคร  มีความรูความสามารถอะไรบาง  บุคคลอื่นใน

องคกรจะเปนผูกําหนดภาพลักษณใหแกผูบริหาร และอาจทําใหภาพลักษณที่ผูบริหารตองการถูก

บิดเบือนไปจากความจริง  ดังนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูคุมการนําเสนอภาพลักษณเอง  โดยแสดงให

บุคคลอื่นในองคกรทราบวาตนเองเปนใคร และมีความสามารถที่จะทําอะไรใหกับองคกรไดบาง  ซึ่งสิ่ง

เหลานี้เรียกวา  “การสรางภาพลักษณมืออาชีพ”  (Professional  Image) 

 การสรางภาพลักษณมืออาชีพ เปนจุดเริ่มตนของการสรางความสําเร็จในการทํางาน   ดังนั้น

ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองนําเอาวิธีการเชิงรุกและกลยุทธตาง  ๆ เขามาใช  เพื่อกําหนดภาพลักษณ

ของตนเอง  ซึ่งกลยุทธในการจัดการภาพลักษณที่ Laura  Morgan  Robert  (2004)  เสนอมีดังนี้
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 1)  ระบุสภาพความดีงามหรือมาตรฐานของตน  (Identify  Your  Ideal  State)

-  อะไรคือสมรรถนะหรือความสามารถหลัก และคุณลักษณะนิสัยที่ตองการเปดเผยตอบุคคล

อื่น

-  อะไรคือสถานภาพทางสังคมที่ตองการจะเนนหรือตองการใหเกิดขึ้นในการมีปฏิสัมพันธในที่

ทํางาน  และสิ่งใดที่ตองการใหลดนอยลง

2)  ประเมินภาพลักษณ  วัฒนธรรม และกลุมผูรับรูภาพลักษณของเราในปจจุบัน  (Assess  

Your  Current  Image,  Culture, and  Audience)

-  อะไรคือความคาดหวังของเราตอการเปนมืออาชีพ

-  ปจจุบันบุคคลอื่นมองเราอยางไรบาง

3)  วิเคราะหผลดีผลเสียของการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ  (Conduct  Cost Benefit  

Analysis  of  Image  Change)

-  มีความกังวลตอการรับรูที่บุคคลอื่นมีตอตัวเราหรือไม

-  มีความสามารถในการเปลี่ยนภาพลักษณของตนเองหรือไม

-  ผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนภาพลักษณคุมคาหรือไม  (ทั้งทางผลทางรางกาย จิตใจ  อารมณ  

และสติปญญา)

4)  บริหารความพยายามที่ลงแรงไปในกระบวนการจัดการภาพลักษณ  (Manage the Effort  

You  Invest  in  the  Process)

- หมั่นตรวจดูการรับรูของบุคคลอื่นที่มีตอตัวเรา

-  หมั่นตรวจดูพฤติกรรมของตนเอง

-  ใชการเปดเผยตนเองอยางมีกลยุทธ

  กลาวโดยสรุป ทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริหารปฏิบัติหรือแสดงออก ไมวาโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

ลวนแลวแตถูกรับรูภาพลักษณโดยคนรอบตัวทั้งสิ้น นอกจากภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวแลว 

ผูบริหารยังสามารถบริหารและปรับเปลี่ยนภาพลักษณของตัวเอง โดยการนําเสนอในสิ่งที่ดีเดนใหผูอื่น
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รับรู ดวยคําพูดหรือการแสดงออก โดยเฉพาะการกลาวถึงหรือนําเสนอในดานที่ดีของตนเองเพื่อให

บุคคลรอบขางรับรู และเกิดภาพลักษณที่ดีเหลานั้นขึ้นมาในใจ ควรตองมีการนําเสนอคุณสมบัติใน

ดานดีของตนเพื่อปลูกฝงใหผูอื่นรับทราบภาพลักษณดานที่ดี หรือการแสดงพฤติกรรมในดานเดนของ

ตนเองใหผูอื่นเห็นเปนระยะอยางตอเนื่อง

2.2.2 ผูบริหารระดับสูงกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ

- คุณคาของภาพลักษณ 

คุณคาของภาพลักษณ (Image  Value) หากเปนภาพลักษณที่ดีจะนับเปนทรัพยสินที่มีคุณคา

มหาศาลทั้งของบุคคลและองคกร และในทางตรงขามหากเปนภาพลักษณในเชิงลบ ยิ่งมีมากเทาใด  

การแกไขและการเรียกกลับคืนมายอมทําไดยากยิ่ง  จึงเปนความจําเปนที่ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  

จะตองบริหารภาพลักษณพรอมกับการบริหารนโยบายและธุรกิจควบคูไปดวยกัน  และนําตนทุนของ

ภาพลักษณเดิมมาขยายผล  สรางใหเปนทรัพยสินที่มากดวยคุณคา มีราคาเพิ่มมากขึ้น  และใช

ประโยชนจากภาพลักษณใหได เพราะภาพลักษณมีคุณคาดังนี้

ภาพที่  2.6  แสดงคุณคาของภาพลักษณ

ที่มา  :  พจน  ใจชาญสุขกิจ  (2548 : 28)
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1)  สรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  เพื่อสรางความประทับใจ  การยอมรับการ

ดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการประชาสัมพันธ  และเหตุการณที่เกิดขึ้น

 2)  ปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย  การรูจักยอมรับผิด  การสื่อสาร

ใหกับองคกร / สถาบันใหเปนที่เขาใจในภาพลักษณทั้งความดีงามและการยอมรับความผิดพลาดเปน

การชวยรักษาชื่อเสียงขององคกร / สถาบันได

 3)  รักษาและสรางเสริมความสัมพันธ  การตระหนักถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร/สถาบันจะเปนปจจัยเสริมที่จะสรางความรูสึกที่ดีตอกัน  อยากเขาไปมี

สวนรวมเพื่อชวยเหลือบางอยางที่สามารถชวยได  ไมวาสิ่งเหลานั้นจะมีความสําคัญเพียงเล็กนอยก็

ตาม  จึงควรพยายามรักษาความสัมพันธตอกันไว  เพราะไมมีใครคาดคิดไดวาในอนาคตขางหนาจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปประการใดบาง  ภาพลักษณสามารถทําใหคนหรือองคกรมีความสัมพันธกับ

สาธารณชนไดแมจะไมเคยรูจักคบหาหรือติดตอกันโดยตรงมากอน

 ตัวอยางภาพลักษณขององคกร/สถาบัน  หรือบุคคลมากมาย  แมกระทั่งที่ถูกนําเสนอออกมา

ในรูปของสินคา / บริการ  ที่เปนประเภทเดียวกันแตกลับมีกลยุทธในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่

ตางกัน  ทั้งยังสามารถสรางความเปนเอกลักษณและเปนที่จดจําเมื่อเอยถึงคุณสมบัติเพียงสั้น ๆ 

ก็สามารถระลึกไดวาเปนสินคาบริการประเภทใด หรือกลาวถึงใคร เปนตน

 เมื่อใดก็ตามที่เอยถึงบุคคล  องคกร  สินคาและบริการยี่หอหนึ่ง แลวเกิดภาพของบุคคล 

ตราสินคา หรือองคกรที่ชัดเจน เปนที่รูจักและสรางความประทับใจใหกับสาธารณชน  สิ่งเหลานี้คือ

ภาพลักษณที่ดีและมีคุณคา  ซึ่งเกิดจากประชาสัมพันธและการสรางสรรคเอกลักษณอยางเหมาะสม  

- บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง  

 การประชาสัมพันธ  หมายถึง สาธารณชน  (Public)  +  ความสัมพันธ  (Relations)  นั่นคือ  

การเขาไปมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการตอบสนองลูกคาหรือประชาชนในฐานะผูมารับบริการของ

องคกร  ตลอดจนสาธารณชนทั่วไป  เปนการบริการที่ทําหนาที่ในการสื่อสารตลอดกระบวนการ

  ในการเปนผูบริหารระดับสูง  (CEO)  นั้น  ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือใหญ  สิ่งหนึ่งที่ไม
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อาจปฏิเสธได  นั่นคือ ภารกิจมากมายของผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการงาน

โดยตรง  นับตั้งแตการวางแผน  การกําหนดกลยุทธ  การจัดการตามกระบวนการตลาด  การประชุมทั้ง

ภายในและภายนอก  กิจกรรมของพนักงาน  กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ ลวนแลวแตเปนที่สนใจของบุคคล

รอบขางทั้งสิ้น  เพราะมีผูคนจํานวนมากคอยติดตามความเคลื่อนไหวและการแสดงทัศนคติของ CEO

ในวัตถุประสงคที่ตางกันออกไป เชน พนักงานอาจจะสนใจในนโยบายเพื่อนํามาปรับแนวทางปฏิบัติ  

คูแขงติดตามความเคลื่อนไหวเพื่อผลทางการตลาด  ผูถือหุนสนใจในดานผลตอบแทนจากกําไร  นัก

ลงทุนเฝามองเพราะกระทบตอราคาหุน สาธารณชนเฝามองทั้งในฐานะของประชาชนผูบริโภค  

สื่อมวลชนสนใจหาประเด็นมานําเสนอสูสังคม  จึงทําใหการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมภาพลักษณของตัวผูบริหารระดับสูง  (CEO) เปนอยางยิ่ง

 การประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ  จะสามารถทําหนาที่เปนผูสรางภาพลักษณ  (Image  Maker)  

ใหกับทุกสิ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูง  (CEO)  ได  และถึงแมวาภาพลักษณจะมีคุณคาในตัวเองที่เกิด

จากการตระหนักรูของบุคคลภายในและภายนอกองคกร แตจะตองอาศัยองคประกอบในหลาย

สวนประกอบกัน  ไมวาจะเปนบุคคล  องคกร  สินคาและบริการ กิจกรรมทางสังคม  นโยบาย เปนตน  

แตทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองรูวาตองประชาสัมพันธอยางไรจึงจะสรางภาพลักษณที่ดีได  อะไรคือ

ประเด็นหรือจุดโดนใจที่สามารถสรางความประทับใจใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร จน

เกิดการจดจํา เปนภาพความประทับใจแรก และภาพลักษณที่ดีตลอดไปได

  การเปรียบผูบริหารระดับสูง  (CEO)  มีสถานะเทากับภาพลักษณนั้น เปนการสะทอนใหเห็น

ภาพที่ชวยจดจําและสรางความประทับใจใหบุคคลภายนอกรับรูไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะการมี CEO 

ที่โดดเดน  จะทําใหคนสวนใหญยอมรับวา  ภาพลักษณขององคกร  คือ ภาพของผูบริหารระดับสูง  

(CEO)  มากกวาการมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร หรือองคประกอบสวนอื่น ๆ ขององคกร  ทําให

ผูบริหารระดับสูง  (CEO)  มีความสําคัญมากในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร

  สอดคลองกับแนวคิดในการสรางภาพลักษณดวยการประชาสัมพันธของ Al Ries and 

Laura Ries ( 2002) ที่กลาววา สินคาและบริการขององคกร ไมสามารถทําการประชาสัมพันธตัวเอง
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ได แตบุคคลซึ่งเปนตัวแทนองคกรสามารถทําได การประชาสัมพันธจะมีความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

สวนหนึ่งขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของตัวแทนองคกร ซึ่งผูที่มีความเหมาะสมในการทําหนาที่นี้มากที่สุด

คือผูบริหารระดับสูง (Chief Executive Officer - CEO) เพราะเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวขององคกร  ดังนั้นในการสรางภาพลักษณขององคกร ผูบริหารระดับสูงในฐานะผู

สื่อสารแทนองคกร จึงเปนเสมือนหนาตา หรือกระบอกเสียงขององคกร  คุณงามความดีและชื่อเสียง

ของ CEO จึงสงผลดี โดยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาบริการหรือตัวองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ผูบริหารระดับสูงจึงควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  โดยการ

ประชาสัมพันธนั้น สามารถบอกเลาเรื่องราวของผลิตภัณฑ และตราสินคาไดอยางตรงไปตรงมาและมี

ความนาเชื่อถือ จากการนําเสนอขอมูลขาวสารผานบุคคลที่ 3  หรือสื่อมวลชน และเปนการสรางการ

ยอมรับอยางชา ๆ ทั้งยังมีความแตกตางกับการสื่อสารเพื่อการโฆษณา คือ การโฆษณานั้นสนุกและ

นาสนใจ แตไมทําใหเกิดความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นดวยความเปนศิลปะของงานโฆษณา จึงทําให

ความสามารถในการสื่อถึงคุณประโยชนลดนอยลง ในขณะที่งานประชาสัมพันธ สามารถสรางความ

นาเชื่อถือไดมากกวา และทําใหเกิดการรับรูที่ดีไดในที่สุด

เสรี  วงษมณฑา  (2541 : 65-63)     ไดสรุปทฤษฎีของผูบริหารวาดวยเรื่องการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ดังนี้

 1)  ผูบริหารตองใหความสําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม  วา

องคกรไดทําใหเกิดผลกระทบไมดีตอสิ่งแวดลอม  หรือสิ่งแวดลอมบริเวณใกลเคียงชุมชนหรือไม  เชน  

การตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  กอใหเกิดมลพิษมากนอยแคไหน  นอกจากสิ่งแวดลอมยังรวมถึงดาน

สังคมดวย  

 2)  ผูบริหารจะตองทํางานอยูในกรอบขององคกร  เพื่อพัฒนาแนวทางการแกปญหาใหม ๆ 

ใหกับองคกร  เนื่องจากองคกรธุรกิจมักจะประสบกับปญหาหลายประการ  เชน  ถูกตอตานจากลูกจาง  

ลูกคา  คูแขงขัน  หรือประชาชนทั่วไป  ซึ่งผูบริหารตองหาทางแกไข  โดยพยายามทํางานอยูภายใน

กรอบขององคกร  เพื่อปองกันปญหาทั้งในระยะสั้น  และระยะยาว
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 3)  ผูบริหารจะตองคิดในเชิงกลยุทธเพื่อสรางยุทธศาสตรเชิงบวกตลอดเวลา  คือ  มีภาพพจน

ที่ดีในสายตาของประชาชน  และบุคคลทั่วไป  เชน  การเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม  เปน

ตน                                                                                                                                   

 4)  ผูบริหารตองพรอมที่จะวัดผลการทํางานในดานการทําประชาสัมพันธ วาสิ่งที่ทําลงไป

ถูกตองหรือไม  สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของประชาชนไดหรือไม  ใชงบประมาณอยางถูกตอง

และคุมคาหรือไม

5)  ในการสรางภาพลักษณที่ดีนั้น ผูบริหารตองเขาใจวา  เขามีหนาที่สรางอิทธิพลตอความ

คิดเห็นของสาธารณชน

 -  ยิ่งสาธารณชนรูจักองคกรมากเทาใด  เขาจะยิ่งชื่นชอบองคกรมากขึ้นเทานั้น  เพราะ

ปจจุบันสาธารณชนไมชอบองคกรที่ปกปดขอมูลที่ควรจะเปดเผย  ถามีความลับจะทําใหเกิดความ

ระแวงสงสัยขึ้นได  

 -  การปรับองคกรใหเปนที่นาพอใจของสาธารณชน  งายกวาการปรับสาธารณชนใหยอมรับ

องคกร

 -  ควรใชการพูดภาษาของการกระทํา  (Speak the  Language  of  Action)  คือแสดงใหคน

เห็นวาองคกรเปนเชนไรดวยการกระทํา  มากกวาเอาแตพูดหรือใหคํามั่นสัญญา โดยปราศจากการ

กระทํา

 -  ผูที่ทํางานประชาสัมพันธ  หามเบื่อการทําดี  เพื่อเปนการรักษาภาพพจนขององคกรให

ยาวนาน

 -  พูดในสิ่งที่เปนจริง  ไมควรโกหกสื่อมวลชนหรือสาธารณชน  แตถาไมใชความจริงไมควรพูด  

หรือหากความจริงยังไมกระจางชัดก็ไมจําเปนตองพูด   เพราะหากโกหก จะทําใหเกิดภาพลักษณไมดี

ติดตัวไประยะยาว  ไมมีความนาเชื่อถือ

 6)  ตองคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายไมใชความตองการขององคกร  คือทําการ

ประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมายชอบ หรือตองการที่จะไดรับ นอกจากนี้ ควรทําการประชาสัมพันธที่
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มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑขององคกร และประชาสัมพันธกับตลาดหรือกลุมเปาหมายขององคกร

จริง ๆ ถาไมเกี่ยวของหรือไมไดชวยธุรกิจในแงใดแงหนึ่งก็ไมควรทํา  

 7) มนุษยมักสนใจเรื่องของมนุษยดวยกันมากที่สุด  ดังนั้น การประชาสัมพันธดวยการใช

บุคคลเปนผูนําเสนอ (Presenter)  เปนโฆษก  (Spokesperson)  มักจะไดผลมากกวาการนําเสนอได

มากกวาการเลาเรื่องเฉย ๆ 

 8)  ผูบริหารตองมองเห็นและเขาใจปญหาที่อาจจะทําใหใหภาพลักษณองคกรเสียหาย

 ทั้งนี้ เมื่อผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของผูบริหารระดับสูงตามที่ได
กลาวมาแลว เชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณผูบริหารระดับสูง พบวามีความ

สอดคลองกัน ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ คือ 

 1) คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง สามารถแสดงออกมาเปนภาพลักษณที่

ผูอื่นมองเห็น 

 2) เนื่องจากการบริหารงานของผูบริหารนั้นตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และตอง
ไดรับการยอมรับจากสังคม  ทําใหการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ

การนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงที่เปนเสมือนตัวแทนขององคกร ทําใหผูบริหารตอง

เปดเผยภาพลักษณที่มีความเปนมืออาชีพ โดยอาศัยกลยุทธตาง ๆ ในการเปดเผยภาพลักษณเพื่อ

สรางการรับรูที่ดี 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชคุณสมบัติของซีอีโอที่พึงประสงค เปนเครื่องมือในศึกษาภาพลักษณ
ผูบริหารระดับสูง ที่ถูกนําเสนอผานหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่อง
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3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
John E. Marston (1978) กลาววา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารโนมนาวใจ โดยมีการ

วางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชน

 J.E. Gruning (1992) กลาววา การประชาสัมพันธ (Public relations) คือ การจัดการ

การสื่อสารระหวางองคกร และสาธารณชนที่เกี่ยวของ

ทั้งนี้เมื่อการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง จึงจําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง

ขาวสาร (Message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ 

คําพูด เสียง เปนตน ดังนั้น สารประชาสัมพันธจึงเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ และมีความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน ระหวางสถาบันที่

เกี่ยวของในฐานะผูสงสาร – ผูรับสาร

สารประชาสัมพันธ (Message) คือ เนื้อหาสาระเรื่องราวหรือสัญลักษณ ภาษา สัญลักษณ

ตางๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายหรือนําไปตีความหมาย (Interprets) เปน

ที่รูใจและเขาใจกันได (เสกสรร สีสายสด, 2542)

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และ

วัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960) สารจะประกอบดวย

 1) รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญญาลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด

เกี่ยวกับสิ่งตางๆ

 2) เนื้อหา (Content) คือ สิ่งที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน

 3) การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในสื่อสารใหตรงกับความ

ตองการของผูสงสาร

 การประชาสัมพันธ ใชการสื่อสาร  2  รูปแบบในการถายทอดเรื่องราวขาวสารตาง ๆ จาก

หนวยงานไปสูกลุมเปาหมาย คือ การสื่อสารโดยการพูดและการสื่อสารโดยการเขียน  ในที่นี้จะขอ

กลาวถึงเฉพาะการสื่อสารโดยการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
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 3.1.1 วัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  

 การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  มีความหมายที่แตกตางจากการเขียนประเภทอื่น ๆ 

เนื่องจากมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือ  เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดความรู  ความเขาใจ  ไววางใจ  

และมีความสัมพันธอันดีกับสถาบันหรือหนวยงานเปนสําคัญ ในขณะที่การเขียนโดยทั่วไปมี

จุดมุงหมายเพื่อใหขาวสาร  ความรู  ความเขาใจ  หรือความเพลิดเพลินอยางธรรมดา  

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐาน 7  ประการ  (รุงรัตน  ชัยสําเร็จ

,2538:14-15) คือ

 1) การเขียนเพื่อบอกกลาวใหเขาใจ เปนการใหขอมูล  (Information)  ขอเท็จจริง  (Fact)  

แกกลุมเปาหมาย  เพื่อใหรับรูวาองคกรทําอะไร  ทําอยางไร  เมื่อใด  เพื่ออะไร  เพราะอะไร  ที่ไหน  

เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมนั้น  การเขียนแบบนี้ตองการใหคน

รับรู  เกิดความเขาใจ  ดังนั้นถอยคําที่ใชจึงไมจําเปนตองลึกซึ้ง  เพียงแตเปนคําที่เรียบงาย  สั้นกระชับ  

ใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา  จัดวาเปนวัตถุประสงคขั้นพื้นฐาน  ซึ่งไมตองการการตอบกลับ  

(Feedback)  ที่ชัดเจนในทันที  เชน  ขาวประชาสัมพันธ  เปนตน

 2) การเขียนเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับ เปนการเขียนโนมนาว  ชักจูงใหประชาชน

คลอยตาม  โดยยกสวนดีใหเห็นชัดเจน  และใชภาษาใหเหมาะกับกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อสราง

ความเชื่อถือศรัทธา  เชน  บทความ  เปนตน

 3) การเขียนเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด เปนการเขียนอธิบาย  แถลง  ชี้แจงอยา

ชัดเจน  เพื่อใหประชาชนเขาใจรายละเอียดและนาเชื่อถือ  โดยไมเกิดความเคลือบแคลงใจ  บางครั้ง

อาจตองมีการอางอิงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ  เชน  ขาวบทสัมภาษณ  บทความประเภทแนะนํา  

บทความประเภทอธิบาย  เปนตน

4) การเขียนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีเปนการนําจุดเดนขององคกรมากลาว  เพื่อสราง

ความเลื่อมใสศรัทธา  หรือภาพลักษณอันพึงประสงค  ดังนั้น  จึงตองรูจักเลือกใชคําที่เหมาะสม  คําที่

มีพลัง  กระตุนใหเกิดภาพคลอยตาม  โดยไมโออวดหรือโฆษณาชวนเชื่อ  เชน  บทความประเภท

แนะนํา  คําขวัญ  เปนตน
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5) การเขียนเพื่อแกไขความเขาใจผิด จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอางแหลงขอมูลที่

นาเชื่อถือ  ตองอธิบายเหตุการณตาง ๆ ใหเขาใจอยางชัดเจน มีเหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก  

ตองใชถอยคําที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูรับสาร  พรอม ๆ กันนั้น อาจมีการชักจูงใจ  เชน  ขาว  

บทความ  แถลงการณ  เปนตน

6) การเขียนเพื่อสรางความสัมพันธอันดี เปนการเขียนที่มิไดมุงเนนการใหสาระเปนหลัก

เพียงอยางเดียว  แตใหความสําคัญกับการทําใหผูรับไดรับรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ดวยความรูสึกแบบ

ผูกพันและมีสวนรวมระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงานและระหวางตนเองกับหนวยงาน  เชน  บท

สัมภาษณ  ซุบซิบ  เปนตน

7) การเขียนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางตลาด สําหรับการประชาสัมพันธยุคใหมซึ่ง

นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้นนั้น พบวามีการนําเสนอเรื่องราวที่สัมพันธกับ

กิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหสินคาหรือบริการเปนที่ยอมรับและ

ตองการของผูบริโภคมากขึ้น อยางไรก็ตาม  วัตถุประสงคทั้งหมดนี้มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยมิอาจแยกจากกันได

กลาวโดยสรุปแลว การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธจําเปนตองรูหลักการเขียนที่ดี  เชน  การ

เลือกใชคํา  การผูกประโยค  รวมกับการรูหลักที่จะทําใหการประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค  ไมวา

จะเปนการอธิบายชี้แจงใหความเขาใจโนมนาวใจใหเปลี่ยนแปลง  หรือสรางทัศนคติที่ดีอันจะนําไปสู

การยอมรับ  เลื่อมใส  ศรัทธาและเกิดภาพลักษณที่ดี  ที่สําคัญคือ การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

ตองมีลักษณะพิเศษ  คือ  จะตองเปนขอเขียนที่นาอาน นาสนใจติดตามและจะตองอานงาย เขาใจได

รวดเร็ว  ผูเขียนจึงตองรูจักเลือกใชคําที่สื่อความหมายชัดเจนและภาษาที่ผูอานเขาใจไดงาย 

 3.1.2 การใชภาษาในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

เนื่องจากเปนการสื่อสารโดยไมเห็นตัว ปราศจากน้ําเสียงประกอบคําพูดเพื่อสรางอารมณ  มี

เพียงตัวอักษรทําหนาที่สื่อทั้งความหมายและความรูสึก  ดังนั้น  ผูสงสารหรือนักประชาสัมพันธ

จําเปนตองเรียบเรียงและกลั่นกรองเปนอยางดี  เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้ง
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เหมาะสมกับรูปแบบของงานเขียนแตละประเภท  โดยภาษาเขียนที่ดี จะตองสื่อความหมายไดชัดเจน

และเขาใจงายในทันทีที่อาน  ดวยเหตุที่มีขอจํากัดในแงของการสรางอารมณความรูสึกรวมกับผูอาน  

ดังนั้นการใชภาษาเขียนจึงตองใหความสําคัญกับการเลือกสรรถอยคํา  ภาษา  การเรียบเรียงประโยค  

การแบงยอหนา  เพื่อชวยใหผูอานเกิดมโนภาพ  เกิดความเขาใจที่ถูกตอง  ตลอดจนชวยสรางความ

ประทับใจทําใหสามารถจดจําเรื่องราวไดงาย (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต. 2545 :10)

 จุดสําคัญที่สุดในการใชภาษาเขียนสําหรับงานประชาสัมพันธก็คือ  จะเขียนอยางไรใหผูอาน

เกิดความคิดเห็นคลอยตาม  ศรัทธา  และประทับในความทรงจํา  เพราะหากไดอานแลวผานเลยไป  

ไมมีอะไรเหลือติดอยูในใจเลย  เทากับวาขอเขียนนั้นขาดคุณคาและประโยชนในเชิงการประชาสัมพันธ  

(รุงรัตน  ชัยสําเร็จ,2538:  17-19)

3.1.3 ประเภทของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :11) กลาววา ขอความที่ใชเขียนในงานประชาสัมพันธ

นิยมใชขอความหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกันแลวแตละจุดมุงหมายของการเขียนเรื่องนั้น ๆ  ดังนั้น

การเขียนขอความตาง ๆ ในงานประชาสัมพันธ  จึงแบงเปน  5  ประเภท  ดังนี้

1)  การเขียนแบบบรรยาย  (Narration) เปนการเขียนเพื่อถายทอดประสบการณ  ความรู  

เปนการเลาเหตุการณตาง ๆ โดยเรียบเรียงเรื่องราวตามลําดับเหตุการณหรือการใหความรู

ลักษณะของการเขียนแบบบรรยาย

-  เรื่องที่เขียนตองเปนเรื่องจริง  ขอเท็จจริงและสาระสําคัญพรอม

-  เขียนอยางตรงไปตรงมา  มีการกําหนดหัวขอ  เขียนเฉพาะสาระสําคัญ

-  มีการเรียบเรียงความคิดอยางตอเนื่อง  สัมพันธกัน  ไมวกวน

-  ใชภาษาใหเขาใจงาย  มีการเปรียบเทียบหรือตัวอยางชัดเจน

2)  การเขียนแบบพรรณนา  (Description) เปนการเขียนบอกลักษณะ  หรือบอกเรื่องราว

ความเปนจริง  โดยถายทอดความรูสึกจินตนาการเพื่อใหผูอานเกิดภาพพจนตามถอยคํานั้น  เปนการ

สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องที่บอกเลา
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การเขียนแบบพรรณนาตองคํานึงถึงลักษณะดังตอไปนี้

-  บอกลักษณะ  หรือเรื่องราวความเปนจริงใหผูอานเกิดภาพพจนตามถอยคํา

-  เนื้อความมุงใหเกิดความหมายและความลึกซึ้งของใจความนั้น ๆ

-  อาจใชอุปมาโวหาร  หรือการเลนคํา  เพื่อเปรียบเทียบความรูสึกใหเห็นภาพอยาง

ชัดเจน

-  ตองใชคําที่สื่อความหมาย  ภาพ  อารมณอยางถูกตองและประณีต  หรือมี

ความหมายเปนสัญลักษณแทนสิ่ง ใดสิ่งหนึ่ง

-  มีความไพเราะดานเสียง  จังหวะและการเลนคํา

 3)  การเขียนแบบจูงใจ  (Persuasion) เปนการเขียนเพื่อเชิญชวน  ชักจูงโนมนาวใจให

คลอยตาม ลักษณะของการเขียนแบบจูงใจ ตองมีการยกเหตุผลประกอบ  และเปนเหตุผลที่ดี  

นาเชื่อถือ

4)  การเขียนแบบอธิบาย  (Explanation) เปนการเขียนแบบบอกวิธีทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อ

ชี้แจงความรู  เพื่ออธิบาย  เรื่องยากใหเขาใจไดงาย  จึงมีความลึกซึ้งกวาการเขียนแบบบรรยาย  เชน  

อธิบายวิธีการใชยา  วิธีการผลิตสินคา  เปนตน

ลักษณะของการเขียนแบบอธิบาย

-  เนนการนําเสนอขอมูลรายละเอียด  อาจเปนการใชนิยามความหมาย  อธิบาย

แสดงกระบวนการขั้นตอนในการทํางานใหเขาใจไดโดยงาย

-  เรียบเรียงขอเขียนอยางเปนลําดับขั้นตอน  ลําดับความคิด  บางครั้งอาจตองมีการ

เปรียบเทียบเพื่อใหเห็นชัดเจน

-  ใชคําที่รัดกุม  ชัดเจน  เขาใจงาย  และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะ

-  ควรอธิบายโดยแบงเปนยอหนายอย ๆ หรือเขียนอธิบายเปนขอ ๆ เพื่อใหผูอาน

เขาใจและจํางาย

5)  การเขียนแบบอภิปราย  (Discussion) เปนการเขียนแสดงความคิดที่มีตอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง  อาจแสดงความคิดเห็นเพียงอยางเดียว  หรืออาจประกอบดวยคําแนะนําขอคิด  เชน  บทวิจารณ 
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ลักษณะของการเขียนแบบอภิปราย

-  จะตองมีประเด็นสําคัญที่จะใหขอเท็จจริงชัดเจน

-  ตองมีเหตุผลที่นาเชื่อถือมาสนับสนุนมีการเสนอขอดี – ขอเสียตาง ๆ ของประเด็น

สําคัญนั้น ๆ อยางชัดเจน

-  ตองใชคํา  และสํานวนงายที่เขาใจไดไมยาก

  มนวิภา วงรุจิระ (2548 :148 ) กลาววา ขอเขียนเพื่อการประชาสัมพันธบางชิ้นสามารถ

ผสมผสานลีลาการเขียนหลายประเภทเขาดวยกันในงานชิ้นหนึ่ง ขึ้นกับลีลาเฉพาะตัวของผูเขียน 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและการนํางานเขียนนั้นไปใชประโยชน ดังนั้น งานเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธบางชิ้น อาจมีทั้งการบรรยาย การอธิบายและการจูงใจในเวลาเดียวกัน

3.1.4 สิ่งที่ตองพิจารณาประกอบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ อุบลวรรณ  ปติ

พัฒนะโฆษิต (2545 :13)

1)  กลุมเปาหมาย  ในการประชาสัมพันธจะตองมีกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ขอเขียนที่

เขียนขึ้นแตละครั้งสําหรับพนักงานภายในหนวยงานหรือบุคคลภายนอกหนวยงาน  จะตองพิจารณา

คุณสมบัติของบุคคลที่จะตองเขียนสงไปใหอานดวยวามีคุณลักษณะพิเศษอยางไร  ในดานอายุ  เพศ  

วัย  ความสนใจ  รสนิยม  ฯลฯ  เพื่อเลือกใชภาษาในการเขียนใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม

2)  วัตถุประสงค  ในการประชาสัมพันธ  ตองเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค   

ดังนี้

 -  เขียนเพื่อบอกกลาวใหเขาใจ  ตองเลือกสรรถอยคําที่สามารถสื่อความหมายไดอยาง

ตรงไปตรงมา  เรียบงาย  และกระชับความ

     -  เขียนเพื่อปองกันมิใหประชาชนเขาใจผิด  หรือเพื่อแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น  การเขียน

จําเปนตองใหขอมูลและรายละเอียดในเชิงแถลง  ตองเขียนแสดงเหตุผลอยางมีน้ําหนัก  
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การเขียนลักษณะนี้นอกจากจะตองใหขอมูลและรายละเอียดในเชิงแถลง  ตองเขียนแสดงเหตุ  

แสดงผลอยางมีน้ําหนัก  การเขียนลักษณะนี้นอกจากจะตองใหขอมูลชัดเจนแลวยังตองนาเชื่อถือดวย

- เขียนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี  เปนการเขียนในลักษณะโนมนาวใจใหเห็นดี  ตองบรรยายให

เกิดภาพที่ดีซึ่งนอกจากจะตองอาศัยลีลาการเขียนที่สรางความรูสึกประทับใจแลว  ยังตองรูจัก

เชื่อมโยงกับจุดเดน

3)  สื่อที่ใชเผยแพร  การเขียนเพื่อถายทอดขอมูลผานสื่อใด  ตองพิจารณาคุณสมบัติของสื่อ

นั้นรวมทั้งหลักเกณฑการเขียนสําหรับสื่อนั้น ๆ ดวย  เพื่อใหขอมูลที่จะสงไปมีลักษณะสอดคลองกับ

วิธีการเขียนของสื่อนั้น  เชน  วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สงขาวสารไดครั้งเดียวไมสามารถทบทวนได  

การเขียนก็ตองใชภาษาใหเหมาะสมกับการฟง  การเขียนเผยแพรในหนังสือพิมพสามารถให

รายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมไดการใชภาษาก็คํานึงวาผูอานอานแลวเขาใจไดงาย

  โดยสรุปแลวการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  จึงเปนการเขียนที่ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธควบคูไปกับการรูจักเลือกสรรถอยคําที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ตามหลักเกณฑของ

การเขียนที่ดีมากกวาการเขียนเพื่อสรางอรรถรสหรือมุงเนนความไพเราะของสํานวนโวหาร

3.1.5 รูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

ในบรรดากิจกรรมตาง ๆ ของงานประชาสัมพันธ  ถือไดวาการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธเปน

งานสําคัญในอันดับตน ๆ ของนักประชาสัมพันธ  และในบรรดางานเขียนเพื่อประชาสัมพันธนั้น  การ

เขียนขาวแจก  (Press  Release) ที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนงานที่ตองทําเปน

ประจํามากที่สุด 

 สําหรับงานเขียนนอกจากการเขียนขาวแจกนั้น อมรพรรณ  ซุมโชคชัย และธีรารักษ  โพธิ

สุวรรณ (2548)  กลาววา นอกเหนือจากการเสนอในรูปแบบขาว  ยังมีรูปแบบการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธอีก 3 รูปแบบ คือ รูปแบบบทความ บทสัมภาษณ และสารคดี โดยแตละรูปแบบก็มี

ลักษณะเดน ดังนี้
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1) บทความ เปนความเรียงที่เสนอสาระที่เปนความจริง และมุงเสนอขอคิดเห็นในเชิงโนม

นาวหรือตอกย้ําจุดยืน แนวนโยบาย และแนวทางปฏิบัติบนพื้นฐานของขอมูล ขอเท็จจริง มุงชักชวน

หรือจูงใจที่จะสราง หรือปรับทัศนคติของกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่

สัมพันธกับองคกรทั้งในดานภาพลักษณขององคกร สินคาหรือบริการ 

บทความประชาสัมพันธ แตกตางจากบทความโดยทั่วไปตรงที่บทความประชาสัมพันธ มักมี

ลักษณะเปนการชี้แจง ใหขอมูลขอเท็จจริง อธิบาย ขยายความหรือตีความเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวของ

กับหนวยงาน กิจกรรม สินคาหรือบริการ มากกวาเปนการแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษวิจารณโตแยง 

หรือตัดสินประเมินคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งดังเชนบทความทั่วไป 

2) บทสัมภาษณ การสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธเปนการพูดคุยกันระหวางบุคคล 

2 ฝาย คือ ผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ โดยมีการกําหนดทิศทางของคําถาม เนื้อหาของการ

สัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ซึ่งอาจเปนการใหขอมูล 

ขาวสาร ความรู การชี้แจงขอเท็จจริง การชักจูงใจดวยตัวตนของผูใหสัมภาษณ ซึ่งจะกอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ศรัทธา และเสริมสรางภาพลักษณ โดยผูใหสัมภาษณมักจะถามแทนใจผูรับสาร

3) สารคดี เปนเรื่องที่เขียนจากโครงความจริงไมใชจินตนาการ โดยเรื่องราวนี้ประกอบดวย

เนื้อหาสาระที่เปนขอเท็จจริง ที่มีลีลาการเขียนเฉพาะตัว เฉพาะเรื่อง และอรรถรสของภาษาผนวกกับ

ความรื่นรมย โดยอาศัยทักษะ ประสบการณ และแนวคิดที่ชัดเจนของผูเขียน ถายทอดเรื่องราวใหเห็น

เปนภาพที่ถูกตองตรงประเด็น  

ทั้งนี้เนื่องจากการเขียนทั้ง 3 รูปแบบนี้ เปนรูปแบบการเขียนที่พบในหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ผูวิจัยจึงขออธิบายแนวทางการเขียนโดยละเอียดในหัวขอตอไป

3.1.6 แนวทางการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความ คือความเรียงประเภทหนึ่งหรือเรียกวาขอเขียนประเภทรอยแกวที่ผูเขียนมุงเสนอ

สาระความเปนจริงและความคิดเห็นของผูเขียนอยางมีเหตุผลประกอบใหสมจริง นาเชื่อถือศรัทธา 

รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขปญหาและขอคิดอยางมีหลักการที่ดี ที่นิยมเขียนโดยทั่วไปมี  5 ประเภท คือ 
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(1) บทความเชิงวิชาการ (2) บทความเชิงวิเคราะหวิจารณ (3)  บทความเชิงแสดงความคิดเห็น (4)  

บทความเชิงอธิบาย (5)  บทความเชิงบอกเลา (นลินี เสาวภาคย, 2542 : 145)

- วัตถุประสงคของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความเพื่อการประชาสัมพันธ  ไมวาจะเขียนในลักษณะอยางไรหรือเปนบทความประเภท

ใดก็ตาม โดยทั่วไปแลว บทความเพื่อการประชาสัมพันธ จะมีวัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการ (อุบล

วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545 ) คือ

1)  เพื่อแจงใหทราบ  ใหรายละเอียดและขอเท็จจริง  การเขียนเพื่อวัตถุประสงคขอนี้  

ผูเขียนจะตองใหรายละเอียดซึ่งเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่เขียนอยางแจมแจงชัดเจน  เพื่อใหผูอาน

ไดทราบขอมูลที่ตองการบอกกลาวหรือชี้แจง  เชน  บทความบรรยาย

2)  เพื่อโนมนาวใจ  เปนการเขียนที่ตองการใหผูอานเปลี่ยนทัศนคติหรือมีความเห็นคลอย

ตามที่ผูเขียนตองการหรือเกิดผลในทางปฏิบัติตามที่ผูเขียนตองการ การเขียนเพื่อวัตถุประสงคขอนี้  

ผูเขียนไมเพียงแตจะใหขอมูล  รายละเอียดเทานั้น  แตตองหาหลักฐานมาประกอบขอเขียนใหมาก

พอสมควร  และหาเหตุผลมาสนับสนุน เทคนิคสําหรับการเขียนในวัตถุประสงคขอนี้คือ  จะตองแสดง

ใหผูอานทราบอยางชัดเจนวาสิ่งที่ตองการโนมนาวใจคืออะไร  ถาหากปฏิบัติตามจะเกิดผลดีอยางไร  

และหากไมปฏิบัติตามจะเกิดผลเสียอยางไรบาง  นอกจากนั้นบทความที่เขียนยังจะตองเราอารมณ

ผูอาน ทั้งดวยการใชภาษาที่เราอารมณ  เหมาะสมกับผูอานและเราอารมณดวยเหตุผล  เชน  ความ

กลัวตอการปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามสิ่งที่โนมนาวใจ  

ดังนั้น  บทความจึงประกอบดวยเรื่องราวและรายละเอียดของขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  (Fact)  

ผสมผสานกับขอคิดเห็นของผูเขียนอยางมีเหตุผล  รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขและขอคิดเห็นของผูเขียน

อยางมีเหตุผล  รวมทั้งเสนอแนวทางแกไขและขอคิดอยางมีหลักการ  ฉะนั้น  ผูที่จะเขียนบทความเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งใหมีคุณภาพ  จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงเรื่องที่จะเขียนใหมีความรูความเขาใจ

อยางถูกตองถองแทเสียกอน  มิฉะนั้นแลว  บทความที่เขียนออกมาอาจจะเลื่อนลอยและปราศจาก

สาระ
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- ประเภทของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :64-65) กลาววา บทความโดยทั่วไปอาจมีการแบงได

หลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑในการแบง  สําหรับบทความเพื่อการประชาสัมพันธนั้นมีไวเพื่อ

เปาหมายในการสรางสัมฤทธิผลของงานประชาสัมพันธ  อาจแบงเปน  4  ประเภท  ดังนี้

1)  บทความประเภทบรรยายทั่วไป  คือ  บทความที่มุงเสนอรายละเอียด  อธิบายเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อชี้แจงใหขอมูลแกผูอาน  โดยมุงหวังใหผูอานไดรับทราบและเกิดความเขาใจใน

เรื่องนั้น ๆ เชน  อธิบายความเปนมาของกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนินงาน  การเขียนบทความประเภท

นี้มุงเนนที่ลําดับขั้นตอนในการเขียนใหชัดเจน ภาษาที่บรรยายหรืออธิบายตองงายและกอใหเกิด

ภาพพจนตามไปดวย

2)  บทสัมภาษณ  คือ  บทความที่นําเอาคําสัมภาษณของบุคคลมาเขียนเผยแพร  โดยคํา

สัมภาษณนั้นอาจเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับบุคลที่นาสนใจหรือเหตุการณใหม ๆ โครงการใหม  รวมทั้ง

เปนการใหรายละเอียดเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได  บทความสัมภาษณใชไดทั้งกรณีที่ตองการแนะนําบุคคล  

เหตุการณ  สถานที่และใชในกรณีที่ชี้แจงรายละเอียดใหขอมูลเพิ่มเติม บทความสัมภาษณใชไดทั้งงาน

ประชาสัมพันธภายในและภายนอกหนวยงาน  การเขียนบทความประเภทนี้ผูเขียนสามารถสอดแทรก

ความคิดเห็นผนวกกับขอความสัมภาษณ  เพื่อใหบทความมีชีวิตชีวามากขึ้น  จุดสําคัญในการเขียน

บทความประเภทนี้อยูที่ความสามารถในการจับประเด็นของขอมูลสัมภาษณไดครบถวนและเทคนิคใน

การนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหนาสนใจ  เชน  มีความสามารถในการเลือกประเด็นที่มี ความเดน แปลก

มาดึงดูดความสนใจของผูอาน

3)  บทความเชิงวิจารณ  คือบทความที่แสดงความคิดเห็นในเชิงติ ชม  วิพากษวิจารณ

พรอมทั้งเสนอเหตุผลสนับสนุนขอวิจารณ  โดยหวังผลใหบทวิจารณนั้นสรางความอยากรูอยากเห็นใน

เรื่องราวหรือเหตุการณบางอยางซึ่งจะสงผลในดานการประชาสัมพันธ  เชน  การประชาสัมพันธ

ภาพยนตร  โดยเขียนบทวิจารณภาพยนตร  คําติคําชมในการเขียนจะมีสวนชวยทําใหผูอานเกิดความ

กระตือรือรนตองการไปชมภาพยนตร  การเขียนบทความเชิงวิจารณเปนการแสดงความคิดเห็นของ
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ผูเขียน  ไมวาจะเปนการวิจารณบุคคล  วิจารณเหตุการณ  วิจารณหนังสือ  วิจารณภาพยนตร  ฯลฯ  

ผูเขียนบทวิจารณประเภทนี้จะตองเปนผูอานมาก  ดูมาก  รูมาก  มีประสบการณมาก  และจะตองรู

ขอเท็จจริงอยางกระจางชัดเจนในเรื่องที่จะเขียน

4)  สารคดี  คือ  บทความประเภทหนึ่งที่มีลักษณะแตกตางจากบทความทั่วไป  กลาวคือ  มี

ความยาวมากกวามีขอมูลสนับสนุนอางอิงมากกวา  และมีจุดมุงหมายที่จะใหขอเท็จจริงและความ

เพลิดเพลินแกผูอานพรอม ๆ กันไป  งานเขียนประเภทนี้มีประโยชนตองานประชาสัมพันธเพราะ

สารคดีเสนอเรื่องราว  ชักนําความคิดของผูอานจูงใจใหคิดไปในแนวทางที่ผูเขียนตองการ  และตองให

ความบันเทิงชวนอานและตรงกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ  เชน  สารคดีเกี่ยวกับเทศกาล

ตาง ๆ เหตุการณที่นาสนใจ  เปนตน  การใชภาษานอกจากจะตองคํานึงถึงการสื่อความหมายที่ชัดเจน

แลว  ยังจะตองพยายามใหผูอานเห็นภาพลักษณคลอยตามดวย

- ความแตกตางของบทความเพื่อการประชาสัมพันธกับบทความทั่วไป

บทความเพื่อการประชาสัมพันธ  มีลักษณะที่แตกตางจากบทความทั่วไป  ดังนี้

  1)  มีจุดมุงหมายเพื่อใหขาวสารหรือขอมูลของสิ่งที่เกี่ยวของกับบริษัทหรือหนวยงาน  เชน  

บริษัทผลิตเครื่องกรองน้ํา  เสนอบทความเรื่องการใชน้ําอยางถูกวิธี  เปนตน

 2)  บทความเพื่อการประชาสัมพันธทําขึ้นเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับบริษัทหรือหนวยงาน

และสินคาหรือบริการ

 3)  เปนบทความที่นักประชาสัมพันธเสนอใหกับนิตยสารเองก็ไดหรือนักประชาสัมพันธจัดให

สื่อมวลชนเขาชมกิจการ  (Press  Tour)  เพื่อใหสื่อมวลชนนําไปเปนขอมูลในการเขียนบทความ

การเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธนี้  จะเปนประโยชนและมีความจําเปนตอนัก

ประชาสัมพันธในการชี้แจงเรื่องราวหรือขอคิดเห็น และทัศนะบางเรื่องใหกลุมประชาชนเปาหมาย

ไดรับทราบ  เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจอันดีตอกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยจะมีการตีพิมพ

เผยแพรทางสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร เปนตน
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การเสนอบทความเพื่อการประชาสัมพันธนี้เปนเครื่องมือที่มีความสมบูรณทางการ

ประชาสัมพันธมากเพราะสามารถใหรายละเอียดไดมากและลึกกวา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องราวที่

ตองการเจาะลึก  ในการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ  นอกจากขอมูลขอเท็จจริงแลว  ผูเขียน

ยังสามารถเสนอความคิดเห็นของผูเขียนเองหรือนําความคิดเห็นที่ดีของบุคคลตาง ๆ ไดอยาง

กวางขวางซึ่งจะเปนประโยชนตอผูอานอยางมากมาย  นอกจากนี้ยังสามารถใชลีลาในการเขียนได

หลายลีลาตามความตองการ  เพื่อใหผูอานเกิดอารมณรวมไปดวย ที่สําคัญคือ  มีอิสระในการเสนอ

โดยไมมีขีดจํากัดหรือกรอบของความตองการขีดเสนวางไว  ไมวาจะเปนขอจํากัดในเรื่องความสดของ

เนื้อหา  ความรวดเร็วในการเสนอ  เปนตน  แตทั้งนี้ เรื่องราวตางๆ ที่จะนํามาถายทอดสูประชาชนนั้น  

จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความถูกตองและความเปนจริง

พัชนี เชยจรรยา (2534) กลาววา บทความเพื่อการประชาสัมพันธจัดเปนงานเขียนประเภท

หนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง  ในการเขียนนั้นผูเขียนตองเริ่มตนจากแนวความคิด  คือตอง

เขาใจวาแนวความคิดที่ตองการจะถายทอดหรือเผยแพรไปนั้นคืออะไรบาง  นอกจากนั้นตองพิจารณา

วา  ขอมูลซึ่งเปนเนื้อหาของเรื่องนั้นมีความครบถวนสมบูรณหรือไม  มีลักษณะอยางไรบาง มีความ

ทันสมัยหรือไม  รวมทั้งจะตองพิจารณาเรื่องการใชภาษา  คือ  ตองรูจักใชภาษาที่มีประสิทธิภาพใน

การเขียนเรื่อง  และนําเสนอความคิดตาง ๆ ถายทอดไปยังผูอานดวย

เนื้อหาของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ มีบทบาทอยางยิ่งในการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  

และยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดี  สรางความเลื่อมใสศรัทธา  ชักจูงโนมนาวใจและใหรายละเอียด

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอการประชาสัมพันธของบริษัทหรือหนวยงาน

และสินคาหรือบริการเปนอยางดี  
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 3.1.7 แนวทางการเขียนบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธ

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 :71-74) กลาววา ในการถายทอดขาวสารเรื่องราวของ

หนวยงานโดยผานบทสัมภาษณ  ซึ่งนับเปนบทความประเภทหนึ่งนั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อใชบท

สัมภาษณเปนสื่อกลางในการบอกกลาวความเคลื่อนไหวขององคกรเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ การ

แนะนําบุคคล และการสรางความเขาใจ  ความรูสึกที่ดีตอองคกร ดังนั้น  ประโยชนของการสัมภาษณ

เพื่อการประชาสัมพันธ  คือการชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารของ

หนวยงานกับพนักงาน  ระหวางพนักงานดวยกัน  และระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนภายนอก  

เชน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร  หรือในโอกาสเทศกาลสําคัญ

-วัตถุประสงคของการทําบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธ

1)  เพื่อแนะนําบุคคล  ไดแก  บทสัมภาษณพนักงานใหม  ผูบริหารที่เขารับตําแหนงใหม  

แขกพิเศษพนักงานที่ไดรับรางวัลหรือพนักงานที่มีผลงานดีเดน  ผูสนับสนุนหรือผูอุปถัมภองคกร  

ตลอดจนบุคคลที่นาสนใจภายนอกองคกร

 2)  เพื่อถายทอดขอมูลเกี่ยวกับองคกร  เปนการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบงานสวนตาง ๆ   

อาจเปนผูบริหารระดับกลางหรือระดับสูง  เกี่ยวกับกิจกรรมที่กําลังจะมีหรือมีอยู  อาทิ  นโยบายใหม  

โครงการใหม  การขยายหนวยงาน  การเปลี่ยนแปลงบางอยางในองคกร  ซึ่งคิดวาประชาชนนาจะ

ไดรับทราบ  และเขาใจ

 3)  เพื่อสรางความนาเชื่อถือ  การยอมรับ  และความรูสึกที่ดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

องคกร  หรืออาจเรียกวาเพื่อเปนการสรางภาพลักษณ  (Image)  ก็ได  โดยการสัมภาษณบุคคลที่เรา

มั่นใจวาเขามีความคิดในแนวสนับสนุนองคกรอยางที่เราตองการ  และสามารถนํามาถายทอดสู

ประชาชนกลุมเปาหมายได  เชน  ผูบริหาร  ฯลฯ  โดยประเด็นการสัมภาษณจะเนนเรื่องความคิดเห็น

อยางลึกซึ้ง  และอาศัยหลักจิตวิทยาการโนมนาวใจมาชวยเสริม

 4)  เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือทัศนะทั่วไป  เชน  บทสัมภาษณแบบนานาทัศนะ  จาก

บุคคลหลายฝาย  (โดยทั่วไปประมาณ  4-5  คน)  ที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยไมจําเปนตองลึกซึ้งหรือ
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ละเอียดมาก  แตมีจุดมุงหมายเพื่อเปนเวทีความคิดเห็น  ชวยประสานความคิดและความรูสึกรวมของ

คนที่เกี่ยวของ

 5)  เพื่อสรางความสัมพันธและบรรยากาศที่ดีภายในองคกร  โดยการเสนอบทสัมภาษณ

เรื่องทั่วไป  เนนบรรยากาศ  และความรูสึกสวนตัว  ไดแก  การเลือกสัมภาษณบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

เกี่ยวกับการใชชีวิตนอกเหนือจากงาน  เชน  สัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวกับเรื่องครอบครัว  กีฬาที่ชอบ  

ฯลฯ  หรือสัมภาษณความรูสึกของหลาย ๆ คนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  อาทิ  ปใหมนี้ตั้งใจจะทําอะไรมาก

ที่สุด  เปนตน

 อยางไรก็ตาม ในการทําบทสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธแตละครั้งอาจสนองจุดมุงหมาย

หลายอยางไดพรอม ๆ กัน  เชน  บทสัมภาษณนานาทัศนะ  อาจไดทั้งความคิดเห็น  ความรูสึกที่ดีตอ

องคกร  และความสัมพันธที่ดี  ฯลฯ  บทสัมภาษณผูบริหาร  อาจไดทั้งขอมูลใหม ๆ และความ

นาเชื่อถือตอองคกร  ฯลฯ

ความแตกตางระหวางการสัมภาษณเพื่อการประชาสัมพันธกับการสัมภาษณโดยทั่วไป

สืบเนื่องจากวัตถุประสงคที่แตกตางกันจึงมีผลใหแนวทางการนําเสนอบทสัมภาษณเพื่อการ

ประชาสัมพันธมีความแตกตางจากบทสัมภาษณเพื่องานสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป  โดยการสัมภาษณ

เพื่อการประชาสัมพันธจะมีลักษณะเฉพาะดังนี้

- ไมสัมภาษณเนนขอมูลดานลบ  หากมีการอางถึงเรื่องราวที่เปนลบ จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ทางออกหรือการแกปญหานั้นประกอบเสมอเพื่อแสดงใหประชาชนเห็นถึงความสําเร็จ

- การเตรียมขอมูลและประเด็นคําถามไมยุงยากมาก เนื่องจากปราศจากปญหาขอขัดแยงเชิง

จุดมุงหมายและผลประโยชนระหวางผูใหสัมภาษณและใหสัมภาษณ

3.1.8 แนวทางการเขียนสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธ

  สายทิพย นุกูลกิจ (2543 : 241)  เห็นวา สารคดี (Non-Fiction) คือวรรณกรรมรอยแกวที่มุงให

ผูอานไดสาระขอเท็จจริง ความรูและขอคิดเห็นเปนสําคัญ ขณะเดียวกันก็มุงใหผูอานไดรับความ

เพลิดเพลินจากศิลปะการเขียนของผูแตงไปพรอมกัน
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อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545 : 82-84) สารคดีมีลักษณะคลายบทความ  หรืออาจจะ

ตางกันตรงที่บทความมีความคิดเห็นเปนแกน  มีความรูเปนสวนประกอบ  แตสารคดีมีความรูเปนแกน  

มีคิดเห็นเปนเครื่องปรุงแตง  สารคดีจึงหมายถึง งานเขียนที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูและขอเท็จจริง

แกผูอาน  ตลอดจนใหความบันเทิง  หรือความเพลิดเพลินดวย

 - ประเภทของสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธ  

นภาภรณ อัจฉริยะกุล ( 2531  : 287-288) แบงสารคดีที่เขียนเพื่อการประชาสัมพันธเปน 3  

ประเภท คือ

 1) สารคดีที่เขียนในลักษณะความเรียง เปนงานเขียนที่เรียบเรียงในลักษณะของรอยแกวที่

มุงใหความรู ความเขาใจแกผูอานเปนสําคัญ ซึ่งเขียนได 2 ลักษณะ คือ

  -  การเขียนแบบบรรยาย เปนการเขียนที่เรียบเรียงเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดย

ใชภาษาและเทคนิคการเขียนที่ชวนอาน เรียบเรียงตามลําดับเวลาที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูอานรับรูขอเท็จจริง

และเขาใจงาย เชน เรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต เรื่องที่เขียนจากประสบการณตางๆ เปนตน

  -  การเขียนแบบพรรณนา เปนลักษณะการเขียนที่มุงเสนอแงคิด มุงให

ผูอานตระหนักถึงขอเท็จจริงและเห็นคุณคาของสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจเสนอในรูปแบบของปรัชญา 

จินตนาการ หรือเปรียบเทียบเพื่อมุงจูงใจใหคลอยตามมากกวามุงเสนอความรู ภาษาที่ใชตองเปน

ภาษาที่คอนขางจะสละสลวยนุมนวลมากกวาการเขียนแบบบรรยาย

 2) สารคดีที่เขียนในลักษณะเลาเรื่อง เปนสารคดีที่เขียนในเชิงถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ให

ผูอานเกิดภาพพจนตาม  เชน สารคดีการทองเที่ยว ประวัติบุคคลหรือเกร็ดความรู เปนเรื่องจริงที่

ผูเขียนไดไปพบเห็นมาแลวนํามาเขียนเลาเพื่อจูงใจใหผูอานเกิดความรูสึกอยากไปสัมผัสดวยตนเอง 

เปนสารคดีที่มุงใหความเพลิดเพลินแกผูอานดังนั้นการเขียนจึงตองใชภาษาและขอความที่กระตุนเรา

อารมณใหผูอานอยากไปพบเห็นบาง

 3) สารคดีที่เขียนจากการรวบรวม เปนสารคดีที่รวบรวมงานเขียนเกี่ยวกับเรื่องราวเฉพาะ

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณของผูรวบรวม หรืออาจจะมาจากการอานแลวนําเสนอ

ผูอาน เพื่อใหผูอานเชื่อถือและปฏิบัติตาม โดยผูเขียนจะชี้แจงใหเห็นคุณคาและประโยชนของสิ่งนั้น ๆ 
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พรอมทั้งเชื้อเชิญใหผูอานเกิดความเขาใจและใหความรวมมือสนับสนุน สารคดีประเภทนี้มักเขียนเปน

ตอน ๆ ในแตละตอนมีแนวคิดสําคัญในเรื่องเดียวกัน

สําหรับหลักการเขียนสารคดีเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นลินี เสาวภาคย (2542 : 154) ระบุ

การเขียนสารคดีควรใหความสําคัญกับการใชภาษา เพราะอรรถรสของภาษาจะทําใหผูอานเกิดความ

นิยมชมชอบ และสามารถโนมนาวใจใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตามในสิ่งที่ผูเขียนตองการ ดังนั้น

ผูเขียนควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ คือ

 1) เขียนโดยใชภาษางาย ๆ ใชคําธรรมดาที่คนทุกระดับเขาใจไดโดยทั่วไปไมใชเฉพาะศัพท

เฉพาะทางวิชาการ นอกจากจําเปนจริง ๆ และตองเปนคําที่ใชกันจนทุกคนเขาใจความหมาย

   2) เขียนใหมีแนวความคิดอยางเดียวไมออกนอกเรื่อง และไมพูดในรายละเอียดปลีกยอยจน

กลายเปนเริ่มเรื่องใหม

 3)  เขียนใหสัมพันธกันทุกสวนทุกตอน

 4)   เนนในสวนสําคัญที่ควรเนนและใหไดความชัดเจนถูกตองมีเหตุมีผลรับกันอยางตอเนื่อง

 5)  เขียนตามลําดับขั้นตอนของเหตุกาณที่เกิดขึ้นไมขาม หรือวกไปวนมาทําใหผผูอานสับสน 

 6)  การใชภาพประกอบในบางกรณีจะทําใหผูอานเห็นภาพตรงกับความเปนจริงไดงายขึ้น

 นอกจากนี้ยังไดใหหลักการเขียนสารคดีเกี่ยวกับประวัติบุคคลดังนี้

 การเขียนประวัติบุคคล เปนการเขียนถึงเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตจริงของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

เปนบุคคลที่ควรแกการยกยอง สวนอัตชีวประวัติเปนการเขียนถึงประวัติสวนตัวของผูเขียนเอง โดย

เลือกเขียนในสวนที่เปนประโยชนแกสังคม

 เนื้อหาในการเขียนดังกลาว เชน การกลาวถึงองคประกอบสําคัญในชีวิตที่มีสวนสงเสริมให

บุคคลนั้นเปนบุคคลที่นาสนใจ ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การตอสูชีวิต กลวิธีในการ

ดําเนินชีวิต ทั้งประสบความสําเร็จและความลมเหลว อันจะเปนตัวอยางแกบุคคลอื่น ๆ ได

 กลวิธีในการเขียนชีวประวัติ

 1) เขียนดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมอคติ

 2)  เขียนเฉพาะเรื่องของคนจริง ๆ ไมใชสมมุติขึ้นมา
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 3)  เลือกเขียนประวัติของคนที่นาสนใจเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตทั้งที่ดีและไมดีที่ไม

ควรเอาอยาง

 4)  ไมมุงที่จะบอกวาเขาเปนใคร แตมุงที่จะเนนใหเห็นวาทําไม จึงเปนเชนนั้น เพราะอะไร

 5)  ระดับของภาษาที่ใชในการเขียนเปนภาษากึ่งแบบแผน 

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่องราว 

 การศึกษาตัวบทในฐานะการเล าเรื่องนั้นมีมาเป นเวลานานแล ว และแนวคิดเรื่องการเล าเรื่อง

ถือเป นประโยชน อย างยิ่งสําหรับการวิเคราะห เนื้อหาของสื่อ (Content Analysis) เนื่องจากแนวคิดนี้

สามารถครอบคลุมประเภทของเนื้อหาสื่อได อยางกวางขวาง เช น บทสนทนาในชีวิตประจําวัน คํา

ปราศรัยของนักการเมือง บทเพลง นิทาน ตํานาน งานเขียนประเภทต าง ๆ อาทิ วรรณกรรม เรื่องสั้น

นวนิยาย บทกวี บทกลอน งานเขียนทางประวัติศาสตร 

3.2.1 ความหมายของเรื่องเลา
 David M. Boje (1991) ใหนิยามเรื่องเลา (Story)  หมายถึง บทสนทนาหรือขอเขียนที่บุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปอธิบายประสบการณในอดีต หรือสิ่งที่คาดหวัง โดยมีการสรางแสดงออกทางอารมณ 

(Stylistic Expression ) ในชวงลําดับเวลา(Chronotopicities) และการสรางความสัมพันธระหวาง

เหตุการณ

 Martin  Gray (1994) ไดอธิบายความหมายของคําว าการเล าเรื่อง (Narrative ) ไวใน

Dictionary of Literary terms วา  เปนเรื่องราวหรือการบรรยายข อเท็จจริง ทั้งนี้การเล าเรื่องมีความ

แตกต างกับเรื่องราวทั่วๆ ไป เพราะเรื่องเล าเป นเรื่องที่ได รับคัดเลือกจากเหตุการณ ตางๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยมีการอธิบายและสร างความสัมพันธ ระหว างข อมูลที่เลือกมา  ในการเล าเรื่องต องมีการบรรยาย

หรือการสร างความสัมพันธ ระหว างชุดของลําดับเหตุการณ นั้นๆ โดยเราสามารถแยกความแตกต าง

ด วยโครงเรื่องหรือโครงสร าง และการจัดระบบความสัมพันธ ของเหตุการณ

 Bronwyn Fryer (2003) อธิบายวา เรื่องเลา (Story) ชวยเติมเต็มความตองการพื้นฐานของ

มนุษยในแสวงหาความเขาใจเกี่ยวกับชีวิต ไมใชแคกิจกรรมดานสติปญญาเทานั้น แตรวมถึงเรื่องสวน

บุคคล และประสบการณทางอารมณ
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 Lucaites & Condit (1999) ให ความหมายของการเล าเรื่องว า การเล าเรื่องช วยให มนุษย  

เข าใจเรื่องราวต างๆ การเล าเรื่องถูกนํามาใช ในการอธิบายโดยไม จํากัดรูปแบบและไมจํากัดประเภท

สื่อ ไม ว าจะเป นนวนิยาย ละคร การรายงานข าว   รวมทั้งการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน

 กาญจนา แก วเทพ (2544) กลาววา หน าที่หลักของการเลาเรื่องคือ ทําหน าที่ถ ายทอด

จินตนาการ และความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ช วยให มนุษย เข าใจเรื่องราวต างๆ ได อย างถ องแทยิ่งขึ้น

การเล าเรื่องจึงทําหน าที่ค นหา เปดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งการโน มน าวใจ ซึ่งทําให การเล าเรื่องต อง

เรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบ และวิธีการเล าที่สอดคล องกัน นอกจากนี้ การเลาเรื่องยังช วยให ผู รับสาร

สามารถสร างความหมายด วยการปะติดปะต อเหตุการณ ที่เกิดขึ้นทีละส วนเสี้ยวให รวมเข ามาเป นเรื่อง

เดียวกันจนเข าใจได คลายการต อจิกซอว  เมื่อต อชิ้นส วนทุกชิ้นเข าด วยกันจนสมบูรณ  ก็จะอ านความ

หมายออกว าเป นรูปอะไร ดังนั้น ทั้งที่การดูละคร ขาวหรือโฆษณานั้น ล วนแต เปนการนําเสนอ

เหตุการณ ทีละเหตุการณ อย างเปนส วนเสี้ยว แต โดยอาศัยวิธีการเล าเรื่องนี้เอง ทําให ผู รับสารสามารถ

ทําความเข าใจได

 สรุป เรื่องเลา คือ การบรรยายข อเท็จจริงที่ได รับคัดเลือกจากเหตุการณ ต างๆ ที่เกิดขึ้น โดยมี

การอธิบายและสร างความสัมพันธ ระหวางข อมูลที่เลือกมา มีการจัดโครงสรางและการจัดระบบความ

สัมพันธ ของเหตุการณ 
 ทั้งนี้ สาเหตุที่สนับสนุนใหผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการเลาเรื่องมาใชในการวิเคราะหเนื้อหา

หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้น เพราะการเลาเรื่องเปนการนําเสนอเหตุการณ ชุดหนึ่งของสื่อที่มีการกระทําของ

บุคคลในสถานที่และเวลา มีทิศทางการเดินเรื่อง มีกลวิธีการเล าเรื่องที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ผู เล า อาจละเอียดหรือไม ละเอียดก็ได    โดยการใช มุมมองในการเล าเรื่องที่ต องขึ้นอยูบนความจริง ซึ่ง

สอดคลองกับวิธีการเลาเรื่องราวของ CEO  และองคกรในหนังสือพ็อกเก็ตบุค เนื่องจากเนื้อหาสารใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุคนั้น ตองเปนเรื่องราวที่เปนความจริงเชนกัน เพียงแตมีการคัดเลือกจัดลําดับ

เหตุการณ และเปดโอกาสผูเขียนสามารถใชกลวิธีการเขียน หรือสอดแทรกมุมมองของตนเอง ซึ่งอาจ

สงผลต อความรู สึกนึกคิดของผู อาน และสามารถชักจูงใจให ผู อ านเชื่อหรือไม เชื่อก็ได  ขึ้นอยูกับ

พรสวรรค ในการนําเสนอของผูเลาหรือผูเขียนแต ละคน  
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3.2.2 องคประกอบของเรื่องเลา
Sillar (1991) เสนอวา การพิจารณาเรื่องเลา ตองพิจารณาองคประกอบตางๆ ดังนี้

1) แกนเรื่อง (Theme) คือสาระสําคัญที่สุดของเรื่องที่ตองการนําเสนอ

2) โครงสรางของเรื่อง (Structure) คือ การดําเนินเรื่องเหตุการณตั้งแตตนไปจนจบ

3) ตัวละคร (Character) คือ ตัวแทนบุคคลในเรื่องที่จะถายทอดความหมายของเนื้อหา

4) จุดพลิกผันของเรื่อง (Peripeteia) คือจุดการเปลี่ยนแปลง

สถานการณของเรื่องหรือตัวละครที่เกิดขึ้น

5) น้ําเสียงของผูเลา (Narrative voice) หรือมุมมองที่ใชในการเลาเรื่อง

6) รูปแบบ (Style) ที่ประกอบกันขึ้นในการเลาเรื่อง เชน การใชคําไวยากรณของเรื่อง ลักษณะ

การใชภาพ

 Seymour Chatman (1993) อธิบายการศึกษาตามแนว Narrative คือวาการวิเคราะหงาน

เพื่อใหรูวางานเขียนสรางขึ้นมาอยางไร ใชเทคนิคอะไร มีวิธีการแสดงออกอยางไร ไมไดเนนการ

ประเมินคางานเขียน แตเนนกลวิธีการสรางงานมากกวา ดังที่แสดงในภาพขางลาง

ภาพที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห Story

ที่มา : Seymour Chatman (1993:19)
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Seymour Chatman (1993 :18) กลาววา เรื่องเลาประกอบดวย 2 สวน สวนแรก คือเนื้อเรื่อง

(Story) ซึ่งเปนเนื้อหาหรือการรอยเรียงของเหตุการณทั้งสวนของการกระทําและสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทั้งสิ่ง

ที่อยูในตัวบท อันไดแก ตัวละคร และฉาก สวนที่ 2 คือการเลาเนื้อความ (Discourse) ซึ่งไดแก การ

แสดงออกหรือกลวิธีการสื่อสารเนื้อหา อาจกลาวโดยสรุปวา Story คือ อะไรที่เลาและบรรยายในเรื่อง

เลา สวน Discourse คือ เลาอยางไร

Alun Munslow (2007 : 21) กลาววา การวิเคราะหเรื่องเลา (Narrative) ประกอบดวย Story

และ Discourse สวน Discourse จะประกอบดวยน้ําเสียงของผูเลาเรื่อง ทฤษฎีสภาวะดานอารมณ

และมุมมองในการเลาเรื่อง รูปแบบการแสดงออกของเรื่องเลา การเลาความคิดและเวลา ดังภาพ

 

ภาพที่ 2.8 แสดงการวิเคราะห Discourse

ที่มา :  Alun Munslow (2007 : 21)

 
 ทั้งนี้ เนื่องจากการเล าเรื่องมีหน าที่ค นหา เป ดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งโน มน าวใจ จึงทําให 
การเล าเรื่องต องใชการเรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบและวิธีการเล า จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากลวิธีใน

การเลาเรื่องราวโดยเฉพาะการเลาเรื่องราวเพื่อสรางภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร หรือการสื่อสารองคกร
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 3.2.2 การนําเรื่องเลามาใชในการสื่อสารองคกร
 Sandra Morgan  และ Robert F. Dennehy (1997) ไดอางถึงแนวคิดของ Wilkins-Zemke 

ซึ่งอธิบายลักษณะของเรื่องเลาที่ดี (Characteristics of Good Organizational Story) ในการนํามาใช

ถายทอดความรูขององคกรไวดังนี้

 1) เรื่องเลาขององคกรตองชัดเจนและเลาเกี่ยวกับบุคคลจริง ๆ อธิบายถึงเหตุการณและการ

กระทํา บอกเวลาและสถานที่เพื่อใหผูฟงสามารถจดจํา ระบุขอมูล และสามารถเชื่อมโยงกับปรัชญา

องคกร และวัฒนธรรมองคกรได

 2) เรื่องเลาตองเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน ในการถายทอดเรื่องเลาอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูฟงไมใชแครูเรื่องนั้น แตยังตองรูวาคนอื่น ๆ ก็รูเรื่องเดียวกันและปฏิบัติตามเปนอยางดี

 3) ผูฟงตองเชื่อเรื่องที่เลา เพื่อใหเกิดผลอยางตรงประเด็น ดังนั้นเรื่องเลาควรจะเปนเรื่องจริง

เกี่ยวกับองคกร

 4) เรื่องเลาขององคกรที่มีอิทธิพลจะตองอธิบายความเชื่อมโยงกับสังคม สิ่งที่องคกรทําหรือไม

ทํา เรื่องเลาตองสอนใหผูฟงเกิดการเรียนรูวิถีปฏิบัติขององคกร รางวัล การลงโทษ เพื่อไมใหผูฟงตอง

ลองผิดลองถูกเอง

Stephen Denning (2006) กลาววา เรื่องเลา (Narrative ) หรือการเลาเรื่อง (Storytelling)

ถูกนํามาใชในการสื่อสารขององคกร (Business Narrative) หลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของการ
เลาเรื่องดังนี้
 1) กระตุนการเปลี่ยนแปลง  (Sparking Action) ตองใชเรื่องเลาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ในอดีตที่เคยดําเนินการแลวประสบความสําเร็จ โดยอนุญาตใหผูรับสารนําไปคิดตอวาจะนําไปใชกับ

ตัวเองอยางไร  ขอควรระวัง หลีกเลี่ยงการใหขอมูลมากไป ซึ่งจะทําใหผูรับสารไมสนใจการกระตุน 

และเรื่องเลาที่สามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดการกระทําไดนั้น ไมจําเปนตองมีรายละเอียด

มาก แตตองเปนเรื่องเลาที่ทําใหผูรับสารเกิดความคิดเกี่ยวกับตัวเอง เสมือนวาผูรับสารรับเรื่องเลาใหม

เขาไปในความคิด เพื่อเชื่อมโยงกับบริบทของของตนเองจนเกิดแผนการกระทําคราว ๆ ขึ้น นอกจากนี้

เนื่องจากเรื่องเลาเหลานี้เกิดขึ้นในความคิดของผูรับสารเอง จึงมีความนาเชื่อถือและมีอิทธิพลตอ

ความคิดมาก
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2) สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง (Communicating Who You Are) ตองใชเรื่องเลาที่สรางการมี

สวนรวมทางอารมณกับผูรับสาร เลาจุดแข็งหรือจุดออนในอดีต โดยการใหขอมูลที่มีรายละเอียดเปน

ประโยชน ขอควรระวัง ตองมั่นใจวาผูรับสารมีเวลาพอและมีแนวโนมอยากฟง 

 ผูบริหารองคกรสามารถใชเรื่องเลาของตนเองเพื่อสื่อสารกับผูอื่นได โดยการเปดเผยตนเอง 

(Self-Disclosure) ผานเรื่องเลาเปนวิธีที่มีผลมากตอการสรางการมีสวนรวมและสรางกําลังใจใหผูอื่น  

สําหรับผูนําที่เปนที่ชื่นชมและไดรับความเคารพจากผูอื่นเปนอยางดีในปจจุบันนั้น หากเปดเผยเรื่อง

เลาเกี่ยวกับความลมเหลวในอดีตอยางมีความมั่นใจและมีอารมณขัน จะสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือ

และความชื่นชมมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถกระตุนใหผูฟงอยากเปดเผยตัวตนดวยการเลาเรื่องของ

ตัวเองแลกเปลี่ยนบาง 

3) ถายทอดคานิยม (Transmitting Values) เรื่องเลาตองสามารถสรางความคุนเคยกับผูรับ

สารและสามารถกระตุนใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่สรางขึ้นมาใหมได อาจเลาเรื่องผานตัว

ละครและเหตุการณ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ ขอควรระวัง อยาลืมวาเรื่องที่เลาตองมีความสอดคลอง

กับการกระทําของผูเลาเรื่องเองดวย

 4) สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา (Communicating Who the Firm Is –Branding) 

โดยทั่วไปมักเลาเรื่องผานผลิตภัณฑหรือการบริการ หรือจากการพูดถึงปากตอปากของผูบริโภค หรือ

เลาเรื่องผานบุคคลที่ 3 ที่มีความนาเชื่อถือ (Credible Third Party) เพียงตองแนใจวาบริษัทสามารถ

ถายทอดสัญญาหลัก (Brand Promise) ใหผูบริโภครับรูได

 5) สงเสริมการทํางานรวมกัน (Fostering Collaboration) ใชเรื่องเลาที่ผูฟงสามารถมี

ประสบการณรวมได และทําใหผูฟงอยากจะเลาเรื่องของพวกเขาแลกเปลี่ยนดวย 

 6) ยุติขาวลือ (Taming the Grapvine) เนนวาขาวลือดังกลาวไมจริงและไมสมเหตุสมผล 

โดยใชอารมณขัน แตตองแนใจกอนวาขาวลือนั้นไมเปนความจริงอยางแนนอน

 7) ใหความรู (Sharing Knowledge) เนนความผิดพลาดในอดีต บางกรณีอาจเลาวิธีแกไข

โดยตองอธิบายวาเหตุใดวิธีการนั้นถึงสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จ หรือจูงใจใหเห็นทางเลือกใหมและ

วิธีแกปญหาแบบใหม

 8) จูงใจใหทําในอนาคต (Leading People into the Future) ใชเรื่องเลาที่ชี้ใหเห็นภาพ

อนาคตที่ตองการสรางขึ้น โดยไมใหขอมูลรายละเอียดมากเกินไป เพราะอาจไมสามารถเปนไปได

ตามนั้น
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 Stephen Denning  ยังกลาววาเรื่องเลาเรื่องราวแบบ Business Narrative ตางจากการเลา

เรื่องแบบเรื่องแตง ( Well-Told Story) หรือเรื่องเลาที่มีการเริ่มตน กลางเรื่อง ตอนจบ ตัวเอก (Hero)

โครงเรื่อง (Plot ) และจุดเปลี่ยน (Turning Point) ที่มักใชถูกอยูทั่วไป เพราะสามารถกระตุนใหผูฟง

ตอบสนองตามวัตถุประสงคขององคกรไดมากวา นอกจากนี้ยังสามารถใชเรื่องเลามาใชในการสราง

แบรนดได ตามที่ Doulas Holt  ผูจัดการฝายการตลาดของ L’Oreal (อางถึงใน Stephen Denning  , 

2006 ) กลาววา ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเพื่อที่จะไดมีประสบการณกับเรื่องเลาที่ตราสินคาบอก เชน เมื่อ

ผูบริโภคดื่ม Coke พวกเขาไมใชแคดื่มเครื่องดื่ม แตดื่มเรื่องเลาที่ถูกเลาผานเครื่องดื่มดวย 

 Stephen Denning ยังไดกลาวถึงแนวทางในการสรางเรื่องเลาเบื้องตน วามีวิธีการ

แตกตางไปตามวัตถุประสงค โดยหากเปนเรื่องเลาที่ทําใหเกิดการกระทํามักจะตองใชเรื่องเลาใน

ทางบวก ที่มีรายละเอียดไมมาก แตถาเปนเรื่องเลาที่ใหความรู ซึ่งตองการใหผูฟงมีความเขาใจรวมกัน 

จําเปนจะตองหลีกเลี่ยงจุดที่ทําใหผูรับสารเบื่อ จึงตองเลาเรื่องที่แสดงความสัมพันธระหวางการกระทํา

กับผลที่ตามมาอยางเปนเหตุผล และมีความตอเนื่อง หรือหากตองการใหเรื่องเขาถึงผูฟงในวงกวาง 

องคกรก็จําเปนตองใชการจัดโครงสรางเรื่องเลาแบบเรื่องแตง (Well-Told Story) เพื่อเพิ่มความ

นาสนใจของเรื่องเลา

 นอกจากนี้ในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลานั้น Chip Heath และ Dan Heath (2007)

ไดแนะนําแนวทางหรือวิธีการการสื่อสารเรื่องราวใหผูฟงเกิดการเขาใจ สามารถจดจําได รวมทั้งเกิด

การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ไวในหนังสือ Made to stick : Why Some Ideas Survive and 

Others Die ไวดังนี้

1) ขอความที่สื่อสารนั้นตองสามารถทําความเขาใจไดงาย (Simplicity)  กะทัดรัด

แตมีใจความหลัก (The core ) ที่ตองการจะสื่อสาร 

2) ขอความนั้นจะตองไมเปนที่คาดหวังหรือคาดเดาได (Unexpectedness) ควรจะตอง

เปนสิ่งที่แปลกและไมคุนเคย เพื่อทําใหผูฟงเกิดความสนใจ (Get attention : Surprise) และอยากรู 

อยากติดตาม (Hold attention : Interest) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล ของ David E. Sumner และ Holly G. Miller (2009) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมี

คุณคาขาวหรือมีความนาสนใจไววา คนมักจะใหความสนใจกับเรื่องราวของบุคคลที่มีลักษณะดังนี้ 

(1) ความเดน (Prominene) เชน คนดัง (Celebrity) นักการเมืองที่เปนที่รูจัก นักเขียน หรือผูบริหาร

ระดับสูง (2) ความอุตสาหะ(Perserverance) เชน คนอานชอบเรื่องราวเกี่ยวกับคนที่พยายามทํา
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ตามความฝน หรือคนที่บากบั่นแมวาจะตองโชคราย เชน นักเรียนตาบอดที่สําเร็จการจากวิทยาลัย

กฎหมายดวยคะแนนระดับเกียรตินิยม (3) ความแปลก (Oddity) เชน ผูหญิงคนแรกที่เลนในทีม

ฟุตบอลของผูชาย หรือนักเรียนที่เขามหาวิทยาลัยไดตั้งแตอายุ 12 ป (4) ความสําเร็จ 

(Achievement) เรื่องราวเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จ มักถูกเผยแพรอยางกวางขวาง และคนอานก็

ไมเคยเบื่อที่จะอาน เชน นักรองที่ไดทําสัญญาขายแผนเสียง นักธุรกิจที่ดําเนินกิจการ นักกีฬาที่ทําลาย

สถิติ เปนตน (5) ประสบการณ (Experience) ประสบการณที่นาสนใจแบงเปนประสบการณในการ

เขารวมเหตุการณครั้งเดียว หรือประสบการณในการเขารวมกิจกรรมเปนชวงเวลา (6) กิจกรรมยาม
วาง (Vacation / Avocation) คนที่มีหนาที่การงานหรืองานอดิเรกแปลกไมเหมือนใคร เชน นักสราง

หนังสารคดี นักสะสมกลองดนตรีหายาก (7) การครบรอบ (Anniversary) เปนเรื่องราวเกี่ยวกับการ

มองยอนหลัง หรือเปนการเลาถึงเหตุการณในอดีต  เชน ผูที่เห็นเหตุการณ  9/11 เลาวาเหตุกาณนี้

เปลี่ยนแปลงชีวิตเขาอยางไร

3) ขอความนั้นจะตองชัดเจน (Concreteness) ไมคลุมเครือ ไมใชคําที่ฟุมเฟอยเกินไป จน

กอใหเกิดความมึนงงและสับสน เพื่อใหผูรับสารเขาใจ จดจําและตองการมีสวนรวม

4) การทําใหขอความที่จะสื่อสารมีความนาเชื่อถือ (Credible) ทําใหผูฟงเกิดการยอมรับ 

ซึ่งสวนใหญแลวเรามักจะชอบอางบรรดาผูเชี่ยวชาญภายนอก (External Credibility) แตวิธีการงาย

ที่สุดในการสรางความนาเชื่อถือ คือ ใชตัวอยางจากประสบการณจริงๆ ของผูฟง (Internal 

Credibility) นอกจากนี้หากใชขอมูลตัวเลขสถิติประกอบ ควรนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจไดงาย

5) การทําใหผูฟงเกิดอารมณรวม (Emotions) โดยออกแบบสารใหมีความเกี่ยวของ 

(Association) ความดึงดูด (Appeal) เพื่อทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมกับขอความที่สื่อ มีความหวงใย

กับประเด็นที่ไดรับฟง ซึ่งผูฟงเมื่อเกิดอารมณรวมแลว ก็มักจะมีความเห็นที่สอดคลองและไปในทิศทาง

เดียวกับสารที่ไดรับฟงดวย 

 6) การใชเรื่องเลา (Stories) ประกอบกับสิ่งที่จะสื่อออกไป เพื่อใหเกิดการกระทํา เนื่องจาก

การเลาเรื่องจะทําใหผูฟงไดเหมือนกับการเขาไปอยูในเหตุการณหรือสถานการณจริงๆ โดยใชเรื่องเลา

เปนตัวกระตุน บอกวิธีการกระทํา รวมถึงใหแรงบันดาลใจในการกระทํา ซึ่งสอดคลองกับ Christopher  

Witt, 2009 ไดแนะนําเรื่องเลา  4  ประเภทที่ผูนําสามารถนํามาใชในการนําเสนอได คือ 
(1) นิทาน (Fable)  เปนเรื่องเลาที่สอนบทเรียนหรือจริยธรรม ปญหาของการใชเรื่องเลาแบบนิทานคือ 

จะใชไดผลดีในการเลาครั้งแรก แตหากผูฟงเคยฟงมาเรื่องนี้กอน ก็จะมีแนวโนมไมสนใจเรื่องและไม
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เคารพผูพูดในฐานะนักคิดที่มีความคิดสรางสรรค (2) กรณีตัวอยาง (Example Story) อาจมาจาก

ประวัติศาสตร ธุรกิจ ภาพยนตร งานเขียน และเรื่องจากประสบการณของผูอื่น แตเนื่องจากกรณี

ตัวอยางไมใชเรื่องสวนตัว ทําใหผูพูดหลายคนเลากรณีตัวอยางซ้ํากัน (3) เกร็ดประวัติ  (Anecdote) 

เปนเรื่องเลาเหตุการณสั้น ๆ    หรือคําพูดสนับสนุน อธิบายความคิดหรือกระบวนการ เกร็ดประวัติ

ชวยอธิบายและใหความบันเทิง แตไมสามารถดึงดูดอารมณของผูรับสารได (4) เรื่องเลาสวนตัว 
(Personal Story) เปนเรื่องเกี่ยวกับประสบการณของผูบริหารที่ซับซอนมากกวาเกร็ดประวัติ มีบทบาท

และการกระทําเพื่อแกไขความขัดแยง หรือแสดงวิธีคิด คลายกับกรณีตัวอยางแตมีพลังมากกวา 

เนื่องจากเปนการทําใหผูรับสารรับรูตัวตนของ CEO  ขณะที่สื่อสาร

ภาพที่ 2. 9 แสดง The  SUCCESs  Model

ที่มา Chip & Dan Heath (2007)

 Klaus Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu  (2005) ไดแบงที่มาของเรื่องเลาองคกรนั้น

ออกเปนเรื่องเลาซึ่งมีที่มาจาก

  1)  พนักงาน (Employees) โดยเฉพาะเรื่องเลาเกี่ยวกับคุณคาและวัฒนธรรมองคกร ที่

พนักงานยึดถือเปนหัวใจในการทํางาน เชน การสัมภาษณพนักงานที่สามารถเปนตัวแทนที่ดีของบริษัท 
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เรื่องราวที่สัมภาษณ เชน ประสบการณที่ดีเกี่ยวกับบริษัท ซึ่งอาจเปนการนําไปสูการเลาเรื่องราวอื่น ๆ

ตอไป 

 2) ผูบริหารระดับสูง (CEO) โดยอาจเลาเรื่องจากมุมมองของพนักงาน  หรือเลาเรื่องเกี่ยวกับ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารที่โดดเดน หรือความสามารถของผูบริหารในการบริหารงาน 

ตลอดจนบทบาทในการชวยใหบริษัทผานพนวิกฤต และเรื่องที่สะทอนใหเห็นรูปแบบการบริหารและ

คานิยมของบริษัท ทั้งนี้ หากมีเรื่องเลาที่เปนขาวลือเกี่ยวกับผูบริหาร ตองหาใหพบและชี้แจงใหกระจาง 

 3) ผูกอตั้งบริษัท (Company ’s Founder) เรื่องเลาเกี่ยวกับการเริ่มตนกาวแรกขององคกร 

สามารถสื่อสารคุณคาหลักและกรอบคิดขององคกรได ทั้งยังชวยสรางการรับรูเอกลักษณองคกร

4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ ( Milestones Successes and Crises) หมายถึง

เหตุการณที่เปนจุดเปลี่ยนหรือสงผลสําคัญตอบริษัท เชน การตกลงทําสัญญา การกวานซื้อสินคา  

สินคาที่ประสบความสําเร็จ  การแกไขวิกฤติดวยสติปญญาและความรวมมือของพนักงาน 

5) ผูนําทางความคิดในธุรกิจ และผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ (Opion Leaders in and 

Around the Business) ผูนําทางความคิด คือ บุคคลหรือองคกรหรือตนเหตุของประเด็น วัตถุประสงค

ของการใชเรื่องเลาจากผูนําทางความคิดคือเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ ผูนําทางความคิดอาจไม

จําเปนตองเปนผูมีชื่อเสียงโดงดัง แตอาจเปนมืออาชีพหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ ที่ไมมีสัมพันธ

หรือความเชื่อมโยงทางธุรกิจกับบริษัท

6) คูคารวม (Working Partners) เรื่องเลาของคูคารวมมีความนาสนใจเนื่องจากสวนหนึ่งมี

พื้นฐานจากขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และจากประสบการณสวนตัวของผูที่ทํางานรวมกัน  เชน เรื่องเลา

เกี่ยวกับโครงการที่ทํารวมกัน ความภาคภูมิใจจากการรวมมือทํางาน  

7) ลูกคา (Customers) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องเลาจากลูกคาที่มีความจงรักภักดี และมีความ

พึงพอใจในบริการ เนื่องจากเปนถือเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนจริงเกี่ยวกับความแตกตางและ

คุณคาของสินคา นอกจากนี้วิธีการใหลูกคาแสดงความชื่นชมตอสินคายังเปนวิธีที่มีความนาเชื่อถือ

มากกวาการที่บริษัทเปนผูเลาเอง
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 8) ผลิตภัณฑ (The Product) เรื่องเลาเกี่ยวกับวิธีคนพบผลิตภัณฑ วิธีผลิต วิธีการตั้งชื่อ 

สามารถนํามาเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสินคามีประวัติความเปนมาอัน

ยาวนาน 

 ทั้งยังไดใหขอแนะนําเพิ่มเติมในการสรางเรื่องเลาดังนี้ (1) ควรยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนให

ผูฟงเห็นภาพ เชน ไมใชแคเลาวา “มันเปนชวงเวลาที่ดี ” หรือ “เรามีความคิดสรางสรรคมากกวาคูแขง” 

แตควรยกเหตุการณ สถานการณตัวอยางประกอบ (2) ควรแสดงใหเห็นอากัปกิริยาประกอบเรื่องเลา 

อาทิ คําพูดตอนนั้น ปฏิกิริยาตอบสนองตอนนั้น อารมณตอนนั้น (3) ควรระมัดระวังในการใชตัวเลข

หรือขอเท็จจริงประกอบเรื่องเลาวาจะทําอยางไรใหนาสนใจ (4) การเลาเรื่อง (Storytelling) ไมใช

ประวัติความเปนมา (History) ขององคกร

3.2.3 องคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร
- เรื่องเลาทั่วไป

 Klaus Fog และคณะ (2005) ยังไดแบงองคประกอบของเรื่องเลาออกเปน  4 สวนคือ

 1) สาร (Message) การเลาเรื่อง (Storytelling) เปนการใชเรื่องเลา (Story) สงสาร 

(Message) ที่จะสงผลกระทบทางบวกตอองคกร (Company Brand)  สารที่แสดงจุดยืนของบริษัทใน

การเลาเรื่องจะเปนการแสดงความรูสึกของบริษัทวาเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกหรือสิ่งที่ผิด

 ตัวอยางสารที่องคกรใช เชน Body Shop มีจุดยืนในการตอตานการทดลองเครื่องสําอางใน

สัตว จึงสงสารวา บริษัทเลือกที่จะไมทรมานสัตวเพื่อความสวยงามของมนุษย 

 2) ความขัดแยง (Conflict)  ความขัดแยงเปนแรงกระตุนที่ทําใหเกิดเรื่องเลาที่ดี ซึ่งจะตอง

ตั้งอยูบนความพยายามรักษาสมดุล การตอตาน และการกลับเขาสูสมดุล เรื่องเลาที่มีชีวิตจะตอง

ดําเนินไปภายในกรอบระหวางขอบเขตของความวุนวายที่ไมสามารถคาดการณและขอบเขตของความ

สมดุลราบเรียบ ความขัดแยงไมใชสิ่งไมดีในการเลาเรื่องแตเปนสิ่งที่วิธีที่ผูเลาใชสื่อสารความคิด

เกี่ยวกับสิ่งที่เขาคิดวาถูกและสิ่งที่เขาคิดวาผิดเทานั้น ในขณะเดียวกันความขัดแยงเปนอุปสรรค

กีดขวางความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย(Goal) ที่บริษัทหรือตัวละครหลักตั้งไว ทําใหบริษัทสามารถ
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แสดงจุดยืน และคุณคาหลักที่บริษัทยึดถือใหปรากฏ ตัวอยางความขัดแยงที่องคกรใช เชน Virgin  

มีความขัดแยงระหวาง “การดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม ๆ” กับ “การดําเนินธุรกิจในแบบเดิม” 

 3) ตัวละคร (Characters) ตัวละครแตละตัวจะมีบทบาทเฉพาะของตัวเอง สําหรับเรื่องเลา

โดยทั่วไปของบริษัทมักจะมีกรอบเกี่ยวกับตัวละครดังนี้ คือ  

  (1) เปาหมายหลักขององคกร (Goal) ซึ่งไมควรจะหยุดแคการสนองตอบตอความ

ตองการของลูกคาเทานั้น แตควรจะไปใหถึงการสรางความแตกตาง 

 (2) คูตอสู (Adversary) เปนไดทั้งบุคคลหรือสิ่งที่บริษัทตองเผชิญ ทั้งนี้คูตอสูของ

บริษัทสามารถเปนไดทุกรูปแบบ อาจจะมาจากอุปสรรคภายใน เชน ขาดนวัตกรรม และอุปสรรค

ภายนอก เชน ความกดดันจากคูแขง

(3) ตัวเอก (Hero) อาจจะหมายถึงบริษัทที่เปนตัวเอกในการดําเนินเรื่องเอง หรืออาจ

เปนลูกคาที่เลือกใชสินคาของบริษัทเพื่อเติมเต็มความปรารถนาของตัวเอง

(4) สิ่งที่สนับสนุน (Support) หมายถึง วิธีการและเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหตัว

เอกบรรลุความตองการ เชน วิธีการที่บริษัทใชเพื่อเอาชนะคูแขง หรือสินคาและบริการของบริษัทที่ชวย

ใหลูกคาพบกับสิ่งที่มุงหวัง ในกรณีที่ลูกคาเปนตัวเอกของเรื่อง

(5) ผูสนับสนุน (Benefactor) โดยทั่วไปบริษัทมักจะแสดงบทบาทนี้ (หรือบทตัวเอก) 

เพื่อชวยใหลูกคาพบกับสิ่งที่ตองการ

  (6) ผูไดรับประโยชน (Beneficiary) หมายถึง บุคคลที่ไดรับประโยชนจากการที่

ตัวเอกบรรลุจุดหมาย โดยทั่วไปผูเลาเรื่องมักกําหนดบทบาทนี้ใหลูกคา 
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ภาพที่ 2.10 แสดงตัวอยางการกําหนดบทบาทตัวละคร กรณี Apple Computer

         

ที่มา : Klaus Fog ,Christian Budtz ,Baris Yakaboylu  (2005 :88)

 นอกจากนี้ในกรณีที่ตองการทําใหบทบาทของตัวเอกในเรื่องชัดเจนขึ้น ผูเลาเรื่องสามารถนํา

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของวีรบุรุษ (The Classical Heroes)มาใชอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของ

ตัวเอกได ดังนี้

ตารางที่ 2.1 แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

ผูกลา (The Brave 

Hero) เชน Nike และ

องคการกาชาด

กลาหาญ หัวแข็ง เชื่อมั่นใน

ตัวเอง

ตอสูเพื่อโลกที่ดีกวา เชื่อ

วาทุกคนสามารถเปนผู

ชนะ

ความกลัว ความ

ออนแอ ความชั่ว

นักรัก (The Lover)

เชน  Alfa Romeo และ 

Antonio Banderas

เลือดรอน เต็มไปดวย

อารมณความรูสึก

ทําตามสิ่งที่ออกมาจาก

หัวใจ เติมเต็มความ

ตองการทําอารมณ

เหตุผล การขาด

ความปรารถนา
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ตารางที่ 2.1(ตอ) แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

นักผจญภัย (The 

Advantaure) เชน Virgin 

และ Indiana Jones

กลาหาญ และอยากรู

อยากเห็น

สํารวจโลก

ทองเที่ยวในดินแดนใหม

ความคิดที่คับแคบ และ

ขอบังคับใน

ชีวิตประจําวัน

ผูสราง (The Creator )

เชน LEGO  และ

Steven Spielberg

จินตนาการและความคิด

สรางสรรค

สรางและพัฒนาวิธีการ

แสดงตัวตนแบบใหม ๆ 

การทําซ้ํา การไม

เปลี่ยนแปลง

ตัวตลก (The Joker) 

เชน  M&M และ

Jim Carrey

อารมณขันและความสุข สรางความสนุกสนาน

ใหกับผูอื่น และมีชีวิตที่มี

ความสุข

ความนาเบื่อ

ผูบริสุทธิ์ (The 

Innocent) เชน Disney 

และMeg Ryan 

ซื่อสัตย บริสุทธิ์ ใจกวาง รักษาความจริงและ

ความยุติธรรม

การทําสิ่งที่ผิด

นักมายากล (The 

Magician ) เชน  3M 

และ Harry Potter

เต็มไปดวยความคิดที่ทํา

ใหคนอื่นประหลาดใจ

ทําใหความฝนเปนจริง 

และเชื่อวา ไมมีอะไรที่

เปนไปไมได

ภาวะหยุดนิ่ง หรือขาด

อํานาจการควบคุม

กบฏ (The Rebel) เชน

Harley-Davidson

นักปฏิวัติ ชอบความ

ทาทาย

ทําสิ่งเล็ก ๆ ทําลายกฎ ระบบ และคานิยม

ผูเครงครัดตอกฎ
 (The Ruler ) เชน  

Mercedes และBill 

Gates

มีความสามารถในการ

เปนผูนํา มีอํานาจ 

มีชนชั้น

ไดรับอํานาจ ความ

ปลอดภัย มี

ความสามารถในการ

ควบคุม

การปฏิวัติ ความไมเปน

ระเบียบ
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ตารางที่ 2.1(ตอ) แสดงลักษณะบุคลิกภาพของตัวเอก

ลักษณะตัวเอก
(Heroes Figure)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

เปาหมาย
(Goal)

ฝายตรงขาม
(Opponent)

คนทั่วไป (Everyday 

Hero) เชน  People  

Magazine

ติดดิน ชอบกาวไป

ขางหนา

คนหาความสุขจากการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม

การขาดการยอมรับ

ผูให (The Care 

Giver ) เชน  Volvo   

และ Mother Teresa

หวงใยและให สนับสนุนและชวยเหลือ

ผูอื่น

ความเห็นแกตัว

ผูฉลาด (The Wise 

Hero) เชน Barnes & 

Noble และ Albert 

Einstein

ฉลาดและมีความ

ชํานาญ

ชอบคนหาความจริง การละเลย ความขี้เกียจ 

การโกหก

ที่มา : Klaus Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu  (2005 :90)

 ทั้งนี้ ตัวเอกอาจมีบุคลิกซอนทับกัน เชน Richard Branson และบริษัท Virgin มีลักษณะของ

นักผจญภัยและกบฏ

 4) โครงเรื่อง (Plot)  เปนการดําเนินเรื่องภายใตลําดับเวลา ซึ่งเรื่องเลาโดยทั่วไปจะแบงเปน

สามชวงเวลา คือ ชวงเริ่มตน ชวงกลางและชวงสุดทาย ผูเลาเรื่องที่ดีจะสามารถจัดเรียงเหตุการณ จัด

แนวคิด (Theme) และน้ําเสียง (Tone) ในการเลาเรื่องเพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟง

- เรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา (Backstory)
  Rohit Bhargava (2008) ไดกลาวถึงวิธีการเลาเรื่องแบบ Backstory Arc (BArc) เพื่อใชใน

การเลาประวัติความเปนมาของบริษัทตั้งแตเริ่มตนจนประสบความสําเร็จ ซึ่งมีตัวละครจริงและ

เรื่องราวที่นาเชื่อถือ อันจะทําใหผูฟงเกิดอารมณความรูสึกรวม

 BArc มีองคประกอบ 5 สวนดังนี้  (1) ตัวละคร (Characters) คือ ผูดําเนินเรื่องที่จะสงผล
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เชื่อมโยงกับลูกคาในปจจุบัน (2) ความทาทาย (Challenge) คือ คําถามหรือความตองการสําคัญที่

ตัวละครพยายามไปใหถึง (3) วิสัยทัศน (Vision) คือ วิธีคิดของตัวละครในการตอบสนองความทา

ทาย (4) ความขัดแยง (Conflict) คือ บุคคลหรืออุปสรรคที่ขัดขวางความสําเร็จ (5) ชัยชนะ
(Triumph) คือ วิธีการที่ตัวละครจัดการกับความขัดแยง เปนการเลาวาตัวละครประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลวอยางไร

 สอดคลองกับแนวคิดของ Boje ,1991 (อางถึงใน  Sandra Morgan  และ Robert F. 

Dennehy ,1997 : 497) ที่วา อาจกลาวไดวาเรื่องเลาองคกรก็เปรียบเหมือนเรื่องเลาของบุคคลที่เริ่ม

จากสถานการณหนึ่งแลวคลี่คลายจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสูงสุด (Climax) และจุดที่สามารถแกไขปญหา 

(Resolution) ได

 Rohit กลาววาในการเลาเรื่องประวัติความเปนมาใหประสบความสําเร็จนั้น ผูเลาจะตองระบุ

องคประกอบทั้ง 5 ในเรื่อง แตไมจําเปนตองมีคําตอบใหกับทุกองคประกอบ นอกจากนี้ยังไดแบง

วิธีการเลาเรื่องประวัติความเปนมาของบริษัท โดยเนนตัวบุคคลที่อยูเบื้องหลังสินคาและการใหบริการ

ออกเปน 5 รูปแบบ ซึ่งองคกรสามารถใชหลาย ๆ รูปแบบรวมกันได ดังนี้

 1) ผูมีความมุงมั่นสรางธุรกิจจนสําเร็จ (The Passionate Enthusiast)

 2) นักประดิษฐผูมีความพยายามสรางสิ่งแปลกใหม (The Ispired Inventor)

 3) นักคิดที่สรางบริษัทจากการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (The Smart Listener)

 4) บุคคลที่ทําตามความคิดสรางสรรคของตนเอง (The Liketable Hero)

 5) บริษัทรองที่ตอสูกับบริษัทใหญ (The Little Guy Vs. The Big Gut)

 

  จากที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาเรื่องเลาของ CEO ในหนังสือพ็อกเก็ตบุกไดมีการรอยเรียง

เหตุการณตาง ๆ เขาดวยกัน มีการใชกลวิธีการเลาเรื่องและกลวิธีการโนมนาวใจที่หลากหลายเพื่อให
ผูอานเกิดการรับรูภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในทิศทางที่เปนบวกผานงานเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยจะนําแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเลาที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ประยุกตใชในการศึกษาวิธีการเลาเรื่องราวในหนังสือพ็อกเก็ตบุคตอไป
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ
4.1 ความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร  

 4.3 วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  

4.4 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การสื่อสารเพื่อการโน มน าวใจ 

4.1 ความหมายของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ
 Bettinghaus & Cody (1994) การสื่อสารเพื่อโน มน าวใจเปนความพยายามของบุคคลหนึ่งที่

จะเปลี่ยนทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมของคนอื่นหรือกลุ มอื่น โดยการถ ายทอดสารบางอย างออก

ไป

 แมวาการโนมนาวใจในการประชาสัมพันธมุงในเรื่องทัศนคติและความเชื่อ  ซึ่งถาพิจารณา

โดยละเอียดแลวจะเห็นการเปลี่ยนแปลงวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อสามารถจําแนก

ออกไปตามลักษณะของปจจัยที่มีอยูกอนแลว  ไดแก การเปลี่ยนแปลงความคิด  (Cognition  

Changes)  การเปลี่ยนแปลงอารมณ  (Affect  Changes)  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

(Behavior  Changes)  ปรากฏตามภาพตอไปนี้

ภาพที่ 2.11 แสดงผลของการโนมนาวใจภายในและภายนอกที่มีตอผูรับสาร

ที่มา  Bettinghaus ( 1981 :11 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 2527 : 23 )  
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      จากแผนภาพสรุปไดวา

1)  การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ความคิดประกอบดวยแนวความคิดที่ผูรับสารมีอยู ความ

เชื่อที่มีเกี่ยวกับทัศนคติตาง ๆ คานิยม  และการรับรูเกี่ยวกับโลกภายนอก  ซึ่งผูสงสารจะพิจารณาการ

เปลี่ยนแปลงไดจากถอยคําหรือขอความที่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง  (Feedback)  ใหผูสงสารทราบจา

การอานสารนั้น

2)  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  เปนการเปลี่ยนแปลงภายในทางดานความรูสึกซึ่งผูสงสาร

จะพิจารณาไดจากถอยคําแสดงความรูสึกของผูรับสารหลังจากที่ผูรับสารอานสารนั้น

3)  การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน  ซึ่งผูสงสารอาจ

พิจารณาจากถอยคําและการกระทําที่ผูรับสารแสดงออกตามสารที่โนมนาวใจ  

 อยางไรก็ตาม อารมณ  ความคิด  และพฤติกรรม  ไมสามารถแยกออกจากกันไดเด็ดขาด  

ผูสงสารจึงควรนํามาพิจารณารวมกัน  (Bettinghaus, 1981 : 7-14 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 2527 

: 23-24)

4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร
 ในการสื่อสารนั้น ปจจัยที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของผูสงสารจะมีผลตอการยอมรับของ

ผูรับสารดวย ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารมาจากการคนพบในการวิจัยเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive  Communication) 

ซึ่งการวิจัยสวนใหญพบวา ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงใจมากกวาผูที่มี

ความนาเชื่อถือต่ํา   เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด

ลวนแตเริ่มตนมาจากความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นจะตองทําใหผูรับสารเกิด

ความมั่นใจในตัวผูสงสาร  ซึ่งความนาเชื่อถือของผูสงสารในที่นี้ หมายถึงภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงในฐานะที่เปนผูเลาเรื่องหรือผูถายทอดเรื่องราว จึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง  

อรวรรณ ปลันธนโอวาท  (2549:122)  กลาววา เชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญ

นอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสงสารเอง ซึ่งจะมีพลังสําคัญในการเปลี่ยนทัศนคติผูรับสารไดมากกวา 

หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟงเห็นวาผูพูดเปนผูที่ไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่จะพูดเปนเรื่องอะไรก็ยอมจะไม

นาเชื่อถือไปดวย
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 การวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารไดพัฒนาโดย D.K.Berlo, J.B. Lemert และ Mertz 

(1966:155-163) ซึ่งไดขอสรุปวา ปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

มี 3 ประการ คือ 

1) ปจจัยที่สรางความอบอุนใจและไวใจไดของผูสงสาร (Safety Factor)  ผูสงสารที่จะมี

คุณลักษณะดานนี้ไดตองมีคุณสมบัติตอไปนี้  ใจดี เขากับคนอื่นไดงาย มีความเปนเพื่อน ไมขัดคอใคร

นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน และสงบเยือกเย็น   

2) ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร ( Qualification Factor)  สวนใหญปจจัยนี้จะเนน

ความรู ความชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร คุณสมบัติเหลานี้ ไดแก  มีประสบการณดานใดดาน

หนึ่ง  ไดรับการฝกฝนที่ดี  มีความชํานาญ มีอํานาจหนาที่ มีความสามารถ  มีเชาวปญญา   

3) ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor)  ปจจัยนี้คือปจจัยที่แสดงความ

คลองแคลว  กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร ไดแก  มีพลัง  เขมแข็ง รูจักเอาใจเขามาใสใจ

เรา ตรงไปตรงมา กลา กระตือรือรน รวดเร็ว คลองแคลว   

 จากปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว หากผูรับสารพิจารณาวาผูสงสารมีคุณสมบัติดังกลาว แลวก็

กลาวไดวา ผูสงสารมีความสามารถในการโนมนาวใจได  

 สอดคลองกับแนวคิดของ Newsom and Siegfried (1981 : 19 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 

2527) วาปจจัยทั้ง  3  ประการนี้สามารถนํามาใชกับงานเขียนเพื่อโนมนาวใจได  โดยการถายทอด

ลักษณะของผูสงสารใหปรากฏในสาร  กลาวคือ การเขียนตองเสนอความจริงอันแสดงถึงคุณลักษณะ

ของผูสงสาร  และสิ่งที่เขียนตองสอดคลองกับการกระทําขององคการ 

 นอกจากนี้ McGuire  (1973 : 231 อางถึงในสรรครวี คชาชีวะ, 2527 )  ไดเสนอแนวความคิด

ไววา ผูรับสารจะตองรับรูในเรื่องความรูของผูสงสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ในการเขียนนั้น ผูเขียนควร

แสดงความรูในเรื่องที่เขียนใหเดนชัด  อาจโดยการแสดงหลักฐานและเขียนดวยความรูจริง

 และหากพิจารณานําปจจัยดานความนาเชื่อถือของผูสื่อสารมาประยุกตใชกับผูสงสารที่เปน

ผูบริหารระดับสูง ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง ก็ควรจะมีปจจัยดังนี้  

1) ปจจัยที่สรางความอบอุนใจและไวใจไดของผูสงสาร (Safety Factor) ไดแก สามารถ

เขากับผูอื่นได  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีความยุติธรรม  รวมถึงมีความอดทนใน
การปฏิบัติหนาที่ 
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 2)   ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร ( Qualification Factor ) ไดแก มีประสบการณ 

ดานการบริหาร ความชํานาญที่จะเขามาจัดการกับปญหาขององคกร  มีความสามารถที่จะทําหนาที่ 

ได และมีเชาวนปญญา คือมีความฉลาดและความรูนั่นเอง 
 3)  ปจจัยที่เปนพลวัตรของผูสงสาร ( Dynamism Factor) ไดแก  การรูจักเอาใจใส

บุคคลรอบขาง เชน พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนคนตรงไปตรงมา  เปนคนกลาคิดกลาทํา 

เปนคนกระตือรือรน มีความรวดเร็วในการทํางาน และมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 นอกจากปจจัยเรื่องความนาเชื่อถือแลว ปจจัยอื่น  ๆ ที่ผูสงสารควรมีในการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวใจ ไดแก 
 ความคลายคลึงและความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  (Homophily  and  
Heterophily)  ในการโนมนาวใจ  ถาผูสงสารสามารถเขียนโดยแสดงทัศนคติหรือแนวความคิดให

สอดคลองกับผูรับสารได  ผูสงสารจะไดรับความเชื่อถือจากผูรับสารมากกวาการที่ผูสงสารมีความ

แตกตางจากผูรับสารในเรื่องดังกลาว  (Brembeck  and  Howell,  1976 : 257 – 258 ;  

Bettinghaus,  1980 : 103 - 104)

สอดคลองกับกรรณิการ อัศวดรเดชา (2550 : 109) ที่กลาวถึง แนวคิดเรื่องความคลายคลึง

และความนาเชื่อถือ (Similarity and Credibility)  วา ผูทําการโนมนาวใจที่มีทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่ง

ผูรับสารมีอยูหรือเคารพในพฤติกรรมนั้น จะดูเปนที่นาเชื่อถือมากกวา เชนเดียวกับผูพูดที่อายุไลเลี่ย

กับผูรับสาร หรือมีฐานะเหมือนกัน อยูในภูมิหลังทางสังคมเดียวกัน เชื้อชาติ ศาสนาเดียวกัน จะทําให

ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารมีความเห็นอกเห็นใจและคุนเคยกับสภาพชีวิตของผูรับสาร และมีความ

นาเชื่อถือมากขึ้น

ความมีพลัง  (Power)  หมายถึง  ความสามารถของผูสงสารในการมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร  

Jacobson  ในป  1972  ไดวิเคราะหความมีพลังของผูสงสารซึ่งสรุปไดวา

1)  ผูสงสารที่สามารถครอบครองการสื่อสารไดมากจะมีพลังมากและมีอิทธิพลเหนือผูอื่นได  

แสดงวา  ในการเขียนเพื่อโนมนาวใจ  ถาผูเขียนสามารถนําเสนอเรื่องที่ตองการโนมนาวใจไดเปน

จํานวนมากแลวยอมทําใหขอเขียนนั้นมีพลังเกิดขึ้น

2)  ผูสงสารที่มีขอมูลมากที่สุดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  จึงกลาวไดวา  

ถาผูเขียนสามารถเสนอเรื่องราวโดยมีแสดงหลักฐานใหมากที่สุด  ขอเขียนนั้นจะมีพลัง
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3) ผูสงสารที่ใหสัญญากับผูรับสารไดในการเสนอขาวสารตามที่ผูรับสารตองการจะมีอิทธิพล

สูง  แสดงวา  ถาผูเขียนเสนอเงื่อนไขหรือใหขอมูลตรงตามความตองการของผูรับสาร

ขอเขียนนั้นจะมีประสิทธิภาพ

4) ในกรณีที่ผูสงสาร  เปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตและเปนที่รูจักหรือไดรับความนิยม

จากผูอื่นจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  ดังนั้น  ในการเขียน  ถาระบุหนวยงาน  หรือ  บุคคลในหนวยงานที่

ทํางาน  หรือ  มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เขียนในฐานะเปนผูสงสาร  จะทําใหขอเขียนนั้นมี

ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ  (Bettinghaus, 1980 : 100)

4.3 วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  

 4.3.1 การจัดเรียบเรียงขอความ (Organization)  

    Bettinghaus (1980) ไดกลาวถึง วิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโน มน าวใจ ที่มี

ประสิทธิภาพ คือ การจัดเรียบเรียงสารในแบบแผนที่ผู รับสารคุ นเคย  โดยมีวิธีการจัดเรียบเรียงสาร

แบบต าง ๆ ดังนี้  

 1) จัดเรียบเรียงตามตําแหน งพื้นที่ (Spatial or Geographic Organization) ได แก การ

เรียบเรียงองค ประกอบของสารโดยอาศัยตําแหน งพื้นที่ของสิ่งที่กล าวถึงเป นเกณฑ   

 2) จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological or Historical Organization) หรือ การ

เรียบเรียงโดยอ างถึงสภาพการณ ที่เป นมาในอดีต  แล วนําไปสู การคาดการณ  หรือการหา แนวทางยุติที่

จะเกิดขึ้นต อไป  

 3) จัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (Topic Organization) มักทําโดยหยิบยกประเด็นหลัก

ของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  อันจะทําให ประเด็นชัดเจนมากขึ้น  

 4) จัดเรียบเรียงโดยวิธีการนิรนัย (Deduction)เปนการให เหตุผลตามหลักตรรกวิทยา  โดย

เริ่มจากการกล าวถึงสถานการณ ทั่วไปที่เกิดขึ้นภายใต เงื่อนไขหนึ่งๆ  จากนั้นจึงเสนอสถานการณ 

เฉพาะที่ต องการกล าวถึง  ซึ่งเกิดขึ้นภายใต เงื่อนไขเดียวกัน  เมื่อใช หลักตรรกวิทยาก็จะสรุปได วา  

สถานการณ เฉพาะนั้นจะต องเป นไปในแนวทางเดียวกับสถานการณ ทั่วไปด วย  
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 5) จัดเรียบเรียงโดยวิธีการอุปนัย (Induction)เปนการเสนอสารโดยยกตัวอย าง

สถานการณ ที่มีลักษณะเดียวกันหลายๆ อย าง  แลวจึงสรุปถึงสถานการณ เฉพาะที่ต องการกล าวถึง 

วาจะต องเป นไปในลักษณะเดียวกันกับตัวอย างที่ได ยกขึ้นมา  

 6) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยหลักทางจิตวิทยาของ Monroe เป นการจัดองค ประกอบของ

สาร ซึ่งควรตั้งอยู บนพื้นฐานของลําดับขั้นแห งการจูงใจ  ซึ่งแบ งออกเป น 5 ขั้น ไดแก  ขั้นความตั้งใจ

(Attention) ขั้นความต องการ (Need) ขั้นการตอบสนองความต องการ (Satisfaction) ขั้นการบรรยาย

ใหเห็นภาพชัด (Visualization) และขั้นการกระทํา (Action) โดยความสําเร็จของแต ละขั้นจะนําไปสู 

สภาพจิตใจในระดับขั้นต อไป

 7) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอป ญหาและวิธีแก ไข เปนรูปแบบที่คนทั่วไปคุ นเคย

และใช กันมาก  โดยขั้นแรกผู ส งสารต องเสนอภาพหรือธรรมชาติของป ญหากอน  แล วจึงเสนอแนวทาง

แกไขป ญหา  

 8) จัดเรียบเรียงโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนรูปแบบที่นิยมใช กันมาก  โดยไม เปนเพียงแต 

การกล าวถึงป ญหาเท านั้น  แต ยังลึกเข าถึงสาเหตุของป ญหาด วย  เป นสถานการณ ที่ผู ส งสารใช เพื่อจะ

บอกว าอะไรเปนสาเหตุของผล  

 9) จัดเรียบเรียงโดยวิธีของToulmin เป นการแสดงเหตุผลหรือโต แยงจาก หลักฐานชิ้นหนึ่ง

หรือข อเท็จจริงชิ้นหนึ่ง  โยงไปยังข อสรุปโดยใช ขอสนับสนุน และบทขยาย  

  4.3.2 การสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ

 หนังสือ “Public Relations Writing and Media Technique” ของ Dennis L. Wilcox (2005 : 

54-57 อางถึงในศุภวรรณ พิพิธสมบัติ ,2550 :39) ไดสรุปวิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ  ดังนี้ 

1) การสรางตํานาน หรือเรื่องราว (Drama) การนําประเด็นมาผูกโยงเปนเรื่องราว เปน

วิธีการที่นักหนังสือพิมพนิยมใชเพื่อกระตุนความสนใจของผูอาน ซึ่งนักประชาสัมพันธก็สามารถดึง
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เทคนิควิธีการนี้มาใชไดเชนกัน เชน การนําเสนอเรื่องราวชีวิตของผูปวยเอดส หรือมะเร็ง เพื่อโนมนาว

ใหเกิดการบริจาคเงินชวยเหลือ

2) ตัวเลขสถิติ (Statistics) ตัวเลขสถิติมีผลตอกระทบตอผูอานโดยตรงในดานความนาสนใจ 

และความนาเชื่อถือของสารที่นําเสนอ เชน การออกกฎหมายควบคุมการพกปน ไดมีการยกตัวเลข

สถิติที่นากลัวมาโนมนาวใจผูอาน เชน ในอเมริกามีเด็กถูกฆาดวยปน 13 คน ตอวัน  

3)  การสํารวจสถิติ (Surveys and Polls) สาธารณชนและสื่อมวลชนลวนแตใหความสนใจ

ในผลสํารวจความคิดเห็นของคนสวนใหญ ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงนิยมใชตัวเลขเหลานี้ในสรางการ

รับรู ดึงดูดความสนใจของสาธารณชน และสนับสนุนความนาเชื่อถือในองคกร หรือผลิตภัณฑของตน 

เชน 4 ใน 5 ของหมอแนะนําใหใช A , รอยละ 65 ของประชากรลงคะแนนเสียงใหนาย A

4)  การยกตัวอยาง (Example) การยกตัวอยางในงานเขียนจะทําใหผูอานสามารถเขาใจ

แนวคิดตางๆ ที่กลาวไวไดงายยิ่งขึ้น เชน การแขงขันของอุตสาหกรรมรถไฟ กับรถบรรทุกไดมีการยก

ประโยคโนมนาวใจใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการใชน้ํามันของรถไฟวา รถไฟสามารถบรรทุก

สินคาได 400 ตัน /เที่ยว ซึ่งทําใหประหยัดน้ํามันมากกวาการวิ่งดวยรถบรรทุก

5) การอางอิงผูใชสินคา (Testimonial) การอางอิงผูใชสินคาจะมีความนาเชื่อถือมาก เชน 

The Washington Post’s รายงานวา ประธานาธิบดีคลินตันชอบแฮมเบอรเกอรมังสวิรัติ ของราน 

Boca Burger Company ซึ่งทําใหยอดขายของรานพุงขึ้นทันทีทันใด

6) การใชผูมีชื่อเสียงมากลาวสนับสนุน (Endorsements) เปนการใชผูมีชื่อเสียง ซึ่งอาจ

เปนดารา นักรอง นักกีฬา พิธีกร นักการเมือง ฯลฯ มากลาวรับรองคุณภาพสินคา

7) การดึงดูดดวยอารมณ (Emotion Appeals) คือ การสรางสารโนมนาวใจ ที่ใชภาษาที่

สามารถจูงใจคนอาน ใหเกิดอารมณคลอยตาม เชน จดหมายรณรงคใหอนุรักษธรรมชาติจาก 

UNICEF ที่กลาวถึงผลกระทบรายแรงจากธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลง
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4.4 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การสื่อสารเพื่อการโน มนาวใจ

4.4.1 สภาพการณ  7 ประการที่จะโน มนาวใจผู รับสาร   อรวรรณ ปลันธน โอวาท

(2549 : 243) อางถึงทฤษฎีการโน มน าวใจผู รับสารของ G. Cambell ที่กล าวถึง สภาพการณ  7 

ประการที่จะโน มน าวใจผูรับสาร (Situation or Setting) ซึ่งสามารถนําไปใช เร าอารมณ ความรู สึกของผู 

ฟ งได                          

 1) ความเป นไปได  (Probability) ไดมาจากการได เห็นหลักฐานซึ่งจะนําไปสู ความเชื่อ เมื่อมี

ความเชื่อมากๆ เข า จนกลายเป นความเชื่อที่มีมากที่สุด สุดทายจะกลายเป นความแน นอน                        

 2) ความเหมือนจริง (Plausibility)แตกต างจากอันแรก คืออันนี้มีผลต อผูฟ งโดยไม ต องมี

ความน าจะเป นหรือศรัทธาเป นพื้นฐานหรือไม มีหลักฐานยืนยัน เช น นักเล านิทานหรือกวีอาจจะเขียน

หรือเล าเรื่องเหมือนจริง ความเหมือนจริงนี้เร าอารมณ ได                        

 3) ความสําคัญ (Importance) ไมวาเราจะผนวกความสําคัญให กับสิ่งใดสิ่งนั้นก็จะดึงดูด

ความสนใจ และเร าอารมณ ไดทันท ี                       

 4) ความใกล ของเวลา (Proximity of time) เช น ถ าเหตุเศร าสลดพึ่งเกิดขึ้นในเวลาไม นาน

มานี้ ยอมจะเกิดผลอย างใหญ หลวงแกผู เกี่ยวข อง 

 5) ความใกล ของสถานที่ (Local Connexion) เชน สิ่งที่เกิดในประเทศของเรา

ยอมดึงดูดความสนใจได มากกว าสิ่งที่เกิดในทวีปที่อยู หางไกลออกไป         

 6) ความใกล ชิดระหว างบุคคล (Relation to the Persons Concerned) สิ่งใดที่เกิดขึ้นกับ

คนในครอบครัวย อมเป นที่สนใจมากกว าเกิดแก บุคคลอื่นที่เราไมรู จัก                      

 7) ความสนใจ (Interest) ซึ่งเกิดขึ้นได เมื่อผู พูดอยู ตอหน า ทําใหเราได ยินทั้งถ อยคํา

หนาตาและท าทาง  ผูพูดสามารถเราความรู สึกได  
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4.4.2 การทําให เด นขึ้น (Intensification) และการทําให ไม สลักสําคัญ                            
(Downplaying)          

 อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 212) อ างงานวิจัยของ R.Blackwood (1993) ที่อ างถึง

แบบจําลองการโน มน าวใจของ Rank’S  Model of Persuasion  โดยได เสนอว ากระบวนการ

โน มนาวใจ สามารถแยกได เปน 2 ขั้นตอนใหญ  ๆ คือ การทําให เดนขึ้น (Intensification) และการทําให 

ไม สลักสําคัญ (Downplaying)  

โดยการทําให เด นขึ้นนั้นคือ การทําจุดแข็งของเราให เด นขึ้น หรือการทําให จุดอ อนของคูแขง

เด นขึ้น ได แก 

1) การเสนอสารซ้ํา ๆ (Repetition) เช น ดีเจสถานีวิทยุต างๆ อาจเป ดเพลงจากอัลบั้มใหม ให

เราฟ งซ้ํา ๆ จนโนมน าวใจใหเราเกิดความชอบ หรือคู แขงของประธานาธิบดีคลินตันอาจเสนอสารของ

เขาเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ กับเลวินสกี้ซ้ําๆ เป นการย้ําจุดอ อนของคลินตัน ซึ่งมีผลในทางโน มน าว

ใจ                         

 2) การเชื่อมโยง (Association) เช น นาย ข.เปนคนดีแน นอน เพราะบิดาเป นขารับใช ในเบื้อง

พระยุคลบาทเป นที่ไว วางพระราชหฤทัย ในทางกลับกันคู แขงของเราไว ใจไมได เพราะมีพ อเป นคนขี้คุก                         

 3) การแตงรูปโฉมของสาร (Composition) เช น เขียน U.S.A. ว า U.$.A. เพื่อแสดงว า คิดแต 

เรื่องเงิน นิสิตที่ชนะการเลือกตั้งเป นกรรมการบริหารสโมสรนิสิตใช ชื่อว า จุฬาภิวัฒน   ฟ งดูคล ายกับ

โลกาภิวัตน  แสดงถึงความทันสมัยทันโลก หรือแมแตการโฆษณาลิปสติกในนิตยสารโดยโคลสอัพภาพ

ใหเห็นแต ริมฝ ปากเด นชัด ก็จัดเป นการแต งรูปโฉมของสารเพื่อความโน มน าวใจด วย           

 สวนวิธีการทําให ไม สลักสําคัญ คือ การไมพูดในส วนที่ไม ดีของเรา และในส วนที่ดีของคู แข ง

ซึ่งอาจทําได ดังนี้                     

 1) วิธีการละเว นไม พูดถึง (Omission) เชน การหาเสียงลงสมัครรับเลือกตั้งผู วาราชการ

กรุงเทพมหานคร คุณพิจิตต รัตตกุล หรือคุณกฤษฎา อรุณวงศ  ก็ดื่มไวน เช นเดียวกับคุณอากร

ฮุน ตระกูล แต สองรายแรกไม ประกาศให ประชาชนทราบ เพราะจะทําให มองดูเหมือนเป นคนละชนชั้น

กับประชาชน                    
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 2) การหันเหความสนใจ (Diversion) เช น ฟุตบอลโลกเข ามาหันเหความสนใจของสื่อมวลชน

จากการแก ไขป ญหาวิกฤติเศรษฐกิจของรัฐบาลชวน หลีกภัยไปได ชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรืออาจใช

อารมณ ขันในการหักเหความสนใจผ อนหนักให เปนเบา            

 3) การสร างความสับสน (Confusion) ทําได โดยการใช ภาษาคะนองหรือให ขอมูลที่มี

รายละเอียดมากเกินไป บางครั้งก็ให ขอมูลโดยไม เปดเผยเต็มที่ เช น โฆษณาว าใหกูดอกเบี้ยต่ําเพียง

รอยละ 2 ต อเดือน โดยเขียนคําว าต อเดือนด วยตัวเล็กที่แทบมองไม เห็น

4.4.3 การโน มนาวใจโดยใช หลักฐาน 

อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 191) กล าวถึงการใช หลักฐานในการโน มน าวใจว าเป น

การสร างสารวิธีหนึ่งที่สําคัญมาก ถูกนํามาใชเพื่อพัฒนาเรื่องราวหรือข อความที่เราจะโน มน าวใจให

เข าใจแจ มชัดยิ่งขึ้น มีน้ําหนักมากขึ้น

  หลักฐาน อาจแบ งได เปน 2 ประเภท คือ

 1) หลักฐานโดยตรง (Direct Evidence) คือหลักฐานที่นํามาแสดงแล วมีน้ําหนักไม มีข อพิสูจน 

อื่นที่จะมาลบล างได ยาก           

 2) หลักฐานโดยอ อม (Presumptive Evidence or Indirect or Circumstantial Evidence)  

คือหลักฐานที่พิสูจน ขอเท็จจริงประเด็นหนึ่งโดยดึงข อเท็จจริงอื่นๆ มาสรุป

การใช หลักฐาน ยังจําแนกออกเป นประเภทต างๆ ดังต อไปนี้    ( อรวรรณ  ปลันธน โอวาท , 

2549:194-198)

 1) การยกตัวอยาง (Examples or  Illustrations) ซึ่งอาจมาใน 3 รูปแบบ คือ ตัวอย างโดย 

ละเอียดจากเรื่องจริง ตัวอย างยอๆ เพียงคําสองคํา และตัวอย างที่แต งสมมติขึ้น ซึ่งมักเป นเรื่องใน 

อนาคต

2) การใช สถิติ (Statistics) เปนการนําเสนอหลาย ๆ ตัวอย างในเชิงปริมาณ

3) การใช พยาน (Testimony) โดยปกติหมายถึง การอ างถึงผู ทรงคุณวุฒิซึ่งนิยมแพร หลาย 

และเป นหลักฐานที่แข็งแกร ง
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 4) การเปรียบเทียบ  (Analogy or Comparison) หนาที่สําคัญของการเปรียบเทียบคือการหา

ความคล ายคลึงระหว างสิ่งหนึ่งที่เรารู จักเข าใจดีแล ว กับอีกสิ่งหนึ่งที่เราไม รูจักไม เข าใจ

 การเปรียบเทียบแบ งเป น 2 ชนิดคือ  (1) การเปรียบเทียบโดยภาพพจน หรือเปรียบเทียบของ 2 

อย างที่ต างหมู กัน เชน เปรียบว าการบริจาคทานเพื่อการศึกษาเปรียบเหมือนมอบแสงนําทางแก ผู ไดรับ

ทานนั้น (2) การเปรียบเทียบชนิดเดียวกัน หมายถึง การเปรียบเทียบสิ่งของ สถาบัน ความคิด บุคคล

โครงการ ขอมูล และประสบการณ  ซึ่งเราอาจจะชี้ให เห็นความเหมือนกันระหว างคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง

หรือบางทีคนหรือของที่นํามาเปรียบเทียบกันนั้นมีความแตกต างมากกว าความคลายคลึงกัน การนํา

ขอพิสูจน ชนิดอื่นมาสนับสนุนด วยจะช วยทําให ประเด็นแข็งแกร งยิ่งขึ้น

 5) รายละเอียด (Details) หมายถึงลักษณะต างๆ หรือส วนต างๆ ของวัตถุชิ้นหนึ่งของ

เหตุการณ หนึ่งๆ หรือของความคิดรวบยอดความคิดใดความคิดหนึ่ง โดยการให รายละเอียดที่ 

เฉพาะเจาะจง ผู พูดสามารถทําให ผู ฟงเข าใจได อย างกระจ างได ในเรื่องที่พูด ถ าให รายละเอียดได มาก

ขึ้น ก็จะดึงดูดความสนใจได มากขึ้น           

 6) การพรรณนาความ (Description) การพรรณนาเป นการบอกเล าถึงรูปร าง หนาตาลักษณะ

ของเหตุการณ  สถานที่ วัตถุหรือประสบการณ  โดยขึ้นอยู กับการสังเกตการณ หรือความรู สึกของผู พูด

อันจะช วยให ผู ฟ งได เห็นภาพชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ หรือเหตุการณ ใดเหตุการณ หนึ่ง

7) การบอกเลา (Narration) คลายคลึงกับการพรรณนา แตตางกันตรงที่การบอกเลาเปนการ

บรรยายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นตามลําดับเวลา เรื่องเลาสวนตัวแทบทั้งหมดเปนการบอกเลาประเภทนี้ 

 กลาวโดยสรุป วิธีการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนเทคนิควิธีในการถายทอดเรื่องราวให

เกิดความนาสนใจ มีความใกลชิด เร าอารมณ ความรู สึก เพิ่มความนาเชื่อถือของสาร เพื่อใหผูอานเกิด

ความคลอยตามและเกิดอารมณรวม
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 1. งานวิจัยเรื่อง Leading by Biography: Towards a Life-story Approach to the Study of 

Leadership ของ Boas Shamir, Hava Dayan-Horesh และ Dalya Adler (2005) มีวัตถุประสงคเพื่อ

จัดรูปแบบการพัฒนาความเปนผูนํา (Leader’s Self Development) จากการศึกษาชีวประวัติผูนํา 

ในฐานะสื่อที่ชวยสะทอนพฤติกรรมของผูนํา โดยใชวิธีการศึกษาเรื่องเลา (Narrative Apporach) 

จากหนังสือชีวประวัติผูนํา ซึ่งถูกเลือกมาอยางรอบคอบเพื่อใหครอบคลุมอิทธิพลแวดลอม อาทิ เพศ 

(Gender) บอเกิดวัฒนธรรม (Cultural Origins) และการสัมภาษณผูนํา ผลการศึกษาพบพัฒนาการ

ของความเปนผูนํา 4 ในรูปแบบ คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เกิดจากการเอาชนะอุปสรรค เกิดจากการ

เรียนรูจากประสบการณ  และเกิดจากการยอนกลับไปมองตนเอง  

 และพบวาเรื่องเลาเกี่ยวกับชีวิตบุคคลสามารถแสดงตัวตนของผูเลา (Storyteller’s Identity)

และผูนําทราบวาการเลาชีวประวัตินั้นสามารถสรางอิทธิพลตอผูอานและสามารถถายทอดการรับรู

ตัวตนได จึงประกอบสรางและถายทอดชีวประวัติเพื่อชวยสนับสนุนและใหเหตุผลตอการแสดงบทบาท

ผูนํา

 2. งานวิจัยเรื่อง Once Upon a Time There Was an Organization : Organizational 

Stories as Antitheses to Fairy Tales ของ Yehuda Baruch (2009) มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ

และหาขอแตกตางของเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร (Organizational Stories) กับเรื่องเลาแบบเทพนิยาย

(Fairy Tales) จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเลาทั้ง  2 รูปแบบ และพบวาเรื่องเลา 2 

รูปแบบมีความแตกตางแบบตรงกันขาม คือเทพนิยายมักเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในอาณาจักรจินตนาการ 

ถูกสรางขึ้นมาจากคนรุนกอน ในขณะที่เรื่องเลาองคกรเปนเรื่องที่อยูบนฐานความจริงที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน หรือเปนผลจากอดีตที่ผานมาไมนาน  

ทั้งยังไดกลาวถึงความแตกตางของเรื่องเลาแบบบรรยาย (Narrative ) และเรื่องเลา (Story)

จากการอางอิงแนวคิดของ Boje (2010) และ Boje,Rosile, & Gardner (2004) ซึ่งโตแยงวาเรื่องเลา

แบบบรรรยาย (Narrative) ตางจากเรื่องเลา (Story) ตรงที่เรื่องเลาแบบ Narrative  ตองมีโครงเรื่อง 
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(Plot)  แตก็มีนักวิจัยหลายคนที่ใชทั้งสองความหมายโดยไมคํานึงวามีความแตกตาง เชน Denning 

(2004) อธิบายวา เรื่องเลาแบบ Story คือ บทบรรยายที่เชื่อมเหตุการณในรูปแบบลําดับความสัมพันธ

ตาง ๆ

3. งานวิจัยเรื่อง The Organizational Story as Leadership ของ Ken W. Parry and Hans 

Hansen , 2007 มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบลักษณะผูนํากับลักษณะของเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร 

ดวยการศึกษางานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องผูนําและเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกร พบวา เรื่องเลา

เกี่ยวกับองคกรทําหนาที่เหมือนผูนําและแสดงออกเหมือนผูนํา บุคคลปฏิบัติตามเรื่องเลาเหมือนกับ

ปฏิบัติตามผูนํา เรื่องเลามีผลตอบุคคลในทิศทางเดียวกับผลของผูนํา เรื่องเลามีความตอเนื่อง 

สามารถนํามาสรางใหมได และเรื่องเลาสามารถแพรกระจายเหมือนโรคระบาดเนื่องจากมีคุณสมบัติ

ของความเปนผูนํา ดังนั้น ผูนําควรใหความสําคัญกับการสรางเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกรที่ดีเชนเดียวกับ

การพัฒนาตัวผูนํา

4. งานวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพของนักรองยอดนิยมในสังกัด

บริษัท อารเอส . โปรโมชั่น 1992 จํากัด ของอุไรรัตน  วิตตานนท (2543) มีผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณ คือ (1) การคัดเลือกบุคคลที่จะมาเปนนักรองนั้น นอกจากที่จะ

ดูความสามารถในการรองเพลงแลว  เรื่องของบุคลิกภาพ รูปรางหนาตาเปนสิ่งที่สําคัญมาก อีกทั้ง 

ควรจะมีการสรางความโดดเดนทางบุคลิกภาพที่เดนชัด  (2) การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพ

ลักษณที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นในจิตใจของคนทั่วไป  กอนอื่นจะตองรูวา เราคือใคร มีสถานภาพ

อยางไรและมีแนวทางในการดําเนินงานในรูปไหน  มีจุดยืนวาจะสรางภาพลักษณไปในทางใด  (3) 

เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงสุดพอที่จะดึงดูดความสนใจ 

หรือมีอิทธิพลที่จะโนมนาวชักจูงใหคนทั่วไปเกิดภาพลักษณตามที่เราตองการ  (4) นักรองยอดนิยม

ตองมีมนุษยสัมพันธดี มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการทํางานรวมกับบุคคลหลายๆ ฝาย และ

ศรัทธาดังกลาวตองมั่นคง สม่ําเสมอในทุกสภาพการณ  สามารถเขากับกลุมชนทั่วไปไดอยางดี  

รวมถึงมีกริยา มารยาท ทาทางที่นาประทับใจในการติดตอกับบุคคลหลากหลายประเภท 
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 5. งานวิจัยเรื่อง บทบาทและวาทะของผูนําในธุรกิจประกันชีวิตตอตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ของโชคชัย อัครวราวงศ (2544) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ คุณลักษณะ และ

วาทะของผูนําที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจประกันชีวิตที่สรางแรงบันดาลใจใหกับตัวแทนประกันชีวิต

ในการประกอบอาชีพนี้ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตชั้นนํา ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูนําที่มีผลมากตอการ

สรางแรงบันดาลใจไดแก การเปนผูมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยใจคอดี และมีทักษะในการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวอยางมีประสิทธิภาพ

 ในการวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของความเป นผูนําไวดังนี้ (1) ลักษณะของการเป นผูนําความ

คิดเห็น  (2) ความเข าใจในตัวบุคคล (3) มีสติป ญญาสูง มีเชาวน ไว ไหวพริบและความฉลาดเฉียบ

แหลม สามารถเรียนรู สิ่งใหม  ๆ ไดอย างรวดเร็ว เป นนักคิดที่คิดได อย างรวดเร็วและชัดเจน

มีความสามารถในการวิเคราะห และแก ปญหาการทํางานได  เป นนักวางแผนที่ถี่ถ วนและมีความ

ยืดหยุนในการทํางาน (4) มีความเชื่อถือได ในการปฎิบัติหน าที่ความรับผิดชอบของตน  (5) การ

มีส วนรวมในกิจกรรมและการสังคมต างๆ การชอบการสังคม  เข าสังคมได อย างเหมาะสมถูกต อง 

เข าวงไหนก็ได  เข าไปที่ไหนแจ มใสร าเริงสนุกสนาน คนชอบอุปนิสัยใจคอ  อยากเข าหาพูดจาด วย

เข าได ทุกวงการ  ความร วมมือกับคนอื่นๆ ความสามารถในการปรับตน  (6) ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม (7) ความมั่นคงในจิตใจมีศรัทธาความเชื่อมั่น (8) ความคิดริเริ่ม  (9) รู ถึงวิธีการที่จะทําให งาน

สําเร็จลุล วงไป  (10) ความมั่นใจในตนเอง  (11) ความเป นที่นิยม  (12) ความสามารถในการใช คําพูด

การจูงใจคน  ใหผู รวมงานปฎิบัติตาม  ใหความร วมมือ  (13) ความเป นเพื่อน,  ร วมทุกขได ถาเกิด

ปญหา (14) ความกระตือรือร น  (15) ความซื่อสัตย   (16) ความจริงจัง  (17) มีเทคนิคในการทํางานทํา

ใหผลงานบังเกิดผลสูงขึ้นตลอดเวลา ประสานงานได ในทุกเรื่องทั้งคนทั้งเครื่องมือ เพื่อให ผลงาน

ออกมาอย างมีประสิทธิภาพ ประสานประโยชน   (18) มีทักษะในการถ ายทอด  (19) มีความแข็งแรง

ทั้งร างกายและจิตใจ (20) มีความรัก ผู รวมงาน รักงาน รักการทํางาน รักความก าวหน า รักที่จะเห็น

ผลสําเร็จของงาน ( 21) มีประสบการณ  มีความรู ความชํานาญในงานที่ทํา เปนตัวอย างที่ดีของผู รวม

งาน มีความสามารถในการพิจารณาการหยั่งรู  มีความรู ความสามารถ (22) ความเสียสละ อุทิศผล
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ประโยชน ส วนตนให กับส วนรวม พร อมที่จะอุทิศให กับงาน อย างแท จริง (23) ลักษณะออมชอม  สร าง

ความสามัคคีกลมเกลียว นุมนวล ผ อนปรน อะลุ มอลวยให กลุ มตางๆเข ากันได  ประสานกันได  (24)

ความกล าหาญ  ไมย อทอ เกรงกลัวต อความลําบาก อันตราย ความเจ็บปวด ทั้งด านรางกาย จิตใจ                  

(25) ความเป นธรรม เสมอหน ากัน (26) ความอดทน และอดกลั้น   (27) การควบคุมตนเอง  การรู จัก

ควบคุมอารมณ  จิตใจ ใหอยู ในอาการสงบปกติ ไมแสดงอารณ เมื่อไม พอใจ ไม แสดงอาการโกรธ จน

สังเกตเห็นได   มีใจเยือกเย็นเมื่อประสบป ญหา  ไม หมดกําลังใจง ายๆ (28) เป นผูราเริงมองโลกในแง ดี                 

(29) มีพรหมวิหารสี่

 6. งานวิจัยเรื่อง เรื่องเลาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช: กลวิธีการเลา

เรื่องกับการสรางภาพลักษณ ของมารศรี สอทิพย (2551) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกลวิธีการเลาเรื่องของเรื่องเลาทางประวัติศาสตรประเภทตางๆ เกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช กับการสรางภาพลักษณของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชอันสัมพันธกับบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรมไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการเลาเรื่องกับการสรางภาพลักษณจาก

เรื่องเลาทางประวัติศาสตรรูปแบบตาง  ๆ  ไดแก เรื่องเลาประเภท พระราชพงศาวดาร   เรื่องเลา

ประเภทบทประพันธรอยกรอง  เรื่องเลาประเภทความเรียง เรื่องเลาประเภทนวนิยายอิงประวัติศาสตร 

เรื่องเลาประเภทหนังสือการตูน เรื่องเลาประเภทละคร เรื่องเลาประเภทภาพยนตร 

 ผลการศึกษาพบวา กลวิธีการเลาเรื่องที่ใชในการนําเสนอภาพลักษณของสมเด็จพระนเรศวร-

มหาราชมีความหลากหลาย ไดแก  การสรางความขัดแยงเพื่อนําเสนอแกนเรื่อง การสรางตัวละคร  

การสรางฉาก  การนําเสนอมุมมองในการเลาเรื่อง การใชคําเรียกสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  การใช

ความเปรียบ และการตั้งชื่อเรื่อง และเรื่องเลาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

ทุกประเภทลวนนําเสนอภาพลักษณหลักของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชในฐานะวีรบุรุษผูยิ่งใหญที่จะ

อยูในใจของคนไทยตลอดไป



บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ซึ่งวิธีการ

ดําเนินงานการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย

1. ขอบเขตการวิจัย

2. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา

3. วิธีสุมตัวอยาง

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล

6. การนําเสนอขอมูล 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยวิธีอุปมาน 

(Inductive method) คือ การสังเกตจากเหตุยอยหลายๆ เหตุและนําไปหาความสัมพันธระหวางเหตุ

ยอยหลายๆ เหตุ เพื่อใหเกิดองคความรูใหม ดังนั้น เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่ตรงตามวัตถุประสงคการ

วิจัยครั้งนี้จึงศึกษาดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ตัวสาร (Message) การเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่ปรากฏในหนังสือพ็อกเก็ตบุค จํานวน 10 เลม คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 

โออิชิ”  หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE  หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ 

หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ Sigve’s way หนังสือบุณยสิทธิ์ 

โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง  หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก
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สิงห หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ 

ฉบับสมบูรณ

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

 ประเภทที่ 1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากแหลงขอมูล

โดยตรง ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ แหลงขอมูลประเภท “หนังสือพ็อกเก็ตบุค” จํานวน 10 เลม 

ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยางที่สําคัญ (Key Information) ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งรายละเอียดการคัดเลือก

กลุมตัวอยางจะอธิบายในหัวขอตอไป

  ประเภทที่ 2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่มีผูศึกษาอยูกอนแลว 

ไดแก เอกสารที่ใชเพื่อการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการสรางกรอบใน

การวิจัย ไดแก วิทยานิพนธ ตําราวิชาการ บทความวิชาการและเอกสารงานวิจัยที่กลาวถึงภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูง การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ การเลาเรื่อง เปนตน

วิธีสุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

กําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

 1. พิมพจําหนายระหวางปพ.ศ. 2548- 2552

 2. มีการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง หรือมีเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงปรากฏ

ในรูปแบบตาง ๆ คือ บทสัมภาษณ วิสัยทัศน วิธีการทํางาน หรือการบริหารองคกร

 3. ไมใชหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารขององคกรอื่น ๆ รวมอยูดวย

 4.  ไมใชหนังสือที่แปลมาจากภาษาตางประเทศ 
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โดยกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาทําการวิจัยครั้งนี้ คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค จํานวน 10 เลม ไดแก

1. หนังสือ ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

พิมพครั้งที่ 19  พฤษภาคม,2552  (พิมพครั้งแรก  สิงหาคม,2547) ราคา 155 บาท จํานวนหนา 208 

หนา

ผูเขียน : สรกล อดุลยานนนท และวทัญู รณชิตพานิชยกิจ   สํานักพิมพมติชน               

สารบัญ : ผูให-ผูรับ - คุณคา “ความจน” - ฟาทดสอบคน - ขาดทุนคือกําไร - ธุรกิจ “เงินสด” -

               ความมุงมั่น - ประกายไฟ - สัจธรรมที่คนพบ - เดินสู “กับดัก” – “ตัด” เพื่อ “โต”-

  กําเนิด “โออิชิ”- กวาจะ“โออิชิ”- ยุทธการ “ใยแมงมุม”- ลดตนทุน- โออิชิ ราเมน-

   “โออิชิ กรีนที” – โรงงานแหง “ความฝน”-มรณา มารเก็ตติ้ง-เหนือความคาดหมาย-

     เขาตลาดหุน- ความหวัง

2. หนังสือ ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE    

พิมพครั้งแรก  มีนาคม,2551  ราคา 160 บาท จํานวนหนา 204 หนา

ผูเขียน : พัฒนพันธุ วงษพันธ และดิษณีย นาคเจริญ สํานักพิมพมติชน  

สารบัญ : - ทายาทเจียรวนนท - เจียรวนนทภาคดิจิทัล - ฝามุมคิด “ศุภชัย เจียรวนนท”

              - (ภาพ) ชีวิตคอนเวอรเจนซ ผาน “อะคาเดมี แฟนเทเชีย”

 3. หนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ 

พิมพครั้งแรก  พ.ศ. 2550  ราคา 215 บาท จํานวนหนา 232 หนา 

ผูเขียน : สูขวัญ บูลกุล สํานักพิมพ Busy-day

สารบัญ : บทที่ 1 โชค บูลกุล กับความสําเร็จที่ไมใชเพียงโชคชวย แตเพราะมาก...ดวยประสบการณ -

              บทที่ 2 รูจักกับโชค เมื่อ “โชค” เผชิญ “โชค” - บทที่ 3 คิดแบบโชค “คน” ปจจัยสําคัญสู

ความสําเร็จตอง พัฒนาเบ็ดเสร็จทุกมิติ - บทที่ 4 การตลาดยุคใหมสไตล “โชค” ตองผสม 

“ความจริงใจ” ใส “จริยธรรม”- บทที่ 5 ประชาสัมพันธสําคัญกวาโฆษณา - บทสงทาย“โชค” 

  วิเคราะห เจาะลึกเมืองไทย มองไกลเพื่อนบาน



97

 4. หนังสือ เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

พิมพครั้งแรก  พ.ศ. 2551 ราคา 155 บาท จํานวนหนา 152 หนา

ผูเขียน : โชคชัย บูลกุล สํานักพิมพฐานบุคส

สารบัญ : - SMEs ตองถามตัวเองวา...Who am i - Creativity คือสิ่งที่จําเปนสําหรับ SMEs -

               How SMEs make decision... - SMEs ที่เปนทายาทธุรกิจ... จะทําอยางไรเมื่อตองรับชวง

   ตอ -  อาหาร แบรนด และการแขงขัน - Chain Value - Value Creation ตองมีของขาย 

   กอนที่จะขายของ - Limited Edition Marketing - การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย...จะ

  ทําอยางไรเมื่อตองรับชวงตอ

 5. หนังสือ My Life as a Coach  

พิมพครั้งแรก  ตุลาคม,2550 ราคา 225 บาท  จํานวนหนา 238 หนา

ผูเขียน : มัชฌิมา จันทรสวางภูวนะ สํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจ บิซบุค  

สารบัญ : -ready to serve? - fail faster - coach - dream - comfort zone - sing your own song 

             - lead by example - listen - will vs skill - ha ha ha 

6. หนังสือ Sigve’s way

พิมพครั้งแรก  มีนาคม,2548 ราคา 120 บาท จํานวนหนา 120 หนา

ผูเขียน : ซิคเว เบรกเก  สํานักพิมพ thaicoon book

สารบัญ : Sigve's way : from good to great--Sigve's way : from politic to business--Jonas    

               Ridderstrale : from guru to CEO

     7. หนังสือ บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง    

พิมพครั้งที่ 2 ตุลาคม, 2552  (พิมพครั้งแรก สิงหาคม, 2552) ราคาปกแข็ง 500 บาท ปกออน  320 

บาท  จํานวนหนา 450 หนา

ผูเขียน : สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล สํานักพิมพพีเพิลมีเดีย

สารบัญ : บทที่ 1 กําเนิดราชันยสิงโต - บทที่ 2 ย่ําแดนซามูไร -บทที่ 3 สิงหคืนถิ่น - บทที่ 4 บุณยสิทธิ์

  สไตล - บทที่ 5 ผูนําใหม - บทที่ 6 อนาคต -บทที่ 7 คมคิด ชีวิต ปรัชญา- ภาคผนวก 
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  กรณีศึกษา 3 ขาหยั่งไอ.ซี.ซี.

           8. หนังสือ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

พิมพครั้งแรก ตุลาคม, 2552 ราคา 230 บาท จํานวนหนา 304  หนา

ผูเขียน : จิตรา กอนันทเกียรติ  สํานักพิมพมติชน

สารบัญ : ภาคแรก - ทําไมสิงหจึงเกือบตาย - แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร – เรื่องเลาไดหลังฟาหลัง

  ฝน

  ภาคอดีต - กอนจะมาเปนสิงห - กวาจะมาเปนสิงห - เกร็ดความรูดีๆ เกี่ยวกับเบียร

            9. หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

พิมพครั้งแรก กรกฎาคม, 2550  ราคา 210 บาท จํานวนหนา 268 หนา 

ผูเขียน : ธนา เธียรอัจฉริยะ  สํานักพิมพมติชน

สารบัญ : ภาคที่ 1 จุดเริ่มตน-ภาคที่ 2 จุดต่ําสุดของแทค-ภาคที่ 3 สองจุดสองซีอีโอ-ภาคที่ 4 แฮปป

 10. หนังสือ ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

พิมพครั้งที่ 3  สิงหาคม, 2552 ราคา 100 บาท จํานวนหนา 504  หนา

ผูเขียน : วิกรม กรมดิษฐ ผูเรียบเรียง ประภัสสร เสวิกุล พิมพที่ บริษัท แอล. ที.เพรส จํากัด

สารบัญ : เถาแกหนึ่งสลึง – นักลาฝนนิรันดร - ฝนชะตาฟาลิขิต - วันฟาสาง – วันเปดตึกธนาคาร   

 กรุงเทพ - ซื้อรถยนตคันแรก  - ประสบการณจากพอล แครมป - ฝนซาฟาใส - รางวัลแดคน

 ชางฝน - ฤดูมรสุม - ทางเดินของชีวิต - ลมที่เปลี่ยนทาง - กาวใหมที่ไกลกวาง - หุนสวนใหม-   

             ยอดนักขาย -โกอินเตอร - วิกฤติเศรษฐกิจ - การเติบโตอยางมั่นคง  - เบื้องหลังชื่อดีมีที่มา -

            ฝนที่รอวันเปนจริง - กิเลสมนุษย - หนทางสูความเปนอมตะระยะยาว - สายเลือดอมตะ - 

            การดําเนินชีวิตแบบเถาแก - สงเทียบทอง -สานสื่อและสื่อสาร  - งานที่ยากที่สุด  - การลงทุน

            ครั้งสําคัญ - อมตะเปนอิสระ - อมตะนคร - ผมจะไมเปนเถาแกอีกแลว - ความมีวินัย - 

            ความพอเพียง
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 โดยมีแนวทางของการสุมตัวอยางดังนี้ 

 1) ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณผูบริหารระดับสูง ที่เคยมีผูศึกษาไว เพื่อ

คัดเลือกผูบริหารระดับสูงที่มีภาพลักษณโดดเดนในระหวางป 2548 - 2552 และพบวาในงานวิจัยของ

รุจิพัชร เรืองธารีพงศ (2549)  มีการจัดอันดับผูบริหารของไทยที่ไดรับการยอมรับวาสามารถเปน

ตัวแทนภาพลักษณตราสินคาได  3 อันดับแรกดังนี้ 1. คุณซิคเว เบรกเก ตราสินคาดีแทค 2. คุณตัน 

ภาสกรนที ตราสินคาโออิชิ 3. คุณโชค บูลกุล ตราสินคาฟารมโชคชัย คือเมื่อกลาวถึงตราสินคานั้น ๆ 

แลว คนสวนใหญสามารถจดจําและนึกถึงภาพผูบริหารระดับสูง (CEO) ของตราสินคานั้นไดอยาง

ถูกตองชัดเจน และไดนํามาศึกษาวามีหนังสือพ็อกเก็ตบุกซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหาร 3 ทานดังกลาว 

ซึ่งเปนหนังสือที่มีการใชกลวิธีการเขียนและการถายทอดเรื่องราวที่มีความนาสนใจ ตีพิมพวาง

จําหนายบางหรือไม และพบวามีหนังสือที่ตีพิมพเผยแพร จํานวน 6 เลม

 2) เมื่อศึกษาจากรายชื่อหนังสือพ็อกเก็ตบุกเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงที่ตีพิมพวางจําหนาย

ระหวางป 2548 - 2552 ผูวิจัยยังไดคัดเลือกหนังสือพ็อกเก็ตบุคเพิ่มเติมอีก 4 เลมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่มีความโดดเดน มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในเรื่องการบริหารการจัดการ

ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการสรางธุรกิจใหเจริญเติบโตเพิ่มเติมในกลุมธุรกิจอื่น ๆ อีก 4 คน 

คือ 1. คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ประธานเครือสหพัฒน 2. คุณศุภชัย เจียรวนนท บริษัททรูฯ 3. คุณ

สันติ ภิรมยภักดี ผูบริหารระดับสูงตระกูลภิรมยภักดี บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ ฯ 4. คุณวิกรม กรมดิษฐ 

บริษัทอมตะ ฯ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยครั้งนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน กลาวคือ

 ขั้นตอนที่ 1  เก็บรวบรวมเอกสาร งานวิจัย และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของ

ผูบริหารระดับสูง  การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและการเลาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเพื่อ

นํามาใชสรางกรอบการวิจัยเบื้องตน 
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 ขั้นตอนที่ 2  รวบรวบขอมูลเอกสารปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาคือหนังสือพ็อกเก็ตบุคซึ่งมี

คุณสมบัติตรงตามที่กําหนดเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหเนื้อหาในหนังสือพ็อกเก็ตบุค 

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตัวสาร (Message) ของหนังสือพ็อกเก็ตบุค โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค ตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังนี้

  1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 เรื่องภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

เพื่อวิเคราะหการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

 ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงในเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางานตามแนวคิดเรื่องภาพลักษณมืออาชีพในการทํางาน 

โดยผูวิจัยจะวิเคราะหภาพลักษณผูบริหารที่นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแตละเลม เพื่ออธิบาย

รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 เรื่องวิธีการนําเสนอเรื่องราว เพื่อวิเคราะห

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบเรียงสาร วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ  และวิธีการเลา

เรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค   โดยผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียบ

เรียงสาร วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ วิธีการเลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุคแตละเลมวามี

ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่ออธิบายวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุกดังนี้

 2.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา ในการวิจัยนี้แบงการกําหนดเนื้อหาใน 2 ลักษณะคือ 

 -แบงตามวัตถุประสงคของการเลา ใชแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคของการนําเรื่องเลามาใชใน

การสื่อสารองคกรของ Stephen Denning (2006)  ซึ่งแบงวัตถุประสงคของการเลาเรื่องออกเปน 

8 ประเภท คือ (1) กระตุนการเปลี่ยนแปลง (2) สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง (3) ถายทอดคานิยม (4) สื่อสาร
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เกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา (5) สงเสริมการทํางานรวมกัน (6) ยุติขาวลือ (7) ใหความรู  

(8) จูงใจใหทําในอนาคต 

 - แบงตามที่มาของเรื่องเลา ใชแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกรของ Klaus 

Fog, Christian Budtz, Baris Yakaboylu (2005) ซึ่งแบงที่มาของเรื่องเลาออกเปน 8 ประเภท คือ 

(1) พนักงาน (2) ผูบริหารระดับสูง (3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนํา

ทางความคิด (6) คูคารวม (7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ

2.2 รูปแบบการเรียบเรียงสาร ใชแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ

ของ Bettinghaus (1980) 

2.3 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใชแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 

ซึ่งแบงการใชภาษาออกเปน 5  ลักษณะ คือ (1) การเขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  

(3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบอธิบาย (5) การเขียนแบบอภิปราย  

2.4 วิธีการเลาเรื่อง ใชแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร และ

แนวคิดเรื่องการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจของ Dennis L. Wilcox (2005)

การนําเสนอขอมูล 
 นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห (Analysis Descriptive) โดยประมวลผล

การวิเคราะหจากขอมูลประเภทเอกสาร คือ หนังสือพ็อกเก็ตบุค โดยมีสาระในการนําเสนอดังนี้

 1. รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง พรอมยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย

 2. รูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ในลักษณะตาง ๆ

 



บทที่  4

ผลการวิจัย

 การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ในดาน

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดสาร วิธีการใชภาษา วิธีการเลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2  ตอน คือ ตอนที่ 1 ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่

นําเสนอในหนังสือพ็อกเก็ตบุค และตอนที่ 2 วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง

ผลการศึกษาตอนที่  1 ภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ  

 พ็อกเก็ตบุค  แบงการนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

 1.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง    

  1.2  การศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง   

 
 1.1  รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง 

ผูวิจัยไดนําเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มาศึกษาวิเคราะหเพื่อให

ไดมาซึ่งรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง โดยศึกษารูปแบบการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุกใน 2 ประเด็นคือ

-  ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ โดยการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหทิศทางการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงมี 3 ทิศทางคือ

 (1) ทิศทางเปนบวก เชน ดําเนินชีวิตดวยความพอเพียง /มีความอดกลั้น /เปนครูที่ดี /ติดดิน

 (2) ทิศทางเปนกลาง เชน เก็บตัว /กลาไดกลาเสีย/ รอบคอบไมกลาเสี่ยง/ เปนผูใหเพื่อไถบาป

 (3) ทิศทางเปนลบ เชน เปนนักเลง
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-  รูปแบบการนําเสนอภาพลักษณ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําปจจัยที่ผูรับสารใชในการ

ตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสารของ Berlo และคณะ (1966) มาใชในการกําหนดรูปแบบ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง  เนื่องจากความนาเชื่อถือของผูสงสารในที่นี้ หมายถึงภาพลักษณ

ของผูบริหารระดับสูงเอง ในฐานะที่เปนผูเลาเรื่องหรือผูถายทอดเรื่องราว โดยไดแบงการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงออกเปน 3 กลุม คือ

 (1) ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง เชน ความเปนคนดี มี

จริยธรรม อดทน 

 (2) ภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ซึ่งเนนการมีความรู ความชํานาญในการ

ทํางาน เชน ประสบการณดานใดดานหนึ่ง

 (3) ภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง ซึ่งแสดงถึงความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา 

เชน การทํางานเชิงรุก การเอาใจใสพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงในดานตาง ๆ จําแนก

ตามคุณสมบัติและทิศทาง ดังตารางที่ 4.1, 4.2, 4.3  ตามลําดับ
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1.1.1 ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.1  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได ของ

ผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานความอบอุน
และไวใจได

ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ เปนคนดี ซื่อสัตย รับผิดชอบสูง / 

บุคลิกดี มีความนาเชื่อถือ

* * *

+ มีทัศนคติในแงบวก * * * *

+ มีความมั่นใจ / เคารพตัวเอง /มี

จุดยืน / เขาใจตัวเอง

* * *

+ ออนนอมถอมตน  / ถอมตัว * * * * *

+ ติดดิน * * * *

- ความเปนนักเลง *

0 เก็บตัว *

0 เปนผูใหเพื่อไถบาป *

+ อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคํา

ชี้แนะ

*

+ รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข *
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได 

ของผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานความอบอุน
และไวใจได

ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ ยอมรับความผิดพลาดและนํามา

เปนบทเรียน

* * * * *

+ ประนีประนอม ประสานประโยชน * * *

+ มีความกตัญู ตอบแทนบุญคุณ *

+ ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง * *

+ รูจักใหอภัย โอบออมอารี * *

+ มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี * * * *

+ มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียด

การดูถูกเหยียดหยาม

* *

+ แสดงออกถึงความเปนธรรม 

ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม

* * * *

+ เปดเผย / รับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสีย

* * *

+ เปนผูให * * * * * *
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายไดวาในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

ของผูบริหารระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก 

ยกเวน วิกรม กรมดิษฐ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางลบและเปนกลางประกอบ และบุณยสิทธิ์ 

โชควัฒนาที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบ 

  เมื่อพิจารณารูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน 

ประกอบกันพบวา  ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ เปนผูให 

จํานวน 6 คน รองลงมา คือ การยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน และออนนอมถอมตน /

ถอมตัว จํานวน 5 คน  และมีทัศนคติในแงบวก ติดดิน มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี และแสดงออกถึง

ความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม จํานวน 4 คนเทากันตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดานการ

สรางความอบอุนและไวใจ ที่มีความแตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา

 ซิคเว เบรกเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข (ไมมี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) และมีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม

( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 ตัน ภาสกรนที มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ ภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่เก็บตัว  (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน) และดําเนินชีวิตอยางพอเพียง ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

 ศุภชัย เจียรวนนท มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคํา

ชี้แนะ (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน)

 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทน

บุญคุณ (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) ภาพลักษณความเปนนักเลงที่ตองการเอาคืนเมื่อถูกทํา

ราย (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) ภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป (ไมมีผูบริหารที่มี
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ภาพลักษณเดียวกัน) และภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) มีจิตใจเปด

กวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม  ( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)
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1.1.2 ภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.2  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ การศึกษาดี/ มีความสามารถใน

การคิด มีความคิดสรางสรรค

* * * * * * *

+ มีจิตใจใฝรู * * * * *

+ มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทน

ตออุปสรรค

* * * * * *

+ ทําเพื่อองคกร พรอมที่จะทํางาน

หนัก 

* * * *

+ มีความสามารถในการถายทอด

ความคิด และการโนมนาวใจ

* * *

+ เปนผูสรางแรงบันดาลใจ /

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ/ กระตุนการ

ทํางานของพนักงาน

* * * *

+ เปนผูประสานงาน     * *
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน *

+ มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา

*

+ มีระเบียบวินัยในการใชชัวิต / 

มีวินัยในการใชเงิน

*

+ มีความเขาใจโลก * *

+ มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มอง

หาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ

* *

+ ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแก

ลูกนอง

* * *

+ เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด *

+ มีวิสัยทัศน * * * * * * *

+ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความ

แตกตาง

* *

+ สรางศรัทธาในการเปนผูนํา * * *
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ มีการสรางภาพลักษณความเปน

ผูนํา

* *

+ เปนผูประชาสัมพันธองคกร /

เปดเผยตัวตน

* *

+ สรางนวัตกรรมใหม * * * *

+ สรางวัฒนธรรมองคกรใหม * * *

+ สื่อสารภายในองคกร/ ถายทอด

คานิยมและวิสัยทัศน

* * * *

+ สรางสายสัมพันธในการทํางาน/

สรางพันธมิตร

* *

+ พยายามผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร

* * * * *

+ พัฒนาระบบงาน /ลดขั้นตอนการ

ทํางาน

* * * * *
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานคุณสมบัติ ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ มีการจัดการความรู * *

+ บริหารความเสี่ยง * * *

+ บริหารงานแบบกระจายอํานาจ * * * *

+ วางนโยบายในการบริหารอยาง

โปรงใส เปนธรรม

* *

+ กําหนดเปาหมายในการทํางาน * *

+ ประเมินผลงานอยางเปนธรรม * *

+ ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน * * * * * *

+ ใหโอกาสลูกนองเติบโต * * *

+ รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง * * * * *
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 จากตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายไดวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร

ระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก 

เมื่อพิจารณารูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน 

ประกอบกันพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ การศึกษา

ดี/ มีความสามารถในการคิด หรือมีความคิดสรางสรรค และมีวิสัยทัศน จํานวน 7 คนเทากัน รองลงมา

คือ มีความมุงมั่นในการทํางาน/อดทนตออุปสรรค และใหความสําคัญกับการพัฒนาคน  จํานวน  6 

คนเทากัน   และมีจิตใจใฝรู พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนาระบบงาน /ลด

ขั้นตอนการทํางาน และรูจักเลือกและแสวงหาคนเกง จํานวน  5 คนเทากัน

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดาน

คุณสมบัติที่แตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา 

 ซิคเว เบรคเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือกําหนดเปาหมายในการทํางาน (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และประเมินผลงานอยางเปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  

 ตัน ภาสกรนที มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณรวมอีก 1 คน)  คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และกําหนดเปาหมายในการทํางาน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  

 โชค บูลกุล มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร (มีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และมีการจัดการความรู  (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัว คือเปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน

(ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  และมีการจัดการความรู (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน

อีก 1 คน)  
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 ศุภชัย เจียรวนนท มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน  

(มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) และคิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 สันติ ภิรมยภักดี มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน)  เปนผูประสานงาน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน) และวาง

นโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือเปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา (ไมมีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกัน) มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน (มี

ผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา( มีผูบริหารที่มีภาพลักษณ

เดียวกันอีก 1 คน)  เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 

1 คน)  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)

และประเมินผลงานอยางเปนธรรม (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)
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 1.1.3 ภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง

ตารางที่ 4.3  แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานพลวัตร ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ ชอบความทาทาย * * * * * *

0 กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย *

0 รอบคอบ ไมเสี่ยง *

+ ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด * * * *

+ สรางความสัมพันธกับลูกคา * * * *

+ เขาถึงลูกคาเชิงรุก * * *

+ ใหความสําคัญและใสใจพนักงาน * * *

+ เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง

บทบาท / ปรับการทํางานตาม

สภาพแวดลอม

* * * * * *

+ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส * * * * *

+ ทนทานตอความโดดเดี่ยว * *
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) แสดงคุณสมบัติและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร

ระดับสูง 

ทิศทาง ภาพลักษณดานพลวัตร ซิค
เว

ตัน โชค บุณย
สิทธิ์

ศุภชัย สันติ วิกรม

+ แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ตัดสินใจ

* *

+ แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ยอมรับความผิดพลาด

* * *

 จากตารางที่ 4.3 สามารถอธิบายไดวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร

ระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงทุกคนใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางบวก ยกเวน คุณ

วิกรมและคุณบุณยสิทธิ์ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบ เมื่อพิจารณา

รูปแบบการนําเสนอคุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหารระดับสูงทั้ง  7 คน ประกอบกัน พบวา  

ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงที่มีการนําเสนอมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ชอบความทาทาย  เปน

ผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท /ปรับการทํางานตามสภาพแวดลอม จํานวน 6 เทากัน รองลงมา 

คือ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส จํานวน 5 คน ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด สราง

ความสัมพันธกับลูกคา จํานวน 4  คนเทากันตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาภาพลักษณผูบริหารระดับสูงรายบุคคล เพื่อหาลักษณะเฉพาะตัวในดาน

คุณสมบัติที่แตกตางจากผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ พบวา 

 ซิคเว เบรคเก มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ (มีผูบริหารที่

มีภาพลักษณรวมอีก 1 คน)  

 บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ รอบคอบ ไมเสี่ยง (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน) และทนทานตอความโดดเดี่ยว (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  
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 วิกรม กรมดิษฐ มีภาพลักษณเฉพาะตัวคือ กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย (ไมมีผูบริหารที่มี

ภาพลักษณเดียวกัน)  ทนทานตอความโดดเดี่ยว (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  

และแสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ (มีผูบริหารที่มีภาพลักษณเดียวกันอีก 1 คน)  
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1.2 การศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง 
 เนื่องจากภาพลักษณ ในที่นี้ คือ กลุมของคุณลักษณะและคุณภาพที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู

ความสามารถและลักษณะ หรืออาจเรียกรวมวา คุณสมบัติ ดังนั้นในการศึกษาภาพลักษณความเปน

ผูนําของผูบริหารระดับสูง ผูวิจัยใชการวิเคราะหแยกคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงแตละทาน 

ตามลําดับดังนี้

1.2.1 คุณซิคเว เบรกเก

1.2.2 คุณตัน ภาสกรนที

1.2.3 คุณโชค บูลกุล

1.2.4 คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

1.2.5 คุณศุภชัย เจียรวนนท

1.2.6 คุณสันติ ภิรมยภักดี

1.2.7 คุณวิกรม กรมดิษฐ

 โดยไดแสดงรายละเอียดคุณสมบัติในการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงแตละทาน แยกเปนภาพลักษณ  3 แบบ ไดแก ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ และภาพลักษณดานพลวัตร คือ

1.2.1 คุณซิคเว เบรกเก องคกร บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

หรือ TAC ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม (เปนที่รูจักในชื่อแบรนด DTAC)

 ขอมูลเบื้องตน 
 ซิคเวเปน CEO ชาวตางชาติ ที่มีพื้นฐานการเปนนักการเมืองมากอนจะผันตัวมาเปนนัก

บริหารมืออาชีพใหกับองคกรขามชาติคือ Telenor กอนจะไดรับมอบหมายจาก Telenor ใหมาเปน 

CO-CEO ของ DTAC รวมกับคุณวิชัย เบญจรงคกุล ในชวงที่บริษัทกําลังประสบภาวะวิกฤตหลายดาน 

ทั้งดานการเงิน ภาพลักษณของแบรนด และโครงสรางองคกรที่ซับซอน ไมเอื้อตอการตัดสินใจอยาง

รวดเร็ว 
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 ซิคเวประสบความสําเร็จอยางมากในการเปลี่ยนภาพลักษณของแบนด DTAC จากธุรกิจที่

เนนผลิตภัณฑ (เทคโนโลยีการสื่อสาร) เปนธุรกิจที่เนนการบริการมากขึ้น ทําใหจุดเปลี่ยนของการ

แขงขันกลายเปนเรื่องของการสรางคนและการบริการ รวมถึงเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูงใหมีลักษณะการทํางานอยางถึงลูกถึงคน ออกไปสัมผัสกับผูบริโภคโดยตรง และกาวขึ้นเปน 

CEO ของ DTAC เนื่องจากการปรับโครงสรางการถือหุนขององคกร

   ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของซิคเว จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค 3 เลม ไดแก หนังสือ My Life as 
a Coach ซึ่งเปนหนังสือรวบรวมมาจากบทความที่ซิคเวเคยเขียนในคอลัมน Qutes of the Day  

เซ็คชั่นจุดประกาย Life หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ เพื่อตั้งคําถามและสรางกําลังใจแกผูอานจากการ

แสดงทัศนคติของซิคเวตอเรื่องตาง ๆ  หนังสือ Sigve’s Way ซึ่งเปนหนังสือรวบรวมบทสัมภาษณซิคเว 

จากนิตยสาร thaicoon เกี่ยวกับการทํางานและแนวคิดสวนตัว และหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด 
แบรนดพลิกคน ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องการสรางแบรนด Happy และการสรางวัฒนธรรมองคกร

ของ DTAC จากประสบการณตรงของธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียนซึ่งเปนผูบริหารของ DTAC ประกอบ

กันดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

ออนนอมถอมตน ปรับตัวใหเขากับสังคมวัฒนธรรม  เนื่องจากซิคเวมีภาพลักษณความเปน

ตะวันตก (Western) สูง แตตองรับหนาที่บริหารธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย  จึงตองปรับตัวให

เขากับสังคมไทย และมีเทคนิคในการปรับตัว โดยไมมองวาการเปนชาวตางชาติเปนอุปสรรรคในการ

ทํางาน เนื่องจากตัวเองมีความตองการใหองคกรกาวหนาเหมือนพนักงานชาวไทยทุกคน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณซิคเวเปนเหมือนเลาปที่พนมมือไหวทั้งสิบทิศ สุภาพและใหเกียรติทุกคนแมกระทั่งแมบานที่
 ตึก ซึ่งทุกคนรักและชื่นชมคุณซิคเวมาก ความถอมเนื้อถอมตัวนี้ยิง่มีเสนหสําหรับฝรั่งตางชาติในสายตา 

 ของคนไทย (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 129)
 คุณซิคเวเปนฝรั่งที่ผมคิดวาชาตทิี่แลวเขานาจะเปนคนไทย ดวยความคิดอาน ความเขาใจและ
 การบริหารจัดการในแนวที่ไมเหมอืนฝรั่งที่ผมรูจักทั่วไป ยกเวนจุดออนอยางเดียวของเขาก็คือไมวาจะ
 พยายามเรียนมากแคไหนก็พูดภาษาไทยไดนอยมาก ไดแตประเภทผูหญิงสวย จะจัดใหครับ หรืออรอย
 มาก ๆ แคนั้นเอง...คุณซิคเวเปนอีกคนที่ผมเห็นบุคลิกเขาเปลี่ยนอยางหนามือเปนหลังมือ สมัยที่รูจักกัน
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 ใหม ๆ คุณซิคเวเปนผูบริหารใหญของเทเลนอรที่ฟอรมจัดมาก มบีริวารลอมหนาลอมหลัง และพดูจาเปน
 หลักเปนการ แตผมคิดวาพอไดมาบริหารแทคจริง ๆ แลว และไดมีประสบการณแปลก ๆ ลองทําอะไร
 ใหม ๆ ทําใหคุณซิคเวคนพบวาตัวเองเปนคนอีกแบบหนึ่ง แบบที่พรอมจะทาทายขนบเดิม แบบที่จะทํา 

            อะไรที่คนชอบบอกวาเปนไปไมได ติดดิน และเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับสังคมไทย (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133) 

ติดดิน เขาถึงไดงาย เนื่องจากซิคเวเห็นวา การใกลชิดพนักงานหรือผูบริโภค เปนที่มาของความคิด

ใหม ๆ ในการทํางาน นอกจากนี้ยังชวยลดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงานเพื่อใหรูสึกเปน

หนึ่งเดียวกันไดงายขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ผมคิดวาภายใตการแขงขันในโลกธุรกิจปจจุบัน ผูบริหารตองลงมาสัมผัสตลาดหรือผูบริโภค

 มากขึ้น ทําตัวติดดินและถึงลูกถงึคนมากขึ้น...นอกเหนือไปจากการไปเยี่ยมตลาดอยางนอยอาทิตยละหน 
 ผมก็จะอานอีเมลทุกฉบับที่มีคนสงเขามาทุกวันและสวนมากก็จะตอบดวยตัวเอง...จากประสบการณ ผมวา

 การทําตัวธรรมดา ๆ ติดดิน จะชวยเปดโลกทัศนใหเราไดมากทเีดียวและทําใหคนกลาเขามาพูดคยุ
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเรามากขึ้น ซึ่งมีประโยชนอยางมากทัง้ตอการพัฒนาองคกรและการทาํธุรกิจ
 ครับ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 194 - 195)

มีความมั่นใจและเคารพในตัวเอง ซิคเวเชื่อมั่นในการสรางความสําเร็จในแบบของตัวเอง  

เชนเดียวกับการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นในองคกร กอนที่จะมีใครลอกเลียนแบบ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมคิดวาการจะประสบความสําเร็จได เราตองเคารพและเห็นคุณคาในตัวเองกอนจะเรียกรองให
 คนอื่นเขาเห็นและยอมรับในตัวเรา หาตัวเองใหเจอ ถามตัวเองวาชอบทําอะไรอยากเปนอะไร และที่สําคัญ
 คือพยายามแขงกับตัวเอง อยาไปแขงกับคนอื่น...และไมวาเราตดัสินใจวาจะเอาดีทางดานไหน ผมวาเรา
 ควรทําใหมันสุด ๆ ไปเลย ถาวันนี้ทําไดดีแลวก็อยายึดติดกับความสําเร็จเดิม ๆ ทําวันพรุงนี้ใหดีขึน้ไปอีก 

 ถาคิดอยางนี้ได เราจะไมเสียเวลาไปกับการวิ่งกอปปคนอื่น แตจะสามารถประสบความไดในแบบฉบับของ
 ตัวเราเอง (My Life as a  Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 43)

ยอมรับความผิดพลาดและนําความผิดพลาดมาเปนบทเรียน ทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานกลาที่

จะผิดพลาดเพื่อใหเกิดการเรียนรูและการสรางสรรคสิ่งใหม โดยการยกตัวอยางความผิดพลาดของ

ตัวเองใหพนักงานฟง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ
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ดังนี้
  ครับ นั่นคือความผิดซึ่งเกิดจากการพลาด ไมไดคํานวณอยางรอบคอบถึงผลกระทบที่จะตามมา 
 ไดแตคิดวามันนาจะเปนอะไรที่ดทีี่เราจะตอบแทนลูกคาได แตการที่ผมเปน CEO  ผมอาจทําเปนลืม ๆ 
 แลวบอกทุกคนเงียบ ๆ ไปซะก็ได แตผมเลือกที่จะยอมรับความผิดพลาด...และมาวันนี้ผมก็อยากจะเลา
 เรื่องนี้ใหพวกคุณไดรับรู เพราะผมเชื่อวา ความผิดพลาดไมใชเรื่องนาอาย ถาเรามองวามันคือ

 ประสบการณและการเรียนรู แตการทําผิดพลาดจะเปนเรื่องที่เลวรายมาก ๆ หากเรามัวแตโทษวาเปน
 ความผิดของคนอื่นและไมยอมที่จะปรับปรุงอะไรเลย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 18-19)

มีทัศนคติในแงบวก เชื่อวาไมมีอะไรเปนไปไมได เชื่อมั่นในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยเฉพาะการ

กลาเผชิญความทาทาย และไดนํามาใชเปนแนวคิดในการบริหารองคกรดวยการปลูกฝงทัศนคติที่ดี

ใหแกพนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่อวา ทุกคนสามารถกําหนดวิถีชวีิตของตัวเองได จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยู

 กับใจตัวเอง จริงอยูที่คนเราเกิดมามีตนทุนหลายอยางที่ไมเทาเทียมกัน แตสิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองสรางดวย
 ตัวเอง คือพลังใจ หากเราปดกั้นตัวเองดวยคําวา “เปนไปไมได ” ความฝนก็คงเปนแคความฝนอยูอยางนั้น
 ...หากเราถอดใจยอมรับสภาพ เราก็คงเปนผูแพตลอดกาล แตเพราะเราตั้งใจที่จะสูในวันนั้น ทําใหเรามี
 วันนี้ได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 58)

รับฟงความคิดเห็นเพื่อนํามาแกไข โดยเฉพาะการฟงสิ่งที่ตัวเองอาจจะไมสบายใจ เพื่อใหหลุดจาก 

ความคุนเคยเดิม (Comfort Zone)  ซิคเวจึงเปนผูบริหารที่พรอมรับฟงคําวิจารณและขอชี้แนะจากผูอื่น

เสมอ และนําคําวิจารณเหลานั้นมาใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเห็นวาความเห็นที่หลากหลายโดยเฉพาะคําวิจารณอยางสรางสรรคนั้น มีประโยชนมากกวา

 คําชื่นชมที่ปราศความจริงเปนไหน ๆ ยิ่งคําวิจารณที่ออกมาจากลกูคาโดยตรงดวยแลว มันบอกอะไรหลาย
 อยางที่เราเคยรูมากอน และทําใหเราสามารถปรับปรุงบริการตางๆ ใหดีขึ้นได...ความจริงขอมูลลูกคามีอยู
 ทั่วไปทุกหนทุกแหงเพียงแตเรากลาพอรึเปลาที่จะเปดใจรับฟง กลาพอไหมที่จะยอมรับวาเรายังมี
 ขอบกพรองและกลาพอรึเปลาที่จะปรับปรุงตัวเอง โจทยวันนี้จึงไมใชวาเรากลาพูด กลาทําอยางเดียว แต
 เราตองกลาฟงและแกไขดวยครับ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 53)
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แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม นอกจากซิคเวจะไมกลัวการ

แขงขันแลว ยังคิดวาการแขงขันเปนการสรางประโยชนใหแกผูบริโภค รวมถึงสรางโอกาสในการพัฒนา

องคกรดวย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ทุกวันนี้ในบางประเทศมีจํานวนผูใชบริการมือถือถึงกวา 90%  ของประชากรทั้ง ประเทศ ซึ่งหาก

วันใดที่ผูใหบริการในประเทศไทยสามารถแขงขันกันบนพื้นฐานทีเ่ทาเทียมกัน ผมเชื่อวาตลาดมือถือบาน
เราก็นาจะเติบโตไดไมนอยหนาประเทศอื่น ที่สําคัญการแขงขันก็จะนาสนุกขึ้นดวย เพราะผูใหบริการทุก
รายสามารถแขงกันไดอยางเต็มที่และแทนที่จะแขงกันเรื่องราคาอยางเดียวก็ตองหันมาแขงในเรื่องของ
คุณภาพของบริการมากขึ้นดวย ทายที่สุดแลวผูบริโภคจะเปนผูตัดสินเองวาบริการของใครดีกวากัน (My 
Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  79)

 คนชอบถามผมวาเรามีวิธีล็อกใหลูกคาหรือพนักงานอยูกับเราไดอยางไร  โดยสวนตัวแลว ผมไม
เชื่อวาใครจะสามารถกักตัวลูกคาหรือพนักงานไวไดตลอดไปหรอกครับ  ผมวาเรานาจะตั้งคําถามใหมวา 
เราจะมีวิธีปลดล็อกลูกคาหรือพนักงานอยางไรมากกวา...ผมเชื่อในหลักพื้นฐานอยางหนึ่งวาคนเราทุกคน
ควรมีอิสระในการคิดและตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตัวเอง เพราะฉะนั้น หนทางในการดึงลูกคา ก็คือ
การปลอยใหเขาไดมีโอกาสเลือกและตัดสินใจนั่นเอง ตราบใดทีเ่ราพยายามเปนตัวเลือกที่ดีอยูเสมอ โอกาส

ที่เขาจะใชเราก็มีสูง แตจะใหฟนธงวาเขาจะอยูกับเราตลอดไปมั้ยคงบอกไมได เพราะเขายอมมีสิทธิท่ีจะ
ยายไปใชเจาอื่น หากมีบริการทีด่ีกวาหรือสนองความตองการของเขาไดมากกวา สิ่งที่เราทําไดและตองทํา
ใหดีที่สุดดวยก็คือ การไมหยุดนิ่งที่จะพัฒนาบริการของตัวเองทุกวนัเพื่อใหตอบโจทยของลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชนเดียวกับการสรางความจงรักภักดขีองพนักงานตอองคกร ผมไมคิดวา
คนทํางานรุนใหมจะพอใจเพียงแคไดรับเงินเดือนสูง ๆ หรือโบนัสดี ๆ ...การที่จะทําใหพวกเขาเหลานี้สนใจ

มาทํางานกับเรา คงไมใชแคการเสนอเงินเดือนหรือตําแหนงเทานั้น แตตองมีองคประกอบอื่น ๆ ทีท่ําใหเขา
มีโอกาสเรียนรูและโชวศักยภาพไดมากที่สุดดวย ( My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  136-137)

เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงเองที่ตองแสดงบทบาท

ตัวแทนบริษัท พรอมที่จะตอบขอสงสัยของสาธารณชนเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร และ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา องคกรของตนนั้นเปนองคกรที่มีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ซีอีโอในโลกปจจุบันไมสามารถขงัตัวเองอยูในหองไดอีกตอไป หากแตกลายเปนบุคคลสาธารณะ

  ที่ตองสามารถตอบคําถามที่มาจากคนหลายกลุมได ไมวาจะเปนเอ็นจีโอ นักวิชาการ นักการเมือง กลุม
 ผูบริโภค พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนส่ือมวลชน (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 125)
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เปนผูให ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เพื่อสรางสังคมที่ดีขึ้น โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แมแตที่ดีแทค แนนอนเปาหมายหลักคือการเพิ่มมูลคาของผูถือหุน แตถานั่นเปนสิ่งเดียวที่คุณคิด 
 คุณจะไมประสบความสําเร็จ (ในมุมมองของผม) คุณจะตองคิดดวยวา ดีแทค ในฐานะบริษัทในเมืองไทย 
        จะตองมีความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมไทยดวย ทั้งในแงการอุทิศใหแกสังคมและการพัฒนาธุรกิจ
 ไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดังนั้น ทั้งหมดคือการนาํพาสังคมไปสูอนาคตที่ดีกวา (Sigve’s 
 Way – ซิคเว เบรกเก, หนา 56)

มีจิตใจเปดกวาง รักผูคน เนื่องจากซิคเวเชื่อวาไมมีอะไรที่ถูกหรือผิดเพียงดานเดียว จึงพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและประนีประนอมตอความแตกตาง โดยไมมองวาความแตกตางเปนปญหาหรืออุปสรรค 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คําถามยอดนิยมที่ผมไดรับอยูเสมอ คือมีปญหาเรื่องการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและสไตล

 การทํางานแบบไทย ๆ บางมั้ย คาํถามนี้จะวางายก็งาย จะวายากก็ยาก ถาใหงายคือบอกเลยวามหีรือไมมี 
 แตที่ยากเพราะผมไมไดมองวาวฒันธรรมหรือวิธีการทํางานของคนไทยเปนปญหานะสิครับ...สําหรับผม 
 ความเคารพ ความเขาใจ และมองเห็นความสวยงามในความตาง รวมทั้งการมีจุดมุงหมายรวมกัน นาจะ
 เปนสูตรผสมที่ลงตัวที่สุดในการปรับตัว ไมวาเราจะอยูที่ไหน หรือทํางานอะไรก็ตาม (My Life as a Coach 
 – ซิคเว เบรกเก, หนา72 -75)
  ผมคิดวาในโลกนี้ไมมีคําตอบวา “ถูก” หรือ “ผิด” ...ถาคุณคิดวาคาํตอบบางขอถูก คําตอบบางขอ

 ผิด ...นั่นแสดงวาคุณทําผิดพลาดแลว ทุก ๆ เรื่องราว มีทั้งคาํตอบที่ถูกและผิด เชนเดียวกับธุรกจิของ
 ดีแทควันนี้ ไมมีอะไรที่ถูกหรือผิด ทุกอยางมีทั้งถูกและผิดในเวลาเดียวกัน... พยายามหาคาํตอบที่
 ประนีประนอมและเอาไปปฏิบัติได พยายามเคารพตอคูแขงของคุณ พยายามเขาใจผูคนที่ไมเห็นดวยกับ
 คุณ พยายามใหแนใจวาคุณไดเห็นภาพรวมทั้งหมดแลว มิใชเพียงภาพขาว-ดํา (Sigve’s Way– ซิคเว เบรก
 เก, หนา 58-59)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี อาศัยความอดทนในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     
  แนนอนวาเมื่อพูดถึงการสรางวัฒนธรรมองคกร มันหมายถึงโครงการระยะยาวที่ตองอาศัยเวลา 
  และความอดทนอยางมาก...และนี่คือกระบวนการที่ผูนําองคกรตองเขามามีบทบาทอยางมาก ...อยางไรก็
 ตาม เราตองเผื่อใจดวยวา ไมใชวาทุกคนที่พรอมจะยอมรับวัฒนธรรมใหม ซึ่งเปนเรื่องที่เขาใจได 
 โดยเฉพาะในองคกรที่กอตั้งมานานแลว ผมถึงบอกวาผมไมไดคาดหวังวาทกุคนจะยอมเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
 แคคนสวนใหญเขาใจและยอมรับก็ดีใจแลว  (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  171 -172
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี มีประสบการณกวางจากงานหลายดาน จบการศึกษาระดับปริญญาโท

(Master Degree in Public Administration) จาก Harvard University นอกจากนี้ยังเคยมี

ประสบการณการทํางานในหลายสาขาอาชีพ ทําใหสามารถพัฒนาความคิดใหม ๆ เพื่อนํามาใช

พัฒนาองคกรได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณซิคเวมีประวัติที่ประหลาดมาก เปนลูกชาวนาแตเติบโตสายนักการเมือง เคยเปนผูนํากลุม
 การเมือง ปราศรัยตอหนาชนชั้นแรงงานทุกวันกรรมกร เคยเปนแมกระทั่งรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
 กลาโหมของนอรเวย และอยูดี ๆ ก็เบื่อทิ้งความกาวหนาทางการเมืองและเปลี่ยนสายมาเปนนักธุรกิจ
 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133)

มีจิตใจใฝรู แสวงหาโอกาสในการเรียนรู เนื่องจากซิคเวมีพื้นฐานชีวิตครอบครัวที่ไมร่ํารวย แตไม

เคยคิดวาเปนปมดอยและไมโทษโชคชะตา แตรูจักเรียนรูโอกาสและอุปสรรค มีความสุขกับ

สิ่งแวดลอมที่เติบโตมาก มีความสุขกับการทํางานหนักและการกําหนดชีวิตของตัวเอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมวาชีวิตคือการเรียนรูครับ เรียนรูที่จะทําทุกวันใหมีคา เรียนรูทีจ่ะไมมองขามโอกาส และเรียนรู

 ที่จะมองโลกในแงบวก ไมวาสถานการณจะเปนเชนไรก็ตาม...ถาเรามองตางออกไป และพยายามทําเต็มที่
 เราก็จะเห็นโอกาสใหม ๆ มากมาย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 88 – 90)

มีความมุงมั่น ไมยอทอตออุปสรรค มีความพรอมที่ปรับปรุงตัวเองโดยใชความลมเหลวมาเปน

แรงผลักดันเพื่อพัฒนาตัวเองไปสูเปาหมายที่วางไว โดยไมเสียกําลังใจ และรูวาจะควบคุมปฏิกิริยาของ

ตัวเองที่มีตอสิ่งกระทบตาง ๆ อยางไร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เวลามีปญหาก็ใหนึกเอาไววาใคร ๆ เขาก็มีปญหากันทั้งนั้น มันขึ้นอยูกับทัศนคติของเราวาจะ
            จัดการกับปญหานั้นอยางไร ขึ้นอยูกับความอึดของตวัเองวามีความมุงมั่นแคไหนที่จะชนะ ผมเชื่อวาไมมี
        ความสําเร็จใดจะนาภูมิใจเทากับความสําเร็จที่สามารถไปถึงเสนชยัได ตอใหตองลมลงสักกี่ครั้งก็ตาม (My 

           Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 203)



124

มีความสามารถในการถายทอดความคิด และการสื่อสารโนมนาวใจ สังเกตไดจากการที่คุณ

ซิคเวมักจะนําเรื่องเลามาใชเชื่อมโยงกับสถานการณตาง ๆ เพื่อสรางกําลังใจ หรือใหแงคิดแกพนักงาน  

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมเชื่อมาตลอดวาการทําผิดพลาดไมใชส่ิงเลวราย หากแตเปนบันไดไปสูความสําเร็จตางหาก 

 ตลอดเวลาหลายปที่ผานมา ผมไดเรียนรูจากประสบการณของตัวเองวาการทําผิดพลาดไมใชเรื่องไมดี หาก
 เรารูจักนํามันมาเปนบทเรียน อยางที่เดวิด เคลลี่พูดไว ยิ่งลมเหลวเร็วเทาไหร ก็ยิ่งใกลความสําเร็จมากขึ้น
 เทานั้น ดังนั้น ผมจึงมักกระตุนใหพนักงานดีแทคทุกคนกลาที่จะเสี่ยงและไมกลัวที่จะพลาด เพราะตราบได
 ที่เราสามารถลุกขึ้น ไดใหม ยอมหมายถึงเรารูจักแกไขตัวเองและเรียนรูบทเรียนจากความผิดพลาดนั้น 
          (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 18)

  คุณซิคเวมีพรสวรรคเรื่องการพูดปลุกใจเปนอยางมาก อาจจะเปนเพราะเคยเปนผูนําชนชั้น
 แรงงานและตองกลาวสุนทรพจนบอย ๆ เวลาพูดกับพนักงาน คุณซิคเวจะมีลูกเลนและจังหวะจะโคนที่  
 ลอกเลียนแบบไดยาก คุณซิคเวสามารถทําใหคนรูสึกมีพลังและอยากออกรบไดไมยากดวยวิธีการพูด
 โนมนาวและปลุกระดม รวมถึงวธิีการทําใหเห็นเปนตัวอยาง ไมเคยเหนื่อยหรือทอและไปทํากิจกรรมทุกครั้ง
 ที่มีโอกาส (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ (Leading by Examples)  ซิคเวใหความสําคัญกับ

การนําโดยที่ผูนําแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง เพื่อเปนการแสดงความจริงใจและซื้อใจผูตาม โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่ออยูอยางหนึ่งวาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกรตองเริ่มจากผูนาํ ถาเราบอกคน

 ขางนอกวาเราเปนองคกรที่ทันสมัย สนุกสนาน แอ็กทีฟและติดดนิ เราก็ตองทําใหคนในองคกรเปนอยางนั้น
 ดวย ซึ่งการจะทําใหคนกวา  4,000 คน  เปนอยางนั้นได มันก็ตองเริ่มจากที่ผูนําตองทําใหดูเปนแบบอยาง
 กอน  ลองคิดดู ถาผมบอกพนักงานวาพวกเขาควรจะออกไปพบปะลูกคาในตลาด แตตัวเองกลับนั่งอยูใน
 ออฟฟศติดแอรเย็นฉ่ํา ใครจะยอมทําตามที่ผมบอก ดังนั้น ผมจึงไมเสียเวลาพูดแตลงมือทําใหเห็นกันเลย  
 (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 47)

ผูนําตองนําโดยทําใหเห็นเปนตัวอยาง (Leading by Examples)  หาคุณตองการชนะสงคราม 

 แมทัพไมสามารถนั่งหลังสนามรบได คุณตองออกไปยืนอยูแถวหนา ตองลงไปอยูในสมรภูมิ ใน
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมก็เชนกนั คุณตองออกไปลุย คุณตองนําใหพนักงานเห็นเปนตัวอยาง ...ถาคุณ
 ออกไปลุยเองเปนคนแรก คุณไมจําเปนตองเอยปากซักคํา ทุกคนจะตามคุณมา...นี่คือการนําโดยทําใหเห็น
 เปนตัวอยาง (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  15)
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มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรง วาจะมีสิ่งใดเกิดขึ้น 

จึงตัดสินใจสรางจุดขายของแบรนด DTAC ใหม ใหกลายเปนแบรนดที่เนนการบริการ เพื่อสรางความ

แตกตางจากธุรกิจโทรคมนาคมโดยทั่วไป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  มีคนถามผมวา แลวตลาดมือถือละจะเปนอยางไรในอนาคต ผมเชื่อวาก็คงไมตางจาก

 อุตสาหกรรมอื่นที่ตองผันตัวเปนธุรกิจที่เนนโปรดักส (สําหรับเรากค็ือเทคโนโลยีการสื่อสาร) เปนธุรกิจที่เนน
 การบริการมากขึ้น...ดังนั้น จุดเปลี่ยนของการแขงขันจึงเปนเรื่องของคนและการบริการ  เวลาพูดถึงคน ผม
 หมายถึงทั้งคนของเราและลูกคา  เวลาพูดถึงบริการ ผมไมไดหมายถึงแคงานหนารานหรือพนักงาน
 คอลลเซ็นเตอร แตหมายถึงทุกจดุ ๆ ที่ลูกคาสัมผัสได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 
           13-14)

สรางนวัตกรรมและมองหาตลาดใหม ๆ โดยเฉพาะธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการแขงขันสูง 

ทําใหผูใหบริการตองสรางความสามารถทางการแขงขันใหม ๆ  ในขณะที่ DTAC  เปนแบรนดรองทํา

ใหองคกรตองทุมเทการทํางานมากขึ้นอีก ซิคเวจึงกระตุนใหพนักงานกลาคิดออกนอกกรอบ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพรอมที่จะทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ทุกอุตสาหกรรมยังมีที่วางสําหรับการเติบโต เพียงแตเราตองพยายามสรางตลาดใหมขึ้นมา อยา

 มัวแตแขงอยูในตลาดเดิมเพราะพื้นที่มันนอยลงเรื่อย ๆ หรือเผลอ ๆ อาจจะจะเต็มแลวก็ได ผมวาไอเดีย
 บางอยางอาจไมใชสิ่งที่ไกลตัว เพียงแตยังไมมีใครจับมาทําใหเปนรูปเปนรางก็เปนไดครับ (My Life as a 
 Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 225)

  การจะไดมาดวยผลลัพธเดียวกันหรือดีกวา แตมีทรัพยากรในทุก ๆ ดานที่ดอยกวาก็จะตองเปนวิธี
 ที่ยากและไมเปนวิธีปกติอยางแนนอนเพราะถาเปนอะไรที่งาย ๆ และเงินซื้อได คูแขงที่แข็งแรงกวาก็คงทํา
 ไปหมดแลว การยอมรับวาตัวเองไมมี ไมเกง และตองทํามากกวา ยากกวาและไมอยูในกรอบวิธีเดิม ๆ 
 เปนคุณสมบัติขอแรก ๆ ของมวยรอง เมื่อใดที่กาวผานความอยากมี อยากเปนเหมือนคูแขงรายใหญและ
 เลิกโทษโชคชะตาแลวกาวตอไปก็แคลงมือทาํ ทําอะไรก็ไดที่เหนื่อยกวายากกวาและใหไดผลที่สามารถสูกับ

 รายใหญได (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 196)
  ธุรกิจจะอยูได ถาพยายามหาสิง่ที่เขาเรียกวา Temporary Monopoly ซ้ําแลวซ้ําอีก เพราะการหา
 สิ่งใหม ๆที่คูแขงหลักยังไมทําและมีชองวางสักพักในการที่เราสามารถเปนคนเดียวตรงนั้นกเ็ปนโอกาสที่เรา
 จะตักตวงในระยะเวลาหนึ่ง แตในไมชาคูแขงก็จะตามทันและเราก็ตองหา Temporary Monopoly  ใหม
 ตอไป การหา Temporary Monopoly  จึงไมใชหาครั้งเดียวจบ แตตองเปนทัศนคติที่ไมยอมแพเมื่อถูกตาม
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 ทันหรือทําเหมือน เมื่อเราทําไดซ้าํแลวซ้ําอีกจนกลายเปนสวนหนึง่ขององคกร เราก็จะสามารถมีโอกาส
 เติบโตไดและเปนจุดแข็งของบรษิัทในที่สุด การหา Temporary Monopoly จึงไมใชแคการหาสินคาหรือ
 นวัตกรรมใหม ๆ ครั้งเดียว  แตเปนวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติของคนทํางานที่ตอเนื่อง (HAPPY คน

 พลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 204-205)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซิคเวเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ

ที่ตองทําทุกวัน โดยคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ และเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะตองกระตุน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่สนุกและดีกวาเดิม โดยเขาเลือกที่จะ

ทําสิ่งเล็ก ๆ ในทันทีเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การออกไปสํารวจตลาดเองและเปนผูแนะนําสิ่งที่

จําเปนตองเปลี่ยนแปลง โดยไมจําเปนตองรอการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับคําแนะนําจากบริษัทที่ปรึกษา

เทานั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Constant Process) การเปลี่ยนแปลงมิใชสิ่งคุณทํา

 ใหเสร็จสิ้นได การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่คุณควรทําทุกวัน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่คุณตองอธิบายให
 องคกรเขาใจวา การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติของชีวิตธุรกิจ ยิ่งคุณประสบความสําเร็จมากเทาไหร คุณยิ่ง
 ตองเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น ถาคุณรอจนสถานการณบังคับใหเปลี่ยน คุณชาไปแลว  ดังนั้นองคกรที่
 สามารถกาวนําไปได เปลี่ยนแปลงเพื่อเปาประสงคบางอยาง (ซึ่งไมจําเปนตองเปลี่ยน) องคกรนั้นจะ
 ประสบความสําเร็จ ฉะนั้น พยายามนําการเปลี่ยนแปลงไปสูบางสิ่งซึ่งเปนผลบวกตอองคกรไมใชผลลบ ถา

 คุณรอจนกระทั่งรายไดหด หรือ  Market Perception แยลง เมื่อนั้นการเปลี่ยนแปลงจะเปนลบ การ
 เปลี่ยนแปลงจะเปนสิ่งที่คุณตองทํา เปนความเจ็บปวดที่ตองทน ในทางกลับกัน เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่
 สนุกกวาไปสูทางที่ดีกวา คุณควรจะกระตุนเราใหผูคนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, 
 หนา 61)

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน ซิคเวเชื่อวาทัศนคติที่ดีนั้นเปนสิ่งสําคัญในการประสบ

ความสําเร็จ จึงพยายามกระตุนใหพนักงานมองโลกในแงดี  พรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงและ

อุปสรรคตาง ๆ จึงมักนําเรื่องเลามาปลุกเราพนักงาน และบริหารงานโดยใชการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน 

เพื่อใหพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีวิธีคิดใหม ๆ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การเปลี่ยนทัศนคติของคนนั้นเปนเรื่องยากถาเขาไมยอมรับหรือมคีวามคิดตอตานการ

 เปลี่ยนแปลง การจะยายเขาออกจาก Comfort Zone  เพื่อไปสูความทาทายใหมคงเปนเรื่องลําบาก แตถา

 เขามีทัศนคติที่ดีมองโลกในแงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เขาก็จะไมปดโอกาสตัวเองที่จะไดเรียนรู
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 สิ่งใหม ๆ ...สิ่งที่ทําอยูในตอนนี้ คือทําใหเขาเห็นวาการเปลี่ยนแปลงไมใชเรื่องนากลัว มันเปนแคสิ่งที่ตอง
 เกิดขึ้นในชีวิต (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 37)
  มีคนถามมากมายเหลือเกินวาเรามีวิธีคิดและสรางนวัตกรรมอยางไร และมีเคล็ดลับอะไรที่ทําใหมี

 ความคิดสรางสรรคตลอดเวลา เดิมผมก็มกัจะตอบวา เราไมมีขั้นตอนอะไรเปนทางการ ไมไดมีหนวยงาน
 วิจัย ไมไดซื้อเทคโนโลยี มันมักจะมาของมันเอง แตพอนั่งทบทวนวา แตกอนทําไมแทคถึงไมสามารถคิด
 อะไรได เปนบริษัทลาหลังและไมเคยมีจุดเดน เมื่อเทียบกับสมัยนี้ ทั้ง ๆ ที่เปนคนกลุมเดิม ขอแตกตางอยู
 ตรงไหน ผมก็พบวาหัวใจของทัง้หมดอยูที่ทัศนคติ (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร
 อัจฉริยะ, หนา 258)

 
พัฒนาระบบงาน ลดลําดับขั้นองคกร เพื่อเตรียมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  โดยเฉพาะ

การลดลําดับขั้นองคกรเพื่อใหบริษัทสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดทันเวลา ตั้งแตเริ่มแรกที่ซิคเวเขามารับตําแหนงผูบริหารระดับสูง โดยการยุบ

หนวยงานตาง ๆ ที่ซับซอน รวมถึงเปลี่ยนแปลงการทํางานแบบฝาย มาเปนแบบกลุมธุรกิจ (Business 

Unit) เพื่อใหพนักงานทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     
  เราเริ่มจากลดความชันของโครงสรางองคกรใหเปนแนวราบมากขึ้น จากเดิมที่มีผูบริหารไมมีกี่คน
 ที่รายงานตรงตอซีอีโอ เราปรับจนวันนี้มีผูบริหารกวา  30  คน สามารถรายงานถึงซีอีโอไดโดยตรง ใน

 ขณะเดียวกันเรามีการปรับสไตลการทํางานของผูบริหารใหใกลชิดกับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการมากขึ้น 
 เพื่อยนระยะเวลาในการสงผานขอมูล...ซึ่งมีผลใหเราสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดได
 รวดเร็วขึ้น (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 73)
 เมื่อเร็ว ๆ นี้ผมเพิ่งตัดสินใจปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม พลายคนสงสัยวาจะเปลี่ยนทําไม 
 ในเมื่อทุกอยางก็ดูจะเปนไปดวยดี แตจากประสบการณของผมในวงการโทรคมนาคม ซึ่งมีการเติบโต

 กาวหนารวดเร็วเหลือเกิน ผมกลบัไมรูสึกวาเราไมควรจะยึดติดอยูกับความสําเร็จในปจจุบัน แตควรมองวา
 เปาหมายของเราในอนาคตคืออะไร จากนั้นก็คิดและวางแผนวาเราตองทําอยางไรเพื่อเปนการกรุยทางให
 ไปถึงเปาหมายที่วางไว จริงอยูทีว่าวันนี้เราอาจจะประสบความสาํเร็จระดับหนึ่ง คนรอบขางอาจแสดง
 ความชื่นชมที่ธุรกิจของเรารุดหนาไลคูแขง แตหากคิดใหดีก็จะพบวาความสําเร็จที่มีในวันนี้ มันไมใช
 เครื่องหมายรับประกันวาเราจะประสบความสําเร็จตอไปในวันหนา หากเราไมมีการปรับตัวเพื่อเตรียมการ

ใด ๆ ไวเลย (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 223)
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ทําเพื่อองคกร มีความทุมเทในการทํางาน ชวยลดปญหาในการทํางานของบริษัท ทําใหพนักงานมี

ความเชื่อมั่นและความศรัทธาในการทํางาน เมื่อรูวาผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับผลงานและ

พรอมที่จะทํางานหนักไมแพพนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้  
  ผมคิดวานิสัยและตัวตนในเรื่องนีท้ําใหเกิดผลบวกตอบริษัทอยางมหาศาล เพราะพอซีอีโอถอมตัว

 แลว คนที่ชอบเบง ใชอํานาจบาตรใหญก็ไมกลา พอซีอีโอรักบริษัท ทําเพื่อบรษิัท การเมืองภายในก็นอยลง 
  เพราะไมรูจะเลนการเมืองแบงพรรคแบงพวกไปทําไม เพราะซีอีโอไมเอาดวยซะอยาง คนตั้งใจทํางานก็ทํา
 ดวยความสบายใจ ไมตองกังวลคอยเลนการเมืองและสามารถเขาหา หรือโทรหาขอคําปรึกษาไดทุกเวลา
 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 131)

การเดิน ก็เปนสวนหนึ่งที่คุณซิคเวชอบทํา ในสองปที่ผานมาคุณซคิเวไปมาแลว 60 กวาจังหวัด
 และไมใชแคอําเภอเมืองแตตะลอนไปตามชนบท...ไปทีละครั้งก็มกัจะอยูนาน และใชเวลาในการพูดคุยนาน

 มาก โดยมักจะเปนคนสุดทายทีห่ยุดเมื่อหมดวัน (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร
 อัจฉริยะ, หนา 136)
  ชวงแรก ๆ ของการทํา Mob  พนักงานในครั้งแรก ๆ เราชักชวนพนักงานไดแคสองรอยคนแตพอ
 ซีอีโอไปดวย ไปเยี่ยมรานคาติดสติ๊กเกอรพูดคุย ทําใหพนักงานเหน็อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ความเชื่อใน
 ตัวผูนําก็ทําใหกองทัพดีแทคขยายใหญขึ้น จากรอยตน ๆ เปนหลายรอยและเปนหลักพันในบางโอกาส 

 กลายเปนวัฒนธรรมองคกรของดีแทคในที่สุด (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ
 , หนา 105)

ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เพื่อถายทอดคานิยมและวิสัยทัศนรวมกัน  ซิคเว

พยายามพูดคุยกับพนักงาน เพื่อรับทราบความคิดเห็น ทั้งจากการสื่อสารโดยตรงและการสื่อสาร

ทางออมผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ อยูเสมอ ไมวาจะเปน  SMS หรืออีเมล โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ภาวะผูนําที่แทจริงคือการเลาเรื่อง สื่อความหมายและกระตุนผูอื่นใหคนพบคําตอบดวยตัวเอง 
 ผมพบวาบทบาทของผมใน DTAC ในฐานะผูเลาเรื่อง (Chief Storyteller)  การเลาเรื่องนั้นเปนกิจกรรมที่
 ตองทําอยางตอเนื่อง ซึ่งวิธีการเลาเรื่องวิธีหนึ่งของผมคือการใชขอความสั้น ๆ (Quotes ) และรูปภาพ (My 
 Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, คํานําผูเขียน)
  ผมมีวิธีในการเปลี่ยนทัศนคติของบรรดาผูบริหารและพนักงานอยางไร นอกจากการทําใหดูเปน

 แบบอยาง คําตอบงาย ๆ เลยก็คอืการสื่อสารครับ  เพราะการจะโนมนาวใครหรือทําใหเขาเขาใจและ
 ยอมรับในสิ่งที่เราเสนอนั้น เราตองมีการอธิบาย พูดคุยกับเขาอยางตอเนื่อง เปรียบเทียบงาย ๆ ก็เหมือน
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 นักการเมืองไงครับ นักการเมืองท่ีประสบความสําเร็จมักจะมีคุณสมบัติเดนอยู 2  อยาง  หนึ่งคือเปนคนที่
  มีวิสัยทัศน และสองคือเปนนักสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ...เชนเดียวกับผูนําองคกรทั้งหลาย ซึ่งนอกจาก
 จะตองมีวิสัยทัศนแลว ยังตองมีทักษะดานการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานและพนักงานเพื่อใหทุกคนเขาใจ

 และพรอมจะกาวไปในทิศเดียวกนั โดยผูนําที่ดีตองสามารถเปนทัง้นักพูดที่ดีแลวก็นักฟงที่ดีดวย (My Life 
 as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  176 -177)

สรางวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหบริษัทมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่เชื่อวา 

“ไมมีอะไรที่เปนไปไมได” รวมถึงวัฒนธรรม “กลาที่จะเปลี่ยนแปลง กลาที่จะลองทําอะไรใหม ๆ โดยไม

กลัวความผิดพลาด” โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้
 ผมคิดวาการสรางแบรนดอยางยัง่ยืน ตองทําควบคูกับการสรางวฒันธรรมองคกรดวยครับ เพราะ
 รูปแบบของสินคาหรือบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขากับยุคสมัยและความตองการของตลาด แต

 คํามั่นสัญญาที่เรามีให หรือ Brand Promise  ตองไมเปลี่ยน  หากเราอยากใหคนขางนอกมองวาแบรนด
 ของเราเปนอยางไร เราก็ตองทาํใหคนของเราเปนกระจกสะทอนความเปนตัวตนของแบรนดนั้นดวย เชน 
 ถาแบรนดของเราคือความสนุกสนานสรางสรรคจริงใจและติดดิน เราก็ตองสะทอนความเปนตัวตนของ
       แบรนดนั้น ผานทุกอยางที่พวกเราทํา ไมใชแคผานตัวผูบริหาร สินคาหรือการทํามารเกต็ติ้งอยางเดียว การ
 จะทําแบบนั้นได พนักงานตองมคีวามเขาใจและแชรวัฒนธรรมเดยีวกัน เพราะเขาคือคนที่ตองคิดคนและ 
 นําเสนอบริการใหกับลูกคา (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา  171)

  ผมนึกไปถึงวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนไป หลาย ๆ อยางที่เราคนพบดวยกัน ไมวาจะเปนการ 
 “เดิน” เหนือจรดใตเพื่อเขาถึงลูกคาความไมเชื่อถือในสิ่งที่ “เปนไปไมได” และความคิดแบบมวยรอง รวมถึง
 ความสนุกสนานที่มากกวาบริษัททั่วไป สิ่งเหลานี้ไดกลายเปนจุดแข็งของเรา ไมใชเทคโนโลยี หรือ
 งบประมาณ แตเปนคน คนตางหากที่ทําใหเราไมเหมือนคูแขง และมีจุดยืนของตัวเอง (HAPPY คนพลิก
 แบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 140)

สรางแรงบันดาลใจ ใหความสําคัญกับการสรางทัศนคติและการกระตุนการมองโลกในแงดีของ

พนักงาน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ตอนนี้ไดกลายเปนธรรมเนียมปฏบิัติไปแลวที่เวลาผมอานเจอคําคมดี ๆ ที่ไหน ผมมักจะSMS

ไปใหเพื่อนรวมงานอยูเสมอ หรือหากผมไปอานบทความอะไรที่ดี ๆ นาสนใจและสามารถกระตุน
 กระบวนการคิดการทํางานของพนักงานได ผมก็มักจะแชรบทความเหลานั้นกับพนักงานผานทางอีเมลบาง

 หรือเว็บไซตบาง (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 177)
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 ถาคุณบอกวาปที่ผานมาเราประสบความสําเร็จ ปจจัยสําคัญที่สุดที่เราทาํ คือการเปลี่ยนวิธีใน
 การจัดการคน ไมใชเทคโนโลยี ไมใชการตลาด มันเกี่ยวกับวิธีปฏบิัติตอพนักงาน คุณสรางวัฒนธรรม
 องคกรอยางไร คุณสรางจิตวิญญาณของผูชนะอยางไร คุณทําใหพนักงานเต็มใจที่จะทุมเททํางานหนักขึ้น

 ไดอยางไร (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  15)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยเฉพาะการสรางผูนําใหม โดยไมกังวลวาสักวันหนึ่งลูกนองจะ

เกงกวา เนื่องจากไมตองการใหองคกรมีแตผูตามที่พรอมจะเห็นดวยกับผูนําตลอดเวลา โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมคิดวาหนาที่ของผูนําก็เหมือนโคชฟุตบอล หาผูเลนที่เกงๆ มารวมทีม จัดสรรหนาที่ของแตละ 

  คนใหเหมาะสมและพยายามทําใหทีมทํางานดวยกันไดไมสะดุด อกีบทบาทที่สําคัญไมแพกัน คือ
  ตองสรางผูนําใหมๆ ขอแรก คุณตองมองหาคนที่มีทั้งความสามารถและทัศนคติที่ดีในการทํางาน ขอสอง
 คุณตองใหโอกาสเขาคนนั้นพิสูจนตัวเอง ใหอํานาจในการตัดสินใจ ใหเครื่องไมเครื่องมือในการทํางาน ทั้ง
 งบประมาณและกําลังคน ขอสามซึ่งนาจะยากที่สุด คือคุณจะตองทําใจยอมรับใหไดวาเมื่อวันนั้นมาถงึ 
 คุณตองพรอมที่จะกาวลงจากตําแหนงและผลักดันใหผูนําคนใหมกาวขึ้นแทน ซึ่งเขาอาจจะดีกวาหรือเกง

 กวาคุณดวยซ้ํา (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 24-25)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะการรับพนักงานใหม จะคัดเลือกโดยเนนทัศนคติมากกวา

ทักษะรวมถึงการรักษาคนเกงไวในองคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมมักจะพูดเสมอวา  เวลาเลือกคนมาทํางานดวย ผมจะดูที่ทัศนคติมากกวาทักษะเพราะผมเชื่อ

 วาทัศนคติที่ดีเปนตัวกําหนดการกระทําและผลงานที่จะตามมา มีหลายคนถามผมวา แลวทัศนคติที่ดีคือ
 อะไร สําหรับผมแลว ทัศนคติที่ด ีประกอบดวย ความรัก ความมุงมั่นในงานที่ทํา และที่สําคัญ คือ ความ

 เชื่อมั่น ทุกสิ่งสามารถเกิดขึ้นได หากเราพยายาม (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 60)
   ในโลกของการทําธุรกิจทุกวันนี้ คนคือปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความไดเปรียบทางการ
 แขงขันในระยะยาว ดังนั้นซีอีโอควรใชเวลาไมนอยกวา  30 เปอรเซ็นตของเวลาทั้งหมดในการดึงคนดีมี
 ฝมือมารวมงาน พัฒนาเขาเหลานั้นใหมีศักยภาพมากขึ้น และสรางวัฒนธรรมองคกรที่สามารถรกัษา
 กลุมคนเหลานี้ไวกับองคกรนาน ๆ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 125)
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บริหารงานแบบกระจายอํานาจ เชื่อมั่นและใหอํานาจการตัดสินใจกับผูบริหารระดับรองลงมา โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ตองเชื่อมั่นในพนักงานของคุณ (Trust Your People) มีบริษัทดั้งเดิมจํานวนมากใชระบบสั่งการ 
 (Command) เพื่อขับเคลื่อนองคกรซึ่งไมมีทางใชไดกับดีแทค คุณตองสามารถเชื่อมั่นพนกังานและกระจาย
 อํานาจบังคับบัญชาออกไป จงมอบอํานาจใหผูคน  (Empower)  อยานําโดยการสั่ง แตใหนําโดยทีมเวิรค 
 (Lead by Teamwork) แทน (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา  16)

วิธีบริหารของคุณซิคเวเหมือนไมบริหาร คุณซิคเวชอบบอกพวกเราเสมอวา เขาเปนโคชที่คอย

 ดูแลสารทุกขสุกดิบของผูเลนและหาผูเลนที่เกง ๆ มาในตําแหนงที่ตองการและคอยสรางพัฒนาการให
 เติบโตไปพรอมองคกร ซึ่งคุณซิคเวก็ทําอยางนั้นจริง ๆ เปนซีอีโอทีไ่วใจลูกนองมาก ๆ พยายามที่จะเปน
 ผูอนุมัติงานใหนอยที่สุด ไมเคยดภูาพยนตรโฆษณากอนฉายจริง ไมเคยสงสัยหรือไมเคยตองการรบัรู
 แผนการตลาดในรายละเอียด แตถามีปญหาก็เดินเขาไปถามไดทุกเวลาทุกที (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)

กําหนดเปาหมายในการทํางาน  ใชความกดดันและการกําหนดกรอบความคิด ( Mind Set)  เปน

เครื่องมือผลักดันใหลูกนองเกิดการปรับตัวในการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมจะตองทาทายและกดดันพวกเขาเหลานั้นตลอดเวลา เพราะมนัเปนทางเดียวที่จะทําใหเขา
 แสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 25)

คนชอบมองผมแปลก ๆ หรือไมกน็ึกวาผมพูดเลน เวลาที่ผมบอกวา ผมชอบเห็นลูกนองรูสึก
 เหมือนตองประคองตัวอยูตรงปากเหวตลอดเวลา แตผมหมายความอยางที่พูดจริง ๆ นะครับ เคยรูสึกมั้ย

   ครับวา เวลาที่เจานายโยนงานใหมมากใหทํา โดยเปนงานที่เราไมเคยทํามากอน เราจะรูสึกตื่นเตน กดดัน 
 เครียด แตในขณะเดียวกันเราจะพยายามผลักดันตัวเองใหเรียนรูมากขึ้น ทําการบานมากขึ้น คิดมากขึ้น...
 ถาเราไมไดรับโอกาสใหลองทําสิง่ใหม ๆ ดูบาง เราก็คงไมรูศักยภาพที่แทจริงของตัวเอง (My Life as a 
 Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 36)
  วัฒนธรรมดีแทคในมุมมองของผมคือ กลาเสี่ยง มีพลวัตรและปรารถนาที่จะทาํงานหนักมาก ๆ ...

 อีกขอหนึ่งคือตองยินดีที่จะทํางานภายใต “ความกดดันของเปาหมายที่วางไว” (Sigve’s Way– ซิคเว 
 เบรกเก, หนา  25)
 คุณซิคเวเปนคนชอบตั้งเปา อาจจะเปนเพราะตั้งแลวไดก็ได ตั้งแตแผนรอยวันเปนตนมา เปาที่ตั้ง
 ก็มักจะเปนการทาทายในระดับทีฝ่ายการเงินชอบบอกวาเปนไปไมไดและยิ่งดูเหมือนเปนไปไมได คุณซิคเว
 จะยิ่งชอบและคิดวาเปนเรื่องของ Mindset  พอตั้งใจแลวทุก ๆ อยางมันจะมาเองและกเ็ปนอยางนั้นจริง ๆ 

 (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 136)
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ใหความสําคัญกับการประเมินผลงานอยางเปนธรรม เพื่อรักษาจิตใจของคนที่ตั้งใจทํางาน 

ขณะเดียวกันก็เปดกวางใหพนักงานมีโอกาสพิสูจนความสามารถของตัวเอง โดยสามารถพูดคุยกับ

หัวหนางานเกี่ยวกับงานที่ทําอยูไดอยางเปดอก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 หัวหนาที่ดีตองสามารถใจดีกับคนที่ตั้งใจทํางานและเขมงวดกับคนที่ไมมีความรับผิดชอบหรือ

 ชอบเอาเปรียบคนอื่นไดพอ ๆ กัน แตกอนจะตัดสินใคร ตองใหโอกาสเขาอธิบายตัวเองดวยนะครับ บางคน
 ที่ดูไมคอยมีผลงาน อาจไมไดมาจากความขี้เกียจหรือขาดความรบัผิดชอบ แตอาจเปนเพราะเขาไมเหมาะ
 กับงานที่ทําอยูก็ได (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 119-120)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โดยผูบริหารระดับสูงจําเปนตองรับหนาที่ตั้งแตการ

บริหารธุรกิจโดยรวม ไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเปนผูประชาสัมพันธองคกร เพื่อให

องคกรสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงภายนอก โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การจํากัดบทบาทของซีอีโอใหเปนแคประธานเจาที่บริหารจึงไมเพยีงพอในการนําธุรกิจใหอยูรอด
           ในสภาพการแขงขันที่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ผมมองวาบทบาทของซีอีโอนาจะครอบคลุมถึงการ

 เปนประธานเจาหนาดานการพัฒนาคน (Chief People Officer) และประธานเจาหนาที่ดานการ
 ประชาสัมพันธ (Chief PR Officer) ดวย...ในขณะเดียวกัน ซีอีโอยังตองสามารถเขาถึงได พรอมทีจ่ะตอบ
 ขอสงสัยของสาธารณชนเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา
 องคกรของตนนั้นเปนองคกรที่มคีวามโปรงใสและสามารถตรวจสอบได เราตองยอมรับวาบทบาทที่เพิ่มขึ้น
 นี้เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง หากเราไมสามารถปรับตัวใหทัน เราก็ไมสามารถอยูรอดได แตในทาง
 ตรงกันขามถาเรารูวาการเปลี่ยนแปลงกําลังจะมา และพยายามหาวิธีรับมือกับมัน เราอาจพลิกวิกฤติเปน

 โอกาสและตอยอดธุรกิจของเราไดเชนกัน (My Life as a Coach – ซิคเว  เบรกเก, หนา 125)

เขาถึงลูกคาเชิงรุก โดยซิคเว มักจะใชวิธีการเดินสายพบหนา (Walk the Talk) และการจับมือ

(Shake Hand) เพื่อสรางความรูสึกที่ดีแกลูกคาและรานคา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อ

นํามาใช เนื่องจากซิคเวเชื่อวา ไมมีประโยชนหากจะออกสินคาหรือบริการมากมายแตเปนบริการที่ไม

ถูกใจลูกคา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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   การ “เดิน” ก็เปนสวนหนึ่งที่คุณซคิเวชอบทํา ในสองปที่ผานมาคณุซิคเวไปมาแลว 60 กวาจังหวัด
 และไมใชแคอําเภอเมืองแตตะลอนไปตามชนบท ไปทํากิจกรรมกบัพนักงานบาง เยี่ยมคูคาบางและเก็บ
 ขอมูลที่ไดพบไดคุยไดพบไดเห็นกลับมาทุกครั้ง (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียร

 อัจฉริยะ, หนา 136)
 วิธีการเดิน เดินไปสัมผัสลูกคาไปฟงลูกคาจริง ๆ เปนวิธีที่แหกคอกซีอีโอทั่วไป ที่ตองใสสูทประชุม
 แตในออฟฟศ และเจอแตบุคคลสําคัญ รับฟงรายงานจากผูบริหารแลวตัดสินใจ (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 102)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความคาดหวัง เนื่องจาก DTAC

มีจุดขายที่สําคัญคือการบริการ ดังนั้น การใหบริการจึงตองสรางความประทับใจใหลูกคาใหมากที่สุด 

ดวยการใสใจรายละเอียด และใหบริการที่มากกวาสิ่งที่สัญญาวาจะทํา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การทําธุรกิจที่มีบริการคือหวัใจสําคัญ เราตองทุมเทและใสใจในทุกรายละเอียด เพื่อใหแนใจวา

 ลูกคาจะไดรับความประทับใจทุกครั้ง ทุกที่ และทุกเวลาที่เขามาใชบริการ ดังนั้น คําขวัญประจาํใจของ

 คนทํางานบริการ คือ “ไมมีอะไรเล็กนอยเกินไปที่จะรู และไมมีอะไรยิ่งใหญเกินไปที่จะพยายาม” (My Life 

 as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 95)

  การทําธุรกิจในปจจุบันเราตองทาํมากกวาพูด ไมใชพูดมากกวาทาํ การไมตกปากรับคําอะไรที่

 มากมายเกินไป เปนการบริหารความคาดหวังของลูกคาระดับหนึ่ง...ความจริง การ Under Promise, Over 

 Deliver  นี้ไมไดหมายความวาเราจะอยูเฉย ๆ โดยไมคิดจะทําอะไรเลย แตหมายถึงการที่เราตองพยายาม

 ใหบริการที่ดีแกลูกคา โดยไมอวดอางสรรพคุณจนเกินงาน หรือรับปากอะไรที่เรา (ยัง) ทําไมไดตางหาก ...

 ถามวาลูกคาจะรูสึกอยางไร เขายอมรูสึกดีและอยากจะกลับมาใชบริการของคุณอีก เพราะคุณมอบบริการ

 ที่ดีเกินคาด และที่สําคัญ โดยที่เขาไมไดรองขอ (My Life as a Coach – ซิคเว เบรกเก, หนา 164 -165)

แสดงออกซึ่งความกลาในการยอมรับความผิดพลาด เพื่อสรางบรรยากาศสําหรับการเรียนรูซึ่งมี

ลักษณะของความไววางใจและการเปดเผย ซิคเวจึงแสดงใหพนักงานดูเปนตัวอยางวา แมแตผูบริหาร

ก็สามารถผิดพลาดได เพียงแตตองกลายอมรับและนํามาสรุปบทเรียน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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  การกลาแสดงความรับผิดยังเปนการแสดงออกถึงความเปนผูใหญของคนเราดวย ผมวาคนที่ไม
 รูจักโตก็คือคนที่ไมยอมรับความจริงและกลารับผิดชอบตอการกระทําของตัวเอง ผมมักจะบอกพนกังานวา 
 ผมอยากใหเราเปน Blame-Free Organization หรือองคกรที่ปราศจากการชี้นิว้กลาวโทษกัน เมื่อมีปญหา

 ก็ไมปดสวะใหคนอื่นแตกลายอมรับความผิดนั้นและพรอมที่จะเรยีนรูและปรับปรุงตัวเอง...ถาเราอยากจะ 
 เปนองคกรที่  Friendly, Dynamic และ Creative  เราตองสอนใหคนของเรากลาที่จะพลาด ยิ่งพลาดเร็ว
 เทาไหร ยิ่งเรียนรูเร็วเทานั้น และที่สําคัญคือผูนําตองทําใหดูเปนตวัอยางดวย ผูบริหารหลายตอหลายคน
 ลวนเคยทําพลาดกันมาแลวทั้งนั้น แตพวกเขาก็เรียนรูและเติบโตขึ้น (My Life as a Coach – ซิคเว 
 เบรกเก, หนา 188 -190)

แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจทําสิ่งใหม ในการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของแบรนด

ตั้งแตการใชสี การเปลี่ยนชื่อแบรนดใหมเพื่อใหสื่อถึงความสนุกและความสดใส ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับแบรนดใหมดวยตัวผูบริหารระดับสูงผานการเตน แทนการ

แถลงขาวอยางเปนทางการทั้งที่เปนเรื่องเสี่ยงและมีผูเชี่ยวชาญหลายคนบอกวาเปนสิ่งที่เปนไปไมได 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณตองเลนกับอารมณ (Play on Emotion) ... CEO  ไมไดมีความหมายเฉพาะ Chief 
 Executive Officer แตยังเปน Chief Emotional  Officer  อีกดวย ...คุณจําเปนตองผอนคลายมากกวา
 ปกติ เพราะเราขายสินคาสําหรับอุปโภคบริโภค (Consumer Brand)  ขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เราตองสราง
 ภาพลักษณของแบรนดดีแทคใหสดใหม ดังนั้นเราจะเปนตองลุกขึน้มาเตนบาง เราตองดูผอนคลายขึ้น เรา

 ตองดูมีความสุข (Sigve’s Way– ซิคเว เบรกเก, หนา 15-16 )
  เราลางภาพผูหญิงแก ๆ ของดีพรอมทออกนักขาวไดดวยการเตนของซีอีโอ เปนบทเรียนที่ผม
 ไดรับวาแบรนดไมใชเปนเรื่องของโลโกหรือโฆษณาใหม แตเปนของจริงที่เราตองทําใหเห็นและอยูกับมัน
 จริง ๆ คนถึงจะเชื่อ (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 114)



135

1.2.2 คุณตัน ภาสกรนที องคกร บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน)

ขอมูลเบื้องตน 

 ตันเปนผูประกอบการที่ปลุกปนธุรกิจจากมูลคาไมกี่ลานบาทขึ้นมาเปนหลักพันลานบาทไดใน

ชั่วระยะเวลาไมกี่ป  โดยมีปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ  คือ การทําการตลาดแบบนอกกรอบ และ

การนําความคิดเหลานั้นมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพกอนคนอื่น 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของตัน จากหนังสือพ็อกเก็ตบุคเรื่อง ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 
โออิชิ”  ซึ่งเลาเรื่องราวชีวิตของตัน จากจุดเริ่มตนตั้งแตติดลบ จนสามารถสรางอาณาจักรธุรกิจใน

เครือโออิชิไดสําเร็จ มีเนื้อหาตั้งแตการเริ่มตนสะสมประสบการณของตันในฐานะลูกจาง กอนจะมา

ประกอบธุรกิจของตัวเอง โดยเริ่มตนจากการเปนเถาแกของกิจการเล็ก ๆ การขยายกิจการไปสูธุรกิจ

ใหม ๆ  จนถึงการนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพย และการแสดงวิสัยทัศนในอนาคต สอดคลองกับชื่อ

ของหนังสือ “ชีวิตนี้ไมมีทางตัน” ซึ่งสะทอนใหเห็นความคิดความเชื่อของตันวา ชีวิตมีทางออกเสมอ 

หากสูชีวิต ไมยอมแพตอโชคชะตาและอุปสรรค ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

บุคลิกโดยรวมดี มีความนาเชื่อถือ จนทําใหผูใหญเกิดความเมตตา ใหความชวยเหลือและตัดสินใจ

ใหโอกาสในการทําธุรกิจ เนื่องจากตอนเริ่มตนธุรกิจ คุณตันยังไมมีเงินลงทุนมากนัก แตมีบุคลิกของ

คนสูงาน มีความรับผิดชอบ ทําใหไดรับความเชื่อถือจากผูใหญหลายทาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในมุมมองผม คุณตันเปนคนขยันทํากิน มันสมอง ซื่อสัตย คําพูดเขาเชื่อถือได และเอาตัวรอดได 
 คนเราขยัน ซื่อสัตยนี่เรียกวาไมอดตายนะ... ผมไมกลาพูดวาผมมบีุญคุณกับเขา เพราะขึ้นอยูกับตวัเขาเอง 

 ถาเราชวยเขาแลวเขาไมมีมันสมองก็เหมือนเอาเงินไปฉีกทิ้ง (เฮียกวง, หนา 106)
  ผมตัดสินใจใหคุณตันเชาราน เพราะเห็นวาเปนคนตั้งใจทํามาหากินเปนคนทํางาน ตอนที่คุณตัน
 มาพบ ผมอานออกวาเขาเปนคนสูงานเหมือนกับที่ผมเคยสูจึงใหโอกาสเขา และผมก็พอดูโหงวเฮงเปนบาง 
 ผมก็ดูโหงวเฮงของของคุณตันดวยวาอนาคตเขาจะไปไดหรือไม นาไววางใจแคไหน...ที่ผานมาผมไมผิดหวัง
 ที่ไววางใจคนคนนี้ (นริศร อัสสานุวงศ, หนา 117-118) 
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ติดดิน เขาถึงไดงาย เปนคนสบาย ๆ ไมมีพิธีรีตอง พรอมที่จะลงมือทํางานเคียงขางพนักงานโดยไม

ถือตัว แมแตการขัดหองน้ําเองหรือชวยพนักงานลางจานในวันเปดรานวันแรก โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แม วากิจการจะเริ่มขยายใหญขึ้น พนักงานเพิ่มขึ้น ทํางานเปนออฟฟศ คุณตันก็ยังนุงกางเกง

  ขาสั้น คือเป นคนงายๆ และเปนคนทํางานจริง ไมใชมานั่งชี้สั่งลูกนองอยางเดียว คุณตันไมไดมองวาเธอ
 เป นลูกนอง ชั้นเปนเจานาย และเปนคนไมค อยมีพิธีรีตองอะไรมากมาย งายๆ สบายๆ กินก็กินดวยกัน ไม
 ถือเนื้อถือตัว ตอนนี้คุณตันก็ยังเหมือนเดิม” (สมจิตร สุขสามเรือน, หนา 39)

กลายอมรับความผิดพลาดและนําความผิดพลาดมาเปนบทเรียน คุณตันเปนคนไมดันทุรัง หาก

รูตัววาตัดสินใจผิด ก็กลาที่จะยอมรับวาตัวเองลมเหลว โดยเก็บความลมเหลวมาเปนประสบการณเพื่อ

จะไดไมตัดสินใจผิดพลาดอีก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ตอนที่ผมลมเหลว ผมก็พรอมยอมรับความลมเหลวดวยความเคารพ ยอมรับแตไมยอมแพ และ

 ถึงจะไมยอมแพ แตผมก็ไมดันทุรงั...ความสําเร็จและความลมเหลว มีคุณคาทีเ่หมือนกันอยูขอหนึ่ง คือให
 ประสบการณแกชีวิต ถาเรามัวแตคิด ไมยอมลงมือทํา แมแตประสบการณความลมเหลวก็ยังไมมีเลย 
 สําหรับผม ประสบการณในแงมุมไหนก็ลวนมีคุณคา แตใครจะไดคุณคาจากประสบการณมากนอยกวากัน 
  ก็อยูที่วาใครจะสรุปบทเรียนไดดีกวากัน (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 202)

โอบออมอารี รูจักใหอภัย โดยเฉพาะตอนเริ่มตนธุรกิจซึ่งลักษณะการทํากิจการยังเปนรูปแบบการ

ประกอบการขนาดเล็ก คุณตันจึงใชหลักการบริหารพนักงานเสมือนเปนคนในครอบครัว คือใหอภัย

หากทําผิดพลาด รวมถึงชวยเหลือเกื้อกูลพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
เรื่องงานมีปญหา ทํางานลมเหลวเขาก็ไมวา ไดแตบอกวา คุณทําธุรกิจพันลานของผมพลาดไป

 แลวนะเอ ตอไปถาผมสั่งแลวตองทําแบบนี้นะ คุณจะละเลยไมได เขาไมมีตวาดหรือวาเพราะของมันเสีย

 หายไปแลวพูดไปมันก็ไมไดอะไรขึ้นมา ไมเคยเห็นแกดุ แตถาทําผดิ เราจะซึมไปดวยตัวเอง (อุษณยี เปลี่ยน
 โมฬี, หนา 48)
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เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะเมื่อกิจการในเครือ “โออิชิ” เริ่มขยายตัวขึ้น

ทําใหมีผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก คุณตันจึงนําเปาหมายในการเขาตลาดหุนมาใชในการสราง

ระบบบริหารงานและระบบบัญชี โดยมองวาความโปรงใสในการทํางานจะทําใหบริษัทไดรับความ

เชื่อถือจากผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้นทั้งจากตางประเทศ สถาบันการเงิน คูคา และพนักงาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ยิ่งโออิชิขยายตัวมากเทาไร ผมกเ็ริ่มคิดถึงอนาคตของโออิชิในมุมมองของความรับผิดชอบตอ
 องคกรและพนักงานมากขึ้นเรื่อย ๆ ...ผมเริ่มคิดถึงการนําโออิชิเขาตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมา

 ตั้งแตป  2545 เพราะองคกรใหญตองการระบบและการบริหารจัดการแบบมืออาชีพอยางแทจริง องคกร
 ตองอยูดวยระบบมิใชตัวบุคคล ...กฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแตขั้นตอนพิจารณาจนถึงการควบคุม
 เมื่อบริษัทอยูในตลาดหุนแลว จะชวยสรางระบบที่โปรงใสใหกับโออิชิ...การนําโออิชิเขาตลาดหุน จะทําให
 ระบบบัญชีโปรงใส มีกรรมการอสิระมาชวยดูแล มีผูถือหุนคอยตรวจสอบ บางคนอาจคิดวานี่คือ
 พันธนาการ แตสําหรับผมแลวองคกรยิ่งใหญมากเทาไร การมีคนมาชวยดูแลและตรวจสอบเพิ่มขึ้นยิ่งเปน

เรื่องดี (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 192- 194)

เปนผูให โดยเฉพาะการใหความรูแกผูอื่น โดยมองวาที่ตัวเองประสบความสําเร็จมาทุกวันนี้มาจาก

การเรียนรูประสบการณจากคนอื่น ซึ่งเปนสิ่งที่มีคาอยางยิ่ง ดังนั้นคุณตันจึงยินดีถายทอด

ประสบการณของตนเปนวิทยาทานแกผูที่สนใจ และใหความรูในการทํากิจการแกผูอื่นเชนกัน 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คนที่เคยไดรับเทานั้นจึงรูคุณคาของการให เมื่อกอนทําโรงงาน ผมมีโอกาสไดไปดูโรงงานของคน

 อื่นกวา 30 แหง  เมื่อโรงงานโออิชิกรีนทีเดินเครื่อง ผมก็พรอมใหผูอ่ืนมาดูและศึกษาโรงงานของเราเชนกัน 

 นอกจากนั้นผมเคยไดรับการถายทอดประสบการณและแงคิดจากผูใหญจํานวนมาก เมื่อถึงวันหนึง่ ผมจึง

 พรอมถายทอดประสบการณของผมใหคนอื่นไดรับรู (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 204)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ
ฉลาด มีความสามารถในการคิด เปนบุคคลที่มีความฉลาด มีความสามารถดานการคิดวิเคราะห 

ริเริ่มสิ่งใหม ๆ ถึงแมจะสําเร็จการศึกษาแคระดับม.ศ.3  เนื่องจากตัดสินใจออกจากการเรียนเพื่อมา

ทํางาน   โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้  
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  ลักษณะนิสัยของคุณตันจะคลายผม อยากรูอยากเห็น และสรางตัวมาจากที่ไมมีอะไรมาเลย

 เหมือนผม ... เป นคนขยัน ฉลาด ใฝรู ถามโนนถามนี่ นิสัยดี คลอง และสําคัญที่สุดคือ  ความซื่อสัตย  

 (วันชัย  จิราธิวัฒน, หนา 94) 

  แม กไกเวอร ตัน เป นฉายาที่พวกเราเรียกคุณตัน เวลาที่ใครติดปญหาอะไร ไมว าจะเปนเรื่อง

 โปรโมชั่น ธุรกิจ งานตางๆ ก็จะมาปรึกษาพูดคุยกับคุณตัน เขาจะแกไขไดทุกปญหา... มีคําพูดที่คุณตัน

 ชอบพูดคือ ไมตองคิดมากหรอก คิดมากแลวป สสาวะเหลือง ลึกๆ เขาเปนคนคิดลึกนะ ไมมีใครรู แต ไมคิด

 มาก เขาคิดลึกทุกอยางที่จะทํา คิดแบบละเอียด แตถ าคิดมากแลวไม ไดทํา (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา

 130)

 คุณตันยังมีจุดเดนที่สมอง เขาคิดไปไดเรื่อยๆ มีอะไรใหมๆ ตลอดเวลา…เขาเปนคนไมอยู เฉย

 (อุษณีย เปลี่ยนโมฬ,ี หนา 48)

มีจิตใจใฝรู  เมื่อไมรูก็จะหาความรูดวยการสังเกตและตั้งคําถาม โดยกอนที่จะเริ่มตนธุรกิจใหมทุก

ครั้ง คุณตันจะหาขอมูลอยางละเอียด หรือแมแตไปศึกษาดูงานจากตางประเทศ โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ชีวิตการทําธุรกิจของผมผานมาทัง้รานกิฟตช็อป รานอาหาร รานกาแฟ รานเสริมสวย รานถายรูป 

 ธุรกิจถายภาพแตงงาน เรียลเอสเตด ฯลฯ ทกุครั้งที่เริ่มตนธุรกิจใหมที่ผมไมเคยทํามากอน ผมจะหาความรู

 ดวยการตั้งคําถาม  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 17)

  ผมไมมีความรูเกี่ยวกับหนังสือเลย แตการหาความรูไมใชเรื่องยาก เพียงแครูจักถาม...ทุกครั้งที่

 เราถาม เราจะไดความรู เพิ่ม ( ตัน ภาสกรนท,ี หนา 34) 

ผมทําธุรกิจรานอาหารทั้งที่ทําอาหารไมเปน แตก็สามารถประสบความสําเร็จได เพราะศึกษาหา

 ขอมูลอยางจริงจังทั้งจากการถามและการสังเกต ( ตัน ภาสกรนท,ี หนา  68) 

มีความสามารถในการถายทอดความคิด สามารถอธิบายเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย ทําใหผูรวมงาน

เขาใจสิ่งที่คุณตันวางแผนจะทําและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 นอกจากนี้เขายังโดดเดนเรื่องการนําเสนอ เวลาเขาพูดจะเห็นภาพชัดมากเหมือนไดดูวีซีดี 

 (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 128)

มีความเขาใจโลก เนื่องจากคุณตันสะสมประสบการณในการทํางานมามาก  เวลาทํางานจึงไม

คาดหวังและไมคิดกังวลลวงหนา เพียงแตทําหนาที่ทุกวันใหดีที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็

อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 เขาจะบอกวาเรือเมื่อถึงทาหัวก็จะตรงเอง เวลามีอุปสรรคเขาจะพูดประโยคนี้เสมอ  

 (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 130)

มีความมุงมั่น  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญที่ทําใหคุณตันประสบความสําเร็จ สามารถสรางเนื้อสรางตัว

จากลูกจางเปนเจาของกิจการ  เพราะมีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะประสบความสําเร็จ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 วาสนานั้นเปนสิ่งที่คนอื่นใหมา แตความมุงมั่นและตั้งใจเปนสิ่งที่เราตองลงแรงดวยตัวเอง ตราบที่
 เรายังมีความมุงมั่น ความตั้งใจและพยายามใหถึงที่สุด ทุกสิ่งทุกอยางอาจเปนจริงไดตามที่เราใฝฝน (ตัน
 ภาสกรนท,ี หนา 17)

 ในชีวิตของคนเรา ความมุงมั่นเปนเรื่องสําคัญ ถ าเราคิดเสมอวา เราทําได พยายามกับทุกเรื่องให

 ถึงที่สุด ไมยอมแพต ออะไรงายๆ แม แตเรื่องเล็กๆ โอกาสที่ความสําเร็จจะเปนของเราก็มีอยูสูงยิ่ง  (ตัน ภาส
 กรนท,ี หนา 59 -60)

พรอมที่จะทํางานหนัก  เปนคนขยัน ทํางานหนักและทุมเท โดยคุณตันมักบอกวาที่ประสบ

ความสําเร็จไดในทุกวันนี้ เปนเพราะลงมือทํางานหนักกวาคนอื่น  โดยไมเกี่ยงงาน แตวิ่งเขาหางาน

และมองวาการทํางานทําใหไดรับประสบการณใหม ๆ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันเปนคนขยันมาก แทบจะทํางานตลอดไมคอยพักนะ ชวยกันทํางานทุกอยางและรานปดดึก

 มาก...ตอนนั้นคุณตันยังใสเสื้อผาเกา ๆ วิ่งตอก ๆ แบกหนังสือพมิพขึ้นรถทัวรที่จอดอยูหนาบาน ทําแบบนี้
 ทั้งวัน ตอนแรก ๆ ที่เห็นก็ยังคุณตันเปนขนาดนี้เลยหรือ ไมเคยเจอ (สมจิตร สุขสามเรือน, หนา 38)
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มีไหวพริบในการเลือกทําธุรกิจ  คิดนอกกรอบริเริ่มทําสิ่งใหม ๆ ที่แตกต างจากคนอื่น  ในการ

เริ่มตนกิจการใหม คุณตันจะไมทําในสิ่งที่มีคนทําอยูแลว แตจะทําเลือกสิ่งใหมหรือสรางจุดขายที่

แตกตาง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ความสําเร็จทางธุรกิจของผมสวนหนึ่งมาจากการริเริ่มสิ่งใหม ไมวาจะเปนทีวายบุคที่เมืองชลบุรี 

 ธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงาน หรือโออิชิ ภัตตาคารบุปเฟตอาหารญี่ปุนแหงแรกในเมืองไทยที่ทําใหคนรูจัก

 ผมมากที่สุด ทั้งหมดลวนเกิดจากริเริ่มสิ่งใหมและทําความแตกตางใหเด นชัด การทําธุรกิจที่ดี หากมีจุดขาย

 เรื่องความแตกตาง ก็จะไดเปรียบคูแขง (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 42) 

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ เนื่องจากคุณตันเคยเปนลูกจางมากอน จึงเขาใจ

ความรูสึกของพนักงานเปนอยางดีวา พนักงานอาจจะละเลยคําสั่งของเจาของกิจการ โดยคิดวาเปนสิ่ง

ที่ไมมีความสําคัญ ดังนั้น หากคุณตันใหความสําคัญกับเรื่องใด ก็จะไมใชคําพูดสั่งการอยางเดียว แต

ลงมือทําใหพนักงานเห็นเปนแบบอยาง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การที่จะสอนลูกนองใหเชื่อถือและยอมรับ จะตองทําเปนตัวอยางกอน เพราะถาเพียง แคพูด เขา
 อาจจะฟง แตถ าคุณลงมือทํา เขาจะเชื่อ  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 56)

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรง วาจะมีสิ่งใดเกิดขึ้น เชน  

กอนที่จะตัดสินใจลงทุนทําโรงงานผลิตชาเขียวโออิชิอยางเต็มตัว คุณตันจะใชวิธีจางคนอื่นผลิตและ

ทดลองวางตลาดกอน เมื่อมองเห็นอนาคตของธุรกิจคราว ๆ จึงตัดสินใจลงทุนเต็มที่ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เวลาที่เราลงแรงไปพักหนึ่ง เราจะเริ่มมองเห็นวาธุรกิจไหนไปรอดหรือไมรอด ไมชัดเจนชนิดมั่นใจ

 100 % แตพอมองเห็นปลายทางแหงความสําเร็จ (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 41)

บริหารความเสี่ยง คุณตันมักกระจายความเสี่ยงของธุรกิจดวยการริเริ่มธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจเดิม 

เชน เมื่อทําธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานจนประสบความสําเร็จ ก็ขยายธุรกิจไปทําภัตตาคารบุฟเฟต

อาหารญี่ปุน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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ในยามที่ธุรกิจดี ผมมักจะคิดถึงการกระจายความเสี่ยง เพราะเขาใจสัจธรรมวาไมมีอะไรที่จะดี
 อยางตอเนื่องตลอดไป ไมมีวันตก แมจะรูวาธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานเปนธุรกิจที่มีอนาคตยาวไกล 
 ไมใชธุรกิจแฟชั่น แตผมก็ยังเลือกกระจายความเสี่ยง (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 111)

เป นผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลง ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร โดยไมรอใหถึงจุดที่

สถานการณบีบบังคับใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การคิดโปรโมชั่นใหม ๆ ในการทําธุรกิจถายภาพ

แตงงานเพื่อขยายฐานลูกคาจากลูกคาระดับบนไปสูกลุมลูกคาระดับกลาง หรือการขยายกิจการโดย

พัฒนารูปแบบรานถายภาพแตงงานใหม  เพื่อใหเกิดความหลากหลายและสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดทุกกลุม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
  จุดเดนของคุณตัน คือเปนคนตัดสินใจเร็วมาก มองอะไรที่ไมเหมือนใคร มองกวาง และเนน
 กิจกรรมโปรโมชั่นมาก แม วาการแขงขันของธุรกิจสตูดิโอถายภาพแตงงานในยุคแรกๆ  จะยังไมรุนแรง เขา

 ก็ใหความสําคัญกับเรื่องนี ้ (ฐิติมา ศรี อุทัยศิริวงศ, หนา 128)

พัฒนาระบบงาน ใหความสําคัญกับการจัดการตนทุนเรื่องเวลา ใชความรวดเร็วในการทํางาน

โดยมองวาความลาชาในการทํางานหรือการตัดสินใจจะทําใหสูญเสียโอกาสสรางรายได โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันทํางานเร็วมาก ถ าเซ็นสัญญาวันนี้ พรุงนี้เชาแบบแปลนมาแลว...เพียงแคสนใจที่ดินแปลง

 นี้ ยังไมทันทําสัญญาเลย คุณตันก็ใหคนรางแบบมาแลว (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 128) 
 ในการทําธุรกิจ ความเร็วและขอมูลที่แมนยําเปนเรื่องสําคัญมาก ถาตัดสินใจเร็ว ผมเชื่อวาจะ
 สามารถแทรกตัวขึ้นเปนผูนําตลาดได การเปนแบรนดผูนําในตลาดเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะสินคาทุก
 ประเภทแบรนดผูนํา 2-3  แบรนดแรกจะมียอดขาย 60-70  % สวนอีก 30-40 %  จะเปนแบรนดเล็ก ๆ ที่
 เปนผูตาม (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 162-163)

กําหนดเปาหมายในการทํางาน ใชวิธีสรางแรงกดดันจากสถานการณสมมุติ  เพื่อกระตุนใหลูกนอง

เกิดการระดมความคิด และกลาคิดนอกกรอบ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แรงกดดันนั้นมีคา เพราะทําใหเราเกิดความพยายามมากกวาปกติ ผมประสบความสําเร็จเกือบ

 ทุกครั้งเมื่อแปรแรงกดดันเปนแรงขับดันความคิด…แรงกดดันที่รุนแรงที่สุดจะทาํใหเกิดแรงขับดันทาง
 ความคิดที่มีพลังมหาศาล  บทเรียนครั้งนี้เองที่ผมนํามาใชในการบริหารงาน  “ถาสมมุติวาคุณตายกอน
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 ตายจริง คุณคิดวามีอะไรที่คุณลมืหรือยังไมไดทํากับโออิชิ กรีนทีบาง” ...ผมสรางสถานการณสมมุติขึ้นมา
 เพื่อเรียกรองพลังความคิดจากผูจัดการสาขาทุกคน...(ตัน ภาสกรนท,ี หนา 173- 175)

บริหารงานแบบกระจายอํานาจ ใหโอกาสลูกนองตัดสินใจทํางานดวยตัวเอง ผูบริหารเพียงแตเปน

ผูวางนโยบายและติดตามผลการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
จากที่รวมงานมา คุณตันใหอิสระในการทํางานเต็มที่ ไมเคยถามวาทําไมตองทําอยางนั้น ซึ่งคุณ

 ตันจะใหนโยบายในตอนแรก เราก็ทําใหเปนไปตามนโยบายเทานั้น ถาไมมีปญหา คุณตันก็ไมไดเขามา
 อะไรมากมาย  (พิชชา ประกายเลิศลักษณ , หนา 77)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะการดึงตัวพนักงานที่มีฝมือ ดวยการเสนอใหเปนหุนสวน

ราน ซึ่งเปนการทําความเข าใจและชักนําบุคคลอื่นเกิดวิสัยทัศน โดยนําความต องการของผู ตามมาใช

เปนแรงจูงใจ  ทําใหคนที่มีความสามารถยินดีรวมทําธุรกิจดวย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
คุณตันเปนนักบริหาร เขาไมเคยทําธุรกิจประเภทนี้มากอน จึงจําเปนตองดึงคนที่มีฝมือมาเปน

 หุนสวน เหมือนเขาเปนแบกหลัง เป นนายทุน ...การเปนหุนสวนกเ็หมือนเปนเจาของคนหนึ่ง...เปนหุนสวน

 มันก็ดีกวา มีรายไดคนละ 50 %  (ฐิติมา ศรีอุทัยศิริวงศ, หนา 126) 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยมองวาเปนทรัพยากรที่สามารถ

พัฒนาได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 คุณตันใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ... มีความคิดที่จะฝกอบรมพัฒนาบุคลากร...โดยเชิญ

 วิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย...คุณตันเติมความรูให กับเราตลอด…คุณตันเขาจะสอน จูงเราใหก าวตาม
 ไปกับเขา เขาจะเปนผูนํา จะจูงใหพัฒนาตามไปกับเขา...เขาใหตัดสินใจเต็มที่แตไมใชทิ้งนะ มีปญหา
 ตัดสินใจอะไรไมไดใหถามเขา” (อุษณีย เปลี่ยนโมฬี , หนา 48-49) 

เขาใจลูกนอง ใหโอกาสลูกนองเติบโต คุณตันรูวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากเคยเปน

พนักงานมากอน ทําใหสามารถเขาใจความรูสึกและความตองการของคนทํางานไดเปนอยางดี โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ระหวางสิ้นปแบงครึ่งเดียวกับแบงกันทุกสิ้นเดือน เงินเทากัน แตความรูสึกตางกัน คิดแทนใจ
 คนทํางาน... (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 72) 
  กลยุทธหลักของผมคือ การแตกสาขาดวยการใหพนักงานเกาที่ชํานาญงานไปดูแลสาขาใหม 

 และใหสิทธิถือหุนในสาขาใหม กระตุนใหเกิดแรงจูงใจดวยการแบงกําไรใหกับผูถือหุนทุกเดือน ลงแรงมาก
 ไดมาก และไดทุกเดือน  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 80-81)

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

มีความกลา กลาคิดกลาทําในสิ่งที่แตกตาง กลาเสี่ยงและกลาลองผิดลองถูก โดยเริ่มตนจากเรียนรู 

และลงมือปฏิบัติโดยมีความเชื่อมั่นวาสามารถรับมือกับอุปสรรคได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

มีบางคนบอกวา คนทําอาหารไมเป นเปดรานอาหารไมได แต ผมพิสูจนแลววาผมทําอาหารไมเป น

 แต ก็สามารถทําธุรกิจอาหารได ... เพราะในโลกนี้ไมมีอะไรยากเกินเรียนรู   (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 51)

  ผมเริ่มตนโออิชิ โดยยึดมั่นในหลกัการที่วาทําในสิ่งที่แตกตาง ทําในสิ่งที่ไมมีคาดคิดวาจะทําได 

 แตความแตกตางและการเริ่มตนใหม ทําใหผมไมมีตนแบบในการเดินตาม ผมตองเรียนรูดวยภาคปฏิบัติ

 แบบของจริงตลอดเวลา ปญหาไมใชคนแปลกหนาของผม มันมาเยือนผมอยูเรื่อย ๆ ใหตองฝกสมองในการ

 แกปญหา (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 142)

  มีคนสวนมากคิดถึงปญหา จนมองไมเห็นโอกาส คิดถึงปญหามากจนไมยอมลงมือทํา สําหรับผม 

 ผมเชื่อวาคนเรานั้นหากมัวแตคิดไมลงมือทํา แมแตประสบการณความลมเหลวก็ยังไมมีเลย ถึงวินาทีนี้ผม

 พรอมแลวสําหรับการเดินเขาสูสมรภูมิชาเขียว เปนไงเปนกัน (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 163)

ชอบความทาทาย ไมกลัวปญหา คุณตันเชื่อมั่นวาทุกปญหาแกไขได เชนเดียวกับชื่อหนังสือ “ชีวิต

ที่ไมมีทางตัน” แตทุกครั้งที่เผชิญกับปญหา จะเปนการฝกฝนความแข็งแกรง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ปญหาไมใชคนแปลกหนาของผม มันมาเยือนผมอยูเรื่อย ๆ ใหตองฝกสมองในการแกปญหา

 (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 142)
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 ชีวิตคนเราก็เหมือนกับการเดินทาง ปญหาเปรียบเสมือนภูเขา ผานภูเขาเทือกนี้ไป ก็ตองเจอภูเขา

 เทือกใหมที่ใหญกวาเดิม แตทุกครั้งที่เดินขึ้นและลงภูเขาหรือทุกครั้งที่เผชิญกับปญหา ชีวิตของเราจะ

 แข็งแกรงขึ้นมีประสบการณมากขึ้น ผมเปนคนไมกลัวปญหาและเชื่อเสมอวาชีวิตนี้ไมมีทางตัน ถาเรามี

 ความหวังและไมกลัวปญหา ปญหาแกไขได ทุกอยางเรียนรูได เพยีงเราไมกลัวและศึกษาสิ่งที่เราไมรูอยาง

 ละเอียด ในโลกนี้ไมมีอะไรยากเกินกวาสมองของเราจะเรยีนรูได (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 203-204)

              

พลิกวิกฤติเปนโอกาส โดยผูนําจําเปนตองมีทัศนคติในแงบวก มีสติมั่นคงเพื่อแสวงหาโอกาสนั้นให

เจอ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ในป  2542 เปนหวงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่าํอยางหนัก แตในวิกฤติก็มีโอกาสซอนอยู ชวง

 เศรษฐกิจแย คาเชาที่ดินหรืออาคารพาณิชยจะต่ํามาก ผมเคยเชาอาคารพาณิชยบางแหงในซอยทองหลอ

 เพียงเดือนละ  10,000  บาท นอกจากนั้นคนงานก็หางาย คาแรงไมสูงเหมือนตอนเศรษฐกิจบูม นี่คือ

 ปจจัยบวกของวิกฤต ิ(ตัน ภาสกรนท,ี หนา 112-113)

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริง และปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ 
ใหทันการณ  และเหมาะสม  เปนผูนําตามสถานการณที่มีความเชื่อมั่นตัวเองในด านความคิดและ

การกระทํา เนื่องจากในการดําเนินธุรกิจในระยะแรก คุณตันเปนเจาของและผูสรางกิจการของตัวเอง 

จึงจําเปนตองตัดสินใจ รวมถึงรับผิดชอบตอการตัดสินใจเองทั้งหมดหากเกิดขอผิดพลาด แตการ

ทํางานในรูปแบบนี้ก็มีขอดีในเรื่องความคลองตัวในการทํางานและความเปนอิสระในการตัดสินใจ 

คุณตันจึงสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธการทํางานใหทันการณได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในชวงแรกของการทําธุรกิจ ผมใชโอกาสที่ไดจากระบบเครดิต ขยายธุรกิจ แต เมื่อวันหนึ่งแทนที่

ผมจะเลือกใชระบบเครดิต  ผมกลับเลือกการซื้อดวยเงินสดแทน ... การทําธุรกิจนั้นเราตองรู จักเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ จังหวะไหนควรหากําไรจากระบบเครดิต จังหวะ
ไหนควรใชเงินสด  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 141)
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แนวคิดเรื่อง อยาดันทุรัง อาจดูขัดแยงกับหลักคิดเรื่อง อยายอมแพอะไรงายๆ ของผม จริงๆ 
แลวทั้ง 2 แนวคิดเปนเรื่องเดียวกัน เพียงแตต องเลือกใชในสถานการณแตกตางกัน ... ตลอดชีวิตของผม 
ผมจะเริ่มตนทุกเรื่องดวยการไมยอมแพอะไรงายๆ แต เมื่อพยายามอยางที่สุดแลว เมื่อรูวาไม ใชก็อยา

ดันทุรัง ไมเชนนั้นจะเปลืองแรงเปลา สู ตัดใหขาด และเริ่มตนใหม จะดีกวา  (ตัน ภาสกรนที, หนา 101) 

เขาถึงลูกคาเชิงรุก ในการดําเนินธุรกิจ คุณตันมักจะไมรอใหลูกคาเดินมาหา แตจะพยายามเอาใจใส

ความตองการของลูกคาและออกไปหาลูกคา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ผมจะสังเกตตั้งแตตอนซื้อตั๋ววาใครยังไมไดซื้อหนังสือพิมพบาง จากนั้นก็จะเดินขึ้นไปขาย และ

 จะเนนคนที่ไมไดซื้อเปนพิเศษ ผมถือหลักวาถาคุณไมลงมาหา ผมก็จะขึ้นไปหาคุณเอง หนังสือก็เหมือน

 สินคาทั่วไป มันขายไดดวยตัวมันเอง แตถาอยากขายใหไดมากขึ้น คุณตองชวยผลักดันการขายดวย (ตัน

 ภาสกรนท,ี หนา 37- 38)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความคาดหวัง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในระยะแรก ๆ  ที่ตองพยายามซื้อใจลูกคา คุณตันยินดีที่จะขาดทุน หากการขาดทุนนั้นทําใหลูกคา

รูจักสินคาและบริการ และเกิดความประทับใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 จนวันหนึ่งฝนตก มุยเดินเขามาในรานเหมือนเคย ผมเห็นถุงกระดาษที่เขาถอือยูเจอฝนจนเปอย

 ขาด ผมก็เลยหยิบถุงใบหนึ่งสงใหเขา เปนถุงอยางดีที่ขายคนทั่วไปในราคา 2 บาท เทากับราคาโอเลี้ยง 
 1 แกวในยุคนั้น แตผมใหเขาฟรี ๆ ใหแม วาเขาจะไมเคยซื้อของในรานผมเลยก็ตาม ...แตสิ่งที่มุยรูสึกจาก

 การใหของผม มันไมใชถุง แตเปนใจ เมื่อเขาไดน้ําใจจากผม เขาก็ใหน้ําใจกลับคืนมา...หลักการทําธุรกิจ
 นั้น ถาสามารถเอาชนะใจลูกคาได บางที ราคาก็ไมใชเรื่องสําคัญ”  (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 43-45) 

ให ความสําคัญกับพนักงาน คุณตันใสใจทุกขสุขของพนักงานเสมือนคนในครอบครัว และเอาชนะใจ

ของพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เวลาที่เรามีปญหาเดือดรอนอะไร คุณตันจะเขามาถามกอน เขาดีมาก ๆ อยางตอนที่แมเอไม

 สบาย เขาก็ถามวาแมเปนไง ...พอวันหนึ่งแมเอเขาโรงพยาบาล เปนมะเร็ง ตองรักษาอยูหลายวันแลวไมมี

 เงินสํารอง เอก็โทรบอกเขาวาเราอยูโรงพยาบาล ชวยมาหนอยนะ ชวยมารดูบัตรเครดิตใหเอที  ทั้ง ๆ ที่ชวง
 นั้นยุงมาก เขาก็รีบมา และชวยรดูบัตรเปลาไวให คารักษาเทาไหรก็ออกให (อุษณีย เปลี่ยนโมฬี , หนา 49-
 50) 
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ตลอดชีวิตของผมไมว าจะเปนลูกจางหรือเปนเจ าของกิจการ  สําหรับลูกนองแลว ผมเต็มที่เสมอ
ผมทํางานดึกเทาไรก็ไมเคยเบิกโอที แตสําหรับลูกนองผมเบิกใหเต็มที่ และเลี้ยงลูกนองเปนประจํา จน
เงินเดือนบวกคอมมิชชั่นของผมทุกเดือนแทบไมมีเหลือ แต เมื่อใหใจเขา เขาก็ใหใจตอบ (ตัน ภาสกรนท,ี 

หนา 27)  

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด กอนการตัดสินใจลงทุนแตละครั้ง คุณตันมักจะหาขอมูลอยาง

ละเอียดกอนการตัดสินใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
 ทุกครั้งที่คิดจะทําธุรกิจใหม โดยเฉพาะธุรกิจที่ไมคุ นเคยหรือเชี่ยวชาญ ผมจะยิ่งหาขอมูลอยาง 
 ละเอียดทั้งจากการถามและการสังเกต..เมื่อรูละเอียดและมั่นใจ ผมจึงลงมือทํา (ตัน ภาสกรนที , หนา 68-
 69)

  ถาถามวาทําไมผมจึงตัดสินใจลงทุนครั้งใหญที่สุดในชีวิตกับโออิชิกรีนที ประการแรก ยอดขายที่
 โออิชิราเมน ชัดเจนวาลูกคานิยมดื่มโออิชิกรีนทีมากกวาน้ําอัดลมทั้งที่ราคาสูงกวา  ประการที่สอง กรีนที
 เปนธุรกิจอนาคต ประสบความสาํเร็จในตางประเทศมาแลว และมีอายคุวามสําเร็จยาวนาน ประการที่สาม 
 โออิชิมีหนารานจํานวนมาก ทําใหมีลูกคาที่เคยทดลองชิมรสชาตขิองโออิชิ กรีนที ตลอดเวลา 4 ป เปนลาน
 คน...ประการที่ 4  ผมเชื่อวาแบรนดโออิชิแข็งแกรงมาก...ดวยเหตุผลทั้ง 4 ประการ ผมจึงตัดสินใจลงทุนตั้ง

 โรงงานโออิชิกรีนที ดวยเงินลงทนุขางตน 200-300 ลานบาท ผมไมมีความรูเรื่องเครื่องจกัรหรือการบริหาร
 โรงงานเลย...แตผมไมกลัวที่จะเรยีนรูและทําความคุนเคย ทั้งที่ตองใชเงินลงทุนมากที่สุดในชีวิต...ผมไม 
 กลัวเพราะเชื่อมั่นวาเรียนรูได และมั่นใจในประสบการณ แกปญหาได (ตัน ภาสกรนที , หน า 161-162)
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1.2.3 คุณโชค บูลกุล องคกร กลุมบริษัทฟารมโชคชัย (Chokechai Ranch Group)

 ขอมูลเบื้องตน
 คุณโชคเปนทายาทรุนที่ 2 ของธุรกิจฟารมโชคชัย มีภาพลักษณเปนผูบริหารหนุมไฟแรงที่

รับภาระสานตอธุรกิจครอบครัวซึ่งกําลังประสบปญหาทางธุรกิจขั้นรุนแรง มีหนี้สินกวา 500 ลานบาท 

ขณะโชคอายุ 25  ปและยังไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจ  แตไดบริหารงานอยางมีวิสัยทัศน 

กลาทําสิ่งใหมโดยไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือกรอบความคิดเดิมๆ จนปจจุบันฟารมโชคชัยเปนฟารม

โคนมที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนผูนําดานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tour)  

ที่มีการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธและการทําการตลาดเปนที่ยอมรับของสังคม และขยาย

กิจการไปสูธุรกิจอื่น ๆ เชน อาหารสัตว ผลิตภัณฑแปรรูปนมและไอศกรีม รานอาหาร 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของคุณโชค จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค 2 เลม ไดแก หนังสือเติม ‘โชค’ 
ใหการตลาด ซึ่งเปนการแสดงวิสัยทัศนของโชคในดานการจัดการและการตลาด ประกอบกันดังนี้ 

และหนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ ซึ่งเปนการนําขอมูลจากการสัมภาษณโชค ในรายการชั่วโมง

เศรษฐกิจ สถานีวิทยุจุฬา มาเรียบเรียง ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

มีจุดยืนที่ชัดเจน รูจักประเมินศักยภาพของตัวเอง และเลือกทําในสิ่งที่เชี่ยวชาญและเปนสิ่งที่ตัวเอง

มีความถนัดมากที่สุด โดยไมเปรียบเทียบสิ่งที่ตัวเราขาดกับสิ่งที่คนอื่นมีหรือสิ่งที่คนอื่นเปน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
เคล็ดลับอยางหนึ่งที่ผมจะบอกกบัทุกทาน ซึ่งเปนวิธีที่ผมใชก็คือ ถามตัวเองอยูเสมอวา “ผมเปน 

 ใคร?” การที่คอยถามตัวเองอยูตลอดนั้นทําใหตัวเองไมตองการที่จะเปรียบเทียบกับคนอื่นซึ่งจะทําใหเรามี

 สมาธิกับตัวเองรูวาตองทําอะไร ไมเปรียบเทียบสิ่งที่ขาดกับสิ่งที่คนอื่นเขามี เหลานี้เปนการสรางความ
 เชื่อมั่นใหกับผมวา ตัวเองไดทําในสิ่งที่รัก ไดทําในสิ่งที่ถนัดแลว (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล,   
 หนา 34 -35)

เรามองวาผลกําไรทางธุรกิจ นาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นหลักจากเราทําทุกอยางถูกตองตามขั้นตอนแลว 
 กําไรจึงไมใชสิ่งแรกที่ตองคิดถึง...นั่นคือฟารมโชคชัยจะตั้งคําถามวา อะไรคือสิ่งที่เราทําไดดี อะไรที่เราทํา
 แลวมีความมั่นใจที่จะทํา อะไรที่เราทําแลวมีแตมตอ มีความชํานาญและคําตอบก็คือ ทําฟารมใหดี เมื่อเรา

 ทําฟารมใหดีแลว อื่นๆ ก็จะเริ่มตามมาเอง (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 18-19)
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ถอมตัว แมวาคุณโชคจะเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ แตก็เตือนสติตัวเองอยูเสมอวายังตอง

เรียนรูจากผูคนรอบขาง โดยมองวาประสบการณทุกประสบการณลวนมีคุณคาแตกตางกัน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  15  ปในโลกธุรกิจ กับ 15 ปกับการปลุกปนฟารมโชคชัย เปนประสบการณที่มีคายิ่งสําหรับผม  

 แตผมระลึกอยูเสมอวาผมไมใชผูรู ผมเปนเพียงนักธุรกิจคนหนึ่งทีผ่านงานมานาน 15  ป ผมไดเรียนรูหลาย
 สิ่งหลายอยางจากการทํางาน และไดความรูใหมหลายเรื่องจากผูอื่น ไมวาจะเปนนักวิชาการ นักธรุกิจ
 ดวยกัน หรือแมแตพนักงานในฟารมโชคชัย ประสบการณของทุกคนลวนมีคุณคา เพียงแตเปนคุณคาที่
 แตกตางกันเทานั้นเอง (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, คํานําเจาของประสบการณ) 

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม ใชจรรยาบรรณในการทํางาน 

และไมใชงบประมาณการตลาดเพื่อกระตุนหรือเอาเปรียบผูบริโภค โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การทําธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณไมใชเรื่องยาก ถาผูประกอบการไมไดมีความตั้งใจตั้งแตตนที่จะ
 มุงหาประโยชนใสตัวเพียงอยางเดียว  เพราะโดยพื้นฐานแลวคนทุกคนมีจิตสํานึกในการใสใจตอความ
 เปนอยูของผูอื่นอยูแลว ซึ่งเราสามารถนําพื้นฐานความคิดนี้มาปรบัใชกับนโยบายการตลาดอยางมี
 จรรยาบรรณไดไมยาก ผมขอยกตัวอยางฟารมโชคชัยที่ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงและจรรยาบรรณในการ
 ทํางาน ทําการกอบกูกิจการจนผานพนวิกฤติมาได ไมใชเพราะทุมทุนทําการตลาดอยางตอเนื่องหรืออะไร

 ทํานองนี้เลย งบการตลาดของฟารมโชคชัยมีนอยมาก แตถือวาประสบความสําเร็จเพราะเราพยายามทําใน
 สิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง เอาใจใสลูกคาทุกคนที่มาใชบริการ ใหเขาเกิดความประทับใจ เมื่อกลับไป
 เขาก็จะบอกตอ ๆ กัน เปนการชวยประชาสัมพันธอยางดี...ถาทําการตลาดกันอยางตรงไปตรงมา ไมใช
 การตลาดเปนเครื่องมือเอาเปรียบผูบริโภค ในที่สุดแลวเขาก็จะเกดิความ ไวใจเรา (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด-
 โชค บูลกุล, หนา 138-139)

เปนผูให ในรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม  คือ เปาหมายของการทํากิจการไมไดยึดผลกําไร

สูงสุด แตเนนการสรางคุณคาแกสังคม โดยเฉพาะการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนื่องจากฟารมโชคชัยเปน

ธุรกิจเชิงเกษตร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
แมวาธุรกิจจะเริ่มมีความหลากหลาย เราก็ยังคนยืนอยูบนพื้นฐานความแข็งแกรงของภาค

 การเกษตร เพราะเราตระหนักอยูเสมอวาเราเปนธุรกิจที่มาจากดิน และไมเคยลืมที่ที่เรามา ที่ซึ่งทําใหเรา
 ยืนอยูไดอยางสงางามเชนทุกวันนี้ ธุรกิจทุกตัวของฟารมโชคชัยจงึถูกริเริ่มขึ้นมาอยางเปนรูปธรรมดวยการ
 ไมไดยึดผลกําไรเปนที่ตั้ง แตยึดหลักการสรางสรรคและจรรโลงสังคมใหดีงามขึ้นเปนตัวตั้ง...ยกตัวอยางเชน
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 ธุรกิจที่พักและสัมมนา (ฟารมโชคชัยบูติกแคมป) ธุรกิจที่สรางมิติใหมใหกับการพักผอนและสัมมนา โดย
 ในขณะที่ผูคนจากหลากหลายหนวยงานไดเขามาจัดสัมมนา ฝกอบรมหรือระดมความคิด พวกเขาก็จะ
 ไดรับความรูสึกที่ผอนคลายไปพรอม ๆ กับการไดไอเดียใหม ๆ ดวย  ไมเพียงเทานี้ตลอดเวลาที่พักอยูที่นี่ 

 พวกเขาจะไดรับการปลูกฝงจิตสาํนึกในการรักษาปาและความรูสึกหวงแหนธรรมชาติไปดวยอยางไมรูตัว...
 ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาฟารมโชคชัยคงมิไดเปนเพียงเถาแกผูบุกเบิก แตเรายังนาจะเปน Social 
 Entrepreneur  หรือผูประกอบการเพื่อสังคมอีกดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 127-128)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี และมีจิตใจใฝรูในการทําธุรกิจ (ซึ่งโชคใชศัพทแทนวา “สัญชาตญาณ”) เนื่องจาก

ฟารมโชคชัยเปนธุรกิจของครอบครัว คุณโชคชัยจึงเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปนประโยชนตอการ

ทํางานในฟารม สวนในดานการทําธุรกิจ เขาเลือกใชสัญชาตญาณสวนตัวในการตัดสินใจ ซึ่งเขาเชื่อ

วาสิ่งนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถเรียนรูไดในหองเรียน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้   
 โชค บูลกุล เกิดเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2510  มีดีกรีระดับปริญญาตรี  3 ใบ ซึ่งลวนแตเปนสาขา

 ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของเขาทั้งสิ้น คือ ปริญญาตรีทางดานการจัดการฝูงโคนม  ปริญญาตรีทางดานการทํา
 ธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรมและปริญญาตรีทางดานวิทยาศาสตร  สาขาสัตวศาสตร จาก  University of 
 Vermont  ประเทศสหรัฐอเมริกา คนภายนอกอาจเขาใจไปวาการที่เขาจบในสาขาที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของ
 ตัวเองเหลานี้ ทําใหเขามีทักษะในธุรกิจที่ดี จากความรูที่ไดขามน้ําขามทะเลไปเลาเรียนมา แตสําหรับ 
 “โชค” เขากลับมองวา สิ่งที่เรียนมาจากหองเรียนเปนเพียงการเรียนรูทฤษฎีเทานั้น เขาเชื่อวาคนทําธุรกิจ
 สวนใหญ จะประสบความสําเร็จได ตองเริ่มมาจากความอดทน ไหวพริบสวนบุคคล การเดินหนา การลอง

 ผิดลองถูกโดยไมยอทอตอปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ หรือที่โชคบัญญัติศัพทคํานิยามของสิง่เหลานี้วา  

 “สัญชาตญาณของคนที่เปนเถาแก” (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผูเรียบเรียง , หนา 23-24)

 ตอนเปนเด็ก ผมคอนขางจะขวนขวาย ถาเราเริ่มตนจากการขวนขวายแลวก็มีสติปญญาในการ
 คิด การปะติดปะตอโจทย ผมคิดวาจะทําใหเราพัฒนาความคิดแลวก็ทักษะของตัวเองไปได...ผมเปนคน
 ชอบคิด ไมคอยหยุดคิด เปนคนที่มองอะไรเปนโจทยไปหมด มองเห็นภาพอะไรก็จะคิดตามวาทาํไม แลว
 คนอื่นทําไมทําไมได อะไรคือจุดออน จุดแข็ง ผมคิดวาวิธีคิดแบบนี้เปนจุดเริ่มตนของสัญชาตญาณของคน
 ที่จะทําธุรกิจ (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 37)
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มีความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคมาใชในการทําธุรกิจ โดยคุณโชคมักกระตุนให

ผูอื่นพัฒนาความคิดสรางสรรค โดยบอกให “คิดแบบเด็ก” และใหนําเอาความคิดสรางสรรคนั้นมา

วางแผนจัดการ “ทําแบบผูใหญ” ดวยการวางแผนบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดนวัตกรรม โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ผมคิดยอนไปถึงเมื่อสมัยตอนผมยังเด็ก จําไดวาตอนเด็ก ๆ ผมชอบคิดอะไรที่ผูใหญบอกวาทํา

 ไมไดหรอก แตหลาย ๆ อยางที่ผมคิดในตอนเด็ก ผมก็สามารถทําใหมันเปนจริงขึ้นมาไดเมื่อโตขึ้น (เติม
 ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 20)

ผมขอยกตัวอยางความคิดสรางสรรคของฟารมโชคชัย อันแรกสดุเลย คือการที่เราเขาใจวาภาพ
 ของฟารมโชคชัยวาเปนธุรกิจเกษตรขนาดใหญและผูคนก็ใหความเชื่อถือ เราก็เอาความนาเชื่อถือของ
 ฟารมเรามาแปลงใหเปนภาพลักษณ  ( Image)  ทําใหสินคาของเราเกิดความนาเชื่อถือ ซึ่งความนาเชื่อถือ
 นั้นก็มาจากการบริหารจัดการฟารมที่ดี ทําฟารมใหมีคุณภาพ แมแตการทีเ่ราสงออกวัวไปขายตางประเทศ 

 ลูกคาตางประเทศก็ใหความเชื่อถือวัวทีม่าจากฟารมโชคขัย เปรียบเสมือนวาเปนวัวที่ติดแบรนดฟารม
 โชคชัย คนก็ยอมซื้อวัวตัวนี้และซื้อในราคาที่แพงกวาดวย นีค่ือความคิดสรางสรรคที่ไดกลายไปเปน
 นวัตกรรมของเราในที่สุด  (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 39) 

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถพัฒนาธุรกิจใหมจากธุรกิจเดิม พัฒนาธุรกิจ

การเกษตรมาเปนธุรกิจทองเที่ยว เปนผูริเริ่มนําความรูเกี่ยวกับการทําฟารมที่มีอยูมาพัฒนาเปนสินคา

และบริการ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ธุรกิจเกษตรอาจมีคาในเรื่องของการรูจักใชภาพลักษณของตวัเอง ใหเปนสิ่งที่สรางความเชื่อมั่น

 กับผูบริโภคได แตธุรกิจเกษตรกถ็ูกนําเสนอออกมาในรูปที่เปนนวัตกรรมของการทําธุรกิจ โดยใชทุนเดิมของ
 ภาคการเกษตรไดเชนเดียวกัน ดงัเชน ผลลัพธที่แปรเปลี่ยนออกมาเปนธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร  (เติม
 ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 22)
  เราพยายามสรางแบรนดโชคชัยใหเปนแบรนดที่คนอยากจะเขามาสัมผัสและจับตองได ก็เลยเปน

 ที่มาของการเปดฟารมใหคนเขามาเที่ยว ...เราตอบโจทยทีเ่ราไดคิดตั้งแตแรกวา อยากจะสรางมูลคาเพิ่ม
 ใหกับสังคม โดยเอาธุรกิจเกษตรมานําเสนอใหคนที่มาเที่ยวไดสาระ ไดความรู ไดประสบการณใหม และใน
 ทายที่สุด ถาเขาประทับใจ นั่นกค็ือเขาประทับใจในแบรนดการคาของฟารมโชคชัย (โชคชวยดวย
 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 50)



151

ใหความสําคัญกับการสรางความศรัทธา เนื่องจากโชคไดรับการสืบทอดตําแหนงผูบริหารโดย

ความเปนทายาท จึงมีภาระในการสรางความศรัทธาทั้งจากครอบครัวที่ใหโอกาส และสรางความ

ศรัทธาตอพนักงานวาเขาเปนผูนําที่สามารถพาองคกรกาวผานวิกฤติได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เมื่อวันหนึ่งที่ธุรกิจตองสงตอไปยงัทายาท ผูเปนพอเปนแมยอมหวงัใหบุตรหลานนําพาธุรกิจที่ตน

 สรางขึ้นมาหรือรับชวงตอมาจากคนรุนกอน ทะยานไปไดไกลท่ีสุด...ผมเองก็เปนคนหนึ่งที่เผชิญกับ
 เหตุการณดังกลาว และผมก็เริ่มตนจากการสรางศรัทธาและความเชื่อใจจากผูใหญใหไดกอน เมือ่พวกเขา
 ศรัทธาเราแลว เขาก็จะปลอยใหเราไดแสดงฝมืออยางเต็มที่...นี่คือความภาคภูมิใจของเรา ถาวันหนึ่งเราจะ
 มาเปนเจาของ ก็เปนการไดมาอยางสมเกียรติ ไมใชไดมาเพราะเปนลูกเจาของที่มาทําตัวเปนนักธรุกิจ 
 เพราะเกิดมาจากความตั้งใจจรงิ คิด ตกผลึก ถาม คิด ตกผลึกและก็ลงมือดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด-
 โชค บูลกุล, หนา 45-47)

   ผมเริ่มตนดวยการสรางศรัทธา ชวงธุรกิจตกต่ํา เราขายนมสดตราฟารมโชคชัยออกไป พนักงาน
 สวนใหญก็มีความรูสึกวาอยากจะออกดวยเหมือนกัน เพราะไมรูวาธุรกิจจะเปนยังไง ผมใชความจริงใจเปน
 อาวุธ การสรางศรัทธากับพนักงานในชวงวิกฤติ บางทีถาเราจะไปใชคําพูดที่สวยเก ที่เปนความฝน
 อยางเดียว ไมมีใครฟงหรอก ดังน้ัน สิ่งแรกที่เราตองทําคือเพิ่มสวัสดิการ เพราะถาองคกรใดเพิ่มสวัสดิการ
 แสดงวาองคกรนั้นไมปดตัวแนนอน...มันเปนเรื่องของ Vision ในอนาคต...ผมมองวาการจะรักษาคนในชวง

 วิกฤติได ก็คือตองทําใหเขามีความมั่นใจกอน สิ่งที่เขาจับตองไดเปนสิ่งสําคัญที่สุด...การดูแลเรื่อง
 สวัสดิการจึงสรางขวัญและกําลังใจ ทาํใหเขาเกิดความมั่นใจในองคกร (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค 
 บูลกุล, หนา 17- 19)

ใหความสําคัญกับการสรางแรงบันดาลใจ โชคใชการปลูกฝงความคิดและการถายทอดแนวคิด

อุดมการณนิยมแกพนักงาน โดยเนนการสรางคุณคางาน เพื่อใหพนักงานรักและศรัทธาในอาชีพ

เกษตรกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในการพัฒนาคน การสรางแรงบนัดาลใจ หรือ Inspiration  สําคัญมาก ในองคกรของผมมีสิ่ง

 หนึ่งที่เราพยายามทํา คือการสรางแรงบันดาลใจใหคน ไมวาจะดวยคําพูดหรือการแสดงออกใหเห็นเปน
 ตัวอยาง เมื่อเราสรางแรงบันดาลใจใหเขาได เขาจะพยายามถีบตวัเขาขึ้นมาเอง (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 86)
 เราทํางานบนอุดมการณ เราไมเคยเอาธุรกิจของเราไปเปรียบเทียบความมั่งคั่งกับคนอื่น นีค่ือสิ่ง
 ที่เรารักและภูมิใจจะทํา พนักงานของเราพันกวาคนที่นี่ 90%  ผมเชื่อวาอยูดวยความภาคภูมิใจทีม่ีสวนรวม 
 เปนสวนหนึ่งที่ชวย  Support  เรา  เพราะธุรกิจเรามันอิงภาคเกษตร เราไมสามารถใหผลตอบแทนสูง...
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สิ่งเดียวที่จะยึดเหนี่ยวพนักงานใหอยูกับเราได คือเรื่องของความจริงใจ เรื่องของความศรัทธา (โชคชวย 
ดวยประสบการณ - โชค บูลกุล, หนา 45)

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม  พัฒนาจากการทําธุรกิจเชิงเกษตรอยางเดียว มาเปน

ธุรกิจบริการและใหความรู โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
อยาคิดวาการทําธุรกิจเกษตรอยางฟารมโชคชัยวันนี้เราอยูบนรากฐานของความเปนเกษตรกร 

 ไมใชนะครับ เพราะปนี้ฟารมโชคชัยครบรอบ 50 ป  5 ปนับจากนี้ เราบอกกับพนักงานวาเราจะเปน  
 People  แหง HR   Base Organization  หมายความวาจะเปนองคกรของการใหความรูกับมนุษย กับ

 ลูกคาของเรา กับคนของเราซึ่งเปนเรื่องใหญมาก (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 40)
 การทองเที่ยวของฟารมโชคชัย  (Farm Chokchai Agro Tour)  จึงเปนกรณีศึกษาที่
 สําคัญที่แสดงใหเห็นวาเราไดปรบัธุรกิจของเราใหเขาสูยุค Knowledge Based  โดยการใชธุรกิจเกษตร
 ของฟารมโชคชัยเองมานําเสนอ และสิ่งที่เราขายใหกับนักทองเที่ยว คือ Knowledge  ทั้งหมด ไมวาจะเปน
 ประสบการณ ทักษะ ความรู ความเพลิดเพลินเหลานี้เปน Knowledge ทั้งสิ้น...และนี่เปนสิ่งที่เปน

 นวัตกรรมที่เราสามารถปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจของโลกในยุคที่ 3  ได นั่นก็คือ ยุคของ Knowledge 
 Based Economy  (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 21-22)

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ทั้งการตัดสินใจจําหนายกิจการนมสดตราฟารมโชคชัย

ออกไปในป 2537  เพื่อระดมทุนมาลดภาระหนี้สินขององคกร รวมถึงการตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยู

เดิมคือฟารมโชคชัย มาพัฒนาเปนธุรกิจเกษตรผสมผสานและพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เราไดเปรียบตรงที่วา ชวงที่เราเขามามันเปนชวงวิกฤติ เราถูกผลักดันใหมองใหออกวา อะไรคือสิ่ง

 ที่ควรเก็บ อะไรคือสิ่งที่ควรตัดออก อะไรคือสิ่งที่ควรปฏิรูป คือเราตองแยกใหออกวาอะไรคืออนาคต ใน 5 

 ปแรกนี่คือเราไมมีการลงทุนเลย เราปฏิรูปการจัดการทั้งนั้น ภาษาอังกฤษคือ  Re-engineer องคกร  (โชค

 ชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 42)

  ธุรกิจตองมีการเปลี่ยนแปลง ผูนําหรือบริษัทไหนที่เกาะติดกระแสและเปลี่ยนแปลงกอนจะ

 ไดเปรียบ...เราตองเปลี่ยนแปลงรปูแบบธุรกิจของตัวเองกอนที่จะถูกบังคับจากแรงกดดันทางธุรกิจ...คนท่ี

 จะเปน  Trend Setter  ไดก็คือคนที่เปลี่ยนกอนคนอื่น เมื่อคุณเปลี่ยนแลวธุรกิจของคุณมีมูลคา คนก็จะเขา
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 มาใหความสนใจ คุณจะไดโอกาสในการสรางผลกําไรกอนคนอื่น อันนี้เปนสิ่งที่ฟารมโชคชัยถือปฏิบัติมา

 ตลอด (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 69-70)

สรางวัฒนธรรมองคกรใหม ดวยการปลูกฝงความศรัทธาในองคกร ใหแกพนักงาน เพื่อใหคนใน

องคกรเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในสิ่งที่ทําและเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 คําวาศรัทธา ผมคิดวามันยิ่งใหญกวานโยบายในองคกร แมจะเปนนโยบายที่เฉียบขาด แตถา

 ผูปฏิบัติไมไดมีความศรัทธาตอนโยบาย เอานโยบายไปปฏิบัติเพราะแคถูกสั่งใหทํา ไมไดทําเพราะตัวเอง

 เชื่อวานี่คือทิศทางที่ถูกตอง ก็ไมมีประโยชนอะไร คราวนี้เมื่อศรัทธามันเกิดในองคกรทั้งพนักงานตอ

 พนักงาน ฝายตอฝาย พนักงานตอผูบังคับบัญชา ความกลมกลืนและเหตุผล ทุกอยางมันจะเกิดขึ้น จะไมมี

 การตั้งหนามาลบลางกันเพราะวาจะเอาชนะซึ่งกันและกัน มันจะเกิดสังคมเอื้ออาทรกัน อันนี้เปนสิง่สําคัญ

 ในการสรางทีมงานใหเกิดความแข็งแกรง ถาพนักงานมีความศรัทธาตอองคกรจริง ๆ ทุกอยางปรากฏ

 ออกมาในตัว  Product วามันเปนสินคาที่ดี มีความนาเชื่อถือ คราวนี้เมื่อลูกคาไดใชหรือสัมผัสกับสินคา

 ของเราก็จะเกิดความพึงพอใจ แลวเขาจะเกิดความศรัทธาในสินคาแลวก็แบรนดตัวนั้น ผมถือวามันเปน

 เรื่องของปรัชญา (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 67)

การจัดการความรู  คุณโชคพยายามพัฒนาฟารมโชคชัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสรางการ

ถายทอดความรูระหวางผูที่มีความรูในภาคทฤษฎีไปสูผูมีประสบการณ และถายทอดความรูระหวาง

หนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ โดยใหความสําคัญกับการสรางภูมิปญญาวาเปนการสรางนวัตกรรม

ทางธุรกิจและสรางคุณคาของการประกอบการใหแกสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ฟารมโชคชัยคอนขางที่จะไดเปรยีบกวาอีกหลาย ๆ องคกร ตรงที่เราคอนขางมีความหลากหลาย

 ของธุรกิจ เพราะฉะนั้นเราจึงมีองคความรูที่หลากหลายจากบุคลากรที่มาจากตางวิชาชีพ ตางความรู ตาง

 ประสบการณ...แสดงใหเห็นความกวางของธุรกิจเรา และดวยความชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ

 ทรัพยากรมนุษยเหลานี้จึงทําใหธรุกิจเราไมเคยบกพรองในรายละเอียดเลย มิหนําซ้ํายังสามารถลงลึกได

 ในทุกปญหาและเขาใจเนื้องานนัน้ไดอยางทะลุปรุโปรงอีกดวย และนั่นเองคือความลึกของธุรกิจ ดงันั้นเมื่อ
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 ธุรกิจมีทั้งความกวางและความลกึเชนนี้ จึงทําใหถังความรูของเรามีความจุคอนขางมากและไมเพียงเทานั้น 

 เรายังมีการเติมความรูใหม ๆ ลงไปในถังใบนี้ของเราอยูเสมอ..ซึ่งก็เสมือนเปนสวนผสมใหมที่ถูกเตมิลงไป

 ในถังใบนี้ และทําใหสวนผสมทัง้หมดมีความเขมขนมากกวาเดิม สุดทายสวนผสมทั้งหมดจะถูกกวนจนเขา

 เปนเนื้อเดียวกัน ซึ่งนั่นก็คือ ความรูทั้งหมดภายในองคกรจะถูกถายทอดและไหลเวียนจากคนหน่ึงสูอีก

 คนหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งสูอีกหนวยงานหนึ่ง และทายที่สุดจากธุรกิจหนึ่งสูอีกธุรกิจหนึ่ง เมื่อความเขมขน

 ของสวนผสมนั้นเพิ่มมากขึ้นจากการเติมสวนผสมใหมลงไป พรอม ๆ กับการถูกกวนอยางสม่ําเสมอ 

 สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการอิ่มตัวและตกผลึกของสวนผสมนี้ก็คือองคความรูหรือนวัตกรรมใหมนั่นเอง ซึ่ง

 นอกจากองคความรูนี้จะพรอมนาํไปใชงาน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรแลวยังสรางคุณคาใหแกสังคม

 ตอไปอีกดวย (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 119-120)

การสรางภาพลักษณของผูนํา และเปนผูประชาสัมพันธองคกร คุณโชคใหความสําคัญเปนอยาง

ยิ่ง กับการสรางภาพลักษณในฐานะที่ผูบริหารระดับสูงตองทําหนาที่เปนตัวแทนองคกรและผู

ประชาสัมพันธสินคาและบริการ โดยมองวาเปนวิธีการที่ไมตองใชงบประมาณทางการตลาดสูง แต

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกองคกรไดเปนอยางดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การสรางภาพลักษณจากตัวผูนาํ เรื่องของการสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร ถาปราศจาก

 ความจริงใจของผูนําคงตองใชงบประมาณมากในการสรางความนาเชื่อถือใหเกิดกับผูบริโภค วิธีการที่จะ

 สรางความนาเชื่อถือหรือความศรัทธาในสินคาของเราใหเกิดกับผูบริโภคโดยใชงบประมาณต่ําที่สดุ ก็คือ

 การแสดงออกดวยความจริงใจของผูนํา อยางฟารมโชคชัย แมจะเปนธุรกิจการเกษตร แตคนมองเห็น

 คุณคาของเราในดานอื่นมากกวาแคเรื่องของการเกษตร นั่นก็คือคุณคาในเชิงความรู หรือแมแตเรื่องราว

 ของฟารมก็กลายเปนสิ่งที่สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับคนจํานวนหนึ่งไดดวยประสบการณที่ผานมา 

 หรือเรื่องเกี่ยวกับการจัดการธุรกจิเวลามีสื่อมาขอสัมภาษณ หรือผมมีโอกาสไดไปพูดในเวทีไหน ผมจะไม

 พูดถึง Product  หรือตัวธุรกิจเพียงอยางเดียว ผมจะไมพูดแคฟารมโชคชัย เราเลี้ยงวัว เราขายวัว เรา

ขายอาหารสัตว เราทําการทองเทีย่ว เพราะผมวาเปนเรื่องที่คนเหน็แลวเขาใจ แตผมวามันสําคัญกวาถา  

 CEO  สามารถสะทอนออกมาใหเห็นถึงคุณสมบัติตางๆ ที่เปนพื้นฐานของการจัดการ หรือเรื่องราวที่ทําให

 ธุรกิจสามารถมายืนอยูในจุด ๆ นี้ ผมวาตรงนั้นมันจะเปนการสรางภาพลักษณของ CEO  ใหไปอยูในใจ

 ของผูบริโภคครับ มันจะมีผลในมมุกวางกวา จริง ๆ แลวผูบริโภคเขาจะมองสองดาน ดานหนึง่คือตัวสินคา
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 วาสินคาที่เขาตองจายเงินแลกมามันคุมคาหรือไม อีกดานหนึ่งคอืความรูสึกประทับใจแลวอยากเอาไปเลา

 ตอหรืออยากไปชวยประชาสัมพันธตอ มันจะตองออกมาจากสิ่งที่เขาสัมผัสไดทางความรูสึกที่เขาไดจาก

 ผูนําองคกรนั้น  (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 153-154)

 

ใหความสําคัญกับการถายทอดวิสัยทัศน และการสื่อสารภายในองคกร คุณโชคใหความสําคัญ

กับการถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานภายในองคกร รวมถึงการกระตุนใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางฝายตาง ๆ เพื่อสรางบรรยากาศของการเรียนรูภายในองคกร  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  เวลาผมมีเวทีสําคัญ ๆ ที่ตองไปบรรยาย หรือไปเสวนากับองคกรที่มีชื่อเสียงที่เราคิดวา เราภูมิใจ

 ที่ไดรับเชิญ แลวเราก็ไดประโยชนจากการที่เราออกไปเวทีนั้น ผมจะใหเลขาฯ ของผมเรียบเรียงประเด็น

 ทั้งหมด แลวในแตละอาทิตยอาจจะครั้งหรือสองครั้ง เราก็จะจัดวิทยุเสียงตามสายภายในองคกรเพื่อให

 พนักงานระดับผูปฏิบัติงานไดฟง มันก็เปนกิจกรรมที่ทําใหพนักงานไดรับทราบขอมูล หรือบางทีก็ใชอีเมล

 หรืออะไรที่มันสามารถ Log on เขามาสูขอมูลขาวสารที่เปนเรื่องประชาสัมพันธในองคกรได (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 103)

 ผูนําที่ดีจะตองสรางแรงบันดาลใจสามารถกระตุนใหพนักงานทีเ่ปนผูใตบังคัญชา เกิดวัฒนธรรม

 ของการขวนขวาย ตื่นตัวในการเรียนรูเรื่องราวขาวสารรอบตวั ..ไมจําเปนจะตองเปนเรื่องที่มาจากภายนอก

 อยางเดียว การถายทอดความรูภายในองคกร การไหลผานของขอมูลขาวสารจากฝายหนึ่งไปสูอีกฝายหนึ่ง 

 คือสรางใหเกิด Knowledge Flows   ในองคกรใหมากขึ้น (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา

 104)

มีความสามารถในการถายทอดความคิด และโนมนาวใจ คุณโชคมีความสามารถในการ

โนมนาวใจและสามารถถายทอดความคิดใหแกผูอื่น ซึ่งไดนํามาใชในการบริหารงาน เพื่อกระตุนให

ผูตามเกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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 เวลาผมจะแตงตั้งใครใหมาเปนผูบริหารในระดับที่สูงขึ้น ผมจะบอกวา  ผมเชื่อวาคุณทําได 

 คําพูดแคนี้ มันทําใหเขารูสึกวา ขนาดนายยังเชื่อมั่นในตัวเรา แลวทําไมเราถึงไมเชื่อมั่นในตวัเอง ความ

 มั่นใจ แรงฮึดสู มันมีมากขึ้นทันท ี(โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 96)

บริหารความเสี่ยง คุณโชคใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจมาก โดยกําหนดเปน

หลักสําคัญในการบริหารที่จะตองรักษาความสมดุลของทุนและกําหนดคาใชจายของแตละโครงการ

อยางเหมาะสม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 Vision ของผมคือการรักษาความสมดุลของทุน และความมั่นคงใหธุรกิจแคนั้นเอง ทําอะไรก็ไดที่

 ไมทําใหธุรกิจเกิดความเสี่ยงมากจนเกินไป ธุรกิจของผมมีความเสี่ยงสูงอยูแลว ผมจะคิดทุกอยางในเชิง

 ปองกันไวกอน (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 139)

หลักสําคัญในการบริหารของโชคมีเพียง  4  องคประกอบหลัก  คอืการบริหารตนทุนที่เนนการ

 บริหารเงินสด และไมกูแบงกโดยไมจําเปนจะไมทําโครงการที่ใหญเกินศักยภาพหรือลงทุนผิดประเภท และ

 รักษาวินัยทางการเงินอยางเครงครัด ซึ่งจะสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยง ประการตอมาคือการวาง  

 Positioning  และกลยุทธการตลาด (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผูเรียบเรียง, หนา 26)

ใหความสําคัญกับการสรางพันธมิตรในการทํางาน ซึ่งคุณโชคมองวาทุกฝายไมวาจะเปนลูกคา  

นักวิชาการ เพื่อนเกษตรกรหรือคูคา ลวนแตเปนพันธมิตรในการทํางานของฟารมโชคชัย จึงทําให

องคกรจําเปนตองสรางความสัมพันธอันดีกับสังคมภายนอก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การที่ธุรกิจจะยืนยงอยูไดปจจัยสําคัญคือการมีพันธมิตร...ขอยกตัวอยางกรณีฟารมโชคชัย เมื่อ

 มองยอนไป  20  ปกอน เราเปนธุรกิจฟารมโคนมขนาดใหญ...พันธมิตรของเรา ณ ตอนนั้นมีเพียงเพื่อน

 เกษตรกรดวยกัน โรงงานผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑนมที่รับซื้อน้ํานมดิบของเรา บริษัทขายยาหรือเวชภัณฑ

 สําหรับฝูงปศุศัตว และคูคาที่อยูในแวดวงของวงจรธุรกิจโคนมของเราเทานั้น แตในยุคสมัยตอมา เมื่อเรา

 ผันตัวเองเขาสูธุรกิจบริการ มีกิจกรรมการทองเที่ยวฟารมโชคชัยเกิดขึ้นเพื่อตอยอดธุรกิจหลัก เราก็เริ่มมี

 พันธมิตรมากขึ้น นั่นคือ “นักทองเที่ยว” ผูคนที่มากหนาหลายตา แตละคนมีสถานภาพและพื้นฐานอาชีพที่
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 แตกตางกัน นั่นเองเปนสิ่งชักนําพันธมิตรหนาใหมใหเขามาหาองคกรของเรา...ยิ่งไปกวานั้นการทีอ่าจารย

หรือนักวิชาการจากสถาบันการศกึษาตาง ๆ ไดเขามาทัศนศึกษาหรือเยี่ยมชมฟารม นอกจากพวกเขาจะ

 เปนพันธมิตรใหมแลว ยังเปนตวัแปรสําคัญที่ทําใหเกิด Knowledge Sharing  ขึ้นกับองคกรของเราไดอีก 

 หรือแมกระทั่งนักธุรกิจตางชาติทีผ่านประสบการณการทองเที่ยวฟารมมากอน เกิดความสนใจที่จะติดตอ

 ซื้อขายพันธโคนม นั่นก็จะเปนอีกหนึ่งโอกาสของเราในการที่จะทําธุรกิจกับพันธมิตรใหม ๆ  ทั้งหมดจึง

 เสมือนเปนชองทางที่เปดโอกาสเราไดคูคาใหมมา ไดขายผลผลิต ไดขายผลิตภัณฑ ไปจนกระทั่งไดขาย

 ปญญา (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 126-127)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

ชอบความทาทาย อาสาทําเรื่องยากเพื่อแสดงความสามารถตัวเอง ในการรักษาธุรกิจที่ครอบครัว

สรางไว  เนื่องจากคุณโชคชอบความทาทายและเชื่อวา “หากทํางานยากสําเร็จ ก็จะยิ่งเปนที่จดจํา” 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  โชคเริ่มงานในฐานะผูบริหารฟารมโชคชัยอยางจริงจังเมื่อป 2535 ในตําแหนงผูชวยกรรมการ 
 ผูจัดการสายงานธุรกิจการเกษตร ซึ่งรับผิดชอบดูแลฟารมเปนหลัก เขาเลือกทีจ่ะรับผิดชอบและดูแลงานใน
 สวนที่มีปญหามากที่สุด เนื่องจากถาไปทําในสวนที่ไมมีปญหา กไ็มรูวาเราไดแกปญหาอะไรไปบาง ผลงาน
 ที่ปรากฏก็จะไมชัดเจนเทากับการทํางานในสวนที่มีปญหา (โชคชวยดวยประสบการณ-สูขวัญ บูลกุล ผู

 เรียบเรียง , หนา 24)
 ผมบอกแลววา ผมเปนคนที่ฝนไกลแตวาหวังนอย วันนั้นผมไมไดหวังอะไรมากไปกวาคิดวาถาเรา
 เริ่มตนในชวงเวลาที่ธุรกิจกําลังจะปด จะเปนบทพิสูจนอยางชัดเจนที่สุดวาเรามีกึ๋นหรือไมมีกึ๋น อดทน
 หรือไมอดทน หนักแนนหรือไมหนักแนน (โชคชวยดวยประสบการณ -โชค บูลกุล, หนา 41)

พลิกวิกฤติเปนโอกาส ไมมองวาอุปสรรคเปนปญหาที่แกไขไมได แตพยายามสรางโอกาสอื่น ๆ 

ทดแทน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ตอนเริ่มตนผมมองวาฟารมโชคชยัมีวัวตั้ง  5,000 ตัว ถามองใหเปนปญหา จะเอายังไงกับมันดี 
 ไหนจะอาหารวัวที่ตองใหอยูทุกวัน นมก็ตองรีดทุกวัน แตผมมองอยางนี้  คือคนเราเมื่อมีวกิฤติ เราจะแกตัว
 หรือเราจะแกปญหา ถาเราจะบอกวา ก็เพราะอะไร ๆ มันก็ไมดี ไมถูกตองไปซะหมด เพราะฉะนั้น อะไร ๆ 
 ก็เลยทําไมได เพื่อหวังวาโลกทั้งโลกจะเห็นใจ และจะเขาใจวาทําไมปญหาถึงไมถูกแก ถาคุณคิดอยางนี้ 
 คุณก็ย่ําอยูที่เดิม และจมไปในปญหานั้นเรื่อย ๆ  แตสําหรับเรา ผมก็มองวา เรามีฐานขอมูลที่สามารถ
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 นําไปใชพัฒนาวัวรุนตอ ๆ ไป ใหเปนวัวทีม่ีความเหมาะสมในการเลี้ยงดูและเจริญเติบโตในสภาวะ
 แวดลอมอยางในเมืองไทยและสามารถใหผลผลิตมากเหมือนวัวจากเมืองหนาว...นี่ละคือหลักการสรางวัว
 ของฟารมโชคชัย เมื่อเราทําตรงนี้สําเร็จก็เปนการตอบโจทยความตองการของฟารมวัวสวนใหญในภูมิภาค

 นี้ ดีมานดจากประเทศตาง ๆ ที่มลีักษณะภูมิอากาศ คลาย ๆ กับเราก็วิ่งมาหาเราอยางมาเลเซีย และพมา 
 ก็ตองซื้อวัวจากเราและนี่ก็เปนจดุทําเงินแรก ๆ ของผม พอผมสงออกไปไดก็เริ่มมีเงินอยูในมือเราก็เอาเงิน
 มาพัฒนาธุรกิจตอไป (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 138-139)

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด แมวาการตัดสินใจทุกครั้งยอมมีความเสี่ยงตามมา แตคุณโชค

จะตองศึกษาความเสี่ยงนั้นจนแนใจวาสามารถยอมรับได ไมกระทบตอกิจการโดยรวม และที่สําคัญ

คือคุมคาตอการเสี่ยง  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้

การที่ผมหรือ SMEs จะกลาตัดสินใจอะไรไดนั้น จะตองมีพื้นฐานจากการที่จะตองรูจริงในธุรกิจที่

 ตัวเองทําอยู คําวารูจริงนั้นก็ตองรูใหครบปจจัยวา การตัดสินใจในบางครั้งถึงแมวาจะเสี่ยง แตเสี่ยงกับ

 ปริมาณเงินเทาไหร เสี่ยงกับทุนเทาไหร และยอมรับไดหรือไม ธุรกิจใหมหลาย ๆ ธุรกิจที่ผมเปดขึน้มานั้น ก็

 ตองเสียเงินเสียทรัพยากรทั้งนั้น แตการตัดสินใจแตละครั้งอยูในสัดสวนของเงินหรือทุน ที่ไมทําใหเกิดผล

 กระทบตอธุรกิจโดยรวม นั่นก็คือคุมคาที่จะเสี่ยง เชน กิจกรรมไอศกรีมเวิรกช็อปของเรา ก็ลงทุนไปเปน

 สิบ ๆ ลานแตอยูในงบประมาณที่เราคิดวารับความเสี่ยงได และไมสงผลกระทบตอกลุมธุรกิจของเรา

 (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 41-42)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการบริหารความคาดหวัง เพื่อสรางการ

ประชาสัมพันธแบบปากตอปากและความไววางใจของลูกคาโดยไมตองใชงบประมาณมาก โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

เราจะตองรูวา เขามาแตละครัง้เขาชอบอะไรเปนพิเศษ ตรงนี้มันจะมาขยายผลใหเราวางแผน

 การตลาดในอนาคตได เชน หลาย ๆ คนมาแลวชอบตอนรีดนมวัวเปนพิเศษ อาจจะเพราะเปน

 ประสบการณแปลกใหม หรือไดสาระความรูเพราะฉะนั้นสิ่งที่เราจะละเลยไมได คือตองทําใหโรงรีดของเรา

 สะอาดอยูตลอดเวลา...ผมจะมองแบบ Outside –In ผมจะมองวาสิ่งที่ลูกคาตองการคืออะไร ไมใชวาผม

 ชอบอะไร วันนี้โจทยของฟารมมองแบบ Outside –In หมด ตองคิดวาถาคนที่ไมมีประสบการณเกี่ยวกับ



159

 ฟารมมากอน เมื่อเขามาแลวเขานาจะชอบอะไร...ถาคุณบริหารความรูสึกของลูกคาไดดี ปรากฏการณปาก

 ตอปากจะเกิดขึ้น และตนทุนการตลาดของคุณก็จะลดลง (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา

 114-116)

 ถึงแมวาฟารมโชคชัยจะเปนธุรกจิดานการเกษตร แตผูบริโภคก็ไมไดรูจักเราในฐานะคนเลี้ยงวัว 

 ขายวัว ขายอาหารสัตว หรือทาํกิจการทองเที่ยวเทานั้น เพราะขาวสารสาระที่ออกมาจากฟารมโชคชัยจาก

 การที่มีผมเปน Spokeperson นั้นไมไดมีแตเรื่องสินคาอยางเดียว ดวยสินคาเราเปนสิ่งที่ผูบริโภคจับตองได

 อยูแลว ผมจึงพยายามนําเนื้อหาสาระอื่น ๆ ที่เปนประโยชน ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานดานการจัดการ

 ธุรกิจหรือประสบการณตางๆ ที่ผมไดรับ มาสอดแทรกทุกครั้งที่ผมสื่อสารกับผูบริโภคหรือสื่อมวลชนตาม

 เวทีตาง ๆ ทําใหผูบริโภคไดรับเนือ้หาสาระอื่น ๆ จากผมดวย ไมใชไดเฉพาะขอมูลคาสินคาของเรา

 ดีอยางไรเทานั้น ผูบริโภคจึงรูจักฟารมโชคชัยมากกวาการเปนองคกรที่ทําธุรกิจดานเกษตรแตรูวาเรา

  บริหารงานอยางไร รูวาผมเปนคนแบบไหน นี่จึงเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทําใหผูบริโภครูสึกวา เขาได

 อะไรมากกวาเงินที่เขาเสียไป เปนการไดมากกวาที่เขาคาดหวงั ลูกคาสามารถวางใจไดวา  เรามีความ

 รับผิดชอบตอสิ่งที่เราทําอยู (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 86-87)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน เชื่อมั่นวาคนคือทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด ดังนั้นผูนําที่ดีควร

จะมีความสามารถในการสรางและพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะสรางผูนําใหมขึ้นใน

องคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ผมเปนคนที่นิยมในการสรางคนมากกวาการซื้อคนและเชื่อในการสรางมืออาชีพใหกับองคกร

 มากกวาการจางมือปนรับจางมาบริหารองคกร ...การสรางและพฒันาคนจึงเปนสิ่งที่ผมมุงมั่นมาตลอด

 ระยะเวลา  15  ปที่เขามารับชวงบริหารกิจการของกลุมบริษัทฟารมโชคชัย ถงึวันนี้ผมพูดไดอยางเต็มปาก

 เต็มคําเลยวา คนของเราคือโครงสรางสําคัญขององคกร และเปนแรงขับเคลื่อนใหธุรกิจของเราเดนิหนา

 ตอไปอยางไมหยุดยั้ง (เติม ‘โชค’ ใหการตลาด- โชค บูลกุล, หนา 115)

ในกรณีของฟารมโชคชัย ผมใชคาํวาตองปรับองคกรใหเขาหาทรพัยากรมนุษย วันนี้เราขยาย

 ธุรกิจไปในดานการทองเที่ยว ที่พัก ผลิตภัณฑนม รวมไปถึงบริษัทใหคําปรึกษา ทุกอยางตั้งอยูบนพื้นฐาน

 ของทรัพยากรมนุษย และอยูบนพ้ืนฐานของการเกษตร นี้คือโครงสรางธุรกิจของเรา (โชคชวยดวย

 ประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 86)
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  ตอไปนี้ผมจะบอกเลยวา ตําแหนง CEO จะเขียนเฉพาะ CEO  เฉย ๆ ไมได บริษัทใน

 อนาคต ผมเชื่อวาจะตองเขียน CEO ขีด  HRD  ตองมีตําแหนง  HRD  พวงทายมาดวย ทุกอยางตองเริม่

 จากคน เมื่อคนดี คนเขาใจ คนศรัทธาในตัว CEO  แนวทางตาง ๆ ที่จะเอามาใช ไมวาจะเปนเรื่องของการ

 จัดการ การตลาด การบริหารบุคลากร การปกครอง ทุกอยางมันทําได (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค 

 บูลกุล, หนา 98)
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1.2.4 คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา องคกร เครือสหพัฒน

ขอมูลเบื้องตน 
 บุณยสิทธิ์เปนนักสรางธุรกิจผูประสบความสําเร็จ โดยเริ่มตนสรางธุรกิจของตัวเองขึ้นจาก

ธุรกิจเล็ก ๆ นอกจากนี้ในฐานะทายาทตระกูลโชควัฒนา ยังกาวขึ้นเปนผูนํารุนที่สองเพื่อสานตอ

อาณาจักรเครือสหพัฒน ตอจากที่นายหางเทียม โชควัฒนา ผูเปนบิดาทําไว ใหยิ่งใหญกวาเดิม

 บุณยสิทธิ์มีภาพลักษณผูบริหารรุนอาวุโสที่มีความสามารถในการสรางธุรกิจโดยใชหลัก

ปรัชญาตะวันออก มีวิสัยทัศนลุมลึก แตคอนขางเก็บตัว ดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย 

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของบุณยสิทธิ์ จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 
ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องราวรายละเอียดชีวิตของบุณยสิทธิ์ 

รวมถึงวิธีการทํางาน การสรางและการสืบทอดธุรกิจ รวมถึงการแสดงวิสัยทัศนในอนาคต สอดคลอง

กับชื่อของหนังสือ “ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง” ซึ่งสะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการ

ทํางานของบุณยสิทธิ์ ทั้งในดานการแขงขันเพื่อกาวสูความเปนผูนํา การรักษาตําแหนงผูนําและการมี

สวนทําใหเครือสหพัฒนประสบความสําเร็จเชนที่เห็นในปจจุบัน ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

 เก็บตัว  คุณบุณยสิทธิ์มักไมคอยเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเองตอสาธารณชน โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 นักธุรกิจหลายคนเลือกสรางชื่อเหมือนสรางแบรนดสินคา สรางมลูคาเพิ่มใหตัวเองดวยการออก
 สื่อ แตสําหรับบุณยสิทธิ์ เขาเลือกที่จะเรนกาย ปดใจ ซอนคมดุจพญามังกรท่ีซุมจําศีลอยูในถ้ําใตบาดาล 
 บุณยสิทธิ์ไมใชนักพูด หากแตเปนนักปฏิบัติที่ใชการกระทําแทนคาํพูด เขาพูดหลังสิ่งที่เขากระทําเห็นผล

 แลวเทานั้น (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 375)
  ตัวฉันเองใครจะรูจักมากรูจักนอย ฉันไมสนใจเลย ฉันไมอยากใหใครรูจักฉันดวยซ้ําไป ยิ่งคนที่
 อายุนอยชื่อดังเกินไป งานก็จะเฮโลเขามาเยอะ เพราะคนคิดวาเราเกงก็จะวิ่งเขามาหาเรา อายุก็จะสั้น 
 คนที่บอกวาตัวเองเกงตอนนี้ คนนั้นยังไมเกง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 302)
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ดําเนินชีวิตดวยความเรียบงายและพอเพียง  บุณยสิทธิ์ใชชีวิตอยางเรียบงายและมีความพอใจใน

ตัวเอง ทั้งที่เปนผูบริหารสูงสุดขององคกรที่เปนอาณาจักรธุรกิจแสนลาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ฉันพอใจแคนี้ ฉันเห็นคนอื่นบานสวย ๆ กวาฉันเยอะ ฉันก็รูสึกเฉย ๆ เขาขี่รถสวย ๆ ฉันขี่รถเกา ๆ 

 ฉันก็ไมมีปญหา ฉันภูมิใจในตัวเอง  ฉันสามารถเอารถเกามาขี่ได เรียกวาเกงแลว ชีวิตขอใหไมขัดสนก็

 พอแลว   แตจะไปคิดวาตองรวยกวาคนอื่น ๆ ไมเคยคิด ฉันทํางานหนักก็เพื่อพนักงาน เพื่อใหธุรกจิมัน

 มั่นคง นี่เปนหนาที่แตไมใชเพื่อฉนันะ เครื่องบินสวนตัวของฉันก็มี แตฉันใชเพื่อทํางานนะ (บุณยสิทธิ์ โชค

 วัฒนา, หนา 377)

ติดดิน คุณบุณยสิทธิ์เลือกใชชีวิตเพื่อการทํางาน โดยใหความสําคัญกับการแสวงหาความสุขจากการ

กินอยูนอยมาก ไมมีพิธีรีตองในการใชชีวิต  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  อาหารการกินก็งาย ๆ ใหแมบานจัดเตรียม เสี่ยเขาภัตตาคารรานอาหารนอยมาก นี่คือกิจวัตร

 ปกติประจําวันของเสี่ย ดูทีวีก็เพือ่งาน อานหนังสือพิมพก็เพื่องาน (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง,

 หนา 325)

ประนีประนอมประสานประโยชน  ในการทําธุรกิจ บุณยสิทธิ์จะไมเห็นแกประโยชนสวนตัวฝาย

เดียว แตยินดีเปนฝายเสียเปรียบหากทําใหเกิดความรวมมือของทั้ง 2  ฝาย โดยมองไปไกลกวา การ

ไดรับคุณประโยชนที่เปนตัวเงินอยางเดียว โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในการเจรจาธุรกิจตางฝายตางจะเอาเปรียบฝายตรงขาม สวนมากมักสรุปไมได ถาฝายหนึ่งยอม
 เสียเปรียบใหอีกฝายหนึ่งสักเล็กนอย ธุรกิจถึงจะเริ่มหรือสรุปได (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382)

  หลักการรวมทุนของบุณยสิทธิ์เปนหลักการที่ไมไดยึดกําไรที่จะเกดิจากการรวมทุนเปนตัวตั้ง 
 เนื่องจากการรวมทุนของเครือสหพัฒนหลายครั้ง แมรูลวงหนาวาเขารวมแลวจะขาดทุน แตก็ยังเตม็ใจที่จะ
 เขารวม โดยมองประโยชนที่ไดรบัมิติตาง ๆ ที่มิใชเพียงตัวเงิน เปนหลักการที่แฝงปรัชญาการคาไวอยาง
 ลึกซึ้งทีเดียว บุณยสิทธิ์เรียกวิธีการรวมทุนลักษณะนี้วา “ตามไปด”ู  (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, 
 หนา 209)
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ออนนอมถอมตน บุณยสิทธิ์เปนผูนําที่จะไมพูดกอนงานสําเร็จ แตจะทําใหสําเร็จ แลวจึงคอยพูด 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
บุคลิกลักษณะอยางหนึ่งที่ดูจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ คือหากโปรเจ็กตไหนยังไม

 สําเร็จ เขาจะไมพูดโฆษณาใหใครฟง ดานหนึ่งเขาเปนผูนําที่ถอมตัวอยางมาก พลิกอีกดาน นี่อาจเปนการ
 ตกผลึกจากปรัชญาที่ไดจากการเลนหมากลอม (โกะ) ผูที่เคยผานการเลนหมากลอม ยอมรูดีวาทุกเม็ด
 หมากของคูตอสูที่วางลงทุกตําแหนงบนกระดาน ยอมพลิกแพลงเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา 
 ภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงยากจะหยั่งถึง หากดวนพูดไปเสียกอน ครั้นไมเปนไปตามที่พูดก็ยอมเกิด

 ความเสียหายมากกวา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 300)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี คุณบุณยสิทธิ์เปนผูมีความอดทนอดกลั้นในการทํางานรวมกับผูอื่นและ

พรอมที่จะสอนงานใหแกพนักงานที่ยังไมเปนงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 สอน สอนตลอด ฉันถึงบอกวา คนที่เกงก็ได ไมเกงก็ได ฉันรวมไดหมด  เพราะรับเขามาแลวฉัน
 สามารถสอนใหเขาเปนได คนที่ทาํบัญชีไมเปนฉันยังสอนเขาทําบญัชี ลูกคิดคิดไมเปน ฉันยังสอนเขาคิด 
 เราจริงใจ เราไมมีอะไรแอบแฝง เราไมดูถูกเขา มาอยูดวยกัน เรากพ็ยายามสอนเขา เราอยากใหบรษิัท
 โตขึ้น เราก็ตองมีคนที่พยุงขึ้นมา เราก็ไมไดดูถูก (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 379)

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม บุณยสิทธิ์มีความมั่นใจใน

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และเชื่อวา การแขงขันจะชวยเพิ่มพูนความแข็งแกรงใหกับ

ธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
สไตลของบุณยสิทธิ์จึงเปนสวนผสมระหวางอุปนิสัยสวนตัว คือความอดทน ทํางานหนัก ถอมตน 

 ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ อันเปนแนวทางการทําธุรกิจที่ไดรับการปลูกฝงจากนายหางเทียมซึ่งถือคติความ
 ซื่อสัตย ยุติธรรม มีหลักจริยธรรมในการเกื้อกูลสังคม บุณยสิทธิน์ํามาผสมผสานกับแนวทางการทํางานของ
 นักธุรกิจที่เขาคุนเคย ผลพวงที่ออกมาจึงเปนสไตลที่คอนขางเปนเอกลักษณเฉพาะตัว อาทิ การเนน
 ความสําคัญของการแขงขันทั้งภายนอกและภายในกิจการ ดวยความเชื่อที่วาการแขงขันทําใหเกิดการ
 เติบโตและขยายตัวของตลาด อกีทั้งเปนการเพิ่มพูนความแข็งแรงและประสิทธิภาพของกิจการ...เราทํา

 ธุรกิจ เรามุงเนนการผลิตเพื่อสรางมูลคาเศรษฐกิจแกลูกคา ธุรกิจจึงอยูทีก่ารผลิตและสงมอบสิ่งทีม่ีคุณคา 
 ไมใชอยูที่หุนของเราจะขึ้นหรือลง...ยิ่งแขงขันมาก ตลาดยิ่งขยาย ยิ่งตอสูมาก ยิ่งทําใหแข็งแกรงและมี

ประสิทธิภาพ (ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ  หนา 251-253)
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เปดเผย รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเครือสหพัฒนเปนกิจการ

ขนาดใหญ จึงทําใหมีผูเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินการเปนจํานวนมาก ดังนั้น การ

บริหารจัดการจึงตองตั้งอยูบนความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้ 
สวนการบริหารจัดการบริษัทลูกหลานที่แตกออกไปนับรอยบรษิัท สําหรับบุณยสิทธิ์ก็มิไดสับสน 

 เพราะเมื่อวางรากฐานใหทุกบริษทัดําเนินไปบนกรอบการไมเอาเปรียบผูรวมทุน ไมเอาเปรียบผูถือหุน ไม
 เอาเปรียบพนักงานและไมเอาเปรียบลูกคา มันก็คือหลักธรรมาภบิาลที่เมืองไทยเพิ่งจะฮือฮาไดไมนานแต
 เครือสหพัฒนทํามันมาแลว 50-60 ป  เมื่อไมคิดเอาเปรียบผูรวมทุน ก็ไมจําเปนตองทําสองบัญชีเพื่อซอน
 ตัวเลข ซึ่งมันก็ทําใหบุณยสิทธิ์งายขึ้นในการอานตัวเลข และการเขาไปบริหารจัดการ... 

ความโปรงใสในการทําบัญชีจึงเปนเรื่องที่บุณยสิทธิ์ใหความสําคัญ รวมทั้งการทําธุรกจิอยางถูก
 กฎหมาย โดยเฉพาะการไมเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจที่ตองใชเงินใตโตะ นี่คือเครดิตทางการคาที่เครือ

 สหพัฒนสั่งสมและยังคงยึดถือโดยไมเปลี่ยนแปลง (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 214-215)
 ผูบริหารที่รับหนาที่ดูแลบริหารบริษัทตองสนใจความเปนอยูของพนักงานและตองซื่อสัตย ทํา
 ประโยชนแกผูถือหุนซึ่งเปรียบเสมือนเจาของบริษัทและตองทําธุรกิจของบรษิัทใหเจริญกาวหนา มกีาร
 พัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382-383)

เปนผูให เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์เห็นวา การเปนผูใหเปนสิ่งที่มีคุณคาและเปนสิ่งที่สามารถแสดงถึง

ความสําเร็จอยางหนึ่ง คือไมใชทุกคนที่จะสามารถเปนผูใหได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
การเปนผูใหหมายถึงเรามีฐานะดี มีความสุขจากการใหและไมรบกวนหรือเปนภาระใคร การเปน

  ผูสรางยอมหมายความวาเราเปนคนที่แข็งแรงมีความคิดความอานที่ดี จึงสามารถสรางสิ่งตาง ๆ ขึ้นได ซึ่ง
   นาจะภูมิใจสําหรับตนเอง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 383)

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

ฉลาด มีความสามารถในการคิด เปนบุคคลที่มีความฉลาด ชางสังเกต มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห ถึงแมวาจะไมคอยชอบเรียนหนังสือและสําเร็จการศึกษาเพียงระดับมัธยมศึกษาปที่  6  

เนื่องจากนายหางเทียมตองการมาใหชวยทํางาน และไดสงบุณยสิทธิ์ไปเปนตัวแทนสั่งสินคาของ
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บริษัทที่ประเทศญี่ปุน เมื่ออายุเพียง 17 ป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 อาเซี้ยงเปนคนที่ไมคอยสนใจการเรียน ไมชอบเรียนหนังสือ ผมเลือ่นชั้นขึ้นไปทุกป แตบุณยสิทธิ์

 ยังอยูที่เดิม ตอนนั้นคุณแมเปนหวงเขามาก  (บุญปกรณ โชควัฒนา, หน า 60)

  บุณยสิทธิ์ เขาเปนคนชางจํา ชางสังเกต เปนคนลึก มองคนลึก คนอยางนี้ไมตองเรียนหรอก 

 ถาคุณเรียนมากแตไมชางสังเกต เรียนใหตายก็ไมรูเรื่อง (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา 61)

มีจิตใจใฝรู เปนผูที่สนใจเรียนรูตลอดเวลา เมื่อสนใจอะไรเปนพิเศษก็จะศึกษาจนทะลุปรุโปรงดวย

ตนเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

เสี่ยเปนคนเรียนรูไมหยุด มองหาสินคาใหม ๆ ตลอดเวลา ตรงนูนตรงนี้ เวลาไปเยี่ยมแตละบริษัท 

 ผมสังเกตดูเวลาเสี่ยไปคุยกับบรษิัทตาง ๆ เสี่ยจะไมไดคุยเรื่องไรสาระ เสี่ยจะถามคุณมีโปรดักสอะไร แลว

 อนาคตจะทําอะไร เปนการเรียนรูทั้งหมด (นพ.มงคล ณ สงขลา, หนา 291)

  บุณยสิทธิ์เขาเปนคนที่สนใจอะไรแลวเอาจริงเอาจังมาก เมื่อกอนตอนเปนเด็ก นาฬิกากี่เรือนกี่

 เรือนนี่แกะออกมาดูหมด และถาตอกลับไมไดก็หอเอาไว แลวพยายามหาวิธีประกอบจนได จนเปนชาง

 นาฬิกาประจําบาน (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา  62)  

มีความมุงมั่นในการทํางาน ชอบความทาทาย ชอบทําเรื่องยาก คุณบุณยสิทธิ์มีความมุงมั่น

อยางแรงกลาและมีความตองการจะเปนที่หนึ่งในการทําธุรกิจ จึงพรอมที่จะทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     

ผมฝนไมเหมือนเด็กคนอื่น ๆ เดก็คนอื่นฝนอยากเปนนักธุรกิจ เปนทหาร แตผมฝนเปนอะไรก็ได

 แตตองเปนหนึ่ง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 66)

บุณยสิทธิ์ในวัย 24  ป เมื่อกลับมาถึงเมืองไทย เขาไมไดถูกมอบหมายหนาที่หรือตําแหนงใด ๆ 

 ในสหพัฒนจากนายหางเทียมเปนพิเศษ มีเพียงคําพูดที่วา “อยากทําอะไรก็ทํา”...อิสระท่ีนายหางเทียมให

 เหมือนเปนการทดสอบวิสัยทัศนบุณยสิทธิ์  บุณยสิทธิ์ตัดสินใจเลอืกเขาไปชวยเซ็ตอัพโรงงานรีแพกแชมพู

 ผงไลออน ซึ่งเปนงานใหมที่คนไทยไมมีความชํานาญ แทนที่จะเลือกเขาไปชวยงานดานการตลาดและการ

 ขาย ซึ่งเปนหัวใจของสหพัฒนจากธุรกิจซื้อมาขายไป...การเลือกที่จะเขาไปจับงานดานการผลิต หลังได
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 ศึกษาดานการตลาดและการทาํการคามาจากญี่ปุน ดูจะเปนการพิสูจนวิสัยทัศนในตัวบุณยสิทธิ์ไดเปน

 อยางดี ในการวางบทบาทที่จะชวยใหเครือสหพัฒนขยายเติบใหญในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อ

ทิศทางเศรษฐกิจและการคาของไทยกําลังจะกาวเขาสูโลกอุตสาหกรรมเต็มตัว (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 

 114-115)

 การวิ่งเขาหางานที่ยากและลวนแตเปนเรื่องใหม ซึ่งเปนยุคที่สองของการเติบโตของสหพัฒนนั้น

 ทําใหบุณยสิทธิ์กาวขึ้นมาโดดเดนอยางมาก การอดทนทํางานอยางหนักไมตางจากพนักงานคนหนึ่ง กิน

 นอนในโรงงานมาตลอด  10  ป ทําใหบุณยสิทธิ์เปนนักบริหารที่ลงลึกในรายละเอียดไดอยางลึกซึ้ง (สมใจ 

 วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 123)

การสรางศรัทธาในความเปนผูนํา โดยเฉพาะการสรางความศรัทธาในการกาวมาขึ้นรับตําแหนง

ผูนําเครือสหพัฒน ระหวางทายาทตระกูลโชควัฒนา ซึ่งนายหางเทียมไมไดระบุไวอยางชัดแจงวาจะให

ใครเปนผูสืบทอดตําแหนง  เพียงแตระบุวา ผูที่จะกาวขึ้นมาเปนผูนําเครือสหพัฒนไดตองเปนที่ยอมรับ

จากทุกฝาย มีลูกนองมากที่สุด และมีกิจการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ลึก ๆ บุณยสิทธิ์เชื่อมั่นวาผูนาํตองมาดวยการยอมรับ ไมใชการแตงตั้งเหมือนที่เขาเปนมาและ

 แสดงใหเห็นแลว (สมใจ วิริยะบณัฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 303)

ลงมือปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนองเสมอ โดยเฉพาะในยุคเริ่มตนกิจการที่เสี่ยลงมือ

ปฏิบัติงานรวมกับลูกนอง ซึ่งมีขอดีคือทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถเขาใจเนื้องานไดลึกซึ้งขึ้น และทํา

ใหลูกนองเกิดความรักความศรัทธา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

“เมื่อกอนสินคาสงมาทางเรือตอนกลางคืน เสี่ยไปชวยแบก เอาชะแลงไปแงะสินคาออกมาดู มี

 ครั้งหนึ่งไปสงของกันที่นครสวรรค เสี่ยนี่เดินแยกสองลังนําหนาเลย เพราะเสี่ยตัวใหญกวา สวนผมตัวเล็ก

 แบกไดลังเดียวก็ตามหลังไป” ประจักษซึ่งเริ่มตนไอ.ซี.ซี มาพรอมกับบุณยสิทธิ์ พูดถึงนายที่เขาทํางานลุย

 กับลูกนองชนิดถึงไหนถึงกัน ซึ่งนัน่ทําใหลูกนอง ยอมรับนับถือในตัวบุณยสิทธิ์ยิ่งขึ้น....“ที่เพี๊ยซติดตลาดมา

 ตองยกยองเสี่ย คือทานจะลงลึกมากตั้งแตแรก ๆ มีอยูครั้งหนึ่ง เราไปออกรานขายเครื่องสําอางที่งาน
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 วชิราวุธ ทานก็จะไปอยูดวยตลอด ไปอยูทุกคืน ไปใหกําลังใจนอง ๆ...บีเอเพี๊ยซรุนแรก ๆ เลาภาพความ

 ประทับใจในตัวบุณยสิทธิ์ ซึ่งทําใหพนักงานบีเอในยุคนั้นรักในตัวเสี่ย และพรอมงานหนักเพื่อเสี่ยโดยไม

เกี่ยงงาน” (สมใจ วิริยะบัณฑิตกลุ- ผูเรียบเรียง, หนา 167) 

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ สามารถมองอนาคตอยางปรุโปรงและสามารถเชื่อมโยง

ความสัมพันธที่จะเกิดขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

 คุณบุณยสิทธิ์ทานมองอะไรเปนสามมิติเสมอ ทําใหทานมองไดลกึกวาคนทั่ว ๆ ไป ทําใหเขาถึง

 ความจริงไดมากกวาแบบชนิดไมเห็นเหมือนเห็น ในสวนที่ทุกคนมองเห็น ทานจะมองไดไกลกวาและกวาง

 กวา ในสวนที่ใกลตัวทานยังมองไดละเอียดกวา ทานจึงเชื่อมโยงไดอยางคมกวา ชัดกวา และลึกกวา เวลา

 ไปขอคําปรึกษาหารือจากทาน ทกุคําถามมีคําตอบ ทุกปญหามีทางออกใหและยังแนะนําเพิ่มเติมใหไป

 สรางงานใหม ๆ เพิ่มขึ้นอีกดวย  (วัฒนเกียรติ  จิรสิทธิธํารง, หนา 168)

บริหารความเสี่ยง โดยใชหลัก “ไมเสี่ยง”  การวางรากฐานเครือสหพัฒนจะมุงทําจากเล็กไปหาไป

ใหญ เพื่อปองกันความเสี่ยง เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์คํานึงถึงความรับผิดชอบที่ผูบริหารระดับสูง

จําเปนตองสรางความมั่นคงของกิจการและความมั่นคงตอพนักงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การไมเสี่ยงไมวากรณีใด ๆ ของเครือสหพัฒน ทําใหนักกลยุทธที่ถือตําราตะวันตกหลายคน

 วิจารณวา เครือนี้ควรจะไปไดไกลกวานี้ถากลาที่จะลงทุน แตสําหรับบุณยสิทธิ์เขากลับคิดตาง  บณุยสิทธิ์

 บอกเสมอวา ถาเสี่ยงและเกิดผิดพลาด ไมใชแค “โชควัฒนา” ที่เดือดรอน แตมันหมายถึงพนักงานทุกชีวิต

 ในเครือ นี่คือความรับผิดชอบในฐานะผูนํา การไมเสี่ยงคือเจตนาที่ไมอยากใหทุกชวีิตในเครือใตรมไมใหญ

 สหพัฒนตองมารวมเสี่ยง มุงเติบโตจากเล็กสูใหญ คอย ๆ สรางรากฐานธุรกจิทีละกาว ๆ อยางเปน

 ระบบยอมยั่งยืนและปลอดภัยกวา ตอใหวิกฤติเศรษฐกิจจะผานมาอีกสักกี่ครั้งก็ยอมสามารถกาวผานมัน

 ไปได (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 276-277)
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ฉันทําธุรกิจจากเล็ก ๆ ขึ้นมา ไมใชทําจากบริษัทใหญ วิธีสําหรับบริษัทเล็กคือทําในสิ่งที่เราถนัด

  กอน คอย ๆ สั่งสมประสบการณบริษัทที่ทําใหผานการขาดทุนกอน ยอมเปนภูมิคุมกันที่มีอยูในตัว ซึ่งเวลา

 ไมดี เราก็อดนิดนึงเพื่อใหผานมรสุมไปได ยืนอยูใหไดอยาลม เมื่อไมลมเราก็มีโอกาสชนะ (บุณยสิทธิ์ โชค

 วัฒนา, หนา 376)

สรางกิจการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน ตามหลักในการทํางาน คุณบุณยสิทธิ์มีความชํานาญ

ในการสรางกิจการเปนพิเศษ และไดสรางมาตรฐานในการสรางกิจการใหมเพื่อใหทุกบริษัทมีรูปแบบ

การสรางกิจการเปนแบบเดียวกันและมีความสะดวกในการทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ตั้งบริษัทนั้นงายกวาการตั้งรานกาแฟเสียอีก การตั้งบริษัทนี่งายมาก ฉันเปนคนทําอะไรแลวจะ

 สรางฟอรแมตใหมันเปนมาตรฐาน...ฉันรูวาตั้งโรงงานเขาทําอยางไร สรางเปนแบบมาตรฐานที่กอบปเอาไป

 ใชไดทันทีเลย ตอนนี้จะสรางอีก 10 โรงก็ไมเปนปญหา บริษัทขายก็เปนบริษัทขายที่มาตรฐาน คนบริหาร

 กอบปเอาระบบไปใชไดเลย คนอืน่คิดตั้งบริษัทอาจจะคิดมาก แตของฉันนี่คิดตั้งหานาทีก็เสร็จแลว  (บุณย

 สิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 114-115)

ทําเพื่อองคกร มีความตั้งใจมุงมั่นทํางานหนัก คุณบุณยสิทธิ์มีความทุมเทในการทํางาน โดยไมได

แยกงานอดิเรกออกจากงานหลัก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

 ฉันเดิน  10  กาวจากบานถึงที่ทาํงาน  เดิน 10  กาวจากที่ทํางานถึงที่นอน ถาเปนคนอื่นทํางาน

 วันละ  8 ชั่วโมง ฉันสามารถทําได  10 -20  ชั่วโมง เพราะคนอื่นขับรถมาทาํงานไปกลับเสียเวลา 1-2  

 ชั่วโมง  แตฉันแค  10  กาว ฉันไดเปรียบกวา ที่ฉันทําไดเยอะเพราะฉันไมแยกงานกับฮ็อบบี้ออกจากกัน

 เหมือนคนอื่น  ฮอบบี้ฉันก็คือคอมพิวเตอร ขับเครื่องบิน ก็ทํางานอีก เพราะฮ็อบบี้ ฉันกับงานเปนอัน

 เดียวกัน (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 323)
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บริหารงานแบบกระจายอํานาจ เนื่องจากคุณบุณยสิทธิ์ไมชอบใหใครมาควบคุมการทํางานของ

ตัวเอง จึงปฏิบัติอยางเดียวกันกับผูอื่น คือใหอิสระในการทํางานแกผูบริหารระดับรองลงมา โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 หลังนายหางเทียมเสียชีวิต จึงเปนการรวมกําลังกันบริหารของเจเนอเรชั่นที่สอง นี่คือโครงสราง

 การบริหารของอาณาจักรเครือสหพัฒน ภายหลังจากนายหางเทยีมถึงแกกรรมในป 2534 แตละอาณาจักร

 ก็ยังคงบริหารกันอยางเปนอิสระ เชนดังนายหางเทียมยังอยู ขณะที่บุณยสิทธิ์ก็ยังคงบริหารอาณาจักร 

 ไอ.ซี.ซี. ไปตามปกติ หากมองไปใหลึก ดวยความเปนนองก็คงยากจะสั่งพี่ และบุณยสิทธิ์มักย้ําเสมอวา 

 “ชีวิตผมเกลียดที่สุดคือคนมาคุมผม เพราะฉะนั้นผมจะไมคุมใคร” (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, 

 หนา 226)

  การปกครองของบุณยสิทธิ์คือการใหแตละอาณาจักรยังคงปกครองตัวเองอยางเปนอิสระเชนเมื่อ

 ครั้งนายหางเทียมยังเปนหลักอยู ยังคงดูรายงานผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สงมาจากเอสพีไอ 

 หากเปนบริษัทที่ไมใชพี่นองก็ใชกระบวนการปกติ คือดีปลอยไป ถามีปญหาก็เรียกมาชี้แจงและมอบ

 นโยบายในฐานะผูถือหุนใหญ ผานเอสพีไอ ในกรณีเปนบริษัทพี่นอง บุณยสิทธิ์จะปลอยอํานาจการ

 ตัดสินใจใหดูแลกันเองโดนไมกาวกาย แตเมื่อบริษัทใดมีปญหาและตองการการชวยเหลือ ก็พรอมใชกลไก

 ของเครือ ไมวาจะเงินกูยืมหรือเงนิลงทุนเขาชวยเหลือผานเอสพีไอ รวมทั้งการใหคําแนะนํา (สมใจ วิริยะ

 บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 237)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง คุณบุณยสิทธิ์ใหความสําคัญกับ

การเลือกคนที่เหมาะสมในการทํางาน และการใหโอกาสกาวหนาสําหรับคนที่เหมาะสมกับงาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

คุณบุณยสิทธิ์ ทานสอนอยูตลอดเวลาวา การทําธุรกิจถาไดคนดี ไดคนที่ใชธุรกิจก็เจริญ ถาได

 คนไมดี ไมใช ธุรกิจก็จะมีปญหาอยูเยอะแยะไปหมด ทานก็บอกมองคนใหดี สอนคนใหดี ใหโอกาสคน

 กาวหนา (วารินทร ลีลานุวัฒน , หนา  197)
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สรางความแตกตาง ดวยการมองโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ และมองหาตลาดใหม ๆ  โดยเฉพาะ

ในระยะแรกที่คุณบุณยสิทธิ์ จําเปนตองสรางอาณาจักรธุรกิจของตัวเอง ซึ่งบุณยสิทธิ์ก็ไดสรางความ

แตกตางใหกับเครื่องสําอาง “เพี๊ยซ” ตั้งแตแรกเริ่มที่นําเขามา จนกลายเปนเครื่องสําอางที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน รวมทั้งยังไดสรางความแตกตางและความสําเร็จใหแกแบรนด “วาโก” 

และ “แอรโรว”  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ในที่สุด บุณยสิทธิ์ ก็เลือกเครื่องสําอางเปนสินคาเพื่ออนาคตสําหรับเขา... วิสัยทัศนในการเลือก

 เครื่องสําอางเปนสินคาอนาคต ไมใชเรื่องแปลกในเวลานั้น  เพราะหลายรายก็ทํากันอยู...หากแตวสิัยทัศน

 ของบุณยสิทธิ์อยูที่เขาตั้งใจเลือกเครื่องสําอางจากญี่ปุน ไมใชจากยุโรปหรือ “อเมริกา” เปนวิสัยทัศนที่
 คอนขางขวางโลกและไรเหตุผลอยูมากในเวลานั้น เนื่องจากคนไทยสวนใหญในเวลานั้น ยังไมนิยมสินคา
 จากประเทศญี่ปุนมากนัก ดวยคานิยมวาเปนสินคาถูกและดอยคณุภาพ  ซึ่งตรงกันขามกับความรูสึกที่มี
 ตอสินคาจากยุโรปและอเมริกาทีค่นไทยมองวาแพงแตมีคุณภาพ หากแตในความไรเหตุผลแลวเขากลับมี
 เหตุผลรองรับและเตรียมกลยุทธไวพรั่งพรอม “เพี๊ยซของญี่ปุนนั้น ผมใชสโลแกนวาเหมาะกับผิวคนเอเชีย 

 คอนเซ็ปตคือฝรั่งมีผิวแบบหนึ่ง ขณะท่ีเอเชียผิวอีกอยางหนึ่ง กลาวคือฝรั่งสวนใหญผิวหยาบ ไมเนียน
 ละเอียดเหมือนผิวของเรา ซึ่งเขาตองใชตัวยาแรงกวา เนนใหเขาเห็นความแตกตาง เพราะในตลาดขณะนั่น
 เครื่องสําอางมาจากคายตะวันตกทั้งสิ้น”...ดวยวิสัยทัศนของบุณยสิทธิ์ตอสินคาเครื่องสําอาง เขากลับสราง
 ขอบเขตทางตลาดขึ้นมาใหมเพื่อจะไดหนีหางจากการแขงขัน และสรางนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) 
 ขึ้นมาใหมจากตลาดเดิม ๆ  จากการแขงขัน และสรางนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) ขึ้นมาใหมจากตลาด
 เดิม ๆ ...การเปดตลาดเครื่องสําอางในเมืองไทยของบุณยสิทธิ์ ไมไดมองกลุมลูกคาระดับบนที่เตม็ไปดวย

 การแขงขัน แตเขามองกลุมตลาดระดับกลางที่ไมเคยมีใครมองมากอน...เครื่องสําอางเพี๊ยซของบุณยสิทธิ์
 จึงมุงไปที่กลุมลูกคาตางจังหวัดเปนหลักใหญเพราะไรคูแขง ที่สาํคัญหากลูกคากลุมนี้ยอมรับ นั่นหมายถึง
 ตลาดมหาศาล (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 154 -156)

การมองหาสินคาหรือโอกาสธุรกจิใหม ๆ อยูตลอดเวลา จึงยังคงเปนกลยุทธหลักที่บุณยสิทธิ์
 นํามาใชเพื่อกระจายความเสี่ยงและมันยังคงไดผลชะงัด แมเครือสหพัฒนจะผานวิกฤติเศรษฐกิจหนัก ๆ 

 มาหลายตอหลายครั้งก็ตาม “ถาเราปลูกไมใหญตนเดียว เจอลมแรง ๆ ก็พัง แตของฉันปลูกไมเล็ก ๆ 
 จํานวนมาก ๆ เปนปา พอลมลูมาแรง ๆ เราก็ลูไปตามลม นี่คือเครือสหพัฒน เราสรางจากเอสเอ็มอี”
 (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 297)
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การจัดการความรู บุณยสิทธิ์วางแผนจัดการความรูขององคกรเพื่อใหบริษัทในเครือสหพัฒนทั้งหมด

มีความเชื่อมโยงความรูและสามารถนําความรูมาปรับใชดวยกันได โดยริเริ่มใหมีการจัดตั้งชมรมตาง ๆ 

ในเครือสหพัฒนขึ้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้
การขยายอาณาจักรออกไปมากมาย ความหลากหลายของธุรกิจ และโครงสรางการ

บริหารที่แตละบริษัทบริหารกันเองอยางเปนเอกเทศ บุณยสิทธิ์ จงึคิดใหมีการจัดตั้งชมรมตาง ๆ ขึ้น
 ในสหพัฒน เชน ชมรมบริหารบญัชี ชมรมบริหารบุคคล  ชมรมบริหารคอมพิวเตอร ชมรมบริหารเลขา  โดย
 บุณยสิทธิ์จะคอยเปนที่ปรึกษาใหแกแตละชมรม แผนกตางๆ ของแตละบริษัทในเครือก็จะเขารวมเปน
 สมาชิกในชมรมและจัดใหมีการเลือกประธานชมรมและกรรมการเพื่อทําหนาที่บริหาร โดยวัตถุประสงค
 หลักของแตละชมรม ก็คือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรวมกําหนดทิศทางใหพนักงานทุกบริษัทใน
 เครือมีแนวทางการบริหารไปในทศิทางเดียวกัน...เมื่อทุกอยางเปนแบบแผนเดียวกันก็จะงายตอการบริหาร

 จัดการ การกําหนดนโยบายผานชมรมจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่บุณยสิทธิ์นํามาใช เพื่อใหคําวา “เครือสหพัฒน” 
 ถูกกําหนดขึ้นมาจากความรูสึกของพนักงานทุกคนในเครือ มิใชเพยีงแคการถือหุน (สมใจ วิริยะ

บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 258-259)

ใหโอกาสลูกนองเติบโต คุณบุณยสิทธิ์พรอมที่จะใหโอกาสพนักงานเติบโตและมีโอกาสเปนผูบริหาร 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ถาคนเราคิดจะขยายกิจการใหใหญโตขึ้นตองไมหวงวิชา ตองหมัน่สอนลูกนองใหเปนงาน 

 เริ่มมองหาลูกนองที่แววดี มีความขยันหมั่นเพียรแลวสอนงานใหพวกเขาอยางเต็มที่ อยากลัววาสอนใครไป

 แลวเขาจะไมอยูกับเราตลอดไป ตองคิดวาลูกนองที่เรียนรูอาจจะเกงจากเรา หากอยูกับเราหาหกปก็
 เพียงพอแลว แตถาเราเปนนายทีด่ี ลูกนองก็อาจจะอยูกับเราไปตลอดก็ได นอกจากการสอนงานใหเขาแลว 
 ตองพยายามขยายธุรกิจของเราแลวใหโอกาสลูกนองที่เกง ๆ และดี ๆ ไดรวมหุนในธุรกิจใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
 ใหพวกเขาออกไปเปนผูบริหาร รบัผิดชอบการตัดสินใจเอง ลูกนองก็รักเรา ภักดีกับเรา ทํางานอยางไมเห็น
 แกความเหน็ดเนื่อย...บุณยสิทธิ์ก็เปนผลพวงจากหลักคิดในขอนี้  ขณะเดียวกันเขาก็เปนผูสานตอหลักคิด
 ขอนี้จากบิดาดวยเหมือนกัน (สมใจ วิริยะบัณฑติกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 186)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในการทําใหลูกนองศรัทธาในความคิด โดยเฉพาะการ

ริเริ่มสิ่งใหมที่คนอื่นคิดวาไมนาเปนไปไดนั้น คุณบุณยสิทธิ์ในฐานะผูนําจําเปนตองใชทั้งสมองและ

ความขยันอดทนอยางมาก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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     บุณยสิทธิ์ เริ่มศึกษาเรื่องนี้ดวยตัวเองตั้งแตคอมพิวเตอรเครื่องแรก ๆ เขามาเมืองไทยเปน
 การศึกษาดวยตนเองแบบลงลึก กระทั่งเกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถสื่อสารกับโปรแกรมเมอรไดอยาง
 เขาใจ และสามารถออกแบบโครงสรางโปรแกรมที่จะสามารถใชงานไดเอง ที่ตองพยายามศึกษาดวยตนเอง

 เพราะตระหนักดีวา การเปนผูนาํที่จะสรางความเปลี่ยนแปลง หากตัวผูนําไมรูและไมเขาใจ การจะไป
 บงการใหคนอื่นตามนั้นเปนสิ่งทีย่าก...การจัดหาคอมพิวเตอรและสรางซอฟตแวรโปรแกรมมาใชงานนั้น
 ไมใชเรื่องยาก วันนี้ใครมีเงินก็สามารถทาํได หากการจะทําใหคนในองคกรนําคอมพิวเตอร ไอที และ
 โปรแกรมไปใชใหเกิดประโยชนสงูสุดนั้นยากยิ่งกวา หัวใจความสาํเร็จสวนหนึ่งจึงอยูที่คน บุณยสทิธิ์คอย ๆ 
 ปูพื้นฐานคน ใหคนสหพัฒนคุนชนิกับเทคโนโลยีเหลานี้ ดวยการบงัคับ เพื่อละลายความกลัวเทคโนโลยีให

 เหือดหายไป...นั่นหมายถึงบุณยสิทธิ์คอย ๆ ผูพื้นฐานใหคนจนพรอมเสียกอนจึงคอย ๆ วางระบบเขาไป ซึ่ง
 ไมไดเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน แตใชระยะเวลานานหลายสิบป (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 
 268-270)

- ภาพลักษณดานพลวัตร
รอบคอบ ไมเสี่ยง บุณยสิทธิ์เปนผูบริหารที่มีความระมัดระวังในการตัดสินใจอยางยิ่ง เนื่องจากใน

การตัดสินใจลงทุนแตละครั้ง เขาจะตองมั่นใจกอนวาการลงทุนนั้นไมสงผลกระทบตอพนักงานและการ

เติบโตของธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  บุณยสิทธิ์เปนนักธุรกิจประเภทไมชอบเสี่ยง เขาพรอมจะลงทุน หากการลงทุนนั้นไมเสี่ยง

 จนเกินไป และชวยใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคง แตหากการลงทุนนัน้มีความเสี่ยงและอาจหมายถึงผลกระทบ

 ที่จะเกิดกับพนักงาน เขาก็เลือกท่ีจะหยุดไวกอน เพื่อรอดูจนกวาจะมั่นใจแลวเทานั้นจะลงทุน (สมใจ 

 วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 197)

ทนทานตอความโดดเดี่ยว เนื่องจากบุณยสิทธิ์ เปนผูนําสูงสุดขององคกรซึ่งเปนธุรกิจของเครือขาย

ครอบครัว จึงไมสามารถสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได เนื่องจากความสัมพันธ

อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจสั่งการหรือการกําหนดตัวทายาทผูสืบทอดความเปนผูนําในรุนตอไป 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  บางครั้งก็จะเปดคอมพิวเตอร ดภูาพถายเกา ๆ ที่สแกนเก็บเอาไว  ไมมีลูกหลานอยูขาง ๆ 

 ลูกหลานจะแวะมาหาเสี่ยก็แควันเสาร วันอาทิตย เพื่อมากินขาวกบัเสี่ยแลวก็กลับ หรือไมก็แวบมาหาเพื่อ 

 คุยงานในฐานะพนักงานคนหนึ่งไมใชฐานะลูก (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 325-326)
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พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก บุณยสิทธิ์สามารถมองเห็นโอกาสในการ

ลงทุนทามกลางภาวะวิกฤติ และตัดสินใจลงทุนบนพื้นฐานความเชื่อมั่นวาทุกอยางจะตองดีขึ้น โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจถูกกระหน่ําซ้ําเตมิดวยวิกฤติน้ํามันครั้งที่  1  เมื่อกลุมประเทศผูสงน้ํามัน

 เปนสินคาออก (โอเปก) ประกาศขึ้นราคาน้ํามันดิบหลายเทาตัว ประเทศตาง ๆ รวมทั้งไทยเกิดปญหาเงิน

 เฟออยางรุนแรง ดุลการคาและดุลการชําระเงินขาดดุลขนาดใหญ ภาวะเศรษฐกิจไทยซบเซา...

 กลุมสหพัฒนภายใตการนําของนายหางเทียมและกลุมไอ.ซี.ซี. ภายใตการดูและของบุณยสิทธิ์กลบัเรง

 ขยายการลงทุนขนานใหญ การลงทุนสรางสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนในป พ.ศ. 2517  เปนการกระทํา

 ที่สวนกระแสอยางมาก ระยะเวลาไดพิสูจนแลววาเครือสหพัฒนคิดถูก การซื้อที่ดินในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา

 และสถานการณบานเมืองวุนวายทําใหไดราคาที่ถูก ขณะที่การสรางสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒันที่ใสใจ

 ในสิ่งแวดลอมและเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานในสวนอุตสาหกรรม ก็เปนการลด

 กระแสการตอตานกลุมนายทุนจากชนชั้นแรงงานในยุคนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดกระแสตอตานสินคา

 ญี่ปุนของคนไทย เนื่องจากเครือสหพัฒนเวลานั้นไดรวมทุนกับกลุมบริษัทญี่ปุนหลายบริษัท...ทุกอยาง

 ดําเนินไปอยางมีกลยุทธภายใตวสิัยทัศนที่ยังคงเชื่อมั่นประเทศไทย เชื่อมั่นตลาดในประเทศจะสามารถ

 เติบโตตอไปไดอีกมาก (สมใจ วิรยิะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 272)

ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน บุณยสิทธิ์ไมกลัวคนที่ทําผิด แตกลัวคนที่ทําผิดแลว

ไมรูวาผิด นอกจากนี้ยังเสนอแนะวา ถาทําอะไรผิดพลาดไป จะตองเลาใหคนฟงหลาย ๆ คนเพื่อลด

ตนทุนของความผิด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติ

ดังนี้

 คนทุกคนถาทํางานแลวยอมตองมีผิดพลาดบาง ถารูวาผิดแลวก็จะมีการแกไขปรับปรุงความผิดก็

 จะลดลงในโอกาสตอ ๆ ไป แตถาคนที่ผิดแลวไมรูวาผิด หรือไมยอมรับวาผิด ก็ไมมีโอกาสที่จะปรบัปรุงใหดี

 ขึ้น...คนที่ทําผิดแลวตองพยายามเลาใหคนอื่นฟงมาก ๆ เพื่อเปนบทเรียนใหคนอื่นดวยและผลเสียหายเทา

 เดิมจากความผิดก็เสมือนเฉล่ียเปนตนทุนความผิดที่ถูกลง (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา, หนา 382)
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ให ความสําคัญกับพนักงาน บุณยสิทธิ์เอาใจใสพนักงานอยางมากและเชื่อวาบุคลากรเปนกําลัง

สําคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจ เขาบอกกับผูบริหารบริษัทในเครือทุกคนเสมอวาใหดูแลพนักงาน

อยางดี  ทั้งในขณะที่บริษัทไมไดประสบปญหาทางธุรกิจหรือเมื่อบริษัทกําลังประสบปญหา โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

บุณยสิทธเปนคนที่ใสใจพัฒนาพนักงานในทุกระดับชั้น กฎขอหนึง่ที่เขามอบใหผูบริหารที่กาวขึ้น

 เปนกรรมการบริหารบริษัททุกคน คือพนักงานตองไดเงินเดือนตรงเวลาโดยไมมีขอแม และเมื่อบริษทัมีกําไร

 ก็ตองปนสวนใหพนักงานทุกคนตามความเหมาะสม ที่สําคัญผูบรหิารตองมีหนาที่ในการทําใหบรษิัทมี

 ยอดขายที่เติบโตเพิ่มขึ้นทุกป เพือ่เพิ่มรายไดแกพนักงานพรอมทั้งสรางความมั่นคงในชีวิตแกพนักงานทุก

 คน โรงงานอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนทุกบริษัท ไมเคยมีนโยบายปลดพนักงานเมื่อประสบภาวะวิกฤติ

 แมแตครั้งเดียวตลอดระยะเวลาที่ดําเนินกิจการมา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 192)

เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารเอง เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทการทํางานไดอยางสอดคลอง

กับบริบทเรื่องเวลาและสถานการณปจจุบัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  “อายุ 70 เนี่ยก็ตองใหคนรับชวงไป เราตองถอยมาอยูขางหลัง พยายามอยูขางหลังออกขางหนา

 ไมไดแลว ชวงนี้ถาฉันยังออกขางหนาธุรกิจเราจะสูเขาไมได คือตอนที่ฉันอายุ  40  ป  ฉันเห็นธุรกิจของ

 คนแก ๆ ที่เขาอายุมากกวาฉันเนีย่นะ ฉัน – โอโฮ! สบายเลย ถาทําฉันตองชนะเขาแนนอนแตเดี๋ยวนี้

 กลับกันแลว เราอายุมากเวลาเราไมมีแลว การสรางธุรกิจใหม ๆ ใหสําเร็จ มันตองใชเวลาตอนที่ฉันหนุม ๆ 

 ฉันลุยเองไดเพราะฉันมีเวลา แตเดี๋ยวนี้ไมไดแลว ตองปลอยใหเปนหนาที่ของคนรุนตอไป” บุณยสทิธิ์พูดถึง

 ชวงเวลาที่เหมาะสมของการกาวถอย

 บุณยสิทธิ์บอกวา เขาแบงชวงชีวติของเขาออกเปนหาชวง ชวงที่  1 อายุ  1-20  ป เปนชวงวัย

 เด็กที่ออกจะเกเร ไมตั้งใจเรียน กวาจะรูเปาหมายของชีวิตและเห็นทิศทางเดิน อายุก็ปาเขาไปเกือบ 20  ป 

 เพราะไดแรงบันดาลใจจากการเติบโตของบริษัทญี่ปุนที่กอรางสรางกิจการจากบริษัทเล็ก ๆ สูกิจการขนาด

 ใหญ เมื่อครั้งถูกสงตัวไปทํางานในบริษัทเคียวโกะที่ญี่ปุน ชวงที่ 2 อายุ  20 - 30  ป นี่คือชวงเวลาแหง

 การเรียนรู เรียนรูจากความสําเรจ็ของบริษัทในญี่ปุน เรียนรูจากนายหางเทียมผูเปนบิดาในขณะทีย่ังมีชีวิต

 อยู เรียนรูจากการไดเขาไปทํางานในสหพัฒนและเริ่มตนธุรกิจใหม ชวงที่  3  อายุ 30 – 55 ป เปน
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 ชวงเวลาแหงการสรางและพัฒนางาน เปนชวงแหงการพิสูจนความคิดและความสามารถดวยการลงหลัก

 ปกฐานธุรกิจใหมและขยายธุรกิจทั้งแนวราบและแนวดิ่งอยางไมหยุดยั้ง ตามวิธีคิดและแนวทางของตนเอง 

 ชวงที่  4 อายุ  55 -70  ป เปนชวงแหงการรักษาเอกภาพและตอยอดขยายอาณาจักรเปนยุคที่เขากาวขึ้น

 เปนผูนําตอจากนายหางเทียม เปนยุคที่เขาตองสรางความเปนปกแผนกลมเกลียว ขณะเดียวกันกต็อง

 ขยายกิจการใหเติบใหญอยางตอเนื่องและมั่นคงตอไปในอนาคต ชวงที่ 5  หลังอายุ  70 ป เปนชวงเวลาที่

 บุณยสิทธิ์บอกวา ถึงเวลาแลวทีเ่ขาตองเปดโอกาสใหคนทีม่ีความสามารถเขามารับชวงสวนงานสําคัญ

 เหลานี้ไปสานตอ สวนตัวเขาก็สมควรถอยไปอยูเบื้องหลังในฐานะ “หองสมดุ” ที่พนักงานทุกคนสามารถ

 เขามาขอคําปรึกษาแนะนําจากเขาได คอยมองลูทางธุรกิจอนาคตและพูดใหทุกคนในเครือฟง (สมใจ วิริยะ

บัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 295-296)

 

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให

ทันการณ  และเหมาะสม  บุณยสิทธิ์ใชความยืดหยุนในการทํางาน บางทีก็อาศัยการลองผิดลองถูก 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้     

 สไตลของบุณยสิทธิ์จึงเปนการหาสวนผสมที่ลงตัวพอดีในทุกเรื่อง จะลงทุนกับใคร จะบริหารอะไร 

 จะใชใคร จะทําอะไร ก็พยายามหาจุดใหมันลงตัว หากพูดดวยภาษาสมัยใหมก็เรียกวาหาธรรมชาติ ลอง

 ผิดลองถูกเพื่อหาเนเจอร หากลงตัวกเ็ดินหนาไปดวยดี สวนการจะยกแบรนดไหนใหแผนกไหนหรอืใครดูแล 

 ก็จะวิเคราะหสถานการณตอนนัน้ ๆ เปนสําคัญ วาใครสามารถจะทําอะไรไดมากนอยขนาดไหน ในจังหวะ

 ไหน คนกับสวนผสมของธุรกิจนัน้  ๆ ลงตัวหรือไม ขณะเดียวกันธุรกิจใหมๆ โปรดักตใหมตองการอะไร 

 หากตองการคนใหม ก็ตองวางคนใหมเขาไป ซึ่งทุกอยางลวนแตไมมีสูตรตายตัว (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล-

 ผูเรียบเรียง, หนา 201)

  ภาพเครือสหพัฒน 100  ปไมมีปญหา  แตสไตลการบริหารตองเปลี่ยนตามยุค สไตลของนาย

 หางคือชวงหนึ่ง อยางของฉัน สไตลของฉันก็ชวงหนึ่ง อยางมากกใ็ชไดถึง 20 ป  มันจะมีการเปลี่ยนแปลง 

 ที่สําคัญคือตองสรางตัวองคกรใหสามารถเปลี่ยนตามยุคสมัยได จะเอาตายตัวไมได (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

 , หนา 378)
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1.2.5 คุณศุภชัย เจียรวนนท องคกร บริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ธุรกิจ

สื่อสารโทรคมนาคม (ปจจุบันคือบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) )

ขอมูลเบื้องตน
 คุณศุภชัยเปนทายาทรุนที่ 3 ของตระกูลเจียรวนนทซึ่งมีธุรกิจเครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) เปน

ธุรกิจหลัก มีภาพลักษณเปนผูบริหารหนุมที่ตองรับภาระหนักตั้งแตเริ่มตนการทํางาน เมื่อเขามาดูแล

บริษัทเทเลคอมเอเซีย ธุรกิจใหมของครอบครัว ซึ่งขณะนั้นกําลังประสบปญหาหลายดาน  ขณะที่

ศุภชัยยังไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจดานโทรคมนาคมมากอน แตดวยวิสัยทัศนและ

ความสามารถในการจัดการปญหา จึงรับหนาที่เปนผูนําของบริษัทในการปรับโครงสรางหนี้ เปนผู

กําหนดทิศทางและสรางวิสัยทัศนองคกร ภายใตแบรนดใหม คือ TRUE   

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณสมบัติของศุภชัย จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 
TRUE ซึ่งเปนหนังสือที่เลาเรื่องราวการบริหารงานโดยใชยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ และการทํา

การตลาดในรูปแบบใหม เชน ใชรายการโทรทัศน  AF - อะคาเดมี แฟนเทเชีย เปนจุดขาย สอดคลอง

กับชื่อของหนังสือ เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE ซึ่งเปรียบ CEO เปนนักลาฝน ที่ตองการปนแบรนด 

TRUE ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคอยางกวางขวาง ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

อดทนอดกลั้น นอบนอม พรอมจะรับฟงคําชี้แนะ เนื่องจากคุณศุภชัยตองรับหนาที่เปนผูนําของ

องคกรในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้ในชวงบริษัทเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ประสบการณในการเจรจาทําใหผมพบวาในบรรดาเจาหนี้ทั้งหลายที่หินที่สุดคงเปนเจาหนี้ญี่ปุน 
 เพราะเจรจาดวยยากที่สุด ผมยังจําไดวาในการเจรจาครั้งแรก ๆ ถึงขนาดวาเดินเขาหองประชุมมาก็ดา ๆ 

 เสร็จปบก็เดินออกไปเลย เราตองอดทนและใจเย็น ยอมใหเขาดาจนพอใจแลวรอคุยกับทีมงานของเขาตอ 
 อีกหลาย ๆ รายตอมาไมดาก็เหมอืนดา เพราะจะใชวิธีบีบเพื่อสรางแรงกดดันตลอดเวลาในการเจรจา
 ประมาณวาเจอหนาก็จะพูดตลอดวาเราเปนคนผิด และเขาถูก ซึ่งผมก็ตองรับฟง ชางเปนประสบการณที่
 นาจดจําจริง ๆ ตั้งแตเกิดมาก็มีชวงนี้นี่ละที่ผมไมเพียงตองใชความอดทนอดกลั้นอยางถึงที่สุด แตยังตอง
 พยายามทุกวิถีทางเพื่อสื่อสารใหเจาหนี้รับรูวากลุมทีเอไมเบี้ยวหนีแ้นนอน ทําใหยอมรับวาไมเบี้ยวหนี้ยังไม
 พอแตตองทําใหเขาเชื่อดวยวา เรามีทางกูกิจการคืนกลับมาได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 46)
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ถอมตัว แมวาค ุณศุภชัยจะเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปนเจาของแนวความคิดในการพัฒนาแบรนดทรู 

แตก็ไมเคยโออวดตัวเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
   สาเหตุที่ผมมีไอเดียมาก เพราะมองแบบ  Bird Eye View  ถาเปนคนอื่นอยูในจุดเดียวกันก็จะ

 เห็นเหมือนกัน ไอเดียเปนสิ่งสําคญัก็จริง แตผูลงมือทําสําคัญกวา  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  147)

ติดดิน  ทั้งที่ค ุณศุภชัยเปนทายาทเจาของบริษัทแตก็ยินดีลงมือทํางานเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 จะเชื่อหรือไมวา บางครั้งการมีนามสกุลเจียรวนนทตอทายไมไดเปนคุณเสมอไป บางครั้งเปนโทษ
 ดวยซ้ํา พอมีนามสกุลนี้ตอทายเราเรียกใครมา เขาก็เกร็งกัน เหมือนมีกําแพงอะไรมาขวางกั้น มีอยูครั้งหนึ่ง
 ผมเคยเรียกประชุม  ปรากฏวามีคนมาเขารวมสองคนเทานั้น ไมเห็นจะเปนฮองเตนอยอยางที่เขาวากัน  
 ผมบอกกับตัวเองวาไมเปนไร ถาไมมาผมจะเดินไปหาทีละคนเอง ออกไปดูไซตงานติดตั้ง ไดไปรูไปเห็น ทํา
 ใหพอจะรูวาปญหาอยูตรงไหน (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 31)

มีทัศนคติในแงบวก โดยเริ่มตนจากแนวคิดวาไมมีอะไรจะเสียอีกแลว เพื่อสรางแรงผลักดันใหกาวไป

ขางหนา แทนการคิดวาไมมีอะไรเหลือในชวงที่เทเลคอมเอเชียฯ เผชิญกับวิกฤติ  โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ถาคิดวาไมเหลืออะไร ก็จะไมเหลืออะไรจริง ๆ แตถาคิดวาไมมีอะไรจะเสียอีกแลว สําหรับวัน
 พรุงนี้ก็จะมีแตได ถือเปนหลักคิดสําคัญผลักดันใหผมกาวเดินไปขางหนา แมหนทางขางหนาจะเปนเพียง

 ชองทางแคบ ๆ ที่เต็มไปดวยอุปสรรคนานัปการก็ตามที  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  42)

มีคุณธรรม มีความซื่อสัตยและความรับผิดชอบสูง  ค ุณศุภชัยไดรับการอบรมจากครอบครัวให

ใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  จุดตัดสินใจครั้งสําคัญของตระกลูเจียรวนนท หลังวิกฤตเศรษฐกจิเมื่อป 2540 ขึ้นอยูกับการ
 ตัดสินใจวาจะยอมตัดใจขาย “เทเลคอมเอเชียฯ” ทิ้งไปหรือกัดฟนเก็บธุรกิจซึ่งมีหนี้พอกพูนกวาเจ็ดหมื่น
 ลานเอาไว...พูดตรง ๆ สภาพของเราในเวลานั้น เรียกไดวาลมละลายแลวไมใชเหลือแคศูนย แตถึงขั้นติดลบ

 ...ผมเองในเวลานั้น รับผิดชอบงานในสวนที่เกี่ยวของกับโปรเจ็กตใหม ๆ ไมไดเขามายุงเรื่องการเงนิตั้งแต
 แรก จึงเปรียบไดกับฟนเพืองตัวเล็ก ๆ ที่ขับเคลื่อนธุรกิจในบริษัทกับงานในหนาที่ แตสิ่งทีเ่กิดขึ้นกับเราทํา
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 ใหผมไมอาจเพิกเฉย หรือคิดแตเพียงรับผิดชอบงานเฉพาะที่ไดรับมอบหมายเทานั้น..จริงอยูแมหาก “ทีเอ”
 จะลมลงไป ก็ไมถึงกับฉุดใหเครือ ซี.พี. (เครือเจริญโภคภัณฑ) ลมลงไปดวย แตเราจะปลอยไวอยางนี้ได
 อยางไรกัน...ไมมีใครมองเห็นทางออกทําใหเรารอดไปได...สําหรับผมเอง คงตองสารภาพวาแรงผลักดัน

 สําคัญที่ทําใหตัดสินใจยกมือรับอาสาแกปญาหาขององคกรอีกครั้งมาจากสองเหตุผลดวยกัน  เหตุผลแรก 
 ผมอยากชวยแบงเบาภาระของคณุพอ จึงคิดวาทําไดแคไหนก็ตองทํา สอง เรามีสวนตองรับผิดชอบ เพราะ
 เราเปนสวนหนึ่งของผูบริการที่ตองรับผิดชอบในการกอบกูบริษัท ตองรับผิดชอบในสิ่งที่เราทําและธุรกิจนี้
 เปนของเจียรวนนท อยูดวยเปนหนี้ตองใช เอาเงินเขามา ก็ตองคืนเขา ในเมื่อไมใชเงินของเรา ความซื่อสัตย
 เปนสิ่งที่ครอบครัวของเรายึดถือมาโดยตลอด ผมจะปลอยใหเครดิตตางๆ ที่คุณลุงและคุณพอ สั่งสม

 มาถูกทําลายลงไปไดอยางไร (ศภุชัย เจียรวนนท, หนา  35-42)
    การรับหนาที่เปนหัวหนาทีมเจรจาปรับโครงสรางหนี้ใหกับกลุมทีเอ คือภารกิจที่ผมออกตัวรับ
 อาสา ซึ่งตองยอมรับวาหนักหนาสาหัสมากทีเดียว...การปรับโครงสรางหนี้มูลคามหาศาลขนาดนี้ไมมี
 ตัวอยางอยูในตําราหรือ Text Book เลมไหน ผมเปดดูกี่เลมๆ ก็มกีรอบและแนวทางในการปฏิบัติเหมือน ๆ 
 กัน ผมจึงยึดมั่นในหลักการที่คิดขึ้นมาวาจะตองซื่อสัตยและตรงไปตรงมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  43)

มีความสามารถในการประนีประนอม และการประสานประโยชน ทําใหทั้งสองฝายเห็นภาพ

เดียวกัน เชนในกรณีเมื่อ ออเรนจ เอสเอ ผูถือหุนรวม ตองการถอนการลงทุน คุณศุภชัยไดรับหนาที่

เปนผูนําในการเจรจาเพื่อใหเทเลคอมเอเซียไดรับผลกระทบนอยที่สุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เดือนพฤศจิกายน  2546  ออเรนจ เอสเอสงจดหมายยืนยันอยางเปนทางการกลับมาวา ยินดีขาย

 หุนที่ถืออยูทั้งหมดใหกับเรา (ออเรนจ เอสเอ ถือหุนในทีเอ ออเรนจ 49 % และทีเอ 51%) เมื่อแนชัดถึง
 ขนาดนี้แลว เราจึงตองเตรียมตัวรับมือกับการเจรจาที่จะเกิดขึ้นในเร็ววัน...ในขณะที่ผมรับหนาที่เปนผูเจรจา

 ดวยตัวเอง ในครั้งแรกของการเจรจาออเรนจ เอสเอ ยื่นขอเสนอวา จะขายหุนทั้งหมดที่ถืออยูใหทีเอใน
 ราคา  1 หมื่นลานบาท พรอมดวยเงื่อนไขอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย เราตอบกลับไปทันที่วาไมซื้อ แมในใจ
 จริง ๆ แลวจะรูดีวาคงไมมีทางปลอยมือออกจากธุรกิจนี้เปนแน แตสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเจรจา คอืตองทํา
 ใหคูเจรจาไมรูความตองการที่แทจริงของเรา เพราะถารูเมื่อไร เราจะตกอยูในสถานการณที่เสียเปรยีบทันที 
 ตรงกันขามถาเราอยากได ตองทาํใหเขารูสึกวา เราไมตองการซื้อหุนจากเขาเลย เขาตางหากที่เปนฝาย

 ตองการขายเพราะนโยบายการลงทุนเปลี่ยนแปลง ทีเอ จึงยื่นขอเสนอกลับไปวา ถาออเรนจ เอสเอไม
 ตองการใหทีเอทําธุรกิจตอ ก็ตองเปนฝายจายเงินชดเชยคาเสียหายใหเรา เพราะเราเองก็ลงทุนไปกับทีเอ 
 ออเรนจไปเปนเงินไมนอยเบื้องหลังของการยื่นขอเสนอเรียกรองเงินชดเชยความเสียหายจากออเรนจ เอสเอ
 ไมใชเพราะตองการเงินจากเขาจริง ๆ แตเพราะตองการทําใหเขาเห็นภาพชัดเจนตรงกันกับเราวา แทที่จริง
 แลว ใครเปนฝายที่ไดรับความเสยีหายจากกรณีนี้ เมื่อทั้งสองฝายเห็นตรงกันก็ตองมาคิดตอวาจะหาขอสรุป
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 ที่ตางฝายตางไดประโยชนรวมกนัไดอยางไร ที่สุดของอภิมหาดีลนี้ ทีเอ ควักกระเปาจายเงินเปนคาหุน 
 39 %  เบ็ดเสร็จเปนเงิน 1 บาท 1 บาทถวนแลกกับหุน 39 %  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  73)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี โดนเฉพาะเมื่อริเริ่มเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนองคกรใหม ค ุณศุภชัยตองใช

ความพยายามและความอดทนอยางมากในการสรางความเขาใจใหผูบริหารทุกฝายเขาใจแนวคิด

คอนเวอรเจนซถูกตองตรงกัน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
การปรับ Mind  Set  ดังกลาวจําเปนตองเกิดขึ้นทุกระดับไมมีขอยกเวนวาจะเปนพนักงานระดับ

ใด ๆ ผมจําไดวาครั้งแรก ๆ ที่ขายความคิด “ชีวติคอนเวอรเจนซ” ซึ่งตอนแรกเราเรียกวา  “Total  Telecom 
Solution” ออกไปในหมูผูบริหาร ปรากฏวาปฏิกิริยาตอบรับกับ “สิ่งใหม” ที่ผมนําเสนอออกไปต่ํามาก ต่ํา
อยางไมนาเชื่อ...บางคนตองเรียกมาอธิบายตัวตอตัว บางคนอธบิายเสร็จตองสงไปดูงานตางประเทศ 
เพื่อใหเห็นภาพเดียวกันใหได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา131-133)

ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน ค ุณศุภชัยยอมรับวาความสําเร็จและความ

ผิดพลาดเปนของคูกัน ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจึงตองยอมรับหากตัดสินใจผิดพลาด เพื่อเก็บความ

ผิดพลาดไวเปนบทเรียน  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
โลกนี้มีสองดานเสมอ ถึงแมคุณสมบัติสําคัญของคนที่กุมบังเหียนธุรกิจไมจําเปนตองเฉลียวฉลาด

ที่สุด แตตองมีมุมมองกวางไกล ตองกลาคิด กลาตัดสินใจ แตไมมีใครเกงกาจไปเสียทุกเรื่อง เมื่อประสบ
ความสําเร็จก็ตองผิดพลาดได โลกแหงความเปนจริงมีสองสิ่งนี้ควบคูกันเสมอ ตั้งแตกาวเขามามีบทบาท

  เปนพนักงานคนหนึ่งของทรู (เทเลคอมเอเชีย ฯ) เมื่อป  2536  หลาย ๆ ครั้งที่ผมไมสามารถโยน
ความผิดใหใครไดเลย นอกจากยอมรับความผิดพลาด เก็บสิ่งนั้นไวเปนบทเรียน ถามวาอะไรคือบทเรียน
สําคัญที่สุด คงตองบอกวาไมมีเรือ่งอะไรล้ําคาไปกวาชวงกอนวิกฤติป  2540  เมื่อไมสามารถผลักดันให

ผูบริหารยอมเพิ่มทุนเพื่อนําเงินมาชําระหนี้ไดสําเร็จ เพราะมองวาราคาหุนในขณะนั้นยงัต่ําเกินไป ถาวันนั้น
เราตัดสินใจเพิ่มทุนและนําเงินมาใชหนี้ซึ่งเปนเงินสกุลตางประเทศ เราคงไมมีหนี้สินเพิ่มขึ้นเปนเทาตัว 

 จริงอยูขณะนั้นผมไมไดเปนผูบริการที่มีสิทธิขาดทุกเรื่อง แคผมคงไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่เกิดขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเห็นเคาลางความออนแอทางเศรษฐกิจปรากฎขึ้น แตกลับไม

 สามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  151-152)
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

มีการศึกษาดี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) จาก Boston University 

นอกจากนี้ยังไดรับความรูเรื่องการบริหารธุรกิจจากบิดา (คุณธนินท เจียรวนนท) โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ทานไมไดสอนแบบโคชที่คอยแนะนําสอนสั่งเราตลอดเวลา แตสอนใหเราเรียนรูดวยตนเอง 

 วิธีการของทานไมตางอะไรจากการโยนเราลงไปกลางทะเลและดหูาง ๆ ระวังไมใหเราจมน้ํา บางครั้งผม

 เกือบจมดิ่งลงไปเหมือนกัน สําลกัน้ําก็หลายครั้งแตตะเกียกตะกายขึ้นมาจนได กลายเปนความแขง็แกรง

 ขึ้นมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  24)

มีความมุงมั่นในการทํางาน ชอบความทาทาย ชอบทําเรื่องยาก  ค ุณศุภชัยเริ่มตนงานแรกที่

เทเลคอมเอเชีย ฯ ดวยการแกไขปญหาการทํางานที่ติดขัด จนบริษัทสามารถสงมอบเลขหมายโทรศัพท

พื้นฐานงวดแรกใหองคการโทรศัพททันเวลา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 และนั่นเปนครั้งแรกที่ผมลุกขึ้นมารับอาสารับผิดชอบงานในสวนนี้เอง นี่เปนโอกาสครั้งแรก ๆ ที่

 ผมเดินเขาไปหามันเอง ในจังหวะที่ไมมีใครคาดคิดวาจะเปนไปได ในที่สุดเราก็สามารถสงมอบเลขหมาย

 ลอตแรกใหทีโอที หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ในขณะนั้นไดทันตามสัญญา (ศุภชัย 

  เจียรวนนท, หนา  39-41)

 โลกของคอนเวอรเจนซ อันเปนวสิัยทัศนทางธุรกิจของเราไมใชเรือ่งใหมในเมืองไทยเทานั้น แตยงั

 ใหมมากสําหรับทั่วโลกอีกดวย จงึไมมีความสําเร็จใหดูเปนแบบอยาง  สําหรับผม ยิ่งยากยิ่งทาทายและ

 เปนแรงผลักดันที่ทําใหสิ่งที่คิดและเชื่อใหสําเร็จใหได  (ศุภชัย เจยีรวนนท, หนา 91)

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ ค ุณศุภชัยเปนผูบริหารที่สรางวิสัยทัศนขององคกรขึ้นมาใหม 

เนื่องจากตองการใหองคกรไมหยุดอยูกับการทําธุรกิจในรูปแบบเดิม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ผมเชื่อวาทุกคนมีความฝนทั้งสิ้นเพียงแตฝนของแตละคนจะแตกตางกันไป...ถามวาฝนของผมคือ

 อะไร ผมฝนเห็นกลุมทรูกาวไปสูอีกจุดหนึ่งที่สามารถสรางคุณคาไดอยางไมมีขอบเขต จากที่เคยมบีทบาท

 เปนเพียงผูใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม (Infrastructure Provider) ผมฝนจะเห็นกลุมทรูกาวไปอีกขั้น

  หนึ่งโดยมีจุดหมายปลายทางในการสรางสรรคคุณคา เติมเต็มการใชชีวิตของผูคนในประเทศไมวาทางใด

 ทางหนึ่ง พวกเราเรียกสิ่งนี้วา...ชีวิตคอนเวอรเจนซ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  15)

  ถาทีเอยังทําแตโทรศัพทบาน ซึง่ตามสัญญาสัมปทานที่ไดรับมายังจํากัดอยูแตเฉพาะใน

  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โอกาสจะสรางรายไดมากพอสําหรับใชหนี้ที่มีอยูเฉียดแสนลานบาทและ

 สงคืนผลกําไรกลับคืนผูถือหุนคงริบหรี่เต็มทน ในฐานะผูนําองคกรจึงตองคิดใหไกลสําหรับอนาคตของพวก

 เรา และธุรกิจมือถือคือคําตอบ  เราอยูในหมวดธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งไมควรจํากัดเรื่องเทคโนโลยี 

  ดังนั้น อะไรที่เติบโตก็ตองเขาไปทํา และตองเดินหนาตอไป (ศุภชยั เจียรวนนท, หนา  54)

  นอกจากมือถือแลว...ผมเชื่อดวยวาธุรกิจอินเทอรเน็ตจะเปนธุรกิจท่ีโตไวมากในอนาคตจึงลงทุน

 ดานนี้เพิ่ม ซึ่งก็โชคดีที่เปนไปอยางที่คิดไว...เหนือสิ่งอื่นใด วัน นัน้ผมนั่งคิดถึงเรื่องการรีแบรนดองคกรดวย 

 ถาเราจะกาวไปสูสิ่งใหม ๆ เพื่อทาํวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน เราตองเปล่ียนแปลงตนเองตั้งแตหัวจดเทา 

 แมกระทั่งชื่อของทีเอ เทเลคอมเอเซียฯ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา  55)

ใหความสําคัญกับการสรางความศรัทธา และความไววางใจ ทั้งกับคนในองคกรในดาน

ความสามารถในการบริหารงานและกับเจาหนี้ ในดานความรับผิดชอบในการชําระหนี้  โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  การมีขุมกําลังเปนผูบริหารมืออาชีพ ทําใหมีการกําหนดกติกาวา รุนลูกรุนหลานที่เรียนจบออกมา

 จะถูกสงไปอยูในกลุมธุรกิจใหม ๆ ที่กลุมซีพีเพิ่งกระโดดเขาไปเทานั้น..ในความเห็นผมนี่คือกฎกตกิาที่เปน

 ธรรมดวยกันทุกฝาย ทั้งผูบริหารมืออาชีพ และลูกหลานในตระกูล เมื่อเรายังเปนเด็กยังไมมีประสบการณ

 ดานการทํางานที่ไหนมากอน การไปบุกเบิกธุรกิจใหมทําใหคนเกาไมเกิดความรูสึกวาเรากาํลังเขาไปแยง

 งานที่เขาเคยปลุกปนกันมา ที่สําคัญคนเกาๆ ทําหนาที่กันไดดี ทาํงานกับซี.พี.ดวยความซื่อสัตยอยูแลว 

 (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 27)
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   ประสบการณครั้งนั้นบอกผมมาตลอดวา สิ่งสําคัญที่สุดในการทาํงาน คือตองสรางความไววางใจ

  ใหเกิดขึ้น การที่ “เจียรวนนท” จะสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น เราตองทํางานหนักกวาคนอื่นเปน 2  เทา 

 นี่คือความยากลําบาก เพราะหากเราทําไมสําเร็จ จะมีคนพรอมตราหนาเราตลอดเวลาวาเปนพวกที่เหยียบ

 ขี้ไกไมฝอ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 29-31)

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม คุณศุภชัยเปนผูตัดสินใจสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ 

เสมือนเปนเปนผูตอจิ๊กซอวทางธุรกิจ ดวยการหลอมรวมการใหบริการเทคโนโลยีใหม ๆ เขาดวยกัน 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ผมครุนคิดถึงอนาคตของเรา โดยรูอยูลึก ๆ วาถึงเวลาแลวที่จะตองมองหาวิสัยทัศนธุรกิจใหมใน

 การที่จะสรางการเติบโตใหกลุมทเีอ วางเปาหมายใหพนักงานกาวไปพรอมกันบนยุทธศาสตรธุรกิจใหม...ใน

 เวลานั้นมีความเชื่อกันวาธุรกิจทีจ่ะเติบโตอยางตอเนื่องไดตองเปนธุรกิจที่สามารถนําเสนอคุณคาให

 ผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง ...การนําจุดแข็งดานเทคโนโลยีและเครอืขายที่มีอยูเดิมมาพัฒนาตอยอดเพื่อ

 สรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา คือวิสัยทัศนใหมของกลุมทีเอ  เราตองการเปนผูใหบริการครบวงจร หรือที่

 เรียกวา  Solution Provider โดยพัฒนาตนเองจากการเสนอขายเลขหมายไปสูการขายบริการครบวงจร

 นําไปสูการเปลี่ยนชื่อองคกร จากทีเอ- เทเลคอมเอเชียฯ เปนทรู ในเวลาตอมา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 

 80-81)

พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เมื่อมองเห็นวาชื่อเดิมของแบรนดคือ 

เทเลคอมเอเชียฯ ไมสามารถสะทอนแนวคิดในเรื่องการหลอมรวมคุณคาได คุณศุภชัยในฐานะผูนํา

องคกรจําเปนตองผลักดันใหเกิดการรีแบรนดดิ้ง ซึ่งแนนอนวาจะตองเผชิญกับเสียงคัดคาน โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

การทําใหบอรดบริษัทยอมรับไมใชเรื่องงาย ๆ ตอนนั้นทีเออยูมาถงึสิบปแลว ลงทุนและทําอะไร

 หลายอยางเพื่อทําใหแบรนดทีเอ เปนที่รูจักของผูบริโภคไปแลวไมใชนอย ๆ ...แตสําหรับผม มากไปกวาเงิน

 ที่ตองลงทุนไปกับการสรางการยอมรับในแบรนดใหมที่เราไมสามารถใชชื่อเดิมตอไปได เพราะไมสะทอน

 ความเชื่อและวิสัยทัศนใหมของเรา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 82)
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 สรางวัฒนธรรมองคกร คนพบและสื่อขอความเกี่ยวกับคานิยมและวิสัยทัศนรวมที่มีรวมกัน  

ซึ่งในที่นี้คือการผสมผสานสินคาและบริการตาง ๆ ที่มีอยูทั้งหมดเพื่อเติมเต็มไลฟสไตลของผูบริโภคยุค

ใหมบนพื้นฐานความเชื่อ “คุณคาที่แทจริงของชีวิตคือการมีและกัน” หรือคําวา  True Togetther  

นั่นเอง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไมใชแคชือ่ แตคือการปรับกระบวนทัศนและยุทธศาสตรธุรกิจใหม การจะ

 ทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดจริงจัง จึงตองเกิดขึ้นจากภายในองคกรกอน จึงเปนเรื่องยากมาก การ

 ประกาศตัวตอสาธารณะเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงวิสัยทัศนและความเชื่อภายใตแบรนดใหมจึงเปนไปเพื่อให

 ปลุกเราและกระตุนใหพนักงานในองคกรปรับเปลี่ยนตนเองใหไดตามที่ผูบริโภคคาดหวัง ในวันเปดตัว

 วิสัยทัศนและแบรนดใหมของเราเปนการภายในกับพนักงานในองคกร ผมบอกกับเพื่อนพนักงานของเราใน

 วันนั้นวา การเปลี่ยนแปลงเปนเรือ่งที่ดี คนที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา คือ

 คนที่จะอยูรอด (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 84)

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน เนื่องจากคุณศุภชัยตระหนักดีวา การที่จะสื่อสารวิสัยทัศนของ

องคกรออกไปสูภายนอกไดสําเร็จนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความเขาใจของพนักงานภายใน

องคกรเพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจแนวคิดใหมนี้ดีเสียกอน เพ ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่บน

พื้นฐานของความเขาใจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้

จะวาไปแลวการจุดกระแส “ชีวิตคอนเวอรเจนซ” ไมมีทางแจงเกดิสําเร็จ หากไมมีกระบวนการ

 ปรับเปลี่ยน “ความคิด” หรือ  Mind Set  ของคนทํางานเกิดขึ้น เปนความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนตองเห็น

 ภาพเดียวกันเสียกอน จริงอยูการเปลี่ยน  Mind  Set  เปนเรื่องยาก เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับวิธีคิดของ

 คน การทําใหคนเปลี่ยนแปลงความคิดตองใชเวลาและความตั้งใจจริง ๆ  การปรับ Mind  Set  ดังกลาว

 จําเปนตองเกิดขึ้นทุกระดับไมมีขอยกเวนวาจะเปนพนักงานระดับใด ๆ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 131)

เปนผูประสานงาน เนื่องจากบริษัทเทเลคอมเอเชียฯ เปนบริษัทลูกในเครือเจริญโภคภัณฑ (ซี.พี.) จึง

ทําใหการตัดสินใจภายในบริษัทจําเปนตองไดรับความเห็นชอบจากบริษัทแมกอน ทําใหคุณศุภชัยใน
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ฐานะผูนําองคกร ตองเปนผูประสานงานระหวาง 2 ฝาย เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

 หนาที่ของผมนอกจากจะขับเคลือ่นองคกรไปสูเปาหมาย อีกหนาที่หนึ่งผมยังตองทําหนาที่

 ประสานเชื่อมตอการบริหารจัดการสมัยใหมกับรูปแบบในอดีต ทุก ๆ สิ่งภายใตการดําเนินการของกลุมทรู 

 ตองไดรับความเห็นดีเห็นงามจากบอรดใหญที่มาจากซี.พี. (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 156)

คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง คุณศุภชัยพยายามสรางและเนนย้ําความแตกตางใน

การใหบริการของกลุมทรู ฯ จากผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น ๆ อยางเดนชัด โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

จะวาไปตลอดชีวิตการทํางานของผมในฐานะ “ซีอีโอ” กลุมทรูมีเรื่องที่ทําใหคนเซอรไพรสและตั้ง

 คําถามตลอดเวลา ผมคงคิดไมเหมือนคนอื่นจริง ๆ นั่นเอง ไมเหมือนแตมีเหตุผล และมีความเชื่ออยางแรง

 กลาเปนแรงผลักดันใหกาวเดินไปขางหนาอยางมั่นอกมั่นใจ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 102)

ถาใหยอนกลับไป คงเริ่มขึ้นในตอนที่กําหนดใหการโหวตเพื่อเชียรนักลาฝนในเรียลิตี้โชวชื่อดัง 

 เอ เอฟ อะคาเดมี แฟนเทเชีย ทีแ่พรภาพทางยูบีซี เคเบิลทีวีทําไดเฉพาะกับลูกคาที่ใชบริการโทรศัทพมือถือ

 ของทรู มูฟเทานั้น การบล็อกโหวตเฉพาะเครือขายทรูมูฟ ในเวลานั้น หลายคนไมเขาใจและไมเห็นดวย 

 เพราะคิดวาทําแบบนั้น มีแตเสียกับเสีย มีแตผมเทานั้นที่เชื่อวาเปนสิ่งที่ควรทํา ... เพราะคิดวานอกจากจะ

 ทําใหลูกคา ทรู มูฟ รูสึกวาไดรับสิทธิพิเศษมากขึ้น ซึ่งเปนความแตกตางไปจากผูใหบริการรายอื่น ๆ แลว 

 ผมยังคิดวาทําใหยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซของเราชัดเจนขึ้นดวย  เพราะอะไร เรียลิตี้โชว เอเอฟ อะคาเดมี 

 แฟนเทเชียเปนโปรแกรมรายการของทรู วิชั่นส ซึ่งเราลงแรงและลงเงินไปเปนจํานวนไมนอย การนาํมาสราง

ความแตกตางของตนเอง กับสิ่งที่เราเปนเจาของ ยอมเปนสิ่งที่ถกูตองและควรทํา ผมมองเรื่องการสราง

 ความแตกตาง มากกวารายไดคาโหวต การสรางความแตกตางบางครั้ง ตีมูลคาเปนตวัเงินไดยาก (ศุภชัย 

 เจียรวนนท, หนา 104-105)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง  คุณศุภชัยใหความสําคัญกับการเลือกผูรวมงานกับองคกร โดย

นอกจากคุณสมบัติทั่วไปแลว คุณศุภชัยยังใหความสําคัญกับทัศนคติของผูรวมงาน ที่ตองสามารถ

เปดรับสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงภายนอกได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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การเลือกทีมผูบริหารสวนใหญผมเปนผูเลือกเองทั้งสิ้น...จุดตัดสนิใจที่ผมใหความสําคัญเปน

พิเศษคือ บุคคลผูนั้นเปดใจรับอะไรใหม ๆ หรือไม ถาเห็นวาปดประตูไปแลว คงปวยการจะไปสนใจ (ศุภชัย 

เจียรวนนท, หนา144)

- ภาพลักษณดานพลวัตร

พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก โดยหากผูนํากลายอมรับความจริงวา

บริษัทกําลังอยูในสถานการณที่เลวรายและตั้งใจแกไขปญหาอยางจริงจัง ปญหาก็จะสามารถคลี่คลาย

ไปในทางที่ดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ถามองยอนกลับไปในชวงวิกฤต ิผมแทบเปนคนเดียวที่ดึงดันไมใหขายธุรกิจเพราะเชื่อวาธุรกิจนี้

 ยังมีอนาคตและไปตอไดอีกไกล ถาเรากาวผานความยากลําบากนี้ไปได ตอมาเราสามารถทําใหเจาหนี้เชื่อ

 และใหโอกาสเราจนได ใหโอกาสทีเอ และใหโอกาสผมดวยในคราวเดียวกัน เปนโอกาสที่มาพรอมกับ

 ภารกิจที่ยิ่งใหญและยากลําบากอีกครั้ง เพราะในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ระบุวา ผมตองเปนเพรซิเดนต  

 หรือเปนผูมีบทบาทในการบริหารทีเอตอไป เงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาดังกลาวคงไมมีอะไรมากไปกวา 

 เพราะผมเปนคนไปพูดใหเขาเชื่อและรับปากเอาไวหลายเรื่อง ดังน้ันผมนั่นแหละตองเปนคนสานตอทุกสิ่ง

 ทุกอยาง  เหนือสิ่งอื่นใด ผมเชื่อมั่นอยางแรงกลาวา วิกฤติมาพรอมโอกาสเสมอ ๆ  และสําหรับผม  โอกาส

 ที่วาไมใชจู ๆ เกิดขึ้นไดเอง หากแตตองไขวควาควานหาอยางมุงมั่นตั้งใจอีกดวย (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 

 48)

 ผมเปนคนที่มองอะไรแตกตางไปจากคนอื่นเสมอ ตอนที่ใคร ๆ พากันบอกวาใหขายธุรกิจทิ้งไป

 ดีกวา ผมกลับคิดวาเราไมควรขาย แมวิกฤติตมยํากุงจะทําใหกลุมทีเอลมละลายแบบที่เรียกไดวา ไมใช

 เหลือแคศูนย  แตถึงขั้นติดลบเลยดวยซ้ํา สําหรับผมกลับมองวาเรา ตกอยูในสถานะที่ไมมีอะไรจะเสียอีก

 แลวตางหาก และถาเราตัดสินใจขายธุรกิจในตอนที่กําลังลําบาก เราก็ตองเปนฝายยอมทุกอยาง ไมตาง

 อะไรกับขายเศษเหล็ก เพราะกลุมทีเอมีภาระหนี้สินลนพนตัว แตถาลองสูดูสักตั้ง ไมไหวก็ยังขายไดอยูดี 

 ถาสูแลวสามารถไปตอไดละ ผมคิดของผมอยางนี้วาจากนี้ไปมีแตได กําลังใจก็จะกลับมา (ศุภชัย 

 เจียรวนนท, หนา 51)
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รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให

ทันการณ  และเหมาะสม คุณศุภชัยใชพยายามอยางเต็มที่ในการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค โดยอาศัยการปรับยุทธวิธีการทํางานและการลองผิดลองถูก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

  ทีเอ ออเรนจเขาสูตลาดเปนรายท่ี 3 จึงเสียเปรียบคูแขงอยูมาก โดยเฉพาะพื้นที่การใหบริการ แต

 เราก็ไมไดคิดวาเรื่องนั้นเปนขอจาํกัดในการทํางานของเราแตอยางใด หากเปนแรงผลักดันใหเราตองรีบเรง

 อยางตั้งอกตั้งใจ การมาที่หลังทําใหเราไมมีเวลาเหลือเฟอเหมือนคูแขงอีก  2 รายเดิม เราจึงตองเรงมือยาง

 อยางยิ่งยวดภายใตขอจํากัดทั้งเรื่องเวลาและเงินลงทุน...และถึงจะใชราคาเปนกลยุทธสําคัญในการเขาถึง

 ลูกคา แตเราก็ไมไดละเลยการเลือกใชเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานและทันสมัยที่สุดในขณะนั้นเพื่อวางรากฐาน

 เครือขายการใหบริการที่มีคุณภาพไปดวยพรอมกัน  (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 63-66)

เมื่อเปนเรื่องใหมมาก ๆ หลาย ๆ อยาง  เราตองคิดซอฟตแวรขึ้นมาเอง คิดแพลตฟอรมการ

 ทํางานตาง ๆ ขึ้นมาเอง ไมมีใครเปนตัวอยางใหเรา แมจะไมถึงกับจับแพะชนแกะ แตผมไมปฏิเสธวา

 บางครั้งเราตองมีความกลาเรียนผิดเรียนถูกอยูบางเหมือนกัน เหมือนการทําอาหาร บางครั้ง เราหา

 สวนผสมมาสรางเปนเมนูใหม ๆ จากนั้นลองยําลองชิมดูวาเปนอยางไร สวนจะอรอยถูกปากหรือไมขึ้นอยู

 กับรสนิยมของลูกคา ทุกอยางตองเริ่มจากการเรียนผิดเรียนถูกเสมอ (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 121-122)

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการบริหารความคาดหวัง แนวคิดหลัก

ของคุณศุภชัยในการสรางแบรนดทรูนั้น เนนการใหความสําคัญกับการเอาชนะใจลูกคาหรือการสราง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนอยางมาก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

ถาคํากลาวที่วา ผูชนะคือผูที่กําหนดเกม เปนความจริง วันขางหนาสําหรับเราจึงนาจะมีแตดีขึ้น 

 จะถึงกับเปน “ผูชนะ” ในเกมธุรกิจหรือไม สําหรับผมไมสําคัญและนาภาคภูมิใจเทากับการที่จะเปนผูที่

 ชนะใจผูบริโภค (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 94)

  จากประสบการณสวนตัว การปรบัเปลี่ยน Mind Set ที่ไดผลดีอยางไมนาเชื่อ ตองอาศัยเสียง

 เรียกรองของผูบริโภคที่เปน Out Side In  เขามา (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 134)
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 ผมเคยใหสัมภาษณนิตยสารฉบับหนึ่งวา สิ่งที่ผมไดรับการสอนส่ังจากคุณธนินท เจียรวนนท 

 ญาติผูใหญ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒอิื่น ๆ ในซี.พี. คือหลักในการบริหาร หลักในการดําเนินธุรกิจ ผมไมเคยถูก

 สอนสั่งวาการทําธุรกิจตองมองแตกําไร แตสิ่งที่เราตองใหความสําคัญมากที่สุดคือการไมเอารัดเอาเปรียบ

 ลูกคาของเรา การสรางสรรคสิ่งทีด่ีที่สุดใหผูบริโภค (ศุภชัย เจียรวนนท, หนา 159)
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1.2.6 คุณสันติ ภิรมยภักดี ตัวแทนผูบริหารระดับสูงตระกูลภิรมยภักดี องคกร บริษัทบุญรอด

บริวเวอรี่ จํากัด (มหาชน) 

 ขอมูลเบื้องตน 

คุณสันติเปนทายาทตระกูลภิรมยภักดี รุนที่ 3 ตอจากรุนพอคือ ประจวบ ภิรมยภักดี และรุนปู 

คือ พระยาภิรมยภักดี ผูกอตั้งบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ บริษัทผลิตและจัดจําหนายเบียรเจาแรกของ

ไทย เมื่อ พ.ศ. 2476 ซึ่งเปนธุรกิจครอบครัวที่สืบทอดมายาวนานกวา 78 ป คุณสันติมีหนาที่รับผิดชอบ

ทางดานการตลาด โดยแบงงานกับคุณปยะ ภิรมยภักดี พี่ชาย ที่ดูแลดานการผลิต  

 คุณสันติมีภาพลักษณเปนผูนําอาวุโส ที่เครงขรึม นาเกรงขาม รับหนาที่เปนผูนําในการชิง

ตําแหนงผูนําตลาดของเบียรสิงหคืนจากเบียรชาง โดยออกเบียรลีโอ ซึ่งเปนแบรนดใหมเพื่อมาปะทะ

กับเบียรชางโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังเปนผูนําในการขยายธุรกิจไปสูเครื่องดื่มและผลิตภัณฑอื่น ๆ

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของคุณสันติ จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค แพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห ซึ่งเลาเรื่องราวความเปนมาของบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด ที่

ดําเนินงานมากวา 75 ป รวมถึงการตอสูของผูบริหารรุนที่ 1 และ 2 กวาจะมาเปนแบรนดที่มีสวนแบง

ตลาดเปนอันดับหนึ่ง และการตอสูของผูบริหารรุนที่  3 ในปจจุบันซึ่งตองเผชิญภาวะการแขงขันที่

รุนแรงเพื่อกลับมาครองความเปนที่หนึ่งในตลาดเบียร

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

 ถอมตัว แมคุณสันติเปนผูบริหารที่มากดวยความสามารถ แตเมื่อกลาวถึงความสําเร็จในการกลับมา

เปนที่หนึ่งของแบรนดสิงห คุณสันติมักจะใหที่มาของความสําเร็จวามาจากการรวมมือรวมใจทํางาน

เปนทีม โดยที่คุณสันติเปนผูเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงานเทานั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 บังเอิญผมโชคดีที่มีคนเกงมารวมงานดวยมากมาย ทั้งที่เปนคนนอกและลูกหลาน ผมเพียงแตใช
 งานใหถูกคน ใชคนใหถูกกับงานและสถานการณ โดยตองพยายามกระตุนหรือดึงศักยภาพหรือความเกง
 ของแตละคนออกมา (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 80)
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เปนผูให  แมวาบุญรอดฯ จะมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในหลายรูปแบบ แตผูบริหารและ

ทีมงานก็ยังยินดีสงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสิงห  ทําไมบางงานสิงหถึงชวยทั้ง ๆ ที่ไมนาชวย แตดวยใจที่

 อยากใหสังคม ดวยน้ําใจที่อยากใหผูคน จึงไมจําเปนวาทุกงานคอืการตองทําเงิน แตโดยรวมคือยอดขายที่
 ขายดีเกินคาด ถือเปนการทํางานที่  win-win solution  ที่ทุกฝายรวมถึงสังคมก็ไดประโยชน ผูเขียนถือวานี่
 คือตัวอยางการทํางานที่ดี (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 65 )

- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

การศึกษาดี มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับธุรกิจอยางลึกซึ้งจากการไดเห็นมาตั้งแตเด็ก
โดยคุณสันติจบปริญญาตรีทางจิตวิทยาสังคมศาสตร จากมหาวิทยาลัยเดวิด แอน เออรคีน 

สหรัฐอเมริกา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ลูกหลานของภิรมยภักดีลวนไดเห็นการทําธุรกิจลวนไดเห็นการทาํธุรกิจ ตลอดจนการผลิตสินคาที่
 ตอไปจะตองบริหารตั้งแตหัวเทากําปน นี่คือการถูกปลูกฝงและซมึซับโดยไมรูตัว จนชํานาญในธุรกิจของ

 ครอบครัวแบบอยูในสายเลือด หรือ Born to be เมื่อมีการ Trained to be ดวยนาจะไดเปรียบผูบริหารที่
 เปนมืออาชีพแบบทั่ว ๆ ไป (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 90 )

มีวิสัยทัศนมองเห็นอนาคตทางธุรกิจ มองอนาคตไดอยางทะลุปรุโปรงหรือมองภาพรวมขาด ทั้ง

การมองตลาด โดยการตัดสินใจสรางแบรนดลีโอเพื่อสรางตัวเลือกใหมใหแกผูบริโภค และการมองคน

วา คนไหนเหมาะสมกับการทํางานอะไร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้

   แบรนดตาง ๆ ที่คุณสันตินําออกมา...เมื่อดีเปนท่ีชอบของผูบริโภค เห็นศกัยภาพของการจะเปน

 สินคาหลักได คุณสันติก็เปนพอดันทันที  ทุกวันนี้จึงไมใชเรื่องแปลกที่ลีโอจะเปนผูนําตลาดดวยสวนแบงสูง

 ถึง 40 %  ...และในชวงที่บุญรอดฯ จะยอดขายตกมาก ๆ แตคุณสันติก็ไมเคยลดงบโฆษณาเลยแมแตบาท
 เดียว...จากการที่คุณสันติมองออกวาสินคาใดที่ตกไปจากใจสังคมและผูบริโภค การจะกลับมาผลักดันใหม
 ใหกลับมาเปนที่ 1 ในใจใหไดเหมือนเดิม เปนเรื่องยากมาก สมกับที่เรียนจบจิตวิทยามาและมี
 ประสบการณการตลาดมานาน อีกประการหนึ่งที่เปนการมองขาดของคุณสันติ คือเปนการมองคน
     อยางคอนขางเปนเอกฉันทจากผูคนทั้งหลายที่สนิทสนมรวมงานกบัคุณสันติ จะลวนพูดเหมือนกันหมดวา 
 คุณสันติเปนคนที่ใชคนเกงมาก รูเลยวางานไหนควรจะใชใคร และมีจิตวิทยาในการพูดหรือปฏิบัติ
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 ตอใครจึงจะไดงานที่สําเร็จออกมา (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 104 -105 )
 ปจจุบันบุญรอดฯ ที่มีการแตกโครงสรางเปนบริษัทบุญรอดเทรดดิง้อินเตอรเนชั่นแนล 
 เพื่อนําพาเบียรตราสิงหใหไปกระจายในตลาดโลก ดวยหลักคิดของคุณสันติ ภิรมยภักดีที่วา ในวันหนึ่ง

        ขางหนา ไมวาใครจะเปนที่หนึ่งหรือที่สองของวงการ คุณสันติมองวา ถึงตรงนั้นไมสําคัญอีกแลว แต 
 วิสัยทัศนของคุณสันติคือตองการเปนบริษัทระดับโลกที่มีสินคาหลากหลาย มีการทําการตลาดทั้งใน
 ลักษณะที่เปน  Customer Oriented  คือเนนตอบสนองลูกคาควบคูกับการเปน Product Oriented คือ
 เนนคุณภาพของสินคาเปนสําคญั (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 126)
 SINGHA จะเปน Global Brand  และ SINGHA  CORP  จะเปน Global Company 

 ดังนั้น นับแตนี้ไป ใครจะเปนที่ 1  หรือที่ 2 ในตลาดเบียรเมืองไทย ก็ไมใชเรื่องสําคัญ (จิตรา กอนันท
 เกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 131 )

มีความมุงมั่น  ไมยอมแพ เมื่อสิงหเพลี่ยงพล้ําและกลายเปนแบรนดรองในตลาด คุณสันติไดแสดง

ความมุงมั่น ไมยอมแพ และใชหลักจิตวิทยาและหลักการจัดการในการบริหารงาน เพื่อที่จะกลับมา

ชนะอีกครั้ง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
วันนี้ไมได ไมเปนไร พรุงนี้ยังไมไดก็ไมเปนไร มะรืนนี้ตองได (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 80)
มันไมใชวาเราดีแคไหน แตเราจะดีไดมากจนไปถึงจุดไหนตางหาก (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 107)

 ผมยอมรับวา...เราแพ แตผมไมยอมแพ แลวพวกคุณจะยอมแพไหม? (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 37)

 แลวกระบวนการของการตองแกเกมคูแขงก็เริ่มขึ้น เปนกระบวนการที่ทั้งใหญและยากเพราะมัน
 คือการรื้ออะไรตอมิอะไรมากมายคือ 1. การตองรื้อระบบองคกร 2. การตองรื้อระบบวิธีคิดแบบเดิมของ
 ผูบริหารทั้งหมด 3. การตองรื้อและจัดกองทัพสินคาใหมตลอดจนกลยุทธโฆษณา นี่คือการเขียนเพื่อให
 อานเขาใจงาย แตในทางปฏิบัตกิลับมีรายละเอียดที่มากมายไมใชทํากันงาย ๆ และยอมไมเสร็จในชั่ว
 ขามคืน ยอดขายของบุญรอดฯ จงึยังตกอยางตอเนื่อง ซึ่งถาเปนคนไมจริงก็ใจไมสูแตรีบถอย แลวรีบขาย

 กิจการเอาเงินมาแบงกันดีกวา (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 38 )

เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด กลาลงโทษคนที่ไมทําตามขอตกลง เพื่อใหการทํางานของทีมมีความ

เปนหนึ่งเดียวกัน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เพื่อใหทุกคนทํางานไปในทิศทางเดียวกัน อยางไตรตรอง และระดมสมองอยางดีจากทุกฝาย 
 กอนปดประชุมทานจะถามย้ําเสมอถึง 3 ครั้งวา ใครมีอะไรจะพูดอีกไหม ถาไมมีใครจะนําเสนอขอมูลหรือ

 ความคิดเห็นอะไร ก็จะเปนการโหวตในความคิดที่หากคิดตางกัน ความคิดของใครแพโหวตก็ตองยอมรับ
 มติของที่ประชุม...มีครั้งหนึ่งที่มีผูบริหารทานหนึ่งแอบไปทําตามความคิดของตนที่ถูกโหวตแพ ปรากฏวา
 เกิดทําไดดีกวาความคิดที่ชนะโหวตดวย สาเหตุมาจากการใหขอมูลในที่ประชุมไมครบถวน ผลคือ คุณสันติ
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 ตองแสดงความเฉียบขาดในเรื่องการตองยอมรับมติของที่ประชุมเทานั้น ผูบริหารทานนั้นถกูสั่งลดบทบาท
 ทันที แลวนับแตนั้นมาทั้งขบวนของทีมงานก็ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง
 , หนา 115 )

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เปนผูนําในการรื้อโครงสรางเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การบริหารจัดการใหองคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
 ในการเขามาเปนแมทัพหรือบริหารงานในตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญของบุญรอดฯ ภารกิจ
 หนึ่งที่คุณสันติมองออกวาตองทาํทันทีคือการรื้อโครงสรางขององคกรทั้งระบบ หรือ re-engineering  แบบ
 มโหฬารงานสราง และตองเปนการทําทันทีตั้งแตป พ.ศ. 2543 เพื่อใหเกิดความคลองตัวและทันสมัยตอ
 การบริหารจัดการ นําขอดีของการเปนธุรกิจครอบครัวมาผนวกเขากับทีมงานมืออาชีพที่รับเขามาเพิม่

 เชนกัน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 40 )

สรางแรงบันดาลใจ กระตุนจิตใจทีมงาน โดยเฉพาะการใชหลักจิตวิทยาในการสรางกําลังใจ 

รวมถึงการแตงเพลง “คนหัวใจสิงห” เพื่อปลุกใจพนักงานใหรวมมือทํางานอยางเต็มที่ เพื่อใหแบรนด

สิงหกลับมาเปนผูนําตลาดอีกครั้ง โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ชวงตนของการตองนําทัพสูศึกเพือ่นําความเปนหนึ่งกลับมาสูบุญรอด ฯ อีกครั้งของคุณสันต ิ
 ภิรมยภักดี กรรมการผูจัดการใหญคนปจจุบัน นาจะเปนภาวะของการตองคิด คิด และคิด โดยปญหาใหญ
 ที่สุดนาจะเปนความเชื่อมโยงกันระหวางกฎกติกาที่ไมเปนธรรมตอสิงห ทําใหทีมงานรูสึกทอ คุณสันติจึง
 ตองคิดมุมของจิตวิทยาเพื่อใหทมีงานมีกําลังใจ ซึ่งมีสองประเด็นที่คุณสันติทํา แลวผูเขียนคิดวามนัใชเลย 
 หนึ่งคือ การพูดใหทีมงานตองเลกิคิดวาเราแพเพราะเสียเปรียบคูแขง แตตองยอมรับที่จะอยูกับการ
 เสียเปรียบนี้ แลวปรับความคิดทีต่องยอมเหนื่อยกวา คิดมากกวา ทํางานหนักกวา สองคือ การคิดทําเพลง

 ปลุกใจ ที่หากทําดี ๆ ไมใชมีประโยชนแคปลุกใจเฉพาะคนบุญรอดฯ แตเปนเพลงที่ไดรับใชสังคมดวย ใคร
 ที่กําลังทอแท ถาไดฟงเพลง “คนหัวใจสิงห ” ก็จะมีกําลังใจลุกขึ้นมาสูชีวิต (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบ
 เรียง, หนา 48 )
  ในการบริหารธุรกิจที่องคกรมีขนาดใหญและการแขงขันสูง การบริหารใหกาวไปขางหนาจะ
 เหมือนคนขี่มา หรือขับรถขับเรือใหเร็ว ตัวคนขับตองมีความสามารถที่ดี พรอม ๆ กับที่มีมา หรือมีรถ มีเรือ

 ที่สมรรถนะดี สามารถฝาฟนอุปสรรคได แตในความเปนจริง ทีมงานเปนคนที่มีความคิดจิตใจเปนของ
 ตัวเองเชนกัน ทีมงานกับผูนําองคกรจึงตองมีความคิดที่จะเดินไปในทิศทางเดียวกัน แมจะเปนตางคนหรือ
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 ตางมาศึกและตางความสามารถ บางเวลาคือการกระตุนความเกงของแตละคน แตหลาย ๆ เวลาคือการ
 กระตุนทั้งทีมใหนําออกมาใชไดเต็มที่ (สันติ ภิรมยภักด,ี หนา 105-106)

ผูประสานงานระหวางคนในครอบครัวและผูบริหารมืออาชีพ  เนื่องจากบุญรอดฯ เปนธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งมีผูบริหารงานมืออาชีพจํานวนมาก ดังนั้น คุณสันติจึงจําเปนตองสรางความเฉียบขาดใน

การบริหารงานและสรางความสมดุลในการทํางานระหวางทายาทในตระกูลกับผูบริหารมืออาชีพ โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  คุณสันติ ภิรมยภักดี ในฐานะที่เปนกรรมการผูจัดการใหญคนปจจุบันของบุญรอดฯ มองจุดยืน
 หรือหลักคิดในการบริหารงานของครอบครัววา ซีอีโอของบุญรอดฯ จะไมใชทําแคการบริหารกิจการ แตตอง
 เปนทั้งผูประสานและผูจัดการ เพราะตองบริหารคนในครอบครัวท่ีเขามาทํางาน ใหสามารถทํางานและนํา
 ความรูความสามารถมาชวยองคกรทํางานไดเต็มที่ ไมแพผูบริหารมืออาชีพอื่นที่เขามาทํางานดวยกันและ
 ทุกอยางตองเปนธรรม เพราะมืออาชีพดี ๆ ยังไงก็ตองมีและตองใช ลูกหลานภิรมยภักดีที่ทํางานอยูทุกคน

 ลวนตองปรับตัว ตองไมยึดความชอบสวนตัวจนไมฟงใคร และในเสนทางแหงความกาวหนานั้น ในการ
 ทํางานอยางเดียวกัน ถาเทียบระหวางมืออาชีพและคนในครอบครัวแลว หากความสามารถเทา ๆ กัน ใน
 กรณีนี้ ครอบครัวตองมากอนแตถาความสามารถหางกันมาก มืออาชีพยอมตองไดตําแหนงไป โดยมี
  สิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองยอมรับคือทุกคนมีความเกงแตไมทุกดาน ซีอีโอตองดูใหออกและดึงความเกงนัน้ออกมา 
 ทั้งของลูกหลานและมืออาชีพ เพราะคุณสันติมองวา ทุกวันนี้ การทํางานแบบ One Man Show ไมมีอีก
 แลว มีแตวาตองทํางานเปนทีม ในการทํางานยอมตองมีการคุยกนั เถียงกัน และเมื่อมีการสรุปหรือ

 ตัดสินใจแลว ตองทําตาม ตองยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นในที่ประชุม ซึ่งผลที่ออกมาอาจไมถูกใจเรา ก็ตองยอมรับ
 แลวการแตกแยกจะไมเกิด (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 119-120)
 คุณสันติเคยมีคํากลาวหนึ่งวา การบริหารงานของทานคือศิลปะของการตองประสานใหลงตัว
 ระหวางความสามารถหรือความเกงของคนในครอบครัวกับความเกงของมืออาชีพที่อยูในองคกร โชคดีที่
 บุญรอดฯ มีขุนพลมากมาย ซีอีโอตองเลือกใชใหถูกวา...ขุนพลใดเหมาะอยางยิ่งกับงานใด (รังสฤษฏ 

 ลักษิตานนท, หนา 62-63)

ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน คุณสันติใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยใหโอกาสในการ

รับผิดชอบงาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ทุกคนยอมมีดีไมเหมือนกัน ไมดใีนจุดนี้อาจจะดีในจุดอื่น การบริหารงานแบบคุณสันติจึงเปนการ
 สรางคนและใหโอกาสคน การทาํงานตองใหโอกาสคนและทีมงานรับผิดชอบงาน เพื่อจะไดเรียนรูและ
 รับผิดชอบงานไดดีขึ้น ที่สําคัญคอือยาจับผิดเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ของคนอื่น แลวเอามาวากลาวติเตยีนเปน
 เรื่องใหญ ทําใหคนทํางานที่ตั้งใจทําดีนั้นเสียกําลังใจ (จิตรา กอนนัทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 106 )
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วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม โดยหากลูกหลานของตระกูลตองการทํางานที่

บริษัท จะตองมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด และไมมีสิทธิประโยชนมากกวาพนักงานคนอื่น ๆ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
มีการวางแนวทางใหลูกหลานเพื่อใหบริษัทไดมีมืออาชีพมารวมงานอยางมั่นใจวาจะไมถูกปด

 เสนทางความกาวหนาจากลูกหลานตระกูล นั่นคือรุนตอๆ ไป ของลูกหลานที่จะมาทํางานที่บุญรอดฯ ตอง
 มีคุณสมบัติดังนี้ จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี ผานการฝกงานและเคยทํางานที่อื่นมาดวยยิง่ดี  ไมมี
 สิทธิประโยชนมากกวาพนักงานคนใดในบริษัท ตองมีผลงานที่ชัดเจน จึงจะไดรับการพิจารณาในการได
 กาวหนาและถาลูกหลานคนใดจะสามารถทํางานที่อื่นได ทางครอบครัวจะสนับสนุนเต็มที่ นี่คือความ
 ชัดเจนเพื่อใหลูกหลานชวยกันทํางานเปนทีมอยางมืออาชีพ รวมกบัมืออาชีพที่เสริมกําลังจนเปนทัพสิงหที่

 แข็งแกรงและกูความเปนที่หนึ่งกลับมาจนได และพรอมจะขยายตวัขยายงานใหสมกับที่บุญรอดฯ เปน
 มรดกที่ปูสราง พอสาน ลูกเสริม หลานสืบตอ ตอ ๆ ไป (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 122-123 )

พัฒนาระบบงานและสรางนวัตกรรมใหม เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน รวมถึงปรับปรุง

ระบบจัดจําหนาย โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 สิงหคอรปจึงใหความสําคัญมากกับงานวิจัยและพัฒนาสินคาใหม ๆ มีบุคลากรมารองรับ
 การศึกษาโครงการสินคาใหม ๆ มีหนวยงานใหมที่ชื่อ  Business Innovation Center  หรือ  BIC  ซึ่ง
 ตั้งขึ้นเพื่อขยายฐานการเกิดของสินคาใหมที่จะเติบโตอยางมีศักยภาพและทํากําไรใหองคกร มีการตั้ง
 หนวยงานใหมขึ้นมารองรับการขายสินคาที่เปนไลฟสไตลแบบใหมคือ หนวย Trade Marketing  สําหรับ
 การนําสินคาเขาขายในระบบโมเดิรนเทรด เพราะในอนาคตของตลาดมหาชนโดยรวมจะมีแตสินคาใหม ๆ 

 ตามกระแสโลกยุคใหมและคนรุนใหม ๆ (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 129 )

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

ยอมรับความจริง พลิกวิกฤตเปนโอกาส ดวยวิสัยทัศนมองโลกในแงบวก คุณสันติยอมรับความ

พายแพ ในขณะเดียวกันก็ยอมรับวาจะตองพยายามอยางหนักเพื่อที่จะกลับมาชนะอีกครั้ง แตก็พรอม

ที่จะสู พรอมกับปลุกใจพนักงานใหตั้งใจทํางาน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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  และตรงนี้มีอีกเกร็ดความคิดหนึ่งที่ผูบริหารและคนทํางานนาจะไดทราบ นั่นคือการที่คุณสันติตอง
 มีจิตวิทยาบอกกลาวกับทีมงานทุกคนวา “ใหเลิกคิดวาเราแพ เพราะเสียเปรียบคูแขง แตมันคือการตอง
 ยอมรับความจริงวา การที่เราจะชนะใหไดนั้น เราตองปรับตัวปรับใจที่จะยอมเหนื่อยมากกวา หรือตองคิด
 ใหมากกวา” (จิตรา กอนันทเกียรติ-ผูเรียบเรียง, หนา 40-41 )
 ในขณะที่คุณสันติ ภิรมยภักดี จะบอกหลาย ๆ คนวา  “ผมรูสึกขอบคุณคูแขงเสมอที่ทําใหผมมี

 วันนี้” นี่กระมัง อีกตัวอยางของการตองอยากลัววิกฤตหรือปญหาแตจงเผชิญหนาและสู ดวยหัวใจอยาง
 สิงห (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 51 )

รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ให
ทันการณ  และเหมาะสม  อาศัยการลองผิดลองถูกในการออกสินคาใหม แตเมื่อรูวาอะไรไม

เหมาะสมก็หยุด โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 แลวจะรูไดอยางไรวาที่คิดไวนั้น อะไรใช อะไรไมใช หลายกลยุทธจึงตองลองทําดู เชน ในการ
 วางตลาดเบียรลีโอ กลยุทธของเบียรลีโอเมื่อจุดเริ่มตนคือการเปน Choice Brand หมายถึงการใหผูบริโภค

 ไดมีโอกาสเลือกสินคาที่มีราคาเทากับคูแขงแตรสชาติถูกปากกวา ถาใชก็เดินหนาตอไป แลวกาลเวลาก็เปน
 ผูบอกความจริงวา...ใช (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 84 )

ใหความสําคัญและใสใจคูคาและพนักงาน เสมือนไดรวมทุกขรวมสุขและใชความพยายามอยาง

หนักเพื่อจะกลับมาครองความเปนที่หนึ่งในตลาดดวยกันมาตลอด จนกลายเปน “ครอบครัวสิงห ” 

โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  การกลับมาเปนที่หนึ่งของบุญรอดฯ ไดนั้น อยาคิดสรุปวาทีมงานเกงอยางเดียว แตตอง
 ขอขอบคุณบรรพบุรุษที่วางรากฐานและเปนที่พึ่งหาทางจิตใจดวย อีกสิ่งสําคัญคือคูคาหรือเอเยนต เพราะ

 คุณสันติใหเครดิตเสมอวา บรรดาคูคา-เอเยนตคือผูที่รวมทุกขรวมสุขกันมา มีบทบาทมหาศาลตอการ
 ขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มยอดขายจนบญุรอดฯ ไดกลับมาเปนผูนําอีกครั้ง (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา
 52 )
  ในสวนของทีมงานนั้นตองยกยองวา โดยรวมแลวบุญรอดฯ ดูแลพนักงานคอนขางดีมาก...ที่นี่ให
 โอกาสคนทําผิดไดแกไขตัวเองเสมอ เพราะในการทํางานยอมมีโอกาสผิดพลาดได  เพียงแตไมควรพลาดซ้าํ

 ความผิดเดิม บุญรอดฯ จึงไมเคยมีประวัติไลคนออก กระทั่งคนทีท่ําทุจริตใหถูกจับไดคาตา ก็ยังใหโอกาส
 ลาออกไปเองเพื่อไมใหเสียประวตัิการทํางาน  เมื่อบริษัทตองทุมเทสูศึกเต็มที่ พนักงานจึงชวยกันเต็มแรง
 จากทุกหนวยงาน (จิตรา กอนันทเกียรต-ิผูเรียบเรียง, หนา 68-69 )
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1.2.7 คุณวิกรม กรมดิษฐ องคกร บริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ประเภทธุรกิจ พัฒนา

นิคมอุตสาหกรรม

 ขอมูลเบื้องตน
คุณวิกรม เริ่มตนการทําธุรกิจแบบลมลุกคลุกคลานดวยการทําธุรกิจนายหนาสงออกสินคา

เนื่องจากไมมีเงินทองลงทุนมากนักในระยะแรก โดยเริ่มตนติดตอคาขายกับบริษัทตางชาติ เนื่องจาก

มุงหวังความมั่นคงทางการเงินและชองทางการคาที่ดีในอนาคต และประสบความสําเร็จอยางมากใน

การพัฒนาที่ดินเพื่อขายใหแกผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ วิกรมยังเปนซีอีโอมี

จุดเดนในการนําการตลาดมาใชสรางชื่อเสียงของตัวเอง ดวยการใชเรื่องราวที่กระตุนความรูสึกทาง

อารมณ และการบอกเลาชีวิตในดานมืดเพื่อเปนประสบการณใหคนอื่นเรียนรู ผานชองทางตาง ๆ  เชน 

การจัดรายการวิทยุ การเขียนหนังสือพ็อกเก็ตบุค และอนุญาตใหผูจัดละคร นําเรื่องราวชีวิตไปผลิต

ละครโทรทัศนเรื่อง “ไฟอมตะ”

 ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของคุณวิกรม จากหนังสือพ็อกเก็ตบุค ผมจะเปนคนดี กอราง
สรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ  ซึ่งเลาเรื่องราวชีวิตของวิกรม จากจุดเริ่มตนที่ไมมีเงินทุน จนสามารถ

สรางอาณาจักรนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งมีมูลคาธุรกิจกวาหมื่นลานไดสําเร็จ โดยหนังสือเลมนี้

มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศนในการสรางธุรกิจ การหาหุนสวน  การเจรจาตอรองธุรกิจกับลูกคาชาว

ตางประเทศ ความมุงมั่นทุมเทในการแกปญหาทางธุรกิจที่ตองประสบอยูเปนประจํา ตลอดจน

ความคิดความเชื่อของวิกรม ที่เชื่อมั่นในการเปนคนดีและการใชชีวิตอยางพอเพียง สอดคลองกับชื่อ

ของหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ ดังนี้

 - ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได

เปนคนดี เชื่อมั่นในการทําความดี มีความซื่อสัตยและความรับผิดชอบสูง เปนคนที่มีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน และอดทนทําความดีโดยไมยอทอตอความยากลําบากและความลมเหลว

ในการทําธุรกิจ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมอดที่จะนึกธาตุทรหดที่เปนสวนประกอบที่สําคัญในตัวผมไมได ขอบคุณท่ีทําใหผมอดทนรอ
 คอยมาจนถึงวันนี้ โดยไมยอทอหรือเลิกราลงกลางคันเสียกอน เพราะแมจะลําบากยากแคนเพียงไร ผมก็
 เชื่อมั่นวาสักวันทองฟาที่มืดมัวจะตองแจมใส และโชคดียอมจะเอือ้อาทรแกคนที่สามารถรอคอยเวลานั้นได
 เสมอ ที่สําคัญคือ ตลอดเวลาที่ผานมาแมจะพบเจอกับเรื่องเลวรายขนาดไหน ผมก็ยังยึดมั่นในความ
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  ถูกตอง ความมีคุณธรรม ไมยอมคดโกง เอารัดเอาเปรียบ หรือทําสิ่งที่ไมดีตอผูอื่นโดยเด็ดขาด และผมเชื่อ
  วา หากคนเราคิดดี ทําดีและตั้งใจดีแลว ยอมไดรับผลแหงความดตีอบแทนเสมอ เพียงแตจะชาหรือเร็ว
 เทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 77-78)

  เมื่อกาลเวลาผานไปยอมพิสูจนความเปน “คนจริง”  ของผมไดเปนอยางดี ไมวาจะทําสิ่งใด ๆ ก็
 ตาม ผมก็จะยืนอยูบนพื้นฐานของความถูกตอง ยุติธรรม ความมีน้ําใจ ทุกคนมักจะใหความรวมมือดวยดี
 เสมอ สิ่งใดที่ผมเคยรับปาก ผมจะตองยึดมั่นคําสัญญานั้น ไมวาจะกับใครที่ไหนก็ตาม ลูกคา เพื่อนฝูง 
 ญาติ พนักงานเจาหนาที่ ฯลฯ แมวาบางครั้ง ผมอาจลืมไปบาง หากผมไดรับการบอกเตือนแลว ผมเห็นวา
 ใช...ถูกตองแลว ผมไมรีรอที่จะปฏิบัติตามคําพูดของผมเลยสักครัง้เดียว “คําพูดเปนนายเรา” นี่คือเหตุผล

 ที่วา ทําไมเราถึงตองใขสติอยางละเอียดถี่ถวนกอนพูดทุกครั้ง การพูดถูกกลั่นกรองมาจากความคดิ และ
 สุดทายกลายมาเปนการกระทาํ “คิดดี พูดดี ทําดี” ที่จะชวยลดปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้น กับชีวิตในอนาคต
 ได และคอย ๆ กลายเปนความนาเชื่อถือหรือเครดิตในวงการธุรกจิหรือในชีวิตของเรา (วิกรม กรม
 ดิษฐ, หนา 155-156)
 พอมีหุนสวนคนอื่นเขามาแลว เราก็ตองเปลี่ยนระบบการใชเงินใหเปนระเบียบ อะไรที่

 เปนของบริษัท อยาเอามาใชประโยชนในสวนตัวเราและบัญชีนั้นตองขาวสะอาดและถูกตองจริง ๆ อยาง
 เครงครัด ผมเริ่มฝกเชนนี้มาตั้งแตตนในวันแรกที่เกิดอมตะ ทําใหผูถือหุนของผมทุกคนมีความสบายใจและ
 ไมตองคอยมากังวลวาผมจะมีอะไรซอนอยูเบื้องหลัง เครดิตนั้นเราเริ่มตนเปนผูสรางและเมื่อใชใหดีให
 ถูกตองแลว มีเทาไหรก็ใชไมรูจักหมด ไมวาชีวิตเราจะหาไมไปแลวหรือไมก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 488)

 จะวาไปแลวในชวงเกิดเหตุ บริษทัขาดทุนอยางหนักจนแทบรับไมไหวนั้น มีหลายคนยุใหผมปด
 บริษัทยายสํานักงานแลวไปเปดบริษัทใหมในชื่ออื่น เพราะหนี้ที่เกิดขึ้นไมใชความรับผิดชอบสวนตัว 
 ทุกอยางทําในนามบริษัท...ผมปฏิเสธไปทุกครั้ง เพราะเห็นวาการทําอยางนั้นจะเปนสิ่งที่ไมถูกตอง เมื่อมี
 ปญหาแลวคนเราตองหันหนาเขาหาปญหา ตองมีความรับผิดชอบกลารับผิด มีความเปนสุภาพบุรษุ เปน
 ลูกผูชาย มีความซื่อสัตยตอหนาที่ที่เราไดกระทําลงไป ไมวาจะหรอืเลว ทุกอยางมากจากการกระทาํของเรา
 ทั้งสิ้น... (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 186-187)

 ผมเชื่อและยึดกรรมดีของความถกูตองและความยุติธรรมในความมีเหตุผลของความเปนจริง
 เทานั้นในการดําเนินชีวิตของผม เพราะสิ่งเหลานี้จะยืนยงอยูตลอดไป แมกระทั่งเมื่อเราหมดลมหายใจไป
 แลว แตความจริงยอมเปนความจริงยอมเปนจริงอยูวันยันค่ําคืนยนัรุงและตัวเราเองก็ยอมรูตัวดีที่สดุในทุก
  สิ่งทุกอยางที่เราทําลงไป ถึงอยางไรก็ไมมีทางที่จะหนีความจริงและตัวเองพน ดังนั้นผมจึงตั้งหนาตั้งตา
 ทํางานเพื่อชดใชหนี้สิน และแสดงความรับผิดชอบตอทั้งหนาที่และสิ่งที่เราทําไป เพราะการจะทําใหคนอื่น

 เคารพเราไดนั้น เราจะตองเคารพตัวเราเองกอน และเราจะเคารพตัวเองอยางเต็มภาคภูมิได ก็ตอเมื่อเรา
 เปนคนดีอยางแทจริง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 187-188)



197

 ผมบอกกับเจาหนี้ที่เปนธนาคารทุกรายวาไมตองหวง ไมตองโทรศัพทมาหาผม ผมจะคอย ๆ จาย
   ดอกเบี้ยและเงินตนใหทุกคนเมื่อสถานการณดีขึ้น ผมไมหนีไปไหนแนนอน อมตะคือบานของผม ผมสราง  
   ที่นี่มา ผมมีความซื่อสัตยตอตัวผม ตอองคกรและตอคูคาหรือผูที่ผมเกี่ยวของดวยทุกคน ยกเวนผมเกิดตาย

 ไปเทานั้น...พอพูดไปอยางนี้ก็ไมมีนายแบงกคนไหนมาโทรศัพทหาหรือทวงหนี้ผมอีกเลย (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 323)
 นับเปนเรื่องที่นายินดีวา หลังจากผานการพิสูจนวาผมเปนสุภาพบุรุษลูกผูชายเปนผูมีความ
 รับผิดชอบที่ดีแลว ธนาคารทุกแหงเห็นพองตองกันวา อมตะเปนลูกหนี้ชั้นดี พรอมใหการสนับสนุนการกู
 เงินดวยดอกเบี้ยต่ําที่สุด และไมจําเปนตองมีอะไรค้ําประกันอีกตอไป เพราะมั่นใจในความรับผิดชอบของ

 ผูบริหาร...คงไมเกินเลยไปถาผมจะสรุปวา นี่คือผลของความจริงที่วา “ซื่อกินไมหมด คดกินไมนาน” รวมถึง
 อานิสงสของการทําความดี ยึดมัน่ในซื่อสัตย จริงใจ ถูกตองและเปนธรรม ที่ผมยึดถือมาตลอดชีวติ จึงทํา
 ใหผมรอดตายมาหนึ่งเปลาะ แตอมตะก็กําลังเดินหนาเขาหาวิกฤติยักษอีกครั้ง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 326)

ความเปนนักเลง ตองการแกแคน เมื่อถูกคูคาเอารัดเอาเปรียบ แตสุดทายก็ไมไดทําลงไป โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมไดแจงกับเขาทั้งสองคนไปแลววา ผมยินดีจะปรับลดคาคอมมชิชั่นและทํางานใหสําเร็จใน
 ระยะยาว แตเขากลับปฏิเสธผมอยางไมมีเยื่อใย ตอนนั้นผมโกรธมากๆ คิดวาถาหากผมมีปนอยูในกระเปา  
 ผมคงยิงคุณพอลคว่ําคามือไปแลว ผมโกรธมากชนิดวาอยูในขั้นทีฆ่าคนได เพราะถือวา เขาเปนคนเลว 
 เปนคนไมมีคุณธรรม ...สิ่งแรกทีผ่มคิดคือ การวางแผนการเดินหนาใสเกียรหาทํางานตอไป...เรื่องที่สองคือ 
 การจัดการกับคุณพอลตัวดีที่ทําใหผมเสียสมดุลในชีวิต แคนนี้กี่ปคงไมสาย ผมเก็บความแคนนี้เอาไวในอก 

 หมายมั่นปนมือวา หากเขามาเมอืงไทยคราวตอไปผมจะจัดการแน อยางนอย ๆ คงสงคนเอามีดไปเสียบให
 ไดแผลสัก 2-3  แผลเปนการสั่งสอน แตก็ไดแตวางแผนเทานั้นแหละครับ อยางไรก็ตามผมไมวันลืมเรื่องนี้ 
 และเฝาติดตามขาวคราวชีวิตของคุณพอลตลอดมา (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 128-129)
 แนนอนครับ ผมตามเช็คขาวอยางใกลชิดวาคูรักคูแคนของผมจะมาเมืองไทยเมื่อไหร กะวาจะหา
 โอกาสสั่งสอนอยางเบาะ ๆ ใหรูจกัฤทธิ์ของลูกผูชายเมืองกาญจน ท่ี “ฆาไดหยามไมได” เสียบาง โอกาส

 นั้นก็มาถึง...ผมสงนักเลงมือดีถึง  3 คนไปคอยดักคุณพอลที่หนาโรงแรม แตเหมือนนกรู คุณพอลไมเคยที่
 จะออกมาเดินเลนหรือชอปปงนอกโรงแรมคนเดียวเลย..และไมใชแคครั้งเดียว แตคุณพอลมาเมืองไทยตั้ง  
 3-4  ครั้ง  แตทุกคราวก็เปนเชนน้ี จนในที่สุด ผมเปนฝายลมเลิกความคิดที่หยอกเยาคุณพอลเพื่อฝากเปน
 ความจําสัก  2 – 3 แผลไวเปนที่ระลึก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 134)
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 อันที่จริงผมเคยสงมือปนแถวเมืองกาญจนมาจัดการกับคนเลว ๆ แตแคขั้นวางแผนไปดูตัวคน
 และลาดเลาเทานั้น แตไมถึงขั้นลงไมลงมือ คนเลว ๆ กลุมนี้มีทั้งพวกมือสมคัรเลนและมืออาชีพ เชน 
 ขาราชการเกษียณอายุ คนในเครือ่งแบบ ทหารเรือ ตํารวจ เจาหนาที่ที่ดิน เมื่อเห็นชองทางที่หา
 ผลประโยชนก็ทําสารพัดวิธี (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 238)

มีความสามารถในการประนีประนอม ประสานประโยชน เนื่องจากบริบทในการทํางานของคุณ

วิกรม คือ การทํางานในธุรกิจนายหนาและการพัฒนาที่ดินเพื่อสรางนิคมอุตสาหกรรม จึงตองพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด เทาที่จะสามารถทําไดโดยไมขาดทุน โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  เรื่องที่สําคัญที่สุดในตอนนี้คือราคา ตองจําไวอยางหนึ่วา ทํางานกับบริษัทอินเตอรใหญ ๆ 
 ทั้งหลาย เขาไมชอบมาตอรองราคากันเหมือนตลาดสด ตองมีความเปนมืออาชีพในการกําหนดราคา
 เพื่อใหเหมาะสมกับผูซื้อดวย มาตรฐานเปนสิ่งที่ตองมีไว แตสามารถยืดหยุนได ผมยึดตนทุนไวกอนวาอยู

 ระดับไหน ในสถานการณแบบนีเ้ราตองหาทางขายที่ใหไดกอน กําไรมากหรือกําไรนอยเปนประเด็นรอง  
 แตจะตองไมขาดทุน ทําใหเรามีภาพของการตอรองราคาไดชัดเจนขึ้น ทําใหการที่จะพูดคุยกับลูกคามั่นคง 
 ขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 269)

มีความมั่นใจ โดยเฉพาะความมั่นใจในความเปนคนดี และความมั่นใจในการมีปฏิสัมพันธกับคนใน

แวดวงสังคม โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมมีแตความจริงใจ ไมเคยโกหกหลอกลวงใคร ทําใหผมเกิดความภูมิใจและมั่นใจอยูที่ไหนก็ได
 ทุกที่ เพราะไมไดทําเรื่องที่เสียหายหรือนาอับอายอะไร สิ่งเดียวที่ผมอาจจะมีมากกวาคนทัว่ไปหนอยหนึ่ง 

คือ ความเปนตัวของตัวเอง ไมเคยกลัวที่จะพูดคุยกับใครหรือผูใหญ หรือผูนําระดับใด ๆ ผมถือวา ผมเปน

เด็กที่อยากกาวหนา อยากประสบความสําเร็จของชีวิตอยางสงาผาเผยดวยความสามารถของตวัเองโดย
ตัวเอง เมื่อผมอยูในวงสังคมแลว ผมไมเคยไมมั่นใจที่จะรูจักหรือพูดคุยกับใครเลย เพราะนั่นคือเสนทางที่
ผมจะสามารถเดินไปสูความสําเร็จได ไมวาผมจะยากจนเพยีงใด และผมก็ไมอายที่จะกาวไปพูดคุยกับ

           ทุกคนไมวาเขาจะเปนใครมาจากไหนกต็าม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 60-61)

 ใชชีวิตอยางพอเพียง ไมใชสิ่งของฟุมเพือยโดยไมมีความจําเปน นอกจากการใชรถยนตราคาแพง

เนื่องจากเปนความชอบสวนตัว โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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  ตลอดระยะเวลากวา 30 ปของชีวิตการทํางานดานธุรกิจของผม ถือไดวาประสบความสําเร็จ ณ 
จุดที่สูงที่สุดในโลกแหงวัตถุ เมื่อในป 2549-2551  นิตยสารฟอรบสไดจัดใหผมติดอันดับ 40  อันดับ มหา
เศรษฐีของเมืองไทย นิตยสารการเงินการธนาคารจดัใหผมมีหุนมูลคาอันดับ 10 ของตลาด หุนเมืองไทย

 และนิตยสารฟอรบสป 2551  จัดใหผมเปน  1  ใน 48  เศรษฐีใจบุญแหงเอเชีย และนิตยสารในเครือของ
 ไฟแนนเชียลไทมสของอังกฤษจดัใหผมเปน Man of Asia โดยสวนตัวเรียกไดวา ผมมีทุกสิ่งทุกอยางที่
 ตองการครบถวนแลว และโดยลักษณะนิสัยผมก็ไมใชคนโลภแบบไรเหตุผล ผมไมใชสิ่งของฟุมเฟอยตาง ๆ 
 โดยไมจําเปน เชน เครื่องแตงตัวยี่หอหรู ๆ ที่แพงเกินความเปนจรงิ หรือการอวดมั่งอวดมี หรือจะสรางภาพ
 ใหผูคนเห็นวาผมเปนคนไฮโซ...เวนอยูอยางเดียวเทานั้นที่ทําใหผมรูสึกวาตัวเองฟุมเฟอยมาก ๆ คอืเรื่อง
 ของพาหนะขับขี่ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 449-450)

กตัญูรูคุณตอคนกลางที่มีสวนชวยประสานงานในการทําธุรกิจ หรือตอคูคา โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ลักษณะของธุรกิจเทรดดิ้งที่ผมทาํนี้ บางครั้งก็จะมีลูกคาติดตอผมเขามาโดยตรง หรือบางครั้งอาจ
 ผานมาทางคุณแทรี่ หรือคุณจอรจ ลิน แตสิ่งหนึง่ที่ผมปฏิบัติเหมือนกันเสมอ คือ ผมไมเคยขามขั้นตอนหรือ
 ตัดนายหนาออกจากระบบเพราะทุกคนมีสวนรวมในการที่จะทําใหงานเดินไปสูความสําเร็จ ผมเขาใจดี 

 สาเหตุหนึ่งเปนเพราะนั่นคือจรรยาบรรณของสุภาพบุรุษที่ตองรับผิดชอบตอคูคาทุก ๆ คน  แตสิ่งที่สําคัญ
 มากกวานั้น คือผมระลึกอยูเสมอวา “กินน้ําแลวนึกถึงคนขุดบอ” ความกตัญูรูคุณคนเปนคุณสมบัติที่จะ
 นํามนุษยไปสูความเจริญและสันติสุขอยางไมตองสงสัย ผมไมเคยเอาเปรยีบหรือหักหลังใครเลย ตลอดชีวิต

 ที่ผานมา ไมวางานนั้นจะกําไรมากหรือนอย หรือไมมีกําไรอะไรเลยก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 155)

โอบออมอารี รูจักใหอภัยตอความแคนเคืองในอดีต โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ถึงแมวาผมสวนตัวนั้นชวดโอกาสของคานายหนาที่ควรจะตองไดในมูลคาของธุรกิจเปนพันลาน
 บาทตอปในเวลาหลายปตอมา แตเมื่อผมเห็นความสําเร็จของทูนากระปองในเมืองไทยที่โตวันโตคนืจาก
 ศูนยจนสุดทาย ในระยะเวลาเพียงสิบป ประเทศไทยไดกาวไปสูการเปนผูสงออกเขาไปตลาดอเมริกาที่ใหญ
 ที่สุดโดยมีสัดสวนกวา  80 %  ของการนําเขาทั้งหมด...ถือไดวาผมไดสรางคุณประโยชนตอวงการปลา
 กระปองในระยะยาวไดแลว ผมคงไมเสียใจอะไรมากมายอะไรอีกแลว เพราะคนไทยอื่น ๆ ตางก็ไดผลดี 

 จากจุดที่ผมไดเริ่มจากการตัดสินใจเดินทางไปซานดิเอโกในวันนั้น  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 131-132)
 เมื่ออารมณคอยเย็นลงและเมื่อเวลาผานไปนานขึ้น ความเคียดแคนขุนเคืองก็พลอยคลายลง...อัน
 ที่จริงแลวหากจะคิดวาเปนโชคดีของคุณพอล แครมป คงจะได และตองถือวาเปนบุญของผมดวยเชนกันที่
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 ไมไปทําอะไรโง ๆ และแยๆ ลงไป เพราะมิเชนนั้น อนาคตอันสดใสเรืองรองคงดับวูบไปแลว (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 134)

มีความอดกลั้น เปนครูที่ดี อดทนตอการพัฒนาลูกนอง โดยคุณวิกรมเปนผูดูแลในภาพรวม และให

คําปรึกษา โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  “ถาผมไมไวใจลูกนองแลวผมจะไวใจใคร”  “Put the Right Man on the Right Job”  “ถาเขาทํา
 ไดดีอยูแลว ผมจะไปแยงเขาทํางานเพื่ออะไร หรือ “คาของคนอยูที่ผลของงาน” มีคนมากมายที่ขยนัทํางาน
 เฉพาะเวลาอยูตอหนาชาวบาน แตถึงเวลาจริง ๆ แลว กลับไมมีผลงานอะไรเลยปรากฏขึ้นเลย ดีแตเกงดาน
 โชวออฟหรือทําเปนฟอรมดีเทานัน้ คํากลาวพวกนี้หรือประโยคนี ้เปนประโยคทองที่ผมชอบยกมาใชในกรณี
 พูดถึงการจัดการระหวางตัวเองกบัลูกนอง ผมเพียงแตเปนผูตั้งเปาหมายและวางนโยบาย ชวยคิด ชวย

 วางแผนและชวยเหลือ ในยามทีต่องแกไขปญหาในสิ่งพวกเขาทาํไมได คอยใหคําปรึกษา คอยสนับสนุน
 และคอยใหกําลังใจพวกเขาอยูขางหลัง ซึ่งผมปฏิบัติเชนนี้มากวา  8 ปแลว นับตั้งแตอายุครบ  48 ป
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 381-382)
   ผมพยายามกระจายอํานาจการตัดสินใจใหหัวหนาแตละสวนไปจัดการกันเอง อยางที่บอกแลว 
 โดยที่ผมจะดูแลเฉพาะภาพรวม วามีหนี้เทาไหรในไตรมาสนี้ และมีกําไรไดตามเปาหมายที่ตั้งไวหรอืไม 

 และผมจะเปนผูวางหมากการเดนิและกําหนดกลยุทธในอนาคตใหกับอมตะในระยะยาวและทุก  5 ป 
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 468-469)

ยอมรับความผิดพลาด โดยยึดเจตนาของผูทําความผิดพลาดเปนหลัก หากไมไดมีเจตนาทําให

บริษัทเกิดความเสียหาย ก็พรอมจะยอมรับความผิดพลาดนั้น โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมบอกทุกคนวาอยากลัวผิด คนที่ไมเคยผิด คือคนที่ไมเคยทํางาน การทํางาน ถาเราทําดวยฝ

 ความตั้งใจจริงแลว เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นมาตองแอนอกรับหรือกลารับผิดชอบดวยตนเอง เพราะไมมี
 เรื่องใดที่แกไขไมได ถาเราตั้งใจจะทําใหดีที่สุด ไมตองไปกลัวอะไร การแกไขปญหาตาง ๆ ตองใชหลักเหตุ
 และผล ตลอดจนความเปนธรรมตอทุกฝาย เมื่อทําไดเชนนี้องคกรยอมกาวไปขางหนาได ทุกคนมีความ
 กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ จึงทําใหองคกรยอมกาวไปขางหนาได ทุกคนมีความกลาคิด กลาทํา กลา
 ตัดสินใจ จึงทําใหองคกรเติบโตอยางมีระบบ ผมเชื่อความดีในความจริง หากเรายึดมั่นแลวก็ไมตองกลัวทํา

 ผิด หลายครั้งที่มีผูบริหารบางคนเคยทําใหบริษัทเสียหายเปนสิบลาน แตเมื่อพิจารณาดวยเหตุและผล 
 พบวา ทุกคนไมไดเจตนาที่จะทาํใหบริษัทเสียหาย ผมจึงไมไดถือโทษโกรธเคือง เพราะนี่คือกฎกติกา
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 ในการทํางานรวมกัน ตองดูที่เจตนาเปนหลัก เพราะแมแตตัวผมก็เคยผิดพลาดมากอน เราจึง
 ตองทํางานและดําเนินชีวิตอยูกันดวยความเขาใจ เอาใจเขามาใสใจเรา คนรวมงานดวยจึงจะ

 มีความสุข (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 382)

เกลียดการดูถูกเหยียดหยามชนชั้นหรือเชื้อชาติ และที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ก็ประกอบดวยคน

หลายเชื้อชาติอยูรวมกัน โดยไมมีการแบงแยก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  โดยสวนตัวแลว ผมอยากใหคนไทยรูจักใชประโยชนจากความรู ความชํานาญ ระบบการบริหาร 
 เงินทุน การตลาด การฝกอบรมจากตางชาติที่เขามีประสบการณและเชี่ยวชาญในดานดงักลาว มา
 ผสมผสานกับสิ่งดี ๆ ของเรา เชน ที่ดิน แรงงาน และวัตถุดิบมาผลิตสินคาเพื่อใชภายในประเทศหรือ
 สงออก อันกอประโยชนแกทุกฝาย คนไทยเองก็มีของดีราคาถูกใชในชีวิตประจําวันแถมยังสงออกไปขาย
 ตางประเทศทําใหดุลการคาดีขึ้นอีกดวย การแบงแยกชนชาติหรือเชื้อชาตินั้น ผมเห็นวาเปนความคิดที่คับ

 แคบและตื้นเขิน จนทําใหไทยพฒันาไมทันประเทศตางๆ ในภูมภิาคไปแลว (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 351)
  ผมมองวาประเทศไทยโชคดีที่มีชาวตางประเทศสนใจจะมาเที่ยว มาอยู มาลงทุน และคนเหลานี้
 บางคนก็รักเมืองไทยไมนอยไปกวาคนไทยดวยซ้ําไป ดังนั้นเราไมควรกีดกันคนด ีคนมีความรูแตควรเปด
 โอกาสใหเขาเขามารวมชวยกันพฒันาประเทศเรา ที่นิคมอมตะในเมืองไทยเองมีคนมากกวา 30  เชื้อชาติ
 มาใชชีวิตรวมกัน ชวยกันสรางงาน (วิกรม กรมดิษฐ หนา 351)

แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม คุณวิกรมมองวาการแขงขันเปน

เรื่องปกติ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 การทําธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมในวันนี้ มีคูแขงอยูบางแมไมมาก แตในจํานวนนอยนี้เปนการ
 แขงขันกันอยางเขมขนเพื่อผลกําไรทางธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนเรื่องปกติของโลกเสรีนิยม (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 363)

เปนผูให ทั้งการใหในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น และเพื่อการไถบาปที่เคยคิดไมดีกับบุพการี โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ผมเคยรวมกลุมผูประกอบการนคิมอุตสาหกรรมเพื่อหารือกันตั้งเปนสมาคมผูประกอบการนิคม
 อุตสาหกรรมเปนครั้งแรก เมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ รับประทานอาหารกลางวันรวมกันที่โรงแรม
  แอมบาสเดอร ถนนสุขุมวิท เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้งทางดานการขาย ลูกคา ฯลฯ ระหวาง
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 ผูประกอบการเขาดวยกัน ผมถือวา หากมีสิ่งใดที่ผมจะเปนประโยชนตอคนอื่น ๆ ได ผมยินดีใหขอมูลโดย
 ไมไดกังวลวาการแบงปนจะทําใหตัวเองไดอะไรนอยลงเลย ในทางตรงกันขาม การเปนผูให ยอมมคีวาม
 สุขใจเสมอ ขณะนั้นในปแรกของการจดัตั้งสมาคม ผมรับหนาที่เปนเลขาธิการสมาคม โดยมีดร.ประภา 

 วิริยประไพกิจ เปนประธาน ฯ การประชุมไดกระชับความสัมพันธใหกับทุกคนไดอยางดี (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 363)
     การสรางอมตะคาสเซิลเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 5  ธันวาคมสําหรับเหลาศิลปนในภูมิภาคสวุรรณภูมิ 
 ในการนําศิลปนที่นาเชิดชูของโลกแตยังมีชีวิตอยู มาทําพิพิธภัณฑของแตละบุคคลมารวมอยูในทีเ่ดียวกัน
 และจะเปนแหลงเก็บรักษารวบรวมผลงานทีศ่ิลปนทั้งหลายในยุคนี้ไดรังสรรคขึ้น เพื่อใหคนรุนหลังไดสัมผัส

 และภาคภูมิใจในศิลปะแหงสุวรรณภูมิ  แรงบันดาลใจอีกสิ่งหนึ่งทีผ่มตองการสรางอมตะ คาสเซิลในวันที่  
 5 ธันวาคมก็เพื่อเปนการขอขมาตอความผิดพลาดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ผมไดลวงเกินและคิดรายตอพอซึ่ง
 เปนผูใหชีวิตและเลี้ยงดูผมมา จึงถือเอาวันที่ 5 ธันวาคมซึ่งเปนวันพอ และในปท่ีครบ 60 ปแหงการ
 ครองราชยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปวงชนชาวไทย เปนฤกษดีในการกอสราง การสราง
  อมตะ คาสเซิลนี้ เปนอีกโครงการหนึ่งที่ตองใชเงินลงทุนสูงมาก โดยผมตั้งงบประมาณในการสรางไว  2  

 พันลานบาท  เพราะผมมีภาระทีจ่ะตองเตรียมงบประมาณในการใหเปนรางวัลตาง ๆ อีกเกือบ 100 ลาน
 บาท  นอกเหนือไปจากการตั้งงบประมาณเพื่อการเขียนหนังสือสวนตัว และจะมีวงเงินที่จะไวใชซื้อรถ สราง
 บานเขาใหญและหากทุกอยางดาํเนินไปสูเปาหมาย ผมก็อยากจะใหภาพยนตรชื่อ “ผมจะเปนคนดี”  ถูก
 สรางในฮอลลีวูดเปนโครงการสุดทาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 456-457)
 สวนหนึ่งของความตั้งใจในการกอตั้งมูลนิธิอมตะขึ้นเมื่อกวา  14 ปที่แลวก็เพื่อเปนสะพานที่สอง

 เชื่อมตอจากการทํางานนิคมอุตสาหกรรมเพื่อทําในสิ่งที่ผมสนใจและภูมิใจวาจะทําสิ่งที่เปนประโยชนตอตวั
 ผมเองหรือตอสังคมและโลก โดยใชเงินของผมและครอบครัวทั้งหมด จะเปนโอกาสที่ผมจะทําแตความดี
 ใหกับชีวิตของผมบาง หลังจากทีผ่มทําความผิดพลาดของชีวิตมากมายหลายครั้งในอดีต ผมรักและอยาก
 ใหการสนับสนุนกับศิลปน นักเขยีน ผมอยากใหเวทีอมตะเปนเวทีสําหรับคนดี คนเกงและมีคุณธรรม โดยที่
 ไมตองรอใหผมแกหรือใกลจะลาโลกเสียกอน ถึงจะมาตระหนักวาเราเกิดมาเพื่ออะไร และสมควรทําอะไร
 ใหแกโลกบาง ซึ่งเมื่อถึงตอนนั้นก็คงไดแตเพียงคิดอยางเดียวแตทําอะไรไมไดอีกแลว (วิกรม กรมดิษฐ, 

 หนา 481-483)
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- ภาพลักษณดานคุณสมบัติ

การศึกษาดี ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาเครื่องกล มหาวิทยาลัยแหงชาติไตหวัน  ทําให

สามารถใชภาษาจีนไดอยางคลองแคลว และสามารถใชสายสัมพันธกับนักเรียนไทยในไตหวันและชาว

ไตหวันใหเปนประโยชน โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
ผมเชื่อวาความรูคืออาวุธ และโลกนั้นกวางใหญไพศาลกวาที่ผมไดเคยรูเคยเห็น ผมจะตองเปดหู

 เปดตาใหตัวเองมากขึ้นเพื่อเปนชองทางทีจ่ะนําผมสูดวงดาวได หลังจากนั้นผมจึงเดินหนาเขาสูสังคมใหมๆ 
 อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ไปทั้งงานหอการคาตาง ๆ งานชุมนุมศษิยเกากับเพื่อนนักเรียนที่เคยเรยีนที่
 ไตหวันดวยกัน...ผมตระหนักดีวา การสรางสายสัมพันธนั้น จําเปนตอการทําธุรกิจและการเติบโตของ
 องคกรมาก สังคมไทยยังเปนสังคมที่เอื้อเฟอเกื้อหนุนกัน เมื่อรูจกักันทําอะไรก็งายขึ้น มีความราบรื่น

 สะดวกมากขึ้น  หลังจากเขาไปคลุกคลีตีโมงกับกลุมคนหลากหลาย ทําใหผมพอมองเห็นชองทางในการ
 ขาย การทําธุรกิจขึ้นมาบางแลว  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 197-198)

มีจิตใจใฝรู คุณวิกรมมองวาคนเราจําเปนตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้นตลอดชีวิต โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ขอดีในตัวของผมเองคือตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการทํางานการดําเนินชีวิต

 ไมปดกั้น ไมทําตัวเหมือนชาลนถวย การเปดใจรับสิ่งใหมยอมทําใหเราเรียนรูไดอยางไมจบสิ้น ยิ่งเราไมรู 
 ยิ่งตองฟงความเห็นของคนอื่นมากขึ้นดวย ทุกอยางเริ่มตนจากศูนยและคอย ๆ นับหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222)
 ตลอดทุกทวงทํานองแหงการดําเนินชีวิต คือการเรียนรูที่ไมมีวันจบสิ้น เปรียบไดดั่งลม
  หายใจที่ติดตัวเราไปจนตาย เมื่อเราพบเห็นสิ่งที่ดี ๆ เราควรวิเคราะหมองใหเห็นถึงแกนแทของสิ่งนั้น ๆ 

 แลวนํามาปรับใชกับการบริหารจดัการทั้งในดานสวนตัวและองคกร แมวาผมจะประสบความสําเร็จใน
 ระดับหนึ่งแลวนั้น แตผมก็ยังไมหยุดยั้งการเรียนรูและยังคงแสวงหามุมมองใหมๆ ใหกับชีวิตเสมอ ผมจะ
 มองไปรอบ ๆ ตัว ทั้งระยะใกลและระยะไกลเพื่อพิจารณาดูวา มสีิ่งใดและเรื่องใดที่ผมสามารถนํามาปรับ
 ใชเพื่อเปนประโยชนในการทํางานไดบาง เรื่องที่ใกลตัวเชนการบรหิารงานแบบญี่ปุน เพราะมีใหเหน็อยู
 มากมายที่นักลงทุนญี่ปุนประสบความสําเร็จจากการเขามาตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 330)
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มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เนื่องจากคุณวิกรมประกอบธุรกิจนายหนาและการพัฒนา

ที่ดินเพื่อสรางนิคมอุตสาหกรรม จึงจําเปนตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งคุณวิกรมจะพยายามแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นทันที โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ชีวิตประจําวันของผมสวนใหญในขณะนั้น หมดไปกับการแก...แก...แก ปญหาเรื่องที่ดินซื้อไมได

 ราคา แพงเกินราคาที่จะทําธุรกิจได เรื่องการเงิน เรื่องลูกคาสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาอยางไมหยุด
 หยอน ทํางานนี้มาเปนสิบป จนผมกลายเปนนัก “แก” ไปโดยอัตโนมัติ สวนใหญแลวคิดหาทางออกไดเลย
 ภายใน 10 นาที แตถาคิดไมออกในคราวนั้น ก็ขอเวลาทีมงานไปนอนคิดแลวกลับมาบอก ไมมีเรื่องใดที่คิด
 ไมออกหรือแกไมได ที่จะทิ้งใหกลายเปนดินพอกหางหมูเลย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 319)

มีความมุงมั่น เนื่องจากถูกปลูกฝงมาตั้งแตเด็กใหเรียนรูวิธีแกไขปญหาดวยตัวเองและตองทํางานที่

สั่งใหสําเร็จ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ความขี้เกรงใจคนนับเปนนิสัยสวนตัวอยางหนึ่งของผม และทําใหผมไมกลาเอยปากขออะไรจาก

ใครเลย สวนหนึ่งนาจะติดมาจากการทํางานกับพอตั้งแตตอนเลก็ ๆ เมื่อพอสั่งใหทําอะไรแลว หนาที่ของ
ผมอยางเดียวคือตองทําใหสําเร็จ โดยไมตองกลับไปขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากพออีก หากมอง

 ในแงดีคือผมถูกสอนใหเปนคนที่รูจักที่จะหาทางแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง และไมเลิกราอะไรกลางคัน 
 จนกลายเปนคนประเภทที่กัดไมปลอย ชนิดที่เมื่อลงมือทําอะไรแลว แทบจะไมมีทางที่ผมจะยุติความตั้งใจ

 ลงงาย ๆ เลย ไมวางานนั้นจะยากเย็นเข็ญใจขนาดไหนก็ตาม ทุกงานจะตองพยายามใหสําเร็จ ไมวา
 จะตองใชเวลานานเทาไหรก็ตาม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 23)
 ความเพียรพยายามมุงมั่นอยางไมลดละ ในเปาหมายระยะยาวทีด่ีขึ้นเรื่อย ๆ จึงเปนคุณสมบัติ
 สําคัญที่ทําใหผมมายืนอยูจุดนี้ได (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 408)

มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต และมีวินัยในการใชเงิน เนื่องจากเปนพี่ชายคนโตจึงถูกปลูกฝงมาให

ดูแลนอง ๆ และคนในครอบครัว รวมถึงมีอุปนิสัยประหยัด ใชจายอยางมีวินัยมาตั้งแตเด็ก โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมเคยวิเคราะหเหตุการณในอดีต เพื่อตอบคําถามที่ผมมักถามตวัเองเสมอวา อะไรที่เปนปจจัย
 ทําใหผมเดินมาไดขึ้นมาถึงจุดนีใ้นวันนี้ และคําตอบหนึ่งที่ไดรับเสมอมาก็คือความวินัย ตั้งแตวัยเยาว
 มาแลวที่ผมไดรับการสั่งสอนและสั่งสมความมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ทั้งในบาน
 ที่ไดรับมอบหมายจากพอแม การเปนลูกชายคนโตที่ตองดูแลนอง ๆ ดูแลคนในครอบครัว ดูแลคนงานในไร 
 ตื่นแตเชาซื้อกับขาว หุงหาอาหารใหคนในบานกินแบบอัตโนมัติ นั่นคือความเปนตัวตนที่ฝงอยูในกระดูกผม
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 จนถึงทุกวันนี้ นอกจากนั้น คงเปนความทะเยอทะยานอยากสวนตัวและความกระตือรือรนที่ชอบการสะสม 
 “เงินทอง” ดวยการหยอดกระปุกทีละเล็กทีละนอยตั้งแตจําความได รวมไปถึงการไปใชชีวิตวัยรุนวยัหนุม 
 ตองดูแลตัวเอง จัดสรรการเงินอยางมีระเบียบวินัย  ไมสุรุยสุรายหรือทําตัวเรื่อยเปอยตองใชจายเงินอยางมี

 เหตุผล (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 484-485)
  การใชเงินคนอื่นในที่นี้หมายถึง ไมวาจะเปนของธนาคารหรือเงินของตัวเอง สําหรับผมแลวไมมี
 ขอแตกตางกันมากนัก นั่นคือเมือ่ผมใชไปแลว หลังจากนั้นผมก็ตองเอาเงินมาใชคืนเขาอยูดี...ยิ่งเมื่อ
 ทํางานหาเงินเอง ก็ยิ่งทําใหผมรูจักคุณคาของเงินทุกบาททุกสตางคยิ่งขึ้น แมวาเมื่อตอนเปนเด็กผมจะ
 สามารถเก็บออมเงินไดเปนหมื่นบาทแตผมก็ยังขี้เหนียว ไมใชเงินซื้อของฟุมเฟอยสุรุยสุราย ดังนั้นเมื่อตอง

 มาบริหารเงินที่ตัวเองกูมา จึงไมใชเรื่องยากในการคอยเตือนตัวเองใหรูจักคุณคาของเงินเปนทวีคูณ ทําให
 ผมไมเคยใชเงินล้ําเสนไปสูการเปนหนี้เปนสินอยางไรเหตุผลเลยตลอดชีวิต (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 81)
    การแยกกระเปาและการพิจารณาการใชเงินเรื่องสวนตัวกับบริษัท อยางชัดเจน เปนสิ่งที่จําเปนที่
 จะตองฝกตัวเอง ซึ่งในสวนนี้ผมไมเคยมีปญหา เพราะตระหนักดีวา ควรแยกแยะเรื่องใดออกจากกนั มี
 หลายคนที่นําเรื่องการใชเงินเหลานี้ผสมปนเปกันจนไมรูวาอะไรคอืของครอบครัวหรือสวนตัว หรือของ

 บริษัท เหมือนตอนผมเปดบริษัทวี. แอนด. เค. ครั้งแรกเมื่อกวา 30  ปที่แลวนั้น ผมเปนเจาของ  100 % 
 ความเปนเถาแกโบราณใชเงินสวนตัวผสมกับบริษัท เพราะมองวาเปนของเราเอง จะทําอยางไรก็เปนของ
 เราทั้งสิ้น แตพอมีหุนสวนคนอื่นเขามาแลว เราก็ตองเปลี่ยนระบบการใชเงินใหเปนระเบียบ อะไรท่ีเปนของ
 บริษัท อยาเอามาใชประโยชนในสวนตัวเราและบัญชีนั้นตองขาวสะอาดและถูกตองจริง ๆ อยางเครงครัด 
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 487-488)

มีความเขาใจโลก และความเขาใจตัวเอง ทําใหรูจักธรรมชาติของความเปนมนุษยที่ตองอาศัยการ

ฝกฝนจิต เพื่อหลีกเลี่ยงความทุกข หรือการทําสิ่งไมดี โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน

การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมเห็นดวยกับคํากลาวของมหาตมะ คานธี มหาบุรุษที่โลกยกยองวา  “ที่ใดมีรักที่นั่นมีชีวิต” การ
 ที่มนุษยเราจะประสบความสําเรจ็ได ยอมมีปจจัยหนุนนําหลายประการ ดวยหลักเหตุและผลซึ่งกนัและสิ่ง
 ที่เราสมควรกระทําอยางยิ่งคือ การชวยเหลือเผื่อแผและแบงปนใหผูอื่นที่ดอยกวาเราและเมื่อเรารูจัก 
 “ตัวตน”ของตัวเองแลว การกระทาํใด ๆ ยอมมีความชัดเจน รูวาสิง่ใดเมื่อทําแลวกอใหเกิดความสขุ ก็

 สมควรกระทํายิ่ง ๆ ขึ้นไป แตสิ่งใดที่ทําใหเกิดทุกขนําความเดือดเนื้อรอนใจมาใหแกตน สมควรทีจ่ะรูวา
 ควรจะ “เลี่ยงทุกข” ไดอยางไร (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 329-330)
 จิตมนุษยนั้นตองหมั่นฝกฝน เพราะหากขาดการควบคุมหรือไมฝกใหคิดด-ี ทําดี ความชั่วจะเขา
 มาครอบงําไดงาย จิตมนุษยเหมอืนน้ําที่มักไหลลงสูที่ต่ําเสมอ ตัวผมเองเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมที่
 เต็มไปดวยความรุนแรงและการฆาฟน เพราะจังหวัดกาญจนบุรีเมื่อหาสิบกวาปกอน ยังอยูในสภาพบาน
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 ปาเมืองเถื่อน นิยมตัดสินปญหาดวยกําลังหรืออาวุธ สามารถฆากันไดงายดายเพียงเพราะมีอารมณชั่ววูบ
 หรือคําพูดที่ผิดหูแคคําสองคํา (วกิรม กรมดิษฐ, หนา 361-362)
 สิ่งที่อยูคูโลกมาทุกยุคทุกสมัย คอืความชั่ว – ความดี เปนเรื่องของกิเลสและกมลสันดานซึง่ขาด

 การกลอมเกลา กับการมีปญญาระลึกรูสิ่งอันพึงประพฤติและหิริโอตตัปปะ หรือการละอายตอบาป มนุษย
 ตางกับสัตวเดรัจฉานตรงที่สามารถฝกหัดตนเองได ดังนั้น ความชั่ว – ความดี จึงเปนสิ่งที่มนุษยสามารถ
 เปนฝายเลือกเองวาตองการจะดาํเนินไปในหนทางใด ทั้งความชั่วและความดีลวนเปนความจริงแท ที่ไม
 สามารถเปลี่ยนแปลงใหขาวเปนดําหรือดําเปนขาวไดและเปนสิ่งซึ่งพิสูจนไดดวยกาลเวลา ไมเสื่อมสูญไป
 ไหน แมวาเขาคนนั้นจะลาโลกไปนานเพียงไรก็ตาม ดังนั้น ขอสาํคัญคือ เราจะเลือกเปนที่จดจาํ หรือ 

 สาปแชง จากคนรุนหลัง ตรงนี้คาํตอบนี้ยอมเปนที่รูกันอยูแกใจ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 493)
 ผมเคยตั้งคําถามกับตัวเองเมื่อผมอายุครบ  48  ป วาผมคือใคร เกิดมาทําไม เพื่ออะไร แทจริง
 แลวในชีวิตผมตองการอะไร และจะเดินไปสูหนไหน รวมทั้งคําถามอื่นๆ อีกมากมาย ที่ผุดขึ้นมาในสมอง
 ของผม ทุกปเมื่อครบรอบวันเกิดผมมักจะถือเปนวันที่ผมตองทบทวนแผนการดําเนินชีวิตดวยตนเอง โดยไม
 ตองหาพระหาเจาที่ไหน หรือหมอดูคนใดมาชวยกําหนดชะตาชีวติให วิธีการนี้ทําใหผมมองภาพตวัเองใน

 ปจจุบันและอนาคตไดอยางชัดเจนอยางมีเหตุมีผล(วิกรม กรมดิษฐ, หนา 477)

มีวิสัยทัศน มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ พยายามสรางความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   ชวงนี้ผมคิดวาผมตองมองอนาคตธุรกิจในระยะยาวของอมตะ ผมจะยืนอยูจุดเดิมตรงที่ผมเห็นวา
 ประสบความสําเร็จทางธุรกิจเทาที่เห็นในวันนี้ไมได ผมตองถามตวัเองกอนวา ในอนาคต อมตะจะตอง
 เติบโตถึงขนาดไหน จึงจะเรียกวามั่นคงและเปนอมตะอยางแทจรงิ แมป 2552 เราจะมีโรงงานแลวกวา 

 800 โรงทั้งที่เมืองไทยและเวียดนามและที่ดินที่ยงัไมไดพัฒนาอีกกวา 10,000 ไรในไทยและอีกกวา 10,000  
 ไรในเวียดนาม ประกอบกับราคาหุนในตลาดหลักทรัพยซึ่งมีราคาสูงกวาผูพัฒนาที่ดินราบอื่น ๆ มองแลว
 อาจคิดวาเรามีอนาคตที่แข็งแกรงและดีที่สุด แตผมกลับมองวาพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 453)

สรางสายสัมพันธในการทํางาน ทั้งกับนักธุรกิจหรือเพื่อนนักศึกษาในไตหวัน และการทําความรูจัก

กับนักธุรกิจชั้นนําในประเทศไทยเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับกิจการและพัฒนาความสัมพันธมา

เปนการลงทุนรวมกันตอไป โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติดังนี้
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  นอกจากนี้ผมยังหาชองทางในการเขารวมกิจกรรม พบปะสังสรรค เขากวน สมาคม สมาพันธ 
 หรือหาโอกาสที่จะทําใหผมสามารถทําความรูจักกับผูคนในแวดวงสังคมใหไดมากที่สุด เพื่อขยายสาย
 สัมพันธไปสูธุรกิจการคา โดยไมสนใจวาใครจะมองผมวาเปนคนบานนอกคอกนา หรือคนไมมีหัวนอน

 ปลายเทา เพราะผมไมใชผูรากมากดีมาจากไหน ไมมีอะไรที่จะตองกังวลตอภาพลักษณมากนัก(วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 60)
 นกไมมีขนบินขึ้นสูทองฟาไมไดฉนัใด คนที่ไมมีเพื่อนก็ไมอาจจะกาวไกลไดฉันนั้น เพราะฉะนั้น 
 ผมจึงใหความสําคัญตอการรูจักคบหาผูคนเสมอมา ยิ่งการทําธุรกิจยิ่งตองอาศัยเพื่อนฝูง คนรูจักและ
 เครือขาย ชวยสงเสริมสนับสนุน แตผมจะเลือกคบเพื่อนที่เปนคนดี มีน้ําใจเปนนักกีฬาเทานั้น (วกิรม 

 กรมดิษฐ, หนา 62)
   ผมเริ่มวางแผนการสรางองคกรใหแนนหนาและมีแบ็คอัพ ดวยการเชิญผูหลักผูใหญในวงการ
 ตาง ๆ มาเปนกรรมการ หรือที่ปรกึษาและทํางานดวยเริ่มจาก ทานชวลิต ยอดมณี...ซึ่งทานชวลิตชวย
 เบาแรงผมไปไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการตอนรับแขกเครือทั้งไทยและตางชาติ ทานสละเวลา
 มารวมวงตอนรับดวยเสมอ เพราะผมยังดูเด็ก (หนาออน) แถมอายุนอยอีกตางหาก อาจทําใหดูไปวา

 หนาตาในเชิงธุรกิจไมคอยนาเชื่อถือเทาใดนักก็ได  ดังนั้น การมีผูใหญมารวมทุนจึงเปนเรื่องดี เพราะลูกคา
 ก็จะมีความเชื่อมั่นมากขึ้น และบางครั้งก็ชวยเหลือเรื่องติดตอกับราชการ ซึ่งผมไมรูจักใครเลย ทําใหงาน
 ดานสื่อสารภายนอกราบรื่นขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 410-411)
  ในความเปนจริงแลวสังคมยังตองอาศัยความรูจักมักคุน โดยความสัมพันธสวนตัวของมนุษยเปน
 ตัวเชื่อมโยงเสมอ โดยเฉพาะในสงัคมธุรกิจถามีพื้นฐานที่รูจักคุนเคยกันแลว ก็จะทําใหเรื่องยากกลายเปน

 เรื่องงายหรือราบรื่นขึ้น ผมสัมผัสไดจากสังคมญี่ปุนที่เคยจะเขาไป เมื่อเริ่มแรกของธุรกิจนั้นถือวายากที่สุด 
 เพราะพวกเขาไมรูจักผมเลยสักนดิเดียว แตทุกวันนี้ทุกอยางที่อมตะทํานั้นราบรื่นจนไมตองมีการสอบถาม
 อะไรเลยจากลูกคาหนาใหมทั้งหลายที่ตองการจะลงทุนในนิคมอมตะ สําหรับคนที่เริ่มจากศูนยเชนผม ทุก
 อยางมันวางเปลา ไมมีอะไรเลยในสังคม การเพิ่มเติมในสิ่งที่ผมขาดอยางถูกตองเหมาะสมตอความจําเปน
 ขององคกร ในดานความนาเชื่อถอืและไมเปนการฟุมเฟอย จึงเปนศิลปะในการจัดการองคกรใหเกิด
 ประสิทธิภาพในการวางแผน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางเหมาะเจาะ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 417-418)

การสรางภาพลักษณของผูนํา สรางแบบอยางใหลูกนอง คุณวิกรมเชื่อวา ภาพลักษณความเปน

ผูนําสามารถนํามาใชชวยในงานขายได รวมทั้งยังสามารถนํามาใชเปนตนแบบใหแกพนักงานใน

องคกร โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 “My life is service”, “Nothing is impossible” คงเปนคําแสดง “ตัวตน” ของผมในดานทําธุรกิจ
 ตั้งแตเริ่มตนไดดีอยางหนึ่ง เพราะปจจัยที่ทําใหงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จนั้น ไมไดเกิดขึ้นเพยีงแตการ
 มีตัวสินคาที่ดี มีการตลาดที่รองรบัหรือแมแตการมีราคาที่ดีเทานั้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือบคุคลที่
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 บริหารองคกร จนกลายมาเปนภาพลักษณหรือสัญลักษณขององคกรนั้น ๆ ที่จะตองมีหัวใจแหงการบริการ 
 และความมุงมั่นความอดทนไมทอถอยตออุปสรรค ความเด็ดเดี่ยว มคีวามเปนผูนํา ซึ่งเปนสําคัญที่จะทํา
 ใหงานขายประสบความสําเร็จ เพราะจะสามารถนําทีมและสรางเชื่อมั่นใหกับผูรวมงานไดอยางดี (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 262-263)
  เคล็ดลับในการมีลูกนองดีนั้นไมไดอยูที่ไหนหรอกครับ แตอยูที่ “ตวัตน” ของเรานี่เอง วาเรามี
 ความตองการอะไรในระยะสั้นและระยะยาวอยางไร จะบอกวาเราเปนเถาแกแลวจะปฏิบัติตัวอยางไรก็ได
 นั้นคงไมถูก ทุกกลุมคนทุกองคกรนั้น จะตองมีกฎเกณฑที่ถูกตองและเปนธรรม คนที่จะตองเริ่มแสดงให
   เปนตัวอยางกอนเปนคนแรก คือ “เถาแก” หรือ “ผูนําองคกร” หากเราคาดหวังวาเจาหนาที่เรานั้นควร

 จะตองปฏิบัติอยางไร เราตองทําตนใหเปน “ผูนํา” และ “ตนแบบ” ที่ดีมีคุณธรรม มีเหตุและผล เพราะลูกปู
 ตองเดินตามแมปูวันยังค่ําดังนั้น คนท่ีเปนผูนําจึงตองทําตนและวางตนทุกอยางใหถูกตองในชีวิตการ
 ทํางาน รวมถึงวินัยดานการใชเงิน เวลาทํางาน ความซื่อสตัยและความจริงจังตอหนาที ่แลวลูกนองหรือผู
 ตามจึงจะสามารถยึดถือตามแบบอยางไดอยางถูกตอง อยางเปนขั้นตอน(วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385)

เปนผูประชาสัมพันธองคกร เปดเผยตัวตนเพื่อใหขอคิดแกสังคมผานเรื่องราวความเปนมา

ในชีวิตที่เคยทําผิดพลาดและความเปนมากวาที่จะประสบความสําเร็จ โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 มีผูเคยวิเคราะหวา  มีซีอีโอเพียงไมกี่คนที่สามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหเกียรติ
 กลาวถึงผมวาเปนหนึ่งในจํานวนนั้น ทั้ง ๆ ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผมทํา ไมถือวา ‘Sexy’  เพราะไมไดอยูใน
 สินคาประเภท  Consumer Product  ที่สื่อจะติดตามความเคลื่อนไหว  นักวิเคราะหทานนั้น สรุปวา “นิคม

 อมตะไม Sexy  หรอก แตตัววิกรมนี่สินาสนใจ เพราะเขาเปนคนเลนกับสื่อเปน ดังนั้นจึงรูดีวาสื่อตองการ
 อะไร และไมตองการอะไร” ครับ การทําธุรกิจใหเปนที่รูจักของสังคม ผูบริหารตองทําตัวเปนนัก
 ประชาสัมพันธที่ดี เปนคนเขากับคนไดงาย ผมจัดวาเปนคนหนึ่งทีไ่ดรับความสนใจจากสื่อมาคอนขางมาก 
 คงอาจเปนเพราะความที่ผมเปนคนอัธยาศัยดีและไมถือตัว ทําใหอมตะเปนผูรูจักของคนทั่วไปโดยที่ไม
 ตองไปลงทุนโฆษณามากมาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 419-420)

  ตัวละครตาง ๆ ก็ใชชื่อเหมือนหนงัสือซึ่งจะเปนละครที่เนนเรื่องความเปนจริงไมเปนละครน้ําเนา 
 ทุกอยางจะสะทอนชีวิตและอดีตครอบครัวกรมดิษฐวา ไดผานรอนผานหนาวมาจนวันนี้ไดอยางไร ผมเคย
 ทําความผิดพลาดอะไรมาบาง อาจจะทําเปนขอคิดใหคนดูไมไปทาํผิดซ้ําอีก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 436)

ทําเพื่อองคกร มีความทุมเทในการทํางาน นําเวลาสําหรับการใชชีวิตสวนตัวมาใชในการทํางาน

ดวย โดยเฉพาะชวงแรกของการเริ่มตนธุรกิจนายหนา ที่คุณวิกรมเปนเจาของบริษัทเอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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  ทั้งนี้เปนเพราะวาบานกับที่ทํางานผมอยูที่เดียวกันนั่นเอง จึงทําใหผมสามารถทํางานไดอยาง
 คลองตัวตลอดเวลา แบบพอคาคนจีนสมัยกอน ที่เถาแกมักจะเปนคนดําเนินงานเองเกือบหมด เรียกวา
 อะไรก็ตามที่ผมทําไดและมีประโยชน ผมก็จะเหมาทําเองทั้งหมดเลยเหมือนกัน  (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 

 93)

บริหารงานแบบกระจายอํานาจ วางแผนสงมอบการทํางานใหแกผูบริหารระดับรอง โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 เมื่อการงานมากขึ้น ก็ตองเรียนรูที่จะไวใจคนอื่น ๆ มากขึ้นเปนลาํดับ เพราะมิฉะนั้นแลว คง
 เปนไปไมไดที่จะสามารถขยายงานได งานบางอยางตองทําเองกต็องจัดใหถูกและดี บางอยางใหคนอื่นทํา
 ไดก็จัดการแบงกันไป และอะไรท่ีคนอื่นเขาทําไดดีแลวก็ไมตองไปแยงเขาทาํ องคกรก็จะมีความมั่นคง 
 แข็งแรง กาวหนามากขึ้น ตรงนี้เปนเรื่องที่ผมจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกใชคน (สิ่งเหลานี้จะคอย ๆ 
 สั่งสมจากประสบการณ) การหลอกตัวเองแบบเถาแกโบราณไมสงผลดีตอผมดวยประการทั้งปวง เหนื่อย

 กายเหนื่อยใจ งานไมขยาย โอกาสประสบความสําเร็จอาจมีแคระดับหนึ่งแตไมสูงมาก เปรียบไปแลวไมผิด
 อะไรกับการที่ถาผมเปดรานขายกวยเตี๋ยว ก็จะไดเปนแคเถาแกรานกวยเตี๋ยวเทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 101)
   ผมจะทําหนาที่เปนเพียงแตเปน “กองหลังเหมือนเงาหนุนความคิด” และชี้แนวทางที่เห็นวาจําเปน
 บางเทานั้นเอง เพราะตามปกติพวกเขาก็สามารถขับเคลื่อนไปไดโดยไมมีผมไดอยูแลว สวนเจาหนาที่ทุก

 คนเปนลูกหมอ มีความเขาใจในปรัชญาการทํางานแบบอมตะเปนอยางดี เพราะอยางที่บอก ถาเขาทําไดดี
 แลวผมจะไปแยงเขาทํางานทําไม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 372-373)

  ผมเคยถามตัวเองเหมือนกันวา พนักงานของผมทํางานใหผมมาตั้งแตเริ่มบริษัทและเขาทํางานได
 ดีมาก ถาผมไมเชื่อเขาและคอยแตจะแยงเขาทํางาน ผมคงไมฉลาดเทาไหรนัก คนเกงคนดีก็ไมไดผุดไดเกิด 
 ไดโชวความสามารถกันสักที ผลที่เห็นไดชัดคือที่ผานมาทุกป ผลงานนั้นเพิ่มขึ้นปละ 10- 30 %  มากกวา

 ตอนที่ผมบริหารงานเองเสียอีก บางครั้งคนเรามักหลอกตัวเองเสมอวาเกงหรือชํานาญกวาเจาหนาที่ทุกคน
 เพราะเราคือผูที่สรางบริษัทนี้มากับมือ การเปนเถาแก การเปนเจาของบริษัทเหมือนวาเราจะเกงกวาพวก
 เขาตลอดไป และยิ่งทุกครั้งทุกคนเหมือนจะตองมารอรับคําสั่งแลวคอยไปทํางาน ก็ยิ่งดูเหมือนวาตัวเรานั้น
 ยิ่งเกงมีความสามารถกวาทุกคนอยูตลอดเวลาเปรียบเหมือนกับมเีงาดําที่คอยหลอกใหตัวเราหลงหรือ
 เขาใจผิดตลอดไป ซึ่งความคิดอยางนี้คงใชไดกับรานขายกวยเตี๋ยวเทานั้นที่คิดแตวาเถาแกปรุงอาหารเกง

 กวาคนงานตลอดกาล (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 478-479)
 และเมื่อปที่ผมอายุครบ 4 รอบ ผมวางแผนเริ่มนับหนึ่งคอย ๆ ถอยฉากทีละเล็กละนอยออกมา
 จากองคกร “อมตะ” ที่ผมเปนผูกอรางสรางขึ้นมา พรอมกับคอย ๆ ผองถายงานใหกับเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
 ผูถือหุน พนักงาน รวมทั้งสวนของครอบครัวและนอง ๆ ก็เชนกัน โดยวางเปาหมายในการทํางานอยาง  
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 เดนชัดวาผมจะทําหนาที่เปน “Think Tank” กําหนดนโยบายและเปาหมายใหกับองคกรเทานั้น (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 477-478)

รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง โดยเฉพาะคนดี มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบและความอดทนใน

การทํางาน โดยคุณวิกรมจะเเปนผูสัมภาษณและคัดเลือกบุคลากรในขั้นตอนสุดทายเอง โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมมักมองวาโตะที่มั่นคงแข็งแรงสามารถที่จะรับภาระหนัก ๆ ในอนาคตไดนั้น จะตองมีขาโตะที่ดี
 แข็งแรงและมีคุณภาพหลาย ๆ ขามาหนุน คือการที่มีพนักงานดี ๆ นั่นเอง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385)
   ผมเปนคนพิถีพิถันและใหความสําคัญกับการเลือกพนักงานเขาทํางานในบริษัทมาก เพราะพวก
 เขาทุกคนคือผูถือหุนที่ลงแรง มีความสําคัญควบคูไปกันกับผูถือหุนที่ลงเงินทุกประการดังนั้นทุกวันนี้ 
  ทุกตําแหนง ทุกแผนก หลังจากทีผู่จัดการฝายทรัพยากรบุคคลและผูที่เกี่ยวของสัมภาษณแลวเห็นวา

 เหมาะสมแลว จะสงมาใหผมตรวจสอบพูดคุยเปนการสวนตัวเปนขั้นตอนสุดทาย ไมเคยมีใครในบริษัทที่ไม
 ผานสายตาและการสัมภาษณจากผม เรียกวาตั้งแตผูจัดการยันภารโรง ผมเปนคนที่ตัดสินใจเลือกเองเปน
 ดานสุดทายเสมอ (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 383)
  ผมยินดีที่จะใหเวลากับการไดรูจักพนักงานกอนที่จะตัดสินใจใหเขามาทํางาน และยังรักจะทํา
 หนาที่นี้ตอไปเรื่อย ๆ เพราะถือวา คนคือตัวจักรสําคัญในความสําเร็จขององคกร ผมใหโอกาสทุกคนทุก
 แผนกสามารถเสนอคนและชวยกันหาคนที่มีความสามารถมาใหเสมอ ทําใหเกิดงานใหมมากขึ้นพรอมกัน

 ไป กองทัพจะแข็งแกรงตองมีทหารดีและมีสนามรบใหเขาแสดงฝมืออยางตอเนื่อง หนาที่ของผมคอืการหา
 คนดีมีฝมือมาเสริมทัพตลอดเวลาเพื่อสักวันหนึ่งเราจะเปนกองทัพอมตะ ในโลกแหงธุรกิจอุตสาหกรรมที่จะ
 เดินไปขางหนาอยางไมรูจบ ไมวาจะเปนเวลาอีกนานเทาไรก็ตาม (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 382-383)
   ผมอยากไดคนดี คนเกง คนมีความทะเยอทะยาน มีความซื่อสัตยอยูกับเราเปนเหมือนพี่เหมือน
 นองในบานเดียวกันอยูดวยกันตลอดไป อยางไรก็ตามในระยะหลังมานี้ ผมไมคอยเห็นพนักงานของอมตะ

 ลาออกสักเทาใดเลย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 384)
   การวางแผนงานในการมองคนใหเดนชัด รวมทั้งการวางระบบองคกรวาตองการใหองคกรไปใน
 ทิศทางใด ดวยคนแบบใด ดวยคนแบบใดที่เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของโลกที่หมุนเร็วขึ้น และตางกับ
 กฎเกณฑหลักการเดิม ๆ ในอดีตมาก สําหรับตัวผมแลว นิยมชมชอบคนซื่อสัตย รับผิดชอบตอหนาที่ มี
 ความสามัคคี มีความคิดสรางสรรค มองโลกในแงบวก มีความมุงมั่นและอดทน รักตัวเองควบคูไปกับ

 องคกรและสังคม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 385-386)
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วางระบบประเมินผลงานอยางเปนธรรรม เพื่อใหการทํางานขององคกรไมยึดติดกับตัวบุคคล หรือ

ใชระบบการทํางานแบบธุรกิจครอบครัว  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดง

รายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมตระหนักดีวา การวางรากฐาน-ตอกเสาเข็มตองใชเวลา การเรงรัดเกินไปทั้ง ๆ ที่บุคลากร

 พื้นฐานยังไมมีความพรอมนั้น ไมเกิดประโยชนแลวรังแตจะสรางปญหาและภาระใหกับองคกร เราตอง
 เขาใจธรรมชาติของการเติบโตองคกรเราดวย เมื่อเราเขาใจจะสามารถวางแผนดําเนินการไดอยาง
 เหมาะสม เพื่อสรางใหเปนองคกรที่คนทํางานแลวมีความสุข ไมตองมากังวลวาเถาแกจะไมชอบขี้หนาเปน
 การสวนตัวหรือเปลา แตวัดกันทีผ่ลงานมากกวา วาคุณเปนคนของใคร (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 375-376)
  อีกไมเกิน  5 ปนับจากนี้ ทุกอยางที่ผมกําลงัเรงมือคิด ทําและถายทอดนี้ คงออกดอกออกผล

 ตกผลึกเปนรูปเปนราง เมื่อถึงเวลานั้นทุกคนคงเขาใจวาสิ่งที่ผมทาํในวันนี้คืออะไร เพื่อการเดินไปสูความ
 เปนองคกรอยางถูกตองและแทจริงแบบการบริหารสากล ซึ่งไมใชระบบครอบครัวหรือตามใจฉันแตเพียง
 อยางเดียว โดยเฉพาะการวางรากแกว ใหมั่นคงเจริญอยางถาวร ผมใหความสําคัญกับบุคลากรวาดวยการ
 กินดีอยูดี มีความสุขกายสุขใจเปนพื้นฐาน ความสุขของเขาก็คือความสุขของผมเชนกัน (วิกรม กรมดิษฐ, 
  หนา 379-380)

การวางนโยบายในการบริหารองคกรอยางโปรงใส เปนระบบ โดยเฉพาะการสืบทอดการ

บริหารงาน ซึ่งจะมีคนในตระกูลเขามาบริหารงานในแตละรุนไมเกิน 2 คน และบุคคลที่เปนตัวแทนของ

ตระกูลจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารอยางโดดเดนเปนที่ยอมรับ โดยมีตัวอยางเนื้อหา

ของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ผมตั้งหลักเกณฑไววา ในองคกรอมตะจะตองมีคนในตระกูลกรมดิษฐเขามาบริหารงานในรุน
 หนึ่ง ๆ ไมเกิน 2  คน (ไมนับตัวผม) แตทางเทคนิค ผมไมไดรับเงนิเดือนมาตั้งแตปที่ผมอายุครบ 50 ป 
 บริบูรณแลว ตอนนี้ผมไมไดเขาไปบริหารในรายละเอียดเลย และคนจากกรมดิษฐที่จะเขามาบริหารงานก็
 ตองเปนคนที่มีความสามารถสูงดวยตัวเองอยางเห็นไดชัด มีความโดดเดนและจะตองไดรับการยอมรับโดย
 บริสุทธิ์ใจดวยความสามารถของเขาเอง ไมใชเพราะเขาเปน “คนของใคร” (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 371-

 372)
    ผมไมอยากใหคนในองคกรคิดแตเพียงวาผูนํา หรือผูบริหารระดับสูง จะตองมาจากคนตระกูลผม
 เทานั้น ความคิดอยางนี้คอนขางเปนเรื่องคับแคบ แมวาผมจะบริหารงานและปฏิบัติตนแบบเถาแก มานาน
 ก็ตามที...การบริหารงานแบบใชตัวเองเปนศูนยกลางหรือในรูปปรามิดนั้นดูมั่นคงแตก็ไมคอยดีนัก เพราะ
 จุดสูงสุดของสามเหลี่ยมนั้นมีจุดเดียว ใคร ๆ ตางอยากวิ่งมาหาเพื่อใหเถาแกชวยตัดสินใจ เพราะกลัวไม

 ถูกใจเถาแก สุดทายเลยกลายเปนการทํางานแบบตามใจฉัน หรือตามใจเถาแกกันไป เปนการทํางานที่ไม
 พึ่งพาระบบ แตไปพึ่งพาที่ตัวบุคคล อาจอยูไดหรือทําไดดีในระดับและระยะเวลาหนึ่งที่เถาแกอยู แตใน
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 ระยะยาวแลวองคกรจะสั่นคลอน เพราะพนักงานทํางานนาน ๆ เขา ก็จะรูสึกไมกระตือรือรนหรือมีอาํนาจ
 เกินไป มิใชหนทางแหงการเติบโตอยางตอเนื่องอยางมั่นคงและถาวรที่แทจริง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 375)
   การบริหารงานตองมีระบบสากลรองรับ ไมใชระบบตามใจฉัน วันหนึ่งเปลี่ยนไปอยางอีกวันหนึ่ง

 เปลี่ยนอยาง ตามอารมณของเถาแกแตเพียงอยางเดียว (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 378)
  แตสําหรับองคกรแลว คนรุนใหมยอมมีความสามารถสูงกวาคนรุนกอนเสมอ ถาเรารูจักถายทอด
 ความคิดและประสบการณถูกตองและมีประโยชนที่เราเคยมีใหเขาและกําหนด เปาหมายนโยบายให
        ดีพรอม ตัวเราวางตัวเปนที่ปรึกษาที่ดีและคอยติดตามงานใหเหมาะสม ก็จะทําใหงานนั้นมีสองวัยในตัวคือ  
 คนหนุมเปนคนลงมือทํางาน สวนเถาแกเปนเหมือนกลองสองทางไกลและคอยชวยบอกทิศทางอยูขางหลัง 
 ดังนั้น อมตะจึงโตขึ้นตามลําดับอยางมั่นคง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 479)

เขาใจลูกนอง ใหโอกาสลูกนองเติบโต ใหโอกาสพนักงานที่มีความสามารถและทํางานกับบริษัท

มาเปนเวลานาน มีโอกาสเปนผูนําของบริษัทในเครือ โดยบริษัทแมพรอมจะลงทุนทุกอยางใหกอน โดย

มีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  ในสวนของพนักงาน ผมมีแนวความคิดวาหากพนักงานที่ทํางานกันมานานเกินกวา 10  ป หรือ
 อายุมากกวา  50  ป และมีผลงานดี โดดเดน ซื่อสัตย สุจรติ ขยันรับผิดชอบตอหนาที่ ไมเคยโดนลูกคาหรือ
 ผูติดตองานตอวา ไมมีจุดดางพรอย ไดทํางานจนเขาขั้นระดับบรหิารของบริษัทแมแลว ควรจะตองปรับตัว
 เองออกมาเปนผูนําองคกรใหมที่เปนบริษัทลูก ผมจึงสรางนโยบาย Young Forever ใหกับบริษัทแม ซึ่งเนน

 ความตองการใหทุกคนที่จริงใจและซื่อสัตยในหนาที่มีโอกาสกาวหนา หรือเรียกวาเปนการสรางโอกาส ให
 เจาหนาที่เหลานี้สามารถออกมาแสดงฝมือของตนเองอยางแทจริงในองคกรใหม เพราะบางคนอาจจะมี
 พลังแฝงที่เก็บไวในตัวเอง จะไดนําออกมาใชอยางธรรมชาติ เวทใีหมนี้ลวนแตเปนงานที่เกี่ยวของกับงาน
 บริการหรือการตอยอดธุรกิจใหกบัลูกคาและธุรกิจใหมของอมตะในนิคมตาง ๆ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 
 376-377)

   ตอนนี้มีการขยายงานเกือบ 20  บริษัท โดยที่บริษัทแมจะลงทุนทําทุกอยางใหกอน และหลังจาก
 บริหารไปไดอีกสัก 2-3 ปแลว ถาเห็นวาบริษัทใหมนี้แข็งแรงมีกําไร บริษัทจะพิจารณาผลประโยชนใหตาม
 ความสามารถและผลงานของคนน้ัน ๆ ซึ่งสามารถทําใหผูบริหารเหลานั้นกลายเปนเถาแกเองไดโดยไมตอง
 เสี่ยง แตทุกอยางยอมขึ้นอยูกับความสามารถที่แทจริงของแตละคนเปนหลักวาจะเปนผูนําไดหรือไม (วิกรม 
 กรมดิษฐ, หนา 377-378)

  ไมรูสิครับ ผมเชื่อวาทุกคนลึก ๆ แลวอยากเปนผูนํา  CEO  หรือเจาของบริษัทกันทั้งนั้น แตตอง
 ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา “ถาเขามีความสามารถพอ” หรือไม การใหพวกเขาทุกคนขึ้นมาเปนเจาของกิจการ
 ดวยน้ําพักน้ําแรงและความมุงมัน่ของเขาเอง โดยผมยังจะหาบรษิัทหรือองคกรสากลระดับโลกสญัชาติใด
 ไมเกี่ยง มารวมลงทุนกับบริษัทลกู ๆ เพียงขอใหบริษัทนั้นเปนองคกรที่ดีคุยกันรูเรื่อง มีความสามารถดี มี
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 ผลงาน มีอุดมการณในแนวทางเดียวกัน  โปรงใส มีความเปน “ธรรมาภิบาล” เพื่อเปนการเสริมความ
 แข็งแกรงใหมากขึ้นอีกทางหนึ่ง ดวย และดวยวิธีการคิด – การวางแผนเชนนี้ จะทําใหเราเห็นการเติบโต
 ของพนักงานอมตะไดขับเคลื่อนแบบองครวมทุกสวน เรียกวาไปพรอม ๆ กันในการทํางานและสรางอนาคต

 ใหเติบโตอยางมั่นคงแข็งแรง (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 378)

 - ภาพลักษณดานพลวัตร

กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจลงทุนแบบหมดหนาตัก โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการ

แสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 อันที่จริงผมเปนคนชอบคิดและสรางภาพหลอกตัวเองเพื่อใหตัวเองเดินไปขางหนาขึ้นเรื่อย ๆ  
 อยางไมหยุดยั้ง ดวยการสรางความฝน เปนวิธีการในการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผมมกีําลังใจที่จะ
 มองหาสิ่งใหม ๆ สิ่งสรางสรรคและโอกาสของการทําธุรกิจใหกับตนเองเสมอ วันนั้นในอดีตที่ผมมเีงิน 30 
 ลานบาท ผมเองไมเคยคาดคิดในชีวิตมากอนเชนกันวา ผมจะใจกลาและใจถึงขนาดนั้น ใจถึงชนิดที่กลา

 พอที่จะเอาเงินที่อุตสาหสรางสมมาจากศูนยมาลงทุนจนหมดหนาตัก โดยยังไมรูวาจะสามารถเดิน
 ตอจากนั้นไปไดไกลอีกสักเทาไหรกัน (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 223)

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด และแสดงความกลาในการตัดสินใจ เนื่องจากคุณวิกรมเปน

ผูนําองคกร จึงตองเปนผูตัดสินใจคนสุดทายในการลงทุนขยายกิจการในระยะยาว เมื่อป 2549 เพื่อ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะใหกลายเปนเมืองอยางแทจริงในอนาคต ซึ่งตองใชเงินลงทุนจํานวน

มหาศาล โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
   วันนี้อมตะเปนบริษัทมหาชน การกระทําหรือการตัดสินใจของผมในฐานะผูที่เปนหัวหนา การ
 กําหนดนโยบายครั้งนี้จึงถือเปนเรื่องสําคัญที่จะตองใชความละเอยีดรอบคอบอยางจริงจัง ผมผานปญหา
 ตาง ๆ ของการขาดที่ดินมาเสนอลูกคามากครั้ง การตองเผชิญหนากับความเสี่ยงตอบริษัท จึงเปนสิ่งที่ผม

 ตองรับผิดชอบในฐานะซีอีโอของบริษัท ผมจึงตองเดินหนาโครงการดังกลาวเพื่อนําอมตะไปสูอนาคต ...
 ผมคิดวา การตัดสินใจในครั้งนี้คุมคากับการเสี่ยง ผมไดเดินทางมาถึงครึ่งทางบนถนนชีวิตเสนนี้แลว ฉะนั้น
 ตองไปตอเพื่อใหถึงจุดหมาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 454-455)
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รักษาสภาพแวดล อมตามความเปนจริงและปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณ ใหทัน
การณ  และเหมาะสม   คุณวิกรมพรอมจะปรับการดําเนินงานอยางยืดหยุนตามสถานการณ โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
ศิลปะแหงการดําเนินชีวิตขอหนึง่ที่ผมใชมาโดยตลอดคือ การปรับตัวใหยืดหยุนตามสถานการณ 

 ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกที่เหมาะสมอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนสิ่งที่เราไมสามารถจะ
 หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีไปไหนได แคเราสามารถที่จะเลือกวิถีทางของตนเองไดดวยความเขาใจในปญหา
 และวิธีการแกไขที่ถูกตองอยางมีเหตุมีผลและไมงมงาย (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 190-191)
 การบริหารจัดการแบบเถาแกนั้น จะไมไดชวยสรางความเขมแข็งคงเติบโตใหกับองคกรในระยะ
 ยาวเลย ตรงนี้เราตองมองกันใหออก ผมคิดอยางนี้มานานแลววา ถาผมตองการใหอมตะเติบโต ผมจะตอง
 ปฏิบัติอยางไร เพราะมีคํากลาวที่วา ธุรกิจจะอยูไมถึงสามชั่วอายุคน ซึง่ผมไมตองการใหเกิดกับองคกร

 ใด ๆ ที่ผมบริหารเลยสิ่งที่สําคัญคือ ผมมองวาการบริหารจะเปนระบบใดก็ได แตเราทําแลวตองเกิดความ
 สบาย ความสุขใจ ทําอะไรดวยการพิจารณาจากฐานานุรูปของตนเอง เมื่อไมทําอะไรเกินตวั เราจะไมทุกข 
 ไมวาผมจะรวยมากกวานี้อีกสักเทาไหร ผมยังคงเปน “วิกรม กรมดิษฐ” คนเดิมที่ยังคงยึดติดกับกรอบ
 ความคิดเดิม ๆ อยู (ในบางเรื่อง) แตเรื่องไหนที่จะตองพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมทันตอยุคสมัย หรือตอง
  คิดวางแผนไปสูอนาคตในระยะยาว ก็ควรจะตองใหความสําคัญเชนกัน เรียกวาตองทําไปควบคูกัน (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 406)

ทนทานตอความโดดเดี่ยว คุณวิกรมเชื่อวาผูนําจะตองแสดงความเขมแข็ง ไมแสดงความออนแอให

ผูอื่นเห็น ไมเรียกรองความเห็นใจ เพื่อสรางกําลังใจในการทํางานแกลูกนอง  โดยมีตัวอยางเนื้อหาของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ถาผูนําไมเขมแข็ง ไมเขมแข็ง ไมกลาตัดสินใจ หรือยกธงขาวงาย ๆ แลว ลูกนองจะเอากําลังใจ
 มาจากไหน  ผูนําที่ดีแมวาจะเจ็บปางตายหรือแบกรับปญหาหนักหนาขนาดไหน หนาตาก็ตองยิ้มแยมเขา

 ไว ไมแสดงความออนแอใหผูใดเห็น ไมใชอารมณและไมเอาเรื่องไรสาระมาพูดมาบนใหผูอื่นฟงเพื่อขอ
 ความเห็นใจใด ๆ (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 263)

ชอบความทาทาย มีทัศนคติในแงบวก ไมกลัวปญหา แตกลับมองวาปญหาคือบททดสอบอยาง

หนึ่งซึ่งไมเกินความสามารถในการแกไข และหากแกไขไดสําเร็จก็จะเปนภูมิคุมกันและสีสันใหกับชีวิต 
โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
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 ผมทําตัวเหมือนหมูไมกลัวน้ํารอนอยูพักใหญ สาเหตุหลักคงเปนเพราะออนหัดกับอายุอานามเพิ่ง
 แค  30  หนอย ๆ เทานั้น เพิ่งจะสลัดคราบเถาแกยุคโบราณออกมาเปนผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพใน
 รูปองคกรมากขึ้น ความคิดในดานบวกอยางนี้นับวามีสวนชวยใหผมฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ไปได เพราะจะ

 คอยคิดเขาขางตัวเองอยูเสมอวา ไมมีอะไรที่ทําไมได (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222-223)
เสนทางสายธุรกิจของผมไมไดโรยดวยกลีบกุหลาบเลยแมแตนอย แมวาผมจะประสบความสําเร็จ 

 สามารถเขยิบฐานะจากไมมีอะไรเลยกลายมาเปนบริษัทเทรดดิง้ดานอาหารกระปองที่ใหญที่สุดในประเทศ
 ไทยภายในเวลาไมถึงสิบป แตนั่นไมไดหมายความวาจะไมมีอุปสรรคหรือปญหาใหแกนะครับ ปญหา
 ตาง ๆ ยังมีอยูเหมือนเดิม เพียงแตเปลี่ยนรูปแบบใหม ๆ เขามาทาทายและทดสอบปฏิภาณไหวพรบิของ

 ผมเสมอ ๆ ผมไมเคยทอถอยคิดอยูแตวาจะหาวิธีจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นอยางไรเทานั้น บางเรื่องก็ทําไดอยาง
 รวดเร็ว บางเรื่องกวาจะลุลวงไดก็ตองใชทั้งเวลาและหัวสมองอยางหนัก แตเทาที่ผานมาผมยังไมเคยพบมี
 อะไรที่แกไขไมไดเลยสักอยาง ขึ้นอยูกับจะใชเวลามากหรือนอยและวิสัยทัศนในการบริหารจัดการอยางไร
 เทานั้น ที่พูดอยางนี้ไมใชวาผมเปนคนมองโลกในแงดีเกินไป แตทั้งหมดเกิดจากประสบการณที่ผมไดรับมา
 โดยตรงจากการทํางานที่เริ่มตนจากศูนยผานการฝกปรือวิทยายุทธตาง ๆ ดวยตนเองจนคอย ๆ ช่าํชองขึ้น

 โดยลําดับ ทําใหชีวิตผมตั้งแตเกดิมาจนถึงทุกวันนี้ มีตนทุนการเดินทางของชีวิตที่สูงมาก ไมวาจะเปนชีวติ
 ในครอบครัว ชีวิตในวัยเรียน หรอืแมแตชีวิตในวัยทํางาน ทุกขั้นตอนลวนแตมีสารพัดปญหาและเตม็ไปดวย
 ความยากลําบากมาเพิ่มเติมรสชาติสีสันใหผม (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 172-173)
    ผมมีหลักการมองปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นขางหนาวา จะทาทายความสามารถผม วาจะเอาชนะ
 มันไดหรือไม จึงทําใหผมสนุกกับการเอาชนะปญหาตาง ๆ ไมวาจะเล็กหรือใหญขนาดไหน ถือวาเปนตัวฝก

 ใหผมมีภูมิคุมกันกับเรื่องยุง ๆ ทกุอยางที่เดินเขามาหาแบบไมขาดสายเลยทีเดียว (วิกรม กรมดษิฐ, หนา 
 319)
 หากเจอปญหาหรือภาระใหญ ๆ แลวเราไมรูวา เราจะแกไขปญหาอยางไร ก็ยิ่งจะตองหัดนิง่ให
 เปน เพื่อใชสติปญญา ตรึกตรองหาทางออกสูการแกไขปญหา เพราะผมเชื่อวา ไมมีปญหาใดที่เราแกไมได 
 เพราะปญหานั้นเกิดจากมนุษย และมนุษยก็คือผูที่จะแกปญหา (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 408-409)

เขาถึงลูกคาเชิงรุก คุณวิกรมมักทําการตลาดในเชิงรุก เชน เดินทางไปตางประเทศเพื่อไปเยี่ยมชม

โรงงานของลูกคาและนําเสนอสินคาดวยตัวเอง เนื่องจากมองวาเปนโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและมุมมองในการทํางาน รวมทั้งยังชวยใหเขาใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้น โดยมีตัวอยาง

เนื้อหาของหนังสือพ็อกเก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
 ผมชอบการทําการตลาดเชิงรุก เพื่อปรับปรุงใหผมทํางานไดถูกตองกับตลาดมากขึ้...การเดินทาง
 ไปพบปะดูกิจการของลูกคาในอนาคตในวันนั้น ชวยตอกย้ําความคิดของผมวาผมคิดถูกทีย่อมเสียเงินเสีย
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 ทอง เสียเวลามาเคาะประตูหาลูกคาในเชิงรุกแบบนี้...Seeing is Believing  การเห็นทําใหเกิดความเชื่อ 
 ดังนั้นการไดออกไปพบปะในสนามจริงกับลูกคาในธุรกิจที่เราทําอยู ทําใหเราไดพบ พูดคุยแลกเปลี่ยน
 ขอคิดเห็น พรอมทั้งคุยกันถึงแนวทางในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑรวมกันเพื่อโอกาสทางธุรกจิใหม ๆ 

 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 141-144

ใหความสําคัญกับพนักงาน ไมปลดพนักงานออกแมวาบริษัทตองเผชิญกับวิกฤติการเงินอยางหนัก 
และทําทุกวิถีทางเพื่อใหสามารถจายเงินเดือนแกพนักงานได โดยมีตัวอยางเนื้อหาของหนังสือพ็อก

เก็ตบุคในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติดังนี้
  องคกรตองเปนที่พึ่งและดูแลพนกังานในระยะยาวทั้งชีวิต... ผมไมเคยใหซองขาวกับพนักงานเพื่อ
 ตัดทอนภาระขององคกรในยามทีเ่กิดวิกฤติเศรษฐกิจป  2540  ที่ผานมา แมวาในขณะนั้นบริษัทอมตะแทบ
 ไมมีเงินพอจะจายเงินเดือนพนักงานแมเพียงคนเดียวดวยซ้ําไป (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 387)
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ผลการศึกษาตอนที่ 2 วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

แบงการนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

 2.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  
 2.2  การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง

2.1  การศึกษารูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  

 ผูวิจัยไดนําเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มาศึกษาวิเคราะหเเพื่อให

ไดมาซึ่งรูปแบบการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  โดยวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของ

ผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคใน 5 ประเด็น ไดแก

2.1.1  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง ใชกรอบแนวคิดเรื่อง

วัตถุประสงคของการนําเรื่องเลามาใชในการสื่อสารองคกรของ Stephen Denning (2006)  และ

แนวคิดในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลา (The Success Model) ของ Chip Heath และ Dan 

Heath (2007)

 2.1.2  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา ใชกรอบแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาใน

การสื่อสารองคกรของ Klaus Fog และคณะ (2005)

2.1.3  วิธีการเรียบเรียงสาร ใชกรอบแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อ

การโนมนาวใจของ Bettinghaus (1980) 

2.1.4  วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใชกรอบแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธของอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545)

 2.1.5  วิธีการเลาเรื่อง ใชกรอบแนวคิดเรื่องการสรางสารเพื่อการโนมนาวใจ

 2.1.6  การใชองคประกอบของเรื่องเลา ใชกรอบแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาในการ

สื่อสารองคกร Klaus Fog และคณะ (2005)  และแนวคิดเรื่ององคประกอบของเรื่องเลาแบบ 

Backstory Arc ของ Rohit Bhargava (2008)  
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2.1.1 วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง
เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงเพื่อใหเกิดความ

นาสนใจและความนาเชื่อถือ จึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเลาเรื่องในการสื่อสาร

องคกรของ Stephen Denning (2006) และแนวคิดในการเพิ่มความนาสนใจของเรื่องเลา (The 

Success Model) เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจ สามารถจดจําได มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรม ของ Chip Heath และ Dan Heath (2007)  มาใชในการแบงวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกรออกเปน

 1) วัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ (Cognitive Component) มีวัตถุประสงค

ของการเลาเรื่องเพื่อใหความรู   หรือเพื่อยุติขาวลือ เชน การอธิบายที่มาของการตัดสินใจลงทุนทําโออิ

ชิ กรีนที โดยคุณตัน ภาสกรนที
ถาถามวาทําไมผมจึงตัดสินใจลงทุนครั้งใหญที่สุดในชีวิตกับโออิชิกรีนที  ประการแรก ยอดขายที่

 โออิชิราเมน ชัดเจนวาลูกคานิยมดื่มโออิชิกรีนทีมากกวาน้ําอัดลมทั้งที่ราคาสูงกวา ประการที่สอง กรีนที

 เปนธุรกิจอนาคต ประสบความสาํเร็จในตางประเทศมาแลว และมีอายคุวามสําเร็จยาวนาน ประการที่สาม 
 โออิชิมีหนารานจํานวนมาก ทําใหมีลูกคาที่เคยทดลองชิมรสชาตขิองโออิชิ กรีนที ตลอดเวลา  4 ป เปน
 ลานคน...ประการที่ 4  ผมเชื่อวาแบรนดโออิชิแข็งแกรงมาก...ดวยเหตุผลทั้ง  4 ประการ ผมจึงตัดสินใจ
 ลงทุนตั้งโรงงานโออิชิกรีนที ดวยเงินลงทุนขางตน 200-300 ลานบาท (ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”, 

หนา 161-162)

 2) วัตถุประสงคในการสรางความรูสึก หรืออารมณ  (Affective  Component)  มี

วัตถุประสงคของการเลาเรื่องเพื่อถายทอดคานิยม เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับตนเอง เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ

บริษัท หรือตราสินคา  เชน  เรื่องเลาของซิคเวที่นําเสนอแนวคิดในการทํางานของ DTAC ในการ

เปลี่ยนแปลงภาพลักษณองคกร มีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคาและถายทอดคานิยมใน

การทํางานของ DTAC วาเปนแบรนดที่มีความกลาในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ 

มีความเชื่อในการทํางานวาทุกสิ่งเปนไปได
  ถามีคําใดในโลกที่ผมอยากลบออกไปจากสารบบการทํางาน ผมขอเลือกคําวา “เปนไปไมได” 
 ครับ เพราะผมเชื่อวาองคกรจะพฒันาขึ้นมาก หากพนักงานทุกคนพรอมจะเปดรับหรือลองทําสิ่งใหม ๆ 
 โดยไมตั้งทาใชคํานี้เปนขออางในการปฏิเสธอยูตลอดเวลา ตัวอยางที่ใกลตัวก็คือ ตอนทีเ่ราเปดตัว “แฮปป”  

 เมื่อสี่ปกอน ตอนนั้นเราจําเปนตองมีการปรับปรุงบริการและภาพลักษณของบริการพรีเพด (บริการแบบ
 เติมเงิน) ขนานใหญ เพราะจากผลสํารวจ คนสวนใหญมองวาแบรนด “ดีพรอมท” (ชื่อในขณะนั้น) เปน
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 อะไรที่นาเบื่อเอามาก ๆ เราเลยเห็นพองตองกันวาตองทําอะไรสักอยางเพื่อทําใหแบรนดของเราดูดขีึ้น 
 ทีมงานก็ไปคิดกันวาจะทําอยางไร และในที่สุดก็เสนอไอเดียวาจะเรียกบริการแบบเติมเงินของเราวา  
 “แฮปป” แทน “ดีพรอมท” และจะมีโลโกใหมเปนรูปยิ้มแถมสีของแบรนดก็ยังเปนสีแดงสด ซึง่ตรงขามกับสี

 หลักของเราซึ่งเปนสีฟา  ผมมานัง่ยอนคิดดูวาหากวันนั้นเราเชื่อผูเชี่ยวชาญตางๆ  เราคงไมกลาผลักดันให
 โปรเจคนี้เกิดขึ้นตั้งแตแรก เพราะ “แฮปป” ไมวาจะเปนชื่อหรือสี ไมไดมีอะไรเกี่ยวของกับแบรนดหลักของ
 เราเลย หลายคนบอกเราวา “มันเปนไปไมได” ที่เราจะออกแบรนดใหมที่แตกตางกับแบรนดหลักขนาดนั้น 
 แตตอนนี้ “แฮปป” กลายเปนแบรนดที่ไดรับการยอมรับอยางดีจากตลาดและไมไดสงผลกระทบในทางลบ
 ตอแบรนดหลักขององคกรแตอยางใดเลย (My Life as  a Coach, หนา 182-183)

 3) วัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม  (Behavioral Component ) โดยการเกิด

พฤติกรรมในที่นี้ ไมไดหมายถึง การมีพฤติกรรมซื้อสินคาหรือบริการ แตหมายถึงการเกิดพฤติกรรมซึ่ง

เปนองคประกอบเชิงการกระทําหรือการโนมเอียงเชิงปฏิบัติ เชน การเกิดแรงบันดาลใจในการทําสิ่งที่ดี 

หรือตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  

 มีวัตถุประสงคของการเลาเรื่องเพื่อกระตุนการเปลี่ยนแปลง เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกัน 

เพื่อจูงใจใหเกิดการทําในอนาคต เชน การเลาเรื่องของตัน มีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหทําในอนาคต 

โดยตองการใหผูอานมีความหวัง มีความตั้งใจสูชีวิต 

   ผมอยากใหทุกคนมีความหวัง เพราะความหวังจะทําใหชีวิตของเราเดินหนาอยางมีพลัง 
การถายทอดประสบการณชีวิตของผมครั้งนี้ นอกจากตองการถายทอดกรณีศึกษาทางธุรกิจใหกับคนที่
เริ่มตนหรืออยูระหวางการทําธุรกจิแลว ผมอยากใหผูอานทุกทานมีกําลังใจในการสูชีวิต ผมอยากใหทุกคน

มีความหวัง และเชื่อมั่นวาวันพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ อยาเชื่อวาจุดเริ่มตนของชีวิตจะเปนคําตอบวาปลายทาง
ของชีวิตจะเปนเชนไร เรากําหนดจุดเริ่มตนไมได แตเสนทางชีวิตนับจากจุดเริ่มตนเปนตนไป คนกําหนดคือ
ตัวเรา จากคนที่เริ่มตนติดลบ เมือ่เทียบกับมาตรฐานคนทั่วไป อยางผมสามารถมีวันนี้ได ทุกคนกม็ีได...
ผมดีใจที่ไดถายทอดประสบการณชีวิตของผมใหคนอื่นไดรับรูบาง หากวันหนึ่งไมวาใครก็ตามที่อาน
เรื่องราวของผมแลวสามารถนําไปใชประโยชนจนประสบความสําเร็จในชีวิต ผมก็หวังวาเขาจะหวน

 กลับมาเปนผูใหเหมือนที่เขาเคยไดรับ ประสบการณชีวิตของเขาจะเปนบทเรียนที่มีคาแกคน
 อื่นตอไป และไมแนวา บางทีวันหนึ่งคนที่มาถายทอดประสบการณชีวิต ณ ตรงนี้ อาจเปน...
 คุณ (ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออชิิ”, หนา 200-206)
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทําธุรกิจ เพื่อใหผูอานรับรูและเขาใจการปฏิบัติงาน และกลุมตัวอยางทั้ง 10 เลม มี

วัตถุประสงคในการสรางความรูสึก หรืออารมณ  เพื่อใหผูอานเกิดการยอมรับและคลอยตาม สวนกลุม

ตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรมดวย ไดแก 

 - หนังสือเรื่อง My Life as a Coach ที่มีวัตถุประสงคในการกระตุนการเปลี่ยนแปลง จูงใจให

ทําในอนาคต และสงเสริมการทํางานรวมกัน กลาวคือตองการกระตุนใหผูอานมีแรงบันดาลใจใหม ๆ  

มีทัศนคติในดานบวก กลาคิดกลาทํา โดยเลิกคิดวา “เปนไปไมได” แตใหพยายามทําใหได  โดย

ยกตัวอยางขอความอางอิง (Qoutes) และเรื่องเลาตาง ๆ เชน ประสบการณการทํางานของคุณซิคเว 

และเปนการรวมเลมขอความ หรือบทความที่คุณซิคเว เคยใชสริมสรางทัศนคติในการทํางานใหแก

พนักงานในองคกร ผานทางชองทางการสื่อสารภายในองคกรมากอน ไมวาจะเปนอีเมล หรือ SMS 

เชน

 หากวันนั้นเราเชื่อเขา เราก็คงไมเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในวันนี้ที่ไมวาใครตางก็พยายามสรางสีสันให

ตลาดผานการจัด Press Show  กันทั้งนั้น รวมทั้งยังเห็นผูบริหารหลายบริษัทออกมาเปนพรีเซนเตอรใหกับ

  บริการและสินคาของตัวเองอีกดวย ดังนั้น ผมมักบอกเพื่อนรวมงานเสมอวาใหชวยลบคําวา  “เปนไปไมได” 

ออกไปจากพจนานุกรมการทํางานที่นี่ อยาใหคําคําเดียวมาเปนตวัจํากัดความคิดสรางสรรคของตวัเองและ

ของคนอื่น ถามีใครเสนอไอเดียใหม ๆ เขามา แทนที่จะถามวามันเปนไปไดมั้ย ใหถามกอนวา มันเปน

ความคิดที่ดีหรือเปลา ควรจะทํามั้ย เมื่อตกลงกันแลววาเปนสิ่งที่ดีและควรทาํ ก็ลืมคําวา “ทําไมได” ไปเลย

ครับ เพราะเราควรชวยกันหาวิธทีําใหไอเดียดี ๆ เหลานี้เปนจริงขึน้มาตางหาก (My Life as  a Coach, 

หนา 183-184)

- หนังสือเรื่องชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ  และหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ’ ที่มี

วัตถุประสงคในการกระตุนการเปลี่ยนแปลงและจูงใจใหทําในอนาคต โดยกระตุนและจูงใจใหผูอาน

ตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิต และนําความคิดสรางสรรคมาลงมือทํา โดยยกตัวอยางเรื่องเลา

จากประสบการณของผูบริหารระดับสูงในการสรางกิจการ  เชน 



221

   ถาถามวาผมหวังอะไรจากหนงัสือเลมนี้ สิ่งที่ผมหวังไมใชเพียงแคคุณไดรูอะไรมากขึ้นจาก

 ประสบการณ  15 ปในโลกธุรกิจของผม แตผมหวงัวาคุณจะไดรับแรงบันดาลใจใหม ๆ หลังจากที่คุณอาน

 หนังสือเลมนี้จบลง เพราะความรูนั้นแคทําใหเกิดความคิด แตแรงบันดาลใจนั้นทําใหเกิดการลงมือทํา ผม

 อยากเห็นสิ่งใหมที่ดีกวาเดิมเกิดขึ้นมาก ๆ ในโลกใบนี้ และผมจะดีใจมากหากสิ่งนั้นเกิดขึ้นจากมือของคุณ

  (โชคชวยดวยประสบการณ- โชค บูลกุล, หนา 227-228)

 - หนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่มีวัตถุประสงคในการกระตุนการ

เปลี่ยนแปลงของผูอาน คลายกับการเปลี่ยนแปลงแบรนด Happy ซึ่งเปนแบรนดรอง ทําใหตองหิว

กระหายความสําเร็จและเรียนรูอยูเสมอ (Stay Hungry, Stay  Foolish)

 จากผลการศึกษาและตัวอยาง สามารถสรุปวาวิธีการกําหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการ

เลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุคมี 2 รูปแบบ คือ 

 (1)  หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ และสรางความรูสึก 

หรืออารมณ 

(2) หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก หรือ

อารมณ  และทําใหเกิดพฤติกรรม 

ดังแสดงในตารางที่ 4.4
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ตารางที่ 4.4  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกวิธีการกําหนดเนื้อหา ตาม

วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง

หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคใน
การสรางความรูความเขาใจ และสราง

ความรูสึก หรืออารมณ

หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการ
สรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก 
หรืออารมณ และทําใหเกิดพฤติกรรม

Sigve’s way My Life as a Coach

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด โชคชวยดวยประสบการณ

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง

HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับ

สมบูรณ

แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห
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  2.1.2 วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา

  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องที่มาของเรื่องเลาองคกรของ Klaus Fog และคณะ (2005) ที่ไดแบง

ประเภทของเรื่องเลาองคกรตามที่มา ออกเปน (1) พนักงาน (2) เรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูง 

(3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนําทางความคิด (6) คูคารวม 

(7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ มาใชในการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 แสดงที่มาของเรื่องเลาที่พบในกลุมตัวอยาง

ที่มา
ของ
เรื่อง

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ 

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

พนักงาน * * * *

ผูบริหาร

ระดับสูง

* * * * * * * * * *

ผูกอตั้งบริษัท * * * *

จุดเปลี่ยน

ความสําเร็จ

* * * * * * * * * *

ผูนําความคิด * * * *
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) แสดงที่มาของเรื่องเลาที่พบในกลุมตัวอยาง

ที่มา
ของ
เรื่อง

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ 

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

คูคารวม * * *

ลูกคา *

ผลิตภัณฑ * * * * * * *

 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด มีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลาย

แหลงประกอบกัน  กลุมตัวอยางทุกเลมมีการใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยน

ของความสําเร็จและวิกฤติ  โดยใชเรื่องเลาที่มีที่มาผูบริหารระดับสูงเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือเปน

ตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มีที่มาจาก

พนักงานเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละครหลัก เนื่องจากเปนเรื่องเลาที่ถายทอดมา

จากมุมมองของผูเขียนซึ่งเปนพนักงานของ TAC  

ที่มาของเรื่องเลาที่พบมากในลําดับรองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลา

ที่พบนอยที่สุดคือ ลูกคา  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีที่มาของเรื่อง

เลามากที่สุด คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ และหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus 

ความรูจากสิงห  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด คือ โชคชวยดวยประสบการณ
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2.1.3 รูปแบบการเรียบเรียงสาร

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องวิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจของ

Bettinghaus (1980) มาใชในการศึกษาวิธีการจัดเนื้อหาสารในภาพรวมของหนังสือพ็อกเก็ตบุค โดย

ศึกษาวิธีการจัดเนื้อหาสารในภาพรวมหรือการจัดแบงเนื้อหาออกเปนบท  ซึ่งมีความคลายคลึงกับการ

เลาเรื่องตามลําดับกอนหลัง  ทําใหมีปจจัยเรื่องความสัมพันธของหัวขอมาเกี่ยวของ

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ใน 2 ลักษณะคือ 

 (1) การจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (Topic Organization) โดยหยิบยกประเด็นหลัก

ของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  

 (2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological Organization) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกตามรูปแบบการเรียบเรียงสาร

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
โดยแบ งเป นหัวข อ

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
ตามลําดับเวลา

My Life as a Coach ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  

Sigve’s way บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง เมื่อจําแนกตามรูปแบบการเรียบเรียงสาร

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
โดยแบ งเป นหัวข อ

หนังสือที่มีการเรียบเรียงสาร
ตามลําดับเวลา

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

โชคชวยดวยประสบการณ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก

สิงห

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

 นอกจากนี้จากการศึกษารูปแบบการเรียบเรียงสาร สามารถอธิบายไดวา สําหรับหนังสือ

พ็อกเก็ตบุกที่มีการจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อนั้น เนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมี

ความสัมพันธกัน  สวนหนังสือที่มีการจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา จะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึง

ปจจุบัน  ในกรณีที่เปนหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล ก็เรียงลําดับการเลาตั้งแตสมัยเด็กจนเขาสูวัย

ทํางาน หรือตั้งแตเริ่มตนธุรกิจแรกมาที่ยังไมประสบความสําเร็จมาก จากนั้นจึงพัฒนามาเปนธุรกิจ

ปจจุบัน  และในกรณีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดและความเปนมาจะเรียงลําดับการเลาจากจุดที่ประสบ

ปญหาและอุปสรรคมาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ
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2.1.4 วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ ของอุบลวรรณ  ปติ

พัฒนะโฆษิต (2545 ) มาใชในการศึกษาวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชขอความในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ ใน

รูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 1) การเขียนแบบบรรยาย  เปนรูปแบบการเขียนที่พบมากที่สุด คือพบในกลุมตัวอยางทุก

เลม โดยจะใชเปนขอความหลักในการเลาเรื่อง เชน 
  อํานาจของผูบริหารในบริษัทโทรคมนาคมสามารถใชเบอรสวยเลขเรียงกันหาหกตัวไดอยางสบาย 

แตเบอรโทรศัพทของคุณบุญชัย คุณวิชัย คุณซิคเว ก็ไมไดเปนเบอรสวยเปนเบอรแคประเภท xxyy  ที่หา
ไดตามทองตลาดทั่วไปนั้นเอง อนันี้เปนตัวอยางที่ผมสังเกตเห็น (HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน, 

หนา 253)

 2) การเขียนแบบพรรณนา  เปนรูปแบบการเขียนที่เลาเรื่องใหผูอานเห็นภาพ อาจใชอุปมา

โวหาร  เชน 
 ตนไมชื่อ “ทีเอ” กําลังอยูในชวงทีก่ําลังฟนตัวหลังมรสุมรายพัดผานไป ผมในฐานะ

หัวหนา “คนสวน” ที่เจาของสวนมอบหมายใหเขามาพลิกฟนผืนดนิที่เคยอุดมสมบูรณเพื่อทําใหตนไมที่
 ปลูกไวเจริญงอกงามผลิดอกออกผลขึ้นมาอีกครั้ง (เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE, หนา 53)

 3) การเขียนแบบจูงใจ  เปนรูปแบบการเขียนเพื่อโนมนาวใจใหคลอยตาม โดยการแสดง

เหตุผล เชน
 ถาถามวาทําไมสิงหจึงประสบความสําเร็จ ทําไมแพแลวกลับมาชนะได ก็ยอมเปน
 หลายปจจัยประกอบกัน แตสิ่งแรกในใจของผูเขียนคือ เพราะผูบริหารและทีมงานตั้งแตอดีต
 ถึงปจจุบันลวนแตเปนคนดี แมสนิคาที่ขายจะไดชื่อวาเปนสินคาบาป แตเพราะนี่คือมรดกที่

 บรรพบุรุษสรางมาอยางลําบากพากเพียร และไมใชสรางดวยวัตถปุระสงควาอยากเห็นคนไทย
 เมามาย แตเพื่อใหคนที่ไมอาจตดักิเลสได ไดบริโภคของดีมีคุณภาพ (แพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห, หนา 66)

 4) การเขียนแบบอธิบาย เปนการเขียนเพื่อชี้แจงความรู เพื่ออธิบายเรื่องที่ยากใหเขาใจงาย 

โดยเนนการนําเสนอขอมูลรายละเอียดใหเขาใจงาย เชน การอธิบายกลยุทธในการทําการคาของ

เครือสหพัฒน ดังนี้
  เมื่อ “เล็ก”แลวก็ตองลง “ลึก” และ “กวาง”  

เล็ก คือความไมเสี่ยง เริ่มเล็กก็เสีย่งนอย เสี่ยงนอยก็ปลอดภัยและมั่นคง 



228

ลึก คือการเขาใหถึงแกนแทของธรุกิจนั้น  ๆ ทั้งดานการผลิต การขายและการตลาด เนื่องเพราะ
  เครือสหพัฒนไมใชเพียงแคผูผลติสินคาอุปโภคบริโภคแตเปนองคกรที่มีรูปแบบในตัวเองอยางครบวงจร 
 กลาวคือ 

 1. เปนผูลงทุน ทั้งดานการผลิตทีค่รบวงจร ตั้งแตอุตสาหรรมตนน้าํจนถึงปลายน้ํา นับแตบริษัท
 ผลิตวัตถุดิบจนออกมาเปนสินคา
 2. การเปนไลเซนซี ผลิตและจัดจําหนาหนายสินคาแบรนดเนมจากตางประเทศทีม่ีชื่อเสียง
 มากมาย
 3. การทําการตลาดและการขาย ผานบริษัทสหพัฒนพิบูล ไอ.ซี.ซี. และอีกหลายบริษัทในเครือ ที่

 สั่งสมโนว ฮาวในดานชองทางจําหนาย โดยเฉพาะตลาดในประเทศอยางเขมแข็ง
 4.  ขยายสูธุรกิจบริการรูปแบบตาง ๆ ที่มีโอกาส เชน รานตัดผม แตงหนา คาราโอเกะ โรงเรียน
 5.  สรางชองทางจําหนายของตัวเอง เชน ราน  108 ช็อป ทีวีไดเร็กจํากัด
  กวาง คือจุดพลิกที่จะทําใหเล็กไดเปรียบยักษ 
  เครือสหพัฒน คือกลุมผูผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค ที่มีชนดิและสินคามาก ที่สุด

 ในเมืองไทย (บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง, หนา 31-32)

  5) การเขียนแบบอภิปราย  เปนการเขียนแสดงความคิดที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจ

ประกอบดวยขอแนะนํา โดยแสดงเหตุผลที่นาเชื่อมาสนับสนุนขอดีขอเสียของประเด็นสําคัญอยาง

ชัดเจน เชน
 วันนี้ผมมีคําถามงาย ๆ มาใหลองตอบดูนะครับ สมมุติวาคุณเปนผูจัดการรานอาหารแหงหนึ่ง 
 ระหวางเดินตรวจตราดูความเรียบรอย จู ๆ ก็มีเสียงแกวแตกดังเพลง! สายตาทุกคูหันมาที่ตนเสียงซึ่งกําลัง

 รองไหจา เด็กนอยผูนาสงสารเผลอเอามือไปปดแกวน้ําสมตกพื้น คุณแมพยายามปลอบลูกใหหยุดรองดวย
 ใบหนาที่แดงก่ําไมแพกัน เพราะอายสายตาที่จับตองมาที่เธอกับลูกเปนตาเดียว ในฐานะที่เปนผูจัดการราน 
 คุณจะรับมือกับสถานการณนี้อยางไรครับ 
  ก)  รีบสั่งพนักงานใหไปเอาไมถูมาความสะอาดพื้นโดยดวน
  ข) รีบเดินเขาไปดูแลคุณแมพรอมน้ําสมแกวใหม

 ค) ทั้ง  2 ขอ
 ถาคุณเลือกขอใดขอหนึ่งที่กลาวขางตน ถือวาเปนการใหบริการขัน้พื้นฐานเทานั้นครับ แคลองนึก
 ดูวามันจะดีกวามั้ย ถาคุณเดินตรงไปที่เด็กนอยคนนั้นดวยสีหนายิ้มแยม พรอมกับหยิบผาเช็ดหนาสีขาว
 สะอาดออกจากกระเปาเสื้อของคุณเพื่อเช็ดน้ําสมที่กระเด็นเปรอะเปอนเสื้อผาของลูกคาตัวจิ๋วของคุณอยาง
 บรรจง จากนั้นคอยสั่งลูกนองใหจัดการทําความสะอาดพื้นใหเรียบรอย ขณะเดียวกันก็จัดน้ําสมแกวใหมให

 คุณแมซึ่งก็คงตกใจกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไมแพกัน พรอมจัดการเสิรฟอาหารที่สั่งไวใหลูกคาดวยตนเอง ..
 เมื่อเธอจายเงินเสร็จ คุณรีบไปยนืที่ประตูมอบคูปองสวนลดให...กอนท่ีจะกลาวขอบคุณเธอและลกูอีกครั้ง
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 ที่มาใชบริการ แลวคอยเปดประตูรานใหอยางสุภาพ อานมาถึงตรงนี้ หลายคนอาจรองวา “โอโห” ตองทํา
 ถึงขนาดนี้เลยหรือ เพียงเพราะลูกคาคนหนึ่งซุมซามทําแกวตกแตกแคทางรานไมคิดคาเสียหายก็นาจะดี
 เกินพอแลว 

  คําตอบคือ จําเปนครับ เพราะการเอาใจใสดูแลลูกคาคือหนาที่ของคนที่ทํางานบริการ หากเราทํา
 ไดแคใหบริการ Basic ที่เขาสามารถหาจากที่ใดก็ได เราก็ไมสามารถเปนตัวเลือกที่ลูกคาจะคิดถึงเปน
 อันดับแรก (My Life as a Coach,หนา 94-95)

 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยางรายเลม  

ดังตารางที่  4.7

ตารางที่ 4.7 แสดงวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง

  

วิธีการ
ใชภาษา

My Life 

as 

a 

Coach

Sive‘ s

Way

ชีวิต

นี้

ไมมี

ทาง

ตัน

เรียลิตี้ 

CEO

โชค

ชวย

ดวย

ประสบ

การณ

เติม

‘โชค’ 

ใหการ

ตลาด

ชีวิตนี้

เปน

อะไร

ก็ได

ผม

จะ

เปน

คนดี 

แพ

แลว

กลับ

มา

ชนะ

HAPPY 

คนพลิก

แบรนด 

แบรนด

พลิกคน

บรรยาย * * * * * * * * * *

พรรณนา * * * * *

จูงใจ *

อธิบาย * * * *

อภิปราย *
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 จากผลการศึกษาและตัวอยางพบวา วิธีการนําเสนอเรื่องราวตามวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ ในหนังสือพ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ 

  (1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ การเขียนแบบบรรยาย 

 (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของขอความ

ที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา และการ

อธิบาย ตามลําดับ

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธหลากหลายประเภทมากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห  และหนังสือ My Life as a Coach สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใชการเขียน

ในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และ

Sive‘s Way 

2.1.5  วิธีการเลาเรื่อง

 ผูวิจัยไดรวบรวมวิธีการเลาเรื่องที่พบในกลุมตัวอยางและนํามาจัดประเภทออกเปนวิธีการเลา

เรื่องในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้คือ

 1) การเลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก เชน การเริ่มตนจากกาวแรกที่

มีเหงื่อออกอยูเสมอ การเริ่มตนจากติดลบ 

 บางทีผมก็นึกแปลกใจเหมือนกันวาวันแรกของการเริ่มตนงานใหมทําไมผมตองเหงื่อ

  ออกอยูเสมอ ตั้งแตเปนลูกจางที่ไมมีทางเลือก จนเปนเจาของกิจการที่สามารถเลือกตัวแหนง

 ยืนได ผมก็ยังเลือกยืนในจุดที่มีเหงื่อเปนเพื่อนเชนเดิม อาจเปนเพราะผมเชื่อวากาวแรกเปน

 กาวที่สําคัญยิ่ง และเหงื่อคือน้ํามนตที่ดีที่สุดของคนทํางาน (ตัน ภาสกรนที, หนา 16)

  ผมไมเคยอิจฉาใครที่เริ่มตนการทําธุรกิจในสถานะ “ทายาทที่สืบทอดอาณาจักร
 ธุรกิจของบิดา-มารดา” หรือมีเงินทุนมหาศาลจากครอบครัว  ทุกคนมีวาสนาแตกตางกัน บาง

 คนเริ่มตนจาก 0 บางคนเริ่มจาก +5 แตผมอาจเรียกไดวาเริ่มตนชีวิตการทํางานแบบ

  “ติดลบ” เมื่อเทียบกับคนทั่วไปในวันนี้...ถึงแมจะเริ่มตนอยาง “ติดลบ” แตผมก็สามารถมี
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 วันนี้ได นั่นคือเหตุผลสําคัญที่ผมอยากถายทอดเรื่องราวของผมและโออิชิ ไมใชเพื่อคุยโมโอ    

 อวดถึงความสําเร็จ แตตองการใหเปนกําลังใจแกคนสวนใหญในเมืองไทย (ตัน ภาสกรนที, 
 หนา 16-17)

 2) เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง เชน ผมโชคดีที่เกิดมาไมหลอและ

พอไมรวย ยิ่งกดดันยิ่งมีแรงฮึด 
 ผมโชคดีที่เกิดมาไมหลอและพอไมรวย เพราะถาผมหลอหรือพอผมรวย ผมก็คงไมมีวันนี ้ (ตัน 
 ภาสกรนท,ี หนา 21)

แมไมมีใครดูถูกดูหมิ่น แตผมก็อดรูสึกเชนนั้นไมได แตยิ่งรูสึกกดดันมากเทาไร ผมก็
ยิ่งเกิดแรงฮึดมากเทานั้น (ตัน ภาสกรนท,ี หนา 22)

 3) เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ โดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่ 3 มาใช

เพิ่มความนาเชื่อถือของผูเลา หรือเรื่องเลา
 กอนหนานี้ คุณโชค บูลกุล  ไมไดเปนบุคคลที่ผมสนใจจะศึกษาเรื่องราวของเขาเปนพิเศษ
 เทาใดนัก อาจจะเปนเพราะเขายงั “เด็ก” เกินไปเมื่อเทียบกับบุคคลสําคัญคนอื่น ๆ ในสังคมไทย และดู

 เหมือนไมไดมีบทบาทในวงกวางมากนัก แตเมื่อวันหนึ่งผมไดรับการติดตอจากคนใกลชิดคุณโชควา 
 คุณโชคมีความสนใจที่จะมารวมสะทอนความคิดและเผยแพรความรูจากประสบการณ...ทําใหผมตองเริ่ม
 ศึกษาเรื่องของเขาใหละเอียดกวาที่เคยทํามา ผมยอมรับวากอนหนานี้ ผมคิดวาคุณโชคก็เปนเหมอืนนัก
 ธุรกิจรุนใหมอีกหลายคน ที่เติบโตมาจากพื้นฐานที่ไดเปรียบคนอื่นในสังคม และมีภาพลักษณที่ดีเกินกวา
 ความเปนจริง โดยเราไดรับรูผานส่ือตางๆ ชางมักจะเปนคนมีคําพูดในหลักการที่สวยหรู เกินกวาความเปน

 จริงที่เขาปฏิบัติอยูเสียเปนสวนใหญ แต  6 เดือนที่ไดมีโอกาสคุยกับเขาในรายการวิทยุเปนประจําทุก 
 สัปดาห ผมไดเห็นบุคลิกลักษณะความเปนคนมีความมั่นอกมั่นใจในตัวเอง เอาจริงเอาจัง มีระเบียบ ตรง
 ตอเวลา มีแนวความคิดที่กลั่นออกมาจากประสบการณจริงของตัวเอง มากกวาตําราสวยหรู เปนคนที่มี
 จุดยืนที่หนักแนน เปนตัวของตัวเองในแตละเรื่องแตละประเด็น ไมหลงกระแส ทําใหผมตองคอย ๆ ทบทวน
 ความคิดใหม และในที่สุด ก็ยอมรับวา เขาเปน “ของจริง” ในฐานะนักธุรกิจรุนใหมที่จะเปนความหวังของ

 สังคมไทยไดในยุคตอไป ในฐานะของ Social Entrepreneur  ซึ่งคุณผูอานนาจะเห็นดวยกับผม เมื่ออาน
 หนังสือเลมนี้จบ (จิระ หองสําเริง-โชคชวยดวยประสบการณ , คํานําคน On Air)
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 4) เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีการใชเรื่องเลาประกอบใน 4 ลักษณะคือ

  4.1 นิทาน 

 4.2 กรณีตัวอยาง 

 4.3 เกร็ดประวัติ คําพูดสนับสนุน

       4.4 เรื่องเลาสวนตัว ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ การครบรอบ กิจกรรมยามวาง

   4.1 การเลาเรื่องโดยใชนิทาน เชน
  เคยไดยินนิทานเรื่องเดวิดกับโกไลแอทมั้ยครับ...ตอนเด็ก ๆ ผมฟงเรื่องนี้ไปเพลิน ๆ 
 ไมไดคิดอะไรมาก นอกจากเปนนิทานที่สนุกดี พอโตขึ้นและไดเขามาทํางานบริหาร ผมเริ่มคดิ
 วาความจริงโลกธุรกิจก็ไมตางกับนิทานเรื่องนี้สักเทาไหร ถาใหแบงงายๆ บรษิัทที่เห็นกันอยู
 ทุกวันนี้มีอยูสองประเภท ประเภทแรก คือบริษัทยักษใหญเหมือนโกไลแอทที่ประสบ  
 ความสําเร็จมาตลอดมีพลังอํานาจที่ลนเหลือทั้งในดานการตลาดและเงินทุน ขยับตัวแตละทีก็

 สะเทือนไปทั้งวงการ ในขณะที่บริษัทประเภทที่สองนั้นเหมือนเดวิด คือเปนบริษัทเล็ก ๆ ไมมี
 ทุนรอนอะไรมาก นอกจากกําลังใจและความมุงมั่นที่จะชนะ เหมอืนนักมวยตัวเล็กที่ขยันตอย 
 วิ่งวนไปรอบ ๆ หาทางแย็บตลอดไมเหน็ดไมเหนื่อย ผมไมไดบอกวาอะไรดีหรือไมดี หรือแบบ
 ไหนดีกวากันนะครับ  การเปนพี่เบิ้มหรือยักษใหญนั้นเปนสิ่งดีแนนอน เพราะหมายถึงความ
 ไดเปรียบหลายดาน รวมทั้งเปนเครื่องหมายแสดงความสําเร็จที่ทมีงานไดบุกบั่นฟนฝากันมา

 หลายป แตปญหาคือพอประสบความสําเร็จมาก ๆ เขา บางบรษิัทก็เริ่มจะอุยอาย ตัดสินใจทาํ
 อะไรทีก็ตองผานการอนุมัติหลายขั้นตอน แถมผูบริหารก็อาจชะลาใจวาคงไมมีคูแขงที่ไหนไล
 ทันเพราะทิ้งชวงหางกันกลายขุม ดังนั้นจากที่เคยเปนขุนศึกที่คลองแคลวในสนามรบก็
 กลายเปนแมทัพที่เชื่องชาและใชเวลาสวนใหญไปกับการรักษาฐานอํานาจภายใน  มีหลาย
 ครั้งที่พวกเขาเหลานี้ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงใหม เพียงเพราะกลวัการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ

 ของตน ในขณะที่บริษัทเล็ก ๆ นัน้เสียเปรียบเกือบทุกดาน ทั้งกาํลังเงิน กําลังคน แตสิ่งที่
 บรรดามวยรองเหลานี้มีคือสปริตของนักสูที่กลาเสี่ยงและพรอมที่จะทุมเทเพื่อใหบรรลุ
 เปาหมายและเนื่องจากเปนบริษทัเล็ก การขยับแตละกาวมักจะเปนไปอยางรวดเร็ว คิดปุบ 
 ลงมือปบ เหมือนหนวยรบที่พรอมลงสนามทําศึกตลอดเวลา จะวาไปองคกรเล็กที่ประสบ 
 ความสําเร็จหลายแหงมักนําเอาขอเสียเปรียบของตัวเองมาเปนแรงผลักใหตัวเองกาวไป

 ขางหนาไดอยางนาแปลกใจ  นอกจากนี้ บริษัทเล็ก ๆ เหลานี้มักจะทํางานประสานกันได 
 คอนขางลื่นไหล เพราะไมมีโครงสรางที่ซับซอน อีกทั้งผูนาํหลายคนขององคกรขนาดเล็กก็
 มักจะใชวิธีการบริหารแบบถึงลูกถึงคนมากกวา ดังนั้นเรามักไมคอยเห็นชองวางระหวาง
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 ผูบริหารกับพนักงานมากนัก ในขณะเดียวกันบริษัทเหลานี้มักจะไมหลงไปกับความสําเร็จ
 เพราะรูวาหนทางยังอีกไกลกวาจะใหญโตกับเขาบาง (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, 

 หนา 153-155)

 4.2 การเลาเรื่องโดยใชกรณีตัวอยาง เชน
  เรื่องของคุณพิทักษ ปลื้มพิทักษกลุที่ผมอานเจอในบางกอกโพสท นาจะเปนตัวอยาง
 ที่ดีของผูนําที่รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงครับ  คุณพิทักษเปนเจาของอิเล็กโทรนิก พลาซา
            สยามทีวี บริษัทคาปลกีเครื่องใชไฟฟาในเชียงใหม ยามที่การแขงขันรอนระอุดวยกลยุทธดาน
 ราคาของผูคาปลีกรายใหญ แทนที่จะรอตั้งรับ เขาตัดสินใจเปนฝายรุกกอนดวยกลยุทธหลาย

 อยางที่คาดไมถึง ไมวาจะเปนเจาแรกที่กลาการันตีราคา ถาเจอที่อื่นขายถูกกวา ยินดีคืนเงิน
 ให ทุก ๆ 10  วัน เขาจะสงทีมงานออกไปสํารวจหางรานตางๆ เพื่อใหแนใจวาสินคาที่รานมี
 ราคาถูกที่สุดในตลาด หรือการสรางความประทับใจดวยบริการ “สายฟาแลบ” ที่สงของถึง
 บานลูกคาดวยความรวดเร็ว  เทาที่อานในขาวของจะมารออยูที่หนาประตูกอนที่ตัวลูกคาจะ
 กลับถึงบานดวยซ้ํา ผมชอบที่คณุพิทักษบอกวา กอนที่จะขอใหคนอื่นชวย เราตองชวยเหลือ

 ตัวเองกอนโดยการทํางานใหหนกัขึ้น สรางทีมที่ดีและกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
 ตลอดเวลา เขาปรับตัวเองใหเขากับสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนไปไดทันเวลา และสามารถนํา
 ธุรกิจฝาวิกฤติครั้งใหญมาไดอยางนาประทับใจ ซึ่งเปนคุณสมบัตทิี่ผูนําวันนี้จําเปนตองมี หาก
 อยากอยูรอดและประสบความสาํเร็จ (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, หนา 125-126)

 4.3 การเลาเรื่องโดยใชเกร็ดประวัติ คําพูดสนับสนุน  เชน
 ผมวาหลายคนคงเคยประสบเหตกุารณลักษณะคลาย ๆ กันนี้มาบางเหมือนกันใน

 ชีวิตจริง ตราบใดที่เราไมไดอยูคนเดียวในโลกใบนี้ เราก็ตองเรียนรูที่จะอยูและทํางานรวมกับ
 คนอื่นใหได ผมวาแคลดทิฐิลงซักหนอย อีโกที่มีเยอะ ๆ เก็บไวที่บานบางก็ได เราก็นาจะ
 สามารถทํางานไดราบรื่นและสบายใจขึ้นนะครับ อยาลืมนะครับวา “There is no “i” in team 
 but therer is in win”  (ซิคเว เบรกเก – My Life as a Coach, หนา 125-126 : อางอิงคําพูด
 ของ Michael Jordan)

4.4 เรื่องเลาสวนตัว ในที่นี้ขอยกตัวอยางเรื่องเลาเกี่ยวกับกิจกรรมยามวางของคุณ

บุณยสิทธิ์ คือ การขับเครื่องบิน 
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  บุณยสิทธิ์บอกวาการขับเครื่องบนิก็เหมือนการทําธุรกิจ ถาพิจารณาใหดีมันมีปรัชญาธุรกิจ
 แฝงอยู การขับเครื่องบินตองมีสติและใหความสําคัญกับรายละเอียดในทุกจุด มิใชแคระหวางอยูบนทองฟา
  กอนบิน  –เปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักบินนั่นคือการเตรียมความพรอมไมวาจะเปนสภาพ

 เครื่องยนต ตัวถัง ใบพัด ตองสมบูรณพรอมสําหรับการบิน น้ํามันเชื้อเพลิงตองถูกเติมเต็ม เชนเดียวกับ
 สภาพภูมิอากาศตองมั่นใจวาปลอดภัย รวมถึงเสนทางที่จะไปก็ตองศึกษาอยางละเอียดกอนขึ้นบนิเหมือน
 การทําธุรกิจที่กอนตัดสินใจวาจะลงทุนธุรกิจใดก็ตองศึกษาสินคา สภาพตลาดและวิเคราะหทิศทางอนาคต
 ธุรกิจใหดีกอน เพราะเมื่อตัดสินใจลงทุนแลวก็เหมือนเครื่องบินที่เร่ิมเทกออฟ ยอมไมสามารถยอนกลับไป
 ทําในสิ่งที่ผานมาได  มันอาจหมายถึงการขาดทุนจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

  ระหวางบิน - สิ่งที่ตองควบคุมคือเครื่องบินซึ่งจําเปนตองรูสมรรถนะของเครื่อง รูวาเครื่องที่
 ควบคุมนั้นมีสมรรรถนะเทาใด มีความเรว็เทาไร ศักยภาพที่เครื่องทําไดมีอยูเทาใดกันแน เมื่ออยูบนทองฟา
 ไมมีถนนใหดูตองอาศัยการคํานวนเวลาและทิศทาง ตองวิเคราะหสภาพอากาศขางนอกอยางแมนยํา เมฆ
 กอนไหนฝาได กอนไหนฝาไมได อยางที่กลาวแลว 
  เปรียบเหมือนธุรกิจที่ตอง “รูเขา – รูเรา” ตองรูกําลังตนเอง และประมาณกําลังอุปสรรคอยู

 ตลอดเวลา วาศักยภาพของนักบนิวาจะสามารถบินฝาไปไดหรือไม ฝาไมไดก็ออมหลบหลีก เพื่อไปใหถึง
 จุดหมายอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากที่สุด การมีสติเมือ่ตองเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนา คือ
 สิ่งจําเปนอยางมากสําหรับนักบินและนักธุรกิจที่ชอบการบิน...ขณะที่อยูบนทองฟาก็จะมองไดมากกวาคน
 อื่น ตางจากคนที่อยูเบื้องลางทีม่องเห็นมิติดานเดียว 
  นําเครื่องลงจอด – เมื่อบินขึ้นไปแลวก็ตองหาทางลงใหได ผิดพลาดไมไดเหมือนการทาํธุรกิจ 

 เปาหมายที่จะไปเปนสิ่งสําคัญ การบินตองมีจุดหมายที่จะรอนลงเชนเดยีวกับการทําธุรกิจ เปาหมายที่จะ
 ไปเปนสิ่งสําคัญ การบินตองมีจุดหมายที่จะรอนลงเชนเดียวกับการทําธุรกจิ ขึ้นไดก็ตองลงไดอยาง
 ปลอดภัยและสําเร็จ...สําหรับบุณยสิทธิ์ การเตรียมพรอมกอนบินและสติที่ไมพาตัวเองไปในความเสี่ยง มัน
 ทําใหเขารูสึกวาการบินนั้นปลอดภัย การทําธุรกิจก็เชนเดียวกัน เมื่อ “ไมเสี่ยง” ก็ยอมปลอดภัย
   นี่คือกีฬาโปรดของบุณยสิทธิ์ เสี่ยงและทาทาย คลายการทําธุรกิจที่เขายังคลุกคลีอยูในวันนั้น  
 (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล : ผูเรียบเรียง - บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตน้ีเปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง, 
 หนา 336-338)

5) เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ
  15  ปแลวที่ผมลงมาลุยงานที่ฟารมโชคชัยอยางจริงจัง และสรางโมเดลใหมของธุรกิจการเกษตร

 ขึ้นมาในเมืองไทย ผมนึกถึงใบหนาและแววตาของคุณธีระ พนักงานรีดนมวัวของฟารมโชคชัย ในวันแรกที่

 เขาแสดงการรีดนมวัวใหกับเด็ก ๆ และนักทองเที่ยวไดชม จากคนที่รีดนมวัวอยูในฟารม ทํางานตามหนาที่ 

            ไปวันๆ  ดวยใบหนาที่เรียบเฉย วันนี้เขากลายเปนนักแสดง ที่มีผูคนปรบมือใหทุกครั้งที่เขารีดนมวัวเสร็จ 
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 เมื่อคุณคาและความภาคภูมิใจในงานของเขาเปลี่ยนไป ไมใชเรื่องแปลก ที่ใบหนาและแววตาของเขาจะ

 เปลี่ยนแปลง ชีวิตของคุณธีระในวันนี้เปลี่ยนไปมาก นับจากวันแรกที่เขาทํางาน...ผมก็เชนกัน (โชค บูลกุล- 

  โชคชวยดวยประสบการณ,คํานําเจาของประสบการณ)

2.1.6  การใชองคประกอบของเรื่องเลา
 การศึกษาสวนนี้มีที่มาจากการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  ซึ่งเปน

การวิเคราะหเนื้อหาจากกลุมตัวอยางที่มีการใชองคประกอบของเรื่องเลาในการเลาเรื่องราวเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 8 เลม โดยตัดกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการเขียนแบบบทสัมภาษณออก 2 

เลม คือหนังสือ  Sigve’s Way  และโชคชวยดวยประสบการณ   ผลการศึกษาพบวา สารในการเลา

เรื่องของกลุมตัวอยาง จะมีการออกแบบโครงเรื่องมาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวกหรือการมุง

ไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละครสามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไปขางหนาได  

โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึงการสั่งสมคุณงามความดี (แสดงผลการศึกษาใน

ตารางที่ 4.20 และ 4.21 หนา 258 และหนา 261 ตามลําดับ)

 และพบวา ในการเลาเรื่องสวนใหญจะใชตัวละครหลักเพียงตัวเดียว คือผูบริหารระดับสูง 

นอกจากหนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่เลาเรื่องผานตัวละคร 2 ตัว คือ 

คุณธนา เธียรอัจฉริยะ พนักงาน ซึ่งมีบทบาทในเรื่องเปนตัวละครหลัก และตัวละครตัวที่ 2 เปนตัว

ละครรอง คือ คุณซิคเว ผูบริหารระดับสูงของบริษัท เนื่องจากเปนการเลาเรื่องผานมุมมองของคุณธนา 

ในการสรางแบรนด Happy  ภายใตวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกรหลักของคุณซิคเว
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2.2 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง  

 วิธีการนําเสนอเรื่องราวในที่นี้ หมายถึงวิธีการบรรยายหรือเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูบริหาร

ระดับสูงและองคกร ในการนําเสนอวิธีการนําเสนอเรื่องราวของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแบงการนําเสนอผล

การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

 2.2.1 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุค นําเสนอผลการศึกษา

กลุมตัวอยางทั้ง  10  เลม ใน 6 ประเด็นไดแก (1) ภาพรวม (2) วัตถุประสงคการเลา (3) ที่มาของเรื่อง 

(4) รูปแบบการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ (6) วิธีการเลาเรื่อง

 2.2.2 การศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  นําเสนอผลการศึกษา

เปรียบเทียบการใชองคประกอบในการเลาเรื่องของกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการเขียนแบบเลาเรื่องทั้งหมด

 

 ขอมูลเบื้องตน

 1. ในการศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุคตามวัตถุประสงคของการวิจัย

นั้น เพื่อใหสามารถวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือแตเลมไดชัดเจนขึ้น 

 ผูวิจัยจึงไดแบงหนังสือพ็อกเก็ตบุคทั้ง 10 เลม ตามรูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  

3 รูปแบบ คือ  บทความ บทสัมภาษณ สารคดี ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง แบงตามรูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

บทความ บทสัมภาษณ สารคดี

My Life as a Coach Sigve’s way บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปน

อะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ” โชคชวยดวย

ประสบการณ

ผมจะเปนคนดี กอรางสราง

ธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...

ปน TRUE

แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร 

plus ความรูจากสิงห

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิก

คน

  จากตารางที่ 4.8  เมื่อพิจารณารูปแบบการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ รวมกับแนวคิดเรื่อง

การเลาเรื่องแลว ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีการใชองคประกอบในการเลาเรื่อง คือหนังสือที่มีรูปแบบ

บทความ และสารคดีเทานั้น 

 สวนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการเขียนในรูปแบบการสัมภาษณ 2  เลมคือ  หนังสือ Sigve’s 

way และหนังสือโชคชวยดวยประสบการณนั้น มีที่มาของเนื้อหาจากการตอบคําถามในการสัมภาษณ

เปนหลัก โดยไมไดใชตัวละคร หรือโครงเรื่องในการสื่อสารเนื้อหาเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกร

เลย
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 2. ในการศึกษาวิธีการเลาเรื่องนั้น เพื่อใหสามารถวิเคราะหวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ

แตเลมไดชัดเจนขึ้น ผูวิจัยไดแบงประเภทของกลุมตัวอยางตามเนื้อหาของเรื่องเลา ดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9  แสดงประเภทของกลุมตัวอยาง แบงตามเนื้อหาของเรื่องเลา

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล หรือเรื่อง
เลาทั่วไป

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนด
และความเปนมา 

My Life as a Coach แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจาก

สิงห

Sigve’s way HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE 

โชคชวยดวยประสบการณ

เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตอง

เปนหนึ่ง

ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ
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2.2.1 การศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือพ็อกเก็ตบุค

  โดยผูวิจัยไดศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของกลุมตัวอยางทั้ง  10  เลม ไดแก 

(1) หนังสือ My Life as a Coach (2) หนังสือ Sigve’s way (3) หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(4) หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE (5) หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

(6) หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด (7) หนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปน

หนึ่ง (8) หนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ (9) หนังสือแพแลวกลับมาชนะได

อยางไร plus ความรูจากสิงห และ (10) หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน เปนรายเลม 

ตามลําดับ  โดยศึกษาวิเคราะหกลุมตัวอยางแตละเลมใน 6  ประเด็น ไดแก ภาพรวมของวิธีการ

นําเสนอเรื่องราว วิธีการนําเสนอเรื่องราวจําแนกตามวัตถุประสงคของการเลา วิธีการนําเสนอเรื่องราว

จําแนกตามที่มาของเรื่องเลา รูปแบบการเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ และวิธีการเลาเรื่อง แสดงผลการศึกษาในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 4.10 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ My Life as a Coach 

วิธีการนําเสนอเรื่องราว My Life as a Coach

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวประสบการณของซิคเวในการบริหารจัดการ DTAC

โดยเฉพาะบทบาทในการสรางทัศนคติ และถายทอดวิสัยทัศนในการทํา

หนาที่ผูนําองคกร เปรียบกับโคชกีฬาที่สรางแรงบันดาลใจ และกระตุนให

ทีมลงมือปฏิบัติ

- เปนการรวมขอเขียนของซิคเวที่เคยเขียนลงในคอลัมน Qutes of the 

Day  เซ็คชั่นจุดประกาย Life หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แบงเนื้อหาเปน  

38  บท

- มีการสอดแทรกเรื่องราวของแบรนดตาง ๆ ในธุรกิจสาขาอื่น ๆ ที่

ประสบความสําเร็จในการสรางแบรนด รวมกับการถายทอด

ประสบการณในการสรางแบรนด DTAC 

- ขอมูลมาจากการถายทอดความคิดของซิคเว โดยมีทีมงานชวยแปลและ

เรียบเรียงเปนภาษาไทย

(2) วัตถุประสงคการเลา - กระตุนการเปลี่ยนแปลง 

- จูงใจใหทําในอนาคต

- สงเสริมการทํางานรวมกัน

 - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ My Life as a Coach 

วิธีการนําเสนอเรื่องราว My Life as a Coach

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ (ในรูปแบบการอางอิงคําพูด)

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ แตละหัวขอไมสัมพันธกัน

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย การเขียนแบบพรรณนา  การเขียนแบบอธิบาย

และการเขียนแบบอภิปราย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ  ทั้งเรื่องเลาสวนตัว เกร็ดประวัติ คําพูด

สนับสนุน กรณีตัวอยาง นิทาน

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.11 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือ Sigve’s way

วิธีการนําเสนอเรื่องราว Sigve’s way

(1) ภาพรวม - นําเสนอสาระความรูและประสบการณการทํางานของซิคเว  

- เปนการรวบรวมบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับซิคเว  โดยแบงเนื้อหาเปน 3 

สวน คือ 2 สวนแรก มาจากการรวมเลมบทสัมภาษณซิคเว ในคอลัมน 

Interview with CEO นิตยสาร thaicoon ในวาระตาง ๆ เกี่ยวกับการ

บริหารองคกร สวนแรกเปนการใหสัมภาษณรวมกับวิชัย เบญจรงคกุลใน

ฐานะ Co-CEO ของดีแทค และสวนที่ 2 เปนการใหสัมภาษณวิธีการ

ทํางาน มุมมองความคิดของซิคเว  และสวนที่ 3 (หนา 79-115) เปนบท

สัมภาษณของคุณ Jonas  Ridderstrale (Guru ดานการจัดการที่ซิคเว

ชื่นชม) เกี่ยวกับแนวคิดในการเขียนหนังสือ Funky Business แนวคิด

เรื่อง CEO และแนวคิดในการเปนผูประกอบการ

- ขอมูลมาจากการถอดเทปสัมภาษณ

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดในธุรกิจ
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือ Sigve’s way

วิธีการนําเสนอเรื่องราว Sigve’s way

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงหัวขอ ตามวาระของการใหสัมภาษณ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน และภาษาปาก

(6) วิธีการเลาเรื่อง เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ  โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ประเภทประสบการณและความสําเร็จ
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ตารางที่ 4.12 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวประสบการณในการทําธุรกิจตาง ๆ ของคุณตัน ทั้งที่ประสบ

ความสําเร็จ และลมเหลว แบงเนื้อหาเปน  21 บท

- เปนการรวมเลมบทความถายทอดซึ่งเคยตีพิมพเปนตอน ๆ ใน

ประชาชาติธุรกิจ ตั้งแตพฤษภาคม 2547 โดยเมื่อนํามารวมเลมก็มีการ

เพิ่มเติมใหเนื้อหาสมบูรณขึ้น และมีการนํามาเรียบเรียงเปนตอนๆ ให

อานงาย นาติดตามขึ้น

- ขอมูลมาจากการถอดเทปสัมภาษณคุณตัน โออิชิ และการใหขอมูลของ

ทีมงานโออิชิ  นอกจากนี้เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการใหขอมูล จากการ

สัมภาษณหุนสวนทางธุรกิจของคุณตัน พนักงาน และคนรูจัก

(2) วัตถุประสงคการเลา - จูงใจใหทําในอนาคต

- กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”

(1) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง  ในฐานะผูกอตั้งบริษัท

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- พนักงาน

- คูคารวม

- ผูนําทางความคิดนอกธุรกิจ

- ผลิตภัณฑ

(2) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(3) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบพรรณนา  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(4) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 

- เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัว เกร็ดประวัติ

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.13 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน 

TRUE

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวของคุณศุภชัยในการบริหารงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตั้งแตยังเปนเทเลคอมเอเชียฯ จนกลายเปนทีเอ ออเรนจและ

กลายเปนทรูในปจจุบัน รวมถึงแนวคิดในการใชยุทธศาสตรคอนเวอร

เจนซ และการทําการตลาดผานรายการโทรทัศน AF - อะคาเดมี แฟนเท

เชีย แบงเนื้อหาเปน   4 สวน

- เนื้อหาสวนใหญมาจากการเรียบเรียงของผูเขียน แตใชการเลาเรื่องจาก

มุมมองของตัวคุณศุภชัย ยกเวนเนื้อหาสวนสุดทาย(หนา 195-203) เปน

ขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูบริหารกลุมทรู 3 คน คือ ศุภชัย เจียร

วนนท-องอาจ ประภากมล และกิตติกร เพ็ญโรจน ในรูปแบบการตอบ

คําถามของผูสื่อขาวหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจเกี่ยวกับรายการ AF

- แทรกภาพประกอบ

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...

ปน TRUE

วิธีการนําเสนอ
เรื่องราว

ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE

(3) ที่มาของเรื่อง -ผูบริหารระดับสูง 

 -จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  การเขียนแบบอธิบาย และการเขียนแบบ

พรรณนา โดยใชระดับภาษาแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.14 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว โชคชวยดวยประสบการณ

(1) ภาพรวม - นําเสนอสาระความรูและประสบการณการทํางานของโชค บูลกุลใน

ดานการบริหารธุรกิจฟารมโชคชัย

- แบงเนื้อหาจากการสัมภาษณ (ไมรวมบทนํา บทที่ 1 และบทสงทาย) 

ออกเปน 4 สวน คือ แนวคิดในการทํางาน การสรางผูนําองคกร 

การตลาด และมุมมองประเทศเพื่อนบานในดานที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

(2) วัตถุประสงคการเลา - จูงใจใหทําในอนาคต

- กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ
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ตารางที่ 4.14(ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือโชคชวยดวยประสบการณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว โชคชวยดวยประสบการณ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของ

ผูบริหารระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ
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ตารางที่ 4.15 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด

วิธีการนําเสนอเรื่องราว เติม ‘โชค’ ใหการตลาด

(1) ภาพรวม เลาเรื่องราว มุมมอง แงคิด และการทํางาน ของคุณโชคในดานการ

จัดการและการตลาด เชน การสรางแบรนด การทําธุรกิจอยางพอเพียง

และมีจรรยาบรรณ  แบงเนื้อหาเปน 9 บท

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  โดยใชภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ 

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.16 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง

วิธีการนําเสนอเรื่องราว บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องราวมุมมอง แงคิด และการทํางานของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 

ประธานเครือสหพัฒน โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและจาก

แหลงขอมูลอื่น ๆ และเลาเรื่องโดยใชมุมมองของตัวผูเขียนเอง แบง

เนื้อหาเปน  7  บท (ไมรวมภาคผนวก)

- มีการใหขอมูลกรณีศึกษาที่นาสนใจจากการทําธุรกิจในภาคผนวก

- เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับบุณยสิทธิ์จากการหุนสวนทาง

ธุรกิจ คนใกลชิด

 - มีเนื้อหาเกี่ยวกับไลฟไตลของบุณยสิทธิ์

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน

- ผูบริหารระดับสูง 

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผูนําทางความคิดทั้งในและนอกธุรกิจ

- คูคารวม

- ผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ได

แตตองเปนหนึ่ง

วิธีการนําเสนอเรื่องราว บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อ

การประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบอธิบาย

โดยใชระดับภาษาแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ ใชเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหารระดับสูง 

(ประสบการณ ความสําเร็จ กิจกรรมยามวาง) และกรณีตัวอยาง

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.17 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับ

สมบูรณ

วิธีการนําเสนอเรื่องราว ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ

(1) ภาพรวม -เลาเรื่องราว มุมมอง แงคิด และการทํางานของคุณวิกรมในการทําธุรกิจจน

ประสบความสําเร็จ เชน เทคนิคในการเจรจาตอรอง การใชไหวพริบ ผาน

มุมมองของตัวเอง แบงเนื้อหาเปน 33 บท แทรกภาพประกอบ

(2) วัตถุประสงคการเลา -สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

-สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

-ใหความรู

(3) ที่มาของเรื่อง - ผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูกอตั้งบริษัท

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  และการเขียนแบบพรรณนา  โดยใชระดับภาษา

กึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 

- เลาเรื่องดวยการดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง

- เลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ

- เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของผูบริหาร

ระดับสูง ไดแก ประสบการณ ความสําเร็จ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.18 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห

วิธีการนําเสนอเรื่องราว แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องความเปนมาของบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด ที่ดําเนินงาน

มากวา 75 ป

- แบงเนื้อหาเปนภาคปจจุบันเกี่ยวกับความลมเหลวทางธุรกิจและการ

ตอสูกวาจะมาเปนแบรนดที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง และภาค

อดีตกอนที่จะเปนสิงห รวมถึงการตอสูของผูบริหารรุนที่ 1 และ2

- เนื้อหาสวนใหญมาจากการเรียบเรียงของผูเขียน โดยใชมุมมองของตัว

ผูเขียนเอง ใชรูปแบบการเขียนแบบสารคดี มีการแทรกรูปภาพประกอบ 

(2) วัตถุประสงคการเลา - สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู  

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน

- ผูบริหารระดับสูง  

- ผูกอตั้งกิจการ (พระยาภิรมยภักดี)

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- คูคารวม

- ลูกคา

- ผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.18(ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราว ของหนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus 

ความรูจากสิงห

วิธีการนําเสนอเรื่องราว แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

(4) รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

- การเขียนแบบบรรยาย  

- การเขียนแบบอธิบาย

- การเขียนแบบพรรณนา  

- การเขียนแบบจูงใจ  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ (ประสบการณ ความสําเร็จ การ

ครบรอบ กิจกรรมยามวาง) และเลาเกร็ดประวัติเกี่ยวกับแบรนด

- เลาเรื่องดวยการเพิ่มความนาเชื่อถือ

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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ตารางที่ 4.19 แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

วิธีการนําเสนอเรื่องราว HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

(1) ภาพรวม - เลาเรื่องการสรางแบรนด Happy ในดานวิธีการของแบรนดรอง ผาน

มุมมองของธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียน ซึ่งเปนผูบริหารคนหนึ่งของบริษัท 

โดยเริ่มตนจากการเลาประวัติของผูเขียน จนถึงการเขามารวมงานกับ

บริษัท ประสบการณการทํางานรวมกับ CEO เพื่อสรางแบรนด Happy 

และกลยุทธที่ใชในการสรางแบรนด  แบงเนื้อหาเปน 4 สวน

- แทรกบทความที่เขียนโดยคุณซิคเว เบรกเก CEO  ที่มีความเกี่ยวของ

กับเรื่องที่เลาไวในเลม ( หนา 180-182)

- แทรกภาพประกอบ เชน การทํากิจกรรมพิเศษ 

(2) วัตถุประสงคการเลา - กระตุนการเปลี่ยนแปลง

- สื่อสารเกี่ยวกับตนเอง 

- ถายทอดคานิยม 

- สื่อสารเกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา 

- ใหความรู  

(3) ที่มาของเรื่อง - พนักงาน ในที่นี้คือคุณธนา เธียรอัจฉริยะ ผูเขียน

- ผูบริหารระดับสูง  

- จุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ

- ผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) แสดงวิธีการนําเสนอเรื่องราวของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

วิธีการนําเสนอเรื่องราว HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

(4 )รูปแบบการเรียบเรียง

สาร

จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา

(5) วิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ

การเขียนแบบบรรยาย  

โดยใชระดับภาษากึ่งแบบแผน

(6) วิธีการเลาเรื่อง - เลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ โดยเฉพาะเรื่องเลาสวนตัวของคุณ

ธนาและเลาเรื่องเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง ( ประสบการณ 

ความสําเร็จ)

- ใชองคประกอบของเรื่องเลา
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2.2.2 การศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร  

 โดยการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาในการสื่อสารองคกร แบงเปนการศึกษาองคประกอบ

ของเรื่องเลาทั่วไป ซึ่งประกอบดวย สาร ความขัดแยง ตัวละครและโครงเรื่อง จากกลุมตัวอยางหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคลหรือเรื่องเลาทั่วไป ซึ่งไมไดใชรูปแบบการเขียนแบบการสัมภาษณ  

(แสดงในตารางที่ 4.20) และการศึกษาองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ซึ่ง

ประกอบดวย ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง และชัยชนะ จากกลุมตัวอยางหนังสือ

พ็อกเก็ตบุคที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดหรือความเปนมา (แสดงในตารางที่ 4.21) ตามลําดับดังนี้

ตารางที่ 4.20 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

My Life as a 
Coach

ทัศนคติในการ

ทํางานเปนสิ่งที่

สําคัญ 

ทัศนคติในการ

ทํางานแบบเดิม

“ซิคเว” ผูนํามีหนาที่ใน

การปฏิรูป

ความคิด ใชการ

เลาเรื่องเพื่อ

กระตุนการคิด

ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูสราง

ชีวิตนี้ไมมีทาง
ตัน “ตัน โออิชิ”

ไมมีอะไรที่ยากเกิน

กวาจะเรียนรู และ

ไมมีอะไรทําไมได

ใคร ๆ ก็สามารถ

สรางกิจการได

- ปญหาในการ

ทํางาน

 -การสรางโอกาส

ใหมๆ

“ตัน ชีวิตไมมีทางตัน 

ขอแคมีความ

มุงมั่น ขยันอดทน 

ไมหยุดนิ่งอยูกับที่

ลักษณะตัวเอก

แบบ  ผูสราง + 

นักมายากล
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

ศุภชัย เจียร
วนนท เรียลิตี้ 

CEO ลาฝน...ปน 
TRUE

ผูนํามีหนาที่ใน

การกําหนด

วิสัยทัศนองคกร

นําองคกรกาวไป

ขางหนา

-ปญหาในการ

ทํางาน

-การกาวไป

ขางหนา

“ศุภชัย” ผูนําจะตองสราง

ความฝนใหเปน

ความจริง
ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูกลา +  

คนทั่วไป

บุณยสิทธิ์ โชค
วัฒนา ชีวิตนี้
เปนอะไรก็ไดแต
ตองเปนหนึ่ง

การทุมเทเพื่อ

สรางและสืบทอด

ความเปนที่หนึ่ง

ของอาณาจักร

ธุรกิจ

ไมไดจบ

การศึกษาจาก

มหาวิทยาลัย

“เสี่ย” การแขงขันเพื่อ

เปนที่หนึ่ง ทั้งใน

ดานธุรกิจ และ

กาวขึ้นสืบทอด

กิจการใน

ครอบครัว

ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูบริสุทธิ์

+ ผูเครงครัดตอ

กฎ

เติม ‘โชค’ ให
การตลาด

การสรางคุณคา

ใหม ๆ

“โชค”   ผูนําเปนผูตอยอด

ยอดธุรกิจจากเดิม
ลักษณะตัวเอก

แบบ ผูกลา +  

กบฏ
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) แสดงองคประกอบของเรื่องเลาทั่วไปในการสื่อสารองคกร 

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาทั่วไป

สาร ความขัดแยง ตัวละคร โครงเรื่อง

ผมจะเปนคนดี 
กอรางสราง
ธุรกิจ ฉบับ
สมบูรณ

การทําความดี

และการมีชีวิตอยู

อยางพอเพียง

จิตมนุษยมักมุง

ไปในทางที่ไมดี

“วิกรม” ผูนําตองเปน

แบบอยางในการ

ทําความดี จึงตอง

ฝกฝนจิต
ลักษณะตัวเอก

แบบผูกลา

หมายเหตุ ผูวิจัยไมไดวิเคราะหองคประกอบในการเลาเรื่องจากหนังสือ Sigve’s way และโชคชวยดวย

ประสบการณ เนื่องจากเปนหนังสือที่มีลักษณะการเขียนในรูปแบบการสัมภาษณ
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ตารางที่ 4.21 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง ชัยชนะ

HAPPY คนพลิก
แบรนด 
แบรนดพลิกคน

ลักษณะบุคคลที่

อยูเบื้องหลังแบบ

บริษัทรองที่ตอสู

กับบริษัทใหญ

ผูนํา 

ซิคเว

แบรนดรอง

(แบรนดที่เปน

รูจักของตลาด

นอยกวา และ 

มีสวนแบง

ตลาดนอย

กวาแบรนด

ผูนําตลาด)

ชักนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

สรางวัฒนธรรม

องคกร สราง

วิสัยทัศนใหม คือ 

ใหความสําคัญกับ

การบริการ และ

แสดงความจริงใจ

ในการใหบริการ

- วัฒนธรรม

องคกร

- กรอบคิด

ของคนทํางาน

เกิดการ

เปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรม

องคกร

ผูตาม

ธนา

การทํางาน

ภายใต

ขอจํากัด อาทิ 

เงินทุนนอย

กวาคูแขง

ภายใต

พื้นฐาน

วิสัยทัศนใหม

ของ CEO

กลาเปลี่ยนแปลง

: เปลี่ยนแปลงวิธี

คิดของตัวเอง

-เปาหมาย

ยาก 

-มีขอจํากัดใน

การทํางาน

ประสบ

ความสําเร็จ

ในการ

ทํางานทาย

ทั้งที่มี

ทรัพยากร

เทาเดิม
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ตารางที่ 4.21 แสดงองคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา (ตอ)

ชื่อหนังสือ องคประกอบของเรื่องเลาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา

ตัวละคร ความทาทาย วิสัยทัศน ความขัดแยง ชัยชนะ

แพแลวกลับมา
ชนะไดอยางไร 
plus ความรูจาก
สิงห

ลักษณะบุคคลที่

อยูเบื้องหลังแบบ

ผูมีความมุงมั่น

สรางธุรกิจจน

สําเร็จ 

(ในที่นี้หมายความ

ถึงความพยายาม

ในการสรางธุรกิจ

ของครอบครัวจาก

รุนตอรุน)

ผูบริหาร
รุน
ปจจุบัน 

สันติ 

แบรนดนํา

เพลี่ยงพล้ํา

(เคยเปน

แบรนดผูนํา

ตลาด แต

ประสบปญหา

ยอดขาย

ลดลงมาก)

-ตัดสินใจออก

สินคาใหม เพื่อลด

ขอเสียเปรียบ

-กระตุนจิตใจ

พนักงานและคูคา

ความพายแพ กลับมาชนะ

ไดดวยจิต

วิญญาณ

ของการรวม

แรงรวมใจ

ของทุกฝาย

ผูกอตั้ง
กิจการ
และ
ผูบริหาร
รุนกอน

พระยา

ภิรมย

ภักดี และ

ผูบริหาร

รุนที่ 2

ความ

ยากลําบากใน

การเริ่มตน

กิจการ

การเปนคนดี มี

ความมานะ

พยายาม จะทําให

ไดรับผลดี และ

ความสําเร็จ

-อุปสรรคใน

การขอ

อนุญาตตั้ง

โรงงาน

- การแขงขันที่

รุนแรง

สามารถสราง

โรงงานได

และ

กลายเปน

เบียรที่มี

ยอดขายเปน

อันดับหนึ่ง

มาโดยตลอด

(กอนจะ

เพลี่ยงพล้ํา)



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษา “การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา และเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง (CEO)

ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  (Presentation of Leadership Image and CEO Stories in Pocket Books)” 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงที่นําเสนอในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุค และศึกษาวิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูงในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  ในดาน

วิธีการกําหนดเนื้อหา รูปแบบการจัดสาร วิธีการใชภาษา วิธีการเลาเรื่องในหนังสือพ็อกเก็ตบุค  

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ตัวสาร (Message) การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธที่ปรากฏในหนังสือพ็อกเก็ต

บุค จํานวน 10 เลม โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

สรุปผลการวิจัย

 1.  การนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง ศึกษาเปรียบเทียบ

รูปแบบและทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงแตละคน  โดยไดแบงรูปแบบใน

การนําเสนอภาพลักษณ ออกเปน (1) การนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได (2)

การนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง และ (3) การนําเสนอภาพลักษณดานพล

วัตรของผูบริหารระดับสูง และไดแบงทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ ออกเปน (1) ทิศทางบวก (2)

เปนกลาง (2) ทิศทางลบ   

 1.1 การนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจไดของผูบริหารระดับสูง     

จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก ยกเวน 

วิกรม กรมดิษฐ ที่ใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานลบ (ความเปนนักเลง) และทิศทางการ

นําเสนอภาพลักษณที่เปนกลาง (การเปนผูใหเพื่อไถบาป) ประกอบ และบุณยสิทธิ์ โชควัฒนาที่ใชทิศ

ทางการนําเสนอภาพลักษณในดานที่กลาง (เก็บตัว) ประกอบ
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 โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน

แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

ความอบอุนและไวใจไดที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือการเปนผูให รองลงมาคือ การยอมรับ

ความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน ออนนอมถอมตน/ถอมตัว  มีทัศนคติในแงบวก ติดดิน มีความ

อดกลั้น เปนครูที่ดี แสดงออกถึงความเปนธรรม ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม  ตามลําดับ

 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

  1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /

เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม

 2) ตัน ภาสกรนที เปนผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

 3) ศุภชัย เจียรวนนท เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคําชี้แนะ

 4) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา เปนผูบริหารที่เก็บตัว  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

 5) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทนบุญคุณ มีความเปนนักเลงที่

ตองการเอาคืนเมื่อถูกทําราย รูจักใหอภัย โอบออมอารี ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง มีจิตใจเปดกวางรัก

ผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม มีภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป

 1.2 การนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง จากการศึกษาพบวา  

ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก 

โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน

แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

คุณสมบัติที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือ มีการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด มี

ความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศน รองลงมาคือ มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทนตออุปสรรค ให

ความสําคัญกับการพัฒนาคน มีจิตใจใฝรู พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนา

ระบบงาน /ลดขั้นตอนการทํางาน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง ตามลําดับ
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 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

 1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  และมีประเมินผลงาน

อยางเปนธรรม

 2) ตัน ภาสกรนที เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส 

สรางตลาดใหม ๆ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง กําหนดเปาหมายในการทํางาน 

ประเมินผลงานอยางเปนธรรม

 3) โชค บูลกูล เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา เปนผูประชาสัมพันธองคกร /

เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร มีการจัดการความรู  

 4) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา เปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน มีไหวพริบในการทํา

ธุรกิจ / มองหาโอกาส สรางตลาดใหมๆ มีการจัดการความรู 

5) ศุภชัย เจียรวนนท เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน  คิดนอกกรอบ เนนการ

สรางความแตกตาง

 6) สันติ ภิรมยภักดี เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผู

ประสานงาน เปนผูบริหารที่มีการวางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม 

 7) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีระเบียบวินัยในการ

ใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก เปนผูบริหารมีการสรางภาพลักษณความ

เปนผูนํา เปนผูประชาสัมพันธองคกร /เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร 

เปนผูบริหารที่มีการวางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใส เปนธรรม

1.3 การนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหารระดับสูง จากการศึกษาพบวา  

ผูบริหารระดับสูงทุกทานใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณในดานบวก ยกเวน วิกรม กรมดิษฐ และ

บุณยสิทธิ์ ที่มีการนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลางประกอบคือ วิกรม มีลักษณะกลาเสี่ยง/ กลา

ไดกลาเสีย และบุณยสิทธิ์มีลักษณะรอบคอบ ไมเสี่ยง

โดยผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน 
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แตเมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางทุกเลมแลวพบวา ภาพลักษณผูบริหารระดับสูงดาน

พลวัตรที่มีการนําเสนอมากที่สุดในภาพรวม คือ ชอบความทาทาย เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง

บทบาท /ปรับการทํางานตามสภาพแวดลอม รองลงมาคือ สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส ยอมรับ

ความเสี่ยงอยางชาญฉลาด และสรางความสัมพันธกับลูกคา 

 นอกจากนี้ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบริหารแตละทานดังนี้

 1) ซิคเว เบรกเก เปนผูบริหารที่แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ 

 2) บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา  เปนผูบริหารที่รอบคอบ ไมเสี่ยง ทนทานตอความโดดเดี่ยว

 3) วิกรม กรมดิษฐ เปนผูบริหารที่กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย  แสดงออกซึ่งความกลาในการ

ตัดสินใจ ทนทานตอความโดดเดี่ยว 

2.  วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการนําเสนอเรื่องราวของ

หนังสือพ็อกเก็ตบุกแตละเลม ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 2.1  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามวัตถุประสงคในการเลาเรื่อง โดยไดแบงวัตถุประสงคของ

การเลาเรื่องออกเปน (1) วัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  (2) วัตถุประสงคในการสราง

ความรูสึก หรืออารมณ   และ (3) วัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม  พบวา วัตถุประสงคในการ

เลาเรื่องของหนังสือพ็อกเก็ตบุคแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

 1) หนังสือที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  และสรางความรูสึกหรืออารมณ 

ไดแก หนังสือ Sigve’s way หนังสือ ศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE หนังสือเติม

‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง หนังสือผมจะเปน

คนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

 2) หนังสือที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ  สรางความรูสึกหรืออารมณ และ

ทําใหเกิดพฤติกรรม ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”   

หนังสือโชคชวยดวยประสบการณ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน
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2.2  วิธีการกําหนดเนื้อหา ตามที่มาของเรื่องเลา โดยไดแบงที่มาของเรื่องเลาองคกร 

ออกเปน (1) พนักงาน (2) เรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูง (3) ผูกอตั้งบริษัท (4) จุดเปลี่ยนของ

ความสําเร็จและวิกฤติ (5) ผูนําทางความคิด (6) คูคารวม (7) ลูกคา (8) ผลิตภัณฑ

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคทุกเลม มีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบ

กัน โดยทุกเลมจะใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ 

รองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลาที่พบนอยที่สุดคือ ลูกคา โดยหนังสือพ็อก

เก็ตบุคทุกเลมจะใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชผูบริหาร

ระดับสูงเปนตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มี

ที่มาจากพนักงาน เปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละครหลัก  เมื่อพิจารณาตามรายชื่อ

หนังสือพบวา หนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลามากที่สุด คือ หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ และ

หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด

คือ โชคชวยดวยประสบการณ

2.3  รูปแบบการเรียบเรียงสาร

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุค มีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ในภาพรวม 2 ลักษณะคือ 

 1) การจัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ 

Sigve’s way หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลาฝน...ปน TRUE หนังสือโชคชวยดวย

ประสบการณ หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด โดยเนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมีความสัมพันธ

กัน

 2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา ไดแก หนังสือชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”  หนังสือ

บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแตตองเปนหนึ่ง หนังสือผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ 

ฉบับสมบูรณ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห หนังสือ HAPPY คนพลิก

แบรนด แบรนดพลิกคน โดยจะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  หรือเรียงลําดับการเลาจากจุดที่

ประสบปญหาและอุปสรรค มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ
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2.4  วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ โดยไดแบงวิธีการใชภาษาออกเปน (1) การ

เขียนแบบบรรยาย (2) การเขียนแบบพรรณนา  (3) การเขียนแบบจูงใจ  (4) การเขียนแบบอธิบาย (5) 

การเขียนแบบอภิปราย  

  พบวาวิธีการนําเสนอเรื่องราว ตามวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธในหนังสือ

พ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ 

  1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ การเขียนแบบบรรยาย 

 2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของขอความ

ที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา และการ

อธิบาย 

 เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาหลากหลายประเภทมาก

ที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห  และหนังสือ My Life as a Coach 

สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใชการเขียนในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ 

หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน และ Sive‘s Way 

 2.5  วิธีการเลาเรื่อง

 พบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคมีกลวิธีในการถายทอดเรื่องราวแบบตาง ๆ ดังนี้คือ 

 1) การดึงดูดความสนใจดวยความแปลก 
 2) การดึงดูดความสนใจดวยความขัดแยง
 3) การเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลา โดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่ 3 
ประกอบ

 4) การเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบ พบวามีการใชเรื่องเลาประกอบ  4 ประเภท คือ 

(1)นิทาน (2) กรณีตัวอยาง (3) เกร็ดประวัติ (4) คําพูดสนับสนุน (5) เรื่องเลาสวนตัว ในที่นี้ไดแก

เรื่องเลาประสบการณ เรื่องเลาความสําเร็จ เรื่องเลาการครบรอบ เรื่องเลากิจกรรมยามวาง

 5) การเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทางอารมณ 

 6) การใชองคประกอบของเรื่องเลา  จากการศึกษาเนื้อหาสารในการเลาเรื่องของหนังสือ
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พ็อกเก็ตบุค พบวา มีการออกแบบโครงเรื่อง (Plot) มาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวก

หรือการมุงไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละครสามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไป

ขางหนาได โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึงการสั่งสมคุณงามความดี

 และพบวา ในการเลาเรื่องสวนใหญจะใชตัวละครหลักเพียงตัวเดียว คือผูบริหารระดับสูง 

นอกจากหนังสือเรื่อง HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน ที่เลาเรื่องผานตัวละคร 2 ตัว คือ 

พนักงาน เปนตัวละครหลัก และผูบริหารระดับสูงของบริษัท เปนตัวละครรอง

อภิปรายผลการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ แบงการอภิปรายผลออกเปน 5 ประเด็น ไดแก  

 (1) คุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูง 

 (2) คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูบริหารระดับสูง 

 (3) ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 

 (4) วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

 (5) การนําแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธมาใชในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหาร

ระดับสูง

(1) คุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูง

เมื่อศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในพ็อกเก็ตบุค พบ

แบบแผนในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงดังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคนมีการนําเสนอ

คุณสมบัติบางประการเหมือนกัน อาจกลาวไดวา คุณสมบัติเหลานี้เปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหาร

ระดับสูงในการสรางความนาเชื่อถือ และผูบริหารระดับสูงมีความจําเปนตองนําเสนอคุณสมบัติ

พื้นฐานในการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฎ สอดคลองกับกลยุทธในการจัดการภาพลักษณของ 

Laura  Morgan  Robert  (2004)  ที่ผูบริหารตองมีการระบุสภาพความดีงามหรือมาตรฐานของตน  

(Identify  Your  Ideal  State) วา อะไรคือสมรรถนะหรือความสามารถหลัก และคุณลักษณะนิสัยที่
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ตองการเปดเผยตอบุคคลอื่น และเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนา

เชื่อถือของผูสงสาร 3 ประการ ของ Newsom and Siegfried (1981 : 19 อางถึงใน สรรครวี คชาชีวะ, 

2527) วา ปจจัยทั้ง  3 ประการนี้สามารถนํามาใชกับงานเขียนเพื่อโนมนาวใจได  โดยการถายทอด

ลักษณะของผูสงสารใหปรากฏในสาร  กลาวคือ การเขียนตองเสนอความจริงอันแสดงถึงคุณลักษณะ

ของผูสงสาร และสิ่งที่เขียนตองสอดคลองกับการกระทําขององคการ

ตารางที่ 5.1 แสดงคุณสมบัติพื้นฐานของการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง

ภาพลักษณ คุณสมบัติพื้นฐาน

ภาพลักษณดาน

ความอบอุนและ

ไวใจได

เปนผูให ยอมรับความผิดพลาดและนํามาเปนบทเรียน 

ออนนอมถอมตน/ถอมตัว ติดดิน มีทัศนคติในแงบวก มีความอดกลั้นและเปน

ครูที่ดี แสดงออกถึงความเปนธรรม/ยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม  

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

มีการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด /มีความคิดสรางสรรค  มีวิสัยทัศน 

มีจิตใจใฝรู มีความมุงมั่นในการทํางาน /อดทนตออุปสรรค ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาคน พยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร พัฒนา

ระบบงาน /ลดขั้นตอนการทํางาน รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง

ภาพลักษณดาน

พลวัตร

ชอบความทาทาย เปนผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท /ปรับการทํางาน

ตามสภาพแวดลอม สามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาส 

ยอมรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด สรางความสัมพันธกับลูกคา 
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จากตารางที่ 5.1 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานความ
อบอุนและไวใจได ของผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูเลาเรื่อง พบวา  มีการนําเสนอคุณสมบัติตาง ๆ 

ของผูบริหารระดับสูงเพื่อสรางความอบอุนและไวใจแกผูรับสาร คือ ความเปนคนดี มีน้ําใจ เปนผูให 

มีทัศนคติในแงบวก 

 นอกจากนี้ ยังพบการนําเสนอคุณลักษณะพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงในการยอมรับความ

ผิดพลาด ออนนอมถอมตน/ถอมตัว  กลาวคือ แมวาผูบริหารจะเปนผูมีอํานาจหนาที่การงานสูง แตไม

โออวดความสามารถและอํานาจของตนเอง รวมทั้งยังมีความเปนปุถุชนธรรมดาที่มีความผิดพลาด แต

ก็พรอมที่จะยอมรับความผิดพลาดและแกไขความผิดพลาดนั้น  โดยการนําเสนอคุณสมบัติดังกลาว

นาจะสงผลในดานการโนมนาวใจและเราอารมณใหผูรับสารคลอยตามสิ่งที่ตองการจะสื่อสารไดงาย

ขึ้น เนื่องมาจากอิทธิพลดานความคลายคลึงของตัวผูสงสารที่มีความใกลตัว จากการแสดงความเปน

บุคคลธรรมดาเหมือนกับผูรับสาร  สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความคลายคลึงและความนาเชื่อถือ 

(Similarity and Credibility) ที่กลาวถึงในกรรณิการ อัศวดรเดชา (2550 : 109) วาผูทําการโนมนาวใจ

ที่มีฐานะเหมือนกัน อยูในภูมิหลังทางสังคมเดียวกัน จะทําใหผูรับสารรูสึกวาผูสงสารมีความเขาใจและ

คุนเคยกับสภาพชีวิตของผูรับสาร และมีความนาเชื่อถือมากขึ้น

 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัติของผูบริหาร
ระดับสูงแลว พบวาการสรางความนาเชื่อถือในการทํางานของผูบริหารระดับสูงนั้น มีที่มาจากการ

นําเสนอภาพลักษณเปนผูการศึกษาดี/ มีความสามารถในการคิด หรือมีความคิดสรางสรรค มี

วิสัยทัศน รักการเรียนรู รวมถึงภาพลักษณการใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคกรและการ

แสวงหาคนเกงเขามาพัฒนาองคกรดวย  แตหากผูบริหารคนนั้นไมไดจบการศึกษาในระดับสูง เชน ตัน 

ภาสกรนที หรือบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา จะมีการนําเสนอภาพลักษณในการมีความสามารถในการคิด 

หรือมีความคิดสรางสรรคทดแทนเสมอ 

 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติยอยในการนําเสนอภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร
ระดับสูง พบวา มีที่มาของความนาเชื่อถือจากการนําเสนอภาพลักษณการแสดงบทบาทในเชิงรุก 

รวมถึงมีการปรับตัวตามสถานการณ 
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 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงในภาพรวม  อาจกลาวไดวา 

ผูบริหารทุกทานจําเปนตองนําเสนอบทบาทพื้นฐานที่สําคัญใน 3 ดาน ไดแก (1) ความเปนคนดี 
(2) เปนผูมีความสามารถในการทํางาน โดยมีพฤติกรรมเนนงาน คือ เปนผูมีวิสัยทัศน มี

ความสามารถในการคิดกลยุทธ และพฤติกรรมเนนคน คือ ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (3) เปนผูเปลี่ยนแปลง  โดยพบการแสดงบทบาทการเปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ 

(1) การเปลี่ยนแปลงที่ตัวผูนําเอง จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทตามสถานการณภายนอก (การเปน

ผูนําตามสถานการณ) หรือการเปลี่ยนแปลงบทบาทของตัวเองตามเวลา และ (2) ลักษณะของการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเขามาในองคกร (Transformational Leadership) หรือสามารถทําใหผู

ตามเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและทํางานไดมากกวาที่คาดหวังไว  โดยสรางการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร เชน การสรางวิสัยทัศนและการสื่อสารวิสัยทัศนใหม

(2) คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูบริหารระดับสูง 

 เมื่อศึกษาการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในพ็อกเก็ตบุค พบ

แบบแผนในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงดังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงแตละทานตางมี

คุณสมบัติเฉพาะตัวแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทในการทํางาน ดังที่แสดงในตารางที่ 5.2-

5.8 กลาวคือ
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ตารางที่ 5.2 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของซิคเว เบรกเก

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของซิคเว เบรกเก

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่รับฟงความเห็นเพื่อนํามาแกไข มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียด

การดูถูกเหยียดหยาม

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ กําหนดเปาหมายในการทํางาน ประเมินผลงานอยางเปนธรรม

ภาพลักษณดานพลวัตร แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ

 

 ตารางที่ 5.3 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของตัน ภาสกรนที

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของตัน ภาสกรนที

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

ภาพลักษณผูบริหารที่รูจักใหอภัย โอบออมอารี

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / มองหาโอกาส 

สรางตลาดใหม ๆ คิดนอกกรอบ เนนการสรางความแตกตาง  กําหนด

เปาหมายในการทํางาน 

ภาพลักษณดานพลวัตร -
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ตารางที่ 5.4 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของโชค บูลกุล

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของโชค บูลกุล

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

-

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา  เปนผูประชาสัมพันธ

องคกร /เปดเผยตัวตน  สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร 

มีการจัดการความรู  

ภาพลักษณดานพลวัตร -

ตารางที่ 5.5 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

มีภาพลักษณผูบริหารที่เก็บตัว  ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่สรางกิจการอยางเปนขั้นตอน  มีไหวพริบในการทําธุรกิจ / 

มองหาโอกาส สรางตลาดใหม ๆ มีการจัดการความรู  

ภาพลักษณดานพลวัตร รอบคอบ ไมเสี่ยง 

ทนทานตอความโดดเดี่ยว
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 ตารางที่ 5.6 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของศุภชัย เจียรวนนท

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของศุภชัย เจียรวนนท

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่อดทนอดกลั้น พรอมรับฟงคําชี้แนะ

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีภาพลักษณเปนผูประสานงาน   คิดนอกกรอบ เนนการ

สรางความแตกตาง

ภาพลักษณดานพลวัตร -

  

ตารางที่ 5.7 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของสันติ ภิรมยภักดี

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของสันติ ภิรมยภักดี

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

-

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูนําที่มีความเฉียบขาด เปนผูประสานงาน  วางนโยบายในการ

บริหารอยางโปรงใส เปนธรรม

ภาพลักษณดานพลวัตร -
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 ตารางที่ 5.8 แสดงคุณสมบัติเฉพาะตัวของวิกรม กรมดิษฐ

ภาพลักษณ คุณสมบัติเฉพาะตัวของวิกรม กรมดิษฐ

ภาพลักษณดานความ

อบอุนและไวใจได

เปนผูบริหารที่มีความกตัญู รูจักตอบแทนบุญคุณ มีความเปนนักเลงที่

ตองการเอาคืนเมื่อถูกทําราย มีภาพลักษณการเปนผูใหเพื่อไถบาป

 รูจักใหอภัย โอบออมอารี ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง

 มีจิตใจเปดกวางรักผูคน /เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม   

ภาพลักษณดาน

คุณสมบัติ

เปนผูบริหารที่มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีระเบียบวินัยในการ

ใชชีวิต / มีวินัยในการใชเงิน เปนผูบริหารที่มีความเขาใจโลก   

เปนผูบริหารที่มีการสรางภาพลักษณความเปนผูนํา  เปนผูประชาสัมพันธ

องคกร /เปดเผยตัวตน สรางสายสัมพันธในการทํางาน/สรางพันธมิตร  

วางนโยบายในการบริหารอยางโปรงใสเปนธรรม ประเมินผลงานอยางเปน

ธรรม 

ภาพลักษณดานพลวัตร กลาเสี่ยง / กลาไดกลาเสีย 

ทนทานตอความโดดเดี่ยว

แสดงออกซึ่งความกลาในการตัดสินใจ  

     สอดคลองกับแนวคิดของ Derek Lee Armstrong และ Kam Wai Yu (1996:16) ซึ่งไดแนะนํา

เทคนิคการสรางภาพลักษณ (Image Factoring Technique) ใหประสบความสําเร็จ คือ  

ภาพลักษณที่สรางตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง แตตองมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความ

แตกตาง นอกจากนี้ภาพลักษณที่สรางยังตองมีลักษณะเฉพาะที่สนับสนุนความเปนตัวของตัวเอง 
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(3) ทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 

 แมวาผูเขียนหรือผูถายทอดเรื่องราวในหนังสือพ็อกเก็ตบุค จะใชทิศทางในการนําเสนอ

ภาพลักษณในดานบวกเปนหลัก แตยังพบการใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณดานลบและเปนกลาง

ดังนี้

ตารางที่ 5.9 แสดงความสัมพันธระหวางการนําเสนอภาพลักษณและการใชทิศทางในการนําเสนอ

ภาพลักษณ 

ภาพลักษณ ทิศทางการนําเสนอ

ลบ เปนกลาง บวก

ภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได * * *

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ *

ภาพลักษณดานพลวัตร * *

 ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของผูสรางภาพลักษณของเสรี  วงษมณฑา (2541:19-21) ที่

กลาวถึง หนาที่ของผูสรางภาพลักษณวา จะตองใหขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) รวมทั้งเสาะ

แสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง (Pieces of Fact) ที่เปนบวก นําเสนอตอกลุมเปาหมาย หรือเผยแพร

ตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพื่อจะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวก (Positive Attitude)  รวมถึง การ

ชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการในการประเมินที่จะกอใหเกิดลักษณะเปนบวกตอสินคา  

ตอบุคคล ตอองคกร หรือตอสิ่งของที่องคกรตองการสรางภาพลักษณ

 นอกจากนี้ เมื่อนําแนวคิดเรื่องการโนมนาวใจ เรื่องการทําใหเดนขึ้น (Intensification) และการ

ทําใหไมสลักสําคัญ (Downplaying) ที่กลาวถึงใน อรวรรณ  ปลันธน โอวาท (2549 : 212) มาใชใน

การศึกษาการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง พบวา ในการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหาร
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ระดับสูงนั้น ผูเขียนหรือผูเลาเรื่อง มีทางเลือก 2 ทางในการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง 

คือ 

  - ทางเลือกที่ 1 ใชการนําเสนอสารซ้ํา ๆ เพื่อใหเดนขึ้น (Repetition) โดยเฉพาะการนําเสนอ

ภาพลักษณในทิศทางบวก 

  - ทางเลือกที่ 2 คือเลือกไมพูดถึงคุณสมบัตินั้นเลย (Omission) แทนการนําเสนอภาพลักษณ

ในทิศทางที่เปนลบ หรือเปนกลาง

 แตกลับพบวา ในหนังสือพ็อกเก็ตบุคมีการเลือกใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่เปนลบ 

และทิศทางที่เปนกลางในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได และเลือกใชทิศทางการ

นําเสนอภาพลักษณในทิศทางที่เปนกลาง กับภาพลักษณดานพลวัตรของผูบริหาร ทั้งที่ผูสงสาร

สามารถละเวนไมพูดถึงไดนั้น 

 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูเขียนเลือกกลาวถึงคุณสมบัติ ในดานลบและดานที่เปนกลาง เพื่อ “เติม

เต็ม” การเลาเรื่อง ทําใหการนําเสนอเรื่องราวมีความนาสนใจ รวมถึงเพื่อสรางความแตกตางจาก

ผูบริหารระดับสูงทานอื่น ๆ  ทําใหผูอานเกิดการจดจําผูบริหารระดับสูงทานนั้นได โดยเรื่องที่เลานั้น 

ตองสามารถอธิบายการนําเสนอคุณสมบัติดานลบได หรือแสดงจุดทดแทนในดานที่เปนบวก หรือ

อธิบายเหตุผล เชน

  นักธุรกิจหลายคนเลือกสรางชื่อเหมือนสรางแบรนดสินคา สรางมลูคาเพิ่มใหตัวเองดวยการออก

 สื่อ แตสําหรับบุณยสิทธิ์ เขาเลือกที่จะเรนกาย ปดใจ ซอนคมดุจพญามังกรท่ีซุมจําศีลอยูในถ้ําใตบาดาล 

 บุณยสิทธิ์ไมใชนักพูด หากแตเปนนักปฏิบัติที่ใชการกระทําแทนคาํพูด เขาพูดหลังสิ่งที่เขากระทําเห็นผล

 แลวเทานั้น (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 375)

 บุคลิกลักษณะอยางหนึ่งที่ดูจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุณยสิทธิ์ คือหากโปรเจ็กตไหนยังไม

 สําเร็จ เขาจะไมพูดโฆษณาใหใครฟง ดานหนึ่งเขาเปนผูนําที่ถอมตัวอยางมาก พลิกอีกดาน นี่อาจเปนการ

 ตกผลึกจากปรัชญาที่ไดจากการเลนหมากลอม (โกะ) ผูที่เคยผานการเลนหมากลอม ยอมรูดีวาทุกเม็ด

 หมากของคูตอสูที่วางลงทุกตําแหนงบนกระดาน ยอมพลิกแพลงเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา 

 ภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงยากจะหยั่งถึง หากดวนพูดไปเสียกอน ครั้นไมเปนไปตามที่พูดก็ยอมเกิด

 ความเสียหายมากกวา (สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล- ผูเรียบเรียง, หนา 300) 
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 ขอความขางตนเปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัวของ คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ในการเปน

ผูบริหารที่เก็บตัว ไมคอยแสดงออก (การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนกลาง) วามีแนวคิดมาจาก

การวางหมากลอม ทําใหผูนําจําเปนตองมีความรอบคอบในการกระทํา เมื่อทําสําเร็จแลวจึงคอยพูด 

(การนําเสนอเรื่องราวที่เปนบวก

  แนนอนครับ ผมตามเช็คขาวอยางใกลชิดวาคูรักคูแคนของผมจะมาเมืองไทยเมื่อไหร กะวาจะหา

 โอกาสสั่งสอนอยางเบาะ ๆ ใหรูจกัฤทธิ์ของลูกผูชายเมืองกาญจน ท่ี “ฆาไดหยามไมได” เสียบาง โอกาส

 นั้นก็มาถึง...ผมสงนักเลงมือดีถึง  3 คนไปคอยดักคุณพอลที่หนาโรงแรม แตเหมือนนกรู คุณพอลไมเคยที่

 จะออกมาเดินเลนหรือชอปปงนอกโรงแรมคนเดียวเลย..และไมใชแคครั้งเดียว แตคุณพอลมาเมืองไทยตั้ง  

 3-4  ครั้ง  แตทุกคราวก็เปนเชนน้ี จนในที่สุด ผมเปนฝายลมเลิกความคิดที่หยอกเยาคุณพอลเพื่อฝากเปน

 ความจําสัก  2–3 แผลไวเปนที่ระลึก (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 134)

   จิตมนุษยนั้นตองหมั่นฝกฝน เพราะหากขาดการควบคุมหรือไมฝกใหคิดด-ี ทําดี ความชั่วจะเขา

 มาครอบงําไดงาย จิตมนุษยเหมอืนน้ําที่มักไหลลงสูที่ต่ําเสมอ ตัวผมเองเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมที่

 เต็มไปดวยความรุนแรงและการฆาฟน เพราะจังหวัดกาญจนบุรีเมื่อหาสิบกวาปกอน ยังอยูในสภาพบาน

 ปาเมืองเถื่อน นิยมตัดสินปญหาดวยกําลังหรืออาวุธ สามารถฆากันไดงายดายเพียงเพราะมีอารมณชั่ววูบ

 หรือคําพูดที่ผิดหูแคคําสองคํา (วกิรม กรมดิษฐ, หนา 361-362)

  เมื่ออารมณคอยเย็นลงและเมื่อเวลาผานไปนานขึ้น ความเคียดแคนขุนเคืองก็พลอยคลายลง...อัน

 ที่จริงแลวหากจะคิดวาเปนโชคดีของคุณพอล แครมป คงจะได และตองถือวาเปนบุญของผมดวยเชนกันที่

 ไมไปทําอะไรโง ๆ และแยๆ ลงไป เพราะมิเชนนั้น อนาคตอันสดใสเรืองรองคงดับวูบไปแลว (วิกรม 

 กรมดิษฐ, หนา 134)

 ขอความขางตนเปนการอธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัวของ คุณวิกรม กรมดิษฐ ในดานการมี

ภาพลักษณเปนนักเลง (การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางเปนลบ) จากพื้นฐานในวัยเยาวที่เติบโตขึ้น

ในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสมัยนั้นยังเปนบานปาเมืองเถื่อน ทําใหคุนชินกับการใชความรุนแรง โดยอาจ

เรียกงาย ๆ วาเปน “เปนนักเลงกาญจน”  ทําใหตองการแกแคนเมื่อถูกเอารัดเอาเปรียบ (การใหเหตุผล

อธิบายที่มาของการนําเสนอภาพลักษณ) แตสุดทายก็เลือกที่จะใหอภัย เพื่อฝกฝนตนเองให “เปน

คนดี”  (การเติมเต็มเรื่องราวที่เลาใหสมบูรณและสอดคลองกับโครงเรื่องหลักคือ “ผมจะเปนคนดี”)
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 นอกจากนี้ ยังเปนที่นาสังเกตวา ในการนําเสนอภาพลักษณดานคุณสมบัตินั้นไมมีการ

นําเสนอในทิศทางที่เปนลบ หรือที่ทิศทางที่เปนกลางเลย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูเขียนหรือผูเรียบเรียง

ตองการสรางความรูสึกดานบวกกับผูบริหารระดับสูงในดานความสามารถเปนหลัก ในฐานะผูนํา

องคกรผูมีความสามารถในการบริหารงาน และเลือกใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่เปนลบ และ

ทิศทางที่เปนศูนย ในการนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุนและไวใจได หรือการนําเสนอ

ภาพลักษณดานพลวัตรในทิศทางที่เปนกลางแทน เพราะไมทําใหเกิดความบกพรองในดาน

ความสามารถในการบริหารงาน 

(4) วิธีการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง 

- วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง 
ผลการศึกษาพบวา หนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ และ

สรางความรูสึก หรืออารมณ ไดแก หนังสือ Sigve’s way หนังสือศุภชัย เจียรวนนท เรียลิตี้ CEO ลา

ฝน...ปน TRUE หนังสือเติม ‘โชค’ ใหการตลาด หนังสือ บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ชีวิตนี้เปนอะไรก็ไดแต

ตองเปนหนึ่ง หนังสือ ผมจะเปนคนดี กอรางสรางธุรกิจ ฉบับสมบูรณ และหนังสือแพแลวกลับมาชนะ

ไดอยางไร plus ความรูจากสิงห

 และหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่มีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ สรางความรูสึก หรือ

อารมณ และทําใหเกิดพฤติกรรม ไดแก หนังสือ My Life as a Coach หนังสือ ชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน 

โออิชิ” หนังสือ โชคชวยดวยประสบการณ และหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

 แสดงวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคสวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อสรางความรูความเขาใจ และสราง

ความรูสึก หรืออารมณจากการถายทอดเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง สอดคลองกับ Boas Shamir 

และคณะ (2005) ที่พบวาเรื่องเลาเกี่ยวกับชีวิตบุคคล สามารถแสดงตัวตนของผูเลา (Storyteller’s 

Identity) และผูนําทราบวาการเลาชีวประวัตินั้นสามารถสรางอิทธิพลตอผูอานและสามารถถายทอด

การรับรูตัวตนได จึงประกอบสรางและถายทอดชีวประวัติเพื่อชวยสนับสนุนและใหเหตุผลตอการแสดง

บทบาทผูนํา
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 และมีหนังสือพ็อกเก็ตบุคบางเลมที่มีวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรมผานการกระตุน

ใหผูอานเกิดการเปลี่ยนแปลงและจูงใจใหเกิดการทําในอนาคต ผานการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับ

ผูบริหารระดับสูงโดยหยิบยกตัวเองมาเปนกรณีตัวอยางพรอมกับการใหเหตุผลเพื่อจูงใจผูอานวาทําไม

ถึงตองสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปนในการปรับตัวใหอยูรอด 

ดังกรณีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของแบรนด Happy ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูบริหารระดับสูงในฐานะ 

“คนตนเรื่อง” ทําหนาที่เปนผูสื่อสารที่ดีที่สามารถสรางแรงบันดาลใจแกผูอื่นจากการแสดงวิสัยทัศนใน

การทํางานของบริษัทออกไปสูสาธารณชนภายนอกได

- การใชที่มาของเรื่องเลา
 พบวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคมีรูปแบบการใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกัน  คือ 

ทุกเลมใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากผูบริหารระดับสูงและจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและวิกฤติ ที่มาของเรื่อง

เลาที่พบมากในลําดับรองลงมาคือเรื่องเลาจากผลิตภัณฑ และที่มาของเรื่องเลาที่พบนอยที่สุดคือ 

ลูกคา  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะหนังสือพ็อกเก็ตบุคที่เปนกลุมตัวอยางเปนหนังสือที่นําเสนอเรื่องราว

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง สวนสาเหตุของการนําเสนอเรื่องราวที่เปนจุดเปลี่ยนของความสําเร็จและ

วิกฤตินั้น นาจะเปนเพราะเหตุการณดังกลาวมีสวนชวยใหการดําเนินเรื่องนาสนใจ และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในเรื่อง โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงขึ้น และพัฒนาสถานการณ

ของบริษัทใหเปลี่ยนแปลงไปในทางดี  

 ทั้งนี้ การใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกันนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความมี

พลังของผูสงสาร (Power)  ของ Bettinghaus (1980 : 100) ที่กลาววา ผูสงสารที่มีขอมูลมากที่สุดใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเปนผูสงสารที่มีพลัง  หรือกลาวไดวา ถาผูเขียนสามารถเสนอเรื่องราวโดยแสดง

หลักฐานใหมากที่สุด  ขอเขียนนั้นจะมีพลังในการโนมนาวใจ และสอดคลองกับ McGuire  (1973 : 

231 อางถึงในสรรครวี คชาชีวะ, 2527 )  ไดเสนอแนวความคิดไววา ผูรับสารจะตองรับรูในเรื่องความรู

ของผูสงสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ในการเขียนนั้น ผูเขียนควรแสดงความรูในเรื่องที่เขียนใหเดนชัด อาจ

โดยการแสดงหลักฐานและเขียนดวยความรูจริง

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาหนังสือพ็อกเก็ตบุคใชเรื่องเลาที่มีที่มาผูบริหารระดับสูงเปน

การดําเนินเรื่องหลักหรือใชผูบริหารระดับสูงเปนตัวละครหลัก ยกเวนหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด 

แบรนดพลิกคน ที่ใชเรื่องเลาที่มีที่มาจากพนักงานเปนการดําเนินเรื่องหลักหรือใชพนักงานเปนตัวละคร
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หลัก เนื่องจากเปนเรื่องเลาที่ถายทอดมาจากมุมมองของผูเขียนซึ่งเปนพนักงานของ TAC  แสดงวา 

ผูเขียนสามารถเลือกใชมุมมองในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงและองคกรจาก

มุมมองของพนักงานได รวมถึงยังสามารถใชมุมมองของผูเขียนเองในการเลาเรื่อง เชน หนังสือแพแลว

กลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห ซึ่งคุณจิตรา กอนันทเกียรติ ใชรูปแบบการเขียนแบบสาร

คดี และเลาเรื่องผานมุมมองของ “ผูเขียน” โดยผูเขียนเปนผูรวบรวมและปะติดปะตอเรื่องราวในการ

สรางแบรนดสิงหทั้งหมดเขาดวยกัน 

  สอดคลองกับผลการศึกษาเมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือ ที่พบวาหนังสือที่มีที่มาของเรื่อง

เลามากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห และหนังสือชีวิตนี้ไมมี

ทางตัน “ตัน โออิชิ”  เนื่องจากหนังสือเลมแรก คือ แพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรูจากสิงห 

มีรูปแบบการเขียนแบบสารคดี ที่ผูเขียนรวบรวมขอมูลจากการอางอิงแหลงขอมูล (Source) หลาย

แหลง และหนังสือเรื่องชีวิตนี้ไมมีทางตัน “ตัน โออิชิ”   เปนหนังสือประเภทบทความที่ผูเขียนใชการ

สัมภาษณบุคคลใกลชิดของคุณตัน คั่นระหวางแตละบทความ ซึ่งการอางอิงแหลงขอมูลจากหลาย

แหลงนั้นนาจะเปนเพราะผูเขียนตองการใหรายละเอียดขอมูลผานบุคคลที่ 3 เพิ่มเติม เพื่อใหสามารถ

ถายทอดเรื่องราวในภาพรวมอยางชัดเจน จนผูอานเห็นภาพ เพิ่มความนาสนใจและความนาเชื่อถือใน

การเลาเรื่อง 

  สวนหนังสือที่มีที่มาของเรื่องเลานอยที่สุด คือ โชคชวยดวยประสบการณ เนื่องจากมีรูปแบบ

การเขียนแบบบทสัมภาษณ ทําใหเนื้อหาสวนใหญเปนการแสดงทัศนะของผูบริหารระดับสูงที่มีตอ

ประเด็นตาง ๆ 

 - รูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการเรียบเรียงสาร ใน 2 ลักษณะคือ (1) การจัด

เรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวข อ (2) การจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา สําหรับหนังสือพ็อกเก็ตบุกที่มีการ

จัดเรียบเรียงโดยแบ งเป นหัวขอพบวา เนื้อหาระหวางหัวขอแตละหัวขอไมมีความสัมพันธกัน  สวน

หนังสือที่มีการจัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา จะเลาเรื่องตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  ในกรณีที่เปน

หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล ก็เรียงลําดับการเลาตั้งแตสมัยเด็กจนเขาสูวัยทํางาน หรือตั้งแต

เริ่มตนธุรกิจแรกมาที่ยังไมประสบความสําเร็จมาก จากนั้นจึงพัฒนามาเปนธุรกิจปจจุบัน  และในกรณี

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบรนดและความเปนมาจะเรียงลําดับการเลาจากจุดที่ประสบปญหาและอุปสรรค
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มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับชัยชนะ ซึ่งอาจกลาวไดวาวิธีการจัดเรียบเรียงสาร 

จําเปนตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาเพื่อใหงายตอการเขาใจและการจดจํา และเปนการจัดเรียบ

เรียงสารเพื่อใหผูอานมองเห็นภาพการแสดงบทบาทของผูบริหารระดับสูงไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากการบอก

เลาเรื่องราวเปนลําดับเวลา  หรือมองเห็นความเปลี่ยนแปลงในขององคกรในทิศทางที่ดีขึ้น เชน ลําดับ

การจัดเรียบเรียงสารของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคนซึ่งมีการจัดเรียบเรียงเนื้อหา

สารตามลําดับเวลาดังนี้ 

 ภาพที่ 5 แสดงลําดับการจัดเรียบเรียงสาร ของหนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน

ภาคที่ 1
จุดเริ่มตน

ภาคที่ 2               
จุดต่ําสุดของแทค

ภาคที่ 3 
สองจุดสองซีอีโอ

ภาคที่ 4 
แฮปป

เนื้อหาเกี่ยวกับการ

เริ่มตนทํางานที่ TAC  

ของคุณธนา

เนื้อหาเกี่ยวกับปญหา

ของ  TAC

ในขณะนั้น

เนื้อหาเกี่ยวกับการ

แสดงบทบาทของซีอีโอ

ในการแกปญหา และ

ความรวมมือรวมใจ

ของพนักงานในการ

ทํางาน ซึ่งเปนที่มาของ

การเปลี่ยนแปลง

ภาพลักษณแบรนด

และสรางแบรนด

Happy ขึ้นมาใหม

เนื้อหาเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการ

สรางแบรนดใหม

ทั้งที่องคกรมีทรัพยากร

เทาเดิม แตสามารถ

สรางผลลัพธใหมได

จากการเปลี่ยนแปลง

วิธีคิด ซึ่งสวนหนึ่งเปน

ผลมาจากการปลูกฝง

วัฒนธรรมองคกรของ

คุณซิคเว
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- วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ 
  จากผลการศึกษาพบวา วิธีการกําหนดเนื้อหาตามวิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุกมี 2 รูปแบบ คือ (1) หนังสือพ็อกเก็ตบุกที่ใชวิธีการใชภาษารูปแบบเดียว ในที่นี้คือ 

การเขียนแบบบรรยาย (2) หนังสือพ็อกเก็ตบุกใชวิธีการใชภาษาหลายรูปแบบรวมกัน  ซึ่งประเภทของ

ขอความที่พบมากที่สุดในกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ การเขียนแบบบรรยาย รองลงมา คือ การพรรณนา 

และการอธิบาย ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องประเภทของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 

ของอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2545) ที่กลาววา ขอความที่ใชเขียนในงานประชาสัมพันธนิยมใช

ขอความหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกันแลวแตละจุดมุงหมายของการเขียนเรื่องนั้น ๆ  

   ทั้งนี้ สาเหตุที่หนังสือพ็อกเก็ตบุคใชวิธีการเขียนแบบบรรยายเปนหลัก นาเปนเพราะการ

เขียนบรรยายเปนการเขียนเพื่อถายทอดประสบการณ  ความรู เปนการเลาเหตุการณตาง ๆ โดยเรียบ

เรียงเรื่องราวตามลําดับเหตุการณหรือการใหความรูเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของ

การนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายชื่อหนังสือพบวา หนังสือที่มีวิธีการใชภาษาเพื่อการ

ประชาสัมพันธหลากหลายประเภทมากที่สุด คือ หนังสือแพแลวกลับมาชนะไดอยางไร plus ความรู

จากสิงห  ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนในรูปแบบสารคดี โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขียนเพื่อสื่อสาร

เกี่ยวกับบริษัท หรือตราสินคา โดยใหความรูความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีตอแบรนดสิงหในฐานะ

เปนแบรนดที่มีประวัติความเปนมายาวนาน  และหนังสือ My Life as a Coach ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนใน

รูปแบบบทความ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขียนเพื่อกระตุนความคิดของผูอานเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง และชักจูงใหเกิดการกระทําในอนาคต สวนหนังสือที่มีวิธีการใชภาษานอยที่สุด โดยใช

การเขียนในรูปแบบการบรรยายเพียงอยางเดียว คือ หนังสือ HAPPY คนพลิกแบรนด แบรนดพลิกคน 

และ Sive‘s Way  ซึ่งสะทอนใหเห็นวา วิธีการใชภาษาขึ้นอยูกับรูปแบบของผูเขียนเอง ในการเลือกใช

ภาษาใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคในการเขียน สอดคลองกับ มนวิภา วงรุจิระ (2548 ) ที่กลาววา 

ขอเขียนเพื่อการประชาสัมพันธบางชิ้น สามารถผสมผสานลีลาการเขียนหลายประเภทเขาดวยกันใน

งานชิ้นหนึ่ง ขึ้นกับลีลาเฉพาะตัวของผูเขียน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและการนํางานเขียน

นั้นไปใชประโยชน
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- วิธีการเลาเรื่อง 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูสงสารสามารถนําจุดดึงดูดความสนใจดวยความแปลก หรือดึงดูด

ความสนใจดวยความขัดแยง  และการเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลาโดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญ

หรือบุคคลที่ 3 ประกอบ หรือการเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบและการเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทาง

อารมณ รวมถึงการใชองคประกอบของเรื่องเลาโดยใชตัวละครและความขัดแยงมาใชในการเขียนเพื่อ

การประชาสัมพันธได เพื่อสรางความนาสนใจของเรื่องราวและทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจ จดจํา

และคลอยตามสารนั้นมากที่สุด โดยกลวิธีการเลาเรื่องนั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว ขึ้นอยูกับตัวผูสงสาร

เองในการเลือกใชวิธีการเลาเรื่องใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา สารในการเลาเรื่องของกลุมตัวอยาง จะมีการออกแบบโครง

เรื่องมาใหมีทิศทางในการนําเสนอเปนบวกหรือการมุงไปสูความสําเร็จ ความดีงาม กลาวคือ ตัวละคร

สามารถเอาชนะความขัดแยงและกาวไปขางหนาได  โดยใชความพยายามและความกลาหาญ รวมถึง

การสั่งสมคุณงามความดี ซึ่งมีความสอดคลองกับรูปแบบการจัดเรียบเรียงสาร ซึ่งมีการจัดเรียบ

เรียงสารใหผูอานมองเห็นความเปลี่ยนแปลงในขององคกรในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมองเห็นภาพการแสดง

บทบาทของผูบริหารระดับสูงไดชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคลองกับทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ
ของผูบริหารระดับสูงในภาพรวม ที่มักจะนําเสนอภาพลักษณของผูบริหารในทิศทางบวกเปนหลัก  

จึงเปนไปตามแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2544) ซึ่งกลาววา หน าที่หลักของการเลาเรื่องคือ

ทําหน าที่ถ ายทอดจินตนาการ และความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ช วยให มนุษยเข าใจเรื่องราวต างๆ ได 

อย างถองแท ยิ่งขึ้น การเล าเรื่องจึงทําหน าที่ค นหา เปดเผย เสนอเรื่องจริง รวมทั้งการโน มน าวใจ ซึ่งทํา

ใหการเล าเรื่องต องเรียบเรียงถ อยคํา มีรูปแบบและวิธีการเล าที่สอดคล องกัน นอกจากนี้ การเล าเรื่อง

ยังช วยให ผู รับสารสามารถสร างความหมายด วยการปะติดปะต อเหตุการณ ที่เกิดขึ้นทีละส วนเสี้ยวให 

รวมเข ามาเป นเรื่องเดียวกันจนเข าใจได  

 

(5) การนําแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธมาใชในการนําเสนอภาพลักษณของผูบริหาร
ระดับสูง
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษากลวิธีในการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง

เพื่อใหมีความนาสนใจและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น นอกจากการสรางความนาสนใจในการเลาเรื่อง

แลว จําเปนอยางยิ่งที่ผูนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง ตองสรางความนาเชื่อถือของ
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เรื่องราวที่เลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องจุดสําคัญที่สุดในการใชภาษาเขียนสําหรับงาน

ประชาสัมพันธของรุงรัตน  ชัยสําเร็จ  (2538) คือ เขียนอยางไรใหผูอานเกิดความคิดเห็นคลอยตาม 

ศรัทธา และประทับในความทรงจํา  เพราะหากไดอานแลวผานเลยไป  ไมมีอะไรเหลือติดอยูในใจเลย  

เทากับวาขอเขียนนั้นขาดคุณคาและประโยชนในเชิงการประชาสัมพันธ   

 โดยเมื่อนําแนวคิดเรื่องการการโน มน าวใจโดยใช หลักฐานของอรวรรณ  ป ลันธน โอวาท (2549 

ซึ่งกล าวถึงการใช หลักฐานในการโน มน าวใจวาเป นการสร างสารวิธีหนึ่งที่สําคัญมาก และถูกนํามาใช

เพื่อพัฒนาเรื่องราวหรือข อความที่เราจะโน มน าวใจให เข าใจแจ มชัดยิ่งขึ้น มีน้ําหนักมากขึ้น ประกอบ

กับแนวคิดในการสรางภาพลักษณดวยการประชาสัมพันธของ  Al Ries และ Laura Ries (2002 )ที่ได

กลาวถึง ความแตกตางของการสื่อสารเพื่อการโฆษณา กับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ วา การ

โฆษณานั้นสนุกและนาสนใจ แตไมทําใหเกิดความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นดวยความเปนศิลปะของงาน

โฆษณา จึงทําใหความสามารถในการสื่อคุณประโยชนลดนอยลง ในขณะที่การประชาสัมพันธ เปน

การสรางการยอมรับอยางชา ๆ แตสามารถสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา ดวยวิธีการนําเสนอขอมูล

ผานบุคคลที่ 3  หรือสื่อมวลชน  เชนเดียวกับการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ซึ่งควรใช

ที่มาของเรื่องเลาจากบุคคลที่ 3  ประกอบ เพื่อใหเรื่องราวที่เลามีความนาเชื่อถือ หรือผูเขียนอาจ

อธิบายรายละเอียดของเรื่อง เพื่อสรางความเหมือนจริง (Plausibility) และความเป นไปได  
(Probability)  ใหเกิดขึ้น ดวยการยกตัวอยางหรือใหรายละเอียดของเรื่องเลาเพื่อใหผูอานเห็นภาพ

ตาม  ดังเชนการนําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูง ในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ คือ 

 - การนําเสนอคุณสมบัติดวยตัวเอง
  ขอดีในตัวของผมเองคือตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการทํางานการดําเนินชีวิต
 ไมปดกั้น ไมทําตัวเหมือนชาลนถวย การเปดใจรับสิ่งใหมยอมทําใหเราเรียนรูไดอยางไมจบสิ้น ยิ่งเราไมรู 
 ยิ่งตองฟงความเห็นของคนอื่นมากขึ้นดวย ทุกอยางเริ่มตนจากศูนยและคอย ๆ นับหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ
 (วิกรม กรมดิษฐ, หนา 222)

 - การนําเสนอคุณสมบัติผานบุคคลที่ 3
 เสี่ยเปนคนเรียนรูไมหยุด มองหาสินคาใหม ๆ ตลอดเวลา ตรงนูนตรงนี้ เวลาไปเยี่ยมแตละบริษัท 
 ผมสังเกตดูเวลาเสี่ยไปคุยกับบรษิัทตาง ๆ เสี่ยจะไมไดคุยเรื่องไรสาระ เสี่ยจะถามคุณมีโปรดักสอะไร แลว
 อนาคตจะทําอะไร เปนการเรียนรูทั้งหมด (นพ.มงคล ณ สงขลา, หนา 291)
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   - การขยายรายละเอียดของเรื่องเลาใหผูอานเห็นภาพ
  บุณยสิทธิ์เขาเปนคนที่สนใจอะไรแลวเอาจริงเอาจังมาก เมื่อกอนตอนเปนเด็ก นาฬิกากี่เรือนกี่
 เรือนนี่แกะออกมาดูหมด และถาตอกลับไมไดก็หอเอาไว แลวพยายามหาวิธีประกอบจนได จนเปนชาง
 นาฬิกาประจําบาน (ศิรินา ปวโรฬารวทิยา, หนา  62) 

  - การสื่อสารในลักษณะการโฆษณา 
  เมื่อการงานมากขึ้น ก็ตองเรียนรูที่จะไวใจคนอื่น ๆ มากขึ้นเปนลาํดับ เพราะมิฉะนั้นแลว คง
 เปนไปไมไดที่จะสามารถขยายงานได งานบางอยางตองทําเองกต็องจัดใหถูกและดี บางอยางใหคนอื่นทํา
 ไดก็จัดการแบงกันไป และอะไรท่ีคนอื่นเขาทําไดดีแลวก็ไมตองไปแยงเขาทาํ องคกรก็จะมีความมั่นคง 
 แข็งแรง กาวหนามากขึ้น ตรงนี้เปนเรื่องที่ผมจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกใชคน (สิ่งเหลานี้จะคอย ๆ 

 สั่งสมจากประสบการณ) การหลอกตัวเองแบบเถาแกโบราณไมสงผลดีตอผมดวยประการทั้งปวง เหนื่อย
 กายเหนื่อยใจ งานไมขยาย โอกาสประสบความสําเร็จอาจมีแคระดับหนึ่งแตไมสูงมาก เปรียบไปแลวไมผิด
 อะไรกับการที่ถาผมเปดรานขายกวยเตี๋ยว ก็จะไดเปนแคเถาแกรานกวยเตี๋ยวเทานั้น (วิกรม กรมดิษฐ, 
 หนา 101) 

 - การสื่อสารในลักษณะการประชาสัมพันธ
  วิธีบริหารของคุณซิคเวเหมือนไมบริหาร คุณซิคเวชอบบอกพวกเราเสมอวา เขาเปนโคชที่คอย

 ดูแลสารทุกขสุกดิบของผูเลนและหาผูเลนที่เกง ๆ มาในตําแหนงที่ตองการและคอยสรางพัฒนาการให
 เติบโตไปพรอมองคกร ซึ่งคุณซิคเวก็ทําอยางนั้นจริง ๆ เปนซีอีโอทีไ่วใจลูกนองมาก ๆ พยายามที่จะเปน
 ผูอนุมัติงานใหนอยที่สุด ไมเคยดภูาพยนตรโฆษณากอนฉายจริง ไมเคยสงสัยหรือไมเคยตองการรบัรู
 แผนการตลาดในรายละเอียด แตถามีปญหาก็เดินเขาไปถามไดทุกเวลาทุกที (HAPPY คนพลิกแบรนด 
 แบรนดพลิกคน-ธนา เธียรอัจฉริยะ, หนา 133 -136)
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ขอคนพบจากการวิจัย

 แมวาการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรคนั้นไมมีรูปแบบที่ตายตัว 

แตเปนทั้งศาสตรและศิลปในการนําเสนอเรื่องราวใหมีทั้งความนาเชื่อถือและความนาสนใจประกอบ

กันบนพื้นฐานของความเปนจริง อยางไรก็ตามผูวิจัยพบแนวทางเบื้องตนในการสรางภาพลักษณของ

ผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรคดังนี้ 

แนวทางในการสรางภาพลักษณของผูบริหารดวยการเขียนอยางสรางสรรค  ประกอบดวยการ

นําเสนอภาพลักษณผูบริหารระดับสูง และการนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง กลาวคือ    

 1) การนําเสนอภาพลักษณผูบริหารระดับสูง  ผูสงสารควรใชวิธีการนําเสนอภาพลักษณ

ผูบริหารระดับสูง โดยใชรูปแบบการนําเสนอตอไปนี้ประกอบกัน ไดแก

 - การแสดงคุณลักษณะพื้นฐาน

 ถึงแมวาภาพลักษณและคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงแตละคนไมมีรูปแบบที่ตายตัว และมี

ความแตกตางกันไปตามประเภทของกิจการและบริบทในการทํางาน แตในการสื่อสารกับสังคม

ภายนอก ผูนําเสนอภาพลักษณ ควรนําเสนอคุณสมบัติพื้นฐานของผูบริหารระดับสูงเพื่อสรางความ

นาเชื่อถือในการบริหารงาน รวมถึงความนาเชื่อถือของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูสงสาร เปนพื้นฐาน

กอน

 - การระบุคุณลักษณะเฉพาะตัว อันเปนคุณลักษณะที่ทําใหผูบริหารเกิดความแตกตาง

จากผูบริหารระดับสูงคนอื่น ๆ อันจะทําใหเกิดความประทับใจ ความนาสนใจ นาจดจํา 

 ในการนําเสนอภาพลักษณของ CEO นั้น นอกจากจะตองนําเสนอภาพลักษณที่เปน

คุณลักษณะพื้นฐานแลว ผูนําเสนอภาพลักษณ ควรสรางความแตกตางของภาพลักษณผูบริหาร

ระดับสูงจาก CEO คนอื่น ๆ  ดวยการดึงคุณลักษณะที่โดดเดน โดยยกตัวอยางหรือใชการแสดง

หลักฐานประกอบเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรม

 - การใชทิศทางในการนําเสนอภาพลักษณ

 ในการนําเสนอภาพลักษณความเปนผูนํา ไมจําเปนตองใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณที่

เปนบวกเทานั้น แตสามารถใชทิศทางการนําเสนอภาพลักษณทางลบหรือเปนกลางได  เพื่อสรางความ
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แตกตางหรือสรางลักษณะเฉพาะ แตภาพลักษณที่นําเสนอและทิศทางที่นําเสนอ จําเปนตองมีความ

สอดคลองกับการเลาเรื่อง เชน การนําเสนอภาพลักษณในทิศทางลบในดานความเปนนักเลง ตองการ

แกแคน (แตในที่สุดก็ไมไดทํา) ของคุณวิกรม กรมดิษฐ  ซึ่งมีความสอดคลองกับการเลาเรื่องของ

หนังสือผมจะเปนดี กอรางสรางธุรกิจฉบับสมบูรณ คือ จิตมนุษยมักมุงไปในทางไมดี ดังนั้น ผูนําจึง

ตองฝกฝนจิต เพื่อเปนแบบอยางในการทําความดี

 2) การนําเสนอเรื่องราวของผูบริหารระดับสูง ผูสงสารควรใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้คือ

 - วัตถุประสงคในการเลาเรื่อง เนื่องจากผูบริหารระดับสูงตองเปนผูสื่อสารที่ดีที่สามารถ

สรางแรงบันดาลใจและถายทอดเรื่องราวของบริษัทไปสูสาธารณชนได ดังนั้น วัตถุประสงคในการเลา

เรื่องของบริษัทหรือผูบริหาร จึงไมควรเปนวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ หรือทําให 

“รูเรื่อง”และวัตถุประสงคในการสรางความรูสึกเชิงอารมณหรือทําให “รูสึก ”เทานั้น แตควรพัฒนาไป

ถึงวัตถุประสงคในการทําใหเกิดพฤติกรรม หรือ “จุดประกาย” จูงใจใหผูรับสารเกิดแรงบันดาลใจตาม

ไปดวย เพื่อชวยสรางความรูสึกที่ดีของผูรับสารตอผูบริหารระดับสูงใหมากขึ้นตอไป

 - การใชที่มาของเรื่องเลา ผูสงสารควรใชที่มาของเรื่องเลาจากหลายแหลงประกอบกัน เพื่อ

ชวยใหเห็นภาพชัดเจน และชวยโนมนาวใจผูรับสารจากความนาเชื่อถือและความสมจริง

 - วิธีการเรียบเรียงสาร ผูสงสารควรใชวิธีการจัดเรียบเรียงสารใหสอดคลองกับเนื้อหา เชน 

หากตองการใหเห็นพัฒนาการในการทํางานหรือความเปนมา ก็ควรเรียงลําดับการเลาแบบตามลําดับ

เวลา ตั้งแตจุดที่ประสบปญหาและอุปสรรค มาจนถึงจุดที่ประสบความสําเร็จ

 - วิธีการใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ ผูสงสารควรใชวิธีการใชภาษาใหเหมาะสมกับ

จุดมุงหมายของขอเขียน 

 - วิธีการเลาเรื่อง ผูสงสารสามารถใชจุดดึงดูดความสนใจดวยความแปลก หรือดึงดูดความ

สนใจดวยความขัดแยง  และการเพิ่มความนาเชื่อถือใหเรื่องที่เลาโดยการใชคําพูดผูเชี่ยวชาญหรือ

บุคคลที่ 3 ประกอบ หรือการเลาเรื่องโดยใชเรื่องเลาประกอบและการเลาเรื่องโดยใชจุดจูงใจทาง

อารมณ รวมถึงการใชองคประกอบของเรื่องเลาโดยใชตัวละครและความขัดแยง เพื่อใหผูรับสารเกิด
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ความสนใจและสามารถจดจําสารไดดีขึ้น  

ขอควรระวัง ผูสงสารไมควรใชการสื่อสารทางเดียวที่กลาวถึงแตคุณสมบัติหรือเรื่องราว

เกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง หรือสินคาและบริการในดานที่ดีเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะการ “พูดเอง” 

หรือไมไดแสดงหลักฐานประกอบ และควรคํานึงถึงความสมดุลในการเลาเรื่อง ไมใชจุดจูงใจทาง

อารมณมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงความสมจริง เพราะอาจทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกตอตาน หรือ

รับรูคุณประโยชนหรือคุณสมบัติของสิ่งที่ตองการสื่อสารไดนอยลง

ขอเสนอแนะ
- ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาที่ตัวสารของหนังสือพ็อกเก็ตบุค แตยังขาดมุมมองของนักเขียนและนัก

ประชาสัมพันธที่มีตอสาร รวมทั้งยังขาดมุมมองของผูอานวาไดรับผลอยางไรจากการอาน ดังนั้น หาก

จะมีการศึกษาครั้งตอไปที่สามารถศึกษาไดครอบคลุมในประเด็นที่กลาวมานี้ ก็จะทําใหงานวิจัยใน

แขนงนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

2.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงดวยการ

นําเสนอคุณสมบัติของผูบริหารระดับสูงเทานั้น  ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงควรมีการ

ขยายผลเพื่อศึกษาประสิทธิผลในการความนาเชื่อถือจากการนําเสนอคุณสมบัติความเปนผูนําของ

ผูบริหารระดับสูงแตละดานวา ดานไหนเปนดานที่มีประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อใหเกิดเปนองคความรู

ตอไป
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