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บทที่ 1

บทนำ

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

! ไอโฟน  (iPhone) ถูกผลิตขึ้นโดยบริษัทแอปเปล เปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ทำใหผูใชรูสึก

เหมือนวายออินเตอรเน็ตลงมา เหลือเทาเฝามือ ทั้งนี้ ไอโฟนเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชงาน

ไดเหมือนกับอินเตอรเน็ต เชนอยาง ดูหนัง ฟงเพลง รับสงอีเมลล และเขาเว็บไซตตาง  ๆ เปนตน  ไอ

โฟนรุนแรกเปดตัวเมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ.2550 และวางจำหนาย ครั้งแรกเมื่อวันที ่29 มิถุนายน 

พ.ศ.2550 ในสหรัฐอเมริกา การเปดตัวไอโฟนในครั้งนี้ไดรับความสนใจจากผูคนจำนวนมาก ซึ่ง

ทำใหแอปเปลมียอดขายไอโฟนถึง 270,000 เครื่องภายในเวลา  30 ชั่วโมงหลังจากที่วางจำหนาย 

ทั้งนี้ไอโฟนรุนดังกลาวไดชื่อวาเปนสิ่งประดิษฐยอดเยี่ยมประจำป พ.ศ.2550 จากนิตยสารไทม 

(telecomjournal, 2553 : ออนไลน)

! ในประเทศไทยที่ไดเปดขายไอโฟน  2 วันแรก ก็มียอดขายพุงถึง 2,000 เครื่อง สาวกนับพับ

แหเขาคิวรอซื้ออยางคับคั่งในงานเปดตัว และนายปกรณ พรรณเชษฐ ผูอำนวยการอาวุโสกลุม

บริการเสริมของดีแทค กลาววา “ยอดขายเครื่องไอโฟนของดีแทคในงาน  Dtac iPhone Day ไดรับ

ความสนใจจากผูบริโภคอยางลนหลาม (adsthailand, 2553 : ออนไลน) “การเปดตัวไอโฟน 

(iPhone) ในปนี้ ทำใหหลายคายเริ่มปรับดีไซน แต ไอโฟน  (iPhone) เปนโทรศัพทไฮเอนด ซึ่งมี

สัดสวนในตลาดไมมาก ผลกระทบที่เห็นชัดก็คือเปนการสรางปรากฏการณใหมใหกับตลาดมือถือ 

ในเชิงทิศทางของการออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งซัมซุงก็ตองไปศึกษาเพิ่มเติม เราก็จะ

ตองหากลยุทธ คิดมุก หรือสินคาอะไรตางๆ มาตอบโต หรือสรางจุดแข็งของเราเอง อยางตอนนี้

หนาจอเรียบก็เปนเทรนด แตเทรนดมีขึ้นมีลง เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะสินคาเล็กมัน

เปลี่ยนเร็ว” อาณัติ จางตระกูล รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคทรอนิคส จำกัด 

กลาว และนอกจากนี้คุณศุภชัย เจียรวนนท ซีอีโอ กลุมทร ู คอรปอเรชั่น  จำกัด ยังไดกลาวถึง

กระแสไอโฟนไววา “การมาของ ไอโฟน  (iPhone) ในตลาดไทยจะพลิกโฉมการใชโทรศัพทมือถือ

ของไทย และจะทำใหโมเดลธุรกิจของทรูฯ เรื่องคอนเวอรเจนท (Convergence) เห็นชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น เพราะไอโฟน (iPhone) จะทำใหลูกคาสามารถใชคอนเทนท (Content) ไดอยางหลากหลาย 

สะดวกมากยิ่งขึ้น  แนนอนกลุมทรูฯ ไดศึกษาคุณสมบัติของเครื่องไอโฟน (iPhone) อยางละเอียด 



เพื ่อเตรียมแอพพลิเคชั ่น  (Application) ใหพรอมกับความตองการของผู ใชบริการมาก

ที่สุด” (Positioning Magazine มกราคม 2551)

! จากการสำรวจโดย Interpret of Santa Monica, CA พบวา

! 50% ของผูซื้อไอโฟน (iPhone) เปนผูตัดสินใจเปลี่ยนมือถือจากยี่หอเดิม 

! 35% ซื้อไอโฟน  (iPhone) ที่ราคาเฉลี่ย 167 เหรียญสหรัฐ เพื่อไมตองติดอยูกับเงื่อนไขการ
ทำสัญญากับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
! 90% ของเจาของไอโฟน  (iPhone) บอกวา “พอใจที่สุด” หรือไมก ็ “พอใจมาก” กับไอโฟน 
(iPhone) ที่ซื้อมา 
! 85% ของผูใชไอโฟน (iPhone) บอกวาเต็มใจมากถึงมากที่สุดที่จะแนะนำไอโฟน  
(iPhone) ใหกับคนอื่น 
! 3 ใน  10 ของผูซื้อไอโฟน (iPhone) กลายเปนลูกคารายใหมของสินคาอื่นของแอปเปล
คอมพิวเตอร 
! ในจำนวนนี้ 40% เลือกซื้อไอพอดเปนสินคาตัวแรก (ilounge, 2553 : ออนไลน)

! จุดเดนของไอโฟนนั้นอยูที่ผูใชงานจะสามารถดาวนโหลดโปรแกรมเสริมตางๆ หรือแอพ
พลิเคชั่นมาติดตั้งเพิ่มเติมในโทรศัพทได ทำใหแตกตางจากโทรศัพททั่วไป ในสวนของ ทรู ผูนำ
นวัตกรรมสรางสรรคแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ประกาศความสำเร็จของศูนยกลางพัฒนาแอพพลิ
เคชั่นสำหรับมือถือทุกแพลตฟอรม (True App Center) โชวสุดยอดผลงาน อาท ิยอดดาวนโหลด
กวา 1.3 ลานครั้ง ปนนักพัฒนาหนาใหมปอนตลาดไทยและสากลผาน  “True App Center 
Forum” คอรสการศึกษาอบรมเทคนิคการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่น  พรอมเดินหนาสราง
ความแข็งแกรงใหกับตลาดแอพพลิเคชั่นไทย สานตอโครงการ True App Center Forum และ 
True App Center Awards 2010 เตรียมเปด True App Center @ Digital Gateway ในกลาง
เมืองเดือนมีนาคมนี ้ คุณพิชิต ธันโยดม หัวหนาคณะผูบริหาร ดานสารสนเทศ คอนเวอรเจนซ 
บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น  และ คุณอุทัย คุมคง รองผูอำนวยการ สายงานบริการมัลติมีเดีย และการ
ตลาด บริษัท ทรูมูฟ จำกัด จะกลาวถึงความสำเร็จกับ True App Center ที่ผานมา  และโปรเจค
แพลนของ True App Center ในปนี้แลว  ก็ยังเปดโอกาสใหสื่อมวลชนไดสอบถามกันแบบใกลชิด 
โดยที่คุณพิชิต ธันโยดม กลาววา  “ทรู ตั้งใจสราง True App Center เพื่อใหเปนศูนยกลางการเรียน
รู และพัฒนาแอพพลิเคชั่นของไทย รวมทั้งผลักดันนักพัฒนาไทยใหไดกาวสูตลาดโลก ซึ่งตลาด
แอพพลิเคชั่นถือเปนตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ดังนั้นโอกาสการเติบโตของตลาดนี้จึงยัง
สดใสและมีศักยภาพในการพัฒนาไดอีกไกล” (trueappcenter, 2553 : ออนไลน)

! สิ ่งที ่ยืนยันถึงการเติบโตของตลาดแอพพลิเคชั ่นไดอยางชัดเจน คือมูลคาของการ

ดาวนโหลดที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยคุณพิชิต ธันโยดม หัวหนาคณะผูบริหารดานสารสนเทศ บริษัท ทรู 

มูฟ จำกัด ไดเผยถึงตัวเลขที่บงชี้ถึงความตองการที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค ซึ่งถือเปนขอมูลสำคัญ
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ยิ่งที่นักพัฒนาแอพพลิเคชั่นควรตองรู คือครึ่งป 2553 ที่ผานมามียอกมูลคาดาวนโหลดแอพพลิ

เคชั่นทั่วโลกประมาณ  2,200 ลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาจะมียอดรวมไมนอยกวา  6,800 

เหรียญสหรัฐ ภายในสิ้นป 2553 ซึ่งจะเพิ่มขึ้นจากยอดรวมในป 2552 ถึง 2,800 ลานเหรียญสหรัฐ 

ในป 2553 แอพพลิเคชั่นสำหรับไอโฟน  (iPhone) ไดเพิ่มจำนวนขึ้นถึง 50% เมื่อเทียบกับปกอน 

หรือจากเดิมที่มีอยูเพียง 50,000 แอพพลิเคชั่นในป 2552 เพิ่มขึ้นเปน  250,000 ในป 2553 

(นิตยสาร strategy+marketing ฉบับที่ 102 กันยายน  2553) และลาสุดแอปเปลไดฉลองจำนวน

แอพพลิเค ชั่นที่เพิ่มขึ้นสูงสุดถึง 1,000,000 แอพพลิเคชั่น ไปเมื่อตนป 2554

! สวนตลาดแอพพลิเคชั่นในไทยนั้น บริษัท ทรู ไดประกาศบนเวทีงานสัมมนาแอพพลิเคชั่น

วา  เฉพาะยอดการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นของทรูในชววง 9 เดือนที่ผานมามีอยูสูงถึง 700,000 - 

800,000 ครั้ง และคาดวาสิ้นปจะมียอดรวมอยู 1,000,000 ครั้ง ซึ่งหากคิดในเชิงมูลคาคาดวาจะ

ไดสูงถึง 100 ลานบาท (นิตยสาร strategy+marketing ฉบับที่ 102 กันยายน 2553)

! ทั้งนี้ทั้งนั้นเหตุผลที่ทำใหไอโฟนเปนที่นิยม ก็คงหนีไมพนการเติบโตของจำนวนของผูใช

สมารทโฟนในประเทศไทย โดย “ชินโนเวต” บริษัทวิจัยการตลาดไดจัดทำ “ชินโนเวต ยัง เอเชี่ยน” 

เปนการสำรวจพฤติกรรมกลุมวัยรุนไทยในภูมิภาคเอเชีย ประจำป 2553 พบวาวันรุนไทย อายุ 

18-24 มีจำนวนการใชโทรศัพทมือถือเปนอันดับ 1 ในเอเชีย และยังพบวา 2 ใน  3 นั้นเปนสมารท

โฟน (bangkokbiznews, 2553 : ออนไลน)  ในขณะเดียวกัน  บริษัท แมคแคน เวิรดกรุป 

(ประเทศไทย) ก็ไดจัดทำการสำรวจภายใตโครงการ “Mobile Watch เจาะลึกวัฒนธรรมสมารท

โฟน” ทำการสำรวจโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนำ

ของกรังเทพฯ อยาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเอแบค 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนตน  และผูเริ่มทำงาน  พบวาวัยรุนไทยกลุมอาย ุ 18-24 ป ใชเวลา

กับสมารทโฟนมากกวากลุมอายุ 25 ป หรือคนทำงานทั่วไป ผลสรุปสำคัญจากการศึกษาครั้งนี้คือ 

สมารทโฟน กลายเปนหนาจอหรือสกรีนที่กลุมวัยรุนมองเห็นบอยที่สุดในชีวิตประจำวัน วิธีที่

นักการตลาดจะสามารถเขาถึงวัยรุนผูมีความสวนตัวสูงและตองการประสบการณใหม  ๆ จึงเชื่อวา

จะเปนการใชแอพพลิเคชั่นอันหลากหลายที่โดนใจวัยรุน ซึ่งบริษัทแมคแคนมองวานี่คือสัญญาณที่

ชี้วาแคมเปญการตลาดของแบรนดสินคาวัยรุนจะเริ่มใหความสำคัญกับสมารทโฟนมากขึ้นในชวง 

4 - 5 ปนับจากนี ้ ซึ่งเปนเวลาที่สมารทโฟนจะมีราคาถูกลงจนกลายเปนอุปกรณที่มีการใชในวง

กวาง (mccann, 2553 : ออนไลน)
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! จากภาวะและกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมี

การออกเอกสารแสดงวิสัยทัศนการทองเที่ยวภายใตกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงสถานการณโลก 

โดยมีวาระที่ใหความสำคัญกับการตลาดดิจิทอล (Digital Marketing) มาเปนลำดับแรก โดยมี

แผนที่จะปรับแผนการตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยใชระบบดิจิทอล เนนแนวทางการ

ทำการตลาดแบบคริสตาไลซเซชั่น  (Crystallization) บนระบบอินเตอรเน็ต ความหมายของ คริส

ตาไลซเซชั่น  (Crystallization) คือการปรากฏตัวอยางชัดเจนโปรงใสของแบรนดสินคา ของแหลง

ทองเที่ยว ของผูประกอบการ และของนักทองเที่ยว ตางฝายตางรูขอมูลของกันและกันครบถวนทั้ง

ขบวนการกอนการเดินทาง

! แผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในป 2554 ถูกจัด

ทำขึ้นตามกรอบนโยบายของรัฐบาล และกรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท . รวมทั้งแผน

วิสาหกิจของ ททท. ป 2551 - 2554 ผนวกกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ทั้งปจจัย

ภายในและภายนอกที่คาดวาจะสงผลกระทบตออุตสหกรรมทองเที่ยวในป 2554 โดยมีกลยุทธ

และแนวทางการดำเนินงานดานตลาดในประเทศในป 2554 จะมุงเนนดำเนินการกระตุนในเกิด

การกระจายการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายใตกลยุทธสรางกระแสใหการทองเที่ยว

เปนสวนหนึ่งของชีวิต กลยุทธสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง และกลยุทธสรางการรับรูความเปน

เอกลักษณของพื้นที่ ขณะเดียวกันจะดำเนินการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ภาย

ใตกลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว และกลยุทธสงเสริมการทอง

เที่ยวในมิติของการเรียนรู ซึ่งการดำเนินงานในแตละกลยุทธนั้นก็มีความสำคัญตางกันไป แตในที่

นี้ใหความสำคัญกับกลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ สานตอการนำเสนอความ

แตกตางของแตละภูมิภาค (Product Differentiation) เพื่อใหเห็นคุณคาเฉพาะของแตละพื้นที่ 

โดยจะเนนย้ำภาพลักษณที่ชัดเจนของแตละภาคเปนหลัก (แผนการดำเนินงานทองเที่ยวป 2554, 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย)

! จากการศึกษาถึงสื่อของการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในปที่

ผานมานั้นยังเนนการทำการตลาดออนไลน โดยใชเว็บไซตเปนหลัก ยังไมมีสื่อออนไลนอื่นๆเขามา

ประกอบ และจากแผนการดำเนินงานทองเที่ยวสำหรับป 2554 นั้นไดมุงเนนไปยังสื่อออนไลนอื่นๆ 

ดวย ประกอบกับตลาดของไอโฟนแอพพลิเคชั่นกำลังเปนที่ินิยม ทำใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงสิ่งที่ยัง

ขาดอยูก็คือ แนวทางในการออกแบบไอโฟนแอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว 
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! ในการวิจัยครั้งนี ้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงองคประกอบตางๆที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟน  เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดี มีรูปแบบที่สะดวกใน

การใชงานและการคนหาขอมูลสำหรับการทองเที่ยวจังหวัดตางๆในประเทศไทย ทั้งนี้จะนำไปสู

การสรางเปนมาตรฐานและแนวทางในการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟน  เพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ปญหาของการวิจัย

! การออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัดใน

ประเทศไทยควรมีรูปแบบอยางไร ที่จะมีสวนทำใหนักออกแบบ หรือผูที่ทำหนาที่พัฒนาของหนวย

งานตางๆ สามารถนำไปใชออกแบบทำใหสามารถสื่อสารในสวนที่ติดตอกับผูใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

! 1. เพื่อศึกษาขอมูลและวิเคราะหองคประกอบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับ

การทองเที่ยวแตละจังหวัด

! 2. เพื่อหาแนวทางการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยว

แตละจังหวัด

สมมุติฐานของการวิจัย

! รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการ

ทองเที่ยวแตละจังหวัดในประเทศไทย จะทำใหนักออกแบบมีแนวทางในการออกแบบเรขศิลปบน

แอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัดในประเทศไทยได

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

! 1. ในการวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะแอพลลิเคชั่นของไอโพนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

จังหวัดเทานั้น

! 2. แนวทางที่จะศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะในสวนขององคประกอบและสไตล

เทานั้น
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วิธีดำเนินการวิจัย

! 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แบงเปนหัวขอดังนี้

! ! 1.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่น

! ! ! 1.1.1 หลักการออกแบบอินเตอรเฟส

! ! ! 1.1.2 การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! ! ! 1.1.3 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! ! ! 1.1.4 เคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ! ! 1.1.5 การออกแบบทัศนศิลป

! ! 1.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับไอโฟน

! ! 1.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! ! 1.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

! ! 1.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องมาตรวัดตนแบบสินคา

! ! 1.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

! 2. กลุมตัวอยาง

! ! 2.1 รวบรวมไอโฟนแอพพลิเคชั่นในหมวดทองเที่ยว

! ! 2.2 คัดเลือกไอโฟนแอพพลิเคชั่นในหมวดทองเที่ยวใหเหลือเพียงแอพพลิเคชั่นที่

!             !      เปนคูมือทอเที่ยว

! 3. วิเคราะหสวนประกอบแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! ! 3.1 วิเคราะหสวนประกอบตางๆ ของแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนโดยแบงตามสวน

! !       ประกอบจากวรรณกรรมที่ไดศึกษามา

! 4. สารที่ตองการสื่อและบุคลิกภาพ

! ! 4.1 ศึกษาวรรณกรรมเพื่อกำหนดสารที่ตองการสื่อและวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

! !       บุคลิกภาพตราสินคาเพื่อประยุกตใชในเชิงการสื่อสาร

! ! 4.2 จัดการอภิปรายกลุมกับกลุมเปาหมายเพื่อหาสารที่ตองการสื่อและ

! !       บุคลิกภาพ

! 5. รวบรวมและคัดแยกกลุมตัวอยางสำหรับบุคลิกภาพ

! ! 5.1 รวบรวมผลงานแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนจากวรรณกรรมที่กลาวถึงการ

! !       ออกแบบและรูปแบบที่ดีของแอพพลิเคชั่น

! ! 5.2 คัดเลือกแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนที่มีบุคลิกภาพตรงตามที่กลุมเปาหมายเลือก

! !       จากการอภิปรายกลุม
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! 6. จัดทำแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบ

! 7. วิเคราะหขอมูลที่ได

! 8. สรุปผลการิเคราะหขอมูล

! 9. นำผลที่ไดมาทำการออกแบบ

! 10. สรุปผลงานวิจัย และรวบรวมผลงานเปนรูปเลม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

! 1. การวิจัยครั้งนี้ทำใหไดทราบขอมูลและปญหาของรูปแบบแอพพลิเคชั่นของไอโฟนที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

! 2. ทำใหสามารถกำหนดแนวทางการออกแบบแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟน

สำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

! ไอโฟน (iPhone)  หมายถึง โทรศัทพมือถือที่มีความสามารถใชงานอินเตอรเน็ตและ

มัลติมีเดีย ผลิตและจำหนายโดยบริษัทแอปเปล โดยการทำงานของไอโฟนสามารถใชงานสงอีเมล 

ใชเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สงเอสเอ็มเอส ทองอินเทอรเน็ตผานทางซอฟตแวรซาฟารี คนหาแผนที่ 

ฟงเพลง และความสามารถอื่นๆ

! แอพพลิเคชั่น (Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกต ในบางครั้งเรียกยอวา แอปพลิ

เคชั่น  คือซอฟแวรประเภทหนึ่งสำหรับใชงานสำหรับงานเฉพาะทาง ซึ่งแตกตางกับซอฟตแวร

ประเภทอื่น เชน ระบบปฎิบัติการที่ใชสำหรับรับรองการทำงานหลายดาน โดยไมจำเพาะเจาะจง

! ไอโฟนแอพพลิเคชั่น (iPhone Application) หมายถึง ซอฟแวรที่พัฒนาขึ้นมาโดย

บริษัทแอปเปล ถูกนำมาใชระบบปฏิบัติการ iOS ที่พัฒนาและใชบนผลิตภัณฑที่ผลิตโดยบริษัท

แอปเปลเทานั้น
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

! ในบทนี้เปนการนำเสนอขอมูล แนวคิด ทฤษฎ ี ผลงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยว
การออกแบบไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดเพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายและ
รายละเอียดตางๆ ซึ่งเปนเนื้อหาสำคัญที่จะเปนแนวทางในกาวิเคราะหและกำหนดขอบเขตของ
การวิจัยในครั้งนี้
! 2.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่น

! ! 2.1.1 หลักการออกแบบอินเตอรเฟส

! ! 2.1.2 การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! ! 2.1.3 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! ! 2.1.4 เคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ! 2.1.5 การออกแบบทัศนศิลป

! 2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับไอโฟน

! 2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

! 2.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องมาตรวัดตนแบบสินคา

! 2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

2.1 แนวคิดเรื่องการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่น

! อินเตอรเฟส (Interface) เปนอีกสวนประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญตอแอพพลิเคชั่นเปน

อยางมาก เนื่องจากสวนดึงดูดใหผูใชตัดสินใจเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น  ซึ่งหากจะอาศัยเพียงการ

ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นอยางเดียวคงไมเพียงพอที่จะแขงขันกับผูผลิตที่ีมีอยู

มากมายในปจจุบันไดอยางแนนอน  แตอินเตอรเฟสที่ดีไมไดประกอบไปดวยรูปภาพและสีที่สวย

เทานั้น  แตตองใชงานไดงายดวย การออกแบบอินเตอรเฟสนั้นจึงจำเปนตองเขาใจถึงพฤตกรรม

ตางๆ ในการใชงาแอพพลิเคชั่นของผูใชดวย (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 2)

2.1.1 หลักการออกแบบอินเตอรเฟส

! ในอดีตการออกแบบอินเตอรเฟสแทบไมไดเปสวนสำคัญของแอพพลิเคชั่น เนื่องจาก

อุปกรณที่ใชงานนั้นยังไมทันสมัยเทาปจจุบัน  กลาวคือ ในอดีตยังเปนการแสดผลดวยหนาจอ



ขนาดเล็ก มีความละเอียดของสีที่ใชบนหนาจอนอย เครื่องหรืออุปกรณมรการประมวลผลชา และ

การสงขอมูลผานเครือขายสงไดเพียงขอมูลขนาดเล็กเทานั้น  แตในปจจุบันอุปกรณและเทคโนโลยี

ตางๆ ถูกพัฒนาใหมีความกาวหนามากขึ้นสงผลใหขอจำกัดในการแสดงผลขอมูลลดลงจากที่เคย

แสดงผลในจอภพขาว-ดำก็เปลี่ยนมาแสดงผลในจอส ีการแสดงผลผานระบบเครือขายสามารถ

ทำไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากสามารถสงขอมูลที่มีขนาดใหญได ทำใหการออกแบบ

อินเตอรเฟสเปนสวสำคัญในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นและปจจัยที่ชวยสงเสริมใหเกิดความได

เปรียบทางธุรกิจอีกดวย ดังนั้นการออกแบบอินเตอรเฟสจึงเปนอีกสวนหนึ่งที่ผูพัฒนาจะตองให

ความใสใจในรายละเอียดเปนอยางมาก นอกจากการออกแบบอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชั่นที่

ทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอรแลว ในปจจุบันยังมีอุปกรณอื่นๆ ที่จำเปนตองใหความสำคัญกับการ

ออกแบบอินเตอรเฟสดวย ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตรแบบพกพา (PDA) โทรศัพทมือถือ (Call 

Phone) และระบบกำหนดตำแหนงบนพื้นที่โลก (Global Position System: OPS) เปนตน

! ความกาวหนาของเทคโนโลยีขางตนเปนปจจัยหนึ ่งที ่สงผลกระทบตอนักออกแบบ

อินเตอรเฟสทำใหตองปรับเปลี่ยนการทำงานไปตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้ยังมี

สาเหตุสำคัญอีก 2 ประการที่สงผลกระทบตอนักออกแบบอินเตอรเฟส ก็คือ

! การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของูปแบบอินเตอรเฟส เน่ืองจากมีแอพพลิเคช่ันเพ่ิมข้ึนเปนจำนวน

มาก ทำใหอินเตอรเฟสมีรูปแบบที่หลาหลายมากขึ้น  โดยมีรูปลักษณแตกตางกันไปตามการ

ออกแบบและการใชงาน

! การจัดวางองคประกอบของอินเตอรเฟสทำไดอยางอิสระ ปจจุบันจะรวบรวมสวน

ประกอบทั้งหมดไวดวยกันภายในหนุงหนาอินเตอเฟสเทานั้น  โดยเฉพาะในกลุมของเว็บแอพพลิ

เคชั่นจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีการผสมผสานและจัดวางสวนประกอบตางๆ ทั้งหมดไวในหนาเว็บ

เพียงหนาเดียว

! จากการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่สงผลกระทบตอการออกแบบอินเตอรเฟส ทำใหตอง

ใสใจในรายละเอียดมากขึ้น  การออกแบบอินเตอรเฟสที่ดีนอกจากจะมีรูปลักษณที่สวยงามและ

การจัดวางองคประกอบอยางเปนระเบียบแลวตองคำนึงถึงความสะดวกในการใชงานดวย แอพ

พลิเคชั่นที่ใชงานงายมักมีการออกแบบจากความคุนเคยของผูใช กลาวคือ อาศัยความคุนเคยใน

การใชงานอินเตอรเฟสของผูใช เชน  อินเตอรเฟสของเครื่องเลนวิทยุหรือซีดี ซึ่งมีการใชเครื่องหมาย

สามเหลี่ยมแทนคำสั่ง “Play” หรือ ใชเครื่องหมายสี่เหลี่ยมจตุรัสแทนคำสั่ง “Stop” เมื่อผูใชเห็น
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เครื ่องหมายดังกลาวก็จะตีความหมายไปตมสิ ่งที ่คุ นเคย ทำใหผู ใชเขาใจไดทันทีวาเปน

เครื่องหมายที่ใชเพื่ออะไร สงผลใหผูใชสามารถใชงานอินเตอรเฟสไดสะดวกยิ่งขึ้น

! การอาศัยความคุนเคยของผูใชมาชวยในการออกแบบอิเตอรเฟสนั้นชวยตอบสนองการใช

งานและอำนวยความสะดวกแกผูใชไดเปนอยางด ีสงผลใหพฤติกรรมของผูใชเปนอีกสวนหนึ่งที่จะ

ตองใหความสำคัญและนำมาใชในการนำปประยุกตใช เพื่อใหอินเตอรเฟสนั้นสามารถใชงานได

งายและสะดวกขึ้น โดยพิจารณาจากพฤติกรรมรูปแบบตางๆ ของผูใชดวย (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 4)

2.1.1.1 พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใช

! การออกแบบอินเตอรเฟสที่ดีนั้นจำเปนตองเขาใจถึงความตองการของผูใช โดยกอนการ

ออกแบบนั้นจำเปนตองศึกษาถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูใช ซึ่งทำใหทราบวาผูใชมีความตอง

หารใชงานอยางไร และการตอบสนองแบบใดที่ผูใชพึงพอใจมากที่สุด ทำใหไดอินเตอรเฟสที่มี

ประสิทธิภาพและใชงานงาย การศึกษาพฤติกรรมของผูใชจึงถือเปนสวนสำคัญอีกหนึ่งเรื่องที่ตอง

ใสใจไปพรอมๆ กับรูปลักษณของอินเตอรเฟส

! ขั้นตอนแรกที่ควรทำในการออกแบบอินเตอรเฟส คือ ตองทราบวาผูใชตองการจะทำอะไร 

มีเปาหมายและวัตถุประสงคในการใชงานอยางไร การทราบถึงเปาหมายที่ชัดเจนของผูใชจะ

ชวยใหทราบผลลัพธที่ผูใชตองการและอินเตอรเฟสที่ออกแบบนั้นสามารถตอบสนองตอการใช

งานในรูปแบบนั้นไดหรือไม หากยังไมทราบถึงเปาหมายที่ชัดเจนของผูใชแลว การออกแบบ

อินเตอรเฟสก็ไมอาจตอบสนองตอความตองการหรือพฤติกรรมของผูใชไดอยางถูกตอง การตั้ง

คำถามเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชได เชน  ควรตั้งคำถามผูใชวา เพราะเหตุใด

จึงตองการอินเตอรเฟสรูปแบบนี ้ ซึ่งดีกวาการใชคำถามวา อินเตอรเฟสแบบใดที่ผูใชตองการ

และการใชงานอินเตอรเฟสของผูใชในแตละแอพพลิเคชั่นก็จะแตกตางกันไป ดังนั้นจึงควรคำนึง

ถึงสวนนี้ดวย

! นอกจากความตองการของผู็ใชแลวพฤติกรรมของผูใชเปนอีกสวนหนึ่งที่จะบงบอกถึง

แนวทางในการออกแบบอินเตอรเฟสที่สามารถตอบสนองผูใชไดเปนอยางดี การเขาใจถึงลักษณะ

การใชงานของผูใชจึงเปนสิ่งที ่นักออกแบบอินเตอรเฟสจำเปนตองกำหนดไวในกระบวนการ

ออกแบบ แตการเขาใจถึงพฤติกรรมของผูใชไดนั้นเปนเรื่องยาก เนื่องจากผูใชบางคนอาจมี

พฤติกรรมในการใชงานแอพพลิเคชั่นตางกัน  ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณหรือความรูของผูใชที่
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แตกตางกัน  ผูใชบางคนอาจมีพฤติกรรมที่เหมื่อนผูใชทั่วๆไป แตบางคนอาจมีพฤติกรรมที่ไม

เหมือนผูใชกลุมใดเลย ดังนั้นจึงตองมีการจำแนกลักษณะและพฤติกรรมของผูใช โดยพิจารณา

จากสิ่งตอไปนี้

! - เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการใชงานแอพพลิเคชั่นของผูใช

! - หนาที่หรืองานที่ผูใชมีสวนรับผิดชอบตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของตน

! - ภาษาและคำพูดของผูใชที่ใชในการอธิบายงานของตน

! - ทักษะ ความรูหรืประสบการณในการใชงานแอพพลิเคชั่นของผูใช

! - พฤติกรรมของผูใชที่มีตออินเตอรเฟสที่ออกแบบนั้นเปนอยางไร

! - อินเตอรเฟสที่แตกตางกันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูใชหรือไมและอยางไร

! อยางไรก็ตาม สิ่งที่กลาวมานั้นเปนเพียงหลักหารเบื้องตนที่นักออกแบบจำเปนตองทราบ 

เพื่อนำมาใชในการพิจารณาและจำแนกลักษณะหรือพฤติกรรมขแงผูใช ดังนั้นนักออกแบบจึงควร

หาควารูเพิ่มเติมจากหนังสือหรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูใชเพื่อใหเขาใจไดดียิ่ง

ขึ้น  การที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของผูใชไดอยางชัดเจนและสามารถออกแบบอินเตอรเฟสใหตอบ

สนองตอผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  นักออกแบบจำเปนตองใชวิธีการหรือเทคนิคตางๆ เพื่อ

รวบรวมขอมูลจากผูใช ซึ่งอาจเลือกใชวิธีการดังตอไปนี้

G 1 สังเกตจากผูใชโดยตรง

! เปนการสัมภาษณผูใชโดยตรง ซึ่งนักออกแบบจะเปนผูตั้งคำถามเพื่อรวบรวมความ

ตองการและพฤติกรรมของผูใช โดยอาจใชหลักในการจำแนกผูใชซึ่งกลาวไวแลวในเบื้องตนก็ได 

เพื่อชวยใหสามารถแยกแยะและจัดกลุมผูใชที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน  นักออกแบบจะตองใสใจ

กับคำถามที่จะใชเพื่อใหไดผลลัพธที่ตรงตามความตองการและเขาใจพฤติกรรมของผูใชไดอยาง

แทจริง เนื่องจากผูใชบางกลุมอาจไมแสดงออกถึงความตองการหรือพฤติกรรมอยางชัดเจนเมื่อใช

คำถามแบบทั่วๆไป การสัมภาษณอาจทำไดหลายแบบ เชน  แบบทางการ แบบไมทางการ สม

ภาษณทางโทรศัพท สัมภาษณแบบตัวตอตัว เปนตน  ดังนั้นควรใสใจตอรายละเอียดของการ

สัมภาษณเปนอยางยิ่ง เพราะเปนโอกาสดีที่จะทำใหนักออกแบบรูในสิ่งที่มีผลกระทบตอการ

ออกแบบ
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G 2 กรณีศึกษา

! เปนการศึกษาจากตัวอยางหรือกรณีศึกษาที่ไดทำการสรางหรือกำหนดขึ้น เพื่อใหทราบถึง

ผลลัพธที่เกิดขึ้น  การใชกรณีศึกษานั้นจะทำใหนักออกแบบไดขอมูลในเชิงลึกและรายละเอียดที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใช โดยกลุมตัวอยางก็คือผูใชที่นักออกแบบตองการทราบถึงพฤติกรรม

นั่นเอง ซึ่งขอมูลดังกลาวยังนำกลับมาใชไดอีกเมื่อนักออกแบบคนอื่นตองการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใชที่อยูในกรณีเดียวกัน สำหรับขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษานั้นจะสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูใชไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับกรณีศึกษาที่สรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพในการ 

กรองพฤติกรรมของผูใชออกมาไดตรงตามความตองการของนักออกแบบหรือไม

G 3 การสำรวจ

! เปนการรวบรวมขอมูลที่ตองการจากกลุมผูใชที่มีสวนเกี่ยวของกับงานที่ไดออกแบบ โดย

ขอมูลที่ไดจากการสำรวจนั้นจะนำไปประมวลผลเปนขอมูลทางสถิติ ซึ่งจะชวยใหทราบถึงความ

ตองการและพฤติกรรมของผูใช การสำรวจจึงจำเปนตองนำมาใชสำหรับกลุมผูใชที ่มีความ

เกี่ยวของกับงานออกแบบที่ไดออกแบบอยางแทจริง เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนำไปใชงานไดจริง 

แตการสำรวจนั้นจะทำใหนักออกแบบไมสามารถเก็บขอมูลสำคัญบางอยางเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผูใชได เนื่องจากการสำรวจนั้นจะทำไมจำเปนตองมีการติดตอกับผูใชโดยตรง ขอมูลที่ไดจะมา

จากการตอบแบบสำรวจเทานั้น  ซึ่งเมื่อขาดการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับนักออกแบบอาจทำให

ไมสามารถทราบถึงพฤติกรรมบางอยางของผูใชไดอยางชัดเจน หรืออาจมีผลมาจากขอจำกัดของ

แบบสำรวจที่ไมสามารถดึงพฤติกรรมบางอยางของผูใชออกมาได นักออกแบบจำเปนตอง

พิจารณา วิเคราะหและสรุปผลขอมูลที่ไดจากการสำรวจอยางละเอียด เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรม

ของผูใชไดอยางแทจริง

G 4 เทคนิคเพอรซันนัส (Personas)

! เปนเทคนิคหรือวิธีการที่ใชในงานออกแบบ ซึ่งเปนวิธีการที่จะชวยในการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับผูใชและใชสำหรับจัดกลุมผูใชตามขอมูลพฤติกรรมที่ไดมา เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของ

ผูใชแตละกลุมวาตองการดำเนินการอะไรและอยากใหแอพพลิเคชั่นตอบสนองกลับอยางไร วิธี

การนี้จะชวยใหนักออกแบบทราบถึงเปาหมายและประสบการณในการใชงานแอพพลิเคชั่นของผู

ใชแตละกลุมได ทำใหการออกแบบอินเตอรเฟสสามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

ตอบสนองตามพฤติกรรมของผูใชไดเปนอยางดี
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! จากที่กลาวมานั้นเปนวิธีการสำหรับใชวิเคราะหและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผูใช ถึงแมวาวิธีการตางๆอาจทำไดยาก แตผลลัพธจะใหเขาใจพฤติกรรมและความตองการ

ของผูใชไดอยางแทจริง หากนักออกแบบเขาใจแลวนั้น  ยอมสงผลใหการออกแบบอินเตอรเฟสมี

ประสิทธิภาพตรงตามพฤติกรรมผูใชในรูปแบบตางๆไดเปนอยางดี (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 6)

2.1.1.2 รูปแบบพฤติกรรมของผูใช

! การศึกษาพฤติกรรมของผูใชเปนสิ่งที่ตองใหความสำคัญ เนื่องจากขอมูลที่ไดนั้นสามารถ

นำมาใชรวมกับการออกแบบอินเตอรเฟส เพื่อใหไดอินเตอรเฟสที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชไดอยางเต็มที ่  แตการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอาจตองใชเวลาทำความเขาใจ

นานพอสมควร  ในบางกรณีอาจตองใชเวลาเปนป ดังนั้นนักออกแบบจะตองศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใชในรูปแบบตางๆ  จากขอมูลที่ทำการวิจัยไวแลว หรืออาจสังเกตจากการใชงานแอปพลิเคชั่นข

องผูใชโดยตรง เมื่อนักออกแบบเขาใจถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูใชจะชวยใหสามารถหาวิธีการ

มารองรับการใชงานตามรูปแบบพฤติกรรมนั้นไดดียิ่งขึ้น  การออกแบบอินเตอรเฟสที่รองรับตอ

พฤติกรรมของผูใชไดยอมสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดงายและสะดวกขึ้น  ทำใหบรรลุตามเปา

หมายไดอยางรวดเร็ว สำหรับหัวขอนี้จะกลาวถึงพฤติกรรมการใชงานในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ

สังเกตไดจากากรทำงานของผูใช ซึ่งเปนพฤติกรรมบางสวนที่อาจพบเห็นอยูบอยครั้ง ดังนี้

G 1 อยากรูและอยากทดลอง

! พฤติกรรมลักษณะนี้มักเกิดขึ้นเมื่อผูใชมีโอกาสใชงานแอปพลิเคชั่นรูปแบบใหม  ๆหรือเปน

แอพพลิเคชั่นที่ตนไมเคยใชงานมากอน   ผูใชกลุมนี้มักอยากรูอยากทดลองการทำงานของแอพพลิ

เคชั่นและอินเตอรเฟสใหม โดยจะทดลองใชงานในสวนตางๆ เพื่อดูผลลัพธที่ออกมาวาเปนอยางไร  

ในบางครั้งอาจเพียงตองการสำรวจรูปลักษณภายนอกของแอปพลิเคชั่นเทานั้น  ดังนั้นควร

ออกแบบอินเตอรเฟสใหผูใชสามารถทดลองในสิ่งที่อยากรูโดยไมสงผลกระทบหรือไมสรางความ

ลำบากในการใชงานภายหลังเชน  โปรแกรมโฟโตชอป (Photoshop) จะมีฮิสตอรี่ พาเนล (History 

Panel) เพื่อบันทึกการทำงานที่ผานมาของผูใชไว  ทำใหสามารถยอนกลับไปยังขั้นตอนแรกหรือ

ขั้นตอนกอนหนาได ผูใชจึงสามารถทดลองใชงานไดในหลายๆ รูปแบบ แตหากไมสามารถยอน

กลับไปในขั้นตอนกอนหนาไดจะทำใหผูใชรูสึกถูกจำกัดการใชงาน  และเกิดความคิดในดานลบตอ

แอพพลิเคชั่นขึ้น เปนตน  
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! จากที่กลาวมาหากมีการออกแบบใหผูใชสามารถทดลองหรือสำรวจสวนตาง  ๆ ของแอพ

พลิเคชั่นและเกิดความพึงพอใจที่แอปพลิเคชั่นตอบสนองความตองการได

G 2 ตองการความรวดเร็ว

! ความรวดเร็วการเริ่มตนหรือการแสดงผลลัพธของแอปพลิเคชั่นเปนความตองการพื้นฐาน

ทั่วไปของผูใชทุกคน การที่แอปพลิเคชั่นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดในทันที  

ทำใหผูใชเกิดความรูสึกที่ด ี การตอบสนองที่รวดเร็วอาจชวยสรางความเชื่อมั่นตอผูใชไดอยางมาก 

เนื่องจากสิ่งที่ผูใชตองการใหตอบสนองน้ันสามารถแสดงใหเห็นไดในทันที การตอบสนองท่ีรวดเร็ว

ของแอปพลิเคช่ันไมไดหมายถึงการประมวลผลท่ีรวดเร็วเพียงอยางเดียวเทาน้ัน  แตยังเกี่ยวของกับ

การออกแบบใหผูใชสามารถเลือกใชเครื่องมือตางๆ ในแอพพลิเคชั่นไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

โดยนักออกแบบจะตองคาดการณวาสิ่งแรกที่ผูใชจะทำเมื่อเขามาใชแอปพลิเคชั่นนั้นคืออะไร 

และทำการจัดวางสิ่งที่ผูใชตองการทำเปนอันดับแรกใหสามารถนำมาใชไดอยางสะดวกหรือแสดง

ใหเห็นทันทีที่ผูใชเขามาในสวนนั้น  นอกจากนี้การตัดสวนการตั้งคา (Register) ตางๆ ในขั้นแรก

ของการใชแอพพลิเคชั่นออกใหเหลือนอยที่สุด จะทำใหผูใชรูสึกวาแอปพลิเคชั่นสามารถตอบ

สนองไดอยางรวดเร็วโดยไมตองรอและไมสรางความยุงยากเมื่อเขามาใชงาน

G 3 ขอเพียงผลลัพธที่นาพอใจ

! เปนพฤติกรรมของผูใชที่ตองการเพียงผลลัพธที่ตองการเทานั้น  เมื่อแอพพลิเคชั่นตอบ

สนองหรือใหผลลัพธที่ตนตองการแลวจะยุติการทำงานของแอปพลิเคชั่นทันทีโดยพฤติกรรมของผู

ใชประเภทนี้คือ คนหาเครื่องมือหรือสิ่งที่ตองการจากแอปพลิเคชั่นทันทีโดยไมสนใจสวนประกอ

บอื่นๆ ของอินเตอรเฟส และใชเครื่องมือดังกลาวเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการโดยไมสนใจวาเปน

ผลลัพธที่ดีที่สุดหรือไม หากการใชแอปพลิเคชั่นในครั้งแรกไมไดผลลัพธที่ตองการจะทดลองใช

งานใหมอีกครั้ง ถาแอปพลิเคชั่นไมสามารถใหผลลัพธที่ตองการไดก็จะเลิกใชงาน ทำใหเกิดความ

รูสึกในดานลบตอแอพพลิเคชั่นดังนั้นควรพิจารณาพฤติกรรมของผูใชในกลุมนี้อยางรอบคอบโดย

คำนึงถึงสิ่งตอไปนี้

! 3.1 สรางเลเบล (Label) ที่มีคำอธิบายสั้นๆ สำหรับบอกหนาที่การทำงนกำกับไวตามสวน

ตางๆ  เชนปุมคำสั่ง, เมนู, ลิงค เปนตน  เพื่อใหผูใชทราบหนาที่หรือการทำงานในแตละสวน  แตจะ

ตองใชคำที่สามารถเขาใจไดตรงกันระหวางนักออกแบบกับผูใช
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! 3.2 เพิ่มสวนแสดงรายละเอียดการใชงานลงในการออกแบบเลยเอนท (Layout) เพื่อใหผู

ใชทำตามคำแนะนำดังกลาว

! 3.3 ออกแบบใหผูใชสามารถเขา – ออกสวนตางๆ ของแอพพลิเคชั่นไดอยางสะดวก ถาผู

ใชเขาไปยังสวนที่ไมตองการใชงานสามารถยอนกลับไปยังสวนการทำงานกอนหนาได โดยการ

สรางปุมยอนกลับหรือปุมเอสเคป (Escape)  เพื่อใหสามารถกลับมายังหนาหลักได

! 3.4 ตองเขาใจวาผูใชในกลุมนี้จะมองหาสิ่งใดเปนอันดับแรกเมื่อเขามาใชงานในแอปพลิ

เคชั่น

G 4 เปลี่ยนใจงาย

! การที่ผูใชเปลี่ยนใจงอยางกะทันหันในระหวางการใชงานอาจเกิดจากผูใชพบสวนอื่นของ

แอพพลิเคชั่นที่นาสนใจกวาหรืออาจเกิดปญหากับสวนที่ตนใชงานอยู ทำใหผูใชตองเปลี่ยนใจ

กะทันหัน  ระหวางการใชงานจึงตองการหยุดการใชงานในสวนนั้นเพื่อเปลี่ยนไปใชงานในสวนอื่น

แทน  หากแอพพลิเคชั่นไมไดออกแบบใหรองรับการเปลี่ยนการทำงานอยางกระทันหันก็จะทำให

ขอมูลในสวนที่ใชงานในขณะนั้นสูญหายไป ซึ่งพฤติกรรมการใชงานแบบนี้ยากที่จะคาดการณได

วาจะเกิดขึ้นเมื่อใด

! ดังนั้นจึงควรออกแบบใหผูใชสามารถออกจากสวนที่ใชงานไดทันทีและกลับมาใชงานได

อีกในภายหลัง โดยที่ขอมูลเกาไมเกิดการสูญหาย เชน  การทำงานของโทรศัพทแบบพกพา  (PDA) 

ในขณะที่ผูใชทำการบันทึกขอมูลนั้นอาจเกิดเหตุการณที่ทำใหผูใชจำเปนตองปดเครื่องอยาง

กระทันหัน  เมื่อผูใชเปดเครื่องขึ้นอีกครั้งขอมูลที่บันทึกก็จะไมสูญหายไปทำใหผูใชไมตองเริ่มตน

บันทึกขอมูลใหม สำหรับแอปพลิเคชั่นบางประเภทอาจออกแบบใหผูใชสามารถสรางงานไดหลาย

โปรเจ็คพรอมกันและสามารถสลับการใชงานไปยังโปรเจ็คอื่นไดตามที่ผูใชตองการ เปนตน

G 5 เบื่องาย

! พฤติกรรมแบบนั้นอาจมีผลมาจากผูใชที่ตองการความรวดเร็ว โดยตองการใชงานแอrพลิ

เคช่ันทันทีแตละแอปพลิเคช่ันดังกลาวตองกำหนดคาเร่ิมตนกอนการใชงาน น่ันคือ แอพพลิเคชั่นได

กำหนดทิศทางการใชงานของผูใช โดยผูใชทำตามเงื่อนไข กรอกขอมูล หรือกำหนดคาตางๆ  กอน

การใชงาน   ทำใหเสียเวลาในการทำตามเงื่อนไขดังกลาวผูใชจึงเกิดความเบื่อหนายและเกิดความ

รำคาญ ถาหากเปนกลุมผูใชที่มีพฤติกรรมเบื่องายก็อาจะทำใหเกิดความรูสึกในดานลบตอแอปพลิ
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เคชั่นหรืออาจลมเลิกการใชงานเลยก็ได ดังนั้นการออกแบบไมควรจะบังคับหรือกำหนดทิศทาง

การใชงานของผูใชมากจนเกินไป เพื่อใหเกิดความอิสระในการใชงานและไมตกอยูภายใตขอ

บังคับของแอปพลิเคชั่น  เชน การกรอกขอมูลสวนตัวเมือเขาใชบริการแอปพลิเคชั่นแบบออนไลน 

ซึ่งทำใหผูใชรูสึกเบื่อและรำคาญใจแตไมสามารถขามขั้นตอนได ดังนั้นควรออกแบบใหผูใช

สามารถขามขั้นตอนการกรอกขอมูลบางสวนที่ไมจำเปนแลวจึงกลับมากรอกขอมูลไดในภายหลัง

หรืออาจใหกรอกเฉพาะขอมูลที่สำคัญ เปนตน  การออกแบบเพื่อรองรับพฤติกรรมดังกลาของผูใช 

ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้

! 5.1 รายการที่ตองการใหกำหนดในครั้งแรกไมควรมีรายละเอียดมาก เพื่อลดขั้นตอนที่

อาจสรางความรำคาญแกผูใช

! 5.2 แสดงรายการที่มีรายละเอียดนอยแกผูใชและซอมรายการที่มีรายละเอียดมากไว เพื่อ

ไมใหผูใชรูสึกเบื่อกอนที่จะกรอกขอมูล

! 5.3 แสดงเหตุผลใหผูใชทราบวาเหตุใดตองกรอกขอมูลตามรายการดังกลาว  ใชเหตุผล

เปนสิ่งจูงใจใหผูใชทำการกรอกขอมูลโดยสมัครใจ

! 5.4 หากขอมูลน้ันสามารถยอนกลับมากรอกในภายหลังไดควรแจงใหผูใชทราบและใหผูใช

เลือกเองวาจะกรอกในตอนน้ันหรือในภายหลัง

! 5.5 แอปพลิเคชั่นอาจอนุญาตใหผูใชสามารถใชงานไดทันทีแลวคอยกำหนดหรือกรอก

ขอมูลตางๆ ในการใชครั้งตอไป

G 6 ตองปรับเปลี่ยนหรือแกไขงานอยูเปนประจำ

! ผลลัพธท่ีสมบูรณน้ันไมไดมาจากการทำงานเพียงคร้ังเดียว  ผลลัพธท่ีดีตองผานการปรับ

เปล่ียนหรือแกไขสวนท่ีบกพรอง ซ่ึงอาจจะตองปรับเปล่ียนหลายคร้ังจนไดผลลัพธท่ีนาพอใจ  หากผู

ใชจำเปนตองปรับเปล่ียนหรือแกไขงานหลายคร้ังควรออกแบบแอปพลิเคช่ันใหสามารถรองรับการใช

งานในรูปแบบน้ีได  กรรีท่ีผูใชจำเปนตองเปล่ียนแปลงหรือแกไขงานอยูเสมอ  หากงานมีขนาดใหญ

การตอบสนองก็จะทำไดคอนขางชา  ทำใหตองเสียเวลานานเพ่ือรอผลลัพธ  การทำงานก็จะไมตอ

เองทำใหเกิดความเบ่ือหนายและเสียสมาธิในการทำงานได  ดังน้ันควรออกแบบการทำงานของแอป
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พลิเคชั่นโดยแบงเปนสวนยอยหรือใหแสดงผลลัพธของงานที่ผู ใชเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอยาง

รวดเร็ว  ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความคลองตัวในการปรับเปล่ียนหรือแกไขงานไดดีข้ึนละทราบถึงผลลัพธวามี

ความถูกตองมากนอยเพียงใด  เชน   การคอมไบล โคด (Compile Code)  ของโปรแกรมท่ีเขียนไวซ่ึง

ผูใชตองการทราบถึงความถูกตองของโคดน้ัน   เพ่ือใหทราบวาตองปรับเปล่ียนหรือแกไขในสวนใด

บาง  ดังน้ันการคอมไบล (Compile) ควรทำไดอยางรวดเร็วเพ่ือใหผูใชทราบถึงผลลัพธของงานไดเร็ว

ข้ึน  เปนตน

G 7 เคยชินจนเปนนิสัย

! พฤติกรรมของผูใชแบบน้ีถือวาเปนไปตามธรรมชาติของมนุษยเม่ือมีการใชงานหรือทำกิจกร

รมใดๆ  เปนประจำจะทำใหเกิดความเคยชิน   ซ่ึงพฤติกรรมน้ีมักเกิดกับการใชงานแอปพลิเคช่ันเดียว

เปนเวลานาน  ทำใหยึดติดกับแอปพลิเคช่ันเดิมจนเคยชินกลายเปนนิสัยในการใชงานแอปพลิเคช่ัน  

เม่ือตองเปล่ียนมาใชงานแอปพลิเคช่ันอ่ืนทำใหเกิดอุปสรรคในการใชงาน นักออกแบบจึงตองคำนึง

ถึงพฤติกรรมของผูใชท่ียึดติดกับความเคยชินในการใชงานดวย  ตัวอยางเชน  คำส่ังในไมโครซอฟท 

เวิรด (Microsoft Word) ท่ีผูใชท่ัวไปเคยชิน   เชนปุม Ctrl+A ท่ีใชสำหรับเลือกขอมูลท้ังหมดในหนา

จอ  (Select All), Ctrl+C ใชสำหรับคัดลอกขอมูล (Copy)  และ Ctrl+S ท่ีใชสำหรับจัดเก็บขอมูล 

(Save) เปนตน

! จากตัวอยางท่ีกลาวมาผูใชจะยึดติดคำส่ังในแอปพลิเคช่ันซ่ึงตนคุนเคยเปนอยางดี  ในบาง

กรณีความเคยชินของผูใชอาจไมไดเกิดจากการใชคำส่ังตางๆ  ในแอปพลิเคช่ัน  แตเกิดจากการตอบ

สนองแบบซ้ำๆ  ท่ีแอปพลิเคช่ันตอบกลับมาจนทำใหผูใชเคยชินกับการตอบสนองน้ัน   เม่ือผูใช

เปล่ียนไปใชงานแอปพลิเคช่ันอ่ืนท่ีมีการทำงานท่ีคลายๆ กันก็มักจะตอบสนองกลับในแบบเดียวกับ

ท่ีตนเองคุนเคย  แตในบางแอปพลิเคช่ันอาจตอบสนองกลับมาดวยผลลัพธท่ีแตกตางจากเดิม  

ทำใหผูใชเกิดความสับสนและทำงานผิดพลาดบอยคร้ัง  ดังน้ันควรนำพฤติกรรมแบบน้ีไปพิจารณา

ประกอบในการออกแบบดวยโดยสังเกตจากแอปพลิเคชั่นทั่วไปที่ผูใชเลือกใชงานวามีลักษณะการ

ตอบสนองเปนอยางไร

G 8 ลืมงาย

! เปนพฤติกรรมที่ผูใชลืมขอมูลหรือขั้นตอนบางอยางที่เกี่ยวของกับการใชงานแอปพลิเคชั่น

น้ัน   ซ่ึงอาจเกิดในระหวางการใชงานหรือเกิดข้ึนเม่ือกลับมาในภายหลัง โดยอาจลืมวิธีการเรียกใชฟง

กช่ันหรือเคร่ืองมือบางอยางท่ีเคยใชมากอน ถาแอปพลิเคช่ันมีความซับซอนมากยอมมีฟงกช่ันหรือ
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เคร่ืองมือใหใชงานเปนจำนวนมาก  ทำใหตองเสียเวลาในการคนหาวิธีการใชงานเคร่ืองมือดังกลาว  

แตผูท่ีเคยใชงานมาแลวอาจจดจำข้ันตอนการใชงานไดบางสวน  ดังน้ันควรออกแบบใหมีขอความ

ชวยเหลือเพ่ือใหผูใชทราบถึงลำดับข้ันตอนการเรียกใชงานฟงกชันหรือเคร่ืองมือในแอปพลิเคช่ัน  ซ่ึง

วิธีการนี้เหมาะสำหรับแอปพลิเคชั่นที่มีการทำงานที่ซับซอน   หรืออาจออกแบบใหสามารถ

กำหนดการจัดเรียงเคร่ืองมือในแอปพลิเคช่ันไดเองตามความตองการของผูใช  วิธีการน้ีจะชวยใหผู

ใชรำลึกถึงข้ันตอนในการเรียกใชฟงกช่ันหรือเคร่ืองมือไดเร็วข้ึน

! 9 ทำไวกันลืม

! เปนพฤติกรรมที่ผูใชวางแผนไวลวงหนาสำหรับการใชงานแอปพลิเคชั่นในครั้งตอไป โดย

กำหนดสัญลักษณเพื ่อเตือนใหทราบถึงสิ ่งที ่ตองทำเมื ่อกลับมาใชงานแอปพลิเคชั ่นอีกครั ้ง 

พฤติกรรมนี้พบเห็นไดจากการใชชีวิตประจำวัน  ตัวอยางเชนการเขียนโนตติดไวที่หนาประตูหรือตู

เย็นเพ่ือเตือนไมใหลืมส่ิงท่ีตองทำ  หรือบันทึกไวในปฏิทินเพ่ือเตือนถึงการนัดหมายสำคัญท่ีจะมีใน

อนาคต  เปนตน   ซ่ึงบางแอปพลิเคช่ันอาจมีความสามารถในการกำหนดขอความเตือนเพ่ือแสดงแก

ผูใชเม่ือถึงเวลาท่ีกำหนดได เชน   การเตือนวันเวลานัดหมายท่ีบันทึกไวในโทรศัพทแบบพกพา 

(PDA) เปนตน อยางไรก็ตามพฤติกรรมแบบน้ีเปนส่ิงท่ีอยูในความคิดของผูใชยากท่ีนักออกแบบจะ

สามารถนำมาประยุกตใชในการออกแบบได  ส่ิงท่ีนักออกแบบสามารถทำได คือ ออกแบบใหแอป

พลิเคช่ันมีความยืดหยุนในการใชงาน  ใหผูใชสามารถจดจำไดดวยตนเองวาตองทำอะไรเม่ือกลับมา

ใชงานแอปพลิเคช่ันในคร้ังตอไป เชน ในกรณีท่ีผูใชทำงานคางไวในแอปพลิเคช่ันเม่ือกลับมาใชงาน

อาจลืมวาไดทำอะไรคางไว ดังน้ันควรออกแบบใหแอปพลิเคช่ันน้ันสามารถเก็บงานท่ียังทำคางหรือ

ท่ีผูใชยังไมส่ังยุติไว  และแอปพลิเคช่ันไมควรลางขอมูลตางๆ ท้ิงทุกคร้ังท่ีปดการใชงาน   เพ่ือใหผูใช

ทราบถึงงานท่ีทำคางไวเม่ือกลับมาใชงานแอปพลิเคช่ันเดิม สำหรับพฤติกรรมของผูใชในลักษณะน้ี

จะมีการแจงเตือนโดยอัตโนมัติไดหลายรูปแบบ  ดังตัวอยางตอไปน้ี

! 9.1 การเขียนขอความบันทึกไวบนพ้ืนหลังของหนาจอ (Desktop)

! 9.2 เขียนขอความเตือนลงในไฟลเอกสารของงานท่ีจะทำโดยตรง

! 9.3 บันทึกยูอารแอล (URL) ของเว็บไซดท่ีตองการเรียกดูในคร้ังตอไปลงในบราวสเซอร 

(Browser) โดยเรียกวาการทำ “บุคมารค” (Bookmarks)
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! 9.4 จัดเก็บเอกสาท่ีจะใชในคราวตอไปไวบนหนาจอ (Desktop) เพ่ือใหเห็นไดชัดเจนเม่ือ

เปดเคร่ืองใชงาน

G 10 มีการทำงานท่ีซ้ำๆกัน

! ผูใชบางกลุมจำเปนตองทำงานเดิมๆ ซ้ำกันอยูเปนประจำ โดยจะเรียกใชงานแอปพลิเคช่ัน

ดวยฟงกชันหรือเครื่องมือเดิมซึ่งมีลำดับขั้นตอนการทำงานเหมือนเดิมอยูเสมอ ทำใหผูใชตองเสีย

เวลาในการทำงานเปนอยางมาก ดังน้ันแอปพลิเคช่ันควรออกแบบใหมีฟงกช่ันหรือสวนชวยเหลือให

กับผูใชท่ีมีพฤติกรรมการใชงานรูปแบบน้ีดวย โดยมีเคร่ืองมือท่ีสามารถรวบรวมฟงกชันหรือข้ันตอน

การทำงานตาง  ๆ ไวดวยกันและกำหนดใหเปนเพียงคำส่ังเดียวได เพ่ือลดเวลาในการทำงานซ้ำๆ กัน  

เชน  ผูใชตองการจัดการกับภาพจำนวนมากในโปรแกรมโฟโตชอป (Photoshop) ซ่ึงทุกๆ  ภาพตอง

ผานการปรับใหมีขนาดเทากัน   ปรับคาแสงสวางดวยคาเดียวกัน  และจัดเก็บภาพใหมีนามสกุล

เดียวกัน   หากตองปรับเปล่ียนทีละภาพดวยตนเองจะตองใชเวลานาน  แตในโปรแกรมโฟโตชอป 

(Photoshop)  มีฟงกชันท่ีใหผูใชกำหนดการปรับแตงรูปหลายๆ ข้ันตอนไวในคำส่ังเดียวได เม่ือผูใช

ตองการปรับแตงรูปตามขั้นตอนดังกลาวก็สามารถเรียกใชฟงกชันที่กำหนดไวเพียงคำสั่งเดียว

เทาน้ัน  การออกแบบใหแอปพลิเคช่ันสามารถชวยเหลือผูใชท่ีมีพฤติกรรมในรูปแบบน้ีเปนการสราง

ความสะดวกรวดเร็วในการทำงานแกผูใชไดเปนอยางดี

! 11 ทำงานโดยใชคียบอรดเทานั้น

! ผูใชประเภทนี้จะปฏิเสธการทำงานที่ตองอาศัยเมาส โดยตองการควบคุมการทำงานดวย

คียบอรดเพียงอยางเดียว เนื่องจากผูใชบางกลุมอาจมีรูปรางที่เปนอุปสรรคตอการใชเมาสหรือไม

ตองการสลับการใชงานระหวางเมาสกับคียบอรดทำใหมีการออกแบบแอปพลิเคชั่นที่สามารถ

ควบคุมและทำงานโดยใชคียบอรดหรือเมาสอยางใดอยางหน่ึงตามท่ีผูใชตองการ  เพ่ือรองรับผูใชท่ีมี

พฤติกรรมในรูปแบบนี ้ แตโดยทั่วไปการทำงานของแอปพลิเคชั่นจำเปนตองใชคียบอรดและเมาส

ควบคูกัน  ตัวอยางการใชงานดวยคียบอรด ดังน้ี

! 11.1 การควบคุมคำส่ังตางๆ ในเมนูหลักของแอปพลิเคช่ันดวยคียลัด เชน  Ctrl+S ท่ีใชใน

การบันทึกขอมูล เปนตน

! 11.2 การเลือกคาตางๆ จากลำดับรายการดวยการใชงานแอรโรวคีย (Arrow Key)
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! 11.3 การเล่ือนไปยังหัวขอตางๆ บนฟอรม (Form) สำหรับกรอกขอมูลในแอปพลิเคช่ันดวย

ปุมแทบ (Tab)

! 12 ทำตามคำแนะนำของผูอื่น

! ผูใชประเภทนี้จะมีพฤติกรรมการใชงานตามคำแนะนำของผูอื่นที่อาจเคยผานการใชงาน

แอปพลิเคช่ันน้ันมากอน  เม่ือเกิดปญหาในการใชงานหรือไมเขาใจข้ันตอนการใชงานท่ีชัดเจนก็จะขอ

คำแนะนำจากผูอ่ืน  เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตน  การทำตามคำแนะนำของผูอ่ืนน้ันอาจไมไดมาจาก

การติดตอส่ือสารกันโดยตรงระหวางผูใชดวยกัน  แตอาจไดคำแนะนำมาจากแหลงขอมูลตางๆ  ท่ีผู

อื่นรวบรวมและนำเสนอตอสาธารณะ กลาวคือ เปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูใชดวยกัน  

เชน   การแบงปนโคดระหวางโปรแกรมเมอร (Share Code), การแลกเปล่ียนขอมูลการใชงาน

ระหวางกันผานเว็บบอรดตามเว็บไซดตางๆ เปนตน ดังน้ันการออกแบบแอปพลิเคช่ันควรพิจารณา

พฤติกรรมของผูใชในรูปแบบน้ีดวย โดยแอปพลิเคช่ันควรมีสวนชวยเหลือหรือสวนแนะนำการใชงาน

แกผูใช (Help) ไมตองไปขอคำแนะนำจากผูอ่ืน เชน   ขอมูลแสดงข้ันตอนหรือวิธีการใชงานฟงกชัน

ตางๆ  เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนใหผูใชสามารถใชงานฟงกชันไดงายข้ึน   สวนแนะนำเทคนิคการใชงาน

แบบตางๆ  และลิงคติดตอไปยังแหลงขอมูลแบบออนไลน เปนตน   ซ่ึงบางแอปพลิเคช่ันสวนชวย

เหลือผูใชอาจแนะนำเพียงการใชงานเบ้ืองตนเทาน้ัน   แตบางแอปพลิเคช่ันอาจมีสวนชวยเหลือท่ี

สมบูรณแบบและอำนวยความสะดวกแกผูใชอยางเต็มท่ี  ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความซับซอนของแอปพลิ

เคช่ันน้ันดวย สำหรับแอปพลิเคช่ันท่ีมีความซับซอนหรือมีเคร่ืองมือในการใชงานอยูเปนจำนวนมาก

จำเปนตองมีสวนชวยเหลือผูใชไวโดยเฉพาะ

! รูปแบบพฤติกรรมของผูใชทั้งหมดที่กลาวมาเปนเพียงบางสวนเทานั้น  โดยทั่วไปรูปแบบ

พฤติกรรมของผูใชนั้นขึ้นอยูกับหนาที่การทำงาน  องคกรหรือหนวยงานของผูใช พฤติกรรมของผู

รวมงาน  ความรูความสามารถ และอีกหลายปจจัยที่จะกำหนดพฤติกรรมของผูใช การทำความ

เขาใจถึงพฤติกรรมที่ผูใชมีตอแอปพลิเคชั่นจะชวยใหนักออกแบบสามารถคนหาแนวทางในการ

ออกแบบอินเตอรเฟสที ่เหมาะสมไดเปนอยางดีและชวยใหการออกแบบอินเตอรเฟสนั ้นมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการใสใจตอพฤติกรรมรูปแบบตางๆ  ถือเปนหนาที่หรือขั้นตอนที่

สำคัญอีกอยางหนึ่งในกระบวนการออกแบบอินเตอรเฟส
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! สรุป

! เนื่องจากเทคโนโลยีตางๆ กาวหนาไปอยางรวดเร็วทำใหอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น  สามารถรองรับตอการนำเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบการออกแบบอินเตอรเฟสจึงมี

ความสำคัญอยางมาก เนื่องจากเปนการชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับแอปพลิเคชั่นในดานความ

สวยงาม ความเปนระเบียบขององคประกอบ และความสะดวกตอการใชงานซึ่งการออกแบบ

อินเตอรเฟสในแตละแอปพลิเคชั่นก็จะแตกตางกันตามวัตถุประสงคการใชงานหรือความตองการ

ในการนำเสนอขอมูลขององคกรนั้นดวย

! ในการออกแบบอินเตอรเฟสมีสิ่งสำคัญที่จะตองคำนึงถึง  ก็คือ  ผูใช  เนื่องจากรูปลักษณ

ของอินเตอรเฟสที่สวยงามแตไมอำนวยความสะดวกในการใชงานก็ไมถือวาเปนการออกแบบ

อินเตอรเฟสที่ดี ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของผูใชหรือผูที่

เกี่ยวของกับแอปพลิเคชั่น  โดยพิจารณาจากเปาหมายการใชงาน   หนาที่  ภาษา  ความรู  แตละ

ประสบการณของผูใช จึงควรเลือกวิธีการรวบรมขอมูลที่เหมาะสม คือ สังเกตจากผูใชโดยรง  กรณี

ศึกษา การสำรวจ และเทคนิคเพอรโซนัส (Personas) ซึ่งชวยใหนักออกแบบทราบถึงรูปแบบ

พฤติกรรมของผูใชได ทำใหสามารถออกแบบอินเตอรเฟสที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานได

เปนอยางด ี  พฤติกรรมของผูใชเปนสิ่งที่บงบอกถึงความตองการและลักษณะในการใชงานไดเปน

อยางด ี เชน ผู ใชที ่ด ีตองการความรวดเร็วในการใชงานยอมตองการแอปพลิเคชั ่นที ่มี

อินเตอรเฟสที่สามารถโตตอบการใชงานของตนไดทันทีโดยไมตองเสียเวลารอนาน  ซึ่งผูใชกลุมนี้

อาจไมสนใจความสวยงามของอินเตอรเฟสเลยก็ได  เปนตน (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 14)

! การศึกษาและรวบรวมพฤติกรรมของผูใชจึงสำคัญตอการออกแบบ เพ่ือใหไดอินเตอรเฟสท่ีมี

ประสิทธิภาพและนาพอใจมากท่ีสุด

2.1.2  การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! การออกแบบอินเตอรเฟสที่ดี  นอกจากจะคำนึงถึงพฤติกรรมของผูใชในรูปแบบตางๆ  ซึ่ง

ไดกลาวไวในบทที ่ 1 แลว การใสใจตอรายละเอียดในการออกแบบและจัดวางองคประกอบตางๆ  

ของอินเตอรเฟสก็เปนสิ่งที่สำคัญตอกระบวนการออกแบบเชนกัน   เชน   การจัดโครงสรางเนื้อหา

ของแอปพลิเคชั่น การจัดวางองคประกอบตางๆ  ของอินเตอรเฟสก็เปนสิ่งที่สำคัญตอกระบวนการ

ออกแบบเชนกัน   เชน  การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอปพลิเคชั่น   การจัดองคประกอบภายในหนา

ของแอปพลิเคชั่น  การออกแบบและจัดวางปุมคำสั่งตางๆ การนำเสนอขอมูลดวยรูปภาพ  เปนตน
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! สำหรับเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น  (Content 

Design) โดยจะเริ่มตนจากพื้นฐานการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นและตัวอยาง เพื่อให

นักออกแบบสามารถนำไปประยุกตใชหรือเปนแนวทางในการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอปพลิ

เคชั่น ทำใหสามารถใชงานไดสะดวกและสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชได

อยางเหมาะสม

G 2.1.2.1 การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! ส่ิงแรกท่ีนักออกแบบจะตองเขาใจกอนการจัดโครงสรางเน้ือหาของแอพพลิเคช่ัน  ก็คือ  เปา

หมายหรือวัตถุประสงคท่ีผูใชตองการจากการใชงานแอพพลิเคช่ันน้ัน  เน่ืองจากผูใชทุกคนตองการ

ผลลัพธจากแอพพลิเคช่ันท่ีตรงตอความตองการ ดังน้ันการจัดโครงสรางเน้ือหาของแอพพลิเคช่ันจึง

ตองคำนึงถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงคการใชงานของผูใช โดยควรทราบวาผลลัพธหรือสิ่งที่ผูใช

ตองการไดจากแอพพลิเคช่ันคืออะไร ผูใชคาดหวังอยางไรตอผลลัพธท่ีแอพพลิเคช่ันจะตอบสนอง

กลับมา เม่ือนักออกแบบเขาใจถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูใชจะทำใหสามารถออกแบบแอพ

พลิเคช่ันเพ่ือตอบสนองตามความตองการของผูใชไดเปนอยางดี (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 16)

! เนื่องจากขอมูลภายในเนื้อหาของแอพพลิเคชั่นนั้นมีความแตกตางกันทั้งหนาที่การทำงาน  

การนำเสนอรายละเอียดและการนำไปใชงาน  ทำใหผูใชงานจำเปนตองทำความเขาใจกับเนื้อหา

กอนการใชงาน  ถาเนื้อหามีความไมชัดเจนหรือมีการจัดโครงสรางอยางไมเปนระบบอาจตองเสีย

เวลาในการทำความเขาใจคอนขางมาก ดังนั้นนักออกแบบจึงตองคำนึงถึงปญหาที่เปนสาเหตุโดย

ตองมีการจัดโครงสรางเนื้อหาภายในแอพพลิเคชั่น ดังนี้

! 1. ความไมชัดเจน

! แตละภาษาที่มนุษยใชสื่อสารกันตางมีรูปแบบในการนำเสนอที่แตกตางกัน  แมจะเปน

ภาษาเดียวกันก็อาจมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมหรือภูมิลำเนาของทองถิ่นนั้นดวย จึงเกิด

ความไมชัดเจนของภาษาขึ้น ทำใหแตละบุคคลเกิดความเขาใจผิดและสื่อสารกันไดไมตรงตามที่

ตองการ  ความไมชัดเจนจะสรางความสับสนและความไมแนใจขึ้นตอผูใช ทำใหตองใชเวลานาน

ในการทำความเขาใจความหมายแตละอาจทำใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย เพื่อลดความไมชัดเจน

ของภาษาจึงตองอาศัยไวยากรณและรูปแบบที่เปนมาตรฐานของแตละภาษาเพื่อใหผูใชทุกคนมี
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ความเขาใจที่ตรงกัน   สำหรับเนื้อหาภายในแอพพลิเคชั่นก็จำเปนตองตั้งอยูบนพื้นฐานของภาษา

เชนกันเพราะเนื้อหาโดยสวนใหญนั้นเปนขอความ

! 2. ความแตกตางกันโดยลักษณะ

! เนื้อหาและขอมูลภายในแอปพลิเคชั่นอาจมีมากมายหลายชนิด ซึ่งขอมูลชนิดเดียวกัน

สามารถนำไปใชประโยชนและมีหนาที่คลายกัน  แตขอมูลเหลานั้นก็ไมไดมีความเหมือนกัน

ทั้งหมด  โดยยังมีความแตกตางกันโดยลักษณะ  (Heterogeneous)  กลาวคือ  สิ่งของประเภท

เดียวกันอาจมีลักษณะอยางแตกตางกัน   เชน  ซุป เปนอาหารชนิดหนึ่ง  แตวาในซุปแตละถวยอาจ

มีสวนผสมที่ไมเหมือนกันก็ได  เปนตน  ดังนั้นจำเปนตองมีการจัดโครงสรางเนื้อหา  เพื่อจำแนก

เนื้อหาหรือขอมูลที่อาจมีความแตกตางกันโดยลักษณะออกมาเปนกลุม  ซึ่งจะชวยใหเนื้อหาหรือ

ขอมูลดังกลาวมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ผูใชจะสามารถพิจารณาเนื้อหาดังกลาวไดรวดเร็วมากยิ่ง

ขึ้น  เพราะขอมูลที่ไมจำเปนหรือไมสำคัญตอผูใชจะถูกแยกออกจากเนื้อหาสวนที่ผูใชตองการอยาง

แทจริง นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดปริมาณและความหนาแนนของเนื้อหาไดอีกดวย

! 3. มุมมองที่แตกตางกัน

! กลุมผูใชแอปพลิเคชั่นทั้งภายในและภายนอกองคกร ตางก็มีวัตถุประสงคในการใชงานที่

แตกตางกัน  ซ่ึงผูใชแตละกลุมยอมมีมุมมองท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับหนาท่ีหรือความรับผิดชอบของ

แตละคน  ความแตกตางกันของมุมมองเปนอีกปจจัยท่ีสงผลใหรูปแบบการใชงานของแตละบุคคล

แตกตางกันโดยส้ินเชิง เชน  ในบริษัทประกอบดวยฝายการตลาด ฝายขาย ฝายทรัพยากรบุคคล ฝาย

ประชาสัมพันธ และอ่ืนๆ ซ่ึงแตละฝายตางมีความตองการในการใชงานท่ีแตกตางกันและยังมีมุม

มองของการพิจารณาเน้ือหาในแอปพลิเคช่ันท่ีแตกตางกันดวย ฝายการตลาดและฝายขายอาจมีมุม

มอในดานการทำกำไร ฝายทรัพยากรบุคคลและฝายประชาสัมพันธอาจมีมุมมองในดานช่ือเสียงของ

บริษัท เปนตน จากท่ีกลาวมาความแตกตางของมุมมองในแตละบุคคลน้ันอาจสงผลใหเกิดความยุง

ยากในการใชงานข้ึนได เพราะความเขาใจเน้ือหามีความแตกตางกัน การใชงานแตละความตองการ

ก็ยอมแตกตางกันดวย จึงจำเปนตองมีการจัดโครงสรางเน้ือหาตามความเหมาะสม เพ่ือใหผูใชทุก

กลุมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางแทจริง

! 4. นโยบายภายในองคกร

! ในทุกๆ องคกรยอมตองมีนโยบายในการดำเนินงาน  เพื ่อเปนการระบุถึงเปาหมาย  

วัตถุประสงคในการดำเนินงานและสรางขอบเขตหนาที่ใหแกบุคลากร ซึ่งนโยบายในองคกรก็
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สามารถสงผลกระทบตอการใชงานในแอพพลิเคช่ันได กลาวคือ แอพพลิเคช่ันท่ีใชงานท่ัวๆ ไปอาจมี

ความตองการท่ีไมซับซอนมากนัก แตแอปพลิเคช่ันท่ีใชงานภายในองคกร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาองคกรในดานตาง  ๆตามท่ีระบุไวในนโยบายของแตละองคกร การใชงานแอพพลิเคช่ันจึงตอง

อยูภายใตขอบเขตของนโยบายเปนหลัก ทำใหรูปแบบของความตองการมีลักษณะเฉพาะตัว จึง

จำเปนตองมีการจัดโครงสรางเน้ือหาในแอพพลิเคช่ันใหสอดคลองและมีความเหมาะสมตอนโยบาย

ภายในองคกรดวย  เพ่ือใหผูใชภายในองคกรสามารถใชงานไดถูกตองตามวัตถุประสงคและเปนไป

ในทิศทางท่ีองคกรตองการ

! เน้ือหาของแอพพลิเคช่ันถือไดวาเปนสวนหลักหรือเปนภาพรวมของแอพพลิเคช่ันท่ีแสดงตอ

ผูใช ทำใหผูใชทราบถึงรูปลักษณและภาพรวมในการทำงานของแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถ

ใชงานไดงายขึ้นดวย แตการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่นยังตองคำนึงถึงการประมวลผล

หรือการทำงานของแอพพลิเคชั่นนั้นอีกดวย เพื่อใหการออกแบบและการจัดโครงสรางเนื้อหานั้น

สอดคลองกับการทำงานของแอพพลิเคชั่น  เพราะวาแอพพลิเคชั่นแตละประเภทมีการแสดงผลที่

แตกตางกัน  ดังนั้นนักอออกแบบควรพิจารณาการประมวลผลหรือการทำงานของแอปพลิเคชั่นที่

ทำการออกแบบและการจัดโครงสรางเน้ือหาอยางรอบคอบ ในการจัดโครงสรางเน้ือหาของแอปพลิ

เคช่ันน้ันมีส่ิงท่ีควรพิจารณาดังน้ี

! พิจารณาและทำความเขาใจกับสถาปตยกรรมขอมูล สถาปตยกรรมขอมูลจะเก่ียวของกับ

การวิเคราะหวิธีการจัดวางองคประกอบตางๆ ในเน้ือหาของแอพพลิเคช่ันวาควรเปนอยางไร อาทิ

เชน  ควรมีการจัดวางปุมคำส่ังตางๆ หรือวัตถุภายในแอพพลิเคช่ันอยางไรจึงจะตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชและสอดคลองกับแอปพลิเคช่ัน  เปนตน  ในบางกรณีแอพพลิเคช่ันเดียวกันอาจนำ

เสนอบนอุปกรณท่ีแตกตางกัน  เชน  เว็บไซดท่ีแสดงผลท้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ือง PDA 

เปนตน ดังน้ันจึงตองพิจารณาถึงสถาปตยกรรมขอมูล  เพ่ือใหสามารถนำไปใชงานไดอยางเหมาะสม

กับแอพพลิเคช่ัน

! พิจารณาโครงสรางทางกายภาพของแอพพลิเคช่ัน  กลาวคือ  ตองพิจารณาถึงการนำเสนอ

องคประกอบตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูใชสามารถมองเห็นได  เชน   องคประกอบภายในแตละหนาของแอพ

พลิเคช่ัน  หนาตางท่ีใชสำหรับนำเสนอขอมูล  การแสดงผลบนหนาจอหลักหรือหนาจอยอย  เปนตน  

โครงสรางทางกายภาพเปนสวนสำคัญอีกสวนหนึ่งเทียบเทากับสถาปตยกรรมขอมูล เนื่องจาก
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การนำเสนอตองมีความสอดคลองกับการจัดวางองคประกอบจึงจะทำใหเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น 

ออกมาอยางลงตัว

! การจัดโครงสรางเนื ้อหาของแอพพลิเคชั ่นจึงตองใหความสำคัญและพิจารณาอยาง

รอบคอบถึงสถาปตยกรรมของมูลและโครงสรางทางกายภาพของแอพพลิเคช่ัน เพ่ือใหรูปแบบของ

การนำเสนอเน้ือหาเหมาะสมกับแอพพลิเคช่ันและชวยใหผูใชสามารถใชงานไดงายข้ึน  โดยในหัวขอ

ตอไปจะกลาวถึงรูปแบบการจัดวางองคประกอบและรูปแบบของโครงสางทางกายภาพของแอพพลิ

เคช่ัน (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 19)

G 2.1.2.2 สถาปตยกรรมขอมูล

! ในปจจุบันมีแอพพลิเคช่ันอยูมากมาย ทำใหผูใชหรือนักออกแบบอาจยึดติดกับรูปลักษณ

อินเตอรเฟสของแอพพลิเคชั่นที่คุนเคย สงผลใหผูออกแบบตองนำรูปลักษณของอินเตอรเฟสดัง

กลาวมาใชเปนตนแบบ ซ่ึงชวยใหนักออกแบบไมตองออกแบบอินเตอรเฟสใหมท้ังหมด นักออกแบบ

จึงไมจำเปนตองใสใจรายละเอียดขององคประกอบในการออกแบบมากนัก หากทุกแอพพลิเคช่ันมี

ขนาดเล็กสามารถแสดงเน้ือหาและจัดวางองคประกอบท้ังหมดใหอยูในหนาแอพพลิเคช่ันเพียงหนา

เดียวไดคงไมตองสนใจการจัดโครงสรางเนื้อหามากนัก แตในความเปนจริงนั้นแอพพลิเคชั่น

ประกอบดวยเน้ือหาของแอพพลิเคช่ัน  เคร่ืองมือในการใชงานและองคประกอบตางๆ มากมาย ดัง

นั้นนักออกแบบจำเปนตองใสใจการจัดวางองคประกอบของแอพพลิเคชั่นและตองวางแผนการ

ออกแบบอยางรอบคอบ เพ่ือใหสามารถออกแบบไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสวนประกอบท่ีสำคัญ

ในการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่นที่นักอกแบบตองคำนึงถึง คือ สถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture)

! สถาปตยกรรมขอมูล คือ สวนท่ีเก่ียวของกับโครงสรางเน้ือหาของแอพพลิเคช่ันและฟงกชัน

ภายในแอปพลิเคช่ัน  ซ่ึงเน้ือหาของแอพพลิเคช่ันก็คือ ขอมูลท่ัวไปท่ีแอพพลิเคช่ันมีไวรองรับความ

ตองการของผูใช สำหรับฟงกชันภายในแอพพลิเคช่ันก็คือ สวนการใชงานท่ีแอพพลิเคช่ันจัดเตรียมไว

ใหแกผูใชหรือส่ิงท่ีผูใชสามารถเรียกใชงานจากแอพพลิเคช่ันได สถาปตยกรรมขอมูลจะชวยใหนัก

ออกแบบเขาใจวาตองทำการสราง  ออกแบบ  จัดวางองคประกอบ และกำหนดทิศทาง การใชงาน

ใหกับผูใชอยางไร ท้ังหมดก็คือ แนวทางในการออกแบบอินเตอรเฟสซ่ึงชวยใหนักออกแบบสามารถ

กำหนดรูปแบบอินเตอรเฟสของแอพพลิเคช่ันอยางคราวๆ ได
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! นอกจากที่กลาวมาแลวนักออกแบบตองเขาใจดวยวาการใชงานในแอพพลิเคชั่นนั้นแตก

ตางจากการใชงานในเว็บไซดเนื่องจากเว็บไซดเปนแหลงขอมูลท่ีรวบรวมและนำเสนอขอมูลดวยสื่อ

ในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ รูปภาพ เพลง วีดีโอ เปนตน   นักออกแบบเว็บเพจเพียงแคจัดวาง  นำ

เสนอ และจัดทำรายการส่ือแตละรูปแบบไวในบริเวณท่ีเหมาะสม ผูใชก็สามารถเขาใจการใชงานเอง

จากส่ิงท่ีนักออกแบบเตรียมไวให  โดยเว็บไซดเพียงแคตอบสนองตามท่ีผูใชตองการเทาน้ัน   แตแอพ

พลิเคช่ันถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือรองรับการทำงานบางอยางของผูใช นอกจากการรับรูเน้ือหาของแอป

พลิเคช่ันแลว ผูใชตองสามารถสรางงานดวยตนเอง เชน  การวาด การเรียน  และการกระทำอ่ืนๆ ได 

โดยท่ีแอพพลิเคช่ันจะรองรับการใชงานดังกลาวของผูใชและตอบสนองดวยผลลัพธบางอยางภายใน

ขอบเขตของแอพพลิเคช่ันน้ัน

! จากที่กลาวมาทำใหนักออกแบบจำเปนตองพิจารณาถึงสถาปตยกรรมขอมูล เพื่อให

สามารถเขาใจถึงโครงสรางของอินเตอรเฟส สามารถออกแบบใหแอพพลิเคชั่นตอบสนองตาม

การกระทำของผูใชหรือตามความตองการของผูใชและยังชวยใหผูใชมีความเขาใจขั้นตอนในการ

ใชงานไดงายขึ้นดวย โดยแอพพลิเคชั่นสวนใหญและเว็บไซดทั่วๆ ไปมักมีรูปแบบการจัดวางองค

ประกอบตางๆ ดังนี้

G 1. จัดลำดับรายการวัตถุ

! เปนรูปแบบการจัดวางองคประกอบที่นิยมใชในแอพพลิเคชั่นที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล

จำพวก  เพลง หนังสือ รูปภาพ ภาพถาย โดยมีการจัดเรียงขอมูลในแบบตางๆ เชน  เรียงตามลำดับ

ขอมูล แสดงขอมูลแบบตาราง แสดงขอมูลแบบแผนผังตนไม เปนตน  ขอมูลที่จัดเรียงจะแสดงใหผู

ใชเห็นเปนกรอบรูปขนาดเล็กชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดเร็วขึ้น เนื่องจากขอมูลที่

ใชจัดลำดับในรูปแบบนี้เปนขอมูลที่สามารถเขาใจไดงายดวยการแสดงแบบวัตถ ุซึ่งจะทำใหผูใช

เห็นรายละเอียดของขอมูลไดอยางชัดเจน

! แอพพลิเคชั่นที่ใชรูปแบบดังกลาวจะมีการจัดเรียงขอมูลที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับขอมูลที่

แอพพลิเคชั่นรวบรวมและวัตถุประสงคในการใชงานแอพพลิเคชั่นนั้น  โดยอาจใหผูใชกำหนดการ

จัดเรียงเองไดเพื่ออำนวยความสะดวกใหสามารถคนหาขอมูลไดเร็วขึ้น
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G 2. จัดลำดับรายการคำสั่ง

! เปนรูปแบบการจัดวางองคประกอบตามลำดับของคำสั่งหรือการกระทำ  โดยสนใจในสิ่งที่

ผูใชตองการทำในขณะนั้นและทำการจัดวางรายการของคำสั่งไวบริเวณที่ผูใชสามารถเลือกใชงาน

ไดงายและสะดวก  ซึ่งการจัดวางตามรูปแบบนี้จะชวยใหผูที่เคยใชงานบางสวนของแอพพลิเคชั่น

นี้มากอนสามารถใชงานไดสะดวกขึ้น   และชวยใหผูใชที่ยังไมเคยใชแอพพลิเคชั่นนี้สามารถเรียนรู

การใชคำสั่งในแอพพลิเคชั่นไดงายขึ้นดวย

! แอพพลิเคชั่นที่ใชการจัดวางองคประกอบรูปแบบนี้มักมีการออกแบบการแสดงลำดับ

รายการของคำสั่งที่มีลักษณะคลายๆกัน  โดยเฉพาะแอปพลิเคชั่นที่ใชบนเครื่องคอมพิวเตอรทั่วๆ 

ไป  (Desktop Application) เชน  เมนูบาร (Menu Bar), ทูลบาร (Tool  Bar) เปนตน   ซึ่งผูใชทั่วไป

มีความคุนเคยทำใหใชงาไดงาย อยางไรก็ตามนักออกแบบตองคำนึงถึงจำนวนของคำสั่งที่จะ

แสดงในลำดับรายการ ถาหากมีคำสั่งอยูจำนวนมากในลำดับรายการเดียวอาจทำใหเกิดความยุง

ยากตอการใชงาน สำหรับในอุปกรณขนาดเล็กจำพวกโทรศัพทมือถือ (PDA) ซึ่งมีขอจำกัดในการ

แสดงลำดับรายการคำสั่ง  อาจตองออกแบบใหสามารถใชปุมสำหรับเลือกคำสั่งนั้นไดโดยตรงหรือ

กำหนดปุมสำหรับแสดงลำดับรายการคำสั่งที่ซอนอยู เพื่อใหผูใชทำการเลือกคำสั่งที่ตองการตอไป

! 3. จัดลำดับรายการหัวขอ

! การจัดวางองคประกอบแบบนี้พบเห็นไดบอยครั้ง โดยเฉพาะตามเว็บไซดตางๆ เนื่องจาก

เว็บไซดสวนใหญนั้นเปนแหลงสำหรับรวบรวมขอมูลและนำเสนอแกผูใชจึงนิยมใชการจัดลำดับ

รายการตามหัวขอ  ซึ่งจะเรียงลำดับรายกาจากหัวขอใหญไปจนถึงหัวขอยอย อาจจะจัดหมวดหมู

ใหกับหัวขอที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน  หรือจัดกลุมหัวขอที่มีเนื้อหาภายในคลาย  ๆ กันไวดวยกัน  โดย

จะประกอบดวยหัวขอใหญและหัวขอยอยขึ้นอยูกับปริมาณเนื้อหาในหัวขอนั้น การจัดลำดับ

รายการหัวขอนั้น  นักออกแบบตองเขาใจวาเมื่อผูใชเขามาในแอปพลิเคชั่นหรือเขาไปในแตละหนา

ของแอปพลิเคชั่น  สิ่งแรกที่ผูใชจะทำคือสิ่งใด แลวจัดวางหัวขอที่ผูใชตองการไวในลำดับแรกหรือ

จัดลำดับรายการหัวขอเรียงตามตัวอักษรก็ได เพื่อใหผูใชสามารถสังเกตเห็นไดงาย

! การจัดลำดับรายการหัวขออาจพบในแอพพลิเคชั่นที่ตองจัดหมวดหมูหรือจัดการใชงาน

เปนหัวขอ เชน แอพพลิเคชั่นสำหรับเลนเพลงจะมีการแสดงรายการเพลงตางๆ ซึ่งผูใชสามารถ

เลือกไดจากสวนที่แอพพลิเคชั่นจัดหมวดหมูไวแลวก็ได อาจเลือกจากหมวดหมูที่มีแนวเพลง

เดียวกัน  อาทิเชน  แนวเพลงร็อคซึ่งแอปพลิเคชั่นจะแสดงศิลปนที่รองเพลงร็อคทั้งหมดตามลำดับ
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ตัวอักษร  เปนตน   ทำใหผูใชสามารถเลือกและเขาไปในงานไดงายและสามารถปองกันผูใชที่หลง

เขาไปในงานในสวนที่ตนไมตองการได 

G 4. จัดลำดับรายการเครื่องมือ

! การจัดวางองคประกอบรูปแบบนี ้ เปนการรวบรวมเครื่องมือที่สำคัญของแอพพลิเคชั่น

แสดงไวบนหนาหลักใหผูใชเห็นอยางชัดเจน ซึ่งอาจเปนแอพพลิเคชั่นยอมที่จำเปนในการใชงาน

หรือเพื่อบันเทิงก็ไดขึ้นอยูกับรูปแบบของแอปพลิเคชั่นนั้น  การจัดลำดับรายการเครื่องมือมักพบบน

อุปกรณพกพา (PDA), ปาลม (Palm) โทรศัพทมือถือ หรือระบบปฏิบัติการตางๆ และอาจพบเห็น

ไดในเว็บไซดที่มีแอปพลิเคชั่นยอยอยูภายใน  เชน  เกมส ตางๆ โดยการจัดเรียงลำดับรายการเครื่อง

มือก็สามารถทำไดหลายแบบ เชน การเรียงตามลำดับ การเรียงแบบกริด (Grid) เปนตน  ใน

อุปกรณโทรศัพทมือถือบางชนิดอาจสามารถกำหนดการจัดเรียงไดตามความตองการของผูใช

! อยางไรก็ตาม การจัดลำดับรายการเครื่องมือจำเปนตองคำนึงถึงการเรียกใชงานดวย การ

กำหนดซื่อใหแตละเครื่องมือตองสัมพันธกับการทำงานของเครื่องมือนั้นและจะตองไมซ้ำซอนกับ

ชื่อของคำสั่งหรือปุมควบคุมการทำงานอื่นในแอพพลิเคชั่นนั้นดวย การตั้งชื่อใหกับเครื่องมือที่

เขาใจไดงายชวยใหผูเริ ่มตนใชงานสามารถเลือกใชเครื่องมือไดอยางถูกตองและไมเกิดความ

สับสนในการใชงาน  การจัดลำดับรายการเครื่องมือตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูใชไดโดย

เฉพาะผูใชในกลุมอยากรู อยากทดลอง ในกรณีที่มีเครื่องมืออยูจำนวนมากควรจัดหมวดหมูใหกับ

เครื่องมือที่มีหนาที่คลายๆ กันไวในกลุมเดียวกันและเครื่องมือใดที่มีการใชงานบอยๆ ควรแสดงให

ผูใชเห็นเปนอันดับแรก อีกสิ่งหนึ่งที่นักออกแบบตองใหความสำคัญก็คือ วิธีการออกแบบทิศทาง

การใชงานแอปพลิเคชั่น  ซึ่งควรออกแบบใหผูใชไมเกิดความสับสนตอทิศทางการใชงาน  เมื่อตอง

ใชงานเครื่องมือหรือตองเขาออกระหวางแอพพลิเคชั่นยอยกับแอปพลิเคชั่นหลักอยูเสมอ

G 2.1.2.3 โครงสรางทางกายภาพของแอพพลิเคชั่น

! โครงสรางทางกายภาพ (Physical Structure) คือ รูปลักษณโดยรวมของแอพพลิเคชั่น  

เปนสวนแรกที่ผูใชสามารถมองเห็นไดโดยที่ยังไมไดใชงาน  เชน  หนาตางของแอพพลิเคชั่น 

(Windows) หนาที่แสดงเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นในแตละสวน  (Page)  ปุมควบคุมหรือคำสั่งตางๆ 

ในแอปพลิเคชั่น เปนตน  การออกแบบโครงสรางทางกายภาพจำเปนตองพิจารณาถึงการใชงาน

ของผูใชและการทำงานของแอพพลิเคชั่นดวย นอกจากการออกแบบใหโครงสรางทางกายภาพมี

รูปลักษณที่สวยงามแลวยังตองมีความสอดคลองในการทำงานระหวางผูใชกับแอพพลิเคชั่นดวย 
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โดยจะตองวิเคราะหการแสดงผลที่ไดจากการประมวลผลของแอพพลิเคชั่นวาตอบสนองตอการใช

งานของผูใชถูกตองหรือไม หนาที่หรือการใชงานของผูใชที่มีตอโครงสรางทางกายภาพของแอพพลิ

เคชั่นเปนอยางไร โดยมีลักษณะของโครงสรางทางกายภาพที่แตกตางกันดังนี้

G 1. One Window Paging

! เปนรูปแบบโครงสรางทางกายภาพอยางงาย โดยใชพื้นที่ในการแสดงผลหรือทำงานดวย

หนาตางเดียว เมื่อเปลี่ยนการทำงานไปยังสวนอื่นๆ ก็จะแสดงผลในสวนนั้นบนหนาตางเดิม ที่

พบเห็นอยูบอยครั้งก็คือ เว็บไซตดางๆ ที่จะแสดงผลอยูบนหนาตางเดียว โครงสรางทางกายภาพ

ลักษณะนี้เหมาะกับอุปกรณขนาดเล็กที่มีขอจำกัดในการแสดงผลบนหนาจอเดียว เชน  โทรศัพท

มือถือพกพา (PDA), ปาลม (Palm) เปนตน  โดยเฉพาะในอุปกรณที่ไมสามารถเลือกใชโครงสราง

ทางกายภาพในลักษณะอื่นได นักออกแบบควรออกแบบใหการใชงานและการแสดงผลอยูบน

หนาตางหลักเทานั้นแตตองตอบสนองตอความตองการของผูใชใหไดอยางครบถวน

G 2. Multiple Window

! เปนการใชงานหลาย  ๆ  หนาตาง  โดยสามารถใชงานสวนตางๆ  ของแอพพลิเคชั่นตามที่

แสดงไวในแตละหนาตางดามความตองการ ชวยใหผูใชสามารถดูเนื้อหาหรือผลลัพธของแอพพลิ

เคชั่นจากหลายๆ หนาตางได แตโครงสรางทางกายภาพในลักษณะนี้อาจทำใหผูใชเกิดความ

สับสนในการใชงาน เนื่องจากมีหนาตางที่แสดงผลอยูจำนวนมากอาจทำใหผูใชหาสวนที่คน

ตองการไมพบหรืออาจลืมหนาตางสวนนั้นในระหวางการทำงานได  นักออกแบบจึงตองพิจารณา

ถึงการใชงานของผูใชดวยวาโครงสรางทางกายภาพลักษณะนี้เหมาะสมหรือไม ซึ่งการใช

โครงสรางทางกายภาพในลักษณะอื่นอาจจะทำงานไดคลองตัวกวาการใชหลายๆ หนาตาง

G 3. Tiled Panes

! โครงสรางทางกายภาพในลักษณะนี้จะแบงหนึ่งหนาตางออกเปนหลายสวน  ซึ่งสามารถใช

งานสวนตางๆ บนหนึ่งหนาตางได โดยอาจแบงเปน   สวนพื้นที่สำหรับใชงาน   สวนสำหรับแสดง

ผลลัพธ หรือสวนสำหรับแสดงเครื่องมือตางๆ ที่จำเปนในการใชงาน  โครงสรางทางกายภาพใน

ลักษณะนี้จะชวยใหผูใชทำงานไดคลองตัวขึ้น  เนื่องจากการทำงานหลายสวนอยูบนหนาตางเดียว

ทำใหไมตองยายสวนทำงานบอย ก็สามารถทำงานและดูผลลัพธไดบนหนาตางเดียวกัน   อยางไร

ก็ตามไมควรแบงหนึ่งหนาตางออกเปนสวนยอยมากจนเกินไป เพราะผูใชจะเหลือพื้นที่การใชงาน
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ในแตละสวนนอยเกินไปซึ่งอาจทำใหรูสึกใชงานยาก นักออกแบบอาจออกแบบใหผูใชสามารถ

แบงหรือเลือกสวนการใชงานไดเองเพื่อใหผูใชเลือกสวนการใชงานที่สำคัญและจำเปนเทานั้น

! ลักษณะโครงสรางทางกายภาพทั้งหมดที่กลาวมามีขอดีและขอเสียที่แตกตางกัน  ดังนั้น

นักออกแบบควรเลือกใชโครงสรางทางกายภาพในลักษณะตางๆ ใหเหมาะสมกับแอพพลิเคชั่นนั้น

ดวย โดยวิเคราะหการทำงานของแอพพลิเคชั่นและการใชงานของผูใช เพื่อใหสามารถเลือกใช

โครงสรางทางกายภาพที่สอดคลองตอการทำงานและตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยาง

ถูกตอง นอกจากนี้โครงสรางทางกายภาพลักษณะตางๆ อาจนำมาประยุกตใชรวมกันได เพื่อ

ทดแทนจุดออนของโครงสรางทางกายภาพบางลักษณะและชวยตอบสนองการทำงานไดอยาง

ครอบคลุมทุกๆ สวนในแอพพลิเคชั่นได

G 2.1.2.4  วิธีการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

G 1. แบงหนาตาออกเปน 2 สวน

! เปนวิธีการแบงหนาตางของอินเตอรเฟสออกเปน  2 สวน โดยสวนที่หนึ่งใชสำหรับแสดง

รายการชื่อของหัวขอหรือขอมูลที่ผูใชสนใจ สวนที่สองจะแสดงเนื้อหาของหัวขอหรือขอมูลที่ผูใชได

ทำการเลือกจากรายการในสวนที่หนึ่ง ซึ่งวิธีการนี้ควรใชเมื่อตองการนำเสนอขอมูลเปนลำดับ

รายการ หัวขอ หรือจัดหมวดหมูใหกับขอมูล  และตองการแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลในลำดับ

รายการที่ไดจัดไว  เชน   รายละเอียดของเนื้อหา  ขนาดของไฟล  วันเวลา  แหลงที่มาของขอมูล 

เปนตน  เนื่องจากวิธีการนี้มีโครงสรางทางกายภาพในลักษณะแบงหนาตางออกเปน  2 สวนทำใหมี

เนื้อที่เพียงพอที่จะแสดงรายละเอียดตางๆ ไดอยางครบถวน

! วิธีการน้ีชวยใหผูใชสามารถดูรายละเอียดของขอมูลไดเร็วข้ึน  โดยจะแสดงอยูบนหนาตาง

เดียวกัน

! ในบางกรณีที่มีการออกแบบใหผูใชเลือกขอมูลจากรายการและตองรอดูรายละเอียดของ

ขอมูลดังกลาวในหนาถัดไป เชนอีเมลล (E-Mail) ที่ใหบริการบนเว็บไซดตาง  ๆ ซึ่งจะแสดงรายการ

ของเมลล (Mail) ที่ไดรับ เมื่อผูใชตองการเลือกอานขอความในเมลล (Mail) รายละเอียดของ

ขอความในเมลล (Mail) นั้นจะแสดงในหนาตอไป  จึงตองรออานขอความในเมลล (Mail) ทำให
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เกิดความเบื่อหนายและอาจลบเมลล (Mail) ทิ้งโดยที่ไมสนใจขอความในเมลล (Mail) เปนตน 

สำหรับขอดีของวิธีการแบงหนาตางเปน 2 สวน มีดังนี้

! 1. ชวยใหสายตาผูใชไมตองทำงานหนัก ไมตองเปลี่ยนหรือปรับระยะการมองขอมูล

ภายในหนาตาง เนื่องจากรายละเอียดขอมูลที่ผูใชตองการปรากฏอยูบนหนาตางเดียว ทำใหไม

ตองละสายตาจากหนาตางเดิมไปยังหนาตางใหมหรือตองรอการแสดงผลลัพธในหนาถัดไป

! 2. ทำใหผูใชมีสมาธิในการใชงานอยางตอเนื่อง เพราะไมตองรอดูรายละเอียดขอมูลใน

หนาถัดไปหรือหนาตางอื่นและไมเบนความสนใจไปยังสิ่งอื่นซึ่งอาจทำใหขาดสมาธิในการใชงาน

ได

! 3. ผูใชสามารถดูขอมูลไดทันทีโดยที่ไมตองรอหรือกลับมาดูในภายหลัง

ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 1.1 แบงหนาตางออกเปน 2 สวน  คือ สวนแสดงรายการขอมูลหรือหัวขอสำหรับใหผูใช

เลือก และสวนแสดงรายละเอียดของขอมูล ควรจัดสรรพื้นที่ในแตละสวนใหเหมาะสมกับขอมูลที่

ตองการแสดง

! 1.2 จัดสวนแสดงรายการขอมูลไวสวนบนหรือดานซาย  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะอานมา

จากซายไปขวา  จึงควรวางสวนแสดงรายละเอียดของขอมูลไวดานลางหรือดานขวา เพื่อไมใหผูใช

สับสน

!

! 1.3 การแสดงผลในสวนแสดงรายละเอียดขอมูลควรตอบสนองทันทีเม่ือผูใชเลือกขอมูลท่ี

ตองการและควรใหผูใชเลือกโดยใชเมาสหรือคียบอดรดก็ได

!

! 1.4 สวนแสดงรายการขอมูลหรือหัวขอ ควรเลือกใชการจัดเรียงลำดับรายการที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาความสัมพันธของขอมูลทั้งหมด  เชน  จัดเรียงขอมูลตามยาว,  จัดเรียงแบบลำดับชั้น  

(Hierarchy), จัดเรียงแบบแผนผังตนไม,  จัดเรียงรายการตามหัวขอหรือหมวดหมู เปนตน
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G 2. จัดสรรพื้นที่สำหรับสรางงานไดเอง

! เปนวิธีการที่นิยมใชออกแบบในแอปพลิเคชั่นที่ทำงานในดานการตกแตงรูปภาพ หรือวาด

ภาพกราฟฟก (Graphic Editor) เชน  Photoshop, Paint, 3D Studio Max เปนตน   โดยจะมีพื้นที่

วางสำหรับใชในการทำงาน  (Canvas) สวนหนึ่งและมีพื้นที่สำหรับกลุมเครื่องมือที่ใชในการสราง

งาน  (Palette) จัดวางไวบริเวณที่สะดวกตอการเลือกใชงาน  วิธีนี้ชวยใหผูใชสามารถสรางงานได

อยางอิสระบนพื้นที่วางที่กำหนดไว และสามารถกำหนดขนาดและจำนวนพื้นที่ในการสรางงานได

เอง นอกจากนี้สามารถหยิบใชเครื่องมือไดทันทีจากบริเวณใกลเคียง  ชวยใหทำงนไดอยางสะดวก

และรวดเร็วขึ้น   ในบางแอปพลิเคชั่นอาจใชการออกแบบโดยวิธีการแบงหนาตางเปน  2 สวน  โดย

สวนที่หนึ่งใชสำหรับเก็บเครื่องมืองและสวนที่สองใชสำหรับการสรางงานก็ได

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 2.1 พื้นที่วางสำหรับสรางงานควรมีขนาดที่เหมาะสมกับงานที่จะทำ  โดยผูใชสามารถ

กำหนดขนาดเองได  และพื้นที่จะตองอยูภายในหนาตางเดียวกันกับเครื่องมือ เพื่อสะดวกตอการ

ใชงาน

! 2.2 กลุมของเครื่องมือควรจัดเรียงอยางมีระเบียบไมควรจัดวางซอนกับพื้นที่สำหรับสราง

งาน   และรายการของเครื่องมือไมควรมีมากเกินไปควรแสดงเฉพาะเครื่องมือที่ตองใชงานอยูเสมอ

หรือที่จำเปนตอการใชงานของแอพพลิเคชั่น

! 2.3 เครื่องมือควรวางไวทางดานบนหรือดานซายของจอภาพ เนื่องจากผูใชสวนใหญจะ

ถนัดการใชงานจากซายไปขวาตามลักษณะในการอาน

! 2.4 การกำหนดชื่อหรือรูปภาพที่แสดงใหผูใชทราบถึงหนาที่ของเครื่องมือนั้น   ควรมีชื่อที่

เขาใจงายและทราบไดทันทีวาหนาที่ของเครื่องมือนั้นคืออะไร  หรืออาจใชรูปภาพที่ผูใชทั่วไปคุน

เคยและเขาใจไดทันทีโดยนำรูปแบบมาจากแอพพลิเคชั่นอื่นที่กำลังไดรับความนิยม

! 2.5 ควรออกแบบเครื่องมือตางๆ ใหสามารถเรียกใชงานและปดการทำงานไดงาย
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G 3. แสดงลำดับรายการดวยหนาตางเดียว

! วิธีการนี้มีลักษณะโครงสรางทางกายภาพแบบ One Window Paging  แตละหนาของ

แอพพลิเคชั่นจะแสดงบนหนาตางเดียวเทานั้น   โดยผูใชจะเลือกเนื้อหาหรือขอมูลจากรายการที่

กำหนดไวในหนาแอปพลิเคชั่น   ซึ่งเนื้อหาหรือขอมูลดังกลาวจะแสดงผลแทนที่ขอมูลในหนาเดิม

บนหนาตางเดียวกัน

! วิธีการนี้นิยมนำไปใชออกแบบอินเตอรเฟสในอุปกรณพกพาตางๆ เชน  เครื่องเลนเพลง 

MP3, โทรศัพทมือถือ เปนตน  เนื่องจากมีหนาจอแสดงผลขนาดเล็กหากตองแบงหนาจอเปนสวนๆ  

พื้นที่ใชงานและขอมูลที่ตองการแสดงบนหนาจอก็จะมีขนาดเล็กลงดวย  ในกรณีที่มีหัวขอและราย

ละเอียดจำนวนมาก การเขาไปใชงานในแตละหนาของแอปพลิเคชั่นจะทำไดยากลำบาก  ดังนั้น

การใชลักษณะโครงสรางทางกายภาพแบบ One Window Paging จะทำไดสะดวกกวา  นอกจาก

นี้หากนำวิธีดังกลาวไปใชงานกับแอปพลิเคชั่นหรืออุปกรณทั่วไป  ซึ่งไมมีขอจำกัดในเรื่องของ

ขนาดหนาจอที่ใชแสดงผลจะชวยแกไขปญหาที่เกิดจากผูใชไมมีความชำนาญหรือไมคุนเคยกับ

การใชงานหลายๆ หนาตาง ชวยลดความสับสนในการใชงานอีกดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 3.1 การจัดโครงสรางเนื้อหาโดยเฉพาะในหนาแสดงผลขอมูล ไมควรจัดวางขอมูลหรือ

เครื่องมืออื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของไวซึ่งอาจทำใหผูใชเบี่ยงเบนความสนใจและเสียสมาธิในการใชงานได

! 3.2 แตละหนาที่ใชแสดงผลขอมูลควรจัดเตรียมลิงคหรือทางออกใหผูใชสามารถยอนกลับ

ไปยังหัวขอหลักของขอมูลที่ผูใชสนใจหรือกลับไปยังหนาหลักของแอปพลิเคชั่นได เพื่อปองกันการ

เขาไปยังสวนที่ผูใชไมตองการใชงานและสามารถกลับมาเริ่มตนใชงานขอมูลอื่นๆ ที่ผูใชสนใจได

งายขึ้น

! 3.3 การกำหนดทิศทางการใชงานของผูใช ควรออกแบบอยางรอบคอบและอำนวยความ

สะดวกใหสามารถใชงานไดอยางคลองตัว เนื่องจากวิธีการนี้จะแสดงผลดวยหนาตางเดียวเทานั้น  

หากกำหนดทิศทางที่ซับซอนหรือเขาออกจากหนางไดยาก อาจทำใหผูใชเสียเวลาใชงานแตละ

สวนของแอปพลิเคชั่นมากเกินไป
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G 4. ปรับมุมมองไดหลายแบบ

! วิธีนี้ผูใชสามารถเลือกหรือเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางการแสดงผลของหนาแอปพลิเคชั่นได  

เน่ืองจากผูใชอาจไมชอบโครงสรางการแสดงผลของหนาแอปพลิเคช่ัน   ซ่ึงอาจเกิดจากความคุนเคย

หรือตองการประโยชนจากเน้ือหาหรือการทำงานของแอปพลิเคช่ันมากกวารูปลักษณท่ีสวยงาม ใน

บางกรณีแอปพลิเคช่ันอาจมีการจัดวางสวนประกอบท่ีไมจำเปนตองใชงานไวมากมาย ซ่ึงอาจทำให

ไมสะดวกตอการใชงาน  ดังน้ันจึงควรออกแบบใหสามารถเลือกโครงสรางการแสดงผลของหนาแอป

พลิเคช่ันได การเลือกหรือเปล่ียนโครงสรางอาจเปนเพียงการเปล่ียนรูปแบบตัวอักษรใหอานงายข้ึน 

ใหแสดงผลเฉพาะขอมูลท่ีเปนตัวอักษร  เปล่ียนการจัดเรียงลำดับขอมูล  หรือยอขยายใหดูชัดข้ึนก็ได  

ทั้งหมดนี้เกิดจากความตองการของผูใชที่ตองการใหแสดงผลเนื้อหาหรือขอมูลของแอปพลิเคชั่นได

อยางเต็มท่ี

! การเลือกหรือเปลี่ยนโครงสรางการแสดงผลของหนาแอปพลิเคชั่นขึ้นอยูกับความตองการ

ของผูใช  โดยนักออกแบบจะตองพิจารณาวาผูใชตองการอะไรจากแอปพลิเคชั่น  แตแอปพลิเคชั่น

ไมสามารถตอบสนองไดโดยตรงเนื่องจากอาจเกี่ยวของกับวัตถุประสงคทางดานธุรกิจ  ดังนั้นควร

ออกแบบใหสามารถรองรับตอความตองการของผูใชโดยใหผูใชเลือกไดดวยตนเอง เชน ผูใชกลุม

เปาหมายหลักของแอปพลิเคชั่นอาจเปนผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรทั่วๆ ไป เพื่อติดตองานดาน

ธุรกิจ และมีผูใชบางกลุมที่ตองการใชงานแอปพลิเคชั่นนี้บน PDA ซึ่งไมใชกลุมเปาหมายหลัก  แต

หากแอปพลิเคชั่นสามารถทำงานบน PDA ได ในอนาคตผูใชกลุมนี้อาจเปนกลุมที่ใหผลกำไรจาก

การใชงานแอปพลิเคชั่นก็เปนได เปนตน

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 4.1 การเปลี่ยนโครงสรางการแสดงผลของหนาแอปพลิเคชั่นควรทำเฉพาะสวนที่สำคัญ

เทานั้น  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละสวนหรือตามความสนใจของผูใช  

เนื่องจากในบางสวนอาจมีการจัดวางที่สามารถใชงานไดงายซึ่งอาจเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชแลว

! 4.2 พิจารณาถึงความตองการของผูใชอยางรอบคอบ  เนื่องจากผูใชอาจตองการรูปแบบ

การแสดงผลเหมือนกันแตนำไปใชงานตางกัน  เชน ผูใชกลุมหนึ่งตองการใหแสดงผลเฉพาะเนื้อหา
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ที่เปนตัวอักษรเทานั้น   ซึ่งบางคนตองการเพียงความรวดเร็วในการแสดงผล แตบางคนตองการนำ

ขอมูลไปสั่งพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Printer) เปนตน

! 4.3 การจัดวางปุมคำสั่งที่ใชเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง  ควรจัดวางในบริเวณที่เดนชัดและ

สังเกตงาย  เพื่อสะดวกในการใชงาน

! 4.4 เมื่อผูใชเปลี่ยนการแสดงผลในครั้งแรกแลว การแสดงผลในแตละหนาจะตองเปนไป

ตามที่ผูใชกำหนด โดยไมตองปรับเปลี่ยนทุกครั้งเมื่อเปลี่ยนหนาแอปพลิเคชั่น  และควรปรับ

โครงสรางกลับมาเปนคาเดิมตามที่แอปพลิเคชั่นกำหนดไวได

G 5. กำหนดทิศทางในการใชงาน

! เปนวิธีชวยแนะนำขั้นตอนการใชงานใหแกผูใชอยางเปนลำดับชัดเจน  โดยมีรายละเอียด

ของการใชงานประกอบในแตละขั้นตอน   ทำใหผูใชเขาใจไดวาตองทำอะไรตอไป  วิธีการนี้จะชวย

ใหผูที่ไมเคยใชงานแอปพลิเคชั่นนี้มากอนามารถเขาใจขั้นตอนการใชงาน   เพื่อใหบรรลุตามความ

ตองการไดงายขึ้น  ในกรณีที่แอปพลิเคชั่นมีการใชงานที่คอนขางซับซอนวิธีนี้จะชวยใหผูใชสามารถ

ใชงานไดโดยไมตองมีความชำนาญและไมเกิดความรูสึกวาแอปพลิเคชั่นดังกลาวใชงานยาก  โดย

พบเห็นวิธีการนี้จากเว็บไซดสั่งซื้อสินคาที่ตองมีการชำระเงิน และกำหนดสถานที่จัดสง

! อยางไรก็ตาม หากผูใชตองเร่ิมตนทำงานต้ังแตข้ันตอนแรกอาจทำใหเกิดคามเบ่ือหนายหรือ

รำคาญ แลวทำใหเลิกใชงานแอปพลิเคช่ันน้ัน  อีกท้ังตองเสียเวลาในแตละข้ันตอนท้ังๆ ท่ีบางข้ัน

ตอนอาจไมจำเปนสำหรับผูที ่เคยใชงานมากอนสำหรับผูใชในแตละระดับจะมีความรู สึกและ

ประสบการณท่ีแตกตางกัน  วิธีการน้ีจึงจำเปนตองวิเคราะหวาข้ันตอนตางๆ ท่ีกำหนดใหผูใชทำตาม

น้ันมีความเหมาะสมมากนองเพียงใด หากผูใชมีประสบการณมากก็ไมควรมีข้ันตอนในการใชงาน

มากเกินไป ในกรณีท่ีแอปพลิเคช่ันไมสามารถลดลำดับข้ันตอนตางๆ ท่ีกำหนดใหแกผูใชไดควรมี

ขอความช้ีแจงประโยชนท่ีผูใชจะไดรับหากทำตามลำดับข้ันตอนดังกลาว หรืออาจจะเปนขอความ

เพื่อจูงใจใหผูใชทำตามลำดับขั้นตอนอยางสมัครใจทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอลำดับขั้นตอนที่

แอปพลิเคช่ันไดกำหนดให
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! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 5.1 ลำดับขั้นตอนใชงานควรจัดเปนกลุมตามขั้นตอนที่มีหนาที่สอดคลองกันหรือมีการใช

งานคลายกันเพื่อทำใหรูสึกวามีขั้นตอนนอยลง  และอาจกำหนดเลขลำดับใหกับกลุมของขั้นตอน

ดังกลาว  พรอมทั้งจัดวางหรือเรียงกลุมของขั้นตอนไวใหผูใชทราบเพื่อแสดงขั้นตอนที่เหลือยู

! 5.2 หากจำเปนตองใหผูใชกรอกขอมูลควรมีขอแนะนำหรือตัวอยางแสดง เพื่อใหผูใช

สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตองโดยไมตองกลับมากรอกใหม

!

! 5.3 หากตองใชโครงสรางทางกายภาพในการแสดงผลบนหนาตางเดียว ควรกำหนดใหมี

ปุมยอนกลับและไปขางหนาและแสดงใหทราบวาขั้นตอนตอไปคืออะไร ขั้นตอนที่ผานมาคืออะไร 

ขั้นตอนที่ผานมาคืออะไร เพื่อใหผูใชทราบวาไดดำเนินการอะไรมาบางและตองทำอะไรในขั้นตอน

ตอไป  ในกรณีที่ผูใชตองการแกไขขอมูลก็สามารถยอนกลับไปแกไขได

!

! 5.4 หากตองการใหลำดับขั้นตอนทั้งหมดอยูในหนาเดียว  ควรแบงเปนสวนๆ และแสดง

ใหผูใชเห็นทั้งหมดแตตองดำเนินการตั้งแตขั้นตอนแรกตามที่กำหนดไว

!

! 5.5 นักออกแบบควรคาดการณวาผูใชจะตอบสนองในแตละขั้นตอนอยางไร แลวกำหนด

หรือตั้งคาขอมูลดังกลาวไวโดยผูใชไมตองเลือกหรือกรอกขอมูลเอง เชน  คำถามที่มีทางเลือกให

ตอบนอยหรือคำตอบที่ผูใชสวนใหญเลือกจะชวยใหผูใชสามารถใชงานไดเร็วขึ้น เปนตน

G 6. ขอมูลเสริมพิเศษ

! เปนการแสดงเนื้อหาหรือเครื่องมือที่สำคัญตอการใชงานแกผูใช  โดยสวนที่ไมจำเปนหรือ

สวนที่เหลือจะถูกซอนไวแตเมื่อผูใชตองการก็สามารถเรียกดูไดทันที  เนื่องจากเครื่องมือที่จะแสดง

ทั้งหมดมีจำนวนมาก หากตองแสดงทั้งหมดอาจทำใหเกิดความสับสนหรือหาสิ่งที่ตองการไมพบ 

โดยควรแสดงเฉพาะเครื่องมือที่จำเปนตอการใชงานอยางแทจริงและเปนที่ตองการของผูใชสวน

ใหญ จึงจะชวยใหผูใชสามารถเลือกมาใชงานไดอยางถูกตองและไมเบี่ยงเบนความสนใจไปยัง

สวนที่ไมจำเปน
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! วิธีการนี้จะชวยใหหนาตางที่ใชแสดงเครื่องมือมีขนาดเล็กลง ทำใหพื้นที่ในการใชงานมี

มากขึ้นและไมทับซอนกับพื้นที่ใชงานในสวนอื่นดวย โดยนักออกแบบตองคำนึงถึงการเรียกใชงาน

เครื่องมือดังกลาวของผูใชดวย หากผูใชบางกลุมจำเปนตองใชสวนที่ถูกซอนไวอยูเสมออาจทำให

เรียกใชงานไดยาก ดังนั้นควรออกแบบใหผูใชสามารถกำหนดหรือเพิ่มเครื่องมือที่ตองการซอนหรือ

แสดงไดดวยตนเอง  เพื่อเรียกใชงานไดเร็วและสะดวกขึ้น

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 6.1 ปุมที่ใชสำหรับแสดงเครื่องมือที่ซอนไว ควรจัดวางใหสังเกตเห็นงายและใชคำหรือ

สัญลักษณที่เขาใจความหมายไดงาย เพื่อใหผูใชทราบวามีเครื่องมือหรือเนื้อหาบางอยางซอนไว

!

! 6.2 การแสดงเครื่องมือหรือเนื้อหาที่ซอนไวควรแสดงในหนาตางเดียวกับสวนที่แสดงแกผู

ใชเพื่อใหผูใชเปรียบเทียบไดวาสิ่งที่ตองการนั้นถูกตองหรือไม เมื่อไดสิ่งที่ตองการแลวตองสามารถ

ปดสวนที่ซอนไวกลับเหมือนเดิมได

! 6.3 การจัดวางกลุมของเครื่องมือหรือเนื้อหาที่มีสวนเสริมดังกลาวนี ้ ควรจัดวางไวใน

บริเวณที่เรียกใชงายและเครื่องมือหรือเนื้อหาที่ซอนไวนั้นควรมีการจัดเรียงที่เปนระเบียบ เพื่อ

ความสะดวกในการเลือกนำมาใชงาน

G 7. ซอนเนื้อหาที่เหลือไวดวยการเชื่อมโยง

! วิธีการนี้จะจัดวางขอความหรือลิงคที่เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นในสวนที่มี

ความสัมพันธหรือจำเปนตอเนื้อหาที่ผูใชสนใจอยูในขณะนั้น เพื่อใหผูใชไดรับขอมูลเพิ่มเติมหรือ

เปนตัวชวยใหเขาใจเนื้อหาที่สนใจไดงายขึ้น ลิงคดังกลาวอาจเชื่อมโยงไปยังขอแนะนำหรือวิธีการ

ใชงาน  ซึ่งเปนขอมูลเพิ่มเติมหรือขอมูลที่อธิบายไดละเอียดกวาเนื้อหาที่แสดง  ณ  ขณะนั้น   การ

สรางลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลสวนเพิ่มเติมจะชวยใหงานไดงายขึ้น

! อยางไรก็ตาม  นักออกแบบจะตองพิจารณาดวยวาลิงคเชื่อมโยงดังกลาว   อาจเบี่ยงเบน

ความสนใจของผูใชจากสิ่งที่สนใจอยูในขณะนั้นหรือไม  โดยเฉพาะกลุมผูใชที่อยากรู  อยาก

ทดลอง ซึ่งอาจทำใหหลงลืมเปาหมายที่แทจริงในการใชงานได หากขอมูลจากลิงคเชื่อมโยงไมเปน

ประโยชนตอสิ่งที่ผูใชสนใจอยูอาจทำใหเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  นอกจากนี้ยังตองคำนึงถึง
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ทิศทางการใชงานแอปพลิเคชั่นของผูใชดวย  เนื่องจากในเนื้อหามีการแทรกลิงคเชื่อมโยงขอมูลจึง

ควรออกแบบใหผูใชสามารถกลับมายังสวนที่ตนสนใจไดงายขึ้นและไมเขาไปอยูในสวนที่ผูใชไม

ตองการ

! ขอแนะนำวิธีการออกแบบมีดังนี้

! 7.1 นักออกแบบตองเขาใจเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นที่จะแสดงแกผูใชวามีความซับซอน

มากนอยเพียงใด มีสวนใดบางที่อาจทำใหเกิดความสับสนขึ้นได  และพิจารณาจุดสนใจของ

เนื้อหาในแตละสวนเพื่อใหการสรางลิงคเชื่อมโยงสวนเพิ่มเติมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

! 7.2 พิจารณาพฤติกรรม ความรู หรือประสบการณในการใชงานแอปพลิเคชั่นของผูใช เพื่อ

ใหสามารถสรางลิงคเชื่อมโยงสวนเพิ่มเติมที่มีประโยชนตอผูใชอยางแทจริง

!

! 7.3 เนื้อหาสวนเพิ่มเติมกับลิงคเชื่อมโยงตองมีความสอดคลองกัน  เชน  ลิงคเชื่อมโยงไป

ยังเนื้อหาหรือคำอธิบายการใชงาน  เมื่อผูใชเขามาตามลิงคเชื่อมโยงดังกลาวเนื้อหาภายในนั้นตอง

อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานไมใชเรื่องอื่น

!

! 7.4 เมื่อผูใชดูขอมูลในสวนเพิ่มเติมเรียบรอยแลวควรสรางปุมหรือสัญลักษณใหผูใชกลับ

มายังสวนเดิมที่ผูใชสนใจในขณะนั้น  ควรออกแบบและจัดวางใหสังกัดเห็นไดงายและสะดุดตา  

เพื่อดึงความสนใจของผูใชกลับมายังจุดเดิมที่ผูใชสนใจ

!

! 7.5 เนื้อหาในสวนเพิ่มเติมไมควรมีการสรางลิงคเชื่อมโยงใหเกิดความสับสนอีก หาก

จำเปนตองมีลิงคเชื่อมโยงควรพิจารณาทิศทางการใชงานของผูใชอยางละเอียด  เพื่อใหผูใชไมสับ

สันทิศทางการใชงานแอปพลิเคชั่น

G 8. สารพัดดัวชวย

! เปนการรวบรวมสวนชวยเหลือตางๆ เชน เครื่องมือที่ชวยเหลือผูใชในการใชงาน   ขอความ

แนะนำการใชงาน ขอความแนะนำเทคนิคการใชเครื่องมือ ลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลที่ชวย

สนับสนุนการใชงานผูใช  เปนตน   กลาวคือ สารพัดตัวชวยหรือสวนชวยเหลือจะถูกรวบรวมและ

จัดวางไวใหแกผูใชตามสวนตางๆ  ของแอปพลิเคชั่น   วิธีการนี้นิยมใชกับแอปพลิเคชั่นที่คอนขาง
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ซับซอน   ซึ่งผูใชตองการระบบชวยเหลือ (Help System) ที่ดี  เพื่อใหสามารถใชงานแอปพลิเคชั่น

ไดงายขึ้น   โดยที่สวนชวยเหลือนี้อาจชวยสนับสนุนการใชงานของผูใชทุกๆ กลุม  ทั้งกลุมที่ไมเคย

ใชงานมากอน กลุมที่เคยใชงานมาบางแตยังไมชำนาญ และกลุมที่มีความชำนาญแลว สำหรับ

สวนชวยเหลือที่ผูใชทั่วไปสนใจมักจะเปนแหลงขอมูลแนะนำการใชงาน  แตสำหรับผูใชในกลุมที่มี

ความชำนาญแลวมักตองการสวนชวยเหลือที่สนับสนุนใหสามารถสรางงานไดสะดวกและเร็วขึ้น 

ซึ่งนักออกแบบจะตองเขาใจถึงพฤติกรรมการใชงานของผูใชทุกๆ กลุม เพื่อนำไปพิจารณาวาสวน

การใชงานแตละสวนจำเปนตองมีสวนชวยเหลือรูปแบบใดมาสนับสนุนการใชงานและตองคำนึง

ถึงการจัดวางสวนชวยเหลือตางๆ ใหสามารถใชงานไดงายดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! !

! 8.1 สวนชวยเหลือที่เปนเนื้อหาแนะนำการใชงาน  ควรมีตัวอยางหรือรูปประกอบ เพื่อ

ทำใหเขาใจขั้นตอนการใชงานไดงายขึ้น  เนื่องจากผูใชที่ตองการสวนชวยเหลือรูปแบบนี้มักไมมี

ประสบการณในการใชงานมากอน

!

! 8.2 สวนชวยเหลือที่แนะนำการใชเครื่องมือแนะนำเทคนิคการใชเครื่องมือ ควรออกแบบ

ใหสามารถแสดงหรือสวนชวยเหลือนั้นได เพื่อไมใหสิ้นเปลืองพื้นที่สวนที่จำเปนตองใชงาน  

เนื่องจากผูใชที่ตองการสวนชวยเหลือรูปแบบนี้มักเปนผูใชที่มีประสบการณในการใชงานมาบาง

แลว ซึ่งจะเรียกสวนชวยเหลือดังกลาวเมื่อจำเปนเทานั้น

! 8.3 สวนชวยเหลือไมควรทำเปนตำราเรียนสำหรับสอนการใชงาน  ควรใชคำอธิบายที่

กระชับและเขาใจงาย เพื่อไมใหเสียเวลาในการอานมากนักโดยสามารถเขาใจและนำไปใชงาน

จริงได

!

! 8.4 การแสดงสวนชวยเหลือควรแสดงบนหนาตางใหม  ไมควรแสดงแทนที่หนาตางเดิม  

เพราะจะทำใหผูใชตองสลับหนาตางไปมาระหวางสวนชวยเหลือกับสวนสรางงาน  ซึ่งอาจไม

สะดวกในการใชงาน

!
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! 8.5 การจัดเรียงเนื้อหาในสวนชวยเหลือควรจัดเรียงเปนกลุมหรือหมวดหมูอยางชัดจน  

อาจจัดเปนกลุมเครื่องมือที่มีหนาที่คลายกัน  หรืออาจออกแบบใหแอปพลิเคชั่นสามารถคนหาสวน

ชวยเหลือตางๆ ได  เพื่อใหผูใชสามารถหาสวนชวยเหลือที่ตองการไดงายและเร็วขึ้น

! 8.6 ในสวนชวยเหลืออาจมีการสรางลิงคเพื่อเชื่อมโยงโดยยังแหลงขอมูลหรือเว็บไซดของ

ผูพัฒนาแอปพลิเคชั่นนั้นเพื่อใหผูใชสามารถคนหาหรือสอบถามขอมูลการใชงานในระดับสูงได  

หรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเมื่อเกิดปญหาที่ไมมีขอแนะนำในสวนชวยเหลือ

! สรุป

! ขอมูลภายในเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นยอมมีความแตกตางกัน ทำใหจำเปนตองมีการ

พิจารณาถึงเนื้อหาเพื่อใหนักออกแบบสามารถจัดโครงสรางเนื้อหาไดอยางถูกตอง  เปนระบบและ

ใชงานไดอยางสะดวก  การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นจึงจำเปนตองคำนึงถึงปญหา คือ 

ความไมชัดเจนของเนื้อหาที่เกิดขึ้นจากภาษและวัฒนธรรมในแตละกลุมผูใชความแตกตางกันโดย

ลักษณะที่อาจสรางความสับสนภายในขอมูลกลุมเดียวกัน มุมมองของผูใชที่แตกตางกันตาม

หนาที่ในการใชงานและนโยบายขององคกรที่กำหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางหรือขอบังคับสำหรับผูใช

ภายในองคกร

! สถาปตยกรรมขอมูลเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับโครงสรางเน้ือหาของแอปพลิเคชั่นและฟงกชั่น  

ภายในแอปพลิเคชั่น ที่มีไวรองรับความตองการของผูใช ซึ่งสถาปตยกรรมขอมูลจะชวยใหเขาใจ

ถึงโครงสรางของอินเตอรเฟสทำใหการออกแบบอินเตอรเฟสสามารถตอบสนองตอการใชงานของ

ผูใชไดอยางตรงตามความตองการ  โดยมักมีรูปแบบการจัดวางองคประกอบ คือ จัดลำดับรายการ

วัตถุ  จัดลำดับรายการคำสั่ง  จัดลำดับรายการหัวขอ  และจัดลำดับรายการเครื่องมือ

! โครงสรางทางกายภาพของแอปพลิเคชั่น  เปนรูปลักษณโดยรวมของแอปพลิเคชั่นซึ่งเปน

สวนที่ผูใชมองเห็นโดยตรง ทำใหการออกแบบโครงสรางทางกายภาพเนนในเรื่องความสวยงาม

และความเปนระเบียบ แตควรคำนึงถึงความเหมาะสมและความสอดคลองในการใชงานดวย  ซึ่ง

ลักษณะโครงสรางทางกายภาพมีหลายรูปแบบ  คือ One Windows Paging, Multiple Window 

และ Tiled Panes
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! การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอปพลิเคชั่นตองคำนึงถึงสถาปตยกรรมขอมูลและโครงสราง

ทางกายภาพ  เพื่อใหการนำเสนอเนื้อหามีความสมบูรณและชวยใหใชงานไดงายขึ้น  สามารถจัด

โครงสรางเนื้อหาไดหลายวิธีการ  เชน   แบงหนาตางเปน  2 สวน   ซึ่งเปนวิธีการที่แสดงเนื้อหาหลาย

สวนพรอมกันชวยใหผูใชดูรายละเอียดของขอมูลไดรวดเร็วขึ้น   ปรับมุมมองไดหลายแบบ  เปนวิธี

การที่ชวยใหผูใชสามารถเลือกปรับโครงสรางเนื้อหาไดตามความตองการหรือตามวัตถุประสงค

การใชงานที่แตกตางกันได เปนตน  แตละวิธีการจะสามารถตอบสนองความตองการและสนับสนุน

การใชงานไดแตกตางกัน  ซึ่งจำเปนตองพิจารณาเนื้อหาของแตละแอปพลิเคชั่นวาควรเลือกใชวิธี

การใดจึงจะเหมาะสมที่สุด

2.1.3  การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! กอนจะจัดวางองคประกอบตางๆ ลงในหนาแอพพลิเคชั่น ควรออกแบบโครงรางของหนา

แอพพลิเคชั่น  (Page Layout)  เสียกอน   เพื่อแบงสวนและจัดลำดับกลุมองคประกอบตางๆ ใหดู

เปนระเบียบ สวยงาม และสบายตา  ซึ่งเนื้อหาในบทนี้นอกจากจะกลาวถึงการจัดโครงรางดังกลาว

แลว ยังกลาวถึงวิธีการจัดองคประกอบและรูปแบบโครงรางลักษณะตางๆ ดวย

G 2.1.3.1 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! การออกแบบหรือการจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น  เปนขั้นตอนของการเตรียมหนาแอป

พลิเคชั่นใหพรอมกอนการจัดวางองคประกอบตางๆ หลังจากการออกแบบจะทำใหทราบวาจะตอง

วางแตละองคประกอบไวที่ตำแหนงใดของหนาแอปพลิเคชั่น  การจัดโครงรางของหนาแอพพลิ

เคชั่น   จึงประกอบดวย 3 ขั้นตอนไดแก การจัดลำดับความสำคัญขององคประกอบในหนาแอพพลิ

เคชั่น  การกำหนดทิศทางการมององคประกอบ การจัดกลุมและการจัดวางองคประกอบภายใน

หนาแอพพลิเคชั่น

G 1. การจัดลำดับความสำคัญขององคประกอบในหนาแอพพลิเคชั่น

! เปนการกำหนดลักษณะเดนใหกับองคประกอบตามลำดับความสำคัญ องคประกอบหรือ

เนื้อหาสวนใดที่ตองการใหผูใชสังเกตไดทันทีจะถูกเนนใหมีลักษณะเดนที่สุด  สวนรายละเอียดอื่น

จะมีลักษณะเดนรองลงมา ชวยใหผูใชเขาใจเนื้อหาของแอพพลิเคชั่นไดอยางตรงจุดและมีเปา

หมายในการอานเนื้อหาที่ชัดเจน
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G 2. การจัดลำดับหรือทิศทางการมององคประกอบ

! โดยทั่วไป เมื่อผูใชเขาสูหนาตางทำงานของแอพพลิเคชั่น  มักจะเปนดวยการใชสายตา

สำรวจองคประกอบตางๆ เพื่อทำความเขาใจลำดับการใชงานองคประกอบเหลานั้นกอนเริ่ม

ทำงาน  ดังนั้นนอกจากลำดับความสำคัญขององคประกอบหรือเนื้อหาแลว  นักออกแบบตอง

กำหนดทิศทางการมองและการทำงานใหกับองคประกอบตาง  ๆ ที่อยูในหนาแอปพลิเคชั่นดวย  

สวนมากทิศทางการมองและการทำงานมักจะเริ ่มจากบนลงลางและจากซายไปขวาตาม

พฤติกรรมของผูใช  นอกจากนี้นักออกแบบกำหนดจุดสนใจ (Focus Point)  ภายในหนาแอปพลิ

เคชั่นดวย  เพื่อใหผูใชสะดุดตาเมื่อเขามาใชงาน

G 3. การจัดกลุมและจัดวางองคประกอบในหนาแอพพลิเคชั่น

! เมื่อจัดลำดับและกำหนดทิศทางการมอง (ซึ่งสัมพันธกับการใชงาน)  องคประกอบในหนา

แอพพลิเคชั่นแลว ขั้นตอนสุดทายคือ การจัดกลุมองคประกอบที่มีความสัมพันธหรือมีหนาที่

เกี่ยวของกัน  โดยนำมาจัดวางในรูปแบบตางๆ  ซึ่งเปนความหลักการของเกสทัลท (Gestalt) ดังนี้

G 3.1 จัดวางไวใกลเคียงกัน  (Proximity)  

! เปนการจัดวางองคประกอบไวใกลๆ กันเปนกลุม  โดยอาจแบงกลุมตามความสำคัญ  

ตามความสัมพันธในการใชงาน  ตามความตองการหรือความสะดวกของผูใช 

G 3.2 จัดวางในรูปแบบคลายกัน (Similarity)

! เปนการจัดวางองคประกอบที่มีรูปทรง รูปราง ขนาด หรือส ี ที่เหมือนกันไวเปนกลุมหรือ

ตำแหนงเดียวกันในแตละหนาหรือแตละสวนของแอพพลิเคชั่น  เพื่อสรางความคุนเคยใหแกผูใช  

เมื่อผูใชเขามาใชงานก็จะสามารถคนหาหรือใชงานองคประกอบดังกลาวไดงายและรวดเร็วขึ้น

G 3.3 จัดวางแบบตอเนื่อง (Continuity) 

! เปนการจัดวางทุกๆ องคประกอบเรียงตอกันอยางตอเนื่อง  อาจเรียงไดทั้งแนวตั้งและแนว

นอน  เพื่อรองรับการใชงานอยางเปนลำดับขั้นตอน ทำใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวกมากขึ้น

G 3.4 จัดวางในลักษณะปดบางสวน (Closure)

! เปนการจัดวางองคประกอบที่จำเปนในการใชงานไวเปนกลุมและมีองคประกอบสวนที่

เหลือจัดวางไวรอบๆ
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! จะเห็นวาทั้ง 3 ขั้นตอนของการจัดโครงรางของหนาแอพพลิเคชั่นนั้นมีความสัมพันธกัน

คอนขางมาก กลาวคือ องคประกอบที่มีความสำคัญอาจไมไดอยูลำดับแรกของทิศทางการมอง  

แตถูกทำใหมีลักษณะเดนกวาสวนอื่นหรือการกำหนดทิศทางการมองก็ตองพิจารณารูปแบบการ

จัดวางกลุมขององคประกอบรวมดวย  เนื่องจากพฤติกรรมของผูใชแตละคนยอมแตกตางกัน  เชน 

ในหนาแอปพลิเคชั่นเดียวกันผูใชแตละคนอาจมีทิศทางหรือลำดับการมององคประกอบที่แตกตาง

กัน เปนตน

G 2.1.3.2 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่นลักษณะตางๆ

! ในหัวขอนี้จะนำเสนอวิธีการจัดโครงรางของหนาแอปพลิเคชั่นในลักษณะตางๆ เพื่อใชเปน

แนวทางในการออกแบบ

G 1. การใชโครงรางเดียวกัน

! การใชโครงรางเดียวกัน   คือ การกำหนดลำดับทิศทางการมองและรูปแบบการจัดวางกลุม

ขององคประกอบ  ตลอดจนการใชสีที่เหมือนกันทุกหนาแตมีเนื้อหาที่แตกตางกัน   วิธีการนี้งายตอ

การใชงานและมีทิศทางของการใชงานที่ไมมีความซับซอน  เพราะองคประกอบสวนใหญของแอป

พลิเคชั่นที่มีรูปลักษณเดียวกันทำใหผูใชเกิดความคุนเคยไดอยางรวดเร็ว

! สำหรับการจัดองคประกอบภายในและหนาของแอพพลิเคชั่นที่ใชวิธีการนี ้ จะไมมีความ

ยุงยาก  เนื่องจากใชรูปแบบสีและจัดวางไวในตำแหนงเดียวกัน   โดยทั่วไปจะใชโครงสรางทาง

กายภาพแบบ “One Window Paging” แตในบางกรณีที่จำเปนตองเปลี่ยนรูปลักษณหรือโครงราง

ที่แตกตางจากเดิมก็จะใชโครงสรางทางกายภาพแบบ “Multiple Window” เพื่อใหหนาแอพพลิ

เคชั่นที่มีรูปลักษณหรือโครงรางที่แตกตางออกไปแสดงผลบนหนาตางใหม ซึ่งชวยใหผูใชทราบ

เมื่อมีการเปลี่ยนสวนการใชงานแอปพลิเคชั่นแลว วิธีการนี้มีเปาหมายเพื่อใหผูใชจดจำจุดสนใจ

ของแอปพลิเคชั่น เชน  โลโก (Logo) ชื่อหรือยี่หอของผลิตภัณฑ เปนตน  เนื่องจากการใชงาน

ทั้งหมดอยูบนโครงรางเดียวกัน  ทำใหเกิดความคุนเคยและสามารถจดจำจุดสนใจของแอพพลิ

เคชั่นไดงาย
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! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 1.1 โครงรางหรือรูปลักษณของหนาหลัก อาจออกแบบใหมีลักษณะแตกตางเล็กนอยจาก

หนายอย เพื่อใหผูใชทราบวาหนาหลักของแอปพลิเคชั่นจริงๆ แลวคือสวนใด

!

! 1.2 ในแตละหนาแอพพลิเคชั่นควรมีขอความหรือสัญลักษณที่สังเกตไดงายสำหรับบอกผู

ใชวาตนอยู ณ สวนใดของแอปพลิเคชั่น เพื่อปองกันการเขาสูหนาที่ไมตองการ

!

! 1.3 การจัดรูปแบบเนื้อหาที่แสดงในแตละหนาควรมีลักษณะที่หลากหลายและมีการจัด

วางเนื้อหาที่อานงาย เพื่อไมใหผูใชรูสึกเบื่อที่ตองใชงานดวยรูปลักษณที่ซ้ำๆ กัน

!

! 1.4 ควรออกแบบใหมีสวนนำทางเพื่อบงบอกทิศทางการใชงานในแอพพลิเคชั่นนั้น  จะ

ชวยใหผูใชสามารถใชงานไปในทิศทางที่ถูกตอง

! 1.5 ปจจัยสำคัญของวิธีการนี้คือ โครงราง ดังนั้นควรใสใจตอการออกแบบโครงรางให

มากกวาสวนอื่นๆ

G 2. ทำงานบนพื้นที่ตรงกลาง

! เปนวิธีการที่กำหนดใหเนื้อหาหรือสวนที่สำคัญแสดงผลบนพื้นที่ตรงกลาง (Center 

Stage) ของหนาแอปพลิเคชั่นเทานั้น   ตัวอยางแอพพลิเคชั่นที่นิยมใชวิธีนี ้ เชน  แอปพลิเคชั่นดาน

งานกราฟฟก แอปพลิเคชั่นที่เนนการทำงานบนฟอรม  แอปพลิเคชั่นเนนการทำงานดวยตาราง 

เปนตน   วิธีการนี้จะชวยใหผูใชมีจุดสนใจเพียงจุดเดียว คือ ตรงกลางของหนาแอพพลิเคชั่น   โดย

ไมตองคนหาจุดสนใจอื่นในหนาแอพพลิเคชั่นผูใชจะทราบไดทันทีวาสิ่งที่ตนตองการจะตองแสดง

ผลบนพื้นที่ตรงกลางในหนาแอพพลิเคชั่นนั้น จึงไมตองปรับเปลี่ยนจุดสนใจบอยทำใหมีสมาธิใน

การใชงาน

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 2.1 ขนาดของพื้นที่ตรงกลางที่ใชแสดงเนื้อหาของแอพพลิเคชั่นควรมีขนาดพอเหมาะไม

เล็กหรือใหญเกินไป และออกแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการนำเสนอ
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! 2.2 สีของพื้นที่ตรงกลางเปนสีที่สบายตา และพื้นหลังก็ควรเปนสีที่สอดคลองกัน  ไมควรใช

สีฉูดฉาดหรือใชสีที่กลมกลืนกันจนเกินไป อาจทำใหยากตอการใชงานเนื่องจากวิธีการนี้มีจุดสนใจ

อยูตรงกลางเทานั้น ดังนั้นควรใชสีที่ถนอมสายตาของผูใช

! 2.3 ขอความหรือหัวขอที่ตองการใหผูใชสังเกตควรแสดงในตำแหนงกลางดานบนของ

พื้นที่  จะชวยใหผูใชสังเกตไดเร็วขึ้นและไมตองเปลี่ยนจุดสนใจ

! 2.4 หากเนื้อหาที่ตองการแสดงมีมากเกินขนาดพื้นที่ตรงกลางและจำเปนตองใชแถบ

เลื่อน   เพื่อดูเนื้อหาในสวนที่เหลือ ควรใชแถบเลื่อนเฉพาะในแนวตั้งเทานั้น เพราะใชงานงายและ

อานขอความไดสะดวกกวาแถบเลื่อนในแนวนอน

G 3. แบงปนสวนตามหัวขอ

! เปนวิธีการท่ีแบงโครงรางออกเปนสวนเพ่ือใชนำเสนอเน้ือหาท่ีแบงเปนกลุม หมวดหมู หรือ

หัวขอ ขึ้นอยูกับเนื้อหาแตละประเภท วิธีการนี้จะใชเมื่อจำนวนหนาของแอพพลิเคชั่นหรือเนื้อหาที่

ตองการนำเสนอมีจำนวนมาก โดยแตละสวนของโครงรางจะบรรจุดวยกลุมเนื้อหา (Section of 

Content) ที่ไดรวบรวมเอาไว ซึ่งจะตองวางเนื้อหาแตละกลุมอยางสัมพันธกันดวย อาจเรียงตาม

ความสำคัญของกลุมเนื้อหา  เรียงตามความทันสมัย หรือตามความตองการของผูใชก็ได  ขึ้นอยู

กับประเภทของเนื้อหานั้น

! วิธีการนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาเนื้อหาในสวนที่ตองการจากเนื้อหาทั้งหมดไดงาย

และรวดเร็วขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชเขาใจการใชงานในสวนอื่นไดอยางคราวๆ จากการที่ได

เห็นเนื้อหาทั้งหมดนั่นเอง

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 3.1 ชื่อหัวขอเนื้อหาควรใชคำที่กระชับและเขาใจงาย
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! 3.2 ชื่อหัวขอที่สรุปไดจากเนื้อหา หากประกอบดวยหัวขอยอยควรใชรูปแบบหรือลักษณะ

ตัวอักษรที่แตกตางกัน  เพื่อใหผูใชแยกแยะไดวาสวนใดเปนหัวขอใหญและสวนใดเปนหัวขอยอย 

เชน  หัวขอใหญใชตัวอักษรที่มีขนาดใหญและหนา สวนหัวขอยอยอาจใชตัวอักษรแบบบางและ

เอียง เปนตน

! 3.3 มีการเวนวรรคหรือใชชองวาง เพื่อแยกแยะแตละสวนใหผูใชเห็นไดอยางชัดเจน  

ทำใหไมเกิดความสับสนและเขาใจผิดได

! 3.4 ใชสีที่แตกตางกันมากำหนดใหกับแตละกลุมเนื้อหา  จะชวยใหผูใชสังเกตเห็นความ

แตกตางไดงายและเปนการเพิ่มสีสันใหกับหนาแอพพลิเคชั่นไดดวย

! 3.5 ใชตารางชวยในการแบงกลุมเนื้อหาออกเปนสวนๆ หรือสรางกรอบใหกับแตละกลุม

เนื้อหา  เพื่อเปนการเนนใหผูใชเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น

G 4. หนาตางยอยแบบการด

! เปนการแบงกลุมเนื้อหาที่ตองการนำเสนอบรรจุไวในหนาตางยอย  (Panel)  วิธีการนี้จะ

เรียกหนาตางยอยวา “การด (Card)” ในการดแตละใบจะมีกลุมเนื้อหาบรรจุอยู 1 เรื่อง และเรียง

ซอนกันอยางเปนลำดับ  การำเสนอจะสามารถแสดงไดดวยการดทีละหนึ่งใบเทานั้น   สวนเนื้อหาที่

อยูในการดใบอื่นๆ จะถูกซอนไวเหลือเพียงชื่อเรียกของกลุมเนื้อหาซึ่งแสดงไวดานบนสุดของการด

เทานั้นและจัดวาเปนชื่อการดดวย วิธีการนี้จะใชเมื่อในหนาแอปพลิเคชั่นมีองคประกอบจำนวน

มากหรือมีกลุมเนื้อหาทั้งที่เปน  ขอความ ปุมคำสั่ง และปุมควบคุม กระจายอยูทั่วหนาแอปพลิ

เคชั่น  จึงจัดกลุมไวในลักษณะการดนั่นเอง

! สำหรับเนื้อหาที่อยูในการดอาจบงบอกถึงหนาที่ รายละเอียด หรือคุณสมบัติของเนื้อหา  

การเรียงลำดับการดจึงอาจเรียงตามตัวอักษร ความสำคัญ หรือลำดับการใชงาน  วิธีการนี้จะชวย

ใหผูใชพิจารณาแตละกลุมเนื้อหาไดอยางสะดวกโดยไมมีกลุมเนื้อหาอื่นมาปะปน  และนิยมใชกับ

การปรับแตงคุณสมบัติตางๆ ของแอปพลิเคชั่น  ทำใหผูใชสามารถปรับแตเฉพาะในสวนที่ตน

ตองการได วิธีการนี้จะคลายๆ กับวิธีการแบงปนสวนตามหัวขอ แตจะมีรูปแบบการนำเสนอที่แตก

ตางกันเทานั้น
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! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 4.1 ชื่อของการดแตละใบควรเปนคำที่เขาใจงายและมีความหมายสอดคลองกับกลุม

เนื้อหาที่อยูภายในการดนั้น เพื่อใหผูใชเขาใจไดในครั้งแรกและคนหาสิ่งที่ตนตองการไดเร็วขึ้น

! 4.2 จำนวนการดไมควรมีมากเกินไป  หากจำเปนควรแบงการจัดเรียงการดเปน  2 แถว 

เพื่อความสะดวกในการใชงาน

!

! 4.3 การจัดเรียงการดควรใหผูใชสามารถสังเกตเห็นการดทั้งหมดไดในคราวเดียว ไมควรมี

การดอื่นซอนอยู และการดแตละใบตองมีขนาดเทาๆ กัน เพื่อใหมีรูปแบบการนำเสนอที่เหมือนกัน

G 5. หนาตางยอยแบบเปด-ปดได

! เปนการแบงกลุมเนื้อหาที่ตองการนำเสนอบรรจุไวในหนาตางยอย (Panel) ซึ่งคลายๆ กับ

วิธีการหนาตางยอยแบบการด  แตวิธีการนี้จะสามารถเปดปดหนาตางยอยไดตามความตองการ  

โดยอาจเปดหลา  ๆหนาตางยอยไดพรอมกันแตหนาตางยอยแบบการดจะทำใหเพียงครั้งละหนึ่ง

หนาตางยอยเทานั้น   วิธีการนี้จะชวยใหผูใชสามารถดูเนื้อหาที่บรรจุไวภายในหนาตางยอยได

พรอมกันหลายๆ กลุมตามตองการ เมื่อเนื้อหากลุมใดไมจำเปนตอผูใชแลวก็สามารถเปดหนาตาง

ยอยที่แสดงกลุมเนื้อหาไดทันท ี  ผูใชจึงสามารถเปรียบเทียบขอมูลของแตละกลุมเนื้อหาที่อยูใน

แตละหนาตางยอยได  ชวยใหทำงานไดคลองตัวมากขึ้นโดยไมตองสลับดูทีละหนาตางยอย  ซึ่ง

อาจทำใหเกิดความสับสนและเสียเวลาในการทำงานได

! ขอแนะนำในการออกแบบ

!

! 5.1 หากกลุมเนื้อหาในหนาตางยอยมีจำนวนมากควรใชแถบเลื่อนดูขอมูลแทนการขยาย

พื้นที่ในการนำเสนอกลุมขอมูล พื้นที่ในการนำเนอขอมูลของแตละหนาตางยอยควรมีขนาดเทาๆ 

กัน  เนื่องจากถามีขนาดใหญเกินไปจะทำใหพื้นที่การนำเสนอของหนาตางอื่นลดนอยลง เมื่อ

ตองการแสดงกลุมเนื้อหาพรอมๆ กันหลายกลุมก็จะทำไดยาก
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! 5.2 นำวิธีการหนาตางยอยแบบการดมาชวยในการแบงกลุมเนื้อหาภายในหนาตางยอย  

เพื่อใหสะดวกในการใชงานและสามารถแบงกลุมเนื้อหากลุมยอยๆ ไดอีก หากในกลุมเนื้อหานั้นมี

รายละเอียดจำนวนมาก

! 5.3 การออกแบบหนาตางยอยควรมีความยืดหยุน  โดยผูใชสามารถขยายหรือยอขนาด

พื้นที่ในการนำเสนอกลุมเนื้อหาในแตละหนาตางยอยได เพื่อเพิ่มความคลองตัวการใชงานมากขึ้น

! 5.4 ควรมีสัญลักษณแสดงวาหนาตางยอยเหลาน้ีมีกลุมเน้ือหาซอนอยูและแสดงถึงความ

สามารถเปดปดหนาตางยอยได

! 6. หนาตางยอยแบบเคลื่อนยายได

! เปนวิธีการนำกลุมเนื้อหาหรือเครื่องมือตางๆ มาบรรจุไวในหนาตางยอย  โดยผูใชสามารถ

เคลื่อนยายและจัดวางหนาตางยอยไดอยางอิสระภายในโครงรางหรือหนาแอปพลิเคชั่น  วิธีการนี้

จะคลายๆ กับวิธีการหนาตางยอยแบบเปด – ปดได โดยสามารถเปดปดหนาตางยอยไดเหมือนกัน  

แตตางกันที่วิธีการนี้ผูใชจะเคลื่อนยายหนาตางยอยไดอยางอิสระ ทำใหสามารถเลือกหนาตาง

ยอยเฉพาะที่จำเปนตอการทำงานของตนและจัดวางไวในบริเวณที่ตนถนัดและเลือกใชไดสะดวก  

สงผลใหเกิดความคุนเคยในการใชงานแอปพลิเคชั่นไดรวดเร็วขึ้นและมีความคลองตัวในการ

ทำงานเพิ่มขึ้น

! อยางไรก็ตาม นักออกแบบตองคำนึงถึงผลเสียของการเคลื่อนยายหนาตางยอยอยาง

อิสระดวย กลาวคือ  เมื่อผูใชปดหนาตางที่ไมตองการ  หรือเคลื่อนยายหนาตางยอยไปจนผิดจาก

โครงรางเดิม  และตองการเปลี่ยนไปเปนแบบเดิมแตไมสามารถจำตำแหนงเดิมของหนาตางยอย

ได แอปพลิเคชั่นจึงควรมีคำสั่งใหปรับเปลี่ยนโครงรางกลับมาเหมือนเดิมได

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 6.1 ควรเก็บคาการปรับเปลี่ยนโครงรางของผูใชไว เมื่อผูใชกลับมาใชงานแอปพลิเคชั่นอีก

ครั้งการปรับเปลี่ยนดังกลาวควรจะคงสภาพไวเชนเดิม ไมควรใหผูใชตองปรับเปลี่ยนใหมทุกครั้ง

48



! 6.2 การเคลื่อนยายหนาตางยอยหรือการประกอบหลายๆ หนาตางยอยเขาดวยกัน   ควร

ทำไดงายและสามารถประกอบกันไดพอด ี  ไมควรใหหนาตางยอยซอนทับกันได  เพราะจะทำใหผู

ใชเคลื่อนยายหนาตางยอยและปรับแตงโครงรางไดยาก

! 6.3 ทุกๆ หนาตางยอยควรมีปุมคำสั่งพื้นฐานในการเปด ปด ยอ หรือขยายหนาตางยอย

และควรจัดวางปุมคำสั่งดังกลาวไวในตำแหนงที่สะดวกตอการใชงาน  ซึ่งตำแหนงที่นิยมจัดวางไว

คือ มุมบนขวา

! 6.4 ในบางกรณีหนาตางยอยใดที่จำเปนตอการใชงานในแอปพลิเคชั่น  หากผูใชตองการ

ปดควรมีขอความแจงเตือนถึงความสำคัญของหนาตางดังกลาว เพื่อถามความสมัครใจผูใชวา

ตองการปดหนาตางยอยนี้หรือไมและปองกันไมใหผูเริ่มตนใชงานปดหนาตางยอยนี้โดยไมตั้งใจ

! 7. จัดเรียงแบบ 2 คอลัมน

! เปนวิธีการออกแบบโครงรางการจัดองคประกอบภายในหนาแอปพลิเคชั่น  โดยการแบง

เปน 2 คอลัมน (Column) คือ ดานซายและดานขวาของหนาแอปพลิเคชั่น วิธีการนี้มักใชในแอป

พลิเคชั่นที่มีฟอรมขอมูลตางๆ ซึ่งอาจมีสวนสำหรับแสดงความหมายของขอมูลหรือแสดงราย

ละเอียดขอมูลในหัวขอนั้น   โดยดานซายมือจะเปนชื่อของหัวขอหรือชื่อของฟอรมที่ตองการใหผูใช

กรอกขอมูลและทำความเขาใจ สวนดานขวาจะเปนชองสำหรับกรอกขอมูลหรือเปนรายละเอียด

ความหมายที่สัมพันธกับขอมูลดานซาย เชน แบบฟอรมสมัครงาน  ที่ตองกรอกชื่อ ที่อยู เพศ การ

ศึกษา ชื่อทางดานซายจะเปนหัวขอเพื่อบอกวาผูใชตองกรอกอะไร สวนดานขวาก็เปนรายละเอียด

ที่ตองกรอกตามหัวขอดานซาย  เปนตน

! วิธีการนี้แอปพลิเคชั่นจะนำเสนอขอมูลไดอยางชัดเจนและเปนระเบียบ ทำใหผูใชเขาใจ

ความหมายของขอมูลและเขาใจการใชงานไดงายและรวดเร็ว ซึ่งรูปแบบการจัดวางแบบนี้ผูใชมัก

จะคุนเคยเปนอยางดี  เพราะมีรูปแบบเหมือนเอกสารหรือแบบฟอรมทั่วไป การใชงานของผูใชก็จะ

สะดวกขึ้นและคนหาขอมูลตางๆ ไดงาย เพราะมีการจัดเรียงหัวขอไวทางดานซาย

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 7.1 รายละเอียดทางดานขวาไมควรยาวเกินไป หากจำเปนควรแสดงเปน 2 บรรทัด
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! 7.2 การจัดเรียงหัวขอทางดานซาย อาจเรียงลำดับตามความสำคัญ เรียงตามลำดับตัว

อักษร หรือในรูปแบบที่ผูใชคุนเคย

! 7.3 หากเปนฟอรมสำหรับกรอกขอมูล ควรอนุญาตใหผูใชเลื่อนไปยังหัวขอตาง  ๆ ไดดวย

คียบอรด เชน การกดปุม (Tab) เพื่อไปยังฟอรมรับขอมูลถัดไป เปนตน

G 8. จัดเรียงแบบสมดุล

! เปนวิธีการจัดวางองคประกอบตาง  ๆ ในหนาแอปพลิเคชั่นใหมีความสมดุล โดยจัดวาง

องคประกอบใน  2 ตำแหนง คือ มุมบนซายและมุมลางขวาของหนาแอปพลิเคชั่นตามธรรมชาติ

การมองของผูใชทั่วไป วิธีการนี้จะจัดวางองคประกอบหลักหรือหัวขอลักไวมุมบนซายและจัดวาง

องคประกอบที่เปนปุมคำสั่งตางๆ หรือลิงคเชื่อมโยงไวมุมดานลางขวา โดยที่หนาแอปพลิเคชั่นจะ

มีขนาดพอดีกับเนื้อหาที่ตองการนำเสนอ  โดยไมตองมีการใชแถบเลื่อน   ชวยใหผูใชไมเกิดความ

สับสนเมื่อองคประกอบในหนาแอปพลิเคชั่นมีจำนวนมาก

! สำหรับการใชงานองคประกอบจะเริ่มที่ตำแหนงมุมบนซายและสิ้นสุดการใชงานที่องค

ประกอบในตำแหนงมุมลางขวา เชน  มุมบนซายจะเปนสวนประกอบสำหรับปรับแตงคาตางๆ ใน

แอปพลิเคชั่น  เมื่อปรับแตงเรียบรอยแลว ผูใชจะทำการเลือกปุมคำสั่งตกลง (OK) หรือยกเลิก 

(Cancel) ที่มุมลางขวา   เพื่อทำการยืนยันหรือยกเลิกการปรับแตงดังกลา  เปนตน   วิธีการนี้จะชวย

ใหสายตาผูใชไมตองทำการคนหาลำดับหรือทิศทางในขั้นตอนตอไปมากนัก เนื่องจากรูปแบบที่จัด

วางมีทิศทางการทำงานที่ไมซับซอนและยังเปนไปตามธรรมชาติการใชงานของผูใชอีกดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 8.1 ตำแหนงมุมบนซายควรเปนองคประกอบที่มีความสำคัญและจำเปนตอการใชงาน  

เพราะเปนตำแหนงแรกที่ผูใชจะสังเกตและเริ่มตนใชงาน   สำหรับตำแหนงมุมลางขวาควรเปนปุม

คำสั่งหรือองคประกอบอื่นที่ผูใชจะใชงานเปนลำดับสุดทาย

! 8.2 การจัดวางองคประกอบทั้ง 2 ตำแหนงควรทำใหมีความสมดุล  เพื่อทำใหเกิดความ

สอดคลองกับธรรมชาติในการใชงานของผูใช
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! 8.3 องคประกอบอื่นๆ ที่ไมมีความจำเปนตอผูใชมากนัก  ควรวางไวหางจากตำแหนงทั้ง 2 

เพื่อไมใหผูใชสับสนและชวยใหผูใชไมตองเสียเวลาพิจารณาองคประกอบอื่น

G 9. หนาตางยอยสำหรับกำหนดคุณสมบัติ

! วิธีการนี้จะคลายๆ กับวิธีจัดเรียงแบบ 2 คอลัมน  คือ  มีการแบงเปน  2  คอลัมน  แตจะ

นำเสนอขอมูลที่แตกตางกัน  โดยจะนำเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับแตงคุณสมบัติตางๆ ของ

แอปพลิเคชั่น   หรือคุณสมบัติที่จำเปนตองใชในหนาแอปพลิเคชั่นนั้น   โดยคอลัมนดานซายจะเปน

ชื่อของคุณสมบัติสวนคอลัมนดานขวาจะเปนรายละเอียดของคุณสมบัติที่ผูใชสามารถเลือกและ

ปรับแตงไดตามความตองการ วิธีการนี้มักพบในแอปพลิเคชั่นที่มีการสรางงานที่ซับซอน  ซึ่งจำเปน

ตองมีการปรับแตงคุณสมบัติในสวนตางๆ ของชิ้นงาน โดยจะมีหนาตางยอยที่ออกแบบดวยวิธีการ

นี้เปนองคประกอบอยูภายในหนาแอปพลิเคชั่นนั้นดวย

! วิธีการนี้จะชวยใหผูใชมีความคลองตัวในการสรางงานมากขึ้น เนื่องจากสามารถเลือก

และปรับแตงคุณสมบัติตางๆ ไดงายและสะดวกตอการคนหาคุณสมบัติที่ตองการ ซึ่งถูกจัดเรียงไว

อยางเปนระเบียบ นอกากนี้นักออกแบบควรออกแบบใหแอปพลิเคชั่นตอบสนองตอการปรับแตง

คุณสมบัติของผูใชโดยทันที กลาวคือ เมื่อผูใชเลือกหรือปรับแตงคุณสมบัติใดๆ ในหนาแอพพลิ

เคชั่นแลวแอพพลิเคชั่นจะตองแสดงผลลัพธใหผูใชเห็นไดทันท ี ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถพิจารณา

วางานที่ตนสรางขึ้นเหมาะสมกับคุณสมบัติที่ไดปรับแตงหรือไม ทำใหไดผลลัพธที่ตองการเร็วขึ้น

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 9.1 ชื่อของคุณสมบัติควรเปนคำสั่งที่เขาใจงายและมีความหมายสอดคลองกับผลลัพธที่

เกิดขึ้นเมื่อทำการปรับแตงคุณสมบัตินั้นแลว

! 9.2 คุณสมบัติแตละประเภทที่ไมเกี่ยวของกันควรจัดกลุมแยกกันไวอยางชัดเจน ไมควร

นำมาจัดอยูในกลุมตารางหรือหนาตางยอยเดียวกัน

! 9.3 รายละเอียดของคุณสมบัติที่ผูใชสามารถเลือกหรือปรับแตงไดไมควรมีมากเกินไป

และสามารถปรับแตงไดงาย ไมยุงยาก ควรเลือกใชรูปแบบของแบบฟอรมที่เหมาะสมกับขอมูล
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! 9.4 หากในหนาตางยอยเดียวกันจำเปนตองมีคุณสมบัติอยูจำนวนมาก ควรเลือกใชวิธีกา

รอื่นๆ เขามาชวยจัดกลุมของคุณสมบัต ิเชน   วิธีการหนาตางยอยแบบการดหรือหนาตางยอยแบบ

เปด-ปดได เปนตน

G 10. แสดงองคประกอบเพียงบางสวน

! เปนวิธีการที่แสดงองคประกอบตางๆ ในหนาแรกใหผูใชเห็นเพียงบางสวน สวนองค

ประกอบที่เหลือภายในหนาแอปพลิเคชั่นจะถูกซอนไว สำหรับองคประกอบที่แสดงแกผูใชนั้นจะ

เปนขอความ หรือขอมูลสำหรับแนะนำการใชงานโดยใหผูใชเลือกวาจะทำใหสิ่งสดหรือแอปพลิ

เคชั่นอาจจะควบคุมใหผูใชทำตามขั้นตอนที่กำหนดไวก็ได เมื่อผูใชทำตามขั้นตอนที่กำหนดแลว

จะแสดงองคประกอบที่เหลือทันทีโดยอาจแสดงองคประกอบที่ละสวนหรือทั้งหมด ขึ้นอยูกับลำดับ

การใชงานวามีมากนอยเพียงใด วิธีการนี้จะใชเมื่อแอปพลิเคชั่นมีความซับซอนมากและตองการ

ใหผูใชสามารถใชงานอยางเปนลำดับทีละขั้นตอน

!

! วิธีการดังกลาวจะคลายกับวิธีการบังคับทิศทางในการใชงาน  ซึ่งเปนการบังคับใหผูใช

ปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ อยางเปนลำดับ แตแตกตางกันตรงที่วิธีการนี้จะแยกผูที่เคยใชงานและ

ไมเคยใชงานแอปพลิเคชั่นออกจากกัน โดยผูที่ผานการใชงานมาแลวอาจไมตองปฏิบัติตามขั้น

ตอนเริ่มตนทำใหไมตองเสียเวลา นอกจากนี้วิธีการดังกลาวยังใชเพื่อแสดงหรือซอนขอมูลบางสวน

จากผูใช กลาวคือ ผูใชแตละกลุมมีความตองการใชงานที่แตกตางกันขอมูลที่จะแสดงตอผูใชก็

ยอมแตกตางกันดวย โดยจะแสดงเฉพาะขอมูลที่จำเปนตอผูใชในแตละกลุมเทานั้น  เพื่อไมให

ขอมูลสวนที่ไมจำเปนมาปะปนซึ่งอาจทำใหเกิดความสับสนได

! ขอแนะนำในการออกแบบมีดังนี้

! 10.1 องคประกอบที่แสดงในหนาแรกควรเปนขอความสั้นๆ กระชับและสามารถใหผูใช

เขาใจไดวาตองดำเนินการอะไรเปนอันดับแรก องคประกอบหนาแรกไมควรมีมากเกินไปและควร

มีจำนวนของลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม

! 10.2 การแสดงผลขององคประกอบที่ซอนไวควรใชโครงสรางทางกายภาพแบบ “One 

Window Paging” แตตองยอนกลับไปยังขั้นตอนกอนหนาได

!
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! 10.3 ลำดับขั้นตอนไมควรมีมาเกินไป  แตถาจำเปนควรมีการจัดกลุมเนื้อหาดวย  เพื่อไม

ใหผูใชเกิดความสับสนและรูสึกวาใชงานยาก

! 10.4 เงื่อนไขตาง  ๆ  ที่แอปพลิเคชั่นตองการใหผูใชเลือกหรือทำตามควรใชฟอรมตัวเลือก

แบบตางๆ  และควรใชฟอรมสำหรับกรอกขอมูลใหนอยที่สุด เพื่อไมใหผูใชเกิดความเบื่อหนาย

G 11. องคประกอบจะยังใชงานไมไดจนกวาจะตรงตามเงื่อนไข

! เปนการแสดงองคประกอบในสวนตางๆใหผูใชเห็นแตไมสามารถเรียกใชงานไดจกวาจะ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่แอพพลิเคชั่นกำหนดเทานั้น

! วิธีการนี้จะมีลักษณะคลายกับการแสดงองคประกอบเพียงบางสวน  แตจะแตกตางกัน  คือ 

จะแสดงลำดับขึ้นตอนหรือขอมูลใหผูใชเห็นทั้งหมด  ชวยใหผูใชทราบวาสิ่งที่ตนตองการอยูหรือไม

และทราบวาจะไดรับสิ่งที่ตองการเมื่อทำตามเงื่อนไขที่กำหนดอยางครบถวนแลว อยางไรก็ตามวิธี

การนี้อาจทำใหผูใชสับสน  เนื่องจากถาเงื่อนไขที่ตองทำตามนั้นมีความซับซอนอาจทำใหผูใชไม

สามารถเขาใชงานองคประกอบที่ตองการได  ดังนั้นนักออกแบบตองคำนึงถึงความซับซอนของขั้น

ตอนในเงื่อนไขนั้นดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 11.1 ควรใชฟอรมแบบตัวเลือกและหลีกเลี่ยงการใชฟอรมที่ผูใชตองกรอกขอมูลหาก

จำเปนตองใชก็ควรมีใหนอยที่สุด

! 11.2 หากมีขอมูลบางสวนที่ไมจำเปนตอผูใชบางกลุม ควรมีขอความหรือระบุรายละเอียด

ของขอมูลดังกลาวใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนวาขอมูลนั้นสำคัญอยางไร เกี่ยวของกับ

องคประกอบใดของแอปพลิเคชั่น  เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการใชงาน

! 11.3 สามารถนำวิธีการแสดงองคประกอบเพียงบางสวน   มาใชสนับสนุนวิธีการนี้  เพื่อ

ซอนขอมูลหรือองคประกอบที่ไมจำเปนตอผูใชบางกลุมและจะแสดงตอกลุมผูใชที่ทำตามเงื่อนไข

ที่กำหนด
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! 11.4 เนื่องจากวิธีการนี้มักใชในแอพพลิเคชั่นที่ซับซอนจึงควรมีสวนชวยเหลือเพื่ออธิบาย

ขอมูลหรือองคประกอบตางๆ เพื่อใหผูใชเขาใจการใชงานที่ถูกตองและไดผลลัพธตามที่ตองการ

อยางแทจริง

G 12. โครงสรางแบบปรับขนาดได

! เปนวิธีการท่ีกำหนดใหโครงรางหนาแอพพลิเคช่ันสามารถปรับขนาดได กลาวคือ ขนาดของ

โครงรางหนาแอพพลิเคช่ันสามารถเปล่ียนไดตามการใชงานของผูใช  โดยท่ีขอมูลหรือองคประกอบ

ตางๆ  ภายในหนาโครงรางดังกลาวจะขยับตำแหนงไปตามขนาดของโครงรางดวย  วิธีการน้ีจะชวย

ใหการใชงานสะดวกยิ ่งขึ ้น  แตการปรับเปลี ่ยนขนาดของโครงรางจะมีรูปลักษณคงเดิมโดย

เปลี่ยนแปลงเพียงแคขนาดที่กวางขึ้นหรือแคบลง เชน  การปรับขยายหนาจอใหสามารถอาน

ขอความไดงายข้ึนตามความถนัดของผูใช  ท่ีอาจตองการใหแสดงขอความท้ังหมดหรือแสดงใหมาก

ท่ีสุดภายในหนาเดียว  แตบางกลุมอาจตองการอานขอความทีละนอยๆ ก็ได เปนตน  แอพพลิเคช่ันท่ี

มีขอมูลเปนตัวอักษรจำนวนมากๆ มักนิยมใชวิธีการน้ี  โดยผูใชสามารถปรับขนาดของโครงรางหนา

แอปพลิเคช่ันโดยขอมูลจะปรับใหเขากับขนาดของโครงรางดังกลาวแบบอัตโนมัติดวย  หรืออาจใหผู

ใชปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือขนาดตัวอักษรตามตองการโดยไมกระทบตอรูปลักษณของโครงรางเดิม  

วิธีการน้ีจำเปนตองออกแบบโครงรางท่ีมีความยืดหยุน  หากแอพพลิเคช่ันไมไดออกแบบเพ่ือรองรับ

ความตองการดังกลาว เม่ือผูใชปรับเปล่ียนรูปแบบตัวอักษรหรือขนาดตัวอักษรจะทำใหโครงรางหนา

และแอปพลิเคช่ันเปล่ียนแปลงไป ไมสามารถคงไวซ่ึงรูปลักษณเดิมได  และทำใหไมสามารถใชงาน

ไดอยางสะดวกตามตองการ  การท่ีผูใชสามรถปรับขนาดของโครงรางใหเหมาะสมตอการใชงานของ

ตนได  ยอมทำใหเกิดความพึงพอใจในการใชงานแอพพลิเคช่ัน

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 12.1 การปรับเปล่ียนขนาดของโครงรางหนาแอปพลิเคช่ันควรมีขอจำกัด  ไมควรใหผูใชมี

อิสระหรือปรับเปล่ียนไดอยางไรขีดจำกัด เพราะอาจะทำใหการนำเสนอขอมูลซ่ึงเปนเปาหมายหลัก

ตองผิดเพ้ียนไปจากความเปนจริง

! 12.2 สวนใดท่ีจำเปนตองกำหนดขนาดตายตัวไมควรใหผูใชปรับเปล่ียนได เชน ฟอรมใน

การ กรอกขอมูล ที่มีการกำหนดขนาดไวรองรับตัวอักษรจำนวนไมเกินที่แอปพลิเคชั่นตองการ 

เปนตน
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! 12.3 ขอมูลท่ีเปนขอความ ตัวอักษร ควรมีการจัดแบงวรรคตอน  แบงยอหนา อยางเหมาะ

สม เพ่ือใหสามารถแสดงผลไดกับโครงรางทุกขนาด

! 12.4 เม่ือมีการปรับเปล่ียนขนาดของโครงราง ทำใหขอมูลท้ังหมดไมสามารถแสดงไดใน

หนาแอปพลิเคช่ันเดียว  ควรออกแบบใหมีแถบเล่ือนเพ่ือใหสามารถเล่ือนดูขอมูลสวนท่ีเหลือได

! 12.5 วิธีการน้ีคอนขางมีความซับซอนในการสรางและออกแบบ  ดังน้ันควรพิจารณาความ

จำเปนที่จะตองใชวิธีการนี้และตองเปนบุคลลากรที่มีความสามารถรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น

ในรูปแบบดังกลาวดวย

! สรุป

! การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่นเปนการเตรียมพรอมกอนที่จะดำเนินการจัดวางองค

ประกอบตางๆ ลงในหนาแอพพลิเคชั่นทำใหทราบถึงตำแหนงในการจัดวางองคประกอบไดอยาง

คราวๆ ซ่ึงมี 3 ข้ันตอน  คือ การจัดลำดับความสำคัญขององคประกอบในหนาแอปพลิเคช่ัน  การจัด

ลำดับหรือทิศทางการมององคประกอบ และการจัดกลุมและจัดวางองคประกอบในหนาแอพพลิ

เคช่ัน

! การจัดลำดับความสำคัญขององคประกอบในหนาแอพพลิเคช่ัน   จะชวยเพ่ิมความนาสนใจ

ใหกับองคประกอบท่ีสำคัญชวยใหผูใชสังเกตไดงาย และสามารถใชงานไดอยางตรงความตองการ

! การจัดลำดับหรือทิศทางการมององคประกอบ เปนการจัดลำดับการใชงานโดยพิจารณา

จากการใชสายตาของผูใชท่ัว  ๆ ไป ทำใหผูใชเขาใจลำดับการใชงานข้ึนซ่ึงอาจมีการกำหนดจุดสนใจ 

เพ่ือใหผูใชสะดุดตาเม่ือกวาดสายตามองในภาพรวม

! การจัดกลุมและจัดวางองคประกอบในหนาแอปพลิเคช่ัน เปนการนำองคประกอบตาง  ๆ มา

จัดวางอยางสัมพันธกันเพ่ือใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ตามหลักการของเกสทัลท (Gestalt) คือ จัด

วางไวใกลเคียงกัน  (Proximity) จัดวางในรูปแบบคลายกัน  (Similarity) จัดวางแบบตอเนื่อง 

(Continuity) และจัดวางในลักษณะปดบางสวน (Closure)
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! ในการจัดโครงรางหนาแอปพลิเคช่ัน   มีหลายลักษณะท่ีแตกตางกัน   เชน   ทำงานบนพ้ืนท่ี

ตรงกลาง  จะเปนลักษณะท่ีเหมาะสมกับแอปพลิเคช่ันท่ีใชงานดานกราฟฟก  เน่ืองจากตองการพ้ืนท่ี

ในการสรางงานคอนขางมากและไมตองการใหมีองคประกอบอ่ืนๆ  มารบกวนสายตา  หนาตางยอย

แบบเคลื่อนยายได เปนลักษณะที่ผูใชสามารถเคลื่อนยายองคประกอบหรือเครื่องมือที่บรรจุอยู

ภายในหนาตางยอยน้ันไดอยางอิสระ  ทำใหสามารถจัดโครงรางหนาแอปพลิเคช่ันไดตามแบบท่ีตน

ตองการ เพื่อใหสะดวกและคุนเคยในการใชงาน  ลักษณะของการจัดโครงรางที่แตกตางกันจะ

สนับสนุนการใชงานและการนำเสนอองคประกอบไดแตกตางกัน   โดยจะแบงและจัดเรียงลำดับองค

ประกอบตางๆ  ใหมีระเบียบและเหมาะสมตอแอปพลิเคช่ัน

2.1.4  เครื่องนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ทิศทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น  เปนอีกสิ่งหนึ่งที่นักออกแบบจะตองคำนึงถึง ซึ่งนอก

จากแอพพลิเคชั่นจะตองประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับและตอบ

สนองตอความตองการของผูใชไดอยางครบถวนแลว  แอพพลิเคชั่นยังตองมีเครื่องนำทางการใช

งานที่ดีจึงจะชวยใหผูใชบรรลุเปาหมายในการใชงานและไดผลลัพธที่ตองการไดอยางงายดายโดย

ไมมีอุปสรรคใดๆ เชน   การไมเขาใจการใชงานที่ถูกตอง  ผูใชคนหาสิ่งที่ตองการไมพบ  ทำใหตอง

สูญเสียเวลาและคาใชจายเพิ่มขึ้น  เปนตน  สำหรับบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบเครื่องนำทางการ

ใชงาน (Navigation)  โดยการสรางจุดสนใจตางๆ ใหแกผูใช เพื่อใหสามารถคนหาสิ่งที่ตองการได

อยางรวดเร็ว นอกจากนี ้ เนื้อหาในบทยังกลาวถึงรูปแบบของเครื่องนำทางการใชงานในแอปพลิ

เคชั่นที่พบเห็นอยูเสมอๆ และหลักการออกแบบเครื่องนำทาง (Navigation) ดวย

G 2.1.4.1 เครื่องนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ในแตละแอพพลิเคชั่นยอมมีความซับซอนในการใชงานที่แตกตางกัน  บางแอปพลิเคชั่

นอาจมีการใชงานที่ยุงยาก เนื่องจากมีองคประกอบภายในแอปพลิเคชั่นจำนวนมาก อาจสงผลให

ผูใชไมสามารถใชงานไดตรงตามความตองการหรือไดผลลัพธที่ไมนาพอใจ ซึ่งเกิดจากการใชงาน

แอพพลิเคชั่นไมถูกตอง เกิดความเขาใจผิดในการใชงานหรือเกิดความสับสนกับองคประกอบ

ตางๆ ในแอพพลิเคชั่น   ทำใหไมทราบวาตองทำอยางไรตอไป  ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการกำหนด

เครื่องนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น  (Navigation) เพื่อใหผูใชสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นได

อยางถูกตอง  เครื่องนำทางในแอพพลิเคชั่นทั่วไปมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนรายการเมนูเชื่อมโยง  

กลองคนหาขอมูลหรือปุมตัวเลือกการทำงาน
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! การนำเสนอชองทางการใชงานที่ชัดเจนกับผูใชจัดวาเปนเครื่องนำทางการใชงานแอพพลิ

เคช่ัน  ซ่ึงจะชวยใหผูใชทราบวาตองทำอยางไรเม่ือเขามาใชงาน  การคนหาขอมูลหรือส่ิงท่ีผูใชตองการ

ก็จะงายข้ึนสำหรับการนำเสนอชองทางการใชงาน คือ การสรางจุดสนใจใหกับองคประกอบใน

แอปพลิเคชั่นที่จำเปนตอการใชงานของผูใช  ดังนั้นควรคำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ในการกำหนดเครื่อง

นำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น  ดังนี้

G 1. แสดงสัญลักษณที่ชัดเจนและเขาใจงาย

! กลาวคือ การที่จะทำใหผูใชสามารถคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  จำเปนตองมี

ขอความ  สัญลักษณ หรือรูปภาพที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาสิ่งที่ตองการนั้นอยูตำแหนงใด 

ซึ่งจะชวยใหผูใชคนหาและใชงานองคประกอบตางๆ ไดงายขึ้นโดยไมเกิดความสับสน  การตัดสิน

ใจของผูใชก็จะรวดเร็วขึ้น  เครื่องนำทางการใชงานจึงควรใชรูปแบบสัญลักษณที่ชัดเจนและเขาใจ

งาย ในบางกรณีการแสดงสัญลักษณยังชวยบอกตำแหนงในการใชงานได และถาจัดวาง

สัญลักษณในตำแหนงที่เหมาะสมก็สามารถชวยสนับสนุนการใชงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ได นอกจากนี้สัญลักษณบางชนิดที่มีรูปแบบเปนมาตรฐาน  ซึ่งนิยมใชในแอพพลิเคชั่นทั่วไปก็

สามารถสรางความคุนเคยในการใชงานไดดวย เชน  นำเสนอเฉพาะชองทางการใชงานที่สำคัญใน

หนาแรก และการจัดวางเครื่องมือนำทาง (Navigation) ในตำแหนงเดิมทุกหนา เปนตน

G 2. แผนที่

! เปนอีกปจจัยที่ใชในการระบุตำแหนงการใชงานของผูใช ซึ่งชวยใหผูใชทราบวาตนอยูใน

สวนใดของแอพพลิเคชั่นและสวนที่ผูใชตองการอยูที่ใด เนื่องจากระหวางการใชงานผูใชอาจไมได

สนใจกับเครื่องนำทางการใชงานมากนัก ทำใหเขาไปใชงานในสวนที่ตนไมตองการอีกทั้งยังไม

ทราบวาตองทำอยางไรตอไป  การใชแผนที่จะชวยใหเกิดความคลองตัวและมีความยืดหยุนในการ

ใชงานตามสวนตาง ๆ ในแอปพลิเคชั่นเพิ่มมากขึ้นดวย เนื่องจาก ผูใชสามารถเขาไปยังสวนตาง ๆ 

ของแอปพลิเคชั่นไดโดยตรวจตรงจากแผนที่  โดยไมจำเปนตองกลับไปเริ่มตนใหมที่หนาหลัก  แต

ไมควรมากเกินไปเพราะอาจทำใหผูใชไมทราบถึงจุดเริ่มตนหรือทิศทางการใชงานที่แอปพลิเคชั่

นกำหนดไวใหอยางแทจริง แผนที่จึงจำเปนตอผูใชเพื่อชวยใหการคนหาและการใชงานของผูใช

เปนไปในทิศทางที่ถูกตองตามที่ผูใชตองการ  โดยตองออกแบบใหเหมาะสมกับแอปพลิเคชั่นดวย

แผนที่จึงมีหลายรูปแบบ  เชน   แผนที่ระบุตำแหนงแบบเรียงลำดับ และแผนที่ระบุตำแหนงแบบ

ลำดับขั้น เปนตน
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G 3. รองรอยจากสิ่งแวดลอม

! การใชงานแอพพลิเคช่ันของผูใช นอกจากจะสังเกตจากสัญลักษณหรือแผนท่ี ซ่ึงแอพพลิ

เคชั่นกำหนดไวใหแลวการสังเกตจากองคประกอบตางๆ ที่แวดลอมอยูก็สามารถชวยบงบอก

ตำแหนงหรือทิศทางในการใชงานของผูใชไดดวย โดยท่ีองคประกอบตาง  ๆ ในแตละหนาของแอพ

พลิเคช่ันจะตองสอดคลองกับเน้ือหาและรูปแบบของแอพพลิเคช่ันน้ันดวย รองรอยจากส่ิงแวดลอม

อาจมีแทรกอยูในทุกๆ หนาแอพพลิเคชั่นโดยตองมีความกลมกลืนและสอดคลองกับเนื้อหาและ

องคประกอบภายในหนานั้นดวย ถาสิ่งแวดลอมมีความโดดเดนกวาเนื้อหาหรือขอมูลสวนที่สำคัญ

ที่จำเปนตอผูใช  ก็จะทำใหความสนใจของผุใชถูกเบี่ยงเบนออกไป ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหการใชงาน

ผิดเพี้ยนไปจากวัตถุประสงคที่แทจริงได สำหรับรูปแบบเครื่องนำทางที่ใชสิ่งแวดลอมเปนตัวบง

บอกทิศทางการใชงาน  เชน  แถบเลื่อนที่บอกตำแหนงได และการกำหนดลักษณะเฉพาะดวยสี 

เปนตน

! นอกจากสิ่งที่ควรคำนึงถึงตามที่กลาวไปขางตนแลว ในการออกแบบเครื่องมือนำทาง  

(Navigation) ยังตองคำนึงถึงระยะเวลาในการใชงาน กลาวคือ ลำดับขั้นตอนของการเปลี่ยนจาก

สวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งไมควรมีมากเกินไป และควรคำนึงถึงผูใชงานที่ขาดประสบการณดวย 

นั่นคือเครื่องมือนำทางการใชงาน  (Navigation) จะตองใชงานและเรียนรูงาย ซึ่งจะชวยประหยัด

งบประมาณไดอีกทางหนึ่ง  เนื่องจากใชเวลาในการทำงานนอยลง

G 2.1.4.2 หลักการออกแบบเครื่องมือนำทางการใชงาน (Navigation)

G 1. นำเสนอเฉพาะชองทางการใชงานที่สำคัญในหนาแรก

! เปนรูปแบบที่กำหนดจำนวนชองทางการใชงานในหนาแรกของแอปพลิเคชั่นใหมีจำนวน

นอย  โดยกำหนดเฉพาะชองทางที่สำคัญและจำเปนตอผูใชงานมากที่สุด เพื่อชวยใหผูใชตัดสิน

เขาใชงานเฉพาะสวนที่ตนตองการไดอยางรวดเร็ว แตเครื่องมือที่ใชเปนเครื่องมือนำทางการใชงาน 

(Navigation) ดังกลาว เชน ปุมหรือลิงคตางๆ ควรสื่อความหมายใหผูใชเขาใจไดอยางถูกตองดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 1.1 การนำเสนอชองทางในการใชงานควรนำเสนอในหนาแรกสุด เพื่อใหผูใชตัดสินใจ

เลือกชองทางการใชงานไดทันที โดยตองวาง Navigation เชน ปุมหรือลิงคตางๆ ไวในตำแหนงที่ผู

ใชสังเกตไดงาย
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! 1.2 ควรคำนึงถึงผูใชที่มีประสบการณสูงดวย โดยอาจนำเสนอชองทางไวสำหรับผูที่เคยใช

งานมาแลวหรือทำหนาหลักที่รวบรวมปุมหรือลิงคการใชงานทั้งหมดไวเพื่อใหผูใชเลือกเองไดวา

ตองการเขาไปยังสวนใด

! 1.3 ชองทางอื่นที่ไมแสดงไวในหนาแรกควรแสดงใหผูใชเห็นในหนาถัดไป เพื่อใหผูใช

ทราบวายังมีการใชงานสวนอื่น ๆ อีก

G 2. จัดวางเครื่องมือนำทางการใชงาน (Navigation) ในตำแหนงเดิมทุกหนา

! เปนรูปแบบที่แอปพลิเคชั่นนำเสนอชองทางในการใชงานแอปพลิเคชั่น  ดวยจุดเชื่อมโยง

ไปยังหนาหรือสวนตางๆ ที่สำคัญของแอปพลิเคชั่น โดยจะจัดวางเครื่องมือนำทางการใชงาน 

(Navigation) ดังกลาวไวในตำแหนงเดิมของทุกๆ หนาแอปพลิเคชั่น  รูปแบบนี้จะเปนการสราง

ความคุนเคยในการใชงานใหกับผูใช  เนื่องจากมีการจัดวางปุมหรือลิงคสำหรับใชงานรวมไวที่ลิงค

เดียวกันและตำแหนงเดิม เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไปยังสวนตางๆ ในแอปพลิเคชั่

นก็สามารถทำไดโดยงาย ผูใชสามารถคนหาและเปลี่ยนชองทางที่ตนตองการไดตลอดเวลา รูป

แบบนี้เปนสวนประกอบหนึ่งในลักษณะการจัดโครงรางแบบการใชโครงรางเดียวกัน  อยางไรก็ตาม 

รูปแบบนี้อาจทำใหผูใชสับสนวาตนเองกำลังอยูตรงสวนใดของแอปพลิเคชั่น  เนื่องจากมีโครงรางที่

คลายๆ กัน  ซึ่งเปนสิ่งที่นักออกแบบตองคำนึงถึงดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 2.1 ในพื้นที่ที ่นำเสนอชองทางไมควรมีจำนวนของปุมหรือลิงคในการใชงานมากจน

เกินไป  เพราะอาจทำใหการจัดเรียงทำไดยากและผูใชอาจคนหาปุมหรือลิงคสำหรับชองทางท่ีตน

ตองการไดยาก

! 2.2 เพื่อไมใหผูใชสับสนวาตนอยูสวนใดของแอปพลิเคชั่น  ควรมีสัญลักษณบอกถึง

ตำแหนงปจจุบันใหผูใชทราบ เชน การใชสีที่แตกตางกันในแตละหนา เปนตน

! 2.3 ควรจัดวางเครื่องมือนำทางการใชงาน (Navigation) ในตำแหนงที่ผูใชสามารถสังเกต

ไดงายและไมกินพื้นที่ของสวนเนื้อหามากจนเกินไป
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G 3. การใชงานแบบทิศทางเดียว

! เปนรูปแบบการกำหนดทิศทางในการใชงานของผูใชใหเปนไปแบบไป-กลับทางเดียว  

กลาวคือ  เมื่อผูใชเขาไปยังสวนใดของแอพพลิเคชั่น  และใชงานเสร็จเรียบรอยแลวสามารรถกลับ

ไปไดเฉพาะหนาหลักหรือสวนหลักเทานั้น  รูปแบบนี้จะมีลักษณะการจัดเนื้อหาแบบ “แสดงลำดับ

รายการดวยหนาตางเดียว” ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะกับอุปกรณขนาดเล็กที่มีพื้นที่ในการนำเสนอ

องคประกอบตางๆ ไดไมมาก โดยจะใชงานไดเฉพาะชองทางที่ผูใชเลือกเทานั้น หากตองการใช

งานในสวนอื่นๆ จะตองยอนกลับมาที่หนาหลัก หากรูปแบบของแอปพลิเคชั่นจำเปนตองสลับการ

ใชงานไปยังสวนอื่น ๆ หรือเครื่องมืออื่นอยูเสมอควรเลือกใชรูปแบบ “จัดวางเครื่อมือนำทางการใช

งาน  (Navigation) ในตำแหนงเดิมทุกหนา” จะเหมาะสมกวา เพราะจะทำใหผูใชงานมีความคลอง

ตัวมากขึ้น

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 3.1 ควรคำนึงถึงลักษณะการใชงานของผูใชและแอพพลิเคชั่นวาเหมาะสมกับการใชรูป

แบบนี้หรือไม เชน ผูใชมีการใชงานในแตละสวนเปนเวลานานมากนอยเพียงใด หากใชเวลานอย

แสดงวาผูใชจะตองเปลี่ยนการใชงานไปยังสวนตางๆ อยูเสมอ ดังนั้นจึงควรเลี่ยงไปใชรูปแบบอื่น 

เปนตน

!

! 3.2 ชองทางการใชงานในแตละสวนไมควรลึกมากเกินไป เพราะจะสรางความยุงยากให

กับผูใชในการยอนกลับมายังหนาหลัก แตอาจสรางคียลัดยอนกลับหนาหลักก็จะเปนการชวย

ประหยัดเวลาไดอีกทางดวย

G 4. เชื่อมโยงเนื้อหาแบบพีระมิด

! เปนรูปแบบที่จะเชื่อมโยงหนาแอพพลิเคชั่นเขาดวยกันอยางเปนลำดับ โดยใหทุกๆหนา

สามารถยอนกลับไปยังหนาหลักได กลาวคือ ทุกๆ หนาจะเชื่อมโยงกันอยางเปนลำดับโดยใหหนา

หลักเปนสวนนำเสนอเนื้อหาและจุดเชื่อมโยงทั้งหมด ซึ่งผูใชสามารถเขาไปยังหนาใดๆ ตามที่

ตองการไดจากหนาหลักและเมื่อเขาไปอยูหนาใดๆ ก็สามารถยอนกลับไปยังลำดับกอนหนาหรือ

หนาถัดไปได และยังสามารถกลับไปหนาหลักไดตลอดเวลา โดยลักษณะการเชื่อมโยงดังกลาวมี

รูปแบบเหมือนรูปทรงพีระมิด  รูปแบบนี้จะมีปุมหรือลิงคสำหรับเชื่อมโยงไปหนาตางๆ คือ  ลำดับ
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กอนหนา  (Previous/Back) ลำดับตอไป (Next) และหนาหลัก (Main/Home) ทำใหผูมีชองทางใน

การใชงานที่เชื่อมโยงถึงกันอยางเปนลำดับและเมื่อผูใชตองการกลับไปยังหนาหลักก็สามารถ

ทำได รูปแบบนี้จะชวยใหผูใชเขาใจการใชงานและมีทิศทางการใชงานอยางเปนลำดับมากขึ้น  

ทำใหผูที่ไมมีประสบการณไมเกิดความสับสนและไมหลงทิศทางในการใชงาน

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 4.1 การจัดวางปุมสำหรับเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ควรวางในตำแหนงที่สังเกตงาย และ

ควรออกแบบใหผูใชเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน  หลีกเหลี่ยงการใชสัญลักษณเฉพาะผูใชอาจ

ไมเขาใจความหมาย

! 4.2 ควรมีขอความหรือสัญลักษณบงบอกถึงลำดับของหนาแอพพลิเคชั่นที่ใชงานอยูใน

ปจจุบันและลำดับที่มีทั้งหมด เชน  3/5  แสดงวาผูใชอยูในหนาที ่ 3  จากทั้งหมด  5  หนา   เปนตน  

เพื่อใหผูใชทราบลำดับกรใชงานของตนได อาจใชรูปแบบ “แผนที่ระบุตำแหนงแบบเรียงลำดับ”  

เขามาชวยในการบงบอกตำแหนง

! 5. การใชงานแบบบังคับเลือกชองทาง

! รูปแบบนี้จะแสดงชองทางการใชงานก็ตอเมื่อผูใชสามารถแกไขปญหาหรือทำตามเงื่อนไข

ที่แอปพลิเคชั่นกำหนดใหเรียบรอยแลว โดยในหนาแอพพลิเคชั่นหรือหนาตางยอยจะไมแสดงชอง

ทางการใชงานอื่น  นอกจากขอความหรือเงื่อนไขที่ผูใชตองปฏิบัติตาม หากผูใชยอมรับหรือ

สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวไดแอพพลิเคชั่นจะอนุญาตใหผูใชเขาใชงาน  และแสดงชอง

ทางการใชงานแกผูใช รูปแบบนี้จะชวยปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการใชงานของผูใชหรือผู

ใชอาจหลงลืมการกระทำบางอยางซึ่งอาจสงผลใหชิ้นงานและแอพพลิเคชั่นเกิดความเสียหายขึ้น

ได เชน  ขอความเตือนใหผูใชจัดเก็บขอมูลกอนทำการปดแอพพลิเคชั่น และขอความเดือนหรือ

ยืนยันการลบแฟมขอมูล เปนตน

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 5.1 การแสดงขอความหรือเงื่อนไขที่ผูใชตองปฏิบัติควรตอบสนองตอการใชงานอยาง

ทันที และแสดงขอความที่เขาใจไดชัดเจนวาผูใชตองแกไขหรือตองปฏิบัติอยางไรจึงจะถูกตอง
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! 5.2 การแกไขหรือทำตามเงื่อนไขควรใหผูใชเลือกไดวาจะยอมรับหรือไม และสามารถ

ยกเลิกเพื่อออกจากขั้นตอนนี้แลวมาแกไขในภายหลังได ไมควรบังคับใหผูใชตองแกไขหรือทำตาม

เงื่อนไขเพียงอยางเดียว ดูรายละเอียดในรูปแบบ “ชองทางสำหรับยกเลิกการใชงาน”

! 6.   แผนที่ระบุตำแหนงแบบเรียงลำดับ

! เปนรูปแบบที่มีแผนที่แสดงตำแหนงการใชงานของผูใชในปจจุบัน  เพื่อใหผูใชทราบวาตน

กำลังทำงานอยูตรงสวนใดของแอปพลิเคชั่นหรือตรงหนาที่เทาไหรของเนื้อหาทั้งหมด รูปแบบนี้จะ

ใชกับเนื้อหาที่มีลำดับการใชงานแบบทีละหนา ซึ่งจะชวยใหผูใชทราบตำแหนงการใชงานใน

ปจจุบันและทิศทางการใชงานในขั้นตอไป อีกทั้งยังสามารถทราบจุดสิ้นสุดการใชงานไดดวย 

ทำใหคาดคะเนไดวาจะสิ้นสุดการใชงานเมื่อใดและไมหลงทิศทางการใชงาน

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 6.1 หากใชภาพหรือสัญลักษณนำเสนอในรูปแบบแผนที่ระบุตำแหนงควรสื่อความหมาย

ไดอยางชัดเจน  ควรเนนเรื่องการใชงานมากกวาความสวยงาม และควรจัดวางในตำแหนงที่สังเกต

ไดงาย

! 6.2 ควรแสดงความแตกตางระหวางหนาปจจุบันท่ีใชงานอยูกับหนาท่ีผานการใชงานมา

และหนาที่ยังไมไดเขาไปใชงาน  เพื่อใหผูใชทราบวาตนไดทำงานหรือใชงานมาแลวกี่ขั้นตอนและ

ยังเหลืออีกกี่ขั้นตอน  โดยใชสีของสัญลักษณและลิงคที่แตกตางกัน

! 6.3 หากลำดับการใชงานมีจำนวนมากหรือมีลำดับขั้นที่คอนขางลึก การนำเสนอในรูป

แบบนี้อาจทำไดไมครอบคลุม  ควรเปลี่ยนไปใชรูปแบบ  “แผนที่ระบุตำแหนงแบบลำดับขั้น”

 G 7. แผนที่ระบุตำแหนงแบบลำดับชั้น

! เปนรูปแบบแสดงแผนที่ลำดับชั้นของเนื้อหาทั้งหมดในทุกๆ หนา เพื่อบงบอกตำแหนงของ

ลำดับชั้นที่ใชงานอยูในปจจุบันและใหผูใชทราบระยะทางระหวางตำแหนงของตนกับหนาหลัก

ของแอปพลิเคชั่น  ซึ่งรูปแบบนี้นิยมใชกับขอมูลที่มีโครงสรางการจัดเรียงเปนลำดับชั้นแบบแผนผัง

ตนไมและจะนำเสนอในรูปแบบ “แสดงลำดับรายการดวยหนาตางเดียว” สำหรับรูปแบบนี้จะมี
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ลักษณะคลายกับ  “แผนที่ระบุตำแหนงแบบเรียงลำดับ”  คือ เปนการแสดงตำแหนงการใชงานให

ผูใชทราบ  แตรูปแบบนี้จะเหมาะกับแอปพลิเคชั่นที่มีลำดับชั้นของขอมูลจำนวนมาก

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 7.1 การเรียงลำดับชั้นในแผนที่ควรเรียงจากลำดับชั้นบนสุดไปลางสุด เรียงจากซายไป

ขวาหรือใชสัญลักษณบงบอกถึงทิศทางการจัดเรียง  เชน   เครื่องหมาย  <  หรือ  >  เปนตน  และ

จัดวางแผนที่ในตำแหนงที่สังเกตงาย

!

! 7.2 ชื่อที่ใชระบุลำดับชั้นควรสื่อความหมายใหผูใชเขาใจไดอยางชัดเจนและสามารถบง

บอกถึงเนื้อหาภายในไดโดยไมควรใชชื่อที่ยาวมากเกินไป

!

! 7.3 หากลำดับชั้นมีความลึกมากเกินกวาจะนำเสนอใหผูใชเห็นไดทั้งหมด ควรแสดง

เฉพาะลำดับชั้นที่อยูใกลเคียงและลำดับชั้นบนสุด โดยทำการซอมลำดับชั้นดานบนที่ยังไมจำเปน

ตอผูใชและสามารถแสดงไดเมื่อผูใชตองการ

G 8. แถบเลื่อนที่บอกตำแหนงได

! รูปแบบนี้จำกำหนดใหแถบเลื่อน (Scroll Bar) ที่มีอยูในแตละหนาแอปพลิเคชั่นทำหนาที่

เหมือนแผนที่ระบุตำแหนงดวย กลาวคือ นอกจากแถบเลื่อนจะทำหนาที่ในการเลื่อนดูเนื้อหาที่อยู

ภายในหนาแลวยังสามารถทำหนาที่ระบุตำแหนงที่ใชงานอยูในปจจุบันดวย โดยแถบเลื่อนจะ

แสดงตำแหนงเมื่อผูใชคลิกเมาสเคลื่อนแถบเลื่อนขึ้นลง ทำใหผูใชทราบวาตนอยูสวนใดในขณะที่

ใชแถบเลื่อนอยู รูปแบบ น้ีจึงชวยใหผูใชสามารถเล่ือนดูเน้ือหาท่ีมีจำนวนมากไดอยางคลองตัวและ

รวดเร็ว เน่ืองจากสามารถเล่ือนไปยังสวนท่ีตองการไดโดยตรง  โดยไมตองหยุดเล่ือนเพ่ือดูวาถึงจุดท่ี

ตนตองการหรือยัง  นอกจากน้ีการนำเสนอขอความระบุตำแหนงยังไมส้ินเปลืองพ้ืนท่ีดวย  เพราะ

ขอความระบุตำแหนงจะแสดงเฉพาะเมื่อผู ใชใชงานแถบเลื่อนเทานั้น  แตสำหรับผูใชที ่ไมมี

ประสบการณอาจไมทราบวาแถบเล่ือนบอกตำแหนงของเน้ือหาได หากไมทดลองใชงานกอน
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! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 8.1 ขอความระบุตำแหนงควรแสดงทันทีเมื่อมีการใชแถบเลื่อน   โดยที่ขอความจะตอง

บอกถึงตำแหนงปจจุบันและรายละเอียดของตำแหนงนั้น เชน  ชื่อบทหรือหัวขอของเนื้อหา  เปนตน  

และขอความจะตองเปลี่ยนตามตำแหนงที่ผูใชเลื่อนดวย

!

! 8.2 อาจกำหนดแถบสีใหภายในแถบเลื่อนเพื่อบงบอกความยาวของเนื้อหาแตละสวน  

โดยแถบสีจะแตกตางกันตามสวนเนื้อหาที่ตองการแบง ซึ่งจะสามารถบงบอกขอบเขตของเนิ้อหา

ในสวนนั้นได

G 9. กำหนดลักษณะเฉพาะดวยสี

! เปนรูปแบบที่กำหนดสีใหแตละหนาในแอพพลิเคชั่นมีความแตกตางกัน  รูปแบบนี้จะใช

ลักษณะโครงรางแบบ “การใชโครงรางเดียวกัน” ซึ่งจะใชโครงรางหลักเดียวกันแตเปลี่ยนสีพื้นหลัง

หรือองคประกอบอื่นๆ ในแตละหนาใหมีลักษณะเฉพาะที่บงบอกใหผูใชทราบไดในทันทีวาตนอยู

ตรงสวนใดของแอพพลิเคชั่น การใชสีบงบอกตำแหนงการใชงานเปนการอาศัยความเคยชินในการ

ใชงานแอปพลิเคชั่นของผูใช เนื่องจากเมื่อผูใชทำงานในแตละสวนจนเคยชินกับสีที่กำหนดให 

แลวกลับมาใชงานก็จะทราบไดโดยอัตโนมัติวาตนอยูสวนใดโดยดูจากส ี  นอกจากที่กลาวมาแลว

การใชสีที่เหมาะสมกับเนื้อหาในแตละสวนของแอพพลิเคชั่นยังเปนการเพิ่มความนาสนใจและ

ความสวยงามใหกับแอพพลิเคชั่นนั้นดวย 

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 9.1 ควรเลือกสีที่ดูแลวสบายตาและจดจำไดงาย โดยอาศัยจากเนื้อหาหรือองคประกอบ 

อื่นๆ ภายในหนานั้นเปนตัวกำหนดวาควรเลือกใชสีใด 

! 9.2 สีที่ใชในแตละหนาควรกลมกลืนกับขอความหรือเนื้อหามากจนเกินไป  อาจทำใหการ

อานขอความตาง ๆ ทำไดยาก

! 9.3 การกำหนดสีใหกับแตละสวนหรือแตละหนาของแอพพลิเคชั่นควรใชสีที่แตกตางกัน

อยางชัดเจน เพื่อใหสามารถจดจำไดงายและไมใหเกิดความสับสนหากมีสีที่ใกลเคียงกัน
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G 10. ชองทางสำหรับยกเลิกการใชงาน

! เปนรูปแบบที่กำหนดชองทางใหผู ใชสามารถยกเลิกหรือออกจากการใชงานในหนา

ปจจุบันได  ซึ่งหนาดังกลาวอาจเปนรูปแบบ “การใชงานแบบบังคับเลือกชองทาง” ที่ผูใชตองแกไข

ปญหาหรือทำตามเงื่อนไขกอนถึงจะใชงานในขั้นตอไปได รูปแบบนี้จึงชวยใหผูใชสามารถยกเลิก

หรือออกจากหนาดังกลาวได  หรือรูปแบบ “การใชงานแบบทิศทางเดียว”  ที่ผูใชไมมีอิสระในการ

เลือกชองทางการใชงานก็จำเปนตองมีชองทางสำหรับยกเลิกการใชงาน  เพื่อใหผูใชสามารถออก

มายังหนาแอปพลิเคชั่นที่ผูใชคุนเคยหรือเคยใชงานมากอน  แตในบางรูปแบบไมจำเปนตองใชรูป

แบบนี้เขาไปชวยแกไขขอบกพรอง เชน  “แผนที่ระบุตำแหนงแบบเรียงลำดับ” และ “แผนที่ระบุ

ตำแหนงแบบลำดับชั้น” เปนตน  เนื่องจากรูปแบบเหลานี้เปนรูปแบบที่ผูใชมีทิศทางการใชงาน

อยางเปนลำดับชัดเจนและยังสามารถยอนกลับไปยังสวนที่ตองการไดตลอดเวลาทำใหไมตอง

อาศัยชองทางสำหรับยกเลิกการใชงาน  จากที่กลาวมารูปแบบนี้จะชวยใหผูใชสามารถทำงานได

อยางตอเนื่อง โดยไมตองเสียเวลาหากตองพบกับการบังคับทิศทางการใชงานที่ไมตรงตามความ

ตองการ นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนพฤติกรรมของผูใชในบางกลุมอีกดวย เชน  อยากรู อยาก

ทดลอง โดยรูปแบบนี้ชวยใหผูใชกลุมนี้ยกเลิกการใชงานที่ตนตองการทดลองใชไดทันท ีทำให

สามารถเขาใชงานในสวนตางๆ ของแอพพลิเคชั่นไดตามตองการ โดยไมสรางความเสียหายใหกับ

แอพพลิเคชั่น  เปนตน

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 10.1 พิจารณาความเหมาะสมของการนำรูปแบบนี้ไปใชรวมกับรูปแบบอื่น  ๆ เพื่อชวยลด

ขอบกพรองบางรูปแบบได

!

! 10.2 ชองทางหรือปุมสำหรับยกเลิกการใชงานควรมีขอความท่ีส่ือใหผูเขาใจความหมายได

อยางชัดเจนและจัดวางไวใกลเคียงกับปุมยอมรับหรือตกลงการใชงานในหนาน้ัน

! สรุป

! ทิศทางการใชงานในแอพพลิเคช่ันเปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากมีความซับซอน

และมีลำดับการใชงานที่แตกตางกันออกไป ในบางแอพพลิเคชั่นอาจมีขั้นตอนในการใชงานที่ยุง

ยาก  ดังน้ันจึงจำเปนตองมีการกำหนดเคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคช่ันข้ึน  เพ่ือใหทิศทาง
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การใชงานของผูใชเปนไปอยางถูกตองและไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงการนำเสนอทิศทางในการ

ใชงานท่ีชัดเจนจะชวยใหผูใชทราบวาตองทำอยางไรเพ่ือใหไดส่ิงท่ีตองการ ปจจัยสำคัญสำหรับการ

กำหนดเคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคช่ันท่ีตองคำนึงถึง คือ แสดงสัญลักษณท่ีชัดเจนและ

เขาใจงาย การใชแผนท่ี และรองรอยจากส่ิงแวดลอม

! แสดงสัญลักษณท่ีชัดเจนและเขาใจงาย จะชวยสนับสนุนใหการใชงานของผูใชงายข้ึนจาก

การสังเกตจากสัญลักษณตางๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อบงบอกทิศทางการใชงานและเปนเครื่องนำทาง

การใชงานในแอพพลิเคช่ันได ซ่ึงทำใหผูใชเกิดความเขาใจลำดับการใชงานไดงายข้ึนและสามารถ

ใชงานแอพพลิเคช่ันไดอยางมีประสิทธิภาพ

!

! แผนท่ี เปนส่ิงท่ีชวยระบุตำแหนงการใชงานของผูใชในปจจุบันได  หรือบงบอกถึงตำแหนง

ของสิ่งที่ผูใชตองการวาอยูตรงสวนใดในแอพพลิเคชั่น  ทำใหผูใชทราบทิศทางการใชงานเพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่ตองการไดงายขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยใหมีความคลองตัวในการสำรวจไปยัง

สวนตางๆ โดยท่ีผูใชไมหลงทิศทางการใชงานแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงทำใหตองเสียเวลาในการใชงานไป

โดยเปลาประโยชน

! รองรอยจากส่ิงแวดลอม จะชวยบงบอกใหผูใชทราบตำแหนงหรือทิศทางการใชงานของตน  

โดยมักแทรกอยูภายในหนาแอปพลิเคชั่นและดูกลมกลืนกับองคประกอบตางๆ ซึ่งเปนการสราง

ความคุนเคยแกผูใช เม่ือผูใชสังเกตเห็นรองรอยตาง  ๆ ในหนาแอปพลิเคช่ันผูใชก็จะทราบไดทันทีวา

ตนอยูสวนใดของแอปพลิเคชั่น ในบางแอพพลิเคช่ันอาจใชสีท่ีแตกตางกันเพื่อเปนรองรอยใหผูใช

ทราบอยางชัดเจน

!

! หลักการออกแบบเคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคช่ัน ชวยสนับสนุนทิศทางการใชงาน

ของผูใชได ซ่ึงทิศทางการใชงานในแตละแอปพลิเคช่ันก็จะแตกตางกัน  เชน  การใชงานแบบทิศทาง

เดียว  จะเปนการออกแบบใหผูใชเขาไปยังสวนตางๆ ไดจากหนาหลัก เม่ือตองการไปยังสวนอ่ืนก็

จะตองยอนกลับมายังหนาหลักเพื่อเลือกสวนที่ตองการ ทำใหทิศทางการใชงานเปนไปในทิศทาง

เดียว ซ่ึงการออกแบบลักษณะน้ีจะเหมาะสมกับอุปกรณขนาดเล็กท่ีมีพ้ืนท่ีในการนำเสนออยูอยาง

จำกัด  กำหนดลักษณะเฉพาะดวยสี เปนการออกแบบโดยใชสีเปนตัวบงบอกตำแหนงในแตละสวน

ของแอพพลิเคชั่น  ซึ่งแตละสวนจะใชสีที่แตกตางกัน ทำใหผูใชทราบไดโดยงายวาใชงานอยู

ตำแหนงใดของแอปพลิเคช่ันและยังเพ่ิมความนาสนใจใหกับรูปลักษณแอพพลิเคช่ันดวย เปนตน
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2.1.5 การออกแบบทัศนศิลป

! การออกแบบทัศนศิลป (Visual Design)  หรือการตกแตงแอพพลิเคชั่นเปนการเพิ่มความ

นาสนใจใหกับแอพพลิเคชั่น โดยสามารถนำเสนอเนื้อหาและขอมูลที่ตองการแกผูใชไดอยางนา

สนใจและเปนวิธีที่ชวยทำใหผูใชเขาใจความหมายที่แอปพลิเคชั่นตองการนำเสนอ  ซึ่งในบทนี้จะ

กลาวถึงปจจัยที่สำคัญตอการออกแบบทัศนศิลปและลักษณะของการตกแตงในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อนำไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับแอพพลิเคชั่นแตละชนิด การออกแบบทัศนศิลปนอกจากจะ

เพิ่มความสวยงามและความนาสนใจแลวยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางผูใชกับ

แอปพลิเคชั่นไดเปนอยางดีดวย

G 2.1.5.1 การออกแบบทัศนศิลป

! ทัศนศิลป คือ ศิลปะที่สามารถมองเห็นความงามจากรูปลักษณ ซึ่งการออกแบบทัศนศิลป  

(Visual Design) คือ การออกแบบและตกแตงใหชิ้นงานมีรูปลักษณที่สวยงาม เพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูที่มาพบเห็น  โดยนำมาใชในการออกแบบอินเตอรเฟสของแอปพลิเคชั่น  การออกแบบ

ทัศนศิลป  ก็คือ การตกแตงแอปพลิเคชั่นใหมีความสวยงามนั่นเอง

!

! การออกแบบอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชั ่นนอกจากจะเนนเรื ่องการจัดวางและการ

ออกแบบองคประกอบตาง  ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชงานแกผูใชแลว รูปลักษณของ

อินเตอรเฟสยังตองดูสวยงามและเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของแอพพลิเคชั่นดวย การที่แอพ

พลิเคชั่นมีรูปลักษณที่สวยงามยอมชวยดึงดูดความสนใจของผูใชไดดี เพราะรูปลักษณของ

อินเตอรเฟสเปนสิ่งแรกที่ผูใชสามารถเห็นไดทันที การออกแบบทัศนศิลปจึงเปนอีกขั้นตอนที่

จำเปนอยางยิ่งในการออกแบบอินเตอรเฟส  โดยสามารถอาศัยปจจัยตางๆ ไดดังนี้

! 1. สี

! สีที่ใชในแอพพลิเคชั่นควรเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานและสามารถมองเห็นเนื้อหา

หรือสวนที่นำเสนอไดอยางชัดเจน  ซึ่งการใชสีที่จะชวยเพิ่มความนาสนใจไดนั้นควรเลือกคูที่เหมาะ

สมกัน   เพราะจะสรางความโดดเดนใหกับรูปลักษณไดเปนอยางด ี  ลักษณะคูสีที่เหมาะสมในการ

ใชงานมีดังนี้

!

! สีรอนกับสีเย็น เปนการจับคูระหวางสีที่โดดเดนและสีที่เย็นสบาย ซึ่งเปนสีที่คอนขางตัด

กันชวยทำใหรูปลักษณของอินเตอรเฟสมีความนาสนใจมากขึ้น  โดยสีรอน  เปนสีที่ใหความรูสึก
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อบอุน   และมีความนาสนใจในตัวเอง เชน สีแดง สีสม สีเหลือง และสีมวงแกมแดง เปนตน  ซึ่ง

เปนสีที่คอนขางโดดเดนแตก็ควรเลือกใชกับคูสีที่ตัดกัน เพราะชวยดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  

สวนสีเย็น  เปนสีที่ใหความรูสึกสบาย  ดูสุภาพเรียบรอยและเปนทางการ  แตสามารถใหความรูสึก

เศราและหดหูได เชน สีน้ำเงิน สีเขียว สีฟา และสีมวง เปนตน

G ความอิ่มของสี  (Saturated) เปนการจับคูสีเดียวกันแตแตกตางกันทีความอิ่มของส ี  ซึ่ง

สีที่มีความอิ่มมากกวา (มีสีขาวปนอยูนอย) จะมีสีที่สดกวาทำใหรูสึกสดใสกวาสีที่มีความอิ่มของสี

นอยหรือสีซีด (มีสีขาวปนอยูมาก) ซึ่งความรูสึกสดใสก็จะลดลงตามความอิ่มของสีที่ลดลงดวย  ยิ่ง

สีที่มีสีขาวเพิ่มเขาไปมาก ๆ ก็จะยิ่งไมอิ่มตัวและไมมีสีสันในที่สุด

G ระดับคาของส ี เปนการจับคูสีเดียวกันแตแตกตางกันที่ระดับคาของส ี สามารถจับคูกัน

เปนกลุมสีไดมากกวา  2 สี โดยมีพื้นฐานมาจากสีเดียวกัน  เมื่อเปลี่ยนระดับคาของสีก็จะไดสีใหมที่

แตกตางกัน ดังรูปแบบ “ระดับคาของสีที่แตกตางกัน” 

G 2. ตัวอักษร

! โดยทั่วไปเราจะใชตัวอักษรเพื่ออธิบายและสื่อความหมายในรูปแบบขอความใหผูเขาใจ

ไดจากการอาน  แตหากนำตัวอักษรมาตกแตงแลวจะทำใหเนื้อหาที่นำเสนอดวยตัวอักษรดังกลาว

มีความนาสนใจมากขึ้นและยังสามารถใชเปนเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการใชงานแอปพลิ

เคชั่นไดอีกดวย การใชลักษณะของตัวอักษรที่แตกตางกันมานำเสนอขอความหรือเนื้อหาเดียวกัน

ก็สามารถแสดงออกถึงความหมายหรืออารมณที่แตกตางกันได การใชลักษณะตัวอักษรที่เหมาะ

สมกับเนื้อหาหรือองคประกอบภายในแอปพลิเคชั่น  จะชวยใหหนาแอปพลิเคชั่นมีความนาสนใจ 

หากผูใชจะตองอานเนื้อหาหรือขอความที่ใชลักษณะตัวอักษรที่เหมือนกันทั้งหมด ยอมทำใหเกิด

ความเบื่อหนายไดงายและอาจพลาดบางขอความที่สำคัญในเนื้อหานั้นก็เปนได การตกแตงแอป

พลิเคชั่นโดยใชความหนาของตัวอักษรหรือขนาดของตัวอักษรที่แตกตางกัน  ก็สามารถเพิ่มความ

นาสนใจได นอกจากนี้การจัดเรียงลำดับการอานขอความโดยการจัดเวนวรรคและการยอหนา ก็

เปนอีกสวนที่สำคัญ ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถพิจารณาเนื้อหาในหนาแอปพลิเคชั่นนั้นไดอยาง

สะดวกดวย
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G 3. วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูใช

! ในการตกแตงหนาแอปพลิเคชั่นบางครั้งอาจตองคำนึงวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของ

ผูใช เนื่องจากจะทำใหทราบถึงความตองการและสิ่งที่สามารถตอบสนองตอผูใชไดอยางดีที่สุด ซึ่ง

ผูใชในแตละพื้นที่ยอมมีความเขาใจความหมายที่แตกตางกันภายใตสื่อเดียวกัน  เชน  สีตางๆ ของ

แตละวัฒนธรรมจะมีความหมายแตกตางกัน  บางสีอาจไมเปนที่นิยมของผูใชบางกลุมแตกลับเปน

ที่นิยมในผูใชกลุมอื่น  ซึ่งมีความแตกตางกันของวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอม เปนตน จึงจำเปน

ตองเขาวาผูใชในแตละกลุมมีวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอมเปนอยางไร เพ่ือใหสามารถเลือกปจจัย

ตางๆ ในการตกแตงหนาแอปพลิเคชั่นไดอยางเหมาสมและสอดคลองกับการใชงานไดอยางดี

ที ่สุดในบางแอพพลิเคชั่นอาจมีรูปแบบที่รองรับกับความตองการของผูใชที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จึงอนุญาตใหผูใชเลือกใหแอพพลิเคชั่นมีอินเตอรเฟสหรือมีรูป

ลักษณเปนแบบที่ผูใชตองการได (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 193)

G 2.1.5.2 รูปแบบตางๆ ของการออกแบบทัศนศิลป

G 1. วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูใช

! เปนรูปแบบที่เพิ่มความนาสนใจใหกับแอพพลิเคชั่นโดยใชพื้นหลัง กลาวคือ จะใชพื้นหลัง

เปนตัวสรางจุดสนใจหรือสามารถแสดงสิ่งที่แอพพลิเคชั่นตองการนำเสนอได  ซึ่งลักษณะพื้นหลัง

ที่แตกตางกันก็สามารถสื่อความหมายหรือสรางจุดสนใจไดแตกตางกัน  บางแอพพลิเคชั่นอาจ

ตองการนำเสนอภาพแตไมตองการใชภาพรวมกับเนอหาจึงนำเสนอภาพในพื้นหลังแทน  บางแอพ

พลิเคชั่นตั้งใจทำพื้นหลังใหมีลักษณะที่ดูสับสนวุนวายเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเนื้อหา จากที่

กลาวมา ลักษณะพื้นหลังที่ใชเพิ่มความนาสนใจใหกับแอพพลิเคชั่นจะขึ้นอยูกับรูปแบบของแอพ

พลิเคชั่นนั้นและวัตถุประสงคที่แอพพลิเคชั่นตองการดวย

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 1.1 ควรคำนึงตำแหนงของสิ่งที่แอพพลิเคชั่นตองการนำเสนอและสรางจุดสนใจ เชน  

ตำแหนงตรงกลางจะเปนการนำเสนอจุดสนใจไดดีที่สุด เปนตน

! 1.2 ไมควรมีองคประกอบอื่นๆ ที่ไมจำเปนจัดวางในหนาแอปพลิเคชั่นมากจนเกินไป  

เพราะจะทำใหความนาสนใจของพื้นหลังลดลง
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! 1.3 หากผูใชทำการปรับขนาดหนาจอ พื้นหลังควรปรับขนาดตามดวย โดยตองปรับขนาด

ในอัตราสวนที่ถูกตอง เพื่อไมใหภาพในพื้นหลังผิดเพี้ยนไป

G 2. ระดับคาของสีที่ตางกัน

! เปนรูปแบบที่ตกแตงดวยการใชสี โดยเลือกใชสีหลักในจำนวนนอยแตใชระดับคาของสีที่

ไมเทากันทำใหไดสีที่แตกตางกันจำนวนมาก  คลายกับการไลสีจากเขมไปออน   เชน  สีน้ำตาลเขม 

> สีน้ำตาล > สีน้ำตาลออน  > สีครีม > สีครีมออน   ซึ่งจะใชสีหลักเพียงสีเดียวคือ  สีน้ำตาล  แอพ

พลิเคชั่นที่ใชการตกแตงในรูปแบบนี้จะมีโทนสีที่เหมือนกันทั้งหนาแอพพลิเคชั่นทำใหดูดกลมกลืน  

เมื่อเลือกใชสีที่แตกตางออกไปกับเนื้อหาหรือขอมูลจะทำใหการนำเสนอดูโดดเดนขึ้นทันที  ในบาง

แอปพลิเคชั่นอาจใชสีหลักเพียงสีเดียวแตมีระดับของสีแตกตางกันจำนวนมากก็สามารถสราง

ความนาสนใจใหกับหนาแอพพลิเคชั่นนั้นได

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 2.1 ควรเลือกสีหลักที่สามารถลดหรือเพิ่มคาสีไดหลายคา  เพื่อใหไดสีที่แตกตางกันจำนวน

มากทำใหมีตัวเลือกมากขึ้นเมื่อนำไปใชงาน

!

! 2.2 ความแตกตางของสีควรมองเห็นไดดวยตา  ไมควรมีระดับสีที่ใกลเคียงกันมากจนเกิน

ไป  เพราะจะทำใหผูใชมองไมเห็นความแตกตางของสีซึ่งจะดูเหมือนใชเพียงแคสีเดียว

! 2.3 หากใชสีหลักมากกวาหนึ่งสีไมควรเลือกใชสีหลักที่มีสีใกลเคียงกันมากเกินไป  เพราะ

อาจทำใหไมเกิดความโดดเดน

G 3. การตกแตงดวยมุมแบบตาง ๆ

! เปนรูปแบบที่จะทำการตกแตงมุมกรอบสี่เหลี่ยมขององคประกอบตางๆ เชน  ปุม กลอง

ขอความ และตาราง  เปนตน   โดยใชสวนโคง  สวนมน  หรือตัดมุมของกรอบสี่เหลี่ยมดังกลาวใหมี

ความสวยงามและลดความคมของกรอบสี่เหลี่ยมตางๆ ในแอพพลิเคชั่นซึ่งจะไดเปนมุมโคงหรือ

มุมตัดทำใหดูนุมนวลได  โดยทั่วไปองคประกอบภายในหนาแอพพลิเคชั่นจะนำเสนอในลักษณะ

กรอบเหลี่ยม  ซึ่งการใชมุมโคงหรือมุมตัดจะชวยใหมุมของกรอบสี่เหลี่ยมลดความแข็งกราวลงได  

ดูแลวสบายตาขึ้น   การใชมุมโคงชวยใหผูใชเกิดความรูสึกเรียบงาย  สบายๆ ไมเปนทางการหรือ
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เครงครัดมากเกินไป สวนมุมตัดก็จะชวยใหรูปลักษณของหนาแอพพลิเคชั่นดูทันสมัยขึ้น   นอกจาก

นี้การตกแตงมุมยังชวยสรางความแตกตางในการนำเสนอ และลดความนาเบื่อที่ตองนำเสนอดวย

กรอบสี่เหลี่ยมเดิมลงดวย

!

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 3.1 การตกแตงในรูปแบบนี้ควรดูองคประกอบอื่น  ๆ ในแอปพลิเคชั่นดวยวาจะสอดคลอง

หรือกลมกลืนกันหรือไม  เพื่อใหเหมาะสมกับแอพพลิเคชั่น

! 3.2 การใชมุมโคงหรือมุมตัดอาจเลือกใชเฉพาะมุมใดมุมหนึ่งก็ได  ทำใหเกิดความแตก

ตางขึ้นและสามารถนำไปใชไดหลายรูปแบบ

G 4. การตกแตงดวยเสนขอบและตัวอักษร

! เปนรูปแบบที่ใชเสนขอบ (Border) และตัวอักษรเปนตัวสรางความนาสนใจ โดยจะใชเสน

ขอบหนากวาปกต ิ เพื่อใหมีความโดดเดนและใชตัวอักษรที่มีรูปแบบสอดคลองหรือสีเดียวกับเสน

ขอบ ซึ่งจะทำใหเนื้อหาหรือขอมูลที่ใชรูปแบบนี้ดูโดดเดนและสังเกตงาย โดยทั่วไปแลวนิยมนำไป

ใชใหสอดคลองกับโลโก (Logo) ของแอพพลิเคชั่นนั้น  ทำใหดูแลวรูสึกวามีความสัมพันธและ

สอดคลองกันทั้งแอพพลิเคชั่น

! ขอแนะนำในการออกแบบ

!

! 4.1 ลักษณะของเสนขอบและตัวอักษรตองมีความคลอง กลมกลืมและสัมพันธกัน  เมื่อดู

แลวตองรูสึกสะดุดตา

! 4.2 เสนกรอบไมควรหนาหรือบางเกินไป ควรใชขนาดที่เหมาะสมกับเนื้อหาหรือขอมูลที่

ตองการนำเสนอ

! 4.3 รูปแบบนี้อาจนำไปใชรวมกันกับรูปแบบ “การตกแตงดวยมุมแบบตาง” เพื่อใหมี

ความนาสนใจมากขึ้น
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G 5. พื้นผิวแบบลายเสน

! เปนรูปแบบที่สรางพื้นผิวใหกับพื้นหลังหรือในกรอบสี่เหลี่ยมขององคประกอบตางๆ ที่อยู

ในหนาแอปพลิเคชั่นโดยใชพื้นผิวแบบลายเสน  ซึ่งลายเสนที่สรางขึ้นอาจมิไดหลายลักษณะทั้งใน

แนวตั้ง  แนวนอน   แนวทแยง  สำหรับรูปแบบนี้จะชวยใหสามารถแบงแยกสวนตาง ๆ ของเนื้อหา

ออกจากกันโดยการใชลายเสนที่แตกตางหรือใชสีของเสนที่ตางกันก็ได  ซึ่งจะทำใหผูใชเห็นความ

แตกตางในแตละสวนของเนื้อหาจึงทราบไดทันทีวาเปนเนื้อหาคนละสวนกัน นอกจากชวยเพิ่ม

ความสวยงาม ความนาสนใจและแบงแยกเนื้อหาออกจากกันไดแลว  รูปแบบนี้ยังชวยสรางความ

นาเชื่อถือใหกับรูปลักษณของหนาแอปพลิเคชั่นไดดวย  เนื่องจากการใชพื้นผิวลายเสนนั้นจะทำให

ผูใชรูสึกเปนระเบียบเรียบรอย  สุภาพและเปนทางการ

! ขอแนะนำในการออกแบบ

!

! 5.1 หากเปนองคประกอบหรือเนื้อหาที่สัมพันธกันหรือสามารถจัดอยูในกลุมเดียวกันได  

ควรใชลักษณะของลายเสนแบบเดียวกันและใชสีที่เหมือนกัน

! 5.2 หากความหาวงระหวางเสนมีมากเกินไป จะทำใหกลายเปนลวดลายที่ดูแลวเกะกะ 

แตถานอยเกินไปผูใชก็จะไมสามารถสังเกตเห็นถึงการใชพื้นผิวแบบลายเสนได

! 5.3 สีของลายเสนควรเลือกใหเหมาะสมกับองคประกอบอื่นๆ โดยเฉพาะตัวอักษร ไมควร

ใชสีที่เขมหรือกลมกลืนกับตัวอักษรมากจนเกินไป เพราะจะทำใหผูใชมองเห็นตัวอักษรไดไม

ชัดเจน

G 6. ความหนาและขนาดตัวอักษร

! เปนรูปแบบที่สรางความนาสนใจดวยความหนาหรือขนาดของตัวอักษรที่แตกตางกัน  โดย

ในขอความเดียวกันจะใชตัวอักษรที่หนาและบางแตกตางกัน  เพื่อใหเกิดความโดดเดนและนา

สนใจกับขอความนั้น  ทำใหเนื้อหาภายในหนาแอปพลิเคชั่นมีความนาสนใจกวาการอานขอความ

ที่มีแบบตัวอักษรและความหนาหรือขนาดที่เทากัน  ซึ่งจะทำใหผูใชเกิดความเบื่อไดงาย นอกจากนี้

ยังเปนการชวยเนนขอความที่แอปพลิเคชั่นตองการนำเสนอใหเดนชัดมากขึ้นอีกดวย  ซึ่งรูปแบบนี้

นิยมใชกับโลโก  หัวขอ หรือขอความที่ตองการใหผูใชจดจำได

!
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! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 6.1 ไมควรใชอักษรที่หนาหรือขนาดแตกตางกันมากเกินไป ควรเลือกใชในปริมาณที่

เหมาะสม  เพราะจะทำใหขอความดูไมเปนระเบียบ และดูวุนวายตอการอาน

! 6.2 การใชกับขอความ จะตองคงความหมายของขอความเดิมที่แอปพลิเคชั่นตองการ

เสนอไว  ไมควรทำใหผูใชเกิดความสับสนและเขาใจความหมายของขอความหรือคำที่ผิดเพี้ยนไป

จากการใชรูปแบบนี้

G 7. เปลี่ยนสกิน (Skin) ได

! เปนรูปแบบที่ผูใชสามารถเลือกรูปลักษณอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชั่นหรือที่เรียกวา  

สกิน  (Skin) ไดตามตองการ โดยแอปพลิเคชั่นจะกำหนดลักษณะของสกิน (Skin) ได เพื่อใหผูใช

สามารถเลือกเปลี่ยนเปนแบบที่ตนชอบได  ซึ่งอินเตอรเฟสของแอปพลิเคชั่นจะเปลี่ยนไปจากเดิม

โดยสิ้นเชิง ในบางสกิน (Skin) อาจเปลี่ยนตำแหนงขององคประกอบตางๆ จากเดิมไปอยูใน

ตำแหนงใหมก็ได รูปแบบการใชงานก็จะเปลี่ยนไปดวย นอกจากรูปลักษณของอินเตอรเฟสที่

เปลี่ยนไปแลวผูใชสามารถเลือกเปลี่ยนส ี  ลักษณะตัวอักษรหรือการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ใน

หนาแอปพลิเคชั่นนั้นไดดวย สำหรับรูปแบบนี้จะชวยใหผูใชมีอิสระในการเลือกเปลี่ยนไดตาม

ตองการโดยอยูภายในขอบเขตที่แอปพลิเคชั่นกำหนด จึงชวยใหผูใชทุกคนที่มีความตองการหรือมี

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน สามารถเลือกอินเตอรเฟสใหมีรูปลักษณในแบบทีตน

พอใจที่สุดได

! ขอแนะนำในการออกแบบ

! 7.1 การเปลี่ยนสกิน  (Skin) ไมควรเนนความสวยงามเพียงอยางเดียว แตตองคง

ประสิทธิภาพการใชงานเดิมไวดวย เพื่อลดความสับสนในการใชงาน

!

! 7.2 สกิน  (Skin) ที่ผูใชเลือกไดควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อรองรับความตองการของผู

ใชไดอยางทั่วถึง

!
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! 7.3 รูปแบบนี้ควรใชกับแอพพลิเคชั่นที่มีผูใชอยางแพรหลาย เนื่องจากมีกลุมผูใชจำนวน

มากทำใหมีความตองการหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นแอปพลิเคชั่นควรตอบสนองความตองของทุก

กลุมผูใชไดและควรสรางความพึงพอใจใหกับผูใชอยางครอบคลุม

! สรุป

! ทัศนศิลป คือ ศิลปะที่มองเห็นความงามจากรูปลักษณ ซึ่งถือวาเปนอีกสิ่งที่สำคัญในการ

ออกแบบอินเตอรเฟส จึงตองมีการออกแบบทัศนศิลปเพื่อใหแอปพลิเคชั่นมีความนาสนใจมากขึ้น

และมีรูปลักษณที่สวยงาม แตอยางไรก็ตามแอพพลิเคชั่นจำเปนตองมีทั้งรูปลักษณที่สวยงามและ

การใชงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการออกแบบทัศนศิลปจะตองสอดคลองกับการใชงานของแอป

พลิเคชั่นดวย  ปจจัยสำคัญในการออกแบบทัศนศิลป  คือ  สี ,  ตัวอักษร,  พื้นที่, องศาและสวน

โคง,  พื้นผิว,  รูปภาพ และวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูใช

!

! ส ี เปนปจจัยที่จะชวยเพิ่มความสวยงามใหกับแอพพลิเคชั่นได  ซึ่งการเลือกใชสีก็ตองใหมี

ความเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการนำเสนอดวย  ลักษณะคูที่เหมาะสมในการเลือกใช  เชน  สีรอนกับ

สีเย็น,  สีเขมกับสีออน,  ความอิ่มของสี  (Saturated)  และระดับคาของสี  เปนตน

!

! ตัวอักษร เปนการเพิ่มความนาสนใจใหกับการนำเสนอเนื้อหาดวยตัวอักษรและเนนความ

สำคัญในสวนที่ตองการใหผูใชจดจำได ทำใหผูใชไมเกิดความเบื่อหนายกับเนื้อหา เชน  การเนน

ขอความสำคัญดวยตัวหนา เพื่อใหผูใชสังเกตไดงาย เปนตน

! พื้นที ่ เปนการจัดสรรพื้นที่ในการตกแตงแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสม ไมแออัดหรือมีพื้นที่วาง

มากจนเกิน  ซึ่งการจัดสรรพื้นที่อยางเปนระเบียบจะชวยอำนวยความสะดวกในการใชงานเพิ่ม

ความสวยงามใหแอพพลิเคชั่นไดดวย

! องศาและสวนโคง เปนการสรางรูปลักษณของแอปพลิเคชั่นใหมีความแตกตางและลด

ความเบื่อหนายกับรูปลักษณเดิม เชน การใชมุมโคงเพื่อลดความแข็งขององคประกอบที่เปน 

กรอบสี่เหลี่ยม  ทำใหสวยงามและนาสนใจมากขึ้น  เปนตน
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! พื้นผิว เปนการตกแตงและเพิ่มความนาสนใจใหกับหนาแอพพลิเคชั่น   พื้นผิวในแตละ

ลักษณะสรางความรูสึกไดแตกตางกันขึ้นอยูกับความตองการของแอพพลิเคชั่นวาตองการใหผูใช

เกิดความรูสึกอยางไรเมื่อเขามาใชงาน

! รูปภาพ เปนสิ่งที่สื่อความหมายและความรูสึกไดงาย การใชภาพเพียงหนึ่งภาพสามารถ

อธิบายแทนขอความจำนวนมากได แตตองคำนึงถึงความสอดคลองตอแอพพลิเคชั่นดวยมิใชเพื่อ

ความสวยงามเพียงอยางเดียว

! วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูใช เปนปจจัยที่ชวยบงบอกถึงพฤติกรรมและความ

ตองการของผูใชได ซึ่งนักออกแบบจำเปนตองทำความเขาใจ เพื่อใหรูปลักษณของแอพพลิเคชั่น

ตรงตามความตองการและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมกับผูใช (ณรงค ล่ำดี, 2550 : 197)

! การออกแบบทัศนศิลปมีหลายรูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบน้ันจะชวยเพิ่มความนาสนใจกับ

แอพพลิเคชั่น   ทำใหแอพพลิเคชั่นมีความโดดเดนและแตกตางจากแอพพลิเคชั่นทั่วไป  เพื่อใหผู

ใชเกิดความสนใจกับรูปลักษณและเนื้อหาในแอปพลิเคชั่นนั้น เชน  เพิ่มความนาสนใจดวยพื้นหลัง  

เปนการเพิ่มความนาสนใจดวยการนำเสนอพื้นหลังที่สอดคลองกับเนื้อหาหรือใชพื้นหลังเพื่อเพิ่ม

ความสวยงาม  ซึ่งชวยใหผูใชเกิดความรูสึกที่สอดคลองกับเนื้อหาที่นำเสนอดวย  รูปแบบความ

หนาและขนาดตัวอักษร เปนการสรางความโดดเดนใหกับขอความที่ตองการใหผูใชสนใจ ซึ่งจะ

ทำใหผูใชสังเกตไดงาย  โดยเฉพาะเนื้อหาสวนที่แอพพลิเคชั่นตองการใหผูใชจดจำได  เปนตน

2.2  แนวคิดเรื่องไอโฟน

! ไอโฟน  (iphone) เปนโทรศัพทมือถือผสมเครื่องเลนมัลติมิเดียและพีดีเอ (PDA) คอมพิวเต

อรืขนาดกะทัดรัด ที่ไดรับความนิยมอยางมากทั่วโลกดวยคุณสมบัติที่โดดเดน  ระบบกราฟก วิดีโอ 

และเสียงชั้นยอด ตลอดจนรูปลักษณนำสมัย ทำใหแพรหลายไปทั่วโลก รวมถึงในไทยดวย ทั้ง

เครื่องหิ้วและเครื่องที่ทรูมูฟ (TrueMove) นำเขาอยางเปนทางการ

! ในบทนี้เราจะมารูจักความสามารถและการใชงานเบื้องตนของไอโฟน  (iPhone) กัน  โดย

เนนเครื่องที่เปนรุนใหม คือไอโฟน  สามจี (iPhone 3Gฉ หรือจะเปนเครื่องรุนเกา (Classic) ที่

อัพเกรดหรือปรับรุนเฟรมแวร  (Firmware-โปรแกรมที่ฝงอยูภายในเครื่อง)  ใหเปนรุน   2. X  ขึ้นไป  

เชน  2.0.1, 2.0.2, 2.1  หรือ 2.2 เรียบรอยแลว (วศิน เพิ่มทรัพย, 2551 : 2)
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G 2.2.1 สเปคของไอโฟน (iPhone)

G หนาจอแสดงผล

! 3.5 นิ้ว หนาจอมัลติทัช (Multitouch) ในแบบไวดสกรีน  (widescreen) 480 x 320 พิกเซล 

ความละเอียดที่  163  ppi รองรับการแสดงผลหลายภาษาและตัวอักษรในเวลาเดียวกัน

!

G ความจุ

! หนวยความจำแฟลช 8 GB (สีดำ) และ 16 GB (สีดำและสีขาว - สีขาวมีเฉพาะรุน 3G)

G ซิงค (Sync) กับเครื่องที่ใชระบบปฏิบัติการ

! Mac OS X และ Window XP/Vista

! ขนาดและน้ำหนัก

! ความสูง 4.5  นว  (115.5  มิลลิเมตร)

! ความกวาง  2.4  นิ้ว  (62.1  มิลลิเมตร) 

! ความหนา 0.48 นิ้ว (12.3 มิลลิเมตร)

! น้ำหนัก 133 กรัม (4.7 ออนซ) (รุน Classic จะบางและหนักกวาเล็กนอย)

! การสงขอมูลแบบไรสาย

! Wi-Fi  (802.11 b/g)

! GPRS / EDGE

! Bluetooth 2.0+EDR / 3G (HSPDA) เฉพาะรุน 3G

! อุปกรณภายในกลอง

! ตัวเครื่องไอโฟน (iPhone) 

! ชุดหูฟงสเตอริโอ 

! ดอก คอนเนคเตอร (Dock Connector) สำหรับเชื่อมตอกับแทนวาง หรือสายยูเอสบี 

(USB) (เฉพาะรุน  Classic)

! อแดปเตอรจายไฟแบบยูเอสบี (USB) 

! คูมือการใชงาน

! ผาทำความสะอาด 
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! อุปกรณดันถาดซิม

! พลังงานและแบตเตอรี่

! แบตเตอรี่ลิเธียมไอออนชนิดชารจใหมไดภายในตัวเครื่อง (ผูใชเปลี่ยนเองไมได)

! สนทนาตอเนื่องนาน 10 ชั่วโมง (รุน Classic) และ 6 ชั่วโมง (รุน 3G)

! รอสายไดนานถึง  300  ชั่วโมง

! เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดนาน 6 ชม. บนเครือขาย Wi-Fi และ 5 ชม. บนเครือขาย 3G

! ดูวิดีโอไดนาน  7  ชั่วโมง

! ฟงเพลงไดนาน  24  ชั่วโมง  

! ระบบเครือขายที่รองรับ

! รองรับ  3  ระบบโทรศัพท  คลื่นความถี่  850, 1900  และ  2100  MHz

G วิดีโอ (Video)              

! สามารถเลนไฟลวิดีโอในรูปแบบ H.264 และ MPEG – 4 ที่ระดับความละเอียดและ Bit  

Rate ตาง ๆ เชน  640 x 480 จุด 30 ภาพตอวินาที, 320 x 240 จุด 30 ภาพตอวินาท ี  เปนตน  รวม

ทั้งระบบเสียงในวิดีโอ เชน AAC - LC (Low Complexity ฟอรแมตอยางงายของรูปแบบเสียง 

AAC) ที่ Bit Rate 160 kbps โดยไฟลจะอยูในรูปแบบ .m4v, .mp4 หรือ .mov  เปนตน

G เสียง (Audio)

! ตอบสนองที่ความถี่ (Frequency response) 20Ha to 20,000Ha

! รองรับไฟลฟอรแมตเสียง AAC, Protected AAC, MP3, MP3 VBR, Apple Lossless,  

AIFF และ WAV

G 2.2.2 ไอโฟนสามจี (iPhone 3G) มีอะไรใหม

! เริ่มตั้งแตการดีไซนที่ดูผิวเผินแลวอาจจะคลายกับ ไอโฟน  (iPhone) รุนแรก ขนาดหนาจอ

เทาเดิม  ปุมควบคุมตาง ๆ เหมือนเดิม ตางตรงที่ดานหลังเปลี่ยนเปนพลาสติกแทน   ไมใชอลูมิ

เนียมแบบรุนกอน  ซึ่งทางแอปเปลใหเหตุผลวาจำเปนตองลดสวนประกอบที่เปนโลหะลงเพื่อใหรับ

สัญญาณจีพีเอส (GPS)  จากดาวเทียมไดดีขึ้นนั่นเอง สำหรับอุปกรณมาตรฐานในรุนนี ้ ไมมีแทน

วางหรือด็อก (Dock) มาใหตองซื้อเพิ่มเอง
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G เทคโนโลยีสามจี (3G)

! เทคโนโลยีสามจ ี (3G) ชวยใหการดาวนโหลดไฟลที่แนบมากับเมลและเว็บเพจทำได

รวดเร็วเกือบสามเทาเมื่อเทียบกับการโหลดผานเอดจ (EDGE), สามจี (3G) หรือไวไฟ (Wi - Fi) ได 

แลวแตวาเครือขายไหนที่สามารถใชไดเร็วที่สุดในขณะนั้น   แตก็ทำใหหลายคนเปนหวงวาการใช

สามจ ี (3G) นี้อาจจะทำใหแบตเตอรี่หมดเร็วขึ้น ซึ่งทางแอปเปลเองก็เล็งเห็นถึงจุดนี้เลนกันไอโฟน 

(iPhone) รุนใหมจึงถูกออกแบบใหใชเทคโนโลยีการจัดการพลังงานที่ดีขึ้นกวารุนกอน  โดยชวยให

รับสายไดนานตอเนื่องถึง 5 ชั่วโมงบนเครือขายสามจ ี (3G) สวนในพื้นที่ที่ยังไมมีเครือขายสามจี 

(3G) ก็จะทำงานเปนระบบปกติเหมือนไอโฟน  (iPhone) รุนเดิม สำหรับไอโฟนสามจี (iPhone 3G) 

รุนนี้จะรอบรับเครือขายสามจี (3G) บนคลื่นความถี่ 850, 1900 และ 2100 MHa

G ระบบจีพีเอส (GPS) ที่ทำงานรวมกับแผนที่ (Maps)

! ไอโฟนสาม (iPhone 3) มีตัวรับสัญญาณจีพีเอส (GPS) จากดาวเทียม และเพิ่มระบบ A – 

GPS (Assisted GPS)  เพื่อชวยเหลือการทำงานของจีพีเอส (GPS) ปกติจะใชสัญญาณบอก

ตำแหนงของดาวเทียมชุดที่อยูใกลที่สุดมาระบ ุแตเมื่อตองเขาไปอยูภายในตัวตึกหรืออาคาร จะไม

สามารถรับสัญญาณดาวเทียมไดแรงหรือชัดเจนพอก็จะหันไปใชขอมูลตำแหนงเสาสงสัญญาณ

ของเครือขายโทรศัพทมาประกอบ เหมือนที่ใชในกูเกิ้ลแมพ (Google Maps) บนไอโฟน (iPhone) 

ที่ไมใชสามจ ี (3G) นอกจากนี้ยังอาจใชการดาวนโหลดขอมูลตำแหนงดาวเทียมเพิ่มจากเครือขาย

อื่น ๆ ที่หาได  เชนไวไฟ Wi - Fi,  เครือขายโทรศัพทสามจี (3G) หรือเอดจ (EDGE) ซึ่งก็ชวยให

กำหนดตำแหนงที่อยูของเราไดเร็วกวากวาการรอสัญญาณจีพีเอส (GPS) เพียงอยางเดียว

!

! สำหรับการใชงานจีพีเอส (GPS) รวมกับแผนที ่ (Maps) ของกูเกิ้ล (Google) ในไอโฟน

สามจ ี (iPhone 3G) ชวยใหระบุตำแหนงที่อยูปจจุบันได ใชคนหาสถานที่ ใชคนหาเสนทางและสั่ง

นำทาง หรือใชดูสภาพการจราจรได

G เอนเทอรไพรส (Enterprise)  คุณสมบัติสำหรับลูกคาในระดับองคกร

! โดยคุณสมบัติใหมในเฟรมแวร 2.0 ขึ้นไป ที่สามารถใชไดกับไอโฟน  (iPhone) ทั้งรุนสามจี 

(3G) และรุนเดิมจะเนนคุณสมบัติใหม ๆ สำหรับลูกตาในระดับองคกรขนาดใหญหรือเอนเทอร

ไพรส (Enterprise) ไมวาจะเปนการซิงค (Sync) ขอมูลกับไมโครซอฟทเอนเชนจ (Microsoft 

Enchange) บริการผลัก (push) ขอมูลอีเมลล (email), ผูติดตอ (contacts) และปฎิทิน 
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(calendars) จากเสิรฟเวอรไปยังไอโฟน (iPhone) และคอมพิวเตอร การสนับสนุนโปรโตคอล 

IPsec สำหรับเขารหัสขอมูลเพื่อเชื่อมตอเขากับเครือขายในองคกร รวมทั้งเพิ่มระบบรักษาความ

ปลอดภัยตามมาตรฐาน  WPA2 Enter[rose กับ 802.1x เพื่อใหผูใชในระดับองคกรสามารถใชงาน 

ไอโฟน (iPhone) ผานเครือขาย Wi – Fi ไดอยางปลอดภัยขึ้น

! นอกจากนี้ยังอำนวยความสะดวกใหผูดูแลระบบเขาไปตั้งคาตางๆ ในไอโฟน (iPhone) ได

อยางรวดเร็วและงายดายอีกดวย ไมวาจะเปนการใชรหัสสวนตัว (password policies), การตั้งคา 

วีพีเอ็น (VPN), ตั้งคาเมลเซิรฟเวอร ฯลฯ รวมถึงแมกระทั่งการใหผูดูแลระบบสามารถสั่งรีโมทวิป 

(remote wipe) หรือลบขอมูลทิ้งทั้งเครื่องจากระยะไกลผานเครือขายได (เชนกรณีเครื่องถูกขโมย)

G แอพสโตร (APP Store) แอพพลิเคชั่นสำหรับไอโฟน (iPhone) รวมอยูที่นี่ที่เดียว

! แหลงรวมแอพพลิเคชั่นอยางเปนทางการของเอปเปล (Apple) สำหรับไอโฟน  (iPhone) ที่

เปดใหดาวนโหลด  (มีทั้งเสียเงินและก็ฟรี) ลาสุดมีมากกวา  1,200 แอพพลิเคชั่น  โดยนักพัฒนา

จากทั่วโลกที่เขียนโปรแกรมดวยระบบ SDK (Software Development Kit) สำหรับเครื่องที่เปน

เฟรมวรเวอรชั่น  2  ขึ้นไป  ซึ่งไมวาคุณจะเปนคนชอบดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม แชทกับเพื่อน  ฯลฯ ก็

มีทุกอยางใหเลือกบนแอพสโตร (App Store) สำหรับแอพพลิเคชั่นเหลานี้จะถูกออกแบบมาให

เหมาะกับเทคโนโลยีของไอโฟน  (iPhone) เชน  เกมที่ทำงานกับระบบตรวจจับการเคลื่อนไหว 

(Accelerometer) เชนมังกี้บอล (Monkey Ball) ของบริษัทเซกา (SEGA) หรืออีเบย (Ebay) 

โปรแกรมชวยประมูลที่ทำไดงายๆ เพียงใชปลายนิ้วสัมผัส หรือแมแตชาม (Shaaam) หรือ มิโดมิ 

(Midomi) ที่เพียงคุณเปดโปรแกรมให “ฟง” เพลงที่เปดอยูสัก 10 วินาที มันก็จะนำขอมูลเสียงสง

กลับไปเซิรฟเวอร และตอบกลับมาไดทันทีวาเพลงนั้นชื่ออะไร ใครรอง อยูในอัลบั้มใด

G 2.2.3 เทคโนโลยีในไอโฟน (iPhone)

! ไอโฟน  (iPhone) มาพรอมกับระบบปฎิบัติการโอเอสเอ็กซ (OS X) แบบเดียวกับที่ใชใน

เครื่องแมค (Mac) และอยูในตระกูลเดียวกับ Unix/Linux) ซึ่งไดรับการยอมรับจากผูใชมากมายทั่ว

โลกแลววา เปนระบบปฏิบัติการที่มีความล้ำหนาที่สุด มาพรอมกับซอฟตแวรที่ชวยอำนวยความ

สะดวกใหคุณมากมาย ไมวาจะเปน ระบบเมลแบบเอชทีเอมแอล (HTML) การทองเว็บอยางเต็ม

รูปแบบดวยซาฟารี (Safari) ระบบจัดการขอมูลสวนตัว  และปฏิทินกำหนดการ นอกจากนี้ในบาง

กรณีไอโฟน  (iPhone) ยังรองรับการทำงานพรอมๆ กันหลายโปรแกรม หรือที่เรียกวามัลติแทกกิ้ง 

(Multitasking) เชน คุณสามารถฟงเพลงไปพรอมๆ กับใชโปรแกรมอื่น 
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G มัลติทัช (Multitouch)

! ระบบมัลติทัช (Multitouch) ของไอโฟน  (iPhone) ทำงานโดยระบบตรวจจับประจุไฟฟา

จากนิ้วมือของผูใช  คุณจึงตองใชสวนของรางกายสัมผัส จะใชสไตลัส หรือแมแตนิ้วที่ใสถุงมือซึ่ง

เปนฉนวนไฟฟาก็ไมได  แตประเด็นสำคัญคือหนาจอของไอโฟน (iPhone) สามารถรับขอมูลจาก

การแตะหรือลากนิ้วที่หนาจอพรอมกันไดหลายจุด วิธีนี้ทำใหคุณสั่งงานไอโฟน  (iPhone) ไดซับ

ซอนกวาจอแบนทัชสกรีน  (Touch screen) ธรรมดา (ที่จะเกิดเออเรอ error และไมตอบสนองเมื่อ

ผูใชแตะหลายจุดพรอมกัน) เชนคุณสามารถใช 2 นิ้ว แตะพรอมกันแลว  ถางออกเพื่อขยาย (ซูม

เขา) รูปหนาจอหรือบีบเขาเพื่อยอ (ซูมออก)

G เครือขายไรสาย

! ไอโฟน  (iPhone) ทำงานกับระบบไรสายทุกรูปแบบ โดยเครือขายจีเอสเอ็ม (GSM) แบบ 

quad – band  รองรับการใชงาน  GPRS / EDGE รับสงขอมูลผานมาตรฐาน  802.11b/g และมีบลู

ทูธ 2.0 EDR  ซึ่งชวยใหสามารถเชื่อมตอกับหูฟงบลูทูธได  นอกจากนี้ไอโฟน  (iPhone) ยังสามารถ

ทำการสลับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางสามจ ี(3G), เอดจ (EDGE), จีพีอารเอส (GPRS) และ

ไวไฟ (Wi – Fi) เพื่อคนนหารูปแบบการเชื่อมตอที่รวดเร็วที่สุดในพื้นที่นั้น  ๆ ใหกับคุณโดย อัตโตมัติ

อีกดวย

G ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว (Accelerometer)

! ระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวของไอโฟน  (iPhone) จะทำการตรวจจับการเคลื่อนไหของ

โทรศัพทวาอยูในแนวตั้งหรือแนวนอน  หรือเอนเอียงไปทางใดในแบนสามมิติ และบางโปรแกรมก็

ปรับหนาจอใหสอดคลองไปตามแนวของโทรศัพทในขณะนั้นโดยอัตโนมัต ิทำใหการแสดงผล

ขอมูลหรือรูปภาพตางๆ บนไอโฟน  (iPhone) ถูกตองตามแนวของหนาจอโดยที่ผูใชไมตองคอย

หมุนโทรศัพทไปมาเพื่อดูขอมูลอีกตอไป นอกจากนี้ระบบดังกลาวยังใชในการควบคุมสำหรับการ

เลนเกมบางเกม โดยการเอียงเครื่องไอโฟน (iPhone)  ไปมาแทนการกดปุมบังคับอีกดวย

G ระบบเซนเซอรตรวจจับระยะ (Proximity Sensor)

! เซนเซอรตรวจจับระยะ จะทำการตรวจสอบเมื่อผูใชยกโทรศัพทขึ้นมาใกลใบหนาในขณะ

สนทนาไอโฟน  (iPhone) จะปดแสงและไมรับการกดที่หนาจอโดยอัตโนมัติเพื่อประหยัดพลังงาน

และปองกันการสัมผัสหนาจอโดยไมไดตั้งใจ และเมื่อเคลื่อนโทรศัพทออกหางจากใบหนาแลว 

หนาจอจะกลับมาทำงานใหมอีกครั้ง นอกจากนี้ไอโฟน  (iPhone) ยังมีเซนเซอรตรวจจับความสวาง 
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โดยจะปรับความสวางของหนาจอใหสัมพันธกับสภาพแสงในขณะนั้นโดยอัตโนมัติ เชน  เมื่อใชงาน

ในสถานที่ที่มีแสงสวางจามากๆไอโฟน  (iPhone) จะทำการเพิ่มความสวางของหนาจอเพื่อใหมอง

เห็นงาย และเมื่อใชงานในสถานที่ที่มีแสงนอย ความสวางของหนาจอก็จะถูกปรับใหลดลงเพื่อไม

ใหแสงหนาจอสวางจาจนเกินไป

G 2.2.4 ฟงกชั่นการใชงานหลักใน iPhone

G โทรศัทพ (Phone) ใหเราโทรออกดวยการแตะที่ชื่อหรือหมายเลขโทรศัพทในสมุดรายชื่อ 

(Contacts) รวมถึงเบอรที่บันทึกเปนรายการโปรด (Favorites) หรือรายการโทรเขา – โทรออก 

(Recents) ยิ่งกวานั้นยังโอนรายชื่อ (Contact) ทั้งหมดจากเครื่องพีซี, เครื่องแมค หรือผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตบางแหงลงไอโฟน  (iPhone) ใหอัตโนมัต ิ นอกจากนี้ยังใหคุณเลือกและฟงขอความ

เสียง (Voicemail) เมื่ออไหรก็ไดตามตองการ (ใชไดกับผูใหบริการเครือขายที่มีสัญญากับแอปเปล 

Apple)

! เอสเอ็มเอส (SMS) ไอโฟน (iPhone) มีโปรแกรมรับสงเอสเอ็มเอส (SMS) โดยใช

คียบอรดที่มีเลยเอาทเหมือนกับคียบอรดจริงแบบ “QWERTY” โดยแสดงขอความเอสเอ็มเอส 

(SMS) เหมือนกับคุณกำลังแชทอยู ใหคุณสงเอสเอ็มเอส (SMS) ใหเพื่อนหลาย ๆ คนในเวลา

เดียวกัน

G ขอความเสียง (Voicemail) บันทึกขอความเสียงที่ไดรับเก็บลงเครื่องไว ใหคุณเลือกฟง

ขอความเสียงเมื่อไหรก็ไดตามตองการ (เรียกคุณสมบัตินี้วา Visual Voicemail แตยังใชไมไดใน

เมืองไทย)

! รูปภาพ กลองดิจิตอล 2 ลานพิกเซลพรอมกับโปรแกรมจัดการรูปภาพ โอนถายรูปภาพ

อัตโนมัติเมื่อมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร (ใชกับบางโปรแกรม) โอนภาพจากคอมพิวเตอรมาดู

ในไอโฟน (iPhone)  ก็ได เพลิดเพลินกับการดูภาพไมวาจะหมุนจอหรือใชนิ้วยอ – ขยายภาพ

! ริงโทน สั่งซื้อและโหลดเสียงริงโทนโดนใจไดจากไอจูนสโตร (iTune Store) สามารถ

แกไข, ใหเลนซ้ำ กำหนดใหตอนตนเพลงคอยๆ ดัง (fade in) และคอยๆ เบาลงเมื่อจบเพลง (fade 

out) หรือาจะทำเองจากไฟลเสียงที่มีในเครื่องก็ได
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G ไอพอต (iPod) ไอโฟน (iPhone) เปนการผสมผสานโทรศัพทเขากับไอพอด (iPod) ที่มี

จอกวาง 3.5 นิ้ว ในแบบไวดสกรีน  (widescreen)  พรอมกับใชงานไอพอด (iPod) ดวยระบบมัลติ

ทัช (Multitouch) ไหคุณคบคุมไดอยางอิสระ สนุกเพลิดเพลินไปกับการดูหนัง, รายการทีวี, คลิป

วิดีโอและฟงเพลง หนังสือเสียง และรายการพอดแคสทส (podcasts) ตางๆ แบบจุใจ

! เพลง (Music) เลือกฟงเพลงโปรดจากชื่อเพลง, ชื่อศิลปน, อัลบั้มและเพลยลิส (Playlist) 

ที่ตองการโดยเพียงแตสไลดบนจอ และเลือกอัลบั้มที่ตองการฟงไดโดยพลิกจอแลวเลื่อนหนาจอ

ไปยังปกอัลบั้มนั้น

! วิดีโอ (Video) รับชมวิดีโอ, หนัง , รายการพอดแคสทส (podcasts), รายการทีว ีและ

มิวสิควิดีโอ ไดแบบเต็มอิ่มกับหนาจอไวดสกรีน  (widescreen) พรอมปุมควบคุมการเลนที่เรียก

ใชไดบนหนาจอ

G ไอทูนสไวไฟสโตร (iTunes Wi – Fi Store) เลือกซื้อเพลงผานไอทูนส (iTunes) ใน

เครื่องไอโฟน  (iPhone) เอง (ตองมีการเชื่อมตอ Wi-Fi) โดยทำการคนหาเพลง และทดลองฟงกอน

ได และเม่ือนำไปเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรก็จะกอปปลงไอทูนสไลบรารี (iTunes Library) ใหอัตโนมัติ 

หรือจะทำกลับกันคือ ซื้อเพลงจากไอทูนส (iTunes) บนคอมพิวเตอรแลวโหลดลงไอโฟน  (iPhone) 

ก็ได

G อินเทอรเน็ต (Internet) ไอโฟน  (iPhone) มาพรอมกับระบบอีเมลและเว็บบราวเซอร 

ซาฟาร ี (Safari) ที่แสดงผลไฟลเอชทีเอ็มแอล (HTML) ไดเหมือนกับใชงานอยูบนคอมพิวเตอร

จริงๆ และถาคุณใช Wi – Fi ก็สามารถใชงานโทรศัพทพรอมกับการสงอีเมลหาเพื่อนหรือจะทอง

เน็ตไปดวยก็ได

G ซาฟาร ี(Safari) เว็บบราวเซอรตัวเกง รวมฟงกชั่นการใชงานที่ชวยใหคุณทองเน็ตไดอยาง

เพลิดเพลินแสดงเว็บเพจความละเอียดสูงไดในรูปแบบเดียวกับบนเครื่องคอมพิวเตอร ถึงแมจะยัง

ขาดความสามารถบางอยาง เชน การดาวนโหลดหรือดูไฟลแฟลช (Flash)
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! เมลล (Mail) แสดงผลอีเมลในรูปแบบ HTML และรับ – สงเมลจากผูใหบริการฟรีอีเมลที่

เปน POP  หรือ IMAP รวมถึงการรับอีเมลแบบ Push เชนจาก MobileMe, Microsoft Exchange 

หรือ  Yahoo! รวมทั้งดูไฟลแนบที่เปนรูปภาพ, เอกสาร Word, Excel, PowerPoint หรือ PDF

! แผนที่ (Maps)  ผนวก Google Map บรรจุไวในไอโฟน (iPhone) ชวยใหคนหาแผนที ่ดู

แผนที่ ดูสภาพการจราจรคนหาเสนทาง ทำไดอยางรวดเร็ว (สำหับการใชงานในเมืองไทย บาง

คุณสมบัติอาจยังใชไมได  เนื่องจากไมมีอยูฐานขอมูลของ Google Map)

! วิดจเก็ตส (Widgets)  แอพพลิเคชั่นขนาดเล็กที่ดึงเอาขอมูลมาแสดงบนหนาจอได เชน 

รายงานขอมูลการซื้อขายหุน (Stocks), รายงานสภาพอากาศ (Weather) เปนตน

! ยูทูป (YouTube) ใชคนหาและดูคลิปวิดีโอสารพัดคลิปและสงลิงคคลิปวิดีโอโดนๆ ให

เพื่อนผานทางอีเมลได

! 2.2.5 แอพพลิเคชั่นในไอโฟน (iPhone) (เฉพาะที่มากับเครื่อง)

! โทรศัพท (Phone) ใชโทรออกอยางรวดเร็วจากเบอรที่เคยโทรหา เบอรที่โทรหาบอยๆ 

(เก็บเปน Favorite ไว)  และเบอรจาก contact ทั้งหมดที่มี

! เมลล (Mail)  สงและรับอีเมลโดยใชอีเมลแอคเคาทที่มีอยู โดย iPhone สามารถทำงาน

กับระบบอีเมลยอดนิยมอยาง Yahoo! Mail, Gmail, AOL ตลอดจนระบบอีเมลอื่นๆ ที่ใช

โปรโตคอลมาตรฐานแบบ  POP3 และ IMAP รวมถึง MobileMe (.Mac เดิม) และ Microsoft 

Exchange

! ซาฟาร ี (Safari)  ใชทองเว็บผานระบบเครือขายโทรศัพทไรสาย (3G, GPRS หรือ EDGE) 

หรือ Wi-Fi ก็ได, สามารถหมุนตัวเครื่องเพื่อใชดูเว็บแบบ widescreen ได แตะ 2 ครั้ง เพื่อซูมเขา – 

ซูมออก หรือใชสองนิ้วซูมแบบ Multitouch นอกจากนี้ยังแบงเนื้อหาใหพอดีกับหนาจอโดย

อัตโนมัติเพื่อใหอานไดงายขึ้น

G ไอพอด (iPod) ใชฟงเพลงโปรด, หนังสือเสียง และรายการ Podcasts รวมถึงดูหนังและ

วิดีโอในแบบ widescreen
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G เอสเอ็มเอส (SMS) สงและรับขอความ SMS กับเพื่อนที่ใชงาน  SMS ในโทรศัพทได และ

สามารถกลับเขาไปดูขอความยอนหลังที่สงหรือรับจากเพื่อนแตละคน

!

G ปฎิทิน (Calendar) ดูปฏิทินของ iCal, Microsoft Entourage (ใน  MAC) หรือ MS 

Outlook Calendar ที่โอนจากคอมพิวเตอรได และเมื่อมีการเพิ่มรายการนัดหมายลงใน  iPhone ก็

สามารถโอนกลับไปยังคอมพิวเตอรไดดวย นอกจากนี้ยังตั้งใหเตือนเมื่อถึงเวลานัดหมายหรือ

กำหนดเวลาที่ตองทำใหเสร็จ

G รูปภาพ (Photos)  ใชดูรูปภาพที่โอนถายมาจากคอมพิวเตอร หรือภาพที่ถายจากกลองใน 

ไอโฟน (iPhone) โดยดูภาพในแบบแนวตั้งและแนวนอน  รวมทั้งซูมเพื่อขยายเขาไปดูในราย

ละเอียดในภาพได นอกจากนยังใชดูรปภาพในแบบสไลดโชว, สงรูปภาพแนบไปกับอีเมล, เพิ่ม

รูปภาพที่ถายไปยังเว็บแกลเลอรี่, ตั้งรูภาพใหกับ contact เพื่อใหโชวตอนโทรเขามา และตั้ง

รูปภาพนี้เปนวอลลเปเปอรในเครื่องได

G กลอง (Camera) ถายภาพดวยความละเอียด 2 ลานพิกเซล และดูผานไอโฟน  (iPhone) 

ไดเลย รวมถึงแนบภาพถายไปกับอีเมลหรือจะอัพโหลดภาพถายที่ถูกใจเก็บไวที่คอมพิวเตอร และ

ใชถายภาพของเพื่อนนำมาตั้งเปนรูปภาพ contact ตอนโทรเขามาได

! ยูทูป (YouTube) ใชเลนวิดีโอที่มีอยูหลากหลายจากเว็บยูทูป (YouTube) โดยสามารถ

คนหาวิดีโอเอง หรือจะดูวิดีโอเรื่องเดน, วิดีโอที่มียอดคนดูสูงสุด, วิดีโอที่เพิ่งเพิ่มเขามา รวมถึง

วิดีโอที่มีการจัดเรทติ้งไว

G สตอกส (Stocks) ใชดูขอมูลการซื้อขายหุนโดยอัพเดทใหอัตโนมัติผานอินเทอรเน็ต

G แผนที่ (Maps) ใชดูแผนที่ถนน  หรือภาพถายดาวเทียมจากทุกมุมโลก โดยสามารถซูม

เขาไปดูใกลๆ ได  รวมทั้งใชคนหาที่อยูหรือและดูสภาพการจราจรขณะนั้น (ในอเมริกาและบาง

ประเทศ) พรอมทั้งระบุตำแหนงที่อยูในปจจุบันผานระบบดาวเทียม GPS (เฉพาะรุน  3G) หรือ

อางอิงตำแหนงจากเครือขายของผูใชบริการ (ซึ่งไมแมนยำเทา GPS)
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G อากาศ (Weather) ใชดูสภาพอากาศและอุณหภูมิของวันนี้และพยากรณอากาศในอีก 6 

วันขางหนา ของเมืองตางๆ ทั่วโลก (เพิ่มเมืองเองได)

G นากา (Clock)  ใชดูเวลาของแตละเมืองไดทั่วโลก และสรางนากาเพิ่มไดตามตองการ 

สามารถตั้งเวลาปลุกไดมากกวา 1 ครั้ง นอกจากนี้ยังใชสำหรับจับเวลา หรือตั้งเวลานับถอยหลัง

G เครื่องคิดเลข (Calculator) ใชสำหรับคิดเลข ทั้งแบบธรรมดาและฟงกชั่นวิทยาศาสตร 

(โดยแคตะแคงเครื่องเทานั้น)

G บันทึก (Notes) ใชบันทึกขอความยอๆ  เพื่อเตือนความจำ

G การตั้งคา (Settings) ปรับแตงการตั้งคาตางๆ ในไอโฟน  (iPhone) จากที่นี่ที่เดียว ไมวา

จะเปนการตั้งคาริงโทน, วอลลเปเปอร, ความสวางหนาจอ และการตั้งคาเน็ตเวิรก, โทรศัพท, เมล, 

เว็บ, เพลง, วิดีโอ,  รูปภาพ และอื่นๆ รวมถึงตั้งล็อคหนาจออัตโนมัติและตั้งรหัสผาน  (passcode) 

เพื่อรักษาความลอดภัย และในเฟรมแวร 2.x  ขึ้นไป ยังตั้งคาการทำงานของแอพพลิเคชั่นตางๆ 

ไดที่นี่ดวย

G ไอทูนส (iTunes) คนหาคลังเพลง, รายชื่อเพลงหรือบราวซเขาไปด ูทดลองฟงและสั่งซื้อ

เพลงใหมๆ, รวมทั้งสิบเพลงและสิบอัลบั้มที่ขึ้นอันดับสูงสุดและอื่นๆ (ตองใช Wi-Fi)

G แอพสโตร (App Store) ใชคนหาแอพพลิเคช่ันสำหรับ iPhone ซ่ึงคุณสามารถส่ังซ้ือหรือ

ดาวนโหลดมาใชผานการเช่ือมตอดวยเครือขาย Wi-Fi หรือเครือขาย 3G/EDGE/GPRS เขาไปอาน

หรือเขียนรีวิวแอพพลิเคช่ันท่ีสนใจได ดาวนโหลดและติดต้ังแพพลิเคช่ันมากมาย บนหนาจอ Home 

ของคุณ

G รายชื่อผูติดตอ (Contacts) รับขอมูลรายชื่อผูติดตอจาก MobileMe, สมุดที่อยูใน Mac 

OS X, Yahoo!, Google, Windows (Outlook Express), Microsoft Outlook หรือ Microsoft 

Exchange สามารถคนหา เพิ่ม เปลี่ยน หรือลบรายชื่อผูติดตอไดที่ iPhone และซิงคกลับไปยัง

คอมพิวเตอรได
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G 2.2.6 ไอคอนสัญลักษณ (แสดงที่แถบบนสุดของหนาจอ)

G Cell signal แสดงความแรงคล่ืนสัญญาณโทรศัพทท่ีรับไดในบริเวณน้ัน  ๆ ย่ิงมากขีด แสดง

วามีสัญญาณยิ่งแรง แตถาบริเวณนั้นไมมีสัญญาณ  แถบสัญญาณจะหายไปและขึ้นวา  No 

Service แทน

G Airplane Mode แสดงวาเปดใชงานโหมดบิน ซึ่งจะปดการสงคลื่นวิทยุทั้งหมดสำหรับใช

เวลาขึ้นเครื่องบิน  เพื่อไมใหคลื่นไปรบกวนการบิน  แตจะไมสามารถใชโทรศัพทได รวมถึง 3G/

EDGE/GPRS, Wi-Fi  และ Bluetooth ดวย

G Wi-Fi กำลังเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน  Wi-Fi ยิ่งจำนวนขีดมาก แสดงวามีความแรงของ

สัญญาณมาก การเชื่อมตอก็รวดเร็วตามไปดวย

! 3G กำลังเชื่อมตอกับระบบเครือขายโทรศัพทไรสายแบบ 3G (เร็วกวา EDGE) ใชไดกับ  

iPhone รุน 3G

G EDGE  

! กำลังเชื่อมตอกับระบบเครือขายโทรศัพทไรสายแบบ EDGE (เร็วกวา GPRS) และทำให

สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช EDGE ได

G GPRS กำลังเชื่อมตอกับระบบเครือขายโทรศัพทไรสายแบบ GPRS และทำใหสามารถ

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช GPRS ได

G Network activity แสดงวากำลังรับ – สงขอมูลแบบไรสายอยู

! VPN แสดงวากำลังเชื่อมตอกับเน็ตเวิรก VPN อยู

! Lock เครื่องถูกล็อคการใชงาน

! Play กำลังเลนเพลงดวย iPod
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! Alarm แจงเตือน เมื่อมีการตั้งปลุกไวหรือถึงเวลานัดหมาย

! Bluetooth  

! ไอคอนสีฟาหรือสีขาว : บลูทูธถูกเปดใชงาน  และมีการเชื่อมตออุกรณ  เชน  หูฟง หรือชุด

เครื่องมือในรถยนตอยู

! ไอคอนสีเทา : บลูทูธถูกเปดใชงาน  แตไมมีการเชื่อมตอกับอุปกรณ

G Bluetooth Headset/battery indicator แสดงระดับพลังงานแบเตรี่ของหูฟง  บลูทูธ  

(เฉพาะรุนของ  Apple  เอง) เมื่อมีการเชื่อมตอกับ  iPhone

! Battery แสดงระดับพลังงานแบตเตอรี่หรือสถานะของการชารจแบต

! TTY แสดงวา iPhone ตั้งใหทำงานกับเครื่อง TTY (Tele Type Machine) ที่ใชกับผูที่

พิการทางหู

G 2.2.7 การใชงานทัชสกรีน (Touchscreen)

G การควบคุมการทำงานบนทัชสกรีน  (Touchscreen) ของไอโฟน (iPhone) ไมวาจะ

เปนการเลื่อน   การแตะ  การยอขยาย  หรือการพิมพขอความก็ทำไดอยางอิสระ โดยใชเพียงนิ้วมือ

เทานั้น  (แตใชวัตถุปลายแหลมอยางปลายปากกา, ปลายนิ้ว หรือสไตลัสของ PDA อื่น ไมได)

! 1. กดปุมโฮม (Home) ดานลางจอเพื่อกลับเขาสูหนาจอหลัก (Home หรือ Spring board)  

จะเห็นรายการแอพพลิเคชั่นทั้งหมด

! 2. แตะไอคอนเพื่อเปดแอพพลิเคชั่นที่ตองการ

! 3. แตะที่รายการในหัวขอนั้นเพื่อเลือก โดยอาจจะเปดเปนรายการใหมขึ้นมา, เลนเพลง,  

ปดอีเมล หรือแสดงขอมูลของ contact (ทำใหสามารถโทรหาไดทันที) ขึ้นอยูกับหัวขอที่เลือก

! 4. ปุมกลับ (back) ที่มุมซายบนของแตละหนาจอจะแสดงชื่อของหัวขอกอนหนานี ้ให

แตะกลับไปยังหัวขอนั้น

! 5. แตะนิ้วลากขึ้นหรือลง (เรียกอีกอยางวา “สไลด”) เพื่อเลื่อนหนาจอ สำหรับหนาจอ  

เว็บเพจสามารถเลื่อนไปทางซายและขวาได (ขณะที่ใชนิ้วลากเพื่อเลื่อนนั้น   หามแตะเลือกหรือทำ
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สิ่งใดๆ บนหนาจอ) สวนถาเปนหนาจอหลัก (Home) จะสามารถเลื่อนซาย – ขวา เพื่อดูไอคอนใน

หนาอื่นๆ ได (ถามี)

G 2.2.8 การใชงานคียบอรด (Onscreen Keyboard)

! การพิมพขอความตางๆ ลงในไอโฟน (iPhone) นั้นสามารถพิมพไดโดยใชคียบอรดระบบ

สัมผัส  หรือที่เรียกวาการใชงานคียบอรด (Onscreen Keyboard) ซึ่งมาพรอมระบบชวยพิมพคำ

ศัพท (มีเฉพาะบางภาษาเทานั้น) ซึ่งจะชวยใหคุณพิมพคำศัพททั่วๆ ไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

!

G 1. คียบอรดนานาชาติ (International Keyboard)

! ไอโฟน  (iPhone) ไดเตรียมคียบอรดในหลาย  ๆภาษาและรองรับตามรูปแบบของคียบอรด 

เชน English, English(UK) Danish, German, Spanish, Finnish, French, French(Canada), 

Italian,  Japanese Kana, Korean, Russian และอื่นๆ อีกมากมาย (ไมรวมภาษาไทย ซึ่งลาสุด

เปนการดัดแปลงกันเองจากภาษารัสเซีย)

G 2. การพิมพขอความ

! การพิมพขอความลงในไอโฟน  (iPhone) ทำไดงายดายเพียงแคใชปลายนิ้วสัมผัสลงบน

ตรงพื้นที่ที่ตองการพิมพขอความจะปรากฏคียบอรดขึ้นมา จากนั้นจึงใชนิ้วสัมผัสตรงตัวอักษรที่

ตองการพิมพ คียอักษรนั้นจะโดดขึ้นมา หากคียที่เราสัมผัสลงไปไมใชอักษรที่ตองการ (แตะผิดตัว) 

ก็อยารีบยกนิ้ว  แตใหลากตอไปยังตัวอักษรที่ถูกแทน เมื่อยกนิ้วขึ้น ตัวอักษรนั้นก็จะถูกพิมพลงไป

G 3. การแกไขขอความ

! ใชนิ้วแตะที่หนาจอคางไว หนาจอจะแสดงภาพขยายของตัวหนังสือตรงบริเวณที่เราสัมผัส  

จากนั้นใหลากนิ้วตอไปจนถึงตำแหนงที่ตองการแทรกเพื่อใหเครื่องหมายอยูตรงที่ตองการแลว

คอยยกนิ้ว  จากนั้นก็เริ่มพิมพแทรกหรือลบขอความดวยคียบอรดได

G 4. เปด/ปดการใชงานคียบอรด ภาษาตางประเทศ (International Keyboard)

! แตะไอคอนตั้งคา (Settings) ในหนาโฮม (Home) แตะ General > International > 

Keyboards เปดการใชงานคียบอรดที่ตองการโดยแตะเลื่อนเปนออน (ON) สำหรับภาษาที่มี

คียบอรดใหเลือกใชมากกวาหนึ่งแบบก็เชน ญี่ปุน  (Japanese) และ จีน  (Chinese) ใหแตะเพื่อ

เขาไปเลือกคียบอรดที่ตองการใชภาษานั้น ๆ อีกที
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! ที่หนา General > International ตรงหัวขอ Keyboards กอนแตะเขาไปเลือกใชงานจะมี

ตัวเลขแสดงจำนวนชุดของคียบอรดที่เปดใชอยูขณะนั้น

! 5. พิมพตัวพิมพใหญ  

! แตะที่สัญลักษณชิพท (Shift) จากนั้นเลือกตัวอักษรที่ตองการพิมพ

G 6. พิมพจุด full stop อัตโนมัติ   

! แตะท่ีสเปซบาร (space bar) ซ้ำกันสองคร้ังจะข้ึนจุดและวรรค 1 ตัวอักษรให ตองเปดใช

คุณสมบัติน้ีกอน  

G 7. เปดแคปสล็อค (caps lock)  

! สำหรับการเปดใชแคปสล็อค (caps lock) แตะท่ีปุมชิฟท (Shift) ซ้ำกันสองคร้ังจนปุม

เปล่ียนเปนสีน้ำเงิน  เม่ือพิมพตัวอักษรน้ันจะเปนตัวพิมพใหญท้ังหมดจนกวาเรา จะยกเลิกโดยการ

แตะท่ีปุมชิฟท (Shift) ซ้ำอีกคร้ัง

!

G 8. แสดงตัวเลข 

! เครื ่องหมายวรรคตอนหรือสัญลักษณตางๆ แตะที่ปุ ม(ตัวเลข) จากนั้นแตะที่ปุ ม

(สัญลักษณ) เพื่อแสดงสัญลักษณและเครื่องหมายวรรคตอน

G 2.2.9 ใชแอพพลิเคชั่นบนแอพสโตร (App Store)

! แอพสโตร (App Store) แหลงรวมแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมเสริมที่จะชวยใหใชไอโฟน 

(iphone) ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกเหนือจากที่มีมาใหเพียง 15 ตัวเทานั้น  ซึ่งแอพสดตร 

(App Store) นี้เปนรานอยางเปนทางการของบริษัทแอปเปล (Apple) เชนเดียวกับไอทูนสสโตร 

(itunes Store) แอพพลิเคชั่นทั้งหลายจากที่นี่จึงสามารถติดตั้งโดยไมตองมีการดัดแปลงใดๆ กับ

เฟรมแวรและเครื่อง (ตางจากการติดตั้งโปรแกรมอยางไมเปนทางการจากแหลงอื่นๆ ของผูพัฒนา

อิสระคือพวกที่ไมไดทำตามมาตรฐานของแอปเปล (Apple) เชน  Cydia หรือ Installer) และมีทั้ง

แบบที่แจกฟรีและแบบที่ตองเสียเงินซื้อในราคาที่ไมแพงนัก

       ในบทนี้จะอธิบายวิธีซื้อและโหลดแอพพลิเคชั่นจากแอพสโตร (App Store) ทั้งแบบที่ทำบน

เครื่องไอโฟน  (iphone) โดยตรง ซึ่งเมื่อซิงค (sync) กับคอมพิวเตอรก็จะถูกหลดขึ้นไปเก็บใน
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โปรแกรมไอทูนส (iTunes) ดวย  และแบบที่ทำผานโปรแกรมไอทูนส (iTunes) บนคอมพิวเตอร 

แลวตอนซิงค (sync) คอยโหลดลงมาบนเครื่องไอโฟน (iphone) อีกทีหนึ่ง แตทั้งสองวิธีจะโหลด

จากรานหรือแหลงเดียวกันคือแอพสโตร (App Store) ของแอปเปล (Apple)

       นอกจากนี้ยังจะแจะจำแอพพลิเคชั่นจากแอพสโตร (App Store) ที่นาสนใจหรือควรมีไว

ประจำเครื่องดวย สวนแอพพลิเคชั่นจากแหลงอื่นๆ เชน  Cydia หรือ Installer จะอยูในภาคผนวก 

แอพสโตร (App Store) มีระบบแอคเคาทที่ตองการ Sign in ดวยชื่อผูใชและรหัสผานรวมทั้งจำกัด

ใหแอพพลิเคชั่นที่โหลดมารันไดเฉพาะบางเครื่องที่ไดรับอนุญาตเทานั้น  เชนเดียวกับเพลงที่ซื้อ

ผานไอทูนสสโตร (itunes Store) ดังนั้นหากคุณซื้อเครื่องโดยมีโปรแกรมจากแอพสโตร (App 

Store) ติดตั้งมาใหแตไมรูแอคเคาท ตองระวังในการโหลดแอพพลิเคชั่นเพิ่มจากแอพสโตร (App 

Store) เพราะอาจทำใหแอพพลิเคชั่นเดิมรันไมได เนื่องจากเปนคนละแอคเคาทกัน

G แอพพลิเคชั่นบนไอทูนสแอพสโตร (iTunes App Store)

G ไอทูนสแอพสโตร (iTunes App Store) แหลงรวมแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมเสริมแบบที่

ดาวนโหลดผานไอทูนส (iTunes)  ลาสุดมีใหเลือกใชมากกวา 1,200 รายการ มีทั้งใหใชฟรีและ

แบบเสียตังคซื้อ (ตามแบบฉบับ Apple) และเพื่อใหงายในการเลือกเอาไปใชงาน จึงไดแยกออก

เปนกลุม (categories) ตาง ๆ เชน  Entertainment,Games,Sports ฯลฯ และหยิบเอาบางตัวที่มา

ใหมมาแสดงไวเปนพิเศษหรือจัดอันดับ เชน  New, Top Paid Apps และ Top Free Apps เปนตน 

ซึ่งจะมีกลุมตางๆ ในหนาจอไอทูนสแอพสโตร (iTunes App Store) มีรายละเอียดดังนี้

!

! Categories แยกแอพพลิเคชั่นออกเปนแตละประเภทการใชงาน  เชน  Games, Lifestyle, 

Music, Photography Travel เปนตน เมื่อคลิกที่ชื่อก็จะแสดงแอพพลิเคชั่นในประเภทเดียวกัน

ทั้งหมด

! New แสดงรายการแอพพลิเคชั่นใหม ๆ ที่เพิ่มเขามา

! What’s Hot แสดงแอพพลิเคชั่นที่นาสนใจ

G Staff Favorites แนะนำแอพพลิเคชั่นดีๆ ที่อยากใหทดลองใชงานเมื่อคลิกที่ See All ก็จะ

แสดงแอพพลิเคชั่นทั้งหมดในกลุมนั้น ๆ 

! Top paid Apps แอพพลิเคชั่นที่มีผูซื้อมากที่สุดใน 10 อันดับแรก  

! Top Free Apps แอพพลิเคชั่นฟรีที่มีผูดาวนโหลดไปใชงานมากที่สุดใน  10 อันดับแรกทั้ง

สองพวกเมื่อคลิกปุมก็จะแสดงอันดับเพิ่มเปน 1 – 100 แทน
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! คนหาแอพพลิเคชั่น

! เนื่องจากมีแอพพลิเคชั่นไวใหเลือกใชจำนวนมาก จึงมีวิธีชวยใหคนหาไดเร็วขึ้น  โดยคลิก

คำสั่งพาวเวอรเสิรช (Power Search) ตรงมุมขวาบน แลวทำตามขั้นตอนดังนี้

! 1. คียชื่อแอพพลิเคชั่นที่ตองการคนหาและใสรายละเอียดเพื่อใหดึงเฉพาะแอพพลิเคชั่นที่

ตรงกับเงื่อนไขเสร็จแลวคลิกปุมเสิรช (Search)

! 2. บนหนาจอจะแสดงแอพพลิเคชั่นที่มีรายละเอียดคลายๆ กัน

! ดูรายละเอียดของแอพพลิเคชั่น

! กอนที่จะซื้อหรือโหลดแอพพลิเคชั่นควรเปดดูรายละเอียดเสียกอน  เพราะบางตัวไมสามา

รถมชงานไดในบานเรา เราจะไมคุมกับเงินที่จายไป (ถาแอพพลิเคชั่นแจกฟรีก็โหลดไดไมตอง

กังวล) มีวิธีดังนี้

! 1. คลิกที่ไอคอน

! 2. ที่หนาจอจะแสดงรายละเอียดของแอพพลิเคชั่น  อาจเปดดูคอมเมนตจากผูที่โหลดไป

แลว

G ดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นบนไอทูนสแอพสโตร (iTunes App Store)

! เมื่อคุณทราบรายละเอียดของแอพพลิเคชั่นแตละตัวแลว โดยแอพพลิเคชั่นนั้นจะมีทั้ง

แจกฟรีและที่ตองเสียตังคซื้อ หากตองการจะดาวนโหลดมีขั้นตอนดังนี้

! โหลดแอพพลิเคชั่นที่แจกฟรี

! เมื่อคุณเจอที่โดนใจอยากจะโหลดมาเก็บไวลองใชใหคลิกที่ปุม จากนั้นรอดาวนโหลด

โปรแกรมใหเสร็จ เมื่อดาวนโหลดเสร็จแอปเปล (Apple) จะสงเมลแจงใหผูใชทราบผาสนทาง

อีเมลวามีการซื้อหรือดาวนโหลดอะไรไปบาง (เผื่อถูกขโมยแอคเคาทไปใชจะไดรูตัว)

! อัพเดทแอพพลิเคชั่น

     ! เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมไดพัฒนาใหมีประสิทธิภาพขึ้นเรื่อยๆ ที่ไอโฟน  (iPhone) ก็จะ

แสดงขอมูลใหทราบวามีการอัพเดทโปรแกรมที่เราโหลดมาใชงานแลว ซึ่งจะอัพเดทใหเปนรุนใหม

ได
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! ลบแอพพลิเคชั่น

! หากคุณตองการจะลบแอพพลิเคชั่นออกไปใหทำดังนี้

! 1. ใหคลิกขวาที่ไอคอนแอพพลิเคชั่นแลวเลือกคำสั่งลบ (Delete) หรือ กดคียลบ (Delete) 

ไดเลย

! 2. คลิกรีมูฟ (Remove) เพื่อยืนยันลบแอพพลิเคชั่นทิ้ง

! 3. คลิกมูฟทูรีไซเคิลบิน  (Move to Recycle Bin) เพื่อลบไฟลทิ้งไปเลยหรือคลิกคีบไฟล 

(Keep Files) ใหเก็บไฟลไวเพื่อสามารถนำกลับมาใชใหมไดอีกครั้ง                                                                                            

G แอพสโตร (App Store) บนไอโฟน (iPhone)

G แหลงรวมแอพพลิเคชั่นเสริมบนแอพสโตร (App Store) นอกจากโหลดผานบนโปรแกรม 

ไอทูนส (iTunes) บนเครื่องคอมพิวเตอร (แมคหรือพีซี) แลว ยังสามารถซื้อหรือโหลดมาใชงาน

ผานทางไอโฟน (iPhone) ไดโดยตรงอีกดวย และเมื่อติดตั้งในเครื่องแลว หากเลือกใหซิงค (sync) 

แอพพลิเคชั่นกับไอทูนส (iTunes) ก็จะถูกสงไปเก็บบนเครื่องเชนกันการคนหาและโหลดโปรแกรม

จากไอโฟน (iPhone)  โดยตรงทำไดหลายวิธีดังนี้ (วศิน เพิ่มทรัพย, 2551 : 150)

! 1. เปดแอพพลิเคช่ันจากฟเจอร (Featured) เม่ือแตะเขาไปท่ีฟเจอร (Featured) จะแสดง

แอพพลิเคช่ันเด็ดๆ โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือใหม (New) แสดงแอพพลิเคช่ันใหมๆ ท่ีเพ่ิมเขามา 

นาสนใจ (What’Hot) แสดงแอพพลิเคช่ันท่ีมีนาสนใจ

! 2. เปดแอพพลิเคชั่นจากหมวดหมู (Categories) ไดจัดแยกแอพพลิเคชั่นออกเปนหมวด

หมูการใชงาน  เชน  Books, Business, Games, Lifestyle เปนตน เมื่อคลิกที่ชื่อหมวดก็จะแสดง

แอพพลิเคชั่นประเภทเดียวกันทั้งหมด

! 3. เปดแอพพลิเคชั่นจาก Top 25 ติดอันดับแอพพลิเคชั่นที่มีผูดาวนโหลดมากที่สุด Top 

Paid Apps แอพพลิเคชั่นที่มีผูซื้อมากที่สุด 25 อันดับแรก Top Free Apps แอพพลิเคชั่นแจกฟรีท่ี

มีผูโหลดไปใชงานมากท่ีสุดใน  25 อันดับแรก แตะท่ี Show Top 50 เพ่ือใหแสดงแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ 

บนหนาจอเพ่ิมอีก
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2.4  แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวจังหวัด

! การทองเท่ียวจังหวัด หรือการทองเท่ียวน้ัันเกิดขึ้นโดยพระดำริของพระเจาบรมวงศเธอกรม

พระกำแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดำรงตำแหนงผูบัญชาการรถไฟ ไดมีการสงเรื่องราวเกี่ยวกับ

เมืองไทยไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2467 ไดมีการจัดตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ้น 

ทำหนาที่รับรอง และ ใหความสะดวก แกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งการ

โฆษณาเผยแพรประเทศไทย ใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศ มีสำนักงานตั้งอยูที่กรมรถไฟ เชิง

สะพานนพวงศ ตอมาไดยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหัวลำโพง เมื่อพระเจาบรมวงศเธอกรมพระ

กำแพงเพชรอัครโยธิน ทรงยายไปดำรงตำแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชย และคมนาคม งานดาน

สงเสริมการทองเที่ยว ไดยายไปอยูที่กระทรวงพาณิชย และคมนาคมดวย แตยังคงทำงานรวมกับ

กรมรถไฟ มีสำนักงานตั้งที ่ถนนเจริญกรุง หนาไปรษณียกลาง (ขอมูลโดยสรุปเกี ่ยวกับ

ประเทศไทย, 2553 : ออนไลน)

การสงเสริมการทองเที่ยวไดเริ่มขึ้นอยางชัดเจนใน  พ.ศ. 2479 เมื่อ กระทรวงเศรษฐการ เสนอ
โครงการบำรุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและ
วัตถุประสงคของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ 
            1. งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว 
            2. งานรับรองนักทองเที่ยว 
            3. งานบำรุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก 

! ในการเสนอโครงการนี ้ กระทรวงเศรษฐการไดเสนอใหจัดเปนรูปของสมาคมการทองเที่ยว 
คณะรัฐมนตรีประชุมปรึกษา เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน  2479 มีมติรับหลักการของการบำรุง
อุตสาหกรรมทองเที่ยว แตไมรับหลักการในการจัดตั้งใหเปนรูปสมาคม ไดมีมติแตงตั้งคณะ
กรรมการขึ้นคณะหนึ่ง ดำเนินงานโดยใหกระทรวงเศรษฐการ เปนเจาของเรื่อง กระทรวงเศรษฐการ
ไดมอบงานนี้ใหกรมพาณิชย เปนผูจัดทำเพราะกรมพาณิชยมีแผนกสงเสริมพาณิชย และทอง
เที่ยวอยูกระทรวงเศรษฐการไดดำเนินการเรื่องนี้ตอมาจนเมื่อสงครามโลกครั้งที ่ 2 เกิดขึ้น  และ
สำนักงานถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไปชั่วคราว

! เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2492 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นควรปรับปรุงหนวยงานทอง
เที่ยวขึ้นใหม จึงไดมีมติใหกรมโฆษณา การยกรางโครงการปรับปรุงหนวยงานสงเสริมการทอง
เที่ยวเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา ในการประชุม เมื่อวันที ่ 19 ตุลาคม 2492 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติใหกรมโฆษณาการพิจารณาสงเสริมการทองเที่ยว กรมโฆษณาการไดทำความตกลงกับ
กระทรวงเศรษฐการ ซึ่งในสมัยนั้นมีชื่อวา กระทรวงพาณิชยและคมนาคม ขอโอนกิจการสงเสริม
การทองเที่ยว จากกระทรวงพาณิชยและคมนาคมมาอยูกับกรมโฆษณาการ สำนักนายกรัฐมนตรี 
และใหเรียกสวนงานนี้วา "สำนักงานสงเสริมการทองเที่ยว" ใชงบประมาณของกรมโฆษณาการ
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เปนงบประมาณคาใชจายของสำนักงานนี ้ตอมากรมโฆษณาการไดพิจารณาเห็นวากิจการสง
เสริมการทองเที่ยวกำลังตื่นตัวในประเทศไทยมาก จึงไดจัดตั้งสำนักงานสงเสริมการทองเที่ยวใหมี
ฐานะเทียบเทากอง เรียกวา "สำนักงานทองเที่ยว" โดยพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ
กรมโฆษณาการในสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493

	
 ใน  พ.ศ. 2501 เมื่อจอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต ไปพักรักษาตัวอยู ณ  โรงพยาบาลวอลเตอรรีด 
สหรัฐอเมริกา ไดศึกษากิจการทองเที่ยวดวยความสนใจ และไดดำริที่จะสงเสริมอุตสาหกรรมทอง
เที่ยวในประเทศอยางจริงจัง ในปตอมาเมื่อจอมพลสฤษดิ ์ ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตร ี ไดมี
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวนราชการ กรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2502 โดยตัด "สำนักงาน
ทองเที่ยว" ออกแลวจัดตั้งขึ้นเปนองคการอิสระ เรียกวา "องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย"มีชื่อยอวา"อ.ส.ท."โดยพระราชกฤษฎีกาตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502

	
 ในระยะแรกสถานที่ทำการขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอาศัย 
อาคารของกรมประชาสัมพันธเปนสำนักงาน ตอมาไดยายมาเปดดำเนินงาน  ณ  สำนักงานถนน
ศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2503 ไดประกอบพิธีเปด "องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย" เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2503 

! องคการสงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยว พ.ศ. 2502 นั้น  มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมาอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็ว จำเปนตองปรับปรุงอำนาจหนาที่ของ อ .ส.ท. ใหมีขอบเขตการ
ปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้นทั้งในดานการพัฒนา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว และ การสง
เสริมเผยแพร จึงไดมีการนำเสนอรางพระราชบัญญัต ิการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ รางพระ
ราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให หนวยงานการทองเที่ยวของรัฐ 
มีอำนาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ ดำเนินกิจการ เพื่อเปนการริเริ่ม
ใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย สภา
นิติบัญญัติแหงชาติซึ่งทำหนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 วันศุกรที ่ 20 เมษายน 2522 ได
พิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ แลวปรากฏวา รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ เกี่ยว
กับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมผานการพิจารณา สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดผานการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที ่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 
พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง "การทองเที่ยวแหงประเทศไทย" ขึ้น มีชื่อยอวา "ททท."

! ปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแสดงวิสัยทัศนการทองเที่ยวภายใตกระแสแหง

การเปล่ียนแปลงสถานการณโลก เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวของไทย สามารถ

สรุปไดดังน้ี (เอกสารแสดงวิสัยทัศน การทองเท่ียวภายใตกระแสแหงการเปล่ียนแปลงสถานการณ

โลก, 2553 : 1-10)
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G 1. พลวัตของเทคโนโลยีส่ือสารออนไลน 

! สังคมออนไลนกลายเปนกลุมสังคมกลุมใหมที่นักทองเที่ยวเลือกเขาไปหาขอมูลประกอบ

การตัดสินใจในการเลือกจุดหมายในการเดินทาง ผลกระทบท่ีเห็นไดชัดเจนของการเปล่ียนแปลงน้ี

คือการกอใหเกิดการกระจายตัวของขาวสารอยางไมมีขอจำกัดภายในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงทำใหการ

ทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากเหตุการณตางๆ และความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ไดอยางงายดาย

G 2. กระบวนทัศนเร่ืองการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

! การตระหนักในความสำคัญของการรักษาสิ่งแวดลอมมีผลกระทบตอพฤติกรรมและตนทุน

ของผูประกอบการ และมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว

G 3. การทำการตลาดแบบใหมในธุรกิจการทองเท่ียว

! มีการนำเอาหลักของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy หรือ Value Creation 

Economy) มาผสมผสานและปรับใชเพ่ือตอบสนองทิศทางการบริโภคของนักทองเท่ียว

G 4. การเติบโตข้ัวเศรษฐกิจใหม

! อยางเชนกลุม BRICs และกลุมประเทศอาเซียน  มีความพรอมท่ีจะเปนตลาดสำคัญดาน

การทองเท่ียวในอนาคตอันเน่ืองมาจากกำลังซ้ือของประชากรท่ีสูงข้ึน

G 5. การกระจายอำนาจในการบริหารจัดการทรัพยกรไปยังทองถ่ิน

! มีผลทำใหเกิดองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ “ผูเลน” (Stakeholder) ในอุตสาหกรรมทอง

เท่ียวกลุมใหมเพ่ิมข้ึน

!

! จากปจจัยการเปล่ียนแปลงท้ัง 5 ประการดังกลาว เม่ือนำมาพิจารณารวมกับหนาท่ีของ

ททท. ท่ีถูกกำหนดตามแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions : 

SODs) และผนวกดวยวิสัยทัศน ททท. ตามแผนวสาหกิจ 2551 - 2554 วิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน

ของผูวาการการทองเท่ียวแหงประเศไทยคือ “ผลักดันให ททท. เปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศในดาน

การตลาดอยางแทจริงโดยการเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงและให ททท. ทำหนาท่ีเปนผูนำและผูขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทยดานการทองเท่ียว”

!
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โดยมีวาระสำคัญท่ีจะตองทำใหเกิดข้ึน  4 ประการคือ

! 1. การใหความสำคัญกับ Digital Marketing

! 2. การเรงสรางแบรนดประเทศไทยใหแข็งแกรงมากข้ึน

! 3. การทองเท่ียวแบบย่ังยืน

! 4. การวางระบบบริหารภาวะวิกฤตท่ีมีประสิทธิภาพ

! สำหรับข้ันตอนในการดำเนินงานมี Strategy Map ท่ีสำคัญอยู 2 ดาน  เพ่ือใหบรรลุตามวิสัย

ทัศนและวัตถุประสงคดงกลาว คือ

G 1. ดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว

G 1.1 ปรับแผนการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายโดยใชระบบดิจิทอล  โดยเนน

แนวทางการทำการตลาดแบบ Crystallization บนระบบอินเตอรเน็ต ความหมายของ 

Crystallization คือการปรากฎตัวอยางชัดแจงโปรงใสของแบรนดสินคา ของแหลงทองเท่ียว ของผู

ประกอบการ และของนักทองเท่ีียว ตางฝายตางรูขอมูลของกันและกันครบถวนท้ังชบวนการกอนการ

เดินทาง

! 1.2 ทำการตลาดแบบเจาะเขาสูจิตใจนักทองเท่ียว แบรนด Amazing Thailand มีการ

รับรูสูงในหมูกลุมเปาหมาย แตการท่ีจะรักษาและเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวทามกลางสภาวะปจจุบัน 

ททท. จำเปนตองใชกลยุทธการตลาดแบบใหม คือ  Emotional Marketing เพ่ือเอาชนะปจจัยเชิงลบ

ท่ีไมสามารถทำนายหรือควบคุมได

G 1.3  เพ่ิมการใชระบบสารสนเทศเปนเคร่ืองมือการตลาด พัฒนา Portal Website หลัก

ของ ททท. ใหมีความเปน Web 2.0 อยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปาหมายในการพัฒนาเว็บไซตน้ีมุงท่ีจะให

เว็บไซตหลักของ ททท. พัฒนาไปสูความเปน  Web 3.0 ซ่ึงในการดำเนินการตลาดดวย Online 

Technology น้ีจะใหมีการดำเนินการในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนับสนุนการทำการตลาดท้ังหมด

G 2. บริหารองคกร

! จะดำเนินการตามลำดับความสำคัญดังน้ี
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G 2.1 ผลักดันและเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการอบรมความรู ที ่เปน Core 

Competency ขององคกร คือ ดานการตลาดอยาท่ัวถึง เพ่ือมาสนับสนุนพันธกิจหลักดานการตลาด

ของ ททท.เพ่ือให ททท. กลายเปน Learning Organization อยางแทจริง

G 2.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลการตลาด  และขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชวิเคราะห

ประกอบการตัดสินใจของ ททท. เอง และเปนขอมูลสนับสนุนแกผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวทั้งหมด และพัฒนาระบบฐานขอมูลไปสูการเปนศูนยสนับสนุนขอมูลแกผูเกี่ยวของในภาวะ

วิกฤตซ่ึงเปน Crystallization ในสวนการบริหารองคกร

! 2.3 สรางความเขาใจกับบุคลากรใน ททท. ถึงบทบาทและภาระขององคกร ใน

ทศวรรษท่ีจะมาถึงใหชัดเจนและเม่ือบุคลากรเขาใจเปาหมายวิสัยทัศนและวิธีการทำงานในทุกระดับ

จะกอใหเกิดผลดีตอการติดตามและประเมินผลการทำงานขององคกรในภาพรวมเหมือนเชนการนำ

เอาเทคนิคของ Balanced Scorecard มาใชในแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติของพนักงานทุกคน!

G แผนการตลาดการทองเท่ียว ป 2554

! แผนการตลาดการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ในป 2554 ถูกจัดทำ

ข้ึนตามรอบนโยบายของรัฐบาล และกรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. รวมท้ังแผนวิสาหกิจ

ของ ททท. ป 2551 - 2554 ผนวกกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ท้ังปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีคาดวาสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียวในป 2554 ไดแก ภาวะเศรษฐกิจถดถอยใน

ทวีปยุโรป ปญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความไมแนนอนทางการเมืองภายใน

ประเทศ รวมท้ังการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยไดผานการประชุมแลก

เปล่ียนขอมูลและประชาพิจารณรวมกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

G 1. เปาหมายการดำเนินงาน

G 1.1 เปาหมายตำแหนงทางการตลาด (Positioning)

! ยังคงสานตอแนวคิดท่ีมุงสงเสริมใหประเทศไทยเปน “แหลงทองเท่ียวคุณภาพท่ีหลากหลาย 

ใหประสบการณท่ีทรงคุณคาและประทับใจ”

G 1.2 เปาหมายทางการตลาดในเชิงเศรษฐกิจ
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! ภายใตสถานการณควาไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจเดิน

ทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก ในป 2554 ททท. จึงไดกำหนดเปาหมายทางการตลา ดังน้ี

! ตลาดตางประเทศ! : สรางรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 9

! ! ! !   (ประมาณการจำนวนรายได 600,000 ลานบาท และประมาณ

! ! ! !   การจำวนนักทองเท่ีียว 15.5 ลานคน)

! ตลาดในประเทศ!! : สรางรายไดหมุนเวียนภายในประเทศเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.6

! ! ! !   (ประมาณการจำนวนรายได 432,00 ลานบาท และประมาณ

! ! ! !   การจำนวนนักทองเท่ียว 91 ลานคน-คร้ัง)

G 2. กลยุทธและแนวทางการดำเนินงาน

G 2.1 ดาานตลาดตางประเทศ

! การดำเนินงานในป 2554 จะมุงเนนดำเนินงานฟนความเช่ือม่ัน และตอกย้ำความเขมแข็ง

ใหแบรนดประเทศไทย ภายใตกลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับแบรนดประเทศไทย ควบคูไปกับการ

รุกตลาดขยายตลาดลูกคาเดิมและลูกคาใหม ภายใตกลยุทธสรางฐานตลาดนักทองเท่ียวเพ่ือการพัก

ผอนท่ัวไป รวมท้ัง ยังคงใหความสำคัญกับการดำเนินงานเพ่ือปรับตำแหนงทางการตลาดของไทยใน

ระยะยาว ภายใตกลยุทธขยายฐานตลาดคุณภาพ และกลยุทธเสริมสรางศักยภาพขีดความสามารถ

ในการแขงขัน เปนลำดับแรก ซ่ึงการดำเนินงานในแตละกลยุทธประกอบดวย

G กลยุทธสรางความเขมแข็งในแบรนด “ประเทศไทย” จะอาศัยการดำเนินงานจากสวน

กลางเปนหลัก โดยอาศัยส่ือระดับ Regional และ Global ตางๆ อาทิ CNN, BBC, Al Lazeera ฯลฯ 

เปนชองทางในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนในใจนักทองเท่ียว คูขนานไปกับการรักษาภาพลักษณ

ประเทศไทย ใหเขมแข็งติดตลาดโลก

! ททท.จึงใชแคมเปญ “Amazing Thailand : Always Amazes You” โดยนำสงสารท่ียืนยัน

จะมอบความประทับใจ ใหกับนักทองเท่ียวในทุกคร้ังท่ีมาเยือน  ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณ

ท่ีทรงคุณคา ผานการสัมผัสความแตกตางทางวัฒนธรรม ศิลปะ อาหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงผูคน  ซ่ึง

เปนตัวแทนของ “เสนหความเปนไทย” ท่ีมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว

! ในสวนของการดำเนินงานของสำนักงานในภูมิภาค จะเปนการดำเนินงานในลักษณะเสริม

การดำเนินงานของสำนักงานใหญ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยอาศัย Celebrity ในทองถ่ิน 
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เปนชองทางในการส่ือสาร เชนในภูมิภาคอเมริกา เชิญ Celebrity ช่ือดังดานอาหาร สุขภาพ ความ

งาม แฟช่ันและกีฬา ใหเดินทางมาถายทำรายการในประเทศไทย ในโครงการ Celebrity Hosting

! กลยุทธสรางฐานการตลาดนักทองเท่ียวเพ่ือพักผอนท่ัวไป (Leisure) ชูจุดขายความ

เปน  “Shopping Paradise” ในตลาดเอเชียเพ่ือ ขยายฐานลูกคาเกา เชน  โครงการ Shopping 

Around be Proud of Thai Product หรือโครงการ Amazing Thailand Shopping Paradise ขณะท่ี

ใน  อเมริกามุงเนนจัด Road Show เขาพ้ืนท่ีใหม ในโครงการ Amazing Thailand Road Show 

2011 to USA & Canada สวนในยุโรปและตะวันออกกลาง ดำเนินการสานสัมพันธกับลูกคาเพ่ือ

สรางความภักดี โดยเฉพาะกลุมลูกคาเกา ผานโครงการ Thailand Fan Club รวมกับพันธมิตร 

กระตุนการเดินทาง โดยการนำเสนออภิสิทธิพิเศษใหกับนักทองเท่ียว เชน  โครงการ Thailand Stop 

Over โครงการ Spacial offer in Green Season กระตุนการทองเท่ียวชวงนอกฤดูกาล

! รวมท้ังในทุกภูมิภาคจะเขารวมงาน  Trade Show  ในตลาดตางๆ ผนวกการจัดงาน  TTM+ 

ในประเทศไทย

! กลยุทธขยายตลาดคุณภาพ จะเนนการดำเนินการในแตละกลุมแตกตางกันไปตาม

ลักษณะความสนใจและตาลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมในแตละภูมิภาค โดยทุกกลุมตลาดยังคง

อาศัย การเขารวมงานเสนอขาย ตอกลุมเฉพาะดังกลาว เชน  การเขารวมงาน  Golf Show ของ PGA 

ท่ีเมืองออลันโด สหรัฐอเมริกา  รวมท้ังรวมกับพันธมิตรนำเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เชน  คูปองสมนาคุณ

หองพัก ชอปปง ฯลฯ

! นอกจากน้ียังใช Celebrity Market สรางกระแสความสนใจในกลุมเฉพาะ อาทิ โครงการ 

Thailand I love you ในตลาดจีน โครงการ Beauty and the Star ในตลาดยุโรป และจัด Road 

Show เพ่ือใหขอมูลเชิงลึกกับผูซ้ือ เชน Medical Road Show ในตะวันออกกลาง

G กลยุทธเสริสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน การดำเนินงานสวนใหญ

จะอยูในสวนกลาง โดยอาศัยการสื่อสารผานสื่อออนไลน (Online) เปนหลัก ทั้งการพัฒนา

ประสิทธิภาพเว็บไซต การประยุกตมชนวัตกรรมสารสนเทศ และการบริหารขาวสารบนชุมชน 

ออนไลน (Online) ภายใตโครงการบริการขอมูลและปรับปรุงระบบเว็บไซต B2B และ B2C โครงการ

อีมารเก็ตต้ิง (E-Marketing) และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพของสารสนเทศองคกร ผนวกดวยการ

เสริมความรูใหกับ Front liner เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย และการขยายสำนักงานสาขา

99



G 2.2 ดานตลาดในประเทศ

! การดำเนินงานดานตลาดในประเทศไทยในป 2554 จะมุงเนนดำเนินการกระตุนใหเกิดการ 

กระจายการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ภายใตกลยุทธสรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวน

หน่ึงของชีวิต กลยุทธสงเสริมการเดินทางเช่ือมโยง และกลยุทธสรางการรับรูคามเปนเอกลักษณของ

พื้นที่ ขณะเดียวกันจะดำเนินการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ภายใตกลยุทธ

รณรงคใหเกิดกาทองเท่ียวอยางรูคุณคา รักษาแหลงทองเท่ีียว และกลยุทธสงเสริมการทองเท่ีียวใน

มิติของการเรียนรู ซ่ึงการดำเนินงานในแตละกลยุทธ ประกอบดวย

G กลยุทธสรางกระแสการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของชีวิต จะมุงสรางกระแสใหการทอง

เที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต โดยมีเปาหมายสูงสุด คือ ตองการใหคนไทยทั้งที่เปนนักทองเที่ยว 

เจาของแหลงทองเท่ียว รวมท้ังผูประกอบการ ปรับแนวคิดตอการทองเท่ียวภายในประเทศใหม โดย

จะนำเสนอการทองเท่ียวภายใตวิธีคิดแบบใหม ซ่ึงไมเพียงแตจะใหคุณคากับคนท่ีทองเท่ียวเทาน้ัน 

แตจะชวยสรางคุณคาและความย่ังยืนใหกับประเทศไทยไปพรอมกัน โดยคียเวิรด (Key Words) 

หลักท่ีจะสะทอนถึงคุณคา ประกอบไปดวย “สำนึก สรางสรรค ดวยกัน เขาใจ และดวยหัวใจ” คือ

- การเท่ียวบวกสำนึก จะไดความภูมิใจ

- การเท่ียวบวกสรางสรรค จะไดมุมมอง ความคิด ไอเดียใหมๆ

- การเท่ียวบวกดวยกัน จะไดความสามัคคี ความผูกพัน เห็นคุณคาของความแตกตาง

- การเท่ียวบวกความเขาใจ จะไดความรูเช่ือมโยง ปญญา และ

- การเท่ียวบวกดวยหัวใจ จะไดความรัก ความผูกพันและความมหัศจรรยท่ีคาดไมถึง

! โดยดำเนินการผานการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีเขาถึงผูรับส่ือในวงกวาง ขณะเดียวกันจะ

จัดกิจกรรมเสริมเพ่ือนำสงคุณคาของการทองเท่ียวทสอดรับกับทุกกลุม เชน  ใชไลฟสไตล (Lifestyle) 

ของคนไทย ซ่ึงเท่ียวดวยหัวใจรักในส่ิงท่ีชอบเปนตัวกำหนดรูปแบบการทองเท่ีียว เพ่ือนำสงคุณคา

ตามความปรารถนาเฉพาะตัว โดยตอยอดจากรูปแบบท่ียังอยูในกระแสนิยม และมีการตอบรับเปน

อยางดี เชน ตอยอดกลุมนักกอลฟ ขยายไปยังกลุมครอบครัวเพ่ือการทองเท่ียวท่ีใหท้ังความรัก ความ

ผูกพันจากการทำกิจกรรมรวมกัน  โครงการ Amazing Fun Golf จึงถูกนำมาสานตอเพ่ือการตอยอด

ในปหนา เชนเดียวกันกับกลุมรัการถายภาพ ก็จะนำเสนอโครงการคาราวานทองเท่ียวบันทึกภาพ

สวย โครงการโฟโตอัพโหลด (Photo Upload) โหวตเท่ียวประจวบฯ เปนตน
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! กลยุทธสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง จะขยายผลการสงเสริมการเดินทางขามภูมิภาค 

โดยดำเนินงานผานการจัดงานสงเสริมการขาย “เทศกาลเท่ียวไทย” เสริมดวยงานสงเสริมการขาย

ของแตละภูมิภาค อาทิ “งานเทศกาลเท่ียวอีสาน” และดำเนินการจัดโรดโชว (Road Show) ขาม

ภูมิภาค เพ่ือสรางโอกาสใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ีใหสามารถเขสถึงลูกคาในตางภูมิภาคไดมาก

ข้ึน  รวมท้ังนำเสนอรูปแบบการทองเท่ียวแบบอิสระ เชน  การขับรถทองเท่ียวในรูปแบบของคาราวาน

ทองเท่ียว

G กลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี สานตอการนำเสนอความแตกตาง

ของแตะภูมิภาค (Product Differentiation) เพ่ือใหเห็นคุณคาเฉพาะของแตละพ้ืนท่ี โดยจะเนนย้ำ

ภาพลักษณท่ีชัดเจนของภาคเหนือ ท่ีมุงเสนอภาพลักษณ “วัฒนธรรมล้ำคา งามผืนปาธรรมชาติ” 

ผานการประชาสัมพันธทางส่ือออนไลน (Online) และส่ือส่ิงพิมพ

! ในขณะท่ีจะจัดโครงการอรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน  ซ้ำเสริมภาพลักษณ “สีสันของภคตะวัน

ออก” เชนเดียวกับ ภาคใต จะจัดโครงการ “รอยเร่ืองเมืองใต” และโครงการ “เท่ียวใตตามสไตลหลาก

หลายวัฒนธรรม” เพ่ือตอกย้ำ ภาพลักษณ “ปาสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม”

! สำหรับภาคกลางและภาตะวันออกเฉียงเหนือ ยังตองผลักดันใหเกิดการจดจำภาพลักษณ

ของภูมิภาค โดย ภาคกลางจะเรงสรางการจดจำ “เท่ียวหลากหลายสไตลภาคกลาง” ผานการ

ประชาสัมพันธตางๆ ท้ังออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเรง

ประชาสัมพันธภาพลักษณ “แหลงเรียนรู อูอารยธรรม” ผานส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ นอกจากน้ี 

จะใชงานเทศกาลประเพณี เปนส่ือบอกเลาถึงความแตกตางของวัฒนธรรมในแตละภูมิภาค เชน 

งานเทศกาลมหาสงกรานต งานประเพณีลายกระทง

!

G กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคุณคา รักษาแหลงทองเที่ยว มุงสราง

จิตสำนึกอยางตอเน่ือง ใหกับนักทองเท่ียวและผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม เพ่ือดูแลรักษาทุนทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของประเทศใหยั่งยืน โดยมุงหวังจะนำสงคุณคาความภูมิใจใหกับผูเกี่ยวของเกิด

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งในการดูแลประเทศ ผานการนำเสนอรูปแบบการทองเทีี่ยวที่รับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green Tourism) โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวทางทะเล 

ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากและมีความเปราะบางสูง เชน  โครงการสมุย Going Green และ

โครงการเท่ียวใตอยางรูคุณคา
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G กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู ใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ

นำสงคุณคาดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและภูมิปญญษไทย ผานการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีใหความรูในดานตางๆ ท่ีเปนลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ีน้ันๆ เชน  โครงการเปด

โลกดำดำบรรพ มหัศจรรยไดโนเสาร โครงการทองเท่ียวเรียนรูวิถีชีวิตภาคกลาง

! แผนผังเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีใชเปนเว็บทา (Portal) เชือมโยงให

ขอมูลดานการทองเท่ียว โดยจะใชแผนการตลาดออนไลนกับเว็บไซตน้ี “thai.tourismthailand.org” 

โดยมีแผนผังเว็บไซต ดังน้ี (ขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับประเทศไทย, 2553 : ออนไลน)

หนาแรก

G Search 

! ขาวอัพเดท 

!  RSS 

! พยากรณอากาศ 

! อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

! ล็อกอิน 

! สมัครสมาชิก 

เกี่ยวกับประเทศไทย 

G ขอมูลนารู 

G ลักษณะภูมิประเทศ 

G  ประวัติศาสตร 

! ! ยุคแรกเริ่ม 

! ! สมัยสุโขทัย 

! ! สมัยอยุธยา 

! ! สมัยธนบุรี 

! ! สมัยรัตนโกสินทร 

G ศาสนา 

G แหลงธรรมชาติ 

! ! ชายฝงทะเลและหมูเกาะ 

! ! อุทยานแหงชาติ 
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! ! พรรณไมไทยและสัตวปาไทย 

G ภูมิอากาศ 

G การเมือง 

   G เศรษฐกิจ 

   G ขาวนารู 

    G News 

    G ภาษา 

     

การเดินทาง 

G เดินทางทั่วไทย 

! ! พาหนะ 

! ! สายการบิน 

! ! รถบริการรับสงสนามบิน 

! ! รถประจำทาง 

! ! รถเชาพรอมคนขับ 

! ! รถเชา 

! ! รถแท็กซี่ 

            !! รถไฟฟา BTS 

            !! รถไฟใตดิน MRT 

            !! แอรพอรตเรลลิงก 

           ! ! รถไฟ 

           ! ! ตุกตุก 

            !! เรือโดยสาร 

            !! มอเตอรไซค 

            !! จักรยาน 

           ! ! รถบาน 

            !! ขับรถในประเทศไทย 

            !! เครื่องบินเชาเหมาลำ 

        G การเดินทางในประเทศไทย 

        G สนามบินในประเทศไทย 
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            !! สนามบินนานาชาติ 

            !! สนามบินภายในประเทศ 

        G ศูนยขอมูลสำหรับนักทองเที่ยว 

    G คำถามที่ถามบอย 

        ! ! ทาอากาศยาน 

        ! ! เดินทางทั่วไทย 

        ! ! ที่พัก 

        ! ! สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม  

        ! ! เทศกาลงานประเพณี  

        ! ! หาขอมูลเพิ่มเติม 

    G แผนที่อินเตอรแอ็คทีฟ 

    G ขอมูลจำเปนสำหรับนักทองเที่ยว 

        ! ! วันหยุดของไทย 

       ! ! เวลาทำการ 

       ! ! ศูนยขอมูลสำหรับนักทองเที่ยว 

ขอมูลจังหวัด 

    ! ภาคเหนือ 

    ! ภาคกลาง 

    ! ภาคใต 

    ! ภาคตะวันออก 

    ! ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

G สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม 

G กิจกรรมและงานประเพณี 

        G การแสดง 

           ! !  ศิลปะการแสดง 

           ! !  ดนตรีและคอนเสิรต 
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           ! !  ละครเวที 

! อาหารและเครื่องดื่ม 

        G ศิลปะและวัฒนธรรม 

        G การถายภาพ 

       G  ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา 

        G นิทรรศการ 

      G  งานแฟรและเทศกาล 

        G ภาพยนตร 

        G กีฬาและสันทนาการ 

           ! ! ขี่จักรยาน 

            !! พายเรือแคนู/ลองเรือ 

            !! ตกปลา 

            !! แขงขันกอลฟ 

            !! แขงรถ 

            !! แขงกีฬาผสมผสาน 

            !! แขงวิ่งและเดิน 

            !! เทนนิส 

            !! แขงไตรกีฬา 

            !! กีฬาผาดโผน 

            !! บอลลูน / กิจกรรมทางอากาศ 

           ! ! กีฬาทางน้ำ 

            !! วอลเลยบอล / วอลเลยบอลชายหาด 

            !! การแขงขันโปโล 

            !! เปตอง 

            !! ชกมวย 

G ธรรมชาติและกิจกรรมกลางแจง 

G ทองเที่ยวเชิงเกษตร 

        G งานไมดอกไมประดับ 

        G เวิรกช็อปและการอบรม 

       G แฟชั่นและเครื่องแตงกาย 
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        G ชอปปง 

        G ทองเที่ยว ไลฟสไตล 

!

G กิจกรรมทองเที่ยว 

        ! ! ลองเรือ 

            !! ลองเรือ 

            !! ลองเรือดินเนอร 

            !! ลองเรือยอชต 

        G ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

            !! ประวัติศาสตร 

            !! วิถีชีวิตชุมชน 

            !! ชาวไทยภูเขา 

            !! การแสดงทางวัฒนธรรม 

            !! โฮมสเตย 

            !! มวยไทย 

        G ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

            !! ธรรมชาติและสัตวปา 

            !! ดูนก 

            !! สวนเกษตรและไรองุน 

        G กอลฟ 

        G กิจกรรมเพื่อการเรียนรู 

            !! Art & Craft School 

            !! Thai Boxing Courses  

            !! เรียนทำอาหารไทย 

            !! เรียนดำน้ำ 

            !! เรียนปนหนาผา 

            !! โรงเรียนสอนการบิน 

            !! โรงเรียนสอนการเลนกอลฟ 

        ! ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

        G การทำสมาธิ 
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        G กิจกรรมกลางแจงและผจญภัยทางอากาศ 

            !! บอลลูน 

            !! สกายไดฟ 

        G กิจกรรมกลางแจงและผจญภัยบนบก 

            !! โฟรวีลไดรฟและออฟโรด 

            !! ปนหนาผา 

            !! สำรวจถ้ำ 

            !! เพนตบอล 

            !! โรยตัว บันจี้จัมพ 

            !! ขี่มา 

           !  ! ขี่ชาง 

            !! เดินปา 

            !! จักรยาน 

            !! จักรยานเสือภูเขา 

        G กิจกรรมกลางแจงและผจญภัยทางน้ำ 

            !! กิจกรรมชายหาด 

            !! ลองแกง 

            !! พายคายัค แคนูน้ำจืด 

            !! พายคายัค แคนูในทะเล 

            !! ตกปลา 

            !! วินดเซิรฟ ไคตเซิรฟ 

            !! พาราเซลลิ่ง 

            !! ดำน้ำแบบสกูบา 

            !! ดำน้ำแบบสนอรเกิล 

            !! เจ็ตสกี สกีน้ำ 

            !! เวกบอรด 

        ! ! ขับรถเที่ยว 

        ! ! ชอปปง 

        ! ! สปา 

        ! ! แตงงานและฮันนีมูน 
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G สถานที่ทองเที่ยว 

        ! ! ศิลปะ วัฒนธรรม และแหลงมรดก 

G แลนดมารกและอนุสรณสถาน 

            !! พิพิธภัณฑ 

            !! บานโบราณ 

            !! สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและอนุสาวรีย 

            !! ศูนยศิลปะและวัฒนธรรม 

            !! อารตแกลเลอรี 

            !! สถานที่ที่เกี่ยวของกับสงครามโลกครั้งที่ 2 

            !! พระราชวัง 

        G สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 

            !! วัด 

            !! โบสถ 

            !! มัสยิด 

            !! สถานที่เกี่ยวกับศาสนาอื่นๆ 

        G ธรรมชาติและสัตวปา 

            !! หมูเกาะ 

            !! เขื่อน พื้นที่อนุรักษ ทะเลสาบ 

            !! อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา 

            !! แมน้ำลำคลอง 

            !! ทุงดอกไม 

            !! น้ำพุรอน 

           !  ! ถ้ำ 

            !! น้ำตก 

            !! อาวและชายหาด 

            !! จุดดำน้ำ 

            !! ดอยและภูเขา 

            !! แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอื่นๆ 

        G สปาเพื่อสุขภาพ 

        G วิถีชีวิต 
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            !! หมูบาน ชุมชน 

            !! ตลาดน้ำ 

            !! ตลาดทองถิ่น 

        G สันทนาการและบันเทิง 

            !! สนามกีฬา 

            !! สวนสัตว อควาเรียม 

            !! สวนสนุก 

            !! โรงละคร 

            !! โรงภาพยนตร 

            !! สวนสาธารณะ 

            !! สนามกอลฟ 

            !! กิจกรรมกลางแจง และกิจกรรมผจญภัย 

            !! แคมปสัตว และการแสดงสัตว 

            !! คอนเสิรต 

        G โครงการหลวงและโครงการในพระราชดำริ 

        G ชอปปง 

        G ไรองุนและโรงงานเบียร 

       G สถานที่ทองเที่ยวเชิงวิชาการ 

            !! พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษา 

            !! ศูนยฝกอบรม 

            !! สวนเพื่อการศึกษา 

            !! หองสมุด 

ทัวรและแพ็กเกจทองเที่ยว 

        G ทัวรทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

            !! ประวัติศาสตร 

            !! วิถีชีวิตชุมชน 

            !! ชาวไทยภูเขา 

            !! การแสดงทางวัฒนธรรม 

            !! โฮมสเตย 

            !! มวยไทย 
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        G ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

            !! ธรรมชาติและสัตวปา 

            !! ดูนก 

            !! สวนเกษตรและไรองุน 

        G ลองเรือ 

            !! ลองเรือ 

            !! ลองเรือดินเนอร 

        G กอลฟ 

        G สปา 

        G การทำสมาธิ 

        G ชอปปง 

        G กิจกรรมเพื่อการเรียนรู 

            !! โรงเรียนสอนทำอาหารไทย 

            !! โรงเรียนสอนดำน้ำ 

        G แตงงานและฮันนีมูน 

        G กิจกรรมกลางแจงและผจญภัยทางบก 

            !! โฟรวีลไดรฟและออฟโรด 

           ! ! ปนหนาผา 

            !! สำรวจถ้ำ 

            !! เพนตบอล 

            !! โรยตัว บันจี้จัมพ 

            !! ขี่มา 

            !! ขี่ชาง 

            !! เดินปา 

            !! จักรยาน 

            !! เสือภูเขา 

        G กิจกรรมกลางแจงและผจญภัยทางน้ำ 

            !! กิจกรรมบนชายหาด 

            !! ลองแกง 

            !! พายคายัค แคนูในทะเล 
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            !! ตกปลา 

            !! ดำน้ำแบบสกูบา 

            !! ดำน้ำแบบสนอรเกิล 

        ! ! ขับรถเที่ยว 

Theme Travel 

G Luxury Travel in Thailand 

            !! Luxury Destination 

            !! Luxury Transportation 

            !! Luxury Accommodation 

            !! Luxury Restaurant & Bar 

            !! Luxury Things to do 

            !! Luxury Attractions 

            !! Luxury Shopping 

            !! Luxury Travel Tips 

        G Romance Travel in Thailand 

            !! Romance Destination 

            !! Romance Transportation 

            !! Romance Accommodation 

            !! Romance Restaurant & Bar 

            !! Romance Things to do 

            !! Romance Attractions 

            !! Romance Shopping 

            !! Romance Travel Tips 

        G Budget Travel in Thailand 

            !! Budget Destination 

            !! Budget Transportation 

            !! Budget Accommodation 

            !! Budget Restaurants & Bars 

            !! Budget Things to do 

           ! ! Budget Attractions 
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           !  ! Budget Shopping 

            !! Budget Travel Tips  

G Family Travel in Thailand 

            !! Family Destination 

            !! Family Transportation 

            !! Family Accommodation 

            !! Family Restaurant 

            !! Family Things to do 

            !! Family Attractions 

            !! Family Shopping 

            !! Family Travel Tips  

        G Senior Travel in Thailand  

            !! Senior Destination 

            !! Senior Transportation 

            !! Senior Accommodation 

            !! Senior Restaurant & Bar 

            !! Senior Things to do 

            !! Senior Attractions 

            !! Senior Shopping 

            !! Senior Travel Tips  

ที่พัก 

! โรงแรม 

   ! เซอรวิสอพารตเมนต 

    ! รีสอรตและสปา 

    ! บูติกรีสอรต 

    ! โฮมสเตย 

    ! บานพักเยาวชน 

    ! B&Bs และเกสตเฮาส 

   ! พื้นที่กางเต็นทและแคมปง 
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    ! แพริมน้ำ 

    ! กระทอมและบังกะโล 

    ! วิลลา 

    ! คอนโด, อพารทเมนทและแมนชั่น 

อาหารและเครื่องดื่ม 

    ! รานอาหารทั่วไทย 

   ! เมนูอาหารไทย 

ชอปปง 

    G สถานที่ชอปปง 

        ! ของเกาและของสะสม 

        ! เครื่องแตงกายเด็ก 

        ! เครื่องแตงกายผูชาย 

        ! เครื่องแตงกายผูหญิง 

        ! ศิลปะและหัตถกรรม 

       ! อารตแกลเลอรี 

        ! หนังสือ แผนที่ และคูมือทองเที่ยว 

        ! พรม 

        ! เครื่องสำอาง น้ำหอม 

        ! เพชร 

        ! สินคาอิเล็กทรอนิกส 

        ! ผาทอ 

        ! ไมดอก ไมประดับ 

        ! อาหารและเครื่องดื่ม 

        ! ทองและเครื่องประดับ 

        ! วัตถุดิบสำหรับประกอบอาหาร 

        ! เครื่องใชในบาน 

        ! ของตกแตงบาน 

        ! ชุดชั้นใน 
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        ! กระเปาเดินทาง กระเปาถือ และเครื่องใชในการเดินทาง 

        ! เครื่องดนตรี 

        ! แวนตา 

        ! รองเทา 

        ! ของขวัญและของที่ระลึก 

        ! อุปกรณกีฬาและชุดกีฬา 

        ! สิ่งทอ 

        ! ของเลน 

        ! นากา 

        ! ไวนและเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

        ! เครื่องประดับ อื่นๆ 

        ! เครื่องเงิน 

! คูมือชอปปง 

ขอเสนอทองเที่ยว 

    ! ที่พัก 

    ! ตั๋วเครื่องบิน 

    ! ทัวร 

    ! แพ็คเกจทองเที่ยว 

    ! อื่นๆ 

        

! รานอาหาร 

        ! อื่นๆ 

ประสบการณนักเดินทาง 

    ! เรื่องราวทองเที่ยว 

    ! ทิปสทองเที่ยว 

    ! ภาพถาย 

    ! วิดีโอ 
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มัลติมีเดีย 

    ! E-Brochure 

   ! แผนที่ 

    ! ภาพถาย 

    ! วิดีโอ 

    ! ภาพถาย 360 องศา 

    ! วอลเปเปอร 

    ! สกรีนเซฟเวอร 

    ! E-Card 

    ! E-Game 

    ! Podcasts 

ชุมชนนักเดินทาง 

    ! กระทู 

    ! บล็อก 

แบบสำรวจความคิดเห็น 

ขอกำหนดและเงื่อนไข 

นโยบายความเปนสวนตัว 

ติดตอเรา 

ขอโบรชัวร 

สมัครรับ Deal Alert 

แจงปญหาการใชงานเว็บไซต 

รองเรียน

2.5  แนวคิดเรื่องมาตรวัดตนแบบสินคาเพื่อประยุกตใชเชิงการสื่อสารการตลาด

! แนวคิดตนแบบตราสินคาเปนการผสมผสานระหวางทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพเรื่องภาพ

ตนแบบของ Jung (1978) แนวคิดเอกลักษณตราสินคา และคานิยมทางวัฒนธรรม จากผลการวิจัย

นายอริชัย อรรคอุดมทำใหของสามารถจำแนกตนแบบตราสินคาออกเปน  15 ตนแบบดวยกัน คือ 

ตนแบบตราสินคาวีรบุรุษ (Hero) ตนแบบตราสินคานักปราชญ  (Sage) ตนแบบตราสินคาผูวิเศษ 
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(Magician) ตนแบบตราสินคานักรบ (Warrior) ตนแบบตราสินคาจอมเจาเลห (Trickster) ตนแบบ

ตราสินคาผูแสวงหา (Seeker) ตนแบบตราสินคาผูชวยเหลือ  (Helper) ตนแบบตราสินคามารดา  

Mother) ตนแบบตราสินคานักรัก (Lover) ตนแบบตราสินคาผูไรเดียงสา (Innocent) ตนแบบตราสิน

คาเพ่ือนสนิท (Companion) ตนแบตราสินคาราชา (King) ตนแบบตราสินคาผูสันโดษ (Loner) 

ตนแบบตราสินคาเจาเสนห (Enchantress) และตนแบบตราสินคาขบถ (Rebel)  ทำใหไดมาตรวัด

ภาพตนแบบที่มีคุณลักษณะที่บงบอกถึงเอกลักษณของตนเองแตกตางกัน (อริชัย อรรคอุดม , 

2552 : 365-371)

! ตนแบบตราสินคาวีรบุรุษ 

! เปนตนแบบท่ีมีภาพลักษณของพระเอก มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 6 คุณลักษณะ คือ มี

ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ (Generous) มีความกลาหาญ (Brave) มีประสิทธิภาพ (Efficient) มีคุณธรรม 

(Moral) มีความออนโยน  (Gentle) และประกอบดวยจิตใจท่ีแข็งแกรง (Lion Heart) ไมเกรงกลัวตอ

อุปสรรคท่ีขวางก้ัน  ตราสินคาแบบวีรบุรุษจึงมักเลาเร่ืองราวของวีรกรรม เปนเร่ืองราวของผูย่ิงใหญ  

สามารถเอาชนะทุกส่ิง วีรบุรุษของไทยจะไมเนนท่ีกำลังความแข็งแกรงทางกาย แตจะเนนท่ีชาติ

กำเนิดท่ีสูง มีบุญบารมี ถาเปรียบในปจจุบันก็จะสะทอนออกมาเปนสถานะทางสังคม หรือฐานะทาง

เศรษฐกิจท่ีมีตนทุนสูงกวาผูอ่ืน  ตองหนาตาดี และออนโยนไมกาวราว อยูในตำแหนงท่ีสูงสงไม

ต่ำตอย หรือถาลำบากต่ำตอยในตอนแรกก็จะตองพลิกฟนขึ้นมาสูงสงหรือพบความจริงของชาติ

กำเนิดในภายหลัง  เหลาน้ีถือเปนมาตรฐานของวีรบุรุษของไทย ตนแบบตราสินคาน้ีจึงเปนตัวแทน

ของตราท่ีมีความเกงรอบดาน มีประสิทธิภาพ เปนสัญลักษณของตนแบบท่ีดีนายกยอง ทุกคนตอง

ยอมรับ รวมทั้งตองมีจิตใจที่ดี การนำเสนอตราสินคารูปแบบนี้จึงตองแสดงถึงตราสินคาที่มี

ประสิทธิภาพในการเขาไปชวยเหลือแกไขใหกับผูบริโภค

! ตนแบบตราสินคานักปราชญ 

! เปนตนแบบที่เปนตัวแทนของผูมีความรู ตราสินคาแบบนี้ประกอบดวยคุณลักษณะทาง

บุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนตราท่ีมีความลึกซ้ึง เขาใจยาก (Subtle) มีความรอบรู 

(Intelligent) มีเหตุผล (Logical) มีความพากเพียร (Persevering) และเห็นคุณคาของตนเองอยาง

มาก (Self-esteem) ตนแบบตราสินคานักปราชญจึงเปนตราท่ีปราดเปร่ือง เปนเหมือนดังครู อาจารย

ผูมีความรูมากเต็มไปดวยหลักการ สุขุมรอบคอบ เปยมดวยประสบการณ ในเรื่องราวของไทย 

อาจารยปราชญมักแยกตัวออกมาอยูโดเด่ียว เปนตนแบบท่ีมีบทบาทไมเดนมากในตำนาน ไมเปน

ตัวเอก แตมักจะเปนผูท่ีคอยชวยเหลือใหคำแนะนำท่ีดีอยูเบ้ืองหลัง จึงเปนตราสินคาท่ีมีความนาเช่ือ
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ถือ หากใชตนแบบน้ีในการวางแผนตราสินคาก็จะเปนตราท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในธุรกิจของตน

อยางแทจริง  ตองมีปรัชญาของตราสินคา มีคุณสมบัติท่ีสามารถสะทอนความนาเช่ือถือจากการ

คนควาวิจัยมาเปนอยางดี เชน  การใชการรับรองจากสถาบันวิจัย หรือการใชผูเช่ียวชาญเปนผูใหการ

รับรอง

! ตนแบบตราสินคาผูวิเศษ 

! เปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณของผูมีพลังในการเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ รอบตัว หากเปรียบเปน

คนแลว คนประเภทน้ีจะประกอบดวย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ แบบลึกลับซับ

ซอน  (Mysterious) เก็บงำความลับไวมาก เปนผูที่ชอบตัดสินคนอื่นจากความคิดของตนเอง 

(Judgmental) เปยมดวยจินตนาการท่ีแปลกประหลาดเหนือความคาดหมาย (Imaginative) เปนคน

ท่ีพ่ึงพาได (Dependable) และมีอุปนิสัยแจมใสเบิกบานอยูเสมอ (Cheerful) ตนแบบตราสินคาผู

วิเศษจึงเปนตัวแทนของการพลิกฟนเปล่ียนแปลง ท้ังการปรับสภาพตนเอง และการปรับสภาพส่ิงอ่ืน

รอบตัว รวมทั้งยังเปนตัวแทนของความฉลาดและภูมิปญญาดวย เพียงแตเปนภูมิความรูคนละ

ลักษณะกับนักปราชญคือ เปนความรูท่ีพิสูจนไมไดถึงท่ีมาของความรูน้ัน เปนความลับ ในวัฒนธรรม

ไทยจะคุนเคยกับความวิเศษในลักษณะนี้สะทอนจากเรื่องราวในตำนานที่มีเรื่องเลาถึงตำนานลี้ลับ 

และพลังเหนือธรรมชาติท่ีมีมากมาย ตนแบบตราสินคาผูวิเศษจึงสามารถทำใหผูบริโภคพรอมจะเช่ือ

ไดอยางงายดายอยางไมมีเหตุผล ตราแบบผูวิเศษจึงเปนสัญลักษณของการเปล่ียนแปลงในช่ัวพริบ

ตา  เชน  สูตรลับเคร่ืองสำอางท่ีมีผลเปล่ียนแปลงใหกลับคืนสูความเยาววัยใน  7 วัน หรือสถาบันลด

น้ำหนักท่ีทำใหผอมอยางรวดเร็ว

! ตนแบบตราสินคานักรบ  

! เปนตนแบบท่ีมีความแข็งแกรง เปนตัวแทนของพละกำลัง และการตอสูอยางไมยอมแพ

ประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ บุคลิกภาพแบบเขมแข็ง (Strong) ชอบ

ท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม (Rule-conscious) ยึดถือระเบียบวินัย (Self-disciplined) มัก

เปนคนท่ีมีความเยอหย่ิง (Arrogance) และดวยลักษณะทางกายภาพท่ีมีความแข็งแกรงจึงไมยอม

ตาย (Deathless) หรือไมยอมพายแพงายๆ เปนอมตะ ตราสินคาแบบนักรบจะเปนตราท่ีสรางเกิด

ความฮึกเหิม เปนนักสู เปนทหาร มีความจงรักภักดี มีความม่ันใจ เร่ืองราวของนักรบของไทยน้ันมัก

จะเก่ียวของกับการเปนวีรบุรุษนักรบ เชน  ขุนแผน  หรือเปนกษัตริยนักรบ เชน  สมเด็จพระนเรศวร

มหาราช ตนแบบตราสินคานักรบพยายามส่ือถึงความเปนผูชาย ความแข็งแรงทนทาน  สมบุกสม
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บัน  และความมุงมั่นเอาชนะอุปสรรคที่ขวางหนา  จึงมักแสดงภาพของความทนทานของตัว

ผลิตภัณฑจากการใชท่ีรุนแรงหรือความสามารถในการทำลายลางคราบสกปรกตางๆ

! ตนแบบตราสินคาจอมเจาเลห  

! เปนตนแบบท่ีชอบสรางความประหลาดใจ สามารถพลิกแพลงเร่ืองราวอยางไมคาดฝน ข้ี

เลน เอาแตใจ และยังแฝงมุขตลกในส่ิงท่ีทำอยูเสมอ จอมเจาเลหประกอบดวยคุณลักษณะทาง

บุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ บุคลิกภาพแบบชอบคิดถึงแตเร่ืองตนเอง (Egocentric) ยึดตนเองเปน

ศูนยกลาง  เปนจอมวางแผน  (Conspiring) และมีอารมณขันอยูเสมอ (Humorous) จึงมักเปนตน

แบบท่ีใหความเพลิดเพลินจากความตลกโปกฮา นอกจากน้ัน  ตราสินคาแบบน้ีใหความรูสึกกำกวม 

คลุมเครือ (Equivocal) ไมรูวาจะตัดสินคนประเภทนี้วาเปนคนดีหรือคนราย ไมรูจะวางใจหรือ

หวาดระแวง แตตนแบบตราสินคาลักษณะน้ีก็เปนตัวแทนของผูท่ีมีความคิดสรางสรรค (Creative) มี

จินตนาการสูง  ตนแบบจอมเจาเลหท่ีคนไทยรูจักอยางแพรหลาย คือ ศรีธนญชัย ผูมีความเดนใน

เร่ืองเจาปญญา  แตก็ชอบแกลงคนอ่ืน แมแตผูท่ีเหนือกวาตน  เชน พระราชา และขุนนาง ตนแบบ

ตราสินคาน้ีจึงมักใชกลยุทธการแกลงใหผูบริโภคแปลกใจ เปนตราท่ีสนุกสนาน ฉลาดแกมโกง เสมอ

มุมมองในการบริโภคท่ีแปลกๆ คิดใหมทำใหม เปนตราสินคาท่ีมักจะมีเคล็ดลับในการนำเสนอท่ี

แปลกแหวกแนว และความขบขันดวยรอยย้ิมไดเสมอ ซ่ึงตรงกับลักษณะนิสัยของคนไทยท่ีชอบเร่ือง

สนุกสนานตลกบันเทิง

! ตนแบบตราสินคาผูแสวงหา  

! เปนตนแบบของผูที่ชอบแสวงหาสิ่งมาเติมเต็มความตองการของตนเอง ตราสินคาแบบผู

แสวงหาประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ บุคลิกภาพแบบชอบคนควา  

(Searching) เก็บตัว (Introvert) มีการจัดการท่ีดี (Well-organized) สามารถจัดระเบียบเร่ืองรอบตัว

ไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย เปนผูท่ีมีความกังขาข้ีสงสัยอยูเสมอ (Skeptical) รวมถึงเปนคนรัก

อิสระชอบเดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งใหมๆ (Outdoorsy) เพื่อเติมเต็มประสบการณใหกับชีวิต ผู

แสวงหาจะคอยมองหาส่ิงมาตอบสนองความตองการของตน  เดินทางเพ่ือตามหาเปาหมาย และมี

ความวิตกกังวงอยูเสมอ ตราสินคาประเภทน้ีจึงเสนอประสบการณผจญภัยใหผูบริโภค แตตองไม

โลดโผนเกินไป การเดินทางหรือการออกไปผจญภัยตองมีการจัดการท่ีดี มีความปลอดภัย วางแผน

อยางดี เชน ตัวแทนการทองเท่ียว หรือรถยนตประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ
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! ตนแบบตราสินคาผูชวยเหลือ  

! เปนตนแบบของผูมีใจอารีท่ีพรอมจะอุทิศตนเพ่ือผูอ่ืน  ตราสินคาแบบผูชวยเหลือประกอบ

ดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ ผูท่ีชอบย่ืนมือเขาไปชวยเหลือผูอ้ืน (Helpful) แม

เปนเร่ืองท่ีตนเองไมไดมีผลประโยชนรวมดวย เปนคนยึดม่ันในอุดมการณ (Idealistic) มีความเกรง

อกเกรงใจสูง (Considerate) ชอบใหความปกปองคุมครองผูอ่ืนจากอันตราย (Protective) และเปน

คนท่ีคำนึงถึงผูอ่ืนมากกวาตนเอง (Altruistic) ผูชวยเหลือน้ันอยูในกลุมเดียวกับผูปกปอง ผูพิทักษ ผู

อารักขา  เทวดาอารักษ เปนผูมีความมุงม่ันท่ีจะอุทิศตนเพ่ือผูอ่ืน เปนคนรอบคอบ ข้ีสงสาร เปนหวง

เปนใย  เปนผูอภิบาลคนดี ตนแบบตราสินคาผูชวยเหลือมีภาระหนาท่ีในการชวยเหลือปกปอง เสนอ

ตัวเองตอผูอ่ืนแมไมไดรับการรองขอ ตราสินคาแบบประกันชีวิตมักอยูในกลุมเหลาน้ี หรือการเสนอ

มาตรฐานรับรองคุณภาพสินคาอยางเช่ือถือได การรับประกันหรือการบริการหลังการขายท่ีสามารถ

ทำใหผูบริโภคมีความไววางใจ

! ตนแบบตราสินคามารดา   

! เปนตนแบบของหญิงผูมีความรักท่ีพรอมจะมอบแกผูอ่ืนอยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนตัวแทนของ

การเปนผูคอยดูแล พรอมที่จะประคับประคองผูอื่นเหมือนดังแมที่มีความหวงใยลูกอยูตลอดเวลา 

หากเปรียบเปนคนก็เปนตราสินคาท่ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 คุณลักษณะ คือ  

บุคลิกภาพแบบรักครอบครัว (Family Oriented) ยึดความสุขของสมาชิกในครอบครัวเปนท่ีต้ัง มี

ความรักท่ีมอบใหอยางไมมีขอบเขต (Eternal Loving) เปนผูท่ีใหความเช่ือใจผูอ่ืน (Trusting) และมี

ความเสียสละตนเองเพ่ือผูอ่ืนอยางมากโดยเฉพาะเสียสละเพ่ือลูก (Dedicated) แมแบบไทยน้ันจะ

เปนแมท่ีรักลูกมากเสียสละไดทุกอยาง ในตำนานเร่ืองเลาจะพบวา แมน้ันจะตองลำบาก ตองยอม

ทนทุกขเวทนาเสียสละก็เพราะรักลูก มารดาจึงเปนความอบอุน  เล้ียงดู เฝาทะนุถนอมใหลูกไดมี

ความสบาย ตนแบบตราสินคามารดาจึงเปนสัญลักษณของความรักจากธรรมชาติไมมีการปรุงแตง 

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณประโยชนจึงมักใชตนแบบน้ีเพ่ือแสดงถึงความรัก

ความผูกพัน และความหวงใย

! ตนแบบตราสินคานักรัก   

! เปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณของคนท่ีมีความเปดเผย ตราสินคาแบบน้ีจะสามารถเขากับผูอ่ืน

ไดงาย มีมนุษยสัมพันธดี ตราสินคาแบบน้ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ 

คือ บุคลิกภาพแบบชอบเขาสังคม (Extrovert) เปนผูมีอารมณสุนทรีย (Aesthetic) สามารถเขาใจ

เพศตรงขามไดเปนอยางดี (Heterosexual) เปนคนทันสมัยตามแฟช่ัน  (Trendy) และยังเปนคนท่ีมี
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ความออนไหวตอความรูสึก (Sensitive) สามารถรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ตนแบบน้ียัง

รวมถึงเร่ืองราวโรแมนติก การเก้ียวพาราสี  บุพเพสันนิวาส และความรักแทอีกดวย นักรักของเมือง

ไทยในตำนานมักเปนชายรูปงาม อุปนิสัยเจาชู ซ่ึงกลายมาเปนภาพเหมารวมรูสึกเปนเร่ืองธรรมดา 

เชน  ขุนแผนหรือพระลอ ปจจุบันสัญลักษณท่ีถูกนำมาส่ือความหมายถึงตนแบบนักรัก คือ ภาพของ

คูรัก การสมรส  หัวใจ ชอดอกไม คำพูดสวยหรู เพลงท่ีไพเราะ การเตนรำ และงานเล้ียง ส่ิงเหลาน้ีจึง

เปนตัวแทนของการสานสัมพันธอยางลึกซึ้ง และสื่อดวยเรื่องราวที่โรแมนติก ตราสินคาที่มักใช

ตนแบบของนักรักจึงเปนตราสินคาเก่ียวกับความงามความรัก เชน  น้ำหอม เคร่ืองสำอาง เส้ือผา

แฟช่ัน และ เคร่ืองประดับ

! ตนแบบตราสินคาผูไรเดียงสา   

! เปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณของความออนเยาว เปนตัวแทนของความสดใส มีความเปนวัย

รุน  ตราสินคาแบบน้ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนคนยอมคน 

(Compliant) มีความบริสุทธิ ์ (Pure) ไรมลทิน  นุมนวลออนหวาน (Soft) ไมเสแสราง 

(Unpretentious) และเปนตราสินคาท่ีมีชีวิตชีวา (Lively) เปนตัวแทนของความสดใสในวัยเยาว 

ความออนกวาวัย และการมองโลกในแงดี ตัวเอกผูมีความไรเดียงสาแบบไทยมักจะเปนหญิงบริสุทธ์ิ 

ซ่ึงก็คือนางเอกของเร่ืองเหลาน้ัน เปนคนออนตอโลก มีความงดงามเปนเลิศ ตนแบบตราสินคาผูไร

เดียงสาจึงมักถูกส่ือออกมาถึงความใสซ่ือของเด็ก หญิงสาววัยรุน  ความสะอาด นาทะนุถนอม ความ

นารักดึงดูดเพศตรงขาม  สีสันท่ีออนหวาน  ตราสินคาท่ีใชตนแบบน้ีจึงมักส่ือถึงความบริสุทธ์ิ เชน 

น้ำแร ผลิตภัณฑสำหรับแมและเด็ก และสินคาจากธรรมชาติ

! ตนแบบตราสินคาเพ่ือนสนิท   

! เปนตนแบบที่เปนตัวแทนของความสนิทสนมความไวเนื ้อเชื ่อใจที่เพื ่อนมอบใหแกกัน  

ตราสินคาแบบน้ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 คุณลักษณะ คือ เปนตราท่ีผูบริโภคไว

วางใจ (Reliable) ยอมรับอะไรไดอยางงายดาย (Accepting) มีความซ่ือสัตย (Honest) และ

สามารถเขาใจผูบริโภคไดอยางลึกซ้ึง (Insightful) เม่ือใชตราสินคาน้ีแลวเหมือนอยูกับเพ่ือนสนิทท่ีรู

ใจ เร่ืองราวของความเปนเพ่ือนในตำนาน หรือวรรณคดีของไทยจะพบนอยมาก เพราะความสัมพันธ

ของไทยจะเปนความสัมพันธท่ีเปนลำดับช้ันในสังคมศักดินา คือ มูลนายกับบาว เจานายกับลูกนอง 

กษัตริยกับทหารท่ีมาเปนเพ่ือนกัน เร่ืองราวในวรรณคดีมักมีตัวเอกเปนลูกพระเจาแผนดินมีบาวเปน

เพ่ือน  ในวรรณคดีของไทยความเปนเพ่ือนท่ีมีสถานะเทาเทียมกันจึงมีนอยมาก มักปรากฏในนิทาน

พ้ืนบาน ตอมาเม่ือสังคมเร่ิมเปล่ียนแปลงมีการรับวัฒนธรรมตะวันตกเขามาในวรรณกรรมสมัยใหม 
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นวนิยาย วรรณกรรมรวมสมัย เร่ืองราวของเพ่ือนน้ำมิตรท่ีเทาเทียมจึงถูกสถาปนาข้ึนมา เกิดความ

คิดเร่ืองเพ่ือนท่ีคอยใหกำลังใจ มิตรภาพ เส่ียว เกลอ เพ่ือนซ้ี พรรคพวก ตราสินคาในกลุมน้ีจะเสนอ

ถึงความกลมเกลียว  แนบแนน เปนแรงสนับสนุน เชน MK สุก้ี ชวงเวลาแหงความอบอุน

! ตนแบบตราสินคาราชา   

! เปนตนแบบที่มีเอกลักษณของความยิ่งใหญเหนือผูอื่น ตราสินคาแบบนี้ประกอบดวย

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 คุณลักษณะ คือ มีความเปนนักปกครอง มีบุคลิกภาพแบบผูนำ 

(Leading) อางวาเปนผลิตภัณฑชั้นเยี่ยมที่ไดรับการยอมรับ เปนตราสินคาที่สังคมคาดหวังและ

ใหการยอมรับวาตองเปนคนดี (Decent) เปนตราท่ีดี มีความยุติธรรม (Fair) เปนตัวแทนของอำนาจ 

(Powerful)  ซ่ึงแสดงถึงความม่ันคง ตรงไปตรงมา เช่ือถือได ตราสินคาท่ีมีภาพลักษณแบบราชาจึง

เปนตราท่ีมีประวัติอันยาวนานสามารถสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค เปนตราท่ีเดน สวนมากเปน

บริษัทใหญ ไดรับการยอมรับในวงกวาง เชน  การใชขอความยืนยันในโฆษณาวาไดรับรางวัลรับรอง 

หรือการยกยองวาเปนสินคาผูนำในตลาดเปนอันดับหน่ึง

! ตนแบบสินคาผูสันโดษ   

! เปนตนแบบท่ีพัฒนามาจากตนแบบกำพรา มีลักษณะของผูท่ีพ่ึงพาตัวเองสูง สูชีวิต ตราสิน

คาแบบนี้ประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนคนที่ปรับตัวงาย 

(Adaptable) มีความมานะอุตสาหะ (Industrious) ไมจำเปนตองพ่ึงใคร สามารรถทำทุกอยางได

ดวยตนเอง (Independent) เปนตราสินคาท่ีเปยมดวยความหวัง (Hopeful) และมีความถอมตัวไม

โออวดความสามารถ (Humble) เม่ือยอนดูเร่ืองเลาเก่ียวกับนิทานกำพราก็พบวาเปนตัวเอกท่ีพบอยู

ท่ัวโลก ในวัฒนธรรมไทยมักพบในภาคอีสาน  มีความเปนสากล เปนตัวแทนของความเปนชายขอบ 

อัตคัดในรูปสมบัติและทรัพยสมบัติ จึงเปนตัวละครท่ีตรงขามกับวีรบุรุษของไทยในวรรณกรรมภาค

กลางท่ีมีชาติกำเนิดสูง มาในปจจุบันไดรับการพัฒนามาเปนตัวละครท่ีรักสันโดษ ชวยเหลือตัวเอง มี

ความเทาเทียมกัน  และมักเปนคนท่ีโชคดี ตนแบบตราสินคาน้ีจึงมักส่ือถึงความเปนรองไมไดเปนท่ี

หน่ึง การมีความพยายาม ความอดทนมุมานะ ความเปนพ้ืนบาน และความพอเพียง

! ตนแบบตราสินคาเจาเสนห     

! เปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณของผูท่ีเปยมไปดวยเสนหและแรงปรารถนา มีความเยายวนเพศ

ตรงขาม ตราสินคาแบบน้ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 คุณลักษณะ คือ บุคลิกภาพ

แบบดึงดูดใจ (Attractive) ความเขาอกเขาใจผูอ่ืน (Understanding) ดูเปนชนช้ันสูง (High-class)  
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เปรียบเหมือนเปนสินคาราคาแพง มีอุปนิสัยชอบเรียกรอง (Demanding) เอาแตใจเห็นแกความสุข

ของตนเอง มีความตองการอยูเสมอ เปนตัวแทนของการลอลวงใหหลง เปยมพลังแหงความสุขท่ี

ดึงดูด  การย่ัวยวนใจ โดยมากตราสินคาในกลุมน้ีจะใชการดึงดูดทางเพศ รูปรสกล่ินเสียงสัมผัส หาก

เปนเร่ืองเลาในตำนานก็จะเปนการใชเสนหเลหกล ฝงรูปฝงรอย มนตราอาคม หรือการใชจริตกริยา

ในการเจรจาตอรอง สินคาท่ีมักใชเร่ืองราวของตนแบบเจาเสนหก็มักเปนสินคาท่ีส่ือถึงการดึงดูดเพศ

ตรงขาม เชน  น้ำหอม โคโลญจน โรลออน  หรือรานกาแฟสตารบัคส (Starbucks) ท่ีใชความหอมเยา

ยวนของกล่ินกาแฟมาดึงดูด

! ตนแบบตราสินคาขบถ   

! เปนตนแบบที่มีเอกลักษณไมเหมือนใคร เปนสัญลักษณของความแตกตางทางความคิด  

เปนตราสินคาท่ีคิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑเดิมๆ จึงมีความขัดแยงในตนเองสูง 

ตราสินคาแบบน้ีประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนคนตอตานสังคม 

(Anti-social) ชอบความทาทาย (Challenging) มีความรักอิสระเปนอยางมาก (Freedom Loving) 

มักดูเทห (Cool) รายๆ กวนๆ และไมหว่ันเกรงตอความกลัว (Fearless) พรอมท่ีจะออกไปเผชิญกับ

ปญหา ตนแบบขบถน้ีเปนพลังดานท่ีตอตานความเปนระเบียบ อาจออกมาในภาพของการเสียดสี 

เปนคนแปลกหรือคนไมดี ตัวแสบ มีความเปนตัวของตัวเอง แตคนลักษณะน้ีก็มีเสนหดึงดูดจาก

ความไมดีน้ันเชนกัน ตัวละครขบถน้ีก็เปนสีสันและก็สามารถสรางจุดเดนใหเปนท่ีสนใจได แตกตาง

จากตัวพระเอกท่ีเปนคนดีซ่ึงมักจะจำเจนาเบ่ือ ตราสินคาการเสนอภาพแนวคิดท่ีนอกกรอบจึงเปน

ทางเลือกใหผูท่ีอยากแตกตางจากแนวทางเดิม  ๆ เชน รายการแฉแตเชา หรือกบนอกกะลา เปน

ตราสินคาท่ีไมตองพยายามทำตัวเปนคนดีตลอดเวลา

2.6  แนวคิดเกี่ยวกลุมเปาหมาย

! ในระยะ 2-3 ปน้ี เราคงจะไดเห็นและไดยินกระแสของเด็กแนว และเด็กฮิพ มาโดยตลอด ซ่ึง

นักการตลาดและนักสรางแบรนดไดใหความสนใจกับกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนอยางมากเนื่องจาก

เปนกลุมท่ีพฤติกรรมการบริโภคและไลฟสไตล (Lifestyle) ท่ีอาจจะเรียกไดวาจับไมติดเลยทีเดียว  

นอกจากน้ีบรรดาผูผลิตไดพยายามนำเสนอสินคาและบริการตางๆ เพ่ือเอาใจลูกคากลุมน้ี ซ่ึงเปน

ธรรมดาท่ีสินคาและบริการบาง แบรนด (ไมมีแบรนด) ขายดิบขายดีเปนเทน้ำเททา แตบางแบรนด

(ไมมีแบรนด) ตองมวนเส่ือกลับบานไป เน่ืองจากยังไมรูจักไลฟสไตลของผูบริโภคกลุมน้ีเทาท่ีควร 

เพ่ือไมใหเปนการตกกระแสเด็กแนว จึงขอนำเสนอเร่ืองราวและงานวิจัยเก่ียวกับไลฟสไตลของเด็ก
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แนวมาใหทานผูอานไดอานกัน  เริ่มจากการทำความรูจักกับกลุมเด็กแนวตามทางของพฤติกรรมผู

บริโภคในตลาด ดังตอไปน้ี (ณัฐพล จิตประไพ, 2551 : 1-10)

! กลุม Gen-M (เจน-เอ็ม) หรือ Millennial Generations คำๆ น้ี อาจจะยังไมเปนท่ีคุนเคยกัน

มากนัก แตสำหรับในแวดวงของกลุมนักวิชาการตลาด นักการตลาด นักสรางแบรนด รวมไปถึงกลุม

นักศึกษา MBA คงมีความคุนเคยและรูจักลักษณะของ Gen-M มาเปนอยางดี ซ่ึง Gen-M เปนคำ

เฉพาะท่ีนักการตลาดใชในการแบงกลุมผูบริโภค โดยสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม ดังน้ี

! 1.กลุม Gen-B หรือ Boomer Generation ซ่ึงหมายถึงผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 40-63 ป

! 2.กลุม Gen-X หรือ Generation X ซ่ึงหมายถึง ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 34-39 ป

! 3.กลุม Gen-Y หรือ Generation Y ซ่ึงหมายถึง ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 25-33 ป

! 4.กลุม Gen-M หรือ Millennial Generation ซ่ึงหมายถึง ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป

จากการแบงกลุมผูบริโภคในขางตนน้ี นักการตลาดและนักสรางแบรนดกำลังใหความสนใจกับกลุม 

Gen-M ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะพิเศษ มีความโดดเดนเฉพาะตัวและคอนขางจะมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่ซับซอนแตมีอำนาจในการซื้อคอนขางสูง ซึ่งเปนเหตุผลที่ทำใหนักการตลาดและนักสราง

แบรนดจำเปนจะตองหันมาและใหความสนใจกับผูบริโภคกลุมน้ีอยางดีทีเดียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของ Gen-M

! ในปจจุบันจำนวนประชากรกลุม Gen-M มีอยูประมาณ  6.84 ลานคน หรือ 11.4% ของ

ประชากรท้ังประเทศ (ประเทศไทย) นอกจากน้ี กลุม Gen-M ยังแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก

ไดแก กลุมท่ีกำลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) สวน

กลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีเร่ิมเขาสูตลาดแรงงานและทำงานอยูเปนระยะเวลาหน่ึงแลว (อายุงานไมเกิน 4ป) 

ลักษณะเฉพาะของคนกลุม Gen-M

! Gen-M จะมีบุคลิกลักษณะท่ีอาจจะแตกตางจากคนกลุมอ่ืนๆ ไปบาง สามารถสรุปไดดังน้ี

! 1. เปนกลุมท่ีมีความละเอียดออนเร่ืองการสรางสัญลักษณท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
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! 2. มีแรงขับภายในสูง

! 3. มีความเช่ือมันในการใชพลังของตนเองสูง

! 4. มีความรักครอบครัว เคารพผูอาวุโสกวาแตไมไดแสดงออกแบบธรรมเนียมไทยแทแต

โบราณ (ไมถึงขนาดหมอบคลาน กราบ)

! 5. มีความรูสึกวาชีวิตน้ีเปนของตนเองเลือกและตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการตางๆ ดวย

ความคิดของตนเอง เปนตน

! ท้ังน้ีเน่ืองจากกระแสของ Gen-M ทำใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจในการทำการสำรวจ “รูป

แบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุม Gen-M ซ่ึงทำการสำรวจกลุมประชากรท้ังเพศหญิงและ

เพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

จำนวน  400 คน  ในการสำรวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการรูถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุม 

Gen-M ตามแนวทางการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของ Henry Assael มาใช ดวยวิธี AIO 

Inventories ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ดาน  ไดแก 1.ดานกิจกรรม (Activities) 2.ดานความสนใจ 

(Interests) และ 3.ดานความคิดเห็น (Opinion) สามารถสรุปไลฟสไตลของกลุม Gen-M ไดดังน้ี

!

G Techno-Computer 

! กลุม Gen-M มักจะใชคอมพิวเตอรเพ่ือเขาสูโปรแกรมอินเตอรเน็ตในการส่ือสารระหวาง

เพื ่อนหรือบุคคลอื ่นๆ ซึ ่งบางครั ้งเคยไดยินบางคนเรียกเด็กกลุ มนี ้วาเปนกลุ มเด็ก MSN 

(Messenger) ก็มี (เปนการพูดแซวกันเลนๆ)  นอกจากน้ี Gen-M ยังใชเปนแหลงคนควาส่ิงตางๆ เพ่ือ

ใชประกอบการเรียนการสอน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ เปนตน

! Entertainment

! กลุม Gen-M ชอบความสนุกสนาน  ความบันเทิง แมกระท่ังเร่ืองราวท่ีเปนสาระก็ควรท่ีจะ

เปนสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน ไมใชเน้ือหาวิชาการท่ีดูซีเรียส สไตล Edutainment มากเกินไป

ทำใหยากตอการเขาใจ

! Luxury

! กลุม Gen-M ชอบความสะดวกสบายท่ีอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตและชอบทำ

กิจกรรมตางๆ และแสวงหาส่ิงท่ีทำใหชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคนรอบขาง
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! Gang

! กลุม Gen-M ชอบทำกิจกรรมรวมกับเพ่ือนๆ ท่ีเปนคนกลุมแนวเดียวกัน แตในความเปน

กลุมหรือแกงน้ี ตนเองก็จะพยายามสรางความโดดเดนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะข้ึนมาภายในกลุมของ

ตนเองดวยเชนกัน

! Freedom

! Gen-M มักจะชอบการมีอิสระทางความคิดและการดำเนินชีวิต ไมข้ึนอยูกับบรรทัดฐานท่ี

เคยมีมาในอดีต แตพวกเขาก็จะรูจารีตประเพณีท่ีควรปฏิบัติ ไมนอกลูนอกทางเกินไป

G Future Plan

! กลุม Gen-M เร่ิมมีการวางแผนอนาคตของตนเองไมวาจะเปนเร่ืองการศึกษา การใชชีวิตใน

อนาคต การใชชีวิตคู (เน่ืองจากแนวคิดการมีคูหรือการใชชีวิตคูของคนกลุมน้ีเปล่ียนไป มองเร่ืองการ

อยูกอนแตงเปนเร่ืองธรรมดา ไมผิดขนบธรรมเนียมประเพณี)

! Education

! กลุม Gen-M สนใจท่ีจะศึกษาเลาเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน โดยอยางนอยตองศึกษาใหสำเร็จใน

ระดับปริญญาตรี และถามีโอกาสจะพยายามศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ

G In-Trend Fashion

! กลุม Gen-M เปนผูนำแฟช่ันรวมถึงผูตามแฟช่ันลำดับแรกๆ โดยจะไมยอมตกรุนเก่ียวกับส่ิง

ใหมๆ ไมวาจะเปน เทคโนโลยี เส้ือผา ทรงผม หนังสือ ภาพยนตร เปนตน

! Socialize

! กลุม Gen-M จะใหความสนใจ รวมทำ รวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมอันเปน

สาธารณสังคม เชน การบริการโลหิต การรณรงคโครงการตางๆ การเปนสมาชิกกลุมอนุรักษ เปนตน

! จากบทสรุปดังกลาวขางตน  พอจะมองเห็นลักษณะพฤติกรรม ไลฟสไตลของกลุม Gen-M 

ซึ่งนับวาเปนกลุมที่มีความสำคัญตอนักการตลาดและนักสรางแบรนดอยางมาก ดังนี้ในการทำ

กิจกรรมทางการตลาด การส่ือสาร กับ กลุม Gen-M เราควรจะตองรูและเขาใจผูบริโภคกลุมน้ีใหลึก

ซ้ึงเสียกอน โอกาสในการสรางตลาดกับคนกลุมน้ียังไปไดอีกไกล
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บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

! การวิจัยเรื่อง การออกแบบเรขศิลปสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลและวิเคราะหองคประกอบ

เรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด และเพื่อหาแนวทางการ

ออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด โดยมีระเบียบวิธี

วิจัยและการเก็บรวบกวมขอมูลดังนี้

! 3.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แบงเปนหัวขอดังนี้

! ! 3.1.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่น

! ! ! 3.1.1.1 หลักการออกแบบอินเตอรเฟส

! ! ! 3.1.1.2 การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! ! ! 3.1.1.3 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! ! ! 3.1.1.4 เคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ! ! 3.1.1.5 การออกแบบทัศนศิลป

! ! 3.1.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับไอโฟน

! ! 3.1.3 วรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! ! 3.1.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

! ! 3.1.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

! 3.2 กลุมตัวอยาง

! ! 3.2.1 รวบรวมไอโฟนแอพพลิเคชั่นในหมวดทองเที่ยว

! ! 3.2.2 คัดเลือกไอโฟนแอพพลิเคชั่นในหมวดทองเที่ยวใหเหลือเพียงแอพพลิเค

! !          ชั่นที่เปนคูมือทอเที่ยว

! 3.3 วิเคราะหสวนประกอบแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! ! 3.3.1 วิเคราะหสวนประกอบตางๆ ของแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนโดยแบงตามสวน

! !          ประกอบจากวรรณกรรมที่ไดศึกษามา



! 3.4 บุคลิกภาพและสารที่ตองการสื่อ

! ! 3.4.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาเพื่อประยุกตใชในเชิงการ

! !          สื่อสารและวรรณกรรมเพื่อกำหนดสารที่ตองการสื่อ

! ! 3.4.2 จัดการอภิปรายกลุมกับกลุมเปาหมายเพื่อหาบุคลิกภาพและสารที่ตองการ

! !          สื่อ

! 3.5 สไตล (style)

! ! 3.5.1 รวบรวมผลงานแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนจากวรรณกรรมที่กลาวถึงการ

! !          ออกแบบและรูปแบบที่ดีของแอพพลิเคชั่น

! ! 3.5.2 คัดเลือกแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนที่มีสไตลตรงกับบุคลิกภาพที่กลุมเปา

! !          หมายเลือกจากการอภิปรายกลุม

!

! 3.6 ชุดสี

! ! 3.6.1 ศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับชุดสีที่สื่อสารถึงบุคลิกภาพ

! 3.7 จัดทำแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบ

! 3.8 วิเคราะหขอมูลที่ได

! 3.9 สรุปผลการิเคราะหขอมูล

! 3.10 นำผลที่ไดมาทำการออกแบบ

! 3.11 สรุปผลงานวิจัย และรวบรวมผลงานเปนรูปเลม
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3.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

! การเก็บรวบรวมประเภทเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลดานเอกสารคนควาจาก

แหลงขอมูลตางๆ ไมวาจะเปน  หนังสือ เอกสารงานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

และที่สำคัญ คือสื่อออนไลน หรืออินเตอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนพื้นฐานความรูในการ

วิจัยตอไป

! เกณฑในการคัดเลือกในการคัดเลือกวรรรกรรม

! 1. ตองไดรับการตีพิมพจากสำนักพิมพที่เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ

! 2. เปนวรรณกรรมที่เขียนขึ้นโดยผูเขียนที่ไดรับการยอมรับในประเทศหรือตางประเทศ

! 3. เปนงานวิจัยหรือวิทยานิพนธในระดับปริญญามหาบัณฑิตขึ้นไป

! ทั้งนี้ก็เพื่อความนาเชื่อถือของงานวิจัย และใชเปนขอมูลสำคัญเพื่อเปนเกณฑในการคัด

เลือกกลุมตัวอยางและตั้งประเด็นคำถามในเครื่องมือวิจัย อันประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้

! 1. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่น

! ! 1.1 หลักการออกแบบอินเตอรเฟส

! ! 1.2 การจัดโครงสรางเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น

! ! 1.3 การจัดโครงรางหนาแอพพลิเคชั่น

! ! 1.4 เคร่ืองนำทางการใชงานในแอพพลิเคชั่น

! ! 1.5 การออกแบบทัศนศิลป

! 2. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับไอโฟน

! 3. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องการออกแบบอินเตอรเฟสแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! 4. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด

! 5. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องมาตรวัดตนแบบสินคา

! 6. วรรณกรรมที่เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

! ทั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมดไวในบทที่ 2 

3.2 กลุมตัวอยาง

B 3.2.1 รวบรวมแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนในหมวดทองเที่ยว

! วัตถุประสงค

! เพื่อใชเปนขอมูลในการคัดเลือกแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละ

จังหวัดที่เปนคูมือการทองเที่ยว
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B เกณฑในการคัดเลือก

! 1. เปนแอพพลิเคชั่นที่อยูในผลการสำรวจของแอปเปล (apple) ที่แสดงรายชื่อ 22 

ประเทศที่มีการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นในทุกๆหมวด เฉลี่ยแลวเปนจำนวนสูง ประกอบไปดวย 

ออสเตรเลีย ออสเตรีย เบลเยี่ยม แคนาดา เดนมารค ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมัน  กรีซ ไอรแลนด 

อิตาล ีญี่ปุน  ลักเซมเบิรก เนเธอแลนด นิวซีแลนด นอรเวย โปรตุเกส สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

! 2. เปนแอพพลิเคชั้นที่อยูในหมวดการทองเที่ยวบน  TOP 100 itune store จาก 22 

ประเทศดังกลาว

B สรุปผล

! แอพพลิเคชั่น  จำนวน 2,200 แอพพลิเคชั่น  โดยแบงตามประเทศ 22 ประเทศ ทั้งนี้ผูวิจัย

ไดรวบรวมรายชื่อทั้ง 2,200 แอพพลิเคชั่น ไวในภาคผนวก

B 3.2.2 คัดเลือกไอโฟนแอพพลิเคชั่นในหมวดทองเที่ยวใหเหลือเพียงแอพพลิเค     

ชั่นที่เปนคูมือทอเที่ยว

! วัตถุประสงค

! เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหองคประกอบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับ

การทองเที่ยวแตละจังหวัด

B เกณฑในการคัดเลือก

! 1. เปนแอพพลิเคชั่นที่เปนคูมือการทองเที่ยวเทานั้น

! 2. หากเปนแอพพลิเคชั่นเดียวกัน  แตเปลี่ยนเมือง และมีองคประกอบทางการออกแบบที่

เหมือนกัน  จะถือวาเปนหนึ่งแอพพลิเคชั่น  ตัวอยางเชน  Lonely Planet Paris, Lonely Planet 

Rome, Lonely Planet London, Lonely Planet Barcelona เปนตน

 

B สรุปผล

! แอพพลิเคชั่น จำนวน 17 แอพพลิเคชั่นดังนี้

! 1. Lonely Planet

! 2. City Travel

! 3. Bee Loop
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! 4. ZAGAT

! 5. Wallpaper*

! 6. NFT

! 7. Pocket Guide

! 8. City Walks

! 9. Unlike

! 10. Smart City

! 11. Pro Guide

! 12. Petit fute

! 13. MTrip

! 14. Merian Scout

! 15. Marco polo

! 16. LUXE

! 17. City Guide

3.3 วิเคราะหสวนประกอบแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน

! วัตถุประสงค

! เพื่อสวนประกอบที่วิเคราะหแลวมาสรางเปนเคร่ืองมือในการจัดทำแบบสอบถามสำหรับผู

เชี่ยวชาญ

B เกณฑในการคัดเลือก

! ผู วิจัยจะวิเคราะหสวนประกอบ โดยยึดตามวรรณกรรมที่ไดศึกษาในเรื ่องของการ

ออกแบบอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชั่นบนไอโฟน  ไดแบงสวนประกอบตางๆออกเปน  5 หัวขอดัง

ตอไปนี้ 

! 1. แถบสถานะ (Status Bar)

! 2. แถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

! 3. หนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

! 4. แถบปุม (Tab Bar)

! 5. แอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

! และจาก 5 หัวขอดังกลาวสามารถแสดงถึงองคประกอบสวนตางๆไดดังนี้
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ลำดับ ขั้น สวนประกอบ

1
แถบสถานะ
(Status Bar)

• รูปแบบแถบสถานะ (Status Bar)

2
แถบเครื่องมือนำทาง

(Navigation Bar)

• รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

• รูปแบบขอความที่ปรากฎบนแถบ

   เครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

• รูปแบบของแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบน

   แถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

3
หนาจอแอพพลิเคชั่น

(Application Screen)

• รูปแบบโครงสรางของหนาจอ

   แอพพลิเคชั่น (Application Screen)

• ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง

• ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนเนื้อหาขอความ

• ประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

   (Application Screen)

• สัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

   (Application Screen)

4
แถบปุม

(Tab Bar)

• รูปแบบของแถบปุม (Tab Bar)

• ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

   (Tab Bar) ท่ีเปนเมนูเคร่ืองมือนำทาง (Menu Navigation)

• ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

   (Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่องมือ (Tool Bar)

5
แอพพลิเคชั่นไอคอน
(Application Icon)

• ประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน 

   (Application Icon)

ตารางที่ 1 ตารางแสดงสวนประกอบของไอโฟนแอพพลิเคชั่น

B สรุปผล

B จากการศึกษาและวิเคราะหแอพพลิเคชั่นที่ไดคัดเลือกจากลุมตัวอยาง ผูวิจัยองคประกอบ

จากแอพพลิเคชั่นมาแบงตามหัวขอของสวนประกอบไดดังนี้
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ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

1
รูปแบบแถบสถานะ

 (Status Bar)

• แบบสีเทา (สีตามคาเริ่มตน)

• แบบสีดำทึบแสง

• แบบสีดำโปรงแสง

2
รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)

• แบบสีน้ำเงิน (สีตามคาเริ่มตน)

• แบบสีดำ (สีตามคาเริ่มตน)

• แบบสีดำโปรงแสง

• แบบสีแดง

• แบบสีน้ำเงิน

3

รูปแบบขอความที่ปรากฎบน

แถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)

• ตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหนา

   ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหนา

• ตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนา 

   แรก หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

• ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนาแรกหนาอื่นๆ

   แสดงเปนชื่อหัวขอ

4

รูปแบบของแถบเครื่องมือ 

(Tool Bar) ที่อยูบนแถบเคร่ือง

มือนำทาง (Navigation Bar)

• สัญรูปเชิงสัญลักษณ

• คำอธิบาย

• สัญรูปเชิงสัญลักษณและคำอธิบายควบคูกัน

5

รูปแบบโครงสรางของหนาจอ

แอพพลิเคชั่น (Application 

Screen)

• แนวตั้งทุกหนา

• แนวตั้งและแนวนอนในบางหนา

6

ประเภทหรือชนิดของ

ตัวอักษรที่ใชเปน

ตัวอักษรหัวเรื่อง

• อักษรมีหัว

• อักษรไมมีหัว

• อักษรตัวเขียน

• อักษรตัวอาลักษณ

• อักษรภาพ
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ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

7
ประเภทหรือชนิดของตัว

อักษรที่ใชเปนเนื้อหาขอความ

• อักษรมีหัว

• อักษรไมมีหัว

• อักษรตัวเขียน

• อักษรตัวอาลักษณ

• อักษรภาพ

8

ประเภทของไอคอน (icon)

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

• สัญรูปเชิงสัญลักษณ

• สัญรูปเหมือนจริง

• สัญรูปแบบลายเสนหรือภาพการตูน

9

สัดสวนของการแสดงภาพ

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

• สัดสวน 1/2 ของหนาจอ

• สัดสวน 1/4 ของหนาจอ

• สัดสวน 1/6 ของหนาจอ

10
รูปแบบของแถบปุม

(Tab Bar)

• แบบสีน้ำเงิน (สีตามคาเริ่มตน)

• แบบสีดำทึบแสง

• แบบสีดำโปรงแสง

• แบบสีอื่นๆ

• แบบมีพื้นผิวขรุขระ

11

ประเภทของภาพที่ใชเปน

เครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ที่เปนเมนูเครื่อง

มือนำทาง (Menu 

Navigation)

• สัญรูปเชิงสัญลักษณ

• สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

• ภาพลายเสนหรือภาพการตูน

• ภาพสองมิติพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

• ตัวอักษรภาพพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

12

ประเภทของภาพที่ใชเปน

เครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่อง

มือ (Tool Bar)

• สัญรูปเชิงสัญลักษณ

• สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับ

• ขอความอธิบายกำกับ

• ตัวอักษรภาพ
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ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

13

ประเภทของภาพที่ใชบนแอพ

พลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon)

• สัญรูปเชิงสัญลักษณ

• สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

• ภาพลายเสนหรือภาพการตูนพรอมกับขอความ

   อธิบายกำกับ

• ภาพเหมือนจริงพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

• ตัวอักษรภาพ

ตารางที่ 2 ตารางแสดงองคประกอบของไอโฟนแอพพลิเคชั่นจากกลุมตัวอยาง

3.4 บุคลิกภาพและสารที่ตองการสื่อ

! วัตถุประสงค

! 1. เพื่อหาบุคลิกภาพของแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด

! 2. เพื่อหาแนวคิดที่สื่อสารแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด

B 3.4.1 บุคลิกภาพ

! ในสวนของการหาบุคลิกภาพนั้น ผูวิจัยไดมองถึงลักษณะที่นาจะสะทอนออกมาจากแอพ

พลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด โดยจะแบงขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้

B B 1. ขอมูลเรื่องบุคลิกภาพลักษณะและอารมณ

! ! เกณฑในการคัดเลือก

! ! 1. อางอิงจากวิทยานิพนธเกี่ยวกับตนแบบตราสินคาที่เหมาะสมกับการสื่อสาร

สินคาในไทย ซึ่งแบงตนแบบตราสินคาออกเปน 15 บุคลิกดังนี้

ลำดับ ตนแบบตราสินคา บุคลิกภาพ

1 ตนแบบตราสินคาวีรบุรุษ

มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ (Generous)

มีความกลาหาญ (Brave)

มีประสิทธิภาพ (Efficient)

มีคุณธรรม (Moral)

มีความออนโยน (Gentle)

มีจิตใจที่แข็งแกรง (Lion Heart)
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ลำดับ ตนแบบตราสินคา บุคลิกภาพ

2 ตนแบบตราสินคานักปราชญ

มีความลึกซึ้งเขาใจยาก (Subtle)

มีความรอบรู (Intelligent)

มีเหตุผล (Logical)

มีความพากเพียร (Persevering)

เห็นคุณคาของตนอยางมาก 

(Self-Esteem)

3 ตนแบบตราสินคาผูวิเศษ

ลึกลับซับซอน (Mysterious)

ตัดสินคนจากความคิดตน (Judgmental)

เปยมจินตนาการที่แปลก (Imaginative)

พึ่งพาได (Dependable)

นิสัยแจมใสเบิกบานอยูเสมอ (Cheerful)

4 ตนแบบตราสินคานักรบ

เข็มแข็ง (Strong)

ปฏิบัติตามกฎสังคม (Rule-Conscious)

ยึดถือระเบียบวินัย (Self-Disciplined)

มีความเยอหยิ่ง (Arrogance)

ไมยอมแพงายๆ (Deathless)

5 ตนแบบตราสินคาจอมเจาเลห

คิดถึงแตเรื่องตนเอง (Egocentric)

ยึดตนเปนศูนยกลาง (Conspiring)

มีอารมณขันอยูเสมอ (Humorous)

กำกวม คุมเครือ (Equivocal)

มีความคิดสรางสรรค (Creative)

6 ตนแบบตราสินคาผูแสวงหา

ชอบคนควา (Searching)

ชอบเก็บตัว (Introvert)

มีการจัดการที่ดี (Well-Organized)

ขึ้สงสัยอยูเสมอ (Skeptical)

ชอบแสวงหาสิ่งใหมๆ (Outdoorsy)
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ลำดับ ตนแบบตราสินคา บุคลิกภาพ

7 ตนแบบตราสินคาผูชวยเหลือ

ชอบชวยเหลือผูอื่น (Helpful)

ยึดมั่นในอุดมการณ (Idealistic)

เกรงอกเกรงใจ (Considerate)

ปกปองคุมครอง (Protective)

คำนึงถึงผูอื่นมากกวาตน (Altruistic)

8 ตนแบบตราสินคามาดา

รักครอบครัว (Family Oriented)

มีรักอยางไรขอบเขต (Eternal Loving)

เปนผูที่ใหความเชื่อใจผูอื่น (Trusting)

เสียสละตอนเองเพื่อผูอื่น (Dedicated)

9 ตนแบบตราสินคานักรัก

ชอบเขาสังคม (Extrovert)

มีอารมณสุนทรีย (Aesthetic)

เขาใจเพศตรงขามไดดี (Heterosexual)

ทันสมัยตามแฟชั่น (Trendy)

ออนไหวตอความรูสึก (Sensitive)

10 ตนแบบตราสินคาผูไรเดียงสา

เปนคนยอมคน (Compliant)

มีความบริสุทธิ์ (Pure)

นุมนวล ออนหวาน (Soft)

ไมเสแสรง (Unpretentious)

มีชีวิตชีวา (Lively)

11 ตนแบบตราสินคาเพื่อนสนิท

ผูบริโภควางใจ (Reliable)

ยอมรับอะไรไดงาย (Accepting)

มีความซื่อสัตย (Honest)

เขาใจไดอยางลึกซึ้ง (Insightful)

12 ตนแบบตราสินคาราชา

มีความเปนผูนำ (Leading)

ใหการยอมรับวาเปนคนดี (Decent)

มีความยุติธรรม (Fair)

มีอำนาจ (Powerful)
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ลำดับ ตนแบบตราสินคา บุคลิกภาพ

13 ตนแบบตราสินคาผูสันโดษ

ปรับตัวงาย (Adaptable)

มีมานะอุตสาหะ (Industrious)

ทำทุกอยางไดดวยตัวเอง (Independent)

เปยมไปดวยความหวัง (Hopeful)

มีความถอมตัวไมโออวด (Humble)

14 ตนแบบตราสินคาเจาเสนห

มีความดึงดูดใจ (Attractive)

เขาอกเขาใจผูอื่น (Understanding)

ดูเปนชนชั้นสูง (High-Class)

ชอบเรียกรอง (Demanding)

15 ตนแบบตราสินคาขบถ

ตอตานสังคม (Anti-Social)

ชอบความทามาย (Challenging)

รักอิสระ (Freedom Loving)

มีความเทห (Cool)

ไมหวั่นเกรงความกลัว (Fearless)

ตารางที่ 3  ตารางแสดงบุคลิกภาพตามตนแบบตราสินคา

! ! 2. จัดการอภิปรายกลุม โดยมีเกณฑคัดเลือกดังนี!้

! ! ! 2.1 เปนคนไทยชายหรือหญิง อายุ 18-24 ป

! ! ! 2.2 อยูในชวง กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี จนถึงเริ่มทำงาน

! ! ! 2.3 ใชไอโฟน หรือ ไอพอดทัช

! ! ! โดยผูที่รวมเปนกลุมอภิปราย ที่เปนกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมาย 

! ! ! มีทั้งสิ้น 7 คน ประกอบไปดวย

! ! ! 1. นายวัชรพงศ แซอื้อ อายุ 24 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก

! ! ! 2. น.ส.สิทธิยา นักปราชญ อายุ 21 ป อาชีพ นักศึกษา

! ! ! 3. นายฐิติ คำหอมกุล อายุ 24 ป บรรณารักษ

! ! ! 4. นายจตุพร กุลดิจธรรม อายุ 21 ป อาชีพ นักศึกษา

! ! ! 5. นายจอมพนอ พานิช อายุ 23 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก

! ! ! 6. นายศุภัทรพงศ ไชยภักดิ์ อายุ 23 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก
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! ! ! 7. น.ส.อิษยา โงวสวัสดิ์ อายุ 24 ป อาชีพ สไตลลิช

! ! ! สภานที่และวันที่ทำการสอบถาม

! ! ! True Coffee สยามสแควร ซอย 2

! ! ! วันที่ 25 กันยายน 2553 เวลา 16.30 น. จำนวน 7 คน

! ! สรุปผล

! ! จากการสอบถามความคิดเห็นแบบอภิปรายกลุม บุคลิกตนแบบตราสินคาที่

เหมาะสมกับแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัดคือ ตนแบบตราสินคาขบถ  

เปนตนแบบที่มีเอกลักษณไมเหมือนใคร เปนสัญลักษณของความแตกตางทางความคิด เปน

ตราสินคาที่คิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑเดิมๆ จึงมีความขัดแยงในตนเองสูง  

ตราสินคาแบบนี้ประกอบดวยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนคนตอตานสังคม  

(Anti-social) ชอบความทาทาย (Challenging) มีความรักอิสระเปนอยางมาก (Freedom 

Loving) มักดูเทห  (Cool) ราย ๆ กวน ๆ และไมหวั่นเกรงตอความกลัว  (Fearless)  พรอมที่จะ

ออกไปเผชิญกับปญหา ตนแบบขบถนี้เปนพลังดานที่ตอตานความเปนระเบียบ อาจออกมาใน

ภาพของการเสียดส ี เปนคนแปลกหรือคนไมดี ตัวแสบ มีความเปนตัวของตัวเอง แตคนลักษณะนี้

ก็มีเสนหดึงดูดจากความไมดีนั้นเชนกัน  ตัวละครขบถนี้ก็เปนสีสันและก็สามารถสรางจุดเดนให

เปนที่สนใจได แตกตางจากตัวพระเอกที่เปนคนดีซึ่งมักจะจำเจนาเบื่อ ตราสินคาการเสนอภาพ

แนวคิดที่นอกกรอบจึงเปนทางเลือกใหผูที่อยากแตกตางจากแนวทางเดิมๆ เชน  รายการแฉแตเชา  

หรือกบนอกกะลา เปนตราสินคาที่ไมตองพยายามทำตัวเปนคนดีตลอดเวลา

B 3.4.2 สารที่ตองการสื่อ

! ในสวนนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของและกลุมเปาหมาย โดย

วิเคราะหถึงแนวคิดที่สอดคลองกับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด ไดประเด็นที่นาสนใจ

ดังตอไปนี้

! 1. จุดเดนของไอโฟนแอพพลิเคชั่น

! 2. การทองเที่ยวแตละจังหวัดในประเทศไทย

! 3. บุคลิกภาพของตนแบบตราสินคา
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B ประเด็นที่ 1 จุดเดนของไอโฟนแอพพลิเคชั่น

เหตุผลสนับสนุน (supports) แนวคิด (concept)

iPhone  เปนโทรศัพทมือถือผสมเครื่องเลน
มัลติมิเดียและ  PDA คอมพิวเตอรืขนาด
กะทัดรัด ที่ไดรับความนิยมอยางมากทั่วโลก
ดวยคุณสมบัติที่โดดเดน ระบบกราฟก วิดีโอ  
และเสียงชั้นยอด ตลอดจนรูปลักษณนำสมัย  
ทำใหแพรหลายไปทั่วโลก รวมถึงในไทยดวย 

จิ๋วแต่แจ๋ว

ระบบ Multitouch ของ iPhone ทำงานโดย
ระบบตรวจจับประจุไฟฟาจากนิ้วมือของผูใช  
คุณจึงตองใชสวนของรางกายสัมผัส จะใช
สไตลัส หรือแมแตนิ้วที่ใสถุงมือซึ่งเปนฉนวน
ไฟฟาก็ไมได แตประเด็นสำคัญคือหนาจอ
ของ iPhone สามารถรับขอมูลจากการแตะ
หรือลากนิ้วที่หนาจอพรอมกันไดหลายจุด วิธี
นี้ทำใหคุณสั่งงาน iPhone ไดซับซอนกวาจอ
แบน Touch screen ธรรมดา

สู่จุดหมายด้วยปลายนิ้ว

 ตารางที่ 4 ตารางวิเคราะหเหตุผลสนับสนุนและแนวคิด ประเด็นที่ 1

ประเด็นที่  2 การทองเที่ยวแตละจังหวัดในประเทศไทย

เหตุผลสนับสนุน (supports) แนวคิด (concept)

ปรับแผนการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยใชระบบดิจิทอล เนนความโปรงใสของ
แหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว ตางฝาย
ตางรูขอมูลของกันและกันครบถวนทั้ง
ขบวนการกอนการเดินทาง

ชัดเจน

กลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของ
พื้นที่ สานตอการนำเสนอความแตกตางของ
แตละภูมิภาค (Product Differentiation) เพื่อ
ใหเห็นคุณคาเฉพาะของแตละพื้นที่

สีสันสไตล์สยาม

 ตารางที่ 5 ตารางวิเคราะหเหตุผลสนับสนุนและแนวคิด ประเด็นที่ 2
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B ประเด็นที่ 3 บุคลิกตนแบบตราสินคา

เหตุผลสนับสนุน (supports) แนวคิด (concept)

เปนคนตอตานสังคม  (Anti-social) ชอบ

ความทาทาย (Challenging) มีความรักอิสระ

เปนอยางมาก (Freedom Loving) มักดูเทห  

(Cool) ราย ๆ กวน ๆ และไมหวั่นเกรงตอ

ความกลัว  (Fearless)  พรอมที่จะออกไป

เผชิญกับปญหา

ไชโย

 ตารางที่ 6 ตารางวิเคราะหเหตุผลสนับสนุนและแนวคิด ประเด็นที่ 3

! เกณฑในการคัดเลือก

! ! 1. เปนแนวคิดที่สื่อสารถึงบุคลิกภาพตนแบบตราสินคาแบบขบถ

! ! 2. เปนแนวคิดที่สื่อสารถึงไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด

! ! 3. จัดการอภิปรายกลุมโดยมีเกณฑคัดเลือกดังนี้!

! ! ! 3.1 เปนคนไทยชายหรือหญิง อายุ 18-24 ป

! ! ! 3.2 อยูในชวง กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี จนถึงเริ่มทำงาน

! ! ! 3.3 ใชไอโฟน หรือ ไอพอดทัช

! ! ! โดยผูที่รวมเปนกลุมอภิปราย ที่เปนกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมาย 

! ! ! มีทั้งสิ้น 7 คน ประกอบไปดวย

! ! ! 1. นายวัชรพงศ แซอื้อ อายุ 24 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก

! ! ! 2. น.ส.สิทธิยา นักปราชญ อายุ 21 ป อาชีพ นักศึกษา

! ! ! 3. นายฐิติ คำหอมกุล อายุ 24 ป บรรณารักษ

! ! ! 4. นายจตุพร กุลดิจธรรม อายุ 21 ป อาชีพ นักศึกษา

! ! ! 5. นายจอมพนอ พานิช อายุ 23 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก

! ! ! 6. นายศุภัทรพงศ ไชยภักดิ์ อายุ 23 ป อาชีพ นักออกแบบกราฟก

! ! ! 7. น.ส.อิษยา โงวสวัสดิ์ อายุ 24 ป อาชีพ สไตลลิช

! ! ! สภานที่และวันที่ทำการสอบถาม

! ! ! True Coffee สยามสแควร ซอย 2

! ! ! วันที่ 25 กันยายน 2553 เวลา 16.30 น. จำนวน 7 คน
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! ! สรุปผล

! ! จากการสอบถามความคิดเห็นแบบอภิปรายกลุม แนวคิดที่สามารถสื่อสาร

ตนแบบตราสินคาแบบขบถ และเปนไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดนั้น คือ “ไชโย” ในที่

นี้หมายถึงการแสดงความดีใจที่มีคูมือการทองเที่ยวจังหวัดที่มีความเปนอิสระ ไมเหมือนใคร

3.5 สไตล

! วัตถุประสงค

! 1. เพื่อหาสไตลแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับสารที่ตองการสื่อบุคลิกภาพ

! 2. เพื่อนำไปสรางเปนเครื่องมือแบบสอบถามสำหรับผูเชี่ยวชาญ

B

B 3.5.1 รวบรวมผลงานแอพพลิเคชั่น

B เกณฑในการคัดเลือก

! ในการรวบรวมผลงานครั้งนี ้ จะรวบรวมบทความที่กลาวถึงการออกแบบแบะรูปแบบที่ดี

ของแอพพลิเคชั่น  โดยไดทำการคัดเลือกจากเว็บไซตที่ไดทำการรวบรวมและเขียนเปนบทความไว

แลว ดังนี้

! ! 1. บทความ The Best Designed iPhone Apps จาก http://app.itize.us/wp/

! ! 2. บทความ 30 Gorgeous iPhone App Interfaces & Icons จาก http://

iphone.appstorm.net/

! ! 3. บทความ 30 Superb Examples of iPhone Interface Design จาก http://

www.topdesignmag.com/

! ! 4. บทความ 20+ iPhone Apps every designer should know จาก http://

www.designworkplan.com

! ! 5. บทความ 40 Awesome iPhone Application จาก  http://

www.webdesignerdepot.com

! ! 6. บทความ 80 Best iPhone Application จาก http://slodive.com

! ! 7. บทความ 35 Beautiful iPhone App Website Designs จาก http://

sixrevisions.com

! ! 8. บทความ Design Trends: 25 Of The Coolest iPhone APP Designs จาก 

http://spyrestudios.com/
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! ! 9. บทความ 20 Beautiful And Inspirational iPhone App Designs จาก http://

www.webdesigndev.com

! ! 10. บทความ 29 Sexy iPhone App Designs จาก  http://

www.youthedesigner.com

! ! 11. บทความ 21 iPhone Apps Interface Designs จาก http://www.looks.gd

! ! 12. บทความ Showcase of Beautiful and Unique iPhone Apps จาก http://

speckyboy.com

! ! 13. บทความ The 18 Best iPhone Apps จาก http://www.pcworld.com/

! ! 14. บทความ 2010 Best Visual Design จาก http://bestappever.com/

awards

! ! 15. บทความ 35 Coolest iPhone Apps with Beautiful Interface จาก http://

webification.comB

B สรุปผล

! จากบทความที่กลาวถึงการออกแบบแบะรูปแบบที่ดีของแอพพลิเคชั่นผูวิจัยไดคัดเลือก  

รูปแบบที่ดีที่สุดเพียง 25 แอพพลิเคชั่น ประกอบไปดวย

! ! 1. 20มินิตมีลส - เจมมี่ โอลิเวอร (20 Minute Meals - Jamie Oliver)

! ! 2. ออซัมโนต (Awesome Note)

! ! 3. เซลเลอร (Celler)

! ! 4. คอนเวิรตบอท (Convertbot)

! ! 5. คุกเมท (Cookmate)

! ! 6. ดีเครสเซนโด (Decrescendo)

! ! 7. ฟูบิ (Foobi)

! ! 8. เฟรนซิค (Frenzic)

! ! 9. ไอซอตส เซนต แพดดี้ (iShots St. Paddy’s)

! ! 10. เจมมี่ เรสิพพี (Jamie Recipes)

! ! 11. มันนี่บุค (Money Book)

! ! 12. นิบคุก (Nib Cook)

! ! 13. เอาทไซด (Outside)

! ! 14. รีเบท แทรคเกอร (Rebate Tracker)
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! ! 15. แซลลี่ พารค (Sally Park)

! ! 16. สกีลอดจ (Ski Lodge)

! ! 17. เซิรฟวอทช (Surf Watch)

! ! 18. ไซโฟน09 (syPhone09)

! ! 19. ทอลควอทช (Talk Watch)

! ! 20. ไทมทูนเนอรเรดิโออะลารมคลอก (Time Tuner Radio Alarm Clock)

! ! 21. ทริปเจอรนอล (Trip Journal)

! ! 22. ทริปมิกซ (Tripmix)

! ! 23. ไทโปกราฟ (Typography)

! ! 24. วอยซ (Voices)

! ! 25. แวรทู? (Where To?)

B 3.5.2 คัดเลือกผลงานแอพพลิเคชั่น

B เกณฑในการคัดเลือก

! ! เปนแอพพลิเคชั่นที ่มีรูปแบบตามบุคลิกภาพตนแบบตราสินคาขบถ โดยมี

บุคลิกภาพ 5 คุณลักษณะ คือ เปนคนตอตานสังคม (Anti-social) ชอบความทาทาย 

(Challenging) มีความรักอิสระเปนอยางมาก (Freedom Loving) มักดูเทห  (Cool) ราย ๆ กวน  ๆ 

และไมหวั่นเกรงตอความกลัว  (Fearless)  พรอมที่จะออกไปเผชิญกับปญหา

B สรุปผล

! ! จากบุคลิกภาพของตนแบบตราสินคาที่กำหนดมาทำใหผูวิจัยวิเคราะหและคัด

เลือกแอพพลิเคชั่นที่มีรูปแบบตรงตามบุคลิกภาพดังนี้

! ! 1. ฟูบิ (Foobi)

! ! 2. เฟรนซิค (Frenzic)

! ! 3. เอาทไซด (Outside)

! ! 4. ทริปเจอรนอล (Trip Journal)

! ! 5. แวรทู? (Where To?)
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3.6 จัดทำแบบสอบถามสำหรับผูเชี่ยวชาญ

! วัตถุประสงค

! เพื่อระบุแนวทางการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยว

แตละจังหวัด

B เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

! ผูเชี่ยวชาญสำหรับการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดคัดเลือกมาทั้งหมด 7 

ทานโดยมีการกำหนดเกณฑในการคัดเลือก คือ มีประสบการณในดานการออกแบบอินเตอรเฟส

และสายงานที่เกี่ยวของมาไมต่ำกวา 5 ป ไดแก

! 1. คุณพีระ ทองเงิน

!     ตำแหนง ผูอำนวยการฝายศิลป (Senior Art Director)

!     ประสบการณการทำงาน 6 ป 

!     บริษัท Glitz Communication

! 2. คุณประภาส ไหมทอง

!     ตำแหนง เจาหนาที่บริหารความเสี่ยงดานดำเนินการ

!     ประสบการณการทำงาน 14 ป 

!     บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย

! 3. คุณมัณฑนา อนตะ

!     ตำแหนง ครีเอทีฟ (Web Design)

!     ประสบการณการทำงาน 5 ป 

!     บริษัท โตโยตา

! 4. คุณณัฐวุฒิ เลื่อนไธสง

!     ตำแหนง ผูกำกับ (Director)

!     ประสบการณการทำงาน 10 ป 

!     บริษัท be>our>friend

! 5. คุณเอกลักษณ นัมคณิสรณ

!     ตำแหนง Managing Director

!     ประสบการณการทำงาน 5 ป 

!     บริษัท Topten Capital
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! 6. คุณพงศสุข หิรัญพฤกษ

!     ตำแหนง กรรมการผูจัดการ

!     ประสบการณการทำงาน 9 ป 

!     บริษัท Show no limit

! 7. คุณภิเษก โชติโรจนผล

!     ตำแหนง Head of Production and Office Manager

!     ประสบการณการทำงาน 13 ป 

!     บริษัท Asia Marketing

B เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดจัดทำเปนแบบสอบถาม โดยมีโครงสราง 3 สวนคือ

B สวนที่ 1 ขอมูลของโครงการที่วิจัย

! ประกอบไปดวยความคำคัญ และวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาขอมูลและวิเคราะห

องคประกอบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด และหา

แนวทางการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด

!

B สวนที่ 2 คำชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับคำถามและตัวเลือก

! สวนนี ้ประกอบไปดวยคำชี ้แจงของการตอบแบบสอบถามที่มีสารที ่ตองการสื ่อและ

บุคลิกภาพเปนตัวกำหนดในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

B สวนที่ 3 ขอมูลของผูเชียวชาญและสวนของการแสดงความคิดเห็น

! สวนที่ 3.1 แบบแสดงความคิดเห็นที่มีตอชุดสีที่เหมาะสมในการออกแบบเรขศิลปสำหรับ

ไอโฟนแอพพลิเคชั่นและสะทอนบุคลิกภาพโดยมีตนแบบตราสินคาแบบขบถ โดยมีชุดสีใหเลือก 

14 ชุดสีดังนี้

! 1. ผอนคลายและความสุข (Relaxed and Happy)

! 2. กระตือรือรนและกระฉับกระเฉง (Active and Energetic)
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! 3. ปาเถื่อนและตางถิ่น (Wild and Exotic)

! 4. ลี้ลับ (Mysterious)

! 5. คิดถึงซึมเศรา (Nostalgic)

! 6. สงางามและมีประสบการณ (Elegant and Sophisticated)

! 7. นาเชื่อถือและสูงสง (Reliable and Noble)

! 8. นุมนวลและอบอุน (Gentle and Warm)

! 9. รอบรู (Intelligent)

! 10. ออนวัยและสุขภาพดี (Young and Healthy)

! 11. ร่ำรวยและสวยหรู (Rich and Deluxe)

! 12. ดั้งเดิมและคงที่ (Traditional and Stable)

! 13. ทันสมัยและอนาคต (Modern and Futuristic)

! 14. มนุษยและธรรมชาติ (Humanistic and Natural)

!

! สวนที่ 3.2 แบบแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบเรขศิลปที่เหาะสมในการออกแบบเรข

ศิลปสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่วจังหวัดและสะทอนบุคลิกภาพโดยมีตนแบบตราสิน

คาแบบขบถ ซึ่งนำผลมาจากการวิเคราะหการคัดเลือกผลงานแอพพลิเคชั่น ประกอบไปดวยรูป

แบบที่แตกตงกัน 5 รูปแบบ ดังนี้

! 1. ฟูบิ (Foobi)

! 2. เฟรนซิค (Frenzic)

! 3. เอาทไซด (Outside)

! 4. ทริปเจอรนอล (Trip Journal)

! 5. แวรทู? (Where To?)

!

! สวนที่ 3.3 แบบแสดงความคิดเห็นที่มีตอลักษณะองคประกอบที่เหมาะสมในการ

ออกแบบเรขศิลปสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดละสะทอนบุคลิกภาพโดยมี

ตนแบบตราสินคาแบบขบถ ซึ่งนำผลมาจากการวิเคราะหสวนประกอบไอโฟนมาเปนตัวเลือกใน

การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม
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3.7 การวิเคราะหขอมูล

! การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการอภิปรายกลุ มและทำ

แบบสอบถามเพื่อนำมาสรุปหาแนวทางการออกแบบ โดยไดขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Data) ที่เปนขอมูลในลักษณะของสถิต ิความถี ่ เปนตัวเลขเชิงปริมาณ  ที่ไดจากคำถามแบบปลาย

ปด (Closed-Ended) การประมวลผลขอมูลทางสถิติโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คำนวณหาคา

เฉลี่ยเลขคณิต (X) ซึ่งไดจากแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวนการประเมาณคา (Rating 

Scale) โดยกำหนดไวดังนี้

!

! การกำหนดมาตราสวนคาน้ำหนักของคำตอบในความหมายเชิงบวกโดยกำหนดคาระดับ

ของคำตอบดังนี้

! เหมาะสมมากที่สุด! มีคาระดับเทากับ 5

! เหมาะสมมาก! ! มีคาระดับเทากับ 4

! เหมาะสมปานกลาง! มีคาระดับเทากับ 3

! ไมคอยเหมาะสม! มีคาระดับเทากับ 2

! ไมเหมาะสมที่สุด! มีคาระดับเทากับ 1

! การคำนวณหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยใชสูตรการคำนวณ

          

! การกำหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล ในการแสดงความหมายคาระดับ

! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ไมเหมาะสมที่สุด!

! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ไมคอยเหมาะสม!

! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง!

! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก

! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด

3.8 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและการออกแบบ

! จากการวิเคราะหขอมูลจะนำมาทำการสรุปผลการวิจัยที่ไดทั้งหมด แลวผูวิจัยจึงทำการ

ออกแบบเรขศิลปสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด โดยการทดลองใชผลของการ

วิจัย 2 แนวทาง แนวทางแรกจะใชผลจากการวิเคราะหขอมูลที่มคาระดับเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 
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4.50 หมายถึง มากและคาระดับเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด สวนในแนวทางที ่2 

จะทดลองใชคำตอบที่แตกตางกันออกไปเพื่อสรางเปนทางเลือกในการออกแบบ
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บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล

! การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมทั้งขอมูลจากเอกสาร การอภิปรายกลุม เก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถาม และการประเมินผลจากสถิติเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เพื่อนำมา

สรุปแนวทางการออกแบบ โดยไดใชขอมูลในลักษณะของสถิติ ความถี่ เปนตัวเลขเชิงปริมาณ  ที่ได

จากคำถามปลายปด ซึ่งไดมาจากการตอบแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวนการประมาณคา  5 

ระดับ ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณนำมาประมวลผลขอมูลทางสถิติ และวิเคราะหตามเกณฑ

มาตราสวนคาระดับที่กำหนด และนำเสนอโดยการประเมิณประกอบคำอธิบาย โดยกำหนดเกณฑ

ไวดังนี้

! 1.! การกำหนดมาตราสวนคาน้ำหนักของคำตอบใความหมายเชิงบวกโดยกำหนดคา

! ! ระดับของคำตอบดังนี้

! ! !

! ! เหมาะสมมากที่สุด! มีคาระดับเทากับ 5

! ! เหมาะสมมาก! ! มีคาระดับเทากับ 4

! ! เหมาะสมปานกลาง! มีคาระดับเทากับ 3

! ! ไมคอยเหมาะสม! มีคาระดับเทากับ 2

! ! ไมเหมาะสมที่สุด! มีคาระดับเทากับ 1

!

! 2.! การคำนวณหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยใชสูตรการคำนวณ

! !

! 3. ! การกำหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูล ในการแสดงความหมายของคาระดับ

! ! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ไมเหมาะสมที่สุด!

! ! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ไมคอยเหมาะสม!

! ! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง!

! ! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก

! ! คาระดับเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด!



! การวิจัยเรื่องการออกแบบเรขศิลปสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลและวิเคราะหไปถึงองคประกอบเรขศิลปบนไอโฟนแอพพลิเคชั่นการ

ทองเที่ยวจังหวัด และทั้งนี้ทั้งนั้นก็เพื่อหาแนวทางในการออกแบบดวย ซึ่งไดดำเนินการวิเคราะห

ไปตามระเบียบวิธีการวิจัยในบทที่ 3 ไดคัดเลือกแอพพลิเคชั่นทอป100 (TOP 100) จากแอพสโตร 

(App Store) ในหมวดทองเที่ยวของ 22 ประเทศที่มีการดาวนโหลดมากที่สุดซึ่งสามารถแสดง

ความถี่ของแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดในแตละประเทศไดดังนี้
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Petit
Fute

Pro
Guide

Smart
City

Un
Like

City
Walk

Pock
Guide

NFT Wall
paper

ZA
GAT

Bee
Loop

City
Travel

Lonely

planet

AUS 2 4 1 - 1 - - - - 10 - 1 4 1 - 4 36

ATR - - 11 7 3 - - - 1 1 - 2 3 - - 8 13

BEL 3 1 4 - 3 18 1 1 1 1 - - 3 - 5 4 13

CAN 4 1 1 - 3 2 - - - 2 - 1 - 1 1 3 19

DEN - 5 - 3 - - 7 - 3 1 - 1 3 - 1 - 19

FIN 2 - 4 - - - 1 - - 1 - 2 1 1 1 1 23

FRA - - 2 - - - 2 29 - 1 - - 9 1 1 2 10

GER - - 11 3 3 1 - - 3 6 1 - - 1 - 7 15

GRE - - 2 - - - - - - 1 - - 6 - 1 - 21

IRE 3 - 1 - - - 4 - - 4 - - 3 1 1 2 25

ITA - - 3 - 4 1 - - - 2 - 1 - 1 2 6 18

JAP - - 1 - - - - - - 1 - - - 1 - 4 6

LUX 5 - 14 1 - 3 - 1 1 - - - 4 1 - - 10

NED - - 2 1 - - - - 1 6 - - 5 1 2 3 21

NEW 1 1 - - - - - - - 2 - - - 1 1 - 28

NOR 2 - 1 2 - - - - 2 5 - 1 1 - 2 4 29

POR - - - - 1 - - - - 2 - - 5 1 3 1 22

ESP - - 3 - 5 3 3 - - 2 - - 2 1 4 2 22

SWE 1 - - 1 1 - - - 1 1 - - 8 - - 4 18

SUI - - 17 - 4 6 2 1 - - - - 2 1 5 4 16
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UK - - - - 2 - - - - 1 - - 2 1 - - 27

USA - - - - - - - - - - - 1 1 1 - - 19

ตารางที่ 7 ความถี่ของแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด

! และจากนั้นไดทำการคัดแยกเฉพาะแอพพลิเคชั่นที่เปนคูมือการทองเที่ยวมาเพื่อเปนกลุม

ตัวอยางสำหรับการวิเคราะหหาองคประกอบจากสวนประกอบตางๆ โดยแบงสวนประกอบออก

เปน 13 สวนตามทฤษฎี หลังจากนั้นยังไดมีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาสไตล

งานแอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพและแนวคิด ผูวิจัยไดคัดเลือกแอพพลิเคชั่นมาจาก

บทความที่กลาวถึงการออกแบบที่ดีของแอพพลิเคชั่น และไดมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องชุดสีที่เหมา

สมกับบุคลิกภาพดวยเชนกัน ทั้งนี้เพื่อนำมาสรางเปนเครื่องมือแบบสอบถามผูเชียวชาญ ซึ่งมีราย

ละเอียดและผลการวิเคราะหดังนี้

! 4.1 การวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมสำหรับไอโฟนแอพพลิเคช่ันการทองเท่ียวจังหวัด

! 4.2 การวิเคราะหสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! 4.3 การวิเคราะหชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

4.1 การวิเคราะหองคประกอบที่เหมาะสมสำหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยว

จังหวัด

! เปนการวิเคราะหเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสมกับสวนประกอบตางๆบนไอโฟนแอพพลิ

เคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด โดยมีสวนประกอบ 13 หัวขอ มีรายละเอียดดังนี้

! 4.1.1 รูปแบบแถบสถานะ (Status Bar)

! 4.1.2 รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

! 4.1.3 รูปแบบขอความที่ปรากฎบนแถบเครื่องมือนำทาง Navigation Bar

! 4.1.4 รูปแบบของแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบนแถบเครื่องมือนำทาง Navigation 

Bar

! 4.1.5 รูปแบบโครงสรางของหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

! 4.1.6 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง

! 4.1.7 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนเนื้อหาขอความ

! 4.1.8 ประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)
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! 4.1.9 สัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

! 4.1.10 รูปแบบของแถบปุม (Tab Bar)

! 4.1.11 ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนเมนูเครื่อง

มือนำทาง (Menu Navigation)

! 4.1.12 ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่อง

มือ (Tool Bar)

! 4.1.13 ประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

4.1.1 รูปแบบแถบสถานะ (Status Bar)

ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบสถานะ (Status Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม คา
เฉลี่ย

ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบสถานะ (Status Bar) ไมเหมาะ

สมที่สุด
ไมคอย

เหมาะสม
เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 แบบสีเทา (สีตามคาเริ่มตน) 0 1 4 2 0 3.14

2 แบบสีดำทึบแสง 0 0 3 4 0 3.57

3 แบบสีดำโปรงแสง 0 0 0 4 3 4.42

ตารางที่ 8 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะสม

ของแถบสถานะ (Status Bar)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ

แถบสถานะ (Status Bar) โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. แบบสีเทา (สีตามคาเริ่มตน)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. แบบสีดำทึบแสดง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. แบบสีดำโปรงแสง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 แสดงวาเหมาะสมมาก

!
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! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบวาสามารถใช แบบสีดำทึบแสงหรือสีดำ

โปรงแสงก็ได แตในความเปนจริงแลวนั้น ในสวนของแถบสถานะ (Status Bar) มีสวนที่แสดง

ความสำคัญนอยมาก ซึ่งไมวาจะเลือกใชแบบใดก็ไมไดสงผลกระทบตองานออกแบบโดยภาพรวม

4.1.2 รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1
แบบสีน้ำเงิน 
(สีตามคาเริ่มตน)

0 2 5 0 0 2.71

2 แบบสีดำ (สีตามคาเริ่มตน) 0 0 2 4 1 3.87

3 แบบสีดำโปรงแสง 0 0 1 4 2 4.14

4 แบบสีแดง 3 3 1 0 0 1.71

5 แบบสีน้ำเงินเขม 3 4 0 0 0 1.57

ตารางที่ 9 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะสม

ของแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ 

แถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar) โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. แบบสีน้ำเงิน (สีตามคาเริ่มตน)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. แบบสีดำ (สีตามคาเริ่มตน)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. แบบสีดำโปรงแสง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 4. แบบสีแดง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 5. แบบสีน้ำเงินเขม

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 แสดงวาไมคอยเหมาะสมมาก
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! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบวาสามารถใช แบบสีดำ ที่เปนสีตามคาเริ่มตน

หรือสีดำโปรงแสงก็ได โดยความโปรงแสงจะปรับใหมีคามากหรือนอยก็ใหดูภาพรวมเปนหลักให

ออกมาเหมาะสมที่สุด

4.1.3 รูปแบบขอความที่ปรากฎบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ 
ขอความที่ปรากฎบนแถบ

เครื่องมือนำทาง
(Navigation Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ 
ขอความที่ปรากฎบนแถบ

เครื่องมือนำทาง
(Navigation Bar)

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1
ตราสัญลักษณของแอพพลิ
เคชั่นแสดงทุกหนา

0 0 5 2 0 3.28

2
ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดง
ทุกหนา

0 2 4 1 0 2.85

3
ตราสัญลักษณของแอพพลิ
เคชั่นแสดงในหนาแรก หนา
อื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

0 0 2 3 2 4.00

4
ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงใน
หนาแรก หนาอื่นๆแสดงเปน
ชื่อหัวขอ

0 0 4 3 0 3.42

ตารางที่ 10 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของขอความที่ปรากฎบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ 

ขอความที่ปรากฎบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar) โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. ตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหนา

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหนา

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 3. ตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนาแรก หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวาเหมาะสมมาก
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! 4. ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนาแรก หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบวาควรใชตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่น

แสดงในหนาแรก หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

4.1.4 รูปแบบของแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) ท่ีอยูบนแถบเคร่ืองมือนำทาง (Navigation Bar)

ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบเครื่องมือ (Tool Bar) 
ที่อยูบนแถบเครื่องมือ
นำทาง (Navigation Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

รูปแบบที่เหมาะสมของ
แถบเครื่องมือ (Tool Bar) 
ที่อยูบนแถบเครื่องมือ
นำทาง (Navigation Bar)

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัญรูปเชิงสัญลักษณ 0 0 3 4 0 3.57

2 คำอธิบาย 0 0 5 2 0 3.28

3
สัญรูปเชิงสัญลักษณและคำ
อธิบายควบคูกัน

0 2 4 1 0 2.85

ตารางที่ 11 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ

แถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar) โดยหาคาเฉลี่ยตาม

ลำดับดังนี้

! 1. สัญรูปเชิงสัญลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. คำอธิบาย

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 3. สัญรูปเชิงสัญลักษณและคำอธิบายควบคูกัน

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบนแถบเครื่อง

มือนำทาง (Navigation Bar) วาควรใชเปนสัญรูปเชิงสัญลักษณเหมาะสมที่สุด ตามมาดวยการใช

ตัวอักษรอธิบายแทน ซึ่งผูออกแบบสามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม
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4.1.5 รูปแบบโครงสรางของหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

ลำ
ดับ

รูปแบบโครงสรางของ
หนาจอแอพพลิเคชั่น 
(Application Screen)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

รูปแบบโครงสรางของ
หนาจอแอพพลิเคชั่น 
(Application Screen)

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 แนวตั้งทุกหนา 0 3 4 0 0 2.57

2
แนวตั้งและแนวนอน

ในบางหนา
0 0 0 2 5 4.71

ตารางที่ 12 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของโครงสรางสรางหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ 

โครงสรางหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen) โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. แนวตั้งทุกหนา

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. แนวตั้งและแนวนอนในบางหนา

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 แสดงวาเหมาะสมมากที่สุด

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบโครงสรางสรางหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen) นั้นควรใชแนวตั้งและแนวนอนในบางหนา ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาการใช

แนวตั้งทุกหนา ผูออกแบบควรคำนึงถึงหนาที่ตองใชเปนแนวนอนได อยางเชน หนาแผนที่ เปนตน
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4.1.6 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง

ลำ
ดับ

ประเภทหรือชนิดของ
ตัวอักษรที่ใชเปน
ตัวอักษรหัวเรื่อง

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ประเภทหรือชนิดของ
ตัวอักษรที่ใชเปน
ตัวอักษรหัวเรื่อง

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 อักษรมีหัว 0 4 3 0 0 2.42

2 อักษรไมมีหัว 0 0 0 3 4 4.57

3 อักษรตัวเขียน 4 3 0 0 0 1.42

4 อักษรตัวอาลักษณ 5 1 0 0 0 1.14

5 อักษรภาพ 0 0 2 4 0 3.71

ตารางที่ 13 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ 

ประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. อักษรมีหัว

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 2. อักษรไมมีหัว

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 แสดงวาเหมาะสมมากที่สุด

! 3. อักษรตัวเขียน

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 แสดงวาไมเหมาะสมที่สุด

! 4. อักษรตัวอาลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.14 แสดงวาไมเหมาะสมที่สุด

! 5. อักษรภาพ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาเหมาะสมมาก

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใช

เปนตัวอักษรหัวเรื่อง นั้นควรใชตัวอักษรแบบไมมีหัวเหมาะสมที่สุด แะรองลงมาออาจจะใชเ็นตัว

อักษรภาพก็ได
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4.1.7 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ

ลำ
ดับ

ประเภทหรือชนิดของ
ตัวอักษรที่ใชเปน

ตัวอักษรเนื้อหาขอความ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ประเภทหรือชนิดของ
ตัวอักษรที่ใชเปน

ตัวอักษรเนื้อหาขอความ
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 อักษรมีหัว 0 0 1 4 2 4.14

2 อักษรไมมีหัว 0 0 3 3 1 3.71

3 อักษรตัวเขียน 4 3 0 0 0 1.42

4 อักษรตัวอาลักษณ 3 4 0 0 0 1.57

5 อักษรภาพ 0 0 4 3 0 3.42

ตารางที่ 14 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ 

ประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ คาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. อักษรมีหัว

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. อักษรไมมีหัว

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. อักษรตัวเขียน

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 แสดงวาไมเหมาะสมที่สุด

! 4. อักษรตัวอาลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 5. อักษรภาพ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษรที่ใช

เปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ นั้นใชไดทั้งหัวอักษรที่มีหัวและไมมีหัว แตความเหมาะสมสำหรับ
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เนื้อหาขอความที่มีหนาที่ใหขอมูล ผูวิจัยจึงเห็นควรวาการใชตัวษรแบบมีหัวจะเหมาะสมมากวา 

เนื่องจากเปนตัวษกที่สามารถอานไดงายกวาแบบไมมีหัว

4.1.8 ประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

ลำ
ดับ

ประเภทของไอคอน (icon) 
บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ประเภทของไอคอน (icon) 
บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัญรูปเชิงสัญลักษณ 0 0 0 4 3 4.42

2 สัญรูปเหมือนจริง 0 4 3 0 0 2.42

3
สัญรูปแบบลายเสน

หรือภาพการตูน
0 1 5 1 0 3.00

ตารางที่ 15 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมกับประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมกับ

ประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen) โดยหาคาเฉลี่ยตาม

ลำดับดังนี้

! 1. สัญรูปเชิงสัญลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. สัญรูปเหมือนจริง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 3. สัญรูปแบบลายเสนหรือภาพการตูน

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการออกแบบไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen) วาควรใชเปนประเภท สัญรูปเชิงสัญลักษณที่จะความเหมาะสมมากกวา

การใชสัญรูปเหมือนจริงและสัญรูปแบบลายเสนหรือภาพการตูน
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4.1.9 สัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

ลำ
ดับ

สัดสวนของการแสดงภาพ
บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

สัดสวนของการแสดงภาพ
บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัดสวน 1/2 ของหนาจอ 0 0 2 3 2 4.00

2 สัดสวน 1/4 ของหนาจอ 0 3 4 0 0 2.57

3 สัดสวน 1/6 ของหนาจอ 0 2 4 1 0 2.85

ตารางที่ 16 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมกับสัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมกับ

สัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen) โดยหาคาเฉลี่ยตาม

ลำดับดังนี้

! 1. สัดสวน 1/2 ของหนาจอ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. สัดสวน 1/4 ของหนาจอ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 3. สัดสวน 1/6 ของหนาจอ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยทำใหไดแนวทางการใชสัดสวนของภาพที่แสดงบนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen) นั้นควรใชสัดสวน 1/2 ของหนาจอ ทั้งนี้ก็เพราะเปนการออกแบบเพื่อแอพ

พลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด ที่ควรจะเนนและใหความสำคัญกับภาพของสถานที่ทองเที่ยว
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4.1.10 รูปแบบของแถบปุม (Tab Bar)

ลำ
ดับ

รูปแบบของแถบปุม 
(Tab Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม คา
เฉลี่ย

ลำ
ดับ

รูปแบบของแถบปุม 
(Tab Bar) ไมเหมาะ

สมที่สุด
ไมคอย

เหมาะสม
เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1
แบบสีน้ำเงิน 

(สีตามคาเริ่มตน)
0 4 3 0 0 2.42

2 แบบสีดำทึบแสง 0 0 5 2 0 3.28

3 แบบสีดำโปรงแสง 0 0 4 3 0 3.42

4 แบบสีอื่นๆ 0 2 4 1 0 2.85

5 แบบมีพื้นผิวขรุขระ 0 1 4 2 0 3.14

ตารางที่ 17 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของแถบปุม (Tab Bar)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ  

แถบปุม (Tab Bar) คาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. แบบสีน้ำเงิน (สีตามคาเริ่มตน)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 2. แบบสีดำทึบแสง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 3. แบบสีดำโปรงแสง

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 4. แบบสีอื่นๆ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 5. แบบมีพื้นผิวขรุขระ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง
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! จากคาเฉลี่ยมีชวงของคะแนนที่ใกลเคียงกันมาก ประกอบดวยแบบสีดำทึบแสง สีดำ

โปรงแสง แบบสีอื่นๆ และแบบมีพื้นผิวขรุขระ ทั้งนี้ผูออกแบบสามารถเลือกนำไปใชไดทั้ง 4 หัวขอ

โดยใหคำนึงถึงความเหมาะสมของภาพรวมของการออกแบบดวย

4.1.11 ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนเมนูเครื่อง

มือนำทาง (Menu Navigation)

ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใช
เปนเครื่องมือนำทางบน
แถบปุม (Tab Bar) ที่เปน
เมนูเครื่องมือนำทาง 
(Menu Navigation)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

คา
เฉลี่ย

ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใช
เปนเครื่องมือนำทางบน
แถบปุม (Tab Bar) ที่เปน
เมนูเครื่องมือนำทาง 
(Menu Navigation)

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัญรูปเชิงสัญลักษณ 0 0 5 2 0 3.28

2
สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอม
กับขอความอธิบายกำกับ

0 0 0 4 3 4.42

3 ภาพลายเสนหรือภาพการตูน 0 4 3 0 0 2.42

4
ภาพสองมิติพรอมกับ
ขอความอธิบายกำกับ

0 0 1 2 4 4.42

5
ตัวอักษรภาพพรอมกับ
ขอความอธิบายกำกับ

0 2 5 0 0 2.71

ตารางที่ 18 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนเมนูเครื่องมือ

นำทาง (Menu Navigation)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ  

ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนเมนูเครื่องมือนำทาง 

(Menu Navigation) คาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. สัญรูปเชิงสัญลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงวาเหมาะสมมาก
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! 3. ภาพลายเสนหรือภาพการตูน

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 4. ภาพสองมิติพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 5. ตัวอักษรภาพพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยมีชวงของคะแนน 2 ประเภทที่มีคาเทากันนั่นคือ สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอม

กับขอความอธิบายกำกับ และ ภาพสองมิติพรอมกับขอความอธิบายกำกับ ทั้งนี้ผูออกแบบ

สามารถนำไปปรับใชตามความเหมาะสมได

4.1.12 ประเภทของภาพท่ีใชเปนเคร่ืองมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ท่ีเปนแถบเคร่ืองมือ 

(Tool Bar)

ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใช

เปนเครื่องมือนำทางบน

แถบปุม (Tab Bar) ที่เปน 

แถบเครื่องมือ (Tool Bar)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

คา
เฉลี่ย

ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใช

เปนเครื่องมือนำทางบน

แถบปุม (Tab Bar) ที่เปน 

แถบเครื่องมือ (Tool Bar)

ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัญรูปเชิงสัญลักษณ 0 0 2 3 2 4.00

2
สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอม

กับขอความอธิบายกำกับ
0 0 3 3 1 3.71

3 ตัวอักษรภาพ 0 4 3 0 0 2.42

ตารางท่ี 19 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญท่ีมีตอรูปแบบท่ีเหมาะสม

ของประเภทของภาพท่ีใชเปนเคร่ืองมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ท่ีเปนแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar)

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสม

ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่องมือ (Tool Bar) 

มีคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. สัญรูปเชิงสัญลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

163



! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. ตัวอักษรภาพ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! จากคาเฉลี่ยมีผลที่คอนขางชัดเจน โดยมีประเภทของภาพที่เปนแบบสัญรูปเชิงสัญลักษณ

และสัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ ที่มีความเหมาะควรที่จะนำไปใชเปน

เครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมของผูออกแบบที่จะนำไปใชดวย

4.1.13 ประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใชบน
แอพพลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon)

จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ประเภทของภาพที่ใชบน
แอพพลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon)
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1 สัญรูปเชิงสัญลักษณ 0 0 3 3 1 3.71

2
สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอม
กับขอความอธิบายกำกับ

0 0 2 4 1 3.85

3
ภาพลายเสนหรือ
ภาพการตูนพรอมกับ
ขอความอธิบายกำกับ

0 4 3 0 0 2.42

4
ภาพสองมิติพรอมกับ
ขอความอธิบายกำกับ

0 2 5 0 0 2.71

5
ตัวอักษรภาพพรอมกับ
ขอความอธิบายกำกับ

0 0 2 3 2 4.00

ตารางที่ 20 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ  

ประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

! 1. สัญรูปเชิงสัญลักษณ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวาเหมาะสมมาก
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! 2. สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. ภาพลายเสนหรือภาพการตูนพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 4. ภาพเหมือนจริงพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 5. ตัวอักษรภาพ

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวาเหมาะสมมาก

! จากคาเฉลี่ยแสดงใหเห็นถึงประเภทของภาพที่จะนำมาใชบน Application Icon โดย

สามารถใชไดทั้ง ตัวอักษรภาพ สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ และ สัญรูป

เชิงสัญลักษณ ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับผูออกแบบที่ควรคำนึงถึงความเหมาะสมกับภาพรวมของการ

ออกแบบดวย

4.2 การวิเคราะหสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! เปนการวิเคราะหเพื่อหาสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด โดยได

คัดเลือกเหลือ 5 สไตล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ลำ
ดับ

สไตลงานแอพพลิเคชั่น
จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

สไตลงานแอพพลิเคชั่น
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1
สไตลแอพพลิเคชั่นฟูบิ 

(Foobi)
0 0 3 4 0 3.57

2
สไตลแอพพลิเคชั่นเฟรนซิค 

(Frenzic)
0 2 5 0 0 2.71

3
สไตลแอพพลิเคชั่นเอาทไซด 

(Outside)
0 0 5 2 0 3.28

4
สไตลแอพพลิเคชั่นทริปเจอร
นอล (Trip Journal)

0 0 1 4 2 4.14

5
สไตลแอพพลิเคชั่นแวรทู? 
(Where To?)

0 3 4 0 0 2.57
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ตารางที่ 21 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

!

! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ

สไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. สไตลแอพพลิเคชั่นฟูบิ (Foobi)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 2. สไตลแอพพลิเคชั่นเฟรนซิค (Frenzic)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 3. สไตลแอพพลิเคชั่นเอาทไซด (Outside)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 4. สไตลแอพพลิเคชั่นทริปเจอรนอล (Trip Journal)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 5. สไตลแอพพลิเคชั่นแวรทู? (Where To?)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! จากคาเฉลี่ยที่มีความเหมาะสมมากที่สุดนั้นประกอบไปดวยสไตลแอพพลิเคชั่นฟูบิ 

(Foobi) และ สไตลแอพพลิเคชั่นแวรทู? (Where To?) ซึ่งสามารถนำทั้งสองสไตลงานไปใชไดเพื่อ

ใหเกิดแนวทางใหมๆที่ไมซ้ำกัน และมีความยืดหยุนในการใชงานดวย

4.3 การวิเคราะหชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! เปนการวิเคราะหเพื่อชุดสีที่เหมาะสมและสื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด โดยได

นำชุดสีมาจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับชุดสี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ลำ
ดับ

ชุดสี
จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ชุดสี
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

1
ผอนคลายและความสุข 

(Relaxed and Happy)
0 2 3 2 0 3.00

2
กระตือรือรนและกระฉับกระเฉง 

(Active and Energetic)
0 0 1 6 0 3.85
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ลำ
ดับ

ชุดสี
จำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวนผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย
ลำ
ดับ

ชุดสี
ไมเหมาะ
สมที่สุด

ไมคอย
เหมาะสม

เหมาะสม
ปานกลาง

เหมาะสม
มาก

เหมาะสม
มากที่สุด

คา
เฉลี่ย

3
ปาเถื่อนและตางถิ่น 

(Wild and Exotic)
0 5 2 0 0 2.28

4 ลี้ลับ (Mysterious) 2 4 1 0 0 1.85

5 คิดถึงซึมเศรา (Nostalgic) 2 5 0 0 0 1.71

6
สงางามและมีประสบการณ 

(Elegant and Sophisticated)
0 4 3 0 0 2.42

7
นาเชื่อถือและสูงสง 

(Reliable and Noble)
0 5 2 0 0 2.28

8
นุมนวลและอบอุน 

(Gentle and Warm)
1 5 1 0 0 2.00

9 รอบรู (Intelligent) 2 3 2 0 0 2.00

10
ออนวัยและสุขภาพดี 

(Young and Healthy)
0 3 4 0 0 2.57

11
ร่ำรวยและสวยหรู 

(Rich and Deluxe)
0 2 5 0 0 2.71

12
ดั้งเดิมและคงที่

(Traditional and Stable)
0 2 4 1 0 2.85

13
ทันสมัยและอนาคต 

(Modern and Futuristic)
0 0 1 4 2 4.14

14
มนุษยและธรรมชาติ 

(Humanistic and Natural)
0 2 4 1 0 2.85

ตารางที่ 22 ผลการประเมิณคาระดับคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบที่เหมาะ

สมของชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

!

167



! ผลลการวิเคราะหระดับคาคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบที่เหมาะสมของ

ชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด โดยหาคาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้

! 1. ผอนคลายและความสุข (Relaxed and Happy)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 2. กระตือรือรนและกระฉับกระเฉง (Active and Energetic)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 3. ปาเถื่อนและตางถิ่น (Wild and Exotic)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 4. ลี้ลับ (Mysterious)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 5. คิดถึงซึมเศรา (Nostalgic)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 6. สงางามและมีประสบการณ (Elegant and Sophisticated)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 7. นาเชื่อถือและสูงสง (Reliable and Noble)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 8. นุมนวลและอบอุน (Gentle and Warm)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 9. รอบรู (Intelligent)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 แสดงวาไมคอยเหมาะสม

! 10. ออนวัยและสุขภาพดี (Young and Healthy)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 11. ร่ำรวยและสวยหรู (Rich and Deluxe)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 12. ดั้งเดิมและคงที่ (Traditional and Stable)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง

! 13. ทันสมัยและอนาคต (Modern and Futuristic)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แสดงวาเหมาะสมมาก

! 14. มนุษยและธรรมชาติ (Humanistic and Natural)

! มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 แสดงวาเหมาะสมปานกลาง
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! จากคาเฉลี่ยที่มีความเหมาะสมมากที่สุดนั้นประกอบไปดวยชุดส กระตือรือรนและ

กระฉับกระเฉง (Active and Energetic) และชุดสี ทันสมัยและอนาคต (Modern and Futuristic) 

ซึ่งสามารถนำทั้งสองชุดสีไปใชไดเพื่อใหเกิดแนวทางใหมๆที่ไมซ้ำกัน และมีความยืดหยุนในการ

ใชงานดวย
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย

! การวิจัยเรื่องการออกแบบไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดนั้นมีจุดประสงคเพื่อ

เพื่อศึกษาขอมูลและวิเคราะหองคประกอบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทอง

เที่ยวแตละจังหวัด เพื่อนำไปสูการศึกษาหาแนวทางการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของ  

ไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด ซึ่งไดผลสรุปดังนี้

! 5.1 สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมสำหรับไอโฟนแอพพลิเคช่ันการทองเท่ียว

จังหวัด

! 5.2 สรุปผลการวิเคราะหสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! 5.3 สรุปผลการวิเคราะหชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

5.1 สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมสำหรับไอโฟนแอพพลิเคช่ันการทองเท่ียว

จังหวัด

D 5.1.1 รูปแบบแถบสถานะ (Status Bar)

! จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบวาสามารถใช แบบสีดำทึบแสงหรือสี

ดำโปรงแสงก็ได แตในความเปนจริงแลวนั้น ในสวนของแถบสถานะ (Status Bar) มีสวนที่แสดง

ความสำคัญนอยมาก ซึ่งไมวาจะเลือกใชแบบใดก็ไมไดสงผลกระทบตองานออกแบบโดยภาพรวม

D 5.1.2 รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบวาสามารถใช แบบสีดำ ที่เปนสีตาม

คาเริ่มตนหรือสีดำโปรงแสงก็ได โดยความโปรงแสงจะปรับใหมีคามากหรือนอยก็ใหดูภาพรวมเปน

หลักใหออกมาเหมาะสมที่สุด

! 5.1.3 รูปแบบขอความที่ปรากฎบนแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบวาควรใชตราสัญลักษณของแอพพลิ

เคชั่นแสดงในหนาแรก หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ



! 5.1.4 รูปแบบของแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) ท่ีอยูบนแถบเคร่ืองมือนำทาง 

(Navigation Bar)

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ที่อยูบน

แถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar) วาควรใชเปนสัญรูปเชิงสัญลักษณเหมาะสมที่สุด ตามมา

ดวยการใชตัวอักษรอธิบายแทน ซึ่งผูออกแบบสามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม

! 5.1.5 รูปแบบโครงสรางของหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบโครงสรางสรางหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen) นั้นควรใชแนวตั้งและแนวนอนในบางหนา ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาการใช

แนวตั้งทุกหนา ผูออกแบบควรคำนึงถึงหนาที่ตองใชเปนแนวนอนได อยางเชน หนาแผนที่ เปนตน

! 5.1.6 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษร

ที่ใชเปนตัวอักษรหัวเรื่อง นั้นควรใชตัวอักษรแบบไมมีหัวเหมาะสมที่สุด แะรองลงมาออาจจะใชเ็น

ตัวอักษรภาพก็ได

! 5.1.7 ประเภทหรือชนิดของตัวอักษรที่ใชเปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ

! จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบประเภทหรือชนิดตัวอักษรของตัวอักษร

ที่ใชเปนตัวอักษรเนื้อหาขอความ นั้นใชไดทั้งหัวอักษรที่มีหัวและไมมีหัว แตความเหมาะสม

สำหรับเนื้อหาขอความที่มีหนาที่ใหขอมูล ผูวิจัยจึงเห็นควรวาการใชตัวษรแบบมีหัวจะเหมาะสม

มากวา เนื่องจากเปนตัวษกที่สามารถอานไดงายกวาแบบไมมีหัว

D 5.1.8 ประเภทของไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

! จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการออกแบบไอคอน (icon) บนหนาจอแอพพลิ

เคชั่น (Application Screen) วาควรใชเปนประเภท สัญรูปเชิงสัญลักษณที่จะความเหมาะสม

มากกวาการใชสัญรูปเหมือนจริงและสัญรูปแบบลายเสนหรือภาพการตูน

!
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! 5.1.9 สัดสวนของการแสดงภาพบนหนาจอแอพพลิเคชั่น (Application Screen)

D จากผลการวิเคราะหทำใหไดแนวทางการใชสัดสวนของภาพที่แสดงบนหนาจอแอพพลิ

เคชั่น (Application Screen) นั้นควรใชสัดสวน 1/2 ของหนาจอ ทั้งนี้ก็เพราะเปนการออกแบบเพื่อ

แอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด ที่ควรจะเนนและใหความสำคัญกับภาพของสถานที่ทองเที่ยว

D 5.1.10 รูปแบบของแถบปุม (Tab Bar)

! จากผลการวิเคราะหมีชวงของคะแนนที่ใกลเคียงกันมาก ประกอบดวยแบบสีดำทึบแสง สี

ดำโปรงแสง แบบสีอื่นๆ และแบบมีพื้นผิวขรุขระ ทั้งนี้ผูออกแบบสามารถเลือกนำไปใชไดทั้ง 4 

หัวขอโดยใหคำนึงถึงความเหมาะสมของภาพรวมของการออกแบบดวย

D 5.1.11 ประเภทของภาพที่ใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปน

เมนูเครื่องมือนำทาง (Menu Navigation)

D จากผลการวิเคราะหมีชวงของคะแนน 2 ประเภทที่มีคาเทากันนั่นคือ สัญรูปเชิง

สัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ และ ภาพสองมิติพรอมกับขอความอธิบายกำกับ ทั้งนี้

ผูออกแบบสามารถนำไปปรับใชตามความเหมาะสมได

! 5.1.12 ประเภทของภาพท่ีใชเปนเคร่ืองมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ท่ีเปนแถบเคร่ือง

มือ (Tool Bar)

! จากผลการวิเคราะหมีผลที่คอนขางชัดเจน โดยมีประเภทของภาพที่เปนแบบสัญรูปเชิง

สัญลักษณและสัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ ที่มีความเหมาะควรที่จะนำ

ไปใชเปนเครื่องมือนำทางบนแถบปุม (Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่องมือ (Tool Bar) ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมของผูออกแบบที่จะนำไปใชดวย

D 5.1.13 ประเภทของภาพที่ใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน (Application Icon)

! จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงประเภทของภาพที่จะนำมาใชบนแอพพลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon) โดยสามารถใชไดทั้ง ตัวอักษรภาพ สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความ

อธิบายกำกับ และ สัญรูปเชิงสัญลักษณ ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับผูออกแบบที่ควรคำนึงถึงความ

เหมาะสมกับภาพรวมของการออกแบบดวย
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหสไตลงานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! จากการวิเคราะหที่มีความเหมาะสมมากที่สุดนั้นประกอบไปดวยสไตลแอพพลิเคชั่นฟูบิ 

(Foobi) และ สไตลแอพพลิเคชั่นแวรทู? (Where To?) ซึ่งสามารถนำทั้งสองสไตลงานไปใชไดเพื่อ

ใหเกิดแนวทางใหมๆที่ไมซ้ำกัน และมีความยืดหยุนในการใชงานดวย

5.3 สรุปผลการวิเคราะหชุดสีที่สื่อสารไดตรงกับบุคลิกภาพและแนวคิด

! จากการวิเคราะหที่มีความเหมาะสมมากที่สุดนั้นประกอบไปดวยชุดส กระตือรือรนและ

กระฉับกระเฉง (Active and Energetic) และชุดสี ทันสมัยและอนาคต (Modern and Futuristic) 

ซึ่งสามารถนำทั้งสองชุดสีไปใชไดเพื่อใหเกิดแนวทางใหมๆที่ไมซ้ำกัน และมีความยืดหยุนในการ

ใชงานดวย

5.4 ปญหาที่พบในการวิจัย

! 1. การเลือกกลุมตัวอยางนั้น เนื่องจากมีแอพพลิเคชั่นที่เลือกมาใชเปนกลุมตัวอยาง

จำนวนมาก ทั้งนี้การอัพเดท (Update) รายการดาวนโหลดที่มียอดจำนวนสูงๆจึงเปลี่ยนแปลงไป

ตลอดตั้งแตตอนตนของการเริ่มวิจัยก็มีการเปลี่ยนแปลงลำดับอยูตลอด ซึ่งอาจจะทำใหพลาด

กลุมตัวอยางดีๆที่ถูกพัฒนาขึ้นมีมาใหมๆ เพื่อการศึกษาวิจัยใหไดแนวทางที่ดีที่สุด

! 2. ผูเชี่ยวชาญ สำหรับเรื่องไอโฟนแอพพลิเคชั่นนั้นเปนเรื่องใหม ทำใหผูเชี่ยวชาญบาง

ทานยังไมเขาใจ ถึงแมวาจะอธิบายไวในแบบสอบถามแลวก็ตาม จึงสงผลตอคำตอบที่เนื่องมาถึง

ในขั้นตอนของการวิเคราะหที่ไดคำตอบที่ไมดีเทาที่ควร

5.5 ขอเสนอแนะ

! 1. ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมไดเจาะลึกไปถึงการหาองคประกอบที่แสดงถึงการทองเที่ยว

ในแตละจังหวัด ที่จะแสดงถึงจุดเดนและภาพลักษณของแตละจังหวัด อันจะเปนการสรางความ

แตกตางใหแตละแอพพลิเคชั่นของแตละจังหวัดมีความโดดเดนมากขึ้น เชนการใชชุดสีที่เหมาะ

สมของแตละจังหวัด เปนตน ซึ่งในงานวิจัยครั้งตอไปอาจจะทำเจาะลึกในเรื่องที่กลาวมานี้ก็ได

! 2. การใชรูปภาพในแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดนั้นไมไดมีการศึกษาไปถึงลักษณะ

ของรูปภาพที่แสดงถึงบุคลิกภาพที่สอดคลองกัน ทั้งนี้ผูวิจัยยังเล็งเห็นวารูปภาพก็มีสวนสำคัญใน

การแสดงถึงบุคลิกภาพของงานออกแบบ ซึ่งในงานวิจัยครั้งตอไปอาจจะทำศึกษาถึงลักษณะของ

รูปภาพที่เหมาะสมดวยก็ได
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บทที่ 6

การออกแบบ

! จากผลการวิจัยเรื่องการออกแบบไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัด ทำใหทราบถึง
องคประกอบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด ที่จะนำไปสู
แนวทางการออกแบบเรขศิลปบนแอพพลิเคชั่นของ  ไอโฟนสำหรับการทองเที่ยวแตละจังหวัด โดย
ผูวิจัยไดทำการคัดเลือกคำตอบจากแบบสอบถามที่จะนำมาเปนการออกแบบตัวอยางในการการ
ออกแบบไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวจังหวัดโดยแบงแนวทางในการออกแบบดังนี้
! 1. แนวทางที่ใชคำตอบอันดับหนึ่งของคำตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ
! 2. แนวทางที่ใชคำตอบขออื่นๆที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑเหมาะสมขึ้นไปเปนตน

1. แนวทางที่ใชคำตอบอันดับหนึ่งของคำตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ

แนวคิด
! ไชโย การแสดงความดีใจที่ไดมีอิสระในการทองเที่ยวเปนของตัวเอง

อารมณและความรูสึก
! ตอตานสังคม ชอบความทาทาย รักอิสระ เทห และไมเรงความกลัว

สไตลงานออกแบบ
! สไตลแอพพลิเคชั่น ทริปเจอรนอล (Trip Journal)

ชุดสี
! กระตือรือรนและกระฉับกระเฉง (Active and Energetic)

ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

1
รูปแบบแถบสถานะ

 (Status Bar)
แบบสีดำโปรงแสง

2
รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)
แบบสีดำโปรงแสง



ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

3

รูปแบบขอความที่ปรากฎบน

แถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)

ตราสัญลักษณของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนาแรก 

หนาอื่นๆแสดงเปนชื่อหัวขอ

4

รูปแบบของแถบเครื่องมือ 

(Tool Bar) ที่อยูบนแถบเคร่ือง

มือนำทาง (Navigation Bar)

สัญรูปเชิงสัญลักษณ

5

รูปแบบโครงสรางของหนาจอ

แอพพลิเคชั่น (Application 

Screen)

แนวตั้งและแนวนอนในบางหนา

6

ประเภทหรือชนิดของ

ตัวอักษรที่ใชเปน

ตัวอักษรหัวเรื่อง

อักษรไมมีหัว

7
ประเภทหรือชนิดของตัว

อักษรที่ใชเปนเนื้อหาขอความ
อักษรมีหัว

8

ประเภทของไอคอน (icon)

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

สัญรูปเชิงสัญลักษณ

9

สัดสวนของการแสดงภาพ

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

สัดสวน 1/2 ของหนาจอ

10
รูปแบบของแถบปุม

(Tab Bar)
แบบสีดำโปรงแสง

11

ประเภทของภาพท่ีใชเปน

เคร่ืองมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ท่ีเปนเมนูเคร่ืองมือ

นำทาง (Menu Navigation)

สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ
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ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

12

ประเภทของภาพที่ใชเปน

เครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่อง

มือ (Tool Bar)

สัญรูปเชิงสัญลักษณ

13

ประเภทของภาพที่ใชบนแอพ

พลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon)

ตัวอักษรภาพ

ตารางที ่ 23 ตารางแสดงองคประกอบของไอโฟนแอพพลิเคชั่นจากคำตอบอันดับหนึ่งของคำตอบ

แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ

ผลการออกแบบ

ภาพที่ 1 หนาเปดของแอพพลิเคชั่นแบบที่1
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ภาพที่ 2 หนาหลักของแอพพลิเคชั่นแบบที่1

ภาพที่ 3 หนาขอมูลจังหวัดแบบที่1
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ภาพที่ 4 หนาแรกของจุดหมายแบบที่1

ภาพที่ 5 หนาเมนูเดินทางแบบที่1
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ภาพที่ 6 หนาขอมูลเดินทางแบบที่1

ภาพที่ 7 หนารายชื่อที่พักแบบที่1
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ภาพที่ 8 หนารายละเอียดของที่พักแบบที่1

ภาพที่ 9 หนารายชื่อรานอาหารแบบที่1
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ภาพที่ 10 หนารายละเอียดรานอาหารแบบที่1

ภาพที่ 11 หนารายชื่อสถานที่แบบที่1
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ภาพที่ 12 หนารายละเอียดสถานที่แบบที่1

ภาพที่ 13 หนารายชื่อแหลงชอปปงแบบที่1
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ภาพที่ 14 หนารายละเอียดแหลงชอปปงแบบที่1

ภาพที่ 15 หนารายชื่อเทศกาลแบบที่1
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ภาพที่ 16 หนารายละเอียดเทศกาลแบบที่1

ภาพที่ 17 หนาแผนที่แบบที่1

184



ภาพที่ 18 หนาเมนูขอเสนอทองเที่ยวแบบที่1

ภาพที่ 19 หนาโปรโมชั่นที่พักแบบที่1
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ภาพที่ 20 หนารายละเอียดโปรโมชั่นที่พักแบบที่1

ภาพที่ 21 หนาทัวรแบบที่1
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ภาพที่ 22 หนารายละเอียดทัวรแบบที่1

ภาพที่ 23 หนาแพคเกจทองเที่ยวแบบที่1
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ภาพที่ 24 หนารายละเอียดแพ็คเกจทองเที่ยวแบบที่1

ภาพที่ 25 หนาบุคมารคแบบที่1
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ภาพที่ 26 หนาคนหาแบบที่1

ภาพที่ 27 หนาคำถามที่พบบอยแบบที่1
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ภาพที่ 28 หนารายละเอียดคำถามที่พบบอยแบบที่1

ภาพที่ 29 ไอคอนของแอพพลิเคชั่นแบบที่1

190



2. แนวทางที่ใชคำตอบขออื่นๆที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑเหมาะสมขึ้นไปเปนตน

แนวคิด
! ไชโย การแสดงความดีใจที่ไดมีอิสระในการทองเที่ยวเปนของตัวเอง

อารมณและความรูสึก
! ตอตานสังคม ชอบความทาทาย รักอิสระ เทห และไมเรงความกลัว

สไตลงานออกแบบ
! สไตลแอพพลิเคชั่น ฟูบิ (Foobi)

ชุดสี
! ทันสมัยและอนาคต (Modern and Futuristic)

ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

1
รูปแบบแถบสถานะ

 (Status Bar)
แบบสีดำทึบแสง

2
รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)
แบบสีดำ (สีตามคาเริ่มตน)

3

รูปแบบขอความที่ปรากฎบน

แถบเครื่องมือนำทาง 

(Navigation Bar)

ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงในหนาแรกหนาอื่นๆ

แสดงเปนชื่อหัวขอ

4

รูปแบบของแถบเครื่องมือ 

(Tool Bar) ที่อยูบนแถบเคร่ือง

มือนำทาง (Navigation Bar)

คำอธิบาย

5

รูปแบบโครงสรางของหนาจอ

แอพพลิเคชั่น (Application 

Screen)

แนวตั้งและแนวนอนในบางหนา
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ลำดับ สวนประกอบ องคประกอบ

6

ประเภทหรือชนิดของ

ตัวอักษรที่ใชเปน

ตัวอักษรหัวเรื่อง

อักษรภาพ

7
ประเภทหรือชนิดของตัว

อักษรที่ใชเปนเนื้อหาขอความ
อักษรภาพ

8

ประเภทของไอคอน (icon)

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

สัญรูปเชิงสัญลักษณ

9

สัดสวนของการแสดงภาพ

บนหนาจอแอพพลิเคชั่น 

(Application Screen)

สัดสวน 1/2 ของหนาจอ

10
รูปแบบของแถบปุม

(Tab Bar)
แบบมีพื้นผิวขรุขระ

11

ประเภทของภาพท่ีใชเปน

เคร่ืองมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ท่ีเปนเมนูเคร่ืองมือ

นำทาง (Menu Navigation)

สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

12

ประเภทของภาพที่ใชเปน

เครื่องมือนำทางบนแถบปุม 

(Tab Bar) ที่เปนแถบเครื่อง

มือ (Tool Bar)

สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

13

ประเภทของภาพที่ใชบนแอพ

พลิเคชั่นไอคอน 

(Application Icon)

สัญรูปเชิงสัญลักษณพรอมกับขอความอธิบายกำกับ

ตารางที ่24 ตารางแสดงองคประกอบของไอโฟนแอพพลิเคชั่นจากคำตอบขออื่นๆที่มีคะแนนเฉลี่ย

อยูในเกณฑเหมาะสมขึ้นไป
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ผลการออกแบบ

รูปภาพที่ 30 หนาเปดของแอพพลิเคชั่นแบบที่2
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รูปภาพที่ 31 หนาหลักของแอพพลิเคชั่นแบบที่2

รูปภาพที่ 32 หนาขอมูลจังหวัดแบบที่2
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รูปภาพที่ 33 หนาแรกของจุดหมายแบบที่2

รูปภาพที่ 34 หนาเมนูเดินทางแบบที่2
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รูปภาพที่ 35 หนาขอมูลเดินทางแบบที่2

รูปภาพที่ 36 หนารายชื่อที่พักแบบที่2
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รูปภาพที่ 37 หนารายละเอียดของที่พักแบบที่2

รูปภาพที่ 38 หนารายชื่อรานอาหารแบบที่2
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รูปภาพที่ 39 หนารายละเอียดรานอาหารแบบที่2

รูปภาพที่ 40 หนารายชื่อสถานที่แบบที่2
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รูปภาพที่ 41 หนารายละเอียดสถานที่แบบที่2

รูปภาพที่ 42 หนารายชื่อแหลงชอปปงแบบที่2
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รูปภาพที่ 43 หนารายละเอียดแหลงชอปปงแบบที่2

รูปภาพที่ 44 หนารายชื่อเทศกาลแบบที่2
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รูปภาพที่ 45 หนารายละเอียดเทศกาลแบบที่2

รูปภาพที่ 46 หนาแผนที่แบบที่2

201



รูปภาพที่ 47 หนาเมนูขอเสนอทองเที่ยวแบบที่2

รูปภาพที่ 48 หนาโปรโมชั่นที่พักแบบที่2
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รูปภาพที่ 49 หนารายละเอียดโปรโมชั่นที่พักแบบที่2

รูปภาพที่ 50 หนาทัวรแบบที่2
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รูปภาพที่ 51 หนารายละเอียดทัวรแบบที่2

รูปภาพที่ 52 หนาแพคเกจทองเที่ยวแบบที่2
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รูปภาพที่ 53 หนารายละเอียดแพ็คเกจทองเที่ยวแบบที่2

รูปภาพที่ 54 หนาบุคมารคแบบที่2
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รูปภาพที่ 55 หนาคนหาแบบที่2

รูปภาพที่ 56 หนาคำถามที่พบบอยแบบที่2
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รูปภาพที่ 57 หนารายละเอียดคำถามที่พบบอยแบบที่2

รูปภาพที่ 58 ไอคอนของแอพพลิเคชั่นแบบที่2

207



รายการอางอิง

ภาษาไทย

กาลัญ วรพิทยุต. เอกลักษณตราสินคา (Brand Identity). มหาวิทยาลัยหอการคาไทย : ศูนย

< ศึกษาและวิจัยตราสินคา, 2550

เคลบี้ สก็อต. The iPhone 3G book : รูลึก รูจริง รูใจ iPhone 3G. กรุงเทพฯ : ฟวเจอรเกมเมอร, 
<2551.
จีราวุธ วารินทร. รวมโปรแกรม iPhone. นนทบุรี : ไอดีซี, 2551
จุฑามาศ จิวะสังข. ปลดล็อก! ทุกการใชงานบน iPhone iTunes อัพเดตลาสุดป 2008. กรุงเทพฯ : 
< ซัคเซส มีเดีย, 2550
ณรงค ล่ำดี. การออกแบบอินเตอรเพส Interface design. กรุงเทพมหานคร : เคทีพี คอมพ แอนด 

< คอนซัลท, 2550

ชัยมิตร แสวงมงคล. ออกแบบกราฟฟค. ม.ป.ท. : ม.ป.พ., 2549
ณัฐพล จิตประไพ. Gen-M Lifestyle. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา, 

<2550.

พาศนา ตัณฑลักษณ. หลักการออกแบบ = Principles of design. กรุงเทพฯ : พิทักษอักษร, 2526
วศิน เพิ่มทรัพยและคณะ. คูมือ iPhone ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น, 2551.
วศิน เพิ่มทรัพย. คูมือ iPhone 3G และ iTunes 8. กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น, 2551.
วันวิสข โอภาสวัฒนา. การใชสีพื้นหลังในการออกแบบเว็บไซต. โครงงาน (บธ.ม.)จุฬาลงกรณ
< มหาวิทยาลัย,2547
วิโรจน เรืองแสงศิลป. คูใจ ไอโฟน ตอน ยี่สิบเอ็ดเคล็ดลับ. กรุงเทพมหานคร : คณะบุคคล 
< ชัยพฤกษ, 2551.
ศิริวัฒน แสนเสริม. Graphic User Interface. การคิดออกแบบและมิติทางวัฒนธรรม Design 
< education 2 : รวมบทความวิชาการและบทความวิจัยทางการออกแบบ.  กรุงเทพฯ : 
< สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547
อริชัย อรรคอุดม. การพัฒนาแนวคิดและมาตรวัดตนแบบตราสินคา เพื่อประยุกตใชเชิง
< การสื่อสารการตลาด. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
< มหาวิทยาลัย, 2552.
อัศวิน ศิลปเมธากุล. การออกแบบกราฟก. สงขลา : แผนกวิชาศิลปศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2543



ภาษาอังกฤษ

Alistair Dabbs. Interface Design. London : Cassell & Co, 2002.
Andy Ellison. The complete guide to digital type :creative use of typography in the digital 
< arts. London : Laurence King, c2006.
Bob Gordon and Maggie Gordon. The complete guide to digital graphic design. 
< London : Thames & Hudson, 2005.
Debbie Stone. User interface design and evaluation. Amsterdam ; Boston, Mass. : 
< Elsevier : Morgan Kaufmann, 2005
Gerhard M. Buurman. Total interaction :theory and practice of a new paradigm for the 
< design disciplines. Basel : Birkhauser, 2005.
J. Scott Hamlin. Interface design with Photoshop. Indianapolis, Ind. : New Riders 
< Publishing, 1996
Lauren Parker. Interplay :interactive design. London : V&A, 2004.
Naomi Kuno and FORM Inc. Tasteful Color Combinations. 6. China : Page One 
< Publishing Pte., Ltd., 2010.
Paul Farrington. Interactive :the internet for graphic designers. Switzerland : RotoVision, 
<2002.
Shigenobu Kobayashi. A Book of Colors. Japan : Kodansha International Ltd., 2009.
Shigenobu Kobayashi. Color Image Scale. Japan : Kodansha International Ltd., 2009.
Simon Heilesen & Neils Erik Wille. Design for WWW. Kobenhavn : Dansk Design Center, 
<2001.
Steve Caplin. Icon Design :Graphic icons in computer interface design. London : 
< Cassell & Co, 2001.
Tom Fraser & Adam Banks. Designer's color manual :the complete guide to color theory 
< and application. San Francisco, Calif.: Chronicle Books, 2004.
Wolf LIeser. The world of digital art. Germany : H.f.ullmann, 2010.
Yolanda Zappaterra. Digital Lab :print & electronic design. Switzerland : RotoVision, 
<2001.
Yolanda Zappaterra. Editorial design :for print and electronic media. Hove : RotoVision, 
<2002.
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ภาคผนวก



กลุมตัวอยาง

ไอโฟนแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวที่มียอดการดาวนโหลดสูงสุด 100 อันดับ ของ 22 ประเทศที่มี

ยอดการดาวนโหลดสูงที่สุด

1 ออสเตรเลีย

211



2 ออสเตรีย

212



213



3 เบลเยียม

214



4 แคนาดา

215



216



5 เดนมารค

217



6 ฟนแลนด

218



219



7 ฝรั่งเศส

220



8 เยอรมันนี

221



222



9 กรีซ

223



10 ไอรแลนด

224



225



11 อิตาลี

226



12 ญี่ปุน

227



228



13 ลักเซมเบิรก

229



14 เนเธอรแลนด

230



231



15 นิวซีแลนด

232



16 นอรเวย

233



234



17 โปรตุเกส

235



18 สเปน

236



237



19 สวีเดน

238



20 สวิตเซอรแลนด

239



240



21 สหราชอาณาจักร

241



22 สหรัฐอเมริกา

242



243



แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อไอโฟนแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวจังหวัด

(Province Tourism in iPone Application)

แบบสอบถามความคิดเห็นนี้เป็นส่วนหนึ่งในการดำาเนินโครงการวิจัยเกี่ยวกับ

ไอโฟนแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวจังหวัด (Province Tourism in iPhone Application)
เพื่อใช้ในการดำาเนินการออกแบบเรขศิลป ์(Graphic Design)

ของนิสิตปริญญาโท ภาควิชานฤมิตศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



คำาชี้แจง / Index

จุดประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบเรขศิลป์บนแอพพลิเคชัั่นของไอโฟนสำาหรับการท่องเที่ยวจังหวัด และ

เพื่อหาแนวทางในการออกแบบเรขศิลป์บนแอพพลิเคชั่นของไอโฟนสำาหรับการท่องเที่ยงจังหวัดอีกด้วย โดยจากการวิจัยได้พบว่า

กลุ่มเป้าหมายของผู้ที่ใช้ไอโฟนอยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี ผู้ดำาเนินการวิจัยได้ทำาการ Focus Group โดยยึดตามกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อหาบุคลิกภาพของสินค้า Brand Personality ที่เหมาะสมสำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวจังหวัดนี้ ได้คำาตอบคือ

ต้นแบบขบถนี้เปรียบเสมือนพลังต่อต้านความเป็นระเบียบ ซึ่งอาจจะออกมาในภาพของการเสียดสี เป็นคนแปลกหรือคนไม่ดี 

ตัวแสบ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง แต่ในขณะเดียวกันก็มีเสน่ห์ดึงดูดจากความไม่ดีนั้นเช่นกัน ลักษณะขบถนี้เป็นสีสันและ

สามารถสร้างจุดเด่นให้เป็นที่สนใจได้ ต่างจากตัวเอกที่ดูเป็นคนดี ซึ่งดูแล้วจำาเจน่าเบื่อก็เป็นได้ ฉะนั้นการนำาเสนอภาพแนว

ความคิดนอกกรอบจึงเป็นทางเลือกให้ผู้ที่มีความคิดที่แตกต่างจากแนวความคิดเดิมๆ ที่ไม่ต้องสร้างภาพพยายามทำาตัวเป็นคน

ดีตลอดเวลา

Rebel
ต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร 

เป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่างทางความคิด เป็นตราสินค้า

ที่มีแนวความคิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑ์

เดิมๆ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

5 คุณลักษณะ ดังนี้

1. Anti-Social ต่อต้านสังคม
2. Challenging ชอบความท้าทาย
3. Freedom Loving รักอิสระเสรี
4. Cool เท่ห์
5. Fearless ร้ายๆกวนๆ ไม่หวั่นเกรงต่อความกลัว



ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม / Information

ชื่อ (ภาษาไทย) : ..................................................................................................................................................
Name
นามสกุล (ภาษาไทย) : ..............................................................................................................................................
Surname

สาขา  : .....................................................................................................................................................................
Major

ตำาแหน่ง : .................................................................................................................................................................
Position
บริษัท : .....................................................................................................................................................................
Company
ประสบการณ์การทำางาน  : ......................................................................................................................................ปี
Work Experiences
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

วัน / เดือน / ปี เกิด
Date of  Birth

วัน

dd

เดือน

mm

ปี

yr

การศึกษา / Education

อาชีพ / Occupation

นาย
Mr.

อนุปริญญา
Vocational

พนักงานบริษัท
Employee

ปริญญตรี
Bachelor’s Degree

ข้าราชการ
Official

พนักงานอิสระ
Freelance

นาง
Mrs.

นางสาว
Ms.

ปริญญาโท
Mastre’s Degree

ผู้บริหารบริษัทเอกชน
Executive

ปริญญาเอก
Doctor’s Degree

เจ้าของกิจการ
Business Owner

อื่นๆ .............................................................................
Others

โทรศัพท์ (เบอร์ที่ติดต่อสะดวก) : ......................................
Tel. No.

อี-เมลล์ : ..........................................................................
E-mail Address

อายุ : .............................................................ปี
Age



แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดสีที่เหมาะสมการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่น 
iPhone Application และสะท้อนบุคลิกภาพโดยมีต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ Rebel

ชุดสี Color Schemes

Releaxation

Cool Breathe

1 2 43 5

โปรดให้คะแนนตัวเลือก โดย 5 หมายถึง เหมาะมากที่สุด
 4 หมายถึง เหมาะสมมาก
 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
 2 หมายถึง ไม่ค่อยเหมาะสม
 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมที่สุด

1. Releaxed and Happy

Rebel
ต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร 

เป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่างทางความคิด เป็นตราสินค้า

ที่มีแนวความคิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑ์

เดิมๆ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

5 คุณลักษณะ ดังนี้

1. Anti-Social ต่อต้านสังคม
2. Challenging ชอบความท้าทาย
3. Freedom Loving รักอิสระเสรี
4. Cool เท่ห์
5. Fearless ร้ายๆกวนๆ ไม่หวั่นเกรงต่อความกลัว



ชุดสี Color Schemes

Warmth

Smooth

Happiness and Luck

Security and Peace

1 2 43 5



ชุดสี Color Schemes

Energetic and Dramatic

Pulsation and Speed

Rising and Insistence

1 2 43 5

2. Active & Energetic



3. Wild and Exotic

ชุดสี Color Schemes

Primitive and Wild

Wild and Thrilling

Oriental and Ethnic

Tropical

1 2 43 5



4. Myterious

ชุดสี Color Schemes

Seclusion and Fantasy - 1

Seclusion and Fantasy - 2

Magical and Awesome - 1

Magical and Awesome - 2

1 2 43 5



5. Nostalgic

ชุดสี Color Schemes

Nostalgia and Memory - 1

Nostalgia and Memory - 2

Melancholic and Sentiment

1 2 43 5



6. Elegant & Sophisticated

ชุดสี Color Schemes

Grace and Elegance - 1

Grace and Elegance - 2

Grace and Elegance - 3

1 2 43 5



ชุดสี Color Schemes

Purity and Sensitivity - 1

Purity and Sensitivity - 2

Chic and Mature - 1

Chic and Mature - 2

1 2 43 5



7. Reliable & Noble

ชุดสี Color Schemes

Reliable and Pride - 1

Reliable and Pride - 2

Brew and Craftsmanship

Academic

1 2 43 5



8. Gentle & Warm

ชุดสี Color Schemes

Formality

Cute and Friendly

Cheerful and Tolerant

Sweet and Romantic - 1

1 2 43 5



9. Intelligent

ชุดสี Color Schemes

Sweet and Romantic - 2

Crystal Clear and Pure

Intellectual and Cool

Smart and Stylish - 1

1 2 43 5



ชุดสี Color Schemes

Smart and Stylish - 2

Technical and Mechanical

Tranquility and Soothing

1 2 43 5



10. Yung and Healthy

ชุดสี Color Schemes

Healthy and Fresh

Nimble and Amusing - 1

Nimble and Amusing - 2

Sporty and Freedom

1 2 43 5



11. Rich and Deluxe

ชุดสี Color Schemes

Richness and Fulfillment

Gorgeous and Decorative

Prime and Charm

Fertility and Nutrition

1 2 43 5



12. Traditional and Stable

ชุดสี Color Schemes

Classic and Traditional - 1

Classic and Traditional - 2

Stability and Stateliness

1 2 43 5



13. Modern and Futuristic

ชุดสี Color Schemes

Science and Chemistry

Modern and Radical - 1

Modern and Radical - 2

1 2 43 5



14. Humanistic and Natural

ชุดสี Color Schemes

Human and Naturalness - 1

Human and Naturalness - 2

Human and Naturalness - 3

1 2 43 5



ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการใช้ชุดสีในการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นสำาหรับการท่องเที่ยวจังหวัด

ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ Graphic Style ที่เหมาะสมการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่น 
iPhone Application และสะท้อนบุคลิกภาพโดยมีต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ Rebel

Graphic Style 1 2 43 5

โปรดให้คะแนนตัวเลือก โดย 5 หมายถึง เหมาะมากที่สุด
 4 หมายถึง เหมาะสมมาก
 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
 2 หมายถึง ไม่ค่อยเหมาะสม
 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมที่สุด

Style 1

Rebel
ต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร 

เป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่างทางความคิด เป็นตราสินค้า

ที่มีแนวความคิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑ์

เดิมๆ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

5 คุณลักษณะ ดังนี้

1. Anti-Social ต่อต้านสังคม
2. Challenging ชอบความท้าทาย
3. Freedom Loving รักอิสระเสรี
4. Cool เท่ห์
5. Fearless ร้ายๆกวนๆ ไม่หวั่นเกรงต่อความกลัว



Graphic Style 1 2 43 5

Style 2

Style 3



Graphic Style 1 2 43 5

Style 2

Style 3



ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของ Graphic Style ในการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นสำาหรับการท่องเที่ยว
จังหวัด ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะองค์ประกอบที่เหมาะสมการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่น 
iPhone Application และสะท้อนบุคลิกภาพโดยมีต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ Rebel

โปรดให้คะแนนตัวเลือก โดย 5 หมายถึง เหมาะมากที่สุด
 4 หมายถึง เหมาะสมมาก
 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
 2 หมายถึง ไม่ค่อยเหมาะสม
 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมที่สุด

หมายเหตุ
ส่วนประกอบของไอโฟนแอพพลิเคชั่น
ประกอบไปด้วย

Rebel
ต้นแบบตราสินค้าแบบขบถ ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร 

เป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่างทางความคิด เป็นตราสินค้า

ที่มีแนวความคิดนอกกรอบ ชอบแตกแถว ปฏิเสธกฎเกณฑ์

เดิมๆ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

5 คุณลักษณะ ดังนี้

1. Anti-Social ต่อต้านสังคม
2. Challenging ชอบความท้าทาย
3. Freedom Loving รักอิสระเสรี
4. Cool เท่ห์
5. Fearless ร้ายๆกวนๆ ไม่หวั่นเกรงต่อความกลัว

Status Bar

Navigation Bar
Tool Bar

Tool Bar
Tab Bar

Application Screen



1.

2.

1

1

2

2

3

3

4

5

รูปแบบของ Status Bar ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

รูปแบบของ Navigation Bar ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ตอนที ่1 Status Bar

ตอนที ่2 Navigation Bar

แบบสีเทา (สีตามค่าเริ่มต้น)

แบบสีน้ำาเงิน (สีตามค่าเริ่มต้น)

แบบสีดำาทึบแสง

แบบสีดำา (สีตามค่าเริ่มต้น)

แบบสีดำาโปร่งแสง

แบบสีดำาโปร่งแสง

แบบสีแดง

แบบสีน้ำาเงินเข้ม

1

1

2

2

4

4

3

3

5

5



3.

1

2

3

4

รูปแบบข้อความที่ปรากฎบน Navigation Bar ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ใช้ตราสัญลักษณ์ของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหน้า

ใช้ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงทุกหน้า

ใช้ตราสัญลักษณ์ของแอพพลิเคช่ันแสดงในหน้าแรก หน้าอ่ืนๆแสดงเป็นช่ือหัวข้อ

ใช้ชื่อของแอพพลิเคชั่นแสดงในหน้าแรก หน้าอ่ืนๆแสดงเป็นช่ือหัวข้อ

1 2 43 5



4.

1

2

3

รูปแบบของ Tool Bar ที่อยู่บน Navigation Bar

ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ใช้ Symbolic 

ใช้คำาอธิบาย

ใช้ Symbolic และใช้คำาอธิบายควบคู่กัน

1 2 43 5

5.

1

2

ลักษณะที่เหมาะสมของรูปแบบโครงสร้าง

หน้า Application Screen ควรมีลักษณะดังนี้

ควรใช้โครงสร้างในแนวตั้งอย่างเดียว

ควรใช้โครงสร้างในแนวตั้งและแนวนอน

1 2 43 5

ตอนที ่3 Application Screen



6.

1

ประเภทหรือชนิดตัวอักษร Type Face ภาษาไทยที่เหมาะสม

กับตัวอักษรหัวเรื่อง Head Line ควรมีลักษณะดังนี้

DB 75 Narai

DB Fongnam

DS-Ampun

JS-Angsumalin

JS-Arisa

JS-Charnchai

JS-Ekachai

JS-Giat

JS-Padachamai

JS-Pitsamai

ควรใช้ตัวอักษรแบบมีหัว

1 2 43 5

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น



2

DBPrivate 

DBPatPong

DS-IsaraPhap 

DS-IsaraPhap 

DS-SuksaWat 

PSL-Display 

DS-Wattana 

PSL-Kanda 

PSL-Kittithada 

PSL-Omyim 

PSL-Sirintr 

ควรใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น
ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น
ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น
ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น



JS-Wannaree 

DS-LaiThai 

DS-ArLuk 

JS-Pudgrong 

PSL-Panpilas 

JS-Obsaward 

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น
ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

3

4

5

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script)

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)



7.

1

2

ประเภทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) ภาษาไทยที่เหมาะสม

กับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ควรมีลักษณะดังนี้

AngsanaUPC

JasmineUPC

CordiaUPC

LilyUPC

FreesiaUPC

BrowalliaUPC

KodchiangUPC

EucrosiaUPC

Thaitillium

DilleniaUPC

Krungthep 

ควรใช้ตัวอักษรแบบมีหัว

ควรใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว

1 2 43 5

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น



1 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script)

JS-Wannaree 

DS-LaiThai 

DS-ArLuk 

JS-Pudgrong 

PSL-Panpilas 

JS-Obsaward 

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

ไอโฟนแอพพลิเคชั่น

4

5

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)



8.

1

2

3

ประเภทของสัญรูป (Icon)  บนหน้า Application Screen

ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ควรใช้สัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic)

ควรใช้สัญรูปเหมือนจริง (Realistic)

ควรใช้สัญรูปแบบลายเส้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

1 2 43 5



9. สัดส่วนของการแสดงภาพ (Picture) บนหน้า Application Screen 

ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ควรใช้ภาพในสัดส่วน 1/2 ของหน้าจอ

ควรใช้ภาพในสัดส่วน 1/4 ของหน้าจอ

ควรใช้ภาพในสัดส่วน 1/6 ของหน้าจอ

1 2 43 5

1

2

3



10.

1

2

4

3

5

รูปแบบของ Tab Bar ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ตอนที ่4 Tab Bar

แบบสีน้ำาเงิน (สีตามค่าเริ่มต้น)

แบบสีดำาทึบแสง

แบบสีอื่นๆ

แบบสีดำาโปร่งแสง

แบบมีพื้นผิวขรุขระ

1 2 43 5

หมายเหตุ

Tab Bar  มี 2 ลักษณะด้วยกันคือ

1. Tab Bar  ที่ใช้เป็น Menu Navigator บนหน้าแรก 2. Tab Bar  ที่ใช้เป็น Tool Bar ในหน้าเนื้อหา



11.

1

2

4

3

5

ประเภทของภาพที่ใช้เป็นเครื่องมือนำาทาง (Navigation) บน Tab Bar 

ที่เป็น Menu Navigation ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นภาพ 2 มิติ (2D Icon) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นภาพลายเส้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

ควรเป็นตัวอักษรภาพ (Graphic Text) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic)

1 2 43 5



12. ประเภทของภาพที่ใช้เป็นเครื่องมือนำาทาง (Navigation) บน Tab Bar 

ที่เป็น Tool Bar ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic)

1 2 43 5

1

2

3



13. ประเภทของภาพที่ใช้บน Application Icon ที่เหมาะสมควรมีลักษณะดังนี้

ตอนที ่5 Application Icon

1 2 43 5

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic)

ควรเป็นสัญรูปเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นภาพลายเส้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมกับข้อความอธิบายกำากับ

ควรเป็นตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

1

2

4

3

5



ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของลักษณะองค์ประกอบในการออกแบบเรขศิลป์สำาหรับไอโฟนแอพพลิเคชั่นสำาหรับ

การท่องเที่ยวจังหวัด ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

! ! นายนิติกร นิลศักดิ์ เกิดเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2529 จังหวัดรอยเอ็ด

!

! ! สำเร็จการศึกษาศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบสื่อสาร  

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550

! ! เริ่มเขาทำงานในตำแหนง Graphic Designer บริษัท 1000 โพนีส ป พ.ศ. 2550

และหลังจากนั้นไดเขาทำงานในตำแหนง Senior Art Director บริษัท Verb Design Atelier ป 

พ.ศ. 2552 จนถึงปจจุบัน 
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