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พธูสิรี   รัตนกาฬ  :  การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎าง
ความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม . (DEVELOPMENT OF A NON-
FORMAL EDUCATION  ACTIVITY  MODEL BASED ON NEO-HUMANIST CONCEPT AND CONSTRUCTIVISM 
THEORY TO ENHANCE CREATIVE SERVICES FOR PERSONNEL TELECOMMUNICATION ORGANIZATIONS)   
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก : ผศ.ดร.วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ๑รํวม : ดร. พสชนัน   นิรมิตรไชยนนท๑, 
484 หน๎า. 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค๑เพื่อ  1) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี

การสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  2)  ศึกษาผลการใช๎รูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและท ฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม และ 3) ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนี
โอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุค ลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎    
ประชากรคือ บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   โดยกลุํมตัวอยํางคือ   บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งเป็นพนักงานใหมํท่ี
ปฏิบัติงานด๎านการให๎บริการลูกค๎าของบริษัท ทรู คอร๑ปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) จํานวน 20 คน  โดยเป็นการวิจัยเชิงพั ฒนาแบบทดลองที่
ดําเนินการทดลองกลุํมเดียวมีการวัดผลกํอนการทดลองและหลังการทดลอง   

ผลการวิจัยสรุปได๎วํา  
1)  รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการ

บริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคม นาคมมีองค๑ประกอบคือ   (1) หลักการ  (2) วัตถุประสงค๑  (3)กระบวนการ
ดําเนินกิจกรรม 6 ขั้นตอน ‚ CREATED  Model ‛ คือ 1. ขั้นปฐมนิเทศสร๎างเป้าหมาย (Click  Learning Goal)  2. ขั้นประสบการณ๑เป็น
ประโยชน๑  (Recall Experience ) 3. ขั้นปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนปัญหาเป็นปัญญา  (Enter to Wisdom) 4. ขั้นประยุกต๑ปัญญาไปแก๎ปัญหา  

(Apply) 5. ขั้นปลดปลํอยการเปล่ียนแปลง  (Transfer) และ 6. ขั้นประเมินความก๎าวหน๎ารํวมกัน  (Ensure)  และ (4)  การประเมินผล 
2) ผลการใช๎รูปแบบกิจกรรมท่ีสร๎างขึ้นสามารถเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  

โดยคะแนนเฉล่ียความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมทดลองหลังเข๎ารํวมกิจกรรมสูงกวํากํอนเข๎ารํวมกิจกรรมอยํางมีนัยสําคัญท่ี  
.05   สํวนเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑โดยรวมอยูํในระดับสูง ( x = 4.68) พิจารณาจากองค๑ประกอบด๎านบุคลิกภาพ   ทักษะการ
ติดตํอส่ือสาร และความคิดสร๎างสรรค๑  เรียงลําดับจากมากมาน๎อย   สําหรับการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ โดย
รวมอยูํในระดับ สูง ( x = 4.63)  พิจารณาจากองค๑ประกอบด๎าน บุคลิกภาพ   ทักษะการติดตํอส่ือสาร และการมีความคิดสร๎างสรรค๑   
เรียงลําดับจากมากไปน๎อย   

3) ปัจจัยและเงื่อนไขการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช๎ ได๎แกํ  นโยบายการพัฒนาบุคลากร ผู๎นําองค๑กร และผู๎บังคับบัญชาหรือ
ผู๎บริหารของหนํวยงานให๎ความสําคัญ  มีสํวนรํวมในการสนับสนุนการเสริมสร๎างความคิดสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร   และการสร๎างเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู๎ผํานโครงการหรือกิจกรรมตําง ๆ  อยํางเป็นรูปธรรม  จึงสร๎างบรรยากาศท่ีกระต๎ุนและสํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ให๎
เกิดขึ้นในบุคลากรและองค๑กร   ซึ่งนําไปสูํการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมของสินค๎าและบริการท่ีเป็นพลังแหํง การขับเคลื่อนองค๑กรเ ข๎าสูํระบบ
เศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืน โดยรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมในการพัฒนาความรู๎  เจตคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
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PATUSIREE  RATTANAKARN : DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION ACTIVITY MODEL BASED 
ON NEO-HUMANIST CONCEPT AND CONSTRUCTIVISM THEORY TO ENHANCE CREATIVE SERVICES 
FOR PERSONNEL TELECOMMUNICATION ORGANIZATIONS.  ADVISOR :  ASST PROF.WIRATHEP 
PATHUMCHAROENWATTANA , Ph.D., CO-ADVISOR : POSCHANAN  NIRAMITCHAINONT, Ph.D., 484 pp. 
 

                  The purposes of this study were : 1) to develop a non-formal education activity model based on neo-
humanist concept and constructivism theory to enhance creative services for personnel telecommunication 
organizations, 2) to implement a non-formal education activity model based on neo-humanist concept and 
constructivism theory  to enhance creative services for personnel  telecommunication organizations, and  3) to 
study factors  and  conditions of using a non-formal education activity model based on neo-humanist concept  
and constructivism theory to enhance creative services for personnel telecommunication organizations. The 
population of this study were personnel telecommunication organizations and the subjects of this experiment  
were 20 new customer services in True Corporation Public. This study based on the Experimental Research  
One  Group Pretest – Posttest  design. 

 
The  research  findings  were  as  follows :  
1.  A non-formal education activity model based on neo-humanist concept and constructivism theory to 

enhance creative services for personnel telecommunication organizations were (1) concepts, (2) purpose , (3) 
activities process consisted 6 steps of ‚ CREATE  Model ‛ . Which were : 1. Click learning goals (orientation to the 
target , 2. Recall  experiences (experiences are useful for learning) 3. Enter to Wisdom (practice) 4. Apply (apply 
wisdom to real life situation) 5. Transfer (release wisdom to share with other) and 6. Ensure (wisdom self assess 
progress together) , and (4) the evaluation of model. 

2) The results of the implementation of using a non-formal education activity model were : the 
experimental group had the scores of creative services knowledge in pretest were higher than the scores of post 
test with statistical significant at level of 0.05 . Attitude scales and expression to enhance creative services were 
at the high level ( x = 4.68 , x = 4.63) considering  the  element  of personality , communication and creativity 
sorted in descending order. 

3) The factors of using a model were: the policy of administrators , involvement of employees to share 
together. The conditions were opening the employees opportunity to share their wisdom.  
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   บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ความเจริญทางวิทยาศาสตร๑เทคโนโลยี กํอให๎เกิดกร ะแสโลกาภิวั ฒน๑และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางาน  ตลาดแรงงาน  โครงสร๎างอายุประชากร  ได๎กลายเป็นพลังผลักดันให๎เกิดการ
ยกระดับทักษะการทํางาน การใช๎ชีวิตอยํางสมดุล  การศึกษาจึงเป็นองค๑ประกอบสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑ในฐานะเป็นตัวกลางของการสร๎างและกระจายความรู๎เพื่ อพัฒนาองค๑กรและสังคม 
ประชาชนจึงควรมีคุณลักษณะในการสร๎างและใช๎ความรู๎จากการคิดเป็น  การเลือกค๎นคว๎า  การมี
ทักษะในการแก๎ปัญหา  ทักษะการบริหารจัดการ  ทักษะการสื่อสารและการพัฒนาตนเองไปสูํการ
แขํงขันกับโลกภายนอกได๎อยํางเทําทันและสามารถบูรณาการความรู๎เข๎ากับการใช๎ชี วิตจริง    (ชัย
อนันต๑  สมุทรวาณิช , 2547) กํอให๎เกิดการกระจายความรู๎และการสร๎างสังคมการเรียนรู๎ที่เป็น
กระบวนการเรียนรู๎ตลอดชีวิต (LifeLong Learning) โดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎ในทุก
ระบบการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และกา รศึกษาตลอด
อัธยาศัย (การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน, 2550)  

พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551 ) ได๎ให๎
ความหมายการศึกษานอกระบบวํา เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุํมเป้าหมายผู๎รับบริการและ
วัตถุประสงค๑ของการเรียนรู๎ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ  หลักสูตร  วิธีการจัด  ระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรม
ที่ยืดหยุํนและหลากหลายตามสภาพความต๎องการหรือศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเป้าหมาย  มี
วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู๎ที่มีมาตรฐานเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู๎หรือการรับคุณวุฒิ
ทางการศึกษา (พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการจัดระบบการเรียนรู๎ที่มีความหลากหลายด๎านรูปแบบ
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาอยํางเป็นระบบ  โดยเน๎นคนเป็นแกนกลางของการพัฒนาใน
ฐานะของความเป็นมนุษย๑และทรัพยากรมนุษย๑ทุกกลุํมเป้าหมาย ตั้งแตํเด็กเยาวชน ผู๎ประกอบอาชีพ 
ผู๎ด๎อยโอกาสทางการศึกษา ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ เพื่อการพัฒนาความรู๎ ความสามารถ ทัศนคติ 
ทักษะการปฏิบัติงาน การคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ การสร๎างนวัตกรรม การเสริมสร๎างศักยภาพบุคลากร
ให๎สูงขึ้น  ซึ่งสํงผลตํอความสําเร็จระดับบุคคล  ชุมชน  องค๑กรและสังคมที่ยั่งยืน  (อาชัญญา  รัตนอุบล, 
2550)   
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จากการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร๑เทคโนโลยีในยุคการสื่อสารไร๎พรมแดน  ได๎สํงผลตํอ
สังคมและการดําเนินธุรกิจ ทําให๎บุคลากรทุกหนํวยงาน ทุกองค๑กรต๎องเรียนรู๎ตลอดชีวิต เพื่อ
ปรับตัวให๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงและ สอดคล๎องกับนโยบายขององค๑กร  (อาภรณ๑ ชีวะเกรียงไกร , 
2552) และการปรับโครงสร๎างทางเศรษฐกิจไทยที่มุํงเน๎นการเติบโตอยํางมีเสถียรภาพด๎วย 3 

ยุทธศาสตร๑หลักคือ  1)  การค๎าระหวํางประเทศ เชํน การสํงเสริมการสํงออก การพัฒนาองค๑กรและ
บุคลากรสูํระดับสากล การเปิดการค๎าเสรี ก ารเจรจาการค๎าระหวํางประเทศเพื่อขยายโอกาสการค๎า
ภายใต๎เวทีระดับพหุภาคี ภูมิภาคและทวิภาคี  2)  การพัฒนาระบบโลจิสติกส๑ให๎มีประสิทธิภาพได๎
มาตรฐานสากล   และ 3) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสูํระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ที่เน๎นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร๎างนวัตกรรม (ภูมิทัศน๑เศร ษฐกิจโลกใหมํและการปรับตัวของไทย , 2552 )  
สอดคล๎องกับรายงานการประชุมประจําปีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ (2552)  ที่กลําววํา ในอนาคตภายใต๎กระแสของพัฒนาที่ต๎องการความมั่งคงยั่งยืน
เศรษฐกิจไทยควรที่มีการปรับโครงสร๎างไปสูํระดับสูงขึ้นคือ  ระบบเศรษฐกิจที่เน๎นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร๎างนวัตกรรม โดยทางเลือกหนึ่งเพื่อไปสูํเศรษฐกิจที่มีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้น
คือ การให๎ความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑อยํางจริงจัง 

สํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย๑  (2552) กลําววําแนวคิดระบบเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑
คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานการใช๎องค๑ความรู๎  การศึกษา การสร๎างสรรค๑งาน และการใช๎
ทรัพย๑สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม  การสั่งสมความรู๎ของสังคม เทคโนโลยี
และนวัตกรรมสมัยใหมํ ซึ่งต๎องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการเป็นองค๑ประกอบสําคัญคือ   

1. ระบบนวัตกรรมและการใช๎ประโยชน๑จากเทคโนโลยี  (Innovation System & 

Technological Adoption) หมายถึง  การมีระบบนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ ทั้งใน
ระดับกิจการผลิต  ศูนย๑วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย กลุํมคนที่มีความร๎ู  รวมทั้งองค๑กรที่ปรึกษาจาก
ภาครัฐและเอกชน ที่มีคว ามสามารถในการจัดหา เผยแพรํ  แลกเปลี่ยนและรับเอาความรู๎มาปรับใช๎
อยํางเหมาะสมกับความต๎องการในท๎องถิ่น  ตลอดจนสามารถนําความรู๎น้ันๆ มาใช๎ปรับปรุงตํอยอด
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใหมํ 

2. ประชากรที่มีการศึกษาและแรงงานที่มีความรู๎ มีฝีมือจะเป็นตัวกลางในการสร๎าง  การใช๎ 
และการกระจายความรู๎เข๎าสูํระบบเศรษฐกิจและสังคม  ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ระดับคุณภาพ
จะต๎องอาศัยโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่
เน๎นการค๎นคว๎า ทดลอง  เพื่อสร๎างความเข๎าใจและทักษะในเชิงปฏิบัติ  รํวมกับการฝึกอบรมที่มี
คุณภาพและมาตรฐานระดับสูง  ซึ่งจําเป็นต๎องดําเนินการอยํางตํอเน่ืองตลอดชีวิต เน่ืองจากความร๎ู 
ความสามารถของบุคคลอาจถดถอยหรือหมดสิ้นไปหากขาดการพัฒนาที่ตํอเน่ือง 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  (Information & Communication 
Technologies) โลกปัจจุบันพึ่งพาเทคโนโลยีหลัก  3 สาขา ได๎แกํ เทคโนโลยีชีวภาพ  นาโน
เทคโนโลยีและวัสดุศาสตร๑ เมื่อนํามาผนวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมแล๎ว   จะเกิด
เป็นพลังที่กระตุ๎นให๎มีการแพรํกระจายและใช๎ประโยชน๑จากเทคโนโลยีได๎อยํางกว๎างขวางและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทําให๎ประชาชนและธุรกิจสามารถเข๎ าถึงข๎อมูลสารสนเทศจากทั่วทุกมุม
โลกได๎ และนําข๎อมูลนั้นมาสังเคราะห๑  กลั่นกรองให๎เป็นความรู๎ที่สามารถนํามาประยุกต๑ใช๎ให๎เกิด
ประโยชน๑ตํอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอยํางมีประสิทธิภาพ 

4. สภาพแวดล๎อมและสถาบันทางเศรษฐกิจ (Economic & Institutional Regime) เชํน 
กฎระเบียบข๎ อบังคับ ความเชื่อ คํานิยมของสังคมที่เปิดกว๎างยอมรับแนวความคิดใหมํๆ  ที่เป็น
ตัวกระตุ๎นให๎คนในสังคมกล๎าคิดค๎นวิธีปฏิบัติ และความรู๎ ความคิดใหมํๆ  ที่เป็นประโยชน๑  รวมถึง
นโยบายของรัฐที่สํงเสริมให๎ภาครัฐและเอกชนรํวมมือกันในการสร๎าง  และแลกเปลี่ยนความร๎ู
ระหวํางกัน  

เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  จึงเป็นปัจจัยที่กํอให๎เกิดพลังของการเข๎าถึงและ
แพรํกระจายข๎อมูลสารสนเทศได๎อยํางกว๎างขวางรวดเร็วเพื่อการนําข๎อมูลตํางๆ มาใช๎ประโยชน๑ตํอ
การดําเนินชีวิตและดําเนินธุรกิจได๎อยํางสร๎างสรรค๑ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาต,ิ 2552) การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม จึงมีความสําคัญในฐานะที่เป็นโครงสร๎าง
พื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑  

สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม (2554) กลําววํา ธุรกิจโทรคมนาคมเป็นการดําเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับการรับ -สํงสัญญาณ   ระหวํางผู๎ใช๎บริการสองฝ่ายหรือห ลายฝ่าย   โดยอาศัยคลื่น
แมํเหล็กไฟฟ้าหรือตัวกลางประเภทอ่ืนเป็นสื่อสัญญาณ  ซึ่งหมายถึง  กิจกรรมที่อยูํในขอบเขตธุรกิจ
โทรคมนาคมได๎จะต๎องมีทั้งการรับและสํงสัญญาณระหวํางผู๎ใช๎บริการ  เชํน โทรศัพท๑ที่มีการ
สนทนาระหวํางสองฝ่าย  โทรเลขที่ทั้งสองฝ่ายสามารถสํงสัญญาณไปและกลับได๎ และอินเตอร๑เน็ต 
(internet) ที่มีการรับ-สํงสัญญาณข๎อมูลผํานแมํขํายตลอดเวลา  ซึ่งอาจแบํงลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ออกเป็น 2 ด๎านคือ (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544)   

1) ธุรกิจด๎านโครงขํายโทรคมนาคม  (network provider) หรือเรียกวํา  bearer services 

เป็นการให๎บริการโครงสร๎างพื้นฐานการสื่อสารโทรคมนาคม ที่ทําให๎มีการโทรคมนาคมระหวํางจุด
ปลายทางของเครือขํายที่กําหนดไว๎  เป็นสํวนที่เป็นฉากหลังของบริการโทรคมนาคมที่ผู๎ใช๎บริการ
อาจไมํได๎สัมผัสโดยตรง แตํมีบทบาทสําคัญในฐานะกระดูกสันหลังของธุรกิจโทรคมนาคม  และถือ
เป็นโครงสร๎างพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญ รวมทั้งอาจมีนัยยะด๎านความมั่นคงด๎วย  
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2) ธุรกิจด๎านการบริการโทรคมนาคม  (service provider) เป็นการให๎บริการสื่อสาร
โทรคมนาคมระหวํางสองจุดหรือหลายจุด เชื่อมตํอระหวํางผู๎ใช๎บริการ  โดยไมํมีการเปลี่ยนรูปแบบ
หรือเน้ือหาของข๎อมูลระหวํางผู๎ใช๎บริการต๎นทางและปลายทาง  เป็นสํวนที่เป็นฉากหน๎าของบริการ
โทรคมนาคม  ที่ผู๎ใช๎บริการสามารถเลือกใช๎บริการได๎ในรูปแบบตํางๆ  เชํน  โทรศัพท๑บ๎าน  
โทรศัพท๑เคลื่อนที่ บริการรับ-สํงข๎อมูล และบริการอินเตอร๑เน็ต เป็นต๎น  

การดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคม จึง มีความสําคัญในฐานะเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานของการประกอบธุรกิจการค๎าการลงทุนในยุคโลก          
ไร๎พรมแดน  และ การให๎บริการในสํวนที่มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ใช๎บริการให๎ สามารถเข๎าถึงข๎อมูล
สารสนเทศทั่วทุกมุมโลกได๎รวดเร็วเพื่อให๎การนําข๎อมูลนั้นมาสังเคราะห๑กลั่นกรองให๎เป็นความรู๎ที่
สามารถนํามาประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ตํอการดําเนินธุรกิจ เพิ่มพูนรายการค๎าขายสินค๎าบริการ 
การลงทุน  จึงเป็นการ สร๎างงานให๎แกํประชาชนพลเมืองอยํางกว๎างขวาง สร๎างรายได๎ให๎กับ
ผู๎ประกอบการทั้งขนาดใหญํและเล็ก ซึ่งก ารดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมมีการพัฒนาและมีอัตราการ
เติบโตอยํางรวดเร็ว (สร๎างเศรษฐกิจไทยด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑ , 2552) ทําให๎การพัฒนาบุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมให๎มีความรู๎ในการสร๎าง การใช๎ และกระจายความรู๎ด๎านนวัตกรรมของ
สินค๎าบริการกลุํม โทรคมนาคม ไปสูํผู๎บริโภค ชุมชนและสังคม  รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานและการสร๎างนวัตกรรมโดยใช๎องค๑ความรู๎ การศึกษา การสร๎างสรรค๑ผลงานและการใช๎
ทรัพย๑สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมหรือจุดแข็งขององค๑กรที่ชํวยยกระดับการ
ดําเนินธุรกิจขององค๑กรให๎สูงขึ้น  ยํอมกํอให๎พลังแหํงการการขับเคลื่อนองค๑กรเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจ
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมั่นคง 

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจคือ  ความมุํงมั่นในการสํงมอบสินค๎าบริการที่มีคุณภาพ
เพื่อตอบสนองความต๎องการ และความคาดหวังที่สร๎างความพึงพอใจทําให๎ลูกค๎าเกิดความภักดีใน
สินค๎าบริการจึงเกิดการซื้อซ้ําจึงสร๎างผลกําไรที่ตํอเนื่องให๎ธุรกิจ และนําไปสูํการสร๎างภาพลักษณ๑ที่
ดีขององค๑กรท่ีนําไปสูํการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน  หาก การบริการขาดคุณภาพยํอมจะ
นําความเสียหายมาสูํธุรกิจเป็นอันมาก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2539)  การบริการ 
(Service) จึงเป็นกิจกรรมด๎านเศรษฐกิจที่มีวัตถุประสงค๑สําคัญในการถํายโอนหรือจัดหาสิ่งตํางๆ  
เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ (จิตวิทยาการบริการ , 2551) ซึ่งฟิลิป คอตเลอร๑  (2550) ได๎แบํง 
การบริการเป็น   5  ประเภทดังนี้  1) สินค๎าที่ไมํมีบริการเชํน  สบํู   ยาสีฟัน  เกลือ   2) สินค๎าพร๎อม
บริการเชํน  รถยนต๑  คอมพิวเตอร๑  3) สินค๎าและบริการอยํางละเทํากัน  เชํน ภัตตาคาร ร๎านทําผม   
4) ผลิตสินค๎าด๎วยทุนมหาศาลแตํบริการเป็นสํวนสําคัญ เชํน เครื่องบิน ธุรกิจโทรคมนาคม  โรงแรม   
5) บริการล๎วนๆ  เชํน ล๎างรถ สถานรับ เลี้ยงเด็ก  ที่ปรึกษา สํานักกฎหมาย จิตแพทย๑ ซักอบรีด 
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อาบน้ําสุนัข การนวด ฯลฯ  การให๎บริการจึง มุํงเน๎นการสร๎างผลประโยชน๑ตาม ข๎อเสนอในการขาย
สินค๎าบริการเพื่อตอบสนองความต๎องการ หรือสร๎าง ความพึงพอใจ ให๎ลูกค๎า  โดยมีความ สะดวก   
รวดเร็ว  ถูกต๎องเป็นคุณภาพพื้นฐานของการบริการ  และเป็นปัจจัยสําคัญในการสร๎างความสําเร็ จ
ของการดําเนินธุรกิจและสํงผลตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต การขยายตัวและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่สํงผลตํอการพัฒนาประเทศให๎เจริญมั่นคงอยํางยั่งยืน   

นักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญสาขาตํางๆ ได๎ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการไว๎
หลากหลาย   โดยหลักคุณภาพการบริการของ  Gronroos, Berry, and Parasuraman (1990)  เป็น
ทฤษฎีที่ได๎รับความนิยมมากที่สุดในการนํามาใช๎วัดคุณภาพการบริการของการดําเนินธุรกิจภาครัฐ
และเอกชน  เพราะ นําหลักวิจัยและสถิติมาพัฒนาเครื่องมือที่มีคําความนําเชื่อถือ และความ
เที่ยงตรง มาใช๎ในการ วัดการรับรู๎คุณภาพการบริการ 5  มิติที่เรียกวํา SERVQUAL หรือ RATER  
ประกอบด๎วย 1) ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎  (Reliability) 2) การให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า  
(Assurance) 3) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 4) การดูแลเอาใจใสํ   (Empathy) และ 5) การ
ตอบสนองลูกค๎า (Responsive) ซึ่งมีหลักการวัดคุณภาพที่มุํงเน๎นการตรวจสอบสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
การวัดคุณลักษณะและความสามารถผู๎ให๎บริการ ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางาน ได๎ถูกต๎อง  
ครบถ๎วน  รวดเร็ว   จึงเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ แบบต้ังรับที่ลูกค๎ามีความคาดหวังไมํสูงมาก  
สภาวะการตลาด แขํงขันไมํรุนแรง คํูแขํง น๎อย  ลงทุนไมํ สูง  มีกระบวน การปฏิบัติงานไมํยุํงยาก
ซับซ๎อน   เชํน  ห๎องสมุด ธนาคาร ร๎านอาหาร ร๎านนวดสปา  สอดคล๎องกับผลวิจัยของ  อัปษรศรี    
มํวงคง (2552)  พวงทอง พุํมระย๎า (2552) เกสร  ธิตะจารี (2535) และ Bently (1965)  ที่พบวํา
การศึกษาสํวนใหญํมุํงเน๎น การวัดระดับคุณภาพการบริ การเพื่อประเมินตนเองหรือพรรณนาให๎
ทราบถึงคุณภาพของการบริการโดยรวมของธุรกิจ   หรือเปรียบเทียบคุณภาพของการบริการที่
แตกตํางกันของธุรกิจ เทํานั้น  แตํยังไมํมีงานวิจัยที่ ศึกษาการพัฒนาการให๎บริการของธุรกิจ
โทรคมนาคมที่ มีลักษณะ การผลิตสินค๎าด๎วยทุนมหาศาลแตํมุํงเน๎นกา รให๎บริการเป็นสํวนสําคัญ
กลําวคือ  เมื่อลูกค๎าตกลงใจซื้อซิมโทรศัพท๑ (Product) และยินดีจํายคําบริการ ใช๎งานเป็นรายเดือน  
(Post Pay) หรือเติมเงิน (Pre Pay) จะทําให๎ใช๎บริการ  (Service) ตําง ๆ ได๎  เชํน  โทรศัพท๑เคลื่อนที่
สามารถใช๎งานรับสายและโทรออกได๎  การรับ-สํงข๎อมูลสารสนเทศ  การให๎บริการผํานอินเตอร๑เน็ต  
(Upload & Download Data) ฯลฯ  การให๎บริการลูกค๎าดังกลําว  ต๎องใช๎ขั้นตอนการทํางานที่มี
ความซับซ๎อนที่มี ระบบสนับสนุนการ ปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข๎องกับการใช๎เทคโนโลยี ท่ีลงทุนมหาศาล   
รวมทั้งการจัดกิจกรรมสํงเสริมการตลาดที่ ต๎องปรับเปลี่ยนรวดเร็วตลอดเวลาเพื่อให๎เหมาะสมกับ
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความต๎องการของผู๎บริโภค  และ การแขํงขันท่ีรุนแรง
ด๎วยกลยุทธ๑ด๎านราคาในสภาวะตลาดของธุรกิจโทรคมนาคม   

ผู๎วิจัยจึงนําหลักการดําเนินธุรกิจเชิงสร๎างสรรค๑ที่ให๎ความสําคัญตํอการเพิ่มคว ามสามารถ
ในการแขํงขันโดยการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมใหมํทางผลิตภัณฑ๑  (สถาบันระหวํางประเทศเพื่อการค๎า
และการพัฒนา , 2552)  และการสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพิ่มที่สร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎า
บริการอยํางสร๎างสรรค๑  ที่ไมํต๎องใช๎ทรัพยากรมากนักแตํใช๎ความคิดสติปัญญาและความคิด
สร๎างสรรค๑ของบุคคลหรือพนักงานในองค๑กรให๎มากขึ้น (รุํงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ๑ , 2552) เพื่อสร๎าง
นวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการที่นําไปสูํการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันที่เป็นพลังขับเคลื่อน
องค๑กรเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางยั่งยืน   ดังที่ Edward De Bono  (1980) กลําว
วํา  ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นจุดเริ่มต๎นสํวนนวัตกรรมเป็นผล  เมื่อองค๑กรต๎องการนวัตกรรมควรจะ
สนับสนุนบุคลากรให๎คิดสร๎างสรรค๑ในงานให๎ได๎มากขึ้น  เพื่อให๎เกิดนวัตกรรมและบริการใหมํที่
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ทันสมัยและล้ําสมัย  สอดคล๎องกับที่รัศมี   ธันยธร (2553)  
กลําววํา  การคิดสร๎างสรรค๑เป็นทักษะที่เรียนและฝึกฝนได๎ มิใชํพรสวรรค๑  การพัฒนาความคิด
สร๎างสรรค๑จึงมีความจําเป็น  หากองค๑กรเปิดโอกาสให๎บุคลากรได๎เรียนรู๎และฝึกฝนการนําความคิด
สร๎างสรรค๑ไปใช๎ได๎อยํางถูกต๎องก็จะกํอให๎เกิดนวัตกรรม ซึ่งเป็นโอกาสแ ละขุมทรัพย๑ในการสร๎าง
ความสําเร็จให๎องค๑กรที่สํงเสริมอัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจให๎ตํอเนื่องซึ่งสํงผลตํอความเจริญ
ของสังคมและประเทศชาติตํอไป  จึงเห็นไดวํา  การพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของบุคลากรทวี
ความสําคัญมากขึ้นในฐานะปัจจัยหลักที่ชํวยเสริมสร๎างความสําเร็จขององค๑กรในปัจจุบัน   

อารี พันธ๑มณี  (2545) กลําววํา ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นกระบวนการทางสมอง  จะเกิดขึ้น
ได๎มิใชํเพียงแตํคิดในสิ่งที่เป็นไปได๎หรือสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอยํางเดียวเทํานั้น   หากแตํต๎องมี
จินตนาการ  ความฝัน   แรงบันดาลใจเป็นพื้นฐานที่นําไปสูํ ความคิดสร๎ างสรรค๑และพัฒนาเป็น
นวัตกรรมตํอไป   จึงเห็นได๎วํา  การพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑จําเป็นต๎องมีใช๎กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ความสําคัญตํอการพัฒนามนุษย๑ในระดับจิตสํานึก และจิตใต๎สํานึก ที่
กํอให๎เกิดจินตนาการมีความสอดคล๎องกับ แนวคิดนี โอฮิวแมนนิส  (Neo – Humanism) ซึ่งมี
หลักการจัดการศึกษาที่มุํงเน๎นการพัฒนา มนุษย๑แบบองค๑รวม  (Holistic) คือ  รํางกาย   จิตใจ และ
คุณธรรม  เพื่อการนําความคิดสร๎างสรรค๑และ อัจฉริยภาพ ภายในที่ซํอนเร๎นของ มนุษย๑ ให๎ปรากฏ
ออกมาอยํางชัดเจนที่สุด   (เกียรติวรรณ  อมาตยกุล , 2542; 2543; 2545; 2546;2547)  โดยมี
หลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎   ประกอบด๎วย   การสร๎างพลังด๎านบวกและให๎ความรัก   การสร๎าง
ภาพพจน๑ด๎านบวก   การสร๎างคลื่นสมองต่ําที่ ทําให๎จิตใจสงบผํอนคลาย จึงสํงผลตํอการมี อารมณ๑
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ด๎านบวก ความจําดี มีจินตภาพ  เกิดจินตนาการและความคิดสร๎างสรรค๑   ผํานการทํากิจกรรม  เชํน  
การทําสมาธิ การเต๎นเกาชิกิ  การทําโยคะและโยคะอาสนะ   ด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํม
อยํางตํอเน่ืองสม่ําเสมอ   สอดคล๎องกับที่ บรรจง  อมรชีวิน  (2554) กลําววํา  ความคิดสร๎างสรรค๑
เกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานของระบบการคิดที่ประสานกันโดยมีจินตนาการเป็นแรงขับ และมี
ความเกี่ยวพันธ๑กับปัญญา การสอนความคิดสร๎างสรรค๑จึงต๎องใช๎ฐานความร๎ู ที่กํอให๎เกิดปัญญาผําน 
4 กิจกรรมหลักคือ การสร๎างแรงจูงใจ  แรงบันดาลใจ  การให๎เวลาพอสมควรในการบํมเพาะ
ความคิดทั้งในระดับจิตสํานึกและจิตใต๎สํานึก  และการได๎รับความรํวมมือจากบุคคลอ่ืนเป็นแหลํง
เรียน ร๎ู ผํานการแลกเปลี่ยนคว ามคิด  การอภิปราย มีความสัมพันธ๑ กับทฤษฎีการสร๎างความร๎ู 
(Constructivism) ของ Jean Piaget  (1980) และ  Lev Vygotsky (1975)  ที่มีความเชื่อวํา  มนุษย๑
มีความสามารถในการ สร๎างความร๎ูใหมํด๎วย ตนเอง จาก วิธีการตํางๆ ผํานการเชื่อมโยงความรู๎หรื อ
ประสบการณ๑เดิม เพื่อใช๎เป็นเคร่ืองมือในการแก๎ไขหรือคลี่ คลายปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับตนเอง  จึงไมํ
เน๎นเนื้อหาที่จะต๎องเรียน   แตํเน๎นตัวผู๎เรียนและประสบการณ๑ภายในของผู๎เรียน  การเปิดโอกาสให๎
มีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกับผู๎อื่นกํอให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ที่ชํวยใน การกระตุ๎นหรือขยาย
โครงสร๎างทางปัญญาของตนให๎กว๎างขึ้น  

บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ให๎บริการลูกค๎านับวํา  มีความสําคัญ
ตํอการสร๎าง การใช๎ และการกระจายองค๑ความรู๎ขององค๑กรเพื่อสํงมอบสินค๎าและบริการตาม
บทบาทหน๎าที่ และเป็นผู๎มีความรู๎และประสบการณ๑การทํางานที่สั่งสมข๎อมูลด๎านความต๎องการหรือ
ความคาดหวังในการใช๎สินค๎าบริการของลูกค๎า  และมีความรู๎ ความเข๎าใจในกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อสํงมอบสินค๎าบริการให๎ลูกค๎ามากที่สุด  ดังนั้นองค๑กรจึงควรพัฒนา
ศักยภาพที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑เ พื่อการสํงมอบสินค๎าบริการให๎มีคุณภาพเพื่อสร๎าง
ความพึงพอใจ  และการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อสร๎างนวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการที่ตอบสนองวิถี
ชีวิตที่ทันสมัยของลูกค๎า  หรือขั้นตอนการทํางานเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่มาจากการใช๎องค๑
ความรู๎ในตัวมาผสมผสานกับวัฒนธรรมและจุดแข็งขององค๑กร  เพื่อยกระดับมูลคําสินค๎าบริการจึง
สร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันที่เป็นพลังขับเคลื่อนองค๑กรเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑
ได๎อยํางมั่นคง     

จากการศึกษาวิจัยพบวํา หลักการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค๑กร   ควร
ใช๎ทฤษฎีการเรียนรู๎ผู๎ ใหญํของ Knowles (1998) ที่อธิบายสมมติฐานการเรียนการสอนผู๎ใหญํ   ไว๎  
6  ประเด็นดังน้ี  1)  ผู๎ใหญํมีความต๎องการที่จะรู๎กํอนวําทําไมเขาต๎องเรียนรู๎สิ่งนั้น   2) ความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับตนเองในการมีความรับผิดชอบ ชี้นําตนเองได๎  และต๎องการได๎รับการปฏิบัติที่ให๎
เกียรติ  3) ประสบการณ๑ของผู๎เรียนเป็นแหลํงเรียนรู๎สําคัญที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ และการฝึกสมาธิ
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เพื่อพัฒนาคํานิยม อคติความลําเอียงที่ติดตัวมา  4) เรียนรู๎เพื่อนําไปใช๎จริงได๎ทันที 5) เป้าหมายการ
เรียนรู๎จะเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิต 6) เรียนรู๎เพื่อตอบสนองแรงจูงใจภายในตน เองมากกวําการเรียนรู๎เพื่อ
ตอบสนองแรงจูงในภายนอก โดย  Knowles (1980) ได๎เสนอกระบวนการสอนผู๎ใหญํ  บนพื้นฐาน
สมมติฐานข๎างต๎นไว๎เป็น  7 ขั้นตอนคือ  1) การเสริมสร๎างบรรยากาศ การเรียนรู๎แบบผู๎ใหญํทั้งด๎าน
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพและจิตวิทยา 2) การสร๎างกลไกเพื่อการวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน   3) 
การวินิจฉัยหรือวิเคราะห๑ความต๎องการ  คํานิยม ความสนใจ ในการเรียนรู๎ รํวมกัน   4) การกําหนด
วัตถุประสงค๑และทิศทางการเรียนรู๎ รํวมกัน  5) การออกแบบหรือกําหนดกิจกรรมการเรียนรู๎  6) 

การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎  และ 7) การประเมินผล    

ทิศนา  แขมมณี  (2548)  กลําววํา  รูปแบบการเรียนการสอนหมายถึง  สภาพหรือลักษณะที่
จัดขึ้นอยํางเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา  ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อตํางๆ  โดยมี
การจัดกระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศัยวิธีสอน  และเทคนิคการสอนตํางๆ  
เข๎าไปชํวยทําให๎สภาพการเรี ยนการสอนนั้น  เป็นไปตามหลักการที่ยึดถือและได๎รับการพิสูจน๑และ
ทดสอบแล๎ววํามีประสิทธิภาพสามารถใช๎เป็นแบบแผนได๎   สอดคล๎องกับ อาชัญญา  รัตนอุบล 
(2542) ที่กลําววํา  รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการเรียนรู๎เพื่อสร๎าง
องค๑ความรู๎แกํบุคคลอยํางตํอเน่ื องตลอดชีวิต  จึง มีความยืดหยุํน หลากหลาย ในการกําหนด
จุดมุํงหมาย   รูปแบบหรือวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลา  และการวัดประเมินผลตามสภาพความ
ต๎องการและศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเป้าหมาย  

จากข๎อมูลข๎างต๎น  ผู๎วิจัย จึงนําหลักการพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่ มีองค๑ประกอบคือ  
หลักการ  วัตถุประสงค๑  กระบวนการจัดกิจกรรม  และการประเมินผล  มาให๎เพื่อการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   และเป็ น
แนวทางเพื่อนําไปปรั บใช๎กับการพั ฒนาทรัพยากรมนุษย๑ในองค๑กรที่มีลักษณะงานใกล๎เคียงกันที่
ชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎ของบุคคลอยํางตํอเน่ืองตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในฐานะทรัพยากรมนุษย๑ให๎เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยเข๎าสูํระบบ
เศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป 

 
 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1. เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
และทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม 

2. เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอ กระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ            
ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ู เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎ 
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สร๎างสรรค๑ด๎วยหม วกหกใบของ Edward  De  Beno  ซึ่งประยุทธ  ไทยธาณี  (2541) และพาทิศ  

พํวงสัมฤทธิ์  (2545)  ได๎วิจัยพบวํา  ผู๎ผํานการเข๎าอบรมเพื่อฝึกฝนการคิดแบบหมวกหกใบ ของ 
Edward  De  Beno  มีความคิดสร๎างสรรค๑สูงขึ้นกวํากํอนเข๎ารํวมอบรมและมีความคิดสร๎างสรรค๑
มากกวําผู๎ที่ไมํได๎ รับการอบรม  ซึ่งสามารถนําความร๎ูที่ได๎รับไปปรับใช๎ในการทํางานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งนําหลักคุณภาพการให๎บริการ  SERVQUAL หรือ RATER  ซึ่งผํานการ
สังเคราะห๑อยํางเป็นระบบมาผสมผสานเป็นองค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน  3 มิติคือ  
การมีบุคลิกภาพที่ดี มีทัก ษะการสื่อสารที่ดี และมีความคิดสร๎างสรรค๑ในการคิดเพื่อนําเสนอสินค๎า
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บริการได๎รวดเร็วเหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกค๎า และกําหนดเป็นเนื้อหาเพื่อเสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

จากเหตุผลและผลการวิจัยข๎างต๎น   ผู๎วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน การวิจัยเพื่อศึกษาผลการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎าง
ความรู๎เพื่อเสริมสร๎างความคิดสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  ดังนี้
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมที่ผํานการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระ บบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ู เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง สร๎างสรรค๑   จะมี
ความรู๎  ที่เสริมสร๎างการบริการเชิง สร๎างสรรค๑   สูงขึ้น จาก ผลคะแนนการทดสอบกํอนเข๎ารํวม
กิจกรรมและหลังเข๎ารํวมกิจกรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เพื่อการพั ฒนารูปแบบกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างความคิดสร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   ผู๎วิจัยกําหนดขอบเขตในการศึกษาออกเป็น   3  สํวนคือ   
ขอบเขตด๎านประชากร   ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา และขอบเขตด๎านเนื้อหาสาระ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ศึกษาคือ  บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมซึ่งปฏิบัติหน๎าให๎บริการลูกค๎า 
  

2. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี ้ได๎แกํ   

2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ  การจัดกิจกรรมการศึกษาน อกระบบโรงเรียนตามแนวคิด              
นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากร
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

2.2 ตัวแปรตาม คือ  ความร๎ู  เจตคติ และการ แสดงออก ที่เสริมสร๎าง การบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู๎วิจยัได๎ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง  ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  ได๎แกํ  ความหมาย  องค๑ประกอบ ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับ
การบริการ   แนวคิดการวัดการประเมินคุณภาพการบริการ การเสริมสร๎างจิตสํานึกการให๎บริการ   
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การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและภายนอกสําหรับผู๎ให๎บริการมืออาชีพ   การสื่อสารเพื่อการสํงมอบ
บริการและการสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดี  การสื่อสารอยํางสันติ    

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร๎างสรรค๑  ได๎แกํ  ความหมาย องค๑ประกอบ  หลักการ  
กระบวนการและเทคนิคการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยหมวก 6  ใบ  การคิดแนวข๎าง  (Lateral 

thinking)  การใช๎แผนที่ความคิด   รวมทั้งหลักการ  แนวทาง  ทิศทาง  องค๑ประกอบ  รูปแบบ  และ
กลยุทธ๑การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑เพื่อขับเคลื่อนองค๑กรเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑  

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
รูปแบบ  หมายถึง  การประมวลสาระที่ครอบคลุมองค๑ประกอบสําคัญที่กําหนดไว๎อยํางเป็น

ระบบตามหลักการ  วัตถุประสงค๑  กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดกิจกรรม  และการประเมินผลที่
ชํวยให๎การจัดกิจกรรมนั้นบรรลุเป้าหมายอยํางมีประสิทธิภาพ    

หลักการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ของ  Knowles (1980)  หมายถึ ง  สมมติฐานและ
กระบวนการรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ซึ่งประกอบด๎วย   7 ขั้นตอนคือ 1) การเสริมสร๎างบรรยากาศในการ
เรียนรู๎  2) การสร๎างหรือกําหนดโครงสร๎างในการวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน  3) การวินิจฉัยหรือ
วิเคราะห๑ความต๎องการในการเรียนรู๎   4) กําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงค๑การเ รียนรู๎  5) การ
ออกแบบเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎    6) การดําเนินการบริหารกิจกรรมการเรียนรู๎  และ 
7) การประเมินผล  

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  หมายถึง แนวคิดที่มีเป้าหมายในการ พัฒนามนุษย๑แบบองค๑รวมทั้ง
ด๎านรํางกาย  อารมณ๑  คุณธรรม  และจิตใจที่ลึกลงไปถึงระดับจิ ตสํานึกและจิตใต๎สํานึก  เพื่อ การ
ผลักดันอัจฉริยภาพที่ซํอนเร๎นภายในให๎ปรากฏสมบรูณ๑   มีหลักการจัดกิจกรรมคือ การรักษาคลื่น
สมองตํ่า จากการสร๎างบรรยากาศที่ผํอนคลาย  การทําสมาธิ การทําโยคะทําตําง ๆ  การจูงใจเพื่อ
เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติและการฝึ กฝนสํวนบุคคลและเป็นกลุํม อยําง
ตํอเน่ืองสม่ําเสมอ   เพื่อการสร๎าง รํางกาย ให๎แข็งแรงสมบรูณ๑  มีคุณธรรม จิตใจมั่นคง  ควบคุม
ความคิดและการกระทําของตนเองได๎ ดี  มีความรักความเมตตาให๎กับตนเองผู๎อื่น มีระเบียบวินัย มี
จินตนาการ มีความคิดสร๎างสรรค๑  มีความร๎ูทางด๎านวิชาการและวิชาชีพ  

 

ทฤษฎีการสร้างความรู้  หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างองค๑ความร๎ูด๎วย
ตนเองเพื่อใช๎คลี่คลายสถานการณ๑ที่เป็นปัญหา และเป็นเคร่ืองมือของการแก๎ปัญหาตํางๆ   โดย
ผู๎เรียนรับผิดชอบการเรียนรู๎อยํางตํอเน่ืองและเป็นผู๎สร๎างองค๑ความรู๎ด๎ วยตนเอง  จากการขยาย
ความคิดที่เชื่อมโยงกับความรู๎หรือประสบการณ๑เดิมที่มีอยูํ และกํอให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํ    
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 การบริการเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู๎  เจตคติ และการแสดงออก ที่
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ใน 3 องค๑ประกอบคือ 1) บุคลิกภาพ คือ การแตํงกายสุภาพ 
สะอาด ยิ้มแย๎ม แจํมใส เป็นมิตร มีทําทางกระตือรือร๎นที่แสดงความพร๎อมในการให๎บริการ   2) 
ทักษะการสื่อสารคือ  การฟังอยํางลึกซึ้ง   การกล๎านําเสนอความคิดหรือสินค๎าบริการใหมํ ๆ ที่
ตอบสนองของลูกค๎า   และ 3) การมีความคิดสร๎างสรรค๑  ซึ่งเป็นกระบวนกา รทางความคิด  ที่
ขับเคลื่อนจากจินตนาการหรือแรงบันดาลใจ    โดยนํามาผสมผสานความรู๎และประสบการณ๑ที่มีอยูํ  
เพื่อการนําเสนอสินค๎าบริการที่ ตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค๎า   และตํอยอดเป็นนวัตกรรมใหมํ ด๎าน
สินค๎าบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเองและหนํวยงานได๎อยํางเหมาะสม  
 

 บุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม   หมายถึง  บุคลากรหรือพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนํงผู๎ให๎บริการขององค๑กรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 

 ปัจจัยและเงื่อนไข   หมายถึง สิ่งที่สํงผลตํอการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิว แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎  โดยอาจจะเป็นปัจจัยที่การสนับสนุน
สํงเสริมหรือเป็นอุปสรรคตํอการนํารูปแบบไปใช๎ ได๎แกํ  ด๎านนโยบายการพัฒนาบุคลากร  ด๎านผู๎นํา
องค๑กร   ด๎านผู๎บังคับบัญชาหรื อผู๎บริหารของหนํวยงาน  ด๎านสภาพแวดล๎อม  ด๎านบุคลากร และ
ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. องค๑ความรู๎ที่ได๎รับจาก การวิจัยจะเป็นพื้นฐานของการขยายผล งานด๎านวิชาการของการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดกิจกรร มการเรียนรู๎  การจัด
ฝึกอบรม การจัดโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ของ
หนํวยงานภาครัฐและเอกชน  ซึ่งเป็นพลังสําคัญของการขับเคลื่อนประเทศไทยเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจ
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมั่นคง 

2. รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิ ดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี
การสร๎างความร๎ูเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   
สามารถใช๎เป็นข๎อมูลสําคัญสําหรับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑  นักฝึกอบรม วิทยากร และนัก
บริหารของหนํวยงาน ภาครัฐและเอกชน    โดยนําไปดําเนินการพัฒนาบุคลากรในระ ดับปฏิบัติการ  
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ระดับบังคับบัญชา และระดับบริหาร  เพื่อการพัฒนาและเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน
องค๑กร  อีกทั้งยังเป็นประโยชน๑ตํอผู๎สนใจนําไปศึกษาวิจัยตํอไป 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษา วิจัย เรื่อง การพัฒ นารูปแบบกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎าง การบริการเชิง สร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจ โทรคมนาคม  ผู๎วิจัยศึกษาค๎นคว๎า แนวคิด  ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร   
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องครอบคลุมหัวข๎อ  ดังนี้ 

ตอนที ่1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน    
ตอนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
ตอนที่ 3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism Theory)   
ตอนที ่4 แนวคิดและทฤษฎีความคิดสร๎างสรรค๑   
ตอนที่ 5 แนวคิดการให๎บริการ 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  
ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที ่1  การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

 
1.1 รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน    
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545 มาตรา 4 

ได๎ให๎ความหมายเรื่องการศึกษา   หมายความวํา  กระบวนการเรียนรู๎เพื่อความเจริญง อกงามของ
บุคคลและสังคม  โดยการถํายทอดความรู๎  การฝึก การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การ
สร๎างสรรค๑จรรโลงความก๎าวหน๎าทางวิชาการ  การสร๎างองค๑ความรู๎อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล๎อม  สังคม การเรียนรู๎และปัจจัยเกื้อหนุนให๎บุคคลเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต  และ
กลําวไว๎ในมาตรา 15 วํา การจัดการศึกษามี  3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

1.  การศึกษาในระบบ  เป็นการศึกษาที่กําหนดจุดมุํงหมายวิธีการศึกษา  หลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนํนอน 

2.  การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการกําหนดจุดมุํงหมาย  รูปแบบ
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดผลและประเมินผล  ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของ
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การสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต๎องมีความเหมาะสม  สอดคล๎องกับสภาพปัญหา
และความต๎องการของบุคคลแตํละกลุํม 

3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นการศึกษาที่ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ ความพร๎อม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ๑  สังคม สภาพแวดล๎อม  สื่อ
หรือแหลํงความรู๎อ่ืนๆพระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบแล ะการศึกษาตามอัธยาศัย
พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา , 2551) มาตรา 4 กลําวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบวํา  
กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุํมเป้าหมายผู๎รับบริการและวัตถุประสงค๑ของการเรียนรู๎ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ
หลักสูตร  วิธีการจัดและระยะเวลาการเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุํนและห ลากหลายตามสภาพ
ความต๎องการและศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเป้าหมายนั้น  และมีวิธีการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู๎ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู๎ 

วิศนี ศิลตระกูล  และชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ  (2547)ได๎นําเสนอความแตกตํางของรูปแบบ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาในระบบโรงเรียน ดังนี้ 

1.  ผู๎เรียน  ผู๎เรียนในการศึกษานอกระบบโรงเรียนไมํมีการกําหนดเกณฑ๑อายุเหมือนกับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน  การเรียนขึ้นอยูํกับความสมัครใจของผู๎เรียนเป็นสําคัญ  ไมํมีการบังคับ  
ผู๎เรียนทุกเพศ  ทุกวัย และทุกคุณวุฒิ  สามารถสมัครเรียนได๎ตามความต๎องการและความสนใจที่
ตนเองมีตํอวิชานั้นๆ 

2.  ผู๎เรียน ผู๎สอนและบุคลากรการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจจะเป็นครูผู๎สอนที่มีความรู๎
ความชํานาญ  และความเชี่ยวชาญในวิชาที่เรียนโดยตรง  หรือเป็นผู๎ที่มีประสบการณ๑จากการ
ประกอบอาชีพของตนมาเป็นวิทยากร และอาสาสมัคร 

3.  หลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนยืดหยุํน
ได๎มาก  เนื้อหาสามารถปรับตามท๎องถิ่นและความสนใจของผู๎เรียน  เรียนแล๎วมุํงให๎นําไปใช๎
ประโยชน๑ได๎ทันท ี

4.  รูปแบบการจัด  ไมํมีรูปแบบแนํนอน  รูปแบบการจัดจะแตกตํางกันไป  เพื่อให๎บรรลุ
จุดมุํงหมายตามวัตถุประสงค๑ของผู๎จัดและผู๎รับบริการ 

5.  การเรียนการสอน  วิธีการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีรูปแบบ
แตกตํางกันไปตามความเหมาะสม  ความจําเป็น  บางครั้งจะจัดการเรียนการสอนเป็นชั้น  และ
บางครั้งจะไมํเป็นชั้นเรียน  แตํจัดในรูปกลุํมพบปะ สนทนา  การสาธิต  การฝึกอบรม  การใช๎
โสตทัศนูปกรณ๑ และสื่อมวลชนการศึกษาทางไกล ฯลฯ 
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6.  สถานที ่สถานที่จัดให๎บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะกระจายเปลี่ยนแปลง  และ
โยกย๎ายไปตามสถานที่ที่อํานวยให๎  และเหมาะสมกับสภาพของท๎องถิ่น  โดยอาจจะจัดขึ้นที่ศาลา
วัด ชั้นเรียนของโรงเ รียนภาคปกติ  ศูนย๑อนามัย  ห๎องสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวัด  ที่อําน
หนังสือประจําหมูํบ๎าน ศูนย๑การเรียน สถานประกอบการ สนามกีฬา ศาลาประชาคม ใต๎รํมไม๎ ฯลฯ 

7.  ระยะเวลา ระยะเวลาเรียนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้นอยูํกับชนิดและลักษณะ
ของวิชา รวมทั้งความสนใจของผู๎เรีย นด๎วย เชํน การเรียนวิชาตัดเย็บเสื้อผ๎าในที่แหํงหนึ่งอาจจะใช๎
เวลามากกวําการเรียนการสอนวิชาเดียวกันในอีกที่แหํงหนึ่งก็ได๎ 

8.  การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ  การประเมินผลการศึกษานอกระบบโรงเรียน
มักจะประเมินในระยะสั้นๆ  ประกาศนียบัตร  หรือวุฒิบัตรที่ได๎มีความหมายเ พียงวํา ได๎ผํานการ
เรียนหรือการฝึกอบรมในเรื่องใดมาเทํานั้น  มิได๎ถือเป็นเรื่องที่สําคัญมากนัก  เพราะมิได๎กําหนดให๎
เห็นวํามีความรู๎ความสามารถอยูํในระดับใดของมาตรฐานการเรียนในระบบภาคปกติ  (ยกเว๎นการ
เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ซึ่งมีศักด์ิและสิทธิ์เทํากับผู๎เรียนตามหลักสูตร
ของโรงเรียนภาคปกติทุกประการ) 

9.  การยืดหยุํนของการจัด กิจกรรมและโครงการตํางๆ  ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
ความยืดหยุํนมาก  เพื่อให๎การจัดสนองตอบความต๎องการของผู๎เรียนเป็นสําคัญ  สํวนหลักสูตร
เนื้อหา ระยะเวลา  สถานที่ วิธีสอน และวิทยากรผู๎ สอนนั้น จะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับ
สภาพที่เป็นอยู ํ

 ทิศนา แขมมณี  (2545)  ได๎ให๎ ความหมายและองค๑ประกอบของรูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรู๎   หมายถึง โครงสร๎างหรือแผนหรือลักษณะของการจัดกระบวนการเรียนรู๎ที่จัด
ขึ้นอยํางมีระบบระเบียบแบบแผนตามปรัชญา  ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือ ความเชื่อตําง ๆ โดย
อาศัยวิธีสอนหรือเทคนิคการสอนตําง ๆ  เข๎ามาชํวย ให๎สภาพการเรียนการสอนน้ัน เป็นไปตาม
หลักการที่ยึดถือ  แตํละรูปแบบจะให๎แนวทางในการออกแบบการสอนที่ชํวยให๎ผู๎เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค๑ตําง ๆ  กัน  คุณลักษณะสําคัญ (critical attributes) ของรูปแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรู๎ จะต๎องประกอบด๎วยสิ่งตําง ๆ ตํอไปนี ้
 1. มีปรัชญาหรือแนวคิดหรือความเชื่อพื้นฐานที่เป็นหลักของรูปแบบนั้น  
 2. มีการบรรยายหรืออธิบายภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
 3. มีการจัดระบบ คือ  องค๑ประกอบและความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบข องระบบให๎
สามารถนําผู๎เรียนไปสูํเป้าหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการพิสูจน๑ทดลองถึงประสิทธิภาพ
ของระบบนั้น 
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           4. มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน  ในฐานะที่เป็นองค๑ประกอบ
ยํอยที่สําคัญของระบบนั้น 
 5. ระบุเป้าหมายหรือจุดมุํงหมายของเนื้อหาที่จะสอน 
 6. มีหลักการหรือสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะของผู๎เรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
 7. มีการวิจัยหรือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบนั้น ๆ สนับสนุน 

 การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู๎ การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู๎  
สามารถสรุปขั้นตอนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการสอนได๎ ดังนี้  
 1. การศึกษาข๎อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และข๎อค๎นพบจากการวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง ตลอดจนการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  หรือปัญหาจากเอกสาร ผลการวิจัย 
หรือการสังเกต สอบถามผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
 2. การกําหนดหลักการ เป้าหมาย และองค๑ปร ะกอบอ่ืน ๆ  ของรูปแบบการสอนให๎
สอดคล๎องกับข๎อมูลพื้นฐานและสัมพันธ๑กันอยํางเป็นระบบระเบียบ  การกําหนดเป้าหมายของ
รูปแบบการสอน จะชํวยให๎ผู๎สอนสามารถเลือกรูปแบบการสอนไปใช๎ให๎ตรงกับจุดมุํงหมายของการ
สอน เพื่อให๎การสอนบรรลุผลสูงสุด 
 3. การกําหนดแนวทางในการนํารูปแบบการส อนไปใช๎ ประกอบด๎วย  รายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีการและเงื่อนไขตําง ๆ เชํน ใช๎กับผู๎เรียนกลุํมใหญํ  หรือกลุํมยํอย ผู๎สอนจะต๎องเตรียมงาน หรือ
จัดสภาพการเรียนการสอนอยํางไร เพื่อให๎การใช๎รูปแบบการสอนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
 4. การประเมินรูปแบบการสอน  เป็นการทดสอบความมี ประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร๎าง
ขึ้นโดยทั่วไป จะใช๎วิธีการตํอไปนี้ คือ ประเมินความเป็นไปได๎ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู๎เชี่ยวชาญ  ซึ่ง
จะประเมินความสอดคล๎องภายในระหวํางองค๑ประกอบตําง ๆ  และประเมินความเป็นไปได๎ในเชิง
ปฏิบัติการ โดยการนํารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช๎ใน สถานการณ๑จริง  ในลักษณะของ
การวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 
 5. การปรับปรุงรูปแบบการสอนมี 2 ระยะ คือ ระยะกํอนนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช๎  
การปรับปรุงรูปแบบการสอนในระยะนี้  ใช๎ผลจากการประเมินความเป็นไปได๎ในเชิงทฤษฎีเป็น
ข๎อมูลในการปรับปรุง และระยะหลังนํารูปแบบการสอนไป ทดลองใช๎ การปรับปรุงรูปแบบการสอน
ในระยะนี้ อาศัยข๎อมูลจากการทดลองใช๎เป็นตัวนําในการปรับปรุง  และอาจจะมีการนํารูปแบบการ
สอนไปทดลองใช๎และปรับปรุงซ้ํา จนกวําจะได๎ผลเป็นท่ีนําพอใจ 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลําววํา รูปแบบการเรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน หมายถึ ง สภาพลักษณะของการเรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบที่ครอบคลุม
องค๑ประกอบสําคัญที่ได๎กําหนดไว๎อยํางเป็นระบบตามปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หลักการ โดย
ประกอบด๎วย กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนท่ีสามารถชํวยให๎สภาพการเรียนการ
สอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่นํามาใช๎  โดยได๎รับการตรวจสอบและยอมรับวํา สามารถ
ชํวยให๎การเรียนการสอนน้ันบรรลุวัตถุประสงค๑ตามเป้าหมาย ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  ประกอบด๎วยองค๑ประกอบหลัก ๆ ดังนี้  

1. ปรัชญา ทฤษฎี  หลักการ แนวคิดทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน บริบททาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  

2. อธิบายลักษณะการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล๎องกับทฤษฎี แนวคิด หลักการที่
นํามาใช๎และบริบททางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

3.จัดระบบองค๑ประกอบที่นํามาใช๎แสดงให๎เห็นความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบดังกลําว  
เพื่อนําไปสูํเป้าหมายของการเรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น ๆ 

4.นําเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับวิธีการ และเงื่อนไขที่จะทําให๎กระบวนการในการเรียนการสอน
นั้น  เกิดประสิทธิภาพอยํางเต็มศักยภาพ 

สรุปได๎วํา  รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีองค๑ประกอบสําคัญคือ  การนํา
ปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หลักการทางการศึกษานอกระบบโร งเรียน  มากําหนดวัตถุประสงค๑และ
เนื้อหาการเรียนรู๎   เพื่อสร๎างกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎สัมพันธ๑กับวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ที่เชื่อมโยงกับ
ความรู๎และประสบการณ๑เดิมของกลุํมเป้าหมาย รวมทั้งคูํมือการเรียนรู๎หรือคํูมือการปฏิบัติด๎วย
ตนเอง  ภายใต๎บรรยากาศที่เป็นมิตรและสํ งเสริมการเรียนรู๎   การให๎ผลย๎อนกลับหรือการ
ประเมินผลการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับผู๎เรียนและบริบท  และการนําเสนอผลหรือข๎อมูลที่ได๎รับอยําง
เป็นระบบ  เพื่อการนํารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.2 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ปฐม นิคมานนท๑ (2528) ให๎ความหมายของคําวํา  การศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึง  

กิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้นเพื่อประโยชน๑ทางการศึกษาโดยเฉพาะ  นอกเหนือจากการเรียน
ตามปกติในโรงเรียน  กิจกรรมดังกลําวอาจจัดเป็นกิจกรรมเฉพาะ  หรือเป็นสํวนหน่ึงของกิจกรรม   
อ่ืนใด ทั้งนี้เพื่อมุํงสนองความต๎องการด๎านการเรียนรู๎ตามแตํละบุคคลจะสนใจ 
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สุวัฒน๑ วัฒนวงศ๑ (2529)  ได๎ให๎ความหมายของ  การศึกษานอกระบบ  วําเป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาใดๆ  ที่จัดขึ้นอยํางมีระบบ  แตํจัดขึ้นนอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติ  ทั้งนี้ไมํวําจะ
แยกออกเป็นกิจกรรมหนึ่งตํางหาก  หรือเป็นสํวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม  โดยมีความมุํง
หมายที่จะให๎บริการตํอประชากรให๎ได๎รับการเรียนรู๎ ทั้งเยาวชนและผู๎ใหญํ 

รัตนา พุํมไพศาล  (2530)  ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎วํา  เป็น
การศึกษาสําหรับผู๎ที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเลําเรียนในโรงเรียนปกติ  เป็นก ารศึกษาที่จัดให๎
ประชาชนเพื่อเขาจะได๎ศึกษาเลําเรียนสิ่งตํางๆ ตามที่เขาต๎องการเรียน 

อาชัญญา  รัตนอุบล  (2542)  ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา 
หมายถึง การศึกษาและประมวลประสบการณ๑ความรู๎ใดๆ ก็ตามที่จัดขึ้นโดยบุคคล  หนํวยงาน และ
สถาบันตํางๆ  ในสังคม โดยมุํงจัดขึ้น นอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ  โดยมี
วัตถุประสงค๑เพื่อพัฒนาความรู๎ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค๑ของบุคคลตํางๆ  ใน
สังคม โดยยึดหลักการที่วํา  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ  จะสนองตอบตํอความ
ต๎องการ ความสนใจและประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาให๎แกํบุคคลนั้นได๎ด๎วย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ. 2542 ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนวํา เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการกําหนดจุดมุํงหมาย  รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดย
เนื้อหาหลักสูตร ต๎องมีความเหมาะสมสอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของบุคคล     
แตํละกลุํม 

อุดม เชยกีวงศ๑  (2544) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา  เป็น
การศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการกําหนดจุดมุํงหมาย  รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล  ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและ
หลักสูตรจะต๎องมีความเหมาะสมสอดคล๎องกับสภาพปัญหา และความต๎องการของบุคคลแตํละกลุํม 

อํุนตา   นพคุณ (2546) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา  กิจกรรม
หรือโครงการใดๆ  ท่ีสถาบันตํางๆ  ในสังคมจัดขึ้น  โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค๑ที่จะให๎การเรียนรู๎
แกํประชาชนที่สามารถกําหนดเป้าหมายได๎  ผู๎รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงค๑ในการที่
จะรับการเรียนรู๎  กิจกรรมดังกลําวจัดให๎แกํประชาชนทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกชุมชน  และทุกระดับ
การศึกษาเพื่อให๎บุ คคลดังกลําวมีความรู๎  ทักษะและทัศนคติคํานิยมที่ดี  กิจกรรมทางการศึกษาที่
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เรียกวํา  เป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องจุดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น  หลักสูตรยืดหยุํน  
ประหยัด และตอบสนองความต๎องการความสนใจของผู๎เรียนและปัญหาของชุมชน 

พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551    
(ราชกิจจานุเบกษา , 2551) มาตรา 4 กลําวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบวํา  กิจกรรม
การศึกษาที่มีกลุํมเป้าหมายผู๎รับบริการและวัตถุประสงค๑ของการเรียนรู๎ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ  
หลักสูตร  วิธีการจัดและระยะเวลาการเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุํ นและหลากหลายตามสภาพ
ความต๎องการและศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเป้าหมายนั้น  และมีวิธีการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู๎ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู๎ 

Brembeck (1973) กลําววํา  การศึกษานอกระบบโรงเรียนหากจะให๎คําจํากัดความที่ ดี
ที่สุด ก็เห็นจะเป็นวําเป็นการศึกษาที่กํอให๎เกิดทักษะและความรู๎ตํางๆ  ที่เกิดขึ้นนอกระบบโรงเรียน
ตามปกติ เป็นการผสมผสานของกิจกรรมตํางๆ ที่ไมํมีมาตรฐานแนํนอนและดูเหมือนวําไมํสัมพันธ๑
กันเลย โดยมีจุดมุํงหมายไปสูํเป้าหมายนานัปการ  บางทีการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจ ถือได๎วํา
เป็นระบบที่ไมํมีระบบที่สุดของระบบตํางๆ  แตํในประเทศกําลังพัฒนาสํวนใหญํแล๎วบทบาทของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในการกํอให๎เกิดทักษะตํางๆ  ในการสร๎างอิทธิพลตํอทัศนคติของ
ประชากร  และในการหลํอหลอมคํานิยมทั้งหลายทั้งปวงนั้น  มีความสําคัญเทําเทียมกับระบบ
โรงเรียนปกติ 

Russell (1974) ได๎กลําววํา การศึกษานอกระบบโรงเรียน  คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัด
ขึ้นอยํางมีเจตนาและมีระบบ  โดยปกติจัดขึ้นนอกระบบการศึกษาแบบประเพณีนิยม  กิจกรรมซึ่ง
เนื้อหา สื่อการเรียนการสอน  ระยะเวลา  หลักเกณฑ๑รับผู๎เรียน  คณะเจ๎าหน๎าที่  และองค๑ประกอบ
อ่ืนๆ ได๎ถูกคัดเลือกหรือมีการดัดแปลงสําหรับผู๎เรียนแตํละคน  แตํละกลุํมประชากร  หรือตามแตํ
สภาพแวดล๎อมเพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎มากท่ีสุด และลดข๎อจํากัดของระบบที่ปรากฏอยํู 

Knowles (1984) นักการศึกษาผู๎ใหญํได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน
วํา เป็นกระบวนการที่ผู๎ใหญํได๎เรียนรู๎ตํอไปหลังจากที่ได๎ออกจากโรงเรียนภาคปกติไ ปแล๎วและเป็น
กิจกรรมที่จัดขึ้น สําหรับผู๎ใหญํ    โดยสถาบันตํางๆ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค๑อยํางใดอยํางหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

Dumitrescu (1999) ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  วําการศึกษาที่มี
กระบวนการตลอดชีวิต  ท่ีทําให๎เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคคลอยํางตํอเนื่องในฐานะสํวนหนึ่ง
ของสังคม  เป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่ไมํมีโครงสร๎างและอยูํนอกเหนือจากระบบการศึกษาใน
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โรงเรียน ได๎ให๎คําจํากัดความของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นโปรแกรมที่ได๎รับการวางแผน
ทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงทักษะและความสามารถทางการศึกษาของบุคคลและสังคมนอกระบบ
การศึกษาแตํเป็นการเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นวิธีการหนึ่ง
ในการสํงเสริมประชาธิปไตยและการเห็นคุณคําในสิทธิมนุษยชน 

สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา   เป็นระบบการศึกษาที่ สํงเสริม
การศึกษาในระบบสําหรับผู๎ที่ขาดโอกาส   พลาดโอกาส  และด๎อยโอกาสในการ เข๎าถึงการศึกษาใน
ระบบ  ซึ่งมีการกําหนด กลุํมเป้าหมาย   และวัตถุประสงค๑การเรียนที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการในการแก๎ปัญหาของผู๎เรียน  โดยมีความยืดหยุํนในจุดมุํงหมาย  รูปแบบวิธีการ   ระยะเวลา 
และการวัดประเมินผล ท่ีมีความเหมาะสม กับกลุํมผู๎เรียนหรือกลุํมเป้าหมายโดยเฉพาะ ผู๎เรียนซึ่ง
เป็นผู๎ใหญํ 

 

1.3 ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
รัตนา พุํมไพศาล  (2530) ได๎แบํงประเภทของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดย

พิจารณาจากจุดประสงค๑และเนื้อหาของกิจกรรมออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
1.  การศึกษาด๎านสามัญ  หรือความรู๎พื้นฐาน  (General or Basic Education) ได๎แกํ

ความรู๎ด๎านหนังสือ การอํานออกเขียนได๎ คิดเลขเป็น  ตลอดจนความสามารถดํารงชีวิตอยูํในสังคม
การศึกษาประเภทนี้  ได๎แกํ การศึกษากํอนประถมศึกษา  การศึกษาผู๎ใหญํสายสามั ญ การศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จ และมหาวิทยาลัยเปิด 

2.  การศึกษาด๎านอาชีพ  (Occupational Education) มุํงพัฒนาความรู๎  ทักษะที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทักษะที่เป็นประโยชน๑ในการประกอบอาชีพ 

3.  การศึกษาสําหรับการพัฒนาชุมชน  (Community Improvement Education) ได๎แกํ
การให๎การศึกษาเกี่ยวกับกิจการของท๎องถิ่น และสถาบันชาติ ตลอดจนกระบวนการตํางๆ  ในสังคม
เชํน การปกครองในภูมิภาค  การปกครองชาติ  การรํวมมือสหกรณ๑โครงการของชุมชนตํางๆ  และ
กิจกรรมอื่น ที่เอื้อตํอการพัฒนาชุมชน 

4. การศึกษาสําหรับปรับปรุงความเป็นอยูํในครอบครัว  (Family Improvement 
Education) ได๎แก ํการปลูกฝังความรู๎ ทักษะ ทัศนคติที่มีตํอการพัฒนาคุณภาพของชีวิตของบุคคล
ในครอบครัว เชํน ความรู๎ ความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามัย เป็นต๎น 

5.  การศึกษาประเภทที่มุํงเสริมสร๎างความสมบูรณ๑แหํงชาติ  เชํน การดนตรี   ศิลปะ               
สันทนาการ การศึกษาปรัชญาศาสนา เป็นต๎น 

6.  การศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการและเพิ่มผลผลิต 
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สุนทร สุนันท๑ชัย  (2530) ได๎กลําวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนไทยพบวํามีขอบขําย
ครอบคลุมเนื้อหาตํางๆ  เป็น  6  ประเภท  ดังนี้ 

1.  สามัญศึกษาทั่วไป  เป็นการศึกษาเทียบเทําระบบโรงเรียน  ต้ังแตํขั้นอํานออกเขียนได๎
จนถึงระดับอุดมศึกษา โดยผู๎เรียนได๎รับคุณวุฒิตามระดับที่ศึกษา 

2.  การฝึกอาชีพ ได๎แก ํการฝึกทักษะอาชีพตามต๎องการของผู๎เรียนในสาขาตํางๆ 
3.  การศึกษาด๎านสุขภาพ  สวัสดิภาพ  และชีวิตในครอบครัว  ได๎แกํ การป้องกันรักษา

โรคภัยไข๎เจ็บ โภชนาการ สวัสดิศึกษา การจัดสิ่งแวดล๎อม ฯลฯ 
4.  การศึกษาด๎านการเมืองการปกครอง  ได๎แกํ การปกครองประเทศ  การปกครองท๎องถิ่น  

การออกเสียงเลือกต้ัง กิจการสาธารณะ การเสียภาษีอากร สิทธิหน๎าที่ของประชาชน องค๑กรตํางๆ 
5.  การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคล  ได๎แกํ การศึกษาเสรี  การดนตรี  ศิลปะ  นันทนาการ   

ศาสนา ฯลฯ 
6.  การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน ได๎แกํ การศึกษาเพื่อมุํงให๎เกิดการมีสํวนรํวมในชุมชน 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได๎แบํงประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎  5 ประเภท
ตามกลุํมเป้าหมายประชากร ดังนี้ 

1.  การศึกษาแมํและเด็ก  หรือการศึกษาครอบครัว  (Mother and Child Education or 
Family Education) เป็นกิจกรรมมุํงเน๎นแมํและเด็ก 

2.  กิจกรรมองค๑การเยาวชน  (Youth Organization Activity) เป็นการจัดการศึกษาให๎แกํ
เยาวชนอันเป็นกําลังของการพัฒนาประเทศ 

3.  การศึกษาผู๎ใหญํ  (Adult Education) เป็นการจัดการศึกษาให๎กับผู๎ใหญํที่มีอายุ  15 ปี
ขึ้นไป  เพื่อให๎โอกาสเสริมความรู๎  ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน๑  และสามารถนําความรู๎มาใช๎
ประโยชน๑ในชีวิตประจําวัน 

4.  การศึกษาชุมชน  (Community Education) เป็นการจัดการศึกษาให๎แกํชุมชนเพื่อเป็น
กิจกรรมที่กํอให๎เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด๎าน 

5.  การศึกษาพิเศษ  (Special Education Program and Continuing Education) เป็น
การจัดการศึกษาให๎กลุํมชุมชนในสภาพแวดล๎อมแตกตํางกันในสังคม  เชํน  กลุํมชนในพื้นที่
หํางไกล  

Dumitrescu (1999) ได๎กลําวถึงประ เภทการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในประเทศยุโรป    
ซึ่งแบํงออกตามสภาพแวดล๎อมและความต๎องการในแตํละท๎องถิ่น  ดังนี้ 
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1.  Community  work เป็นลักษณะชุมชนการเรียนรู๎ในสก็อตแลนด๑  โดยที่ประชากรในแตํ
ละชุมชนสํงเสริมและรํวมมือกันในการมีสํวนรํวมและพัฒนาท๎องถิ่น  พัฒนาองค๑การในรูปแบบ
ประชาธิปไตยเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

2.  Youth work เป็นลักษณะงานที่เน๎นก ารสํงเสริมกิจกรรมของเยาวชนในชุมชนเพื่อ
สํงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองให๎ดีกวําที่เป็นอยูํ 

3.  Social work เป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศเยอรมัน  มุํงเน๎นการชํวยเหลือเยาวชนในท๎องถิ่นในการพัฒนา
ตนเองในการเผชิญกับ ภาวะวิกฤติ สํงเสริมความสัมพันธ๑ระหวํางเยาวชนกับพํอแมํผู๎ปกครองการ
รํวมกลุํมเพื่ออาชีพการงาน 

4.  Animation เป็นรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนในฝรั่งเศสและอิตาลี  โดยใช๎ละคร
และการแสดงเพื่อสํงเสริมการแสดงออกของเด็กและเยาวชน  โดยกําหนดเรื่องและเนื้อหาที่สนอง
ความต๎อง การของชุมชน  รูปแบบการจัดการศึกษาดังกลําวทําให๎เกิดการมีสํวนรํวม   ใช๎สอน
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ด๎านการจัดการชุมชน    ชํวยสร๎างสภาพแวดล๎ อมและความสัมพันธ๑ของคนใน
ชุมชนใหเ๎ติบโตและให๎ความชํวยเหลือซึ่งกันและกันได๎เป็นอยํางดี    

5.  Youth organization เป็นรูปแบบองค๑กรด๎ านการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มี
ผลกระทบตํอเยาวชนมากที่สุด   เพราะรูปแบบองค๑กรเปิดโอกาสให๎ เยาวชนได๎โอกาส ในการค๎นพบ  
การวิเคราะห๑  การเข๎าใจคุณคําของความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับสิ่งตํางๆ  ในการดําเนินชีวิตและการ
กําหนดวิถีชีวิต   จึงเป็นรูปแบบการสร๎างคํายงาน   การประชุม  การสรรหาอาสาสมัคร  การระดม
เงินทุน การจัดทําบัญชี  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย๑    การให๎คําปรึกษาซึ่งกันและกัน    และ
การจัดองค๑การด๎านกีฬา  วัฒนธรรมและ การเข๎าไปมีสํวนรํวม เพื่อการสร๎างการ เปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนใหญํตํอไป 

สรุปได๎วํา  ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน    สามารถแบํงได๎หลายประเภท ตาม
กลุํมเป้าหมาย  ลักษณะการดําเนินการ  การบริหารจัดการ  จุดประสงค๑การดําเนินการ  อาทิเชํน
เมื่อองค๑กรหรือชุมชนมีความต๎องการ ความรู๎และให๎ การศึกษาด๎านสุขภาพก็สามารถจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมาย เพื่อ ให๎บรรลุ วัตถุประสงค๑ ด๎านการ
สํงเสริมสุขภาพได๎  เนื่องจากเป็นประเภทการศึกษาที่ มีความยืดหยุํน    จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนรู๎  การจัดกิจกรรม  การบริหารจัดการไดํอยํางหลากหลายและเป็น ไปตามความต๎องการของ
บุคคล / กลุํมป้าหมาย  และท๎องถิ่นได๎  โดยคํานึงถึงความต๎องการและปร ะโยชน๑สูงสุดของผู๎เรียน  / 
กลุํมเป้าหมายและการพัฒนาสังคมเป็นสําคัญ  
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1.4 หลักการส าคัญในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สุมาลี  สังข๑ศรี  (2545) ได๎เสนอหลักการสําคัญที่นํามาใช๎เป็นหลักในการจัดการเรียนรู๎ ของ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนี้ 
1.  หลักความเสมอภาคในโอกาสท างการศึกษา   ประชาชนทุกคนควรมีโอกาสที่จะรับ

บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนอยํางเทําเทียมกัน โดยเฉพาะผู๎ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน 

2.  หลักการกระจายโอกาสทางการศึกษา   ควรต๎องหาวิธีการตํางๆ  ที่กระจายการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนให๎ไปสูํกลุํมเป้าหมายอยํางทั่วถึง แม๎จะอยูํในชนบทหํางไกล 

3.  หลักความตํอเนื่อง  เพื่อสํงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  ควรจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนอยํางตํอเนื่อง  เมื่อกลุํมเป้าหมายต๎องการจะเรียนรู๎หรือมีความพร๎อมเมื่อใด  ควรจะ
เรียนได๎เสมอ 

4.  หลักความยืดหยุํน  การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมี ความยืดหยุํนในเรื่องกฎเกณฑ๑
ตํางๆ เชํน หลักสูตรสามารถปรับให๎เหมาะสมกับสภาพของท๎องถิ่นได๎ ระยะเวลาเรียน สถานที่เรียน
กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถปรับให๎เอื้อตํอสภาพของกลุํมเป้าหมาย  และอํานวยความ
สะดวกตํอกลุํมเป้าหมายมากที่สุด 

5.  หลักการสนองความต๎องการของกลุํมเป้ าหมาย กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เน๎นการสนองความต๎องการของกลุํมเป้าหมายเป็นสําคัญ  โดยจะมีการสํารวจความต๎องการของ
กลุํมเป้าหมายกํอนจึงจะกําหนดกิจกรรม กิจกรรมที่จัดให๎กลุํมเป้าหมายแตํละพื้นที่อาจแตกตํางกัน 

6.  หลักความสัมพันธ๑กับการดําเนินชีวิต เนื้อหาหลักสูตรของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนควรมีความสัมพันธ๑สอดคล๎องกับสภาพและปัญหาในชีวิตจริง  เพื่อที่กลุํมเป้าหมายจะ
สามารถนําสิ่งที่เรียนรู๎ไปปรับใช๎ได๎ในการดําเนินชีวิต 

7.  หลักความหลากหลาย  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีความหลากหลาย
ทั้งประเภทของกิจกรรมและวิธี การจัดการเรียนการสอน  ทั้งนี้เพื่อให๎สอดคล๎องกับธรรมชาติของ
กลุํมเป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ซึ่งมีความแตกตํางหลากหลายในเรื่องอายุ  พื้น
ฐานความรู๎ ความสนใจ เพื่อให๎กลุํมเป้าหมายเลือกได๎ตามความต๎องการ 

8.  หลักความเป็นประชาธิปไตย  ในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึ กษานอกระบบโรงเรียน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น กลุํมเป้าหมายควรมีอิสระในการเลือกกิจกรรมได๎ตามความสนใจ
เลือกเวลาเรียน  เลือกวิธีเรียนได๎  ตามความพร๎อมและความสะดวก  สามารถหยุดพักจากกิจกรรม
ได๎เมื่อมีความจําเป็น และสามารถกลับเข๎ารํวมกิจกรรมได๎เมื่อมีความพร๎อม 
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9.  หลักการมีสํวนรวม การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น ผู๎จัดมิได๎จํากัดอยูํ
เฉพาะโรงเรียนหรือสถานศึกษาเทํานั้น  และจะมีทั้งหนํวยงานรัฐ  หนํวยงานเอกชน  สมาคม มูลนิธิ
องค๑กรตํางๆ ในชุมชน รวมทั้งประชาชนในชุมชนด๎วย 

10.  หลักการพึ่งพาตนเอง  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น
มุํงให๎ผู๎เรียนพึ่งพาตนเองได๎  สามารถนําความรู๎ไปใช๎ในการดําเนินชีวิต  การปรับปรุงอาชีพ  การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได๎อยํางเหมาะสม 

สมประสงค๑  วิทยเกียรติ  (2547) ได๎เสนอหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน 6  ประการคือ 
1.  ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง เป็นแนวคิดที่ให๎ความสําคัญกับผู๎เรียน ต้ังแตํการพัฒนาหลักสูตร   

การวางแผนการเรียนการสอน  การเข๎ารํวมกิจกรรม และการประเมินการเรียนการสอน ดังนี้ 
1.1  การพัฒนาหลักสูตร   ท่ีคํานึงถึงความต๎องการ  ความสนใจ  และปัญหาของ

ผู๎เรียน   เพื่อให๎เนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น   สามารถเกิดประโยชน๑ตํอชีวิต ผู๎เรียนมากที่สุด  เมื่อ
ผู๎เรียน เข๎า รํวมกิจกรรมการเรียนการสอน จะสามารถนําสิ่งที่ได๎เรียนรู๎ไปใช๎ประโยชน๑ได๎จริงใน
ชีวิตประจําวัน   หรือแก๎ไขปัญหาตํางๆ  ในชีวิตได๎จริง  หลักสูตรที่สามารถสนองตอบความต๎องการ   
ความสนใจ   ยํอมกระตุ๎นให๎ผู๎เรียน เกิดความสนใจและตั้งใจที่ เข๎ารํวมกิจกรรม ตลอดหลักสูตร    
ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงต๎องสํารวจความต๎องการของผู๎เรียนกํอนเพื่อให๎ได๎หลักสูตรที่ผู๎เรียน มี
ความยินดีที่จะเข๎ามารํวมกิจกรรมการเรียนการสอนน้ัน ๆ   การพัฒนาหลักสูตรโดยคํานึงถึงผู๎เรียน
จึงเป็นการยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางอยํางแท๎จริง 

1.2  การวางแผนการเรียนการสอน   ในการจัดแผนการเรียนการสอนควรเปิดโอกาส
ให๎ผู๎เรียนได๎เลือกในสิ่งที่ต๎องการศึกษา พัฒนาความรู๎  โดยผู๎เรียนอาจเลือกวิชาหรือชุดวิชาที่คิดวํา   
จะมีประโยชน๑ตํอตัวเอง   มีความพอใจในเนื้อหาวิชา  มีความสนใจที่จะศึกษาเรียนรู๎ ซึ่ง ควรเปิด
โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎กําหนดแผนการเรียนการสอนด๎วยการกําหนดความต๎องการที่จะเลือกเรียน  หรือ
ลําดับการเรียนใน ชุดวิชาใดวิชาหนึ่งกํอนหลัง   และปริมาณการ เรียนท่ีมากหรือน๎อยเพียงใด  โดย
ผู๎สอนควรมีสํวนชํวยในการแนะนําแนวทางวํา   ควรจะกําหนดแผนการเรีย นเป็นแบบใด  สํวนการ
ตัดสินใจควรเป็นของผู๎เรียน  หรือเป็นการวางแผนรํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน 

1.3 การรํวมกิจกรรมการเรียนการสอน   การให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง ในการเข๎ารํวม
กิจกรรมต๎องเปิดโอกาสและสํงเสริม ให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ให๎มากที่สุด 
โดยผู๎สอนเป็นเพียงผู๎อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนเทํานั้น   กลวิธีการเรียนการสอนท่ี
นํามาใช๎ในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง  เชํน  การให๎ที่ผู๎เรียนศึกษาหา
ความรู๎ด๎วยตนเองจากสื่อเด่ียวและสื่อประสม   การเรียนการสอนผํานการทํากิจกรรมกลุํมด๎วยการ
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อภิปรายกลุํม   การระดมพลังสมอง   การแสดงบทบาทสมมติ   การประชุมสัมมนา   การประชุม
ปฏิบัติการ ทัศนศึกษา เป็นต๎น 

1.4 การประเมินการเรียนการสอน  เป็นสิ่งที่ผู๎เรียนทุกคน วิตกกังวลและหวาด กลัว  
ในการเรียนคือ  การสอบวัดผล  โดยเฉพาะ ผู๎เรียนที่เป็น ผู๎ใหญํจะมีความวิตกกัง วลหวาด กลัว
มากกวํา ผู๎เรียนที่เป็น เด็ก  เนื่องจากผู๎ใหญํอาจ จะมีประสบการณ๑ ในการสอบที่ ประสบความ
ผิดพลาด ในอดีต  การ เสียหน๎า และการสูญเสียความมั่นใจในตนเองเมื่อสอบไมํผําน การ
ประเมินผลการเรียนจึงต๎องให๎ผู๎เรียนได๎มีสํวน รํวมในการประเมินผลการเรียนของตนเอง  ที่มุํงเน๎น
ให๎รับทราบความก๎าวหน๎า ที่เกิดขึ้นในการเรียนมากกวํา ผลลัพธ๑ที่เป็นคะแนนจากการสอบและผล
การสอบไดห๎รือสอบไมํผําน  เพราะการศึกษาหมายถึง ความเจริญงอกงาม  เมื่อผู๎เรียนได๎ศึกษาหา
ความรู๎แล๎ว เกิดความเจริญงอกงาม ทางสติปัญญา  วิธีคิดมุมมองความคิด   ก็นับวําได๎ บรรลุ
วัตถุประสงค๑ของการเรียน    ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีสํวนรํวมในการประเมิน ตนเอง
หรือการประเมินรํวมกับผู๎สอนนําจะเกิดผลดีมากกวํา  การท่ีผู๎สอนเป็นผูป๎ระเมินผลเพียงฝ่ายเดียว 

2.  หลักสูตรที่เลือกได๎   ผู๎เรียนในระบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเป็นผู๎เรียนที่ไมํ ได๎
อยูํในระบบโรงเรียนแล๎ว   ซึ่งอาจสําเร็จการศึกษาจากระบบการศึกษาในโรงเรียน   หรือเป็นผู๎อยูํใน
วัยท่ีต๎องศึกษาเลําเรียนแตํด๎วยเหตุผลบางประการ   เชํน ปัญหาเศรษฐกิจ   ปัญหาสุขภาพ  ปัญหา
ทางภาวะสํวนตัวหรือครอบครัว  ทําใหไ๎มํสามารถเข๎ารับการศึกษาในระบบโรงเรียน ได๎   ทําให๎กลุํม
ผู๎เรียนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความหลากหลายกว๎างขวางมาก    การเข๎ารํวมการ ศึกษา
เลําเรียนหรือรํวมกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน   จึงมักจะต๎องเลือกในสิ่งที่ ตนเองสนใจ  
หรือเห็นวําเกิดประโยชน๑ตํอตนเอง    ทําใหห๎ลักสูตรหรือการเรียนรู๎จะต๎องมีมากพอในการให๎ผู๎เรียน
ที่เป็น กลุํมเป้าหมาย ทางการศึกษานอกระบบ สามารถ เลือกได๎   ดังนั้นหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงต๎องพัฒนาขึ้นตาม ความแตกตํางของ แตํละสภาพท๎องถิ่นหรือตามสภาพของ
กลุํมเป้าหมาย ที่มาจากการศึกษาสํารวจสภาพความเป็นอยูํดี สภาพความสนใจและสภาพปัญหา
ของแตํ ละท๎องถิ่นของแตํละกลุํมเป้าหมาย   เพื่อนํามาวิเคราะห๑พัฒนาเป็นหลักสูตร  หรือมวล
ประสบการณ๑ท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของกลุํมเป้าหมายได๎  โดยหลักสูตรจะต๎องพัฒนา
ปรับเปลี่ยนให๎ทันสมัยเทําทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ตลอดเวลา  มีความยืดหยุํน   ปรับเปลี่ยน
ได๎ตามสภาพท๎องถิ่น  กลุํมเป้าหมายและกาลเวลา 

3.  ความสัมพันธ๑แนวราบ  การเรียนการสอนในการศึกษา ทั่วไป   มักประกอบด๎วย ครู
อาจารย๑ นักเรียน  นิสิต นักศึกษา  โดยครูอาจารย๑เป็นผู๎สอนหรือ ผู๎บอกเลํา  และนักเรียน นิสิต 
นักศึกษาเป็นผู๎ฟัง หรือผู๎ปฏิบัติตาม  ท่ีเป็นลักษณะ ของความสัมพันธ๑แ นวด่ิง  แตํความสัมพันธ๑
ระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน ของการศึกษานอกระบบควร มีความสัมพันธ๑ในแนวราบคือ   ผู๎สอนมี
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บทบาทชํวยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให๎ผู๎เรียน เกิดการเรียนรู๎ และสร๎างความรู๎ในตนเอง  
ทําใหผ๎ู๎สอนมีบทบาทเป็นผู๎บรรยายในชั้นเรียนและผู๎อํานวยความสะดวกการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎   
อาทิเชํน  เมื่อ จัดกิจกรรมการป้องกันสิ่งเสพติด  ผู๎สอนนําเข๎าสูํบทเรียนด๎วยการเลําถึงเหตุการณ๑
หนึ่งของสภาพสังคม   กรณีลูกชายคลั่งยาบ๎าทําร๎ายสมาชิกในบ๎านบาดเจ็บและตาย  จากนั้นเปิด
ประเด็นให๎ผู๎เรียน ได๎อภิปรายรํวมกันถึงสภาพที่เป็นอยูํในชุมชน ของผู๎เรียนเอง วํา  มีความเหมือน
ความตํางกันอยํางไร  มีแนวทางป้องกันยาเสพติดหรือไมํอยํางไร  หลักการจัดกิจกรรมเชํนนี้   จะทํา
ให๎ผู๎เรียนได๎โอกาสในการคิดอยํางมีเหตุผลที่สัมพันธ๑กัน  ผู๎สอนกับผู๎เรียนจะมีความสัมพันธ๑ที่
เสริมสร๎างบรรยากาศและ กระบวนการเรียนรู๎ที่ดี   มีความสัมพันธ๑ใกล๎ชิดกันถือเป็นความสัมพันธ๑
แนวราบ  ซึ่งกํอให๎เกิดผลดีตํอการสร๎างเสริมความสั มพันธ๑ที่ดีตํอผู๎สอนและผู๎เรีย น  บรรยากาศที่ดี
ในการเรียนรู๎   แนวการศึกษ าที่ ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลา ง ผู๎เรียน ได๎ คิดอยํางมีเหตุผล  และ
ความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน 

4.  การพึ่งพาทรัพยากรท๎องถิ่น  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการศึกษาที่มุํง
บริการแกํกลุํมประชากรที่อยูํนอกระบบโรงเรียนเป็นสําคัญ   และรวมถึงนักเรียนนักศึกษาในระบบ
โรงเรียนด๎วย   ทําให๎จํานวนกลุํมเป้าหมายของการศึกษานอกระบบกว๎างขวาง   มากมาย กระจัด
กระจายไปตามพื้นท่ี ทั้งในเมือง  นอกเมือง และถิ่นทุรกันดารหํางไกล   การใช๎ทรัพยากรจากรัฐ เพื่อ
จัดการศึกษาจึงข๎อจํากัด แตํความมุํงหมายและปณิธานของการศึกษานอกระบบ คือ การให๎บริการ
การศึกษาให๎กับทุกคนทุกพื้นที่ จึงต๎องอาศัยพึ่งพาทรัพยากรจากท๎องถิ่น   ท้ังด๎านบุคคล  ทรัพย๑สิน   
สิ่งอํานวยความสะดว กในการเรียนการสอน    และทรัพยากรท๎องถิ่น มีมูลคําสําคัญคือภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล ที่มีความสําคัญและคุณคําของท๎องถิ่น    โดยการเชิญชวนให๎มาเป็น
วิทยากรถํายทอดความรู๎ ประสบการณ๑  และความสามารถรํวมด๎วย  ซึ่งเหตุผลสําคัญของการนํา
ทรัพยากรท๎องถิ่นมาใช๎คือ   กํอให๎เกิดการมีสํวนรํวมในท๎องถิ่น   ชํวยสร๎างความรู๎สึกต่ืนตัวในการ
ชํวยเหลือพัฒนาท๎องถิ่นรํวมกัน   สร๎างความรู๎สึกการเป็นเจ๎าของงานหรือโครงการ  เกิดการบริหาร
จัดการและดําเนินการรํวมกัน   ดังนั้นการใช๎ทรัพยากรท๎องถิ่นจะเป็นพื้นฐานสําคัญของ การดําเนิน
กิจกรรมการศึกษานอกระบบในท๎องถิ่นให๎เกิดการขับเคลื่อนอยํางตํอเนื่องสม่ําเสมอตลอดไป 

5.  การใช๎ประโยชน๑ได๎ทันที  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมก ารศึกษานอกระบบโรงเรียนสํวนใหญํ มัก
เป็นผู๎ที่ มิได๎ศึกษาอยูํในระบบโรงเรียน   ประกอบอาชีพแล๎ว แตํเข๎ามา ศึกษาเพื่อเพิ่มเติม ความรู๎  
ประสบการณ๑ หรือความชํานาญบางอยําง  จึงต๎องการความรู๎ที่สามารถนําไปปฏิบัติใช๎ได๎จริงทันที
และเป็นประโยชน๑ ในปัจจุบันทั้ง ตํอการดําเนิน ชีวิตและหน๎าที่การงาน   ดังนั้นกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น จึงต๎องมีความ สอดคล๎องกับความต๎องการหรือความสนใจของ
กลุํมเป้าหมาย  มีความหลากหลาย  พอเพียง  ที่กลุํมเป้าหมายจะเลือก สามารถศึกษาหรือเข๎ารํวม
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กิจกรรมได๎ตามต๎องการ และเปิดโอกาสใหส๎ามารถศึกษาหาความรูท๎ี่เหมาะสมกับความต๎องการใช๎
ประโยชน๑ของกลุํมเป้าหมายนั้นๆ 

6.  การมีโครงสร๎างที่ยืดหยุํน   โครงสร๎างของการศึกษานอกระบบโรงเรีย น ด๎านหลักสูตร  
ด๎านการเรียนการสอน  ด๎านสื่ออุปกรณ๑   ด๎านการบริหาร  ด๎านการประเมิน  ควรมีความยืดหยุํน
เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เข๎าถึงและมีความยินดีพอใจที่จะเข๎ารํวมกิจกรรมด๎วยบรรยากาศที่มีความสุข    
สามารถศึกษาหรือเข๎ารํวมกิจกรรมจนสําเร็จ   เชํน   โครงสร๎างด๎านหลักสูตรท่ีพัฒนามาจากความ
ต๎องการและความสนใจของกลุํมเป้าหมายหรือผู๎รํวมกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย   โครงสร๎างด๎าน
การเรียนการสอน มีความหลากหลายสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑และเนื้อหา   ซึ่งผู๎เรียนหรือผู๎รํวม
กิจกรรมสามารถเข๎ารํวม ศึกษาเลําเรียนได๎อยํางมีความสุข    ได๎รับความรู๎  ประสบการณ๑ตามที่ตน
ปรารถนา  โครงสร๎างด๎านสื่ออุปกรณ๑ต๎องสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ เนื้อหา  ควรเป็นสื่อประสม ท่ีมี
ความหลากหลาย เพื่อให๎ผู๎อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เลือกใช๎ ได๎อยํางเหมาะสมกับ
สถานการณ๑     โครงสร๎าง ด๎านการบริหาร ที่ต๎อง จัดให๎ยืดหยุํนตาม ความต๎อ งการของ ผู๎สอนและ
ผู๎เรียน  ซึ่งมาจากการรํวมกันวางแผน  สํวนโครงสร๎างด๎านการประเมิน   ควรเน๎นความยืดหยุํนตาม
กลุํมเป้าหมาย   สถานการณ๑และระยะเวลา  เชํน  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกลุํมเป้าหมายที่ไมํรู๎
หนังสือ  แตํมาศึกษา เรียนรู๎ เพื่อการอํานออกเขียนได๎   อาจใช๎ระยะเวลาที่เข๎ารํวมการศึกษาเพื่อ
ประเมินความตั้งใจ  ความพยายาม  ความใฝ่รู๎รํวมกับผลลัพธ๑ของความสามารถในการอํานวํา ผําน
หรือไมํผําน  มากกวําการประเมินผลวําสอบได๎หรือสอบตก 

พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (2551) กําหนด
ความหมายของการศึกษานอกร ะบบวํา  เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุํมเป้าหมายและ
วัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่
ยืดหยุํน หลากหลาย ตามสภาพความต๎องการ  และศักยภาพการเรียนรู๎ของกลุํมเป้าหมายและ
วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู๎ที่มีมาตรฐานเพื่อรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา  หรือจัดระดับผลการ
เรียนรู ๎ โดยมีแนวการจัดการศึกษาที่ยึดหลักผู๎เรียนสําคัญที่สุด  เพื่อให๎ผู๎เรียนทุกคนสามารถเรียนรู๎
พัฒนาตนเองได๎  กระบวนการจัดการศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาตามธรรมชาติอยํางเต็ม
ศักยภาพ  ซึ่งการสํงเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยให๎ยึด
หลักการดังตํอไปนี ้

1.  หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการ และความจําเป็นของผู๎เรียนซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่มีความยืดหยุํน  หลากหลาย   สอดคล๎องกับวิถีชีวิตความต๎องการ   และความแตกตํางของแตํละ
บุคคลและชุมชน 
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2.  หลักความตํอเนื่องตลอดชีวิต  ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงให๎บุคคลมีโอกาสเรียนร๎ูอยําง
ตํอเนื่อง ต้ังแตํเกิดจนตายเต็มศักยภาพและความสนใจ 

3. หลักความเสมอภาคซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงสร๎างความเสมอภาคในการเข๎าถึง  และรับ
การศึกษาอยํางกว๎างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 

4.  หลักการกระจายอํานาจแกํสถานศึกษา  และหลักการมีสํวนรํวมของสถาบันตํางๆ  ของ
สังคมซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงให๎ภาคีเครือขํายและสถาบันอ่ืนของสังคม  มีสิทธิและสวนรํวมในการ
จัดการเรียนรู ๎

5. หลักการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนและสังคมซึ่งเป็ นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน สร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎และภูมิปัญญา และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต
และการแขํงขันของประเทศ 

สรุปได๎วํา หลักการสําคัญของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการเรียนการสอนที่
เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง การเรียนรู๎  การเปิดโอกาสใ ห๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมใน การพัฒนาหลักสูตร   
การวางแผนการเรียนการสอน การเข๎ารํวมกิจกรรม การประเมินผลและการบริหารจัดการ ที่มุํงเน๎น
ความยืดหยุํนในการออกแบบจัดทําหลักสูตรให๎สอดคล๎องและ ตอบสนองความต๎องการของผู๎เรียน
หรือกลุํมเป้าหมาย  สภาพแวดล๎อม  บริบท  ทรัพยากรและการนําความรู๎ไปใช๎ประโยชน๑ เป็นสําคัญ  
โดยมีปณิธานเพื่อการสร๎าง ความเสมอภาคของบุคคล ทุกคน ให๎มีโอกาสในการศึกษา อยําง เทํา
เทียมกันอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต   
 

1.5 การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีความสอดคล๎อ งกับแนวคิด ทฤษฎี

การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  ซึ่งผู๎วิจัยได๎นําแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํมานําเสนอ  เพื่อให๎เห็นความ
สอดคล๎องของการพัฒนารูปแบบการจัด กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สําหรับผู๎เรียนที่เป็น
ผู๎ใหญํเป็นสังเขปดังนี้ 

อาชัญญา รัตนอุบล  (2542) กลําวถึงการเรียน รู๎ของผู๎ใหญํวําเป็นศิลป์และศาสตร๑ในการ
เรียนรู๎  คือ 1) มโนทัศน๑ของผู๎เรียน  ผู๎ใหญํที่เติบโตทั้งทางกายและจิตใจมีวุฒิภาวะสูงและมี         
มโนทัศน๑ตํอตนเองสามารถนําตนเองได๎   2) ประสบการณ๑ของผู๎เรียน  เมื่อวุฒิภาวะสูงขึ้น
ประสบการณ๑ยํอมมากขึ้นและเป็นไปอยํางกว๎างขว าง  3) ความพร๎อมที่จะเรียน  ต๎องรู๎สึกวําจําเป็น
ตํอตนเองและสถานภาพทางสังคมและ   4) แนวทางการเรียนรู๎ ผู๎ใหญํยึดปัญหาเป็นศูนย๑กลาง  มุํง
การนําความรู๎ไปใช๎ 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2549)  เสนอวํา การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํเป็นการเรียนรู๎เพื่อความเจริญ
งอกงามและพัฒนาการสํวนบุ คคลให๎มีศักยภาพในตนเอง    เป็นการ พัฒนาสํวนบุคคลและ
ความก๎าวหน๎าของสังคม   การเสริมสร๎าง ประสิทธิภาพขององค๑กร ให๎บรรลุความสําเร็จ ด๎วยการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  และการปลูกสร๎างสติปัญญา  จากการกําหนดวัตถุประสงค๑
การเรียนรู๎ใหม๎ีคุณคําในตัวเองเมื่อมีการถํายทอดคว ามรู๎ก็จะยิ่งสร๎างคุณคําให๎ความรู๎นั้น  และ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อนําไปสูํการปลดปลํอยจากการถูกกดขี่ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได๎เสนอแนวคิดการเรียนรู๎วํา  เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่เป็นผลจากประสบการณ๑ฝึกปฏิบัติ  ซึ่งทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง ใน 3 ประการคือ                           
1) พฤติกรรมความรู๎เปลี่ยนจากไมํรู๎เป็นรู๎    2)  พฤติกรรมทักษะเปลี่ยนจากทําไมํเป็นเป็นทําเป็น  
และ 3) พฤติกรรมเจตคติเปลี่ยนจากไมํชอบเป็นชอบหรือชอบเป็นไมํชอบ   ซึ่งการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ
เกิดจากสภาพการณ๑ใน   3 ประการ คือ   

1.  การเรียนรู๎จากสภาพการณ๑ธรรมชาติ จากธรรมชาติหรือสิ่งแวดล๎อมรอบตัว  
2.  การเรียนรู๎ที่เกิดจากสภาพการณ๑ทางสังคมที่มีอยูํโดยทั่วไป  โดยเฉพาะการเรียนรู๎ใน

ชีวิตประจําวัน อาท ิขําวสาร สื่อตําง ๆ หรือสิ่งที่พบเห็นในการใช๎ชีวิตประจําวัน  
3.  การเรียนรู๎ที่เกิดจากการจัดการเรียนกา รสอน เป็นการจัดการเรียนรู๎อยํางมีเป้าหมาย  

แบบแผน ลําดับขั้นตอน และจัดสภาพแวดล๎อมให๎เหมาะสมอยํางจงใจ 

Brookfield (1985) เสนอวํา กระบวนการเรียนรู๎ผู๎ใหญํมีเอกลักษณ๑เฉพาะ 4  ลักษณะคือ  
1.  การเรียนรู๎ด๎วยการนําตนเอง  เป็นกระบวนการเรียนรู๎ด๎วยการนําตนเอง ท่ีสามารถ

ควบคุมการเรียนรู๎ของตนเอง กําหนดวิธีการเรียนรู๎ให๎บรรลุเป้าหมายด๎วยตนเอง   กําหนดทรัพยากร
ที่เหมาะสม   โดยสามารถตัดสินใจใช๎วิธีการเรียนรู๎ที่เหมาะสมด๎วยตนเอง   และการประเมินผล
ความก๎าวหน๎าได๎ด๎วยตนเอง  

2.  การไตรํตรองอยํางมีวิจารณญาณ (Critical Reflection)  มีรายละเอียด  3 ประการคือ 
2.1  กระบวนการที่ผู๎ใหญํสร๎างคําถามขึ้นและกําหนดกรอบสมมติฐานขึ้นใหม ํ   เมื่อพบ

คําถามหรือความสงสัยสิ่งที่ไมํเป็นที่ยอมรับการเกิดการสร๎างความรู๎ใหมํและจะถูกแทนที่ด๎วยปัญญา  
2.2 กระบวนการที่ผู๎ใหญํสร๎างมุมมองทางเลือกโดยอาศัยแนวคิด  การปฏิบัติ รูปแบบ

ของเหตุผลและมโนคติ  
2.3 กระบวนการที่ผู๎ใหญํยอมรับถึงขอบเขตอํานาจของคุณคําทางวัฒนธรรมและ

เข๎าใจถึงความหมายที่เดํนชัดของสภาพที่เป็นธรรมชาติที่มีอยูํจริง  
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3.  การเรียนรู๎จากประสบการณ๑  เป็นการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํจะเกี่ยวกับภูมิหลังของ
ประสบการณ๑ที่สามารถนํามาใ ช๎เป็นทรัพยากรในการเรียนรู๎  และใช๎อ๎างอิง  โดยสิ่งที่สร๎าง
ประสบการณ๑การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํมีหลายประการ   เชํน  เกม  กรณีศึกษา  บทบาทสมมติ    
ขณะเดียวกัน   การสะสมประสบการณ๑การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ก็อาจกํอให๎เกิดสิ่ง ที่เป็นอันตราย ตํอ
การเรียนรู๎ ด๎วย อาทิเชํน  ระยะเวลา ของการสะสมประสบการณ๑  เชํน  การมีอคติ  ความลําเอียง
เพราะเคยได๎รับประสบการณ๑ด๎านลบ  การมีประสบการณ๑ที่มีกรอบขอบเขตจํากัดทําให๎เกิดความย
ยึดติดขาดความยืดหยุํน  การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากวํา  30 ปีแตํอาจมีความรู๎ความ
ชํานาญในการจําแนกพันธุ๑ไกํชนที่มีราคาสูง      

4.  ผู๎ใหญํสามารถเรียนรูใ๎นวิธีการที่เหมาะสมกับตนเองและอาจแตกตํางกัน 

Knowles (1975)  ได๎เสนอแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํไว๎  5  ประการ ประกอบด๎วย  
1.  ผู๎ใหญํมีความต๎องการและความสนใจ  (Needs and Interests)  ผู๎ใหญํจะถูกชักจูงให๎

เกิดการเรียนรู๎ได๎ดี  ถ๎าการเรียนรูน๎ั้นตรงกับความต๎องการและความสนใจของตนเอง  
2.  ผู๎ใหญํจะสนใจสถานการณ๑ที่เกี่ยวข๎องกับชีวิตของตน  (Life Situation)  การเรียนรู๎ของ

ผู๎ใหญํจะได๎ผลดีหากให๎ความใสํใจในตัวผู๎ใหญํ ในฐานะเป็นศูนย๑กลางของการเรียนการสอน   และ
เป็นการ เรียนรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับตนเองหรือเกี่ยวข๎องกับการดําเนินชีวิตของผู๎ใหญํเอง  

3.  ผู๎ใหญํจะวิเคราะห๑ประสบการณ๑  (Analysis of Experience) เนื่องจากประสบการณ๑
เป็นแหลํงเรียนรู๎ที่มีคุณคํามากสําหรับผู๎ใหญํ   หลักสําคัญของ การจัดการศึกษาสําหรับผู๎ใหญํคือ  
การวิเคราะห๑ประสบการณ๑ ของผู๎ใหญํแตํละคนอยํางละเอี ยดวํา   มีประสบการณ๑ใดเป็นประโยชน๑
และสามารถนํามาเรียนรู ๎หรือเป็นแหลํงวิทยาการเรียนรูไ๎ด๎ 

4.  ผู๎ใหญํต๎องการเป็นผู๎นําตนเอง  (Self-Directing)  ผู๎ใหญํมีความรู๎สึกและความต๎องการ
ที่จะนําตนเอง ในการเรียนรู๎  การ เปิดโอกาสให๎เรียนรู๎ ด๎วยตนเอง โดย ครูหรือผู๎สอนมีบทบาท เป็น
ผู๎ให๎คําแนะนํา  ผู๎อํานวยความสะดวกในการเรียนรู๎ มากกวําเป็นผู๎นําการเรียนรู๎  หรือให๎เรียนรู๎ผําน
สื่อการสอน 

5.  ผู๎ใหญํมีความแตกตํางระหวํางบุคคล  (Individual Difference)  ซึ่งความแตกตําง
ระหวํางบุคคลนี้ จะมีเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีอายุสูงข้ึน  โดยความถนัดและ ความสามารถในการเรียนรู๎
ของผู๎ใหญํจะมีความแตกตํางกัน 

Knowles  (1980)  กลําวถึงวิธีการสอนผู๎ใหญํตามหลักการศึกษาผู๎ใหญํ ม ี4 ขั้นตอน คือ  
1.  มโนทัศน๑ผู๎เรียน (Self-Concept) ประกอบด๎วย การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู ๎วิเคราะห๑

ความต๎องการเรียนรู ๎วางแผนนําประสบการณ๑มาใชใ๎นการเรียน และประเมินผลการเรียนรู๎  
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2.  ประสบการณ๑ผู๎เรียน  (Experience) ประกอบด๎วย  ความสําคัญของการนํา
ประสบการณ๑มาเป็นเทคนิคในการเรียน นําประสบการณ๑ไปปฏิบัติ และ เรียนรู๎จากประสบการณ๑  

3.  ความพร๎อมจะเรียน (Readiness) ประกอบด๎วย เวลาและการจัดกลุํมผู๎เรียน  
4.  แนวทางการเรียนรู๎  (Orientation to Learning) ประกอบด๎วย  แนวทางการเรียนรู๎ของ

ผู๎ใหญํ แนวทางการเรียนรู๎ของหลักสูตร และการออกแบบประสบการณ๑การเรียนรู๎  

Knowles (1980) กลําวถึงกระบวนการพัฒนา รูปแบบการเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํ ไว๎  7 
ขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  การเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎   โดยการ สร๎างบรรยากาศความเป็น
กันเอง  เป็นการแสดงการยอมรับในเอกลักษณ๑ของผู๎เรียนแตํละคน  แสดงความยินดีที่ได๎รู๎จักและ
ยอมรับในความแตกตํางและความเป็นตัวเองของแตํละคน  ซึ่งเป็นการเคารพในศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย๑ของแตํละบุคคล ความรูส๎ึกนี้จะพัฒนาตํอไปเป็นความรู๎สึกเคารพซึ่งกันและกัน  เป็นวามรู๎สึก
ไว๎วางใจซึ่งกันและกัน 

ข้ันท่ี 2  กําหนดโครงสร๎าง ทางกายภาพ ของสถานที่จัดอบรมหรือองค๑กรให๎เอ้ือตํอการ
เรียนรู๎    โดยการจัดลักษณะของห๎องเรียนใหม๎ีบรรยากาศที่ไมํเป็นทางการ  ขนาดของโต๏ะและเก๎าอ้ี
เหมาะกับผู๎ใหญํ นั่งสบาย การจัดโต๏ะและเก๎าอ้ีหลีกเลี่ยงการจัดแบบห๎องบรรยาย  ต๎องจัดให๎อยูํใน
ลักษณะล๎อมวงคุยกัน  เพื่อเอื้อตํอการสื่อสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคน  ขณะพูดทุกคนได๎
มองเห็นผู๎พูด ทั้งนี้เพื่อมุํงกระต๎ุนให๎มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ที่ผู๎เรียนรู๎สะสมติดตัวมา 

ข้ันท่ี 3  วิเคราะห๑ความต๎องการ และความสนใจเพื่อการวางแผนการเรียนรู๎ โดยที่ ผู๎สอน
เปิดโอกาส ให๎ผู๎เรียนวิเคราะห๑ความต๎องการของตัวเอง    และหากติดขัดสิ่งใด  ผู๎สอนต๎องชํวย
แนะนําวิธีการหรือเครื่องมือในการวิเคราะห๑ความต๎องการของผู๎เรียน  การท่ีผู๎เรียนระบุความ
ต๎องการของตนเอง มีข๎อดีข๎อแรกคือ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย๑ที่ได๎ระบุความต๎องการของตนเองข๎อดี
ตํอมาคือ เกิดความมุํงมั่นผูกพันตํอเป้าหมายที่ตนเองเป็นผู๎กําหนด 

ข้ันท่ี 4  กําหนดหลักการเหตุผลและวัตถุประสงค๑จากความต๎องการและความสนใจในการ
เรียนรู๎   โดยผู๎สอนชํวยให๎ผู๎เรี ยนกําหนดวัตถุประสงค๑ที่เป็นจริงได๎ในการเรียนรู๎  ในการเขียนความ
ต๎องการให๎อยูํในรูปของวัตถุประสงค๑ทางการศึกษาที่เหมาะสม  ผู๎เรียนผู๎ใหญํบางคนสามารถเขียน
ได๎เอง หากติดขัดผู๎สอนต๎องชํวยแนะนําและให๎ความสะดวก  ข๎อดีของการวิเคราะห๑ความต๎องการ
ของตนเอง คือ ภูมิใจในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย๑ของตนเอง  และความผูกพันมุํงมั่นและการยอมรับ
ในสิ่งที่ตนเองระบุเอง 
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ข้ันท่ี 5  ออกแบบเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู๎    โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนเลือกวิธีการ
เรียนรู๎ เลือกกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีผู๎เรียนชอบและมั่นใจที่จะกระทํา   หากติดขัดผู๎สอนต๎องแนะ นํา
ทางเลือก ชํวยบอกข๎อดี ข๎อจํากัดของวิธีการเรียนรู๎  มอบการตัดสินใจให๎อยูํในความรับผิดชอบของ
ผู๎เรียน  สอดคล๎องกับการรับรู๎ของตนเอง  ที่จะชี้นําตนเองของผู๎ใหญํและเปิดโอกาสให๎ได๎ใช๎
ประสบการณ๑เดิมมาใช๎ในการเรียนรู๎อยํางเต็มที่ 

ข้ันท่ี  6  การดําเนินการบริหารกิจกรรม การเรียนรู๎     โดยผู๎สอนเป็นพี่เลี้ยงเพื่อให๎เกิด
ความมั่นใจเมื่อติดขัดหรือต๎องการความชํวยเหลือ ผู๎เรียนกับผู๎สอนมีโอกาสเรียนร๎ูจากกันและกัน 

ข้ันท่ี  7  การประเมินผลและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อตรวจสอบความสําเร็จของ
กิจกรรมการเรียนรู๎และ ความก๎าวหน๎าของก ารเรียนรู๎   โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนสามารถตรวจสอบ
ด๎วยตนเองเป็นระยะ  ๆ  เพื่อให๎ผู๎เรียน สามารถ ตัดสินใจในการกระทําของตนเอง จากการรํวม
กิจกรรมการเรียนรู๎ได๎   ซึ่งอาจดัดแปลง ได๎เมื่อจําเป็น   สําหรับการประเมินในขั้นสุดท๎ายเป็น
ขั้นตอนที่สําคัญมาก  เพราะทําให๎ผู๎เรียนทราบวํา  ตนเองมาถึงจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎หรือ ไมํ  ยัง
ขาดอีกเทําไหรํ  การประเมินตนเองขั้นนี้ มีข๎อดีที่กลายเป็นการวิเคราะห๑ความต๎องการหรือสิ่งที่ขาด
ของผู๎เรียนด๎วยตนเองอีกครั้ง   หากยังไปไมํถึงจุดหมายท่ีต๎องการ   ผู๎เรียนจะทราบด๎วยตนเอง วํา  
ยังขาดอีกเทําไหรํ เพื่อระบุความต๎องการ ได๎เอง ทําให๎กลายเป็นความต๎องการ ในการเรียนรู๎ตํอไป   
เกิดเป็นวงจรของกระบวนการเรียนรู๎จากขั้นตอนที่  7 ย๎อนไปบรรจบเป็นขั้นตอนที่   3  กํอให๎เกิด
กระบวนการเรียนรู๎ของผู๎เรียนผู๎ใหญํท่ีตํอเนื่องด๎วยการชี้นําตนเอง ท่ีสมศักด์ิศรีความเป็นมนุษย๑ 

Rogers (1986)  ได๎เสนอลักษณะกระบวนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํเพื่อเป็นแนวทางการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน   7  ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ผู๎ใหญํโดยคําจํากัดความ วัยผู๎ใหญํเป็นชํวงเวลาที่บุคคลมีความต๎องการจะพัฒนาเพื่อ
ความก๎าวหน๎าและต๎องการสนองศักยภาพสํวนตนให๎มีความทัดเทียมกั บคนอ่ืนในสังคม ได๎รับ
ความเป็นอิสรภาพและเสรีภาพมากขึ้น  ผู๎ใหญํจะเป็นบุคคลที่กําลังพัฒนาเข๎าสูํวุฒิภาวะมีความ
เป็นตัวของตัวเอง 

2.  เป็นผู๎ที่อยูํในกระบวนการเจริญเติบโตอยํางตํอเนื่อง ผู๎ใหญํสํวนมากที่เข๎ารับการเรียนรู๎
มักเป็นผู๎ที่อยูํในวัยผู๎ใหญํตอนต๎น  ซึ่ง เป็นชํวงของการเจริญเติบโตและพัฒนาการอยํางตํอเนื่อง
โดยพัฒนาทั้งด๎านรํางกาย สติปัญญา อารมณ๑ และจิตใจ 

3.  ผู๎ใหญํได๎นําประสบการณ๑และคํานิยมติดตัวมาด๎วย ผู๎ใหญํสํวนมากจะนํา
ประสบการณ๑ติดตัวมาด๎วย มีความเชื่อถือศรัทธา และมีคํานิยมทางสังคมอื่นๆ รํวมอยํูด๎วยเชํน 
ทัศนคติ ความรู๎สึก  อคติ และความลําเอียง เป็นต๎น 
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4.  ผู๎ใหญํที่เข๎ารํวมกิจกรรมมีความต้ังใจหลายประการ ผู๎ใหญํที่มาเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเข๎ารํวมด๎วยเหตุผลหลายประการ เชํน ต๎องการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ที่ต้ังไว๎ ต๎องการความรู๎ที่ได๎รับไปแก๎ไขปั ญหาการทํางานที่กําลังดําเนินอยูํ ต๎องการวุฒิบัตร 
ประกาศนียบัตร เพื่อนําไปปรับขึ้นเงินเดือน เลื่อนขั้นการทํางาน หรือต๎องการได๎พบเพื่อนใหมํหรือ
ต๎องการที่จะได๎รับความรู๎ในสิ่งที่ตนไมํทราบหรือต๎องการพัฒนาความชํานาญและทักษะตํางๆ เป็นต๎น  

5.  ผู๎ใหญํมีความคาดหวังในกา รเข๎ารํวมกิจกรรมตํางกัน และมีลักษณะที่แนํนอนเฉพาะ
บุคคล ทําให๎มีผลตํอทัศนคติการทํางานเป็นกลุํมของแตํละบุคคลเชํน  บางคนชอบการทํางานเป็น
กลุํม  บางคนชอบการทํางานด๎วยตนเอง   บางคนชอบการได๎รับความรู๎จากผู๎สอนโดยตรง 

6.  ผู๎ใหญํมีความสนใจหลายประการที่ต๎องทําไปพร๎อมกัน สํวนมากแล๎วผู๎ใหญํจะไมํ
สามารถเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ได๎อยํางเต็มเวลา  กลําวคือ  สํวนมากจะต๎องมีหน๎าที่การงาน
ประจําหรือมีภารกิจครอบครัว และกิจกรรมทางด๎านสังคม เป็นต๎น 

7.  ผู๎ใหญํมีรูปแบบการเรียนรู๎เป็นของตนเอง  ผู๎ใหญํมีการเรียนรู๎ตลอดชีวิตโดยพัฒนา
วิธีการเรียนรู๎ของตนที่จะชํวยให๎สามารถ เรียนรู๎ได๎รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ เชํน ผู๎เรียนบางคนก็จะมี
ความชอบในด๎านตัวเลขเป็นพิเศษ และมีอัตราเร็วในการเรียนรู๎แตกตํางกันออกไป 

Tyler (1986) ได๎กําหนด หลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว๎ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  การกําหนดวัตถุประสงค๑ทางการศึกษา (Choose Educational Objectives) การ
กําหนดวัตถุประสงค๑นี้พิจารณาจากความต๎องการและความสนใจของผู๎เรียน  สภาพชีวิตของ
ผู๎เรียนในด๎านตํางๆ ไมํวําจะเป็ นด๎านสังคมการเมืองหรือเศรษฐกิจ  จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
หรือข๎อเท็จจริงด๎านเนื้อหา 

2.  การเลือกประสบการเรียนรู๎ (Select Learning Experience) หลักในการเลือก
ประส บการ ณ๑เรียนรู๎  ควรจะทําให๎ผู๎เรีย นในโอกาสฝึกฝนและนําไปใช๎ได๎จริง เกิดความพึงพอใจ        
ทําให๎มีปฏิกิริยาตอบโต๎  ทําให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ที่ต้ังไว๎  และทําให๎เกิดผลอยํางตํอเนื่อง 

3.  การจัดประสบการณ๑การเรียนรู๎ (Organize Learning Experience) การจัด
ประสบการณ๑การเรียนรู๎จะต๎องมีความตํอเนื่อง  เป็นขั้นตอน และสามารถบูรณาการได๎  โดยจัดทั้ง
ในรูปแบบของการใช๎ข๎อมูลความรู๎ แนวคิด คํานิยม และทักษะ 

4.  การประเมินผลการเรียนรู๎  (Evaluate Learning Outcome) จะให๎ความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยประเมินจากการกําหนดเป็นวัตถุประสงค๑เชิงพฤติกรรม  ระบบ
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สถานการณ๑ที่ทําให๎ผู๎เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมได๎เลือกและออกแบบวิธีสําหรับรวบรวมข๎อมูล  
หลักฐาน การกําหนดตัวอยําง การสรุปและจัดกระทําข๎อมูล 

Taylor (1987) กําหนดวงจรการเรียนรู๎ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนออกเป็น  4  ขั้นตอนดังนี้ 

1. ระยะที่ยังไมํมีการกําหนดทิศทาง  (Disorientataion) คือ ผู๎เรียนได๎รับประสบการณ๑หรือ
ความคิดที่ไมํค๎ุนเคยมากํอน  ทําให๎มีผลตํอความเชื่อหรือความสามารถของผู๎เรียน  ผู๎เรียน รู๎สึกกลัว
และไมํมั่นใจ  ดังนั้นการที่ผู๎สอนให๎ความชํวยเหลือหรือขจัดความรู๎สึกนี้ออกไปได๎  จะชํวยกระต๎ุน
ให๎เกิดการเรียนรู๎  การมีสํวนรํวมและความเชื่อมั่นในตนเองของผู๎เรียน 

2. ระยะการค๎นหา  (Exploration) ผู๎สอนให๎ความชํวยเหลือผู๎เรียน  ในการกําหนดปัญหา
ที่เกิดจาก ในระยะแรกที่ยังไมํมีการกําหนดทิศทาง (Disorientataion) โดยอธิบายการขาดวิธีการ
แก๎ไขปัญหาและความไมํเข๎าใจในเนื้อหา  ความซับซ๎อนของเนื้อหาบทเรียน  ไมํใชํเกิดจากความ
บกพรํองในตัวผู๎เรียนเอง  หลังจากนั้นผู๎สอนชํวยผู๎เรียนหาแหลํงข๎อมูลในการแก๎ไขปัญหา 

3. ระยะการกําหน ดทิศทางที่แนํนอน  (Reorientation) เป็นการสังเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จาก
ขั้นการค๎นหา  (Exploration) ผู๎สอนต๎องแนะนําและให๎กําลังใจผู๎เรียนในการปฏิบัติตํอข๎อมูลที่ได๎  
รวมถึงชํวยให๎ผู๎เรียนยอมรับแนวคิดใหมํ 

4. ระยะสูํสมดุล  (Equilibrium) ผู๎เรียนจะได๎เรียนรู๎สิ่งใหมํแล ะยอมรับความคิดที่แตกตําง
จากเดิม  ผู๎สอนจะต๎องสํงเสริมสนับสนุนผู๎เรียนในการถํายทอดประสบการณ๑และความรู๎ใหมํ  
รวมถึงการฝึกฝนและประยุกต๑ใช๎ความรู๎หรือทักษะใหมํให๎คลํองแคลํวในสถานการณ๑ตํางๆ ได๎  อีก
ทั้งสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู๎อื่นได๎ด๎วย 

Caffarella (1994) ได๎กลําวถึงหลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนได๎มีพื้นฐานจากการศึกษาความต๎องการและปัญหาของบุคคลและชุมชน  เพื่อนํามา
กําหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ โดยลักษณะของโครงการต๎องมีกลุํมเป้าหมายที่ชัดเจน
และต๎องชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิต  และความเป็นอยูํข องประชาชนและของชุมชนให๎ดียิ่งขึ้น  ซึ่ง
ประกอบไปด๎วยจุดมุํงหมายหลักที่สําคัญ 4 ประการดังนี้ 

1. เพื่อสํงเสริมความเจริญและการพัฒนาอยํางตํอเนื่องของปัจเจกบุคคล 
2. เพื่อชํวยประชาชนให๎สามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ในชีวิตได๎ 
3. เพื่อเตรียมตัวสําหรับโอกาสในการทํางานในปัจจุบันและอนาคต 
4. เพื่อชํวยองค๑กรให๎บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว๎และปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงสังคม 
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สุมาลี   สังข๑ศรี   (2545 ) เสนอวิธีการจัด รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ดังนี้ 

1.  ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางโดยคํานึงถึงความต๎องการ ความสนใจและความแตกตําง
ระหวํางผู๎เรียนให๎ความสําคัญแกํประสบการณ๑ของผู๎เรียนหรือกลุํมเป้าหมาย 

2.  ใช๎วิธีการที่หลากหลาย เชํน เรียนเป็นกลุํมใหญํ กลุํมยํอย การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การเรียนรายบุคคล ให๎ผู๎เรียนเลือกได๎และให๎เหมาะสมกับสภาพของกลุํมเป้าหมาย
และสภาพของท๎องถิ่น 

3.  ใช๎สื่อชนิดตํางๆ ชํวยในการเรียนการสอน อาจจะใช๎สื่อหลายชนิดผสมผสานกัน (Multi-
media) ใช๎ระบบการศึกษาทางไกลเข๎ามาชํวย 

4.  ควรมีความยืดหยุํนในด๎านตํางๆ เชํน เวลา หลักสูตร สถานที่เรียน การลงทะเบียน และ
ลดกฎระเบียบตํางๆ  

5.  ควรศึกษารูปแบบและวิธีการรับความรู๎และการถํ ายทอดความรู๎ที่มีมาแตํด้ังเดิมของ
ชุมชนวํา ในวิถีชีวิตของเขามีการถํายทอดกันอยํางไร มีการรับความรู๎ใหมํอยํางไร แล๎วนํามา
ประยุกต๑ใช๎ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

6.  เน๎นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การวิเคราะห๑ การจัดการ การเผชิญสถานการณ๑ การ
แก๎ปัญหา และการประยุ กต๑ใช๎ความรู๎ ต๎องปรับที่ตัวผู๎เรียน ผู๎เรียนอาจจะยังเคยชินกับการเรียน
แบบเดิม คือ คอยเป็นผู๎รับเทํานั้น ต๎องปรับให๎ฝึกคิด ฝึกวิเคราะห๑ 

7.  สํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและการนําตนเอง 
8.  จัดการเรียนรู๎ให๎ผสมกลมกลืนกับชีวิต ไมํควรให๎แปลกแยกออกมาจากการดําเนินชีวิต 
9.  ควรเน๎นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ๑ 
10. เน๎นการเรียนรู๎จากสถานการณ๑จริง การฝึกปฏิบัติจริงจนสามารถทําได๎ 
11. ต๎องสร๎างแรงจูงใจในการเรียนรู๎ให๎กลุํมเป้าหมายตระหนักถึงความจําเป็นของการ

เรียนรู๎ สร๎างนิสัยใฝ่รู๎  สํงเสริมให๎เกิดความใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง 
12. ควรสอนวิธีการในการแสวงหาความรู๎ (Learning how to learn) มากกวําเน๎นการให๎

เนื้อหาความรู๎ ควรให๎เครื่องมือในการแสวงหาความรู๎ และฝึกการเรียนรู๎ด๎วยการนําตนเอง 
13. ครูเป็นผู๎สร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ เป็นผู๎อํานวยความสะดวกในการเรียนเป็นผู๎

แนะแนวชํวยแก๎ไขปัญหา ผู๎เรียนอาจเป็นทั้งครูและผู๎เรียนในเวลาเดียวกัน 
14. ควรใช๎ภูมิปัญญาชาวบ๎านและวิถีชีวิตในการเรียนรู๎ 
15. จัดการเรียนรู๎ให๎เกิดขึ้นได๎ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
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จากรูปแบบ การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทั้ง  6  รูปแบบข๎างต๎น  
สามารถนํามาวิเคราะห๑เนื้อหาในตํละด๎านได๎ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

รูปแบบ แนวคิดหลัก การน าไปใช้ 
Knowles (1975) - การเรียนรู๎โดยยึดผู๎เรียนเป็น

ศูนย๑กลางการศึกษา 

- การเรียนรู๎ด๎วยการชี้นํา
ตนเอง  

- การศึกษาตํอเนื่องและผู๎ใหญํ
ในองค๑กรตําง ๆ 

Roger (1986) -  ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการ
เรียนรู๎ที่ให๎ของความสําคัญ
ตํอประสบการณ๑และ
คํานิยมสํวนบุคคล  

- การพัฒนาความสามารถ
บุคคลในด๎านตําง ๆ  

 

Tyler (1987) -  เน๎นการเปลี่ยนแปลงของ 

 พฤติกรรมในด๎านผู๎รํวม
กิจกรรม 

-  มีขั้นตอนในการประเมินและ 

    ตรวจสอบพฤติกรรมที่  
ต๎องการ   

- การพัฒนาความสามารถ
บุคคลในด๎านตําง ๆ  

 

Taylor (1987) - เน๎นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

-  การกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนค๎นหา
ข๎อมูลและทบทวน
ตรวจสอบพฤติกรรมที่
ต๎องการ 

- การพัฒนาความสามารถของ 

บุคคล 
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ตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (ตํอ) 

รูปแบบ แนวคิดหลัก การน าไปใช้ 
Caffarella(1994) - เพื่อสํงเสริมความเจริญและ

การพัฒนาความสามารถ
ตํอเนื่องของปัจเจกบุคคลที่
ยึดผู๎เรียนของบุคคลในการ
ทํางานในปัจจุบันเป็น
ศูนย๑กลางและอนาคคต 

- เพื่อเตรียมตัวสําหรับโอกาส
ในการทํางานในปัจจุบันและ
อนาคต 

- การพัฒนาทักษะ 

สุมาลี สังข๑ศรี (2545)  

 

- ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง  

- การเรียนรู๎เป็นกลุํมยํอย 

- เน๎นการฝึกทักษะ 

- สํงเสริมการเรียนรู๎แบบนํา
ตนเอง 

- การพัฒนาทักษะ
ความสามารถบุคคล 

 
สรุปได๎วํา  การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน     เป็นรูปแบบ

การจัดกระบวน การเรียนรู๎ ที่เปิดโอกาส ให๎ผู๎เรียนมีสํวนรวม กําหนดความต๎องการ  วัตถุประสงค๑  
เนื้อหา   วิธีการกิจกรรม การเรียนรู๎   และการประเมินผล   จึงมุํงเน๎นการ จัดกิจกรรม การเรียนรู๎ ท่ี
สอดคล๎องกับความสนใจความถนัดของผู๎เรียนและความแตกตํางระหวํางบุคคล   ให๎ความสําคัญ
ตํอการฝึกทักษะ กระบวนการคิด   ให๎ผู๎เรียนได๎เผชิญสถานการณ๑  ฝึกปฏิบัติจริง  ผสมผสานสาระ
ความรู๎อยํางสมดุล ย๑  ผู๎สอนและผู๎เรียนเรียนรู๎ไปพร๎อมกัน   จัดบรรยากาศ ที่เป็นมิตร และ
สิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการเรียนรู๎  ปลูกฝังคุณธรรม คํานิยม และคุณลักษณะที่ต๎องการ เพื่อนําความรู๎
ไปประยุกต๑ใช๎ป้องกันและแก๎ปัญหา    โดยการประเมินผลจากพัฒนาการ   ความประพฤติ  การ
สังเกตพฤติกรรมของผู๎เรียน  และนําผลมากําหนดแนวทางพัฒนาตํอไป   
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ตอนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
 

2.1 ความหมายของหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
เกียรติวรรณ   อมาตยกุล  (2542) กลําวถึง ความหมาย วํา หลักการ นีโอฮิวแมนนิสคือ  

มนุษยนิยมแนวใหมํที่มุํงสํงเสริมความสุขของ มนุษย๑อยํางลึกซึ้งด๎วยการสร๎างเ จตคติเชิงบวก   และ
การเห็นคุณคําของตนเอง  การพัฒนาคลื่นสมอง  และการปฏิบัติอยํางตํอเนื่องสม่ําเสมอ    
นอกจากน้ียังได๎กลําววําจิตใต๎สํานึกของคนเรามีอิทธิพลตํอพฤติกรรม ของคนเรามากมาย   
นอกจากตาและหูของคนเราที่ทําหน๎าที่บันทึกข๎อมูลในจิตใต๎สํานึกของคนเราได๎สูงที่สุดแล๎ว     
สภาวะของจิตใจก็มีผลตํอการรับรู๎ของของจิตใต๎สํานึกของคนเราเชํนเดียวกัน   ในสภาวะจิตใจของ
คนที่ผํอนคลาย  มีความสงบเยือกเย็น  สมดุล หรือในสภาวะที่นักจิตวิทยาปัจ จุบันเรียกวําสภาวะ
คลื่นสมองต่ํา   จะเป็นสภาวะที่จิตใต๎สํานึกของคนเราบันทึกข๎อมูลได๎สูงที่สุด    ในสภาวะนี้ของ
คนเราจะเปรียบเหมือนสภาวะของจิตใต๎สํานึกของเด็กเล็กๆ   ที่เปิดกว๎างพร๎อมที่จะรับข๎อมูลใหมํ  ๆ 
เข๎ามาไมํวําข๎อมูลนั้นจะเป็นข๎อมูลด๎านบวกหรือลบ 

Acarya (1982) กลําววํา จากแนวคิดที่สืบทอดมาจากโบราณเกี่ยวกับโยคะกับทฤษฎี  
ฟิสิกซ๑ของโลกสมัยใหมํ  การดํารงอยํูของสรรพสิ่งมิได๎เป็นความจริงเพียงหนึ่งเดียว  แตํเป็นการอยูํ
รํวมกันในหลายระดับของสิ่งมีชีวิตตํางๆ  สิ่งที่เรียกวําจิตวิญญาณมีอยูํในสรรพสิ่งตํางๆ  อาจ
จัดแบํงเป็นระดับได๎  จิตวิญญาณที่มีระดับสูงขึ้นก็มีความละเอียดและบริสุทธิ์มากขึ้น  โยคีซึ่งเป็น
ต๎นกําเนิดหลักการนีโอฮิวแมนนิส  ได๎แบํงระดับของจิต  5 ระดับ คือจิตสํานึก  จิตใต๎สํานึก  และจิต
เหนือสํานึก 3 ระดับ ระดับจิตของแตํละบุคคลเกี่ยวข๎องกับการรับร๎ูของตัวตนในระดับจิตวิญญาณ
ในระดับชั้ นของจิตวิญญาณเหลํานี้เกี่ยวข๎องกับความสงบภายใน  ความบริสุทธิ์ภายใน  การ
สั่นสะเทือนของคลื่นภายใน  เมื่ออยูํในระดับชั้นที่สูงขึ้น  ความขัดแย๎งภายในใจก็จะถูกลบเลือนไป 
แม๎วําจะเข๎าสูํภาวะจิตระดับสูงได๎เพียงชั่วครูํ บุคคลผู๎นั้นก็จะรู๎สึกปีติอ่ิมใจ  นี่คือเป้าหมายของโยคะ
และเป้าหมายของชีวิต  เป็นเป้าหมายเพื่อการยกระดับจิตใจชั้นแล๎วชั้นเลํา  กระทั่งบุคคลนั้น
ตระหนักถึงความสุขสงบอันไร๎ขีดจํากัดที่อยูํภายใน แตํมนุษย๑โดยทั่วไปไมํตระหนักถึงระดับชั้นทาง
จิตของตนเอง  สํวนใหญํรับรู๎ถึงระดับจิตที่ตํ่าสุด  2 ระดับ คือ จิตสํานึกและจิตใต๎ สํานึก การเข๎าถึง
จิตเหนือสํานึกได๎  ต๎องผํานชั้นของจิตสํานึกและจิตใต๎สํานึกกํอน  การปฏิบัติตนเพื่อไปสูํการก๎าว
ผํานจิตใต๎สํานึจึงเป็นสิ่งที่หลักการนีโอฮิวแมนนิสนํามาปฏิบัติ  จิตใต๎สํานึก  (Subconscious Mind) 
คือความทรงจําและความคิดที่ลึกซึ้งของมนุษย๑  ซึ่งมีอํานาจเหนือก วําจิตสํานึก  ความรู๎ ความคิด
ของคนมนุษย๑เกิดขึ้นที่จิตใต๎สํานึก  จิตใต๎สํานึกนี้จะทําหน๎าท่ีประมวลผลและวิเคราะห๑ข๎อมูลตํางๆ
ที่ผํานเข๎ามาในชีวิต ความรู๎ที่ลึกซึ้ง ปรัชญาและศาสนา 



40 
 

Sarkar (2004) ให๎ความหมายของการศึ กษาตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส คือ ปรัชญา
มนุษยนิยมที่อธิบายความก๎าวหน๎าของมนุษยชาติในมุมมองที่กว๎างขึ้น  เป็นความหวังใหมํในการ
ตีความเกี่ยวกับการดํารงอยํูของมนุษย๑  ชํวยให๎มนุษย๑เข๎าใจการดํารงอยํูอยํางใครํครวญและฉลาด
มากขึ้น  ทําให๎มนุษย๑ยอมรับความรับผิดชอบอันยิ่งใหญํที่มีตํอจักรวาลทั้งหมด   โดยอธิบาย
ธรรมชาติของมนุษย๑ตา มหลักพุทธศาสนาไว๎ด๎วยภาษาของนักจิตวิทยาในปัจจุบันวํา   มนุษย๑
ประกอบด๎วยสํวนตํางๆ  หลายสํวนท่ีไมํสามารถแยกจากกันได๎อยํางเด็ดขาด  สํวนประกอบชั้นนอก
สุดของคนเราเรียกวํา รํางกาย ที่ประกอบด๎วยอวัยวะภายนอกที่สามารถมองเห็นได๎   อวัยวะภายใน  
และตํอมไร๎ทํอตํางๆ สํวนประกอบที่ลึกเข๎าไปเรียกวํา จิตใจ ซึ่งมี 3 ระดับคือ จิตสํานึก  จิตใต๎สํานึก 
และจิตเหนือสํานึก  ซึ่งเป็นสํวนที่ลึกและละเอียดอํอนที่สุดของชีวิต  เป็นแหลํงพลังงาน ความรอบรู๎ 
ความคิดสร๎างสรรค๑และความปิติสุขที่ยิ่งใหญํที่สุดของมนุษย๑  มรีายละเอียดในแตํละด๎านดังนี้ 

1.  ด๎านรํางกาย  ในระบบการศึกษาทั่วไปมักเน๎นให๎ผู๎เรียนมีรํางกายที่สมบูรณ๑แข็งแรง
สวยงาม  ด๎วยการออกกําลังกายแบบตํางๆ  การออกกําลังกายอยํางสม่ําเสมอนี้มีผลตํอการ
เจริญเติบโตทั้งด๎านรํางกายและจิตใจเป็นอยํางมาก  แตํการออกกําลังกายที่มุํงแตํการพัฒนากําลัง
การบริหารกล๎ามเนื้อ  ความแข็งแกรํงของรํางกาย  ยังไมํเพียงพอที่จะชํวยพัฒนาให๎มนุษย๑มีความ
สมบูรณ๑ในทุกๆ  ด๎าน การบริหารรํางกายที่สมบูรณ๑แบบจะต๎องมีการบริหารทั้งอวัยวะภายในและ
ภายนอกซึ่งรวมถึงตํอม  (Glands) ตํางๆ ที่เราเรียกวํา  ตํอมไร๎ทํอ (Endrocline Gland) ซึ่งมีหน๎าที่
ขับฮอร๑โมนมีอิท ธิพลอยํางมากในการควบคุมการทํางานตํางๆ  ของรํางกายและยังมีผลตํอจิตใจ
ด๎วยการบริหารรํางกายที่เป็นการบริหารอวัยวะทั้งภายนอกและภายใน  เป็นการบริหารที่เรียกวํา
โยคะอาสนะ  (Yoga Asana) ผู๎ปฏิบัติจะต๎องมีการเคลื่อนไหวด๎วยลีลาที่นุํมนวลช๎าๆ  ควบคํูไปกับ
การหายใจลึกๆ และการหยุดนิ่งสลับกันเป็นชํวงๆ   ซึ่งอาสนะเหลํานี้นอกจากจะชํวยบริหารตํอมไร๎
ทํอตําง ๆ  ให๎ขับฮอร๑โมนออกมาเป็นปกติแล๎ว   ยังชํวยกล๎ามเนื้อและประสาทผํอนคลายดียิ่ง ขึ้น  
และชํวยรักษาความยืดหยุํน  คลํองตัว และความสมดุลตามธรรมชาติของรํางกาย   จากการศึกษา
ค๎นคว๎าพบวํา  มนุษย๑มีความสามารถในการสร๎างระบบภูมิค๎ุมกันโรคตํางๆ  ได๎ด๎วยตัวเองสูง  ถ๎าเรา
มีสุขภาพจิตที่ดี   จิตใจรําเริง  เบิกบาน สดใส มีความรักความปรารถนาดีให๎แกํตัวเองและผู๎อื่น   ซึ่ง
การเรียนรู๎ความสามารถตามธรรมชาติของมนุษย๑นี้  ควรได๎เรียนร๎ูและรู๎จามาตั้งแตํเด็ก โดยเรียนรู๎
เกี่ยวกับรํางกายและจิตใจของตนเอง  จากการทําโยคะ  การผํอนคลายอยํางล้ําลึก  การควบคุม
อารมณ๑ที่รุนแรงตํางๆ   การผํอนคลายความตึงเครียด   จะทําให๎รู๎จักการใช๎ชีวิตอยํางมีความสุขใน
สังคมมากย่ิงขึ้น 

2.  จิตสํานึก (Conscious Mind) จิตใจระดับแรกสุดคือ จิตสํานึก ทําหน๎าที่เกี่ยวกับการรับ
ความรู๎สึกจากสิ่งเร๎ารอบๆ  ตัวโดยผํานทางประสาทสัมผัสและอวัยวะตํางๆ  ของรํางกายเป็น
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ประการแรก   ประการที่สองคือ  การแสดงความต๎องการหรือรังเกียจหมายถึง  การแสดงความ
ต๎องการที่จะได๎ หรือความไมํต๎องการที่จะได๎สิ่งเร๎านั้น  ประการที่สามคือ การลงมือกระทําหมายถึ ง 
การใช๎อวัยวะตํางๆ  ของเราให๎ทํางาน  ได๎แกํ มือ เท๎า หลอดเสียง  อวัยวะเพศ  อวัยวะขับถําย  
เพื่อที่จะได๎ในสิ่งที่ต๎องการ หรือไมํต๎องการ   ดังนั้นการพัฒนาจิตสํานึกตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส  
จะต๎องพยายามบังคับระงับห๎ามตนเองให๎เลิกกระทําสิ่งตํางๆ  ตามสัญชาตญาณเหลํานี้   โดยไมํ
ควรปฏิเสธความต๎องการตามธรรมชาติเหลํานี้   แตํควรหาทางควบคุมการกระทําดังกลําว   จึงแบํง
จริยธรรมเป็นสองสํวนคือ  สํวนแรกเป็นหลักในการปฏิบัติตัวกับสรรพสิ่งทั้งหลาย  (สิ่งมีชีวิตและไมํ
มีชีวิต) และสํวนที่สองเป็นหลักในการพัฒนารํางกายและจิตใจของตัวเอง  โดยจิตสํานึกเป็นจิตใจ
ระดับแรกสุดของมนุษย๑ ท่ีมีหน๎าที่กระต๎ุนให๎เรากระทําสิ่งตํางๆ  ตามสัญชาตญาณสัตว๑ชั้นสูงทั่วไป  
ได๎แกํ การกิน การนอน การป้องกันตัวเอง  การสืบพันธุ๑   จิตสํานึกจึงมีหน๎าที่หลักในการชํวยให๎
มนุษย๑ดําเนิน ชีวิตอยูํ รอดอยํางปลอดภัยและรักษาชาติพันธุ๑ของมนุษย๑    มีลักษณะที่สําคัญคือ   
การตอบสนองความอยากตํางๆ  ของมนุษย๑ที่เป็นความอยากได๎อยํางไมํมีวันจบสิ้น   หากลองย๎อน
ดูการกระทําของตัวเองที่ผํานมา   จะเห็นรูปแบบที่สอดคล๎องกับจิตสํานึก   คือมีความรู๎สึกตํอสิ่งเร๎า
จากโลกภายนอก  (Sensing) เกิดความต๎องการหรือไมํต๎องการสิ่งเร๎า  (Desire or Aversion) และ
ลงมือกระทําเพื่อที่จะบรรลุความต๎องการหรือไมํต๎องการ  (Acting) ซึ่งมีหน๎าที่ 3 ประการคือ 

2.1 การรับความรู๎สึก  (Sensing) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสทั้ง  5 (Five Sense 
Organ)  ของเราสามารถรับความรู๎สึกจากสิ่งเร๎าภายนอก ตํางๆ ได๎โดยการประมาณ การณ๑ เชํน  
การรับรู๎จากการมองเห็นด๎วย ตา ประมาณ  75 – 90%  การรับรู๎จากการได๎ยินด๎วย หูประมาณ    
10– 15 %  การรับรู๎กลิ่นจาก จมูก  การรับรู๎รสชาติจาก ลิ้น  และการรับรู๎จากการสัมผัสผําน ผิวหนัง
ประมาณ 2 – 5 % 

2.2  ความต๎องการ  (Desire) หรือความรังเกียจ  (Aversion) หมายถึง ความต๎องการที่
จะได๎สิ่งเร๎านั้นหรือความไมํต๎องการที่จะได๎สิ่งเร๎านั้น 

2.3 การลงมือกระทํา  (Acting) หมายถึง  การใช๎อวัยวะขับเคลื่อน  (Five Motor 
Organ) ได๎แกํ มือ เท๎า หลอดเสียง  อวัยวะเพศ  อวัยวะขับถําย  ให๎ทํางานเพื่อที่จะได๎ในสิ่งที่เรา
ต๎องการหรือปฏิเสธในสิ่งที่เราไมํต๎องการ 

3.  จิตใต๎สํานึก  (Subconscious Mind) เป็นจิตใจระดับที่มีระบบการทํางานที่
ละเอียดอํอนซับซ๎อนยิ่งกวําจิตสํานึก    จิตใต๎สํานึกมีองค๑ประกอบ  2 ประการคือ   ความคิดที่ลึกซึ้ง  
และความทรงจําของมนุษย๑    โดยความรู๎ ความคิด ความฝันของมักเกิดขึ้นที่จิตใต๎สํานึก  จิตใต๎
สํานึกจะจดจํออยูํกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  จะพยายามรวบรวมข๎อมูลตํางๆ   เพื่อนํามา
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ไตรํตรองอยํางลึกซึ้ง   หน๎าที่สําคัญของจิตใต๎สํานึกคือ   การบันทึกและสะสมข๎อมูลตํางๆ  ที่ประสบ
มาในชีวิตทั้งด๎านลบและบวก   รวมทั้งควบคุมการทํางานของระบบตํางๆ  ในรํางกายมนุษย๑ 

สรุปได๎วํา   หลักการนีโอฮิวแมนนิส  เป็นหลักการที่มีเป้าหมาย ในการพัฒนามนุษย๑ให๎
สมบูรณ๑อยํางสมดุลทุกด๎านคือ  1)  ด๎านรํางกายสมบูรณ๑แข็งแรง   2)  ด๎านจิตใจและอารมณ๑มั่นคง
จนสามารถควบคุมความคิดและการกระทําของตนเองได๎  และ3)  ด๎านคุณธรรมและจริยธรรม   คือ  
การมีระเบียบวินัยในตนเอง มีความรักความเมตตาให๎กับตนเอง  ผู๎อื่นและทุกสรรพสิ่ง  ซึ่งหลักการ
จัดกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อการ พัฒนาตนเองตาม แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   เริ่มจาก
การสร๎างบรรยากาศ การเรียนรู๎ ที่ผํอนคลาย  สร๎างความรู๎สึกปลอดภัยทั้งด๎านรํางกายและจิต ใจ  
การทําคลื่นสมองต่ํา การพัฒนาจิตสํานึกและจิตใต๎สํานึก   การทําโยคะ การเต๎นเกาชิกิ  การเรียนรู๎
ด๎วยการปฏิบัติด๎วยตนเองและการปฏิบัติรํวมกับผู๎อื่น  การ ฝึกฝนอยํางสม่ําเสมอจนกลายเป็นนิสัย
ท่ีเสริมสร๎างความสุขท่ีลึกซึ้งและยั่งยืนของมนุษย๑ 
 

2.2 หลักการนีโอฮิวแมนนิส 
เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2547) เสนอวํา หลักการนีโอฮิวแมนนิส หรือมนุษยนิยมใหมํ  เป็น

แนวคิดที่มุํงพัฒนาอัจฉริยภาพที่ซํอนเร๎นในตัวมนุษย๑ทุกคนให๎ปรากฏออกมาให๎มากที่สุด  พัฒนา
ทั้งรํางกาย จิตใจ รวมถึงคุณธรรมควบคํูกันไป  โดยให๎มีคลื่นสมองต่ําอยูํเสมอ  คลื่นอัลฟา  คือชํวงที่
คลื่นสมองของเราสํงคลื่นที่มีพลังสูง  กว๎าง ลึก ช๎า สงบ ออกมา เราจะเกิดการผํอนคลายอยํางลึก
ล้ํา สมองซีกซ๎ายและขวาจะทํางานอยํางสมดุล  ทุกภารกิจที่เราทําจะไหลลื่น  งํายดาย  อยําง
ตํอเนื่อง ซึ่งก็คือการพัฒนาคลื่นสมองจากคลื่นสมองสูงไปสูํคลื่นสมองต่ํา  การดําเนินกิจกรรมตาม
หลักการนีโอฮิวแมนนิสเพื่อทําให๎คลื่นสมองต่ําอยูํเสมอ เชํน เปิดเพลงที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา  หายใจ
ลึกๆ เข๎าออกช๎าๆ  ให๎เต็มปอด  สั่งให๎ทุกสํวนของรํางกายผํอนคลายต้ังแตํใบหน๎าจนถึงปลายเท๎า  
จินตนาการถึงธรรมชาติอันสวยงาม  การทําสมาธิและการฝึกโยคะ  และอยากจะทานอาหารท่ีเป็น
ธรรมชาติมากขึ้น  พูดน๎อยลง  รับฟังมากขึ้น  เลือกพูดเฉพาะคําพูดที่สร๎างสรรค๑  ทําอะไรซ้ําๆ  ที่เดิม
และเวลาเดิมการมีระเบียบวินัยในเรื่องอื่นๆ จะมีมากขึ้นตามลําดับ จัดตารางชีวิตให๎ชัดเจนจนเป็น
นิสัย และมีความรัก ให๎พลังด๎านบวกด๎วยการใช๎ความคิด  คําพูด และการกระทํา  ยิ้มกับทุกคนและ
บํอยๆ ใช๎การชมบุคคลอื่นเสมอ  สบตามองด๎วยความรู๎สึกที่ดี  อบอํุน เชื่อมั่น สัมผัสเพื่อการมีชีวิต
อยูํอยํางปกติและมีความสุข การฝึกฏิบัติอยํางสม่ําเสมอ จึงเป็นสิ่งที่สําคัญอยํางมากในการปฏิบัติ
ตามหลักการของหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
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Acarya (1982) กลําววํารํางกายขอ งเราเหมือนยานพาหนะในการเดินทาง  ความซับซ๎อน
ผสมผสานของรํางกายถูกควบคุมโดยกระบวนการทํางานของตํอมไร๎ทํอ และฮอร๑โมนตํางๆ  ซึ่งมีผล
ตํอรํางกายในทุกๆเรื่อง เชํน การเจริญเติบโต  การเผาผลาญ  การยํอย ระดับของพลังงาน  การสร๎าง
ความร๎อน และกระบวนการทางเพศ รวมไปถึงจิตใจ กระบวนการทํางานของตํอมไร๎ทํอเหลํานี้มีผล
ตํอสภาวะจิตใจทั้งสิ้น ไมํวําจะเป็นความกลัว เศร๎า ทุกข๑ ต่ืนเต๎น ซึ่งถือวําสภาวะเหลํานี้ล๎วนทําร๎าย
สุขภาพและความสงบสุขภายในใจ  ตํอมไร๎ทํอที่นําพิศวงที่สุดที่ต้ังอยูํสํวนกลางสุดของสมองซึ่ง
แม๎แตํปราชญ๑โบราณก็ตระหนักดีถึงตํอมที่ สําคัญนี้ เพราะเป็นตํอมที่ควบคุมความคิดทั้งหมดของ
มนุษย๑และถือวําเป็นท่ีต้ังของจิตวิญญาณ  เรียกวําตํอมไพนีล  (Pineal) ตํอมดังกลําวนี้
นักวิทยาศาสตร๑กลําววํา  เป็นตํอมที่ควบคุมการทํางานของตํอมอื่นๆ  และฮอร๑โมนในรํางากาย
ทั้งหมด โยคีโบราณจึงแสวงหาวิธีควบคุมการทํางานขอ งฮอร๑โมนและตํอมไร๎ทํอของรํางกาย  ซึ่ง
ชํวยทําให๎มีสุขภาพจิตและกายสมบูรณ๑ ด๎วยการควบคุมการทํางานของตํอมไพนีล  หลักการนีโอฮิว
แมนนิสจึงใช๎การฝึกโยคะในการควบคุมการทํางานของตํอมไพนีล  ซึ่งสามารถวัดผลทาง
วิทยาศาสตร๑ได๎ด๎วยสภาวะจิตที่สงบ  การท่ีหัวใจเต๎นช๎าลง  คลื่นสมองมีค วามถี่ตํ่า  มีความผํอน
คลายสูง ขณะเดียวกันให๎ความสําคัญกับอาหาร  ด๎วยแนวคิดที่วํา  สิ่งมีชีวิตที่ดํารงอยํูนั้นมาจาก
อาหารท่ีกินเข๎าไป  ซึ่งถือวํารํางกายเป็นจักรกลของจิตใจที่ใช๎ในการดําเนินกิจกรรมทางกายภาพ
เมื่อรํางกายเป็นเพียงเครื่องจักรของจิตใจ  สิ่งที่ควบคุมการทํางาน ของรํางกายคือจิตสํานึก
หลักการนีโอฮิวแมนนิสจึงเน๎นการพัฒนาระดับชั้นของจิตด๎วยสมาธิและการฝึกโยคะและการ
ควบคุมอาหาร  ผู๎ที่ต๎องการสร๎างสภาวะคลื่นสมองต่ําให๎แกํตนเองวํา  หากมีการฝึกโยคะ  ทําสมาธิ
ตํอเนื่องเป็นประจําสม่ําเสมอ ชีวิตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

Anandamurti (2005) กลําววํา การประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทางนีโอฮิวแมนนิสอยําง
สม่ําเสมอทําให๎มีความสุข   ซึ่งเป็นความสุขที่รู๎สึกปิติอ่ิมอยูํภายใน  เมื่อบุคคลมีความรู๎สึกปิติอยูํ
ภายในตลอดเวลา   จึงสามารถเผื่อแผํความสุขไปยังบุคคลรอบข๎างได๎   เกิดเป็นความรักตํอกัน   ไมํ
หวาดระแวงกัน   รู๎สึกมีสํวนรํวมในสังคม   มีความปรารถนาที่ดีตํอกัน  ขณะเดียวกันความสุขจาก
การปฏิบัติสม่ําเสมอนี้ ในการปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตอยํางสงบ  จึงไมํทําให๎ตัวเองเดือนร๎อนและ
ไมํเป็นปัญหาของบุคคลอื่น  สํงผลตํอการดําเนินชีวิตรํวมกันในสังคมมีความราบรื่น 

สรุปได๎วํา หลักการนีโอฮิวแมนนิส คือ การมุํง เน๎นให๎ผู๎เรียนมีคลื่นสมองต่ําอยูํเสมอ  ด๎วย
การฝึกโยคะ  ทําสมาธิ   มีความคิดด๎านบวก  ฝึกฝนตัวเองอยํางสม่ําเสมอ  มีสุขภาพจิตเข๎ มแข็ง 
สุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ๑ บุคลิกภาพดี มีความกระตือรือร๎น กระฉับกระเฉง  อารมณ๑ดี  มีพลัง
ความเชื่อมั่ นในตนเอง สดชื่นแจํมใส  จิตใจผํองใส  เยือกเย็น  สามารถควบคุมจิตใจทั้ง  3 ระดับ 
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และมีทักษะการสื่อสารที่ดี   ด๎วยการใช๎คําพูดด๎านบวก   ใช๎ คําพูดสุภาพ   มีนิสัยหรือ การ
แสดงออกถึงการให๎เกียรติตนเองและผู๎อื่นผํานคําพูดและการกระทําอยํูเสมอ  รู๎จักการ รับฟังผู๎อื่น
มากขึ้ น  มีวินัยในตนเอง  ทําสิ่งที่ควรทํา มีจิตใจเอื้อเฟื้อ  มุํงมั่นที่จะให๎ความชํวยเหลือผู๎อ่ืน   
เสียสละเพื่อประโยชน๑ของสํวนรํวมมากกวําตนเอง  มีความคิดดี  สติปัญญาฉลาดหลักแหลม  มี
จินตนาการดี  และมีความคิดสร๎างสรรค๑เสมอ    

 
2.3 วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
Sarkar (1998)  กลําววํา   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ เหมือนการให๎การศึกษา ท่ีต๎อง

เริ่มต๎นท่ีครู  ครูที่ดีไมํจําเป็นต๎องมีความรู๎สูงแตํผู๎เป็นครูต๎องมีคุณสมบัติ  3 ประการคือ  มีคุณธรรม 
มีบุคลิกภาพที่เข๎มแข็ง  เป็นผู๎ตระหนักถึงความดีอยํางสม่ําเสมอทั้งตํอสัง คม การไมํเห็นแกํตัว  และ
มีความเป็นผู๎นํา   ขณะเดียวกันการสร๎างทรัพยากรมนุษย๑ไมํควรเกิดจากการบังคับควบคุม   ความ
กลัวไมํสามารถสร๎างทรัพยากรมนุษย๑ที่ดีได๎   

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2550) กลําววํา  กิจกรรมพัฒนาคนตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
เป็นกระบวนการหรือแนวทางทําให๎คน เกิดการพัฒนาทั้งด๎านรํางกาย  (Physical) จิตใจ  (Mental) 
จิตวิญญาณ (Spirit) ท้ัง 3 ด๎านควบคํูกันไปอยํางเหมาะสม   สํวนการพัฒนา EQ หรือความฉลาด
ทางอารมณ๑เป็นหัวใจหลักของการประสบความสําเร็จและ มีชีวิตที่มี ความสุข   นับเป็น
ความสามารถทางจิตใจ ท่ีทําให๎ตนเองมีความสุขในชีวิ ตได๎งําย  สามารถอดทนรอคอย  มุํงมั่นใน
การกระทําจนบรรลุเป้าหมายที่ตัวเองตั้ง ไว๎  และอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข  การดําเนิน
กิจกรรม จึงเน๎นการมีความคิดด๎านบวก  ด๎วยการพัฒนาความคิด  คําพูด  และการกระทําทาง     
ด๎านบวก 

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2545)  กลําวถึงวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักการนีโอ
ฮิวแมนนิสด๎วยการทําให๎คลื่นสมองต่ําอยูํในภาวะแอลฟ่า ม ี 3  ขั้นตอน คือ 

1.  เปิดเพลงที่จะทําให๎คลื่นสมองต่ํา  เพลงที่ เหมาะสมคือ  Awakening เพื่อการสร๎าง
บรรยากาศที่ผํอนคลาย   ปลด ปลํอยจิตใจให๎ลํองลอยไปกับเสียงเพลง  2 – 3 นาที  เพียงเราฟัง
เพลงที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา  ก็สํงผลตํอการสร๎าง คลื่นสมองต่ํา ได๎  โดยไมํต๎องใช๎เทคนิคอ่ืนใดเลย     
ในทํานองเดียวกันเมื่อฟังเพลงที่มีจังหวะรุนแรง  ก็จะทําให๎คลื่นสมองสูงขึ้นอยํางอัตโนมัติ 

2.  นั่งสบาย ๆ บนเก๎าอ้ีไมํกอดอก ไมํไขวํห๎าง 
3.  หายใจลึก  ๆ เข๎าออกช๎า  ๆ ให๎เต็มปอด  เวลาหายใจเข๎าให๎หายใจเข๎าลึกจนนับถึงแปด

เวลาหายใจออกจนสุดนับถึงแปด หายใจเข๎าออกเชํนนี้ประมาณ 10 – 12 รอบ 
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4.  สั่งให๎ทุกสํวนในรํางกายผํอนคลาย  เริ่มตั้งแตํใบหน๎า  สั่งให๎หน๎าผากของเราผํอนคลาย   
ลูกตา อวัยวะภายใน  แก๎ม ปาก คาง คอ ไหลํ หน๎าอก แขน มือ น้ิว และไปเรื่อยๆ  จนถึงปลายเท๎า
ระหวํางที่สั่งจิตให๎หายใจลึก   ช๎า  สม่ําเสมอ  ขั้นตอนนี้อาจใช๎เวลา  5 – 10 นาที และควรทําอยําง
ช๎าๆ เพื่อผํอนคลาย 

5.  จินตนาการวําเรานั่งใน สถานท่ี   ซึ่งเป็นธรรมชาติที่สวยงาม   เชํน  ท๎องทุํงที่สวยงาม   
ชายทะเลบนภูเขา  ล๎อมรอบด๎วยต๎นไม๎และลําธาร 

6.  ปลํอยให๎จิตใจของเราอยํูในสภาวะอัลฟา 5 – 10 นาท ี
7.  เมื่อต๎องการกลับสูํสภาวะปกติ บอกกับตัวเองวําจะนับหนึ่งถึงสิบ  เมื่อนับหนึ่งถึงสิบเรา

จะต่ืนขึ้นมาอีกครั้ง รู๎สึกผํอนคลายเหมือนกับได๎รับการพักผํอนมานานๆ  จะกลายเป็นคนที่อารมณ๑
ดี เยือกเย็น เมื่อนับถึงสิบเราก็จะลืมตาขึ้นและทําภารกิจตํางๆ  ของชีวิตด๎วยคลื่นสมองที่ต่ําลง  เมื่อ
เรามีคลื่นสมองต่ําลงเราจะรู๎สึกได๎เลยวําเราอยากจะทําสิ่งดีๆ  ให๎แกํชีวิตมากขึ้น  เชํน  อยาก
ชํวยเหลือผู๎อ่ืนให๎มีความสุขมากขึ้น  พูดจาไพเราะขึ้น  มีสติยั้งคิดสูงขึ้น  ฯลฯ และทําสิ่งไมํดีให๎แกํ
ชีวิตยากขึ้น  เชํน โกรธคนอ่ืนยากขึ้น  พูดด๎านลบให๎แกํผู๎อ่ืนได๎ยากขึ้น  ลดความอยากบุหร่ี  เหล๎า 
รวมทั้งอาหารท่ีมีไขมันสูงและอาหารรสจัดตํางๆ ฯลฯ 

ผู๎ที่สนใจ การนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน   จึงควรให๎เวลาใน
การฝึก ฝนด๎วยตนเองทุกวัน  เพื่อกา รลดคลื่นสมองให๎ต่ําลง   และคํานึงถึงปัจจัยอื่นๆ  ที่มีผล
โดยตรงกับคลื่นสมองดังนี้ 

1.  การทําสมาธิ (Meditation) : การทําสมาธิแบบนีโอ อยํางสม่ําเสมอวันละ  2 ครั้ง ครั้งละ 
10 – 15 นาที จะทําให๎เราเกิดความมุํงมั่น  (Willpower) ความมีระเบียบวินัย  มีจิตใจอํอนโยน  มี
สมาธิสูง และมีคลื่นสมองที่ต่ําลงอยํางรวดเร็ว 

2.  การทําโยคะ  : การทําโยคะทุกวันอยํางสม่ําเสมออยํางน๎อยวันละครั้ง  จะทําให๎เรามี
รํางกายแข็งแรง  สวยงาม มีความยืดหยุํนของกล๎ามเนื้อสูง  ฮอร๑โมนตํางๆ  ในรํางกายจะถูกปรับให๎
สมดุล  ซึ่งทําให๎อารมณ๑ของผู๎ฝึกเปลี่ยนไปในทิศทางดีขึ้น  มีผู๎ฝึกโยคะหลายๆ  คนเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของรํางกายและจิตใจของตัวเองอยํางชัดเจนเพียงฝึกด๎วยทําเต๎นรําเกาชิกิเพียงวันละ  
10 นาท ีเช๎า 5 นาท ีและเย็นอีก 5 นาท ีและตามด๎วยทํานอนตาย (Dead posture) อีก 2 – 3 นาท ี

3.  อาหาร : ผู๎ที่ฝึกผํอนคลายอยํางล้ําลึกด๎วยการฝึกโยคะและทําสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส  
มักจะรู๎สึกวํานิสัยการรับประทานอาหารของตัวเองจะคํอยๆ  เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  เชํน 
อยากรับประทานอาหารท่ีเป็นธรรมชาติมากขึ้น  ความอยากที่จะทานเนื้อสัตว๑ใหญํๆ  ลดน๎อยลง   
ความอยากบุหรี่และเหล๎าจะลดน๎อยล งอยํางมาก   ดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนของผู๎ที่คลื่นสมองต่ําลง คือ  
การเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร 
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4.  คําพูด : ผู๎ที่มีคลื่นสมองต่ํา  จะตระหนักดีถึงความสําคัญของคําพูด  จะพูดน๎อยลง  รับ
ฟังมากขึ้น จะเลือกพูดเฉพาะคําพูดที่สร๎างสรรค๑ ที่เป็นประโยชน๑ตํอตนเองและผู๎อื่นเทําน้ัน 

5. คนรอบข๎าง  : คลื่นสมองของคนรอบข๎างมีผลตํอคลื่นสมองของตัวเราเองเป็นอยํางมาก
ถ๎าเราได๎อยูํใกล๎คนที่คลื่นสมองสูง  คลื่นสมองของเราก็จะสูงตามไปด๎วย  ถ๎าเราได๎อยูํใกล๎ชิดกับคน
ที่คลื่นสมองต่ํา คลื่นสมองเราก็จะต่ําไปด๎วย 

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล ( 2544) กลําววํา  ความฉลาดทางอารมณ๑ของมนุษย๑  เป็นเรื่อง
ของทักษะไมํใชํเป็นเรื่องของกรรมพันธุ๑หรือยีน    ดังนั้นความฉลาดทางอารมณ๑จึงเป็นเรื่องของการ
เรียนรู๎ที่สามารถเพิ่มพูนได๎  บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ๑สูงจึงเป็นคนมีความสุขในชีวิตได๎งําย   
มองโลกมองชีวิตด๎านบวก    จึงสามารถปรับตัว  ปรับอารมณ๑ความรู๎สึกตํางๆ  ให๎เป็นด๎านบวก ได๎
งํายในทุกสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นในชีวิต   มีอารมณ๑มั่นคง   สดชื่นแจํมใสเสมอ มีน้ําใจ                      
มีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดี    มีความเชื่อมั่นในตนเอง   และมีบุคลิกภาพที่ดี    มนุษย๑จึงสามารถพัฒนาตน
ให๎มีความฉลาดทางอารมณ๑สูงได๎ด๎วยการคิดด๎าน บวก  ซึ่งความคิดด๎านบวกมีความสัมพันธ๑กับ
ความฉลาดทางอารมณ๑ เป็นอยํางมาก  จนเกือบจะเรียกได๎วําเป็นสิ่งเดียวกัน    คุณสมบัติข๎อแรก
และเป็นข๎อสําคัญที่สุดของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ๑สูงคือ    การมีความคิดด๎านบวก  ดังนั้น
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ๑จะต๎องเริ่มจากการพัฒนา ความคิดคําพูด   และการกระทํา
ทางด๎านบวกกํอนคุณสมบัติข๎อใดๆ  ทั้งสิ้น  เนื่องจากความคิดเป็นจุดเริ่มต๎นของการกระทํา    เมื่อ
เกิดการกระทําอยํางสม่ําเสมอจะกลายเป็นนิสัยและพฤติกรรมตํางๆ  ซึ่งนิสัยหรือพฤติกรรมจะเป็น
ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความล๎มเหลวในชีวิตของเรา  ดังนั้นห ากเราต๎องการเป็นผู๎ที่มีความสุข 
และมีความสําเร็จในชีวิต    จึงต๎องเริ่มต๎นท่ีความคิดของตนเองเป็นจุดแรก   จึงเห็นได๎วํา ความคิด
ด๎านบวก เป็นจุดเริ่มต๎นของการมีความฉลาดทางอารมณ๑สูง   เมื่อมีคุณสมบัติข๎อนี้แล๎วคุณสมบัติ
ข๎ออ่ืนๆ ของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ๑สูง  ก็จะสามารถพัฒนาขึ้นได๎งํายเชํน   ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความมุํงมั่น   ความอดทน  ความเคารพตัวเอง   ความเคารพผู๎อ่ืน    มนุษย๑สัมพันธ๑   มี
ความคิดสร๎างสรรค๑   มีมุมมองแปลกใหมํหลากหลาย มองเห็นโอกาสในปัญหาเสมอ  ซึ่งสิ่งเหลํานี้  
คือพื้นฐานของการเป็นผู๎ประสบความสําเร็จในชีวิตที่ยั่งยืน 

สําหรับหลักการนีโอฮิวแมนนิสที่มุํงเน๎นการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑  มีดังนี้ 
1.  การสร๎างความรู๎สึกที่ดีด๎วยการ  EMPOWERMENT หรือการให๎ความรัก  การให๎พลัง

ด๎านบวก คือความคิด  คําพูด การกระทําที่ทําให๎ตัวเราและคนรอบข๎างมีพลังด๎านบวกมากยิ่งขึ้น  ผู๎
ที่ได๎พลังด๎านบวกมากก็จะกลายเป็นคนที่คิดด๎านบวก  ทําด๎านบวกมาก  ในทางตรงกันข๎าม  คนที่
ได๎รับความรักหรือได๎รับพลังด๎านบวกน๎อยก็จะกลายเป็นคนที่มีความคิดด๎านบวกทําด๎านบวกน๎อย  
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ความสัมพันธ๑ที่ไมํดีนี้เรียกวํา การให๎พลังด๎านลบ (SAP) หรือการดูดพลัง คือการใช๎ความคิด  คําพูด 
และการกระทําที่ทําให๎คนรอบข๎างของเรามีพลังด๎านบวกในตัวลดน๎อยลง  

2.  การสร๎างภาพพจน๑ของตัวเองด๎านบวก  คือความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเองด๎านบวก  โดยเรา
รู๎สึกกับตัวเองอยํางไรก็รู๎สึกกับคนอ่ืนอยํางนั้นเชํน  รู๎สึกบวกกับตัวเองก็จะรู๎สึกบวกกับผู๎อ่ืน  โดย
ภาพพจน๑ของเรา  (Self Image หรือ Self Concept) เป็นความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเราเองโดยตรง  คือ
ความเชื่อที่ฝังใจที่หยั่งลึกลงไปในจิตใต๎สํานึกที่ทําให๎เราเชื่อวําตัวเราเป็นคนอยํางไร  โดยทุก  
อารมณ๑ ความรู๎สึก  การกระทํา  พฤติกรรม  ทัศนคติรวมทั้งความสามารถด๎านตํางๆ  ของเรามี
ความสัมพันธ๑โดยตรงกับภาพพจน๑ของตัวเรา  และภาพพจน๑ของตัวเรา น้ันสามารถเปลี่ยนแปลงได๎  
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงนิสัย  ทัศนคติ บุคลิกภาพ  ความสามารถ  และการดําเนินชีวิต  จะเป็นไปได๎
งํายขึ้น  ถ๎าการเปลี่ยนแปลงนั้นเริ่มต๎นที่ภาพพจน๑ของตัวเอง  

3.  การทําให๎คลื่นสมองต่ํา  คือการทําให๎คลื่นสมองเ ป็นคลื่นอัลฟา  มีความถี่ 8 – 13 รอบ
ตํอวินาที  โดยจิตใจจะสงบ  เยือกเย็น  เกิดอารมณ๑ด๎านบวก  เกิดความสมดุล  และชํวยยังให๎มี
อารมณ๑ด ีรําเริง เบิกบาน มีความคิดสร๎างสรรค๑สูง มีภูมิคุ๎มกันในรํางกายสูง  มีจินตภาพ  ความจําดี
มีการผํอนคลายสูง  มีสมาธิสูง  และมีพลังความคิดด๎านบ วกสูง โดยกิจกรรมที่ใช๎เพื่ อทําให๎คลื่น
สมองต่ํามีกิจกรรมเชํน 

3.1  โยคะ การพัฒนามนุษย๑ตามหลักการนีโอฮิวแมนนิสมีพื้นฐานอยูํบนหลัก โยคะ
ศาสตร๑ที่มีมาแตํโบราณ  กระบวนการฝึกโยคะเป็น กระบวนการพัฒนารํางกายและจิตใจขอ งเราที่
เกิดจากการศึกษาค๎นคว๎าวิจัยตนเองของนักบุญ  นักบวช  ที่ถูกต๎องตามหลักวิทยาศาสตร๑
ตํอเนื่องกันมาเป็นเวลาหลายพันปี   โดยเป้าหมายสูงสุดของการฝึกโยคะก็คือ การชําระล๎างจิตใจที่
หยาบกระด๎างของคนเรา  (จิตใจที่เต็มไปด๎วยความรู๎สึกในทางลบเชํน  ความเกลียดความกลัว  
ความอิจฉาริษยา  ความโกรธ  ความหยิ่งทะนงในตนเอง  ความยึดมั่นถือมั่นในวัตถุ) ที่เกิดจากการ
อบรมสั่งสอนที่ไมํถูกต๎องให๎กลับไปสูํจิตเดิมแท๎ของคนเรา  ที่มีแตํความรักความเมตตาที่ย่ิงใหญํ
ให๎แกํทุกสรรพสิ่งประหนึ่งวําจิตใจของผู๎ฝึกแตํละคน เป็นศูนย๑กลางของทุกสรรพสิ่งในจักรวาล   

เทคนิคทางวิทยาศาสตร๑ที่เป็นพื้นฐานการพัฒนาคนของนีโ อฮิวแมนนิส   เริ่มต๎นด๎วย
การปรับปรุงเซลล๑ทุกเซลล๑ของรํายกายโดยการออกกําลังกายด๎วยทําโยคะอาสนะ จะสํงผลโดยตรง
ไปยังตํอมไร๎ทํอที่ควบคุมอารมณ๑ตํางๆ ของคนเรา  การบริหารด๎วยทําอาสนะแตกตํางจากการออก
กําลังกายท่ีต๎องใช๎กําลังและความรุนแรงอยํางสิ้นเชิง  อาสนะเป็นทําออกกําลังกายที่คํอนข๎างช๎า  มี
การเคลื่อนไหวอยํางอํอนโยน ผสมกับการสูดหายใจลึกๆ และสลับด๎วยการหยุดนิ่งของรํางกายเพื่อ
ทําให๎กล๎ามเนื้อและประสาทได๎รับการผํอนคลายขึ้น  การทําอาสนะที่ถูกต๎องเราแทบไมํต๎องใช๎
พลังงานในรํางกายเลย  แตํเราจะรู๎สึกกระปรี้กระเปรําและมีพลังงานเพิ่ม ข้ึน ผู๎ที่ทําอาสนะเป็น
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ประจําจึงมีรํางกายที่แข็งแรง  มีจิตใจที่รําเริงเบิกบาน  และที่สําคัญการฝึกฝนอาสนะอยําง
สม่ําเสมอเป็นเสมือนกับการสะสมพลังภายในสําหรับนําไปใช๎ในการพัฒนาตัวเองไปสูํจิตสํานึก
ระดับสูงอันเป็นเป้าหมายในการพัฒนาจิตใจ  นอกจากน้ันการเรียนรู๎วิธีทําจิตใจให๎ สงบและการทํา
รํางกายให๎หยุดนิ่งได๎เป็นเวลานานจากการฝึกฝนโยคะ  ทําให๎เราสามารถควบคุมระบบกล๎ามเนื้อ
ประสาทและความสมดุลของรํางกาย ซึ่งจําเป็นอยํางยิ่งตํอการทําสมาธิเป็นเวลานานๆ 

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2545) กลําววํา  อาสนะ (Asanas) เป็นทํากายบริหาร อยําง
ที่งํายในทําทางตํางๆ  มีรูปแบบที่แนํนอนถูกต๎องตามหลักวิทยาศาสตร๑  ซึ่งโยคีได๎ค๎นคว๎าวิจัย
ทดลองด๎วยตัวเองหลายพันปีแล๎ว อาสนะจึงเป็นกายบริหารที่คนทุกเพศทุกวัยสามารถฝึกฝนได๎  ซึ่ง
ไมํเพียงแตํจะชํวยรักษาสุขภาพกายด๎วยการกระตุ๎นการหมุนเวียนของกระแสโลหิต  เพิ่มความ
คลํองตัวของข๎อตํอตํางๆ ปรับกล๎ามเนื้อ นวดอวัยวะภายใน  และบริหารตํอมไร๎ทํอตํางๆ  เทํานั้น แตํ
อาสนะยังชํวยให๎จิตใจสงบเบิกบานและสดใสขึ้นอีกด๎วย  เมื่อมีรํางกายที่แข็งแรงสมบูรณ๑  ไมํมี
โรคภัยไข๎เจ็บ  การพัฒนาจิตใจก็เป็นไปได๎งํายขึ้น  การทําโยคะ มีอิทธิพลอยํ างลึกซึ้งตํออารมณ๑  
สภาพจิตสํานึก  การทํางานของตํอมไร๎ทํอ (Endocrine Glands) ที่ทําให๎เกิดการหลั่งของฮอร๑โมน
จึงเกิดความสมดุลทางอารมณ๑และความสงบทางใจ 

โยคะจึงไมํได๎เป็นเพียงทําออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ แตํ เป็นสํวนสําคัญของการฝึกฝน
รํางกายและจิตใจ เพื่อเตรียมตัวกํอนที่จะพัฒนาเข๎าสูํจิตใจสํวนลึก  การฝึกโยคะกํอให๎เกิด
ประโยชน๑ดังนี้ 

3.1.1 การหายใจ ในขณะที่เ ราจิตใจสบายเป็นปกติเราจะหายใจเร็วและสั้น  ทํา
บริหารกายแบบโยคะตําง ๆ จะทําให๎เราต๎องบิดและโค๎งงอตัว ซึ่งจะเป็นการบังคับให๎เราหายใจลึก
และช๎า ปอดของเราจะเพิ่มการนําออกซิเจนและพลังงานจากอากาศเข๎าสูํรํางกาย ได๎มากขึ้น 
กล๎ามเนื้อหน๎าอกแ ละกล๎ามเนื้อกระบังลมจะแข็งแรงขึ้น ทําให๎การสูดหายใจคลํอง และหายใจได๎
ลึกมากขึ้น 

3.1.2 ระบบประสาท  
3.1.3 การไหลเวียนของโลหิต การบริหารกายแบบโยคะจะมีทําทางที่ทําให๎เลือด

ได๎มีโอกาสไหลเวียนไปเลี้ยงรํางกายสํวนบนของเราจะทําให๎เลือดไหลไปเลี้ ยงบริเวณสมองของเรา
มากยิ่งขึ้น ชํวยบริหารข๎อตํอและกําจัดพวกสารตกค๎างออกจากเหลําข๎อตํอนี้อีกด๎วย 

3.1.4 อวัยวะภายในตําง ๆ ทําโยคะตําง ๆ  จะชํวยบริหารอวัยวะภายในให๎ทํา
หน๎าที่ได๎สมบูรณ๑ขึ้น การทําโยคะมีผลตํอตํอมไร๎ทํอหลายตํอมที่ทําให๎เกิดการหลั่งของฮอร๑โมน ซึ่ง
ทําให๎เกิดความสมดุลทางอารมณ๑และความสงบทางใจ  
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3.2  สมาธิ กระบวนการปฏิบัติทางจิตใจ  (Proto-Psycho-Spiritual) เพื่อที่จะรู๎สึกได๎
ถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกสรรพสิ่งในจักรวาล  ใช๎หลักการพัฒนาทางจิต ของนักบวช
โบราณที่วํา เราเป็นอยํางที่เราคิดหรือจิตใจของเราจะเปลี่ยนไปตามที่เราคิด ซึ่งแนวคิดนี้กําลังเป็นที่
ยอมรับกันอยํางกว๎างขวางของนักจิตวิทยาสมัยปัจจุบัน กระบวนการนี้จึงเป็นการบริหารจิตใจด๎วย
การทําสมาธิ  (Meditation หรือ วิปัสนา) ด๎วยการสร๎างภาพและภาวนาคําบางคําท่ีมีความหมาย
เกี่ยวกับจุดศูนย๑กลางของจักรวาล  การฝึกฝนบริ หารจิตใจด๎วยวิธีนี้เองจะทําให๎แตํละบุคคล
สามารถที่จะค๎นพบตัวเองวําตัวเองคือศูนย๑กลางแหํงจักรวาล  และจิตใจของบุคคลนั้นจะเกิดความ
เมตตากรุณาท่ีแผํกว๎างตํอทุกสรรพสิ่ง ประหนึ่งเป็นจุดศูนย๑กลางของจักรวาลจริงๆ  การทําสมาธิซึ่ง
เป็นการบริหารจิตใจให๎เกิดความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญํด๎วยการประสานจุดศูนย๑กลางของแตํละ
บุคคลเข๎ากับจุดศูนย๑กลางของจักรวาล 

นักจิตวิทยาปัจจุบันจํานวนมาก ให๎ความเห็นวํา   การทําสมาธิเป็นการทําให๎เกิดพลัง
สูงสุด (พลังแหํงความรัก ) ในการชําระล๎างความรู๎สึกด๎านลบ  (ความเกลียด  ความกลัว ความโลภ 
ความหยิ่ง  ฯลฯ) ให๎ออกไปจากจิตใจของคนเรา ได๎ บุคคลที่ทําสมาธิเสมอ พบวําความรู๎สึกนึกคิด    
การมองโลกมองชีวิตจะเปลี่ยนแปลงไปอยํางมาก   ความรู๎สึกทางลบที่ถูกอบรมสั่งสอนจนฝังแนํน
อยูํในจิตใจจะคํอยๆ  จางหายไป   เมื่อความวิตกกังวลและความรู๎สึกทางด๎านลบได๎สูญหายไปจาก
จิตใจ ปัญญาที่ละเอียดอํอนจะเกิดขึ้นในบุคคล มากขึ้น  สามารถทําความเข๎าใจตนเองเข๎าใจผู๎อื่น   
และอํานสิ่งที่แฝงเร๎นในใจของผู๎อื่นได๎งําย  จากนั้นความสงบสุขอยํางลึกซึ้งจะเริ่มเกิด ภายในจิตใจ
กํอน  จากนั้นความรู๎สึกเหลํานี้  จะเริ่มแผํกระจายไปสูํคนรอบข๎าง  เป็นวงที่ขยายออกไปกว๎างขึ้น ๆ  
ขยายออกไปเรื่อย  ๆ  จนเกิดเป็นพลังแหํงความรัก  ความสุข  สงบที่เยือกเย็นสร๎างความสุขอยําง
ลึกซึ้งทั้งตํอตนเองและผู๎อื่นตํอไป  การพัฒนาจิตใจด๎วยวิธีการทําสมาธิ   ชํวยทําให๎เรามีความสุ ข
ความสงบทางจิตใจอยํางลึกซึ้ง   และชํวยทําหน๎าที่เป็นเกราะป้องกันความรู๎สึก ทางลบ หรือความ
ชั่วร๎ายที่จะเกิดขึ้นในจิตใจของเราได๎เป็นอยํางดีอีกด๎วย 

การทําสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส    จึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาจิตใจของเรา
โดยตรงเพื่อให๎คนเราสามารถนําศักยภาพแฝงเร๎นในจิตใจออกมาใช๎ให๎เป็นประโยชน๑แกํตัวเองและ
เพื่อนมนุษย๑ได๎สูงสุด  เป็นกระบวนการผสมผสานระหวํ างความทันสมัยและศาสตร๑การฝึกจิตของ
โยคะโบราณที่พัฒนาให๎เหมาะสมกับคนยุคปัจจุบัน โดยพีอาร๑ สักการ นักบุญผู๎ยิ่งใหญํชาวอินเดีย 

การทําสมาธิตามหลักการนีโ อฮิวแมนนิส เป็นแบบ  Eastern Spirit and Western 
Technology  หรือเป็นการพัฒนาจิตใจอยํางลึกซึ้งแบบชาวตะวันออกและมี ความทันสมัยแบบ
ชาวตะวันตก  เพราะเป็นการฝึกจิตท่ีทําได๎อยํางสะดวกเป็นขั้นตอน   มีหลักเกณฑ๑ทางวิทยาศาสตร๑
ท่ีแนํนอน สามารถนํามาปฏิบัติในชีวิตประจําวันได๎  โดยควรจะทําสมาธิอยํางน๎อยวันละ  2 ครั้ง 
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และเวลาที่เหมาะสมที่สุดคือ  เวลาที่ดวงอาทิตย๑กําลังขึ้นและดวงอาทิตย๑กําลังจ ะตก  เริ่มแรก
อาจจะทําแคํวันละ  3 – 5 นาทีกํอนแล๎วจึงเพิ่มเวลาขึ้นไปเรื่อยๆ  ตามความต๎องการผู๎ทําสมาธิควร
นั่งในทําที่ทําให๎รํางกายผํอนคลายมากที่สุดและมีพลังสํงไปเลี้ยงสมองสูงสุด 

 
ท่าดอกบัว 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําที่เหมาะสมที่สุด ในการสร๎างคลื่นสองตํ่า คือ  การน่ังสมาธิทําด อกบัว  (Lotus 
Posture) ซึ่งโยคีได๎ทดลองใช๎ทํานี้มาหลายพันปีแล๎ว  ผู๎ฝึกจะนั่งอยูํในลักษณะคล๎ายดอกบัวซึ่งเป็น
สัญลักษณ๑ของดอกไม๎ที่สะอาดบริสุทธิ์ สวยงาม   

แม๎วําดอกบัวจะต๎องขึ้นอยูํในที่โคลนตมที่สกปรกแตํดอกบัวจะรักษาความสะอาด
บริสุทธิ์ของตัวเองไว๎ได๎  เชํนเดียวกับคนที่ฝึกสมาธิให๎คลื่นสมองต่ําอยูํเสมอจะสามารถรักษาความ
สะอาดบริสุทธิ์ของจิตใจไว๎ได๎ แม๎วําจะต๎องอยูํในสังคมที่วุํนวายสับสนมากเพียงไรก็ตาม   

เมื่อผู๎ฝึกจะนั่งนิ่งในทําดอกบัว  ขาไขว๎ขัดกันไมํเคลื่อนไหว  มือประสานกันบนตัก  
หลับตา ม๎วนลิ้น ผู๎ฝึกจะหยุดความคิดที่วุํ นวายโดยการใช๎มันตราควบคุมให๎ความคิดมุํงไปสูํความ
สงบและบริสุทธิ์  

ลักษณะของการนั่งทําดอกบัวคือ นั่งหลังตรงเหยียดขาทั้งสองข๎างออกไปข๎างหน๎าแล๎ว
งอขาขวาเข๎าหาตัวยกเท๎าขวาขึ้นทับต๎นขาซ๎ายแล๎วงอขาซ๎ายเข๎าหาตัวเชํนเดียวกัน  ยกเท๎าซ๎ายขึ้น
ทับต๎นขาขวาจากนั้นหลับตา  หุบปาก ขบขากรรไกรเข๎าด๎วยกัน  พร๎อมกับม๎วนลิ้นขึ้นไปแตะเพดาน
บนของปากมือประสานกันไว๎และหงายฝ่ามือขึ้น  

โดยผู๎นั่งในทํานี้แม๎จะไมํทราบวิธีการทําสมาธิเลยก็เกิดการเปลี่ยนแปลงของคลื่น
สมองคือ คลื่นสมองเบต๎า  (Beta Wave) ซึ่งคํอนข๎างจะวุํนวายและรวดเร็ว  จะเปลี่ยนเป็นคลื่น
สมองอัลฟา (Alpha Wave) ซึ่งราบเรียบและช๎า แสดงถึงสภาวะรับรู๎ที่สูงสุดและผํอนคลาย  
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การน่ังทําดอกบัวจึงเหมาะสมอยํางยิ่งสําหรับการฝึกสมาธิเพื่อพัฒนาคลื่นสมอง ตํ่า   
หากยังไมํสามารถนั่ง ทํานี้ได๎ก็ควรฝึกทําผีเสื้อกํอน   เพราะทําผีเสื้อจะทําให๎สามารถนั่งในทํา
ดอกบัวได๎ในที่สุด   

 
ท่าผีเสื้อ 

   
 

การน่ังทําผีเสื้อเริ่มจากการนั่งหลังตรง  ดึงเท๎าทั้งสองข๎างเข๎าหาลําตัว  ให๎ฝ่าเท๎าสัมผัส
กันพยายามให๎ส๎นเท๎าทั้งคูํชิดกันมากที่สุด  ใช๎มือซ๎ายจับเขําซ๎าย  มือขวาจับเขําขวา  ขยับขึ้นลง
เหมือนผีเสื้อกระพือปีกหลายๆ ครั้ง  

หลังจากนั้นเหยียดขาทั้งสองข๎างออกไป  งอขาขวาเข๎าหาตัวยกเท๎าขวาขึ้นทับต๎นเท๎า
ซ๎าย แล๎วใช๎มือขวาขยับเขําขึ้นลงเหมือนผีเสื้อกระพือปีกข๎างเดียว   สลับมาทํากับเขําข๎างซ๎ายแบบ
เดียวกัน เมื่อกล๎ามเนื้อที่ขาและเส๎นเอ็นตํางๆ หยํอนคลายลงบ๎างแล๎ว ให๎กลับมานั่งหลังตรงทําเดิม
คือ ดึงเท๎าทั้งสองเข๎าหาลําตัว ให๎ฝ่าเท๎าสัมผัสกัน  ใช๎มือซ๎ายจับปลายเท๎าซ๎าย  มือขวาจับปลายเท๎า
ขวาแล๎วก๎มศีรษะลงให๎ใกล๎กับหัวแมํเท๎าที่สุดเทําที่จะทําได๎ ทํา3 – 5 ครั้ง บริหารเชํนนี้ไปทุกวัน 

นอกจากน้ันการใช๎จินตนาการชํวยก็สามารถทําให๎ผู๎ฝึกแยกจิตของตนเองออกจาก
การรบกวนของสิ่งแวดล๎อมภายนอกได๎ด๎วย  ผู๎ฝึกสมาธิจึงต๎องจดจํอกับลมหายใจของตัวเอง  โดย
เวลาหายใจเข๎าท๎องขยาย เวลาหายใจออกท๎องแฟบ  และภาวนามันตราที่เป็นภาษาสันสกฤตในใจ
วํา Baba Nam Kavalam (บาบา นัม เควาลัม) ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษวํา  Love is everywhere 
หรือความรักมีอยํูในทุกหนทุกแหํง เวลาหายใจเข๎าจดจํอกับคําวํา  บาบานัม เวลาหายใจออกจดจํอ
กับคําวํา เควาลัม การใช๎มันตราเป็นการชํวยควบคุมจิตให๎จดจํออยูํกับคํามันตราและความหมาย
ของมันตรา การบริกรรมมันตราอยูํในใจจะชํวยทําให๎ผู๎ฝึกจิตใจสงบได๎รวดเร็วขึ้น 
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สําหรับผู๎ที่เริ่มต๎นฝึกทําสมาธิ ควรเปิดเทปเพลง  บาบานัม เควาลัม และร๎องเพลงคลอ
ตามไป เพราะเสียงเพลงจะชํวยให๎เกิดการผํอนคลายอยํางลึกล้ําในการทําสมาธิ  สํวนในเวลาอ่ืนๆ  
ถ๎ามีโอกาสก็ควรภาวนา  บาบานัม เควาลัม และคิดถึงความหมายของคําๆ  น้ี (ความรักมีอยํูในทุก
หนทุกแหํง) อยูํในใจเสมอๆ จิตใจของเราจะคํอยๆ  เปลี่ยนไปตามสิ่งที่เราคิดกลายเป็นคน มีจิตใจที่
เต็มเปี่ยมไปด๎วยความรัก ความเมตตากรุณาท่ียิ่งใหญํขึ้นในจิตใจ 

3.3 การเต๎นเกาชิกิ  (Kaoshiki)  มาจากคําในภาษาสันสกฤต   หมายถึงการออกกําลัง
ที่สามารถชํวยพัฒนาจิตใจระดับตํางๆ ของมนุษย๑ได๎ ประกอบไปด๎วยการเคลื่อนไหวลําตัว  การก๎าว
เท๎า จังหวะ และสิ่งสําคัญที่สุดก็คือการคิดถึงและต้ังอุดมคติในใจวํา  ข๎าพเจ๎าพร๎อมที่จะแสวงหา
และกระทําในสิ่งที่ถูกต๎อง ไมํวําสิ่งนั้นจะมีความยากเย็นเพียงใด เพื่อที่จะสามารถดํารงความดีงาม
อันเป็นอุดมคติไวไ๎ด๎ 

การเต๎นเกาชิกิจะกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอระบบรํางกายข องมนุษย๑เป็นอยํางมาก
โดยเฉพาะในสุภาพสตรีเพราะเกาชิกิจะชํวยให๎กระดูกสันหลังมีความยืดหยุํน  ทําให๎ไขมันสํวนเกิน
ลดลง ทําให๎ประจําเดือนเป็นปกติ  การฝึกเกาชิกินี้สามารถฝึกได๎แม๎ในชํวงที่มีประจําเดือนหรือ
แม๎แตํชํวงมีครรภ๑โดยการฝึกเกาชิกิเป็นประจําจะชํวยให๎คลํองตัวได๎จนผู๎ ฝึกมีอายุ 80 ปี เกาชิกิจะ
ชํวยกระต๎ุนให๎ระบบการไหลเวียนของโลหิตและการเต๎นของหัวใจทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทําให๎ข๎อตํอตํางๆ  มีความคลํองตัว  ชํวยให๎รํางกายเกิดความแข็งแกรํง  มีความยืดหยุํน
และความอดทนมากขึ้น  เมื่อฝึกเป็นประจําจะสามารถชํวยป้องกันโรค ตํางๆ ได๎และโรคที่เกี่ยวกับ
การทํางานที่ผิดปกติของตับด๎วย  

การฝึกเต๎นเกาชิกิสามารถฝึกได๎ดังนี้  
ท่าเตรียมพร้อม 

ยืนตรง แขนเหยียดตรงชูขึ้นเหนือศีรษะ ฝ่ามือประกบกัน แขนเหยียดตรงให๎ลําแขน
แนบกับใบหูตลอดเวลา   ดังภาพทําเตรียม 
 
ท่าที่ 1 โน้มล าตัวไปทางขวา  

จังหวะที่ 1 เริ่มด๎วยการโน๎มตัวไปทางขวาเล็กน๎อย ขณะเดียวกันไขว๎เท๎าขวาไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 
ครั้ง โดยขณะที่โน๎มตัวและไขว๎ขาให๎เป็นจังหวะเดียวกันดังภาพ 1-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางขวาอีกเล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-2 
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จังหวะที่ 3 โน๎มลําตัวไปทางขวาเพิ่มขึ้นอีกจนสุดตัว พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง  
1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-3 

จังหวะที่ 4 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาให๎อยํูในทําเดียวกับจังหวะที่ 2 พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไปเคาะพื้น
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-4 

จังหวะที่ 5 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําลําตัวตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-5 
 

   

 

ท่าที่ 2 โน้มล าตัวไปทางซ้าย  

จังหวะที่ 1 เริ่มด๎วยการโน๎มตัวไปทางซ๎ายเล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง  1 
ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางซ๎ายอีก เล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-2 

จังหวะที่ 3 โน๎มลําตัวไปทางซ๎ายเพิ่มขึ้นอีกจนสุดตัว  พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 
1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-3 

จังหวะที่ 4 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาให๎อยํูในทําเดียวกับจังหวะที่ 2 พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้น
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-4 

จังหวะที่ 5 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําลําตัวตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-5 
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ท่าที่ 3 โน้มล าตัวไปด้านหน้า  

จังหวะที่ 1 โน๎มตัวไปด๎านหน๎า  พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ดังภาพ 3-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางด๎านหน๎าจนสุดตัว ปลายนิ้วแตะพื้น  พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะ
พื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 3-2 

จังหวะที่ 3 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 คร้ัง เป็น
จังหวะเดียวกัน ดังภาพ 3-3 

   

ท่าที่ 4 เอนล าตัวไปด้านหลัง 

จังหวะที่ 1 เอนลําตัวไปด๎านหลัง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ดังภาพ 4-1 
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จังหวะที่ 2 เอนลําตัวไปด๎านหลังสุดตัว พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพื้นด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็น
จังหวะเดียวกัน ดังภาพ 4-2 
จังหวะที่ 3 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพื้นหลัง 1 ครั้ง เป็น
จังหวะเดียวกัน ด๎านหลัง ดังภาพ 4-3 
จังหวะที่ 4 ลําตัวอยูํในทําตรงพร๎อมกับยกเท๎าขวาขึ้น-ลง (เป็นการกระทืบพื้น) ดังภาพ 4-4 
จังหวะที่ 5 ลําตัวยังอยํูในทําเดิมเหมือนจังหวะที่ 4 พร๎อมกับยกเท๎าซ๎ายขึ้น-ลง (เป็นการกระทืบ
พื้น) ดังภาพ 4-5 จบลงด๎วยทําเตรียมพร๎อม 

   
 

การเต้นร าเกาชิกินี้ การจะให้ได้เหงื่อและมีผลดี ควรจะเต้นประมาณ 8-10 รอบ 
 

โดยในการเต๎นแตํละจังหวะจะมีคําภาวนาประกอบด๎วยเพื่อไมํให๎จิตใจฟุ้ งซําน   การ
เต๎นเกาชิกิเป็นการเต๎นรําและร๎องเพลงแหํงความรักประกอบทําทาง  โดยจะประกอบไปด๎วย  18 
จังหวะ ไปทางขวา 5 จังหวะ ไปทางซ๎าย  5 จังหวะ ไปข๎างหน๎า  3 จังหวะ และไปด๎านหลัง  5 จังหวะ 
ขณะที่เต๎นจะมีการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ๑กันทั้งมือและเท๎าพร๎อมๆ  กับภาวนาคําที่เป็ นภาษา
สันสกฤตวํา บาบานัม เควาลัม ซึ่งแปลวําความรักมีอยํูในทุกหนทุกแหํง หรือมีความรักให๎กับตัวเอง
และมีความรักให๎กับทุกสิ่งทุกอยําง  ในขณะที่เต๎นรําไปนี้ผู๎ฝึกจะสํงความรักให๎กับตัวเองและทุก
สรรพสิ่งในจักรวาล 

3.4  การนอนตาย  เป็นทําการฝึกผํอนคลายอยํางลึกล้ํา เ ร่ิมจากการเปิดเพลง
คลาสสิกเบา ๆ ให๎จิตใจผํอนคลาย  แล๎วนอนลงในทํานอนตายของโยคะ  ทํานี้จะทําให๎ผู๎นอนมีการ
ผํอนคลายสูงที่สุด  เพราะเลือดจะไปเลี้ยงอวัยวะทุกสํวนในรํางกายได๎อยํางสม่ําเสมอกันต้ังแตํ
ปลายเท๎าไปจนถึงศีรษะเป็นกิจกรรมการพัฒนาเพื่อการจูงจิตใต๎สํานึก   โดยการจูงจิตใต๎สํานึกหรือ
การเข๎าสูํสภาวะที่ผํอนคลายที่สุดตามแนวคิด นีโอฮิวแมนนิสคือ   การสร๎างความรู๎สึกที่ดีตํอตนเอง
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ให๎เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งจะคํอย ๆ ปฏิบัติทีละน๎อยเพื่อการปรับระดับของจิตใจให๎แจํมใส   และรู๎สึก
ผํอนคลายมากที่สุด 

 

   
 

สรุปได๎วํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส   มุํงเน๎นการพัฒนา
ที่สมดุลย๑ใน 3 ด๎านคือ รํางกายแข็งแรง  จิตใจที่มั่นคง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีภาพพจน๑และ
ความรู๎สึก ที่ดีตํอตนเองและผู๎อ่ืน  เห็นคุณคําในตนเองและผู๎อื่น  มีความกล๎าหาญ มีจินตนาการ  
ความคิดสร๎างสรรค๑  มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร  ยิ้มแย๎มแจํมใสกระตือรือร๎น  สื่อสารด๎วยการใช๎คําชม 
คําพูดและทําทางด๎านบวก  การให๎เกียรติคํูสนทนาด๎วยการรับฟังมากขึ้นไมํดํวนสรุป   รักการ
เรียนรู๎พัฒนาตนเองเสมอด๎วยการฝึกฝนปฏิบัติ  รับประทานอาหารธรรมชาติท่ีมีพลังชีวิต   ละเว๎น
เนื้อสัตว๑  แอล กอฮอล๑  บุหร่ี   สารเสพติดทุกชนิด ออกกําลังกายด๎วยการทําโยคะ  การเต๎นเกาชิกิ  
การทําสมาธิ และรักษาตนเองให๎มี คลื่นสมองตํ่าอยูํเสมอ   เพื่อการบํมเพาะนิสัย  การมีพฤติกรรม
ด๎านบวก   การรักษาสุขภาพ รํางกาย  จิตใจ  อารมณ๑อยํางสมดุลย๑   มีความรัก  ความเมตตาอัน
ยิ่งใหญํเพื่อการ เข๎าถึงความสุข ที่แท๎จริงของมนุษย๑ ที่อยูํภายในตนเอง  และการชํวยเหลือเก้ือกูลที่
สร๎างสรรค๑สังคมอันดีงามตํอไป 
 
ตอนที ่3   แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constuctivism)  

 
3.1  ความหมายของทฤษฎีการสร้างความรู้ 
Piaget (1980) กลําววํา  การสร๎าง ความรู๎  (Constuctivism) เป็นสิ่งที่ผู๎เ รียนสร๎างขึ้นด๎วย

ตนเอง  สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให๎งอกงามขึ้นได๎เสมอโดยอาศัยกระบวนการพัฒนา
โครงสร๎างทางปัญญาภายในของบุคคล  และการมีปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งตําง ๆ รอบตัว การเรียนรู๎จะ
เกิดขึ้นได๎ดีเมื่อผู๎เรียนมีโอกาสได๎รับข๎อมูลประสบการณ๑ใหมํ ๆ เข๎ามาและใช๎กระบวนกา รทาง
สติปัญญาของตนคิดกลั่นกรองข๎อมูลด๎วยตนเอง  สํงผลให๎มีความรู๎ความเข๎าใจและการคงความรู๎
นั้นไว๎ (Retention) เพื่อนําไปใช๎ประโยชน๑ตํอไป  
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Gredler และ Robert  E. Slavin  (1990) กลําววํา การสร๎าง ความรู๎ (Constuctivism) 
สามารถสร๎างขึ้นโดยสมาชิก ของสังคมจากพื้นฐานทา งสติปัญญาและความรู๎เดิมที่ติดตัวม และอยูํ
รํวมกันโดยใช๎การเจรจาปรึกษา (Negotiation) เป็นเครื่องมือมีภาษาและวัฒนธรรมเป็นองค๑ประกอบ
สําคัญทําให๎เกิดการเรียนรู๎ 

Bednaretal (1991) กลําววํา  การสร๎าง ความรู๎  (Constuctivism) คือ วิธีที่เราเรียนรู๎และ
กําหนดสิ่งที่เราเชื่ อเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู๎มีผลสําคัญสําหรับสถานการณ๑ที่เราต๎องการความ
เปลี่ยนแปลง  ในการเรียนรู๎  การปฏิบัติ  ซึ่งมีโครงสร๎างพื้นฐาน เน๎นการวางแผนและการดําเนิน
กิจกรรมการออกแบบการสอน 

Bruner (1990)  กลําววํา  การสร๎างความรู๎ (Constuctivism) คือการสร๎างสมมติฐานและ
พื้นฐานพฤติกรรมและการคิดของตามแนว  Objectivistic ซึ่งหมายความวําการเรียนรู๎และเป็น
กระบวนการแสดงและสะท๎อนความเป็นจริง 

Vygotsky (1971) กลําววํา   การสร๎างความรู๎ (Constuctivism) คือการพัฒนา โครงสร๎าง
ทางสติปัญญา (Scheme) ของบุคคลมีการพัฒนาผํ านทางกระบวนการดูดซับหรือซึ มซับ 
(assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร๎างทางสติปัญญา  (accommodation) เพื่อให๎บุคคล
อยูํในภาวะสมดุล (equilibrium)  โดยใหค๎วามสําคัญกับวัฒนธรรม สังคม และภาษามากขึ้น 

ชัยอนันต๑  สมุทรวาณิช   (2541) กลําววํา การสร๎างความรู๎ (Constuctivism)  คือ  การ
เรียนที่ทํา ให๎มีกําลังทางความคิดมากที่สุด  เกิดขึ้นเมื่อ ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการสร๎าง สิ่งที่มี
ความหมายตํอตนเอง   จากความ ชอบ  ความสนใจ   โดยไมํมีใครบงการหรือกําหนด ความหมาย
ของสิ่งนั้น  ด๎วยเหตุนี้การมีทางเลือกจึงเป็นสํวนประกอบที่สําคัญสํวนหนึ่งของบรรยากาศและ
สภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎ที่ดี 

วารินทร๑  รัศมีพรหม (2541) กลําววํา การสร๎าง ความรู๎  (Constuctivism) เป็นการเรียนรู๎
ที่สังคมสิ่งแวดล๎อมเข๎ามามีสํวนรํวม โดยความรู๎จะถูกสร๎างขึ้นโดยการประนีประนอมระหวําง
ผู๎เรียนและผู๎สอน   ภาษาและวัฒนธรรมจะเป็นปัจจัยที่สําคัญสําหรับผู๎เรียนที่ใช๎เป็ นกระบวนการ
ค๎นหาความรู๎   ผู๎เรียนจะสร๎างความรู๎ใหมํด๎วยตนเองมากกวําที่จะซึมซาบความคิดความจริงที่เข๎า
มาสูํตนเอง   ซึ่งมีจุดมุํงหมายของการเรียนที่ชัดเจน  แตํใช๎แนวทางที่เป็นอิสระ หรือเป็นระบบเปิด 
(Open System)  ซึ่งจะเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนมีสิทธิที่จะเลือกแนวทา งของตนได๎  
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รํุง  แก๎วแดง (2541) กลําววํา  การสร๎าง ความรู๎  (Constuctivism)  คือการเรียนลักษณะ
เน๎นกระบวนการเรียน โดยจะเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีความคิดอิสระ แตํละคนอาจมีวิธีคิด วิธีเรียน
ที่แตกตํางกัน ความรู๎ทีได๎ก็เป็นความรู๎ของแตํละบุคคล และสามารถสร๎างองค๑ควา มรู๎ใหมํขึ้นมาได๎
เมื่อมีการเปลี่ยนข๎อมูลมากกวําที่จะมีความรู๎แตํเพียงอยํางเดียวในการเรียนระบบเดิม นอกจากน้ี
แล๎วจะต๎องเป็นการสอนเพื่อที่จะหาวิธีการเรียนรู๎  (Learn how to learn)  

โครงการ พัฒนากระบวนการ เรียนรู๎  (2544) กลําววํา   การสร๎าง ความรู๎  
(Constuctivism) คือการเปลี่ยนที่เน๎นการศึกษาปัจจัยภายนอกมาเป็น สิ่งเร๎าภายใน  ได๎แกํ ความรู๎
ความเข๎าใจ กระบวนการรู๎คิด กระบวนการคิด (Cognitive Processes) ที่ชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎  

สรุปได๎วํา  การสร๎างความรู๎  เป็นกระบวนการขยายโครงสร๎างทางปัญญาของตนจาก สิ่งที่
ผู๎เรียนสร๎างขึ้นด๎วยตนเอง โดยอาศัยการคิดภายในตนเองบุคคล  ซึ่งอาจเป็นความสงสัย   และการ
มีปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งตําง ๆ รอบตัว ที่อาจบุคคลอื่น ๆ  สิ่งมีชีวิตหรือไมํมีชีวิตที่กํอให๎เกิดการรับรู๎หรือ
เรียนรู๎ข๎อมูล ที่เป็นประสบการณ๑ใหมํ ๆ เข๎ ากระทบความคิด ความเชื่อ ความรู๎หรือประส บการณ๑
เดิมของตน จนกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางปัญญา และขยายกลายเป็นความรู๎ ความคิด 
ประสบการณ๑ใหมํที่เป็นประโยชน๑สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในการแก๎ไขปัญหาหรือป้องกันปัญหา
ในสถานการณ๑ตําง ๆ ของชีวิตได๎ทันทีหรือในอนาคต  

 
3.2 หลักการส าคัญของทฤษฎีการสร้างความรู้                
Gredler  และ  Robert E Slavin (1990) กลําววํา หลักการสําคัญของทฤษฎี 

Constructivism คือ การสร๎างความรู๎จากความรู๎เดิมหรือประสบการณ๑ ที่ติดตัวมา โดยมกีารเจรจา
ปรึกษา (Negotiation) เป็นเครื่องมือ   มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นองค๑ประกอบสําคัญ ท่ีทําให๎เกิด
การเรียนรู๎  การออกแบบการสอนตามทฤษฎีการสร๎างความรู๎ ประกอบด๎วย 

1.  ผู๎สอนต๎องให๎บริบทการเรียนรู๎ท่ีมีความหมาย เพื่อสนับสนุน แรงจูงใจภายในของ
ผู๎เรียนและ การควบคุมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ของผู๎เรียน 

2.  สร๎างรูปแบบการเรียนรู๎ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ จากสิ่งที่รู๎แล๎วไปสูํสิ่ งที่ไมํรู๎ เป็นการ เรียนรู๎
จากสิ่งที่มีประสบการณ๑มากํอนไปสูํสิ่งที่เป็นเรื่องใหมํ 

3.  ให๎เกิดความสมดุลระหวํางการเรียนรู๎แบบอนุมาน (Deductive) และอุปมาน 
(Inductive) คือ เรียนจากเรื่องทั่วไปไปสูํเรื่อง เฉพาะเจาะจง และเรียนจากเรื่องเฉพาะหรือ
ตัวอยํางตํางๆ ไปสูํ หลักการ ให๎มีอยํางสมดุลไมํมากน๎อยกวํากัน เพื่อให๎รู๎วิธีการเรียน ในการ
แก๎ปัญหาทั้ง 2 แนวทาง 
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4.  เน๎นประโยชน๑ของความผิดพลาด โดย การผิดพลาดจะเกิดประโยชน๑ก็ตํอเมื่อ
เป้าประสงค๑ของกิจกรรมนั้นชัดเจน เพื่อผู๎เรียนจะได๎หาวิธีแก๎ไขข๎อผิดพลาดได๎ถูกต๎อง 

5.  ให๎ผู๎เรี ยนคาดการณ๑ลํวงหน๎า และรักษาไว๎ซึ่งการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นตามโอกาสอํานวย
เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู๎นี้ไมํได๎มี การกําหนดแนวทาง ความคิดอยํางแนํนอนตายตัว ดังนั้น
ผู๎เรียนอาจ แสวงประสบการณ๑การเรียนรู๎ได๎ ตามสภาพแวดล๎อม หรือเหตุการณ๑ที่อํานวยให๎ 
หลักการนี้เหมาะสม สําหรับการออกแบบ การสอนที่ให๎ผู๎เรียนเรียนรูผ๎ํานคอมพิวเตอร๑ 

Bednaretal (1991) กลําววํา หลักการสําคัญของทฤษฎี Constructivism เป็นทฤษฎีการ
เรียนรู๎ที่มีพื้นฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมนุษยวิทยา โดยเฉพาะอยํางยิ่งจากจิตวิทยาด๎าน
ปัญญา  ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง  การได๎มาซึ่งความรู๎ และนําความรู๎นั้นมาเป็นของตนได๎อยํางไร 
โดยผู๎เรียนจะปะทะสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมและวั ฒนธรรม การเรียนรู๎ของแตํละบุคคล จะมีระดับ
แตกตํางกันไป และสิ่งแวดล๎อมมีอิทธิพลมากขึ้นเป็นลําดับ ผู๎เรียนจะควบคุมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
มีหลักการวําการเรียนรู๎ คือ การแก๎ปัญหา ซึ่งขึ้นอยูํกับการค๎นพบของแตํละบุคคล และ ผู๎เรียนจะมี
แรงจูงใจจากภายใน กระตือรือร๎น ควบคุมตนเอง เพื่อตอบสนองด๎วยจุดมุํงหมายของ ตนเอง  ซึ่ง
การสอนต๎องยืดหยุํนและยึดหลักวาํ ไมํมีวิธีการสอนใดที่ดีที่สุด 

ดังนั้นเป้ าหมายของการออกแบบการสอนก็ควรจะต๎องพิจารณาเ กี่ยวกับ การสร๎าง
ความคิดห รือปัญญาให๎เป็นเคร่ืองมือ ในการนําสิ่งแวดล๎อมของการเรียนที่มี ประโยชน๑มา ชํวยให๎
เกิดการสร๎างความรู๎ให๎แกํผู๎เรียน  และต๎องคํานึงถึง เครื่องมืออุปกรณ๑การสอนที่ผู๎เรียนสามาร ถ
นํามาใช๎เป็นเครื่องมือหาความรู๎ด๎วยตนเองได๎อยํางเหมาะสมได๎แกํ 

1.  ผู๎เรียนจะมีการปะทะสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อม บุคคล เหตุการณ๑ และสิ่งอื่นๆ และผู๎เรียน
จะปรับตนเองโดยการดูดซึม สร๎าง โครงสร๎างทางปัญญาใหมํ และการบวนการของความสมดุล 
เพื่อให๎รับสิ่งแวดล๎อมหรือความจริงใหมํเข๎าสูํความคิดของตนเองได๎  ในการนําเสนอหรืออธิบาย
ความจริงที่ผู๎ เรียนสร๎างขึ้นนั้น ผู๎เรียนจะสร๎างรูปแบบหรือตัวแทนของสิ่งของ ปรากฏการณ๑ และ 
เหตุการณ๑ขึ้นในสมองของผู๎เรียนเอง ซึ่งอาจแตกตํางกันไปในแตํละบุคคล 

2. ผู๎เรียนอาจมีผู๎ให๎คําปรึกษา (Mentor) เชํน ครูผู๎สอนหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎อง เพื่อชํวยให๎
ได๎สร๎างความหมายตํอความ จริงหรือ ความรู๎ที่ผู๎เรียนได๎รับเอาไว๎ แตํอยํางไรก็ตาม ความหมาย
เหลํานั้นจะเกิดขึ้นได๎ก็ตํอเมื่อผู๎เรียนมีสํวนรํวมในกระบวนการเรียนรู๎ 

3. ผู๎เรียนจะควบคุมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (Self-regulated Learning) 
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Perkin (1999) ได๎อธิบายวํา  หลักการสําคัญของทฤษฎี  Constructivism คือ การที่ผู๎เรียน 
ไมํได๎รับเอาข๎อมูล และเก็บข๎อมูลความรู๎นั้นมา เป็นของตนทันที แตํจะแปลความหมายของข๎อมูล
ความรู๎เหลํานั้น  โดยประสบการณ๑ของตนเพื่อเสริมขยายและทดสอบการแปลความหมายของตน 
ซึ่งสัมพันธ๑กับทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญา ของเพียร๑เจย๑ที่กลําววํา  การเรียนรู๎เกิดจากการค๎นพบ
และประสบการณ๑    

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  เชื่อวํา   การเรียนรู๎เกิดขึ้นได๎จากการที่แตํละบุคคลได๎สร๎างความรู๎
ขึ้นและทําให๎สําเร็จ  โดยผํานกระบวนการ การสร๎างความสมดุล   ซึ่งเป็นกลไกของการปรับตนเอง
ให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมเพื่อให๎อยูํในสภาพสมดุล  ประกอบด๎วยกระบวนการ 2 อยําง คือ 

1. การซึมซาบหรือดูดซึม (Assimilation) เป็นกระบวนการที่มนุษย๑มีปฏิสัมพันธ๑กับ
สิ่งแวดล๎อมและซึมซาบหรือดูดซึมเอา ประสบการณ๑ใหมํ เข๎าสูํประสบการณ๑เดิม ที่เหมือนหรือ 
คล๎ายคลึงกัน โดยสมองจะปรับเอาประสบการณ๑ใหมํเข๎ากับความคิด ความรู๎ ในโครงสร๎างที่เกิด
จาก การเรียนรู๎เดิมที่มีอยูํ 

2.  การปรับโครงสร๎างทางปัญญา (Accomodation) เป็นกระบวนการที่ตํอเนื่องมาจาก
กระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม คือ เมื่อได๎ซึมซาบ หรือดูดซึม เอาประสบการณ๑ใหมํ เข๎าไปใน
โครงสร๎างเดิมแล๎ว ก็จะทําการปรับประสบการณ๑ใหมํ ให๎เข๎ ากับ ครงสร๎างของความรู๎เดิมที่มีอยูํใน
สมองกํอนแล๎ว แตํถ๎าไมํเข๎ากันได๎ก็จะทําการสร๎างโครงสร๎างใหมํขึ้นมาเพื่อรับประสบการณ๑ ใหมํนั้น 

Bruner (1990) กลําววํา  หลักการสําคัญของทฤษฎี การสร๎างความรู๎   คือ  ครูควรสํงเสริม
ให๎ผู๎เรียนสร๎างความรู๎ด๎วยตนเอง โดยให๎ผู๎เรี ยนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนรู๎อยํางต่ืนตัว  
(active) กลําวคือ 

1. เป็นผู๎ที่มิใชํเพียงรับข๎อมูลความรู๎เทํานั้น   แตํจะต๎องเป็นผู๎จัดกระทํากับข๎อมูลหรือ
ประสบการณ๑ตํางๆ  และสร๎างความหมายของสิ่งนั้นด๎วยตนเอง 

2.  ครูควรสร๎างบรรยากาศทางสังคมจริยธรรม  (sociomoral) ให๎เกิดขึ้นเนื่องจาก
ปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมเป็นปัจจัยสําคัญของการสร๎างความรู๎ การรํวมมือการแลกเปลี่ยนความรู๎
ความคิดและประสบการณ๑ระหวํางผู๎เรียนและบุคคลอื่นจะชํวยให๎การเรียนรู๎ของผู๎เรียนกว๎างขวางขึ้น 

3. ครูควรสํงเสริมให๎ผู๎เรียนนําตนเอง และควบคุมตนเองในการเรียนร๎ู 
4. ครูจําเป็นต๎องเปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู๎ถํายทอดความรู๎และควบคุมการเรียนรู๎ไปเป็น

ผู๎ชํวยเหลือผู๎เรียนในการเรียนรู๎ ทําหน๎าที่ชํวยสร๎างแรงจูงใจภายในให๎ผู๎เรียน จัดเตรียมกิจกรรมการ
เรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับความสนใจและความต๎องการของผู๎เรียน ให๎คําปรึกษาแนะนําทางด๎ าน
วิชาการและด๎านสังคมให๎ความชํวยเหลือผู๎เรียนท่ีมีปัญหา และประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
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5. ครูควรประเมินผลในลักษณะที่เป็น  goal free evaluation กลําวคือ เป็นการประเมิน
ตามจุดมุํ งหมายของผู๎เรียนแตํละคนและการวัดผลควรใช๎วิธีการหลากหลายโดยอาศัยบริบทจริง 
เนื่องจ ากการเรียนรู๎ตามทฤษฎีการสร๎างความรู๎ขึ้นกับความสนใจและการสร๎างความหมายที่
แตกตํางกันของแตํละบุคคล   

Vygotsky (1971) กลําววํา หลักการสําคัญของทฤษฎี การสร๎างความรู๎  คือ หลักการเรียน
การสอนท่ีผู๎เรียนเรียนรู๎จากการสร๎างงาน ผู๎เรียนได๎ดําเนินกิจกรรมการเรียนด๎วยตนเ องโดยการลง
มือปฏิบัติหรือสร๎างงานที่ตนเองสนใจ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให๎สัมผัสและแลกเปลี่ยนความรู๎
กับสมาชิกในกลุํม ผู๎เรียนจะสร๎างองค๑ความรู๎ขึ้นด๎วยตนเองจากการปฎิบัติงานที่มีความหมายตํอ
ตนเอง ครูผู๎สอนจะต๎องสร๎างให๎เกิดองค๑ประกอบครบท้ัง 3 ประการ คือ  

1.  ให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือประกอบกิจกรรมด๎วยตนเอง (ได๎สร๎างงาน ) ตามความสนใจ ตาม
ความชอบหรือความถนัด ของแตํละบุคคล  

2.  ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ภายใต๎บรรยากาศและสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎ที่ดี  
3.  มีเครื่องมืออุปกรณ๑ในการประกอบกิจกรรมการเรียนรู๎ที่เหมาะสม 

ชัยอนันต๑ สมุท วณิช  (2541) กลําววํา หลักการสําคัญของทฤษฎี การสร๎างความรู๎คือ การ
เรียนที่ทําให๎มีกําลังทางความคิดมากที่สุด   เกิดขึ้นเมื่อนักเรียนมีสํวนรํวมในการสร๎างสิ่งที่มี
ความหมายตํอตนเอง  สร๎างสิ่งที่เด็กชอบและสนใจ    ไมํมีใครที่จะบงการหรือกําหนดวํา    สิ่งใดคือ
สิ่งที่มีความหมายของอีกคนหนึ่ง  ด๎วยเหตุนี้การมีทางเลือกจึงเป็นสํวนประกอบที่สําคัญสํวนหนึ่ง
ของบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎ที่ดี      

วารินทร๑  รัศมีพรหม (2541)  กลําววํา หลักการสําคัญของทฤษฎี การสร๎างความรู๎ คือ ครู
ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติหรือได๎สร๎างสิ่งที่ผู๎เรียนสนใจอยากจะทําด๎วยตัวของเขาเอง  
โดยการมอบหมายงานให๎เขาทําและให๎โอกาสกับผู๎เรียนในการตัดสินใจวําเขาจะทําอะไร  สิ่งนี่คือ
จุดเริ่มต๎นที่สําคัญมากของกระบวนการเรียนรู๎ตามแนวทางของการสร๎างความรู ๎  

 ไพจิตร  สดวกการ (2543)  กลําววํา  กระบวนการเรียนการสอน แนวทฤษฎี การสร๎าง
ความรู๎  มักให๎ผู๎เรียนสร๎างความรู๎จากการชํวยกันแก๎ปัญหา (Cooperative Problem Solving) 
กระบวนการเรียนการสอนจะ เริ่มต๎นด๎วยปัญหาที่กํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางปัญญา (Cognitive 
Conflict) นั่นคือประสบการณ๑และโครงสร๎างทางปัญญาที่มีอยูํเดิม ไมํสามารถจัดการแก๎ปัญหาน้ัน
ได๎ลงตัวพอดีเหมือนปัญหาที่เคยแก๎มาแล๎ว  ต๎องมีการคิดค๎นเพิ่มเติมที่เรียกวํา  การปรับโครงสร๎าง  
หรือ การสร๎างโครงสร๎างใหมํ ทางปัญญา (Cognitive Restructuring)  โดยการจัดกิจกรรมให๎
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ผู๎เรียนได๎สนทนา  ถกเถียงปัญหา   ซักค๎านจนกระทั่งหาเหตุผล   หรือหลักฐานในเชิงประจักษ๑มา
ขจัดความขัดแย๎งทางปัญญาภายในตนเอง และระหวํางบุคคลได๎  

สรุปได๎วํา ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ (Constructivism Theory) คือ  หลักการที่ เชื่อวําความรู๎
เป็นโครงสร๎างที่บุคคลสร๎างขึ้นเพื่อคลี่คลายสถานการณ๑ที่เป็นปัญหา  และใช๎เป็นเคร่ืองมือในการ
แก๎ปัญหาห รือสถานการณ๑อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง   โดยผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างความรู๎ของตนเองด๎วยวิธีการ
ตําง ๆ และนํามาเชื่อมโยงกับความรู๎หรือประสบการณ๑เดิมที่มีอยํู   ท่ีไมํเน๎นการให๎เนื้อหาที่ผู๎เรียน
จะต๎องเรียนแตํเน๎นที่ตัวผู๎เรียน และประสบการณ๑ของผู๎เรียน  เปิดโอกาสให๎ผู๎เรี ยนได๎ใช๎ความรู๎
ความสามารถตามความเชื่อของตน   ผํานการมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกับผู๎อ่ืน  ภายใต๎บรรยากาศ  
สภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ที่ดี   การปะทะสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อม บุคคล เหตุการณ๑ และสิ่งอื่น ๆ  
ผู๎เรียนจะปรับตนเองโดยวิธีดูดซึม สร๎างโครงสร๎างทางปัญญาใหมํ และกระบว นการของความ
สมดุลเพื่อให๎รับสิ่งแวดล๎อม หรือความจริงใหมํเข๎าสูํความคิดของตนเอง  ซึ่งการนําเสนอหรือ
อธิบายความจริงที่ ได๎สร๎างขึ้นนั้น ผู๎เรียนจะสร๎างรูปแบบ  ตัวแทน  สิ่งของ  ปรากฏการณ๑ และ
เหตุการณ๑ขึ้นในสมองของตนผู๎เองซึ่งอาจแตกตํางกันไป  

 
3.3  ความแตกต่างของทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism Theory) กับทฤษฎี

การสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructionism Theory)                          
            วรรัตน๑  อภินันท๑กูล  (2547) กลําววํา Constructivism เหมือนหรือแตกตํางไปจาก 
Constructionism อยํางไรเป็นคําเดียวกันใชํหรือไมํ แ ละทั้งสองทฤษฎีนี้มีที่มาอยํางๆไร  โดย
นักวิชาการบางคนก็รวมเอา Constructivism ดังตัวอยํางที่ M.D.Rovlyer, J.Edwards, MM.A. 
Hhhavriiluk สรุปไว๎ในหนังสือชื่อ ‚Integrating Educational Techonogy onto Teaching‛ วํา
พื้นฐานสําคัญของ Constructivism นั้นมาจากกรอบความคิด ของนักปรัชญาและนักจิตวิทยา
การศึกษาคนสําคัญหลายทําน เชํน John Dewey, Lev Vygotsky, Jerome Bruner และ Jean 
Piaget สรุปได๎วําสํวนที่เหมือนกันระหวําง Constructivism และ Constructionism คือเป็นทฤษฎี
การสร๎างความรู๎ที่ยอมรับในบทบาทของผู๎เรียนในฐานะที่เป็นผู๎สร๎างค วามรู๎ สร๎างความเข๎าใจในสิ่ง
ตําง ๆ ด๎วยตนเอง ตํอมาก็มีนักทฤษฎีทางการศึกษา นักจิตวิทยาการศึกษา และผู๎ปฏิบัติงานใน
แวดวงการศึกษาอีกหลายทํานที่ชํวยกันพัฒนากรอบคิด และแปลออกมาเป็นวิธีการจัดการเรียน
การสอนขึ้นได๎อยํางชัดเจน ได๎แกํ  Seymour Papert John Seely Brown, The Cognition and 
Technology Group at Vanderbilt,Rand Spiro, D.N.Perkins,Ann Brown, Joe Campione, 
Carl Bereiter และ Marlene Scardamalia อธิบายความแตกตํางของ Constructivism และ ดังนี้ 
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ทฤษฎี Constructivism (ตัวอักษร “v”) คือ ทฤษฎีที่วําความรู๎ถูกสร๎างขึ้นโ ดยตัวผู๎เรียน 
เนื่องจากความรู๎เป็นสิ่งที่สร๎างขึ้นด๎วยตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให๎งอกงามขึ้นไปได๎
เรื่อย ๆ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาโครงสร๎างความรู๎ภายในของบุคคล และการเรียนรู๎รอบ ๆ ตัว 
ด๎วยกระบวนการทางสติปัญญาในการคิดกลั่นกรองข๎อมูล ทําความเข๎าใจข๎อมูล ทํา การเชื่อมโยง
ข๎อมูลความรู๎ใหมํกับความรู๎เดิม และสร๎างความหมายของความรู๎ด๎วยตนเอง กระบวนการสร๎าง
ความรู๎นี้จะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความรู๎ท่ีมีความหมายตํอตนเอง อันจะสํงผลถึงความเข๎าใจและความ
คงทนของความรู๎ 

สํวน Constructionism (ตัวอักษร “n”) คือ ทฤษฎีที่ยอมรับวํ าผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างความรู๎ด๎วย
ตัวเอง แตํได๎เพิ่มเติมแนวคิดออกไป กลําวคือ ความรู๎ถูกสร๎างขึ้นโดยอาศัยการพัฒนาโครงสร๎างความรู๎
ภายนอกของบุคคล โดยผู๎เรียนต๎องลงมือสร๎างสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นของจริงที่จับต๎องสัมผัสได๎ นั่นคือ การ
สร๎างสิ่งที่ปรากฏให๎เห็นได๎หรื อนําไปสูํการแลกเปลี่ยนกันได๎ ทําให๎สามารถทดสอบได๎วําความรู๎
ความคิดถูกต๎องหรือไมํ มากน๎อยพียงใด และสิ่งที่สร๎างขึ้นมานั้นก็กลายเป็นสิ่งกระตุ๎นให๎เกิดการ
ปรับเปลี่ยนความรู๎ความคิดตํอไปอีก กลายเป็นวงจรที่ตํอเนื่องเสริมรับซึ่งกันและกันไปไมํมีที่สิ้นสุด 
แนวคิดนี้จงึเน๎นที่การคิดและการเรียนรู๎โดยการลงมือสร๎างและการปฏิบัติเพื่อให๎เกิดการสร๎างความรู๎ 

ดังนั้นความแตกตํางของ ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism) จึงอยูํบนความเชื่อวํา 
ผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างความรู๎ด๎วยตนเองแล๎วเพิ่มสํวนที่เป็นการแสดงความรู๎ออกมาให๎ปรากฏ   โดยการ
สร๎างสิ่งที่เห็นได๎ แลกเปลี่ยนได๎ แล๎วใช๎เป็นเป้าหมายสําหรับใช๎ในการคิดใหมํ สร๎างใหมํ เป็น
กระบวนการตํอเนื่องกันไปไมํมีที่สิ้นสุด    นักการศึกษาได๎นําแนวคิดจากทฤษฎี การสร๎างความรู๎    
มาประยุกต๑ใช๎สร๎างและพัฒนาผลงานของภายใต๎สมมติฐานที่สําคัญดังนี้               

1) ความรู๎ไมํได๎เป็นสิ่งที่มีอยูํภายนอกตัวบุคคลซึ่งจะสามารถถํายโอนไปยังผู๎เรียนได๎   แตํ
ความรู๎ถูกสร๎างขึ้นโดยผู๎เรียนในขณะที่ผู๎เรียนพยายามสร๎างความหมายของประสบการณ๑   ผู๎เรียน
ไมํใชํภาชนะวํางเปลํารอคอยการเติมเต็ม   แตํเป็นสิ่งมีชีวิตที่ต๎องการค๎นหาความหมาย   และ
กระบวนการอยูํตลอดเวลา  กระบวนการสร๎างความหมายของผู๎เรียนเป็นการสร๎างรายละเอียด  และ
ทดสอบโครงสร๎างทางปัญญาจนกระทั่งพบสิ่งที่พอใจ   โดยมีประสบการณ๑ที่ขัดแย๎งเป็นสิ่งรบกวน
โครงสร๎างเหลํานี้   ทําให๎บุคคลต๎องปรับโครงสร๎าง   เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความหมายอยูํ
ตลอดเวลา  กระบวนการนี้เป็นการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบทางสมองซึ่งเพียร๑เจต๑เรียกวํา  การปรับ
โครงสร๎างทาง ปัญญา (Accommodation) แตํนักการศึกษาคนอ่ืน ๆ เรียกวํา การสร๎างความรู๎ใหมํ          
( Knowledge  Restricting) 
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2) ความรู๎ที่ผู๎เรียนสร๎างขึ้น   ไมํจําเป็นต๎องสอดคล๎ องกับความจริงภายนอกหรือสะท๎อน
ไปสูํโลกที่เป็นจริงเสมอไป  แตํผู๎เรียนจะสร๎างแบบจําลองที่สอดคล๎องกับประสบการณ๑ของ
ตนเอง  โดยถือวําสิ่งที่ถูกสร๎างขึ้นนี้เป็นแบบจําลองที่สะท๎อนถึงความเข๎าใจในปัจจุบันของ
ผู๎เรียน  ความไมํสอดคล๎องกันระหวํางความเป็นจริงกับโครงสร๎างทางปัญญาที่ผู๎เรียนสร๎างขึ้นนี ้ อาจ
เกิดจากข๎อจํากัดของความสามารถในการสร๎างความหมายของสิ่งแวดล๎อมและข๎อจํากัดใน
ประสบการณ๑ของผู๎เรียน ตัวอยํางเชํน   การรับรู๎ของ ผู๎เรียน เกี่ยวกับโลกและดวงอาทิตย๑  จาก
ประสบการณ๑ทําใหเ๎ชื่อวําโลกแบนและดวงอาทิตย๑เคลื่อนไหวไปรอบ ๆ โลก    เพราะเห็นวําในตอน
กลางวันดวงอาทิตย๑เคลื่อนไหวไปในท๎องฟ้า   ในทัศนะของกลุํมคอนสตรัคติวิสต๑ถือวําใน
สถานการณ๑เชํนนี ้ ผู๎เรียนได๎สร๎างแบบจําลองที่สมบูรณ๑ที่สุดสอดคล๎องกับประสบการณ๑ขึ้นแล๎ว       

นอกจากสมมติฐาน 2 ข๎อ ดังกลําวข๎างต๎น  Gredler (1997) และ Robert  E. Slavin  (1995) 
เห็นวํา  กลุํม Cognitive constructivism  และกลุํม   Social constructivism มีสมมติฐานเพิ่มเติมที่
แตกตํางกัน กลําวคือกลุํม Cognitive  Constructivism  เชื่อวําความรู๎ถูกสร๎างขึ้นโดยสมาชิกแตํละ
คนของสังคมจากพื้นฐานทางสติปัญญาและความรู๎เดิมที่ติด ตัวมา   ขณะที่กลุํม Social  
Constructivism เชื่อวํา ความรู๎ถูกสร๎างขึ้นโดยสมาชิกในสังคมรํวมกันโดยใช๎การเจรจา
ปรึกษา (Negotiation)  เป็นเครื่องมือ  มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นองค๑ประกอบสําคัญทําให๎เกิดการ
เรียนรู ๎โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการสร๎างความรู๎  มดัีงนี้ 

1.  ความรู๎ของบุคคลใด คือ  โครงสร๎างทางปัญญาของบุคคลนั้นที่ สร๎างขึ้นจาก
ประสบการณ๑ในการคลี่คลายสถานการณ๑ที่เป็นปัญหา และสามารถนําไปใช๎เป็นฐาน การแก๎ปัญหา
หรืออธิบายสถานการณ๑อ่ืนได ๎

2.  ผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างความรู๎ด๎วยวิธีการที่ตํางๆ กัน  โดยอาศัยประสบการณ๑และโค รงสร๎าง
ทางปัญญาที่มีอยํูเดิม  ความสนใจ  และแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเริ่มต๎น 

3.  ผู๎สอน มีหน๎าที่จัดการให๎ ผู๎เรียนได๎ปรับขยายโครงสร๎างทางปัญญา ของตนเองในข๎อ
สมมติฐานดังน้ี 

3.1 สถานการณ๑ที่เป็นปัญหาและปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกํอให๎เกิด ความขัดแย๎งทาง
ปัญญา 

3.2  ความขัดแย๎งทางปัญญาเป็น แรงจูงใจภายใน ให๎เกิดกิจกรรมการไตรํตรองเพื่อ
ขจัดความขัดแย๎งนั้น   Dewey (1933) ได๎อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการไตรํตรอง  (Reflection) เป็น
การพิจารณาอยํางรอบคอบ กิจกรรมการไตรํตรองจะเริ่มต๎นด๎วยสถานการณ๑ที่เป็นปัญหา นําสงสัย 
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งงงวย ยุํงยาก  ซับซ๎อน เ รียกวํา สถานการณ๑กํอนไตรํตรอง  และจะจบลงด๎วยความแจํมชัดที่
สามารถอธิบายสถานการณ๑ดังกลําว สามารถแก๎ปัญหาได๎ ตลอดจนได๎  

3.3 การไตรํตรองบนฐานแหํงประสบการณ๑และโครงสร๎างทางปัญญาที่มีอยูํเดิม
ภายใต๎การมีปฎิสัมพันธ๑ทางสังคม กระต๎ุนใหม๎ีการสร๎างโครงสร๎างใหมํทางปัญญา 

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  จึงให๎ความสําคัญกับสิ่งแวดล๎อมทางการเรียนร๎ู  เป็นกระบวนการ
ท่ีผู๎เรียนต๎องลงมือกระทําด๎วยตนเอง (Learning are active) โดยบูรณาการข๎อมูลใหมํกับ
ประสบการณ๑ที่มีมากํอนหรือความรู๎เดิมของผู๎เรียน  เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมทางการเรียนร๎ูจึง เป็นสิ่งที่มี
คําและมีความจําเป็น (Multiple perspective are valued and necessary) กลําวคือ  ผู๎เรียน
จะต๎องสร๎างแนวคิดของตนเอง  ที่จําเป็นต๎องประกอบด๎วยแนวคิดที่หลากหลาย  กว๎างขวาง  ที่อาจ
มาจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ  โดยที่ผู๎เรียนจะต๎องเรียนรู๎ เชํนจาก ครู  กลุํมเพื่อน  หนังสือ  สิ่ งแวดล๎อม
รอบตัว  การสนทนากับผู๎อื่นๆ  ในเรื่องที่กําลังเรียนรู๎   การรับรู๎ข๎อมูลผํานโสตประสาทสัมผัสทั้ง 5  
โดยการเรียนรู๎ควรมีลักษณะของการสนับสนุนความรํวมมือระหวํางกันไมํใชํการแขํงขัน (Learning 
should support collaboration, not competition)   เป็นการรํวมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎   ซึ่งทําให๎
ผู๎เรียนตกผลึกและกลั่นกรองสิ่งที่สร๎างขึ้นแทนความรู๎ภายในสมองมาเป็นคําพูดที่ใช๎ในการสนทนา  
หรือการแสดงออกที่เป็นรูปธรรม  ทําให๎การสํงเสริมเพื่อการสังเคราะห๑ความรู๎มีความจําเป็นตํอการ
เรียนรู๎  และการสร๎างความหมายการเรียนรู๎ของตนเอ ง  โดยให๎ความสําคัญตํอการ นําเสนอ
ประสบการณ๑การเรียนรู๎ที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงหรือประสบการณ๑การเรียนรู๎ในชีวิตจริง  
(Provides authentic , real-world learning experiences)   การจัดสภาพแวดล๎อมทางการเรียนรู๎
ในสถานการณ๑ตํางๆที่อยํูในบริบทของสภาพจริง  เพื่อการเรียน รู๎ที่ประยุกต๑ความรู๎ที่นําไปสูํการ
แก๎ไขปัญหาในชีวิตจริง (Real  world problems)  จึงจะชํวยสร๎างการเชื่อมโยงความรู๎ที่แข็งแกรํง   
และสํงผลให๎ผู๎เรียนสามารถประยุกต๑สิ่งที่ได๎เรียนไปสูํสถานการณ๑ใหมํในสภาพชีวิตจริงได๎  

สรุปได๎วําทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism)  เป็นทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการทางปัญญาขอ ง Piaget  (Jean Piaget’s Cognitive Development Theory)  ซึ่งเป็น
ทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการทางปัญญาของบุคคล ซึ่ง เน๎นการพัฒนาของการคิดเชิงเหตุผลที่มี
กระบวนการสร๎างอยํางตํอเนื่อง อันกํอให๎เกิดทฤษฎีการสร๎างสรรค๑ ทางปัญญา (Constructionism 
Theory)  เมื่อมีแนวคิดทษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการมปีฏิสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมและทฤษฎีประวัติศาสตร๑
สังคมของ  Vygotsky C Lev S. ( Vygotsky’s  Socialhistorical) เกิดขึ้น  ทําให๎เกิดแนวคิดของการ
ให๎ความสําคัญ ที่เน๎นบทบาทของภาษา  และการมีปฏิสัม พันธ๑ทางสังคมในการสร๎างความรู๎   จะ
สํงผลให๎มีสมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนรู๎และการสร๎างผลงานออกมาแตกตํางกัน  จึงกํอให๎เกิด
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ทฤษฎีการสร๎าง ความรู๎  (Constructivism Theory)  ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เชื่อวํา ความรู๎เป็นสิ่งที่ผู๎เรียน
สร๎างขึ้นด๎วยตนเอง   สามารถเปลี่ยนแปลงและพั ฒนาให๎งอกงามขึ้นได๎เสมอ   โดยอาศัย
กระบวนการพัฒนาโครงสร๎างทางปัญญาภายในของบุคคลและการมีปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งตําง ๆ 
รอบตัว  การเรียนรู๎จะเกิดขึ้นได๎ดีเมื่อผู๎เรียนมีโอกาสได๎รับข๎อมูลประสบการณ๑ใหมํ ๆ เข๎ามาและใช๎
กระบวนการทางสติปัญญาของตนคิดกลั่นกรองข๎อมูลด๎วยตนเอง  ซึ่งสํงผลให๎มีความรู๎ความเข๎าใจ
และการคงความรู๎นั้นไว๎เพื่อนําไปใช๎ประโยชน๑ตํอไป  

3.4  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้   
 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  หมายถึง  ปรัชญาที่กลําวเกี่ยวกับความรู๎ ที่เชื่อวําความรู๎เป็นสิ่งที่

สร๎างขึ้นด๎วยตนเองด๎วยการเชื่อมโยงความรู๎เดิมหรือประสบการณ๑เดิมกับความรู๎ใหมํ เป็นแนวทาง

ของความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู๎ที่อาศัยกระบวนการสร๎างความหมายของความรู๎ด๎วยการพัฒนา

โครงสร๎างความรู๎ภายในตนเอง โดยจะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ทีมีความหมายเกิดความเข๎าใจ

อยํางลุํมลึก และเกิดควา มคงทนของความรู๎ภายในตนเอง   สรุปความหมายของทฤษฎีการสร๎าง

ความรู๎เป็นแผนภาพได๎ดังนี้ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
   
 
            Bednaretal (1991) ให๎ข๎อตกลงการออกแบบการเรียนรู๎ตามทฤษฎีการสร๎างความรู๎ไว๎ดังนี้ 

1.  การสร๎างการเรียนรู๎ (Learning Constructed) ความรู๎จะถูกสร๎างจากประสบการณ๑การ
เรียนรู๎เป็นกระบวนการสร๎าง สิ่งขึ้นแทนความรู๎ (Representation) ในสมองที่ผู๎เรียนเป็นผู๎สร๎างขึ้น 

  กระบวนการสร๎างความหมายของความรู๎ 

     โครงสร๎างความรู๎ 
    ความรู๎เดิม 

ประสบการณ๑เดิม 
 

ประ 

 ความรู๎ใหมํ 

การพัฒนา
โครงสร๎างความรู๎
ด๎วยการเรียนรู๎
แบบเชื่อมโยง 
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2.  การแปลความหมายของแตํละคน (Interpretation personal) การเรียนรู๎เป็นการแปล
ความหมายตามสภาพจริง (Real world) ของแตํละคน  การเรียนรู๎เป็นผลจากการแปลความหมาย
ตามประสบการณ๑ของแตํละคน 

3.  การเรียนรู๎เกิดจาการลงมือกระทํา  (Learning active) การเรียนรู๎เป็นการที่ผู๎เรียนได๎ลง
มือกระทําซึ่งเป็นการสร๎าง ความหมายที่พัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานของประสบการณ๑ 

4.  การเรียนรู๎ที่เกิดจากการรํวมมือ (Learning Collaborative) ความหมายในการเรียนรู๎
เป็นการตํอรองจากแนวคิด ที่หลากหลาย การพัฒนาความคิดรวบยอดของตนเอง ได๎มาจากการ
รํวมแบํงปัน  แนวคิดที่หลากหลายในกลุํม  และในขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนการสร๎างสิ่งที่แทน
ความรู๎ในสมอง (Knowledge representation)ที่สนองตอบตํอแนวคิดที่หลากหลายนั้น หรื ออาจ
กลําวได๎วํา ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายของ
แตํละคน ผู๎เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร๎างความรู๎ของตนด๎วยและสร๎างความหมายของตนเอง
ขึ้นมาใหมํ  

5.  การเรียนรู๎ที่เหมาะสม  (Learning Situated) ควรเกิดขึ้นในสภาพชั้นเรีย นจริง การ
เรียนรู๎ต๎องเหมาะสมกับบริบทของสภาพจริง หรือสะท๎อนบริบทที่เป็นสภาพจริง 

6.  การทดสอบเชิงการบูรณาการ (Testing Integrated) การทดสอบควรจะเป็นการบูรณา
การเข๎ากับภารกิจการเรียน (Task) ไมํควรเป็นกิจกรร มที่แยกออกจากบริบท การเรียนรู๎    การวัด
การเรียนรู๎  เป็นวิธีการที่ผู๎เรียนใช๎โครงสร๎างความรู๎เป็นเครื่องมือในการสํงเสริมให๎เกิดการคิดใน
เนื้อหาการเรียนรู๎นั้น ๆ 

Vygotsky (1975) กลําวถึง   ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน  และการเรียนรู๎ตามทฤษฎี
การสร๎างความรู๎   ประกอบด๎วย  6  ขั้นตอนคือ 

1.  ขั้นปฐมนิเทศ ผู๎เรียนสร๎างจุดมุํงหมายและแรงจูงใจในการเรียนรู๎ตามเนื้อหาที่กําหนด 

2.  ขั้นทําความเข๎าใจ ผู๎เรียนปรับแนวคิดปัจจุบันในหัวข๎อของบทเรียนให๎ชัดเจน จนเกิด

ความเข๎าใจและตระหนักถึงความรู๎และประสบการณ๑เดิม ด๎วยการกระตุ๎นให๎ค๎นหาความรู๎และ

ประสบการณ๑เดิมแล๎วผสมผสานให๎เข๎ากันได๎กับ ความรู๎ใหมํ โดยทํางานรํวมกันเป็นกลุํมและใช๎

กิจกรรมที่หลากหลาย 

3.  ขั้นจัดโครงสร๎างความรู๎ใหมํ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุดโดยผู๎เรียนต๎องศึกษา

ความรู๎ให๎กระจํางชัดแล๎วแลกเปลี่ยนกันเพื่อที่จะสร๎างความรู๎ขึ้นใหมํและประเมินความรู๎ใหมํ โดย

การจัดกิจกรรมเพื่อสร๎างความรู๎ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนมีบทบาท มีสํวนรํวม และมีปฏิสัมพันธ๑การเรียนการ
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สอนของโดยตรงของผู๎สอนและผู๎เรียน ด๎วยการใช๎งานกลุํมและความรํวมมือภายในกลุํมในรูปแบบ

ตําง ๆ ที่ชํวยพัฒนาความรู๎ได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.  ขั้นการนําแนวความรู๎ไปใช๎ ผู๎เรียนนําแนวความรู๎ให มํของตนเองที่สร๎างขึ้นไปใช๎ใน

สถานการณ๑ตําง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่คุ๎นเคยและแปลกใหมํโดยเป็นการนําความรู๎รวบยอดใหมํที่

ได๎ไปประยุกต๑ใช๎ในสถานการณ๑ตําง ๆ ไปใช๎แก๎ปัญหา และไปใช๎ประโยชน๑ในชีวิตประจําวัน 

5.  ขั้นการทบทวน ผู๎เรียนต๎องสะท๎อนตนเองวําแนวความรู๎ของตนได๎เ ปลี่ยนแปลงไป โดย

เปรียบเทียบระหวํางความรู๎เดิมในตอนต๎นกับความรู๎ใหมํในตอนสิ้นสุดการเรียนรู๎ 

6.  ขั้นการประเมิน ผู๎เรียนจะถูกประเมินความรู๎ใหมํและความตํอเนื่องระหวํางความรู๎เดิม

และความรู๎ใหมํ โดยขั้นตอนนี้ปฏิบัติโดยผู๎สอนเพื่อจะได๎ทราบถึงความรู๎ใหมํที่ผู๎เรียนสร๎างขึ้นมา 

สรุปขั้นตอนการเรียนรู้ของทฤษฎีการสร้างความรู้เป็นแผนได้ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปได๎วํา  จากขั้นตอน การเรียนรู๎ของทฤษฎีการสร๎างความรู๎   จะเห็นได๎วํา  มุํงเน๎นการให๎

ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎   ในการกําหนดความต๎องการหรื อจุดประสงค๑การเรียนรู๎ด๎วย

             ผ๎ูเรียน 

      บรรยายความเข๎าใจของตนเอง 

    สร๎างความเข๎าใจของตนเองขึ้น 

ผ๎ูเรียน / ผ๎ูสอนแลกเปล่ียนความรู๎กัน, 
ทําความเข๎าใจให๎กระจํางชัด 

สํารวจสถานการณ๑ความ
ขัดแย๎ง เหตุการณ๑ที่ขัดกัน 

สร๎างความเข๎าใจขึ้นใหมํ 

นําความเข๎าใจใหมํไปใช๎ 

สร๎างเครือขํายเชื่อมโยงในแตํละความคิดรวบยอดขึ้นใหม ํ

เปรียบเทียบความเข๎าใจที่สร๎างใหมํกับความเข๎าใจเดิม 
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ตนเอง  ซึ่งมุํงเน๎นการนําความรู๎หรือประสบการณ๑เดิมมาเป็นพื้นฐานของการสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํ

ตามความต๎องการของตนเองในบริบท แนวคิด  มุมมองและประสบการณ๑สํวนบุคคล  โดยการจัด

สถานการณ๑ให๎เกิดความสงสัยในความรู๎เดิม หรือเกิดความขัดแย๎งทางปัญ ญาในตนเอง  เพื่อเปิด

โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืนจากการสนทนา  การอภิปราย  การทํางานรํวมกัน   

การศึกษาเพิ่มเติม  การซึมซับความรู๎ใหมํผํานการรับรู๎ทางประสาทสัมผัสทั้งห๎า  เพื่อหาทางทํา

ความเข๎าใจความขัดแย๎งทางปัญญานั้นซึ่งกํอให๎เกิดการขยายปัญญาภายใ นตนเองกลายเป็น

ความรู๎ใหมํที่สามารถนําไปใช๎ในการแก๎ไขปัญหาในชีวิตการทํางานและการดเนินชีวิตของตนเองได๎

ตํอไป  โดยผู๎เรียนและผู๎สอนจะพื้นที่เรียนรู๎รํวมกันสําหรับการสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงทางความรู๎ 

ความคิด ความรู๎สึกที่เกิดขึ้นภายในตนเอง  เพื่อให๎ระลึกย๎อนกลับไปยัง การต้ังจุดมุํงหมายหรือ

ความต๎องการในการเรียนรู๎ในขั้นตอนแรกวําบรรลุผลสําเร็จหรือไมํ    

3.5 การสรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของทฤษฎีการสร้างความรู้   (Constructivism 
Theory ) และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชา ติ พ.ศ.254 2 มีความ
สอดคล๎องกันโดยเน๎นไปที่บทบาทของผู๎เรียนในการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎เพื่อการสร๎างความรู๎
และการให๎ความสําคัญกับผู๎เรียนในกระบวนการเรียนรู๎เพื่อการ สร๎างความรู๎ ความเข๎าใจสิ่งตําง ๆ 
โดยทฤษฎีการสร๎างความรู๎ยอมรับให๎หลักการที่วําผู๎เรียนสามารถสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจสิ่งตําง ๆ 
ด๎วยตนเอง ทําให๎ผู๎เรียนเกิดความเข๎าใจกระบวนการเรียนรู๎ของตนเองได๎มากขึ้น ตัวอยํางของ
ความสอดคล๎องของทฤษฎีการสร๎างความรู๎กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 คือ 

- มาตรา 4 ในประเด็นการศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจากการสร๎างความรู๎จะเกิดจากกา ร
ผสมผสานระหวํางประสบการณ๑การเรียนรู๎จากทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให๎สามารถสร๎างความรู๎ได๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต 

- มาตรา 7 ในประเด็นการเรียนรู๎ด๎วยตนเองอยํางตํอเนื่อง เนื่องจากการสร๎างความรู๎
จะเกิดขึ้นโดยบุคคลนั้น ๆ มีควา มคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ที่จะสร๎างความรู๎เป็นของตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นได๎
อยํางตํอเนื่องตลอดเวลา 

- มาตรา 22 ในประเด็นการยึดหลักวํา  ผู๎เรียนมีความสามารถเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองได๎ เนื่องจากการสร๎างความรู๎จะเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน๑ ตามความ
เหมาะสมกับบุคคลนั้น ๆ  
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- มาตรา 23 ในประเด็นการบูรณาการการศึกษาทุกระบบตามความเหมาะสม 
เนื่องจากการสร๎างความรู๎จะเป็นความรู๎ในทุก ๆ เรื่อง เชํน ความรู๎เกี่ยวกับตนเอง ความรู๎
ความสัมพันธ๑ของตนเองกับสังคม ความรู๎และทักษะในการประกอบอาชีพ เป็นต๎น ซึ่งความรู๎
ดังกลําวจะสร๎างมาจากการผสมผสานความรู๎ทุกระบบจากที่มีอยูํน่ันเอง 

- มาตรา 24 ในประเด็นการจัดกระบวนการเรียนรู๎ เนื่องจากนักการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน และการอํานวยความสะดวก เพื่อ
เสริมสร๎างการสร๎างความรู๎ได๎ 

- มาตรา 29 ในประเด็นความรํวมมือของทุกฝ่ายเพื่ อจัดกระบวนการเรียนรู๎ เนื่องจาก
การสร๎างความรู๎จะมีความสอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของบุคคลและชุมชน จึงมี
การรํวมมือกันเพื่อจัดกระบวนการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างความรู๎ที่มีประโยชน๑อยํางแท๎จริง 

งานการศึกษานอกระบบโรงเรียนสํวนใหญํเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกั บบุคคลเป้าหมายที่
อยูํในขํายที่เป็นผู๎ใหญํเป็นหลัก ไ มํวําจะเป็นอายุ  บทบาททางสังคม  ทางกฎหมาย หรือการรับรู๎
ตนเอง ซึ่ง  Knowles (1998)  ได๎กลําวถึงผู๎ใหญํในทฤษฎี การเรียนรู๎ผู๎ใหญํวํา  มีมโนทัศน๑การรับร๎ู
ของตนเองจะเปลี่ยนแปลงจากผู๎ที่มีบุคคลภาพที่ต๎องพึ่งพาผู๎อ่ื นไปสูํผู๎ที่สามารถนําตนเองได๎  เป็น
บุคคลท่ีสะสมประสบการณ๑ความรู๎มากมาย  จนสามารถใช๎ เป็นแหลํงการเรียนรู๎อันทรง คุณคํา  มี
ความพร๎อมที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยมุํงไปสูํภาระงานตามบทบาทหน๎าที่ของตนในสังคม มุํงนํา
ความรูไ๎ปใช๎ในปัจจุบัน มแีนวทางการเรียนรูจ๎ากเนื้อหาเปน็ศูนย๑กลางไปสูํการลงมือปฏิบัติ   จึงต๎อง
สร๎างบรรยากาศที่เอื้อตํอการพัฒนาประสบการณ๑การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ท่ีมีลักษณะดังนี้  การสร๎าง
บรรยากาศอบอํุนเป็นมิตร   ที่เอื้อตํอการสนทนาและแลกเปลี่ยนความรู๎ ความคิด ประสบการณ๑   
ให๎ความเคารพนับถือท่ีสร๎างความเชื่อมั่นในตนเองและเชื่อมั่นระหวํางกัน    

หลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผู๎ใหญํ   จึงควรให๎ความสําคัญตํอ
การนํา ประสบการณ๑ของผู๎เรียน มาเป็นพื้นฐานในการเรียนรู๎ และประสบการณ๑การเรียนรู๎ควรมี
ความหมายสําหรับผู๎เรียน ในการนําไปใช๎ได๎ทันทีในชีวิตจริง  โดย ให๎ อิสระในก ารสํารวจ
ประสบการณ๑การเรียนรู๎  และ ระลึกเสมอวํา   การเรียนรู๎จะถูกลืมได๎งํายหากการเรียนรู๎น่ันไมํ
เกี่ยวข๎องกับประสบการณ๑และความรู๎เดิมของผู๎เรียน   ซึ่งมีความสอดคล๎องกั บหลักการจัด การ
เรียนร๎ูผู๎ใหญํที่เน๎นการใช๎ประสบการณ๑ที่มากมายหลากหลาย ของผู๎เรียนเพื่อ เป็นแหลํงวิทยาการ
สําคัญในการเรียนรู๎   และการสร๎างบรรยากาศที่สํงเสริมการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับคุณลักษณะของ
ผู๎ใหญํทั้งด๎านกายภาพและจิตวิทยา 
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การนําทฤษฎีการสร๎างความรู๎ มาใช๎ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน  จึงมีความ
เหมาะสม  เพราะให๎ความสําคัญตํอการ ให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑ กลางการสร๎างความรู๎  เชื่อมั่นใน
ศักยภาพ บุคคลวํา  สามารถเป็นผู๎เรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง   โดยกระบวนการเรียนรู๎เพื่อ สร๎างความรู๎
ใหมํต๎องให๎ความสําคัญตํอการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนนําความรู๎และประสบการณ๑ของตนเองมาใช๎
เป็นพื้นฐาน  ผู๎สอนมีบทบาท ในการสร๎าง สภาพแวดล๎อมที่สนับส นุนการเรียนรู๎ ด๎านบรรยากาศ
การเรียนรู๎ที่เป็นมิตรให๎ความรู๎สึกปลอดภัยด๎านรํางกายและจิตใจ  มีสภาพการเรียนรู๎เหมือน
สภาพจริงหรือให๎สัมผัสประสบการณ๑ตรงจากสถานที่จริง  เป็น ผู๎อํานวยความสะดวก  ชํวยเหลือ  
มีสํวนรํวม  จูงใจ  ชี้แนะแนวทาง ให๎กําลังใจ  กระต๎ุน  สํงเสริม  เสนอแนะ  ยอมรับความแตกตําง
ของผู๎เรียน  และกระต๎ุนเร๎าให๎ผู๎เรียน เกิดการแสวงหาความรู๎ ในการ พัฒนาความรู๎ภายในตนเอง
เพื่อการสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํตลอดเวลาตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  โดยใช๎กิจกรรมที่เน๎น
การมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมรํวมกับผู๎อ่ืนผํานการสนทนา การอภิปรา ย การทํางานรํวมกัน
ผสมผสานกับการได๎ฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองและให๎เวลาในการตกผลึกความคิดเพื่อสร๎างปัญญา
หรือความรู๎ใหมํได๎ด๎วยตนเอง  ซึ่งผลลัพท๑ที่ได๎อาจมีความแตกตํางกันตามความถนัด ความคิด 
และประสบการณ๑เดิมของแตํละบุคคลเพื่อการนําไปใช๎ในป้องกันหรือแก๎ไขปัญหาชีวิตและ การ
ทํางานได๎ตํอไป 
 
ตอนที่  4   แนวคิดและทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์   

4.1  ความหมายของความคิด 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยได๎มีนักคิด นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทํานได๎

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการคิด (Thinking) ไว๎อยํางกว๎างขวาง ดังนี้ 
Bruner (1965)  กลําววํา  การพั ฒนาการทางด๎านการคิดเริ่มเรียนรู๎จากการกระทํา ตํอไป 

จึงจะสามารถจินตนาการ  สร๎างภาพในใจคิดถึงเหตุการณ๑ตําง ๆ ได๎ แล๎วจึงจะถึงขั้นการคิดและ
เข๎าใจในสิ่งที่เป็นนามธรรม 

Guilford (1967)  อธิบายวําความสามารถทางสมองของมนุษย๑ประกอบด๎วย   3 มิติ คือ 
1.  มิติด๎านเนื้อหา (Contents) หมายถึง  วัตถุหรือข๎อมูลที่ใช๎เป็นสื่อ  กํอให๎เกิดความคิด ซึ่ง

มีหลายรูปแบบ เชํน ภาพ เสียง สัญลักษณ๑ ภาษา พฤติกรรม ฯลฯ 
2.  มิติด๎านปฏิบัติการ (Operations) หมายถึง  กระบวนการตําง ๆ ที่บุคคลใช๎ใน การคิด 

ได๎แกํ การรับรู๎และเข๎าใจ (Cognition) การจํา การคิด แบบอเนกนัย การคิดแบบเอกนัยและการ
ประเมินคํา 3 มิติด๎านผลผลิต (Products) หมายถึง ผลของการคิด ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นหนํวย 
(Unit) เป็นกลุํมหรือพวกของ สิ่งตําง ๆ (Classes) เป็นความสัมพันธ๑ (Relations) เป็นระบบ 
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(System) เป็นการแปลงรูป (Transformation) และการประยุกต๑ (Implication) ความสามารถ
ทางการคิดของบุคคลเป็นผลจากการผสมผสานมิติด๎านเนื้อหาและด๎านปฏิบัติการเข๎าด๎วยกัน 

 Gardner (1997) จําแนกความสามารถหรือสติปัญญา (Intelligence) ของมนุษย๑
ออกเป็น 8 ด๎าน  เรียกวํา ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence)  ซึ่งแตํเดิมทฤษฎีทาง
สตปิัญญามักกลําวถึงความสามารถเพียงหนึ่งหรือสองด๎าน  แตํการ๑ดเนอร๑มีความเชื่อวํา มนุษย๑มี
ความสามารถทั้ง 8 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านดนตรี ด๎านการเคลื่อนไหวรํางการและกล๎ามเนื้อ ด๎าน เหตุผล 
เชิงตรรกและคณิตศาสตร๑ ด๎านภาษา ด๎านมิติสัมพันธ๑ ด๎านการเข๎ากับผู๎อ่ืน ด๎านการเข๎าใ จตนเอง
และด๎านความเข๎าใจในธรรมชาติ  ซึ่งแตํละด๎านจะมีความสามารถไมํเทํากันและจะทํางานรํวมกัน
ความสามารถแตํละด๎านจะแสดงออกได๎หลากหลายและสามารถพัฒนาได๎ 

ศรีสุรางค๑  ทีฆะกุล  และคณะ (2542) กลําววํา การคิดเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะเป็น
เอกลักษณ๑เฉพาะของมนุษย๑ และมีรูปแบบซับซ๎อน อันเป็นผลมาจากกระบวนการทางสมอง 

อรพรรณ  พรสีมา (2543)  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมชาติของการคิดวําการคิดเป็น
กระบวนการทํางานของสมองที่โต๎ตอบตํอสิ่งเร๎า มีความหลากหลายทั้งวิธีการคิดและเป้าหมายใน
การคิด สามารถแสดงให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ได๎ด๎วยวิธีการตําง ๆ 

สรุปได๎ดังนี้ การคิด (Thinking) มีความเกี่ยวข๎องกับกระบวนการทางสมองที่มีปฏิสัมพันธ๑

กับสิ่งแวดล๎อม สามารถแสดงออกให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ได๎หลากหลายวิธี และเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได๎    

เมื่อความคิดทําให๎เกิดความรู๎ใหมํ  กํอให๎เกิด การค๎นพบสิ่งใหมํ จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนา

และสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าให๎ตนเอง  ท่ีสํงเสริมความเจริญก๎าวหน๎าของประเทศชาติตํอไป     

4.2  ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
Anderson (1970) กลําววํา ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นประสบการณ๑ทั้งหมดที่ผํานมาเพื่อ

สร๎างรูปแบบใหมํ ความคิดใหมํหรือผลิตผลใหมํ เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดแก๎ปัญหา
ด๎วยการคิดอยํางลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากการคิดอยํางปกติธรรมดา   เป็นลักษณะภายในตัวบุคคล
ที่สามารถจะคิดได๎หลายแงํหลายมุม   ผสมผสานจนได๎ผลิตผลใหมํที่ถูกต๎องสมบูรณ๑กวํา   ซึ่ง
ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นความรู๎สึกที่ไวตํอปัญหา   และสามารถรวบรวมประสบการณ๑ทั้งหมดที่ผําน
มา เพื่อสร๎างรูปแบบอยํางใหมํ ความคิดใหมํๆ หรือผลิตผลใหมํๆ ได๎ 

Osborn (1957) และ Guilford  (1967) กลําววํา  ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นสมรรถภาพทาง
สมองที่มีลักษณะความคิดแบบอเนกนัย  (Divergent Thinking)  คือ สามารถคิดได๎หลายทิศทาง  
หลายแงํหลายมุม คิดได๎กว๎างไกล   และความคิดแบบอเนกนัย   ประกอบด๎วย   ลักษณะความคิด
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ริเริ่ม  (Originality) ความคิดคลํองตัว  (Fluency) ความยืดหยุํนในการคิด  (Flexibility) และ
ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

Wescout and Smith (1967)  อธิบายวํา ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นกระบวนการทางสมอ งที่
รวมเอาประสบการณ๑เดิมของแตํละคนออกมา แล๎วนํามาจัดให๎อยูํในรูปใหมํ การจัดรูปแบบใหมํ
ของความคิดนี้เป็นลักษณะเฉพาะของคนแตํละคน  ไมํจําเป็นจะต๎องเป็นสิ่งใหมํระดับโลกก็ได๎ เป็น
ความสามารถของบุคคลในการคิดสร๎างผลผลิตหรือสิ่งแปลก ๆ ใหมํ ๆ ไมํเ ป็นท่ีรู๎จักมากํอน ซึ่ งสิ่ง
ตํางๆ เหลํานั้นอาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรู๎ตํางๆ ที่ได๎จากประสบการณ๑แล๎วเชื่อมโยงเ ข๎า
กับสถานการณ๑ใหมํ สิ่งที่เกิดขึ้นใหมํนี้ไมํจําเป็นจะต๎องเป็นสิ่งที่สมบูรณ๑อยํางแท๎จริง  อาจออกมา
ในรูปของผลิตผลทางศิลปะวรรณคดีวิทยาศาสตร๑ หรือเป็นเพียงกระบวนการหรือวิธีการก็ได ๎

 Wallach and Kogan (1965) อธิบายวํา   ความคิดสร๎างสรรค๑หมายถึงความสามารถ
เชื่อมโยงความสัมพันธ๑  กลําวคือ เมื่อระลึกถึงสิ่งหนึ่งได๎ก็จะเป็นสะพานชํวยให๎ระลึกถึงสิ่งอื่นที่มี
ความสัมพันธ๑กันได๎ตํอไปอีกเชํน    เมื่อเห็นคําวํา    ปากกาก็นึกถึงกระดาษ  ดินสอ ยางลบ เป็นต๎น 
ยิ่งคิดได๎มากเทําไรยิ่งแสดงถึงศักยภาพด๎านความคิดสร๎างสรรค๑มากเทํานั้น   

Mednic (1963) กลําววํา  ความคิดสร๎างสรรค๑  คือความสามารถเชื่อมโยงสัมพันธ๑
องค๑ประกอบในแบบใหมํๆ  ได๎ และถ๎าสิ่งที่นํามาเชื่อมโยงกันนั้น   มีความหํางไกลกันมากเพียงใด   
การเชื่อมโยงสัมพันธ๑ก็มีความสร๎างสรรค๑มากขึ้นพียงนั้น  

Getzels and Jackson (1963)  มีความคิดที่สอดคล๎องกับกิลฟอร๑ด   ซึ่งกลําววํา  ความคิด
สร๎างสรรค๑เป็นลักษณะการคิดที่หาคําตอบหลายๆ  คําตอบในการตอบสนองตํอสิ่งเร๎า  ซึ่งลักษณะ
เชํนนี้มักจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีอิสระในการตอบสนอง จึงจะสามารถตอบได๎มาก 

ชาญชัย  อินทรประวัติ (2518) กลําววํา  ความคิดสร๎างสรรค๑วําเป็นความสามารถพิเศษซึ่ง
มีอยูํในตัวบุคคลและพฤติกรรมที่เกิดความคิดสร๎างสรรค๑มีระดับแตกตํางกันตามวัย 

 วิชัย  วงษ๑ใหญํ (2523) กลําววํา ความคิดสร๎างสรรค๑ เป็นความสามารถของบุคคลในการ
แกป๎ัญหาอยํางลึกซึ้ง  นอกเหนือจากลําดับขั้นของการคิดปกติ เป็นลักษณะภายในของบุคคล ที่จะ
คิดหลากหลายผสมผสานกันจนได๎ผลผลิตใหมํที่ถูกต๎องสมบูรณ๑   

อารี  รังสินันท๑ (2523) กลําววํา  ความคิดสร๎างสรรค๑ เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดใน
ลักษณะอเนกนัย อันนําไปสูํการคิดค๎นพบสิ่งแปลกใหมํด๎วยการคิดดัดแปลง ปรุงแตํงจากความคิด
เดิมผสมผสานกันไปกับความพยายามที่จะสร๎างความคิดฝันหรือจิตนาการ เรียกวําจินตนาการ
ประยุกต๑ จึงทําให๎เกิดผลงานจากความคิดสร๎างสรรค๑ 

กรมวิชาการ (2534) ได๎ให๎คําจํากัดความของความคิดสร๎างสรรค๑วํา   เป็นความสามารถใน
การมองเห็นความสัมพันธ๑ของสิ่งตําง ๆ โดยมีสิ่งเร๎าเป็นตัวกระต๎ุนให๎เกิดความคิดใหมํตํอเนื่องกัน
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ไปและความคิดสร๎างสรรค๑นี้ประกอบด๎วย ความคลํองตัวในการคิด ความคิดยืดหยุํนและความคิด
ที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะหรือความคิดริเริ่ม 

อารี  พันธ๑มณี  (2545)  อธิบายวํา ความคิดสร๎างสรรค๑  เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดใน
ลักษณะอเนกนัยอันนําไปสูํการคิดค๎นพบสิ่งแปลกใหมํด๎วยการคิดดัดแปลงปรุงแตํงจากความคิด
เดิมผสมผสานกันให๎เกิดสิ่งใหมํ  ความคิดสร๎างสรรค๑จะเกิดขึ้นได๎นี้มิใชํเพียงแตํคิดในสิ่งที่เป็นไปได๎
หรือสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอยํางเดียวเทํานั้น หากแตํความคิดจินตนาการก็เป็นสิ่งสําคัญยิ่งที่จะ
กํอให๎เกิดความแปลกใหมํ  แตํต๎องควบคํูกันไปกับความพยายามที่จะสร๎างความคิดฝันหรือ
จินตนาการให๎เป็นไปได๎  หรือที่เรียกวําเป็นจินตนาการประยุกต๑นั่นเอง   จึงจะทําให๎เกิดผลงานจาก
ความคิดสร๎างสรรค๑ขึ้น โดยให๎ความหมายความคิดสร๎างสรรค๑ไว๎เป็น 3 ลักษณะ คือ 

1.  ลักษณะกระบวนการคิดสร๎างสรรค๑ (Creative Process) หมายถึง ความรู๎สึกไวตํ อ
ปัญหาและสามารถแก๎ไขปัญหาได๎อยํางมีขั้นตอน เป็นระบบ และนําผลไปใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ในสิ่ง
ใหมํตํอไป 

2.  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร๎างสรรค๑ (Creative Person) หมายถึง บุคคลที่มี
ความอยากรู๎อยากเห็น กระตือรือร๎น กล๎าคิด กล๎าแสดง มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ มีอารมณ๑ขันมี
จินตนาการ  มีความยืดหยุํนทั้งความคิดและการกระทําและเป็นบุคคลที่มีความสุขกับการทํางาน
หรือสิ่งที่ตนพอใจและไมํหวังผลจากการประเมินภายนอก 

3.  ลักษณะของผลผลิต  หมายถึง  คุณภาพของผลงานที่เกิดขึ้น มีต้ังแตํขั้นตํ่าที่แสดงผล      
ที่เกิดจากความพอใจของตนท่ีแสดงออกซึ่งความคิดและการกระทํา จนกระทั่งพัฒนาขึ้นเป็นการฝึก
ทักษะและคํอยคิดได๎เอง จนถึงระดับการคิดค๎นพบทฤษฎี หลักการและการประดิษฐ๑คิดค๎นตํางๆ  

สรุปได๎วํา ความ คิดสร๎างสรรค๑ หมายถึง ความสามารถของสมองในการคิดตอบสนองตํอ
เหตุการณ๑  หรือปัญหาได๎หลายทิศทาง  คิดได๎แปลกใหมํไมํซ้ําแบบเดิม  มองเห็นความสัมพันธ๑ของ
สิ่งตํางๆ เป็นความสามารถด๎านการคิดแก๎ปัญหาของบุคคลอยํางเป็นระบบ  ที่สามารถพัฒนาเป็น
หลักการ ที่เป็น แนวทาง นําไปสูํการ ค๎นพบทฤษฎี และสิ่งประดิษฐ๑คิดค๎นใหมํ ๆ ได๎   ความคิด
สร๎างสรรค๑เป็นลักษณะความคิดแบบอเนกนัย  หรือความคิดหลายทิศหลายทางที่นําไปสูํ
กระบวนการคิดประดิษฐ๑สิ่งแปลกใหมํ    รวมทั้งการคิดและการค๎นพบวิธีการแก๎ปัญหาใหมํ    
ตลอดจนความสําเร็จในด๎านการคิดค๎นพบทฤษฎีตํางๆ  อันกํอให๎ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
สร๎างสรรค๑ที่มีคุณคํา  เป็นประโยชน๑ตํอสังคมและประเทศชาติ 

4.3  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
มีการศึกษาวิจัยแนวคิดด๎านความคิดสร๎างสรรค๑เอาไว๎อยํางนําสนใจดังนี้ 
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1. แนวคิดด๎านจิตวิเคราะห๑ (Psychoanalytic Approach)  มีความเห็นวํา  คว ามสามารถ
ทางสร๎างสรรค๑ของมนุษย๑เป็นกิจกรรมการทดแทนซึ่งแสดงออกโดยกลวิธานป้องกันตัว (Defense 
Mechanism) อันเกิดจากจิตไร๎สํานึก (Unconscious) ที่ควบคุมแรงขับทางเพศหรือความก๎าวร๎าว
ของตน  บุคคลที่มีความคิดสร๎างสรรค๑สูงจะเป็นผู๎ที่หนีโลกแหํงความจริงไปสูํความคิดฝัน  เพื่อ
ปกป้องไมํให๎พลังจิตไร๎สํานึกที่ไมํพึงปรารถนาได๎แสดงออกมา ตัวอยํางเชํน  ศิลปินจะใช๎กิจกรรม
ทางศิลปะเพื่อทดแทนแรงขับ ทางเพศของเขา ในขณะที่บุคคล ทั่วไปจะใช๎วิธีสนองความต๎องการ
ด๎วยการใช๎กิจกรรมทางเพศ ความคิดสร๎างสรรค๑จึงทําหน๎าที่เป็นปลดปลํอยความเครียดของบุคคล   

2.  แนวคิดด๎านมนุษยนิยม (Humanistic Approach) ทัศนะของนักมนุษยนิยมมองในแงํ ดี
วําบุคคลมีศักยภาพด๎านการคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยกันทุกคน   แตํศักยภาพนั้นจะแสดงออกได๎มากหรือ
น๎อยเพียงใดขึ้นอยูํ กับบรรยากาศแวดล๎อมของบุคคลนั้น ๆ วํามีความอบอํุนเป็นกันเองที่จะ
สนับสนุนให๎ เขาพัฒนาถึงศักยภาพอันสูงสุดของตนแคํไหน  โดยเชื่อวําการพัฒนาให๎ถึงศักยภาพ
อันสูงสุดของบุคคล คือ  การนําไปสูํความสามารถสร๎างสรรค๑ของบุคคลนั่นเอง 

3.  แนวคิดด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental Approach) นักสิ่งแวดล๎อมนิยมมีความคิด
สอดคล๎องกับนักมนุษยนิยมที่วํา ความสาม ารถทางสร๎างสรรค๑เป็นผลที่เกิดตามธรรมชาติจาก
บรรยากาศที่เหมาะสม แตํนักสิ่งแวดล๎อมนิยมจะเน๎นถึงการจัดกระทํากับตัวแปรที่จะเป็นตัวเร๎า
และกระต๎ุนให๎บุคคลเกิดพฤติกรรมสร๎างสรรค๑  สํวนนักมนุษยนิยมมองในสํวน สิ่งแวดล๎อมทาง
กายภาพและทางสังคม เชํน บรรยากาศที่อยูํรอบตัวมากกวําการจัดกระทํากับตัวแปร 

4. แนวความคิดด๎านโยงความสัมพันธ๑ (Associative Approach) เมดนิค (Mednick,1962)  
ผู๎นําแนวความคิดนี้  ได๎ให๎คําจํากัดความของความคิดสร๎างสรรค๑วํา เป็นความสามารถในการ
มองเห็นความสัมพันธ๑ของเหตุการณ๑  ความคิดหรือวัตถุในแงํมุมที่แปลกใหมํและเป็นประโยชน๑  เขา
มีความเห็นวํา บุคคลที่สามารถมองเห็นความสัมพันธ๑ของเหตุการณ๑ที่อยูํหํางกันหรือมีความ
เกี่ยวพันกันน๎อยได๎มากเทําไร บุคคลนั้นยํอมมีความคิดสร๎างสรรค๑สูงเทํานั้น 

สรุปได๎วํา   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร๎างสรรค๑มีหลายแนวคิด   ซึ่งอาจมองได๎ทั้งในแงํ
ปรัชญาและแงํจิตวิทยา  โดยนัก ทางปรัชญา มองความคิดสร๎างสรรค๑ในรูปของความคิดที่ดีเลิศ  
เป็นความคิดอัจฉริยะและมีพลังเหนือคนธรรมดาทั่วๆ ไป สํวนนักจิตวิทยา มองความคิดสร๎างสรรค๑
วําเป็นศักยภาพภายในท่ีอยูํในตัวของบุคคล เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาให๎มาก
ข้ึนได๎  ขึ้นอยูํกับตัวแปร  สิ่งเร๎า สิ่งกระตุ๎น สภาพแวดล๎อมของบุคคล  และ บรรยากาศแวดล๎อมของ
บุคคลที่มีความอบอํุนเป็นกันเอง จะสนับสนุน ให๎บุคคลเกิดการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ที่เป็น
ศักยภาพสูงสุดของมนุษย๑ได๎โดยงําย 
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4.4  องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
ทฤษฎีโครงสร๎าง ทางสติปัญญาของ  Guilford (1971) ได๎อธิบายวํา  ความคิดสร๎างสรรค๑

เป็นความสามารถทางสมองที่คิดได๎กว๎างไกลหลายทิศทางหรือเรียกวํา  ลักษณะการคิดอเนกนัย
หรือการคิดแบบกระจาย (Divergent thinking) ซึ่งประกอบด๎วย  ความคิดริเริ่ม  (Originality) 
ความคิดคลํองตัว  (Fluency) ความคิดยืดหยุํน  หรือความยืดหยุํนในการคิด  (Flexibility) และ
ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)   มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นลักษณะความคิดแปลกใหมํแตกตํางจากความคิด
ธรรมดา อาจเกิดจากการนําเอาความรู๎เดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกต๑ให๎เกิดเป็นสิ่งให มํขึ้น เชํน 
การคิดประดิษฐ๑เครื่องบินได๎สําเร็จ  ซึ่งได๎แนวคิดจากการทําเครื่องรํอน เป็นต๎น ความคิดริเริ่ม
สามารถอธิบายได๎ตามลักษณะดังนี้คือ 

1.1  ลักษณะทางกระบวนการ คือ เป็นกระบวนการคิดและสามารถแตกความคิดจาก
ของเดิมไปสูํความคิดแปลกใหมํที่ไมํซ้ํากับของเดิม 

1.2  ลักษณะของบุคคล คือ บุคคลที่มีความคิดริเริ่มจะเป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ๑ของ
ตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง กล๎าคิด กล๎าลอง กล๎าแสดงออก ไมํขลาดกลัวตํอความไมํแนํนอน  
แตํเต็มใจและยินดีที่จะเผชิญและเสี่ยงกับสภาพการณ๑ ตํางๆ ผู๎ มีความคิดสร๎างสรรค๑จึงมี
สุขภาพจิตดี  

1.3 ลักษณะทางผลผลิต คือ ผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่ม  จึงเป็นงานที่แปลกใหมํ
ไมํเคยปรากฏมากํอน มีคุณคําทั้งตํอตนเองและเป็นประโยชน๑ตํอสังคมสํวนรวม คุณคําของงานจึง
มีแตํระดับต๎น เชํน ผลงานที่เกิดจากความต๎องการการแสดงความคิดอยํางอิสระ ซึ่งเกิดจาก
แรงจูงใจของตนเอง ทําเพื่อส นองความต๎องการของตนเองโดยไมํคํานึงถึงคุณภาพของงานและ
คํอย ๆ พัฒนาขึ้นโดยเพิ่มทักษะบางอยําง ตํอมาจึงเป็นทั้งงานประดิษฐ๑  ซึ่งเป็นสิ่งที่คิดค๎นใหมํไมํ
ซ้ํากับใคร นอกจากน้ันก็พัฒนางานประดิษฐ๑ให๎ดีขึ้นจนเป็นขั้นสูงสุด 

2. ความคลํองในการคิด (Fluency) หมายถึง ความสาม ารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบได๎อยํางคลํองแคลํว รวดเร็วและมีคําตอบปริมาณที่มากในเวลาที่จํากัด แบํงออกเป็น
องค๑ประกอบยํอย 4 ด๎าน  ดังนี้คือ 

2.1  ความคิดคลํองแคลํวทางด๎านถ๎อยคํา (Word Fluency) ซึ่งเป็นความสามารถใน
การใช๎ถ๎อยคําอยํางคลํองแคลํว 
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2.2  ความคิดคลํองแคลํวทา งด๎านการโยงสัมพันธ๑ (Associational Fluency)เป็น
ความสามารถที่คิดหาถ๎อยคําที่เหมือนกันหรือคล๎ายกันได๎มากที่สุดเทําที่จะมากได๎ภายในเวลา
กําหนด 

2.3  ความคลํองแคลํวทางด๎านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น
ความสามารถในการใช๎วลีและประโยค คือ ความสามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอยํางรวดเร็วเพื่อให๎
ได๎ประโยคที่ต๎องการ 

2.4   ความคลํองแคลํวในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที่จะคิดสิ่ง
ที่ต๎องการภายในเวลาที่กําหนด  เป็นความสามารถอันดับแรกในการที่จะพยายามเลือกเฟ้นให๎ได๎
ความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  จึงจําเป็นต๎องคิด คิดออกมาให๎ได๎มากหลายอยํางและแตกตํางกัน
แล๎วจึงนําเอาความคิดที่ได๎ทั้งหมดมาพิจารณาแตํละอยํางเปรียบเทียบกันวําความคิดอันใดจะเป็น
ความคิดที่ดีที่สุด 

3. ความยืดหยุํนในการคิด (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบได๎หลายประเภทและหลายทิศทาง แบํงออกเป็น 

3.1  ความยืดหยุํนที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถที่จะ
พยายามคิดได๎หลายอยํางอยํางอิสระ 

3.2 ความคิดยืดหยุํนทางด๎านการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) เป็นความสามารถ
ที่จะพยายามคิดได๎หลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได๎ 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือ ความคิดในรายละเอียดเพื่อตกแตํงหรือขยาย
ความคิดหลักให๎ได๎ความหมายที่สมบูรณ๑ยิ่งขึ้น ความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะที่จําเป็นย่ิง
ในการสร๎างผลงานที่มีความแปลกใหมํให๎สําเร็จ พัฒนาการของความคิดละเอียดลออขึ้นอยูํกับสิ่ง
ตํอไปนี ้

4.1  อายุ  คนที่มีอายุมากจะมีความสามารถทางด๎านนี้มากกวําคนที่มีอายุน๎อย 
4.2  เพศ  เพศหญิงจะมีความสามารถมากกวําเพศชายในการคิดละเอียดลออ 
4.3  การสังเกต คนที่มีความสามารถด๎านการสังเกตสูงจะมีความสามารถด๎าน

ความคิดละเอียดลออสูงด๎วย 

Guilford; & Hoepfner (1972)  ได๎ศึกษาถึงองค๑ประกอบของความคิดสร๎างสรรค๑เพิ่มเติม   
และพบวํามีองค๑ประกอบอยํางน๎อย  8  องค๑ประกอบ คือ 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) 
2. ความคิดคลํองตัว (Fluency) 
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3. ความคิดยืดหยุํน (Flexibility) 
4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
5. ความคิดไวตํอปัญหา (Sensitivity of Problem) 
6. ความสามารถในการให๎นิยามใหมํ (Redefinition) 
7. ความซึมซาบ (Penetration) 
8. ความสามารถในการทํานาย (Prediction) 

Dalton (1988) ศึกษาเพิ่มเติมและกลําววํา ความคิดสร๎างสรรค๑  ควรมีองค๑ประกอบ  8 
ประการ   โดย 4 องค๑ประกอบแรกเป็นความสามารถทางสติปัญญา  และ 4 องค๑ประกอบหลังเป็น
ความสามารถทางด๎านจิตใจและความรู๎สึก ดังนี ้

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) 
2. ความคิดคลํองแคลํว (Fluency) 
3. ความคิดยืดหยุํน (Flexibility) 
4. ความประณีต หรือความละเอียดลออ (Elaboration) 
5. ความอยากรู๎อยากเห็น (Curiosity)   
6. ความสลับซับซ๎อน (Complexity) 
7. ความกล๎าเสี่ยง (Risk-taking) 
8. ความคิดคํานึงหรือจินตนาการ (Imagination) 
อารี พันธ๑มณี  (2545)  กลําวถึง  ความคิดริเริ่ม  ความคิดคลํองแคลํว   ความคิดยืดหยุํน   

และความคิดละเอียดลออ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1.  ความคิดริเริ่ม  (Originality)  หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหมํแตกตํางจาก

ความคิดธรรมดาหรือความคิดงํายๆ (Wild idea) เป็นความคิดที่เป็นประโยชน๑ตํอตนเองและสังคม    
ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการนําเอาความรู๎เดิมมาดัดแปลงและประยุกต๑ให๎เกิดเป็นสิ่งใหมํ  เชํน   
การคิดประดิษฐ๑เครื่องบินได๎สําเร็จก็ได๎แนวคิดจากการทําเครื่องรํอนมากํอน  เป็นต๎น ความคิดริเริ่ม
เป็นลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก  เป็นความคิดที่แปลกแตกตํางจากความคิดเดิม  และ
อาจไมํเคยมีใครนึกหรือคิดถึงมากํอน  ความคิดริเริ่มจําเป็นต๎องอาศัยความกล๎าคิด  กล๎าลอง และ
บํอยครั้งความคิดริเริ่มต๎องอาศัยความคิ ดจินตนาการ  ที่เรียกวํา  ความคิดจินตนาการประยุกต๑
(Applied Imagination) คือ ความคิดทีผู่๎คิดพยายามหาทางทําให๎เกิดผลงานตามความคิดนั้น 

2.  ความคิดคลํองตัวหรือความคิดคลํองแคลํว  (Fluency) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคล ในการคิดหาคําตอบได๎อยํางคลํองแคลํว รวดเร็ว และสามารถสร๎างคําตอบได๎ในปริมาณมาก
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ในเวลาที่จํากัด  ซึ่งแบํงออกเป็น ด๎านถ๎อยคํา (Word Fluency) ด๎านการโยงความสัมพันธ๑  
(Associational Fluency) ด๎านการแสดงออก (Expressional Fluency) และด๎านการคิด (Ideational 
Fluency) เพราะความคิดคลํองตัวหรือความคิดคลํองแคลํวเป็นความสามารถ เบื้องต๎นที่จะนําไปสูํ
ความคิดที่มีคุณภาพหรือความคิดสร๎างสรรค๑ 

3.  ความคิดยืดหยุํน (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิดที่พยายามคิดได๎
หลายอยํางตํางๆ  กัน กลําวคือ เป็นความสามารถของบุคคลที่จะพยายามคิดให๎ได๎หลายประเภท
อยํางอิสระ  ซึ่งเป็นประโยชน๑ตํอการแก๎ปัญหา  

4.  ความคิดละเอียดลออ  (Elaboration)  หมายถึง ความคิดในรายละเอียด  เพื่อตกแตํง
หรือขยายความคิดหลักให๎ได๎ความหมายสมบูรณ๑ยิ่งขึ้น  ความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะที่
จําเป็นในการสร๎างผลงานที่มีความแปลกใหมํเป็นพิเศษให๎สําเร็จ  ยกตัวอยําง  เชํน การวาดรูป   
ดอกไม๎ บุคคลที่มีความคิดสร๎างสรรค๑โดยเฉพาะมีความคิดละเอียดลออ   จะวาดรูปดอกไม๎  พร๎อม
ใสํรายละเอียดสํวนตํางๆ ของดอกไม๎ เชํน เกสร  กลีบดอก และก๎านดอกได๎สวยงามมากกวําบุคคล
ที่ไมํมีความคิดสร๎างสรรค๑  ผลการศึกษาโดยทั้วไปพบวํา  ผู๎ที่มีอายุมากจะมีความคิดละเอียดลออ
มากกวําผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํา และเพศหญิงจะมีความคิดละเอียดลออมากกวําเพศชาย 

สรุปได๎วํา  โดยทั่วไปเมื่อกลําวถึงความคิดสร๎างสรรค๑  มักกํอให๎เกิด เข๎าใจและมุํงไปที่
ความคิดริเริ่ม  ซึ่งแท๎ที่จริงแล๎วความคิดสร๎างสรรค๑ประกอบด๎วย  ลักษณะความคิดอ่ืน  ๆ ด๎วย มิใชํ
ความคิดริเริ่มเพี ยงอยํางเดียว  อยํางไรก็ต ามความคิดริเริ่มเป็นลักษณะสําคัญที่ทําให๎เกิดการ
เริ่มต๎นขึ้น  แตํความสําเร็จของการสร๎างสรรค๑จําเป็นต๎องอาศัยลักษณะความคิดอ่ืนๆ  ประกอบด๎วย   
ความคิดสร๎างสรรค๑ จึงมีองค๑ประกอบสําคัญตั้งแตํ  4 องค๑ประกอบหรือ   8  องค๑ประกอบที่แบํงเป็น
ความสามารถ  2 ด๎านคือ  ด๎านสติปัญญาและด๎านจิตใจและความรู๎สึก  ในการศึกษาครั้งนี้   ผู๎วิจัย
จะทําการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑   ภายใต๎องค๑ประกอบของความคิดสร๎างสรรค๑คือ ความคิด
ริเริ่ม  ความคิดคลํองแคลํว   ความคิดยืดหยุํน   และความคิดละเอียดลออในด๎านถ๎อยคํา ด๎านการ
โยงความสัมพันธ๑  ด๎านการแสดงออก  และด๎านการคิดโดยการนําความรู๎และประสบการณ๑เดิมมา
เชื่อมโยงกับความต๎องการของลูกค๎า  จนสามารถนําเสนอสินค๎าบริการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของ
ลูกค๎า เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับพนักงานในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   

 
4.5  กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Creative Process) 
Gale (1969) ศึกษาพบวํา  ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นความสามารถที่สํงเสริมและพัฒนา    

ขึ้นได๎ ความคิดสร๎างสรรค๑ไมํได๎ถํายทอดทางยีน (Gene) จากบิดามารดา หากแตํเป็นพฤติกรรม   
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ที่ได๎รับภายหลังเชํนเดียวกับบุคลิกภาพของมนุษย๑ ฉะนั้นความคิดสร๎างสรรค๑ของบุคคลจะมากหรือ
น๎อยเพียงไรยํอมขึ้นอยูํกับประสบการณ๑ที่เขาได๎รับ 

Rogers (1970)  ศึกษาพบวํา ภาวะที่สํงเสริมให๎บุคคลกล๎าคิดอยํางสร๎างสรรค๑ ได๎แกํ 
ภาวะที่บุคคลรู๎สึกปลอดภัยรู๎สึกวําตนมีคํา ได๎รับการยอมรับ รวมทั้งภาวะที่มีเสรีภาพการแสดงออก
โดยไมํถูกวิพากษ๑วิจารณ๑หรือถูกประเมินผล 

อาร ีพันธ๑มณี (2545) กลําววํา เมื่อบุคคลเกิดปัญหาหรือต๎องใช๎กระบวนการคิดสร๎างสรรค๑
เพื่อแก๎ปัญหา  สมองก็จะทํางา นอยํางเป็นขั้นเป็นตอน  เพื่อแก๎ปัญหานั้นๆ  ได๎สําเร็จ  กระบวนการ
คิดสร๎างสรรค๑จึงเป็นกระบวนการของความรู๎สึกไวตํอปัญหาหรือสิ่งที่บกพ รํองขาดหายไป  แล๎วจึง
รวบรวมความคิดต้ังเป็นสมมติฐานขึ้ น ตํอจา กนั้นก็ทําการรวบรวมข๎อมูลตํางๆ  เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ต้ังขึ้น  และขั้นตํอไปจึงเป็นการรายงานผลที่ได๎รับจากการทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเป็น
แนวคิดและแนวทางใหมํตํอไป ความคิดสร๎างสรรค๑  จึงเป็นกระบวนการแก๎ปัญหาทางวิทยาศาสตร๑
นั่นเอง ซึ่งทอแรนซ๑ (Torrance,1965) เรียกวํา  กระบวนการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑  หรือ ‚The 
Creative Problem Solving Process‛ ดังแสดงในภาพประกอบด๎านลําง 

New Challenges 

 

          Acceptance – Finding 
 
    Mess    Fact - Finding 

Solution – Finding    
 
  Idea – Finding    Problem - Finding 
 

ภาพที ่ 1 กระบวนการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑  
 ที่มา :  อาร ีพันธ๑มณี. ฝึกให้คิดสร้างสรรค์,  2545 
 
จากรูปด๎านบน   กระบวนการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑แบํงเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 การค๎นพบความจริง  (Fact - Finding) ข้ันน้ีเร่ิมต้ังแตํเกิดความร๎ูสึกกังวลใจ  

สับสน วุํนวาย (Mess) แตํไมํสามารถบอกได๎วําเป็นอะไร  จากจุดนี้ก็พยายามตั้งสติและพิจารณา    
ดูวํา  ความวุํนวาย สับสน หรือสิ่งที่ทําให๎กังวลใจนั้นคืออะไร 
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ข้ันท่ี 2   การค๎นพบปัญหา  (Problem - Finding) ข้ันน้ีเกิดตํอจากขั้นที่ 1 เมื่อได๎พิจารณา
โดยรอบคอบแล๎ว จึงสรุปวํา  ความกังวลใจ ความสับสนวุํนวายคือ  การมีปัญหาเกิดขึ้นนั่นเอง 

ข้ันท่ี 3  การต้ังสมมติฐาน  (Idea - Finding) ข้ันน้ีเม่ือร๎ูวํามีปัญหาเกิดข้ึนแล๎วก็พยายาม
คิดและตั้งสมมติฐานขึ้นและรวบรวมข๎อมูลตํางๆ เพื่อนําไปใช๎ในการทดสอบสมมติฐานในขั้นตํอไป 

ข้ันท่ี 4  การค๎นพบคําตอบ  (Solution - Finding) ข้ันน้ีเป็นการค๎นพบคําตอบจากการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นที่ 3 

ข้ันท่ี 5 การยอมรับผลจากการค๎นพบ  (Acceptance - Finding) ข้ันน้ีเป็นการยอมรับ
คําตอบที่ได๎จากการพิสูจน๑เรียบร๎อยแล๎ววําจะแก๎ปัญหาให๎สําเร็จได๎อยํางไร  และจุดนี้การแก๎ปัญหา
หรือการค๎นพบจะนําไปสูํหนทางที่จะทําให๎เกิดแนวคิดหรือสิ่งใหมํ (New Challenges)  ตํอไป 
 

จากขั้นตอนข๎างต๎นจะเห็นวํา  กระบวนการคิดสร๎างสรรค๑คล๎ายคลึงกับกระบวนการ
แก๎ปัญหาแตํมีความแตกตํางกันคือ กระบวนการแก๎ปัญหามีวัตถุประส งค๑ที่ต้ังไว๎อยํางชัดเจน   สํวน
กระบวนการคิดสร๎างสรรค๑บุคคลจําเป็นจะต๎องรู๎จักใช๎จินตนาการ    ถ๎าขาดการจินตนาการแล๎ว   
บุคคลจะไมํสามารถแก๎ปัญหาทางความคิดสร๎างสรรค๑ได๎   โดยลําดับขั้นในการแก๎ปัญหาตาม
แนวคิดของ  Torrance  จะเป็นวิทยาศาสตร๑   มีการค๎นคว๎าหาข๎อมูล   การต้ังสมมติฐานและทําการ
ทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน  มีลักษณะเดํนคือ   ขั้นการยอมรับและค๎นพบคําตอบ   เมื่อบุคคล
ได๎รับคําตอบที่ถูกต๎องแล๎ว   จะเป็นจุดเริ่มต๎นของแนวคิดหรือปัญหาใหมํตํอไป   สํวน  Wallach 
(1980)  และ  Jung  (1964) มีแนวความคิดในเชิงจิตวิเคราะห๑    ซึ่งพิจารณาการเกิดความคิด
สร๎างสรรค๑ในลักษณะลําดับขั้นที่คล๎ายคลึงกันคือ    หลังจากที่พบกับปัญหาและทราบวําปัญหาคือ
อะไร   แตํยังไมํสามารถหาวิธีการแก๎ปัญหาได๎    จึงแนะนําให๎ทําจิตให๎สงบวํางเปลํา   ลืมปัญหาไป
ชั่วคราว   ปลํอยให๎จิตสํานึกทํางานและค๎นพบคําตอบเอง    สําหรับ  Anderson (1984 )  เน๎นเรื่อง
การจินตนาการและการเปลี่ยนจินตนาการให๎เป็ นผลงาน  ซึ่งแนวคิดของ   Wallach, Jung  และ  
Anderson  มีลักษณะตรงข๎ามกับแนวความคิดของ   Torrance  และ  Osborn  ท่ีเห็นวําความคิด
สร๎างสรรค๑เกิดจากสิ่งที่สามารถทดสอบได๎   และมีความเป็นวิทยาศาสตร๑ท่ีวัดผลได๎อยํางชัดเจน    

สรุปได๎วํา กระบวนการเกิดความคิดสร๎างสรรค๑สํวนใหญํจึงมีลักษณะเป็นลําดับขั้น โดยเริ่ม
จากการรับร๎ูปัญหา  การใช๎ความคิดวิเคราะห๑ไตรํตรอง   ทดสอบสมมติฐาน  จนค๎นพบคําตอบ  และ
ผลผลิตของความคิดสร๎างสรรค๑จะอยูํในขั้นใดนั้นขึ้นอยูํกับการใช๎ทักษะ  และความสามารถในการ
คิดของบุคคล   ภายใต๎บรรยากาศ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ที่สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑  ควรมี
ความสอดคล๎องกับลักษณะมนุษยนิยม  ซึ่งเป็นรากฐานของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสหรื อมนุษย๑นิยม
แนวใหมํ และการจัดกิจกรรมที่ให๎ความสําคัญกับ ลักษณะเฉพาะขอ งผู๎เรียนที่สํงเสริมหรือกระต๎ุน
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ความสนใจ  ความอยากรู๎อยากเห็น  ความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ ตามวัย   ผู๎เรียนควรมี
โอกาสได๎ แลกเปลี่ยน เรียน ร๎ูท้ังในกลุํมใหญํและ กลุํมยํอย  หรือทํางานด๎วยตนเองอยํางอิสระ ซึ่ง
สอดคล๎องกับขั้นตอนการเรียนรู๎และการจัดสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ตามทฤษฎีการสร๎างความรู๎   
จากข๎อมูลข๎างต๎น  จึงเห็นวํา  การนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส และทฤษฎีการสร๎างความรู๎มาพัฒนา
เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม
เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑มีความสอดคล๎องกัน 

 
4.6 การวัดความคิดสร้างสรรค์ 
การศึกษาค๎นคว๎าในเรื่องการวัดความคิดสร๎างสรรค๑   ได๎มีนักจิตวิทยาและนักวิชาการ

หลายทํานพยายามศึกษาและพัฒนามาเป็นลําดับ  ซึ่งพอจะสรุปได๎ดังนี้ 
1.  การสังเกต  หมายถึง  การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกเชิงสร๎างสรรค๑                    

ทอแรนซ๑ (Torrance, 1965) ได๎กําหนดวิธีการสังเกตพฤติกรรมของ ผู๎ที่มีความคิดสร๎างสรรค๑  ซึ่ง
พฤติกรรมสร๎างสรรค๑ประกอบด๎วยพฤติกรรมในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน๑มากน๎อยเพียงใด 
2. ความสามารถในการกระทํากิจกรรมตํางๆ ได๎มากกวําที่ได๎รับมอบหมายเพียงใด 
3. ความสามารถในการกระทํากิจกรรมตํางๆ โดยใช๎วิธีการที่ตํางไปจากผู๎อื่นเพียงใด 
4. ชอบทดลองและประดิษฐ๑สิ่งแปลก ๆ ใหมํ ๆ เพียงใด 
5. มักใช๎คําถามบํอยๆ วํา ‚ทําไม‛ และ ‚อยํางไร‛ 
6. เป็นบุคคลที่ชํางสังเกต วิเคราะห๑ และวิจารณ๑ เพียงใด 

2.  การวาดภาพ   หมายถึง การให๎วาดภาพจากสิ่งเร๎าที่ กําหนดให๎  ซึ่งเป็นการถํายทอด
ความคิดสร๎างสรรค๑ออกมาเป็นรูปธรรม   สื่อความหมายได๎   สิ่งเร๎าที่กําหนดให๎อาจเป็นวงกลม   
สี่เหลี่ยม  เส๎นโค๎ง  หรือรูปทรงตําง ๆ  เพื่อให๎วาดภาพตํอเติมให๎เป็นภาพที่สมบูรณ๑ตามจินตนาการ
ตํอไป  สํวน Lan Simpson (1927)  ได๎วัดความคิดสร๎า งสรรค๑  โดยใช๎จุดวงกลมเล็กๆ  40 จุด 
จํานวน 50 ชุด เป็นสิ่งเร๎าที่กําหนดให๎   แล๎วให๎วาดภาพจากจุดที่กําหนดให๎นี้   ซึ่งคะแนนความคิด
สร๎างสรรค๑  พิจารณาจากความคิดคลํองตัว  ความคิดริเริ่ม  และความคิดยืดหยุํนจากภาพที่วาด 

3.  รอยหยดหมึก  (Inkblots) หมายถึง  การให๎ดูภาพร อยหยดหมึกแล๎วคิดตอบจากภาพ            
ที่เห็น  วิธีนี้มักใช๎กับผู๎ที่มีความสามารถในการใช๎ภาษาและอธิบายความรู๎สึกนึกคิดของตนเองได๎ดีแล๎ว   
สํวน Donald Kirkpatrick (1900) ได๎ใช๎รอยหยดหมึกซึ่งเป็นสิ่งเร๎าแบบคลุมเครือ  ไมํชัดเจน  ในการ
วัดความคิดสร๎างสรรค๑ โดยให๎ดูภาพแล๎วตอบ ซึ่งให๎มีอิสระในการคิด และจินตนาการหาคําตอบได๎
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อยํางเต็มที ่ผลของคําตอบจะได๎รับการพิจารณาจากความสามารถในการคิดประดิษฐ๑  อารมณ๑ขัน 
ลักษณะจินตนาการ ความรู๎สึกและความสามารถในการรับรู๎ที่มีตํอรอยหยดหมึก 

4.  การเขียนเรียงความและงานศิลปะ   หมายถึง   การให๎เขียนเรียงความจากหัวข๎อที่
กําหนดให๎  และการประเมินจากผลงานศิลปะ   วิธีนี้เหมาะสําหรับ ผู๎มีอายุ 5  ปีขึ้นไป  เพราะอยูํ
ในชํวงของการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑  จากการศึกษาอัตชีวประวัติของนักวิทยาศาสตร๑และนัก
ประดิษฐ๑ที่มีชื่อเสียงของโลก   พบวําบุคคลเหลํานี้ได๎แสดงแวว การเป็นนักสร๎างสรรค๑ด๎วยการ
ประดิษฐ๑และสร๎างผลงานชิ้นแรกเมื่ออยูํในวัยประถมศึกษาเป็นสํวน ใหญํ  สําหรับ Daniel Colvin 
(1962)  ได๎ให๎เขียนเรียงความและวัดความคิดแปลกใหมํ   ความคิดจินตนาการ  และความมี
อารมณ๑ขันจากสิ่งที่ได๎เขียนออกมา  สํวน Torrance (1965)  ได๎คิดวิธีให๎ เขียนเรียงความจากเรื่องที่
คาดคิดไมํถึงโดยกําหนดหัวข๎อให๎เขียนเชํน   ผู๎ชายที่ร๎องไห๎  ครูที่ไมํพูด  และสุนัขที่ไมํเหํา  เป็นต๎น  
ปรากฏวํา ได๎พบความคิดแปลก ๆ ใหมํและนําสนใจจากความคิดที่เกิดจากจินตนาการมากขึ้น 

5. แบบทดสอบ  หมายถึง การให๎ทําแบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ มาตรฐาน  ซึ่งเป็นผล
มาจากการวิจัยเกี่ยวกับธรรมชาติของความคิดสร๎างสรรค๑  แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑มีทั้งใช๎
ภาษาเป็นสื่อและใช๎ ภาพเป็นสื่อ แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ที่นิยมใช๎ ปัจจุบันมีมากมาย  เชํน 
แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ของกิลฟอร๑ด  แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ ของทอแรนซ๑   และ
แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ของวอลลาซและโคแกน   เป็นต๎น 

ในการศึกษาครั้งนี้   ผู๎วิจัย ใช๎รูปแบบการวัดความคิดสร๎างสรรค๑ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม   
จากการสังเกตการตอบคําถามตําง ๆ  ที่มาจากการต้ังคําถาม  ภายหลังการดูรูปภาพ การชม      
วิดีทัศน๑   ที่เปรียบ เสมือนสิ่งเร๎าที่กระต๎ุนให๎เกิดความขัดแย๎งทางปัญญา  จนกํอให๎เกิดความคิด
สร๎างสรรค๑ในการสร๎างความรู๎ใหมํ  การมอบหมายงานให๎วาดภาพเพื่อกําหนดความต๎องการ 
จุดมุํงหมาย หรือเป้าหมายในการทําเรียนรู๎ในขั้นการปฐมนิเทศ  และขั้นที่  6 ในการสะท๎อนความรู๎
ที่เกิดขึ้นในตนเอง การใช๎ รอยหยดหมึก   การเขียนเรียงความ และ งานศิลปะ  เพื่อให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมตํอเติมรูปรํางตําง ๆ และเขียนเรื่องราวตํอกันเพื่อสร๎างงานศิลปะรํวมกันตามจินตนาการ
ซึ่งบรรจุไว๎ในกิจกรรมการเรียนรู๎   และใช๎ แบบทดสอบ ความรู๎เพื่อวัดความรู๎  เจตคติ  และการ
แสดงออกที่แสดงถึงการเป็นผู๎มีความคิดสร๎างสรรค๑ที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

 
4.7 แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ( Creative Economy )  
คณะกรรมการนโยบายทรัพย๑สินทางปัญญาแหํงชาติ  (2552) กลําววํา  แนวคิดเศรษฐกิจ

เชิงสร๎างสรรค๑ได๎รับการยอมรับจากหลายประเทศทั่วโลก นับแตํปี ค.ศ. 2000  เป็นต๎นมา   โดยในปี 
ค.ศ.2005 อุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑ทั่วโลกมีมูลคําการสํงออกถึงกวํา 4 แสนล๎านเหรียญสหรัฐหรือ
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คิดเป็น   3.4 %  ของมูลคําการค๎ารวมของโลก  ซึ่งหลายประเทศ ได๎นําวัฒนธรรมที่แตกตํางและ
เป็นเอกลักษณ๑เพื่อสร๎างจุดขายโดยเพิ่มการสร๎างมูลคําจากพื้นฐานความรู๎   และวัฒนธรรมด้ังเดิม
ของตนมาพัฒนาเป็นสินค๎าและบริการ   เชํน ประเทศอังกฤษ   สหรัฐอเมริกา เยอรมัน ญี่ปุ่น จีน 
และเกาหลีใต๎เป็นต๎น     ทําให๎สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศไมํน๎อยไปกวําภาคอุตสาหกรรม
หนักหรือภาคธุรกิจการเงินเชํน  อุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑ของอัง กฤษมีมูลคําถึง 7.3 % ของ GDP 
ซึ่งเป็น 2 เทําของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นสํวนหนึ่งของสังคมโลก    จึงมี
ความจําเป็นต๎องปรับตัวและรูปแบบการดําเนินธุรกิจให๎สามารถแขํงขันได๎มากกวําในปัจจุบัน 

รายงานการประชุมประจําปีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคม
แหํงชาติ  (2552)   กลําววํา    แนวทางเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ที่อยูํบนพื้นฐานของความรู๎และ
นวัตกรรมใหมํที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องไมํสิ้นสุดน้ีจึงเป็นความยั่งยืน ดังตัวอยํางที่ชัดเจนของประเทศ
ขนาดเล็ก เชํน  สิงคโปร๑  ซึ่งไมํมีทรัพยากรธรรมชาติ แตํมีรายได๎ตํอหัวของประชากร  (GDP)  ระดับ 
37,597 ดอลลาร๑ (ตัวเลข ณ ปี 2551)  ซึ่งถือวํามีอัตราสูงอยูํในระดับต๎นๆ ของโลก โดยการพัฒนา
ตนเองจากหมูํบ๎านประมง ขนาดเล็กที่ เป็นสํวนหน่ึงของประเทศมาเลเซีย จนกลายเป็นศูนย๑กลาง
การค๎าและการเงินที่สําคัญของโลกแหํงหนึ่ง  และประเทศฟินแลนด๑ ซึ่งเป็นประเทศ ขนาดเล็กใน
ทวีปยุโรป  สามารถมีรายได๎สูงจนกลายเป็นประเทศที่ร่ํารวยท่ีสุดแหํงหนึ่ง ในโลก  จากการผลิตมือ
ถือโนเกีย  ซึ่งบริษัทมือถือโนเกียมีพัฒนาการมาจากโรงงานผลิตกระดาษ   ผลิตภัณฑ๑จากยางไม๎  
และสายเคเบิล   สํวนประเทศสหรัฐอเมริกามีรายได๎จากคําสิทธิบั ตรของสินค๎าและบริการที่เป็น
นวัตกรรมมีมูลคําสูงกวําการ จําหนําย เครื่องบิน ซึ่งเป็นสินค๎าสํงออกรายการสําคัญของประเทศ    
ทําให๎ประเทศผู๎นําทางเศรษฐกิจหลายประเทศ   ให๎ความสําคัญและสํงเสริมการดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจสร๎างสรรค๑  เพื่อพัฒนาสินค๎าและบริการใหมํ  ๆ โดยหลีกเลี่ยง การผลิตสินค๎าที่ต๎องตํอสู๎
ด๎วยราคาเป็นหลัก  (Cost  Competitive Advantage) 

ศูนย๑พยากรณ๑เศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย (2552 )  กลําววํา  ผลการ
สํารวจทรรศนะเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑พบวํา  พนักงานในธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวและด๎านการ
บริการมีความรู๎ความเข๎าใจในเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑น๎อยมาก  ทั้งที่เป็นเรื่องสําคัญของการ ชํวยเพิ่ม
ศักยภาพการแขํงขันให๎กับเศรษฐกิจไทยในระยะยาว   โดยการแขํงขันเพื่อแยํงชิงสํวนแบํง ทาง
การตลาดจะมีแนวโน๎มรุนแรงมากย่ิงขึ้น   ซึ่งเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑จะเป็นปัจจัยชี้ขาดในการสร๎าง  ชัย
ชนะของการแขํงขันที่รุนแรงเชํนนี้  ดังนั้นหากละเลยที่จะเรียนรู๎พัฒนา พนักงานและองค๑กร ให๎มี
ศักยภาพเพียงพอในการดําเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ก็อาจกํอให๎เกิดปัญหาตํอความอยูํรอด  
และการพัฒนาความสามารถด๎านการแขํงขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต  ปัจจุบันหลายประเทศให๎
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ความสําคัญกับการพัฒนาความรู๎   และความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เกิดขึ้นในประชาชนและบุคลากรใน
องค๑กรตําง ๆ  เพราะปัจจัยสําคัญของการสร๎างความมั่งค่ังให๎กับประเทศจะถูกแทนท่ีด๎วยการสร๎าง
บุคลากรที่มีความคิดสร๎างสรรค๑มากกวําการพัฒนาทักษะการทํางานที่เน๎นการใชแ๎รงงาน   

รุํงเรือง  ลิ้มชูปฏิภาณ๑ (2552)  กลําววํา หัวใจของเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑คือ  แนวคิดหรือแนว
ปฎิบัติเพื่อการ สร๎างหรือเพิ่มมูลคําของสินค๎า และบริการท่ีไมํต๎องใช๎ทรัพยากรมากนัก  แตํใช๎
ความคิด   สติปัญญา  และความสร๎างสรรค๑ให๎มากขึ้นเทํานั้นเอง 

ณรงค๑ชัย อัครเศรณี (2552) กลําววํา ปัจจุบันแนวคิดเศรษฐกิจบนฐานความคิดสร๎างสรรค๑
เป็นที่ยอมรับจากรัฐบาลประเทศตํางๆ  ทั่วโลก ในฐานะกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแหํง
อนาคต  และเป็นรูปแบบเศรษฐกิจระบบใหมํที่เปิด โอกาสให๎บุคคลที่มีความคิดสร๎างสรรค๑เข๎ามามี
สํวนสําคัญในการขับเคลื่อนบริหารเศรษฐกิจในฐานะเป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จที่ยั่งยืน   

อลงกรณ๑ พลบุตร  (2553 ) กลําววํา ปัจจุบันคนบริโภคสื่อมากกวําข๎าว  รายได๎จาก
อุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงมีประมาณ  3 - 4  แสนล๎านบาท    จากการคาดการณ๑วํา
ภายในปี  2557 ประเทศไทยจะสามารถสร๎างรายได๎จากอุตสาหกรรมเชิงสร๎ างสรรค๑เป็นอันดับ   4  
รองจากอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  การผลิตชิ้นสํวนอิเล็กทรอนิกส๑และยานยนต๑ ซึ่งต้ังเป้าหมายไว๎
ท่ี  5 แสนล๎านบาท  ซึ่งรายได๎จากเหลําน้ี  จะชํวยให๎ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีขึ้น  และสํงผล
ตํอกลไกการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

รายงานการศึกษาเบื้ องต๎นเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติและศูนย๑สร๎างสรรค๑งานออกแบบ  ( 2551) กลําววํา  หนํวยงานภาครัฐ
และเอกชนได๎เริ่มตระหนักถึงความสําคัญและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ในสาขา
ตําง ๆ  บ๎างแล๎ว หากแตํยังขาดการกําหนดป ระเด็นยุทธศาสตร๑และแนวทางการพัฒนาที่มุํง
สํงเสริมเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ในทุกมิติของประเทศอยํางเป็นองค๑รว ม  เพื่อใช๎เป็นแผนที่นําทางการ
พัฒนา และ ดําเนินงานขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ของทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ให๎
ครอบคลุมไปถึงสังคมและคนที่มีความสร๎างสรรค๑    ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่สนับสนุนให๎ไทยก๎าวสูํการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ที่สอดรับกันในทุกมิติอยํางสมบรูณ๑ 

สรุปได๎วํา ในศตวรรษท่ี   21ความรู๎เพียงอยํางเดียวไมํเพียงพอที่จะใช๎ ในการแขํงขันและ
สร๎างรายได๎ ในการดําเนินธุรกิจ อีกตํอไป  แตํต๎องประกอบด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑ของบุค คลหรือ
ชุมชนในการนําความรู๎ในตัว  ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้ังเดิมของประเทศ  มาไปใช๎เป็นพื้นฐาน
เพื่อการสร๎างสรรค๑ สินค๎าบริการ และนวัตกรรม ใหมํ ๆ  ได๎อยํางเหมาะสม หากละเลย การพัฒนา
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พนักงานและองค๑กร ให๎มีความคิดสร๎างสรรค๑อยําง เพียงพอในการดําเนินธุรกิจก็อาจกํอให๎เกิด
ปัญหาตํอความอยูํรอด  และการพัฒนาความสามารถด๎านการแขํงขัน ของบุคลากรและองค๑กร ท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต  ดังนั้นจึงมีความจําเป็นที่จะต๎องให๎ความสําคัญและดําเนินการพัฒนา
ความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เกิดขึ้นในตัวของพนักงานในฐานะทรัพยากรมนุษย๑ ที่สํงผลตํอการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ของประเทศไทย เพื่อการสร๎างความได๎เปรียบในระดับเวทีโลกตํอไป 

 
ตอนที่ 5 แนวคิดการให้บริการ  (Service)    

 
5.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
Kotler (2000) กลําววํา การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือประโยชน๑เชิงนามธรรม  ซึ่งฝ่าย

หนึ่งได๎เสนอเพื่อขายให๎กับอีกฝ่ายหนึ่ง   โดยผู๎รับบริการไมํได๎ครอบครองการบริการนั้นๆ  อยํางเป็น
รูปธรรม กระบวนการ ให๎บริการอาจจะให๎ควบคํูไปกับการจําหนํายผลิตภัณฑ๑หรือไมํก็ได๎ 

Heizer and Render (1999) กลําววํา การบริการเป็นกิจกรรมด๎านเศรษฐกิจซึ่งผลิตสินค๎า
ที่ไมํมีตัวตน  เชํน การศึกษา  ความบันเทิง  การเชํา การบริการของรัฐบาล  การเงิน  การบริการ
สุขภาพ อสังหาริมทรัพย๑ การประกัน และการบารุงรักษาเป็นต๎น 

Stanton, Etzel, and Walker (1976) ได๎ให๎ความหมายของการบริการไว๎วํา  การบริการ
เป็นกิจกรรมที่ไมํสามารถจับต๎องได๎แตํสามารถพิสูจน๑ได๎  โดยมีวัตถุประสงค๑ สําคัญในการถํายโอน  
หรือจัดหาสิ่งตํางๆ เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ 

Lovelock (1996) ได๎แบํงการบริการออกเป็น   3 ระดับ เพื่อสะท๎อนให๎เห็นถึงพฤติกรรม
ของผู๎บริโภคที่เข๎าไปมีสํวนรํวมกับการให๎บริการ  ดังตํอไปนี ้ 

1.  บริการที่มีการเผชิญหน๎าสูง  (High – Contract Service) มีสํวนรํวมกับการให๎บริการ  
โดยตลอดเกือบทุกกระบวนการในการสํงผํานบริการ  หรืออีกนัยหนึ่ง  ผู๎บริโภคต๎องเข๎าไปในสถานท่ี
ที่ให๎บริการและอยูํที่นั่นจนตลอดกระบวนการสํงผํานเสร็จสิ้น  

2.  บริการที่มีการเผชิญหน๎าปานกลาง  (Medium – Contract Service) เป็นการบริการที่มี
ระดับการมีสํวนรํวมของผู๎บริโภคในกระบวนการสํงผํานบริการตํ่ากวําบริการแรก  ซึ่งผู๎บริโภคจะเข๎า
ไปในสถานที่ให๎บริการแตํไมํได๎อยูํที่นั่นจนตลอดกระบวนการสํงผํานบริการเสร็จสิ้น  บริการระดับนี้
จะรวมถึงการให๎บริการแบบชํวยเหลือตัวเอง (Self Service) ด๎วย  
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3.  บริการที่มีเผชิญหน๎าตําง  (Low– Contract Service) เป็นบริการที่มีระดับการมีสํวน
รํวมของผู๎บริโภคในกระบวนการสํงผํานบริการท่ีตํ่าที่สุด  หรืออาจไมํมีเลยก็ได๎  ซึ่งบริการระดับนี้
สํวนใหญํจะเป็นการให๎บริการผํานสื่อ หรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคส๑ตํางๆ  

นวลฉว ีรตางศุ  (2543) กลําววํา ลักษณะของงานบริการ  คือ  
1.  งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและบริโภคเกิดขึ้นพร๎อมกัน  คือ ไมํอาจกําหนดความ

ต๎องการแนํนอนได ๎ขึ้นอยูํกับผู๎ใช๎บริการวําต๎องการเมื่อใดและต๎องการอะไร  
2.  งานบริการ  เป็นงานที่ไมํอาจกําหนดปริมาณงานลํวงหน๎าได๎  การมาใช๎บริการห รือ ไมํ

น้ันข้ึนอยํูกับเงือ่นไขของผ๎ูใชบ๎ริการ การกําหนดปริมาณงานลํวงหน๎า  จึงไมํอาจทําได๎  นอกจากการ
คาดคะเนคะแนนความนําจะเป็นเทํานั้น 

3.  งานบริการ  เป็นงานที่ไมํมีตัวสินค๎า  ไมํมีผลผลิต  ดังนั้นสิ่งที่ผู๎ใช๎บริการจะได๎  คือ ความ
พึงพอใจ ความรู๎สึกค๎ุมคําที่มาใช๎บรกิาร ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งสําคัญมาก  

4.  งานบริการ  เป็นงานที่ต๎องการการตอบสนองในทันที  ผู๎ใช๎บริการต๎องการให๎ลงมือ
ปฎิบัติในทันที  ดังนั้นผู๎ให๎บริการจะต๎องพร๎อมที่จะตอบสนองตลอดเวลา  และเมื่อนัดวันเวลาใดก็
จะต๎องตรงตามกําหนดนัดการเรียนรู๎เกี่ยวกับการบริการ  

พิสิทธิ์  พิพัฒน๑โภคากุล (2553)  อธิบายการบริการที่สร๎างความสําเร็จให๎องค๑กรคือ 
1.  บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค๎า  ซึ่งประกอบด๎วย   

2 ประการ คือ การให๎บริการพื้นฐานเป็นชุด  กับลักษณะการให๎บริการแบบเสริม  ได๎แกํ บริการที่มี
กิจกรรมเพิ่มเติมพิเศษให๎นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป  

2.  การสํงมอบบริการ  (Delivery) ที่มีคุณภาพอยํางสม่ําเสมอได๎เหนือกวําคํูแขํงขัน  โดย
การตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการให๎บริการของผู๎บริโภค เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรู๎
กับบริการที่คาดหวัง  ถ๎าบริการที่รับรู๎ตํ่า กวําที่คาดหวังไว๎  ลูกค๎าจะไมํสนใจ  แตํถ๎าบริการที่รับรู๎สูง
กวําความคาดหวังของเขา ลูกค๎าจะใช๎บริการนั้นซ้ํา  

3.  ภาพลักษณ๑  (Image) การสร๎างภาพลักษณ๑สาหรับบริษัทที่ให๎บริการโดยอาศัย
สัญลักษณ๑ หรือตราสินค๎า โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณา และการประชาสัมพันธ๑  และการสื่อสาร
การตลาดอ่ืนๆ  

4. ลักษณะด๎านนวัตกรรม  (Innovation features) เป็นการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวความคิดริเ ริ่มแตกตํางจากบริการของคูํแขํง  รวมถึงสามารถสร๎างความแตกตําง ด๎าน
ภาพลักษณ๑จากตราสินค๎าด๎วย  
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สรุปได๎วํา การบริการ (Service) หมายถึง  สินค๎าที่มีลักษณะเป็นนามธรรม  ไมํสามารถจับ
ต๎องได๎เหมือนสินค๎า  (Goods) การขาย  จึงเป็นรูปแบบของกระบวนการปฏิบัติงานอยํางใดอยําง
หนึ่งให๎กับกลุํมเป้าหมายหรือลูกค๎า  การสร๎างความเชื่อถือระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย  การนําเสนอและ
สํงมอบสินค๎าบริการได๎ตรงหรือเกินความคาดหวังของลูกค๎า การสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีและการสร๎าง
หรือมีนวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการเพื่อสร๎างความแตกตํางจากคํูแขํงและตอบสนองความต๎องการ
หรือวิถีชีวิตของลูกค๎าได๎เทําทัน จึงมีความสําคัญมากเพื่อสร๎างความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ   

 
5.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
คุณภาพบริการเ ป็นสิ่งสําคัญที่สร๎างความแตกตํางในธุรกิจบริการ  เพื่อรักษาระดับการ

ให๎บริการที่เหนือคํูแขํงและตอบสนองความคาดหวังของลูกค๎า  มงีานวิจัยที่นําสนใจ  ดังนี้ 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) กลําววํา คุณภาพของการบริการ  
(Service Quality) หมายถึงการประเมินของผู๎ บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศหรือความเหนือกวํา
ของการบริการ    เป็นคุณภาพของการบริการตามความรับรู๎  (Perceived Service Quality) ของ
ผู๎บริโภค  ตามตารางนี้  
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ภาพท่ี 2  แบบจําลองคุณภาพการบริการ 

 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998) ได๎พัฒนาขั้นตอนการประเมินคุณภาพ

บริการให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ และได๎สร๎างเครื่องมือชุดคุณภาพการบริการจําแนก 5 ด๎านดังนี้  
1.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  (Tangibles) งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่

สามารถสัมผัสจับต๎องได๎  มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ให๎เห็น เชํน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ๑
ตํางๆ วัสดุ และบุคคล  ในการติดตํอสื่อสารกับลูกค๎านั้น  ชํวยให๎ลูกค๎ารับรู๎วําพนักงานมีความตั้งใจ
ให๎บริการได๎ชัดเจน  

2.  ความเชื่อมั่นไว๎วางใจได๎  (Reliability) การให๎บริการต๎องตรงตามการสื่อสารท่ีนาเสนอ
แกํลูกค๎า งานบริการที่มอบหมายให๎แกํลูกค๎าทุกครั้งต๎องมีความถูกต๎อง  เหมาะสม  และมีความ
สม่ําเสมอ ที่สามารถสร๎างความเชื่อถือไว๎วางใจงานบริการจากลูกค๎า  
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3.  การตอบสนองลูกค๎า  (Responsive) พนักงานมีหน๎าที่ให๎บริการลูกค๎าด๎วยความเต็มใจ
และมีความพร๎อมที่จะชํวยเหลือหรือให๎บริการลูกค๎าทันที ลูกค๎าได๎รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  

4.  การให๎ความมั่นใจแกํลูกค๎า  (Assurance) การบริการจากพนักงานที่มีความรู๎  
ความสามารถ  ทักษะในการทางานตอบสองความต๎องการของลูกค๎าและมีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดี  
สามารถทําให๎ลูกค๎าเกิดความเชื่อถือและสร๎างความมั่นใจวําลูกค๎าได๎รับบริการที่ดี 

5.  การเข๎าใจและรู๎จักลูกค๎า (Empathy) พนักงานที่ให๎บริการแกํลูกค๎าแตํละรายด๎วยความ
เอาใจใสํและให๎ความสนใจแกํผู๎มาใช๎บริการ ดังตารางน้ี 
 
ตารางที ่2 ความสัมพันธ๑ของปัจจัยกําหนดคุณภาพการบริการใน  SERVQUAL และ

ปัจจัยพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพการบริการ  

ปัจจัยพื้นฐานส าหรับการ
ประเมินคุณภาพ         
การบริการ 

ลักษณะ
ภายนอก 

ความ
เชื่อถือได ้

การ
ตอบสนอง
อย่าง
รวดเร็ว 

ความ
มั่นใจได ้

การเข้าถึง
จิตใจ 

ลักษณะทางกายภาพ      
ความน่าเชื่อถือ      
การตอบสนอง      
ความสามารถ ความมี
มารยาท ความน่าศรัทธา   
ความปลอดภยั 

     

การเข้าถึงบริการ   
การสื่อสารความเข้าใจ 

     

 
SERVQUAL  คือ  การประเมินหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการให๎บริการ

โดยรวม   ซึ่งเป็นผลลัพธ๑ที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของผู๎บริโภค ระหวํางความคาดหวังของพวก
เขาและการบริการที่พวกเขาได๎รับจริง   โดยนําแบบจําลองชํองวํางสร๎างเครื่องมือที่ใช๎วัดคุณภาพ
การบริการที่เรียกวํา   SERVQUAL มาใช๎เพื่อประเมินคุณภาพการบริการทางธุรกิจ   ซึ่งเครื่องมือนี้
อาศัยพื้นฐานของชํองวํางที่  5  สําหรับเป็นเครื่องมือที่มีมาตรฐานที่ใช๎ได๎กับงานบริการทุกประเภท     
โดยยึดความแตกตําง ระหวํางความคาดหวังและการรับรู๎ของลูกค๎าที่มารับบริการเป็นหลัก   โดย
เป็นเครื่องมือสาหรับการวัดคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของลูกค๎าและการได๎รับบริการ
เหลําจริง   โดยถ๎า (ES > PS) ผู๎บริโภคจะไมํพอใจในการบริการที่ได๎รับ  (ES = PS) ผู๎บริโภคจะรู๎สึก
พอใจตํอการบริก าร และ (ES < PS) ผู๎บริโภคจะรู๎สึกประทับใจในการบริการที่เขาได๎รับซึ่งมี
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มากกวําความคาดหวัง   โดยการประกอบธุรกิจบริการให๎ประสบความสาเร็จนั้น   จะต๎องสามารถ
นําเสนอการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดให๎ลูกค๎าได๎อยํางสม่ําเสมอและตํอเนื่อง  และตอบสองตํอ
ความคาดหวังของลูกค๎า  (Customer expectation) ได๎ในระดับเดียวกันหรือสูงกวําที่ลูกค๎า
คาดหวังไว๎ 

สรุปได๎วํา หัวใจของการบริการคือ  การให๎ความสะดวก  การเข๎าใจ ความต๎องการลูกค๎า  
การให๎ ความชํวยเหลือเพื่อนําเสนอหรือสํงมอบ ผลประโยชน๑ ที่ดที่สุด ให๎แกํลูกค๎าอยําง เต็มใจ  
กระตือรือร๎น   และไมํหวังสิ่งตอบแทน  เพราะการบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือชํวยให๎ผู๎ที่ติดตํอกับ
องค๑กรเกิดความเชื่อถือ ที่สร๎างภาพลักษณ๑ที่ดี   สํวนคุณภาพการให๎บริการ  (Service quality) เป็น
การสร๎าง ความแตกตํางให๎กับธุรกิจ   ซึ่งการบริหารคุณภาพ การบริการโดยรวม ต๎องคํานึงถึงการ
สร๎างพนักงาน ให๎ตระหนักถึงคุณคําซึ่งเกิดจากความภักดีของลูกค๎าที่มีตํอองค๑กร  เข๎าใจความ
คาดหวังที่แท๎จริงของลูกค๎า  บุคลากรทุกระดับ ในองค๑กรมีสํวนสําคัญ ในการมีสํวนรํวมสร๎างสรรค๑
นวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการงาน  เพื่อการตอบสนองความคาดหวังของลูกค๎าได๎อยํางเทําทัน 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
6.1 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับหลักการนีโอฮิวแมนนิส 
ศตพร  วิไลรัตน๑ (2532)  ที่ศึกษาพัฒนาการทางด๎านความคิดสร๎างสรรค๑ของเด็กกํอนวัย

เรียนหลังจากได๎รับการสอนโดยวิธีการสอนตามแนวคิดแบบนีโอฮิวแมนนิสพบวํา   หลังการทดลอง
เด็กกํอนวัยเรียนที่เรียนโดยวิธีการส อนตามแนวคิดแบบนีโอฮิวแมนนิส  มีพัฒนาการทางด๎าน
ความคิดสร๎างสรรค๑สูงขึ้นกวํากํอนการทดลองและสูงขึ้นกวํากลุํมที่เรียนโดยกิจกรรมการสอนปกติ
ของศูนย๑เด็กกํอนเกณฑ๑อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

ชาญวุฒิ  วงศ๑เพ็ง (2536) ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงการเห็นคุณคํา ในตนเองของเด็ก
บ๎านเบธาเนียโดยการฝึกจูงจิตใต๎สํานึกตาม ทฤษฎีนีโอฮิวแมนนิส  พบวํา เด็กที่ผํานการฝึกการ จูง
จิตใต๎สํานึกตาม ทฤษฎีนีโอฮิวแมนนิส มีคะแนนการเห็นคุณคําในตนเองสูงขึ้นทั้ง 4 ด๎านคือ ด๎าน
ทั่วไป ด๎านสังคม ด๎านโรงเรียน ด๎านตนเองและครูผู๎ปกครองอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

เยาวลักษณ๑   โพธิสุทธิ์   (2540)  ศึกษาเจตคติตํอกิจกรรมพัฒนาตนเองของผู๎ผํานการ
อบรมหลักสูตรการสร๎างพลังและความสําเร็จของชีวิตด๎วยนีโอฮิวแมนนิส   พบวํา ผู๎ผํานการอบรม
หลักสูตรดังกลําว   มีเจตคติที่ดีตํอกิจกรรมการพัฒนาตนเองใน  5 กิจกรรมคือ   กิจกรรมการฝึก
สมาธิ กิจกรรมการฝึกโยคะ -อาสนะ  กิจกรรมการจูงจิตใต๎สํานึก   กิจกรรมการออกกําลังกายโดย
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การเต๎นเกาชิกิ   กิจกรรมการรับประทานอาหารท่ีมีคุณคํา  และมีเจตคติที่ดีมากตํอกิจกรรมการ
สร๎างความรู๎สึกที่ดีให๎กับตนเองและผู๎อื่น  ผู๎ผํานการอบรมสํวนใหญํมีการปฏิบัติตามกิ จกรรมการ
พัฒนาตนเองบ๎างในบางเวลาที่มีโอกาส   โดยเฉพาะการฝึกโยคะ -อาสนะ  การจูงจิตใต๎สํานึก   การ
ออกกําลังกายโดยการเต๎นเกาชิกิ  และการรับประทานอาหารท่ีมีคุณคํา    สําหรับการฝึกสมาธิสํวน
ใหญํไมํเคยปฏิบัติเลย   สํวนการสร๎างความรู๎สึกที่ดีให๎กับตนเองและผู๎อื่นพบวํา    ผู๎ผํานการอบรม
สํวนใหญํปฏิบัติสม่ําเสมอทุกเวลาที่มีโอกาส 

สมศักด์ิ  เจริญศรี  (2543)  ศึกษาผลการสอนตามหลักการนีโอฮิวเมนนิสที่มีตํอการเห็น
คุณคําในตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนแบบทางไกล  พบวํา การเห็นคุณคําในตนเอง
ระยะหลังการทดลองกลุํมทดลองสูงกวํากลุํมควบคุม 

จีรนาฏ  ยิ่งศักด์ิมงคล  (2544)  ได๎ศึกษาผลการสอนโดยใช๎กิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสตํอการเห็นคุณคําในตนเองของผู๎สูงอายุหญิงในสถานสงเคราะห๑  พบวําการเห็นคุณคําใน
ตนเองของกลุํมทดลองสูงกวํากลุํมควบคุม 

วีระเทพ   ปทุมเจริญวัฒนา  (2545)  ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริ มอุปนิสัย  7 
ประการตามแนวคิดของสตีเฟ่น  อาร๑ โควี่ โดยใช๎หลักการของนีโอฮิวแมนนิสและการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับเยาวชนตอนปลาย  พบวํา  หลังการทดลอง เยาวชน กลุํม
ทดลองมี อุปนิสัย  7 ประการ  สูงกวํากลุํมควบคุม อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองมากกวําร๎อยละ 80  

วรรัตน๑  อภินันท๑กูล  (2548)  ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อเสริมสร๎างการเรียนรู๎เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ของ
ผู๎ที่ประสบความสําเร็จตามกฎแ หํงความสําเร็จของนโปเลียน  ฮิลล๑  พบวํา หลังการทดลอง กลุํม
ทดลองมี การเรียนรู๎เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ของผู๎ที่ประสบความสําเร็จตามกฏแหํง
ความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล๑  สูงกวํากลุํมควบคุมอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ชนาธิป   ศิริปัญญาวงศ๑   (2550)  ได๎พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสํงเสริมสุขภาวะทางจิตโดยให๎หลักการนีโอฮิวแมนนิสและสัญญาแหํงการเรียนรู๎ เพื่อ
ศึกษาผลการใช๎รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีได๎พัฒนาขึ้น  และเพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องในการ
นํารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ทางการศึ กษานอกระบบโรงเรียนที่ได๎พัฒนาขึ้นไปใช๎ พบวํา การ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช๎หลักการนีโอฮิวแมนนิส
และสัญญาแหํงการเรียนรู๎  มีองค๑ประกอบ  คือ 1) หลักการ  2) วัตถุประสงค๑   3) กระบวนการ            
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4) การประเมินผล   และผลการใช๎รูปแบบ กิจกรรมการเรียนรู๎ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช๎หลักการนีโอฮิวแมนนิสและสัญญาแหํงการเรียนรู๎  พบวํากลุํมทดลองมีสุขภาวะทางจิตที่ดีกวํา
กลุํมควบคุมอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุธีรา   นิมิตนิวัฒน๑  (2553)  ได๎พัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนต าม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและการเรียนรู๎รํวมกันเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน พบวํา รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนีโอ
ฮิวแมนนิสและการเรียนรู๎รํวมกันเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
ประกอบด๎วย 5 องค๑ประกอบคือ  1) การวางแผนการเรียนการสอน  2) การจัดประสบการณ๑เรียนรู๎  
3) การประเมินผล 4) บทบาทผู๎เรียน และ 5) บทบาทผู๎สอน  สํวนผลการใช๎รูปแบบกิจกรรมพบวํา  
กลุํมทดลองมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคหลังการทดลองสูงกวํากํอน
การทดลองอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และกลุํมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

Oman  (2006)  ศึกษาผลการทําสมาธิกับผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํเรื่อง การลดปัญหาสุขภาวะ
ทางจิต  การใครํครวญตนเอง  การให๎อภัย  และความหวัง  จากการฝึกอบรมทําสมาธิสัปดาห๑ละ  90 
นาที พบวํา  ผู๎เข๎ารํวมการฝึกอบรมมีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องสุขภาวะทางจิต   การใครํครวญ
ตนเอง  และการให๎อภัยมากที่สุด   มาก   และปานกลางตามลําดับ 

Kuhn (2007)  ศึกษาการฝึกโยคะตามหลักการนีโอฮิวแมนนิสสําหรับผู๎ใหญํที่มีครอบครัว  
โดยจัดให๎มีการฝึกโยคะในโบสถ๑ของชุมชนเป็นเวลา   7  ปี พบวํา ผู๎รํวมการฝึกโยคะที่เป็นผู๎ใหญํมี
สุขภาพจิตที่ดี  และสามารถลดพฤติกรรมก๎าวร๎าวของลูกได๎ 

Schure และคณะ (2008)  ทําการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเวลา   4   ปีในการฝึกโยคะ  สมาธิ
แกํผู๎ใหญํเป็นเวลา 15 สัปดาห๑เพื่อการคลายเครียดและสํงเสริมสุขภาวะทางจิต    พบวํา  ผู๎เข๎ารํวม
การฝึกมีสุขภาพรํางกาย    จิตใจแข็งแรง   มีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับคนรอบข๎าง    มีทักษะการให๎
คําปรึกษาและบําบัดผู๎อื่น สูงขึ้น  โดยผู๎เข๎ารํวมการฝึกสํวนใหญํแสดงความต้ังใจในการเรียนรู๎ และ
ยินดีในการฝึกฝนปฏิบัติเพิ่มขึ้นเพื่อจะนําความรูไ๎ปใช๎ในอาชีพ 

จากการศึกษางานวิจัยข๎างต๎น  สามารถสรุปได๎วํา   การนําทฤษฎี  หลักการและการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช๎เพื่อพัฒนาความรู๎  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่
เสริมสร๎างคุณภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมซึ่งมีความแตก ตํางกันด๎าน
วัยวุฒิ  เชํน  วัยเด็ก  วัยเยาวชน   วัยผู๎ใหญํ  และวัยผู๎สูงอายุได๎อยํางมีประสิทธิภาพ    
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6.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) 
วิสุทธิ์ เวียงสมุทร  (2546) ศึกษาเรื่อง รายงานผลการพัฒนาการเรียนการสอนที่ยึดผู๎เรียน

เป็นสําคัญ เพื่อแก๎ปัญหาการเรียนรู๎ วิชาคณิตศาสตร๑ (ศึกษากรณีรายบุคลและรายกลุํมยํอย ) ตาม
แนวคิด Constructivism พบวํา การสร๎างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน  
ผลการพิจารณาความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน  เรื่อง การใช๎พจนานุกรม  จาก
ผู๎เชี่ยวชาญ  จํา นวน 3 คน ในด๎านของสํวนนําของบทเรียน  สํวนเนื้อหาสาระของบทเรียน  
สํวนประกอบ ด๎านสื่อประสม สํวนการออกแบบปฏิสัมพันธ๑ และการประชุมทางวิชาการ  

ประดิษฐ๑  เหลําเนตร  และ คณะ (2547) ศึกษา เรื่อง การนํารูปแบบการสอนตามแนว  
Constructivism  (การเรียนรู๎จากกลุํมและการค๎นพบ )  ไปสร๎างและพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอนของครูเครือขํายท่ีสอนวิชาชีววิทยา   โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา  7  พบวํา  
มีผลเกิดข้ึนอยํางเป็นรูปธรรมตํอครูเครือขํายผู๎สอนวิชาชีววิทยาทั้ง   52  คนจาก   8 จังหวัด  
กลําวคือ  ครูเครือขํายมีความกระตือรือร๎นและเป ลี่ยนแปลงการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมํ
ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นสําคัญมีการใช๎เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบตําง  ๆ  ตามแนวการ
เรียนรู๎จากกลุํมและการค๎นพบ   สํงผลให๎นักเรียนมีความตื่นตัว    สนุกกับกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการ
เรียนรู๎และมีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางเพื่อนรํวมชั้นเรียน กล๎าแสดงความคิดอยํางเหมาะสม 

ไพรวัลย๑  วันทนา  (2552)  ศึกษาเรื่องการศึกษานํารํองโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎
ของนักเรียน  โดยอาศัยคอมพิวเตอร๑แบบพกพา (ONPC: One Netbook per Child)   เป็น
เครื่องมือ ชํวย การ พัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎    ท่ีชํว ยให๎เกิดการเรี ยนรู๎ ตาม แนวคิดทฤษฎี  
Constructivism ของ Jean Piaget และ Lev Vygotsky  พบวํา  ผู๎เข๎ารํวมโครงการมี ความคงทน  
ยั่งยืน  ชํวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เกิดทักษะการเรียนรู๎และมีเจตคติที่ดีตํอการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พวงทอง พุํมระย๎า (2552) ศึกษาเ รื่อง ชุดการเรียนรู๎ตามแนวคิดคอนสตรักติวิสซึ่ม
(Constructivism) กลุํมสาระการเรียนรู๎  การงานอาชีพและเทคโนโลยี พบวํา ชุดการเรียนรู๎ ดังกลําว
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ๑มาตรฐาน 80/80 โดยผู๎เรียนมีความก๎าวหน๎าทางการเรียนท่ีระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05   และมีความพึงพอใจ มากตํอการเรียน ในการใช๎ ชุดการเรียนรู๎ น้ี สําหรับ
ข๎อเสนอแนะ เพิ่มเติมคือ การใช๎ ด๎วยสื่อโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน   การใสํวิดีทัศน๑
แสดงกระบวนการขั้นตอนและภาพเคลื่อนไหวที่เป็นการ๑ตูนประกอบ ในการสร๎างจุดเร๎าความสนใจ
เพิ่มมาก   การเรียนด๎วยตนเองตามอัธยาศัย ผํานระบบเครือขําย E-Learning  เพื่อใช๎ในการสอน
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เสริม  และแก๎ปัญหาการ ขาดเรียน การเรียนไมํทัน   หรือต๎องการเสริมสร๎างความรู๎มากขึ้น  โดยมี
ผู๎ปกครองชํวยแนะนําเสริมเพิ่มเติมที่ชํวยเสริมสร๎างความสัมพันธ๑ในระหวํางครอบครัว      

จากการศึกษางานวิจัยข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา การนําทฤษฎีการสร๎างความรู๎มาใช๎เป็น
หลักการ หรือกรอบแนวคิดในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนและดําเนินกิจกรรมตามทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎ที่มุํงเน๎นการให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ด๎วยการจัดสภาพแวดล๎อมที่เอื้ออํานวยตํอก ารเรียนรู๎ท่ีเปิดโอกาสให๎บุคคลได๎นํา
ความรู๎  และประสบการณ๑เดิมมาเป็นแหลํงวิทยาการการเรียนรู๎เพื่อข ยายปัญญาหรือความรู๎ใหมํ
ของตน  โดยกระบวนการเรียนรู๎จะต๎องเปิดโอกาสให๎บุคคลได๎มีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมในการ ทํางาน
รํวมกับผู๎อื่น การอภิปราย  การสนทนาแ ละการได๎ปฏิบัติด๎ วยตนเองนั้น จะสํงผลตํอการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลให๎มีค วามรู๎ ความสามารถด๎านภาษาศาสตร๑ วิทยาศาสตร๑ และการพัฒนา
ความสามารถด๎านการคิดประเภทตําง ๆ  ได๎เป็นอยํางดี   

 
6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 
ธารทิพย๑   เสริม วัฒน๑  (2531) ได๎ทําการศึกษาความคิดสร๎าง สรรค๑ของผู๎ประกอบอาชีพ

นิเทศศิลป์ โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อเปรียบเทียบลักษณะความคิดสร๎างสรรค๑ประเภทความคิดริเริ่ม
ความคิดคลํองตัว ความคิดยืดหยุํนและความคิดละเอียดลออ ระหวํางพื้นความรู๎ สถานภาพ
วิชาชีพสถานภาพสํวนบุคคลและสถานภาพการเรียนของกลุํมตัวอยํางซึ่งเป็นบุคคล ผู๎ประกอบการ
อาชีพสร๎างสรรค๑งานนิเทศศิลป์ของบริษัทตัวแทนโฆษณา 20 แหํง จํานวน 60 คน และนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 66 คน จากมหาวิทยาลัย 4 แหํง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวํา 1) บุคคลที่ได๎รับรางวัลในการประกอบอาชีพสร๎างสรรค๑งานนิเทศศิลป์ที่มีพื้น
ความรู๎ตํางกันมีความคิดสร๎างสรรค๑ไมํแตกตํางกัน แตํความคิดยืดหยุํนของผู๎ที่มีพื้นความรู๎ทาง
สื่อสารมวลชนกับพื้นความรู๎ทางศิลปะแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) บุคคล
ที่ได๎รับรางวัลมีความคิดสร๎างสรรค๑ประเภทความยืดหยุํนและความคิดละเอียดลออสูงกวําผู๎ ไมํได๎
รับรางวัลอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3 ) บุคคลที่ได๎รับรางวัลกับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีความคิดสร๎างสรรค๑ไมํแตกตํางกัน แตํพบวําความคิดยืดหยุํนระหวํางกลุํมบุคคลที่
ได๎รับรางวัลสูงกวํานิสิตนักศึกษาหลักสูตรทางอักษรศาสตร๑อยํางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ระดับ .05 
และ 4) นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อยูํในหลักสูตรตํางกันมีความคิดสร๎างสรรค๑ไมํแตกตํางกัน 

เกสร  ธิตะจารี (2535)  ทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบการรับรู๎และความคิด
สร๎างสรรค๑ระหวํางนิสิตนักศึกษา วิจิตศิลป์  ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 ของ ไทยกับสหรัฐอเมริการ 
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ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยเป็นนิสิตและนักศึกษา จํานวน 214 คน แบํงเป็นชั้นปีที่ 1 จํานวน 60 คน 
ชั้นปีที่ 4 จํานวน 60 คน และนักศึกษาของอเมริกา ชั้นปีท่ี 1 จํานวน 46 คน ชั้นปีที่ 4 จํานวน 48 
คน  ผลการวิจัยพบวํา  1) การรับรู๎และความคิดสร๎างสรรค๑ไมํ มีความสัมพันธ๑กัน อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  2) ตัวแปรทั้ง 4 ตัวของนักศึกษาสหรัฐอเมริกา คือความคลํองแคลํว ความยืดหยุํนความ
ริเริ่มและความละเอียดลออ โดยเป็นไปตามสมมติฐานที่วํา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีคะแนนสูงกวําชั้น
ปีที่ 1 ทุกตัว  3) ตัวแปรทั้ง 4 ของนักศึกษาไทย ไมํเป็นไปตามสมมติฐานทุกตัว คือ ความ
คลํองแคลํวกับความละเอียดลออของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สูงกวําชั้นปีที่ 1 และความยืดหยุํนกับ
ความคิดริเริ่มของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สูงกวําชั้นปีที่ 4  4) ความคิดสร๎างสรรค๑ระหวํางนักศึกษาไทย
กับสหรัฐอเมริกาไมํมีความแตกตํางกันทางสถิติ 

ณัฐพงษ๑  เจริญทิพย๑ (2541) ได๎ทําวิจัยเรื่อง ลักษณะการคิดสร๎างสรรค๑และขั้นตอนการคิด
สร๎างสรรค๑  : กรณีศึกษานักวิทยาศาสตร๑รุํนใหมํ นักเรียนวิทยาศาสตร๑กลุํมคิดสร๎างสรรค๑ผู๎ใหญํนัก
ประดิษฐ๑และนักเรียนนักประดิษฐ๑   โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาลักษณาและขั้นตอนการ คิด
สร๎างสรรค๑ 4 ประการ คือ 1) ศึกษาความคิดสร๎างสรรค๑ภายในระหวํางลักษณะนักคิดสร๎างสรรค๑ 
21 คํู จาก 7 ลักษณะ คือ 1. ความอยากรู๎อยากเห็น 2. ความไวตํอปัญหา 3. ความคิดแหวกแนว 4. 
ชอบทําในสิ่งที่ท๎าทายความคิด 5. ชอบการเปลี่ยน แปลง 6. ทํางานเพื่อความพอใจ  7.อารมณ๑ขัน  
2) ศึกษาบํอเกิดที่เดํนของลักษณ ะของนักคิดสร๎างสรรค๑  3) ศึกษาชํวงเวลาเริ่มแรกที่เดํนของการ
ตํอตัวลักษณะการนักคิดสร๎างสรรค๑ และ 4) ศึกษาปริมาณลักษณะการนักคิดสร๎างสรรค๑     
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจโดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  
วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยตัวแปรพหุคูณ (Multi Variants Analysis) ผลการวิจัยพบวํา 1) โดยภาพรวม
แสดงลักษณะการนักคิดสร๎างสรรค๑ ทั้ง  7 ประการ มีความเป็นเอกพันธ๑สูงในด๎านความอยากรู๎
อยากเห็นกับความไวตํอปัญหาและความคิดแหวกแนวกับชอบทําในสิ่งที่ท๎าทายความคิด  3 อันดับ
แรก คือ  1. ความอยากรู๎อยากเห็น  2. ความไวตํอปัญหา  3. ความคิดแหวกแนว  2) บํอเกิดที่เดํน
ที่สุดของลักษณะการนักคิดสร๎างสรรค๑คือ  เกิดขึ้นเอง   โดยที่บํอเกิดที่เดํน คือ เพื่อนนักเรียน เพื่อน
รํวมงาน และบํ อเกิดด๎านพฤติกรรมที่เดํน  คือ อายุ 15-20 ปี  4)ปริมาณลักษณะการนักคิ ด
สร๎างสรรค๑โดยภาพรวมกลุํมบุคคลที่มีศักยภาพสูง  และผลงานดีเดํนในทางวิทยาศาสตร๑และ
เทคโนโลยีมีลักษณะการนักคิดสร๎างสรรค๑ทุกด๎านในเกณฑ๑สูง 

ประยุทธ  ไทยธาณี  (2541) ศึกษาผลของการฝึกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตํอความคิด
สร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา  ศูนย๑พั ฒนาหลักสูตรกรมวิชาการ   
กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการศึกษาพบวํา นักวิชาการศึกษาที่ได๎รับการฝึกการคิดแบบหมวกหกใบ    
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มีความคิดสร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานมากกวํานักวิชาการศึกษาที่ไมํได๎รับการฝึกการคิดแบบ
หมวกหกใบอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

พาทิศ   พํวงสัมฤทธิ์  (2545)   ซึ่งศึกษาผลการฝึกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตํอความคิด
สร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน ) สาขาราชดําเนิน                   
ผลการศึกษาพบวํา  พนักงานธนาคารมีความคิดสร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากได๎รับ
การฝึกการคิดแบบหมวกหกใบอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และพนักงานธนาคารที่ได๎รับ
การฝึกการคิดแบบหมวกหกใบมีความคิ ดสร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานมากกวําพนักงานธนาคารที่
ไมํได๎รับการฝึกการคิดแบบหมวกหกใบอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

เอกราช  ดีนาง ( 2549) ศึกษาผลของการศึ กษาความสัมพันธ๑ระหวํางปัจจัยพหุระดับกับ
ความคิดสร๎างสรรค๑ตํอการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย   ผลการศึกษาพบวํา เจตคติตํอวิชาชีพครู  และการรับรู๎ภาระงานครูมีความสัมพันธ๑
กับการเปลี่ยนแปลงของความคิดสร๎างสรรค๑ตํอการจัดการเรี ยนการสอนของครูอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .01 โดยที่เจตคติตํอวิชาชีพมีความสัมพันธ๑กับการเปลี่ยนแปลงในทางเพิ่มพูนขึ้น    
สํวนการรับร๎ูภาระงานครูมีความสัมพันธ๑กับการเปลี่ยนแปลงในทางลดลงกับความคิดสร๎างสรรค๑
ตํอการจัดการเรียนการสอนของครู  และบรรยากาศโรงเรียน  และพฤติกรรมผู๎นําทางวิชาการ  มี
ความสัมพันธ๑กับการเปลี่ยนแปลงในทางเพิ่มพูนขึ้น กับความคิดสร๎างสรรค๑ตํอการจัดการเรียนการ
สอนของครู อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Allan (1985)  ได๎ทําวิจัยเรื่อง การสํารวจความคิดสร๎างสรรค๑และความกดดันในวัย
ผู๎สูงอายุ ที่เกี่ยวข๎ องกับศิลปศึกษา โดยหาความเชื่อมโยงของลักษณะทางความคิดสร๎างสรรค๑กับ
กิจกรรมทางศิลปะในชํวงความเปลี่ยนแปลงของผู๎สูงอายุ  ผลงานวิจัยชี้ให๎เห็นวํา ความคิดริเริ่ม
เพิ่มขึ้นสูงที่สุดอยํางมีนัยสําคัญที่ .05  ความกดดันมากที่สุดในชํวงอายุ 65-72 ปี  ซึ่งความกดดัน
อาจเป็น ตัวทําให๎กิจกรรมสร๎างสรรค๑ลดน๎อยลง และระดับความกดดันตํ่าลงในขณะที่กิจกรรม
สร๎างสรรค๑เพิ่มมากขึ้นหลังอายุ 72 ปีขึ้นไป การให๎มีสํวนรํวมในกิจกรรมสร๎างสรรค๑ทางศิลปะ
สามารถกระต๎ุนลักษณะความคิดสร๎างสรรค๑ในผู๎สูงอายุได๎  

จากงานวิจัย ข๎างตนสามารถ สรุปได๎วํา การพัฒนาความ คิดสร๎างสรรค๑ เป็นสิ่งที่สามารถ
สร๎างให๎เกดขึ้นกับบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับความรู๎   เพราะความคิดสร๎างสรรค๑ไมํมี
ความสัมพันธ๑กับความสามารถทางสมอง    แตํความคิดสร๎างสรรค๑เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนให๎
เกดขึ้นได๎เมื่อมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ หรือการเรียนการสอน ที่ให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการ
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เรียนรู๎ การให๎การเสริมแรงโดยการเปิดโอกาสให๎มีอิสระในการแสดงออกทางการเขียน การอําน 
การพูด การคิดและจินตนาการ โดยที่ครู หรือผู๎สอน มีบทบาท ในการ กระต๎ุนหรือยั่วยุให๎ บุคคล
แสดงออกอยํางอิสระ  และยอมรับความคิดเห็น อยํางเทําเทียมกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการ เสริมแรงที่มี
ผลตํอการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เพิ่มมากขึ้น และสร๎างความเชื่อมั่นให๎บุคคลเกิดความกล๎า
ในการแสดงออกถึงความคิดอยํางสร๎างสรรค๑ตํอไป 

 
6.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
วนิดา   ลิวนานนท๑ชัย  (2534)  วิจัยเรื่อง  ทัศนคติของผู๎ใช๎และ ผู๎ให๎บริการที่มีตํอการ

บริหารงานพัสดุ  ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวํา  ผู๎ใช๎บริการมีความพึง
พอใจมากด๎านการให๎บริการของพนักงานที่ให๎บริการ   คุณภาพในการให๎บริการ   และความรวดเร็ว
ในการให๎บริการ   โดยต้ังข๎อสังเกตวําระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริ การ มักจะขึ้นอยูํกับแนว
ทางการบริการของผู๎ให๎บริการและสภาพแวดล๎อมในการบริการ  รวมทั้งปัจจัยสํวนบุคคลในเรื่อง  
เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได๎ 

ฉัตรชัย คงสุข  (2535) ได๎ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการให๎บริการของ
แผนกคลังพัสดุฝ่ายภัตตาคารและโภชนาการภ ายในประเทศ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) 
พบวํา มิติด๎านทรัพยากร มิติของคุณภาพของผลผลิตที่ให๎บริการ ผู๎รับบริการมีความพึงพอใจระดับ
เป็นกลาง สํวนมิติด๎านเจ๎าหน๎าที่ท่ีให๎บริการ และมิติด๎านระบบการให๎บริการ  ผู๎รับบริการมีความพึง
พอใจอยูํในเกณฑ๑ดี  และไมํพบความสั มพันธ๑ระหวํางคุณสมบัติสํวนบุคคลในด๎านเพศ  อายุ 
การศึกษา และรายได๎กับความพึงพอใจตํอการให๎บริการแผนกคลังพัสดุ  

ไพรพนา ศรีเสน (2544) ได๎ศึกษา ความคาดหวังของผู๎รับบริการตํอคุณภาพบริการในงาน
ผู๎ป่วยนอกโรงพยาบาลศิริราช  คณะแพทย๑ศาสตร๑ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวํา 
ผู๎รับบริการเห็นด๎วยกับคุณภาพบริการ ด๎านสภาพแวดล๎อมในการบริการ  และจากการศึกษาความ
คาดหวังของผู๎รับบริการตํอคุณภาพบริการ  ด๎านพฤติกรรมบริการของบุคลากร  พบวํา ผู๎รับบริการ
เห็นได๎ด๎วยกับคุณภาพบริการ  ด๎านพฤติกรรมบริการของบุคลากร  เพราะการบริการจะเป็นตัวชี้วั ด
ในรายได๎ นั้นคือ ความอยูํรอดของสถานประกอบการทางด๎านสาธารณสุข 

นภารัตน๑ เสือจงพรู  (2544)  ได๎ศึกษา ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิผลในการให๎บริการของ
พนักงานประจําสํานักงานบริการโทรศัพท๑  พบวํา  พนักงานประจําสํานักงานโทรศัพท๑ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีระดับการให๎บริการที่มีประ สิทธิผล ตํอจํานวนลูกค๎า  เวลาที่ใช๎ในการให๎บริการ  
และความพึงพอใจของลูกค๎านั้น ขึ้นอยูํกับปัจจัยตํางๆ จากสภาวะแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอก
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โดยในการทําวิจัยในครั้งนี้  ได๎นําปัจจัยตํางๆ  ที่สํงผลให๎บริการนั้นเกิดประสิทธิผล  คือ มาตรฐาน 
ISO 9002 ความผูกพันตํอองค๑กร  และความตระหนักถึงการแขํงขันวําจะสํงผลให๎มีประสิทธิผลใน
การให๎บริการ  มากน๎อยเพียงใดนั้นเพื่อให๎องค๑กร  ได๎นําผลที่ได๎ไปปรับปรุงแก๎ไขในการให๎บริการให๎
ลูกค๎าได๎รับความประทับใจ  

อาภา   เอราวัณ  (2545) ได๎ทําการศึกษา  บทบาทของการสื่อสารแบบบอกตํอในการ
ตัดสินใจซื้อ  โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตํอในขั้นตอนการแสวงหาข๎อมูลใน
ธุรกิจเลสิกและธุรกิจหนังสือแฮรี่  พอตเตอร๑ พบวํา  เนื่องจากทั้งสองธุรกิจมีลักษณะที่แตกตํางกัน
และมีระดับความเสี่ยงที่ตํางกันอยํางเห็นได๎ชัดเจนทําให๎ผู๎บริโภคใช๎เวลาในการตัดสินใจและ
แสวงหาข๎อมูลในการทํา เลสิก มากกวําการอํานแฮรี่  พอตเตอร๑  โดยการสื่อสารแบบบอกตํอมี
อิทธิพลตํอผู๎บริโภคธุรกิจบริการเลสิก  ในด๎านการสร๎างความเชื่อมั่นในผลการรักษา  และลดระดับ
ความเสี่ยงที่ผู๎บริโภครับรู๎ซึ่งจะนําไปสูํการตัดสินใจเข๎ารับบริการ  และการแพรํกระจายข๎อมูล
ลักษณะบอกตํอเกิดขึ้นเนื่องจากความต๎องการให๎คําแนะนําเกี่ยวกับประสบการณ๑รักษาและผลกา
รักษาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อชํวยในการแสวงหาข๎อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

มรกต  คงสมบุญ (2546) ได๎ศึกษา  ความพึงพอใจของผู๎โดยสารการบินไทยตํอการบริการ
ของแผนกสอบถามและรับรองที่นั่ง  : ศึกษาเฉพาะกรณี  สํานักงานใหญํ  ผลการศึกษา  พบวํา 
ผู๎โดยสารมีความพึงพอใจตํอแผนกสอบถามและรับรองที่นั่ง  ณ สํานักงานใหญํ  ใน 5 ด๎าน คือ 
ความเชื่อถือได๎  การตอบสนอง  ความมั่นใจ  ความเข๎าถึงจิตใจและสิ่งที่จับต๎องได๎  อยูํในระดับพึง
พอใจปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวําผู๎โดยสารมีระดับความพึงพอ ใจในปัจจุบันและ
ระดับความพึงพอใจในอนาคตมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

พงษ๑เทพ   สันติพันธ๑  (2546) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของลูกค๎าจากการใช๎บริการสินเชื่อ
เพื่อซื้อบ๎านพร๎อมที่ดิน  ของธนาคารอาคารสงเคราะห๑  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา   
พบวํา ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค๎าที่มาใช๎บริการสินเชื่อเพื่อซื้อบ๎านพร๎อมที่ดินของธนาคาร
อาคารสงเคราะห๑  ในเขตกรุงเทพมหานครอยูํในระดับความพึงพอใจมาก  ความพึงพอใจของลูกค๎า
ตํอรูปแบบของสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห๑มากที่สุดในเรื่องระยะเวลาในการผํอนชําระ
เงินกู๎ น๎อยที่สุดในเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารเรียกเก็บ  ความพึงพอใจของลูกค๎าตํอรูปแบบการ
ให๎บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห๑มากที่สุดในเรื่องธนาคารมีฐานะกิจการท่ีมั่นคง  และ
ภาพลักษณ๑ที่เชื่อถือได๎น๎อยที่สุดในเรื่องชํองทางการติดตํอกับธนาคาร  
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จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข๎องที่กลําวมาข๎างต๎น  ผู๎วิจัยได๎แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของแนวทาง
ในการศึกษา  การกําหนดสมมุติฐาน  วิธีการศึกษา   การสร๎างแบบสอบถาม  ซึ่งสิ่งเหลํานี้ผู๎วิจัยได๎
นํามาปรับใช๎ให๎เหมาะสมกับงานวิจัยชิ้นนี้ 

 
ตอนที ่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโร งเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ
ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร ในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม    

ผู๎วิจัยได๎นําหลักการพัฒนารูปแบบของทิศนา แขมมณี (2548 )  ที่มีองค๑ประกอบคือ  
หลักการ  วัตถุประสงค๑  กระกวนการจัดกิจกรรม   และการ ประเมินผลมาเป็นกรอบในการพัฒนา
รูปแบบ  โดยนําหลักการจัด กิจกรรมการเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํ   (Andragogy)  ของ Knowles 
(1980) แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  (Neo Humanist) และทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism 
Theory ) ของ Vygotsky (1975)  มาบูรณการกัน  ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด๎วย  ปัจจัย
นําเข๎า กระบวนการ  และผลลัพธ๑ ดังมีรายละเอียดดังนี้   

1. หลักการ 
ผู๎วิจัยนํา หลักการจัด กิจกรรมการเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํ ของ โนลล๑  7 ขั้นตอนคือ 1) การ

เสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎  2) กําหนดโครงสร๎างทางกายภาพของสถานที่จัดอบรมให๎
เอื้อตํอการเรียนรู๎  3) วิเคราะห๑ความต๎องการและความสนใจเพื่อวางแผนการเรียนรู๎  4) กําหนด
วัตถุประสงค๑จากความต๎องการและความสนใจในการเรียนร๎ู  5) การออกแบบเพื่อพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู๎  6) การดําเนินงานบริหารกิจกรรมการเรียนรู๎ และ 7) การประเมินผลและปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนรู๎    เนื่องจากกลุํมเป้าหมายคือบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   ซี่งอยูํในวัย
เป็นผู๎ใหญํ   จึงสมควรต๎องใช๎ทฤษฎีการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํเป็นพื้นฐาน   โดยนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิ
สซึ่งเป็นจิตวิทยาการเรียนรู๎กลุํมมนุษยนิยมแนวใหมํที่มีหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย  
การสร๎างบรรยากาศ การเรียนรู๎ ที่ผํอนคลายด๎วยคลื่นสมองต่ า  การเต๎นเกาชิกิ  การท าโยคะ  และ
การท าโยคะอาสนะการจูงใจเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยการสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกตํอตนเอง  และ
การเรียนรู๎ด๎วยการฝึกฝนปฏิบัติด๎วยตนเองและเป็นกลุํมอยํางสม่ าเสมอ และทฤษฎีการสร๎างความร๎ู 
(Constructivism) ซึ่งเป็นทฤษฎี การเรียนรู๎กลุํมปัญญานิยมที่มีความเชื่อวํา มนุษย๑มีใฝ่รู๎และมี
ความสามารถในการเรียนรู๎  โดยการเรียนรู๎เกิดจากการลงมือปฏิบัติหรือกระทํา  ผลการเรียนรู๎มา
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จากการมีปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อม   สิ่งเร๎าและการรับรู๎เป็นปัจจัยสําคัญตํอ กระบวนการ   การ
เรียนรู๎เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ตนกําลังเผชิญอยํู    โดยทั้ง 3 หลักการมีความสอดคล๎องสัมพันธ๑กัน   เมื่อ
นํามาบูรณการกันเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎  การเปิด
โอกาสให๎บุคคลได๎มีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมระหวํางบุคคล   การสนทนา  การแลกเปลี่ยนประสบการณ๑  
การทํากิจกรรมที่มีความหลากหลาย  ไมํมุํงเน๎นการแขํงขัน ใช๎สื่ออุปกรณ๑ทันสมัยเพื่อสร๎างสิ่งเร๎าใน
การรับรู๎ผํานประสาทสัมผัส ทั้ง 5 มีความเพลิดเพลิน ผํอนคลายภายใต๎การสร๎างสภาพแวดล๎อม
บรรยากาศการเรียนรู๎ด๎านกายภาพและจิตวิทยาที่ผํอนคลาย   เป็นกันเอง  มีความเป็นมิตร  สร๎าง
ความรู๎สึกอบอํุน  ปลอดภัย  และฝึกฝนเพื่อการสร๎างความรู๎ใหมํในตนเองอยํางสม่ําเสมอ   
ตารางที่ 3 การสังเคราะห๑ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ

สร๎างความรู๎ 

ทฤษฎีการสร้างความรู้ 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
สร๎าง

บรรยากาศท่ี
ผํอนคลาย 

ภาพพจน๑ที่ดี
ตํอตนเอง 

ปฏิบัติอยําง
สม่ําเสมอ 

การจูงใจเพื่อ
สํงเสริมการ

เรียน 
1. ขั้นปฐมนิเทศ X X  X 

2.ขั้นทําความเข๎าใจ   X X 

3.ขั้นจัดโครงสร๎างความรู๎ใหมํ X  X X 

4.ขั้นนําความรู๎ไปใช๎  X X  

5.ขั้นทบทวนความรู๎  X X  

6.ขั้นประเมินผล  X  X 

 
3. กระบวนการจัดกิจกรรม   
ผู๎วิจัยนําหลักการหลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ  (Knowles ,1980)  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  และ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ ที่มีความสอดคล๎องกันในด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ยึดผู๎เรียนเป็น
ศูนย๑กลางการเรียนรู๎   ผํานการทํากิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎นําความรู๎ และประสบการณ๑ของตนมา
เชื่อมโยงกับการทํากิจกรรมรํวมกับผู๎อ่ืน  ภายใต๎บรรยากาสที่เสริมสร๎างการเรียนรู๎ตามคุณลักษณะ
ผู๎ใหญํ  การให๎คุณคําความเป็นมนุษย๑  การสร๎างคลื่นสมองต่ํา  การออกกําลังกายด๎วยเกาชิกิ  การ
ทําโยคะ   และการทําสมาธิเพื่อการพัฒนาจินตนาการที่เป็นแรงขั บเคลื่อนความคิดสร๎างสรรค๑ของ
มนุษย๑    

4.  การประเมินผล   เพื่อตรวจสอบการนําผลลัพ๑ที่เกิดขึ้นไปให๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป  
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รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ (Andragogy) (โนลล์,1980)  
1.การเสริมสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู ๎
2.การสร๎างหรือกําหนดโครงสร๎างในการวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน   
3. การวินิจฉัยหรือวิเคราะห๑ความต๎องการในการเรียนรู ๎
4. กําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ 
5. การออกแบบเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ๎
6. การดําเนินการบริหารกิจกรรมการเรียนรู ๎
7. การประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลลัพธ๑ที่เกิดจากการเรียนรู ๎
 
 
 
 
 

 

 

หลักการจัดกิจกรรมนีโอฮิวแมนนิส  

- - การสร๎างบรรยากาศที่ผํอนคลาย 

- - การเสริมสร๎างภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง 

- - การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติและการฝึกฝนสํวนบุคคล 

- - การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติเป็นกลํุม 

- - การจูงใจเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎  

ทฤษฎีการสร้างความรู้ 

:  การเรียนรู๎เกิดจากการลงมือปฏิบัติหรือ

กระทํา  ผลการเรียนรู๎มาจ ากการมี

ปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อม   สิ่งเร๎าและการ

รับรู๎เป็นปัจจัย สําคัญตํอ กระบวนการ   การ

เรียนรู๎เพื่อแก๎ไขปัญหาท่ีตนกําลังเผชิญอยูํ   

-   

หลักการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค ์
1. หลักการ 
-  การจัดกิจกรรมที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎  โดยการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนหรือตัวแทนผู๎เรียนเข๎ามามีสํวนรํวมในการสร๎างหรือกําหนดโครงสร๎างในการวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน   การวินิจ ฉัยหรือ

วิเคราะห๑ความต๎องการในการเรียนรู๎  กําหนดทิศทางหรื อวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎  การออกแบบเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎  การดําเนินการบริหารกิจกรรมการเรียนรู๎  การประเมินความรู๎
ความสามารถที่เกิดขึ้นหลังการเรียนรู๎  กับความคาดหวังของตนเอง   รวมทั้งวิเคราะห๑จุดเดํนจุดด๎อยเพ่ือสะท๎อนให๎เห็นแนวทางการพัฒนา ตนเอง และเสริมสร๎างความปรารถนาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองให๎สูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง  ซ่ึงนําไปสูํกระบวนการเรียนรู๎ตลอดชีวิต    
2. วัตถุประสงค์ 
-  เพ่ือการพัฒนาความรู๎  เจตคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรมคมนาคม   โดยนําไปปรับใช๎ในการทํางานและการดําเนินชีวิตได๎อยํางเหมาะสม 
3. กระบวนการจัดกิจกรรม 
-  มํุงเน๎นการยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎  การเปิดโอกาสให๎บุคคลได๎มีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมระหวํางบุคคล   การสนทนา  การแลกเปลี่ยนประสบการณ๑  การทํากิจกรรมที่มีความหลากหลาย  ไมํมํุงเน๎นการ

แขํงขัน ใช๎สื่ออุปกรณ๑ทันสมัยเพ่ือสร๎างสิ่งเร๎าในการรับรู๎ผํานประสาทสัมพัทธ๑ทั้ง 5  มีความเพลิดเพลิน ผํอนคลายภายใต๎การสร๎างสภาพแวดล๎อมบรรยากาศการเรียนรู๎ด๎านกายภาพและจิตวิทยาที่ผํอนคลาย  เป็น
กันเอง  มีความเป็นมิตร  สร๎างความรู๎สึกอบอุํน  ปลอดภัย  และการฝึกฝนด๎วยตนเองอยํางสม่ําเสมอหรือการขยายปัญญาเพื่อสร๎างความรู๎ใหมํในตนเอง   
4. การประเมินผล 
- การทดสอบความรู๎ความสามารถกํอน – หลังอบรม   แนวทางการประเมินผลการเรียนรู๎    
 

ภาพที่ 3   การสังเคราะห๑หลักการและแนวคิดเพื่อการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ 
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2. วัตถุประสงค๑และเนื้อหา 
ผู๎วิจัยนําหลักการพัฒนารูปแบบกิจกรรมข๎างต๎น  มาเป็นวัตถุประสงค๑ในการพั ฒนา

รูปแบบในองค๑ประกอบด๎านวัตถุประสงค๑และเนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรม  โดยนําทฤษฎีการ
พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ ของ  Gildford (1971) และทฤษฎีคุณภาพการบริการ  SERVQUAL ใน 
5  มิติ  คือ  RATER  ของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998)  มาเพื่อเป็นพื้นฐานของ
เนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร๎าง การบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กร
ธุรกิจโทรคมนาคม  ด๎านบุคลิกภาพที่ดีและด๎านทักษะการสื่อสาร   ดังตารางการสังเคราะห๑นี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การสังเคราะห๑องค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎ างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม จากกรอบการวัดคุณภาพการบริการทั้ง  5  มิติด๎วย  RATER 

 

1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) 
การให๎บริการได๎ต๎องตรงกับท่ีนําเสนอมีความถูกต๎อง 
เหมาะสม และมีความสม่ําเสมอ ท่ีสามารถสร๎างความ
เชื่อถือไว๎วางใจงานบริการจากลูกค๎า  

 
2. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance)  
พนักงานท่ีมีความรู๎  ความสามารถ  ทักษะในการทํา งาน  
มีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ด ีทําให๎ลูกค๎าเกิดความเชื่อถือและสร๎าง
ความมั่นใจวําลูกค๎าได๎รับบริการท่ีดี 

 3. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  
งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับ
ต๎องได๎  มีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให๎เห็น  เชํน 
สถานท่ี เครื่องมือ  อุปกรณ๑ตํางๆ  วัสดุ และบุคคล  ในการ
ติดตํอสื่อสารกับลู กค๎าน้ัน ชํวยให๎ลูกค๎ารับรู๎วําพนักงานมี
ความตั้งใจให๎บริการได๎ชัดเจน  

 
4. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)   
พนักงานท่ีให๎บริการแกํลูกค๎าแตํละรายด๎วยความเอาใจใสํ
และให๎ความสนใจแกํผู๎มาใช๎บริการ 

 
5. การตอบสนองลูกค้า (Responsive)  
พนักงานมีหน๎าท่ีให๎บริการลูกค๎าด๎วยความเต็มใจและมี
ความพร๎อมที่จะชํวยเหลือหรือให๎บริการลูกค๎าทันที  ลูกค๎า
ได๎รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

 

 
 

บุคลิกภาพท่ีดี 

 
ทักษะการ
สื่อสารท่ีด ี
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2.2  เนื่องจากบริบทของการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมที่มีการปรับเปลี่ยนรวดเร็วและการ
แขํงขันที่รุนแรง  จึงทําให๎การรักษาคุณภาพการให๎บริการด๎วย  SERVQUAL  ยังไมํเพียงพอตํอการ
แขํงขันเพื่อสร๎างความสําเร็จและสร๎างความได๎เปรียบในการดําเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคม    ผู๎วิจัย
จึงนําหลักการของหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํของ  Knowles (1980 )  มาเป็นการ
สร๎างกลไกการผู๎เรียนหรือตัวแทนผู๎เรียนเพื่อเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวม ในการวิเคราะห๑ความต๎องการ
ความสนใจในการเรียนรู๎   เพื่อกําหนดหลักการเหตุผล   วัตถุประสงค๑   วิธีการประเมินผลจากความ
ต๎องการมาใช๎ในการออกแบบพัฒนาวางแผนกิจกรรมการเรียนรู๎     

จากผลการประชุมคณะกรรมการท่ีเป็นตัวแทนของกลุํม ให๎ความคิดเห็นอยํางหลากหลาย
ในการกําหนดความต๎องการในการเรียนรู๎  แตํมีประเด็นสําคัญที่มี ความสนใจในการเรียนรู๎ รํวมกัน
คือ  การพัฒนาคุณภาพในการทํางานและคุณภาพการให๎บริการเพื่อนําความรู๎ไปใช๎ในพัฒนาการ
บริการและศักยภาพตนเองเพื่อเตรียมพร๎อมการปรับตําแหนํงในอนาคต เมื่อผู๎วิจัยนําผลการประชุม
มาวิเคราะห๑อยํางเป็นระบบเพื่อ สังเคราะห๑เนื้อหาสําหรับการจัดกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับ ความ
ต๎องการในการเรียนรู๎   เพื่อกําหนดคําจํากัดความของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   องค๑ประกอบของ
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑  และการวิเคราะห๑เนื้อหาด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑เพื่อจัดกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎   ท่ีมุํงเน๎นการพัฒนา
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมด๎านความรู๎  เจตคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ใน   3  องค๑ประกอบคือ   บุคลิกภาพที่ดี  มีทักษะการสื่อสาร  และมีความคิด
สร๎างสรรค๑  เพื่อเติมเต็มศักยภาพของพนักงานผู๎ให๎บริการให๎สามารถดูแลและสํงมอบสินค๎าบริการ
ให๎กับลูกค๎าที่มีความหลากหลาย  มีการศึกษาสูง  และต๎องการสินค๎าบริการที่มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบการใช๎งานที่เป็นเอกลักษณ๑ของตนเอง และสอดคล๎องกับรูปแบบการใช๎ชีวิต  การทํางาน  
และการพักผํอน  ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในปัจจุบัน 

ดังนั้นเนื้อหาของการจัดกิจกรรม ครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎นําหลัก การวัดคุณภาพบริการ   5 มิติ 
SERVQUAL (RATER) มาเป็นพื้นฐานขององค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ บุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม ด๎านบุคลิกภาพที่ดี และด๎านทักษะการสื่อสาร    และนําผลจากการ
สัมภาษณ๑ผู๎เชี่ยวชาญ  ผู๎บริหารองค๑กร   ผลการอภิปรายกลุํมของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  และผลการประชุมคณะการทํางานที่เป็นตัวแทนผู๎เรียนมาสังเคราะห๑เพื่อจัดเรียง
เรียงอยํางเป็นระบบ  ดังตารางการสังเคราะห๑นี้ 

\ 
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ภาพท่ี 5 การสังเคราะห๑เนื้อหาสํา หรับการจัดกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับ ความต๎องการ
ในการเรียนรู๎    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจตคคต ิ
รักงานบริการ  มีใจรักในงานบริการ รักในงานท่ีทํา   มีความสุขในงานท่ีทํา เข๎าใจธรรมชาติ
ของการทํางานบริการ  Service Mind รักสินค๎าบริการ ชื่นชอบสินค๎าและบริการของตนเอง   
เห็นคุณคําจึงปรารถนาท่ีจะนําเสนอแบํงปันสิ่งดี ๆ ให๎ลูกค๎า   รักองค๑กร   ทัศนคติท่ีดี   
ทัศนคติเชิงบวก  ความคิดเชิงบวก  มองโลกในแงํดี รักการเรียนรู๎   เปิดใจเรียนรู๎รับส่ิงใหมํ ๆ 
มีความคิดเห็นท่ีมีความแปลกใหมํ ท๎าทาย  และมีทัศนคติท่ีดีตํอการเปล่ียนแปลง   มีความ
พร๎อมและยินยอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาตนเอง   พัฒนาชีวิตท่ีดีขึ้นเสมอ   
มีความรักปรารถนาท่ีจะมีความสําเร็จและความก๎าวหน๎าในการทํางาน   ชอบชํวยเหลือ               
มีนํ้าใจ ดูแลรักษานํ้าใจลูกค๎าอยํางดีเสมอ  เป็นผู๎ให๎   จิตอาสา   เสียสละ  เอาใจเขามาใสํใจ
เรา คิดเสมอวํา ลูกค๎าคือคนในครอบครัว  เข๎าใจความรู๎สึกตนเองและผู๎อ่ืน เข๎าใจความ
ต๎องการ ปัญหาของลูกค๎าทุกประเภท เข๎าใจและยอมรับความแตกตํางของมนุษย๑ เปิดใจรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกตํางกันของผ๎ูอื่น  จริงใจ ปราศจากอคติ 

พฤติกรรม การแสดงออก  
มีรอยยิ้มบนใบหน๎า รําเริงแจํมใส  สีหน๎าท่ีบํงบอกความสุข อารมณ๑ดี มีอารมณ๑ขัน อัธยาศัย
ดี สนุกสนาน  มนุษยสัมพันธ๑ดี มีความเป็นกันเอง ยินดีต๎อนรับ  มีความเป็นมิตร เป็น
ธรรมชาติท่ีพร๎อมจะดูแล  บุคลิ กภาพดี  กระตือรือล๎น   มีความนําเชื่อถือ   แตํงกายสุภาพ   
ทันสมัย  กิริยามารยาทดี อํอนน๎อม สุภาพ ยินดีให๎ความชํวยเหลือ พร๎อมดูแล  ไหว๎ทักทาย
และกลําวขอบคุณลูกค๎าทุกครั้ง  ความอดทน  รับแรงกดดันได๎ดี  ใจเย็น รู๎จักการน่ิงเงียบ 
เข๎าใจสถานการณ๑ มีความพร๎อมในการทํางานและรับมือกับการเปล่ียนแปลงตําง ๆ 
 
ความสามารถด้านการส่ือสาร 
การรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูอื่น รับฟังลูกค๎าอยํางเป็นมิตร ไมํโต๎แย๎ง   เพื่อตอบสนองได๎ตรง
ความต๎องการลูกค๎าให๎มากท่ีสุด   สามารถตอบคําถาม  ข๎อซักถามข๎ อสงสัยตามความ
ต๎องการเพื่ออธิบายถํายทอดข๎อมูลตําง ๆ  ท่ีสร๎างความเข๎าใจได๎งํายให๎ลูกค๎า  ท้ังคุณสมบัติ
และคุณคําของสินค๎าบริการอยํางชัดเจน ตรงประเด็น ถูกต๎อง รวดเร็ว  และต๎องเสนอความ
จริง ไมํโกหกลูกค๎า  พูดไพเราะ สุภาพ ให๎เกียรติ วาจาสุภาพอํอนหวาน   มีวาทศิลป์ใน การ 
ใช๎ภาษาพูด ภาษาทําทางด๎านบวกที่โน๎มน๎าวใจ สร๎างความสนใจและความประทับใจ 

สมรรถนะความสามารถในการปฏิบัติงาน  และการคิดสร้างสรรค์  
มีความรู๎ท่ัวไปท่ีกว๎างขวางและรู๎อยํางลึกซึ้งในกระบวนการทํางาน   การใช๎เทคโนโลยี   
ความรู๎ความเข๎าใจในสินค๎าบริการอยํางชัดเจน  แมํนยํา เพื่อตอบสนองได๎ตรงกับความ
คาดหวังหรือความต๎องการของลูกค๎าอยํางเต็มท่ีและดีท่ีสุด  มีความตั้งใจ  เต็มใจให๎บริการ
และทํางานให๎สําเร็จเสมอกับลูกค๎าทุกระดับ ทุกประเภท   เสมือนเป็นเพื่อน สมาชิกใน
ครอบครัว มีความจริงใจในการสํงมอบสินค๎าให๎ตรงตามความต๎องการ มีประโยชน๑อยําง
แท๎จริง  และมีความสามารถในการสร๎างความพึงพอใจ ความประทับใจให๎ลูกค๎าอยํางเต็มท่ี 
มากกวําเน๎นการขายเทําน้ัน  มีความสุขในการทํางาน และมีรํางกายแข็งแรง  ยอมรับ และ
รู๎เทําทันการเปล่ียนแปลง  ปรับตัวให๎เข๎ากับสังคม สิ่งแวดล๎อม  ความคิดเห็นผู๎อ่ืนได๎ดี จึงไมํ
หยุดน่ิง   รักการเรียนรู๎   ชอบส่ิงใหมํ ๆ   ชอบเรียนรู๎นวัตกรรม   ชอบฝึกฝนพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง  พัฒนาสิ่งใหมํ ๆ ทุกเรื่องตลอดเวลา  มีความคิดสร๎างสรรค๑ (จินตนาการ) 

เจตคต ิ
การ
ให้บริการ 
และ
บุคลิก 
ภาพ
ภายนอก 

ความ 
สามารถ
ด้านการ
ส่ือสาร  
การ
เจรจา
ต่อรอง  
การ
น าเสนอ 

ความ 
สามารถ
ด้านการ
คิด     
การ
แก้ปัญหา
ตัดสินใจ  
การ
บริหาร
จัดการ 
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ภาพท่ี 6   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     ปัจจัยน าเข้า      กระบวนการ              ผลลัพธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles 
(1980)  7 ข้ันตอน 
1. สร๎างบรรยากาศการเรียนรู ๎
2. สร๎างกลไกการมีสํวนรํวม 
3. วิเคราะห๑ความต๎องการเรียนรู๎รํวมกัน 
4. กําหนดวัตถุประสงค๑รํวมกัน 
5. ออกแบบกิจกรรมเรียนรู ๎
6. ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู ๎
7. การประเมินผล 
 
 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส (Neo Humanist)  
- การสร๎างบรรยากาศ การเรียนรู๎ ที่ผํอนคลาย
ด๎วยคล่ืนสมองตํ่า  ด๎วยการเต๎น เกาชิกิ โยคะ
และโยคะอาสนะ  การจูงใจเพื่อสํงเสริมการ
เรียนรู๎ด๎วยการสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก ตํอ
ตนเอง  การเรี ยนรู๎ด๎วยการปฏิบัติด๎วยตนเอง
และเป็นกลํุมอยํางตํอเน่ืองสม่ําเสมอ    
 

ทฤษฎีการสร้างความรู้  (Constructivism) 
ของ Vygotsky (1975)  :  การเรียนรู๎เกิดจาก
การลงมือปฏิบัติหรือกระทํา  ผลการเรียนรู๎มา
จากการมีปฏิสัมพันธ๑กับส่ิงแวดล๎อม   ส่ิงเร๎า
และการรับรู๎เป็นปัจจัย สําคัญตํอกระบวนการ   
การเรียนรู๎เพื่อแก๎ไขปัญหาท่ีตนกําลังเผชิญอยูํ   
 

ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของ Gilford 
(1971)  ด๎านความหมาย  องค๑ประกอบ  
กระบวนการพัฒนาและการวัดความคิด
สร๎างสรรค๑ 

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL 
ใน  5  มิติ  (RATER)  ของ Parasuraman 
, Zeithaml ;&Berry (1998)  
R = Reliability  ความเชื่อมั่นไว๎วางใจได๎ 
A= Assurance การให๎ความมั่นใจแกํลูกค๎า  
T = Tangibles  ความเป็นรูปธรรม  
E =  Empathy การเข๎าใจและรู๎จักลูกค๎า  
R = Responsive การตอบสนองลูกค๎า  

หลักการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบ บโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ       
ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อ
เสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์  

 

 

การบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ของ
บุคลากรในองค๑กร
ธุรกิจโทรคมนาคม
ท่ีมี3  องค๑ประกอบ  
คือ  บุคลิกภาพดี     
การสื่อสารท่ีดี        
และความคิด
สร๎างสรรค๑ ในการ
ปฏิบัติงาน 

รูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิสและ
ทฤษฎีการสร๎าง
ความรู๎เพื่อ
เสริมสร๎างการ
บริการเชิง
สร๎างสรรค๑  
สําหรับบุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  

รูปแบบการจัดกิจกรรม (ทิศนา แขมมณี, 
2548)  มีองค๑ประกอบคือ 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค๑ 
3. กระบวนการดําเนินกิจกรรม 
4. การประเมินผล / ผลลัพธ๑ที่ได๎ 
 

หลักการ 

วัตถุประสงค๑ 

กิจกรรม 

ประเมินผล 

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดการเรียนรู้ 
- หลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ (Knowles ,1980)   
- แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส (Neo Humanist)  
- ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ 
(Constructivism) 

 

การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ : 
นําทฤษฎีการเรียนรู๎เพื่ อพัฒนาความคิด
สร๎างสรรค๑และทฤษฎีคุณภาพบริการมา
เป็นขอบเขต  โดยเปิดโอกาสให๎ตัวแทน
ผู๎เรียนเข๎ามามีสํวนรํวมในการกําหนด
เนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท
เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

กระบวนการด าเนินกิจกรรม  : ดําเนิน
กิจกรรมตาม หลัก การเรียนรู๎ผู๎ใหญํ   
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสกับ  และทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎มาใช๎ตลอดท้ังกระบวนการ 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

ปัจจัยและ
เง่ือนไขของการ
นํารูปแบบไปใช ๎
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด              นีโอฮิวแมน

นิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม   เป็นการวิจัยแบบทดลอง  (Experimental Research) ที่ดําเนินการทดลอง โดยอาศัยการ
ทดลองกลํุมเดียว    มีการวัดผลกํอนการทดลอง และหลังการทดลอง   ซึ่งเป็นการดําเนินการวิจัยแบบ 
One  Group Pretest – Posttest  design (ล๎วน สายยศ  และอังคณา  สายยศ .2538) ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎
ออกแบบการดําเนินการ 3 ระยะ  แตํละระยะมีขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด    นีโอฮิวแมน
นิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิ จ
โทรคมนาคม  โดยผ๎ูวิจัยกําหนดการดําเนินการวิจัยในระยะที่ 1 เป็น  3 ขั้นคือ  

ขั้นที่ 1   ศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร หนังสือ อินเทอร๑เน็ต บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง  การเข๎ารํวมการอบรม เพื่อ เก็บข๎อมูล และฝึกปฏิบัติจริง  ด๎านเนื้อหาเกี่ยวกับ การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  หลักการเรียนรู๎ผ๎ูใหญํ  ทฤษฎีหลักการ แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   ทฤษฎีกา รสร๎างความรู๎   ทฤษฎีการ
ให๎บริการของ  Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998)  ทฤษฎีสามเหล่ียมแหํงการบริการของ  Karl 
Albrecht (1991) และการพัฒนา ความคิดสร๎างสรรค๑ของ  Gilford (1971) เพื่อนํามาสังเคราะห๑สรุปเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา วิจัย  โดย การนําข๎อมูลมา วิเคราะห๑  เรียบเรียงจําแนกอยํางเป็นระบบ   กลั่นกรองลดทอน
เนื้อหา แยกแยะองค๑ประกอบ เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ๑ ที่นําไปสํูการ สร๎างความหมาย  องค๑ประกอบ  ข๎อสรุป
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับสภาพ ปัญหาและความต๎องการในการเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมเป็นหลัก 

ขั้นท่ี  2 ผ๎ูวิจัยศึกษาความรู๎เพิ่มเติมในหลักสูตรตําง ๆ  ที่เกี่ยวข๎อง  เพื่อนําความรู๎และหลักการ
ปฏิบัติมาประยุกต๑ใช๎ ในการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียน   โดยเข๎ารับการฝึกอบรม เพื่อฝึกฝนและ
เรียนร๎ูจากการปฏิบัติ   ดังนี้ 

2.1 หลักสูตรการใช๎แผ นที่ความคิดใน วันที่ 19 - 20  สิงหาคม  2552  โดย 
อาจารย๑ธัญญา   ผลอนันต๑   สถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ 

2.2 หลักสูตรการสร๎างความแข็งแกรํงให๎กับงานและองค๑กรด๎วยการคิดทางบวก 
(Cresitive  Thinking) ในวันที่ 22-23 พฤษภาคม 2553 โดยอาจารย๑ธัญญา  ผลอนันต๑   สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหํงชาติ 
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2.3  หลักสูตรการคิดอยํางเป็นระบบด๎วยหมวก  6  ใบของดร.เอ็ดเวิร๑ด  เดอ โบโน  

ในวันที่  24 - 25 มิถุนายน 2553   โดย ดร. รัศมี  ธันยธร   ศูนย๑ความคิดสร๎างสรรค๑ 

2.4  หลักสูตร การสร๎างพลังและความส าเร็จ ชีวิตด๎วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส   

วันที่  13 และ 14 พฤษภาคม  2553 โดย รศ .ดร.เกียรติวรรณ  อมาตยกุล ส านักเสริมศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ 

2.5 หลักสูตรการสอนเด็กเล็กให๎เป็นอัจฉริยะและมีความสุขตามแนว คิดนีโอฮิว

แมนนิส  ในวันที่  26 - 27  พฤศจิกายน 2553  โดย รศ.ดร.เกียรติวรรณ  อมาตยกุล  ส านักเสริม

ศึกษามหาวิทยาลัย-ธรรมศาสตร๑ 

2.6 หลักสูตรการสื่อสารอยํางสันติ  (Non Violence Communication) ในวันที่  

15 และ 16  ตุลาคม  2553  โดยอาจารย๑ไพรินทร๑  โชติสกุลรัตน๑   เสมสิกขาลัย 

2.7 หลักสูตร ความคิดสร๎างสรรค๑ในการรักษาลูกค๎า (Creative Customer 

Retention) ในวันที่ 12 - 13 กรกฎาคม  2553  โดยอาจารย๑ศรัณย๑  จันทพลาบูรณ๑   บริษัท 360 

องศา  จ ากัด 

2.8 หลักสูตรการบริหารเชิงสร๎างสรรค๑   (Creative Management) ในวันที่  5 - 6  

กันยายน  2554  โดยอาจารย๑ศรัณย๑  จันทพลาบูรณ๑  บริษัท 360 องศา จ ากัด 

2.9 หลักสูตรสุนทรียสนทนาส าหรับผู๎บริหาร  (Dialogue for Leadership) ในวันที่  

10 มีนาคม  2554  โดย  ดร.วรภัทร ภูํเจริญ   บริษัทเอช  อาร๑ เซ็นเตอร๑ จ ากัด 

2.10 หลักสูตรการให๎บริการเกินความคาดหวัง  ในวันที่  11  มีนาคม  2554   โดย 

อาจารย๑จตุพล  ชมพูนิช  บริษัท  มติชน  พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

2.11 หลักสูตรการเป็นกระบวนกรภายในองค๑กรด๎วยกระบวนการสุนทรียสนทนา  

ในวันที่   6 - 7  มิถุนายน 2554   โดยอาจารย๑ณัฐฬส วังวิญ๒ู  และอาจารย๑ฌานเดช  พํวงจีน  

บริษัท  ซีพีออลล๑  จ ากัด 

การท่ี ผ๎ูวิจัยเข๎ารับการฝึกอบรม  สัมมนาในหลักสูตรตําง ๆ ข๎างต๎น  นับเป็นการศึกษาเพิ่มเติม

ความรู๎ท่ีจําเป็นตํอการเป็นวิทยากรและการเป็นผ๎ูบริหารจัดการเพื่อการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบใหมํที่ยังไมํเคย

มีการจัดขึ้นในองค๑กร   และเสริมสร๎างความรู๎ใหมํที่เกี่ยวข๎องกับหลักการแนวคิดของจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส   

หลักการและแนวทางส่ือสารเพื่อสร๎างสัมพันธ๑ภาพท่ีดี  หลั กการและเครื่องมือพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑  
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หลักการให๎บริการแนวทาง  การขายและการสํงมอบสินค๎าบริการท่ีเหมาะสมกับความต๎องการของลูกค๎าในยุค

ปัจจุบัน  ทําให๎ผ๎ูวิจัยมีความรู๎ ความเข๎าใจในการนําความรู๎ใหมํที่เกิดจากการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง การฝึกฝนปฏิบัติ

จริง  และการปฏิบตัิรํวมกันเป็นกลํุมจากการเข๎ารํวมอบรมสัมมนาข๎างต๎น  มาประยุกต๑ใช๎เพื่อสร๎าง องค๑ความรู๎ที่

เกิดจากการพัฒนารูปแบบการ จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี

การสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ โทรคมนาคม ได๎อยําง

เหมาะสม 

ขั้นท่ี  3  ขั้นพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตามแนวคิด  นีโอฮิวแมน

นิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิ จโทรคมนาคม   

โดยนําหลักการพัฒนารูปแบบที่ ประกอบด๎วย   หลักการ  วัตถุประสงค๑   กระบวนการจัดกิจกรรม  และผลลัพธ๑ท่ี

ได๎รับมีความสัมพันธ๑กันตํอเนื่องอยํางเป็นระบบ (ทิศนา  แขมมณี , 2548)  เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายของการจัด

กิจกรรม  สามารถนํารูปแบบกิจกรรมไปปฏิบัติได๎ และชํวยให๎ผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมเกิดความรู๎ใหมํซึ่งนําไปใช๎ในการ

พัฒนาการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

1. หลักการ 

หลักการของรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎าง

ความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  ได๎บูรณาการมาจาก

หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่สําคัญคือ 

  1.1 หลักการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกโรงเรียนจากหลักการเรียนรู๎ผ๎ูใหญํของ Knowles 

(1980)  ซึ่งประกอบด๎วย 7 ขั้นตอนคือ 1)  การเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎   2)  กําหนดโครงสร๎าง ทาง

กายภาพให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎  3)  ผ๎ูเรียนวิเคราะห๑ความต๎อง การและความสนใจเพื่อวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน  

4) ผ๎ูเรียนกําหนดวัตถุประสงค๑ การเรียนรู๎จาก ความต๎องการ เพื่อการนําไปใช๎ได๎ทันที  5)  ผ๎ูเรียนมีโอกาสเลือก

กิจกรรมการเรียนรู๎ ด๎วยตนเอง   6)  ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน  7)  การประเมินผลเพื่อตรวจสอบ

ความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎  

  1.2  แนวคิดนีโอฮิวแมน นิส   เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎กลํุมมนุษยนิยมแนวใหมํ ที่มุํงเน๎นการ

พัฒนาแบบองค๑รวมด๎าน รํางกาย  จิตใจ  และคุณธรรม   เพื่อผลักดันให๎ อัจฉริยภาพที่ซํอนเร๎นในตัวมนุษย๑ให๎

ปรากฏออกมาให๎มากที่สุด  โดยมีหลักการจัดกิจกรรมด๎วยการสร๎างบรรยากาศผํอนคลายเพื่อรักษาคลื่นสมองให๎

ต่ําอยูํเสมอ  การทําสมาธิ  การฝึกโยคะ เพื่อสร๎างความแข็งแรงยืดหยุํนของรํางกาย   การผํอนคลายความเครียด

และพัฒนาจิตใจอยํางลึกล้ําในจิตขั้นสูงที่สุด   สํงผลให๎สมองทั้ง 2 ด๎านทํางานอยํางสมดุล  การจูงใจตนเองเพื่อ

เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบ วก  จึงเกิดแรงบันดาลใจ  จินตนาการ และความคิดสร๎างสรรค๑ได๎งํายขึ้น  ด๎วยการ

ปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํมอยํางสม่ําเสมอ 
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  1.3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎ กลุํมปัญญานิยม ที่ มี

ความเชื่อวํา มนุษย๑มีความใฝ่รู๎ใฝ่เรียน  การเรียนรู๎เกิดจากการลงมือปฏิบัติหรือกระทํา  ผลการเรียนรู๎มาจากการ

มีปฏิสัมพันธ๑กับส่ิงแวดล๎อม   ส่ิงเร๎าและการรับร๎ูเป็นปัจจัย สําคัญตํอกระบวนการ   การเรียนรู๎ไมํจํา เป็นต๎องเริ่ม

ด๎วยการลองผิดลองถูกเสมอไป  ผ๎ูเรียนอาจเกิดการหยั่งรู๎ (Insight) ในการแก๎ปัญหาได๎ทันที  และควรเปิดโอกาส

ให๎ผ๎ูเรียนได๎เลือกปฏิบัติ หรือกระทําในส่ิงที่ตนเอง สนใจหรือต๎องการ   ผ๎ูสอนมีหน๎าที่จัดสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการ

เรียนร๎ูเพื่อเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนมองเห็นความสัมพันธ๑ของส่ิงเร๎าที่เป็นปัญหากับส่ิงเร๎าที่ตนกําลังเผชิญอยูํ   

จากข๎อมูลแสดงให๎ เห็นวํา หลักการ แนวคิด  ทฤษฎีข๎างต๎นมีความสัมพันธ๑ และสอดคล๎องกัน

คือ ผ๎ูเรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎  ให๎ความสําคัญตํอการนําความรู๎หรือประสบการณ๑ของ ตนมาเป็นพื้นฐานใน

การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติด๎วยตนเอง  การแลกเปล่ียนเรียนร๎ูหรือการมีปฏิสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่น   โดยผ๎ูเรียน

มีอิสระในการชี้นําและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู๎อยํางเต็มที่   

 2.  วัตถุประสงค์  

 รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎าง

ความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   มีวัตถุประสงค๑เพื่อ

เสริมสร๎างความรู๎ เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ใน 3 ด๎านคือ บุคลิกภาพ  การ

ส่ือสารและความคิดสร๎างสรรค๑   

 3.  กระบวนการ 

 กระบวนการของรูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเ ชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   

มุํงเน๎นการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตํอความแตกตํางระหวํางบุคคลที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง   การมีสํวนรํวม   

การปฏิบัติด๎วยตนเองและปฏิบัติรํวมกับผ๎ูอื่น   โดยผ๎ูสอนมีบทบาทอํานวยความสะดวก   สนับสนุนผ๎ูเรียนให๎มี

ความสุขและเพลิดเพลินในการเรียนรู ๎ เพื่อนําไปสํูกระบวนการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบท่ีกํอให๎เกิดการสร๎างความรู๎

ใหมํที่เสริมสร๎างการบริการเชิง สร๎างสรรค๑ อยํางมี ประสิทธิภาพ   โดยนําทฤษฎีการเรียนรู๎ผ๎ูใหญํของโนลล๑  

(Knowles,1980) มาเป็นหลักการขั้นที่ 1 –  5  คือ 

3.1 ศึกษาสภาพแวดล๎อมเพื่อสรรหาสถานท่ีจัดกิจกรรมเรียนร๎ูที่เสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นํา

การเรียนรู๎ ด๎านสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ  เชํน  ขนาดพอเหมาะกับจ านวนผ๎ูเข๎าอบรม   เหมาะสมกับการ

ด าเนินกิจกรรม  อากาศปลอดโปรํง  แสงสวํางเพียงพอ  อุณหภูมิเย็นสบาย  ไมํมีเสียงรบกวน  ปลอดภัย  ใ ห๎

ความรู๎สึกผํอนคลาย  เดินทางสะดวก  มี โสตทัศนู ปกรณ๑ที่เหมาะสมกับเนื้อหา  วัตถุประสงค๑ และสํงเสริม การ
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เรียนร๎ู   รวมทั้งสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยา เชํน การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  สบายใจ  เป็นสํวนตัว  ไมํ

เครํงเครียด  ให๎ความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑   แสดงการยอมรับเอกลักษณ๑ผ๎ูเรียน ที่มีความเป็นตัวเอง

และมีความ แตกตําง กัน   ซึ่ง จะพัฒนา ให๎เกิดค วามไว๎วางใจ ตํอกัน   ซึ่งเสริมสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ ที่

สอดคล๎องกับคุณลักษณะของผู๎ใหญํ 

3.2  การสร๎างกลไกการมีสํวนรํวม   จากการจัด ตั้งคณะทํางาน หรือคณะกรรมการ ที่เป็น

ตัวแทนของกลํุมผู๎เรียน  เพื่อรํวมกันวางแผนการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผ๎ูสอนและผ๎ูเรียน   โดยการท าหนังสือขอ

ความรํวมมือไปยังหนํวยงานต๎นสังกัด  และหนํวยงานสํวนตําง ๆ  เพื่อขอความรํวมมือในการสํงตัวแทนเข๎ารํวม

เป็นคณะท างานและเป็นตัวแทนของผู๎เรียนในการวางแผนการเรียนรู๎ รํวมกันให๎เหมาะสมกับความต๎องการและ

ประสบการณ๑ของกลํุมผู๎เรียนตํอไป 

3.3 การ วิเคราะห๑ความต๎องการ  คํานิยม และความสนใจ ในการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนจาก

คณะทํางานท่ีเป็นตัวแทนของผู๎เรียน โดยใช๎เทคนิคการอภิปรายรํวมกัน และได๎ข๎อมูลที่เป็นความต๎องการและ

ความสนใจในการเรียนรู๎ ประกอบด๎ วย  การเสริมสร๎างทัศนคติด๎านบวกเพื่อสร๎างความส าเร็จในชีวิตและการ

ท างาน   การสร๎างแรงบันดาลใจในการท างาน การท างานเป็นทีม  การส่ือสารเพื่อสร๎างความสัมพันธ๑และ

ความส าเร็จในการท างานและชีวิต  รวมทั้งมี ความสนใจและความต๎องการที่จะเรียนร๎ูเพื่อสํงเสริมคุณภาพหรือ

ความสามารถในการให๎บริการที่ดีขึ้น การพัฒนาความรู๎รอบตัวในแนวกว๎างเพิ่มเติมจากความรู๎แนวลึกที่จ าเป็น

ตํอการท างาน  การพัฒนาศักยภาพในการท างานเพื่อเตรียมความพร๎อมในต าแหนํงที่สูงขึ้น  การพัฒนากลยุทธ๑

การท างานเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎องค๑กร  การได๎รับทราบค วามเคลื่อนไหว  การเปล่ียนแปลง  

หรือรปูแบบการให๎บริการขององค๑กรอื่นและองค๑กรที่เป็นคูํแขํงในการด าเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคม   การพัฒนา

ความรู๎ที่จ าเป็นตํอการด าเนินชีวิตและการท างานอยํางมีประสิทธิภาพในปัจจุบันและอนาคต   กลยุทธ๑ การ

แก๎ปัญหาตัดสินในในการท างาน  การเจ รจาตํอรอง  การสร๎างสถานท่ีท างานแหํงความสุข  ( Happy  

WorkPlace)  การท างานอยํางมีความสุข การได๎เรียนร๎ูเรื่องอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากงานด๎านบริการ  หรืองานด๎าน

โทรคมนาคม เป็นต๎น 

 

3.4  การกําหนดวัตถุประสงค๑ การเรียนรู๎ รํวมกัน กับคณะทํางาน หรือคณะกรรมการ ที่เป็น

ตัวแทนของกลํุมผู๎เรียน  ให๎ตรงกับความต๎องการของผู๎เรียนและเหมาะสมกับบริบทของการท างาน  โดยได๎ข๎อมูล

ที่เป็นวัตถุประสงค๑ในการเรียนรู๎   ควรเป็นไปเพื่อการพัฒนาความรู๎  ความเข๎าใจและความสามารถในการท างาน

ปัจจุบันได๎ทันที การเตรียมความพร๎อมเพื่อสร๎างความก๎า วหน๎าที่ในหน๎า ที่การงานในอนาคต   และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตได๎อยํางสมดุล 
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3.5 การออกแบบหรือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎    โดยผ๎ูวิจัยดําเนินการดังนี ้

3.5.1  ผ๎ูวิจัยน า ผลจากการ ศึกษาเอกสาร ข๎อมูลตําง ๆ  มา วิเคราะห๑เรียบเรียงและ

จําแนกอยํางเป็นระบบ เพื่อสร๎างแบบสัมภาษณ๑เชิงลึก  สําหรับรวบรวมข๎อมูล ด๎านความหมาย  องค๑ประกอบ  

ความสําคัญและความจําเป็นในการ เสริมสร๎างการ บริการเชิงสร๎างสรรค๑ ส าหรับ บุคลากรในองค๑กรธุรกิ จ

โทรคมนาคม   โดยกําหนดประชากรคือ ชายและหญิงที่มีประสบการณ๑การท างานในฐานะผ๎ูเชี่ยวชาญหรือ

ผ๎ูบริหารองค๑กรที่ด าเนินธุรกิจเอกชนมาอยํางน๎อย 10 ปีขึ้นไป  โดยก าหนดกลํุมตัวอยํางจากการสํุมแบบไมํอาศัย

ความนําจะเป็น และใช๎วิธีการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบ เจาะจงเป็นผ๎ูเชี่ยวชาญใน 5 ด๎านคือ 1) ด๎านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย๑ (Human Resource Development)  2)  ด๎านการสนับสนุนการบริการลูกค๎า  (Sales & 

Service Operation) 3) ด๎านการพัฒนาคุณภาพการให๎บริการ (Quality Service) 4) ด๎านการประชาสัมพันธ๑เพื่อ

สร๎างและรักษาลูกค๎า (Customer & Relation Management) และ5) ด๎านการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ 

(Creativity) โดยใช๎ผู๎เชี่ยวชาญ จํานวนทั้งสิ้น 10 ทําน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก )  และได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับค า

จ ากัดความ  ความหมาย  และองค๑ประกอบที่เหมาะสมของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรในองค๑กร

ธุรกิจโทรคมนาคม 

3.5.2  ผ๎ูวิจัยน าข๎อมูลจาก การสัมภาษณ๑ผ๎ูเชี่ยวชาญมาสร๎าง เป็นข๎อคําถามปลายเปิด

สําหรับ ใช๎ในการจัดอภิปราย กลุํม   เพื่อรวบรวม ข๎อมูล ความคิ ดเห็น  ความต๎องการ   และความสนใจ ในการ

เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   โดยกําหนดประชากรคือ  ชาย

และหญิงที่มีประสบการณ๑การท างานในฐานะผ๎ูปฏิบัติหน๎าที่ให๎บริการขององค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมอยํางน๎อย  5 

ปีขึ้นไป  โดยก าหนดกลํุมตัวอยํางจากการสํุมแบบไมํอาศัยความนําจะเป็น   ด๎วยวิธีการเลือกกลุํมตัวอยําง แบบ

สะดวกสบาย  จํานวน 170 ทําน  โดยจัดแบํงกลํุม ๆ ละ 20 - 25 ทําน  จํานวน 6 ครั้ง  เพื่อให๎กลุํมตัวอยํางซึ่งเป็น

ผ๎ูรํวมสนทนาได๎พูดคุยแสดงความคิดเห็นในข๎อคําถามปลายเปิดที่ตามผ๎ูวิจัยตั้งไว๎  และเปิดโอกาสให๎อภิปรายใน

ประเด็นตํางๆ ตามความคิดเห็นและประสบการณ๑  ซึ่งมีความสอดคล๎องกับลักษณะการวิจัยที่ต๎องการหารูปแบบ

โครงสร๎างหรือ แนวคิดใหมํ  ๆ เพื่อใช๎เป็นข๎อมูลพ้ืนฐานตํอไป  (วรรณี  แกมเกตุ, 2551) โดยได๎ข๎อมูลท่ีเป็นความ

คิดเห็นด๎านองค๑ประกอบ และ เนื้อหาเพื่ อการพัฒนา ความรู๎ความสามารถของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ

โทรคมนาคมเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

3.5.3   ผ๎ูวิจัยน าข๎อมูลจาก การประชุมรํวมกับ คณะทํางานท่ีเป็นตัวแทนของผู๎เรียน    

โดยได๎ข๎อมูลด๎านความต๎องการ   คํานิยม   ความสนใจและวัตถุประสงค๑ในการเรียนรู ๎  รวมทั้งความต๎องการด๎าน

รูปแบบการเรียนร๎ูที่มีบรรยากาศสบาย ๆ  เป็นกันเอง   ไมํเครํงเครียด   การใช๎สันทนาการและกิจกรรมการเลํน
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เกมที่สนุกสนานแตํสอดแทรกสาระความรู๎ไมํมุํงเน๎นการบรรยายโดยวิทยากร   การแสดงบทบาทสมมติ  

กรณีศึกษา การอภิปรา ย การพูดคุย  การน าแสนอความคิ ดเห็น  ความรู๎สึก  ความรู๎และประสบการณ๑ของตน   

การเรียนรู๎จากการฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองและการฝึกปฏิบัติรํวมกันเป็นกลุํม  การใช๎ส่ืออุปกรณ๑การเรียนรู๎ท่ีทันสมัย  

ผํานการดูหนัง  ฟังเพลง  การดูงาน   การศึกษานอกสถานท่ี   การเรียนรู๎จากสถานท่ีจริงที่ไมํจ ากัดเฉพาะกา ร

เรียนร๎ูในห๎องอบรม  เปิดโอกาสให๎แตํงตัวตามสบายหรือแตํงตัวให๎เต็มที่เพื่อปลดปลํอยความคิดสร๎างสรรค๑  สํวน

แนวทางหรือวิธีการประเมินผลความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นรํวมกัน

ภายหลังจบกิจกรรมเพื่อสะท๎อนความรู๎ความเข๎าใจที่ได๎รับจากการอบรม  การน าเสนอผลงานการท างานรํวมกัน

ตํอที่ประชุม  การแสดงความคิดเห็นเป็นรายบุคคลและรายกลุํม    โดยไมํต๎องท าข๎อสอบหรือใช๎การทดสอบ

ความรู๎จากการวัดความรู๎เป็นผลคะแนน   

3.5.4   ผ๎ูวิจัยนําผลจากข๎อมูลข๎างต๎น  มาเรียบเรียงและจําแนกอยํางเป็นระบบ   เพื่อ

สังเคราะห๑ เนื้อหาในการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุม ความหมาย    และองค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน  3  

มิติคือ  บุคลิกภาพดี    มีทักษะการส่ือสาร  และความคิดสร๎างสรรค๑   ที่สํงเสริมความรู๎   เจตคติ และการ

แสดงออกที่เสริมสร๎าง การ บริการเชิงสร๎างสรรค๑ ที่เหมาะสมกับบริบทและ ของ บุคลาก รในองค๑กรธุรกิ จ

โทรคมนาคม   ตามภาพจําลองด๎านลําง 

 

 

 
   

 ภาพที่ 7   ภาพจําลององค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสร๎างสรรค๑สําหรับ บุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม    
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โดยผ๎ูวิจัยศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลในขอบเขตที่เหมาะสมเพื่อกําหนดเนื้อหาการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมใน 3 มิติดังนี้    

1)  ด๎านการพัฒนาบุคลิกภาพ  ประกอบด๎วย  การพัฒนา บุคลิกภ าพภายในและภายนอกของผ๎ู
ให๎บริการ   ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยมของ  Roger (1987) ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบ  Jung (1961)  ทฤษฎี
คุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1998)       

2)  ด๎านการส่ือสารเพื่อพัฒนา ทักษะการส่ือสาร  ประกอบด๎วย  การส่ือสารในงานบริการ  การสร๎าง
ภาพลักษณ๑การบริการด๎วยการส่ือสาร  การส่ือสารเพื่อสร๎างพลังด๎วยธาตุทั้งส่ี  (The Four Elements of 
Communication Success) ของ Laurie Beth Jones  (2009) การส่ือสารเพื่อสร๎างสัมพันธภาพด๎วยการส่ือสารอยําง
สันต(ิNon – Violence Communication) ของ  Rosenberg  (2010)  

3)  ด๎านการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑   ประกอบด๎วย   ทฤษฎีการพัฒนาความ คิดสร๎างสรรค๑ของ   
Gilford  (1971) การคิดแนวข๎าง (Lateral  thinking)  และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วย การคิดแบบหมวก
หกใบ (Six  hats)  ของ Edward  De  Buno  (1985)  การพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยแผนที่ความคิด (Mind 
map) ของ Tony  Buzan (1974) ปัจจัยที่กํอให๎เกิดการขับเคลื่อนองค๑กรไปสํูระบบเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑  ดัง
ภาพการสังเคราะห๑น้ี 

 

  

       
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8     การสังเคราะห๑เนื้อหา การจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  
  

 การแข่งขันทางการค้าเสร ี 

 ความเจริญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 การแข่งขันท่ีรุนแรงของการด าเนินธุรกิจ
โทรคมนาคม 

 นโยบายการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่
มุ่งสู่ระบบเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

 การพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการน า
ความคิดสร้างสรรค์มาสร้างนวัตกรรม
สินค้าบริการ 
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3.5.5  ผ๎ูวิจัยนําหลักการเรียนรู๎ผ๎ูใหญํของ Knowles (1980)  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎มาบูรณการเพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีเหมาะสมกับบริบทและบุคลากรในองค๑กร

ธุรกิจโทรคมนาคม   ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.5.5.1   หลักการผ๎ูใหญํของ  Knowles (1980) 7 ขั้นตอนคือ 1) การเสริมสร๎าง

บรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎  2)  กําหนดโครงสร๎า งทางกายภาพให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎ 3)  ผ๎ูเรียนวิเคราะห๑ความ

ต๎องการเพื่อวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน 4) ผ๎ูเรียนกําหนดวัตถุประสงค๑ การเรียนรู๎ 5)  ผ๎ูเรียนเลือกกิจกรรมการ

เรียนร๎ูด๎วยตนเอง  6)  ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน 7) การประเมินผลความก๎าวหน๎าการเรียนรู๎รํวมกัน   

   3.5.5.2 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หรือมนุษยนิยมแนวใหมํ ซึ่งมีหลักการ พัฒนา

แบบองค๑รวม (Holistic) ทั้งด๎านรํางกาย  จิตใจ และคุณธรรมหรือจิตวิญญาณเพื่อการพัฒนาอัจฉริยภาพท่ีซํอน

เร๎นในตัวมนุษย๑ให๎ปรากฏออกมาให๎มากที่สุด   (เกียรติวรรณ  อมาตยกุล , 2542; 2543; 2545; 2546)  ด๎วยการ

สร๎างทัศนคติเชิงบวก  การเห็นคุณคําของตนเอง  การพัฒนาคลื่นสมอง   และการปฏิบัติอยําง ตํอเนื่องสม่ําเสมอ  

มีหลักการจัดกิจกรรมคือ การให๎ความรัก   การใช๎คําพูด  และการกระทําด๎านบวก   การสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  

การทําให๎คล่ืนสมองต่ําคือการทําให๎คล่ืนสมองเป็นคลื่ นอัลฟามีความถี่  8 – 13 รอบตํอวินาที  โดยการทําสมาธิ 

การเต๎นเกาชิกิ  การทําโยคะและโยคะอาสนะ กํอให๎เกิดจิตใจทีส่งบ เยือกเย็น ผํอนคลาย มีอารมณ๑ดี สดใสรําเริง 

มีสมาธิ  ความจําดี  มีจินตภาพ จินตนาการ ความคิดสร๎างสรรค๑  และมภูีมิคุ๎มกันรํางกายสูงขึ้น  

3.5.5.3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism)  เป็นทฤษฎีที่ให๎ความสําคัญ

กับการให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎   เพราะความขัดแย๎งทางปัญญาหรือความคิดที่แตกตําง  จะนําไปสํู

การเปล่ียนแปลงความรู๎ภายในตนเอง   ซึ่งเกิดขึ้นจากการส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธ๑หรือทํางานรํวมกับผ๎ูอื่น  การ

ใช๎ความรู๎และประสบการณ๑เดิมเป็นแหลํงความรู๎   การสร๎างความรู๎เป็นกระบวนการท่ีผ๎ูเรียนจัดโครงสร๎างระบบ

ความคิดขึ้นใหมํโดยอาศัยความรู๎หรือประสบการณ๑ในอดีตและปัจจุบันของตน เพื่อการค๎นพบหลักการตําง ๆ  

และมีโอกาสในการสํารวจ  ตรวจสอบ  ทดสอบความรู๎ที่ได๎รับ  และหาข๎อสรุปด๎วยตนเอง    

3.5.6   ผ๎ูวิจัยได๎รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด         นีโอฮิว

แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ บุคลากรในองค๑กรธุรกิจ

โทรคมนาคม  ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแ นวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎   

6  ขั้นตอนคือ  ขั้นที ่1  การปฐมนิเทศเพื่อสร๎างเป้าหมายการเรียนรู๎ โดยการจูงใจเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยการ

สร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกและการสร๎างบรรยากาศผํอนคลายที่ทําให๎คล่ืนสมองต่ํา  ขั้นท่ี  2  การทําความเข๎าใจให๎

ตระหนักถึงความสําคัญของความรู๎และ ประสบการณ๑เดิมเพื่อสร๎างความรู๎ใหมํ   ขั้นที่  3 การสร๎างความรู๎ใหมํ

ด๎วยการใช๎ความรู๎และประสบการณ๑เดิมจากการปฏิบัติและการฝึกฝนสํวนบุคคลผสมผสานกับการแลกเปล่ียน
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เรียนร๎ูจากการปฏิบัติเป็นกลุํม   ขั้นที่  4  การนําความรู๎ที่เกิดใหมํไปประยุ กต๑ใช๎ผํานการฝึกฝนปฏิบัติสํวนบุคคล  

ขั้นท่ี 5 การทบทวนเพื่อสะท๎อนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคล

และกลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก ขั้นท่ี   6 การประเมินความก๎าวหน๎าโดย

ผ๎ูสอน  เพื่อเสริมสร๎างภาพพจ น๑ด๎านบวกและกระตุ๎นให๎เกิดความเชื่อมั่นในการนําความรู๎ที่เกิดใหมํไป

ประยุกต๑ใช๎ในการแก๎ไขปัญหาการทํางานหรือ     การดําเนินชีวิต  
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ภาพที่ 9  ภาพจําลองการสังเคราะห๑รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตา มแนวคิด       นีโอฮิวแมน

นิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

หลักการผู้ใหญ่ของ Knowles (1980)  
1.การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีชี้น าการเรียนรู้  
2.ก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  
3.ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการเพื่อวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  
4. ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
5. ผู้เรียนเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
6.ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  
7 การประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้ร่วมกัน  

 
 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  
 การเต้นเกาชิกิ โยคะอาสนะเพื่อสร้างคลื่นสมองต่ า 
 การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างภาพพจน์ด้านบวก 
 การฝึกฝนปฏิบัติด้วยตนเองและเป็นกลุ่มอย่างต่อเน่ือง  

 
ทฤษฎีการสร้างความรู้  (Constructivism)  

• -  ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้   โดยน าความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมมาเป็นฐานการสร้างความรู้ใหม่ โดยการจัด
สถานการณ์ให้เกิดความสงสัยในความรู้เดิม หรือเกิดความ
ขัดแย้งทางปัญญา การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจากการสนทนา  
การอภิปราย  ท างานร่วมกัน การศึกษาเพิ่มเติม การซึมซับ
ความรู้ใหม่ผ่านการประสาทสัมผัสท้ังห้ากลายเป็นความรู้ใหม่  

 

 

รูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิสและ
ทฤษฎีการสร้าง
ความรูเ้พื่อ

เสริมสร้างการ
บริการเชิง
สร้างสรรค์

ส าหรับบุคลากร
ในองค์กรธุรกิจ
โทรคมนาคม 

การสร้างบรรยากาศที่  
ผ่อนคลายและเป็นมิตร 
การเต้นเกาชิกิ  โยคะ 
และโยคะอาสนะเพื่อ
สร้างคลื่นสมองต่ า 
การจูงใจเพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้และสร้าง

ภาพพจน์ตนเองด้านบวก 
การฝึกฝนปฏิบัติด้วย
ตนเองและเป็นกลุ่ม 
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3.5.7  ก าหนดการจัดกิจกรรมออกเป็น   4  ระยะ จ านวน 24 วัน รวมเวลา  65  ชั่วโมง
ดังนี ้ 

ระยะที่ 1  ชํวงเตรียมความพร๎อมผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมโดยการจัดปฐมนิเทศ   ในวันที่  

1 มีนาคม  2555 เวลา 13.00 – 18.00 น.  เป็นจ านวน  1 วัน รวมเวลา 5 ชั่วโมง 

ระยะที่  2  ชํวงฝึกปฏิบัติโดยการเข๎ารํวมกิจกรรมในห๎องอบรม  วันท่ี 3 - 5 มีนาคม 

2555  เวลา 13.00–18.00 น.วันละ 5 ชั่วโมงรวม15 ชั่วโมง และวันท่ี  8 – 9  มีนาคม 2555 เวลา 9.00–18.00 น.

วันละ 8 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง  เป็นจ านวน  5 วัน รวมเวลา 31 ชั่วโมง    โดยใช๎แผนการจัดกิจกรรม  ซึ่ง

ประกอบด๎วย  ชื่อกิจกรรม ระยะเวลา วัตถุประสงค๑  สาระเนื้อหา  ส่ืออุปกรณ๑เอกสารประกอบการเรียนรู๎ 

ระยะที ่ 3  ชํวงการเข๎ารํวมกิจกรรมเรียนร๎ูจากสถานการณ๑จริง โดยการศึกษาดูงาน

นอกสถานท่ี  ณ องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทย  ณ พื้นที่กรุงเทพมหานคร   ในวันที่   10  มีนาคม   

2555 เวลา 9.00 – 18.00 น. รวม  8 ชั่วโมง  และน าเสนอผลงานการดูงานในวันท่ี   13  มีนาคม  2555 เวลา 

13.00 – 18.00 น. รวม  5 ชั่วโมง  เป็นจ านวน  2 วันรวมเวลา 13  ชั่วโมง 

ระยะที่  4  ชํวงฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองวันละ  1 ชั่วโมงตั้งแตํวันท่ี   14 - 30 มีนาคม  

2555  เป็นเวลา 16  วันรวม  16  ชั่วโมง โดยใช๎คูํมือการศึกษาด๎วยตนเองที่ผ๎ูวิจัยสร๎างขึ้น 
 

       
 

ภาพที่ 10 ภาพจ าลองภาพรวมก าหนดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม แนวคิดนี
โอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมทั้ง 4 ระยะ 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด                        นีโอฮิว
แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเส ริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

 
 
 
 
 
 
ครั้งท่ี 

 
 
 

 
เนื้อหา 

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้  6  ขั้นตอน 

การปฏิบัติก่อนเมื่อเริ่มกิจกรรมทุกวัน คือ  การฝึกสติด้วยกายบริหารเกาชิกิ  
การสร้างคลื่นสมองต่ า การผ่อนคลายให้เกิดภวังค์ด้วยเสียงเพลง

จินตนาการ   การสร้างพลังด้านบวกและภาพพจน์ที่ดีต่อตนเองด้วยการท า
สมาธิและโยคะอาสนะ 

ข้ันท่ี  1
ปฐมนิเทศ   
สร้าง

เป้าหมาย 

ข้ันท่ี 2 
ประสบการณ์

เดิม        
เป็นประโยชน ์

 

ข้ันท่ี 3 
ปฏิบัติ   
เปล่ียน
ปัญหา   

เป็นปัญญา 

ข้ันท่ี 4  
ประยุกต์
ปัญญา     
ไป

แก้ปัญหา 
 

ข้ันท่ี 5 
ปลดปล่อย   

การ
เปลี่ยนแปลง 

 

ข้ันท่ี 6  
ประเมิน
ความก้าว 
หน้าร่วมกัน 

 

ระยะที่  1 : ปฐมนิเทศ 

ละลายพฤติกรรมเพื่อความสัมพันธ๑  ท่ีดี การทําแบบวัดความรู๎กํอนเข๎ารํวมกิจกรรม 
ระยะที่ 2 
:  เข้าร่วมกิจกรรม 

กิจกรรม
ความหวัง
ของฉัน 

กิจกรรม 
ใจเขาใจเรา 

กิจกรรม 
บอลร๎อน ๆ 

กิจกรรม
คลัง
ความรู๎ 

กิจกรรม
กระจก
สะท๎อน 

กิจกรรม   
ตกผลึก
ความคิด 2 

การดําเนินธุรกิจ          
เชิงสร๎างสรรค๑ 

3 
องค๑ประกอบการ
บริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

กิจกรรม ฉัน
จะทําฉันใด 

กิจกรรม  ฉัน
จะเป็นฉันใด 

กิจกรรม  
ฉันรู๎  
ฉันเข๎าใจ 

กิจกรรม  
ฉันรู๎  
ฉันจะทํา 

กิจกรรม
เลําสูํกันฟัง 

กิจกรรม 
ตกผลึก
ความคิด 

4 

องค๑ประกอบการ
บริการเชิง
สร๎างสรรค๑  :  
บุคลิกภาพ 

กิจกรรม  
ฉันเข๎าใจ 

กิจกรรม    
ฉัน ฉัน ฉัน 

กิจกรรม  
ฉันเลือก
เพราะ 

กิจกรรม
เหมือน
หรือตําง 

กิจกรรม  
ทําดี ดูดี 

กิจกรรม 
ตกผลึก
ความคิด 

5 

องค๑ประกอบของ
การบริการเชิง
สร๎างสรรค๑  :   
การสื่อสาร 

กิจกรรม    
รู๎ จ๏ะ รู๎ 

กิจกรรม   ชื่น
ชอบ  ชอกช้ํา 

กิจกรรม
เรียนรู๎เพื่อ
รู๎จัก 

กิจกรรม
เรียนรู๎เพื่อ
รักกัน 

กิจกรรม 
ฟังด๎วยหู 
รับรู๎ด๎วยใจ 

กิจกรรม 
ตกผลึก
ความคิด 

6 

องค๑ประกอบของ
การบริการเชิง
สร๎างสรรค๑  :  
ความคิด
สร๎างสรรค๑ 

กิจกรรม 
คิดดี ได๎ดี 

กิจกรรมคิด
สนุก 

กิจกรรม
สนุกคิด 

กิจกรรม
คิดได๎ไง 

กิจกรรม
เพลินผําน
ภาพ 

กิจกรรม   
ตกผลึก
ความคิด 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด                        นีโอฮิว
แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม (ตํอ) 

 

 
 
 
 
 
 
ครั้ง
ที ่

 
 
 

 
เนื้อหา 

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้  6  ขั้นตอน 

การปฏิบัติก่อนเมือ่เริ่มกิจกรรมทุกวัน คือ  การฝึกสติด้วยกายบริหารเกาชิกิ  
การสร้างคลื่นสมองต่ า การผ่อนคลายให้เกิดภวังค์ด้วยเสียงเพลง

จินตนาการ   การสร้างพลังด้านบวกและภาพพจน์ที่ดีต่อตนเองด้วยการท า
สมาธิและโยคะอาสนะ 

ข้ันท่ี  1
ปฐมนิเทศ   
สร้าง

เป้าหมาย 

ข้ันท่ี 2 
ประสบการณ์
เดมิ   เป็น
ประโยชน์ 

 

ข้ันท่ี 3 
ปฏิบัติ   
เปล่ียน
ปัญหา   

เป็นปัญญา 

ข้ันท่ี 4  
ประยุกต์
ปัญญา     
ไป

แก้ปัญหา 
 

ข้ันท่ี 5 
ปลดปล่อย   

การ
เปลี่ยนแปลง 

 

ข้ันท่ี 6  
ประเมิน
ความก้าว 
หน้าร่วมกัน 

 

ระยะที่ 3 
:  เรียนรู้จากสถานที่
จริง 

กิจกรรม
ความหวัง
ของฉัน 

กิจกรรม 
คิดสนุก 

กิจกรรม      
รู๎ลึก รู๎จริง 

กิจกรรม
คลัง
ความรู๎ 

กิจกรรม
เลําสูํกันฟัง 

กิจกรรม   
ตกผลึก
ความคิด 

7 

การเรียนรู๎จาก
การปฏิบัติใน
สถานการณ๑จริง  
และ  การ
นําเสนอผลงาน 

ระยะที่ 4 
: การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. ทัศนคติด๎านบวก  ภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง    และการสร๎างแรงบันดาลใจ (15 นาที) 
2. การฝึกสติด๎วยกายบริหารเกาชิกิ  (15 นาที) 
3. การสร๎างคลื่นสมองต่ําและการผํอนคลายให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ           

(15 นาที) 
4. การสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกด๎วยการทําสมาธิ และโยคะอาสนะ (15 นาที) 

8 การฝึกปฏิบัติ
ด๎วยตนเอง      
16 วัน 
วันละ1 ชม. 

 
3.5.8  การจัดท าคูํมือปฏิบัติส าหรับผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมใช๎ศึกษาด๎วยตนเองเพื่อพัฒนา

ความรู๎  เจตคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ประกอบด๎วย  3  สํวนคือ   
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สํวนท่ี  1 บทน า เป็นความรู๎เรื่องการให๎บริการ เชิงสร๎างสรรค๑   ครอบคลุมเรื่อง   

แนวคิดและความหมายขอ งการด าเนินธุรกิจเชิงสร๎างสรรค๑ การสร๎างความได๎เปรียบในการด าเนินธุรกิจ

โทรคมนาค มด๎วยการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ ความหมาย แนวคิดพื้นฐาน   หลักการ  และวิธี การพัฒนา การ

บริการเชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง 3 องค๑ประกอบ คือ  บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร  และความคิดสร๎างสรรค๑   

สํวนท่ี  2  คูํมือการปฏิบัติตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ซึ่งผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมต๎อง

ฝึกฝนปฏิบัติด๎วยตนเองวันละ 1 ชั่วโมงตลอดระยะเวลา 16 วัน  เนื้อหาภายในคูํมือครอบคลุมเรื่อง  การฝึกโยคะ  

การออกก าลังกายด๎วยเกาชิกิ  การฝึกสมาธิและการฝึกคล่ืนสมองต่ าด๎วยการผํอนคลายให๎เกิดภวังค๑การรับร๎ูด๎วย

เสียงเพลงและจินตนาการเพื่อสร๎างพลังด๎านบวกและภาพพจน๑ด๎านบวกให๎ตนเอง    

สํวนท่ี  3  ความรู๎เรื่องทฤษฎีการสร๎างความรู๎  ครอบคลุมเรื่องแนวคิดพื้นฐาน  

ความหมายและกระบวนการสร๎างความรู๎ใหมํ  เพื่อใช๎เป็นเครื่องมือในการคล่ี คลายสถานการณ๑ที่เป็นปัญหา  

หรือแก๎ปัญหาในสถานการณ๑ตําง ๆ    

ผ๎ูวิจัยหาคุณภาพของ คูํมือปฏิบัติส าหรับศึกษาด๎วยตนเอง  โดยการน าไปให๎

ผ๎ูทรงคุณวุฒิและอาจารย๑ที่ปรึกษาพิจารณาความครอบคลุมด๎านเนื้อหา  และความเหมาะสมด๎านภาษา  

หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงแก๎ไขกํอนการน าไปใช๎จริง 

4. การประเมินผล 

ผ๎ูวิจัยจัดท าและ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช๎ใน การจัดกิจกรรม การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑

สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดกิจกรรม ตามแนวคิดนีโอ      ฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎   ที่ครอบคลุมด๎าน ชื่อกิจกรรม ระยะเวลา  วัตถุประสงค๑  สาระเนื้อหา   ส่ืออุปกรณ๑การ

เรียนร๎ู  และขั้นตอนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎   6 ขั้นตอน  

โดยน าสํงให๎อาจารย๑ที่ปรึกษาและ อาจารย๑ที่ปรึกษารํวมตรวจสอบความเหมาะสม   เมื่อปรับแก๎ไขแล๎วจึงน าสํง

ให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิท าการ ตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  จากนั้นนําไปให๎อาสาสมัครท่ีไมํใชํกลํุมตัวอยําง  

จํานวน 20  คน  ให๎ความเห็นเรื่องการใช๎ภาษาและความเข๎าใจ   เมื่อผู๎วิจัยปรับปรุงแก๎ไขแล๎วได๎นําไปทดลองใช๎

กับอาสาสมัครท่ีไมํใชํกลํุมทดลอง  จํานวน  20  คน  ได๎คําความเที่ยง 0.9  

  2. แบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑เพื่อใช๎วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู๎

ของกลํุมทดลองและกลํุมควบคุมกํอนและหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม ประกอบด๎วยคําถาม 25 ข๎อ มีลักษณะเป็น 4 

ตัวเลือก  ซึ่งสร๎างจากหลักการและทฤษฎีด๎านการให๎บริการ  บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร และการพัฒนา

ความคิดสร๎างสรรค๑ที่ครอบคลุมเนื้อหาตามแผนการจัดกิจกรรม  โดยผ๎ูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของ แบบทดสอบ
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วัดการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   ด๎วยการหาคําความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยน าไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิ

จ านวน  5  ทําน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   ความเหมาะสมด๎านภาษาและเนื้อหารายข๎อ  จากนั้นน ามา

หาคําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC)  ระหวํางข๎อค าถามกับเนื้อหาที่ต๎องการศึกษา แล๎วเลือกข๎อค าถามที่มี คําดัชนี

ความสอดคล๎อง (IOC)  ตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป   โดยผ๎ูวิจัยท าการปรับปรุงแบบวัดการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  แล๎วนําไป

ทดลองใช๎กับอาสาสมัครที่ไมํใชํกลํุมทดลอง จํานวน  20  คน  เพื่อคัดเลือกข๎อที่มีความยากระหวําง  0.20-0.80  

และมีอํานาจจําแนก  0.20-0.90 ท าให๎แบบทดสอบวัดก ารบริการเชิงสร๎างสรรค๑ปรับลดจํานวนคําถามจาก  24  

ข๎อเหลือเพียงจํานวนคําถาม  20  ข๎อ   ซึ่งตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 5 

ทําน ได๎คําดัชนี IOC เทํากับ 0.9  และหาคําความเที่ยง (Reliability) ได๎เทํากับ 0.8 

 

ตารางที่ 5 แบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   

มิติการบริการเชิงสร้างสรรค์ จ านวน(ข้อ) ข้อค าถามที ่

ภาพรวมและองค๑ประกอบของการบริการ   เชิง
สร๎างสรรค๑ 

5 1,5,9,16,19 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎าน
บุคลิกภาพ 

5 2,3,4,8,17 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านทักษะ
การส่ือสาร 

5 6,7,11,12,15 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านความคิด
สร๎างสรรค๑ 

5 10,13,14,18,20 

จ านวนรวม  20   ข๎อ 
 

3.  แบบวัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    เพื่อ

ใช๎วัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ที่สอดคล๎องกับหลักการและทฤษฎีคุณภาพ

การบริการ  SERVQUAL ใน 5 มิติ (RATER)  คือ ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎   การให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า  ความ

เป็นรูปธรรม การดูแลเอาใจใสํ  และการตอบสนองลูกค๎า การส่ือสารเพื่องานบริการ การส่ือสารเพื่อสร๎างและ

รักษาสัมพันธภาพ และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของกิลฟอร๑ด (1971) เพื่อน ามาสร๎างข๎อค าถามจํานวน 20  

ข๎อ ที่สอดคล๎องกับ องค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ใน  3  มิติคือ  บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร และ

ความคิดสร๎างสรรค๑ที่ครอบคลุมเนื้อหาตามแผนการจัดกิจกรรม 
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โดยกําหนดลักษณะและเกณฑ๑การให๎คะแน นเป็นมาตรวัดตามวิธีการของลิเคิร๑ท   (Likert)  

ซึ่งกําหนดชํวงความรู๎สึกของบุคคลออกเป็น  5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  น๎อย  น๎อยที่สุด  ตามข๎อ

คําถามที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ๑ที่กํอให๎เกิดเจตคติ  หรือพฤติกรรมที่ตอบสนองตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยข๎อคําถาม

ครอบคลุมองค๑ประกอบ  3  มิติของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ คือ บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร  และความคิด

สร๎างสรรค๑  รายละเอียดดังนี ้ 

 
ตารางที่ 6 แบบวัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑      
 

มิติการบริการเชิงสร้างสรรค์ จ านวน(ข้อ) ข้อค าถามที ่

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎าน
บุคลิกภาพ 

6 1,2,3,4,5,6 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านทักษะ
การส่ือสาร 

6 7,8,9,10,11,12 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎าน
ความคิดสร๎างสรรค๑ 

8 13,14,15,16,17,18,19,20 

จ านวนรวม  20   ข๎อ 
 

เกณฑ๑การให๎คะแนนแบบวัดเจตคติและพฤติกรรมที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    มีดังนี้ 

 ผ๎ูเรียนเลือกระดับความรู๎สึกหรือพฤติกรรม  มากที่สุด   ได๎รับ  5   คะแนน 

 ผ๎ูเรียนเลือกระดับความรู๎สึกหรือพฤติกรรม  มาก ได๎รับ  4   คะแนน 

 ผ๎ูเรียนเลือกระดับความรู๎สึกหรือพฤติกรรม  ปานกลาง  ได๎รับ  3   คะแนน 

 ผ๎ูเรียนเลือกระดับความรู๎สึกหรือพฤติกรรม  น๎อย ได๎รับ  2   คะแนน 

 ผ๎ูเรียนเลือกระดับความรู๎สึกหรือพฤติกรรม  น๎อยที่สุด ได๎รับ  1   คะแนน 
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สําหรับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการเชิงสร๎างสรรค๑   แบํงเป็น  5  ระดับคือ ระดับสูงมากที่สุด  
ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับน๎อย และระดับน๎อยที่สุด ใช๎สูตรการหาความกว๎างอัตราภาคชั้นและแปลผล  
(ประคอง  กรรณสูตร, 2542) ดังนี ้

อัตราภาคชั้น  =   พิสัย  =   คะแนนสูงสุดรายข๎อ (5) – คะแนนต่ําสุดรายข๎อ (1)  = 0.8 
                จํานวนชั้น                                 จํานวนชั้น(5)  
 

นํามาแบํงคะแนนเฉล่ียได๎ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลระดับคะแนน 

5.00 - 4.421 ผ๎ูเรียนมีความรู๎  เจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยูํใน
ระดับสูงมากที่สุด 

4.20 - 3.41 ผ๎ูเรียนมีความรู๎  เจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยูํใน
ระดับสูงมาก 

3.40 - 2.61 ผ๎ูเรียนมีความรู๎  เจตคติการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยูํใน
ระดับปานกลาง 

2.60 - 1.81  ผ๎ูเรียนมีความรู๎  เจตคติการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยูํใน
ระดับน๎อย 

1.80 - 1.00 ผ๎ูเรียนมีความรู๎  เจตคติการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบรกิารเชิงสร๎างสรรค๑อยูํใน
ระดับน๎อยที่สุด 

 

จากนั้นผ๎ูวิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบวัด การบริการเชิงสร๎างสรรค๑  ด๎านความตรงตาม

โครงสร๎าง (Construct Validity)  ซึ่งเป็นความสอดคล๎องระหวํางเจตคติ และ การแสดงออก ในข๎อค าถามที่เป็น

โครงสร๎างที่ก าหนดไว๎ในทฤษฎี โดยให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิจ านวน   5  คน  ท าการตรวจสอบข๎อค าถาม  ด๎านความ

ครอบคลุมเนื้อหา  ความชัดเจน  ความเหมาะสมด๎านภาษา และความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  ได๎คํา

ดัชนี IOC เทํากับ 0.9  จากนั้นผ๎ูวิจัยน าค าแนะน า มาปรับปรุง แก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ   และวิเคราะห๑หาคําดัชนี

ความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับลักษณะเฉพาะกลุํมพฤติกรรม  (IOC)   แล๎วคัดเลือกข๎อค าถามที่มีคําดัชนี   

IOC  เทํากับ 0.05   หรือมากกวําขึ้นไป  (พวงรัตน๑  ทวีรัตน๑, 2543)  เพื่อน าไปทดลอง ใช๎ตามเทคนิคการทดสอบ

กับกลุํมรู๎จัก  (Known Group Method)  (ประคอง  กรรณสูตร , 2542)  จากนั้นน าแบบวัดไป ทดลองใช๎กับ

อาสาสมัครท่ีมีลักษณะหรือประสบการณ๑การบริการในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  จ านวน 20 คน พบวํา มีความ

แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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4.  แบบประเมินผลความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   เพื่อวัดความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  ที่ครอบคลุม  6 ประเด็นคือ 1)  การนํา

เนื้อหาการเรียนรู๎ไปใช๎ประโยชน๑  2)  ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 3)  ด๎านการศึกษาดูงาน

นอกสถานท่ี   4) ด๎านเอกสารการเรียนรู๎และส่ืออุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรมเรียนร๎ู  5)   ด๎านการบริหารจัดการใน

การดําเนินกิจกรรม  และ 6)  ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ การประเมินภาพรวม  รวมทั้งสิ้นจํานวน 16 ข๎อ    ทําการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 5 ทําน ได๎คําดัชนี IOC เทํากับ 0.9  โดยใช๎

แบบสอบถามมาตราสํวนประมาณคํา  5  ระดับของลิเคิร๑ท   (Likert  technique)  ใช๎สถิติคําเฉล่ีย  ( X ) และคํา

สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ซึ่งประมาณคําการก าหนดชํวงความรู๎สึกหรือการแสดงออกของบุคคลออกเป็น   

5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น๎อย  น๎อยที่สุด  มีเกณฑ๑การให๎คะแนนดังนี้  

คะแนน 5 คะแนน   หมายถึง  ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎ างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีความ

เหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 4 คะแนน   หมายถึง  ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีความ

เหมาะสมมาก 

คะแนน 3 คะแนน   หมายถึง  ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีความ

เหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 2 คะแนน   หมายถึง  ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีความ

เหมาะสมน๎อย 

คะแนน 1 คะแนน   หมายถึง  ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎า งความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีความ

เหมาะสมน๎อยที่สุด 
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ผ๎ูวิจัยดําเนินการแปลผลคะแนนจาก แบบประเมินผลความพึงพอใ จ เพื่อวัดความพึงพอใจ

ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ฯ  โดยใช๎การแปลผลตามคะแนนเฉล่ียดังนี้  (ประคอง กรรณสูตร,  2542) 

 

คะแนนเฉลี่ย   การแปลผล 
4.50-5.00 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด          นีโอฮิว

แมนนิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

3.50-4.49 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด          นีโอฮิว
แมนนิส  และทฤษฎี การสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมในระดับมาก 

2.50-3.49 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด          นีโอฮิว
แมนนิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด           นีโอฮิว
แมนนิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมในระดับน๎อย 

1.00-1.49 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด          นีโอฮิว
แมนนิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมในระดับน๎อยที่สุด 

 
3.5.4.6 แบบสัมภาษณ๑เพื่อสอบถามข๎อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ปัจจัยสํงเสริม  ปัญหา

อุปสรรคและข๎อเสนอแนะของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อใหท๎ราบถึงปัจจัยเงื่อนไขของการ

นํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น ไปใช๎สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

สําหรับใช๎ในการสัมภาษณ๑ความคิดเห็นของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  หลังผํานการเข๎ารํวมกิจกรรม 1  เดือน  โดยผ๎ูวิจัย

สอบถามใน  6  ด๎านคือ 1) นโยบายการพัฒนาบุคลากร   2)  ผ๎ูนําองค๑กร  3) ผ๎ูบังคับบัญชาหรือผ๎ูบริหารของ

หนํวยงาน 4) สภาพสังคม  5) บุคลากร  และ 6)   ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม  รวมทั้งข๎อเสนอแนะหรือ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ   โดยให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิจ านวน  5 คน ท าการตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity)  ได๎คําดัชนี IOC เทํากับ 0.9 
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โดยผู๎วิจัยหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ๑โดยการน าข๎อค าถามไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิ

และอาจารย๑ที่ปรึกษาพิจารณาความครอบคลุมด๎านเนื้อหา และความเหมาะสมด๎านภาษา  หลังจากนั้นน ามา

ปรับปรุงแก๎ไขกํอนการน าไปใช๎จริง  

 
ระยะที่ 2  การทดลองใช้ รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนี โอฮิว

แมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กร

ธุรกิจโทรคมนาคม  ตามหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ผ๎ูใหญํของโนลล๑  (Knowles,1980)  ในขั้นที่  6  - 7  มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ขั้นท่ี  1  การออกแบบการทดลอง 

ผ๎ูวิจัยได๎อ อกแบบการทดลอ งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi - Experimental Research)  

ดําเนินการทดลองตามแผนการวิจัย One Group Pretest - Posttest Design  ดังนี ้  

 

  

 

โดยที่   E-Group    หมายถึง   กลุํมทดลอง 

O1    หมายถึง   การวัดผลกํอนการทดลอง 

O2   หมายถึง   การวัดผลหลังการทดลอง 

X       หมายถึง   การจัดกระทํา (Treatment) ตามการทดลอง 

 

ขั้นท่ี  2   การคัดเลือกกลุํมตัวอยําง 

สําหรับกลํุมตัวอยํางในขั้นตอนนี้จะเป็นกรณีศึกษากลุํมตัวอยํางเดียวกันกับขั้นตอนท่ี 2 ในระยะที่ 

1 ซึ่งในการเลือกกลุํมตัวอยํางเพื่อเข๎ารํวมในการวิจัย ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการคัดเลือกกลุํมตัวอยําง ดังนี้ 

2.1 คัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง   (Purposive  Sampling)  โดยมีเกณฑ๑ในการ

คัดเลือกคือ   บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมในตําแหนํงเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติการหน๎าร๎าน  ซึ่งเป็นพนักงานใหมํ  

(New Comer)  ทีเ่ริ่มบรรจุงานในเดือนกุมภาพันธ๑  2555  จํานวน 20 คน  ที่มีอายุ 21- 25 ปี  ไมํจํากัดเพศ  เชื้อ

ชาติ  ศาสนา  สถานภาพการสมรส  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ระดับการศึกษา   ซึ่ง เต็มใจและสามารถเข๎ารํวม

กิจกรรมได๎ครบตามระยะเวลาที่กําหนด 

E-Group   O1E     X    O2E 
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2.2  เมื่อได๎กลุํมตัวอยํางเพื่อเป็นอาสาสมัครเข๎ารํวมทดลองจํานวน  20  คน   ผ๎ูวิจัยให๎ทุกคน

ทําแบบวัดความรู๎ ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ เพื่อทดสอบความรู๎ กํอน ( Pre Test )  การเข๎ารํวม กิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง

สร๎างสรรค๑   

ขั้นที่  3   การดําเนินการทดลองรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้นตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   โดยผ๎ูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

3.1  กลุํมทดลองจํานวน  20  คน เข๎ารํวมกิจกรรมในระยะเวลาที่ตํอเนื่องกันตามกําหนดการ

จัดกิจกรรม จํานวน 24 วัน รวมเวลา  65  ชั่วโมง  ซึ่งแบํงออกเป็น  4  ระยะคือ 

ระยะที่ 1   การปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร๎อม ณ ห๎องประชุม โรงแรม  Hip Hotel  

ถนนรัชดา ในวันที่  1  มีนาคม  2555  เวลา 13.00 – 18.00 น.  รวม 1 วัน 

ระยะที ่ 2  การเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด      นีโอฮิวแมน

นิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ บุคลากรในองค๑กรธุรกิจ

โทรคมนาคม ณ ห๎องประชุม โรงแรม Hip Hotel  ในวันที่ 3 - 5 มีนาคม 2555  เวลา 13.00 – 18.00 น. และวันท่ี  

8 – 9  มีนาคม  2555  เวลา 9.00 – 18.00 น. รวม 5 วัน 

ระยะที่  3  กิจกรรมการเรียนรู๎จากสถานการณ๑จริง ณ พื้นที่ปฏิบัติการร๎านค๎าองค๑กร

ธุรกิจโทรคมนาคมใน พื้นที่กรุงเทพมหานคร วันท่ี 10 มีนาคม 2555 เวลา 9.00 – 18.00 น. และการนําเสนอผล

การดูงานวันท่ี 13 มีนาคม 2555 เวลา 13.00 – 18.00 น. รวม 2 วัน ณ ห๎องประชุม  โรงแรม Hip Hotel    

ระยะที่  4  การฝึกปฏิบัติจากคูํมือการศึกษาด๎วยตนเอง  วันละ  1 ชั่วโมง  ในระหวําง

วันท่ี  14 - 30 มีนาคม  2555  รวม 16  วัน  ในชํวงเช๎า  ชํวงเย็น และ/หรือแล๎วแตํความสะดวกของแตํละบุคคล   
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ตารางที่ 7 ก าหนดการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ

สร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   

ระยะที ่1  ชํวงเตรียมความพร๎อมผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมโดยการจัดปฐมนิเทศ  
 ในวันที ่ 1  มีนาคม  2555  เวลา 13.00 – 18.00 น.  

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

1 มี.ค. 12.30 - 13.00 น. ลงทะเบียน 

 
13.00 – 13.30 น. ผ๎ูวิจัยกลําวต๎อนรับ และแนะน าตัว 

เปิดโอกาสให๎ผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมแนะน าตัว 

 13.30 - 16.30 น. กิจกรรมกลุํมสัมพันธ๑ 

 16.30 - 16.50 น. พักอาหารวําง 

 16.50 - 17.30 น. กระบวนการ  รูปแบบและก าหนดการของกิจกรรม 

 17.30 - 18.00 น. การท าแบบทดสอบกํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม 

 18.00 น. จบการจัดปฐมนิเทศ / กิจกรรมครั้งที่  1 

 

ระยะที ่ 2    ชํวงฝึกปฏิบัติโดยการเข๎ารํวมกิจกรรมในห๎องอบรม   

 ในวันที่ 3 - 5 มีนาคม 2555  เวลา 13.00 – 18.00 น. 
 และวันท่ี  8 – 9  มีนาคม  2555 เวลา 9.00 – 18.00 น.   

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

3 มี.ค. 12.30 - 13.00 น. ลงทะเบียน 

 13.00 – 13.30 น. ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ

 
13.30 - 14.00 น. การสร๎างคล่ืนสมองต่ าและการผํอนคลาย 

ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    

 

14.00 - 15.30 น.  การด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ 
o กิจกรรมความหวังของฉัน 
o กิจกรรมใจเขา ใจเรา 
o กิจกรรมบอลร๎อน ๆ (Hot Ball)   

 15.30 - 15.50 น. พักอาหารวําง 

 
15.50 - 17.30 น. การด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ (ตํอ) 
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o กิจกรรมคลังความรู ๎

o กิจกรรมกระจกสะท๎อน 

o กิจกรรมตกผลึกทางความคิด 

 18.00  น. จบการจัดกิจกรรมครั้งที่  2 

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

4 มี.ค. 12.30 - 13.00 น. ลงทะเบียน 

 13.00 – 13.30 น. ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ

 
13.30 - 14.00 น. การสร๎างคลื่นสมองต่ าและการผํอนคลาย 

ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    

 

14.00 - 15.30 น.  องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

o กิจกรรมฉันจะท าฉันใด 

o กิจกรรมฉันจะเป็นฉันใด 

o กิจกรรมฉันร๎ู ฉันเข๎าใจ  

 15.30 - 15.50 น. พักอาหารวําง 

 

15.50 - 17.30 น. องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ (ตํอ) 

o กิจกรรม ฉันร๎ู  ฉันจะท า 

o กิจกรรมเลําสํูกันฟัง 

 
17.30 - 18.00 น. การสร๎างพลังด๎านบวกและภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง 

ด๎วยการท าสมาธิและโยคะอาสนะ 

 
18.00 น. จบการจัดกิจกรรมครั้งที่  3 

 

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

8 มี.ค. 8.30 – 9.00 น. ลงทะเบียน 

 9.00 – 9.40 น. ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ

 

9.40 - 10.30 น. 

 

 

10.30 – 10.50 น. 

10.50 - 12.00 น. 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:  การส่ือสาร 

o กิจกรรม รู๎จ๏ะรู ๎

พักอาหารวําง 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  
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12.00 - 13.00 น. 

13.00 - 13.40 น. 

 

13.40 – 15.30 น. 

:  การส่ือสาร  (ตํอ) 

o กิจกรรม ชื่นชอบ  ชอกช้ า 

พักอาหารกลางวัน 

การสร๎างคลื่นสมองต่ าและการผํอนคลาย 

ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:   การส่ือสาร (ตํอ) 

o กิจกรรม เรียนร๎ูเพื่อร๎ูจัก  

กิจกรรม เรียนร๎ูเพื่อรักกัน 

 15.30 - 15.50 น. พักอาหารวําง 

 

15.50 - 17.30 น. องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:  การส่ือสาร   (ตํอ) 

o กิจกรรม ฟังด๎วยหู  รับรู๎ด๎วยใจ 

 
17.30 - 18.00 น. การสร๎างพลังด๎านบวกและภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง 

ด๎วยการท าสมาธิและโยคะอาสนะ 

 
18.00 น. จบการจัดกจิกรรมครั้งที่  4 

 

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

9 มี.ค. 8.30 – 9.00 น. ลงทะเบียน 

 9.00 – 9.40 น. ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ

 

9.40 - 10.30 น. 

 

 

10.30 – 10.50 น. 

10.50 - 12.00 น. 

 

 

12.00 - 13.00 น. 

13.00 - 13.40 น. 

 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:  ความคิดสร๎างสรรค๑ 

o กิจกรรม ทําดี ได๎ด ี

พักอาหารวําง 

องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:  ความคิดสร๎างสรรค๑  (ตํอ) 

o กิจกรรม  คิดสนุก 

พักอาหารกลางวัน 

การสร๎างคลื่นสมองต่ําและการผํอนคลาย 

ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    
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 13.40 – 15.30 น. องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:   ความคิดสร๎างสรรค๑ (ตํอ) 

o กิจกรรม  สนุกคิด 

o กิจกรรม  คิดได๎ไง 

 15.30 - 15.50 น. พักอาหารวําง 

 

15.50 - 17.30 น. องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

:  ความคิดสร๎างสรรค๑ (ตํอ) 

o กิจกรรม  เพลินผํานภาพ 

 

17.30 - 18.00 น. 

 

18.00 น. 

การสร๎างพลังด๎านบวกและภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง 

ด๎วยการทําสมาธิและโยคะอาสนะ 

จบการจัดกิจกรรมครั้งที ่ 5 
   

 

ระยะที ่ 3   ชํวงการเข๎ารํวมกิจกรรมเรียนร๎ูโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

 ณ องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทย ณ พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

   ในวันที่  10  มีนาคม  2555 เวลา 9.00 – 18.00 น.  

 และน าเสนอผลงานการดูงานในวันที่  13  มีนาคม  2555 เวลา 13.00 – 18.00 น.  

วันที ่ เวลา กิจกรรม 
 

10 มี.ค. 
 

8.30 – 9.00 น. 
 

ลงทะเบียน 

 

9.00 – 9.30 น. 
9.30 – 10.00 น. 
 
10.00 -18.00 น. 
 
 
18.00  น. 

ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ
การสร๎างคลื่นสมองต่ าและการผํอนคลาย 
ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    
กิจกรรม เรียนร๎ู จากสถานการณ๑จริง โดยการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี   ณ  พ้ืนท่ีปฏิบัติงานร๎านค๎าขององค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคมในกรุงเทพมหานคร  
จบการจัดกิจกรรมครั้งที ่6  

วันที ่ เวลา กิจกรรม 
 

13 มี.ค. 
 

12.30 - 13.00 น. 
 

ลงทะเบียน 

 13.00 – 13.30 น. ฝึกสติด๎วยการบริหารเกาชิก ิ
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13.30 - 14.00 น. การสร๎างคลื่นสมองต่ าและการผํอนคลาย 

ให๎เกิดภวังค๑ด๎วยเสียงเพลงจินตนาการ    

 

14.00 - 15.30 น. การน าเสนอผลการดูงาน 

o กลุํมที ่ 1  ( 45 นาที ) 

o กลุํมที ่ 2  ( 45 นาที ) 

 15.30 - 15.50 น. พักอาหารวําง 

 

15.50 - 17.20 น. การน าเสนอผลการดูงาน (ตํอ) 

o กลุํมที ่ 3  ( 45 นาที ) 

o กลุํมที ่ 4  ( 45 นาที ) 

 

17.20 - 18.00 น. 

 

18.00 น. 

การสร๎างพลังด๎านบวกและภาพพจน๑ท่ีดีตํอตนเอง 

ด๎วยการท าสมาธิและโยคะอาสนะ 

จบการจัดกิจกรรมครั้งที ่7 

 

ระยะที ่ 4   ชํวงการฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองวันละ 1 ชั่วโมง   

 ตั้งแตํวันท่ี  14 - 30 มีนาคม  2555  เป็นเวลา 16  วันรวม  16  ชั่วโมง 

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

14 – 30 มี.ค.  

 

 

30 มี.ค. 

วันละ 1 ชั่วโมง 

 

ฝึกปฏิบัติด๎วยตนเอง 

เป็นเวลา 16  วันรวม  16  ชั่วโมง 
 

จบกิจกรรครั้งที ่8  
 

 

4. ผลลัพธ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม   โดยผ๎ูวิจัยด าเนินการประเมินผลกลุํมทดลอง ดังนี้ 

4.1  การประเมินผลการเรียนรู๎ด๎วยแบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  จ านวน  20  ข๎อ  

ซึ่งข๎อค าถามครอบคลุมความหมายและองค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน  3  มิติคือ  บุคลิกภาพ  ทักษะ

การส่ือสาร  และความคิดสร๎างสรรค๑  โดยให๎กลํุมทดลองท ากํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre Test) และหลังการเข๎า

รํวมกิจกรรม  ( Post Test) เพื่อน าผลคะแนนมา เปรียบเทียบ ความแตกตํางของ คําคะแนนเฉล่ียจากแบบวัด
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ความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑กํอนและหลังการทดลอง  ด๎วยคําสถิติทดสอบที  (t - test แบบ dependent) 

ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2  การประเมินผลด๎วยแบบวัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ที่

มีข๎อค าถามครอบคลุมองค๑ประกอบ 3  มิติของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ คือ  บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร  และ

ความคิดสร๎างสรรค๑  จ านวน 20  ข๎อ   เพื่อน าผลคะแนน มาวิเคราะห๑   คําเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิต 

4.3   แบบประเมินผล ความเหมาะสมใน การเข๎ารํวม กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส า หรับบุคลากรใน

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   ที่ครอบคลุม 6  ประเด็นคือ  1)  การนําเนื้อหาการเรียนรู๎ไปใช๎ประโยชน๑ 2)  ด๎าน

รูปแบบการจัดกิจกรรม 3) ด๎านการศึกษาเรียนร๎ูจากสถานท่ีจริง  4) ด๎านเอกสารการเรียนรู๎และส่ืออุปกรณ๑ในการ

จัดกิจกรรมเรียนร๎ู  5) ด๎านการบริหารจัดการ ในการดําเนินกิจกรรม และ  6)  ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ การประเมิน

ภาพรวม  โดยใช๎แบบสอบถามเพื่อประเมินความ เหมาะสมตามมาตราสํวนประมาณคํา   5  ระดับของลิเคิร๑ท  

(Likert  technique) เพื่อน าผลคะแนนมาวิเคราะห๑ โดยใช๎สถิติคําเฉล่ีย ( X ) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ( S.D. ) 

 

ระยะที่  3  ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขจากการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

บุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้  ผ๎ูวิจัยด าเนินการ  ดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยน าแบบสัม ภาษณ๑ที่ผ๎ูทรงคุณวุฒิและอาจารย๑ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพด๎านความ

ครอบคลุมเนื้อหา  และความเหมาะสมด๎านภาษาที่มีดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มากกวําหรือเทํากับ  0.5 มาใช๎

เพื่อเก็บข๎อมูลปัจจัยและเงื่อนไขจากการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมน

นิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม

ไปใช๎ หลังส้ินสุดการจัดกิจกรรม    โดยการสัมภาษณ๑กลุํมทดลอง จ านวน   20  คน   ด๎วยการสัมภาษณ๑กลุํม   

(Group interview)  และบันทึกเทปการสัมภาษณ๑   ซึ่งมีผู๎ชํวยบันทึกข๎อมูลการสัมภาษณ๑  1  คน 

2. ผ๎ูวิจัยน าข๎อมูลมาจัดท าดัชนีการวิเคราะห๑เนื้อหา  ( Content Analysis ) เรียบเรียงในลักษณะ

การพรรณนาใน  6  ด๎านคือ 1) นโยบายการพัฒนาบุคลากร 2)  ผ๎ูนําองค๑กร                           3)  ผ๎ูบังคับบัญชา

หรือผ๎ูบริหารของหนํวยงาน   4)  สภาพสังคม  5) บุคลากร  6)  รูปแบบกิจกรรม  และ ข๎อความคิดเห็นเพิ่มเติม
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อื่นๆ มาท าการสังเคราะห๑ข๎ อมูล เพื่อน าเสนอความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนาการน ารูปแบบ

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด               นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อ

เสรมิสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป   
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างกา รบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ

บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  ผู๎วิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด           
นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
 ตอนที ่2   ผลการทดลองใช๎รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ   
ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
 ตอนที ่3 การวิเคราะห๑ ข๎อมูลแบบสัมภาษณ๑ปัจจัยและ เงื่อนไ ขการนํารูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สําหรับการนําเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบตารางประ กอบคําอธิบาย เพื่อ

สะดวกในการอธิบายผลการวิจัย และเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจตรงกันในการแปลผลการวิจัย  ผู๎วิจัย

จะใช๎สัญลักษณ๑ตํอไปนี้แทนความหมายตําง ๆ ในตาราง 

n แทนจํานวนกลุํมตัวอยําง 

x  แทนคําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง 

S.D. แทนคําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

P แทนคําความนําจะเป็นสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Significance)  

t แทนคําสถิติที่ใช๎กรณีข๎อมูล การแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

df. แทนชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees of Freedom)     

 *   แทนความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตอนที่   1  ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม     

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี
การสร๎างความรูเ๎พื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ ในการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด๎วยหลักการ  วัตถุประสงค๑   กระบวนการจัดกิจกรรม  และผลลัพธ๑การเรียนรู๎ที่มี
ความสัมพันธ๑กันตํอเนื่องอยํางเป็นระบบ   (ทิศนา  แขมมณี , 2548)  เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายของ
การจัดกิจกรรม   สามารถนํารูปแบบกิจกรรมไปปฏิบัติได๎  และชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิดความรู๎
ใหมํซึ่งนําไปใช๎ในการพัฒนาการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

2. หลักการ 
หลักการของรูปแบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อ เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม   บูรณาการมาจากหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่สําคัญคือ 

  1.1 หลักการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกโรงเรียนจากหลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํของ
Knowles (1980)  ซึ่งประกอบด๎วย 7 ขั้นตอนคือ 1)  การเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎   2)  
กําหนดโครงสร๎างทางกายภาพของสถานที่จัดอบรมให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎ และ กระต๎ุนให๎แลกเปลี่ยน
ประสบการณ๑ รํวมกัน  3)  การให๎ผู๎เรียน วิเคราะห๑ความต๎องการ และความสนใจเพื่อวางแผนการ
เรียนรู๎รํวมกัน  4) การให๎ผู๎เรียนกําหนดวัตถุประสงค๑ การเรียนรู๎ที่มาจากความต๎องการเพื่อนําไปใช๎
ได๎ทันทีในบริบทของตน  5)  การให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเลือกทํากิจกรรมการเรียนรู๎ ท่ีชี้นําตนเอง  และนํา
ความรู๎เดิมและประสบการณ๑มาใช๎ได๎เต็มที ่ 6)  ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎  โดยผู๎สอนมีบทบาทเป็น
พี่เลี้ยงหรือผู๎อํานวยความสะดวก  7)  การประเมินผลเพื่อตรวจสอบความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎
ด๎วยตนเองเป็นระยะ ๆ  เพื่อสร๎างวงจรการเรียนรู๎ท่ีตํอเนื่อง   

  1.2 แนวคิดนีโอฮิวแมน นิส   เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎กลุํมมนุษยนิยมแนวใหมํ ท่ี
มุํงเน๎นการพัฒนาอัจฉริยภาพที่ซํอนเร๎นในตัวมนุษย๑ให๎ปรากฏออกมาให๎มากที่สุด  ด๎วยการพัฒนา
แบบองค๑รวมด๎าน รํางกาย  จิตใจ  และคุณธรรม   โดยการทําสมาธิ   การฝึกโยคะ  การสร๎าง
บรรยากาศผํอนคลายเพื่อรักษา คลื่นสมองให๎ตํ่าอยูํเสมอ   เพื่อให๎รํางกายและจิตใจได๎รับ การผํอน
คลายอยํางลึกล้ํา   ซึ่งสํงผลตํอการทํางานอยํางสมดุลของ สมองซีกซ๎ายและขวา กํอให๎เกิด
จินตนาการและความคิดสร๎างสรรค๑ได๎งํายขึ้น  การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํม  
การจูงใจตนเองเพื่อเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกเพื่อเสริมสร๎างความมั่นคงทางอารมณ๑ที่
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เสริมสร๎างบุคลิกภาพและการสื่อสารอยํางสร๎างสรรค๑   ซึ่งการเรียนรู๎ที่ดีจะต๎องมีวินัยหรือปฏิบัติ
อยาํงสม่ําเสมอ 

  1.3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎ในกลุํม
ปัญญานิยม ที่ มีความเชื่อวํา  มนุษย๑มีธรรมชาติภายในท่ีใฝ่รู๎ใฝ่เรียน  การเรียนรู๎เกิดจากการที่
ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติหรือกระทํา  ผู๎สอนมีหน๎าที่จัดสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการเรียน ร๎ูเพื่อเปิดโอกาส
ให๎ผู๎เรียนมองเห็นความสัมพันธ๑ของสิ่งเร๎าที่เป็นปัญหากับสิ่งเร๎าที่ตนกําลังเผชิญอยํู   ผลของการ
เรียนรู๎เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อม   สิ่งเร๎า และการรับรู๎เป็นปัจจัย สําคัญตํอ
กระบวนการ  การเรียนรู๎ไมํจําเป็นต๎องเริ่มด๎วยการลองผิดลองถูกเสมอไป  ผู๎เรียนอาจเกิดการหยั่งรู๎  
(Insight) ในการแก๎ปัญหาได๎ทันที  และควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เลือกปฏิบัติ หรือกระทําในสิ่งที่
ตนเองสนใจหรือต๎องการ 

จากข๎อมูลแสดงให๎ เห็นวํา หลักการ แนวคิด ทฤษฎีข๎างต๎นมีความสอดคล๎อง
สัมพันธ๑กัน  คือ การให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กล างการเรียนรู๎  โดยเปิดโอกาสให๎นําความรู๎หรือ
ประสบการณ๑แหํงตนมาเป็นแหลํงเรียนรู๎ผํานการมีสํวนรํวมหรือการมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกับผู๎อ่ืน  
รวมทั้งให๎ความสําคัญตํอการเรียนรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเองในเวลาเดียวกัน   โดยมีความเชื่อใน
ความเป็นมนุษย๑ ท่ีสามารถชี้นําและพึ่งตนเองได๎   มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ที่จะทํา ประโยชน๑ให๎
สังคม  มีอิสรเสรีภาพในการเลือกสิ่งตํางๆ   ในขณะเดียวจัดการเรียน ร๎ูอาจต๎องมีการเสริมแรง  การ
จูงใจ และการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับด๎วย 

 2.  วัตถุประสงค์  
 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส และทฤษฎี

การสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม   มีวัตถุประสงค๑เพื่อเสริมสร๎างความรู๎ เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ ใน 3 ด๎านคือ บุคลิกภาพ  การสื่อสารและความคิดสร๎างสรรค๑  ซึ่งมาจา กผล
การสัมภาษณ๑ผู๎บริหารองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมขององค๑กรหนํวยงานภาครัฐและเอกชน  และผล
การประชุมตัวแทนผู๎เรียนซึ่งเป็นบุคลากรใน องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม    จากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลมา
จัดประเด็นสําหรับใช๎จัดประชุมบุคลากรผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ให๎บริการลูกค๎าของ องค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  เพื่อจัดทําเนื้อหาสาระที่สอดคล๎องกับรูปแบบกิจกรรมและการทํางาน  ประกอบด๎วย
เนื้อหาด๎านการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน – ภายนอกของผู๎ให๎บริการ   การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
เพื่อการนําเสนอสินค๎าและบริการที่ชํวยสร๎างความสัมพันธ๑ภาพอันดี   และการพัฒนาความคิด
สร๎างสรรค๑ใน การให๎บริการและการสร๎างนวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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รวมทั้งการสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นประโยชน๑ตํอการสร๎างเจตคติ  จิตสํานึก  แรงบันดาลใจ  
จินตนาการ  และความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหนํงที่สูงขึ้นในอนาคต 
 3.  กระบวนการ 

 กระบวนการของรูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   มุํงเน๎นการ กิจกรรม ที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง เพื่อตอบสนอง ความ
แตกตํางระหวําง บุคคล ที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎และ จินตนาการท่ีนําไปสูํการพัฒนาบุคลิกภาพ  
ทักษะการสื่อสาร   และความคิดสร๎างสรรค๑   โดยกระบวนการจัดกิจกรรมมี  6  ขั้นตอน  ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1  การปฐมนิเทศเพื่อสร๎างเป้าหมายและจูงใจการเรียนรู๎ด๎วยการ สร๎าง
บรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎  กําหนดโครงสร๎างทางกายภาพให๎เ อ้ือตํอการเรียนรู๎  เชํน  การจัด
สถานที่สะอาด  นั่งสบาย  อุณหภูมิไมํร๎อนหนาวเกินไป  แสงสวํางเหมาะสม   การใช๎เพลงบรรเลง ท่ี
ทําให๎คลื่นสมองต่ํา  เตรียมความพร๎อมรํางกายด๎วย การเต๎นเกาชิกิ  การทําโยคะทําตําง ๆ เพื่อ การ
วิเคราะห๑ความต๎องการในการเรียนรู๎เพื่อกําหนดวัตถุ ประสงค๑การเรียนรู๎   ขั้นตอนนี้ให๎ความสําคัญ
ตํอการเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู๎และโครงสร๎างทางกายภาพที่เอื้อตํอการเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ  และการสร๎าง ความพร๎อมด๎านรํางกาย   อารมณ๑   สมาธิ  การวิเคราะห๑ความต๎องการและ
กําหนดวัตถุประสงค๑ในการเรียนรู๎รํวมกันเปน็สําคัญ  

ขั้นตอนที่  2 การทําความเข๎าใจให๎ตระหนักถึงความสําคัญของความรู๎และ
ประสบการณ๑เดิม ท่ีเป็นแหลํงเรียนรู๎ที่สําคัญของผู๎ใหญํ  และเป็นพื้นฐานของการตํอยอดการ สร๎าง
ความรู๎ใหมํ ที่ชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่เป็นผู๎ใหญํได๎วางแผนการเรียนรู๎ตามความต๎องการของ
ตนเองและกลุํมรํวมกัน   สร๎างความเชื่อมั่นในการนําเสนอความคิดเห็นของตน    และเคารพใน
ความแตกตํางของประสบการณ๑ของแตํละบุคคล ที่นําไปสูํการสร๎างบรรยากาศแหํงความไว๎วางใจ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎   และเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม  และขณะมี
ปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมจากการทํากิจกรรมรํวมกันในขั้นตํอไป   

ขั้นตอนที่  3  การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติ ด๎วยตนเองและการ แลกเปลี่ยน
เรียนรู๎เป็นกลุํม  โดยผู๎เรียนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและดําเนินกิจกรรมรํวมกับ
ผู๎อื่น   ผํานกิจกรรมหลากหลายภายใต๎บรรยากาศ ของการสื่อสารด๎านบวกเพื่อเสริมสร๎างพลังแหํง
ความเชื่อมั่น  การ สร๎างคลื่นสมองต่ํา  การจูงจิตใต๎สํานึก  การทําสมาธิและโยคะอาสนะ  การฝึก
พลังจินตนาการเพื่อผํอนคลายความเครียดและพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑  

ข้ันตอนท่ี 4  การนําความรู๎ที่สร๎างใหมํไปประยุกต๑ใช๎ในเชิงบูรณาการ เพื่อทบทวน
วํา ความรู๎ใหมํที่เกิดข้ึนสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎ทันทีตามความต๎องการ  ผํานการทํากิจกรรมท่ี
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นําไปสูํการนําเสนอจินตนาการ  และความคิดสร๎างสรรค๑อยํางเป็นนามธรรม    ภายใต๎บรรยากาศที่
เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกและพลังแหํงความเชื่อมั่นเชํน  เสียงปรบมือ  การใหก๎ําลังใจ  เป็นต๎น   

ขั้นตอนที่   5  การทบทวนเพื่อสะท๎อนการเปลี่ยนแปลง เพื่อประเมินผล
ความก๎าวหน๎าในการเรียนรูท๎ี่เกิดขึ้นในตนเอง   ภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑
ด๎านบวกและพลังแหํงความเชื่อมั่น   

ข้ันท่ี  6  การประเมินความก๎าวหน๎า รํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับ ผู๎สอนในลักษณะ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในบรรยากาศแหํงความปลอดภัยที่เสริมสร๎างความเชื่อมั่นในการนําความรู๎ที่
เกิดใหมํไปประยุกต๑ใช๎   และเป็นพลังสําคัญของการพัฒนาศักยภาพด๎านความรู๎ เจตคติ  และการ
แสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางเต็มศักยภาพ  

 
4. ผลลัพธ์  
ผลลัพธ๑ของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม   กํอให๎กิจกรรมการเรียนรู๎ที่มีความเหมาะสมกับบุคลากรซึ่งอยูํในวัยผู๎ใหญํที่ให๎
ความสําคัญตํอการบรรย ากาศและสภาพแวดล๎อมที่สํงเสริมการเรียนรู๎   การให๎ความสําคัญตํอ
การนําความรู๎และประสบการณ๑เดิมของตนมาสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํผํานกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ฝึกการเรียนรู๎อยํางเป็นกระบวนการ  เชํน 
กระบวนการคิดที่หลากหลาย  กระบวนการแ สวงหาความรู๎  กระบวนการทํางานรํวมกับผู๎อ่ืน  
กระบวนการแก๎ปัญหาตัดสินใจ  ฯลฯ  ซึ่งเป็นทักษะที่จําเป็นตํอการดํารงชีวิตและการพัฒนาการ
ทํางานเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ตํอไป 

 
 

ตอนที่ 2  ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม  

 
การประเมินรูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิ จ
โทรคมนาคม  โดยใช๎เครื่องมือตําง ๆ ดังนี้  

 



141 
 

1. แบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
2. แบบวัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
3. แบบวัดความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม  

 
ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์แบบวัดความรู้ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค ์
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็น บุคลากร ในองค์กรธุรกิจ

โทรคมนาคม 
 

ตารางท่ี 8 ข๎อมูลสํวนบุคคลของกลุํมทดลองซึ่งเป็นบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
 จํานวนร๎อยละของ (N =20 ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      เพศชาย 
      เพศหญิง 

 
2 
18 

 
            10.00 
            90.00 

อายุ 
      20 ปี 
      21 ปี 
      22 ปี 
      23 ปี  
      24 ปี 

      25 ปี 

 
2 
3 
4 
6 
3 
2 

 
10.00 
15.00 
20.00 
30.00 
15.00 
10.00 

 
จากตารางที่ 8   กลุํมตัวอยํางคือ  บุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมในตําแหนํงเจ๎าหน๎าที่

ปฏิบัติการหน๎าร๎าน  ซึ่งเป็นพนักงานใหมํ  (New Comer) ที่เริ่มบรรจุงานในเดือนกุมภาพันธ๑  2555 
จํานวน 40 คน  มีอายุ 21- 25 ปี  ไมํจํากัดเพศ  เชื้อชาติ  ศาสนา  สถานภาพการสมรส  ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  ระดับการศึกษา  ซึ่งเต็มใจและสามารถเข๎ารํวมกิจกรรมได๎ครบตามระยะเวลาที่กําหนด    

โดยกลุํมทดลองจํานวน 20  คน สํวนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 18 คน  คิดเป็นร๎อยละ  90.00  มี
เพศชายจํานวน  2  คน  คิดเป็นร๎อยละ 10.00   สํวนใหญํมีอายุ   23 ปี  จํานวน  6 คน   คิดเป็น
ร๎อยละ 30.00  
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2.  ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยและร้อยละของคะแนนความรู้ด้านการบริการ
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลอง 

การวิเคราะห๑คะแนนเฉลี่ยและร๎อยละของคะแนนความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของ
กลุํมทดลอง  มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี  9 แสดงคะแนน คําเฉลี่ย และร๎อยละของคะแนนความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑

ในแตํละด๎านของกลุํมทดลอง 

คนที ่

มิตกิารบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

รวม 
(20) 

ร๎อยละ 

ภาพรวมและ
องค๑ประกอบ

ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

(5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑

ด๎านบุคลิกภาพ 
(5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑
ด๎านทักษะการ

ส่ือสาร (5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑
ด๎านความคิด

สร๎างสรรค๑ 
(5) 

1 5 5 4 5 19 95 
2 5 5 3 4 17 85 
3 3 4 5 5 17 85 
4 5 5 5 5 20 100 
5 5 5 5 5 20 100 
6 5 4 5 4 18 90 
7 5 5 5 4 19 95 
8 3 5 5 4 17 85 
9 5 5 5 5 20 100 
10 5 5 5 5 20 100 
11 5 4 5 5 19 95 
12 5 5 5 5 20 100 
13 5 4 4 5 18 90 
14 5 5 5 5 20 100 
15 5 5 5 5 20 100 
16 4 5 4 5 18 90 
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ตารางท่ี  9 แสดงคะแนน คําเฉลี่ย และร๎อยละของคะแนนความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ในแตํละด๎านของกลุํมทดลอง (ตํอ) 

คนที ่

มิตกิารบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

รวม 
(20) 

ร๎อยละ 

ภาพรวมและ
องค๑ประกอบ

ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

(5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑

ด๎านบุคลิกภาพ 
(5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑
ด๎านทักษะการ

ส่ือสาร (5) 

องค๑ประกอบ
ของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑
ด๎านความคิด

สร๎างสรรค๑ 
(5) 

17 5 5 5 5 20 100 
18 5 3 5 5 18 90 
19 4 4 5 4 17 85 
20 5 5 5 5 20 100 

รวมคะแนน
เฉล่ีย 

4.70 4.65 4.75 4.75 18.85 94.25 

 
จากตางรางที่ 9  แสดงผลคะแนน คําเฉลี่ย ร๎อยละของคะแนนความรู๎ด๎าน การบริการเชิง

สร๎างสรรค๑ระยะหลังเข๎ารํวมการจัดกิจกรรมของกลุํมทดลอง  ในแตํละด๎านประกอบด๎วย   ภาพรวม
และองค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎าน
บุคลิกภาพ  องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านทักษะการสื่อสาร   และองค๑ประกอบ
ของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านความคิดสร๎างสรรค๑   พบวํา   ร๎อยละของคะแนน ความร๎ูด๎านการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ระยะหลังเข๎ารํวมการจัดกิจกรรมของกลุํมทดลองในภาพรวม  คิดเป็น ร๎อยละ 
94.25  แสดงถึงการมีความรู๎ ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   เมื่อพิจารณาตามองค๑ประกอบพบวํา  
องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎านทักษะการสื่อสาร  และองค๑ประกอบของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ด๎านความคิดสร๎างสรรค๑  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทํากัน (  = 4.75) ในด๎านข อง
ภาพรวมและองค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   และองค๑ประกอบของการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ด๎านบุคลิกภาพนั้น   มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ (  = 4.70,  = 4.65)  แสดง
ให๎เห็นวํา กลุํมทดลองมีความรู๎ที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ในองค๑ประกอบด๎าน ทักษะการ
สื่อสาร  ด๎านความคิดสร๎างสรรค๑และด๎านบุคลิกภาพ  ตามลําดับจากมากไปน๎อย   
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3. ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง 
การวิเคราะห๑เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑

ของกลุํมทดลอง มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมทดลอง 

 
  S.D. 

กํอนเข๎ารํวมการจัดกิจกรรม 9.60 1.82 
หลังเข๎ารํวมการจัดกิจกรรม 18.85 1.23 

 

จากตารางที่ 10  พบวําคะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมท ดลอง

หลังเข๎ารํวมการจัดกิจกรรม (Post test)  สูงกวํากํอนเข๎ารํวมการจัดกิจกรรม (Pre test) เมื่อ

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยความรู๎จากคําเบี่ยงเบนมาตรฐานของทั้ง  2  ระยะ  อยูํในระดับที่

ใกล๎เคียงกัน   แสดงให๎เห็นวํา  กลุํมทดลองมีความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑เพิ่ มมากขึ้นเมื่อ

ผํานการเข๎ารํวมกิจกรรม 

 4.  ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยความรู้ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มทดลองในระยะก่อนจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรม 

การวิเคราะห๑คะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมทดลองในระยะ

กํอนจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรม โดยใช๎สถิติ  t-test Dependence   มีผลดังนี้ 

ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตํางของคะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิง

สร๎างสรรค๑ของกลุํมทดลองในระยะกํอนจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรม 

 
  S.D. t df Sig. (2-tailed) 

กํอน เข๎ารํวม การ จัด
กิจกรรม กับหลัง เข๎ารํวม
การจัดกิจกรรม 

-9.25 1.94 -21.287*** 19 .000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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จากตารางที่ 11  การวิเคราะห๑คะแนนเฉลี่ย ความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ กํอนเข๎า

รํวมกิจกรรมเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสร รค๑หลังเข๎ารํวมกิจกรรม

ของกลุํมทดลอง   โดยการทดสอบระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ด๎วยการคํานวณหาคํา   

t-test  พบวํา  คะแนนเฉลี่ยความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑หลังเข๎ารํวมกิจกรรมสูงกวํากํอน

เข๎ารํวมกิจกรรมอยํางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากข๎อมูลข๎างต๎นแสดงวํา  บุคลากรของ

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม ท่ีผํานการเข๎า รํวมกิจกรรม  จะมีความรู๎ที่เสริมสร๎าง การบริการเชิง

สร๎างสรรค๑สูงขึ้นจากผลการวิเคราะห๑คะแนนการทดสอบกํอน (Pre test) และหลัง (Post test) เข๎า

รํวมกิจกรรม   โดยหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม  (Post test) มีคะแนนสูงกวํา (Pre test)  ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย 

 
ตอนที่ 2.2  ผลการวิเคราะห์แบบวัดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร้างการ

บริการเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้ ด้วยค่าเฉลี่ย
มัชฌิมเลขคณิต 

 
1.  เจตคติต่อการบริการเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 

ตารางท่ี 12 คําเฉลี่ย   และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ระดับเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  จําแนกรายประเด็น (N = 20) 

เจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

การมีบุคลิกภาพที่ดี 4.73 .37 สูง 
ทักษะในการติดตํอสื่อสาร 4.67 .42 สูง 
การมีความคิดสร๎างสรรค๑ 4.66 .45 สูง 
      โดยรวม 4.68 .39 สูง 
 

จากตารางที่ 12  เจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ

โทรคมนาคมโดย รวมอยํูในระดับ สูง  (  = 4.68) เมื่อพิจารณาราย ประเด็น พบวํ า  การมี

บุคลิกภาพที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับ สูง (  = 4.73) ทักษะในการติดตํอสื่อสารมีคะแนนเฉลี่ย

อยูํในระดับสูง (  = 4.67)  และความคิดสร๎างสรรค๑มีคะแนนเฉลี่ ยอยูํในระดับสูง  (  = 4.66)  

แสดงให๎เห็นวํา  เมื่อผํานการเข๎ารํวมกิจกรรม  กลุํมทดลองมีเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน
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องค๑ประกอบด๎านการมีบุคลิกภาพที่ด ี ทักษะในการติดตํอสื่อสาร และความคิดสร๎างสรรค๑ เรียงกัน

ตามลําดับจากมากไปน๎อย 

ตารางท่ี 13 คําเฉลี่ย   และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20)  

เจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของ 
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

1. การมีบุคลิกภาพท่ีดี    

1. ทํานคิดวํา การแสดงทําทางอํอนน๎อม  เป็นมิตร  
ชํวยเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.85   .37 สูง 

2. ทํานคิดวํา การย้ิ มแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี 
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

      4.85    .37 สูง 

3. ทํานเชื่อวํา การมีบุคลิกภาพภายในและภายนอก
ที่ดี  เชํน  การแตํงกายสุภาพ สวยงาม ทันสมัย  
บํงบอกความเป็นมืออาชีพและสํงเสริมการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

    4.60 .68 สูง 

4. ทํานพร๎อมให๎ความชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ 4.45 1.10 สูง 

5. ทํานเชื่อวํา การมีความอดทน  สามารถ ควบคุม
และมีความมั่นค งทางอารมณ๑ เมื่อเผชิญปัญหา
หรือความขัดแย๎งมีสํวนชํวยสํงเสริมบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

4.85 .37 สูง 

6. ทํานคิดวํา  ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  มีความ
จําเป็นที่จะต๎องพัฒนาตนเองให๎มีบุคลิกภาพดี
เพื่อชํวยเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ให๎
องค๑กร 

4.75 .44 สูง 

2. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร    
7. ทํานคิดวํา เข๎าใจวิธีตั้งคําถามเพื่อทําความเข๎า

ใจความต๎องการของลูกค๎า 
4.55 .60 สูง 
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ตารางท่ี 13 คําเฉลี่ย   และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

เจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของ 
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

8. ทํานคิดวํา  เข๎าใจ การฟังอยํางลึกซึ้ง  ไมํดํวนสรุป  
ไมํแทรก ไมํตัดบท (VOJ: Voice Of Judgment)  
ทําให๎เข๎าใจความรู๎สึกความต๎อง การท่ีแท๎จริงของ
ลูกค๎า 

4.70 .57 สูง 

9. ทํานคิดวํา สามารถเลือก ใช๎ภาษาถูกต๎อง  เข๎าใจ
งํายเหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมีความแตกตํางกันด๎าน 
เพศ อายุ การศึกษา ปัญหา และความต๎องการใช๎
สินค๎า 

4.65 .59 สูง 

10. ทํานคิดวํา สามารถนําเสนอสินค๎าบริ การ ซึ่ง
เหมาะสมกับวิถีชีวิตที่หลากหลายของลูกค๎า 

4.75 .44 สูง 

11. ทํานคิดวํา สามารถให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความ
เสี่ยงหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎า
บริการ 

4.65 .58 สูง 

12. ทํานคิดวําทํานมีทักษะการสื่อสารที่ดี  ซึ่งสํงเสริม
การให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.70 .47 สูง 

3. การมีความคิดสร้างสรรค์    

13. ทํานคิดวําการมีแรงบันดาลใจในการทํางาน  ชํวย
ใหก๎ารทํางานเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.70 .57 สูง 

14. ทํานคิดวําการทําความเข๎าใจอยํางละเอียด ตํอ
ความต๎องการสํวนตัวของลูกค๎าเป็นสิ่งที่ถูกต๎อง 

4.70 .57 สูง 

15. ทํานคิดวําสามารถนําเสนอแนวทางที่แปลกใหมํ
หลากหลาย เพื่อชํวยแก๎ไขปัญหา หรือเติมเต็ม
ความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว 

4.55 .60 สูง 
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ตารางท่ี 13 คําเฉลี่ย   และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับเจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

เจตคติตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของ 
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

16. ทํานคิดวํา สามารถนําเสนอสินค๎าบริการที่
ทันสมัย  เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จาก
การใช๎เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศได๎อยําง
เหมาะสม 

4.50 .69 สูง 

17. ทํานคิดวํา ทํานกล๎าที่จะนําเสนอความคิดริเริ่มที่
มีความแปลกใหมํ  เพื่อการสร๎างสรรค๑สินค๎า
บริการรูปแบบใหมํที่ตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค๎า 

4.65 .67 สูง 

18. ทํานคิดวําสามารถนําเสนอวิธีการ หรือแนว
ทางการปรับปรุงการทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน 
ทรัพยากร  ระยะเวลาการให๎บริการลูกค๎า  เพื่อ
ชํวยเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎
ลูกค๎า 

4.60 .68 สูง 

19. ทํานคิดวําการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ชํวยเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.75 .44 สูง 

20.  ทํานคิดวําความคิดสร๎างสรรค๑มีสํวนชํวยให๎เกิด
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.85 .37 สูง 

โดยรวม 4.68 .39 สูง 

 

จากตารางที่  13   ระดับเจตคติตํอการบริ การเชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม โดยรวมอยูํในระดับสูง (  = 4.68) โดยแยกเป็นประเด็น ได๎ดังนี้ 

ด๎านประเด็นการมีบุคลิกภาพที่ดี    คะแนนเฉลี่ยรวมอยํูในระดับสูง   เมื่อพิจารณารายข๎อ   
พบวํา   การแสดงทําทางอํ อนน๎อม  เป็นมิตร   จะชํวยให๎เ สริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การ
ยิ้มแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี จะกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การมีความ
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อดทน  ควบคุม และ มีความมั่นคงทางอารมณ๑ เมื่อเผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎ง  มีสํวนชํวย
สํงเสริมบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีคะแนนเฉ ลี่ยสูงสุด เทํากัน  (  = 4.85) สํวนสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบันมีความจําเป็นที่จะต๎องพัฒนาตนเองให๎มีบุคลิกภาพดีเพื่อชํวยเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ให๎องค๑กร   และ การ มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่ดี เชํน  การแตํงกายสุภาพ 
สวยงาม ทันสมัย  บํงบอกความเป็นมืออาชีพและสํงเสริมการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   มีคะแนนเฉลี่ย
รองลงมาตามลําดับ  (  = 4.75,  = 4.60)  สําหรับความพร๎อม ให๎ความชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎า
ต๎องการ  มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุด (  = 4.45)  แสดงให๎เห็นวํา  กลุํมทดลองมีเจตคติตํอการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎านการมีบุคลิกภาพ อยูํในระดับสูง  โดยมีคะแนนเฉลี่ย เรียงลําดับ
จากมากไปน๎อยคือ  การแสดงทําทางออํนน๎อม เป็นมิตร การย้ิมแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี  การ
มีความอดทน สามารถ ควบคุมและมีความมั่นคงท างอารมณ๑ เมื่อเผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎ง   
การพัฒนาตนเองให๎มีบุคลิกภาพดีมีควา มจําเป็นในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน การแตํงกายสุภาพ 
สวยงาม ทันสมัย ชํวยบํงบอกความเป็นมืออาชีพ  และมีความ พร๎อมเพื่อให๎ความชํวยเหลือทันทีที่
ลูกค๎าต๎องการ   

ด๎านประเด็นทักษะในการสื่อสาร   มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยูํในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข๎อ     
พบวํา  การนําเสนอสินค๎าบริการเพื่อเหมาะสมกับวิถีชีวิต ที่หลากหลายของลูกค๎า มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ( = 4.75)   การมีความเข๎าใจวิธีการฟังอยํางลึกซึ้งขณะสนทนา  โดยไมํดํวนสรุป  ไมํแทรก  
ไมํตัดบท ชํวยทําให๎เข๎าใจความรู๎สึก  ความต๎องและการที่แท๎จริงของลูกค๎า    การมีทักษะการ
สื่อสารที่ดีชํวยสํงเสริมการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเทํากัน ( = 4.70)   การ
เลือกใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง  เข๎าใจงํายท่ีเหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมีความแตกตํ างกัน ด๎าน เพศ อายุ 
การศึกษา ปัญหา ความต๎องการใช๎สินค๎า   และการให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความเสี่ยงหรือปัญหาท่ี
อาจเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าบริการ   มีคะแนนเฉลี่ยเทํากัน  ( = 4.65)   สํวนการมีความเข๎าใจใน
วิธีการต้ังคําถามเพื่อทําความเข๎าใจความต๎อง การของลูกค๎า   มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยท่ีสุด ( = 4.55)  
แสดงให๎เห็นวํา  กลุํมทดลองมีเจตคติ ตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎านการ มีทักษะ
การสื่อสารอยูํในระดับสูง   โดยมีคะแนนเฉลี่ย เรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  การ นําเสนอสินค๎า
บริการเพื่อเหมาะสมกับวิถีชีวิตที่หลากหลายของลูกค๎า  มีความเข๎าใจวิธีการฟังอยํางลึกซึ้ง  ไมํดํวน
สรุป  ไมํแทรก  ไมํตัดบทขณะสนทนา  ชํวยทําให๎เข๎าใจความรู๎สึก  ความต๎องและการที่แท๎จริงของ
ลูกค๎า การเลือกใช๎ภาษาที่ถูกต๎องเข๎าใจงําย ให๎เหมาะสมกับลูกค๎า  การให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความ
เสี่ยง หรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าบริการ   และมีความเข๎าใจวิธีตั้งคําถามเพื่อทําความ
เข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า   
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ด๎านประเด็นการมีความคิดสร๎างสรรค๑   คะแนนเฉลี่ยรวมอยํูในระดับสูง   เมื่อพิจารณาราย
ข๎อ  พบวํา ความคิดสร๎างสรรค๑มีสํวนชํวยให๎เกิดการบริกา รเชิงสร๎างสรรค๑  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
(  = 4.85)  การปฏิบัติงานที่รวดเร็วชํวยเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ มีคะแนนเฉลี่ย
รองลงมา ( x = 4.75)  การมีแรงบันดาลใจในการทํางานชํวยให๎ การทํางานการให๎ บริการ เชิง
สร๎างสรรค๑ ได๎ดียิ่งขึ้น   สํวนการทําความเข๎าใจอยํางละเอียดด๎านความต๎องการสํวนตัวที่แตกตําง
กันของลูกค๎าเป็นสิ่งที่ถูกต๎อง   มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( = 4.70)   โดยมีความกล๎าที่จะนําเสนอ
ความคิดริเริ่มที่มีความแปลกใหมํ เพื่อการสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการรูปแบบใหมํที่ ตอบสนองวิถีชีวิต
ของลูกค๎า  ( = 4.65)  การนําเสนอวิธีการหรือแนวทางการปรับปรุงการทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน 
ทรัพยากร  ระยะเวลาการให๎บริการลูกค๎าเพื่อชํวยเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎ลูกค๎า   
( = 4.60)  ด๎วยแนวทางที่ แปลกใหมํหลากหลายเพื่อชํวยแก๎ ปัญหาหรือเติมเต็มความต๎องการ
ลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว  ( = 4.55)  สํวนการนําเสนอสินค๎าบริการที่ทันสมัย เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับ
ประโยชน๑จากการใช๎เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุด ( = 4.50)  แสดง
ให๎เห็นวํา  กลุํมทดลองมีเจตคติ ตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎าน ความคิด
สร๎างสรรค๑ อยูํในระดับสูง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  ความคิดสร๎างสรรค๑มี
สํวนชํวยให๎เกิดการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ชํวยเส ริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑   การมีแรงบันดาลใจในการทํางาน ชํวยให๎เกิดการ บริการเชิงสร๎างสรรค๑ ได๎ดีข้ึน  การทํา
ความเข๎าใจอยํางละเอียดด๎านความต๎องการสํวนตัวที่แตกตํางกันของลูกค๎าเป็นสิ่งที่ถูกต๎อง   โดยมี
ความกล๎าที่จะนําเสนอความคิดแปลกใหมํเพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าบ ริการที่ตอบสนองวิ ถีชีวิตลูกค๎า มี
วิธีการ แนวทางการปรับปรุงการทํางานที่ ชํวยเพิ่ม ความพึงพอใ จ แก๎ไขปัญหา  เติมเต็มความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว   และการนําเสนอสินค๎าบริการที่ทัน สมัยเพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับ
ประโยชน๑จากการใช๎เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ   แสดงให๎ เห็นวํา   กลุํมทดลองมีเจคติที่
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยูํในระดับสูง  ซึ่งเป็นประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการ
ทํางานเพื่อสํงมอบสินค๎าบริการให๎ลูกค๎าที่มีความต๎องการหลากหลาย  แตกตําง  และเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วตามรูปแบบการทํางาน  และการดําเนินชีวิตที่ต้ังอยูํ บนความสะดวก  รวดเร็วและความ
เจริญทางวิทยาศาสตร๑ เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่เป็นไปตามกระแสโลกาภิวัฒน๑ 
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3.  การแสดงออก ที่เสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ ของบุคลากรในองค์กร
ธุรกิจโทรคมนาคม 
ตารางท่ี 14 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการ

เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายประเด็น (N = 20) 

การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

การมีบุคลิกภาพที่ดี 4.73 .28 สูง 

ทักษะในการติดตํอสื่อสาร 4.62 .44 สูง 

การมีความคิดสร๎างสรรค๑ 4.57 .53 สูง 

      โดยรวม 4.63 .41 สูง 
 

จากตารางที่  14  การแสดงออก ที่เสริมสร๎าง การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ของบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม โดยรวมอยํูในระดับ สูง (  = 4.63)  เมื่อพิจารณา รายประเด็น พบวํา 
ประเด็นการมีบุคลิกภาพที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับ สูง  (  = 4.73)  ทักษะในการติดตํอสื่อสาร
มีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับสูง (  = 4.62)  และการมีความคิดสร๎างสรรค๑มีคะแนนเฉลี่ยอยํูใน
ระดับสูง (  = 4.57) 

 

ตารางท่ี 15 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  จําแนกรายข๎อ (N = 20) 

การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

1. การมีบุคลิกภาพท่ีดี    
1. ทํานสามารถแสดงออก อยํางอํอนน๎อม  เป็น

มิตร  เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
4.75 .44 สูง 

2. ทํานสามารถยิ้มแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี         
ที่ทําใหเ๎กิดการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.85 .37 สูง 
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ตารางท่ี 15 คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

3. ทํานเป็นผู๎มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่
ดี  เชํน  การแตํงกายสุภาพ สวยงาม ทันสมัย  
บํงบอกความเป็นมืออาชีพและสํงเสริมการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.75 .44 สูง 

4. ทํานมีความพร๎อมและสามารถให๎ความ
ชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ   

4.70 .47 สูง 

5. ทํานสามารถมีความอดทน ควบคุมและมี
ความมั่นคงทางอารมณ๑  เมื่อเผชิญปัญหา
หรือความขัดแย๎ง มีสํวนชํวยสํงเสริมบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

4.65 .58 สูง 

6. ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน   ทํานสามารถ
พัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีบุคลิกภาพดีเพื่อ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ให๎องค๑กร 

4.70 .47 สูง 

2. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร    
7.   ทํานสามารถต้ังคําถามเพื่อทําความเข๎า

ใจความต๎องการของลูกค๎า 
4.55 .69 สูง 

8.     ทํานสามารถรับฟังอยํางลึกซึ้ง  ไมํดํวนสรุป 
ไมํแทรก ไมํตัดบท ( VOJ : Voice Of 
Judgment) ขณะสนทนา  ทําให๎เข๎าใจ
ความรู๎สึกความต๎องการท่ีแท๎จริงของลูกค๎า 

4.70 .57 สูง 

9.    ทํานสามารถเลือกใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง  เข๎าใ จ
งํายที่เหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมีความ แตกตําง
กันด๎าน เพศ อายุ การศึกษา ปัญหา และ
ความต๎องการใช๎สินค๎า 

4.65 .59 สูง 
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ตารางท่ี 15 คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

10. ทํานสามารถนําเสนอสินค๎าบริกา รซึ่ง
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกค๎า 

4.60 .59 สูง 

11. ทํานสามารถให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความ
เสี่ยงหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎
สินค๎าบริการ 

4.55 .69 สูง 

12. ทํานเป็นผู๎มีทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.65 .49 สูง 

3. การมีความคิดสร้างสรรค์    

13. ทํานมีแรงบันดาลใจในการทํางาน  ทําให๎
สามารถสํงมอบสินค๎าบริการได๎ดียิ่งขึ้น 

4.60 .60 สูง 

14. ทํานสามารถทําความเ ข๎าใจอยํางละเอียดใน
ความสํวนตัวของลูกค๎า   เพื่อการให๎บริการ
ที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า 

4.50 .69 สูง 

15. ทํานสามารถนําเสนอแนวทางที่แปลกใหมํ  
หลากหลาย  เพื่อชํวยแก๎ไขปัญหา หรือเติม
เต็มความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว 

4.55 .69 สูง 

16. ทํานสามารถนําเสนอสิ นค๎าบริการที่ทันสมัย  
เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎
เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศได๎อยําง
เหมาะสม 

4.50 .69 สูง 

17. ทํานกล๎าที่จะนําเสนอความคิด แปลกใหมํ 
เพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการใหมํที่
ตอบสนองวิถีชีวิตลูกค๎า 

4.55 .69 สูง 
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ตารางท่ี 15 คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎าง การบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

18. ทํานสามารถนําเสนอวิธีการหรือแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน 
ทรัพยากร  ระยะเวลา เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว  
ความพึงพอใจให๎ลูกค๎า 

4.60 .68 สูง 

19. ทํานสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอยํางรวดเร็ว  
เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.70 .57 สูง 

20.  ทํานมีความสามารถด๎านการคิดสร๎างสรรค๑
ในการทํางานเพื่อชํวย เสริมสร๎างการ
ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.55 .60 สูง 

     โดยรวม 4.63 .41 สูง 
 

จากตารางที่ 15  ระดับการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของบุคลากรใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  โดยรวมอยูํในระดับสูง (  = 4.63)  โดยแยกเป็นประเด็น ได๎ดังนี้ 

ประเด็นการมีบุคลิกภาพที่ดี   คะแนนเฉลี่ยรวมอยํูในระดับสูง  พิจารณารายข๎อพบวํา 
สามารถยิ้มแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี จะกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.85)  สามารถแสดงออกด๎วยทําทางอํอนน๎อม  เป็นมิตร  เพื่อเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑  การเป็นผู๎มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่ดี  เชํน  การแตํงกายสุภาพ 
สวยงาม ทันสมัย  บํงบอกความเป็นมืออาชีพและสํงเสริมการบริการเชิง สร๎างสรรค๑มีคะแนนเฉลี่ย
รองลงมาเทํากัน (  = 4.75)  มีความพร๎อมสามารถให๎ความชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ และ
สามารถพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีบุคลิกภาพดีเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ให๎องค๑กร ได๎มี
คะแนนเฉลี่ย เทํากัน (  = 4.70) สํวนการ มีความอดทน ในการควบคุมและมีความมั่นคงทาง
อารมณ๑  เมื่อเผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎ง มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุด (  = 4.65) แสดงให๎เห็นวํา  
กลุํมทดลองมี การแสดงออกที่ เสริมสร๎าง การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎านการมี
บุคลิกภาพที่ดี อยูํในระดับสูง  โดยมีคะแนนเ ฉลี่ย เรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ   การยิ้มแย๎ม  
แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี  ทําทางอํอนน๎อมเป็นมิตร  มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่ดี  ให๎ความ
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ชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ   สามารถพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีบุคลิกภาพดี   มีความอดทน 
สามารถควบคุมความมั่นคงทางอารมณ๑ได๎เมื่อเผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎ง 

ประเด็นทักษะในการสื่อสาร   คะแนนเฉลี่ยรวมอยํูในระดับสูง  พิจารณารายข๎อพบวํา มี
ความสามารถในการรับฟังอยํางลึกซึ้งขณะสนทนา ไมํดํวนสรุป  ไมํแทรก  ไมํตัดบท  ทําให๎เข๎าใจ
ความรู๎สึก ความต๎องและการที่แท๎จริงของลูกค๎า  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.70)  สามารถ
เลือกใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง เข๎าใจงํายท่ีเหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมีความแตกตํางกันด๎าน เพศ อายุ 
การศึกษา ปัญหา และความต๎องการใช๎สินค๎า  และการมีทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเทํากัน ( = 4.65)  สํวนความสามารถในการนําเสนอ
สินค๎าบริการ ให๎เหมาะสมกับวิถีชีวิต ที่หลากหลายของลูกค๎า  มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา( = 4.60)  
สําหรับความ สามารถ ในการ ต้ังคําถามเพื่อทําความเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า และการให๎
คําแนะนําเพื่อขจั ดความเสี่ยงหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าบริการ  มีคะแนนเฉลี่ยน๎อย
ท่ีสุดเทํากัน ( = 4.55)  แสดงให๎เห็นวํา  กลุํมทดลองมี การแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎าน ทักษะในการสื่อสาร อยูํในระดับสูง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับ
จากมากไปน๎อยคือ  พฤติกรรมที่แสดงถึงความ สามารถ ในการรับฟังอยํางลึกซึ้ง  ไมํดํวนสรุป ไมํ
แทรก  ไมํตัดบทขณะสนทนาทําให๎เข๎าใจความรู๎สึก  ความต๎องการท่ีแท๎จริงของ ลูกค๎า  การเลือกใช๎
ภาษาที่ถูกต๎องเข๎าใจงําย เหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมี ความแตกตํางกัน   การนําเสนอสินค๎าบริการ ท่ี
เหมาะสมกับวิถี ชีวิตที่หลากหลายของลูกค๎า   การต้ังคําถามเพื่อทําความเข๎าใจความต๎องการของ
ลูกค๎า   และการให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความเสี่ยงหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าบริการ  

ประเด็นการมีความคิดสร๎างสรรค๑  มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยํูในระดับสูง  พิจารณารายข๎อพบวํา 
ความสามารถในการ ปฏิบัติงานอยํางรวดเร็ว เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ( = 4.70)  สํวนการเป็นผู๎มีแรงบันดาลใจในการทํางาน ทําให๎สํงมอบสินค๎าบริการได๎ดี
ยิ่งขึ้น  และการนําเสนอวิธีการ หรือแนวทางการปรั บปรุงการทํางานที่ ชํวยลดขั้นตอน ทรัพยากร 
ระยะเวลา เพื่อเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎ลูกค๎า  มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเทํากัน
ตามลําดับ ( = 4.60)  สําหรับการนําเสนอแนวทางที่แปลกใหมํ  หลากหลาย เพื่อชํวยแก๎ไขปัญหา 
หรือเติมเต็มความต๎องการของลูกค๎า ได๎อยํางรวดเร็ว   มีความกล๎าที่จะนําเสนอความคิดริเริ่มที่มี
ความแปลกใหมํ เพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการรูปแบบใหมํที่ตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค๎า  และมี
ความคิดสร๎างสรรค๑  มีคะแนนเฉลี่ยเทํากัน ( = 4.55)  โดยสามารถทําความเข๎าใจอยําง ละเอียด
ในความสํวน ตัวของลูกค๎า เพื่อการให๎บริการที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า   และ สามา รถ
นําเสนอสินค๎าบริการที่ทันสมัย เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎เทคโนโลยีสื่อสารและ
สารสนเทศได๎ อยํางเหมาะสม   มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุดเทํากัน ( = 4.50) แสดงให๎เห็น วํา  กลุํม
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ทดลองมี การแสดงออก ที่เสริมสร๎าง การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ ในองค๑ประกอบด๎าน ความคิด
สร๎างสรรค๑   อยูํในระดับสูง   โดย มีคะแนนเฉลี่ย เรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  สามารถที่จะ
ปฏิบัติงานอยํางรวดเร็วเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การมีแรงบันดาลใจในการทําง าน
ทําให๎สํงมอบ สินค๎าบริการได๎ดียิ่งขึ้น   การนําเสนอวิธีการหรือแนวทางการปรับปรุงการทํางานที่
ชํวยลดขั้นตอน ทรัพยากร ระยะเวลาเพื่อเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎ลูกค๎า   การ
นําเสนอแนวทางที่แปลกใหมํหลากหลายเพื่อชํวยแก๎ไขปัญหาหรือเติมเต็มความต๎องการของลูกค๎า
ได๎อยํางรวดเร็ว   ความกล๎าที่จะนําเสนอความคิดริเริ่มแปลกใหมํเพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการที่
ตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค๎า และมีความคิดสร๎างสรรค๑ที่ชํวยเสริมสร๎างการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑     
การ ทําความเข๎าใจอยํางละเอียดในความสํวนตัวของลูกค๎าเพื่อการให๎บริการที่ตรงกับควา ม
ต๎องการ    การนําเสนอสินค๎าบริการที่ทันสมั ยที่ชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎เทคโนโลยี
สื่อสารและสารสนเทศ 

 
ตอนที่  2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผล ความเหมาะสมในการเข้า

ร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ เพื่ อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิ จ
โทรคมนาคม   

 
ตารางท่ี 16 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการประเมินความ เหมาะสมใน การเข๎า

รํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริ การเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับ ของบุคลากรในองค๑กร
ธุรกิจโทรคมนาคม  จําแนกรายด๎าน  (N = 20) 

 

ความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ฯ  ของ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

1. ด๎านเนื้อหา   4.83 .32 มากที่สุด 
2. ด๎านรปูแบบการจัดกิจกรรม 4.76 .40 มากที่สุด 
3. ด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง 4.70 .52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 16 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการประเมินความ เหมาะสมใน การเข๎า

รํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ

สร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ส าหรับ ของบุคลากรในองค๑กร

ธุรกิจโทรคมนาคม  จําแนกรายด๎าน  (N = 20) (ตํอ) 

ความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ฯ  ของ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

4. ด๎านเอกสารประกอบการเรี ยนรู๎สื่อ 
และอุปกรณ๑การจัดกิจกรรม 

4.75 .41 มากที่สุด 

5.ด๎านบริหาร / ดําเนินการจัดกิจกรรม 4.85 .24 มากที่สุด 
      โดยรวม 4.77 .35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 16  ผลการประเมินความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ

โทรคมนาคม  พบวําโดยรวมมีความเหมาะสม อยูํในระดับมากที่สุด (  = 4.77)  เมื่อพิจารณาราย

ด๎าน  พบวํา  ด๎านเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ยระดับ มากที่สุด (  = 4.83)  ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรมมี

คะแนนเฉลี่ยระดับมากที่สุด (  = 4.76)  ด๎านการศึกษาการเรียนรู๎จากสถานที่จริงมีคะแนนเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด  (  = 4.70)  ด๎านเอกสารประกอบการเรียนรู๎ สื่อการเรียนการสอน และวัสดุ

อุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม  มีคะแนนเฉลี่ยระดับมากที่ สุด (  = 4.75)  และด๎านการบริหาร /

ดําเนินการจัดกิจกรรม  มีคะแนนเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (  = 4.85)  แสดงให๎เห็นวํา  ผู๎เข๎ารํวมเห็น

วําการเข๎ารํวมกิจกรรมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุดทั้ง  5 ด๎าน  โดยเรียงลําดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปน๎อยคือ   ด๎านบริหาร /ดําเนินการจัดกิจกรรม   ด๎านเนื้อหา   ด๎านรูปแบบการจัด

กิจกรรม   ด๎านเอกสารประกอบการเรียนรู๎สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม   

และด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง 
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ตารางท่ี 17 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน ความเหมาะสมในการเข๎า
รํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
จําแนกรายข๎อ (N = 20) 

ความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม ฯ                
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

1) ด้านเนื้อหา    
1.   เนื้อหาในการเรียนรู๎สอดคล๎องกับเป้าหมาย

การเรียนรู๎ที่รํวมกันกําหนด 
4.80 .41 มากที่สุด 

2.   เนื้อหามีประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการ
ทํางานหรือการดําเนินชีวิต 

4.80 .41 มากที่สุด 

3.    เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอตํอการนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแล ะ
การทํางาน 

4.85 .37 มากที่สุด 

4. เนื้อหาการเรียนรู๎สอดคล๎องกับ ความรู๎   และ
ประสบการณ๑เดิมชํวยให๎เกิดการสร๎างความรู๎
ใหมํได๎เหมาะสม 

4.80 .41 มากที่สุด 

5.   เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลา 4.90 .31 มากที่สุด 

2) ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม    

6. รูปแบบกิจกรรมทําให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํ
ได๎ดีขึ้น 

4.75 .44 มากที่สุด 

7. รูปแบบกิจกรรมสร๎างความเข๎าใจความรู๎ตําง ๆ  
ได๎ดีขึ้น 

4.85 .49 มากที่สุด 

8. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

4.75 .44 มากที่สุด 

9.  รูปแบบกิจกรรมทําให๎การเรียนรู๎นําสนใจ ชวน
ให๎ติดตาม 

4.85 .49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 17 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน ความเหมาะสมในการเข๎า
รํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

ความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม ฯ                
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

9.1  การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ํา         
ขณะเรียนรู๎และทํากิจกรรม 

4.75 .44 มากที่สุด 

9.2  การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 4.90 .31 มากที่สุด 

9.3  การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติสํวน
บุคคลและเป็นกลุํ มภายใต๎บรรยากาศผํอน
คลายทําให๎คลื่นสมองต่ําที่เสริมสร๎าง
ภาพพจน๑ด๎านบวก 

4.80 .41 มากที่สุด 

9.4  การทําโยคะอาสนะ 4.60 .68 มากที่สุด 

9.5  การออกกําลังด๎วยเกาชิก ิ 4.70 .65 มากที่สุด 

3)  ด้านการเรียนรู้จากสถานที่จริง        

10. สถานที่  ซึ่งไปศึกษา เรียนรู๎  ชํวยให๎เกิด
ความรู๎ใหมํ หรือสร๎างประสบการณ๑ตรงที่มี
ประโยชน๑ตํอการนํามาปรับใช๎ในการทํางาน 

4.75 .55 มากที่สุด 

11. ระยะทาง การเดินทางเพื่อ การเรียนรู๎จาก
สถานที่จริง มีความสะดวกเหมาะสม 

4.65 .59 มากที่สุด 

12. ระยะเวล าในการเรียนรู๎จากสถานที่จริง  
เหมาะสม 

4.70 .57 มากที่สุด 

4. ด้านเอกสารประกอบการเรียนรู้  สื่อการ
เรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ์ 

   

13. สื่ออุปกรณ๑ตําง ๆ ชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาได๎ดีขึ้น 4.70 .57 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 17 คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน ความเหมาะสมในการเข๎า
รํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 
จําแนกรายข๎อ (N = 20) (ตํอ) 

ความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรม ฯ                
ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

  S.D. ระดับ 

14. วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมชํวย
สํงเสริมการเรียนรู๎ได๎เหมาะสม 

4.80 .41 มากที่สุด 

5. ด้านบริหาร / ด าเนินการจัดกิจกรรม    

15. สถานที่จัดกิจกรรมและสภาพแวดล๎อมมี
ความเหมาะสม 

5.00 .00 มากที่สุด 

16. การดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหารโครงการ 4.70 .47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.77 .35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17  พบวําผลการประเมินความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ของบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม โดยรวมทั้ง 5 ด๎าน  อยูํในระดับ มาก
ที่สุด (  = 4.77)  โดยแยกเป็นรายด๎าน   ได๎ดังนี้ 

ด๎านเนื้อหา   มีคะแนนเฉลี่ยความ เหมาะสมโดย รวมอยํูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา
รายข๎อพบวํา มีความเหมาะสมกับระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด   (  = 4.90)  มีรายละเอียด
เพียงพอตํอการนําไปปร ะยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย
รองลงมา (  = 4.85)  สํวนเนื้อหาการเรียนรู๎สอดคล๎องกับเป้าหมายการเรียนรู๎ที่รํวมกันกําหนด                      
มีประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการทํางานหรือการดําเนินชีวิต และสอดคล๎องกับ ความ ร๎ูและ
ประสบการณ๑เดิมชํวยสนับสนุนให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํ มีคะแนนเฉลี่ยเทํากัน  (  = 4.80)  
แสดงให๎เห็นวํา  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเห็นวําด๎านเนื้อหามีความเหมาะสม
อยูํในระดับมากท่ีสุดท้ัง  5  ด๎าน  โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน๎อยคือ   ความเหมาะสม
กับระยะเวลา  มีรายละเอียดเพียงพอตํอการนําไปประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ทํางาน   สํวนเนื้อหาการเรียนรู๎สอดคล๎องกับเป้าหมายการเรียนรู๎ที่รํวมกันกําหนดมีประโยชน๑ตํอ
การนําไปปรับใช๎ในการทํางานหรือการดําเนินชีวิต   สอดคล๎องกับความ รู๎และประสบการณ๑เดิม จึง
ชํวยสนับสนุนให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํได๎ 
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ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรม พบวํา  มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก
ที่สุด   เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา  รูปแบบการจัดกิจกรรม ทําให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํ ได๎ดีขึ้น   
และระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมอยูรํะดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเทํากัน ( = 4.75) สํวนรูปแบบ
กิจกรรมชํวยสร๎างความเข๎าใจในสาระความรู๎ตําง ๆ ได๎ดีขึ้น   ทําให๎การเรียนรู๎มีความนําสนใจ ชวน
ให๎ติดตามอยูํในระดับมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.85 ) โดยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ   
การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  ( = 4.90)   การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติสํวนบุคคลและ
เป็นกลุํมในบรรยากาศผํอนคลาย ชํวยเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  (  = 4.80 ) การใช๎เพลง
บรรเลงเพื่อสร๎างคลื่ นสมองต่ําขณะเรียนรู๎และทํากิจกรรม ( = 4.75 ) การออกกําลังด๎วยเกาชิกิ 
( = 4.70) การทําโยคะอาสนะ  ( = 4.60)  แสดงให๎เห็นวํา ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเห็นวํารูปแบบการ
จัดกิจกรรมทั้งในภาพรวมและรายข๎อ มีความเหมาะสม อยูํในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  ระยะเวลา   รูปแบบกิจกรรมชํวยสร๎างความเข๎าใจในสาระความรู๎
ตําง ๆ  ทําให๎ สร๎างความรู๎ใหมํ ได๎ดีขึ้น การเรียนรู๎มีความนําสนใจ ชวนให๎ติดตาม การสร๎าง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง   การสร๎างความรู๎ใหมํจ ากการปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํมภายใต๎
บรรยากาศผํอนคลายชํวยเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ํา
ขณะทํากิจกรรมการเรียนรู ๎ การออกกําลังด๎วยเกาชิกิ  และการทําโยคะอาสนะ      

ด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง  มีคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวมอยูํในระดับมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา  มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจาก
มากไปน๎อยคือ  สถานที่ซึ่งไปศึกษาเรียนรู๎ ชํวยให๎เกิดความรู๎ใหมํหรือสร๎างประสบการณ๑ตรงที่มี
ประโยชน๑ตํอการนํามาปรับใช๎ในการทํางาน  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุ ด ( = 4.75)   สํวนระยะเวลาที่
ใช๎ในการเรียนรู๎จากสถานที่จริ งมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( = 4.70)  สําหรับระยะทางการเดินทาง
เพื่อการเรียนรู๎จากสถานที่จริงมีความสะดวกมีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุด ( = 4.65) แสดงให๎เห็นวํา   
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเห็นวําด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง มีความเหมาะสมทั้งในภาพรวมและรายข๎อ 
อยูํในระดับมากท่ีสุด   โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  สถานที่เรียนรู๎ชํวยให๎เกิด
ความรู๎ใหมํหรือสร๎างประสบการณ๑ตรงที่มีประโยชน๑ตํอการนํามาปรั บใช๎ในการทํางาน ระยะเวลาที่
ใช๎ในการเรียนรู๎มีความเหมาะสม และระยะทางในการเดินทางมีความสะดวกเหมาะสม   

ด๎านเอกสารประกอบการเรียนรู๎  สื่อการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยูํในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา  วัสดุอุปกรณ๑ที่ ใช๎ในการจัด
กิจกรรมชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.80)  สื่อการเรียนการสอนชํวยให๎เข๎าใจ
เนื้อหาได๎ดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา   ( = 4.70) แสดงให๎เห็นวํา  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเห็นวําด๎าน
เอกสารประกอบการเรียนรู๎  สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม ทั้งในภาพรวม
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และรายข๎อมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ   วัสดุอุปกรณ๑
ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎  และสื่อการเรียนการสอนชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาได๎ดีขึ้น   

ด๎านการบริหาร / ดําเนินการจัดกิจกรรม  มีคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวมอยํูในระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา  สถานที่จัดกิจกรรมและสภาพแวดล๎อมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
( = 5.00)  และการดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหารโครงการมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( = 4.70)  แสดงให๎
เห็นวํา  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเห็นวําด๎านการบริหาร/ดําเนินการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม โดยรวมอยํูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  สถานทีห่รือสภาพแวดล๎อมในการ
จัดกิจกรรม  และการดูแลของผู๎บริหารโครงการ 
 โดยผู๎วิจัย ได๎เก็บข๎อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ๑กลุํมขนาดเล็ก  ในด๎านความเหมาะสม
ของการจัดรูปแบบกิจกรรม  ฯ  จากบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมซึ่งเข๎ารํวมกิจกรรมเป็น
กลุํมทดลอง  จํานวน 20  ทําน  แบํงเป็นเพศชาย   2   ทํานและเพศหญิง  10 ทําน จากนั้นนําข๎อมูล
มาจําแนกอยํางเป็นระบบและเรียบเรียงระบบในลักษณะพรรณนาในด๎านตําง ๆ ประกอบด๎วย   
ด๎านเนื้อหา  ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรม ด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง  ด๎านเอกสารประกอบการ
เรียนรู๎สื่อการเรียนรู๎และวัสดุอุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม  ด๎านการบริหารและดําเนินการจัดกิจกรรม 
โดยจําแนกเป็นประเด็นดังนี้ 
 
ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมจากบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม  
 1.   ด้านเนื้อหา   
  กลุํมทดลองมีความเห็นวํา  เนื้อหาในการเรียนรู๎มีประโยชน๑  มีความสอดคล๎องกับ
เป้าหมายการเรียนรู๎ที่ได๎รํวมกันกําหนด  มีความเหมาะสม  มีประโยชน๑   มีรายละเอี ยดเพียงพอตํอ
การนําไปปรับใช๎ในการทํางานหรือการดําเนินชีวิต  และมีความสอดคล๎องกับความรู๎และ
ประสบการณ๑เดิม   จึงชํวยสนับสนุนให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํได๎อยํางเหมาะสม   รวมทั้งมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลา  ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุํมทดลองดังนี้ 
   “ เนื้อหาเข๎าใจงําย  เกี่ยวข๎องกับตัวเรา และนําไปใช๎ในการทํางานได๎ทันที “ 
  “ เนื้อหาทําให๎เรารู๎วํา  สิ่งที่เราผํานมาและคิดวํา ดีแล๎ว พอแล๎วสําหรับการทํางาน
บริการ  เมื่อมาเรียนรู๎  ทําให๎เห็นวํา  เราต๎องพัฒนาเพื่อปรับตัวให๎มากขึ้น  และต๎องเรียนรู๎ทุกวัน
จากการทํางานและการใช๎ชีวิต  จึงจะเพียงพอ  เพราะโลกเปลี่ยนแปลงทุกวัน “ 
  “ หลังผํานการอบรมนี้  ทําให๎รู๎วํา  การเป็นพนักงานที่ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑นั้น  
เป็นอยํางไร  และต๎องปรับตัวเรื่องอะไร  ถึงจะประสบความสําเร็จในการทํางานได๎ “ 
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  “ เนื้อหาดีมาก  เหมาะสมกับนําไปใช๎การทํางานจริงและใช๎ ชีวิตได๎ด๎วย  เป็น
เนื้อหาที่เข๎าใจงําย ๆ  มีความเป็นธรรมชาติ  แตํเรียนแล๎วได๎ประโยชน๑กับตัวเองมาก ๆ “  
  
 2.  ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม    
  กลุํมทดลองมีความเห็นวํา   รูปแบบการจัดกิจกรรมชํวยสร๎างความเข๎าใจในสาระ
ความรู๎ตําง  ๆ  ทําให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํได๎ดี ข้ึน  โดยรูปแบบกิจกรรมชํวยทําให๎การเรียนรู๎มี
ความนําสนใจชวนให๎ติดตาม   เชํน  การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ําขณะเรียนรู๎และทํา
กิจกรรม    การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติสํวนบุคคลและ
เป็นกลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายทําให๎คลื่ นสมองต่ําที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก    การทํา
โยคะอาสนะ  การออกกําลังด๎วยเกาชิกิ  เป็นรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มีความหลากหลาย   
ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม  และกํอให๎เกิดความรู๎  เจตคติและความ
พฤติกรรมที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน   3  องค๑ประกอบคือ  บุคลิกภาพ  ทักษะการ
สื่อสาร  และความคิดสร๎างสรรค๑   ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุํมทดลองดังนี้ 
  ‚ ชอบการอบรมครั้งนี้   เพราะมีบรรยากาศสบาย ๆ   เป็นกันเอง  ครูไมํดุ  เปิด
โอกาสให๎ได๎แสดงความคิดเห็น และความต๎องการที่อยากรู๎อยากเรียนเพื่อเอาไปใช๎ในงา นได๎จริงๆ 
แบบไมํต๎องเน๎นวิชาการหรือมีภาษาอังกฤษมากๆ   และที่แปลกที่สุดคือ    ได๎ทําโยคะ การเต๎นเกา
ชิกิ   ซึ่งเหมือนเป็นการวอร๑มรํางกายกับสมองของเราให๎เปิด   มีความพร๎อมที่จะรับความรู๎ใหมํ ๆ 
เข๎าไป  และยังได๎นอนผํอนคลาย   มีแอร๑เย็น ๆ  เพลงเพราะๆ  สบายๆ   มี เสียงครูพูดเบาๆ   ทําให๎
ผํอนคลายและรู๎สึกสบายจนเผลอหลับ ทั้ง ๆ  ที่รู๎วํา  ครูกําหนดให๎นอนได๎นิดเดียวแตํรู๎สึกวําได๎หลับ
ลึก สบาย ต่ืนขึ้นมารู๎สึกสดชื่น   สมองโปรํงเหมือนได๎นอนเต็มอ่ิมทั้งคืน ‛   
  ‚ เมื่อครูบอกวํา ประสบการณ๑ชีวิตและความรู๎ในอดีตที่ผํานมาสามา รถเลําให๎
เพื่อน ๆ  ฟัง  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ แลกเปลี่ยนประสบการณ๑รํวมกันในห๎อง  ตอนแรก ๆ ก็ไมํ
เข๎าใจ  เพราะสํวนใหญํเมื่อไปอบรมก็จะต๎องนั่งเงียบ ๆ  เพื่อฟังครู   หรือเวลาเพื่อนพูดบางทีเราก็
ไมํเห็นด๎วยแตํไมํอยากเถียงหรือพูด เพราะกลัววําจะทําให๎เสียบรรยากาศ  และก็กลัววําสิ่งที่เราเคย
รู๎ เคยเจอ   อาจจะผิด ไมํอยํางปลํอยไกํ   พอครูบอกวํา ให๎ทุกคนยอมรับมุมมอง   ความคิดของ
เพื่อนๆที่อาจแตกตํางจากเรา   โดยไมํดํวนสรุป  ไมํปิดกั้น  หรือมีอคติวําความคิดของเราต๎อง
ถูกต๎องที่สุด   ก็ทําให๎เปิดใจยอมรับความคิดเห็นที่แตกตําง   เรียนรู๎ได๎สนุก  ไมํโกรธ  ไมํเกลียด  ไมํ
เหม็นหน๎าใคร  ไมํกลัว  ไมํอาย   ทําให๎กลายเป็นคนรับฟังคนอ่ืนมากขึ้น  และรู๎เลยวํา  บางทีการ
ฟังหรือการยอมรับความคิดของผู๎อ่ืนก็ทําให๎เรารู๎มากขึ้นจริง ๆ  เพราะบางทีเพื่อนก็พูดเรื่องที่เราไมํ
เคยคิดหรือคิดไมํถึงเลย  ‛ 
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  ‚ การอบรมสนุกมาก   เพราะรู๎สึกมั่นใจทุกครั้งที่คุยกับเพื่อนหรือตอบคําถามของ
ครู เพราะครูไมํดุและเพื่อนไมํทําให๎เรารู๎สึกวํา   ตัวเองโงํ  หรือ  นั่งเฉย ๆ  เถอะอยําพูดเลย   ที่
สําคัญคือครูให๎คิด คุย คลํา จนเจอความรู๎ด๎วยตัวเอง   หรือเพื่อนเจอกํอนก็มาแชร๑กัน   ถ๎ าเราเห็น
ด๎วยก็โอเค  แตํถ๎าเห็นแย๎งก็ไมํมีใครวําอะไร   ปลํอยให๎เราพูดเต็มที่เลยเกิดความมั่นใจ   กล๎าพูดสิ่ง
ที่เห็นไมํเหมือนคนอ่ืน  ที่ชอบที่สุดคือ   ครูพูดให๎เข๎าใจงําย   ใช๎ภาษาบ๎าน ๆ  ธรรมดาๆ  แตํโดนกับ
เรื่องที่เราเจอจริงๆ แล๎วคํอยบอกวํามันถูกต๎องแบบวิชาก าร   ทําให๎เรายืดเพราะเราก็รู๎ได๎เองแถมดู
ดีมีชาติตระกูลอีกด๎วย ‛   
  ‚  พอครูให๎เราทํากิจกรรมเลําสูํกันฟังที่ไร รู๎สึกเหมือนมีหลอดไฟสวํางขึ้นในหัว
สมอง และสวํางอยํางเต็มที่ในหัวใจหรือความรู๎สึก เพราะมีความสุขมากเวลาได๎พูดแล๎วทุกคนฟัง 
พยักหน๎าเข๎าใจเห็นด๎วยกับ คําพูดและความคิดของเรา  ทําให๎เราเกิดความรู๎ใหมํที่แตกตํางไปจาก
เดิม เหมือนครูเปิดไฟฉายสํองนําทางแล๎วสมองเราก็เปิดไฟสวํางขึ้น เพื่อคิดและคุยวํา เราได๎
ความรู๎อะไรทั้งๆที่ครูเปิดเพลงบรรเลงสบาย ๆ ชวนให๎เคลิ้มอยากหลับ   แตํความต้ืนเต๎นที่จะได๎พูด
ทําให๎หลับไมํลง ‛ 
  ‚ การอบรมครั้งนี้เปลี่ยนความคิดที่เคยเบื่อการไปอบรม   การไปเรียน  การเข๎า
สัมมนาที่เคยเป็นไปหมดเลย   เพราะครูและพี่ๆ  ทําให๎อยากมาอบรม  ทําให๎ได๎ความรู๎ที่เป็น
ประโยชน๑และความสุข ความสนุกกลับบ๎านทุกวัน   ตอนนี้กลายเป็นคนชํางสังเกต   กล๎าลองถาม  
และกล๎าตอบคําถามคนอ่ืนมากขึ้น  โดยไมํต๎องวางฟอร๑มวํารู๎หรือวํากลัวตอบผิด  กลัวโงํ  กลัวโดนล๎อ   
เพราะครูบอกวําเป็นเรื่องที่ดี ไมํใชํการผิดปกติ  ตํอไปจะลองเปลี่ยนตัวเองใหมํดูวํา ถ๎าไมํแคร๑สื่อ  
ไมํกลัวผิด  ไมํกลัวอาย แตํฝึกคิดใหมํ ๆ  ถามบํอย ๆ   คิดแปลก ๆ ลองทําอยํางนี้ไปเ รื่อย ๆ จะชํวย
ให๎ฉลาดขึ้น หรือคิดอะไรใหมํ ๆ ได๎อยํางคนอ่ืนเขาบ๎างหรือเปลํา  ‛   
 
 3.  ด้านเรียนรู้จากสถานที่จริง  
  กลุํมทดลองมีความเห็นวํา สถานที่ซึ่งไปศึกษา เรียนรู๎  ดูงาน  ชํวยให๎เกิดความรู๎
ใหมํ หรือสร๎างประสบการณ๑ตรงที่มีประโยชน๑ตํอการนํามาปรับใช๎ในการทํา งาน  ระยะทางของการ
เดินทางเพื่อศึกษาดูงานมีความสะดวก  และระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม  
ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุํมทดลองดังนี้  
  “ การไปศึกษาสถานการณ๑จากพื้นที่จริง ๆ  ทําให๎เห็นวํา  งานบริการเป็นงานที่ทํา
ยาก  และแม๎วํา  เราจะพยายามทําอยํางดี ที่สุดแตํก็ยังยากที่จะทําให๎ถูกใจลูกค๎าทุกคน  แตํถ๎าเรา
จับจุดถูก  เข๎าใจลูกค๎าด๎วยการลองถามกํอน หรือยิ้มให๎กํอน   ตัวเองก็รู๎สึกวําชอบพนักงานคนนั้น
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ไปแล๎ว  ทั้ง ๆ ที่เขาไมํได๎เข๎ามาให๎บริการ  แตํอีกคนที่นําตาบอกบุญไมํรับ  เราก็ไมํอยากเข๎าไปยุํง
ด๎วยเลย ” 
   “  ดีมาก เพราะไมํเคยเข๎าไปร๎านของเราและคูํแขํงในฐานะนักวิจัยหรือเข๎าไป
เรียนรู๎   แตํการไปครั้งนี้   เป็นการไปที่ต๎องเข๎าไปสังเกตการณ๑  เพื่อเอาข๎อมูลมาตอบคําถาม  และ
ที่ต่ืนเต๎นที่สุดคือ  การไปขอสัมภาษณ๑ลูกค๎า  ทํายากมาก ๆ ทั้งลูกค๎าก็ไมํให๎ความรํวมมือ  และต๎อ ง
คอยระวัง  วิ่งหนียามในห๎าง  เพราะเขาไลํ   สนุกก็สนุก  แตํก็ต๎องคอยระวัง  คอยหนีให๎ทัน   แตํได๎
ความรู๎ที่จําไปจนวันตายเลย  ” 
  “  สนุกดี  ได๎มีมุมมองที่แตกตํางออกไปและเห็นสิ่งที่เราต๎องพัฒนาตนเองตํอไป ” 
  “ เป็นการเรียนรู๎ด๎วยตัวเองที่ดีมาก  สนุกต้ังแตํออก เดินทางไปกับเพื่อน สมองต๎อง
คิด ปรับแผนตลอด ใจต๎องกล๎า หน๎าต๎องด๎าน ไมํอยํางนั้นไมํได๎ข๎อมูลมาเสนอในห๎อง เสียชื่อทั้งกลุํม ” 
 
 4. ด้านเอกสารประกอบการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้และวัสดุอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรม   
   กลุํมทดลองมีความเห็นวํา  วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการจั ดกิจกรรมชํวยสํงเสริมการ
เรียนรู๎ได๎เหมาะสมและชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาดีขึ้น  ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุํมทดลองดังนี้ 
  “  ชอบเครื่องเขียนและอุปกรณ๑วาดรูป   มีเยอะ  สวย  ดูดีมีรสนิยมมาก  เมื่อเรา
ใช๎ก็ทําให๎เพลิน ๆ  ความคิดสร๎างสรรค๑หลั่งไหลมาแบบไมํรู๎ตัว  ” 
  “  ตอนที่ได๎วาดรูป หรือเขียนกระดาษ  post it  จะชอบที่สุด  เพราะสะดวก  เมื่อ
เขียนหรือวาดรูปเสร็จก็เอาไปแปะ  ไมํชอบก็ดึงออกแล๎วแปะใหมํ  ไมํชอบไมํพอใจ  ก็หยิบใหมํ  ไมํ
ต๎องเกรงใจ ‛ 
  “ คอร๑สนี้ มีอะไร ๆ ให๎ต่ืนตาต่ืนใจเยอะ ดูหนัง  ฟังเพลง  และมีของให๎เลํนเยอะ  
ทั้งถั่ว  ดินน้ํามัน  post it   สวย ๆ  สีแรง ๆ  แปลก ๆ  ดินสอ ปากกาสีสวย ๆ หอม ๆ ทําให๎ภูมิใจที่
เราได๎มาอยํูในบริษัทที่ดูแลเราแบบมืออาชีพ  ” 
   สําหรับคํูมือการศึกษาและฝึกปฏิบัติด๎วยตนเอง  กลุํมทดลองมีความเห็นวํา  คํูมือ
มีสาระเนื้อหาที่เป็นประโยชน๑  มีความสอดคล๎องกับกิจกรรมในห๎องอบรม  ซึ่งมีรายละเอียดชัดเจน 
เพียงพอ  พอดี  เหมาะสมตํอการเรียนรู๎และปฏิบัติด๎วยตนเอง  สามารถใช๎ทบทวนเพิ่มเติมเนื้อหา
บางเรื่องที่ยังไมํเข๎าใจในห๎องอบรมได๎เป็นอยํางดี   มีรูปแบบที่ชวนติดตาม  มีภาพสวย ๆ  และ
พื้นที่ให๎บันทึกสิ่งที่ได๎รับจา กการอําน และการปฏิบัติด๎วยตนเอง  ซึ่งเปรียบเสมือนการได๎โอกาส
ทบทวนความรู๎  และกํอให๎เกิดความรู๎ใหมํ ๆ เสมอ  ดังผลการแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
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   “คํูมือเรียนด๎วยตนเองมีประโยชน๑มาก  ทําให๎ได๎ทบทวนความรู๎หลังการอบรม 
ชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาและความรู๎ตําง ๆ ได๎มากขึ้น ”   
   “ คํูมือเป็นเครื่องเตือนใจให๎เราทบทวนความรู๎   เมื่ออํานและทําตาม  ก็ได๎ความรู๎
ใหมํเพิ่มขึ้น  นอกเหนือจากการอบรมในห๎องเรียน  ทําให๎เราไมํลืมสิ่งที่ได๎ในการอบรมในห๎อง  ”   
   “ คํูมือที่ครูแจกเลํมใหญํมาก  ตอนแรกก็วิตกวํา  จะอํานไหวหรือเปลํา  อํานหมด
หรือเปลํา  ถ๎าไมํอํานเลย   จะทํากิจกรรมกับเพื่อนรู๎เรื่องหรือไมํ   ก็กลายเป็นความวิตกกังวลใน
ตอนแรกที่ได๎รับมา  แตํพอมาเปิด ๆ ดูที่บ๎าน  ก็เห็นวํา  เนื้อหาจบในตอน  ทําให๎เราทบทวนไปวัน
ละบท ๆ  ไมํเรํงรีบ  มันเตือนให๎เราต๎องเรียนรู๎  ต๎องทบทวน  กลายเป็นสิ่งที่ต๎องทํา ทุกวันแบบ
อัตโนมัติ  เพราะถ๎าวันไหนลืม  พอเลํน  face book  ก็จะรู๎เลย  วํา  ตามเพื่อนไมํทัน  ไมํเข๎าใจวํา  
เขาพูดถึงอะไรกัน   ก็ต๎องกลับไปอําน  ไปค๎น  ถึงจะตามเพื่อนทัน   ทําให๎มีความรู๎ใหมํเพิ่มทุกวัน  ”    
   “ ชอบ  เหมือนเป็นการเขียนบันทึก หรือการจด  Diary ประจําวัน  แตํอันนี้  ดีกวํา  
เพราะ Diary  ต๎องคิดวํา  จะเขียนอะไรดี   แตํคํูมือนี้  เปิดอํานเมื่อไหรํก็ได๎ความรู๎  ”   
   “ คํูมือเรียนด๎วยตนเอง ชํวยให๎ได๎ความรู๎  และกระต๎ุนให๎ได๎ออกกําลังกาย  เพราะ
แตํละบท  จะมีเรื่องสนุก ๆ ให๎อําน เพื่อชวนให๎คิดตาม  และ ตอนท๎ายคือให๎ออกกําลังกายแบบ
โยคะด๎วยทํางําย ๆ  บางวันก็ทําซ้ําทําที่ฝึกผํานไปแล๎ว  ก็สนุกดี  อําน  แล๎วได๎ออกกําลังสมองได๎
ความรู๎  และยังได๎ออกกําลังกายได๎สุขภาพ  ที่ชํวยแก๎อาการปวดหลัง  ปวดขาที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานได๎อีกด๎วย  ” 
 5. ด้านการบริหารจัดการและการด าเนินการในการจัดกิจกรรม   
  กลุํมทดลองมีความเห็นวํา การดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหารโครงการ   สถานที่จัด
กิจกรรมและสภาพแวดล๎อมมีความเหมาะสม  ดังผลการแสดงความคิดเห็นของกลุํมทดลองดังนี้ 
  “ มีความสุขมากที่ได๎มาอบรมครั้งนี้  เพราะกินอ่ิม  นอนหลับ   สถานที่สวย 
เดินทางงําย  สะดวก  ใกล๎ถนน รถไฟฟ้า  ป้ายรถเมล๑ “ 
  “ สถานที่สงบ สวย  สะอาด  อาหารอรํอย  เอาไปเต็มสิบ “  
  “ อ่ิมไมํอั้นทั้งเช๎า กลางวัน เย็น  แถมพี่ ๆ ดูแลดีมาก ๆ จนเกรงใจ “ 
  “ อยากเรียนแบบนี้สัก 10 วัน  ถ๎ามีโอกาสมาเรียนในบรรยากาศ  และสถานที่
แบบนี้อีกปีละหน  ผมจะอยูํบริษัทนี้ไปจนกวําเขาจะเลิกจ๎าง “ 
 
ภาพรวมของการจัดกิจกรรม 
 กลุํมทดลองมีความเห็นวํา  รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมในทุกด๎านคือ  ด๎าน
เนื้อหา   ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรม   ด๎านการ เรียนรู๎จากสถานที่จริง  ด๎านเอกสารประกอบการ
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เรียนรู๎สื่อการเรียนรู๎และวัสดุ อุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม  ด๎านบริหารจัดการและดําเนินการ จัด
กิจกรรม  จึงมีความเหมาะสมตํอการนํารูปแบบการจัดกิจกรรมที่ได๎พัฒนาขึ้นนี้ไปใช๎เพื่อเสริมสร๎าง
ความคิดสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมและองค๑กรธุรกิจอื่น ๆ ได๎ตํอไป 
 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมู ลแบบสัมภาษณ์ปัจจัย และเง่ือนไข การน ารูปแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจ
โทรคมนาคมไปใช้   

ผู๎วิจัยศึกษาปัจจัย และเงื่อนไข จากการจัดรูปแบบกิจกรรมการศึกษ านอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎   โดยการอภิปรายกลุํมผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่เป็น
กลุํมทดลอง   หลังจากผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎รับความรู๎และผํานการฝึกปฏิบั ติด๎วยตนเองเพื่อ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   จากการอภิปรายกลุํม   ทําให๎ทราบผลสรุปข๎อมูลด๎าน ปัจจัย
และเงื่อนไขของการนํากิจกรรมไปใช๎ตํอไป    

  
 ปัจจัย และเง่ือนไข การน า รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอ  ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้ เพื่ อเสริมสร้างการบริการเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้ 
 

1. ด้านนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา นโยบายด๎านการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบันที่
มุํงเน๎นการเสริมสร๎างความคิดสร๎างสรรค๑ให๎พนักงาน สามารถชํวยสํงเสริมบรรยากาศในการคิ ด
และการนําเสนอความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางานโดยเฉพาะอยํางยิ่งโครงการ
หรือกิจกรรมตํางๆ ที่มุํงเน๎นการกระตุ๎นให๎พนักงานมีสํวนรํวมและแสดงออกถึงความคิดที่แปลก
ใหมํ เพื่อชํวยสร๎างสรรค๑การทํางานและการดําเนินชีวิตให๎ดีขึ้น   ดังนั้นการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไป
ใช๎ในองค๑กร จึงมีความสอดคล๎องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่มีเป้าหมายเพื่อปลูกฝังเพิ่มเติม 
และเติมเต็มทัศนคติด๎านบวก การสร๎างแรงบันดาลใจในการคิดสร๎างสรรค๑สิ่งที่ดีกวําเดิมเสมอ การ
เปิดโอกาสให๎พนักงานกล๎านําเสนอความคิดใหมํๆ หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางาน
และการให๎บริการลูกค๎า   หากบริษัทมีนโยบายให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาบุคลากรและการ
พัฒนา ความคิดสร๎างสรรค๑อยํางชัดเจน ก็จะสํงเสริมการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ได๎จริงและ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอบริษัทและบุคลากร   ภายใต๎เงื่อนไขของบริษัทที่ให๎ความสําคัญตํอการ
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พัฒนาบุคลากรให๎มีความคิดสร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงาน  และการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมด๎านสินค๎า
บริการอยํางจริงจัง   และให๎การสนับสนุนอยํางตํอเนื่อง 
   
 2. ด้านผู้น าองค์กร 
   ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา ผู๎นําองค๑กรมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการพัฒนา
ความคิดสร๎างสรรค๑ของพนักงาน หนํวยงา น และการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีตํอสังคม ซึ่งผู๎นําองค๑กร
และผู๎บริหารระดับสูงขององค๑กรได๎แสดงให๎เห็นวําให๎ความสําคัญตํอการปลูกฝัง กระตุ๎น และเติม
เต็มความคิดสร๎างสรรค๑ให๎พนักงาน กระบวนการทํางาน ระบบปฏิบัติการเพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าและ
บริการ และนวัตกรรมใหมํๆให๎ลูกค๎า พนักงาน องค๑กร และสังคมตลอดเวลา โดยให๎การสนับสนุน
เพื่อสร๎างนวัตกรรมหรือความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการกําหนดเป็นนโยบายการทํางาน การสํงเสริมให๎
เกิดโครงการกิจกรรมตํางๆ การสนับสนุนงบประมาณ การประชาสัมพันธ๑ การสร๎างบรรยากาศใน
การทํางานให๎เอื้อตํอการปลูกฝังและบํมเพาะความคิ ดสร๎างสรรค๑    เมื่อผู๎นําองค๑กรมีความเชื่อมั่น
วํา  การบํมเพาะความคิดสร๎างสรรค๑ในตัวบุคลากรเป็นปัจจัยของความสําเร็จที่ยั่งยืน   ก็จะ ได๎รับ
การสนับสนุนอยํางจริงจัง   เต็มที่   ซึ่งจะสํงผลตํอการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ได๎  
 
 3.  ด้านผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้บริหารของหน่วยงาน 
  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา ผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารทุกระดับของ
หนํวยงาน จําเป็นที่จะต๎องให๎ความสํา คัญในการสนับสนุนเพื่อผลักดันขับเคลื่อน นโยบาย และ
โครงการหรือกิจกรรมที่ สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ในองค๑กรให๎เกิดความสําเร็จอยํางมี
ประสิทธิภาพ  ภายใต๎เงื่อนไขการสนับสนุนให๎เกิดการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎อยํางจริงจัง   หาก
ผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารของหนํวยงานจะต๎องเห็นความสําคัญและยินดีที่จะปฏิบัติอยํางจริงจัง
เพื่อให๎สอดคล๎องกับผู๎บริหารระดับสูง ในการขับเคลื่อนองค๑กรด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑    อยํางไรก็
ตามหาก ผู๎บังคับบัญชาระดับกลางและระดับต๎น มุํงเน๎นการสร๎างผลผลิต เพื่อสร๎างคุณภาพการ
ทํางานด๎านยอดขาย และระดับความพึงพอใจของลูกค๎า (Customer Satisfaction: CS)   ซึ่งต๎อง
พึ่งพาระบบปฏิบัติการ (Operation Process)  เป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อสร๎างเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ตามที่ได๎รับมอบหมาย   จึงอาจให๎น้ําหนักหรือความสําคัญตํอการเสริมสร๎างเพื่อพัฒนาความคิด
สร๎างสรรค๑ในตัวบุคลากรลดลง 
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4. ด้านสภาพสังคม   
  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  สภาพสังคมในปัจจุบันสนับสนุนให๎บุคคลมีวิถี
ชีวิต (Lifestyle) ที่พึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต๎องการในการใช๎ชีวิต การทํางาน และการ
พักผํอนที่ต๎องการความสะดวก สบาย งําย รวดเร็ว และคุ๎มคําเงิน จึงทําให๎ทุกองค๑กรโดยเฉพาะ
อยํางยิ่งองค๑กรที่ดําเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคม จําเป็นต๎องเสริมสร๎างเพื่อเติมเต็มความรู๎ เจตคติ 
และความสามารถของบุคลากรด๎านการบริการเชิ งสร๎างสรรค๑    อยํางไรก็ตามสภาพสังคมภายใน
องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม มรีูปแบบการสื่อสารภายในองค๑กรที่รวดเร็วและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
การดําเนินชีวิตในสภาพการทํางานที่เต็มไปด๎วยข๎อมูลที่ไหลบํา  รวดเร็ว   ทํางานหนัก  ปรับเปลี่ยน
รวดเร็ว   มกีารแขํงขันสูง   ทําให๎บุคลากรต๎องเปิดรับข๎อมูลที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  ต๎องรู๎เทํารู๎ทัน
เสมอ  การทํางานที่แวดล๎อมไปด๎วยคนเกํง ๆ   การมุํงเน๎นประสิทธิภาพสูง   และการทุํมเทในการ
ทํางานหนัก   ยํอมกํอให๎เกิดความ เครียดและความ เหนื่อยล๎าในการทํางาน    เมื่อได๎วันหยุดตาม
รอบของการทํางาน  จึงเลือกที่จะหยุดพักมากกวําที่จะเข๎ารํวมอบรมเพื่อการพัฒนาตนเอง   ดังนั้น
การกําหนดให๎ เป็นหลักสูตรเพื่อการ ปรับสมดุลในการทํางานและการดําเนินชีวิตอยํางมีความสุข
สําหรับบุคลากรทุกตําแหนํง รวมถึงการกําหนดให๎เป็นหลักสูตรสําหรับการพัฒนา ตําแหนํงงานใน
อนาคตที่สอดคล๎องกับการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักขององค๑กร  (Core Competency)   
 

5. ด้านบุคลากร 
  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  บุคลากรในองค๑กรถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การขับเคลื่อนองค๑กรไปสูํความสําเร็จ หากนํารูปแบบกิจกรรมไปใช๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ก็จะกํอให๎เกิดประโยชน๑ อยํางมากตํอบุคลากรหรือตัวพนักงาน   เพราะจะได๎โอกาสที่ดี
ในการพัฒนาทัศนคติด๎านบวก ความรู๎  และรายละเอียดตําง  ๆ  ในการทํางานเพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑  ดังนั้นหากต๎องการให๎การนํารูปแบบกิจกรรมนี้เกิดความสําเร็จอยํางมาก
ที่สุด  อาจจะต๎องเตรียมการประชาสั มพันธ๑เพื่อสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎อง และจูงใจให๎บุคลากร
เกิดความต๎องการและมีความสนใจและให๎ความสําคัญที่จะเข๎ารํวมอบรมจนเกิดเป็นกระแสใน
องค๑กร (Talk of the town)  ทําให๎พนักงานทุกคนต่ืนตัว  เกิดความสนใจ   ให๎ความรํวมมือ   และมี
ความปรารถนาที่จะเข๎ารํวมกิจกรรม   โดยควร เปิดโอกาสให๎บุคลากรทุกตําแหนํงได๎เข๎ารํวม
กิจกรรมนี้  เพื่อให๎เห็นภาพรวมเดียวกัน ในการทํางาน    รวมทั้งเนื้อหาสาระของกิจกรรมนี้คือเรื่อง
การให๎บริการ  การพัฒนาบุคลิกภาพ   ทักษะการสื่อสาร   และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑   ซึ่ง
เป็นพื้นฐานสําคัญของการสร๎างความสําเร็จในตัวพนักงานและองค๑กรท่ียั่งยืน    
 



170 
 

 6. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
 ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา รูปแบบกิจกรรมนี้ มีความเหมาะสมอยํางมากใน

การนําไปใช๎เพื่อพัฒนาทัศนคติ ความรู๎ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  
สําหรับพนักงานใหมํ  เนื่องจากบริษัทกําหนดชํวงระยะเวลาในการอบรมคือ  30 วัน  ทําให๎มีเวลา
อยํางเพียงพอในการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ได๎อยํางครบถ๎วน    สํวนการเรียนรู๎จากคํูมือฝึก
ปฏิบัติด๎วยตนเอง  ชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความรู๎มากขึ้น ได๎เพิ่มเติมความรู๎ในสิ่งที่รับฟังไมํทันใน
ห๎องอบรม  และมีโอกาสได๎ทบวนความรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเองอยํางสม่ําเสมอตํอ เนื่อง  ซึ่งผู๎
ดําเนิน กิจกรรมได๎นําเทคโนโลยีสื่อสารท่ีเข๎าถึงงํายเชํน  อีเมล๑  เอสเอ็มเอส (SMS)  และ  face 
book  มาใช๎เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแ ละสํงผํานข๎อมูลระหวํางกัน   จึงชํวย เสริมสร๎าง ความรู๎
และทําให๎ผู๎เรียนได๎ทบทวนความรู๎อยํางตํอเนื่อง   อยํางไรก็ตามหากนํารูปแบบกิจกรรรมนี้ ไปใช๎กับ
พนักงานที่ผํานการทดลองงานแล๎วหรือพนักงานทั่วไป  ระยะเวลาในการอบรมอาจยาวนานเกินไป  
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิ จกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด                

นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร

ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  มีวัตถุประสงค๑เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีก ารสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง

สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม ศึกษาผลการทดลองใช๎ และปัจจัยเงื่อนไข

การนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ

สร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎ 

การดําเนินการวิจัยแบํงเป็น   3   ระยะตามวัตถุประสงค๑การวิจัยคือ 

ระยะที่ 1    การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ           

ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุ คลากรใน

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

ระยะที่   2   การทดลองใช๎รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ

ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรใน

องค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม 

ระยะที่   3   การศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการนํา รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง

สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด           

นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร

ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม สามารถสรุปผลการวิจัยได๎ดังตํอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 
  รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมมี
องค๑ประกอบคือ หลักการแนวคิดท ฤษฎี  วัตถุประสงค๑  กระบวนการ  และผลลัพธ๑ที่ได๎อยํางเป็น
ระบบ  (ทิศนา  แขมมณี, 2548)   ดังนี้ 

1. หลักการ  
  หลักการของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
และทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุ รกิจ
โทรคมนาคมบูรณการมาจากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญคือ 
   1.1 หลักการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผู๎เรียนรู๎ที่เป็น
ผู๎ใหญํของ Knowles (1980)  ซึ่งประกอบด๎วย  7 ขั้นตอนคือ  1)  การเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นํา
การเรียนรู๎  2) กําหนดโครงสร๎างทางก ายภาพของสถานที่จัดอบรมให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ๑รํวมกัน  3) ผู๎เรียนวิเคราะห๑ความต๎องการเพื่อวางแผนการเรียนรู๎  4) 
ผู๎เรียนกําหนดวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ที่สอดคล๎องตํอการไปใช๎ในบริบทของตน 5) การออกแบบ
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย  6) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกันโดยผู๎สอนเป็นพี่เลี้ยงหรือผู๎
อํานวยความสะดวก 7)  การประเมินผลรํวมกันเพื่อตรวจสอบความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎ 
   1.2  แนวคิดนี โอฮิวแมนนิส   เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎กลุํมมนุษยนิยมแนวใหมํ ท่ี
มุํงเน๎นการพัฒนาอัจฉริยภาพภายในของมนุษย๑ด๎วยการพัฒ นาแบบองค๑รวมด๎านรํางกาย  จิตใจ 
และคุณธรรม  บนพื้นฐานการให๎ความเคารพและเห็นคุณคําความเป็นมนุษย๑  ผํานการเรียนรู๎ด๎วย
การปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํม   การทําสมาธิ  การฝึกโยคะ  การสร๎างบรรยากาศผํอนคลาย
เพื่อรักษาคลื่นสมองให๎ต่ําอยูํเสมอ  การจูงใจตนเองเพื่อเสริมสร๎ างภาพพจน๑ด๎านบวกที่เสริมสร๎าง
ความมั่นคงทางอารมณ๑   การเห็นคุณคําในตนเอง   มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีจินตนาการและ
ความคิดสร๎างสรรค๑ที่นําไปสูํการพัฒนาบุคลิกภาพ   ทักษะการสื่อสารและความคิดสร๎างสรรค๑   

  1.3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism) เป็นทฤษฎีการเรี ยนรู๎กลุํมปัญญา
นิยม ที่มีความเชื่อวํา มนุษย๑มีความพร๎อมที่ในการเรียนร๎ูตลอดเวลา  การเรียนรู๎อาจเกิดจากปฏิบัติ
หรือลงมือกระทํา  การมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกับผู๎อ่ืนหรือกับสิ่งแวดล๎อม   และให๎ความสําคัญตํอ
การนําความรู๎หรือประสบการณ๑เดิมของตนมาเป็นพื้นฐานในการสร๎างความรู๎ใหมํ   การสร๎างสิ่งเร๎า
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และการรับรู๎เป็นปัจจัยสําคัญตํอกระบวนการเรียนรู๎   ผู๎สอนจึงมีหน๎าที่จัดสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการ
เรียนรู๎  มองเห็นความสัมพันธ๑ของสิ่งเร๎าที่เป็นปัญหากับสิ่งเร๎าที่ตนกําลังเผชิญอยํู  และเปิดโอกาส
ให๎ผู๎เรียนได๎เลือกปฏิบัติหรือกระทํา ในสิ่งที่สนใจ  โดยไมํจําเป็นต๎องเริ่มด๎วยการลองผิดลองถูก
เสมอไป  ผู๎เรียนอาจเกิดการหยั่งรู๎ (Insight) ในการแก๎ปัญหาได๎ทันท ี 

จากหลักการ  แนวคิด ทฤษฎีข๎างต๎นทําให๎เห็นความสัมพันธ๑ที่สอดคล๎องกัน  คือ หลักการ
ซึ่งให๎คุณคําในความเป็นมนุษย๑ที่เรียนรู๎ได๎ด๎วยการชี้นํา ตนเอง  จากการใช๎ความรู๎ ประสบการณ๑
และการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืนผํานสิ่งเร๎า  สิ่งแวดล๎อมและการปฏิบัติด๎วยตนเองเพื่อสร๎างความรู๎
ใหมํ  โดยมีอิสรเสรีภาพในการคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ที่จะทําประโยชน๑ให๎ตนเองและสังคม   

2.  วัตถุประสงค์  
 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี

การสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  มีวัตถุประสงค๑เพื่อเสริมสร๎างความรู๎ เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน 3 ด๎านคือ บุคลิกภาพ  การสื่อสารและความคิดสร๎างสรรค๑  ที่ประกอบด๎วย
เนื้อหาสาระดังตํอไปนี้   ความหมายความสําคัญและองค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การ
พัฒนาบุคลิกภาพภายใน – ภายนอก  ทักษะการสื่อสารเพื่อนําเสนอสินค๎าบริการและสัมพันธภาพ   
และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ในการให๎บริการขององค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   
 3.  กระบวนการ 

 กระบวนการของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
และทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  มุํงเน๎นการจัดกิจกรรมที่ยึดหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  การเห็น คุณคําความเป็น
มนุษย๑  และการสร๎างองค๑ความรู๎ใหมํด๎วยตนเอง  ท่ีผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎ด๎วยการชี้นํา
ตนเอง  การมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคม  การมีสํวนรํวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากการนําความรู๎หรือ
ประสบการณ๑เดิมมาเป็นพื้นฐานการตํอยอดองค๑ความรู๎  ภายใต๎สภาพแวด ล๎อมทางกายภาพและ
จิตวิทยาที่สร๎างความรู๎สึกปลอดภัย เป็นมิตร เป็นกันเอง  โดยผู๎สอนเป็นผู๎อํานวยความสะดวกใน
บทบาทการสร๎างสิ่งเร๎า  แรงจูงใจ  กระต๎ุน  ท๎าทายความสนใจให๎ผู๎เรียนเกิดความเพลิดเพลิน  และ
มีความพยายามในการสร๎างความรู๎ใหมํด๎วยตนเอง   รวมทั้งเสริมสร๎างก ารเห็นคุณคําในตนเองที่
เกิดเป็นแรงบันดาลใจ  จินตนาการที่นําไปสูํการพัฒนาความรู๎  เจตคติและการแสดงออกที่
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืน   โดยกระบวนการจัดกิจกรรมมี  6 ขั้นตอนที่
เรียกวํา  CREATE  Model  ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศสร๎างเป้าหมาย (Click Learning Goal) : วัตถุประสงค๑
สําคัญในขั้นตอนนี้คือ  การเตรียมพร๎อมในการเรียนรู๎ทั้งด๎านรํางกาย   อารมณ๑  สติปัญญา และ
การจูงใจให๎เห็นความสําคัญของการเรียนรู๎ ด๎วยบรรยากาศผํอนคลายที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา การ
บริหารรํางกายด๎วยเกาชิกิ  การทําโยคะ ที่เสริมสร๎างพลั งกาย  พลังสมาธิที่กํอให๎เกิดปัญญา และ
เป็นชํวงเวลาของการทบทวนความต๎องการในการเรียนรู๎ของตนเองรํวมกัน  โดยวิทยากรชํวยสรุป
เป็นประเด็น ๆ  และจูงใจให๎เห็นความสําคัญของสิ่งจะเรียนรู๎ได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งกิจกรรมที่ใช๎ได๎แกํ  
กิจกรรมความหวังของฉัน   กิจกรรมฉันจะทํา ฉันใด  กิจกรรมฉันเข๎าใจ  กิจกรรมรู๎จ๏ะรู๎  และ
กิจกรรมคิดได๎คิดดี   โดยใช๎เวลาประมาณ  35 - 40  นาท ี   

 ขั้นตอนที่ 2  ประสบการณ๑เป็นประโยชน๑ (Recall Experience) :  เป็นขั้นตอนใน
การสร๎างความเข๎าใจให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ตระหนักถึงความสําคัญของความรู๎และประสบ การณ๑
เดิมของตนนั้น  มีผลตํอการสร๎างความรู๎ใหมํ  เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นในแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน  
การให๎เคารพในคุณคําความเป็นมนุษย๑ที่แตกตํางกันที่นําไปสูํการสร๎างบรรยากาศแหํงความ
ไว๎วางใจ และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมในการทํากิจก รรมรํวมกัน 
ซึ่งกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได๎แกํ   กิจกรรมใจเขาใจเรา  กิจกรรมฉันจะเป็นฉันใด  กิจกรรมฉันฉันฉัน  
กิจกรรมชื่นชอบชอกช้ํา  และกิจกรรมคิดสนุก  โดยใช๎เวลาประมาณ  25 –  30  นาที 

ขั้นตอนที่ 3  ปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนปัญหาเป็นปัญญา (Enter to Wisdom) :  เป็น
ขั้นตอนในการสร๎างความรู๎ใหมํเพื่อนําไปใช๎ในการทํางานและการดําเนินชีวิต โดยการเชื่อมโยง
ความรู๎และประสบการณ๑เดิมของตนจากการปฏิบัติด๎วยตนเอง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันเป็น
กลุํม   การมีปฏิสัมพันธ๑รํวมกับสังคม สิ่งเร๎าและสิ่งแวดล๎อม ผํานการทํากิจกรรมที่หลากหลาย
ภายใต๎บรรยากาศที่เสริมสร๎างพลังแหํงความเชื่อมั่น  การ สร๎างคลื่นสมองต่ํา  การจูงจิตใต๎สํานึก  
การทําสมาธิและโยคะอาสนะ  การฝึกพลังจินตนาการเพื่อผํอนคลายความเครียดและพัฒนา
ความคิดสร๎างสรรค๑ การสื่อสาร ด๎านบวก โดยกิจกรรมประกอบด๎วย กิจกรรมบอลร๎อน ๆ  กิจกรรม
ฉันรู๎ ฉันเข๎าใจ  กิจกรรมฉันเลือกเพราะ  กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรู๎จัก และกิจกรรมสนุกคิด   ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ใช๎เวลานานที่สุดคือ  ประมาณ  80 – 90 นาท ี  
 ขั้นตอนที่ 4  ประยุกต๑ปัญญาไปแก๎ปัญหา (Apply) : เป็นขั้นตอนการนําความรู๎ที่
สร๎างขึ้นใหมํไปประยุกต๑ใช๎ในเชิงบูรณการที่เหมาะสม กับบริบทของตน   ผํานกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อฝึกฝนการนําเสนอจินตนาการ  และความคิดสร๎างสรรค๑อยํางเป็นนามธรรม   
ภายใต๎บรรยากาศที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎าน บวกและพลังแหํงความเชื่อมั่น  เชํน  การสบตา  
รอยย้ิม  เสียงปรบมือ  การได๎รับกําลังใจ  โดยกิจกรรมประกอบด๎วย  กิจกร รมคลังความรู๎  กิจกรรม
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ฉันรู๎ฉันจะทํา  กิจกรรมเหมือนหรือตําง ๆ   กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรักกัน  กิจกรรมคิดได๎ไง   และ
กิจกรรมคลังความรู๎  โดยใช๎เวลาประมาณ  45 – 50  นาท ี  
 ขั้นตอนที่  5  ปลดปลํอยการเปลี่ยนแปลง  (Transfer) :  เป็นชํวงเวลาของการ
เปิดโอกาสให๎ได๎ทบท วนและสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองทั้งที่เป็นความรู๎ใหมํ  
มุมมอง ความคิด ความรู๎สึกตําง ๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรมข๎างต๎น  จากการทํา
กิจกรรมตําง ๆ เชํน  กิจกรรมกระจกสะท๎อน  กิจกรรมเลําสูํกันฟัง  กิจกรรมทําดีดูดี  กิจกรรมฟัง
ด๎วยหูรับรู๎ด๎วยใจ  และกิจกรรมเพลินผํานภาพ  ภายใต๎บรรยากาศผํอนคลาย  เสริมสร๎างภาพพจน๑
ด๎านบวกและพลังแหํงความเชื่อมั่น   โดยใช๎เวลาประมาณ  45 – 40 นาท ี  

ข้ันท่ี  6  ประเมินความก๎าวหน๎ารํวมกัน  (Ensure) :  เป็นชํวงเวลาของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผู๎เข๎ารํวมกิจกรร มกับผู๎ดําเนินกิจกรรม  ภายใต๎บรรยากาศที่เป็น
มิตรเพื่อสร๎างพื้นที่แหํงความปลอดภัย  ผํานกิจกรรมการตกผลึกทางปัญญา  การทําโยคะอาสนะ
เพื่อผํอนคลายความเครียดที่เกิดจากการทํางานของสมอง  การใช๎ความคิดและการทํากิจกรรม
ตําง ๆ   การฝึกพลังจินตนาการเพื่อสร๎างความเชื่อมั่นใน การนําความรู๎ใหมํที่สร๎างขึ้นไปปรับใช๎ให๎
เหมาะสมกับบริบทของตนเองอยํางมีประสิทธิภาพ   โดยใช๎เวลาประมาณ   45 – 50 นาท ี

  4. การประเมินผล 
 การประเมินผลลัพธ๑ของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด  
นีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการ บริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากร
ในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  เป็นการจัดกิจกรรมโดยใช๎หลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ  แนวคิดนีโอฮิวแมน
นิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ใหมํมาบูรณการกัน   ที่มุํงเน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎   
การมีสํวนรํวมในการกําหนดวัตถุประสงค๑  รูปแบบ กิจกรรม  และการประเมินผลการเรียนรู๎    การ
ให๎ความสําคัญตํอการนําความรู๎และประสบการณ๑เดิมมาสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํผํานกิจกรรมการ
เรียนรู๎ที่หลากหลาย  เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห๑  การสังเคราะห๑  การสังเกต  การคิดนอกกรอบ  การ
ใช๎จินตนาการ  การคิดสร๎างสรรค๑ซึ่งกํอให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางเป็นกระบวนการ   
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                 กระบวนการ 

                          
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ     

ฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  (CREATE  Model) 

 
 

แนวคิดนีโอฮิวแมน
นิส 
 

หลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ
ของ Knowles (1980)  

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ใหม ํ
(Constructivism) 

หลักการ : การซ่ึงให๎คุณคําในความเป็นมนุษย๑ที่เรียนรู๎ได๎ด๎วยการช้ี นําตนเอง  โดยใช๎
ความรู๎ ประสบการณ๑และการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่นเพื่อสร๎างความรู๎ใหมํ  และมีอิสรเสรี
ภาพในการคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ที่จะทําประโยชน๑ให๎ตนเองและสังคม   
 
วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร๎างความรู๎ เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ใน 3 ด๎านคือ บุคลิกภาพ  การส่ือสารและความคิดสร๎างสรรค๑   
 

ผลลัพธ์ : รูปแบบกิจกรรมที่มุํงเน๎นผู๎เรียนเป็นศูน ย๑กลางการเรียนรู๎   การมีสํวนรํวมใน
การกําหนดวัตถุประสงค๑  กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบ  
 

การเต้นเกาชิก ิ
โยคะอาสนะ 

เพื่อสร้างคลื่นสมองต่ า 
การจูงใจเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้และสร้างภาพพจน์

ตนเองด้านบวก 
การฝึกฝนปฏิบัต ิ

ด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม 
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ตอนที่ 2   ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม     

2.1   ผลการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้กับกลุ่มทดลอง 
การนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ

ทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคมไปทดลองใช๎กับกลุํมทดลอง  ได๎ผลการทดลองดังนี้   กลุํมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด๎าน
ความรู๎ที่เสริมสร๎างการบริการเชิง สร๎างสรรค๑ แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลอง แสดงวํา หลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม   ทําให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมี
ความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สูงกวํากํอนการทดลองซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 

 
2.2   ผลการน ารูปแบบกิจกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองท่ีส่งผลต่อเจตคติ

และการแสดงออกที่เสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
2.2.1  ด๎านเจตคติที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  โดยทั้ง   3  องค๑ประกอบ

มีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับสูง  โดยเรียงลําดับจากมากไปน๎อย  มีรายละเอีย ดดังนี้ 1)  การมี
บุคลิกภาพที่ดีคือ  การแสดงทําทางอํอนน๎อม  เป็นมิตร  การย้ิมแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี  การ
มีความอดทน  สามารถควบคุมและมีความมั่นคงทางอารมณ๑เมื่อเผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎ง   
การพัฒนาตนเองให๎มีบุคลิกภาพดีมีความจําเป็นในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน   การแตํงกายสุภาพ 
สวยงาม ทันสมัยชํวยบํงบอกความเป็นมืออาชีพ  และมีความพร๎อมเพื่อให๎ความชํวยเหลือทันทีที่
ลูกค๎าต๎องการ  2) การมีทักษะการสื่อสารคือ  การนําเสนอสินค๎าบริการเพื่อเหมาะสมกับวิถีชีวิตที่
หลากหลายของลูกค๎า   มีความเข๎าใจวิธีการฟังอยํางลึกซึ้ง ไมํดํวนสรุ ป ไมํแทรก ไมํตัดบทขณะ
สนทนา  ชํวยทําให๎เข๎าใจความรู๎สึก ความต๎องและการที่แท๎จริงของลูกค๎า   การเลือกใช๎ภาษาที่
ถูกต๎องเข๎าใจงํายให๎เหมาะสมกับลกค๎า การให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความเสี่ยง หรือปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าบริการ  และเข๎าใจวิธีตั้งคําถามเพื่อทําความเ ข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า   
3)  การมีความคิดสร๎างสรรค๑   การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว  การมีแรงบันดาลใจในการทํางานชํวย
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎ดียิ่งขึ้น   การทําความเข๎าใจอยํางละเอียดด๎านความต๎องการ
สํวนตัวที่แตกตํางกันของลูกค๎าเป็นสิ่งที่ถูกต๎อง  โดยมีความกล๎าที่จะนําเสนอความคิดแปลกใหมํ
เพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตลูกค๎า  แนวทางปรับปรุงการทํางานที่ชํวยเพิ่มความ
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พึงพอใจ  แก๎ไขปัญหาเติมเต็มความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว และนําเสนอสินค๎าบริการที่
ทันสมัยชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศอยํางเหมาะสม 

2.2.2   ด๎านการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  โดยทั้ง  3  
องค๑ประกอบมีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับสูง  โดยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยดังนี้  1) การมี
บุคลิกภาพที่ดีคือ  การย้ิมแย๎ม แจํมใส  มีอัธยาศัยไมตรี   ทําทางอํอนน๎ อมเป็นมิตร  บุคลิกภาพ
ภายในและภายนอกที่ดี  ให๎ความชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ   และสามารถพัฒนาตนเองให๎
เป็นผู๎มีบุคลิกภาพดี  มีความอดทนสามารถควบคุมความมั่นคงทางอารมณ๑ได๎เมื่อเผชิญปัญหา
หรือความขัดแย๎ง  2)  การมีทักษะในการสื่อสารคือ   การแสดงออกถึงการรับฟั งอยํางลึกซึ้ง  ไมํ
ดํวนสรุป ไมํแทรก  ไมํตัดบทขณะสนทนาทําให๎เข๎าใจความรู๎สึก  ความต๎องการที่แท๎จริงของลูกค๎า  
การเลือกใช๎ภาษาที่ถูกต๎องเข๎าใจงํายเหมาะสมกับลูกค๎าซึ่งมีความแตกตํางกัน  การนําเสนอสินค๎า
บริการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตที่หลากหลายของลูกค๎า   การต้ังคําถาม เพื่อทําความเข๎าใจความ
ต๎องการของลูกค๎า   และการให๎คําแนะนําเพื่อขจัดความเสี่ยงหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช๎
สินค๎าบริการ  3) การมีความคิดสร๎างสรรค๑คือ  การปฏิบัติงานอยํางรวดเร็ว  การมีแรงบันดาลใจใน
การทํางานทําให๎สํงมอบสินค๎าบริการได๎ดียิ่งขึ้น  การนําเสนอวิธีการหรือแนวทางการปรับปรุงการ
ทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน  ทรัพยากร  ระยะเวลาเพื่อเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎ลูกค๎า   
การนําเสนอแนวทางที่แปลกใหมํหลากหลายเพื่อชํวยแก๎ไขปัญหาหรือเติมเต็มความต๎องการของ
ลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว    ความกล๎าที่จะนําเสนอความคิดริเริ่ม  แปลกให มํเพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎า
บริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตของลูกค๎า  การมีความคิดสร๎างสรรค๑จะชํวยเสริมสร๎างการให๎บริการเชิง
สร๎างสรรค๑  การทําความเข๎าใจอยํางละเอียดในความสํวนตัวของลูกค๎าเพื่อการให๎บริการที่ตรงกับ
ความต๎องการ การ นําเสนอสินค๎าบริการที่ทันสมัยที่ชํวยให๎ลูกค๎ าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎
เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ 

2.3   ผลการประเมินความเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการ
บริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 

พบวํา   ผลการป ระเมินความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรมอยํูในระดับมากที่สุด 
ท้ัง 5 ด๎าน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน๎อยคือ   ด๎านการบริหาร /ดําเนินการจัดกิจกรรม 
ด๎านเนื้อหา   ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรม   ด๎านเอกสารประกอบการเรียนรู๎ สื่อการเรียนการสอน
และวัสดุอุปกรณ๑ในการจัดกิจกรรม และด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.3.1 ด๎านการบริหาร / การดําเนินการจัดกิจกรรม    มีคะแนนความเหมาะสม
อยูํในระดับมากท่ีสุด   โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ   สถานที่จัดกิจกรรมและ
สภาพแวดล๎อมมีความเหมาะสม   และการดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหารโครงการ 

 2.3.2 ด๎านเนื้อหา  มีคะแนนความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุดทุกด๎าน  โดย
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน๎อยคือ   ระยะเวลา  และรายละเอียดเพียงพอตํอการนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน  สํวนเนื้อหาในการเรียนรู๎สอดคล๎องกับ
เป้าหมายการเรียนรู๎ท่ีรํวมกันกําหนด  เนื้อหามีประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการทํางานหรือการ
ดําเนินชีวิต  และเนื้อหาสอดคล๎องกับความรู๎และประสบการณ๑เดิมชํวยสนับสนุนให๎เกิดการสร๎าง
ความรู๎ใหมํ   

2.3.3 ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรมทั้งในภาพรวมและรายข๎อ   มีคะแนนความ
เหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด   โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  รูปแบบกิจกรรม
ชํวยสร๎างความเข๎าใจในสาระความรู๎ตําง ๆ ได๎ดีขึ้น  รูปแบบกิจกรรมทําให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํ
ได๎ดีขึ้น  และระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม   สํวนรูปแบบกิจกรรมที่ชํวยทําให๎
การเรียนรู๎มีความนําสนใจ ชวนให๎ติดตาม   ได๎รับความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด  โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ   การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง    การสร๎างความรู๎ใหมํจาก
การปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายทําให๎คลื่นสมองต่ําที่เสริมสร๎าง
ภาพพจน๑ด๎านบวก    การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ําขณะทํากิจกรรมการเรียนรู๎    การ
ออกกําลังด๎วยเกาชิกิ  และโยคะอาสนะ 

2.3.4 ด๎านเอกสารประกอบการเรียนรู๎  สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ๑
ในการจัดกิจกรรม    มีคะแนนความเหมาะสมในภาพรวมและรายข๎อ  อยูํในระดับมากท่ีสุด    โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมชํวยสํงเสริมการ
เรียนรู๎ได๎เหมาะสม และสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาได๎ดีขึ้น   

2.3.5 ด๎านการเรียนรู๎จากสถานที่จริง  มีคะแนนความเหมาะสมทั้งในภาพรวมและ
รายข๎อ  อยูํในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปน๎อยคือ  สถานที่เรียนรู๎ชํวย
ให๎เกิดความรู๎ใหมํหรือสร๎างประสบการณ๑ตรงที่มีประโยชน๑ตํอการนํามาปรับใช๎ในการทํางาน   
ระยะเวลา และระยะทางในการเดินทางมีความสะดวก 

สรุปได๎วํา   ผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโร งเรียนตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กร
ธุรกิจโทรคมนาคมครั้งนี้  สามารถพัฒนาความรู๎ เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎ตามวัตถุประสงค๑ของการจัดกิจกรรม  โดยรูปแบบการ จัดกิจกรรม ฯ มีความ
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เหมาะสม   ซึ่งเห็นได๎จากผลการประเมิน ภาพรวมและรายข๎อ    ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยํูในระดับมาก
ที่สุดในทุกด๎าน  จากการวิเคราะห๑ผลข๎างต๎น  จึงแสดงให๎เห็นวํา  รูปแบบ กิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริ มสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมที่ได๎พัฒนาขึ้นนี้   มีรูปแบบที่เหมาะสมตํอ
การพัฒนาบุคลากรด๎านบุคลิกภาพ  การสื่อสาร และการ พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อการ
ให๎บริการและการสร๎างนวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการขององค๑กรได๎   รวมทั้งสามารถ นําปรับใช๎เพื่อ
กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตําแหนํงอื่นขององค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม องค๑กรธุรกิจ
ภาคเอกชน  และองค๑กรภาครัฐตํอไปได๎อีกด๎วย   
 

ตอนที่  3  ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้ เพื่อเสริมสร้างการ
บริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้ 

 ผู๎วิจัยจัดการสัมภาษณ๑กลุํมกับกลุํมทดลองในการวิจัยครั้งนี้  เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มี
ตํอการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎    
ได๎ข๎อสรุปดังนี้  

3.1    ด้านนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  นโยบายด๎านการพัฒนาบุคลากรที่มุํงเน๎นการ

เสริมสร๎างความคิดสร๎างสรรค๑  สามารถชํวยสํงเสริมบรรยากา ศการคิดและนําเสนอความคิด
สร๎างสรรค๑เพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางาน  โดยเฉพาะโครงการหรือกิจกรรมที่มุํงเน๎นการกระตุ๎นให๎
พนักงานมีสํวนรํวมและแสดงออกถึงความคิดที่แปลกใหมํเพื่อชํวยสร๎างสรรค๑การทํางานและการ
ดําเนินชีวิตให๎ดีขึ้น ดังนั้นการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ในองค๑กร จึง ต๎องมีความสอดคล๎องกับ
นโยบายการพัฒนาบุคลากรที่มีเป้าหมายเพื่อปลูกฝังเติมเต็มการสร๎างแรงบันดาลใจในการคิด
สร๎างสรรค๑ที่ดีกวําเดิมเสมอ  โดยเปิดโอกาสให๎พนักงานมีความกล๎าคิด   และมีโอกาสได๎นําเสนอ
ความคิดใหมํ  เพื่อพัฒนาการทํางานและการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางอิสระและตํอเนื่อง 

3.2 ด้านผู้น าองค์กร 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  ผู๎นําองค๑กรมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการพัฒนา

ความคิดสร๎างสรรค๑ของพนักงานและการสร๎างภาพลักษณ๑องค๑กร     ซึ่งผู๎นําและผู๎บริหารระดับสูง
ขององค๑กรได๎แสดงออกและให๎ความสําคัญอยํางสูงตํอการปลูกฝัง  กระต๎ุน   และเติมเต็มความคิด
สร๎างสรรค๑ให๎พนักงาน    โดยการพัฒนากระบวนการทํางาน  ( Work  Process)   ระบบปฏิบัติการ 
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(Technology & System)  เพื่อสร๎างสรรค๑สินค๎าและบริการ (Product & Promotion)   และ
นวัตกรรมใหมํ ๆ ให๎ลูกค๎า และสังคมตลอดเวลา  โดยกําหนดเป็นนโยบาย การทํางานที่สํงเสริมให๎
เกิดโครงการกิจกรรมตําง ๆ  เชํน    การสนับสนุนงบประมาณ   การประชาสัมพันธ๑  การสร๎าง
บรรยากาศในการทํางานให๎เอื้อตํอการปลูกฝังและบํมเพาะความคิดสร๎างสรรค๑  จัดเวทีหรือพื้นที่ใน
การแสดงออกอยํางอิสระ  เสรี  และสม่ําเสมอตํอเนื่อง 

3.3    ด้านผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  ผู๎บังคับบัญชาหรือผู๎บริหารทุกระดับของหนํวยงาน 

จําเป็นที่จะต๎องให๎ความสําคัญในการสนับสนุนเพื่อผลักดันและขับเคลื่อนให๎นโยบายของโครงการ
หรือกิจกรรมที่สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ในองค๑กรเกิดความ สําเร็จอยํางมีประสิทธิภาพ   
เนื่องจากสภาพปัจจุบัน    ผู๎บังคับบัญชาระดับสูงอาจจะให๎การสนับสนุนอยํางจริงจังในการ
ขับเคลื่อนองค๑กรด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑    แตํผู๎บังคับบัญชาระดับกลางและระดับต๎น   ยังต๎อง
พึ่งพาระบบปฏิบัติการ (Operation Process)  เพื่อควบคุมคุณภาพการทํางานและประเมินผลงาน
จากด๎านยอดขายและระดับความพึงพอใจของลูกค๎า (Customer Satisfaction: CS)   จึงอาจให๎
น้ําหนักหรือให๎ความสําคัญตํอการเสริมสร๎างสภาพแวดล๎อมเพื่อพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ในตัว
บุคลากรมีน๎อยกวําการประเมินผลการทํางานจากคุณภาพการทํางานด๎วยยอดขายและระ ดับ
ความพึงพอใจของลูกค๎าจากรายงานผลยอดขายและระดับความพึงพอใจของลูกค๎าประจําสัปดาห๑  
เดือน  ไตรมาส   มากกวําการมุํงเน๎นสอนงาน  มอบหมายงาน   และสร๎างสรรค๑บรรยากาศในการ
ทํางานที่เอื้อตํอการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑    จึงทําให๎ไมํสอดคล๎องกับนโยบายด๎านการพัฒนา
ความคิดสร๎างสรรค๑ของพนักงานและองค๑กรตามที่ผู๎บริหารระดับสูงกําหนดไว๎ 

3.4  ด้านสภาพสังคม 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  สภาพสังคมในปัจจุบันสนับสนุนให๎บุคคลมีวิถีชีวิตที่

พึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต๎องการในการใช๎ชีวิต การทํางาน และการพักผํอนที่ต๎องการ
ความสะดวก สบ าย งําย รวดเร็ว และคุ๎มคําเงิน   จึงทําให๎ทุกองค๑กรโดยเฉพาะอยํางยิ่งองค๑กรที่
ดําเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคม จําเป็นต๎องเสริมสร๎างเพื่อเติมเต็มความรู๎ เจตคติ และความสามารถ
ของบุคลากรทุกตําแหนํงหน๎าที่ให๎สามารถทํางานเชิงสร๎างสรรค๑เพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางาน   
กระบวนการทํางานที่ชํวยตอบสนองความต๎องการและวิถีชีวิตบุคคล  สังคมและชุมชนอยํางยั่งยืน 

 
3.5  ด้านบุคลากร 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  บุคลากรในองค๑กรถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

ขับเคลื่อนองค๑กรไปสูํความสําเร็จ หากนํารูปแบบกิจกรรมไปใช๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
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สร๎างสรรค๑   ซึ่งจะเกิดประโยชน๑อยํางสูงตํอบุคลากร เพราะได๎โอกาสที่ดีในการพัฒนาทัศนคติด๎าน
บวก ความรู๎ ทักษะ และรายละเอียดตํางๆในการทํางานเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   
แตํสิ่งที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากตัวบุคลากรเองคือ   การมีประสบการณ๑ด๎านลบกั บ
รูปแบบ หรือบรรยากาศการฝึกอบรมแบบเดิม  คือ นําเบื่อ เครํงเครียด ไมํสนุก ทําให๎ไมํอยากเข๎า
อบรม  และเห็นวําเสียเวลาในการทํางาน  จึงไมํยินดีที่จะเข๎ารํวมอบรม หรือ ไมํให๎ความสําคัญใน
การเข๎ารํวมอบรมอยํางตรงเวลา    ดังนั้นหากต๎องการให๎การนํารูปแบบกิจกรรมนี้เกิดความ สําเร็จ
อยํางมากที่สุด  อาจจะต๎องเตรียมการประชาสัมพันธ๑เพื่อสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎อง   และจูงใจให๎
บุคลากรเกิดความต๎องการและมีความสนใจและให๎ความสําคัญที่จะเข๎ารํวมอบรมจนเกิดเป็น
กระแสในองค๑กร   (Talk of the town)  โดยการสร๎างความเชื่อมั่นให๎เห็นวํา  จะได๎รับควา มรู๎ที่เป็น
ประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการทํางานและการใช๎ชีวิตได๎จริง  มีสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ
และจิตใจที่สํงเสริมบรรยากาศแหํงการเป็นมนุษย๑ที่เอื้อตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํอยํางเหมาะสม 

3.6  ด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความเห็นวํา  รูปแบบ กิจกรรมนี้   มีความเหมาะสมอยํางมากใน

การนําไปใช๎เพื่อพัฒนาทัศนคติ  จิตสํานึก   ความรู๎   และการแสดงออกที่เหมาะสมของผู๎ให๎บริการ
ที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎เป็นอยํางดี  โดยมีข๎อควรคํานึงถึงคือ  ความเหมาะสมด๎าน
เวลาในการจัดอบรม   หากเป็นการจัดอบรมให๎สําหรับพนักงานใหมํซึ่งมีกําหนดการปฐมนิเทศ  20  
วัน   การใช๎รูปแบบกิจกรรมเชํนนี้จึงไมํนํามีปัญหา  แตํหากนําไปใช๎กับพนักงานที่ผํานการทดลอง
งานแล๎วหรือพนักงานทั่วไป   ระยะเวลาในการอบรมอาจยาวนานเกินไปสําหรับหัวหน๎างานที่ต๎อง
เสียกําลังคนในการทํางาน   แตํไมํนําจะมีปัญหาสํา หรับตัวพนักงาน  เพราะจะได๎รับประโยชน๑
อยํางเต็มที่ครบถ๎วนสมบูรณ๑    ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนเนื้อหาให๎เหมาะสมกับระยะเวลาที่สั้นลง  โดย
การแบํงเนื้อหาออกเป็นสํวน ๆ  แตํใช๎รูปแบบการจัดกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี
การสร๎างความรู๎ใหมํ  6  ขั้นตอนในการจัดกิจกรร มการเรียนรู๎เชํนเดิม  เพราะเป็นรูปแบบที่ชํวยให๎
ผู๎เรียนมีความสุข  ได๎รับความสนุกและความรู๎จนสามารถนํากลับไหใช๎ในการทํางานได๎จริง   
เพราะเนื้อหาที่เรียนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับการทํางานจริง  จึงสร๎างความสนใจในการติดตาม
เรียนรู๎   ทําให๎ไมํเสียเวลาในการเข๎ารํวม กิจกรรม  เป็นรูปแบบการเรียนรู๎ที่กระต๎ุนให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมได๎ใช๎ความคิด   ความเข๎าใจมากกวําการจํา  วิทยากรใช๎ภาษางําย ๆ   และใช๎คําสั้น ๆ  ใน
การสื่อสาร   เพื่อให๎สามารถจดจําเนื้อหาสาระตําง ๆ  ได๎งําย  โดยใช๎กระบวนการเรียนรู๎แบบ  4 ค.  
คือ   คิด  คุย  คลํา  ค ลิก  ซึ่งวิทยากรเป็นผู๎กระตุ๎นให๎เกิดความคิด  เปิดโอกาสให๎คุยกัน   
มอบหมายงานให๎อภิปรายหรือทํางานรํวมกันเพื่อชํวยกันคลําหาความรู๎  หรือสร๎างความรู๎ใหมํ  ๆ   
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จากนั้นก็เกิดความเข๎าใจหรืออาการคลิกขึ้นในสมองที่เกิดเป็นความรู๎ใหมํหรือแนวทางใหมํที่จะ
นําไปใช๎หรือสามารถนําไปใช๎แก๎ไขปัญหาของตนเองตํอไป 
 
อภิปรายผล 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรีย นตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการ
สร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม    
ประกอบด๎วยหลักการ  วัตถุประสงค๑   กระบวนการจัดกิจกรรม  และผลลัพธ๑การเรียนรู๎ที่มี
ความสัมพันธ๑ตํอเนื่องกันอยํางเป็นระบบ  (ทิศนา  แขมมณี , 2548)  เพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายของ
การจัดกิจกรรม   สามารถนํารูปแบบกิจกรรมไปปฏิบัติได๎  และชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิดความรู๎
ใหมํซึ่งนําไปใช๎ในการพัฒนาการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

1. หลักการ 
  หลักการของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิ ดนีโอฮิวแมนนิส
และทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคมบูรณการมาจากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญคือ 
   1.1 หลักการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผู๎เรียนรู๎ที่เป็น
ผู๎ใหญํของ Knowles (1980)  ซึ่งประกอบด๎วย  7 ขั้นตอนคือ  1)  การเสริมสร๎างบรรยากาศที่ชี้นํา
การเรียนรู๎  2) กําหนดโครงสร๎างทางกายภาพของสถานที่จัดอบรมให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ๑รํวมกัน  3) ผู๎เรียนวิเคราะห๑ความต๎องการเพื่อวางแผนการเรียนรู๎                      
4) ผู๎เรียนกําหนดวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ที่สอดคล๎องตํอการไปใช๎ในบริบทของตน 5) การออกแบบ
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย  6) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกันโดยผู๎สอนเป็นพี่เลี้ยงหรือผู๎
อํานวยความสะดวก 7)  การประเมินผลรํวมกันเพื่อตรวจสอบความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎ 
   1.2  แนวคิดนโีอฮิวแมนนิส   เป็นทฤษฎีการเรียนรูท๎ี่มุํงเน๎นการพัฒนาอัจฉริยภาพ
ภายในของมนุษย๑ด๎วยการพัฒนาแบบองค๑รวมด๎านรํางกาย  จิตใจ และคุณธรรม  บนพื้นฐานการให๎
ความเคารพและเห็นคุณคําความเป็นมนุษย๑  ผํานการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็น
กลุํม   การทําสมาธิ  การฝึกโยคะ  การสร๎างบรรยากาศผํอนคลายเพื่อรักษาคลื่นสมองต่ํา  การ
เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  การเห็นคุณคําในตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีจินตนาการ
และความคิดสร๎างสรรค๑ที่นําไปสูํการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการสื่อสารและความคิดสร๎างสรรค๑   
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  1.3 ทฤษฎีการสร๎างความรู๎  (Constructivism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู๎ที่มีความเชื่อ
วํา มนุษย๑มีความพร๎อมที่ในการเรียนรู๎   โดยการเรียนรู๎เกิดจากปฏิบัติ  การลงมือกระทํา  การมี
ปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมกับผู๎อ่ืนกับสิ่งเร๎าหรือสิ่งแวดล๎อม   ซึ่งให๎ความสําคัญตํอการนําความรู๎หรือ
ประสบการณ๑เดิมของตนมาเชื่อมโยงเพื่อสร๎างความรู๎ใหมํ    

จากหลักการ  แนวคิด ทฤษฎีข๎างต๎นทําให๎เห็นความสัมพันธ๑ที่สอดคล๎องกัน  คือ หลักการ
ซึ่งให๎คุณคําในความเป็นมนุษย๑ที่เรียนรู๎ได๎ด๎วยการชี้นําตนเอง  จากการใช๎ความรู๎ ประสบการณ๑
และการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืนผํานสิ่งเร๎า  สิ่งแวดล๎อ มและการปฏิบัติด๎วยตนเองเพื่อสร๎างความรู๎
ใหมํ  โดยมีอิสรเสรีภาพในการคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ที่จะทําประโยชน๑ให๎ตนเองและสังคม   ซึ่งเป็น
รูปแบบทีม่ีความสอดคล๎องกับทฤษฎีการเรียนรู๎ผู๎ใหญํของ  Knowles  (1975)  ท่ีมุํงเน๎นการเรียนรู๎ที่
ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎ด๎วยการชี้นําตนเอง   Roger  (1986)  ที่ให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลาง
การเรียนรู๎และให๎ความสําคัญตํอการนําประสบการณ๑และคํานิยมสํวนบุคคลมาใช๎ในการเรียนรู๎   
และสุมาลี  สังข๑ศรี (2545)  ที่ให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางและสํงเสริมการเรียนรู๎แบบนําตนเองเพื่อการ
พัฒนาทักษะความสามารถของบุคคล   โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนมีสํวนรวมกําหนดความต๎องการ   
วัตถุประสงค๑  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนรู๎  และการประเมินผล  ที่ยืดหยุํนสอดคล๎องกับความสนใจ
กับความถนัดและความแตกตํางระหวํางบุคคล เพื่ อการปลูกฝังคํานิยม  การฝึกกระบวนการคิด
จากอภิปราย  การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน การเผชิญสถานการณ๑ การฝึกปฏิบัติจริง                              
ในสภาพแวดล๎อม ที่เป็นมิตรและเอ้ือตํอพัฒนาความรู๎   เจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมได๎อยํางเหมาะสม 

2.  วัตถุประสงค์  
 รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎี

การสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  มีวัตถุประสงค๑เพื่อเสริมสร๎างความรู๎  เจตคติ และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน 3 ด๎านคือ บุคลิกภาพ  การสื่อสารและความคิดสร๎างสรรค๑  ที่ประกอบด๎วย
เนื้อหาสาระดังตํอไปนี้   ความหมายความสําคัญและองค๑ประกอบการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   การ
พัฒนาบุคลิกภาพภายใน – ภายนอก  ทักษะการสื่อสารเพื่อนําเสนอสินค๎าบริการและสัมพันธภาพ   
และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ในการให๎บริการขององค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม  มีความ
สอดคล๎องกับ   Tyler (1987) ที่กระต๎ุนผู๎เรียนให๎เป็นผู๎ค๎นคว๎าข๎อมูลและทบทวนตนเองเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการนําไปใช๎ในการทํางานได๎ทันที  และ Caffarella (1994)  ที่ให๎กลําว
วําการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ดีต๎องมุํงเน๎นการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคคลเพื่อการ
ทํางานในปัจจุบันและอนาคต   
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 3.  กระบวนการ 
 กระบวนการของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส

และทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจ
โทรคมนาคม  มุํงเน๎นการจัดกิจกรรมที่ยึดหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  การเห็นคุณคําความเป็น
มนุษย๑  และการสร๎างองค๑ความรู๎ใหมํด๎วยตนเอง  ท่ีผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎ด๎วยการชี้นํา
ตนเอง  การมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคม  การมีสํวนรํวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากการนําความรู๎หรือ
ประสบการณ๑เดิมมาเป็นพื้นฐานการตํอยอดองค๑ความรู๎  ภายใต๎สภาพแวดล๎อมทางกายภาพและ
จิตวิทยาที่สร๎างความรู๎สึกปลอดภัย เป็นมิตร การผํอนคลาย โดยผู๎สอนมีบทบาทในการสร๎าง
แรงจูงใจ  กระต๎ุน  ท๎าทายความสนใจให๎ ผู๎เรียนสร๎างความรู๎ใหมํที่หลากหลายและเพลิดเพลินมี
ความสุข  สนุกสนานที่นําไปสูํการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต    โดยกระบวนการจัดกิจกรรมมี  
6 ขั้นตอนที่เรียกวํา  CREATE  Model  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศสร๎างเป้าหมาย (Click Learning Goal) : วัตถุประสงค๑
สําคัญในขั้นตอนนี้คือ  การเตรียมพร๎อมในการเรียนรู๎ทั้งด๎านรํางกาย   อารมณ๑  สติปัญญา และ
การจูงใจให๎เห็นความสําคัญของการเรียนรู๎ ด๎วยบรรยากาศผํอนคลายที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา การ
บริหารรํางกายด๎วยเกาชิกิ  การทําโยคะ ที่เสริมสร๎างพลังกาย  พลังสมาธิที่กํอให๎เกิดปัญญา และ
เป็นชํวงเวลาของการทบทวนความต๎องการในการเรียนรู๎ของตนเองรํวมกัน  โดยวิทยากรชํวยสรุป
เป็นประเด็น ๆ  เพื่อจูงใจให๎เห็นความสําคัญของสิ่งจะเรียนรู๎ให๎ชัดเจนขึ้น  รวมทั้งสํงเสริมการ
เรียนรู๎ด๎วยการสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกและการสร๎างบรรยากาศผํอนคลายที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา   
ถือเป็นขั้นตอนสําคัญของการสร๎างบรรยากาศที่เอื้อตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํด๎านสภาพแวดล๎อม
ทางจิตใจด๎วยการยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล   การให๎เกียรติและเห็นคุณคําในความเป็น
มนุษย๑ของกันและกัน  การเปิดโอกาสของการมีสํวนรํวมในการต้ังเป้าหมายการเรียนรู๎รํวมกัน   
เพื่อกํอให๎เกิดแรงจูงใจด๎านบวกท่ีสร๎างความปรารถนาที่จะบรรลุเป้าหมายการเรียนรู๎ในทิศทางที่
ตนเองและกลุํมรํวมกันกําหนด   โดยเตรียมความพร๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน  จากการบริหาร
รํางกายด๎วยเกาชิกิ   การทําโยคะทําตําง ๆ  เพื่อสร๎างสติสมาธิที่สํงเสริมการเรียนรู๎   และเสริมสร๎าง
สุขภาพที่แข็งแรง  ซึ่งแนวทางการจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้มีความสอดคล๎องกับแนวคิดของทฤษฎี
มนุษย๑นิยมที่มุํงเน๎นการมอบอิสระให๎ผู๎เรียนเป็นผู๎การสร๎างแรงจูงใจในการเรียนรู๎ให๎ตนเอง 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของสุนทรา  โตบัว (2546) เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการ สอนเพื่อ
เสริมสร๎างลักษณะการเรียนรู๎ด๎วนตนเองของนักศึกษาพยาบาล พบวํา  ลักษณะการเรียนร๎ูด๎วย
ตนเองประกอบด๎วย 3 องค๑ประกอบคือ  ริเริ่มการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  มีการควบคุมตนเอง และมี
ทักษะการแสวงหาความรู๎  โดยผลการศึกษาได๎รูปแบบการเรียนการสอนที่ชื่อวํา   รูปแบบเอกซ๑
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พาร๑ส (ExPARS  model)  ซึ่งประกอบด๎วยกิจกรรมการเรียนการสอน 5 ขั้นคือ ขั้นที่ 1 ตรวจสอบ
ประเด็นที่ต๎องการศึกษา ขั้นที่ 2 วางแผนการเรียนรู๎   ขั้นที่ 3 ดําเนินการค๎นคว๎า  ขั้นที่ 4 สะท๎อนคิด
และขั้นที่ 5  สังเคราะห๑องค๑ความรู๎  

ขั้นตอนที ่2  ประสบการณ๑เป็นประโย ชน๑ (Recall Experience) :  เป็นขั้นตอนในการสร๎าง
ความเข๎าใจให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ตระหนักถึงความสําคัญของความรู๎และประสบการณ๑เดิมของ
ตนนั้น  มีผลตํอการสร๎างความรู๎ใหมํ  เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นในแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน  การให๎
เคารพในคุณคําความเป็นมนุษย๑ที่แ ตกตํางกันที่นําไปสูํการสร๎างบรรยากาศแหํงความไว๎วางใจ  
และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมในการทํากิจกรรมรํวมกัน จาก
ลักษณะเฉพาะการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํคือ  การใช๎ประสบการณ๑ของตนเป็นแหลํงเรียนรู๎  และเป็น
พื้นฐานของความคิดสร๎างสรรค๑ที่ชํวยตํอยอ ดสร๎างเป็นความรู๎ใหมํที่เหมาะสมตํอการนําไปใช๎
แก๎ปัญหาในการดําเนินชีวิตและการทํางานของตนได๎จริงทันทีแล๎ว  การสร๎างความตระหนักเพื่อทํา
ความเข๎าใจในความรู๎และประสบการณ๑ที่แตกตํางกันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  จะชํวยให๎เกิดการเปิด
ใจกว๎างยอมรับการแสดงความคิดเห็นที่มีความ แตกตํางของกันและกัน  รวมทั้งสร๎างความเข๎าใจ
ในความหลากหลายของความรู๎และประสบการณ๑ที่สะสมอยูํในบุคคล   ซึ่งจะกํอให๎เกิดประโยชน๑
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันได๎อยํางเหมาะสม   ผํานการวาดภาพ   การทํากิจกรรมด๎วยการใช๎
ประสาทสัมผัสทั้งห๎า  การนําเสนอแนวคิดของตนเองตํ อที่ประชุม   ภายใต๎บรรยากาศผํอนคลาย
ด๎วยเสียงเพลงที่สร๎างคลื่นสมองต่ํา  ซึ่งวัตถุประสงค๑ของการจัดกิจกรรมขั้นนี้ก็คือให๎ผู๎เรียนได๎
ตระหนักถึงความรู๎เดิมและประสบการณ๑แหํงตนวํามีประโยชน๑อยํางยิ่งในฐานะแหลํงวิทยาการ  
เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นในการนําเสนอความคิดเห็น ของตนและเคารพในความแตกตํางของ
ประสบการณ๑ของแตํละบุคคล  เพื่อสร๎างบรรยากาศแหํงความไว๎วางใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎   
และเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมเดี่ยว  ซึ่งผู๎เรียนอาจไมํเคยมี
ประสบการณ๑รํวม  และการมีปฏิกิริยาด๎านลบ  อคติ  ความลําเอียงที่อ าจเกิดขึ้นขณะมีปฏิสัมพันธ๑
ทางสังคมจากการทํากิจกรรมรํวมกันในขั้นตํอไป  ซึ่งมีความสอดคล๎องกับแนวคิดของการจัดการ
เรียนรู๎เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถสร๎างองค๑ความรู๎ได๎ด๎วยตนเองตามทฤษฏีการสร๎างความรู๎ใหมํ  
(Constructivism) ที่มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนมีความสามารถในการเชื่อม โยงความรู๎เดิมกับความรู๎ใหมํเพื่อ
การสร๎างองค๑ความรู๎ใหมํ ได๎  (ทิศนา แขมณี, 2552)  ดังนั้นในการจัดการกิจกรรมการเรียนรู๎ท่ีดี   
ผู๎สอนควรต๎องมีการทบทวนความรู๎และประสบการณ๑เดิมของผู๎เรียนกํอน  แล๎วจึงเข๎าสูํขั้นตอนการ
ให๎สาระในการเรียนร๎ูเพื่อสร๎างความรู๎ใหมํ  ซึ่งมีความสอดคล๎องกับขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในงานวิจัยของมนตรี แย๎มกสิกร (2546)  ที่ได๎ศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการสอน
เพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี  สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา   ผลการวิจัย
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ได๎รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง  STIM – Model น้ี เป็นการนําแนวคิดตามทฤษฎี
การสร๎างสรรค๑ความรู๎เองโดยผู๎เรียนมาใช๎  (Constructivism)  รายละเอียดของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎มีทั้งหมด   6  ขั้นตอน ประกอบด๎วย   ข้ันท่ี 1 การสร๎างความขัดแย๎งกังขาเป็นการเฟ้นหา
สถานการณ๑ เรื่องราวที่จะกํอให๎เกิดการคิดได๎หลากหลายแนวทาง  หรือ เหตุการณ๑ที่มีความขัดแย๎ง
ในตนเอง มีทั้งถูกและทั้งผิดพร๎อม ๆ กัน  หากแตํอาจจะมองตํางมิติกันก็ได๎  ขั้นที่   2  ค๎นคว๎าข๎อมูล   
เป็นกระบวนการศึกษา  ค๎นคว๎าเพื่อหาคําตอบทางวิชาการให๎กับตนเอง  หรืออาจจะจําเป็นต๎อง
อาศัยองค๑ความรู๎จากแหลํงการเรีย นรู๎ตําง ๆ  ที่หลากหลาย  ขั้นที่ 3  สมบูรณ๑ความคิด   เป็น
กระบวนการเรียนรู๎จากผู๎รู๎ หรือครู   ด๎วยการฟัง หรือการซักถาม สอบถาม สัมภาษณ๑  เพื่อให๎ได๎
ข๎อมูล ข๎อคิด  ประสบการณ๑มากกวําจะอาศัยข๎อมูลจากตําราเพียงอยํางเดียว ขั้นที่ 4  เสวนามวล
มิตร   เป็นกระบวนการเรียนรู๎ รํวมกันกับกลุํมเพื่อน  โดยการแบํงเข๎ากลุํม ๆ ละ 6-7  คน เพื่อ
นําเสนอผลการคิดของตนเองตํอกลุํมเพื่อนและทําการหลอมรวมความคิดเข๎าด๎วยกันเป็นหน่ึงเดียว  
ข้ันท่ี  5  เสนอความคิดกลุํมใหญํ   เป็นการนําผลงานการคิดรํวมกันในกลุํมยํอยเข๎ามาเสนอตํอที่
ประชุมกลุํมใหญํ  จะทําให๎ผู๎เรียนได๎มองเห็นแงํมุมของการเรียนรู๎ที่หลากหลาย  และขั้นที่ 6  สร๎าง
ความมั่นใจรํวมกันเป็นขั้นที่ทั้งผู๎เรียนและผู๎สอนรํวมกันสรุปสาระและแนวคิดสําคัญ  ที่ได๎เรียนรู๎
และสร๎างสรรค๑รํวมกันมาตลอดทั้งกระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 3  ปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนปัญหาเป็นปัญญา (Enter to Wisdom) :  เป็น
ขั้นตอนในการสร๎างความรู๎ใหมํเพื่อนําไปใช๎ในการทํางานและการดําเนินชีวิต โดยการเชื่อมโยง
ความรู๎และประสบการณ๑เดิมของตนจากการปฏิบัติด๎วยตนเอง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันเป็น
กลุํม   การมีปฏิสัมพันธ๑รํวมกับสังคม สิ่งเร๎าและสิ่งแวดล๎อม ผํานกา รทํากิจกรรมที่หลากหลาย 
เปิดโอกาสให๎ใช๎ความรู๎และประสบการณ๑เดิมจากการปฏิบัติและการฝึกฝนสํวนบุคคลผสมผสาน
กับการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากการปฏิบัติเป็นกลุํม  ผํานกิจกรรมการวาดภาพ  การปั้น  การเรียนรู๎
ด๎วยการใช๎ประสาทสัมผัสทั้งห๎า  การคิดวิเคราะห๑ด๎วยตนเองและเป็นกลุํ ม เพื่อการอภิปราย การ
แก๎ปัญหารํวมกันด๎วยการใช๎กรณีศึกษา  บทบาทสมมติ  การเลํนเกม  การทํากิจกรรมนันทนาการ 
ฯลฯ  ภายใต๎บรรยากาศที่ใช๎การสื่อสาร ด๎านบวกเพื่อเสริมสร๎างพลังแหํงความเชื่อมั่น  การ ผํอน
คลายด๎วยเสียงเพลงที่สร๎างคลื่นสมองต่ํา  การจูงจิตใต๎สํานึก  การทําสม าธิและโยคะอาสนะ  การ
ฝึกพลังจินตนาการเพื่อผํอนคลายความเครียดและสร๎างความสุขให๎ชีวิต  ซึ่งวัตถุประสงค๑การจัด
กิจกรรมในขั้นตอนนี้ก็เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎นําความรู๎ที่ได๎รับจากการจัดกิจกรรมในขั้นตอนที่   2  มา
ประยุกต๑ใช๎โดยมีการทํางานรํวมกับผู๎อ่ืน   เพื่อพัฒนาการมีเจ ตคติด๎านบวก   ฝึกการยอมรับความ
แตกตํางของบุคคล  การสื่อสารเพื่อการสร๎างมนุษยสัมพันธ๑   การรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น  การ
วางแผนการทํางาน  การตัดสินใจ  การแก๎ปัญหาตําง  ๆ การใช๎จินตนาการ การใช๎ความคิด
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สร๎างสรรค๑  การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมคือ  การจัดกิจกรรมกลุํมให๎มี จํานวนสมาชิกในกลุํม
ประมาณ 5 – 6 คน และแบํงกลุํมแบบคละไมํซ้ํา  เพื่อทําให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ที่จะทํางานรํวมกับผู๎อื่น
ได๎อยํางหลากหลาย และชํวยสร๎างความสัมพันธ๑อันดีระหวํางบุคคลที่จะต๎องทํางานรํวมกันใน
อนาคตได๎มากยิ่งขึ้น    ซึ่งมีความสอดคล๎องกับพัฒนาการของวัยผู๎ใ หญํตอนต๎นที่มีการเรียนร๎ูที่จะ
ทํางานรํวมกับผู๎อื่นได๎  โดยการทํากิจกรรมกลุํมจะเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนสามารถคิด  พูดคุย  ค๎นคว๎า
เพื่อการทํางานได๎อยํางอิสระด๎วยการค๎นคว๎าเพิ่มเติมจากอินเตอร๑เน็ตผํานโทรศัพท๑มือถือได๎   
ภายใต๎บรรยากาศแหํงความผํอนคลายด๎วยเพลงบรรเลงเพื่ อสร๎างคลื่นสมองต่ํา  การเปิดโอกาสให๎
มีอิริยาบถตามอัธยาศัย  นั่ง  นอน  ยืน  เดินได๎อยํางอิสระแตํต๎องไมํรบกวนผู๎อื่น  โดยผู๎สอนจะทํา
หน๎าที่อํานวยความสะดวกด๎วยการเปิดเพลงบรรเลงเพื่อกําหนดระยะเวลา  หากผู๎เรียนต๎องการขอ
คําแนะนําก็สามารถเดินมาหาได๎อยํางอิสระ  ซึ่งขั้ นตอนการปฏิบัติกิจกรรมนี้  ควรมีรูปแบบที่
หลากกลายทั้งปฏิบัติกิจกรรมกลุํม  กิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมคูํ    ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในขั้นตอนนี้มีความสอดคล๎องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให๎ผู๎เรียน
ได๎ได๎ฝึกวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และแก๎ปัญหา (ทิศนา แขมณี, 2552 )  
 ขั้นตอนที่ 4  ประยุกต๑ปัญญาไปแก๎ปัญหา (Apply) : เป็นขั้นตอนการนําความรู๎ที่สร๎างขึ้น
ใหมํไปประยุกต๑ใช๎ในเชิงบูรณการที่เหมาะสมกับบริบทของตน   ผํานกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ
ฝึกฝนการนําเสนอจินตนาการ  และความคิดสร๎างสรรค๑อยํางเป็นนามธรรม   ภ ายใต๎บรรยากาศที่
เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎าน บวกและพลังแหํงความเชื่อมั่น  เป็นขั้นตอนที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมได๎เชื่อมโยงความคิดจากการสร๎างความรู๎ใหมํซึ่งเป็นรูปธรรมให๎กลายเป็นนามธรรมคือ  
การนําไปใช๎ได๎จริงในชีวิตประจําวันภายใต๎บริบทของตนเองผํานกิจกรรมการวา ดภาพ  การปั้น  
การประดิษฐ๑   การอธิบาย การนําเสนอแนวคิดของตนเองตํอที่กลุํมหรือที่ประชุม  ภายใต๎
บรรยากาศผํอนคลายด๎วยเสียงเพลงบรรเลงที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎าน บวกและพลังความเชื่อมั่น
ผํานการสื่อสารท่ีเสริมแรงจูงใจด๎านบวก  เชํน  การได๎รับรอยย้ิม  คําชื่นชม    การสบตา  การสัมผัส  
การสวัสดี  การได๎รับเสียงปรบมือ  การได๎รับกําลังใจ  เป็นต๎น  วัตถุประสงค๑ของการจัดกิจกรรมใน
ขั้นตอนนี้ก็เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎แลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างความมั่นใจ การมีเจตคติตํอตนเองใน
ด๎านบวก การสร๎างความเชื่อมั่นในตนเอง การฝึกฝนความกล๎าในก ารนําเสนอ การพัฒนา
บุคลิกภาพเพื่อการนําเสนอ  ทักษะการนําเสนอความคิดเห็นของตนตํอผู๎อื่น  พัฒนาทักษะการ
สื่อสารเพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ด๎วยการไมํดํวนสรุป ไมํสอดแทรก การให๎เกียรติผู๎อื่นด๎วยการฟัง   
การฝึกฟังเพื่อการจับประเด็น   การเปิดใจกว๎างหากสิ่งที่เรานําเสนอจะไมํ เป็นไปอยํางที่คาดหวัง   
รวมทั้งฝึกการวิเคราะห๑วิจารณ๑และการยอมรับความคิดเห็นของผู๎อื่นท่ีมีความแตกตํางกับตนเองได๎
อยํางถูกต๎องตามหลักเหตุผล  และหลักมนุษยนิยมที่มุํงเน๎นการเห็นคุณคําในความเป็นมนุษย๑ของ
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การและกัน   ด๎วยการให๎ความเคารพและให๎เกียรติซึ่งกันและกั น  ควรมีรูปแบบการเรียนรู๎ท่ีสร๎าง
บรรยากาศเป็นกันเอง  ไมํมุํงเน๎นการแขํงขัน  มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของปราณี   อํอนศรี    
(2552)  ที่ศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสํงเสริมการเรียนรู๎ที่ใช๎สมองเป็นฐาน
ของนักเรียนพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  พบ วํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสํงเสริมการ
เรียนรู๎ที่ใช๎สมองเป็นฐาน  (ACTOR Model) ประกอบด๎วย  5 ขั้นตอน ดังนี้  1. ขั้นวิธีเพื่อการ                
ผํอนคลาย (Approach to relaxation) 2. ขั้นการใช๎ผังมโนทัศน๑  (Concept mapping) 3. ขั้นการ
ถํายโยงการเรียนรู๎  (Transfer of learning) 4. ขั้นการบริหารสมอง  (Operation to Brain-Gym) 
และ 5. ขั้นการคิดไตรํตรอง (Reflection) 

 ขั้นตอนที่  5  ปลดปลํอยการเปลี่ยนแปลง  (Transfer) :  เป็นชํวงเวลาของการเปิดโอกาส
ให๎ได๎ทบทวนและสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองทั้งที่เป็นความรู๎ใหมํ  มุมมอง 
ความคิด ความรู๎สึกตําง ๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรมด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคลและ
กลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  เป็นชํวงเวลาสําคัญที่เปิดโอกาส
ในการทบทวนความคิดสร๎างสรรค๑ที่ตํอยอดเป็นความรู๎ใหมํที่ตนได๎สร๎างขึ้นจากการขยา ยปัญญา
แหํงตน  ผํานการคิดวิเคราะห๑ด๎วยตนเองเพื่อสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองตํอที่ประชุม
หรือผู๎อื่น  ผํานการวาดรูป  การป้ัน  การประดิษฐ๑สิ่งตําง ๆ   ภายใต๎การสร๎างบรรยากาศผํอนคลาย
ด๎วยเสียงเพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ํา  จึงเป็นขั้นตอนที่เป็นโอกาสให๎ผู๎เรี ยนได๎ใช๎มุมมอง
ด๎านบวก  การคิดนอกกรอบ  การใช๎จินตนาการและความคิดสร๎างสรรค๑อยํางเต็มที่ในการนําเสนอ
ผลงานของตนเอง   เป็นการฝึกนําเสนอในเวลาสั้น ๆ แตํได๎ใจความซึ่งเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการนําเสนอสินค๎าบริการได๎อยํางชัดเจน  ตรงประเด็นและมีความรวดเร็ว   
นอกจากจะ เป็นขั้นตอนสําคัญที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รับรู๎ผลของการสร๎างความรู๎ใหมํที่เกิดขึ้น
ภายในตนเองผํานกิจกรรมข๎างต๎นแล๎ว  ยังเป็นการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับแกํผู๎สอนเพื่อการเติมเต็ม  
สนับสนุนข๎อมูลหรือให๎คําแนะนําที่ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎อยํางสมบรูณ๑กับวัตถุประสงค๑ที่ ต้ังไว๎ใน
ขั้นตอนที่  1  เพราะหากเลยการเรียนรู๎ในขั้นนี้ไป  ก็อาจจะไมํมีเวลาอยํางเพียงพอในการเติมเต็ม
ความรู๎ได๎อยํางเพียงพอ   โดยขั้นตอนการจัดกิจกรรมนี้มีความสอดคล๎องกับวิชัย  วงษ๑ใหญํ (2543)   
ที่กลําววํา  การเรียนรู๎ท่ีดีต๎องมีทั้งในห๎องเรียนและการเรียนรู๎ จากภายนอกห๎องเรียน   คือการเรียนรู๎
ในห๎องเรียนผู๎สอนเป็นผู๎อานวยความสะดวกโดยจัดกิจกรรมที่เน๎นกระบวนการมีสํวนรํวมและ
กระบวนการกลุํมของผู๎เรียน  ให๎ผู๎เรียนได๎คิด  ปฏิบัติ และค๎นพบความรู๎ด๎วยตนเอง  มีทักษะชีวิต  
และกระบวนการทักษะทางสังคม  สํวนการเรียนรู๎จากภายนอก ห๎องเรียน  หมายถึง  การท่ีผู๎เรียน
ค๎นพบและแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองจากสภาพแวดล๎อมตําง  ๆ เพื่อจะได๎ประโยชน๑จากการศึกษา
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ตลอดชีวิต  กระบวนการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎รับเพื่อที่จะรู๎  ได๎แกํ การคิดวิเคราะห๑  การคิดจําแนก  และ 
การคิดเชื่อมโยง  ซึ่งมีขั้นตอนและทักษะกระบวนการ เรียนรู๎ การเรียนรู๎วิธีการคิดแก๎ปัญหา  การคิด
คาดการณ๑ลํวงหน๎า  การคิดสร๎างสรรค๑     เมื่อผู๎เรียนเผชิญกับปัญหาที่มีฝึกทักษะการคิดแก๎ปัญหา
ซึ่งดาเนินการตามขั้นตอนดังนี้  1. หยุดคิด คือ การหยุดคิดเพื่อทาความเข๎าใจกับปัญหา   2. ค๎นหา
สาเหตุ วิเคราะห๑ถึงเหตุที่มาของปัญหาที่แท๎จริง  ปัญหาบางอยํางที่เผชิญเป็นเพียงแตํความรู๎สึกซึ่ง
ไมํใชํปัญหาท่ีแท๎จริง  3. วิเคราะห๑ผลที่จะเกิดตามมา  โดยพิจารณาทั้งข๎อดี  ข๎อเสีย และข๎อจากัด  
พร๎อมทั้งแสวงหาทางเลือกที่ดีมีความเป็นไปได๎เมื่อนามาปฏิบัติหรือดาเนินการแก๎ปัญหา  4. ปฏิบัติ
ตามทางเลือกที่เลือกเอาไว๎  โดยดาเนินการตามขั้นตอนที่เลือกไว๎  บันทึก สังเกตการกระทาอยําง
ละเอียด และ5. ประเมินผล เพื่อสะท๎อนผลที่ได๎จากการปฏิบัติจริง    

ข้ันท่ี  6  ประเมินความก๎าวหน๎ารํวมกัน  (Ensure) :  เป็นชํวงเวลาของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผู๎เข๎ารํวมกิจ กรรมกับผู๎ดําเนินกิจกรรม  ภายใต๎บรรยากาศที่เป็น
มิตรเพื่อสร๎างพื้นที่แหํงความปลอดภัย  โดยการนั่งเป็นวงกลมบนเก๎าอ้ี   หรือการน่ังกับพื้นที่มี
ความนุํมสบาย  สะอาด  เพื่อสร๎างบรรยากาศแหํงความปลอดภัยและสนับสนุนการเสริมสร๎าง
ภาพพจน๑ด๎านบวกที่กระตุ๎นให๎เกิดความเชื่อ มั่นในการนําความรู๎ที่เกิดใหมํไปประยุกต๑ใช๎ในการ
แก๎ไขปัญหาการทํางานหรือการดําเนินชีวิตได๎ทันที   และเป็นการตรวจสอบความรู๎ใหมํที่เกิดข้ึนนั้น
สอดคล๎องหรือบรรลุเป้าหมายการเรียนรู๎ท่ีได๎รํวมกันกําหนดไว๎ในตอนต๎นหรือไมํเพียงใด  หากยังไมํ
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎ก็ย๎อ นกลับไปยังขั้นตอนที่  3 อีกครั้งเป็นวงจรการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องที่
สํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ตลอดชีวิต   โดยการประเมินผลการเรียนรู๎ของรูปแบบกิจกรรมในการวิจัย
ครั้งนี้  เน๎นหลักการของการประเมินผลเพื่อการค๎นหาและการพัฒนาศักยภาพที่เน๎นผู๎เรียนเป็น
สําคัญ  ซึ่งเป็นการประเมินที่สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสะท๎อนผลการเรียนรู๎ท่ีสรุปได๎วํา  
การสะท๎อนผลการเรียนรู๎เป็นวิธีการที่ให๎ผู๎เรียนได๎สะท๎อนคิดถึงผลการเรียนรู๎ของตนเองวําเป็น
อยํางไร บรรลุตามจุดมุํงหมายที่คาดหวังไว๎หรือไมํ  อยํางไร มีสิ่งใดบ๎างที่ต๎องปรับปรุงแก๎ไข  หรือ
วางแผนเพื่อให๎การเรียนรู๎นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ซึ่งการสะท๎อนผลการเรียนรู๎น้ีนอกจากท่ี
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมจะสะท๎อนความรู๎ของตนเองแล๎ว   ยังสามารถรับทราบการเปลี่ยนแปลงความรู๎ที่
เกิดขึ้นกับเพื่อน    ซึ่งเป็นการฝึกการยอมรับความคิดเห็นของผู๎อื่น    ฝึกการฟัง   ฝึกการวิเคราะห๑
วิจารณ๑ผู๎อื่นอยํางมีเหตุผล   เพื่อให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ตระหนักถึงกระบวนการคิดของตนเอง  
เรียนรู๎เพื่อค๎นพบสิ่งที่เหมาะสมกับตนเอง   จนสามารถเลือกวิธีการ   การวางแผน  การกํากับ
ควบคุม  และการประเมินการเรียนรู๎ของตนเองได๎เพื่อทําให๎การเรียนรู๎ หรือการปฏิบัติงานตําง  ๆ 
บรรลุตามวัตถุประสงค๑อยํางมีประสิทธิภาพ  ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่มีความสามารถในการสะท๎อนการ
เรียนรู๎ของตนเองสูงยํอมจะเข๎าใจถึงสิ่งที่ตนเองรู๎  สิ่งที่ตนเองคิด  หรือสิ่งที่ตนเองกระทํา  พร๎อมทั้งมี
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หลักการ  กลยุทธ๑การคิดที่มีประสิทธิภาพ   การคิดที่หลากหลายเพื่อการวางแผน  หรือตรวจสอบ
ประเมินความคิดของตนเองได๎อยํางเหมาะสม  และเป็นพลังสําคัญของการพัฒนาศักยภาพด๎าน
ความรู๎ เจตคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางเต็มศักยภาพตํอไป 
โดยขั้นตอนการจัดกิจกรรมนี้มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยข อง สุนทรา โตบัว (2546) มนตรี แย๎ม
กสิกร (2546) และปราณี อํอนศรี (2552) อีกด๎วย  

  4. การประเมินผล  
 การประเมินผลหรือ ผลลัพธ๑ของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับ
บุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม เป็นการจัดกิจกรรมโดยใช๎หลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ  แนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส  และทฤษฎีการสร๎างความรู๎ใหมํมาบูรณการกัน   ที่มุํงเน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการ
เรียนรู๎   การมีสํวนรํวมในการกําหนดวัตถุประสงค๑  รูปแบบกิจกรรม  และการประเมินผลการเรียน รู๎    
การให๎ความสําคัญตํอการนําความรู๎และประสบการณ๑เดิมมาสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํผํานกิจกรรม
การเรียนรู๎ที่หลากหลาย  เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห๑  การสังเคราะห๑  การสังเกต  การคิดนอกกรอบ  
การใช๎จินตนาการ  การคิดสร๎างสรรค๑ซึ่งกํอให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางเป็นกระบวนการ  โดยผู๎วิจัยขอ
นําเสนอตามเป็นขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎   6  ขั้นตอน  หรือ  CREATE  Model   มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1   ปฐมนิเทศสร๎างเป้าหมาย (Click Learning Goal) : เป็นการปฐมนิเทศ

เพื่อสร๎างเป้าหมายการเรียนรู๎โดยการจูงใจเพื่อสํงเสริมภาพพจน๑ด๎าน บวกและการสร๎างบรรยากาศ

ผํอนคลายที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา   ข๎อนี้มีสํวนสัมพันธ๑กับคุณลักษณะด๎านความคิดของผู๎ใหญํที่

สํงผลตํอการเรียนรู๎วํา    ผู๎ใหญํต๎องการรู๎วําทําไมจึงต๎องเรียนรู๎สิ่งนั้น ๆ  กํอนที่จะเรียน  ดังนั้น

ผู๎สอนหรือผู๎ดําเนินกิจกรรมจึงมีหน๎าที่ชํวยให๎ผู๎ เรียนที่เป็นผู๎ใหญํได๎ตระหนักรู๎วํา  มีความจําเป็นท่ี

จะต๎องเรียนที่มุํงเน๎นการสร๎างเป้าหมายการเรียนรู๎ในเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตหรือเพื่อแก๎ปัญหาที่

ประสบอยูํ   และนําไปใช๎ในการทํางานการดําเนินชีวิตปัจจุบันได๎ทันทีมากกวําการเรียนรู๎เนื้อหา

วิชาการพื้นฐานทั่วไป  ดังที่  อาชัญญา   รัตนอุบล   (2540)   กลําววํา  เนื้อหาความรู๎ที่นํามาใช๎ใน

จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ หรือการอบรมพัฒนา  ควรเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับชีวิตจริงของ

ผู๎เรียนในด๎านการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน  ซึ่งเนื้อหาสาระข๎างต๎น  เป็นสิ่งที่ สามารถ

เรียนรู๎เพื่อพัฒนาได๎  และวีรฉัตร   สุปัญโญ  (2545)  กลําววํา  เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการศึกษา
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ที่ดีคือ   ต๎องทําให๎ผู๎เรียนสามารถได๎รับความรู๎ และทักษะที่ต๎องการเรียนรู๎ได๎ในเวลาอันสั้น   เพื่อ

การนําไปใช๎ในการแก๎ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎เรียน    โ ดยผู๎ดําเนินกิจกรรมควรมี

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการให๎เกียรติ   การยอมรับผู๎อื่นและตนเอง (Caring Respectful and 

Accepting Climate) ซึ่งเป็นบรรยากาศแหํงการเป็นมนุษย๑   (a climate of humanness)  ท่ี

สํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  ทั้งสภาพแวดล๎อมทางกายภาพเชํน  สถาน ที่  ความสะดวกสบาย  

และสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยา  เชํน  ความสบายใจ  การไมํรู๎สึกเครียด  การสร๎างบรรยากาศที่

เกิดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  การไว๎วางใจซึ่งกัน  การแสดงการยอมรับความแตกตําง

ระหวํางกัน  ด๎วยการสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  และสร๎างบร รยากาศผํอนคลาย

ที่ทําให๎คลื่นสมองต่ําที่สํงเสริมการเรียนรู๎ให๎มีประสิทธิภาพดีขึ้น   สอดคล๎องกับผลการสัมภาษณ๑

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็นวํา  “  สถานที่อบรมที่เดินทางสะดวก อยูํในที่ชุมชน  ทําให๎เกิด

ความสะดวกสบายในการเดินทาง   ร๎ูสึกปลอดภัยในการมาเข๎ารํวมกิจ กรรม   ห๎องอบรมที่มีแสง

สวํางเพียงพอ  โปรํงโลํง  มีขนาดพอดีกับจํานวนคน   มีความกว๎างขวางพอดีไมํแคบจนทําให๎อึด

อัด   และไมํโลํงกว๎างจนเกินความเวิ้งว๎างนํากลัว  ขนาดของห๎องที่มีขนาดพอดีนี้    ชํวยสร๎างความ

สะดวกสบายในการทํากิจกรรมและมีพื้นที่เพียงพอที่จะให๎นั่งคิด    นั่งทํางานเป็นกลุํมรํวมกัน  

ปราศจากเสียงรบกวน  จึงเกิดสมาธิในการคิด   คุยและทํางานรํวมกัน   ความโปรํงสบายของพื้นที่

ชํวยสร๎างความสบายใจในการอบรมและทํากิจกรรมตําง ๆ  การตกแตํงห๎องที่มีศิลปะ   สีสันสดใส  

กลิ่นหอม  สะอาด  มีเสียงเพลงบรรเลงเพราะ ๆ สบาย ๆ   ตลอด เวลาทั้งขณะเรียนและขณะพัก  

ทําให๎เกิดความเพลิดเพลิน  ผํอนคลาย   จิตใจผํองใส  สดชื่นแจํมใส   ห๎องที่มีอุณหภูมิพอดี   จึง

เรียนสนุกมุํงความสนใจไปที่การเรียนรู๎และการทํากิจกรรมได๎อยํางเต็มที่   หากรู๎สึกหนาวหรือร๎อน

เกินไปก็ทําให๎เรียนไมํรู๎เรื่อง  เพราะต๎องเดินไป ด่ืมน้ําหรือเข๎าห๎องน้ําตลอดเวลา  การให๎บริการจาก

พนักงานผู๎ดูแล  การจัดเตรียมอาหาร  อาหารวํางและเครื่องดื่มที่มีอยํางเพียงพอ  การจัดตกแตํง

อยํางสวยงาม  สะอาด  มีรสชาติดี  ทําให๎อ่ิม อรํอย ทุกอยํางที่กลําวมา  ทําให๎อยากมาเรียนทุกวัน

เพราะมีความสุขและได๎ความรู๎เพิ่ มขึ้นทุกครั้ง ” (ณธษา  รัตนจันทร๑ , เกษณี  บัวแก๎ว , ทิพาพร  

อินทร๑วิเศษ ,สัมภาษณ์ , 3  เมษายน 2555 )  โดยรูปแบบการทํากิจกรรมเพื่อ สร๎างเป้าหมายการ

เรียนรู๎     ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีพื้นฐานความเชื่อวํา  มนุษย๑ทุกคนมีขีดความสามารถในการคิด   

ผู๎สอนหรือผู๎ดําเนินกิจกรรมจึงควรทําหน๎าที่เพียงการเป็นผู๎กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดความสงสัย   อยาก
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รู๎  อยากเห็น  เกิดความสงสัย  โดยใช๎คําถามที่กระตุ๎นหรือยั่วยุให๎เกิดความใครํรู๎   เชํน   ทําไม  

อยํางไร   เป็นไปได๎หรือไมํ  เพราะอะไร   ซึ่งเป็นรูปแบบการดําเนินกิจกรรม  เชํน   กิจกรรม

ความหวังของฉัน   กิจกรรมฉันจะทําฉันใด  กิจกรรมฉันเข๎าใจ  กิจกรรมรู๎ จ๏ะ รู๎  และกิจกรรมคิดดี

ได๎ดี   ซึ่งมุํงเน๎นสร๎างความสงสัยให๎ผู๎เรียนเพื่อต๎องการที่จะหาคําตอบในเรื่องตําง ๆ  ที่เกี่ยวข๎องกับ

เนื้อหาของวัตถุประสงค๑การเรียนรู๎ในแตํละครั้ง   เพื่อสร๎างเป้าหมายการ เรียนรู๎คือ  การสร๎างความ

ต๎องการที่จะรู๎ให๎เกิดขึ้นในตัวของผู๎เรียน   ทําให๎ผู๎เรียนตระหนักรู๎วํา เขามีความจําเป็นที่จะเรียน

และเกิดความปรารถนาที่จะเป็นผู๎สืบสอบ  ค๎นคว๎า  ค๎นหา  หาคําตอบด๎วยตนเอง  นับเป็นขั้นตอน

แรกที่สําคัญตามหลักการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํ  ซึ่งงาน วิจัยของ Tough (1979)  ได๎สนับสนุนวํา  เมื่อ

ผู๎ใหญํตัดสินใจที่จะเรียนรู๎สิ่งใดด๎วยตนเองแล๎ว  เขาจะทุํมเทอยํางมากเพื่อเรียนรู๎สิ่งนั้นอยํางเต็มที่    

และ ศรีประภา  ชัยสินธพ (2550) กลําววํา บุคคลจะเรียนรู๎ได๎ดี  เมื่อมีโอกาสนําความรู๎และ

ประสบการณ๑ของตนไปใช๎แก๎ ปัญหาและพัฒนาตนเอง  ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงค๑ของ

กิจกรรมการเรียนรู๎  จึงจําเป็นต๎องกําหนดให๎ตรงกับความต๎องการของผู๎เรียนและการนําไปใช๎

แก๎ปัญหาได๎ทันที  ตรงจุด  ตรงประเด็น   และสอดคล๎องกับงานวิจัยของประเสริฐ   กิติรัตน๑  

(2532)  ที่ทําการพัฒนารูปแบบการสร๎างจิต สํานึกในการพัฒนาชุมชน  โดยพบวํา  กระบวนการ

ของรูปแบบได๎กําหนดวัตถุประสงค๑ตามความต๎องการของกลุํมเป้าหมาย  คือการสร๎างจิตสํานึกใน

การพัฒนาชุมชนเพื่อใช๎ในการแก๎ปัญหาของชุมชน   พบวํากลุํมเป้าหมายมีความกล๎าคิดและ

ความสามารถในการคิดเป็นมากขึ้น    สอดคล๎องกับผลการสัมภา ษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎

ความเห็นวํา  “  ตอนแรกก็แปลกใจ   เพราะเปิดมาครูก็คุยเรื่องทั่วไป  แล๎วก็ถามความเห็นพวกเรา   

แล๎วครูก็ชอบต้ังคําถามที่ทําให๎เราคิด  เกิดความสงสัยขึ้นมา   ซึ่งเมื่อกํอนพวกเราก็ไมํคํอยนึกถึง  

หรือรู๎สึกวําควรจะสงสัย  หรืออยากต้ังคําถาม    พอครูถามก็เลยนึกสงสัย   อยากจะหาคําตอบของ

ตัวเองขึ้นมา  เพราะเวลาเพื่อน ๆ ตอบ  ก็ไมํเหมือนกับที่เราคิด   จึงเกิดความสนใจและอยากรู๎วํา  

คําตอบของใครกันแนํที่ถูกต๎อง  การเรียนในรูปแบบนี้  ทําให๎เปลี่ยนวิธีคิดและได๎รู๎จักรูปแบบการ

เรียนอีกแบบหน่ึงซึ่งไมํเคยเรีย นเลย  คือ   เราสามารถสงสัยและเป็นผู๎หาคําตอบได๎ด๎วยตนเอง  

โดยไมํต๎องจําหรือทําอยํางที่ครูสั่งเทํานั้น  ”( ชญานิศา  ปิยานันทวงษ๑ ,  สําเนียน  ดวงศรี , ลภัสรดา  

สิทธิโชต,ิ สัมภาษณ์ , 3  เมษายน 2555 ) 
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ขั้นตอนที่  2   ประสบการณ๑เป็นประโยชน๑ (Recall Experience) :  เป็นการทําความ

เข๎าใจให๎ตระหนักถึงความสําคัญของความรู๎  จากขั้นตอนการเรียนรู๎ตามคุณลักษณะของผู๎ใหญํที่  

Knowles  (1998)  กลําววํา  ผู๎ดําเนินกิจกรรมต๎องให๎ความสําคัญตํอเทคนิควิธีการเรียนรู๎ที่เน๎น

หรือเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ความรู๎และประสบการณ๑เดิมของตนเป็นแหลํง ความรู๎ แตํบางครั้ง

ประสบการณ๑สํวนบุคคลก็ไมํเป็นผลดีตํอการเรียนรู๎ได๎เชํนกัน เชํน  การมีอคติ  ความลําเอียง               

การมีประสบการณ๑ด๎านลบจากสถานการณ๑ตําง ๆ  กํอให๎เกิดทัศนคติคับแคบ ความคิดด๎านลบ  

ความทระนง   การยึดมั่นถือมั่น  ทําให๎เป็นอุปสรรคตํอการเรีย นรู๎รํวมกับผู๎อื่น  และการสร๎าง

ความคิดความรู๎ใหมํ  ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ครั้งนี้ จึงเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนนํา

ประสบการณ๑ของตนมาใช๎ในการปฏิบัติทดลองด๎วยตนเอง การเรียนรู๎จากการฝึกการแก๎ไขปัญหา

จากสถานการณ๑จริง   การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากการปฏิบัติ  มี โอกาสคิด  วิเคราะห๑  สะท๎อนความ

คิดเห็นสํวนบุคคล  และการอภิปรายรํวมกัน    เพื่อสร๎างสรรค๑ความรู๎ใหมํผํานการทํากิจกรรม  เชํน    

กิจกรรมใจเขาใจเรา   กิจกรรมฉันจะเป็นฉันใด   กิจกรรมฉัน ฉัน ฉัน    กิจกรรมชื่นชอบชอกช้ํา  

และกิจกรรมคิดสนุก  ที่มีลักษณะของการเปิดโอกา สให๎นําประสบการณ๑ของตนเองมาอภิปราย  

และทํากิจกรรมตําง ๆ  เพื่อหาหนทางในการแก๎ปัญหารํวมกัน   การพัฒนาคํานิยม   การฝึกสมาธิ    

ทําให๎ผู๎เรียนเห็นความสําคัญของความรู๎และประสบการณ๑ที่ผํานมาเพื่อการสร๎างคุณคําในตนเอง  

มีความเชื่อมั่นในการกล๎าคิดสิ่งใหมํ ๆ  หรือปรับเปลี่ยนปรับปรุงความคิดการกระทําตําง ๆ ให๎ดีขึ้น   

เกิดการวิเคราะห๑และเข๎าใจนิสัย  อคติ  ความแตกตํางระหวํางกันของตนและผู๎อื่น  เพื่อสร๎าง

มุมมองใหมํ  และการฝึกเปิดใจกว๎าง  ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตําง   การลดอคติสํวนตัว    เพื่อ

เสริมสร๎างวิธีคิด  เจตคติ  และพฤ ติกรรมการแสดงออกที่นําไปสูํการสร๎างนิสัยรักการเรียนรู๎    ซึ่ง

เป็นพื้นฐานของการเรียนรู๎ตลอดชีวิตที่สํงผลตํอการสร๎างคุณภาพในการทํางานและคุณคําในการ

ดําเนินชีวิตอยํางยั่งยืน  มีความสอดคล๎องกับผลการสัมภาษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็นวํา  

“  การได๎ใช๎ความรู๎และประสบการณ๑ที่เรามีมาเป็นพื้นฐานในการคุยกับเพื่อนได๎  จึงเกิดความมั่นใจ

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทํางานรํวมกัน   ทําให๎เราได๎เห็นความแตกตํางในวิธีคิดของคน

อ่ืน   ที่เป็นเหตุผลในการกระทําของเขา   เมื่อกํอนก็ไมํเข๎าใจและทําให๎ไมํชอบ  หรือเกลียดเขาไป

เลย   แตํการมาเข๎ารํวมกิจกรรมครั้งนี้   ทําให๎เราเรียนรู๎ความเหมือนในความตําง   เพื่อสงวนความ
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ตํางและแสวงหาจุดรํวมในการทํางานด๎วยกันจนสําเร็จได๎   นับวําเป็นสิ่งล้ําคําที่สุดที่มาเข๎ารํวมทํา

กิจกรรมนี้ ( วันวิสาข๑  สุวรรณรัตน๑, พลากร  เดียงไธสง, สัมภาษณ์ , 3  เมษายน 2555 ) 

ขั้นตอนที่ 3  ปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนปัญหาเป็นปัญญา (Enter to Wisdom) :  เป็นการสร๎าง
ความรู๎ใหมํด๎วยการใช๎ความรู๎และประสบการณ๑เดิมของตนเป็นแหลํงวิทยาการที่สําคัญในการ
เรียนรู๎   จากการทํากิจกรรมด๎วยตนเอง  และแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกับกลุํม   ทําให๎เกิดการ
จัดระบบปร ะสบการณ๑ตําง ๆ  กลายเป็นการสร๎างความรู๎ใหมํผํานการทํากิจกรรม  เชํน  กิจกรรม
ลูกบอลร๎อน ๆ  กิจกรรมฉันรู๎  ฉันเข๎าใจ  กิจกรรมฉันเลือกเพราะ  กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรู๎จัก   กิจกรรม
สนุกคิด   และกิจกรรมรู๎ลึก รู๎จริง  ที่ มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนได๎คิด  แสดงความคิดเห็น  กา รตอบคําถาม
ตําง ๆ   ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู๎ของตนเอง   ฝึกฝนการยอมรับความคิดเห็นและความแตกตําง
ระหวํางบุคคล   การให๎เกียรติกัน  การเห็นคุณคําความเป็นมนุษย๑   ตามหลักการสร๎างบรรยากาศ
การเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํ  การไมํสร๎างบรรยากาศของการแขํงขันเอาชนะ  การกดดันด๎ว ยเวลา  ไมํ
ยัดเยียดความรู๎  ความคิด  หรือความเชื่อใด ๆ   และการสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกตามหลักการ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   โดยการเลือกใช๎เพลงบรรเลงที่ชํวยสร๎างบรรยากาศผํอนคลายเพื่อสร๎าง
คลื่นสมองต่ําในบางกิจกรรม  แตํบางกิจกรรมต๎องใช๎เสียงเพลงที่กระต๎ุนเร๎าความสนใจ สร๎ างความ
สนุกสนาน   เพื่อให๎ผู๎เรียนกระตือรือร๎นที่จะสร๎างความคิดหรือความคิดรวบยอดใหมํ    ทําให๎เกิด
การเรียนรู๎และพัฒนาความรู๎  ทัศนคติ  เจตคติ  พฤติกรรม  การแสดงออกที่เหมาะสมเป็นตํอการ
แก๎ปัญหา  การสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการ  การปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน  ฯลฯ   ท่ี
สร๎างสรรค๑การทํางาน  พัฒนาคุณภาพการทํางานและชีวิตได๎ทันที  สอดคล๎องกับ Burnhard 
(1996)  ที่กลําววํา  ประสบการณ๑ของผู๎เรียนเป็นแหลํงความรู๎ที่มีคุณคํา   สามารถนํามาใช๎รํวมกับ
การทํากิจกรรมที่เสริมการเรียนรู๎ได๎หลายรูปแบบ   เชํน  การบรรยาย  การระดมสมอง  การ
อภิปรายกลุํม การแสดงบทบาทสมมติ  การใช๎กรณีศึกษา  สําหรับ   Brookfield (1986)   กลําววํา  
นักการศึกษาผู๎ใหญํต๎องคํานึงถึงสิ่งที่สร๎างประสบการณ๑ของผู๎ใหญํในการดําเนินการให๎ความรู๎  
เชํน  บทบาทสมมติ  เกม  กรณีศึกษา  มีความสอดคล๎องกับที่  อาชัญญา  รัตนอุบล (2541)  
กลําววํา  การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติด๎วยตนเอง  การได๎ฝึกฝนจากการ
ทําซ้ํา ๆ  จนเกิดความชํานาญ  จะเกิดเป็นทักษะและความชํานาญของตนเองในที่สุด   สอดคล๎อง
กับงานวิจัยของสาลี่   เพ็ญศิริ   (2533)  ที่ได๎ทําการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียนสําหรับผู๎สูงอายุในจังหวัดสงขลา  โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการวิธีการบรรยาย  
การอภิปรายกลุํม   ศึกษาดูงานในพื้นที่จริง   และกําหนดเนื้อหาการเรียนรู๎ที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค๑ใน  3  ด๎านคือ  ด๎านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ด๎านความมั่นคงทางจิตใจและด๎าน
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การมีสํวนรํ วมในสังคม  ผลการวิจัยพบวํา  กระบวนการกลุํม   ทําให๎ผู๎สูงอายุกล๎าแสดงออกและ
ตัดสินใจรํวมกันภายในกลุํม   โดยผู๎สูงอายุมีความพึงพอใจตํอรูปแบบการจัดกิจกรรมมากที่สุด     

ซึ่งมีความสอดคล๎องกับผลการสัมภาษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็นวํา   “  การได๎ทํากิจกรรม
ท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งการวาดรูป   การป้ันดินน้ํามัน  การสัมผัสผํานรูป  รส  กลิ่น  เสียง   การ
นําเสนอความคิดเห็น  การปฏิบัติเพื่อสร๎างผลงานรํวมกัน   การไปดูหน๎างานที่ได๎เห็นการทํางาน
จริง ๆ ของบริษัทเราและคูํแขํงในพื้นที่ปฏิบัติงานร๎านค๎าในบรรยากาศที่วุํนวาย   ร ะบบสนับสนุน
การทํางานลํม   การได๎สัมผัสกับความรู๎สึกที่เป็นความคาดหวังจริง ๆ ของลูกค๎า   ทําให๎เกิดความรู๎
ใหมํ ๆ ที่เราสามารถนําไปใช๎ได๎จริงในการทํางาน   ที่ไมํสามารถหาได๎จากการอํานหนังสือ   การฟัง
จากหัวหน๎างานหรือเพื่อนเลําให๎ฟัง   มันเป็นความรู๎ที่จําแมํนและเห็ นภาพชัดเจนมาก  การเรียนรู๎
ครั้งนี้   ได๎ใช๎จินตนาการจากการวาดรูป  และการทําโยคะอาสนะ   การทําคลื่นสมองต่ํา  ได๎ออก
กําลังกายเกาชิกิ   ทําให๎ไมํมีอาการปวดเมื่อยจากการนั่งนาน  ๆ   กิจกรรมกระตุ๎นให๎เราได๎คิด  ไมํ
นําเบื่อ  ครูไมํดุ  เป็นกันเอง  ตลก และพี่ ๆ ดูแลดีม าก  ได๎เรียนรู๎อยํางสนุกสนานตลอดเวลา  ทั้งที่
ใช๎เวลาหลายวัน  แตํสนุกมาก  ไมํเบื่อ  ไมํเหนื่อย  ไมํงํวงนอนเลย  การทํากิจกรรมรํวมกันครั้งนี้  
ทําให๎ได๎ความรู๎ใหมํ   เกิดความรู๎สึกดี ๆ    มีวิธีคิดที่หลากหลาย   มีความรู๎สึกนึกคิดเปลี่ยนไปกล๎า
คิดมากขึ้น ” ( มณีรัตน๑   อินทร๑มีภู , จิราภร คําก๐อง ,  กุลวิชญ๑  ผิวเหลืองสวัสดิ , สัมภาษณ์ , 3  
เมษายน 2555) 

ขั้นตอนที่   4  ประยุกต๑ปัญญาไปแก๎ปัญหา (Apply) : เป็นการนําความรู๎ที่เกิดใหมํไป
ประยุกต๑ใช๎ผํานการฝึกฝนปฏิบัติสํวนบุคคล  เป็นชํวงเวลาของการสะท๎อนความคิดเห็นเชิงรูปธรรม
ให๎กลายเป็นนามธรรม   เพื่อเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รวบรวมความคิดอันหลากหลายที่ฟุ้งกระจาย
ให๎ตกผลึกกํอตัว  ขมวดรวมเกิดการควบแนํนทางความคิด  ผํานกิจกรรม  เชํน  กิจกรรมคลัง
ความรู๎   กิจกรรมฉันรู๎ฉันจะทํา  กิจกรรมเหมือนหรือตําง  กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรักกัน  กิจกรรมคิ ดได๎
ไง  และกิจกรรมคลังความรู๎    เพื่อมุํงสูํการนําความคิด ความรู๎ใหมํที่เกิดข้ึนไปปรับประยุกต๑ใช๎ได๎
จริง  ซึ่งอาจต๎องการระยะเวลาที่มากขึ้นในการฝึกฝนด๎วยตนเองชั่วระยะเวลาหนึ่ง  จนเกิดเป็น
ความรู๎  ความเข๎าใจ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน   การพัฒนาทักษะด๎านตําง  ๆ  ที่กลายเป็น
ความชํานาญเฉพาะบุคคลเมื่อผํานการฝึกฝนอยํางสม่ําเสมอในอนาคต  ชํวงเวลานี้  จะมี
ความสําคัญในการทําให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิดความเชื่อมั่นในตนเองวํา  ความรู๎ใหมํที่สร๎างขึ้น  
สามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎จริงก็ตํอเมื่อผํานการฝึกฝนปฏิบัติด๎วยตนเองในระยะเวลาหนึ่ง  ดังนั้น  
ชํวงเวลาในการดําเนินกิจกรรมขั้นนี้    วิทยากรหรือผู๎สอนควรให๎ความสําคัญในการกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนได๎เห็นคุณคําของความคิดใหมํที่เกิดขึ้น   เพื่อให๎ความสําคัญกับการฝึกฝนปฏิบัติด๎วยตนเอง
อยํางสม่ําเสมอ   ก็จะทําให๎ความคิดสร๎างสรรค๑ถูกยกระดับขึ้นและพัฒ นาตํอยอดไปเป็นนวัตกรรม
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ตํอไป  มีความสอดคล๎องกับที่    Halpen  (1997)   กลําววํา  ขอให๎ตระหนักวํา  การที่จะเป็นคนที่
คิดได๎ดี   คิดได๎  คิดเป็น  คิดเกํง  คิดแก๎ปัญหาได๎นั้น  จะต๎องใช๎เวลาพอสมควรในการฝึกหัด
ความคิด หรือฝึกฝนความคิดนั้นให๎สามารถนําไปใช๎และสร๎างประ โยชน๑ได๎จริง  และ  Sternberg , 
Lubart  (1999)  ที่กลําววํา  จากผลการวิจัยพบวํา  อัจฉริยะ  ผู๎เชี่ยวชาญและนักประดิษฐ๑คิดค๎น
คนสําคัญของโลกทั้งกลายท่ีมีความคิดสร๎างสรรค๑ล๎วนใช๎เวลาประมาณ  10 ปี  ในการฝึกปฏิบัติ
กํอนที่จะสามารถทํางานชิ้นเอกออกมาได๎   ซึ่งมีความสอดคล๎องกับหลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํของโนลส๑    
ที่กลําววํา   ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อมีความพร๎อมและมีจุดมุํงหมายท่ีจะนําความรู๎นั้นไปใช๎
แก๎ปัญหาในการทํางานหรือสร๎างประโยชน๑ในการดําเนินชีวิตของตนทันที  และต๎องการเวลา
พอสมควรสําหรับการนําความรู๎นั้นไปปรับใช๎ด๎วยการฝึกปฏิ บัติด๎วยตนเอง    ซึ่งมีความสอดคล๎อง
กับผลการสัมภาษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็นวํา  “  ตอนชํวงที่ได๎โอกาสเลําความคิดของ
ตนเองในการนําความรู๎ที่ได๎จากการทํากิจกรรมรํวมกันไปใช๎นั้น  ตอนแรกงงและนึกไมํออก  เหมือน
รู๎แตํไมํรู๎   เข๎าใจแตํไมํรู๎จะเอาไปใช๎อยํางไร    พอครูให๎โอกาสเลํา  แสดงความคิดเห็น   ก็คํอย ๆ 
รวบรวมสติ  สมาธิ  และสาระความรู๎ที่เรามีเพื่อเลํามันออกมา   พอตอนหลังเริ่มเกิดความคิดตอน
ทํากิจกรรมวํา  เมื่อเราชํวยกันคิดและทําสิ่งตําง ๆ ที่กิจกรรมกําหนด   เราจะสามารถนําไปใช๎ใน
การทํางาน หรือการดําเนินชีวิตตํอไปไ ด๎อยํางไร  เกิดการเตรียมตัวลํวงหน๎าเพื่อหาคําตอบเอาไว๎
ตอบเมื่อทํากิจกรรมจบแบบอัตโนมัติ  สิ่งนี้ทําให๎กลายเป็นวิธีคิด   และสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการเข๎ารํวม
กิจกรรมเลย  คือ  เมื่อพบอะไร  มักจะถามกลับมาที่ตัวเองวํา  จะนําเรื่องนี้ไปใช๎ประโยชน๑ในชีวิต
จริงได๎ในเรื่องใ ดบ๎าง   การเรียนรู๎ครั้งนี้ทําให๎วิธีคิดเปลี่ยนไป ” (พรพรรณ  ดุลยภากร ,  ปุณยนุช    
ศิริไพบูลย๑พัน,  นัทพล  พรมโนนศรี, สัมภาษณ์, 4  เมษายน 2555 ) 
 ขั้นตอนที่  5  ปลดปลํอยการเปลี่ยนแปลง  (Transfer) :   เป็นการทบทวนเพื่อสะท๎อนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจา กการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติสํวนบุคคลและกลุํมภายใต๎
บรรยากาศผํอนคลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก  ผํานการทํากิจกรรม   เชํน   กิจกรรมกระจก
สะท๎อน  กิจกรรมเลําสูํกันฟัง  กิจกรรมทําดีดูดี  กิจกรรมฟังด๎วยหู  รับรู๎ด๎วยใจ   กิจกรรมเพลินผําน
ภาพ  โดยเฉพาะอยํางยิ่งในการทํากิจกรรมเลําสูํกันฟัง  ซึ่งเป็นชํวงเวลาสําคัญที่ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิด
ความเข๎าใจในกระบวนการเรียนรู๎ของตนเองได๎มากขึ้น  ภายหลังการมีปฏิสัมพันธ๑รํวมกับผู๎อ่ืนและ
การปฏิบัติด๎วยตนเอง   ได๎กํอให๎เกิดการเชื่อมโยงความรู๎ใหมํที่พัฒนาความคิดเป็นระบบ  ความคิด
ยืดหยุํนหลา กหลาย  และการคิดสร๎างสรรค๑เพื่อการทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป   
สอดคล๎องกับ Gross (1982)  ที่กลําววํา  การจัดการเรียนการสอนท่ีให๎ผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํได๎มีสํวน
รํวมในการทํากิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อตอบสนองความต๎องการเรียนรู๎ของตนเองตั้งแตํการกําหนด
เป้าหมายการเรียนรู๎  การเรียนรู๎ในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม  การให๎เกียรติ   การรักษาศักด์ิศรีใน
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ฐานะผู๎มีความสามารถในการคิดและสร๎างความรู๎ใหมํได๎ด๎วยตนเอง  สอดคล๎องกับ   Blagg  
(1991)  ที่ได๎นําเสนอทักษะการคิดในการทํางาน (Thinking Skills at  Work)  ไว๎วํา   เมื่อบุคคล
เกิดความคิดใหมํที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคิดของตนเองแล๎ว    การมอบโอกาสในการสะท๎อน
ความรู๎ที่ตนได๎รับอยํางอิสระ  จะชํวยให๎กระบวนการคิดของเขาชัดเจนและแจํมชัดมากขึ้น   จนเกิด
เป็นความทรงจําที่ย่ังยืน    มีความสอดคล๎องกับผลการสัมภาษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็น
วํา  “  การเรียนรู๎ครั้งนี้  สร๎างประสบการณ๑ที่ดีมาก  ได๎ทํากิจกรรมหลากหลาย  มีสาระ  สนุกสาน  
เต็มไปด๎วยมิตรภาพและความเป็นกันเอง   จึงรู๎สึกมีความสุขในการเข๎ารํวมกิจกรรมมาก   เพราะ
เรียน ๆ เลํน ๆ บรรยากาศดี   ดนตรีไพเราะ  แตํได๎ความรู๎ที่เป็นประโยชน๑มาก ๆ   ปกติ จะเป็นคน
ความจําสั้น  ทําอะไรก็มักจะลืมงํายลืมเร็ว  แตํสิ่งที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรมครั้งนี้   ยังจดจํา
ได๎ถึงทุกวันนี้   เพราะเมื่อทํากิจกรรมรํวมกับเพื่อน  ก็จะรู๎สึกวํา  เรามีความคิดที่แตกตํางกับที่เพื่อน
เสนอ   ตอนแรกก็วิตกวําจะถูกหรือผิด  แตํเมื่อได๎โอก าสในตอนท๎ายหลังการทํากิจกรรม   ซึ่งครูจะ
ให๎วาดรูป  ป้ันดินน้ํามัน  ฉีกกระดาษ  เพื่อเตรียมการเข๎าสูํชํวงการสะท๎อนความรู๎วํา  วันนี้เราได๎
เรียนรู๎อะไร  ความคิดที่ฟุ้ง ๆ มันเริ่มกํอตัวรวมกัน  ย่ิงพอได๎พูดออกมา  ทําให๎ความคิดชัดขึ้น   
เหมือนกับวํา  ตอนทํากิจกรรม  ก็คิดวําตัวเองเข๎าใจและรู๎แล๎ว   แตํพอได๎โอกาสพูดออกมารู๎สึกเลย
วํา  ย่ิงพูดยิ่งเห็นชัดวําได๎อะไรที่เป็นรูปธรรมจับต๎องได๎  เพราะจากความคิดฟุ้ง ๆ  ที่ว่ิงไปว่ิงมาอยูํ
ในหัว   พอได๎พูด   มันก็ขมวดเกลียวรวมตัวกันจนกลายเป็นเรื่องราวที่ชัดเจนขึ้นมาก ” (ภารุณี   
บุณยะประภูติ ,  พิสุทธิณี   สุนทร,  สัมภาษณ์ , 4  เมษายน 2555) 

ขั้นตอนที่  6  ประเมินความก๎าวหน๎ารํวมกัน  (Ensure) :  เป็นการประเมินความก๎าวหน๎า
ในการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอนหรือผู๎ดําเนินกิจกรรม   ผํานกิจกรรมการตกผลึกทาง
ความคิดในตอนท๎าย  ภายใต๎ การเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  เพื่อ
กระต๎ุนให๎ผู๎เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะนําความรู๎ใหมํที่เกิดข้ึนไปประยุกต๑ใช๎จริงเพื่อแก๎ไข
ปัญหาการทํางานและการดําเนินชีวิตอยํางเหมาะสม   โดย  Knowles  (1980)   ได๎ให๎ความสําคัญ
กับการประเมินผลวํา    เป็นขั้นตอนสุดท๎ายท่ีสําคัญของกระบวนการเรียนการสอนผู๎ใหญํ   เพื่อใช๎
เป็นมาตรวัดผลของการเรียนรู๎   และเป็นการประเมินความต๎องการซ้ําที่กํอให๎เกิดวงจรการเรียนรู๎
ใหมํที่ตํอเนื่องตํอไป   ซึ่งลักษณะของการประเมินผลที่ดี   จะต๎องเป็นการประเมินผลรํวมกัน
ระหวํางผู๎ส อนและผู๎เรียน   เพื่อใช๎เป็นเกณฑ๑การตัดสินคุณภาพหรือความสําเร็จและเป็นความ
รับผิดชอบสํวนหนึ่งของผู๎เรียนด๎วย  โดยผู๎ที่มีบทบาทสําคัญมากคือ   ผู๎สอนหรือวิทยากร    ซึ่งควร
จะต๎องมีความเข๎าใจในจิตวิทยาการสอนผู๎ใหญํมีความสามารถในการสร๎างบรรยากาศที่ผํอน
คลายที่สํงเสริมการเรียนรู๎   แสดงออกถึงความเป็นมิตร การให๎เกียรติผู๎เรียน   การเคารพในความ
แตกตํางกันของบุคคล   มีความรู๎ความสามารถในการถํายทอดความรู๎   เป็นผู๎อํานวยความสะดวก
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ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎    กระต๎ุนเร๎าให๎เกิดความสนใจจากการสังเกตจนกํอให๎เกิดความสงสัย  ที่
นําไปสูํการอภิปราย  การฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองและรํวมกันปฏิบัติเป็นกลุํม   จนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู๎   จนเกิดความเชื่อมโยงกับความรู๎และประสบการณ๑เดิมที่ตํอยอดความรู๎  ทําให๎เกิดการ
ขยายปัญญากลายเป็นการสร๎างความรู๎ใหมํด๎วยตนเอง   สอดคล๎องกับพรประภัสสร   ปริญชาญ
กุล  (2546)  ที่กลําววํา  ผู๎สอนเป็นผู๎อํานวยความสะดวกแกํผู๎เรียน  โดยวิธีการตําง ๆ ที่ไมํครอบงํา
ความคิดของผู๎เรียน   เป็นผู๎ดูแลจัดหาวัสดุอุปกรณ๑ทรัพยากรการเรียนรู๎ให๎พร๎อมและมีจํานวน
เหมาะสมอยํางเพียงพอ  มีความเป็นกันเอง สร๎างบรรยากาศที่ดีตํอการเรียน  ให๎ความสนใจ  
กําลังใจ  ความชํวยเหลือทันทีเมื่อผู๎เรียนต๎องการ  เนื่องจากความคิดสร๎างสรรค๑ของบุคคลจะมาก
หรือน๎อยเพียงไรยํอมขึ้นอยูํกับประสบการณ๑ที่เขาได๎รับนอกจากน้ัน  โดยกระบวนการเรียนรู๎จะไมํ
เน๎นเนื้อหาที่ต๎องเรียนแตํให๎ความสําคัญกับการเรียนรู๎ด๎วยตนเองจากการปฏิบัติสํวน บุคคลและ
เป็นกลุํม  การเปิดโอกาสให๎คิด  ได๎อภิปรายรํวมกัน  ภายใต๎สภาพแวดล๎อมทางกายภาพและจิตใจ
ที่สํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยบรรยากาศที่ผํอนคลาย   เป็นมิตร  และชํวยสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกตํอ
ตนเองนั้น   มีความสอดคล๎องกับที่   Rogers  (1970)   ศึกษาพบวํา  ภาวะที่สํงเสริ มให๎บุคคลกล๎า
คิดอยํางสร๎างสรรค๑ได๎แกํ   ภาวะที่บุคคลรู๎สึกปลอดภัย   รู๎สึกวําตนมีคํา   ได๎รับการยอมรับ  รวมทั้ง
ภาวะที่มีเสรีภาพการแสดงออกโดยไมํถูกวิพากษ๑วิจารณ๑หรือถูกประเมินผล   นอกจากน้ี   
Sternberg  (1995) ได๎กลําววํา การนําความรู๎ใหมํหรือความคิดสร๎างสรรค๑ ไปใช๎นั้นมักถูกปฏิเสธ   
ซึ่งจะสํงผลกระทบตํอผู๎เสนอความคิดสร๎างสรรค๑ด๎านความเชื่อมั่นในตนเอง     และทําลายความ
พยายามที่จะคิดสร๎างสรรค๑   หรือ การนําเสนอความคิดใหมํ  ๆ  ซึ่งเป็นการป่ันทอน และทําให๎
สูญเสียแรงบันดาลใจในการคิดสร๎างสรรค๑ไปอยํางนําเสียดาย   ดังนั้นผู๎ สอนหรือผู๎ดําเนินกิจกรรม
จึงจําเป็นต๎องกระตุ๎น และชี้ให๎ผู๎เรียนได๎เห็นถึงปัญหาอุปสรรค หรือการตํอต๎าน และการลงโทษที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อนําเสนอความคิดใหมํ  ๆ เพื่อสร๎างสรรค๑การบริการหรือการดําเนินชีวิต    
นักคิดสร๎างสรรค๑ที่ดีจึงต๎องเตรียมความพร๎อมเพื่อยอมเจ็บตัวในระยะต๎น   และตระหนักวําในระยะ
ยาวคุณคําของความคิดสร๎างสรรค๑จองตนจะสามารถทําให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญํได๎ จึง
ต๎องเรียนรู๎วิธีการเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกคือ  การไมํได๎รับการยอมรับ การถูก
ตํอต๎าน การถูกปฏิเสธ คําเย๎ยหยัน และการลงโทษด๎วยคํา พูดหรือการกระทําตํางๆ และอุปสรรคที่
เกิดขึ้นภายในตนเอง  คือการขาดความเชื่อมั่น  ความทดถอย  ความท๎อถอย  การสูญสิ้นความ
พยายามในการพยายามคิดหรือการสังเกตเพื่อสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํ ๆ ที่ดีขึ้น  รวมทั้งเทคนิคการ
เอาชนะอุปสรรคข๎างต๎นด๎วยความอดทน  รอคอยความสําเร็จ  ไมํ ท๎อถอยงําย  มีความคิดด๎านบวก  
การมีความเชื่อมั่นและเห็นคุณคําของงานที่ทํา   มีความมั่นใจในตนเอง   มีวินัยในการทํางานและ
เทคนิคการจูงใจผู๎อื่นให๎เห็นคุณคําเพื่อยอมรับความคิดสร๎างสรรค๑ของตน  ซึ่ง มีความสอดคล๎องกับ
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ผลการสัมภาษณ๑ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่ให๎ความเห็นวํา  “ กิจกรรมตกผลึกทางปัญญา   เปิดโอกาสให๎
เราได๎รู๎วํา   สิ่งที่เราคาดหวังไว๎ตอนต๎นเมื่อเริ่มทํากิจกรรมนั้น   เราได๎อยํางที่เราคาดหวังหรือไมํ   
ซึ่งเห็นได๎วํา  เราจะได๎เกินกวําที่เราคาดหวังบํอยครั้ง   ทําให๎รู๎สึกได๎วํา  เราจะได๎อะไรหลาย ๆ อยําง
ในการใช๎ชีวิต  ห ากเรารู๎จักการต้ังความหวัง   เพราะทุกวันน้ี   เราใช๎ชีวิตไปวัน ๆ  ไมํรู๎สึกวํา  วันนี้
ชีวิตมีแกํนสาร  สาระอะไรเมื่อกลับเข๎าบ๎าน   แตํพอมาเรียน  ทําให๎รู๎วํา   หากเรารู๎จักต้ังความ
คาดหวัง  หรือกําหนดเป้าหมายชีวิตให๎ชัดเจน   เมื่อเวลาผํานไปจะทําให๎เรารู๎วํา   ชี วิตของเราอยูํ
ตรงไหนใกล๎ถึงหรือยังไกลจากสิ่งที่เราต๎องการที่คาดหวังไว๎   ทําให๎รู๎วํา  เราสามารถกําหนดชีวิต
และความสําเร็จของเราได๎   เมื่อเริ่มตั้งความคาดหวัง   จะทําให๎รู๎วําจะใช๎เครื่องมืออะไร   และทํา
อยํางไรเพื่อให๎ได๎อยํางที่คาดหวังไว๎  วันนี้ทําให๎รู๎สึกวํา    ชีวิตเป็นของเราจริง ๆ   และเราสามารถ
กําหนดความสําเร็จให๎ตัวเองได๎ในทุกเรื่อง   ทั้งเรื่องความรัก  ความสุข  ความสําเร็จ  และการ
ทํางาน  ”  ( พรรณนิภา  วัฒนสมบัติ, พรพรรณ  ดุลยภากร, สัมภาษณ์ , 4  เมษายน 2555 ) 
 

ตอนที่  2  ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกร ะบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 

จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลของการวัดและประเมินผลรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎เพื่ อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้น  มีวิธีกา รประเมินผล กํอนการ
เรียนรู๎ด๎วยการใช๎แบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    และการประเมินผลหลังการเรียนรู๎
ได๎แกํ   แบบวัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ แบบวั ดเจตคติและการแสดงออกที่เสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑   แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม   และแบบ
สัมภาษณ๑ปัจจัยและเงื่อนไขการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช๎    ซึ่งใช๎วิธีวัดและประเมินผลที่มีความ
หลากหลายที่มีความสอดคล๎องกับ   Boyatzis , Cowen, Kolb (1995) ที่กลําววํา  การประเมินผล
ควรมีหลายรูปแบบในด๎านทั้ง  การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู๎ กระบวนการเรียนรู๎  
กระบวนการเรียนการสอน   การประเมินคุณภาพผลงาน   พบวํา  รูปแบบกิจกรรมนี้สามารถ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ให๎กับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมได๎  กลําวคือ   ผล
การวิเคราะห๑ข๎อมูลพบวํา   ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่เป็นกลุํมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ความรู๎ด๎านการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑หลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรมสูงกวํากํอนเข๎ารํวมกิจกรรมอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05   และมีผลสัมฤทธิ์ความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎า งสรรค๑สูงกวํากลุํมควบคุมซึ่งไมํได๎
เข๎ารํวมกิจกรรม  อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย    
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ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชนาธิป    ศิริปัญญาวงศ๑ (2550)  ที่ได๎พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสํงเสริมสุขภาวะ ทางจิตโดยให๎หลักการ นีโอฮิวแมนนิสและ
สัญญาแหํงการเรียนร๎ู    พบวํา   กลุํมทดลองมีสุขภาวะทางจิตที่ดีกวํากลุํมควบคุมอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และงานวิจัยของวีระเทพ    ปทุมเจริญวัฒนา   (2545)  ที่ได๎ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการเสริมอุปนิสัย   7 ประการตามแนว คิดของสตีเฟ่น  อาร๑ โควี่   สําหรับเยาวชน
ตอนปลาย   โดยใช๎หลักการของนีโอฮิวแมนนิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน   
พบวํา  ผลการเสริมสร๎างอุปนิสัย  7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟ่น  อาร๑ โควี่ สําหรับเยาวชนตอน
ปลาย  โดยใช๎หลักการนีโอฮิวแมนนิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของเยาวชน
ตอนปลายในกลุํมทดลองสูงกวํากลุํมควบคุม    และสมศักด์ิ    เจริญศรี  (2543)  ที่ศึกษาผลการ
สอนตามหลักการนีโอฮิวเมนนิสที่มีตํอการเห็นคุณคําในตนเองของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนแบบทางไกล    พบวํา  การเห็นคุณคําในตนเองระยะหลังการทดลองกลุํ มทดลองสูงกวํา
กลุํมควบคุม   และงานวิจัยของ จีรนาฏ    ยิ่งศักด์ิมงคล   (2544) ที่ศึกษาผลของการสอนโดยใช๎
กิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสตํอการเห็นคุณคําในตนเองของผู๎สูงอายุหญิงในสถาน
สงเคราะห๑   พบวําการเห็นคุณคําในตนเองของกลุํมทดลองสูงกวํากลุํมควบคุม 

จากผลวิเคราะห๑ ข๎อมูลในการทดลองการใช๎รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ที่ได๎พัฒนาขึ้นนี้    แสดงให๎เห็นวํา  รูปแบบ
กิจกรรมนี้   สามารถนําไปใช๎เพื่อการพัฒนาความรู๎  เจคติ  และการแสดงออกที่เสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ใน   3  องค๑ประกอบคือ การมีบุคลิกภาพที่ดี   การมีทักษะการสื่อสารที่ดี    
และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อการแก๎ไขปัญหาในการทํางาน    การสร๎างสรรค๑นวัตกรรม
ใหมํที่ชํวยเพิ่มคุณภาพผลงานและสร๎างคุณคําในการดําเนินชีวิต สามารถเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมได๎ เนื่องจากเป็นรูปแบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนามาจากหลักการเรียนรู๎ผู๎ใหญํของ  Knowles  (1998)  ที่มีลําดับขั้นตอน
ที่เป็นกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบ  ชัดเจน  เป็นขั้นเป็นตอน  ซึ่งให๎
ความสําคัญตํอการเ ปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน  ตัวแทนผู๎เรียน  หรือหนํวยงานเข๎ามามีสํวนรํวมใน
กระบวนการเรียนรู๎ต้ังแตํ  การรํวมกันกําหนดความต๎องการในการเรียนรู๎   วัตถุประสงค๑การเรียนรู๎  
การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎    การเรียนรู๎ด๎วยการชี้ นํา
ตนเอง  การให๎ความสําคัญตํอการนําความรู๎และประสบการณ๑สํวนบุคคลมาเป็นพื้นฐานในการ
เรียนรู๎เพื่อตํอยอดความรู๎ใหมํและเป็นแหลํงวิทยากรที่สําคัญ   การเรียนรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเอง   
การเรียนรู๎จากสถานการณ๑จริง ที่สอดคล๎องกับ  Roger (1996)  ที่กลําววํา  การเรียนรู๎ ที่สําคัญมัก
เกิดจากการปฏิบัติจริงด๎วยตนเอง  หรือการฝึกปฏิบัติรํวมกับผู๎อื่น  ผู๎สอนจึงควรความเปิดโอกาส
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ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเอง   และมีความสัมพันธ๑ในการทํางานรํวมกับบุคคลที่มี
ความสนใจคล๎ายกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในความรู๎และประสบการณ๑สํวน บุคคลระหวํางกัน   ที่
สํงผลตํอการสร๎างความรู๎ใหมํรํวมกัน  ผํานการทํางานรํวมกัน   การอภิปราย  กรณีศึกษา  บทบาท
สมมติ  การสาธิต  การมีสํวนรํวมในการสร๎างความสนุกสนานระหวํางการเรียนรู๎ที่นําไปสูํความคิด
สร๎างสรรค๑   ซึ่งสอดคล๎องกับที่   Edward De Bono (1988)  กลําววํา  ความสนุกเป็นพื้นฐาน
สําคัญของความคิดสร๎างสรรค๑   การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ที่สนุก  จะทําให๎ผู๎เรียนกล๎า
นําเสนอความคิดแปลก ใหมํ   เปิดมิติในการคิด   ไมํคิดยึดติดอยูํในกรอบ  เป็นการสร๎างความ
ความคิดสร๎างสรรค๑ที่เป็นอิสระ   จากจินตนาการของตน  ดังที่อัลเบิร๑ต    ไอน๑ไสตน๑   กลําวไว๎วํา   
จินตนาการสําคัญกวําความรู๎   หัวใจสําคัญของการเรียนรู๎คือการสร๎างคนให๎เป็นนักคิด  นัก
จินตนาการเพื่อการหาทางแก๎ปัญหาและพัฒนาชีวิตให๎ดีขึ้น   เพราะการดําเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน
ที่เต็มไปด๎วยปัญหา  ยํอมท๎าทายการสร๎างความรู๎ใหมํ  และควา มคิดใหมํ ๆ  เพื่อการนํามาใช๎ใน
การแก๎ไขปัญหา   เพราะเป็นที่เข๎าใจกันได๎วํา  ปัญหาในปัจจุบันคงไมํอาจแก๎ไขได๎ด๎วยความรู๎ของ
เมื่อวาน   และการป้องกันปัญหาในอนาคตก็ยํอมไมํสามารถใช๎ความรู๎ที่ใช๎อยํูในปัจจุบันแก๎ไขได๎   
เราจึงจําเป็นต๎องพัฒนาความรู๎  ความคิดและผลิตความคิดสร๎างสรรค๑ใหมํ ๆ  เพื่อใช๎เป็นเครื่องมือ
สําหรับการแก๎ไขปัญหาในปัจจุบันและป้องกันปัญหาในอนาคตในเวลาเดียวกัน รวมทั้งการ
เลือกใช๎สื่อและอุปกรณ๑การเรียนรู๎ที่กระต๎ุนการรับร๎ูของประสาทสัมผัสทั้ง  5  ( ผัสสะ คือ  รูป รส 
กลิ่น เสียง สัมผัส)  ในการสร๎างความรู๎ใ หมํที่เพิ่มการจดจําได๎ยาวนานยิ่งขึ้น   สอดคล๎องกับที่ชาติ   
แจํมนุช  (2545)  กลําววํา   มนุษย๑มีการรับร๎ูได๎จาก  2 ทางคือ  ผัสสะ  และญาณหยั่งรู๎   ผัสสะคือ  
กรรับรู๎จากสัมผัสทั้ง 5 คือ  ตา หู จมูก ลิ้น กาย   สํวนญาณหยั่งรู๎เรียกอีกอยํางหนึ่งวํา  ใจ จึงมี
ลักษณะเป็นนามธรรมมากกวํา  เมื่อ  2 อยํางรวมกันเรียกวํา  สัมผัสทั้ง  6   คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย   
ใจ  โดยผู๎เรียนได๎เรียนรู๎  ผํานสัมผัสทั้ง   6  ยํอมเกิดปัญญา  ครูจึงต๎องสอนเพื่อสร๎างปัญญาให๎เกิด
ขึ้นกับผู๎เรียน  ที่กํอให๎เกิดการสร๎างความรู๎ใหมํขึ้นด๎วยตนเอง  จึงสา มารถพัฒนาให๎กลายเป็น
ทักษะความชํานาญเฉพาะตัวของบุคคลเพื่อการสร๎างสรรค๑และพัฒนาการทํางานได๎ตํอไป  มี
ความสอดคล๎องกับที่อาชัญญา  รัตนอุบล   (2541)  กลําววํา  การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่เปิด
โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติด๎วยตนเอง  ได๎สัมผัสด๎วยตนเอง  ได๎ฝึกฝนการทํา ซ้ํา ๆ  จนเกิด
ความชํานาญจนกลายเป็นทักษะความชํานาญสํวนตัวในที่สุด   ดังนั้นการกําหนดการจัดกิจกรรม
เป็น 4  ระยะและใช๎ระยะเวลารวม  65  ชั่วโมง   ก็เพื่อให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎มีโอกาสในการเรียนรู๎
จากการปฏิบัติด๎วยตนเอง   มีชํวงเวลาในการตกผลึกทางความคิดได๎อยํางเหม าะสม  ไมํเรํงรีบนั้น    
มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ลักขณา  ธรรมไพโรจน๑ (2524)  ที่ได๎ทําการทดลองใช๎วิธีการ
กลุํมสัมพันธ๑เพื่อปรับพฤติกรรมไมํกล๎าแสดงออกของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  4  และปีที่ 5 
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จํานวน 40 คน   แบํงออกเป็นกลุํมทดลองและกลุํมควบคุม  กลุํมละ  20 คน  โดยให๎กลุํมทดลอง
ได๎รับการฝึกกิจกรรมกลุํมเป็นเวลา  30 ชั่วโมง  ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลปรากฏวํา  นักเรียนในกลุํม
ทดลองมีพฤติกรรมกล๎าแสดงออกสูงขึ้น   แสดงให๎เห็นวํา   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกล๎า
แสดงออก  จะต๎องใช๎เวลาในการเรียนรู๎  และซึมซับจนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให๎มีความกล๎า
ในการแสดงออกภายในชํวงระยะเวลา  30   ชั่วโมงขึ้นไป  สอดคล๎องกับที่  Oman  (2006)   ศึกษา
การทําสมาธิกับผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํเรื่องของการลดปัญหาสุขภาวะทางจิต  การใครํครวญตนเอง   
การให๎อภัย  และความหวัง   จากการฝึกอบรมการทําสมาธิสัปดาห๑ล ะ  90  นาที  พบวํา  ผู๎เข๎ารํวม
การฝึกอบรมมีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องสุขภาวะทางจิต  การใครํครวญตนเอง  ทําให๎รู๎สึกด๎านการ
ให๎อภัยมากที่สุด  มาก  และปานกลางตามลําดับ   สอดคล๎องกับ   Schure และคณะ (2008)   ที่ได๎
ทําการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเวลา  4   ปีในการฝึกโยคะสมาธิแ กํผู๎ใหญํเป็นเวลา  15  สัปดาห๑เพื่อ
คลายเครียดและสํงเสริมสุขภาวะทางจิต  พบวํา  ผู๎เข๎ารํวมการฝึกมีสุขภาพรํางกาย   จิตใจแข็งแรง  
มีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับคนรอบข๎าง   มีทักษะการให๎คําปรึกษาและบําบัดผู๎อื่น    และผู๎เข๎ารํวมการ
ฝึกสํวนใหญํแสดงความต้ังใจในการเรียนรู๎  และการฝึกฝนเพิ่มขึ้น   เพื่อการนําความรู๎ไปใช๎ในการ
ประกอบอาชีพ  และพัฒนาคุณภาพของการดําเนินชีวิต จากผลงานวิจัยข๎างต๎น   ทําให๎ผู๎วิจัย
กําหนดแผนการดําเนินการจัดกิจกรรมของรูปแบบนี้ มากกวํา  30   ชั่วโมงขึ้นไป  เป็น ระยะเวลา   
65  ชั่วโมง  เพื่อเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํว มกิจกรรมได๎มีเวลาอยํางเพียงพอในการปรับตัว  และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางเหมาะสม    

 
ตอนที่  3   ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริม สร้างการ
บริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้ 

ผู๎วิจัยจัดการสัมภาษณ๑กลุํมกับกลุํมทดลองในการวิจัยครั้งนี้  เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มี
ปัจจัยและเงื่อนไขของการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมน
นิสและทฤษฎีการสร๎างคว ามรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กร
ธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎  ใน 5 ประเด็น  ได๎ข๎อสรุปดังนี้  

1.  ด้านนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
  นโยบาย  มีสํวนสําคัญอยํางยิ่งตํอการขับเคลื่อนองค๑กร  เพราะเปรียบเสมือน
กระดูกสันหลังและเป็นโครงสร๎างหลักในกา รกําหนดทิศทางการดําเนินงาน  กระบวนการทํางาน  
ขั้นตอนการทํางาน  แผนการทํางาน  และงบประมาณการทํางานต้ังแตํภาพรวมจนถึงรายละเอียด
ยํอย ๆ  ของการปฏิบัติงาน  ทุกหนํวยงานมีความจําเป็นต๎องจัดทําแผนงานและการปฏิบัติงานเพื่อ
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ตอบสนองผลลัพธ๑ตามนโยบายท่ีองค๑กรกําหนด   ดังนั้นหากอง ค๑กรใดให๎ความสําคัญตํอการ
พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑   ยํอมทําให๎การกําหนดนโยบายด๎านการพัฒนาบุคลากรที่มุํงเน๎นการ
พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เกิดขึ้นในตัวพนักงานได๎รับการสนับสนุนและให๎ความสนใจ   จึง
สํงผลให๎การนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎พัฒนาบุคลากร  ในฐานะเครื่องมือสําคัญ ของการสร๎าง
ความรู๎ใหมํ และการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมขององค๑กรตํอไป  อยํางไรก็ตามหากองค๑กรใด   ยังไมํมี
นโยบายที่มุํงเน๎นการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เกิดขึ้นในองค๑กร   การนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไป
ใช๎  อาจจะรับความสนใจและให๎การสนับสนุนอยํางไมํเต็มที่   โดยองค๑กรควรจะต๎ องมีนโยบาย
ชัดเจนในการสํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ให๎เกิดขึ้นในองค๑กร  เพื่อนําไปใช๎ในการพัฒนาสินค๎า
บริการ   การสร๎างนวัตกรรม  หรือการสร๎างภาพลักษณ๑องค๑กร   จึงจะสํงผลตํอการกําหนดนโยบาย
ด๎านการพัฒนาบุคลากร   ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันและเงื่อนไขของการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ ไปใช๎ให๎
ประสบความสําเร็จสอดคล๎องกับที่อัจฉรา ศิริลักษณ๑   พิริยะ จันทรมณี และวิษณุ  งิ้วงาม (2547) 
ที่ได๎ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ๑กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศูนย๑อนามัยที่ 9 พิษณุโลก   พบวํา
การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  การจัดงบประมาณสนับสนุนการวิจัย   การมีระบบมาต รฐาน
คุณภาพการทํางานและมีนโยบายพัฒนาบุคลากรอยํางชัดเจน  โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมี
สํวนชํวยให๎บุคคลกลุํม  และองค๑การมีประสิทธิภาพสูงขึ้นสอดรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   
และผู๎บริหารมีบทบาทสําคัญยิ่งในการกําหนดทิศทางพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะนําองค๑กรไปสูํ
ความสําเร็จ และเป็นองค๑กรแหํงการเรียนรู๎อยํางแท๎จริง 

2.  ด้านผู้น าองค์กร 
  ผู๎นําองค๑กรมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการขับเคลื่อนองค๑กรให๎มุํงไปในทิศทางที่
นโยบายขององค๑กรกําหนด  เพราะความต๎องการเห็นภาพความสําเร็จขององค๑กรให๎เกิดขึ้นแบบใด   
จะเป็นแรงผลักดันในการตัดสินใจในทุ กเรื่อง ๆ  ของผู๎นําองค๑กร   เพื่อการให๎ความสําคัญตํอ
โครงการ  แผนงานปฏิบัติงานตําง ๆ ของหนํวยงานตําง ๆ ในองค๑กร  หากผู๎นําองค๑กรให๎
ความสําคัญตํอการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของพนักงาน  ยํอมทําให๎การนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไป
ใช๎เพื่อการพัฒนาบุคลากร หรือการสร๎างภาพลักษณ๑อ งค๑กรเกิดขึ้นได๎อยํางแท๎จริง    โดยต๎องให๎
ความสําคัญ  เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลง  เป็นผู๎ให๎การสนับสนุนหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนาองค๑กรและบุคลากรไปสูํองค๑กรสร๎างสรรค๑   และต๎องมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง  ในการให๎
ความสนใจและสนับสนุนอยํางตํอเนื่อง สม่ําเสมอเป็ นระยะเวลานานกวํา  3 ปีขึ้นไป   จึงจะ
สามารถผลักดันให๎เกิดความสําเร็จในการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ได๎จริง   โดยการให๎
ความสําคัญตํอการสื่อสารภายในองค๑กรเพื่อสื่อสารเชิงนโยบาย  การแสดงออกถึงการให๎การ
สนับสนุนเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎องค๑กร  สอดคล๎องกั บวนาวัลย๑  ดาต้ี   (2552)  
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ได๎ทําการวิจัยเรื่อง  การสื่อสารภายในองค๑กร : ปัจจัยเอื้อความสําเร็จในการสร๎างความแตกตําง
ขององค๑กรระดับประเทศ   โดยศึกษาข๎อมูลจากผู๎บริหารระดับสูง  ระดับกลางและบุคลากรระดับ
ปฏิบัติขององค๑กร 3 แหํง คือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ธนาคาร ออมสิน และ
กรมสรรพากร  ผลการวิจัยพบวํา   ผู๎นําจะต๎องคิดใหมํ คิดนอกกรอบ มีความสามารถที่จะหาตลาด
และสร๎างสิ่งแวดล๎อมใหมํๆ ได๎ และจะต๎องย้ําเตือนตนเองเสมอวําในทํามกลางการแขํงขันที่ดุเดือด
เชํนปัจจุบัน  พนักงานผู๎ปฏิบัติถือวํามีบทบาทสําคัญในการที่จะสร๎างความได๎เปรีย บในการแขํงขัน
ที่ยั่งยืนให๎องค๑กร  ดังนั้นผู๎นําที่ใช๎การสื่อสารในองค๑กรสํงขําวสารให๎แกํสมาชิกได๎ทราบถึงทิศทาง
ขององค๑กร  เพื่อให๎ทุกคนพร๎อมที่จะผลักดันองค๑กรไปในทิศทางเดียวกัน  และอิทธิพลของการ
สื่อสารในองค๑กรยังใช๎เป็นชํองทางและโอกาสนําไปสูํการรับรู๎ถึงนโยบาย แผ นการสื่อสาร จุดเดํน  
อุปสรรคและแนวทางการแก๎ปัญหาการสื่อสารภายในองค๑กร  ชํวยเปลี่ยนแปลงองค๑กรให๎เป็นไป
ตามวิสัยทัศน๑  นโยบายหรือความต๎องการของผู๎บริหารได๎  และถือเป็นปัจจัยเอ้ือตํอความสําเร็จใน
การสร๎างความแตกตํางขององค๑กร 

3.  ด้านผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้บริหารของหน่วยงาน 
   ผู๎บังคับบัญชาหรือผู๎บริหารทุกระดับของหนํวยงาน   เปรียบเสมือนกลไกลสําคัญ
ของการขับเคลื่อนองค๑กรให๎เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล๎องกับนโยบายขององค๑กร   
ดังนั้นการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ในการพัฒนาบุคลากรขององค๑กร  จะสําเร็จอยํางเป็นรูปธรรม
หรือไมํ   จะต๎องอาศัยการผลักดันและการให๎การสนับสนุนอยํางจริงจังจากผู๎บังคับบัญชาหรือ
ผู๎บริหารระดับต๎น  ระดับกลาง  และระดับสูงของหนํวยงาน   เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมนี้  เป็น
นวัตกรรมใหมํด๎านการพัฒนาบุคลากรที่มีรูปแบบเฉพาะทั้งด๎านสถานที่ในการจัดฝึกอบรม   การ
จัดทําวัตถปุระสงค๑  เนื้อหาหลักสูตร  ระยะเวลา และงบประมาณ โดยเฉพาะอยํางยิ่งกระบวนการ 
และขั้นตอนการเรียนรู๎ในรูปแบบกิจกรรมนี้   นับวํามีความแตกตํางจากรูปแบบเดิมที่องค๑กรสํวน
ใหญํใช๎กันอยํูมาก   ดังนั้น  การให๎ความสําคัญและได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชาหรือ
ผู๎บริหารทุกระดับของหนํวยงานอยํางจริงจังในการให๎ความสําคัญ  การมีความรู๎  ความเข๎าใจ  มี
ความจริงใจ  และการเข๎ามามีสํวนรํวม ให๎เวลา  ให๎คําแนะนํา  ให๎คําปรึกษา  ให๎กําลังใจ  ให๎
งบประมาณสนับสนุนอยํางเพียงพอในการขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรม ฯ  อยํางแท๎จริง    หาก
มีการมอบหมา ยงานให๎มีผู๎ดูแลโดยตรง  ผู๎บริหารจะต๎องมอบอํานาจในการตัดสินใจพร๎อมความ
รับผิดชอบในการนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  สอดคล๎องกับที่   Pace (2006)   
ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑   วําเป็นการพัฒนาบุคคลในองค๑กรโดยใช๎
กิจกรรมการพัฒนาจ ะต๎องครอบคลุมทั้งสองด๎าน  คือ ด๎านบุคคลซึ่งจะต๎องพัฒนาในด๎านความรู๎  
ทักษะ และทัศนคติและด๎านองค๑กร  คือ นโยบายโครงสร๎างและการจัดการ  เพื่อไปสูํคุณภาพและ
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ความสามารถในการผลิตที่สูงขึ้นและเกิดความพึงพอใจกับปฏิบัติงาน  ของผู๎จัดการและสมาชิกใน
องค๑กรมากข้ึน  เพื่อให๎องค๑กรสามารถปรับตัวให๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงได๎อยํางมั่นคง 

4.  ด้านสภาพสังคม   
 ความเจริญด๎านวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี  สํงผลตํอสภาพสังคมและรูปแบบการใช๎ชีวิต
หรือวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่ต๎องพึ่งพาเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศเพื่อการตอบสนองความ
ต๎องการในการใช๎ชี วิต  การทํางาน  การพักผํอนที่ต๎องการความสะดวก  สบาย งําย รวดเร็ว และ
ค๎ุมคํา  จึงสํงผลกระทบตํอรูปแบบการดําเนินธุรกิจทุกประเภท  ทําให๎ทุกองค๑กรต๎องปรับตัวเพื่อ
การตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคเพื่อสร๎างโอกาสในการดําเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะองค๑กรที่
ดําเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคม  มีความจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องปรับตัวให๎เทําทันความต๎องการของ
ผู๎บริโภคและการแขํงขันในตลาดธุรกิจที่แขํงขันรุนแรงรวดเร็ว   จึงต๎องปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาตลอดเวลาเพื่อสร๎างความอยูํรอดในการดําเนินธุรกิจ   โดยนําความคิดสร๎างสรรค๑ของ
บุคลากรมาใช๎ในก ารตํอยอดนวัตกรรมด๎านสินค๎าบริการ  เพื่อเป็นเครื่องมือของการสร๎างความ
ได๎เปรียบในการดําเนินธุรกิจ   จึงเห็นได๎วํา  จากสภาพสังคมในปัจจุบันทําให๎ทุกองค๑กรหันมาให๎
ความสําคัญตํอการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของบุคลากร   การมีสภาพแวดล๎อมภายใน    หรือ
วัฒนธรรมองค๑กรที่ให๎ค วามสําคัญกับการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ จะเป็นปัจจัยสําคัญที่
สนับสนุนการนํารูปแบบกิจกรรมไปปรับใช๎ในองค๑กร  สอดคล๎องกับงานวิจัยของวิมล  คํานวณ  
(2549 )  ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  ความต๎องการกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรของข๎าราชการศาล
ยุติธรรมในหนํวยงานสังกัดสานักงานอธิบ ดีผู๎พิพากษา  ภาค 2  ผลการศึกษาพบวํา  ข๎าราชการมี
ความต๎องการกิจกรรมโดยรวมเฉลี่ยอยํูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข๎อ  พบวํามีความต๎องการ
กิจกรรม ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุดในระดับมาก  สํวนกิจกรรมรองลงมาคือกิจกรรมด๎าน
ความรู๎ทั่วไปด๎านความรู๎และทักษะในการปฏิบัติง าน ด๎านภาษาอังกฤษตามลาดับ  สํวนในระดับ
สุดท๎ายคือกิจกรรม  ด๎านจิตใจและนันทนาการ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจุบัน  เทคโนโลยีด๎าน
คอมพิวเตอร๑เข๎ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจาวันของทุกคนมากขึ้น  ไมํวําจะเป็นที่ทางาน  ท่ี
บ๎านแม๎กระทั่งของใช๎สํวนตัว  บุคลากรจึงมีความจําเป็นต๎อง เรียนรู๎เกี่ยวกับเรื่องดังกลําวเพื่อให๎ทัน
ตํอกระแสโลกในยุคโลกาภิวัตน๑ 

5. ด้านบุคลากร 
 บุคลากรในองค๑กรมีความสําคัญตํอการขับเคลื่อนองค๑กรไปสูํความสําเร็จ  และเป็นปัจจัย
สําคัญของการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะอยํางยิ่งในรูปแบบกิจกรรมนี้   เนื่องจากเป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่ออกแบบตามหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  ที่มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  ตลอด
กระบวนการอบรม  และการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนนําความรู๎ ประสบการณ๑แหํงตนมาเป็นพื้นฐานใน
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การเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนเรียนรู๎  เพื่อการค๎นพบ  หรือการสร๎างความรู๎ใหมํเพื่อนําไปใช๎แก๎ปัญห า
ในการทํางานและการดําเนินชีวิต   ลักษณะของบุคลากรที่เป็นเงื่อนไขของความสําเร็จในการนํา
รูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎  คือ   เป็นผู๎รักการเรียนรู๎   ปรารถนาที่จะเรียนรู๎ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนา
ตนเองอยํูเสมอ  มีแรงบันดาลใจในการทํางานและการดําเนินชีวิต   เปิดใจกว๎าง  ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  และมีประสบการณ๑การทํางานด๎านการให๎บริการพอสมควร   ดังนั้น  การคัดเลือก
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ถูกต๎องตามกลุํมเป้าหมายคือ  เป็นผู๎อยูํในวัยผู๎ใหญํที่มีอายุ  ความรู๎  
ประสบการณ๑  ความต๎องการ  ความสนใจที่จะพัฒนาความรู๎  ความสามารถของตนเพื่อการนําไป
ประยกุต๑ใช๎ได๎ในทิศทางเดียวกัน   หรือมีปัญหาใกล๎เคียงกัน  มีจํานวนผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมพอเหมาะ
กับขนาดของห๎องหรือสถานที่ในการจัดกิจกรรม  และการจัดกลุํมเพื่อทํากิจกรรมรํวมกันมีโอกาส
ในการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติด๎วยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมอยํางทั่วถึง   ซึ่งมี
สํวนสําคัญตํอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑   และการสร๎างองค๑ความรู๎ให๎องค๑กรพัฒนาเจริญขึ้นได๎
อยํางยั่งยืน  สอดคล๎องกับที่  Nadler (1980)  กลําววํา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑เป็นการดาเนิน
การให๎พนักงานได๎ประสบการณ๑และเรียนรู๎ในชํวงระยะเวลาหนึ่งในอันที่จะนํามาปรับ ปรุง
ความสามารถในการทางานและสํงเสริความก๎าวหน๎าของพนักงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑   
และแบํงกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ออกเป็น  3 กลุํมใหญํ คือ การศึกษา  การฝึกอบรม  
และการพัฒนา  เพื่อสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าหรือความสําเร็จในความรู๎ความสามารถในทางตรง
และทางอ๎อม   การเรียนรู๎จากประสบการณ๑หรือการให๎คําปรึกษาแนะนําสอนงานหรือโดยวิธีอ่ืนซึ่ง
จะเป็นประโยชน๑ทั้งตํอผู๎ปฏิบัติงานและตํอองค๑การ 

6.  ด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
 การสร๎างความสําเร็จในการจัดกิจกรรม ฯ   จะต๎องมุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการ
เรียนรู๎  การมีสํวนรํวม    การให๎ความเคารพในความแตกตํางระหวํางบุคคล  การให๎เกียรติและให๎
คุณคําในความเป็นมนุษย๑   การสร๎างความรู๎สึกปลอดภัยมั่นคงทางกายภาพและจิตใจซึ่งเป็นการ
สร๎างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ   การบริหารจัดการและการดําเนินการจัดกิจรรม
ของผู๎สอน หรือผู๎ดําเนิ นกิจกรรม  จะต๎องเป็นผู๎มีความรู๎ ความเข๎าใจและความสามารถในการนํา
กิจกรรม  หรือการสร๎างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู๎สําหรับผู๎ใหญํ  การเข๎าใจจิตวิทยาการ
เรียนรู๎ผู๎ใหญํ  การเป็นผู๎มีบุคลิกภาพเป็นมิตร  มนุษยสัมพันธ๑ดี   เป็นนักสื่อสาร  และมี
ความสามารถประสานงานและบริหารจัดการแบบมีสํวนรํวมได๎    เป็นผู๎มีความรู๎  ความสามารถใน
การถํายทอดความรู๎   เป็นผู๎อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎   และชี้แนะให๎เห็น
ความสําคัญของความรู๎และประสบการณ๑เดิมในตัวผู๎เรียนวําเป็นแหลํงวิทยาการสําคัญ   ตลอดจน
กระต๎ุนเร๎าให๎เกิดความสนใจจากการสังเกต  จนกํอให๎เกิดความสงสัยที่นําไปสูํการอภิปราย การฝึก
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ปฏิบัติด๎วยตนเองและรํวมกันปฏิบัติเป็นกลุํม จนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู๎ จนเกิดความเชื่อมโยง
กับความรู๎และประสบการณ๑เดิมที่ตํอยอดความรู๎  ทําให๎เกิดการขยายปัญญากลายเป็นการสร๎าง
ความรู๎ใหมํด๎วยตนเอง  ซึ่งการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบนี้  จะสํงผลตํอกระบวนการเรียนรู๎ภายใน
ตัวบุคคล   การเชื่อมโยงความรู๎และประสบการณ๑เดิมให๎ขยายกลายเป็นการสร๎างความรู๎ใหมํ  เพื่อ
การสร๎างสรรค๑ความรู๎  เจตคติที่นําไปสูํการเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ตํอไปมีความ
สอดคล๎องกับที่   Riding, R. and Rayner, S., (1999)  กลําววํา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ผู๎สอนต๎องคํานึงถึงรูปแบบการเรียนรู๎  (Learning style) ของผู๎เรียนด๎วย  ซึ่งหมายถึง  วิธีการเรียนรู๎
ของผู๎เรียนที่มีปฏิสัมพันธ๑กับสภาพแวดล๎อม  หรือสิ่งเร๎าที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎ในรูปแบบหรื อวิธีการ
ที่เป็นลักษณะเฉพาะของแตํละคน  เพื่อเป็นการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ   และวิชัย วงษ๑ใหญํ  (2543)  ที่กลําววํา  
บทบาทผู๎สอนในการดาเนินกิจกรรมการเรียนโดยให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางของการเรีย นรู๎คือ ผู๎เรียน
ต๎องลงมือปฏิบัติหรือกระทากิจกรรมด๎วยตนเองของผู๎เรียนเอง  มีอิสระในการเลือกตัดสินใจ  มีสํวน
รํวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีตนสนใจ เป็นการทางานรํวมกันระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน  
ผู๎เรียนกับผู๎สอน  เพื่อให๎การเรียนการสอนเหมาะสม  ตอบสนองกับความต๎ องการ ความสนใจ  และ
ความถนัดของผู๎เรียน    โดยผู๎สอนเป็นผู๎อานวยความสะดวก  เชํน เตรียมความพร๎อม  สื่อ อุปกรณ๑ 
เอกสาร ใบงาน และให๎คําปรึกษาแนะนา  ผู๎สอนอาจจะเป็นผู๎รู๎แตํไมํควรกําหนดให๎ผู๎เรียนทําตาม
อยําง แตํควรเป็นผู๎สนับสนุนให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ เข๎าใจ และเห็นจริงด๎วยตนเอง  บทบาทสําคัญ
ของผู๎สอนที่ดีคือ กระต๎ุนและสนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการเรียนรู๎ด๎วยตัวเองจากประสบการณ๑ของ
ตนเอง    จึงต๎องมีบุคลิกภาพที่ดี  เข๎าใจความแตกตํางระหวํางบุคคล  รู๎จักคิดดัดแปลงปรับปรุง
ห๎องเรียน บรรยากาศการเรียนให๎เหมาะสมกับลักษณะของผู๎เรียน รู๎จักวางแผน เพื่อให๎กิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นไปอยํางนําสนใจและมีคุณคํา    โดยมีการวางแผนจัดการเรียนการสอนอยํางดี
เพื่อใช๎รูปแบบ  เทคนิค กระบวนการเรียน  และกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายให๎ผู๎เรียนได๎รับการ
พัฒนาความคิดขั้นสูง   มีกระบวนการศึกษาหาความรู๎   มีความสามารถในการแก๎ปัญหา  ซึ่ง
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน๎นให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎ได๎หลายวิธี  เชํน การเรียนการ
สอนที่อยูํบนพื้นฐานของการสืบเสาะหาความรู๎  (Inquiry base) การเรียนแบบรํวมมือ  
(Cooperative learning) การเรียนการสอนโดยการแก๎ปัญหา  (Problem solving) กิจกรรมที่ให๎
ผู๎เรียนลงมือปฏิบัติ  (Hands – on activity) กิจกรรมภาคสนาม  (Field – trip) กิจกรรมโครงงาน  
(Project approach) กิจกรรมการทดลอง  (Experimental activity) กิจกรรมอภิปราย  
(Discussion) เป็นต๎น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยที่พบวํา  รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิว

แมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ที่พัฒนาขึ้น    สามารถเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
ให๎กับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมได๎นั้น   ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะในการนํารูปแบบกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช๎ปรับใช๎สําหรับ 

1. การพัฒนาความรู๎  เจตคติ  ความสามารถ  หรือทักษะการทํางานที่จําเป็นในขอบเขต
เนื้อหาอ่ืน ๆ  เชํน   การทํางานเป็นทีม  การพัฒนาภาวะผู๎นํา การพัฒนาหัวหน๎างาน ฯลฯ ซึ่งเป็น
หลักสูตรมาตรฐานที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาบุคลากรของทกองค๑กร  ก็จะกํอให๎เกิดประโยชน๑
ตํอการขยายองค๑ความรู๎ของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให๎กว๎างขวาง
ออกไปได๎อีก    

2.  การพัฒนาวิทยากรทั่วไป   และวิทยากรภายในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมและองค๑กรที่
ดําเนินธุรกิจด๎านอ่ืน ๆ ของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อการกระจายความรู๎ด๎านการจัด
กิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และการเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ที่มีลักษณะ
และรูปแบบการดําเนินกิจรรมที่แตกตํางจากการจัดฝึกอบรมในองค๑กรทั่วไป  จึงเป็นการพัฒนา
คุณภาพวิทยากรทั่วไป และวิทยากรภายในองค๑กรให๎สามารถดําเนินการจัดอบรม  และการจัด
กิจกรรมเรียนรู๎ได๎อยํางหลากหลายมากขึ้น 

3.  การพัฒนาความรู๎ความคิดสร๎างสรรค๑  การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาทักษะชีวิต
สําหรับกลุํมเป้าหมายอ่ืนตํอไป  อยํางไรก็ตามควรให๎ความสําคัญตํอการกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาสาระในการเรียนร๎ูให๎เหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรมที่มุํงเน๎นการคิดสร๎างสรรค๑   และการ
สร๎างองค๑ความรู๎ใหมํที่มีความแตกตํางหลากหลาย  และไมํมีคําตอบที่ถูกต๎องเพียงคําตอบเดียว   
ดังนั้นหากเนื้อหาสาระในการเรียนรู๎เป็นเรื่องที่มีขอบเขตเนื้อหาเป็นเรื่องที่ต๎องปฏิบัติตามขั้นตอน
การทํางานในระบบปฏิบัติการ  ( System & Process  Operation ) ที่มุํงเน๎นการจดจําและมี
คําตอบที่ถูกต๎องเพียงข๎อเดียว   การนํารูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช๎อาจจะไมํเหมาะสม 
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รายการอ้างอิง 
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1. แบบวัดความรู้ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ ข๎อเสนอแนะ 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 
 

1. ข๎อใดถูกต๎องที่สุด เม่ือกลําวถึง
จิตสํานึกของผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 0 1 1 1 0.8 
ความหมาย
คลุมเคลือ 

2.  ข๎อใดคือองค๑ประกอบของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑  

1 1 1 1 1 1   

3. ข๎อใดถูกต๎องที่สุด  เม่ือกลําวถึง
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงานผู๎ให๎บริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

1 -1 1 1 1 0.6 

ข๎อนี้จะเป็น
การแนะ
คําตอบของ
ข๎อ2 

4. ข๎อใดเป็นสิ่งที่ควรเกิดขึ้นมากที่สุด
ของการเป็นผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1   

5. ข๎อใดไมํใชํการให๎บริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1   

6. ทักษะการสื่อสารที่ดีในด๎านการฟัง
อยํางลึกซึ้ง ผู๎รับฟังควรปฏิบัติอยํางไร 

1 1 1 1 1 1   

7. ข๎อใดถูกที่สุดเม่ือกลําวถึงลักษณะของ
ทักษะการสื่อสารที่ดีในการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑   

1 1 1 1 1 1   

8. ข๎อใดไมํถูกต๎องที่สุด  เม่ือกลําววํา  ‚ 

การมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นชํวยเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

1 -1 1 1 1 0.6 
ข๎อความยาว
เกินไป 

9. ข๎อใดอธิบายคําวํา ‚ ความคิด
สร๎างสรรค๑ ‚ ในกระบวนการคิดเพื่อการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ได๎ถูกต๎องที่สุด 

1 -1 1 1 1 0.6 

เรียงลําดับ
คําตอบจาก
ข๎อความสั้น
ไปยาวทุกข๎อ 

10. ข๎อใดถูกต๎องที่สุด  เม่ือกลําวถึง
ความคิดสร๎างสรรค๑ชํวยให๎เกิดประโยชน๑
ตํอลูกค๎า ‚  

1 1 1 1 1 1   

11. ลักษณะการสื่อสารที่ดีของพนักงาน
เพื่อการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   

12. ข๎อใดคือองค๑ประกอบการสื่อสารที่ดี
ของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ ข๎อเสนอแนะ 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 
 

13. ลักษณะสําคัญของผู๎มีความคิด
สร๎างสรรค๑เพื่อการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1   

14. ข๎อใดถูกต๎องที่สุดเม่ือกลําวถึง ‚ 
คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการเป็นผู๎มี
ความคิดสร๎างสรรค๑ ‚ 

1 0 1 1 1 0.8 
ตัวเลือกใช๎
ภาษาที่
ใกล๎เคียงกัน 

15. ข๎อใดไมํใชํลักษณะที่ดีของผู๎มี
ความคิดสร๎างสรรค๑ 

1 0 1 1 1 0.8   

16. ข๎อใดถูกต๎องที่สุดเม่ือกลําวถึงข๎อดี
ของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

1 1 1 1 1 1   

17.  ข๎อใดถูกต๎องที่สุด 1 0 1 1 1 0.8   

18. เม่ือองค๑กรต๎องการเสริมสร๎าง
ความสามารถในการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑  พนักงานควรจะ 

1 0 1 1 1 0.8   

19. ข๎อใดไมํใชํทักษะหรือความสามารถ
ในการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 0 1 1 1 0.8   

20. ผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ควรเริ่มต๎น
การทํางานในแตํละวันแบบใด 

1 1 1 1 1 1   

21. ข๎อใดถูกต๎องที่สุดเม่ือกลําวถึง ‚ 
คุณลักษณะสําคัญของผู๎ให๎บริการเชิง
สร๎างสรรค๑‛ 

1 0 1 1 1 0.8   

22. เม่ือต๎องการสื่อสารเพื่อให๎บริการเชิง
สร๎างสรรค๑  วิธีสื่อสารข๎อใดถูกต๎องที่สุด 

1 0 1 1 1 0.8   

23. ทํานคิดวําการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
กํอให๎เกิดประโยชน๑อยํางชัดเจนที่สุด 

1 1 1 1 1 1   

24. ข๎อใดไมํใชํปัจจัยสําคัญของการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 0 1 1 1 0.8   

 

ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบ วัดความรู๎ด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ มี
ความตรงตามเน้ือหา และใช๎ภาษาถูกต๎อง 
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2. แบบวัดเจตคติด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

1.ทํานคิดวํา การมีลักษณะทําทาง
การแสดงออกที่อํอนน๎อม  เป็นมิตร  
จะชํวยให๎เกิดการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1   

2.ทํานคิดวํา การยิ้มแย๎ม แจํมใส 
มนุษย๑สัมพันธ๑ดี  มีอัธยาศัยไมตรี จะ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎ 

1 1 1 1 1 1   

3.ทํานเชื่อวํา  การมีบุคลิกภาพ 
ทําทางการแสดงออกที่สุภาพ แตํง
กายสุภาพ สวยงาม ทันสมัยบํงบอก
ความเป็นมืออาชีพ ชํวยสํงเสริม
บริการเชิงสร๎างสรรค๑  

1 1 1 1 1 1 

นําจะเป็น 
"ถูก
กาละเทศะ" 

มากกวํา 

4.ทํานพร๎อมในการให๎บริการหรือ
ให๎ความชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎า
ต๎องการ ชํวยสํงเสริมบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ได๎ 

1 1 1 1 1 1   

5.ทํานเชื่อวํา  การมีความอดทน  มี
ความม่ันคงทางอารมณ๑ และสามารถ
ควบคุมอารมณ๑ดีได๎เม่ือเผชิญปัญหา
หรือความขัดแย๎งในสถานการณ๑ที่
ผิดปกติ ชํวยสํงเสริมบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ได๎ 

1 1 1 1 1 1   

6.ทํานคิดวํา ในสภาพเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลง  การพัฒนาตนเองให๎
เป็นผู๎มีบุคลิกภาพดีเพ่ือสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑มีความจําเป็น 

1 1 1 1 1 1   

7.ทํานคิดวํา  ทํานเข๎าใจวิธีการตั้ง
คําถามเพ่ือตรวจสอบปัญหาและ
รับทราบความต๎องการที่แท๎จริงของ
ลูกค๎าได๎ดี 

1 0 1 1 1 0.8   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

8.ทํานคิดวํา  ทํานเข๎าใจวิธีการรับฟัง
อยํางลึกซึ้ง โดยไมํดํวนสรุป  ไมํ
แทรก  ไมํตัดบทขณะสนทนา ทําให๎
จับประเด็นและเข๎าใจปัญหาหรือ
ความต๎องการที่แท๎จริงของลูกค๎าได๎ดี 

1 1 1 1 1 1   

9.ทํานคิดวํา  ทํานสามารถเลือกใช๎
ระดับภาษาที่ถูกต๎อง เข๎าใจงําย 
และหมาะสมกับลูกค๎าที่มีความ
แตกตํางกันด๎าน เพศ อายุ การศึกษา 
ลักษณะปัญหาและความต๎องการใช๎
สินค๎าบริการ 

1 1 1 1 1 1   

10.ทํานคิดวํา ทํานสามารถนําเสนอ
สินค๎าบริการเพื่อชํวยแก๎ปัญหาหรือ
เติมเต็มความต๎องการที่หลากหลาย
ของลูกค๎าไ 

1 1 1 1 1 1   

11.ทํานคิดวํา ทํานสามารถทําให๎
ลูกค๎าทราบวํา ได๎ให๎คําแนะนําด๎าน
ความปลอดภัย และขจัดความเสี่ยง
หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช๎
สินค๎าบริการ 

1 1 1 1 1 1   

12.ทํานคิดวํา ทํานสามารถเป็นผู๎ที่มี
ทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ได ๎

1 1 1 1 1 1   

13.ทํานคิดวํา การมีแรงบันดาลใจใน
การปฏิบัติงาน จะชํวยให๎สามารถสํง
มอบสินค๎าบริการที่ดียิ่งขึ้น ๆ  ให๎กับ
ลูกค๎าได๎ 

1 1 1 1 1 1   

14.ทํานคิดวํา  การมีความละเอียด
รอบคอบในการทําความเข๎าใจความ
ต๎องการสํวนตัวของลูกค๎าแตํละราย  
และดูแลเอาใจใสํในความต๎องการที่
แตกตํางเป็นสิ่งที่ถูกต๎อง 

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

15.ทํานคิดวํา  สามารถนําเสนอ
แนวทางหรือวิธีแก๎ไขปัญหาที่แปลก
ใหมํหลากหลายเพื่อชํวยแก๎ปัญหา
หรือเติมเต็มความต๎องการที่แตกตําง
กันของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1   

16.ทํานคิดวํา  ทํานสามารถที่จะ
นําเสนอสินค๎า/บริการที่เป็น
นวัตกรรมด๎านการสื่อสารเพื่อชํวยให๎
ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑จากการใช๎
เทคโนโลยีสื่อสารและการเข๎าถึง
สารสนเทศ ได๎เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1   

17.ทํานคิดวํา  ทาํนกล๎าที่จะนําเสนอ
ความคิดริเริ่มที่มีความแปลกใหมํเพื่อ
การสร๎างสรรค๑สินค๎าบริการรูปแบบ
ใหมํที่ชํวยแก๎ปัญหาหรือตอบสนอง
ให๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าได๎  

1 1 1 1 1 1   

18.ทํานคิดวํา ทํานสามารถนําเสนอ
วิธีการ แนวทางการปรับปรุงการ
ทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน ทรัพยากร 
ลดระยะเวลาการให๎บริการลูกค๎า เพื่อ
ชํวยเพิ่มความรวดเร็วหรือความพึง
พอใจให๎ลูกค๎าได๎   

1 1 1 1 1 1   

19.ทํานคิดวํา ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได๎สะดวก รวดเร็ว มาก
ย่ิงข้ึน จะชวํยเสรมิสรา๎งการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ 

1 1 1 1 1 1 
ในการ
ปฏิบัติงาน 

20.ทํานคิดวํา  ความคิดสร๎างสรรค๑มี
สํวนชํวยให๎เกิดการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ได๎ 

1 1 1 1 1 1   

 
ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบ วัดเจตคติด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ มี

ความตรงตามเน้ือหา และใช๎ภาษาถูกต๎อง 
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3. แบบวัดการแสดงออกที่เสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

1.ทํานสามารถมีลักษณะ
ทําทางการแสดงออกที่อํอน
น๎อม  เป็นมิตร  ซึ่งชํวย
เสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ 

1 -1 1 1 1 0.6 

ประเด็นแตํ
ละข๎อต๎องไมํ
ใช๎คําถาม
ใกล๎เคียงกัน
เพราะทําให๎
สับสน 

2.ทํานสามารถแสดงออก
อยํางยิ้มแย๎ม แจํมใส มนุษย๑
สัมพันธ๑ดี  มีอัธยาศัยไมตรี 
ซึ่งกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอ
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 -1 1 1 1 0.6   

3.ทํานสามารถมีบุคลิกภาพ 
ทําทางการแสดงออกที่
สุภาพ แตํงกายสุภาพ 
สวยงาม ทันสมัยบํงบอก
ความเป็นมืออาชีพ เพื่อชํวย
เสริมสร๎างบริการเชิง
สร๎างสรรค๑  

1 -1 1 1 1 0.6   

4.ทํานสามารถแสดงออกวํา 
มีความยินดี และมีความ
พร๎อมในการให๎บริการหรือ
ให๎ความชํวยเหลือทันทีที่
ลูกค๎าต๎องการได๎ 

1 1 1 1 1 1   

5.ทํานสามารถที่จะอดทน  

มีความม่ันคงทางอารมณ๑ 
และสามารถควบคุมอารมณ๑
ได๎ดีเม่ือเผชิญปัญหาหรือ
ความขัดแย๎งในสถานการณ๑
ที่ผิดปกติ 

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

6.ทํานสามารถพัฒนาตนเอง
ให๎เป็นผู๎มีบุคลิกภาพที่ดี
เหมาะสมในการบริการให๎
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎ 

1 1 1 1 1 1   

7.ทํานสามารถตั้งคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบปัญหาและ
รับทราบความต๎องการที่
แท๎จริงของลูกค๎าได๎ดี 

1 -1 1 1 1 0.6 
ปรับการใช๎
ภาษาให๎
ชัดเจน 

8.ทํานสามารถรับฟังอยําง
ลึกซึ้ง โดยไมํดํวนสรุป ไมํ
แทรก ไมํตัดบทขณะ
สนทนา ทําให๎จับประเด็น
และเข๎าใจปัญหาหรือความ
ต๎องการที่แท๎จริงของลูกค๎า 

1 -1 1 1 1 0.6   

9.ทํานสามารถเลือกใช๎
ระดับภาษาถูกต๎องและงําย
ตํอการทําความเข๎าใจ  ที่มี
ความเหมาะสมกับลูกค๎าที่มี
ความแตกตํางกันด๎าน เพศ 
อายุ การศึกษา ลักษณะ
ปัญหาและความต๎องการใช๎
สินค๎าบริการได๎ 

1 -1 1 1 1 0.6   

10.ทํานสามารถนําเสนอ
สินค๎าบริการเพื่อชํวย
แก๎ปัญหาหรือเติมเต็มความ
ต๎องการที่หลากหลายของ
ลูกค๎าได๎ 

1 -1 1 1 1 0.6   

11.ทํานสามารถให๎สื่อสาร
เพื่อคําแนะนําที่ทําให๎ลูกค๎า
รับรู๎ถึงความเอาใจใสํด๎าน
ความปลอดภัย และขจัด
ความเสี่ยงหรือปัญหาตําง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นในการใช๎สินค๎า
บริการ 

1 -1 1 1 1 0.6   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

12.ทํานสามารถพัฒนา
ตนเองให๎เป็นผู๎มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีซึ่งสํงเสริมการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 -1 1 1 1 0.6   

13.ทํานสามารถสร๎างแรง
บันดาลใจให๎ตนเองในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการสํงมอบ
สินค๎าบริการที่ดียิ่งขึ้นให๎กับ
ลูกค๎า 

1 -1 1 1 1 0.6   

14.ทํานสามารถมีความ
ละเอียดรอบคอบในการทํา
ความเข๎าใจความต๎องการ
สํวนตัว  และดูแลเอาใจใสํ
ในความต๎องการที่แตกตําง
กันของลูกค๎าแตํละรายได๎ 

1 -1 1 1 1 0.6   

15.ทํานสามารถนําเสนอ
แนวทางหรือวิธีการแก๎ไข
ปัญหาที่มีความแปลกใหมํ
หลากหลายเพื่อชํวย
แก๎ปัญหาหรือเติมเต็มความ
ต๎องการที่แตกตํางกันของ
ลูกค๎าได๎ 

1 -1 1 1 1 0.6   

16.ทํานสามารถนําเสนอ
สินค๎าบริการที่เป็น
นวัตกรรมด๎านการสื่อสาร
เพื่อชํวยให๎ลูกค๎าได๎รับ
ประโยชน๑จากการใช๎
เทคโนโลยีสื่อสารและ
เข๎าถึงสารสนเทศได๎อยําง
เหมาะสม 
 

1 -1 1 1 1 0.6   

17.ทํานมีความกล๎าในการ
นําเสนอความคิดริเริ่ม  
แปลกใหมํที่จะสร๎างสรรค๑
สินค๎าบริการรูปแบบใหมํ  

1 -1 1 1 1 0.6   
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ข๎อที่ 

 

การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คํา IOC 

เพื่อชํวยแก๎ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าได๎ 

       

18.ทํานสามารถนําเสนอ
วิธีการ แนวทางปรับปรุง
การทํางานที่ชํวยลดขั้นตอน 
ทรัพยากร ระยะเวลาการ
ให๎บริการลูกค๎า เพื่อชํวยเพิ่ม
ความรวดเร็วหรือความพึง
พอใจให๎ลูกค๎าได๎   

1 -1 1 1 1 0.6   

19.ทํานสามารถชํวยให๎
เพื่อนรํวมงานในฐานะผู๎
ให๎บริการสามารถ
ปฏิบัติงานได๎สะดวก  
รวดเร็ว มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 

1 -1 1 1 1 0.6   

20.ทํานสามารถเป็นผู๎มี
ความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อให๎
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

1 -1 1 1 1 0.6   

 

ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบวัดการแสดงออกที่เสริ มสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑มีความตรงตามเน้ือหา  และใช๎ภาษาถูกต๎อง 
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4. แบบประเมินผลความ เหมาะสม ในการเข้าร่วมกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
บุคลากรองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม 
 

ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ข้อเสนอแนะ คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

ค่า 
IOC 

1.เน้ือหาของการจัดกิจกรรม
ครอบคลุมวัตถุประสงค๑ครบถ๎วน 

1 1 1 1 1 1   

2.เน้ือหามีประโยชน๑ตํอการ
นําไปใช๎ในการทํางานหรือการ
ดําเนินชีวิตได๎จริง 

1 1 1 1 1 1   

3.รายละเอียดของเน้ือหาเพียงพอ
ตํอการนําไปปรับใช๎เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการทํางานและคุณภาพชีวิต 

1 1 1 1 1 1   

4.เน้ือหามีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 

1 1 1 1 1 1   

5.รูปแบบของกิจกรรมชํวยให๎เกิด
ความรู๎ความเข๎าใจเน้ือหาสาระได๎ดี 

1 1 1 1 1 1   

6.เวลาในการดําเนินกิจกรรมมี
ความเหมาะสม  ทําให๎มีเวลา
เพียงพอในการทําความเข๎าใจ
เน้ือหาสาระได๎ 

1 1 1 1 1 1   

7.รูปแบบหรือวิธีการดําเนิน
กิจกรรม  สามารถเข๎าใจได๎งําย  ไมํ
ซับซ๎อน   

1 1 1 1 1 1   

8.รูปแบบกิจกรรม ชํวยสร๎างความ
สนุกสนาน  ทําให๎การเรียนรู๎
นําสนใจ ไมํนําเบื่อ  

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 

การตัดสินของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ข้อเสนอแนะ คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

ค่า 
IOC 

9.สถานที่  ซึ่งไปศึกษาดูงาน  ชํวย
ให๎เกิดความรู๎ใหมํ หรือสร๎าง
ประสบการณ๑ตรงท่ีมีประโยชน๑ตํอ
การนํามาปรับใช๎ในการทํางาน 

1 1 1 1 1 1   

10.การเดินทางไปศึกษาดูงานมี
ความสะดวก 

1 -1 1 1 1 0.6   

11.ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษาดู
งานมีความเหมาะสม  

1 1 1 1 1 1   

12.เอกสารประกอบการเรียนรู๎มี
ความเหมาะสม  ชํวยเสริมสร๎าง
ความเข๎าใจ 

1 1 1 1 1 1   

13.สื่อการเรียนการสอน มีความ
เหมาะสม ชํวยให๎เข๎าใจเน้ือหาได๎ดี
ขึ้น 

1 1 1 1 1 1   

14.วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม ชํวย
สํงเสริมการเรียนรู๎ได๎ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 1   

15.สถานที่จัดกิจกรรมและ
สภาพแวดล๎อมมีความเหมาะสม 

1 -1 1 1 1 0.6 ปรับคําถาม
เป็นหลักการ
ของรูปแบบ 

16.ระยะเวลาที่ใช๎ในการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

1 -1 1 1 1 0.6   

17.การดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหาร
โครงการ 

1 -1 1 1 1 0.6   

ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบประเมินผลความพึงพอใจในการเข๎ารํวม
กิจกรรมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎าง
ความรู๎เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม     มีความ
ตรงตามเน้ือหา   และใช๎ภาษาถูกต๎อง 
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5. แบบสัมภาษณ์ปัจจัยและ เงื่อนไข การน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิ งสร้างสรรค์ส าหรับ
บุคลากรองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้ 
 

ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

คํา 
IOC 

1.ทํานคิดวํานโยบายด๎านการพัฒนา
บุคลากรในปัจจุบัน ชํวยสํงเสริมให๎เกิด
การพัฒนาความรู๎ เจตคติและ
ความสามารถด๎านการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะเหตุใด  

1 1 1 1 1 1  

2.ทํานคิดวํานโยบายการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในปัจจุบันมีความสอดคล๎องกับ
นโยบายของการดําเนินธุรกิจด๎าน
โทรคมนาคมและสนับสนุนให๎เกิดการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะเหตุ
ใด 

1 1 1 1 1 1 

นําจะมี
ประเด็น
หลากหลาย
กวํานี้ 

3.ทํานคิดวํานโยบายด๎านการพัฒนา
บุคลากรจะเปิดโอกาสให๎นํารูปแบบการ
จัดกิจกรรมนี้ไปใช๎พัฒนาบุคลากรใน
องค๑กรเพื่อพัฒนาการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   

4.ทํานคิดวําผู๎นําองค๑กรให๎ความสําคัญ
ตํอการพัฒนาความรู๎    เจตคติและ
ความสามารถของบุคลากรเพื่อเสริมสร๎าง
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะ
เหตุใด 

1 1 1 1 1 1   

5.ทํานคิดวําผู๎นําองค๑กรยินดีที่จะ
สนับสนุนการนํากิจกรรมนี้ไปใช๎ในการ
พัฒนาความรู๎ ความสามารถของบุคลากร
เพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
หรือไมํ อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

คํา 
IOC 

6.ทํานคิดวําผู๎นําองค๑กรยินดีที่จะ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อนํากิจกรรมนี้
ไปใช๎พัฒนาความรู๎ ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   

7.ทํานคิดวําผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหาร
ของหนํวยงานให๎ความสําคัญตํอการ
พัฒนาความรู๎    เจตคติและความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อเสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1   

8.ทํานคิดวําผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหาร
ของหนํวยงานยินดีที่จะสนับสนุนให๎นํา
กิจกรรมนี้ไปใช๎ในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเสริมสร๎างบริการเชิงสร๎างสรรค๑
หรือไมํ  เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1   

9.ทํานคิดวํา สภาพสังคมที่บุคคลมีวิถี
ชีวิต (lifestyle) พึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น  

ทําให๎องค๑กรที่ดําเนินธุรกิจด๎าน
โทรคมนาคมต๎องเสริมสร๎างความรู๎ เจต
คติ และความสามารถของบุคลากรด๎าน
การบริการเชิงสร๎างสรรค๑  เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการและวิถีชีวิตของ
บุคคล สังคมและชุมชนได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

นําจะเพิ่ม
ด๎านความ
คาดหวังที่
สูงขึ้นของ
ลูกค๎าที่มาใช๎
บริการ 

10.ทํานคิดวํา  บุคลากรในองค๑กรควรจะ
ได๎รับการพัฒนาความรู๎ เจตคติและ
ความสามารถด๎านการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

คํา 
IOC 

11.ทํานคิดวํา รูปแบบของกิจกรรมนี้ มี
ความเหมาะสมตํอการนําไปใช๎เพื่อ
พัฒนาความความรู๎ เจตคติและ
ความสามารถด๎านการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  อยํางไร 

1 1 1 1 1 1   

12.ด๎านอื่น ๆ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 1 1 1 1 1 1   

 

ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบสัมภาษณ๑ปัจจัยและ เงื่อนไขการนํารูปแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูเพื่อ
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช๎    และใช๎ภาษา
ถูกต๎อง 
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6. แบบประเมินรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ระบบโรงเรียน 
 
 

ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

คํา 
IOC 

1.กิจกรรมความหวังของฉัน 1 1 1 1 1 1   

2.กิจกรรมใจเขา ใจเรา 1 1 1 1 1 1   

3.กิจกรรมบอลร๎อน ๆ (Hot Ball)   1 1 1 1 1 1   

4.กิจกรรมคลังความรู๎ 1 1 1 1 1 1   

5.กิจกรรมกระจกสะท๎อน 1 1 1 1 1 1   

6.กิจกรรมตกผลึกทางความคิด 1 1 1 1 1 1   

7.กิจกรรมฉันจะทําฉันใด  1 1 1 1 1 1   

8.กิจกรรมฉันจะเป็นฉันใด 1 1 1 1 1 1   

9.กิจกรรมฉันร๎ู ฉันเข๎าใจ 1 1 1 1 1 1   

10.กิจกรรม ฉันรู๎  ฉันจะทํา 1 1 1 1 1 1   

11.กิจกรรมเลําสูํกันฟัง 1 1 1 1 1 1   

12.กิจกรรมฉันเข๎าใจ 1 1 1 1 1 1   

13.กิจกรรม ฉัน ฉัน ฉัน 1 1 1 1 1 1   

14.กิจกรรม ฉันเลือกเพราะ 1 1 1 1 1 1   

15.กิจกรรมเหมือนหรือตําง 1 1 1 1 1 1   

16.กิจกรรมทําดี ดูดี 1 1 1 1 1 1   

17.กิจกรรมรู๎จ๏ะรู๎ 1 1 1 1 1 1   

18.กิจกรรม ชื่นชอบ ชอกช้ํา 1 1 1 1 1 1   

19.กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อร๎ูจัก 1 1 1 1 1 1   

20.กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรักกัน 1 1 1 1 1 1   

21.กิจกรรมฟังด๎วยหู รับร๎ูด๎วยใจ 1 1 1 1 1 1   
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ข๎อที่ 
การตัดสินของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

ข๎อเสนอแนะ คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

คํา 
IOC 

22.กิจกรรม คิดดี ได๎ดี 1 1 1 1 1 1   

23.กิจกรรม คิดสนุก 1 1 1 1 1 1   

24.กิจกรรมสนุกคิด 1 1 1 1 1 1   

25.กิจกรรมคิดได๎ไง 1 1 1 1 1 1   

26.กิจกรรมเพลินผํานภาพ 1 1 1 1 1 1   

27.กิจกรรมรู๎ลึก ร๎ูจริง 1 1 1 1 1 1   

28.การเรียนรู๎จากการดูงานนอก
สถานที่ 

1 1 1 1 1 1   

29.แลกเปลี่ยนประสบการณ๑
รํวมกัน / จัดสนทนากลุํม 

1 1 1 1 1 1   

 

ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา  แบบประเมินรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตา มแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความร๎ูระบบโรงเรียน    มีความ
เหมาะสมด๎านใช๎ภาษาได๎ถูกต๎อง 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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แบบทดสอบวัดความรู้ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

ค าชี้แจง  :  ข้อค าถามมีทั้งหมด  20 ข้อ  ให้ผู้ตอบท าเครื่องหมาย   หน้าตัวอักษรที่เห็นว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้อง
ที่สุดเพียงข้อเดียวและให้ท าทุกข้อ 

              
1. องค๑ประกอบของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑คือ  

 ก. มีบุคลิกภาพดี   มีความสุขในงาน  ประสบการณ๑สูง   

ข. ให๎บริการดี  มีใจรักบริการ  และเน๎นความต๎องการลูกค๎า 

ค. บุคลิกภาพดี   มีทักษะการสื่อสาร และมีความคิดสร๎างสรรค๑ 

ง. ตั้งใจทํางาน  เน๎นขั้นตอนการทํางาน และมาตรฐานคุณภาพ  

2. ข๎อใดแสดงถึงการมีบุคลิกภาพดี  ที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

ก. แตํงกายสุภาพ  ทําทางสงํางามภูมิฐาน 

ข. แตํงกายสวยงามทันสมัย  ทําทางสงํางาม 

ค. แตํงกายดีมีรสนิยม ยืนหลังตรงตลอดเวลา 

ง. แตํงกายสุภาพ  มีทําทางเป็นมิตรพร๎อมให๎บริการ 

3. ข๎อใดแสดงทัศนคติที่ถูกต๎องของผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑  

ก.  นํ้าน่ิงไหลลึก   

ข.  ความรักชนะทุกอยําง 

ค.  ความอดทน  ทําให๎คนเป็นคนดี 

ง.  อยําหาข๎อผิดพลาด ให๎หาทางแก๎ไข 

4. ผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑  ควรมีคุณสมบัติพื้นฐานอยํางไร 

ก. ซื่อสัตย๑  รักษาคําสัญญา  ฉลาดรอบรู๎    

ข. การศึกษาดี   มีความชํานาญสูง   พูดเกํง 

ค. รักงานบริการ  ยินดีชํวยเหลือ  พัฒนาตนเองเสมอ 

ง. มีความรู๎มาก  ชํางพูดชํางคุย  รักสวยรักงาม  สะอาด 
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5. ข๎อใด ไม่ใช่ การให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

ก.  นําเสนอสินค๎าบริการที่ทันสมัยให๎ลูกค๎าเสมอ 

ข.  แตํงกายดี ยิ้มแย๎มแจํมใส ยินดีให๎บริการเสมอ 

ค.  รับฟังความต๎องการของลูกค๎ากํอนนําเสนอสินค๎า  

ง. นําเสนอสินค๎าที่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 

6. การสื่อสารด๎วยการฟังอยํางลึกซึ้ง   ควรปฏิบัติอยํางไร 

  ก. พยักหน๎า  แสดงความคิดเห็นวํา  เข๎าใจตรงกัน 

 ข. ฟังอยํางสงบ  สบตา  ทําความเข๎าใจความต๎องการที่ซํอนอยูํ 

ค. ซักถามทันที  เม่ือไมํเข๎าใจ  เพื่อทบทวนความเข๎าใจให๎ตรงกัน  

ง.  ฟังอยํางตั้งใจ  พยักหน๎าให๎ความสนใจ  ถามทันทีเม่ือไมํเข๎าใจ 

7. ข๎อใดคือหลักการสื่อสารที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑   

ก. สุภาพ  อํอนน๎อม  พยักหน๎าแสดงอาการเข๎าใจเสมอ 

ข. นําเสนอสินค๎าและบริการที่คุ๎มคําให๎ลูกค๎ากํอนเสมอ 

ค. อธิบายละเอียด  รวดเร็ว  เทําทันความต๎องการของลูกค๎า  

ง. รับฟังกํอนนําเสนอสินค๎าบริการให๎ตรงกับความต๎องการลูกค๎า 

8. เหตุใดบุคลิกภาพที่ดี จึงมีความสําคัญตํอการให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

ก.  ชํวยสร๎างภาพลักษณ๑ที่ทันสมัยให๎องค๑กร                                  

ข.  ทําให๎ลูกค๎าเกิดความเชื่อม่ัน  เชื่อถือและไว๎วางใจ 

ค.  ชํวยสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันเพื่อดําเนินธุรกิจ 

ง.   ทําให๎เกิดความแตกตํางจากคูํแขํงและดูดีในสายตาลูกค๎า 

 9. เหตุใด “ ความคิดสร๎างสรรค๑ ‛ จึงจําเป็นตํอการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม 

 ก. เพื่อสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํง 

 ข. เพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

ค. เพราะการแขํงขันสูงและลูกค๎ามีความต๎องการหลากหลาย 

ง. เพราะเป็นธุรกิจที่สํงผลกระทบตํอคนสํวนใหญํของประเทศ 
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10. พนักงานที่มีความคิดสร๎างสรรค๑  สํงผลดีอยํางไรตํอลูกค๎า  

ก. ลูกค๎าได๎ซื้อสินค๎าบริการใหมํ ๆ  ตลอดเวลา  

ข. ลูกค๎าได๎ทดลองใช๎สินค๎าบริการใหมํ ๆ เสมอ 

ค. ลูกค๎าได๎รับบริการที่รวดเร็ว  ประหยัดเวลาเสมอ 

ง. ลูกค๎าได๎ใช๎สินค๎าบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิต (Life Style)  

11. ลักษณะการสื่อสารที่ดีของพนักงานผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑คือข๎อใด 

ก.  นําเสนอทางเลือกให๎ลูกค๎ากํอนเสมอ   

ข.  รู๎จักฟังเพ่ือนําเสนอสินค๎าที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตลูกค๎า  

ค.  กล๎านําเสนอสินค๎าบริการที่แปลกใหมํ ทันสมัยให๎ลูกค๎า 

ง.  ใช๎ภาษาสุภาพ  เป็นผู๎รับฟังท่ีดี  อธิบายละเอียดครบถ๎วน 

12. ข๎อใดคือองค๑ประกอบของการสื่อสารเพื่อให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

ก. การฟังและนําเสนอทันทีเม่ือลูกค๎าพูดจบ 

ข. ยึดหลักการความซื่อสัตย๑ และการรักษาคําพูด 

ค. ใช๎คําพดูที่ชัดเจน  เพื่อค๎นหาความจริงที่ลูกค๎ามองข๎า 

ง. รับฟังอยํางลึกซึ้ง  และสนใจความต๎องการที่แท๎จริงของลูกค๎า        

13. ลักษณะสําคัญของผู๎มีความคิดสร๎างสรรค๑ในการให๎บริการคือ 

ก. นําความรู๎มาปรับใช๎เพื่อตอบสนองความต๎องการลูกค๎า                  

ข. รักอิสระเสรีภาพในการคิด  และไมํยึดติดหลักการเดิม ๆ   

ค. ชอบค๎นคว๎า คิดค๎น ประดิษฐ๑สิ่งใหมํ ๆ ที่นําไปสูํนวัตกรรม 

ง. กล๎าคิดแตกตําง เพื่อสร๎างทางเลือกที่หลากหลายให๎ลูกค๎า 

14. การพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของพนักงานให๎บริการมีความจําเป็นเพราะ  

ก.  โลกเปล่ียน  ลูกค๎าเปล่ียน  การแขํงขันสูง 

ข.  เป็นพื้นฐานของความเจริญและความสําเร็จท่ียั่งยืนในองค๑กร 

ค.  การเปิดตลาดเสรี  ทําให๎เกิดการแขํงขันท่ีรุนแรงในระดับสากล 

ง.  กระต๎นให๎เกิดสินค๎าบริการใหมํที่ชํวยสร๎างกําไรและภาพลักษณ๑ 
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15. ข๎อใด ไม่ใช ่ลักษณะที่ดีของผู๎ให๎บริการที่มีความคิดสร๎างสรรค๑ 

ก.  ชํางสังเกตและนําข๎อมูลตํางๆ มาเชื่อมโยงจนเกิดสิ่งใหมํ   

ข.  เข๎าใจการเปล่ียนแปลง และยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนให๎ดีขึ้น 

ค.  ชอบศึกษาค๎นคว๎าหาความรู๎  รักความท๎าทาย  จึงไมํหยุดน่ิง 

ง.  นําเสนอสินค๎าบริการที่แปลกใหมํให๎ลูกค๎านําไปใช๎ด๎วยตนเอง  

16. ข๎อใดถูกตอ๎งที่สุดเม่ือกลําวถึงข๎อดีของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

ก. ชํวยลดคําใช๎จํายของลูกค๎า 

ข. ลูกค๎าได๎รับสินค๎าบริการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต 

ค. ตอบสนองความต๎องการลูกค๎าได๎อยํางไมํมีขีดจํากัด 

ง. ชํวยลดระยะเวลาการรอคอยเพื่อใช๎บริการของลูกค๎า 

17. ผู๎ให๎บริการเชิงสร๎างสรรค๑ควรเริ่มต๎นการทํางานในแตํละวันแบบใด 

ก. ฝึกฝนขั้นตอนการทํางานจนสามารถปฏิบัติตามได๎ถูกต๎อง 

ข. มีทัศนคติที่ดีเห็นคุณคําความเป็นมนุษย๑ของตนเองและผู๎อื่น  

ค. ตรวจสอบปัญหาข๎อร๎องเรียนท่ีผํานมาและตั้งใจไมํให๎เกิดซ้ํา    

ง. ตรวจสอบ เตรียมอุปกรณ๑การทํางานให๎อยูํในสภาพสมบรูณ๑ 

18.ข๎อใดเป็นหลักการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ที่ทั่วโลกยอมรับ 

ก. การฝึกคิดแบบหมวกหกใบ 

ข. การใช๎จินตนาการเพื่อฝึกคิดเป็นภาพ 

ค. การคิดอยํางเป็นระบบด๎วยแผนภาพก๎างปลา 

ง. การใช๎คําที่มีความแตกตํางกันมาสร๎างความคิดใหมํ 

19. การบริการเชิงสร๎างสรรค๑จะกํอใหเ๎กิดประโยชน๑อยํางชัดเจนในข๎อใด 

ก.  บริษัทมีรายได๎มากขึ้น  พนักงานได๎รับคําตอบแทนที่สูงขึ้น 

ข.  สร๎างความได๎เปรียบและการเติบโตอยํางยั่งยืนขององค๑กร 

ค.  บริษัทมีชื่อเสียง และมีภาพลักษณ๑องค๑กรที่ดีขึ้นจากสังคม 

 ง.  ลูกค๎าได๎รับความพึงพอใจสูงสุด  สร๎างกําไรจากสินค๎าบริการ 
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20. ข๎อใดคือการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ที่เน๎นการฝึกใช๎สมองให๎สมดุล 

ก.  การระดมสมอง 

ข.  การคิดนอกกรอบ 

ค.  การใช๎แผนที่ความคิด ( Mind Map) 

ง.  การคิดหลากหลายจากการใช๎รูปภาพ 
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แบบสอบถามเจตคติต่อการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
  

ค าชีแ้จง  
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ข๎อ โปรดทําเคร่ืองหมาย   ทับตัวอักษรที่ตรงกับความเห็น
ของทํานที่สุดเพียงข๎อเดียวและให๎ทําทุกข๎อ  โดยเลือกระดับที่ตรงกับความเห็นของทํานมากที่สุด 
ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

ระดับที่  5   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   มากท่ีสุด 
ระดับที่  4   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   มาก 
ระดับที่  3   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   ปานกลาง 
ระดับที่  2   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   น้อย 
ระดับที่  1   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   น้อยท่ีสุด 
 

 
 

ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

1)  การมีบุคลิกภาพที่ดี 

1 
 

ทํานคิดวํา การมีลักษณะทําทางการ
แสดงออกที่อํอนน๎อม  เป็นมิตร  จะชํวย
ให๎เกิดการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

     

2 ทํานคิดวํา การยิม้แย๎ม แจํมใส  มนุษย
สัมพันธ๑  การมีอัธยาศัยไมตรี  จะ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑ได๎ 

     

 3 ทํานเช่ือวํา  การแตํงกายสุภาพ สวยงาม 
ทันสมัย  ที่บํงบอกความเป็นมืออาชีพ
และสํงเสริมการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  

     

4 ทํานพร๎อมในการให๎บริการหรือให๎ความ
ชํวยเหลือทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ   

     

5 ทํานเช่ือวํา  การมีความฉลาดทางอารมณ๑  
มีความมั่นคงทางอารมณ๑  และสามารถ
ควบคุมอารมณ๑ได๎เมื่อเผชิญปัญหาหรือ
ความขัดแย๎ง มีสํวนชํวยสํงเสริมบริการ
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ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

เชิงสร๎างสรรค๑ได๎ 

6 ทํานคิดวํา  ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน   มี
ความจําเป็นที่จะต๎องพัฒนาตนเองให๎มี
บุคลิกภาพดีเพื่อชํวยเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ให๎องค๑กร 

     

2) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
7 ทํานเข๎าใจวิธีตั้งคําถามเพื่อตรวจสอบ

ปัญหาและรับทราบความต๎องการที่
แท๎จริงของลูกค๎า 

     

  8 
 

 

ทํานเข๎าใจวิธีการฟังอยํางลึกซ้ึง   (ไมํดํวน
สรุป  ไมํแทรก  ไมํตัดบทขณะสนทนา)  
ทําให๎จับประเด็นและเข๎าใจปัญหาหรือ
ความต๎องการที่แท๎จริงของลูกค๎าได๎ด ี

     

 9 ทํานคิดวํา   การเลือกใช๎ระดับภาษาที่
เหมาะสมกับความแตกตํางของลูกค๎าเป็น
ส่ิงที่จําเป็น 

     

10 ทํานคิดวํา   การนําเสนอสินค๎าบริการต๎อง
เป็นไปเพื่อชํวยแก๎ปัญหาหรือเติมเต็ม
ความต๎องการที่หลากหลายและเหมาะสม
กับวิถีชีวิตของลูกค๎า 

     

11 
 

ในฐานะผู๎ให๎บริการ  ทํานคิดวําการให๎
คําแนะนําด๎านความปลอดภัยและขจัด
ความเสี่ยงหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช๎สินค๎าบริการ 

     

 12 ทํานคิดวํา  การมีทักษะการส่ือสารที่ดี   
จําเป็นมากตํอการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

     

3. การมีความคิดสร้างสรรค ์
13 การมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  จะ

ชํวยให๎สามารถสํงมอบสินค๎าบริการได๎ดี
ยิ่งขึ้น 
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ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

 14 
 

การมีความละเอียดรอบคอบในการทํา
ความเข๎าใจและดูแลเอาใจใสํในความ
ต๎องการที่แตกตํางกันของลูกคา๎เป็นส่ิงที่
ถูกต๎อง 

     

 15 การนําเสนอแนวทางแก๎ไขปัญหาที่แปลก
ใหมํหลากหลายชํวยเติมเต็มความต๎องการ
ที่แตกตํางกันของลูกค๎า 

     

16 การนําเสนอสินค๎า/บริการที่เป็น
นวัตกรรมด๎านการส่ือสาร  ชํวยให๎ลูกค๎า
ได๎รับประโยชน๑สูงสุดจากเทคโนโลยี
ส่ือสารสารสนเทศ 

     

17 
 

การกล๎าที่จะนําเสนอสินค๎าบริการ
รูปแบบใหมํชํวยตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าได๎เป็นอยํางด ี

     

18 
 

การปรับปรุงการทํางานทีชํ่วยลดขั้นตอน 
ทรัพยากรในการให๎บริการลูกค๎าชํวยเพิ่ม
ความพึงพอใจให๎ลูกค๎าได ๎

     

 19 การปฏิบัติงานที่สะดวก  รวดเร็ว  จะชํวย
เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 

     

 20 ความคิดสร๎างสรรค๑มีสํวนชํวยให๎เกิดการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
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แบบสอบถามการแสดงออกที่เสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง   

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ข๎อ โปรดทําเคร่ืองหมาย   ทับตัวอักษรที่ตรงกับความเห็น
ของทํานที่สุดเพียงข๎อเดียวและให๎ทําทุกข๎อโดยเลือกระดับที่ตรงกับความเห็นของทํานมากที่สุด ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 

ระดับ  5  มากที่สุด   หมายถึง  ทํานปฏิบัติตามข๎อความนั้นทุกครั้ง 

ระดับ  4  มาก          หมายถึง    ทํานปฏิบัติตามข๎อความนั้นเป็นสํวนใหญํ 

ระดับ  3  ปานกลาง หมายถึง   ทํานปฏิบัติตามข๎อความนั้นเป็นบางครั้ง 

ระดับ  2  น๎อย  หมายถึง   ทํานปฏิบัติตามข๎อความนั้นนานๆคร้ัง 

ระดับ  1  น๎อยที่สุด    หมายถึง  ทํานไมํเคยปฏิบัติเลย 
  

 
 

ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก  

ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

1)  การมีบุคลิกภาพที่ดี 

1 

 

ทํานแสดงออกอยํางอํอนน๎อม  เป็น
มิตร  ในขณะให๎การบริการลูกค๎า 

     

2 ทํานแสดงออกอยํางยิ้มแย๎ม แจํมใส  มี
อัธยาศัยไมตรี และมนุษยสัมพันธ๑ดี ใน
การให๎บริการแกํลูกค๎า 

     

3 ทํานแตํงกายสุภาพ สวยงาม ทันสมัย  
บํงบอกความเป็นมืออาชีพด๎านการ
บริการ 

     

4 ทํานให๎บริการในทันทีที่ลูกค๎าต๎องการ        

5 ทํานสามารถควบคุมอารมณ๑ได๎ด ี เมื่อ
เผชิญปัญหาหรือความขัดแย๎งใน
สถานการณ๑ที่ผิดปกติได๎ 
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ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก  

ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

6 ทํานสามารถพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  
เพื่อการเป็นผู๎มีบุคลิกภาพที่ดีในการ
ทํางานบริการ 

     

2) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

7 ทํานสามารถตั้งคําถามเพื่อตรวจสอบ
ปัญหาและรับทราบความต๎องการที่
แท๎จริงของลูกค๎าได๎ด ี

     

  8 

 

ทํานรับฟังปัญหาของลูกค๎าอยํางลึกซ้ึง   
โดยไมํดํวนสรุป  ไมํแทรก  ไมํตัดบท
ขณะสนทนา   

     

 9 ทํานใช๎ระดับภาษาได๎อยํางเหมาะสม
กับลูกค๎าแตํละกลํุม 

     

10 ทํานนําเสนอสินค๎าบริการเพื่อชํวย
แก๎ปัญหาหรือเติมเต็มความต๎องการทํ
หลากหลายและเหมาะสมกับวิถีชีวิต
ของลูกค๎าได๎ 

     

11 

 

ทํานเอาใจใสํลูกค๎าด๎านความปลอดภัย
และขจัดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ใช๎สินค๎า/บริการ 

     

 12 ทํานพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องให๎เป็น
ผู๎มีทักษะการส่ือสารที่ดีในการทํางาน
บริการ 

     

3. การมีความคิดสร้างสรรค ์

13 ทํานสร๎างแรงบันดาลใจให๎ตนเองใน
การปฏิบัติงานบริการ   

     

 14 

 

ทํานมีความละเอียดรอบคอบในการทํา
ความเข๎าใจในความต๎องการสํวนตัว
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ข้อ 

 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก  

ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อยท่ีสุด 
 
1 

และดูแลเอาใจใสํในความต๎องการที่
แตกตํางกันของลูกค๎าแตํละรายได๎ 

 15 ทํานนําเสนอแนวทางแก๎ไขปัญหาที่
หลากหลายเพื่อเติมเต็มความต๎องการ
ของลูกค๎าได ๎

     

16 ทํานนําเสนอสินค๎าบริการที่เป็น
นวัตกรรมด๎านการส่ือสารเพื่อชํวยให๎
ลูกค๎าได๎รับประโยชน๑สูงสุด  จากการ
ใช๎เทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศ 

     

17 

 

ทํานกล๎าที่จะนําเสนอความคิดริเริ่ม  
แปลกใหมํที่จะสร๎างสรรค๑  สินค๎า/
บริการรูปแบบใหมํที่ตอบสนองวิถี
ชีวิตให๎แกํลูกค๎า 

     

18 

 

ทํานปรับปรุงการทํางานทีชํ่วยลด
ขั้นตอน ทรัพยากร  ระยะเวลาการ
ให๎บริการลูกค๎าเพื่อชํวยเพิ่มความ
รวดเร็วหรือความพึงพอใจให๎ลูกค๎าได๎ 

     

 19 ทํานชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานให๎
สามารถปฏิบัติงานได๎สะดวก อยําง
รวดเร็ว มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น 

     

 20 ทํานเป็นผู๎มีความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อให๎
บริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
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แบบประเมินผลความเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้างความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากรองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม  

 

ค าชี้แจง   

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ข๎อ โปรดทําเครื่องหมาย   ทับตัวอักษรที่ตรงกับความเห็นของ 

ทํานมากที่สุดเพียงข๎อเดียวและให๎ทําทุกข๎อ   โดยเลือกระดับท่ีตรงกับความเห็นของทํานมากที่สุด  

ระดับที่  5   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   มากที่สุด 

ระดับท่ี  4   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   มาก 

ระดับท่ี  3   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   ปานกลาง 

ระดับท่ี  2   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   น้อย 

ระดับท่ี  1   ถ๎าข๎อคําถามดังกลําวตรงกับความคิดเห็นของทําน   น้อยที่สุด 

 

 

ข้อ 

 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1. ด้านเนื้อหา  ประกอบด๎วย   การดําเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑  องค๑ประกอบของการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑คือ  บุคลิกภาพ  ทักษะการส่ือสาร  และการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ 

1 เนื้อหาในการเรียนรู๎สอดคล๎องกับ
เป้าหมายการเรียนรู๎ที่รํวมกันกําหนด 

     

2 เนื้อหามีประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ใน
การทํางานหรือการดําเนินชีวิต 

     

3 เนื้อหามีรายละเอียดเพยีงพอตํอการนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การทํางาน 

     

4 เนื้อหาการเรียนรู๎สอดคล๎องกับความรู๎  
ประสบการณ๑เดิมชํวยสนับสนุนให๎เกิดการ
สร๎างความรู๎ใหมํได๎เหมาะสม 
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ข้อ 

 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

5 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลา      

2. ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม    ประกอบด๎วย  การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่นสมองต่ําขณะเรียนรู๎และทํา
กิจกรรม   การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันแอง  การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติสํวนบุคคลและเป็นกลํุมภายใต๎
บรรยากาศผํอนคลายทําให๎คลื่นสมองต่ําที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก   การทบทวนเพื่อสะท๎อนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในตนเอง   การทําโยคะอาสนะ   การออกกําลังด๎วยเกาชิกิ    

6 รูปแบบกิจกรรมชํวยทําให๎เกิดการสร๎าง
ความรู๎ใหม ํ

     

7 รูปแบบกิจกรรมสนับสนุนให๎นําความรู๎
หรือประสบการณ๑เดิม  มาใช๎ในการสร๎าง
ความรู๎ใหมํ 

     

8 รูปแบบกิจกรรมตําง ๆ  มีระยะเวลา
ดําเนินการเหมาะสม  

     

9 รูปแบบกิจกรรมชํวยให๎เกิดการทบทวน
ความรู๎ หรือสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นภายในตนเอง 

     

10 รูปแบบกิจกรรมที่ชํวยทําให๎การเรียนรู๎มี
ความนําสนใจ  ชวนให๎ติดตาม  

     

10.1  การใช๎เพลงบรรเลงเพื่อสร๎างคลื่น
สมองต่ําขณะเรียนรู๎และทํากิจกรรมตําง ๆ     

     

10.2  การสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันแอง      

10.3  การสร๎างความรู๎ใหมํจากการปฏิบัติ
สํวนบุคคลและเป็นกลํุมที่เสริมสร๎าง
ภาพพจน๑ด๎านบวก    

     

10.4  การทําโยคะทําตําง ๆ  และทําโยคะ
อาสนะ    
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ข้อ 

 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

10.5  การออกกําลังด๎วยเกาชิกิ         

3. ด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 11 สถานที่  ซ่ึงไปศึกษาดูงาน  ชํวยให๎เกิด
ความรู๎ใหมํ หรือสร๎างประสบการณ๑ตรงมี
ประโยชน๑ตํอการนําไปปรับใช๎ในการ
ทํางาน 

     

12 ระยะทางของการเดินทางเพื่อศึกษาดูงานมี
ความเหมาะสม 

     

13 ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษาดูงานมีความ
เหมาะสม  

     

4. ด้านเอกสารประกอบการเรียนรู้   สื่อการเรียนการสอน   และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม 

14 ส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสม  
ชํวยให๎เข๎าใจเนื้อหาตําง ๆ  ได๎ดีขึ้น 

     

15 วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมชํวย
สํงเสริมการเรียนรู๎และการสร๎างความรู๎
ใหมํอยํางเหมาะสม 

     

5. ด้านการบริหารจัดการ /  การด าเนินการในการจัดกิจกรรม 

16 สถานที่จัดกิจกรรมและสภาพแวดล๎อมมี
ความเหมาะสม 

     

17 การดูแลเอาใจใสํของผู๎บริหารโครงการ      

 

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรับปรุงอื่น ๆ  

............................................................................ ......................................................................................  

............................................................................................................................. .....................................  
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แบบสัมภาษณ์ปัจจัยส่งเสริมและปัญหาอุปสรรค 

การน ากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

ส าหรับบุคลากรองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมไปใช้ 
 

ข้อ ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านนโยบายการพัฒนาบุคลากร 

1 ทํานคิดวํานโยบายด๎านการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน  ชํวยสํงเสริมให๎เกิด
การพัฒนาความรู๎ เจตคติและความสามารถด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑
หรือไมํ  เพราะเหตุใด  

 

2 ทํานคิดวํานโยบายด๎านการพัฒนาบุคลากรจะเปิดโอกาสให๎นํารูปแบบการจัด
กิจกรรมนี้ไปใช๎พัฒนาบุคลากรในองค๑กรเพื่ อพัฒนาการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  อยํางไร 

 

2. ด้านผู้น าองค์กร 

3 ทํานคิดวําผู๎นําองค๑กรให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาความรู๎ เจตคติและ
ความสามารถของบุคลากรเพื่อเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ  
เพราะเหตุใด 

 

4 ทํานคิดวําผู๎นําองค๑กรยินดีที่จะสนับสนุนงบ ประมาณ เพื่อการนํากิจกรรมนี้
ไปใช๎ในการพัฒนาความรู๎ ความสามารถของบุคลากรเพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ อยํางไร 

 

3. ด้านผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารของหน่วยงาน 

5 ทํานคิดวําผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารของหนํวยงานให๎ความสําคัญตํอการ
พัฒนาความรู๎    เจตคติและความสามารถของบุคลากรเพื่อเสริมสร๎างการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะเหตุใด 

 

6 ทํานคิดวําผู๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารของหนํวยงานยินดีที่จะสนับสนุนให๎
นํากิจกรรมนี้ไปใช๎ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร๎างบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  เพราะเหตุใด 
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ข๎อ ประเด็น ข๎อเสนอแนะ 

4. ด้านสภาพสังคม 

9 ทํานคิดวํา สภาพสังคมที่บุคคลมีวิถีชีวิต  (lifestyle) พึ่งพาเทคโนโลยีมาก
ขึ้น  ทําให๎องค๑กรที่ดําเนินธุรกิจด๎านโทรคมนาคมต๎องเสริมสร๎างความรู๎ 
เจตคติ และความสามารถของบุคลากรด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑  เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการและวิถีชีวิตของบุคคล สังคมและชุมชนได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

 

5. ด้านบุคลากร 

10 ทํานคิดวํา  บุคลากรในองค๑กรควรจะได๎รับการพัฒนาความรู๎ เจตคติและ
ความสามารถด๎านการบริการเชิงสร๎างสรรค๑หรือไมํ อยํางไร 

 

6. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 

11 ทํานคิดวํา รูป แบบของกิจกรรมนี้ มีความเหมาะสมตํอการนําไปใช๎เพื่อ
พัฒนาความความรู๎ เจตคติและความสามารถด๎านการบริการเชิง
สร๎างสรรค๑หรือไมํ  อยํางไร 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
ครั้งที่ 1  เรื่อง  “ การปฐมนิเทศและท ากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ” 

 
ระยะเวลา 300  นาที /  5  ชั่วโมง   จ านวนคน   20 คน 

 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อท าความเข๎าใจภาพรวม  แนวทางการเข๎ารํวมกิจกรรม  หลักการปฏิบัติตนกํอน ขณะ
และหลังการท ากิจกรรมการเรียนรู๎  กฎ  กติกาของการอยูํรํวมกัน  เปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
ท าแบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎กํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม  และท ากิจกรรมกลุํมสัมพันธ๑
เพื่อละลายพฤติกรรมและเตรียมพร๎อมการเรียนรู๎ 
 
สาระเน้ือหา 

- ชี้แจงรายละเอียดรูปแบบกิจกรรม  การมีสํวนรํวม และการวัดผลการเรียนรู๎ 
- ท าแบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎กํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม 
- กิจกรรมกลุํมสัมพันธ๑เพื่อละลายพฤติกรรมและจัดกลุํมผู๎เรียนเพื่อเตรียมพร๎อมการเรียนรู๎ 

 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

- อุปกรณ๑การสร๎างสรรค๑ผลงาน ‚ ป้ายประจ ากลุํม ‚ เชํน  กระดาษ  ปากกาสี  สีชอล๑ค  ก าว  
กรรไกร  เชือก  หนังสือพิมพ๑   นิตยสาร  แผํนพับ  โบรชัวร๑สินค๎าบริการตําง ๆ   

- แบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎กํอนการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ 
 

การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
- วิทยากรกลําวต๎อนรับและขอบคุณที่ให๎เกียรติเข๎ารํวมกิจกรรม   
- ชี้แจงรายละเอียดรูปแบบกิจกรรม  การมีสํวนรํวม และการวัดผลการเรียนรู๎ 
- ท าแบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎กํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม 
- กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อสร๎างบรรยากาศสนุกสนาน   การสร๎างความสัมพันธ๑อันดี

และเตรียมความพร๎อมการเรียนรู๎ 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
ครั้งที่  2   เรื่อง      “ การด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
    และเรียนรู้เทคนิคการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ” 
 
ระยะเวลา 300  นาที / 5  ชั่วโมง  จ านวนคน   20 คน 

 
วัตถปุระสงค ์  
 เพื่อพัฒนาความรู๎ด๎านการด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑และเรียนรู๎เทคนิคการ
พัฒนาความคิ ดสร๎างสรรค๑ ซึ่งสํงผลตํอการสร๎างความส าเร็จในการท างานและความสุขในการ
ด าเนินชีวิตของตนเอง 
 

สาระเน้ือหา 
- การด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค๑ ตามหลักการตลาด 3.0  ที่ให๎ความส าคัญกับ

จิตใจหรือจิตวิญญาณความเป็นมนุษย๑  (Human Spirit) ที่ไมํได๎มุํงค๎าขาย ท าก าไร มุํง
สร๎างแบรนด๑ให๎ลูกค๎าลุํมหลง แล๎วท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  แมํน้ า มหาสมุทร ป่าไม๎ 
อากาศ เพียงเพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)แตํเพียงอยํางเดียว  
แตํเน๎นเรื่องจิตวิญญาณความเป็นมนุษย๑ของลูกค๎าและพนักงานในฐานะมนุษย๑ที่อยูํ
รํวมกันบนโลกใบเดียวกัน  มุํงมั่นที่จะเข๎าใจและเห็นใจเพื่อตอบสนองความต๎องการที่อยูํ
ภายในหรือคุณคําความเป็นมนุษย๑ในตัวเองมากกวําการมุํงเน๎นการขายสินค๎าเพื่อก าไร    

- เทคนิคการพั ฒนาควา มคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการคิดทางบวก คิดนอกกรอบ คิดแบบริเริ่ม  
คิดย๎อนศร  และคิดแนวข๎างของเอ็ดเวิร๑ด เดอโบโน  (Leteral Thinking,1967 )   
 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ 6 ขั้นตอน 
 
ขั้นท่ี 1   การปฐมนิเทศเพื่ อสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการจูงใจเพื่อส่งเสริมการ
 เรียนรู้ด้วยการสร้างภาพพจน์ ด้านบวก และการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายที่     
 ท าให้คลื่นสมองต่ า 
เวลาที่ใช้ 40  นาท ี 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
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 ใบงานที ่ 1  กระดาษ  ปากกา – ดินสอสีหลากสี    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. โยคะ เกาชิกิ 
2. การท าโยคะอาสนะ  เพื่อสร๎างพลังสติ  สมาธิ  ผํอนคลายและการฝึกคลื่นสมองต่ าด๎วย

พลังจินตนาการ   
3. ‚ กิจกรรมที่ 1 : ความหวังของฉัน " 

- แจกใบงานที่ 1 : ความคาดหวังตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมและการน าความรู๎
ที่ได๎รับไปปรับใช๎ในการท างานและด าเนิน ชีวิต "  เพื่อให๎สมาชิกบันทึก
ความคิดเห็นของตน   โดยเปิดเพลงบรรเลงที่ชํวยสร๎างบรรยากาศผํอน
คลายและคลื่นสมองต่ า 

- จับคํูกับเพื่อนที่นั่งใกล๎กันเพื่อพูดคุยกัน 
- สมาชิกน าเสนอข๎อมูลของคูํตนเองตํอที่ประชุม   
- ผู๎ชํวยวิทยากร หรือวิทยากรบันทึกข๎อมูลเป็น  2 ประเด็นคือ  การน าไปใช๎

ในการท างาน  และการน าไปใช๎ในการด าเนินชีวิตสํวนตัว 
4. วิทยากรเชื่อมโยงความคิดเห็นของสมาชิกกับเป้าหมายการเรียนรู๎ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ท างานและชีวิต 
  

ขั้นท่ี 2  การท าความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้และประสบการณ์เดิม
 เพื่อสร้างความรู้ใหม่   
เวลาที่ใช้   40 นาที   
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  2   กระดาษ  post  it   กระดาน / กระดาษขนาดใหญํหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค   
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  2 : ใจเขา ใจเรา “ 
- แจกใบงานที่  2 : เขียนค าสั้น ๆ  ที่สะท๎อนความต๎องการในหัวข๎อ " ทําน

คาดหวัง ? เมื่อจํายเงิน ซื้อสินค๎าและบริการ "   
- สมาชิกทุกทํานน าเสนอความคิดเห็นของตนตํอที่ประชุม 
- น า post it  ของตนไปจัดความคิดเห็นที่เหมือนหรือใกล๎เคียงกันให๎อยํู

กลุํมเดียวกันด๎านหน๎าห๎อง 
2. วิทยากรเพิ่มเติมเรื่องความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งเป็นความต๎องการขั้นพื้นฐานของมนุษย๑  
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ขั้นท่ี  3  การสร้างความรู้ใหม่ด้วยการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมจากการปฏิบัติและ 
 การฝึกฝนส่วนบุคคลผสมผสานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกลุ่ม    
เวลาที่ใช้ 120  นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 3   ลูกบอล    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. การอธิบายความหมายเทคนิคการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการคิดทางบวก คิดนอก
กรอบ คิดริเริ่ม คิดย๎อนศรและคิดแนวข๎างของเอ็ดเวิร๑ดเดอโบโน (Leteral Thinking,1967)   

2. ‚ กิจกรรมที่  3 : บอลร๎อน ๆ (Hot Ball)  “ 
- แจกใบงานที่  3  : เหตุการณ๑สมมติ   ลูกค๎าเกิดปัญหาเมื่อใช๎บริการของ

ธุรกิจค๎าปลีก    
- วิทยากรจะโยนลูกบอลที่เรียกวํา " บอลร๎อนๆ :Hot Ball " ไปยังทีมตําง ๆ 

เพื่อให๎ชํวยกันแสดงความคิดเห็นและตอบค าถามตามที่ก าหนด  โดยใช๎
เทคนิคการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการคิดทางบวก   คิดแบบริเริ่ม  
คิดย๎อนศร และคิดแนวข๎างของเอ็ดเวิร๑ด เดอ โบโน เป็นพื้นฐานในการคิด
เพื่อตอบค าถามตําง ๆ  ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู๎ท่ีกระต๎ุนความต่ืนตัว
ของการระบบสมองสํวนการรับสัมผัสให๎เกิดการเชื่อมโยงกับระบบ
ประสาทของสมองสํวนการคิด     

 
ขั้นท่ี 4   การน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ผ่านการฝึกฝนปฏิบัติส่วนบุคคล 
เวลาที่ใช้ 40  นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่   4   ปากกา  ดินสอสีหลากสี 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  4 : คลังความรู ๎‚ 
- แจกใบงานที่  4  :  สะท๎อนความคิดเห็น ถึงความคาดหวังและความรู๎สึก

ของลูกค๎าที่ได๎เรียนรู๎จากบทบาทสมมติ  
- จับคํูกับเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนข๎อมูลกัน 
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ขั้นท่ี 5   การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู้ด้วย 
  การปฏิบัติส่วนบุคคลและกลุ่มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลายทีเ่สริมสร้าง 
  ภาพพจน์ด้านบวก 
เวลาที่ใช้ 40 นาท ี
ส่ือ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  5   ปากกา ดินสอสีหลากสี  กระดาษโปสเตอร๑  นิตยสาร แผํนพับ  โบรชัวร๑  
กรรไกร  กาว  สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  5 : กระจกสะท๎อน ‛ 
- แจกใบงานที ่ 5  :  วาดรูปเพื่อสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเอง

หลังการเรียนรู๎ 
- สมาชิก ชํวยกันออกแบบสร๎างสรรค๑และประดิษฐ๑ป้ายประกาศที่สรุป

ข๎อมูลของสมาชิกทุกคน  เพื่อน าเสนอผลงานตํอกลุํม   
2. ชํวยกันออกแบบสร๎างสรรค๑และประดิษฐ๑ป้ายประกาศที่สรุปข๎อมูลของสมาชิกทุกคน 

 
ขั้นท่ี 6   การประเมินความก้าวหน้าโดยผู้สอนเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกและ 
 กระตุ้นให้เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
 ปัญหาในการท างานหรือการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
เวลาที่ใช้ 20 นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 6  กระดาน  กระดาษ  ปากกา  สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  6 :  ตกผลึก” 
- วิทยากรเชื่อมโยงการท ากิจกรรมในขั้นตอนที่  1 – 5  เพื่อประเมิน

ความก๎าวหน๎าและกระตุ๎นให๎เกิดความเชื่อมั่นในการ น าความรู๎ไป
ประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและด าเนินชีวิต   
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“ กิจกรรมความหวังของฉัน” 
 

ใบงานท่ี  1 : ความคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
และการน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการท างานและด าเนินชีวิต 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
................................................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. . 
.................................................................................................................... .......... 
 

การน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการท างานและด าเนินชีวิต 
 

............................................................................................................................. .. 

........................................................... ....................................................................  

............................................................................................................................. . 
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กิจกรรมใจเขา ใจเรา 
 

ใบงานที่  2 : เขียนค าสั้น ๆ  ที่สะท้อนความต้องการของท่าน  
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

" ท่านคาดหวัง ?  

เมื่อจ่ายเงิน ซ้ือสินค้าและบริการ " 
 

.............................................. ...............................  

.............................................. ...............................  

.............................................................................  

.............................................................................  

.............................................. ...............................  

.............................................................................  

.............................................. ............................... 

.............................................. ...............................  

.............................................................................  
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“ กิจกรรมบอลร้อน ๆ (Hot Ball) ” 
 

ใบงานที่  3 : เหตุการณ์สมมต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลูกค้าเกิดปัญหาเมื่อใช้บริการของธุรกิจค้าปลีก 

จึงขอแบ่งสมาชิกเป็น 10 ทีม เพื่อสวมบทบาท (Role Play) 

เป็นบุคคลในสถานะต่าง ๆ คือ 

 ลูกค้า     

 พนักงาน   

 ประชาชนทั่วไป / กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้เป็นลูกค้า   

 สื่อมวลชน   

 ผู้บริหาร   

 ผู้ถือหุ้น  

 มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค   

 บริษัทคู่แข่ง   

 ผู้ดูแลกฎหมาย : ศาล   

 ญาติของลูกค้า 
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“ กิจกรรมคลังความรู้ ” 
 

ใบงานที่  4  :  โปรดสะท้อนความคิดเห็นของท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความคาดหวังของลูกค้าที่ท่านได้เรียนรู้จากบทบาทสมมต ิ
............................................................................................................................. .. 
.................................................................................... ..........................................  
............................................................................................................................. . 
...................................................................................... ........................................  
............................................................................................................................. . 
 

ความรู้สึกของลูกค้าที่ท่านได้เรียนรู้จากบทบาทสมมต ิ
................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. . 
.................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. . 
...................................... ........................................................................................  
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กิจกรรมกระจกสะท้อน 
 

ใบงานที่  5: วาดรูปเพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในตนเองหลังการเรียนรู ้
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“ กิจกรรมตกผลึกทางความคิด ” 
 

ใบงานที่  6 :  โปรดบันทึกการตกผลึกทางความคิดของท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริ 

 

 

 

 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์: Creative Economy (CE) 

 Creative Economy  คือ ระบบเศรษฐกิจที่สะท๎อนถึงกระบวนการซึ่งรวมเอา
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยีเข๎าไว๎ด๎วยกัน และสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมใน
ปัจจุบัน จึงท าให๎ Creative Economy โดดเดํนขึ้นมาทํามกลางระบบการผลิตอุตสาหกรรม
แบบด้ังเดิมและภาคการเกษตร  

 
 Creative Industry หรืออุตสาหกรรมที่ใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑  หมายถึงวงจรการ
สร๎างสรรค๑ การผลิต  และการจ าหนํายสินค๎าและบริการท่ีใช๎ ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัยการ
ผลิตพื้นฐาน ซึ่งก็คือ กิจกรรมตํางๆ ที่อยูํบนพื้นฐานของความรู๎อันประกอบด๎วยศิลปะ  การ
สร๎างรายได๎จากการค๎า และทรัพย๑สินทางปัญญา (โดยเฉพาะอยํางยิ่งลิขสิทธิ์)  

 

 อุตสาหกรรมในกลุํมนี้สามารถผลิตได๎ทั้งสินค๎าที่จับต๎องได๎และจับต๎องไมํได๎อัน มี
เนื้อหาเกี่ยวกับความคิดสร๎างสรรค๑ มีมูลคําทางเศรษฐกิจ และมีเป้าหมายทางการตลาด  

 

 นอกจากน้ี สินค๎าที่มีความคิดสร๎างสรรค๑ยังสามารถเป็นสินค๎าที่ผลิตขึ้นเป็นพิเศษ  
หรือผลิตครั้งละจ านวนมาก ซึ่งเกิดจากการเชื่อมตํอกันระหวํางชํางฝีมือหรือหัตถกรรม  และ
ภาคอุตสาหกรรม ได๎ กลุํมอุตสาหกรรมที่อยูํภายใต๎ค าจ ากัดความดังกลําว  หรือกลุํม
อุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงระหวํางกันจะประกอบไปด๎วย  กลุํมองค๑ความรู๎ด้ังเดิม เชํน 
ศิลปหัตถกรรม , กลุํมการแสดงศิลปะ เชํน การละคร , กลุํมสิ่งพิมพ๑และวรรณกรรม เชํน 
หนังสือ, กลุํมดนตรี เชํน คอนเสิร๑ต และ CD, กลุํม Visual Arts เชํน ภาพเขียน , กลุํม 
Audio-Visuals เชํน ภาพยนตร๑และโทรทัศน๑ , กลุํมงานออกแบบ เชํน สถาปัตยกรรม และ
กลุํมดิจิตอลและมัลติมีเดีย เชํน ซอฟท๑แวร๑ และเกม เป็นต๎น 
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Creative Economy Pyramid 

 การด าเนินนโยบาย Creative Economy ของไทย  หนํวยงานด๎านยุทธศาสตร๑ของประเทศ  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจไทยด๎วยความรู๎และความคิดสร๎างสรรค๑    จะเห็นได๎จากแผนพั ฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 10 ที่ได๎ให๎ความส าคัญกับการพัฒนา ‚คน‛ ให๎มีความคิด
สร๎างสรรค๑  และการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมให๎เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ   
ซึ่งอยูํในระหวํางการพัฒนาให๎กลายเป็นนโยบายแหํงชาติ 
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 สภาพัฒน๑ ฯ ได๎พยายามจัดกลุํมของ CI ตามลักษณะของบัญชีรายได๎
ประชาชาติ  แบํงออกเป็น 9 กลุํม ได๎แกํ  
 1) งานฝีมือและหัตถกรรม (Crafts)  
 2) งานออกแบบ (Design)  
 3) แฟชั่น (Fashion)  
 4) ภาพยนตร๑และวิดีโอ (Film & Video)  
 5) การกระจายเสียง (Broadcasting)  
 6) ศิลปะการแสดง (Performing Arts)  
 7) ธุรกิจโฆษณา (Advertising)  
 8) ธุรกิจการพิมพ๑ (Publishing) 
  9) สถาปัตยกรรม (Architecture) 
 ข๎อมูลของส านักบัญชีประชาชาติปี 2549 ระบุวํามูลคําของ CI ของทั้ง 9 กลุํม
ข๎างต๎นคิดเป็นสัดสํวนประมาณร๎อยละ 10.4 ของ GDP โดยมีมูลคํารวมประมาณ 
848,000 ล๎านบาท และมีมูลคําการสํงออกในปี 2549 ประมาณ 289,000 ล๎านบาท 
ไทยมีวัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นสินทรัพย๑สร๎างสรรค๑ (Creative Assets) อยูํ
มหาศาล ไมํวําจะเป็นในด๎านรูปธรรมหรือนามธรรม ซึ่งสามารถน าไปสร๎างเสริม CE 
ได๎เป็นอยํางดี 
 

ด้านรูปธรรม  

มีพระบรมมหาราชวัง พระแก๎วมรกต พระพุทธรูปงดงามพระราชวัง วัดวา
อาราม เรือสุพรรณหงส๑ อาหารไทย ร าไทย นวดไทย ข๎าวไทย ผลไม๎ไทย ผ๎าไหม
ไทย สุนัขพันธุ๑ไทยหลังอาน ฯลฯ แหลํงทํองเที่ยว เชํน อยุธยา สุโขทัย เชียงใหมํ 
ภูเก็ต พัทยา เยาวราช ส าเพ็ง เขาพระวิหาร เมืองโบราณ ฟาร๑มจระเข๎ ฯลฯ 
 

ด้านนามธรรม  
มีเรื่องราวของ Siamese Twins อิน-จัน (ค าวํา Siamese สามารถชํวยสร๎าง CE ได๎เป็น
อยํางดีเพราะฝรั่งรู๎จัก Siamese Twins/ Siamese Cats แตํสํวนใหญํไมํรู๎วําประเทศไทย
กับสยามคือประเทศเดียวกัน (บ๎างก็นึกวํา Thailand คือ Taiwan) สะพานข๎ามแมํน้ าแคว   
เขาตะปู (ในตอนหนึ่งของภาพยนตร๑ 007 James Bond) ฯลฯ 
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ข๎อมูล : CERI : Creative Economy Research Initiative  

วราภรณ๑  สามโกเศศ จากมติชนออนไลน๑ 

 วัตถุดิบเหลํานี้ก าลังรอคอยการพัฒนาข้ึนเป็น Creative Assets เพื่อเป็นปัจจัยในการสร๎าง 
Creative Industries หัวใจส าคัญของการพัฒนาก็คือความคิดสร๎างสรรค๑ (Creative Ideas) ซึ่งมิได๎
ติดตัวทุกคนมาแตํก าเนิด หากเกิดข้ึนจากการมีทักษะในการคิด (Thinking Skills) และการมี
ความคิดริเร่ิม (Originality) ซึ่งต๎องมีการเรียนการสอน  ฝึกฝนกันในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยอยําง
จริงจัง 
 แผนงานกระต๎ุนเศรษฐกิจระยะที่ 2 (2553-2555) ของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ งาน
สร๎าง CE ได๎รับเงินจัดสรรรวม  17,585 ล๎านบาท โดยจัดสรรให๎แกํการสํงเสริมและพัฒนามรดกทา ง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา  การสํงเสริมเอกลักษณ๑ด๎านศิลปะและวัฒนธรรม การสํงเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมชํางฝีมือไทย  การสํงเสริมอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงและซอฟต๑แวร๑  การสํงเสริม
อุตสาหกรรมรวมออกแบบและสินค๎าเชิงสร๎างสรรค๑ และการขับเคลื่อนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร๎างสรรค๑  
 หากประเทศของเราจะอยูํได๎ดีในหลายทศวรรษหน๎า  ความสามารถในการแขํงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศเราจ าเป็นต๎องพัฒนาจากระดับต่ าสุด คือ  เศรษฐกิจขับเคลื่อนด๎วยปัจจัยการ
ผลิต (Factor-driven Economy คือ การใช๎การผลิตด๎วยต๎นทุนต่ าเป็นปัจจัยส าคัญ ) เพื่อเข๎าสูํระดับ
ความสามารถในการแขํงขันที่สูงขึ้นเป็นล าดับคือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนด๎วยประสิทธิภาพ (Efficiency-
driven Economy) และเศรษฐกิจขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม (Innovation-driven Economy) 
  หลักการสร๎าง Creative Economy ควรสร๎างรากฐานที่แข็งแรงด๎านการศึกษา  สร๎างเด็กให๎
กล๎าคิดกล๎าแสดงออก ภาครัฐต๎องสร๎างพื้นที่หรือระบบสาธารณูปโภคให๎เหมาะกับธุรกิจยุคใหมํเพื่อ
ก๎าวไปสูํ  Creative Economy ต๎องเลือก Flagship Industry และสร๎าง Show Case ซึ่งไทยมี
ศักยภาพสูงหลายด๎าน อาทิ การสร๎างภาพยนตร๑ กรุงเทพฯ  เป็นสถานที่สมบูรณ๑แบบที่จะดึงดูดการ
สร๎างหนังระดับโลกเข๎ามา มีพื้นที่ มีศิลปินที่เกํง สิ่งทอ แฟชั่น ดีไซน๑ สามารถดึงวัฒนธรรมตํางๆ  เข๎า
มาผนวกเป็นแฟชั่นดีไซน๑ การผลิตจิวเวอรี่ ซึ่งรัฐต๎องชํวยเหลือด๎านภาษีวัตถุดิบ  การสร๎างศูนย๑ศิลปา
ชีพนานาชาติ  
 ปัจจุบันศูนย๑ศิลปาชีพบางไทร  พัฒนางานด๎านหัตถกรรมให๎มีประสิทธิภาพ มอ งตลาดวํา  
ต๎องการสินค๎ารูปแบบใด  ด๎านการทํองเที่ยวควรจะขายศิลปวัฒนธรรมให๎มากข้ึน รวมทั้ง การสร๎าง
แบรนด๑ของประเทศ (National Brand) น าวัฒนธรรมที่สั่งสมเป็นมรดกโลกมาใช๎ อาทิ อยุธยา สุโขทัย 
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 เมื่อเครื่องยนต๑ตัวเกําไมํทํางาน เป็นเรื่อง
ปกติที่ต๎องหาเครื่องยนต๑ใหมํเข๎ามาเสริม
ประสิทธิภาพการขับเคลื่อนประเทศ แตํเดิมที่เรายืน
อยูํบน ฐานของการสํงออก โดยเฉพาะการสํงออก
สินค๎าที่ไร๎ความแตกตํางกับหลายประเทศ ทําให๎
ได๎รับสํวนตํางที่ต่ําและรับคําแรงราคาถูก หากเรา
พึ่งพาเครื่องยนต๑ตัวเดิม เราจะมีทางออกอยํางไร 
เมื่อไตรมาสแรกของปี 2552 อัตราการขยายตัวของ
มูลคําสินค๎าสํงออกติดลบ 20.5% ขณะที่มูลคําการ
นําเข๎าสินค๎าและบริการติดลบ 33.2% สัดสํวนการ
ใช๎กําลังการผลิตลดต่ํามาอยูํที่ประมาณ 58 % 
เชํนเดียวกับตัวเลขการทํองเที่ยวของประเทศที่ติด
ลบมาตั้งแตํเดือนตุลาคมปี 2551 
 ตัวเลขดังกลําวคงจะเป็นฝันร๎ายที่เคยชิน
ของคนไทย หากเราไมํมองหาเครื่องยนต๑ตัวใหมํที่มี
ประสิทธิภาพเข๎ ามาทดแทน หรือทํางานควบคูํไป
กับเครื่องยนต๑ตัวเดิม และส่ิงที่เรามองหาก็ไมํตํางไป
จากส่ิงที่ประเทศพัฒนาแล๎วหลายประเทศมองหา 
นั่นคือ การพัฒนาระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ 
(Creative Economy)  ปัจจุบันหลายประเทศ
ได๎ศึกษาและพัฒนาระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑อยําง
จริงจัง เชํน ในอั งกฤษที่รัฐบาลได๎ประกาศ
แผนพัฒนาในปี 2544 และจัดตั้งองค๑กรซ่ึงทําหน๎าที่
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมความคิดสร๎างสรรค๑ให๎
สามารถขับเคลื่อนได๎อยํางมีศักยภาพ แม๎แตํเกาหลีก็
ได๎ให๎ความสําคัญกับการสร๎างรายได๎ใหมํจาก
ความคิดสร๎างสรรค๑ จนปัจจุบันการแพรํหลายของ
วัฒนธรรมเกาหลีกลายเ ป็นที่มาของรายได๎จากการ
ทํองเที่ยว อาหาร แฟช่ัน ดนตรี และภาพยนตร๑  
 ระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ คือ กลุํม
อุตสาหกรรมที่ใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นหลักใน
การผลิตสินค๎าและบริการ ซ่ึงในประเทศไทย 
หมายถึง งานฝีมือและหัตถกรรม งานออกแบบ 

แฟช่ัน ภาพยนตร๑ กระจายเสียง ศิลปะการแ สดง 
โฆษณา การพิมพ๑ และสถาปัตยกรรม โดยจาก
ข๎อมูลของสํานักบัญชีประชาติ เฉพาะมูลคําของ
เศรษฐกิจทั้ง 9 กลํุมนี้ คิดเป็นสัดสํวน 10.83% ของ 
GDP ในปี 2549 และมีมูลคําสํงออกถึง 289 ,000 
ล๎านบาท ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากตัวเลขดังกลําว การ
พัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ของไทยยํอมเป็น
ทางออกในสถานการณ๑เศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน 
และเป็นที่แนํชัดวํา การพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑
ต๎องได๎รับการสนับสนุนจากรัฐบาลจึงจะกํอให๎ เกิด
การผลักดันในวงกว๎าง ซ่ึงจากมาตรการฟื้นฟู
เศรษฐกิจระยะที่ 2 การที่รัฐบาลประกาศสํงเสริม
แผนพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑
จํานวน 20,134 ล๎านบาทเป็นระยะเวลา 3 ปี ตั้งแตํ ปี 
2553- 2555 จึงเป็นเสมือนหลักประกันของการ
สนับสนุนเครื่องยนต๑ตัวใหมํให๎ขับเคลื่อนได๎  
 ทั้งนี้สังคมที่จะประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑จะต๎องมี
องค๑ประกอบ 3 ประการ ได๎แกํ  
 1) ทักษะและความสามารถในความ เป็น
ชํางฝีมือ (talent) ที่รู๎ลึกในเรื่องนั้น และพร๎อมที่จะ
ตํอยอดไปทําในเรื่องอื่นๆ  
 2) ประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรม และการเป็น
สังคมเปิด (tolerance) ที่คนในสังคมยอมรับใน
ความแตกตํางทางความคิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ  
 3 ) โครงสร๎างพ้ืนฐาน ( basic 
requirement ) ของสังคมที่ เอื้ออํานวยด๎าน
เทคโนโลยีการส่ือสาร   ระบบลอจิสติกส๑  ระบบ
การเงิน ระบบการผลิตที่มีคุณภาพและสุขอนามัย 
การศึกษา  และระบบการคุ๎มครองทรัพย๑สินทาง
ปัญญา ซ่ึงจากคุณลักษณะของสังคมไทยเมื่อ
ประกอบกับโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เอื้ออํานวยยํอมเป็น
ฐานสําคัญที่ทําให๎ความคิดสร๎างสรรค๑ ชํวยสร๎าง

ท าไมต้อง Creative Economy 
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มูลคําเพิ่มให๎กับสินค๎าและบริการที่จะเกิดขึ้น หรือ
เข๎าไปแก๎ปัญหาในกระบวนการผลิตแบบเดิม  
 ตัวอยํางที่จับต๎องเป็นมูลคําทางธุรกิจได๎
อยํางชัดเจนก็คือ เว็บไซต๑ youtube ซ่ึงมีมูลคําการ
ซ้ือขายเว็บไซต๑ลําสุดเมื่อตุลาคม 2549 ในราคา 1.65 
พันล๎านเหรียญสหรัฐ ฯ ทั้งที่ใช๎เวลาเพียง 5 ปีนับ
จากเริ่มต๎นธุรกิจ ทั้งนี้เพราะสินทรัพย๑ที่แท๎จริงของ 
youtube ไมํใชํโครงสร๎างพื้นฐานด๎านตํางๆ ของ
เว็บ แตํคือเนื้อหาของวิดีโอที่สมาชิกแตํละคนนํามา
บรรจุไว๎ ทําให๎ผู๎คนจากทั่วโลกที่สนใจสามารถเข๎า
ไปค๎นหาได๎ตามความต๎องการของตนเอง ดังนั้ น 
สินทรัพย๑ของ youtube จึงเป็นส่ิงที่จับต๎องไมํได๎ 
แตํเกิดจากการบริหารเรื่องราวของความคิด
สร๎างสรรค๑จากความต๎องการของผู๎คนที่เปลี่ยนวิถี
ชีวิตไป  
 ขณะเดียวกันการสร๎างสินค๎าและบริการ
ใหมํๆ ที่ใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑มองหาโอกาสตํอ
ยอดให๎กับสินค๎าเดิมก็เกิดขึ้นเป็นจํา นวนมาก เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการสินค๎าและบริการที่
ซับซ๎อนขึ้นของผู๎บริโภค เชํน น้ําดื่มแทสมาเนียน 
เรน (Tasmanian Rain) เป็นน้ําดื่มระดับพรีเมียมซ่ึง
หาซ้ือไมํได๎ทั่วไปด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑ในการ
ดําเนินธุรกิจของผู๎ผลิตที่ต๎องการสร๎างสินค๎าที่
แตกตําง จึงได๎ศึกษาสภ าพภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศของเกาะแทสมาเนียมจากข๎อมูลของ
องค๑การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological 
Organization) ที่ทําการทดสอบคุณภาพอากาศและ
จัดอันดับให๎เกาะแทสมาเนีย ทางตอนใต๎ของ
ออสเตรเลียเป็นสถานที่ที่มีอากาศสะอาดบริสุทธ์ิ
ที่สุดในโลก  เนื่องจากมีประชากรแล ะจํานวน
อุตสาหกรรมน๎อย  ที่สําคัญลมที่พัดอยูํเหนือเกาะแท
สมาเนียฝั่งตะวันตกยังเป็นลมจากทวีปแอนตาร๑
กติกาที่ปราศจากผู๎คนและพัดผําน 3 มหาสมุทรคิด
เป็นระยะทางกวําหมื่นไมล๑ ดังนั้น ลมที่กํอให๎เกิด
น้ําฝนจึงปราศจากสารปนเปื้อนใดๆ ดังนั้น ผู๎ผลิตจึง

คิดตั้งโรงงานโดยออกแบบ อาคารดักน้ําฝนกลาง
อากาศกํอนนําไปเก็บพักไว๎ในแท็งก๑เก็บน้ําฝน เพื่อ
รอการทดสอบคุณภาพกํอนบรรจุลงในขวดแก๎ว 
ราคาขายของขวดบรรจุ 750 ml. อยูํที่ราว 200 บาท 
และมีเสิร๑ฟเฉพาะในโรงแรมริทซ๑- คาร๑ลตัน เดอะ 
ทรัมป์ อินเตอร๑เนช่ันแนล และโฟร๑ซีซันส๑ เทํานั้น 
 ทั้งสองตัวอยํางคื อเรื่องราวการบริหาร
ความคิดสร๎างสรรค๑เพื่อสร๎างสินค๎าและบริการ
ใหมํๆ ในโลกปัจจุบัน เราเช่ือวํา ประเทศไทยมี
ผู๎ประกอบการที่มีศักยภาพ และเรามีนักคิด นัก
ออกแบบ นักประดิษฐ๑ที่เต็มไปโดยความคิด
สร๎างสรรค๑และพร๎อมจะแปรความคิด ความรู๎ และ
ความเชี่ยวชาญให๎เกิดเป็นแรงขั บเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร๎างสรรค๑ได๎ หากเป็นเชํนนั้นแล๎ว ประเทศไทยก็
สามารถก๎าวพ๎นจากฝันร๎ายทางเศรษฐกิจได๎อยํางมี
ความหวังตํอไป  
 

 
เรียบเรียงจาก: การบรรยายของนายอภิสิทธิ์ ไล่สัตรู
ไกล ผู้อ านวยการศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
(TCDC) ในการบรรยายพิเศษเรื่อง “Tale of the 
Trends 2009 ” วันที่ 26 มีนาคม 2552
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 การตํอกรการตลาดยุค  3.0  ไมํได๎มีแคํ
ทฤษฎีตลาดเดิม ๆ   แตํยังมีอาวุธช่ือ ‚ เศรษฐกิจ
พอเพียง ‛ ที่ไมํได๎หวังผลแคํชัยชนะ  แตํคือวิถีแหํง
ความยั่งยืน 
 การตลาดแบบเกํา  ฟาดฟันกันด๎วย ‚ทําไม๎
ตาย‛ เดิมๆ   ยังมีคนอีกจํานวนหนึ่งเลือ กที่จะ
เดินหน๎ากิจการ ด๎วยเชิงช้ันใหมํๆ เป้าหมายของพวก
เขา คือ ‚วิถีแหํงความยั่งยืน ‛ การอยูํรอดอยํางสงํา
งามทํามกลางความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่เกินจะ
คาดเดา 
 หนึ่งในเชิงชั้นที่เรากําลังพูดถึง คือแนวคิด 
‚ เศรษฐกิจพอเพียง  ‛  ที่ดูเหมือนจะหํางไกลคําวํา 
‚ธุรกิจ ‛ ซ่ึงต๎องแสวงหากําไรสูงสุด  แตํกับคนที่
รํวมขับเคลื่อนแนวคิดนี้มาตั้งแตํต๎นอยําง  ‚ผศ.ดร.
สุขสรรค๑ กันตะบุต ร‛ ผู๎อํานวยการโครงการพัฒนา
มาตรฐานธุรกิจ เศรษฐกิจพอเพียง  สํานัก
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  กลับเช่ือวํา  เศรษฐกิจ
พอเพียงคือ คําตอบที่ทําให๎ธุรกิจเกิดความสามารถ
ในการแขํงขัน สร๎างประโยชน๑สุขให๎กับสังคมได๎ 
 ส่ิงที่หลอมรวมเป็น ‚เศรษฐกิจพอเพียง ‛ 
ตามคําบัญญัติของพวกเขา คือ กา รมี ภูมิคุ๎มกัน  
ความเพียร ความพอประมาณ ความโอบอ๎อมอารี 
จริยธรรม การพัฒนาภูมิสังคม  และการคํานึงถึงผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลาย คําตอบของธุรกิจ
ยั่งยืน  ณ  วินาทีนี้ ‚กําไรสูงสุด ‛ อาจไมํสําคัญเทํา 
‚ความยั่งยืน‛ ขององค๑กรธุรกิจ 
 เขายกตัวอยําง Nordstrom  ธุรกิจที่มีอายุ
กวํา 100 ปี ผู๎ที่ไมํได๎มุํงหวังกําไรสูงสุดเพื่อผู๎ถือหุ๎น
เพียงอยํางเดียว  หากแตํยังลงทุนเพื่อพัฒนา ลูกค๎า 
พนักงาน สังคม และส่ิงแวดล๎อม  แคลเซียมช้ันดีที่ 

Nordstrom ใช๎ เพื่อสร๎างความแข็งแกรํงให๎กับ
องค๑กรคือการพัฒนาบุคลากรและรักษาคน 
หลีกเลี่ยงการปลดพนักงานแม๎จะเกิดวิกฤติ   ซ่ึงเป็น
ที่มาของการเติบโตยั่งยืนจนถึงทุกวันนี้ 
 ไมํตํางกับ   ‚GC Rieber& Co.‛ ธุรกิจ
น้ํามันจากสัตว๑ทะเล หนังสัตว๑ และเกลือ  ที่มีอายุ
กวํา 130 ปี แม๎จะอยูํมานาน แตํ ‚จิตวิญญาณ‛ และ 
‚คํานิยมรํวม ‛ ของพวกเขายังคงเดิม คือการให๎
ความสําคัญกับพนั กงาน คํานิยมยังถูกสํงผํานจาก
รุํนสูํรุํน ทําให๎องค๑กรเติบโตได๎อยํางยั่งยืน   องค๑กร
พอเพียง จะมีความสามารถปรับตัวรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได๎ดี   เราพบวําองค๑กรที่ปลดพนักงาน
ในชํวงวิกฤติจะฟื้นยาก  แตํพวกที่ไมํปลดพนักงาน
จะใช๎เวลาไมํนานก็ฟื้นตัว เพราะคนเขามีความ
พร๎อม‛ 
 ยังมีหลายกรณีศึกษาในไทยที่ยึดวิถีแหํง
ความพอเพียง หนึ่งในนั้นคือ   บมจ .บางจาก
ปิโตรเลียม   ธุรกิจพลังงาน ที่ตอบโจทย๑ทั้ง ‚ธุรกิจ‛ 
และ ‚สังคม‛ พวกเขานําปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกต๑ใช๎กับธุรกิจ  และยังคงเชื่อวําเป็นหลัก
สําคัญที่ทําให๎บางจากก๎าวสํูความยั่งยืนแม๎จะต๎อง
เผชิญวิกฤติเศรษฐกิจ ‚ชํวงที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ เรา
ได๎ปรับกระบวนการบริหารจัดการใหมํ  โดยมีสติ
มากขึ้ น ใช๎ปัญญาพัฒนานวัตกรรม ทําธุรกิจตอบ
โจทย๑ ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล๎อม ทําให๎เรา
แข็งแรงขึ้น เติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่อง ‛ วัฒนา โอภา
นนท๑อมตะ รองกรรมการผู๎จัดการใหญํ บมจ .บาง
จากปิโตรเลียม เลําวํา  ใครแวะเติมน้ํามันที่ปั้มบาง
จาก คงจะคุ๎นเคยกันดีกับเหลําของแถม  ‚ผลิตภัณฑ๑
ชุมชน‛   
 นี่เป็นเพียงหนึ่งในผลิตผลทางความคิด 
ยุคการตลาด 3.0 การตลาดอนาคตที่แบํงใจมาคิด

“เศรษฐกิจพอเพียง” ที่ไม่ได้หวังผลแค่ชัยชนะ  แต่คือวิถีแห่งความยั่งยืน 

 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=เศรษฐกิจพอเพียง
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=การตลาด%203.0
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เผื่อแผํสังคมและโลกมากขึ้น  การทําธุรกิจของบาง
จากจะมุํงสร๎างสมดุลให๎กับ ‚มูลคํา‛ และ ‚คุณคํา‛   
 ฉวีวรรณ  เกียรติโชคชัยกุล ผู๎อํานวยการ
สํานักส่ือสารองค๑กรและชุมชนสัมพันธ๑ กลําวเสริม   
‚ทุกคนแจกน้ํา แจกทิชชํู  แตํเรานําสินค๎าชุมชนมา
แจก อยํางลูกหยีกวน  เราพบวําภาคใต๎เขามี อาชีพ
หลักคือทําสวนยางพารา  แตํเขาไมํสามารถกรีดยาง
ได๎เพราะปัญหาความไมํสงบ อาชีพเสริมเขาคือทํา
ลูกหยีกวน เราก็ไปรับซ้ือผลิตภัณฑ๑เหลํานี้มา ทําให๎
พวกเขามีรายได๎ มีความสุข  เป็นสํวนหนึ่งที่ทําให๎
เราโตไปพร๎อมกับเขา ‛  วิธีคิดที่ไกลไปกวํานั้น คือ
การแก๎ปัญหาชุมชนไปพร๎อมกัน 
 โมเดลธุรกิจที่เดินหน๎าด๎วย ‚ความจริงใจ ‛ 
นี้เอง  ที่ทําให๎บางจากสามารถสร๎าง  ‚แฟนคลับบาง
จาก‛ ขึ้นมาได๎โดยไมํต๎องอาศัยการโฆษณา เพียงแตํ
ใช๎คําพูดปากตํอปาก  ‚มีหลายปั้มที่อยากทําแบบเรา 
แตํการที่เราเข๎าถึงชุมชนกํอน คุ๎นเคยกันมานาน  
สร๎างความผูกพันให๎เกิดขึ้น เข าก็ไมํอยากเปลี่ยนใจ
ไปจากเรา นี่แหลํะคือ ‚คุณคํา‛ ที่แท๎จริง ที่ทําให๎เรา
เติบโตขึ้นมาได๎‛ 
 ความซ่ือสัตย๑และจริงใจตํอลูกค๎า เป็น
หัวใจของการทําธุรกิจแบบบางจาก  เชํนเดียวกับ
ความพยายามไมํปรับขึ้นราคาน้ํามันในชํวงวันหยุด
ยาวเพื่อชํวยเหลือผู๎บริโภค ขณะที่ราคาน้ํามันดิบ พุํง
สูงลิ่ว แม๎จะทําให๎ต๎องแบกรับตัวเลขขาดทุนนับ 10 
ล๎านบาท  
 แตํ ‚ดร.อนุสรณ๑ แสงนิ่มนวล ‛ กรรมการ
ผู๎จัดการใหญํ บมจ.บางจาก ก็มีวิธีคิดที่นําสนใจกวํา
แคํทํากําไรระยะส้ันๆ  ‚ถึงมีกําไร เราก็ต๎องจํายภาษี 
ก็แคํใช๎โอกาสนี้คืนกําไรให๎กับประชาชน‛ 
 ขณะที่แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง ในแบบ 
‚ดร.สมศักดิ์ ชลาชล ‛ กรรมการผู๎จัดการ  บริษัท 
ชลาชล จํากัด ชํางทําผม 3 ทศวรรษ คือคําวํา 
‚ประมาณตน‛  key success ของ  ‚ชลาชล‛ ใน

วันนี้  ‚ผมเปิดสาขาแรกมีลูกน๎องแคํ 4 คน เมื่อมีเงิน
ก็เอาไปลงทุนสาขาถัดไป  ผมไมํเคยก๎ูเงินใครมาทํา 
ไมํแขํงขันกับใครเพราะรู๎จัก ‚ประมาณตน ‛ ถนัด
เรื่องอะไร   ชอบทําอะไร  ก็แคํทําในส่ิงที่ชอบ  ส่ัง
สมความเชี่ยวชาญให๎เกิดขึ้น  ธุรกิจชํ างทําผม  ขาย
อารมณ๑  ผมตีแตกตรงนี้ถึงอยูํอยํางยั่งยืนได๎ ‛  
สินทรัพย๑ของชลาชล คือ ‚ทุนมนุษย๑‛  
 นั่นคือเหตุผลที่สมศักดิ์ให๎ความสําคัญ
อยํางมากกับคนของเขา  ‚ลูกน๎องต๎องไมํเจ็บ ไมํจน 
ต๎องอยูํดีกินดี เพราะเขาเหมือนต๎นไม๎ ที่ออกดอกผล
ให๎เจ๎าของตลอดเวลา เราจึงต๎องดูแ ลเขาอยํางดี มี
สวัสดิการให๎เต็มที่  ที่ผมทํามาตลอดคือ ‚ฉันได๎ เธอ
ได๎‛ มีเงินเข๎ามาก็แบํงให๎พนักงานของเราด๎วย‛ 
 ใครอยากดําเนินธุรกิจตามวิถีพอเพียง ชําง
ผมกรรไกรทองบอกแคํวํา  ให๎ลองนําหลักพุทธ
ศาสนามาปรับใช๎ งํายๆ แคํ ‚ลด ละ เลิก ‛ โดยเริ่ม
จากตัวเองเป็นอันดับแรก   ‚พอธุรกิจเราใหญํโต ก็
เหมือน ‚ซุป’ตาร๑‛ มีคนมาชวนทําโนํนทํานี่เยอะแยะ
ไปหมด  ตัวเองก็หลงคิดไปวําดี แตํความชํานาญ
สํวนตัวไมํมีเลย ทําไปก็ล๎มเหลว  
 ฉะนั้นความพอเพียงจึงต๎องเริ่มจากตัวเอง
กํอน เพราะเรารู๎ดีที่สุดวําเทําไรถึงจะพอสําหรับเรา 
ถ๎ายังไมํพอก็ลอง ‚ลด ละ เลิก‛ ดู ธุรกิจก็จะพอเพียง
ได๎‛  และนี่คือตัวอยํางความสําเร็จของธุรกิจ กับ วิธี
คิด สํูวิถี ‚ยั่งยืน‛ ยุคการตลาด 3.0 

ท่ีมา :  
http://www.bangkokbiznews.com/home/
detail/business/bizweek 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
ครั้งที่  3  เรื่อง   “ องค์ประกอบของการบริการเชิงสร้างสรรค์ ” 

 
ระยะเวลา 300 นาที /  5  ชั่วโมง    จ านวนคน   20 คน 

 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อพัฒนาความรู๎ความเข๎าใจและอธิบายค าจ ากัดความและองค๑ประกอบของการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑ได๎ถูกต๎อง 
 
สาระเน้ือหา 

- ค าจ ากัดความ ของการบริการเชิง สร๎างสรรค๑  หมายถึง การที่บุคคลมีความรู๎ เจต คติ และ
ความสามารถใน 3  องค๑ประกอบคือ  บุคลิกภาพดี  มี ทักษะการสื่อสาร ดี  และมีความคิด
สร๎างสรรค๑  

 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ 6 ขั้นตอน 
 
ขั้นท่ี 1  การปฐมนิเทศเพื่อสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ด้วยการสร้างภาพพจน์ด้านบวกและการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายที่ท าให้คลื่น
 สมองต่ า 
เวลาที่ใช้ 40  นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  7  ปากกา ดินสอหลากสี  กระดาษ  สีชอล๑ค   
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ออกก าลังกายด๎วยโยคะ เกาชิกิ 
2. ‚ กิจกรรมที่ 7 : ฉันจะท าฉันใด "   

 -   แจกใบงานที่ 7 : วาดภาพที่สะท๎อนความรู๎สึกตัวเองในที่ท างาน  2 ภาพคือ
ภาพความจริงปัจจุบัน และภาพอนาคตที่ปรารถนา  "  โดยเปิดเพลงบรรเลงที่สร๎าง
บรรยากาศผํอนคลายและคลื่นสมองต่ า   จากนั้นสมาชิกน าเสนอข๎อมูลตํอที่ประชุม   

3. วิทยากรท๎าทายเพื่อกระต๎ุนให๎สมาชิกสร๎างเป้าหมายการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
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ขั้นท่ี 2   การท าความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้และประสบการณ์เดิม
 เพื่อสร้างความรู้ใหม่   
เวลาที่ใช้ 40 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  8   ปากกา  ดินสอหลากสี  
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. เลํนเกม “พกกระเป๋าไปบอสตัน “ เพื่อให๎คลื่นสมองต่ า รู๎สึกบวกกับตนเอง และรู๎สึกดีกับ
คนรอบข๎าง   

- ให๎นั่งเป็นวงกลม   กลุํมละประมาณ 10 คน 
- เปิดเพลงบรรเลงของ Lazaris เพื่อให๎คลื่นสมองต่ า 
- ให๎จินตนาการย๎อนอายุลงไปสมัยเด็ก ๆ   ก าลังเห็นภาพคุณพํอและคุณ

แมํยิ้มให๎  มองมาที่ตนเองด๎วยสายตาชื่นชม  กลําวชื่นชมด๎วยค าพูดที่เรา
อยากได๎ยินมากที่สุด  และเดินเข๎ามากอดด๎วยอ๎อมแขนที่อบอํุน  เต็ม
เปี่ยมไปด๎วยความรัก ความเมตตา และความชื่นใจ  

- ให๎มอง หรือนึกถึงข๎อดีของตนเอง 
- นับ 1 2 3  และให๎ลืมตาขึ้น  แล๎วย้ิมให๎กับเพื่อนที่อยูํตรงข๎าม   ทาง

ซ๎ายมือ  และทางขวามือ 
- กลําวชมพร๎อมกอดเพื่อนที่อยูํทางซ๎ายมือ  และทางขวามือ  
- ก าหนดให๎คนหนึ่งในกลุํมเป็นผู๎เริ่ม บอกชื่อเลํนและข๎อดีของตนเองพร๎อม

ยกมือทั้ง  2 ข๎างชูขึ้น  เชํน  เก๐เป็นคนพูดเพราะ  แล๎วให๎คนที่อยูํทาง
ขวามือของคน แรกกลําว  ชื่อเลํนพร๎อมข๎อดีของตนเองและทวนชื่อเลํน
พร๎อมข๎อดีของคนแรก   เชํน  เก๐เป็นคนพูดเพราะ  อ๎อเป็นคนใจเย็น   โดย
ให๎กลําวเชํนนี้  จนครบทุกคน  เมื่อถึงคนสุดท๎ายให๎ปรบมือพร๎อมกัน 

- จากนั้นให๎ท าเชํนนี้อีก 1 รอบ  โดยเริ่มจากคนที่อยูํทางซ๎ายมือของคนแรก   
เพื่อเวียนกลับอีกรอบ  

2. ‚ กิจกรรมที่  8  : ฉันจะเป็นฉันใด ‛ 
 -    แจกใบงานที่  8   :  บันทึกข๎อมูลที่ชํวยสะท๎อนให๎ผู๎เรียนเห็นคุณคําในตนเอง 
และระลึกถึงความถนัดหรือความสามารถพิเศษที่เป็นพรสวรรค๑เฉพาะบุคคลของตนเอง 
 -    จับคํูพูดคุยกับคนที่ไมํได๎อยูํกลุํมเดียวกัน หรือไมํเคยจับคํูท ากิจกรรมรํวมกัน 
 -    น าเสนอตํอที่ประชุมแทนคูํของตนเอง   
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ขั้นท่ี 3   การสร้างความรู้ใหม่ด้วยการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมจากการปฏิบัติ 
 และการฝึกฝนส่วนบุคคลผสมผสานกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 เป็นกลุ่ม    
เวลาที่ใช้ 120 นาท ี
ส่ือ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  9   ปากกา  ดินสอหลากสี 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.  ‚ กิจกรรมที่  9  : ฉันรู๎ ฉันเข๎าใจ “ 
 -     แจกใบงานที่  9 : บันทึกความคิดเห็นที่มีตํอภาพยนตร๑สั้นหรือโฆษณา  (Film 
Talk Back) คือ   
  1. องค๑กรนี้ก าลังสื่อสารหรือบอกอะไรกับทํานในฐานะลูกค๎า    
  2. ทํานมีความคาดหวังตํอสินค๎าและบริการน้ีอยํางไร    
  3. ทํานคาดหวังสิ่งใดจากพนักงานบริการเมื่อตัดสินใจซื้อหรือใช๎บริการ    
  4. หากสิ่งที่คาดหวังไมํเป็นจริง  ทํานจะแสดงออกหรือท าอยํางไร 
 -   ชมภาพยนตร๑สั้นหรือโฆษณาที่มีเนื้ อหาด๎านสินค๎าบริการขององค๑กรระดับ
สากลและในประเทศ 
 -   สมาชิกเข๎ากลุํมเพื่ออภิปรายความคิดเห็นของตนเอง   
 -    น าเสนอตํอที่ประชุมทีละประเด็น  จนครบทุกกลุํม 
 

ขั้นท่ี 4   การน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ผ่านการฝึกฝนปฏิบัติส่วนบุคคล 
เวลาที่ใช้  40 นาที 
ส่ือ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  10 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  10  : ฉันรู๎  ฉันจะท า  “ 
 -     แจกใบงานที่  10  : แสดงความคิดเห็นใน   3   ประเด็นคือ   
      1. สิ่งที่องค๑กรซึ่งด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมต๎องปรับตัว    
  2. สิ่งที่พนักงานต๎องปรับตัวเพื่อเตรียมความพร๎อม 
  3. ปัญหา อุปสรรคที่อาจจะพบในการปรับตัว  
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ขั้นท่ี 5   การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู้ด้วย 
 การปฏิบัติส่วนบุคค ลและเป็น ชกลุ่มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลายที่เสริมสร้าง
 ภาพพจน์ด้านบวก 
เวลาที่ใช้  30 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที ่11  กระดาษ  post it    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  11  : เลําสูํกันฟัง ‚ 
 -    แจกใบงานที่  11 และ  post it  :  เขียนเพื่อสะท๎อนการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนเองหลังการเรียนรู๎  (เปิดเพลงบรรเลงสร๎างบรรยากาศผํอนคลายและคลื่นสมองต่ า) 
 -    นั่งเป็นวงกลมเพื่อน าเสนอการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเอง หลังการเรียนรู๎
ตํอกลุํม    จากนั้นน า post it  ไปติดบนกระดาษหรือกระดานหน๎าห๎อง  โดยจัดกลุํมที่
เหมือนหรือคล๎ายกันไว๎ใกล๎กัน 
 

ขั้นท่ี 6   การประเมินความก้าวหน้ าโดยผู้สอนเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกและ
 กระตุ้นให้เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
 ปัญหาในการท างานหรือการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
เวลาที่ใช้ 30 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
   ใบงานที่ 6   ผ๎าปูรองพื้นหรือเสื่อส าหรับฝึกโยคะสมาธิ    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ‚ กิจกรรมที่  6 :  ตกผลึก” 
- วิทยากรเชื่อมโยงการท ากิจกรรมในขั้นตอนที่  1 – 5  เพื่อประเมิน

ความก๎าวหน๎าและกระตุ๎นให๎เกิดความเชื่อมั่นในการ น าความรู๎ไป
ประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและด าเนินชีวิต   

2. น าเข๎าสูํการท าโยคะอาสนะ  ท่ีเสริมสร๎างพลังสติ  สมาธิ  ผํอนคลายระบบประสาท  และ
ฝึกคลื่นสมองต่ าด๎วยพลังจินตนาการ  เพื่อเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกและกระต๎ุนให๎เกิด
ความเชื่อมั่นในการน าความรู๎ไปประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและด าเนินชีวิต   
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“ กิจกรรมฉันจะท าฉันใด ” 
 

ใบงานที่  7 : วาดภาพที่สะท้อนความรู้สึกตัวเองในที่ท างาน  2 ภาพ 

คือภาพความจริงปัจจุบัน และภาพอนาคตที่ปรารถนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพอนาคตที่ปรารถนา 

ภาพความจริงปัจจุบัน 
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“ กิจกรรมฉันจะเป็นฉันใด ” 
 

ใบงานที่  8 : บันทึกข้อมูลที่ช่วยสะท้อนให ้

ท่านเห็นคุณค่าในตนเอง และระลึกถึงความถนัด  
หรือความสามารถพิเศษที่เป็นพรสวรรค์เฉพาะบุคคลที่อยู่ในตนเอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าในตัวเรา 

ความสามารถพิเศษที่เป็นพรสวรรค์เฉพาะบุคคลที่อยู่ในตัวเรา 
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“ กิจกรรมฉันรู้ ฉันเข้าใจ ” 
 

ใบงานที่  9 : บันทึกความคิดเห็นของท่าน 

ที่มีต่อภาพยนตร์สั้นหรือโฆษณา  (Film Talk Back) ใน 4  ประเด็นคือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. องค์กรนี้ก าลังสื่อสารหรือบอกอะไรกับท่านในฐานะลูกค้า    
 

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………  

2. ท่านมีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการนี้อย่างไร    
 

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………  

3. ท่านคาดหวังสิ่งใดจากพนักงานเมื่อตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ    
 

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………  

4. หากสิ่งที่ท่านคาดหวังไม่เป็นจริง  ท่านจะแสดงออกหรือท าอย่างไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
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“  กิจกรรม ฉันรู้  ฉันจะท า ” 
 

ใบงานที่  10 : แสดงความคิดเห็นใน  3   ประเด็นคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

1. สิ่งที่องค์กรซึ่งด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมต้องปรับตัว    
 
 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………. 

2. สิ่งที่พนักงานองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อม 
 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

3. ปัญหา อุปสรรคที่อาจจะพบในการปรับตัว 
 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 
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“ กิจกรรมเล่าสู่กันฟัง ” 

 

ใบงานที่  11 :  โปรดสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการเรียนรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

............................................................................................................................ 
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เพราะภาคทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ระบุชัดวําผู๎บริโภคในเวลานี้มีความรู๎มากขึ้น ทั้งยังมี
ความคาดหวังตํอสินค๎าและบริการสูงขึ้น จึงทําให๎
ภาคปฏิบัติของธุรกิจหลากประเภทจําเป็นต๎องเพิ่ม
ความพยายามในการนําเสนอส่ิงที่ดีสุด เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการและความคาดหวังด๎าน
ตํางๆให๎กับผู๎บริโภคของตนเอง และนั่นจึง เป็นที่มา
ของหลากหลายเทรนด๑การบริโภคในปัจจุบันที่
นักการตลาดและผู๎ประกอบการควรจับตามอง 
 เริ่มต๎นกันที่ธุรกิจสินค๎า DIY หรือ Do It 
Yourself และเสื้อผ๎าเครื่องแตํงกาย บริษัท Tomboy 
Trade ของแคนาดาได๎เริ่มเปิดตลาดรองเท๎าบู๏ทหนัง
สีสดใสสําหรับผู๎หญิงใสํทํางานลุยๆ ที่ มีให๎เลือกทั้ง
สีชมพู เขียว ฟ้า และแดง พร๎อมกระเป๋าใสํเครื่องมือ
คาดเอว แวํนตา และหมวกนิรภัยเข๎าชุด ออกวาง
จําหนํายในห๎างสรรพสินค๎า Home Depot และ 
Zellers เห็นได๎ชัดวํา ความคาดหวังในสินค๎าเวอร๑
ช่ันเพื่อคุณผู๎หญิงโดยเฉพาะได๎ถูกกําหนดขึ้นแล๎ว 
และยิ่งเห็นได๎ชัดขึ้ นจากกระแสฟีเวอร๑ของตลาด
สินค๎าสตรีที่เรียกวํา Female Fever นั่นเอง 
 กลํุมธุรกิจส่ือและส่ิงพิมพ๑ก็ตํางขานรับกับ
เทรนด๑ดังกลําวเชํนกัน โดยบริษัท Daily Lit เจ๎าของ
ไอเดียร๎านหนังสือออนไลน๑ได๎ริเริ่มโครงการ
รวบรวมงานวรรณกรรมคลาสสิกและรํวมสมัยกวํา 
500 เรื่องให๎นักอํานไซเบอร๑ได๎อํานกันฟรีๆ และยัง
เปิดให๎บริการหนังสือเชําแบบชําระเงินรายครั้งตก
ครั้งละไมํถึง 5 ดอลลําร๑ โดยลักษณะการสํงหนังสือ
แตํละครั้งจะถูกสํงผํานอีเมล๑หรือบริการในรูปแบบ 

RSS ตามวันและเวลาที่ลูกค๎าเป็นผู๎กําหนด สํวน
ความยาวโดยเฉลี่ยของแตํละเรื่องก็ไมํเกิน 5 นาที 
ถือวําเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการบริโภคแบบเร็วๆ 
งํายๆ สะดวกปุบปับ หรือที่เราเคยนิยามมันวํา 
Snack Culture  
ด๎านธุรกิจเพื่อความบันเทิงก็มีการเปิดโอกาสให๎
เด็กๆ ได๎รํวมแสดงในภาพยนตร๑การ๑ตูนเรื่องโปรด
บนวิดีโอส่ังทําพิเศษจากบริษัทที่ช่ือวํา Kiedo โดย
ให๎คุณพํอคุณแมํอัพโหลดรูปภาพลูกน๎อยของตัวเอง
ขึ้นไปที่เว็บไซต๑ และเลือกภาพเฉพาะสํวนศีรษะ
ของเด็กๆ เพื่อตํอเข๎ากับทํอนตัวการ๑ตูน เพียงเทํานี้ก็
เสร็จกระบวนการ สามารถรอรับแผํนดีวีดี
ภาพยนตร๑การ๑ตูนที่นําแสดงโดยลูกน๎อยของตัวเอง
ซ่ึงจะถูกจัดสํงมาให๎ถึงบ๎านได๎อยํางสะดวกสบาย 
 นอกจากนี้ ช่ือจริงของเด็กๆ ยังถูกใช๎เรียก
เป็นชื่อของตัวการ๑ตูนตัวนั้นไปตลอดทั้งเรื่อง 
รวมทั้งยังปรากฏบนหน๎าปกดีวีดีอีกด๎วย นี่จึงเป็น
อีกหนึ่งตัวอยํางธุรกิจที่ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู๎บริโภคที่อยากสร๎างสรรค๑ ตัดตํอ และแตํงเติม
อะไรตํอมิอะไรได๎ด๎วยตัวเอง 
 ขณะที่ ด๎านกลํุมส่ือโฆษณานั้น ก็ได๎ผุด
ไอเดียแจกของฟรีแนว Free Love ขึ้นโดยบริษัท
ญี่ปุ่นช่ือ Tadacopy ได๎เปิดให๎บริการถํายเอกสาร
ฟรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยพิมพ๑โฆษณาลง
ด๎านหลังของกระดาษถํายเอกสารที่หนากวําปกติ
เล็กน๎อย (เพื่อไมํให๎สํองเห็นด๎านหลังได๎ ) ราคาคํา
โฆษณาก็ตกอยํูที่ประมาณ 400,000 เยน หรือราวๆ 
3,750 ดอลลําร๑ตํอจํานวนพิมพ๑ 10 ,000 แผํน ทั้งนี้ 

รู้ทันความคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้บริโภค  
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บริษัทได๎ทําการติดตั้งเครื่องถํายเอกสารฟรีตาม
มหาวิทยาลัยตํางๆ และกําลังได๎รับความนิยมอยําง
มากในหมูํนิสิตนักศึกษา    เชํนเดียวกับที่ประเทศเน
เธอแลนด๑   นักศึกษาของมหาวิทยาลั ย Utrect   
สามารถลงทะเบียนกับเว็บไซต๑ StudyPrint เพื่อ
ขอรับบริการพิมพ๑เอกสารฟรีได๎ ไอเดียทํานอง
เดียวกันนี้ เป็นตัวอยํางของการตอบสนองความ

คาดหวัง (ในของฟรี) ของผู๎บริโภค เชื่อวําตํอไปเรา
คงจะได๎เห็นสินค๎าและบริการตํางๆ ที่หันมาพ่ึงกล
ยุทธ๑แจกฟรีแบบนี้กันมากขึ้น 
ที่มา: http://trendwatching.com 

 
 

 
 

แมคแคน เวิลด๑กรุ๏ป (ประเทศไทย ) แผนก
คอนซูเมอร๑ อินไซต๑ เผยผลวิจัยผําน แมคแคน  ทรูท 
เซ็นทรัล (McCann Truth Central) ซ่ึงเป็น
เครื่องมือในการวิจัยผู๎บริโภค   ได๎ช้ีถึง 5 เทรนด๑
หลักที่จะเป็นแรงผลักดันสําคัญของธุรกิจการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในยุคปัจจุบัน  พบวําการไร๎
ขีดจํากัดในการเชื่อมตํอได๎ทําให๎โทรศัพท๑มือถือ
กลายเป็นศูนย๑กลางการใช๎ชีวิตและตอบโจทย๑ความ
ต๎องการของผู๎บริโภคอยํางหลากหลายรูปแบบใน
การใช๎งาน  

นางสาววฤตดา วรอาคม ประธานเจ๎าหน๎าที่
บริหารด๎านนวัตกรรม (ซีไอโอ)ของแมคแคน  เวิลด๑
กรุ๏ป (ประเทศไทย ) กลําววํา  ‚แม๎วําที่ผํานมาธุร
กิจการส่ือสารและโทรคมนาคมจะอาศัยเทคโนโลยี
เป็นกลยุทธ๑สําคัญในการพัฒนารูปแบบการ
ให๎บริการ  แตํในยุคนี้บริการใหมํๆที่เกิดขึ้นล๎วนแตํ
ถูกสร๎างขึ้นจากการที่ผู๎บริโภครู๎บทบาทของตัวเอง
และมีอิสระในการเลือกใช๎มากขึ้น  ผู๎บริการ
เครือขํายโทรศัพท๑เคลื่อนที่จึงไมํได๎อยูํในรูปแบบ
ของเสียงอีกตํอไป  แตํได๎ก๎าวสํูเทคโนโลยีใหมํที่
เข๎าถึงไลฟ์สไตล๑ผู๎บริโภคมากขึ้น เชํน โมบาย 
คลาวด๑  (Mobile Cloud) คลาวด๑ คอนเวอร๑เจนซ๑ 
(Cloud Convergence) 

แมคแคน ทรูท เซ็นทรัล (McCann Truth 
Central) ได๎ช้ีถึง 5 เทรนด๑หลักที่จะเป็นแรงผลักดัน
สําคัญของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมในยุค
ปัจจุบัน 

1.       TELEMOCRACY 

ปรากฏการณ๑เทคโนโลยีสมาร๑ทโฟนบวกกับ
คําบริการทั้งรายเดือนและเติมเงินที่มีความยืดหยุํน
เหมาะสมกับไลฟ์สไตล๑ผู๎บริโภคแตํละกลุํมมากขึ้น  
ทําให๎ผู๎บริโภคเข๎าถึงประสบการ ณ๑ใหมํๆจาก
สมาร๑ทโฟนได๎อยํางหลากหลาย  และเริ่มมองหา
นวัตกรรมการให๎บริการที่ฉลาด ใช๎งานงําย มี
อรรถประโยชน๑แท๎จริง  และสามารถเข๎ามาชํวยทํา
ให๎การใช๎ชีวิตประจําวันเป็นเรื่องงํายขึ้นด๎วยการ
เชื่อมตํอโลกแหํงความเป็นจริง  (Real) และโลก
ดิจิตอล (Virtual) เข๎าด๎วยกันโดยผําน การกดหรือ
สัมผัสเทํานั้น 

2.        EXPERIENCE ROAMING 

การรวมกันของเทคโนโลยีด๎านการส่ือสารใน
ปัจจุบัน (Technology Convergence) กําลังจะ
สร๎างความนําตื่นตาตื่นใจในรูปแบบโซเชียลให๎กับ
ผู๎บริโภค  อุปกรณ๑อินเตอร๑เนตไร๎สายในรูปแบบ
ตํางๆ และอิทธิพลจากวัฒนธรรมการใช๎สกรีน ทั้ง
สมาร๑ทโฟนและแท็บเลตอยํางแพรํหลาย  ถือเป็น

โทรคมนาคม 3.0: ก้าวสู่กระแสแห่งการเปล่ียนแปลงและการ
บรรจบกันกับวิถีแห่งอนาคต 

 

http://www.pcworld.in.th/transportation30/
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ปัจจัยสําคัญยิ่งที่ทําให๎ผู๎บริโภคยุคนี้พร๎อมที่จะ
เปิดรับประสบการณ๑ความบันเทิงในแบบที่ไมํไมํ
จําเจ กลําวคือผู๎บริโภคมีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค๑
คอนเทนต๑ใหมํๆโดยใช๎สมาร๑ทโฟนเป็นตัวกลาง
ผํานประสบการณ๑ส่ือสารข๎ามสกรีนในเวลาจริง 

3.       SEIZE THE CLOUD 

ผู๎บริโภคในยุคนี้มองสมาร๑ทโฟนเป็นเหมือน
สกรีนและมีการเลือกปรับใช๎ให๎เข๎ากับไลฟ์สไตล๑
ของตัวเองไปตามกิจกรรม  ชํวงเวลาและ
สถานที่  ในยุคที่อุปกรณ๑ทุกอยํางถูกเชื่อมโยงด๎วย
อินเตอร๑เน็ต  การให๎บริการโมบาย คลาวด๑ (Mobile 
Cloud) จะเริ่มมีความแพรํหลายมากขึ้น  สํงผลให๎
สมาร๑ทโฟนกลายเป็นสํวนหนึ่งของชีวิตผู๎บริโภคใน
การทํากิจกรรมในแตํละวันมากขึ้น นอกจากนี้เราจะ
ได๎เห็นความรํวมมือกันจากหลากหลายภาคธุรกิจ
มารํวมพัฒนาบริการใหมํๆที่ครอบคลุมหลายมิติ
ของไลฟ์สไตล๑และการใช๎งาน  โดยถูกออกแบบจาก
ความต๎องการผู๎บริ โภคและสร๎างสรรค๑ด๎วย
เทคโนโลยีที่ไมํเคยมีมากํอน 

4.       ON THE SPOT CULTURE 

เทคโนโลยีการส่ือสารตามเวลาจริงและ
สถานที่จริง (Real Time Real Location) กํอให๎เกิด
ประสบการณ๑การช็อปปิ้งแบบใหมํที่มีลักษณะ
เรียลไทม๑และสะดวกสะดวกสบายตํอผู๎บริโภค

ยิ่งขึ้น โดยนวัตกรรมลําสุดที่เริ่มมีให๎เห็นแพรํหลาย
มากขึ้น ได๎แกํ  แอพพลิเคช่ันบริการช็อปปิ้งเฉพาะ
บุคคลในรูปแบบระบุพิกัด (LBS Personalized 
Shopping Service) กระเป๋าสตางค๑มือถือ (Mobile 
Wallet) ผนังชอปปิ้ง (Mobile Shopping Wall) 
และการค๎นหาข๎อมูลสินค๎าด๎วยรูปภาพ (Visual 
Search) เป็นต๎น ทั้งนี้ยังคงอาศัยโซเชียลมีเดียเป็น
ตัวกลางเช่ือมเทคโนโลยีเข๎ากับสไตล๑ของผู๎บริโภค
ยุคนี้ต๎องการการใช๎ชีวิตแบบความสําเร็จรูปมากขึ้น 

5.       HUMANIZE MANIFESTIONS 

ปัจจุบันธุรกิจให๎บริการเครือขําย
โทรศัพท๑เคลื่อนที่ไมํได๎จํากัดอยูํเพียงไมํแคํการสํง
สัญญาณโทรศัพท๑เพียงเทํานั้น เนื่องจากผู๎ให๎บริการ
เครือขํายเหลํานี้ตํางกําลังเรํงตัวเองเพื่อแขํงขันกับทั้ง
ผู๎ผลิตมือถือ  ผู๎สร๎างแอพลิเคช่ันบนมือถือ หรือ
แม๎แตํผู๎ผลิตคอนเทนต๑  โดยพยายามตํอยอดการ
สร๎างคุณคําในรูปแบบใหมํๆที่นอกเหนือจากคุณคํา
การใช๎งานให๎กับผู๎บริโภค  และเชื่ อมโยงรูปแบบ
บริการเครือขํายโทรศัพท๑เคลื่อนที่เพื่อตอบสนอง
ทุกแงํมุมการใช๎ชีวิตของผู๎บริโภคให๎ได๎มากที่สุด
และมีสํวนรํวมสร๎างสรรค๑สังคมให๎ดีขึ้น ในรูปแบบ
ตํางๆ 
http://www.pcworld.in.th/transportation30/ 
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โครงการ FTTX ซึ่งในอนาคตกลุํม
ผู๎ใช๎งานทั้งในภาคธุ รกิจหรือแม๎แตํกลุํม
ประชาชนทั่วไปก็จะต๎องการรับ- สํงข๎อมูล
ความเร็วสูงในชีวิตประจําวันเพื่อสร๎าง
ความสําเร็จในธุรกิจ  และการใช๎
ชีวิตประจําวัน  โดยการรับ- สํงข๎อมูลบน
เคเบิ้ลใยแก๎วนําแสงจะมีเสถียรภาพสูงสุด  เรา
จึงเรํงขยายโครงขํายดังกลําวให๎เป็นไปอยําง
ทั่วถึง ซึ่งด๎วยธรรมชาติของตลาดไอทีจะเกิด
การแพรํขยายการใช๎งานในวงกว๎างในเวลา
อันรวดเร็ว  เน่ืองจากผู๎บริโภคมีการปรับตัว
และเรียนรู๎การใช๎งานได๎มากขึ้นกวําในอดีต  
เราจึงต๎องเรํงดําเนินการเพื่อให๎เป็นผู๎
ให๎บริการที่พร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลง 
 จากการใช๎งานบน  Smart Phone 

และ Smart Device ตํางๆของผู๎บริโภคใน
ประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นในอัตราก๎าวกระโดด ทํา
ให๎ Mobile Operator ตํางเรํงขยายและ
พัฒนาโครงขํายเพื่อการให๎บริการ 3G บน
ยํานความถี่เดิม หรือ HSDPA ซึ่งเราจะเป็นผู๎
ให๎บริการ 3 G ภายใต๎แบรนด๑ ‚My‛ ที่
ให๎บริการดาต๎าด๎วยเกตเวย๑ที่ใหญํที่สุด 
รวมทั้งเราจะเป็นผู๎ให๎บริการ ระบบ  Mobile 
Backhaul แกํ Mobile Operator เพื่อเสริม
ความแข็งแกรํงของระบบสําหรับ  Operator 
รายอ่ืน ๆ ด๎วย 
 

 
 

ทิศทาง กสท ป ี55 

 ‚แม๎จะสั่งสมประสบการณ๑ในธุรกิจ
สื่อสารโทรคมนาคมมาอยํางตํอเน่ืองโดย
ตลอด  แตํคงต๎องยอมรับวําในยุคของการ
แขํงขันที่มีการเติบโตของกลุํมผู๎ใช๎งาน  ซึ่งมี
ความต๎องการในเทคโนโลยีที่หลากหลายนั้น  
นอกจากเราจะต๎องแขํงขันทั้งกับคูํแขํงใน
ตลาดแล๎ว  เรายังต๎องแขํงขันกับเทคโนโลยี
ตํางๆ ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยําง
รวดเร็ว  ดังนั้นเราจึงต๎องมีความตื่นตัวและ
มองธุรกิจอยํางรอบด๎าน  เพื่อก๎าวอยํางมั่นใจ
ในธุรกิจนี้‛ 
 

 กับเส๎นทางสายไอทีที่ยาวนานของ
ผู๎ชายคนนี้  ‚สมพล จันทร๑ประเสริฐ ‛ รอง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ สายงานธุรกิจบรอด
แบนด๑ บริษัท กสท  โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) หรือ CAT ซึ่งได๎ยืนหยัดตํอสู๎ฝ่าฟัน
กับอุปสรรคทางธุรกิจ ตั้งแตํยุคของการเป็นผู๎
ให๎บริการแบบน๎อยราย  มาสูํการแขํงขันเชิง
รุกเพื่อชํวงชิงความเป็นหนึ่งในธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคมของไทย วันน้ีคุณสมพลฯ จะมา
เปิดเผยถึงชีวิตการทํางาน และกลยุทธ๑ที่จะ
นําพา CAT ไปยังเป้าหมายที่ได๎ตั้งไว๎ 
 

เส้นทางสาย CAT 

ทิศทาง CAT ปี 55 โครงการ FTTX 3 G ภายใต้แบ
รนด์ “My” บริการ Public Cloud 
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 ผมรํวมงานกับ CAT มากวํา 30 ปี 
ซึ่งได๎ดูแลงานทั้งด๎า นโครงขําย , ด๎านไอที
องค๑กร, ด๎านกลยุทธ๑องค๑กร ,ด๎านรํวมการงาน 
, ด๎านการตลาดและการขาย จนมาถึงการเป็น 
Head ของสายงานธุรกิจบรอดแบนด๑  ซึ่งที่
ผํานมาเราก็ได๎มีสํวนรํวมในแตํละยุคของการ
พัฒนาการให๎บริการบนเทคโนโลยีตํางๆ  
ตั้งแตํยุคของการให๎บริการโทรเลข และ
บริการเทเล็ก ซ๑ พัฒนามาจนถึงปัจจุบันที่
สํงผํานการสื่อสารข๎อมูลทั้งแบบ Wireline 
และ Wireless ซึ่งก็นับเป็นความท๎าทายใน
ตลอดชีวิตการทํางานที่จะต๎องมีการพัฒนา
อยํางไมํหยุดนิ่ง 
 ตอนนี้ผมดูแลในสํวนของธุรกิจบ
รอดแบนด๑  ก็ประกอบไปด๎วย บริการวงจร
สื่อสารข๎อมูล อินเทอร๑เน็ต e-Business และ 
IT Security ซึ่งผมเองเติบโตมาในธุรกิจ
สื่อสารข๎อมูล  และได๎ใช๎ประสบการณ๑
สร๎างสรรค๑ธุรกิจนี้ให๎กับ CAT จนทุกวันนี้
บริการสื่อสารข๎อมูลก็นับเป็นธุรกิจหลักของ 
CATซึ่งทํารายได๎อยูํประมาณ  40 กวํา
เปอร๑เซนต๑ของรายได๎ทั้งหมด  ซึ่งผมได๎วาง
แนวนโยบายในระยะยาวสําหรับก ารพัฒนา
ธุรกิจนี้ให๎สามารถอยูํในตลาดได๎อยํางยั่งยืน  
และเป็นผู๎นําตลาดตํอไป 
 

แนวโน้มตลาดบริการสื่อสารข้อมูลในปี  
2555 
 แนวโน๎มตลาดสําหรับผู๎ให๎บริการ
สื่อสารโทรคมนาคมของไทยคงไมํใชํแคํ

เพียงการพัฒนาโครงขํายเพื่อรองรับปริมาณ
การรับสํงข๎อมูลที่เพิ่มมากขึ้นเทํานั้น  แตํเรา
จะต๎องศึกษาตลาด โดยทําความเข๎าใจกับ
ทิศทาง วิธีการสื่อสารตําง ๆ  ของ
กลุํมเป้าหมาย บน application ที่มีความ
ซับซ๎อนรวมถึงความคาดหวังของลูกค๎าที่
ต๎องการ  ซึ่งต๎องการการออกแบบระบบบน
เครือขํายที่มีประสิทธิภาพ ไมํสะดุด 
หยุดชะงัก  โดยแนวโน๎มของลูกค๎ามีความ
ต๎องการ High Service Level Guarantee 

เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  ทําให๎ผู๎ให๎บริการจะต๎องมีการ
ทํางานที่หนักขึ้น   
 รวมถึงความต๎องการลดต๎นทุนด๎าน
ไอทีขององค๑กรซึ่งตามมาด๎วยเทรนด๑การใช๎ 
Cloud Computing เพื่อการแชร๑ใช๎ทรัพยากร
รํวมกัน ซึ่งการใช๎งาน Private Cloud 
สําหรับองค๑กรจะเร่ิมมี มากขึ้นทั้งในองค๑กร
ขนาดใหญํและขนาดกลาง โดยแนวโน๎มจะ
เป็นการ Outsourcing ผู๎ให๎บริการเครือขําย 
Cloud เป็นผู๎ดําเนินการ  และนั่นก็จะเป็น
ความท๎าทายในธุรกิจนี้ซึ่งถ๎าหากผู๎ให๎บริการ
สามารถสร๎าง Economy of Scale ไปจนถึง
การให๎บริการ Public Cloud ที่จะเกิดขึ้น  

เพื่อ ให๎บริการกับองค๑กรในทุกระดับ  
 สําหรับการลงทุนของธุรกิจนี้  ผ๎ู
ให๎บริการที่มีวิสัยทัศน๑จะต๎องมองไปที่การ
ลงทุนในเทคโนโลยีอนาคตที่เหมาะสมที่สุด  
ซึ่งต๎องสามารถรองรับความต๎องการของ
ลูกค๎าได๎ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพราะ
ชํวงชีวิตของเทคโนโลยีด๎าน  ICT มีระยะเวลา



289 
 

สั้นลงกวําแตํกํอน  เพราะการเปลี่ยนแปลง
อยํางรวดเร็วของเทคโนโลยีนั่นเอง  
 สุดท๎ายก็คือเร่ืองของการสื่อสารที่ไมํ
มีพรมแดน  และเงื่อนไขใดๆในการ
ติดตํอสื่อสารกันได๎ทั่วโลกแบบ real time 

ซึ่งทําให๎เกิดการรวมตัวกันของผู๎ให๎บริการน
ลักษะของ Partnrship เพื่อสร๎างความยั่งยืน
ในธุรกิจนี้ 
 

ทิศทางธุรกิจสื่อสารข้อมูลของ CAT ปี55 
 จากการเติบโตของยุคข๎อมูลขําวสาร
ของทั่วโลก  รวมถึงแผนการเปิดเสรี
ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2015 ทําให๎เรามี
โอกาสในธุรกิจสื่อสารข๎อมูลทั้งในประเทศ
ไทยและระหวํางประเทศมากขึ้น  ซึ่งก็
สอดคล๎องกับแผนธุรกิจของเราในปีนี้ที่
มุํงเน๎นการรุกตลาดสื่อสารข๎อมูลระหวําง
ประเทศให๎มากยิ่งขึ้น  เตรียมความพร๎อมการ
เป็นศูนย๑กลางสื่อสารโทรคมนาคมในภูมิภาค
อินโดไชนํา (Hub to Indo-China) ไมํวําจะ
เป็นการวางระบบโครงขํายภาคพื้นดินตาม
แนวเขตชายแดนประเทศเพื่อนบ๎านทั้ง ลาว  
พมํา กัมพูชา และมาเลเซีย  ซึ่งทํา ให๎การ
สื่อสารในภูมิภาคอินโดไชนําเชื่อมโยงกันได๎
อยํางงํายและทั่วถึง   
 ดังนั้นสําหรับผู๎ประกอบการที่มีการ
เพิ่มฐานการผลิตในภูมิภาคอินโดไชนํา  หาก
เชื่อมตํอผํานโครงขํายของ CAT ก็สามารถจะ
เข๎าถึงเครือขํายในภูมิภาคนี้ได๎ทุกประเทศ  
รวมถึงการเชื่อมโยงผํานระบบเคเบิ้ลใต๎ น้ํา

ระหวํางประเทศซึ่ง CAT เป็นผู๎ลงทุนผํานไป
ยังสํานักงานหลัก และสาขาได๎ทั่วโลก ซึ่งเรา
ก็ได๎เพิ่มการจัดสร๎าง  POP (Point of 

Presence) เพื่อการให๎บริการสื่อสารข๎อมูล
และอินเทอร๑เน็ตทั่วโลก 
 
 สําหรับองค๑กรที่ต๎องการเชื่อมโยง
เพื่อการสื่อสารข๎อมูลภายในประเทศไทยนั้น  
นอกเหนือจากการเชื่อมโยงผํานเคเบิ้ลใยแก๎ว
นําแสงภาคพื้นดินบนโครงขําย SDH และ
โครงขําย IP แล๎ว ในปีนี้เรายังได๎เร่ิมโครงการ
จัดสร๎างระบบเคเบิ้ลใต๎น้ําอําวไทย  เพื่อ
ให๎บริการกับกลุํมธุรกิจพลังงานที่มีแทํนขุด
เจาะน้ํามันอยูํกลางอําวไทยจํานวนมาก  และ
ต๎องอาศัยระบบ ICT ใน การควบคุม
กระบวนการผลิต  ซึ่งการจัดสร๎างระบบ
โครงขํายดังกลําวทําให๎เราสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการให๎บริการในประเทศสําหรับ
การเชื่อมโยงการรับ-สํงข๎อมูลจากภาคใต๎ของ
ประเทศขึ้นมายังจุดขึ้นบกที่ศรีราชาด๎วย
ระบบเคเบิ้ลใต๎น้ําอําวไทยซึงสามารถ
เชื่อมตํอมายังกรุงเทพฯและปริมณฑลไ ด๎
อยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  เสมือน
เป็นซูปเปอร๑ไฮเวย๑  หรือ ทางดํวนในการ
รับสํงข๎อมูล 
 

 ในปี้นี้ ผมคาดวําเราจะมีรายได๎จาก
กลุํมธุรกิจบรอดแบนด๑กวํา 7,560 ล๎านบาท  
ซึ่งรายได๎หลักก็จะมาจากการกลุํมบริการ
วงจรสื่อสารข๎อมูลประมาณ 5,177 ล๎านบาท 



290 
 

ซึ่งจะเป็นการให๎บ ริการกับกลุํม Domestic 
และ International Carriers / Telcos 

Wholesales, ISP รวมถึงลูกค๎าที่เป็น
ผู๎ประกอบการซึ่งใช๎บริการสําหรับธุรกิจ  
กลุํมนี้เป็นกลุํมบริการที่เป็น Core Business 

ซึ่งเรายังคงมีจุดแข็งที่แตกตํางจากผู๎ให๎บริการ
รายอ่ืนอยํางชัดเจน  ด๎วยระบบโครงขํ ายและ
ประสบการณ๑การให๎บริการซึ่งเป็นรายแรก
ของประเทศและให๎บริการยาวนานมาจนถึง
ปัจจุบัน  รวมถึงความสัมพันธ๑ในธุรกิจกับ
ผู๎ประกอบการสื่อสารโทรคมนาคมชั้นนําใน
ประเทศตํางๆทั่วโลก  ทําให๎เราสามารถ
ให๎บริการแบบ One Stop Service สําหรับ
การเชื่อมโยงไปยังทุกภูมิภาคของโลก  
 และด๎วยการเป็นองค๑กรซึ่งมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมของไทย  ทําให๎เราวางแผน
พัฒนาระบบโครงขํายในอีกหลายโครงการ 
ซึ่งจะเป็นเทคโนโลยีอนาคต  รองรับความ
ต๎องการของกลุํม Early Adopter อยําง
โครงการ FTTX ซึ่งในอนาคตกลุํมผู๎ใช๎งานทั้ง
ในภาคธุรกิจหรือแม๎แตํ กลุํมประชาชนทั่วไป
ก็จะต๎องการรับ- สํงข๎อมูลความเร็วสูงใน
ชีวิตประจําวันเพื่อสร๎างความสําเร็จในธุรกิจ  
และการใช๎ชีวิตประจําวัน  โดยการรับ- สํง
ข๎อมูลบนเคเบิ้ลใยแก๎วนําแสงจะมีเสถียรภาพ
สูงสุด  เราจึงเรํงขยายโครงขํายดังกลําวให๎
เป็นไปอยํางทั่วถึง  ซึ่งด๎วยธรรมชาติของ
ตลาดไอทีจะเกิดการแพรํขยายการใช๎งานใน
วงกว๎างในเวลาอันรวดเร็ว  เน่ืองจากผู๎บริโภค

มีการปรับตัวและเรียนรู๎การใช๎งานได๎มากขึ้น
กวําในอดีต  เราจึงต๎องเรํงดําเนินการเพื่อให๎
เป็นผู๎ให๎บริการที่พร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลง
  

 จากการใช๎งานบน  Smart Phone 
และ Smart Device ตํางๆของผู๎บ ริโภคใน
ประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นในอัตราก๎าวกระโดด ทํา
ให๎ Mobile Operator ตํางเรํงขยายและ
พัฒนาโครงขํายเพื่อการให๎บริการ 3G บน
ยํานความถี่เดิม หรือ HSDPA ซึ่งเราจะเป็นผู๎
ให๎บริการ 3 G ภายใต๎แบรนด๑ ‚My‛ ที่
ให๎บริการดาต๎าด๎วยเกตเวย๑ที่ใหญํที่สุด 
รวมทั้งเราจะเป็นผู๎ใ ห๎บริการ ระบบ  Mobile 

Backhaul แกํ Mobile Operator เพื่อเสริม
ความแข็งแกรํงของระบบสําหรับ  Operator 
รายอ่ืน ๆ ด๎วย 
 สําหรับ CAT ความสําเร็จของเรา
ไมํใชํแคํกําไรที่เป็นตัวเงินเทํานั้น  แตํเรายังมี
ความมุํงหวังที่จะเป็นผู๎ขับเคลื่อนในการ
พัฒนาระบบโครงสร๎างทางเศรษฐกิจแล ะ
สังคมของประเทศโดยรวม  เราจึงไมํเพียงวาง
กลยุทธ๑เพื่อการแขํงขัน แตํเรายังได๎วาง
รูปแบบ / โครงสร๎างธุรกิจให๎ทุกหนํวยใน
ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไทย  สามารถเดิน
ไปพร๎อมกันได๎อยํางยั่งยืน ทั้งเรา พันธมิตร
ในธุรกิจ และลูกค๎าผู๎ใช๎บริการ ซึ่งทุกฝ่ายควร
ได๎รับประโยชน๑สูงสุ ดในมุมมองของแตํละ
ฝ่าย เพื่อนําไปสูํการสร๎างมูลคําเพิ่มโดยรวม
ให๎กับประเทศ  และสํงผลกลับมายังทุกภาค
สํวนในประเทศของเรา 
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http://www.ryt9.com/s/prg/1369784
 

 

 
" ยูไอเอช " ผนึก" ทีซีซี " ขยับสถานะเป็นผู้ให้บริการสื่อสารครบวงจรบุกตลาดอาเซียน 
 
 ผู๎สื่อขําว " ประชาชาติธุรกิจ  " รายงานวํา   นายวิชัย  เบญจรงคกุล ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท 
ยูไนเต็ด อินฟอร๑เมชั่น ไฮเวย๑ จํากัด  (UIH) ในกลุํมเบญจจินดา และนายปณต สิริวัฒนภักดี กรรมการบริหาร บริษัท 
ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จํากัด ไดัลงนามในความรํวมมือทางธุรกิจ  ในการให๎บริการสื่อสารโทรคมนาคมครบว งจร 
ครอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศไทย  และในภูมิภาคอาเซียน  โดยมี  พันเอกเรืองทรัพย๑  โฆวินทะ กรรมการผ๎ูจัดการ 
บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร๑เมชั่น ไฮเวย๑ จํากัด และนายโฆษิต สุขสิงห๑ กรรมการผ๎ูจัดการ บริษัท  ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี 
จํากัด รํวมเป็นสักขีพยาน  

  พันเอกเรืองทรัพย๑ โฆวินทะ กรรมการผ๎ูจัดการ บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร๑เมชั่น  ไฮเวย๑ จํากัด หรือ UIH กลําว
วํา  ถือเป็นก๎าวสําคัญขององค๑กรโดยได๎ปรับกลยุทธ๑ธุรกิจเพื่อรองรับการค๎าเสรี  ตอบสนองความต๎องการทางธุรกิจ
การค๎าระหวํางประเทศที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น  เกิดการเชื่อมตํอข๎อมูลระดับป ระเทศ ภูมิภาคและระดับโลก  ด๎วยการ
ให๎บริการระบบสื่อสารโทรคมนาคมครบวงจร และการรํวมมือกับพันธมิตรที่เป็นองค๑กรชั้นนํา  และเป็นผู๎ให๎บริการ
ดาต๎าเซนเตอร๑รายใหญํระดับประเทศอยํางกลุํมบริษัท TCC  จะทําให๎บริการด๎านระบบสื่อสารโทรคมนาคมของ 
UIH และ TCCT มีความสมบูรณ๑แบบแ ละครอบคลุมบริการด๎านสื่อสารอยํางครบถ๎วน  เพื่อสร๎างโอกาสทางการ
สื่อสารของธุรกิจการค๎าของลูกค๎าของทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งในประเทศและไปยังทุกมุมโลก  

  ด๎านนายโฆษิต สุขสิงห๑  กรรมการผ๎ูจัดการ บริษัท ทีซีซี เทคโนโลยี จํากัด   หรือ TCCT ผู๎ให๎บริการดาต๎าเซ็น
เตอร๑ชั้นนําในประเทศไทย กลําววํา เป็นความรํวมมือครั้งสําคัญของทีซีซี เทคโนโลยี และ UIH   ด๎วยประสบการณ๑
ด๎านดาต๎าเซ็นเตอร๑กวําสิบปีของ TCCT และประสบการณ๑ด๎านระบบสื่อสารโทรคมนาคมกวํา 16 ปีของ UIH  ทําให๎
เกิดบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่จะสามารถนําพาเทคโนโลยีเชื่อมโยงสูํทุกจุดยุทธ ศาสตร๑ ทางธุรกิจตั้งแตํ   ดาต๎า
เซ็นเตอร๑ทุกแหํง  กลุํมลูกค๎า  พันธมิตร องค๑กรชั้นนํา  ตึกอาคารสํานักงานตําง ๆ ในกลุํมTCC  การเชื่อมตํอและการ
สํงผํานข๎อมูลด๎วยเครือขํายอินเทอร๑เน็ตความเร็วสูง   และถือเป็นก๎าวสําคัญที่จะรํวมกันยกระดับเป็นผู๎ให๎บริการบ
รอดแบนด๑หรือ  ผู๎ให๎บริการสื่อสารโทรคมนาคมคุณภาพระดับอาเซียน  โดยพร๎อมให๎บริการเครือขํายวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงและอินเทอร๑เน็ต รวมไปถึงบริการดาต๎าเซ็นเตอร๑ เพื่อให๎การเชื่อมโยงเครือขํายถึงกันในระหวําง
สาขาภายในประเทศและองค๑กรระหวํางประเทศให๎บริการได๎ครบวงจร   เสมือนเป็นเ ครื่องมือชํวยเปิดประตูธุรกิจ
การค๎าไปสูํสากล   โดยผํานทางพรมแดนระหวํางประเทศ ตั้งแตํพื้นที่เส๎นทางตะวันออก ชายแดนประเทศกัมพูชา
เวียดนาม ฮํองกง ไปจนถึงเส๎นทางใต๎ มาเลเซีย สิงคโปร๑ บรรจบที่ฮํองกง นอกจากนั้น ยังขยายผลความรํวมมือใน
การพัฒนาอาคารสํานักงานธุรกิจของกลุํ ม TCC ได๎นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาให๎บริการภายในอาคารสํานักงาน
อยํางครบครัน  เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบสํานักงาน ไซเบอร๑ (Cyber Building) โดยให๎บริการระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมครบวงจร(Turnkey Service) ครอบคลุมตั้งแตํ การจัดหา และให๎บริการอินเทอร๑เน็ต บริการดาต๎าเซ็น
เตอร๑  ซึ่งใช๎เครือขํายวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงเชื่อมโยงเครือขํายถึงกันในระหวํางสาขาภายในประเทศและ
องค๑กรระหวํางประเทศ รวมไปถึงพันธมิตรทางการค๎า เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจของลูกค๎าองค๑กรด๎วยบริการคุณภาพ  
กับเครือขํายที่ปลอดภัยในการรับ-สํงข๎อมูล เพื่อให๎การดําเนินธุรกิจเป็นไปอยํางตํอเนื่อง มั่นใจได๎  ที่จะทํางานภายใต๎
สภาวะแวดล๎อมที่พร๎อมให๎บริการได๎ตลอด 24 ชั่วโมง  

 http://www.prachachat.net/news_detail.php 
 

http://www.ryt9.com/s/prg/1369784
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พาที  สารสิน   เปิดเบื้องหลังแนวคิ ดการสร้าง 
"โลว์คอสต์แอร์ไลน์" สุดฮิปแห่งยุค 

 สายการบินนกแอร๑  เริ่มต๎นด๎วยไอเดีย
วําจะทําอยํางไรให๎สายการบินของเราแตกตําง
ออกไป ชื่อ "นก" เกิดขึ้นเพราะเผอิญเพื่อนที่ทํา
ด๎วยกัน  คุณปิยะ ยอดมณี ชื่อเลํนชื่อ "นก" ผมก็
ชี้ไปบอกทําไม  ไมํชื่อนกลํะ เขาบอกวําตามใจ
จะชื่ออะไรก็ได๎  และเพราะโลกเปล่ียนไปเยอะ
มาก จะทําอยํางไรให๎นกแอร๑ตํางไปจากความ
เป็นธรรมดา  เราก็คิดจากวําคนท่ีบินเปล่ียนไป
อยํางไร และเราจะเปลี่ยนตัวเองอยํางไร  ให๎
ตัวเองนอกกรอบ   เพราะนกแอร๑ไมํใชํรายแรก 
เราเป็นรายที่สาม รายแรก คือ วันทูโก 
ตํอจากน้ัน  ทํานนายกฯ ก็ไปซื้ อไทย แอร๑เอเชีย 
เข๎ามาเปิดในประเทศไทย  และหลังจากน้ันการ
บินไทยก็ตกใจ เรียกให๎ผมมาทํา 

 วันแรกที่ผมมาทํานกแอร๑ การบินไทย
ยังไมํได๎ให๎ต๎นทุนมาลงทุนเลย ผมกับเพื่อนอีก 3 
คน ลงทุนคนละแสนบาท เพราะฉะน้ันงบฯ เรา
มีไมํมากเลย อันที่สอง เราต๎องเดํนออกมา  ถ๎าไมํ
เดํน เราจะจมห ายไป โดยต๎องวางตําแหนํงของ
แบรนด๑ให๎ชัดเจนและเคลียร๑  เพราะวําคนจะไมํ
จําเบอร๑สองเลย จําใครเป็นคนแรกท่ีเหยียบ
พระจันทร๑  แล๎วใครเป็นคนท่ีสอง ? ถ๎าเราเป็นที่
สอง คนจะไมํจําเลย เราต๎องฉีก และมีคนพูดถึง 

 วันแรกที่ผมไปพรีเซนต๑ที่สิงคโปร๑ ฝรั่ง
ตกใจหมด ไมํเข๎าใจคําวํา "นก" เขาบอก โนเค  
แอร๑ไลน๑ หรือผมก็บอกเยสโนเค แตํเป็นขําวท่ัว 

 

สิงคโปร๑ภายในพริบตาเลย  ไปถึงบีบีซีที่อังกฤษ
วําจะมีโนเค แอร๑ไลน๑เกิดขึ้นในประเทศไทย  
ฉะนั้นจะเห็นได๎วําเราเริ่มต๎นจากการที่ใช๎ชื่อ
ประหลาดกวํา คนอ่ืนเขา 

 เม่ือเราต๎องการจะเป็นนัมเบอร๑วันใน
หัวสมองของคนไทย เราจะวาง โพซิชั่นอยํางไร  
เวลาที่เขาคิดถึงการเดินทางที่จะเซฟเงินนิด
หนํอย จะคิดถึงนกแอร๑กํอน....แล๎วทําอยํางไร ? 

 หนึ่ง สําคัญมากสําหรับธุรกิจ เราต๎อง
ศึกษาคอนซูเมอร๑ของเราจริงๆ  วําเขาต๎องการ
อะไร สอง ผลิตสิ่งที่เขาต๎องการ อันที่สาม  ดูวํา
คูํแขํงทําอะไรที่วํามัน หํวย เราจะได๎แก๎ไขให๎ดี  
เราต๎องศึกษาตัวเราเองด๎วยเหมือนกันวําเราหํว
ยอยํางไร เชํน ผมเองไมํใชํนักบิน  พูดเรื่องการ
บินผมไมํรู๎เรื่องเลย ฉะนั้นต๎องศึกษาจุดอํอนของ
เรา   และมีทีมเวิร๑ก งานทุกชนิดต๎องทํางานเป็น
ทีม ต๎องเอามาผสมผสานกัน คนน้ันเกํง  คนน้ีเกํง 
แตํถ๎าผสมผสานให๎ดีจะถูกต๎อง   การที่เราจะเป็น
เบอร๑หน่ึงได๎น้ัน เราจะต๎องมีอะไรสักอยํางที่ฉีก
จากคูํแขํง  ตอบสนองผู๎โดยสารของเราได๎ และ
ก๏อบปี้ลําบาก  จะก๏อบปี้ก็ต๎องใช๎เวลา  เราต๎อง
เชื่อกํอนวํา       เราไมํสามารถบอกคอนซูเมอร๑วํา 

คิดนอกกรอบจนได้ดี นกแอร-์ดีแทค-โออิชิ  
พาที สารสิน  ประชาชาติธุรกิจ  วันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ปีท่ี 30 ฉบับที่ 3818 
(3018)   
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"เธอต๎องไปตามฉัน " แตํเราจะเปลี่ยนตัวเอง
อยํางไรให๎เข๎ากับเขาให๎ได๎ 

 สมัยกํอนการบินไทย เป็นโดเมสติก
เดียวที่ให๎บริการ และคนรวย ระดับ A เทําน้ันที่
บินได๎ B คือระดับกลาง C คือ คนตํางจังหวัดไมํ
สามารถใช๎ได๎เลย สํวนกลุํม  B มีสิทธ์ินิดหนํอย
เพราะสามารถใช๎เงินของออฟฟิศจํายได๎ สมัยน้ี
เปล่ียนไป  กลุํมระดับกลางสูง ขึ้น เพราะ
เศรษฐกิจเราดีขึ้น ถ๎าเศรษฐกิจดีปุ๊บ กลุํม B จะ
เป็น A มากขึ้น เพราะรวยขึ้น กลํุม B จะขยาย
ตามเศรษฐกิจของประเทศไทย และกลํุม B เป็น
สิ่งที่นกแอร๑ต๎องการ 

 "ในอีกสองปีข๎างหน๎าจะเห็นชัดวํา การ
แขํงด๎านราคาจะสูงขึ้น กลุํม C จะเข๎ามา
ผสมผสานด๎วย สิ่งท่ีผมต๎อ งการคือจะเข๎าไปใน
กลุํมที่สาม เราชอบกลุํมน้ี  เศรษฐกิจดีกลุํมน้ี
อยากเป็น A เราก็ขยายใหญํขึ้น เศรษฐกิจหํวย 
จนลง เราก็ยังอยูํ เราอยูํตรงกลางที่พยายามจับทั้ง
สองตลาด" 

 สิ่งที่เกิดด๎านลูกค๎าของเราคือ 1.น่ัง
เครื่องบินที่ไมํตก  2.ถูกหนํอยก็ดี   3.บินบํอยได๎ 
มีหลาย ๆ ไฟลต๑   4. ซื้อต๋ัวอยํางไรให๎งําย 

 ทําอยํางไรจะให๎คนรู๎วําเราเซฟ เราซํอม
บํารุงการบินไทย โอกาสตกน๎อย อันที่สอง  เรื่อง 
destinations เม่ือกํอนเรามีนิดหนํอย เดี๋ยวน้ีเพิ่ม
เป็น 9 destinations แล๎ว สังเกตได๎วําเรา
ครอบคลุมประเทศไทยพอสมควร และใน
อนาคตอันใกล๎จะไปเชีย งราย  กระบี่ 
อุบลราชธานี เราต๎องชนะใจคนไทย โดยการ

เป็นนัมเบอร๑วันในประเทศให๎ได๎  เราต๎องเป็น
สายการบินของคนไทยจริงๆ 

 อันที่สอง เราเป็นสายการบินแรกใน
โลกที่สามารถจํายสตางค๑ที่เซเวํนกับเอทีเอ็มได๎  

เหตุผลเพราะคนไทยท้ังหลายจํายคํานํ้าไฟ ไป
จํายที่เซเวํนหรือเอทีเอ็มตลอดเวลาเป็นเรื่องปกติ  
เราเอาตรงน้ีมา 1318  คอลเซ็นเตอร๑  เซเวํน และ
เอทีเอ็ม  เริ่มต๎นที่ไทยพาณิชย๑  แตํทุกวันน้ีเรามี
แบงก๑กรุงเทพ กรุงไทย และวันน้ีเพิ่มแบงก๑
ทหารไทยมา  แตํเซเวํนมี 3 ,000  เอาต๑เลตใน
ประเทศไทย  จึงงํายขึ้นสําหรับผู๎โดยสาร 

 " ในเร็ว  ๆ นี้ เราจะ รํวมกับดีแทค
สามารถบุ๏กตั๋วผํานเอสเอ็มเอส   น่ีเป็นนวัตกรรม
ใหมํสุด และหลังจากลงจากเครื่องบินคุณ
สามารถคอมเมนต๑ได๎วํา ไฟลต๑น้ีหํวยหรือดี หรือ
ใครเป็นแอร๑ที่นํารัก หรือนําเกลียดนําชัง 
สามารถเอสเอ็มเอสมาได๎  เราจะเปลี่ยนทันที " 

 ที่น้ีจะทําอยํางไรให๎แบรนด๑ของเราเป็ น
ที่จับตาของประชาชนได๎เร็วท่ีสุด  เรามีนกทีม 
พวกน้ีเขาทํางานกันวันละ 400 กวําบาท เขียน
วํานกบินแล๎วก็วิ่งไปท่ัว  คนก็สังเกตวําน่ีคือ
อะไร ก็บอกวํานกเหล็กบินได๎ อีกจุดหน่ึงตอน
น้ันมีไข๎หวัดนกพอดี  เราก็บอกไมํมีปัญหา 
เพราะนกเราไมํติดหวัด เพราะเป็นนกเหล็ก  น่ัน
ก็เปน็สิ่งที่ตื่นเต๎นพอสมควร 

 เวลาเราไปท่ีไหน เราไปอุดรฯเราจะไป
เป็นคนอุดรฯ เราไปเชียงใหมํ  เราจะเป็น
เชียงใหมํ แอร๑ของผมสามารถพูดภาษาใต๎ได๎ 
เหนือได๎ อีสานก็ได๎  แตํพยายามจะให๎พูดภาษา
ฝรั่งได๎ เขาบอกวําภาษาฝรั่งของเราไมํคํอยดี  ผม
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ก็พยายามจะให๎พูดด๎วย ให๎พูดอีสาน เหนื อ ใต๎ 
พวกน้ีเป็นสิ่งที่สําคัญนะครับและพรีเซนต๑ตัวเอง

วําชื่อน๎องนกตลอดเวลา 

 เครื่องบินของเราเป็นสิ่งที่สําคัญนะ
ครับ เครื่องบินของเราหน๎าตาแปลกประหลาด
ทุกครั้งที่ออกมา  เพราะวําผมต๎องการจะให๎เด็ก
ติดใจ เพราะพํอแมํไปทีไร ต๎องเพิ่มอีก 3 -4 คน
เลย ฉะนั้นเด็กจะซื้อของ เลํน มีหลายคนเด็กขึ้น
เครื่องแล๎วไมํยอมลง เพราะอยากจะน่ังอยูํบนลูก
นก โดยเราจะมีอีก 2 ลํา เกิดในเดือนตุลาฯเป็นสี
แปลกอีกแบบหน่ึง ฉะน้ันเครื่องบินของเราจะมี
สีหลากหลาย 

 เราโม๎นิดหนํอยวําเราออนไทม๑เสมอ 
แตํจริงๆ แล๎วเราก็มีดีเลย๑ 8 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง
เหมือนกัน แตํเ ราโฆษณาวําเราออนไทม๑ 9 5 % 
ถามทุกคนวําใครเป็นสายบินที่ตรงเวลาที่สุด ทุก
คนบอกนกแอร๑ เพราะเราโฆษณาแบบน้ัน  ใช๎

โฆษณาใช๎ให๎เป็นนะครับ 

 สิ่งหน่ึงที่เราทําที่แปลก เรามีช็อปท่ี
เชียงใหมํ ผู๎โดยสารทุกคนไมํต๎อง รอขึ้นเครื่องที่
แอร๑พอร๑ต สามารถ เดินรอที่เซ็นทรัล  แอร๑พอร๑ต
สาขาเชียงใหมํ ได๎  เพราะสามารถปลํอยภรรยา
ให๎ชอปป้ิงรอ ได๎โดยไมํมีการบํน  ทํานดื่มเบียร๑
รอได๎   สําหรับผู๎โดยสารที่ไมํมีกระเป๋า แทนที่
จะต๎องไปรอคิว สามารถใช๎พีดีเอล็อกอิน  เรามี
นกเอ็กซ๑ใช๎พีดีเอ  เช็กอินได๎แบบเอ็มเค 

 นกแอร๑ไมํมีสตั งค๑ครับ  แตํคูํค๎าของเรา
เงินเยอะมาก เชํน คุณธนา แฮปปี้ มีเงินโฆษณาปี
ละ 300-400 ล๎านบาท นกแอร๑มี 40 ล๎านบาท  
ฉะนั้นเราทําอยํางไร เราเชิญคุณธนามาเป็นพาร๑ต๑

เนอร๑  และใช๎เงินของแฮปป้ีมาทําให๎เรานะครับ   
อันน้ีเป็นสิ่งที่เราเป็นประโยชน๑ เรามีเพิร๑ส  เบียร๑
สิงห๑  โค๎ก  นกแอร๑อยูํตรงกลาง  แป๊บเดียวเ งินก็
เกิดขึ้น  เป็นฟิลด๑ท่ีเราไมํต๎องใช๎สตังค๑ 

 และเรา refreshing look เสื้อผ๎านกแอร๑
มันเริ่มเกํา ก็เปล่ียนแปลง   โดยออกตังค๑เอง คน
ละ 300 บาท ไมํสามารถใช๎ เงินของบริษัทได๎ 
เพราะไมํมีสตังค๑ 

 อันสุดท๎ายเราครบรอบ 2 ปี เราทํา
กุญแจเพื่อไปชํวยเด็กที่หัวใจไมํดี เราใ ช๎เป็น  
Nok gives life campaign หาเงินได๎มากกวํา
ขายตั๋วอีก  เป็นการ Give back to society หาก
เป็นคุณหมอเราให๎บินฟรี  ทุกบาทท่ีทําไมํใชํเพื่อ
กําไรอยํางเดียว  แตํจะพยายามชํวยประชาชนใน
ยามที่มีวิกฤตตลอดเวลา เราทําเสมอเลยครับ  ให๎
คนมีโอกาสชํวยกันเองด๎วย โดยเราเป็นตัวก ลาง
เชื่อม 

 นกแอร๑มี culture blue print อันหน่ึง
คือ  เป็นนิสัยของตัวผมเองพอสมควรเลยทีเดียว  
เราจะดําเนินธุรกิจชนิดหน่ึงให๎มันเกิดให๎มันโต
ให๎มันเร็ว ไว๎วางใจ  เกิดจากจุดน้ีหน่ึงคือ 
sacrifice ผมเองเป็นคนท่ีได๎ดี ลูกน๎องได๎ดีกํอน 
แตํถ๎าเจ๏ง  เราโดนกํอน  เราต๎องรักลูกน๎องเรา ถ๎า
ไมํรักลูกน๎องเรา หรือไมํรักแบรนด๑ของเรา  
องค๑กรมีปัญหาแนํ  ๆ ตอนน้ีเรามี 700 คน 
ฉะนั้นเราต๎องรักและดูแลเขาอยํางพี่น๎อง และ  
keep it fun หลังจากน้ันก็มาจาก attitude ความ
ไว๎วางใจ ความกล๎า  การใช๎เบสิกอินสติ้ง ค๑ ( 
Basic Instinct)  ทําอะไรด๎วยใจตลอดเวลา 
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 และเราก็แตกตํางคนอื่นตลอดเวลา 
นอกกรอบตลอดเวลา ไมํใชํแคํ cutting costs 
อยํางเดียว แตํจะทําอยํางไรให๎ increase 
efficiencies มากที่สุด ขณะน้ีเรา increase 
60% ตลอดเวลา  ตั้งแตํเปิดมายอด 18%  ของ
สํวนแบํงทางการตลาด ( Market Share)  ผมคิด
วําเราคงขยายตํอไปเรื่ อยๆ ทํารีเสิร๑ชมาคนชอบ
นกแอร๑พอสมควร 

การผลักดันทีมที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
แบบนกแอร์ขึ้นมา ยากไหม และมีวิธีอย่างไร 

 อยูํท่ีหัวหน๎าครับ ถ๎าหัวหน๎าไมํทําก็ไมํ
เกิด หมายความวําเราต๎องไปคลุกคลีกับเขาจริงๆ 
เชํน นกสนุก เรามีทีมบิลดิ้ง ตลอดเวลา  ต๎องไป
เขาใหญํ คําห๎อง 30 บาท ผมนอนกับเขาด๎วย  เรา
ต๎องทําตัวเองให๎เหมือนกับเขา  การทําทีมที่
ถูกต๎องต๎อง Lead by example only  

 เคยพูดถึงปรัญชาข๎อหน่ึงในการบริหาร
นกแอร๑ คือการคิดให๎กว๎างและรอบคอบ น้ันเป็น
อยํางไร   “ คิดให๎กว๎างและรอบคอบ ”  คือ อยํา
ปิดตัวเอง เพราะทุกอยํางจะเริ่มต๎นใน การคิด คือ  
Zero base cost จะทําให๎มันเกิดขึ้นได๎อยํางไร  
มันงํายครับท่ีจะเอาเงินมาให๎ก๎อนหน่ึงบอกวําทํา
เลย  แตํต๎องคิดกํอนวําถ๎าไมํมีเงินเลยต๎องทํา
อะไรบ๎าง จะหาพาร๑ตเนอร๑แบบดีแทคก็ตาม  
หลังจากน้ันแล๎วเราจะแอดเข๎ามาอยํางไร เราอยํา
ปิดตัวเอง อยําบอกวําทําไมํได๎  ทุกอยํางในโลก
ทําได๎ เพียงแตํวํามันเทําไรเทําน้ันเอง  พวกน้ีจะ
กระตุ๎นให๎คนคิดหนักขึ้น พยายามมากขึ้น และ
ให๎อํานาจเขาไปคิด  ความกว๎างคือคิดกว๎าง 
รอบคอบคือมีจุดอะไรที่เป็นจุดเสียบ๎าง 

negative มันมีหยินหยาง  มันต๎องมีทั้งสองฝ่าย 
ดีหรือไมํดี เราต๎องคิดถึงฝ่ายไมํดีด๎วยแล๎ วมา
แก๎ไขกัน 

แก้ปัญหาเรื่องที่ไม่ประสบความส าเร็จอย่างไร
บ้าง ? 

 ล๎มเหลวเหรอครับ ประจําครับ อยากจะ
ทําโนํนก็ไมํสําเร็จ  น่ีก็ไมํสําเร็จ  แตํสิ่งที่เรา
ต๎องการจะทําคือ ทําอยํางหน่ึงคือต๎องโปรเทกต๑  
( protect)  ลูกน๎องเรา  การที่เป็นผู๎นําคือเราโชว๑
ให๎ลูกน๎องเห็นวําเราอํอน แอไมํได๎  วิธีการของ
ผมคือต๎องไปแอบ ไปซํอนที่ไหนสักแหํงหน่ึง
เพื่อปรับตัวเอง  ปรับทุกข๑กับตัวเอง กับเพื่อน
รํวมงานใกล๎ชิด วํามันไมํเวิร๑กเลย น่ีคือการ
แก๎ปัญหา และสร๎างกําลังใจกันเองขึ้นมาแล๎วก็
มาสู๎ตํอ  ผมบอกแล๎ววํามีหยินกับหยาง   มีสําเร็จ
ก็ต๎องมีล๎มเหลว (success & fail)  ในชีวิตผมมี
หลายอยํางทีล่๎มเหลว  แตํเราต๎องพยายามคิดเป็น
บวกไว ๎

คนที่ใช้วิธีการคิดนอกกรอบ ซีอีโอ หรือตัวผู้น า
องค์กรต้องออกมาข้างหน้าอยู่เสมอ  เพื่อสร้าง
จุดเด่น มันเป็นเรื่องจ าเป็นหรือไม่ในการคิดนอก
กรอบ ? 

 จริงๆ แล๎วไมํจําเป็น แตํผมบอกได๎เลย
วํา คอมมอนของนอกกรอบคือ  คนท่ีเป็นผู๎นําจะ
ไมํชอบน่ังอยูํบนแทํน ผมพนันได๎เลยวําคุณตัน
ไมํชอบน่ังเฉยๆหรอก  อยูํบนแทํน ดูทีวีทุกวันๆ 
ต๎องออกไปเยี่ยม ไปดู ไปคลุกคลี คุณธนาผมก็
เคยออกไปกับเขา  คุณซิคเวํ (ผู๎บริหารดีแทค ) ก็
ไมํชอบอยูํเฉยๆ 
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"โออิชิ" ...ธุรกิจไม่ติดกรอบ 

 จริงๆ แล๎วต๎องออกตัวกํอนวํา คําวําคิด
นอกกรอบไมํได๎ถูกเสมอ  หรือสิ่งที่ผมจะพูด
ตํอไปน้ีถูกและทําได๎ มันอาจจะเคยทําได๎และทํา
ไมํได๎อีกแล๎ว  เคยมีคําพูดอยูํประโยคหน่ึงที่วํา 
แมวจับหนูได๎ ได๎สีอะไรก็ได๎  ชํางมันเถอะอยํา
ไปสนใจขอให๎เป็นแมวแล๎วกัน 

 ผมไมํรู๎หรอกวํา นิยามคําวํา "คิดนอ ก
กรอบ" แปลวําอะไร มันมีความหมายเยอะ แตํถ๎า
ถามผมมันจะต๎องไมํเหมือนใคร  อยํางผมตั้งแตํ
ทํางานครั้งแรกจะมาถึงที่ทํางานคนแรกต้ังแตํ 7 
โมงเช๎ามาเกาะประตูหน๎าบริษัท เรามากํอน 
อยากทํางานแล๎ว  และเราต๎องทํางานมากกวําคน
อื่น พอคนอื่นกลับบ๎านเราก็ยังไมํกลับ ทํางานตํอ  
การที่ทําแบบน้ีหมายความวําแล๎วเราได๎อะไร ได๎
ครับ แตํมันสร๎างความม่ันใจให๎กับผมเม่ือก๎าว
เข๎ามาทําบริษัทของตัวเอง 

 เพราะเมื่อผมมาเจอปัญหาสารพัดตอน
มาทําบริษัทตัวเอง มันบอกผมเลยวําไอ๎
ประสบการณ๑ 5 ปีท่ีผมทํางานมามันชํวยผมได๎
มาก เพราะมันอยูํในตัวแล๎ว การคิดนอกกรอบ
ทําได๎ แตํถ๎าเราไมํมีประสบการณ๑ในการทํางาน
มันก็จะพาให๎เราไปตาย  เพราะคิดนอกกรอบ
แบบไปไมํรอด เพราะไมํรู๎จริง  ถามกลับวําผม
รู๎มั้ยวํามาทําธุรกิจแล๎วต๎องเจอปัญหาอะไรบ๎าง 

 จากการทํางานเยอะๆ มันทําให๎เราเป็น
คนกล๎าคิด แตํการกล๎าคิดเยอะอยํางเดียวก็ไมํอาจ
ทําให๎เราประสบความสําเร็จได๎หรอก เพราะต๎อง
รู๎ด๎วยวําทําแล๎วมันจะเกิดอะไรขึ้น และเม่ือเกิด

แล๎วต๎องแก๎อยํางไร  ต๎องแก๎อยํางเร็วด๎วย มัวแตํ
เบลอก็สายเกินไปแล๎ว 

 พํอผมเคยสอนผม ด๎วยรูป 2 ใบ คน
อ๎วนถือเงินสด คนผอมๆ ถือเช็ค ผมวําผมรอดมา
ได๎ด๎วยกระดาษแผํนน้ีแหละ ขายเงินสดดีที่สุด  
กําลังบอกวําสิ่งท่ี ยากที่สุดในโลกมันอาจไมํ
ซับซ๎อนถ๎าคุณรู๎วิธีคิด ไปคิดอะไรก็ได๎  แตํคน
สํวนใหญํจะติด เชํนเป็นวิศวะก็จะซํอมแอร๑ไป
จนวันตาย  หรือวําที่บ๎านทําอะไรก็จะต๎องทํา
อยํางน้ันแหละ แตํมันก็เปล่ียนยาก  อยํางพี่ชาย
ผมขายโชหํวยแล๎วมันจะสู๎ดิสเคานต๑สโตร๑ได๎
อยํางไร รูปน้ันสอนให๎ผม รู๎วําซื้อสดขายสดน่ัน
แหละดีที่สุด" 

 ผมทําสิ่งที่ผมไมํเคยทํา ถ๎าอะไรดีผมก็
ทํา และผมก็เจอคนแบบน้ี  คนคนหน่ึงผมเคยคุย
กับเขาประมาณครึ่งชั่วโมง เขาประหยัดเงินไป
สิบล๎านบาท  ครึ่งชั่วโมงได๎เงินสิบล๎านบาท 
ทําไมครึ่งชั่วโมงถึงได๎สิบล๎านบาท เขาอยูํท่ี
โคราช เขาจะเปิดร๎านถาํยรูปแตํงงาน  เขาบอกวํา
เขามี 4 ห๎องตกแตํงทั้งหมดเรียบร๎อย 4 ชั้น อยําง
น้ันอยํางน้ี  ผมดูเสร็จป๊ับบอกวําทําไมต๎อง 4 
ห๎อง เขาบอกวําแมํมี 4 ห๎อง ผมบอกวําไมํเก่ียว  
แมํคุณจะมีก่ีห๎องเรื่องของแมํคุณ ผมเอาห๎อง
เดียว อีก 3 ห๎องปิดเอาไว๎ ถ๎าคุณทํา 4 ห๎องอะไร
จะเกิดขึ้นรูไ๎หม 4 ห๎อง 4 ชั้นคูณเข๎าไปแล๎วกันก่ี
ตารางเมตร  ตํอตารางเมตรคําตกแตํง 2 หม่ืน 
แล๎วคุณก็ต๎องมีห๎องถํายรูป 3 ห๎อง ห๎องหน่ึงตก  
1,500,000 บาท คําอุปกรณ๑ก็คูณเข๎าไป 3 ห๎อง 
ผมถามเขาวํายอดขายที่คุณจะเปิดที่โคราช  คุณ
คาดหวังยอดขายเทําไร เขาบอกวําประมาณ 
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800,000-1,000,000 บาท ผมคุยแป๊บเดียว ผม
เบรกเขาทัน เขาทําเหลือห๎องเดียว 

 ตัวผมเองก็เจอปัญหา เพียงแตํผมรู๎
ปัญหาเพราะผมถาม ถ๎าผมจะทําธุรกิจอะไรก็
ตาม  ผมจะเดินทางไปหาคําถาม ผมจะเกาะ
เหมือนปลิงเลย 

  

 

อ่านหนังสือเยอะๆ ดีไหม ?  

 อํานไปเถอะเยอะๆ ดี แตํไมํพอหรอก
ครับ ในหนังสือเขียน ไมํลึกซึ้ง บางปัญหาเขียน
ไมํได๎ บางอยํางพูดไมํได๎ 

 ที่ผมทํามาเป็นอยํางน้ีทั้งน้ันเลย ผม
ยืนยันนะครับธุรกิจผมเกิดจากการไปดู ไปถาม  
แล๎วไปศึกษาจากเขา เวลาถามอยําไปถามอยําง
เดียว พี่ประสบความสําเร็จเป็นอยํางไร  บอกให๎
ถ๎าจะพูดถึงเรื่องของการประสบความสําเร็จ ผม
เล่ือนปร ะชุมก็ได๎  คุณอยูํได๎ถึงก่ีทุํมลํะ  ถ๎าคุณ
อยากรู๎เรื่องธุรกิจ คุณต๎องถามเขาวํา  แล๎วความ
ล๎มเหลวมาจากอะไร ความเสียหายเกิดขึ้นได๎
อยํางไร แก๎ได๎อยํางไร ตัวอยํางเป็นอยํางไร 

 ผมเปิดร๎านถํายรูปร๎านแรกเจ๏งตั้งแตํยัง
ไมํเปิดเลย เพราะผมไมํเคยเปิด   ที่ผมบอกวําผม
ไปถามมาผมก็พลาด  เพราะผมซื้อชุดแตํงงานที่
ผิด  เราก็ไปซื้อชุดแตํงงานที่สยามสแควร๑  มีร๎าน
ให๎เราเหมาชุดหมดเลย  ลูกน๎องคนน้ีรสนิยมดี  
ซื้อชุดแตํงงานแตํละชุดคัตติ้งเน้ียบมาก  เลือก

เครื่องประดับทุกชิ้นมีรส นิยมดีมาก  แตํ พอ
ถํายรูปออกมาเสร็จปุ๊บไมํสวยเลย   เพราะอะไรรู๎
ไหม ร๎านถํายรูปแตํงงานต๎องการให๎เลือกรูป
เยอะๆ  เพราะฉะน้ันถ๎ากระโปรงใหญํๆ ก็
สามารถคุมหัวเจ๎าบําวได๎ใชํไหม ดึงซ๎ายดึงขวาก็
ได๎ เลือกได๎หลายรูป ชุดตรง  ๆ คัตติ้งสวย  ๆ  
ถํายได๎อยูํ 2 ภาพ 1.เจ๎าสาวน่ังเจ๎าบําวยืน  2.
กลับกันเจ๎าบําวน่ังเจ๎าสาวยืน จบ ...ขายได๎ 2 รูป 
ถ๎าใ ห๎ใสํสร๎อยหลายๆ สี  เปล่ียนหลายๆ ชุด 
อะไรก็ได๎  ยิ่งได๎หลายแบบยิ่งได๎เงินเยอะ 

 รู๎ไหมวําผมซื้อกล๎องตัวแรกก็เจ๏งอีก
เหมือนกัน  นอกกรอบมันมีความสําคัญอยูํที่วํา
คุณรู๎จริงหรือเปลํา ชํางภาพถํายรูปเกํง  แตํ
ชํางภาพจะเป็นคนทําให๎ร๎านถํายรูปเจ๏งเกือบทุก
ร๎านเลย  อยํางน้ีชํางภาพก็ทําผมเกือบเจ๏ง ไปซื้อ
กล๎องมาถําย ออกมาชัดมาก เน้ียบสวยมาก  พอ
ไปเลือกจากรูป  มี รู ปชัด ๆ เพียบเลย 
เพราะฉะน้ันกล๎องยิ่งถูกยิ่งดี "มามิยา" ถํายงําย
ถํายเร็วใสํซอฟต๑เข๎าไปเบลอๆ ยิ่งเบลอยิ่งดี
เหมือนนางฟ้าเลย   แตํตอนน้ันเราไมํเข๎าใจ วัน
ธรรมดาถํายรูปออกมาเป็น อยํางน้ี   แตํวัน
แตํงงานก็ต๎องอยากเป็นเหมือนโจเหวินฟะ 

 เซเวํนอีเลฟเวํนประสบความสําเร็จ
เพราะอะไรรู๎หรือเปลํา   ลองถ๎าร๎านเซเวํนปิดไฟ
มืด ๆ เหมือนร๎านโชหํวย ไมํรอดแนํ ถ๎าเราย๎อน
ไปสิบปีกํอน เป็นเหมือนจุดนัดพบ สวํางมากเลย 
ทั้งหน๎าร๎านในร๎าน  ตอนที่วิกฤตผมเปิดคนละ
อยํางกับคนอื่น คนอื่นมืด ผมเปิดสวําง  ลูกค๎ามา
ถํายรูปยังมาผิดร๎านเลย 
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 ผมได๎ลูกค๎ามาคนหน่ึงจากการเปิดไฟ
สวําง ชื่อคุณวราภรณ๑เป็นเจ๎าของโก๐แกํ  เขาตั้งใจ
ที่จะมาถํายรูป รู๎สึกวําตอนน้ันคุณแมํเขาใกล๎จะ
เสีย ก็เลยอยากถํายรูปครอบครัว เขาเล้ียวผิดร๎าน
เข๎ามาคุยกับพนักงานร๎านผมเหมือนกับนัดกันมา  
พนักงานก็งงวํานัดกันเม่ือไร  แตํพนักงานผมก็
ไหวพริบดีคุยจนกระทั่งทําสัญญา  ทําสัญญาจบ
ปุ๊บจึงได๎รู๎วําเข๎าผิดร๎าน เขาถํายรูปไปล๎านกวํา
บาท ถํายกับลูกสาว  ลูกชาย มีฉากในห๎องนอน 
เอาต๑ดอร๑ ราคาล๎านกวําบาทมาจากเข๎าผิดร๎าน 

 อะไรก็ตามถ๎าเรารู๎จ ริง เรากล๎า ทําให๎
เราประสบความสําเร็จ   ผมเปิดร๎านบุฟเฟต๑ชํวง
วิกฤต  หาก๎ูก็งําย  ที่ดินที่ผมเชํามาถูก  ตอนวิกฤต
เรารู๎วําใครมีเงิน  เราขายของให๎กับคนรวยไมํ
วิกฤตหรอก   เรารู๎จริงเพราะทํางานเยอะ  การที่
เราคิดนอกกรอบหลายตํอหลายครั้ง    อยํางชา
เขียวผมยืนยันเลยวําผมออกแ บรนด๑ที่ 6 ผมยัง
เป็นที่ 1  ถามวําคิดนอกกรอบหรือไมํ ก็สํวน
หน่ึงแตํจริงๆ เป็นนอกกรอบบวกประสบการณ๑ 

 ชาเขียวของผมตอนที่เข๎าไป ผมดู
รายละเอียดเยอะมาก ดูกระทั่งคําวําโออิชิ  โลโก๎
โออิชิเดิมไมํได๎เป็นแบบน้ี  ตอนที่เป็นบุฟเฟต๑  
ฟรอนต๑ตัวหนังสือเป็นฟรอนต๑ภาษาญี่ปุ่น  วัน
หน่ึงผมก็เอาแพ็กเกจจ้ิงไปให๎คนขี่มอเตอร๑ไซค๑
วินหน๎าร๎านผมดู  อีกคนหน่ึงบอก  อาราหา อีก
คนหน่ึงบอก  อารามา คุณชํวยคิดหนํอยสิวําโออิ
ชิอํานเป็นอาราหา อารามา  ถ๎าผมไมํเปล่ียนฟ
รอนต๑ลองคิดดูสิวํา  วันน้ีโออิชิจะมีคนเรียก อา
ราหา อารามา 

 ผมได๎มาอีกหน่ึงอยําง ผมมีหน๎ า
ภาษาไทย มีหน๎าภาษาอังกฤษ  ผมไปดูที่เซเวํน
ทําไมเรียงหน๎าภาษาไทย ผมถามพนักงานเขา
บอกวําเป็นนโยบายบริษัท  ถ๎าสินค๎ามาถึงมี
ภาษาไทยกับอังกฤษให๎เอาไทยเรียงหน๎ากํอน  
แล๎วผมก็เจอคนตํางชาติมาถึงก็หยิบของไปเลย  
ผมเลยสมมติวําสินค๎าของผมถ๎าถูกเรียงหน๎า
ภาษาไทยแล๎วถ๎าเกิดฝรั่ งหรือญี่ปุ่นมาซื้อแล๎ว
อํานไมํออกเขาจะซื้อของผมหรือ  หน๎าของผมท่ี
ขวดโออิชิเป็นคนแกํ หน๎าภาษาไทย ข๎างลํางเป็น
ภาษาอังกฤษ  ตรงกลางเป็นภาษาจีน ข๎างๆ เป็น
ภาษาญี่ปุ่น เพราะฉะน้ันคุณจะเป็นประเทศไหน
ก็ตามไมํต๎องเปล่ียนหน๎าครับ หน๎าเดียวแปลวํา
โออิชิ  กรีนที ซื้อขวดเดีย วอรํอยที่สุด แคํนี้ก็
ได๎เปรียบแล๎วนะ คิดนอกกรอบก็ใชํ 

 ผมเจอลูกค๎าไปซื้อของที่ร๎านเซเวํน ฯ 
ผมเองก็เอาชาเขียวผมไปวาง   รู๎ไหมพอเขาหยิบ
ขึ้นมาเขาถามพนักงานเลยวํา   น่ีนมยี่ห๎อใหมํ
หรือ  แคํเห็นสีก็เข๎าใจผิด  จริงๆ ดีไซน๑ตอนแรก
ไมํมีแถบสี  จริงๆ ผมไมํอยากได๎สีเขียวเห มือน
คูํแขํง  คนออกแบบก็ออกมาเป็นขาว ก็สวยนะ
แตํสุดท๎ายก็เอาสีเขียวกับสีเหลืองมาทาบ  เพราะ
เขามองเข๎าใจวําเป็นนม  อีกคนหน่ึงหยิบนํ้าผลไ  
ม๎  ดูเสร็จแล๎วหยิบมาหน่ึงอัน   ผมถามวําทําไม
เลือกอันน้ี  เขาบอกวําอํานวํานํ้าผลไม๎   อันที่
เลือกไมํได๎ใสํสารกันเสีย  จริงๆแล๎วผมก็ไปดูอัน
ตํอไป  อันอื่นก็ไมํใสํสารกันเสีย เพียงแตํ
ตําแหนํงที่บอกไว๎มันหายากอํานเจอยี่ห๎อน้ีไมํใสํ
สารกันเสีย  แปลวํายี่ห๎ออื่นใสํสารกันเสีย   จริงๆ 
แล๎วการแพ๎ชนะกันอาจอยูํที่เรื่องเล็กๆ น๎อย ๆ 
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กลยุทธ์มวยรอง "ดีแทค" 

 ดีแทค ถ๎าย๎อนหลังกลับไป 3 ปีท่ีแล๎ว 
จะเจ๏งเอานะครับ ตอนน้ัน  ออเร๎นจ๑   เพิ่งเข๎ามา
ใหมํ  ๆ มาร๑เก็ตแชร๑ดีแทคเหลือแคํสัก 10%  
ตอนน้ันสมัยที่มีโอกาสได๎ทํางาน  ผมมาน่ังคิดดู
วําเกิดอะไรขึ้น ระหวํางทาง   ก็เพิ่งมาน่ังสังเกต
ตอนที่จะพูดที่น่ี  เรื่องการคิดนอกกรอบวํา มันมี
อะไรเกิดขึ้น เพราะจริงๆ ทั้งหมดทั้งปวง ดี แทค
เปล่ียน " ซีอีโอ "  แคํ 2 คนเอง ที่เหลือหน๎าเดิม
หมด  แตํสมัยกํอนทําไมทําไมํได๎  แตํสมัยนี้
ทําไมถึงทําได๎ 

ระหว่างทางคืออะไร ?? 

 ผมได๎ข๎อสรุปวํา ทั้งหมดทั้งปวงคือ
เรื่อง ทัศนคติ เป็นทัศนคติเรื่อง "มวยรอง" 

ลองคิดดูชีวิตคนเวลาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หรือเปล่ียนแปลงอะไร เกิดจากอะไรได๎บ๎าง เชํน 
กินอาหารไมํมีประโยชน๑วันน้ี แตํอยูํดีๆ หมอ
บอกวําเป็น "มะเร็ง" อยูํได๎ 6 เดือน แตํอาจรอด
ถ๎าเปล่ียนพฤติกรรมการกินเราจะเปลี่ยนทันที 

เริ่มคิดนอกกรอบได้อย่างไร ?? 

 การคิดนอกกรอบ หรือคิดตํางเกิดได๎
จากเหตุการณ๑หลายอยําง สําหรับดีแทค  อยําง
แรกเลยต๎องยอมรับกํอนวําเป็น "มวยรอง" 

 ผมมีโอกาสไปดูนิทรรศการของ 
TCDC ที่จัดเรื่องอีสาน เขาใช๎คําวํา  กันดารคือ
สินทรัพย๑ วิธีคิดของดีแทคก็เชํนกัน ตอนเราทํา
แพ็กเกจ "ซิมเปิ้ล" ก็คือ เราไมํมีเหมือนทรู ไมํมี

เหมือน เอไอเอส  เราจึงคิดวิธีเรา  และรู๎สึกวําเรา
ต๎องทําอะไรสักอยําง 

"กันดารคือสินทรัพย์" คือวิธีคิดของมวยรอง 

 สมัยกํอน "ดีแทค " ลอก "เอไอเอส " 
แหลก  เพราะมือถือมี 2 เจ๎าทํางําย  เป็นธุรกิจก่ึง
ผูกขาด  แตํพอมี "ออเร๎นจ๑ " และ "ฮัทช๑" มาเริ่ม
ไมํใชํแล๎ว  องค๑กรอะไรที่เราคิดวํา มันสําเร็จจะ
เริ่มไมํสําเร็จ และพอแพ๎เยอะๆ  จะเริ่มรู๎สึกวําวิธี
ที่ทําอยูํไมํถูก 

 มีเรื่องหน่ึงของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช 
ในพมําเสียเมือง เขียนไว๎ดีมาก  ประเทศไทย
จริงๆ ก็คือเติบโตมาได๎เม่ือเทียบกับพมํา  เพราะ
เรายอมรับวําเราเป็นมวยรอง 

 ผมจึงคิดวําวิธีการคิด คือทํายังไงให๎เรา
ไปถึงจุดท่ีรู๎สึกวําเป็นรอง มวยรองสนุก คนเชียร๑
เยอะด๎วยนะ แล๎ววิธีการคิดมันจะไมํเหมือนกัน 

ปกติ  " ดีแทค  "  ผมเรียกวําพิการแตํกําเนิด คือ
เรามีคลื่น 1800 MHz เอไอเอสมีคลื่น  900 MHz 
เราเสียเปรียบนะเพราะต๎องลงทุนมากกวํา 3 เทํา 
อีกอยํางคือเราสตางค๑น๎อยกวํา  สมัยโน๎นงบ
การตลาด 4 ตํอ 1 เราไมํได๎มีไอทีวี ไมํได๎มีสาย
การบิน และไมํมีอะไรอีกหลายอยําง 

 อันน้ีเรียกวําเป็นความ  " กันดาร  "แล๎ว
มันเป็น  " สินทรัพย๑  " ได๎ยังไง  ตอนที่เราเริ่มคือ  
มันเจ๏งจนไมํรู๎จะยังไงแล๎ว  เหมือน nothing to 
loose พอทําตามเขาแล๎วแพ๎เยอะๆ ก็เริ่มคิดกลับ
หัวแล๎วลองทําอะไรไมํตามเขาดู  ทําตรงข๎ามดู
บ๎าง   
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 ถัดมาคือ Management by feet จริงๆ 
เป็นเรื่อง ที่เกิดขึ้นของ มติชน คือ   คุณขรรค๑ชัย 
บุนปาน  ประธานบริษัทมติชน ตอนเศรษฐกิจ
ไมํดีปี 1997 เข๎าใจวํามติชนเป็นสํานักพิมพ๑เดียว
ที่มีกําไร  มีคนถามคุณขรรค๑ชัยวําทํายังไง  แก
เป็นกวี ก็ตอบวํา " ผมใช๎ตีนทํา  " ... .คนก็เฮ๎ย
ทําไมพูดอยํางน้ี แตํแกอธิบายวํา   พอเศรษฐกิจ
ไมํดีแกก็เริ่มเดิน  เดินเยี่ยมพนักงาน เดินไปปิด
ไฟ เดินไปบอกพนักงานให๎อดทน เดินไปเยี่ยม
ร๎านค๎า  น่ันเรียกวํา Management by feet 

 "ดีแทค " ก็เหมือนกัน  ตอนไมํรู๎จะทํา
อะไรก็เดิน ... เดินไปหาคนโน๎นคนน้ี  ก็ไปได๎
ข๎อมูลอะไรที่ไมํนําเชื่อเยอะมากๆ ข๎อมูลจาก
ร๎านค๎า  รู๎วําเซลส๑ไปหลอกอะไรบ๎าง 

 ยกตัวอยํางอันหน่ึงที่ทําให๎เซลส๑ดีแทค
ไมํเคยโกหกผู๎บริหารอีกเลย สมัยกํอนเราทําสติก
เกอร๑ โปรโมชั่น คุณซิคเวํ (เบรคเก-๎ซีอีโอดีแทค) 
ตอนมาใหมํๆ  แกก็ถามวําติดเรียบร๎อยหรือยัง 
เซลส๑ก็บอกเรี ยบร๎อย วันน้ันจําได๎เลยแกมา
ทํางานได๎สัก 2-3 เดือน  เป็นวันหยุดวันกรรมกร 
1 พ.ค.แกไมํบอกใคร ไปเชียงใหมํดื้อๆ  แล๎วไป
ถํายรูปแล๎วสํง MMS กลับมาบอกเซลส๑วํา ไมํ
เห็นมีเลย   หลังจากน้ันเชื่อไหมเซลส๑ไมํเคย
โกหกอีกเลยเพราะไมํรู๎วําคุณซิคเวํจะไปไหน 

 อีกเรื่องที่มาบุญครอง เวลาไปเดินตลาด
จะเห็นมีแตํสติกเกอร๑วัน- ทู-คอล เซลส๑ก็บอกวํา  
เขามีตังค๑เอากระเป๋าหลุยส๑  อาร๑มาน่ีไปยัดอาเจ๏
แตํละร๎านถึงได๎ติดสติกเกอร๑  เราก็ฟังแตํก็คิดวํา
ไมํนํานะ  แตํไมํรู๎จะพิสูจน๑ยังไงเพราะไมํได๎คุม
เซลส๑ 

 จนมา "รีแบรนด๑ " ก็เอาพนักงาน
ออกไปชํวยกันติดสติกเกอร๑ อันแรกคือตังค๑น๎อย  
ต๎องใช๎ พนักงานไปชํวยกัน แตํอันที่ 2 คือเรื่อง
การสร๎างแรงจูงใจ  ก็ระดมพนักงานประมาณ 
200 คนไปมาบุญครองแนะนําแบรนด๑ใหมํ ก็เอา
ซีอีโอนําทีมไป   ถ๎าซีอีโอไมํไปพนักงานก็ไมํ
อยากไป ซีอีโอก็ถือเงินไปเลย  ถ๎าอาเจ๏มา
โวยวาย ก็ให๎ เอาเงินให๎ ไป  พอเดิน ไปแปะร๎าน
แรกติดไป  200  ร๎านก็ไมํมีใครวําสักคํา 

 การเดินเป็นหัวใจหลายอยําง เราได๎
ไอเดียมหาศาลจากการเดิน และได๎อีกหลายอยําง  
คือได๎ข๎อมูลท่ีคูํแขํงจะไมํมีวันได๎เลย 

 ข๎อสอง คือ พนักงานที่ไปชํวงแรก 200 
คน  แตํทําแล๎วเกิดปฏิกิริยาลูกโซํ   ตอนน้ัน
บังคับฝ่ายบัญชี และวิศวกรไป ที่ได๎คือ ฝ่ายบัญชี
ทัศนคติเปล่ียน เขารู๎วํา  ต๎องซื้อของเร็ว เพราะ
ต๎องเอาของไปวางถึงสู๎คูํแขํงได๎  ก็จะปรับการ
ทํางาน  วิศวกรพอได๎เจอลูกค๎า ไปฟังเองก็รีบ
กลับมาซํอม 

 น่ีเป็นวิธีการสร๎างแบรนด๑ และทีมของ 
"ดีแทค" 

 อีกเรื่องที่อยากพูดในฐานะลูกจ๎าง เป็น
เรื่องการตํอสู๎กับแรงโน๎มถํวงของโลก   ศัตรูที่
สําคัญท่ีสุดของผู๎บริหาร คือ "แอร๑คอนดิชั่น " 
เพราะสบายอยูํในห๎องแอร๑ เดินพารากอน  คูํแขํง
เองก็เสร็จกฎแรงโน๎มถํวงน้ีเหมือนกัน 

 ยิ่งคูํแขํงไมํไปคุณต๎องยิ่งเดิน  ยิ่งคูํแขํง
ขี้ร๎อน  คุณต๎องยอมเหง่ือออก  อยํางศรีสะเกษ 
ผมชอบไป เพราะไมํเคยมีคูํแขํงไปเลย 3-4 เดือน
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ไปที   ตอนน้ีศรีสะเกษก็ซื้อเราทั้งเมืองถ๎าเน็ต
เวิร๑กเราใช๎ได๎นะ  คุณซิคเวํอยูํเมืองไทย 3 ปี  ไป
มาแล๎ว 65 จังหวัด 

ผมมีกฎ 4 ข้อ มาฝาก 

ข้อแรก "will" หรือ passion คือพลัง  

 เป็นพลังบางอยําง บางอันเป็นเรื่อง
ความกลัว บางอยํางอยากเอาชนะ   

 มีทํานผู๎รู๎ชื่อ "โมอัมหมัดอารี " เป็น
นักมวย ชื่อดัง บอกวํา  แชมเป้ียนไมํได๎สร๎างจาก 
" ยิม  "  แตํมาจากบางอยํางที่อยูํในหัวใจ เป็น
ความปรารถนา  ความอยาก ความฝัน ที่เราอยาก
ไป " แชมเป้ียน  "  ต๎องมีทั้ง skill (ทักษะ) ต๎องรู๎
จริง แตํอีกอยํางที่ต๎องมีคือ  " พลัง " 

ข้อที่ 2 คือ "effort" คือความพยายาม 

 รู๎จัก "สมศักดิ์ สิงห๑ชัชวาลย๑ " ไหม เขา
เป็น นักมวยท่ีไมํเคยโดนชกจนล๎มเลย  เขามี
เคล็ดลับคืออะไรรู๎ไหม   เคล็ดลับคือ 8 ปีท่ีผําน
มา  เขาวิ่งขึ้นดอยสุเทพทุกวันในระยะเวลา 25 
นาที 8 ปีทุกวัน มันถึงไมํล๎มไง ทุก อยํางได๎มา
เพราะความอดทน 

 เคล็ดลับของ " แฮปป้ี- ดีแทค " คือ 
ชํองทางจําหนําย เขาเชียร๑เรา  เพราะตอนหลังเรา
เปล่ียน สมัยกํอนขายให๎อาเฮีย ยี่ปั๊ว ไมํมีทางสู๎เอ
ไอเอสได๎  เพราะเขาจะได๎อาเฮียท่ีเกํงที่สุดใน
จังหวัดไปหมด เราจะได๎เบอร๑ 2 ออเร๎นจ๑มาก็
แยํงเรา เราไปพึ่ง อาเฮี ยก็สู๎เขาไมํได๎  เลย

ตัดสินใจเดินเข๎าไปหาตู๎มือถือเล็กๆ มีอยูํ 
13,000 ร๎าน 

 ผมจับเซลส๑ไปเยี่ยมอาเฮียร๎านเล็กร๎าน
น๎อยทํามา 2 ปีแล๎ว ถ๎าเยี่ยมอาทิตย๑ละครั้ง 2 ปี 
เยี่ยมไปแล๎ว 100 ครั้ง เอไอเอสยังไมํได๎ไป  ไป
เยี่ยมก็ไมํมีอะไรไปสวัสดี วันน้ีขายดีไหม 100 
ครั้งใน 2 ปี คือ effort ช๎าๆ แตํม่ันคง 

 ตอนน้ี ชํองทางการจัดจําหนํายของ
ดีแทคแข็งแรงมาก นี่คือ "ความพยายาม" ใช๎เวลา 
2 ปี แตํไมํมีใครแยํงจากเราไปได๎ นี่เป็นครั้งแรก
ที่ผมพูดเรื่องน้ี เพราะผํานไป 2 ปีแล๎ว เราไป
เยี่ยมร๎านที่ไกลท่ีสุด ขายซิมเรา 5 ซิมตํอเดือนก็
ยังไปนะ 

 ถัดมา คือ "focus" คุณทําหลายอยําง
พร๎อมกันไมํได๎ ต๎องเลือก 

 ดีแทค ไมํได๎ไฮเทค หรือเห็นคนอ่ืนทํา
เคเบิลทีวีจะไปทําเคเบิลไหม ไมํทํา  ทําในสิ่งที่
ถนัดที่สุด ทําไมร๎านก๐วยเตี๋ยวต๎มยําถึงรวยกวํา
บุฟเฟต๑ สังเกตไหมวํา  ร๎านไหนถ๎าเกํงทั้งไทย 
จีน ฝรั่ง ญี่ปุ่น เราจะรู๎สึกวําไมํอรํ อย แตํถ๎าร๎าน
ไหนขาย  ก๐วยเตี๋ยวต๎มยํา เราก็จะรู๎สึกวํา ร๎านน้ี
อรํอย 

 หลายๆ อยํางเป็นเรื่องแรงโน๎มถํวง เรา
มักหว่ันไหวไปกับเรื่องพี .อาร๑.บ๎าง คูํแขํงมีเรา
ต๎องมี เราตํอสู๎แรงโน๎มถํวง ต๎องสู๎อีกแบบ 

ยิ่งมีรีซอร๑ซน๎อยยิ่งต๎อง " โฟกัส " 
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กฎอีกข้อคือ ต้องเสี่ยงต้องลองล้มเหลว  

ฝรั่งบอกวํา fail faster success sooner คือ ล๎ม
จะได๎รู๎ ล๎มเพื่อจะลุกขึ้นมา ต๎องลองทําอะไรที่
ตรงข๎ามดู มีตัวอยํางสนุกๆ  ที่อยากให๎เห็นเป็น
เรื่อง "โอลิมปิก กระโดดสูง" ปี 1968 

 กํอนหน๎าน้ัน สถิติโอลิมปิกของการ
กระโดดสูงอยูํที่ "5 ฟุต 8 น้ิว" แตํอยูํดีๆ ปี 1968 

ที่เม็กซิโกปีน้ันกลายเป็น 7 ฟุต 4 น้ิว  ทําไม
มนุษย๑ถึงโตขึ้น มีคนหน่ึงชื่อ "ฟอร๑ส เบอร๑รี่ " 
สมัยกํอนคนจะกระโดดพุํงไปข๎างหน๎า แตํหมอ
น่ี ลองกระโดดตรงข๎าม คือ  เอาหน๎าหงายหน๎า
แคํน้ี มนุษย๑ชนะความสูงไปต้ังก่ีน้ิว 

 น่ีเป็นตัวอยํางตรงข๎าม คือรู๎ตัวเอง หา
วิธีการ คือคิดตรงข๎าม 

 มวยรอง รู๎วําต๎องไมํปะทะ แตํใช๎พลัง
ของคูํแขํง ยูโดเป็นตัวอยํางที่ดีเลย  ตัวเล็กนิด
เดียวแตํล๎มตัวใหญํได๎ ใช๎หลักการงัด และทุํม 

 วิธีคือต๎องไมํปะทะ อีกคนท่ีเจ๐งมาก คือ 
"เวียดกง" วิธีคือ เอ็งมาข๎าหยุด  เอ็งหยุดข๎าแหยํ 
เอ็งแยํข๎าตี เอ็งหนี ข๎าตาม   น่ีกลยุทธ๑ "มวยรอง " 
ถึงชนะอเมริกาได๎ 

 วิธีคิด มี 2 ทาง อยํางแรก คือว่ิงชน 
อยํางสอง คือคํอยๆ ตอด 

 ถ๎าไปศึกษาเวียดกง ผมวําเป็นมวยรอง
ที่สนุก เป็นต๎นตอของความคิดเขาแพ็กเกจ  "ซิม
เปิล " ก็เหมือนกัน หลายคนคิดวํา "ดีแทค " มี
ศูนย๑วิจัย เราไมํมีเพราะ "เอไอเอส "มี วางแผน

เป็นระบบมีศาสตร๑เอ็มบีเอมีที่ปรึกษาจ๎างเป็นสิบ
ล๎าน 

ถามว่า "ซิมเปิล" เกิดขึ้นได้ยังไง 

 ผมเพิ่งโดนแมํวํามาวํา โปรโมชั่นมือ
ถือซับซ๎อนเลยคิดวํา ทําอะไรให๎มันซิมเปิลๆ  
หนํอย ก็ได๎ชื่อมา "ซิมเปิล" นํารักๆ ด๎วย "เปิล" ก็
ชื่อผู๎หญิง ทางเหนือก็ชอบ  แล๎วทําไงให๎มัน "ซิม
เปิล" ก็ต๎องไมํมีเงื่อนไข 2 บาทตํอนาที จริงๆ 
คํอนข๎างแพง แตํมีตลาด เพราะความงําย 

 "ซิมเปิล " ก็แบบน้ีมาดื้อๆ งํายๆ แตํถ๎า
เปิดตัวเม่ือ 2 ปีท่ีแล๎ว โดนโหํแนํ  เพราะไมํมี
อะไรเลย คนอ่ืนไป convergence ดูทีวีบนมือ
ถือ พิสดารพันลึก ซื้ออันน้ี  แถมจาน แถมชาม 
เยอะแยะไปหมดแล๎ว แตํน่ีไมํไฮเทคเลย แตํมัน
ซิมเปิล เรารู๎วํามันมี 

 ฟิลล่ิงอยูํ กลับมาที่ Management by 
feet เราเดินเรารู๎วํา  ตลาดไมํได๎ต๎องการดูมือถือ
บนทีวีหรอก เขาดําอยูํวํา โปรโมชั่นบ๎าอะไร  ดู
ไมํรู๎เรื่อง ไมํเข๎าใจ" 

 การเดินทําให๎รู๎วําต๎องทํา ให๎งําย และ
เทียบกับคูํแขํงด๎วย 

เป็นทฤษฎีสัมพันธภาพทางการตลาด คือ ให๎ดู
คูํแขํง คูํแขํงมีผลกับเราเสมอ เหมือนผม  สูง 175 

ซ.ม. ถ๎าไปยื่นกับ "เหยําหมิง " เตี้ยเลยนะ แตํถ๎า
ไปยื่นกับสาวเวียดกง สูงเลย 

 มีตัวอยํางอีกอัน เราพยายามเป็นแบ
รนด๑ "ใจดี" จะไปไฮโซฯก็คงไมํใชํ ใช๎คําวํา  "ใจ
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ดี" เพราะตอนทําเซอร๑เวย๑พบวําเอไอเอส รวย เทํ 
ดูหรูหรา ไฮโซฯ หยิ่ง เป็นภาพแบรนด๑เขา 

 แตํพอพูดคําวํา "ใจดี" ดีแทคใจดี เอไอ
เอสก็ "ใจร๎าย" สิ เกิดการสวิงความคิด  เรื่องแบ
รนด๑ด๎วย ก็เป็นวิธีคิดอีกแบบหน่ึง 

 สรุปแบบฝรั่ง คือ will, effort, focus 
และ Take risk be opposite and try 

 กฎ 4 ข๎อน้ีมีมา 2549 ปีแล๎ว 
พระพุทธเจ๎าทํานสอนไว๎ ในภาษาพุทธศาสนา 
เรียกวํา อิทธิบาท 4 แปลวํา วิธีการที่จะประสบ
ความสําเร็จ 

 อธิบายได๎ทุกอยําง will คือ ฉันทะ 
effort คือ วิริยะ focus คือ จิตตะ take risk ลอง
ทําผิดทําถูก คือ วิมังสา 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

ครั้งที่  4  เรื่อง      “ องค์ประกอบของการบริการเชิงสร้างสรรค์  :  บุคลิกภาพ ” 
 

ระยะเวลา 300  นาที /  5  ชั่วโมง     จ านวนคน   20 คน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเสริมสร๎างความรู๎  ความสามารถ  และพัฒนาคุณลักษณะของผู๎มีบุคลิกภาพที่ ดีตาม
ค าจ ากัดความของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
 

สาระเน้ือหา 
- ความหมายและความส าคัญของบุคลิกภาพ ภายในและภายนอก ที่เสริมสร๎างการบริการ

เชิงสร๎างสรรค๑  
- การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและทัศนคติที่น าไปสูํความสุขและความส าเร็จที่ยั่งยืน 
- การพัฒนา บุคลิกภาพ ภายนอก  เชํน  ทรงผม  การแตํงหน๎า  การแตํงกาย  การใช๎

เครื่องประดับ  การเลือกกระเป๋า  รองเท๎า  การรักษาสุขภาพและน้ าหนักตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณะสุข  ทํายืน  ทําเดิน  ทํานั่ง  การแสดงออกทางสีหน๎า  การย้ิม  การไหว๎  
การแสดงความเคารพตามหลักสากล   

- กรณีศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพที่ประสบความส าเร็จขององค๑กรระดับสากลและใน
ประเทศ   

- เทคนิคการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการใช๎สมองซีกขวาเชื่อมโยงกับสมองซีกซ๎าย
เพื่อพัฒนาจิตเหนือส านึก (Subconscious Mind) และการมีคุณสมบัติของผู๎มีบุคลิกภาพ
เชิงสร๎างสรรค๑ 
 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้  6 ขั้นตอน 
 
ขั้นท่ี 1   การปฐมนิเทศเพื่อสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการจูงใจเพื่อส่งเสริมการ
 เรียนรู้ด้วยการสร้างภาพพจน์ด้านบวกและการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายที่ 
 ท าให้คลื่นสมองต่ า 
เวลาที่ใช้ 50 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
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 ใบงานที ่ 12    กระดานหรือกระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ออกก าลังกายด๎วยโยคะ เกาชิกิ 
2. “ กิจกรรมที่ 12 : ฉันเข๎าใจ “ 

 - แจกใบงานที่ 12 :  บันทึกความคิดเห็น “ ทํานได๎รับอะไรจากการชมภาพยนตร๑ ” 
 - ชมภาพยนตร๑หรือโฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวข๎องกับความส าคัญของบุคลิกภาพ 
 -  สมาชิกน าเสนอตํอที่ประชุม 
 

ขั้นท่ี  2  การท าความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้และประสบการณ์เดิม
  เพื่อสร้างความรู้ใหม่   
เวลาที่ใช้ 40  นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  13   กระดานหรือกระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.   “ กิจกรรมที่ 13 : ฉัน ฉัน ฉัน ‛ 
- แจกใบงานที่ 13 : การวิเคราะห๑บุคลิกภาพภายในและภายนอก  โดย

อธิบายข๎อดี  จุดเดํนและวิธีก ารเสริมข๎อดีให๎ให๎โดดเดํน  จุดด๎อยและ
วิธีการจัดการหรือแก๎ไขปรับปรุงข๎อบกพรํอง 

- จับคํูเพื่อน าข๎อมูลมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน  โดยผู๎ฟังต๎องฟังอยํางต้ังใจ  
ฟังด๎วยความเคารพ  

- นั่งเป็นกลุํมเพื่อรํวมวงสนทนาในประเด็น   
   “ เรารู๎สึกอยํางไร  เมื่อเขียนข๎อดีและข๎อด๎อยของตนเอง “  
   “ ท าไมเราเลือกใช๎วิธีการเชํนนี้ในการเสริมข๎อดีให๎ให๎โดดเดํน   
   และจัดการหรือแก๎ไขปรับปรุงข๎อบกพรํอง‛ 

- สมาชิกสรุปสิ่งที่ได๎รับจากการรํวมวงสนทนาตํอที่ประชุม 
 
ขั้นท่ี 3   การสร้างความรู้ใหม่ด้วยการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมจากการปฏิบัติ 
 และการฝึกฝนส่วนบุคคลผสมผสานกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติ
 เป็นกลุ่ม    
เวลาที่ใช้ 90 นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
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 ใบงานที่ 14  ใบงานที่ 15  ถั่วลิสงที่มีเปลือก มากกวําจ านวนสมาชิก  ถุงขยะเพื่อเก็บ
เปลือกถ่ัว  กระดาษการ๑ดขนาด 3X4 นิ้ว ปากกาดินสอหลากสี  สีเทียน  สีชอล๑ค  ผ๎าปู เสื่อรองนอน 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมที่ 14 : ฉันเลือกเพราะ ‛ 
- แจกใบงานที่ 14 :  เหตุใดทํานจึงเลือกถั่วเมล็ดนี้ 
- ใหส๎มาชิกเลือกถ่ัวลิสงที่มีเปลือกคนละ 1 ฝัก   
- วิทยากรถามถึงสาเหตุของการเลือกถ่ัวของสมาชิก  
- ให๎แกะเป ลือกถั่วเพื่อดูเมล็ดถ่ัววํา เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไมํ  และ

บันทึกลงในใบงาน  
2. วิทยากร อธิบายเนื้อหาด๎าน ความส าคัญของบุคลิกภาพภายนอก และให๎ค าแนะน าการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพ  
3. กรณีศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพที่ประสบความส าเร็จขององค๑กรระดับสากลและใน

ประเทศ 
4. “ กิจกรรมที่ 15 : เหมือนหรือตําง "   

- ให๎นับ 1 ถึง 5 เพื่อแบํงผู๎เข๎ารํวมอบรมเป็น 5 หมวดคือ 
1) อาหาร 2) สิ่งมีชีวิต 3) สถานที่ทํองเที่ยว 4) สิ่งของเครื่องใช๎ และ 5) 
เครื่องประดับ   

- แจกใบงานที่ 15 : เขียนชื่อสิ่งที่อยํูในหมวดของตน (ห๎ามซ้ ากัน) 
- อธิบายกติกาการเลํนเกม  เมื่อวิทยากรออกค าสั่ง ‚ เหมือนหรือตําง ‛  ใน

แตํละรอบ  ให๎ทุกคน  รีบไปจับคํูกับผู๎ที่เห็นพ๎องกันวํา  สิ่งที่ตนเขียนไว๎ วํา
มคีวามเหมือนหรือตํางกันโดยอธิบายความคิดเห็นให๎ที่ประชุมทราบด๎วย   

5. วิทยากรอธิบาย “เหมือนหรือตําง ‛ เป็นความจริงสมมติที่เกิดจากทัศนคติ ของบุคคล  ซึ่ง
เปน็บุคลิกภาพภายใน 
 

ขั้นท่ี  4  การน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ผ่านการฝึกฝนปฏิบัติส่วนบุคคล 
เวลาที่ใช้ 50 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 16   ปากกาดินสอหลากสี  กระดาน  ปากกาเมจิก   สีชอล๑ค 
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การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. “ กิจกรรมท่ี  16 : ท าดี  ดูดี ‛   

- แจกใบงานที่ 16  :  แสดงบทบาทสมมติวําเป็นลูกค๎า ประเภทตําง ๆ  ซึ่ง
เข๎ามาใช๎บริการ   และให๎แสดงบทบาทสมมติ 

- สมาชิกรํวมกันระดมสมองในประเด็น “ คุณสมบัติของบุคลิกภาพภายใน
และลักษณะของบุคลิกภาพภายนอก  “  ที่ท าให๎เกิดภาพลักษณ๑ของผู๎
ให๎บริการเชิงสร๎ างสรรค๑ตามความคาดหวังของลูกค๎ามาอยํางละ 3  
คุณสมบัติ / ลักษณะ  และบันทึกข๎อมูลบนกระดานของกลุํม   

- สมาชิกทุกกลุํมเดิน วนขวาไปอํานบันทึกของกลุํมอ่ืน  เพื่อ ให๎คะแนน
คุณสมบัติของบุคลิกภาพภายในและลักษณะของบุคลิกภาพภายนอกที่
ตนเองชอบที่สุดโดยเลือกเพียงข๎อเดียวจาก 3 ข๎อของทุกกลุํม   

- เมื่อให๎คะแนนจนครบทุกกลุํมแล๎ว   กลับมารวบรวมคะแนนที่สูงที่สุดใน
กลุํมตนเองเพื่อน าเสนอ  

- ผู๎ชํวยหรือ วิทยากรบันทึก ข๎อมูลลงกระดานหรือกระดาษ หน๎าห๎อง    เพื่อ
สรุปคุณสมบัติของบุคลิกภาพภายในและลักษณะของบุคลิกภาพ
ภายนอกท่ีได๎คะแนนมากท่ีสุด   โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย   

2. วิทยากรกระต๎ุนให๎สมาชิก น าข๎อมูลที่รํวมกันระดมสมองไปปรับใช๎ในการ ปฏิบัติงานจริง  
และถือเป็นค ามั่นสัญญาของกลุํมที่จะฝึกฝนปฏิบัติจริงขณะท างาน  เพื่อให๎เกิด เป็น
บุคลิกภาพที่ดีของบริการเชิงสร๎างสรรค๑ในองค๑กรตํอไป 
 

ขั้นท่ี  5  การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู้ด้วย
 การปฏิบัติส่วนบุคคล  และเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลายที่เสริมสร้าง
 ภาพพจน์ด้านบวก 
เวลาที่ใช้ 40 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ผ๎าปูรองพื้นหรือเสื่อส าหรับฝึกโยคะสมาธิ    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. โยคะงําย ๆ  2 - 3 ทํา  และท าโยคะอาสนะ (ทํานอนตาย)  เพื่อเรียนรู๎เทคนิคการพัฒนา
ความคิดสร๎างสรรค๑การใช๎สมองซีกขวาเชื่อมโยงกับสมองซีกซ๎ายเพื่อพัฒนาจิตเหนือส านึก 
(Subconscious Mind)  และพัฒนาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะบุคลิกภาพเชิงสร๎างสรรค๑  
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โดยการผํอน คลายอยํางล้ าลึกและให๎คลื่นสมองต่ า  โดยการเปิด  CD พลังแหํงความ
เชื่อมั่นประมาณ 10 -20 นาที   

2. จากนั้นวิทยากรให๎ทุกคนได๎สะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู๎ด๎วย
การปฏิบัติสํวนบุคคล   และเป็นกลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอนคลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑
ด๎านบวก  โดยใช๎ใบงาน  ‚ กิจกรรมเลําสูํกันฟัง ” 

 
ขั้นท่ี 6   การประเมินความก้าวหน้าโดยผู้สอนเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกและ
 กระตุ้นให้เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
 ปัญหาในการท างาน  หรือการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
เวลาที่ใช้ 30 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
   ใบงานที่ 6   กระดานหรือกระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.  ‚ กิจกรรมที่  6 :  ตกผลึก” 

- ให๎จับคํู   จับมือกันไว๎   และเลือกวําใครจะเป็น A เป็น B 
- เปิดเพลง Larzaris 
- ให๎ทั้งคูํหลับตา  ย๎อนกลับมามองข๎อดีของตนเอง 
- ลืมตาขึ้น  ย้ิมให๎คูํของตนเอง 
- ให๎ A บอกข๎อดีของตนเอง  40 วินาที 
- ให๎ B บอกข๎อดีของตนเอง  40 วินาที 
- ให๎ A บอกข๎อดีของคุณพํอ และคุณแมํของตนเอง   2 - 3  นาที 
- ให๎ B บอกข๎อดีของคุณพํอ และคุณแมํของตนเอง   2 - 3  นาที 
- ให๎ A ชม B  40 วินาที 
- ให๎ B ชม A  40 วินาที 
- ให๎ทั้งคูํกลําวขอบคุณพร๎อมไหว๎  และกอดกันเพื่อสํงความรัก ความจริงใจ 

ความปรารถนาดี  และก าลังใจให๎กัน 
- จากนั้นวิทยากรเชื่อมโยงการท ากิจกรรมในขั้นตอนที่  1 – 5  เพื่อประเมิน

ความก๎าวหน๎าและกระตุ๎นให๎เกิดความเชื่อมั่นในการ น าความรู๎ไป
ประยุกต๑ ใช๎ แก๎ปั ญหาในการ ท างานและด าเนินชีวิต โดยใช๎ใบงาน           
” กิจกรรม ตกผลึก ” 
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“ กิจกรรมฉันเข้าใจ ” 
 

ใบงานที่  12 : บันทึกความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“ ท่านได้รับอะไรจากการชมภาพยนตร์หรือโฆษณานี ้” 
 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
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“ กิจกรรม ฉัน ฉัน ฉัน ” 
 

ใบงานที่ 13 : การวิเคราะห์บุคลิกภาพภายในและภายนอก   
โปรดอธิบายข้อดี จุดเด่นและวิธีการเสริมข้อดีให้ให้โดดเด่น  
จุดด้อยและวิธีการจัดการหรือแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดอธิบายข้อดี / จุดเด่นของท่าน 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

โปรดอธิบายวิธีการเสริมข้อดีให้ให้โดดเด่น 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดอธิบายวิธีการจัดการหรือแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………
……… 

โปรดอธิบายข้อด้อย / ข้อท่ีต้องการปรับปรุงของท่าน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรม ฉันเลือกเพราะ ” 
 

ใบงานที่  14  :  เหตุใดจึงเลือกถั่วเมล็ดนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรมเหมือนหรือต่าง ” 
 

ใบงานที่ 15  :  โปรดบันทึกชื่อสิ่งที่อยู่ในหมวดของท่าน 
1) อาหาร  
2) สิ่งมีชีวิต  
3) สถานที่ท่องเที่ยว  
4) สิ่งของเครื่องใช้ และ  
5) เครื่องประดับ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   ……………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรมท าดี ดูด ี” 
 

ใบงานที่ 16 :  แสดงบทบาทสมมติว่าเป็นลูกค้าประเภทต่าง ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

1. ลูกค้าวัยรุ่นชั้นมัธยม   4  ขี้อาย ขาดความมั่นใจ  แต่ต้องการใช้บริการ ซื้อสินค้า
ของบริษัทเพื่อน าไปใช้ในการเรียน และใช้คุย / ติดต่อกับเพื่อน 

 

2.ลูกค้าวัยรุ่นนักศึกษาปี 2 ที่เอาแต่ใจตัวเอง ต้องการใช้สินค้า ราคาสูงเพื่ออวดเพื่อน 
แต่มากับคุณแม่หรือคุณพ่อที่ต้องการให้ลูกรู้จักคุณค่าของเงิน 

 

3.  ลูกค้าเป็นพนักงานบริษัทเอกชนที่มีความรู้มาก  มีก า ลังซื้อและอยู่ในระหว่าง
ตัดสินใจว่า  จะเลือกใช้สินค้าของเราหรือคู่แข่ง 

 

4. ลูกค้าสูงอายุ ไม่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีเลย แต่มีก าลังซื้อ และปรารถนาจะใช้
สินค้าของบริษัท  เพื่อติดต่อกับลูกหลานที่ไม่ค่อยได้อยู่บ้าน และอยู่ไกลกันทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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“ กิจกรรมเล่าสู่กันฟัง ” 
 

โปรดสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการเรียนรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

............................................................................................................................ 
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“ กิจกรรมตกผลึกทางความคิด ” 
 

โปรดบันทึกการตกผลึกทางความคิดของท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
 
 
 คําวํา ‚บุคลิกภาพ ‛ (Personality) มา
จากภาษาลาตินวํา  ‚Persona‛  ซึ่งแปลวํา  
หน๎ากากที่ตัวละครสมัยกรีกและโรมันสวมใสํ   
เพื่อแสดงบุคลิกลักษณะที่แตกตํางกัน ให๎ผู๎เห็น
ได๎ในระยะไกล ๆ นักจิตวิทยาได๎ให๎ความหมาย
ของคําวํา ‚บุคลิกภาพ ‛ ไว๎ตําง ๆ ดังน้ี   
บุคลิกภาพ หมายถึง  สภาวะทุกอยํางที่ประกอบ
กันขึ้นเป็นตัวบุคคล   โดยหมายรวมถึงคุณสมบัติ  
หรือคุณลักษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลตํอการ
กระทําของบุคคลในสถานการณ๑ตําง ๆ   เป็น
ลักษณะอันเป็นของจําเพา ะแตํละบุคคล ซึ่ง
แสดงออกทางทําทาง ความรู๎สึกนึกคิด ความ
เฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย 
และอุปนิสัย 
 บุคลิกภาพ  เป็นหนํวยรวมของระบบ
ทางกายและจิตภายในตัวบุคคล  ซึ่งกําหนด
ลักษณะการปรับตัวเป็นแบบเฉพาะของบุคคล
น้ันตํอสิ่งแวดล๎อมของเขา  บุคลิกภาพของแตํละ
บุคคลจะเห็นได๎ชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการ
คิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความ
สนใจตําง ๆ กิริยาทําทาง ตลอดจนปรัชญาชีวิตท่ี
บุคคลน้ันยึดถือ 
 สําหรับ อาชีพนักบริการ  ต๎องมี
คุณสมบัติสําคัญด๎านบุคลิกภาพในหลายประการ
ข๎างต๎น   เพราะเป็นงานที่ต๎องปฏิบัติระหวําง
มนุษย๑กับมนุษย๑    การเอาชนะเครื่องจักรและ
ตัวเลขเอกสารถือเป็นงาน ที่ต๎องใช๎ความรู๎ที่เป็น
ศาสตร๑   สํวนงานบริการ  เป็นงาน ที่ต๎องเอาชนะ

ใจมนุษย๑   จึงต๎องใช๎ทั้งศาสตร๑และศิลป์ในการ
ทํางานผํานการใช๎ทําทาง  คําพูด  ปฏิภาณไหว
พริบ  และกระบวนการคิด ที่ละเอียดอํอนท๎าทาย
ความสามารถเป็นอยํ างยิ่ง    จึงนับเป็นงานที่ ท๎า
ทายความสามารถและ นําภาคภูมิใจ    หากผู๎
ปฏิบัติได๎ อยําง ถูกวิธี   เพราะนอกจากจะได๎
ความสําเร็จจากการทํางานเป็นรางวัลทางตรง
แล๎ว   ยัง จะ ได๎รับ ความสุข ที่เกิดจากการ
ชํวยเหลือผู๎อื่นให๎ความต๎องการของเขาได๎รับการ
ตอบสนองเป็นรางวัลทางอ๎อมอีกด๎วย 
 หากจําเป็นต๎องมีการปรับปรุงหรือ
พัฒนาบุคลิกภาพ ให๎สมบูรณ๑    ควรต๎อง แยก
ลักษณะของการพัฒนาบุคลิกภาพออกเป็น 2 
ลักษณะ  ดังน้ี 
 1. การพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 
(Internal Personality)  หมายถึง  ทัศนคติ  
ความรู๎ในการทํางาน ความเข๎าใจด๎านการละเทศะ  
ความเหมาะสม  การเห็นคุณคําในตนเอง  การให๎
เกียรติผู๎อื่น  การมีคุณธรรม  ความชื่อสัตย๑  ความ
มีวินัย  ความรับผิดชอบ ความเอื้อเฟื้อมีนํ้าใจ   
ซึ่งมี ความจําเป็นที่จะต๎องพัฒนาบุคลิกภาพ
ภายใน ให๎เกิดขึ้น เสียกํอน   จึงจะ นําไปสูํการมี
บุคลิกภาพภายนอกหรือการมีการประพฤติ
ปฏิบัติในด๎านตําง  ๆ อยําง ถูกต๎องเหมาะสมกับ
สถานภาพของตนเอง และสภาพแวดล๎อม  ซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานของการประสบความสําเร็จอยําง
ยั่งยืน 
 2. การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก  
(External Personality) เม่ือมีการพัฒนา
บุคลิกภาพภายในดีแล๎ว   การปรับปรุงพัฒนา

การพัฒนาบุคลิกภาพ 
:  Personality Development 
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ตนเองให๎เป็นผู๎มี พฤติกรรม ทําท าง   การ
แสดงออกในด๎านตําง ๆ  ที่เหมาะสมงดงาม  และ
ทําให๎ได๎รับความชื่นชม  การยอมรับ  และศรัทธา
จากบุคคลอ่ืนตํอไป   สําหรับบุคลิกภาพภายนอก
ที่จําเป็นต๎องพัฒนา  ประกอบด๎วย  รูปรํางหน๎าตา   
การแตํงกาย  การปรากฏตัว   กริยาทําทางการส บ
สายตา  การใช๎นํ้าเสียง   การใช๎ถ๎อยคําภาษา  การ
มีศิลปะการพูดที่ดี     
 โดยภาพรวมของ การเสริมสร๎าง เพื่อ
พัฒนาบุคลิกภาพภาพนอกมีดังน้ี   

 The way you look (การมอง) 

 The way you dress (การแตํงกาย) 

 The way you talk (การพูด) 

 The way you walk (การเดิน) 

 The way you acts (การแสดงทําทาง) 

 The skill with which you do thing 
(ทักษะในการทํางานในหน๎าที่) 

 Your health (สุขภาพ) 
 
สําหรับองค๑ประกอบสําคัญของนักบริการด๎าน
มนุษย๑สัมพันธ๑ (HUMAN RELATIONSHIP)  
ประกอบด๎วย 

 มีใบหน๎ายิ้มแย๎มเสมอ 
 พูดจาให๎ชัดเจน ไพเราะ และเรียบร๎อย 
 แตํงกายให๎เรียบร๎อยและสะอาด 
 เป็นคนดี นํารัก สุภาพ และบุคลิกสงําผํา

เผย 
 บรกิารให๎ดีที่สุดเทําที่สามารถจะทําได๎ 
 ไมํจําเป็นต๎องรับคําเสมอไป แตํจะต๎อง

พยายามให๎ดีที่สุดท่ีจะไมํกลําวคํา
ปฏิเสธอยํางตรงไปตรงมากับผู๎ที่มา

ติดตํอ เพราะยังมีวิธีพูดอีกหลายวิธีที่ใช๎
แทนกันได๎ 

 ในการติดตํอกับผู๎ที่มาติดตํอที่เอาแตํใจ
ตัว ไมํยอมเข๎าใจงํายๆ จงแนะนําอธิบาย 
แสดงความเสียใจหรือน่ิงแล๎วแตํกรณี 
แตํอยําได๎ทะเลาะโต๎เถียง พูดย๎อนหรือ
ขึ้นเสียงเป็นอันขาด 

 ลูกค๎าที่มาติดตํอเป็นฝ่ายถูกเสมอ 
 ต๎องจําได๎วํา ไมํมีใครชนะในการ

โต๎เถียง 
 จงรักษาอารมณ๑ไว๎ เพื่อรักษาตําแหนํง 

 
ความสําคัญของการมีบุคลิกภาพดี    จะเป็น
ประโยชน๑ตํอการดําเนินชีวิตในแงํมุมตําง ๆ ดังน้ี 

 มีความสามารถในการรับรู๎และเข๎าใจใน
สภาพความจริงได๎อยํางถูกต๎อง 

 การแสดงอารมณ๑จะอยูํในลักษณะและ
ขอบเขตท่ีเหมาะสม 

 ความสามารถในการสร๎างความสัมพันธ๑
กับบุคคลอ่ืนและสังคม 

 มีความสามารถในการทํางานที่อํานวย
ประโยชน๑ตํอผู๎อ่ืนและสังคม 

 มีความรัก และความผูกพันตํอผู๎อ่ืน 
 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  

และพัฒนาทางการแสดงออกของตนตํอ
ผู๎อื่นได๎ดีขึ้น  

 
ปัญหาการขาดความสามารถในการปรับตัวหรือ
การปรับบุคลิกภาพเม่ือบุคคลไมํสามารถปรับตัว
ให๎สอดคล๎องกับสภาวการณ๑และบุคคลอ่ืนที่
แวดล๎อม จะเป็นผลให๎บุคคลน้ันมีลักษณะที่ ไมํ
เป็นผลดีตํอตนเองในการดําเนินชีวิต  ดังน้ี 
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 มีอาการเครํงเครียด 
 มีอาการเจ็บป่วยทางกาย จากสาเหตุของ

ความเครียด 
 หยํอนสมรรถภาพในการดําเนินชีวิต

แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพการที่ดี 
ศิลป ะ โน้มน้าวจิตใจ ( PERSUASIVE 

TECHNIQUE)  ที่เรียกว่า  SIX WAYS TO 

MAKE PEOPLE LIKE YOU ของ DALE 
CARNEGIE 
          1. จงให๎ความสนใจแกํผู๎นั้น หรือกลุํมน้ัน
อยํางจริงใจ ทํานจะได๎รับการต๎อนรับและสนใจ
จากทุกคนทุกหนแหํง นักบริการที่ดีไมํควรพูดถึง
เรื่องที่เก่ียวกับตนเอง แตํจงให๎ความสนใจแกํเขา 
และเรื่องที่เก่ียวกับเขา แสดงออกไปท้ังทางกิริยา 
วาจา และใจ 
          2. ความยิ้มแย๎ม เป็นเงื่อนไขสําคัญในการ
สร๎างความประทับใจให๎แกํทุกคนเม่ือแรกพบ 
          3. จงจําชื่อผู๎ที่มาติดตํอให๎ได๎และใช๎เรียก
ได๎อยํางถูกต๎อง เพราะทุกคนจะรู๎สึกวําคําพูดที่
ไพเราะที่สุดและมีความหมายสําคัญยิ่งสําหรับ
เขา ก็คือ ชื่อของเขาน่ันเอง 
          4. จงเป็นนักฟังท่ีดี ด๎วยการให๎ความ
สนใจเรื่องที่เขาพูดและยั่วยุให๎เขาพูดเรื่อง
เก่ียวกับตัวเขาไปเรื่อยๆ ตามความพอใจของเขา 
          5. จงพูดในเรื่องที่เขากําลังสนใจ ได๎แกํ
เรื่องที่เขากําลังคลั่งไคล๎เรื่องที่เก่ียวกับความรู๎ 
ความชํานาญของเขาเอง  เป็น เรื่องที่เขากําลัง
ภาคภูมิใจ  หรือเรื่องที่เขาพึ่งได๎รับความตื่นเต๎น
มาใหมํๆ 
          6. จงทําให๎เขารู๎สึกวําเขาเป็นคนสําคัญ 
หรือชี้ให๎เห็นจุดสําคัญดีเดํนในตัวเขาและจงทํา
เชํนน้ันด๎วยความจริงใจ ทุกคนจะรู๎สึกชอบทําน

ทันที เพราะทุกคนชอบยอ และชอบท่ีมีใครยก
ยํองแม๎จะเป็นยอกันตํอหน๎าที่ก็ตามที 

 
 

บัญญัติ 10 ประการในการเชื่อมสัมพันธไมตรี 
1. ‚ทักทาย‛ ไมํมีอะไรนําชื่นใจเทํากับคํากลําว
ทักอยํางจริงใจ 

2. ‚ยิ้ม‛ ถ๎าคุณหน๎าบึ้ง กล๎ามเน้ือ 72 ชิ้น จะต๎อง
ออกกําลัง ในขณะที่คุณยิ้มจะใช๎กล๎ามเน้ือ เพียง 
14 ชิ้นเทําน้ัน 

3. ‚ชื่อของบุคคล ที่คุณเรียก ‛ จะเป็นดนตรีอัน
ไพเราะที่สุดสําหรับเจ๎าของชื่อ 

4. ‚มีมิตรภาพและน้ําใจ ‛ เพื่อท่ีเขาจะมอบ
มิตรภาพและน้ําใจกลับมาให๎คุณบ๎าง 

5. ‚จริงใจ‛ อยําเสแสร๎ง ทําทางและคําพูด จงทํา
ทุกอยํางด๎วยนํ้าใสใจจริง 

6. ‚ใสํใจในผู๎อื่น ‛ จงพยายามชอบคนรอบข๎าง
ของคุณให๎ได๎ 

7. ‚เผื่อแผํคําชม‛ แตํจง ‚สงวนคําติ‛ 

8. ‚นึกถึงความรู๎สึกของผู๎อื่น ‛ ถ๎ามีข๎อโต๎แย๎ง 
อยําลืมวํานอกจากคุณแล๎ว ก็มีฝ่ายตรงข๎ามและ
ความถูกต๎องที่ต๎องคํานึงถึง 

9. ‚พร๎อมที่จะให๎บริการ ‛ การให๎ที่มีความหมาย
ตํอผู๎รับมากที่สุดคือ ‚การให๎บริการ‛ 

10. ‚เพิ่มอารมณ๑ขัน  อดทนให๎มาก   ถํอมตนสัก
เล็กน๎อย‛  และคุณจะชื่นชมในผลลัพธ๑ที่ได๎มา 
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 ผู๎ที่ประสบความสําเร็จน้ันจะต๎องสร๎าง
พลังแหํงความสําเร็จ   5  ประการ คือ   1. พลัง
แหํงการคิด  2. พลังแหํงการกระทําหรือพลัง
แหํงผลงาน   3. พลังแหํงกุศโลบายในการมัดใจ
ผู๎อื่นหรือพลังแหํงมนุษยสัมพันธ๑  4. พลังแหํง
การพูด  5. พลังแหํงบุคลิกภาพ  ซึ่งจะสํงพลังให๎
คนคนหน่ึงโดดเดํนได๎   เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็น
สิ่งแรกๆ ที่จะมีแรงกระทบหรือปะทะกับคนอื่น 
    
 ฉะนั้นการสร๎างพลังแหํงบุคลิกภาพ  
ควรจะใสํใจในองค๑ประกอบทั้ง 10  ดังน้ี 
            1. ความกระตือรือร๎น  คนทุกคนต๎ อง
คึกคักเข็มแข็ง กระปรี้กระเปรํา  เพราะฉะน้ัน
เวลาเดิน ต๎ององอาจ อกผํายไหลผึ่ง อยําเดิน
อ๎อยสร๎อย หมดเรียวหมดแรง  หรือเดินหมด
อาลัยตายอยาก คําวํา ‚ ความกระตือรือร๎น ‛  ใน
ที่น้ี นอกจากการเดินเหิน  การวําทํา วางตัวท่ีดู
คึกคักแล๎ว การทํางานที่กระตือรือร๎น ไมํเฉ่ือย
แฉะ  ไมํเช๎าชามเย็นชาม  ก็ถือวําอยูํในการสร๎าง
พลังแหํงบุคลิกภาพเชํนกัน  
            2. ความมีชีวิตชีวา  คนเราจะมีชีวิตชีวา  
ใบหน๎าต๎องไมํเศร๎า ไมํหงอยเหงา ทางที่ดี ‚ หน๎า
ต๎องมีรอยยิ้มเข๎าไว๎ ‛ มีคนคนหน่ึงชอบสร๎าง
พลังแหํงความมีชีวิตชีวามาก  เขาบอกวําคนเรา
ถ๎าได๎ทํา ไรตามที่ตัวเองชอบ จะมีชีวิตชีวามาก 
ความชอบของเขามี 2 ประการ คือชอบทาง

ไอศกรีม ชอบนวดแผนโบราณ ทุกสัปดาห๑เขา
จะต๎องหาโอกาสทําสิ่งเหลําน้ี  เพื่อเขาจะได๎มี
อารมณ๑ดีๆ มีความสุข กระปรี้กระเปรํา  และนั้น
ทําให๎เขามีชีวิตชีวาเสมอ เพราะความสุขมีเต็ม
อิ่มอยูํในตัว 
            3. ความต๎องตา ต๎องใจ  คนท่ีจะมีพลัง
แหํงบุคลิกภาพ  ใครมองแล๎วต๎อง  ‚ต๎องตา‛ เขา
เรียก  ‚มาดนํามอง ‛ ด๎วยเหตุน้ีเองคนสวยคน
หลํอจึงได๎เปรียบกวําคนอื่น  เพราะจะมีเสนํห๑
แหํงใบหน๎าและเรือนกาย ที่ทําให๎ต๎องชะงักงัน 
ตะลึงแล  และหญิงคอยชะแง๎มองหา อยํางไรก็
ตาม คนที่ไมํหลํอ ไมํสวยก็อาจจะต๎องตาต๎องใจ
ได๎ ถ๎าแตํงตัวดี มีความทันสมัย วางทําวางทางดี 
คนก็เหลียวมองได๎เชํนกัน 
             4. ความมีรสนิยมเหมาะสม  ในเรื่อง
ของรสนิยมน้ี คําวํา  ‚รสนิยม‛ ตามพจนานุกรม 
หมายถึง  ‚ความพอใจ สิ่งท่ีเป็นความพึงพอใจ ‛ 
เพราะฉะน้ัน หากเราทําอะไรที่ทําให๎ผู๎ คนเขาพึง
ใจ พอใจ ด๎วยความเหมาะสมใจแล๎ว ใครๆ  ก็คง
จะรัก ใครๆ ก็คงจะชอบ และพอคนรัก คนชอบ 
เขาก็มองเราดูดีไปหมด บุคลิกภาพเลยดูดีตามไป
ด๎วย พูดถึงคําวํา ‚รสนิยม ‛ ตํออีกนิด ถ๎าเรา
สังเกตให๎ด ีคําคําน้ีชอบใช๎พูดกันมาก โดยเฉพาะ
เวลาใครํทําอะไรถูกอกถูกใจเรา เชํน เขาแตํงตัว
ดี เราเรียกวําแตํงตัวมีรสนิยมดี เขาถือกระเป๋า
ยี่ห๎อดีเดํนดังยี่ห๎อหน่ึง ก็บอกแหม  เขาเข๎าใจ
เลือกของใช๎ เชํน กระเป๋ายี่ห๎อน้ัน แสดงวํา
รสนิยมดีมาก กลายเป็นอยํางน้ันไป  
            5. ความสะอาด  คนท่ีจะมีบุคลิกภาพดี
น้ัน เรื่อความสะอาดของรํางกาย  เสื้อผ๎าเครื่อง
แตํงกายนับวําสําคัญมาก ถ๎าสกปรก บุคลิกภาพ
จะติดลบทันที  ซึ่งเรื่องของความสะอาดน้ี บาง

10  วิธีสร้างพลังให้บุคลิกภาพ 

โดย : ประณม ถาวรเวช 
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คนรวมไปถึงเรื่องของสิ่งแวดล๎อมรอบกาย เชํน 
ห๎องทํางาน  เครื่องมือเครื่องใช๎อุปกรณ๑ด๎วย 
เรียกวําต๎องสะอาดไปหมด 
             6. ความมีสงําราศี  เรื่องความมีสงําราศี
น้ี ถ๎าจะแปลกันที ละคํา คําวํา  ‚สงํา‛ หมายถึง  
‚ผําเผย ผึ่งผาย ภาคภูมิดี มีภูมิฐาน นําเกรงขาม  
นําเคารพนับถือ ‛ สํวนคําวํา  ‚ราศี‛ หมายถึง  
‚ความสงํา  ผิวพรรณมีนํ้ามีนวลที่แสดงความมี
บุญวาสนาของคน ‛ สรุปรวมแบบผมก็คือ  ‚เทํ‛ 
แบบ ‚มาดเข๎ม‛ 
  
            7. ความเป็นผู๎ดี  พูดถึงความเป็น  ‚ผู๎ดี‛ 
ในความหมายนี้ หมายถึง  คนท่ีกิริยาวาจาและ
จิตใจที่ดีงาม  แตํบางคนท่ีเข๎าใจผิดคิดวําคนที่ม่ัง
มีหรือคนท่ีมีตระกูลสูง  หรือคนท่ีมีบรรดาศักดิ์
เทําน้ันจึงเรียกวํา  ‚ผู๎ดี‛ ซึ่งไมํถูกต๎อง  เพราะ
บุคคลเหลําน้ีหากเขามีกิริยาวาจาหยาบคายและ
จิตใจทราม ก็หานับวําเป็นผู๎ไ มํดี อน่ึง ความเป็น  
‚ผู๎ดี‛ น้ีห๎ามเป็นผู๎ดีแบบ  ‚ผู๎ดีแปดสาแหรก ‛ ซึ่ง
หมายถึงคนท่ีหยิบหยํง หรือคนดัดจริต ทําอะไร
ไมํเป็น สํวนความเป็นผู๎ดีจริงๆ  จะต๎องทํา
อยํางไรบ๎าง วํากันวําหนังสือเรื่อง  ‚สมบัติผู๎ดี ‛ 
ได๎สรุปไว๎อยํางครบถ๎วนทีเดียว ใครที่สนใจลอง
ไปหาอํานดู วันหลังก็วําจะอํานเชํนกัน เผื่อจะได๎
ดีกับเขาบ๎าง 
  
            8. ความเป็นผู๎มีวัฒนธรรม  เรื่องของ
วัฒนธรรมน้ี คําวํา  ‚วัฒนธรรม ‛ หมายถึง  
‚ลักษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความเป็น
ระเบียบเรียบร๎อย  ความกลมเกลียวก๎าวหน๎าของ
ชาติ และศีลธรรมของประชาชน ‛ ดังน้ัน ใครมี
วัฒนธรร มก็ถือเป็นคนท่ีมีความเจริญงอกงาม 

เป็นคนนํานับถือ  สําหรับการสร๎างพลังเก่ียวกับ
การมีวัฒนธรรมน้ี เขาวําไมํยาก เราอยูํในสังคม
ไหน เขามีหลักการพิธีการสมาคมอยํางไร เราก็
ทําตามเขา เขากิน เขาอยูํอยํางไร  แตํงกายแบบ
ไหน เราก็ทําตามแบบ ‚เข๎าเมืองตาหล่ิวต๎องหล่ิว
ตาตาม‛ หรือ ‚อยูํกรุงโรม จงทําตัวเหมือนชาว
โรมัน‛ น่ันแล 
  
            9. ความเป็นผู๎นํา  การสร๎างพลังแหํง
บุคลิกภาพในข๎อน้ี ก็คือการสร๎างภาวะผู๎นํา  ซึ่ง
ภาวะผู๎นําเป็นอยํางไร นับวําเป็นเรื่องพูดยาว แตํ
อยํางไรก็ตาม  ใครอยากมีภาวะผู๎นําขอให๎นึกวํา 
ผู๎นํา คือผู๎ที่อาสาแก๎ปัญหาให๎ คนอ่ืน และผู๎นํา  
คือผู๎เสียสละ  

10. ความเป็นมิตรไมตรี  คนท่ีจะมี
บุคลิกภาพผู๎นําน้ัน ต๎องพยายามทําตัวให๎  ‚ใคร
เห็นใครก็รัก ‛ คนทักคนชม กว๎างขวางในวง
สังคม และประชาชนนิยมกันทั่วไป  ‚ซึ่งการจะ
ทําเชํนน้ันได๎จะต๎องเป็นคนท่ีมี ‚ความเป็น
ไมตรี ‛ คือดีตํอผู๎คนท่ั วไป ไมํวําจะเข๎าไปวง
สังคมไหน ผู๎คนต๎องชื่อชอบ ชื่นชม  มิใช๎พอเข๎า
ไปคุยกับใครเขาก็วงแตกกระจาย            
  สําหรับวิธีการสร๎างไมตรีอยํางงํายๆ 
คือการทําตัวให๎เป็นคน  ‚ยิ้มงําย‛ สบาย  ทัก  รัก
ผู๎อื่น   และตื่นเสมอ ‛   เพราะ บุคลิกภาพมี
ความสําคัญตํอผู๎คนอยํางมาก เพร าะอยํางที่บอก  
บุคลิกภาพจะเป็นสิ่งแรกที่คนภายนอกมองเห็น 
จะคาดเดาวําเราเป็นคนอยํางไร    หากเรามี
บุคลิกภาพดีก็มีชัยไปกวําครึ่งแล๎ว  พร๎อมทั้งยัง
เป็นการสร๎างความเชื่อถือแกํผู๎อื่นได๎ด๎วย 
ที่มา : โพสต์ทูเดย์ วันพุธที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 
2550 
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บุคลิกภาพจึงเป็นสิ่ งสําคัญ เนื่องจาก  เป็น
การแสดงภาพลักษณ๑โดยรวมขององค๑กรท่ี
เราปฏิบัติงาน    ภาพลักษณ๑หรือ รูปลักษณ๑
ภายนอกให๎สมบูรณ๑  ควรเริ่มจาก 
  1. ทรงผม ซึ่งขึ้นอยูํกับองค๑ประกอบ
ตําง ๆ หลายอยําง ในการทํางาน ทรงผม จะ
บอกบุคลิกที่ดี 
 2. การแตํงหน๎า เป็นสิ่งหนึ่งที่จะชํวย
เสริมบุคลิกภาพ 
 3. เสื้อผ๎า  เป็นสิ่งสําคัญ ควร
คํานึงถึง 5 S ดังนี้ 
 3.1 SITUATION ควรแตํงกายด๎วย
เสื้อผ๎าที่เหมาะสมกับโอกาส ให๎ถูกกาละเทศ  
แตํงกายให๎ดูแล๎วมีรสนิยม คือ มีความเรียบ
งําย มีสํวนประกอบที่ไมํมากหรือน๎อยเกินไป  
ควรเลือกเครื่องแตํงกายที่เหมาะสมและเข๎า
กันได๎ดี 
 3.2 SHAPE ต้ังแตํศีรษะจรดปลาย
เท๎า ควรเลือกเสื้อผ๎าที่เอ้ือให๎ดูไมํอ๎วน  ดังนั้น
ต๎องทําความเข๎าใจในรูปรํางทุกสํวนให๎ดี 
โดยเฉพาะสํวนที่เป็นข๎อบกพรํอง  เพราะสิ่ง
เหลํานี้จะชํวยให๎สามารถเลือกเสื้อผ๎าท่ีเน๎น
สํวนดี  และพรางสํวนที่เป็นข๎อบกพรํอง  
รว มถึงสามารถเ ลือก เสื้ อผ๎าได๎อยําง
เหมาะสมกับรูปรําง    
 ในสํวนของผู๎ชาย  การเลือกเสื้อเชิ้ต 
ที่สวมใสํให๎เหมาะสมกับสภาพใบหน๎า  เป็น
สิ่งจําเป็นเพราะจะชํวยพรางข๎อบกพรํองของ

ใบหน๎าและลําคอได๎ ดังนี้  
 1. ใบหน๎ารูปไขํ ไมํควรใสํปกเชิ้ต
ปลายมน ควรเลือกปกแบบแหลม  
 2. ใบหน๎าแคบ (คอยาว) ควรเลือก
ปกแบบต้ัง ไมํควรใช๎ปกแบบแคบ  
 3. ใบหน๎ากว๎าง (คอสั้น) ควรใช๎ปก
แบบตํ่า เพราะจะทําให๎คอดูยาวขึ้น 
  3.3 SKIN เลือกเครื่องแตํงกายที่ทํา
ให๎ผิวพรรณดูผุดผํอง  การเลือกเครื่องแตํง
กายทุกครั้งต๎องนํามาทาบกับสีผิว เพื่อให๎ดู
เหมาะสมกับผิวและดูดี  หากมีความ
จําเป็นต๎องใสํเสื้อผ๎ าที่มีสีอํอนมาก ๆ จะต๎อง
แตํงหน๎าให๎ดูมีสีมากขึ้น  
 โดยปกติแล๎วคนไทยจะมีเม็ดสี ผิวที่
เป็นสีเหลืองอยํูใต๎ผิว  จึงควรใสํเสื้อที่มีสีที่
ชํวยในการขับสีผิว (สีโทนร๎อน ) สํวนสีดํา 
หรือ สีเข๎ม  จะชํวยในการจัดกรอบ สีที่ใสํได๎
ทั้งผิวขาว ผิวคล้ํา คือ สีเหลืองทอง สีน้ํา
ทะเล สีฟ้า  สีน้ําเงิน สีเทาเงิน และสีแดงอม
ส๎ม หากต๎องการใสํเสื้อผ๎าที่มีสีไมํเข๎ากับสีผิว  
เชํน สีมํวงออกน้ําเงิน หรือสีเปลือกมังคุด 
เพราะจะทําให๎ดูดํา ไมํขับสีผิว  ควรแก๎ไขโดย
การใสํเครื่องประดับสีทองใกล๎บริเวณหน๎า 
  3.4 STATUS ควรแตํงกายด๎วย
เสื้อผ๎าที่เหมาะสมกับอาชีพการงาน หากแตํง
กายไมํเหมาะสม  จะทําให๎ขาดความเชื่อถือ 
ขาดความเคารพยําเกรงในแวดวงธุรกิจได๎ 

การพัฒนาภาพลักษณ์ผู้ให้บริการ 
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 3.5 STYLE สไตล๑ชองแตํละคนจะไมํ
เหมือนกัน โดยสามารถแบํงสไตล๑ได๎ ดังนี้ 
 1. Natural แบบธรรมดา เรียบ ๆ ไมํ
คํอยดูแลตัวเอง 
 2. Classic แบบเรียบร๎อย สี
เรียบร๎อย 
  3. แบบสาวโรแมนติก สาวหวาน 
 4. แบบเปรี้ยว เซ็กซี่ 
 5. แบบผสมผสาน แนวศิลปะ Artic 
  6. แบบเก๐ ทันสมัย 
 4. เครื่องประดับ  ชํวยทําให๎การแตํง
กายสมบูรณ๑มากขึ้น โดยเฉพาะผู๎ที่แตํงกาย
ด๎วยเสื้อผ๎าที่เรียบงําย  เครื่องประดับเป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะจะสร๎างจุดเดํนให๎กับผู๎ที่สวมใสํ  
การเลือกเครื่องประดับควรมีความกลมกลืน
กับเสื้อผ๎า ท้ังสี และ แบบ  เครื่องประดับที่
สวมใสํไมํควรมีสีเกิน 3 สี สําหรับผู๎ที่มีสไตล๑
แบบ Natural  
 การเลือกเนคไท  ควรคํานึงถึง
องค๑ประกอบ 5 อยําง คือ แบบ สี เนื้อผ๎า  
ความกว๎าง และความยาว   ซึ่งเนคไทมีหลาย
แบบ เชํน ลายจุด ลายข วาง  ลายหมากรุก
หรือ  ลายสก๏อต ลา ยกราฟฟิค   หรือลาย
เรขาคณิต  สําหรับสี  ควรเลือกให๎ดูกลมกลืน
กับสูท  และเป็นสีโทนเดียวกัน  
 
 การแตํงกายและผูกเนคไทแบบ
ทันสมัยในยุคปัจจุบัน คอเสื้อไมํควรให๎ดู
หลวม  กางเกงไมํมีจีบ เสื้อต๎องเข๎ารูป แขน

เสื้อยาวคลุมข๎อมือ ถ๎าไมํผูกเนคไท  ควรติด
กระดุมปกเสื้อเชิ้ต 
  
 การผูกเนคไท มาตรฐาน มี 3 แบบ 
คือ แบบ Four in hand , แบบ Windsor และ 
แบบ Half Windsor 
  
 การใสํสูท เมื่อติดกระดุม  ตัวเสื้อ
จะต๎องไมํหลวม ความยาวเสื้อสูทจะพอดี
และอยูํในมือของผู๎สวมใสํ ความยาวแขนเสื้อ
สูทจะต๎องปิดแขนเสื้อเชิ้ต 
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 ถ๎าถามถึงแบรนด๑เสื้อผ๎าสุดโปรด
ของสาวมั่นทันสมัยในเมืองใหญํทั่วโลก เชื่อ
วําจะต๎องมีชื่อของ Zara รวมอยูํด๎วยเป็นแนํ 
เหตุก็เพราะ Z a r a มีจุดเดํนตรงที่สามารถ
นําเอาคอลเลคชั่นเสื้อผ๎าใหมํลําสุดประเภทที่
สํงตรงจากรันเวย๑มายังสาขาตํางๆ ทั่วโลกได๎
อยํางรวดเร็วภายใน 2 สัปดาห๑ ขณะที่ก็ยังคง
รักษามาตรฐานของราคาที่สามารถหาซื้อได๎

แบบไมํระคายกระเป๋าจนเกินไป 

 ในเวลาที่เสื้อผ๎าหลายแบรนด๑ใน
อเมริกาต๎องกลัดกลุ๎มกับกําลังซื้อที่หดหาย
และภาวะผู๎บริโภคชะลอการใช๎จํายไว๎
มากกวําที่เคยเป็นมาในประวัติการณ๑ ด๎วย
สภาวะเศรษฐกิจที่ทรุดตัวในปั จจุบัน แตํห๎อง
เสื้อจากแดนกระทิงดุอยําง Inditex ซึ่งมีแบ
รนด๑แมํเป็นถึง Zara ทําหน๎าที่คอยถือหางอยูํ
นั้น กลับได๎รับการต๎อนรับเป็นอยํางดีจาก
บรรดานักช๎อปทั่วโลกในฐานะร๎านเสื้อผ๎าที่
ทั้งเก๐และถูกจนสามารถทํายอดขายแซงหน๎า
แบรนด๑คูํแขํงไปได๎แบบไมํเห็นฝุ่น อีกทั้งใน
ปีนี้ Inditex ยังตั้งเป้าจะขยายสาขาออกไปให๎
มากถึง 640 ร๎านทั่วโลกอีกด๎วย 

 เคล็ดลับที่ทําให๎ Inditex ประสบ
ความสําเร็จอยํางสูงนั้น นอกเหนือจากการ
ขายสินค๎าราคายํอมเยาซึ่งเหมาะเจาะกับ
เศรษฐกิจยุคนี้แล๎ว บริษัทยังรักษามาตรฐาน

และการติดตํอขนสํงสินค๎าระหวํางสาขาไว๎
ได๎อ ยํางเหนียวแนํน ปัจจัยนี้เองที่ทําให๎ 
Inditex มีสินค๎าใหมํที่เพิ่งแกะจากแบบ 
สเก็ตซ๑มาวางจําหนํายได๎อยํางรวดเร็วในเวลา
เพียงแคํ 2 สัปดาห๑ ‚แฟชั่นดํวนพร๎อมเสิร๑ฟ ‛ 
ซึ่งเป็นจุดเดํนของ Inditex ได๎กลายมาเป็นกล
ยุทธ๑สําคัญในการบริหารงานของแบรนด๑
เสื้อผ๎าตํางๆ ทั่วโลก ไมํวําจะเป็น Forever 21 
ที่มีฐานการผลิตอยูํในลอสแองเจลิส Mango  
แบรนด๑ฮอตจากสเปน และ Topshop        
แหํงสหราชอาณาจักร  

 Inditex ดําเนินกลยุทธ๑ด๎านการ
ติดตํอสื่อสารกันระหวํางสาขามาแล๎วกวํา 3 
ทศวรรษ ซึ่งนับเป็นการฉีกกฎของแบรนด๑
เสื้อผ๎าที่มีสาขาครอบคลุมทั่วโลกอ่ื นๆ แทบ
ทั้งหมด เนื่องจากเครือขํายธุรกิจของแบรนด๑
เสื้อผ๎าสํวนใหญํมักเร่ิมต๎นจากการที่ดีไซ
เนอร๑วางแผนการคลอดของคอลเลคชั่นตํางๆ 
ให๎ได๎มากที่สุดลํวงหน๎าอยํางน๎อย 1 ปีกํอนที่
จะเข๎าสูํไลน๑การผลิต  แตํ Inditex       กลับใช๎
กลยุทธ๑การตรวจสอบเทรนด๑สินค๎าจากการ
ประเมนิสถานการณ๑จริง    

 โดยมอบหมายให๎ผู๎จัดการร๎านแตํละ
สาขาหมั่นตรวจสอบสินค๎าขายดีในปัจจุบัน
ตลอดจนความต๎องการตํางๆ ของลูกค๎า 
จากนั้นผู๎จัดการแตํละสาขาจะทําหน๎าที่จัดสํง

ZARA ฉีกกฎเกณฑ์สู่ความส าเร็จ 
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ออเดอร๑สินค๎าที่ยังไมํมีวางจําหนํายไปให๎
เหลําดีไซเนอร๑กวํา 300 ชีวิตออกแบบและตัด
เย็บเพื่อให๎ทันตํอความต๎องการที่มีอยูํ  

 โดยปกติ ไลน๑การผลิตของแบรนด๑
เสื้อผ๎ามักอยูํในประเทศแถบเอเชียที่มีคําจ๎าง
แรงงานต่ํากวําที่อื่น แตํ Inditex เลือกให๎ฐาน
การผลิตสินค๎ากวําคร่ึงซึ่งเป็นสินค๎าที่มีความ
ทันสมัยและซับซ๎อนผลิตอยูํภายในโรงงาน
ของตนเองที่สเปน โปรตุเกส และโมร็อ กโก 
แตํจะเลือกซื้อสินค๎าที่ผลิตได๎งํายอื่นๆ อยําง
เสื้อทีเชิ้ตจากผู๎ผลิตทั่วไปในยุโรปตะวันออก 
แอฟริกา และเอเชีย  

 ด๎วยเหตุนี้จึงทําให๎คําจ๎างแรงงาน
ภายในโรงงานของ Inditex สูงกวําที่อื่น โดย
พนักงานของ Inditex จะมีรายได๎สูงถึง 1,650 
เหรียญดอลลําห๑สหรัฐตํอเดือน ซึ่งนับวําสูง
มากเมื่อเทียบกับจํานวน 206 เหรียญดอลลําห๑
สหรัฐของแรงงานในมณฑลกวานดอง 
ประเทศจีน อยํางไรก็ตาม แม๎จะต๎องจํายแพง
กวํา แตํบริษัทก็สามารถประหยัดเวลาและคํา
ขนสํงสินค๎าได๎มากเชํนกัน และในอนาคตอัน
ใกล๎ Inditex ยังมีแผนที่จะดําเนินการขนสํง
สินค๎าให๎ถึงสาขาตํา งๆ ทั่วทั้งทวีปยุโรป

ภายใน 24 ชั่วโมง และขนสํงสินค๎าไปยัง
สาขาในทวีปอเมริกาและเอเชียโดยสายการ
บินพาณิชย๑ให๎ได๎ภายใน 48 ชั่วโมง  

 แม๎วําการขนสํงทางอากาศจะแพง
กวําการขนสํงสินค๎าทางเรือ แตํ Inditex ก็
ยอมทุํมเงินจํานวนนี้ โดยพยายามลดการผลิต
สินค๎าในแตํละคอลเลคชั่นให๎น๎อยลง เพื่อเพิ่ม
ความรู๎สึกแบบเอ็กซ๑คลูซีฟ ซึ่งนับเป็นการ
กระตุ๎นให๎นักช๎อปทั้งหลายเพิ่มความถี่ในการ
ซื้อสินค๎ามากขึ้นอยํางได๎ผล 

  กลยุทธ๑นี้ยังทําให๎ Inditex ไมํ
จําเป็นต๎องขีดฆําป้ายราคาสินค๎าให๎ลดลงกวํา 
50% เพื่อขจัดสินค๎าค๎างสต๏อกจํานวนมากให๎
หมดไปเหมือนกับแ บรนด๑คูํแขํง แตํสินค๎า 
Inditex ที่มีการปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับแฟชั่น
ในปัจจุบันอยูํเสมอ  ยํอมสามารถขายได๎ราคา
ดีและไมํต๎องเสี่ยงกับการขายไมํออกนั่นเอง    

 สิ่งนี้ยํอมแสดงให๎เห็นวํา  การใช๎
ความคิดสร๎างสรรค๑ในการดําเนินธุรกิจ  คือ
พื้นฐานของความสําเร็จที่ยั่งยืนของ การ
ดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันอยํางแท๎จริง 

เรียบเรียงจาก: www.businessweek.com 
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 John Volakis  อยากท าให้เราเลิกใช้
โทรศัพท์มือถือ 

 ผู๎อํานวยการห๎องปฎิบัติการ
วิทยาศาสตร๑การไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยรัฐ
โอไฮโอ พยายามหาทางให๎เราไมํจําเป็นต๎อง
ใช๎อุปกรณ๑โทรศัพท๑มือถืออยํางเชํนหูฟังบลู
ทูธอีกตํอไป ด๎วยการประดิษฐ๑อุปกรณ๑
สื่อสารบนสิ่งของที่เราต๎องพกพาหรือมีติดตั ว
ตลอดเวลา  และสิ่งนั้นคือ เสื้อผ๎า นั่นเอง  

 ‚คุณไมํต๎องถือโทรศัพท๑แนบหูอีก
ตํอไป‛ Dr. Volakis นักวิศวกรไฟฟ้ากลํ าว 
‚เราจะตัดอุปกรณ๑พวกนั้นออกไปได๎เลย 
เพราะโทรศัพท๑จะกลายเป็นสํวนหน่ึงของ
เคร่ืองแตํงกาย‛ 

 ความพยายามของเขาเป็นสํวนหนึ่ง
ของความเคลื่อนไหวในแวดวงเทคโนโลยีที่
จะพัฒนา ‚สิ่งทออัจฉริยะ‛: เสื้อผ๎าฝังอุปกรณ๑
อิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งสามารถรวบรวม จัดเก็บ 
และรับสํงข๎อมูลไ ด๎ การทดลองของเขาจะ
เน๎นในสํวนของการรับและสํงข๎อมูล โดย
พยายามที่จะแปลงเคร่ืองแตํงกายทางทหาร 
เสื้อคลุมในโรงพยาบาล และเสื้อยืดที่ใช๎ใน
ชีวิตประจําวัน ให๎เป็นเสาอากาศ 

 นอกเหนือจากการทําให๎แนวคิดที่
เหมือนยกออกมาจากนิยายวิทยาศาสตร๑

กลายเป็นสิ่งที่ทําได๎จริง เชํน พูดล งบนปก

เสื้อของคุณเมื่อคุณต๎องการที่จะสนทนากับ
ใครสักคน เสื้อที่มีเสาอากาศนี้จะสามารถชํวย
ให๎ทหารสามารถสื่อสารแบบลับได๎ และ
ติดตามข๎อมูลแบบไร๎สายสําหรับผู๎ป่วย ทั้งยัง

ชํวยให๎การรับสัญญาณโดยทั่วไปมี
ประสิทธิภาพดีมากขึ้น 

 แม๎วําจะต๎องใช๎เวลาอยํางน๎อยอีก
หนึ่งปีกํอนที ่Dr. Volakis และทีมงานของเขา
จะสามารถพัฒนาเสื้อฝังเสาอากาศสําหรับคน
ทั่วไปได๎สําเร็จ แตํเมื่อฤดูร๎อนที่ผํานมา 
ห๎องทดลองของเขาได๎สร๎างเสื้อเกราะกัน
กระสุนของทหารอเมริกันให๎มีระบบเสา
อากาศได๎สําเร็จ  

 

 เสื้อกั๊กที่มีแผงเสาอากาศรูปสี่เหลี่ยม
ฝังตัวอยูํด๎านหน๎าและอี กสามชิ้นที่ด๎านหลัง
นั้นเหมือน ‚มีตาและหูเพิ่มขึ้นหลายคูํ ‛ Chi-

เมื่อเสื้อกลายเป็นโทรศัพท ์
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Chih Chen นักวิศวกรไฟฟ้าที่เป็นหัวหน๎า
ทีมพัฒนาเสื้อนี้กลําววํา 

 เสาอากาศจะสูญเสียการรับสัญญาณ
ไปเมื่อมีรํางกายคนบังอยูํ เหมือนกับคลื่นวิทยุ
ที่จูํๆ ก็เกิดเสียงดังซําขึ้นเมื่อเราเดินผําน และ
ความเทอะทะของเสาอากาศที่มีรูปทรงแบบ

แทํงยาวที่ทหารใช๎กันอยูํนั้นไมํสามารถ
ตรวจจับสัญญาณคลื่นวิทยุจากด๎านบนได๎

โดยตรง  

 การติดตํอสื่อสารมีขีดจํากัดอยํางมาก  
เมื่อเสาอากาศอยูํในทิศทางแนวนอน ซึ่ง
เกิดขึ้นในเวลาที่ทหารมีการก๎มต่ํา หมอบหรือ
คลาน   ซึ่งเป็นการเคลื่อนที่ในหน๎า ที่ของ
ทหารโดยปกติ  งเมื่อสิ่งนี้กลายเป็นอุปสรรค  
ทําให๎ต๎องได๎รับการปรับรุง 

 ‚ความโดดเดํนอยูํตรงที่เสาอากาศ
กลายเป็นสิ่งที่สวมใสํได๎นี่แหละ ‛ Steve 

Goodall หัวหน๎าทีมเทคโนโลยีและหนํวย
วิเคราะห๑เสาอากาศสําหรับผลการวิจัย
อิเล็กทรอนิกส๑และการสื่อสารของกองทัพบก 
ด๎านการพัฒนาและวิศวกรรม กลําว วํา  ‚คุณ
สามารถทําให๎เสาอากาศกว๎างขึ้น    เพื่อให๎
ครอบคลุมพื้นที่ที่มีขนาดใหญํได๎เพื่อเปลี่ยน
เสาอากาศให๎เป็นแผงสองมิติหลายๆ แผง 

 Dr. Chen ได๎ทํางานรํวมกับ 
Applied EM ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับเสาอากาศ ในแฮมป์ตัน รัฐเวอร๑จิเนี ย 
เพื่อนําเทคโนโลยีที่ได๎ไปผลิตในเชิงพาณิชย๑

โดยได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือทุนวิจัย
จากโครงการนวัตกรรมวิจัยเพื่อธุรกิจขนาด
เล็กของกองทัพบก ตามที่ประธานบริษัท 
C.J. Reddy ได๎กําหนดไว๎ แตํละหนํวยวิจัย
จะได๎ทุนเร่ิมต๎นประมาณ $1,000 แตํราคา
สินค๎าควรจะปรับลงตามปริมาณก ารผลิตที่
เพิ่มขึ้น 

 อุปกรณ๑การสื่อสารที่สวมใสํได๎นั้นมี
มาตั้งแตํปลายปี 1990 เมื่อทีมของสถาบัน
เทคโนโลยีแหํงจอร๑เจียได๎พัฒนาแผงวงจรที่
สวมใสํได๎ เสื้อยืดอิเล็กทรอนิกส๑ที่ไมํมีเสา
อากาศ แตํมีจุดเชื่อมสําหรับตํอเข๎าและเชื่อม
ออกหลายจุด รวมถึงเคร่ืองวัดอุณหภูมิ 
ไมโครโฟน เคร่ืองตรวจวัดปริมาณออกซิเจน
ในเลือดและหูฟัง เพื่อชํวยในการติดตาม
ข๎อมูลสุขภาพรํางกายของทหาร 

 Sundaresam Jayaraman วิศวกร
สิ่งทอผู๎นําทีมกลําววํา ‚ถ๎าคุณต๎องการข๎อมูล
เกี่ยวกับตัวผม ข๎อมูลนั้นจะได๎มาจากเสื้อผ๎า
ของผม ‛ สิทธิบัตรนี้ถูกขายให๎กับ
บริษัทเอกชนในปี  2000 Dr. Jayaraman 

กลําว แตํเทคโนโลยีนั้นก็ไมํเคยได๎นํามาใช๎
ผลิตในเชิงพาณิชย๑ 

 Dr. Volakis มีความสนใจรํวมกับ 
Dr. Jayaraman ในการใช๎เสื้อผ๎ามาตรวจวัด
สัญญาณการหายใจ เขากําลังพัฒนาเสื้อคลุม
ของโรงพยาบาลให๎มีเสาอากาศที่สามารถ
สํงผํานข๎อมูล เชํน อัตราการเต๎นของหั วใจไป
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ยังเคร่ืองคอมพิวเตอร๑ของผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
สุขภาพ การตรวจสอบแบบไร๎สายเชํนนี้ ไมํ
เพียงแตํใช๎ที่โรงพยาบาลเทํานั้น แตํยัง
สามารถใช๎ในบ๎านที่มีผู๎ป่วยและผู๎สูงอายุซึ่ง
อยูํหํางไกลเพื่อจะติดตามดูโดยไมํต๎องเฝ้า
ตลอดเวลาได๎ 

 ‚เมื่อผู๎สูงอายุอาศัยอยูํที่บ๎าน เราก็
ต๎องการให๎พวกเขามีอิสระ   ไมํรู๎สึกวําโดน
มัดไว๎กับที่‛  Dr. Volakis กลําว 

 ความท๎าทายของการพัฒนาอยูํที่เสื้อ
คลุมผู๎ป่วยแตกตํางไปจากเสื้อเกราะกัน
กระสุน ซึ่งไมํจําเป็นต๎องซักรีดและมีขนาด
ใหญํเพียงพอสําหรับติดแผงเสาอากาศได๎ 

 ในทางตรงกันข๎าม เสื้อคลุมที่ติดต้ัง
เสาอากาศไว๎นั้นต๎องมีการระบาย จึงต๎องทํา
จากด๎ายซึ่งไมํเพียงนําไฟฟ้าได๎เทํานั้นแตํยังมี
ความนุํมและซักล๎างได๎ด๎วย ทีมงาน Dr. 

Volakis ได๎ทําการทดลองกับวัสดุไฮเทค เชํน 

ทํอนาโนคาร๑บอน และกราฟีน (graphene) 
เพื่อจะตอบโจทย๑ข๎อกําหนดเหลํานี้ 

 นอกเหนือไปจากนั้น เขากลําววําสิ่ ง
ทออัจฉริยะ สามารถทําให๎คนที่ต๎องการ
สัญญาณโทรศัพท๑ที่ชัดขึ้นสมปรารถนาอีก
ด๎วย 

 ‚บนรํางกายของเรามีที่วํางมากมาย ‛ 

Dr. Volakis กลําว ‚ทําไมเราไมํติดตั้งเสา
อากาศให๎มันลํะ?‛ 

 ‚ผมจะพยายามทําให๎คุณติดเสา
อากาศ 5 เสาอยูํตลอดเวลา ‛ เขากลําวปิดท๎าย 
‚ไมํใชํแคํ 5 สิ แตํนาํจะเป็น 10 มากกวํา‛  

ที่มา :   แปลจากบทความ Wired Textiles 
for a Phone as Useful as the Shirt on 

Your Back จากเว็บไซต๑ 

http://www.nytimes.com/2011 /10/25/scie

nce/25shirt.html?_r=4&ref=science 

 

http://www.nytimes.com/2011/10/25/science/25shirt.html?_r=4&ref=science
http://www.nytimes.com/2011/10/25/science/25shirt.html?_r=4&ref=science
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

ครั้งที่  5     เรื่อง  “ องค์ประกอบของการบริการเชิงสร้างสรรค์  :  การสื่อสาร ” 
 

ระยะเวลา 480 นาที /  8  ชั่วโมง   จ านวนคน   20 คน 
 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อเสริมสร๎างความรู๎  ความสามารถและพัฒนาคุณลักษณะของผู๎มีทักษะการสื่อสารท่ีดี
ตามค าจ ากัดความของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
 
สาระเน้ือหา 

- ความหมาย  ความส าคัญ และรูปแบบการสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่เสริมสร๎า งการ
บริการเชิงสร๎างสรรค๑   

- การพัฒนาความรู๎เพื่อท าความเข๎าใจและสามารถสื่อสารด๎วยการฟังอยํางลึกซึ้ง  
- เรียนรู๎ที่จะแปลความเพื่อเข๎าใจความรู๎สึกของตนเองและผู๎อื่น เพื่อสื่อสารอยํางสร๎างสรรค๑

ที่เน๎นการฟังและการพูดด๎วยหัวใจท่ีรับรู๎ได๎ถึงจิตวิญญาณที่อยูํภายในของมนุษย๑ 
- การสื่อสารที่สร๎างสัมพันธภาพและแก๎ปัญหาเพื่อสํงเสริมการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    

 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้  6  ขั้นตอน 
 
ขั้นท่ี  1  การปฐมนิเทศเพื่อสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการจูงใจเพื่อส่งเสริ มการ
 เรียนรู้ด้วยการสร้างภาพพจน์ด้านบวก และการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายที่ 
 ท าให้คลื่นสมองต่ า 
เวลาที่ใช้ 40 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 17  กระดานหรือกระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค   
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมที่ 17 :  รู๎จ๏ะรู๎ “ 
- ให๎สมาชิกกลําวถึงความรู๎สึกของตนเองในปัจจุบันอยํางอิสระ   เพื่อตรวจสอบ

อารมณ๑และความพร๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน 
- แจกใบงานที่ 17  :  บันทึกความรู๎สึกที่ซํอนอยูํภายในของทําน 
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ขั้นท่ี 2   การท าความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้และประสบการณ์เดิม
 เพื่อสร้างความรู้ใหม่   
เวลาที่ใช้ 40  นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 18   ปากกา   ดินสอสี  กระดาษ  ปากกาเมจิก 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมที่ 18 :  ชื่นชอบ  ชอกช้ า “ 
- แจกใบงานที่ 18  :  ระดมสมองถึงปัญหาด๎านการสื่อสารที่เกิดขึ้นในที่

ท างานและการด าเนินชีวิตในประเด็นดังนี้  “ ค าพูดและทําทางแบบใดที่
ท าให๎โกรธ  อารมณ๑เสียหรือบั่นทอนก าลังใจ "  และ  “ ค าพูดและทําทาง
แบบใดที่ชอบท าให๎อยากชํวยเหลือหรือเกิดแรงบันดาลใจ  " 

- สมาชิกน าเสนอ  จดบันทึกบนกระดานของกลุํมและน าเสนอตํอที่ประชุม  
2. วิทยากรเชื่อมโยงให๎เห็ นความรู๎และประสบการณ๑ที่มีอยํูนี้  จะเป็นประโยชน๑ตํอการสร๎าง

ความรู๎ใหมํเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารอยํางสร๎างสรรค๑เพื่อสร๎างความสุข  ความส าเร็จ
ในการท างานและชีวิตประจ าวันได๎ตํอไป 
 

ขั้นท่ี 3   การสร้างความรู้ใหม่ด้วยการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมจากการปฏิบัติและ 
 การฝึกฝนส่วนบุคคลผสมผสานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกลุ่ม    
เวลาที่ใช้  180  นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 19  กระดาษ  สีชอล๑ค   โปสเตอร๑ลักษณะและการสื่อสารของคน  4 ธาตุ    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมท่ี 19 : เรียนรู๎เพื่อรู๎จัก  ‛   
- แจกใบงานที่ 19  :  ระดมสมองในธาตุ  (ธาตุดิน ธาตุน้ า ธาตุลม  ธาตุไฟ) 

ท่ีได๎รับมอบหมายในประเด็นดังนี้ ลักษณะ คุณสมบัติ ประโยชน๑   โทษ 
- เมื่อระดมสมองในกลุํมตนเองเสร็จแล๎ว ให๎กลุํมเดินวนขวาไปกลุํมตํอไป  

เพื่อดูผลงานและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให๎กลุํมอื่น 
- เมื่อเดินครบ  4  กลุํม ให๎กลับมากลุํมตนเอง   สรุปรวบรวม เรียงล าดับ

ข๎อมูล  เพื่อน าเสนอตํอไป 
2. วิทยากรอธิบายเพิ่มเติมถึงลักษณะและรูปแบบการสื่อสารของคน 4 ธาตุ (ดิน น้ า ลม ไฟ )   
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3. ใหอิ๎สระสมาชิกทุกคนได๎เดินดูข๎อมูลเพิ่มเติมที่วิทยากรจัดเตรียมไว๎เพิ่มเติมเพื่อพิจารณา
วํา  ตนเองอยํูในธาตุใด   

4. ใหส๎มาชิกจับกลุํมตามธาตุเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันในประเด็นดังนี้   
 4.1  ปรัชญาการด าเนินชีวิต   สิ่งที่ชอบและไมํชอบ   สิ่งที่กลัวและไมํกลัว  เทคนิค
การท างานรํวมกัน  การสื่อสารที่ชอบและไมํชอบ  ผลเสียหรือปัญหาที่ มักเกิดขึ้นเมื่อไมํ
สามารถควบคุมอารมณ๑โกรธ 
 4.2  ใหส๎มาชิกนึกถึงลูกค๎าและบุคคลรอบข๎างที่มีลักษณะและรูปแบบการสื่อสาร
ตามธาตท้ัุง 4 
 4.3 น าเสนอวิธีการบริหารจัดการและการให๎บริการที่เหมาะสมตามธาตุ นั้น ๆ   
ตํอที่ประชุม   

5. วิทยากรอธิบายเพิ่มเติม วิธีการบริหารจัดการ อารมณ๑  เทคนิคการแก๎ปัญหาตามธาตุของ
ตนเอง กระต๎ุนให๎เห็นมุมมองการจัดการปัญหาตําง ๆ ในชีวิตประจ าวันและชีวิตสํวนตัว
เพื่อขยายปัญญาด๎านการแก๎ปัญหาให๎หลากหลายมากขึ้น   
 

ขั้นท่ี 4   การน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ผ่านการฝึกฝนปฏิบัติส่วนบุคคล 
เวลาที่ใช้ 120  นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  20  กระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมท่ี  20  : เรียนรู๎เพื่อรักกัน  ‛   
- แจกใบงานที่ 20  :  แสดงบทบาทสมมติการสื่อสารกับลูกค๎า 4 ธาตุ 

 
ขั้นท่ี  5  การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ย นแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู้ด้วย
 การปฏิบัติส่วนบุคคล และเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลายที่เสริมสร้าง
 ภาพพจน์ด้านบวก 
เวลาที่ใช้ 70 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  21  การ๑ดแสดงความรู๎สึก / ความต๎องการที่อยูํภายใน  ปากกาและดินสอสี 
กระดาษการ๑ดขนาด 3x4 นิ้ว   
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมท่ี  21  : ฟังด๎วยหู รับรู๎ด๎วยใจ  ‛   
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- แจกใบงานที่ 21  :  บันทึกความรู๎สึกที่ทํานรับรู๎จากเพื่อนในวงสนทนา 
- แบํงสมาชิกเป็นกลุํมเล็ก ๆ  ประมาณ 3 - 4  คน   
- แจกการ๑ดแสดงความรู๎สึก / ความต๎องการที่ อยูํภายใน   และกระดาษ

การ๑ดขนาด 3x4 น้ิว 
- ให๎สมาชิกเลําเรื่องของตนเองที่รู๎สึกไมํสบายใจ หรือรู๎สึกประทับใจ 
- ในระหวํางที่เลําเรื่อง ให๎สมาชิกที่เหลือฟังอยํางลึกซึ้ง และเลือกการ๑ดที่

แสดงความรู๎สึก / ความต๎องการที่อยูํภายในของผู๎เลําเรื่อง   หากไมํตรง
ให๎เขียนเพิ่มในกระดาษการ๑ดขนาด 3x4 น้ิว 

- เมื่อสมาชิกเลําจบ  ให๎บันทึกใบงานที่ 21  แล๎วเริ่มใหมํจนครบทุกคน 
3. โยคะงําย ๆ  2 - 3 ทํา  และท าโยคะอาสนะ  (ทํานอนตาย)  ท าให๎เกิดการผํอนคลายอยําง

ล้ าลึกและคลื่นสมองต่ า  โดยการเปิด  CD พลังแหํงความเชื่อมั่นประมาณ  10 -20 นาที  
เพื่อการพัฒนาจิตเหนือส านึก (Subconscious Mind)   และการเห็นคุณคําในตนเองและ
ผู๎อื่น  ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการสื่อสารอยํางสันติ หรือการสื่อสารอยํางกรุณา  ที่สํงผล
ตํอการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการบริการเชิงสร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืน   

4. จากนั้นวิทยากรให๎ทุกคนได๎มีโอกาส ทบทวนเพื่อสะท๎อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ตนเองจากการเรียนรู๎ด๎วย การปฏิบัติสํวนบุคคล   และเป็นกลุํมภายใต๎บรรยากาศผํอน
คลายที่เสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวก   โดยใช๎ใบงาน “ กิจกรรมเลําสูํกันฟัง ” 

 
ขั้นท่ี 6   การประเมินความก้าวหน้าโดยผู้สอนเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้ านบวกและ
 กระตุ้นให้เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการ
 แก้ไขปัญหาในการท างานหรือด าเนินชีวิตได้เหมาะสม 
เวลาที่ใช้ 30 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
    ใบงานที่ 6  กระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.  วิทยากรเชื่อมโยงการท ากิจกรรมในขั้นตอนที่ 1 – 5  เพื่อประเมินความก๎าวหน๎าและ
กระต๎ุนให๎เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู๎ไปประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและด าเนินชีวิต   
โดยใช๎ใบงาน “ กิจกรรมตกผลึก ” 
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“ กิจกรรมรู้จ๊ะรู้  ” 
 

ใบงานที่ 17  :   บันทึกความรู้สึกทีซ่่อนอยู่ภายในของท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรม ชื่นชอบ ชอกช้ า ” 
 

ใบงานที่ 18  :  โปรดช่วยกันระดมสมองในประเด็นดังนี้    
“ ปัญหาด้านการสื่อสารที่เกิดขึ้นในที่ท างานและการด าเนินชีวิต ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าพูดและท่าทางแบบใดที่ท าให้โกรธ  อารมณ์เสียหรือบั่นทอนก าลังใจ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………  

ค าพูดและท่าทางแบบใดที่ชอบท าให้อยากช่วยเหลือหรือเกิดแรงบันดาลใจ 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 
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“ กิจกรรมเรียนรู้เพ่ือรู้จัก ” 
 

ใบงานที่ 19  :  โปรดระดมสมองในธาตุตามทีท่่านได้รับมอบหมาย 
ในประเด็นดังนี้  ลักษณะ  คุณสมบัติ  ประโยชน์   โทษ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

กิจกรรมเรียนรู๎เพื่อรักกั 

ธาตุทั้ง 4 :  ธาตุดิน  ธาตุน้ า  ธาตุลม  ธาตุไฟ   

ลักษณะ 
…………….……….…………………………………………………………………

……………… 
……………………..……….………………………………………………………

………………… 
………………………..………………………………………………………………

……………… 
 คุณสมบัต ิ

……………………………..………….……………….………………………
……………… 

…………………………………..……………….……………………………
……………... 

……………………………………………….…………………………………
…………….. 

 ประโยชน์ 
……………………………………………………………………………………
……………… 
……………………………………………………………………………………
………………… 
……………………………………………………………………………………
………………… 
 โทษ   

……………………………………………………………………………
…………… 

……………………………………………………………………………
…………… 

………………………………………………………………..…………
…………… 
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“ กิจกรรมเรียนรู้เพ่ือรักกัน ” 

ใบงานที่  20  :  โปรดแสดงบทบาทสมมติการส่ือสารกับลูกค้า 4 ธาต ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธาตุดิน : นักปฏิบัติ 
 ตามทฤษฎีของคาร๑ล จุง จะเรียกบุคคลที่มีบุคลิกธาตุดินวํา Sensation Type (เน๎นสัมผัส) ซึ่ง
หมายถึงบุคคลที่รับร๎ูเฉพาะสิ่งที่สัมผัสได๎ทางกายภาพ ให๎ความส าคัญเฉพาะสิ่งที่มองเห็น ได๎ยิน หรือจับ
ต๎องได๎ 
          บุคคลธาตุดินจะมีลักษณะเดํนในเรื่องการคุ๎มครอง รักษา สะสม  และต๎องการข๎อมูลที่เป็นความ
จริง ไมํใชํเป็นเพียงการคาดการณ๑หรือความคิดฝัน เป็นพวก Realistic (สัจจนิยม) จุดเดํนของคนธาตุดิน
คือเป็นนักปฏิบัติ นักแก๎ปัญหา ท่ีส าคัญเมื่อรับผิดชอบงานใดแล๎ว  ก็จะด าเนินการจนเสร็จ ไมํจับจด มี
ความอดทนอดกลั้น ไมํยํอท๎อตํออุปสรรค  
 ส าหรับจุดด๎อยของคนธาตุดินแล๎วจะเห็นได๎ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับคนธาตุไฟ นั่นคือ คนธาตุดิน
มักเป็นคนมองโลกในแงํร๎าย (Pessimistic) ระแวดระวังสูง และไมํยืดหยุํนตํอสถานการณ๑ที่เปล่ียนแปลง  
แตํจะมุํงมั่นท่ีจะบรรลุเป้าหมายเดิมที่วางไว๎  
          รูปแบบการส่ือความของชาวธาตุดินจะเป็นลักษณะบอกข๎อเท็จจริง ใช๎เหตุผลเป็นหลัก  มีสถิติ
ประกอบ และมักเป็นการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) แตํจะไมํมีลักษณะปลุกเร๎าและ
จูงใจเหมือนกับชาวธาตุไฟ 
          ชาวธาตุดินเป็นราศีนักปฏิบัติที่จะสร๎างส่ิงตํางๆให๎เกิดขึ้น  จากจุดมุํงหมายที่ตํางกันไป เชํน  การ
เติมเต็มความต๎องการทางรํางกายที่ต๎องการอยูํรอดและมีความปลอดภัยในชีวิต ด๎วยการสะสมของ
ตํางๆ เชํน อาหาร ทรัพย๑สิน ฯลฯ  การเติมเต็มความต๎องการด๎านปัญญาด๎วยการสะสมข๎อมูลและ น ามา
วิเคราะห๑   หรือความ ต๎องการท่ีจะเติมเต็มความต๎องการด๎านจิตวิญญาณ  ด๎วยการบรรลุความ
ทะเยอทะยานและการมีเป้าหมายชีวิตที่ชัดเจน 
          ด๎วยความเป็นนักปฏิบัติและไมํยืดหยุํน ท าให๎ชาวธาตุดินมักจะแพ๎ทางชาวธาตุไฟ เพราะชาวธาตุ
ไฟจะคอยคิดริเริ่มสิ่งใหมํๆอยูํเรื่อยๆ ท าให๎ชาวธาตุดินตามไมํทันและท าให๎หงุดหงิด ผสมกับความรู๎สึกวํา
ชาวธาตุไฟเป็นพวกจับจด ท าอะไรไมํเคยเสร็จสิ้น  และคอยจะสร๎างความวุํนวายให๎คนรอบข๎างอยูํ
ตลอดเวลา ยิ่งท าให๎ไมํถูกโฉลกมากขึ้นไปอีก  
 โดยชาวธาตุดินจะเข๎ากันได๎ดีกับชาวธาตุน้ า เพราะชาวธาตุน้ ามักจะปรับตวังําย ท าให๎โอนอํอน
ตามความต๎องการของชาวธาตุดิน  ที่ส าคัญชาวธาตุน้ าจะมีความคิดสร๎างสรรค๑ที่ดีซึ่งเป็นการเติมเต็ม
จุดอํอนของชาวธาตุดินได๎อีกด๎วย 
http://www.horauranian.com 
         
 

http://www.horauranian.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=386042&Ntype=1
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ธาตุน้ า: ศิลปิน 
 ธาตุน้ํานี้  คาร๑ล จุง (Carl Jung) จัดให๎อยูํในกลํุม Feeling Type (เน๎นความรู๎สึก) นับเป็นธาตุที่
สําคัญของโลกและมนุษย๑เพราะกวํา 70% ของผิวโลกเป็นพื้นน้ําและกวํา 70%ของรํางกายมนุษย๑ก็
ประกอบด๎วยน้ํา เมื่อเราสังเกตวงจรของน้ําก็จะพบวํา น้ําทะเลระเหยกลายเป็นไอ จับตัวกันเป็นก๎อนเมฆ 
ตกลงมาเป็นน้ําฝนลงสํูทะเลอีกครั้ง จะเห็นวําธรรมชาติของธาตุน้ําก็คือการค๎นหาเพื่อกลับไปสํูสถานะ
ดั้งเดิม   จึงให๎ความสําคัญกับความรู๎สึก จินตนาการ และสัญชาตญาณ รวมไปถึงสิ่งที่อธิบายด๎วยเหตุผล
ไมํได๎ แตํสามารถรู๎สึกได๎ เหมือนกับการเรียนรู๎จากอารมณ๑ มากกวําปัญญา มักจะดูลึกลับและซํอน
ความลับบางอยํางเอาไว๎  ความไมํเปิดเผย ความอํอนไหวและการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยแวดล๎อมอ่ืน  มี
ชีวิตด๎วยสัญชาตญาณ และความเร๎นลับ 
          ถ๎าเราถามชาวธาตุน้ําวํา ทําไมถึงเลือกส่ิงนี้ จะได๎คําตอบวํา ไมํรู๎เหมือนกัน แตํรู๎สึกวําใชํ นั่นคือ  
ชาวธาตุน้ําไมํใชํคนที่ให๎เหตุผลได๎ด ีแตํจะตัดสินใจด๎วยความรู๎สึกหรือสัญชาตญาณ นอกจากนี้มักเป็นคน
ที่มีจินตนาการเหนือจริง จึงมักจะเป็นศิลปินที่ใช๎จินตนาการได๎ด ีกระทั่งชาวธาตุน้ําที่เป็นผู๎บริหารก็
ตัดสินใจด๎วยสัญชาตญาณและความรู๎สึกวําใชํเชํนกัน จุดเดํนสําคัญของชาวธาตุน้ําคือความคิดสร๎างสรรค๑
ที่ไมํยึดติดในกรอบใดๆ และการเอาใจใสํในความรู๎สึกของเพื่อนรํวมงาน ทําให๎เกิดความเป็นมิตรในที่
ทํางาน 
          ความแตกตํางของรูปแบบการบริหารของแตํละธาตุจะเห็นได๎จาก ชาวธาตุไฟพยายามเอาชนะด๎วย
พลังอํานาจ ชาวธาตุดินใช๎ความมุํงมั่นและความสม่ําเสมอ ชาวธาตุลมใช๎เหตุผลและระบบ แตํชาวธาตุน้ํา
จะไมํพยายามเอาชนะ แตํจะปลํอยให๎สถานการณ๑พาไป 
          รูปแบบการนําเสนองานของชาวธาตุน้ําคือ การใช๎อารมณ๑ความรู๎สึกดึงดูดผู๎ฟัง ผํานความคิด
สร๎างสรรค๑และจินตนาการ ทําให๎ผูฟ๎ังเกิดอารมณ๑รํวม นอกจากนี้ในการเจรจาตํอรอง ชาวธาตุน้ําจะใช๎
ความสัมพันธ๑สํวนบุคคลเป็นหลัก มากกวําจะใช๎เหตุผลหรืออํานาจบังคับ ซ่ึงจะทําให๎การเจรจาเป็นไป
อยํางรวดเร็ว โดยบางครั้งแทบไมํต๎องอธิบายเหตุผลกัน  แตํแนวทางนี้ก็เป็นจุดอํอนเชํนกัน  เพราะการใช๎
ความสัมพันธ๑สํวนบุคคลจะสร๎างความกระอักกระอํวนเมื่อผลประโยชน๑ไมํลงตัวและบางครั้งไมํได๎
นําไปสูํผลประโยชน๑ที่ควรจะเป็นอีกด๎วย 
          ชาวธาตุน้ํามักจะแพ๎ทางชาวธาตุลม เพราะชาวธาตุลมจะสามารถแจกแจงเหตุผลที่ควรจะเป็น
ออกมาได๎อยํางชัดเจน และทําให๎ชาวธาตุน้ําไมํสามารถแย๎งได๎เลย เพราะไมํสามารถถํายทอดความรู๎สึก
ออกมาให๎อีกฝ่ายเข๎าใจได ๎ขณะเดียวกันชาวธาตุน้ําจะไปได๎ด๎วยดีกับชาวธาตุดิน เพราะชาวธาตุดินจะ
สามารถนําความคิดสร๎างสรรค๑ของชาวธาตุน้ําไปปฏิบัติให๎เกิดขึ้นได๎จริง และชาวธาตุน้ําก็จะไมํไป
ขวางทางชาวธาตุดินผู๎มุํงมั่น โดยจะโอนอํอนผํอนตามชาวธาตุดิน ทั้งสองธาตุจึงสํงเสริมซ่ึงกันและกัน 



337 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธาตุลม : นักวิเคราะห์ 
 คาร๑ล จุง (Carl Jung) จัดให๎อยูํในกลุํม Thinking Type (เน๎นการคิด) เป็นราศีแหํงการใช๎เหตุผลและปัญญา 
เพราะเชื่อวําการใช๎เหตุผลและปัญญาจะน าพาไปสูํความจริง  ชาวธาตุลมไมํเชื่อในการใช๎ความรู๎สึกหรือสัญชาตญาณ
ในการตัดสินใจ  สํวนธาตุดินบอกวํา มันเป็นความจริงตํอเมื่อฉันสัมผัสมันได๎ ชาวธาตุลมก็จะบอกวํา  มันเป็นความจริง
ตํอเมื่อฉันคาดการณ๑หรืออนุมานเอาได๎  ชาวธาตุลมชอบตั้งค าถามวําท าไมเพื่อค๎นหาความจริง  ชอบรวบรวมข๎อมูล
และน ามาวิเคราะห๑ ประเมิน และแยกแยะ 
         ธาตุลมเป็นธาตุแหํงความปรองดองและการรวมกลุํม   เนื่องจากทุกชีวิตอยูํได๎ก็ด๎วยการสูดลมหายใจ คน สัตว๑  
และพืชตํางหายใจในอากาศเดียวกันสะท๎อนการอยูํรํวมกัน ชาวธาตุลมนิยมการอยูํเป็นสังคม การมีปฏิสัมพันธ๑ระหวําง
บุคคล เพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน แตํการอยูํรํวมกันเป็นสังคมต๎องอยูํภายใต๎ระบบ กฎ กติกาท่ีวาง
เอาไว๎ ไมํใชํอิสระท าตามใจได๎ทุกอยําง 
         ธาตุลมเปรียบเสมือนลมปลายฤดูใบไม๎ผลิท่ีน าความสดชื่น  กระตือรือร๎น ความสงบสุข  ความเปลี่ยนแปลงอยําง
คาดไมํถึงมา   มีลักษณะไมํอยูํน่ิง ปรับตัว  และเปลี่ยนแปลง   มีลักษณะเดํนในเรื่องการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลง การ
เรียนรู๎ ทรงเสนํห๑  การหาเหตุผลท่ีจะปรองดอง  การสร๎างสันติ การลดความรุนแรง   การสร๎างความเปลี่ยนแปลง   และ
การปฏิวัติ   รวมไปถึงการสร๎างแนวคิดใหมํที่จะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง ท้ังใน ระดับสังคม   และระดับบุ คคล  
          ในท่ีท างาน ชาวธาตุลมจะเป็นนักคิด นักวางแผน และนักกลยุทธ๑  ด๎วยความที่เป็นคนมีเหตุมีผลและไมํชอบการ
ใช๎ความรู๎สึก  โดยการสร๎างระบบการท างานขึ้นมา และจะหลีกเลี่ยงการพึ่งพ าความสามารถเฉพาะบุคคล  ชอบท างาน
เป็นทีมมากกวําโชว๑เดี่ยว   มักจะน าเสนองานโดยเน๎น การใช๎เหตุผลและทฤษฎีท่ีพัฒนาจากองค๑ความรู๎และความ
เชี่ยวชาญ  ท่ีส าคัญเขาชอบให๎มีการโต๎ตอบ  การถกเถียงอยํางมีเหตุผล  จึงเป็นลักษณะการสื่อสารแบบ  2 ทาง (two-
way communication) เมื่อมีการเจรจาตํอรอง   ชาวธาตุลมจะพยายามสร๎างผลประโยชน๑รํวมกัน   ไมํต๎องการให๎มี
ความขัดแย๎ง และชอบตั้งค าถามประเภท ‚ จะเป็นอยํางไรถ๎า…‛ (What-if Question) เพื่อให๎คูํเจรจาพิจารณาความ
เป็นไปได๎ในแงํมุมตํางๆ   โดยยังไมํต๎องตัดสินใจ   จน กระท่ังได๎รับข๎อมูลเพียงพอจึงตัดสินใจรํวมกัน  
          จุดอํอนส าคัญของชาวธาตุลมคือ เน๎นเหตุผลและระบบงาน  จนไมํให๎ความส าคัญกับความรู๎สึกของคน  ซึ่งเป็น
เรื่องที่แทบจะเป็นไปไมํได๎ในโลกความเป็นจริง นอกจากน้ี  การมุํงให๎เกิดผลประโยชน๑รํวมกันมักจะจบลงด๎วยฝ่ายตรง
ข๎ามได๎รับผลประโยชน๑มากกวําตัวเรา 
          ชาวธาตุลมมักจะแพ๎ทางชาวธาตุดิน  เพราะธาตุดินจะไมํสนใจความคิดที่หลากหลาย หรือทฤษฎีท่ีจับต๎องไมํได๎
ของชาวธาตุลม  แตํจะมุํงไปยังประโยชน๑ของตนเองเป็นหลัก  จนท าให๎ชาวธาตุลมมักจะต๎องยอมชาวธาตุดินเสมอ แตํ
เมื่อท างานกับชาวธาตุไฟแล๎ว  ชาวธาตุลมจะท างานรํวมกันได๎ดี  เพราะชาวธาตุไฟจะสามารถน าแนวคิดของชาวธาตุ
ลมไปปฏิบัติได๎โดยเร็วและได๎รับการยอมรั บในวงกว๎างมากกวํา  เพราะชาวธาตุไฟจะจับประเด็นของชาวธาตุลมได๎เร็ว 
และเมื่อน าไปลงมือท า ชาวธาตุไฟจะไมํข๎ามความสัมพันธ๑สํวนบุคคลเหมือนชาวธาตุลม  จึงดึงดูดคนมารํวมท างานได๎
มากกวํา 
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ธาตุไฟ : นักริเริ่ม 
         คาร๑ล จุง (Carl Jung)  ปรมาจารย๑ด๎านจิตวิเคราะห๑ได๎เรยีกบุคคลที่มีบุคลิกตามธาตุไฟวํา  Intuitive Type 
(เน๎นสัญชาตญาณ) 
          บุคคลธาตุไฟเป็นคนที่นิยมการกระทํามากกวําคําพูด ชอบริเริ่มสร๎างสรรค๑ส่ิงใหมํ  ๆเป็นคนเกํงในการ
เริ่มต๎นโครงการใหมํๆ แตํมักจะไมํสามารถดูแลจนจบโครงการ ในสถานการณ๑ที่คนอื่นมองเห็นปัญหา ชาวธาตุ
ไฟจะมองเห็นโอกาสเสมอ ด๎วยบุคลิกที่มีความกระตือรือร๎นและชอบเอาชนะ บุคคลธาตุไฟจะทําหน๎าที่ชักชวน
จูงใจผู๎อื่นได๎ดีและมักจะเป็นผู๎นําเสมอ 
          ด๎วยความเป็นคนที่ชอบทําอะไรรวดเร็ว และมักจะเรํงรีบ ทําให๎ข๎อด๎อยสําคัญของชาวธาตุไฟก็คือ ความ
ขาดความอดทน และมักจะจบดว๎ยความวํุนวายของงาน หรือทิ้งความวํุนวายให๎คนอื่นมาเก็บกวาด ที่สําคัญมักเจ๎า
อารมณ๑ เอาแตํใจตนเอง จนไมํคํอยจะสนใจความรู๎สึกผู๎อื่น 
          รูปแบบการส่ือความของชาวธาตุไฟ จะมีลักษณะปลุกเร๎าความสนใจสร๎างแรงบันดาลใจ โดยใช๎วาทศิลป์ 
เพื่อดึงดูดใจผู๎ฟัง กลําวได๎วํา ชาวราศีธาตุไฟจะเป็นนักพูดที่เกํง อยํางไรก็ตาม ชาวธาตุไฟจะชอบการส่ือสารทาง
เดียว (One-way Communication) จึงไมํใชํนักฟังที่ด ี
         ธาตุไฟไมํชอบให๎คนกลางตัดสินเมื่อต๎องมีการเจรจา แตํจะพิสูจน๑ความแข็งแกรํงกันโดยตรง  มักจะใช๎การ
คํารามเสียงดังเพื่อขูํศัตรมูากกวําการตํอส๎ูโดยตรง จะส๎ูเมื่อหิว เมื่อถูกบังคับให๎ตํอส๎ูเทํานั้น หรืออีกนัยหนึ่งคือ จะ
ตํอส๎ูตํอเมื่อใช๎วิธีการอื่นๆที่จะรักษาอํานาจแล๎วล๎มเหลว  ธาตุไฟยังเป็นคนที่มองไปยังเป้าหมายที่อยูํไกล ทําให๎
ลักษณะการเผชิญหน๎าแตกตํางไปจากธาตุอ่ืน ๆ  โดยจะมองข๎ามความขดัแย๎งเฉพาะหน๎าแตํจะมุํงเอาชนะ
ภาพรวมมากกวํา 
          ความแตกตํางอีกประการหนึ่งของชาวธาตุไฟคือ ลักษณะการลงมือทํา  ด๎วยตัวคนเดียวหรือทําแบบที่
ตนเองต๎องการ  หรืออาจจะเป็นผู๎นําแล๎วมอบหมายให๎ทีมงานลงมือทํา  และอาจเป็นผู๎วางแผนงานหรือให๎
แนวคิดเพื่อกระตุ๎นให๎ผู๎อืน่ลงมือทํา 
          แม๎จะดูวําชาวธาตุไฟจะเป็นผู๎นําและชอบเอาชนะด๎วยผลงาน แตํโดยทั่วไปแล๎ว ชาวธาตุไฟจะแพ๎ทางชาว
ราศีธาตุน้ํา เพราะคนธาตุน้ํามักใช๎รูปแบบความสัมพันธ๑สํวนตัวในการทํางาน ซ่ึงความสัมพันธ๑ที่ใกล๎ชิดมักจะทํา
ให๎ไมํเกิดการเผชิญหน๎าในแบบที่ชาวธาตุไฟถนัด ตรงข๎ามรูปแบบการใช๎เหตุผลแบบชาวธาตุลมจะทําให๎เกิดการ
เผชิญหน๎าได๎งํายกวํา ซ่ึงเรื่องนี้จะตรงกับธรรมชาติที่ น้ําดับไฟ และลมชํวยกระพือไฟให๎ลุกโชน 
 
http://www.horauranian.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=386042&Ntype=1 
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“ กิจกรรมฟังด้วยหูรับรู้ด้วยใจ ” 
 

ใบงานที่ 21 : บันทึกความรู้สึกที่ท่านรับรู้จากเพ่ือนในวงสนทนา 
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“ กิจกรรมเล่าสู่กันฟัง ” 
 

โปรดสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการเรียนรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

............................................................................................................................ 
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“ กิจกรรมตกผลึกทางความคิด ” 
 

โปรดบันทึกการตกผลึกทางความคิดของท่าน 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 

 

 

ความขัดแย๎งเป็นธรรมดาของชีวิต ไมํมีใคร
หลีกหนีความขัดแย๎งพ๎น  ดังนั้นแทนที่จะถาม
วํา เราจะอยูํโดยไร๎ความขัดแย๎งได๎อยํางไร  
คําถามที่เราควรใสํใจมากกวําก็คือ เราจะ
จัดการกับความขัดแย๎งอยํางไร  ความขัดแย๎ง
นั้นจะเป็นคุณหรือโทษ อยูํที่การกระทําของ
เราเป็นสําคัญ  หาได๎ขึ้นอยูํกับอีกฝ่ายที่เป็นคูํ
ขัดแย๎งไมํ หากเรามีทําทีที่ถูกต๎อง  ความ
ขัดแย๎งนั้นก็สามารถกํอผลที่สร๎างสรรค๑ได๎  
ดังที่หนังสือเลํมนี้ได๎ช้ีให๎เห็นอยํางแจํมชัดวํา  
ความขัดแย๎งนั้นสามารถเป็นสะพานพาเราเข๎า
ไปนั่งในใจของผู๎อื่น  จนเกิดความเข๎าใจและ
ความเห็นอกเห็นใจ  อันนําไปสํูการสาน
สัมพันธ๑ที่กระชับแนํนและเปี่ยมด๎วยความ
เป็นมิตร  แตํจะทําเชํนนั้นได๎ตํอเมื่อเรามีสติ
รับมือกับความขัดแย๎ง  โดยเปิดใจรับรู๎ความ
เป็นจริงด๎วยใจที่เป็นกลาง ไมํตัดสิน เทําทัน
ความรู๎สึกของตนเอง  และใสํใจกับความรู๎สึก
ของคูํกรณีด๎วย 

ความขัดแย๎งไมํวํามีสาเหตุจากอะไร  
พัฒนาการของมันล๎วนขึ้นอยูํกับปฏิสัมพันธ๑
ระหวํางคูํกรณี  และปฏิสัมพันธ๑ที่มีอิทธิพล
อยํางมากตํอความขัดแย๎ง ได๎แกํการส่ือสาร
ระหวํางคูํกรณี  การส่ือสารที่เต็มไปด๎วย
อารมณ๑และอคติยํอมทําใ ห๎ความขัดแย๎ง

ลุกลามขยายตัวจนกลายเป็นความรุนแรง  
ในทางตรงกันข๎ามการส่ือสารที่อิงอยูํกับ
ข๎อเท็จจริงและเข๎าใจความรู๎สึกของอีกฝ่าย  
รวมทั้งตระหนักชัดในความต๎องการของ
ตนเอง ยํอมชํวยให๎เกิดการหันหน๎าเข๎าหากัน
และรํวมมือกันในที่สุด 

การจัดการความขัดแย๎งด๎วยการส่ือสาร
ระหวํางคูํกรณีนั้นทําได๎หลายวิธี  หนังสือเลํม
นี้ได๎นําเสนอวิธีการที่นําสนใจ คือ การส่ือสาร
อยํางสันติ  ซ่ึงแตกตํางจากการเจรจาแบบตําง 
ๆ ที่ผู๎อํานอาจเคยได๎ยินได๎ฟังมากํอน  ความ
แตกตํางอยํางสําคัญอยูํตรงที่ การส่ือสารอยําง
สันติมุํงที่การสานสัมพันธ๑  มากกวําการบรรลุ
ข๎อตกลงที่เป็นรูปธรรม (เชํน การขึ้นคําแรง ) 
ดังนั้นจึงให๎ความสําคัญกับความรู๎สึกในสํวน
ลึกของคูํกรณี  นอกเหนือจากเหตุผลที่
นําเสนอ ‚การฟังอยํางเข๎าใจ ‛ จึงเป็นจุดเน๎น
ของการส่ือสารอยํางสันติ ขณะที่การเจรจา
ระงับความขัดแย๎งนั้นเน๎นที่  ‚การฟังอยําง
ตั้งใจ‛ 

การฟังอยํางเข๎ าใจนั้นไมํใชํส่ิงที่ทําได๎งําย
โดยเฉพาะในยามที่เกิดความขัดแย๎ง  แตํหาก
เรามีสติรู๎ทันความขุํนเคืองใจที่เกิดขึ้นเมื่อมีส่ิง
ไมํพึงประสงค๑มากระทบ  เมื่อนั้นก็เป็นไปได๎

การสื่อสารอย่างสันติ 
:  คู่มือสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์ และแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
แปลและเรียบเรียง ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์   พมิพ์ครั้งท่ี ๒ / ๒๕๕๔ 
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ที่เราจะปลดความขุํนเคืองออกจากใจ แล๎วหัน
มาใสํใจกับคําพูดและความรู๎สึกที่อยูํเบื้องหลัง
คําพูดของอีกฝ่ าย แทนที่จะตอบโต๎ด๎วยความ
ขุํนเคือง ซ่ึงมีแตํจะกระตุ๎นความรู๎สึกด๎านลบ
ของอีกฝ่ายขึ้นมาปะทะกัน  การฟังและการ
ส่ือสารอยํางเข๎าใจของเราสามารถดึงเอา
ความรู๎สึกด๎านบวกของเขาออกมา  และชํวย
ให๎เขาเปิดใจรับฟังเราได๎มากขึ้น  

มนุษย๑ทุกคนยํอมมีความดีอยูํในจิตใจ  แตํ
บํอยครั้งความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นทําให๎ความรู๎สึก
ด๎านลบหรือความเห็นแกํตัว (อัตตา )ขึ้นมา
ครองใจ  พร๎อมกับสรรหาเหตุผลตําง ๆ มา
สนับสนุนความรู๎สึกและความต๎องการ
ดังกลําว  แตํหากวําอีกฝ่ายเปิดใจฟังเขา 
พยายามเข๎าใจเขา มีความเป็นมิตรกับเขา  หรือ
เคารพความเป็นมนุษย๑ในตัวเขา  ความรู๎ สึก
ฝ่ายบวกหรือเมตตากรุณาในใจเขาก็จะได๎รับ
การเสริมพลังจนสามารถมีชัยชนะเหนือ
ความรู๎สึกฝ่ายลบหรือความเห็นแกํตัวได๎  จะ
วําไปแล๎วผลดีไมํได๎เกิดกับเขาเทํานั้น อีกฝ่าย
ซ่ึงเปิดใจเพื่อเข๎าใจเขา  ก็จะได๎รับอานิสงส๑
แหํงการกระทําดังกลําวด๎วย เพราะเมื่อใดที่เรา
เคารพความเ ป็นมนุษย๑ในตัวผู๎อื่น  ความเป็น
มนุษย๑ในตัวเราก็เจริญงอกงามด๎วยเชํนกัน 

การส่ือสารแหํงสันติ เป็นสิ่งสําคัญมาก
โดยเฉพาะในยามนี้ที่เกิดความขัดแย๎งจน

แตกแยกในทุกระดับ ตั้งแตํระดับครอบครัว
จนถึงระดับประเทศ ทํามกลางความโกรธ 
เกลียด กลัว  ที่แพรํสะพัดและติดตํอกันอยําง
รวดเร็ว ส่ิงที่จะชํวยให๎เมืองไทยผํานพ๎นวิกฤต
ได๎อยํางสันติ นอกจากความยุติธรรม  ความ
เป็นธรรมในสังคม และการเคารพในศักดิ์ศรี

ของกันและกันแล๎ว ส่ิงนั้นได๎แกํ  ความเข๎าใจ
กันและกันในฐานะมนุษย๑ที่รักสุขเกลียดทุกข๑
เชํนเดียวกับเรา และพร๎อมจะสื่อสารตํอกัน

ด๎วยความเข๎าใจกัน 

ขออนุโมทนาคุณไพรินทร๑ โชติสกุลรัตน๑  ที่
ได๎เรียบเรียงหนังสือเลํมนี้ออกมา โดยมีคุณ
กัญญา ลิขนสุทธ์ิ และคุณพูลฉวี  เรืองวิชาธร 
เป็นบรรณาธิการ  ซ่ึงได๎นําเอาประสบการณ๑
จากการอบรมและการทํางานเพื่อสร๎างสันติ  
มาเสริมเพิ่มเติมในการพิมพ๑ครั้งที่สอง  ทําให๎
หนังสือเลํมนี้เหม าะเป็นคูํมือสําหรับคนไทย
ในยามนี้เพื่อสานสัมพันธ๑และแก๎ไขความ
ขัดแย๎งอยํางสร๎างสรรค๑ 

พระไพศาล วิสาโล  :  ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
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อะไรคือการสื่อสารด้วยหัวใจ หรือการสื่อสาร
อย่างสันต ิ 
 เรียกได๎วําเป็นภาษาแหํงการกรุณา 
การสื่อสารแบบน้ีสามารถเป็นทั้งเครื่องมือใน
การทํางานเพื่อสังคมและการฝึกปฏิบัติทางจิต
วิญญาณ เม่ือเราฝึกฝนที่จะใช๎การสื่อสารด๎วย
หัวใจ เราจะเรียนรู๎วิธีการ ซึ่งจะทําให๎เรา
ตระหนักรู๎ได๎ชัดวําอะไรเป็นอุปสรรคตํอการ
สื่อสารเราจะสามารถรับผิดชอบตํอการกระทํา
ของเราเอง รวมทั้งสานสัมพันธ๑กับผู๎อื่นและ
เข๎าใจตัวเองได๎อยํางเต็มเปี่ยม ในระดับลึกที่สุด
แล๎วการสื่อสารด๎วยหัวใจ ทําให๎การมองชีวิต
เปล่ียนแปลงอยํางลึกซึ้ง 
 

หลักของการส่ือสารด้วยหัวใจมี 2 ข้อส าคัญคือ 
 

 1.ส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้ กับ   
 2. แสดงความเข้าใจผู้อื่น   
 
และเมื่อมี 2 ข๎อหลักแล๎ว เรายังต๎องมี
องค๑ประกอบอื่นๆ ด๎วยคือ 
การสังเกต  
 การบรรยายสิ่งท่ีเห็นหรือได๎ยินอยําง
ตรงไปตรงมา โดยไมํตีความเพิ่มเติม 
ความรู้สึก  
 ความรู๎สึกท่ีเกิดขึ้นท้ังทางกายและ
ทางใจ    อันเกิดมาจากความต๎องการที่ได๎รับกา
ตอบสนอง หรือไมได๎รับการตอบสนอง 
ความต้องการ   
 ความต๎องการรํวมของมนุษย๑ที่เป็น
สากล เป็นคุณคําที่ลึกซึ้ง 
การขอร้อง  

 การขอในสิ่งที่ปฏิบัติได๎จริง ทันที 
และใช๎ภาษาในแงํบวก 
การแสดงความเข้าใจผู้อื่น    
 เราแสดงความเข๎าใจโดยคาดเดา
ความรู๎สึก ความต๎องการของอีกฝ่าย 
การเข้าใจตนเอง       
 เราฟังความรู๎สึก ความต๎องการของ
ตนเอง เมื่อสัมผัสได๎ถึงความรู๎ สึกและความ
ต๎องการของเรา  จะเอ้ือให๎เราสามารถสื่อสาร
หรือแสดงความเข๎าใจผู๎อื่นได๎ 
   

ข้อคิดในการส่ือสารด้วยหัวใจ ที่น ามาเล่าเพื่อ
ประโยชน์ในการส่ือสารคือ  

1. ฟังความต๎องการของอีกฝ่าย ด๎วยการฟัง
เขาพูดจนจบอยํางเข๎าใจ 

2. ฟังความต๎องการของตัวเอง 

3. เริ่มต๎นด๎วยถ๎อยคําที่สร๎างสัมพันธภาพ 

4. กุญแจหลักคือ ใช๎ภาษาที่เป็นรูปธรรม 
สามารถปฎิบัติได๎จริง และเป็นคําขอร๎อง 
ไมํใชํคําสั่ง  อีกฝ่ายจะไมํรู๎สึกถูกบังคับ 
แม๎เขาจะไมํสนองตอบในทันที แตํมี
โอกาสที่จะสนองตอบเม่ือเวลาผํานไป 

 5. เสนอคําขอร๎องที่สามารถชํวยให๎ทั้งความ
ต๎องการของเราและเขาได๎รับการตอบสนอง 

6. เน๎นคําพูดที่ระบุและสนองตอบความ
ต๎องการ   แทนคําพูดที่บอกวิธีการ เชํน  
‚ฉันอยากให๎เธอมางานวันเกิด ‛ อาจพูดวํา 

‚ฉันต๎องการความรักและความสัมพันธ๑
ของเพื่อนสนิท‛ 

7. ใช๎คําพูดที่อํอนโยน อบอํุน แบบ ‚ยีราฟ ‛ 
แทนคําพูด ดุดัน อยําง‚หมาป่า‛   
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ขณะที่เราโกรธ มี 3 ส่ิงเกิดขึ้น คือ 

1. เรากําลังไมํพอใจ 

 2. เรากําลังโทษใครบางคน 

3. เรากําลังจะพูดหรือทําอะไรบางอยําง ที่
เกือบจะแนํนอนวํา ถ๎าทําไปแล๎วก็จะไมํได๎สิ่ง
ที่ต๎องการ แล๎วก็ต๎องมาเสียใจภายหลัง   

 

 การสื่อสารอยํางสันติไมํใชํ การพยาม
สร๎างภาพให๎เราเป็นคนดีสุภา พเรียบร๎อย แตํ
พยายามรับผิดชอบความรู๎สึกน้ัน โดยการ
เชื่อมโยงไปท่ีความต๎องการของเรา และ
ผู๎อื่น  ไมํโทษวําผู๎อื่นเป็นตัวการ เม่ือรู๎สึกโกรธ 
แทนที่จะยึดติดกับความคิดผิดถูกหรือการ
ตัดสิน  แตํควรสะท๎อนกลับความรู๎สึกและความ
ต๎องการของอีกฝ่าย เชํน  
 แทนที่จะพูดกับลู กวํา  ‚เธออยํา
เหลวไหล   กลับบ๎านดึกๆดื่นๆ ‛ ให๎บอก
ความรู๎สึกท่ีแท๎จริงวํา  ‚แมํรักและเป็นหํวงลูก
มาก ขอให๎ลูกกลับบ๎านเร็วขึ้น‛   
 

แนวทางแห่งความกรุณาส่ิงแรก คือ สัมผัสกับ
ความกรุณาในใจของเราและผู้อื่น. 

เม่ือเราจะสื่อสารอยํางสันติกับผู๎อื่น   เราจะมํุง
ความสนใจของเ ราไปท่ีองค๑ประกอบ ๔ 
ประการข๎างต๎นคือ 
      1 เราสังเกตเห็นวําเกิดอะไรขึ้นบ๎าง  (สังเกต
โดยไมํตีความ) 

     2 แล๎วเรารู๎สึกอยํางไร (แสดงความรู๎สึก  โดย
ไมํต๎องเสนอความคิด) 

     3 เรามีความต๎องการอยํางไร (แสดงความ
ต๎องการ ไมํต๎องบอกวิธีการ) 

    4 แล๎วเราจะขอร๎องอะไรจากอีกฝ่ายหน่ึง  เพื่อ
เติมเต็มชีวิตของเรายิ่งขึ้น   (ขอร๎อง โดยไมํใช๎
คําสั่ง) 

 เม่ือเรารวมองค๑ประกอบทั้งสี่เข๎า
ด๎วยกันแล๎ว   การสื่อสารอยํางสันติน้ันแตกตําง
ไปจากการสื่อสารที่เราใช๎กันอยูํ 

ตัวอย่าง  ลูกกลับบ้านช้า 

"ลูกไมํรับผิดชอบตัวเองเลย   เที่ยวดึกๆ ดื่นๆ  ไมํ
รู๎เวลํ่าเวลา  อยํางน้ีตํอไปดูทําวําจะไปไมํรอด" 
ลองเปรียบเทียบดูกับการใช๎องค๑ประกอบ ๔ 
ประการของการสื่อสารอยํางสันติ 
 

พํอเห็นลูกกลับบ๎านตอนห๎าทุํม (สังเกต)  

พํอรู๎สึกเป็นหํวง (ความรู๎สึก) 

พํอต๎องการให๎ลูกปลอดภัย(ความต๎องการ)  

ในการออกไปไหนครั้งตํอไป   ขอให๎ลูกกลับไมํ
เกินสองทุํมนะ (ขอร๎อง) " 

การพูดแบบแรกน้ัน  เป็นการตําหนิและโยน
ความผิดให๎ลูก  อีกทั้งไมํได๎บอกชัดเจนวํา
ต๎องการให๎ลูกทําอะไร 

สํวนการพูดแบบการสื่อสารอยํางสันติน้ัน พํอจะ
อธิบายให๎ลูกเข๎าใจวําเกิดอะไรขึ้น โดยไมํตัดสิน  
และบอกชัดเจนวําขอให๎ลูกทําอะไรเพื่อจะไ ด๎
ตอบสนองความต๎องการของพํอ 
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เม่ือเราฝึกให๎ความเข๎าใจตนเองให๎ความกรุณาตํอตนเอง   จะชํวยให๎เราเข๎าใจผ๎ูอื่นได๎มากยิ่งขึ้น  

และยังชํวยคลี่คลายความขัดแย๎งภายในตัวเราหรือความขัดแย๎งระหวํางเรากับผู๎อื่นได๎อีกด๎วย 

เม่ือเราฝึกให๎ความเข๎าใจตนเอง  จะชํวยให๎เราสามารถสื่อสารความรู๎สึกและความต๎องการของเราให๎ผู๎อื่นรับรู๎  

และชํวยให๎เราเข๎าใจผ๎ูอื่นได๎มากยิ่งขึ้น ในการให๎ความเข๎าใจตนเอง 

เราใช๎ความกรุณาและความใสํใจเชํนเดียวกับที่เราให๎กับผู๎อื่น    

โดยมองให๎ทะลุผํานการตีความและคําตัดสินของตัวเราเอง   

เพื่อให๎เราเห็นความรู๎สึกและความต๎องการของตนเองได๎อยํางกระจํางชัด 

หากเราเห็นตนเองได๎อยํางกระจํางชัดเชํนนี้แล๎ว... ในระหวํางที่เราสื่อสารกับผู๎อื่น  

จะชํวยให๎เราสามารถเลือกกระทําการขั้นตํอไปได๎   

ไมํวําเราจะเลือกสื่อสารความรู๎สึกความต๎องการของเราหรือรับฟังผ๎ูอื่นด๎วยความเข๎าใจ 

การเลือกกระทําการใด ๆ นี้ คือขั้นตอนการขอร๎องตํอตัวเราเอง   

ซึ่งทําให๎เราสามารถสร๎างสัมพันธ๑กับตนเองได๎สมบูรณ๑ตามขั้นตอนของการสื่อสารอยํางสันต ิ 

การฝึกปฏิบัติการสื่อสารอยํางสันต ิเรียกร๎องให๎เรามีความสัมพันธ๑กับตนเองและผู๎อื่นด๎วยความกรุณา   

และให๎เราดํารงอยูํในปัจจุบันขณะ   ซึ่งรวมไปถึงการตระหนักวํา   

บางทีจิตของเราจะคิดไปถึงอดีต  บางทีก็โลดแลํนคิดไปถึงอนาคต 

เม่ือเราสามารถสัมผัสกับความรู๎สึก  ความต๎องการและเป็นตัวของเราเองอยํางแท๎จริง  ความเข๎าใจจะตามมาโดยงําย 

อยํางไรก็ตาม   ในสถานการณ๑ความขัดแย๎งหรือตอบโต๎กับผู๎อื่น 

เราอาจไมํอยากมีความสัมพันธ๑หรือความกรุณาตํออีกฝ่ายหนึ่ง   หรือไมํสามารถอยูํในปัจจุบันขณะได๎  

การให๎ความเข๎าใจตนเองในเวลาเชํนนี้   จะชํวยลดชํองวํางระหวํางเรากับอีกฝ่าย  

ให๎เรากลับมาสูํความกรุณาและการอยูํในปัจจุบันขณะ 

บํอยครั้งคนที่ฝึกปฏิบัติเชํนนี้พบวํา  เพียงแคํการให๎ความกรุณาตํอตนเอง  

ก็ชํวยคลี่คลายความขัดแย๎งภายในตัวเราหรือความขัดแย๎งระหวํางเรากับผู๎อื่นได๎  

 

ที่มา :  เอกสารนี้เป็นสํวนหนึ่งของคูํมือการฝึกปฏิบัติการสื่อสารอยํางสันติ 

เรียบเรียงโดยคุณไพรินทร๑ โชติสกุลรัตน๑ 

จากเอกสารการฝึกอบรมของ Bay Area Nonviolent Communication (www.baynvc.org)  

 

 

 

http://www.semsikkha.org/sem/who-we-are/2010-02-20-06-28-23/2-relation/50--1.html
http://www.semsikkha.org/sem/who-we-are/2010-02-20-06-28-23/2-relation/50--1.html
http://www.baynvc.org/
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ลูกจงอยําโกรธคนไมํดี  ท่ีจริงเขาก็อยากดีเหมือนกัน  
แตํเขาไมํเข๎าใจวํา  อะไรเป็นความดี ... อะไรคือไมํดี  
 
ลูกพํอต๎องเป็นคนแข็งแรง ... ไมํแข็งกระด๎าง  
ลูกพํอต๎องเป็นคนเรียบงําย ... ไมํมักงําย  
ลูกพํอต๎องเป็นคนอํอนโยน ... ไมํอํอนแอ  
 
ลูกจงโอนอํอนผํอนตาม   อยํางฉลาดและสุขุม  
การพํายแพ๎ด๎วยศิลปะ   ดีกวํา การชนะด๎วยอารมณ๑  
 
ความกล๎าหาญต๎องประกอบด๎วยสติปัญญา  
ถ๎าลูกกล๎าโดยไมํมีสติปัญญา  
เขาเรียกวําคนบ๎าบิ่น  
 
ลูกจงจําไว๎วํา ...  
ผู๎ที่ไมํมีใครให๎อภัยผู๎อื่น  
คือผู๎อํอนแอทางจิตใจ  
การให๎อภัยศัตรู คือการ สร๎างมิตร  
 
ลูกควรจําสิ่งท่ีควรจํา ลืมสิ่งท่ีควรลืม  
ทําสิ่งท่ีควรทํา และต๎องรู๎วํา สิ่งใดควรทํากํอน   
สิ่งใดควรทําทีหลัง  
 
เมื่อลูกสังเกตดู จะพบวํา  
ภายหลังเสียงหัวเราะ จะมีน้ําตา  
ภายหลังเสียนํ้าตา จะเห็นแสงธรรม  
คือความจริงของชีวิต  
หกล๎มเราเพราะก๎าวเดินไปข๎างหน๎า  
ยังดีกวําลูกยืนเต๏ะทําอยูํกับท่ี  
เพราะถ๎าลูกยืนไมํดี ... ก็จักมีคนมาถีบให๎ล๎มอยูํดี  
 
ลูกจงหาความสุขกับปัจจุบัน  
อยําใฝ่ฝันถึงอนาคต  
อยําหมกมุํนอยูํกับอดีต จะทุกข๑  

 
ลืมอะไรก็ลืมได๎ แตํอยําลืมตัว  
เสียอะไรก็เสียได๎ แตํอยําเสียคน  
ผิดอะไรก็ผิดได๎ แตํอยําผิดศีลธรรม  
 
ลูกจงจําไวํวํา ...  
ธรรมชาติไมํเคยให๎อภัยใคร  
ใครทําอยํางใด ต๎องได๎รับอยํางนั้น  
แตํธรรมชาติก็ให๎โอกาสทุกคนเสมอ  
แตํคนเรา ... โดยสํวนมาก  
ไมํคํอยยอมรับโอกาสนั้น  
 
ลูกจงจําไว๎วํา  
คนเห็นแกํเงิน คบยาก  
คนเห็นแกํงาน คบยาก  
คนเห็นแกํผู๎อื่น คบสบาย  
 
ผู๎กล๎าหาญ คือผู๎ที่สามารถบังคับตัวเองได๎  
ถ๎าลูกจักปลูกต๎นไม๎ ต๎องบํารุงราก  
แตํถ๎าปลูกจิตใจ ต๎องบํารุงด๎วยศีล ด๎วยธรรม  
 
การโกรธ เป็นวิสัยของปุถุชน  
การให๎อภัย เป็นวิสัยของบัณฑิต  
ลูกพํอจะเป็นบัณฑิต จึงต๎องฝึกการให๎อภัย  
ด๎วยความมีเมตตา เพราะเมตตาแก๎ความโกรธได๎  
 
ลูกควรมองคนในแงํดี  
ให๎มองวําไมํมีใครจะเลวท้ังหมด  
คนเราเป็นมิตรกันได๎  
แม๎จะมีความคิดตํางกัน  
 
เรือท่ีออกทะเล  
ปฏิเสธคลื่นลมไมํได๎ ฉันใด  

ชีวิตของลูก ปฏิเสธอุปสรรคไมํได๎ ฉันน้ัน   

60  ข๎อคิดบันทึกไว๎จากใจพํอ 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
ครั้งที่  6  เรื่อง    “ องค์ประกอบของการบริการเชิงสร้างสรรค์  : ความคิดสร้างสรรค์ ” 

 
ระยะเวลา 480  นาที /  8  ชั่วโมง    จ านวนคน   20 คน 

 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อเสริมสร๎างความรู๎  ความสามารถและพัฒนาคุณลักษณะของผู๎มีความคิดสร๎างสรรค๑
ตามค าจ ากัดความของการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
 
สาระเน้ือหา 

- ความหมาย  ความส าคัญและกรอบแนวคิดที่เสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑    
- หลักการและแนวทางการพัฒนาคิดสร๎างสรรค๑ในการท างานและชีวิตประจ าวัน   
- เรียนรู๎เทคนิคการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ด๎วยการคิดแบบหมวก 6 ใบของเอ็ดเวิร๑ด เดอ

โบโน  (Six thinking Hats,1985 , Edward De Bono)  และการใช๎แผนที่ความคิดของโทนี่ 
บูซาน  (Mind Map,Tony Buzan,1974) 

 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ 6 ขั้นตอน 
 
ขั้นท่ี 1   การปฐมนิเทศเพื่อสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการจูงใจเพื่อส่งเสริมการ
 เรียนรู้ด้วยการสร้างภาพพจน์ ด้านบวกและการสร้างบรรยากาศผ่อนคลายที่ 
 ท าให้คลื่นสมองต่ า 
เวลาที่ใช้ 60 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  22  กระดาษ  ปากกาเมจิก   สีชอล๑ค   โฆษณารณรงค๑การคาดเข็มขัดนิรภัย 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. โยคะ เกาชิกิ 
2. “ กิจกรรมที่ 22 : คิดดี ได๎ดี ” 

- แจกใบงานที่  22 :  สวมบทบาทเป็นคณะกรรมการตัดสินรางวัลโฆษณา
ดีเดํนเพื่อน าไปใช๎รณรงค๑การคาดเข็มขัดนิรภัย   
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- ชมตัวอยํางโฆษณาเพื่อใช๎ในรณรงค๑การคาดเข็มขัดนิรภัย   2  ตัวอยําง  
- สมาชิกรํวมกันแสดงความคิดเห็นอยํางอิสระภายในกลุํม  ถึงสาเหตุของ

การตัดสินใจในการเลือกและให๎รางวัลโฆษณาที่ดีที่สุด   
- น าเสนอผลและสาเหตุของการตัดสินตํอที่ประชุม   

3. วิทยากรเชื่อมโยงความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อ ชี้ให๎เห็น เป้าหมายการเรียนรู๎  เพื่อสร๎าง
แรงจูงใจด๎านบวก 

 
ขั้นท่ี  2  การท าความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้และประสบการณ์เดิม
 เพื่อสร้างความรู้ใหม่   
เวลาที่ใช้ 50 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 23   กระดาษ  post it   ปากกา  ดินสอสีหลากสี  
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมที่ 23 :  คิดสนุก  ‛ 
- แจกใบงานที่ 23 :  เขียนชื่อผลไม๎ที่เห็นวํา  สามารถบํงบอกความรู๎สึก

ของตนเมื่อ นึกถึงความคิดสร๎างสรรค๑   และสีที่ชํวยสะท๎อนความรู๎สึกถึง
ความวิตกกังวลเมื่อต๎องใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการท างานและกา ร
ด าเนินชีวิต    เพื่อน าเสนอตํอที่ประชุม    

- จากนั้นให๎สมาชิกเขียนค าลงในกระดาษ  post it  และให๎เลําเรื่องที่มีค าที่
ตนเองเขียนไว๎เป็นนิทาน  โดยให๎เลําเรื่องตํอกัน  จนครบทุกคน  เพื่อเปิด
โอกาสให๎เห็นความส าคัญของการใช๎ประสบการณ๑เดิมที่อยูํในตนเองมา
ผสมผสานกับความค ลํองในการคิด  ก็จะท าให๎มีหนทางหรือแนวทางใน
การแก๎ปัญหาตําง ๆ ได๎เสมอ 

2. วิทยากรเชื่อมโยงให๎สมาชิกได๎ท าความเข๎าใจและตระหนักถึงความส าคัญของความรู๎และ
ประสบการณ๑เดิมของตน ที่มีตํอความคิดสร๎างสรรค๑   จะ เป็นพื้นฐานส าคัญของการสร๎าง
ความรู๎และตํอยอดความรู๎ใหมํที่เป็นประ โยชน๑ตํอการพัฒนาตนเองและองค๑กรทั้งทางตรง
และทางอ๎อม   และท๎าทายสมาชิกวํา   เมื่อจบการท ากิจกรรมแล๎ว   ความคิดเห็นและ
ความรู๎สึกในรสชาติของผลไม๎และสีสันที่สะท๎อนความรู๎สึกของตนเองตํอความคิด
สร๎างสรรค๑จะเปลี่ยนไปหรือไมํ 
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ขั้นท่ี 3   การสร้างความรู้ใหม่ด้วยการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมจากการปฏิบัติและ 
 การฝึกฝนส่วนบุคคลผสมผสานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกลุ่ม    
เวลาที่ใช้ 200 นาท ี
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  24  กระดาษประจ ากลุํม  ปากกาเมจิก   ปากกาดินสอหลากสี    สีชอล๑ค    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. วิทยากร แนะน าเทคนิค การใช๎สมอง อยํางสมดุลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความจ า และ
ความคิดสร๎างสรรค๑ 

2. วิทยากรอธิบายความหมายของการคิดแบบหมวก 6 ใบของเอ็ดเวิร๑ด เดอโบโน  
3. “ กิจกรรมที่ 24  : สนุกคิด ‛  

- ใหส๎มาชิกน่ังหลับตาสบาย ๆ บนเก๎าอ้ี หรือพื้นซึ่งเตรียมไว๎    
- เปิดเพลง ที่ชํวย สร๎างคลื่นสมองต่ า   ซึ่งมีการ บรรยาย ประกอบ เพื่อให๎

สมาชิกนึกถึงภาพตําง ๆ  ตามในใจ   
- แจกใบงานที ่24 :  ตรวจสอบความจ าได๎ 
- จากนั้นแบํงเป็น 6 กลุํม เพื่อมอบหมายให๎เป็นนักคิดในหมวกทั้ง 6  สี 
- ให๎ดูรูปภาพ ท่ีมีองค๑ประกอบศิลป์ ท่ีดี  สวยงามแปลกตา เชํน   ภาพวิว  

ภาพสัตว๑  ภาพถํายด๎วยเลนส๑ขยาย  ภาพสินค๎า  บริการขององค๑กร 
- ใหส๎มาชิกในกลุํมฝึกวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบของเอ็ดเวิร๑ด เดอ  โบโน  ตาม

หมวกสีตําง ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย  เพื่อสะท๎อนความคิดเห็นตํอที่ประชุม  
4. วิทยากรอธิบายสาระส าคัญและหลักการใช๎แผนที่ความคิด ( Mind Map)  ของโทนี่ บูซาน 

   
ขั้นท่ี 4   การน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ผ่านการฝึกฝนปฏิบัติส่วนบุคคล 
เวลาที่ใช้ 60 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่  25  กระดาษประจ ากลุํม  ปากกาเมจิก   ปากกาดินสอหลากสี    สีชอล๑ค    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมท่ี 25 :  คิดได๎ไง ‛   
- แจกใบงานที่ 25 : วาดภาพเพื่อแสดงวําความคิดสร๎างสรรค๑ชํวยให๎ทําน

ท างานบริการได๎ดีขึ้น ?  
- น าเสนอตํอที่ประชุม 
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ขั้นท่ี 5   การทบทวนเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนเองจากการเรียนรู้ด้วย
 การปฏิบัติส่วนบุคคล และเป็นกลุ่ มภายใต้บรรยากาศผ่อนคลายที่เสริมสร้าง
 ภาพพจน์ด้านบวก 
เวลาที่ใช้ 60 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 26  กระดาษหน๎าห๎อง   สีชอล๑ค 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. “ กิจกรรมท่ี 26 :  เพลินผํานภาพ ‛   
- แจกใบงานที่ 26 : การน าเสนอสิ่งที่ได๎รับในวันนี้ด๎วยแผนที่ความคิด 

 
ขั้นท่ี 6   การประเมินความก้าวหน้าโดยผู้สอนเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกและ 
 กระตุ้นให้เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู้ท่ีเกิดใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
 ปัญหาในการท างานหรือการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
เวลาที่ใช้ 50 นาที 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
   ใบงานที่  6  ผ๎าปูรองพื้นหรือเสื่อส าหรับฝึกโยคะสมาธิ    
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. โยคะอาสนะ  ท่ีเสริมสร๎างพลังสติ  สมาธิ  ผํอนคลายระบบประสาท  ฝึกคลื่นสมองต่ า
ด๎วยพลังจินตนาการ  เพื่อเสริมสร๎างภาพพจน๑ด๎านบวกและกระต๎ุนให๎เกิดความ
เชื่อมั่นในการน าความรู๎ไปประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและด าเนินชีวิต   

2. วิทยากรเชื่อมโยงการท ากิจกรรมในขั้นตอนที่ 1 – 5  เพื่อประเมินความก๎าวหน๎า และ
กระต๎ุนให๎เกิดความเชื่อมั่นในการน าความรู๎ไปประยุกต๑ใช๎แก๎ปัญหาในการท างานและ
ด าเนินชีวิต  โดยใช๎ใบงาน “ กิจกรรมตกผลึก ” 
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“ กิจกรรม คิดดี  ได้ด ี” 
 

ใบงานที ่22 :  โปรดสวมบทบาทเป็น 

กรรมการตัดสินโฆษณาดีเด่นเพ่ือใช้รณรงค์การคาดเข็มขัดนิรภัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุใดท่านจึงให้โฆษณาชิ้นนี้เป็นผู้ชนะ 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
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“ กิจกรรม คิดสนุก ” 
 

ใบงานที่ 23  :  โปรดเขียนชื่อผลไม้ที่เห็นว่า  สามารถบ่งบอกความรู้สึกเมื่อนึก
ถึงความคิดสร้างสรรค์  และสีที่สะท้อนความรู้สึกความวิตกกังวลเมื่อต้องใช้

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและด าเนินชีวิต    
           

         
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลไม้ที่สามารถบ่งบอกความรู้สึกเมื่อนึกถึงความคิดสร้างสรรค์  
……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

 

 
สีที่สะท้อนความรู้สึกความวิตกกังวลเมื่อต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การท างานและด าเนินชีวิต    
……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรม สนุกคิด ” 
 

ใบงานที ่24  :  ตรวจสอบความจ าได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านจ าได ้ 

………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
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“ กิจกรรม คิดได้ไง ” 
 

ใบงานที่ 25  : โปรดวาดภาพเพื่อแสดงว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ช่วยให้ท่านท างานบริการได้ดีขึ้น ? 
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“ กิจกรรมเพลินผ่านภาพ ” 
 

ใบงานที่ 26 : โปรดน าเสนอสิ่งที่ท่านได้รับจากกิจกรรมวันนี ้
ด้วยแผนที่ความคิด ( Mind map)  
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 การมองโลกเชิงบวก (positive thinking) 
จึงหมายถึงการมองส่ิงตํางๆอยํางเข๎าใจ  ยอมรับได๎
ในด๎านลบ มองปัญหา ความทุกข๑ ความไมํราบรื่น
เป็นเรื่องธรรมดา  หากรู๎จักเลือกใช๎ประโยชน๑จาก
ด๎านบวกที่แฝงอยูํจากส่ิงนั้นๆ ได๎ เหตุก ารณ๑
บางอยําง  เราไมํสามารถเลือกได๎วําจะให๎เกิดหรือ
ไมํให๎เกิด แตํเมื่อเกิดขึ้นไปแล๎ว  เราเลือกได๎วําจะ
มองและรู๎สึกกับมันอยํางไร 
 ศ . ดร . นายแพทย๑วิทยา นาควัชระ 
นักจิตวิทยาผู๎เช่ียวชาญ  กลําวให๎ความรู๎ในเรื่อง
ดังกลําววํา มุมมองของคนเรานั้นมีทั้งด๎านบวก ด๎าน
ลบ หรือมองแล๎วเฉยๆไมํรู๎สึกอะไร (zero) ทั้งนี้
ขึ้นอยูํกับพื้นฐานจิตใต๎สํานึกของแตํละคน  
       " จิตของมนุษย๑เป็นเหมือนก๎อนหินลอยน้ํา แบํง
ออกเป็น 2 สํวน คือจิตสํานึกหรือความรู๎ตัว  เป็น
สํวนที่โผลํพ๎นน้ํามี 5 เปอร๑เซ็นต๑ กับอีกสํวนหนึ่งคือ
จิตใต๎สํานึก  เป็นสํวนใต๎น้ําที่มี มากถึง 95 
เปอร๑เซ็นต๑ มาจากการสะสมประสบการณ๑ชีวิต 
ความคิด ความรู๎สึกเอาไว๎ทั้งลบและบวก "แตํคนเรา
มักจําเรื่องลบเอาไว๎มากกวํา คนไทยเลี้ยงลูกด๎วยการ
ตําหนิ กลัวชมแล๎วเหลิง หรือไมํก็ชมไมํเป็น  มัก
นําไปเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ ห รือดําวําด๎วยถ๎อยคํา
รุนแรง  ส่ิงเหลํานี้จะถู กเก็บไว๎ในจิตใต๎สํานึก เมื่อ
เติบโตขึ้น เวลาเราคิดถึงอะไรก็คิดติดลบตลอดเวลา 
และรู๎สึกวําตนเองได๎รับความรักไมํเพียงพอแม๎จะ
อยูํกับผู๎คนมากมาย แตํประสบการณ๑ชีวิตทําให๎รู๎สึก
วํามีคนรักตนเองน๎อย จึงเหงา  ว๎าเหวํ ไมํเชื่อม่ัน ไมํ

ภาคภูมิใจในตนเอง" ทั้งหมดนี้จึงเป็นพื้นฐานสําคัญ
และที่มาของความคิดเชิงลบในที่สุด 
พลังของความคิด  
 กายกับใจนั้นเป็นสิ่งที่แยกออกจากกัน
ไมํได๎เหมือนเหรียญที่มีสองด๎าน  แนํนอนวําการมี
รํางกายที่เจ็บป่วยอาจทําให๎ใจหํอเหี่ยวแตํใจที่ป่วย 
จากการคิดร๎าย มีแตํความเคียดแค๎นเกลียดชังก็นํามา
ซ่ึงโรคทางกายได๎เชํ นเดียวกัน  ทางการแพทย๑
เรียกวํา Psychosomatic disorder หรือ  การ
เจ็บป่วยทางกายอันเนื่องมาจากจิตใจ  
 ดังที่มีคํากลําวที่วํา "จิตเป็นนาย  กายเป็น
บําว" การมองโลกในด๎านลบ ไมํเพียงแตํทําให๎จิตใจ
ร๎อนรุํมกระวนกระวายเทํานั้น  หากยังสํงผลกระทบ
ให๎สมองสํวนลํางเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางลบ คือ 
ฮอร๑โมนความเครียดหลั่ง หัวใจเต๎นเร็ว ความดัน
เลือดสูง กรดในกระเพาะสูง  ภูมิต๎านทานต่ําลงใน
ขณะที่การมองด๎านบวก จิตจะส่ังการสมองสํวนลําง
ด๎วยคําส่ังอีกชุดหนึ่ง คือทําให๎ฮอร๑โมนความสุข
หลั่ง หัวใจเต๎นช๎าลง ความดันเลือดลดลง หายใจช๎า
ลง และภูมิต๎านทานสูงขึ้น    
 ดังนั้นการควบคุมจิตใจ อารมณ๑ 
ความรู๎สึกให๎มีแตํเรื่องดีๆ  จึงเทํากับเป็นการให๎
ข๎อมูลตํอจิตใต๎สํานึกของตัวเอง  ซ่ึงหมายถึงการ
ควบคุมระบบประสาทอัตโนมัติ ระบบฮอร๑โมน  
และระบบภูมิต๎านทานให๎เป็นไปทางที่จะทําให๎
สุขภาพดีโดยทางอ๎อมนั่นเอง 
 
 การมองโลกเชิงบวก จ ะชํวยให๎ชีวิตมี

การมองโลกด้านบวกเพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
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ความหวังแม๎วําพบพานอุปสรรคใหญํหลวง  ถือวํา
เป็นการหาดีในเลว หาโอกาสในวิกฤติ ซ่ึงอาจทําให๎
เราได๎รับประสบการณ๑ใหมํๆที่ไมํมีทางได๎รับจาก
ชีวิตที่ราบเรียบก็เป็นได๎ 
 
        นายแพทย๑เบอร๑นี เอส .ซีเกล ผู๎เขียนหนังสือ
เรื่อง "ชนะโรคร๎ายด๎วยหัวใจส๎ู " (Love medicine 
and Miracle) ได๎กลําวไว๎วํา  "ภาวะทางจิตใจมีผล
โดยตรงอยํางฉับพลันกับสภาพทางกาย  แตํเรา
สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพทางกายได๎โดยการ
จัดการกับวิธีคิด ถ๎าเราปลํอยให๎ใจเราจมอยํูกับความ
ผิดหวัง รํางกายก็จะได๎รับแตํ "สัญญาณความตาย " 
แตํถ๎าเราตํอส๎ูกับความเจ็บป่วยและหาแนวทางแก๎ไข 
รํางกายก็จะได๎รับ  "สัญญาณความต๎องการอยูํรอด " 
แล๎วระบบภูมิคุ๎มกันก็จะเริ่มทํางาน  ทําให๎มีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น " 
 

หลักการมองโลกเชิงบวก 
 กํอนที่คุณจะเรียนรู๎ถึงวิธีคิดเชิงบวก  ลอง
ถามตัวเองดูกํอนวําคุณอยากเป็นคนที่มีความสุข
มากกวํานี้ไหม  หรื อกําลังมีความทุกข๑เพราะ
ความคิดของตัวเองตลอดเวลาห รือเปลํา หาก
คําตอบคือ "ใชํ" นั่นคือหัวใจสําคัญของการฝึกฝน 
เพราะ "ความตั้งใจ" เทํานั้นที่จะทําให๎การฝึกหัดวิธี
คิดกลายเป็นผลสําเร็จได๎ 
 

บันไดขั้นที่ 1 : มองตัวเองว่าดี 
การที่คนเราจะมองโลกหรือมองคนอื่นในแงํดีได๎  
ต๎องมาจากพื้นฐานที่มองและเช่ือวําตัวเองดีเสียกํอน 
ขั้นตอนเพื่อการมองตัวเองวําดี มีดังตํอไปนี้ 
 
หาข๎อดีของตนเอง  ลองสํารวจพิจารณาข๎อดีของ
ตนเอง  (ไมํใชํการเข๎าข๎างตัวเอง ) อาจเป็นความดี
เล็กๆน๎อย  เชํน พาคนแกํข๎ามถนน ชํวยลูกนกที่ตก

ต๎นไม๎ ฯลฯ เพื่อให๎เกิดความรักและควา มภาคภูมิใจ
ในตัวเอง 
“ ถ่อมตัว”  คือการมองเห็นความดีของตนเองนั้นมี
ไว๎เพื่อบอกตัวเราเองให๎เกิดความพอใจในตัวเอ ง  
รักตัวเอง แตํไมํใชํเพื่อขํมหรือคุยทับคนอื่น  การ
ถํอมตัวจึงเป็นอีกคุณสมบัติหนึ่งที่พึงจะมีควบคูํกัน   
นอกจากจะรู๎จุดแข็ง (ข๎อดี) แล๎ว ยังควรต๎องสํารวจ
จุดอํอนของตนเองด๎วย  เมื่อเรายอมรับได๎วํานั่นคือ
ข๎อบกพรํองของเราจริงๆ  ก็จะนําไปสูํการ
เปลี่ยนแปลงได๎ในที่สุด 
“ เพิ่มความด ี” แม๎จะรู๎วําตนมีข๎อดีในด๎านใดบ๎าง ก็
ไมํควรหยุดตัวเองไว๎เพียงเทํานั้น  แตํควรเพิ่ม
คุณสมบัติอื่นๆที่ดีให๎มากย่ิงขึ้น  อาจเริ่มต๎นโดยการ
ตั้งเป้ าหมายเป็นข๎อๆวําคุณอยากจะทําอะไรดีๆ
เพิ่มขึ้นบ๎าง  แล๎วคํอยๆฝึกฝนไปทีละข๎อ  
 

บันไดขั้นที่ 2 : มองคนอื่นว่าดี 
เมื่อผํานบันไดขั้นแรกมาแล๎ว  จะทําให๎เราเริ่ม
ตระหนักวําคนทุกคนล๎วนแตํไมํสมบูรณ๑  ยํอมมี
ข๎อบกพรํองมากน๎อยแตกตํางกันออกไป ( แม๎แตํตัว
เราก็ยังมีข๎อเสีย ) ดังนั้น การมีชีวิตที่มีความสุขจึง
หมายถึงการอยูํรํวมกันโดยเลือกมองและใช๎
ประโยชน๑จากความดีที่ผู๎อื่นมีอยูํ       โดยไมํใชํการ
เสแสร๎ง  แตํมองเห็นความดีของเขาจริงๆ  
 

บันไดขั้นที่ 3 : มองสิ่งที่เหลืออยู่ ไม่ใช่ส่ิงที่ขาดหาย 
เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคตํางๆขึ้น ลองมองค วาม
ทุกข๑หรือปัญหานั้นเป็นเรื่องธรรมดา  เพราะส่ิงที่
เกิดขึ้นไปแล๎วยํอมกลับไปแ ก๎ไขไมํได๎  แตํเรา
สามารถนํามาพิจารณาได๎วําในวิกฤติที่เราพบนั้นมี
ข๎อดีอะไรแฝงอยูํหรือจ  ะใช๎ประโยชน๑จากปัญหา
นั้นได๎อยํางไรบ๎าง เชํน ผู๎ป  ํวยที่เป็นมะเร็งรู๎สึกวํา  
รักตัวเองมากขึ้น เลิกทําอะไรไร๎สาระ แล๎วหันมาให๎
ความสําคัญกับการพัฒนาจิตใจมากขึ้น  เชํน ฝึก
สมาธิ ชํวยเหลืองานการกุศล เป็นต๎น  



359 
 

 

บันไดขั้นที่ 4 : หมั่นบอกตัวเอง 
ขึ้นชื่อวําเป็นความคิดก็มักจะอยูํกับเราไมํนาน  แตํ
ความคิดก็มักเป็นต๎นทางและบํอเกิดของการกระทํา 
ดังนั้น เราจึงจําเป็นต๎องทําให๎ ความคิดดีๆอยูํกับเรา
ตลอดเวลา เชํน  บอกตัวเองวําเป็นคนเกํงทุกครั้งที่
ทําอะไรสําเร็จ แม๎จะเป็นเพียงความสําเร็จเล็กน๎อย  
บอกตัวเองวําเพื่อนรํวมงานก็เป็นคนดีคนหนึ่งแม๎
เขาจะมีข๎อบกพรํองอีกหลายอยําง  บอกตัวเองวําเรา
โชคดีที่ได๎ทํางานยากๆแม๎คําตอบแทนจะน๎อยแตํก็
ทําให๎เราได๎ประสบการณ๑ที่หาไมํได๎งํายๆ ฯลฯ 
 

บันไดขั้นที่ 5 : ใช้ประโยชน์จากค าว่าขอบคุณ  
เคยมีคําสอนจากอาจารย๑เซนทํานหนึ่งกลําววํา เมื่อ
ต๎องพบเจอเรื่องร๎าย จงยิ้มแล๎วกลําวคําวําคําขอบคุณ 
เพราะนั่นคือบททดสอบที่ดีข องการมีชีวิตที่
เข๎มแข็ง  หากมีคนดําวําคุณ แทนที่จะโต๎ตอบ การ
กลําวคําวําขอบคุณ แทนที่จะโต๎ตอบ จะชํวยลดทําที
ความรุนแรงลงได๎เกือบท  ั้งหมด ทั้งยังทําให๎บุคคล
นั้นแปลกใจ  และอาจกลับไปพิจารณาพฤติกรรม
ของตัวเองได๎โดยที่คุณไมํต๎องพูดอะไรสักคําหากเร  
าตั้งสติ และพินิจพิเคราะห๑อุปสรรคตํางๆอยํางมาก
พอ  
 เราจะรู๎สึกขอบคุณตํอข๎อขัดข๎อง เหลํานั้น  
อยํางน๎อยมันก็ทําให๎เราเรียนรู๎ที่จะเข๎มแข็งมากยิ่ง 
ขึ้น เข๎าใจจากความผิดพลาดวําส่ิงใดไมํควรทํา  (แม๎
ยังไมํรู๎วําจะต๎องทําอยํางไรจึงจะสําเร็จก็ตาม ) และ
ชํวยให๎รอบคอบมากขึ้นเพื่อไมํผิดพลาดซํ้าอีก   
 
        โธมัส อัลวา เอดิสัน  เคยบอกกับผู๎ชํวยของเขา
ในระหวํางการทดลองประดิษฐ๑หลอดไฟฟ้าวํา " เรา

ไมํได๎ล๎มเหลวจากการทดลอง 700 กวําครั้งที่ผํานมา 
แตํเรากําลังเรียนรู๎มากขึ้นเรื่อยๆ อยํางน๎อยเราก็รู๎
แล๎ววํา มี 700 วิธีที่ไมํควรทํา และใกล๎จะพบคําตอบ
แล๎ว 
 
  ความผิดพลาดจึงเป็นบันไดขั้นสําคัญใน
การเรียนรู๎ หากรู๎จักใช๎ประโยชน๑ ก็ไมํถือวําสูญเปลํา 
การมองโลกในแงํดี จึงเป็นอีกหนึ่งวิธีคิดเพื่อการใช๎
ชีวิตที่มีความสุข ที่เริ่มต๎นงํายๆได๎จากตัวคุณนี่เอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



360 
 

        
การฝึกสมอง 
เพื่อผลิตความคิดสร้างสรรค์ 
 
1. ฝึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) หลาย
คนคงจะเคยได๎ยินคํานี้กันมามากตํอมากแล๎ว  
แตํเราเคย นําไปใช๎ในชีวิตประจําวันกันมาก
น๎อยเพียงใด การคิดเชิงบวก ไมํใชํเป็นเพียงการ
มองโลกในแงํดีเพียง อยํางเดียวแตํจะต๎อง
แสวงหาโอกาสจากบุคคล สิ่งของ หรือ
เหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันด๎วย ไมํวํา 
จะเกิดอะไรขึ้นเราต๎องฝึกคิดวํามีอะไรที่เป็น
ประโยชน๑กับเร าบ๎าง เชํน ถ๎าเราตกงานเราก็คิด
วําเป็นโอกาส ที่ดีที่เราจะได๎มีเวลาพัฒนาตัวเอง
แบบเต็มเวลา   ถ๎าเราอกหักก็คิดเสียวําเป็น
โอกาสดีที่จะได๎เปิดโอกาสให๎ กับคนดีๆอีกหลาย
คนเข๎ามาในชีวิตของเรา   ถ๎าเราเครียดมากๆ ก็
ให๎คิดเสียวําจะได๎เป็นการทดสอบความ แขํง
แกรํงของจิตใจวํา จะสามารถรับมือกับสภาพ
ความเครียดได๎มากน๎อยเพียงใด เพราะใน
อนาคตเราอาจจะ มีเรื่องที่เครียดมากกวํานี้ก็ได๎ 
การฝึกคิดเชิงบวก นอกจากจะชํวยให๎เราฝึกการ
แสวงหาโอกาสแล๎วยังชํวยให๎ เราเกิดการเรียนรู๎
ที่เหนือกวําคนอื่น เพราะถ๎าเหตุการณ๑หนึ่ง
เกิดขึ้น เราสามารถเรียนรู๎ทั้ งสิ่งที่คนทั่วไป เขารู๎
กันแล๎วเรายังเรียนรู๎ในสิ่งที่คนอื่นๆ เขามองข๎าม
ไป เม่ือเราฝึกแบบนี้ไปนานๆ หลายๆครั้งเข๎า 

จํานวน เทําของความรู๎ของเราจะเหนือกวําคน
ทั่วไปอยํางน๎อยสองสามเทําตัว 
  
2. ฝึกคิดย้อนศร (Backward Thinking) ใครก็
ตามที่คิดไปในแนวทางเดียวกันกับ ที่คนทั่วๆไป
คิด ความคิดเราจะไมํเกิดความแตกตําง   แตํ
เม่ือไหรํก็ตามเราคิดสวนทางกับคนอื่น อาจจะ
ทําให๎เราเกิดความคิด สร๎างสรรค๑ที่ดีๆขึ้นมาก็ได๎ 
เราจะเห็นได๎จากคนหลายคนได๎ดีจากการทํา
ธุรกิจที่ตรงกันข๎ามจากคนอื่น เชํน ปกติรถเสีย
ต๎องพารถไปหาอูํ แตํเม่ือคิดใหมํคือเอ าอูํไปหา
รถ จึงทําให๎เกิดธุรกิจบริการซํอมรถฉุกเฉินขึ้นมา 
มากมายหรือเม่ือกํอนถ๎าเราจะกินพิซซํา เรา
จะต๎องไปที่ร๎าน แตํเมื่อมีคนคิดย๎อนศรคือ 
ให๎พิซซําไปหาลูกค๎า ก็เลยเกิดธุรกิจ Home 
Delivery ขึ้นมามากมาย ปัจจุบันนี้ไมํเพียงแตํ
การซํอมรถหรือการขายพิซซําเทํานั้น แ ตํการคิด
ย๎อนศรในลักษณะนี้กํอให๎เกิดธุรกิจอีกมากมาย 
ไมํวําการสํงดอกไม๎  ร๎านหนังสือ ร๎านวีดีโอ  
  
การคิดย๎อนศรนี้จะชํวยให๎เราไมํหลงไปกับ
กระแสของสังคม  การฝึกคิดเชํนนี้บํอยๆ จะชํวย
ให๎เราสามารถปรับตัว ได๎ดีในกรณีที่กระแสเกิด
การเปลี่ยนทิศอยํางกระทันหัน เหมือนกั บการที่
เราขับรถ ถ๎าเราขับเป็นแตํเกียร๑เดิน หน๎าเพียง
อยํางเดียว ลองนึกดูเอาเองก็แล๎วกันนะครับวํา
จะเกิดอะไรขึ้น ถ๎าเราขับเข๎าไปติดอยูํในซอยตัน 

วิธีการพัฒนาก าลังการผลิต      
ความคิดสร้างสรรคข์องสมองให้เต็มที ่
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การพัฒนาศักยภาพทางการคิดก็เชํนเดียวกัน 
ต๎องเตรียมพร๎อมทั้งคิดไปข๎างหน๎าตามกระแส 
แตํอยําลืมคิด ย๎อนกลับหลังบ๎างเป็นระยะๆ 
  
3. ฝึกคิดในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ (Impossible 
Thinking) จากอดีตถึงปัจจุบันเราคงเคยมี
ประสบการณ๑ที่วํา บางสิ่งบางอยํางที่เราเคยคิด
วํามันเป็นไปไมํได๎ในอดีต แตํในปัจจุบันมัน
เป็นไปได๎และเป็นไปแล๎ว   สิ่งที่เรา คิดวําเป็นไป
ไมํได๎ในวันนี้ เหตุการณ๑นี้ สถานที่ นี้ มันอาจจะ
เป็นไปได๎ในอนาคต ในเหตุการณ๑ หรือสภาพ 
แวดล๎อมอ่ืนสถานที่อื่น   ดังนั้นอะไรก็ตามที่เรา
คิดวําเป็นไปไมํได๎ อยําเพิ่งดํวนตัดทิ้งไป เพราะ 
นั่นเทํากับเป็น การดับอนาคตแหํงความคิด
สร๎างสรรค๑ของตัวเราเอง 
  
ความคิดสร๎างสรรค๑แบบนี้ เราสามารถเห็น
ตัวอยํางได๎จ ากภาพยนต๑การ๑ตูน หรือภาพยนต๑
บางประเภทที่เราคิดวํา มันเป็นไปไมํได๎ แตํเรา
อยําลืมวําความคิดที่เป็นไปไมํได๎เหลํานี้แหละที่
จะเป็นตัวจุดชนวนทางความคิดให๎กับ 
นักวิทยาศาสตร๑นําไปค๎นคว๎าวิจัยเพื่อนําไปสูํ
ความเป็นไปได๎ตํอไป ในอดีตใครเคยคิดบ๎างวํา
เรื่องการ Copy หรือการโคลนนิ่งสัตว๑หรือมนุษย๑
จะเป็นไปได๎ ใครเคยคิดบ๎างวํามนุษย๑จะมีธุรกิจ
การทํองเที่ยวในอวกาศ ใคร จะคิดบ๎างวําคนที่
อยูํกันคนละโลกสามารถพูดคุยกันแบบเห็นหน๎า
คําตาได๎เหมือนสมัยนี้ ถ๎านําเอาความคิดใน
ลักษณะ นี้มาประยุกต๑ใช๎ในชีวิตการทํางาน จะ
พบวําเรามักจะตกหลุมพรางทาง ความคิดของ
เราเองกันอยูํบํอยๆ พอคิด จะทําโนํนทํานี่ เราก็
มักจะถูกขัดขวางด๎วยความคิดที่วํามันทําไมํได๎

หรอก หัวหน๎าเขาคงไมํมีงบประมาณ ผู๎บริหาร 
คงไมํสนับสนุนหรอก บริษัทนี้เขางกจะตายไป 
คนไมํพอหรอก ทํายากไมํมีเครื่องมือ ฯลฯ 
ความคิดในลักษณะนี้เกิด ขึ้นมากมายกับ
คนทําง าน สาเหตุที่สําคัญคือ เรามักจะนําเอา
สภาพแวดล๎อมภายนอกมาทําลายต๎นกล๎าแหํง
ความคิด สร๎างสรรค๑ของเราเสียเอง ทําให๎เราไมํ
มีโอกาสได๎คิดไปถึงที่สุดวําจริงๆ  แล๎ว  ที่เราคิด
วํามันเป็นไปไมํได๎นั้น จริงๆ แล๎วมันเป็นจริง
เชํนนั้นหรือไมํ 
  
มีผู๎เข๎าสัมมนาทํานหนึ่งเคยถามผมวํ าถ๎าเรามี
ความคิดออกแบบอะไรสักอยํางหนึ่งแล๎ว และ
คิดวํามันเป็นนวตกรรม ใหมํ แตํเราไมํมีเงินทุนที่
จะทําธุรกิจ เราจะทําได๎อยํางไร ผมก็ถามตํอวํา
คุณคิดวําจําเป็นหรือไมํที่การลงทุนจะต๎อง
ตามมาด๎วย เงินทุนจากกระปุกออมสินของเรา
เสมอ เขาก็ตอบวําไมํแนํ แล๎วผมก็ถามตํอวํา
แล๎วทําอยํางไรได๎บ๎าง เขาก็ตอบวํากู๎เงิน รํวมทุน
กับคนอื่น ขายลิขสิทธิให๎กับคนอื่น   แล๎วผมจึง
ถามเพื่อความแนํใจอีกครั้งวําที่คุณคิดวํา 
ความคิดของคุณเป็น ไปไมํได๎ในการทําธุรกิจนั้น 
จริงๆ แล๎วมันเป็นไปได๎หรือไมํ เขาก็ตอบวํา
เป็นไปได๎ นี่เป็นเพียงตัวอยํางเล็กๆ น๎อยๆ ที่จะ
บอกเราวําคนเราสํวนมากมักจะดํวนสรุปวําสิ่งที่
เราคิดนั้นเป็นไปไมํได๎ หรือเป็นไปได๎ยากมาก 
เพราะเรามักจะยึด ติดกับกรอบการคิด
แบบเดิมๆ แบบที่คนทั่วๆไปเขาคิดกัน 
  
4  .ฝึกคิดบนหลักของความเป็นจริง 
(Thinking Based Principle) การฝึกคิดแบบนี้
คือการคิด วิเคราะห๑สิ่งตํางๆ โดยย๎อนกลับไปหา
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หลักความเป็นจริงของสิ่งนั้นๆวําคืออะไร เชํน 
คนที่สามารถผลิตเครื่องบินได๎นั้นจะต๎องเข๎าใจ 
ถึงหลักความเป็นจริงในเรื่องแรงโน๎มถํวงของ
โลกกํอนจึ งจะสามารถออกแบบเครื่องบิน
ได๎   ต๎องเข๎าใจวําการบินได๎นั้น จะต๎องมีพลัง
ขับเคลื่อนเทําไหรํ มีความเร็วเทําไหรํ จึงจะ
สามารถหนีออกจากแรงโน๎มถํวงของโลกได๎ 
  
ถ๎าเราพูดถึงการผําตัด เรามักจะยึดติดกับมีด
เพียงอยํางเดียว แตํหลักความเป็นจริงของการ
ผําหรือการตัด หมายถึง การทําให๎สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แยกออกจากกัน ถ๎าเรายึดเอาวิธีการเป็นตัวตั้ง
เราก็จะตอบได๎เพียงอยํางเดียววํา การผําตัด คือ
การใช๎มีด แตํถ๎าเราเอาหลักความเป็นจริงเป็น
ตัวตั้ง วิธีการเป็นตัวตามแปร  การผําตัดอาจจะ
ทําได๎มากกวําการใช๎มีด  เชํน  การใช๎ความ
ร๎อน      ใช๎ลวด     ใช๎กรรไกร ใช๎ความเย็น ใช๎
รังสี  ใช๎ความคมของกระดาษ เป็นต๎น 
  
5. ฝึกคิดข้ามกล่องความรู้ (Lateral Thinking 
)  การคิดข๎ามกลํองความรู๎คือการนําเอาความรู๎
ที่เรามีอยูํในหัว ในเรื่องตํางๆ มาคิดไขว๎กัน ยิ่ง
เรามีกลํองความรู๎หลากหลาย โอกาสที่เราจะคิด
ข๎ามกลํองเพื่อให๎เกิ ดความคิดใหมํๆ ก็มีมาก
ยิ่งขึ้น ถ๎าเรามีกลํองความรู๎เพียง 2 กลํอง 
โอกาสที่เราจะคิดไขว๎หรือข๎ามกลํองก็มีเพียง 1 
ชุด แตํถ๎าเรามีกลํอง ความรู๎ 3 กลํอง โอกาสที่
เราจะคิดไขว๎กันก็มีมากขึ้นเป็น 2 ชุด ยิ่งมีกลํอง
มากเทําไหรํ จํานวนชุดของความคิดไขว๎ก็จะยิ่ง
เพิ่มขึ้น เป็นทวีคูณ 
  

เราคงเคยได๎ยินก๐วยเตี๋ยวต๎มยํา ที่ผู๎คิดค๎นได๎
นําเอากลํองความรู๎เกี่ยวกับการปรุงก๐วยเต๋ียว
มาผสมกับกลํองความรู๎ ในการทําต๎มยํา (น้ําข๎น
หรือน้ําใส )  ผลิตภัณฑ๑ที่เรียกวําแอร๑มุ๎งที่เป็น
การผสมผสานระหวํางกลํอง ความรู๎ด๎านแอร๑กับ
กลํองความรู๎ด๎านมุ๎ง เราคงเค ยได๎ยินคนเลี้ยง
ปลาดุกในห๎องเชําที่เป็นการผสมผสานความคิด
ระหวําง กลํองความรู๎เรื่องห๎องเชํากับกลํอง
ความรู๎เรื่องการเลี้ยงปลาในบํอดิน         
  
6 . ฝึกคิดแบบแตกหน่อ ทางความคิด 
(Germination Thinking)   เป็นการคิดโดย
กําหนดจุดเริ่มต๎นจากสิ่งที่ เป็นอยูํหรือมีอยูํใน
ปัจจุบัน แล๎วแตกความคิดออกไปสูํทิศทาง
ตํางๆ  การคิดสร๎างสรรค๑แบบนี้จะชํวยให๎งํายตํอ
การจัดกระบวนการคิด เพราะเป็นการคิด
พัฒนาจากสิ่งที่มีอยูํแล๎ว เพิ่มสิ่งใหมํๆ เข๎ ามาที่
ละเล็กละน๎อย จากตัวอยํางนี้ จะเห็นวําเม่ือเรา
คิดแตกหนํอจากปากกาออกไปเป็นปากกาไมํ
ต๎องเติมน้ําหมึกแล๎ว ก็สามารถคิดตํอไปอีกวํา
ปากกาที่ไมํต๎องเติมน้ําหมึกนั้น สามารถพัฒนา
ตํอในด๎านอื่นๆอีกหรือไมํ เมื่อเราคิดพัฒนา แตก
หนํอออกไปเรื่อยๆ เราจะพบวําความคิดที่หนํอ
สุดท๎าย อาจจะมีความแตกตํางอยํางสิ้นเชิงกับ
จุดเริ่มต๎น(ปากกา) 
  
การคิดในลักษณะนี้จําเป็นต๎องอาศัยเทคนิค
การคิดข๎ามกลํองเข๎ามาชํวยในการคิดแตกหนํอ
จากหนํอเดิมไปสูํหนํอใหมํๆ และที่สําคัญเรา
สามารถมองเห็นทั้งกระบวนการคิดและผลลัพธ๑
ทางการคิดในลักษณะของแผนผังความสัมพันธ๑
ได๎อยําง ชัดเจน 
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 จากวิธีการฝึกเพื่อพัฒนาศักยภาพการคิด
สร๎างสรรค๑ดังกลําว จะเห็นวําเราสามารถพัฒนา
รูปแบบการคิดของเราได๎ หลายวิธี เพียงแตํเรา
ต๎องให๎ความสําคัญกับการคิดสร๎างสรรค๑อยําง
จริงจัง นําเอาวิธีการดังกลําวนี้ไปฝึกคิดกับ
เหตุการณ๑ ตํางๆ อยูํตลอดเวลา เราก็ส ามารถ
พัฒนาศักยภาพการคิดให๎สูงขึ้นไปได๎ 
ข้อแนะน าเพิ่มเติมท่ีอยากให้ท่านผู้อ่าน
น าไปฝึกปฏิบัติมีดังนี้ 
1. วิเคราะห๑หาปัจจัยเอื้อตํอการคิดสร๎างสรรค๑
ของตัวเอง   ขอให๎ลองทบทวนดูวําบรรยากาศ 
สถานที่ เวลาหรือสภาพแวดล๎อม แบบใดที่เรา
นําจะทําให๎เราสามารถใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ได๎
เต็มที่ บางคนบอกวําบรรยากาศใต๎ต๎นไม๎
ชายทะเล บางคน บอกวําบรรยากาศ บนยอด
เขาตอนเช๎า แตํก็มีบางคนเคยบอกผมวํา
บรรยากาศในวงเหล๎า ความคิดจะแลํนมาก อัน
นี้ ก็สุดแล๎วแตํความชอบของสมองของแตํละคน
ก็แล๎วกันนะครับ   เม่ือเราได๎ทราบวําบรรยากาศ 
สถานที่ หรือเวลาแล๎ว จะเป็นประโยชน๑สําหรับ
เราในการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ บางคน
บอกวําไมํมีโอ กาสคิดสร๎างสรรค๑ เพราะตัวเอง 
ไมํเคยสร๎างบรรยากาศที่เอ้ือตํอการคิด
สร๎างสรรค๑เลย เชํน เราบอกวําเราจะสามารถคิด
สร๎างสรรค๑ได๎ถ๎าอยูํเงียบๆ คนเดียวใต๎ต๎นไม๎ แตํ
ในรอบหนึ่งปีที่ผํานมาเราไมํเคยมีโอกาสอยูํคน
เดียวเลย อยํางนี้โอกาสที่จะเกิดความคิด 
สร๎างสรรค๑คงจะเป็นไปได๎ยาก 
2 . จัดสรรเวลาเพื่อฝึกความคิด
สร๎างสรรค๑  ขอให๎จัดสรรเวลาในแตํละวัน แตํละ
สัปดาห๑หรือแตํละเดือน เพื่อฝึกการ คิด
สร๎างสรรค๑บ๎าง อยํางน๎อยวันละ 5-10 นาทีก็ยัง

ดี  ศักยภาพการคิดสร๎างสรรค๑ถือเป็นทักษะที่
ต๎องการการฝึกฝน เหมือนกั บทักษะในด๎าน
อื่นๆ  เชํน เราต๎องการเป็นนักฟุตบอลที่เกํง แตํ
เราไมํเคยฝึกเตะฟุตบอลเลย อยํางนี้ก็คงจะยาก 
เชํนเดียวกันกับการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ที่
เราต๎องหมั่นฝึกฝนอยูํเสมอ 
 3. บันทึกผลงานการคิดสร๎างสรรค๑   เราไมํ
สามารถฝึกให๎มีความคิดสร๎างสรรค๑เพียงชั่ว
ข๎ามคืนเดียว เราไมํสามารถ บอกได๎วําพรุํงนี้เรา
จะมีความคิดสร๎างสรรค๑ที่เป็นเลิศ แตํระยะเวลา
ที่ผํานไปพร๎อมๆกับการฝึกฝนเทํานั้น จะบํงบอก
เรา ได๎วําเรามีการพัฒนาระดับความคิ ด
สร๎างสรรค๑ไปถึงไหน และสิ่งสําคัญที่จะบอกเรา
ได๎นั่นก็คือ บันทึกผลแหํงการคิดสร๎าง สรรค๑ที่
เกิดขึ้นในแตํละชํวงเวลา  เรานําจะบันทึกวําเม่ือ
วันที่เทําไหรํ เราคิดสร๎างสรรค๑เรื่องอะไร เรื่อง
นั้นๆเกิดขึ้นได๎ อยํางไร วิธีการคิดเป็น
อยํางไร  เพราะบันทึกนี้นอกจากจะแส ดงให๎เรา
เห็นถึงผลงานการคิดสร๎างสรรค๑แล๎ว ยังบํงบอก 
ถึงพัฒนาการทางการคิดได๎อีกด๎วย   เรา
สามารถนําเอาผลงานการคิดสร๎างสรรค๑เมื่ อ
สองปีที่แล๎วมาเปรียบเทียบกับผลงานในปีนี้ก็ได๎  
 
ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการคิดสร๎างสรรค๑
ของคนเราจึงไมํใชํเรื่องยาก แตํสําคัญอยูํที่วํา
ใคร ได๎ให๎ความสําคัญกับสิ่งนี้มากน๎อยเพียงใด 
คนทุกคนสามารถพัฒนาได๎ แตํอาจจะมีคน
เพียงไมํกี่คนที่ประสบความสําเร็จ    การพัฒนา
ทักษะการคิดสร๎างสรรค๑เป็นทักษะที่สามารถ
นําพาเราไปสูํการมีชีวิตแบบ "มูลคําเพิ่ม " 
ได๎   เพราะผลพวง แหํงการคิดสร๎างสรรค๑
สามารถสร๎างงาน สร๎างชี วิตให๎กับคนมาแล๎ว

http://www.semsikkha.org/sem/component/jevents/day.listevents/2012/04/01/-.html
http://www.semsikkha.org/sem/2010-02-20-06-31-28/416-2010-09-06-06-51-29.html
http://www.semsikkha.org/sem/component/jevents/day.listevents/2012/04/02/-.html
http://www.semsikkha.org/sem/component/jevents/day.listevents/2012/04/05/-.html
http://www.semsikkha.org/sem/component/jevents/day.listevents/2012/04/10/-.html
http://www.semsikkha.org/sem/component/jevents/day.listevents/2012/04/03/-.html
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มากมาย เราจะเห็นได๎จากการเกิดธุรกิจแปลก 
สินค๎าใหมํๆ ที่เติบโตอยํางรวดเร็วอยูํเสมอๆ  ผม
มีความเชื่อมั่นวําความคิดสร๎างสรรค๑ไมํได๎เกิด
จากพรสวรรค๑ แตํเกิดจากพรแสวง นั่นก็คือตั้งใจ 
เชื่อม่ัน หมั่นฝึกฝน และทดสอบตนเองอยูํ

เสมอ      สิ่งนี้แหละที่จะ นําพาเราออก ขึ้นมา
จากหุบเหวทางความคิดแบบสั้นๆ     ขึ้นไปสูํ
ยอดเขาแหํงความคิดสร๎างสรรค๑อยํางแท๎จริง 
http://www.semsikkha.org/sem
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พื้นฐานของการคิด  

เอ็ดเวิร๑ด เดอ โบโน  ถือเป็นผู๎คิดค๎น
แนวความคิดทางขวางหรือการคิดนอกกรอบ 
(Lateral Thinking) แตํงหนังสือมากถึงถึง 67 เลํม 
และได๎รับการแปลเป็นภาษาตําง ๆ ถึง 37 ภาษา 
และเป็นผู๎บรรยายพิเศษในอีก 54 ประเทศ 
( http://edwdebono.com/)  ได๎กลําวเกี่ยวกับ
พื้นฐานของความคิดวํา การคิดสร๎างสรรค๑เป็น
สํวนประกอบพื้นฐานของการคิดที่มีอยํูในศาสตร๑
ทุกแขนง ไมํวําจะเป็นการส่ือสาร การเงิน การตลาด 
การสํงเสริมการขายและโฆษณา แรงงานสัมพันธ๑ 
การวิจัยและการแก๎ปัญหา การวางแผน การ
ออกแบบ การพัฒนาและการประชาสัมพันธ๑ ฯลฯ 
ดังนั้นความเชื่อที่วํา การคิดสร๎างสรรค๑เป็นเรื่องของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ เทํานั้น จึงเป็นส่ิงที่ผิด
อยํางมาก  

แสดงให๎เห็นวํา การคิด อยูํบนพื้นฐานของ
ทุกสาขาวิชาชีพ มิจําเป็นต๎องเกิดความคิดเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ เพียงอยํางเดียว แตํเราควรที่
จะฝึกการคิด เพื่อให๎เกิดแนวทางการเปลี่ยนแปลง
ใหมํ ๆ ขึ้น มากกวํา เราจึงไมํควรจํากัดกรอบหรือตี
กรอบความคิด วํา ต๎องเป็นไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไว๎หรือตามทฤษฎีที่อ๎างอิงกัน 

 1 2 3 4 ได๎ผลลัพธ๑เทํากับเทําไร  ? 
คําตอบโดยทั่วไปคือ 10 ซ่ึงอาจเป็นคํา ตอบที่
ถูกต๎อง แตํหากถามเรื่อยไป คําตอบอาจจะไมํใชํ 10 
คําตอบอาจจะเป็นอยํางอื่น แตํไมํใชํคําตอบที่ผิด  

ทําไมถึงเกิดความแตกตํางกัน ก็เพราะวํา
เรายึดติดกับกรอบความคิด ได๎แกํ หลักของการบวก
เลข หลักการพื้นฐานในการคิดคํานวณผลลัพธ๑แบบ
ทางตรง และจากประสบการณ๑ความเคยชินเป็น
กิจวัตร (Routine) ตั้งแตํการคิดคํานวณคําใช๎จําย
รายวันทั้งของตนเองและของครอบครัว จนทําให๎
เราเกิดความคิดฝังใจวําผลลัพธ๑คือการบวกเทํานั้น 
หากใครที่คิดแตกตํางแสดงวําผิด  

แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนวํามนุษย๑เราใช๎
ความเคยชินเป็นเกณฑ๑ตัดสินสิ่งตําง ๆ ที่ผํานเข๎ามา
ในชีวิต โดยมิได๎คํานึงถึงความถูกต๎องเหมาะสม 
จากคําถามทางด๎านบน ผู๎ที่ตอบนอกเหนือผลลัพธ๑ 
10 ผิดหรือไมํ? คําตอบคือ ไมํผิด เพราะเรายังมิได๎มี
การกําหนดคํา คําตอบที่ได๎อาจจะมีวิ ธีการที่
หลากหลายแตกตํางกันออกไป ตัวอยํางเชํน 1 + 2 
+ 3 + 4 = 10, 1 + 2 + 3 – 4 = 2, 1 + 2 + 3 x 4 
= 24, 1 + 2 – 3 + 4 = 4, 1 x 2 x 3 x 4 = 24, 1 + 
2 x 3 x 4 = 36  ซ่ึงการค๎นหาคําตอบมีได๎หลายวิธี  

จากตัวอยํางข๎างต๎น เป็นการแสดงให๎เห็น
วํา คําถามเพียงคําถามเดีย ว สามารถที่จะแสดง
คําตอบได๎อยํางมากมาย ไมํมีคําตอบที่ผิด 
เปรียบเสมือนการทํางานในปัจจุบัน ที่ได๎ให๎โจทย๑
ในการทํางาน และกําหนดระยะหรือวันเวลา ดังนั้น
จึงไมํควรที่จะขีดกรอบหรือตีกรอบเพื่อจํากัด
แนวความคิด เพราะนั่นจะเป็นการปิดกั้นและไมํ
พัฒนาแนวความคิด ซ่ึงเป็นสํวนสําคั ญในการ
พัฒนาทั้งตนเองและองค๑กรรวมถึงประเทศชาติ   
 

ความหมายของความคิดนอกกรอบ  

 

ความคิดสร้างสรรค์ 
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เอ็ดเวิร๑ด เดอ โบโน (Edward De Bono) 
ให๎นิยามความคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) วํา  
กลํุมของวิธีการ พร๎อมทั้งเทคนิคตําง ๆ ที่ได๎ระดม
กันเพื่อที่จะค๎นคว๎าวิธีการใหมํ ๆ ที่แตกตํางไปโด ย
ส้ินเชิง จากวิธีการเดิม ๆ ในการแก๎ปัญหา ซ่ึงการ
เข๎าสํูปัญหาเพื่อการแก๎ไขนั้น เข๎าทางด๎านข๎าง
มากกวําที่จะเข๎าทางด๎านหน๎า  
 ความคิดนอกกรอบ หมายถึง การคิดโดย
พิจารณาในส่ิงที่มีโอกาสเป็นไปได๎ เป็นการคิดเชิง
สร๎างสรรค๑ที่แยบยลกวําผู๎อื่นและไมํเหมือน   เป็น
แนวความ คิดใหมํอยํางสร๎างสรรค๑ที่แปลกและ
แตกตํางจากแนวความคิดเดิม เพื่อให๎เกิดการพัฒนา
เป็นแนวทางใหมํ   
  การคิดแนวข๎าง Leteral  thinking  คือการ
หลีกหนีความคิดที่มีอยํูเดิมและความเข๎าใจกับสิ่งที่
มีอยํูเดิมเพื่อค๎นหาส่ิงใหมํ ตามธรรมดาแล๎วความคิด
ที่มีอยูํจะถูกสร๎างขึ้ นจากประสบการณ๑และความ
เข๎าใจที่พบเห็นมา  จึงเป็นวิถีทางในการหลบหนี  
จากความคิดและความเข๎าใจที่มีอยํูเดิมเพื่อค๎นหาส่ิง
ที่ดีกวํา 
 ในขณะที่การคิดแนวตั้งเป็นเรื่องของการ
วิเคราะห๑  แตํการคิดแนวข๎างจะเป็นเรื่องของการ
กระตุ๎นและสามารถกระโดดข๎ามได๎  โดยไมํต๎องคิด
เป็นลํา ดับขั้นตอน เปิดใจรับกับทุกโอกาสที่เข๎ามา  
การคิดแนวข๎างจะไมํมีการแบํงหมวดหมูํและการ
แบํงประเภท ซ่ึงทําให๎การคิดแบบนี้อาจจะดูเหมือน
การดันทุรังเพราะพยายามพิจารณาหนทางที่แทบ
มองไมํเห็น   การคิดแนวตั้งจะใช๎ประโยชน๑จาก
ข๎อมูลเพื่อการแก๎ปัญหาโดยเฉพาะ  แตํการคิดแนว
ข๎างจะใช๎ข๎อมูลเพื่อกํอให๎เกิดการปรับปรุงแบบแผน
ไมํใชํเพื่อหาประโยชน๑จากข๎อมูลนั้นเพียงอยํางเดียว 
 หลักการสําคัญของการคิดแนวข๎างคือ "มุมมองที่
เรามีตํอส่ิงตํางๆ" เป็นเพียงหนึ่งในหลายๆ มุมมองที่
เป็นไปได๎ โดนการสํารวจมุมมองอื่นๆ  แล๎วปรับ
โครงสร๎างและจัดเรียงข๎อมูลที่มีอยูํใหมํ  

ความส าคัญของการคิดนอกกรอบ  
 ความคิดนอกกรอบเป็นการจัดนําความรู๎ที่
มีอยํูในตัวคน ทั้งสองประเภท ได๎แกํ ความรู๎ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) และความรู๎แจ๎งชัด (Explicit 
Knowledge) มาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ มิใชํต๎องให๎
ความรู๎หรือแนวความคิดใหมํ ๆ นั้น ต๎องสูญหายไป
กับเจ๎าของความรู๎  

เทียม โชควัฒนา ได๎ให๎ความสําคัญ
เกี่ยวกับความคิดนอกกรอบหรือความคิดสร๎างสรรค๑
ไว๎วํา ‚ความคิดริเริ่มทําให๎มีการแขํงขัน แม๎แตํ
บริษัทในเครือของลูกหลานและผู๎บริหารเกําแกํก็
ต๎องแขํงขันกันเอง คนอื่น ๆ อาจจะมองวําทําไม
สินค๎าแขํงกันเอง แตํแท๎จริงแ ล๎วการทําอยํางนี้ จะ
สร๎างความกระตือรือร๎นในหมูํพนักงานอยําง
ตํอเนื่อง และทําให๎พวกเขาต๎องหาทางสร๎างสรรค๑
อะไรแปลก ๆ ใหมํ ๆ อยูํเสมอ บริษัทก็ไมํหยุดนิ่ง 
กิจการก็เจริญเติบโต‛  

กํอนที่จะมีการคิดนอกกรอบ ต๎องมี
แนวทางในการตั้งเป้าหมายอยํางชัดเจน วํา
แนวความคิดนั้น ๆ จะสอดคล๎องหรือมี
ความสัมพันธ๑กับเป้าหมายหรือไมํ และต๎องเป็น
แนวความคิดที่ถูกต๎องตามทํานองคลองธรรม ไมํขัด
ตํอศีลธรรมอันดีงามของชุมชนนั้น ๆ  
 การคิดนอกกรอบเป็นหนทางสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพทางด๎ านความคิดของมนุษย๑ ให๎
ได๎พยายามนําความรู๎ที่มีอยูํหรือความคิดที่มีอยํู ไ ด๎
นําเสนอออกมาใช๎ประโยชน๑ตํอตัวเองและสังคม  
   

ความแตกต่างของความคิดแบบแนวตั้งกับความคิด
นอกกรอบ  

การคิดแบบทั่วไป หรือที่เรียกวํา การคิด
แนวตั้ง (Vertical Thinking) เป็นความคิดเชิง
ตรรกะ เพราะต๎องคิดจากขั้นหนึ่งสูํอีกขั้นหนึ่งเป็น
แนวดิ่ง เหมือนกับการสร๎างตึกโด ยวางอิฐก๎อนหนึ่ง
ลงบนอิฐอีกก๎อนหนึ่ง ลักษณะของความคิดแนวตั้ง
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คือ ความตํอเนื่อง จะมองถึงกระบวนการและเน๎น
ถึงความถูกต๎อง การตัดสินโดยสํวนใหญํจะอยูํบน
พื้นฐานของระบบ ‚ใชํ/ไมํใชํ (Yes/No System)‛ 
ความคิดที่ถูกตัดสินวําผิดหรือไมํใชํ ก็จะถูกตัดทิ้ง
ไปทันที  

สํวนความคิ ดนอกกรอบ เป็นความคิดที่
ไมํตํอเนื่อง จะไมํมีการบอกวําอะไรถูกหรือผิด แตํ
เน๎นย้ําให๎เกิดทางเลือกใหมํ ๆ แตกตํางจากที่เคย
เป็นอยูํ  

การคิดนอกกรอบกับการคิดแนวตั้งนี้ 
เปรียบได๎กับปลายแตํละด๎านของไม๎ทํอนเดียวกัน ที่
แตกตํางกันโดยส้ินเชิง ทุกจุดบนไม๎ทํอนนั้นมี
ความสัม พันธ๑กับปลายทั้งสองด๎าน โดยจุดนั้น (วิธี
แก๎ปัญหาที่ค๎นพบ ) อาจจะอยูํตรงกลางของทํอนไม๎
หรืออาจจะอยูํใกล๎ปลายด๎านหนึ่งมากกวําก็ได๎ แตํ
ไมํวําจะอยํางไรมันก็มีการตํอเนื่องที่เชื่อมโยง
ระหวํางปลายทั้งสองด๎านอยูํ  

ในการแขํงขันเทนนิสรายการหนึ่ง มี
ผู๎เข๎ารํวมแขํงขัน  111 คน ถามวําจะต๎องแขํงขันกี่คูํ
ถึงจะได๎ผู๎ชนะ? วิธีคิดแบบงําย ๆ ก็คือ นับจากรอบ
แรกวํามีกี่คูํ และเหลือมาแขํงรอบสองกี่คูํ นับแบบนี้
ไปเรื่อย ๆ ซ่ึงใช๎เวลาในการนับนานมาก แตํถ๎าเรา
เปลี่ยนความคิดในขั้นแรกออกไป เราก็จะได๎วิธีการ
แก๎ปัญหาที่ตํางออกไป แทนที่เราจะพิ จารณาจากผู๎
ชนะในรอบตําง ๆ ก็ให๎พิจารณาผู๎แพ๎ในรายการนี้ 
ซ่ึงจะมีทั้งหมด 110 คน (ผู๎ชนะมีเพียงผู๎เดียว ) ซ่ึง
การแขํงขัน แตํละคนสามารถแพ๎ได๎เพียงแคํครั้ง
เดียว ดังนั้นจึงมีการแขํงขัน 110 คูํ แตํวิธีคิดแบบนี้
ไมํคํอยมีคนใช๎ เนื่องจากเรามีวิธีแก๎ปัญหาแบบแรก
ที่เรา คิดวําเป็นมาตรฐานอยํูแล๎ว จะเห็นวําความ
แตกตํางทางความคิดระหวํางการคิดแบบแนวตั้ง
หรือแบบมาตรฐานที่เราคุ๎นเคย กับความคิดแบบ
แนวขวางหรือความคิดนอกกรอบ ก็ได๎ผลลัพธ๑ที่ไมํ
แตกตํางกัน เพียงแตํเกิดความรวดเร็วมากขึ้น และ
บางครั้งทําให๎เกิดความยืดหยุํนทางความคิด  

 

การคดินอกกรอบสู่นวัตกรรมและการค้นพบ  
 การคิดนอกกรอบ เป็นแนวทางเพื่อ
สร๎างสรรค๑และพัฒนาผลงานช้ินใหมํ ๆ อยูํอยําง
ตลอดเวลา หากไมํเกิดแนวความคิดนอกกรอบแล๎ว 
เทคโนโยลีตําง ๆ ในโลกก็คงจะไมํก๎าวหน๎าอยํางที่
เป็นอยูํ   คนสมัยกํอน เชื่อวําโลกแบน แตํโคลัมบัส
เชื่อวําโลกกลม จึ งออกเดินทางรอบโลกเพื่อพิสูจน๑
ให๎เห็นตามความเชื่อ จนทําให๎เขาค๎นพบดินแดน
แหํงใหมํ นั่นคือ อเมริกา  
 โคลัมบัส มีความคิดออกนอกระบบของ
คนในยุคนั้น ที่เช่ือกันวําโลกแบน คนในสมัยนั้นจึง
ไมํกล๎าลํองเรือไกล ๆ เพราะกลัวตกโลกตาย เพราะ
ความกล๎าคิดนอกกรอบของโคลัมบัส ทําใหท๎ราบวํา 
ดินแดนที่เขาคิดวําเป็นประเทศอินเดีย แท๎จริงแล๎ว
คือผืนดินใหญํที่ยังไมํมีการค๎นพบ  

ชัยณรงค๑ วงศ๑ธีรทรัพย๑ ได๎นําแสดง
ความเห็นไว๎วํา นวัตกรรมที่พบเห็นในปัจจุบัน อยําง
โทรศัพท๑มือถือที่มีกล๎องถํายรูป ก็เป็นสํวนผสมของ 
เทคโนโลยีทางการส่ือสารบวกเข๎ากับการถํา ยภาพ 
ปั๊มน้ํามันที่เปิดให๎บริการการนวดฝ่าเท๎า ก็ได๎
แนวคิดมาจาก การเดินทางผนวกกับการพักผํอน 
ร๎านกาแฟที่มีอินเตอร๑เน็ตให๎เลํน (Cyber Café) 
ผสมผสานกันระหวําง กาแฟกับคอมพิวเตอร๑ วงเงิน
บัตรเครดิตสามารถสะสมไมล๑ในการเดินทาง ก็มา
จากนวัตกรรมบัตรเครดิตกับการเดินทาง ฟิ ตเนส
แอนด๑สปา ก็ผสมผสานระหวําง สุขภาพกับ
ผิวพรรณที่งดงาม  
 จะเห็นได๎วําส่ิงตําง ๆ ที่เกิดขึ้น และเรา
สัมผัสอยูํตลอดเวลาในการดํารงชีวิตประจําวันก็คือ
นวัตกรรมใหมํ ๆ ที่เกิดมาจากความคิดของมนุษย๑  

วอลท๑ ดีสนีย๑  เป็นคนที่ชอบคิดนอกกรอบ  
เขาทุํมเทหลายล๎านดอลลําร๑เพื่ อสร๎างภาพยนตร๑
การ๑ตูน ‚สโนไวท๑กับคนแคระทั้งเจ็ด‛ ในปีทศวรรษ 
1930 เงินสํวนใหญํถูกใช๎ในการจ๎างพนักงานและ



368 
 

จิตรกรหลายร๎อยคน เขาได๎ให๎พนักงานทั้งหมดคิด
มุขตลกเพื่อใช๎ในภาพยนตร๑เรื่องนี้ เจ๎าของความคิด
ดี ๆ ทุกคนก็ได๎รับรางวัลตอบแทนเพื่อเป็นแรงจูงใจ   
วอลท๑ ดีสนีย๑   โดํงดังขึ้นมาได๎ ก็เ พราะนวัตกรรม
ทางความคิดจากทีมงาน ที่ระดมสมองกัน
สร๎างสรรค๑ผลงานที่ดีออกมาสํูสายตาผู๎ชมทั่วโลก  

ที่เห็นได๎ชัดคือ จะทําอยํางไรจึงจะให๎ผู๎คน
มาเที่ยวในวันหยุด คือ วันจันทร๑และวันอังคาร และ
ให๎มาเที่ยวในครึ่งวันที่เหลือของวันพุธ วัน
พฤหัสบดีและ วันเสาร๑ จึงระดมพลังสมองของ
ทีมงานวําจะค๎นหาวิธารอยํางไร ในที่สุดก็ได๎ลงมติ
กันวํา จะเปิดเป็นมิคกี้เม๎าส๑ คลับ ถ๎าใครสมัครเป็น
สมาชิกก็จะสามารถเข๎ามาใช๎บริการในชํวงเวลา
กลางคืนโดยมีสํวนลดและรายการพิเศษแถมให๎   
โดยตั้งชื่อสโมสรแหํงใหมํนี้วํา แมจิก คิงดอม คลับ 
ซ่ึงก็ได๎รับการตอบรับพอสมควร ถือวําเป็น
แนวความคิดที่แปลกและแตกตํางมากในสมัยนั้น 
แล๎วผลการตอบก็เป็นที่นําพึงพอใจ   
 นวัตกรรมนําไปสูํการค๎นพบสิ่งใหมํ ๆ เรา
จึงไมํควรที่จะหยุดคิดหรือหยุดการเรียนรู๎ เพราะ
ไมํเชํนนั้นเราจะกลายเป็นบุคคลที่ก๎าวไมํทันโลก 
ไมํทันกระแสควา มเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่ด๎อย
ประสิทธิภาพ (Poor Performance)  
 

การยืดหยุ่นทางความคิด  
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ๑ศักดิ์ ได๎แสดงความ
คิดเห็นไว๎วํา การยืดหยุํนทางความคิด อยําจํากัดด๎วย
ประสบการณ๑เดิม พยายามไมํใช๎ประสบการณ๑เดิม 
แตํให๎พิจารณาเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นและให๎คิดยืดหยุํน
มากที่สุด อยําหยุดตํอความคิดที่วํา ‚ใช๎ไมํได๎‛ แตํให๎
นําทางเลือกที่หลากหลายนั้นมาทดสอบในสนาม
ความคิด วํามีความเป็นไปได๎มากน๎อยเพียงใด กํอน
ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมมากที่สุด  
 เหมือนวําเรามีความต๎องที่จะเปลี่ยนแปลง
ทิศทางของความคิด ไมํเน๎นย้ําเฉพาะเ พียงจุดใดจุด

หนึ่ง แตํให๎มองหาทางเลือกหลาย ๆ ทางที่มีความ
เป็นไปได๎ แล๎วก๎าวเข๎าสํูเส๎นทางใหมํ ๆ การก๎าวเดิน
ไปนี้ เปรียบได๎กับความคิดแนวตั้ง สํวนการเปลี่ยน
ทิศทางก็เปรียบได๎กับความคิดแนวขวาง  
 การยืดหยุํนทางความคิดนี้ กํอให๎เกิดผลดี
อยํางมากในการพัฒนาองค๑กรให๎ ก๎าวเดินหน๎า 
เพราะการทํางานแบบทีมเวิร๑ค (Teamwork) จะทํา
ให๎ก๎าวหน๎าตํอไปได๎อยํางตํอเนื่องและเกิดความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่บุคลากรเกิดความคิด
ใหมํ ๆ และได๎รับการยอมรับ โดยไมํได๎มีการตําหนิ
วําผิดหรือถูกต๎องหรือขอนํากลับไปพิจารณากํอน 
นับเป็นสิ่งที่จะสร๎างให๎บุ คลากรกล๎าคิดกล๎าทํา 
ความคิดอันหลากหลายของแตํละคนนั้น สามารถ
ผลักดันองค๑กรให๎เกิดความก๎าวหน๎าได๎อยํางรวดเร็ว  
 

ความคิดนอกกรอบในองค์กร  
ความคิดนอกกรอบในองค๑กรถือเป็นการ

ปฏิวัติกระบวนการทํางานแบบเดิม ๆ ที่เคยใช๎ใน
การบริหารจัดการในอดีต ยิ่งปัจจุบันเทคโนโลยีการ
ส่ือ สารได๎เข๎ามามีบทบาท ทําให๎การรับรู๎ของ
บุคลากรเติบโตอยํางรวดเร็ว ความคิดใหมํ ๆ เกิดขึ้น
ตลอดเวลา หากมนุษย๑มิได๎มีการพัฒนาความคิด 
หรือนําความคิดดังกลําวออกมาแสดง ก็เทํากับเป็น
การปิดกั้นความคิดอยํางเสรี  

ผู๎ที่มีอิทธิพลในกระบวนการคิดนอก
กรอบในองค๑กร คือ ระดับผู๎บริหาร เพราะองค๑กรจะ
เดินไปในแนวทางใด ขึ้นกับผู๎บริหารในการแสดง
วิสัยทัศน๑ขององค๑กร แตํองค๑กรโดยสํวนใหญํตําง
ให๎ความสําคัญกับการตลาด (Marketing) เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือเรื่องของคําเส่ือมสภาพ 
(Maintenances) กํอนจะมาถึงเรื่องของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑ (Human Resources 
Development--HRD) ซ่ึงมักจะให๎ความสําคัญอยูํ
ในอันดับท๎ายสุด  
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การที่จะให๎องค๑กรเกิดการพัฒนาอยําง
ตํอเนื่องและเติบโตอยํางมีประสิทธิภาพ ต๎องให๎
ความสําคัญกับการพัฒนามนุษย๑เป็นอันดับแรก 
กํอนที่จะสนใจในส่ิงอื่น ๆ เพราะมนุษย๑เป็นผู๎ใช๎
ทรัพยากรตําง ๆ ไมํใชํเป็น สํวนหนึ่งของทรัพยากร
เหลํานั้น  

ปัจจุบันนี้หลายองค๑กรเริ่มหันมาให๎ความ
สนใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑มากขึ้น แตํก็ยัง
ไมํสามารถพัฒนาให๎ตรงตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค๑ที่วางไว๎ หรือก๎าวเข๎าสํูวิสัยทัศน๑ 
(Vision) ที่องค๑กรได๎วางไว๎   ผู๎บริหารและทุก ๆ คน
ในองค๑กร มี สํวนผลักดันให๎เกิดการพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกันได๎ แตํต๎องไมํลืมวํา บุคคลแตํละ
บุคคลตํางมีเป้าหมายเป็นของตนเอง เพียงแตํยัง
ไมํได๎ถูกนําออกมาใช๎  

การคิดนอกกรอบ จึงเป็นแนวทางเบื้องต๎น 
ในการพัฒนาสังคมให๎ก๎าวหน๎าตํอไปได๎  เพราะการ
คิดนอกกรอบเป็นพลังขับเคลื่อนให๎เกิดก ารพัฒนา
อยํางตํอเนื่อง ไมํมีที่สิ้นสุด  

การคิดเพียงอยํางเดียวมิได๎ชํวยให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ แตํการที่ได๎นําความคิดมาเขียน 
หรือปฏิบัติได๎จริง เทํากับเป็นการนําความเป็น
นามธรรม (Intangible) แปรเปลี่ยนให๎กลายเป็น
รูปธรรม (Tangible) ที่สามารถจับและสัมผัสได๎  

คว ามคิดของมนุษย๑ ตํางก็มีคํามี
ความสําคัญกันทั้งส้ิน เพียงแตํยังไมํมีชํวงเวลาที่จะ
ให๎ได๎นําออกมาใช๎ ก็เพียงเพราะวํา บุคลากรรํุนแรก 
ๆ ยังไมํละทิ้งความต๎องการทะยานอยากในด๎านตําง 
ๆ โดยเฉพาะด๎านอํานาจ กลัววําตนเองจะเสียอํานาจ 
เสียการปกครอง มิได๎คํานึงถึงผลประโยชน๑
สํวนรวมเป็นที่ตั้ง มองเห็นแตํประโยชน๑สํวนตนที่
ควรจะได๎รับ ไมํรู๎จักการวางมือหรือการละวาง 
ดําเนินตามทางสายกลางตามหลักคําสอนของ
พระพุทธเจ๎า ที่ให๎ผู๎ปฏิบัติเดินทางสายกลาง ไมํตึง
ไมํหยํอนจนเกินไป  

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเดิมโดยใช้ค าถามว่า   ” 
ท าไม ‚ 
 การคิดเพื่อให๎เกิดแน วคิดใหมํ ๆ ตั้งรู๎จัก
การตั้งคําถาม เดอ โบโน ได๎ยกตัวอยํางไว๎ดังนี้  
 เด็ก ๆ จะชอบถามวํา ‚ทําไม?‛ นั่นไมํใชํ
เพราะต๎องการคําอธิบายแตํต๎องการได๎ยินเรื่องที่เขา
เข๎าใจและสามารถโยงเข๎ากับสิ่งอื่น ๆ ได๎  
 

เราต้องตระหนักกับค าว่า “ท าไม?” ดังนี้  
1. อยําใช๎ด๎วยทําทีก๎าวร๎าว  
2. ถ๎าคนอื่นตอบคําถามที่วํา ‚ทําไม ?‛ ของ

เราไมํได๎ เขาสามารถตอบกลับมาด๎วย
คําถามที่วํา ‚เพราะวํา...ใชํไหม?‛ ได๎เสมอ  

3. เราสามารถใช๎คําวํา ‚ทําไม?‛ กับข๎อความ
ทั้งหมดหรืออาจมุํงประเด็นไปที่บางสํวน
ก็ได๎  เชํน  

‚ประเด็นสําคัญที่สุดของการทําธุรกิจโรงแรม
ก็คือ  ต๎องให๎มีคน เข๎าพักกวํา 60 เปอร๑เซ็นต๑ของ
จํานวนห๎องพักที่มีอยูํเสมอ‛  

‚ทําไมต๎องเป็น 60 เปอร๑เซ็นต๑?‛   
‚เพราะถ๎าน๎อยกวํานี้ มันก็จะไมํพอสําหรับ

คําใช๎จํายในการดําเนินการ และสํวนที่มากกวํานี้จะ
เป็นกําไร‛   

‚ทําไมคําใช๎จํายในการดําเนินการถึงเป็น
เทํานั้น?‛  

‚เพราะคําที่คงที่ อยํ างเชํน จํานวน
พนักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกตําง ๆ จะไมํ
แปรผันไปตามจํานวนแขกที่มาพัก‛  

‚ทําไมพวกมันถึงไมํแปรผัน?‛  
 ‚เพราะอยํางกรณีของพนักงาน คุณ

จะต๎องจ๎างพวกเขาแบบเต็มเวลา พวกเขาถึงมา
ทํางานให๎คุณ‛  

คําถามตําง ๆ ที่เกิดขึ้นชํวยทําให๎เรา
สามารถพิจารณาถึงวิธีการที่จะให๎แขกบริการตนเอง 
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วิธีหมุนเวียนพนักงาน การให๎พนักงานทํางานอยําง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การถามด๎วยคําถามวํา ‚ทําไม?‛ ซํ้า ๆ จะมี
ประโยชน๑สูงสุดก็ตํอเมื่อเราได๎ใช๎ในการท๎าทาย
แนวความคิดบางอยําง แตํจะไมํคํอยได๎ผลนัก หาก
ไปใช๎สร๎างความคิดในสถานการณ๑ที่เปิดกว๎างและ
คําถามวํา ‚ทําไม?‛ ทําให๎เราเดินฝ่าหมอกออกมาได๎
อยํางช๎า ๆ จนเห็นภาพที่ปรากฏตรงหน๎าอยําง
ชัดเจน   
 

ความคิดท่ีกึ่ง ๆ เป็นไปไม่ได้  
 เป็นความคิดที่ไมํได๎จํากัดหรือตั้งเงื่อนไข
วํา ส่ิงที่คิดออกมาแล๎วนั้นถูกหรือผิด แตํเป็นหนึ่งใน
ทางเลือกที่สามารถพัฒนาให๎เกิดขึ้นได๎ ความคิ ด
ของมนุษย๑ทุกคน ไมํใชํความผิดใหญํหลวง แตํควร
ต๎องกลับมาพินิจพิจารณาถึงความนําจะเป็น แตํมิใชํ
วําจะไมํใช๎ความคิดนั้นเลย เพียงแตํให๎พักความคิด
นอกกรอบนั้นไว๎ช่ัวคราว แล๎วจึงคํอยนํามาพิจารณา
ใหมํอีกครั้ง ซ่ึงในขั้นตอนดังกลําวอาจจะมี 3 ส่ิง
ตํอไปนี้เกิดขึ้น  

1. ความคิ ดหนึ่งอาจถูกตัดสินวําไมํถูกต๎อง 
เพราะไมํเข๎ากรอบการตัดสินในปัจจุบัน 
แตํถ๎าความคิดนั้นถูกเก็บไว๎กํอน กรอบ
การตัดสินที่เคยใช๎ก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลง และความคิดนั้นก็อาจถูก
พิสูจน๑วําถูกต๎องสักวันหนึ่ง  

2. ถ๎าความคิดถูกเก็บไว๎อีกสักระยะหนึ่ง 
อาจจะจุดประกายความคิดใหมํ  ๆ ที่
อาจจะไมํเกิดขึ้นเลย ถ๎าความคิดนั้นถูกทิ้ง
ไปเสียกํอน เชํน ถ๎าความคิดถูกปฏิเสธที่
ตําแหนํง A แนวคิดอื่น ๆ ก็จะถูกตัดทิ้งไป
หมด แตํถ๎าความคิดนั้นถูกปฏิเสธที่
ตําแหนํง B เราก็จะได๎แนวคิดอื่น ๆ 
มาแล๎ว ดังนั้นจะเกิดอะไรขึ้นกับความคิด
แรกเริ่มก็ไมํใชํเรื่องสําคัญ  

3. เราอาจจําเป็นที่ต๎องผํานบริเวณที่ไมํ
ถูกต๎อง เพื่อให๎เราอยูํในตําแหนํงที่
สามารถมองเห็นเส๎นทางที่ถูกต๎อง  

   

   
 

วิธีใช้ความคิดท่ีกึ่ง ๆ เป็นไปไม่ได้  
 เอ็ดเวิร๑ด เดอ โบโน . ได๎ให๎ตัวอยําง
เกี่ยวกับความคิดกึ่ง ๆ เป็นไปไมํได๎วํา อาจจะใช๎
วิธีการบิดเบือนความจริ ง หรือการขยายเกินความ
จริง เราอาจจะเสนอแนวความคิดที่เหลวไหลไร๎
สาระอะไรก็ได๎ในตอนนั้นออกมา  
 เทํากับเป็นการปลํอยให๎สมองส่ังการ
ความคิดตําง ๆ ออกมา โดยไมํต๎องห๎าม หรือเห็นวํา
ไมํเกี่ยวเนื่องสัมพันธ๑กัน ควรจะปลํอยให๎ได๎เกิด
กระบวนการคิด คิดอะไรออกมาก็ได๎  
 

อุปสรรคของการสร้างความคิด  
 ปัญหาใหญํของสังคมไทยคือการปิดกั้น
ทางความคิด จึงทําให๎เกิดปัญหาตามมามากมาย 
โดนเฉพาะการไมํกล๎าคิด ซ่ึงจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎อง
เรํงปรับปรุงและเปิดกว๎างทางความคิด มิเชํนนั้นการ
พัฒนาความคิดก็จะหยุดชะงัก  

วิชัย ปีติเจริญธรรม ได๎กลําววํา การนํา คน
เกํง ๆ มาทํางานรํวมกันแล๎วหวังวําพวกเขาจะ
ทํางานรํวมกันอยํางดีนั้น เป็นความคิดที่ผิด ย่ิงคน
เกํง ๆ มารํวมกันทํางานมากเทําไร ? ปัญหาก็ยิ่ง
ตามมาเทํานั้น เพราะตํางคนก็ตํางแบกอัตตาความ
เกํงกาจของตนมาด๎วยโดยไมํยอมรับฟังอีกฝ่ายหนึ่ง  
ในขณะที่ สุพัตรา สุภาพ ได๎นําเสน อสาเหตุที่เป็น
อุปสรรคดังนี้  
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1. คิดไม่เป็น (Do not know how to think) 
– ไมํรู๎จักคิดปรับปรุงอะไรทั้งส้ิน ไมํวําจะ
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับตัวเองหรือคนอื่น 
ๆ รวมถึงงานที่ทําอยูํ ต๎องคอยรับคําส่ัง 
ต๎องมีผู๎คอยขีดเส๎นให๎เดินตามเส๎น ไมํ
สามารถที่จะออกนอกเส๎นทางได๎ 
ไมํเชํนนั้นจะหลงทาง ทําอะไรไมํถูก 
สมองจะไมํมีการคิดอะไรใหมํ ๆ ไมํเกิด
การพัฒนาและเพิ่มคุณคําให๎กับตัวเอง  

2. ไม่มีความรู้ (Uneducated) – ไมํมีความรู๎
ในที่นี้ หมายถึงความรู๎ในเรื่องที่ถนัดหรือ
เฉพาะเจาะจงหรือเฉพาะทาง มนุษย๑ทุก
คนตํางก็ต๎องมีความสามารถ มีความเกํงที่
แตกตํางกันออกไป การที่เราไมํมีวามรู๎ใน
เรื่องที่ทํา หรือความสามารถอยํางใดอยําง
หนึ่ง จะทําให๎ปิดกั้นความสามารถของ
ตนเองโดยส้ินเชิง  

3. ไม่มีวิสัยทัศน์ (Having no vision) – 
หรือจุดมุํงหมายที่ชัดเจนแนํนอน จริงจัง รู๎
วําชีวิตนี้ต๎องการอะไร ไมํใชํความคิดที่
เพ๎อฝัน แตํต๎องสามารถกระทําได๎จริง  

4. ไม่ปรับปรุงตนเอง (Lack of 
improvement) – เทํากับเป็นการลดระดับ
ความสามารถของตนเอง ประเภทการ
ทํางานประจํา (Routine) โดยมิได๎มี
ความคิดหรือการพัฒนาอะไรใหมํ ๆ 
เพื่อให๎การทํางานเกิดประสิทธิภาพ จัดอยูํ
ในประเภททํางานเช๎าชามเย็นชาม ไมํใสํ
ใจส่ิงแวดล๎อมรอบข๎าง  

5. ฉาบฉวย (Casual) – ทํางานไมํจริงจัง ไมํ
ตั้งใจ จัดในประเภทเกํงแตํพูด ไมํสามารถ
ทําได๎ตามที่พูด  

6. คดโกง (Incorruptible) – ในใจคิดแตํจะ
ได๎ ไมํวําจะอยํางไร ส่ิงที่ตั้งใจไว๎ต๎องได๎ 
แม๎วําจะผิดศีลธรรมก็ยอม  

7. คับแคบ (Obsolete) มองใกล้ (Short 

sighted) ใฝ่ต่ า (Bad tendency) – มอง
โลกในแงํร๎าย ไมํยอมรับความคิดเห็นของ
ผู๎อื่น สนใจแตํเรื่องของตัวเอง ทําอยํางไร
ก็ได๎ให๎ตนเองพ๎นจากข๎อตําหนิ กลําวหา 
เห็นแกํประโยชน๑สํวนตัวเป็นสําคัญ ใคร
จะเป็นอยํางไร ไมํสนใจ  

8. ไม่ทันสมัย (Out of time) – เป็นบุคคลที่
ไมํยอมรับรู๎หรือยอมรับก ารเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีใด ๆ สอนแคํไหน ก็ทํา
ตามอยูํแคํนั้น ไมํมีการพัฒนาหรือตํอยอด 
ค๎นคว๎าความรู๎ใหมํ ๆ   

9. ไม่ยอมรับความจริง (Unrealistic) – ไมํ
วิเคราะห๑หรือขาดกําลังใจ หากประสบ
ปัญหาในการทํางาน เชํน ไมํได๎เลื่อนขั้น 
เป็นต๎น จิตใจอาจจะหดหูํ ไมํอยากคิด
อะไรแปลกใหมํ  
ในขณะที่บัณฑิต อึ้งรังษี  ได๎ให๎คําแนะนํา

วํา ‚ใครที่พูดอะไรเป็นข๎อจํากัด ก็ไมํต๎องไปเช่ือ เชํน 
เขาอาจจะบอกวําคุณเรียนไมํเกํง ประสบ
ความสําเร็จไมํได๎หรอก แตํข๎อเท็จจริงก็คือ คนที่
สอบไมํเกํง ในบ๎านเราเป็นเศรษฐีร๎อยล๎านก็มี คนที่
รวยที่สุดในโลกอยํางบิลล๑ เกตส๑  ยังเรียนไมํจบ
มหาวิทยาลัยเลย‛ 

   
 การคิดนอกกรอบจะสําเร็จหรือไมํสําเร็จ
นั้น ประการแรกสุดอยูํที่กล๎าเปลี่ยนความคิดจาก
แนวเดิม ๆ หรือไมํ การประกอบอาชีพไมํวําสาขาใด
ก็ตาม ล๎วนต๎องใช๎ความคิดในการพัฒนาองค๑กร การ
เพิ่มคุณคําให๎กับตนเองให๎เป็นบุคคลที่มีบทบาททั้ง
ในสังคม และองค๑กร เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด การที่
มนุษย๑หยุดคิด เทํากับเป็นการหยุดพัฒนา หยุด
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ความก๎าวหน๎าของตัวเอง ผู๎ที่รักความก๎าวหน๎าใน
ชีวิตยํอมต๎องขวนขวานค๎นหาและพัฒนาขีด
ความสามารถโดยเริ่มต๎นจากพลังความคิด เพราะ
ความคิดเป็นบํอเกิดของสิ่งดี ๆ ใหมํ ๆ แกํสังคม
โลก 
 
 

      
จากแนวคิดของ ดร . เอ็ดเวิร๑ด เดอ โบ  โน (Dr. 
Edward de Bono) เจ๎าของความคิดแบบ
คูํขนาน (parallel thinking) โดยยึดหลักที่วํา 
อยําเอาความเห็นที่ขัดแย๎งมาปะทะกัน  ให๎วาง
เรียงขนานกันไว๎แล๎วประเมินผลได๎เสียอยํางเป็น
ระบบ    สาระสําคัญของการคิดแบบคูํขนานคือ  
อา จจะมีบางเวลาที่ทุกๆคนกําลังมองไปใน
ทิศทางเดียวกัน แตํเราก็เปล่ียนทิศทางน้ันได๎  
คนๆหน่ึงอาจจะถูกมองไปในทางเหนือ หรือ
มองไปทางทิศตะวันออก น่ันเป็นชื่อของทิศทาง
ตามมาตรฐานเทําน้ัน เราจําเป็นต๎องมีชื่อทิศทาง
ในการคิด ในหลายๆวัฒนธรรม มีความสัมพันธ๑
ที่เหนียวแนํนมากระห วํางการคิด และ หมวก
คิด? คุณคําของหมวกในฐานะที่เป็นสัญลักษณ๑
ในการคิดน้ีก็คือ มันกําหนดบทบาทของผู๎สวม  
ซึ่งหมวกทั้ง 6 ใบ 6 สีจะเก่ียวเน่ืองกับการคิด
ได๎แกํ สีขาว สีแดง สีดํา สีเหลือง  สีเขียว และสี
ฟ้า 
  

หนึ่งครั้งหนึ่งเรื่อง 

ความสับสนเป็นศัตรูที่สําคัญท่ีสุดของการคิดที่ดี 
เราพยายามทําหลายสิ่งหลายอยํางมากเกินไปใน
เวลาเดียวกัน เรามองหาข๎อมูล  เราได๎รับ
ผลกระทบจากความรู๎สึกของเรา เราแสวงหา
ความคิดใหมํๆและทางเลือกใหมํ  แล๎วเรายังต๎อง
ระมัดระวัง เราอาจเห็นประโยชน๑ที่อาจมีอยูํ  น่ัน
คือหลายสิ่งหลายอยํางที่เราต๎องทําระหวํางการ
คิด การโยนรับสับเปลี่ยนหกลูกในเวลาเดียวกัน
เป็นเรื่องยาก  ลูกเดียวตํอครั้งงํายกวํามากด๎วย
วิธีการคิดแบบหมวกน้ี  เราพยายามทําเพียงสิ่ง
เดียวเทําน้ันในแตํละครั้ง ครั้งหน่ึงเราอาจจะมอง
หาอันตรายที่อาจมีอยูํ (หมวกดํา )อีกครั้งหน่ึงเรา
แสวงหาความคิดใหมํๆ (หมวกเขียว ) และอีก
บางครั้ งที่เราสนใจข๎อมูล (หมวกขาว )เราจะไมํ
พยายามทําทุกยํางในเวลาเดียวกัน  เวลาเรา
ทํางานพิมพ๑สี สีแตํละสีจะพิมพ๑แยกกันทีละครั้ง  
ทีละสีและสุดท๎ายเราก็ได๎รับงานผลรวมเป็นงาน
พิมพ๑สีที่สมบูรณ๑  เชํนเดียวกับความคิดแบบ
หมวกทั้งหก เราทําแตํละเรื่องในแตํละครั้ง  และ
สุดท๎ายภาพที่ เต็มสมบูรณ๑ก็จะปรากฏภายใต๎

การคิดแบบหมวกหกใบ     : 
Six hats 
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เรื่องราวท้ังหมดน้ีคือความจําเป็นทางจิตวิทยาที่
ต๎องแยกความคิดแตํละแบบออกจากกัน 
 

หมวกหกใบหกส ี
แตํละใบของหมวกคิดทั้งหกจะมีสีตํางกัน  ขาว 
แดง ดํา เหลือง เขียว ฟ้า สีคือชื่อของหมวกแตํละ
หมวก สีของแตํละหมวกยังมีความสัมพันธ๑กับ
การทํางานของมันด๎วย 
 

สีขาว  
เป็นกลางไมํมีอคติ ไมํลําเอียง  หมวกขาวจะ
เก่ียวข๎องกับข๎อเท็จจริงและตัวเลข 
สีแดง  
แสดงถึงความโกรธ ความเดือดดาล และอารมณ๑ 
สีแดงให๎มุมมองทางด๎านอารมณ๑ 
  

สีด า  
คือข๎อควรระวังและคําเตือน ซึ่งจะชี้ให๎เห็นถึง
จุดอํอนของความคิดนั้นๆ 
 

สีเหลือง  
ให๎ความรู๎ สึกในทางท่ีดี เป็นมุมมองในทางบวก 
รวมถึงความหวัง และคิดในแงํดีด๎วย   
 

สีเขียว  
หมายถึงความคิดริเริ่ม และความคิดใหมํๆ 
 

สีฟ้า  
หมายถึงการควบคุม การจัดระบบ  กระบวนการ
คิดและการใช๎หมวกอื่นๆ 
 

 

หมวกขาว 
เก่ียวข๎องกับข๎อมูล  เม่ือหมวกขาวถูกนํามาใช๎ทุก
คนมํุงสนใจที่ข๎อมูล เพียงอยํางเดียว  
 
อะไรคือข๎อมูลท่ีเรามี ? 
อะไรคือข๎อมูลท่ีจําเป็น ? 
อะไรคือข๎อมูลท่ีขาดหายไป ? 
อะไรคือปัญหาที่เราต๎องยกขึ้นมาถาม ? 

เราจะหาข๎อมูลท่ีต๎องการใช๎  มาได๎อยํางไร ? 
 
เรามักใช๎หมวกขาวในตอนเริ่มต๎นของ
กระบวนการประชุม  เพื่อเป็นพื้นฐานของ
ความคิดที่กําลังจะเกิดขึ้น หมวกขาวคือสภาวะที่
เป็นกลางหมวกขาวรายงานถึงสิ่งตํางๆในโลก  
ถึงแม๎จะยอมให๎ใช๎   เพื่อรายงานถึงความคิดที่ถูก
นํามาใช๎ หรือได๎รับคําแนะนํามาก็ตาม 
 สํวนที่สําคัญของหมวกขาวคือการระบุ
ถึงข๎อมูลท่ีจําเป็นที่ขาดหายไป  จะบอกถึงปัญหา
ที่ควรจะยกขึ้นมาถาม จะแสดงวิธีการ  เพื่อให๎
ได๎มาซึ่งข๎อมูลท่ีจําเป็น 
 พลังงานหมวกขาวมํุงไปสูํการเสาะหา
และตีแผํข๎อมูลอยํางเป็นกลาง  และไมํมีอคติ ไมํ
ต๎องตีความ ขอแคํข๎อเท็จจริงเทําน้ัน  อะไรคือ
ข๎อเท็จจริงตํางๆของเรื่องน้ี  เพื่อหลีกเล่ียงการถูก
ข๎อมูลทับตาย   
 บุคคลท่ีใช๎ความคิดโดยหมวกขาวจะ
สามารถระบุควา มต๎องการให๎แคบลง  เพื่อจะดึง
แตํข๎อมูลท่ีจําเป็นออกมา   จะให๎แนวทางในการ
จัดการกับข๎อมูล เราสามารถจะสวมบทบาทของ
หมวกขาวเทําที่ต๎องการ เพื่อให๎ได๎ข๎อเท็จจริงที่
แท๎จริง  



374 
 

 
 เห็นได๎ชัดวําการสวมบทบาทของ
หมวกขาวต๎องอาศัยทักษะและความเชี่ยวชาญ  
ซึ่งบางทีอาจมากกวําหมวกใบอื่ นๆเสียด๎วยซ้ํา
จุดมํุงหมายของการคิดแบบหมวกขาวคือเพื่อให๎
ใช๎ได๎ในทางปฏิบัต ิเพราะฉะน้ันเราต๎องสามารถ
นําข๎อมูลทุกรูปแบบมาตีแผํได๎  ประเด็นสําคัญ
คือต๎องตีกรอบขอบเขตอยํางเหมาะสม  
 

หมวกแดง 
การใช๎หมวกแดงจะทําให๎ทุกคนมีโอกาสเปิดเผย
ความรู๎สึก  อารมณ๑ สัญชาติญาณหยั่งรู๎ออ กมา
โดยไมํต๎องมีคําอธิบาย หรือหาเหตุผลใดๆ  เมือ
ใสํหมวกแดง ความรู๎สึกจะถูกเปิดเผยออกมาใน
หลายระดับ  การแสดงอารมณ๑มีแบบอยํางที่
หลากหลายตามวัฒนธรรมที่แตกตํางกันเราไมํ
จําเป็นต๎องอธิบายหรือหาเหตุผลให๎ความรู๎สึก
ตํางๆของเรา  เราเพียงแคํแสดงความรู๎สึกท่ีมีอยูํ
ในขณะนั้นออกมาเทําน้ันเอง  
 หมวกแดงจะมีประโยชน๑ถ๎าเราใสํ
หมวกแดงกันตั้งแตํเริ่มต๎นประชุมเพื่อประเมิน
ความรู๎สึกของทุกคน   แล๎วใสํหมวกสีแดงอีก
ครั้งหน่ึง  ตอนปิดประชุมเพื่อจะดูวําความรู๎สึก
ของคุณได๎เปล่ียนแปลงไปอยํางไรหรือไมํ  
 เม่ือ ใสํหมวกแดงกับเรื่องอะไรเรา
จําเป็นต๎องเข๎า ใจเรื่องน้ันๆให๎ชัดเจนด๎วย  
ไมํเชํนน้ันจะเกิดความสับสนได๎  ถ๎าจําเป็น
ประธานในที่ประชุมอาจนําเสนอความคิดหน่ึง
กระจายออกไปในหลายแงํมุม  
 หมวกสีแดงยังหมายรวมถึงความรู๎สึก
เชิงปัญญา (intellectual feeling) ซึ่งสามารถ
นํามาใช๎ได๎เลย  ทําหน๎างานบนพื้นฐานของ
ปัจเจกบุคคลเสมอ   ทุกคนท่ีอยูํในที่ประชุมจะ

ถูกขอให๎แสดงความคิดในประเด็นท่ีถกเถียงกัน
อยูํ mโดยที่แตํละคนไมํมีสิทธ์ิบอกผําน เวลาถูก
ขอให๎แสดงความรู๎สึกของตน  แตํอาจใช๎คําพูด
ในทํานองวํา เป็นกลาง ยังตัดสินไมํได๎ ยังสับสน
อยูํ ยังสงสัยอยูํ  
 เจตนารมณ๑ของหมวกสีแดงคือการ
แสดงความรู๎สึ กอยํางที่เป็นอยูํออกมา  ไมํใชํการ
บีบให๎ตัดสินใจการคิดแบบหมวกแดงเป็นการ
คิดแบบใช๎อารมณ๑และความรู๎สึกไมํต๎องมีเหตุผล
เข๎ามาเก่ียวโยง  
 หมวกสีแดงจะเปิดชํองทางที่เป็น
ทางการและชัดเจน  เพื่อตีแผํสิ่งเหลําน้ีออกมา
อยํางเต็มที่  ในฐานะที่เป็นสํวนหน่ึงที่ถูกต๎อง
ของแผนที่ ทางความคิดทั้งหมดถ๎าเราไมํป้อน
ข๎อมูลสํวนที่เป็นอารมณ๑  และความรู๎สึกเข๎าไป
ในกระบวนการทางความคิด มันจะถูกซํอนอยูํ
ข๎างใน และจะสํงผลตํอความคิดทั้งหลายโดยไมํ
รู๎ตัว อารมณ๑ ความรู๎สึก ลางสังหรณ๑ และสัญชาติ
ญาณ มีความแรงกล๎าในตัวของมันเอง  และเป็น
สิ่งที่มีอยูํจริง 
 หมวกสี แดงจะกระตุ๎นให๎มีการค๎นหา 
คือ  เรื่องน้ีมีอารมณ๑ความรู๎สึกอยํางไรเข๎ามา
เก่ียวข๎องบ๎าง?  ความจําเป็นอยํางมากที่ต๎องใสํ
หมวกสีแดง   ก็เพราะมันจะชํวยลดการทะเลาะ
วิวาท  เพราะหมวกสีแดงจะเปิดโอกาสที่ชัดเจน
สําหรับแสดงอารมณ๑คว ามรู๎สึกจึงไมํมีความ
จําเป็นที่เราเข๎าม าขัดจังหวะในทุกๆประเด็น  
และใครรู๎สึกวําจําเป็นต๎องแสดงอารมณ๑เขาก็จะ
มีโอกาสแสดงอารมณ๑ของเขาและไมํจําเป็นต๎อง
คาดเดาความรู๎สึกของคนอ่ืนอีกตํอไป   
 เพราะมีวิธีที่จะถามเขาตรงๆได๎  
อารมณ๑เป็นสํวนหน่ึงของวิธีคิดและเรื่องที่ต๎อง
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คิด ไมํมีประโยชน๑อะไรที่จะหวังให๎อารมณ๑
หายไป เพื่อเหลือไว๎แตํความคิดล๎วนๆ 
 
 

หมวกด า 
เป็นรากฐานของการคิด  พินิจพิเคราะห๑ และ
ระบบการคิดที่มีเหตุผล รากฐานการคิดโต๎แย๎ง
ด๎วยเหตุผล  คือการที่เราสามารถชี้ออกมาได๎วํา
สิ่งใดผิดปกติหรือไมํแนํนอนคงท่ี  ผิดไปจากที่
เป็นเคยเป็นหมวกดําจะชํวยเราในการแยกแยะ
ได๎วําสิ่งใ ดไมํเหมาะสม  หรือไมํสอดคล๎องกับ
ทรัพยากร นโยบาย กลยุทธ๑  จริยธรรม คํานิยม  
รวมทั้งเรื่องอื่นๆของเรา 
 หมวกดําทํางานโดยอิงอยูํกับกลไกทาง
จิตอยํางหน่ึงตามธรรมชาติ  น่ันคือ กลไกการ
จับคูํ กลําวคือ  สมองของเราเรียนรู๎ที่จะสร๎าง
แบบแผนการคิดและคาดหวังตํางๆ  ขึ้นตาม
ประสบการณ๑ที่ผํานมา ทําให๎เรารับรู๎วําโลกเป็น
เชํนน้ันเชํนน้ี  เม่ือเราพบวําบางสิ่งบางอยํางไมํ
สอดคล๎องหรือเข๎าคูํกับแบบแผนความคิดที่มีอยูํ
เดิม เราจึงคิดวําสิ่งน้ันผิดปกติ ทําให๎เราไมํสบาย
ใจและระวังตัว  กลไกธรรมชาติน้ีเป็นไปเพื่อ
ปกป้องมิให๎เราทําผิดพลาด  ประสบการณ๑ที่ผําน
มาแสดงให๎เห็นวําคนที่มีความระแวดระวังจน
เป็นนิสัย ก็สามารถใช๎วิธีการของหมวกคิดทั้ง 6 
ใบเป็นอยํางด ี 
 วิธีการคิดแบบหมวกสีดําทําให๎พวกเขา
พัฒนาการใช๎ความคิดอยํางรอบคอบ ระมัดระวัง
จนเต็มศักยภาพ แตํเม่ือเหตุการณ๑มาถึง  พวกก็
สามารถหันเหจากความคิดแบบปกป้องตัวเอง  
ไปสูํการคิดแบบหมวกอื่นๆได๎อยํางไมํมีปัญหา  
 หมวกสีดําเป็นหมวกคิดที่เป็น
ธรรมชาติ  และสอดคล๎องกับวิธีการคิดของ

ตะวันตกมาก หมวกสีดําชี้ให๎เราเห็นความผิด
ปกติ สิ่งใดไมํสอดคล๎อง สิ่งใดใช๎ไมํได๎ มันชํวย
ปกป้องเราไมํให๎เสียเงินและพลังงาน  ป้องกัน
ไมํให๎เราทําอะไรอยํางโงํเขลาเบาปัญญา และผิด
กฎหมายหมวกดําเป็นหมวกคิดที่มีเหตุผลเสมอ 
เพราะในการวิพากษ๑ วิจารณ๑  พินิจพิเคราะห๑สิ่ง
ใด จะต๎องเป็นการคิดที่มีเหตุมีผลรองรับ  
 การคิดแบบหมวกดําเป็นการชี้
ข๎อบกพรํองของกระบวนการคิด  พยานหลักฐาน
มีนํ้าหนักเพียงพอหรือไมํ สรุปได๎หรือไมํ  
ข๎อสรุปน้ีเป็นเพียงข๎อสรุปเดียวหรือเปลํา  
 หมวกสีดําจะชี้ให๎เห็นถึงจุดอํอนของ
กระบวนการคิดได๎การใช๎หมวกดําเราต๎องระวัง
ไมํให๎มันนําเรากลับไปสูํข๎อโต๎แย๎งแบบเดิมๆ  
แม๎วําบางครั้งมันจะเชิญชวนให๎เราหลงประเด็น
กลับไปเป็นเชํนน้ันได๎งํายๆ  เราอาจใช๎มันชํวยชี้
ข๎อผิดพลาดในกระบวนการคิด  หรือชํวยตีแผํ
แจกแจงความคิดและมุมมองตํางๆ แบบการคิด
คูํขนานได๎ แตํในที่สุดแล๎ว  เราก็ต๎องวาดแผนท่ี
ออกมาให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา ปัญหา อุปสรรค 
ความยุํงยาก  และอันตรายที่เป็นไปได๎คืออะไร 
อยูํตรงไหน เหลําน้ีล๎วนแจกแจง อธิบาย  และทํา
ให๎กระจําง 
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หมวกสีเหลือง 
เป็นการคิดในเชิง บวก การมองโลกในแงํดี การ
มํุงมองที่ประโยชน๑ การคิดกํอที่ให๎เกิดผล  หรือ
ทําในสิ่งตํางๆท่ีเกิดขึ้นได ๎ 
 การคิดแบบหมวกเหลืองเก่ียวข๎องกับ
การประเมินคําทางบวก  ขณะที่หมวกดําเป็นการ
ประเมินคําทางลบ การคิดแบบหมวกเหลืองจะ
เป็นความคิดด๎านดี  แตํการคิดแบบน้ีต๎องอาศัย
ระเบียบ  วินัย เหมือนหมวกสีขาวหรือสีดํา
เชํนกัน  มันไมํใชํเป็นการประเมินบางสิ่ง
บางอยํางในทางบวกเทําน้ัน  แตํเป็นการค๎นหา
ด๎านที่เป็นบวกอยํางตั้งใจ  บางทีการค๎นหาน้ีก็
ล๎มเหลวนักคิดหมวกเหลืองควรพยายามหาสิ่ง
สนับสนุนการมองในแงํดีที่เสนอให๎มากที่สุด
เทําที่จะมากได๎ ความพยายามน้ีควรใช๎เหตุผลผิด
ชอบและละเอียดถ่ีถ๎วน  แตํการคิดแบบหมวก
เหลืองไมํจําเป็นต๎องจํากัดอยูํเพียงการที่
ข๎อคิดเห็นเหลําน้ันสามารถอ๎างเหตุผลสนับสนุน
ได๎เต็มที ่
 การคิดแบบหมวกเหลืองเน๎นไปท่ีการ
สํารวจและการคาดการณ๑ในทางบวก  เราตั้งใจ
หาประโยชน๑ที่เป็นไปได๎ แตํเราก็หาเหตุผล มา
สนับสนุน  การหาเหตุผลน้ีเป็นความพยายามที่
จะทําให๎ข๎อเสนอแนะมีนํ้าหนักขึ้น  หากการ
สนับสนุนด๎วยเหตุผลน้ีไมํมีอยูํในการคิดแบบ
หมวกสีเหลือง  มันก็จะไมํมีอยูํในหมวกคิดสี
อื่นๆ การคิดแบบหมวกเหลือง เกี่ยวกับการ
คิดในเชิงโต๎ตอบ (Reactive Thinking) เป็นการ
ประเมินในด๎านบว ก ซึ่งเป็นเหมือนกับการ
ประเมินในด๎านลบของหมวกดํา  นักคิดหมวกสี
เหลืองเลือกแงํบวกของข๎อคิดเห็น  เหมือนกับ
นักคิดหมวกสีดําหยิบยกแงํลบ  เก่ียวข๎องกับการ

ผลิตข๎อเสนอน้ัน  ๆ เป็นการพิจารณาและการ
เสนอแนะ  มันเป็นทําทีของการเดินหน๎า
แก๎ปัญหาด๎วยความหวัง  
 เป็นความ พยายาม ที่จะมองหาและคว๎า
ประโยชน๑หรือคุณคําที่มองเห็นได๎  ทันทีท่ีมีการ
มองแบบน้ี  การสํารวจก็จะเริ่มต๎นไปในทิศทาง
น้ันๆการคาดการณ๑ของการคิดแบบหมวกเหลือง
เป็นการคิดแบบหาโอกาสของความเป็นไปได๎
ล๎วนๆ  มันเป็นมากกวําการแก๎ปัญหาและการ
ปรับปรุง คนถูกบังคบให๎แก๎ปัญหา  แตํไมํมีใคร
เคยถูกบังคับให๎มองหาโอกาสอยํางไรก็ตามทุก
คนท่ีมีอิสระที่มองหาโอกาสถ๎าพวกเขาต๎องการ  
การคิดแบบคาดการณ๑ต๎องเริ่มต๎นที่การวาดภาพ
สถานการณ๑ที่ดีท่ีสุดเทําที่เป็นไปได๎  ด๎วยวิธีน้ีเรา
สามารถประเมินผลประโยชน๑สูงสุดที่อาจ
เกิดขึ้นได๎จากความคิดนั้น  ถ๎าสถานการณ๑ที่ดี
ที่สุด กลั บให๎ประโยชน๑ต่ําความคิดนั้นก็ไมํคุ๎ม
คําที่จะดําเนินตํอ ในมุมมองเชิงคาดการณ๑  
 การคิดแบบหมวกสีเหลืองจะชํวยให๎
นึกภาพของสถานการณ๑ที่ดีท่ีสุดเทําที่เป็นไปได๎
และผลประโยชน๑ที่สูงสุดหลังจากน้ันก็ปรับลง
ตาม ?ความนําจะเป็น ? ในที่สุดการคิดแบบ
หมวกดําก็จะชี้จุดท่ียังนําสง สัยอยูํการคิดแบ
หมวกเหลืองเก่ียวข๎องอยํางมากกับการทําให๎เกิด
สิ่งตํางๆขึ้น  หมวกเหลืองอาจเก่ียวกับการนํา
ความคิดหน่ึงที่เคยถูกใช๎มาแล๎ว กลับมาใช๎งาน
ใหมํ อาจเก่ียวกับการผลิตทางเลือกในการแก๎ไข
ปัญหา อาจทําได๎แม๎กระทั่งสร๎างโอกาส  แตํไมํ
เก่ียวข๎องกับการเปล่ียนความคิดแ ละมุมมอง  
เพราะ น่ันเป็นเรื่องของการคิดแบบหมวกเขียว 
การออกมองหาบางสิ่งบางอยํางในด๎านบวก  ใน
ตัวของมันเองอาจจะสร๎างมุมมองใหมํขึ้นมาและ
น่ันอาจเกิดขึ้นได๎กับการคิดแบบหมวกเหลือง   
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ขณะที่การคิดแบบหมวกสีดําสามารถชี้
จุดบกพรํองและปลํอยให๎หมวกเขียวแก๎ใขในจุด
ที่บกพรํองน้ัน การคิดแบบหมวกเหลืองก็จะหา
โอกาสและปลํอยให๎การคิดแบบหมวกเขียว
หาทางออกใหมํๆในการใช๎ประโยชน๑น 
 
 
 
 
 

หมวกเขียว 
เม่ือเราสวมหมวกสีเขียวเราคิดถึงทางเลือกใหมํ
หรือสิ่งใหมํที่ท่ีทดแทนของเกําได๎  ซึ่งน่ันรวมถึง
ทางเลือกที่ชัดเจนและใหมํสดจริงๆ เม่ือเราสวม
หมวกสีเขียว  เราหาวิ ธีที่จะปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงความคิดใหมํที่เสนอมา 
 ข๎อดีของหมวกเขียว คือ  ทุกคนมี
ชํวงเวลาหน่ึงที่กําหนดให๎พยายามทุํมสมองใช๎
ความคิดริเริ่ม ความคิดริเริ่มไมํได๎เป็นเรื่องของ ?
นักออกความคิด ? อยํางเดียวอีกตํอไป  
 หมวกสีเขียวหมายถึงความคิด
สร๎างสรรค๑ทั้งแบบ ? ไมํมี กรอบ  ? และใน
กรอบ?จะเก่ียวข๎องกับความคิดใหมํๆและวิธีการ
ใหมํๆในการมองสิ่งตํางๆ  จึงเก่ียวข๎องกับการ
เปล่ียนแปลง   เป็นการเคลื่อนที่ไปข๎างหน๎า
แทนที่จะตัดสินใจความคิดเชิงยั่วยุและความ
เคลื่อนไหวทางความคิดนั้นจะไปด๎วยกัน  ถ๎าไมํ
มีวิธีคิดแบบเคลื่อนไหว เราก็ไมํสามารถจ ะใช๎
ความคิดเชิงยั่วยุได๎ และถ๎าเราใช๎ความคิดเชิงยั่วยุ
มากระตุ๎นไมํได๎  เราก็ยังคงติดอยูํกับกรอบ
ความคิดเดิมๆ 

 การคิดแบบหมวกเขียว เป็น ความ
จําเป็นของการยั่วยุ  แรงกระตุ๎นหรือความยั่วยุ 
เกิดขึ้นเองได๎ตามธรรมชาติ  เราไมํสามารถพบ
ความจริงเชิงยั่วยุได๎ก็เพราะมันไมํอยูํ ในระบบ
ความคิดปัจจุบันเลย  
 บทบาทของมันก็เพื่อกระตุ๎นความคิด  
ให๎หลุดออกจากกรอบความคิดที่เป็นอยูํความคิด
เรื่องทางเลือกแสดงให๎เห็นวํามีมากกวําหน่ึงวิธี  
ที่จะทําอะไร หรือมองอะไรการรับรู๎วําอาจจะมี
ทางเลือกอื่น  และการแสวงหาทางเลือกน้ันเป็น
พื้นฐานของความคิดริเริ่ มสร๎างสรรค๑  ในการใช๎
แนวคิดนอกกรอบน้ัน   ก็เพื่อมํุงหาทางออกใหมํ  
ๆ น่ันเองความตั้งใจจะหาทางเลือกใหมํ (ทั้งการ
รับรู๎ใหมํ คําอธิบายใหมํ การกระทําใหมํ ) เป็น
กุญแจสําคัญของหมวกความคิดสีเขียว   
 การค๎นหาทางเลือกใหมํแสดงให๎เห็น
ถึงทัศนคติที่สร๎างสรรค๑  น่ันคือการยอมรับ วํามี
หนทางท่ีแตกตํางออกไป การค๎นหาทางเลือกใน
ความเป็นจริงน้ันอาจไมํต๎องการความคิด
สร๎างสรรค๑พิเศษอะไร  จนกวําทางเลือกที่ชัดเจน
ปรากฏขึ้นมา อาจทํางํายๆแคํมุํงความสนใจไปท่ี
เรื่องที่เราจะคิด  และนึกถึงวิธีตํางๆท่ีเราจัดการ
มันในทางปฏิบัติน้ัน 
 การใช๎หมวกคิดสีเขียวใน กระบวนการ
การค๎นหาทางเลือกในการฝึกอบรมทางธุรกิจ  
เขามักจะเน๎นเรื่องการตัดสินใจ   แตํคุณภาพของ
การตัดสินใจขึ้นอยูํกับทางเลือกที่เปิดให๎กับผู๎
ตัดสินใจเป็นอยํางมาก 
 กระบวนการสวมหมวกคิดสีเขียว
สํงเสริมให๎ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ได๎รับการ
ยอมรับเป็นสํวนสําคัญสํวนหน่ึง ของการคิด
เหมือนด๎านอื่นๆ 
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หมวกฟ้า 
ภายใต๎หมวกสีฟ้าในตอนเริ่ม   เราจะเริ่มกําหนด
ประเด็นในการคิดและกําหนดลําดับการใช๎
หมวกแตํละใบขึ้นมา  
 หมวกสีฟ้าเป็นตัวกําหนด กลยุทธ๑ ใน
การคิด  ในระหวํางขั้นตอนการคิด  หมวกสีฟ้า
จะรักษากฎ ระเบียบ  และทําให๎แนํใจได๎วําผู๎เข๎า
ประชุมยังสวม หมวกใบที่ตรงกับวาระการคิด
น้ันๆ  และยังประกาศด๎วยวําได๎เวลาเปล่ียน
หมวกตํางๆแล๎ว 
 
 ผู๎ที่สวมหมวกสีฟ้าคือผู๎ดําเนินการ
ประชุมประธานการประชุม  ในชํวงสุดท๎ายของ
การคิด หมวกสีฟ้าจะร๎องขอผลลัพธ๑ ซึ่งอาจอยูํ
ในรูปแบบของการสรุปยํอ  ลงมติ การตัดสินใจ 
แนวทางแก๎ไข และอื่นๆ ภา ยใต๎หมวกคิดสีฟ้า  
เรากําหนดก๎าวตํอไปได๎ซึ่ง  อาจเป็นขั้นตอนของ
การลงมือทํา  หรือการนําเอาไปคิดตํอในบาง
ประเด็น  จะเป็นสัญลักษณ๑ของการควบคุม
สถานการณ๑โดยรวมบํอยครั้งที่การคิดมักดําเนิน
ไปอยํางลํองลอย  เรื่อยเปื่อย เป็นเพียงการตอบ
โต๎ตํอความคิดที่เสนอขึ้นมา  จากชํวงหน่ึงไป สูํ
อีกชํวงหน่ึงถึงแม๎วําทุกคนจะมีเป้าหมายในใจ  
แตํก็ไมํมีการชี้แจงอยํางชัดเจนวําเป็นเป้าหมาย
หลัก หรือเป้าหมายรอง ข๎อเสนอแนะ  คําตัดสิน 
ข๎อวิจารณ๑ การโต๎แย๎ง ข๎อมูล อารมณ๑  ตํางก็ผสม
เข๎าด๎วยกันเหมือนกับอยูํในหม๎อตุ๐นความคิด 
เป็นความปนเป  ยุํงเหยิงไปเรื่อยๆจนกวํา นักคิด
คนหน่ึง จะสะดุดเข๎ากับแนวทางที่เคยลองแล๎ว
วํา นําจะได๎ผลตามต๎องการ มันเป็นการสํารวจ

แบบสํงเดชไร๎จุดหมาย  ที่มาจากการ
วิพากษ๑วิจารณ๑ในทางลบเป็นหลัก  
 ข๎อสันนิษฐานที่เป็นที่เป็นไปได๎คือ  เรา
มักเชื่อกันวํา ผู๎คนท่ีฉลาดมีเหตุผลท่ีได๎รับข๎อมูล
แวดล๎อมอยํางเพียงพอ เม่ือได๎รํวมหารือกัน พวก
เขาก็จะบอกได๎วํา ทางเลือกตํางๆมีอะไรบ๎าง  
จากน้ันก็เลือกสิ่งที่เหมาะสมท่ีสุดข๎อสันนิษฐาน
อีกอยํางก็คือวํา  การคิดจะถูกหลํอหลอมขึ้นจาก
ประสบการณ๑ในอดีตและเงื่อนไขในปัจจุบัน  ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ทําให๎คําตอบคํอยๆเผยตัวขึ้นมา 
 นอกจากการกล่ันกรอง อยํางหมดจด
โดยการวิพากษ๑วิจารณ๑เทียบได๎กับทฤษฏี
วิวัฒนาการตามหลักของดาร๑วิน  ที่พูดถึงการอยูํ
รอดของเผําพันธุ๑ที่แข็งแกรํงท่ีสุด ในการคิดก็
เชํนกัน ความคิดที่เหมาะสมกับสถานการณ๑ที่สุด
เทําน้ันที่จะอยูํรอดได๎  สํวนความกดดันอัน
โหดร๎ายของสภาพแวดล๎อมในทฤษฎีของดาร๑วิน 
ก็เปรียบเหมือนแรงกดดันจากคําวิจารณ๑ในด๎าน
ลบน่ันเอง   
 
 เราจะคิดแบบหมวกฟ้าเพื่อออกแบบ
โปรแกรมท่ีเราต๎องการนําไปใช๎ โปรแกรมการ
คิดจะมีความแตกตํางหลากหลายกันไป  แล๎วแตํ
สถานการณ๑  
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 หมวกสีฟ้าจะสร๎างโปรแกรมท่ีเหมาะ
กับแตํละสถานการณ๑  โดยโปรแกรมการคิดน้ีจะ
กําหนดไว๎ตายตั วลํวงหน๎า  ซึ่งจริงๆแล๎วการคิด
สํวนใหญํจะมีการผสมผสา นกันของหมวกดํา
และสีขาว  โดยมีอารมณ๑ความรู๎สึกของหมวก
แดงแฝงตัวอยูํเบื้องหลัง  
 โปรแกรมหมวกสีฟ้าสามารถกําหนด
ไว๎ลํวงหน๎ากํอนได๎  โดยใครก็ได๎ที่นําวาระการ
คิดในที่ประชุม หรือทุกคนท่ีรํวมประชุมจะ
รํวมกันออกแบบได ๎ 
 
 ภารกิจของหมวกฟ้า จะต๎องหาผลสรุป
สุดท๎าย การคิดแบบหมวกสีฟ้า จะเกี่ยวกับการ

ควบคุม  และติดตามสถานการณ๑ บทบาทของ
หมวกฟ้าคือสรุปความคิดที่เกิดขึ้น  ไมํใชํโต๎แย๎ง
เพื่อเข๎าทางเลือกแบบใดแบบหน่ึง 
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สําหรับนักออกแบบแล๎ว หลักการ Six 
Sigma หรือแนวทางการบริหารจัด การอยําง
เป็นระบบเพื่อลดข๎อบกพรํองจาก
กระบวนการผลิตและเพิ่มจํานวนผลผลิตน้ัน 
เปรียบเหมือน ‚เพชรฆาตความคิด
สร๎างสรรค๑ ‛ ทวํา Geoffrey A. Ballotti 
ประธาน Starwood’s North America Div. 

บริษัทผู๎รับหน๎าที่บริหารโรงแรมชั้นนําทั่ว
โลกกลับนํา Six Sigma มาใช๎ในการ
สร๎างสรรค๑ และสร๎างรายได๎ใหมํให๎กับ
โรงแรมในเครือ  

ความสําเร็จที่เกิดขึ้นเร่ิมจากวัฒนธรรม
องค๑กรของ Starwood ที่เน๎นเร่ืองความคิด

สร๎างสรรค๑กํอนที่จะนําเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการมาใช๎ เห็นได๎จากโรงแรม W 

โรงแรมในเครือที่ได๎รับการออกแบบและ
ตกแตํงอยํางดี จนสามารถสร๎างแบรนด๑ ให๎อยูํ
ในกลุํม HIP Hotel  มาตั้งแตํปี ค .ศ. 1990  

Starwood ใช๎เทคนิคของ Six sigma ตั้งแตํ
การวาดฝันถึงโครงการตํางๆ ไปจนถึงการนํา
โปรแกรมทางวิศวกรรมมาชํวยจัดเมนูอาหาร

และเคร่ืองดื่มสําหรับบริการสั่งอาหารจาก
ห๎องพัก (Room Service) โดยการเก็บสถิติ
เมนูยอดนิยม ซึ่งสามา รถสร๎างรายได๎รวม
เพิ่มขึ้นได๎ถึง 20 ล๎านเหรียญสหรัฐ และในปี 
ค.ศ. 2006 บริการใหมํที่พัฒนาขึ้นภายใต๎
หลักการ Six sigma ยังได๎สร๎างกําไรให๎กับ
โรงแรมอีกกวํา 100 ล๎านเหรียญ กระทั่ง 
S t a r w o o d  มีสํวนตํางของผลกําไรสูงกวํา
คูํแขํงอยําง H i l t o n H o t e l  C o r p .  

ในชํวงเร่ิมต๎นโ ครงการ Six sigma เมื่อปี 
ค.ศ. 2001 Brian Mayer หัวหน๎าทีมของ
โรงแรมได๎ฝึกพนักงาน 150 คนให๎เป็นทีม 
‚Black Belts‛ และอีก 2,700 คนเป็นทีม 
‚Green Belts‛ เพื่อให๎พนักงานเหลํานี้เข๎าใจ
ถึงศิลปะของ Six sigma และเป็นหนํวยที่
คิดค๎นโครงการพร๎อมกับการเป็นผู๎ปฏิบัติ 
พวกเขาเร่ิมต๎นจากการเปิดให๎ทีมเสนอไอเดีย
การบริการใหมํๆ ให๎กับกรรมการ Six sigma 
ของโรงแรม ซึ่งประกอบด๎วย Ballotti, 

Mayer และรองประธานผู๎ดูแลด๎านการตลาด
และฝ่ายขาย เพื่อประเมินโครงการที่ถูก

Six sigma ของ           
ความคิดสร๎างสรรค๑ 
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นําเสนอเข๎ามา และหากโครงการใดได๎รับ
การอนุมัติ ทีมงานทั้ง Black Belts และ 
Green Belts ซึ่งเปรียบเหมือนหนํวย SWAT 

ก็จะลงมือทําโครงการ Unwind ถือเป็น
ตัวอยํางที่ดีของโครงการที่ถูกคิดค๎นขึ้น อัน
ประกอบด๎วยกิจกรรมตํางๆ สําหรับโรงแรม 
Westin ทั้งหมด เชํน บริการเก๎าอี้นวดของ
โรงแรม Westin Chicago River North 

Hotel ซึ่งเกิดจากไอเดียของผู๎จัดก ารฟิตเนสข
องโรงแรมที่เสนอขึ้นในที่ประชุมและได๎รับ
การตอบรับ จากนั้นจึงเข๎าสูํขั้นตอนตํางๆ 
ตั้งแตํการค๎นหาเก๎าอ้ี เลือกชุดพนักงาน และ
หาที่ตั้งในโรงแรม รวมทั้งการทดลอง
ให๎บริการประมาณ 2-3 สัปดาห๑เพื่อเรียนรู๎ถึง
ปัญหากํอนเปิดให๎บริการ หลังจากลงมือทํา
โครงการดังกลํ าวก็พบวํา รายได๎จากการนวด
ในสปานั้นเพิ่มขึ้นจากปีกํอนถึง 30% ทั้งยัง
เป็นรายได๎อันดับสูงที่สุดของโรงแรมเมื่อทีม 
Green Belt ผลิตโครงการต๎นแบบออก
มาแล๎ว พวกเขาจะใช๎เทคโนโลยีบนระบบ
เว็บไซต๑ที่เรียกวํา E-Tool เพื่อให๎ผู๎บริหาร
สามารถติดตามการดําเนินงานของโครงการ
ใหมํ วําล๎มเหลวหรือประสบผลสําเร็จ และ
หากโครงการน้ันดําเนินได๎ในชํวงเร่ิมต๎น E-
Tool ก็จะเป็นเคร่ืองมือของผู๎จัดการในการ
ผลักดันโครงการให๎มีความตํอเน่ืองตํอไป  

อยํางไรก็ตาม การติดตามผลนั้นไมํใชํเร่ือง
งํายสําหรับ Starwood ที่บริหารโรงแรมใน
เครือถึง 800 แหํง และมีโครงกา รเกิดใหมํทุก 

2 สัปดาห๑ โดยทีม Green Belt จะป้อนข๎อมูล
รายละเอียดโครงการรวมถึงภาพถํายใหมํๆ 
เข๎าไปใน E-Tool ซึ่งในปัจจุบันมีอยูํประมาณ 
3,000-4,000 รายการ และแตํละโครงการก็มี
บริการปลีกยํอยจํานวนมาก เชํน โครงการ 
Unwind ที่มีบริการมากถึง 120 บริการ ต้ังแตํ
การเต๎น ระบําไฟที่ฟิจิ จนถึงการเขียนภาพสี
น้ําที่ปักกิ่ง ขณะเดียวกันบางโครงการก็ชํวย
ประหยัดต๎นทุนให๎กับโรงแรมได๎อยําง
มหาศาล อยํางเชํนที่ทีม Six sigma พบวํา
คําชดเชยคํารักษาพยาบาลพนักงานเพิ่มขึ้น
อยํางรวดเร็ว โดยมีสาเหตุมาจากการลื่นล๎ม 
รวมทั้งอาการปวดหลังของแมํบ๎าน ทีมงานจึง
ได๎คิดค๎นกระบวนการทํางานใหมํ ตั้งแตํการ
ใช๎อุปกรณ๑ทําความสะอาดที่มีด๎ามจับยาวขึ้น 
และมีบริการยืดเส๎นให๎กับแมํบ๎าน โดยภายใน 
3 ปี Starwood สามารถลดต๎นทุนคําใช๎จําย
ด๎านน้ีได๎ถึง 69% ขณะที่ความพยายามลําสุด
ของทีมงานก็คือ การลดต๎นทุนด๎านพลังงาน
ของโรงแรมลงโดยกา รจูงใจให๎พนักงานปิด
คอมพิวเตอร๑เมื่อไมํใช๎งาน ซึ่งคาดวําจะ
โครงการน้ีจะชํวยประหยัดคําไฟได๎ประมาณ 
11 ล๎านเหรียญสหรัฐ ความสําเร็จเหลํานี้ไมํ
ได๎มาจากการจ๎างทีมที่ปรึกษา แตํเกิดจาก
ผู๎บริหารและพนักงานของ Starwood เองที่
สามารถนําหลักการ Six sigma มาใช๎ในการ
รวบรวมควา มคิดสร๎างสรรค๑ให๎เข๎ากับ
ประสิทธิภาพการทํางานได๎ดีอยํางที่ไมํกี่
บริษัทสามารถทําได๎  
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เรียบเรียงจาก: Business Week  

 
 

 

 ดําเนินธุรกิจการจัดการของเสีย  งาน
สําคัญท่ีไมํคํอยมีใครเต็มใจทํา ซึ่งแม๎ธุรกิจน้ีจะ
ไมํได๎เก่ียวข๎องกับการออกแบบโดยตรง แตํ
ความเติบโตและผลกําไ รที่เพิ่มขึ้นน้ันเป็นผล
จากการสร๎างเอกลักษณ๑ที่โดดเดํนเหนือคูํแขํง  

 บริษัทจัดการสิ่งปฏิกูลนาม 
‚Envirotech‛ กํอตั้งขึ้นเม่ือปี ค .ศ.1995 ที่
ประเทศอังกฤษ ให๎บริการตํางๆ อาทิ รับสร๎าง
และดูแลระบบการจัดการสิ่งปฏิกูล บํอพักนํ้า
เสีย รวมถึงระบบบํอเกรอะที่ถูกสุขลักษณ ะ แตํ
บริษัทคูํแขํงหลายรายกลับทําให๎ชื่อเสียงของ 
Envirotech เสียหาย  

 เดวิด เบิร๑กเก็ต กรรมการบริหารของ
บริษัทเผยวํา ‚เราเริ่มถูกตําหนิวําคนขับรถทํางาน
ไมํเรียบร๎อย พูดจาไมํสุภาพ แถมสร๎างความ
สกปรก ซึ่งเรารู๎ดีวําน่ันไมํใชํเราแนํๆ เพราะคนที่
โทรมาตําหนิน้ันไมํได๎ใช๎บริการของเรามาเป็นปี
แล๎ว และเราประสบปัญหาน้ีมากขึ้นทุกวัน ‛  
เพื่อหลีกเล่ียงความเข๎าใจผิด Envirotech 
ตัดสินใจสร๎างแบรนด๑ให๎แตกตํางจากคูํแขํงด๎วย
เอกลักษณ๑ที่ชัดเจนขึ้น ‚บริษัทเราอยาก
ให๎บริการกับคนท่ัวไปในชุมชน แตํใน 

 ขณะเดียวกันก็ต๎องการภาพลักษณ๑ที่
สามารถดึงดูดลูกค๎าระดับองค๑กรได๎ด๎วย‛ 

 เดวิดตัดสินใจเข๎ารํวมกิจกรรมของ 
Design Council เพื่อศึกษาวํา การออกแบบ
สามารถชํวยธุรกิจได๎อยํางไรบ๎าง เขาพบวําการ
พัฒนาบริหารแบรนด๑เป็นวิธีหน่ึงที่จะแก๎ปัญหา
เรื่องภาพลักษณ๑และความเ ข๎าใจที่ถูกต๎องในวง
กว๎าง สามารถผลักดันธุรกิจได๎ในอีกหลายแงํมุม  

 เดวิดติดตํอกับบริษัทออกแบบหลาย
แหํง โจทย๑คือเขาอยากทําให๎ Envirotech เป็น
ตัวเลือกอันดับหน่ึงในใจของผู๎บริโภค ฉะน้ัน
ภาพลักษณ๑ที่ชัด แรง และจดจําได๎ทันทีคือสิ่งที่
เขามองหา และเขาต๎องการแสดงให๎เห็นวํา
บริษัทมีสํานึกรับผิดชอบด๎านสิ่งแวดล๎อม แตํใน
ขณะเดียวกันก็ต๎องไมํลืมที่จะเน๎นเรื่องความ
เปิดเผยตรงไปตรงมาในการทําธุรกิจด๎วย 
 Elmwood คือบริษัทที่ปรึกษา   ด๎านแบ
รนด๑และการออกแบบจากเมืองลีดส๑ ที่ดูจะเข๎า
ใจความต๎องการของเขาได๎ดีที่สุด เดวิดต๎องการ
ให๎ภาพลักษณ๑ใหมํเปล่ียนปฏิกิริยาของลูกค๎าใน
เวลาที่ติดตํอกับ บริษัทได๎เพราะ ‚ธุรกิจน้ีก็เป็น
อยํางที่เห็น คนสํวนใหญํถ๎าไมํหัวเราะเยาะก็จะ
อายที่ต๎องติดตํอด๎วย เขาไมํเคยฟังในสิ่งที่เราพูด 
แม๎เราจะพยายามอธิบายวํา ถ๎าคุณไมํเลือกใช๎
บริษัทเรา คุณอาจไปจ๎างคนอื่นที่เขาทําแคํย๎าย
ของเสียของคุณไปโยนทิ้งในทุํงใกล๎ๆ ซึ่งน่ันถือ
เป็ นการทําผิดกฏหมายและทําลาย

Serious** สรา้งอารมณ์ขันผ่าน
งานออกแบบผลักดันแบรนด์  สู่

ความส าเร็จ 
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สภาพแวดล๎อม เพราะของเสียเหลําน้ันไมํได๎ถูก
บําบัดอยํางถูกสุขลักษณะ‛  

 จุดกําเนิดแนวคิดที่นําไปสูํการ
ออกแบบเกิดขึ้นจากบทสนทนาระหวํางลูกค๎า
กับนักออกแบบในชํวงต๎น เมื่อโจนาธาน แซนด๑ 
นายใหญํของ Elmwood บอกเดวิดวําเขาก็ใช๎
ระบบบํอเกรอะเหมือนกัน  ซึ่งเดวิดเตือนวําโจ
นาธานอาจถูกปรับเป็นเงินถึง 20 ,000 ปอนด๑ 
หรืออาจถึงขั้นติดคุก ถ๎าถูกตรวจพบวําระบบน้ัน
ไมํถูกต๎องตามกฏหมายสิ่งแวดล๎อม   

 

 โจนาธานกลําววํา ‚ระบบบํอเกรอะลด
ประสิทธิภาพลงไปเยอะ เน่ืองจากสารเคมีท่ีเรา
ใช๎ล๎างทํอทุกวันน้ีมีฤทธ์ิฆําแบคทีเรียที่ชํ วยยํอย
ขยะได๎ พอผมได๎ยินจากคุณเดวิดวําหากมีของ
เสียรั่วไหลลงไปในทางนํ้าละก็ เจ๎าของบํออาจ
ต๎องโทษจําคุกถึงสามเดือน เทําน้ันลํะผมถึงกับ
ร๎องวํา ‚That’s serious sh**‛  

ไอเดียงํายๆ แตํได๎ผลเกิดขึ้นจากการ
พูดคุยของพวกเขาน่ันเอง คําอุทานดังกลําวถูก
ปรับให๎เป็นสโลแกนที่ แม๎จะฟังดูลํอแหลมแตํก็
เป็นที่คุ๎นหู เป็นการเลํนคําเพื่อล๎อเลียนตัวธุรกิจ 
แตํในขณะเดียวกันก็อธิบายถึง จุดยืน 

ดึงดูดความสนใจได๎ และไมํวําใครได๎ยินเป็น
ต๎องอมยิ้มกันทั้งน้ัน 

 Serious** ดําเนินธุรกิจการจัดการของ
เสีย งานสําคัญที่ไมํคํอยมีใครเต็มใจทํา ซึ่งแม๎
ตัวธุรกิ จจะไมํได๎เกี่ยวข๎องกับการออกแบบ
โดยตรง แตํความเติบโตและผลกําไรที่เพิ่มขึ้น
นั้นเป็นผลจากการสร๎างเอกลักษณ๑ที่โดดเดํน
เหนือคูํแขํง  ไอเดียที่จะเลํนกับคําอุทาน 
‚Serious sh**!‛ เพื่อล๎อเลียนตัวธุรกิจจัดการสิ่ง
ปฏิกูลนี้เกิดขึ้นจากการพูดคุยไมํตั้งใจ เม่ือเดวิด 
เบิร๑กเก็ต กรรมการบริหารของบริษัทจัดการสิ่ง
ปฏิกูล Envirotech บอกโจนาธาน แซนด๑ นาย
ใหญํของบริษัทที่ปรึกษาด๎านการออกแบบ 
Elmwood วําบทลงโทษในกรณีที่เกิดของเสีย
รั่วไหลลงไปในทางน้ํา เจ๎าของบํออาจถูกปรับถึง 
20,000 ปอนด๑และต๎องโทษจําคุกถึงสามเดือน  

 คําวํา ‚Serious sh**!‛ ตอกย้ํา
ความสําคัญของการจัดการของเสียได๎อยํางมี
อารมณ๑ขัน เมื่อนํามาแตํงองค๑ทรงเครื่องใน
ภายหลังก็เหมาะกับการออกแบบเพื่อแก๎ปัญหา
แบรนด๑ในครั้งนี้ โดยมํุงที่จะเติมบุคลิกและ
อารมณ๑ขันให๎กับตัวธุรกิจ ซึ่งโดยธรรมชาติแล๎ว
ไมํได๎มีภาพที่โสภาเทําไรนัก  
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 Elmwood เลือกใช๎ คูํสีน้ําตาลกับ
เหลืองในการสื่อสารข๎อความงํายๆ หลายแบบ 
พร๎อมทั้งเปลี่ยนชื่อแบรนด๑ใหมํจาก Envirotech 
เป็น Serious** การเติมเครื่องหมายดอกจันสอง
ดอกไว๎ในชื่อแบรนด๑นั้นทําให๎สโลแกนอยําง 

‘Taking care of *it’, ‘Take my word for **it’ 

หรือแม้แต่ ‚*it happens‛ ดูเข๎าทําขึ้นมาได๎ไมํ
วําจะในสื่อสิ่งพิมพ๑หรือบนตัวรถ (ติดตลกแตํ
จริงใจ ) จะเห็นวํา Elmwood สามารถสร๎าง
บุคลิกใหมํให๎กับแบรนด๑ได๎อยํางลงตัว  

 โจนาธานกลําววํา ‚เราสร๎างสรรค๑
บุคลิกใหมํของแบรนด๑ขึ้นจากสองสิ่งในตัวเดวิด 
เบิร๑กเก็ต ชายคนนี้จริงจังกับธุรกิจและสิ่งที่เขา
ทํา แตํในขณะเดียวกันเขากลับไมํใชํคนเครํง
ขรึม แถมมีอารมณ๑ขันอีกตํางหาก นั่นคือสาเหตุ
ที่เขามาหาเราครับ เพราะเขาเล็งเห็นโอกาสที่จะ
สร๎างแบรนด๑ระดับประเทศขึ้นในธุรกิจนี้เป็นคน
แรก และแม๎วําเขาจะไมํได๎มีภาพที่ชัดเจนในหัว
ตั้งแตํต๎น แตํอยํางน๎อยเขาก็มีความเชื่อ
เหมือน กับพวกเราวํา ตัวตนที่แตกตํางมี
เอกลักษณ๑จะทําให๎บริษัทของเขาโดดเดํนเหนือ
คูํแขํงได๎ หลังจากทําแคมเปญเปลี่ยน
ภาพลักษณ๑ใหมํในปี ค .ศ.2003 ยอดขายของ 
Serious กระโดดขึ้นถึง 75% เข๎าสูํหลัก 2 ล๎าน
ปอนด๑เฉพาะในธุรกิจหลัก ไมํนับรวมในสํวนของ
ธุรกิจใหมํที่ก็ทยอยเติบโตขึ้นด๎วย โดยในปี ค .ศ.
2005 Serious มีผลประกอบการรวมแล๎วถึง 2.5 
ล๎านปอนด๑เลยทีเดียว  

 สามปีหลังจากการเปลี่ยนภาพลักษณ๑ 
Serious ยังคงทํางานกับ Elmwood เรื่อยมา 

‚การออกแบบไมํใชํอะไรถูกๆ ‛ เดวิดกลําว ‚แตํ
ทุกครั้งที่ผมเกิดความคิดใหมํๆ ผมจะปรึกษากับ
ทาง Elmwood เสมอ เราจะชํ วยกันคิดวํา
ความคิดนั้นมันจะคุ๎มคํากับที่ลงทุนหรือเปลํา‛  

 ผลงานที่นําจับตามองตัวตํอไปคือ
เว็บไซต๑ตัวใหมํที่ Serious ตั้งใจเจาะกลุํมลูกค๎า
ในท๎องถิ่นโดยเฉพาะ ซึ่งกรอบของแบรนด๑ที่ถูก
พัฒนาไว๎แล๎วอยํางดีโดย Elmwood ทําให๎ 
Serious สามารถกระจายงานสํวนเล็กๆ ไปให๎
นักออกแบบรายยํอยที่ราคาถูกกวําได๎ด๎วย  

 เรื่องนํายินดีอีกข๎อจากความสําเร็จของ
โปรเจ็กท๑นี้ก็คือ พวกเขาได๎รับรางวัลเกียรติยศ
ด๎านการออกแบบจํานวนมาก ทั้งในด๎าน
ความคิดสร๎างสรรค๑และผลลัพธ๑ตํอธุรกิจ ทั้ง 
Serious และ Elmwood สามารถคว๎ารางวัล 
Design Effectiveness Awards จาก Design 
Business Association มาครอบครองได๎ในปี 
ค.ศ.2005  

 โดยคณะกรรมการให๎ความเห็นวําโปร
เจ็กท๑ดังกลําวตัดสินใจได๎อยํางเฉียบแหลมใน
เรื่องทิศทางของแบรนด๑ พร๎อมทั้งสามารถ
สื่อสารแนวคิดออกมาได๎อยํางดีเลิศ และใน
ท๎ายที่สุดก็สํงผลด๎านบวกตํอธุรกิจอยํางชัดเจน
ถ๎าธุรกิจเล็กๆ ยังสามารถนําอารมณ๑ขันมาสร๎าง
แบรนด๑จนประสบความสําเร็จได๎ขนาดนี้ คน
ไทยเราที่รุํมรวยอารมณ๑ขันอยูํแล๎วทําไมจะทํา
ไมํได๎ ? 

เว็บไซต์อ้างอิง designcouncil.org.uk และ 
weareserious.co.uk 
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 ความสําเร็จของการคิดค๎น JAZZ 
แอปเปิ้ลสายพันธุ๑ใหมํที่มีรสชาติอรํอย จาก
การรวมสํวนดีของแอปเปิ้ลสองสายพันธุ๑เข๎า
ด๎วยกัน และความสามารถในการปกป้อง
นวัตกรรมนี้ให๎เป็นของนิวซีแลนด๑ ประเทศ
ผู๎ผลิตด๎วยการจดสิทธิบัตรและควบคุมการ
ผลิตทั่วโลกได๎นั้น กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมเกษตรของนิวซีแลนด๑ ทั้งยัง
เป็นก๎าวสําคัญในการก๎าวไปสูํ เศรษฐกิจ
สร๎างสรรค๑ (Creative Economy)  

 จากหนังสือเร่ือง Creative 
Economy: How People Make Money 

from Ideas จอห๑น ฮาวกินส๑ ระบุวํา ในปี 
ค .ศ .1997 ทรัพย๑สินทางปัญญาคือสินค๎า
สํงออกอันดับหนึ่งของสหรัฐอเมริกา โดยอยูํ
ในรูปของหนังสือ เพลง โทรทัศน๑ ภาพยนตร๑ 
และอ่ื นๆ เป็นมูลคําสูงถึง 66 พันล๎าน
ดอลลาร๑สหรัฐ ซึ่งสูงกวํายอดการสํงออกของ
อุตสาหกรรมรถยนต๑ เคมีภัณฑ๑ คอมพิวเตอร๑ 
และเคร่ืองบิน  

 แตํสําหรับนิวซีแลนด๑ อุตสาหกรรม
ทรัพย๑สินทางปัญญาดูจะเป็นเร่ืองหํางไกล 
เพราะอุตสาหกรรมหลักของประเทศคือ
สินค๎าเกษตร ไม๎ดอกไม๎ประดับ ป่า ไม๎ 
ประมง และเหมืองแรํ ซึ่งมีสัดสํวนคิดเป็น
ร๎อยละ 6.8 ของจีดีพี และมีสัดสํวนมากกวํา

ร๎อยละ 50 ของสินค๎าสํงออกทั้งหมด 
ตลอดจนยังเป็นแหลํงจ๎างงานสําคัญของ
ประเทศ  

 ดังนั้น การขับเคลื่อนประเทศไปสูํ
เศรษฐกิจสร๎างสรรค๑สําหรับนิวซีแลนด๑
จําเป็นต๎องหันมาปรับโครงสร๎างการผ ลิต
ไปสูํอุตสาหกรรมโฆษณา ดีไซน๑ ศิลปะ 
ภาพยนตร๑ สื่อมัลติมีเดีย ฯลฯ หรือไมํ  

 คําตอบนั้นอาจจะคือใชํหรือไมํใชํ 
เพราะเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑มีความหมาย
มากกวําอุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑แบบดั้งเดิม 
ความคิดสร๎างสรรค๑สามารถนํามาปรับใช๎กับ
สินค๎าเกษตรกรรมได๎ เชํน  

 เน้ือแกะ – ตั้งแตํปี ค .ศ.1992 ด๎วย
วิทยาศาสตร๑และนวัตกรรม ผนวกกับ
การตลาดที่ชาญฉลาด นิวซีแลนด๑สามารถ
สร๎างมูลคําของเนื้อแกะได๎เพิ่มขึ้นถึงสองเทํา
ด๎วยปริมาณแกะเพียงคร่ึงเดียว   

 ผลไม๎ – นวัตกรรมใหมํทําให๎ผลกีวี
โกลด๑ที่ถูกคิดค๎นขึ้นภายใต๎ชื่อ Zespri มี
ยอดขายถึง 141 ล๎านดอลลาร๑ สหรัฐภายใน
เวลาเพียง 7 ปี  

 ปัจจุบันนิวซีแลนด๑ประสบปัญหาไมํ
ตํางจากประเทศอื่นๆ ที่สินค๎าเกษตรกําลังถูก
คูํแขํงที่มีต๎นทุนตํ่ากวํา แตํสามารถผลิตสินค๎า
ได๎ด๎วยคุณภาพใกล๎เคียงกันแยํงสํวนแบํง
ตลาด ขณะเดียวกันก็ไมํสามารถแขํงขันใน

เกษตรกรรมสร้างสรรค์ 
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ตลาดสินค๎าอ่ืนทั้งในแงํต๎นทุนและแงํการ ใช๎
งาน ทั้งหมดนี้จึงผลักดันให๎นิวซีแลนด๑ต๎อง
เปลี่ยนจากการพึ่งพาสภาพดินฟ้าอากาศและ
ทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ๑ มาสูํทางเลือกใหมํที่
สร๎างสรรค๑กวํา ด๎วยการสร๎างความหมายหรือ
คํานิยามของสินค๎ามากกวําที่จะมุํงเน๎นแคํการ
ใช๎งานเพียงอยํางเดียว  

ดังเชํนที่ ดาเนียล พิงค๑ ผู๎ แตํงหนังสือ The 

Whole New Mind กลําวไว๎วํา หลอดไฟมีมา
เกือบ 120 ปีแล๎ว แตํทําไมอุตสาหกรรมเทียน
ไขถึงยังมีมูลคําเป็นพันล๎านดอลลาร๑สหรัฐ 
เพราะวํา เทียนไขนั้นสามารถเป็นได๎ทุกสิ่ง
ยกเว๎นการให๎แสงสวํางที่จําเป็น  

 ความคิดสร๎างสรรค๑คือความเป็น
อัจฉริยะในการสร๎างบางสิ่ งจากความวําง
เปลํา สามารถเปลี่ยนข๎อมูลให๎เป็นความร๎ู 
และเปลี่ยนความร๎ูให๎เป็นกิจกรรม  

 ความคิดสร๎างสรรค๑เป็นสิ่งที่
กํอให๎เกิดงานออกแบบและนวัตกรรม และ
สําหรับเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑นั้น ‚ความคิด
สร๎างสรรค๑เชิงพาณิชย๑‛ คือ หัวใจสําคัญ  

 ขณะเดียวกันความคิดสร๎างสรรค๑เชิ ง
พาณิชย๑ยังนํามาซึ่งสินค๎าอ่ืนๆ ที่ตามมา เชํน 
ผลสํารวจของการทํองเที่ยวนิวซีแลนด๑ที่
พบวํา 65 % ของนักทํองเที่ยวมาเที่ยว
นิวซีแลนด๑เพราะเกิดความประทับใจจาก
ภาพยนตร๑เร่ือง The Lord of the Rings ทํา
ให๎อุตสาหกรรมทํองเที่ยวสร๎างรายได๎จาก

การสํงออกได๎เป็นอันดับหน่ึงจากจํา นวน
นักทํองเที่ยว 2.3 ล๎านคนตํอปี ทั้งหมดนี้ล๎วน
เป็นผลแหํงความคิดสร๎างสรรค๑จากคําย
ภาพยนตร๑ Miramax 

 ในอนาคต นิวซีแลนด๑จึงหนีไมํพ๎นที่
จะต๎องมุํงไปสูํการนําความคิดสร๎างสรรค๑ 
และทรัพย๑สินทางปัญญา มาใช๎เพื่อการผลิต
และขายสินค๎าสําหรับทุกภาคอุตสาหกรรม 
ไมํวําจะเป็น วิทยาศาสตร๑ ศิลปะ การเงิน 
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม  

สิทธิบัตรแอปเปิ้ล 

 เมื่อเดือนกุมภาพันธ๑ที่ผํานมา ได๎มี
งานเปิดตัวผลิตภัณฑ๑ใหมํที่เรียกได๎วําเป็น
ดาวจรัสแสงแหํงวงการแอปเปิ้ล ณ กรุง
เบอร๑ลิน ประเทศเยอรมัน เน่ืองจากงานนี้
ได๎รับความสนใจจากเหลําเกษตรกร 
ผู๎เชี่ย วชาญ และนักการตลาดจากกวํา 10 
ประเทศพากันมาดูแอปเปิ้ลจากนิวซีแลนด๑ที่
ชื่อวํา ‚JAZZ‛  

 JAZZ เป็นแอปเปิ้ลที่เกิดจากการ
ผสมข๎ามสายพันธุ๑ Royal Gala และ 
Braeburn ซึ่งเป็นแอปเปิ้ลสํงออกสายพันธุ๑
หลักของนิวซีแลนด๑ จึงทําให๎ JAZZ เป็นแอป
เปิ้ลสายพันธุ๑พิเศษที่รวมเอารส ชาติอัน
สมบูรณ๑แบบไว๎ในตัว ทําให๎มันมีราคาสูงกวํา
แอปเปิ้ลทั่วไปถึงสองเทํา  
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 การเกิดขึ้นของ JAZZ ถือเป็นหนึ่ง
ในความพยายามของผู๎ผลิตในนิวซีแลนด๑เพื่อ
กู๎ความนิยมของแอปเปิ้ลนิวซีแลนด๑กลับคืน
มา หลังจากที่ตกต่ําลงไปเพราะทั่วโลกตําง
ปลูกแอปเปิ้ลที่มีรสชาติใกล๎เคียงกัน  

 ทวําเบื้องหลังความสําเร็จของ JAZZ 
ไมํได๎ขึ้นอยูํกับศักยภาพทางด๎านนวัตกรรม
สินค๎าเกษตร และการตลาดเพียงอยํางเดียว 
แตํเกิดจากกระบวนการคุ๎มครองทรัพย๑สิน
ทางปัญญาที่เข๎มแข็ง เพราะนิวซีแลนด๑เคย
ได๎รับบทเรียนจากการพัฒนาแอปเปิ้ล Royal 

Gala และ Braeburn ที่ไมํมีการ ปกป้อง
ทรัพย๑สินทางปัญญาจากคูํแขํงขัน . ใน
ตํางประเทศมาแล๎วในอดีต  

 Turners & Growers เจ๎าของบริษัท
ผู๎คิดค๎น JAZZ และเจ๎าของสิทธิบัตรในการ
ปลูก (Plant Variety Right) แอปเปิ้ลสาย
พันธุ๑ใหมํนี้แตํเพียงผู๎เดียว จึงสามารถควบคุม
การปลูก JAZZ ในพื้นที่นอกนิวซีแลนด๑
ภายใ ต๎แบรนด๑ของบริษัท ทั้งยังสามารถ
กําหนดราคาที่สูงกวําตลาดได๎เพราะมีการ
จํากัดปริมาณการผลิต  

 โดยบริษัทที่จะปลูก JAZZ ต๎อง
ติดตํอกับบริษัท ENZA บริษัทในเครือของ 
Turners & Growers ที่ทําหน๎าที่ควบคุม
ปริมาณและคุณภาพการผลิตต้ังแตํ
กระบวนการปลูกจนถึงมือผู๎บริโภค ดังนั้นไมํ
วําจะปลูกแอปเปิ้ลที่ใดในโลก กระบวนการ

ผลิตสํวนหน่ึงก็ยังจะถูกควบคุมอยูํ ทั้งด๎าน
ปริมาณสินค๎าในตลาดและผลกําไรที่จะต๎อง
ถูกสํงกลับมายังนิวซีแลนด๑  

 

 นอกจากนี้ ENZA ยังสามารถพัฒนา
ระบบการผลิตที่ทําให๎มีแอปเปิ้ลสดใหมํสํง
ให๎ร๎านค๎าปลีกทั้งในยุโรป อเมริกาเหนือ 
สหราชอาณาจักร และออสเตรเลียได๎ตลอด
ทั้งปี ทั้งนี้บริษัทคาดวําในปี ค .ศ.2009 จะ
สามารถขาย JAZZ ได๎มากกวํา 2 ล๎านกลํอง
ทั่วโลก และจะเพิ่มขึ้นเทําตัวในอีก 5 ปี
ข๎างหน๎า  

 แอปเปิ้ล JAZZ ได๎สร๎างการ
เปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญให๎กับวงการแอปเปิ้ล
ของนิวซีแลนด๑ จากเดิมที่มุํง เน๎นการขายแอป
เปิ้ลที่ปลูกเฉพาะในนิวซีแลนด๑ มาสูํยุคที่เน๎น
การลงทุนด๎านนวัตกรรมการเพาะพันธุ๑และ
พัฒนาแอปเปิ้ลที่สามารถเพาะปลูกที่ใดใน
โลกก็ได๎ สํงผลให๎บริษัทการค๎าและการตลาด
ของนิวซีแลนด๑สามารถเสาะหาแอปเปิ้ล
คุณภาพดีได๎จากผู๎ปลูกทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ เพื่อนํา มาจําหนํายได๎ตลอดปี
ภายใต๎แบรนด๑เดียวกัน  
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 จากความสําเร็จที่เกิดขึ้น ทําให๎ผลไม๎
ที่ประสบปัญหาเชํนเดียวกันกับแอปเปิ้ลอยําง
เบอร๑ร่ี ลูกแพร๑ และกีวีกําลังรอเข๎าคิวเข๎ารับ
การพัฒนาในห๎องทดลอง เพื่อก๎าวสูํตลาด
ด๎วยชื่อใหมํที่ได๎รับการป้องกันทรัพย๑สินทาง

ปัญญาอยํางแนํน หนาจากผู๎ผลิตเจ๎าเดิมของ
นิวซีแลนด๑  

ท่ีมา : New Zealand Stock Exchange 

และนิตยสาร Idealog  
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ในโลกที่เทคโนโลยีก๎าวหน๎าไป
อยํางไมํหยุดยั้ง  ทําให๎ราคาอุปกรณ๑
อิเล็กทรอนิกส๑ตกลงอยํางรวดเร็วกวําเดิม การ
ที่จะพยุงให๎ราคาสินค๎าอยูํได๎นานหรือได๎สํวน
ตํางกําไรที่ คุ๎มคํา การลงทุนวิจัยเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑จึงไมํได๎อยูํที่การครอบครอง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยํางเดียว แตํ
จะต๎องรุกคืบไปหามูลคําอื่น  ๆ ที่จะมาเสริม
ให๎สินค๎าเทคโนโลยีสามารถสู๎กับคูํแขํงอื่นๆ 
ได๎  

 สําหรับผู๎ผลิตสินค๎าแฟชั่นนั้นเมื่อ
ไลฟ์สไตล๑ของลูกค๎าเปลี่ยนไป  เสื้อผ๎า 
กระเป๋า รองเท๎าจึงไมํใชํอาภรณ๑ที่แสดงออก
ถึงการเป็นสาวกแฟชั่นเพียงอยํางเดียว 
อุปกรณ๑อิเล็กทรอนิกส๑จึงเป็นอีกสินค๎าที่
บริษัทแฟชั่นเหลํานี้พุํงเป้าที่จะขยาย
ผลิตภัณฑ๑ออกไปเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตคน
รํุนใหมํอยํางครบวงจร  

 การบรรจบกันของปราด๎า (Prada) 

และแ อลจี (LG) จึงเป็นทางออกที่ลงตัว
สําหรับทั้งสองบริษัทที่กําลังสรรหาสินค๎า
ใหมํเพื่อตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคที่ต๎องการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่สะท๎อนถึง
ปัจเจกบุคคลและความเป็นคนทันสมัยซึ่ง
เกาะติดเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ๑ที่ลงตัวที่สุดก็
คือโทรศัพท๑มือถือ 

  

โทรศัพท๑มือถือปรา ด๎ารํุนแรกที่
พัฒนาโดยแอลจี จึงเพียบพร๎อมไปด๎วย
ฟังก๑ชั่นเทคโนโลยีและดีไซน๑แบบอาวอง
การ๑ด ผลที่ออกมาคือมือถือรํุนใหมํที่ใช๎งาน
ได๎อยํางเยี่ยมยอดและมีสไตล๑ ผลงานล้ํายุคนี้
เกิดจากความรํวมมือเป็นห๎ุนสํวนเพื่อใช๎แบ
รนด๑รํวมกันระหวํางสองขั้วใหญํของวงการ
แฟชั่นและผู๎ผลิตโทรศัพท๑มือถือ 

 ทั้งปราด๎าและแอลจีตํางก็ใช๎ความ
ชํานาญและฐานข๎อมูลของตนเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ใหมํที่สามารถรวมเอาจุดแข็งของ
ทั้งแฟชั่นและเทคโนโลยีเข๎าด๎วยกัน ความ
รํวมมือคร้ังนี้ให๎ความสําคัญกับการใช๎งาน
ภายในตัวโทรศัพท๑ เชํน ซอฟท๑แวร๑ ฟังก๑ชั่น
สําหรับผู๎ใช๎ อยํางก ารฟังเพลง ที่มาพร๎อมกับ
รูปลักษณ๑และบรรจุภัณฑ๑  

 ผลิตภัณฑ๑นี้จะวางตลาดในต๎นปี 
พ.ศ. 2550 โดยเร่ิมวางจําหนํายในตลาดยุโรป 
เป้าหมายแรกคือ อิตาลี สหราชอาณาจักร 
ฝร่ังเศส และเยอรมนี หลังจากนั้นจะเปิดตัว
ในเอเชีย อาทิ ฮํองกง ไต๎หวัน และสิงคโปร๑ 
สํวนรํุนที่ออกแบบมาเพื่ อคนเกาหลี
โดยเฉพาะจะมีวางจําหนํายในไตรมาสสอง
ของปี พ.ศ. 2550  

 อยํางไรก็ตาม ปราด๎ากับแอลจีไมํใชํ
รายแรก เพราะกํอนหน๎านี้ โนเกียได๎เปิด

เทคโนโลยี + แฟชั่น = รวมกันเราอยู ่
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ตลาดมือถือรํุนใหมํอยําง L’  Amour ที่เน๎น
การออกแบบรูปทรงสวยงามที่ผนวกกลิ่นอาย
ของแฟชั่นเข๎าไว๎ด๎วยกัน ซึ่งได๎รับความนิยม

และถูกจัดให๎เป็นหนึ่งในรํุนที่ขายดีของโน
เกีย หลังจากนั้นเป็นคิวของโทรศัพท๑โมโตโร
ลํารุํน MOTORAZR V3i Dolce & Gabbana 

ที่ผสมผสานดีไซน๑และแนวคิดของ

ดีไซน๑เนอร๑ดังอยํางดีแอนด๑จี (D o l c e & 
Gabbana: D&G) ที่มีเสียงเรียกเข๎า หน๎าจอ 
และวอลเปเปอร๑เป็นของ D&G นอกจากนี้ยัง
มีรํุนพิเศษที่ตัวเคร่ืองและอุปกรณ๑เสริมเป็นสี

ทองพร๎อมกับคําจํากัดความของสินค๎าที่วํา 
‚การผสมผสานกันอยํางสมบูรณ๑แบบ

ระหวํางดีไซน๑และเทคโลยี‛  
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วันน้ี นักออกแบบเข๎ามามีบทบาทในการ
สร๎างสรรค๑และพัฒนาผลิตภัณฑ๑ตั้งแตํเร่ิมต๎น 
เพราะในยุคที่ปั จจัยความสําเร็จแทบทุกอยําง
สามารถลอกเลียนกันได๎ ไมํวําจะเป็น
เทคโนโลยีการผลิต ระบบบริหารจัดการ 
หรือการสํงเสริมการขาย สิ่งที่จะสร๎างความ
แตกตํางและข๎อได๎เปรียบเชิงแขํงขันได๎อยําง
แท๎จริงคือ ‚นวัตกรรม ‛ แตํนวัตกรรมจะ
ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจได๎ ก็ตํอเมื่อ
พัฒนาขึ้นด๎วยความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งวํามนุษย๑
เราต๎องการและจําเป็นต๎องมีสิ่งใดในชีวิต 
ชอบหรือไมํชอบสิ่งใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑และ
บริการ ทั้งในแงํของการผลิต รูปแบบการ
นําเสนอ การตลาด การจําหนําย และการ
สนับสนุนหลังการขาย ซึ่งความเข๎าใจนี้จะ
เกิดขึ้นได๎จากการสังเกตและศึกษาพฤ ติกรรม
มนุษย๑เทํานั้น  

จากบทความเร่ือง ‚Design Thinking‛ ใน
วารสาร Harvard Business Review เดือน
มิถุนายน 2008 ทิม บราวน๑ ประธานบริษัท 
IDEO ซึ่งเป็นที่ปรึกษาด๎านนวัตกรรมและ
การออกแบบให๎กับธุรกิจยักษ๑ใหญํมากมาย 
เชํน Apple, Nokia, Prada, Samsung และ 
Bank of America เรียกแนวคิดใหมํในการ
พัฒนานวัตกรรมนี้วํา ‚คิดอยํางนักออกแบบ‛  

การ ‚คิดอยํางนักออกแบบ‛ คือ การใช๎วิธีการ
ทํางานและความคิดสร๎างสรรค๑ของนัก
ออกแบบเพื่อตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภค ด๎วยสิ่งที่เป็นไปได๎ในเชิง
เทคโนโลยี และสิ่งที่กลยุทธ๑ธุรกิจของบริษัท
สามารถแปล งให๎เป็นมูลคําและโอกาสทาง
ธุรกิจ 

บราวน๑เลําตัวอยํางการพัฒนานวัตกรรมด๎วย
แนวคิดนี้ จากประสบการณ๑การทํางาน
รํวมกับลูกค๎าของ IDEO ซึ่งมาจาก
อุตสาหกรรมที่หลากหลาย เชํน ผู๎ให๎บริการ
ทางการแพทย๑ Kaiser Permanente ซึ่ง
ต๎องการปรับปรุงการบริการผู๎ป่วยและ
ประสบการณ๑การทํางา นของพนักงาน 
โครงการหนึ่งที่ได๎ผลอยํางชัดเจนคือการปรับ
โครงสร๎างการเปลี่ยนเวรของพยาบาล  

ทีมงาน IDEO ทํางานรํวมกับตัวแทนพยาบาล
เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในชํวงเปลี่ยนเวร 
ปัญหาหลักที่พบคือ เมื่อเร่ิมเวร พยาบาลต๎อง
ใช๎เวลาถึง 45 นาทีเพื่อถามและจดข๎อมูล
สถานะของคนไข๎ จากพยาบาลที่เพิ่งออกเวร 
แตํก็ยังได๎รับข๎อมูลไมํครบถ๎วน และคนไข๎
สํวนใหญํยังพบวําคุณภาพของบริการลดลง
อยํางมากในชํวงเปลี่ยนเวร  

คิดอย่างนักออกแบบ 
เพื่อปฏิวัติวิธีพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ--แม้กระท่ังกลยุทธ์ 
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จากการสังเกตการณ๑อยํางใกล๎ชิด ประกอบ
กับการระดมสมองและการสร๎างต๎นแบบ
รวดเร็ว (Rapid Prototyping) ทีมงานได๎
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยให๎ พยาบาล
แลกเปลี่ยนข๎อมูลตํอหน๎าคนไข๎แทนการคุย
กันที่เคาน๑เตอร๑พยาบาล พัฒนาซอฟต๑แวร๑ที่
ชํวยให๎พยาบาลเรียกดูข๎อมูลจากการเปลี่ยน
เวรคร้ังกํอนได๎ ทั้งยังใสํข๎อมูลเพิ่มได๎ทุกเมื่อ 
ซึ่งชํวยให๎ถํายทอดข๎อมูลได๎ดีกวําการรีบจด
เมื่อจบเวร ผลที่ได๎คือพยาบาลมีเวลาบริการ
คนไข๎มากขึ้น มีความพร๎อมด๎านข๎อมูลมา ขึ้น
และมีความสุขกับการทํางานมากขึ้น 

การนําวิธีการออกแบบอยํางสอดคล๎องกับ
พฤติกรรมและความต๎องการของมนุษย๑มาใช๎ 
ทําให๎ทีมงาน IDEO สามารถสร๎าง
กระบวนการทํางานที่งํายแตํมีประสิทธิภาพ

อยํางนําทึ่ง ปัจจุบัน Kaiser ได๎เร่ิมใช๎ขั้นตอน
การเปลี่ ยนเวรใหมํนี้ในทุกโรงพยาบาลของ
ตน และนําวิธีการจัดการข๎อมูลนี้ไป
ประยุกต๑ใช๎ในแผนกอื่นๆ ของบริษัท 

นี่เป็นผลลัพธ๑จากการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพียงขั้นตอน
เดียว จะเกิดอะไรขึ้นหากพยาบาล แพทย๑ และ
พนักงานทุกฝ่ายในทุกโรงพยาบาลมีโอกาส
รํวมแก๎ปัญหาที่ ตนประสบ Kaiser เล็งเห็น
ศักยภาพความสําเร็จจากโครงการน้ี จึงจัดตั้ง
ศูนย๑นวัตกรรมเพื่อนําแนวคิดอยํางนัก
ออกแบบนี้มาใช๎ปรับปรุงระบบการทํางาน
ทุกสํวนของบริษัทตํอไป 
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มีเงินให๎ห๎าเหรียญ  ให๎เวลาประชุมกันไมํเกินหนึ่ง

อาทิตย๑ ให๎เวลาสองชั่วโมงสําหรับปฏิบัติการ
ตามแผน แตํต๎องทํากําไรให๎ได๎มากที่สุด เป็น
เราจะทําอะไร ? ถ๎าเป็นคุณผู๎อํานเจอโจทย๑
แบบนี้จะทําอยํางไรดี 
 
ศาสตราจารย๑ทีนา ซีลิก  สอนวิชานวัตกรรม
สร๎างสรรค๑ที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร๑ด  ให๎
โจทย๑นี้กับนักศึกษาที่ถูกแบํงเป็น 14 ทีม ทุก
ทีมต๎องแยกย๎ายกันไปหนึ่งสัปดาห๑แล๎ว
กลับมารายงาน หน๎าชั้นเรียนเป็นเวลา 3 นาที 
 

มาดูสิ่งที่นักศึกษามหาวิทยาลัยสแตนฟอร๑ด
แตํละทีมเลือกทํากัน 
 

จากเงินห๎าเหรียญ  กลุํมหนึ่งเอาเงินจํานวน
น๎อยนิดไปซื้อมะนาว  น้ําตาลและมาทําน้ํา
มะนาวขายหน๎ามหาวิทยาลัย 
 

กลุํมตํอมารับจ๎างเติมลมยางรถจักรยานหน๎า
มหาวิทยาลัย  คิดเงินคั นละหนึ่ง เหรียญ
จนกระทั่งพวกเขาค๎นพบวํา  ถ๎าขอเป็นเงิน
บริจาคจะได๎เยอะกวําเลยเปลี่ยนเป็นเงิน  
บริจาคแทน 
สํวนกลุํมที่สามได๎เงินมากกวํา และคิด
สร๎างสรรค๑ได๎ไมํเลว  พวกเขาตัดสินใจเลือก

ทํางานในคืนวันศุกร๑และให๎เพื่อนผ  ู๎ชายขับ
รถพาสาวๆ  ไปทิ้งไว๎หน๎าร๎านอาหารที่คน
แนํนแล๎วให๎ไปจองคิวตามร  ๎านอรํอยที่ลูกค๎า
ต๎อง ยืนรอกันเกือบชั่วโมง พอได๎คิวแล๎วก็เอา
คิวไปขายให๎ลูกค๎าคนอ่ืนที่เพิ่งมา  คิดเงินคิว
ละ 20 เหรียญ กลุํมนี้หาเงินได๎หลายร๎อย
เหรียญในเวลาสองชั่วโมง  เพราะใครก็ไมํ
อยากรออาหารอีกหนึ่งชั่วโมง 
 
สํวนกลุํมที่ชนะเลิศหาเงินได๎ถึ ง 650 เหรียญ 
เป็นกําไรถึง 130 เทําตัว และที่นําทึ่งคือ พวก
เขาไมํได๎ใช๎เงินห๎าเหรียญนั้นเลย  เขาทําได๎
อยํางไร??? 
 

หลังจากประชุมกันนาน  ทุกคนในกลุํมโหวต
วํา พวกเขาจะ ‚ขายเวลา‛ 
 

นักศึกษากลุํมนี้เฉลยวํา พวกเขานั่งประชุมกัน
นานวํา จะทําอะไรกันดี บางคนบอกไปซื้อ
ลอตเตอร่ี ดีกวํา ไปลาสเวกัส  ฯลฯ  
 

แตํในที่สุดทุกคนสรุปวํา  ต๎นทุนที่ดีที่สุดที่
พวกเขามีไมํใชํเงิน 5 เหรียญ แตํเป็น ‚เวลา 3 
นาที‛ สําหรับการนําเสนอแผนธุรกิจหน๎า
ห๎องเรียนที่เต็มไปด๎วย  นักศึกษามหาวิทยาลัย 

โจทย์ธุรกิจจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

คิดนอกกรอบ 
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สแตนฟอร๑จํานวนเป็นร๎อยๆ  คนที่นั่งฟังโดย
ไมํลุกไปไหน 
 

นักศึกษาจึงหาบริษัทที่ต๎องการขายสินค๎าแล๎ว
ขายเวลา  3 นาทีที่ตัวเองต๎องพรีเซ็นต๑   
ให๎กับบริษัทที่ต๎องการเวลา 3 นาทีโฆษณา
ผลิตภัณฑ๑ของตัวเอง 
 
 

พอถึงวันจริง  นักศึกษากลุํมนี้ไมํต๎องทําอะไร

นอกจากฟังเพื่อนพรีเซ็ นต๑และพอถึงเวลา
ของตัว เอง  ก็ให๎บริษัทที่ตกลงกันไว๎มาพรี
เซ็นต๑สินค๎า เ สร็จแล๎วจํายเงิน 650 เหรียญ
สําหรับเวลา  3 นาทีให๎กับทีมนักศึกษาที่ขาย
เวลาให๎ 
 

บริษัทยิ้ม นักศึกษายิ้ม  และอาจารย๑ยิ้ม
มาก กวํา  ที่ลูกศิษย๑คิดได๎นอก กรอบอยําง
เหลือเชื่อ 

 
 

 
 
 แผนที่ความคิด  (MIND MAP) เป็น
การนําเอาทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมองไปใช๎ให๎เกิด
ประโยชน๑อยํางสูง สุด  การเขียนแผนที่
ความคิด (MIND MAP)นั้นเกิดจากการใช๎
ทักษะทั้งหมดของสมอง  หรือเป็นการทํางาน
รํวมกันของสมองทั้ง 2 ซีก คือสองซีกซ๎าย
และซีกขวา  โดยสมองซีกซ๎ายจะทําหน๎าท่ีใน
การวิเคราะห๑ คํา ภาษา สัญลักษณ๑ ระบบ 
ลําดับ  ความเป็นเหตุผล ตรรกวิทยา  สํวน
สมองซีกขวาจะทําหน๎าที่ สังเคราะห๑ คิด
สร๎างสรรค๑   จินตนาการ ความงาม ศิลป 
จังหวะ  โดยมีแถบเส๎นประสาทคอร๑ปัสคอโล
ซั่มเป็นเสมือนสะพานเชื่อม 

 โทนี บูซาน (Tony Buzan) เป็นชาว
อังกฤษ  เป็นผู๎ได๎ริเร่ิม พยายามนําเอาความรู๎
เร่ืองสมองมาปรับใช๎กับการเรียนรู๎ของเขา   

โดยพัฒนาการจากการจดบันทึกแ บบเดิมที่
จดบันทึกเป็นตัวอักษรเป็นบรรทัด ๆ เป็น
แถว ๆ ใช๎ปากกาหรือดินสอสีเดียวมาเป็นการ
บันทึก ด๎วยคํา ภาพ สัญลักษณ๑  แบบแผํเป็น
รัศมีออกรอบ ๆ ศูนย๑กลางเหมือนกับการแตก
แขนงของกิ่งไม๎โดยใช๎สีสัน  ตํอมาเขาก็
พบวําวิธีที่เขาใช๎นั้นสามารถนําไปใช๎กับ
กิจกรรมอื่นในชีวิตสํ วนตัวและชีวิตการงาน
ได๎ด๎วย เชํน ใช๎ในการวางแผน การตัดสินใจ 
การชํวยจํา การแก๎ปัญหา การนําเสนอ การ
เขียนหนังสือ เป็นต๎น   
 

หลักของการเขียน  MIND MAP 
 1. เร่ิมด๎วยภาพสีตรงกึ่งกลาง
หน๎ากระดาษ 

แผนที่ความคิด (Mind Map) 
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 2. ใช๎ภาพให๎มากที่สุด  ในMIND 
MAP ของคุณตรงไหนที่ใช๎ภาพได๎ให๎ใช๎กํอน
คําสําคัญ (Key Word) 
 

 3. ควรเขียนคําสําคัญบรรจงตัวใหญํ 
ๆ เป็นภาษาอังกฤษให๎ใช๎ตัวพิมพ๑ใหญํ 
 4. เขียนคําสําคัญเหนือเส๎นและแตํ
ละเส๎นต๎องเชื่อมตํอกับเส๎นอ่ืน ๆ  
 5. คําสําคัญ  จะมีลักษณะเป็น 
"หนํวย" โดยคําสําคัญ 1 คําตํอเส๎น 1 เส๎น คํา
ละเส๎น 
 6. ระบายสีให๎ทั่ว MIND MAP  
 7. เพื่อให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑
ใหมํ ๆ ควรปลํอยให๎หัวคิดมีอิสระมากที่สุด 
  

วิธีการเขียน  MIND MAP 
 1.เตรียมกระดาษเปลําที่ไมํมีเส๎น
บรรทัดและวางกระดาษภาพแนวนอน 
 2.วาดภาพสีหรือเขียนคําหรือ
ข๎อความที่สื่อหรือแสดงถึงเร่ืองจะทํา MIND 

MAP กลางหน๎ากระดาษโดยใช๎สีอยํางน๎อย  3 
สีและต๎องไมํตีกรอบด๎วยรูปทรงเรขาคณิต 
  3.คิดถึงหัวเร่ืองสําคัญที่เป็น
สํวนประกอบของเร่ืองที่ทํา MIND MAP โดย
ให๎เขียนเป็นคําที่มีลักษณะเป็นหนํวย หรือ
เป็นคําสําคัญ (KEY WORD) สั้น ๆ  ที่มี
ความหมาย  ซึ่งเส๎นแตํละเส๎นจะต๎องแตก
ออกมาจากศูนย๑กลางไมํควรเกิน 8 กิ่ง  

 4.แตกความคิดของหัวเร่ืองสําคัญแตํ
ละหัวเร่ืองในข๎อ 3 ออกเป็นกิ่งหลาย ๆ กิ่ง  

โดยเขียนคําหรือวลีบนเส๎นที่แตกออกไป 
ลักษณะของกิ่งควรเอนไมํเกิน 60 องศา 

  5.แตกความคิดรองลงไปที่เป็น
สํวนประกอบของแตํละกิ่ง ในข๎อ 4 โดย
เขียนคําหรือวลีเส๎นที่แตกออกไป ซึ่งสามารถ 
แตกคิดความคิด ออไปได๎เร่ือย ๆ ตามที่
ความคิดออกมา  
 6.การเขียนคํา ควรเขียนด๎วยคําที่เป็น
คําสําคัญ (KEY WORD) หรือคําหลัก หรือ
เป็นวลีที่มีความหมายชัดเจน 
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ครั้งที่  7  เรื่อง  “ การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ” 
 

ระยะเวลา 480  นาที /  8  ชั่วโมง    จ านวนคน   20 คน 
 
 

วัตถุประสงค์     
 เพื่อเรียนรู๎จากการปฏิบัติ  การสร๎างประสบการณ๑ตรงในการสัมผัสความต๎องการของ
ลูกค๎า และมีประสบการณ๑จริงในเรียนรู๎ความแตกตํางของการให๎บริการลูกค๎าที่มีลักษณะเฉพาะตัว
ท่ีเป็นเอกลักษณ๑ทางการตลาด   
สาระเน้ือหา 

- ศึกษาดูงานในสถานปฏิบัติงานหรือศูนย๑บริการลูกค๎าขององค๑กรธุรกิจโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย  ณ   พื้นที่ปฎิบัติการร๎านค๎าในเขตกรุงเทพมหานคร   

สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 ใบงานที่ 27  
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมที่ 27  :  ร๎ูลึก  ร๎ูจริง  
- แจกใบงานที่ 27  :  โปรดปฏิบัติภารกิจให๎สําเร็จทั้ง  2  ภารกิจ  

ภารกิจ  1  สัมภาษณ๑ลูกค๎าขององค๑กรอ่ืนที่ไมํใชํลูกค๎าทรูในประเด็นดังนี้    
 1.1 สาเหตุของการเป็นลูกค๎าองค๑กร   
 1.2 ความคาดหวังในการรับบริการ    
 1.3 พนักงานองค๑กรให๎บริการได๎ตามความคาดหวังหรือไมํ    
 1.4 สาเหตุที่ลูกค๎าไมํใช๎สินค๎า / บริการของทรู 
ภารกิจที่  2  สัมภาษณ๑ลูกค๎าของทรู  ในประเด็นดังนี้    
 2.1 สาเหตุของการเป็นลูกค๎าองค๑กร   
 2.2 ความคาดหวังในการรับบริการ    
 2.3 พนักงานองค๑กรให๎บริการได๎ตรงตามความคาดหวังหรือไมํ    

  ภารกิจที่   4   สิ่งที่ได๎รับจากการศึกษางาน   
  ภารกิจที่   5   ข๎อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ของทรู 

2. ให๎สมาชิกศึกษาดูงานในสถานปฏิบัติงานหรือศูนย๑บริการลูกค๎า ตามที่กําหนดให๎  เพื่อ
เรียนรู๎จากการประสบการณ๑ตรงตามภารกิจในใบงานที่ 27 
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“ กิจกรรม รู้ลึก  รู้จริง ” 
 

ใบงานที่ 27  :  โปรดปฏิบัติภารกจิให้ส าเร็จทั้ง  4  ภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจ 1 :  สัมภาษณ์ลูกค้าขององค์กรธุรกิจโทรคมนาคมท่ีไม่ใช่ลูกค้า
ทรู  ในประเด็นดังนี้    
1.1 สาเหตุของการเป็นลูกค้าองค์กร   
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

1.2 ความคาดหวังในการรับบริการ    
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 
 

1.3 พนักงานขององค์กรสามารถให้บริการได้ตรงตามความคาดหวังหรือไม่    
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

1.4 สาเหตุที่ลูกค้าไม่ใช้สินค้า / บริการของทรู 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ภารกิจที่ 2 : สัมภาษณ์ลูกค้าขององค์กรธุรกิจโทรคมนาคมทรู ในประเด็น
ดังนี้    
 

2.1 สาเหตุของการเป็นลูกค้าองค์กร   
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………. 

 
 

2.2 ความคาดหวังในการรับบริการ   
……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………. 

 
 

2.3 พนักงานขององค์กรสามารถให้บริการได้ตรงตามความคาดหวังหรือไม่    
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………… 
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  ภารกิจที่ 3 : สิ่งท่ีได้รับจากการศึกษางาน 
   
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
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   ภารกิจที่ 4 : ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาการบริการเชิงสร้างสรรค์ของทรู 
 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อเสริมสร้างการบริการเชิงสร้างสรรค์ 

 
ครั้งที่  8  เรื่อง “  การสรุปผลการเรียนรู้  ภายหลังการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ” 

 
ระยะเวลา  300  นาที /  5  ชั่วโมง  จ านวนคน   20 คน 

 
 
วัตถุประสงค์     
 แลกเปลี่ยนเรียนรู๎สิ่งที่ได๎รับจากการดูงาน   เปิดโอกาสให๎น าเสนอมุมมอง  ความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน๑ตํอการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเองและองค๑กรตํอไป 
 
สาระเน้ือหา 

- รํวมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎สิ่งที่ได๎รับจากการดูงาน  สรุปผลการฝึกอบรม   
- ท าแบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎หลังการเข๎ารํวมกิจกรรม  และแบบประเมินผล

ความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ตําง ๆ 
 
สื่อ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 กระดาษ  post it  กระดาน  ปากกาเมจิก   สีชอล๑ค  แบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมิน
ความรู๎หลังการเข๎ารํวมกิจกรรม  แบบประเมินผลความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ 
 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. สมาชิก รํวมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎สิ่งที่ไ ด๎รับจากการดูงาน  ผํานการน าเสนอด๎วยแผนที่
ความคิด ( Mind Map)  ตํอที่ประชุม 
2.  รํวมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎สิ่งที่ได๎รับจากการฝึกอบรมเพื่อสร๎างแรงบันดาลใจในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองให๎สูงขึ้น 
3.  สรุปผลการฝึกอบรม  เพื่อน าเสนอมุมมอง  ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน๑ตํอการน าไ ป
ปรับปรุงพัฒนาตํอไป  
4.  ท าแบบทดสอบความรู๎เพื่อประเมินความรู๎หลังการเข๎ารํวมกิจกรรม   
5.  ท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ตําง ๆ  
6. วิทยากรกลําวขอบคุณ   
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คู่มือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 

 

   
 

   
 

  
 

โดยนางพธูสิรี   รัตนกาฬ  นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ค าน า 
 
 

 คํูมือฝึกปฏิบัติ ด๎วยตนเอง   จัดทําขึ้นเพื่อเป็นเอกสารป ระกอบการจัด กิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและทฤษฎีการสร๎างความรู๎ เพื่อเสริมสร๎างการบริการ
เชิงสร๎างสรรค๑สําหรับบุคลากรในองค๑กรธุรกิจโทรคมนาคม    
 สาระเนื้อหาภายในคํูมือนี้  จะชํวยให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจในเนื้อหา  2  สํวนคือ   

สํวนที่ 1 วิธีเรียนรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเองตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   เพื่อการสร๎าง
ความรู๎ที่เป็นประโยชน๑ตํอการทํางานและการดําเนินชีวิตในปัจจุบันและอนาคต  

สํวนที่ 2 การเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑ 
 
 จึงขอให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทุกทําน  ศึกษาทําความเข๎าใจและนําไปปฏิบัติด๎วยตนเองหรือ
ปฏิบัติรํวมกันเป็นกลุํมอยํางสม่ําเสมอ  จะทําให๎การพัฒนาศักยภาพที่ซํอนเร๎นอยูํภายในตนเอง
เกิดขึ้นอยํางสมบรูณ๑ตํอไป 
 

       
        ด๎วยความรักและปรารถนาดี 
              ผู๎วิจัย 
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สารบัญ 
            หน้า 
 
สํวนที่ 1  วิธีเรียนรู๎จากการปฏิบัติด๎วยตนเองตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส      
  เพื่อการสร๎างความรู๎ที่เป็นประโยชน๑ตํอการทํางานและ  
  การดําเนินชีวิตในปัจจุบันและอนาคต 
   -  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส        1 
   -  วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักนีโอฮิวแมนนิส  5 
   -  การนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสไปประยุกต๑ใช๎   6 
      - การนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสไปใช๎พัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑  7 
   - ทําโยคะเกาชิกิ       11 
    
 
สํวนที่ 2       การเสริมสร๎างการบริการเชิงสร๎างสรรค๑ 
 ครั้งที่ 1  Social  Media เครื่องมือของผู๎บริโภคในยุคการตลาด 3.0   16 
 ครั้งที่ 2   กรณีศึกษา : การจัดทําแผนการตลาด Social Media ของ iEducation 21 
 ครั้งที่ 3 สร๎างคุณคําและมูลคําธุรกิจด๎วยวัฒนธรรม    25 
 ครั้งที่ 4   ฟังเพลงยังไงให๎ได๎กําไร       28 
 ครั้งที่ 5   สู๎วิกฤตเศรษฐกิจด๎วยวัฒนธรรมและความคิดสร๎างสรรค๑    32 
 ครั้งที่ 6   ธนาคารเพื่อชนชาวสีมํวง      36 
 ครั้งที่ 7   The Bloom Laptop       39 
 ครั้งที่ 8  รถสําหรับคนที่อยากใช๎แตํไมํอยากซื้อ     42 
 ครั้งที่ 9  ห๎องสมุดไร๎กระดาษ       46 
 ครั้งที่ 10 สิ่งที่จะเกิดขึ้นใน 1, 5 และ 10 ปีถัดไป     50 
 ครั้งที่ 11  สุดยอดประเทศแหํงนวัตกรรม      54 
 ครั้งที่ 12  ติวเตอร๑ยุคดิจิทอล       58 
 ครั้งที่ 13  โทรศัพท๑ Just in case       61 
 ครั้งที่ 14  เทรนด๑อีโคภาคบังคับ        64 
 ครั้งที่ 15  อุตสาหกรรมเกมและแอนิเมชั่นไทย ก๎าวตํอไปของเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑  69 
 ครั้งที่ 16  แบบทดสอบความคิดสร๎างสรรค๑ในตัวคุณ    73 
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แนวคิดและทฤษฏนีีโอฮิวแมนนิส 
PR  Sarkar  (2004)  ได๎ให๎ความหมายวํานีโอฮิวแมนนิส  คือปรัชญามนุษยนิยมที่อธิบาย

ความก๎าวหน๎าของมนุษยชาติในมุมมองที่กว๎างขึ้น เป็นความหวังใหมํในการตีความเกี่ยวกับการดํารง
อยูํของมนุษย๑ ชํวยให๎มนุษย๑เข๎าใจการดํารงอยูํอยํางใครํครวญและฉลาดมากขึ้น  ทําให๎มนุษย๑ยอมรับ
ความรับผิดชอบอันยิ่งใหญํที่มีตํอจักรวาลทั้งหมด  โดยเป็นแนวคิดที่สืบทอดมาจากโยคีโบราณที่เช่ือ
ในความสัมพันธ๑กันของโยคะที่เป็นศาสตร๑โบราณกับทฤษฎีฟิสิกส๑สมัยใหมํวํา  สรรพส่ิงในโลกล๎วน
มีความเกี่ยวข๎องกันในสรรพส่ิงมีสํวนประกอบคือกายและจิต   ซ่ึง แบํงระดับของจิต ออกเป็น 3 
ระดับคือ   จิตสํานึก (Conscious Mind)  จิตใต๎สํานึก  (Subconscious Mind) และจิตเหนือสํานึก  
(Supra Conscious Mind)  ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อการยกระดับจิตใจ   จนกระทั่งถึงความสุขสงบอันไร๎
ขีดจํากัดที่อยูํภายในจิตเหนือสํานึกด๎วยการปฏิบัติตัว   

สํวนเกียรติวรรณ    อมาตยกุล   (2542)  ได๎ให๎ความหมายวํา หลักการนีโอฮิวแมนนิสหรือ  
มนุษยนิยมแนวใหมํ  ที่มุํงสํงเสริมความสุขของมนุษย๑อยํางลึกซ้ึง  ด๎วยการสร๎าง ทัศนคติเชิงบวกและ
การเห็นคุณคําของตนเอง   การพัฒนาคลื่นสมอง   และการปฏิบัติอยํางตํอเนื่องสมํ่าเสมอ  เพื่อพัฒนา
จิตใต๎สํานึก ซ่ีงเป็นจิตระดับสูงที่สุดของมนุษย๑   เพราะ จิตใต๎สํานึกมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของเรา   
เมื่อโสตประสาทของการรับรู๎คือ ตาและหู   มีทําหน๎าที่บันทึกข๎อมูล ลงในจิตใต๎สํานึกแล๎ว    สภาวะ
ของจิตใจก็มีผลตํอการรับรู๎ของจิตใต๎สํานึก ด๎วยเชํนเดียวกัน   ในสภาวะจิตใจของคนที่ผํอนคลาย  มี
ความสงบเยือกเย็น   สมดุล   ซ่ึงนักจิตวิทยาเรียกวํา  “ สภาวะคลื่นสมองต่ํา  ‚  นับเป็นสภาวะที่จิตใต๎
สํานึกสามารถทําหน๎าที่บันทึกข๎อมูลได๎ ดีที่สุดมีความพร๎อมในการ เปิดกว๎างเพื่อรับข๎อมูลใหมํ  ๆ ทั้ง
ด๎านบวกและลบ  เมื่อได๎บันทึกข๎อมูลใหมํลงในจิตใต๎สํานึก  ก็จะสํงผลตํอพฤติกรรมของเราโดยที่เรา
ไมํรู๎สึกตัว   ซ่ึงพฤติกรรมที่เราทําซํ้า ๆ จะกลายเป็นนิสัยที่เป็นปัจจัยสําคัญของการประสบ
ความสําเร็จหรือล๎มเหลวในชีวิตของมนุษย๑  จึง เป็นแนวคิดที่มุํงพัฒนาอัจฉริยภาพที่ซํอนเร๎นในตัว
มนุษย๑ทุกคนให๎ปรากฏออกมาให๎มากที่สุด  เป็นการพัฒนาแบบองค๑รวม (Holistic) ทั้งรํางกาย  จิตใจ 
และคณุธรรม  
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มนุษย๑ประกอบด๎วยสํวนตํางๆ  ที่ไมํสามารถแยกจากกันได๎อยํางเด็ดขาด   สํวนประกอบ

ช้ันนอกสุดเรียกวํา รํางกาย  ที่ประกอบด๎วยอวัยวะภายนอกที่สามารถมองเห็นได๎  อวัยวะภายใน  และ
ตํอมไร๎ทํอตํางๆ   สําหรับสํวนประกอบที่ลึกเข๎าไปเรียกวํา จิตใจ มี 3 ระดับใหญํๆ คือ จิตสํานึก จิตใต๎
สํานึก และจิตเหนือสํานึก   ซ่ึงเป็นสํวนที่ลึกและละเอียดอํอนที่สุดของชีวิต  เป็นแหลํงของพลังงาน  
ความรอบรู๎  ความคิดสร๎างสรรค๑และความปิติสุขที่ยิ่งใหญํที่สุดของมนุษย๑ 

กิจกรรมการพัฒนาคนตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส    จึงเป็นกระบวนการหรือแนวทางที่ทํา
ให๎คนเราเกิดการพัฒนาทั้งด๎านรํางกาย (Physical) จิตใจ (Mental) จิตวิญญาณ  (Spirit) โดยเช่ือวําคน
ที่สมบูรณ๑จะต๎องได๎รับการพัฒนาทั้ง 3 ด๎านควบคูํกันไปอยํางเหมาะสม 

 

ด้านร่างกาย  (Physical) 
Acarya (1982) กลําววํารํางกาย เปรียบเสมือ ยานพาหนะในการเดินทาง   เป็นจักรกลของ

จิตใจที่ใช๎ในการดําเนินกิจกรรมทางกายภาพ  การทํางานที่ ซับซ๎อนของในรํางกาย   จะถูกควบคุมด๎วย
กระบวนการทํางานของตํอมไร๎ทํอและฮอร๑โมนตําง  ๆ  ซ่ึงสํงผลตํอระบบตําง ๆ  ของรํางกาย  เชํน  
ระบบการเจริญเติบโต   ระบบยํอยอาหาร   ระบบสืบพันธ๑   ระบบเลือดและหัวใจ  รวมไปถึงความ
มั่นคงทางอารมณ๑  ความรู๎สึกตื่นเต๎น กลัว เศร๎า หดหูํ หรือเบิกบานของจิตใจ    ซ่ึงสภาวะเหลํานี้ให๎คุณ
และให๎โทษตํอสุขภาพและความสงบสุขภายในจิตใจ   

นักวิทยาศาสตร๑ ค๎นพบวํา  ตํอมไร๎ทํอ ที่เรียกวําตํอมไพนีล  (Pineal) นั้น  มีความ นําพิศวง
ที่สุดซ่ึงตั้งอยูํสํวนกลางสุดของสม อง  เพราะเป็นตํอมที่ควบคุมการทํางานของตํอมอื่น  ๆ  ฮอร๑โมน
และความคิดทั้งหมดของมนุษย๑  สํวนโยคีโบราณถือวําเป็นที่ตั้งของจิตวิญญาณ   หากสามารถควบคุม
ตํอมไพนีลให๎ทํางานได๎ดี  จะสํงผลตํอสุขภาพรํางกายที่แข็งแรงและมี สุขภาพจิต ที่สมบรูณ๑  โดย
นักวิทยาศาสตร๑เลือกใช๎การให๎ยา (Medicine & Drug)   สํวนโยคีโบราณ ใช๎การฝึกโยคะ   ซ่ึงสามารถ
วัดผลทางวิทยาศาสตร๑  พบวํา  สํงผลตํอการมีสภาวะจิตที่สงบ  หัวใจเต๎นช๎าลง  คลื่นสมองมีความถ่ีต่ํา   
รํางกายและจิตใจมีความผํอนคลายสูง   หากฝึกโยคะและทําสมาธิตํอเนื่องเป็นประจํา   จะชํวยให๎ตํอม
ไพนีลทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  เกิดผลดีสุขภาพกายและสุขภาพจิต  และสํงผลให๎ ชีวิตเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามลําดับ 
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ด้านจิตใจ (Mental) 
การพัฒนา  EQ หรือความฉลาดทางอารมณ๑ของคนเรา   หมายถึงความสามารถทางจิตใจ  

(อารมณ๑)  ที่ทําให๎เป็นคนที่มีอารมณ๑มั่นค ง  มองโลกมองชีวิตด๎านบวก   ปรับตัวเองได๎งํายในทุก
สถานการณ๑ของชีวิต   มีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดี   เชื่อมั่นในตนเอง   มีความสุขในชีวิตได๎งําย  
สามารถปรับอารมณ๑และความรู๎สึกให๎พอใจกับหลายๆ สถานการณ๑ที่เกิดขึ้นในชีวิต  รู๎จักการอดทน
รอคอย  มุํงมั่นในการกระทําจนบร รลุเป้าหมายที่ตัวเองตั้งไว๎ได๎อยํางมีความสุข   และสามารถอยํู
รํวมกับผู๎อื่นได๎อยํางมีความสุข    ด๎วยการมีความคิดด๎านบวก  การพัฒนาความคิด  คําพูด และการ
กระทําทางด๎านบวก จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู๎ที่สามารถเพิ่มพูนได๎   ความฉลาดทางอารมณ๑เป็น
หัวใจหลักของการประสบความสําเร็จและความสุขของชีวิต       

ด้านจิตวิญญาณ (Spirit) 
การทําสมาธิเพื่อ ฝึกฝน การบริหารจิตใจ   จะทําให๎บุคคลสามารถค๎นพบวํา  ตัวเองคือ

ศูนย๑กลางแหํงจักรวาล   จิตใจหรือจิตวิญญาณจะเกิดความเมตตากรุณาแผํกว๎างตํอทุกสรรพส่ิง  เกิด
ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญํด๎วยการประสานจุดศู นย๑กลางของแตํละบุคคลเข๎ากับจุดศูนย๑กลาง
ของจักรวาล 

 
 
 
 
 

 



408 
 

 

 นักจิตวิทยาการศึกษาให๎การยอมรับวําอารมณ๑และความรู๎สึกของคนเรามีผลตํอการเรียนรู๎
ส่ิงตํางๆ ได๎เมื่อสมองของเรามีภาวะที่ผํอนคลายที่สุด ดังที่นักจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิสได๎กลําวไว๎วํา 
‚คนเราจะเกิดการเรียนรู๎และใช๎ศักยภาพของตนเองได๎ดีและสูงที่สุด เมื่อสบายใจและมีความสุข‛ ซ่ึง
เราเรียกสภาวะแบบนี้วํา ‚สภาวะคลื่นสมองต่ํา‛ เนื่องจากสมองของมนุษย๑ประกอบด๎วยเซลล๑
ประสาทนับล๎านๆ เซลล๑ เซลล๑เหลํานี้กํอให๎เกิดคลื่นกระแสแมํเหล็กไฟฟ้าซ่ึงอาจเรียกได๎วํา ‚คลื่น
สมอง‛ ซ่ึงคลืน่นี้แปรผันตามสภาวะจิตใจคนเรา เมื่อนักวิทยาศาสตร๑ได๎นําเครื่องวัดกระแสไฟฟ้ามา
ตํอกับศีรษะมนุษย๑จึงสามารถแบํงคลื่นสมองออกเป็นลักษณะใหญํ  ๆคือ 
 1. คลื่นเบต๎า (Beta Wave) เป็นคลื่นสมองที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตสํานึกตื่นตัว มีความถ่ี
ประมาณ 13 หรือมากกวํา 13 รอบตํอวินาท ีมีจังหวะที่ไมํแนํนอน ดังนั้นคลื่นเบต๎าจึงเกิดจากจิตใจที่
วํุนวายสับสน 
 2. คลื่นอัลฟา (Alpha Wave) เป็นคลื่นสมองที่เกิดในสภาพของจิตใจที่สงบและมีความ
ตื่นตัวอยูํเสมอ มีความถ่ีประมาณ 8 รอบตํอวินาท ีโดยคลื่นสมองนี้จะมีจังหวะที่แนํนอน มีขนาด
ใหญํกวําและมีพลังงานสูงกวําคลื่นเบต๎า ในสภาวะเชํนนี้จิตใจจะสงบและมีความสมดุล แตํมีความ
ตื่นตัวพร๎อมที่จะทํากิจการงานใดๆ สูง  
 3. คลื่นเตธต๎า (Theta Wave) เป็นคลื่นสมองที่มีจังหวะช๎าลงๆ และมีพลังงานสูงขึ้นๆ มี
ความถี่ประมาณ 4 รอบตํอวินาท ี โดยในขณะที่สมองสํงคลื่นเตธต๎า  มนุษย๑จะเกิดความคิด
สร๎างสรรค๑  ความรู๎สึกตํางๆ ที่เกิดขึ้นจากตัวเอง  และเกิดความปิติสุขอยํางทํวมท๎น 
 4. คลื่นเดลต๎า (Delta Wave) มีความถ่ีประมาณ 1 รอบตํอวินาท ีในขณะนี้พลังงานจะเพิ่ม
สูงขึ้นพร๎อมกับความปิติสุขจะเกิดขึ้นอยํางทํวมท๎น จนในที่สุดคลื่นสมองของเราดูเหมือนกับวําหยุด
นิ่ง ทุกส่ิงทุกอยํางในจักรวาลดูเหมือนหยุดการเคลื่อนไหว เชํนเดียวกับจิตใจของเราดูเหมือนจะหยุด
การทํางานอยํางสิ้นเชิง ความรู๎สึกแบํงแยกวําตัวฉันหรือพวกฉันจากสรรพส่ิงทั้งหลายในจักรวาลไมํ
มีเหลืออยูํตํอไปอีกแล๎ว 
 5. คลื่นคอสมิค (Cosmic Wave) หรือคลื่นของจักรวาล เป็นคลื่นสมองที่สั่นช๎าแตํ
ละเอียดอํอน มีพลังงานสูงขึ้นจนรวมตัวกันเข๎ากับคลื่นของจักรวาลที่มีพลังงานมหาศาลที่สุด 
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วิธีพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส   จึงมุํงเน๎นการฝึกปฏิบัติเพื่อทํา
ให๎คลื่นสมองต่ําอยูํในภาวะแอลฟ่า   ซ่ึงม ี3 ขั้นตอน (เกียรติวรรณ อมาตยกุล ,2545)  คือ 

1. เปิดเพลงที่จะทําให๎คลื่นสมองต่ํา  เพลงที่นําใช๎คือ  Awakening เพื่อสร๎างบรรยากาศ
ปลํอยให๎จิตใจลํองลอยไปกับเสียงเพลง  2 – 3 นาที (แคํเราฟังเพลงที่ทําให๎คลื่นสมองต่ํา  คลื่น
สมองเราก็ต่ําลงแล๎วโดยไมํต๎องใช๎เทคนิคอื่นใดเลย ในทํานองเดียว กันแคํเราฟังเพลงที่ทําให๎คลื่น
สมองสูงขึ้น เชํน เพลงที่มีจังหวะรุนแรงทั้งหลาย เราก็มีคลื่นสมองสูงขึ้นโดยอัตโนมัติ) 

2. นั่งสบาย ๆ บนเก๎าอ้ีไมํกอดอก ไมํไขวํห๎าง 
3. หายใจลึก ๆ เข๎าออกช๎า  ๆ ให๎เต็มปอด  เวลาหายใจเข๎าให๎หายใจเข๎าลึกจนนับถึงแปด

เวลาหายใจออกจนสุดนับถึงแปด หายใจเข๎าออกเชํนนี้ประมาณ 10 – 12 รอบ 
4. ส่ังให๎ทุกสํวนในรํางกายผํอนคลาย เริ่มตั้งแตํใบหน๎า ส่ังให๎หน๎าผากของเราผํอนคลาย

ลูกตา อวัยวะภายใน  แก๎ม ปาก คาง คอ ไหลํ หน๎าอก แขน มือ นิ้ว และไปเรื่อยๆ  จนถึงปลายเท๎า
ระหวํางที่สั่งจิตของเรา  เราจะหายใจลึก  ช๎า สม่ําเสมอ ขั้นตอนนี้เราอาจใช๎เวลา  5 – 10 นาที เรา
ควรทําอยํางช๎าๆ และผํอนคลาย 

5. จินตนาการวําเรานั่งในที่ที่เป็นธรรมชาติที่สวยงาม  เชํน  ในท๎องทุํงที่สวยงาม  
ชายทะเลบนภูเขา ล๎อมรอบด๎วยต๎นไม๎และลําธาร 

6. ปลํอยให๎จิตใจของเราอยูํในสภาวะอัลฟา  5 – 10 นาที 
7. เมื่อต๎องการกลับสูํสภาวะปกติ บอกกับตัวเองวําจะนับหนึ่งถึงสิบ  เมื่อนับหนึ่งถึงสิบ

เราจะตื่นขึ้นมาอีกครั้ง  รู๎สึกผํอนคลายเหมือนกับได๎รับการพักผํอนมานานๆ  จะกลายเป็นคนที่
อารมณ๑ดี เยือกเย็น  เมื่อนับถึงสิบเราก็จะลืมตาขึ้นและทําภารกิจตํางๆ  ของชีวิตด๎วยคลื่นสมองที่
ต่ําลง เมื่อเรามีคลื่นสมองต่ําลงเราจะรู๎สึกได๎เลยวําเราอยากจะทําส่ิงดีๆ  ให๎แกํชีวิตมากขึ้น  เชํน 
อยากชํวยเหลือผู๎อื่นให๎มีความสุขมากขึ้น  พูดจาไพเราะขึ้น  มีสติยั้งคิดสูงขึ้น  ฯลฯ และทําส่ิงไมํดี
ให๎แกํชีวิตยากขึ้น  เชํน โกรธคนอื่นยากขึ้น  พูดด๎านลบให๎แกํผู๎อื่นได๎ยากขึ้น  ลดความอยากบุหรี่ 
เหล๎า รวมทั้งอาหารที่มีไขมันสูงและอาหารรสจัดตํางๆ  
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การนําแนวคิด นีโอฮิวแมนนิสไปปรับประยุกต๑ในชีวิตประจําวัน จึงควรให๎เวลากับตัวเอง
ทุกวันในการฝึกลดคลื่นสมองให๎ต่ําลงและคํานึงถึงปัจจัยอื่นๆ  ที่มีผลโดยตรงกับคลื่นสมองของ
ตนเองดังนี้ 

1. การทําสมาธิ (Meditation) : การทําสมาธิแบบนีโอ อยํางสมํ่าเสมอวันละ 2 ครั้ง ครั้งละ 
10 – 15 นาที จะทําให๎เราเกิดความมุํงมั่น  (Willpower) ความมีระเบียบวินัย  มีจิตใจอํอนโยน  มี
สมาธิสูง และมีคลื่นสมองที่ต่ําลงอยํางรวดเร็ว 

2. การทําโยคะ  : การทําโยคะทุกวันอยํางสมํ่าเสมออยํางน๎อยวันละครั้ง  จะทําให๎เรามี
รํางกายแข็งแรง  สวยงาม มีความยืดหยุํนของกล๎ามเนื้อสูง  ฮอร๑โมนตํางๆ  ในรํางกายจะถูกปรับให๎
สมดุล  ซ่ึงทําให๎อารมณ๑ของผู๎ฝึกเปลี่ยนไปในทิศทางดีขึ้น  มีผู๎ฝึกโยคะหลายๆ  คนเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของรํางกายและจิตใจของตัวเองอยํางชัดเจนเพียงฝึกด๎วยทําเต๎นรําเกาชิกิเพียงวันละ  10 
นาที เช๎า 5 นาที และเย็นอีก 5 นาที และตามด๎วยทํานอนตาย (Dead posture) อีก 2 – 3 นาที 

3. อาหาร : ผู๎ที่ฝึกผํอนคลายอยํางลํ้าลึก  โยคะและสมาธิแบบนีโอ  มักจะรู๎สึกวํานิสัยการ
รับประทานอาหารของตัวเองจะคํอยๆ  เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นทีละน๎อย  เชํน อยาก
รับประทานอาหารที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น  ความอยากที่จะทานเนื้อสัตว๑ใหญํๆ  ลดน๎อยลง  ความ
อยากบุหรี่และเหล๎าจะลดน๎อยลงไปเป็นอยํางมาก  ดังนั้น ดรรชนีที่เห็นชัดเจนของผู๎ที่คลื่นสมอง
ต่ําลงก็คือ การเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร 

4. คําพูด : ผู๎ที่มีคลื่นสมองต่ํา จะตระหนักดีถึงความสําคัญของคําพูด  จะพูดน๎อยลง  รับฟัง
มากขึ้น จะเลือกพูดเฉพาะคําพูดที่สร๎างสรรค๑ ที่เป็นประโยชน๑ตํอตนเองและผู๎อื่นเทํานั้น 
 5. คนรอบข๎าง : คลื่นสมองของคนรอบข๎างมีผลตํอคลื่นสมองของตัวเราเองเป็นอยํางมาก
ถ๎าเราได๎อยูํใกล๎คนที่คลื่นสมองสูง คลื่นสมองของเราก็จะสูงตามไปด๎วย ถ๎าเราได๎อยูํใกล๎ชิดกับคนที่
คลื่นสมองต่ํา คลื่นสมองเราก็จะต่ําไปด๎วย 
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การน าหลักการนีโอฮิวแมนนิสมาใช้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์    
1. การสร๎างความรู๎สึกที่ดี ด๎วยการ EMPOWERMENT หรือการให๎ความรัก  การให๎พลังด๎าน

บวก โดย EMPOWERMENT (การให๎ความรัก การให๎พลังด๎านบวก ) คือความคิด  คําพูด การกระทําที่
ทําให๎ตัวเราและคนรอบข๎างมีพลังด๎านบวกมากย่ิงขึ้น  ผู๎ที่ได๎พลังด๎านบวกมากก็จะกลายเป็นคนที่คิด
ด๎านบวก ทําด๎านบวกมาก  ในทางตรงกันข๎าม  คนที่ได๎รับความรักหรือได๎รับพลังด๎านบวกน๎อยก็จะ
กลายเป็นคนที่มีความคิดด๎านบวกทําด๎านบวกน๎อย ความสัมพันธ๑ที่ไมํดีนี้เราอาจเรียกได๎วํา การให๎พลัง
ด๎านลบ (SAP) หรือการดูดพลัง คือการใช๎ความคิด คําพูด และการกระทําที่ทําให๎คนรอบข๎างของเรามี
พลังด๎านบวกในตัวลดน๎อยลง  

2. การสร๎างภาพพจน๑ของตัวเองด๎านบวก คือความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเองด๎านบวก โดยเรารู๎สึก
กับตัวเองอยํางไรก็รู๎สึกกับคนอื่นอยํางนั้นเชํน รู๎สึกบวกกับตัวเองก็จะรู๎สึกบวกกับผู๎อื่น  โดยภาพพจน๑
ของตัวเราเอง (SELF IMAGE หรือ SELF CONCEPT) เป็นความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเราเองความรู๎สึกนี้
เป็นความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเราเองโดยตรง ความรู๎สึกที่เรามีตํอตัวเราเองนี้ คือความเชื่อที่ฝังใจที่หยั่งลึก
ลงไปในจิตใต๎สํานึกของคนเราที่ทําให๎เราเชื่อวําตัวเราเป็นคนอยํางไร  โดยทุกๆ อารมณ๑ ความรู๎สึก 
การกระทํา พฤติกรรม ทัศนคติรวมทั้งความสามารถด๎านตํางๆ ของคนเรา  มีความสัมพันธ๑โดยตรงกับ
ภาพพจน๑ของตัวเราเอง  และภาพพจน๑ข องตัวเราเองสามารถเปลี่ยนแปลงได๎  จึงสรุปได๎วํา  การ
เปลี่ยนแปลงนิสัย  ทัศนคติ บุคลิกภาพ  ความสามารถ  รวมทั้งวิธีการดําเนินชีวิตของคนเรา  จะเป็นไป
ได๎งํายขึ้น ถ๎าการเปลี่ยนแปลงนั้นเริ่มต๎นที่ภาพพจน๑ของตัวเอง  

3. การทําให๎คลื่นสมองต่ํา  คือการทําให๎คลื่นสมองเป็นคลื่นอัลฟ า มีความถ่ี 8 – 13 รอบตํอ
วินาที โดยจิตใจจะสงบ  เยือกเย็น  เกิดอารมณ๑ด๎านบวก  เกิดความสมดุล  และชํวยยังให๎มีอารมณ๑ดี   รํา
เริง  มีความคิดสร๎างสรรค๑สูง  มีภูมิคุ๎มกันในรํางกายสูง  มีจินตภาพ  ความจําดีมีการผํอนคลายสูง  มี
สมาธิสูง และมีพลังความคิดด๎านบวกสูง โดยกิจกรรมที่ใช๎เพื่อทําให๎คลื่นสมองต่ํามีกิจกรรมดังเชํน 
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 3.1 โยคะ วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาจิตใจตามหลักการนีโอฮิวแมนนิสนี้มีพื้นฐานอยูํบนหลัก
ของโยคะศาสตร๑ ที่มีมาแตํโบราณ กระบวนการฝึกโยคะเป็นกระบวนการพัฒนารํางกายและจิตใจของ
เราที่เกิดจากการศึกษาค๎นคว๎าวิจัยตนเองของนักบุ ญ นักบวช  ที่ถูกต๎องตามหลักวิทยาศาสตร๑  
ตํอเนื่องกันหลายพันปี เป้าหมายสูงสุดของการฝึกโยคะคือ  การชําระล๎างจิตใจที่หยาบกระด๎าง  (จิตใจ
ที่เต็มไปด๎วยความรู๎สึกในทางลบเชํน  ความเกลียดความกลัว  ความอิจฉาริษยา  ความโกรธ  ความหยิ่ง
ทะนงในตนเอง ความยึดมั่นถือมั่นในวัตถุตํางๆ) ที่เกิดจากการอบรมส่ังสอนที่ไมํถูกต๎องให๎กลับไปสํู
จิตเดิมแท๎ที่มีแตํความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญํให๎แกํทุกสรรพส่ิงประหนึ่งวํา   จิตใจของผู๎ฝึก   จึงเป็น
ศูนย๑กลางของทุกสรรพส่ิงในจักรวาล    

 เป้าหมายสูงสุดของการฝึกโยคะ คือ  รํางกายแข็งแรง (Physical Fit)  จิตใจ เข๎มแข็ง 
(Mentally Strong) และความมีสปิริต มีจิตใจที่เปิดกว๎าง (Spiritual Elevated)   

       การฝึกโยคะที่สําคัญอยูํที่การทําเป็นประจํา  การฝึกแตํละครั้งไมํจําเป็นต๎องมีการอบอุํนรํางกาย
กํอน ผู๎ฝึกสามารถทําได๎ทันทีในเวลาที่เหมาะสม คือ ในชํวงที่ท๎องวํางกํอนกินอาหารเช๎าหรือเย็น หรือ
ชํวงหลังการกินอาหารแล๎วประมาณ 2½-3 ช่ัวโมง และในขณะที่บริหารทําโยคะ  ผู๎ฝึกต๎องรักษา
จังหวะการหายใจควบคูํกับจังหวะรํางกาย เพราะส่ิงสําคัญที่สุดของโยคะ  คือ ลมหายใจและความคิด 
สติต๎องอยูํที่การเคลื่อนไหวของรํางกาย ลมหายใจ และความคิดในส่ิงดี ๆ จังหวะการหายใจเข๎า รับเอา
พลังที่บริสุทธิ์จากธรรมชาติ  เข๎ามาสํูตัวเรา จังหวะการหายใจออก เอาความเหนื่อยล๎า ความเครียด 
อารมณ๑ไมํดีตํางๆ ออกไปจากตัวเรา   

 การทําโยคะจึงมีผลตํอตํอมไร๎ทํอหลายตํอมที่ทําให๎เกิดการหลั่งของฮอร๑โมนซ่ึงทําให๎เกิด
ความสมดุลทางอารมณ๑และความสงบทางใจ  การฝึกโยคะกํอให๎เกิดประโยชน๑ดังนี้ 
 
  3.1.1 การหายใจ ในขณะที่เราจิตใจสบายเป็นปกติเราจะหายใจลึกและช๎า ทํา
บริหารกายแบบโยคะตําง ๆ จะทําให๎เราต๎องบิดและโค๎งงอตัว ซ่ึงจะเป็นการบังคับให๎เราหายใจลึก
และช๎า ปอดของเราจะเพิ่มการนําออกซิเจนและพลังงานจากอากาศเข๎ าสํูรํางกายได๎มากขึ้น กล๎ามเนื้อ
หน๎าอกและกล๎ามเนื้อกระบังลมจะแข็งแรงมากขึ้น อันจะสํงผลให๎การสูดหายใจของเราคลํองแคลํว
และลึกมากขึ้น 
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  3.1.2 ระบบประสาท  
  3.1.3 การไหลเวียนของโลหิต การบริหารกายแบบโยคะจะมีทําทางที่ทําให๎เลือด
ได๎มีโอกาสไหลเวียนไปเลี้ ยงรํางกายสํวนบนของเราจะทําให๎เลือดไหลไปเลี้ยงบริเวณสมองของเรา
มากย่ิงขึ้น ชํวยบริหารข๎อตํอและกําจัดพวกสารตกค๎างออกจากเหลําข๎อตํอนี้อีกด๎วย 
  3.1.4 อวัยวะภายในตําง ๆ ทําโยคะตําง ๆ  จะชํวยบริหารอวัยวะภายในให๎ทํา
หน๎าที่ได๎สมบูรณ๑ขึ้น การทําโยคะมีผลตํอตํอมไร๎ทํอหลายตํอมที่ทําให๎เกิดการหลั่งของฮอร๑โมน ซ่ึงทํา
ให๎เกิดความสมดุลทางอารมณ๑และความสงบทางใจ  
 โยคะจึงไมํได๎เป็นเพียงทําออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ แตํยังเป็นสํวนสําคัญสํวนหนึ่งของการ
ฝึกฝนรํางกายและจิตใจ เพื่อการเตรียมตัวกํอนที่จะพัฒนาเข๎าสํูจิตใจสํวนลึกตํอไป 

3.2  สมาธิ กระบวนการปฏิบัติทางจิตใจเพื่อที่จะรู๎สึกได๎ถึงความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของทุกสรรพส่ิงในจักรวาลนี้เรียกวํา  Proto-Psycho-Spiritual ซ่ึงใช๎หลักการพัฒนาทางจิต
ของนักบวชโบราณที่วําเราเป็นอยํางที่เราคิดหรือจิตใจของเราจะเปลี่ยนไปตามที่เราคิด  ซ่ึงแนวคิดนี้
กําลังเป็นที่ยอมรับกันอยํางกว๎างขวางของนักจิตวิทยาสมัยปัจจุบัน  

กระบวนการนี้จึงเป็นการบริหารจิตใจด๎วยการทําสมาธิ   (Meditation หรือ 
วิปัสนา) ด๎วยการสร๎างภาพและภาวนาคําบางคําที่มีความหมายเกี่ยวกับจุดศูนย๑กลางของจักรวาล  การ
ฝึกฝนบริหารจิตใจด๎วยวิธีนี้เองจะทําให๎แตํละบุคคลส ามารถที่จะค๎นพบตัวเองวําตัวเองคือศูนย๑กลาง
แหํงจักรวาล และจิตใจของบุคคลนั้นจะเกิดความเมตตากรุณาที่แผํกว๎างตํอทุกสรรพส่ิง  ประหนึ่งเป็น
จุดศูนย๑กลางของจักรวาลจริงๆ  การทําสมาธิซ่ึงเป็นการบริหารจิตใจให๎เกิดความรักความเมตตาที่
ยิ่งใหญํด๎วยการประสานจุดศูนย๑กลางของแตํละบุคคลเข๎ากับจุดศูนย๑กลางของจักรวาล 
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3.3  การนอนตาย  เป็นทําการฝึกผํอนคลายอยํางลึกลํ้า  เริ่มจากการเปิดเพลง
คลาสสิกเบา ๆ ให๎จิตใจผํอนคลาย  แล๎วนอนลงในทํานอนตายของโยคะ  ทํานี้จะทําให๎ผู๎นอนมีการ
ผํอนคลายสูงที่สุด  เพราะเลือดจะไปเลี้ยงอวัยวะทุกสํวนในรํางกายได๎อยํางสมํ่าเสมอกันตั้งแตํปลาย
เท๎าไปจนถึงศีรษะเป็นกิจกรรมการพัฒนาเพื่อการจูงจิตใต๎สํานึก  โดยการจูงจิตใต๎สํานึกหรือการเข๎า
สํูสภาวะที่ผํอนคลายที่สุดตามแนวคิด นีโอฮิวแมนนิสคือ   การสร๎างความรู๎สึกที่ดีตํอตนเองให๎
เกิดขึ้นในจิตใจ   ซ่ึงจะคํอย ๆ ปฏิบัติทีละนอ๎ยเพื่อการปรับระดับของจิตใจให๎แจํมใสและรู๎สึกผํอน
คลายมากที่สุด 

3.4 การเต๎นเกาชิกิ  เกาชิกิ (Kaoshiki) มาจากคําในภาษาสันสกฤต  หมายถึงการ
ออกกําลังที่สามารถชํวยพัฒนาจิตใจระดับตํางๆ ของมนุษย๑ได๎ ประกอบไปด๎วยการเคลื่อนไหวลําตัว  
การก๎าวเท๎า  จังหวะ  และส่ิงสําคัญที่สุดก็ คือการคิดถึงและตั้งอุดมคติในใจวํา  ข๎าพเจ๎าพร๎อมที่จะ
แสวงหาและกระทําในส่ิงที่ถูกต๎อง  ไมํวําส่ิงนั้นจะมีความยากเย็นเพียงใด  เพื่อที่จะสามารถดํารง
ความดีงามอันเป็นอุดมคติไว๎ให๎ได๎ 

การเต๎นเกาชิกิจะกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอระบบรํางกายของมนุษย๑เป็นอยํางมาก
โดยเฉพาะในสุภาพสตรีเพราะเกาชิกิจะชํวยให๎กระดูกสันหลังมีความยืดหยุํน  ทําให๎ไขมันสํวนเกิน
ลดลง ทําให๎ประจําเดือนเป็นปกติ การฝึกเกาชิกินี้สามารถฝึกได๎แม๎ในชํวงที่มีประจําเดือนหรือแม๎แตํ
ชํวงมีครรภ๑โดยการฝึกเกาชิกิเป็นประจําจะชํวยให๎คลํองตัวได๎จนผู๎ฝึกมีอายุ  80 ปี เกาชิกิจะชํวย
กระตุ๎นให๎ระบบการไหลเวียนของโลหิตและการเต๎นของหัวใจทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทําให๎ข๎อตํอตํางๆ มีความคลํองตัว ชํวยให๎รํางกายเกิดความแข็งแกรํง มีความยืดหยุํนและความ
อดทนมากขึ้น เมื่อฝึกเป็นประจําจะสามารถชํวยป้องกันโรคตํางๆ ได๎และโรคที่เกี่ยวกับการทําง านที่
ผิดปกติของตับด๎วย 
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 โยคะเกาชิกิ เป็นศิลปวัฒนธรรมของอินเดียโบราณที่แสดงออกถึงความเคารพ ตํอธรรมชาติ  มี
คุณประโยชน๑ทางอายุรเวท คือ ชํวยคืนสมดุลให๎รํางกาย เป็นการฝึกสติและสมาธิ  เกาชิกิ ยังมีประโยชน๑
ตรงที่ชํวยยืดเส๎นสําคัญๆ ในรํางกาย  และการใช๎จมูกเท๎ ากระแทกพื้นเบาๆ ก็เป็นการนวดเท๎าเพื่อกระตุ๎น
เส๎นประสาท  บริหารอวัยวะภายใน กระตุ๎นการไหลเวียนของเลือด  และพลังงานในรํางกายให๎ทํางาน
ประสานกันได๎ดีขึ้น 

       คําที่ควรระลึกอยูํในใจขณะปฏิบัติ  คือ Babanam  Kevalam (ออกเสียงวํา  บาบานัม  ขณะหายใจ
เข๎า เควาลัม ขณะหายใจออก) หมายถึง ความรักมีอยูํในทุกหนทุกแหํง เรามีความรักให๎กับตัวเราเอง  เรามี
ความรักให๎กับทุกคน 

การเต้นท่าโยคะ “เกาชิก”ิ  

ท่าเตรียมพร้อม  

ยืนตรง แขนเหยียดตรงชูขึ้นเหนือศีรษะ ฝ่ามือประกบกัน ดังภาพ 
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ท่าที่ 1 โน้มล าตัวไปทางขวา  

จังหวะที่ 1 เริ่มด๎วยการโน๎มตัวไปทางขวาเล็กน๎อย ขณะเดียวกันไขว๎เท๎าขวาไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 
ครั้ง โดยขณะที่โน๎มตัวและไขว๎ขาให๎เป็นจังหวะเดียวกันดังภาพ 1-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางขวาอีกเล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-2 

จังหวะที่ 3 โน๎มลําตัวไปทางขวาเพิ่มขึ้นอีกจนสุดตัว พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืน
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-3 

จังหวะที่ 4 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาให๎อยูํในทําเดียวกับจงัหวะที่ 2 พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไปเคาะพ้ืน
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-4 

จังหวะที่ 5 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําลําตัวตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 
ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 1-5 
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ท่าที่ 2 โน้มล าตัวไปทางซ้าย  

จังหวะที่ 1 เริ่มด๎วยการโน๎มตัวไปทางซ๎ายเล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 
ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางซ๎ายอีกเล็กน๎อย พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-2 

จังหวะที่ 3 โน๎มลําตัวไปทางซ๎ายเพิ่มขึ้นอีกจนสุดตัว พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 
ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-3 

จังหวะที่ 4 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาให๎อยูํในทําเดียวกับจังหวะที่ 2 พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืน
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-4 

จังหวะที่ 5 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําลําตัวตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง 
เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 2-5 
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ท่าที่ 3 โน้มล าตัวไปด้านหน้า  

จังหวะที่ 1 โน๎มตัวไปด๎านหน๎า พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน 
ดังภาพ 3-1 

จังหวะที่ 2 โน๎มลําตัวไปทางด๎านหน๎าจนสุดตัว ปลายนิ้วแตะพื้น พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืน
ด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะเดียวกัน ดังภาพ 3-2 

จังหวะที่ 3 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ดังภาพ 3-3 
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ท่าที่ 4 เอนล าตัวไปด้านหลัง 

จังหวะที่ 1 เอนลําตัวไปด๎านหลัง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ดังภาพ 4-1 

จังหวะที่ 2 เอนลําตัวไปด๎านหลังสุดตัว พร๎อมกับก๎าวเท๎าขวาไขว๎ไปเคาะพ้ืนด๎านหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ดังภาพ 4-2 

จังหวะที่ 3 ดึงลําตัวกลับขึ้นมาในทําตรง พร๎อมกับก๎าวเท๎าซ๎ายไขว๎ไปเคาะพ้ืนหลัง 1 ครั้ง เป็นจังหวะ
เดียวกัน ด๎านหลัง ดังภาพ 4-3 

จังหวะที่ 4 ลําตัวอยูํในทําตรงพร๎อมกับยกเท๎าขวาขึ้น-ลง (เป็นการกระทืบพื้น) ดังภาพ 4-4 

จังหวะที่ 5 ลําตัวยังอยูํในทําเดิมเหมือนจังหวะที่ 4 พร๎อมกับยกเท๎าซ๎ายขึ้น-ลง (เป็นการกระทืบพื้น) ดัง
ภาพ 4-5 จบลงด๎วยทําเตรียมพร๎อม 

 

  

การเต้นร าเกาชิกินี้ การจะให้ได้เหงื่อและมีผลดี ควรจะเต้นประมาณ 8-10 รอบ 
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Social Media เครื่องมือของผู้บริโภคในยุคการตลาด 3.0 

 

จากหนังสือ ‚Marketing 3.0‛ ของ Philip 
Kotler รํวมเขียนกับ Hermawan Kartayaja 
และ Iwan Setiawan ได๎แบํงยุคการตลาด
ออกเป็น 3 ยุค ได๎แกํ 

1.  ยุค 1.0 เป็นยุคที่การตลาดยึดสินค๎า
เป็นสําคัญ (The Product Centric 
Era) – เน๎นการลดต๎นทุนการผลิตให๎
ต่ําที่สุด  และขายในราคาถูก ที่สุด  
เพื่อให๎ลูกค๎าจํานวนมาก 
สามารถจับจํายซื้อสินค๎าได๎ 

2. ยุค 2.0 เป็นยุคที่การตลาดเน๎น
ความสําคัญของผู๎บริโภค ( The 
Customer-Oriented Era) – เน๎นใน
การตอบสนองความต๎องการที่
หลากหลายของผู๎บริโภคแตํละสํวน
ตลาด  ทําให๎เกิดสินค๎าหรือบริการให๎
เลือกมากมาย  อยํางไรก็ตามแม๎วําจะ
เน๎นผู๎บริโภคเป็นศูนย๑กลาง  แตํมองวํา
พวกเขาเป็นเพียงผู๎รับสารการตลาดที่
ถูกสื่อออกไปมากมายในแตํละวัน  โดย

ที่ไมํสามารถแสดงความคิดโต๎ตอบได๎  
ลักษณะของสื่อการตลาดอยูํใน
รูปแบบของการสื่อสารทางเดียว 
(One-Way Communication) ระหวําง
กิจการตรงไปยังผู๎บริโภค 

3. ยุค 3.0 เป็นยุคที่การตลาดเน๎นการ
ขับเคลื่อนด๎วยคํานิยม (The Values-
Driven Era) – ไมํได๎มองผู๎บริโภคแบบ
ที่เป็นเป้านิ่งให๎ถาโถมสื่อการตลาด  แตํ
มองในฐานะมนุษย๑ที่มีความคิด จิตใจ 
และจิตวิญญาณ   โดยที่ ผู๎บริโภคไมํ
เพียงเป็นฝ่ายตั้งรับในการรับสื่อสาร
ทางการตลาด เทํานั้น  แตํสามารถ
แสดงออกถึงความคิดเห็ น(Two-Way 
Communication) ของตนตลอดจน
ต๎องการที่จะ มีสํวนรํวม หรือให๎ความ
รํวมมือด๎วยจิตอาสา   ในการพัฒนา
สินค๎าหรือบริการให๎ตอบสนองความ
ต๎องการของตนให๎ดียิ่งขึ้น 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่1 

:  วันที่เรียนรู้ ……………………………………………………… 
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จะเห็นได๎วํา จุดหลักสําคัญของการตลาดยุค 
2.0 กับ 3.0 ก็คือ ในยุค 3.0 ผู๎บริโภคไมํได๎แตํ
เป็นเพียงฝ่ายต้ังรับแตํเพี ยงฝ่ายเดียว  แตํ
สามารถสื่อสารโต๎ตอบกลับไปยังกิจการที่ผลิต
สินค๎าหรือบริการ  ตลอดรวมถึงสื่อสารระหวําง
ผู๎บริโภคด๎วยกันเอง   เห็น ได๎วําผู๎บริโภคจะมีจิต
อาสาและต๎องการมีสํวนรํวมมากขึ้น  ไมํใชํอยูํ
คนเดียวโดดเดี่ยวไมํเกี่ยวข๎องกับใครอยํางที่เคย
เป็นมาในอดีต  มีความรู๎ ในการตัดสินใจซื้อ
สินค๎าหรือบริการ  พวกเขาไมํหยุดนิ่งรอคอยให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลง  แตํจะมีสํวนรํวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให๎ Feedback  ผํานการ
สื่อสารบนโลกออนลน๑  หรือ  Social  Network 
เม่ือผู๎บริโภคแสดงความคิดเห็นของไปสูํ
สาธารณะ  สามารถโน๎มน๎าวความคิดและ
ความรู๎ สึกของผู๎บริโภครายอ่ืนๆให๎เกิดความ
คล๎อยตาม  ทั้งนี้ความคิดเห็นเหลํานี้กลับได๎รับ
ความเชื่อถือมากกวําสารโฆษณาผํานสื่อ
แบบเดิม  อยํางพวกโทรทัศน๑ วิทยุ หรือพวก
หนังสือพิมพ๑หรือนิตยสารเสียอีก  

ผลวิจัย Nielsen Global Online 
Consumer Survey ยืนยันวําผู๎บริโภคเชื่อถือ
คําแนะนําของคนรู๎จักถึง 90% เชื่อความคิด
ความเห็นบนโลกออนไลน๑ 70% สํวนบรรดาสื่อ
เดิมเชํน โทรทัศน๑ หนังสือพิมพ๑  หรือวิทยุกลับ
ได๎รับความเชื่อถือน๎อยกวํา  Social Media จึง
กลายเป็นเครื่องมือสําคัญของผู๎บริโภคที่จะ
สะท๎อนถึงความต๎องการที่แท๎จริงของพวกเขา  
ตลอดจนไปถึง ความคิด จิตใจ ที่ลึกเข๎าไปถึงจิต
วิญญาณที่ต๎องการจะทําให๎โลกของเรานําอยูํ
ยิ่งขึ้น ไมํเพียงแตํการมีจิตอาสาเพื่อพัฒนา
สินค๎าหรือบริการเทํานั้น การตลาดยุค 3.0 ยัง

เน๎นไปถึงวํากิจการควรมีคํานิยมที่จะสร๎างสรรค๑
โลกของเราให๎นําอยูํมากยิ่งขึ้นอีกด๎วย  
 ขอยกตัวอยํางกรณี ของ รองเท๎าแบ
รนด๑ดังอยําง Timberland ได๎มีการจัดทํา
แอพพลิเคชั่นบน  Facebook คือ Timberland 
Earthkeepers Virtual Forest ซึ่งเชื่อมโยงการ
ปลูกต๎นไม๎ในแอพพลิเคชั่นกับการปลูกต๎นไม๎
จริงๆในพื้นที่ประเทศไฮติ  ยกตัวอยํางเชํน หาก
คุณปลูกต๎นไม๎เสมือนทุกๆ 5 ต๎น ทาง 
Timberland สัญญาวําจะปลูกต๎นไม๎จริงๆ 1 ต๎น 
และหากปลูกต๎นไม๎เสมือนครบ 25 ต๎น ต๎นไม๎
จริงจะถูกปลูกลงไปเพิ่มอีก 2 ต๎น  

 กรณีของห๎างสรรพสินค๎า Kohl’s ใช๎ 
Facebook เพื่อเฉลิมฉลองการครบรอบ 10 ปี
ของโครงการเพื่อสังคมอยําง Kohl’s Cares โดย
เปิดให๎ Fan ทําการโหวตวําควรจะบริ จาคเงิน
เพื่อการศึกษาไปยังโรงเรียนใดดี ทั้งนี้ทาง 
Kohl’s มีเงินจํานวน $500,000 ในการที่จะ
บริจาคเงินให๎ 20 โรงเรียนที่ได๎รับการโหวตใน  
Facebook สูงที่สุด ปรากฏวํากิจกรรมนี้มีคน
เข๎ารํวมถึง 2 ล๎านคน และมีคะแนนโหวตสูงถึง 
12 ล๎านโหวต  

สํวนกิจการของไทย  คงไมํมีกรณีไหนที่
โดํงดังไปกวํา เรื่องของ Oishi ที่จัดกิจกรรมบน 
Facebook เพื่อชํวยเหลือผู๎ประสบภัยชาวญี่ปุ่น  
ในคราวที่เกิดมหันตภัยสึนามิ โดยที่ทุกครั้งที่มี
คนกด Like 1 ครั้ง ทาง Oishi จะบริจาคเงิน
จํานวน 10 เยน ปรากฏวํามีคนรํวมด๎วยชํวยกัน
กด Like มากมายจนทําให๎จํานวน  Fan เพิ่มขึ้น
อยํางรวดเร็วจนทะลุ 1 แสนในเวลาไมํนาน 
หรือในยามที่เกิดวิกฤติการณ๑ทางการเมืองในปี 
2553 ที่มีการปิดถนนราชประสงค๑  จนทําให๎ผู๎
บริจาคเลือดไมํสามารถเข๎าไปที่สภากาชาดไทย
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ได๎ จนทําให๎เลือดไมํเพียงพอ  ทางสภากาชาด
ไทยได๎ติดตํอทางธนาคารไทยพาณิชย๑ให๎เป็น
ศูนย๑กลางขอ งการบริจาคเนื่องจากอยูํหํางจาก
พื้นที่วิกฤติ  ทางธนาคารได๎ใช๎ Twitter แจ๎งขําว
การบริจาคเลือด  โดยสํงไปให๎เหลําเซเลปริตี้
ทั้งหลาย ซึ่งก็ได๎รับความรํวมมือในการ 
Retweet ข๎อความอยํางเต็มที่ จนทําให๎มีคน
จํานวนมากแหํกันไปบริจาค และสํวนหนึ่งได๎คน
รุํนใหมํที่เกิดจิตอาสา ที่จะชํวยเหลือสังคม
ออกไปบริจาคเลือดเป็นครั้งแรก  แนวคิด
การตลาดในยุค 3.0 นั้น สามารถสรุปรวบยอด
ได๎เป็นหลัก 3 C’s ซึ่งล๎วนแตํเกี่ยวโยงกับ Social 
Media ดังนี้ 
1. ร่วมกันสร้าง (Co creation) – มองวํา
ผู๎บริโภคนั้นมีสํวนรํวมสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ  
ผํานการแลกเปลี่ยนประส บการณ๑ของแตํละคน
ที่สะสม ซึ่งตัวกิจการควรจะใช๎ให๎เป็นประโยชน๑
ในการนําไปพัฒนาสินค๎าหรือบริการของตนให๎ดี
ยิ่งขึ้น ไมํใชํจะมานั่งกลัวแตํเสียงบํนเพียงอยําง
เดียว คิดดูก็แปลก  ในขณะที่เรามักจะทําวิจัยที่
ต๎นทุนสูงเพื่ออยากจะรู๎วําลูกค๎าพึ่งพอใจใน
สินค๎าหรือบริการของเรา หรือไมํ  แตํพอมีคน
แสดงออกมาผําน Social Media หลายๆกิจการ
กลับรู๎สึกอยากจะปกปิดหรือทําตัวไมํรับรู๎ถึง 
Feedback ที่ได๎รับ  ในสํวนนี้ Pantip.com 
นําจะถือวําเป็นหนึ่งใน Social Media ของไทย
ที่เป็นแหลํงรวมความคิดความเห็นตํอสินค๎าหรือ
บริการในหลากหลายหมวด  และมีหลายกิจการ
ที่มีทีมงานเข๎าไปชํวยแก๎ไขปัญหาของลูกค๎า
อยํางเอาจริงเอาจัง     
2. ชุมชนนิยม (Communitization) – ผู๎บริโภค
อาจจะมีการรวมกลุํมกันเพราะชื่นชอบในแบ
รนด๑หรือสนใจในสินค๎าหรือบริการแบบเดียวกัน  

ทั้งนี้กลุํมที่เกิดขึ้นนั้น อาจจะเกิดจากผู๎บริโภค
รํวมกลุํมกันเอง  หรือทางกิ จกรรม การจัดทํา
แพลตฟอร๑มเพื่อชํวยให๎เกิดกลุํมขึ้น  การเป็น
ชุมชนมีประโยชน๑อยํางมากในการทําให๎เกิด
ความรํวมไม๎รํวมมือในการนําเสนอแนวคิดเพื่อ
การพัฒนา  รวมไปถึงการจัดกิจกรรมทางสังคม
เพื่อให๎คนในชุมชนมีสํวนได๎รํวมไม๎รํวมมือ เชํน 
กรณี Facebook ของ Starbucks Thailand ที่
บรรดาลูกค๎าที่ภักดีเข๎ามาพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ๑กันอยํางอํุนหนาฝาคั่ง  โดยตัว
กิจการเองไมํจําเป็นต๎องออกแรงกระตุ๎นให๎เกิด
การมีสํวนรํวมมากนัก  ซึ่งตํางจากแบรนด๑อ่ืนๆ  

3. สร้างบุคลิกลักษณะเฉพาะ  (Character 
Building) – กิจการจะต๎องสร๎างแบรนด๑ให๎มี
ความแตกตํ างที่เป็นของแท๎  หรือที่เรียกวํามีดี
เอ็นเอแท๎ (Authentic DNA) ซึ่งเป็นการ
สะท๎อนอัตลักษณ๑ที่แท๎จริงของแบรนด๑ (Brand 
Identity) เหมือนอยํางกรณีของธนาคารไทย
พาณิชย๑ที่มีการกําหนดพันธะสัญญาในเรื่อง
ของการให๎บริการ  ก็มีการใช๎ Social Media 
โดยเฉพาะอยํางยิ่ง Facebook และ Twitter ใน
การเฝ้าดู  Feedback ของลูกค๎า และคอย
แก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นให๎ได๎ภายใน 24 ชั่วโมง  
 การตลาด 3.0  คือยุคแหํงการมีสํวน
รํวมและการตลาดความรํวมมือระหวํางผู๎บริโภค
และองค๑กรอยํางแท๎จริง 
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวมกาย
และจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  
เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

การฝึกโยคะท่าศพอาสนะ Savasana [Corpse Pose] 

 

 วิธีการฝึก 

1. เริ่มต๎นให๎นั่งบนพื้นชันเขํา มือสองข๎างยันพ้ืนทางด๎านหลัง ยกก๎นเคลื่อนมาทางด๎านหลัง เหยียด
เท๎าขวา เหยียดเท๎าซ๎าย 

2. ใช๎มือประคองต๎นคอและนอนหงายลงพื้น อาจจะหาหมอนเล็กหนุนศีรษะ ตรวจศีรษะให๎สมดุล 
หูทั้งสองข๎างอยํูหํางจากไหลํเทําๆกัน  

3. ยกแขนขึ้นตั้งฉากกับพืน้ ปลํอยแขนลงข๎างตัว หงายมือออก  เหยียดแขน เหยียดขาข๎างลําตัว มือ
หํางสะโพกเล็กน๎อย 

4. หลับตา ให๎ความคิดอยูํที่เรื่องลมหายใจ หายใจเข๎าออกตามหลักการฝึกลมปราณ หายใจเข๎าออก
ยาวๆ ลึกๆ 

5. ให๎เกร็งกล๎ามเนื้อแตํละสํวนของรํางกาย โดยเริ่มที่นิ้วเท๎าเกร็งไว๎ 5-6 วินาทีแล๎วผํอนคลาย 
หลังจากนั้นก็เกร็งกล๎ามเนื้อขา เขํา ต๎นขา สะโพก หน๎าท๎อง ทรวงอก แขน มือ นิ้วมือ หัวไหลํ 
คอ หน๎า และสมองให๎เกร็งแล๎วผํอนคลาย 

6. ผํอนคลายสํวนตํางๆของรํางกายและจิตใจ หากจิตใจคิดเรื่องตําง  ๆให๎หยุดความคิดนั้นและเริ่ม
ดึงความสนใจมาที่การหายใจ 

7. ให๎นอนในทําศพ 5 นาทีทุกการฝึก 30 นาท ี

ประโยชน ์
 ทําให๎จิตใจสงบ ชํวยลดความตึงเครียด  ผํอนคลายกล๎ามเนื้อชํวย  ลดความดันโลหิต 
 ลดอาการปวดศีรษะ ปวดเมื่อยตามตัวและอาการนอนไมํหลับ 

 

ข้อห้าม 
 สตรีมคีรรภ๑     ผู๎เป็นโรคกระดูกหลัง 
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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กรณีศึกษา  : การจัดท าแผนการตลาด Social Media ของ iEducation 

 iEducation เป็นโรงเรียนกวดวิชาที่ตั้งอยูํ ที่  
สยามสแควร๑ ต๎องการทําการตลาดผําน Social 
Media มีวิธีการจัดทํา  ดังนี้ 
 1. กําหนดเป้าหมายของการใช๎ Social 
Media – เนื่องจาก iEducation เป็นโรงเรียนกวด
วิชาที่ตั้งใหมํ จึงจําเป็นต๎องมีเป้าหมายในการสร๎าง
แบรนด๑ครบท้ัง 4 สํวน ดังตํอไปนี้ 
 1.1 Brand Awareness – เนื่องจาก 
iEducation เป็นโรงเรียนกวดวิชาแหํงใหมํ  จึงจะใช๎ 
Facebook Page และ YouTube เป็นเครื่องมือใน
การสร๎างการรับร๎ู  โดยในสํวนของ Facebook จะมี
การจัดกิจกรรม ‚Karaoke Singing Contest‛ ให๎
นักเรียนสํงคลิปร๎องเพลงของตนเข๎ามาผํานทาง 
Application ซึ่งผ๎ูชนะจะต๎องได๎รับการโหวตเป็น
คะแนนสูงสุด โดยผ๎ูชนะเลิศ  จะได๎รางวัล
ทุนการศึกษา 50,000 บาท 1 รางวัล และรอง
ชนะเลิศจะได๎รางวัลทุนการศึกษา  10,000 บาท 5 
รางวัล นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมประกวดภาพ ‚ความ
ทรงจําในวัยเรียน ‛ ให๎นักเรียนสํงภาพมาโพสต๑ไว๎ที่ 
Wall ของ iEducation ทุกภาพท่ีได๎รับการกด Like 
จํานวน 20 คนขึ้นไป จะได๎รับสํวนลดคําเลําเรียน
กับทาง iEducation 50% ทุกคน แตํมีเวลากําหนด
ของกิจกรรม เชํน สํงภาพเข๎ามาภายในพฤษาคม  
 ในสํวนของ YouTube จะเป็น คลิปของ
อาจารย๑ของโรงเรียนร๎องเพลงแรพสูตรคณิตศาสตร๑  
ซึ่งเชื่อวําจะสร๎างความฮือฮาจนเกิด Viral ได๎ 
          1.2 Perceived Quality –    ใช๎การเฉลย
ข๎อสอบติวเข๎ามหาวิทยาลัยวันละข๎อผํานทาง 

Facebook ในรูปของคลิปวิดีโอ  และ YouTube ทํา
ให๎บรรดา Fan ได๎วําอาจารย๑ที่น้ี สอนดีหรือไมํ
เพียงไร  อีกทั้งเมื่อสอนดี ก็ทําให๎ Fan กด Share 
บอกเพื่อนๆอีกด๎วย   นอกจากนี้ยังมีการจัดทําภาพ
และคลิปวิดีโอบรรยากาศของโรงเรียนท่ีมีเครื่องไม๎
เครื่องมือที่พร๎อม  ตลอดจนมีการแนะนําอาจารย๑
ประจําโรงเรียนในรูปแบบส้ันๆ เน๎นความไมํเป็น
ทางการ  เป็นกันเอง เชํ น อาจารย๑ใสํเส้ือยืดขาว 
กางเกงยีนส๑   กลําวทักทายนักเรียนและแนะนําตัว
พร๎อมคุณวุฒิ 
 1.3   Brand Association – คุณคําของ
แบรนด๑ iEducation ส่ิงที่เราต๎องการสร๎างให๎เกิด
ความแตกตํางไปจากสถาบันกวดวิชาอื่นๆ นั้นคือ  
เน๎นทั้งในสํวนของความสนุกสนาน หรือ Play และ
เน๎นในสํ วนของวิชาการ หรือ Learn เมื่อรวมเข๎า
ด๎วยกัน ก็คือ   Plearn หรือ เพลินน่ันเอง ท้ังนี้
บุคลิกภาพของแบรนด๑  ก็คือ คนที่เกํง มีความรู๎ แตํ
ก็เต็มไปด๎วยความสนุกสนาน ไมํเครํงขรึมมาก
เกินไป  เมื่อเรากําหนดคุณคําได๎ดังนี้ ส่ิงที่จะได๎
ตามมาก็คือ เนื้อหา และกิจกรรม  ซึ่งจะยกไปกลําว
ในหัวข๎อที่ 4 กําหนดโครงรํางของเนื้อหา 
 1.4 Brand Loyalty – ทาง iEdcation จะ
มีการดําเนินการดังตํอไปนี้ 
          (1)  Monitor วํามีใครพูดถึง iEducation 
บ๎างใน Social Media ตํางๆ หากมีคําบํน จะเข๎าไป
แก๎ไขปัญหากํอนที่ลูกค๎าจะเข๎ามาหาเรา  โดย
ทีมงานจะประสานกับฝ่ายตํางๆในการแก๎ไขปัญหา 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งท่ี  2 

:  วันท่ีเรียนรู้ ……………………………………………………… 
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          (2) สําหรับนักศึกษาที่เรียนกับเรามากกวํา 3 
คอร๑ส ขึ้นไป  จะมีสิทธิเข๎ามาเป็นสมาชิกของ 
Facebook Group ที่ทางโรงเรียนจัดทําขึ้น  โดยผ๎ู
เป็นสมาชิกจะได๎รับการติวเนื้อหาเข๎มข๎นผําน
เนื้อหาและคลิปวิดีโอเกี่ยวกับกลเม็ดเคล็ดลับใน
การตีข๎อสอบเข๎ามหาวิทยาลัย  การให๎คําแนะนําใน
การเลือกคณะ  ตลอดจนบัตรสมาชิกสามารถนํา
เป็นสํวนลดร๎านค๎าตํางๆที่เป็นพันธมิตรได๎ 
          (3) เมื่อถึงวันเกิดของนักศึกษาคนใด ผําน
ทาง Facebook จะมีการสํง e-Book ซึ่งเป็นหนังสือ
ติวเข๎มข๎นที่จัดทําขึ้นพิเศษเป็นของขวัญสํงผํ านไป
ทาง e-mail โดยจะสํงวิชาที่นักศึกษาคนนั้นอํอน
ที่สุดไปให๎  ทั้งนี้อาศัยคะแนนสอบกับข๎อสอบของ
โรงเรียนเป็นฐานข๎อมูล 
 2. กําหนดกลํุมเป้าหมาย – นักเรียนชั้น 
ม. 4-6 ในกรุงเทพมหานคร  ชอบแสดงออก ซึ่งสํวน
ใหญํมีโทรศัพท๑มือถือ และ Social Media ยอด
นิยมคือ Facebook YouTube และ Twitter ไมํชอบ
เขียน Blog แตํชอบอํานเสียมากกวําในหัวข๎อที่
ตนเองสนใจ  มีพฤติกรรมที่ชอบพูดคุยกับเพื่อนๆ 
อัพโหลดรูป ชอบศิลปินเกาหลี   
 3. กําหนดสํวนผสมชํองทางการส่ือสาร 
 3.1 Facebook – ใช๎ Page สําหรับการ
จัดกิจกรรมทางการตลาด เชื่อมกับ  Blog และ 
YouTube นําเสนอเนื้อหาการติวข๎อสอบ แจ๎ง
ขําวสาร เป็นชุมชนเข๎ามาพูดคุยกัน และทํา CRM  
 3.2 YouTube – จัดทําคลิปวิดีโอที่เป็น
เนื้อหาการติวเข๎ามหาวิทยาลัย  กิจกรรมการตลาด 
และสร๎าง Viral 
 3.3 Twitter– ใช๎ในการพูดคุยกับนักศึกษา
แบบ 1-to-1 และรับข๎อรอ๎งเรียนเพื่อนําไปแก๎ไข 
 3.4 Blog – ใช๎นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การติวข๎อสอบเข๎ามหาวิทยาลัย 
 4. กําหนดโครงรํางของเนื้อหา 

 4.1 เนื้อหาเกี่ยวกับการติวข๎อสอบเข๎า
มหาวิทยาลัย  ในรูปแบบของคลิปวิดีโอส้ันๆใน 
Facebook และ YouTube และอยูํในรูปของเนื้อหา
ผําน Blog  และนําเสนอทาง  Facebook  มีการติว
ข๎อสอบวันละข๎อในแตํละวิชา 
 4.2 มีการนําเสนอบรรยากา ศ สภาพ
ความสังคมในโรงเรียนท่ีสบายๆและสนุกสนานด๎วย
ภาพและคลิปวิดีโอ 
 4.3 มีการแนะนําอาจารย๑ในรูปแบบวิดีโอ
ส้ันๆในสไตส๑สบายๆ ใสํเส้ือยืด กางเกงยีนส๑ 
 4.4 จัดประกวดร๎องเพลงคาราโอเกะ 
 4.5 Facebook จะมีการแขํงขันตอบ
คําถามเกี่ยวกับวิชาตํางๆ และการได๎รับรางวัล 
 4.6 เรื่องราวทั่ วไปท่ีตรงกับความสนใจ
ของวัยรุํน เชํน ดารา นักร๎องเกาหลี คลิป MVเพลง
เกาหลี ความรัก แหลํงทํองเที่ยวและอื่นๆ 
          อนึ่ง ข๎อ 4.2, 4.3 และ 4.4 เป็นเนื้อหาที่เกิด
จากการกําหนดคุณคําของแบรนด๑ในข๎อ 1.3 
 5. การสร๎างกระแส (Viral) – ได๎แกํ
กิจกรรมตํอไปนี ้
 5.1  Karaoke Singing Contest 
 5.2  กิจกรรมความทรงจําในวัยเรียน 
 5.3  คลิปวิดีโอ อาจารย๑แรพสูตร
คณิตศาสตร๑ 
 5.4 ติวข๎อสอบเข๎ามหาวิทยาลัยวันละข๎อ 
 6. กําหนดใช๎ Facebook Page และ 
Twitter เป็นจุดสัมผัสในการแก๎ไขปัญหาขอ งลูกค๎า 
และใช๎ Facebook Group เป็นเครื่องมือในการทํา 
CRM เพื่อสร๎าง Brand Loyalty 
 7. เพิ่มแผนก Social Media ขึ้นมาเฉพาะ 
เพราะเป็นส่ือที่ตรงกลุํมเป้าหมายและมีต๎นทุนต่ํา 
ที่มา :  Digimarketing : The Essential Guide to 
New Media and Digital Marketing ของ Kent 
Wertime และ Ian Fenwick 
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อทีส่อดคล้องกับการหายใจ อันเป็นการรวมกาย
และจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  
เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่านั่งก้มตัว Paschimottanasana  

              

 

วิธีฝึก 

1. นั่งหลังตรง เท๎าเหยียดไปข๎างหน๎า 
2. หายใจออกแล๎วเหยียดแขนไปขา๎งหน๎า คว่ําฝ่ามือแขนขนานกับพื้น หรือมือทั้งสองจับที่ฝ่าเท๎า 

หรือใช๎เข็มขัดเกี่ยวฝ่าเท๎า 
3. ขณะหายใจเข๎า ให๎ยกมือทั้งสองข๎างเหนือศีรษะ ก๎มตัวไปข๎างหน๎าให๎มากที่สุด เขําตึง

ตลอดเวลา ให๎ศีรษะ ใกล๎เขํามากที่สุด ฝ่ามืออาจจะจับปลายเท๎า หรือวางบนพื้น หรือใช๎เข็ม
ขัดเกี่ยวฝ่าเท๎า 

4. ก๎มจนหน๎าใกล๎กับเขํา คงทําไว๎ 1-3 นาท ี
5. ให๎ทําซํ้า 2-3 ครั้ง 

ประโยชน ์

 ลดอาการเครียดและลดอาการซึมเศร๎า 
 ยืดกล๎ามเนื้อหลัง ไหลํและกล๎ามเนื้อต๎นขา 
 กระตุ๎นอวัยวะภายในชํองท๎อง 
 ลดอาการปวดประจําเดือนและอาการวัยทอง 
 ชํวยลดความดันโลหิต โรคนอนไมํหลับ เป็นหมัน ไซนัสอักเสบ 
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 
  

 โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

. 

. 
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สร้างคุณค่าและมูลค่าธุรกิจด้วยวัฒนธรรม 
เมื่อเทคโนโลยีก๎าวหน๎าขึ้นเรื่อยๆ ผู๎ผลิตสินค๎าและผู๎
ให๎บริการแขํงขันกันยากมากขึ้นท้ังในเรื่องราคาและ
คุณภาพ เพราะทุกท่ีก็มีการผลิตท่ีได๎คุณภาพด๎วย

ต๎นทุนท่ีต่ําเหมือนกันหมด หนทางที่ผู๎ผลิตเลือกใช๎ใน
การอยูํรอดก็คือความพยายามที่จะ ‛สร๎างคุณคําทาง

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตให๎ผลิตภัณฑ๑‛  
 ด๎วยเหตุน้ีเองจึงทําให๎อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข๎องกับวัฒนธรรมเป็นสํวนสําคัญของเศรษฐกิจยุค
ใหมํ  ในอดีตเมื่อผู๎บริโภคจะซื้อเ สื้อโค๎ต เหตุผลในการ
ซื้อก็คืออากาศหนาว และเลือกเสื้อท่ีให๎ความอบอุํน
และทนทานกวําเสื้อตัวอื่น แตํในปัจจุบันเหตุผลในการ
ซื้อคือ เราซื้อเสื้อท่ีออกแบบโดยนักออกแบบท่ีสามารถ
สะท๎อนบุคลิก หรืออะไรท่ีอาจจะเรียกได๎วํา ‚รสนิยม ‛ 
ของคนใสํได๎  
 ดังนั้นผู๎ขายก็ต๎องสรรหาวิ ธีการขายท่ีจะให๎
คนซื้อรู๎สึกดี และดึงดูดให๎ซ้ือในฐานะที่เป็นของใช๎
เฉพาะบุคคลที่มีไลฟ์สไตล๑แบบน้ีเทําน้ัน  
 ตลาดสินค๎าแบบมวลชน (Mass Market) ก็
เปลี่ยนไปเชํนกัน บริษัทขนาดใหญํอยํางไนก้ีหรือโคคา 
โคลําจึงไมํได๎บริหารโรงงาน แตํบริหารผู๎ซื้อด๎วยการทํา
ให๎สินค๎ากลายเป็นสํวนหน่ึงของวิถีชีวิตยุคใหมํ  
 ในปัจจุบัน ‚วิถีชีวิต‛ หรือ ‚วัฒนธรรม ‛ จึง
เป็นทรัพยากรธรรมชาติอันมีคํา แตํแทนท่ีจะขุดลงไปใต๎
ดินเหมือนเหมืองแรํ แตํทรัพยากรเหลําน้ีอยูํในจิตใจ
ของคน อยูํในสังคม อยูํในภาษาท่ีใช๎ในชีวิตประจําวัน 
อยูํในลักษณะการแตํงกาย  
 นอก จากน้ียังมีข๎อมูลท่ีซุกซํอนอยูํในนิยาย 
ภาพยนตร๑ เพลงของชนพื้นเมือง ศิลปะรํวมสมัย เสื้อผ๎า
แฟชั่น สิ่งเหลําน้ีเหมือนโกดังข๎อมูลและเป็นทรัพยากร
อันมีคําทางเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศท่ีประสบความสําเร็จ

ทางเศรษฐกิจในโลกยุคใหมํคือประเทศท่ีเป็นผู๎สํงออก
สินค๎าวัฒนธรรม  
 ฝรั่ งเศสเป็นตัวอยํางหน่ึงของประเทศท่ี
สํงออกวัฒนธรรมโดยไมํต๎องเสียคําขนสํง เพราะ
ฝรั่งเศสเป็นประเทศท่ีมีนักทํองเท่ียวมาเยือนเป็นอันดับ
หน่ึงของโลก เฉพาะในปี 2547 มีจํานวนถึง 76 ล๎านคน 
นักทํองเท่ียวเหลําน้ีไมํได๎มาดูหอไอเฟล หรือพิพิธภัณฑ๑
ลูฟว๑เพียงอยํางเดียว  แตํมาเพื่อลิ้มลองวัฒนธรรมของ
ฝรั่งเศส ตั้งแตํการชิมไวน๑ น่ังร๎านกาแฟ  กินขนมมากา
รูน  และช็อปปิ้งเสื้อผ๎าและน้ําหอม  
 สิ่งเหลําน้ีสร๎างรายได๎ให๎ประเทศฝรั่งเศสถึง 
41,437.98 ล๎านดอลลาร๑สหรัฐ ( 1.574 ล๎านล๎านบาท ) 
กระทรวงวัฒนธรรมของฝรั่งเศสจึงเป็นกระทรวงใหญํ 
เนื่องจากเป็นเจ๎าของพื้นท่ีท่ีทําเงินมหาศาลให๎ประเทศ  
 เกาหลีใต๎เป็นอีกประเทศท่ีกําลังประสบ
ความสําเร็จในการสํงออกวัฒนธรรมของตนเองมายัง
ประเทศในเอเชียผํานอุตสาหกรรมบันเทิง ท่ีทําให๎
ผู๎บริโภครู๎จักและยอมรับวัฒนธรรมของเกาหลีใต๎ จน
นําไปสูํการทํองเท่ียวและการทําตลาดให๎สินค๎าแ ละ
บริการของเกาหลีใต๎ในเอเชีย จะเห็นได๎จากในปัจจุบัน 
ด๎วยรูปลักษณ๑ ราคา บวกกับนายแบบนางแบบโฆษณา
ท่ีมักจะเป็นดารานักแสดงชื่อดังของเกาหลีใต๎  
 สิ่งเหลําน้ีเป็นแรงผลักดันสําคัญอยํางหน่ึงที่
ทําให๎ยอดขายของซัมซุงสามารถเข๎ามาครองสํวนแบํง
ตลาดในจีนได๎มากกวําโซน่ีของญี่ปุ่น  
 หันกลับมามองประเทศไทย วัฒนธรรมหรือ
วิถีชีวิตของเราก็เป็นสิ่งท่ีชํวยสร๎างความแตกตํางและ
คุณคําให๎สินค๎าและบริการของธุรกิจไทยได๎ไมํตํางจาก
ประเทศฝรั่งเศสและเกาหลีใต๎ อีกท้ังยังสามารถสร๎าง
มูลคําทางเศรษฐกิจมหาศาลได๎เชํนกัน 

ที่มา : หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 3 

:  วันที่เรียนรู้ ……………………………………………………… 
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวม
กายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของ
กล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

การฝึกท่างู Bhujangasana (Cobra Pose) 

     
 

     

วิธีการฝึก 

1. นอนควํ่าอยูํบนพื้น เท๎าเหยียด มือวางไว๎ข๎างลําตัวในระดับไหล ํหน๎าหันไปข๎างได๎ข๎างหนึ่ง 
2. กดเท๎า กล๎ามเนื้อต๎นขาและสะโพกลงบนพื้น 
3. หายใจเข๎าพร๎อมกับหันหน๎าตรง เอาคางจรดพื้น มือยันพื้นและเหยียดข๎อศอก ยกศีรษะ ไหลํ 

หน๎าอก เอวให๎สูงขึ้นเงยหน๎าไปด๎านหลัง โดยสํวนที่ยังกดอยูํบนพื้นคือบริเวณหัวเหนํา ต๎น
ขาและเท๎า โดยที่ไมํมีอาการปวดหลัง 

4. ค๎างทํานั้น 15-30 วินาทีให๎หายใจปกต ิ หายใจออกให๎หยํอนตัวลงบนพืน้ทําซํ้าๆ 3 นาท ี
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  ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!
 
 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………
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ฟังเพลงอย่างไรให้ได้ก าไร  
 มิตรรักนักเพลงประเภทแฟนพันธุ๑แท๎
เริ่มเข๎ามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ ใน
อุตสาหกรรมดนตรี วันนี้ การฟังเพลงไมํได๎ให๎
เพียงความเพลิดเพลิน แตํธุรกิจหลายอยําง
กําลังเปิดโอกาสให๎แฟนเ พลงทําเงินได๎ด๎วย  
ธุรกิจหนึ่งที่นําสนใจคือ GoodStorm  ซึ่ง
ให๎บริการในรูปแบบโปรแกรมเสริม (Widget) 
ชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถใสํเพลงไว๎บนหน๎า
เว็บไซต๑ บล็อก หรือ MySpace เพื่อโปรโมท
วงดนตรีไร๎สังกัด  (หรือที่เรียกกันติดปากวํา
อินด้ี ) ที่ตนชื่นชอบ  และได๎รับสํว นแบํงกา ร
ขาย   เมื่อมีคนซื้อเพลงผํานการดาวน๑โหลด 

 คนที่ขยันฟังเพลง ชอบค๎นหาวง
ดนตรีใหมํๆ หรือมีรสนิยมล้ําหน๎ากวําใคร 
สามารถสมัครเป็นสมาชิกได๎ฟรี จากนั้นก็จะ
สามารถเลือกเพลงจากคอลเลคชั่นกวํา 2.7 
ล๎านเพลงที่ยังไร๎สังกัดของ GoodStorm เพื่อ
สร๎าง ‚มิกซ๑เทป ‛ หรือคอลเลคชั่น เพลงของ
ตนเอง หรือถ๎าคุณเป็นนักดนตรีที่ยังไมํได๎เซ็น
สัญญาเข๎าสังกัดคํายไหน คุณก็สามารถอัพ
โหลดเพลงที่เป็นลิขสิทธิ์ของคุณเองได๎  

 มิกซ๑เทปหนึ่งสามารถเลือกใสํเพลง
ได๎มากที่สุดถึง 100 เพลง และใสํไว๎บนหน๎า
เว็บใดก็ได๎ คนที่มาเยี่ยมชมก็สามารถเลือก
ฟังเพลงและซื้อด๎วย การดาวน๑โหลดในราคา

เพลงละ 99 เซนต๑ หรือ 0.99 เหรียญสหรัฐ 
(ประมาณ 35 บาท) ศิลปินเจ๎าของเพลงจะ
ได๎รับสํวนแบํง 65 เซนต๑ สํวนคนขายจะได๎รับ
สํวนแบํง 5 เซนต๑ ซึ่งเป็นจํานวนไมํมากแตํถ๎า
ขายได๎มาก สํวนแบํงนี้ก็ถือเป็นรายได๎เสริมที่
ไมํเลวทีเดียว ตัวอยํางคือ นักดนตรีจะได๎ เงิน 
6.50 เหรียญสําหรับอัลบั้มที่มี 10 เพลง สํวน
คนขายจะได๎เงิน 50 เซนต๑เพียงแคํแนะนํา
อัลบั้มนั้นๆ บนเว็บหรือบล็อกของตนเอง 
GoodStorm จะหักสํวนแบํงของตน 29 เซนต๑
ตํอการดาวน๑โหลดหนึ่งครั้ง 

 มิกซ๑เทปแบบนี้เปิดโอกาสให๎ศิลปิน
หน๎าใหมํเป็นที่รู๎จัก และแฟนๆ สามารถ
สนับสนุนวงดนตรีที่ตนชื่นชอบ ทั้งยังเข๎ามามี
บทบาทในธุรกิจดนตรีอีกด๎วย องค๑กรนิรโทษ
กรรมสากล (Amnesty International) ก็เคย
โปรโมทซีดี Instant Karma ซึ่งเป็นอัลบั้มการ
กุศลเพื่อชํวยเหลือเหย่ีอการฆําล๎างเผําพันธุ๑
ในดาร๑ฟูผํานโปรแกรมนี้  

 ปัจจุบัน Sazzle ซึ่งเป็นตลาด ขาย
ปลีกออนไลน๑ชั้นนําได๎ซื้อกิจการของ 
GoodStorm ไปแล๎ว โดยยังคงคอนเซปต๑
ข๎างต๎น แตํเพิ่มความหลากหลายของสินค๎าที่
เจ๎าของร๎านแตํละคนสามารถเลือกมาขาย 
ต้ังแตํเสื้อผ๎า เครื่องประดับ เครื่องเขียน 
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จนถึงเสื้อทีเชิร๑ตซึ่งผลิตภายใต๎ระบบการค๎าที่
เป็นธรรม (Free Trade)  

 ธุรกิจอีกตัวหนึ่งที่นําสนใจสําหรับคอ
เพลงตัวจริงคือ People’s Music Store ท่ี
เสนอบริการให๎แฟนเพลงต้ังร๎านค๎าออนไลน๑
เพื่อแนะนําและขายเพลงที่ตนชอบ คุณ
สามารถต้ังร๎านค๎าได๎ฟรี และถึงแม๎วําการ
ขายเพลงจะไมํได๎รับผลตอบแทนเป็นเงิน แตํ
สิ่งที่ได๎รับคือดาวน๑โหลดเพลง mp3 ได๎ฟรี  

 เจ๎าของร๎านค๎าจะสามารถเลือกเพลง
จากคอลเลคชั่นของ People’s Music Store 
ซึ่งประกอบด๎วยศิลปินทั้งชื่อดังและหน๎าใหมํ
หลากหลายแนว เชํน Belle & Sebastian, 
Boards of  Canada, At las Sound, 
Trentemoller และมีคํายเพลงมากมายเชํน 
Warp, Domino, Soul Jazz, Ninja Tune 
เมื่อมีคนมาเยื่ยมชมร๎านและซื้อเพลงที่คุณ

แนะนํา คุณจะได๎รับคะแนนซึ่งเทํากับ 10% 
ของราคาขายปลีก และสามารถนําคะแนน
ไปซื้อเพลงจากร๎านอ่ืนๆ ได๎ สํวนศิลปินและ
คํายเพลงก็จะได๎รับคําลิขสิทธิ์ ราคาเริ่มต๎นที่ 
0.99 ปอนด๑ตํอเพลง และ 7.99 ปอนด๑ตํอ

อัลบั้ม  

 ก๎าวตํอไปขอ ง People’s Music 
Store คือเปิดชํองทางให๎ผู๎ใช๎ได๎ขายผลงาน
เพลงที่ตนทําขึ้นเองผํานร๎านค๎าออนไลน๑ 

 ธุรกิจแบบนี้โดนใจผู๎บริโภคยุคใหมํที่
ตระหนักวํา ‚เสียง‛ ของตนมีอิทธิพลขนาด
ไหน และชอบแบํงปันความคิดเห็นของตน
กับคนที่มีรสนิยมคล๎ายๆ กันทั่วโลก แถมยัง
ทําเงินได๎ด๎วย ยิ่ งแฟนเพลงเข๎ามามีสํวนรํวม
ในธุรกิจเพลงมากเทําไร บริการแบบนี้ก็ยิ่ง
เป็นที่นิยมมากขึ้นเทํานั้น 

เรียบเรียงจากเว็บไซต๑ 

 springwise.com, zazzle.comgoodstorm, 
peoplesmusicstore.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.springwise.com/
http://www.zazzle.com/
http://www.peoplesmusicstore.com/
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อทีส่อดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวมกาย
และจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้ อ  
เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าบิดตัวขาพับ Ardha Matsyendrasana (Half Lord of the Fishes Pose) 

 

วิธีฝึก 

1. นั่งบนพื้น เท๎าเหยียดตรง 
2. นําเท๎าซ๎ายสอดใต๎เท๎าขวา ส๎นเท๎าซ๎ายอยูํใกล๎กับสะโพกขวา เขําซ๎ายแนบติดพื้น 
3. ยกเท๎าขวาขึ้น ให๎ส๎นเท๎าวางบนพื้นใกล๎กับสะโพก เขําตั้งตรง 
4. หายใจออก บิดตัวไปทางขวา มือขวาวางบนพื้น ยกมือซ๎ายอยูํด๎านข๎างต๎นขาซ๎าย 
5. การเคลื่อนไหวของศีรษะทําได๎สองทิศทาง โดยหันไปทางซ๎ายหรืออาจจะหันไปทางขวา 
6. ค๎างทํานั้นไว๎ 30 วินาทีถึง 1 นาท ี

ประโยชน ์

 กระตุ๎นตับและไต 
 เป็นทําที่ชํวยคลายกล๎ามเนื้อคอ ไหลํและหลังในกรณีที่เกิดการเกร็งของกล๎ามเนื้อเนื่องจาก

ความเครียด การนั่งหรือนอนอยูํในทําใดทําหนึ่งเป็นเวลานาน 
 ยืดกล๎ามเนื้อไหลํ สะโพก และคอ 
 เพิ่มความแข็งแรงให๎กับกระดูกสันหลัง 
 กระตุ๎นระบบยํอยอาหาร 
 ลดอาการปวดเมื่อยกล๎ามเนื้อ ลดอาการปดหลัง อาการปวดประจําเดือน 
 ใช๎รักษาโรคหอบหืด และเป็นหมัน 
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   ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

 

 

 

 

 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

 

 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 



436 
 

  

 

 

สู้วิกฤตเศรษฐกิจด้วยวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
ปีนี้จะทําอะไรกันดี ? คําถามนี้ถูกยกขึ้นเป็น
ประเด็นทุกครั้งในภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 
ประเทศไทยในปี 2552 คงต๎องรับบทหนัก
เป็นพิเศษ เพราะต๎องเจอทั้งปัจจัยภายนอก
จากวิกฤติแฮมเบอร๑เกอร๑ และปัจจัยภายใน
จากความวุํนวายของการเมืองที่ผํานมา  

 ในปีท่ีแล๎ว Green Design (การ
ออกแบบเพื่อรักษาสิ่งแวดล๎ อม) ถูกหยิบยก
มาเป็นกลยุทธ๑หลักอันหน่ึงในการแสวงหาข๎อ
ได๎เปรียบเชิงพาณิชย๑ของผู๎ประกอบการทั้ง
รายใหญํและเล็ก เชํน การออกแบรนด๑ Idea 
Green ของกลุํม SCG กับการผลิตกระดาษ
โดยใช๎นวัตกรรม EcoFiber (นําเศษกระดาษ
ขาวมาปรับปรุงสูตรจนสามารถใช๎แทน
ต๎นไม๎) ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช๎ต๎นไม๎ได๎
ถึง 30% แคมเปญใช๎ถุงผ๎าแทนถุงพลาสติกก็
ทําให๎เกิดการผลิตถุงผ๎าหลากดีไซน๑วางขาย
กันเกลื่อน หรือแม๎กระทั่งร๎านน้ําผลไม๎ปั่น
เล็กๆ ชื่อ ‚อ๎วนจัง ‛ ก็ยังคิดค๎นหูหิ้วแก๎วมา
แทนการใช๎ถุงพลาสติก สามารถลดปริมาณ
การใช๎พลาสติกไปได๎กวํา 80 % จากเดิม 
อยํางไรก็ต าม ใชํวําเราจะหยิบยก Green 
Design มาใช๎เป็นจุดขายได๎ตลอดไป เพราะ 

‚Green‛ กําลังจะเปลี่ยนสถานะจาก ‚ไอเดีย
ทางการตลาด ‛ ไปเป็น ‚ภาคบังคับทางการ
ผลิต ‛ ที่ทุกสินค๎าและบริการต๎องมีไว๎เป็น
พื้นฐาน 

 
 เศรษฐกิจที่เลวร๎ายอาจทําให๎อัตรา
วํางงานพุํงสูงขึ้นกวําล๎านคนในปีนี้ ค น
วํางงานจะมีชํองทางการดํารงชีพตํอไป
อยํางไร ผู๎ประกอบการรายยํอยก็เชํนกัน ใน
ภาวะฝืดเคืองทั้งระบบเชํนนี้พวกเขาจะทํามา
หากินและหากําไรจากอะไรได๎บ๎าง  

 ถ๎าตําราแบรนด๑ด้ิงใช๎ได๎ในทุก
สถานการณ๑จริง คําวํา ‚เอกลักษณ๑‛ ก็ยังเป็น
หัวใจที่จะสร๎างแบรนด๑ให๎โดดเดํน และสร๎าง
ธุรกิจให๎เข๎มแข็งได๎ ฉะนั้นในปี 2552 นี้ การ
หาหนทางสร๎างรายได๎ ‚อยํางมีเอกลักษณ๑‛ ก็
นําจะเป็นสิ่งที่ควรทําเป็นอันดับต๎นๆ  
หาเอกลักษณ๑จากไหน ? คําตอบที่งํายท่ีสุดก็
คือจากเรื่องราวรอบตัวเรา จากภูมิปัญญา
ของครอบครัวหรือชุมชนของเรา เพราะวิถี
ของแตํละท๎องถิ่นนําจะมีสํวน ผสมและเรื่อง
เลําให๎นํามาเป็นเอกลักษณ๑สร๎างความโดด
เดํน ‚เอกลักษณ๑พื้นถิ่น ‛ นั้นเป็นต๎นทุนอยําง
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หนึ่งที่บ๎านเรามีเพียบ หาไมํยาก แตํสิ่ง
สําคัญที่ขาดหายไป คือ   การนําเอกลักษณ๑
เหลํานั้นมาสร๎างเป็นมูลคําเพิ่มใ ห๎กับสินค๎า
หรือบริการ จากใจที่สุดแบบเต็มสูบ 
ทําไมจึงเป็นเชํนน้ัน? อาจเป็นเพราะ ‚ความ
เป็นไทย‛ นั้นถูกมองวํา ‚เชย‛ ในสายตาของ
คนไทยด๎วยกันเอง  จึงทําให๎ผู๎ประกอบการ
ไทยหันไปลอกเลียน ‚เอกลักษณ๑จาก
ตํางประเทศ‛ แทนการพัฒนาสิ่งที่เรามีอยูํใน
ตัว จึงไมํนําแปลกใจเลยที่เราจะเห็นสินค๎า
หน๎าตาแบบเดียวกันหมด ไมํวําจะขึ้นเหนือ 
ลํองใ ต๎ หรือเดินเลํนอยูํในกรุงเทพฯ เมื่อตัว
สินค๎าและบริการไร๎ซึ่งเอกลักษณ๑เฉพาะ ก็
ยากที่จะสร๎างมูลคําเพิ่มหรือกําไรในเชิง
พาณิชย๑ 

 ปัญหาน้ีแก๎ไขได๎ด๎วย ‚กระบวนการ
ออกแบบ‛ ซึ่งเชื่อมโยงต๎นทุนทางวัฒนธรรม
หรือภูมิปัญญาไทยเข๎ากับสินค๎าและบริการ
ได๎อยํางสร๎างสรรค๑ พลิกภา พลักษณ๑ของ 
‚ความเป็นไทย ‛ ให๎ดูฮิปทันสมัยขึ้น รวมทั้ง
ปรับฟังก๑ชั่นของผลิตภัณฑ๑ให๎สอดคล๎องกับ
พฤติกรรมของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนไปได๎ เชํน 
แบรนด๑ ‚ระหวําง( )ทาง‛ ที่นําเอกลักษณ๑การ
แตํงกายของพี่น๎องชาวอีสาน มาประยุกต๑ทํา
เป็นตุ๏กตาหน๎าตาถูกใจวัยรุํน กลายเป็นของ
ที่ระลึกที่นําสนใจในสายตานักทํองเที่ยว หรือ 
Fusion Food ที่ผสมผสานวัฒนธรรมของ
การเสิร๑ฟอาหารแบบตะวันตกกับครัวไทย

ของบ๎านเรา เชํน เมนูข๎าวนํ้าพริกปลาทูสูตร
ด้ังเดิม ที่ทาง Greyhound Café ปรับ
ภาพลักษณ๑ใหมํ โดยการคลุกชิ้นเนื้อปลาทู
เข๎าไปอยํูในน้ําพริกให๎เสร็จสรรพ เสิร๑ฟ พร๎อม
แกงจืดหนึ่งถ๎วย ทําให๎อาหารบ๎านๆ จานเดิม
ดูทันสมัยและเหมาะกับไลฟ์สไตล๑คนเมือง
มากขึ้น 

 การนําสินทรัพย๑ทางวัฒนธรรมมา
ผสานกับความคิดสร๎างสรรค๑และการ
ออกแบบข๎างต๎นเป็นทางออกของการ
ประกอบธุรกิจแบบงํายๆ ใช๎ต๎นทุนตํ่า ไมํ
ต๎องการเทคโนโลยีขั้นสูงใดๆ แตํสามารถ
สร๎างมูล คําเพิ่มให๎กับสินค๎าและบริการได๎
เป็นอยํางดี ดูๆ แล๎ว นําจะเหมาะสมที่สุดกับ
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย (และของ
โลก) ในชํวงนี้ 
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 ท่าของการ ฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการ
รวมกายและจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้า
ของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าภูเขา Tadasana (Mountain Pose) 

 

วิธีฝึก 

1. ยืนตรงเทา๎ชิดกัน ส๎นเท๎าและฝ่าเท๎าตรงกัน 
2. เหยียดเขําให๎ตึง เกร็งกล๎ามเนื้อต๎นขาให๎เขํากระชับ 
3. เกร็งกล๎ามเนื้อหน๎าท๎อง ยืดอก หลังเหยียดตรง คอตั้งตรง ตามองตรงไปข๎างหน๎า 
4. รักษาสมดุลของรํางกายให๎น้ําหนักผํานแนวตรงจากศีรษะ ไหลํมายังกึ่งกลางสะโพก ข๎อ

เขําและข๎อเท๎าไปยังฝ่าเทา๎ทั้งสองข๎าง 
5. แขนอาจจะวางแนบลําตัว หรือพนมมือเหนือศีรษะ หรือพนมมือจรดหน๎าอก  

ประโยชน ์

 ทําให๎ยืนได๎ถูกหลัก 
 ทําให๎กล๎ามเนื้อต๎นขา เขําและข๎อเท๎าแข็งแรง 
 กล๎ามเนื้อหน๎าท๎องและก๎นแข็งแรง 
 ลดอาการปวดหลังและฝ่าเท๎าแบนราบ  
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

 
โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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ธนาคารเพื่อชนชาวสีม่วง 

ทุกวันน้ีคําวํา ‚Segmentation‛ หรือการแบํงยํอย
กลุํมผ๎ูบริโภคขนาดใหญํตามลักษณะเฉพาะตัวด๎าน
ตํางๆ เชํน อายุ เพศ รายได๎ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
หรือปัจจัยอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต๎องการท่ี
แท๎จริงให๎กับผ๎ูบริโภคแตํละกลุํมได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพน้ัน ได๎กลายมาเป็นกลยุทธ๑ทาง
การตลาดที่สําคัญอยํางหน่ึง  สําหรับผ๎ูผลิตสินค๎า
และบริการหลากหลายประเภท  เนื่องจากยิ่งผ๎ูผลิต
สินค๎าหรือผ๎ูให๎บริการสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎บริโภคกลํุมตํางๆ ได๎มากเป็นพิเศษ
เทําใด การจะได๎ใจของลู กค๎ากลุํมนั้นๆ มาก็ มี
แนวโน๎มความเป็นไปได๎มากขึ้นเทํานั้น  
 ลําสุดธุรกิจธนาคา รและสถาบันการเงิน
ในมหานครลอนดอนประเทศอังกฤษได๎ใช๎หลักการ
แบํงกลํุมผู๎บริโภคแบบ Segmentation นี้มาวางกล
ยุทธ๑ทางการตลาดเพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ต๎องการและไลฟ์สไตล๑ของกลุํมผู๎บริโภคที่ มีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น   คือ กลํุมลูกค๎าชาวสีมํวง
หรือกลุํมชาวเกย๑ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกวันท้ังใน
มหานครลอนดอนเองและทั่วโลก  
 จากบทความ หนังสือพิมพ๑ Telegraph 
ระบุวําเกือบ 1 ใน 9 ของผู๎ที่ประกอบอาชีพอยูํใน
แวดวงการเงิน การธนาคาร และประ กันภัยในมหา
นครลอนดอนนั้น   ล๎วนแตํเป็นชาวเกย๑ทั้งสิ้น ที่
สําคัญคือกลุํมนี้มักมีรายได๎ที่สูงกวําเพื่อนรํวมงาน 
จึงไมํนําแปลกใจที่ธนาคารระดั บบ๊ิกจะพากันเปิด
ให๎บริการทางธนาคารรูปแบบใหมํที่ มุํงเป้าไปยัง
กลุํมลูกค๎าเกย๑ชาวกรุงผ๎ูมีวิถีชีวิตอันแสนศิวิไลซ๑ 

 สถาบันการเงินระดับโลกอยําง Credit 
Suisse เพิ่งได๎ฤกษ๑เปิดตัวบริการเพื่อชาวสีมํวง เมื่อ
ซัมเมอร๑ที่ผํานมา เป็นการให๎บริการทางการเงินโดย
ผ๎ูให๎คําปรึ กษาที่เปิดเผยชัดเจนวําเป็นเกย๑ ก็เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการเฉพาะด๎านของลูกค๎า  โดย
ธนาคารหวังวํา พนักงานเหลํานี้จะสามารถพูดจา
ประสาเดียวกันกับลูกค๎ากลุํมได๎อยํางเข๎าอกเข๎าใจ  
 โดย Telegraph ได๎รายงาน วํา การ
ให๎บริการรูปแบบใหมํ  ไมํได๎มีเพียงการให๎บริการ
ทางธนาคารท่ัวไปเทํานั้น แตํยังมีบริการเสริมพิเศษ
ในการให๎คําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการทางการเงิน
เพื่อให๎เข๎ากับรู ปแบบการดําเนินชีวิต อีกด๎วย ซึ่ง 
Stephen Connolly หัวหน๎าศูนย๑ให๎บริการของ 
Credit Suisse กลําว วํา ‚ลูกค๎าของเราไมํ
จําเป็นต๎องอธิบายความต๎องการหรือไลฟ์สไตล๑เลย 
เพราะเราตํางรู๎ดีวําพวกเขาจะเลือกอะไรให๎กับชีวิต‛ 
 นอก เหนือจาก นี้ ธนาคารยังมีแผนการ
ขยายธุรกิจการบริการ ออกไปสํูกลุํมลูกค๎าที่เป็น
ผ๎ูหญิงโดยเฉพาะ เพื่อตอบรับรูปแบบการใช๎จํายที่มี
ความแตกตํางกับกลุํมลูกค๎าผ๎ูชายคํอนข๎างมาก  
และพัฒนาการบริการให๎เหมาะสม ลูกค๎ากลุํมอื่ นๆ 
ตามที่ Jeremy Marshall ซีอีโอของ UK Private 
Banking กลําววํา ‚พวกเราเชื่อในการติดตํอส่ือสาร
กับลูกค๎าอยํางใกล๎ชิด ดังนั้นที่ Credit Suisse 
ลูกค๎าทุกคนเชื่อมั่นได๎วํา จะได๎รับการดูแลอยํางดี
ที่สุดจากคนท่ีเขารู๎จักและไว๎ใจ  รวมทั้งยังเป็นผ๎ูที่
เข๎าใจความต๎องการของพวกเขาอยํางแท๎จริง‛ 
อ้างอิงจาก: Springwise.com 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 6 

:  วันที่เรียนรู้ ……………………………………………………… 
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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The Bloom Laptop 
หน่ึงในส่ิงประดิษฐ๑ทรงอิทธิพลมากในศตวรรษที่
แล๎วจะได๎รับการปฏิรูปอยํางยั่งยืน เรากําลังพูดถึง
คอมพิวเตอร๑ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยกลุํมนักศึกษาไอ เดีย
เฉียบจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร๑ด พวกเขาได๎
เปล่ียนรูปแบบของแล็ปท็อปให๎สามารถรีไซเคิลได๎
ทั้งหมด โดยสามารถถอดประกอบชิ้นสํวนได๎อยําง
สมบูรณ๑แบบในเวลาสองนาทีโดยไมํต๎องใช๎
เครื่องมือใดๆ ชํวย  

  

โครงการน้ีเริ่มต๎นในชั้นเรียนโดย Aaron Engel-
Hall นักศึกษาปริญญาโทของ มหาวิทยาลัย
สแตนฟอร๑ด แล็ปท็อปรํุน Bloom ถูกพัฒนาโดย
การตั้งคําถามวํา อะไรเป็นอุปสรรคสําคัญในการรี
ไซเคิลคอมพิวเตอร๑ เชํน ระยะเวลาที่ใช๎และความ
ยากงํายของผ๎ูบริโภคในการถอดแยกชิ้นสํวน
คอมพิวเตอร๑ทั่วไป  

  

แม๎วําวัสดุสํวนใหญํในแล็ปท็อปน้ันสามารถนํามารี
ไซเคิลได๎อยํา งงํายดาย แตํบํอยครั้งที่ชิ้นสํวน
ประเภทแก๎ว โลหะ และพลาสติก จะถูกประกอบ
เข๎าด๎วยกันอยํางซับซ๎อน ทําให๎เกิดปัญหาในการคัด
แยก วัสดุเหลํานี้และโลหะมีคําอื่นๆ เชํน แพลทินัม 

ลิเธียม และอินเดียม มักจะถูกทําลายทิ้งถ๎า
คอมพิวเตอร๑นั้นไมํได๎ถูกนําไปรีไซเคิลอยํางถูกต๎อง 

แตํ ด๎วยการสนับสนุนจาก Autodesk และ
ซอฟต๑แวร๑ Autodesk Inventor Publisher ทีม
สแตนฟอร๑ดจึงสามารถทําต๎นแบบดิจิตอลของ
แล็ปท็อปดีไซน๑ใหมํได๎ โดยสามารถลดเวลาในการ
ถอดประกอบชิ้นสํวนแล็ปท็อปรํุนดั้งเดิมจาก 120 
ขั้นตอนเหลือเพียงแคํ 10 ขั้นตอน รุํน Bloom ถูก
สร๎างในลักษณะที่แตํละชิ้นสามารถนํามารีไซเคิลได๎
อยํางงํายดาย เพื่อให๎มั่นใจวําวัสดุที่มีคําจะไมํสูญ
หายไปและชิ้นสํวนอื่นๆ จะถูกจัดการได๎อยําง
ถูกต๎อง 

 

การออกแบบ Bloom ให๎เป็นแบบโมดูลาร๑น้ีชํวยให๎
งํายตํอการถอดแยกชิ้นสํวนและยังมีรูปแบบท่ี
ทันสมัยด๎วย เชํน แป้นพิมพ๑และเมาส๑ที่ ถอดออกได๎ 
การอัพเกรดและการซํอมแซมเป็นเรื่องงํายและไมํ
ยุํงยากแตํอยํางใด Engel-Hall กลําววํา ‚การเลือก
ซื้อคอมพิวเตอร๑เครื่องหนึ่งไมํใชํการลงทุนเพียงครั้ง
เดียวอีกตํอไป แตํเป็นความสัมพันธ๑ระยะยาว
ระหวํางผ๎ูบริโภคและผ๎ูให๎บริการ‛  

เครดิต: แปลจากบทความ ‚The Bloom Laptop‛ 
จากหัวข๎อ Material Bits ในนิตยสาร Matter ฉบับ 
7.3 เขียนโดย William Nicho

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 7 

:  วันที่เรียนรู้ ……………………………………………………… 
 

http://www.materialconnexion.com/Home/Matter/MatterMagazine81/PastIssues/MATTER73TheEducationIssue/TheBloomLaptop/tabid/754/Default.aspx
http://www.materialconnexion.com/Home/Matter/MatterMagazine81/PastIssues/MATTER73TheEducationIssue/TheBloomLaptop/tabid/754/Default.aspx
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  ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวม
กายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของ
กล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่ายืนก้มตัว วางมือบนพื้น Uttanasana 

 

วิธีการฝึก 

1. ยืนทําภูเขา เท๎าอาจจะชิดกัน หรือแยกกันเทําชํวงไหล ํ
2. ขณะหายใจออกให๎ก๎มตัวลง โดยใช๎จุดหมุนที่ข๎อสะโพก ปลายนิ้วมือ หรือฝ่ามือจรดพื้น

ตรงหน๎านิ้วเท๎า หรืออาจจะวางฝ่ามือไว๎ตรงหลังเท๎า ดังในรูป (หรืออาจจะเอามือกํานิว้หัวแมํ
เท๎าให๎แนํนเรียก ทําก๎มตัว มือจับนิ้วหัวแมํเท๎า Padangusthasana) 

3. เมื่อหายใจเข๎าให๎ก๎มหน๎าให๎มากที่สุด เมื่อหายใจออกให๎คลายทําเล็กน๎อย 
4. อาจจะค๎างทํานี้ไว๎ 30 วินาทีถึง 1 นาท ี
5. ในการคลายทําให๎ระวังเรื่องกล๎ามเนื้อหลัง วิธีการให๎ยกมือขึ้นจากพื้น วางมือไว๎บริเวณ

สะโพกกํอนแล๎วยํอตัวลงนั่งหายใจเข๎าพร๎อมกับลุกขึ้นยืน  

ประโยชน ์

 ลดอาการเครียดและอาการซึมเศร๎า  ลดอาการปวดศีรษะและอาการนอนไมํหลับ 
 กระตุ๎นอวัยวะชํองท๎อง  ทําให๎ระบบยํอยอาหารดีขึ้น   
 ยืดหยุํนกล๎ามเนื้อต๎นขาและทําให๎แข็งแรง  

ข้อห้ามฝึก 

 ผู๎ที่มีโรคกระดูกหลงัและเขํา  
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 



445 
 

 

 

 

รถส าหรับคนท่ีอยากใช้แต่ไม่อยากซื้อ 
 ถ๎าดูจากข๎อมูลสถิติการถือกรรมสิทธิ
รถในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และ
ออสเตรเลีย คงดูเหมือนวําประชากรในทวีป
เหลํานั้นมีรถกันหมดทุกคน แตํในเขตเมือง 
โดยเฉพาะเมืองใหญํๆ ยังมีคนอีกมากที่ไมํมี
รถเป็นของตนเอง  

 เหตุผลที่ทําให๎คนไมํซื้อรถมีมากมาย 
ต้ังแตํการจราจรที่ติดขัด สภาพถนนและ
สาธารณูปโภคตํางๆ ที่เอื้อตํอการเกิด
อุบัติเหตุ คําที่จอดรถแพง คําซํอมบํารุงสูงลิบ
ลิ่ว ความเสี่ยงจากอาชญากรรม ฯลฯ 
นอกจากน้ี รถในเมืองโดยเฉลี่ยแล๎วจอดอยูํ
เฉยๆ 20-23 ชั่วโมงตํอวัน และอีกมากที่ไมํ
ถูกใช๎งานในชํวงสุดสัปดาห๑  

 แตํนั่นไมํได๎หมายความวําคนที่อยูํ
ในเมืองจะไมํอยากมีรถเป็นของตัวเองไว๎ใช๎
บ๎างเป็นครั้งคราว นี่คือโอกาสทางธุรกิจของ 
Zipcar และหลายบริษัทในยุโรปที่เสนอ
บริการแบํงใช๎รถในเชิงพาณิชย๑ 

 Zipcar บริหารจัดการขบวนรถที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อมจํานวนมาก เพื่อ
ให๎บริการแกํสมาชิกทุกเวลาที่ต๎องการ แม๎จะ

เป็นเวลาสั้นๆ เพียงหนึ่งชั่วโมง ประเภทของ
สมาชิกมีทั้งแบบบุคคลและธุรกิจ สมาชิก
สามารถจองรถที่ต๎องการในทําเลที่ต๎องการ
ทั้งทางออนไลน๑และโทรศัพท๑ รถแตํละคันจะ
มีที่จอดรถโดยเฉพาะ ซึ่งปรกติแล๎วจะอยูํไมํ
ไกลจากบ๎านของสมาชิกนักเพื่อให๎สามารถ
เดินไปรับรถได๎ เมื่อสมัครสมาชิกแล๎ว บริษัท
จะออกบัตรที่เรียกวํา Zipcard ให๎ เมื่อ
สมาชิกจองใช๎รถ บริษัทจะสํงสัญญาณแบบ
ไร๎สายไปที่รถ เพื่อควบคุมให๎รถเปิดให๎กับคน
ที่จองในเวลาที่จองเทํานั้น 

 เทคโนโลยีของ Zipcar ชํวยให๎บริษัท
ทราบวําสมาชิกล็อคและเปิดล็อคประตูรถใน
เวลาใด และขับไปไกลกี่ไมล๑ ดังนั้นจึงไมํต๎อง
ใช๎เอกสารใดๆ เลย บริษัทเป็นผู๎จํายคําน้ํามัน 
แตํสมาชิกเป็นคนรับผิดชอบการเติมเมื่อ
น้ํามันเหลือถึงหนึ่งในสี่โดยใช๎บัตรเครดิต
สําหรับเติมน้ํามันที่บริษัทเตรียมไว๎ให๎ คํา
น้ํามันที่เติมบริษัทจะเป็นผู๎จําย สมาชิกจําย
คําธรรมเนียมการใช๎รถตามชั่วโมงการใช๎งาน
และระยะทางที่ใช๎ โดยคําธรรมเนียมที่จําย
จะรวมทุกอยําง ต้ังแตํคําน้ํามัน คําซํอมบํารุง 
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คําประกัน และคําจอดรถ อัตราตํอชั่วโมงจะ
ขึ้นอยูํกับทําเลและรถที่เลือก  

 ปัจจุบัน Zipcar มีสมาชิกประมาณ 
225,000 คน มีเครือขํายอยูํใน 50 เมืองใหญํ
ทั่วสหรัฐอเมริกา และมีรถพร๎อมให๎บริการคน
อเมริกัน 13 ล๎านคนซึ่งจอดอยูํไมํไกลเกินการ
เดิน 10 นาที นอกจากน้ียังได๎ขยายเครือขําย
ไปยังประเทศแคนาดา และกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ 

 ผู๎ที่สนใจใช๎บริการจะจําย
คําธรรมเนียมการสมัคร $25 และคําสมาชิก
รายปี $50 บวกกับคําธรรมเนียมการใช๎รถ
ตามที่ต๎องการซึ่งแตกตํางกันไปในแตํละ
เมือง อัตราสําหรับสมาชิกแบบบุคคลในกรุง
นิวยอร๑คซึ่งเป็นทําเลที่แพงที่สุดเริ่มต๎นที่ $11 
ตํอชั่วโมง และ $77 ตํอวันสําหรับวันธรรมดา 
และแพงกวําเล็กน๎อยสําหรับการใช๎รถในวัน
สุดสัปดาห๑ คือ $13 ตํอชั่วโมง และ $115 ตํอ
วัน ในขณะที่คําธรรมเนียมสําหรับกรุง
ลอนดอนเริ่มต๎นที่ £3.95 ตํอชั่วโมง และ £29 
ตํอวัน สําหรับการใช๎รถในวันธรรมดา สํวน

คําธรรมเนียมวันสุดสัปดาห๑จะอยูํท่ี £4.95 
ตํอชั่วโมง และ £45 ตํอวัน  

 Zipcar ยังเสนอบริการที่เหมาะกับ
ลูกค๎าประเภทธุรกิจ โดยให๎ความสะดวกใน
การใช๎รถเมื่อพนักงานเดินทางไปทํางานตําง
เมือง ตัดคําใช๎จํายด๎านเอกสารและธุรการ 
การดูแลลูกค๎าและซํอมบํารุง นอกจากน้ียัง
อํานวยความสะดวกด๎วยการจอดรถไว๎ที่
ทํางานของลูกค๎าได๎เลย   หากมียอดการใช๎
งานมากพอ 

 ในยุคเศรษฐกิจตกสะเก็ด บริการ
แบํงใช๎รถนําจะเหมาะกับคนกรุงเทพ แตํจะมี
นักธุรกิจคนไหนสนใจให๎บริการแบบนี้บ๎าง
หรือเปลํา? 

เรียบเรียงจากเว็บไซต๑ springwise.com, 
newsweek.com และ zipcar.com 

 

 

  

 



447 
 

 

 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวมกาย
และจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  
เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าตรีโกณ Trikonasana 

 

           

 

วิธีการฝึก 

1. ยืนเท๎าชิดกัน มือแนบลําตัว หรือยืนทําภูเขา 
2. แยกเท๎าให๎กว๎างประมาณ 2ชํวงไหลํ 
3. หายใจเข๎า ยกแขนสองข๎างกางออกขนานกับพื้นในระดับไหลํ หงายฝ่ามือคว่ํา 
4. หายใจออกช๎าๆพร๎อมกับเอียงตัวลงไปเท๎าขวา ฝ่ามือขวาวางที่ฟื้นใกล๎กับตาตุํมด๎านนอก ถ๎ามือ

ไมํถึงอาจจะจับบริเวณข๎อเท๎า หรือหาบล็อกไว๎ให๎มือยัน แขนซ๎ายเหยียดตรงและช้ีขึ้น ไหลํแล
ทั้งสองข๎างอยํูในแนวตรงกัน 

5. หันหน๎าขึ้น ตามองไปทางมือซ๎าย  
6. หายใจเข๎าและคลายทําโดยการยืดลําตัวขึ้น 
7. ทําซํ้า 4-7 ครั้งในแตํละข๎าง  
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
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ห้องสมุดไร้กระดาษ 
ในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาแบบเดิ มจะได๎รับ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมํ ในยุคที่หนังสือ
ถูกแปลงเป็นไฟล๑ดิจิตอลได๎อยํางรวดเร็ว 
และถูกแทนที่ด๎วยเครื่องอํานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส๑ (E-readers) และคําใช๎จํายใน
การบริหารงานห๎องสมุดบังคับให๎สถาบัน
หลายแหํงต๎องปรับลดการให๎บริการ 
ห๎องสมุดไร๎กระดาษเป็นความคิ ดที่
กําลังขยายตัวในแวดวงการศึกษา 

 ที่แรก เนเธอร๑แลนด๑เป็นตัวอยํางที่
นําสนใจของแนวความคิดนี้ ซึ่งเห็นได๎จาก
ห๎องสมุดขนาด 27 ,000 ตารางฟุต ที่เพิ่ง
ปรับปรุงใหมํเร็วๆ น้ีของมหาวิทยาลัย
อัมสเตอร๑ดัม ออกแบบโดยสตูดิโอ Roelof 
Mulder และ Bureau Ira Koers โดยได๎รับ
รางวั ลการออกแบบของเนเธอร๑แลนด๑
ประจําปี 2553 ห๎องสมุดไร๎กระดาษนั้น
จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีห๎องโถงขนาดใหญํ
พร๎อมด๎วยพื้นที่ทํางานที่ออกแบบเป็นอยํางดี 
ปัจจุบันนี้ นักเรียน 1,500 – 2,000 คน ที่เข๎า
มาใช๎บริการในแตํละวันในชํวงสอบปลาย
ภาคก็ไมํต๎องแยํงโต๏ะนั่งกันอีกตํอไ ป หนังสือ
ที่เป็นเลํมๆของมหาวิทยาลัยจะถูกเก็บ

รวบรวมไว๎ในโกดังและคลังหนังสืออยําง
มิดชิด นักศึกษาสามารถไปที่ ‚the red 
room‛ เพื่อรับหนังสือที่สั่งไว๎ทางออนไลน๑ 
เป็นการประหยัดเวลาสําหรับผู๎ที่ต๎องการ
หลีกเลี่ยงการเดินค๎นหาหนังสือในห๎องสมุดที่
ยุํงยากซับซ๎อน 

 ที่ถัดไปคือ ศูนย๑เรียนรู๎ Richard J. 
Klarcheck (Richard J. Klarchek 
Information Commons) ที่มหาวิทยาลัย 
Loyola ในชิคาโก ซึ่งเต็มไปด๎วยแสง
ธรรมชาติและทัศนียภาพอันงดงามของชาย
ทะเลสาบ ห๎องสมุดนี้ไมํมีหนังสือเลยแตํ
ให๎บริการแหลํงข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑แทน 
ทั้งๆ ที่เมื่อ ดูจากภายนอก ตัวอาคารจะดู
คล๎ายกับชั้นหนังสือทําจากแก๎วท่ีเรียงเป็น
แถวแล๎วประกบด๎วยบล็อกหินปูน 2 อัน  
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 ห๎องสมุดแหํงนี้ทําได๎มากกวําแคํการ
ประหยัดกระดาษ ด๎วยการออกแบบของ
บริษัทออกแบบสถาปัตยกรรม Solomon 
Cordwell Buenz ในเมืองชิคาโก อาคาร
ห๎องสมุดใช๎นวัตกรรมทางเทค โนโลยีในการ
ประหยัดพลังงานและได๎รับประกาศนียบัตร
การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล๎อม LEED 
(Leadership in Energy and 
Environmental Design) ในระดับ Silver 
ห๎องสมุดนี้มีระบบไฮบริดสําหรับให๎ความ
ร๎อนและทําความเย็นซึ่งใช๎ประโยชน๑จาก
เพดานที่ควบคุมอุณหภูมิร๎อนเย็นได๎และผนัง
มํานแก๎วท่ีมีระบบบังแดดอัตโนมัติจึงชํวยลด
ความร๎อนที่เข๎ามา นอกจากน้ีหน๎าตําง
กระจกยังชํว ยในการระบายอากาศโดย
ธรรมชาติ จากการจับกระแสลมที่พัดมาจาก
ทะเลสาบไว๎ 

 

 

 

 

ศูนย๑เรียนรู๎นี้ยังใช๎วัสดุรีไซเคิลจํานวนมาก
และมีระบบทํอประปาที่ติดต้ังให๎ประหยัดน้ํา 
และยังล๎อมรอบไปด๎ วยระบบชลประทานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งทํางานรํวมกับเรือน
หลังคาสีเขียวที่จะชํวยเก็บรวบรวมและ
ควบคุมปริมาณน้ําฝนสําหรับการนํากลับมา
ใช๎ใหมํ ลักษณะเดํนดังกลําวชํวยให๎ห๎องสมุด
แหํงนี้ได๎รับการเสนอชื่อเข๎ารับรางวัล
ประจําปี Chicago’s Annual Greenworks  

เครดิต : แปลจากบทค วาม ‚Paperless 
Libraries‛ จากหัวข๎อ Material Bits ใน
นิตยสาร Matter ฉบับ 7.3 เขียนโดย William 
Nichols 

 

 

 

http://www.materialconnexion.com/Home/Matter/MatterMagazine81/PastIssues/MATTER73TheEducationIssue/PaperlessLibraries/tabid/753/Default.aspx
http://www.materialconnexion.com/Home/Matter/MatterMagazine81/PastIssues/MATTER73TheEducationIssue/PaperlessLibraries/tabid/753/Default.aspx
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ที่สอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวมกาย
และจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น คว ามแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  
เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่านักรบ Virabhadrasana II (Warrior II Pose) 

 

    

 

วิธีการฝึก 

1. ยืนทําภูเขา หายใจออกช๎าๆกระโดแยกเท๎าออกกว๎าง 3-4 ฟุต กางแขนออกขนานกับพื้น 
2.  หมุนเท๎าซ๎ายไปทางซ๎าย 90 องศา สํวนเท๎าขวาเฉียงมาทางซ๎ายเล็กน๎อย 
3. งอเขําซ๎ายลงจนสะโพกซ๎ายอยูํในระดับเขําซ๎าย เขําซ๎ายและส๎นเท๎าซ๎ายอยูํในแนวเดียวกันใน

แนวดิ่ง ขาขวาตึง 
4. เหยียดแขนทั้งสองข๎าง แขนซ๎ายไปทางซ๎าย แขนขวาไปทางขวา แขนทั้งสองขนานกับพื้นหัน

หน๎าไปทางซ๎ายมองที่ปลายนิ้ว 
5. ยืดเอว ลําตัวและแขนไปทางซ๎ายให๎มากที่สุด 
6. ค๎างไว๎ 30วินาที-1นาที คลายทํา 
7. สลับข๎าง ทําทําเดิม 
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   ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

. 
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สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นใน 1, 5 และ 10 ปีถัดไป 
การคาดการณ๑ทิศทางของอนาคต —ต้ังแตํ
การคาดเดาแบบสุดขั้วจนถึงการวิเคราะห๑
จากข๎อเท็จจริง 

ชํวงสิ้นปีคือชํวงเวลาที่สิ่งพิมพ๑มีแกํนสาร
แทบทุกฉบับจะเปิดโพยประ จําปีเพื่อแนะนํา
สิ่งที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต คําทํานาย
ประจําปีของเราจะเรียกวํา ‚สิ่งที่จะเกิดขึ้นใน 
1, 5 และ 10 ปีถัดไป‛ (What’s next: The 1-
5-10 Issue) โดยเราได๎ขอให๎ผู๎นําในวงการ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบคาดการณ๑
ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในแวดวงของตนใน 1 ปี 5 
ปี และ 10 ปีจากนี้ แตํกํอนอ่ืน เราก็ยังสงสัย
วํา เป็นไปได๎หรือที่จะทํานายอนาคตซึ่งยังไมํ
เกิดขึ้น เหตุการณ๑ที่พลิกโฉมหน๎า
ประวัติศาสตร๑อยํางเหนือความคาดหมายก็
มักเกิดขึ้นโดยไมํมีใครคาดหมายมากํอน  

ดังนั้นจึงไมํสามารถทํานายลํวงหน๎าได๎ การ
ทํานายทั้งหมดคือการประเมินจากข๎อมู ลที่
ผํานมา แตํประเมินจากพื้นฐานของสิ่งที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงถือเป็นการคาดเดาโดย
อิงกับข๎อมูลที่มีอยูํ ซึ่งไมํใชํวําจะไมํถูกต๎อง 
หรือเชื่อถือไมํได๎ หรือเป็นสิ่งที่ตอบสนอง

ความต๎องการเฉพาะของผู๎ทํานาย (แม๎วํามัน
อาจจะเป็นไปได๎ทั้งหมดที่กลําวมา ) แตํเพียง
แคํเน๎นให๎เห็นถึงความเป็น ‚อุดมคติ ‛ ของ
การทํานายอนาคต ซึ่งก็อาจเป็นสิ่งที่
เหมาะสม เพราะในที่สุดแล๎ว นักออกแบบคือ
ผู๎ที่มองโลกในแงํดี ซึ่งมองวํา ปัญ หาเกิดขึ้น
เพื่อให๎แก๎ไข เราคาดการณ๑ จากมุมมอง
ดังกลําว โดยหวังวําจะชํวยสร๎างแรงบันดาล
ใจสําหรับอนาคต – Martin C. Pedersen 

วัสดุ 

วัสดุในวันพรุํงนี้จะสะอาดขึ้นและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อมมากกวําทุกวันนี้ เชํน พลาสติก
ชีวภาพที่ใช๎ได๎นานขึ้น , หลอด LEDs ท่ี
นําไปใช๎ในสถานที่ๆ ไมํคาดคิด และ
ผลิตภัณฑ๑ที่ให๎ความหมายใหมํกับคํากลําว
ที่วํา ‚ของที่ไร๎คํากับคนหนึ่งแตํกลับเป็นของ
มีคําสําหรับอีกคนห นึ่งก็เป็นได๎ ‛ Andrew 
Dent รองประธานของห๎องสมุดและฝ่ายวิจัย
วัสดุของ Material ConneXion บอกเลํา
รายละเอียดดังนี้: 

1 ปี: พลาสติกชีวภาพท่ีใช้ได้นานขึ้น  
‚พลาสติกชีวภาพที่พัฒนาขึ้นใหมํซึ่งชู

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 10 

:  วันที่เรียนรู ้……………………………………………… 
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ความสามารถในการยํอยสลายกลายเป็นปุ๋ย
ได๎นั้นเปิดตัวได๎ไมํดีนักเนื่องจากมี ความ
กังวลเกี่ยวกับการปนเปื้อนในขบวนการรี
ไซเคิลและประสิทธิภาพของพลาสติกที่ตํ่าลง
เมื่อเปรียบเทียบกับพลาสติกใหมํชนิด
เดียวกันที่ได๎จากปิโตรเคมี อยํางไรก็ตาม 
ผู๎ผลิตพลาสติกขนาดใหญํหลายรายได๎เติม
วัตถุดิบที่เป็นชีวภาพ (Bio-based) ลงใน
พลาสติกที่มีความทนทาน เชํน ไนล อนและอิ
ลาสโตเมอร๑ ซึ่งประสิทธิภาพของพลาสติก
เหลํานี้แทบจะไมํมีการเปลี่ยนแปลงเลยเมื่อ
ใช๎วัตถุดิบที่หมุนเวียนได๎ทดแทนปริมาณ
วัตถุดิบที่ได๎จากน้ํามัน จึงสามารถนําไป
ผนวกเข๎ากับผลิตภัณฑ๑ที่มีอยูํเดิมได๎ทันทีโดย
ไมํต๎องใช๎เวลาพัฒนาใหมํ‛  

 

 
แว่นตามหัศจรรย์ (Prodigy Goggles) 
แวํนตาสกีเหลํานี้ทําจากโพลิเมอร๑ชีวภาพที่มี
ความคงทนที่เรียกวํา Pearthane ECO  

5 ปี : อิเล็กทรอนิกส์แบบโปร่งใส  
‚เราได๎เห็นต๎นแบบของแผํนใสเหมือนกระจก
หน๎าตํางซึ่งสามารถสํองสวํางได๎เมื่อให๎
พลังงาน และการใช๎หลอดไฟ LEDs ติดบน
แผํนฟิล๑มพลาสติกใส แม๎วําเราจะยั งไมํ
สามารถทําให๎โทรศัพท๑และคอมพิวเตอร๑

โปรํงใสได๎ทั้งหมด แตํเราจะเริ่มได๎เห็นการ
แสดงข๎อมูลบนหน๎าตํางและพื้นผิวใสอื่นๆ ที่
จะบดบังสายตาของเราเฉพาะเมื่อจําเป็น  

Nanotube  
หลอด LED ที่จัดเรียงและประกบบน
แผํนฟิล๑มโพลิเมอร๑ใส มีการเชื่อมตํอระบบ
ไฟฟ้าผํานแผํนบางที่โป รํงใสซึ่งประกอบด๎วย
ทํอนาโนคาร๑บอนมากมายที่ใช๎เป็นสื่อนํา
กระแสไฟฟ้าได๎ดีมาก 

10 ปี : การน าโลหะและแร่ท่ีฝังกลบ
กลับมาใช้ใหม่ 

‚ปัจจุบันมีวัสดุโลหะและแรํมูลคําสูงจํานวน
มากที่ถูกนําไปทิ้งด๎วยวิธีการฝังกลบ เมื่อ
วัตถุดิบขั้นพื้นฐานมีราคาแพงขึ้น ซึ่งจะแพง
ข้ึนแนํนอน เราจ ะเริ่มขุด ค๎นโลหะหรือแรํที่มี
ราคานี้   จากการฝังกลบเพื่อนํามาใช๎ใหมํ‛ 

Motorola’s Eco-slider 

ขวดน้ําด่ืมที่สามารถรีไซเคิลได๎ถูกนํามาใช๎ทํา
ปลอกใสํโทรศัพท๑ และบริษัทโมโตโรลํายังได๎
จัดทําโปรแกรมสําหรับรับคืนอุปกรณ๑ตํางๆ  

เครดิต : แปลจากบทความ ‚What’s next‛ 
วารสาร METROPOLIS เขียนโดย SuZanne 
LaBarre, Kristi Cameron, Paul Makovsky 
และ Martin C.Pedersen 

 

http://www.materialconnexion.com/Portals/0/Media%20Coverage/Metropolis_012010.pdf
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็น
การรวมกายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลด
ความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและกายใหด้ีขึ้น 

ท่าสิทธะ Siddhasana 

 

   

 

วิธีการฝึก 

1. นั่งบนพื้น เท๎าเหยียดตรง หากต๎องนั่งนานอาจจะหาเบาะรองก๎น  
2. งอเขําซ๎าย ใช๎มือจับเท๎าซ๎าย วางในตําแหนํงส๎นเท๎าซ๎าย แตะบริเวณหัวเหนํา  ฝ่าเท๎า

แตะบริเวณต๎นขาขวา 
3. งอเขําขวา มือจับเท๎าขวาวางบนต๎นขาซ๎าย ส๎นเท๎าขวาอยูํใกล๎กับบริเวณหัวเหนํา 
4. วางมือทั้งสองข๎างบนเขํา หงายฝ่ามือ นิ้วหัวแมํมือจับกับนิ้วชี้ นิ้วอ่ืนเหยียดตรง 
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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…………………………………………………………………………………. 
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สุดยอดประเทศแห่งนวัตกรรม 

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปวํา ระดับนวัตกรรม
เป็นปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่งที่ชี้วัด
ประสิทธิภาพและความก๎าวหน๎าด๎านตํางๆ 
ของแตํละประเทศได๎เป็นอยํางดี เพราะ
นอกจากนวัตกรรมจะนํามาซึ่งการคิด
ประดิษฐ๑สิ่งใหมํๆ ให๎เกิดขึ้นแล๎ว มันยังชํวย
ฟื้นฟูสภาวะเศรษฐกิจและคุ ณภาพชีวิตของ
ประชากรได๎ด๎วย  
 เมื่อความสําคัญของระดับนวัตกรรม
ในแตํละประเทศเพิ่มม ากขึ้น ทําให๎มีความ
พยายามจัดอันดับประเทศ ที่มีระดับ
นวัตกรรมสูงสุดขึ้น  จากการจัดอันดับลําสุด
ในรายงานการวิจัยท่ีชื่อ ‚The Global 
Takeoff of New Products: Culture, 
Wealth, or Vanishing Differences‛ โดย 
Deepa Chandrasekaran ผู๎ชํวย
ศาสตราจารย๑ด๎านการตลาดจาก Lehigh 
University และ Gerard J. Tellis 
ผู๎อํานวยการศูนย๑นวัตกรรมโลกและ
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการตลาดจาก University of 
Southern California’s Marshall School of 
Business พบวํา การเปลี่ยนแปลงอ ยําง
รวดเร็วของตลาดโลก ทําให๎ผลิตภัณฑ๑ที่มี
นวัตกรรมจํานวนมากได๎รับความนิยมในแตํ
ละประเทศไมํพร๎อมกัน ซึ่งความสามารถใน

การรับเอาการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
นวัตกรรมใหมํๆ ของประเทศตํางๆ นี้เองที่จะ
เป็นสิ่งชี้วัดระดับการมีนวัตกรรมของประเทศ
นั้นๆ ได๎เป็นอยํางดี 
 

 
 จากผลการวิจัยที่ได๎รับการตีพิมพ๑ลง
ในวารสาร Marketing Science เมื่อเดือน
ตุลาคมที่ผํานมา พบวํา จากการทําสํารวจใน 
31 ประเทศ เกี่ยวกับระยะเวลาที่แตํละ
ประเทศใช๎ในการเปิดรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหมํมาใช๎อยํางกว๎างขวางใน
ผลิตภัณฑ๑ประเภทตํางๆ กวํา 16 ชนิดตลอด
ระยะเวลากวํา 50 ปี พบวํา ประเทศที่มีระดับ
นวัตกรรมสูงสุด 5 อันดับแรก ได๎แกํ ญี่ปุ่น 
นอร๑เวย๑ สวีเดน เนเธอร๑แลนด๑ และเดนมาร๑ก
ตามลําดับ ขณะที่สหรัฐอเมริกาทําได๎เพียง
อันดับที่ 6 โดยสาเหตุสําคัญที่ทําให๎ประเทศ
ญี่ปุ่นสามารถครองอันดับหน่ึงเป็นเจ๎าแหํง

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 11 

:  วันที่เรียนรู ้……………………………………………… 
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นวัตกรรมได๎ก็เนื่องมาจากความสามารถของ
ประชากรในการปรับตัวเพื่อตอบรับกับเท
รนด๑ใหมํๆ ของเทคโนโลยีได๎อยํางรวดเร็วล้ํา
หน๎าประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลกน่ันเอง ทั้งนี้ 
ผลการวิจัยดังกลําวยังได๎รับการกลําวอ๎างวํา
เป็นการวิจัยที่มีความครอบคลุมมากที่สุดใน
บรรดางานวิจัยประเภทเดียวกันอีกด๎วย 
 

 
 
 ผลการวิจัยยัง พบอีกวํา ประเทศ
ญี่ปุ่นใช๎เวลาเพียง 5.4 ปีในการรับเอา
นวัตกรรมใหมํมาใช๎ในประเทศ สํวน
สหรัฐอเมริกาใช๎เวลานานกวําที่ 6.2 ปี โดย
ปัจจัยที่เป็นตัวการทําให๎แตํละประเทศใช๎
เวลาในการรับเอานวัตกรรมใหมํไปใช๎ไมํ
เทํากันนั้นขึ้นอยูํกับปัจจัยด๎านความมั่งค่ัง
ของเศรษฐกิจประเทศ เป็นสําคัญ เนื่องจาก
ประเทศที่มีความร่ํารวยจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล๎อมให๎สอดรับกับ
นวัตกรรมใหมํๆ ได๎ดีกวําประเทศที่มี
เศรษฐกิจไมํคลํองตัวมากนักอยําง อินเดีย 
ฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย เวียดนาม หรือจีนที่

ตํางถูกจัดอันดับเป็นประเทศที่มีนวัตกรรม
อยูํในลําดับท๎ายๆ นอก จากนี้ ปัจจัยด๎าน
วัฒนธรรมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความ
เกี่ยวข๎องกับระยะเวลาที่ใช๎ในการเปิดรับ
นวัตกรรมใหมํของประเทศ โดยจากการวิจัย
พบวํา ประเทศกําลังพัฒนาหรือประเทศที่
เพิ่งก๎าวเข๎าสูํการเป็นประเทศที่พัฒนาแล๎ว
อยํางเกาหลีใต๎หรือเวเนซูเอลํา จะมีความ
พร๎อมในการเปิ ดรับนวัตกรรมใหมํได๎รวดเร็ว
กวําประเทศที่มีประวัติศาสตร๑อุตสาหกรรมที่
ยาวนาน เชํน   ประเทศกลุํมเมดิเตอร๑เรเนียน  
 
 ผลการวิจัยยังเปรียบเทียบเกี่ยวกับ
ประเภทของผลิตภัณฑ๑ตํางๆ และพบวํา
ผลิตภัณฑ๑ที่ใช๎เพื่อความบันเทิง เชํน เครื่อง
เลํนเพลงเอ็มพีสาม โทรศัพท๑มือถือ กล๎ อง
ดิจิตอล และระบบอินเทอร๑เน็ต จะได๎รับการ
ตอบรับด๎านนวัตกรรมจากประเทศตํางๆ 
รวดเร็วกวําผลิตภัณฑ๑เพื่อการใช๎งาน เชํน
ผลิตภัณฑ๑เครื่องใช๎ในครัวเรือน ไมโครเวฟ 
เครื่องล๎างจาน หรือเครื่องซักผ๎า เฉลี่ยอยําง
น๎อย 5 ปี ทั้งนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
ผลิตภัณฑ๑ที่เกี่ยวข๎อ งกับความบันเทิงมัก
ได๎รับการแนะนําให๎รู๎จักในกลุํมประเทศตํางๆ 
ไปในเวลาเดียวกัน ขณะที่ผลิตภัณฑ๑ที่มี
ลักษณะการใช๎งานที่ชัดเจนมักเกิดขึ้นในแตํ
ละประเทศคนละชํวงเวลากันเพื่อกํอให๎เกิด
ผลกระทบทางการตลาดสูงสุด  
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อัน
เป็นการรวมกายและจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  

ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่ายืดหลัง 3 ท่า (ท่าอูฐ - ท่าแมว - ท่าเด็ก)  

หมุนเวียน (ให๎ทําจากทําบนลงลําง ค๎างไว๎ทําละ 20 วินาที หรือหายใจออกในทําแรก > 
หายใจเข๎าทําที่สอง > หายใจออกทําที่สาม > พักพร๎อมกับหายใจเข๎า แล๎วทําซ้ํา)  
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ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………

…. 
 



461 
 

 

 

 
ติวเตอร์ยุคดิจิทอล 

 ขณะที่โรงเรียนในปัจจุบันนําคอมพิวเตอร๑เข๎า
มาใช๎งานและมีบทบาทในหลักสูตรการศึกษา แตํการ
เรียนการสอนสํวนใหญํก็ยังเป็นแบบเกํา คือเรียนจาก
หนังสือ ท้ังๆ ท่ีไลฟ์สไตล๑ของเ ด็กวัยรุํนยุคน้ีเปลี่ยนไป
มาก ทุกคนเติบโตมากับคอมพิวเตอร๑  และใช๎ชีวิต
ออนไลน๑มากขึ้น จนกระท่ังหลายๆ คน ขาดอินเตอร๑เน็ต
วันไหนคงแทบขาดใจ   

 ในสหรัฐอเมริกา มีการเปิดตัวเครือขํายการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ Brightstorm ซึ่งมุํงนําเสนอบริการสอน
พิเศษและเตรี ยมสอบเข๎ามหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
นักเรียนมัธยมยุคดิจิทอลคุ๎นเคยมากกวํา 

 การสอนผํานสื่ออินเตอร๑เน็ตถูกออ กแบบขึ้น
เพื่อชํวยให๎นักเรียนมัธยมปลายเข๎ าใจวิชาสําคัญๆ ได๎ดี
ขึ้น และเตรียมความพร๎อม การเข๎าเรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยมีครูผู๎เชี่ยวชาญจากท่ัวประ เทศ
เป็นผู๎ออกแบบหลักสูตรและ สอนทางวีดิโอ 
Brightstorm เพิ่งเริ่มให๎บริการเมื่อปลายเดือนท่ีแล๎ว 
และนําเสนอวิชาหลักๆ ท่ีสอ นในโรงเรียนท่ัวไป เชํน 
คณิตศาสตร๑ การเขียน ประวัติศาสตร๑ ตลอดจนการ
เตรียมตัวสอบ AP และ SAT โดยมีแผนขยายวิชาท่ีเปิด
สอนเพิ่มขึ้นเร็วๆ น้ี 

 ครูผู๎สอนได๎รับเลือกจากประวัติการสอนใน
ห๎องเรียนท่ีได๎ผล ความกระตือรือล๎นในงานสอน แ ละ
คุณวุฒิด๎านการศึกษา ครูจะพัฒนาหลักสูตรและวิธีการ
สอนในแบบของตน เพื่อถํายทอด วิชาด๎วยวิธีที่วัยรุํน
คุ๎นเคยและเข๎าใจได๎งําย 

 การสอนในแตํละวิชาประกอบด๎วยวิดีโอแบบ
โต๎ตอบท้ังหมด 5 ชั่วโมง ซึ่งแยกออกเป็นบทเรียนยํอยๆ 
ตามหัวข๎อหลัก แตํละหัวข๎อมีความยาวระหวําง 10 ถึง 
20 นาที นักเรียนสามารถเลือกลําดับหัว ข๎อท่ีจะเรียนได๎
ตามต๎องการ 

 แตํละวิชาจะมี ผู๎สอนหลายคน นักเรียนจึง
เลือกครูที่มีสไตล๑ การสอนเหมาะสมกับตนมากท่ีสุด 
และสามารถเลือกท่ีจะเรียนอยํางรวดเร็วห รือคํอยเป็น
คํอยไปตามความสะดวก  ความสามารถของตน และ
เลือก เข๎ารํวมการสนทนากลุํม (Discussion Group) 
แบบโต๎ตอบ และได๎รับเนื้อหาพิเศษท่ีครูเตรียม ขึ้นมาพ
เศษเพิ่มเติม เชํน แบบทดสอบแบบโต๎ตอบ ปัญหาท๎า
สมอง และคูํมือการเรียน 

 คําเรียนแบบออนไลน๑คือวิชาละ 49 เหรียญ
สหรัฐ  หากสมัครเรียนแบบ 12 เดือน 

 เจฟ มาร๑แชล ผู๎รํวมกํอตั้งและ CEO ของ 
Brightstorm อธิบายวํา ‚ ในฐานะผู๎ปกครอง ครู  และ
นักเทคโนโลยีการศึกษา เราเห็นความต๎องการเครือขําย
การเรียนรู๎ท่ีสามารถชํวยวัยรุํนให๎เรียนดีขึ้น โดยเสนอ
การสอนท่ีปรับให๎เข๎ากับความสนใจและการใช๎ชีวิต
ออนไลน๑ของวัยรุํนยุคใหมํ การเรียนรู๎ท่ีดีเริ่มต๎นด๎วยการ
สอนท่ีดี  การคัดสรรครูผู๎สอนท่ีดีท่ีสุดจากท่ัวประ เทศ 
และ เปิดโอกาสให๎ครูเกํงๆ ได๎สอนเด็กมากกวําแคํใน
ห๎องเรียนของตน‛ 

เรียบเรียงจากเว็บไซต์  
http://www.springwise.com และ 
http://www.brightstorm.com

 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 12 

:  วันที่เรียนรู ้…………………..………………………………… 
 

http://www.springwise.com/
http://www.brightstorm.com/
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้ อท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อัน
เป็นการรวมกายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรง
ตัว ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่ายืดขา-ก้มลงไปหาขาทีละข้าง (alternate leg stretches) 

เริ่มจากการนั่งแยกขา 2 ข๎างออกพร๎อมกับหายใจเข๎า > ใช๎มือจับหัวแมํเท๎า 2 ข๎าง > 
ก๎มหัวลงไปแตะเขําซ๎าย หรือให๎อยูํใกล๎เขําพร๎อมหายใจออกช๎าๆ  > หายใจเข๎าพร๎อม
กลับสูํทํานั่งตรง > ก๎มหัวลงไปแตะเขําขวา หรือให๎อยูํใกล๎เขําพร๎อมกับหายใจออกช๎าๆ 
> ทําซ้ํา 
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………

… 
. 
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โทรศัพท์ Just in case 

 ในบางเวลาที่เรํงรีบหรือเหตุจําเป็นใน
สถานการณ๑ฉุกเฉินอยํางวิกฤติน้ําทํวมที่ผํานมา 
หลายคนคงเคยประสบปัญหาในการส่ือสาร เพราะ
แบตเตอรี่โทรศัพท๑มือถือหมดกลางคันและไ มํ
สามารถหาแหลํงชาร๑ตได๎ ทําให๎ นึกถึง
โทรศัพท๑มือถื อที่สามารถใช๎พลังงานสํารอง ในการ
ส่ือสารยามฉุกเฉินหรือภาวะจําเป็น เชํน ถํานก๎อน 

 ไอเดียโทรศัพท๑ใสํถํานน้ีไมํใชํเรื่องใหมํ 
เพราะหลายบริษัทได๎มีการผลิตโทรศัพท๑มือถือที่
ประกอบด๎วย 2 ฟังก๑ชั่นการใช๎งาน สามารถใช๎ถําน
ก๎อนแทนได๎หากแบตเตอรี่หมด  ในปี 2553 บริษัท 
Olive จากอินเดียเปิดตัว FrvrOn V-G2300 
โทรศัพท๑ที่ใช๎แหลํงพลังงานได๎จากทั้งแบตเตอรี่และ
ถําน AAA กํอนหน๎านั้นฟิลลิปส๑ก็ได๎ปลํอย Philips 
Xenium 9@9j มือถือที่มีคุณสมบัติคล๎ายกันออกมา
เมื่อปี 2551  

 ลําสุด บริษัท Xpal Power ผ๎ูรํวมพัฒนา
ถําน Energizer จับมือกับบริษัทออกแบบ 
NextOfKin Creatives จากสิงคโปร๑ ได๎พัฒนา 
SpareOne โทรศัพท๑ที่ใช๎ถํานก๎อนออกมาเชํนกัน 
แตํความแตกตํางที่โดดเดํนของโทรศัพท๑รํุนน้ีคือ 
เป็นมือถึอที่ออกแบบและสร๎างสรรค๑ขึ้นเพื่อใช๎ยาม
ฉุกเฉินโดยเฉพาะ โดยถือได๎วําเป็น โทรศัพท์

เครื่องแรกและเครื่องเดียวในโลกที่ใช้พลังงาน
จากถ่านแบบ AA เพียงอยํางเดียว ตัวเครื่องเน๎น
ความ ‚เรียบ‛ และ ‚ทน‛ ด๎วยประสิทธิภาพนําทึ่ง
คือ สามารถเก็บส ารองไว้ใช้ได้นานถึง 15 ปีตาม

อายุของถ่าน  (เมื่อใช๎ Energizer Ultimate 
Lithium AA ที่มาพร๎อมกับเครื่องอยูํแล๎ว ) ซึ่ง
ยาวนานทําลายสถิติโทรศัพท๑ทุกเครื่องเลยทีเดียว  

 เมื่อเริ่มใช๎งาน SpareOne จะสามารถ
เปิดเครื่องไว๎ได๎ถึง 15 ชั่วโมง และคุยตํอเนื่องได๎ถึง 
10 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังสามารถสํงพิกัดและ
หมายเลขผ๎ูโทรเพื่อขอความชํวยเหลือ หรือโทรหา
หมายเลขฉุกเฉินได๎โดยไมํต๎องมีซิมการ๑ด และยังใช๎
เป็นไฟฉายได๎ด๎วย 

 SpareOne ตั้งราคาจําหนํายที่ 49.99 
เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 1,500 บาท ) และจะเริ่ม
วางจําหนํายในสหรัฐอเมริกาในเดือนมีนาคมนี้ 
นวัตกรรมการใช๎ถําน AA ให๎โทรศัพท๑มีอายุการใช๎
งานท่ียาวนานบวกกับราคาที่หาซื้อได๎งําย ทําให๎ 
SpareOne ได๎กระแสตอบรับที่ ดีมาก และคาดวํา
จะเป็นมือถือสํารองที่หลายคนเก็บไว๎ติดรถ หรือ
เป็นหน่ึงในอุปกรณ๑ยังชีพประจําบ๎านในยุคที่ภัย
พิบัติทางธรรมชาติกลายเป็นส่ิงที่เราต๎องเผชิญหน๎า
อยํางหลีกเล่ียงไมํได๎  

 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 13 

:  วันที่เรียนรู้ …………………..………………………………… 
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยี ยดกล้ามเนื้อ ท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อัน
เป็นการรวมกายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรง
ตัว ลดความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่ายืดขา-ก้มลงไปหาขาทีละข้าง (life nerve stretches)  

ทํานี้เริ่มจากการนั่งเหยียดขาข๎างซ๎าย งอเขําขวา พร๎อมกับหายใจเข๎าช๎าๆ > คํอยๆ 
ก๎มลง เพื่อใช๎มือจับหัวแมํเท๎าซ๎าย ก๎มหัวลงไปแตะเขําซ๎าย หรือให๎อยูํใกล๎เขําพร๎อม
หายใจออกช๎าๆ ทําซ้ํากับขาข๎างตรงข๎าม   
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    ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!! 

 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………

…. 
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เทรนด์อีโค ( Eco)  ภาคบังคับ  

 เทรนด๑แรงไมํต กสําหรับปีน้ี ยกให๎เทรนด๑
ส่ิงแวดล๎อมที่สํงอิทธิพลโดยรวมตํอทัศนคติ 
สถานภาพ และพฤติกรรมการใช๎ชีวิตที่เป ล่ียนไป
ของผู๎คนทั่วโลก มาจากแรงกระตุ๎ นทางภาคธุรกิจ
และความต๎องการ ของผ๎ูบริโภคหัวใจสีเขียว ทําให๎
เกิดเทรนด๑สินค๎าหรือบริการท่ีแขํงขันกันทําดีไซน๑
รักษ๑โลก (ทั้งในแงํคุณประโยชน๑และรูปลักษณ๑ )ที ่
ถูกใ ช๎เป็นสัญลักษณ๑บอกสถานภาพสังคมและ
เรื่องราวของผ๎ูบริโภคอีกด๎วย 

 ผ๎ูบริโภคพร๎อมใจตอบรับกับกระแสการ
บริโภคสีเขียว  ทําให๎ ‚คลื่นสีเขียวใต๎น้ํา ‛ คํอยๆ ทวี
ความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเป็นเทรนด๑อีโคภาค
บังคับ (ECO-EMBEDDED) นั่นก็คือเมื่อภาครัฐ
และเอกชนยื่นมือเข๎ามาจัดระเบียบให๎ทุกคนปฏิบัติ
ตามกฎเหล็กสีเขียวโดยพร๎อมเพรียง 

 เริ่มต๎นกันที่ปัญหาถุงขยะพลาสติกล๎น
โลก (ที่ต๎องใช๎เวลาถึง 1,000 ปีในการยํอยสลาย ) 
วิธีกําจัดการใช๎ถุงพลาสติกด๎วยความสมัคร ใจคง
ไมํใชํเรื่องงําย ทางออกที่ภาครัฐทําได๎ก็คือการออก
กฏหมายห๎ามใช๎ถุงพลาสติก เชํน ในนครซานฟราน
ซิสโกใช๎ถุงพลาสติกถึง 180 ล๎านใบในแตํละปี ทํา
ให๎มีการออกกฎเทศบัญญัติห๎ามร๎านค๎าขนาดใหญํ
ที่มีสาขามากกวํา 5 แหํง ใช๎ถุงพลาสติกใสํของให๎
ลูกค๎า มีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันท่ี 20 พฤษจิกายน ปี 
2007 โดยอนุโลมให๎ร๎านค๎าสามารถใช๎ถุงพลาสติก
หรือถุงกระดาษรีไซเคิล และถุงที่ผลิตจากวัสดุที่
ยํอยสลายเองตามธรรมชาติ เชํน ข๎าวโพดหรือมัน

ฝรั่งได๎ นอกจากนี้เมื่อสิ้นปี 2008 ยังมีการออกกฎ
ห๎ามใช๎ถุงพลาสติกสําหรับร๎านขายยาอีกด๎วย  

 ประเทศในแถบเอเชียอยํางบังคลาเทศ
และไต๎หวันท่ีมีก ารออกกฎห๎ามใช๎ถุงพลาสติกแล๎ว 
สํวนประเทศฝร่ังเศสจะเริ่มประกาศเป็นกฏหมาย
ตั้งแตํ 1 มกราคม 2010 เป็นต๎นไป 

 ประเทศออสเตรเลียเตรียมกําหนดแผนให๎
ห๎างสรรพสินค๎า Totem เป็นเขตบังคับปลอด
พลาสติกแหํงแรกในประเทศ ห๎ามมิให๎ร๎ านค๎าปลีก
ทั้ง 60 ร๎าน รวมถึง ซูเปอร๑มาเก็ต Coles ใช๎ถุงหรือ
ภาชนะใสํอาหารและเครื่องดื่มที่ทําจากพลาสติก
หรือวัสดุที่ยํอยสลายไมํได๎เองตามธรรมชาติ 

สําหรับภาคเอกชน หลายบริษัทได๎เริ่มทยอยออก
เงื่อนไขการหักเก็บคําชดเชยมลพิษรวมไปในคํา
สินค๎าและบริการด๎วย อยํางบัครเครดิต GE Earth 
Rewards ที่นําสํวนหนึ่งของคําใช๎จํายที่ เกิดขึ้นบน
บัตรไปมอบให๎กับโครงการพัฒนาส่ิงแวดล๎อม 

 ด๎านธุรกิจปั๊มน้ํามันในประเทศบราซิล 
Brazillian Ipiranga ก็ออกบัตรเครดิต Carbono 
Zero รํวมกับมาสเตอร๑การ๑ด โดยเมื่อลูกค๎าใช๎บัตรนี้
เติมน้ํามันกับทางปั๊ม ระบบจะทําการคํานวณ
ปริมาณก๏าซคาร๑บอนไดออกไซด๑ที่จะเกิดขึ้น จาก
ปริมาณน้ํามันที่เติมไป และหักคําชดเชยมลพิษทาง
อากาศจากสํวนหน่ึงของคําน้ํามัน เงินสํวนตํางจะ
ถูกนําไปสนับสนุนโครงการด๎านส่ิงแวดล๎อม เชํน 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 14 
:  วันที่เรียนรู ้…………………..………………………………… 
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โครงการปลูกป่า หรือไปบริจาคเป็นเงินสนับสนุน
การค๎นคว๎าด๎านพลังงานทดแทน 

 นิวยอร๑กได๎กําหนดมาตรฐานใหมํสําหรับ
การตรวจวัดมลพิษทาง อากาศและอัตราการใช๎
พลังงานเชื้อเพลิงตามระยะทางของรถแท็กซี่สี
เหลืองทั้งหมด 13,000 คัน ตํอเนื่องไปถึงแผนปรับ
ใช๎รถแท็กซี่ไฮบริดที่จะเริ่มมีผลบังคับตั้งแตํปี 2012 
เป็นต๎นไป โดยจัดเป็นแผนพัฒนาระยะ 4 ปี ซึ่งคาด
วําจะชํวยลดมลพิษในอากาศที่ถูกปลํอยจากรถ
แท็กซี่และรถรบัจ๎างอื่นๆ ได๎ราว 50% ภายในสิบปี 

เทรนด๑สินค๎าหรือบริการท่ีแขํงขันกันทํา
ดีไซน๑รักษ๑โลกมาแรงขึ้นเรื่อยๆ และกําลังเกิดเป็น
กระแสอีโคภาคบังคับ (ECO-EMBEDDED) นั่นก็
คือเมื่อทั้งภาครัฐและเอกชนตํางยื่นมือเข๎ามาจัด
ระเบียบให๎ทุกคนปฏิบัติตามกฎเหล็กสีเขียว  

 แนวโน๎มการพัฒนาเมืองใหมํให๎เป็นเมือง
สีเขียวก็เป็นอีกตัวอยํางหน่ึงของกระแสนี้ โปรเจ็คท๑ 
Masdar Initiative คือโครงการเมืองใหมํเนื้อท่ีหก
ล๎านตารางเมตรในกรุงอาบูดาบี ประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส๑ที่ถูกกําหนดให๎เป็นพ้ืนท่ีปลอด
มลภาวะ ขยะ และรถยนต๑แหํงแรกของโลก พื้นที่
โดยรอบมีก ารกํอสร๎างฟาร๑มลมและฟาร๑ม
แสงอาทิตย๑ รวมถึงมีพื้นที่วิจัยทางการเพาะปลูก
เพื่อให๎เป็นเมืองที่สามารถพึ่งพาตัวเองได๎ แผนการ
กํอสร๎างกําหนดแล๎วเสร็จในปี ค.ศ. 2015 

 สํวนจีนกําลังดําเนินการกํอสร๎างเมืองสี
เขียวที่ชื่อวํา Dongtan เมืองนี้ตั้งอยูํบนเกาะ 
Chongming ใกลน๎ครเซี่ยงไฮ๎  ประกอบด๎วยอาคาร
บ๎านเรือนของประชาชนราว 50,000 ครอบครัว 
กําหนดสร๎างเสร็จเพื่อให๎ทันการเปิดตัวในงาน 
EXPO ประจําปี 2010 และในปี 2040 คาดวําการ

ขยายของเมือง Dongtan จะครอบคลุมพื้นท่ีราว
หน่ึงในสามของเกาะแมนฮัตตัน (นิวยอร๑ก ) และมี
จํานวนประชากรถึง 500,000 คน เมืองนี้จะดําเนิน
นโยบายการผลิตพลังงานใช๎เอง ทั้ งจากลม 
แสงอาทิตย๑ ไบโอ- ดีเซล ขยะรีไซเคิล การอนุญาต
ให๎เฉพาะรถยนต๑พลังงานไฮโดรเจนหรือพลังงาน
ทดแทนอื่นๆ เข๎ามาวิ่งในเขตเมือง เพื่อเป็นการชํวย
ลดมลพิษทางส่ิงแวดล๎อม 

 หลายประเทศ แสดงเจตนารมย๑ที่จะชํวย
ลดปัญหามลภาวะทา งส่ิงแวดล๎อมของโลก โดย
สวีเดนตั้งเป้า หมายวําจะเป็นประเทศปลอดน้ํามัน
เชื้อเพลิงประเ ทศแรกของโลกได๎ในปี 2020 และ
เมษายน ปี 2007 นอร๑เวย๑ ผ๎ูสํงออกน้ํามันใหญํ
อันดับห๎าของโลกได๎ประกาศความมุํงมั่นที่จะก๎าวสํู
การเป็นประ เทศคาร๑บอนสมดุลย๑ภายในปี 2030 
ขณะทีป่ระเทศคอสตาริก๎า วางจุดมุํงหมายเดียวกัน
ไว๎ในปี 2012 สํวน มลรัฐ แคลิฟอร๑เนียตั้งเป้า ลด
มลภาวะทางอากาศให๎ได๎ 80% ภายในปี 2050  

 ปีน้ีทีเ่ยอรมัน หัวเมืองใหญํเชํน เบอร๑ลิน ,  
ฮานโนเวอร๑ , ดอร๑ทมุน,  โคโลญจ๑  และสตุ๏ดการ๑ต  
มีการออกกฎเหล็กห๎ามยานยนต๑ที่ไมํติดตั้งอุปกรณ๑
ฟอกหรือกรองไอเสียเข๎ามาวิ่งในเขตมลพิษต่ํา และ
รถทุกคันต๎องมีสติกเกอร๑แสดงการติดตั้งอุปกรณ๑
ดังกลําวที่กระจกหน๎ารถด๎วย หากฝ่าฝืนจะถูกปรับ
เป็นเงิน 40 ยูโร  ขณะที่เมืองใหญํในทวีปยุโรป เชํน 
อัมสเตอร๑ดัมและมาดริด ก็กําลังพิจารณาใช๎
กฎหมายห๎ามรถที่ไมํผํานมาตรฐานด๎าน
ส่ิงแวดล๎อมเข๎ามาวิ่งเชํนกัน 

ที่มา trendwatching.com, nytimes.com 
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการ
รวมกายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อน
ล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่านั่งท าหลังโก่งสลับหลังค่อม (spinal flex)  

ทํานี้เริ่มจากทํานั่งขัดสมาธิ มือจับท่ีข๎อเท๎า แอํนหลังช๎าๆ  พร๎อมกับหายใจเข๎า (ภาพซ๎าย) > ทํา
หลังโกํง (ภาพขวา) พร๎อมกับหายใจออก > ทําซ้ํา 2 รอบ  

ถ๎าไมํชอบนั่งขัดสมาธิ... จะนั่งเก๎าอ้ีแทนก็ได๎    ขอให๎สังเกตวํา ทํานี้คือ ทําแมวกับทําอูฐ (1) 
สลับกัน เวลานั่งนานๆ ให๎ทําทํานี้บํอยๆ จะลดอาการปวดหลังลงได๎   
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  ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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อุตสาหกรรมเกมและแอนิเมชั่นไทย ก้าวต่อไปของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ในปี 2553 อุตสาหกรรมวิดีโอเกมและแอนิ
เมชั่นของไทยมีมูลคํารวมกวํา 22,000 ล๎าน
บาท เพิ่มจากปี  2551 ที่มีมูลคํา 17 ,000 
ล๎านบาท นับเป็นการเติบโตที่ชี้ให๎เห็นวํา
อุตสาหกรรมนี้ได๎กลายเป็นอีกหนึ่งกําลัง
สําคัญของระบบเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑  

นิทรรศการ “DigiPlay: เล่นสนุกยุคดิจิทัล ” 
(DigiPlay: Thai-UK Digital Festival) จัดขึ้น
โดยความรํวมมือระหวํางศูนย๑สร๎างสรรค๑ งาน
ออกแบบ TCDC และบริทิช เคานซิล จะพา
คุณไปสัมผัสประสบการณ๑ใหมํกับนวัตกรรม
แหํงความสนุกโดยนักออกแบบจากอังกฤษ
และไทย พร๎อมนําเสนอทิศทางอุตสาหกรรม
ดิจิทัลไทยในยุคแรกเริ่ม จนกระทั่งแตกหนํอ
เป็นสตูดิโอสัญชาติไทยและกลุํมศิลปินท่ีมี
แนวทางและกระบวนการสร๎างสรรค๑อันโดด
เดนํ กลายเป็นที่รู๎จักในระดับสากล อาทิ 

ก้านกล้วย  – แอนิเมชั่นสัญชาติไทยที่
ครองใจทุกคน 

ทุกวันนี้ แทบจะไมํมีใครไมํรู๎จักช๎างสีน้ําเงิน
ตัวน๎อยที่ฝ่าฟันการตํอสู๎ผจญภัยตํางๆ จน
กลายมาเป็นช๎างทรงของสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ในภาพยนตร๑แอนิเมชั่นไทยชื่อดัง 

‚ก๎านกล๎วย‛ โดย บริษัท กันตนา แอนิเมชั่น 
สตูดิโอ จํากัด เป็นผู๎ควบคุมดูแลกระบวนการ
ผลิตเองทุกขั้นตอน นอกจากภาพยนตร๑เรื่อง
นี้จะสามารถครองใจมหาชนไปโดยปริยาย
แล๎ว ยังแสดงให๎เห็นวําคนไทยหันมาสนใจ
ภาพยนตร๑สาขานี้กันมากขึ้น สํงผลให๎ทิศทาง
ของอุตสาหกรรมเกมและแอนิเมชั่นในไทย
เริ่มตื่นตัวและเติบโตอยํางเห็นได๎ชัด 

ฟรอนต์ มิชชั่น อีโวลฟ์  – บทพิสูจน์ของ
นักออกแบบไทยในต่างแดน  
ภาคตํอของซีรีส๑เกมฟรอนต๑ มิชชั่น ของ
บริษัทเกม สแควร๑ อีนิกซ๑ ประเทศญี่ปุ่นที่
ระเบิดความมันส๑ด๎วยฉากแอคชั่นตระการตา 
โดยมี บริษัท สตูดิโอ ไฮฟ์ จํากัด ของคนไทย
รํวมแสดงฝีไม๎ล ายมือในการออกแบบฉาก
และตัวละครทั้งหมด นําทีมโดยสกาล ศรี
สุวรรณ นักออกแบบ นักวาดภาพ ประกอบ 
และผู๎กํากับศิลป์แถวหน๎า รํวมด๎วยกานต๑ ศุภ
บรรพต ผู๎มีชื่อเสียงในวงการวิดีโอเกมของ
ไทย และทีมงานมากฝีมือที่พร๎อมจะปลุก
กระแสแอนิเมชั่นไทยในตลาดโลก 

เดอะสลัด – ใครว่าโลกนี้ไม่มีเวทีส าหรับ
สตูดิโอเล็ก? 

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 15 
:  วันที่เรียนรู้ …………………..………………………………… 
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จริงอยูํที่สตูดิโอยักษ๑ใหญํมักยึดพื้นที่ตลาด
สํวนมากไปครอง แตํ อิคลู สตูดิโอ ซึ่ง
ประกอบไปด๎วยนักออกแบบจากหลากหลาย
สาขา ก็ได๎แสดงให๎เห็นแล๎ววํา สตูดิโอขนาด
เล็กก็สามารถสร๎างสรรค๑ผลงานแปลกใหมํที่
ชวนติดตามได๎ไมํแพ๎กัน เชํนเดียวกับผลงาน
การ๑ตูนแอนิเมชั่น ‚เดอะ สลัด ‛ ที่นํารูปรําง
ลักษณะจากพืชผักตํางๆ มาดัดแปลงเป็นคา
แรกเตอร๑ที่โดดเดํนด๎วยความนํารักและไมํ
เหมือนใคร 

ลาวาบอย – แอนิเมชั่นสร้างภาพ สตูดิโอ
สร้างคน 

เดอะ มังค๑ สตูดิโอ ขึ้นชื่อวําเป็นอีกหนึ่ง
สตูดิโอที่ผลิตผลงานดิจิทัลเอฟเฟกต๑และแอ
นิเมชั่นระดับแถวหน๎าของเมืองไทย โดยมีสุ
ภณญ๑วิช สมสมาน เป็นผู๎กํอต้ังและคุม
บังเหียนแหํงความสร๎างสรรค๑ ด๎วยสไตล๑การ
ออกแบบที่ใสํใจในทุกรายละเอียด ทําให๎ทุก
ตัวละครใน ลาวาบอย ลุกขึ้นมามีชีวิตบน
ฉากที่ถูกเนรมิตขึ้นมาได๎อยํางไร๎ที่ติ 
นอกจากน้ีเขายังมุํงมั่นที่จะชํวยสานควา ม
ฝันของเด็กไทยที่อยากทํางานด๎านแอนิเมชั่น
ให๎เป็นจริง ด๎วยการเปิดโอกาส ให๎เข๎ามา
ทํางานรํวมกัน เพื่อ สร๎างความเปลี่ยนแปลง
ให๎กับวงการอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นไทย 

ต านานสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
ออนไลน์ – ผันความส าเร็จบนแผ่นฟิล์ม
สู่โลกออนไลน์ 

บริษัท พรอมท๑นาว จํากัด ผู๎ผลิตเกมออนไลน๑ 
จับมือกับ บริษัทเอเชีย ซอฟท๑ และ บริษัท 
พร๎อมมิตร จํากัด หยิบเอาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร๑ไทยที่โดํงดังบนแผํนฟิล๑มอยําง 
‚ตํานานสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ‛ มา
ถํายทอดในรูปแบบเกมออนไลน๑ได๎อยํางนํา
ทึ่ง ตั้งแตํตัวละคร เครื่องแตํงกาย ไปจนถึง
ฉากสู๎รบสุดตระการตาไ มํแพ๎ภาพยนตร๑ 
นับเป็นอีกหนึ่งตัวอยํางของการตํอยอด
เอกลักษณ๑ของวัฒนธรรมไทยให๎เข๎ากับ
กระแสนิยมยุคใหมํได๎อยํางลงตัว 

โต๊ะเกมมัลติทัช – ความสนุก...ต้องไม่ยึด
ติดกับพื้นท่ี 

บริษัท อิเมจิแม็กซ๑ จํากัด ทําลายกฎเกณฑ๑
เดิมๆ ในการสาธิตเลํมเกมออนไลน๑ใน
คอมพิวเตอร๑ ด๎วยการออ กแบบโต๏ะเกมรุํน
ใหมํที่ทํางานด๎วยการสัมผัสบนหน๎าจอ 
ภายในบรรจุเกมหลากหลาย ซึ่งพวกเขาเป็น
ผู๎ผลิตขึ้นเ อง นอกจากนี้ยังสามารถ
เคลื่อนย๎ายไปจัดแสดงในสถานที่ตํางๆ ได๎ 
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  ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็นการรวม
กายและจิต  จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลดความอ่อนล้าของ
กล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่าซูเปอร์แมน (คล้าย่ท่าตั้งไข่ของเด็กเล็ก)  

เริ่มจากยกขาสองข๎าง (A), ทํายกหัว-ไหลํ-หลังสํวนบน (B), ทํายกแขน-ไหลํกับขาเอวข๎างตรงข๎าม
สลับกัน (C)  เวลาทําให๎ค๎างไว๎ นับ 1-20 ช๎าๆ พร๎อมหายใจเข๎า- ออกช๎าๆ ทําเหลํานี้ทําให๎หลัง-
เอว-ไหลํด๎านหลังแข็งแรง  
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 ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!!

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของคุณ 
ที่มา :   หนังสือคุณฉลาดมากกว่าที่คุณคิด 

 
การทดสอบนี้ไมํสนใจวํา  คุณจะหาคําตอบ ที่ "ถูกต๎อง" ส่ิงที่เราต๎องการจะรู๎ก็คือวํา   
โดยปรกติแล๎วคุณคิด ร๎ูสึกและปฏิบัติตัวอยํางไรในชีวิตจริงๆ  
   
แบบทดสอบน้ีได๎พัฒนา และแก๎ไขโดยใช๎เวลาคํอนข๎างนาน  
โดยได๎ศึกษาตัวอยํางของการคิดแบบสร๎างสรรค๑  และการคิดแบบทําลายล๎างจากงานของนักวิจัย  
และจิตแพทย๑ ที่ได๎ศึกษาถึงอิทธิพลของการคิด ตํอพฤติกรรมของมนุษย๑  
   
ขอให๎คุณทําแบบทดสอบนี้ โดยการให๎หมายเลขในชํองวํางหน๎าประโยคแตํละข๎อ  ตามตารางดังนี ้ 
 
ถ้าคุณเห็นว่าประโยคข้างล่าง  
ผิดโดยสิ้นเชิง ใสํเลข 1  
ผิดเป็นสํวนใหญํ ใสํเลข 2  
ไมํถูกหรือผิด หรือตัดสินใจไมํได๎ใสํเลข 3  
ถูกเป็นสํวนใหญํ ใสํเลข 4  
ถูกโดยส้ินเชิง ใสํเลข 5  
 
คุณต้องไม่พยายามตอบ "ให้ถูกต้อง" คุณควรจะตอบตามที่คุณจะรู้สึกเช่นนั้นโดยปรกติ  
   
จุดประสงค๑ของข๎อทดสอบน้ี คือ  
อยากจะรู๎วําคุณคิดโดยอัตโนมัติอยํางไร  
ไมํใชํอยากรู๎วําคุณ "ควรจะ" คิดอยํางไร  
 
 
............ 1. ฉันไมํวิตกถึงเรื่องที่ ฉันไมํอาจที่จะจัดการอะไรกับมันได๎  
............ 2. ฉันเป็นคนชนิดที่จะลงมือทํามากกวําการแคํคิด หรือบํนเกี่ยวกับสถานการณ๑  
............ 3. ฉันร๎ูสึกวํา ถ๎าใครปฏิบัติตํอเราอยํางเลวร๎าย เราก็ควรปฏิบัติตํอเขาอยํางเลวร๎ายเชํนเดียวกัน  

การเรียนรู้ด้วยตนเองครั้งที ่ 16 
:  วันที่เรียนรู้ …………………..………………………………… 
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............ 4. ฉันพบวํา  การพูดถึงความสําเร็จที่ฉันคาดหวังไว๎กํอนจะเป็นลาง  ที่ทําให๎ส่ิงนั้นเลยไมํเกิดเป็นจริง
ขึ้นมา  
............ 5. ถ๎าหากฉันทําข๎อสอบครั้งสําคัญได๎ดีมาก ฉันร๎ูสึกเหมือนได๎พบความสําเร็จครั้งยิ่งใหญํ และชีวิตฉันจะ
ก๎าวไปไกลมาก  
............ 6. ฉันเชื่อในเรื่องโหราศาสตร๑  
............ 7. ฉันไมํกังวลตํอเรื่องเล็กๆ น๎อยๆ  
............ 8. ถ๎าหากฉันจําเป็นต๎องทํางานท่ีฉันไมํชอบ ฉันพยายามจะทําให๎ดีที่สุด โดยคิดในแงํบวก  
............ 9. ในโลกนี้ โดยทั่วไปแล๎วมีคนเพียง 2 ชนิด คือ คนดีและคนเลว  
.......... 10. เมื่อมีบางส่ิงที่ดีๆ เกิดขึ้นกับฉัน ฉันเชื่อวํา ครั้งตํอไปฉันคงได๎รับส่ิงที่ไมํดี เป็นการชดเชยให๎สมดุลกัน  
.......... 11. ฉันเชื่อวํา คนเราสามารถทําทุกสิ่งที่เขาต๎องการให๎สําเร็จได๎  ถ๎าหากเขามีอํานาจของความตั้งใจ  (will 
power)  อยํางมากพอ  
.......... 12. ฉันจะมีโชคดีอยํางน๎อยหน่ึงครั้ง  
.......... 13. ฉันไมํได๎รู๎สึก (เหมือนคนบางคน ) ที่วํา จะต๎องทําให๎ได๎ดีอยํางยอดเยี่ยมเสียกํอน ถึงจะถือวําตัวเอง
เป็นคนมีคุณคําได๎  
.......... 14. ฉันมองการท๎าทาย (challenges) ตํางๆ วํา ไมํใชํสิ่งที่นํากลัว แตํเป็นโอกาสที่ฉันจะได๎ทดสอบตัวเอง 
และเรียนร๎ู  
.......... 15. ฉันคิดวํามีทางเลือกที่ผิดอยูํหลายทาง แตํมีทางเลือกที่ถูกเพียงทางเดียวเทํานั้นในการทําแทบทุกส่ิง
ทุกอยําง 
.......... 16. ฉันเชื่อในเรื่องลางดีและลางร๎าย  
.......... 17. ฉันคิดวําทุกคนควรรักพํอแมํของตัวเอง  
.......... 18. ฉันเชื่อวําผีมีจริง  
.......... 19. ฉันมักจะคิดถึงเรื่องดีๆ ในอดีตมากกวําเรื่องที่ไมํดี  
.......... 20. เมื่อฉันต๎องเผชิญกับงานท่ียากลําบาก ฉันคิดถึงส่ิงที่ทําให๎เกิดกําลังใจมากที่สุด  
.......... 21. ฉันมักจะจัดคนวํา คนไหนเปน็พวกเดียวกับฉันหรือพวกตํอต๎านฉัน  
 .......... 22. บางครั้งฉันคิดวํา ถ๎าฉันต๎องการให๎บางส่ิงบางอยํางเกิดขึ้นอยํางมาก มันจะทําให๎ส่ิงนั้นเลยไมํเกิดขึ้น  
.......... 23. ถ๎าหากฉันได๎รับการยอมรับในการสัมภาษณ๑ครั้งสําคัญ ฉันจะรู๎สึกและคิดวําฉันจะหางานดีๆ ได๎เสมอ  
.......... 24. ฉันเชื่อวํา คนบางคนมีความสามารถที่จะอํานใจคนอื่นได๎  
.......... 25. ฉันไมํใชํคนท่ีจะไมํพอใจใครเป็นสํวนตัวได๎งํายๆ  
.......... 26. เมื่อต๎องเผชิญกับเหตุการณ๑ที่ไมํนําพอใจ  ฉันมักจะคิดอยํางรอบคอบ วําจะจัดการกับมันอยํางไรดี  
.......... 27. ฉันเป็นคนชอบมองคนอยํางใช๎ตัวเองตัดสินวํา เขาเป็นอยํางนั้นอยํางนี้  
.......... 28. ฉันได๎เรียนร๎ูที่จะไมํหวังอะไรให๎มาก เพราะวําส่ิงที่ฉันหวังจะได๎มักจะไมํคํอยเกิดขึ้น  
.......... 29. ฉันเชื่อวําถ๎าทําสิ่งที่ดี ส่ิงที่ดีก็จะเกิดขึ้น 
.......... 30. ฉันเชื่อวํา มีคนท่ีสามารถมองเห็นอนาคตลํวงหน๎าได๎  
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วิธีการวัดผลการทดสอบ  
อาศัยวิธีการทางสถิติการวิจัย ผ๎ูเขียนได๎จัดกลํุมแบบแผนของการคิดที่เกี่ยวข๎องกับการคิดสร๎างสรรค๑ และการคิด
อยํางทําลายล๎างออกเป็น 6 กลุํม รายการข๎างลํางนี้ เป็นการเรียงลําดับประโยคที่ใช๎ทดสอบใหมํ โดยจัดแยกตาม
กลุํม 6 กลุํม แตํยังใช๎หมายเลขข๎อทดสอบเหมือนเดิม  
วิธีการวัดผล คือ ให๎คุณบวกคะแนนที่คุณให๎ไว๎หน๎าหมายเลขข๎อทดสอบของทุกกลุํม  
ตอนนี้คุณยังไมํต๎องสนใจวํา แตํละกลุํมหมายถึงอะไร   ซึ่งจะอธิบายไว๎ภายหลัง  
แตํคุณก็อาจจะพอสังเกตเห็นได๎เองวํา 2 กลุํมแรกเกี่ยวกับการคิดอยํางสร๎างสรรค๑  
ขณะที่ 4 กลุํมหลังเกี่ยวกับการคิดอยํางทําลายล๎าง  
   
การรู้จักการจัดการกับอารมณ์ (Emotional Coping)  
.......... 1.ฉันไมํวิตกถึงเรื่องที่ ฉันไมํอาจที่จะจัดการอะไรกับมันได๎  
.......... 7.ฉันไมํกังวลตํอเรื่องเล็กๆ น๎อยๆ  
.......... 13.ฉันไมํได๎รู๎สึก (เหมือนคนบางคน) ที่วํา จะต๎องทําให๎ได๎ดีอยํางยอดเยี่ยมเสียกํอน ถึงจะถือวําตัวเองเป็น
คนมีคุณคําได๎  
.......... 19.ฉันมักจะคิดถึงเรื่องดีๆ ในอดีตมากกวําเรื่องที่ไมํดี  
.......... 25.ฉันไมํใชํคนท่ีจะไมํพอใจใครได๎งํายๆ  
.......... คะแนนรวม  
   
การรู้จักจัดการกับพฤติกรรม (Behavioral Coping)  
.......... 2.ฉันเป็นคนชนิดที่จะลงมือทํามากกวําการแคํคิด หรือบํนเกี่ยวกับสถานการณ๑ตํางๆ  
.......... 8.ถ๎าหากฉันจําเป็นต๎องทํางานท่ีฉันไมํชอบ ฉันพยายามจะทําให๎ดีที่สุด โดยการคิดถึงในแงํบวก  
.......... 14.ฉันมองการท๎าทายตํางๆ วํา ไมํใชํสิ่งที่นํากลัว แตํเป็นโอกาสที่จะได๎ทดสอบและเรียนร๎ู  
.......... 20.เมื่อต๎องเผชิญกับงานท่ียากลําบาก ฉันคิดถึงส่ิงที่ทําให๎เกิดกําลังใจที่ชํวยให๎ฉันทําได๎ดีที่สุด  
......... 26.เมื่อต๎องเผชิญกับเหตุการณ๑ที่ไมํนําพอใจ ฉันมักจะคิดอยํางรอบคอบวําจะจัดการกับมันอยํางไรดี  
.......... คะแนนรวม  
   
การคิดแบบแบ่งเป็น 2 ขั้วสุดโต่ง (Categorical Thinking)  
.......... 3.ฉันร๎ูสึกวํา ถ๎าใครปฏิบัติตํอเราอยํางเลวร๎าย เราก็ควรปฏิบัติตํอเขาอยํางเลวร๎ายเชํนเดียวกัน  
.......... 9.ในโลกนี้ โดยทั่วไปแล๎วมีคนเพียง 2 ชนิด คือ คนดีและคนเลว  
.......... 15.ฉันคิดวํามีทางเลือกที่ผิดอยูํหลายทาง แตํมีทางเลือกที่ถูกเพียงทางเดียวเทํานั้น 
.......... 21.ฉันมักจะจัดคนวํา คนไหนเป้นพวกเดียวกับฉันหรือพวกตํอต๎านฉัน  
.......... 27.ฉันเป็นคนชอบมองคนอยํางใช๎ตัวเองตัดสินวํา เขาเป็นอยํางนั้นอยํางนี้  
.......... คะแนนรวม  
 
การคิดแบบเชื่อโชคลาง (Superstitious Thinking)  



478 
 

.......... 4.ฉันพบวํา การพูดถึงความสําเร็จที่ฉันคาดหวังไว๎ กํอนจะเป็นลางที่ทําให๎ส่ิงนั้นเลยไมํเกิดเป็นจริงขึ้นมา  

.......... 10.เมื่อมีบางส่ิงที่ดีๆ เกิดขึ้นกับฉัน ฉันเชื่อวํา ครั้งตํอไปฉันคงได๎รับส่ิงที่ไมํดีเป็นการชดเชยให๎สมดุลกัน  

.......... 16.ฉันเชื่อในเรื่องลางดีและลางร๎าย  

.......... 22.บางครั้งฉันคิดวํา ถ๎าฉันต๎องการให๎บางส่ิงบางอยํางเกิดขึ้นอยํางมาก มันจะทําให๎ส่ิงนั้นเลยไมํเกิดขึ้น  

.......... 28.ฉันได๎เรียนร๎ูที่จะไมํหวังอะไรให๎มาก เพราะวําส่ิงที่ฉันหวังจะได๎มักจะไมํคํอยเกิดขึ้น  

.......... คะแนนรวม  
   
การคิดแบบเชื่อในสิ่งนอกเหนือปรากฏการณ์ธรรมชาติ (Esoteric Thinking)  
.......... 6.ฉันเชื่อในเรื่องโหราศาสตร๑  
..........12.ฉันจะมีโชคดีอยํางน๎อยหน่ึงครั้ง  
.......... 18.ฉันเชื่อวําผีมีจริง  
.......... 24.ฉันเชื่อวํา คนบางคนมีความสามารถที่จะอํานใจคนอื่นได๎  
.......... 30.ฉันเชื่อวํา มีคนท่ีสามารถมองเห็นอนาคตลํวงหน๎าได๎  
.......... คะแนนรวม  
   
การมองโลกในแง่ดีอย่างอ่อนหัด  (Naive Optimism)  
.......... 5.ถ๎าหากฉันทําข๎อสอบครั้งสําคัญได๎ดีมาก  ฉันร๎ูสึกเหมือนได๎พบความสําเร็จครั้งยิ่งใหญํ และชีวิตฉันจะ
ก๎าวไปไกลมาก  
.......... 11.ฉันเชื่อวํา คนเราสามารถทําทุกสิ่งที่เขาต๎องการให๎สําเร็จได๎ ถ๎าหากเขามีอํานาจของความตั้งใจ  (will 
power) อยํางมากพอ  
.......... 17.ฉันคิดวําทุกคนควรรักพํอแมํของตัวเอง  
.......... 23.ถ๎าหากฉันได๎รับการยอมรับในการสัมภาษณ๑ครั้งสําคัญ ฉันจะรู๎สึกและคิดวําฉันจะหางานดีๆ ได๎เสมอ  
.......... 29.ฉันเชื่อวํา ถ๎าฉันทําส่ิงที่ดี ส่ิงที่ดีๆ ก็จะเกิดขึ้นกับฉัน  
.......... คะแนนรวม  
   
วิธีคิดคะแนนการคิดอย่างสร้างสรรค์  
บวกคะแนนรวมของกลุํมที่เกี่ยวกับการคิดสร๎างสรรค๑ 2 กลุํมแรก  
คือ กลุํมการร๎ูจักการจัดการกับอารมณ๑ และการร๎ูจักจัดการกับพฤติกรรม  
สํวน 3 กลุํมถัดมาใช๎ 30 เป็นตัวตั้ง แล๎วลบด๎วยคะแนนในแตํละกลุํมของทั้ง 3 กลุํม  
แล๎วจึงเอาคะแนนที่ได๎ทั้ง 5 กลุํมมารวมกัน  
 
สํวนกลํุมการมองโลกในแงํดีอยํางอํอนหัด ไมํต๎องนําคะแนนมารวมด๎วย 
 
การตีความคะแนนรวมการท าข้อสอบ 
จุดมุํงหมายของการทดสอบนี้คือ  
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ต๎องการให๎คุณรู๎จักกับสํวนประกอบพ้ืนฐานของการคิดอยํางสร๎างสรรค๑เพื่อท่ีคุณจะได๎รู๎วํา   
การจะเป็นนักคิดสร๎างสรรค๑ที่ดีนั้น เกี่ยวข๎องกับอะไรบ๎าง  
ผลการทดสอบจะนําเชื่อถือก็ตํอเมื่อ คุณซื่อสัตย๑ตอบตามเป็นจริงเทํานั้น  
ด้วยเหตุผลที่จะอธิบายทีหลัง  
สรุปคือ คิดคะแนนแบบนี้  
.......... คะแนนรวมของกลุํมการร๎ูจักจัดการกับอารมณ๑  
.......... คะแนนรวมของกลุํมการร๎ูจักจัดการกับพฤติกรรม  
.......... (30-) คะแนนรวมของกลุํมการคิดแบบแบํงเป็น 2 ขั้วสุดโตํง  
.......... (30-) คะแนนรวมของกลุํมการคิดแบบเชื่อโชคลาง  
.......... (30-) คะแนนรวมของกลุํมการคิดแบบเชื่อในส่ิงนอกเหนือปรากฏการณ๑ธรรมชาติ  
.......... คะแนนรวมทั้งหมด  
คะแนน ด้านอารมณ์ 
การร๎ูจักการจัดการกับอารมณ๑ (Emotional Coping)  
การร๎ูจักการจัดการกับอารมณ๑ (Emotional Coping)  
การคิดแบบแบํงเป็น 2 ขั้วสุดโตํง (Categorical Thinking)  
 
คะแนน ด้านพฤติกรรม 
การคิดแบบเชื่อโชคลาง (Superstitious Thinking)  
การคิดแบบเชื่อในส่ิงนอกเหนือปรากฏการณ๑ธรรมชาติ (Esoteric Thinking)  
การมองโลกในแงํดีอยํางอํอนหัด (Naive Optimism)  
 
การตีความขั้นแรก คือ ดูวําคะแนนรวมของแตํละกลํุม และคะแนนรวมทั้งหมด   
อยูํในชํวงชั้นไหนในตารางข๎างลําง  
 
สูงมาก >19 >23 >18 >20 >22 >23 >99  
สูง 17-19 21-23 16-18 17-20 19-22 21-23 89-99  
เฉล่ีย 11-16 16-20 10-15 10-16 11-18 15-20 74-88  
ต่ํา 3-10 3-15 7-9 6-9 7-10 12-14 63-73  
ต่ํามาก <8 <3 <7 <6 <7 <12 <63  
เสร็จแล๎วคุณก็ใช๎ดินสอวงกลมไว๎  ยกตัวอยํางเชํน ถ๎าคะแนนรวมข๎อทดสอบ  กลุํมการร๎ูจักจัดการกับอารมณ๑ของ
คุณได๎ 15   คุณก็วงในคอลัมน๑  การร๎ูจักจัดการกับอารมณ๑ในชํวงขั้น 11-16  
 
ซึ่งอธิบายวํา  คุณได๎คะแนนเกณฑ๑เฉล่ีย (average) การจัดลําดับชํวงชั้นนี้  ได๎ทดลองทําจากคน 700 คน  
"เกณฑ๑ถัวเฉล่ีย" หมายถึงวํา คุณอยูํระดับกลางๆ ระดับเดียวกับคน 50 %  ของกลํุม 700 คนนี้    
"สูง" หมายถึงวํา คุณอยูํระดับเดียวกับคนที่ได๎คะแนนสูงสุด 25 เปอร๑เซนต๑แรก  
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"สูงมาก" อยูํระดับเดียวกับคนที่ได๎คะแนนสูงสุด 5 เปอร๑เซนต๑แรก  
"ต่ํา" อยูํระดับเดียวกับคนที่ได๎คะแนนต่ําสุด 25 เปอร๑เซนต๑หลัง  
"ต่ํามาก" อยูํระดับเดียวกับคนที่ได๎คะแนนต่ําสุด 5 เปอร๑เซนต๑สุดท๎าย  
หลังจากคุณวงกลมคะแนนรวมกลํุมตํางๆ ในตารางแล๎ว   
คุณก็คงจะพอมองเห็น ลักษณะของการคิดแบบสร๎างสรรค๑ได๎  
 
กลุํมรู๎จักจัดการกับพฤติกรรมสูง และคะแนนรวมทั้งหมด "สูง"  เป็นส่ิงที่นําปรารถนา  
และการได๎คะแนน "ต่ํา" ในอีก 4 กลุํมที่เหลือถือวําเป็นส่ิงที่นําปรารถนา  
ลองพิจารณาดูวํา ในกลุํมไหนคุณได๎คะแนนระดับใด   และดูวํา ทําไมถึงทําคะแนนได๎ดีหรือไมํดี  
 
สํวนท่ีคุณทําคะแนนได๎ดี ซึ่งแสดงลักษณะการคิดอยํางสร๎างสรรค๑ คุณควรฝึกฝนใช๎มันมากขึ้น  
สํวนท่ีคุณคิดแบบทําลายล๎างหรือไมํสร๎างสรรค๑  คุณควรจะตระหนักไว๎  และศึกษาหารายละเอี ยด เพื่อหาทาง
ปรับปรุงแก๎ไขตํอไป  ในขั้นนี้เพียงแตํต๎องการให๎คุณรู๎ตัว ระมัดระวัง  รู๎จักสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น ที่กํอให๎เกิดผลตํอ
คุณ  ตํอมา หัดถามตัวเองด๎วยคําถามเหลํานี้  สถานการณ๑เหลํานั้น ทําให๎ฉันร๎ูสึกดีได๎อยํางไร   เป็นประโยชน๑ตํอ
ฉันอยํางไร ทําให๎ฉันยากลําบากอยํางไร  
 
โปรดเข๎าใจด๎วยวําแบบทดสอบน้ี เป็นฉบับยํอที่ทําให๎งํายๆ เทํานั้น เป็นการทดสอบอยํางครําวๆ  
เพื่อให๎คุณเข๎าใจประเด็น  มากกวําที่จะมุํงวัดวํา  คุณคิดสร๎างสรรค๑แคํไหน  
บททดสอบน้ี ไมํได๎ทดสอบความสามารถทางภววิสัยในการคิดของคุณ  แตํเป็นการทดสอบความเห็นขอ งคุณ 
เกี่ยวกับตัวคุณเอง ทัศนะคติที่คุณมีตํอการทดสอบ ยํอมมีผลตํอคะแนนได๎  
 
คุณจึงไมํควรถือเรื่องจํานวนคะแนน เป็นเรื่องจริงจังมากเกินไป  เป็นแคํการพอรู๎ลําดับวํา ประเด็นไหนคุณได๎
คะแนนอยูํในเกณฑ๑ไหน  ก็นําจะเป็นประโยชน๑สําหรับการมองตัวคุณเอง  
   
ปัจจัยของการคิดอยํางสร๎างสรรค๑ และการทําลายล๎าง  เพื่อชํวยคุณในการสังเกต และเข๎าใจแบบแผนของนิสัยใน
การคิดของคุณ ตํอไปน้ี คือ  อธิบายลักษณะนิสัยที่ของการคิดอยํางสร๎างสรรค๑ และการทําลายล๎างทั้ง 6 ลักษณะ  
รวมทั้งการคิดสร๎างสรรค๑มองในภาพรวม  
   
ลักษณะนิสัยที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์  
 
1) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  (Emotional Coping)  
 การร๎ูจักจัดการอารมณ๑ และการร๎ูจักจัดการกับพฤติกรรม  (behavioral coping) เป็นสํวนประกอบท่ี
สําคัญที่สุด 2 อยํางของคิดอยํางสร๎างสรรค๑  การร๎ูจักใช๎ปัจจัยทั้ง 2 ควบคูํกันไป   จะทําให๎เราสามารถจัดการกับ
โลกภายในของความรู๎สึก และโลกภายนอกของเหตุการณ๑ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  



481 
 

2) การรู้จักจัดการกับพฤติกรรม (Behavioral Coping)  
 ขณะที่การจัดการกับอารมณ๑  ประกอบไปด๎วยความสามารถที่จะหลีกเล่ียงไมํให๎ตัวเราเอง  มีความคิด  
และอารมณ๑ความรู๎สึกแบบลบ ซึ่งเป็นการทําร๎ายตัวเอง  การจัดการกับพฤติกรรมเน๎นในแงํบวก   การร๎ูจักจัดการ
กับพฤติกรรม คือ การคิดในเชิงปฏิบัติการ (action oriented thinking)  
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 ท่าของการฝึกโยคะเป็นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อท่ีสอดคล้องกับการหายใจ  อันเป็น
การรวมกายและจิต   จึงป็นการฝึกประสาท ความยืดหยุ่น ความแข็งแรง การทรงตัว  ลด
ความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ  เพื่อสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหด้ีขึ้น 

ท่าโยคะช่วยลดอาการปวดหลังที่เกิดจากการยืนนาน 
ท่าบริหารเซ็ท-อัพ (set-ups)  

             

 เพื่อให๎กล๎ามเนื้อหน๎าท๎องแข็งแรง หลักการอยํางหนึ่งในการป้องกันปวดหลัง คือ 
ทําให๎กล๎ามเนื้อตรงกันข๎ามแข็งแรงพอๆ กัน  เชํน เมื่อบริหารกล๎ามเนื้อด๎านหลัง (ทํา 6) 
แล๎ว ควรบริหารกล๎ามเนื้อด๎านหน๎า คือ  กล๎ามเนื้อหน๎าท๎องด๎วย  การซิท- อัพให๎ใช๎
กล๎ามเนื้อหน๎าท๎องนั้น ให๎งอเขํา  และยกหัว-คอ-ไหลํ-ลําตัวสํวนบนสูงจากพื้นไมํเกิน 1 
ฟุต ถ๎ายกสูงมากกวํานี้... กล๎ามเนื้อหน๎าขาทํอนบนจะทํางานมากขึ้น กล๎ามเนื้อหน๎าท๎อง
จะทํางานน๎อยลง  

 ถ๎าต๎องการแข็งแรงมากเป็นพิเศษ ... ไมํควรเพิ่มจํานวนครั้งของการทํา แตํให๎หา
น้ําหนักมาถือไว๎ในมือ เชํน แผํนเหล็ก ฯลฯ ควรมีครูฝึกชํวยดูแลการฝึกในชํวงแรกๆ เสมอ  
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  ตกผลึกความคิด  พิชิตความรู้ใหม่ !!!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดบันทึกสิ่งที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

                                                 ขอขอบคุณทุกความร่วมมือ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางพธูสิรี   รัตนกาฬ   เกิดเมื่อวั นท่ี 19  ตุลาคม 2514  ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ๑  
กรุงเทพมหานคร  ในด๎านประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียน                  
สตรีวรนาถบางเขน  เมื่อปี  2531 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  สาขาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรี ยน  คณะครุศาสตร๑  จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย            
ในปีการศึกษา   2537 สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน   
ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน   คณะครุศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2543  
และเข๎าศึกษาตํอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาการศึกษาตลอดชีวิต  ภาควิชานโยบาย
การจัดการ และความเป็นผู๎นําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร๑   จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย                
ในภาคเรียนที่   2  ปีการศึกษา   2550  ปัจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนํงผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑  บริษัททรู  คอร๑ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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