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The purpose of this research was to study the opinions of managers and fitness 

centers members about desirable characters of exercise leaders. The samples of this study 

were 45 managers and 540 members fimn 45 commercial fitness centers in Bangkok 

randomized by purposive sampling and non probability sampling. The research instrument 

was questionnaire. The data was adyzed by mean, standard deviation, t-test, and summarized 

the opinion and further suggestion in essay. 

The research results showed that : 

1. The opinion of fitness center managers towarded the desirable characters of 

exercise leader was overall rated in the high level with the most desirable in personal 

relationship and tmmmmication skill was rated in the highest level. The next desirable 

characters were rated in the high level by ranking as follow : moral, academic knowledge and 

knowledge dissemination, personality and personnel standard. 

2. The opinion of fitness center members towarded the desirable characters of 

exercise leader was overall rated in the high level with the ranking order as follow : moral, 

personal relationship and communication skill, personality, persormel standard, academic 

knowledge and knowledge dissemination. 

3. The opinion of male and female fitness center members towarded the desirable 

characters of exercise leader were significantly different at the statistical level of .05 in 

academic knowledge and knowledge dkemination, and personnel standard whereas personal 

relationship and communication skill, and pemndity were found not be any significant 

differences. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

ปัจจุบนัการออกกาํลงักายไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายว่าสามารถช่วยส่งเสริม ป้องกนั 

รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงสาธาณสุขไดร้ณรงค์และส่งเสริมให้

ประชาชนดูแลสุขภาพของตนเอง โดยแนะนาํให้ประชาชนออกกาํลงักายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3  

วนั ๆ ละ 30 นาที และดว้ยความสาํคญัของการออกกาํลงักายจึงทาํให้กระแสการออกกาํลงักายมี

มากข้ึนเป็นลาํดบั ภาครัฐและภาคเอกชนไดจ้ดัให้มีสถานท่ีและเคร่ืองมือออกกาํลงักายไวบ้ริการ

เพื่อเป็นสวสัดิการและเพื่อดาํเนินการดา้นธุรกิจอยา่งแพร่หลายทัว่ประเทศ โดยใชช่ื้อต่าง ๆ กนัว่า        

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ฟิตเนสคลบั ศูนยอ์อกกาํลงักาย สปอร์ตคลบั สโมสรกีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ 

และยงัไดก้าํหนดมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ไว ้ 5  ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นสถานท่ี / ตวัอาคารและ

ห้องออกกาํลงักาย 2)ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือออกกาํลงักายต่าง 3)ดา้นสมาชิกและการบริการ

สมาชิก 4)ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ 5)ด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน         

โดยไดม้าจากการประชุมระดมความคิดของคณะอนุกรรมการพิจารณากาํหนดหลกัเกณฑม์าตรฐาน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ตามคาํสั่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซ่ึงอา้งอิงจากหนังสือ

มาตรฐานและแนวทางแนะนาํสาํหรับฟิตเนสเซ็นเตอร์ของวิทยาลยัเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา 

(ACSM) เพื่อเป็นแนวทางแนะนาํให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์นาํไปใชเ้พื่อให้เกิดความปลอดภยัและการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ (กองออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 

2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2549 : ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า จากกระแสความสนใจใน

การดูแลรักษาสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนของคนไทยในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ประกอบกบัการมีรายไดเ้พิ่ม

สูงข้ึนทาํให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี โดยเฉพาะจากประชาชนในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตอยูบ่นความเร่งรีบและมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลา

และสถานท่ีในการออกกาํลงักาย ฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงของการออกกาํลงักายท่ีมี

ความเหมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปและทาํใหธุ้รกิจน้ีมีการขยายตวัไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัโดยเฉพาะในกลุ่มของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่นั้นมี

ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ทั้งจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการภายในกลุ่มธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์

ขนาดใหญ่ดว้ยกนัเอง และผลกระทบทางออ้มจากการขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด

กลางและขนาดเลก็ท่ีมีการเปิดดาํเนินการเพิ่มมากข้ึน เพื่อช่วงชิงโอกาสในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่ลากหลาย  
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ทรัพยากรมนุษย์นั้ นถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญในปัจจัยการดําเนินงานขององค์กร            

การบริหารจดัการเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร

นั้ นก็จะส่งผลต่อความเจริญเติบโตและก่อให้เ กิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้ สําหรับ                 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์แลว้ คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูน้าํการออกกาํลงักายนั้นมีความสาํคญัมากใน

การให้บริการสมาชิก ดังคาํกล่าวของ กองออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข (2553) ท่ีว่า การให้บริการในสถานออกกาํลงักายจาํเป็นตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ 

ทกัษะ และความสามารถหลาย ๆ ดา้น อาทิ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั การตรวจเช็ค

ประวติัสุขภาพ การให้คาํแนะนาํการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั การทดสอบร่างกาย                 

การออกแบบโปรแกรมการออกกาํลงักาย ทกัษะการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีมีแรงมาเก่ียวขอ้ง   

การควบคุมดูแลอุปกรณ์ การดูแลการบาดเจ็บจากการออกกาํลงักาย เป็นตน้ และเน่ืองจากสมาชิก

ถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงตอ้งเนน้ท่ีทศันคติและความ

ตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกั  

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํออกกาํลงักายว่าควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร เน่ืองจากผูว้ิจยั

เห็นความสาํคญัของผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีหนา้ท่ีทาํให้ผูม้ารับบริการมีสุขภาพท่ีดี อนัจะทาํให้

อตัราการเจ็บป่วยจากโรคเร้ือรังของประเทศลดลง จากการศึกษาขอ้มูลส่วนหน่ึงจะเป็นแนวทาง

สาํหรับสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือดา้นการออกกาํลงักายออกไปรับ

ใชส้ังคม ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจกีฬา อีกทั้งผูป้ระกอบการจะไดน้าํผลไปใช้

ในการคดัเลือกและฝึกฝนผูน้าํการออกกาํลงักายให้มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สมาชิก และอาจนาํจุดขายดา้นผูน้าํการออกกาํลงักายไปใชใ้นการโปรโมทองคก์รได ้

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลกัษณะท่ี     

พึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 45 คน และ

สมาชิก จาํนวน 540 คน จากฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพานิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 45 แห่ง 

โดยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้  
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2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 3. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

 4. ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

 5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

 

คาํจาํกดัความของคาํทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผู้บริหาร หมายถึง เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการประจาํสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงเก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการของ

สถานประกอบกิจการนั้น ๆ  

สมาชิก หมายถึง ผูท่ี้ไดท้าํการสมคัรและใชบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

คุณสมบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง สถานประกอบกิจการด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ         

เชิงพาณิชย ์ท่ีมีเคร่ืองมือ สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบุคลากรในการให้บริการดา้นการ

ออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ หมายถึง คุณสมบติัหรือลกัษณะประจาํตวัของผูน้าํการออกกาํลงั

กายท่ีสมาชิกและผูบ้ริหารตอ้งการให้แสดงออกตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผู้นําการออกกําลังกาย หมายถึง ผูใ้ห้บริการแก่สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ทั้งการให้บริการ

ดา้นอุปกรณ์และการให้บริการดา้นกิจกรรมกลุ่ม รวมทั้งให้ความรู้ แนะนาํ ช่วยเหลือโดยตรงแก่

สมาชิกให้มีวิธีการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั ตามหลกัของวิทยาศาสตร์การเคล่ือนไหว

และสรีรวิทยา 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

 1.ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลักษณะท่ี        

พึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

 2.เป็นประโยชน์และแนวทางสาํหรับสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา

หรือดา้นการออกกาํลงักายออกไปรับใชส้งัคม ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจกีฬา 

3.ผู ้ประกอบการนําผลไปใช้ในการคัดเลือกและฝึกฝนบุคลากรให้มีคุณลักษณะท่ี       

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก หรืออาจนาํจุดขายดา้นผูน้าํการออกกาํลงักายไปใชใ้นการ

โปรโมทองคก์รได ้
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4.เป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ หรือวิจยัในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ี    

พึงประสงคข์องบุคลากรทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือดา้นการออกกาํลงักาย 

 

กรอบแนวคดิ 

แผนภูมิที ่1 

จากขอบเขตของการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้นําการออกกําลังกาย ผู ้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิด             

ในการศึกษาคน้ควา้ (conceptual frame work)  ไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ของผูน้าํการออกกาํลงักาย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1.  ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้  

    2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

    3.  ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

         และการส่ือสาร 

    4.  ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

    5.  ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

 

 

ผูใ้ชบ้ริการผูน้าํการ

ออกกาํลงักาย ไดแ้ก่ 

- ผูบ้ริหาร 

- สมาชิก 

 

คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํ

การออกกาํลงักาย 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถนาํมาเป็น

แนวทางสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานออกกาํลงักาย 

     2. ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

                   3. มาตรฐานสถานประกอบการดา้นการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

     4. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์

     5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัคนเขา้ทาํงาน  

     6. แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและบทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํการออกกาํลงักาย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     1. งานวิจยัในประเทศ 

     2. งานวิจยัต่างประเทศ 

ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัสถานออกกาํลงักาย 

ในอุตสาหกรรมของการใหบ้ริการสถานออกกาํลงักายในประเทศไทย สามารถจาํแนกตาม

ลกัษณะการใหบ้ริการ ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1. สโมสร (Mega Club) เป็นศูนยอ์อกกาํลงักายท่ีมีขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบทุกประเภท ไม่ว่า

จะเป็นกีฬากลางแจง้หรือในอาคาร มีหอ้งอาหารและหอ้งเสริมสวยไวบ้ริการ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้

และค่าธรรมเนียมรายเดือนค่อนขา้งสูง เช่น ราชกรีฑาสโมสร สปอร์ตคลบั (Royal Bangkok Sports 

Club) และสโมสรราชพฤกษ ์(Rajapruek Sports Club) เป็นตน้ 

2. ศูนยกี์ฬา (Multi-Sports Center) เป็นศูนยอ์อกกาํลงักายขนาดปานกลาง โดยมากจะอยูใ่น

โรงแรมหรืออาคารสาํนกังานขนาดใหญ่ มีกีฬากลางแจง้และในอาคารบางประเภทไวบ้ริการ โดยมี

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายเดือนค่อนขา้งสูง เช่น สปอร์ต ซิต้ี (Sports City) เป็นตน้  

3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center) เป็นศูนยอ์อกกาํลงักายท่ีมีขนาดเลก็ เนน้การออกกาํลงั

กายเฉพาะและให้ความสําคญักับความสะดวกสบายในการเดินทาง และมีการคิดค่าบริการท่ี

หลากหลายตามประเภทท่ีเลือกใชบ้ริการ มีท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนต่าง ๆ นิยมตั้งในศูนยก์ารคา้และ
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อาคารสํานักงาน เช่น แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอ็กซ์พีเรียนซ์ (California Wow Xperience), ฟิตเนส 

เฟิรสท ์(Fitness First) เป็นตน้  

4. ศูนยบ์ริการเฉพาะ (Niche Club) เป็นศูนยบ์ริการเฉพาะท่ีรวมการออกกาํลงักายเฉพาะ

ส่วนและการควบคุมนํ้ าหนกั จะมีกลุ่มลูกคา้เฉพาะเจาะจง เช่น บอด้ี เชป (Body Shape), ฟิลลิปเวน 

(Phillip Wain), มารี แฟรนซ์ บอด้ี ไลน์ (Marie France Body Line) เป็นตน้ ส่วนใหญ่ไม่มีการสมคัร

สมาชิก จะเป็นลกัษณะของการซ้ือคอร์สในการลดนํ้ าหนักหรือการลดสัดส่วนเฉพาะท่ีต่าง ๆ 

โดยเฉพาะ เช่น ลดต้นแขน ลดต้นขา เป็นต้น ศูนย์บริการเฉพาะจะมีลูกคา้ในวงจาํกัด และมี

ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงในการใชบ้ริการ   

ดว้ยความตระหนักและสนใจในการออกกาํลงักายและดูแลสุขภาพมากข้ึน รวมถึงการ

ไดรั้บอิทธิพลของอารยธรรมตะวนัตก ส่งผลให้คนไทยตอ้งการบริการดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ใน

การออกกาํลงักายมากข้ึน และเม่ือพิจารณาจากสถานออกกาํลงัทั้ง 4 ประเภทดงักล่าวแลว้ จะพบว่า

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center) เป็นสถานออกกาํลงักายท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด ทั้งในรูปแบบการขยาย

สาขา การปรับปรุงรูปแบบของสถานท่ี การเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือกิจกรรมการออกกาํลงักายให้มี

ความทนัสมยัมากข้ึน อีกทั้งยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดเพิ่มมากข้ึน จึงทาํให้ตลาด

ของฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการขยายตวัและการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน (รายงานประจาํปี บริษทั

แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอก็ซ์พีเรียนซ์ จาํกดั (มหาชน), 2549 : 13 อา้งถึงใน จิราภา พึ่งบางกรวย, 2551: 

27-28) 

ส่วนการแบ่งประเภทของฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยสมาคมเทนนิสและสปอร์ตคลบันานาชาติ 

(International Health Racquet and sport club Association [IHRSA], 1994-1997) แบ่งไวด้งัน้ี 

1.เชิงพาณิชย ์(Commercial Program) มีการเติบโตในรูปแบบของการสมคัรสมาชิกและมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสองศตวรรษก่อน อย่างไรก็ตามเม่ือเวลาผ่านไปพบว่า

สมาชิกไดมี้การขยายตวัเติบโตข้ึน (IHRSA, 1995-1997) แนวโนม้หลกัดา้นการตลาดท่ีเกิดข้ึนนั้น

ประกอบดว้ย 

         - มีการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองท่ีเร่ิมจากวตัถุประสงคเ์ชิงเด่ียว มาเป็นศูนยก์ลางการ

ออกกาํลงักายท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงทาํใหเ้พิ่มจาํนวนของสมาชิกได ้

         - มีการเปล่ียนแปลงจากศูนยท่ี์ใหบ้ริการในร่มเป็นแบบท่ีรองรับกบั 4  ฤดู รวมถึงการ

มีศูนยอ์อกกาํลงักายกลางแจง้ 

         - มีการเนน้ย ํ้าไปท่ีโปรแกรมส่วนบุคคลมากข้ึนเพ่ือเป็นการเพิ่มมูลค่า ดงัจะเห็นได้

จากการเติบโตของการมีผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (personal trainer)  
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         - มีการเปล่ียนแปลงจากระบบการจ่ายรายปี เป็นระบบการจ่ายแบบค่าธรรมเนียมแรก

เขา้และการจ่ายรายเดือน ซ่ึงเป็นการรักษาสมาชิกเก่าและเพิ่มสมาชิกใหม่ได ้

         - การบูรณนาการโดยการเพิ่มความสนใจในสมาชิกมากข้ึน 

         - การเปล่ียนแปลงจากโปรแกรมของศูนยอ์อกกาํลงักายน้ีเป็นบริษทัท่ีมีขนาดกลาง

และขนาดเลก็ในการท่ีจะมองหาสภาพแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลต่อค่าใชจ่้าย (cost – effective) ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแหล่งการคา้  

2.ภายในองคก์ร (Corporate Program) สาํหรับโปรแกรมของศูนยอ์อกกาํลงักายน้ียากท่ีจะ

อธิบายถึงการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัไดข้ึ้นอยู่กบัขนาดของแรงงานหรือกาํลงัคนท่ีมี บริษทัใน

อเมริกาท่ีมีขนาดใหญ่จะมีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ อยา่งไร

ก็ตามบริษทัขนาดเลก็หลายบริษทั ยงัไม่สามารถท่ีจะพฒันาโปรแกรมส่งเสริมทางดา้นสุขภาพและ

ไม่มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก และบางคร้ัง

พบว่าอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและอุตสาหกรรมการประกนัภยั จะตอ้งมีการพฒันาใน

ส่วนของศูนยอ์อกกาํลงักายน้ีดว้ย 

3.บาํบดัฟ้ืนฟู (Clinical Program) ศูนยอ์อกกาํลงักายท่ีอยู่ในโรงพยาบาลนั้นจะมีการ

จดัเตรียมโปรแกรมต่าง ๆ ให้คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงโปรแกรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได ้และส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนนั้นจะรองรับกบัความตอ้งการของคนไขน้อก เช่น การรักษา

ทางดา้นกายภาพ การฟ้ืนฟูทางดา้นระบบหัวใจและหลอดเลือด นอกจากนั้นเหตุผลสําหรับการ

บริหารจดัการก็เพื่อตอ้งการลดจาํนวนเตียงคนไข ้หรือลดอตัราการเจ็บป่วย ซ่ึงหนทางหน่ึงท่ีจะมี

ประสิทธิภาพนั้นคือการป้องกนัโดยการออกกาํลงักาย ซ่ึงการมีศูนยอ์อกกาํลงักายในโรงพยาบาล

เรียกวา่มีจุดคุม้ทุนและมีประสิทธิภาพ 

4.ชุมชนหรือสถานศึกษา (Community Program) อาจจะตั้งอยูใ่นโรงแรมหรืออยูใ่นสถานท่ี

จอดรถท่ีมีกิจกรรมนนัทนาการจะเพิ่มแรงดึงดูดต่อลูกคา้ใหม่ได ้เน่ืองจากมีอุปกรณ์การออกกาํลงั

กายท่ีหลากหลายหรือมีสปา การให้บริการในยา่นศูนยก์ารคา้ของเมืองท่ียากจะแยกออกจากศูนยท่ี์

จดัไวข้องชุมชนได ้โรงเรียนและมหาวิทยาลยักไ็ดมี้การเสนอการใหบ้ริการนกัเรียนและคนในพื้นท่ี

เพื่อเขา้ถึงโปรแกรมท่ีจดัข้ึน รวมถึงหอพกัต่าง ๆ ท่ีจะมีการจดัโปรแกรมใหค้นในหอพกันั้นมาออก

กาํลงักายได ้จึงเห็นไดว้า่ขอบเขตการใหบ้ริการโปรแกรมท่ีจดัไวใ้หชุ้มชนนั้นมีขอบเขตท่ีกวา้งมาก 

ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

คาํจํากดัความของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

การหาคาํจาํกดัความท่ีเฉพาะเจาะจงของฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นค่อนขา้งยาก เน่ืองจากวา่สถาน

ประกอบกิจการประเภทน้ีสามารถมีการให้บริการท่ีหลากหลายและแตกต่างกันไปตาม
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วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมคาํจาํกดั

ความของฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีสามารถคน้พบในประเทศไทยได ้ดงัน้ี 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง ศูนยอ์อกกาํลงักายท่ีมีขนาดเล็ก เน้นการออกกาํลงักายเฉพาะ

และให้ความสาํคญักบัความสะดวกสบายในการเดินทาง และมีการคิดค่าบริการท่ีหลากหลายตาม

ประเภทท่ีเลือกใชบ้ริการ มีท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนต่าง ๆ นิยมตั้งในศูนยก์ารคา้และอาคารสาํนกังาน 

เช่น แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอก็ซ์พีเรียนซ์ (California Wow Xperience), ฟิตเนสเฟิรสท ์(Fitness First) 

เป็นตน้  

 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง ธุรกิจบริการท่ีดาํเนินการโดยเอกชน มีอาคาร พ้ืนท่ี อุปกรณ์การ

ฝึกสอน แนะนาํ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการออกกาํลงักายในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น โยคะ แอโรบิกด๊านซ์ การออกกาํลงักายท่ีใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการบริหารร่างกาย เป็นตน้ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง ศูนยอ์อกกาํลงักายท่ีเนน้การให้บริการเฉพาะทาง โดยทัว่ไป

ตั้งอยูใ่นอาคารสาํนกังาน โรงแรม ศูนยก์ารคา้ในยา่นใจกลางเมืองและยา่นสาํคญัทางธุรกิจเพ่ือง่าย

ต่อการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ โดยมีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายเดือน 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง สถานท่ีออกกาํลงักายท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

สาํหรับคนท่ีจะรักษาหรือปรับปรุงสมรรถภาพทางกายของพวกเขา 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้คาํจาํกดัความของงานวิจยัคร้ังน้ีว่า “ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง สถาน

ประกอบกิจการดา้นการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพเชิงพาณิชย ์ท่ีมีเคร่ืองมือ สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และบุคลากรในการใหบ้ริการดา้นการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ” 

ความเป็นมาของธุรกจิฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 ศูนยสุ์ขภาพหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นมีผูป้ระกอบการเปิดดาํเนินการเพื่อรับรองกลุ่มลูกคา้ท่ี

ตอ้งการออกกาํลงักายเพื่อรักษาสุขภาพเกิดข้ึนในประเทศไทยมาเป็นเวลานานแลว้ โดยในยคุแรก

ดาํเนินการในรูปของคลบัหรือสโมสร มีการรับสมคัรสมาชิกเขา้ใชบ้ริการโดยจะตอ้งจ่ายค่าสมาชิก

หรือค่าทาํเนียมตามท่ีคลบัหรือสโมสรต่าง ๆ กาํหนด ในอดีตคลบัหรือสโมสรท่ีเป็นสถานท่ีออก

กาํลงักายท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทยมีหลายแห่งดว้ยกนั เช่น ราชกรีฑาสโมสร สปอร์ตคลบั โปโล

คลบั ราชตฤณมยัสโมสร เป็นตน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ ผูมี้ช่ือเสียง

ในสงัคม ตลอดจนขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ทั้งทหาร ตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน สมาชิกของสโมสร

หรือสปอร์ตคลบัในยุคนั้นถือไดว้่าเป็นคนมีระดบัในสังคมก็ว่าได ้คลา้ยกบัว่าสโมสรหรือสปอร์ต

คลบัเป็นเคร่ืองแบ่งระดบักลุ่มคนทางสงัคมท่ีนิยมออกกาํลงักายไปโดยปริยาย 
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สภาพตลาดของธุรกจิฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

การออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนขา้งพร้อมและ

ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้คาํปรึกษาและแนะนาํ ช่วยให้สามารถออกกาํลงักายไดโ้ดยวิธีท่ีถูกตอ้ง และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนได ้ทั้งดา้นสุขภาพและภาพลกัษณ์ทางสังคม ธุรกิจ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงเกิดข้ึนจาํนวนมากเพื่อรองรับความตอ้งการของคนเหล่าน้ี  

ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในไทยมีจุดเปล่ียนอีกคร้ัง หลงัจากท่ีแคลิฟอร์เนียร์ฟิตเนสไดเ้ขา้มา

สร้างกระแสและสีสนัใหก้บัคนกรุงเทพมหานครท่ีหนัเขา้สู่ฟิตเนสเซ็นเตอร์มากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่ม

วยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ ซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพมากข้ึน ฟิตเนสเซ็นเตอร์จึง

ไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน เน่ืองจากสามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีมี

ภาระกิจหน้าท่ีการงานรัดตวั แต่ตอ้งการจะออกกาํลงักายเพื่อรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 

ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาดาํเนินธุรกิจในตลาดน้ีจึงเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก การแข่งขนัในธุรกิจ         

ฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงมีความรุนแรงสูงข้ึน โดยการแข่งขนัในทางตรงนั้นพบว่าผูป้ระกอบการมุ่งเนน้

การสร้างมาตรฐานในการให้บริการควบคู่ไปกบัการเพิ่มบริการเสริมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สปา 

นวดแผนไทย เพื่อสร้างทางเลือกสาํหรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค และยงัสามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและสร้างแรงจูงใจในการใชบ้ริการไดอี้กทาง

หน่ึง เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับบีและเอ ซ่ึงจะเลือกใช้บริการในธุรกิจท่ีมี

ภาพลกัษณ์และบริการดี มีมาตรฐาน มากกวา่ท่ีจะเลือกท่ีราคา  

จากขอ้มูลธุรกิจท่ีรวบรวมไวโ้ดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ทาํใหค้าดว่าใน

ปี 2552 ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์จะมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 7.3 พนัลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน

ประมาณร้อยละ 9 จากปี 2551 ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 6.7 พนัลา้นบาท เน่ืองจากมีการขยายตวัของ

ทั้ งฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  รวมทั้ งการลดอัตราค่าบริการท่ีเรียกเก็บลง

ค่อนขา้งมากของผูใ้ห้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่เพ่ือจูงใจให้ลูกคา้เขา้ใช้บริการมากข้ึน 

นอกจากน้ีอัตราการเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อจํานวนประชากรทั้ งประเทศของไทย 

(Penetration Rate) ในปี 2552 ท่ีคาดวา่น่าจะมีค่าใกลเ้คียงร้อยละ 1.0 จากท่ีในปี 2549 มีเพียงร้อยละ 

0.6 เท่านั้น (IHRSA, 1994-1997) เน่ืองจากในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา คนไทยมีแนวโนม้ใหค้วามสนใจ

ในการดูแลรักษาสุขภาพและออกกาํลงักายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองนั้น ก็น่าจะเป็นส่วนสนับสนุน

สาํคญัท่ีทาํใหธุ้รกิจน้ียงัมีแนวโนม้การขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 

            ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่เผชิญการแข่งขนัรอบดา้น ผูป้ระกอบการต่างเร่งปรับกลยุทธ์  

แมว้า่ปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ในไทยจะมีอยูเ่พียง 4-5 รายเท่านั้น แต่

ดว้ยมูลค่าตลาดรวมท่ีมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 40 เม่ือเทียบกบัมูลค่าตลาดรวมฟิตเนสเซ็นเตอร์
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ทั้งหมด ทาํใหก้ารขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่เป็นสญัญาณบ่งช้ีสาํคญัถึงแนวโนม้

การขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ของไทยในภาพรวม ทั้งน้ีจากขอ้มูลธุรกิจท่ีรวบรวมไวโ้ดย

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ทาํให้ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่าในปี 2552 ธุรกิจฟิตเน

สเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่จะมีมูลค่าตลาดขยายตวัเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 13 ซ่ึงเป็นการขยายตวัเพิ่มข้ึน

ในอัตราท่ีชะลอลงจากปี 2551 ท่ีมีมูลค่าตลาดขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 22 เ น่ืองจากการ

เปรียบเทียบกบัฐานท่ีสูงในปีก่อนหนา้ ขณะท่ีในปีน้ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตวัลงทาํให้

ผูบ้ริโภคตอ้งระมดัระวงัการใชจ่้าย รวมถึงการมีทางเลือกในการออกกาํลงักายท่ีหลากหลายมากข้ึน

ของผูบ้ริโภค จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจน้ีจาํเป็นตอ้งเพิ่มกลยทุธ์ทางการแข่งขนัมากข้ึน ทั้ง

การลดราคาและการขยายบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน แต่ทั้งน้ีธุรกิจ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่มีความแตกต่างจากธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ ทั้ง

ในแง่ของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทาํให้มองไดว้่าฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด

ใหญ่และขนาดเลก็นั้นแข่งขนักนัอยูค่นละตลาด โดยธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่จะเนน้กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีรายไดป้ระจาํ มีอายตุั้งแต่ 18-45 ปี อาศยัการเลือกทาํเลท่ีตั้งตามหา้งสรรพสินคา้ 

โรงภาพยนตร์ และอาคารสํานักงานในย่านธุรกิจการคา้เป็นกลยุทธ์สําคญั อย่างไรก็ตามฟิตเน

สเซ็นเตอร์จดัเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถก่ึงทดแทนกนัไดด้ว้ยฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางถึงขนาด

เล็กจนถึงสถานออกกาํลงักายกลางแจง้ในสาธารณะต่าง ๆ ท่ีให้บริการฟรี ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งมีการปรับกลยุทธ์อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะ

รองรับต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความต้องการการออกกําลังกายของผูบ้ริโภค  
         ทั้งน้ีในการดาํเนินธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้น การทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมและความ

ตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญัของการกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใน

ช่วงแรกของการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ลูกคา้อาจมีความไม่มัน่ใจเก่ียวกบัความคุม้ค่าของอตัราค่า

สมคัรสมาชิกกบัระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ ตลอดจนถึงผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ 

ซ่ึงประเดน็ขอ้สงสยัต่าง ๆ เหล่าน้ีของลูกคา้ เป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ทั้ง

ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ท่ีตอ้งทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม

ในทศันะของลูกคา้บางกลุ่มยงัมองว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์นอกจากจะเป็นสถานท่ีให้บริการออกกาํลงั

กายแลว้ ยงัเปรียบเสมือนสังคมย่อย ๆ ท่ีทาํให้ไดพ้บปะผูค้นท่ีอยูฐ่านะทางสังคมเดียวกนัหรือมี

ความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นประเภทของสมาชิกในฟิตเนสเซ็นเตอร์ก็เป็นตวัแปรหน่ึงใน

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญั เพราะการกาํหนดกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจนั้นจะเป็นการสะทอ้นถึงตาํแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ (Positioning) 
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ซ่ึงจะทาํใหธุ้รกิจสามารถกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนถึงบริการและธุรกิจเสริมต่าง ๆ ได้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

            ในปัจจุบนัจะเห็นว่ากลยุทธ์ในการดึงดูดลูกคา้ของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่นั้น 

ผูป้ระกอบการอาจจะเลือกใชว้ิธีการให้ลูกคา้ทดลองใชบ้ริการฟรีในช่วงแรก เพื่อเป็นการดึงดูด

ลูกคา้ใหล้องเขา้มาใชบ้ริการก่อน แลว้จึงเสนอขายบริการหรือคอร์สเรียนต่าง ๆ อยา่งเตม็รูปแบบ

ขณะท่ีลูกคา้เขา้มาทดลองใชบ้ริการ ทั้งน้ีการลดราคาจะเป็นกลยทุธ์เบ้ืองตน้เพื่อจูงใจใหลู้กคา้สมคัร

เป็นสมาชิก แต่การใชก้ลยทุธ์ลดราคานั้นก็ไม่สามารถทาํไดใ้นระยะยาว เพราะเม่ืออตัราค่าบริการ

ลดลงยอ่มทาํให้มีผูส้นใจเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน จนเม่ือมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากถึงระดบัหน่ึง 

อาจทาํให้เกิดปัญหาความคบัแคบในสถานท่ีและความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ ตลอดจนถึง

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีคอยให้คาํแนะนําในการออกกําลังกาย ดังนั้ นการใช้กลยุทธ์ลดราคาจึงมักจะมี

ระยะเวลาท่ีจาํกดั โดยผูป้ระกอบการมกันาํมาใชเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อดึงดูดให้มีการต่ออายุสมาชิก

สาํหรับลูกคา้เก่า และใหลู้กคา้ใหม่ ๆ สนใจมาสมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีการใชก้ลยทุธ์ลด

ราคาดงักล่าวน้ีจะทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกว่าไดรั้บมูลค่าเพิ่มมากข้ึนจากการต่ออายุสมาชิกหรือ

สมคัรเป็นสมาชิกใหม่ ขณะท่ีกลยทุธ์การขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองหรือการเพิ่มคอร์สออกกาํลงักาย

รูปแบบใหม่ ๆ และการมีบริการเสริมหลากหลาย ก็เป็นกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ขนาดใหญ่นาํมาใช ้ เพื่อให้ธุรกิจขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า 

การขยายสาขาของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ในอนาคตนั้น จะข้ึนอยู่กบัการเปิดพ้ืนท่ีของ

ห้างสรรพสินคา้ซ่ึงเป็นแหล่งทาํเลท่ีตั้งสาํคญัของธุรกิจ โดยในกรณีต่างจงัหวดัอาจถูกกระทบจาก 

พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ียงัคงตอ้งติดตามต่อไป ดงันั้น

เพื่อใหธุ้รกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ยงัคงมีโอกาสขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต จึงคาดว่า

ผูป้ระกอบการอาจมีการปรับกลยทุธ์การขยายสาขาเป็นในลกัษณะเครือข่ายใยแมงมุม ซ่ึงจะทาํให้

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในทุกพื้นท่ีไดม้ากข้ึน 

           แมว้่าโอกาสในการขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ของไทยในปัจจุบนัยงัคงมีแนวโน้ม

เพิ่มสูงข้ึนตามความสนใจในการออกกาํลงักายท่ีเพิ่มข้ึนของคนไทย แต่ดว้ยพฤติกรรมและรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ จึงทาํใหธุ้รกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี

ซบัซอ้นและรุนแรงมากข้ึน อยา่งไรกต็าม ภาพลกัษณ์ของธุรกิจน่าจะเป็นปัจจยัตดัสินสาํคญัท่ีแสดง

ถึงขีดความสามารถทางการแข่งขนัของแต่ละหน่วยธุรกิจได ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการไดรั้บประสบการณ์

ท่ีดีของลูกคา้หลงัจากเขา้ใชบ้ริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จะเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้กลบัเขา้มา

ใชบ้ริการใหม่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในขณะเดียวกนักย็งัช่วยใหเ้กิดการส่ือสารทางตรงจากกลุ่มลูกคา้เก่า

แนะนาํประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใช้
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บริการมากข้ึนตามลาํดบั ดงันั้นเพื่อให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถสร้างรายไดแ้ละมูลค่าเพิ่มให้

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการจึงควรเลือกใชก้ลยทุธ์ตลาดต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ โดยตอ้ง

คาํนึงอยู่เสมอว่ากลยุทธ์ท่ีจะเลือกใชน้ั้นจะตอ้งสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2549 : ออนไลน)์ 

ขอบข่ายของกจิกรรมภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  

จากการรวบรวมขอ้มูลขอบข่ายหรือลกัษณะของกิจกรรมภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่

จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. แอโรบิกด๊านซ์ 

2. หอ้งบริหารกายดว้ยอุปกรณ์ 

3. หอ้งทดสอบสมรรถภาพและสุขภาพ 

4. หอ้งอบไอนํ้าและนวดตวั หอ้งกายภาพบาํบดั 

5. หอ้งกีฬาในร่ม 

6. หอ้งคลีนิกสุขภาพและการออกกาํลงักาย เพื่อใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํดา้นสุขภาพ

และการออกกาํลงักาย 

7. กิจกรรมวา่ยนํ้า ควรเป็นสระขนาดกลาง 

8. สนามฝึกพทักอลฟ์ เพื่อเป็นการตอบสนองการฝึกฝนของนกักอลฟ์ 

9. สนามซอ้มกอลฟ์ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีความนิยมสูงสุด 

10. กิจกรรมกีฬาดา้นอ่ืนๆ เช่น กีฬาเทนนิส และแบดมินตนั 

       (บญัชา โนนพลกรัง, 2542 ; ธีรพฒัน์ อนนัตภาภรณ์, 2549 )  

ผลติภณัฑ์บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์  

จากการวิเคราะห์กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการท่ีฟิตเนสเซ็นเตอร์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั พบวา่

ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีผลิตภณัฑบ์ริการพื้นฐานท่ีทุกกิจการตอ้งมีทั้งหมด 5 ผลิตภณัฑ ์คือ   

1)  หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้พร้อมลอ็คเกอร์     

2)  อุปกรณ์ในการออกกาํลงักาย   

3)  โยคะ   

4)  แอโรบิกด๊านซ์     

5)  การเตน้ประกอบเพลงชนิดต่างๆ  เช่น ลาติน เป็นตน้ 

ส่วนผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนันั้นมี 5 ผลิตภณัฑ ์เป็นความแตกต่างกนัท่ีเกิดจากขอ้จาํกดัดา้น

สถานท่ี 4 ผลิตภณัฑ ์คือ   



 
 
 
 

                                                                                                                                                                  

13 

 

1. คลบัเฮา้ส์  เน่ืองจากฟิตเนสเซ็นเตอร์บางแห่งเป็นฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางและเล็ก 

พื้นท่ีในการใหบ้ริการมีไม่พอจึงไม่ไดมี้คลบัเฮา้ส์ไวบ้ริการ   

2. ห้องเซาวน่์า / สตรีม ฟิตเนสเซ็นเตอร์บางแห่งมีให้บริการครบทั้งสองอยา่ง บางแห่งมี

ใหบ้ริการเพียงอยา่งเดียว   

3. จกัรยานประกอบเพลง เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีปิดท่ีเป็นพื้นท่ีเฉพาะจึงตอ้งเป็น 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีหลายหอ้งในการใหบ้ริการ 

4. บริการสปาและนวดแบบต่าง ๆ ฟิตเนสเซ็นเตอร์บางแห่ง เช่น แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอก็ซ์พี

เรียนซ์ เนน้การออกกาํลงักายมากกว่าจึงไม่มีบริการท่ีเก่ียวกบัการนวด และบางแห่งมีพ้ืนท่ีจาํกดัจึง

ไม่ไดจ้ดับริการส่วนน้ีไว ้

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างนอกเหนือจากขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีนั้นคือขอ้จาํกดัทางดา้น

ลิขสิทธ์ิทางของกีฬาคือ พิลาทิส (Pilates) เป็นลกัษณะการออกกาํลงักายท่ีผสมผสานรูปแบบการยดื

หดกลา้มเน้ือ การหายใจ และการกาํหนดท่าทางการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือโดยการใชอุ้ปกรณ์ท่ี

ไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษโดยนายโจเซฟ พิลาทิส ซ่ึงฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีบริการตอ้งซ้ือลิขสิทธ์ิ

จากต่างประเทศ ฟิตเนสเซ็นเตอร์หลายแห่งท่ีมีจาํนวนสมาชิกนอ้ยจึงไม่คุม้ค่าต่อการซ้ือลิขสิทธ์จะ

ไม่กลา้เส่ียงในการซ้ือลิขสิทธ์กีฬาชนิดน้ีมาใหบ้ริการ (จิราภา พึ่งบางกรวย, 2551 : 33-34)         

ประเภทของการออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  

การออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการออกกาํลงักายโดยทัว่ไป  

ซ่ึงการออกกาํลงักาย  หมายถึง  การกระทาํท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบต่าง ๆ  ภายใน

ร่างกายท่ีตอ้งทาํงานหนักเพิ่มมากข้ึน แต่เป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกาย นักวิทยาศาสตร์การกีฬาได้

จาํแนกประเภทของการออกกาํลงักายโดยทัว่ไปออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

 1.การออกกาํลงักายแบบเกร็งกลา้มเน้ืออยู่กบัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Isometric Exercise)  

จะไม่มีการเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนไหวของร่างกาย เช่น การบีบกาํวตัถุ การยืนดนัเสาหรือกาํแพง  

เหมาะกับผูท้าํงานนั่งโต๊ะเป็นเวลานาน จนไม่มีเวลาออกกาํลังกาย แต่ไม่เหมาะในรายท่ีเป็น

โรคหวัใจหรือโรคความดนัโลหิตสูง เพราะจะมีการกลั้นลมหายใจในขณะปฏิบติั และเป็นการออก

กาํลงักายท่ีไม่ไดช่้วยส่งเสริมสมรรถภาพทางกายไดอ้ย่างครบถว้น โดยเฉพาะทางดา้นระบบการ

หายใจ (Respiratory System) และระบบการไหลเวียนโลหิต (Circulatory System) 

 2.การออกกาํลงักายแบบมีการยืด-หดของกลา้มเน้ือ (Isotonic Exercise) จะเป็นการ

เคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายขณะท่ีออกกาํลงั เช่น การวิดพื้น การยกนํ้ าหนกั การดึงขอ้ จึง

เหมาะกบัผูท่ี้มีความตอ้งการสร้างความแขง็แรงกลา้มเน้ือเฉพาะส่วนของร่างกาย เช่น นกัเพาะกาย

หรือนกัยกนํ้าหนกั ส่วนผลของการออกกาํลงักายเช่นน้ีจะเป็นไปทางเดียวกนักบัชนิดแรก 
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 3.การออกกาํลงักายแบบทาํใหก้ลา้มเน้ือทาํงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอตลอดการเคล่ือนไหว 

(Isokinetic Exercise) เหมาะกบัการใชท้ดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาหรือผูท่ี้มีความ

สมบูรณ์ทางร่างกายเป็นส่วนใหญ่ แต่จะตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมือเป็นอย่างดี 

เพราะมีโอกาสเกิดอนัตรายต่อผูอ้อกกาํลงักายไดง่้าย ปัจจุบนัประเทศไทยยงัขาดเคร่ืองมือและ

บุคลากรทางดา้นน้ีจาํนวนมาก 

 4.การออกกาํลงักายแบบไม่ตอ้งใช้ออกซิเจนในระหว่างท่ีมีการเคล่ือนไหว (Anaerobic 

Exercise ) เช่น วิ่ง 100 เมตร กระโดดสูง พุง่แหลน ทุ่มนํ้าหนกั และขวา้งจกัร เป็นตน้ ส่วนใหญ่แลว้

จะปฏิบติักนัในหมู่นกักีฬาท่ีทาํการฝึกซอ้มหรือแข่งขนั จึงไม่เหมาะกบับุคลธรรมดาทัว่ไป 

 5.การออกกาํลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic Exercise) คือลกัษณะการออกกาํลงักายท่ีมี

การหายใจเขา้-ออก ในระหว่างท่ีมีการเคล่ือนไหว เช่น การวิ่งจ็อกก้ิง การเดินเร็ว หรือการว่ายนํ้ า  

ซ่ึงการออกกาํลงักายแบบน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมากในหมู่ของนักออกกาํลงักายและเป็นท่ียอมรับของ

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา ตลอดจนวงการแพทย ์เพราะการออกกาํลงักายแบบน้ีจะสามารถบ่งบอกถึง

สมรรถภาพทางกายของบุคคลนั้น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี โดยทาํการทดสอบไดจ้ากอตัราการเตน้ของ

หวัใจหรือความดนัโลหิต 

 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยนั้ น ได้จัดบริการการออกกําลังกายตามลักษณะการ      

ออกกาํลงักายเพียง 3 ประเภท คือ  

1.การออกกาํลงักายแบบมีการยดื-หดของกลา้มเน้ือ (Isotonic Exercise) 

2.การออกกาํลงักายแบบทาํใหก้ลา้มเน้ือทาํงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอตลอดการเคล่ือนไหว 

(Isokinetic Exercise) 

3.การออกกาํลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic Exercise)  

โดยจะมีการแบ่งพื้นท่ีในการใหบ้ริการออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 - พื้นท่ีเปิด (Open Area) พื้นท่ีน้ีเป็นพื้นท่ีในการวางอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการเพื่อตอบสนองการ

ออกกาํลงักายประเภทท่ี 1 คือการออกกาํลงักายแบบมีการยดื-หดของกลา้มเน้ือ (Isotonic  Exercise) 

และประเภทท่ี 3 คือการออกกาํลงักายแบบทาํใหก้ลา้มเน้ือทาํงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดการ

เคล่ือนไหว (Isokinetic Exercise) และในพื้นท่ีแบบเปิดน้ีจะจดัวางอุปกรณ์เป็น 2 กลุ่ม   

กลุ่มท่ี  1  กลุ่มของอุปกรณ์ท่ีใหมี้การออกกาํลงักายแบบมีการยดื-หดของ  

                 กลา้มเน้ือ เช่น อุปกรณ์ยกนํ้าหนกั การวิดพื้น  การดึงขอ้ เป็นตน้  

  กลุ่มท่ี  2  กลุ่มของอุปกรณ์ท่ีใหก้ลา้มเน้ือทาํงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ   

      เช่น  จกัรยาน  กรรเชียงบก  เคร่ืองวิ่งสายพาน  เป็นตน้ 
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- พื้นท่ีปิด (Close Area) พื้นท่ีน้ีเป็นพ้ืนท่ีท่ีจดัไวเ้พ่ือการออกกาํลงักายประเภทท่ี 4 คือ การ

ออกกาํลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic Exercise) พ้ืนท่ีน้ีจะมีลกัษณะเป็นหอ้ง (Classroom) และ

แบ่งการใชห้้องออกเป็นตารางเวลา ข้ึนอยู่ว่าตามตารางนั้นมีการใชห้้องเพื่อการออกกาํลงักายใน

รูปแบบใด เช่น แอโรบิกด๊านซ์ โยคะ การเตน้ประกอบเพลง เป็นตน้ (จิราภา พ่ึงบางกรวย, 2551 : 

30-32)  

การแบ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 จากการคน้ควา้จากหนงัสือและงานวิจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัการแบ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์

ในประเทศไทย สามารถรวบรวมขอ้มูลการแบ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ไดด้งัน้ี  

ฉตัรชยั มะสุนสืบ และสิทธา พงษพิ์บูลย ์(2553) ไดแ้บ่งขนาดของสถานประกอบกิจการ

ดา้นการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพเชิงพาณิชย ์ตามพื้นท่ีของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

- ขนาดใหญ่  มากกวา่ 5,000 ตารางเมตรข้ึนไป 

- ขนาดกลาง ระหวา่ง 1,000-5,000 ตารางเมตร 

- ขนาดเลก็ นอ้ยกวา่ 1,000 ตารางเมตร 

       จิราภา พึ่งบางกรวย (2551 : 28-29)  ไดแ้บ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยโดย

ใชเ้กณฑจ์าํนวนสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัน้ี  

        -  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Size Fitness Center) มีจาํนวนสาขาตั้งแต่ 10 

สาขาข้ึนไป เช่น แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอ็กซ์พีเรียนซ์ (California Wow Xperience), ฟิตเนสเฟิรสท ์

(Fitness First) เป็นตน้  

  - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง (Medium Size Fitness Center) มีจาํนวนสาขาตั้งแต่ 

5–9 สาขา  เช่น สลิมเมอร์เวิร์ล (Slimmer World) เป็นตน้ 

  - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ (Small Size Fitness Center) มีจาํนวนสาขาอยูร่ะหว่าง 

1-5 สาขา  เช่น นาวส์ฟิตเนส (Nows Fitness) เป็นตน้ 

- ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองคก์ร (Organization Fitness Center) เป็นการจดัสวสัดิการขององคก์ร

ในดา้นการกีฬาให้กบัพนกังานในองคก์รนั้นเอง ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะขององคก์รขนาดใหญ่ท่ีมี

ฐานะทางการเงินท่ีดี โดยสมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองคก์รและครอบครัว จะมีเพียงสาขา

เดียวและตั้งอยูใ่นอาคารหรือท่ีทาํการองคก์รนั้นๆ บางแห่งรับสมาชิกท่ีเป็นบุคคลภายนอกเขา้ไปใช้

บริการร่วมกบัพนกังานในองคก์รนั้นๆ ดว้ย เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ,  ยนิูลีเวอร์

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2549 : ออนไลน์) ไดแ้บ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทย 

ดงัต่อไปน้ี 
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 - ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ จะมีเงินท่ีใชใ้นการลงทุนสูง ส่วนใหญ่เป็นการ

ลงทุนโดยนกัลงทุนชาวต่างชาติและนกัลงทุนรายใหญ่ของไทย จึงมีทรัพยากรเพียงพอในการทาํ

การตลาดอยา่งเตม็รูปแบบ มีเป้าหมายในการขยายสาขาท่ีชดัเจน รวมทั้งมีกิจกรรมการออกกาํลงั

กายเสริมท่ีมีความแปลกใหม่แบบต่าง ๆ เช่น พิลาทิส (Pilates) และโยคะร้อน (Bikram Yoga) โดย

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะเป็นกลุ่มผูมี้รายได้ประจาํและมีกาํลงัซ้ือมากพอท่ีจะสามารถจ่ายชาํระ

ค่าบริการรายเ ดือนท่ี เ รียกเก็บในลักษณะเหมาจ่ายรายสามเ ดือนหรือจ่ายเ ป็นรายปีได ้ 

              -  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีอยูใ่นโรงแรม 

หมู่บ้านหรือย่านธุรกิจการค้าซ่ึงมีขนาดของพื้นท่ีการให้บริการท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายอาจเป็นกลุ่มผูม้าใช้บริการในโรงแรมหรือผูอ้าศยัอยู่ในหมู่บา้นและบริเวณใกลเ้คียง 

ขณะท่ีในส่วนของจาํนวน ความทนัสมยัของอุปกรณ์กีฬาและเงินทุนนั้น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็

ถึงขนาดกลางอาจจะมีไม่มากเท่ากบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ทาํให้โอกาสในการขยายสาขา 

หรือทาํการตลาดอยา่งเตม็รูปแบบเป็นไปไดค่้อนขา้งจาํกดั  

- ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองคก์ร เป็นการจดัสวสัดิการขององคก์รในดา้นการกีฬาให้กบั

พนกังานในองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะขององคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี โดย

สมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองคก์รและครอบครัว จะมีเพียงสาขาเดียวและตั้งอยูใ่นอาคาร

หรือท่ีทาํการขององคก์รนั้น บางแห่งมีการรับสมาชิกท่ีเป็นบุคคลภายนอกเขา้ไปใชบ้ริการร่วมกบั

พนกังานในองคก์รดว้ย 

บุคลากรในฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Workers) 

 กรมแรงงานของสหรัฐอเมริกา (United States Department of Labor, 2010 : Online) ได้

กล่าวถึงการทาํงานของบุคลากรในฟิตเนสเซ็นเตอร์ว่า มีลกัษณะของการทาํงานแบบการเป็นผูน้าํ 

การใหค้าํแนะนาํ การสร้างแรงจูงใจกบัลูกคา้ การออกกาํลงักายแบบกลุ่ม การออกกาํลงักายทางดา้น

หัวใจและหลอดเลือด และการเพิ่มความแขง็แรงของร่างกาย รวมถึงการยืดเหยียดกลา้มเน้ือ โดย

แบ่งออกเป็น 3 หนา้ท่ีหลกั ดงัน้ี 

1.ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) จะมีการทาํงานแบบตวัต่อตวัหรือกบัลูกคา้สอง

คนหรือสามคมท่ีจะฝึกในโรงยิมหรือท่ีบา้นของลูกคา้ก็ได ้ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะช่วยลูกคา้ในเร่ืองการ

ประเมินความแข็งแรงของร่างกายและตั้ งเป้าหมายในการออกกําลังกาย ผูฝึ้กสอนจะมีวิธีท่ี

หลากหลายในการออกกาํลงักาย และมีเทคนิคในการออกกาํลงักายท่ีจะช่วยลูกคา้ได ้นอกจากนั้นยงั

มีการติดตามพฒันาการของลูกคา้โดยการประเมินจากความแขง็แรงของร่างกายอีกดว้ย 

  2.ผูฝึ้กสอนการออกกาํลงักายแบบกลุ่ม (Group Exercise Instructor) จะมีการใหค้าํแนะนาํ

กบักลุ่มคนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การออกกาํลงักายแบบแอโรบิก การยืดเหยียดกลา้มเน้ือ รวมทั้ง
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การเลือกเพลงและออกแบบท่าเตน้ให้เขา้กบัการออกกาํลงัแบบแอโรบิก ส่วนวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยม

มากข้ึนของคนในกลุ่มน้ีคือการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการเล่นโยคะ (Yoga) และพิลาทิส (Pilates) ซ่ึง

เป็นรูปแบบการออกกาํลงักายท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงของโครงสร้างภายในร่างกาย 

รวมทั้งท่วงท่าและเป็นการออกกาํลงักายเพื่อสร้างความแขง็แรงดว้ย ผูใ้หค้าํแนะนาํจะแสดงท่าทาง

ในการเคล่ือนท่ีท่ีหลากหลายโดยการใชท่้าท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และจะสังเกตการณ์และแกไ้ขหากพบ

ผูเ้รียนท่ีเคล่ือนไหวไม่เหมาะสมหรืออาจเป็นอนัตรายได ้

3.ผูอ้าํนวยการสถานออกกาํลงักาย (Fitness Director) จะมีการควบคุมดูแลมิติต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบัการออกกาํลงักายขององคก์ร และดูแลโปรแกรมท่ีลูกคา้ตอ้งการ การปฐมนิเทศลูกจา้งใหม่ 

การประเมินสมรรถภาพ การจา้งงาน การฝึกอบรม และการบริหารจดัการ เป็นตน้ 

ทั้งน้ีผูน้ําการออกกาํลงักายในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยหมายถึงผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลและผู ้

ฝึกสอนการออกกาํลงักายแบบกลุ่ม โดยศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรสองกลุ่มน้ี 

 

มาตรฐานสถานประกอบการด้านการออกกาํลงักายเพือ่สุขภาพ 

กองออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553 : 4-24) ไดมี้การ

ประชุมระดมความคิดของคณะอนุกรรมการพิจารณากาํหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์

ตามคาํสั่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซ่ึงอา้งอิงจากหนังสือมาตรฐานและ

แนวทางแนะนําสําหรับฟิตเนสเซ็นเตอร์ของวิทยาลยัเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (ACSM)        

มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นขอ้แนะนาํ การดาํเนินงานสาํหรับสถานประกอบกิจการดา้นการออกกาํลงั

กายเพื่อสุขภาพท่ีมุ่งในการหาทางป้องกนัความเส่ียงต่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง

แนะนาํสถานประกอบการนาํไปใชเ้พื่อให้เกิดความปลอดภยัและการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยกาํหนดมาตรฐานไว ้5 ดา้น ดงัน้ี  

1.มาตรฐานด้านสถานที ่/ ตัวอาคาร และมาตรฐานห้องออกกาํลงักาย 

    1.1 มาตรฐานดา้นสถานท่ี / ตวัอาคาร  

ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

    1.2 มาตรฐานหอ้งออกกาํลงักาย 

- สถานประกอบการควรมีพื้นท่ีเพยีงพอสาํหรับการตั้งเคร่ืองมือออกกาํลงักาย 

ดา้นสมรรถภาพหวัใจ เคร่ืองมือเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และพื้นท่ีสาํหรับยดืกลา้มเน้ือ 

- การออกแบบพื้นท่ีวางเคร่ืองออกกาํลงักายตอ้งมีระยะห่างระหวา่งเคร่ืองไม่นอ้ย 

กวา่  60 เซนติเมตร และตอ้งมีทางเดินร่วมระหวา่งเคร่ืองไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร โดยวดัจากส่วนท่ี

กวา้งท่ีสุดของเคร่ืองนั้น ๆ  
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- หอ้งออกกาํลงักายตอ้งมีระยะด่ิงระหวา่งพื้นถึงเพดาน 3 เมตร และระยะด่ิง 

ระหวา่งพื้นถึงฝ้า ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.60 เมตร 

- พื้นผวิท่ีออกกาํลงักาย ควรมีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการออกกาํลงักายทั้งตอ้งเป็น 

พื้นผวิท่ีเรียบ สะอาด แหง้ และปลอดภยั 

2.มาตรฐานสําหรับอุปกรณ์และเคร่ืองมือออกกาํลงักายต่าง ๆ 

    2.1 เคร่ืองมือออกกาํลงักายทุกเคร่ืองจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบก่อนการติดตั้งเสมอ 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ  

    2.2 เคร่ืองมือทุกเคร่ืองจะตอ้งไดรั้บการติดตั้งและจดัวางตามคาํแนะนาํของผูผ้ลิตหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญและตอ้งมีการตรวจสอบก่อนใชอ้ยา่งละเอียด รวมถึงการคาํนึงถึงศกัยภาพของเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน  

    2.3 สถานประกอบกิจการจะตอ้งมีคาํแนะนาํและเคร่ืองหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัการใช้

เคร่ืองมือเป็นภาษาไทยท่ีตวัใหญ่และชดัเจนติดท่ีตวัเคร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  

- วตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือ 

             -คาํแนะนาํในการใชอ้ยา่งละเอียด 

             -คาํเตือนท่ีเป็นอกัษร รูปภาพและสี สาํหรับอนัตรายท่ีอาจจะเกิดไดจ้ากการใช้

เคร่ืองมือนั้น ๆ และเคร่ืองมือทุกตวัตอ้งมีเอกสารรองรับหรืออา้งอิงและตอ้งสามารถนาํมาใหดู้ได้

เม่ือมีการร้องขอ 

     2.4 สถานประกอบการตอ้งจัดให้มีผูฝึ้กสอนให้คาํแนะนําในการใช้เคร่ืองมืออย่าง

ต่อเน่ือง และตอ้งหมัน่ดูแลการใชเ้คร่ืองมือของสมาชิกตลอดเวลาและหากสมาชิกมีปัญหาท่ี

ตอ้งการคาํแนะนาํตอ้งไดรั้บคาํปรึกษาอย่างถูกตอ้งเหมาะสมจากผูฝึ้กสอน โดยระบุวนัเวลาท่ีเปิด

ใหค้าํปรึกษาตามตารางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

    2.5 ควรมีการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีชาํรุดท่ีอาจเป็นอนัตราย หรือเคร่ืองออก

กาํลงักายท่ีชาํรุดเสียหายออกจากพื้นท่ี จนกว่าจะไดรั้บการซ่อมแซมและทดสอบจนใชไ้ดอ้ย่าง

ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ  

3.มาตรฐานด้านสมาชิกและระบบการบริการสมาชิก 

    3.1 ระบบการตรวจสุขภาพและประเมินสุขภาพก่อนการให้บริการโดยมีระบบการ

บริการ ไดแ้ก่ 

-  ผูป้ระกอบการตอ้งมีขั้นตอนการตรวจสุขภาพ เช่น การชัง่นํ้ าหนกั วดัความดนั 
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โลหิต วดัไขมนัและประเมินปัจจยัเส่ียงของสุขภาพ สอบถามประวติัสุขภาพและการประเมิน

สมรรถภาพทางกายสาํหรับสมาชิกทุกท่านก่อนการใชบ้ริการและกาํหนดการประเมินเพื่อติดตาม

พฒันาการช่วงต่อไปอยา่งชดัเจน 

- หากสมาชิกรายใดท่ีตรวจแลว้พบว่ามีปัญหาดา้นสุขภาพและอาจจะมีความเส่ียงในการเกิด

อนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น จะตอ้งไดรั้บการแนะนาํใหป้รึกษาแพทยก่์อนเขา้รับบริการ 

    3.2 การให้คาํแนะนาํการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมโดยผ่านการประเมินผล

เป็นระยะ ๆ 

    3.3 ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผย มองเห็น

ไดง่้าย หรือสามารถใหต้รวจสอบได ้

    3.4 ผูป้ระกอบการตอ้งทาํการแจง้ขอ้มูลแก่สมาชิกถึงผลของการตรวจสุขภาพ การแจง้

ขอ้มูลตอ้งแจง้ทั้งผลดีและความเส่ียงของอนัตรายอนัอาจจะเกิดจากการออกกาํลงักาย และตอ้งแจง้

สมาชิกดว้ยว่าการมาใชบ้ริการเป็นการกระทาํโดยสมคัรใจของสมาชิกและตอ้งเก็บเป็นความลบั

ส่วนบุคคล 

    3.5 ตอ้งมีการกาํหนดในขั้นตอนการตรวจสุขภาพว่าบุคคลใดท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้บรับรอง

แพทยก่์อนการใชบ้ริการ 

  4.มาตรฐานด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

    4.1 สถานประกอบกิจการต้องจัดหาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวข้องกับกับสุขภาพและ

สมรรถภาพทางร่างกายระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รับผิดชอบในการจดัโปรแกรมการออกกาํลงักาย  

ใหค้าํปรึกษา สอน คดักรอง ก่อนการจดัโปรแกรมการออกกาํลงักาย และติดตามโปรแกรมการออก

กาํลงักายให้แก่สมาชิก หรือถา้บุคลากรไม่มีวุฒิการศึกษาดงักล่าว แต่เป็นผูมี้ประสบการณ์ ตอ้งเขา้

รับการอบรมหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพจากสถาบนัการศึกษาตามหลกัสูตรท่ี

กรมอนามยัให้การรับรองก่อนเขา้ทาํงาน และบุคลากรทั้งหมดท่ีรับผิดชอบงานดงักล่าวตอ้งไดรั้บ

การฟ้ืนฟวูิชาการอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

    4.2 บุคลากรตอ้งผา่นการอบรมช่วยชีวติ / กูชี้พขั้นพื้นฐานจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน 

    4.3 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้ผูฝึ้กสอนใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนสมาชิกในแต่ละ

ประเภท เช่น การออกกาํลงักายเป็นกลุ่มตอ้งมีผูฝึ้กสอนอยา่งนอ้ยหน่ึงคนต่อสมาชิกไม่เกิน 50 คน 

หรือกรณีเป็นการใชอุ้ปกรณ์ตอ้งมีผูฝึ้กสอนอยา่งนอ้ย 1 คน ต่ออุปกรณ์ไม่เกิน 4 เคร่ืองมือ และมี

พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ 4 ตารางเมตรต่อคน 

    4.4 ผูป้ระกอบกิจการและบุคลากรตอ้งเขา้รับการอบรมดา้นจริยธรรม 
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5.มาตรฐานด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 

    5.1มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

     -  สถานประกอบการตอ้งทาํการตรวจและบาํรุงรักษาเคร่ืองมือทุกช้ินเพื่อหลีกเล่ียง

การเกิดอุบติัเหตุจากอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปีหรือตามท่ีระบุในคู่มือการใชอุ้ปกรณ์นั้น  

- ตอ้งมีจุดนํ้าด่ืมท่ีไดม้าตรฐานสาํหรับสมาชิกในจุดท่ีใกลเ้คียงและเพยีงพอ 

- สถานประกอบการตอ้งมีการทาํความสะอาดสมํ่าเสมอ เพื่อทาํใหบ้ริเวณท่ีให ้ 

บริการทุกพื้นท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งหอ้งนํ้า หอ้งสว้ม  

- สถานประกอบการตอ้งมีเคร่ืองกระตุกหวัใจอตัโนมติั (Automate External  

Defibrillation : AED)  

- สถานประกอบการตอ้งจดัใหมี้ระบบระบายอากาศอยา่งเพียงพอ 

- ผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมการใชเ้สียงใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย 

    5.2 มาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- สถานประกอบการจะตอ้งมีแผนการสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และระบุ 

ผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

- แผนการฉุกเฉินจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมสาํหรับการเขา้- ออกไปในอาคารไดใ้น 

ทุกส่วน รวมถึงการวางแผนการรักษาผูบ้าดเจบ็ 

- แผนการฉุกเฉินตอ้งมีการเตรียมความพร้อมสาํหรับการบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ 

เพื่อท่ีจะไดท้าํการประเมิณผลอยา่งเป็นขั้นตอนภายหลงั 

      -  แผนการฉุกเฉินตอ้งมีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อสถานรักษาพยาบาลใกลเ้คียงได ้

      -  ตอ้งมีการซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปี 

      -  พนกังานทั้งหมดตอ้งผา่นการซอ้มแผนฉุกเฉินร่วมกนั 

      -  ในการซ้อมทุกคร้ังต้องมีการเขียนรายงานเพ่ือการพิจารณาและการทํา

ขอ้เสนอแนะในการซอ้มคร้ังต่อไป 

     5.3 อุปกรณ์ปฐมพยาบาล  

- สถานประกอบการตอ้งมีกล่องและเคร่ืองมือปฐมพยาบาลประจาํไวท่ี้สถาน 

ประกอบการตลอดเวลา 

      - ตาํแหน่งของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัและหยบิง่ายใน

เวลาท่ีตอ้งการใช ้

      -  กล่องปฐมพยาบาลตอ้งง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย 

      -  เคร่ืองมือต่าง ๆ ในกล่องตอ้งไดรั้บการตรวจสอบใหใ้ชก้ารไดทุ้กเดือน 
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มาตรฐานการรับรองฟิตเนสเซ็นเตอร์ในระดับนานาชาต ิ

 1.คณะสภาการออกกาํลงักายแห่งสหรัฐอเมริกา (American Council on Exercise : ACE, 

1985 : Online) คือองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลกาํไรเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีความปลอดภยั ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบอุปกรณ์ในการออกกาํลงักายท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่

ปลอดภยั ให้ความรู้แก่ชุมชน รวมถึงการออกใบประกาศนียบตัรมาตรฐานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ออกกาํลงักาย ก่อตั้งข้ึนในปี 1985 เป็นแหล่งวิจยัทางดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาดา้นอุตสาหกรรมการ

ออกกาํลงักาย และการจดัลาํดบัของความเป็นผูน้าํของบริษทัต่าง ๆ  ACE เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีออก

ใบประกาศนียบตัรท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีมีการออกรับรองไปแลว้มากกวา่หา้หม่ืนคนทัว่โลก  

2.คณะสภาผูต้รวจสอบสถานออกกาํลงักายแห่งชาติ (National Board of Fitness Examiners 

: NBFE, 2003 : Online) คือองคก์รท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลกาํไร โดยมีวตัถุประสงคคื์อการนิยามถึง

ขอบเขตของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกกาํลงักาย และการพิจารณามาตรฐานของขอ้ปฏิบติัสําหรับ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกกาํลงักาย รวมถึงผูน้าํการออกกาํลงักาย ครูสอนการออกกาํลงักายแบบกลุ่ม 

และผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล รวมถึงแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการออกกาํลงักาย การสอบระดบัชาติท่ีทาง 

NBFE จดัข้ึน จะมีแบบทดสอบท่ีเป็นมาตรฐานท่ีพฒันาโดย NBFE โดยแบบทดสอบนั้นจะรวบรวม

มาจากอุตสาหกรรมการออกกาํลงักายท่ีไดรั้บการรับรอง วิทยาลยั มหาวิทยาลยั และองคก์รอ่ืน ๆ 

เพื่อใชใ้นการทดสอบความรู้และทกัษะ 

3.สถาบนันวตักรรมการออกกาํลงักายแห่งประเทศไทย (Fitness Innovations Thailand : 

FIT, 2010 : Online) เป็นองคก์รท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องสังคมไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 

ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การออกกําลังกายท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบวิชาชีพในฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือผูฝึ้กสอนส่วน

บุคคล (personal trainer) ให้มีความรู้ความสามารถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัให้มีมาตรฐาน

เทียบเท่าระดบัสากล ผา่นหลกัสูตรการฝึกอบรมเฉพาะท่ีมีการสอดแทรกเทคนิควิธีในการออกกาํลงั

กาย การให้บริการหรือคาํปรึกษาเก่ียวกบัการออกกาํลงักายแก่สมาชิกหรือบุคคลท่ีมาใชบ้ริการ 

รวมถึงศึกษารูปแบบการออกกาํลงักายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้รักการออกกาํลงั

กาย ทั้ งน้ีสถาบันนวัตกรรมการออกกําลังกายแห่งประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดยผูผ้า่นการอบรมจะไดฝึ้กฝนทกัษะความชาํนาญเก่ียวกบั

การออกกาํลงักายอยา่งถูกวิธี ส่งเสริมทศันคติ ความเขา้ใจ การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ลูกคา้เพ่ือใหห้นั

มารักการออกกําลังกายและเ รียนรู้วิ ธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซ่ึง มีหลักสูตรใบ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
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1) หลกัสูตร Fitness Instructor Course 

2) หลกัสูตรประกาศนียบตัรท่ีปรึกษาการใชชี้วิตประจาํวนัและการควบคุมนํ้าหนกั 

3) หลกัสูตร Certified Strength and Conditioning Specialists (CSCS) 

4) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพสากลครูสอนโยคะ 200 ชัว่โมง 

5) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ Advanced Health and Fitness Specialist 

6) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพสากลแก่ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล  

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการทรัพยากรมนุษย์ 

  ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตขององค์การเป็นหัวใจสําคญัของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารส่วนมากจะคาดการณ์ความตอ้งการจา้งงานในอนาคต แมจ้ะยงัไม่สามารถ

คาดถึงแหล่งท่ีจะหามาไดก้็ตาม ปัญหาและความทา้ทายท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัความ

ต้องการดังกล่าว ตลอดจนวิธีการคาดการณ์ เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2550 : 94-96) ได้อธิบายไว้

โดยสงัเขปดงัน้ี 

 1. สาเหตุของความต้องการ 

1.1  ปัญหาและความทา้ทายภายนอกองคก์าร (External Challenges) 

-  ความทา้ทายทางดา้นเศรษฐกิจ 

-  ความทา้ทายทางดา้นสงัคม การเมือง และกฎหมาย 

-  ความทา้ทายทางดา้นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

-  ความทา้ทายทางดา้นคู่แข่ง 

        1.2  การตดัสินใจขององคก์าร (Organization Decisions)  

        การตดัสินใจท่ีสาํคญัขององคก์ารมีผลต่อความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็นขอ้

ผกูพนัขององคก์ารต่อวตัถุประสงคใ์นระยะยาว ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดแผนทรัพยากรมนุษยร์ะยะยาว

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ส่วนในระยะสั้นมกัใชแ้ผนกลยทุธ์ในรูปของงบประมาณ 

        1.3  ปัจจยัดา้นแรงงาน (Workforce Factors) 

        ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยมี์สาเหตุมาจากการเกษียรอายุ การลาออก การส้ินสุด

ระยะเวลาทาํงาน การตาย และการขาดงานเป็นเวลานาน เหล่าน้ีเป็นปัจจยัด้านแรงงานท่ีช่วยช้ี

แนวทางใหผู้บ้ริหารดาํเนินการเก่ียวกบัความตอ้งการทรัพยากรมนุษยไ์ดถู้กตอ้งและมีเหตุผล 

 2. วธีิการคาดคะเนทรัพยากรมนุษย์ 

การคาดคะเนทรัพยากรมนุษย ์เป็นความพยายามท่ีจะพยากรณ์ความตอ้งการพนกังานของ 

http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00056�
http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00055�
http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00048�
http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00012�
http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00004�
http://www.fitthai.com/fit-courses-detail.php?id=00002�
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องคก์ารในอนาคต วิธีการคาดคะเนเร่ิมจากไม่เป็นทางการไปจนถึงวิธีท่ียุง่ยากซบัซอ้น องคก์ารมกั

ใช้วิธีการคาดคะเนทัว่ไปสําหรับอนาคตใกล ้ๆ เม่ือมีประสบการณ์การคาดคะเนความตอ้งการ

ทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึนจึงจะใชว้ิธีการท่ีซบัซอ้น 

 3. องค์ประกอบของความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 

 เร่ิมจากการพิจารณาสาเหตุของความตอ้งการระยะสั้นและระยะยาว โดยการพิจารณาจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลย ีและคู่แข่ง 

ส่วนการพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พิจารณาเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ งบประมาณกิจการ

ใหม่ และการออกแบบงาน ตลอดจนการพิจารณาทางดา้นแรงงานเก่ียวกบั การเกษียรอายุ การ

ลาออก การส้ินสุดเวลาการทาํงาน และการตาย ทั้งหมดน้ีจะช่วยให้ทราบสาเหตุความตอ้งการ

ทรัพยากรมนุษย ์ขั้นต่อไปเป็นการใชว้ิธีการคากคะเนความตอ้งการทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งอาจอาศยั

ผูเ้ช่ียวชาญ (expert) การคาดคะเนโดยใชแ้นวโนว้ (trend) และวิธีอ่ืน ๆ ทา้ยท่ีสุดก็จะไดท้รัพยากร

มนุษยต์ามความตอ้งการทั้งระยะสั้นและระยะยาว    

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัคนเข้าทาํงาน (Staffing) 

 หน้าท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในบรรดาหน้าท่ีต่าง ๆ ของผูบ้ริหารท่ีตอ้งรับผิดชอบก็คือ

หนา้ท่ีในการจดัหาคนงาน ภายหลงัจากการจดัองคก์ารเสร็จส้ินแลว้ โครงสร้างในส่วนต่าง ๆ ก็ถูก

บรรจุดว้ยบุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงในองคก์าร และในการท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังาน

ต่าง ๆ ดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถและความพร้อมเพรียงของ

บุคคลดงักล่าวดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น จึงจะทาํ

ให้องคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้นจึงควร

ให้ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการแสวงหาและพฒันาตวับุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีต่าง ๆ กระบวนการดงักล่าวน้ีถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 22-24) ไดก้ล่าววา่ ขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการ

จดัองคก์ารแลว้ การจดัคนลงไปในงาน (Staffing)  เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้

บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีองคก์ารตอ้งการ ดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.    การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) 

 2.    การสรรหาบุคลากร (Recruiting) 

 3.    การคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน (Selection) 

 4.    การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร (Training and personnel development) 
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 มหาวิทยาลยัเบิร์คเบคแห่งลอนดอน (Birkbeck University of London, 2007 : Online) ได้

กล่าวถึงการจดัคนเขา้ทาํงานวา่ประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี 

1.    การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) 

2.    การดึงดูดหรือสรรหา (Attraction) 

3.    การคดัเลือก (Selection) 

4.    การวางแนวทาง (Directing) 

5.    การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) 

6.    การประเมินการทาํงาน (Performance appraisal) 

7.   การส่งเสริมการทาํงาน (Promote, demote or transfer regarding to performances) 

อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2552 : 152) กล่าวว่า กระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

เป็นหนา้ท่ีหรือภาระกิจหลกัของฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง โดย

กิจกรรมหลกัท่ีตอ้งดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) 

2. การพยากรณ์กาํลงัคน (Manpower Forecasting) 

3. การสรรหา (Recruitment) 

4. การคดัเลือก (Selection) 

5. การทดลองงานและการบรรจุ (Probation and Placement) 

6. การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม (Orientation and Training) 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 

กิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ถือว่าเป็นงานท่ีมีความสาํคญัยิ่งต่อความสาํเร็จ

ขององคก์าร คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการคาดการณ์หรือคาดคะเนความ

ต้องการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในอนาคต โดยระบุให้ทราบความต้องการด้านจาํนวน 

คุณสมบัติ รวมถึงระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนการ

ดาํเนินงานขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้เพราะฉะนั้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร โดยวิลาวรรณ รพีพิศาล (2547 : 68-69) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1.ทาํให้องค์การทราบทิศทางในการวางแผนกับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม บุคลากร

สามารถปฏิบติังานท่ีตนเองถนัดและพอใจ องคก์ารไม่ประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนกาํลงัคน 

สร้างความเจริญเติบโตให้องค์การเร็วยิ่งข้ึน และมีความสําคญัในแง่ของการเป็นกลยุทธ์ในการ

บริหารจดัการความพร้อมดา้นบุคลากร 
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2.ทําให้องค์การมีความเช่ือมั่นในการดําเนินงาน แม้ว่าต้องจะเผชิญกับสภาพการ

เปล่ียนแปลงนานัปการก็ตาม สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดจาํนวน ลกัษณะ คุณสมบติั 

ตลอดจนความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งการ 

3.ทาํใหอ้งคก์ารมีแผนการดาํเนินงานเฉพาะ ท่ีคอยดูและงานดา้นบุคลากรโดยตรง ช่วยให้

องคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีระบบท่ีชดัเจน สามารถทาํให้องคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังาน ส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีความมัน่ใจท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในอนาคต  

การคดัเลอืก (Selection) 

การคดัเลือกเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีจดัทาํ

ต่อจากการสรรหาบุคลากรท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบติัเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ 

โดยอาศยัหลกัการพิจารณาตดัสินใจคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีงานท่ีได้

กาํหนดไว ้ซ่ึงในทางปฏิบติัจะตอ้งมีการกาํหนดเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีตอ้งการไวล่้วงหนา้ วิลาวรรณ 

รพีพิศาล (2547 : 106) ได้สรุปว่า  การคัดเลือกคือการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุดเขา้มาปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ถือเป็นจุดเร่ิมตน้

ของการสร้างความแขง็แกร่ง ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ มัน่คง และความอยูร่อดขององคก์าร โดย

อาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพร่วมปฏิบติังาน 

การคดัเลือก หมายถึง กระบวนการในการกลัน่กรองบุคคลท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งท่ีตอ้งการและมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวเ้พื่อบรรจุเขา้ทาํงานในองคก์ร อนิวชั 

แกว้จาํนงค ์(2552 : 152) ไดก้ล่าวว่า การรับพนักงานเขา้ทาํงานในองคก์รธุรกิจถา้จดัให้มีการ

คดัเลือกโดยยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล คดัเลือกบุคคลให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานยอ่ม

ส่งเสริมใหอ้งคก์ารธุรกิจเจริญกา้วหนา้และเป็นผลดีต่อตวัพนกังานท่ีไดง้านเหมาะสมกบัตนเอง ลด

ปัญหาการเปล่ียนงานบ่อยของพนกังานลงไปได ้ เน่ืองจากการเปล่ียนงานบ่อยมกัไม่เกิดผลดีกบัตวั

พนกังานและองคก์รธุรกิจ สอดคลอ้งกบัวิลเล่ียม และคณะ (William et al, 1998) ท่ีกล่าวถึงอตัรา

การลาออกของคนท่ีทาํงานและอตัราการหมุนเวียนเขา้ออกของลูกจา้งท่ีทาํงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์

แบบเตม็เวลา (full-time) พบการหมุนเวียนเท่ากบัร้อยละ 30 ต่อปี และพบว่าในการทาํงานท่ีมีการ

ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงเช่นน้ี ถา้บุคลากรเหล่าน้ีลาออกไปจะทาํใหเ้สียลูกคา้ได ้ 

 กระบวนการคดัเลอืก   

 ในองค์การส่วนใหญ่การคดัเลือกเป็นกระบวนการท่ีทาํต่อเน่ืองกนั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง

พิจาณาและรับผิดชอบในการทาํการตดัสินใจคดัเลือก โดยมีกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากร 

ดงัต่อไปน้ี  

1.การสมัภาษณ์ขั้นตน้ (Preliminary Interview) กระบวนการคดัเลือกมกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการ 
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สมัภาษณ์ขั้นตน้ ขั้นน้ีผูส้มัภาษณ์จะถามคาํถามท่ีตรงไปตรงมาสั้น ๆ ไม่ใหเ้สียเวลามาก โดยมีความ

มุ่งหมายหลกัเพื่อกลัน่กรองผูส้มคัรท่ีไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีเห็นไดช้ดัเจนออกไป 

2.การพิจารณาประวติัและการสมคัร (Review of Applications and Resumes) ผูส้มคัรท่ี

ผ่านการสัมภาษณ์ขั้นตน้จะทาํการกรอกใบสมคัรเขา้ทาํงานให้สมบูรณ์ในขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวั

ผูส้มคัร และเป็นหลกัฐานในการพิจารณาความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ช่วยประหยดัเวลาในการ

พิจารณา เพราะไดก้รอกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นและตรงประเดน็ไวแ้ลว้ 

3.การทดสอบ (Selection Test) นบัวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงตอ้งใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือ 

สาํคญัในการคดัเลือก การทดสอบจะช่วยประเมิณความแตกต่างดา้นคุณสมบติัและศกัยภาพระหวา่ง

ผูส้มคัร และความสมัพนัธ์โดยตรงกบัตาํแหน่งงานและการทาํงาน 

4.การสมัภาษณ์เพื่อการจา้งงาน (Employment Interviews) เป็นการสมัภาษณ์ทางการเพ่ือทาํการคดัเลือก 
ผูส้มคัร เป็นการสนทนาเจาะลึกเพ่ือประเมิณความสามารถท่ีจะยอมรับผูส้มคัรเขา้ทาํงาน การ

สมัภาษณ์จะทาํใหรู้้วา่ใครเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานเพียงใด และทาํใหรู้้ความพร้อมเก่ียวกบัผูส้มคัร 

เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งเหมาะสมในการจา้งงานต่อไป 

5.การพิจารณาภูมิหลงัและหลกัฐานอา้งอิง (Reference and Background Checks) การตรวจสอบภูมิหลงั 

และหลกัฐานอา้งอิงของผูส้มคัร ช่วยให้ไดข้อ้มูลรายละเอียดเชิงลึกมากข้ึน ช่วยพิจารณาความ

เท่ียงตรงและความถูกตอ้งมากข้ึน  

6.การตดัสินใจคดัเลือก (Selection Decision) หลงัจากท่ีมีขอ้มูลทั้งหมดและทาํการประเมิณ 

แลว้ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีสําคญัท่ีสุดกว่าทุกขั้นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการตดัสินใจจา้ง ผูส้มคัรท่ีมี

คุณสมบติัใกลเ้คียงท่ีสุดกบัความตอ้งการและคุณลกัษณะของงานท่ีเปิดรับจะไดรั้บการคดัเลือก 

 7.การตรวจสุขภาพร่างกาย (Physical Examination) หลงัจากตดัสินใจเลือกผูส้มคัรแลว้ 

การตรวจสุขภาพมกัใชเ้ป็นขั้นตอนเกือบสุดทา้ย เพราะตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้าย มีความมุ่งหมาย

เพื่อพิจารณาวา่ผูส้มคัรมีความสามารถทางร่างกายท่ีจะปฏิบติังานนั้นได ้

 8.การจา้ง (Employed Individual) การตดัสินใจจา้งเป็นขั้นสุดทา้ยและถือเป็นอนัส้ินสุด

ของกระบวนการคดัเลือก ขั้นน้ีสําคญัเพราะจะเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีไดด้าํเนินการสรรหาและ

ดาํเนินการคดัเลือกมาโดยตลอด เก่ียวเน่ืองไปถึงการทดลองปฏิบติังานของผูท่ี้ไดรั้บเขา้มาทาํงาน 

ตลอดจนการเขา้ออกของพนกังานใหม่ดว้ย (เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 2550 : 124-128) 

 องค์ประกอบทีใ่ช้พจิารณาคดัเลอืกบุคลากร 

การคดัเลือกตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพึง

ประสงคแ์ละมีคุณภาพในการปฏิบติังาน วิลาวรรณ รพีพิศาล (2547 : 110-112) ไดจ้าํแนกออกเป็น 

5 ดา้น ดงัน้ี 



 
 
 
 

                                                                                                                                                                  

27 

 

1. ความสามารถทางดา้นร่างกาย (Physical Capacity) 

2. ความสามารถทางการศึกษาและระดบัสติปัญญา (Education and Intelligence Level ) 

3. ความสามารถทางจิตใจ (Psychological Factors) 

4. ความสามารถในทางฝีมือและความสนใจงาน (Aptitudes Interest and Skills) 

5. ความสามารถในการใหส้งัคมยอมรับ (Social Acceptability) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะและบทบาทหน้าทีข่องผู้นําการออกกาํลงักาย 

การจะเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายนั้นนับว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ คาํว่าเป็นศาสตร์ ก็คือ

จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีและหลกัการเป็นอยา่งดี ส่วนคาํว่าเป็นศิลป์ ก็คือการนาํทฤษฎี

และหลกัการไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับุคคล สถานการณ์ และองคก์ารได ้

สมศกัด์ิ ขาวลาภ (2544) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูน้าํท่ีพึงประสงค ์มีทั้งดา้นกาย ดา้นวาจา 

ดา้นจิตใจ ดา้นความคิด ดา้นการงาน และดา้นสงัคม ดงัน้ี 

1.ทางกาย คือ มีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แขง็แรงดี มีท่าทาง มีบุคลิกดี เป็นตน้ 

2.ทางวาจา คือ ตอ้งพดูเป็นและพดูดี เป็นตน้ 

3.ทางจิตใจและความคิด คือ มีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความรู้ดี มีความ 

ฉลาดรอบรู้ ไม่เห็นแก่ตวั เป็นตน้ 

              4.ทางการงาน คือ มีความสามารถในการวารแผนงาน สามารถส่ือความหมาย เป็นตน้ 

              5.ทางดา้นสงัคม คือ จะตอ้งเป็นผูมี้การสงัคมดี การช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้ 

ไทเลอร์และมิลเลอร์ (Taylor and Miller, 1994 : 40) เสนอแนะว่าผูน้าํการออกกาํลงักายท่ี

สามารถใช้ทกัษะในการส่ือสารกับผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักายเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีสําหรับ

โปรแกรมการออกกาํลงักาย โดยไดเ้สนอทกัษะการส่ือสาร 4 ทกัษะ ท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายตอ้งมี 

ไดแ้ก่ 

 1.การรับทราบ (Noncommittal Acknowledgment) การออกกาํลงักายแสดงการรับรู้ส่ิงท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักายตอ้งการส่ือ ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการพยกัหนา้หรือพดูวา่เขา้ใจ เม่ือไดรั้บ

ฟังความคิกเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักาย 

 2.เป็นผูเ้ปิดประตู (Door Opener) ทกัษะน้ีผูน้าํการออกกาํลงักายใชโ้ดยการถามใหผู้เ้ขา้ร่วม

การออกกาํลงักายแสดงความคิดเห็น เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงั

กายทุกคน 



 
 
 
 

                                                                                                                                                                  

28 

 

 3.การถามย ํ้าขอ้ความ (Content Paraphrase) เป็นการย ํ้าในส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักาย

เพิ่งพดู เพื่อเป็นการแสดงวา่กาํลงัถูกรับฟังและช่วยเพิ่มความถูกตอ้งทางการรับฟังสารจากผูเ้ขา้ร่วม

การออกกาํลงักาย 

 4.การเผชิญหนา้ (Confrontation) คือการเผชิญหนา้และการกล่าวตกัเตือน ทกัษะน้ีจาํเป็น

ในสถานการณ์ท่ีมีส่ิงท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึน เช่น มีการก่อกวนหรือการกระทาํท่ีส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการสอนการออกกาํลงักาย 

 คลาก แฮทช ์(Clark Hatch, 1969 : 5) ไดก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของ

ผูน้าํการออกกาํลงักาย ไวด้งัน้ี 

 1.   มีทกัษะในการทดสอบและประเมิณผลสมรรถภาพทางกาย 

 2.   รู้จกัใชท้กัษะทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัสรีรวิทยาการออกกาํลงักาย 

 3.   สามารถเขียนและบรรยายเก่ียวกบัการฝึกสมรรถภาพทั้งดา้นแอโรบิกและความแขง็แรง 

 4.   มีความเป็นผูน้าํในดา้นการออกกาํลงักาย สามารถสอนและนาํไปปฏิบติัเองไดใ้นหลาย

กิจกรรมกีฬา เช่น การวิ่ง วา่ยนํ้า เป็นตน้ 

 5.   มีความสามารถทางธุรกิจ 

 ขอ้กาํหนดเก่ียวกบับุคลิกภาพส่วนตวั 

 1.   ตอ้งมีรูปร่างท่าทางท่ีแขง็แรง ลํ่าสนั มีสดัส่วนดี เรียบร้อย 

 2.   ไม่ด่ืมสุรา หรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ 

 3.   มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี มองโลกในแง่ดี 

 4.   มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ 

 5.   มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย 

 6.   มีประสบการณ์หรือผา่นการฝึกเร่ืองการมีมนุษยสมัพนัธ์มาบา้ง 

เป็นการยากท่ีจะสามารถหาผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีสมบูรณ์พร้อมทุกอย่างทั้งทางวิชาชีพ

และบุคลิกลกัษณะ แต่อย่างไรก็ตามถา้มีคุณสมบติัสองในสามท่ีสําคญัต่อวิชาชีพก็ถือว่าเพียง

พอท่ีจะปรับปรุงใหดี้ข้ึนได ้ทั้งน้ีเพราะในการทาํงานนั้นตอ้งทาํงานอยูก่บัมนุษย ์มีหลกัการเก่ียวกบั

มนุษยอ์ยู ่6 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี คือ  

1. การตดัสินใจทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยมนุษย ์ 

2. ในระยะยาว ตน้ทุนท่ีสาํคญัท่ีสุดและเป็นตน้ทุนท่ีต่อเน่ืองในการผลิตคือมนุษย ์

3. ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดในธุรกิจน้ีคือมนุษย ์

4. ดว้ยการวดัท่ีทาํจากสถานท่ีจริง ผูน้าํการออกกาํลงักายใชเ้วลาถึงร้อยละ 95 ของทุก ๆ 

วนัอยูก่บัมนุษย ์
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5. การวางแผนทั้งหมดข้ึนอยูแ่ละเก่ียวกบัความสามารถและความตอ้งการของมนุษย ์

6. จงจาํไวว้า่จงมีเวลาเสมอไม่วา่จะจนหรือรวย  

ปาร์คเฮาส์ (Parkhouse, 1976) กล่าวว่าในการเลือกเป็นสมาชิกของสถานออกกาํลงักายนั้น

เหมือนกบัการลงทุน ดงันั้นก่อนตดัสินใจเป็นสมาชิกตอ้งสาํรวจและเปรียบเทียบโปรแกรม สถานท่ี 

ราคา และถามตวัเองก่อนว่าอะไรคือส่ิงท่ีคุณตอ้งการ ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางการเลือก

โปรแกรมและสถานท่ีในการออกกาํลงักาย แต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกเป็นสมาชิกของสถาน

ออกกาํลงักายนั้นคือคุณสมบติัของผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยดูจาก 

 1.ประวติัการศึกษา (Education Background) ควรมีความรู้ในการจดัโปรแกรมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยผา่นการฝึกจากวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั แต่ในสถานออกกาํลงักาย

บางแห่งกเ็ลือกจากความสามารถทางกีฬาหรือความสามารถในการขายสมาชิก 

 2.ประกาศนียบตัร (Certification) โดยปกติแลว้ไม่มีขอ้บงัคบัว่าผูน้าํการออกกาํลงักายตอ้ง

ไดรั้บอนุญาตหรือประกาศนียบตัร แต่ยงัมีหลายองคก์รท่ีจดัอบรมหรือสอบเพื่อรับประกาศนียบตัร

ทางดา้นน้ี ซ่ึงองคก์รท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมัว่ไปคือ วิทยาลยัเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (ACSM) เป็น

องคก์รท่ีจดัอบรมเก่ียวกบัพลศึกษา สรีวิทยา และเวชศาสตร์ ซ่ึงจะพฒันาเน้ือหาวิชาใหต้รงกบัความ

ตอ้งการการออกกาํลงักายท่ีเพิ่มข้ึน และท่ีสําคญัทุกคนควรมีประกาศนียบตัรทางการช่วยหายใจ 

(Cardio Pulmonary Resuscitation : CPR)  

3.ประสบการณ์ของผูน้าํการออกกาํลงักาย (Experience and Expertise) ผูน้าํการออกกาํลงั 

กายควรมีประสบการณ์ในการทาํงานพอสมควร เพราะผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความสามารถในการ

ออกกาํลงักายแตกต่างกนั (Parkhouse, 1976 : 22-27 อา้งถึงในบญัชา โนนพลกรัง, 2552) 

 คริส ทีแนน (Kris Tynan, 1998) กล่าวถึงบทบาทของผูน้าํการออกกาํลงักายไวด้งัน้ี 

 1.เป็นนักพลศึกษา คือมีภูมิหลงัท่ีดีในด้านสรีวิทยาการออกกาํลงักาย กายวิภาคศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์การเคล่ือนไหว เป็นตน้ มีประกาศนียบตัรและความรู้เฉพาะทางในสายอาชีพ ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาก่อนเร่ืองอ่ืน 

 2.การใหค้าํปรึกษาและการแนะนาํ คือความสามารถในการวิเคราะห์บุคลิกภาพแต่ละบุคคล 

รู้จกัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น รู้จกัการเสนอความช่วยเหลือทั้งในรูปแบบการจูงใจและการ

แนะนาํ รวมทั้งการเป็นผูฟั้งท่ีดี 

 3.การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ สามารถพูดจูงใจคน รู้จกั

การติดต่อกบัส่ือมวลชนต่าง ๆ เรียนรู้เก่ียวกบัการตลาด รู้วิธีการเลือกใชส่ื้อใหต้รงกบัความตอ้งการ 

รู้จกัการส่งเสริมการตลาดท่ีกวา้งขวางและมีกาํลงัซ้ือสูง 
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 4.การบริหาร คือ รู้จกัการจดัเก็บเอกสาร การจดัการในสํานักงาน การจดัการบุคคล และ

ความรู้เบ้ืองตน้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

 5.การจดัการดา้นการเงิน รู้จกัการทาํบญัชีเบ้ืองตน้  

 6.งานช่าง คือรู้จกัตรวจสอบและแจง้ให้ทราบถึงเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเสียหาย สามารถ

ซ่อมแซม บาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้

 7.การเป็นตวัอยา่งท่ีดี คือตอ้งมีมาตรฐานการดาํรงชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการมีสุขภาพ

ดี จนเป็นแรงบรรดาลใจใหผู้อ่ื้นได ้(Kris Tynan, 1998 : 18  อา้งถึงใน บญัชา โนนพลกรัง, 2542) 

 สถาบนันวตักรรมการออกกาํลงักายแห่งประเทศไทย (FIT,  2010 : 11-12) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํ

การออกกาํลงักายควรท่ีจะตอ้งมีทกัษะและความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์การออกกาํลงักาย 

ซ่ึงรวมถึงกายวิภาคและสรีรวิทยา การจดัท่าทางในการฝึก การเรียนรู้และควบคุมการเคล่ือนไหว 

โภชนาการ ชีวกลศาสตร์/กลไกการเคล่ือนไหว และจิตวิทยาในการออกกาํลงักาย ผูน้าํการออก

กาํลงักายจะตอ้งมีการศึกษาพิน้ฐานความดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทกัษะดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะการส่ือสารท่ีประสิทธิภาพ ระหวา่งคน โทรศพัท ์การเขียนและอีเมล 

2. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจอยา่งเหมาะสม 

3. ความสามารถในการกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 

4. ประสิทธิภาพในการสมัภาษณ์และการตรวจประเมิณ 

5. ประสิทธิภาพในการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

6. ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการออกแบบโปรแกรมการออกกาํลงักาย 

7. ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํการเคล่ือนไหวในการออกกาํลงักายอยา่งเหมาะสม 

8. การเป็นครูฝึกและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

ทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยทาํใหเ้ป็นผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นควรหมัน่ศึกษา 

ความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและทาํให้ประสบความสําเร็จใน

อาชีพอีกดว้ย  

 วิทยาลยัเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (ACSM, 1998) กล่าวถึงผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Qualities of Exercise Leader) ไดน้าํเสนอวา่ ผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีประสิทธิภาพ

เป็นมากกว่าการนาํออกกาํลงักายในชั้นเรียนเท่านั้น ตอ้งทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักายรู้สึกดี 

สร้างแรงจูงใจในการออกกาํลงักายและเป็นเพื่อนกบัผูอ้อกกาํลงักายเพื่อท่ีจะทาํส่ิงดงักล่าว ผูน้าํการ

ออกกาํลงักายตอ้งมีความสามารถและบทบาทเพิ่มเติมจากหนา้ท่ีและบทบาทพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

 1.ความสามารถดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Oriented) ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง 

การเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักายแต่ละคน การยอมรับความแตกต่าง
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ของคน ใส่ใจต่อสมาชิกใหม่ไม่ให้รู้สึกว่าโดดเด่ียวในกลุ่มผูอ้อกกาํลงักายเดิม ให้ความสนใจใน

ปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่ม ทกัษะการให้ความรู้ ทกัษะการจูงใจผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักาย ความเขา้ใจ 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความซ่ือสัตย ์และการปฏิบติัตนอย่างเสมอตน้เสมอปลาย รวมทั้งการ

ส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักายและเพื่อนร่วมงาน 

 2.การปฏิบติัตนเป็นตน้แบบท่ีดี (Role Model) นั่นคือ การรักษารูปร่างให้แข็งแรงได้

สดัส่วน ไม่อว้น ไม่ผอมเกินไป มีพฤติกรรมท่ีไม่ทาํลายสุขภาพตนเอง 

 3.การวางแผนโปรแกรมการออกกาํลงักาย (Exercise Program Planning) ควรมีการวางแผน

ถึงกิจกรรมการออกกาํลงักายทุกกิจกรรมเป็นแผนสําหรับประจาํวนั ประจาํสัปดาห์ ประจาํเดือน 

เพ่ือก่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้จนถึงป้องกนั

การเบ่ือหน่ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน การวางแผนน้ีจะช่วยใหผู้น้าํการออกกาํลงักาย สามารถเลือกกิจกรรม

ท่ีมีประโยชน์เหมาะสมกบัสมาชิก และทาํให้สามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมของแต่ละเดือนไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ การวางแผนโปรแกรมการออกกาํลงักายอาจครอบคลุมถึงความหลากหลายของกิจกรรม 

เช่น การอบอุ่นร่างกาย (Warm up) การยดืกลา้มเน้ือ (Stretching) ช่วงกระตุน้(Stimulus) และการ

ผอ่นคลาย (Cool down) เป็นตน้ การควบคุม (Control) ผูน้าํการออกกาํลงักายยงัสามารถควบคุมใน

ชัว่โมงการออกกาํลงักายได ้ซ่ึงจะช่วยปรับการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงั

กายแต่ละคน ติดตามและจดบนัทึก (Monitoring and Record Keeping) ควรมีการติดตามตรวจสอบ

ผลของการออกกาํลงักายของผูเ้ขา้ร่วมการออกกาํลงักาย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นหลงั (Feedback) ใน

การวางแผนกิจกรรมการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึนในอนาคต อาจทาํไดโ้ดยการให้ผูเ้ขา้ร่วม

การออกกาํลงักายจบัชีพจรดูอตัราการเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ (ACSM, 2000 : 18-20 อา้งถึงใน       

ฐานิศร์ ศศะรมย,์ 2552) 

คณะสภาผูต้รวจสอบสถานออกกาํลงักายแห่งชาติ (NBFE, 2003 : Online) กล่าวถึง

จรรยาบรรณของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ไวด้งัน้ี 

1.ตระหนักถึงหลกัการของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล การปรับปรุงความแข็งแรงของร่างกาย 

การทาํงานของระบบหวัใจและหลอดเลือด ความยดืหยุน่ ภาวะโภชนาการ ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการ

ปรับปรุงสุขภาพ 

2.ตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีถือวา่เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบส่ิงแรกในการปฏิบติังาน

และตระหนกัถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกั  

3.ใหค้าํแนะนาํทางดา้นการฝึก ใหก้าํลงัใจ สนบัสนุน และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

4.มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน  

5.ใชค้วามรู้และทกัษะในการทาํงาน 
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6.รักษาคุณภาพและการยกระดบัการทาํงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตวัเอง 

7.สังเกตการณ์และการฝึกฝนหรือเข้าอบรมกับสถาบันในระดับท้องถ่ิน ระดับรัฐ           

และระดบัชาติ 

8.มีความซ่ือสตัยแ์ละแสดงออกแบบมืออาชีพทั้งดา้นความรู้และดา้นทกัษะ  

9.ปฏิบติัตามหลกัการทางดา้นธุรกิจแบบบูรณนาการและมีความเป็นมืออาชีพ 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

 ฐานิศร์ ศศะรมย ์(2552)ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย

ตามการรับรู้ของผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักาย โดยแบ่งเป็นผูจ้ดัการ

สถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน 86 คน และผูจ้ดัการสถานประกอบการการออก

กาํลงักายในโรงแรม จาํนวน 181 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

1.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั         

คุณลกัษณะผูน้าํการออกกาํลงักายดา้นบุคลิกภาพในระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี 1.รับผดิชอบและมีวินยัใน

ตนเอง 2.ตรงต่อเวลา 3.สัมผสัหรือจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักายดว้ยความสุภาพ ไม่ลวนลามทางกายและ

วาจา 4.มีความซ่ือสตัย ์สุจริต 5.ดูแลเอาใจใส่ผูอ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ท่ี 

2.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญักบั 

คุณลกัษณะผูน้ําการออกกาํลงักายด้านความรู้ในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี 1.มีความรู้เก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการออกกาํลงักาย 2.มีความรู้ในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดี และในระดับมากดังน้ี 1.มี

ความรู้เร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 2.มีความรู้ทางดา้นเทคนิคการออกกาํลงักาย 

3.มีความรู้ในการปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพและการปฐมพยาบาล 

3.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั 

คุณลกัษณะผูน้าํการออกกาํลงักายดา้นความสามารถในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มีความสามารถในการ

จดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย 2.มีความสามารถในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดี 3.มี

ความสามารถในการพฒันาโปรแกรมท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.มีความสามารถในการออก

กาํลงักายเพื่อควบคุมนํ้าหนกั 5.มีความสามารถในการปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพและการปฐมพยาบาล 

 ธนวฒัน์ ฤทธ์ิไธสง (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิกในสถาน

บริการการออกกาํลงักาย ปีพ.ศ.2550 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิกในสถานบริการการ

ออกกาํลงักาย จาํนวน 280 คน แบ่งเป็น ชาย 181 คน หญิง 99 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
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แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ทดสอบค่าที ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ 

1.ผูน้าํเตน้แอโรบิกในสถานบริการการออกกาํลงักาย โดยรวมเห็นวา่ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั         

การเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิกและดา้นภาวะผูน้าํในการเตน้แอโรบิก มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผูน้าํเตน้แอโรบิกในสถานบริการการออกกาํลงักาย โดยรวมเห็นวา่ดา้นทกัษะความสามารถในการ 

เตน้แอโรบิก มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.ผูน้าํเตน้แอโรบิกท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการเตน้แอโรบิกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิกในสถานบริการการออกกาํลงักาย ไม่แตกต่างกนั 

 พชัรี อจัฉริยตระกูล (2552) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีเป็นจริงของ

ผูน้าํเตน้แอโรบิกตามความคิดเห็นของสมาชิกในจงัหวดัลาํปาง ปี พ.ศ.2551 สมาชิกท่ีเตน้แอโรบิก

ในจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 250 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบ ถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่ .86 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

เปรียบเทียบโดยการใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํเตน้แอโรบิกตามความคิดเห็นของสมาชิกในจงัหวดั

ลาํปาง ปี พ.ศ.2551 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.40 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํเตน้แอโรบิก ดา้น

บุคลิกภาพของผูน้าํเตน้แอโรบิก ดา้นความรู้ทฤษฎีเก่ียวกบัการเตน้แอโรบิก ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใน

การเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  

 2.คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูน้าํเตน้แอโรบิกตามความคิดเห็นของสมาชิกในจงัหวดัลาํปาง 

ปี พ.ศ.2551 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํเตน้แอโรบิก ดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํ

เตน้แอโรบิก ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการเป็นผูน้าํเตน้แอโรบิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51, 3.78, 3.68 ตามลาํดบั ส่วนดา้นความรู้ทฤษฎีเก่ียวกบัการเตน้แอโรบิก มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

 3.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และท่ีเป็นจริงของผูน้ําเต้นแอโรบิกตามความคิดเห็นของ

สมาชิกในจงัหวดัลาํปาง ปี พ.ศ.2551 ระหวา่งสมาชิกกลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 35 ปี กบัสมาชิกกลุ่มอาย ุ35 ปี

ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 

 สุนันท์ ภู่โคกหวาย (2548) ไดท้าํการศึกษาปัญหาของผูน้าํการออกกาํลงักายภายในศูนย์

สุขภาพเอกชนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายภายในศูนยสุ์ขภาพเอกชน
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กรุงเทพมหานคร จาํนวน 280 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่ .91 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี

และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ 

1.ดา้นความรู้ทางวิชาการของผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ  

43.25 ยกเวน้ปัญหาเก่ียวกบัดา้นความรู้ภาษาองักฤษท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

42.50 

2.ดา้นความสามารถทางทกัษะของผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

คิดเป็นร้อยละ 43.82 ยกเวน้ปัญหาดา้นความสามารถในการเตน้แอโรบิกไดอ้ย่างมัน่ใจและ

ความสามารถในการดดัแปลงการสอนแอโรบิกให้น่าสนใจ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 31.43 และ 32.86 ตามลาํดบั   

3.ดา้นการบริการ คุณธรรม และจริยธรรมของผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยรวมมีปัญหาอยู ่

ในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 45.36 ยกเวน้ปัญหาดา้นการแต่งกายท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 46.43 

สิทธิชยั  อุทยัมงคล (2547) ไดท้าํการศึกษาปัญหาและความตอ้งการบุคลากรทางพลศึกษา

ของสถานบริการการออกกาํลงักายในเขตภาคเหนือตอนบน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหาร

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตภาคเหนือตอนบน จาํนวน 204 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  

เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ผลการศึกษาพบวา่ 

1.ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่เป็นชายอยูใ่นวยักลางคน มีการศึกษาในระดบั        

ปริญญาตรีและมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการฝ่าย 

2.ปัญหาของสถานบริการการออกกาํลงักายพบวา่มีปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการ 

ส่ือสาร  ปัญหาการเลือกสรรบุคคลเขา้ทาํงานก็พบว่าบุคคลท่ีเขา้มาทาํงานก็ถูกทาบทามมาก่อน  

และปัญหาการเลิกงานก่อนเวลากเ็ป็นปัญหาท่ีพบหลงัจากปฏิบติังาน 

3.ความตอ้งการบุคลากรทางพลศึกษาพบวา่สถานบริการการออกกาํลงักายมีความตอ้งการ 

บุคคลเพศชาย  มีอายุ 20-25 ปี  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ 1-3 ปี  มี

ความสามารถทางกีฬาวา่ยนํ้าและมีความสอดคลอ้งกบัอีก 2 ชนิดกีฬา 

 สุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2543) ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการบุคลากรและคุณสมบติัของ

บุคลากรทางพลศึกษา  สุขศึกษาและนันทนาการ  ตามความต้องการของหน่วยงานท่ีไม่ใช่

สถาบนัการศึกษา โดยมีวิธีการวิจยัท่ีอาศยัแบบการทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสุ่มแบบง่าย จากผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน จาํนวน 50 หน่วยงาน 

หน่วยงานละ 5 คน รวม 250 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
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1.หน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดดําเนินการมานานแล้ว 6-10 ปี และมี

พนกังานท่ีมีวฒิุทางพลศึกษา 1-5 คน และไม่มีพนกังานท่ีมีวฒิุทางการศึกษาและนนัทนาการ  

2.หน่วยงานตอ้งการบุคลากรท่ีมีวฒิุปริญญาตรีทางพลศึกษา สุขศึกษาและนนัทนาการ  

จาํนวน 1-5 คน 

3.หน่วยงานตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง  

 งานวจัิยต่างประเทศ 

อิอิดะ (Iida, 1992 : 5201-B)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพิจารณาส่ิงแวดลอ้มทางสังคมในการ

ทาํงานและการเขา้ไปใช้ศูนยสุ์ขภาพของบริษทั  สรุปไดว้่ามากกว่า 20 ปีท่ีผ่านมาไดรั้บการ

ปรับปรุงและการรักษาสมรรถภาพทางกาย ไดเ้ป็นขอ้ตกลงท่ียอมรับกนัสาํหรับลูกจา้งและนายจา้ง  

แต่อยา่งไรกต็ามเม่ือไม่นานมาน้ี ไดมี้รายงานแสดงถึงการหนัมาปรับปรุงและรักษาสมรรถภาพทาง

กาย ดว้ยการออกกาํลงักายอยูใ่นระดบัสูง แต่การเขา้ร่วมโปรแกรมอยูใ่นระดบัตํ่า  คุณลกัษณะของ

ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของงานวิจยัการเขา้ร่วมการออกกาํลงักายของคนงานใน

อดีต และเม่ือเร็ว ๆ น้ีก็ได้มีการศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่อปัญหาของการไม่เข้าร่วม

โปรแกรมของคนงาน กลุ่มตวัอยา่งดว้ยคนงาน 249 คน จากหนงัสือพิมพล์อสแอลิลิส (Los Angeles 

Times) โดยแบ่งเป็น (1)ผูไ้ม่เขา้ร่วม ออกกาํลงักายในศูนยสุ์ขภาพของบริษทันอ้ยกว่า 3 เดือน 

(2)ผูเ้ขา้ร่วมออกกาํลงักายในศูนยสุ์ขภาพของบริษทันอ้ยกว่า 3 เดือน (3)ผูอ้อกกาํลงักายในศูนย์

สุขภาพของบริษทัติดต่อกนัตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป และไดส้าํรวจหาการตอบสนองต่อมติสัมพนัธ์ของ

มาตราส่วนประมาณค่าส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน จากค่าความสมัพนัธ์ พบวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน

ของพวกเขา และนอกจากน้ียงัไดรั้บการยืนยนัจากผูดู้แลและควบคุมงานและผูท่ี้ทาํงานร่วมดว้ย 

จากตวัเลขไดแ้สดงถึงแนวโน้วการเขา้ร่วมการออกกาํลงักายสูงข้ึน เม่ือมีการควบคุมประชากร

พบว่า ค่าเฉล่ียของการเขา้ร่วมการออกกาํลงักายยงัไม่สามารถยืนยนัได ้เช้ือชาติและการจาํแนก

ประเภทของงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนจากมาตราส่วนประมาณค่ายอ่ยเฉล่ีย  เก่ียวกบังานและ

การยืนยนัของผูค้วบคุมดูแลงาน ค่าเฉล่ียของคะแนนเกาะกลุ่มเท่ากนั สัมพนัธ์กบัเช้ือชาติใชก้ารวิ

เคาระห์ความแปรปรวน   

จอห์นสัน (Johnson,  1990 - A) ไดว้ิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของการศึกษาและธุรกิจในดา้น

สมรรถภาพ การศึกษาได้สนับบสนุนสมมุติฐานท่ีว่าวิทยาลัยและมหาลัยมีส่วนร่วมในการ

ให้บริการสาธารณะโดยเขา้ไปร่วมกบัฝ่ายธุรกิจ ไดมี้การตรวจสอบการตั้งห้างหุ้นส่วน ระหว่าง

วิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัของรัฐกบัสถานประกอบการใหญ่ ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและ

จดัการบริหารศูนยส์มรรถภาพทางกายสาํหรับลูกจา้งบริษทั หลงัจากท่ีศูนยสุ์ขภาพตั้งได ้1 ปีผา่น

ไปแลว้ได้มีการประเมิณความคิดเห็นจากสมาชิกของศูนย ์และไดมี้การอภิปรายโตแ้ยง้กนัอ่าง
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กวา้งขวาง และนําผลมาใช้ในการให้คาํแนะนําปรับปรุงศูนย์สมรรถภาพทางกาย ได้กเดการ

เปล่ียนแปลงมากมายในสถาบนัการศึกษาชั้นสูง  เช่น การลดลงของผูล้งทะเบียนเรียน รูปแบบของ

นักศึกษาท่ีเปล่ียนไป การตดังบประมาณ เป็นตน้ โรงเรียนหรือสถานศึกษาตอ้งปรับให้ทนัการ

เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ซ่ึงฝ่ายธุรกิจตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมรับผกิชอบช่วยเหลือ ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนว่าไม่มี

ใครจะสามารถทาํงานไดโ้ดยลาํพงั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะสนบัสนุนสถาบนัการศึกษาชั้นสูงให้

ขายบริการออกไป โดยเฉพาะผา่นทางการเขา้ร่วมมือกบัฝ่ายธุรกิจ  

ดีอาน่า และคณะ (Deana et al., 2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง มุมมองของผูห้ญิงท่ีมีต่อผู ้

ฝึกสอนส่วนบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

(personal trainers)ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีบทบาทสาํคญัต่อสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีพวกเขาทาํงานอยู ่

มีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีไดร้ะบุถึงคุณภาพและความสามารถท่ีจาํเป็นในการท่ีจะเป็นฝึกสอนส่วน

บุคคลท่ีมีประสิทธิผล แต่มีนกัวิจยัจาํนวนไม่มากท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ท่ีสัมพนัธ์กบั

ผลการดาํเนินงานของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดว้ยการศึกษาโดยวิธีการสนทนา

กลุ่ม (focus group) โดยคดัเลือกลูกคา้เพศหญิง เพื่อทราบถึงทศันคติท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพของผู ้

ฝึกสอนส่วนบุคคลท่ีลูกคา้เพศหญิงพึงพอใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัและความรู้ดา้น

วิชาการของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล คาํตอบท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มไดถู้กทาํสาํเนา(ถอดเทป) ลงรหสั 

และวิเคราะห์ โดยพิจารณา 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1)เหตุผลดา้นการคดัเลือก (2)เหตุผลดา้นผูฝึ้กสอนส่วน

บุคคล (3)เหตุผลด้านความภักดี (4)คุณลกัษณะท่ีเป็นลบ (คุณลกัษณะท่ีไม่ดี) เหตุผลด้านการ

คดัเลือก หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการจา้งผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลทาํงาน 

(เช่น รูปร่าง ผลจากการสังเกตุในลูกคา้คนอ่ืน ๆ ทกัษะทางสังคม) เหตุผลดา้นผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

หมายถึง เหตุผลส่วนตวัของลูกคา้ในการจา้งผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (เช่น ความไม่พอใจหรือความ

ผดิหวงัต่อคุณภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในปัจจุบนั) เหตุผลดา้นความภกัดี หมายถึง หนงัสือรับรอง

ของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้และผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล  และ

คุณลกัษณะในดา้นลบ หมายถึง ส่ิงท่ีพิจารณาเก่ียวกับความไม่มีจริยธรรมหรือความไม่เป็นมือ

อาชีพของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาว่านกัศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีหลกัสูตรวิทยาศาสตร์การออกกาํลงักาย ควรจะสละเวลาหรืออุทิศเวลาเพิ่มข้ึน ในการท่ีจะพฒันา

ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลให้มีคุณภาพและเป็นท่ีน่าพึงพอใจในอนาคต อีกทั้งลูกคา้ยงัไดรั้บประโยชน์

จากขอ้มูลเก่ียวกบัหนังสือรับรองของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล และลูกคา้ยงัจะไดรั้บประโยชน์จาก

ขอ้มูลประจาํตวัของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลอีกดว้ย  

ดีอาน่า และคณะ (Deana et al., 2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองสภาวการณ์ปัจจุบนัของผู ้

ฝึกสอนส่วนบุคคลในมุมมองของผูจ้ดัการ พบวา่ ผูจ้ดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีบทบาทสาํคญัต่อสถาน
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ออกกาํลงักายท่ีพวกเขาทาํงานอยู่ ความรับผิดชอบท่ีสําคญัของผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ การจา้งงาน การ

ฝึกอบรม และการควบคุมดูแลผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล มีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีไดร้ะบุถึงคุณภาพและ

ความสามารถท่ีจาํเป็นในการท่ีจะเป็นฝึกสอนส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิผล แต่มีนกัวิจยัจาํนวนไม่มาก

ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ท่ีสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในฟิต

เนสเซ็นเตอร์ ดว้ยการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) โดยคดัเลือกลูกคา้เพศหญิง เพื่อ

ทราบถึงทศันคติท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีลูกคา้เพศหญิงพึงพอใจและความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัและความรู้ดา้นวิชาการของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล คาํตอบท่ีไดจ้ากการ

สนทนากลุ่มไดถู้กทาํสาํเนา (ถอดเทป) ลงรหสั และวิเคราะห์ โดยพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1)เหตุผล

ในการคดัเลือก (2)คุณลกัษณะในดา้นลบ โดยเหตุผลในการคดัเลือกหมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูจ้ดัการในการจา้งผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลทาํงาน (เช่น รูปร่าง ผลจากการสังเกตุในลูกคา้

คนอ่ืน ๆ ทกัษะทางสังคม) และคุณลกัษณะในดา้นลบ หมายถึง ส่ิงท่ีพิจารณาเก่ียวกบัความไม่มี

จริยธรรมหรือความไม่เป็นมืออาชีพของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (เช่นเร่ืองเพศหรือการใช้อาํนาจ

ในทางท่ีผิด) และส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเหล่านั้น (เช่น การสูญเสียลูกคา้ การดาํเนินคดีทาง

กฏหมาย) ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาว่า นักศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขา

วิทยาศาสตร์การออกกาํลงักาย ควรจะสละเวลาหรืออุทิศเวลาเพิ่มข้ึน ในการท่ีจะพฒันาผูฝึ้กสอน

ส่วนบุคคลให้มีคุณภาพและเป็นท่ีน่าพึงพอใจในอนาคต นอกจากน้ียงัแนะนําให้ผูจ้ดัการมอบ

ประกาศนียบตัรใหก้บัพนกังานอีกดว้ย 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ในการศึกษาความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย มีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 45 แห่ง  

(กองทะเบียนการคา้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2553)  

2. สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ 300,000 

คน (ฉตัรชยั มะสุนสืบ และสิทธา พงษพ์ิบูลย,์ 2553) 

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 585 คน ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้ริหาร จาํนวน 45 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แห่งละ 1 คน จากผูท่ี้รับผดิชอบโดยตรงในตาํแหน่งผูจ้ดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

2. สมาชิก จาํนวน 540 คน จากตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแพทเทน (Patten, 

2000) เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และใชก้ารสุ่มแบบ

กาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ตามตวัแปรเพศชายและเพศหญิงในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั แบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งตามขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ ขนาดใหญ่ 312 คน ขนาดกลาง 144 คน และขนาดเลก็ 84 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํออกกาํลงักาย ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดย

ทาํการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 

แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)            

ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี       
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พึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยศึกษาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคด์า้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.    ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้  

2.    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  3.    ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

  4.    ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั  

5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

หากผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง       เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 หากผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง       เห็นดว้ยมาก 

 หากผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง       เห็นดว้ยปานกลาง  

 หากผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ย 

 หากผูต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เม่ือนาํคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย จะนาํค่าเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวด้งัน้ี  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 ถือวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 ถือวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั มาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 ถือวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 ถือวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั นอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 ถือวา่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 2551 : 65) 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open Ended) 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 1.ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้เน้ือหาครอบคลุมถึงคุณลกัษณะท่ี

พึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักายทั้ง 5 ดา้น ดงัท่ี สมศกัด์ิ ขาวลาภ (2544) ไดก้ล่าวว่า 

คุณลกัษณะผูน้าํท่ีพึงประสงคน์ั้นมีทั้งดา้นการงาน ดา้นจิตใจ ดา้นวาจา ดา้นกาย และดา้นสังคม 

สําหรับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้าํการออกกาํลงักาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มูลจาก แบบสาํรวจทางวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553) กองออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553) และคลากแฮช (Clark Hatch, 1969) สรุปได ้5 ดา้น ดงัน้ี 

1.    ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้  

2.    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
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  3.    ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

  4.    ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั  

5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

 2.นาํคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้าํการออกกาํลงักายทั้ง 5 ดา้น ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เก่ียวขอ้ง จาํนวน 5 ท่าน ทาํการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และหาดชันี

ความสอดคลอ้งของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 5 ดา้น กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) โดยเลือกดา้นท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 

 3.นาํคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ได ้มาสร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 5 

ด้าน แลว้นําแบบสอบถามท่ีได้ปรึกษาและรับการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เก่ียวขอ้ง จาํนวน 5 ท่าน ทาํการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และหาดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ซ่ึง

การใหค้ะแนนของผลการพิจารณาตดัสิน มีดงัน้ี  

(+1) ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

( 0 ) ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งหรือไม่กบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 (-1) ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 จากผลการพิจารณาตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได ้นาํไปหาค่าความตรงตามเน้ือหาไดจ้ากสูตร 

  IOC = ΣR 

     N 

 เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหาตามความเห็นของ

    ผูเ้ช่ียวชาญ 

  ΣR = คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542) 

4.ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคร้ังสุดทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้      

(Try out) 

 5.นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)                    
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ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดั

ความเช่ือถือได ้ไดค่้าความเท่ียง .95  

 6.นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านสํานวนภาษาให้ชัดเจน ตลอดจน

รูปแบบการจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใหเ้หมาะสม และจึงใชแ้บบสอบถามน้ีในการวิจยัต่อไป  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารและสมาชิก 

 2.วางแผนและเตรียมทีมงานในการเก็บขอ้มูล แนะนาํการเก็บแบบสอบถามแก่ทีมงานใหมี้

ความเขา้ใจในขอ้คาํถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 3.เก็บขอ้มูลกบัสมาชิกทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ในอตัราส่วนท่ี

เท่ากนั จากฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 45 แห่ง แห่งละ 12 คน และเก็บขอ้มูล

กบัผูบ้ริหาร แห่งละ 1 คน โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 2-28 กมุภาพนัธ์ 2554   

 4.นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้นาํไป

วิเคราะห์ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะเพิ่มเติม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแลว้ มาวิเคราะห์โดย

ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ดงัน้ี 

 1.นาํขอ้มูลของแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ นาํเสนอในรูปตาราง

และความเรียง 

 2.นาํขอ้มูลของแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ทุกขอ้คาํถาม นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศคือ

เพศชายและเพศหญิง โดยใชค้่า “ที” (t-test) นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 3.นาํขอ้มูลของแบบสอบถามตอนท่ี 3 มาสรุปและนาํเสนอในรูปความเรียง  

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

   การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผู ้บ ริหารและสมาชิก                  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้ําการออกกาํลังกาย กลุ่มตัวอย่างท่ี

ทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริหาร จาํนวน 45 คน และสมาชิก จาํนวน  540 คน  

 ผูว้ิจัยนําขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป 

สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความ

เรียง  แบ่งเป็นขอ้มูลจากผูบ้ริหารและขอ้มูลจากสมาชิก โดยแต่ละขอ้มูลจะแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี       

พึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ความคิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ  

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม (Open Ended)  
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การวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้บริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  จาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร  

 

  ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=45) 

  จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 26 57.8 

 หญิง 19 42.2 

2. อาย ุ   

 25 – 30 ปี 13 28.9 

 30 – 35 ปี 17 37.8 

 36 - 40 ปี 13 28.9 

 40  ปีข้ึนไป 2 4.4 

3. ระดบัการศึกษา   

 ปริญญาตรี 30 66.7 

 ปริญญาโท 15 33.3 

 ปริญญาเอก - - 

 อ่ืน ๆ - - 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)   

  ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=45) 

  จาํนวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 2.2 

 2-5 ปี  19 42.2 

 6-10 ปี 19 42.2 

 มากกวา่ 10 ปี 6 13.4 

5. จาํนวนผูน้าํการออกกาํลงักายในหน่วยงาน   

 1 คน - - 

 2-5 คน 19 42.2 

 มากกวา่ 5 คน 26 57.8 

6. ระยะเวลาเฉล่ียท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายปฏิบติังานในหน่วยงาน   

 1 ปี 7 15.6 

 2-5 ปี 31 68.8 

 6-10 ปี 7 15.6 

 มากกวา่ 10 ปี - - 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)   

  ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=45) 

  จาํนวน ร้อยละ 

7. ส่ิงท่ีใชพ้ิจารณารับผูน้าํการออกกาํลงักายเขา้ทาํงาน   

 ระดบัการศึกษา 10 22.2 

 สาขาวิชาท่ีสาํเร็จ 19 42.2 

 สถาบนัการศึกษา 3 6.7 

 บุคลิกภาพ 11 24.4 

 อ่ืน ๆ  2 4.5 

8. ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาของผูน้าํการออกกาํลงักายท่ี

พึงประสงค ์

  

 สาขาสรีรวิทยาการกีฬาและการออกกาํลงักาย 12 26.6 

 สาขาชีวกลศาสตร์การกีฬา - - 

 สาขาจิตวิทยาการกีฬาและการออกกาํลงักาย 4 8.9 

 สาขาเวชศาสตร์การกีฬา 4 8.9 

 สาขาการเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาและการออกกาํลงักาย 13 28.9 

 สาขาโภชนาการทางการกีฬา 4 8.9 

 สาขาเทคโนโลยทีางการกีฬา 3 6.7 

 สาขาบริหารจดัการกีฬาและการออกกาํลงักาย 3 6.7 

 สาขานนัทนาการศาสตร์ 1 2.2 

 อ่ืน ๆ 1 2.2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)   

  ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=45) 

  จาํนวน ร้อยละ 

9. ตอ้งการผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้น   

 จดัโปรแกรมการออกกาํลงักาย 30 66.7 

 แอโรบิกด๊านซ์ 9 20.0 

 โยคะ 2 4.4 

 วา่ยนํ้า - - 

 พิลาทิส 4 8.9 

 อ่ืน ๆ - - 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

57.8 มีอาย ุ30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 จบการการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 มี

ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 2-5 ปี และ 6-10 ปี มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดย

จาํนวนผูน้าํการออกกาํลงักายในหน่วยงานอยูท่ี่ มากกว่า 5 คน คิดเป็นร้อยะละ 57.8 มีระยะเวลา

เฉล่ียท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายปฏิบติังานในหน่วยงาน 2-5 ปี คิดเป็นร้อยะ 68.8 สาํหรับส่ิงสาํคญัท่ีใช้

พิจารณารับผูน้าํการออกกาํลงักายเขา้ทาํงานในหน่วยงานคือ สาขาวิชาท่ีสาํเร็จ คิดเป็นร้อยะ 42.2 

รองลงมาคือ บุคลิกภาพ คิดเป็นร้อยละ 24.4 โดยสาขาการเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาและการออกกาํลงักาย

เป็นส่ิงท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายควรมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาคือสาขาสรีระวิทยาการ

กีฬาและการออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 26.6 และมีความตอ้งการผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมี

ความสามารถเฉพาะดา้นจดัโปรแกรมการออกกาํลงักายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ 

แอโรบิกด๊านซ์ คิดเป็นร้อยละ 20.0 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการ

ออกกาํลงักาย  

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการเผยแพร่ความรู้    

1.สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตาม

วตัถุประสงคข์องสมาชิก 
4.67 0.52 มากท่ีสุด 

2.ศึกษาความรู้ทางวิชาการด้านการออกกําลังกายเพื่อนํา

เทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก 
4.64 0.57 มากท่ีสุด 

3.แนะนําวิธีการและเทคนิคการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง

เหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อป้องกนั

การบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.56 0.65 มากท่ีสุด 

4.แนะนําการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีได้รับแก่

สมาชิก 
4.56 0.54 มากท่ีสุด 

5.ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการออกกาํลงักายแก่

สมาชิกเป็นระยะ ๆ 
4.53 0.66 มากท่ีสุด 

6.ส า ม า ร ถ เ ป็ น ผู ้นํ า ก า ร อ อ ก กํา ลัง ก า ย โ ด ย ก า ร เ ต้น                 

แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้
4.18 1.02 มาก 

7.มีความรู้เก่ียวกับการทดสอบสมรรถภาพทางกายอย่าง

ถูกตอ้ง 
4.13 0.69 มาก 

8.สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้ 4.09 0.70 มาก 

9.แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้ 4.07 0.65 มาก 

10.มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 3.60 0.68 มาก 

รวม 4.30 0.32 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก (Χ =4.30) และให้ความสําคญัในขอ้แนะนําวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เป็น

ลาํดบัแรก (Χ =67) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้าํการออกกาํลงักายควรจะเพิ่มพนูทกัษะต่าง ๆ หมัน่ศึกษาหา

ความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในอาชีพ 

เพราะการท่ีผูน้ําการออกกาํลงักายสามารถแนะนําวิธีการและเทคนิคท่ีถูกตอ้งเหมาะสมให้แก่

สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้น ๆ ได ้ 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    

1.มีคุณธรรม  จริยธรรมในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

2.มีความอดทน เสียสละ 4.62 0.53 มากท่ีสุด 

3.มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

4.มีความรับผิดชอบในหน้า ท่ี  ทั้ งในส่วนตนเองและ

ส่วนรวม 
4.58 0.49 มากท่ีสุด 

5.มีสมัมาคารวะ 4.53 0.50 มากท่ีสุด 

6.มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย 4.42 0.62 มาก 

7.เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 4.40 0.53 มาก 

8.สามารถจัดการปัญหาโดยใช้ดุลยพินิจท่ีอยู่บนพื้นฐาน

ค่านิยมทางดา้นจริยธรรม 
4.29 0.62 มาก 

9.มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั 3.91 0.79 มาก 

รวม 4.44 0.33 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ =4.44) 

และใหค้วามสาํคญัในขอ้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.67) ทั้งน้ี

เพราะคุณธรรม จริยธรรม ถือเป็นหลกัการสําคญัในประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต โดยความ

ซ่ือสตัยแ์ละการแสดงออกแบบมืออาชีพทั้งดา้นความรู้และดา้นทกัษะ เป็นหน่ึงในจรรยาบรรณของ

ผูน้าํการออกกาํลงักาย 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการ

ส่ือสาร  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร    

1.สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้น

การทาํงานและการใหบ้ริการ 
4.64 0.48 มากท่ีสุด 

2.สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 
4.53 0.50 มากท่ีสุด 

3.มีภาวะความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มีความคิดริเร่ิม 
4.49 0.51 มาก 

4.สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะผูน้าํ

หรือผูต้าม 
4.47 0.54 มาก 

รวม 4.53 0.38 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =4.53) และใหค้วามสาํคญัในขอ้สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์

การกีฬามาใชใ้นการทาํงานและการให้บริการ เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.64) แสดงให้เห็นว่าผูน้าํการ

ออกกาํลงักายตอ้งเป็นคนท่ีมีความสามารถในดา้นการส่ือสารดีและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูค้นรอบ

ขา้ง เพราะจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ทุกประเภท รวมถึงจะตอ้งสามารถส่ือสารในเร่ือง

ยาก ๆ ใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย เช่น หลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว    

1.มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย 4.53 0.54 มากท่ีสุด 

2.มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย 4.47 0.51 มาก 

3.มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ 4.20 0.50 มาก 

4.ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ 3.93 0.78 มาก 

5.มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ 3.87 0.72 มาก 

รวม 4.20 0.35 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ =4.20) 

และให้ความสําคญัในขอ้มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิ้มง่าย เป็นลาํดบัแรก ( Χ =4.53) 

เพราะบุคลิกภาพเป็นลกัษณะโดยรวมท่ีสามารถพบเห็นและสัมผสัไดโ้ดยง่ายในการแสดงถึงความ

เป็นมิตร ดงันั้นเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูน้าํการออกกาํลงักายกบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการแลว้ 

ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญักบัผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีบุคลิกภาพเป็นมิตร กลา้แสดงออก 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นมาตรฐานบุคลากร  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านมาตรฐานบุคลากร    

1.จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและสมรรถภาพ

ทางร่างกายระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรม

หลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพ

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

 

4.31 

 

0.63 

 

มาก 

2.มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก 4.16 0.56 มาก 

3.ผา่นการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพ้ืนฐานจากหน่วยงาน

ท่ีไดม้าตรฐาน 
3.93 0.78 มาก 

รวม 4.13 0.47 มาก 

 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นมาตรฐานบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ =4.13) 

และให้ความสาํคญัในขอ้จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพ

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.31) เพราะการเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายนั้นควรจะมี

ความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เพ่ือสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัและเป็นการ

เพิ่มการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเป็นอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ทุกดา้น   

              

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=45) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 4.53 0.38 มากท่ีสุด 

2.ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.44 0.33 มาก 

3.ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 4.30 0.32 มาก 

4.ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 4.20 0.35 มาก 

5.ดา้นมาตรฐานบุคลากร 4.13 0.47 มาก 

รวม 4.32 0.28 มาก 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ทุกดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.32) เพราะผูน้าํการออก

กาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมีคุณลกัษณะในทุกด้านรวมกันเพื่อเป็นองค์ประกอบในการ

ประกอบอาชีพ เพราะอาชีพผูน้ําการออกกาํลงักายจะต้องมีทักษะในหลายด้านทั้ งด้านทักษะ

ความสัมพนัธ์ และดา้นความรู้ หากขาดดา้นใดดา้นหน่ึงไปย่อมทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

เช่น หากผูน้าํการออกกาํลงักายขาดทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ย่อมเป็น

อุปสรรคในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เพราะผูน้าํการออกกกาํลงักายตอ้งเป็น

บุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ทุกประเภท หรือหากขาดด้านความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่

ความรู้ กจ็ะไม่สามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารไม่ตอ้งการให้

เกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

                                                                                                                                                         54 

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการเผยแพร่ความรู้ 

1.ตอ้งหมัน่ฝึกฝนและเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในดา้นการออกกาํลงักายอยู่เสมอ และ

สามารถ นาํมาพฒันาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

2.ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองท่ีตวัเองรับผดิชอบและมีจิตใจท่ีรัก

การสอน ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง และเหมาะสม ใหแ้ก่สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.ตอ้งมีองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา และพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอ เพื่อ

จะไดใ้ชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยูส่่งต่อใหก้บัสมาชิกอยา่งถูกตอ้ง 

ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

1.มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและลูกคา้ ซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพของตนเอง หมัน่ฝึกฝนและ

ศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา  

2.ตอ้งเป็นคนมีคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเต็มเป่ียม และให้ปฏิบติัตวัตามวฒันธรรม

องคก์รอยา่งเคร่งครัด 

3.ทาํงานโดยคาํนึงถึงหลกัจรรยาบรรณและอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้ง  

4.ตอ้งเป็นผูมี้ความอดทน เสียสละ และมีทศันคติท่ีดี  

5.ตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณมากเพื่อให้องคก์รมีความแขง็แรง รวมถึงมีช่ือเสียงใน

ดา้นการดูแลสุขภาพชีวิตอยา่งแทจ้ริง  

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

1.สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผูอ้อกกําลังกายได้อย่างถูกต้อง และสร้างความ

ประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ 

2.ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้และอ่อนนอ้มถ่อมตน 

3.มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูค้นรอบขา้ง สามารถส่ือสารในเร่ืองยาก ๆ ให้เขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

รู้จกักาลเทศะ  

4.ใชว้าจาท่ีชดัเจน สุภาพ 

5.ตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและสมาชิกอยา่งมืออาชีพ 

6.ตอ้งเป็นคนท่ีมีความสามารถในดา้นการส่ือสารดี มีความเป็นมิตร  คุยเก่ง ดูแลเอาใจใส่

ลูกคา้เป็นอยา่งดี  

7.จะตอ้งมีทศันคติท่ีดี ประกอบกบัการแกไ้ขปัญหาเชิงบวก เพื่อการบริการท่ีมีคุณภาพ  
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ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว 
1.หมัน่ออกกาํลงักายและฝึกฝนร่างกายใหดู้แขง็แรงสมํ่าเสมอ  

2.สุขภาพดี ดูสะอาดเรียบร้อย  สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส  

3.บุคลิกภาพ รูปร่าง ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพเหมาะแก่การเป็นผูน้าํดา้นการออกกาํลงักาย 

สะอาด และเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

4.มีความสดใส ร่าเริง แขง็แรง สุภาพ กลา้แสดงออก มีสมัมาคารวะ 

ด้านมาตรฐานบุคลากร 

1.ซ่ือสตัย ์ตรงต่อเวลา และมีระเบียบวินยัตลอดเวลา  

2.ตอ้งมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งอยา่งแทจ้ริง และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี

ของตนเองเป็นอยา่งดี 

3.มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งทางดา้นความรู้และการปฏิบติังาน  

4.จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย  

5.สามารถใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํท่ีดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่สมาชิกได ้
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การวเิคราะห์ข้อมูลจากสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8  จาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิก 

 

  สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=540) 

  จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 270 50.0 

 หญิง 270 50.0 

2. อาย ุ   

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 45 8.3 

 21 – 30 ปี 281 52.0 

 31 - 40 ปี 173 32.0 

 41 - 50 ปี 31 5.7 

 50  ปีข้ึนไป 10 2.0 

3. สถานภาพ   

 โสด 446 82.6 

 สมรส 94 17.4 

    

    

    

    



 
 
 

 

                                                                                                                                                         57 

 

ตารางท่ี 8 (ต่อ)   

  สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=540) 

  จาํนวน ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   

 ปริญญาตรี 386 71.5 

 ปริญญาโท 133 24.6 

 ปริญญาเอก 10 1.9 

 อ่ืน ๆ 11 2.0 

5. อาชีพ   

 ธุรกิจส่วนตวั 132 24.4 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  52 9.6 

 พนกังานบริษทั 193 35.7 

 รับจา้งทัว่ไป 23 4.4 

 ประกอบวิชาชีพอิสระ 48 8.9 

 นิสิต/นกัศึกษา 87 16.1 

 อ่ืน ๆ  5 0.9 

6. รายไดต่้อเดือน      

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 76 14.1 

 10,000-30,000 บาท 262 48.5 

 30,000-50,000 บาท 119 22.0 

 มากกวา่ 50,000 บาท 59 10.9 

 ไม่ขอใหค้าํตอบ 24 4.5 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)   

  สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=540) 

  จาํนวน ร้อยละ 

7. วตัถุประสงคใ์นการออกกาํลงักาย   

 เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 231 42.8 

 เพื่อการลดนํ้าหนกั 123 22.8 

 เพื่อเพิ่มกลา้มเน้ือ 60 11.1 

 เพื่อบุคลิกภาพท่ีดี 88 16.3 

 เพื่อพบปะสงัสรรค ์ 25 4.6 

 เพื่อความเป็นเลิศทางกีฬา 8 1.5 

 อ่ืน ๆ 5 0.9 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)   

  สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=540) 

  จาํนวน ร้อยละ 

8. ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์   

 สะดวกสบายต่อการเดินทาง 123 22.8 

 ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ทาํงาน 94 17.4 

 มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลายและไดม้าตรฐาน 86 15.9 

 ความสะอาดและบรรยากาศท่ีดี 25 4.6 

 มีกิจกรรมและบริการท่ีหลากหลาย 71 13.1 

 ผูน้าํการออกกาํลงักายมีความเช่ียวชาญและบริการท่ีดี 41 7.6 

 ราคาเหมาะสม 37 6.9 

 มีเพื่อนหรือญาติเป็นสมาชิก 12 2.2 

 ตอ้งการส่ิงจูงใจในการออกกาํลงักาย 38 7.0 

 มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ 7 1.3 

 สวยหรู 3 0.6 

 อ่ืน ๆ 3 0.6 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)   

  สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

(n=540) 

  จาํนวน ร้อยละ 

9. ประเภทของการออกกาํลงักายท่ีช่ืนชอบ   

 ใชเ้คร่ืองออกกาํลงักาย (Machines) 210 38.9 

 การฝึกดว้ยนํ้าหนกั(Weight Training) 98 18.1 

 แอโรบิกด๊านซ์ (Aerobic Dance) 122 22.6 

 โยคะ (Yoga) 44 8.1 

 วา่ยนํ้า (Swimming) 39 7.2 

 พิลาทิส (Pilates) 4 0.7 

 อ่ืน ๆ 23 4.4 

10. ช่วงเวลาท่ีท่านชอบใชบ้ริการในการออกกาํลงักาย   

 ช่วงเชา้ 05.00 - 9.00 น. 41 7.6 

 ช่วงสาย 09.00 - 12.00 น. 30 5.6 

 ช่วงบ่าย 12.00 - 15.00 น. 27 5.0 

 ช่วงเยน็ 15.00 - 18.00 น. 140 25.9 

 ช่วงคํ่า 18.00 - 21.00 น. 277 51.3 

 ช่วงดึก หลงั 21.00 น. 25 4.6 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีตอบแบบสอบถามมีจาํนวนเท่ากนัระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมามีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.6 และจบการการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 โดยอาชีพพนกังานบริษทัมีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.7 

รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.4 มีรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท    

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ 30,000-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 โดยมี

วตัถุประสงค์ในการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.8

รองลงมาคือ เพื่อการลดนํ้ าหนกั คิดเป็นร้อยละ 22.8 สาํหรับปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์คือ สะดวกสบายต่อการเดินทางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาคือ ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้

ทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 17.4 โดยมีประเภทของการออกกาํลงักายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ การใชเ้คร่ือง

ออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือแอโรบิกด๊าซ์ คิดเป็นร้อยละ 22.6 และช่วงเวลาท่ี

ชอบใชบ้ริการในการออกกาํลงักายมากท่ีสุดคือ ช่วงคํ่า 18.00-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.3  

รองลงมาคือ ช่วงเยน็ 15.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.9 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการ

ออกกาํลงักาย 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการเผยแพร่ความรู้    

1.แนะนําวิธีการและเทคนิคการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง

เหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อป้องกนั

การบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.33 0.76 มาก 

2.สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตาม

วตัถุประสงคข์องสมาชิก 
4.25 0.86 มาก 

3.ศึกษาความรู้ทางวิชาการด้านการออกกําลังกายเพื่อนํา

เทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก 
4.23 0.77 มาก 

4.แนะนําการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีได้รับแก่

สมาชิก 
4.20 0.83 มาก 

5.มีความรู้เก่ียวกับการทดสอบสมรรถภาพทางกายอย่าง

ถูกตอ้ง 
4.19 0.78 มาก 

6.สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้ 4.15 077 มาก 

7.ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการออกกาํลงักายแก่

สมาชิกเป็นระยะ ๆ 
4.14 0.92 มาก 

8.แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้ 4.06 0.88 มาก 

9.สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยการเตน้ 

แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้
3.93 0.98 มาก 

10.มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 3.59 0.91 มาก 

รวม 4.10 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ( Χ =4.10) และให้ความสําคญัในขอ้แนะนําวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใช้หลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึน    

เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.33) ทั้งน้ีเพราะการเลือกใชบ้ริการของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนหน่ึงจะ

พิจารณาจากการท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ว่าสามารถใหค้วามรู้แนะนาํวิธีการและ

เทคนิคการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมให้แก่ตนได ้เพ่ือสร้างมัน่ใจและความปลอดภยัในการ

ออกกาํลงักาย  อีกทั้งเพื่อใหก้ารออกกาํลงักายนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    

1.มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี 4.37 0.75 มาก 

2.มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย 4.30 0.79 มาก 

3.มีคุณธรรม  จริยธรรมในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 4.28 0.76 มาก 

4.มีสมัมาคารวะ 4.28 0.76 มาก 

5.มีความรับผิดชอบในหน้า ท่ี  ทั้ งในส่วนตนเองและ

ส่วนรวม 
4.26 0.77 มาก 

6.มีความอดทน เสียสละ 4.19 0.77 มาก 

7.เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 4.14 0.80 มาก 

8.มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั 4.13 0.84 มาก 

9.สามารถจัดการปัญหาโดยใช้ดุลยพินิจท่ีอยู่บนพื้นฐาน

ค่านิยมทางดา้นจริยธรรม 
4.07 0.73 มาก 

รวม 4.22 0.60 มาก 

 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ตามความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( Χ =4.22) และให้ความสําคญัในขอ้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหน้าท่ี 

เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.37) ทั้งน้ีผูน้าํการออกกาํลงักายควรจะตอ้งให้ความเสมอภาคแก่สมาชิกทั้ง

การบริการและการให้คาํแนะนาํ ไม่เนน้ประโยชน์ส่วนตวั รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและซ่ือสัตยสุ์จริต 

ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสมาชิกคาดหวงัจากผูน้าํการออกกาํลงักาย  
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

การส่ือสาร  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร    

1.สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้น

การทาํงานและการใหบ้ริการ 
4.24 0.78 มาก 

2.สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะผูน้าํ

หรือผูต้าม 
4.23 0.77 มาก 

3.สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 
4.20 0.75 มาก 

4.มีภาวะความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มีความคิดริเร่ิม 4.17 0.79 มาก 

รวม 4.21 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.21) และให้ความสาํคญัในขอ้สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การ

กีฬามาใชใ้นการทาํงานและการให้บริการ เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.24) ทั้งน้ีเพราะผูน้าํการออกกาํลงั

กายจะตอ้งติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก โดยจะตอ้งนาํความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาถ่ายทอด

ให้สมาชิกสามารถเขา้ใจไดง่้าย เพื่อทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมออกกาํลงักายรู้สึกดี สร้างความสัมพนัธ์และ

สร้างจูงใจในการออกกาํลงักาย นอกจากน้ียงัตอ้งให้คาํแนะนาํรวมถึงการพูดคุยกบัสมาชิกทั้งใน

หอ้งฝึกและนอกหอ้งฝึก ดงันั้นทกัษะดา้นความสมัพนัธ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีของผูน้าํการออก

กาํลงักาย 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว    

1.มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย 4.34 0.77 มาก 

2.มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย 4.30 0.71 มาก 

3.มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ 4.08 0.74 มาก 

4.มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ 4.08 0.80 มาก 

5.ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ 4.00 0.89 มาก 

รวม 4.14 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ =4.14) 

และให้ความสําคญัในขอ้มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิ้มง่าย เป็นลาํดบัแรก ( Χ =4.34) 

ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพเป็นส่ิงแรกท่ีสมาชิกสามารถพบเห็นไดจ้ากผูน้าํการออกกาํลงักาย ดงันั้นหาก

ผูน้าํการออกกาํลงักายมีบุคลิกภาพท่ีดีย่อมเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสร้างความ

มัน่ใจและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย  ดา้นมาตรฐานบุคลากร  

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ด้านมาตรฐานบุคลากร    

1.จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและสมรรถภาพ

ทางร่างกายระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรม

หลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพ

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

 

4.16 

 

0.81 

 

มาก 

2.มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก 4.15 083 มาก 

3.ผา่นการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพ้ืนฐานจากหน่วยงาน

ท่ีไดม้าตรฐาน 
4.04 0.82 มาก 

รวม 4.11 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นมาตรฐานบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ =4.11) 

และให้ความสาํคญัในขอ้จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพ

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี เป็นลาํดบัแรก (Χ =4.16) ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายมีความรู้ใน

สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพนั้น จะช่วยสร้างความมัน่ใจถึงประสิทธิภาพและความปลอดภยัใน

การเขา้มาใช้บริการของสมาชิก นอกจากน้ีในการเลือกเป็นสมาชิกของสถานออกกาํลงักายนั้น 

สมาชิกจะพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูน้ําการออกกาํลงักาย เช่น วุฒิการศึกษา ประกาศนียบตัร 

ประสบการณ์ของผูน้าํการออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ทุกดา้น   

                 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  (n=540) 

Χ  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.22 0.60 มาก 

2.ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 4.21 0.64 มาก 

3.ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 4.14 0.61 มาก 

4.ดา้นมาตรฐานบุคลากร 4.11 0.71 มาก 

5.ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 4.10 0.63 มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ทุกดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.16) ทั้งน้ีเพราะผูน้าํการ

ออกกาํลงักายควรมีทกัษะในทุกดา้นท่ีสอดรับกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ

และเป็นตวัเลือกแรกในการใชบ้ริการของสมาชิก เพราะองคป์ระกอบทุกดา้นนั้นจะเป็นการสร้าง

ความมัน่ใจ ความเช่ือใจใหก้บัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้ําการออกกาํลงักาย ด้านความรู้ทางวิชาการและการ

เผยแพร่ความรู้   

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  

เพศชาย 

(n=270) 

เพศหญิง 

(n=270) t P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการ

เผยแพร่ความรู้ 
      

1.ศึกษาความรู้ทางวิชาการด้านการ

ออกกาํลงักายเพื่อนาํเทคนิควิธีการมา

ใชก้บัสมาชิก 

4.13 0.841 4.34 0.685 -3.140 .002* 

2.มี ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร ท ด ส อ บ

สมรรถภาพทางกายอยา่งถูกตอ้ง 
4.06 0.836 4.32 0.702 -3.847 .000* 

3.สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพ

ทางกายของสมาชิกได ้
4.03 0.785 4.26 0.748 -3.537 .000* 

4.สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักาย

ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ร ง ต า ม

วตัถุประสงคข์องสมาชิก 

4.17 0.950 4.33 0.766 -2.144 .033* 

5.แนะนาํวิธีการและเทคนิคการออก

กาํลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการ

ใช้หลักวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อ

ป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.28 0.805 4.39 0.716 -1.638 .102 

6.แนะนาํการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่สมาชิก 
4.11 0.904 4.29 0.744 -2.494 .013* 

7.แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่น

แก่สมาชิกได ้
3.98 0.934 4.13 0.830 -1.997 .046* 

8.ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ ป รั บ เ ป ล่ี ย น

โปรแกรมการออกกําลังกายแ ก่

สมาชิกเป็นระยะ ๆ 

4.06 1.009 4.21 0.829 -1.864 .063 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)       

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

เพศชาย 

(n=270) 

เพศหญิง 

(n=270) t P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

9.สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักาย

โดยการเต้นแอโรบิกด๊าซ์หรือการ

ออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้

3.78 1.050 4.08 0.888 -3.628 .000* 

10.มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 3.53 0.955 3.66 0.869 -1.556 .120 

*P < .05 (t α ± 1.96) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 ศึกษาความรู้ทางวิชาการดา้นการออกกาํลงักายเพื่อนาํเทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก พบว่า

สมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.13 

 มีความรู้เก่ียวกบัการทดสอบสมรรถภาพทางกายอยา่งถูกตอ้ง พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

 สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

 สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิก พบวา่

สมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.17 
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 แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่สมาชิก พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

 แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกวา่เพศ

ชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

 สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยการเตน้แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบ

อ่ืน ๆ ได ้ พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศ

หญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และเพศ

ชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
เพศชาย (n=270) เพศหญิง (n=270) 

t P 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม       

1.มี คุ ณ ธ ร ร ม   จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร

ดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 
4.28 0.791 4.28 0.748 -.056 .955 

2.มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีทั้ งใน

ส่วนตนเองและส่วนรวม 
4.18 0.818 4.34 0.713 -2.412 .016* 

3.เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 4.09 0.842 4.19 0.768 -1.335 .182 

4.มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการ

ออกกาํลงักาย 
4.26 0.872 4.34 0.718 -1.132 .258 

5.มีความซ่ือสัตย์สุจริตและซ่ือตรง

ต่อหนา้ท่ี 
4.35 0.774 4.39 0.732 -.571 .568 

6.มีนํ้ าใจนักกีฬา ยุติธรรม รู้แพ้ รู้

ชนะ รู้อภยั 
4.07 0.889 4.18 0.800 -1.476 .141 

7.มีความอดทน เสียสละ 4.19 0.765 4.20 0.774 -.168 .867 

8. มีสมัมาคารวะ 4.20 0.827 4.36 0.690 -2.374 .018* 

9.สามารถจัดการปัญหาโดยใช้ดุลย

พินิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานค่านิยมทางดา้น

จริยธรรม 

4.00 0.724 4.14 0.740 -2.234 .026* 

*P < .05 (t α ± 1.96) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

 มีสัมมาคารวะ พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.36 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

 สามารถจดัการปัญหาโดยใชดุ้ลยพินิจท่ีอยู่บนพื้นฐานค่านิยมทางดา้นจริยธรรม พบว่า

สมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.00 
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ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

และการส่ือสาร 

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
เพศชาย (n=270) เพศหญิง (n=270) 

t P 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและการส่ือสาร 
      

1.ส า ม า ร ถ นํา ห ลัก ก า ร ท า ง ด้ า น

วิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ในการ

ทาํงานและการใหบ้ริการ 

4.18 0.809 4.22 0.701 -.569 .570 

2.สามารถปรับตวัให้เขา้กับผูอ่ื้นได ้

ไม่วา่จะอยูใ่นฐานะผูน้าํหรือผูต้าม 
4.16 0.805 4.19 0.789 -.432 .666 

3.สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น 

และคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น 
4.15 0.778 4.31 0.761 -2.404 .017* 

4.มีภาวะความเป็นผู ้นํา  มั่นใจใน

ตนเอง มีความคิดริเร่ิม 
4.20 0.834 4.29 0.704 -1.338 .182 

*P < .05 (t α ± 1.96) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น พบว่าสมาชิกมีความ

คิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
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ตารางท่ี 18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
เพศชาย (n=270) เพศหญิง (n=270) 

t P 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว       

1.มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแข็งแรง สุภาพ 

เรียบร้อย 
4.31 0.741 4.29 0.687 .421 .674 

2.ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพ

ติดชนิดต่าง ๆ 
3.86 0.919 4.14 0.853 -3.687 .000* 

3.มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ 4.07 0.729 4.09 0.759 -.289 .773 

4.มีความสนใจและมีประสบการณ์

เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ 
4.05 0.837 4.11 0.775 -.961 .337 

5.มีบุคลิกภาพกล้าแสดงออก เป็น

มิตร ยิม้ง่าย 
4.21 0.831 4.38 0.704 -2.459 .014* 

*P < .05 (t α ± 1.96) 
 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศ

ชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึง

เพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
เพศชาย (n=270) เพศหญิง (n=270) 

t P 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านมาตรฐานบุคลากร       

1.จบจากสาขาวิชาท่ี เ ก่ียวข้องกับ

สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป หรือผา่นการ

อบรมหลักสูตรผูน้ําการออกกําลัง

กายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพอย่าง

นอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

4.05 0.919 4.26 0.674 -3.043 .002* 

2.ผ่านการอบรมการช่วยชีวิต/กู้ชีพ

ขั้ น พื้ น ฐ า น จ า ก ห น่ ว ย ง า น ท่ี ไ ด้

มาตรฐาน 

3.91 0.859 4.17 0.772 -3.741 .000* 

3.มีบุคลากรเหมาะสมกับจํานวน

สมาชิก 
4.04 0.904 4.26 0.755 -3.049 .002* 

*P < .05 (t α ± 1.96) 

 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิก โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

หรือผา่นการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และเพศชาย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
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 ผา่นการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพ้ืนฐานจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน พบว่าสมาชิกมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

 มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย ซ่ึง

เพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ทุกดา้น  

                     

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
เพศชาย (n=270) เพศหญิง (n=270) 

t p 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ดา้นความรู้ทางวิชาการและการ

เผยแพร่ความรู้ 
4.01 0.689 4.20 0.562 -3.454 .001* 

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.18 0.635 4.26 0.577 -1.669 .096 

3. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและการส่ือสาร 

4.17 0.678 4.25 0.610 -1.428 .154 

4. ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 4.09 0.637 4.20 0.584 -1.914 .056 

5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร 3.99 0.791 4.22 0.615 -3.783 .000* 

               ภาพรวม 4.09 0.579 4.23 0.496 -2.950 .003* 

*p < .05 (t α ± 1.96) 

 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพศหญิงมีระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย มากกว่าสมาชิกเพศชาย โดยสมาชิก

เพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และสมาชิกเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 การเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่ม พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ

พิจารณาจาํแนกรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ด้านมาตรฐาน

บุคลากร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น

ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั ไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิก 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการเผยแพร่ความรู้ 

1. สามารถนาํความรู้ท่ีมีส่ือออกมาให้สมาชิกไดเ้ขา้ใจไดง่้ายเพื่อให้สมาชิกไดป้ระโยชน์

มากท่ีสุด   

2. มีการศึกษาขอ้มูลดา้นออกกาํลงักายหรือคน้ควา้อยูต่ลอดเวลา และสามารถถ่ายทอดให้

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ 

3. มีความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถพอสมควร มีความกลา้ช้ีแนะ และแนะนาํการฝึก ได้

อยา่งถูกวิธี 

4. แนะนาํการฝึกรูปแบบใหม่เสมอเม่ือมีการฝึกรูปแบบใหม่เกิดข้ึน เพื่อความเป็นสากล  

5. มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นสรีระและการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ทุกอยา่ง รวมถึงให้ความรู้

แก่สมาชิกในเชิงวิชาการและปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี  

6. ใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการควบคู่ไปกบัโปรแกรมการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบับุคคล 

ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

1. มีคุณธรรม จริยธรรมต่อลูกคา้ 

2. สามารถรับฟังขอ้ตาํหนิและขอ้ผดิพลาดของตนเอง  

3. ใหค้วามเสมอภาคแก่สมาชิกทั้งการบริการและการใหค้าํแนะนาํ  

4. เขา้ใจสมาชิก ไม่เนน้ประโยชน์ส่วนตวั  

5. ซ่ือสตัย ์รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและองคก์ร ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั  

6. ใส่ใจในงานท่ีทาํอยูใ่นขณะนั้น ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยัในการทาํงาน  

7. ใส่ใจในการบริการและการใหค้าํแนะนาํ ปฏิบติัตามกฎอยา่งเคร่งครัด 

8. ไม่มุ่งหวงัแต่ผลตอบแทนอยา่งเดียว ตอ้งใหค้วามสาํคญัแก่สมาชิกในดา้นความตอ้งการ

รายบุคคล 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

1. มีความเป็นธรรมชาติ ใหค้วามเป็นกนัเอง มีมารยาทและสุภาพเรียบร้อย 

2. มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ส่ือสารเขา้ใจง่าย ยิม้ง่าย เป็นมิตร จริงใจ สามารถส่ือสารถึงการออก       

กาํลงักายใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. ควรเป็นบุคลากรท่ีเขา้ถึงลูกคา้ทุกประเภท 

4. ทาํงานร่วมกบัคนหมู่มากไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
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5. มีทกัษะการพดู ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ 

6. สามารถสนทนากบัสมาชิกดา้นวิชาการทางออกกาํลงักายและให้คาํแนะนาํรวมถึงการ

พดูคุยกบัสมาชิกทั้งในหอ้งฝึกและนอกหอ้งฝึก  

7. สามารถส่ือสารไดป้ระมาณ 2 ภาษาทั้งไทยและองักฤษ และมีภาวะเป็นผูน้าํ 

8. ควรจะมีทกัษะดา้นการส่ือสาร นาํสาร ส่งสารใหถู้กตอ้ง เขา้ใจง่าย 

ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว 

1. มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสาํหรับการเป็นผูน้าํดา้นการออกกาํลงักายและกลา้แสดงออกใน

ส่ิงท่ีควรกระทาํ 

2. มีการฝึกฝนทกัษะการออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ  

3. ควรจะเป็นกาํลงัใจใหส้มาชิกออกกาํลงักายไดต้ามเป้าหมาย  

4. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ใจเยน็ และมีอารมณ์ขนั รวมถึงมีร่างกายและสุขภาพแขง็แรง 

5. ควรดูแลเร่ืองความสะอาด รูปร่าง ใหส้มกบัท่ีเป็นผูน้าํการออกกาํลงักาย 

6. รูปร่าง ส่วนสูง นํ้ าหนกัเหมาะสมและมีกลา้มเน้ือ 

7. มีการแต่งกายท่ีถูกตอ้ง สุภาพ เรียบร้อย มีระเบียบ  

8. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสใหเ้หมาะกบัการเป็นผูใ้หบ้ริการ 

9. เขา้อบรมทางดา้นออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ  

10. สุภาพ อธัยาศยัดี รู้จกักาลเทศะ  

ด้านมาตรฐานบุคลากร 

1. มีความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาเพียงพอท่ีจะแนะนาํสมาชิกได ้

2. ตอ้งมีมาตรฐานการสอน การบริการท่ีดี เป็นสากล 

3. ผา่นการอบรมการใชอุ้ปกรณ์และโปรแกรมการออกกาํลงักาย 

4. เนน้การบริการสมาชิก ใหค้าํตอบสมาชิกเม่ือมีปัญหาในการออกกาํลงักาย 

5. ควรมีการฝึกอบรมเร่ืองต่าง ๆ ทุก ๆ 3 เดือน เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

6. มีความเป็นมืออาชีพและมีประสบการณ์ในการทาํงาน  

7. มีความรู้เก่ียวกบัสมรรถภาพทางร่างกายและการออกกาํลงักายโดยตรง  

8. บริการตรงเวลา ไม่ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารขณะแนะนาํการออกกาํลงักาย 

9. ตอ้งจบตรงหลกัสูตรและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งหรือผ่านการอบรมในสถาบนัท่ีไดรั้บการ

ยอมรับ 
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สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้นําการออกกาํลงักาย 
 

1. ผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออก

กาํลงักายท่ีสาํคญัคือ สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายให้เหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคข์อง

สมาชิก และมีคุณธรรม จริยธรรมในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ สําหรับในรายดา้นเห็นว่า 

ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร สําคญัท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั และดา้นมาตรฐาน

บุคลากรตามลาํดบั 

2. สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออก

กาํลงักายท่ีสําคญัคือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหน้าท่ี สําหรับในรายด้านเห็นว่า ดา้น

คุณธรรม จริยธรรม  สําคญัท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั ดา้นมาตรฐานบุคลากร และดา้นความรู้ทาง

วิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ตามลาํดบั 

      2.1 สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพศหญิงมีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีสําคญัมากท่ีสุดคือ แนะนาํวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีความ

ซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี   

      2.2 สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพศชายมีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํ

การออกกาํลงักายท่ีสาํคญัมากท่ีสุดคือ มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี   

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

 การวิจัยคร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารและสมาชิก                  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยศึกษาคุณลกัษณะ

ท่ีพึงประสงคใ์น 5 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั จาํนวน 585 ชุด แบ่งเป็น

ผูบ้ริหาร จาํนวน 45 ชุด และสมาชิก จาํนวน 540 ชุด   

 จากนั้นผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ โดยการหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t-test) และสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ในรูปความเรียง ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

    1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

       ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอาย ุ30-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 37.8 จบการการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีประสบการณ์ในการ

ทาํงานระหว่าง 2-5 ปี และ 6-10 ปี มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดยจาํนวนผูน้าํการออก

กาํลงักายในหน่วยงานอยูท่ี่ มากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีผูน้าํการออกกาํลงั

กายปฏิบติังานในหน่วยงาน 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 สาํหรับส่ิงสาํคญัท่ีใชพ้ิจารณารับผูน้าํการ

ออกกาํลงักายเขา้ทาํงานในหน่วยงานคือ สาขาวิชาท่ีสาํเร็จ คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดยสาขาการเป็นผู ้

ฝึกสอนกีฬาและการออกกาํลงักาย เป็นส่ิงท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายควรมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

28.9 และมีความตอ้งการผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้นการจดัโปรแกรมการ

ออกกาํลงักายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7   

  1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิก 

                 สมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามมีจาํนวนเท่ากนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง ตามการสุ่ม

แบบกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และสุ่มตามตวัแปร

เพศชายและเพศหญิงในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.6 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 โดย
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อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 35.7 มีรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.5 

วตัถุประสงคใ์นการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง คิดเป็นร้อยะ 42.8 สาํหรับปัจจยัใน 

การเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ สะดวกสบายต่อการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 22.8 โดยมี

ประเภทของการออกกาํลงักายท่ีช่ืนชอบคือ การใชเ้คร่ืองออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ 38.9 และ

ช่วงเวลาท่ีชอบใชบ้ริการในการออกกาํลงักายมากท่ีสุดคือ ช่วงคํ่า 18.00 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

51.3   

 2. ความคิดเห็นของผู้บริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้นําการออกกาํลงักาย 

     2.1 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ผูน้าํการออกกาํลงักาย  

     2.1.1 ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 

             ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

และในรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ระดบัมากท่ีสุด คือ 

สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.67 ศึกษาความรู้ทางวิชาการดา้นการออกกาํลงักายเพ่ือนาํเทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.64  แนะนาํวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใช้หลกั

วิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่สมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 4.56 ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการ

ออกกาํลงักายแก่สมาชิกเป็นระยะ ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ 

สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยการเตน้แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มีความรู้เก่ียวกบัการทดสอบสมรรถภาพทางกายอยา่งถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.13 สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 แนะนาํ

โภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.60 

2.1.2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และในรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากท่ีสุดคือ มีคุณธรรม จริยธรรม ในการ
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ดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 มีความอดทน เสียสละ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  มี

ความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีทั้งในส่วน

ตนเองและส่วนรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 มีสัมมาคารวะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคร์ะดบัมากคือ มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เป็น

แบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 สามารถจดัการปัญหาโดยใชดุ้ลยพินิจท่ีอยูบ่นพื้นฐาน

ค่านิยมทางดา้นจริยธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.91 

  2.1.3 ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

                      ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.53 และในรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมาก

ท่ีสุดคือ สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้นการทาํงานและการให้บริการ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 สามารถทาํงานเป็นทีมเขา้ใจผูอ่ื้นและคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.53 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ มีภาวะความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มี

ความคิดริเร่ิม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะผูน้าํหรือผู ้

ตาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

  2.1.4 ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

        ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และในรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากท่ีสุดคือ มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก 

เป็นมิตร ยิ้มง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ มีรูปร่าง ท่าทางท่ี

แขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ไม่

ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีความสนใจและมีประสบการณ์

เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

  2.1.5 ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

        ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ดา้นมาตรฐานบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และในรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบัปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการ

ออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพอย่างนอ้ย 1 คร้ังต่อปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีบุคลากร

เหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ผ่านการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพื้นฐานจาก

หน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

  2.1.6 ภาพรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงั

กาย ทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และในรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

การส่ือสาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากคือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้น

บุคลิกภาพส่วนตวั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  และดา้นมาตรฐานบุคลากร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

     2.2 ความคิดเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํ

การออกกาํลงักาย 

    2.2.1 ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 

             สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และใน

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ แนะนาํวิธีการ

และเทคนิคการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อป้องกนั

การบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและ

ตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ศึกษาความรู้ทางวิชาการดา้นการออกกาํลงั

กายเพื่อนาํเทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่สมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีความรู้เก่ียวกบัการทดสอบสมรรถภาพทางกาย

อยา่งถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.15 ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการออกกาํลงักายแก่สมาชิกเป็นระยะ ๆ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.14 แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  สามารถเป็นผูน้าํ

การออกกาํลงักายโดยการเตน้แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.93 มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
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2.2.2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และในรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อ

หนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มี

คุณธรรม จริยธรรม ในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ และมีสัมมาคารวะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 

4.28 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีความอดทน 

เสียสละ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม 

รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 สามารถจดัการปัญหาโดยใชดุ้ลยพินิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานค่านิยม

ทางดา้นจริยธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

  2.2.3 ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

        สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.21 และในรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ 

สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้นการทาํงานและการให้บริการค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.24 สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะผูน้าํหรือผูต้าม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.23 สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีภาวะ

ความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มีความคิดริเร่ิม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

  2.2.4 ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

        สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และในรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร 

ยิม้ง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มี

สติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ และมีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากนั อยูท่ี่  4.08 ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

  2.1.5 ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

        สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย

ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นมาตรฐานบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และใน
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รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะดบัมากคือ จบจากสาขาวิชา

ท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือผ่านการอบรม

หลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟวูิชาชีพอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ผ่านการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้น

พื้นฐานจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

  2.1.6 ภาพรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

ทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และในรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ยดงัน้ี ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

การส่ือสาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

  2.1.7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของสมาชิกเพศชายและเพศ

หญิง ในการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

  สมาชิกเพศหญิงมีระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของผูน้าํการออกกาํลงักาย มากกว่าสมาชิกเพศชาย โดยสมาชิกเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ

สมาชิกเพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่ม  

พบว่า  เพศท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาจาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้น

ความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ดา้นมาตรฐานบุคลากร แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ด้านบุคลิกภาพส่วนตัว ไม่

แตกต่างกนั  

 

อภปิรายผลการวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  

พบประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

   คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและการส่ือสาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและสมาชิก มีความ



 

 
 

                                                                                                                                                         88 

 

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะผูน้าํการออกกาํลงักายตอ้งเป็นคนท่ีมีความสามารถในดา้นการ

ส่ือสารดีและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูค้นรอบขา้ง เพราะจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ทุก

ประเภท  รวมถึงจะตอ้งสามารถส่ือสารในเร่ืองยาก ๆ ให้เขา้ใจไดโ้ดยง่าย  เช่น หลกัวิทยาศาสตร์

การกีฬา โดยคุณลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดว้ย สามารถ

ทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้นและคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น มีภาวะความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มี

ความคิดริเร่ิม  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผูน้าํหรือผูต้าม  สามารถนาํ

หลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ในการทาํงานและการให้บริการ โดยผูบ้ริหารและ

สมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็น ในขอ้สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามา

ใชใ้นการทาํงานและการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการสาํคญัของคลาก แฮทช ์(Clark Hatch, 

1974) ท่ีกล่าวว่า การรู้จกัใชท้กัษะทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัสรีรวิทยาการออกกาํลงักายเป็นหน่ึงใน

หนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของผูน้าํการออกกาํลงักาย  และสอดคลอ้งกบั วิทยาลยัเวช

ศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (American College of Sports Medicine, 2000) กล่าวถึงผูน้าํการออก

กาํลงักายท่ีมีประสิทธิภาพ (Qualities of Exercise Leader) ไดน้าํเสนอว่า ผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นมากกวา่การนาํออกกาํลงักายในชั้นเรียนเท่านั้น เพราะตอ้งทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมการออก

กาํลงักายรู้สึกดี สร้างแรงจูงใจในการออกกาํลงักายและเป็นเพ่ือนกบัผูอ้อกกาํลงักาย เพ่ือท่ีจะทาํส่ิง

ดงักล่าว ผูน้าํการออกกาํลงักายจึงตอ้งมีความสามารถและบทบาทเพิ่มเติมจากหนา้ท่ีและบทบาท

พื้นฐาน ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นการสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship Oriented)  

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก มีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะคุณธรรม จริยธรรม 

ถือเป็นหลกัการสําคญัในประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต อีกทั้งช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ใหแ้ก่ธุรกิจ โดยคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย ตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ทั้ งในส่วนตนเองและส่วนรวม เป็น

แบบอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและ

ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั มีความอดทน เสียสละ มีสัมมาคารวะ 

สามารถจดัการปัญหาโดยใชดุ้ลยพินิจท่ีอยู่บนพื้นฐานค่านิยมทางดา้นจริยธรรม  ทั้งน้ีผูบ้ริหาร มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็นระดบัมาก ในขอ้มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวิตและประกอบ

อาชีพ และสมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็นระดับมาก ในขอ้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและ

ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ คณะสภาผูต้รวจสอบสถานออกกาํลงักายแห่งชาติ 

(National Board of Fitness Examiners : NBFE, 2003) ท่ีว่าความซ่ือสัตยแ์ละการแสดงออกแบบมือ
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อาชีพทั้ งด้านความรู้และด้านทักษะ เป็นหน่ึงในจรรยาบรรณของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล และ

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2547) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถทางจิตใจ เป็นหน่ึง

ในคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคแ์ละมีคุณภาพในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นความรู้ทางวิชาการและการ

เผยแพร่ความรู้ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก มีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัมาก โดย

ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้ ประกอบดว้ย ศึกษาความรู้ทางวิชาการดา้นการออก

กาํลงักายเพื่อนาํเทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิก มีความรู้เก่ียวกบัการทดสอบสมรรถภาพทางกาย

อย่างถูกตอ้ง สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้สร้างโปรแกรมการออก

กาํลงักายให้เหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิก แนะนาํวิธีการและเทคนิคการออก

กาํลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่สมาชิก แนะนาํโภชนาการและการ

พกัผอ่นแก่สมาชิกได ้ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการออกกาํลงักายแก่สมาชิกเป็นระยะ ๆ 

สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยการเตน้แอโรบิกด๊าซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้ 

มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ ทั้งน้ีผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็นระดบัมาก ในขอ้สร้าง

โปรแกรมการออกกาํลงักายให้เหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงค์ของสมาชิก และสมาชิก มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็นระดับมาก ในขอ้แนะนําวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการใช้หลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ดงันั้นผูน้าํการออกกาํลงักายควรจะเพิ่มพนูทกัษะต่าง ๆ หมัน่ศึกษาหาความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและทาํให้ประสบความสําเร็จในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ฐานิศร์ ศศะรมย ์(2552) ท่ีทาํการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักายตาม

การรับรู้ของผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูจ้ดัการ

สถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูน้าํการ

ออกกาํลงักายดา้นความรู้ในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ สถาบนันวตักรรมการ

ออกกาํลงักายแห่งประเทศไทย (2553) ว่าผูน้าํการออกกาํลงักายควรท่ีจะตอ้งมีทกัษะและความรู้

พื้นฐานเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์การออกกาํลงักาย ซ่ึงรวมถึงกายวิภาคและสรีรวิทยา การจดัท่าทางใน

การฝึก การเรียนรู้และควบคุมการเคล่ือนไหว โภชนาการ ชีวกลศาสตร์/กลไกการเคล่ือนไหว และ

จิตวิทยาในการออกกาํลงักาย ผูน้าํการออกกาํลงักายจะตอ้งมีการศึกษาพ้ืนฐานความรู้ดงักล่าวอยา่ง

ต่อเน่ือง  
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4. ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก มีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัมาก โดยดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

ประกอบดว้ย มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิด

ต่าง ๆ มีสติปัญญาฉับไว มีหลกัการ มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ มี

บุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิ้มง่าย ทั้งน้ีผูบ้ริหารและสมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงสุดของความ

คิดเห็นระดับมาก ในขอ้มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิ้มง่าย ซ่ึงเป็นลกัษณะโดยรวมท่ี

สามารถพบเห็นและสัมผสัไดโ้ดยง่ายในการแสดงถึงความเป็นมิตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พชัรี  อจัฉริยตระกลู (2552) ท่ีทาํการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีเป็นจริงของผูน้าํเตน้แอ

โรบิกตามความคิดเห็นของสมาชิกในจงัหวดัลาํปาง ปีพ.ศ.2551 พบว่า คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของ

ผูน้ําเต้นแอโรบิก ด้านบุคลิกภาพของผูน้ําเต้นแอโรบิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ

สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิผล ประกอบด้วย คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป และคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ี

สมัพนัธ์กบังาน 

5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร                                                                                                                   

 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ดา้นมาตรฐานบุคลากร ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิก มีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัมาก โดยดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

ประกอบดว้ย จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบัปริญญาตรี

ข้ึนไป หรือผ่านการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพอย่างน้อย      
1 คร้ังต่อปี  มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก ผา่นการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพื้นฐานจาก

หน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงผูบ้ริหารและสมาชิกมีค่าเฉล่ียสูงสุดของความคิดเห็นระดบัมาก ในขอ้

จบจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายระดบัปริญญาตรีข้ึนไป หรือผา่น

การอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักายและไดรั้บการฟ้ืนฟูวิชาชีพอย่างนอ้ย 1 คร้ังต่อปี ทั้งน้ี

เพราะการเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายนั้นควรจะมีความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เพื่อ

สร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัและเป็นการเพิ่มการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้กาํหนดของกองออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553) ท่ีได้

กําหนดมาตรฐานด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการเป็นหน่ึงในมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สอดคลอ้งกบั ปาร์คเฮาส์ (Parkhouse, 1976) ท่ีกล่าวว่า ในการเลือกเป็นสมาชิกของสถานออกกาํลงั

กายนั้นเหมือนกบัการลงทุน โดยส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกเป็นสมาชิกของสถานออกกาํลงักาย
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นั้นคือคุณสมบติัของผูน้าํการออกกาํลงักาย โดยดูจากประวติัการศึกษา (Education Background) 

ประกาศนียบตัร (Certification) และประสบการณ์ของผูน้าํการออกกาํลงักาย (Experience and 

Expertise)  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัคร้ังนี ้

1. ควรมีการจดัระดบัของผูน้าํการออกกาํลงักายและมีสถาบนัหรือสมาคมรับรอง 

2. ผูน้าํการออกกาํลงักายควรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทั้งดา้นทกัษะความรู้วทิยาการ 

สมยัใหม่ รวมทั้งการพฒันาทางดา้นจิตใจท่ีมีคุณธรรม 

3. ควรนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัการแกไ้ขปัญหาของผูน้าํการออกกาํลงักาย 

4. ควรมีการอบรมเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูน้าํการออกกาํลงักายและควบคุม 

ใหไ้ดม้าตรฐาน  

จากการศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย สามารถสรุปผลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์พื่อ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดคุณลกัษณะของผูน้าํการออกกาํลงักาย ดงัต่อไปน้ี 

1. วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพ

ทางร่างกาย 

2. ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักาย 

3. มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย 

4. มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย 

5. มีความสามารถดา้นแอโรบิกด๊านซ์ 

6. มีความรู้ทางวิชาการดา้นการออกกาํลงักายและนาํเทคนิควิธีการมาใชก้บัสมาชิกได ้

7. สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้นการทาํงานและการใหบ้ริการ 

8. สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิกได ้

9. สามารถแนะนาํวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

10. สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น 

11. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่วา่จะอยูใ่นฐานะผูน้าํหรือผูต้าม 

12. มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย 

13. มีคุณธรรม จริยธรรม ในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 

14. มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี 

15. มีความอดทน เสียสละ 
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ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย ในโอกาสต่อไปควรจะศึกษาวิจยัใน

ประเดน็อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1. ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพทางดา้นการเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยเฉพาะ 

2. ศึกษาสภาพและปัญหาการใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

3. ศึกษาเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูน้าํการออกกาํลงักาย 

4. ศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานของผูน้าํการออกกาํลงักาย 

5. ศึกษาเก่ียวกบัองคก์รหรือสถาบนัท่ีเปิดอบรมหลกัสูตรผูน้าํการออกกาํลงักาย 
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นายบุญทนั ม่วงช่ืน  ผูอ้าํนวยการฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬา 

การกีฬาแห่งประเทศไทย  

นางสาวศศธร ขนุภิรมยกิ์จ หวัหนา้ส่วนงานศูนยอ์อกกาํลงักาย 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา ศูนยกี์ฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 

เรยีน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เฉลิม ชยัวชัราภรณ์ 
 

สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑. โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

  ๒. แบบสอบถามการวจิยั  

 

          ด้วย นางสาวเกษศรินิทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที่ ๒ แขนงวชิาการการ

จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้รบัอนุมตัิโครงร่างวทิยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร”์ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคุมของ อาจารย ์ ดร.จุฑา 

ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหว้ทิยานิพนธม์คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการน้ี คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเครื่องมอื

การวจิยัดงักลา่ว 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจยัด้วย      

จกัเป็นพระคุณยิง่ และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 
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เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 

เรยีน อาจารย ์ฉตัรชยั มะสุนสืบ 
 

สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑. โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

  ๒. แบบสอบถามการวจิยั 

    

          ด้วย นางสาวเกษศรินิทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที่ ๒ แขนงวชิาการการ

จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้รบัอนุมตัิโครงร่างวทิยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร”์ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคุมของ อาจารย ์ ดร.จุฑา 

ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหว้ทิยานิพนธม์คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการน้ี คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเครื่องมอื

การวจิยัดงักลา่ว 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยัดว้ย     จกั

เป็นพระคุณยิง่ และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบดี 

หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา ฝา่ยวชิาการและวจิยั 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

 

ร่าง

....................

. 
พิมพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/             สาํนกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 

           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

           ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั   
   กรงุเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

 

                  ๖ มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 

เรยีน หวัหน้าสว่นงาน ศนูยอ์อกกาํลงักาย (คุณศศธร ขนุภริมยก์จิ) 
 

สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑. โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

  ๒. แบบสอบถามการวจิยั 

    

          ด้วย นางสาวเกษศรินิทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที่ ๒ แขนงวชิาการการ

จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้รบัอนุมตัิโครงร่างวทิยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร”์ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคุมของ อาจารย ์ ดร.จุฑา 

ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหว้ทิยานิพนธม์คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการน้ี คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเครื่องมอื

การวจิยัดงักลา่ว 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืการวจิยัด้วย     

จกัเป็นพระคุณยิง่ และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบด ี

 

 

หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา ฝา่ยวชิาการและวจิยั 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

ร่าง

....................

. 
พิมพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/             สาํนกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 

           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

           ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั   
   กรงุเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

 

           ๖ มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 

เรยีน ผูอ้าํนวยการฝา่ยวทิยาศาสตรก์ารกฬีา (คุณบุญทนั มว่งชื่น) 
 

สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑. โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

  ๒. แบบสอบถามการวจิยั 

    

          ด้วย นางสาวเกษศรินิทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที่ ๒ แขนงวชิาการการ

จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้รบัอนุมตัิโครงร่างวทิยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร”์ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคุมของ อาจารย ์ ดร.จุฑา 

ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหว้ทิยานิพนธม์คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการน้ี คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเครื่องมอื

การวจิยัดงักลา่ว 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยัดว้ย     จกั

เป็นพระคุณยิง่ และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบดี 
 

หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา ฝา่ยวชิาการและวจิยั 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

ร่าง

....................

. 
พิมพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/             สาํนกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 

           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

           ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั   
   กรงุเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

 

           ๖ มกราคม  ๒๕๕๔  

 

เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูท้รงคุณวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 

เรยีน อธบิดกีรมพลศกึษา 
 

สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑. โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

  ๒. แบบสอบถามการวจิยั 

    

          ด้วย นางสาวเกษศรินิทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที่ ๒ แขนงวชิาการการ

จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้รบัอนุมตัิโครงร่างวทิยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร”์ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคุมของ อาจารย ์ ดร.จุฑา 

ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหว้ทิยานิพนธม์คีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการน้ี คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเครื่องมอื

การวจิยัดงักลา่ว 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหบุ้คลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืการ

วจิยัดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบด ี

 

หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา ฝา่ยวชิาการและวจิยั 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

ร่าง

....................

. 
พิมพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
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บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนงาน  คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  โทร. ๘๑๐๔๐ 

ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔(วช)/                    วนัท่ี  ๓๑  มกราคม ๒๕๕๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูทาํการวจิยั    

 

เรียน ผูบ้รหิารฟิตเนสเซน็เตอร ์  
 
ส่ิงท่ีส่ิงมาด้วย ๑.  โครงรา่งวทิยานิพนธฉ์บบัยอ่ 

๒.  แบบสอบถาม 
 

ดว้ย นางสาวเกษศรินิทร ์กติตพิงษ์ภากรณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที ่๒ แขนงวชิาการ

จดัการกฬีา คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดร้บัอนุมตัหิวัขอ้วทิยานิพนธเ์รื่อง 

“คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้นําการออกกําลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

การศกึษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกฬีา ภายใตก้ารควบคุม

ของ อาจารย ์ดร.จุฑา ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 

เพือ่ใหก้ารศกึษาวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงผา่นไปไดด้ว้ยด ีในการน้ี จงึใคร่ขอความอนุเคราะหใ์ห ้   

นางสาวเกษศรินิทร ์กติตพิงษ์ภากรณ์ เขา้ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม ในระหวา่งวนัที ่๒ 

กุมภาพนัธ ์ถงึวนัที ่๒๘ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๔ โดยทัง้น้ีผูว้จิยัจะเป็นผูป้ระสานในรายละเอยีดต่อไป 

 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูวจิยัดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
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ภาคผนวก ข 

 

เคร่ืองมือวิจยั 

แบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหารและสมาชิก 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลักษณะท่ี      

พึงประสงคข์องผูน้าํออกกาํลงักาย 

วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํออกกาํลงักาย  

คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อประกอบการคน้ควา้และวิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

นาํไปวิเคราะห์และเสนอในลกัษณะโดยรวมในผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบั

มหาบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยขอ้มูลของ

ท่านจะเป็นความลบั และไม่ระบุวา่เป็นบุคคลใด 

      

  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Checklist) 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง 

ประสงคข์องผูน้าํออกกาํลงักาย 5 ดา้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5 ระดบั  

หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เลือกระดบัความคิดเห็น  5 

  หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก  เลือกระดบัความคิดเห็น  4 

  หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง  เลือกระดบัความคิดเห็น  3 

  หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย  เลือกระดบัความคิดเห็น  2 

  หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  เลือกระดบัความคิดเห็น  1 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม (Open Ended)  

 

โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ในการ 

ศึกษาคน้ควา้ 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี  

นางสาวเกษศิรินทร์ กิตติพงษภ์ากรณ์ 

นิสิตระดบัปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้บริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของผู้นําออกกาํลงักาย 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ช่ือฟิตเนสเซ็นเตอร์ :______________________ สาขาหรือท่ีอยู ่:_________________________ 

อาย ุ: _______ ปี      เพศ : ________       

1. การศึกษา 

(  ) ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโท 

 (  ) ปริญญาเอก 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

2. ประสบการณ์ในการทาํงานของท่าน 

 (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 (  ) 2 – 5 ปี 

 (  ) 6 – 10 ปี 

 (  ) มากกวา่ 10 ปี 

3. จาํนวนผูน้าํการออกกาํลงักายในหน่วยงานของท่าน 

(  ) 1 คน 

 (  ) 2-5 คน 

 (  ) มากกวา่ 5 คน 

4. ระยะเวลาเฉล่ียท่ีผูน้าํการออกกาํลงักายปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน (เลือกตอบเพียง 1ขอ้) 

 (  ) 1 ปี 

 (  ) 2 -5 ปี 

 (  ) 6 – 10 ปี 

 (  ) มากกวา่ 10 ปี 

5. ส่ิงสาํคญัท่ีใชพ้ิจารณารับผูน้าํการออกกาํลงักายเขา้ทาํงานในหน่วยงานของท่าน  

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 (  ) ระดบัการศึกษา 

 (  ) สาขาวิชาท่ีสาํเร็จ 

 (  ) สถาบนัการศึกษา 

 (  ) บุคลิกภาพ 
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 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

6. ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาของผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีท่านพึงประสงคม์ากท่ีสุด  

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

  (  ) สาขาสรีรวิทยาการกีฬาและการออกกาํลงักาย  

 (  ) สาขาชีวกลศาสตร์การกีฬา  

(  ) สาขาจิตวิทยาการกีฬาและการออกกาํลงักาย  

(  ) สาขาเวชศาสตร์การกีฬา   

(  ) สาขาการเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาและการออกกาํลงักาย 

(  ) สาขาโภชนาการทางการกีฬา 

 (  ) สาขาเทคโนโลยทีางการกีฬา  

(  ) สาขาบริหารจดัการกีฬาและการออกกาํลงักาย 

(  ) สาขานนัทนาการศาสตร์ 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………. 

7. ท่านตอ้งการผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้นใดมากท่ีสุด  

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 (  ) จดัโปรแกรมการออกกาํลงักาย 

 (  ) แอโรบิกด๊านซ์ 

 (  ) โยคะ 

 (  ) วา่ยนํ้า 

 (  ) พิลาทิส 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………. 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของผู้นําออกกาํลงักาย 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิก 

ช่ือฟิตเนสเซ็นเตอร์ :_________________________ สาขาหรือท่ีอยู ่:________________________ 

อาย ุ: _______ ปี      เพศ : ________ สถานภาพ : ________           

1. การศึกษา  

(  ) ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโท 

 (  ) ปริญญาเอก 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

2. อาชีพ 

(  ) ธุรกิจส่วนตวั  

(  ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

(  ) พนกังานบริษทั 

(  ) รับจา้งทัว่ไป  

(  ) ประกอบวชิาชีพอิสระ  

(  ) นิสิต / นกัศึกษา 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

3. รายไดต่้อเดือน  

(  ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

(  ) 10,000 – 30,000 บาท 

(  ) 30,000 – 50,000 บาท  

(  ) มากกวา่ 50,000 บาท 

(  ) ไม่ขอใหค้าํตอบ 

4. วตัถุประสงคใ์นการออกกาํลงักายของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 (  ) เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 

 (  ) เพื่อการลดนํ้าหนกั 

 (  ) เพื่อเพิ่มกลา้มเน้ือ 

 (  ) เพื่อบุคลิกภาพท่ีดี 

 (  ) เพื่อพบปะสงัสรรค ์
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(  ) เพื่อความเป็นเลิศทางกีฬา 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

5. ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 (  ) สะดวกสบายต่อการเดินทาง 

 (  ) ใกลบ้า้น / ใกลท่ี้ทาํงาน 

 (  ) มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลายเเละไดม้าตรฐาน 

 (  ) ความสะอาดและบรรยากาศท่ีดี 

 (  ) มีกิจกรรมและบริการท่ีหลากหลาย 

 (  ) ผูน้าํการออกกาํลงักายมีความเช่ียวชาญและบริการท่ีดี 

 (  ) ราคาเหมาะสม 

 (  ) มีเพื่อนหรือญาติเป็นสมาชิก 

 (  ) ตอ้งการส่ิงจูงใจในการออกกาํลงักาย 

 (  ) มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ 

 (  ) สวยหรู 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

6. ประเภทของการออกกาํลงักายท่ีท่านช่ืนชอบ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 (  ) ใชเ้คร่ืองออกกาํลงักาย (Machines) 

 (  ) การฝึกดว้ยนํ้าหนกั (Weight Training) 

 (  ) แอโรบิกด๊านซ์ (Aerobic Dance) 

 (  ) โยคะ (Yoga) 

 (  ) วา่ยนํ้า (Swimming) 

 (  ) พิลาทิส (Pilates) 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………. 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านชอบใชบ้ริการในการออกกาํลงักาย (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 (  ) ช่วงเชา้ 05.00 – 9.00 น. 

 (  ) ช่วงสาย 09.00 – 12.00 น. 

 (  ) ช่วงบ่าย 12.00 – 15.00 น.  

 (  ) ช่วงเยน็ 15.00 – 18.00 น. 

 (  ) ช่วงคํ่า 18.00 – 21.00 น. 

(  ) ช่วงดึก หลงั 21.00 น. 
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ตอนที ่2    ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

    ของผูน้าํออกกาํลงักาย 

คาํช้ีแจง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย 

ขอ้ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 
 

ระดบัความคิดเห็น 

5  4 3  2  1 

 

1 

ด้านความรู้ทางวชิาการและการเผยแพร่ความรู้ 

ศึกษาความรู้ทางวิชาการดา้นการออกกาํลงักายเพื่อนาํเทคนิค

วิธีการมาใชก้บัสมาชิก 

     

2 มีความรู้เก่ียวกบัการทดสอบสมรรถภาพทางกายอยา่งถูกตอ้ง      

3 สามารถทาํการทดสอบสมรรถภาพทางกายของสมาชิกได ้      

4 สร้างโปรแกรมการออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมและตรงตาม

วตัถุประสงคข์องสมาชิก 

     

5 แนะนาํวิธีการและเทคนิคการออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมดว้ยการใชห้ลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อป้องกนั

การบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

     

6 แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่

สมาชิก 

     

7 แนะนาํโภชนาการและการพกัผอ่นแก่สมาชิกได ้      

8 ติดตามผลและปรับเปล่ียนโปรแกรมการออกกาํลงักายแก่

สมาชิกเป็นระยะ ๆ 

     

9 สามารถเป็นผูน้าํการออกกาํลงักายโดยการเตน้ 

แอโรบิกด๊านซ์หรือการออกกาํลงักายรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้

     

10 มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ      

 

1 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

มีคุณธรรม จริยธรรมในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 

     

2 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม      

3 เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น       

4 มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการออกกาํลงักาย      

5 มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี      

6 มีนํ้ าใจนกักีฬา ยติุธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั      
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ขอ้ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออกกาํลงักาย 
 

ระดบัความคิดเห็น 

5  4 3  2  1 

7 มีความอดทน เสียสละ       

8 มีสมัมาคารวะ      

9 สามารถจดัการปัญหาโดยใชดุ้ลยพินิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานค่านิยม

ทางดา้นจริยธรรม 

     

 

1 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

สามารถทาํงานเป็นทีม เขา้ใจผูอ่ื้น และคาํนึงถึงความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 

     

2 มีภาวะความเป็นผูน้าํ มัน่ใจในตนเอง มีความคิดริเร่ิม      

3 สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้ไม่วา่จะอยูใ่นฐานะผูน้าํ

หรือผูต้าม 

     

4 สามารถนาํหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬามาใชใ้น

การทาํงานและการใหบ้ริการ 

     

 

1 

ด้านบุคลกิภาพส่วนตัว 

มีรูปร่าง ท่าทางท่ีแขง็แรง สุภาพ เรียบร้อย  

     

2 ไม่ด่ืมสุราหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ      

3 มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ       

4 มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ      

5 มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย      

 

1 

ด้านมาตรฐานบุคลากร 

จบจากสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและสมรรถภาพทาง

ร่างกายระดบัปริญญาตรีข้ึนไป หรือผา่นการอบรมหลกัสูตร

ผูน้าํการออกกาํลงักาย และไดรั้บการฟ้ืนฟวูิชาชีพอยา่งนอ้ย  

1 คร้ังต่อปี 

     

2 ผา่นการอบรมการช่วยชีวิต/กูชี้พขั้นพื้นฐานจากหน่วยงานท่ี 

ไดม้าตรฐาน 

     

3 มีบุคลากรเหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก      
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํการออก

กาํลงักายตามความคิดเห็นของท่าน 

 

1. ดา้นความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้   

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ดา้นมาตรฐานบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

 

รายช่ือฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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รายช่ือฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณชิย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 จากฐานขอ้มูลธุกิจสถานบริการด้านกีฬา กองทะเบียนการคา้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย์ (2553) สามารถรวบรวมรายช่ือฟิตเนสเซ็นเตอร์เชิงพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 45 แห่ง โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งขนาดตามพื้นท่ีของการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ขนาด

ใหญ่ (มากกว่า 5,000 ตารางเมตรข้ึนไป) ขนาดกลาง (ระหว่าง 1,000-5,000 ตารางเมตร) และขนาด

เลก็ (นอ้ยกวา่ 1,000 ตารางเมตร) (ฉตัรชยั มะสุนสืบ และสิทธา พงษพ์ิบูลย,์ 2553) ซ่ึงมีรายช่ือดงัน้ี 

 

ขนาดใหญ่  

1. California Wow สาขาแจง้วฒันะ 

2. California Wow สาขาเอกมยั 

3. California Wow สาขาเอสพลานาด 

4. California Wow สาขาป่ินเกลา้ 

5. California Wow สาขารัชโยธิน 

6. California Wow สาขาสยามพารากอน 

7. California Wow สาขาสีลม 

8. California Wow สาขาสุขมุวิท 23 

9. True Fitness สาขาเอก็เชนทาวเวอร์ 

10. True Fitness สาขาเซน เซ็นทรัลเวิลด ์

11. Fitness First สาขาเดอะมอลลบ์างแค 

12. Fitness First สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน 

13. Fitness First สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ 

14. Fitness First สาขาเดอะมอลลท่์าพระ 

15. Fitness First สาขาเซ็นทรัลบางนา 

16. Fitness First สาขาเซ็นทรัลป่ินเกลา้ 

17. Fitness First สาขาเซ็นทรัลแจง้วฒันะ 

18. Fitness First สาขาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ 

19. Fitness First สาขาเซ็นทรัลรามา 3 

20. Fitness First สาขาแฟชัน่ไอซ์แลนด ์

21. Fitness First สาขาฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต 
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22. Fitness First สาขาแลนดม์าร์คพลาซ่า 

23. Fitness First สาขาโฮมโปร 

24. Fitness First สาขาคิวเฮา้ส์ลุมพินี 

25. Fitness First สาขาซีคอนสแควร์ 

26. Fitness First สาขาสุขมุวิท 39 

ขนาดกลาง 

1. Nows Fitness สาขาพญาไท 

2. Nows Fitness สาขาอ่อนนุช 

3. Nows Fitness สาขาลาดกระบงั 

4. Phoenix Fitness สาขาวชัรพล 

5. Phoenix Fitness สาขานวมินทร์ 

6. The Olympic Club 

7. Cascade 

8. GMM Fitness 

9. The Imperial Fitness 

10.  The Capitol Club 

11.  Piyarom Sports Club  

12. Fitcorp Asia 

ขนาดเลก็ 

1. Leader Fitness 

2. The Sky Fitness 

3. Anan Line Fitness 

4. Power House Gym 

5. Muscle Body Gym 

6. Fitness World 

7. บา้นสุขภาพ 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวเกษศิรินทร์ กิตติพงษภ์ากรณ์ เกิดวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2529 ท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

บิดาช่ือ นายอคัรวฒัน์ กิตติพงษภ์ากรณ์ มารดาช่ือ นางสุนีรัตน์ กิตติพงษภ์ากรณ์ 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.2541 สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนบา้นปล้ืมพฒันา จงัหวดับุรีรัมย ์

 พ.ศ.2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนบุรีรัมยพ์ิทยาคม จงัหวดับุรีรัมย ์

 พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต เอกวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ  

 พ.ศ.2552 เขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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