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��!��ก��ก���"�ก�����!"��!��
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*�ก�����-�0�ก(5��./�/&1
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����0�2�"(���
*�
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ก��
+�p2�15�#4 ��)�
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�! �2�กk�ก��//ก����2������p2�15�#4 ',�������-           
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�����'./�ก��//ก����2������p2�15�#4 "��j��'�ก
!"��
����uk�ก��1/�
�/�!"��1�/�ก�� !"���,��/k'k���!��2�!&#!+�./�p2�15�#4 
�2�p2�15�#4 ��-j���ก��'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!�� �����)�23ก!��',��������/(+����ก1+/              
ก��//ก����2������p2�15�#4 p3�p2�1',�1�/��.��u,�23ก!��ก2&+��
x����(./�1��/�k����ก��-
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�2�
����u1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!��ก2&+��
x����(k��j��23ก!��',�'�1��
��k'�v)/
p2�15�#4 ��)�z ���k��%&�ก�'�'����1��	11+/j
 ',�1�/���ก��
���"'�2�ก�����!"��1�/�ก��./�

23ก!��	�(��� ���!��!ก���
�������-����!&#5�� (Quality Function Deployment - QFD) �,-�
�
*���!��!��-k���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!��v-/�����k��                        
k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  	�(���-�'�กก��
���"'!"��1�/�ก��./�23ก!��  
�2�"�
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��k���
*�.�/ก����������!��!��-'���
*�1�/�����v-/1/�
�/� 

!"��1�/�ก��./�23ก!�� '�ก��)�'����.�/ก����������!��!./� QFD ��-��!"��
��!����ก��-
&�
��k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+� �1+ก���
2�!"��1�/�ก�����ก2+�"(��j�+


����u���2&"�1u&
��
�! ./�ก��//ก����2������p2�15�#4 j����v-/�'�ก��!��! QFD �
*�
��!��!��-k���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��/(3+k��3
���./�.�/ก����������!��! 



 
 

�����)�',���ก����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (Theory of Inventive 

Problem Solving # TRIZ) ���+"(k�ก���ก�j.
���������!��!��-�ก��.,)�ก���ก�
����./�
��!��! TRIZ �
*�ก���"�ก���ก�
�����"�1ก���/(+���
*����� 	�(ก���ก�
����'�1+��'�ก
ก���ก�
����	�(��-"j
!v/ก���ก�
����	�(��-"j
'��
*�ก��"��!���� '�ก
����j
(��"�%�ก��
�ก�
����	�(1��',����j��(�ก��v-/�'�ก/�0�(��ก��!"���3�!"��
����uk�ก���ก�
����

�l���1�"',����k���ก��ก��2/�p��2/�u3ก�2��
�(�"2��1+ก���ก�
����1���2�กก��./� TRIZ '�
��"+�
������-��!"���l����'��'�'�u3ก�
2�j
�
*�
������-"j
��v-/k��
����u�����"���  
ก���ก�
����./� TRIZ ��k��k��ก�
����j�� k�ก���"�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 

��!��! QFD '�u3ก�����k��k��+"�./�ก��0,ก���2��"��"�.�/�32�ก�-("ก��!"��1�/�ก��./�

23ก!�� (Collect) �2���!��! TRIZ '������k��k��+"�ก��
����
��! ��v/�+"�//ก���p2�15�#4  

(Create) �+"�ก�����(p2�1��v-/�����p2�15�#4 k��+k��1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!������3
��- 1.1  
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��- 1.1 ก�������!��! QFD �2���!��! TRIZ                                                                                        

��k��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4    (��-��:  Cavallucci and Lutz, 2000) 

 

�2�'�กก��0,ก����"+������ก���ก�
��������
������ !��!�� (Theory of 

Inventive Problem Solving # TRIZ) �
*���!��!��-�+"(k��ก��//ก����2������p2�15�#4 
�
*������2����k���ก����"���ก��
����
��! p2�15�#4 k��+��-��!"���2�ก�2�(',�j�������!��!

"�0"ก���!&#!+� (Value Enginerring- VE) ���+"(k�ก��1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ��-j��'�ก��!��! TRIZ ��v-/����"�����-�����
���-
&���-ก+/k���ก��p2�15�#4 
k��+��-��!&#!+���ก
&�	�(��1���&�1-��
&�   
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  ',�/�''�ก2+�"j��"+�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  (Product 

Design and Development Process) 	�(ก�������!��!ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(Theory of Inventive Problem Solving # TRIZ) ����v-/�	(��.��ก����!��!ก���
�������-            

����!&#5�� (Quality Function Deployment - QFD) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (Value 
Enginerring- VE) /�''��
*�"�%�ก����,-���-
����u2�!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5����-
�ก��.,)�'�กก��
���
�&�.�/ก����������!��!��-23ก!��1�/�ก��j��    
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1. ��v-/�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ   

Software) ��-!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
2. ��v-/0,ก����"���k�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ   Software) ���+"(k�ก��
����
��! p2�15�#4 /(+���
*������2�
����u
1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

3. ��v-/0,ก����"���k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-�+"(2�
���� 
!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5����-�ก��.,)�k�/&1
��ก��� 
    
1.3 !"
�!�!"�ก
���)�* 

1. ��������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ��������
*�	
��ก��


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

2. ��������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ����v-/�	(��.��ก����!��!
ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��v-/
����
��! �"�1ก�����v/p2�15�#4 k��+z��-
����u
1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

3. �����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ���+"(1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ��-ก+/k���ก��p2�15�#4 k��+��-��!&#!+���ก
&�	�(��1���&�1-��
&�   

4. ���ก����
/�
������p2�2�
�&
p2ก�������	
��ก��
�����������               

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4         
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1.4 !�,��"�ก
�-�
�����
���)�* 
 1. .�)�1/�ก������������"�'�( 

1.1 0,ก��������2����"�'�(��-�ก�-(".�/�   

1.2  ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก��
�����������                

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(k��	
��ก�� Visual Basic.Net (VB.Net) 

�2� Microsoft Access  

1.3  ก��
������p2�2�
�&
p2	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software)  
1.4  
�&
p2���"�'�(�2�'������3
�2+�"��(�����%    

 2. 1�����
��.�)�1/�ก������������"�'�(�2��!�v-/��v/��-k�� 

1������- 1.1 �
��.�)�1/�ก������������"�'�(�2��!�v-/��v/��-k�� 
 

!�,��"�ก
�-�
�����
���)�* ������/���.�"��."���/01 

1.0,ก��������2����"�'�(��-�ก�-(".�/�   - ก��//ก����2������p2�15�#4                                                
- ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD)                                                              
- �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)                                                        
- "�0"ก���!&#!+� (VE)                                                                            

- �/�� �"�  (Software)  

- 	
��ก�� Visual Basic.Net �2� Microsoft Access     

- �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ��-��v-/�	(�
ก����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

 - �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ��-��v-/�	(�
ก��"�0"ก���!&#!+�(VE)  

2.ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก��

�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software)  

- 	
��ก�� Visual Basic.Net  �2�  Microsoft Access   

3.ก��
������p2�2�
�&
p2	
��ก��
������
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software)   

 - 	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 

4.
�&
p2���"�'�(�2�'������3
�2+�"��(�����%    - �3
���ก��'������/ก
�� (Documentation) 
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1.5 � ����
-�2
)	3-1��
)
ก�
���)�* 

  	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-
p+��ก��1�"'
/��2���
/��2�""+�
����u���j

��(&ก1 k�����j��'����2��ก��p22��% /(+����
!&#!+�k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก��� 

 

1.6 ��	4*0�(����
-�2
)	3-1��
)
ก�
���)�* 
��	4*0�(/���2!"��567� 

1. �
*���"���k�ก����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)                

����v-/�	(��.��ก����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

��v-/�+"(k��ก��//ก����2������p2�15�#4 k����
��
��%�5����ก��-
&� 

2. �
*���"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-�+"(2�
����!"��.���(��
���"+��1���&��2�!&#5����-�ก��.,)�k�/&1
��ก��� 

3. �
*�ก���"��"�.�/�32�ก�-(".�/�ก��ก��//ก���k��/(3+k�	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)   
 

��	4*0�(���4���
�$�."
��6���
-�2
)	3-1��
  

1. 
����u���	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) j

��(&ก1 k��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���1+��z 

2. 	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ   Software) 
�+"(2��"2��2�1���&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 '�ก TRIZ ���%�����, �+"(2�

��������ก��k��ก�������ก�ก��j
�2��+"(���-�!"��
��"กk�ก��k����� 
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����  2 
 

�567�� 	�
���)�*����ก��*�!1"� 

�������-�ก�-(".�/�k�ก��0,ก���2�ก��"�'�(��)'�
��ก/�j
��"(   5 
+"������) 

1. ก��//ก����2������p2�15�#4  (Product Design and Development) 

2. ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (Quality Function Deployment # QFD) 

3. �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (Theory of Inventive Problem 

Solving- TRIZ)  

4. "�0"ก���!&#!+� (Value Enginerring #VE)   

5.  �/�� �"�  (Software)  

 

�3
��- 2.1 ./��.1./����$���-�ก�-(".�/�ก�����"�'�( 
 

'�ก�3
��- 2.1 '���"+�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  (Product Design and 

Development) '��
*�j
/(+����
��
��%�5����)�'�/�0�(!"���3��v)���� 4 ������
��(&ก1 k��

�+"�ก��!v/��!��!ก���
�������-����!&#5��(QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ) , "�0"ก���!&#!+� (VE) �2��/�� �"�  (Software) 	�(��"�1u&
��
�! ��v-/�����

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/���j
�+"(k�           
ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!���2�2�
����              
!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5����-�ก��.,)�k�/&1
��ก�������� 	�(!"���3��v)������-
�ก�-(".�/�ก�����"�'�(
����u/%���(j�������) 



 
 

2.1 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(  

 

2.1.1 ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( (Product Design and Development) 
�ก��//ก����2������p2�15�#4  !v/ก���"�ก����-���k��p2�15�#4 ��)�z��.,)�

���-�1��'�กก���/�����	/ก�
���%&�ก�'�2��ก��ก�������!"��!����v/	/ก�
��)�k���
*�
�-���-          

'��1�/�j���2�'�2���"(ก��p2�1 , ก��.�(�2�ก��
+�p2�15�#4 ��)�
3+23ก!�� ก���"�ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ',���!"��
��!����v-/�'�ก
�''&���	2ก��ก���.+�.�����%&�ก�'
3�.,)���กj�+��                  
ก��//ก��������p2�15�#4 k�������
��2�j�+
����u/(3+����!3+�.+�.����v/k��������-��+�ก��
j��ก�'�1�('�ก"�ก��%&�ก�'��)�zj
k���-
&� �����)�
�-���-!"�!���,�u,���ก��-
&�k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 !v/23ก!�� k�
�''&���p3�p2�11�/��.��k'u,�23ก!��ก2&+��
x����(k����ก��-
&��2�

����u��-'�1/�
�/�!"��1�/�ก����)�k��j��',�'����k��23ก!��1��
��k'��-'��v)/p2�15�#4 ��)�z        

���k��%&�ก�'��)��'����1��	11+/j
� (/&j�"��# 5����, 2548) 

"�1u&
��
�! �2�กk�ก��//ก����2������p2�15�#4  !v/ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��-1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!����1���&�k�ก��p2�11-��
&��2���!&#!&#5��

��ก��-
&� (Rahim and Baskh, 2003) 

 

2.1.2 ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(/$�2      

ก�������p2�15�#4 k��+ (New Product Development - NPD) !v/1�"�+���)
!"��
�����'��������0���0�
1� ./����(p2�1./������� ',�1�/�k��!"��
��!��ก��ก��//ก���
�2������p2�15�#4 k���
*���-�/k'�2�1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!����v-/��-'�ก��"j

3+               

!"���
*�p3�������12�� (Hollins and Pugh ,1990 ; Jensen and Harmsen,2001 ; Ulrich and 

Epplinger,2000)   

ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+k��
��
�!"��
�����'1�/�/�0�(!"���3�

�v)���� 3 ������
��(&ก1 k���+"�ก��!v/ !"��1�/�ก��./�23ก!�� (Customer Requirement)              

ก��//ก������"�0"ก��� (Design Engineering) �2�"�0"ก���ก��p2�1 (Manufacturing 

Engineering) 	�(!"��
����uk�ก�������p2�15�#4 �ก��'�ก!"��
����uk�ก��//ก���

�2�ก�����!"���3�1+��z�����k���ก��
��	(�� 	�(p+��ก���"�ก��p2�1 !"��
�����% ���"+��
!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��//ก������"�0"ก����2�"�0"ก���ก��p2�1�
������3
��- 2.2 
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�3
��- 2.2 !"��
�����% ���"+��!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��//ก������"�0"ก��� 

�2�"�0"ก���ก��p2�1 (Hong, Doll and Xiao Li, 2004) 

 

2.1.3 !�,��"�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(/$�2 

.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+j�������)  (Ulrich, 2000) 
 

 

�3
��- 2.3 .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+ (#����, 2551) 
    

1. ���&!"��1�/�ก��./�23ก!�� (Identify Customer Needs) 	�(���"�'�(�2�


���"'12���2�"���.�/�32!"��1�/�ก�����
2��
*�.�/ก����������!��!  

2. ���&�
x����(��-�l����'��'� (Establish Target Specification) ���!"��

1�/�ก��./�23ก!������.�/ก����������!��!��v-/���&.�/ก�����./����p2�15�#4  (Product 

Design Specification) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�.�)�u��j
 

3. ก��
������"!��./�p2�15�#4  (Concept Generation) ��v/�����-�!"��!�� 

(Create Generation) �
*�'&����-�1��./�ก�������p2�15�#4 k��+',��
*��+"���-��!"��
��!����ก

��v-/�'�ก�
*��+"���-��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��//ก���
*�p2�15�#4 �2��
*��+"���-
ก+/k���ก���"�1ก���k��+zk�ก�������p2�15�#4   

4. �2v/ก��"!��./�p2�15�#4  (Concept Selection) �
*��+"�!���2v/ก�3
���
./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-���/�'������p2�1.,)��
*�p2�15�#4 k��+                
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2.1.4 ���0�,��-��
���
��?)!"�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 
��p3�"�'�(�2�(�+��j��ก�����1�"��)"��!"��
�����'k�ก��//ก����2������

p2�15�#4 j"����1�����-  2.1 

1������- 2.1 �
��1�"��)"��!"��
�����'k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

-1
� �81��)�* ���0�,��- 
1.-1
�� ����;<( 1. Cooper and   

Kleinschmidt     

 (1999)  

- ��!��!��-k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��)���� 
- 
���u5��k�ก���������
*���� 

- ��
����#�2���(��"2���-k�� 

2. J Doll and Xiao Li                  

(2002) 

- �"�1ก�����-�ก��.,)� 

- �ก��
��
��%�5��.,)���v/j�+ 
- ����(�ก���������0���0�
1� ��-k��
�!"���v/j�+ 
- ����(�ก���-k��k�ก�������p2�15�#4 �����
���v/j�+ 
- ก��k���2�ก"�0"ก���ก��p2�1/(+���ก��
��
��%�5����v/j�+ 

2.-1
�ก
�� 
- 1. Stalk and Hout                        

(1990)  

- ก�����p2�15�#4 //ก
3+12��ก+/�!3+�.+�  
- p2�15�#4 k��+�+"(ก�����-�
��
+"����ก��12��, ���-�p2 

2. Sanchez, Ward and Ali         

(1995) 

ก��j��2�
��	(�� ��(�(�"k�ก���.+�.�� 

3.-1
� 8ก�1
 1. Clarkbor and Fujimoto  

(1991)  

- 
����u1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!��j�� 
 

2. Gale                  (1994 ) - 23ก!���ก��!"���,��/k'k���!�./�p2�15�#4  

3. Kim and Mauborgne 

(1997 ) 

- 23ก!���,��/k'k�!&#!+�./�p2�15�#4  
 

4. Koen and kohli  

(1998 ) 

- p2�15�#4 ��-j���ก��'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!����v/j�+ 

 

2.1.5 ����� !"#$ก&'##ก�((�)*+,-�&.)/01,2345�#�&60                             

  ��v-/�'�ก
�''&�����ก���.+�.��./�%&�ก�'��ก.,)��2�����"	�����ก.,)�k�/��!1                
p3�p2�1�2�������1+��z1�/��(�(��
���
�&����-�p2�15���2������p2�15�#4 k��+/(3+12/��"2�                   

',�1�/�!��!��//ก���p2�15�#4 ��-��!"���2�ก�2�(��v-/�'�ก23ก!��1�/�ก��p2�15�#4 �l���
����2�p2�15�#4 !"���1���&�1-����v-/k���,��3�k'23ก!��/(3+�
�/ (
�����u ���-�2�"��#,  2 5 5 0 )                         
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2.2 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
������ก
����$�1
���-1
��';�
� (Quality Function 

Deployment - QFD)    

 

2.2.1 ��	������
������
!"�������ก
����$�1
���-1
��';�
� 

��!��!��)u3ก!��!��ก����1�)��1+
2�(�0"��� 1960 	�(0�
1��'��(  Shigeru 

Mizuno �2� Yoji Akao ��"(��1&p2��-"+�!"��1�/�ก��./�p3����	5!��-�
2�-(��
2�/(+���"����"
�2�ก���.+�.����-�&����.,)����k��%&�ก�'1�/��
"���ก���"�ก��"�'�(��������k��+��v-/�.��u,�              
!"�� 1�/�ก����-���'���./�p3����	5! 

 

2.2.2   ��
�$�
*!"�������ก
����$�1
���-1
��';�
� 

j������ก"���ก���2�(�+��j��k��!"�����(j"������) 

 Juran (1988) ก2+�""+�  Quality Function ���(u,�������-��-�/� ��
*�!&#5�� 

            Akao (1990) ก2+�""+� Quality Function Deployment ��v/ QFD ���(u,� 
ก���
2�-(��
2�/&

�! ./�23ก!��k��/(3+k��3
!&#2�ก�#����!&#5���2������!&#5��                   
k��ก2�(�
*�p2�15�#4 
�����'�3
��"("�%�ก������������-/�0�(!"��
�����% ���"+��/&

�!                   
ก��!&#2�ก�#� 	�(���-�1��'�ก!&#5��./��1+2�/�! 
��ก/�./�������-�2�".(�(p2��"(               
ก���
��.��
3+!&#5��./��1+2���)�
+"��2�./��1+2�ก���"�ก��1��2����� 	�(/�'ก2+�"                 

j���+�(z "+� QFD !v/ก���
�!&#5��	�(ก���
�������-����!&#5�� (Deployment of Quality   

through Deployment of Quality Function)    

��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ',��
*���!��!��-k���
2�!"��1�/�ก��
./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!./� QFD ��-k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4                 

	�(ก��
���"'!"��1�/�ก��./�23ก!��(Voice of the Customer - VOC) �2�"���ก��
������

�����!"��
��!��./�!"��1�/�ก���1+2�.�/��v-/�
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��k���
*�.�/ก�����
�����!��!��-'���
*�1�/�����v-/1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!���2�"���.�/ก����������!��!��-��

!"��
��!����k��k�ก��//ก���p2�15�#4 k��+  ("����(�  ���'"����p2, 2549)                                                                                                                 
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2.2.3 ��
���
���!"� QFD ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 
  k�ก��
��(&ก1 k����!��! QFD '��+"(k����ก�������!"��kก2������-��ก��23ก!��       
k������ก.,)� ��v-/�'�ก��������p2�15�#4 '�
����u�������ก��1/�
�/�!"��1�/�ก��./�
23ก!���
*�/(+������"(!"��
����uk�ก��u+�(�/�!"���.��k'ก��!"��1�/�ก��23ก!��j��/(+��
2��/�(�����'� 1�)��1+�+"���กz./�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
����u
���
�&� 
�
2�-(��
2�1��!"��1�/�ก��./�23ก!����-�ก��.,)�12/��"2��2�2��"2�k�ก�������p2�15�#4 
j��/(+����ก�/ก'�ก��)(����!"��
����uk�ก��'����ก!"��1�/�ก��./��&ก
+"���-�ก�-(".�/�k��&ก
�����ก���������ก��j��/(+���"����"�2���+�(�� '�����j��"+���!��! QFD ��!"��
��!��/(+��
��ก1+/ก��//ก����2������p2�15�#4  (/��!�'11  /5�.'�0�2
��2�
����  �&�ก����, 2550)   
   

2.2.4 ��C�ก
�!"�������ก
����$�1
���-1
��';�
� 

"�%�ก��./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��.�)�1/������) ("����(� 
���'"����p2, 2549) 

1. ���&!"��1�/�ก��./�23ก!�� (Voice of Customer) ��v/!&#5����-23ก!��

1�/�ก��	�(�����'�����(�!"��1�/�ก��./�23ก!�� (Whats) 2�k��+/����(
&�./�����!&#5�� 

(House of Quality) 

2. 
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!���1+2�.�/ 

3. �
��(����(�
��!��./�������ก��
��!��./�!3+�.+�'�ก�&��/�./�23ก!�� 

4. 
������'&�/+/��2�'&��.��./�1��/��2�!3+�.+��2�"ก�/ก2�k��+/�        
���."��v/./�����!&#5���(ก1��!"��1�/�ก��./�23ก!���1+2�.�/   

5. ���&.�/ก����������!��! (Technical Characteristics) //�! 
��ก/�

!&#5�� (Quality Element) ��-'�1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!���1+2�.�/ (Hows) 2�k��+/�

������./�����!&#5�� (House of Quality)     

6. �
��!+�!"��
�����% ���"+��.�/ก����������!��!�1+2�.�/j"���-
+"�

�2��!�./�����!&#5�� (House of Quality) !"��
�����% .�/ก����������!��!�� 4 ���!v/ 

   1). !"��
�����% ����"ก��ก  

  2). !"��
�����% ����"ก      

   3). !"��
�����% ���2���ก     

   4). !"��
�����% ���2�   
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 7. ��!"��
�����% ���"+��!"��1�/�ก��./�23ก!���2�.�/ก����������!��!
�1+2�.�/2�k������ก� !"��
�����% 1��
+"�ก2��./�1�"����!&#5��	�(k��
��2�ก�# �
��k��
����u,������!"��
�����% ���"+��.�/ก����������!��!ก��!"��1�/�ก��./�23ก!��"+���

!"��
�����% ��ก, 
��ก2����v/��/( 	�('��
����"(
��2�ก�# �����) (��v//�'���&!������ก
��/(1��2�������+� 1,3,9 �
*�1��) 

                                           

  8. ก����������!"��
��!��./�.�/ก����������!��!�1+2�.�/	�(��'��#�

'�ก�����!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!�������ก� !"��
�����% ���"+�� Whats ก�� 

Hows �2�.�/�32�
��(����(�ก��!3+�.+�
��ก/�ก��            

    9. ���&.�/ก����������!��!��-'����j
k��ก��//ก���p2�15�#4 .�)�
&����(
/���
*��
x����(ก������������    

  '�ก"�%�ก��./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��)� 9 .�)�1/�.���1��

�
��1�����+��2�!"��
�����% j��1���p�5������!&#5�� (House of Quality) ����3
��- 2.4  

 

 
 

�3
��- 2.4 5���
������!&#5�� (House of Quality) 
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2.2.5 ��C�ก
�!"�
1
��';�
��

 4 �D�!"�������ก
����$�1
���-1
��';�
�     

(4 Phase Model of Quality Function Deployment) 

 ก����� QFD ��� 4 Phase ��.�)�1/������) (0&5ก�' ก�'0��#( , 2543) 

  .�)���- 1 Product Planning ��v/ Customer Requirement/Need !v/.�)�1/�
ก��
���"'�2��ก���"��"�.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

  .�)���- 2 Product Design ��v/ Design Requirement/Need !v/.�)�1/�ก��
ก�����!"��1�/�ก�������!��!�2�ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��k���
*�!"��1�/�ก�����

��!��! (Technical Requirement) 

  .�)���- 3 Part Requirement !v/.�)�1/�ก���
2�.�/ก����������!��!k���
*�
.�/ก�������v/!&#
���1��������
+"�
��ก/�./�p2�15�#4 ��v/.�/ก�����./�
+"�
��ก/�

p2�15�#4  (Part Characteristics) 

  .�)���- 4 Process Planning ��v/ Manufacturing Requirement !v/.�)�1/�
ก��ก�����.�/ก�������v/!&#
���1��������ก���"�ก���2��������ก���
2�.�/ก�������v/
!&#
���1��������
+"�
��ก/�p2�15�#4 j���
*�.�/ก�������v/!&#
���1��������ก���"�ก��
�2�'������ก������2�"���p�"�%�ก��k�ก��!"�!&�ก��//ก����2������p2�15�#4  

(Process Control Planning)      

  


�&
j��"+���!��!ก���
�������-����!&#5�� (Quality Function Deployment, QFD)   
��
+"�
��!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+ (New Product Development, NPD) 
�
*�/(+����ก��v-/�'�กก����� QFD ��k���+"(k������!"��1�/�ก��./�23ก!���2���"	���./�
12���2����k��23ก!��(/����k�p2�15�#4 k��+��ก.,)� �����)� QFD ',��
*���!��!��-�+"(��!"��

1�/�ก����-���'���./�23ก!����-���j

3+��"!��k�ก��//ก���p2�15�#4 ��-��.,)� (Mazur, 2000)   
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2.3 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (Theory of Inventive 

Problem Solving - TRIZ) 

 

������ก�
��������
������ !��!��(TRIZ) u3ก!��!��.,)�	�("�0"ก���"��
���(�v-/ Genrich 

S. Altshuller 1�)��1+
7 !.0. 1946 	�(!��"+� TRIZ �
*�!��(+/��'�ก5�����
���(./�!��"+� Teoriy 

a Resheniya Izobretatelskikh Zadatch ��-�
2"+�������ก�
����ก��
������ �,-�u���
*�

5���/��ก��'�k��!��"+� Theory of the Solution of Inventive Problems ��v/ Theory of 

Inventive Problems Solving �1+��v-/�
*��ก�(�1��ก+p3�k��ก��������"!����)�,-��
*���"��
���(',�                 

��(����(ก TRIZ ��/(+��1+/��v-/� 	�( Altshuller j��������!�v-/��v/1+��zk�ก���ก�
����                  
	�(��
��1�����v)���� 2 .�/!v/ (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550)                                                       

1.ก�������ก��./����������!��! (p2�15�#4 ��v/ก����"�ก��p2�1) 
�������j
/(+����ก��ก#4    

2.k�ก��!��!��������ก�
����k�z��)�'�1�/���"�%�ก��!����-�
*������2���            
!"���
*���1&�
*�p2 

       
2.3.1 ����:�
ก
�!"� TRIZ 


����u��+�(&!
��(./� TRIZ  j�� 2 (&!�����)  (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550) 

1. CLASSICAL  TRIZ (!.0. 1940-1986)  Genrich S. Altshuller j��

0,ก��!��!"���2�"��!���� 
��%���1�1+��z��กก"+� 2 2�����)���v-/����"���k�ก���ก�
�����2�
�����!"��!��
����
��! '�
����u�����.,)����
*����!"���3��2��!�v-/��v/1+��z��ก��( 

2. CONTEMPORARY TRIZ  (!.0. 1986 # 
�''&���) ��!��! TRIZ 

�
*���-�3�'�ก�2�(/������ก.,)��2���ก��1�)�
u����0,ก��!��!"���ก�-("ก�� TRIZ 1����-1+��z�2�      

��ก������� TRIZ # based  Softwere ���+"(�ก�
������+� Tech Optimizer �+"(�ก�
����

������� Innovation Machine �2� Innovation WorkBench �+"(�ก�
����������� Ideation  
 

2.3.2 �����-�.,�9
�!"� TRIZ       

  
��ก/���"(��"!���v)�������1������- 2.2 (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550)  
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1������- 2.2 �
����"!���v)����./� TRIZ 

�����- $ �กก
� ��	4*0�( 

1. ก���/�
����/(+���
*����� 

 (System Approach) 

�/��ก+����./�
5��
����"+�/(3+k������j��./�����',�
����u�ก�
����j��u3ก'&� "��!���� 
���1&./�
����, �(�ก�# !"���
2�-(��
2�
./�������!	�	2(��2�"���p��2������p2�15�#4 k��+ 

2. "�"����ก��./�����
3+!"���
*�/&��!1�  
(Evolution To The  Ideality) 

�/�!"���
*�/&��!1�j"�2+"������2�"�(ก/�! 
��ก/��v)������-��
+"��ก�-(".�/�ก��
�
x����(./����ก ���	�(1���2�/�! 
��ก/�/v-���-'���
*���v-/�/�������ก �����)��.���� 


����u��ก���ก�
����'�ก"�%�ก��1+��z ��-'����k������
"�"����ก��j
j�� 

3. �3
���./�"�"����ก��./�����  

 (Patterns of Systems Evolution) 

�ก��'�กก��p
�p
��ก�����"+�� Pattern ก�� Line ./�"�"����ก�� ก�������(��0���./���!	�	2(�, ก��"���p������
p2�15�#4 k��+�2�ก������1�ก���ก�
����2+"�����	�(
�/�'�ก/��!1 

4. 1�"�������ก����v-/�+"(k��"�"����ก��./�
�����
*�'�����v/�ก��.,)�j��'��� 

 (Operations  for Realization of Evolution) 

ก���"��"�j/���(1+��z�
*���(ก��j"�	�(���(กj/���(��-k������"�"����ก��j
"+�         
1�"�������ก�� (Operations) ��+��2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!���,-� 
�
*�1�"�������ก����1������v-/�+"(k�ก���ก�
����   

��v-/k��!����!��1/�j�����"(�-�.,)� 

5. ����(�ก���-k��
������"�"����ก��./�
���� (Evolution Resource) 

ก��!����"�%�ก��
��������(�ก���-'������k��
��	(�� k�ก���ก�
���� ����ก���ก��
�����2���
���1&.�/�ก��+/�k�����j��
����'���ก.,)��2�
����u1�"'
/�!"���
�-(���-�������
/(3+k�����'�ก����(�ก���-�ก�-(".�/�ก��ก���ก��.�/�ก��+/�                                 

6. !"��.���(����-�ก��.,)�k�"�"����ก��./�
���� (Conflicts in System Evolution) 

��v-/"�"����ก����u,�.�)���,-��2�"'��ก��
����(v)/�(+�����(�ก�ก���/�k����"+�����ก ���
ก���������2�(z/(+�� TRIZ ���(ก
5����+���)"+� � !"��.���(�� � 

��!"��.���(��j��u3ก1�/����k�����ก+�./�
����k�����
j��/(+����
��
��%�5���2�
����u�ก�
����j��ก+/�!3+�.+� 

  15 

mook
Typewritten Text
15



 
 

2.3.3 4�����1
�!"��.,�9
� TRIZ   

	!��
����./��v)����./���!��! TRIZ 
��ก/���"(!"��
�����%  3 ����!v/                       

����ก���"�ก�� (Process), ������!��! (Technique) �2��������!"���3� (Knowledge 

Base) �
������3
��- 2.5 (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550) 
 

 
 

�3
��- 2.5 	!��
�����v)����./� TRIZ 

 

2.3.4 ��
���
���!"�ก
��ก1�#�$
�

 TRIZ 

�����.�)�ก���ก�
����
������  (Problem solutions from the patent) �ก��'�ก

ก���"��"�
��%���1�'���"����0�2�2� Altshuller !����"+�
��%���1�ก��
������ '�ก���2���

��%���1�'����ก//กj���
*� 5 �����1�������!"���.��.��./�/�! !"���3���-�ก��.,)����1������- 2.3 

1������- 2.3 �
�������.�)�ก��
������  (/��!�'11  /5�.'�0�2
�, 2550) 
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'�ก1������- 2.3 '�����"+�ก"+� 75% ./�ก��
������ ��-��ก��'�
��%���1�
����u

�������"���ก���ก�
����ก��
������ j�����(��!+k��������- 1-2 ��+���)� ��v-/�'�กk����
$���1�
���'��(�(���ก�
����	�(k�������.�)�ก��
������ ��- 1 1����"( 2 , 3 �2�
3�.,)��
*�2�����                 

�1+��v-/��'��#�.�)�ก��
������ �����
3�u,�.�)���- 4 �2� 5 '�����"+�
������'���"�/�! 
��ก/�

��ก�2�/�! 
��ก/���2+���)���!+���-j�+����!+� �����)���v-/u,������.�)� 4 �2� 5 
�����������)              
'�"��!���� (�ก ��v-/���ก'�กj�+
����u�(ก/�! 
��ก/���-�����2�j�+����//ก'�กก��j�� 
�����)�
�����������)',�1�/�k���"2��ก�j.����
*����0��,-�
����u/%���(j��'�ก'���"�ก��2/�

p��2/�u3ก./�"�0"ก���-k��k�ก��!��!����"���k�ก���ก�
����ก��//ก��������- Altshuller                 

�&
j"�k�1������- 2 .4  

1������- 2.4 �
��'���"�ก��2/�p��2/�u3ก�,-�"�0"ก���-"j
k��.#�!����"�%��ก�
����./�               

ก��//ก��� (/��!�'11  /5�.'�0�2
�, 2550) 
 

 
 

 
 

�3
��- 2.6 ก���"�ก���ก�
������� (a) Traditional Approach   (b) TRIZ Approach 
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��'��#�'�ก�3
 (a) ��"+�ก���ก�
����	�(��-"j
'��
*�ก��"��!���� '�ก
����
j
(��"�%�ก���ก�
����	�(1�� ก���ก�
���������)',����j��(�ก��v-/�'�ก/�0�(��ก��!"���3�
!"��
����uk�ก���ก�
�����l���1�"',����k���ก��ก��2/�p��2/�u3ก�2��
�(�"2��1+k�.#�

���("ก����ก��'��#��3
 (b) '���"+�
������-��!"���l����'��'�'�u3ก�
2�j
�
*�
����

��-"j
��v-/k��
����u����!�v-/��v/1+��z./���!��! TRIZ ��k��k��ก�
����j�� (Tong, Cong and 

Lixiang, 2006)  


�&
j��"+�ก���ก�
����1���2�กก��./� TRIZ �
*�ก���"�ก���ก�
����

�"�1ก���/(+���
*�����	�(ก���ก�
����'�1+��'�กก���ก�
����	�(��-"j
 (Traditional 

Approach) ��v-/�'�กก���ก�
���������!��!./� TRIZ �ก��'�กก������!"��!��'�
����u
�ก�
�����"�1ก�����-�����/�j��   

 

2.3.5 ก
��ก1�#�$
�

 TRIZ   

!"��.���(�������!��!�ก��.,)���v-/����(�(��
���
�&�!&#
���1���,-�k����.,)��1+
ก2��
+�p2k��/�ก!&#
���1���,-��(+2��,-�ก���ก�
����!"��.���(�����������!��!./� TRIZ                      
��)'����-�'�กก�����
������-1�/�ก���ก�j.���
2�-(�k���
*��3
�����-�
*����%����
�(ก+/�                   
��v-/k���+�(1+/ก������".�/k�ก��
���
�&� '�ก��)�',����ก����!��1/�'�ก1���������ก�                   

!"��.���(����-1��ก��!3+!"��.���(�����ก2+�" (%"����( 	(���1�, 2549)  
2.3.5.1 !�,��"�/�ก
��ก1�#�$
�

 TRIZ   

!�,��"���� 1 "��!���� ���������!��!�
*�ก��"��!���� ��v-/ก�����2�ก�#�

���1�./�������-'���
*�1�/���ก��
���
�&�	�( 

1. ��/�! 
��ก/�./����� 

2. ���&
���1&k������'� 

3. ก�����2�ก�#�
���1���-1�/�ก��
���
�&� 

!�,��"���� 2 ���&.�/.���(�������!��!���&2�ก�#�
���1�./�"�1u&���/(+����-
'��(+2�k�.#����ก��
���
�&�2�ก�#�
���1�/�ก/(+����,-�k����.,)�    

!�,��"���� 3 �ก�j..�/.���(�������!��!"�%�ก���ก�
����!v/ก��/�0�(�2�กก�� 

40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� (Inventive Principle) ��-��j��'�ก1���������ก� 
!"��.���(��./�!&#
���1� 39 /(+��    

 

 

 
     18  



 
 

2.3.5.2 �
�
������กE(��
�!�-�*1�!"��';��
��� 39 "*2
�  

1���������ก� !"��.���(��u3ก
����.,)�����v-/�+"(k�ก����'��#�"+�
5��


�������j��!"�'�k���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!��.�/k��ก�j.
���� 
	�('��
��
5��
����1��2�ก�#�./�!"��.���(��������!��!ก2+�"!v/'��
��!&#
���1���-
1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2��2��
�/�2�กก��k�����ก��
������ !��!����-�����
�

������!3+!"��.���(���1+2�!3+j"�!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�'��
��/(3+k�!/2��� ������(�v/ 
!&#
���1���-'���/(2�'��
��/(3+k��u"������
&��
*��3
���1������-���(ก"+������ก� '&�1��./�
!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2�'������(�2../��2�กก��k�./�
������ 
!��!��������j"� (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550)  

 

2.3.6 ก
�����*
���*
��
���ก�2
��	$�2
�������!"� TRIZ � 	������".��F                  
�����*���
�
/01/�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(    

1������- 2.5 ก���
��(����(�!"���1ก1+�����"+����!��! TRIZ, ��!��! Axiomatic Design 

�2���!��! Rebust Design (Hu ,Yang and Taguchi, 2005)    
 

 

������ 

 

TRIZ 
 

Axiomatic Design 
Rebust  Design                    

(Taguchi Method) 

�
x����( 	!��
����������-�v)���� p22��% ��-1�/�ก�� ก���
��3
./��2����� 
���j
k�� -	!��
����./����� 

-ก��//ก�����"!���v)���� 
-	!��
����./����� 
-ก��//ก�����"!���v)���� 

p22��% ��-����-
&�./���!	�	2(� 

��"!�� !"��!��k�����2����-�'�ก
ก�����!"��.���(����-�ก��.,)�
j
��"�%�ก���ก�j.
���� 

!"��!��k������"ก���-�'�ก
//ก���/(+��j�k��
��3�# 
��ก��-
&� 

��'��#�ก��//ก�����-�!(k�� 
��"+�'�//ก������"�0"ก���
/(+��j�k��j�����p22��% ��-����-
&�             

�&+����� ก�����!"��.���(����- �ก��
.,)�����'��#�!"��1�/�ก��
�������	!��
����������- 

ก������p���-!"��1�/�ก��
���	!��
�� � �������- ��v- /
//ก���!"��1�/�ก�� 


��(&ก1 k��ก2(&�% ���"�0"ก���
/(+����
��
��%�5�����-�'�ก���
p22��% ��-�����
�./�������
��������-��-�
*�
��	(��  

'&��.�� ก��'��!"��.���(����v-/k��j��
���ก ���1��1�/�ก��	�(��           
� � " � � � ก � � � ก� 
� � � � ��-
����'� 

��ก����	!��
�����v)����, 

�� " !" � �!� � �v) � � �� ��- ��

���������� 

�����������!	�	2(� 

'&�/+/� (&+�(�กก��������-�����/� (&+�(�กk�ก�����j
k����� ��.�/'��ก��k���v-/���"!"��!�� 
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     ��"+���!��!./� Rebust Design (Taguchi Method) �&+������������!&#5��

����"�0"ก���
+"���!��! TRIZ �2���!��! Axiomatic Design �����������ก������"!"��!��
k�ก�������p2�15�#4 �2�'�กก��0,ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 k��+	�(ก��k��

��!��! TRIZ '��+"(k��ก���ก�
�����
*�j
/(+������'���ก(�-�.,)� (Smith and Ragsdell, 2005) 

 

2.3.7 ��	4*0�(!"�ก
��ก1�#�$
4-*/01������ TRIZ 

��	(�� ./�ก�������!��!./�  TRIZ  ��k���ก�
�����������) 

1. 2�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5����-�ก��.,)�k�/&1
��ก��� 
2. ���-�
��
��%�5���2�2�1���&�k�ก���"�ก��p2�1 

3. 
����p2ก��j�	�(ก���ก�j.
���
�&������p2�15�#4 k��+z 

4. ก+/k���ก��"�"����ก��./�p2�15�#4  ��"+�!"��ก��"���������!	�	2(�'�


+�p2k���ก��!"���2�ก�2�(k�"�ก��/&1
��ก��� �����)�ก�������"!"��!��./� TRIZ ��k��

',��
*���!��!��-�+"(k���ก��ก������������2�p2�15�#4  ��v-/��'��#�'�ก  S- Curve  �,-��
��                    

ก���'����1��	1./�p2�15�#4 k��+"�1+��z1�)��1+ก��
����
��! ��"!�� (Conception), ก��ก������

./�p2�15�#4  (Birth), ��(����-���ก./�p2�15�#4  (Infancy), �+"�ก���'����1��	1 (Growth) 

�+"��'����1��	1�1����- (Maturity) �2��+"�u�u/( (Retirement) ��"+���v-/u,��+"�u�u/(j��            
��� TRIZ  j
k�����k���ก��ก��ก��"ก��	��./�"�"����ก��'��ก���
*������2�p2�15�#4 k��+               

����3
��- 2.7 (Filmore, 2006) 

 

 
 

�3
��- 2.7 �+"�ก���'����1��	1�2��+"�"�"����ก��./�p2�15�#4  
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5. ก���ก�
�����������ก��p2�1��!��! TRIZ '��+"(k���ก����"!"��!��k�
ก��
���
�&�ก���"�ก��p2�1���k������p2�1��
��
��%�5����ก(�-�.,)��2�ก+/k���ก��"�"����ก��
k�ก��
����
��! �"�1ก������������!	�	2(��2�ก�����������p2�1k��+z��-�+"(2�1���&�k�

ก���"�ก��p2�1 (Shirwaiker, 2007) 

 

 
 

�3
��- 2.8 ก��k����!��!./� TRIZ k�ก���ก�
��������ก��p2�1 

 

6. ก���ก�
����ก��//ก����2������p2�15�#4 ��!��! TRIZ �ก�
����
!"��.���(����-�ก��.,)�',��
*�ก�����-�!&#5��k�ก��
���
�&���ก.,)�k�.#���-"�%�ก����-"j
!&#5��

��-�ก��.,)��2��ก��
���
�&�'�2�2� (Gao, Huang, Chen and Wang, 2006) 

 
 

�3
��- 2.9 ก��k����!��!./� TRIZ �ก�
����!"��.���(�� 
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��!��! TRIZ ',��+"(k�ก��ก�������0���k�ก�������
���
�&�p2�15�#4 ��-
ก+/k���ก��"�"����ก��k�ก��
����p2�15�#4 k��+z 
���
�&����ก �����-ก+/k���ก��
��	(�� ก��'����v/

2����ก �����-ก+/k���ก��p2�
�(, �ก�j.!"��.���(�����"+�����ก �����-ก+/k���ก��
��	(�� �2����ก �����-
ก+/k���ก��p2�
�(���k��p2�15�#4 ��-j����!&#5����ก.,)� (j1�
��%�; ���'�&#(
��%�;, 2550) 

 

2.3.8 �
���)�*����ก��*�!1"��ก��*�!1"�ก�
ก
���
������!"� TRIZ 3�/01 

1������- 2.6 �
�����"�'�(��-�ก�-(".�/��ก�-(".�/�ก��ก�������!��!./� TRIZ j
k�� 
 

�81��)�* 
���
�/ �
���)�* 

Linde and  Hill            (1993) 
 

�
�/��"!�� WOIS -  Widerspruchsorientierte  Innovations-strategy �
*�
��!��!k�ก�������p2�15�#4 ��-!"�������/�	�(���v)������'�ก��!��! 
TRIZ 

Malmquist                    (1996) �
�/��"!��k�ก����� TRIZ j
�+"(k��ก���"�ก���
*�������ก.,)�  

Savransky                    (1998) �
�/ก��k����!��!./� TRIZ k�ก�����������ก��p2�1k������'���ก.,)�           
'�ก��"!�������"�1ก�����-�� 

Leon Rovira and Aguayo    

                                     (1998) 

�
�/��"!��!"���
*�/&��!1��2�!"��.���(��./� TRIZ "+�
����u���j


��(&ก1 k��j����)�ก���"�ก��//ก����2���!��!ก���ก�
������� TRIZ 


����uk��ก��'��!"��.���(��j��k��&กก�#� 

Mark Murnett  and     Howard 

Smith                           (2006 ) 

�
�/��"!��./� TRIZ ��������
*����� Process TRIZ (P-TRIZ) ��2�ก�#�

�
*� Process innovation models ��!&#
���1��+��/ก"+�/�j��
*�
��	(�� 
��v/�
*�/��1��(1+/ก���"�ก��',��
*���"���k�ก��"��!����  ���"��2�            
����"�����-�����
�ก+/�ก��1��
��k' 

 

'�กก��!��!"���2�"�'�(��"+�k�
�''&����
*���!��!��-�+"(
����
��! �"�1ก�����-j�����  

ก��(/����/(+��ก"���."����-"	2ก�2���������)����ก"+� 50 ��+�./���-
&��, ������./�
����0

���-��0
 (Renault, Peugeot, EDF �2� Legrand) , ������ LG Electronics ./�
����0               

�ก��2�k1�, ������ Motorola �2������� Samsung  j�������!��!./� TRIZ j
k��k�ก���ก�
����                 

k�ก��//ก�2������p2�15�#4 k��+ �2�j�����
��	(�� '�กก��k����!��!./� TRIZ �
*�/(+����
��v-/�'�ก TRIZ �+"(k��ก���ก�
����k���"2���/(�2��
*���!��!��-�+"(�2�ก�2�-(�ก��2��&�                  

k�ก��!��!"��"�'�(��"�%�ก���ก�
�����2�����"!"��!��k��+zk�ก��//ก��� (Souchkov, 

2004)            
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2.4  ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
����ก����';�2
 (Value Enginerring MVE)   
 

2.4.1 ��	����� 	��
������
   

��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) �ก��.,)�k�"�ก��/&1
��ก������"+��
�!���	2ก

!��)���- 2 (!.0. 1943 # 1945) �,-�k�
��(��)�
����/����ก�1�/���+�p2�1/�"&%(&�	%
ก�# 1+��z ��v-/k��
k�
�!����
*�'���"���กก��.���!2���)�
+"�
������k��k�ก��p2�1�
*�1�"p2�ก������k��1�/�
p2�1��)�
+"������.,)�	�(��1���&���-u3ก2�ก����-������2v/กk��+��-��1���&���-u3กก"+����(u,�"+�

����2v/ก��)���!&#!+�(Value) ��-��/�1�)��1+��)������k����ก��k����!��! VE k�"�ก��/&1
��ก���

ก��p2�11+��z /(+�����+�2�(1+/�� Larry Miles "�0"ก�p3�//ก���k������� General Electric 

(GE) ������p3�p2�1(�ก� k��+./�
����/����ก�j�������!��! VE ��k��/(+��'���'���2�k��!����(��
./�  VE j"�"+�  ��
*�ก���"���-��ก��'��ก��/(+��
����
��! 	�(��"�1u&
��
�! ��v-/!�����2�

ก��'��1���&���-j�+'���
*� (Unnecessary Cost) �,-��
*�1���&���-�
�(j
�1+j�+��
�-���-��!&#!+��ก��.,)�
�2(�  (
��!�
+��
���j�( # ��-
&��,2550) 

��!��!"�0"ก���!&#!+�(VE) ',��
*�ก���"�ก����-�
*����� (Systematic 

Approach) ��-���k��������-./�	!��ก�� (Project Function) ���2&p2
�����'j����"(1���&���-1-����-
&�

	�(j�+���k��!&#5�� (Quality), 
���u�� (Performance) �2�!"����v-/uv/j�� (Reliability) 

./�	!��ก����/(2�	�('&��&+����(�2�ก!v/ก��2�1���&�ก��p2�1��v/.'��!+�k��'+�(��-�ก��!"��

'���
*�//กj
	�(��-p2�15�#4 ��)�(��!���!&#5�� (Quality) �2�!"���+���v-/uv/j�� (Reliability)     

 

2.4.2 �����-!"�����ก����';�
�  
��!��!"�0"ก���!&#!+��
*���!��!k�ก��2�1���&�"�%���,-���-1+��'�ก��!��!              

ก��2�1���&�/v-� z  	�(����"!����-
��!�� 3 
��ก��!v/ (/����ก� jก���%�;, 2539)     
1. uv/!"��1�/�ก������!&#!+��2�
��	(�� '�กก��k�����p2�15�#4 

./�23ก!���
*��2�ก�2�"���j

���
�&���v-/���-�!&#!+�p2�15�#4 k��
3�.,)�	�(k��1���&���-1-����-
&� 

  2. �.��u,�
����	�(uv/�/�
��	(�� '�กก��k������
*��ก#4 k�                   
ก��//ก�����ก2�
�-���-j�+'���
*��1+!�j"��,-�
��	(�� �v)������-'���
*�'��+"(2�1���&�               
k�ก��p2�1	�(j�+���k��!&#!+�./�p2�15�#4 �
�(j
 

3. ����"�0"ก���!&#!+���v-/k��!�/�!2&�u,�!&#!+�./�p2�15�#4               

����1+��z��+�
���u�� �"2� 1���&��2�
��	(�� k�����!"���ก��������/ก��//ก����
*���� 
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2.4.3 !"
!2
*!"�����ก����';�2
  

�p����"�0"ก���!&#!+� (Value Engineering Job Plan) u3กก�����.,)�/(+����

������v-/���j
k����'��#���-������-ก�������� (Function) ��-'���
*��2�!+�k��'+�(1-��
&�                    

	�('���)k������"+�������-k�./�p2�15�#4 ��!"��'���
*��2�������-k�j�+��!"��'���
*��,-�                  


����u1��!+�k��'+�(//กj�� (/����ก� jก���%�;, 2539)         

 

2.4.4 ก
���
����������ก����';�2
3�/01  
 ก�������!��!"�0"ก���!&#!+�j
k���
������3
��- 2.10 (/����ก� jก���%�;, 2539)           

 

 
 

�3
��- 2.10 "�'���"�1�2�.��!"��
���u��-
���(��j�� 
  

   1.  �+"���"!�������!��! VE j
k����v-/ก��1��
��k'��-
���(��
&��2�j�����


��
��%�p2�������������- (Function) ./�p2�15�#4 ��ก
&�  
2.  �+"�ก��//ก��������!��! VE �+"(k�ก��"��!���� ������-��-
��!���2�

�3!"���
*�j
j�������!��!��v-/k��j����"�����-�ก��
��	(�� 
3�
&� 	�(�3'�ก�����!&#!+� (Value 

Index) �2�
+"�ก��//ก���.�)�
&����('�k����!��! VE ก��'��!+�k��'+�(��-j�+'���
*�                                                
 3.  �+"�����������!��! VE j
�+"(k�ก���
��(����(�ก��������!3+�.+��2�


��������2v/ก�2�(z�����v-/k��j��1���&�1-��
&� 

 4.  �+"�p2�1�����!��! VE ���
2�-(��
2�.�/'��ก��/v-�z �,-�(����!+�k��'+�(��-
j�+'���
*�/(3+ .�)���)���k���ก��p21+��z ��+�ก��.(�("�'���"�1��"(ก��//ก���p2�15�#4 , ก��2�
1���&�	�(ก��//ก���������-ก��������k��
���(����-
&��2�ก��ก��'��.�/�ก��+/�1+��z �+"(k��

���(���2������2�!+�k�+'+�(  
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2.4.5 ��
�������C(�	$�2
��';�2
 (Value) $�1
���ก
���
�
� (Function) � 	

�1��'� (Cost)  

��������!��! VE ��)�!&#!+��
*�
��
+"����"+��������-ก��������ก��1���&������) 

(/����ก� jก���%�;, 2539)     

    V (Value !&#!+�./�p2�15�#4 )   =       F (Function 
��	(�� ก��k�����'�กp2�15�#4 ) 

     C (Cost 1���&���v/!+�k��'+�(��-�ก��'�กp2�15�#4 )   
�1+
�ก��.���1����)�j�+k�+
������ก��!���"#�1+�
*�ก���
��!"��
�����% 

���"+��!&#!+�(Value) ������-ก�������� (Function) �2�1���&� (Cost) ��"+�'����k��!&#!+�

���-�.,)�'����j�� 3 2�ก�#�!v/ 

1. ก�����-�!&#!+���"(ก��2�1���&��1+
��	(�� ก��k�����(��!���+�����  

2. ก�����-�!&#!+���"(ก�����-�
��	(�� ก��k�������"(1���&���-��+�����  

3. ก�����-�!&#!+���"(ก��2�1���&��2�ก�����-�
��	(�� ก��k�����  

'�ก!"��
�����% ���k���/�����"+��2�กก��.�)�1��./�"�0"ก���!&#!+� (VE) !v/                  
ก��!����������-ก����������-'���
*���-��1���&�1-��
&���v-/k��j��p2�15�#4 ��-��!&#!+�
3�
&���-��/� 

 

2.4.6 ����
�����ก����';�2
 (Value Engineering   Job Plan)  
  �p����"�0"ก���!&#!+���)�j����ก��"���p�/(+���
*������&ก.�)�1/�                   
ก��������1�/������2�.�)�1/�',�'�j��p2��-
��3�#  �p����"�0"ก���!&#!+�'�
��ก/�j
��"(     

6 .�)�1/�1���p�5�������) (Fletcher and McClintock, 2004) 

 
 

�3
��- 2.11 .�)�1/�./��p����"�0"ก���!&#!+� 
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 1.  ก���"��"�.�/�32 (Introduction and Information Phase) .�)�1/�

ก��0,ก���"��"�.�/�32�ก�-("ก������ก���������ก��./�p2�15�#4 , ก�����1���&�./�.�/ก����� 

(Specification) �2�
�-���-1�/�ก�� (Requirement) ��"(ก����!"��
�����% ���"+��1���&�                    

�2�.�/ก����� 

2.  ก��"��!���� ������-ก�������� (Functional Analysis Phase) .�)�1/�              
ก��"��!���� k��!��'��ก��!"���2�'��
���5�./�������-ก����������v-/!����������-ก��������

�v)���� (Basic Function) ก��k��!��'��ก��!"��./�������-ก��������k��u3ก1�/����k��p2�15�#4 

��)�������j�� (Work) ��v/
����u.�(j�� (Sell) j����"(1���&�1-��
&� 

3.  ก��
����
��! !"��!����v-/ก��
���
�&� (Creative Phase) .�)�1/�

ก������!"��!�� (Brainstorming) ��v-/��"�%�ก����-���k��p2�15�#4 
����u�������v)����j��                     
1���
x����(��"(1���&�1-����-
&� 

4.  ก��"��!���� 
������p2 (Analytical Phase ��v/ Evaluation Phase) 
.�)�1/�ก����'��#��2�
������!"��!��
����
��! ��"(ก��ก2�-�ก�/��2��"��"�!"��!���.��
��"(ก���2�k�ก��
������p2'���'��#�u,�p2��-��!"���
*�j
j��
3�k�ก�����
$���1���v/p2��-k��
!&#!+���ก��-
&�   

5.  ก�������p2�15�#4  (Development Phase) .�)�1/�ก����'��#�k�

����1+��z ��+� p2�15�#4 ��-j����!&#5���2�������-1��1��"�1u&
��
�! ��-1�)�j"���v/j�+, p2�15�#4 

��-j����!"��
2/�5�( ��!�1-���2���
���u����.,)���v/j�+, p2�15�#4 ��-j����!"����v-/uv/j����v/j�+
�2�23ก!���,��/k'k�p2�15�#4 ��v/j�+ 

 6.  ก���
�/p2��� (Presentation Phase) �2�1��1��p2 (Follow-Up) 
ก���
�/p2���
��ก/���"(��".�/1+��z ��+�ก���"��"�.�/�32��)�����"�u,���(��"2�k�            

ก�������� p3��+"�����2�p2��-j��, �p�5���
������ก��������./�������-ก��������, 1����
�
��p2��-j���2�1�������(ก�����ก���������2�1����.�/�
�/k�ก���ก�j.
���
�&� 


����u
�&

��	(�� '�ก�p����"�0"ก���!&#!+�(Value Engineering-VE) 

��
��(&ก1 k��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 j��"+���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

'��+"(2�1���&���)��������ก��//ก���, ก��p2�1, ก�������������2�ก������&���ก�� �/ก'�ก��)
(��
����u�����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ���+"(k�ก��
���
�&�1����ก��������k����.,)� 
(Selg, 2006) 
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2.4.7 ก
�����*
���*
��
���ก�2
��	$�2
�������!"� Value Engineering � 	

������ Cost Saving Concept �

".��F   

1������- 2.7 ก���
��(����(��
��!"���1ก1+�����"+����!��!./�Value Engineering �2�

��!��! Cost Saving Concept ���/v-�z (Mansour, 1999) 
 

Technique Elements Good 

Engineering 

Practice 

Peer Rev or    

Chief   

Engineering 

Rev 

Brain-

storming 

Cost 

Cutting 

Measure 

Value 

Engineering 

Systematic Approach      

Function Analysis      
Teamwork      
Qualified Team 

Leader 

     

 

Team Independence   

 

   

Proactive / 

Positive Attitude 

     

 

Free /Create Thinker      
Merited Evaluations      
Other Parties 

Participation 

   

 

 

 

 

 

Life Cycle Cost      
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2.4.8 ก
�� ."ก�����-ก
�""ก�

 (Concept Selection Product Design) 

 2.4.8.1 ก���"�ก���2v/ก��"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
ก���2v/ก��"!���
*�ก��1��
��k'��-/(3+���v)����./���������

p2�15�#4 �,-�
����u���j��	�(ก������
�/�5�(k�ก2&+�p3��ก�-(".�/�k�ก�������p2�15�#4 ��)�z                    
�,-�ก���"�ก��k�ก���2v/ก��"!������)���� 5 .�)�1/����1+/j
��) (/��!�'11  /5�.'�0�2
�, 2550) 

1. '���"��"�
�&
�ก#4 ��v/���������k�ก��1��
��k'  

2. '���"��"�
�&
����2v/ก1+��z k�ก��//ก���  
3. ���ก��'��2�����!"��
��!��./�����2v/ก  

4. ���ก��
����������2v/ก  
5. ��p2ก�������2���-'��ก��.,)��2���"���ก���ก�j.
����  

 2.4.8.2 �2�กก���2v/ก��"!��p2�15�#4 	�( Concept Scoring Select Method

��.�)�1/���)���� 5 .�)�1/������)1+/j
��) (Thawesaengsakaulthai, 2007 and Xiao, Park and 

Freiheit, 2007) 

  1. ก�������v/�2v/ก�ก#4  (Selection Criteria)  

  2. k���)�����ก�ก+�1+2��ก#4 ��-j���2v/ก (Generate Weighted Selection 

Criteria) 
 

 
 

�3
��- 2.12 1����ก���2v/ก�ก#4 �2�ก������)�����ก�ก+�1+2��ก#4 ��-j���2v/ก 
 

 

 

 

 

 
     28  



 
 

 3. .�)�1/�ก��
���������ก� ��v/1����ก���2v/ก��"!�� (Generate 

Design Selection Matrix) 
 

 
 

�3
��- 2.13 1����ก���2v/ก��"!�� (Design Selection Matrix) 

 

   4. �
��(����(�ก�����ก����'��#�1���ก#4 1+��z ./��1+2���"!�� 

(Rank and Rate the Concept Selection) 

   5. ก���2v/ก��"!��p2�15�#4  (Concept Selection) 	�('��2v/ก'�ก

��"!����-��p2�"���ก��-
&� ก����p2�"�./��1+2���"!�� (Total Score Summation)                     
��j��'�ก
�ก�������)  

 
 

 2.4.8.3 �ก#4 ��v/
�''�(�2v/ก��"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 j����
p3�"�'�(�2�(j��j��ก2+�"u,��ก#4 ��v/
�''�(��-'������k��k�ก���2v/ก��"!��k�ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 ���1������- 2.8 
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1������- 2.8 �
���ก#4 ��v/
�''�(��-'������k��k�ก���2v/ก��"!��k�ก��//ก����2� �����p2�15�#4  
 

�81��)�* �ก;<($�."�#))�*� ."ก�����-ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 

* Maredith         (1992) !"�������
� (Suitability) , "�1u&�����-k��  (Material Usage) , ��������-k��  (Labor ) , /&
ก�# ��-k�� (Equipment) , ก��p2�1 (Process) ,  1���&� (Cost), 
"(��� (Aesthetics) 
�2�!&#5�� (Quality) 

*Grirtz              (1994) !&#
���1� (Function) , !"���+���v-/uv/ (Reliability) , !"��
2/�5�( (Safety) , 1���&� (Cost) , �"2���-k�� (Timing) �2�ก�����j
k�����j�� (Usability) 

*Bralla              (1996) !&#
���1��/� (Features) , !"���+���v-/uv/ (Reliability) , !"��
2/�5�( (Safety) , /�(&ก��k����� (Durability) , 
"(��� (Aesthetics) , !"��
/�!2�/� (Conformance) , 
0�ก(5��./�p2�15�#4  (Performance) , 
��"กk�ก��k����� (User Friendly) , !"��
����uk�ก��
���
�&� (Upgrade Ability) �2�
����up2�1j�� (Manufacturing) 

*Kano               (1997) ก��k�����  (Usability) ,  ������-ก��k����� (Function) , .��� (Size) , 0�ก(5�� (Performance) , !"��
2/�5�( (Safety) , !"���+���v-/uv/ (Reliability) , !&#5�� (Quality) , 
/�(&ก��k����� (Durability) , !"��
��"กk�ก��k����� (User Friendly) �2�!"��
����uk�ก���+/�����&� (Maintainance Ability)  

Urich                 (2000) !&#5��p2�15�#4  (Product Quality) , !+�k��'+�(p2�15�#4  (Product Cost) , �"2�k�ก�������p2�15�#4  (Development Time) , !+�k��'+�(k�ก�������p2�15�#4  
(Development Cost) �2�!"��
����uk�ก������� (Development Capability) 

Flowers            (2008) !"��
"(��� (Aesthetics) , !&#!+� (Value) , ก��(0�
1�  (Ergonomics) , �"2���-k�� (Timing) , 
����u��j�� (Availability) , !"���+���v-/uv/j�� (Reliability)  �2�
��	(�� 
�2�������-ก��k����� (Utility and Function) 

/����ก� jก���%�;     
(2543) 

1���&�"�
�& (Initial Cost) , !&#5�� (Quality) , !"���+���v-/uv/ (Reliability) , !"��
"(��� (Aesthetics) , !+���� (Lobar Cost) , �v)���-ก���ก����ก�� (Storage) ,   ก��	(ก(��( 
(Handling) , �2�������-k�� (Energy Usage) , 
����u��j�� (Availability)�2� ก��
$���1�/.�)�1/� (Operation) 

/��!�'11  /5�.'�0�2
�   
(2551) 


��"กk�ก��	(ก(��( (Ease of Handling) ,
��"กk�ก��k����� (Ease of Use) , 
����u1��1�)�j��(Readability of Setting) , !"��u3ก1�/���+�(��j�� (Accuracy) ,                    
!"������� (Durability) , �+�(1+/ก��p2�1 (Ease of Manufacturing) �2�
��"กk�ก���ก�ก (Portability) 

 

              ���(��1&   * /���/��'�ก ก�11����  	�%�%�����  (2543) 
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2.5  ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
E"D�(���( (Software) 
 

 2.5.1 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
E"D�(���( (Software)       
  �/�� �"� �
*�	
��ก����v/�&�!��
�-���-u3ก�.�(�.,)���v-/
�-�k���!�v-/�!/���"�1/� 
������',��
*����v/�1�"��v-/����"+��p3�k���2��!�v-/�!/���"�1/� 
����u��+�//ก 2 
���5������) 

 1. �/�� �"� 
���������� (System Software) !v/�&�./�!��
�-���-�.�(��
*�

!��
�-�
�����'�3
��v-/!/(!"�!&�ก��������./���� ��"� �2�/���"(!"��
��"กk���ก+p3�k�����       

 2. �/�� �"� 
��(&ก1  (Application Software) !v/�/�� �"� ��v/	
��ก�� 
��-���k��!/���"�1/� ������j��1��1�/�ก��
����u'����กj���
*� 2 
���5�!v/�/�� �"� 
������

����l�������!v/	
��ก���,-��.�(�.,)���v-/ก���������l���/(+����-���1�/�ก�����(ก"+� UserMs 

Program �2��/�� �"� 
�����������-"j
�
*�	
��ก��
��(&ก1 ��v-/k����������-"j
  

�����)��/�� �"� ', ���!"��
��!��������
*�2�����.�)�1/�ก��������                         
./�!/���"�1/�  ��ก����������-�1ก1+��ก��j����ก��(1������./��/�� �"� ��-�1ก1+��ก�� 
�/�� �"� ',����(u,�	
��ก��!/���"�1/� �&ก
���5���-���k��!/���"�1/� ������j�� ก��������
j����)��ก��'�ก��p3�������/�� �"� !/���"�1/� .,)����/�� �"� ',��
*�
+"�
��!��./�����
!/���"�1/�  (����� 
�����, 2549)  

 

2.5.2 ��	���!"����4�4 *����/01��.�"ก
�� ��/��#))'
�� 


���5�./���!	�	2(���-k����v-/ก��p2�1k�
�''&�����+�j�� 4 
���5������)   

1.  ��!	�	2(�����	
��ก��!/���"�1/�  ��+�!/���"�1/� �+"(k�ก��//ก���
!/���"�1/� �+"(k�ก��p2�1�2�ก���"�����ก��p2�1	�(!/���"�1/�   

2. ��!	�	2(��������!/���"�1/� ��� ��"�  ��+��!�v-/�'�ก���-!"�!&���"(
1�"�2., �&+�(�1 /&1
��ก���, ก��'��ก��"�
�&���/�1	���1��2�ก��p2�1���(v��(&+�  

3.  ��!	�	2(���-k����v-/ก��1��
��k' ��+�����
��
���0��v-/ก��'��ก������
.�/�32.+�"
��, ����
���
�&�ก��1��
��k'�2�����
����
������   

4.  ��!	�	2(���-k��k�ก��1��1+/
v-/
�� ��+�/���1/� ���1, ก���2ก�
2�-(�.�/�32
���/��2�ก	����ก
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2.5.3 ��
������
!"� TRIZ Software   
 

 

              
 

�3
��- 2.14 !"���
*���./� TRIZ Software (Mann, 2006) 

 
'�ก�&��/���-p+������"+�!"��
�����% ���"+��%&�ก�', ��!	�	2(��2��/�� �"� 

j���(ก//ก'�กก�� 	�(�1+2�
+"�'���������-ก��������1��"�1u&
��
�! ��-ก�����j"�k�
+"���)�z

�1+k��&��/�./� TRIZ j�����!"��
�����% ��)�
���������"�ก����v-/k��ก���"�ก����)�z              

������j��/(+��
��3�# ��ก��-
&���"+�ก��k�� TRIZ Software '��ก��
��	(�� ��ก��-
&�                       

ก�1+/��v-/
����u��� TRIZ Software j
k��
���
�&�j����)�ก���"�ก�� (Mann, 2006) 

��v-/�'�ก
�''&���p3�
��ก/�ก��j�������!��!./� TRIZ ��k��k�ก���ก�
����               
k�ก��//ก����1+'���"+���!��!./� TRIZ ��)��ก��'�ก���"��"�.�/�32
�-�
������ �2�

��%���1�1+��z��-"	2ก'�j��//ก���
*���"!������
������ !��!��',�
��ก/�j
��"(.�/�32

��ก��(���k��(�ก�ก+ก��'�'��j����)����   �����)�ก�������!��!./� TRIZ ��
�����
*� TRIZ 
Software '��+"(k��ก�������!��!./� TRIZ ��k����� �
*�j
/(+����
��
��%�5����ก.,)� 

(Mishra, 2006)   
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2.5.4 �';��
���!"� TRIZ Software   
 

 
 

�3
��- 2.15 !&#
���1�./� TRIZ Software (Mishra, 2006)  
 

1. �ก��'�กก�!"���
*�/&��!1�./���!��!./� TRIZ �2�ก���&+�����j
��-��!��!
./�TRIZ /(+����/(��,-���!��!�2�
����u����"����ก�
������-��+�/�5�(k1�
u��ก��#       

��-�ก��.,)�j�� (Support to TRIZ Techniques) 

2. 
����u/%���(j��"+���ก����� TRIZ Software j
�+"(��2v//(+��j��2�!"���

!��������k�ก��k����� (Contextual help and Guidance) 

3. 
����uก2�-�ก�/��2��
��k������.�/���''����2�
��	(�� �l���1�" (Filter 

& Display Cases and Patent) 

4. 
��ก/���"(�!�v-/��v/��-k��"���p�5��ก�������� (Function Diagram) 

��v-/��-'�"��!���� ��v-/�j.�2�.�/.���(��5�(k����� (Feature to Draw Diagrams) 

5. 
��ก/���"(�!�v-/��v/k�ก��'��ก��, ก��
����
��! �2�ก��
������!+�

��"!"��!�� (Idea Generation and Management) 
 

 2.5.5 ��	4*0�(!"� TRIZ Software  

1������- 2.9 �
��
��	(�� ./� TRIZ Software   
 

�81��)�* ��	4*0�( 

Graham  Rawlinson         

(2003) 

ก����� TRIZ Software ��k��k����"�0"ก���'��+"(�ก�
����ก��//ก�����-�����/�, 
�ก�
����ก��p2�1, 2�
����ก��j��/(+���
�(/(+�� (Trade#Off), 2�1���&��2��"2�            
k�ก��"�'�(�2������p2�15�#4  

Umakant  Mishra           

(2006) 
ก������� TRIZ Software ��-��'��+"(
+��
���!"��l2������!"��'��./���&�(         
�2����k��ก���ก�
�����
*�j
j���+�(�2��"����"��ก.,)�  
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2.6 ก
���
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ) �
�0.�"�4*�ก�
������ก
����

$�1
���-1
��';�
� (QFD) 

  

 ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) '��&+�����j
��-!"��1�/�ก��./�23ก!�����k��

����!"��1�/�ก���ก�-("ก��������-ก�������� (Functional Requirement - FR) ./�p2�15�#4 ��-
23ก!��1�/�ก���1+ก������!"��1�/�ก��./�23ก!�����(�/(+�����("��)�(��j�+���(��/1+/ก��2�
�+/�"+�����"+��ก���"�ก��p2�1�2�!"��1�/�ก��./�23ก!��',�j����ก����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ) ���+"(�ก�
�����2�2��+/�"+����-�ก��.,)� (Apte and Shah, 2001) 
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) '�u3ก���j
k��k�ก����!"��1�/�ก������

p2�15�#4 ./�23ก!��k�.#���-�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) '����j
k��k�           
ก��!����"�%�ก���ก�
���������!��!��-'����j

3+ก���ก�
���������"�1ก���k�ก���"�                

ก��//ก����2������p2�15�#4  �����)�ก�������!��! QFD �.������v-/�	(�ก����!��! TRIZ '�
ก+/k���ก��p2�15�#4 k��+��-��
��
��%�5���2�(���+"(k��ก���"�ก��//ก����2������

p2�15�#4 �
*�������ก(�-�.,)� (Yamashina, 2002) 

 

2.6.1 )	��
������!"� TRIZ � 	������!"� QFD 3�/01�2��ก����.�"3� 
 

 
 

�3
��- 2.16 �+"���-�����
���-'������!��!./� TRIZ j
k���+"�ก����!��!./� QFD 
 

'�ก1������"+�'������!��! TRIZ �2���!��! QFD j
k���+"�ก����v-/1�/�ก��k��

p2�15�#4 ��!&#5��
3�.,)� (High Quality Product) 1�/�ก��.(�(
��
+"�ก��12�� (Large 

Market Share) �2�1�/�ก��
����
��! �"�1ก���k��+ (Innovative Produce) (Terninko, 1996) 
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2.6.2 ��C�ก
���
������!"� TRIZ � 	������!"� QFD 3�/01�2��ก�� 

  �����!��! TRIZ j
k���+"�ก����!��! QFD ���-�'�กก���
�������-����!&#5��

	�(ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��k���
*�.�/ก����������!��!2�k�����!&#5�� (House of 

Quality-HOQ) �2�"���.�/ก����������!��!./� QFD ��-��!"��
��!����ก��-
&����
2��
*�
!&#
���1������!��!./� TRIZ ��v-/��'��#�!3+.���(����- �ก��.,)��2�"���j
����"���                       

ก���ก�
����!"��.���(��	�(��j��'�ก!"��
�����% k�1���������ก� !"��.���(�� (TRIZ 

Contradiction Table) '�j����"���ก���ก�j.
����1���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������


������ !��!�� (Inventive Principle) (Len-Rovira and Aguayo, 2007)  

  

2.6.3 ��	4*0�(!"�ก
���
������!"� TRIZ �
�0.�"�4*�ก�
������!"� QFD 

1������- 2.10 �
��
��	(�� ก�������!��!./� TRIZ �2���!��!./� QFD ��k���+"�ก�� 

(Mazur, 2000) 
 

02��!"�ก
���:�
 ��	4*0�( 

1. ก
���)�*� 
-                            

(Market Research) 

j����0���k�ก�������p2�15�#4 k��+'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(1�� 

2. �1���1
��)�*� 	
��:�
           
(Research and 

Development) 

- ������!	�	2(�  �+"(�ก�
�����������"�0"ก���
����!/."��2�
����                
!"��.���(������!&#5�� 

- ����!&#5���+"(k�ก��ก��'��!"��.���(����-�ก��.,)�	�(/�0�(!"��
�����% ./�����
!&#5��ก��1���������ก� !"��.���(��,�+"(ก�����!&#!+��
x����(k�1����             
ก��"���p�!&#5�� 

3. ก
�""ก�

                  

(Design) 

- ����ก���
�������- ���k��j�����ก ���k��+��-�,��3�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

- ����!"����v-/uv/j�� 
����u
x/�ก��ก���ก��!"��2����2"./�p2�15�#4 k��+j��              
/(+����+�/�  

- ������"!�� 
����u�����!��! TRIZ ��k��k�ก���������"!��k��+z 

- ����1���&�ก��k�� TRIZ '����k���ก��1���&�1-���2�j�+�ก��ก�� Trade Off 

4. ก
�� ��                 

(Manufacturing) 

�����!�v-/��v/ 
����uก��'����v-/�j.��-'��ก��!"��
����uk�ก��p2�1�2�                   
k���!�v-/��v/ 

5. ก
�� ��                  

(Production) 

����ก���"�ก�� 
����uก��'����v-/�j.��-'��ก��ก��������./������2�!���� 

6. ก
�
��ก
�                     

(Service) 

�+"(//ก���!"��
����uk�ก���������2�ก��'��ก�'ก�����-ก+/k���ก��!"��2+����              
k�ก�����ก�� 
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����u
�&
j��"+�ก�������!��!./� TRIZ ��k���+"�ก����!��!./� QFD                      

k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 '�j��p2�15�#4 k��+��-1��1��!"��1�/�ก��                 
./�23ก!���2�ก+/k���ก��ก��
����
��! �"�1ก���k��+
+�p21+/!"��ก��"���������!	�	2(�                

�2��ก��!"��j���
��(�!3+�.+�k�ก���.+�.����ก!����!"��.���(���2��ก�
����j��ก+/� ("����(� 

���'"����p2, 2549)        
 

2.6.4 �
���)�*����ก��*�!1"�ก�
ก
���
������!"� TRIZ �0.�"�4*�ก�
������!"�QFD 

1������- 2.11 �
�����"�'�(��-�ก�-(".�/�ก��ก�������!��!./� TRIZ ��v-/�	(�ก����!��!./� QFD 
 

�81��)�* 
���
�/ �
���)�* 

Terninko  and  Reyzen  

 (1997) 

�
�/"+���"!��ก��//ก���p2�15�#4 �
*���v-/���-
����u���j��	�(ก�����
��!��!./� TRIZ �2���!��!./� QFD ��k���+"�ก�� k�.�)�1/�ก��//ก���
p2�15�#4  

Terninko and Domb  

 (1998) 

�
�/k�������!��!./� TRIZ , QFD �2� Robust Design ��k���+"�ก��k�              
ก��//ก���p2�15�#4 	�(�����!��!./� QFD ��k��k�ก�����&!"��1�/�ก��
./�23ก!���2�"�ก�
����!"��1�/�ก����"(��!��!./� TRIZ �2�k����!��! 

Robust Design ���������-�����
���-
&�./�1�"�
������!��! 

Michael Schlueter       

 (2001) 

� 
� / "+ � ก � � / / ก � � � � 2� �� � � � p2� 1 5� # 4 	� ( k �� � � ! �� ! . / � TRIZ                    
k����
��
��%�5����ก��-
&�1�/�/�0�(��!��!./�QFD �.�����+"(k�ก����         
!"��1�/�ก��./�23ก!��,���ก ���./�p2�15�#4 �2�!&#!+�./�p2�15�#4 ��-             
23ก!��1�/�ก��   

Hajime  Yamashina    

(2002) 

����
�/ก���"�ก�� �Innovative Product Developed Process, IPID� �ก��
'�กก���"���!��!./� QFD �.���+"�ก����!��!./� TRIZ  k�ก��
����
��! 
p2�15�#4 k��+��-
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(/�0�(��!��!./� TRIZ                

k�ก���ก�
���������!��!./�p2�15�#4   

Michael S. Slocum  

 (2005) 

�
�/ก�������!��!./� TRIZ , QFD �2� Six Sigma ��k��k���
./� Total 

Product/Process Development System (TP
2
DS)  ��v-/������2�
���
�&�

��!��!���"�0"ก��� ����ก��p2�1�2�!&#5�� 
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2.7 ก
���
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ) �
�0.�"�4*�ก�
������

����ก����';�2
 (VE) 
 

 �����ก���ก�
��������
������ !��!��(TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) �
*�

�!�v-/��v/��-u3กk��k�ก���ก�
��������ก���.+�.��������2���"+���!��! TRIZ �2���!��! VE 

��'&��.���2�'&�/+/���-�1ก1+��ก��',������!��!��)�
/���)��k���+"�ก����v-/k��ก���ก�
�����
*�j


/(+����
��
��%�5����ก��-
&� (Hanik and Kaufman, 2005)  

 

1������- 2.12 �
��!"���1ก1+�����"+����!��!./� TRIZ �2���!��!./� VE   (Dull, 2006) 

 

-1
� TRIZ VE 

1.ก
���	*'ก�(/01�
� ���j
k��k�ก������"!"��!��k�           
�+ " �./�ก��//ก����2������
p2�15�#4  

���j
k��j���2�(������+� ����ก��p2�1             
ก��'��ก���2�ก�����-�1��	!��ก�� 

2.ก
��ก1�#�$
 
 � � � � u � � � � " � � � � 2 � "� %� ก � �   
k�ก���ก�
����j��/(+���"����" 


��
��%�5��k�ก������"����2�"�%�ก��
k�ก���ก�
����j�+!+/(��ก��ก�1+'���

��
� �%�5��k� ก�� ���&2� ก�# �./ �  

Subjective Function 
3� 

3.��
��
�
�& 
����u���& Negative Function j��  j�+
����u���& Negative Functionj�� 

4.$
�����
���- ก������"!"��!��	�(��'��#�'�ก
!"��.���(����-�ก��.,)��2�"k���2�กก��
40 .�/k�ก���ก�
��������
������ 
!��!��                          

�ก��'�กก������!"��!��./� VE Team 

Member ��v-/����"���ก���ก�j.
���� 

5.ก
������
	$(�1��'� �
*����(���"���k�ก������"!��        
k�ก��//ก����2������p2�15�#4  


����u"� �!���� 1���&��2�!&#!+�./�
p2�15�#4 k�ก��//ก����2������ 

 

�����)�ก�������!��! TRIZ ��k���+"�ก����!��! VE k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

�/ก'�ก'��
*�ก�����-�.��'��ก��!"��
����u./� VE Team Member k�ก������"!��k�            
ก��
����
��! p2�15�#4 �2�"(��
����u�����!��!1���&��2�!&#!+�./�"�0"ก���!&#!+� (VE) ��
�+"(1��
��k'�2v/ก��"���k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-ก+/k���ก��!&#!+���ก��-
&� 

(Hanik and Kaufman, 2005) 
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2.7.1 ก
���
������!"� TRIZ � 	������!"� VE �
/01/�ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<( 
1������- 2.13 �
��ก�������!��!./� TRIZ �2���!��!./� VE ��k��k�ก��//ก����2������

p2�15�#4    (Sawaguchi, 2000) 
 

 
!�,��"� 

$�1
��� 

TRIZ VE 

1.ก
��
����� 	��:�
  

(Planning / Development Stage) 

�
����"!����-��!&#!+�k�ก��//ก���

����
��! p2�15�#4  

ก� � � � � � �v- / � j. � 2� �� � ก �� �                
��-'���
*�1�/���k�p2�15�#4  

2.ก
�""ก�

 (Design Stage)  - //ก����2������p2�15�#4 1��
�2�กก���ก�
��������
������ !��!�� 

- "��!���� �2��ก�j.
������-�ก��.,)�
k�.#�//ก����2������p2�15�#4  

- ��'��#�ก��//ก���"+���
�� �ก �� �1��1����- ก� ����j"�
��v/j�+ 
- �2v/ก��"!��ก��//ก����2�

�� � � � p 2� 1 5� # 4  (Concept 

Selection) 	�(!���,�u,�1���&�
�2�!&#!+�              

3.ก
�� ��  

(Manufacturing Stage) 

"��!���� �2��ก�
������-�ก��.,)�'���           
k�ก���"�ก��p2�1 

��'��#�1���&��2�!&#!+���-
�ก��.,)��2��ก��p2�1 

 

2.7.2 ��	4*0�(!"�ก
���
������!"� TRIZ   �
�0.�"�4*�ก�
������!"�   VE  

       1.�+"(k�ก��1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก����2������p2�15�#4                   
��-ก+/k���ก�����ก ���!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&�  

 2.�
*���"���k�ก��"���p������p2�15�#4 �2�������!	�	2(�k�/��!1
	�(!���,�u,����ก ���ก��k����� ก���2v/ก"�
�&��-�����
� ���k����!+�k��'+�(u3ก2��2�j�+ก����
���ก ���1���2�กก��./���!��!"�0"ก���!&#!+�  

 


�''&���'�����j�����"+�(��j�+j����ก�������!��!./�TRIZ, ��!��!./� QFD �2���!��!
./� VE ��k���+"�ก�������)�k����"�'�(��)',��&+�������-'�0,ก��ก�������!��!./�TRIZ, ��!��!               

./� QFD �2���!��!./� VE ��k���+"�ก���2�0,ก��u,�p2ก�����2�
��	(�� ��-j�����                   
'�กก�������!��!./�TRIZ, ��!��!./� QFD �2���!��!./� VE ��k���+"�ก��k�ก��//ก���

�2������p2�15�#4 k��+ 	�(!"��
�����% ./�ก�������!��!./� TRIZ, ��!��!./� QFD �2�
��!��!./� VE ��k���+"�ก���
������3
��- 2.17 
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�3
��- 2.17 !"��
�����% ./�ก�������!��! QFD, ��!��! TRIZ �2���!��! VE                          
��k���+"�ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4              

 

2.8 ก
���
 TRIZ �
�0.�"�4*��!1
ก�
������".��F 

1������- 2.14 �
��ก����� TRIZ ����v-/�	(��.��ก����!��!/v-� z 
 

������ $ �กก
�� 	��	4*0�( 

���TRIZ ��v-/�	(�ก�� TQM  

(Hashemi,2004) 

Total Quality  Management (TQM) !v/��!��!ก��'��ก������!&#5��	�(

ก����� TRIZ ��k���+"�ก�� TQM �����.,)��
*���!��!k��+��-���(ก"+� Total 

Creativity and Innovation Management (TCIM) �+"(�ก�
��������
�"�1ก���./�/�! ก���)������+� 
��������!&#5��, 
��������ก��p2�1-

p2p2�1, 
�������ก��12���2�
��������ก��'��ก������(�ก���&�(   

���TRIZ ��v-/�	(�ก�� TOC    

(Stratton,2003 and   Ian, 2005)                            

Theory of Constraints (TOC) !v/��!��!�+���)u,�ก���"�ก����������-/�'�ก��
!/."�.,)�ก�������!��! TRIZ ��k���+"�ก�� TOC !v/ก��//ก���ก���"�ก����-
2�
������-�ก��!/."�',��
*�ก�����-�
��
��%�5���2��//ก����2�
���
�&�  

���TRIZ ��v-/�	(�ก�� HCD  

(Pelt  and Hey, 2006) 

Human Centered Design (HCD) !v/ก��//ก���	�(����ก����
������-
���'�����-��p21+/��&�( 	�("�'�(�2���
/���v-/����v-/�j..�/'��ก�����          
����ก�(5�� ก����� TRIZ ��k���+"�ก�� HCD '�/�0�(!"��.���(��./�
��1�ก���./���&�( �2�"���!"��.���(����)��//ก���p2�15�#4 ��-
����u
1/�
�/�1+/ก�'ก���,!"����v-/,!"���/��2�
5���"�2�/�./���&�(   

 

�/ก'�ก��)(����ก�������!��!./� TRIZ ��k���+"�ก����!��!./� 6 Sigma, FMEA, 

Taguchi Method �2� Lean (Filmore, 2007) 
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2.9 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
4���ก�� 

 2.9.1 ก
���:�
4���ก�� 

 ก�������	
��ก�� (Program Development) 
��ก/�j
��"(.�)�1/�1+��zk�

ก���������ก��"��!���� �2�//ก���	
��ก�� 7 .�)�1/������) (Kendall, 1992) 

1. ก��ก�����
����, �2�กก���2�"�1u&
��
�! ./�ก�������	
��ก��

(Identifying Problem and Objectives) 	�('����ก��!���������-	
��ก��1�/�ก������,-�'�
��)k������"+�����ก��������./�	
��ก���+"(k��ก���������ก�����2&"�1u&
��
�! j��/(+��j� 

2. ก��ก�����!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก�� (Determining Information 

and Requirement) 

3. ก��"��!���� !"��1�/�ก��./�	
��ก�� (Analyzing Program Needs) �,-�
���!�v-/��v/�2���!��!1+��z��-������+"(k�ก��ก�����!"��1�/�ก��./�	
��ก�� 

4. ก��//ก����2������	
��ก�� (Designing - Developing Program)            

���.�/�321+��z��-�ก���"��"�����v-///ก���"�%�ก���2���(2��/�(�1+��z./�	
��ก����v-/k��

/�!2�/�ก��!"��1�/�ก��./�	
��ก�� 	�('�//ก���ก�����.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก��
��"(��!��!./�ก��//ก����3
����2�����'/���.�/�32 
+"���,-�./�ก��//ก���k�.�)�1/���) 
ก�!v/ก��//ก�������'/1��1+/���"+��p3�k�����ก��	
��ก���"�u,�ก��//ก�������'��ก��
���.�/�32��v-/'���ก��.�/�32��-'���
*�
������	
��ก���2�ก��//ก���ก�����.�/�32//กk��
�����
�ก��!"��1�/�ก���2�"�1u&
��
�! ./�	
��ก�� 

5. ก��ก��1�"'
/�	
��ก���2�
���
�&�	
��ก�� (Debugging and 

Improving Program) !v/ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�./�!��
�-���v/	
��ก����-�.�(�.,)���v-/��

.�/p���2�� (Debugs) ./�	
��ก����-'����k��j�+
����u�
��p22��% j��1��1��1�/�ก��            
��v-/����.�/p���2��'��������'��#�����"����ก�j.�2����ก��
���
�&�k��u3ก1�/� 

6. ก����
/�	
��ก�� (Testing the Program) ���	
��ก����-j�������.,)�
j
��
/�ก��k�����'��� 

7. ก��'�����!3+�v/ก��k�����	
��ก��  (Documenting) 
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2.9.2 �	

9
�!1"�8  

 ����'��ก�����.�/�32 (Database Management System) ������-�ก��.�/�32��-��
!"��
�����% �2��&�./�	
��ก����-k��k�ก���.��u,�.�/�32��)� 	�(��"�1u&
��
�! �2�ก!v/                

ก��'���ก���2����(ก.�/�32j��/(+����
��
��%�5�� (Date, 2002)      

 

2.10 ��
��81�.,�9
��ก��*�ก�
���.�"��."���/01/��
���)�* 

 2.10.1 ก&'�/T,UVW/$XY&'�T  

 ก��"�'�(����
���"'�
*�ก��ก��"�'�(��-�+"(k��j��.�/�32 .�/���''��� !"���3� !"��!�� 
��1�ก��� !"��!���"���,-��
*�.�/�32��-(��j�+
��ก$k���2+�/���/��k��2��
*�.�/�321��
5�"�        
��- �
*�/(3+.#���)���v-/k��
��	(�� k�ก�����!"���.��k'��v)/�1��k���v-/���-0,ก����)���v/                         
��v-/�
*��v)����k�ก��ก�������"!��k�ก��"�'�(k��2,ก�,)�1+/j
 ('�12�� �,)��'���, 2548) 

2.10.1.1 .�/��./�ก��"�'�(����
���"' 

 1. !"��(v��(&+��2�ก��k��
��	(�� j��ก"��� ก��
���"'/�'k����v-/0,ก��
.�/�32�v)������-"j
�"�u,�!"���3�
,ก�,ก!��./�ก2&+��&!!2��v/0,ก��.�/�32��-2,ก�2������/���ก
.,)���v-/�����"��!���� k��2,ก.,)���v-/���k��
��	(�� k�����1+��zj�� ก��
���"'��!"��(v��(&+�k�
��v-/�"�%�ก���ก��.�/�32 	�(
����u�ก��.�/�32j��	�("�%�ก��1+��z 1��!"��
��"ก �"����"�2�
�����
� �/ก'�ก��)(��(v��(&+�k���v-/�./��"2��2�
u����-k�ก���ก��.�/�32 

 2. 
��
��%�5��k�ก��0,ก���2�ก��
���"''���
*�"�%�ก���ก��.�/�32��-��

��
��%�5�� ก��
���"'��-��'�k��.�/�32j����ก�2��
*�.�/�32��-�
*�1�"���./�ก2&+��&!!2            
ก2&+�k��+k��"2���-��/(3+'��ก�� '&���+�./�ก��"�'�(����
���"'',�j���ก+/����'k�ก��
�&
/���                

j
(��
����ก��
x����( (Generalizability) 
 3. ก��1/�!��u����-�l������� ��v-/�'�กก��
���"'�
*��!�v-/��v/��-��


��
��%�5��
������ก������������./���+"(�����v//�! ก�1+��z 	�(�+"(k��j��.�/�32(�/�ก2��
/���
*��+/����ก��
v-/
�����"+����+"(�����v//�! ก�1+��zก��ก2&+��&!!2��v/ก2&+��
x����( 

2.10.1.2 .�/'��ก��./�ก��"�'�(����
���"' 

   ก��
���"''���.�/'��ก����ก��v-/1�/�ก��.�/�32��-j"1+/!"���3�
,ก./�
�&!!2 ก��
���"'',���!"���
�-(�
3�k�ก��j�����.�/�32��-!���!2v-/� 	�(�l���u���
*�ก��
���"'��-
j�+j���������ก��/(+���/�!�/����ก&� 
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 2.10.2 �((X#(Z&! 
  ���
/�u��!v/�/ก
����-
����.,)���	�(����"�1u&
��
�! ��v-/�ก���"��"�.�/�32
��-��!"��'��
*�1+/ก��"��!���� ����	�(
+�j
k��p3��ก�-(".�/�1/�ก2���� ก��k�����
/�u��

����u��-'�
����!��u��k����
/�u���ก�-(".�/���v-/���-0,ก������1+��z��+� ��0�!1� ��1�ก���
�2�!&#
���1���-��!"��
��!���,-�/�'��p2ก����1+/������)�k�
�''&����2�/��!1 p2��-j�����
'�กก��k�����
/�u��
����u�����k���
*�.�/�32��v-/ก��"��!���� 1+/j
  
 ���
/�u���&���,-�z /�'��
����#�/ก
��'���"���ก ��v-/�'�ก"�1u&
��
�! 
k�ก��������
/�u����)��v-/k��
����u�"��"�.�/���''���k��j����ก��-
&� ���
/�u��/�'��
!"���2�ก�2�(�2�
��ก/���"(.�/!������1+��z  
 2.10.2.1 .�)�1/�ก��
�������
/�u�� 

   
������ก���ก��.�/�32��"(���
/�u����)���.�) �1/�ก��
����
���
/�u�� 9 .�)�1/������) (/&�&��� '������, 2540) 

1. ก�����"�1u&
��
�! ./����
/�u����v-/�+"(k��ก��
����
���
/�u���
*�j
/(+��!�/�!2&���v-/k��j�����,-�.�/�32'�กก��1/����
/�u����-
����u
�����"��!���� j��1��1��1�/�ก��  

2. ก�������"���v/
�������2�ก./���v)/�� j��'�กก��0,ก��!��!"��
.�/�321+��z�2�"���.�/�32��-j����)������
�&
��v-/ก������
*���"���v/
�������2�ก./���v)/�� 

3. �'ก�'�
�������2�ก�
*�
������(+/( ��v-/ก�����
�������2�กk�
���
/�u���2�".�)�1+/��!v/ก���'ก�'�
�������2�ก�
*�
������(+/(��v-/�+"(k��ก���ก��
�"��"�.�/�32��!"��2��/�(���ก.,)� 

4. ก�����'���"�.�/!��u��1��
�������2�ก��v/
������(+/( 
5. ก�����
������./�!��u��
����u'����กj�� 3 
���5�!v/
���5�

!"���3�'���, 
���5�!"��!��������v/�'1!1��2�
���5���1�ก���   
6. ก������3
���./�!��u��
����u'����กj�� 4 
���5�!v/�3
���

�
�/k���2v/ก.�/��-u3ก1�/�1��1��!"���
*�'���, �3
����
�/k���
��!"��!������	�(ก��k��

��1�
����#!+�, �3
���k��'��2����� (Ranking) �2��3
���1/�!��u��
�)�z 
7. 1�"'
/�!"��
/�!2�/�./�!��u��, 
�������2�ก
������(+/(

�2�"�1u&
��
�! ./�./����
/�u�� �
*�ก��1�"'
/�"+���v)/��
���./�!��u��
/�!2�/�ก��
"�1u&
��
�! ./�./����
/�u����-
����j"���v/j�+ ก��1�"'
/�k�.�)���)�
*�ก��1�"'
/�           

!"�����-(�1�� (Validity) ./����
/�u�� 
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8. '��������
/�u��l����+���,-�
��ก/���"(�v-/./����
/�u��,            
!����)�'��2���v)/��./����
/�u��  

9. ��2/�k�� �ก�j.�2�'������  

 2.10.2.2 .�/��./����
/�u�� 

 1.   
���(���"2��2�!+�k��'+�( 

   2.   �����ก��ก2&+�1�"/(+��.���k��+�2�ก��'��ก��'�( 

 3.   
����"��!���� .�/�32j���+�(�2�
����uk��	
��ก��
�����'�3
j�� 

 4.   "�%�ก���ก���"��"�j�+(&+�(�ก.�/�32 
 5.   �
*�"�%�ก��1/�.�/!"��5�(k1�����/� ����("ก��',��
*�
+"��+"(k�

ก��!"�!&�
5�"���-!2��(ก�����k��
����u
�&
p2j����.,)� 

  2.10.2.3 .�/'��ก��./����
/�u�� 

 1.    ก��1�!"��!��u���1ก1+��ก��'�
+�p21+/!"�����-(�1��./�.�/�32 

  2.   !"�����-(�1��./����
/�u��j�����ก��1�"'
/�2����ก 
 3.   k��j���l���ก2&+��&!!2��-/+������
v///ก��+���)� 

 4.   ���
/�u��k��
$�ก���(�	1�1/�������(" 
 5.   .��ก���
��!"��!��k�
+"�!"��!���������-��1����v/.�/�
�/���

���k���
*�/&

��!1+/ก��"��!���� .�/�32���-��1�� 
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2.10.4 ก'*(��ก&')Y&[,(W,\�VW/$�/V6'&*]4 (Analytic Hierarchy Process, AHP) 

 ก���"�ก��2�������)�����"� �!���� �
*�"�%�ก����- k��k�ก��ก������)�����ก

!"��
��!��'�ก.�/�32����
��'�ก� j�����ก�������.,)�	�( SAATY k�
7 !.0. 1977 "�%�ก�����'�
'���ก#4 ./��
x����(��-1�/�ก��0,ก��k��/(3+k�2�ก�#��
*�2�����.�)� ก��"��!���� '�k��"�%�ก��

�
��(����(��
*�!3+z (Pair-Wise Comparisons) p2'�กก���
��(����(��1+2�!3+'�
����u
!���"#���)�����ก./��1+2��ก#4 //ก���
*�1�"�2. ��v-/�
��k������!"��
��!��./��1+2�
�ก#4 /(+����+���� (/&�� ������% /�"�, 2543) 

 2.10.4.1 "�%�ก���������ก��./�ก���"�ก��2�������)�����"��!����  (AHP) OP 


��ก/���"(�2�กก��
��!�� 3 
��ก�������) 

  1. ก��
�����3
���ก��1��
��k' 	�('��	!��
����ก��1��
��k'��-��!"��

�v-��/�k��/(3+k��3
���./�2�������)� (Hierarchy) 
��ก/���"("�1u&
��
�! ./�ก��1��
��k' 
/�! 
��ก/�ก��1��
��k'�2�����2v/ก 

  2. ก���
��(����(�!"��
��!�� 	�(ก���
��(����(�/�! 
��ก/���-k��k�        
ก��1��
��k'�
*�!3+z'�!���&ก!3+�2�"���.�/�32��-j����
�&
���)�����ก!"��
��!�� 

  3. ก��"��!���� �2���p2
�&
./�ก��1��
��k' 

 2.10.4.2 .�)�1/�k�ก���������ก��./�ก���"�ก��2�������)�����"��!����  (AHP) 

��ก/���"( 3 .�)�1/������) (00�%� 
���
�'���� , 2547) 

  1. ก��ก�����	!��
����2�������)� 	�(��+��������)�//ก�
*� 3 ����������) 

   �������- 1 "�1u&
��
�! ��v/'&��&+����(�
x����( (Goal) !v/��)�./�
ก�����&"�1u&
��
�! ./���v-/���-1�/�ก��1��
��k' 

   �������- 2 �ก#4 ��-k����'��#���v//�! 
��ก/�k�ก��1��
��k' 

(Criteria) !v/��)�./�
�-���-
����u���k���
x����(
��
�!"��
�����'1��"�1u&
��
�! ��-ก�����j"� 

   �������- 3 ����2v/กk��1+2��ก#4  (Alternative) !v/��)�./�"�%�ก��
��-ก������2�"�ก��
��	(�� 
3�
&��ก+"�1u&
��
�! ��-"��j"� 
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	!��
����2�����.�)�k�ก��"��!���� 2�����!"��
��!���
������3
 2.18 
 

 
   

�3
��- 2.18 	!��
����2�����.�)�k�ก��"��!���� 2�����!"��
��!�� 
 

  2. ก��ก����������!"��
��!��k��1+2�2�������)�	�(ก���
��(����(�
!"��
�����% �
*���(!3+ ก���
��(����(�!"��
��!��
����u���j��	�(ก��1��
��k'���(�!����("
��v/�
*�ก2&+�ก�j�� �ก#4 ��v//�! 
��ก/���-
�����
*�	!��
����2�������)�'�u3ก'��k��/(3+k��3
���

�����ก� ./�ก���
��(����(���(!3+�
������3
��- 2.19 
 

 
 

�3
��- 2.19 �����ก� ./�ก���
��(����(���(!3+  
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  k�ก���
��(����(�!"��
��!���
*���(!3+'���
*�1�/�k���&�1�"�2.��-
����
.,)���'�กก��0,ก��./� SAATY �,-��
*���1��
+"� 1-9 ��!"�����(./�!+�1�"�2.�1+2�1�"              

���1������- 2.15 (/&�� ������% /�"�, 2543) 
1������- 2.15 �
��!"�����(./�!+�1�"�2.��1��
+"� 1-9 ./�ก���
��(����(�!"��
��!��
�
*���(!3+./�ก���"�ก��2�������)�����"��!����  (AHP) 
 

�2

��
���
��� 

 

��*
� 

 

��
"C�

* 

1 ��!"��
��!����+�ก�� 

 


�''�(��v/����2v/ก��)�
/���-ก��2����'��#���
!"��
��!����+�ก����v-/���ก���
��(����(�5�(k1�
"�1u&
��
�! ���("ก�� 

3 ��!"��
��!����กก"+��/
����# 

 


�''�(��v/����2v/ก��-ก��2����'��#���!"��
��!��
��กก"+�
�''�(��v/����2v/ก/�ก1�"��,-��/
����# 
��v-/�
��(����(�5�(k1�"�1u&
��
�! ���("ก�� 

5  ��!"��
��!����กก"+�/(+����+���� 

 


�''�(��v/����2v/ก��-ก��2����'��#���!"��
��!��
��กก"+�
�''�(��v/����2v/ก/�ก1�"��,-�/(+����+����
��v-/�
��(����(�5�(k1�"�1u&
��
�! ���("ก�� 

7 ��!"��
��!����กก"+�/(+����+������ก 

 


�''�(��v/����2v/ก��-ก��2����'��#���!"��
��!��
��กก"+�
�''�(��v/����2v/ก/�ก1�"��,-�/(+����+����
��ก��v-/�
��(����(�5�(k1�"�1u&
��
�! ���("ก�� 

9 ��!"��
��!����กก"+�/(+��(�-� 

 

!+�!"��
��!����-�
*�j
j��
������ก���
��(����(�

�''�(��v/����2v/ก��)�
/�5�(k1�"�1u&
��
�! 
���("ก�� 

2,4,6,8 �
*�!+�!"��
��!�����"+��ก2��./�
!+���-ก2+�"j"�.���1�� 

!+�!"��
��!��k�ก���
��(����(�
�''�(��v/
����2v/กu3ก��'��#�"+�!"��
*�!+����"+��ก2��
./�!+���-ก2+�"j"�.���1�� 
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  3. ก��
���!���� p2ก��1��
��k'�
*�ก���"�.�)�1/���- 1 �2� 2 	�(
!���"#�)�����ก!"��
��!����)����k��1+2�����2v/ก��-
�/�"�1u&
��
�!  ����2v/ก��-j�����
�)�����ก!"��
��!��
3�
&�'��
*�����2v/ก��-��
&�ก��!���"#��p2ก��1��
��k'�
������3
��- 2.20  

 

 
 

�3
��- 2.20 ก��!���"#��p2ก��1��
��k'./�ก���"�ก��2�������)�����"��!����  (AHP) 
 

 2.10.4.3 .�/��./�ก���"�ก��2�������)�����"��!����  (AHP) (ก�1����  	�%�%��
��� , 2543) 

 1.   ��ก���
���
x����(./�ก��1��
��k'�2�
�''�(��-1�/���'��#��
*�

	!��
����2�������)� (Hierarchy) 
2.  �
2�-(�!"���3�
,ก�2�
��
�ก��# ./�p3�1��
��k'k���������!&#5�� 

(Quality) k���
*�'�������1�"�2. (Quantity) 

 3.  
����u!���"#���)�����ก!"��
��!��./��1+2�
�''�(�2�
����u
1�"'
/�!"��
/�!2�/�./�ก��k��!����!"��
��!��./��1+2�
�''�( 
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���� 3 
 

��C�ก
�-�
�����
���)�* 

k�����)'�ก2+�"u,�2������2���(2��/�(�.�)�1/�./�"�%�ก������������"�'�(ก�������

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��(TRIZ Software) ��-�ก��'�กก�����
��!��!
��!����-�3�'�กก����k�ก��//ก����2������p2�15�#4  3 ��!��!!v/��!��!ก���
�������-

����!&#5�� (Quality Function Deployment -QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (Value 

Engineering - VE) ����v-/�	(��.����"(ก���2�//ก����2������k��/(3+k��3
���./�	
��ก�� 
"�1u&
��
�! ./����"�'�(��)!v/ก��0,ก��
��������ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�

����
�/ก��
����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-
!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�
����u���j
�+"(k��ก��//ก���

�2������p2�15�#4 k����!&#5��1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!��, 2�
������-�ก��'�ก!"��
.���(�����"+��1���&��2�!&#5���2�
+�p2k��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*�
�����2���
��
��%�5�����-���ก.,)� 

 

3.1 ��C�ก
�-�
�����
���)�*  

 "�%�ก������������"�'�(
��ก/�j
��"( 7 .�)�1/������) 
1. ก��0,ก��������2�.�/�32�v)���� 

2. ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก�� 

3. ก��1�"'
/�	
��ก�� 

4. ก��
���
�&�	
��ก�� 

5. ก����
/�	
��ก�� 

6. ก��'�����!3+�v/ก��k��	
��ก�� 

7. ก��
�&
p2���"�'�(�2�'������3
�2+�"��(�����%  

 

 



 
 


����u
�&
5���"�./�"�%�ก������������"�'�(j������3
��- 3.1 

     

                          !�,��"�ก
���
��)�*            ��C�ก
���
ก
���)�*   
              

1. ก��0,ก��������2�.�/�32�v)����                                              
 

 

 

 

 

2. ก��//ก���.�)�1/� 

�2�ก�������	
��ก�� 

 

3. ก��1�"'
/�	
��ก�� 

 

 

4. ก��
���
�&�	
��ก�� 

 

 

 

5. ก����
/�	
��ก�� 

 

 

 

6. ก��'�����!3+�v/ก��k��	
��ก�� 

 

7. ก��
�&
p2���"�'�( 

�2�'������3
�2+�"��(�����%  

 

 

�3
��- 3.1 5���"�./�"�%�ก������������"�'�( 

0,ก��������2�                                        
���"�'�(��-�ก�-(".�/� 

ก��������2�ก��
������p2	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

 (TRIZ Software) 

  
 

ก���.�(�	
��ก�� (Programming) 
 
 

Verification �2� Validation 
 
 

���
/�u�� 30 �&� 
 
ก�#�0,ก�� 3 ก�#�, ���
/�u�� 3 �&� 
�2�p2���ก��//ก����2������
p2�15�#4  12 ����p2�15�#4  

�.�(�!3+�v/ก��k�����	
��ก�� 
 
 

�.�(���(���
�&
p2"�'�( 
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 	�(�1+2�.�)�1/�./�"�%�ก������������"�'�('�
��ก/�j
��"(.�)�1/�(+/(�2�
��(2��/�(�k�
+"�1+��z�����)  

 

3.1.1 ก
��Iก6
�567�� 	!1"�8 �.,�9
� 

0,ก��!��!"��������2�.�/�32�v)����������"!���2�.�)�1/�'�ก�/ก
�� 1�����2�
���"�'�(1+��z ��-�ก�-(".�/�ก��ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��

(TRIZ Software) �����)  
1.  0,ก��!��!"��.�/�32�ก�-("ก��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  

2. 0,ก��!��!"��������2����"�'�(��- �ก�-(".�/�ก����!��!ก���
�������-           
����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�"�0"ก���!&#!+� (VE)  

3. 0,ก���ก�-("ก��ก��//ก����2������	
��ก��, .�/���2�.�/�
�(./�
	
��ก����-�����k��k�ก��
����	
��ก��k����"�'�( 

4. 0,ก���ก�-("ก��
����./�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
�''&����2�
��"	���ก��//ก//ก����2������p2�15�#4 k�/��!1 

 

'�กก��0,ก��!��!"��������2�.�/�32�v)����.���1���2������"��!���� ��"+�
����
�2�ก��-
��!����-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 !v/
�����������1���&��2�!&#5��k�
ก��//ก����2������p2�15�#4 '�1�/��(��(��!������"���k�ก��//ก���p2�15�#4 ��-��

��
��%�5����v-/k��j��p2�15�#4 ��-��!&#5��
3�
&��2���1���&�1-��
&� �1+k�ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 
+"�k��+(��j�+�.��k'u,���(2��/�(� , .�/ก�����, .�/'��ก��./�p2�15�#4 ��-
'�1�/��������'��#�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  ���k��ก��//ก����2������
p2�15�#4 �
*�j
/(+��2+�����2�
3��
�(!+�k��'+�(��-�ก��!"��'���
*�'�กก��
���
�&��ก�j.�3
���
./�p2�15�#4 k��+�/ก'�ก��)!"��1�/�ก����-���'���./�23ก!��(���
*�
����/�ก/(+����-
��!����ก
k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��v-/�'�ก!"��
�����'./�ก��//ก����2������
p2�15�#4 "��j��'�ก!"��
����uk�ก��1/�
�/�!"��1�/�ก��!"���,��/k'k���!��2�
!&#!+�./�p2�15�#4 �2�p2�15�#4 ��-j��1�/��ก��'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ',�1�/��.��u,�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��j����ก��-
&� "�%�ก����-����-
&�k�ก���ก�j.

������-'��ก��.,)�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 !v/'�1�/�����"���ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��-��!"�������
��2�
����u1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!��j�� 
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�2�'�กก��0,ก����"+��2�กก���v)������-
��!���2�'���
*�k�ก��//ก����2������

p2�15�#4 
����u
�&
j�������) (�#42� 0�
������ , 2550) 

- ก��//ก���p2�15�#4 1�/�//ก���k����!"���,��/k'����������-ก��������

(Function) �2�!"��1�/�ก���������!"��
"(��� (Aesthetic) ��ก��-
&� 

 - ก��//ก���1�/��
*�j
1��.�/ก����� 

- ก��//ก���1�/�//ก���k��p2�15�#4 ��!&#5��
3�
&��2���!"���+���v-/uv/ 

(Optimum Quality and Reliability) 

- ก��//ก���1�/�k����1���&�k�ก��p2�1�2���)�
+"�p2�15�#4 ��/(��-
&� 

- ก��//ก���1�/����k���ก��!+�k��'+�(k�ก��
��ก/���/(��-
&� 

 

 ���"�'�(��)',��&+���-'��ก�j.
�������ก2+�"	�(ก�������	
��ก��
�����������                     

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-�ก��'�กก����v-/�	(���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
����
����
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��v-/��-'�1/�
�/��2�กก���v)����
��-
��!���2�'���
*�k�ก��//ก����2�p2�15�#4 �&ก.�/  
 
����u/%���(!"��
�����% ���"+��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software), 
����ก��//ก����2������p2�15�#4 �2��2�กก���v)������-'���
*�
k�ก��//ก����2�p2�15�#4 j��1������- 3.1 
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1������- 3.1 �
��!"��
�����% ���"+��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software), 
����ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�
�2�กก���v)������-'���
*�k�ก��//ก����2�p2�15�#4  
 

 

�#�$
����
 
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
                  

�0����	-�69(��-�1�  (TRIZ Software) 

 

�.,�9
������
���� 	)�
����/�ก
�""ก�

� 	� ����;<( 
 

��
�������C(� 	ก
��ก1�#�$
 

1. -1
� 8ก�1
 �ก�
����	�(ก��k����!��!ก���
�������-
����!&#5�� (QFD)  

 

-ก��//ก���p2�15�#4 1�/�//ก���k����!"���,��/k'��� ����������-

ก�������� (Function)  

-!"��1�/�ก������!"��
"(��� (Aesthetic)  

- ��
�&
p2ก��
/�u��!"��1�/�ก��./�23ก!�����k��j��
!"��1�/�ก������������-ก���������2�!"��
"(�����-
���'�����-23ก!��1�/�ก�� 

-ก��//ก���1�/��
*�j
1��.�/ก����� 
 

 

- ก������2�กก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�
.�/ก����������!��!./� QFD ���k��j��.�/ก�����            
./�ก��//ก���1��!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

-ก��//ก���1�/�k����1���&�k�ก��p2�1�2���)�
+"�p2�15�#4 ��/(��-
&� 

-ก��//ก���1�/����k���ก��!+�k��'+�(��-k��k�ก��
��ก/���/(��-
&� 

- ��
�&
p2'�กก��
/�u��!"��1�/�ก��./�23ก!��              
���k������"+����ก ���k���-23ก!��j�+1�/�ก�����k��
����u 
1����v/2�	!��
������)�z 

2. -1
��1��'�
� 	�';�
� 

�ก�
����	�(ก��k�������ก���ก�
����
����
������ !��!��(TRIZ)  

-ก��//ก���p2�15�#4 1�/�//ก���k����!"���,��/k'�������������- 

ก�������� (Function)   

- ก���ก�
����!"��.���(��./�!3+.���(��	�(ก��
���
�&�
���ก �����-ก+/k���ก��
��	(�� �2�ก��'����v/2����ก �����-
ก+/k���ก��p2�
�(  
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mook
Typewritten Text
52

mook
Typewritten Text



 
 

1������- 3.1 �
��!"��
�����% ���"+��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software), 
����ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�

�2�กก���v)������-'���
*�k�ก��//ก����2�p2�15�#4  (1+/) 
 

 

�#�$
����
 
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
   

�0����	-�69(��-�1�  (TRIZ Software) 

 

�.,�9
������
���� 	)�
����/�ก
�""ก�

� 	� ����;<( 
 

��
�������C(� 	ก
��ก1�#�$
 

2. -1
��1��'�
� 	�';�
� 

�ก�
����	�(ก��k�������ก���ก�
����
����
������ !��!��(TRIZ)  

-ก��//ก���1�/��
*�j
1��.�/ก����� 

 
-ก���ก�
����'�กก���
2�.�/ก����������!��!./� 
QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ ���k��              
ก���ก�
����ก��//ก����
*�j
1��.�/ก����� 

-//ก���k��p2�15�#4 ��!&#5��
3�
&��2���!"���+���v-/uv/ (Optimum 

Quality and Reliability) 

-ก���ก�
����1���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������

������ !��!��p+��ก����
3'� �2�""+�
����u�
��           
��"���ก��//ก���p2�15�#4 ��!&#5��
3�
&��2�             
��!"���+���v-/uv/         

�ก�
����	�(ก��k�� ��!��!"�0"ก��� 
!&#!+� (VE) 

-ก��//ก���p2�15�#4 1�/�//ก���k����!"�� �,��/k'�������������-    

ก�������� (Function)  

-ก������2�กก��./���!��! VE ��k��k�ก���2v/ก��"���              
ก��//ก���p2�15�#4 ��-�����
���-
&���-��'��#��2�""+�                

��������-ก�������� (Function) ��-��!&#!+�1����!��! VE 

-ก��//ก���1�/�k����1���&�k�ก��p2�1�2���)�
+"�p2�15�#4 ��/( ��-
&� 

-ก��//ก���1�/����k���ก��!+�k��'+�(k�ก��
��ก/���/(��-
&� 

 

-
����u����2�กก��./���!��! VE ��"��!���� 1���&�
�2�!&#!+�./�p2�15�#4 k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
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3.1.2 ก
�""ก�

!�,��"�� 	ก
���:�
4���ก�� 

 ก��
���!���� ��"!��, �2�กก���2����"�'�(��-j��'�กก��0,ก��.�/�32�v)�����2�

���!���� ��"!���ก�-("ก��.�)�1/�ก�������	
��ก�������
�����
*�ก�/���"!��k�ก�������
	
��ก�� 	�(ก�/���"!��k�ก�������	
��ก����2�ก�#�����3
��- 3.2 

 
 

          
 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.2 ก�/���"!��k�ก�������	
��ก�� 

  

3.1.2.1.ก������2�กก��./�	
��ก��  
  �2�กก��./�	
��ก��!v/ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก��
�2������//ก����2������k��/(3+k��3
���./�	
��ก��
�����������ก���ก�
����                   

����
������ !��!�� (TRIZ Software)  

 

 

ก������2�กก��./�	
��ก�� 

ก�����"�1u&
��
�! ./�	
��ก�� 

ก�����2�ก�#�./�	
��ก�� 

ก�����2�ก�#�./�p3�k��	
��ก�� 

ก�������v)/����-k��k�	
��ก�� 

ก�����ก��k��	
��ก�� 

ก��1�"'
/�	
��ก�� 

p+���ก#4  j�+p+���ก#4  

���j
k�� 
���
�&� 
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3.1.2.2. ก�����"�1u&
��
�! ./�	
��ก��  

   "�1u&
��
�! �2�ก!v/ก��
����	
��ก����v-/�+"(k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-��!"��!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 1�)��1+ก��ก�����&

!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�           
ก���2v/ก��"!��./�p2�15�#4   

3.1.2.3. ก�����2�ก�#�./�	
��ก��  

 ก.2�ก�#�./��v)���-k�ก�������������	
��ก����"(	
��ก�� Microsoft Visual 

Basic.Net '�������'/ก���������2�ก/(3+ 2 ����'/!v/ 

  - ����'/��-k��k�ก���
��p2�
*�����'/��-�
��p2�2�1��1+/ก��p3�k��	
��ก��

����u���ก��//ก����2�k�����	
��ก��j��'�ก����'/��) '���+��
*� 2 
+"�!v/ 

  
+"����.�/�32����.��p3�k��	
��ก��'�ก�/ก.�/�321+��z ��-	
��ก��   
�
��j"���v-/���.�/�32��2+���)�j
k��k�ก��������.�)�1+/j
./�	
��ก�� 

    
+"��
��p22��%  	
��ก��'����.�/�32����.����-j��'�กp3�k��	
��ก��
�2�.�/�32����.��'�ก�������.�/�32��
���"2p21��2�����!��
�-�ก��k�����./�	
��ก���2�
�
��p22��% ��-j��'�กก��
���"2p2./�	
��ก��k��p3�k��	
��ก��j������p+���������'/  

  - ����'/��-k��k�ก�������	
��ก�� �
*�
5���"�2�/�ก����������-�"��/�
/&
ก�# �2��!�v-/��v/1+��zk�ก�������	
��ก��j"���"(ก�� ���1������- 3.2  

1������- 3.2 �
��/&
ก�# �2��!�v-/��v/1+��zk�ก�������	
��ก�� 
 

"'�ก�;(� 	���.�"��."  �ก6;	ก
�/01�
� 

1.�32���  (Toolbar) �
*�
&��!��
�-���,-� z./������-u3ก//ก�����v-/k��ก���2v/กk��!��
�-�./����3
�"����"�2���2�ก�#���-
v-/!"�����(ก��p3�k����ก.,)�  

2.�32��/ก�  (Toolbox) �
*�ก2+/���-�"��"��!�v-/��v/1+��z��-k��k�ก��
�����2�
����1+�"�1u&1+��z 2�            
k��/� �
�������
��p2�2�1��1+/ก��p3�k��	
��ก�� 

3."��	�" �/� � �
*��v)���-k�ก��
����
&��!��
�-��2��!�v-/��v/1+��z��v-/1��1+/ก��p3�k��	
��ก�� 

4."��	�"  Project Explorer �
*�����1+����-�
��
+"�
��ก/�(+/(zk�	
��ก����+� �/� �,	��32 

5."��	�"  Property   
 

�
*�����1+��ก�����!&#
���1�./��!�v-/��v/1+��z./�	
��ก����v-/
����1+�           
!+�1+��z k���
*�j
1��1�/�ก�� 

6."��	�"  Code Editor  �
*�����1+����-j"�
x/�!��
�-���v-/!"�!&�ก��������./�	
��ก�� 

7."��	�"  Immediate  �
*�����1+����
/�!��
�-��2����(ก�3!+�1�"�
�1+��z./�	
��ก�� 

 

 

 
     55  



 
 

 ..2�ก�#�./�ก��1��1+/ก�����.�/�32j���2v/กk������
$���1�ก�� Microsoft Access 

k�ก��
�����������.�/�321����v-/1+/ก��	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net k�ก�������
	
��ก�������) 

  - ก��1��1+/�������.�/�32�
*�ก��ก��1��1+/���.�/�32��-"j
��-p+�� OLEDB 

Provider '�k�� 2 Objects !v/  

  1. OleDbConnection Object k�ก����v-/�1+/���.�/�32��ก���
��

!��
�-������) Dim myconn As new OleDbConnection (�ก����� Provider�) 

               2. OleDbDataAdapter Object ���(ก.�/�32'�ก�������.�/�32	�(�� 

ก���
��!��
�-������) Dim myda As new OleDbDataAdapter (����&
��	(!!��
�-� SQL�, 

myconn) 

  - ก���ก��.�/�322�k�	
��ก�����.�/�32 	�(
����1����.�/�32�"��"�.�/�32

j"�k�	
��ก�� Microsoft Access ��v-/!��
�-�'�ก Microsoft Visual Basic.Net ��-'��,�.�/�32
'�ก�������.�/�32j
k�� 	�(.�/�32��-�ก������)�.�/�32��-�
*�1�"�2.�2�1�"/�ก�� 

 !.2�ก�#�./�ก��'��"��/�! 
��ก/�./�	
��ก���2�ก��//ก���
+"�1��1+/ก��
p3�k��	
��ก����
+"�
��ก/�1+��z�����) 

  - 
+"���-k��
������
x/�!+�1+��z�2�ก���2v/ก
&��!��
�-� �/� ��2�ก./�	
��ก��
'��
*�
+"���-���ก��
x/�!+�1+��z'�กp3�k��	
��ก���2��
��p2ก���2v/กk������ 

  - 
+"�./�ก���
��p2./�	
��ก�� 

 �.2�ก�#�./�ก������
�/�2��ก��
���"2p2./�	
��ก�����
��p2 2 ��������) 

  - ก���
��p2p+���������'/./�	
��ก�� (Monitor) �2��'�ก��-	
��ก��
j��
�)�
&�ก��
���"2p2'�กก�����!��
�-�./�p3�k��	
��ก���2�"'��
��p22��% ./�	
��ก��k��
����������'/./�	
��ก��
+"���-1��1+/ก��p3�k��	
��ก�� 

  - ก������ ��(��� (Printer) //ก����!�v-/����� 	�(
�-����� j��	�(1��	�(k��

!"��
����u./�	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net ก������ ��(���'���(���p2!v/ 

   1. ��(���.�/�32��-"j
./�ก��//ก����2������p2�15�#4  

   2. ��(���p2k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��! QFD, 

��!��! TRIZ �2���!��! VE  

   3. ��(���p22��% ก��//ก����2������p2�15�#4  
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3.1.2.4.ก�����2�ก�#�./�p3�k��	
��ก��  

  1. ก2&+�./�p3�k��	
��ก����-"j
  

  2. ก2&+�./�p3�//ก����2������p2�15�#4   

3.1.2.5. ก�������v)/����-k��k�	
��ก��  

 ก. 
+"�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4 �2�p2�15�#4  
 .. ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) '������k���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

(Customer Needs) k��/(3+k��3
���!"��1�/�ก�������!��! (Technical Requirement) ��v/��-
���(ก"+�.�/ก����������!��!./� QFD ��v-/k��k�ก��//ก���, 
���
�&��2������p2�15�#4 k��
�ก��!"���,��/k'
3�
&�1+/23ก!��	�(��.�)�1/��2���(2��/�(�1+��z�����)  

1. ���&!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(��+�!"��1�/�ก��./�23ก!��//ก�
*� 5 

����!v/����!&#5�� (Quality),�����3
��� (Style),����
��	(�� k��
/( (Utility), ����ก���3�2

��ก�� (Maintenance) �2�������!� (Price) 
����u���&��(2��/�(�!"��1�/�p2�15�#4 ./�
23ก!��k�������)�z     

2. 
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!���1+2�����	�(
ก����'��#�k��!����'�กก���
��(����(�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 

3. ���&.�/ก����������!��!��-1/�
�/�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2�

����	�(ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��//ก�
*�.�/ก����������!��!./� QFD  
4. ���&�
x����(!"��1�/�ก��������!��!"+����
x����(/(+��j� 

5. ���&.�/ก����������!��!��v-/k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
 ��v-/j��.�/ก����������!��!./� QFD �2�" k�ก��//ก����2������p2�15�#4 '�ก

����'��
*�ก������
�/�/����!"��!����v//�0�(!"���3��2�
��
�ก��# ������k��k�ก��
����
��"!�����k��ก��//ก���p2�15�#4 �ก��!"��2+���� ���"�'�(��)�&+��"����-'�2�
�������ก2+�"',� 

j�������!��! TRIZ �.������v-/�	(��.��ก����!��! QFD ��v-/�+"(k�ก��
������"!��p2�15�#4 ��-
1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!���2����k��������"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-����'���ก(�-�.,)�  

�/ก'�ก��)��!��! TRIZ (����
+"��+"(k��ก���ก�
����ก��//ก����
*�j
/(+��1��'&��,-�              
�
*�
��	(�� /(+����กk�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k���+./�1���&��2��"2�               
��-1�/�
3��
�(j
k��+"�ก��
����
��! ��v/�+"�//ก���p2�15�#4 �,-�ก+/k���ก��ก��
3��
�(	/ก�

���%&�ก�'j�� 
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 !.�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ���+"(
������"!"��!��
����
��! 
k�ก��!��!��//ก����2������p2�15�#4 k��+z ��-j��'�กก���ก�
����!"��.���(��1��

�2�กก��./���!��! TRIZ ��.�)�1/��2���(2��/�(�1+��z�����)  
 1.  ก�����&!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-j��'�กก���
2�.�/ก�����

�����!��!./� QFD �
*�ก�����&"+�.�/ก����������!��!��-j��'�กก���
2�!"��1�/�ก��./�
23ก!���ก�-(".�/�ก��!&#
���1������!��!./� TRIZ .�/k�����	�(!&#
���1������!��!./� TRIZ

'�
��ก/���"('���"�!&#
���1���)���� 39 .�/ 
 2. ก�����&.�/.���(�������!��!�
*�ก�����&2�ก�#�
���1�./�"�1u&��� 

/(+����-'��(+2�k�.#����ก��
���
�&�2�ก�#�
���1�/�ก/(+����,-�k����.,)� 

 3. ก���ก�j..�/.���(�������!��!, ก���ก�
����ก��//ก���	�(/�0�(

�2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� (Inventive Principle) ��"���ก���ก�
����
��-j����'�กก���ก�
����!3+.���(����-j�����&j"�k�.�)�1/���-
/� 

 4. �����"�����-j��'�ก�2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(Inventive Principle) j
��'��#�//ก���p2�15�#4   
'�กก�������!��! TRIZ ���+"(����"���//ก���p2�15�#4 ��"+�!3+!"��.���(��

���!3+'��
��'���"���"���ก���ก�
������กก"+� 1 ��"������"�'�(��)',�j�������!��! VE �.��
����v-/�	(��.��ก����!��! TRIZ ��v-/�����k���+"(k�ก��1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��-����-
&�'�ก��"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)����                                 

 �. ��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) '�����2�กก��ก��
������p21����!��! VE ��k��
k��+"�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ��v/��"���//ก����2������p2�15�#4 1���2�กก��


��������� Evaluation Matrix ��.�)�1/��2���(2��/�(�1+��z�����)  
 1. ก��
�������2�ก��k���)�����ก!&#!+��ก+!&#2�ก�#��2�!&#
���1�

1+��z (
�-���-1�/�ก��
������) 	�(�ก#4 ��-�����k��k����"�'�(
��ก/���"( 10 �ก#4 �����) 

- 1���&�"�
�& (Material Cost) 
��ก/���"(!+�"�
�&�2�!+�k��
/(1+��z
��-��
+"��ก�-(".�/�ก��p2�15�#4 ��)�z           

   - !&#5�� (Quality) ��1����1����-ก�����j"�, ก��
����!"���/k'
k���ก+23ก!���2���1���&�ก��������������-�����
�  
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- !"���+���v-/uv/ (Reliability) !&#
���1�p2�15�#4 ��-������j��/(+��
�����
�1���+"��"2���-ก�����5�(k1�
5�"�ก��k�������-
ก1��2���!&#5��12/��"2�k����� 

- ก��
$���1�-.�)�1/� (Operation) !"��(&+�(�ก�����/�./��1+2�
.�)�1/�k�ก���"�ก��p2�1./�p2�15�#4 ��)�z 

- !"��
"(��� (Aesthetics) �3
�+��, p�"
��p�
�2�
�
����-�,��3�23ก!�� 

- !+���� (Labor Cost) !+�'����2�!+�1/������-j��'+�(k���ก+!������-
��
+"��+"�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��)�z 

- �v)���-�ก����ก�� (Storage) ก��k���v)���-k�ก���ก����ก��"�
�&��-j�������

��ก/�.,)��
*�p2�15�#4 �2�p2�15�#4  

- ก��	(ก(��( (Handling) !"���+�(, !"��!2+/��!2+", !2+/�1�"�2�

��"กk�ก��	(ก(��(�!2v-/�(��(��v/
����u�!2v-/�(��(j���+�(         

- �2�������-k�� (Energy Usage) �2�������)����k�ก��p2�1p2�15�#4   

- 
����u��j�� (Availability) "�
�&��-�����1��ก��//ก�����j���+�(      

2. ก��k��!+�!���� (Rating) 	�(�
��(����(�!&#2�ก�#��2�!&#
���1�
����1+��z (
�-���-1�/�ก��
������) ./��1+2���"���ก��//ก���p2�15�#4        

3.1.2.6. ก�����ก��k��	
��ก��   
 ก. 
+"��!�v-/��v/�2�กk�ก��k��	
��ก���
*�
+"���-k��1��1+/ก��p3�k��	
��ก��	�(1��

��v-/
x/�.�/�32�2�
+�p+��!��
�-�1+��zk��	
��ก��������
��ก/���"( 

  - 
+"�./��������2v/ก!��
�-� (Menu bar) �
*�
+"�
������ก��1��1+/	
��ก��
(+/(1+��z��v-/�.��
3+�1+2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก���2�ก�2�(���
*�
+"���-�
*�.�/�32��v-/

��ก/�ก��k�����./�	
��ก�� 

  - 
+"�ก����������v-/ก�����!+�1�"�
��
*�
+"���-ก�����1�"�
��2�ก1+��z�2�
ก�����!+�1�"�
��2�ก1+��zj
k�����k�	
��ก������(2��/�(����1������- 3.3 
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1������- 3.3 �
��ก��ก�����1�"�
��2�ก1+��z�2�ก�����!+�1�"�
��2�ก1+��zj
k�����k�	
��ก��                 
 

������  �ก6;	!"������� ก
���
�2
������3�/01�
� 

1. ����������� 1�"�
���-p3�k��	
��ก��
j�+
����u
����
2�-(�
!+�1�"�
�j�� 


+"�./�ก��k����!��! TRIZ 

1. !&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��!�2���"���ก���ก�
���� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 
��v-/�'�ก��ก��
x/�.�/�32k��������.�/�32���k��j�+
����u�ก�j./�
2�-(��
2���(2��/�(�j�� �����)�ก��k�����	
��ก���&ก!��)�'��
������'/
!&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��!k���2v/ก�2�	
��ก��'�
���"2p2����"���ก���ก�
����1���2�กก�� 40 .�///ก�� 


+"�./�ก��k����!��! VE 

1. �ก#4 ��-k��k�ก��
�������2�!&#
���1�����1+��z k�	
��ก��'�ก������ก#4 j"� 10 �ก#4  
p3�k��	
��ก��j�+
����u
����
2�-(�j���1+
����u�2v/กk���ก#4 k��ก#4 ��,-���v/��กก"+���,-��ก#4 ก�j��5�(k� 10 �ก#4 ก����� 

2. ����������
�
�&            
���
� ."ก3-1 

1�"�
���-p3�k��	
��ก��

����u
����
2�- (�
!+�1�"�
�j�� 

- �2
����������������� !  


+"�ก��k����!��!./� QFD    
1. ก��k��!���������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

2. ���&�
x����(�����!��!    

+"�ก��k����!��!./� VE 

1. ���&'���"���"���ก���ก�
������-j��'�ก��!��!./� TRIZ 

2. ก��ก������)�����ก./�!&#!+���-k��    

3. ก��k��!+�!���� (Rating) 

- �2
����������������"�ก6�  

+"�./�.�/�32��-"j
    
1. ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4   
2. .�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  

+"�ก��k����!��!./� QFD    
1. ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

2. .�/ก����������!��! 
3. ���&�
x����(�����!��! 
4. ��"���ก��//ก���p2�15�#4  
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1������- 3.3 �
��ก��ก�����1�"�
��2�ก1+��z�2�ก�����!+�1�"�
��2�ก1+��zj
k�����k�	
��ก�� (1+/) 
 

������  �ก6;	!"������� ก
���
�2
������3�/01�
� 

2. ����������
�
�&            
���
� ."ก3-1 

1�"�
���-p3�k��	
��ก��

����u
����
2�- (�
!+�1�"�
�j�� 

- ก
�� ."ก�2
� Option Box  

+"�./�.�/�32��-"j
    
1. 
+"�./�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4 !v/
�2v/ก"����-���-�1��ก��//ก����2��2v/ก"����-
�)�
&�ก��//ก��� 


+"�ก��k����!��!./� TRIZ 

1. ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1�
�����!��!./� TRIZ 

2. ก���2v/ก!&#
���1�!3+��-�ก��!"��.���(�� 

3. ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�!&#
���1���-'�
��/(2� 


+"�ก��k����!��!./� VE 

1. �2v/ก�ก#4 ��-k��k�ก��
�������2�!&#
���1�����1+��z 

- ก
�� ."ก�2
� Scroll bar  

+"�./�.�/�32��-"j
    
1. 
+"�./�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4  !v/���&1�����+� 

2. 
+"�./�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4 !v/����1���&�p2�15�#4  

 
 ���(��1& ก��ก�/ก.�/�321�"�
���-
����u
����2v/กj��'���ก��1�"'
/�ก��
x/�!+��&ก!��)�k��u3ก1�/�1����-ก�����j"� 

 ��+�ก�����k��
����
x/�!+�j���l���1�"�2.��v/1�"/�ก����v-/!"�!&�k��	
��ก��
����u
���"2p2j��   
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 .. 
+"��!�v-/��v/�+"(��2v/��v/�!�v-/��v/�+"(��2v/ก�����!+�1�"�
�k�ก��k�����

	
��ก��'�
��ก/�j
��"( 6 
+"�!v/  

 - 
+"��
��2�����.�)�1/�k�ก��������./�	
��ก��'��+"(ก��/%���(2�����
.�)�1/�ก��������./�	
�ก��1�)��1+���-�1��'�
�)�
&�ก��������./�	
��ก�� 

  - 
+"�./�1�"/(+��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก��������

��!��!./� QFD k�
+"���)'���1�"/(+���
��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก�����
�����!��!./�p2�15�#4 ก��
�/����'&/�����2�p2�15�#4 ก���
������ 

  - 
+"�1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 '���
ก���
��1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��p2�15�#4 
ก��
�/����'&/�����
*�ก�#�1�"/(+�� 

  - 
+"�1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�ก��k
+�3
5�� 

  - 
+"�1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�ก��
�-����� ��(��� 
  - 
+"�1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�ก����v-/�1+//���1/� ���1                

 !. 
+"�ก���
��p2./�	
��ก��'���ก���
2�-(��
2�p2j
1��ก���
2�-(��
2�
!+�1�"�
�1����-p3�k��j��ก�����'���ก���
��p22��% ��)���������)  

  - ก���
��p2
+"�./�.�/�32��-"j
 

  - ก���
��p2
+"���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

  - ก���
��p2
+"������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

  - ก���
��p2
+"���"���ก��//ก���p2�15�#4 1���1+2���"��� 
  - ก���
��p2
+"���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
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3.1.2.7. ก��1�"'
/�	
��ก�� 

 ���"+��ก�������	
��ก��'�1�"'
/�ก��������./�	
��ก���+"���"(����3
��- 3.3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�3
��- 3.3 ก��1�"'
/�	
��ก�� 
 

3.1.2.8. ก��
���
�&�	
��ก��  
  '����.�/�
�/���ก��
���
�&�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ��.(�(p2�2����j

���
�&��ก�j.	
��ก��k����
+"���v-/k��j��
	
��ก����-��!"��
��3�# ��ก.,)�����3
��- 3.4 

 

 
 
 
 
 

 
 

�3
��- 3.4 ก��
���
�&�	
��ก�� 
 
 
 
 

Requirement 

!"��1�/�ก������1+��z
./�	
��ก�� 

 

Design 

ก��//ก���	
��ก�� 

TRIZ Software 

	
��ก��
�����������            
ก���ก�
��������
������ 

 

���ก��1�"'
/� 

Requirement 

!"��1�/�ก������1+��z
./�	
��ก�� 

 

Design 

ก��//ก���	
��ก�� 

TRIZ Software 

	
��ก��
�����������            
ก���ก�
��������
������ 

 

���ก��
���
�&� 
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3.1.3 ก
����)�"
4���ก�� 

ก��1�"'
/�	
��ก���
*�ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�k�ก��������./�	
��ก�� 

(Verification) �2�ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก�� (Validation) 	�(��'��#���
.�/p���2����-�ก��'�ก.�/�32��v/ก��������./�	
��ก���2�"���ก���ก�j.
���
�&�.�/p���2��
��v-/k��j��	
��ก����-��!"��u3ก1�/�
��3�# ��ก��-
&�  

 

3.1.4 ก
����
��'�4���ก�� 

 ก��
���
�&�	
��ก��'����ก��"�'�(������2/� �2��'�กj��//ก����2������	
��ก��
k�.�)�1���2�"'����ก��
���
�&�	
��ก��	�(p3�"�'�('�
�������
/�u��.,)���v-/�
*��!�v-/��v/k�
ก��
������!"���,��/k'�2�!"��!������./�p3�k��	
��ก����-��1+/	
��ก����v-/�����
���
�&�
�2������	
��ก��ก+/����j
��
/�ก��k�����'��� ก��
���
�&�	
��ก����/�! 
��ก/������) 

 3.1.4.1.
����ก��2�ก2&+�1�"/(+�� 

  ก. ก2&+�ก��
������!"���,��/k'�2�!"��!��������-��1+/	
��ก��  

  - ก2&+���2/�!v/ก2&+�p3����-("�����������"�1ก����2�ก
31� 
�
�.�"���%&�ก�'
��!	�	2(��2�ก��'��ก���"�1ก��� ��#4�1"��(�2�( '&6�2�ก�# ���"��(�2�(�,-��
*�ก2&+�1/�

���
/�u����-��!"���3�!"���.��k'�ก�-("ก����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก��
�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) �
*�/(+�����
*��&!2�ก���-
�ก�-(".�/�ก��ก�������p2�15�#4 �2���
��
�ก��# k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
/&1
��ก��� �/ก'�ก��)(��������"(ก��ก�������	
��ก�����+"(k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  	�(p3�1/����
/�u��ก��
���
�&�	
��ก���
*�p3����-("���k�����1+��z �����)  

  p3�������        '���"�  6 !� 

  �������(p2�1      '���"�  5 !� 

  �������(!&#5��    '���"�  8 !� 

  �������(//ก����2������p2�15�#4  '���"�  9 !� 

  /�'��(      '���"�  2 !� 

  �"�'���"���)�
�)�    '���"� 30 !� 
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 3.1.4.2.�!�v-/��v/��-k��k�ก���ก���"��"�.�/�32
��ก/���"( 

 ก. �!�v-/��v/k�ก���ก���"��"�.�/�32�v)����j���ก+ 
 - ���
��5��# /���
/�u��p3�k��	
��ก�� 	�(��v)/��k�
+"�./����
/�u����v-/

ก��
���
�&�	
��ก����+��
*� 4 
+"������) (5�!p�"ก �) 

 
+"���- 1 
+"�.�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� �
*�ก��
/�u��.�/�32��-"j

./�p3�ก�/ก���
/�u����v-/�"��"�.�/�32�ก�-("ก��p3�ก�/ก���u�� 
��ก/�j
��"(!��u��

'���"� 8 .�/ 
 
+"���- 2 ก��
/�u��!"��!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก����-!���"��1+/
	
��ก���+"(k�ก��//ก����2������p2�15�#4  !��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/!����!"��
1�/�ก����-���'���./�p3�k��	
��ก���2�!"��!���"����-��1+/	
��ก���+"(k�ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 �
*�!��u��
2�(�
��'���"� 3 .�/ 

 
+"���- 3 
+"�ก��
������p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) '����ก��
/�u���ก�-("ก��!"���+�(�2�!"�������
�k�
ก��k�����./�	
��ก��k�.#�k�����	
��ก��, ���ก ���ก���������
���1+��z�2�ก����ก !��u��
k�
+"���)��'&��&+����(��v-/
������!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก��ก��
/�u��!"��!������./�

p3�k��	
��ก��
��ก/�j
��"(!��u��'���"� 30 .�/	�(�1+2�.�/��+������!"��!������//ก�
*�       

5 ����������) 
 ������"(��ก��-
&�  =   5 

 ������"(��ก  =   4  

 ������"(
��ก2��  =   3         

 ������"(��/(  =   2  

  ������"(��/(��-
&�  =   1           

 
+"���- 4 
+"�.�/�
�/�����v-/ก��
���
�&��2������	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) !��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/./
.�/�
�/���'�กp3�k��	
��ก����v-/���j

���
�&��2������	
��ก�� ก��
/�u��!"��!������
./�p3�k��	
��ก��
��ก/�j
��"(!��u��
2�(�
��'���"� 5 .�/   
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 .. �!�v-/��v/��-k��k�ก����2/� 

 - 	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!����-/(3+k��+"�ก�������

��v)/�1�� (TRIZ Software Testing) 

 -  �!�v-/�!/���"�1/�  
3.1.4.3. ก���ก���"��"�.�/�32�2�ก��"��!���� .�/�32 

 - ก���ก���"��"�.�/�32k�ก��"�'�(j��k��ก2&+�1�"/(+��'���"� 30 !��2���'���"�
���
/�u����)���� 30 �&� ���ก��1/�!��u���2�
������!"���,��/k'�2�!"��!��������-��

1+/	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 - ก��"��!���� .�/�32 ��v-/�"��"����
/�u�����(���/(�2�"'����p2��-j��'�กก��
1/����
/�u�������ก����'��#�
���
�&��2������k�
+"���-��.�/�ก��+/�1+/j
  

 

3.1.5 ก
��-�"
4���ก�� 

 ก����
/�	
��ก�����-�1��'�กก�����.�/�32�.��
3+���� ก����
/�ก������������./�
	
��ก�� ก����
/�ก��
���"2p2�2�ก���
��p22��% ./�	
��ก��"+�u3ก1�/�1�� �+���v-/uv/ 
�+�(�2�
��"กk�ก��k������2�
����u���j
k��j��'���k�/&1
��ก���ก����
/�	
��ก����
/�! 
��ก/������) 

 3.1.5.1.
����ก��2�ก2&+�1�"/(+�� 

  ก. ก2&+�p3���
/�	
��ก�� 

  - ก2&+���2/�!v/p3����-("�����������"�1ก��� �2�ก
31�
�
�.�"���%&�ก�'��!	�	2(�
�2�ก��'��ก���"�1ก��� ��#4�1"��(�2�( '&6�2�ก�# ���"��(�2�(�,- � �
*�ก2&+�1/�
���
/�u����-��!"���3�!"���.��k'�ก�-("ก����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) �
*�/(+�����
*��&!2�ก���-
�ก�-(".�/�ก��ก�������p2�15�#4 �2���
��
�ก��# k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
/&1
��ก��� �/ก'�ก��)(��������"(ก��ก�������	
��ก�����+"(k�ก��//ก����2������

p2�15�#4 	�(��+�ก2&+�ก����
/��2�p3���
/�	
��ก���
*� 2 ก2&+������)  

   ก2&+���- 1 ก2&+�p3���-j�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '���"� 12 ก2&+�p2���
ก��//ก���	�('����p2ก��//ก������
��(����(�/���/��ก��ก��//ก���	
��ก�� 

   ก2&+���- 2 ก2&+�p3���
/�k�����	
��ก��	�(�
*�p3����ก����
/�k�����	
��ก��
�+"�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ��+��
*�'���"� 3 ก�#�0,ก��   
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  3.1.5.2.�!�v-/��v/��-k��k�ก���ก���"��"�.�/�32
��ก/���"( 

 ก. �!�v-/��v/k�ก���ก���"��"�.�/�32�v)����j���ก+ 
 - ���
��5��# p3�k��	
��ก�� 	�(��v)/��k����
/�u����v-/ก����
/�	
��ก��

��+��
*� 3 
+"������) (5�!p�"ก ') 

 
+"���- 1 
+"�.�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u���
*�ก��
/�u��.�/�32��-"j
./�
p3�ก�/ก���
/�u�� !��u��
+"���)��'&��&+����(��v-/�"��"�.�/�32�ก�-("ก��p3�ก�/ก���
/�u��


��ก/�j
��"(!��u��'���"� 5 .�/  

 
+"���- 2 ก����
/�!&#5��./�	
��ก�� !��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/

/�u���2�
������p2!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/!&#5��./�	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
��ก/�j
��"(!��u����)����'���"� 
60 .�/	�(�(ก��".�/./�ก����
/�j�������) 

- ��
/�!"��u3ก1�/�./�	
��ก�� (Correctness) '���"� 5 .�/ 

- ��
/�!"��u3ก1�/���+�(�� (Accuracy)    '���"� 3 .�/ 

- ��
/�ก��
�-����j��1��1��1�/�ก�� (Validity)  '���"� 2 .�/ 

- ��
/�!"���+���v-/uv/ (Reliability)  '���"� 3 .�/ 

- ��
/�
��
��%�5�� (Efficiency)  '���"� 6 .�/ 

- ��
/�!"��
����uk�ก���!2v-/�(��( (Portability)  '���"� 3 .�/ 

- ��
/�!"��
����uk�ก���3�2��ก�� (Maintainability)    '���"� 2 .�/  

- ��
/�!"��
����u�.��ก��j�� (Compatibility)    '���"� 2 .�/ 

- ��
/�
����uk�����j���+�( (Usability)  '���"� 7 .�/ 

- ��
/�!"��
��3�# ./�	
��ก��  '���"� 18 .�/ 

- ��
/�!"���"����"./�	
��ก�� '���"� 4 .�/ 

- ��
/�
+"�1��1+/ก��p3�k����� (User Interface)  '���"� 5 .�/ 

 
+"���- 3 ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'���!��u��
+"���)��'&��&+����(
��v-/
/�u���2�
������p2!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก�����	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
k�����k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 '���
��ก/�j
��"(!��u��'���"� 32 .�/	�(�(ก��".�/ก����
/�j�������) 
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 -  ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��
//ก����2������p2�15�#4  '���"� 11 .�/ 

 - ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
��(����(�ก��ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-j�+j��k��	
��ก�� '���"� 16 .�/ 

 - ��
/����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� '���"� 5 .�/ 

 	�(ก��1/����
/�u��./�ก����
/�	
��ก��k�
+"���- 2 �2�
+"���- 3 

!��u���1+2�.�/'���+������ก���
��!"��!������//ก�
*� 5 ����������) 
 ������"(��ก��-
&�  =   5 

 ������"(��ก  =   4  

 ������"(
��ก2��  =   3         

 ������"(��/(  =   2  

 ������"(��/(��-
&�  =   1        

                  .. �!�v-/��v/��-k��k�ก����2/� 

 - 	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!����-
��3�#  (TRIZ Software) 

 - �!�v-/�!/���"�1/�  
 3.1.5.3.ก���������ก����
/�	
��ก�� 

 ก. .�)�1/�ก���������ก����
/�	
��ก�� 

.�)�1/�ก���������ก����
/�	
��ก��'�
��ก/�j
��"(.�)�1/�1+��z�����)  

1. ก��"��!���� !"��1�/�ก��  

  !"��1�/�ก��./�ก�����ก����
/�	
��ก��!v/ก����
/���v-/(v�(��"+�

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��(TRIZ Software) �
*�	
��ก���+"(k�
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-�
*���1�����2���!&#5��
����u���j
k��k�ก���"�ก��
//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���j��/(+����
��
��%�5�� 
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  2. ก��'�������"���ก����
/�  

 ��"���ก����
/�	
��ก��./����"�'�(��)'����ก����
/�	
��ก�� 2 
+"�
!v/ก����
/�!&#5��./�	
��ก���2�ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'��� 


+"���- 1 ก����
/�!&#5��./�	
��ก���
*�ก����
/�����ก��������

5�(k�./�	
��ก�� (Systematic Internal Review) �2���
/�!&#
���1�����1+��z ./�
	
��ก��	�('����ก����
/�����1+��z�����)  

1. !"��u3ก1�/�./�	
��ก�� (Correctness) ก����-	
��ก��
�-����
	�(1��1��.�/ก�����1��2�ก�#���-���&j"� 

2. !"��u3ก1�/���+�(�� (Accuracy) ก����-p22��% ./�	
��ก����-!���"#
j����!"��u3ก1�/���v-/�
��(����(�ก��"�%�ก��/v-�z 

3. ก��
�-����j��1��1��1�/�ก�� (Validity) ก����-	
��ก��
�-����j��1��
1�/�ก��k��&ก
+"�./�����ก��
���"2p2 

4. !"���+���v-/uv/ (Reliability) 	
��ก�����������-j�����v/�ก���&ก!��)�  

5. 
��
��%�5�� (Efficiency) 	
��ก����ก��'��ก���1+2�.�)�1/�/����p2
���k��ก��k��	
��ก��j�����p2
��	(�� /(+��!&��!+� 

6. !"��
����uk�ก���!2v-/�(��( (Portability) !"��
��"กk�����ก��
�!2v-/�(��(j
(��
5���"�2�/�k��+  

7. !"��
����uk�ก���3�2��ก�� (Maintainability) 	
��ก��
����u
�/����ก���
2�-(��
2���-'��ก��.,)�j���2���!"��(v��(&+���-'��
2�-(��
2��ก�j. 

8. !"��
����u�.��ก��j�� (Compatibility) !"��
����uk�ก��������
./�	
��ก����-
����u���(����ก��j����v/
����u�������.��ก��j��ก��	
��ก����-����1����
�
*���-(/����/(3+�2�" 

9. 
����uk�����j���+�( (Usability) !&#5������ก��k�������-��!v/1�/����
k��	
��ก����-
����.,)�����)��+�(��-'����(��3���v-/k����� 

10. !"��
��3�# ./�	
��ก�� 	
��ก����!"��!��u�"��&ก
+"�5�(k�

	
��ก����+�
+"�ก�����.�/�32, ก�����-�2���v/�ก�j..�/�32, ก����(���p2�������'/, ก������ 
�2�
+"�./�ก��
x/�ก��!"��p���2��'�กp3�k��	
��ก�� 

11. !"���"����"k�ก���������2�
���"2p22��% ./�	
��ก�� 

12. 
+"�1��1+/ก��p3�k����� (User Interface) 
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+"���- 2 ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'���	�(ก�����	
��ก��
������
�����ก���ก�
��������
������ !��!��j
��2/�k�����'����2�""��p2�����)  

1. 
��	(�� ��-j����� (Benefit Received) '�กก�����	
��ก��j
k����� 

2. !"���+�(1+/ก��"��p2
$���1���� (Easy to Measure) �
��p2k������
j��/(+������'�"+�p22��% ��-j��'�กก�����	
��ก��j
k�����'����
*�/(+��j��2�
����u"��p2j�� 

3. 2�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��(Cost and Quality) 

./�ก��//ก����2������p2�15�#4  

4. ก�����j
k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���j�� 

3. ก����
/�	
��ก��  

'�ก��"���ก����
/�	
��ก�� 2 
+"�!v/ก����
/�!&#5��./�
	
��ก���2���
/�ก�����	
��ก��j
k�����'��� ',��
*�ก����
/���)�����1�)��1+1�����-�'�ก
ก�����.�/�32�.������, ก�����(ก.�/�32'�ก�������.�/�32, ก������,ก.�/�322��������.�/�32, 

ก������������./�	
��ก���&ก.�)�1/�12/�'�ก���
��p22��% ��v-/k��	
��ก��
����u
����������1��.�/ก������2�ก��0,ก��p22��%  p2ก�����2�
��	(�� ��-j��'�กก�����	
��ก��
j
k����� 	�(ก����
/���)j���������ก���
*�.�)�1/�
&����(	�(1�)�ก2&+��&!!2��-�
*�p3�k�����
	
��ก���
*�p3����ก����
/���v-/
�&
p22��% ก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 1+/j
 

3.1.5.4.ก���ก���"��"�.�/�32�2�ก��"��!���� .�/�32 

 ก. ก���ก���"��"�.�/�32k�ก��"�'�(j��k��ก2&+�1�"/(+��ก�#�0,ก�� 3 ก�#�0,ก���2���
'���"����
/�u����)���� 3 �&����ก��1/�!��u���2�
������ก����
/�	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 .. ก��"��!���� .�/�32 ��v-/�"��"����
/�u�����(���/(�2�"'����p2'�กก��1/�
���
/�u�������ก��
�&
p2ก����
/�	
��ก���2�/5�
��(p2�
��(����(�  

 

3.1.6 ก
�)�-��
�82�."ก
�/014���ก�� 
 ก��'�����!3+�v/1�"/(+��ก��k��	
��ก���
*���"���k�ก��0,ก��"�%�ก��k��	
��ก��	�(
!3+�v/ก��k��	
��ก��'�
��ก/���"(.�)�1/�ก��������./�	
��ก��, ��(2��/�(�.�)�1/�./�

ก��k��	
��ก��, �3
���./�.�/�32, p22��% ./�	
��ก��, .�/'��ก��./�	
��ก���2�1�"/(+��   
ก��k�����	
��ก�� (5�!p�"ก l) 
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3.2 ก
���'���C�ก
�-�
�����
���)�*  
 3.2.1 ����
���'���C�ก
�-�
�����
���)�*, �$ 2�!1"�8 , ���.�"��."���/01� 	�  ��C(����1"�ก
� 
 

                       .�)�1/�ก������������"�'�(                                                         ��2+�.�/�32��-0,ก��                      "�%�ก��/�!�v-/��v/                             p22��%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.5 �p�5��ก��0,ก��������2�.�/�32�v)���� 

 

 
 

1. �Iก6
�567�� 	!1"�8 �.,�9
� 

1.1 ก��//ก����2������p2�15�#4  
1.2 ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

1.3 �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

1.4 ��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

1.5 ก���"�ก�������	
��ก���2�	
��ก����-'������k��
����	
��ก�� 

1.6 
����./�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
�''&����2���"	���k�
ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/��!1 

1��������
v/ 

 
p2���"�'�( 

�&!!2 

�/ก
���2� 

"��
�����"���ก�� 

0,ก���2�
�&
��v)/��'�ก

��2+�.�/�32��-0,ก�� 

�2�กก���2�
�������-�ก�-(".�/� 

ก�/���"!��             
k�ก��"�'�( 
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                    .�)�1/�ก������������"�'�(                         ��2+�.�/�32��-0,ก��                                     "�%�ก��/�!�v-/��v/                                       p22��%  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

�3
��- 3.6 �p�5��ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก�� 

 

 

2. ก
�""ก�

!�,��"�� 	��:�
4���ก�� 
2.1 ก������2�กก��./�	
��ก�� 
2.2 ก�����"�1u&
��
�! ./�	
��ก�� 
2.3 ก�����2�ก�#�./�	
��ก�� 
2.4 ก�����2�ก�#�./� p3�	
��ก�� 
2.5 ก�������v)/����-1�/�k��k�	
��ก�� 
2.6 ก�����ก��k�����k�	
��ก�� 
2.7 1�"'
/�	
��ก�� 
2.8 
���
�&�	
��ก�� 

1��������
v/ 

p2���"�'�( 

�&!!2 

�/ก
���2� 

"��
�����"���ก�� 

0,ก��.�)�1/�ก��//ก���
�2�ก�������	
��ก��

	�( VB.Net �2� Access 

��0 �� �. / �ก �� ��� � �
	
��ก��1��!"���&+��"�� 

���ก��ก�����./��.1./�
ก��//ก����2������
	 
 � � ก � � k � 
+ " � 1+ � � z               
��-�ก�-(".�/�ก�����"�'�( 

ก�����ก�/���v)/��./� 
��!��!QFD TRIZ �2� VE 

��-
��(&ก1 k��k�	
��ก�� 

	
��ก��
�����������
ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) 
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              .�)�1/�ก������������"�'�(                           ��2+�.�/�32��-0,ก��                                       "�%�ก��/�!�v-/��v/                                               p22��%                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.7 �p�5��ก��1�"'
/�	
��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.8 �p�5��ก��
���
�&�	
��ก�� 

 

3.  ก
����)�"
4���ก�� 
3.1ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�k�ก��������./�
	
��ก�� 

3.2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก�� 

	
��ก��
�����������
ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
ก��������./�	
��ก�� 

	
��ก����-��
��
��%�5��
k��!��1/���-u3ก1�/��2�
�+���v-/uv/ 

ก��1�"'
/�ก��������k�
+"�./�
�&�!��
�-���-k��k�ก�������	
��ก�� 

4.  ก
����
��'�4���ก�� 

4.1!"���+�(�2������
�k�ก��k����� 

4.2���ก ���./�ก���������
��� 

4.3ก����ก 

.� /�ก��+/� ./�ก��k ��
	 
 � � ก � � � �v- / �� � j 


���
 �& � 	
 ��ก� �k�� ��
(�-�.,)� 

p3����-("��������"�1ก���1/����
/�u��
'���"� 30 �&� 

	
��ก��
�����������
ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) 
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      .�)�1/�ก������������"�'�(                       ��2+�.�/�32��-0,ก��                                   "�%�ก��/�!�v-/��v/                                                 p22��%                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.9 �p�5��ก����
/�	
��ก�� 

5.  ก
��-�"
4���ก�� 
5.1 ก����
/�!&#5��./�	
��ก�� 
5.2 ก����
/�ก�����	
��ก��j
             
k�����'��� 

	
 � � ก � � ��- p+ � � ก � � � �
/ � � 2� " "+ �

����u���j

��(&ก1 k�����j��'���k�
/&1
��ก��� 

ก�#�0,ก����- 1 
��6�ก�
2&ก���.�/�v/ 
-��
/�ก��ก�#�0,ก�� 
-p3� �� 
/ �k�� 	
 ��ก �� 1/ �
���
/�u�� 

p2���ก��//ก���p2�15�#4  
 12 1�"/(+��p2�15�#4  

	
��ก��
�����������
ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ก�#�0,ก����- 2 
u��.(�ก��'��ก2�-� 

ก�#�0,ก����- 3 
�!�v-/�/&+����� 
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     .�)�1/�ก������������"�'�(                       ��2+�.�/�32��-0,ก��                                   "�%�ก��/�!�v-/��v/                                                 p22��%        

                                                                             

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.10 �p�5��ก��'�����!3+�v/ก��k��	
��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 3.11 �p�5��ก��
�&
p2���"�'�(�2�'������3
�2+�"��(�����% 

6. )�-��
�82�."ก
�/014���ก�� 
6.1 '�����!3+�v/ก��k�����	
��ก�� 
6.2 '� ��� �1� "/(+ � �ก��k�� � ��
	
��ก�� 

 

/%���(.�)�1/�1+��z./�ก��k�����	
��ก��

�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

�/ก
��/!3+�v/ก��k��	
��ก�� 

7. ��'�� �
���)�*� 	)�-��

�8�� 2����*
����C( 

���"�'�(ก�������	
��ก��

�����������ก���ก�
����
����
������ !��!�� 

�3
���ก��'������/ก
�� �3
�2+����"��(�����%  

	
��ก��
�����������
ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) 
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����  4 
 

ก
�""ก�

!�,��"�� 	ก
���:�
4���ก�� 

'�ก"�%�ก������������"�'�(k�����- 3 �2��'�ก��-j�����ก��0,ก��������2�.�/�32�v)����, 
ก������2�กก��./�	
��ก��, ก�����"�1u&
��
�! ./�	
��ก��, ก�����2�ก�#�./�	
��ก��, 

ก�����2�ก�#�./�p3�k��	
��ก��, ก�������v)/����-k��k�	
��ก���2�ก�����ก��k��	
��ก���2�"
.�)�1/�u��j
!v/ก��//ก����2������	
��ก��k�����2&"�1u&
��
�! 1����-j��ก�����j"� 

 

4.1 �����-/�ก
�""ก�

� 	��:�
4���ก�� 

 ��"!��k�ก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) 
��ก/�j
��"(��"!���2�กz �����) 

  1. ก��
��(&ก1 k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
3+ก���ก�
����
	�(�����k��/(3+k��3
���./�	
��ก��!/���"�1/�   

  2. ก��.(�(./��.1ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�"�0"ก���!&#!+� (VE) k��3
./�	
��ก��!/���"�1/�  
  3. ����ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) k���
*�	
��ก��!/���"�1/� ��v-/ก��//ก���/(+�����'�����-��!"����v-/uv/j��, �+�(1+/
!"���.��k', 
��"ก1+/ก��k������2���!"��p���2��k�ก��k�������/( 

  4. ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) k���
*�	
��ก����-�+"(2�ก��
3��
�(�"2��2�!+�k��'+�(��-�ก��'���
*�k�ก��//ก���
�2������p2�15�#4   

  5. ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ��-�"��"�.�/�32�ก�-("ก��ก��//ก���k��/(3+k��3
���./�	
��ก��!/���"�1/�  

 6. ก���
��p22��% ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) k�2�ก�#���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-���2������
���-
&�1���2�กก��
./�1���&��2�!&#5�� 

7. ก��
����ก�����(��3�k���ก��.,)�k�.#�k�����	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 



 
 

4.2 !"
�!�!"�!1"�8  

1������- 4.1 �
��
�&
./��.1./�.�/�32��-k��k�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 

 

�2�� 
 

!1"�8  
!"
�!�!"�!1"�8   

�2�� 
 

!1"�8  
!"
�!�!"�!1"�8  

���� ! ���"�ก6� ���� ! ���"�ก6� 

1. !1"�8 �ก��*�ก�

�81 �  � � $ �. " �81 / 01
4���ก�� 

-�v-/������ 

-�v-/p3�k����v/p3�//ก���p2�15�#4  
-1�����+� 

-�p�ก 
-"����-���-�1��ก��//ก��� 
-"����-
�)�
&�ก��//ก��� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. !1"�8 �ก��*�ก�
         
ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

-ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

-ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

-ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��! 

-ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 


+"�ก������"���ก���ก�j.
���� 
-!&#
���1������!��!./� TRIZ 

-!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�!&#
���1���-'���/(2� 


+"�ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
-��"���ก��//ก����2�2�ก�#�./�p2�15�#4 k��+ 
��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

-'���"���"���ก���ก�
���� 

-�ก#4 ��-k��k�ก��
������ 

-�)�����ก./�!&#!+���-k�� 

-!���� (Rating)   

-!�����"��2�2����� 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

2. !1"�8 �ก��*�ก�

� ����;<( 

 

-�����2�
���5�./�p2�15�#4  
-������-ก��k����� 

-2�ก�#�./�p2�15�#4 ���� 

-!"��1�/�ก��./�23ก!����-j��'�กก��
���"' 

     ����!&#5�� 

     �����3
��� 

     ����
��	(�� k��
/( 
     ����ก���3�2��ก�� 

     ������!� 
-!"��1�/�ก������1���&�p2�15�#4  
-!"��1�/�ก��������!�p2�15�#4  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  77 
 

mook
Typewritten Text
77
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4.3 ก
��!�*�4���ก�� 

 	
��ก����-p3�"�'�(j�������.,)��
*�	
��ก��!/���"�1/� ��v/	
��ก��
��(&ก1 �v-/

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��)j�������.,)�����"(

	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net ������
$���1�ก�� Microsoft Access 	�(����ก��k��
����+�( 
��"ก�2��.��k'j���+�(1��2�ก�#�./�	
��ก����-���j
k��k�����
$���1�ก���2�             

k�ก���2v/กk��	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net ���������v-/�'�ก	
��ก�� Microsoft 

Visual Basic.Net ��2�ก�#���+������) (
�''� '��
�&+��"�"�, 2549) 

  1. �
*�	
��ก����-k��
�����������	
��ก��
��(&ก1  (Application) ��-
����u
������������
$���1�ก��1+��z ��+�"��	�"  Me, NT, XP j�� �,-�����
$���1�ก�����ก2+�"                 
�
*�����
$���1�ก����-�
*���1����k��ก����-"j
�2�
����u�����	
��ก��1+/j
j���+�(  

2. 
����u������/��2��!���j���2�(�3
��� ��+��/��2��!�����-������ก��

�������.�/�32, �/��2��!�����-"j
�������2��/��2��!�����/���1/� ���1    
3. ก��������/��2��!���
�������/� �"��	�" ���j���+�(.,)����".,)� 	�(�l���

�/��2��!�����-�ก�-(".�/�ก��ก��k�����./��������.�/�32���/���)���ก�����-��!�v-/��v/k��+z


������ก������� Windows Application 	�(�l��� 

4. ก���.�(�	
��ก�����j���+�(�2��"����"j�+"+�'��
*�5���k�zก�
����uk��
�!�v-/��v/1�"���("ก��j��k������.�/�32k�������("ก�����k��2�
����ก���.��ก��j���2��+"(2��"2�
k�ก��������/��2��!����+"�ก�� 

5. ก����-	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net 
����u�.�(�	
��ก��j��
�2�ก�2�(5�����"(�!�v-/��v/1�"���("ก�� ���k��ก�����(��3����j��/(+���"����" 
����uk��
�!�v-/��v/k�ก��1�"'
/�ก��������./�	
��ก��1�"���("ก��',�
����u1�"'
/��ก�j.

.�/p���2��j�����/�ก���2�(z5����2�ก��1�"'
/�.�/p���2�� (Debug) k�ก�������
	
��ก��
����u���j���+�(��v-/�'�ก���!�v-/��v/1+��z��-�/����k�ก��!����'&�p���2��./�
	
��ก��j���
*�/(+����                 
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4.4 ��
��
�
�&!"�4���ก�� 

ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
p3�"�'�(�&+��"��k��	
��ก����!"��
����u�����) 

1. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!����!"��
!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��&ก/&1
��ก��� 

2. 
����u'���ก���2���(���p2.�/�321+��z��-�ก��.,)�k�ก��k��	
��ก��
������
�����ก���ก�
��������
������ !��!��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  

 

4.5 !�,��"�ก
�""ก�

� 	��:�
4���ก�� 

 '�กก��0,ก��!��!"��������2����"�'�(��-�ก�-(".�/����k���ก����"!��k�ก�������

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/�+"(k�ก��

//ก����2������p2�15�#4 ��+�//ก�
*� 3 
+"���-
��!�������)  


+"���- 1 
+"�����'��ก�����.�/�32 (Database Management System) ��)�
*�
������-//ก���.,)���v-/�+"(k�ก���"��"�.�/�32k���
*������(�j�+�ก��!"�������/�k�ก��'���ก��
���/���)����-�!"���"����"k�ก��!������v/���(กk��.�/�32 


+"���- 2 
+"�ก��//ก���	
��ก��
+"�1��1+/ก��p3�k��	
��ก����v/ก��//ก���

����'/
������p3�k��	
��ก�� (User Interface) ��v-/k��p3�k��	
��ก��
����uk�����j��/(+���+�(


��"ก�2��"����" 	�(
+"���- 2 ��)'��"�/(3+k�
+"�ก��//ก���.�)�1/�ก��������./�	
��ก��

�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 


+"���- 3 
+"�ก��//ก���.�)�1/�ก��������./�1�"	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software Design) 	�(�����!��!ก���
�������-����!&#5�� 

(QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��
//ก���k��/(3+k��3
���./�	
��ก��!/���"�1/� �,-��
*�
+"���(2��/�(�./�	
��ก����-�+"(k�
ก��//ก����2������p2�15�#4  
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4.5.1.����'��ก�����.�/�32 (Database Management System) 

 ก��//ก�������'��ก�����.�/�32���!�v-/�!/���"�1/� �
*�
+"���-k��k�ก���ก��
.�/�32����.����v-/k��k�ก��
���"2p2	
��ก���2��ก��.�/�32p22��% ��-j��'�ก��
���"2p2

	
��ก�� �,-�k����"�'�(��)j���2v/กk��	
��ก�� Microsoft Access ��v-/�'�ก�
*�	
��ก����-�3�'�กก��
��-"j
��.�/�������) ('���
��%�; /,)���1�"�0 , 2551) 

1. �
*�	
��ก��'��ก�����.�/�32 (DBMS, Database Management System)��-

�������.�/�32�2�'���ก��.�/�32j��/(+����
��
��%�5�� 

2. 
��ก/�j
��"(�!�v-/��v/��-'���
*�k�ก�������	
��ก�� (User-interface) 

�2���(��� (Report) /(+��!��u�"� 
3.  
����u���j

��(&ก1 k�����k�	
��ก��/v-� z j����ก��(j���"�u,�	
��ก��

Visual Basic.Net 

4.  
����u!"�!&��2�'��ก��ก���������&ก/(+����-�ก�-("ก�����.�/�32j��	�(k��

���(�	
��ก�����(" (One window) 
5.  �
*�	
��ก����-k�����j���+�(�2����!�v-/��v/�+"(��2v/ก���������&ก.�)�1/� 
 

��(2��/�(�./�ก��//ก����������.�/�32./�	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �������) 

4.5.1.1 ก��//ก����������.�/�32
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ) '�
��ก/�j
��"(1����ก��'���ก��.�/�32 3 
+"������) 

 - 
+"���- 1 
+"�'���ก��.�/�32'�ก1���������ก� !"��.���(��./�!&#
���1� 39 /(+�� 

                     - 
+"���- 2 
+"�'���ก��.�/�32./��2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!��                  

                    - 
+"���- 3 
+"�'���ก��"�%�ก���ก�
����./��1+2��2�กก��./� 40 .�/k�ก���ก�
����
����
������ !��!��  
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	�(!"��
�����% ���"+��1����ก��'���ก��.�/�32./�����'��ก�����.�/�32�1+2�

+"�
����u/%���(j��1��2�����.�)�1/�ก�����(กk��.�/�32�����) 

1. p3�k��	
��ก��'��2v/ก!&#
���1���-!3+ �ก��!"��.���(��!v/!&#
���1���-
1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2��2��'�ก��)�	
��ก��'�
���"2p2!3+.���(����-�ก��.,)�"+�
���2�กก��k�ก���ก�
����.�/k����� 
+"���- 1 
+"�'���ก��.�/�32'�ก1���������ก� !"��.���(��

./�!&#
���1� 39 /(+��',����ก��!�����2�กก����-�ก��'�ก!3+.���(����)���v-/
+�.�/�32
3+
+"���- 2 
+"�
'���ก��.�/�32./��2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 

2. �2��'�ก��-
+"���- 1 ���ก��!�����2�กก����-�ก��'�ก!3+.���(���2�"
+�.�/�32
3+

+"���- 2 
+"�'���ก��.�/�32./��2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!���2�"
+"���- 2 '�

���ก��!�����v-/�2�กก���2�
+�.�/�32j
(��
+"���- 3 
+"�'���ก��"�%�ก���ก�
����./��1+2�

�2�กก��./� 40  .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!��                 
3. �2��'�กj�����.�/�32'�ก
+"���- 2 �2�" 
+"���- 3 
+"�'���ก��"�%�ก���ก�
����

./��1+2��2�กก��./� 40 .�/k�ก���ก�
��������'����ก��!����"�%�ก���ก�
����(+/(./��1+2�
�2�กก��./� 40  .�/k�ก���ก�
��������
������    

 

 !"��
�����% ���"+��1����ก��'���ก��.�/�32
+"�./�����'��ก�����.�/�32�1+2�


+"��
��j������3
��- 4.1 (	�((ก1�"/(+��!3+.���(��!v/�)�����ก./�"�1u&��-�!2v-/���-�2�!"��(�"./�
"�1u&��-�!2v-/���-) 

 

 
 

�3
��- 4.1 !"��
�����% ���"+��1����ก��'���ก��.�/�32
+"�./�����'��ก�����.�/�32 
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�3
��- 4.1 !"��
�����% ���"+��1����ก��'���ก��.�/�32
+"�./�����'��ก�����.�/�32 (1+/) 

 

4.5.1.2 ก��//ก����������.�/�32
������ก��'���ก��.�/�32��v-/���(กk�������v/
'������ ��(���p2ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) '�
��ก/�j
��"(1����ก��'���ก��.�/�32 3 
+"������) 
 4.5.1.2.1 
+"�'���ก��.�/�32��-"j
 '�'���ก��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�.�/�32

�ก�-("ก��p2�15�#4 j"�k��������.�/�32 .�/�32��-'���ก���������) 

       1. .�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 

       - �v-/������ 

  - p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4  

  - 1�����+� 

  - �p�ก 

  - "����-���-�1��//ก��� 

  - "����-
�)�
&�ก��//ก��� 

       2. .�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4   
 ����p2�15�#4 
��ก/�j
��"(ก��ก�/ก.�/�32!v/ 

 - ����-
���5�./�p2�15�#4  

 - ������-ก��k����� 

 - 2�ก�#�./�p2�15�#4 ���� 

 - �3
���./�p2�15�#4 ���� 
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    ����!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!�� 

    - ����!&#5�� 

    - �����3
��� 

    - ����
��	(�� k��
/( 

    - ����ก���3�2��ก�� 

    - ������!� 

    ����!"��1�/�ก��������!�p2�15�#4 ./�23ก!�� 
    - ����1���&�p2�15�#4  
     1���&�p2�15�#4 ����1+/��)� 

     1���&�p2�15�#4 k��+��-1�/�ก��   

    - ������!�p2�15�#4  
     ��!���-23ก!��1�/�ก�� 

     ��!���-p3�p2�11�/�ก�� 

     ��!���-p3�p2�123ก!���,��/k'��)�
/����( 

  4.5.1.2.2 
+"�'���ก��.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4  '�'���ก��.�/�32
�ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 j"�k��������.�/�32 .�/�32��-'���ก�������) 

        1. ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����
!&#5�� (QFD) 

   - .�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

   - .�/�32ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

   - .�/�32.�/ก����������!��! 

   - .�/�32�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 

   - .�/�32.�/ก����������!��!��-
��!����-
&�k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
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     2. ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ) 

   -  .�/�32ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1����

��!��!./� TRIZ 

   - .�/�32ก���2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(�� (!3+!&#
���1���-�ก��!"��
.���(��, !&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2�) 

   -  .�/�32��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j��'�กก���2v/ก
!&#
���1���-�ก��!"��.���(�� (!3+!&#
���1���-�ก��!"��.���(��, !&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��

!&#
���1���-��/(2�) 
   -  .�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"���   

        3. ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

   -  .�/�32'���"���"���k�ก���ก�
������v/.�/�32��"���ก��//ก���

�2������p2�15�#4 ��-j��'�กก���2v/ก!&#
���1���- �ก��!"��.���(�� (!3+!&#
���1���-�ก��!"��
.���(��, !&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2�) ��-�����k��k�
+"�./���!��!

"�0"ก���!&#!+� (VE) 
    -  .�/�32ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 

   -  .�/�32ก��k��!+�!���� (Rating) 

   -  .�/�32�
��p2k�ก��!���"#�2�����"���ก��//ก����2������
p2�15�#4  
 4.5.1.2.3 
+"�'���ก��.�/�32ก���.��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) .�/�32��-'���ก�������) 
     1. �v-/�.��k��	
��ก�� 

      2. ���
p+���.��k��	
��ก�� 
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4.5.2. ก��//ก���	
��ก��
+"�1��1+/ก��p3�k��	
��ก����v/ก��//ก�������'/
������

p3�k��	
��ก�� (User Interface) �
*�
+"���-p3�k��	
��ก��1��1+/ก��	
��ก��!/���"�1/� ��-p3�"�'�(

����.,)�p+������'/	
��ก��!/���"�1/� 
��ก/�j
��"( 3 
+"��2�กz�����) 

      4.5.2.1 
+"��
���v-/	
��ก���2��v-/j�2 ��-ก��2�������� (Title Bar) 

     
+"���)'��
��k������"+�
�''&���p3�k��	
��ก��j���������ก��k�����	
��ก��/(3+
k�
+"�k���v//(3+.�)�1/�ก��k�����k� 

 

 
 

�3
��- 4.2 
+"��
���v-/	
��ก���2��v-/j�2 ��-ก��2�������� (Title Bar) 
 

 4.5.2.2 �u����3!"�!&�ก��������./�	
��ก�� (Menu Bar) 

               
+"���)'��
��k������"+������3ก��k�����	
��ก����v/���ก ���ก��k�����
	
��ก����-p3�k��	
��ก��
����u�2v/กk�����	
��ก����)�j����/�j����� 	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) '�
��ก/�j
��"(���3!"�!&�ก��������
�2�ก 6 ���3�����) 

      - ���3�p�p��ก��k�����	
��ก�� 

      - ���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 

      - ���3.�/�32��-"j
 

  - ���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
      - ���3ก����v-/�1+//���1/� ���1 

      - ���31�"/(+��ก��k��	
��ก�� 

 
 

�2����-�0.�"4���ก��� 	0.�"

3D (���ก�
 ����
�
� (Title Bar) 

Title Bar 
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�3
��- 4.3 �u����3!"�!&�ก��������./�	
��ก�� (Menu Bar) 

 

�/ก'�ก��)k��1+2�
+"�./����3�2�ก(�������3(+/(k��p3�k��	
��ก��j���2v/กk��
���	
��ก��j�������) 

 - ���3�p�p��ก��k�����	
��ก�� 

                               ��v-/�.��
3+���3(+/(�p�p��ก��k�����	
��ก��'��
������'/�p�p��.�)�1/�
ก��k�������)����./�	
��ก����v-/k��p3�k��	
��ก��j������5���"�./�ก��k�����	
��ก�� 

 

 

 

�3
��- 4.4 ���3�p�p��ก��k�����	
��ก�� 

 

  - ���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 

     ��v-/�.��
3+���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก��
��ก/�j
��"(���3(+/(�����)

   1.���3(+/(��"!��ก��//ก����2������	
��ก�� ��v-/�.��
3+���3(+/(
��"!��ก��//ก����2������	
��ก��'��
������'//%���(��"!��k�ก�������!��!ก���
�

������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���
!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก���2������k��/(3+k��3
���./�	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 

 

�&
���8��
�'�ก
���
�
�        

!"�4���ก�� (Menu Bar) 
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  2.���3(+/(.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� ��v-/�.��
3+���3(+/(.�)�1/�ก��k��
���	
��ก��'��
������'//%���(.�)�1/�ก��k�����	
��ก��1+��z �����) 

    2.1 .�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32��-"j
 
��ก/���"(ก��/%���(.�)�1/�ก��
ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก����v/p3�//ก���p2�15�#4 , ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��
p2�15�#4 �2�ก��
�&
p2ก��//ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4  

   2.2 .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 
��ก/���"(ก��/%���(
.�)�1/�ก��k�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

    2.3 ก��
�&
�2��
��p22��% ��-j��/%���(ก���
��p22��% �������'/
�2�ก�����(ก���� ��(���p22��% ��-j��'�ก	
��ก��  

     2.4 .�)�1/�ก����v-/�1+//���1/� ���1/%���(.�)�1/�ก��k�������v-/�1+/
/���1/� ���1 

    2.5 1�"/(+��ก��k�����	
��ก��
��ก/���"(1�"/(+��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 , ก��k
+�3
5���2�ก������ ��(��� 

 

 

 

�3
��- 4.5 ���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 
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  - ���3.�/�32��-"j
 

         ��v-/�.��
3+���3(+/(.�/�32��-"j
'��
������'/��v-/k��p3�k��	
��ก���2v/กก�/ก
.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก����v/p3�//ก���p2�15�#4 �2�ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��
p2�15�#4  

 

 

 

�3
��- 4.6 ���3.�/�32��-"j
 

 

 - ���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
         ��v-/�.��
3+���3ก��//ก����2������p2�15�#4 
��ก/���"(���3(+/(�����) 
  1. ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ���(กk�����ก��

//ก���./�	
��ก��
+"�./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

  2. ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ���(กk�����ก��
//ก���./�	
��ก��
+"�./������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

  3. ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ���(กk�����ก��//ก���./�
	
��ก��
+"�./���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

 

 

 
�3
��- 4.7 ���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
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  - ���3ก����v-/�1+//���1/� ���1 

         ��v-/�.��
3+ ���3(+/(ก����v-/�1+//���1/� ���1'��
������'/��v-/k��p3�k��
	
��ก�����(กk�����ก����v-/�1+//���1/� ���1 

 

 
 

�3
��- 4.8 ���3ก����v-/�1+//���1/� ���1 

 

 - ���31�"/(+��ก��k��	
��ก�� 

    ��v-/�.��
3+���3(+/(1�"/(+��ก��k��	
��ก��'�
��ก/�j
��"(1�"/(+��ก��

//ก����2������p2�15�#4 , 1�"/(+��ก��k
+�3
�2�1�"/(+��ก������ ��(���k��p3�k��	
��ก��
���(กk�����	
��ก�� 

  

 
 

�3
��- 4.9 ���31�"/(+��ก��k��	
��ก�� 

 

 4.5.2.3 ����1+���
��ก��
���"2p2./�.�/�32 

  
+"���)'��
������'/./�ก��k�����	
��ก����v/���ก ���ก��k�����	
��ก��
��-p3�k��	
��ก��
����u�2v/กk�����	
��ก��k�
�''&���  

 

 

 

�3
��- 4.10 ����1+���
��ก��
���"2p2./�.�/�32 

$�1
�2
���-�ก
���	�� � !"�!1"�8  
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4.5.3. ก��//ก���.�)�1/�ก��������./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software Design) k�ก��
����	
��ก��j����ก���2v/กk��	
��ก�� Visual 

Basic.Net �+"�ก��	
��ก�� Microsoft Access ��v-/������+"(k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(�����ก ����
x����(!v/ก���2v/ก��"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-����-
&�1��1��
!"��1�/�ก��./�23ก!���2���!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&�'�กก��0,ก����"+�ก��//ก���
�2������p2�15�#4 k��+'��ก��
���������) 

  1. p2�15�#4 j�+j���ก��'�ก!"��1�/�ก����-���'���./�23ก!�����k��
��!����-p2�1//ก

3+12��j�+
����u1/�
�/�!"���,��/k'./�23ก!��j��  

  2. ก���ก�
����ก��//ก���p2�15�#4 
+"�k��+�
*�ก���ก�
������-j�+1��'&����
k���ก��!"��
3��
�(k�����./��"2��2�!+�k��'+�( 

     3. ก���ก�j.
����ก��//ก���./�p2�15�#4 
+"�k��+��)j�+j���ก�j.!"��.���(��
���"+�����ก �����-ก+/k���ก��
��	(�� �2����ก �����-ก+/k���ก��p2�
�(	�(1�� 

     4.  ก��//ก���p2�15�#4 
+"�k��+��ก���ก�
����k�2�ก�#� Trade-off !v/(/�
�
�(
2�/(+����,-���v-/k��j��/�ก/(+����,-��,-�j�+k�+"�%�ก���ก�
������-u3ก1�/������
�  

  5. ��"+�!&#2�ก�#�5�(�/ก./�p2�15�#4 �2�	!��
����
��	(�� ก��k��
/(j�+

�����% ก�����k��!&#5��./�p2�15�#4 2�2� 

  6. �ก��
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 k�/&1
��ก���  

  7. ��"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 /�0�(��ก��!"���3�!"��
����u, 


��
�ก��# �2���"!��
����
��! �l���1�"',����k���ก��ก��2/�p��2/�u3ก�2��
�(�"2� 

  8. .��ก��
����
��! ����"�1ก����2�.��!"��ก��"���������!	�	2(� 
 
 ��v-/�ก�
�������ก2+�"',�j����ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) ��-��ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก��	�(��
.�)�1/�ก��������./�	
��ก�������) 
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 4.5.3.1. .�)�1/�ก��������./�	
�ก��  

1.  ก�����.�/�32�.�� 

 ก�����.�/�32�.����-'���
*�k�ก��//ก���p2�15�#4 ./�	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��+�//ก�
*�ก������.��.�/�32 4 
+"��2�กz�����) 
1.1 ก������.��.�/�32��-"j

��ก/�j
��"(ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��

	
��ก����v/p3�//ก���p2�15�#4 �2�ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4   

 1.1.1 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��
��ก/�j
��"(
��(2��/�(�ก��ก�/ก.�/�321+��z �����)  

   - �v-/������ 

   - p3�k��-p3�//ก���p2�15�#4  
   - 1�����+� 

   - �p�ก 

   - "����-���-�1��//ก��� 

   - "����-
�)�
&�ก��//ก��� 

       ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���
������3
��- 4.11 
 

 
 

�3
��- 4.11 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 
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1.1.2 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 
��ก/�j
��"(
��(2��/�(�ก��ก�/ก.�/�32./�����1+��z�����)  

����p2�15�#4 
��ก/�j
��"(ก��ก�/ก.�/�32!v/ 

  - ����-
���5�./�p2�15�#4  
  - ������-ก��k����� 

  - 2�ก�#�./�p2�15�#4 ���� 

  - �3
���./�p2�15�#4 ���� 

����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  : ����p2�15�#4 ����3
��- 4.12 

 

 
 

�3
��- 4.12 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����p2�15�#4  
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����!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!��
��ก/�j
��"(ก��ก�/ก
.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!����-j��'�กก��
���"'����1+��z!v/ 

  - ����!&#5�� 

  - �����3
��� 

  - ����
��	(�� k��
/( 

  - ����ก���3�2��ก�� 

  - ������!� 

����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����!"��1�/�ก������
p2�15�#4 ./�23ก!������3
��- 4.13 

 

 
 

�3
��- 4.13 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  
: ����!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!�� 
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����!"��1�/�ก��������!�p2�15�#4 ./�23ก!��
��ก/�j
��"(ก��
ก�/ก.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!����-j��'�กก��
���"'����1+��z!v/ 

  - ����1���&�p2�15�#4  
   1���&�p2�15�#4 ����1+/��)� 

   1���&�p2�15�#4 k��+��-1�/�ก��   

  - ������!�p2�15�#4  
   ��!���-23ก!��1�/�ก�� 

   ��!���-p3�p2�11�/�ก�� 

   ��!���-p3�p2�123ก!���,��/k'��)�
/����( 

����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����!"��1�/�ก��������!�

p2�15�#4 ./�23ก!������3
��- 4.14 

 

 
 

�3
��- 4.14 ����'/ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  

: ����!"��1�/�ก��������!�p2�15�#4 ./�23ก!�� 
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1.2 ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก��

�
�������-����!&#5�� (QFD) 
��ก/���"(.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��
�����������
!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��, .�/ก����������!��!, �
x����(!"��1�/�ก�����
��!��!�2�.�/�32.�/ก����������!��!��-
��!����-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4   

 1.2.1 ����'/ก������.��.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!��p3�k��	
��ก��ก�/ก
.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!������3
��- 4.15 (	�(p3�k��	
��ก��
����u�2v/ก�
x����(./�!"��

1�/�ก��j��"+��
*�!"��1�/�ก��23ก!����v/!3+�.+�.���2�
����u�2v/ก'���"�!"��1�/�ก����-���&) 
 

 
 

�3
��- 4.15 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD): ก������.��.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

 

1.2.2 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��
�����������!"��
��!��./�!"��
1�/�ก��./�23ก!�� p3�k��	
��ก��ก�/ก1�"�2.�����!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!���1+.�/

����3
��- 4.16 (!"��1�/�ก��./�23ก!����- 1, 2, 3Q10 j����'�กก������.��.�/�32!"��1�/�ก��./�

23ก!������3
��- 4.15) 
 

 
 

�3
��- 4.16 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

: ก������.��.�/�32ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

 

 
     95  



 
 

1.2.3 ����'/ก������.��.�/�32.�/ก����������!��! p3�k��	
��ก���
2�

!"��1�/�ก��./�23ก!���1+2�.�/���
*�.�/ก����������!��!./� QFD ����3
��- 4.17 (!"��
1�/�ก��./�23ก!����- 1, 2, 3Q10 j����'�กก������.��.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!������3
��- 4.15) 

 

 
 

�3
��- 4.17 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4                                                     

	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD): ก������.��.�/�32.�/ก����������!��!./� QFD 

 

1.2.4 ����'/ก������.��.�/�32�
x����(!"��1�/�ก�������!��! p3�k��

	
��ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��!./� QFD ����3
��- 4.18 
 

 
 

�3
��- 4.18 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��                               
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD): ก������.��.�/�32�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 
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 1.2.5 ����'/ก������.��.�/�32.�/ก����������!��!��-
��!����-
&�k�ก��
//ก����2������p2�15�#4 �
*�����'/k��p3�k��	
��ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!����-��

!"��
��!����ก��-
&���-'������k��k�ก��//ก���p2�15�#4 , .�/ก����������!��!./� QFD ��-
j��'�กก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!���2�.�/ก����������!��!./� QFD ��-��!"��
��!����-
&�

k�ก���
2�!"��1�/�ก��������)�z ����3
��- 4.19 

 

 
 

�3
��- 4.19 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4                                               
	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

: ก������.��.�/�32.�/ก����������!��!��-
��!����-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
  

1.3 ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

1.4 ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!

"�0"ก���!&#!+� (VE) 

  

 	�(k�
+"�./�.�/�32����.��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก��
�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) '�/%���(�+"�ก��.�)�1/�
ก��������./�	
��ก��k�.�)�u��j
�����)         
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2. ก��'��.�/�32��-����.����k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���p2�15�#4  
 p3�k��	
��ก����v/p3�//ก���p2�15�#4 '����!"��1�/�ก��./�23ก!����-j����'�ก

ก��
���"'!"��1�/�ก��./�23ก!�����
2��
*�.�/ก����������!��!./� QFD 1��.�)�1/�ก��
���.�/�32�.��k���".�/��- 1.2 ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!

ก���
�������-����!&#5�� (QFD) �2��'�ก��)����.�/ก����������!��!./� QFD   ��-j�����
2�
�
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 1�)��1+.�)�1/���)'�u,�.�)�1/�
&����(./�ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �
*�
+"�./�ก�����.�/�32 
�.��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)  

 ก��'��.�/�32����.��k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���p2�15�#4  (ก���
2�
.�/ก����������!��!./� QFD ���
2��
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ) ����'/'��
��

!&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��!����3
��- 4.20 

 

 
 

�3
��- 4.20 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

: ก��'��.�/�32��-����.����k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���p2�15�#4   

(ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
2��
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ) 
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 �2��'�กก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1�./� TRIZ ��-

j��'��
��k������"+���!&#
���1������!��!./� TRIZ ��v-/�k�������-
����u�ก��!"��.���(��ก��
.,)�j���2�
����!"��.���(��k�ก��//ก���p2�15�#4 �
*�/&

��!1+/ก��//ก���p2�15�#4  
�����)�.�)�1/�ก��������./�	
��ก��.�)�u��j
�
*�ก�����&!3+.���(����-�ก��.,)��2����ก���ก�j.


����!"��.���(��1���2�กก��./������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)  

2.  ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(��(!3+.���(��)k�ก��//ก���p2�15�#4  
     ���!&#
���1�./� TRIZ ��-j���2��'�กก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ��

��'��#��2v/ก!3+.���(����-�ก��.,)� 	�('��2v/ก!3+.���(����-��
��!����-
&� (!3+.���(����-'��
*�/&

��!
��ก��-
&�1+/ก��//ก���p2�15�#4 !v/��v-/
���
�&�!&#
���1���,-�k����.,)��1+ก2��
+�p2k��/�ก

!&#
���1���,-��(+2����k��j��p2�15�#4 ��-j�+1��1��!"��1�/�ก��./�23ก!��) ������"���ก��

�ก�j.
����1���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!��  
  '�ก��"���ก���ก�
����1���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(5�!p�"ก ก) ��"+�ก���ก�
����!3+.���(���1+2�!3+'��
����"���ก���ก�
������-�1ก1+��ก����)� 
40 .�/�2��1+2�.�/�
*�/�
��1+/ก�� �����)�j�+"+�'�����"���ก���ก�
����./�!3+.���(�����(� 1 

.�/��v/��ก"+� 1 .�/ ��v-/�����"���ก���ก�
������-j��j
//ก���p2�15�#4 '�j�+
+�p2.���(��ก��
�,-��
*�j
1���2�กก��ก���ก�
����!"��.���(��./������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

3.  ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)���� 

          	�(	
��ก��'����.�/�32��-����.�����2����(ก��"���ก���ก�
����'�ก���.�/�32
�2�'��k��/(3+k��3
���./���"���ก���ก�
������-j��'�กก���ก�
����!"��.���(��	�(k�
+"�

./����.�/�32'��ก��.�/�32 2 
+"�!v/
+"�./������ก� !"��.���(��./�!&#
���1� 39 /(+���
*�

+"���-�ก��.�/�32!3+.���(���1+2�!3+"+�����"����ก�
����!"��.���(����-�ก��.,)�.�/k������2�
+"�
./��2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!���
*�
+"���-�ก��.�/�32"+��1+2���"���ก��
�ก�
������"�%�ก���ก�
�������k����� 	
��ก��'����ก����p22��% ./���"���ก��//ก���
p2�15�#4 ��)����./��1+2�!3+.���(����-j�����ก����'��#��2v/กj"��
��p2//ก��
3+
+"�1��1+/ก��
p3�k��	
��ก����v/����'/
������p3�k��	
��ก��  

ก���
������'/k�
+"�./�ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(�� (!3+.���(��) �2�

+"�./�ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)����'�.,)�/(3+ก��ก��'��.�/�32
����.��k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���p2�15�#4 ��v/ก���
2�.�/ก����������!��!./� 

QFD ���
2��
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ ./��1+2�������v/
���5�./�p2�15�#4  
�����)�ก���
��p22��% ./�����'/k�
+"���)',���!"���1ก1+��ก��k��1+2�p2�15�#4  
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4.  �����"�����-j��j
��'��#�//ก���p2�15�#4  
.�)�1/���)�
*�.�)�1/�
&����(k�
+"�./�.�/�32����.��k�ก��//ก����2������

p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 	�(p3�k��	
��ก��'����p22��% ��-
j��'�ก.�)�1/�ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)����j
��'��#�//ก���
�2������p2�15�#4 k���v)/�1���2����ก��//ก�����-j�����ก���"��"�.�/�32j"�k�	
��ก����v-/
���j
�
*�.�/�32����.��./�	
��ก��k�.�)�1/�1+/j
 ����'/ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2�

��"�������3
��- 4.21 
 

 
 

�3
��- 4.21 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

: �����"�����-j��j
��'��#�//ก���p2�15�#4  (ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���) 

 

 �2��'�ก��-j����"���ก���ก�
����1���2�กก��./������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ) �2����j
��'��#�ก��//ก���p2�15�#4 ��v)/�1���2�".�)�1/�1+/j
!v/
ก�������"�����-j������'��#��2v/ก��"�����-�����
���-
&�!v/p2�15�#4 ��!&#!+���ก��-
&�	�(
��1���&�1-��
&�1���2�กก��./���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
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6. ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 

 p22��% ./�	
��ก��!v/��"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-����-
&�1��1��!"��
1�/�ก��./�23ก!���2���!&#!+���ก��-	�(��1���&�1-��
&� k�ก��//ก���	
��ก��
+"���)'����
�2�กก��./���!��!"�0"ก���!&#!+���k��1�)��1+.�)�1/���)'�u,�.�)�1/�
&����(./�ก��//ก���
�2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) '���
*�
+"�./�ก�����.�/�32�.��ก��

//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) .�)�1/�ก��������./�
	
��ก��'���+��
*� 4 
+"���-�ก�-("��v-/�ก�������) 

  
+"���- 1 ก�����&'���"���"���ก���ก�
���� 	�(��"���ก���ก�
������-�����
�
*�.�/�32����.��k�
+"���)��'�กp22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)������-j��'�กก��

//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ����'/ก��

���&'���"���"���ก���ก�
��������3
��- 4.22 
 

 
 

�3
��- 4.22 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE): ก�����&'���"���"���ก���ก�
���� 
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+"���- 2 ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 	
��ก��'��
���ก#4 
��-k��k�ก��
�������2�ก��k��!�����)�����ก./�!&#!+���-����'/./�	
��ก�������)�.�)�1/�ก��
������./�	
��ก��1�/���'��#��2v/ก�ก#4 ��-k��k�ก��
�������2�k��!�����)�����ก./�!&#!+�
�ก+�1+2��ก#4  	�(ก�����ก��k��!�����)�����ก./�!&#!+���-k��!v/�ก#4 ��-k��k�ก��
������.�/
k���!"��
��!����ก��-
&��2�!"�!���,�u,���ก��-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��)�z'�
k��!�����)�����ก./�!&#!+��ก+�ก#4 ��)�z��ก��-
&��2��ก#4 k���!"��
��!���/�2���'�k��
!�����)�����ก./�!&#!+��/�2���1��2����� 	�(p2�"�./�!�����)�����ก./�!&#!+���-k��1�/�

��!+���+�ก�� 100 ����'/ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z����3
��- 4.23 

 

 
 

�3
��- 4.23 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4                                              

	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE): ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 
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+"���- 3 ก��ก�����!+�!���� (Rating) k���ก+�1+2���"��� 	�(	
��ก��'�

�
���ก#4 ��-k��k�ก��
��������-j��'�ก
+"���- 1 ��-����'/./�	
��ก�� �����)�.�)�1/�ก��������
./�	
��ก��1�/���'��#�k��!�����ก+�1+2���"��� 	�(ก��k��!����'��
*�ก���
��(����(�
"+���"���k���!&#
���1�./��ก#4 ��-k��k�ก��
��������ก��/(ก"+�ก�� 	�(��"���ก��//ก���
k���-��!&#
���1�./��ก#4 ��-k��k�ก��
������k�������)�z
3�ก"+���"���ก��//ก���/v-�zก�'���
ก��k��!������-
3�ก"+��2���"���ก��ก��//ก���k���!&#
���1�./��ก#4 ��-k��k�ก��
������
k�������)�z�/�2���ก�'�k��!�����/�2���1��2����� ก��k��!+�!����'�ก������
*�1�"�2.
���"+�� 1 u,� 5 ( 	�( 5 ���(u,�����-
&� �2� 1 ���(u,��(+��-
&�)	�(����'/ก��ก�����!+�!���� 

(Rating) k���ก+�1+2���"�������3
��- 4.24 

 

 
 

�3
��- 4.24 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4                                             

	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE): ก��ก�����!+�!���� (Rating) k���ก+�1+2���"��� 
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+"���- 4 ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� �
*�.�)�1/�
&����(k�
+"�./�.�/�32

����.��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 	�(	
��ก��'�
�
��p2��"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-����'/./�	
��ก�������)�

.�)�1/�ก��������./�	
��ก��'����.�/�32��-j��'�ก
+"���- 1 �2�
+"���- 2 ��!���"#��p22��% 

./�	
��ก���2��
��!�����"��2�2�������-./��1+2���"��� 	�(��"���ก��//ก�����-��
��-
&��2������
���-
&�k�ก�������//ก���p2�15�#4 k��+!v/�2v/ก��"�����-��!�����"�
3�
&�
�2���2����� 1  	�(����'/ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก���
������3
��- 4.25 

 

 
 

�3
��- 4.25 ����'/ก������.��.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4                                              
	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE): ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 

 

  �2��'�กj��p22��% �2�" ��v-/k��	
��ก��
����u�ก��.�/�32j"�k����.�/�32�2�k��

����u���(กk������2�'������ //ก��k��3
���./���(���j�� ',�j����ก��//ก������ก ���k�

+"���)���-�.,)����/ก'�ก��)(����ก�����-����ก ���1+��z ��v-/�+"(k��	
��ก��
����uk�����j���+�(

��"ก�2�!�/�!2&���ก(�-�.,)�	�(���ก �����-j��//ก������-��1���������) 
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7. ก��//ก������ก ������-��1��/v-�z 

   7.1 ก������,ก '���ก������,กก��ก�/ก.�/�32����.���&ก����'/�2��&ก!��)�k�
ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) .�/�32��-u3ก����,ก


��ก/���"(.�/�32��-"j
 (.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ) �2�.�/�32

ก��//ก����2������p2�15�#4  (.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก��
�
�������-����!&#5�� (QFD), .�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!
"�0"ก���!&#!+� (VE)) 

   7.2 ก��k
+�3
5��
����u����.��.�/�32�3
5����k
+�2�'���ก��j"�k�	
��ก��
	�(k��
&��!��
�-��
���3
5�� ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) '���ก��ก�����k��k
+�3
5��k�.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� 2 .�)�1/�!v/ 
          7.2.1 .�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32��-"j

+"�./�ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��

p2�15�#4  (����p2�15�#4 ) '�k
+�3
5��k���".�/�3
���./�p2�15�#4 ��������3
��- 4.26 
 

 
 

�3
��- 4.26 ����'/ก������.���3
5��k�.�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32��-"j
                                                  

+"�./�ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  (����p2�15�#4 ) 
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         7.2.2 .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�
��"���'�k
+�3
5��k���".�/�3
���./�p2�15�#4 k��+����3
��- 4.27 
   

 
 

�3
��- 4.27 ����'/ก������.���3
5��k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                  

	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)  

+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� 

 

  7.3 ก����v-/�1+//���1/� ���1	�(����'/ก����v-/�1+//���1/� ���1./�	
��ก��

����3
��- 4.29 
 

 
 

�3
��- 4.28 ����'/ก����v-/�1+//���1/� ���1./�	
��ก��                     
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   7.4 ก������ ��(���'�
�-����� ��(���j��	�(1��	�(ก���2v/กp+��
&��!��
�-�               

���(���
+"�./�p3�k���2�p2�15�#4 �2�
+"�./� QFD�, ���(���
+"�./� TRIZ� �2� ���(���

+"�./� VE�   ��-/(3+������'/
�&
p2ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�����	
��ก��


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ����'/
�&
p2ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ����3
��- 4.28 

 

 
 

�3
��- 4.29 ����'/
�&
p2ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�����	
��ก��                                              


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 

 
     107  



 
 

 
 

�3
��- 4.29 ����'/
�&
p2ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�����	
��ก��                                              


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) (1+/) 

 

 

 * ���(��1& ����'/
�&
p2ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�����	
��ก��


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) !v/����'/��-�"��"�.�/�32��-
�ก�-("ก��ก����������)����./�	
��ก�����
��p2 	�('����.�/�32��)������-p3�k��	
��ก��j��
ก�/กj"�k��1+2�.�)�1/�./�	
��ก����-u3ก'���ก��2�k��������.�/�32�2�.�/�32ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ��-j��'�ก�������.�/�32���
��p2
�&
��)������v-/'������ ��(��� 
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4.5.3.2 �p�5���
��.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� 

 1. �p�5����- 1 �
��.�)�1/�ก��������	�(�"�./�	
��ก�� 

 

                                           
  

 

 

 

2.  �p�5����- 2 �
��.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� 

 

 !�,��"�ก
���
�
�4-*���        �ก6;	ก
���
�
�               ก
���
!1"�8 �!1
 
        

                           

 

 

 

                       

 


+"�ก��1��1+/ก��p3�p2�1��v/            
p3�k��	
��ก�� 


+"�'��ก�����.�/�32�2�                
ก��
���"2p2./�	
��ก�� 

 


+"��
��p22��% ./�	
��ก�� 

 


+"�ก��1��1+/ก��p3�p2�1��v/       
p3�k��	
��ก�� 


+"�'��ก�����.�/�32�2�               
ก��
���"2p2./�	
��ก�� 

 


+"��
��p22��% ./�	
��ก�� 

QFD 

TRIZ 

VE 

ก������/� 

���.�/�32�2�
ก������/� 

ก������/� 

�
��p2����'/ 

ก������  

ก�����.�/�32
�.�� 
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3. �p�5����- 3 
�&
2�ก�#�ก���������2�2�ก�#�./�.�/�32�.��./�	
��ก�� 

 

1.ก
���
�!1
!1"�8  

 

 

 
 

 

2.ก
���
�!1
!1"�8 /�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�/�32��-"j
 

QFD 

TRIZ 

VE 

1. ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 

. 2. ก������.��.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  

1. ก������.��.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

2. ก������.��.�/�32ก��
�����������!"��
��!��./�
!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

3. ก������.��.�/�32.�/ก����������!��! 

4. ก������.��.�/�32�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 

5. ก������.��.�/�32./�.�/ก����������!��!��-
��!��
��-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

1. ก������.��.�/�32ก���
2�.�/ก����������!��!

./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 

2. ก������.��.�/�32!3+.���(�� 

3. ก������.��./�.�/�32ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+
2���"��� 

1. ก������.��.�/�32'���"���"���ก���ก�
���� 

2. ก������.��.�/�32ก���2v/ก�2�
������!&#2�ก�#�
�2�!&#
���1�����1+��z 

3. ก������.��.�/�32!+�!���� (Rating) ��-k���ก+�1+2�
��"��� 
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4. �p�5����- 4 
�&
2�ก�#�ก���������2�2�ก�#�./�.�/�32//ก./�	
��ก�� 

 

1.ก
���
""ก!1"�8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
��p2
����'/ 

ก������  

1.  ก���
��p2����'/k�
+"�./�.�/�32��-"j
'����ก��
�&
p2
.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  

2. ก���
��p2����'/k�
+"�./���!��! QFD '����ก��
�&
p2
ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��! 

3. ก���
��p2����'/k�
+"�./���!��! TRIZ '����ก��
�&
p2
��"���ก���ก�
�����2�ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2�
��"��� 

4.  ก���
��p2����'/k�
+"�./���!��! VE '����ก��
�&
p2
��"�����-�����
���-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

5. ก���
��p2����'/
�&
p2ก��//ก����2������p2�15�#4 

	�(	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) 

1. ก����(���p2ก��ก�/ก.�/�32��-"j
./�p3�k��	
��ก�� 

     -   .�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 

     -   .�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  

2. ก����(���p2ก��ก�/ก.�/�32k�.�)�1/�ก��//ก����2������
p2�15�#4  

     - .�/�32./�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!        

ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
     - .�/�32./�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������            

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

     -   .�/�32./�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!

"�0"ก���!&#!+� (VE) 

3. ก����(���p2
+"�./�p22��% ./�	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) !v/��"���ก��
//ก����2������p2�15�#4 ��-����-
&� 
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5. �p�5����- 5 
�&

�''�(��-�������'��#�, ��!��!��-k���2�p22��% ��-j��'�ก�1+2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� 
 

           �#))�*�����
�
��)
�;
 (INPUT)                      ���������/01 (PROCESS)                                    �  ��C(���3-1 (OUTPUT) 
      

1. ก��"���p�p2�15�#4    (ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!���2�ก�����&�
x����(��-�l����'��'�) 

 

 

 

2. ก��
������"!��p2�15�#4  
 

 

 

 

 

 

3. ก���2v/ก��"!��p2�15�#4  
 

 

 

 

 

!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

 

��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

1. !"��1�/�ก������p2�15�#4 	�(1��./�23ก!�� (.�/ก�����
�����!��!./� QFD) 

2. �����
x����(��-�l����'��'�k�ก�������p2�15�#4  
3. ����.�/ก�����������!��!./�p2�15�#4  

1. .�/ก����������!��!./� QFD 

2. !&#
���1������!��!./� TRIZ (��-j��'�กก���
2�
.�/ก����������!��!./� QFD) 

1. ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j�+�ก��ก��j��
/(+���
�(/(+�� (Trade off) 

2. 2��"2���-
3��
�(j
k�ก��
������"!��k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

1. '���"���"�����-j��'�กก��k����!��!./� TRIZ 

2. ���ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 

3. ก��ก�����!+�!���� (Rating) k���1+2���"��� 

1. ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-�����
���-
&� 
2. ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-2�!"��.���(��
���"+��1���&��2�!&#5�� 

 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

 

 

��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
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Typewritten Text



 
 

4.6 ก
���'�!�,��"�ก
���
�
�� 	ก
�/01�
�!"�4���ก�� 

'�ก.�)�1/�ก��������./�	
��ก��
����u
�&
.�)�1/�ก���������2�ก��k�����./�

	
��ก��j�����1������- 4.2  

1������- 4.2 
�&
.�)�1/�ก���������2�ก��k�����./�	
��ก��  
 

 
                    

!�,��"� 

ก
���
�
� 
�81/014���ก��

$�."�81� �� 
4���ก��

��	�� �  

1.ก�����.�/�32�.�� 
- .�/�32./�p3�k��	
��ก����v/p3�p2�1 
- .�/�32����p2�15�#4  

 

 
 

  

2.ก��'��.�/�32��-����.����k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���p2�15�#4  
- ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

- ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 
- ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!./� QFD 

- ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 
- ก�����&.�/ก����������!��!./� QFD ��-
��!����-
&�./�ก��//ก���

�2������p2�15�#4  
- ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD�
*�!&#
���1������!��!./� 

TRIZ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

3.ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(��(!3+.���(��) k�ก��//ก���p2�15�#4  
- ก���2v/ก!3+!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-'��ก��!"��.���(��.,)� 

- ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 

 

 

 

 

4.ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)����  
 

5.ก�������"�����-j������'��#�//ก���p2�15�#4  
 

 

6.ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 
- ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 

- ก��ก�����!+�!���� (Rating) k���ก+�1+2���"��� 

- ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 

 

 

 
 

 

 

 

 

7.ก���ก��.�/�32/ก�����(ก.�/�32  
 

8. ก��k
+�3
5�� 
 

 

9.ก����v-/�1+//���1/� ���1 
 

 

10.ก������ ��(���   
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����  5 
 

ก
����)�"
� 	ก
����
��'�4���ก�� 

�2��'�ก��-j�����ก�������	
��ก���2�"'���
*�1�/���ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�./�                     
	
��ก����v-/1�"'
/�"+�	
��ก����)�'�������j��/(+����
��
��%�5��k��!��1/���-u3ก1�/��2���

!"���+���v-/uv/��v-/���j
k��k�/&1
��ก���'��� k�ก��1�"'
/�	
��ก��'����ก��1�"'
/� 2 
.�)�1/�
��ก/���"( 

1. ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�k�ก��������./�	
��ก�� (Verification)  

2. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก�� (Validation) 

 

5.1 ก
����)�"
��
�&8ก�1"�/�ก
���
�
�!"�4���ก�� (Verification) 

 ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�./�	!��
����	
��ก��k�
+"�./��&�!��
�-���-k��k�ก�������

	
��ก��!"��
�����% ./�.�/�32�2�!+�1�"�
�1+��z�� 2 .�)�1/�!v/ 

5.1.1 ก��1�"'
/����j�+��ก��
���"2p2 

5.1.1.1 ก��1�"'
/�	!��
����./�	
��ก�� (Structural Analysis) �
*�ก�����
ก��1�"'
/�"+�.�)�1/�k�ก��������./�	
��ก��1���&�!��
�-��
*�j
1��ก���"�ก����������-

ก�����j"�k��p�p��ก��������./�	
��ก�� (Flow Chart) ��v/j�+  
ก��//ก���.�)�1/�ก��������./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software Design) j��//ก���.�)�1/�ก��������j"��
*� 6 
+"������) 
1. ก�����.�/�32�.�� 

2. ก��'��.�/�32����.��k��/(3+k��3
���
����ก��//ก���p2�15�#4  

3. ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(��k�ก��//ก���p2�15�#4  
4. ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)���� 

5. �����"�����-j��j
��'��#�//ก���p2�15�#4  
6. ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 

ก��1�"'
/�	!��
����./�	
��ก��'���'��#�ก��������./�	
��ก��1�)��1+
.�)����-�1���.��
3+	
��ก��u,�.�)�1/�ก���
��p22��% ./�	
��ก���2�"������
��(����(�.�)�1/�

ก��������1���&�!��
�-�./�	
��ก��ก��.�)�1/�ก�������� 6 
+"���-j��//ก���j"� �p�p��ก��

������./�	
��ก��1���&�!��
�-��
������3
��- 5.1  



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�3
��- 5.1 �p�p��ก��������1���&�!��
�-�./�	
��ก�� 

�����"���ก���ก�
������-j�� 
j
//ก���p2�15�#4   

���-�ก�������� 

�p�p��ก��k��
	
��ก�� 

1�"/(+��ก��k��
	
��ก�� 

!"���3���v)/�1��
�ก�-("ก��	
��ก�� 

.�/�32
��-"j
 

ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

ก����v-/�1+/
/���1/� ���1 

ก��
x/�.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��                  
�2�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  

ก��
x/�.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!��, 
�����������!"��
��!��, 
���&.�/ก������2��
x����(�����!��!./� QFD  

ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD �
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ, 

�2v/ก!3+!"��.���(��, ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�!&#
���1���-��/(2� 

�
����"���ก���ก�
����  

ก�����&'���"���"���ก���ก�
����,                                                                           
ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�, ก��ก�����!+�!���� 

ก��!���"#�2��
��p22��% ./�	
��ก�� 

'�ก�������� 

���-�1��	
��ก�� 
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'�ก�p�p��ก��������1���&�!��
�-�./�	
��ก��
����u������
��(����(�ก��
ก��������1���&�!��
�-�./�	
��ก��ก��.�)�1/�ก����������-//ก���j"�k��1+2�
+"�j�������) 


+"���- 1 ก�����.�/�32�.�� 

 

  
 

 
+"���- 2 ก��'��.�/�32��-����.����k��/(3+k��3
���./�
����ก��//ก���

p2�15�#4 �2�
+"���- 3 ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(��k�ก��//ก���p2�15�#4  
  

    
 


+"���- 4 ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��)�����2�
+"�
��- 5 �����"�����-j��j
��'��#�//ก���p2�15�#4  

 

     
 

 
+"���- 6 ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� 

 

                        
 


����u
�&
p2ก��1�"'
/�	!��
����./�	
��ก��j��"+�.�)�1/�ก��������

./�	
��ก��1���&�!��
�-��
*�j
1��ก���"�ก��������/.�)�1/�ก����������-ก�����j"� 
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5.1.1.2 ก��1�"'
/�j"(�ก�#  (Syntax Analysis) �
*�ก��1�"'
/�j"(�ก�# 
./��&�!��
�-���-k���.�(�	
��ก��"+��
*�j
1���2�กก���.�(���v/j�+  

ก��1�"'
/�j"(�ก�# ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ��"+�j"(�ก�# ./��&�!��
�-���-k���.�(�	
��ก��u3ก1�/��2��
*�j
1��
�2�กก���.�(���v-/�'�กก����
/�j"(�ก�# 
����u1�"'
/��2����ก���ก�j.k�.#��.�(�

	
��ก��j�������	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net ������1�"'
/��ก�j.j"(�ก�# 
/�1	���1�!v/u���ก��.�/p���2��.#��.�(�	
��ก��'��1v/����k��
����u�ก�.�/p���2��j�������  

5.1.1.3 ก��1�"'
/�!+�1�"�
� (Data Analysis) �
*�ก��1�"'
/�!+�1�"�
�

����u���j��	�(ก��1�"'
/������2�./��.1./�1�"�
�"+��
*�j
1����-ก�������v/j�+  

ก��1�"'
/�!+�1�"�
�./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) '�1�"'
/������2�./��.1./�1�"�
�k� 4 ก�#������) 
 1. ก��1�"'
/�!+�1�"�
� ����1�"�
�
���!+�j��./��.1.�/�321�"�2.

��(2��/�(����1������- 5.1 

1������- 5.1 ก��1�"'
/�!+�1�"�
�ก�#�����1�"�
�
���!+�j�� ./��.1.�/�321�"�2.  

 

!�,��"�ก
���
�
� �2�� !1"�8  
ก
���
!1"�8 �!1
 

 

 

 

 
 

.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  - �� ��!"��1�/�ก���� ��1���&�
p2�15�#4  
- �� � � ! " � � 1� / � ก � � �� � � � � ! �
p2�15�#4  

.�/�32 �ก�- ("ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(��!��!ก���
�������-����
!&#5�� (QFD) 

- ก��
�����������!"��
��!��./�
!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

ก
���
��;$
�  ��C(
!"�4���ก�� 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��
��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

 

- '���"���"���ก���ก�
���� 

- �)�����ก./�!&#!+���-k�� 
- !���� (Rating) 

- !�����"��2�2�����  
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 2. ก��1�"'
/�!+�1�"�
� ����1�"�
�
���!+�j��./��.1.�/�321�"/�ก��
��(2��/�(����1������- 5.2 

1������- 5.2 ก��1�"'
/�!+�1�"�
�ก�#�����1�"�
�
���!+�j�� ./��.1.�/�321�"/�ก�� 

 

!�,��"�ก
���
�
� �2�� !1"�8  
ก
���
!1"�8 �!1
 

 
.�/�32�ก�-("ก��p3�p2�1-p3�k��	
��ก�� - �v-/p3�k�� - p3�//ก���p2�15�#4  

- 1�����+� 
- �p�ก 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

- �
2�!"��1�/�ก��./�23ก!����
�
*�.�/ก����������!��!./� QFD 

ก
�)�-!1"�8 �����
�!1
�

/$1"*82 /��8��

!"�
�#�$
ก
�""ก�


� ����;<( 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ)  

- ก���
2�.�/ก����������!��!./�
QFD �
*�!&#
���1������!��!./� 
TRIZ 

ก
�� ."ก�#�$
����ก�-
��
�!� -�*1 � /�ก
�
""ก�

� ����;<( 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ)  

- �2v/ก!3+!"��.���(�� 
- �2v/ก!&#
���1�1�/�ก��'�
���
�&�
�2�!&#
���1���-'���/(2� 

 

 

3.  ก��1�"'
/�!+�1�"�
�����1�"�
�
���!+�j�+j�� ./��.1.�/�321�"�2.�2�
1�"/�ก���
����(2��/�(����1������- 5.3 

1������- 5.3 ก��1�"'
/�!+�1�"�
�ก�#�����1�"�
�
���!+�j�+j��./��.1.�/�321�"�2.�2�
1�"/�ก�� 

 

!�,��"�ก
���
�
� �2�� !1"�8  
ก 
 � $ 
 �   � � C( ! " �   
����
�ก
�""ก�


� ����;<(��,�$�- 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ) 

- !&#
���1� 39 /(+��./�
�������
��!��! (��-j����ก������,กj"�k�����
���.�/�32) 

- ��"���ก���ก�
���� 40 .�/k�ก��
�ก�
��������
������ !��!�� (��-j����
ก������,กj"�k����.�/�32) 

ก
���
��;$
�  ��C(
!"�4���ก��   

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

- .�/�32./��ก#4 ��-k��k�ก��
������
�2�!&#
���1�����1+��z��-���&j"�./�
	
��ก�� 
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 4. ก��1�"'
/�!+�1�"�
� ����1�"�
�
���!+�j�� ./��.1.�/�321�"�2.�2�
1�"/�ก���
����(2��/�(����1������- 5.4 

1������- 5.4 ก��1�"'
/�!+�1�"�
�ก�#�����1�"�
�
���!+�j��./��.1.�/�321�"�2.�2�1�"/�ก�� 

 

!�,��"�ก
���
�
� �2�� !1"�8  
ก
���
!1"�8 �!1
 

 
.�/�32�ก�-("ก��p3�p2�1-p3�k��	
��ก�� -  �v-/������ 

-  "����-���-�1��ก��//ก��� 

-  "����-
�)�
&�ก��//ก��� 

.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  -  ���� - 
���5�./�p2�15�#4  
-  ������-ก��k����� 

-  2�ก�#�./�p2�15�#4 ���� 

- !"��1�/�ก��./�23ก!����-j��'�ก
ก��
���"' 
     ����!&#5�� 

     �����3
��� 

     ����
��	(�� k��
/( 

     ����ก���3�2��ก�� 

     ������!� 
ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

- ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 
- ก�����&�
x����(!"��1�/�ก��
�����!��! 

ก
���
����
����3-13�    
/01��)
�;
""ก�


� ����;<( 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ) 

- .�/�32��"���ก��//ก���./��1+
2���"���ก��//ก��� 

 

  
����u
�&
p2ก��1�"'
/�!+�1�"�
�j��"+������2�./��.1./�1�"�
�k�ก��
������./�	
��ก��1���&�!��
�-��
*�j
1����-ก�����j"� (1����(2��/�(�ก��ก����� !+�1�"�
�

k���".�/ก�����ก��k��	
��ก��k�����- 3 "�%�ก������������"�'�(�2�./��.1./�.�/�32k�����- 4
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�2����� 5 1�"/(+��ก��k�����	
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.#�k������2�����(2��/�(��2���v)/��!��u�"�1��               
��-ก�����j"� 
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p2.�/�32 �ก�- ("ก��p3� k�� 	
��ก���2�
p2�15�#4 !��u�"�1����-p3�k��	
��ก�����&����(2��/�(�
.�/�32��-�
��p2
�&
 2 
+"� 

 
 �2����� 1 !1"�8 ����3��ก��*�ก�
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* �
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�
*�2����� 5 .�)�1/� 

 
 !�,��"���� 1 ก�����&��"���ก���ก�
���� 

!�,��"���� 2 ก���2v/ก�ก#4 ��-k��k�ก��
������ 

!�,��"���� 3 ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 

!�,��"���� 4 ก��k��!+�!���� (Rating) 

!�,��"���� 5 �
��p2��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 
��-�����
���-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

4.8 ����'/(+/(��- 3 ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(
k����!��! VE ���.�/�32����.��1������1�"�
��2�./��.1
.�/�32��-ก�����j"� 2 
+"� 

 
 )�
�������
�ก
��ก1�#�$
, ก
���	�����'; �ก6;	� 	

�';��
���-1
��2
�F � 	�	��� (Rating)  ���.�/�32j���2�
�
*�.�/�321�"�2. 
�ก;<(���/01/�ก
���	���� ���.�/�32j���2��
*�.�/�321�"�2.       
�2�1�"/�ก�� 

� ����
�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(����$�
	��
����'-/�ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( �
��p2�
*�
.�/�321�"�2.�2�1�"/�ก�� 
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1������- 5.5 
�&
p2ก��1�"'
/����
���"2p2�1+2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� (1+/) 

 

 

!�,��"� 
 

��������1"����)�"
 
� ก
����)�"
  

$�
*�$�' �� 3�2�� 

4. ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(

(�2") 

4.9 	
��ก��
����u����,กp2
�&
ก��//ก����2������
p2�15�#4 1�������2�./��.1.�/�32 3 
+"�  

 
 �2����� 1 ����,ก.�/�32j���&ก.�)�1/�./�ก��//ก����2������

p2�15�#4 	�(ก��k����!��! QFD 1����-p3�	
��ก�����& 

�2����� 2  ����,ก.�/�32j���&ก.�)�1/�./�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(ก��k����!��! TRIZ 1����-p3�	
��ก�����& 

�2����� 3 ����,ก.�/�32j���&ก.�)�1/�./�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(ก��k����!��! VE 1����-p3�	
��ก�����&  

5. ก
��0.�"��2""����"�(��?� 5.1 	
��ก��'�
����u�
������'/�2���(2��/�(�./�                   
ก
��0.�"��2""����"�(��?�.#�k������2�����(2��/�(�
�2���v)/��!��u�"�1����-ก�����j"� 

 
  

5.2 	
��ก��
����u�.��
3+ก����v-/�1+//���1/� ���1j�� 
 

 
 ก��k�����ก����v-/�1+//���1/� ���1'�
����uk�����j��/(+��


��3�# ก�1+/��v-/p3� k�� 	
��ก��j�����ก����v-/�1+/�!�v/.+�(             
ก��k�����/���1/� ���1�.��ก���!�v-/�!/���"�1/� ���(���/(�2�"  

5.3 ก����v-/�1+//���1/� ���1'�
����u���.�/�32����.��1��
����1�"�
��2�./��.1.�/�32��-ก�����j"�  

 
 ก����v-/�1+//���1/� ���1 ���.�/�32j���2��
*�.�/�321�"�2.�2�

1�"/�ก��5���/��ก�� 
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1������- 5.5 
�&
p2ก��1�"'
/����
���"2p2�1+2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� (1+/) 

 

 

!�,��"� 
 

��������1"����)�"
 
� ก
����)�"
  

$�
*�$�' �� 3�2�� 

6. ���"*2
�ก
�/01�
�4���ก�� 6.1 	
��ก��
����u�
������'/�2���(2��/�(�./�    
���"*2 
 �ก
�/01 � 
�4���ก��.# � k�� �� � �2� ��
��(2��/�(��2���v)/��!��u�"�1����-ก�����j"� 

 
  

6.2 	
��ก��
����u�
������'/�2���(2��/�(�./�                
�� �"*2 
 �ก
�/01 � 
� 4���ก�� � " � u, � ก � � � 
 � �                 
����'/(+/(�2���(2��/�(�./�����'/(+/(.#�k����� 
	�(����'/(+/(.�)�1/�ก��k�����	
��ก���� 3 
+"� 

 
 $�1
)"*2"*��� 1 ก��//ก����2������p2�15�#4  

$�1
)"*2"*��� 2 ก��k
+�3
5�� 

$�1
)"*2"*��� 3 ก��
�-�����  
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5.2 ก
����)�"
��
����$�'��� !"�4���ก�� (Validation) 

��v-/	!��
����	
��ก�� j"(�ก�#  !+�1�"�
��2�ก��������./�	
��ก��u3ก1�/�1��
1�/�ก�� .�)�1/�1+/j
'���
*�1�/����ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก����v-/k��

	
��ก���+���v-/uv/  3 
+"�!v/ 

  1.ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก�� (Validation of 

Model Assumptions) 

  2.ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก�� 

(Validating Input Output Transformations) 

  3.ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��%  (Input - Output Validation) 

	�(1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก��
������	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �1+2�
+"�����(2��/�(������) 
 

 5.2.1. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก�� (Validation 

of Model Assumptions) ��v-/�'�ก	
��ก��(��j�+
����uk��j��k��&กก�#�',�1�/���ก��ก�����
./��.1��-
���1&
�p2./�ก��k�����	
��ก�� 
������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) '���ก��ก�����./��.1�2�1�"'
/�./��.1��-
���1&
�p2

k�.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4  3 
+"�!v/ 

  1. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�./�               

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

  2. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�./�             

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)  

  3. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�./�                 

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

 	�(����(2��/�(��2�p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�

	
��ก��k��1+2�
+"����1������- 5.6 - 5.8 
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1������- 5.6 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4                           
	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
 

 
!�,��"� 

ก
����)�"
��
����$�'���                             
!"������9
�!"�4���ก�� 

 
��.�"�)
ก 

���$�'���  3�2���$�'���  

1.�	
'��
��1"�ก
�!"� 8ก�1
  

- 
����u���&!"��1�/�ก��./�23ก!��j����ก
&����(� 10 .�/�32  

(ก�����k�����&j�����(� 10 .�/�32 ��'�กก��ก��//ก����2������
	
��ก���3j��'�ก����- 4) 

 
 ก��k�����	
��ก��'����!"��1�/�ก��./�23ก!����-��!"��
��!��
3�
&�                

/�������ก����'��#�!3+ .���(� � ��v- /��� j
����"���//ก����2�                   
�����p2�15�#4 ��+���)� 

(* ���(��1& k�ก��k�����	
��ก��'���j�+'���
*�1�/����&!����)� 10 .�/j��)  

2.��	�����	-�
��
���
���!"���
��1"�ก
�!"� 8ก�1
  

- 
����u���&�����!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��j��1��'���"�
!"��1�/�ก��./�23ก!����-j�����&j"�k�.�)�1/����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

 
 ก��k�����	
��ก��'����ก����'��#��
��(����(������!"��
��!��./�           

�1+2�!"��1�/�ก��./�23ก!���2�"���!"��1�/�ก��./�23ก!����-��!"��
��!��            
��ก��-
&�j
��'��#�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�.�)�1/�1+/j
   

3.�	
'!1"ก�
$�-�
�������  
 

 ก��k�����	
��ก��'����!"��1�/�ก��./�23ก!����-��!"��
��!����ก��-
&�            
���
2��
*�.�/ก����������!��!./� QFD k���.��
3+�3
���./�
����             
�����!��!��-
��!���2�'���
*���v-/����"�����-�����
�k�ก���ก�
����            
�����!��!��)�z 1+/j
  

4.�	
'!1"ก�
$�-�
��������������
���
�������'- 
 

 ก��k�����	
��ก��'����.�/ก����������!��!./� QFD ��-��!"��
��!����-
&�
��-j��'�กก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!����-�������!"��
��!����ก��-
&�        
���
2��
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ ��v-/����"���ก���ก�
����    
1���2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!��k�.�)�1/�1+/j
                   

  133 

mook
Typewritten Text
133

mook
Typewritten Text



 
 

                                                

1������- 5.7 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4                       
	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)   

 

    
!�,��"� 

ก
����)�"
��
����$�'���                             
!"������9
�!"�4���ก�� 

 
��.�"�)
ก 

���$�'���  3�2���$�'���  

1. ก
�$
����
�ก
�""ก�

    

1.1 ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1����
��!��!./� TRIZ  

- ก�����.�/ก����������!��!'�ก.�)�1/�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��k�� 

 
 ก��k�����	
��ก��'����.�/�32
���������!��!�.��
3+.�)�1/�ก����                

��"���ก���ก�
���� 	�(ก�����./��.1ก���
2�.�/ก����������!��!              
./� QFD �
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 1��./��.1!&#
���1� 39               

./�
���������!��!       

1.2 �2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(�� 

- 
����u�2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(��j�����(� 2 !&#
���1���v/ 
1 !3+.���(����+���)� 

 
 ก��k�����	
��ก��'����!3+��- �ก��!"��.���(������'��#�����"���                  

ก���ก�
����!"��.���(��./�!3+!"��.���(����)�z 1����"���ก���ก�
����
./���!��!  TRIZ  ',�
����u�ก�
����./�!3+.���(����)�zj��/(+��1��'&�                   

1.3 ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 

- ���!3+!&#
���1���-�ก��!"��.���(����ก�����!&#
���1���-1�/�ก��

���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 

 
 ก��k�����	
��ก����v-/ก�����!&#
���1������!��!./� TRIZ 1�"k�1�"��,-�

k���
*�!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�"!&#
���1������!��!./� TRIZ                    
/�ก1�"��,-�'��
*�!&#
���1���-��/(2��������v-/����"���ก���ก�
����!3+.���(�� 

1.4 ก���
����"���ก��//ก��� 

- '���"���"���ก���ก�
����.,)�/(3+ก���1+2�!3+.���(�� 
 

 	
��ก��'�
���"2p2����"���ก���ก�
����1��!3+.���(����)�z�2�                
'�ก1���������ก� ��"+�����"���ก���ก�
����!3+.���(��
3�
&�!v/  5 ��"���  
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1������- 5.7 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4                       
	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) (1+/) 

 

  
!�,��"� 

ก
����)�"
��
����$�'���                             
!"������9
�!"�4���ก�� 

 
��.�"�)
ก 

���$�'���  3�2���$�'���  

2.ก
�""ก�

� ����;<(!"���2 	����
�    

2.1 ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 

- 
����u�
���3
���ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� j��
��ก
&����(� 5 ��"��� 

 
 ��v-/��'��#�'�ก1���������ก� !"��.���(��./��1+2�!3+!"��.���(��                   

��"+�'���"���"���ก���ก�
������- �
*�j
j����ก
&�./��&ก!3+.���(��                
!v/ 5 ��"��� �����)�k�ก�������"���ก��//ก���j
��'��#�//ก���
p2�15�#4 k��+
����uj���3
���p2�15�#4 k��+��ก��-
&� 5 �3
���                      
1����"���ก���ก�
����ก��//ก����2������p2�15�#4    
(���(��1& k�ก��k�����	
��ก��'���j�+'���
*�1�/�j���3
���./�p2�15�#4 
k��+!����)� 5 �3
���j�� 	�('���"��3
���./�p2�15�#4 .,)�/(3+ก��'���"�          
��"���ก���ก�
����./�!3+.���(����)�z)    
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1������- 5.8 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4                       
	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

 

 
!�,��"� 

ก
����)�"
��
����$�'���                             
!"������9
�!"�4���ก�� 

 
��.�"�)
ก 

���$�'���  3�2���$�'���  

1.ก
��	
')�
�������
�ก
��ก1�#�$
 

- ���'���"���"���ก���ก�
������-j��'�ก.�)�1/�./�ก���
����"���             
ก��//ก���ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ��k�� 

-  
����u���&��"���ก���ก�
����j����ก
&����(� 5 ��"��� 

 
 �
*�j
1����v-/�j../�ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)  
.�)�1/�ก���
����"���ก��//ก��� 

(���(��1& k�ก��k�����	
��ก��'���'���"���"���ก���ก�
����j�+
'���
*�1�/��� 5 ��"��� '���"���"���ก���ก�
����'�j��'�ก.�)�1/�               
ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ))    

2.ก
���	�����';��
���� 	�'; �ก6;	-1
��2
�F  
- ��ก��ก������ก#4 ��-'�k��k�ก����'��#��2�ก��ก�����p2�"�./�   
!�����)�����ก./�!&#!+���-k��1�/���!+���+�ก�� 100 

(�ก#4 ��-�����k��k�	
��ก��j��!���2v/ก��'�กก��0,ก�����"�'�(�ก�-("ก��
�ก#4 ��v/
�''�(��-�����k��k�ก���2v/ก��"!��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 �3j��'�ก����- 2 �2�j����
/�!"��!�/�!2&�./��ก#4 ��-j��
!���2v/ก��ก��p2���ก��//ก����2������p2�15�#4 �3j��'�ก����- 6) 

 
 ��v- / k �� �+ � (1+ / ก� � � 2v /ก �ก # 4 � �v- / � 
�� (� � ��( �!& # !&# 
� �� 1� � 2�                

!&#2�ก�#�!"��
��!��./��1+2�p2�15�#4 �ก#4 �2���v-/k���+�(1+/             
ก���
��(����(�!"��
��!��./��1+2��ก#4  	�(�
*� 
��
+"����(�ก�� 100 

 

�ก#4 ��-j��!���2v/ก��k��
��ก/���"(10 �ก#4 !v/ 1���&�"�
�&, !&#5��,               

!"���+���v-/uv/, ก��
$���1�.�)�1/�, !"��
"(���, !+����, �v)���-�ก����ก��, 

ก��	(ก(��(, �2�������-k���2�
����u��j��  
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1������- 5.8 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��//ก����2������p2�15�#4                       
	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) (1+/) 

 

 
!�,��"� 

ก
����)�"
��
����$�'���                             
!"������9
�!"�4���ก�� 

 
��.�"�)
ก 

���$�'���  3�2���$�'���  

3. ก
�/$1�	��� (Rating) 

- ก�����k��
����u���&!+�!�����
*�1�"�2.���"+�� 1 u,� 5 
 

 ก��k��!+�!����'��
��(����(�	�(��"���ก��//ก���k���-��!&#
���1�           
./��ก#4 ��-k�� k�ก��
������k�������)�z 
3�ก"+���"���ก��//ก���/v-�z            
ก�'���  ก��k��!������-
3�ก"+���"���ก��//ก���/v-�z�2���"���                
ก��//ก���k���!&#
���1�./��ก#4 ��-k��k�ก��
������k�������)�z �/�2���
ก�'�k��!�����/�2���1��2����� ��v-/k���+�(1+/ก���
��(����(������
!"��
��!��./��1+2���"���',�ก������
*�1�"�2.���"+�� 1 u,� 5  
(	�( 5 ���(u,�����-
&��2� 1 ���(u,��(+��-
&�)   

4. ก
���-��  ��C(!"�4���ก�� 

- ก�����k����"�����-j�����!�����"�
3���-
&��2���2����� 1 �
*���"���               
ก��//ก�����-����-
&��2������
���-
&�k�ก�������//ก���p2�15�#4 k��+ 

 
 ก��!���"#p22��% ./�	
��ก���ก��'�ก	
��ก��'����.�/�32��-j��'�ก     

.�)�1/�ก��
������!&#
���1��2�!&#2�ก�#�����1+��z �2�.�)�1/�ก��k��
!���� (Rating) ��!���"#��p22��% �2��
��!�����"��2�2�������-             
./��1+2���"���  
(���(��1& ก�#���-��!�����"�
3�
&���+�ก��!v/��2�������- 1 ����กก"+���,-� 


����u�2v/ก��"���ก��//ก���j��'�กก����'��#�p2�"�./�!����
���"+���ก#4 ��-���)�����ก./�!&#!+���-k����ก
&�./�ก��ก��k��!���� (Rating) 

./��1+2���"�����v-/�
��(����(�!�����"�./��1+2���"�����"���)  
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 5.2.2. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก�� (Validating Input Output Transformations) 	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
����u1�"'
/�j�����1������- 5.9 

1������- 5.9 �
��ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก��  
 

ก
����)�"
 !1"�8 �!1
4���ก�� !1"�8 ""ก)
ก4���ก�� 

1. !1"�8 �1"�����3��
����3-1ก�
$�-!1"ก�
$�-3�1 

(Existence Check) 

     - 1�"'
/�.�/�32��-
x/��.��
3+	
��ก����v/.�/�32
'�ก�������.�/�32�2�.�/�32���//ก��v/p22��% 
./�	
��ก��1�/��
*�j
1��.�/ก�������-ก�����j"�
�2�"��+���)�            

1. ก��ก�/ก.�/�32��-"j
	�(p3�k��	
��ก���
*�p3����& 1. .�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  

2. ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��! QFD 

p3�k��	
��ก���
*�p3����& 
2. .�/ก����������!��!./� QFD  
 

3. ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��! TRIZ 

p3�k��	
��ก���
*�p3����&�2�.�/�32'�ก���.�/�32 

3. �
����"���ก���ก�
���� 

 

4. ก��ก�/ก.�/�32k�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��! VE 

p3�k��	
��ก���
*�p3����& 
4. �
����"���ก��//ก����2������p2�15�#4  

2. ��
����$�'���  (Consistency Check)      1. ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�
+"�./�ก���
2�!"��1�/�ก��
./�23ก!�� 

1. .�/ก����������!��!./� QFD  

2. �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�
+"�ก����             
��"���ก���ก�
���� 

2. !&#
���1������!��!./�TRIZ, !3+!"��.���(���2�!&#
���1���-
1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2� 

3. "�0"ก���!&#!+� (VE) k�
+"�����"���ก��//ก�����-����-
&�   3. ��"���ก��//ก����
*�2�������- 1 /!�����"�
3�
&� 
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1������- 5.9 �
��ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก�� (1+/)  
 

ก
����)�"
 !1"�8 �!1
4���ก�� !1"�8 ""ก)
ก4���ก�� 

3. !1"�8 ���&8ก�1"� (Valid Case) 

- 1�"'
/�!"��u3ก1�/�.�/�32��-
x/��.��
3+
	
��ก����v/.�/�32'�ก���.�/�32�2�.�/�32//ก��v/
p22��% ./�	
��ก��"+�u3ก1�/�1��1����-ก�����j"�
��v/j�+ 

1. .�/�32����.��ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�2�.�)�1/�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(k����!��! QFD ,TRIZ �2� VE j��'�กก�����&.�/�32./�
p3�k��	
��ก��( 1�"�2.,  1�"/�ก���2��3
5��) 

1. ��ก���
��p22��% �
*�.�/�32 (1�"�2.,  1�"/�ก���2��3
5��) 

j��u3ก1�/�1��1����-p3� k�����	
��ก�����&j"��2���v-/��ก��
�
2�-(��
2�.�/�32����.��'��
��p22��% 1��.�/�32����.����-
�
2�-(��
2���)�z  

2. .�/�32����.��'�ก���.�/�32.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(k����!��! TRIZ 

-!&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��! 
-�2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 
 

2. �
��p22��% �
*�!&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��!
�2���"���ก���ก�
����j��u3ก1�/�1����-ก�����j"�k�����
���.�/�32�2�u����ก��ก���
2�-(��
2�.�/�32./�!&#
���1� 39 

/(+��./�
���������!��!'�
+�p21+/p22��% ��-j��'�ก�2�กก�� 
40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 

3. .�/�32����.��ก����p22��% .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(k����!��! VE j��'�กก�����&.�/�32��-p3�k�� 
- '���"���"���ก���ก�
���� 
- �ก#4 ��-k��k�ก��
������ 

- �)�����ก./�!&#!+���-k�� 
- !+�!���� (Rating) 

 3. �
��p22��% ก��!���"#����"���ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-���2������
���-
&�j��u3ก1�/�1����-ก�����j"��2�
��v-/�
2�-(��
2�'���"���"���ก���ก�
����, �ก#4 ��-k��k�ก��

������, �)�����ก./�!&#!+���-k���2�!+�!���� (Rating) '�
+�p2
1+/p22��% ./�	
��ก��  
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1������- 5.9 �
��ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก�� (1+/)  
 

ก
����)�"
 !1"�8 �!1
4���ก�� !1"�8 ""ก)
ก4���ก�� 

4. !"
�!� (Range Check ) 

     - 1�"'
/�./��.1.�/�32��-
x/��.��
3+	
��ก��
��v/.�/�32'�ก���.�/�32�2�.�/�32//ก��v/p22��% 
./�	
��ก�� 

1. ./��.1.�/�32����.���
*�1�"�2.�2�1�"/�ก�� 1. �
��p22��% 1��.�/�32����.����-p3�k��	
��ก�����& 

2. ./��.1.�/�32����.��k�.�)�1/�./�ก���
2�.�/ก����������!��!./� 
QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ  

2. �
��!&#
���1������!��!./� TRIZ (!&#
���1� 39 /(+��./�

���������!��!) ��-1��ก��.�/ก����������!��!./� QFD  

3. ./��.1.�/�32����.��.�)�1/�ก�����&!"��.���(�� 3. !&#
���1������!��!./� TRIZ ��-�ก��!"��.���(�� 1 !3+ 

4. ./��.1.�/�32����.��./�.�)�1/����&!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�
!&#
���1���-��/(2� 

4. !&#
���1�1�"��,-��
*�!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&��2�/�ก
!&#
���1���,-��
*�!&#
���1���-��/(2� 

5. ./��.1.�/�32����.��.�)�1/���"���ก��//ก���p2�15�#4 '�

����u�
����"���j����ก
&� 5 ��"��� 

5. �
����"���./�ก��//ก���p2�15�#4  (��"���.,)�/(3+ก��
!3+!"��.���(��) 

6. ./��.1.�/�32����.��.�)�1/�ก�����&'���"���"���ก���ก�
����         

����u���&j����ก
&� 5  ��"��� 

6. �
��'���"���"���ก���ก�
���� ('���"���"���.,)�/(3+ก��
ก���ก�
����./�!3+!"��.���(��)  

5. !1"�8 ���� !� 	���"�ก6�(Correct Number 

and Type Character Check) 
     - 1�"'
/�u��	
��ก��k��
x/�.�/�32��-�
*�1�"�2.
ก�!"�'�(/�k��
x/�.�/�32j���l���1�"�2.��+���)� 
��v/u���
*�1�"/�ก��ก�1�/�(/�k��
x/��l���1�"/�ก��
j����+���)� 

1. ก��ก�/ก.�/�32��-"j
, .�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��
��!��! QFD �2� TRIZ 
����u
x/�j����)�.�/�32��-�
*�1�"�2.�2�
1�"/�ก��  

1. .�/�32//ก./�.�/�32��-"j
, ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(k����!��! QFD �2� TRIZ '��
��p22��% 1��2�ก�#�
.�/�321����-p3�k��	
��ก��j�����&j"�  

2. 
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��! VE 
����u
x/�
.�/�32��-�
*�1�"�2.j����+���)� 

2. p2ก��!���"#!�����"��2�2�������-  

 

  140 
 

mook
Typewritten Text
140

mook
Typewritten Text



 
 

 5.2.3. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��%  (Input - Output Validation) 
�
*�ก��1�"'
/�p22��% ��-j��'�ก	
��ก��	�(k��.�/�32��-�ก��'�ก����ก��k�����'�����
1�"'
/�   

5.2.3.1. ก��
���"2p2 ���ก��1�"'
/�.�)�1/���v/"�%�ก����������v/


���"2p22��% ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)           

   ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2'����               
ก��1�"'
/�ก��
���"2p22��% ./�	
��ก��1��.�)�1/�./�ก������.��.�/�321��2�����             

ก��������./�	
��ก�� 4 
+"������) 
  1. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2
+"�ก��

����.��.�/�32��-"j
 	�(ก��1�"'
/�ก��
���"2p2./�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��ก��p3�k��	
��ก���2�
.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  ��"+���!"��
���1&
�p2./�p22��% ��v-/�'�ก�
*�ก�����.�/�32
//ก.�/�32��-"�ก�-("ก��ก��p3�k��	
��ก���2�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  

 2. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2
+"�ก��

//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 	�(ก��
1�"'
/�ก��
���"2p2./�.�/�32ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��k��!����!"��
��!��

./�!"��1�/�ก���1+2�����, ก�����&.�/ก����������!��!, ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�����
��!��!�2�ก�����&.�/ก����������!��!��-��!"��
��!����-
&���"+���!"��
���1&
�p2./�

p22��% ��v-/�'�ก�
*�ก�����.�/�32//ก1���2�กก��./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD)             

 3. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2
+"�ก��
//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 	�(ก��

1�"'
/�ก��
���"2p2./�.�/�32ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1�
�����!��!./� TRIZ, ก���2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(��, ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��

���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2� ��"+���!"��
���1&
�p2./�p22��% ��v-/�'�ก�
*�ก�����.�/�32

//ก1���2�กก��./������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)              
 4. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2
+"�ก��

//ก����2������p2�15�#4 	�(k�� ��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 	�(ก��1�"'
/�               
ก��
���"2p2./�.�/�32'���"���"���ก��//ก����2������p2�15�#4 , ก��
������

!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z, ก��k��!���� (Rating) ��"+���!"��
���1&
�p2./�
p22��% ��v-/�'�ก�
*�ก�����.�/�32//ก1���2�กก��./���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)             
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5.2.3.2. ก���
��p22��%  ���ก��1�"'
/�p22��% ��-j��'�กก���
��p2p+��
�������'/./�	
��ก��  

 '�กก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก��
���"2p2��"+�'�

+�p21+/ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% 
+"�ก���
��p22��%  ��v-/�'�กก��
1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��% '���!"��
���1&
�p2ก�1+/��v-/ก���
��p22��% '�1�/�
�
*�j
1����v-/�j., ./��.1�2�.�/ก�����./�.�/�32//ก
+"�ก��
���"2p2ก���
��p22��% 
k�
+"�1+��z�
�������)                   

 1. ก���
��p22��% k�
+"�ก������.��.�/�32��-"j
 
��ก/���"(ก���
��p2
./�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��ก��p3�k��	
��ก�� (�v-/������, �v-/p3�k����v/p3�//ก���p2�15�#4  1�����+�, 

"����-���-�1��ก��//ก����2�"����-
�)�
&�ก��//ก���) �2�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  (����-


���5�./�p2�15�#4 , ������-ก��k�����, 2�ก�#�./�p2�15�#4 ����, �3
���./�p2�15�#4 ����, 

!"��1�/�ก������!&#5��./�23ก!��, !"��1�/�ก�������3
���./�23ก!��, !"��1�/�ก������

��	(�� k��
/(./�23ก!��, !"��1�/�ก������ก���3�2��ก��./�23ก!��, !"��1�/�ก��������!�

./�23ก!��, 1���&�p2�15�#4 ����1+/��)�, 1���&�p2�15�#4 k��+��-1�/�ก��,��!���-23ก!��1�/�ก��, 

��!���-p3�p2�11�/�ก���2���!���-p3�p2�1�2�23ก!���,��/k'��)�
/����() 

 2. ก���
��p22��% k�
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!
ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
��ก/���"(ก���
��p2./�.�/�32ก�����&!"��1�/�ก��./�

23ก!��, ก��k��!����!"��
��!��./�!"��1�/�ก���1+2�����, ก�����&.�/ก����������!��!, 
ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��!�2�ก�����&.�/ก����������!��!��-
��!����-
&�   

 3. ก���
��p22��% k�
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
��ก/���"(ก���
��p2./�.�/�32ก���
2�.�/ก�����
�����!��!./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ, ก���2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��

.���(��, ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2�, ก���
����"���ก��
�ก�
�����2�ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���  

 4. ก���
��p22��% k�
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!

"�0"ก���!&#!+� (VE) 
��ก/���"(ก���
��p2.�/�32'���"���"���ก��//ก����2������

p2�15�#4 , ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z, ก��k��!���� (Rating) �2�        
ก���
����"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-����-
&��2������
���-
&� 

  
����u
�&
j��"+�ก���
��p22��% ./�	
��ก����!"��
���1&
�p2��v-/�'�ก

����u�
��.�/�32//ก'�กก��
���"2p2./�.�)�1/�1+��z./�	
��ก��                  
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5.3 ก
����
��'�4���ก�� 

  k�.�)�1/�ก��
���
�&�	
��ก��j��k��"�%�ก��1/����
/�u��	�(p3����-("����������

�"�1ก���'���"� 30 !�k�ก��
������!"���,��/k'�2�!"��!������./�p3�k��	
��ก����-��1+/
ก��k�����	
��ก����v-/�����
�&
p2�2����j

���
�&��ก�j.	
��ก����v-/k��j��	
��ก����-��
!"��
��3�# ��ก.,)� 

 5.3.1. 
�&

������-j��'�กก��1/����
/�u����)����'���"� 30 �&�
����u


�&

������-�ก��.,)�k�ก����2/�k�����	
��ก����v)/�1���
�����1������- 5.10 

1������- 5.10 �
��ก��
�&

������-j��'�กก��1/����
/�u��ก��
������!"���,��/k'�2�              
!"��!������./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก��k�����	
��ก����v-/���j

���
�&�	
��ก�� 

 

�#�$
����
 �
�$�' 

1. !"���.��k'.�)�1/�  
ก��������./�	
��ก�� 

p3�1/����
/�u����v/p3���2/�k��	
��ก��(��j�+�!(�����!��!              
ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��k���+"�ก��k�              
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��ก+/������)���v-/�������/(3+              
k��3
���./�ก��������./�	
��ก��!/���"�1/� /�'���k��(����          
.�/1��.��/(3+�����2�ก��/( 

2. !"���.��k'!��
�-�./�

ก��������./�	
��ก��, 

����'/�2�ก, ����'/(+/(
�2�ก����������v-/�1+/
./��1+2�����'/ 

p3�1/����
/�u����v/p3���2/�k��	
��ก��(��j�+�.��k'!��
�-�./�
	
��ก����-
����'�ก!��0��� �l���./��1+2���!��!��v/�����!��!
���k���ก��!"��
��
�k�ก��k����� �/ก'�ก��)(��1��.��k���v-/�./�
ก����������v-/�	(�ก��./��1+2���!��!k�2�����'/ 

3. !"���+�(�2�
��"ก
1+/ก��k����� 

	
��ก��1�������-(����!"��k��+/(3+ �����)�p3�1/����
/�u����v/         
p3���2/�k��	
��ก��(��j�+!&���!(ก��2������2�.�)�1/�ก��������   
./�	
��ก�� 

4. ก��
x/�.�/�32�)����/� k�����+"���v/���.�)�1/�./�ก��k��	
��ก����ก��k�����&��v/               
ก�/ก.�/�32����ก+/k���ก��ก����������-��!"���)����/����k���
�(�"2� 
k�ก��������./�	
��ก�� 
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1������- 5.10 �
��ก��
�&

������-j��'�กก��1/����
/�u��ก��
������!"���,��/k'�2�              
!"��!������./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก��k�����	
��ก����v-/���j

���
�&�	
��ก�� (1+/) 

 

�#�$
����
 �
�$�' 

5. ก�����(ก!v�./�.�/�32
��v-/���ก2����k��k��+ 

ก��������	�(
ก1�./�	
��ก��!v/��v-/j��p22��% �
*���"���              
ก��//ก���p2�15�#4 �2�"'�
����u'������ k��/(3+k��3
���./�
��(�����-
��ก/���"(.�/�32����.����)������-j��'�กp3�k��	
��ก���2�
p22��% ./�	
��ก��	�(	
��ก��'����ก������,ก.�/�32�l���
k��+"�ก��k�����	
��ก����+���)� 

�����)���v-/���ก������ ��(���
�&
p22��% ./�ก��ก��������./�
	
��ก���2�//ก'�กก��������./�	
��ก�� 	
��ก��j�+j�����           
ก������,ก.�/�32ก��//ก���2+�
&�j"� ��v-/���
��k��	
��ก���2�
���(กk��.�/�32����/�ก!��)�',����j�+j�� 

(ก�����(ก!v�.�/�32��v-/���ก2����k��k��+',�j�+
����u���j��) 

6. ก��
x/�ก��ก��k�����
./�	
��ก�� 

	
��ก��(��j�+��ก��
��������
x/�ก��ก���.��k�����./�	
��ก�� 

 

7. 
+"�!"���+�k�����
�2�!"��
"(���./�
	
��ก�� 

	
��ก��(��.��!"���+�k������2�!"��
"(���������� GUI 

(Graphic User Interface)  

 

 

 5.3.2. ��"���k�ก��
���
�&�	
��ก��  
 ��"���ก��
���
�&�	
��ก��'�
���
�&��ก�j.
������-��k�ก�����	
��ก��
��v)/�1��j
��2/�k�������v-/�����k��j��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��-��!"��
��3�# ��ก��-
&� '�กก��
�&

������-j��'�กก��1/����
/�u��
��"+��ก��
���� 7 .�/
����u���������"���k�ก���ก�
�����2������"���ก���ก�
����j



���
�&�	
��ก���
�����1������- 5.11  

 

 

 

 

 
     144  



 
 

1������- 5.11 �
����"���ก��
���
�&�	
��ก�� 

 


���� ��"���ก��
���
�&� "�%�ก��
���
�&� 

1. ��
��!1
/)!�,��"�ก
���
�
�!"�4���ก�� 1.1 ก���
����"!��k�ก��//ก����2������
	
��ก�� 

ก�����-�����'/�
����"!��ก��//ก����2������	
��ก����-�ก��'�กก�������!��!       
ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�
��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก���2�������
*�	
��ก��
�����������         

ก���ก�
��������
������  (TRIZ Software) �2�/%���("+��1+2���!��!��)������k��              
k�.�)�1/�k�����k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  �/ก'�ก��)�1+2���!��!               
��!"��
�����% ก���1+2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก��/(+��j� 

1.2 ก��
�����p�p��ก��k�����./�	
��ก�� ก�����-�����'/�
���p�p��ก��k�����	
��ก����-�
��.�)�1/�ก��k�������)����./�
	
��ก��"+�
��ก/�j
��"(.�)�1/��2�กk������2�k��1+2�.�)�1/��2�ก
��ก/�j
��"(
.�)�1/�(+/(k����� 	�(�p�p��ก��k�����./�	
��ก��'���ก�����(�2�����ก��������
1����-�
��k��p�p��ก��k�����	
��ก�� 

1.3 ก��/%���(.�)�1/�ก��k�����./�	
��ก�� ก�����-�����'//%���(.�)�1/�ก��k�����./�	
��ก����-/%���(2�����, .�)�1/�ก��k�����, 

2�ก�#�ก��������./��1+2�.�)�1/��2�
&��!"�!&�1+��z5�(k�	
��ก��
������            

�����ก���ก�
��������
������  (TRIZ Software)  

1.4 ก���
��1�"/(+��./�.�)�1/�ก��������./�
	
��ก�� 

 

ก�����-�����'/�
��1�"/(+��.�)�1/�ก��������./�	
��ก��'��
��ก�����1�"/(+��
p2�15�#4 '�����
��ก/�ก��k�����	
��ก��1�)��1+.�)�1/����-�1��'�u,�.�)�1/�
&����(
ก���
��p22��% ./�	
��ก��  
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1������- 5.11 �
����"���ก��
���
�&�	
��ก�� (1+/) 

 


���� ��"���ก��
���
�&� "�%�ก��
���
�&� 

2. ��
��!1
/)��
����!"�ก
���
�
�!"�4���ก��, 

 $�1
)"$ �ก,$�1
)"*2"*� 	ก
���
�
��0.�"��2"
!"���2 	$�1
)" 

2.1 ก��
����1�"�+"(/%���(!��0��� �����!��! 
(Tool Tip) 

ก��k��!��
�-� Tool Tip ./�	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net  k�ก��
����.�/!"��
/%���(!��0��� �����!��! 

2.2 ก��/%���(
+"�ก����������v-/�	(�ก��./�            
�1+2���!��! 

- ก�����-�����'//%���(ก����v-/�	(�./�ก�����.�/�32'�ก��!��!ก���
�������-                
����!&#5�� (QFD) j
k��1+/k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��               
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

- ก�����-�����'//%���(ก����v-/�	(�./�ก�����.�/�32'�ก�����ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ) j
k��1+/k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                   
	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�
+"�./�ก��//ก���p2�15�#4                     
./��1+2���"��� 
- ก�����-�����'//%���(ก����v-/�	(�./�ก�����.�/�32'�ก�����ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ) k�
+"�./�ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���                
j
k��1+/k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

3. ��
��2
*� 	�	-�ก�2"ก
�/01�
� 3.1 
���
�&�k���+�(1+/ก��k����� 

 

-   
����
+"��
��.�)�1/���-ก��2�������� (Title Bar)  

-   
�����p�p�����&.�)�1/�ก����������-���/(3+k�
�''&���  
-  
�������3!"�!&�ก��������./�	
��ก�� (Menu Bar) ��v-/k��p3�k�����	
��ก���.��
3+
.�)�1/�ก��������/v-�z./�	
��ก��p+������u����3!"�!&�ก��������./� 	
��ก��           
-   
����
&��!"�!&�ก��������1+��z ��v-//���"(!"��
��"กk�ก��k�����	
��ก�� 
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1������- 5.11 �
����"���ก��
���
�&�	
��ก�� (1+/) 

 


���� ��"���ก��
���
�&� "�%�ก��
���
�&� 

4. ก
��M"�!1"�8 E,�
E1"� 4.1 ก��
��������'��ก�����.�/�32./�
	
��ก�� 

- ก��
��������'��ก�����.�/�32��v-/'���ก��.�/�32����.��k�
+"�1+��z ./�.�/�32��-"j
              
�ก�-("ก��p3� k�� 	
��ก���2�p2�15�#4 , .�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4               
	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD, �����ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

- ก��1�"'
/�"+�.�)�1/�ก��k�����	
��ก��k�.�)�1/�k���ก��k��.�/�321�"���("ก��                   
��v-/�
*�ก��/���"(!"��
��"กk�ก��k�����	
��ก��, 2��"2�k�ก��������./�
	
��ก���2�2�ก��
x/�.�/�32�)����/�./�	
��ก��'�
��������ก���,�.�/�32����.����-
'���ก��k��������.�/�32j
�
��k�
+"���-1�/�ก�/ก.�/�321�" ���("ก��j�������                 
	�(p3�k��	
��ก��j�+1�/����ก��ก�/ก.�/�32�)�� 

5. ก
����*ก�.�!"�!1"�8 ��.�"��
ก �
�
/01/$�2 5.1 ก��
��������'��ก�����.�/�32./�
	
��ก�� 

-  
��������'��ก�����.�/�32��v-/'���ก��.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4 , 
.�/�32ก��//ก���p2�15�#4 	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD),             
�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

-  
��������'��ก�����.�/�32��v-/'���ก��p22��% ��"�����-�����
�k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ./�	
��ก���&ก!��)���-��ก��k�����	
��ก����v-/k��
����u�ก���"��"�
.�/�32ก��//ก�����-p+�����2�
����u�,�.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4                
��-p+��ก2����k��j��k��+        
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1������- 5.11 �
����"���ก��
���
�&�	
��ก�� (1+/) 

 


���� ��"���ก��
���
�&� "�%�ก��
���
�&� 
6. ก
��M"�ก��ก
�/01�
�!"�4���ก�� 6.1 ก��//ก���	
��ก��k��������ก��
x/�ก��            

ก��k�����	
��ก�� 

ก��
�����������.�/�32./�	
��ก����v-/'���ก��.�/�32./�p3�k��	
��ก����-
��ก/���"(
�v-/�.��k��	
��ก���2����
p+���.��k��	
��ก�� 

6.2  ก��//ก���	
��ก��k��������1�"'
/�
ก���.��k�����./�	
��ก�� 

 

- ก��
��������ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�./��v-/�.��k��	
��ก���2����
p+��                      
�.��k�����	
��ก�� 

- ก��
��������ก��1�"'
/�!"��
�����% ./��v-/�.��k��	
��ก���2����
p+��                    
�.��k�����	
��ก�� 

6.3 ก��//ก���	
��ก��k��������ก��(/����              
ก���.��k�����./�	
��ก�� 

- ก��
��������(/����ก���.��k�����	
��ก����v-/�v-/�.��k��	
��ก���2����
p+��              
�.��k�����	
��ก����!"��u3ก1�/��2�
�����% ก�� 

7. ��
��2
/01�
�� 	��
���*�
�!"�4���ก�� 7.1  ก��k��
��v)��2���2�ก��k���3
��� k��
��v)��2���2�k���3
���./��1+2�����'/k����!"��ก2�ก2v� �3�+�( �����
� 
"(���           
�2�
��(1� 

7.2  ก��k������./�1�"/�ก��, .���./�1�"/�ก��
�2�
�./�1�"/�ก�� 

k������./�1�"/�ก��, .���./�1�"/�ก���2�
�./�1�"/�ก��./��1+2�����'/��-�����
�
�2�
"(��� 

7.3  ก��k���3
5���2�ก����ก k���3
5���2�ก����ก./��1+2�����'/��-�����
��2�
"(��� 

7.4  ก�����(����(�ก���
��p2 ���ก�����(����(�ก���
��p2�1+2�����'/k��
����u/+��p22��% j���+�( 

7.5  ก��//ก����1+2�����'/ //ก����1+2�����'/k���,��3�!"��
�k'�2��+�k����� 
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  5.3.3. 
�&
p2��-j��'�กก��
���
�&�	
��ก��  
  �2��'�ก��-j�������"���ก��
���
�&�	
��ก��j

���
�&��ก�j.
����1+��z                  
�2�"
����u
�&
p2'�กก��
���
�&�	
��ก����)���) 

    1. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��
��
��%�5��
3�.,)� 
����uk��������ก ���1+��z./�	
��ก��!�/�!2&�
!"��1�/�ก��k�����./�p3�k�����	
��ก��j����ก.,)� 

     2. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��!"���.��k'ก���"�ก��, 2������2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก����ก.,)�  

     3. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) �
*�2������2�.�)�1/���ก.,)� 
      4. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) '���!"���.��k'k�!"��
�����% �2�!"����v-/�	(�./�ก�������!��!ก���
�
������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���
!&#!+� (VE) ��k���+"�ก��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก��j����ก.,)� 

   5. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��ก��(ก1�"/(+��ก��k�����	
��ก�����k������5��.�)�1/�ก��������./�
	
��ก��j������'���ก.,)�  
   6. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��!"���.��k'k�!��
�-��2�!��0��� �����!��!./���!��!ก���
�������-����
!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� 

(VE) j����ก.,)� 
    7. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��!"���.��k'k�.�)�1/�ก����������-��v-/�1+/ก��./���!��!ก���
�������-����
!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� 
(VE) j����ก.,)� 

    8. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 
����u/���"(!"��
��"ก.#�k�����.�)�1/�1+��z./�	
��ก��j����ก.,)� 
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    9. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 2�!"�������/�./�ก��
x/�.�/�32����.���2����-�!"��u3ก1�/�./�.�/�32
����.��./�ก��k�����	
��ก�� 

    10. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 2��"2�ก��k�����./�	
��ก����-�ก��'�กก��
x/�.�/�32�)����/� 

   11. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��ก���ก���"��"�.�/�32ก��//ก�����-p+�����2����k��ก��k�����	
��ก���&ก
!��)�
����u�,�.�/�32��v/���(กk��.�/�32ก��//ก�����-p+��ก2����k��j��k��+                  

   12. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ������
x/�ก��ก��k�����	
��ก��	�(ก�����&.�/�32./�p3�k��	
��ก�� (�v-/�.��
k��	
��ก���2����
p+���.��k��	
��ก��) ก+/�ก���.��k�����	
��ก�� 

   13.  ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ������1�"'
/�ก���.��k�����	
��ก�� 	�(1�"'
/�!"��u3ก1�/��2�
!"��
�����% ./��v-/�.��k��	
��ก���2����
p+���.��k��	
��ก��  

   14. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ������(/����ก���.��k�����	
��ก�� ��v-/�v-/�.��k��	
��ก���2����
p+���.��
k��	
��ก����!"��u3ก1�/��2�
�����% ก�� 

   15. ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��!"��
"(����2�!"���+�k�����./�	
��ก����ก.,)� 
  '�กก�����
������-��'�กก��1/����
/�u����.(�(p2�2����j
��            
��"���ก��
���
�&��ก�j.'�ก����-�j��p2��-�ก��'�กก��
���
�&�	
��ก�� 
����u
�&
j��"+�
�2��'�ก���ก��
���
�&�	
��ก���2�"	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��

(TRIZ Software) ��!&#
���1���- ���-���ก.,)��2���!"��
��3�# ��ก.,)� �2��'�กj�����                    
ก��1�"'
/��2�
���
�&�	
��ก���
*���-���(���/(�2�".�)�1/�1+/j
!v/ก�����	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
��
/��2�/5�
��(p2ก��k�����
./�	
��ก����v-/(v�(��"+�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) 
����u���j

��(&ก1 k�����j��'����2�ก+/k���ก��
��	(�� 1+/ก���"�ก��//ก���
�2������p2�15�#4 k�/&1
��ก��� .�)�1/�ก����
/�	
��ก��uv/�
*�.�)�1/�
&����(k�            

ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
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����  6 
 

ก
��-�"
4���ก�� "����
*� ����*
���*
                                                 
� 	��'�� ก
��-�"
4���ก�� 

�2��'�ก��-j�����ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก��, ก��1�"'
/�	
��ก��
�2�ก��
���
�&�	
��ก���2�".�)�1/�
&����(k�ก��������2�ก��
������p2	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) !v/ก����
/�"+�	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
����u���j

��(&ก1 k�����j��'���k�
/&1
��ก��� 	�(ก����
/�	
��ก��k����"�'�(j����+���"���ก����
/�	
��ก��//ก�
*�          

2 
+"�!v/ก����
/�!&#5��./�	
��ก���,-��
*�ก����
/�����ก��������5�(k�./�
	
��ก���"�u,�ก����
/�!&#
���1�����1+��z./�	
��ก���2�ก����
/�ก�����	
��ก��j

k�����'�����v-/�
*�ก��0,ก��p22��%  p2ก�����2�
��	(�� ��-�ก��'�กก�����	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)  

 ��v-/k��
����u���ก����
/��2�(v�(��j��"+�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) ��!&#5��./�	
��ก���2�
����u�
��p22��% ก��k�����
./�	
��ก��1��1����-j��/���u,�j"�',�j�����ก��ก�����./��.1./�ก����
/�./�	
��ก�������) 

 

6.1 !"
�!�ก
��-�"
 

 ./��.1ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) j��ก�����./��.1ก����
/���v-/���ก����
/�	
��ก�� 2 
+"�!v/ 
  6.1.1 ./��.1ก����
/�1����"���ก����
/�!&#5��./�	
��ก�� 

6.1.2 ./��.1ก����
/�1����"���ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'��� 
 	�(��ก��ก�����"�%�ก����
/�./��1+2�./�ก����
/��
�����1������- 6.1 

 

 

 

 
 



 
 

1������- 6.1 �
��ก��ก�����"�%�ก����
/�./��1+2�./�ก����
/� 

 

"�%�ก�����ก����
/� 

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��  

(TRIZ Software) 

./��.1ก����
/� 

 

ก����
/�!&#5��
./�	
��ก�� 

 

ก�����	
��ก��
j
k�����'��� 

1. ��
/�k�����ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 
ก�����"�'�(k�/��1��-j�����ก��0,ก���� 

  

2. ��
/�!&#5������1+��z./�	
��ก��   
3. ��
/���v-/�
��(����(�!"���1ก1+�����"+��ก��k��
�2�j�+k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  

  

4. ��
/�k�����	
��ก��ก��ก��//ก����2������
p2�15�#4 '����2����ก��0,ก��p22��%  p2ก�����2�

��	(�� ��-j�� 

  

 
�2��'�ก��-j��ก�����./��.1ก����
/�./�	
��ก���2�"'����./��.1��-j��ก�����j"�

���������ก����v-/
�&
p2ก����
/�	
��ก�� 3 .�)�1/������) 
1. ก����
/�	
��ก�� '�ก�����ก����
/�, "�%�ก����
/��2�.�)�1/�ก��

��
/�	
��ก��1����"���ก����
/�!&#5���2�ก�����	
��ก��j
k�����'��� 

2. ก���
��p2ก����
/�	
��ก�� '��
��p2ก����
/�	
��ก��1��
��"���ก����
/�!&#5���2�ก�����	
��ก��j
k�����'���     

3. ก��
�&
p2ก����
/�	
��ก�� '�
�&
p2ก����
/�!&#5���2�ก�����
	
��ก��j
k�����'��� 

ก����
/�	
��ก��, ก���
��p2ก����
/�	
��ก���2�ก��
�&
p2ก����
/�
	
��ก������(2��/�(������) 
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6.2 ก
��-�"
� 	� ก
��-�"
4���ก�� 

 '�ก./��.1ก����
/�	
��ก�����k��
����u
�&
ก���������ก����
/�	
��ก��
//ก�
*� 4 
+"�	�(�1+2�
+"�����(2��/�(�, "�%�ก��, .�)�1/��2�p2ก����
/������) 

 6.2.1. ก����
/��2�p2ก����
/�./�ก�����	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
��
/��
��(����(�ก��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ./����"�'�(k�/��1��-j�����ก��0,ก���� 

  6.2.1.1 ��(2��/�(�ก����
/��
��(����(�ก��ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./����"�'�(k�/��1��-j�����ก��0,ก�������1������- 6.2 
1������- 6.2 ��(2��/�(�ก����
/��
��(����(�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�
���"�'�(k�/��1��-j�����ก��0,ก���� 
 

 �
* 	�"�*- 

���&'��	���( ��v-/��
/�!"���+���v-/uv/./�ก��//ก���	
��ก�� 
��C�ก
��-�"
 ���1�"/(+�����"�'�(k�/��1�ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4          

���
��(����(�ก��	
��ก����v-/��
3'� "+�ก��//ก����&ก.�)�1/�             
ก��������./�	
��ก��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
(ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-�l����'��'�,                

ก��
������"!���2�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ) ��!"��!�/�!2&��2�
���(��/k�ก��k�����ก��//ก����2������p2�15�#4  

!�,��"�ก
��-�"
 1. ��
/�!"�����(��/./�ก��ก�����k��
����u���&!"��1�/�ก��
./�23ก!��j��
3�
&����(� 10 .�/k�.�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��
./�	
��ก�� 
2. ��
/�!"��!�/�!2&�./�ก��ก������ก#4 ��-k��k�ก��
������k�
.�)�1/�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ./�	
��ก�� 

���.�"��."�-�"
 1�"/(+��p2���ก��//ก����2������p2�15�#4 	�('����ก//ก�
*�              
5 ก2&+�
���5�p2�15�#4 
��ก/���"( 12 p2�15�#4  * 

 

(* /���/��p2����"�1ก���./��2�ก
31�
�
�.�"���%&�ก�'��!	�	2(��2�ก��'��ก���"�1ก��� ��#4�1"��(�2�( 
'&6�2�ก�# ���"��(�2�(�2�ก�������p2�15�#4 ./�
����ก���/&1
��ก�����+���1�) 
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  6.2.1.2 p2ก����
/�./�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) j
��
/��
��(����(�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 
./����"�'�(k�/��1��-j�����ก��0,ก���� 
  1. p2ก����
/���
/�!"�����(��/./�ก��ก�����k��
����u���&
!"��1�/�ก��./�23ก!��j��
3�
&����(� 10 .�/k�.�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��./�
	
��ก�� ��v-/�'�ก���"�'�(ก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) �
*�ก��������-ก�����p22��% ��v/.�/�32��-j��'�กก��k����!��!
ก���
�������-����!&#5�� (QFD) �
��'���(���/(�2�"���
*�.�/�32����.�� (INPUT) k�ก��k�����

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/����"���ก��
//ก���p2�15�#4 ��-�����
���-
&� ก���"�ก��������./�	
��ก���
������3
��- 6.1 

 

 
 

�3
��- 6.1 ก���"�ก��������./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 
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 �2�'�กก��0,ก�����"�'�(��-�ก�-(".�/�ก��ก�������!��!./� QFD ��
��v-/�	(�ก����!��!./� TRIZ k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��"+�'����.�/ก��������

��!��!./� QFD ��-��!"��
��!����ก��-
&�/�������ก�2���!"��.���(�������!��! (Len - 

Rovira and Aguayo, 2007) ���
2��
*�!&#
���1������!��!1����"���./� TRIZ �2�"
��'��#�!3+.���(����-�ก��.,)���v-/���������"���ก���ก�
����ก��//ก���1���2�กก��./� 

TRIZ �����)�k�ก��k�����	
��ก��	�(ก�����k��
����u���&!"��1�/�ก��./�23ก!��j��
3�
&�
���(� 10 .�/',����(��/ �1+'�กก��ก���ก���"��"�.�/�32'�ก1�"/(+��p2���ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  12 p2�15�#4 �
�����1������- 6.3  ��"+���ก��k
+!"��1�/�ก��./�23ก!����ก
��-
&� 17 .�/ �1+��v-/�'�ก���"�'�(j��//ก���.�)�1/�ก��������1���������-j��0,ก�����,-���
!"���/���(�k�ก��k����� �����)�ก��//ก���.�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��./�
	
��ก��./�
�/���k�������ก�����-�.�/�32k�
+"���)1+/j
 
 2. p2ก����
/�!"��!�/�!2&�./�ก��ก������ก#4 ��-k��k�                  
ก��
������k�.�)�1/�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ./�	
��ก�� '�กก��0,ก�����"�'�(��-�ก�-(".�/�
ก���ก#4 ��v/
�''�(�2v/ก��"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  (����- 2 ��".�/ 2.4.8.3) 
��"+��ก#4 ��-u3ก�����k��k�ก���2v/ก��"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��ก
&�                

10 �ก#4 !v/1���&�"�
�& (Material Cost) , !&#5�� (Quality) , !"���+���v-/uv/ (Reliability) 

ก��
$���1�-.�)�1/� (Operation) , !"��
"(��� (Aesthetics) , !+���� (Labor Cost) , �v)���-�ก��

��ก�� (Storage) , ก��	(ก(��( (Handling) , �2�������-k�� (Energy Usage) �2�
����u��j�� 

(Availability) ',�j������ก#4 ���ก2+�"��k��k�ก��//ก���	
��ก��.�)�1/�ก�����&�ก#4 ��-k��
k�ก��
�������2�'�กก�����.�/�32'�ก1�"/(+��p2���ก��//ก����2������p2�15�#4                       

12 p2�15�#4 ���
��(����(���"+�
����u����ก#4 ���ก2+�"��k��j��!�/�!2&�k�ก��1��
��k'
�2v/ก��"!��p2�15�#4 �
�����1������- 6.4  
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1������- 6.3 ก���ก���"��"�.�/�32'���"�!"��1�/�ก��./�23ก!����v-/k��k�ก��//ก���	
��ก�� 
 

��	���� ����;<( � ����;<( ��
��1"�ก
�!"� 8ก�1
 )�
��� 

1."'�ก�;("�� ?ก��"��ก�(
$�.""'�ก�;(3DDM
 

- ��6�ก�
2&ก���.�/�v/  
(Wristband Alarm Clock) 

�+�(1+/ก��k
+�2�u/�, 
2&กj���2�(!��)�'�ก"+�'�1v-�,�3�"2�j������'�,�3�"2�k���-�v�j�� ,
����u�ก��
j��
��"ก,
2&ก	�(j�+
+��
�(���ก"�!�/v-� ,
2&ก1��1+/�"2� ,�)�����ก���,
"�k
+
��(j�+/,�/��,  
�����, j�+
�
�ก2�-�/��, j�+
ก
�ก�+�(,.��������
�,ก���)��j��,
�
���2�2"�2�(
"(��� 

 

15 

- ���2�  (Electric Fan)  
��"กk�ก��(ก, �ก��
�(j�k�1�"j��, 2�/j�+�
�(�
�ก���v)������
*��/(, ก��
�-������-�+�(�2�
��"ก, 

����u�/�����1/�ก2��!v�, �3
�����-���
��(�
2กk��+, ���2���-!�/�!2&��v)���-, ก����������-���(�, 
ก�����!"��
�/���+�(�2�k���"2���/(, �3�2��ก��j���+�(�2�
��"ก, ��'���"���)�
+"���/(, ��/�(&             
ก��k�������-��� 

 

12 

- �!�v-/���� 1��1�1/��-����ก�� 

 (Emergency Charger) 

�ก��
��"ก, �)�����ก���, ��� 'j���"����", ����2+�'+�(�2�����j���+�( , ��!"��
2/�5�(k�ก��k����� 
k��j��ก��	��0��� ��กก"+���,-��&+�, �(��k������+�(, �����, �3
���
"(����+�k����� 

9 

- �!�v-/�p2�1j��x�ก���

2���2�������&��"�(� 
(Electronic Generator) 

k��ก���
j��x�j����+�ก��ก��j��x�, 1��1�)��2�u/���1�1/��-
��"ก, ��!�u3ก, k������+�(j�+�����/�,     
�"2�k�ก�� Recharge ��/(, ��!"��
2/�5�(
3�, ��!"��!���j�+�
�(�+�(, j�+���
�(���ก"�,  �"2��+/�
u/��2�
��ก/��+�(, ก����v-/�1+/5�(k�����1����, !+�����&���ก��1-��, /�(&ก��k��������, ��l2�ก
�/ก!��������ก��k�����, ��ก�������������j��x�j��!���-, /&
ก�# ��v-/�1+/j����1����,  .���ก�������
�)�����ก���, ���!"��
�/��j���+�( 

 

17 

- ก����������� RFID 
������������ก���  
(Smart RFID Laundry) 

���� RFID ��ก��
���"2p2���", 
����u����,ก
��!���.��//กj���
*�'���"���ก, 
����u���'���"�

��!��j��u3ก1�/���+�(��, ก��1�� RFID TAG j�+���k���
v)/p���
�(��(�2�j�+�ก�ก�, RFID TAG 
����u1��
ก���
v)/p��j���+�(�2��"����", RFID TAG j�+���/��1��(1+/p3�
"�k
+�
v)/p��, RFID TAG ก���)��j��,                
RFID TAG ��!"�������, /+��.�/�32k���(��+��j��, RFID TAG ��!"����/�j�� 

 

10 

  156 
 

mook
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mook
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1������- 6.3 ก���ก���"��"�.�/�32'���"�!"��1�/�ก��./�23ก!����v-/k��k�ก��//ก���	
��ก�� (1+/) 
 

��	���� ����;<( � ����;<( ��
��1"�ก
�!"� 8ก�1
 )�
��� 

2. "'�ก�;(���.�"�/01$�."
!"�/01 

- u��.(�ก��'��ก2�-��2��+���v)/	�! ��1�"�+"(j�+k��
+�ก2�-������, �ก��.(�j����ก, �
*���/� ���'/� 1ก�1+�����j��, u/��(ก
+"��ก��.(��2�

+"�u��j��, �
���/�j��j�+
��p�
ก���v/,  �3
������
��(.����/������2�
"(���,  ���)�����ก��-�����
� 
'��uv/�+�(�2����, 2���//ก�+�(,  ��k���2v/ก�2�(.���, �.���������� 

 

10 

- �+��"�1ก��� 
x/�ก��
�(�����z, k��!"��
"+��k���-�v�, �
*�j��j��, �(�ก�# /�ก�0j��, ��(��"2����
��ก�����,  
�������", ����(/�ก�0, k��j��k����������-�!�, �ก��
��"ก, �)�����ก���'��u����v/, ����� �.�����, 
�ก���+�(, j�+�
*�
����+�(, /�(&ก��k��������, ���
��(��!&#!+��+�k����� 

 

16 

- ��/�����
����
2�-(��3
���j�� (v�(�"j��, ���-�
����1�./��/�����j��, 
+"��ก����v-/
"�k
+,  ก���3�������ก����ก5�(k�, 
��
��
��%�;
!"���
�(����5�(k��/�����ก��p3�
"�k
+, 
��
��
��%�;!"���
�(����5�(k��/�����ก��u&�����,  ก���,�
p+��./�/�ก�0, ก��
x/�ก��ก���,�p+��./��)��, ก��j�+/&���)��, '���"�./��3
�����-
����u
����
2�-(�j�� 

 

10 

3. "'�ก�;(ก
����*( - ก���
��!"����/���v/�p+�!"����/�   

(Health Pad) 

������/�ก��
"�, p+/�!2�(ก2�����v)/, k��j��.#���-�������, k��	�(j�+1�/��
�(�
2��ก,  �ก��j��, 

��"กk�ก��k����� ,  k��j���&ก
+"�./��+��ก�( , !"����/�!���-,  
�(j�j�+���ก��, 
2/�5�(k�ก��k��, 
ก��j���/( , ���!"��
�/���+�(, �)�����ก��� 

 

13 

4. 
��)'��;<( - ก��
�/����'&/���� ��!�u3ก2�, �����ก�����2������ก����ก, ���'&/����j���&ก����, ���k����/�j��	�(ก�����'&�.��             
�1�j�	!��"�	�(1��, ���k������/����5�(k�, ���ก��
�/���-k���2�"j
k��
��	(�� /v-�j�� 6 

- ���'&5�#4 .�
+�p2�15�#4 ก2�"(j��1���/ก �)�����ก���, �ก��
��"ก, 
��ก/�j���+�(, �+�(1+/ก��.�
+�'���"���ก,  �+�(1+/k��, 
"(���, �/�����

��!��5�(k�j������'�, ��ก��
5��./�
��!����-���'&j��, !�
5���3
�+��./����'&5�#4 j�� 9 

5. � ����;<("
$
� - 
��!���
x��&��/� (Crispy Rice Flour) ก�/����, j�+�.��ก������, �
x�1����v)/j����, j�+/��)�����, �2�(�
��1�, Sodium Free, j�+�� cholesterol, 
j�+��
��ก+/������,  ���'&5�#4 �2�ก�2�(,�ก����ก���
x�j�����, k�����k�!��"���(", ���'&�2�(.��� 12 
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1������- 6.4 ก���
��!"��!�/�!2&�./��ก#4 ��-k��k�ก��
��������-u3ก�2v/ก��k��k�ก��//ก���	
��ก�� 
 

 
� ����;<( 

�ก;<(���/01/�ก
���	����/�!�,��"�ก
�� ."ก�����-� ����;<(!"�4���ก�� 

�1��'�
���-' 

 

�';�
� 
��
�

�2
�0.�"&." 
ก
��O�
���-

!�,��"� 

��
�
��*�
� 

 

�2
��� 
�.,�����ก?


��ก6
 

ก
�
4*ก*1
* 

� ���
� 
���/01 

�
�
�&
$
3-1 

1. ��6�ก�
2&ก���.�/�v/ (Wristband Alarm Clock) 
          

2. ���2�  (Electric Fan)           
3. �!�v-/���� 1��1�1/��-����ก��  (Emergency Charger)           

4. �!�v-/�p2�1j��x�ก���

2���2�������&��"�(�   
          

5. ก����������� RFID 
������������ก���  ( RFID Laundry)           

6. u��.(�ก��'��ก2�-��2��+���v)/	�! 
          

7. �+��"�1ก���           
8. ��/�����
����
2�-(��3
���j��           

9. ก���
��!"����/���v/�p+�!"����/�  (Health Pad) 
          

10. ก��
�/����'&/���� 
          

11. ���'&5�#4 
������.�
+�p2�15�#4 ก2�"(j��1���/ก           

12. 
��!���
x��&��/� (Crispy Rice Flour)           
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 ��v-/���ก����
/�	
��ก��1����"���ก����
/�!&#5��./�	
��ก��	�(ก��
�
��(����(�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ./����"�'�(k�/��1"+�ก��//ก���	
��ก����
!"���+���v-/uv/�2�" .�)�1/�1+/j
'����	
��ก������
/�!&#5��./�	
��ก���2�ก�����

	
��ก��j
k�����'����+"�ก��ก�#�0,ก�� 3 ก�#�0,ก��	�(��(2��/�(���)� 3 ก�#�0,ก���
��                 

���1������- 6.5 

1������- 6.5 �
����(2��/�(�./�ก�#�0,ก����)� 3 ��-�������2/�k�����	
��ก���+"�ก��               
ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�ก�#�0,ก�� 

 

 
$��!1" 

� ����;<( 
�
Q�ก
� 'ก 
�

!1"�." 

&��!*	ก�
)�-ก ���                  
� 	R2
�0.,"4�� 

 

���.�"�"'2���1
 

1. ��(2��/�(�p2�15�#4  p2�15�#4 �+"(
2&กk��
1v-��/��l����&!!2 

u��.(��+"(.'��ก2�-�
�2��+���v)/	�!j�� 

�!�v-/�/&+������2�
ก��'��ก2�-����� 

2. 
��	(�� ./�p2�15�#4  
�/�!"��1�/�ก��
./�p3����	5!��-1v-��/�
j�+���/�ก�� j�� �
�(�
��ก"� 


x/�ก��ก���ก��ก2�-�
������2�
2/�5�(
'�กก��1����v)/
��"ก
k�ก��k������2���
!"��
"(��� 


�� ��u/&+ ��2�
ก��'��ก2�-�����j��

	�( Heater �2��� 

Ozone  

3. ก2&+�23ก!���
x����( p3���-1�/�ก��
�-�k��+z  

!3+
��
, ��ก0,ก���2�
p3��������
*�ก�  

!�"�(��������v/ก2&+�
! � 
 �� ( k � �+ ��- j �+ ��
�"2�������������v/
ก2&+�!��/��+/����-(" 

ก 2&+ � ! � ��- k 
+ k '         
k � 
& . 5 � � � 2 �         
�� ก � � / / ก ก� � 2� �
ก�(�
*�
��'�� 

4. /�(&/��0p3�k��p2�15�#4  ��(/���� 20-60 
7 �&ก��0�&ก"�( ��(/���� 25-55 
7 
5. ��!�p2�15�#4  j�+�ก�� 500 ��� 1,500 ���1+/k� j�+�ก�� 2,500 ��� 

6. .�/'��ก��p2�15�#4  !3+�.+���+��v/uv/�2�

��
��%�5����v)/�1��
/�'(��j�+�
*�j
1����-
23 ก !� � � 1+ 2 � �& ! ! 2
1�/�ก�� 

�
* �p2�15�#4 k��+
/�'j�+ก2����2/�k��
p2�15�#4 �2�u��.(�
�
*�p2�15�#4 ��- j �+
!+/(j�����!"��
�k' 

k��"�
�&��-j�+
x/�ก��
�)���2���ก��k��j�
k�ก��k�� ���u� �
	���)��p2�15�#4 
/�'��/1j�� 
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  6.2.2. ก����
/��2�p2ก����
/�./�ก�����	
��ก��
�����������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ����
/�!&#5��./�	
��ก�� 

  6.2.2.1 ��(2��/�(�ก����
/���
/�!&#5��./�	
��ก�����1������- 6.6 
1������- 6.6 ��(2��/�(�ก����
/���
/�!&#5��./�	
��ก�� 

 

 �
* 	�"�*- 

���&'��	���( ��v-/��
/�!&#5��./�	
��ก��"+���!"��!"��u3ก1�/�, ��!&#
���1�

1����-//ก���j"�, ��ก���������
*�j
1��.�/ก�����, �����ก ���  
ก��������!��u�"�1��1��!"��1�/�ก��./�p3�k���2�	
��ก��
����u
�������.��ก��j��1��1����-//ก���j"���v/j�+�2��
*�ก����
/�
!&#
���1��2�!&#2�ก�#�/v-�z./�	
��ก����-�,���  

��C�ก
��-�"
 '����ก����
/� 2 
+"�!v/ 
1. ก����
/�!&#5��./�����'��ก�����.�/�32./�	
��ก�� 
2. ก����
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�����1+��z./�
	
��ก�� 

!�,��"�ก
��-�"
 1. ��
/�����ก��'��ก�����.�/�32"+�ก����������v-/�	(�ก�����"+��
	
��ก���2�����'��ก�����.�/�32��!"��u3ก1�/� !��u�"��2�             
1��1��.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� 	�(��ก����
/������) 

 -   ��
/�ก������.��./�.�/�32'�ก�������.�/�32��k�����k�
.�)�1/�1+��z./�	
��ก�� 

  -   ��
/�ก��'���ก������,ก.�/�32ก��k�����k�.�)�1/�1+��z./�
	
��ก��2��������.�/�32 

  -  ��
/�ก�����(กk��.�/�32��-p+������-u3ก����,ก��v/'���ก��k�
�������.�/�32 

2. ��
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�����1+��z./�
	
��ก�� 

���.�"��."�-�"
 ก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก�����/�
1/����
/�u��!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/!&#5��./�
	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (5�!p�"ก ') 
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 6.2.2.2 p2ก����
/�./�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) ����
/�!&#5��./�	
��ก�� 

.  1. p2ก����
/���
/�����'��ก�����.�/�32�
�����1������- 6.7 
1������- 6.7 p2ก����
/���
/�����'��ก�����.�/�32 

 

 

ก
��-�"
 �
* 	�"�*- �ก6;	!1"�8  
� ก
��-�"
 

&8ก�1"� 3�2&8ก�1"� 

1. ก���� � �.� �./�
.� / �3 2 ' � ก � � � �
���.�/�32��k�����
	
��ก��k�.�)�1/�
1+��z 

1.1 !+�.�/�32��-ก�/ก�2�
�-�k��	
��ก���������ก���ก��
����,ก.�/�322��������.�/�32��v-/��ก���,�.�/�32j

k��k�.�)�1/�1+��z./�	
��ก��.�/�32��-u3ก�,���'�ก
�������.�/�32
����u �
��.�/�32j��/(+��u3ก1�/�
!��u�"�1��1��p3�k��	
��ก�����&j"� 

  

1.2 .�/�32!&#
���1� 39 /(+��./�
���������!��!
�2�.�/�32�2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������

������ !��!���
��p22��% j��/(+��u3ก1�/�1��1��
�2�ก�ก#4 �2�"�%�ก����-j��ก�����j"�1���2�กก��./�
��!��! TRIZ   

 

 

2. ก��'���ก������,ก
.�/�32ก��k�����k�
.�)�1/�1+��z./�
	
��ก��k�����
���.�/�32 

!+�.�/�321+��z��-
�-�k��	
��ก���ก������,ก.�/�322�
�������.�/�32��v/��ก��k�����	
��ก���&ก.�)�1/�
�2�"'���ก������,ก.�/�32
����u'���ก������,ก.�/�32��-
j�����&j"�j��/(+��!��u�"��2�u3ก1�/�                       

  

3. ก�����(กk��.�/�32
��-p+������-u3ก����,ก
'���ก��2�k�����
���.�/�32 

.�/�32��-u3ก����,ก'���ก��j"�
����u���(กk�����j���+�(             
!"��!��u�"��2�.�/�32��-�,���'�ก�������.�/�32
u3ก1�/�1��1��.�)�ก��k�����./�	
��ก�� 

  

   

  ก����
/�����'��ก�����.�/�32
�&
j��"+�ก����������v-/�	(�ก��

���"+������'��ก�����.�/�32ก��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ��!"��u3ก1�/�!��u�"��2�1��1��ก��ก�����ก��������./�	
��ก�� 
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 2. p2ก����
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�����1+��z
./�	
��ก��'�กก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก���+"�ก��             
ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�ก�#�0,ก��
�&
p2!�����l2�-(!"���,��/k'./�

p3�k��	
��ก����-��1+/!&#5��./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ���1������- 6.8  
1������- 6.8 p2ก��
������p2!&#5��./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ��-j��'�กก��1/����./�p3�k�����	
��ก�� 
 

 

�';�
�!"�4���ก�� 
�	���

��?� 
�	������3-1 

(�S ��*) 

 

��"�(�E?��( 

1.!"��u3ก1�/�./�	
��ก�� (Correctness) 25 21 84.00 

2.!"��u3ก1�/���+�(�� (Accuracy) 15 12 80.00 

3.ก��
�-����j��1��1��1�/�ก�� (Validity) 10 8 80.00 

4.!"���+���v-/uv/ (Reliability) 15 12 80.00 

5.
��
��%�5�� (Efficiency) 30 23 76.67 

6.!"��
����uk�ก���!2v-/�(��( (Portability) 15 11 73.33 

7.!"��
����uk�ก���3�2��ก�� (Maintainability) 10 8 80.00 

8.!"��
����u�.��ก��j�� (Compatibility) 10 9 90.00 

9.
����uk�����j���+�( (Usability) 35 25 71.43 

10.!"��
��3�# ./�	
��ก�� 90 74 82.22 

11.!"���"����"./�	
��ก�� 20 18 90.00 

12.
+"�1��1+/ก��p3�k�����	
��ก�� 25 21 84.00 

!�����"� 300 242 80.67 
 

* ���(��1& !�����1��./�ก����
/�!&#5��./��1+2�����j�+��+�ก����v-/�'�ก��(2��/�(�(+/(./�                     
ก����
/�!&#5��./�	
��ก��k��1+2�����j�+��+�ก�� (5�!p�"ก ') 
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 '�ก1����
�&
p2ก����
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�

����1+��z ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��v-/���
p2ก����
/���-j��'�กก��1/����
/�u�����2�/1ก�����v-/��'��#��
��(����(�!"���,�
�/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/!&#5��./�	
��ก��k��1+2���������3
��- 6.2 

 

 
 

�3
��- 6.2 ก����
��p2ก����
/�!&#5��./�	
��ก����-j��'�กก��1/����
/�u�� 
 

 ��"+�p3�k��	
��ก����!"���,��/k'!&#5������!"��
����u�.��ก��j��
�2�!"���"����"./�	
��ก��
3�
&�
/�/�������ก!v/ 90 % 1����"(����!"��u3ก1�/�./�

	
��ก���2�
+"�1��1+/ก��p3�k�����	
��ก�� 84 %, !"��
��3�# ./�	
��ก�� 82.22 %,              
!"��u3ก1�/���+�(�� ก��
�-����j��1��1��1�/�ก�� !"���+���v-/uv/�2�!"��
����uk�ก���3�2
��ก�� 80 %, ����
��
��%�5��   76.67 %, !"��
����uk�ก���!2v-/�(��( 73.33 % �2�

����uk�����j���+�( 71.43 % '�����j��"+�p2ก��
������!&#5��./�	
��ก����)�                 
12 ����/(3+k��+"����"+�� 70-90%  �2�!���
*�!&#5��	�(�"�./�	
��ก�� 80.67 % '�กp2
ก����
/�!&#5��./�	
��ก�����"+�/(3+k��ก#4 ��-�+��,��/k'
������ก��//ก����2������

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)   
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   6.2.3 ก����
/��2�p2ก����
/���v-/�
��(����(�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(k���2�j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software)  
  6.2.3.1 ��(2��/�(�ก����
/���v-/�
��(����(�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(k���2�j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ���1������- 6.9 
1������- 6.9 ��(2��/�(�ก����
/���v-/�
��(����(�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��

�2�j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
 

 �
* 	�"�*- 

���&'��	���( ��v-/��
/�"+�ก�������!��! QFD,  ��!��! TRIZ  �2���!��! VE  ��
��v-/�	(�ก���2������k��/(3+k��3
���./�	
��ก��
�����������             

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-�+"(k��.�)�1/�
1+��z./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 !�/�!2&�                
�
*��������-�!"��
��"ก�2�
��
��%�5���2�ก+/k���ก��
��	(�� 

3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

��C�ก
��-�"
 '����ก����
/� 2 
+"�!v/ 

1. ��
/���v-/��
��	(�� '�กก�������!��! QFD,  ��!��! TRIZ �2�

��!��! VE ����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
2. ��
/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k���2�j�+k��	
��ก��


�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)  
!�,��"�ก
��-�"
 1. ��
/��2�
�&
p2ก�������!��! QFD,  ��!��! TRIZ �2���!��! VE 

����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4        

2. ��
/��2�
�&
p2ก���
��(����(�ก��k��	
��ก���2�j�+j��k��                
���	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4   
���.�"��."�-�"
 ก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก�����/�

1/����
/�u��!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก��k�����
	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (5�!p�"ก ') 
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  6.2.3.2 p2ก����
/���v-/�
��(����(�ก��//ก����2������p2�15�#4                 

	�(k���2�j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)   

1. p2ก��
/�u��!"��!������./�ก�������!��!ก���
�������-����
!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� 

(VE) ����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  	�(ก2&+�ก�#�0,ก��
'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3�1/����
/�u��p2'�กก��1/����
/�u���
�����1������- 6.8                                                                                                  

1������- 6.10 p2ก��
/�u��!"��!������./�p3�k��	
��ก��1+/ก�������!��! QFD, ��!��! TRIZ 
�2���!��! VE ����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

 

��
���-�$?� 
�	���

��?� 
�	������3-1 

(�S ��*) 

1. ก�������p2�15�#4 k��+'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(1�� 15 10 

2. ก�������p2�15�#4 ��-���-����ก ���k��+��-�,��3�!"��1�/�ก��./�
23ก!�� (ก��
����
��! �"�1ก���) 

15 11 

3. 
����u
x/�ก��ก���ก��!"��2����2"./�p2�15�#4 k��+ 15 10 

4. ก�����-�.��'��ก��./�!"��
����u./����(//ก���k�ก����
��"!��ก��//ก����2������p2�15�#4  

15 12 

5. 2�ก��
3��
�(�"2��2�ก��2/�p��-2/�u3กk�ก������"!��./�             
ก��//ก����2������p2�15�#4  

15 11 

6. �+"(k��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*������2�                    
��
��
��%�5����ก.,)� 

15 12 

7. �
*�ก��j.�ก�
�����2�����"���ก���ก�
����ก��//ก���
�2������p2�15�#4 j��/(+��1��'&� 

15 12 

8. ���+"(���-�!"��!�/�!2&�./�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4  

15 13 

9. �+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5�� 15 13 

10.���k���ก��1���&�1-���2�j�+�ก��ก��j��/(+���
�(/(+�� (Trade Off) 15 11 

11.�+"(ก��1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-ก+/k���ก�����ก ���!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&� 

15 12 

!�����"� 165 127 
 

 

 
     165  



 
 

�,-�k�ก����
/�k�
+"���)'��
*�ก�����ก����
/���v-/(v�(���2��
��k��

����"+�
����u���.�/��, '&���+���v/
��	(�� ./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��
��(&ก1 k��
�+"�ก��k��1+2�.�)�1/�./�ก��//ก����2������p2�15�#4 j��	�(��.�)�1/�ก��//ก���            
�2������p2�15�#4 1��1���2�กก��./�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�ก���"�                    
ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก����&ก
��ก���2�p22��% ��-j��'�กก�������!��!

ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!

"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก����!"��u3ก1�/��2�
����u���j
k��j��'��� 

'�ก1����
�&
p2ก��
/�u��!"��!������./�p3�k��	
��ก����"+�             

p3�k��	
��ก��������"(ก��
��	(�� ��-�ก��.,)�'�กก�������!��! QFD, ��!��! TRIZ �2���!��! VE 

����v-/�	(�ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 1��2����������) 

1. �+"(���-�!"��!�/�!2&�k�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 �2��+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5�� 

2. ก�����-�.��'��ก��./�!"��
����u./����(//ก���k�ก����
��"!��ก��//ก����2������p2�15�#4 , �+"(k��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 

�
*������2���
��
��%�5����ก.,)�, �
*�ก��j.�ก�
�����2�����"���ก���ก�
����                  
ก��//ก����2������p2�15�#4 j��/(+��1��'&��2��+"(ก��1��
��k'�2v/ก��"���                    
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-ก+/k���ก�����ก ���!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&� 

3. ก�������p2�15�#4 ��-�����ก ���k��+��-�,��3�!"��1�/�ก��./�23ก!��
(ก��
����
��! �"�1ก���), 2�ก��
3��
�(�"2��2�ก��2/�p��2/�u3กk�ก������"!��./�                
ก��//ก����2������p2�15�#4 �2����k���ก��1���&�1-���2�j�+�ก��ก��j��/(+���
�(/(+�� 

(Trade Off) 

4. ก�������p2�15�#4 k��+'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(1���2�

����u
x/�ก��ก���ก��!"��2����2"./�p2�15�#4 k��+ 
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 2. p2ก����
/�ก���
��(����(�ก��k��	
��ก���2�j�+j��k�����

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

k����"�'�(
+"���)'����ก��0,ก���2�
������p2�
��(����(�p2./�             
ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��	
��ก���2�j�+j��k�� 	
��ก��
�����������                   

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(����2�กก��./�ก���"�ก��2�������)�             

����"��!����  (Analytic Hierarchy Process) ��k��k�ก�����)�����ก!"��
��!��./��1+2��ก#4  
	�('�
+�p2k������u,�2�����!"��
��!����-��1+/�ก#4 ��)������v-/�����ก�����p2
�&
��-����'�
��v-/���ก��1��
��k'�2v/กk��	
��ก����v/j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
	!��
����ก��"��!���� 2�����!"��
��!��./�ก��//ก����2������

p2�15�#4 	�(k��	
��ก���2�j�+j��k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) �
������3
�� 6.3 �2�p2ก��
������!"��
��!��./��1+2�2�������)���"(
"�%�ก���
��(����(�!"��
�����% �
*���(!3+�
������3
��- 6.4 �2���v-/j��!+������!"��
��!��./�
�1+2��ก#4 �2�" '��������'��#��+"�ก��!"��!������./�p3�k��	
��ก����-j��'�กก��1/�
���
/�u��'�กก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก���+"�ก��ก��
//ก����2������p2�15�#4 ��v-/�ก��.�/�32'�ก���
/�u���2�"'����!�������l2�-(���u+"�
�)�����ก�2�"�
��(����(�!�����l2�-(���"+��ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��	
��ก��

ก��j�+j��k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �2��'�ก

������p2�
��(����(�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��	
��ก��ก��j�+j��k��	
��ก��
�2�"k�2�����u����'����p2ก��
��������
�&
�
��(����(�	�(!����p21+����!+�
3����(u,�
ก�����	
��ก����k�����'���
��
��%�5��ก��k�����k�������)�z ���v/ก"+�ก��j�+j��k��	
��ก��

/(+������'�ก��
�&
p2�
��(����(��
��k�1������- 6.11 
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�3
�� 6.3 	!��
����ก��"��!���� 2�����!"��
��!��./�ก��//ก����2������p2�15�#4  

	�(k��	
��ก���2�j�+j��k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
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�3
��- 6.4 p2ก��
������!"��
��!��./��1+2�2�������)���"("�%�ก���
��(����(�!"��
�����% �
*���(!3+ 
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�3
��- 6.4 p2ก��
������!"��
��!��./��1+2�2�������)���"("�%�ก���
��(����(�!"��
�����% �
*���(!3+ (1+/) 
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1������- 6.11 p2ก���
��(����(����"+��ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k��ก��j�+j��k��	
��ก�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
 

 
�ก#4  

 

�����
!"��
��!�� 

���(��
*��
/� ����1  
 

ก�#�0,ก����- !�����l2�-( 
./�ก��k��ก��j�+k��	
��ก�� 

 
p21+�� 1 2 3 

    

 k�� j�+k�� k�� j�+k�� k�� j�+k�� k�� j�+k�� 
1.  �+"(2��"2�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  5.52500                                                                                    4 2 4 2 5 2 23.92325 11.05000 12.87325 
2.  �+"(2�1���&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  7.69375                           4 2 4 1 4 3 28.23606 17.92644 10.30962 
3. 2�!"��1�/�ก��������ก��, !"���������2�
��
�ก��# k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  1.56250                   

 
4 

 
2 

 
4 

 
1 

 
4 

 
3 

6.25000 3.12500 3.12500 

4. �+"(2�
������-�ก��'�กก��//ก����2������p2�15�#4 ��"("�%�ก������
�/� 3.77500                               4 2 4 2 4 3 15.10000 8.79575 6.30425 
5. ก����������v-/�	(�ก��k�ก��k����!��! QFD , ��!��!TRIZ �2���!��! VE 10.52500                                          4 2 5 1 4 3 45.57325 17.57675 27.99650 
6.  !"��
����uk�ก��
+��
�������!"��'��      1.56250                                   5 1 4 1 3 3 6.25000 2.60938 3.64062 
7. !"��
��"ก, �+�(k�ก��������1��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4  2.50000                                                    5 2 4 2 5 2 11.67500 5.00000 6.67500 
8. !"��
����uk�ก��2�.�)�1/�ก����������-�)����/� 2.50000                          3 2 3 2 4 2 8.32500 5.00000 3.32500 
9. 
��
��%�5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  14.35825                      3 2 3 2 3 2 43.06875 33.45006 9.61869 
10. !"��
����u�ก�j.
����
2�-(�.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4  0.61250                           4 1 4 2 3 2 2.24788 1.02288 1.22500 
11. !"��
����uk�ก��'���ก��.�/�32/(+���
*����� 0.91875                                                      5 2 5 2 4 2 4.29056 1.83750 2.45306 
12. !"��
����u�ก���"��"�.�/�32��)�����ก�-("ก��ก��//ก���p2�15�#4  0.60625                                                         5 2 5 2 5 2 3.03125 1.21250 1.81875 
13. !"��
����uk�ก��!����.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p+���� 0.60625                                           5 1 4 2 4 2 2.62506 1.01244 1.61262 
14. .�/�32u3ก�"��"��
*��/ก
��/��(����2�
����u���(ก���� �/ก
��/��(���j�� 0.91875                                          5 2 4 2 4 2 3.97819 1.83750 2.14069 
15.  p22��% ��-j����)�!&��!+�ก���"2���-�
�(j
 19.55000                             3 2 4 2 4 2 71.74850 39.10000 32.64850 
16. �ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  26.7875 0                          4 2 4 2 5 2 98.31013 53.57500 44.73513 

�
/� ����1 �l2�-(  39.59%                   80.84%    k��	
��ก��   j�+k��	
��ก��                                

0      20     40       60      80    100        
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��v-/���p2ก����
/���-j��'�กก��1/����
/�u�����2�/1ก�����v-/
��'��#��
��(����(�!"���1ก1+�����"+��!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก��k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 	�(k��ก��j�+k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ��"+�p2ก����
/�	�(��'��#�'�กก����2�p2!����!"���1ก1+����-j���2��'�ก
��ก�����	
��ก��j
��
/�k��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �+"�ก��ก�#�0,ก��         
3 ก�#�0,ก��
����u
�&
j��"+�ก�����	
��ก��j
k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��
p22��% ��-�1ก1+��ก��ก��j�+j��k��	
��ก��u,� 41.25 %  �2�
����u��.�/
�&
2�����./�p22��% 
��-��+������-�ก��'�กก�����	
��ก��j
k��������(�ก��ก��j�+k�����	
��ก���2�"���.�/
�&
��-j����

�&
p2ก����
/��2�.(�(p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ���1������- 6.12 
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1������- 6.12 ก��
�&
�2�.(�(p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

 �
-�
!1"��'�����-2�0�-����'- 

/�ก
�����*
ก
�/01� 	3�2/014���ก�� 

�2
�	��� 
��
���ก�2
� 

 

ก
�!*
*� )
กก
���
4���ก��3�/01�
� 

1. �ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  44.73513 - �ก��
��	(�� 
3�
&���������"2�!&#5��, 
��
��%�5���2�1���&���v-/���(�ก��ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(j�+k��	
��ก�� 

2. p22��% ��-j����)�!&��!+�ก���"2���-�
�(j
 32.64850 -  '�k���"2���/(ก"+���v-/�'�ก��ก��ก�����.�)�1/���-�
*������2���ก���ก���"��"�.�/�321+��z j"����/��2�" 

-  ��!&#5����v-/�'�ก������1�"'
/�ก��k
+.�/�32p���2����v/ก��������j�+1��.�)�1/�./�ก��//ก���
�2������p2�15�#4  
-  ��
��
��%�5����v-/�'�ก��ก���������
*�.�)�1/�����'��2�2�ก�������������/�  
-  1���&�1-����v-/�'�ก�"2��2�!"��p���2��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��/( 

3. ก����������v-/�	(�ก��./�ก��k����!��! QFD , ��!��!TRIZ 
�2���!��! VE 

27.99650 -  ��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*�2�����/(+������'��2��.��k'�+�(ก"+� 
- .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��!"��1+/��v-/� !"��!��u�"��2�u3ก1�/�1��1��.�)�1/�                
ก��//ก����2������p2�15�#4  (ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-�l����'��'�,              
ก��
������"!���2�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ) 
-  
x/�ก��!"��p���2��'�กก��//ก����2������p2�15�#4  

4. �+"(2��"2�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  12.87324 -  2�ก��
3��
�(�"2�k�ก��!����.�/�32��-�ก�-(".�/�ก��ก��//ก��� 

-  2�ก��
3��
�(�"2�k�ก���ก���"��"�.�/�32./�p2�15�#4 ��-j�����ก��//ก��� 
-  2�ก��
3��
�(�"2�'�ก.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j�+�
*����� 
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1������- 6.12 ก��
�&
�2�.(�(p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4  (1+/) 

 

 �
-�
!1"��'�����-2�0�-����'- 

/�ก
�����*
ก
�/01� 	3�2/014���ก�� 

�2
�	��� 
��
���ก�2
� 

 

ก
�!*
*� )
กก
���
4���ก��3�/01�
� 

5. �+"(2�1���&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4  10.30962 -  2�1���&���-/�''��ก��'�ก!"��p���2��./�ก��������,ก��������2+������v/1���&�'�กก��
3��
�(�"2� 
-  2�1���&���-'��ก��ก��
3��
�(	/ก�
 ,1���&���-�ก��'�กก��k��ก������2�1���&�ก��k��������!� 

6. 
��
��%�5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  9.61869 -  ���-�
��
��%�5������ก��������, ก��2��"2���-
3��
�(j
�2�����ก��2�1���&� 
-  ���-�
��
��%�5������!"��u3ก1�/�!��u�"��2�
��3�# ./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
-  ���-�
��
��%�5��'�กก��
x/�ก��!"��p���2��'�ก.�)�1/�1+��z ./�ก��//ก����2������p2�15�#4  
-  ���-�
��
��%�5���2�!"���+���v-/uv/./�p22��% '�กก��k�����	
��ก�� 

7. 
��"ก�2�!"���+�(k�ก��������1��.�)�1/�ก��//ก���
�2������p2�15�#4  

6.67500 - ��2�����.�)�1/�ก��������1��1��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ���k��
����u�������ก��    
1��j���+�(�2�
��"ก��ก.,)� 

-  �+�(1+/ก�����(��3�,���!"���.��k'�2�������1��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
-  ���-�!"��
��"กk�ก��k�����, ก��'���ก��.�/�32�2�!����.�/�32./�ก��//ก����2������p2�15�#4  

8. �+"(2�
������-'��ก��'�กก��//ก����2������p2�15�#4 
��"("�%�ก������
�/� 

6.30425 -  2�.��'��ก��!"��
����u	�(j����"!��p2�15�#4 1��.�)�1/�ก��������./�	
��ก��1��.�)�1/�            
ก��//ก����2������p2�15�#4  

9. !"��
����uk�ก��
+��
�������!"��'��      3.64062 -  ��ก���ก���"��"�.�/�32�ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 k�1�"	
��ก�� 
-  ��ก���ก���"��"�.�/�32�ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p+���� 
-  2�!"��'��k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4  

10. !"��
����uk�ก��2�.�)�1/�ก����������-�)����/� 3.32500 -  ก��������1��.�)�1/�./�	
��ก���
*�2������2�!��u�"��&ก.�)�1/�./�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ',��+"(2�ก����������-�����/��2�ก��ก�/ก.�/�32��-�����/� 
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1������- 6.12 ก��
�&
�2�.(�(p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4  (1+/) 

 

 �
-�
!1"��'�����-2�0�-����'- 

/�ก
�����*
ก
�/01� 	3�2/014���ก�� 

�2
�	��� 
��
���ก�2
� 

 

ก
�!*
*� )
กก
���
4���ก��3�/01�
� 

11. 2�!"��1�/�ก�����������ก��!"��������, 
��
�ก��# 
k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

3.12500 -  ก��//ก���2�����.�)�1/�./�ก��������1��1��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ',��+"(k��
p3�k�����	
��ก��
����u���(��3�j���+�(�2��.��k'��ก.,)� 

-  ก�����ก������.��./�.�/�32��-
��!���2�'���
*���+���)��2���ก���ก���"��"�.�/�32k��/(3+k�1�"	
��ก��
',��+"(2�!"��(&+�(�กk�ก��//ก����2������p2�15�#4  

12. !"��
����uk�ก��'���ก��.�/�32/(+���
*����� 2.45306 - '���ก��.�/�32��-p3�k��	
��ก��j��ก�/กj"�,.�/�32'�กก���ก�j.
����
2�-(��2� .�/�32ก��//ก����2������
p2�15�#4 j��/(+��u3ก1�/��2��
*����� 

- �+"(k��ก�����(กk��.�/�32�
��p2j��!��u�"�1����-p3�k��	
��ก��j�����&j"� 
13. .�/�32u3ก�"��"��
*��/ก
��/��(����2�
����u���(ก���� 
�/ก
��/��(���j�� 

1.81875 - ���� �
*��/ก
��/��(�����v-/���j
k�����ก��//ก����2������p2�15�#4  

14. !"��
����uk�ก���ก���"��"�.�/�32��)������-�ก�-(".�/�ก��              
ก��//ก����2������p2�15�#4  

1.61262 - �+"(k��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 
��3�# ��ก.,)� 

- �+"(2�
�����2�ก��
3��
�(�"2�k�ก��!����.�/�32 

- �
*�ก���ก���"��"�.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p+����k���
*����� 

15. !"��
����u
+"�ก��!����.�/�32ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-p+���� 

1.22500 - 2�
����, ก��
3��
�(�"2�k�ก��!����.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p+���� 

- !����.�/�32��k�����k��+j���+�( 
16. !"��
����u
+"��ก�j.
����
2�-(�.�/�32ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

 - ก���ก�j.
����
2�-(�.�/�32�ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 j�������k�.#�k�����	
��ก���2�
ก���ก�j.
����
2�-(�.�/�32���j���+�( 
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    6.2.4 ก����
/��2�p2ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� 

    6.2.4.1 ��(2��/�(�ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '���            
���1������- 6.13 
1������- 6.13 ��(2��/�(�ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '���             
 

 �
* 	�"�*- 

���&'��	���( ��v-/��
/�"+�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) 
����u���j
k�����j��'����2�ก+/k���ก��
��	(�� 

3�
&�k�ก��k������2��ก��p22��% /(+����
��
��%�5��k�ก���"�ก��
//ก����2������p2�15�#4   

��C�ก
��-�"
 '��������ก����
/���v-/��.�/
�&
5�(k1�
��1���� 5 .�/�����) 
1. 	
��ก�����j

��(&ก1 k��j��'���k�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 k�/&1
��ก��� 

2. 	
��ก���
��p22��% ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 j��
/(+��u3ก1�/��2�����'� 

3. ก��k��	
��ก���+"(k��ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*�j
/(+��
��
��
��%�5�� 
4. ก��k�����	
��ก��'��+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�
!&#5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

5. ก��k�����	
��ก��ก+/k���ก��
��	(�� k�ก��k�����ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

!�,��"�ก
��-�"
 ���ก����
/��2�
�&
p2ก����
/�ก��k�����	
��ก��5�(k1�                  


��1���� 5 .�/��-ก������2�
�&
p22��%  p2ก�����2�
��	(�� ��-j��
'�กก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) j
k�����k�/&1
��ก��� 
���.�"��."�-�"
 ก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก�����/�

1/����
/�u��!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก��k�����
	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (5�!p�"ก ') 
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6.2.4.2 p2ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '���j��'�ก
ก��1/����
/�u��./�ก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก��
�+"�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�ก�#�0,ก���2�"
������p2ก�����	
��ก�� 
j

��(&ก1 k�����k�ก��//ก����2������p2�15�#4 '����
�����1������- 6.14 

1������- 6.14 p2ก��
������!"��!������k�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) j
k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� 
 

 
$��!1" 

� ก
��-�"
 
 

�	�����?� 
 

�	������3-1 
��-���� 

% 

1.ก�����	
��ก��j

��(&ก1 k�����k�ก���"�ก��
//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก��� 

 

15 

 

14  

 

93.33% 

2.ก�����	
��ก�����+"(k�ก�����-�
��
��%�5��./�
ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  

 

15 

 

13  

 

86.67% 

3.ก�����	
��ก�����+"(k�ก���ก�
����!"��.���(��
���"+��1���&��2�!&#5��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  

 

15 

 

12  

 

80.00% 

4.ก�����	
��ก�����+"(k�ก����p22��% ��"���            
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-��!&#!+���ก��-
&�
	�(��1���&�1-��
&� 

 

15 

 

11  

 

73.33% 

5.ก�����	
��ก�����+"(ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�
ก��//ก����2������p2�15�#4  

 

15 

 

14  

 

93.33% 

!�����"� 75 64 85.33% 

 
 
 
 
 
 

 

 
     177  



 
 

    '�ก1�����
��p2!������-j��'�กก��1/����
/�u���2��'�ก��-p3�1/�

���
/�u��j�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j

��2/�k�����k�ก��//ก���p2�15�#4 '����+"�ก��ก�#�0,ก��
����u
�&
j�������) 
  1. p3���2/�k��	
��ก��j��"��p2'�กก��
���
�&�ก��������./��1+2�
.�)�1/�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-�ก��'�กก�������!��! QFD, ��!��! TRIZ �2�

��!��! VE ����v-/�	(�ก���2�������
*�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��v-/k��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��"+�
����u���
	
��ก��j
k�����j��'���k�/&1
��ก����2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��กu,� 93.33 % 

  2. p3���2/�k��	
��ก��"��p2'�กก���
2�-(��
2�����ก���������2�
ก��
������"!��p2�15�#4 ./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./����(��v/p3�//ก���                 
��"+�ก�����	
��ก����k��
����u�+"(k�ก�����-�
��
��%�5��./�ก���"�ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 ��กu,� 86.67% 

  3. p3���2/�k��	
��ก��"��p2'�กp22��% ./�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��"+�ก�����	
��ก����k���+"(
����uk�ก���ก�
����!"��.���(�����"+��1���&�

�2�!&#5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 j��u,� 80.00% �2�
����u�+"(k�ก����p22��% 
��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-��!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&� 73.33% 

 4. '�กก��"��p22��% 	�(�"���"+�ก�����	
��ก��j
k��'�ก+/k���ก��
!&#!+�k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 j����กu,� 85.33% 

 
6.3 ก
���'�� ก
��-�"
4���ก�� 

 ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��(TRIZ Software)      
��)� 2 
+"�!v/ก����
/�!&#5���2�ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'�����)� 4 .�)�1/�!v/ 

  1. ��
/�k�����ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ก�����"�'�(k�/��1 

  2. ��
/�!&#5������1+��z./�	
��ก�� 

  3. ��
/���v-/�
��(����(�!"���1ก1+�����"+��ก��k���2�j�+k�����	
��ก��
k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

  4. ��
/�k�����	
��ก��ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� 

 
����u
�&
p2ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��

(TRIZ Software) j��1��1������- 6.15 
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1������- 6.15 
�&
p2ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
 

����
�ก
��-�"
 ��C�ก
��-�"
 � ��'�!"�ก
��-�"
 

1. �-�"
�';�
�!"�4���ก�� 1.1 ��
/�k�����ก��ก��//ก����2������
p2�15�#4 ก�����"�'�(k�/��1 

ก��������./�	
��ก��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  (ก�����&!"��1�/�ก��
./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�ก���2v/ก��"!��
p2�15�#4 ) ��!"��!�/�!2&��2����(��/k�ก��k�����ก��//ก����2������p2�15�#4  

1.2  ��
/�!&#5������1+��z./�	
��ก�� ก����
/�!&#5��./�����'��ก�����.�/�32./�	
��ก�� 
ก����������v-/�	(�ก�����"+������'��ก�����.�/�32ก��	
��ก����!"��u3ก1�/�!��u�"�              
�2�1��1��ก��ก�����ก��������./�	
��ก�� 
ก����
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�����1+��z ./�	
��ก�� 
p3�k��	
��ก����!"���,��/k'k�!&#5��	�(�"�./�	
��ก�� 80.67 %   ���"+�/(3+k��ก#4              
��-�+��,��/k'
������ก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������                 

������ !��!�� (TRIZ Software)    

2. �-�"
ก
���
4���ก��3�/01�
�)��� 2.1 ��
/��
��(����(�!"���1ก1+�����"+��
ก��k���2�j�+k�����	
��ก��k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

ก�������!��! QFD,  ��!��! TRIZ  �2���!��! VE  ����v-/�	(�ก���2������k��/(3+k�                
�3
���./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �+"(k��
.�)�1/�1+��z./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 !�/�!2&��
*��������-�                 
!"��
��"ก�2�
��
��%�5���2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
��กก"+�ก��j�+k��	
��ก��u,� 41.25 %    

2.2 ��
/�k�����	
��ก��ก��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 '��� 

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
����u���j
k�����    
j��'����2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��k������2��ก��p22��% /(+����
��
��%�5��k�               
ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 u,� 85.33 %    
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����  7 
 

��'�� ก
���)�* "����
*� 	!1"���"��	 

'�ก���"�'�(ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(Development of   Software for The Theory of Inventive Problem Solving) 
����u
�&

p2���"�'�(�,-�����(2��/�(������)    

 

7.1 ���&'��	���(!"��
���)�* 

ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-
!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  (ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��,                 

ก�����&�
x����(��-�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ) 
��v-/�+"(k��ก��
����
��! p2�15�#4 �
*�����!�/�!2&�!"��1�/�ก��./�23ก!���2�2�
����
!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก��� 

 

7.2 �����9
�!"��
���)�* 

  	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-p+��                 
ก��1�"'
/��2���
/��2�""+�
����u���j

��(&ก1 k�����j��'���/(+����
��
��%�5���2�
�+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��ก+/k���ก��p22��% ./���"���ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ��-��!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&��2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�                
k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���1+��zj��  
 

7.3 ��C�ก
�-�
�����
���)�* 

 "�%�ก���������ก��"�'�(
��ก/�j
��"( 7 .�)�1/������) 

1.  ก��0,ก��������2�.�/�32�v)���� 

2.  ก��//ก���.�)�1/��2�ก�������	
��ก�� 

3.  ก��1�"'
/�	
��ก�� 

4.  ก��
���
�&�	
��ก�� 

5.  ก����
/�	
��ก�� 

6.  ก��'�����!3+�v/ก��k��	
��ก�� 

7.  ก��
�&
p2���"�'�(�2�'������3
�2+�"��(�����%  



 
 

7.4 ��'�� ก
�-�
�����
���)�* 

 '�กก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��                   

(TRIZ Software) 
���u
�&
p2ก������������"�'�(k�
+"�1+��z �����) 

7.4.1 �2��ก
�""ก�

� 	��:�
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0��

��	-�69(��-�1� (TRIZ Software) ��'�� ก
���)�*3-1-����,  

 ก��"�'�(ก��//ก����2������	
��ก����)j��p22��% �
*�	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��-��!"��
��3�# !��u�"�1��1���2�กก��
./�	
��ก��!v/j����ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��//ก����2�������+"�ก���
*�
	
��ก�� 	�(��"�1u&
��
�! �2�ก!v/ก��
����	
��ก����v-/�+"(k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��-!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 1�)��1+.�)�1/�ก�����&          

!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�ก��
�2v/ก��"!��p2�15�#4  	�(��ก��//ก���k��ก��������./�	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) ./����"�'�(
��ก/�j
��"( 3 
+"��2�กz !v/ 

  1.  
+"�����'��ก���������.�/�32 ��-
��ก/�j
��"( 2 
+"�!v/ 

   1.1 �������.�/�32
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ) 
��ก/�j
��"(ก��'���ก��.�/�321���������ก� !"��.���(�� 39 /(+��, .�/�32�2�กก�� 40 

.�/k�ก���ก�
��������
������ !��!���2�.�/�32"�%�ก���ก�
����./��1+2��2�กก��./� 40 .�/         
k�ก���ก�
��������
������ !��!�� 

   1.2 �������.�/�32
������'���ก��.�/�32��v-/���(กk�������v/'������ 
��(���p2ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) 
��ก/�j
��"(ก��'���ก��.�/�32��-"j
!v/ก��'���ก��.�/�32./�
p3�k��	
��ก���2�.�/�32./�p2�15�#4 , ก��'���ก��.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j��
'�กก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 1��.�)�1/�ก��k�����	
��ก���2�ก��'���ก��.�/�32
ก���.��k�����	
��ก��!v/ก��'���ก��.�/�32�v-/�.��k��	
��ก���2����
�.��k��	
��ก�� 

    

 

 

 

 

 
     181  



 
 

 2. 
+"�ก��//ก���	
��ก��
+"�1��1+/ก��p3�k�����	
��ก����v/
+"�                

ก��//ก�������'/
������p3�k�����	
��ก�� (User Interface) ��-
��ก/�j
��"( 3 
+"�!v/ 

   2.1 
+"��
���v-/	
��ก���2��v-/j�2 ��-ก��2�������� (Title Bar) 

   2.2 �u����3!"�!&�ก��������./�	
��ก�� (Menu Bar) 

   2.3 
+"�����1+���
��ก��
���"2p2./�.�/�32 

 3. 
+"�ก��//ก���.�)�1/�ก��������./�	
��ก��
�����������            

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� 
(QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)                

��������
*�.�)�1/�ก��������./�	
��ก���
*� 6 .�)�1/�1��2����������) 
   3.1 .�)�1/���-ก�����.�/�32�.�� 
��ก/�j
��"(ก������.��.�/�32./�p3�k��

	
��ก����v/p3�p2�1�2�ก������.��.�/�32����p2�15�#4  
   3.2 .�)�1/�ก��'��.�/�32��-����.����k��/(3+k��3
���
����ก��//ก���

�2������p2�15�#4  
��ก/�j
��"(ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��
�����������

!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2�����, �
2�!"��1�/�ก��./�23ก!��                  
���
*�.�/ก����������!��!./� QFD, ���&�
x����(!"��1�/�ก�������!��!, ���&.�/ก�����                 

�����!��!./� QFD ��-��!"��
��!����-
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�                   
�
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 

   3.3 .�)�1/�ก���2v/ก
������-�ก��!"��.���(��k�ก��//ก���p2�15�#4  

��ก/�j
��"(ก���2v/ก!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-�ก��!"��.���(��.,)��2�ก���2v/ก
!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-��/(2� 

   3.4 .�)�1/�ก����p22��% ./���"���ก��//ก���p2�15�#4  
   3.5 .�)�1/�ก�������"�����-j������'��#�//ก���p2�15�#4  

   3.6 .�)�1/�ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก�� '�
��ก/�j
��"(ก��


������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z, ก��ก�����!+�!���� (Rating) k���ก+�1+2�
��"����2�ก��!���"#��p22��% ./�	
��ก��  
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�/ก'�กก��//ก���k������ก��������./�	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) ./����"�'�(
��ก/�j
��"( 3 
+"��2�ก�2�"(��j����               

ก�������k�������ก ������-��1��1+��z!v/!"��
����uk�ก���ก��.�/�32��v/ก�����(ก.�/�32, ก��k
+
�3
5��, ก��k�������v-/�1+//���1/� ���1�2�!"��
����uk�ก������
�/p2ก��k�����	
��ก��
k�.�)�1/�1+��z k��3
���ก������ ��(��������) 

1. ก����(���ก��ก�/ก.�/�32��-"j
./�p3�k��	
��ก��!v/ก����(���p2ก��ก�/ก
.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ��-p3�k��	
��ก��j�����& 

2. ก����(���ก��ก�/ก.�/�32k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 !v/ก��
��(���p2ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 .�)�1/�ก��k����!��!ก���
�������-

����!&#5�� (QFD), ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 .�)�1/�ก��k�������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 
.�)�1/�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  

3. ก����(���p22��% ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) !v/ก����(���p22��% ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-����-
&�  

�2��'�กj�������	
��ก��1����-//ก���j"��2�"
�&
j��"+�	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �
*�	
��ก����-u3ก�����k��/(3+k��3
���./�
	
��ก��!/���"�1/� ��v-/ก��//ก���/(+�����'��� 	�(�ก��'�กก��.(�(./��.1ก��
��(&ก1  

k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�

"�0"ก���!&#!+� (VE) �,-��
*�ก���"��"�.�/�32, ก���"�ก���2�.�)�1/���-�ก�-("ก��.�/�ก��              
ก��//ก����2������p2�15�#4 �������k��/(3+k��3
./�	
��ก���2�
����u �
��p22��% 
k�2�ก�#���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-���2������
���-
&� 

 

7.4.2 �2��!"����.�"��."���/01/�ก
���:�
4���ก��  
k����"�'�(��)j�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) .,)�����"(	
��ก�� Microsoft Visual Basic.Net �+"�ก������
$���1�ก�� 

Microsoft Access 
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7.4.3 �2�����.�"��."���/01/�ก
����)�"
� 	ก
����
��'�4���ก����
$��


�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /��
���)�*��,�."  

 ก��1�"'
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) �!�v-/��v/��-k��k�ก��1�"'
/�!v/�2�กก��k�ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�k�ก��������
./�	
��ก��	�(���ก��1�"'
/�ก��������k�
+"�./��&�!��
�-���-k��k�ก�������	
��ก���2�
�2�กก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก��	�(���ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
ก��������./�	
��ก�� 

 ก��
���
�&�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) �!�v-/��v/��-k��k�ก��
���
�&�	
��ก��!v/ก��
�������
/�u��ก��
������                
!"���,��/k'�2�!"��!��������-��1+/ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(��+���v)/��k����
/�u��//ก�
*� 4 
+"������) 
 
+"���- 1 
+"�.�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� 

 
+"���- 2 ก��
/�u��!"��!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก����-!���"��1+/
	
��ก���+"(k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
  
+"���- 3 
+"�ก��
������p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ Software) 

  
+"���- 4 
+"�.�/�
�/�����v-/ก��
���
�&��2������	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 	�(j�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
��v)/�1��j
k��ก2&+�p3����-("�����������"�1ก����2�ก
31�
�
�.�"���%&�ก�'��!	�	2(��2�             
ก��'��ก���"�1ก��� ��#4�1"��(�2�( '&6�2�ก�# ���"��(�2�( �
*�p3���2/�k�����	
��ก��

�2�1/����
/�u��	�(��'���"�ก2&+�1�"/(+�� 30 !� �"��
*�'���"����
/�u����)�
�)�             
30 �&���v-/�"��"����
/�u�����(���/(�2�"',����p2��-j��'�กก��1/����
/�u������'��#�
����"���ก��
���
�&�	
��ก�� 
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7.4.4 �2��ก
����)�"
� 	ก
����
��'�4���ก����
$��
�567�ก
�

�ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) ��'�� ก
���)�*ก
����)�"
� 	           
ก
����
��'�4���ก��3-1-����,  
 ก��1�"'
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ��ก��1�"'
/�	
��ก�� 2 .�)�1/������) 

  1. ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�k�ก��������./�	
��ก�� (Verification) 	�(
ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/�./�	!��
����./�	
��ก��k�
+"��&�!��
�-���-k��k�ก�������	
��ก��
�2�ก��1�"'
/�!"��
�����% ./�.�/�32�2�!+�1�"�
�1+��z 2 
+"�!v/ก��1�"'
/����j�+��
ก��
���"2p2�2�ก��1�"'
/����
���"2p2�,-�
�&
p2ก��1�"'
/�j�������) 

  1.1 p2ก��1�"'
/����j�+��ก��
���"2p2 
��ก/�j
��"( 

    - ก��1�"'
/�	!��
����./�	
��ก�� (Structural Analysis)              

p2ก��1�"'
/���"+�.�)�1/�ก��������./�	
��ก��1���&�!��
�-��
*�j
1��ก���"�ก��
//ก���ก����������v/.�)�1/�ก����������-ก�����j"�k��p�p��ก��������./�	
��ก�� 

   -   ก��1�"'
/�j"(�ก�# ./�	
��ก�� (Syntax Analysis) p2ก��
1�"'
/���"+�j"(�ก�# ./��&�!��
�-���-k���.�(�	
��ก����!"��u3ก1�/��2��
*�j
1���2�กก��
�.�(�	
��ก�� 

  -   ก��1�"'
/�!+�1�"�
� (Data Analysis) p2ก��1�"'
/���"+�
�����2�./��.1./�1�"�
�k�ก��������./�	
��ก��1���&�!��
�-���!"��u3ก1�/��2��
*�j

1����-ก������2�//ก���j"�  

  1.2 p2ก��1�"'
/����
���"2p2 	�(ก��1�"'
/�ก��������1/�
1���p�p��ก��k�����./�	
��ก����)� 6 .�)�1/�!v/ 

    -   .�)�1/�ก��������
+"��p�p��ก��k��	
��ก�� 

    -   .�)�1/�ก��������
+"�!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 

    -   .�)�1/�ก��������
+"�.�/�32��-"j
 

    -   .�)�1/�ก��������
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4  

    -   .�)�1/�ก��������
+"�ก����v-/�1+//���1/� ���1 

   -  .�)�1/�ก��������
+"�1�"/(+��ก��k�����	
��ก�� 
 ��"+���ก���������
*�2�����.�)�1/� ��!"��
����uk�ก���.��
3+����'/           

ก��������, ก������.��.�/�32 ก��
���"2p2.�/�32 ก�����.�/�32//ก�2�ก���
��p2./�
	
��ก��u3ก1�/�1��1���p�p��ก��k�����	
��ก���2�ก��//ก���	
��ก����-j��ก�����j"�  
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 2. ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�	
��ก�� (Validation)  

 2.1 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก�� 

(Validation of Model Assumptions)  ��-�ก��'�กก��1�"'
/�.�)�1/�ก��k�����	
��ก��

./�ก��//ก����2������p2�15�#4  3 
+"�
�&
p2ก��1�"'
/�j�������) 
  - p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��"+�.�)�1/�
ก��������k�
+"�./�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก��
�����������!"��
��!��./�              

!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&.�/ก����������!��!�2�ก�����&.�/ก����������!��!��-��
!"��
��!����-
&�p+��ก��1�"'
/��2�""+���!"��
���1&
�p21���2�กก��./���!��!ก���
�

������-����!&#5�� (QFD) �2�ก�����ก��//ก����2������	
��ก��
�����������                  

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �&ก
��ก�� 
   - p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�
ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ��"+�

.�)�1/�ก��������k�
+"�./�ก���
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1����
��!��!./� TRIZ, ก���2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(��, ก��ก�����!&#
���1���-1�/�ก��


���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2�, ก���
��p2��"���ก��//ก����2�ก��//ก���p2�15�#4 
./��1+2���"���p+��ก��1�"'
/��2�""+���!"��
���1&
�p21���2�กก��./������ก��

�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�ก�����ก��//ก����2������	
��ก��
�����������

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �&ก
��ก�� 
  - p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�
��1����./�	
��ก��
+"�

ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��"+�.�)�1/�ก��������
k�
+"�./�ก�����&'���"���"���ก���ก�
����, ก��
������!&#
���1��2�!&#2�ก�#�����

1+��z, ก��k��!���� (Rating) �2�ก����p22��% ก���2v/ก��"!��ก��//ก����2������
p2�15�#4 p+��ก��1�"'
/��2�""+���!"��
���1&
�p21���2�กก��./���!��!"�0"ก���!&#!+� 

(VE) �2�ก�����ก��//ก����2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) �&ก
��ก�� 
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 2.2 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก./�

	
��ก�� (Validation Input Output Transformations) 	�(ก��1�"'
/� 5 
+"�!v/ 

   - ก��1�"'
/�.�/�32��-u3ก1�/� (Valid Case) ./�.�/�32�.���2�//ก
'�ก./�	
��ก����"+���!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก./�	
��ก��                   

   - ก��1�"'
/�./��.1 (Range Check) ./�.�/�32�.���2�//ก'�ก
./�	
��ก����"+���!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก./�	
��ก��                 

  -  ก��1�"'
/�ก��k��!"��
���1&
�p2 (Consistency Check) ./�
.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก����"+���!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�//ก'�ก	
��ก�� 

   - ก��1�"'
/�.�/�321�"�2.�2�1�"/�ก�� (Correct Number and 

Type Character check) ./�.�/�32�.���2�//ก'�ก./�	
��ก����"+���!"��
���1&
�p2./�
.�/�32�.���2�//ก'�ก./�	
��ก�� 

  -  ก��1�"'
/�.�/�32"+��
*�j
1��ก�������v/.�/ก����� (Existence 

Check) ./�.�/�32�.���2�//ก'�ก./�	
��ก����"+���!"��
���1&
�p2./�.�/�32�.���2�
//ก'�ก./�	
��ก�� 

 2.3 p2ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2./�p22��%  (Input - Output 

Validation) ��-j��'�กก��1�"'
/�ก��
���"2p22��% ./�	
��ก��1��.�)�1/�ก������.��
.�/�321��2�����ก��������./�	
��ก���2�ก��1�"'
/�p22��% ��-j��'�กก���
��p2p+�����
����'/./�	
��ก����"+�ก��1�"'
/�!"��
���1&
�p2��!"��
���1&
�p2��v-/�'�ก��          

ก���
��p22��% �
*�j
1����v-/�j., ./��.1.�/ก������2���!"��u3ก1�/�1��ก��k�����k�

.�)�1/�1+��z ./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)  
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 ก��
���
�&�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) p2'�กก��1/����
/�u��	�(p3����-("�����������"�1ก���'���"�ก2&+�1�"/(+�� 
30 !�k�ก��
������!"���,��/k'�2�!"��!������./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก��k�����	
��ก��


���������
�&

������-j��'�กก��1/����
/�u����)����'���"� 30 �&������) 
 1.!"���.��k'.�)�1/�ก��������./�	
��ก�� ��v-/�'�กp3�1/����
/�u��/          

p3���2/�k��	
��ก��(��j�+�!(�����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
����

����
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��k���+"�ก��k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��ก+/������)���v-/�������/(3+k��3
���./�ก�������� ./�!/���"�1/� k�
�3
���./�	
��ก��/�'���k��(����.�/1��.��/(3+�����2�ก��/( 

 2.!"���.��k'!��
�-�./�ก��������./�	
��ก��, !��
�-�ก��������./�����'/
�2�ก, !��
�-�ก��������./�����'/(+/(�2�ก����v-/�1+/./��1+2�����'/��v-/�'�กp3�1/�
���
/�u��/p3���2/�k��	
��ก��(��j�+�.��k'!��
�-�./�	
��ก����-
����'�ก!��0��� �l���./�
�1+2���!��!��v/�����!��!���k���ก��!"��
��
�k�ก��k����� �/ก'�ก��)(��1��.��k���v-/�./�
ก����������v-/�	(�ก��./��1+2���!��!k�2�����'/ 

 3.!"��
��"ก1+/ก��k����� ��v-/�'�ก�
*�	
��ก��1�������-��!"��k��+/(3+
p3�1/����
/�u��/p3���2/�k��	
��ก��j�+!&���!(ก��2������2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก��  
 4.ก�����(ก!v�./�.�/�32��v-/���ก2����k��k��+ ก��������
ก1�./�	
��ก��!v/
��v-/j��p22��% �
*���"���ก��//ก���p2�15�#4 ��-����-
&��2�"'�
����u'������ k��/(3+k��3
���
./���(�����-
��ก/���"(.�/�32����.����)������-j��'�กp3�k��	
��ก�� �2�p22��% ./�	
��ก��
	�(	
��ก��'����ก������,ก.�/�32�l���k��+"�ก��k�����	
��ก����+���)������)���v-/���ก������ 
��(���
�&
p22��% ./�ก��ก��������./�	
��ก���2�//ก'�กก��������./�	
��ก�� 
	
��ก��j�+j�����ก������,ก.�/�32ก��//ก���2+�
&�j"� ��v-/���
��k��	
��ก���2����(กk��.�/�32
����/�ก!��)�',����j�+j�� (ก�����(ก!v�.�/�32��v-/���ก2����k��k��+',�j�+
����u���j��) 
 5.ก��
x/�.�/�32�)����/� k�����+"���v/���.�)�1/�./�ก��k�������ก�����&��v/
ก�/ก.�/�32����ก+/k���ก��ก����������-��!"���)����/����k���
�(�"2�k�ก��������./�	
��ก�� 

 6.ก��
x/�ก��ก��k�����./�	
��ก�� ��v-/�'�ก	
��ก��(��j�+��ก��
��������

x/�ก��ก���.��k�����./�	
��ก�� 

 7.!"��
"(����2�!"���+�k�����./�	
��ก�� 
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 �2��'�ก��-j������"���ก��
���
�&�	
��ก���2����ก��
���
�&��ก�j.
����1+��z 
./�	
��ก�����(���/(�2�"
����u
�&
p2ก��
���
�&�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) j�������) 
 1. ��
��
��%�5��
3���ก.,)���v-/�'�ก
����uk��������ก ���1+��z./�	
��ก��j��
!�/�!2&�!"��1�/�ก��k�����./�p3�k�����	
��ก����ก.,)� 

 2. �.��k'ก���"�ก��, 2������2�.�)�1/�ก��������./�	
��ก����ก.,)� 

 3. ก��������./�	
��ก���
*�2������2�.�)�1/���ก.,)� 

 4. ��!"���.��k'k�!"��
�����% �2�!"����v-/�	(�./�ก�������!��!ก���
�
������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���

!&#!+� (VE) ��k���+"�ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก��j����ก.,)�  

 5. ��ก��(ก1�"/(+��ก��k�����./�	
��ก�����k������5��.�)�1/�ก��������./�
	
��ก��j������'���ก.,)� 

 6. �.��k'!��
�-�!��0��� �����!��!./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��ก.,)� 

 7. 
����u���!"���.��k'k�.�)�1/�ก����������-��v-/�1+/ก��./���!��!ก���
�
������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���

!&#!+� (VE) ��ก.,)� 

 8. /���"(!"��
��"ก.#�k�����.�)�1/�1+��z./�	
��ก��j����ก.,)�  

 9. 2�!"�������/�./�ก��
x/�.�/�32����.���2�ก�����-�!"��u3ก1�/�./�.�/�32
����.��./�ก��k�����	
��ก��        

              10. 2��"2�ก��k�����./�	
��ก����-�ก��'�กก��
x/�.�/�32�)����/� 

  11. ��ก���ก���"��"�.�/�32ก��//ก�����-p+�����2����k��ก��k�����	
��ก��
�&ก!��)�
����u�,�.�/�32��v/���(กk��.�/�32ก��//ก�����-p+��ก2����k��j��k��+ 

 12. ������
x/�ก��ก��k�����	
��ก��	�(ก�����&.�/�32./�p3�k��	
��ก�� (�v-/
�.��k��	
��ก���2����
p+���.��k��	
��ก��) ก+/�ก���.��k�����	
��ก��      
           13. ������1�"'
/�ก���.��k�����	
��ก�� 	�(ก��1�"'
/�!"��u3ก1�/��2�
!"��
�����% ./��v-/�.��k��	
��ก���2����
p+���.��k��	
��ก�� 

 14. ������(/����ก���.��k�����	
��ก����v-/�v-/�.��k��	
��ก���2����
p+���.��
k��	
��ก����!"��u3ก1�/��2�
�����% ก�� 

 15. ��!"��
"(����2�!"���+�k�����./�	
��ก����ก.,)� 
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7.4.5 �2�����.�"��."���/01/�ก
��-�"
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$


�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /��
���)�* 

 ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) �!�v-/��v/��-k��k�ก����
/��ก��'���+��
*� 2 
+"������) 
 1. ��(���p2���ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�p3����-("����������
�"�1ก��� �2�ก
31�
�
�.�"���%&�ก�'��!	�	2(��2�ก��'��ก���"�1ก�����#4�1"��(�2�( 
'&6�2�ก�# ���"��(�2�(�2�p2���ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�
����ก���
/&1
��ก�����+���1��
*�'���"���)�
�)� 12 p2���ก��//ก���p2�15�#4 	�('����.�/�32ก��

//ก�����)� 12 p2���ก��//ก���p2�15�#4 ����
/�k�����	
��ก��k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

 2. ก��
�������
/�u��ก����
/�!&#5���2�ก��k�����	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(��+���v)/��k����
/�u��
//ก�
*� 3 
+"������) 
  
+"���- 1 
+"�.�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� 

  
+"���- 2 ก����
/�!&#5��./�	
��ก��	�(����".�/ก����
/�!v/ 

   - !"��u3ก1�/�./�	
��ก�� (Correctness) 

   - !"��u3ก1�/���+�(�� (Accuracy) 

   - ก��
�-����j��1��1��1�/�ก�� (Validity) 

   - !"���+���v-/uv/ (Reliability) 

   - 
��
��%�5�� (Efficiency) 

   - !"��
����uk�ก���!2v-/�(��( (Portability) 

   - !"��
����uk�ก���3�2��ก�� (Maintainability)  

   - !"��
����u�.��ก��j�� (Compatibility) 

   - 
����uk�����j���+�( (Usability)  

   - !"��
��3�# ./�	
��ก�� 

   - !"���"����"./�	
��ก�� 

   - 
+"�1��1+/ก��p3�k����� (User Interface)  
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+"���- 3 ก����
/�ก�����	
��ก��j
k�����'���'����ก����
/���v-/�� 
p2��-�ก��'�กก�����	
��ก��j
��2/�k�����'��� 3 
+"������) 

  -  p2./�ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก��
�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก����v-/�+"(         
k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  

  -  p2./�ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
��(����(�ก��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��-j�+j��k��	
��ก�� 

  -  p2./�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '���  

 	�(j�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) k��ก2&+�p3����-("�����������"�1ก��� �2�ก
31�
�
�.�"���%&�ก�'��!	�	2(��2�             
ก��'��ก���"�1ก��� ��#4�1"��(�2�( '&6�2�ก�# ���"��(�2�( �
*�p3���2/�k�����	
��ก��
�+"�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p3�1/����
/�u��j�����ก��"�'�(/(3+ 	�(��'���"�
ก2&+�1�"/(+�� 3 ก2&+�!v/ก2&+�ก�#�0,ก��'���"� 3 ก�#�0,ก���
*�p3���2/�k�����	
��ก���+"�ก��

ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�ก�#�0,ก���"��
*�'���"����
/�u����)�
�)� 3 �&� 
(3 ก�#�0,ก��) ��v-/�"��"����
/�u�����(���/(�2�"'����p2��-j��'�กก��1/����
/�u����
"��!���� 
�&
p2ก����
/�	
��ก���2�/5�
��(p2�
��(����(�k�����1+�������) 

  1. 
��	(�� ��-j����� (Benefit Received) 
��	(�� ��-j�����'�กก�����
	
��ก��j
��
/�ก��k�����'��� 

  2. !"���+�(1+/ก��"��p2
$���1����(Easy to Measure) 
����u�
��p2
k������j��/(+������'�"+�p22��% ��-j��'�กก�����	
��ก��j
��
/�ก��k�����'����
*�/(+��j��2�

����u"��p2j�� 

  3. ก��2�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5�� (Cost and 

Quality) ./�ก��//ก����2������p2�15�#4  
  4. !"��
����uk�ก�����j

��(&ก1 k�����ก��//ก����2������
p2�15�#4 k�/&1
��ก���j�� 
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7.4.6 �2��ก
��-�"
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(

��-�1� (TRIZ Software) ��'�� ก
���)�*ก
��-�"
4���ก��3-1-����, 

7.4.6.1 p2ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) j
��
/�k�����ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�p2���"�'�(
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j��0,ก���� 
�&
"+�
����u���	
��ก��
�����������              

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j

��(&ก1 k�����j��!�/�!2&�.�)�1/�./�
���"�'�(ก��
���
�&��2������p2�15�#4  (ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(��-

�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 )  
7.4.6.2 p2ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ����
/�!&#5��./�	
��ก�� 

1. p2ก����
/�!&#5��./�����'��ก�����.�/�32./�	
��ก����ก��
��������v-/�	(�ก�����"+������'��ก�����.�/�32ก��	
��ก����!"��u3ก1�/�!��u�"�              
�2�1��1��ก��ก�����ก��������./�	
��ก�� 

2. p2ก����
/�!&#5��./�����ก���������2�!&#
���1�����1+��z
./�	
��ก����"+�p3�k��	
��ก����!"���,��/k'k�!&#5��	�(�"�./�	
��ก�� 80.67 %   
���"+�/(3+ k��ก#4 ��-�+��,��/k'
������ก��//ก����2������	
��ก��
�����������                   

ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)    
7.4.6.3 p2ก����
/�k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
��(����(�ก��ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ��-j�+j��k��	
��ก��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) ��"+�ก�������!��! QFD,  ��!��! TRIZ  �2���!��! VE ����v-/�	(�ก���2�
�����k��/(3+k��3
���./�	
��ก���+"(k��.�)�1/�1+��z./�ก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 !�/�!2&��
*��������-�!"��
��"ก�2�
��
��%�5���2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��กก"+�ก��j�+k��	
��ก��u,� 41.25 %    

 7.4.6.4 p2ก����
/����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 

(TRIZ Software) j
��2/�k�����ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� ��"+�	
��ก�� 

����u���j
k�����j��'����2�ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��k������2��ก��p22��% /(+����

��
��%�5��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 u,� 85.33 %    
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7.5 ก
���
4���ก��$�."�  ��C(3�/01 
 p22��% ./����"�'�(��)�/ก'�ก'��
*�
����	
��ก��
�����������ก��
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software) ��v-/k�����k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 , 0,ก��p22��% 

��-j��'�กก��k�����	
��ก��
�����������ก��
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �2�
0,ก��
��	(�� ��-�ก��'�กก�����p22��% ��-j��'�กก��k�����	
��ก��
�����������ก��
��������


������ !��!�� (TRIZ Software) j
k��
��	(�� k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
/&1
��ก����2�"(��j���
*�ก��0,ก��p22��% �2�p2ก������-�ก��'�กก�������!��!ก���
�������-

����!&#5�� (QFD),�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� 

(VE) ��k���+"�ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��"+�ก�������!��!��)� 3 ��!��!��k��
�+"�ก��'��+"(�ก�
��������1+��z j�������) 

 1. ก���ก�
��������!&#5��./�ก��//ก����2������p2�15�#4  ��v-/�'�ก
ก���.+�.���&ก"����)!&#5���
*�
�-�
��!����-
&���-p3�p2�1!"�'���ก���/�j"���v/
���
�&�k����.,)�
ก"+����� �����)�ก��'���ก��!&#5����)j��/�''�
+�p2k���
�(!+�k��'+�(�2��"2���-���-���ก.,)�                 
ก��!"�!&�!&#5��',��������
��!��1+//&1
��ก���ก��p2�1 �����)�',�j����ก��!"�!&�!&#5��
1�)��1+.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 �,-���
+"�
��!����-�+"(!"�!&�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 k��1��1����1������-ก�����j"� �/ก'�ก'��
*�ก�����-�
��
��%�5��                   
����ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�"(��
+�p2���k��ก�����-�
��
��%�5������ก��p2�1
	�(�"��������
3�.,)� 

 2. ก���ก�
��������1���&�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�ก���"�ก��
p2�11���&�����
*�
�-�
��!��/(+��(�-���+����("ก��ก��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
1���&�p2�15�#4 ก�����
*�
�-�
��!����-'�
+�p21+/1���&�ก��p2�1 ��"+���
�''�(1+��z��-j�������
��'��#�u,�1���&�p2�15�#4 !v/!"���2�ก�2�(./�p2�15�#4 , !"���1ก1+��./�.���
p2�15�#4 �2�!"�������/�./�p2�15�#4 �,-�2�"��ก��'�กก���"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ��)�
�)� �����)�ก��ก��2�1���&�k�������-�������ก��//ก����2������p2�15�#4                
	�(ก��
������"!��k�ก��2�1���&���"(ก��.(�(!"��
����uk�ก��//ก����2�                 
�����p2�15�#4 �2�ก��2�1���&���"(ก��"��!���� !"��1�/�ก��./�23ก!���2�"��!���� !&#!+�
./�p2�15�#4 '�กก����'��#�!&#
���1�1+��z��-1�)�.,)�/(+���
*�����
+�p2k�ก��2�1���&�              
ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�2�1���&�p2�15�#4 �/ก'�ก��)(��
����u���p2��-j��j
k��

��	(�� k�ก��2�1���&�ก��p2�11+/j
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 3. ก���ก�
������������"�1ก�����-�ก��'�กก��
����
��! �"�1ก����,-����j

3+
ก��
������"!��k��+z ก2+�"j��"+�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*�����(+/(./�
ก���"�ก��p2�1��-�ก��'�กก��k��!"���3��2���!	�	2(��v)����k�ก��!��!"����v-/k��j��p2�15�#4 

��-��!&#5��, ��!"��
����uk�ก��������, �ก��
��	(�� k�ก��k��
/(, �3
���./�p2�15�#4             
��!"�������
��2�����������k��/(3+k��3
���./�p2�15�#4 k��+����ก"+�
3+ก���
*�p2�15�#4 
�2�ก���"�ก��p2�1k�������#��( ��-��!"��
�����% ก��(&!
��( 

�����)�ก�����p22��% ./����"�'�(!v/	
��ก��
�����������ก��
��������
������ !��!��  

(TRIZ Software) j
k��'��
*�
��	(�� 	�(1��!v/
����u1/�
�/�!"��1�/�ก��./�p3�k��
	
��ก����v/p3�p2�11+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  	�(2�ก��(,�1��ก���3
���
ก��//ก����2������p2�15�#4 ����ก+���-(��!��ก��
����!"��2+����k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 �2�2�!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5����-�ก��.,)� ��v-/�'�ก	
��ก��j��
�"��"��/���!��!
��!����-�+"(�ก�
����k��1+2�.�)�1/�./�ก��//ก����2������p2�15�#4 
����v-/�	(��.����"(ก��/(+��1��'&����k��ก�����	
��ก��j
k��k�ก��//ก����2������

p2�15�#4 �
*�j
/(+��
��3�# ��)�k�
+"�./�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��, ก�����&�
x����(
��-�l����'��'�, ก��
������"!��p2�15�#4 �2�ก���2v/ก��"!��p2�15�#4 ��-�ก��'�กก�����
.�)�1/����ก2+�"�������k��/(3+k��3
���.�)�1/�ก��������./�	
��ก��!/���"�1/�  �/ก'�ก
	
��ก��'��ก���"��"�.�/�32��-�ก�-(".�/�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 �2�"	
��ก��(��

����u�
��.�/�32��- �ก�-(".�/�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 k��/(3+k��3
���./�
�/ก
����(���1+��zj����v-/!"��
��"กk�ก�����.�/�32��v/p22��% ��-j��'�ก	
��ก��j
/���/��
ก��k�����   

 

7.6 ��	4*0�(���3-1��
 

 7.7.1 
��	(�� ��-j�����'�ก���"�'�(  

  1. �
*�ก��0,ก��
��	(�� , p22��% �2�p2ก������-j��'�กก�������!��!ก���
�
������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���

!&#!+� (VE) ��k���+"�ก��k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
  2. �
*�ก��0,ก��p22��% ��-j��'�กก��������2�ก�����	
��ก��
�����������ก��


��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
k�����k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
   3. �
*�ก��0,ก����"���k�ก���ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��
k�ก��//ก����2������p2�15�#4     
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 7.7.2 
��	(�� ��-j�����'�กก�����	
��ก��j
k�� 
1. �+"(k��ก��//ก����2������p2�15�#4 ��2�����.�)�1/�/(+���
*������2�            

��!"��!�/�!2&�1+/ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
2. �+"(k��ก����������v-/�	(�ก��./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��
��
��%�5��
���-���ก.,)� 

3. �
*�ก���ก���"��"�.�/�32��-�ก�-(".�/�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 k�� 

/(3+k�	
��ก��
�����������ก��
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 	�(.�/�32'�u3ก
'���ก���"��"��.��j"���-���.�/�32���("ก�� 

4. �+"(2��"2��2�1���&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 , 2��"2�k�ก��
!����.�/�32, 2�
��������ก��k��ก�����, ���-�!"��
��"ก�2�
x/�ก��!"��p���2��          
k�ก��k�������v-/���(�ก��ก��j�+k��	
��ก�� 

5. �
*���"���./�ก��
���
�&�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 '�ก
��������2�
����u���j

��(&ก1 k��j��ก���&ก/&1
��ก��� 
 

7.7 !1"���"��	��.�"ก
���:�
���
��'�4���ก���2"3� 

 1. 	
��ก��!"����-�!"��
����uk�����ก��//ก����3
���./�p2�15�#4             

j��	�(1��5�(k�	
��ก���2����-�!"��
����uk�ก�� Import # Export .�/�32��v-/�	(�ก��

	
��ก�� Microsoft Excel j��  
 2. !"����-�ก��'���ก��.�/�32����"�
�&��v/��"!��ก��!���2v/ก"�
�&��-'������k��k�
ก�������p2�15�#4 ��v-/�
*�
��	(�� �������"�0"ก���ก��p2�11+/j
 

 3. ���"�'�(ก������� TRIZ Software ������-ก�������!��!./� TRIZ ���+"(k�
ก���ก�
����!"��.���(�������!��!��-�ก��.,)� �����)�k�
+"�./�ก��k����!��!QFD ./�	
��ก��

'��
*����(�ก�����p22��% ��-j��'�กก��k����!��!./� QFD �
��'���(���/(�2�"��k���
*�.�/�32

����.�� (Input) ��v-/����"���ก��//ก����2������p2�15�#4 1���2�กก��./� TRIZ ��+���)� 
���"�'�(��)',�./�
�/���k����ก�������	
��ก��	�(����/�1����!"��
�����% ./���!��!ก��

�
�������-����!&#5����v/����!&#5�� (House of Quality) ��������+"�ก��1+/j
 
 4. ��v-/�'�ก��(��"2�k�ก�����"�'�(��'��ก�������)�k�
+"�./���!��!ก���
�������-

����!&#5�� (QFD) /�'�����.�)�1/���-(��j�+����'��2�
����u���-�ก��ก�/ก.�/�32k�
+"�
!"��1�/�ก��./�23ก!��j��',�.�/�
�/���k���
*���"���k�ก��
���
�&�1+/j
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$ �กก
� 40 !1"/�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� 
 

$ �กก
� ��C�ก
� 
1. ก
��
2�""ก�����2�� F (Segmentation)       ก. ��+�"�1u&//ก�
*�
+"�/�
�� 

.. ����
*��������ก��j�� (��v-/k��
��"กก��ก��1��1�)���v/����ก��) 
!. ���-������.�)�./�ก����+�
+"�"�1u& 

2. ก
��ก�-""ก (Extraction)  ก. !��
+"���-j�+'���
*���v/�
*�2�ก�#��l���//ก�� 
.. !���/�
+"���-'���
*���v/2�ก�#��l���//ก�� 

3. �';��
�����	)�
��� (Local Quality) ก. �
2�-(�"�1u&��v/	!��
����5�(�/ก'�ก
�-���-�
*���v)/���("ก��k��1+��ก���l���
+"� 
.. 
+"���-�
*�"�1u&1+��ก��'�k��ก����������-1+��ก�� 
!. 
+"�1+�� z ./�"�1u&��)�k��k��"�
�&��-�����
�ก��
5��ก��k�����                                         

4. ��
�3�2���
�� (Asymmetry) ก. �
2�-(��3
���
���1�./�"�1u&k���
*����j�+
���1� 
.. u��"�1u&�
*����j�+
���1�/(3+�2�"ก����-�!"��j�+
���1�k��
3�.,)� 

5. ก
�����!1
����$�2�*�-�*�ก�� (Consolidation) ก. ��v-/�1+/"�1u&��-���v/�ก����v/ก����������-1+/��v-/�ก�� 
.. k��"�%�'��ก��j
���/�ก�� 

6. ก
�/01�
�$ 
ก$ 
*���&'��	���(-"��ก��	���( (Universality) ก. 
����
���u���2�( z /(+���.��j
k�"�1u&���("ก�� '�1��
+"���-j�+'���
*�//กj
j�� 
7. ก
�E1"�ก�� (Matrioshika)    ก. ���"�1u&/����,-�j
k
+k�"�1u&/�ก/����,-��2����"�1u&��)�j
k
+k�"�1u&/����-
�� �2�1+/j
��v-/( z 

.. 
/�"�1u&/v-��.��j
k�"�1u&��-���3ก2"� 
8. ก
��
��,�
$��กก�� (Counter Weight)   ก. ����(�)�����ก./�"�1u&��,-�	�(�"�"�1u&��)��.��ก��"�1u&/�ก/(+����,-����k���ก�����(ก.,)���v/���k��"�1u&2/(.,)�j�� 

.. ��v-/����(ก���)�����ก./�"�1u&'�k��!&#
���1������20�
1� ./�/�ก�0��v/./���2"���k���ก�����
$�ก���(�	1�ก2�� 
9. ก�	��
ก
��1
��
�ก2"� (Prior Counteraction) ก. "���)�����ก����,�1������k
+"�1u&j"�ก+/���v-/����(!"���!����-��ก�ก��j
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� 
10. ก
�ก�	��
ก2"�- ��."ก2"� (Prior Action) ก. ���ก���
2�-(��
2���-1�/�ก��ก��"�1u&2+"�������)������v/���
+"� 
11. �M"�ก��3�1ก2"� (Cushion in Advance) ก. �1��(���1�ก��l&ก�l��j"�2+"����� ��v-/����(!"���+���v-/uv/��-1-��./�"�1u& 
12. ��ก*�
���2
ก�� (Equipotentiality) ก. �
2�-(���v-/�j.ก��������k��j�+1�/���ก��(ก"�1u&.,)�z  2�z 
13. ก �
����
�-ก �
$��ก �
$
� (Do it in Reverse) ก. ���
�-���-1��ก��.���ก��
�-���-u3กก�����j"� 

.. '��"�1u&�2�กก2����" 
!. ���k����)�
+"�./�"�1u&��v/
5���"�2�/���-�!2v-/���-j����)�/(3+ก����-�2����k��
�-���-/(3+��-��!2v-/���- 

14. ��
��������ก � (Spheroidality)   ก. �
2�-(��
��1��k���
*��
��	!�� �
2�-(�p�"���k���
*�p�"���ก2�, �
2�-(�23ก��0ก k���
*�23ก�/2 
.. k��23กก2�)� 23ก
¢� (23ก�/2�2�ก z) �ก2�(" 
!. �
2�-(�ก���!2v-/���-k���"�
��1��k���
*�ก����&�����!2v-/���- 

15. ��
������ ���� (Dynamicity) ก. �
2�-(�!&#2�ก�#�./�"�1u&, 
5���"�2�/�5�(�/ก��v-/�ก��ก����������-�����ก����-
&�k��1+2�.�)�1/�ก�������� 

.. ��+�"�1u&//ก�
*�
+"�(+/(��-
����u�
2�-(�1�����+�k��
�����% ก��j�� 
16. ก�	��
���*�

��2��$�."ก�	��
/$1�
ก�ก��3�  
 (Partial or Excessive Action) 

ก. u���
*�ก��(�ก��-'�
����p2��-1�/�ก�� 100% �(�(�����k��j��p2��-kก2��!�(���-
&� 

17. $ �กก
��� ��*�3��82����/$�2 (Transition into a New Dimension) ก. �
2�-(�ก���!2v-/���-��v/1�����+�./�"�1u&'�ก 1 ��1� �
*� 2 ��1� �2� 2 ��1� �
*� 3 ��1� 
.. k��
��	(�� '�ก/�! 
��ก/��2�(�����./�"�1u& 
!. �/�(�"�1u&��v/"��1��!�    
�. k��
��	(�� '�ก�v)���-p�"./�����1��.����p+�
���/��
�                              
'. 
���/�2���
�j
(������.�����v/��£�1��.���./�"�1u&  
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 18. ก
������	��."��0��ก  (Mechanical Vibration)   ก. k��
��	(�� '�กก���ก"+�  

.. u����ก���ก"+�/(3+�2�" k�����-�!"��u�-k��
3�.,)�  
!. k��!2v-�!"��u�-
�-���/� (resonance)  
�. �
2�-(�!"��
�-�
���v/�����ก2�
*�!"��
�-�
���v/�'�ก!"����� (piezo-vibration)         
'. k��!2v-�/�2���	���ก�+"�ก��
�����+��2�กj��x�  

19. ก
�ก�	��
����)��$�	 ($�."����02��F) (Periodic Action) ก. �����-ก��ก��������1+/��v-/���"(ก��ก���������
*��+"� ('���"�)                                     
.. u��ก��ก�������)��
*�'���"�/(3+�2�" k���
2�-(�!"��u�-           
!. k���+"��(&���ก���"+��'���"�k���
*�
��	(��  

20. ��
��2"��.�"�!"�ก
�ก�	��
���������	4*0�(  
(Continuity of Useful Action) 

ก. ��)�
+"��&ก��)�./�"�1u&'�1�/�������/(+��1+/��v-/��1��ก��2��  
.. ก��'���+"��(&���ก,�+"�'���"����"+��ก2��k�����                      
!. �
2�-(�ก���!2v-/���-���ก2��j
ก2�����
*�ก���!2v-/���-�����&� 

21. ��2���-�
�  (Rushing Through) ก. ��������-/��1��(��v/�
�-(�5�(��"(!"�����"
3� 
22. �� ��*�"����
*/$1������	4*0�( ก
��� ��*���ก5��/$1����4"ก
� 
(Convert Harm into Benefit) 

ก. k��
��	(�� '�ก
�''�(/��1��( 
.. 
�''�(��-�
*�/��1��(�"��.��ก��
�''�(/��1��( /�ก/(+����v-/��ก2���ก�� 
!. ���-������.�)�./�ก��ก�������-��/��1��(k��u,�'&���-�2�ก�
*�/��1��( 

23. ก
��M"�ก �
 (Feedback)   ก. k������
x/�ก2�� 
.. u��������
x/�ก2��/(3+�2�"k��2/�
����
2�-(��3 
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24. �����	�
�-���ก 
� (Mediator) ก. k��1�"ก2��k�ก��
+�p+����v/�������ก��ก����� 

.. ��v-/�	(�"�1u&��-1�/�ก���.��ก��"�1u&/v-���-"!��" 
25. ก
�
��ก
�����"�-02�*����"� (Self Service)   ก. "�1u&k�����ก����v/�������ก���+/����1��/�   

.. k��"�
�&��v/�2�������-�
*�./��
�( 
26. ก
�� �*��

- "ก�

 (Copying)   ก. k��./���-�+�(�2���!�u3ก�����-./���-�
������ ��v/./���-k�����(�ก 

.. u��k��5��u+�(��-�/�������"(1�/(3+�2�"k��2/��
2�-(��
*�5��/����������v//�2���j"	/�21    
!. �����-"�1u&��v/��)�������"(5��u+�(                                                                                             

27. ก
�/01� 1���,� (Dispose)   ก. k��"�1u&��-����!�u3ก���"�1u&��-����!����	�((/�2�!&#
���1����/(+��  
28. ก
�����	

�0��ก -1�*�	

".��  
(Replacement of Mechanical System) 

ก. �����������ก2��"(�����
�, �
�(�, !"����/���v/����
��p�
	�(ก2�-�  
.. k��
���j��x� 
�����+��2�ก��v/
�����+��2�กj��x�k����
$�
�����% ก��"�1u&  
!. �
2�-(�
5���"�2�/� (field) 
�. k��/�&5����+��2�ก   

29. 4�����1
������
�'�-1�* �$�."!"�3$   
(Pneumatic/ Hydraulic Construction) 

ก. �����)�
+"���-�
*�./��.��./�"�1u&��"(ก�����v/./���2"  

30. �*.�"*.-$*'2�3-1$�."D� (�

�  
(Flexible Membranes or Thin Films)    

ก. �
2�-(�	!��
����
ก1���-"j
�
*��(v-/(v��(&+���v/��2 ���� 
.. �(ก"�1u&//ก'�ก
5���"�2�/�5�(�/ก	�(ก��k���(v-/(v��(&+���v/��2 ���� 

31. ���-'������8��'� (Porous Material) ก. ���k��"�1u&�
*��3��&� ��v/k��
+"�
��ก/�(+/(��-���3��&��
����.��j
 
.. u��"�1u&���3��&�/(3+�2�" k��k
+

����-1�/�ก��k��j"�k��3��&���)�2+"����� 
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32. ก
��� ��*��� (Changing of Color) ก. �
2�-(�
�./�"�1u&��v/
5���"�2�/� 

.. �
2�-(������!"��	
�+��
�./�"�1u&��v/
5���"�2�/�k���/�����j���+�(  
!. k��
���1���1+���-��
���v-/k��
���ก1"�1u&��v/ก���"�ก���,-��/�����j��(�ก  
�. ��ก��ก��k��
���1��
�/(3+�2�"k��k��
����v/��
���v/
����)��+/��/(�+"( 

33. ��
������"ก���C( (Homogeneity) ก. "�1u&�,-���
$�
�����% ก��"�1u&�2�ก!"����'�ก"�
�&/(+�����("ก�� (��v/"�
�&��-��!&#
���1�!2��(!2,�ก��)    
34. 0�,��2�����&8ก��-""ก/��.�"���
� 
(Rejecting and Regenerating Parts)   

ก. �2��'�ก��-��)�
+"����/(+��j�����������-./�1��/��
��'
�)�2��2�"��)�
+"���)�'�u3ก!��//ก 
.. ��)�
+"�./�"�1u&��-u3กk�����j
���"+��ก��������!"�u3ก���ก2����k��k��+/�ก 

35. ก
��� ��*��� � �ก6;	��
��� (Transformation of Properties) ก. �
2�-(�
u������ก�(5��./����� 
.. �
2�-(�!"���.��.����v/!"�������+� 
!. �
2�-(������!"��(v��(&+�           
�. �
2�-(�/&#�53����v/
����1� 

36. ก
��� ��*��&
�	 (Phase Transition) ก. k��
��ก$ก��# ��-�ก��.,)�'�กก���
2�-(�
u���./�"�1u&  
37. ก
�!*
*�����.�"�)
ก��
��1"� (Thermal Expansion)  
     

ก. ก��.(�(��v/��1�"./�"�1u&	�(ก���
2�-(��
2�./�/&#�53�� 
.. k��"�1u&1+��������-��!+�
��
��
��%�;ก��.(�(1�"'�ก!"����/���-1+��ก�� 

38. ก
�""กE��)�"*2
���2���- (Accelerated Oxidation) ก. �
2�-(�ก���1��//ก���'�'�ก�������,-�j

3+�������-
3�.,)�/�ก  
39. ��
���- 1"��S.�"* (Inert Environment) ก. �
2�-(�
5���"�2�/�
ก1���"(
5���"�2�/���-�lv-/(��v/�������ก��k�
&���ก�0     

.. �1��

����-�
*�ก2����v/
���1���1+��.��j
k�"�1u&   
40. ���-'���(Composite Material) ก. �
2�-(�'�ก"�
�&��v)/���("�
*�"�
�&p
� 
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��� ��
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� 

1. �,�
$��ก!"����&'EI���� .�"���� (Weight of moving object)  �����-"��j���,-��
*�p2'�ก���	���u+"�	2ก��-�ก��'�ก"�1u&�,-��!2v-/���-  

2. �,�
$��ก!"����&'EI��3�2�� .�"���� (Weight of nonmoving object)  �����-"��j���,-��
*�p2'�ก���	���u+"�	2ก��-�ก��'�ก"�1u&�,-�/(3+ก����-  

3. ��
�*
�!"����&'EI���� .�"���� (Length of moving object)  !"��ก"���, !"��(�"�2�!"��
3�./�"�1u&��-"��k������
��1��./�"�1u&�,-��!2v-/���-ก���!2v-/���-/�'�ก��	�(���ก�����              
'�ก5�(k���v/5�(�/ก 

4. ��
�*
�!"����&'EI��3�2�� .�"���� (Length of nonmoving object)  !"��ก"���, !"��(�"�2�!"��
3�./�"�1u&��-"��j��k������
��1��./�"�1u&�,-�/(3+ก����- 

5. �.,����!"����&'EI���� .�"���� (Area of moving object) �v)���-��-"��j��'�ก�v)�p�" ��v/ �����k�z ./�"�1u&��v-/u3ก�����)�'�ก5�(k���v/5�(�/กก������2�"��ก���
2�-(��
2�                  
1�����+�5�(k� Space 

6. �.,����!"����&'EI��3�2�� .�"���� (Area of nonmoving object)  �v)���-��-"��j��'�ก�v)�p�" ��v/ �����k�z ./�"�1u&��v-/u3ก��� ��)�'�ก5�(k���v/5�(�/กก������2�"j�+��ก���
2�-(��
2�    
1�����+�5�(k� Space 

7. ����
��!"����&'EI���� .�"���� (Volume of moving object)  
����1�./�"�1u&��v-/u3ก�����)�'�ก5�(k���v/5�(�/กก������2�"��ก���
2�-(��
2�1�����+�5�(k� Space 

8. ����
��!"����&'EI��3�2�� .�"���� (Volume of nonmoving object)  
����1�./�"�1u&��v-/u3ก�����)�'�ก5�(k���v/5�(�/กก������2�"j�+��ก���
2�-(��
2�1�����+�5�(k� Space 

9. ��
���?� (Speed)  /�1��ก���!2v-/���-./�"�1u&1+/��,-���+"(�"2� 

10. ��� (Force) !"��
����u��-ก+/k���ก��ก���
2�-(��
2����ก�(5��1+/"�1u&��v/���� ก���
2�-(��
2���)�/�'�ก��.,)���)����                
��v/���
+"�u�"���v/��-"!��"  

11. ���-I� , ���-�� (Tension, pressure) ����,���v/���ก���-"�����(�1+/��+"(�v)���- 

12. �8��2
� (Shape)   2�ก�#�5�(�/ก./�"�1u&��v/����	�(�3
�+��/�'�ก��ก���
2�-(��
2���)������v/���
+"� , u�"���v/��-"!��"            
'�กก����-�������ก����� 
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13. ��&�*��
�!"����&' (Stability of object) !"��1������ก���
2�-(��
2�./�"�1u&��v/���� /���
*�p2��'�ก
$�
�����% ./�"�1u&��v/������)� 

14. ��
��!?���� (Strength) !"��
����uk�ก��������, !"�����"�2�!"���!��	�(j�+�
�(��( 

15. ��
����
�!"����&'EI���� .�"����  (Durability of moving object ) �+"��"2���-"�1u&��v/�����,-��!2v-/���-k� Space (��!�������j��1�����ก ��-���-1�/�ก�� 

16. ��
����
�!"����&'EI��3�2�� .�"����  
(Durability of nonmoving object)   

�+"��"2���-"�1u&��v/�����,-�/(3+ก����-(��!�������j��1�����ก ��-���-1�/�ก�� 

17. "';$�8�� (Temperature)  ก�����-���v/2�2�./�!"����/�k�������v/"�1u&��-�ก��'�กก��������1�����ก ��-���-1�/�ก�� 

18. ��
���2
� (Brightness) 
��
+"��2������
�1+/��,-���+"(�v)���-��-k��!"��
"+��,����!"��
"+���"�u,�!&#5���
�
"+���2�!"���.���
�  

19. � ���
����/013�4-*���&'EI���� .�"����  
(Energy spent by moving object)   

�2�������-1�/�ก��./�"�1u& ��v/ ������-��ก���!2v-/���- 

20. � ���
����/013�4-*���&'EI��3�2�� .�"����   
(Energy spent by nonmoving object)  

�2�������-1�/�ก��./�"�1u&��v/������-/(3+ก����- 

21. ก�
 �� (Power)  /�1��ก��k���2����� 

22. ก
��8����*3�!"�� ���
� (Loss of energy) �2�����
+"���-u3กk��j
	�(j�+j��
������� 

23. ก
��8����*3�!"���
� (Loss of substance)  ก��
3��
�(j
./�

��, "�
�&, ��)�
+"���v/����(+/(j
'�ก���� 

24. ก
��8����*3�!"�!1"�8  (Loss of information)  ก��
3��
�(.�/�32��v/ก���.��u,�.�/�32k����� 

25. ก
��8����*3�!"��� 
 (Loss of time)  �"2���-���-�.,)���v-/k�������v/ก��ก�������-1�/�ก��ก����-�
�����' 

26. )�
���!"���
� (Amount of substance)  '���"�./�
+"�
��ก/���v/
����#./�
+"�
��ก/���v-/
����"�1u&��v/���� 
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27. ��
��2
�0.�"&." (Reliability)  !"��
����u./�"�1u&��v/������-(��!�������j��1�����ก ��-���-���(��/1+/!"��1�/�ก�� k��+"��"2���-!��ก��# j"�  

28. ��
���2�*�
!"�ก
���- (Accuracy of measurement)  p2ก��"����-�.��kก2�!+�'���./�.�/�32��-ก��2��"�� 

29. ��
���2�*�
!"�ก
�� �� (Accuracy of manufacturing) �����./�!"��
/�!2�/�ก�����"+�� 
+"�
��ก/�./�"�1u&��v/����1+/.�/ก�������-//ก���j"� �2�!"��
/�!2�/�ก��                
./�!&#2�ก�#�'���'�ก������-��/(3+ก��!&#2�ก�#���-1�/�ก��1����-//ก���j"� 

30. �#))�*"����
*EI��ก�	��
�2"���&'(Harmful factors acting on object) 
�''�(��v/p2ก����'�ก5�(�/ก������-ก������2�
+�p2k��
��
��%�5����v/!&#5��./�������)�2�2� 

31. �#))�*"����
*����
��
 (Harmful side effects) 
�''�(��v/p2ก����'�ก5�(k�������-ก������2�
+�p2k��
��
��%�5����v/!&#5��./�������)�2�2� 

32. ��
��
�
�&/�ก
�� �� (Manufacturability)  !"���+�(��v/
��"ก k�ก��p2�1��v/ก��
������  

33. ��
��	-�ก/�ก
�/01 (Convenience of use) !"���+�(,
��"ก��v-/���"�1u&��v/������)�j
k����� 

34. ��
��	-�ก/�ก
��ก?
��ก6
 (Repair ability) !"���+�(, 
��"ก��v/!"���"����"��v-/���"�1u&��v/����ก2����k�����/�ก!��)��2��'�ก����&���v/ก��(v���(��"2�k����� 

35. ��
��
�
�&/�ก
����
���3-1 (Adaptability)  !"��
����uk�ก���
2�-(��
2� (j
k������-��) ��v-/
u��ก��# ��v/
�-��"�2�/��
2�-(�j
 

36. ��
�E�
E1"�!"�"'�ก�;( (Complexity of device) 
����#�2�!"���2�ก�2�(./�
+"�
��ก/�./�"�1u&��v/�����"�u,�!"��(&+�(�กk�ก�����j
k����� 

37. ��
�E�
E1"�!"�ก
���
�'� (Complexity of control) 
����#�2�!"���2�ก�2�( ./�
+"�
��ก/���-k��k�ก��"����v/1�"'1��1��"�1u&��v/������)� �"�j
u,�1���&���-
�ก��.,)���ก�ก��ก��1�"'
/�p���2�� 

38. �	-�
!"���
�"��4����� (Level of automation) �����!"��
����uk�ก��������j��./�����	�(j�+1�/�k����&�(  

39. � ���
� (Productivity)  '���"������v/ก��ก�������-�
��'
��3�# ���(�ก���"2���-k��j
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(Contradiction Matrix) 
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�"
&
�ก
���	����� ก
�/01�
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4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) 
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�

�"
&
����,���� 1 ก
���	����� ก
�/01�
�  
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

���
/�u����)�
*�
+"���,-�./�"��(�����% ��v-/�ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
����
����
������ !��!�� 
�.�"�0"ก���/&1
��ก�� '&6�2�ก�# ���"��(�2�( 

 

���&'��	���( 
���
/�u����)'�����.,)���v-/���ก��
������p2!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก����-��1+/            

ก��k�����./�	
��ก��k�����1+��z ��v-/���ก��
���
�&��2������	
��ก��k��
��3�# �2�
�����
�1+/ก��k�������ก(�-�.,)� 
 
��
0�,�)� 

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��(TRIZ Software) ��-j�������
��
/�ก��k�������)(��/(3+k��+"������	
��ก��k���v)/�1�� ���
/�u��'�
��ก/�j
��"(               
4 
+"������) 


+"���- 1 .�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� 

+"���- 2 ก��
/�u��!"��!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก����-!���"��1+/	
��ก��

�+"(k�ก��//ก����2������p2�15�#4  

+"���- 3 
������p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ 

!��!�� (TRIZ Software)   
  
+"���- 4 .�/�
�/�����v-/
���
�&������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ Software)     
  	�(p3�"�'�('����.�/�32�1+2���v-/���-j��'�กก��
������p2'�ก���
/�u����)��
���
�&�
�2������	
��ก�����-��1��1��!"�������
�
/�!2�/�ก��.�/���''�����-�
*�/(3+   
 
*** ���(��1& ก�&#�1/����
/�u��1��!"���
*�'�����v-/p3�"�'�(
����u���j

���
�&��2�
�����	
��ก��k����(�-�.,)� ././�!&#
������!"���+"��v/./��+�� 
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�2����� 1 .�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� 
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/�"��"�.�/�32�ก�-("ก��p3�ก�/ก���
/�u��  
ก�&#�k
+�!�v-/����(  �  2�k��+/��+/�
�-��2�-(�  �   
1.  ��0   �  ��(    �  ���� 
 
2.  /�(&   �  ��/(ก"+� 20 
7  �  20 � 29 
7  

�  30 � 39 
7     �  40 
7.,)�j
     
 
3.  �����ก��0,ก�� �  /�&
�������v/���(���+� �  
�����1��   
   �  
�����	�   �  
������/ก 
   �  /v-�z ���&  ........................ 
 
4. /���� �  ��ก���(� ��ก0,ก��   
                                     �   ���(//ก����2������p2�15�#4  
 �   "�0"ก�ก��p2�1 
 �   /v-�z ���&  ....................... 
 
5. !"���3��v)����./�p3�ก�/ก���
/�u�� 

5.1 ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD)     
�   j�+�3�'�ก��!��! QFD  
�    �3�'�ก��!��! QFD  

�  ������!��! QFD  
� ������!��! QFD �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! QFD �2�k�� QFD k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 
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5.2 �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)     
�   j�+�3�'�ก��!��! TRIZ  
�    �3�'�ก��!��! TRIZ  

�  ������!��! TRIZ  
� ������!��! TRIZ �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! TRIZ �2�k�� TRIZ k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 

5.3 "�0"ก���!&#!+� (VE)     
�   j�+�3�'�ก��!��! VE  
�    �3�'�ก��!��! VE  

�  ������!��! VE  
� ������!��! VE �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! VE �2�k�� VE k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 

 
6. "�%�ก��
������"!��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-k�� 
   �  ����
�/�/����!"��!�� (Brainstorms) 
   �  !"���3��2�
��
�ก��#  
   �  k����"!����v/��!��!./�mmmmmmmmmmmmmmmmm. 
           ................................................................................................. 
   �  /v-�z ���&  .................................................................................... 
 
7. ก��k��	
��ก��
�����'�3
�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�
�''&��� 
   � j�+k�� 
   � k��	
��ก��................................................................................... 
         m............................................................................................... 
   �  /v-�z ���&  .................................................................................... 
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8. ������"(��v/j�+ก��ก�������	
��ก����v-/�+"(k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(1�� 
   � ������"( ��v-/�'�ก......................................................................... 
         m............................................................................................... 
         m............................................................................................... 
   �  j�+������"( ��v-/�'�ก..................................................................... 
         m............................................................................................... 
         m............................................................................................... 
    
�2����� 2 ก��
/�u��!"��!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก����-!���"��1+/	
��ก���+"(k�ก��
//ก����2������p2�15�#4  
!��u��k�
+"���)��'&��&+ ����(��v-/!����!"��1�/�ก����-���'���./�p3� k�� 	
��ก���2�                   
!"��!���"����-��1+/	
��ก���+"(k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
2.1 ����	!��
����������-ก��������./�	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2.2 ����
��	(�� k��
/(./�	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2.3 ����!"��
"(���./�	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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�2����� 3 ก��
������p2ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/
������!"���,��/k'./�p3�k��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
ก�&#�k
+�!�v-/����( �2�k��+/��+/���-�+������"+������
�k�!"��!��./��+����ก��-
&�   
 

!1" �
* 	�"�*-ก
���
�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
��2
*� 	�$�
	��/�ก
�/01�
� 

     
1. 	
��ก����ก��k������+�(      
2. 	
��ก����ก�����(��3�j���+�(      
3. 	
��ก���
���
x����(ก��k�������-����'�      
4. ��ก���
����"!��ก��//ก����2�ก�������	
��ก��      
5. ��ก���
��.�)�1/�ก��k�����./�	
��ก��      
6. 	
��ก����2�����.�)�1/�ก��k������
*�2�����.�)�1/�      
7. ��ก���
��1�"/(+��ก��k�����	
��ก��      
8. 1�"/(+��ก��k�����	
��ก���.��k'j���+�(      
9. ��ก��ก�/ก��(2��/�(�./�.�/�32p3�k��	
��ก���2�.�/�32p2�15�#4 k�1/����-�1��      
10. ก�/ก��(2��/�(�.�/�32p3�k��	
��ก���2�.�/�32p2�15�#4 j���+�(      
11. ��(2��/�(�./�.�/�32p3�k��	
��ก���2�.�/�32p2�15�#4 !��u�"� 

.�/�32����23ก!��!"����-�.............................................�/�32����p2�15�#4 !"����-�mmmm.................................. 
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!1" �
* 	�"�*-ก
���
�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
��2
*� 	�$�
	��/�ก
�/01�
� (�2") 

     
12. ��ก��/%���(.�)�1/�ก����������-��v-/�	(�ก��./��1+2���!��!                      
13. .�)�1/�ก����������-��v-/�	(�ก��./��1+2���!��!��!"��1+/��v-/� ��v-/��ก��k�����1+/��v-/�ก��      
14. //ก�������'/k��
����u�2v/กk����!��!��-1�/�ก��k��//ก���p2�15�#4 j���2(	�(j�+1�/����-�1��k�����1�)��1+��ก               

(��v-/ก2����k�����	
��ก��k��+
����uk����!��!2�����1+/j
k�ก��//ก���p2�15�#4  ) 
     

15. k�
+"�./���!��! QFD ก��ก�/ก.�/�32ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!./� QFD           
��!"��!��u�"���v/!"����-�................................................................................................................ 

     

16. k�
+"�./���!��! QFD - 1�"/(+��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!./� QFD �+"(            
k������5��ก���
2�!"��1�/�ก��j����ก.,)� 

     

17. k�
+"�./���!��! TRIZ � 	
��ก��
����u�
��p2��"���ก��//ก���p2�15�#4 j��/(+��/�1	���1�      
18. k�
+"�./���!��! TRIZ  - 	
��ก��
����u�
��p2��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 j��/(+��u3ก1�/�      
19. k�
+"�./���!��! TRIZ  - �2��'�ก�����"���ก��//ก�����-j��j
//ก���p2�15�#4 �2�"
����u���2�ก�#�./�

p2�15�#4 k��+���ก��k�	
��ก����v-/���ก����'��#��
��(����(�1+/j
 
     

20. k�
+"�./���!��! VE � �ก#4 ��-k��k�ก��
��������!"�������
���v/!"����-��ก#4 .............................................      
21. k�
+"�./���!��! VE � 	
��ก��
����u!���"#p22��% �2��
��2�������"���ก��//ก���p2�15�#4 j��             

/(+��/�1	���1� 
     

22. k�
+"�./���!��! VE � 
����u�.��k'p22��% ./�	
��ก���2�
����u�����"���ก��//ก���j
k��j��u3ก1�/�      
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!1" �
* 	�"�*-ก
���
�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
 

 

D#�ก(0��ก
���
�
������      
23. ก����v-/�1+//���1/� ���1      
24. ก���
��p2�������'/ ก���
��p2ก+/�����  �2�ก������       
25. ก������,ก.�/�32      
26. ก�����(กk��.�/�32�ก+�      

 

ก�
D�ก 
     

27. 	
��ก����!"���+�k�����      
28. 	
��ก����!"�����
��(      
29. .���1�"/�ก�� 
�./�1�"/�ก���2��v)��2��!"�������
�      
30. �3
5����!"������'� !�����2���.�����-�����
�      
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�2����� 4 .�/�
�/�����v-/ก��
���
�&��2������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ Software) 
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/./.�/�
�/���'�กp3�k��	
��ก����v-/���j

���
�&��2������
	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
4.1 '&��.��./�	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4.2 '&�/+/�./�	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4.3 
�����2�กz��-��k�ก��k�����	
��ก�� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4.4 ���ก ���/v-�z��-	
��ก��!"�'��� 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4.5 .�/�
�/���/v-�z 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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&
�ก
��-�"
�';�
�� 	ก
�/01�
� 

4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1�  (TRIZ Software) 
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�

�"
&
����,���� 2 ก
��-�"
�';�
�� 	ก
�/01�
�                                                     
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 

 
���
/�u����)�
*�
+"���,-�./�"��(�����% ��v-/�ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
����

����
������ !��!�� 
�.�"�0"ก���/&1
��ก�� '&6�2�ก�# ���"��(�2�( 
 
 
 

���&'��	���( 
���
/�u����)'�����.,)���v-/���ก����
/�!&#5��./�	
��ก���2�ก�����	
��ก��        

j
k�����'�����v-/
�&
p2ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��              
(TRIZ Software) 
 
��
0�,�)� 

ก����
/�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� ���
/�u��                   
'�
��ก/�j
��"( 3 
+"������) 


+"���- 1 .�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u��  
   
+"���- 2 ก����
/�!&#5��./�	
��ก�� �
*�ก��1/����
/�u��    
./�p3�k��	
��ก����-��1+/!&#5��./�	
��ก�� 
   
+"���- 3 ก����
/����	
��ก��j
k�����'����
*�ก��1/����
/�u��
./�p3�k��	
��ก����-��1+/ก�����	
��ก��j
��2/�k�����k�ก��//ก����2������p2�15�#4 '���   
 

	�(p3�"�'�('����.�/�32�1+2���v-/���-j��'�กก��
������p2'�ก���
/�u����)��
�&
p2             
ก�������	
��ก��"+�	
��ก��
����u���j
k�����j��'����2��ก��p22��% /(+����
��
��%�5��  
 
*** ���(��1& ก�&#�1/����
/�u��1��!"���
*�'�����v-/p3�"�'�(
����u���j

�&
p2ก��"�'�( 
././�!&#
������!"���+"��v/./��+�� 
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�2����� 1 .�/�32./�p3�ก�/ก���
/�u�� 
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/�"��"�.�/�32�ก�-("ก��p3�ก�/ก���
/�u��  
ก�&#�k
+�!�v-/����(  �  2�k��+/��+/�
�-��2�-(�  �   
1.  ��0   �  ��(     �  ���� 
 
2.  /�(&   �  ��/(ก"+� 20 
7   �  20 � 29 
7  

�  30 � 39 
7      �  40 
7.,)�j
     
 
3.  �����ก��0,ก�� �  /�&
�������v/���(���+�     �  
�����1��   
   �  
�����	�    �  
������/ก 
   �  /v-�z ���&  ........................ 
 
4. /���� �  ��ก���(� ��ก0,ก��    

�  ���(//ก����2������p2�15�#4  
 �   "�0"ก�ก��p2�1    

�  /v-�z ���&  ........................ 
 
5. !"���3��v)����./�p3�ก�/ก���
/�u�� 

5.1 ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD)     
�   j�+�3�'�ก��!��! QFD  
�    �3�'�ก��!��! QFD  

�  ������!��! QFD  
� ������!��! QFD �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! QFD �2�k�� QFD k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 
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5.2 �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)     
�   j�+�3�'�ก��!��! TRIZ  
�    �3�'�ก��!��! TRIZ  

�  ������!��! TRIZ  
� ������!��! TRIZ �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! TRIZ �2�k�� TRIZ k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 

5.3 "�0"ก���!&#!+� (VE)     
�   j�+�3�'�ก��!��! VE  
�    �3�'�ก��!��! VE  

�  ������!��! VE  
� ������!��! VE �2��!(k��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4  
� ������!��! VE �2�k�� VE k�ก��������
��'�� 
� /v-�z ���&  ........................................................................ 
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�2����� 2 ก����
/�!&#5��./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/
/�u���2�
������p2!&#5��./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
ก�&#�k
+�!�v-/����( �2�k��+/��+/���-�+������"+������
�k�!"��!��./��+����ก��-
&�   
 

!1" �';�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
�&8ก�1"�!"�4���ก�� (Correctness)      
1. 	
��ก����.�)�1/�ก��������!��u�"��2�1��1��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���      
2. 	
��ก����!"��u3ก1�/��2�
/�!2�/�./�.�)�1/�ก��
$���1����./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), 

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
     

3. 	
��ก��
����u���.�/�321+��z./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��k��j��/(+��!��u�"�!�/�!2&�      
4. 	
��ก����ก��1�"'
/�ก�����.�/�32��-'���
*�k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��k��j��/(+��u3ก1�/�      
5. ��(2��/�(��2�ก��
�-����./�	
��ก����!"��u3ก1�/�      

��
�&8ก�1"���2�*�
 (Accuracy)      
1. 	
��ก����ก��
���"2p22��% /(+���
*������2��
*�.�)�1/�j��/(+��u3ก1�/���+�(���&ก!��)�./�ก��k�����      
2. 	
��ก����ก��
���"2p22��% j��/(+��u3ก1�/���+�(���&ก!��)�./�ก��k�����      
3. p22��% ��-j��'�กก��k�����	
��ก����!"��u3ก1�/���+�(����v-/���(�ก��ก��j�+k��	
��ก��      

ก
������
�3-1����
��1"�ก
� (Validity)      
1. 	
��ก��
�-����j��1��1��1�/�ก��k��&ก.�)�1/�./�ก��k�����	
��ก��      
2. 	
��ก��
�-����j��1��1��1�/�ก��k��&ก
+"�./�����ก��
���"2p2      
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!1" �';�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
��2
�0.�"&." (Reliability)      

1. 	
��ก����!"��
����uk�ก�����������-j�����v/������&ก!��)�k��&ก.�)�1/�ก��������./�	
��ก��      

2. 	
��ก���
����"����ก�
������-��v-/uv/j���2��
*�j
1����v-/�j..�/ก�����k�ก��//ก����2������p2�15�#4       

3. �����!"���+���v-/uv/./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)      

��	���C��
� (Efficiency)      
1. 	
��ก����ก��'��ก���1+2�.�)�1/�/����p2���k��ก��k��	
��ก��j�����
��	(�� /(+��!&��!+�      
2. 	
��ก�������ก ���ก��������!��u�"�1��!"��1�/�ก��./�p3�k��	
��ก��      
3. ก��������./�	
��ก���2��������.�/�32/����'���ก��.�/�32
����u�������.��ก��j��      
4. ก�����p22��% ��-j��'�ก	
��ก��j
k��j���ก��
��	(��       
5. p22��% ��-j��'�ก	
��ก��!&��!+�ก���"2���-�
�(j
      
6. �����
��
��%�5��ก��������./�	
��ก��	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) 
     

��
��
�
�&/�ก
��� .�"�*1
* (Portability)      

1. 	
��ก����!"��
����uk�ก���!2v-/�(��(.�/�32//ก'�ก�������.�/�32��k��k�ก��
���"2p2./�.�)�1/�ก��
������
+"�1+��z./�	
��ก�� 

     

2. 	
��ก����!"��
����uk�ก���!2v-/�(��(.�/�32����.��'�กp3�k��	
��ก����'���ก����-�������.�/�32./�	
��ก��      

3. 	
��ก����!"��
����uk�ก���!2v-/�(��(��v/�"��"�.�/�32��v-/�����'������ k��/(3+k��3
����/ก
����(���      
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!1" �';�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
��
�
�&/�ก
�-8� ��ก6
 (Maintainability)      
1. 	
��ก��
����u�/����ก���
2�-(��
2���-'��ก��.,)��2���!"��(v��(&+���-'��
2�-(��
2��ก�j.	
��ก��      
2. 	
��ก����!"��
����uk�ก���3�2��ก��!"��
2/�5�(./�������v/.�/�32	�(ก�����&�v-/�.��k��	
��ก���2�

���
p+���.��k��	
��ก�� 
     

��
��
�
�&�!1
ก��3-1 (Compatibility)      
1. 	
��ก��
����u�������.��ก��j��ก��	
��ก����1����./��!�v-/�!/���"�1/�       
2. 	
��ก��
����u�������.��ก��j��ก��	
��ก����1������-�
*���-(/����/(3+�2�"      

�
�
�&/01�
�3-1�2
* (Usability)      
1. �
x����(./�ก��k�����	
��ก����!"������'�      
2. ��ก��/%���(.�)�1/�ก��������./�	
��ก��/(+������'�      
3. �+�(��-'����(��3��2��.��k'k�.�)�1/�ก��
$���1����./�	
��ก��      
4. .�)�1/�ก��������./�	
��ก���+�(1+/ก��k�����      
5. p3�k��	
��ก��
����uk��	
��ก���+"(k�ก��//ก����2������p2�15�#4 j���+�(      
6. �3
���./�	
��ก����-�+"(k�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ��!"�������
�      
7. 	
��ก����!"���+�(k�ก��k�����      
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!1" �';�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
���
8�;(!"�4���ก��      

1. 	
��ก����ก�/���"!��ก��//ก����2������p2�15�#4       

2. 	
��ก����ก��
������ก��ก��
$���1��������ก��//ก����2������p2�15�#4 j��1��.�)�1/�      

3. 	
��ก���
����"����ก�
�����
*�j
1����v-/�j..�/ก�����k�ก��//ก����2������p2�15�#4       

4. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก�����.�/�32      

5. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก��2�.�/�32      

6. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก�����-�.�/�32      

7. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก���ก�j..�/�32      

8. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก��
x/�ก��!"��p���2��'�กก��ก�/ก.�/�32./� p3�k��	
��ก��      

9. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก��k
+�3
5��      

10. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก�����(กk��.�/�32�ก+�      

 11. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก������,ก.�/�32      

 12. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก����������v-/�1+/ก��./��1+2�����'/      

13. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก����(���p2�������'/      

14. 	
��ก����ก������
�/p22��% '�ก	
��ก��/(+������'�      

15. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก������ ��(���      

16. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก��k�������v-/�1+//���1/� ���1      

17. 	
��ก����!"��
��3�# ./�ก��k�����1�"/(+��ก��k��	
��ก��      

18. 	
��ก����!"��!��u�"��&ก
+"�5�(k�	
��ก��      
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!1" �';�
�!"�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
��
���-��?�!"�4���ก��      
1. !"���"����"k�ก��������./�	
��ก��      
2. !"���"����"k�ก��1/�
�/�1+/ก��k�����./�	
��ก���2��������.�/�32      
3. !"���"����"k�ก��'���ก��.�/�32      
4. !"���"����"k�ก��
���"2p22��% ./�	
��ก��      

�2����-�2"ก�
�81/01�
�4���ก��      
1. 	
��ก����!"���+�k�����      
2. 	
��ก����!"�����
��(      
3. .���1�"/�ก�� 
�./�1�"/�ก���2��v)��2����!"�������
�      
4. �3
5����!"������'� !�����2���.�����-�����
�      
5. ก���
��p2�������'/�2�ก���
��p2ก+/����� ��!"�������
�      
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�2����� 3 ก����
/�ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
k�����'���  
!��u��k�
+"���)��'&��&+����(��v-/
/�u���2�
������p2ก�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) j
k�����k�                       
ก��//ก����2������p2�15�#4 '��� 
ก�&#�k
+�!�v-/����( �2�k��+/��+/���-�+������"+������
�k�!"��!��./��+����ก��-
&�   
 

!1" ก
�/01�
�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
1.  ก
���
������ก
����$�1
���-1
��';�
� (QFD), �567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ) � 	
����������ก����';�2
 (VE) �
�0.�"�4*�ก����.�"02�*/�ก�	
��ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(        

1.1 ก�������p2�15�#4 k��+'�ก!"��1�/�ก��./�23ก!��	�(1��      

1.2 ก�������p2�15�#4 k��+��-�����ก ���k��+��-�,��3�!"��1�/�ก��./�23ก!��                             

1.3 
����u
x/�ก��ก���ก��!"��2����2"./�p2�15�#4 k��+       

1.4 ก�����-�.��'��ก��!"��
����u./����(//ก����2������p2�15�#4 k�ก������"!�� ก��//ก����2�
�����p2�15�#4  

     

1.5 2�ก��
3��
�(�"2��2�ก��2/�p��2/�u3กk�ก������"!��ก��//ก����2������p2�15�#4       

1.6 �+"(k��ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*������2���
��
��%�5��.,)�      

1.7 �
*�ก��j.�ก�
�����2�����"���ก���ก�
����ก��//ก����2������p2�15�#4 j��/(+��1��'&�      

1.8 ���-�!"��!�/�!2&�k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4       

1.9 �+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��      

1.10 ���k���ก��1���&�1-���2�j�+�ก��ก��j��/(+���
�(/(+�� (Trade Off)      

1.11 �+"(1��
��k'�2v/ก��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-ก+/k��!&#!+���ก��-
&�	�(��1���&�1-��
&�       
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!1" ก
�/01�
�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
2.  ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /�ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<(����*
���*
ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(���3�23-1/014���ก��      
2.1 �+"(2��"2���-k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.2 �+"(2�1���&���-k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.3 2�!"��1�/�ก��������ก��, !"���������2�
��
�ก��# k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�p3�k��	
��ก��                   
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.4 �+"(2�
������-�ก��'�กก��//ก����2������p2�15�#4 ��"("�%�ก������
�/�      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
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!1" ก
�/01�
�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
2.  ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /�ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<(����*
���*
ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(���3�23-1/014���ก�� (�2")      

2.5 ก����������v-/�	(�ก��./�.�)�1/�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) , �����ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

     

 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      

2.6 !"��
����uk�ก��
+��
�������!"��'��      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.7 !"��
��"ก�2�!"���+�(k�ก��������1��.�)�1/�./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.8 !"��
����uk�ก��2�.�)�1/�ก����������-�)����/�      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      

 
 

  241 
 

mook
Typewritten Text
241

mook
Typewritten Text



 
 

!1" ก
�/01�
�4���ก�� 
�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
2.  ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /�ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<(����*
���*
ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(���3�23-1/014���ก�� (�2")      

2.9 
��
��%�5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.10 !"��
����uk�ก���ก�j.
����
2�-(�.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.11 !"��
����uk�ก��'���ก��.�/�32/(+���
*�����      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.12 !"��
����uk�ก���ก���"��"�.�/�32��)�����ก�-("ก��ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.13 !"��
����uk�ก��!����.�/�32ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-p+����      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      
 j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
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!1" 
ก
�/01�
�4���ก�� 

�	-�
��
���-�$?� 

�
ก����'-(5) �
ก(4) �
�ก 
�(3) �1"*(2) �1"*����'-(1) 
2.  ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) /�ก
�""ก�

� 	
��:�
� ����;<(����*
���*
ก�
ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(���3�23-1/014���ก�� (�2")      

2.14 .�/�32u3ก�"��"��
*��/ก
��/��(����2�
����u���(ก���� �/ก
��/��(���j��      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.15 p22��% ��-j����)�!&��!+�ก���"2���-�
�(j
      
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
2.16 �ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
 k�����	
��ก�� TRIZ Software      

j�+j��k��	
��ก�� TRIZ Software      
3.  ก
���
4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1�  (TRIZ Software) 3��- "�/01�
�ก
�
""ก�

� 	��:�
� ����;<()��� 

     

3.1 
����u���	
��ก��j

��(&ก1 k�����k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 k�/&1
��ก���j��'���      
3.2 ก�����	
��ก�����+"(k�ก�����-�
��
��%�5��./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4       
3.3 ก�����	
��ก�����+"(�ก�
����!"��.���(�����"+��1���&��2�!&#5��k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
3.4 ก�����	
��ก�����+"(k�ก����p22��% ./���"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-��!&#!+���ก��-
&� 

	�(��1���&�1-��
&� 
     

3.5 ก�����	
��ก�����+"(ก+/k���ก��
��	(�� 
3�
&�k�ก��//ก����2������p2�15�#4       
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�
����ก S (Appendix F) 
�82�."ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� 

  (TRIZ Software) 
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��v-/�  ���� 
1.
+"�
��ก/�./�	
��ก���2�ก��1��1�)�	
��ก��....................................................  246 
 1.1 
+"�
��ก/�./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!��    
                (TRIZ Software)........................................................................................ 246 
 1.2 "�%�ก��1��1�)�	
��ก��................................................................................. 249 
2."�%�ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)  257 
 2.1 ��(��!��0��� 1+��z��-k��k�	
��ก��.............................................................  257 
 2.2 ก�����-�1���.��
3+	
��ก��............................................................................  259 
 2.3 ���3�p�p��ก��k�����	
��ก��.................................................................... 261 
 2.4 ���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก��...........................................................  263 
  2.4.1 ��"!��ก��//ก����2������	
��ก��..........................................  263 
  2.4.2 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��..............................................................  265 
 2.5 ���3.�/�32��-"j
..........................................................................................  283 
  2.5.1 ก��ก�/ก.�/�32��-"j
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  �82�."ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� 
  (TRIZ Software) 

 

 

 
1.�2����	ก"
!"�4���ก��� 	ก
���-��,�4���ก�� 

  
 
1.1 �2����	ก"
!"�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1�                   

(TRIZ Software) 

	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) '�
��ก/�

j
��"( 2 
+"��2�กz !v/ 
1. 
+"���-�ก�-(".�/�ก��ก��/���"(!"��
��"กk�ก��k�����	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) '�
��ก/�j
��"(���31+��z �����) 

  1.1 ���3�p�p��ก��k�����	
��ก�� �
*����3��v-/�.��
3+����'/��-�
��               
�p�p��ก��k�����	�(�"�./�	
��ก��"+��1+2�.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
��ก/���"(.�)�1/�
�2�ก�2�.�)�(+/(k������2��1+2�.�)�1/���2�����ก��������/(+��j� 

  1.2 ���3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� �
*����3��v-/�.��
3+����'/��-'�
�
��!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก��
��ก/���"(���3(+/( 2 
+"� �����) 

   1.2.1 ���3(+/(��"!��k�ก��//ก����2������	
��ก��'�
�
����"!��k�ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
����                
����
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����v-/�	(�ก���2������k��/(3+k�

�3
���./�	
�ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) ��)�
����u

���j

��(&ก1 k��j��k�.�)�1/�k�./�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4  
   1.2.2  ���3(+/(.�)�1/�ก��k�����	
��ก��'�/%���(ก��k����� 

	
��ก��k�.�)�1/�1+��z�2�
&��!"�!&�ก��k�����1+��z ./��1+2�����'/k�.�)�1/�                     
k�����	
��ก����)�z ��v-/�+"(k��p3�k��	
��ก��
����u�.��k'ก��k�����	
��ก��./��1+2�               
.�)�1/�j����ก(�- �.,)����3(+/(.�)�1/�ก��k�����	
��ก��'��
��ก��/%���(.�)�1/�                        
ก��k�����	
��ก���
*� 5 
+"� �����) 
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   - .�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�
*�ก��/%���(2�����.�)�1/�
./�ก��ก�/ก.�/�32��- "j
�ก�-("ก��p3� k�� 	
��ก����v/p3�//ก����2������p2�15�#4 ,                
ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4 ./�	
��ก���2�ก��
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��
�2�p2�15�#4   

   - .�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 �
*�ก��/%���(
2������2�.�)�1/�ก��k�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
./�	
��ก�� 

   - .�)�1/�ก��
�&
�2��
��p22��% ��-j��'�ก	
��ก���
*�ก��
/%���("+�'�กก��k�����	
��ก��'�
��ก/�j
��"(ก���
��p22��% k�
+"�k������������'/
�2�.�)�1/�ก�����(ก���� ��(���p22��% ��-j��'�ก	
��ก�� 

   - .�)�1/�ก����v-/�1+//���1/� ���1 �
*�ก��/%���(ก��k�����
�2�
&��!"�!&�1+��z./�ก��k�������v-/�1+//���1/� ���1./�	
��ก�� 

   - 1�"/(+��ก��k�����	
��ก���
*�ก��/%���(, �
��1�"/(+��
ก��k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 , ก��/%���(�2��
��1�"/(+��ก��k
+
�3
�2��2��
��1�"/(+��ก��
�-����� ��(���                 

  1.3 ���3ก����v-/�1+//���1/� ���1 �
*����3��v-/�.��
3+����'/ก��k�����            
ก����v-/�1+//���1/� ���1./�	
��ก�� 

  1.4 ���31�"/(+��ก��k�����	
��ก�� �
*����3��v-/�.��
3+����'/�
��
1�"/(+��ก��k�����	
��ก��k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(k����!��!                   
ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!
"�0"ก���!&#!+� (VE) ./�	
��ก�� 

2. 
+"���-�ก�-(".�/�ก��ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก��
������

�����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) '�
��ก/�j
��"(���31+��z�����) 

  2.1  ���3.�/�32��-"j
�
*����3��v-/�.��
3+����'/��v-/k��p3�k��	
��ก��ก�/ก
.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก����v/p3�p2�1�2�.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4 ��v-/�
*�.�/�32
�v)����k�ก���������'��#�//ก����2������p2�15�#4  

  2.2 ���3ก��//ก����2������p2�15�#4  �
*����3��v-/�.��
3+����'/
��v-/k��p3�k��	
��ก��k�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก����p22��% ��"���ก��//ก���
�2������p2�15�#4  
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����'/�2�ก�2�
+"�
��ก/�./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) �
������3
��- 1.1 

 
 

 
 

�3
��- 1.1 ����'/�2�ก./�ก��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 
 	�( ���(�2. 1 !v/
+"��
���v-/	
��ก���2��v-/j�2 ��-ก��2�������� (Title Bar) 

���(�2. 2 !v/
+"��
���u����3!"�!&�ก��������./�	
��ก�� (Menu Bar) �,-�'��
�����3k�
+"�./� 


+"�
��ก/�./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 

 ���(�2. 3 !v/
+"��
������1+��ก��
���"2p2./�.�/�32 
 

1 

2 
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1.2 ก
���-��,�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� (TRIZ Software) 

1.2.1 
�-���-'���
*�
������ก��1��1�)�	
��ก�� 
1. �!�v-/�!/���"�1/� ����
$���1�ก�� Window 95/98/ME/NT/XP/VISTA 
2. ���� LAN ��-
����u��v-/�1+/ก���!�v/.+�( INTERNET ��v/ SERVER j��  
3. MySQL OBDC Driver  

1.2.2 "�%�ก��1��1�)�	
��ก�� 
 1.2.2.1 ก��1��1�)�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ 

Software) ��.�)�1/������) 

  1. k
+�p+� CD �v-/ TRIZ SOFTWARE �,-��
*��p+� CD-ROM ��-�����
ก���3
�2+�"��(�����% 2�k� CD-ROM Drive 

  2. �2v/ก TRIZ Setup ��v-/1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE     
  3. 1��1�)� TRIZ SOFTWARE 	�(k�.�)�1/���ก'��
������'/ Welcome 

to the TRIZ Setup Wizard '�ก��)�k��ก�
&�� Next �
������3
��- 1.2 
 

 
 

�3
��- 1.2 ก�����-�1���.��
3+ก��1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE     
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  4. .�)�1/� Select installation Folder 	�(ก���2v/ก Folder ./�              
ก��1��1�)�	
��ก���2��'�ก��)�k��ก�
&�� Next �
������3
��- 1.3 

 

 
 

�3
��- 1.3 .�)�1/� Select installation Folder k�ก��1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE     
 
  5.  .�)�1/� Confirm Installation ก��(v�(��ก��1��1�)�	
��ก���2��'�ก

��)�k��ก�
&�� Next �
������3
��- 1.4 
 

 
 

�3
��- 1.4 .�)�1/� Confirm Installation k�ก��1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE 
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  6. .�)�1/� Installing TRIZ 	
��ก��'����ก��1��1�)��/'�	
��ก��              
���ก��1��1�)�'�
��3�# �
������3
��- 1.5 

 

 
 
�3
��- 1.5 .�)�1/� Installing TRIZ k�ก��1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE 

 
    7. .�)�1/� Installation Complete �
��"+�	
��ก��1��1�)�'�
��3�# 
���(���/(�2�"�2��'�ก��)�k��ก�
&�� Close �
������3
��- 1.6 
 

 
 

�3
��- 1.6 .�)�1/� Installation Complete k�ก��1��1�)�	
��ก�� TRIZ SOFTWARE 
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  1.2.2.2 ก��1��1�)� ODBC (OBDC Setting) ก+/�k�����	
��ก����v-/k��k�����

+"�ก������ ��(��� (Report) j�� 
   1. �2v/ก
&�� Start ��-�&����(2+��./� Windows �2�"�2v/ก Setting > 
Control Panel > Administrative Tools �
������3
��- 1.7 
 

 
 

�3
��- 1.7 ก���.��
3+ก��1��1�)� ODBC 
 

  2. ��v-/�.��
3+ Administrative Tools �2�"k���2v/ก Data Sources 
(ODBC) �
������3
��- 1.8 

 

 
 

�3
��- 1.8 ก���.��
3+ Data Sources (ODBC)          
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 3. ��v-/�.��
3+ Data Sources (ODBC) �2�"k���2v/ก System DSN Tab 
�2�"ก�
&�� Add �
������3
��- 1.9 

 

 
 

�3
��- 1.9 ก���2v/ก ODBC Data Sources  
 

   4.  �2v/ก Microsoft Access Driver �
������3
��- 1.10 
 

 
 

�3
��- 1.10 ก�� Create New Source 
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   5. ก�/ก TRIZDB 2�k��+/� (Data Source Name) DSN �2��+/�
Description �2�"ก� Select ��v-/�2v/ก��-/(3+ Database �
������3
��- 1.11 

 

 
 

�3
��- 1.11 ก����� OBDC Microsoft Access Setup  
 

 6.  �2v/ก��-/(3+j�2  Access �
������3
��- 1.12 
 

 
 

�3
��- 1.12 �
�� Select Database 
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 7.  ��v-/�2v/ก�
��'�2�"k��ก�
&�� OK �
������3
��- 1.13 
 

 
 

�3
��- 1.13 �
�� Select Database (1+/) 
 

 8. �2��'�ก���ก��1��1�)��
��'���(���/(�2�"'����v-/ TRIZDB .,)���             
�
������3
��- 1.14 
 

 
 

�3
��- 1.14 ก��1��1�)� ODBC ��-
��3�# �2�" 
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1.2.3 ���ก��1�"'
/�ก��1��1�)�	
��ก�� ��v-/	
��ก����ก��1��1�)�
��3�# �2�"'�
�
��
��2�ก�# ��v-/k��p3�k��	
��ก�����(กk������
������3
��- 1.15 

  

 
 

�3
��- 1.15 �
��ก�����(กk�����	
��ก�� TRIZ Software 
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2.��C�ก
�/01�
�4���ก����
$��
�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(��-�1� 

 (TRIZ Software) 
 

  
2.1 ��*
���
����(�2
�F���/01/�4���ก�� 
 2.1.1 ��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ���(u,���!��!��-k��k�ก���
2�           
!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��!��-k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4  
	�(ก��
���"'!"��1�/�ก��./�23ก!���2�"���ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก�� 
./�23ก!��k���
*�.�/ก����������!��!��-'���
*�1�/��� (k�ก�������	
��ก��
�����������               
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) '����.�/ก����������!��!��-j��'�กก���
2�
!"��1�/�ก��./�23ก!��1���2�กก��./���!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ��k��                     
k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ) 
 2.1.2 .�/ก����������!��!./� QFD ���(u,�ก�����!"��1�/�ก��./�23ก!�����
2�
��v/ก�����k��/(3+k��3
���./�!"��1�/�ก�������!��!��-
����u"��j���2��.��k'j��                        
k�ก�����j
k��k�ก��//ก����2������p2�15�#4   
 2.1.3 �
x����(!"��1�/�ก�������!��! ���(u,��
x����(!"��1�/�ก��./�
p2�15�#4 ��-j��"��j"���v/!+��
x����(./�ก��//ก����2������p2�15�#4 ��)��������                   
����!&#5�� (Quality) �2������������
����# (Quantity) 
 2.1.4 �����ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ���(u,���!��!��v/�!�v-/��v/             
��-�+"(
����
��! �"�1ก�����-�ก��'�ก!"��!��
����
��!  ก���/�����
�����2�ก������"���
�ก�
����/(+���
*����� (k�ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ Software) '�����2�กก���ก�
����!"��.���(�������!��!./� TRIZ ��k��k�ก��//ก���
�2������p2�15�#4 ) 

 2.1.5 !&#
���1������!��!./� TRIZ ���(u,�!&#
���1� 39/(+��./�
���������!��!
��-�ก��'�ก���"��"�!&#
���1���+�z��-��ก'��ก��!"��.���(��//ก���
*� 39 !&#
���1� 
 2.1.6 !&#
���1���-�ก��!"��.���(�� (!3+.���(��) ���(u,�ก����-'����k��j��!&#
���1���v/
!"��
����u��-1�/�ก��	�(ก�����-�!&#
���1�/(+����,-�k��
3�.,)�'���p2ก�����ก��.,)�                            
���k��j�+
����u���j��!v/��v-/�
���������,-��2�"/�ก������,-�'�2�2����(ก!&#
���1�./�!3+��)�z              
"+�!&#
���1���-�ก��!"��.���(����v/!3+!&#
���1���-�ก��!"��.���(��.���(�� 
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   2.1.7 !&#
���1���-1�/�ก��
���
�&� ���(u,�!&#
���1���-1�/�ก�����-�k��
3�.,)���v/
1�/�ก��k��!&#
���1���.,)�  
   2.1.8 !&#
���1���-��/(2� ���(u,�!&#
���1���-2�2���v/!&#
���1��2"2���v-/��ก��

���
�&�!&#
���1�k�!&#
���1���,-� 
   2.1.9  �2�กก�� 40 .�/k�ก���ก�
��������
������ !��!�����(u,��2�กก����-�ก��'�ก
ก���"��"���"!��k�ก���ก�
����'�
����u
�&
��+���"!����)����//ก��j���
*��2�กก��              
40 .�/ ��v-/�����k��k�ก��ก���ก�
����!"��.���(��������!��! (!&#
���1���-�ก��!"��.���(����v/
!3+.���(��) 	�('��
����"���ก���ก�
����k��3
���./��2�กก������ก��
������ !��!��                    
��-�����
�
������!3+.���(���1+2�!3+�/�j"�  
              2.1.10 ��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ���(u,�ก������2�กก��./�"�0"ก���!&#!+���-              
����ก��2�1���&�	�(��-p2�15�#4 (��!���!&#!+� (Quality) �2�!"���+���v-/uv/j��/(3+ (Reliability) 
(k�ก�������	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)                   
'�����2�กก��ก��
��������� Evaluation Matrix ��k���+"�ก���2�กก��ก��
������������-�2�ก
./�p2�15�#4 �2�1���&���-
�����% ก��./���!��!"�0"ก���!&#!+����+"(k�ก���2v/ก��"���                
ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-����-
&��2������
���-
&�	�(��1���&�1-��
&��2�!&#5��

3�
&�)   
   2.1.11 �ก#4 ��-k��k�ก��
���������(u,��ก#4 ��-�����k��k�ก����'��#���v-/1��
��k'
k�ก���2v/ก��"���ก��//ก��������p2�15�#4 ��-����-
&��2������
���-
&�./�p2�15�#4 ��)�z  
   2.1.12 �)�����ก./�!&#!+���-k�� ���(u,�!������-k���ก+!"��
��!��./��1+2��ก#4 ��-k��
k�ก��
��������-j���2v/ก��  
              2.1.1.3 !+�!���� (Rating) ���(u,�ก��k��!���� (Rating) ��v-/�
��(����(��ก#4 ��-
k��k�ก��
������./��1+2���"��� 
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2.2 ก
�������1��!1
�824���ก�� 

 2.2.1 �.��	
��ก��	�(ก�� Click ��- TRIZ Software ��v-/���ก�� Run 	
��ก����v-/         

���-�1��k�����	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software)              

�
������3
��- 2.1 
 

 
 

�3
��- 2.1 "�%�ก�����(กk�����	
��ก�� 
 
 2.2.2 ��v-/�.��
3+	
��ก��'��
������'/ก�/ก�v-/ (User Name) �2����
�.��k����� 
(Password) ./�p3�k��	
��ก���
������3
��- 2.2 
 

 
 

�3
��- 2.2 ก��ก�/ก�v-/ (User Name) �2����
�.��k����� (Password) ./�p3�k��	
��ก�� 
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 2.2.3 
������p3�k����-�.��k�����	
��ก���
*�!��)���ก'�1�/����ก��2������(�ก���.��                  
k�����	
��ก�� (Register) ก+/�	�(	
��ก�����ก������,ก.�/�32�v-/ (User Name) �2�                 
���
�.��k����� (Password) ./�p3�k��	
��ก����v-/ก������,ก.�/�32ก��k�����./�	
��ก��                  
�2�/���"(!"��
��"กก���.��k�����!��)�1+/j
�
������3
��- 2.3 
 

 
 

�3
��-  2.3 ก��2������(�ก���.��k�����	
��ก�� (Register) 
 
 2.2.4  ��v-/ก�/ก�v-/ (User Name) �2����
�.��k����� (Password) j��u3ก1�/��2�
����u
�.��
3+ก��k�����	
��ก��j���2�"'��
������'/�2�ก./�ก��k�����	
��ก������3
��- 2.4 
 

 
 

�3
��- 2.4 ����'/�2�ก./�ก��k�����	
��ก�� 
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 .�)�1/�1+/j
'��
����(2��/�(�ก���.��k�����k�
+"�./����3�2�ก�2����3(+/(1+��z           

./�	
��ก��
�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) 
 
2.3 ���8������ก
�/01�
�4���ก�� 
 2.3.1 ก���.��
3+�p�p��ก��k�����	
��ก�� 	�(�2v/ก�u����3�p�p��ก��k�����	
��ก��            
����3
��- 2.5  
 

 
 

����3
��- 2.5 ก���.��
3+�p�p��ก��k�����	
��ก�� 
 
 2.3.2 ��v-/�2v/ก�u����3�p�p��ก��k�����	
��ก���2�"'��.��
3+����'/�2�ก�p�p��               
ก��k�����	
��ก������3
��- 2.6 �2���v-/�2v/ก�.��
3+�p�p��ก��k�����	
��ก��'��
������'/
�p�p��ก��k�����	
��ก���,-�
��ก/���"(2�����.�)�1/��2�ก�2�.�)�1/�(+/(��)����k�               
ก��k�����./�	
��ก���
������3
��- 2.7        
   

 
 

�3
��- 2.6 ����'/�2�ก�p�p��ก��k�����	
��ก�� 
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�3
��- 2.7 ����'/�p�p��ก��k�����	
��ก�� 
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mook
Typewritten Text
262

mook
Typewritten Text



 
 

2.4 ���8��
��81�
.,"��1��ก��*�ก�
4���ก�� 
  ก���.��
3+!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 	�(�2v/ก�u����3!"���3���v)/�1���ก�-("ก��
	
��ก������3
��- 2.8  
 

  
�3
��- 2.8 ก���.��
3+!"���3���v)/�1���ก�-("ก��	
��ก�� 

 
 2.4.1 ��"!��ก��//ก����2������	
��ก�� ��v-/�2v/ก�u����3��"!��ก��//ก���
�2������	
��ก���2�"'��.��
3+����'/�2�ก��"!��ก��//ก����2������	
��ก������3
��- 2.9 

 

 

 

�3
��- 2.9 ����'/�2�ก��"!��ก��//ก����2������	
��ก�� 
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 �2���v-/�.��
3+��"!��ก��//ก����2������	
��ก��'��
������'/��"!��                  
ก��//ก����2������	
��ก����-�
��ก�������!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), �����
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2���!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ��
��(&ก1 k��                    
k�ก���"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ����3
��- 2.10 

 

 
 

�3
��- 2.10 ����'/��"!��ก��//ก����2������	
��ก�� 
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  2.4.2 .�)�1/�ก��k�����	
��ก�� ��v-/�2v/ก�u����3.�)�1/�ก��k�����	
��ก���2�"
'��.��
3+����'/�2�ก.�)�1/�ก��k�����	
��ก������3
��- 2.11  
 

 
 

�3
��- 2.11 ����'/�2�ก.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� 

 

 �2���v-/�.��
3+.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� '��
������'/��-���&.�)�1/�ก��k�����
��)����	
��ก��j"�����3
��- 2.12 �2��3
��- 2.13 
 

 
 

�3
��- 2.12 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� 
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�3
��- 2.13 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก�� (1+/) 
 

 	�(k�
+"�./�����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก����)p3�k��	
��ก��
����u�2v/ก             
.�)�1/�ก��k�����	
��ก����v-/�3��(2��/�(�./��1+2�.�)�1/�ก��k�����./�	
��ก����)�z �����) 
   2.4.2.1 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��
p3�k��	
��ก��'��
������'//%���(��(2��/�(�.�)�1/���)����./�ก��ก�/ก.�/�32�2�                     
ก��k��
&��!��
�-�1+��z ./�ก��ก�/ก.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก������3
��- 2.14 �2��3
��- 2.15 
 

 
 

�3
��- 2.14 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
                                                             
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 

 

 

     266  



 
 

 
 

�3
��- 2.15 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
                                                              
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� (1+/) 

 
   2.4.2.2 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��
p2�15�#4 '��
������'//%���(.�)�1/���)����./�ก��ก�/ก.�/�32�2�ก��k��
&��!��
�-�1+��z 
./�ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ����3
��- 2.16 
 

 
 

�3
��- 2.16 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
                                                      
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4   
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   	�(������'//%���(.�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32����p2�15�#4 �1+2�
+"�����3
 
- ����'/
+"�ก�/ก.�/�32p2�15�#4   

 

 
 

�3
��- 2.17 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
 
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  (1+/) 

 
- ����'/ก�/ก.�/�32!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!�� 

 

 
 

�3
��- 2.18 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
       
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  (1+/) 
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-  ����'/ก�/ก.�/�32!"��1�/�ก��������!�./�23ก!�� 
 

 
 

�3
��- 2.19 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
    
    : ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  (1+/) 

 
   2.4.2.3 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�./�ก��
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��                   
p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4 	�(������'//%���(ก��k���������3
��- 2.20 
 

 
 

�3
��- 2.20 ����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก�/ก.�/�32��-"j
      
   : ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  (1+/) 

 

 

     269  



 
 

   2.4.2.4 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4                   
: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
    	�(����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
��ก/�j
��"(����'/1+��z              
6 ����'/ �����) 
     

 
 

�3
��- 2.21 ����'/
�&
.�)�1/�/ 
&��!��
�-�1+��z./�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
 

 
 

�3
��- 2.22 ����'/.�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 
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�3
��- 2.23 ����'/ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 
 
 

 
 

�3
��- 2.24 ����'/ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��! 
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�3
��- 2.25 ����'/ก�����&�
x����(��-1�/�ก�������!��! 
 

 

 
 

�3
��- 2.26 ����'/
�&
p2ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��! 
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   2.4.2.5 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4                   
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
   	�(����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
��ก/�j
��"(����'/1+��z 7 ����'/ 
�����) 
 

 
 

�3
��- 2.27 ����'/
�&
.�)�1/��2�
&��!��
�-�1+��z 
./�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
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�3
��- 2.28 ����'/ก������"���ก���ก�
���� (ก������"���ก���ก�
����ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ): �
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ  

 
 

 
 
�3
��- 2.29 ����'/ก������"���ก���ก�
���� (ก������"���ก���ก�
����ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 ): �2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(�� 
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�3
��- 2.30 ����'/ก������"���ก���ก�
���� (ก������"���ก���ก�
����ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 ): ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 
 
 

 
 
�3
��- 2.31 ����'/ก������"���ก���ก�
���� (ก������"���ก���ก�
����ก��//ก����2�

�����p2�15�#4 ): �
����"���ก���ก�
���� 
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�3
��- 2.32 ����'/ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
 
 

 
 
�3
��- 2.33 ����'/ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���: 
�&
p2�1+2���"���ก��//ก��� 
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   2.4.2.6 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4                   
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
   	�(����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 
	�(ก��k��ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
��ก/�j
��"(����'/1+��z 5 ����'/ �����) 
 

 
 

�3
��- 2.34 ����'/
�&
.�)�1/��2�
&��!��
�-�1+��z./�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
 
 

 
 

�3
��- 2.35 ����'/���&'���"���"���ก���ก�
���� 
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�3
��- 2.36 ����'/
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 
 
 

 
 

�3
��- 2.37 ����'/ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"��� 
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�3
��- 2.38 ����'/�
��p22��%  (p22��% ��"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ) 
 
   2.4.2.7 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��
�&
�2��
��p22��% ��- j��                  
: ก���
��p22��% �������'/�
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.39      
 

 
 

�3
��- 2.39 ����'/ก��
�&
�2��
��p22��% ��-j��: ก���
��p22��% �������'/ 
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   2.4.2.8 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก��
�&
�2��
��p22��% ��- j��                  
: ก�����(ก���� �
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.40      
 

 
 

�3
��- 2.40 ����'/ก��
�&
�2��
��p22��% ��-j��: ก�����(ก����  
 
   2.4.2.9 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�ก����v-/�1+//���1/� ���1: ��v-/�1+/
/���1/� ���1�
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.41      
 

 
 

�3
��- 2.41 ����'/ก����v-/�1+//���1/� ���1 
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   2.4.2.10 .�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�1�"/(+��ก��k��	
��ก��: 1�"/(+��            
ก��k��	
��ก���
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.42 
 

 
 

�3
��- 2.42 ����'/1�"/(+��ก��k�����	
��ก�� 
 

   	�(����'/.�)�1/�ก��k�����	
��ก��
+"�1�"/(+��ก��k��	
��ก��: 1�"/(+��
ก��k��	
��ก��
��ก/�j
��"(����'/1+��z 3 ����'/ �����) 
    - ก��//ก����2������p2�15�#4 �
������'/�2���(2��/�(�                   
����3
��- 2.43 
 

 
 

�3
��- 2.43 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
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    - ก��k
+�3
5���
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.44 
 

 
 

�3
��- 2.44 ����'/ก��k
+�3
5�� 
 

    - ก��
�-����� �
������'/�2���(2��/�(�����3
��- 2.45 
 

 
 

�3
��- 2.45 ����'/ก��
�-�����  
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 ��(2��/�(�./�!3+�v/ก��k�����	
��ก��k���".�/u��j
'�/%���(ก��k�����	
��ก��            
k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�.�)�1/�1�)��1+ก��ก�/ก.�/�32��-"j
, ก��//ก���
�2������p2�15�#4 	�(k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD), ก��//ก����2�              
�����p2�15�#4 	�(k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �2�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 	�(k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 	�(2��/�(������)  
 
2.5 ���8!1"�8 ����3� 
 2.5.1 ก
�ก�"ก!1"�8 ����3�  
   1. �2v/ก���3.�/�32��-"j
 
   2. �2v/ก���3(+/(ก�/ก.�/�32��-"j
��v-/�.��
3+ก��ก�/ก.�/�32��-"j
 
   3. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
 

 
 

�3
��- 2.46 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก�/ก.�/�32��-"j
 
 

4. ��v-/�.��
3+���3(+/(ก�/ก.�/�32��-"j
'��
������'/�2�กก��ก�/ก.�/�32��-"j

����3
��- 2.47 

 

 
 

�3
��- 2.47 ����'/����'/�2�กก��ก�/ก.�/�32��-"j
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   ��v-/�.��
3+����'/�2�กก��ก�/ก.�/�32��-"j
'�
��ก/�j
��"(
&��!��
�-�.�/�32
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��, .�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 , 
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�
p2�15�#4 �2�//ก (��v-///ก'�ก����'/�2�กก��ก�/ก.�/�32��-"j
) ��v-/�2v/ก
&��!��
�-��1+2�
&��
'��.��
3+����'/(+/(./��1+2�.�)�1/������)  
   2.5.1.1 !1"�8 ����3��ก��*�ก�
�81/014���ก�� 
    1. �2v/ก
&��!��
�-�.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���.��
3+����'/(+/(����3
��-2.48  
     1.1 �v)���-�
����(�v-/p3�k�����	
��ก�� 
������p3���- �!(k�����
	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ���2�"�2�j������,ก.�/�32�v-/p3�k��	
��ก���/�j"� 
     1.2 
������p3�k����-j�+�!(k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 k���2v/ก
&��!��
�-� New ��v-/�.��
3+����'/.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��     
     1.3 p3���-�!(k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��
�2v/ก�v-/./�p3�k��	
��ก����-
��ก$/(3+���v)���-�
����(�v-/p3�k�����	
��ก���2�"ก�
&��!��
�-� 
Select ��v-/�.��
3+����'/.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 
     1.4 �2v/ก
&��!��
�-� Cancel ��v-///ก'�ก�.��
3+ก��ก�/ก.�/�32��-"j

�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��  
 

 
 

�3
��- 2.48 ����'/�2v/ก�v-/p3�k��	
��ก�� (User Selection) 
 
 

1.1 

1.4 1.3 1.2 
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    2. �.��
3+����'/ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���
������3
��- 2.49 
     2.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�
��.�)�1/�
ก��k�����
�''&���  
     2.2 p3�k��	
��ก�����&.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 
��ก/���"(�v-/ 
������, �v-/p3�k����v/p3�//ก���p2�15�#4 , 1�����+�, �p�ก, "����-���-�1��ก��//ก����2�"����-

�)�
&�ก��//ก��� 
    2.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��
	
��ก��
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(���2�����,กก��ก�/ก.�/�32 
     - 
&��!��
�-� ¥�ก�j..�/�32¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
     - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
      - 
&��!��
�-�¥�.��
3+.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ¦�.��
3+����'/ก��ก�/ก
.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  
      - 
&��!��
�-� ¥
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4 ¦ 
��v-/�.��
3+����'/ก��
�&
p2ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4  
      - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��
       

 
 
 

�3
��- 2.49 ����'/.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 

2.1 

2.2 

2.3 
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   2.5.1.2 !1"�8 ����3��ก��*�ก�
� ����;<( 
    1. �2v/ก
&��!��
�-�.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 '��.��
3+����'/(+/(����3
��- 2.50 
     1.1 �v)���-�
����(�v-/p2�15�#4  
������p3���-�!(k�����	
��ก��             
k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ���2�"�2�j������,ก.�/�32p2�15�#4 �/�j"� 
     1.2 p3���-j�+�!(k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
k���2v/ก
&��!��
�-� New ��v-/�.��
3+����'/.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4      
     1.3 p3���-�!(k�����	
��ก��k�ก��//ก����2������p2�15�#4 k��
�2v/ก�v-/p2�15�#4 ��-
��ก$/(3+���v)���-�
����(�v-/p2�15�#4 �2�"ก�
&��!��
�-� Select ��v-/�.��
3+
����'/.�/�32��-"j
�ก�-("ก��p2�15�#4  
     1.4 �2v/ก
&��!��
�-� Cancel ��v-///ก'�ก�.��
3+ก��ก�/ก.�/�32��-"j

�ก�-("ก��p2�15�#4  
 

 
 

�3
��- 2.50 ����'/�2v/กp2�15�#4  (Product Selection) 
 
 
 
 
 
 

1.1 

1.3 1.4 1.2 
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    2. �.��
3+����'/ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 �
������3
��- 2.51 
     2.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�
��.�)�1/���-
��ก��k�����
�''&���  
     2.2 p3�k��	
��ก�����&.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����p2�15�#4  	�(
�2v/ก�u�p2�15�#4 
��ก/���"(ก��ก�/ก.�/�32p2�15�#4 !v/����-
���5�./�p2�15�#4 , 
������-ก��k�����, 2�ก�#�./�p2�15�#4 �����2��3
���./�p2�15�#4 ����               
     2.3 p3�k��	
��ก�����ก�3
5��./�p2�15�#4 ���� 	�(ก�
&��!��
�-�¦
�
���3
5��¦ �2�"�2v/กj�2 �3
5����-1�/�ก��  
 

 
 

�3
��- 2.51 ����'/.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ����p2�15�#4  
 
 
 
 
 
 
 

2.1 2.2 

2.3 
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     2.4 p3�k��	
��ก�����&.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����!"��1�/�ก��
����p2�15�#4 ./�23ก!�� 	�(�2v/ก�u�!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!�� 
��ก/���"(ก��
ก�/ก.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!����-j��'�กก��
���"' 5 ����!v/����!&#5��, �����3
���,    
����
��	(�� k��
/(, ����ก���3�2��ก���2�������!� �
������3
��- 2.52 
 

 
 

�3
��- 2.52 ����'/.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4                                                                  
����!"��1�/�ก������p2�15�#4 ./�23ก!�� 

 
     2.5 p3�k��	
��ก�����&.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 : ����!"��1�/�ก��
������!�./�23ก!�� 	�(�2v/ก�u�!"��1�/�ก��������!�./�23ก!�� 
��ก/���"(ก��ก�/ก.�/�32
����1���&�p2�15�#4  (1���&�p2�15�#4 ����1+/��)��2�1���&�p2�15�#4 k��+��-1�/�ก��) �2�����
��!�p2�15�#4  (��!���-23ก!��1�/�ก��, ��!���-p3�p2�11�/�ก���2���!�p2�15�#4 ��-p3�p2�1�2�
23ก!���,��/k'��)�
/����() �
������3
��- 2.53 
 

  
 
 
 

2.4 
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    2.6 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 

��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(���2�����,กก��ก�/ก.�/�32 
     - 
&��!��
�-� ¥�ก�j..�/�32¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
     - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
      - 
&��!��
�-� ¥�.��
3+.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก��¦ ��v-/�.��
3+����'/
ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก�� 
      - 
&��!��
�-� ¥
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4 ¦ 
��v-/�.��
3+����'/ก��
�&
p2ก��ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4  
      - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4  
 

 
 

�3
��- 2.53 ����'/.�/�32��-"j
: ก�/ก.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4                                                                  
����!"��1�/�ก��������!�./�23ก!�� 

 
 
 
 
 

2.6 

2.5 
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   2.5.1.3 ��'�� !1"�8 �ก��*�ก�
�81/014���ก��� 	� ����;<( 
    1. �2v/ก
&��!��
�-�
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4 '��.��

3+����'/(+/(����3
��- 2.54 
     1.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�
��.�)�1/���-
��ก��k�����
�''&���  
     1.2 ����'/�
��ก��
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก����-p3�k��j����
ก�����&j"�k�.�)�1/���- 2.5.1.1  
     1.3 ����'/�
��ก��
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p2�15�#4 ����p3�k��j����
ก�����&j"�k�.�)�1/���- 2.5.1.2  
     1.4 �
���3
5��./��3
���p2�15�#4 ������-p3�k��	
��ก��j�����&j"�
k�.�)�1/���- 2.5.1.2  
    1.5 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k���2�
p2�15�#4 
��ก/���"(
&��!��
�-�!v/¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k���2�
p2�15�#4  
  

 
 

�3
��- 2.54 ����'/.�/�32��-"j
: 
�&
p2.�/�32�ก�-("ก��p3�k��	
��ก���2�p2�15�#4  
 
 
 
 

1.1 

1.3 

1.5 

1.4 

1.2 
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2.6 ���8ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 
 2.6.1 ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(: ก
�/01������ก
����$�1
���                   
-1
��';�
� (QFD)  
   1. �2v/ก���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
   2. �2v/ก���3(+/(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
   3. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
 

 
 

�3
��- 2.55 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 

 
   4. ��v-/�.��
3+���3(+/(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) '��
��
����'/�
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
�
������3
��- 2.56 
 

 
 
�3
��- 2.56 �
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
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   5. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/�
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!
ก���
�������-����!&#5�� (QFD) '��
������'/ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� 
(QFD) .�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!���
������3
��- 2.57 
         5.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    5.2 p3�k��	
��ก�����&'���"�!"��1�/�ก��./�23ก!��  
   5.3 p3�k��	
��ก��ก�/ก.�/�32!"��1�/�ก��./�23ก!��1��'���"���-���&k�
��".�/ 4.2  
    5.4 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�./�ก�����&!"��1�/�ก��./�
23ก!��
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2��.��
3+
.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
     - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/���&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 
 

 
 

�3
��- 2.57 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

5.1 
5.2 

5.3 

5.4 
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   6. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
.�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!��'��.��
3+����'/ก��k�����	
��ก��.�)�1/�ก��
������
�����!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� �
������3
��- 2.58 
         6.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    6.2 k��p3�k��	
��ก��ก�/ก!���������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�
23ก!��k��1+2�����  
    6.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก��
�����������!"��
��!��
./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/ก�����&!"��1�/�ก��./�
23ก!�� (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2��.��
3+
.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
     - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/.�)�1/�ก��
�����������
!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 
 

 

 
�3
��- 2.58 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  

: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
.�)�1/�ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 

6.1 

6.2 

6.3 
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   7. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
.�)�1/�ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2�����'��.��
3+����'/
ก��k�����	
��ก��.�)�1/����&.�/ก����������!��! �
������3
��- 2.59 
         7.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    7.2 p3�k��	
��ก��ก�/ก.�/ก����������!��! 
    7.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/./�.�)�1/����&.�/ก����������!��! 

��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     -  
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/�ก��
�����������
!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� (����'/ก+/�������)) 
    -  
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2��.��
3+
.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    -  
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    -  
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
     - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/.�)�1/����&.�/ก��������
��!��! QFD 
     - 
&��!��
�-� ¥1�"/(+��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�
.�/ก����������!��!./� QFD¦ ��v-/�31�"/(+��ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�
.�/ก����������!��! 
 

 

 
�3
��- 2.59 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  

: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/����&.�/ก����������!��! 

7.1 7.2 

7.3 

 

 

     294  



 
 

   8. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
.�)�1/����&.�/ก����������!��!'��.��
3+����'/ก��k�����	
��ก��.�)�1/����&�
x����(             
!"��1�/�ก�������!��! �
������3
��- 2.60 
         8.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    8.2 p3�k��	
��ก�����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 
    8.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/k�.�)�1/����&�
x����(!"��1�/�ก��
�����!��!
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/�ก�����&.�/ก�����            
�����!��! (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2��.��
3+
.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
     - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/.�)�1/�ก�����&�
x����(             
!"��1�/�ก�������!��! 
 

 
 

�3
��- 2.60 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��! 

8.1 

8.2 

8.3 
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   9. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
.�)�1/����&�
x����(!"��1�/�ก�������!��!'��.��
3+����'/ก��k�����	
��ก��.�)�1/�               
ก�����&.�/ก����������!��! (���&.�/ก����������!��!./� QFD ��-'����j
��'��#�ก��
//ก����2������p2�15�#4 ) �
������3
��- 2.61 
         9.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    9.2 	
��ก��'��
��!"��1�/�ก��./�23ก!����-��!"��
��!����ก��-
&���-
'������k��k�ก����'��#�//ก����2������p2�15�#4  	�(	
��ก��'��,�p2!"��1�/�ก��
./�23ก!����-��!����
3�
&�'�กก���
��(����(�!����!"��
��!��k�.�)�1/�ก��
�����������
!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2�������-p3�k��	
��ก��j�����&j"����
�� 
    9.3  	
��ก��'���ก���
��.�/ก����������!��!��-j��'�กก���
2�!"�� 
1�/�ก��./�23ก!�� (!"��1�/�ก��./�23ก!����-��!"��
��!����ก��-
&�) 	�(	
��ก��'��,�
.�/ก����������!��!k�.�)�1/����&.�/ก����������!��!��-p3�k��	
��ก��j�����&j"����
�� 
    9.4 p3�k��	
��ก���2v/ก.�/ก����������!��!��-��!"��
��!����ก
&���-k�
ก���
2�!"��1�/�ก��������)�z (�2v/ก.�/ก����������!��!��-��!"��
��!����ก��-
&�'�ก��".�/ 
8.3) 
    9.5 
�&
p2ก���
2�!"��1�/�ก��./�23ก!�����
*�.�/ก����������!��! 
    9.6 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/����&.�/ก����������!��!./� 

QFD ��-'����j
��'��#�ก��//ก����2������p2�15�#4 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2��.��
3+
.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
    - 
&��!��
�-� ¥�.��
3+��!��!./� TRIZ¦ ��v-/�.��
3+ก��k�����	
��ก��
.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 : ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦//ก'�ก����'/.�)�1/�ก�����&.�/ก��������
��!��!./� QFD ��-'����j
��'��#�ก��//ก����2������p2�15�#4  
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�3
��- 2.61 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/����&.�/ก����������!��!./� QFD                  

��-'����j
��'��#�ก��//ก����2������p2�15�#4   
 
 2.6.2 ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<(: ก
�/01�567�ก
��ก1�#�$
�0����	-�69(
��-�1� (TRIZ) 
   1. �2v/ก���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
   2. �2v/ก���3(+/(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
    2.1 �2v/ก���3(+/(ก������"���ก���ก�
���� 
������p3�k��	
��ก����-
1�/�ก������"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��v-/���j
��'��#�//ก���p2�15�#4  
    2.2 �2v/ก���3(+/(ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"���

������p3�k��	
��ก����-j�������"���ก��//ก����2������p2�15�#4 ��-j��'�กก��k�����
	
��ก��j
��'��#�//ก���p2�15�#4 �2�" 
   3. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
 

 
 

�3
��- 2.62 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 

9.1 

9.5 

9.2 

9.3 

9.4 

9.6 
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   4. ก���.��
3+ก��k�����	
��ก��.�)�1/�ก��k�������ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ): 
+"�ก������"���ก���ก�
����
����u�.��k�����j�� 2 ���!v/ 
    4.1 '�กก���2v/ก���3(+/(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ): ก������"���ก���ก�
���� �
������3
��- 2.63 
 

  
�3
��- 2.63 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 

: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� 
 

    4.2 '�กก��ก�
&��!��
�-�¥�.��
3+��!��!./� TRIZ¦ ��-����'/ก��//ก���
�2������p2�15�#4 : ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/����&.�/ก�����
�����!��!./� QFD ��-'����j
��'��#�ก��//ก����2������p2�15�#4  �
������3
��- 2.64 
 

 
 

�3
��- 2.64 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� (1+/) 
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   5. ��v-/�.��
3+���3(+/(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ): ก����
��"���ก���ก�
����'��
������'/�
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k�������ก��
�ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) �
������3
��- 2.65 
 

 
 

�3
��- 2.65 .�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
 
   6. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/�
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k�������
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) '��
������'/'��
������'//%���(!"��
�����% 
���"+��ก�����.�/ก����������!��!./� QFD '�ก.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4  
	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) ����v-/�	(�ก��!&#
���1������!��!             
./� TRIZ k�.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(ก��k�������ก���ก�
����                     
����
������ !��!�� (TRIZ)   �
������3
��- 2.66 
   6.1 �
��
&��!��
�- �1+��z./�����'//%���(!"��
�����% ���"+��
.�/ก����������!��!./� QFD �2�!&#
���1������!��!./� TRIZ 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z
�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ �.��
3+ก��k�������ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'//%���(!"��
�����% ���"+��
.�/ก����������!��!./� QFD �2�!&#
���1������!��!./� TRIZ 
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�3
��- 2.66 �
������'//%���(!"��
�����% ���"+��.�/ก����������!��!./� QFD                                     
�2�!&#
���1������!��!./� TRIZ 

 
   7. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'//%���(!"��
�����% ���"+��.�/ก����������!��!
./� QFD �2�!&#
���1������!��!./� TRIZ '��.��
3+����'/ก��k�������ก���ก�
��������

������ !��!�� (TRIZ): 
+"�ก������"���ก���ก�
����.�)�1/��
2�.�/ก����������!��!./� 
QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ �
������3
��- 2.67  
    7.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
   7.2 
������p3�k��	
��ก���2v/ก!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-�ก�-(".�/�
ก��.�/ก����������!��!./� QFD  
   7.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/��
2�.�/ก����������!��!
./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�ก��//ก���             
�2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/�
2�.�/ก����������!��!
./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 
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�3
��- 2.67 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� 

.�)�1/��
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ 
 

   8. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/�
2�.�/ก����������!��!./� QFD ���
*�
!&#
���1������!��!./� TRIZ '��.��
3+����'/ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ): 
+"�ก������"���ก���ก�
����.�)�1/��2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(���
������3
��- 
2.68   
    8.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
   8.2 
������p3�k��	
��ก���2v/ก!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-�ก��             
!"��.���(��ก��.,)�k�ก��//ก����2������
���
�&�p2�15�#4  (!3+��-�ก��!"��.���(��) �2v/กj��
���(� 1 !3+��v/ 2 1�"�2v/ก��+���)� 	�('����ก���2v/ก!3+.���(��	�(��'��#�'�ก��v-/��ก��
���
�&�
!&#
���1�k�!&#
���1���,-�'�
+�p2k��/�ก!&#
���1���,-���/(2��2�!&#
���1������!��!./� 
TRIZ ��-�
����-����'/��)j��'�กก����-p3�k��	
��ก��j���2v/ก!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-
�ก�-(".�/�ก��.�/ก����������!��!./� QFD '�ก.�)�1/���- 5 �����)�k�ก��//ก����2������
p2�15�#4 ./�p2�15�#4 �1+2�����'��
��.�/�32!&#
���1������!��!./� TRIZ ��-�1ก1+��ก��
1������p2�15�#4  

7.2 
7.1 

7.3 
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                   8.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/��2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��
.���(��
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/��
2�.�/ก�����             
�����!��!./� QFD ���
*�!&#
���1������!��!./� TRIZ (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�ก��//ก���             
�2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/�2v/ก!&#
���1���-�ก��            
!"��.���(��                 

 

 
 

�3
��- 2.68 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4   
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� 

.�)�1/��2v/ก!&#
���1���-�ก��!"��.���(��                 
 
 
 
 
 

8.2 

8.1 

8.3 
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   9. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/�2v/ก!&#
���1���- �ก��!"��.���(��'��.��
3+                 
����'/ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ): 
+"�ก������"���ก���ก�
����
.�)�1/�ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� �
������3
��- 2.69   
    9.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
   9.2 
������p3�k��	
��ก���2v/ก!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-
'���/(2� 
                   9.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก�����!&#
���1���-1�/�ก��

���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2�
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/��2v/ก!&#
���1���-              
�ก��!"��.���(�� (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�ก��//ก���             
�2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/ก�����!&#
���1���-1�/�ก��

���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 
 

 
 

�3
��- 2.69 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4   
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� 

.�)�1/�ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� 

9.2 

9.1 

9.3 
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   10. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก�����!&#
���1���-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1�            
��-'���/(2�'��.��
3+����'/ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ): 
+"�ก����             
��"���ก���ก�
����.�)�1/��
����"���ก���ก�
���� �
������3
��- 2.70   
    10.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
   10.2 	
��ก���
����"���ก���ก�
������-�ก��'�ก!3+.���(�� 
              10.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/��
����"���ก���ก�
���� 

��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/�ก�����!&#
���1�                  
��-1�/�ก��
���
�&�ก��!&#
���1���-'���/(2� (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�ก��//ก���             
�2������p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/�
����"���ก���ก�
���� 
 

 
 

�3
��- 2.70 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4   
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
���� 

.�)�1/��
����"���ก���ก�
���� 
 

10.1 

10.2 

10.3 
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   11. ก���.��
3+ก��k�����	
��ก��.�)�1/�ก��k�������ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ): 
+"�ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���
����u�.��k�����j�� 2 ���!v/ 
    11.1 '�กก���2v/ก���3(+/(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� 
(TRIZ): ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� �
������3
��- 2.71 
 

 
 

�3
��- 2.71 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)   


+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
 

     11.2 ก�
&��!��
�-�¥1ก2�¦ ��-����'/ก��//ก����2������p2�15�#4 : 
ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก������"���ก���ก�
����.�)�1/�
�
����"���ก���ก�
���� �
������3
��- 2.72 
 

 
 

�3
��- 2.72 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)   


+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� (1+/) 
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   12. ��v-/�.��
3+�u����3(+/(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ)               
: ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"�����v/ก�
&��!��
�-�¥1ก2�¦ ��-����'/ก��
//ก����2������p2�15�#4 : ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก����
��"���ก���ก�
����.�)�1/��
����"���ก���ก�
�����2�"'��
������'//%���(
!"��
�����% ���"+����"���ก���ก�
������-j��'�ก��!��!./� TRIZ ก��ก��//ก���p2�15�#4 
k��+ �
������3
��- 2.73 
   12.1 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'//%���(!"��
�����% ���"+��                 
��"���ก���ก�
������-j��'�ก��!��!./� TRIZ ก��ก��//ก���p2�15�#4 k��+ 
��ก/���"(                  

&��!��
�-�1+��z�����) 
   - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ��v-/ก2��
3+����'/.�)�1/�ก��k�������                      
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ): ก������"���ก���ก�
����.�)�1/��
����"���              
ก���ก�
���� (����'/ก+/�������)) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ �.��
3+ก��k�������ก���ก�
��������
������ 
!��!�� (TRIZ) 
+"�ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
   - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'//%���(!"��
�����% ���"+��
��"���ก���ก�
������-j��'�ก��!��!./� TRIZ ก��ก��//ก���p2�15�#4 k��+ 
 

 
 

�3
��- 2.73 �
������'//%���(!"��
�����% ���"+����"���ก���ก�
������-j��'�ก��!��!              
./� TRIZ ก��ก��//ก���p2�15�#4 k��+ 
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   13. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'//%���(!"��
�����% ���"+����"���ก���ก�
����
��-j��'�ก��!��!./� TRIZ ก��ก��//ก���p2�15�#4 k��+'��.��
3+����'/ก��//ก���p2�15�#4 
./��1+2���"��� �
������3
��- 2.74   
    13.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
   13.2 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/��
����"���ก���ก�
���� 

��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
   - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ �.��
3+.�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก���
p2�15�#4 ./��1+2���"���   
   - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/ก��//ก���p2�15�#4 ./�
�1+2���"��� 
 

 
 

�3
��- 2.74 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4   
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 

 
 

13.1 

13.2 
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   14. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"���'��.��
3+
����'/ก��//ก����2������p2�15�#4 : ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� �
������3
��- 2.75  
    14.1 �u��
����"���ก��//ก���  
    14.2 
������p3� k�� 	
��ก��ก�/ก.�/�32��"���ก��//ก�����v/                  
��"���ก���ก�
����./��1+2���"��� 
    14.3 
������p3�k��	
��ก��ก�/ก.�/�322�ก�#�./�p2�15�#4 k��+ 
    14.4 
������p3�k��	
��ก�����ก�3
5��./��3
���./�p2�15�#4 k��+	�(
ก�
&��!��
�-�¦�
���3
5��¦ �2�"�2v/กj�2 �3
5����-1�/�ก�� 
    14.5 �u��
��ก��
�&
p2ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
               14.6 	
��ก���
��ก��
�&
p2ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
    14.7 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก��ก�/ก.�/�32ก��//ก���
p2�15�#4 ./��1+2���"���
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) k�ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 ./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
    - 
&��!��
�-� ¥�.��
3+��!��!./� VE¦ ��v-/�.��
3+ก��k�����	
��ก��
.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 : ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/ก�/ก.�/�32ก��//ก���
p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
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�3
��- 2.75 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ก��//ก���p2�15�#4 ./��1+2���"��� 

(1+/) 
 
 
 

14.1 
14.2 

14.3 

14.4 

14.5 

14.6 

14.7 
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 2.6.3 ก
�/01����������ก����';�2
 (VE) 
   1. �2v/ก���3ก��//ก����2������p2�15�#4  
   2. �2v/ก���3(+/(ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
   3. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
    

 
 

�3
��- 2.76 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k����!��!��!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 

 
   4. ก���.��
3+ก��k�����.�)�1/�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
����u�.��k��
���j�� 2 ���!v/  
    4.1 '�กก���2v/ก���3(+/(ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) ����3
��- 2.77 
 

 
 

�3
��- 2.77 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
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    4.2 '�กก��ก�
&��!��
�-�¥�.��
3+��!��!./� VE¦ ��-����'/ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 : ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
+"�ก��//ก���
p2�15�#4 ./��1+2���"��� �
������3
��- 2.78 
 

 
 

�3
��- 2.78 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4                                 
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) (1+/) 

 
   5. ��v-/�.��
3+���3(+/(ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) '��
������'/�
��
.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) �
������3
��- 2.79 
 

 
 

�3
��- 2.79 �
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
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   6. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/�
��.�)�1/���)����./�	
��ก��k�ก��k����!��!
"�0"ก���!&#!+� (VE) '��
������'/ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) .�)�1/�ก�����&'���"�
��"���ก���ก�
�����
������3
��- 2.80 
    6.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�ก��
k�����
�''&���  
    6.2 	
��ก���
��'���"���"���ก���ก�
���� 
    6.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก�����&'���"���"���                 
ก���ก�
����
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z�����) 
     - 
&��!��
�-� ¥�.��
3+ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2�
��"���¦ ��v-/�.��
3+ก��k�����	
��ก��.�)�1/�ก��//ก����2������p2�15�#4 : ก��k�������
ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) ก��//ก����2������p2�15�#4 ./��1+2���"��� 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/���&'���"���"���ก��
�ก�
���� 
 

 
 

�3
��- 2.80 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
+"����&'���"���"���ก���ก�
���� 

 

6.2 

6.3 

6.1 
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   7. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/���&'���"���"���ก���ก�
����'��.��
3+����'/               
ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z �
������3
��- 2.81  
    7.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
    7.2 �u��
��/%���(ก���2v/ก�2�ก��k��!����ก��
������!&#2�ก�#�
�2�!&#
���1�����1+��z  
    7.3 
������p3�k��	
��ก���2v/ก�2�k��!����ก��
������!&#2�ก�#��2�
!&#
���1�����1+��z   
    7.4 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก��
������!&#2�ก�#��2�
!&#
���1�����1+��z 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z �����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ก2��
3+����'/.�)�1/�ก��k����!��!"�0"ก���
!&#!+� (VE) 
+"����&'���"���"���ก���ก�
���� (����'/ก+/�������)) 
     - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/ก��
������!&#2�ก�#��2�
!&#
���1�����1+��z 
 

 
 

�3
��- 2.81 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
+"�ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z 

7.2 

7.3 

7.4 

7.1 
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   8. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z               
'��.��
3+����'/ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"����
������3
��- 2.82  
    8.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
    8.2 �u��
��/%���(ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"���  
    8.3 
������p3�k��	
��ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"���  
    8.4 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�k��!���� (Rating) �ก+�1+2�
��"���
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z �����) 
    - 
&��!��
�-� ¥ก2��¦ ก2��
3+����'/.�)�1/�ก��k����!��!"�0"ก���
!&#!+� (VE) 
+"�ก��
������!&#2�ก�#��2�!&#
���1�����1+��z (����'/ก+/�������)) 
     - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥�ก�j.¦ ��v-/���ก���ก�j.�
2�-(��
2�.�/�32 
    - 
&��!��
�-� ¥�!2�(� ¦ ��v-/2�!+�.�/�32��-ก�/ก��)���� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/ก��k��!���� (Rating)            
�ก+�1+2���"��� 
 

 
 

�3
��- 2.82 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
+"�ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"��� 

8.1 

8.3 

8.2 

8.4 
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   9. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก��k��!���� (Rating) �ก+�1+2���"���'��.��
3+
����'/ก������"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 �
������3
��- 2.83  
    9.1 �u��
��
u��ก��# ������./�	
��ก����v/�u��
��.�)�1/�              
ก��k�����
�''&���  
    9.2 �u��
����"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 
�2��
��!�����"�
3�
&�./���"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4  
    9.3 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก������"�����-�����
�          
1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 
��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z �����) 
    - 
&��!��
�-� ¥1ก2�¦ ��v-/(v�(��, ����,กก��ก�/ก.�/�32�2�                   
�.��
3+.�)�1/�u��j
k�ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) k�ก��//ก����2������p2�15�#4 
./�	
��ก�� 
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ //ก'�ก����'/ก������"�����-�����
�1+/
ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

 
 

�3
��- 2.83 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE)  


+"�ก������"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

9.1 

9.2 
9.3 
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   10. ��v-/ก�
&��1ก2���-����'/ก������"�����-�����
�1+/ก��//ก����2�
�����p2�15�#4 '��.��
3+����'/ก���
��p2ก��!���"#����"���ก���ก�
������v/             
��"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 �
������3
��- 2.84 
    10.1 	
��ก���
����(2��/�(�ก��!���"#����"���ก���ก�
������v/
��"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4   
    10.2 �
��
&��!��
�-�1+��z./�����'/.�)�1/�ก���
��p2ก��!���"#                
����"���ก���ก�
������v/��"�����- �����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4 

��ก/���"(
&��!��
�-�1+��z �����) 
    - 
&��!��
�-� ¥��(���¦ ��v-/���� ��(���p2ก��k�����	
��ก��

�����������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ Software) k�ก��//ก����2�                 
�����p2�15�#4  
    - 
&��!��
�-� ¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/ก���
��p2ก��!���"#           
����"���ก���ก�
������v/��"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

 
 

�3
��- 2.84 ����'/ก��//ก����2������p2�15�#4  
: ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
+"�ก���
��p2ก��!���"#����"���ก���ก�
����              

��v/��"�����-�����
�1+/ก��//ก����2������p2�15�#4  
 
 
 

10.1 

10.2 
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2.7 ���8ก
��0.�"��2""����"�(��?� 
 2.7.1 ก����v-/�1+//���1/� ���1 
   1. �2v/ก���3ก����v-/�1+//���1/� ���1 
   2. �2v/ก���3(+/(ก����v-/�1+//���1/� ���1 
   3. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
 

 
 

�3
��- 2.85 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�ก����v-/�1+//���1/� ���1 
 

   4. ��v-/�.��
3+���3(+/(ก����v-/�1+//���1/� ���1'��
������'/�2�กก����v-/�1+/
/���1/� ���1�
������3
��- 2.86 
    4.1 
������p3�k��	
��ก�����& URL ��v/�v-/�"��j�1 ��-1�/�ก�� 
    4.2 
+"��
�������"��j�1  
    4.3 
&��!��
�-�1+��z./�.�)�1/�ก��k�������v-/�1+//���1/� ���1
��ก/���"(

&��!��
�-�1+��z �����) 
     - 
&��!��
�-� ¥GO¦ ��v-/�.��
3+�"��j�1  
     - 
&��!��
�-� ¥<<¦ ��v-/���(ก�"��j�1 ก+/����� 
        - 
&��!��
�-� ¥>>¦ ��v-/���(ก�"��j�1 u��j
 
     - 
&��!��
�-� ¥Homepage¦ ��v-/�.��
3+����'/ Homepage 
     - 
&��!��
�-� ¥End¦ ��v-///ก'�ก����'/ก����v-/�1+//���1/� ���1 
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�3
��- 2.86 ����'/�2�กก����v-/�1+//���1/� ���1 
 

2.8 ���8���"*2
�ก
�/014���ก�� 
 2.8.1 ���"*2
�ก
�/01�
�4���ก�� 
   1. �2v/ก���31�"/(+��ก��k�����	
��ก�� 
   2. �2v/ก���3(+/(ก��//ก����2������p2�15�#4  
   3. �2v/ก���3(+/(ก��k
+�3
5�� 
   4. �2v/ก���3(+/(ก��
�-�����  
   5. �2v/ก���3(+/(//ก��v-///ก'�ก	
��ก�� 
 

 
 

�3
��- 2.87 �
��"�%�ก�����(กk�����	
��ก��.�)�1/�1�"/(+��ก��k��	
��ก�� 
 
 
 
 
 

4.1 

4.2 

4.3 
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  2.8.1.1 ก
�""ก�

� 	��:�
� ����;<( 
    1. ����'/�2�ก1�"/(+��ก��k��	
��ก��: 
+"�ก��//ก����2������
p2�15�#4 �
������3
��- 2.88 
     1.1 ก�
&��¥��!��!ก���
�������-����!&#5��¦ ��v-/�.��
3+1�"/(+��
ก��k�����	
��ก��	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) 
     1.2 ก�
&��¥�����ก���ก�
��������
������ !��!��¦ �.��
3+1�"/(+��
ก��k�����	
��ก��	�(ก��k�������ก���ก�
��������
������ !��!�� (TRIZ) 
     1.3 ก�
&��¥��!��!"�0"ก���!&#!+�¦ ��v-/�.��
3+1�"/(+��ก��k�����
	
��ก��	�(ก��k����!��!"�0"ก���!&#!+� (VE) 
     1.4 ก�
&��¥//ก¦ ��v-///ก'�ก����'/1�"/(+��ก��k��	
��ก��:           
ก��//ก����2������p2�15�#4  
 

 
 

�3
��- 2.88 �
������'/�2�ก1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4  
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    2. 1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(ก��k��
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!���
������3
��- 
2.89 
 

 
 

�3
��- 2.89 ����'/�
��1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4                                  
	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก�����&!"��1�/�ก��./�23ก!�� 

 
    3. 1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(ก��k��
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก��
�����������!"��
��!��./�!"��
1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� �
������3
��- 2.90 
 

 
 

�3
��- 2.90 ����'/�
��1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4  
	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD)  

 .�)�1/�ก��
�����������!"��
��!��./�!"��1�/�ก��./�23ก!��k��1+2����� 
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    4. 1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4 	�(ก��k��
��!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก�����&.�/ก����������!��!�
������3
��- 
2.91 
 

 
 

�3
��- 2.91 ����'/�
��1�"/(+��ก��k��	
��ก��: ก��//ก����2������p2�15�#4       
          	�(ก��k����!��!ก���
�������-����!&#5�� (QFD) .�)�1/�ก�����&.�/ก����������!��! 

 
    5. 1�"/(+��ก��k��	
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