













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบบริหารความเสี่ยง
	2.2 การควบคุมภายใน (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission ; COSO)
	2.3 มาตรฐาน ISO 9001:2000
	2.4 มาตรฐาน ISO 14001:2004
	2.5 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	2.6 มาตรฐาน (Standard)
	2.7 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
	2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ข้อกำหนดเบื้องต้นของระบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ (AS/NZS 4360)
	3.1 ข้อกำหนดเบื้องต้นของระบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ (AS/NZS 4360)

	บทที่ 4 การศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอุตสาหกรรมบริการ
	4.1 การศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการต่างๆ ของประเทศไทยและมาตรฐานการบริหารจัดการต่างๆของประทศไทยเกี่ยวกับงานบริการ
	4.2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอุตสาหกรรมบริการ

	บทที่ 5 การศึกษากฏระเบียบ มาตรฐานและข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง
	5.1 การศึกษามาตรฐาน กฏหมายที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลเบื้องต้นของศนูย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง
	5.2 การสำรวจการนำมาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบไปใช้ในศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง
	5.3 การพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง

	บทที่ 6 การจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอุตสาหกรรมบริการตัวอย่าง
	6.1 แนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอุตสาหกรรมบริการตัวอย่าง
	6.2 แนวทางการนำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในองค์กร

	บทที่ 7 การนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอุตสาหกรรมบริการไปประยุกต์ใช้กับองค์กรตัวอย่าง
	7.1 ขั้นตอนการนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง

	บทที่ 8 ประเมินผลการทดสอบองค์กรหลังนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารจัดการ
	8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานหลังนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง
	8.2 การประเมินแนวทางการบริหารความเสี่ยงภายหลังการนำไปประยุกต์ใช้กับศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่ โรงพยาบาลระนอง

	บทที่ 9 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	9.1 สรุปผลการวิจัย
	9.2 ข้อจำกัดของการวิจัย
	9.3 ปัญหาและอุปสรรค
	9.4 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


