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บทท่ี1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นักวิชาการระดบันานาชาติหลากหลายท่านได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งจับจ่าย
สินค้า(Shopping Place) โดยกล่าวว่า แหล่งจับจ่ายสินค้า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว(Timothy and Butler, 1995) มากไปกว่านัน้เคนท์ ,ชอค และ สโนว์
(Kent, Shock and Snow, 1983)ยังได้กล่าวว่าจากงานวิจัยของพวกเขาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการซือ้
สินค้าต่างๆในแหล่งจับจ่ายสินค้า ระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวนัน้ มีมูลค่ามากกว่า 
การใช้จ่ายในด้านที่พักอาศัยและอาหารมากทีเดียว ดังนัน้จึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจว่า งานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการศกึษาถึงมลูเหตแุห่งแรงจูงใจในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่ง
จับจ่ายสินค้า(Shopping Place) นัน้ได้ถูกศกึษาอย่างแพร่หลายจวบจนปัจจุบัน ด้วยเหตุที่ว่าหาก
ปราศจากซึง่ความสนใจ หรือความต้องการในด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ก็จะไม่สามารถด ารงอยู่ได้ (Bonera, 2008) 

แหล่งจับจ่ายสินค้าในประเทศไทยที่ได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วโลก เพ่ือให้เข้ามาใช้จ่ายซือ้หาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆที่
หลากหลายและมีเอกลักษณ์ จนเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติก็คือ “ตลาดนัดจตุจักร” ดังที่
นักวิชาการชาวอเมริกันท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ในหนังสือ Pocket Guide Thailand ความว่า  “...
ตลาดนัดจตุจักร เป็นตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุด มีความหลากหลายของสินค้า และมีช่ือเสียงที่สุดใน
กรุงเทพมหานคร” (Davies, 2007)  ในสายตาของชาวโลก ตลาดนัดจตุจักรเป็นที่รู้จักในระดับ
นานาชาติ จากการเป็น “ตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลก” หรือในภาษาอังกฤษที่ว่า The World’s 
Biggest Market จากการจัดอันดับของ  Guinness World Records (Travelmonks, 2010 : 
online) 

อนึ่ง,ทางด้าน ม.ร.ว.สขุุมพนัธุ์ บริพตัร ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้มีแนวคิดยกระดับ

ตลาดนัดจตุจักรให้เป็นมรดกวิถีชีวิตการค้าของชาติ โดยหาแนวทางเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนา

ตลาดนัดจตจุักรอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เป็นแหล่งการค้าและแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก  โดยผู้ ว่า

ราชการกรุงเทพมหานครกล่าวว่าจะท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ตลาดนัดจตุจักรคงอยู่ต่อไปไม่ใช่เป็นไป

เพ่ือประโยชน์ของผู้ ค้าแต่เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและนักท่องเที่ยวทัว่โลกที่มาเลือกซือ้สินค้าและ

เย่ียมชมวิถีชีวิตการค้าที่มีช่ือเสียงแห่งนีเ้ป็นส าคญั  (กรุงเทพมหานคร, 2553 : ออนไลน์) 
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ตลาดนัดของประเทศไทย มีความเป็นมายาวนานกว่า 60 ปี เร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2491 ใน

สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรีรัฐบาลมีนโยบายให้จัดตัง้ตลาดนัดขึน้ในทุก

จังหวดั ส าหรับกรุงเทพนัน้ได้เลือกสนามหลวงเป็นสถานที่จัดตลาดนัด แต่เพียงไม่ถึงปีทางราชการ

ก็ย้ายตลาดนัด ไปอยู่ในพระราชอทุยานสราญรมย์แล้วจึงย้ายออกไปตัง้อยู่บริเวณสนามชัย และ

ย้ายตลาดนัดกลับไปอยู่ที่สนามหลวงในปี พ.ศ. 2501 ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 ได้มีนโยบายใช้

สนามหลวงเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ และจัดงานกรุงรัตนโกสินทร์สมโภชน์ 200 ปี การรถไฟแห่ง

ประ เทศไทยจึ ง ไ ด้มอบที่ ดิน ย่ านพหลโย ธินตอน ต่อจาก สวนจตุจัก ร ด้านทิ ศใต้ ใ ห้แ ก่

กรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในกิจการสาธารณะประโยชน์ และกรุงเทพมหานครได้ปรับพืน้ที่เพ่ือให้ผู้ ค้า

หาบเร่แผงลอยและขณะเดียวกันก็พยายามย้ายผู้ ค้าจากสนามหลวงมาด้วย จนกระทั่งด าเนินการ

ส าเร็จ เมื่อปี พ.ศ. 2525 โดยใช้ช่ือว่าตลาดนัดย่านพหลโยธิน ต่อมาเปลี่ยนช่ือใหม่เป็น “ตลาดนัด

จตุจักร” ให้สอดคล้องกับสวนสาธารณะจตุจักรในบริเวณใกล้เคียง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึง

ปัจจุบัน (วิกิพีเดีย, 2553 : ออนไลน์) 

 ในสายตาของชาวโลก ตลาดนัดจตจุักรเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ จากการเป็น “ตลาด

นัดที่ใหญ่ที่สดุในโลก” หรือในภาษาอังกฤษที่ว่า The world’s biggest market  จากการจัดอันดับ

ของ Guinness World Records (Bangkok.com, 2010 : online) ตลาดนัดจตุจักรเป็นตลาดที่

ขายสินค้าทกุชนิดไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผ้า รองเท้า กระเป๋า เคร่ืองเซรามิก สัตว์เลีย้ง ต้นไม้ ฯลฯ ซึ่งมี

ราคาถูกและสามารถต่อรองได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ อ้างถึงในเมษยา สดสี, 2546) การ

ต่อรอง ถือได้ว่าเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของการจับจ่ายสินค้า ซึง่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่า สิ่งนี ้

คือศิลปะแขนงหนึ่ง (Ryn Gargulinski, 2010) และจากผลวิจัยของมหาวิทยาลัยกรุงเทพระบุว่า 

จากการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั และการถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ตอบข้อถามที่ว่า สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดในกรุงเทพมหานครที่มีความประทับใจมากที่สุด ตลาด

นัดจตุจักร อยู่ ในอันดับที่สี่  ของสถานที่ท่องเที่ยวทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร (สถาบันวิจัย

มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2552 : ออนไลน์) 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวและจับจ่ายซือ้หา

สินค้า ณ.ตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญ  ดังนัน้

เพ่ือให้ทราบถึงแรงจูงใจที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเพ่ือทราบถึงข้อคิดเห็นในด้าน

ต่างๆที่มีต่อตลาดนัดแห่งนี ้โดยจะน าข้อมลูที่วิเคราะห์เสร็จสิน้แล้ว เสนอเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3


3 
 

 

เหมาะสมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว แก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารจัดการตลาดนัด

จตจุักรของกรุงเทพมหานคร และจะได้น าแนวทางนีไ้ปปรับปรุงแก้ไข พัฒนาตลาดนัดจตุจักร โดย

หวงัเป็นอย่างย่ิงว่าจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะเป็นตัวแปร

ส าคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยว น าเงินรายได้เข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็น

อตุสาหกรรมหลกัของประเทศไทยอย่างมัน่คงและยั่งยืน จากความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น

ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มี ต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศกึษาแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน จะมี
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการมาเยือนตลาดนัดจตจุักรแตกต่างกัน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้ วิจัยท าการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษได้ ที่มาท่องเที่ยว ณ.ตลาดนัดจตุจักร โดยเก็บข้อมูลเฉพาะในวันเสาร์และอาทิตย์
เ ท่ า นั ้น  เ ก็ บ ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น วั น ที่  2 0 ,21,27,28 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 5 3   
4,5,11,12,18,19,25,26 ธันวาคม 2553  และ 1,2,8,9 มกราคม 2554 โดยเฉลี่ยเก็บข้อมูลวันละ 
25 ชุด สปัดาห์ละ 50 ชุด 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  หมายถึง สิ่งที่กระตุ้ นให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมา

ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรตามความต้องการของตนเอง ทัง้ในด้านกายภาพ วัฒนธรรม สิ่งจูงใจ

ระหว่างบุคคล และทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง  
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พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวแสดงออกในแหล่งท่องเที่ยวที่มา
เยือน ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว เดินทางท่องเที่ยวกับใคร 
ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อปี พาหนะในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครัง้ และสถานที่พกัแรม 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มิได้มีถ่ินพ านักถาวรในประเทศไทย

ที่มาท่องเที่ยว ณ. ตลาดนัดจตจุักร 

ตลาดนัดจตุจักร หมายถึง ตลาดนัดขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถูกบันทึกสถิติ

โลก โดย กินเนส เวิร์ด เรคคอร์ด ในฐานะ ตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลก ตัง้อยู่ที่ ถนนก าแพงเพชร 3 

แขวงลาดยาว เขตจตจุักร กรุงเทพฯ 10900 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

1.ทราบถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการมาเยือนตลาดนัดจตจุักร 

2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทตลาดนัดเพ่ือน าเสนอแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เกิดประสิทธิผลต่อไป  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
- แหลง่ท่องเท่ียว 
-วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
-เดินทางท่องเท่ียวกับใคร 
-ความถ่ีในการท่องเท่ียวต่อปี 
-พาหนะในการเดินทาง 
-ช่วงเวลาในการเดินทาง 
-ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละ
ครัง้ 
-สถานท่ีพกัแรม 
คอตเลอร์(Kotler,P.,อ้างใน บุญเลศิ 
จิตตัง้วฒันา, 2548) 
 

องค์ประกอบ
ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
-ความคึงดูดใจ 

-การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
-ความส าราญจาก
แหล่งท่องเท่ียว 
-องค์ประกอบของ
การบริการ(คูเปอร์ 
และคณะ(Cooper et 
al,1998) 

แรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยว 
-สิง่จูงใจทางกายภาพ 
-สิง่จูงใจทางวัฒนธรรม 
-สิง่จูงใจระหว่างบุคคล 
-สิง่จูงใจทางด้าน
สถานภาพและชื่อเสียง 
แมคอินทอช และ โกลด์
เนอร์
(Mclntosh  and  Goeldl
er,1986, อ้างใน อมรา 
รัตตากร, 2547)   

แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
-สญัชาติ  
-เพศ  
-อายุ  
-การศึกษา  
-อาชีพ 
-รายได้ 
 



 

 

บทท่ี2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ผู้ วิจัยได้ท าการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยน าเสนอเป็น

หวัข้อดงัต่อไปนี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

                         2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

                         3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

                         4.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

                         5.ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

                         6.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตลาด 

                         7.งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่จะน าไปสู่การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่และหลากหลายแก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การท่องเที่ยว (Tourism) เป็น
กระบวนการนันทนาการ (Recreation) ที่เกิดขึน้ระหว่างเวลาว่าง (leisure time) ที่มีการเดินทาง 
(travel) เข้ามาเก่ียวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่ง ที่มดัหมายถึงที่อยู่อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่
มกัถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (motivator) 
จากความต้องการทางด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณี และด้านสถานะเพ่ือการ
ยอมรับนับถือ กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต สร้างความประทับใจ 
มีความซาบซึง้ในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและสังคมในลักษณะที่
แตกต่างกันออกไป นอกจากนี ้การท่องเที่ยวยังช่วยส่งเสริมพัฒนาการเจริญ เติบโตทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม รวมทัง้บุคลิกภาพด้วย (จารุเนตร วิเศษสิงห์, 2551) 
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ความหมายของการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง เป็นการชั่วคราว โดย
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือการพกัผ่อน หรือเพ่ือหาความรู้ ซึง่ครอบคลุมถึงการเดินทางเพ่ือธุรกิจตราบที่ผู้
เดินทางยังมิได้ตัง้หลกัแหล่งถาวร และไม่ได้รับรายได้เพ่ือยังชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทางโดยการ
ท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสมัพนัธภาพซึง่เกิดจากการเดินทางและการพัก
แรมต่างถ่ินเป็นการชั่วคราว โดยมิได้ประกอบอาชีพ (เบญจมาส อทุกศิริ, 2549) 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ.1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดการประชุมว่าด้วยการเดินทาง
และท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึน้ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การ
ท่องเที่ยว” ไว้ว่า การเดินทางเพ่ือความบันเทิงร่ืนเริงใจ เย่ียมญาติ หรือการไปประชุมแต่มิใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือพ านักอยู่เป็นถาวร (พรสวรรค์ มโนพฒันะ, 2547) 
 ค าว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism) เป็นค าที่มีความหมายกว้างขวางมิได้หมายเฉพาะเพียง
การเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่ส่วนมากเข้าใจกัน 
การเดินทางเพ่ือการประชุมสมัมนา เพ่ือศกึษาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน
การเย่ียมเยียนญาติพ่ีน้องก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทัง้สิน้ ฉะนัน้ปรากฎการณ์เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นภาพใหญ่ที่มีการขยายตวัเพ่ิมขึน้ตามล าดบั จนกระทั่งมีผู้ กล่าวว่าธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยวในทกุวนันีเ้ป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สดุในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่เป็นรายได้เด่ียวๆ 
(Single Item) ด้วยกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 
 ความหมายของค าว่า การท่องเที่ยว ในหลักการแล้วอาจจะก าหนดได้โดยเง่ือนไข 3 
ประการ ดงัต่อไปนี ้

1. เดินทางจากที่อยู่อาศยัปกติ ไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางด้วยความสมคัรใจ (Voluntary) 
3. เดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได้ 

 ในปี พ.ศ. 2506 องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศขึ น้ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นว่าเน่ืองจากค าว่าการ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน (International Tourist) เป็นค าที่กินความหมายกว้างขวาง
ขึน้เพ่ือใช้เป็นหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่จะสามารถใช้เปรียบเทียบ
ซึ่งกันและกันต่อไปโดยเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้ค าว่า “ผู้ มาเยือน” (Visitors) แทนค าว่า
“นักท่องเที่ยวค้างคืน” (Tourists) ซึ่งค าว่า ผู้ มาเยือน (Visitors) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยัง
ประเทศที่ตนมิได้พกัอาศยัอยู่เป็นประจ าด้วยเห็นผลใดๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพหารายได้
โดยค าว่า “ผู้มาเยือน” จะหมายรวมถึงผู้ เดินทาง 2 ประเภท ดงันี ้
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 1.นักท่องเที่ยวที่ ค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้ เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ ใน
ประเทศที่มาเยือนตัง้แต่ 24 ชั่วโมงขึน้ไป โดยใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ 
(Local Accommodation) และเดินทางมาเยือนเพ่ือพกัผ่อน พกัฟืน้ ทศันศึกษา ประกอบศาสนกิจ
ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมประชุม สัมมนา เป็นต้น โดยแยกตามลักษณะหลักของ
นักท่องเที่ยว ดงันี ้
                  1.1 International Tourist หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน เดิน
ทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่ครัง้หนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง (1 คืน) และไม่เกิน 60 วนั 

     1.2 Domestic Tourist หมายถึง นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน อาจเป็น
คนไทยหรือคนต่างด้าว  ที่อยู่ในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยู่อาศัยปกติของ
ตนไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใช่ไปท างานหา
รายได้และระยะเวลาที่พ านักอยู่ไม่เกิน 60 วนั 

2. นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้ เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ 
เช่น ผู้ เดินทางมากับเรือส าราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวได้ในท านอง
เดียวกันคือ 

2.1 International Excursionist หมายถึง นักทศันาจรระหว่างประเทศ 
       2.2 Domestic Excursionist หมายถึง นักทศันาจรภายในประเทศ 

ทัง้นักท่องเที่ยวประเภท Tourist และ Excursionist เป็นกลุ่มนักเดินทาง (Travelers) ที่สามารถ
ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเป็นข้อมลูสถิติได้ 
 ส าหรับประเทศไทยก็ได้ยึดถือค าจ ากัดความที่ได้ก าหนดขึน้ที่กรุงโรมนีเ้ป็นหลักในการ
จดนับสถิติจ านวน “นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ” ซึ่งสรุปแล้วก็หมายถึงชาวต่างประเทศที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยและพ านักอยู่ครัง้หนึ่ง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน (24 ชั่วโมง) และไม่มากกว่า 
60 วนั โดยมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาเพ่ือ 
                 1.ท่องเที่ยวพกัผ่อน มาเย่ียมญาติหรือเพ่ือมาพกัฟืน้ ฯลฯ 

            2.ร่วมประชุมหรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผู้แทนศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 
            3.เพ่ือติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช้เพ่ือท างานหารายได้ 
            4.มากับเรือเดินสมทุรที่แวะจอด ณ ท่าเรือ แม้ว่าจะแวะน้อยกว่า 1 คืน 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง เป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการพักผ่อน 
หรือเพ่ือหาความรู้ โดยการเดินทางท่องเที่ยวนัน้จะต้องไม่เป็นไปเพ่ือการหารายได้ 
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ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ให้แนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวไว้ว่าใจปัจจุบันสภาวการณ์ทั่วโลกก าลังประสบกับปัญหานานัปการ เช่น ปัญหา
ประชากรของโลกที่เพ่ิมจ านวนมากย่ิงขึน้ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร วัตถุดิบและพลังงาน
ต่าง ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบไปทั่ว ประเทศไทยเองก็ก าลังประสบปัญหาเหล่า นีอ้ยู่ ด้วยเช่นกัน ทัง้
ปัญหาการขาดดลุการค้าและดลุการช าระเงิน ด้านผลิตผลทางการเกษตรก็เร่ิมมีปัญหามากขึน้ทัง้
ขีดจ ากัดด้านฤดูกาล พืน้ที่เพาะปลูก และปัญหาการตลาดในการส่งออก เป็นต้น แต่ทว่าการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมบริการเก่ียวกับนันทนาการกลับมีบทบาทสูงมากขึน้ นอกจากจะ
สามารถน ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศมาให้แก่ประเทศชาติเป็นจ านวนมากแล้ว ยังช่วยในการ
สร้างงานและช่วยกระจายความเจริญออกไปสู่ส่วนภูมิภาคได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 ทัง้นีเ้น่ืองจากอตุสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจมากมาย
หลายประเภท ทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านที่พัก อาหาร และ
ธุรกิจการน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซือ้โดยตรง คือ บริการ กับธุรกิจที่ เก่ียวข้อง
ทางอ้อม ซึง่ ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม และหัตถกรรม เป็นต้น อุตสาหกรรมท่องเที่ย วจึง
เป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่ส าคัญย่ิง การลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นอกจาก
ผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศแล้วยังช่วยสร้างงาน อาชีพ อีกหลายแขนงและเกิดการ
หมนุเวียนทางเศรษฐกิจอีกด้วย นอกจากนีท้างด้านสงัคม การท่องเที่ยวก็เป็นการพักผ่อนที่ช่วยลด
ความตงึเครียดพร้อมๆ กับสร้างความเข้าใจอนัทีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของท้องถ่ิน จะเห็นได้ว่า 
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดังต่อไปนี ้
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 

1. อตุสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตรา 
2. รายได้จากอตุสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศนี ้มีส่วนช่วย

ในการสร้างเสถียรภาพให้กับดลุการช าระเงิน 
3. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่าง

กว้างขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมายและเป็นการเสริมอาชีพ 
4. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและ

กว้างขวาง 
5. การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใช้ประโยชน์สงูที่สดุ 
6. อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย 
7. อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่มีขีดจ ากัดในเรืองการผลิต 
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8. อตุสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนนุฟืน้ฟ ูอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
9. อตุสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  
10. อตุสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง

ให้แก่พืน้ที่ที่ได้รับการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
11. อตุสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วงเสริมสร้างสนัติภาพ สมัพนัธไมตรี 
12. การท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความเข้าใจดีต่อกัน ระหว่าง

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
13. ช่วยให้เกิดการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
14. ช่วยลดปัญหากรอพยพเข้าสู่เมืองหลวง 
15. ช่วยกระตุ้นการคิดค้นน าทรัพยากรส่วนเกิน มาผลิตให้เกิดรายได้เพ่ิมพนู 
16. ช่วยให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน 
17. เป็นประโยชน์ทางการศกึษา 
18. เป็นประโยชน์ด้านการพฒันาเทคโนโลยี 

 ในความคิดเห็นของผู้ วิจัย จากการวิเคราะห์บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย จากข้อมูลข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า การ
พฒันาการท่องเที่ยวของไทยจะไม่เพียงแต่ช่วยให้ประเทศประเทศไทยมีเสถียรภาพมากขึน้ แต่ยัง
ส่งผลต่อคุณภาพภาพชีวิตของประชาชนที่อยู่อาศัยในประเทศ ช่วยให้เกิดการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ ในขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยส าคญัให้คนไทยเกิดความรักความหวงแหนความเป็นชาติ และ
เกิดความภาคภมูิใจในถ่ินเกิดของตนเอง  

 
ประเภทต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ได้จ าแนกการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ  
 1.การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่างๆ ภายในประเทศ
การท่องเที่ยวลักษณะนีจ้ะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานที่นัน้ เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจ าท้องถ่ิน เป็นต้น 

2.การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างไปจากประเทศ
ของตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
เป็นต้น ใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้ น า การท่องเที่ยวต่างประเทศนี ้
ขนาดของประเทศเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก 
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เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอ่ืนๆ หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาด
เล็ก แต่บางครัง้การที่จะต้องเดินทางไกลๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือท าให้นักท่องเที่ยวหมดความ
สนใจหรือมีความสนใจน้อยลงก็ได้  
 นอกจากนัน้การท่องเที่ยวยังขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยวอีกด้วย ซึ่ง
อาจจะแบ่งลกัษณะของการท่องเที่ยวออกได้เป็น 6 ลกัษณะ ดงันี  ้
                    1.การท่องเที่ยวเพ่ือความสนกุสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศประกอบกับความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ
เป็นอยู่ของท้องถ่ินต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน การท่องเที่ยวแบบนี ้ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่นรสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดงึดดูความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง 
 2.การท่องเที่ยวเพ่ือพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพ่ือพกัผ่อนร่างกายและสมอง อาจ
รวมถึงการ พกัฟืน้หลงัการเจ็บป่วย โดยจะใช้เวลาพกัผ่อนให้นานที่สดุเท่าที่จะท าได้ สถานที่ไปพัก
จะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสทุธ์ิ เช่น ชายทะเล หรือบนภเูขาที่ห่างไกลจากความอึกทึก
ครึกโครม 
 3.การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะ
ศกึษา หาความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมของท้องถ่ินต่างๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษา
ชีวิตความเป็นอยู่ทัง้ในแง่มานษุยวิทยาและสงัคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดง
ต่าง ๆ 
 4.การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา การท่องเที่ยวแบบนีม้ีจุดประสงค์ 2 ประการ คือ 
ประการแรกเป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแข่งขัน
กีฬานีถ้ึงแม้ว่าจะมีการย้ายสถานที่แข่งขันก็ยังมีผู้ชมติดตามไปชมอยู่เสมอ ประการที่สอง เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือไปเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี ้สถานที่ที่จะไปเป็นสิ่งที่
ดงึดดูให้เกิดการท่องเที่ยว เช่นชายทะเล ภเูขา หรือการเดินเพ่ือยิงยกตกปลาหรือส่องสัตว์ เป็นต้น 
จากจุดประสงค์ดังกล่าวจะพบว่าประเทศที่มีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลายๆ แบบ
มกัจะได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวประเภทนีม้าก 
 5.การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ความจริงแล้วลักษณะการ
ท่องเที่ยวแบบนี ้ไม่น่าจะจัดเป็นการท่องเที่ยว ทัง้นีเ้พราะตามหลกัแล้ว การท่องเที่ยวต้องเป็นการ
เดินทางไปเพ่ือที่จะท่องเที่ยวหรือพกัผ่อน แต่ความเป็นจริงแล้วผู้ ที่ไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนามักจะ
แบ่งเวลาส่วนหนึ่งไว้ส าหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบนีส้ิ่งที่จะเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยว 
คือ ต้องมีสถานที่ท้องเที่ยวที่น่า สนใจ มีสถานที่พกัอาศยัหรือมีโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดี
สะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันนีก้ารท่องเที่ยวลกัษณะนีม้ีแนวโน้มที่จะสงูขึน้เร่ือยๆ  
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 6.การท่องเที่ยวเพ่ือการศกึษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน 
หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัย และจะอยู่ในประเทศนัน้
เป็นเวลานับเดือน การท่องเที่ยวประเภทนีร้วมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาภายในประเทศด้วย 
จัดว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่ ท ารายได้ให้แก่ประเทศอย่างหนึ่ง( กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2550)  
 จากลกัษณะทางการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่าการทราบถึงประเภท
หรือลกัษณะทางการท่องเที่ยวนัน้มีประโยชน์มากส าหรับแหล่งท่องเที่ยว และผุ้ ที่มีส่วนรับผิดชอบ
ในการจัดการท่องเที่ยว เน่ืองจากเป็นการท าให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งย่อมมีมูลเหตุของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เพ่ือให้
แหล่งท่องเที่ยวเตรียมพร้อมจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) ผู้ คิดค้นทฤษฎี การจูงใจขึน้ 

โดยรู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) ซึ่ง

มาจากข้อสมมติุฐานดงันี ้

1.มนษุย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิน้สุด ถ้าความต้องการใดได้รับการตอบสนอง

แล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามาแทนที่ โดยไม่มีสิน้สดุตัง้แต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย เมื่อความ

ต้องการในระดบัต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้ตอบสนอง

ทนัที 

3.มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุด หรือมากกว่าก่อน และจะสนใจความ

ต้องการที่มีความส าคญัรองลงมาในล าดบัต่อไป 

นอกจากนี ้มาสโลว์ยังได้จัดล าดับขัน้ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ประเภท 5 

ระดบั ดงันีคื้อ  

ระดบัที่ 1 ความต้องการทางด้านกายภาพ ได้แก่ ความต้องการในสิ่งที่จ าเป็นต่อร่างกาย

และการด ารงชีวิต เช่น อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผ่อน 

  ระดบัที่ 2 ความต้องการความปลอดภยั ได้แก่ความปลอดภยัต่อร่างกาย ชีวิต และ 

ทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภยัจากอบุัติเหต ุ อาชญากรรม และการเดินทางท่องเที่ยว  
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ระดบัที่ 3 ความต้องการได้รับการยอมรับของสงัคม ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วม การ

ให้และได้รับความรัก ความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะและสงัคม 

ระดบัที่ 4 ความต้องการการยกย่องนับถือ ได้แก่ ความต้องการมีช่ือเสียง มีความรู้ ความ 

สามารถ ความส าเร็จ มีศกัด์ิศรี มีฐานะดี ได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคลทัง้หลายในสังคม 

ระดบัที่ 5 ความต้องการได้รับความส าเร็จสงูสดุในชีวิต ได้แก่ ความต้องการที่จะได้รับ 

ความส าเร็จตามความนึกคิด หรือสิ่งที่ตัง้ความปรารถนาสงูสดุเอาไว้ 

ประเภทของแรงจูงใจ 

ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และประสาน หอมพูล (2535) กล่าวว่า แรงจูงใจถ้าแบ่งประเภทของ

แรงจูงใจตามที่มา สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1.แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological motive)  เป็นแรงจูงใจที่มีติดตัวมาแต่เกิด มีความ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ซึง่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความหิว ความกระหาย 
ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

2.แรงจูงใจทางสังคม (Social motive)  เป็นแรงจูงใจที่ เกิดขึน้ทีหลังจากการเรียนรู้ใน
สงัคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความอบอุ่น การเป็นที่ยอบรับในสงัคม เป็นต้น 

นอกจากนีห้ากแบ่งตามเหตผุลของเบือ้งหลงัในการแสดงออกของพฤติกรรม สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1.แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) หมายถึง การที่บุคคลที่จะมองเห็นคุณค่าที่จะท า
ด้วยความเต็มใจ 

2.แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมเพราะ
ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่น ามาเร้าภายนอก เช่น รางวลั เกรด เป็นต้น แรงจูงใจภายในมีคุณค่าดีกว่า
แรงจูงใจภายนอก แต่แรงจูงใจภายในปลกูฝังให้เกิดขึน้กับบุคคลได้ยากกว่า 
สชุา จันทร์เอม(2544) ได้แบ่งแรงจูงใจ หรือแรงขับ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.แรงขับปฐมภูมิ (Primary drives) เป็นแรงขับที่เกิดมาพร้อมกับการเกิดของคนโดยไม่
จ าเป็น ต้องเรียนรู้ มีต้นก าเนิดมาจกความต้องการของร่างการหรือสภาวะภายในร่างกายบางครัง้
เราจึงเรียกว่าเป็นแรงขับทางด้านสรีระ (Physiological drives) ความต้องการทางด้านร่างกายที่
นักจิตวิทยาได้ตกลงยอมรับกันโดยทัว่ไปว่าเป็นตวักระตุ้นให้เกิดแรงขับชนิดนี ้ ได้แก่  

-ความหิว (Hunger) ความรู้สึกหิวเป็นก าลังผลักดันให้คนและสัตว์มีปฏิกิริยาต่าง ๆ แต่
บางทีคนและสตัว์ที่ไม่หิวก็ยังอยากจะกินอาหารแปลก ๆ หรือเลือกกินอาหารเฉพาะบางอย่างเพ่ือ
ชดเชยสารเคมีบางอย่างที่ตนเองขาดไป เช่น หญิงตัง้ครรภ์อยากกินดิน กินชอล์ก เพราะร่างกาย
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ต้องการแคลเซียมไปสร้างกระดกูในเด็ก นอกจากนีย้ังชอบกินของเปรีย้ว ๆ เพ่ือเอาวิตามินซีไปช่วย
แยกธาตแุคลเซียมในอาหาร หรือเด็กที่ขาดธาตเุกลือจะกินของเค็มเป็นพิเศษ 

-ความกระหาย (Thirsty) เมื่อร่างกายสญูเสียน า้ไปในลักษณะต่าง ๆ เช่น เหง่ือ ปัสสาวะ 
น า้ลาย เป็นต้น ท าให้คนรู้สกึคอและปากแห้ง เกิดความกระหายน า้เพ่ือที่จะได้ไปช่วยร่างกายให้มี
ปริมาณน า้ยังคงอยู่ในสภาพสมดลุ 

-ความต้องการทางเพศ (Sex) ฟรอยด์ (Freud) นักจิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ถือเอาแรง
กระตุ้นทางเพศนีเ้ป็นรากฐานอนัส าคญัเก่ียวกับพฤติกรมต่างๆ ของมนษุย์ 

-ความอบอุ่นและหนาว (Warmth and cold) ร่างกายคนเราต้องการอุณหภูมิที่พอเหมาะ
แก่ร่างกาย ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป เมื่อเกิดความร้อนจัดหรือหนาวจัด จะท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเสาะแสวงหาสิ่งที่มาท าให้ร่างกายเกิดความอบอุ่นตามความต้องการ เป็นการปรับตัวภายใน
ร่างกายเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ 

-ความต้องการหลีกเลี่ยงจากความเจ็บปวด (Pain) เพ่ือให้ร่างกายด ารงชีวิตอยู่ได้โดย
ปลอดภยั 

-ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ (Sleep) คนต้องการนอนหลับพักผ่อนเท่ากับต้องการ
อาหาร ความง่วง ความเหน่ือย เป็นก าลังผลักดันอย่างหนึ่งซึ่งจูงใจให้คนท าพฤติกรรมอย่างที่
น าไปสู่การพกัผ่อนและนอนหลบั 

-ความต้องการออกซิเจน (O2) คนต้องการออกซิเจนส าหรับหายใจคนที่จมน า้หรือก าลังอยู่
ในที่ส าลกัควนัไฟจะตะเกียกตะกายเพ่ือหาออกซิเจนช่วยในการหายใจถ้าขาดออกซิเจนภายใน 3 -
5 นาที จะท าให้เสียชีวิตทนัที 

-ความต้องการการขับถ่าย (Elimination) การขับถ่ายเอาของโสโครกออกจากร่างกายเป็น
สิ่งจ าเป็น มิฉะนัน้จะเกิดเป็นพิษในร่างกาย และท าให้คนไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 

2.แรงขับทติุยภมูิ (Secondary drives) เป็นแรงขับที่สลับซับซ้อน โดยทั่วไปเกิดจากการ
เรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ อาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นแรงจูงใจทางสังคม (Social motives) หรือ 
แรงขับทางด้านจิตใจ (Psychological drives) ซึ่งเป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการทางด้าน
จิตใจและสงัคมเป็นส่วนใหญ่จากเอกสารข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ประเภทของแรงจูงใจนัน้สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ แรงจูงใจภายใน เป็นสภาวะหรือแรงผลักดันที่เกิดขึน้จากภายใน
จิตใจที่จะท าให้พฤติกรรมที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายได้ ส่วนแรงจูงใจภายนอก เป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึน้จากการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกให้บุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมที่จะน าไปสู่เป้าที่วาง
ไว้ เช่น การยอมรับทางสงัคม การต้องการความรัก หรือความส าเร็จในชีวิต 

จากประเภทของแรงจูงใจดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยพอสรุปได้ว่าแรงจูงใจมีอยู่  2 ประเภท คือ 
แรงจูงใจทางร่างกายซึ่งมีติดตัวมนุษย์มาตัง้แต่เกิด เป็นแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการ
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ด ารงชีวิต ส่วนแรงจูงใจทางสงัคมนัน้เกิดขึน้หลงัจากที่มนษุย์ได้เรียนรู้จากการใช้ชีวิตในสังคม เป็น
แรงจูงใจทีเกิดขึน้ภายหลงั เช่น ความรัก และการได้รับการยอมรับในสังคม ในความคิดเห็นของ
ผู้ วิจัย แรงจูงใจทางสังคมมีความส าคัญกับการจัดการการท่องเที่ยวทุกประเภท  ซึ่งจะท าให้เรา
เข้าใจว่ามนษุย์ ซึง่ก็คือนักท่องเที่ยวต้องการการยอมรับในสังคม ต้องการการต้อนรับและดูแลเอา
ใจใส่ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความส าราญจากการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับในสังคมโดย
ให้การต้อนรับขับสู้  และดแูลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวดังเช่นคนส าคัญ สอดคล้องกับ บุญเลิส จิตตัง้
วฒันา(2548)ที่กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้า
มายังแหล่งท่องเที่ยว ให้ได้รับความสขุ ความสบาย และความประทบัใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการเดินทางและท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนัน้เกิดจากความต้องการและ
ความรู้สกึภายในของแต่ละบุคคล ร่วมด้วยการมีปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดัน
ให้มีความพร้อม และความสามารถเดินทาง และมากไปกว่านัน้ยังมีแรงจูงใจที่ท าให้อยากเดินทาง
มาท่องเที่ยวมากขึน้ ทัง้ภายในตวันักท่องเอง และปัจจัยภายนอกรอบตัว ดังนัน้การสร้างแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนมีความรู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยว สามารถแบ่ง
แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้ดงันี  ้

1.แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 
ได้แก่ความต้องการการพกัผ่อนร่างกาย และจิตใจเพ่ือหลีหนีจากงานจ าเจและความยุ่งยากต่าง ๆ 
ไปหามุมสงบเพ่ือรักษาสุขภาพ อาบน า้แร่ รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย์ เล่นกีฬา ว่ายน า้ 
เล่นเรือใบ ตกปลา การเที่ยวธรรมชาติ การซือ้ของ กรท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และ
ได้พกัผ่อนจิตใจของตนด้วย 

2.แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motive) เป็นแรงจูงใจด้านการอยาก รู้อยากเห็น 
อยากรู้จักผู้คน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนสนใจอยากรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ และ
ธรรมชาติ 

3.แรงจูงใจด้านสงัคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social / Interpersonal / Ethnic 
Motive) ได้แก่ การได้ไปพบปะเย่ียมญาติ หรือเพ่ือน ไปเป็นเพ่ือนผู้ อ่ืน การได้พบหรือได้รู้จักกับ
มิตรใหม่เป็นการแสดงหามิตรภาพ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ โดยหลีกหนีจาก
สิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการชั่วคราว 

4. แรงจูงใจด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / Pleasure 
/ Pastime Motive) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนกุ สถานที่บันเทิงต่าง ๆ การได้ดูกีฬา และกิจกรรม
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บันเทิงซึง่ให้ความเพลิดเพลิน การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย 
การได้ดธูรรมชาติ ชีวิตสตัว์ ยังเป็นกินกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวถือได้ว่า
เป็นปัจจัยส าคญัที่ท าให้การท่องเที่ยวยั่งยืน(สชุา จันทร์เอม, 2544) 

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวทกุคนต่างก็มีแรงจูงใจซึ่งเป็น
เหตุผลของตนเองจนเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขึน้ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวอาจเป็น
เพราะมนษุย์ทกุคนมีความแตกต่างกันในหลายๆปัจจัย ซึ่งอาจจะมาจากปัจจัยพืน้ฐานทั่วไป เช่น 
ถ่ินที่อาศยั อายุ เพศ การศกึษา หรือ อาจจะมาจากความนิยมส่วนตวั เช่น ชอบความท้าทาย ชอบ
พบปะผู้คนใหม่ๆ หรือ ชอบไปเยือนสถานที่ที่มีการกล่าวถึงกันในวงกว้าง เพราะจะท าให้เกิดความ
ภาคภมูิใจ สิ่งนีจ้ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปนั่นเอง 

นักวิจัยหลากหลายท่านได้ค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
มนษุย์โดยใช้ทฤษฏี  Five – fold   Hicrachical   System  ของมาสโลว์ในการอธิบายแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า ในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ
มากกว่าหนึ่งปัจจัย (Swarbrooke  and  Horner, 1999) โดยทั่วไปความต้องการในการท่องเที่ยว 
มักเร่ิมต้นจากความต้องการในการตอบสนอง  ความต้องการของร่างกายเป็นอันดับแรก 
(Physical  needs)  และหลังจากนัน้จะเป็นความต้องการความต่ืนเต้น แต่เน้นความปลอดภัย 
(Stimulation  with  Safety  and  Security  needs) ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship ) ความต้องการสร้างความภูมิใจและพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self –esteem  
and  development ) และความต้องการขัน้สงูสดุคือ ความต้องการความสมบูรณ์ ความสงบและ
ความสขุ (Fulfillment) 

สภาพสงัคมในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไป  สังคมอุตสาหกรรมซึ่งคนในสังคมต้องอยู่
ในสภาวะของการแข่งขัน  ความเร่งรีบ  ความเครียดมากมายในขณะที่จะต้องท างานเพ่ือสนอง
ความต้องการด้านความมั่นคงส าหรับตนเองและครอบครัว  ท าให้คนในสังคมเมืองสมัยใหม่
ต้องการคลายความเครียด  โดยการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมหรือความจ าเจชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
คนเราต้องการกระตุ้น  เพ่ือให้เกิดความกระปรีก้ระเปร่า  กระฉับกระเฉง  การเดินทางท่องเที่ยว
เป็นสิ่งกระตุ้นที่ท าให้คนเรามีความสขุเพราะได้เปลี่ยนแปลงจากความจ าเจจากสิ่งแวดล้อมในชีวิต
ในประจ าวนั  ไปสู่สภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่ ที่แตกต่างไปจากเดิม  และการเดินทางท่องเที่ยว ก็
เป็นกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งซึ่งท าให้มนุษย์คลายความเครียดได้ จึงเกิดแรงผลักดันให้
แสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ซึง่คาดว่าจะสามารถ ตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวผู้ นัน้ได้  แรงจูงใจเหล่านีท้ าให้รูปแบบ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งผู้ ให้บริการการท่องเที่ยวจะเข้าใจเหมือนๆกันว่า
นักท่องเที่ยวมาด้วยวตัถุประสงค์ต่างกัน และหากศกึษาในภาพรวมของแรงจูงใจแล้ว จะหมายถึง
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การศกึษาอปุสงค์การท่องเที่ยว (Tourism Demand) ส่วนหนึ่งซึ่งมีความจ าเป็นในงาน การตลาด
การท่องเที่ยวเป็นอย่างย่ิง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว สามารถจัดกลุ่มได้ 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ 

1.แรงจูงใจเพ่ือการพกัผ่อนทัง้ร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวต่างๆที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล  เช่น การเล่นกีฬา การเที่ยวชม
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหล่งบันเทิง การรักษาสุขภาพ การเย่ียมญาติพ่ี
น้องและภมูิล าเนา เป็นต้น 

2. แรงจูงใจเพ่ือการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ  แรงจูงใจด้านนีม้ีความส าคัญมาก
ขึน้ในยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ  เน่ืองจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมยัใหม่ท าให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเน่ือง  และผู้ ประกอบการก็ยังจ าเป็นต้องเดินทาง  เพ่ือ
การติดต่อขยายงานให้กว้างขวางขึน้ แรงจูงใจด้านนีย่้อมผสมผสานกับแรงจูงใจในข้อแรกไปด้วย
ในทุกครัง้ที่มี การเดินทาง เพราะการท่องเที่ยวเป็นความต้องการในจิตใจของมนุษย์ทุกคน  
ประกอบกับการมีแรงผลกัดนัทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล  และการกระตุ้นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ก็ย่ิงท าให้แรงจูงใจเร่ืองนีถู้กผลักดันให้มีการลงมือ
ปฏิบัติอย่างมีเป้าหมาย ในเวลาอนัรวดเร็วย่ิงขึน้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 

จากการทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่า แรงจูงใจทัง้สองประเภทซึ่งถูกแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการเดินทางดังที่ได้กล่าวมานัน้มีความส าคัญท าให้ได้ทราบถึงธรรมชาติของ
ปัจจัยสาเหตุที่ท าให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยวซึ่งแบ่งออกอย่างชัดเจนคือ การเพ่ือการพักผ่อน
ร่างกาย และเพ่ือวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันธรรมชาติของนักท่องเที่ยวที่ออกเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามประเภทแรงจูงใจทัง้สองรูปแบบ จึงสะท้อนรูปแบบของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อน สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พวกเขาต้องการจึงเก่ียวข้องกับการพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ย่อมต้องการสิ่งอ านวยคว ามสะดวกทางด้านธุรกิจ เช่น เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในแหล่งท่องเที่ยว และ ห้องประชุมสมัมนา เป็นต้น 

 
ทฤษฎีของคอสเตอร์ (Koster’s Theory อ้างถึงในฉันทัช วรรณถนอม , 2544) กล่าวถึงทฤษฎี 

แรงจูงใจพืน้ฐาน 3 ประการที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว คือ  

1.ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือที่จะชดเชยเวลาที่สญูเสียจากการท างาน 

2. ความต้องการที่จะเรียนรู้ หรือความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
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3.ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืนๆ จากการได้เดินทางท่องเที่ยว 

           ไอโซ อโฮล่า (Iso – Ahola,1982) ได้น าเสนอแนวคิดในการอธิบายพฤติกรรมที่จะน าไปสู่
การเดินทางท่องเที่ยวโดยได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจาก แรงจูงใจ 2 ชนิด คือ  

1.ความปรารถนาที่จะหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวนั 

2.ความปรารถนาที่จะได้รับการตอบสนองทางจิตวิทยา  เช่น  การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการ

ให้รางวลักับตนเอง  และท าให้เกิดความภาคภมูิใจส่วนตน (Ryan, 1995 ) 

แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ (Mclntosh  and  Goeldler อ้างถึงใน อมรา รัตตากร, 2547)  

กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง  สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว

เดินทางออกท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง   ตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทาง

หรือไม ่  ย่อมขึน้อยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการ คือ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่    สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการพกัผ่อน

ร่างกาย   การเล่นกีฬา   การสนัทนาการตามชายหาด   การหย่อนใจ   ด้วยการบันเทิงและสิ่งจูงใจ

อ่ืนๆที่เก่ียวเน่ืองกับการรักษาสขุภาพ  

2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation)   ได้แก่   ความปรารถนาที่อยากรู้จักกับ

ผู้ อ่ืน เช่น เร่ืองราวที่เก่ียวกับดนตรี   ศิลป   นาฏศิลป์   และศาสนา   เป็นต้น  

3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่   ความปรารถนาที่อยากจะ
ได้พบคนใหม่ๆ 

4. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง  (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ 
ความต้องการพฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจการประชุม 
และการศกึษา เป็นต้น 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง
ที่จะมีผลท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค  และพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกันไป
ด้วย ความแตกต่างนีเ้กิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่อไปนี  ้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544) 

1. ปัจจัยภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม ที่เป็นสาเหตุและเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการเดินทาง และบริโภคสินค้าและบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจทางด้าน
ความต้องการพกัผ่อนของบุคคล การรับรู้ทางด้านสถานที่ท่องเที่ยวการเรียนรู้จากประสบการณ์
การท่องเที่ยว ความเช่ือในสถานการณ์ข้อมูลที่ได้เคยพบเห็น  ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางการ
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ท่องเที่ยว บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่านีเ้ป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ และมีอิทธิพลเชิง
ลกึต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซือ้สินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยว 

2. ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวข้อง และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง  หรือไม่
เดินทางท่องเที่ยวได้ ได้แก่  
  2.1ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
สภาวะการท างาน สถานภาพและวฏัจักรครอบครัว ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว ฯลฯ  

2.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ  
2.2 ปัจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต 

ระดบัชัน้ทางสงัคม ค่านิยม  
             2.4  ปัจจัยทางกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง  
             2.5  ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร และสารสนเทศ  
ปัจจัยเหล่านีเ้ข้ามามีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน์ จึงมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซือ้สินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 

3. ปัจจัยที่มีรากฐานมาจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล  หมายถึง ปัจจัยที่เป็นความ
ต้องการจ าเป็น (needs) ทางด้านร่างกายและจิตใจของมนษุย์ทกุคน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาส
โลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีล าดับขัน้ของความต้องการจ าเป็น
อย่างต่อเน่ือง หากความต้องการขัน้ต้นได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะต้องการในขัน้ต่อไป 
ล าดบัขัน้ความต้องการจ าเป็นเหล่านี ้ ได้แก่ 
             3.1ความต้องการจ าเป็นเพ่ือการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร น า้ อากาศ เสือ้ผ้า ที่อยู่อาศัย 
และสขุอนามยั 
             3.2 ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองความปลอดภัย  การคุ้มครองให้พ้นจากอันตราย  ได้รับ
การบริการที่ซื่อสตัย์ 
             3.3 ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองความสมัพนัธ์ และได้รับการยอมรับในสังคม ได้รับความ
รัก ความเข้าใจ ให้ความส าคญั ยกย่อง เอาใจใส่จากกลุ่มเพ่ือน 
             3.4 ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองเกียรติภมูิ ศกัด์ิศรี ความมีหน้าตา และสถานะทางสังคม 
เป็นแรงจูงใจระดบัสงูที่ต้องการได้รับการอ านวยความสะดวกเป็นอย่างย่ิง  หรือได้พบเห็นทดลอง
สิ่งแปลกใหม่ที่เป็นเกียรติมากกว่าคนอ่ืน 

3.5  ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิตที่พึงกระท าได้ตาม
ศกัยภาพ และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของตน ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่มีเป้าหมายสูงสุด และแตกต่าง
กันไปในแต่ละบุคคล(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544) 
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จากทฤษฎีข้างต้นผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวนัน้อาจมิได้มาจากความคิดของนักท่องเที่ยวผู้นัน้แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมี
ปัจจัยจากภายนอกที่เข้ามามีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอีก
ด้วย เช่นปัจจัยทางกฎหมายทางการท่องเที่ยวของประเทศที่นักท่องเที่ยวไปเยือน ที่ต้องเอือ้ต่อ
ความสะดวกและความปลอดภยัในการเดินทาง อนัจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ 
 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว กับ ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันย่อมมีเหตุผลที่ท าให้เกิด

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน ( Swarbrooke  and  Horner, 1999) อีกทัง้ในปี 

1996 คานุค (Kanok, 1996) และคณะ ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ของแต่ละกลุ่ม  โดยงานวิจัยชิน้นีไ้ด้สรุปว่า  สิ่งที่ท าให้แรงจูงใจของแต่ละคนแตกต่างกันคือ  อายุ 

เพศ การศกึษา รายได้ และสถานภาพการสมรส ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี  ้

อายุ ( Age )  

 อายุเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว  นักการตลาดมีความ

เช่ือว่า คนในแต่ละกลุ่มอายุมกัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนในลักษณะที่แตกต่าง

กันออกไป  เช่น  กลุ่มวยัรุ่นหนุ่มสาว เป็นวยัที่มีความต้องการอยากรู้อยากเห็น  ชอบที่จะเรียนรู้สิ่ง

แปลกใหม่ หรือ ชอบค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับตนเอง ในขณะที่ กลุ่มผู้ สูงอายุ จะมอง

หาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น โรงแรม หรือ การได้พักผ่อน จาก

การท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคญั (Burke  and Resnick, 1991) 

เพศ ( Sex ) 

 ในด้านอตุสาหกรรมท่องเที่ยวได้น า ปัจจัยด้านเพศมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดแรงจูงใจ

ของนักท่องเที่ยว  ซึ่งจะส่งผลให้สินค้าทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  เช่นผู้ ชายชอบตีกอล์ฟ 

ในขณะที่ผู้ หญิงชอบช็อปปิ้ง จากผลการวิจัยของ ไรอัน  (Ryan, 1999 )  พบว่า เพศหญิงมี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่มากกว่าเพศชาย 3 ปัจจัยหลกั คือ 

- ความต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในชีวิตประจ าวนั  ( Escape ) 

- ความต้องการพกัผ่อนทางร่างกาย  ( Physical  Relaxation )  

- ความต้องการพกัผ่อนทางอารมณ์ ( Emotional  Relaxation ) 
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จากการวิจัยของนิตยสาร Sports Illustrated เร่ือง Role of the Husband and Wife in 
Air Travel Decisions (เลิศพร  ภาระสกุล, 2540 ) พบว่า สามีเป็นคนริเร่ิมความคิดว่าทัง้คู่ (สามี
และภรรยา) ควรจะเดินทางโดยภรรยาจะเห็นชอบด้วยทันทีใน 60 เปอร์เซ็นต์ของการเดินทาง  
ส่วนการตัดสินใจว่าจะไปที่ไหนปรากฏว่าเป็นการตัดสินใจร่วมกัน  ในการเดินทางเพ่ือความ
สนกุสนานเพลิดเพลิน  73  เปอร์เซ็นต์  ของการเดินทาง  สามีระบุว่าการเลือกจุดหมายปลายทาง
เป็นการตดัสินใจร่วมกัน  17 เปอร์เซ็นต์ เป็นการเลือกของสามีโดยให้ภรรยาเป็นฝ่ายเห็นชอบ อีก 
9 เปอร์เซ็นต์ เป็นการเลือกของภรรยาโดยมีสามีเป็นฝ่ายเห็นชอบ ส่วนการเลือกสายการบิน เพศ
ชายเป็นผู้ เลือกเสียเป็นส่วนใหญ่  ในด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวนัน้เพศก็เข้ามา
มีบทบาทเพศต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเช่นกัน ดังงานวิจัยของสมกมล พวงพรหม(2546)ที่
พบว่าเพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านแหล่งบันเทิงในการ
ท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะเพศชายและหญิงมีบุคลิกภาพที่
แตกต่างกันฉะนัน้ จึงมีความพึงใจในลักษณะทางกายภาพในแหล่งท่องเที่ยวที่จะตอบสนอง
ความชอบของตนเองที่แตกต่างกัน เช่นเพศหญิงอาจต้องการความสวยงามในการตกแต่งสถานที่
ท่องเที่ยว แต่เพศชายอาจจะใส่ใจในด้านกิจกรรมที่มีบริการในแหล่งท่องเที่ยวนัน้มากกว่า 

การศกึษา ( Education ) 
การศกึษาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเดินทาง  คนที่มีการศึกษา

ในระดบัอดุมศึกษา  จะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีการศึกษาสูงสุดเพียงแค่ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และคนที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายจะเดินทางเพ่ือการท่อ งเที่ยว
มากกว่าคนที่มีการศกึษาสงูสดุเพียงแค่มธัยมศกึษาตอนต้น  ( เลิศพร  ภาระสกุล, 2540 ) 

ระดบัการศกึษาส่งผลให้พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน  คนที่มีการศึกษา
สงูส่วนมาก  ต้องการแสวงหาความรู้จากการเดินทาง  เช่นการไปท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ  แหล่ง
วฒันธรรม  ซึง่ตรงกันข้ามกับคนที่มีความรู้น้อยส่วนมาก  มักมองว่าการท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่จะ
ให้พวกเขาได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ ที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน ( Swarbrooke  and  Horner,  
1999 ) 

รายได้ ( Income ) 
อ านาจทางการซือ้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว  คนที่มี

รายได้น้อยส่วนมากจะมองว่าการท่องเที่ยวจะเป็นโอกาสที่จะให้เขาได้หลีกหนีไปจากกิจกรรมที่น่า
เบ่ือในชีวิตประจ าวนัของพวกเขา  และพวกเขาจะท ากิจกรรมที่จะสามารถสร้างความเช่ือมั่น  หรือ
ความมั่นใจให้กับตนเอง  ซึ่งตรงกันข้ามกับคนที่มีรายได้สูงที่ ต้องการความต่ืนเต้นและท้าทาย 
รวมทัง้สามารถได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากการเดินทางไปยังสถานที่นัน้ ๆ ด้วย ( Swarbrooke  and  
Horner, 1999 ) 
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สถานภาพ  ( Status ) 
สถานภาพทางครอบครัว เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ การซือ้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผู้ ที่

หย่าร้าง หรือ ผู้ที่อยู่เป็นโสด  ย่อมมีลกัษณะที่เอือ้อ านวยให้การเดินทางท่องเที่ยวท าได้ง่ายกว่าผู้ ที่
แต่งงาน หรือ ผู้ที่มีพนัธะทางครอบครัว  นอกจากนีผู้้ที่หย่าร้าง หรือ ผู้ ที่อยู่ เป็นโสด มักจะตัดสินใจ
ได้ง่าย และรวดเร็วกว่าผู้ที่แต่งงานหรือ ผู้ที่มีครอบครัว 

ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ(Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่
เกิดจากความต้องการ  ทางด้านร่างกาย จิตใจและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล  อย่าง
ต่อเน่ืองจนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการบริโภค  อย่างมีเป้าหมายส่วนแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องท่องเที่ยวนัน้เกิดจากความต้องการและความรู้สึกภายในของนักท่องเที่ยวแต่
ละบุคคล ประกอบกับมีปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันให้พวกเขาสามารถ
เดินทางได้อย่างไม่มีอปุสรรค และยังมีแรงจูงใจที่ท าให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึน้ ดังนัน้
การสร้างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนมีความรู้สกึอยากเดินทางท่องเที่ยว 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดงึดดูใจนักท่องเที่ยวได้นัน้ จะต้องมีหลักส าคัญ 4 ประการ หรือ

ที่เรียกว่า 4As ดงันี,้(Cooper et al, 1998) 

1.ความดงึดดูใจ (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว

ได้ หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

  2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มาก 

หากมีความสะดวกในการเข้าถึงได้โดยง่าย 

3.ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความ

ประทบัใจ สขุใจ และ ซาบซึง้ในการเที่ยวชม 

4.องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary services) แหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการ

ด้านต่างๆให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกและ 

ดงึดดูใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 

ในความคิดเห็นของผู้ วิจัย ทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากการที่นักท่องเที่ยวมาเยือนยังแหล่ง

ท่องเที่ยว พวกเขาย่อมมีความคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่ดี ที่น่าประทับใจ องค์ประกอบ

เหล่านีคื้อสิ่งที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจในแหล่งท่องเที่ยว 



23 
 

 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

คอตเลอร์(Kotler อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา , 2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวนัน้ จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆดงันี  ้

1.แหล่งท่องเที่ยว 
2.วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
3.เดินทางท่องเที่ยวกับใคร 
4.ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อปี 
5.พาหนะในการเดินทาง 
6.ช่วงเวลาในการเดินทาง 
7.ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 
8.สถานที่พกัแรม 
จากทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะต้องมี

องค์ประกอบต่างๆที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวนัน้จะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่หลากหลาย เน่ืองจาก
ปัจจัยที่ท าให้มนษุย์ออกเดินทางท่องเที่ยวนัน้มีสองประเภทคือ แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจ
ภายใน(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544)  
 
แนวคิดเก่ียวกับแรงผลักและแรงดึงทางการท่องเท่ียว 

แดน (Dann, 1977)  ได้น าผลการล าดับขัน้ความต้องการของ  Maslow  มาท าการศึกษา

และเช่ือมโยงกับทฤษฏีของตนเอง  โดยได้กล่าวเสริมไว้ว่า  การเดินทางท่องเที่ยวของคนนัน้จะมี

ปัจจัย 2 ชนิด ที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว  คือ  แรงผลัก  ( Push Factors )  และแรงดึง  ( Pull  

Factors )  ซึง่ Dann ได้กล่าวไว้ว่า Push Factors คือ ปัจจัยที่ท าให้คนอยากจะเดินทาง และ Pull  

Factors คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ ๆ ต้องการเดินทางไปซึ่งทัง้สองปัจจัย หลักนีไ้ด้มี

การศกึษาและค้นพบสาเหตหุลายประการดงันี ้  

แรงผลกั หรือ Push Factors  หมายถึง 

1.ความต้องการที่ตอบสนองความต้องการของร่างกาย  (Physical  needs  )  ความ

ต้องการขัน้พืน้ฐานที่ส าคญัที่สดุเหนือความต้องการด้านอ่ืน ๆ นั่นคือ  ความต้องการทางร่างกาย( 

Mill, 1990) ในที่นี ้ เช่น  หากเราต้องการท างานอย่างหนัก  ร่างกายย่อมต้องการพักผ่อน  การ

เดินทางท่องเที่ยว  เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการพกัผ่อนร่างกาย  หรือหากเราต้องการหลีกหนีความ
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จ าเจ (Escape ) ความเครียดจากการท างาน  การเดินทางท่องเที่ยวก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ

คลายความเครียดลงได้ 

2.ความต้องการในการเดินทาง เพ่ือ ให้โอกาสในการเข้าสังคม ( Social  needs ) การ

เดินทางท่องเที่ยวไปยังท้องถ่ินต่าง ๆ ย่อมท าให้ผู้ เดินทางท่องเที่ยวรู้สกึตวัเองว่าเป็นที่ช่ืนชอบและ

ได้รับการยอมรับจากสังคม  และมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์กับเพ่ือนใหม่  ๆ หรือเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนเก่าที่ห่างหายกันไปนาน และจากงานวิจัยของภัทริณี วรวัลย์(2549)พบว่า

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมาท่องเที่ยวกับเพ่ือนซึ่งแสดงถึงการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในระหว่างการเดินทาง  

3.ความต้องการที่จะศกึษาเรียนรู้วฒันธรรม ชนชาติ และการด ารงชีวิตที่แตกต่างจากที่อยู่

อาศยัเดิม  ( Culture  needs ) เน่ืองคนเรามีสญัชาติญานของความอยากรู้อยากเห็นอยู่ในตัวเอง 

ความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว เช่น มีความอยากรู้อยากเห็นวิถี

ชีวิตวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะ ของประเทศอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกับที่ตนอาศัยอยู่   ท าให้ผู้ ที่เดินทาง

ท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน ( Hudman,  1980) 

4.ความต้องการความภาคภมูิใจที่ตนได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ (Esteem / Prestige  

needs ) เน่ืองจากคนที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังที่ ต่าง ๆ ท าให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนได้ไปเห็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่ เขาค้นพบเอง  ย่อมน าความภาคภูมิใจมาสู่ตนเอง อีกทัง้ญาติมิตรอาจจะมาขอ

ค าแนะน าเก่ียวกับการท่องเที่ยว ในอีกประการหนึ่ง การที่ได้ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวที่

ได้รับรางวัลทางการท่องเที่ยวก็จะน าความภาคภูมิใจมาสู่ผู้ ได้มีโอกาสไปเยือน ดังเช่นนิตยสาร 

Travel & Leisure Magazine นิตยสารท่องเที่ยวช่ือดงัของอเมริกาได้จัดอันดับ “กรุงเทพมหานคร”

ให้เป็นเมืองที่ น่าท่องเที่ยวที่สุดในโลก (World’s Best City) ในปี 2553 ซึ่งก็จะส่งผลให้

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน มีความต้องการที่จะมาเที่ยวเมืองไทยนั่นเอง (รัฐบาลไทย : ออนไลน์) 

5.ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ สถานที่ใหม่ ๆ ( Novelty  needs )  เน่ืองจากการเดินทาง

ท่องเที่ยวเป็นการท าลายความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  เพ่ือค้นหาสิ่งแปลกใหม่ให้กับชีวิต 

โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวสมยัใหม่มีความอยากรู้อยากเห็น  อยากพบสิ่งแปลกใหม่ จึงเป็นมูลเหตุให้

เกิดการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ เพ่ือจะได้พบเห็นสิ่งที่ตนยังไม่เคยพบเห็นมาก่อน  อัน

เป็นการค้นพบโลกใหม่ และค้นพบสิ่งแปลกใหม่ ส าหรับตนเองด้วย 
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แรงผลกัที่กล่าวข้างต้นนี ้เป็นเพียงเหตจุุดชนวน ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวต่อ

จากนีใ้นการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ใดนัน้  ขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่ง

ท่องเที่ยว  ซึ่งดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านัน้  เพ่ือสนองความ

ต้องการที่เกิดขึน้  ปัจจัยเหล่านี ้คือ แรงดงึ หรือ Pull Factors  

แรงดงึ หรือ Pull Factors (การเลือกจุดหมายปลายทาง) 

Pull Factors คือ แรงดงึต่าง ๆ ซึง่จะน าไปสู่การก าหนดสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการไป 

เช่น หากแรงผลักในการเดินทาง คือ ต้องการไปผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน เขาอาจ

เลือกไปสถานที่ ๆ เงียบ ๆ ไม่ต้องพบปะผู้ คน แต่หากแรงผลักในการเดินทางท่องเที่ยว คือ การ 

สร้างความภาคภมูิใจให้กับตนเอง การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่ซึ่งมีช่ือเสียง และ

เป็นที่นิยมทัว่ไป 

จากแนวคิดด้านแรงผลกัและแรงดึงทางการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่า แรง

ผลกั เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นที่จุดประกายความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่วนแรงดึง

นัน้มีความส าคญัมากกว่าเน่ืองจากขึน้อยู่กับแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆที่จะสามารถมีศักยภาพที่ดึงดูด

ใจเพียงพอที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวขึน้จริง 

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ ตลาด 
ตลาด หมายถึง สถานที่ที่เป็นชุมชนหรือเป็นที่ชุมนุมเพ่ือซือ้และขายสินค้า  ทัง้ในรูปของ

วตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นครัง้คราว หรือตามวันที่ก าหนด โดยที่ตัง้ของตลาดอาจ

มีเพียงที่เดียว หรือหลายที่ที่ตัง้อยู่ใกล้กันในบริเวณที่มีท าเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนย์กลางของ

ชุมชน และเหมาะจะเป็นที่นัดพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆของคนในชุมชน

นัน้ๆ ด้วยเหตนีุเ้มื่อมีชุมชนอยู่ ณ ที่ใด ก็มกัจะมีตลาดอยู่  ณ ที่นัน้  ตลาดจึงมีมาแต่ครัง้โบราณใน

ทกุสงัคม (ส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2553 : ออนไลน์) 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของตลาด  
   จากข้อมูลของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าในอดีต สังคมมนุษย์มี

ระบบเศรษฐกิจ แบบเลีย้งตวัเอง แต่ละครอบครัวสามารถผลิตพืชผลไว้รับประทานในครัวเรือนของ

ตน ได้ ข้าวของเคร่ืองใช้ในครัวเรือนก็เป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ยาก  เพราะอาศัยวัตถุดิบที่มีตามธรรมชาติ

เป็นหลกั แม้แต่เสือ้ผ้าก็ทอขึน้ใช้เอง เมื่อสงัคมพฒันาขึน้ และคนสามารถผลิตพืชพันธุ์ธัญญาหาร 
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ตลอดจนสิ่งของเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นได้ในปริมาณที่มากเกินกว่า ความต้องการ จนเหลือเป็นส่วนเกิน 

จึงน าผลผลิตส่วนเกินนัน้ไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของ  หรืออาหารที่ตนและครอบครัวไม่สามารถผลิต

ขึน้มาได้ การแลกเปลี่ยนนีอ้าจเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างหมู่บ้าน หรือระหว่างเมือง  ที่อยู่ห่างไกล

ออกไป โดยอาศัยพ่อค้าวัวต่างหรือกองคาราวาน หรืออาจจะน าผลผลิตนัน้  ไปแลกเปลี่ยนด้วย

ตนเอง แหล่งซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าในยุคสมยันัน้จึงยังไม่เป็นสถานที่ที่แน่นอน ต่อมาเมื่อสังคม

เจริญขึน้เป็นเมืองใหญ่ มีสภาพและฐานะเป็นสังคมเมือง  การใช้เงินตราเร่ิมแพร่หลาย และการ

ค้าขายมีการขยายตวั ส่งผลให้ความต้องการสินค้าอปุโภค และบริโภคมีมากขึน้ตามไปด้วย จึงเกิด

ความ จ าเป็นที่จะต้องมีแหล่งหรือสถานที่ส าหรับซือ้ขายสินค้าเหล่านัน้ นั่นคือตลาด ซึ่งมักจะเป็น

ที่ที่คนในสงัคมหรือชุมชนนัน้รู้จัก และสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก  รวมทัง้เป็นศูนย์กลางใน

การคมนาคมทัง้ทางบกและทางน า้ ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็ก  เพียงใดก็ขึน้อยู่กับขนาดของ

ชุมชนที่ตลาด นัน้ตัง้อยู่  หรือจ านวนสินค้าที่น ามาวางขายใน ตลาดแห่งนัน้ นอกจากนีแ้ล้ว 

ลกัษณะของตลาดยังขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมและการตัง้ถ่ินฐานของชุมชนนัน้ๆ เช่น  ถ้าชุมชนใช้

การคมนาคมทางน า้เป็นส าคญั ตลาดของชุมชนนัน้ก็เรียกว่า “ตลาดน า้” หรือถ้าใช้การคมนาคม

ทางบกในการติดต่อค้าขายก็เรียกว่า “ตลาดบก” ตลาดจึงเป็นสถานที่ที่แสดงให้เห็นวัฒนธรรม

ความเป็นอยู่ของคน ในสังคมอีกด้วย  (ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553 : 

ออนไลน์) 

ตลาดแบบสากล หมายถึง ตลาดที่มีรูปแบบและต้นก าเนิดในประเทศทางตะวันตก  
อาณาจักรกรีกซึ่งเป็นแหล่งวัฒนธรรมและอารยธรรมโบราณที่ส าคัญของโลกเรียก ตลาดว่า                  
อะกอรา (agora) ส่วนโรมันเรียก ตลาดว่า ฟอรัม ( forum) ทัง้อะกอราและ ฟอรัมต่างก็มีความ
คล้ายคลงึกันในด้านสถานที่ตัง้และหน้าที่ใช้สอยของตลาด กล่าวคือ  ตลาดมักตัง้อยู่กลางเมือง 
เป็นที่พบปะของคน ในชุมชนนัน้และชุมชนใกล้เคียง นอกเหนือ  ไปจากเป็นที่แลกเปลี่ยนและซือ้
ขายสินค้ากัน  

โดยลกัษณะของตลาดในระยะแรกจะเป็นแบบตลาดนัด คือ  มีการซือ้ขายสินค้ากันเป็น
ครัง้คราว หรือตามวนัที่ก าหนด ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง สินค้าที่น ามาซือ้ขาย แลกเปลี่ยนมักเป็น
สินค้าตามฤดกูาล เช่น เสือ้ขนสัตว์ หนังสัตว์ ฝ้าย เมล็ดพืช ซึ่งสินค้าเหล่านีพ่้อค้าอาจน ามาขาย
เพียงปีละครัง้ ไม่ได้วางขายอย่างถาวร ส่วนสินค้าที่ต้องใช้ ในชีวิตประจ าวัน เช่น อาหาร นม เนย 
ไข่ พวกพ่อค้าต้องน ามาขายกันเป็นประจ าทกุสปัดาห์ (ส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2553 : ออนไลน์) 
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และเน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและตลาดในยุโรปเร่ิมมีมากขึ น้ในช่วง
คริสต์ศตวรรษที่ ๑๓ คือ เกิดย่านตลาดที่เป็นทัง้ที่อยู่อาศัยและสถานที่ค้าขายอย่างถาวร  โดยไม่
เพียงแต่จะมีตลาดย่อยที่ขายสินค้าเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันเท่านัน้  ยัง มี
ตลาดขายส่งที่ขายสินค้าหลกัๆ เช่น ผ้าขนสตัว์ ยา เคร่ืองเทศ เพ่ือส่งต่อไปยังตลาดย่อยตามเมือง
ต่างๆ และส่งออกไปยังต่างประเทศ ตลาดที่มีลกัษณะเช่นนีใ้นประเทศอังกฤษ ได้แก่ ตลาดค้าผ้า
ในมณฑลยอร์กเชียร์ (Yorkshire) ซึ่งเป็นแหล่งผลิตผ้าขนสัตว์ที่มีช่ือของอังกฤษในขณะนัน้การ
ขยายตวัของตลาดมีมาตามล าดบันับตัง้แต่ปลายคริสต์ศตวรรษที่ ๑๘ เป็นต้นมา ประกอบกับเกิด
การปฏิวัติอุตสาหกรรมขึน้ในประเทศอังกฤษ  ก็ย่ิงท าให้มีสินค้าที่ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรม
มากมาย และต้องหาทางส่งออก  หรือจ าหน่ายไปยังลูกค้าหรือผู้ บริโภคทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ นั่นหมายถึงต้องการหาตลาดเพ่ือเป็นแหล่งระบายสินค้าเหล่านัน้ การขยายตัวของ
ตลาด เช่นนีบ่้งบอกถึงความเจริญทางเศรษฐกิจของ ยุคสมยัได้เป็นอย่างดี ตลาดใหญ่มักมีที่ตัง้อยู่ 
ตามเมืองส าคัญๆที่เป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ เช่น  ตลาดในกรุงลอนดอน ประเทศ
องักฤษ ตลาดในกรุงอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ และตลาดในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส 
ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ตลาดในเมืองนิวยอร์ก และบอสตัน ในปัจจุบันนี ้ตลาดใหญ่ที่
ขายส่งสินค้าเฉพาะอย่าง ยังคงมีอยู่ตามเมืองใหญ่ของประเทศต่างๆ เช่น ลอนดอน นิวยอร์ก 
อมัสเตอร์ดมั เซี่ยงไฮ้ กรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ (ส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553 
: ออนไลน์) 

จากข้อมลูเก่ียวกับตลาดข้างต้นผู้ วิจัยพอจะสรุปได้ว่าตลาดคือแหล่งซือ้ขายแลกเปลี่ยน
สินค้า และมากไปกว่านัน้ตลาดยังท าหน้าที่เป็นแหล่งพบปะพดุคยุกันระหว่างคนในชุมชนหรือตาม
เมืองต่างๆ ตลาดยังเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความเจริญทางเศรษฐกิจของ ยุคสมัยได้เป็นอย่างดี และ
ตลาดขนาดใหญ่มกัตัง้อยู่ตามเมืองส าคญัๆที่เป็นศนูย์กลางความเจริญของประเทศ 

 
 

งานวิจัยในประเทศ 

เฉลิมเกียรติ  เฟ่ืองแก้ว (2539)  ได้เขียนบทความเร่ือง “องค์ประกอบการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยว”  โดยบทความตอนหนึ่ง  ได้กล่าวไว้ว่า  “เหตจุูงใจให้คนเดินทางท่องเที่ยวแปรเปลี่ยนไป
ตามจุดมุ่งหมายและความสามารถในการเดินทาง  แต่มีเหตุผลที่น่าสนใจอยู่ประการหนึ่งที่
นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว หลายท่านได้ให้ความคิดเห็นพ้องกันว่า  การที่นักท่องเที่ยว
ประสงค์จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพราะต้องการหลบหนีชีวิตประจ าวันที่จ าเจช่วงเวลาหนึ่ง 
(Break  from  routine)  พร้อมกันนัน้ก็มีความต้องการเดินทางไปพบกับสิ่งใหม่ ๆ  (Wanderlust)”  
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กฤษฏ์ิ  กาญจนกิตติ (2541) ได้ศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  กลุ่มผู้ ใช้บริการทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศนัน้พบว่า ผู้ ใช้บริการชาว
ต่างประเทศนัน้ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่างๆ  ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้โรงแรม คือ ปัจจัยด้าน
สภาพห้องพกั ด้านความสะดวกสบาย ด้านอัตราค่าห้องพัก ด้านระบบความปลอดภัย ด้านการ
บริการ ตามล าดบั ในด้านสื่อที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมของผู้ ใช้บริการนัน้ ชาวต่างประเทศได้รับ
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โรงแรมจากสื่อประเภทสื่อสารสนเทศมากเป็นอันดับหนึ่ง อันดับที่
สองได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นปลิว/แผ่นพับ ปัญหาหรืออุปสรรคที่ชาวต่างประเทศพบเมื่อ
พ านักอาศยัอยู่ในประเทศไทยนัน้ คือ ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึง่โดยมากจะเป็นปัญหา
ด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐานด้านภาษา เป็นปัญหาในการติดต่อสื่อสารระหว่างชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ในการที่จะสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ด้านอาชญากรรม ด้านราคา
สินค้าหรือบริการไม่เหมาะสม ซึ่งชาวต่างประเทศมักถูกเอารัดเอาเปรียบในด้านราคาสินค้าหรือ
บริการอยู่เสมอ ด้านที่พักและโภชนาการ ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยย่อม
ต้องการที่พกัสะดวกสบายในขณะเดียวกันที่พกัที่ว่านีต้้องมีความปลอดภัยควบคู่ไปด้วย และด้าน
อ่ืน ๆ ตามล าดบั 

ระดับความพอใจของชาวต่างประเทศส าหรับการเดินทางมายังประเทศไทยต่อการให้
ความช่วยเหลือและสนับสนนุจากหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลนัน้อยู่ในเกณฑ์ความพอใจต่อ
ความกระตือรือร้นในกาปฏิบัติงานของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลนัน้อยู่ในเกณฑ์ความพอใจ
ระดบัความพอใจมาก ส่วนการให้ความพงึพอใจของชาวต่างประเทศในด้านอัธยาศัยไมตรีนัน้ ได้
ให้ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ความพอใจระดับความพอใจมากเช่นกัน ในส่วนของเหตุผลที่ชาว
ต่างประเทศเดินทางเข้ามาประเทศไทยนัน้ จากการศึกษา พบว่า ชาวต่างประเทศนัน้เดินทางมา
เย่ียมเพ่ือนหรือญาติ เป็นเหตผุลอนัดบัที่หนึ่ง รองลงมาคือ การเดินทางเข้ามาติดต่อธุรกิจหรืองาน
ราชการ และเข้ามาเพ่ือการท่องเที่ยวหรือพักผ่อน เป็นเหตุผลอันดับที่สาม ในขณะที่การเดิน
ทางเข้ามาเพ่ือการศกึษา/วฒันธรรม และการประชุม/สัมมนาเป็นเหตุผลอันดับที่สี่และอันดับที่ห้า
ตามล าดบั 

พิสิษฐ์   สุขสวัสด์ิ  (2541)  ได้ศึกษาถึงแบบแผนการใช้จ่ายของนักท่อง เที่ยวชาว
ต่างประเทศ ในเขตอ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านสิ่งจูงใจของแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ
ปาย แม่ฮ่องสอน ที่ดงึดดูใจนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 68.0 ระบุว่า แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
อาทิ ถ า้ วนอุทยาน น า้ตก หรือป่าเขาเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ส าหรับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการในเขตอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เรียงตามล าดับ คือ บริการ
ด้านอาหาร บริการที่พักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจราจร ไฟฟ้า 
ประปา การคมนาคมขนส่ง การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาครัฐและการสื่อสารโทรคมนาคม ปัจจัย
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ที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่มีนัยส าคญัทางสถิติ ระดับ 90% ขึน้
ไป ได้แก่ ตัวแปรสัญชาติของนักท่องเที่ยว และอาชีพของนักท่องเที่ยว ส่วนตัวแปรทางด้าน
ประชากร คือ เพศ และอายุ รวมถึง ตัวแปรด้านระดับการศึกษาไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ
ดงักล่าวแต่อย่างใด ผลการวิเคราะห์โดยใช้การจ าแนกเชิงพหุ (MCA) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ก าหนด (R2) เท่ากับ 0.085 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 2,364.40 บาท 

ผลกระทบของตวัแปรทางด้านสญัชาติของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่ถือสัญชาติ
ของประเทศในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และทวีปอ่ืน ๆ นอกเหนือจากยุโรป อเมริกา
เหนือและออสเตรเลีย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 2,692.5 บาท 1,443.07 บาท 
2,374.11 บาท และ 1,550.14 บาท ตามล าดับ ส่วนผลกระทบของตัวแปรด้านอาชีพ ของ
นักท่องเที่ยวนัน้ นักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลกูจ้างของรัฐพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจ้าของกิจการ และพนักงานที่เกษียณอายุ มีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269. 26 บาท 
ตามล าดบั 

ส าหรับผลกระทบของสญัชาติและอาชีพของนักท่องเที่ยวต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวใน
เขตอ าเภอปาย แม่ฮ่องสอน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ถือสัญชาติประเทศในทวีปยุโรปที่มีอาชีพเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ รวมถึง
เจ้าของกิจการ และพนักงานที่เกษียณอายุ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 3,790 บาท 
2,005.76 บาท 2,446.76 บาท และ 5,597.36 บาท ตามล าดบั ทางด้านนักท่องเที่ยวที่ถือสัญชาติ
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ ที่ประกอบอาชีพพนักงานหรือลกูจ้างของรัฐพนักงานหรือลูกจ้างของ
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมทัง้เจ้าของกิจการ และพนักงานเกษียณอายุ มีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 2,540.57 บาท 756.33 บาท 1,197.33 บาท และ 4,347.93 บาท 
ตามล าดบั 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่ถือสญัชาติของประเทศในทวีปออสเตรเลีย ที่ประกอบอาชีพพนักงาน
หรือลูกจ้างของรัฐ พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจ้าของ
กิจการและพนักงานเกษียณอายุมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 3,471.61 บาท , 
1,687.37 บาท , 2,128.37 บาท และ 5,278.97 ตามล าดับ และส าหรับนักท่องเที่ยวที่ถือสัญชาติ
ของประเทศในทวีปอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือ ยุโรป, อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ที่ประกอบอาชีพ
พนักงานหรือลกูจ้างของรัฐ พนักงานหรือลูกจ้างเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเป็นเจ้าของ
กิจการ และพนักงานที่เกษียณอายุ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 2,647.64 บาท , 
863.40 บาท , 1,304.40 บาท และ 4,455 บาท ตามล าดับ  และจากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า 
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ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตอ าเภอปาย แม่ฮ่องสอน มี
ความสมัพนัธ์กับสญัชาติและอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
การศกึษา 

เกิดศิริ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ  จันทรัตน์ (2542) ได้ศึกษาความเข้าใจแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมให้ไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ต่างประเทศ เพราะต้องการความแปลกใหม่เป็นเหตผุลส าคญัที่สุด รองลงมา คือ การเดินทางเพ่ือ
ไปเรียนรู้ และการเดินทางไปต่างประเทศ เพราะต้องการความแปลกใหม่เป็นเหตุผลส าคัญที่สุด 
และอีกสองเหตผุลหลกัที่พบคือ การเดินทางเพ่ือไปเรียนรู้ และการเดินทางไปต่างประเทศ มีแรง
ดึงดูดคือ การเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาด และมีความปลอดภัยสูงกว่าการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของตน ซึ่งจุดเด่นที่ควรสนับสนุนของการรณรงค์การมาท่องเที่ยวที่
ประเทศไทย คือ ราคาสินค้า และบริการซึง่ถูกกว่า ความมีน า้ใจของคนไทย และการท่องเที่ยวทาง
ทะเลก็เป็นอีกปัจจัยที่ควรส่งเสริมสนับสนุนต่อไป อย่างไรก็ตาม การวิจัยพบข้อบกพร่องในการ
เดินทางภายในประเทศไทยหลายประการโดยเฉพาะการคมนาคมที่ไม่มีความสะดวกต่อเน่ือง 

พรทิพย์  เธียรธีรวิทย์ (2542) ศกึษาเก่ียวกับเร่ืองศกัยภาพของจังหวดัเชียงใหม่ในการเป็น
ศนูย์กลางทางการท่องเที่ยวในอนภุมูิภาคกลุ่มน า้โขง โดยท าการศกึษาจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติย
ภูมิโดยข้อมูลปฐมภูมิท าการสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ 200 ราย และผู้ ประกอบการธุรกิจ
เก่ียวกับการท่องเที่ยว 30 ราย ส่วนข้อมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากเอกสารของหน่วยงานของ
ภาครัฐ  

ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 40 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่
มากกว่า 1 ครัง้ และการท่องเที่ยวจะเป็นการชมทัศนียภาพที่มีระยะเวลาพ านัก 2-3 วัน และจุด
ขายที่ส าคญัของการท่องเที่ยวจังหวดัเชียงใหม่ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม รวมทัง้สิน้ 350 แห่ง นอกจากนัน้ ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่จัดเป็นประจ าทกุปี เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย อีกทัง้เชียงใหม่ยังมีศักยภาพการท่องเที่ยว
ในรูปแบบของการประชุมนานาชาติอีกด้วย เน่ืองจากมีโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยวเพียงพอสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ เช่น มีสถานที่พัก แรม กว่า 289 
แห่ง จ านวน 16,050 ห้อง มีบริษัทน าเที่ยวกว่า 39 บริษัท และมีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 199 แห่ง 
ร้านอาหาร 168 แห่ง และระบบการคมนาคมทางบกและทางอากาศที่เช่ืองโยงกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
และประเทศเพ่ือนบ้านได้ดี   จากผลการศกึษาด้านศกัยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ใน
เร่ืองความดงึดดูใจพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติให้คะแนนกับอธัยาศัยของคนเชียงใหม่มากที่สุด ซึ่ง
ตรงกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวต่างชาติประเมินด้านการ
ให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับสถานที่พกัแรม บริษัทน าเที่ยวและร้านขายของที่ระลึกว่าอยู่
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ในเกณฑ์ดี โดยคะแนนสงูสดุจะเป็นเร่ืองของความสภุาพของพนักงาน รองลงมาเป็นการต้อนรับที่
อบอุ่น  และความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์(2542) ที่กล่าว
ว่า นักท่องเที่ยวแต่ละประเทศมีความต้องการที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน รักความ
สะดวกสบาย ทนัสมยั ถูกต้อง และรอบคอบ ส่วนประเด็นบริหารจัดการเก่ียวกับการบริหารการ
ท่องเที่ยวนัน้ นักท่องเที่ยวและผู้ ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวให้คะแนนสูงสุดกับการให้บริการของ
เคร่ืองบิน ทัง้ในเร่ืองความสะอาดและความพอเพียงในการให้บริการ ความเช่ือโยงกับจังหวัดและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ส่วนข้อที่ได้คะแนนต ่าสดุก็คือความไม่พอเพียงของห้องสุขาในแหล่งท่องเที่ยว
และในการขนส่งทางรถไฟ งานวิจัยนี ้ได้สรุปว่า โครงการความร่วมมือระหว่าง 6 ประเทศอนุ
ภูมิภาคกลุ่มแม่น า้โขงนัน้ จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพพร้อมที่จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
มากกว่าประเทศอ่ืน ๆ จกงานวิจัยของ พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์  ท าให้ทราบถึงศักยภาพในการรองรับ
การท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม่ และทราบถึงจุดขายที่ส าคญัของจังหวดัเชียงใหม่ 

ป้องศกัด์ิ ทองเนือ้แข็ง (2544) ได้ศกึษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ชมบ้านควายไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความพอใจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
พฒันาของบ้านควายไทยจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อการเที่ยวชมบ้านควายไทย โดยผล
การศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวชมบ้านควายไทย 
โดยภาพรวมของทุกปัจจัยหลักในระดับ พึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในส่วนของการ
ให้บริการด้านสถานที่เป็นระดบัพงึพอใจมากเป็นอบัดนัหนึ่ง อนัดบัที่สอง คือ รายการแสดงในบ้าน
ควายไทย ส่วนอันดับที่สาม คือ รูปแบบการแสดงของชาวบ้านควายไทย ในทางตรงกันข้าม
นักท่องเที่ยวมีความพงึพอใจร้อยต่ออัตราค่าบริการต่าง ๆ ของบ้านควายไทย และพึงพอใจน้อย
ที่สดุต่อกิจกรรมส่งเสริมการขยายของบ้านควายไทย 

สุพรรณนา  หัศภาค (2545) ศึกษา “ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ให้มา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและทราบถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งปัจจัยที่ใช้ใน
การศึกษาได้ก าหนดไว้ทัง้หมด 6 หมวด คือ 1) ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม 2) ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 3) ปัจจัยด้านการบริการและอธัยาศยัไมตรีของชาวเชียงใหม่ 4) ปัจจัยด้าน
ความปลอดภยั 5) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายต ่า 6) ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า ปัจจัย ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกที่ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ปัจจัยด้านการบริการและอธัยาศยัไมตรีของชาวเชียงใหม่ 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายต ่า และปัจจัยอ่ืน ๆ ตามล าดับ และเมื่อท าการ
วิเคราะห์นักท่องเที่ยวแยกตามกลุ่มเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
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ถ่ินที่อยู่อาศยั พบว่า ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมยังคงเป็นปัจจัยที่ดึงดูดในอันดับแรก ส่วนผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ดงึดดูนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทัง้ก่อนและหลังจากการเดินทาง
มาจังหวัดเชียงใหม่ ก็ยังคงพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ศิลปวฒันธรรมเป็นอนัดบัหนึ่ง ปัจจัยรองลงมาคือปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ปัจจัย
ด้านการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม่ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายต ่า ตามล าดบั ส าหรับปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศพบเห็นมากที่สุด คือปัญหา
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และรองลงมาคือปัญหาผู้ ให้บริการด้านการท่องเที่ยวไม่มีคณุภาพ 

กรุณา  บุญมาเรือน (2546) ศกึษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาถึงผลกระทบของปัจจัยหลัก ที่
มีผลต่อการเติมโตของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย ซึ่งได้ท าการศึกษาจากตัวแปร
เศรษฐศาสตร์มหภาค ที่เก่ียวข้องกับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวยังต่างประเทศของผู้ บริโภค โดย
ใช้ข้อมลูอนกุรมเวลา ผลการศกึษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดต่อนักท่องเที่ยวจีน ส่วนปัจจัยค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีนัยส าคัญมากที่สุดต่อกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวเยอรมนี นอกจากนีย้ังมีการศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ พบว่า วิกฤติ
เศรษฐกิจเอเชีย มีผลกระทบทางด้านบวกต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความได้เปรียบเทียบด้าน
อตัราแลกเปลี่ยนกับประเทศไทยมากที่สุดเน่ืองมาจากค่าค่าเงินบาทอ่อนค่า ส่วนผลกระทบจาก
สงครามอ่าวเปอร์เซียนัน้ จะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวมาเลเซีย 

บุญเลิศ  เปเรร่า(2547) ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร
ต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ใ ห้
คะแนนความส าคญัเฉลี่ยต่อองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสูงสุดในระดับ “ส าคัญ
มาก” ต่อองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสร้างพืน้ฐาน บริษัท
น าเที่ยว และภตัตาคารร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวยามราตรี และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ให้คะแนนความส าคัญเฉลี่ยงสูงสุด
ในระดบั “ส าคญัมาก” ต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของประชาชน แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ
อณุหภมูิ และสภาพอากาศ ส่วนในด้านโรงแรมที่พักพบว่า นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ให้
คะแนนความส าคญัเฉลี่ยสงูสดุในระดบั “ส าคญัมากที่สดุ” ต่อองค์ประกอบในด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านภัตตาคารร้านอาหารและแหล่งบันเทิงยามราตรีพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจัก ร ให้คะแนนความส าคัญเฉลี่ยสูงสุดในระดับ  “ส าคัญมากที่สุด” ต่อ
องค์ประกอบด้านคณุภาพและรสชาติของอาหาร  ด้านร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและศูนย์การค้า
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ให้คะแนนความส าคญัเฉลี่ยสงูสดุในระดับ “ส าคัญมาก” 
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ต่อคุณภาพของสินค้า ราคาสินค้า ความหลากหลายของสินค้า ร้านค้าและการตกแต่ง และ
พนักงาน  ด้านบริษัทน าเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ให้คะแนนความส าคัญ
เฉลี่ยสงูสดุในระดบั “ส าคญัมากที่สดุ” ต่อองค์ประกอบด้านมคัคเุทศก์และพนักงาน 
สถาบันวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2547) ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อกรุงเทพมหานคร (ครัง้ที่ 2) พบว่านักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คือร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 36.7 โดยอายุของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 

25-34 ปี กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุซึ่งมีอายุ 55 ปีขึน้ไป มีเพียงร้อยละ 9.7วัตถุประสงค์ของการ

เดินทางมาประเทศไทยนัน้ ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว ร้อยละ 60รองลงมา คือ 

ติดต่อธุรกิจ ร้อยละ 21.7 โดยกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 74.1 จะพักโรงแรมในระหว่างที่อยู่ในกรุงเทพฯ 

จังหวดั หรือ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเหล่านี  ้นิยมไปเที่ยวมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 

82.7) ตามด้วยพัทยา (ร้อยละ 13.5 และ ภูเก็ต (ร้อยละ 3.8).เมื่อสอบถามความคาดหวังในการ

เดินทางมากรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวร้อยละ 38.9 ให้ความเห็นว่า เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ก่อนที่จะ

เดินทางมากรุงเทพฯ อีกร้อยละ 30.0 ระบุว่า ดีกว่าที่คาดหวังไว้มาก และอีกร้อยละ 26.6 ระบุว่า 

ดีกว่าที่คาดหวงัไว้ .โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 69.3 มีความพึงพอใจต่อการมา

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 28.5 มีความพึงพอใจมาก แต่ยังคงมีนักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจอยู่  ร้อย

ละ 2.2 

วีรยุทธ์ เกือ้กิม้ (2548)ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 20-30ปีและมี
สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จากการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจของนักท่องเที่ยว
เกิดจากความหลากหลายของรูปแบบและราคาที่พักในกรุงเทพมหานคร รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประเทศไทยจากเพ่ือน ทศันคติที่มีต่อแล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับดี ส่วนธุรกิจน า
เที่ยวและแหล่งช้อปปิง้อยู่ในระดบัปานกลาง 

รติ  ธีรการุณวงศ์ (2548) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับการเข้าชมหมี
แพนด้า และโครงการจัดตัง้กองทุนหมีแพนด้า โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาข้อมูลค่าความเต็มใจที่
จะจ่ายส าหรับการเข้าชมหมีแพนด้าและการจัดตัง้โครงการกองทุนอนุรักษ์หมีแพนด้า รวมไปถึง
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจจ่าย ซึ่งการวัดมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายนัน้
ใช้วิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินด้วยแบบจ าลองที่ เรียกว่า Utility Difference Model ที่ใช้กับ
ค าถามแบบปิดและเสนอราคาครัง้เดียว วิธีการวิเคราะห์ใช้สมการถดถอยแบบโลจิท และจากการ
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ประมาณค่ารายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมหมีแพนด้าของสวนสัตว์เชียงใหม่ใน 1 ปี มี
มลูค่าประมาณ 41 ล้านบาท และความเต็มใจที่จะจ่ายมีค่ามากกว่าอัตราค่าธรรมเนียมเดิมที่เก็บ
อยู่ปัจจุบัน ดงันัน้แสดงว่าทางสวนสตัว์เชียงใหม่ สามารถปรับลดอตัราค่าธรรมเนียมในการเข้าชม
หมีแพนด้าให้สงูขึน้กว่าเดิมได้ ซึง่สอดคล้องกับความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวและรายได้
จากจากกองทุนอนุรักษ์หมีแพนด้า จะท าให้สวนสัตว์เชียงใหม่มีรายได้มากพอที่จะท าให้การ
ช่วยเหลือ ดแูล และอนรัุกษ์หมีแพนด้ามีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไป 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ครอมพ์ตัน้และแม็คเคย์ (Crompton and Mckay, 1997) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ
ของมนุษย์ที่ ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยค้นพบว่า แรงจูงใจที่ท าให้คนออกเดินทาง
ท่องเที่ยว มี  7 ชนิดคือ  

1. การเดินทางเพ่ือจะหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมประจ าวนั 
2. การเดินทางเพ่ือค้นหาตวัเองหรือประเมินตัวเอง 
3. การเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหรือผ่อนคลาย 
4. การเดินทางเพ่ือความมีเกียรติประวติัในการได้ท่องเที่ยว 
5. การเดินทางร าลกึถึงอดีต 
6. การเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ 
7. การเดินทางเพ่ือปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
ฟลคุเคอร์และเทอร์เนอร์ (Fluker and Turner, 2004) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจและความ

คาดหวงัของการท่องเที่ยวแบบล่องแก่ง ที่ ไวท์วอเทอร์ (Whitewater) พบว่านักท่องเที่ยวที่ไม่เคย
มาเที่ยวที่แห่งนีม้าก่อนจะมีแรงจูงใจที่ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เคย
มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวแห่งนีแ้ล้วจะมีแรงจูงใจในการอยากได้รับการพักผ่อนหย่อนใจ และยัง
ต้องการได้รับประโยชน์อ่ืนๆจากการท่องเที่ยว เช่นต้องการพบปะเพ่ือนใหม่ เป็นต้น 
 แมคเคอร์เชอร์และหว่อง (McKercher and Wong, 2004) ท าการศึกษาการท าความ
เข้าใจพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่ามีปัจจัยอยู่สองประการที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ คือ ประสบการณ์การไปท่องเที่ยวในครัง้แรกและครัง้ต่อมา 
และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้ไปเป็นครัง้แรกและครัง้ต่อมา โดยปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง
ท าให้เข้าใจถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ภูมิล าเนาของ
นักท่องเที่ยวและลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยด้านประสบการณ์การไป
ท่องเที่ยวช่วยให้เข้าใจถึงความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
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เหม็ง (Meng, 2008) ท าการศกึษาเร่ืองระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวโดยพิจารณา
คณุลกัษณะและแรงจูงใจ โดยใช้ การวิจัยที่มุ่งเน้นด้าน Nature - based Resort และมีสมมุติฐาน
ที่ว่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจะขึน้อยู่กับความมีเอกลกัษณ์ของที่พัก การให้บริการและการ
ด าเนินงาน รวมทัง้แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า อธัยาศัยไมตรีและการให้บริการ
อย่างมีคณุภาพรวมทัง้การด าเนินงานของที่พกั มีผลต่อระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติ มากไปกว่านัน้ผลการวิจัยยังพบอีกด้วยว่า แรงจูงใจด้าน ผู้ ร่วมเดินทาง ไม่มี
ผลต่อระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

            การศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจที่มี ต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจใน
ด้านต่างๆ ที่ผลักดันดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเยือนตลาดนัดจตุจักร โดยใช้
แบบสอบถามและแบบบันทกึข้อมลูการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย
ในครัง้นี ้

โดยมีการก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยดงัต่อไปนี  ้

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                         2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                         3.การเก็บรวบรวมข้อมลู 
                         4.การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นีคื้อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว ณ.ตลาด
นัดจตจุักรอ้างอิงจากปีพ.ศ. 2550 จ านวน 1,066,330 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยอาศัย
ตารางเทียบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน(Krejcie and Morgan อ้างอิงในพวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2548) ที่ประชากรจ านวน 100,000 คนขึน้ไป โดยก าหนดให้ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้เท่ากับ 5% และระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95%ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และได้มีการ
เผ่ือการสญูเสียของแบบสอบถามไว้ 16 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมจ านวนของการ
สญูเสียของแบบสอบถามส าหรับการวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 400 คนและใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
( Accidental Random Sampling )  
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีม้ีวิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคณุภาพเคร่ืองมือดงัต่อไปนี  ้
 1.ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว แรง จูงใจทางการ
ท่องเที่ยว และข้อมลูทัว่ไปของตลาดจตจุักร กรุงเทพมหานคร 
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        2.ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เพ่ือให้มีความเที่ยงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity) โดยให้เนือ้หามีความครอบคลุมถึงแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยว

ตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านต่างๆต่อไปนี  ้

              1.แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 
                  2.แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) 
                  3.แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) 
                  4.แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

  แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ (McIntosh and Goeldler อ้างถึงใน อมรา รัตตากร, 2547) 

3.น าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 

ท่าน ได้แก่ ศาสตราจารย์สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ ดร. อฏัฐมา  นิลนพคุณ นายทินกร รุจิณรงค์ 

นายมิตร เจริญวัลย์  และ ดร.กิติพงษ์ โพธิมู เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content 

Validity) จากนัน้จึงน ามาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (I.O.C : Index of item Objective 

Congruence ) ซึง่ค านวณได้0.96 

4.ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญจากนัน้

น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อน

น าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยง( Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (  - coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น 

0.93 

5.น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่าง  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่จะใช้ในการรวบรวมข้อมลูครัง้นีม้ีสองชนิด ได้แก่ 

  1.แบบสอบถาม (Questionnaire) ภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้เองโดยพัฒนามาจาก

ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจแก้ไข จากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฏี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องแล้วน ามา

ประยุกต์เป็นลกัษณะเฉพาะและข้อค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
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ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

และ รายได้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่ตลาดนัดจตุจักร เป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check lists) 

ตอนที่ 3  แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว และ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรและ และ องค์ประกอบของของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดนี ้ผู้ วิจัยมีเกณฑ์ในการก าหนดน า้หนักคะแนนของ ข้อค าถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scales ) 4 ระดบั  ดงันี(้บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

คะแนน 4 หมายความว่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มากที่สดุ 

                    คะแนน 3           หมายความว่า   มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มาก 

                    คะแนน 2          หมายความว่า    มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว น้อย 

คะแนน 1  หมายความว่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว น้อยที่สดุ 

การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการประเมินผลโดยอ้างอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ยเมื่อท า

การวิเคราะห์แปลผล  คือ 

ค่าเฉล่ีย    ระดับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

3.50 – 4.00    มากที่สดุ 

2.50 – 3.49    มาก 

1.50 – 2.49    น้อย 

1.00 – 1.49    น้อยที่สดุ 

ในส่วนของตอนข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ผู้ วิจัยจะใช้ลักษณะค าถามแบบ

ปลายเปิด (Open-ended questions) 

2.แบบบันทึก ข้อมูลการสัมภาษณ์  (Interview) เ พ่ือเ ก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้ เก่ียวข้องซึง่มีส่วนรับผิดชอบ และ หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับตลาดนัดจตจุักร จ านวน 5 ท่าน โดยมี

หัวข้อหลักในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย คือ แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีประเด็นส าคญัดังนี ้
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                      1.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

         1.2 ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจในบริการหรือผลิตภัณฑ์

ประเภทใดของตลาดนัดจตจุักร 

          1.3 ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพฒันาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจ

แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ ควรมีขัน้ตอนเช่นไร 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.) แบบสอบถาม 

1.1 ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ ที่มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร โดยท าการวิจัยเฉพาะในวันเสาร์และ

อาทิตย์เท่านัน้  ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในวันที่ 20 ,21,27,28 พฤศจิกายน 2553 

วันที่ 4,5,11,12,18,19,25,26 ธันวาคม 2553 และวันที่ 1,2,8,9 มกราคม 2554 โดยเฉลี่ยเก็บ

ข้อมลูวนัละ 25 ชุด สปัดาห์ละ 50 ชุด 

1.2 ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

2.) แบบบันทกึข้อมลูการสมัภาษณ์ 
2.1 เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย โดยผู้ วิจัยท าการสัมภาษณ์

โดยจะมีค าถามที่ก าหนดไว้ และค าถามอ่ืนๆที่ เก่ียวข้องกับตลาดนัดจตุจักรและค าถามอ่ืนๆที่
เก่ียวเน่ืองกับผู้ ให้สมัภาษณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี ้ท าการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องซึ่งมีส่วน
รับผิดชอบ และ หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับตลาดนัดจตุจักร จ านวน 5 ท่าน ประกอบไปด้วยคุณ
ทินกร รุจิณรงค์ ผู้ ช่วยผู้อ านวยการตลาดนัดกรุงเทพมหานคร (จตุจักร)ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรง
กับการพฒันาตลาดนัดจตจุักร คณุสถิตย์ เพ่ิมเจริญ ผู้ ประกอบการด้านร้านขายของที่ระลึก คุณ
ศิริวรรณ สาธิตประเสริฐผู้ประกอบการด้านร้านงานศิลปะ คณุวรนชุ หตัถกรรม ผู้ ประกอบการด้าน
ร้านเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย และ คุณพสิษฐ์ ดวงเงิน ผู้ ประกอบการด้านร้านบริการจัดส่งพัสดุไป
ต่างประเทศ  โดยมีหวัข้อหลกัในการสมัภาษณ์เพ่ือการวิจัย คือ แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาด
นัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยก าหนดช่วงเวลาการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ในเดือน
พฤศจิกายน 2553 และ เดือนกุมภาพนัธ์ 2554 ผู้ วิจัยเก็บข้อมลูโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
และท าการจดบันทกึระหว่างการสมัภาษณ์  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม 

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมคืนมาทัง้หมดจ านวน 400 

ฉบับ  

1.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว มาลงรหสั (Coding ) ในแบบลงรหสั

เพ่ือส าหรับประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.3 น าข้อมลูที่ลงรหสัแล้วไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูสมมติุฐานที่ตัง้ไว้ 

1.4 น าข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  มาท าการวิ เคราะห์หาค่าความ ถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage )แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

1.5 น าข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage )แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียง 

1.6 น าข้อมลูแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว มาท าการ

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( Mean ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D. ) แล้ว

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

1.7 ผู้ วิจัยเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่าง
กัน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) จากนัน้ผู้ วิจัยท าการทดสอบ
สมมุติฐานที่ว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมี
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ผู้ วิจัยใช้การทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด(Least significant difference 
: LSD)เพ่ือทดสอบสมมติุฐานที่ตัง้ขึน้ จากนัน้จึงน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 
2.) ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึง่มีลกัษณะเป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  

2.1น ามาสรุปผล และเสนอในลกัษณะความเรียง 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” 
ผู้ วิจัยท าการเ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ การสัมภาษณ์ โดยในส่วนของ
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยน าเสนอตารางประกอบความเรียง ดงันี ้
- ข้อมลูทัว่ไปของนักท่องเที่ยว 

- พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยว ณ ตลาดนัดจตจุักร 
- แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว และ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

- ทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ 
 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอ ในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ดงันี ้
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้ วิจัยได้น าข้อมูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 1 – 5  
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 236 59.0 
หญิง 164 41.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสญัชาติ 
 

สัญชาติ จ านวน ร้อยละ 

ชาวอเมริกัน 69  17.2  
ชาวองักฤษ 57  14.2  
ชาวจีน 20  5.0  
ชาวเดนมาร์ค 6  1.5  
ชาวฟินแลนด์ 8  2.0  
ชาวสิงคโปร์ 2  0.5  
ชาวญ่ีปุ่ น 13  3.2  
ชาวอิสราเอล 10  2.5  
ชาวเยอรมนั 38  9.5  
ชาวนิวซีแลนด์ 7  1.8  
ชาวสเปน 2  0.5  
ชาวฮอลแลนด์ 9  2.2  
ชาวสวีเดน 18  4.5  
ชาวอาเจนตินา 3  0.8  
ชาวเบลเย่ียม 4  1.0  
ชาวออสเตรเลีย 30  7.5  
ชาวฝร่ังเศส 21  5.2  
ชาวอิตาลี 9  2.3  

                   ชาวสาธารณรัฐเช็ก      2  0.5  
ชาวอินเดีย 11  2.8  
ชาวโครเอเชีย 1  0.3  
ชาวชิลี 1  0.3  
ชาวโปรตเุกส 6  1.5  
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสญัชาติ (ต่อ) 

     สัญชาติ             จ านวน             ร้อยละ 

ชาวสิงคโปร์ 5  0.5  
ชาวกัมพชูา 13  3.3  
ชาวเนเธอร์แลนด์ 1  0.3  
ชาวไอร์แลนด์ 1  0.3  
ชาวโปแลนด์ 3  0.8  
ชาวไต้หวนั 5  1.3  
ชาวรัสเซีย 2  0.5  
ชาวสวิตเซอร์แลนด์ 2  0.5  
ชาวมาเลเซีย 14  3.5  
ชาวบราซิล 1  0.3  
ชาวสก็อตแลนด์ 3  0.8  
ชาวแมคซิกัน 2  0.5  
ชาวเวียดนาม 1  0.3  
ชาวมอนเตรเนโกร 1  0.3  

     รวม 400              100.0  

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกัน จ านวน69 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และเป็นสญัชาติองักฤษจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ             จ านวน              ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 21   5.3  
20 - 25 ปี 143                 35.8  
26 - 30 ปี 67                 16.8  
31 - 35 ปี 37  9.3  
36 – 40 ปี 35  8.8  
มากกว่า40 ปี ขึน้ไป 97                 24.3  
รวม 400             100.0  
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 25 ปี จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ อายุ มากกว่า40 ปี ขึน้ไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.3  
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศกึษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษา หรือต ่ากว่า 74  18.5  
ปริญญาตรี 212  53.0  
ปริญญาโท 90  22.5  
ปริญญาเอก 15    3.8  
อ่ืนๆ 9    2.3  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดับปริญญา
ตรี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา            49  12.3  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั          70  17.5  
นักวิชาการ 29   7.3  
พนักงานบริษัท                   192                   48.0  
ข้าราชการ 20   5.0  
ว่างงาน 10  2.5  
เกษียณ 16  4.0  
อ่ืน ๆ 14  3.5  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัท  
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อปี
(ดอลลาร์สหรัฐ) 

รายได้ต่อปี    จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 ดอลลาร์    20    5.0  
10,000 – 19,999 ดอลลาร์     61  15.3  
20,000 – 29,999 ดอลลาร์                   124  31.0  
30,000 – 39,999 ดอลลาร์   20    5.0  
40,000 – 49,999 ดอลลาร์                     113  28.3  
มากกว่า 50,000 ดอลลาร์                   62  15.5  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อปีประมาณ 
20,000 – 29,999 ดอลลาร์สหรัฐ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ
ปี 40,000 – 49,999 ดอลลาร์สหรัฐ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  
 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการมาท่องเท่ียว ณ ตลาดนัดจตุจักร 
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์หลกัในการมาเยือน 

วัตถุประสงค์หลัก จ านวน ร้อยละ 

จับจ่ายสินค้า 296  74.0  
พกัผ่อน                                           92  23.0  
ธุรกิจ               10    2.5  
อ่ืนๆ   2    0.5  
รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักในการ
จับจ่ายสินค้า จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0  
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ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
ความถ่ีในการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

ความถ่ีของการมาท่องเท่ียว 
    ตลาดนัดจตุจักร 

จ านวน ร้อยละ 

ครัง้แรก 197  49.3  
ปีละครัง้ 131  32.8  
ปีละสองครัง้                                                         27    6.8  
ปีละสามครัง้ 14    3.5  
มากกว่าปีละห้าครัง้ 22    5.5  
อ่ืนๆ 9    2.3  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 
ครัง้แรก จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และ รองลงมามีความถ่ีในการท่องเที่ยวปีละครัง้ 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  
 
ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ช่วงในการมาท่องเที่ยว 

ช่วงในการมาท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

ช่วงวนัหยุดพกัผ่อน                                                       325 81.3 
ช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์   71 17.8 
อ่ืน ๆ                                              4   1.0 
รวม 400              100.0 

 
จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร

ในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน เป็นจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3  
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ช่วงเวลาที่พงึพอใจที่สดุ 

ช่วงเวลาท่ีพึงพอใจท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 

07:00 น. – 10:00 น.               48 12.0 
10:00 น. – 13:00 น.                      148 37.0 
13:00 น. – 16:00 น.        86 21.5 
16:00 น. – 19:00 น.                               104 26.0 
อ่ืนๆ   14   3.5 
รวม 400              100.0 

 
จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่พึงพอใจที่สุด

ในการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรในช่วง 10.00 น.–13.00 น. จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
 

ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ในการพกัค้างคืนในกรุงเทพฯ 

การพักค้างคืนในกรุงเทพฯ จ านวน ร้อยละ 

ค้างคืน 392 98.0 
ไม่ค้างคืน    8   2.0 
รวม 400              100.0 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พักค้างคืนในกรุงเทพฯ 
จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 และ ไม่ค้างคืน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ประเภทของสถานที่พกัแรมในกรุงเทพฯ 

ประเภทของสถานท่ีพักแรม
ในกรุงเทพฯ 

จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 272 68.0  
เกสท์เฮาส์   80 20.0  
อพาร์ทเมนท์  14   3.5  
อินน์    3    0.8  
ที่พกัอาศยัของเพ่ือนหรือญาติ  22   5.5  
เบด แอนด์เบรกฟาสท์   2   0.5  
อ่ืน ๆ  7    1.7  
รวม 400            100.0  

 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักในโรงแรม จ านวน 272 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.0  
 
ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ผู้ ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

มาคนเดียว                                                              100 25.0  
มากับบริษัททวัร์ - -  
มากับเพ่ือน                                       158 39.5  
มากับครอบครัว 126 31.5  
อ่ืน ๆ  16   4.0  
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร กับเพ่ือน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ มากับครอบครัว จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  
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ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

พาหนท่ีใช้ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร 

จ านวน ร้อยละ 

รถทวัร์                                     5  1.3  
รถแท็กซี่ 191  47.7  
รถไฟลอยฟ้า                                                             113  28.2  
รถไฟใต้ดิน   53  13.2  
รถโดยสารประจ าทาง     27  6.8  
รถตุ๊ก ตุ๊ก    4  1  
อ่ืนๆ   7  1.8  
รวม 400           100.0  

 
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้รถแท้กซี่ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ มาโดยรถไฟลอย
ฟ้า จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
แหล่งข้อมลูที่ได้รับเก่ียวกับตลาดนัดจตจุักร(ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

แหล่งข้อมูลท่ีได้รับเก่ียวกับ
ตลาดนัดจตุจักร 

จ านวน ร้อยละ 

หนังสือพิมพ์                                              4  0.63  
วิทยุ -  -  
โทรทศัน์                                                            3  0.47  
นิตยสาร      17  2.68  
คู่มือท่องเที่ยว 232  36.54  
อินเทอร์เน็ท  79  12.44  
เพ่ือน 211  33.23  
ครอบครัว   38  5.98  
ญาติ  18  2.83  
บริษัททวัร์  21  3.31  
อ่ืน ๆ  12  1.89  
รวม 635 *             100.0  

*หมายเหต ุทีจ่ านวนรวมเกินจ านวนตวัอย่างเนือ่งจากเป็นค าถามประเภทตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 
  

จากตารางที่  15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับตลาดนัดจตุจักรจากคู่มือท่องเที่ยวจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86 รองลงมาคือ 
จากเพ่ือน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ32.61  
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ตารางที่ 16 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ที่ต้องการซือ้มากที่สดุในตลาดนัดจตจุักร 

ผลิตภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 

เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 191 47.7  
อาหารและเคร่ืองด่ืม           75 18.7  
เซรามิค    6 1.5  
หตัถกรรม 38 9.5  
ของเก่าโบราณ                  22 5.5  
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน   4 1  
ไม้ประดบั                                                  2 0.5  
หนังสือ                1 0.3  
สตัว์เลีย้งและอปุกรณ์ส าหรับสตัว์เลีย้ง   2 0.5  
ของที่ระลกึ                                            37 9.2  
งานศิลปะ                         17 4.3  
ของสะสม   5 1.3  
อ่ืนๆ - -  
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการซือ้ เสื อ้ผ้า เคร่ือง
แต่งกาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  
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ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการจับจ่ายซือ้สินค้าและบริการในตลาดนัดจตจุักร 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการจับจ่ายซือ้
สินค้าและบริการในตลาดนัด
จตุจักร 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า1,000 บาท 94 23.5  
1,000 – 2,000 บาท                                    149 37.2  
มากกว่า 2,001 บาท – 3,000 บาท                 64 16.0  
มากกว่า 3,001 บาท – 4,000 บาท   34   8.5  
มากกว่า 4,001 บาท – 5,000 บาท                                         19    4.8  
มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป  40    10.0  
รวม 400  100.0  

 
 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายส าหรับการ
จับจ่ายซือ้สินค้าและบริการในตลาดนัดจตจุักรส าหรับการเดินทางมาในครัง้นีเ้ป็นจ านวน 1,000 – 
2,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  
 
ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
การวางแผนกลบัมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้ 

การวางแผนกลับมาท่องเท่ียวตลาด
นัดจตุจักรอีกครัง้ 

จ านวน ร้อยละ 

มาอีกครัง้ 368 92.0  
ไม่มา    32   8.0  
รวม 400          100.0  

 
 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ วางแผนจะกลับมา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0  
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ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เหตผุลที่ตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้ 

เ ห ตุ ท่ี ตั ด สิ น ใ จ เ ดิ นท าง ม า
ท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรอีก
ครัง้ 

จ านวน ร้อยละ 

สถานที่น่าดงึดดูใจ                                            266 32.5  
อธัยาศยัไมตรี ความเป็นเจ้าบ้านที่
ดีของคนไทย 

130                15.9 
 

มีผ ลิ ตภัณ ฑ์ ใ ห้ เลื อ ก ซื อ้ อ ย่ า ง
หลากหลาย  

262                32.0 
 

กิจกรรมที่น่าดงึดดูใจ   23    2.8  
วฒันธรรมที่น่าดงึดดูใจ                124  15.2  
อ่ืนๆ  13    1.6  
รวม  818*           100.0  

*หมายเหต ุทีจ่ านวนรวมเกินจ านวนตวัอย่างเนือ่งจากเป็นค าถามประเภทตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลที่ตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้ คือ สถานที่ น่าดึงดูดใจ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อย
ละ32.5 รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกซือ้อย่างหลากหลาย จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 
ตารางที่ 20 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
การแนะน าเพ่ือนหรือญาติให้มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

การแนะน าเพื่ อนหรือญาติ
ให้มาท่อง เ ท่ียวตลาดนัด
จตุจักร 

จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 399 99.8 
ไม่แนะน า     1   0.2 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะแนะน าเพ่ือนหรือญาติ

ให้มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรจ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 99.8 คน 
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แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว และองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมลูแรงจูงใจ 
ทางกายภาพ 

แรงจูงใจทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตจุักรมีความง่ายต่อการเข้าถึง 3.03 0.631 มาก 

สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อการเข้า
ใช้บริการ 

2.69 0.671 มาก 

สภาพภายในของตลาดนัดจตจุักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 2.81 0.638 มาก 
ตลาดจตจุักรมีการตกแต่งร้านค้าให้ดนู่าสนใจ 2.72 0.689 มาก 
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตุจักรมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

2.48 0.711 น้อย 

การติดป้ายเพ่ือแสดงต าแหน่งของสถานที่ต่างๆภายในตลาดนัด 
จตจุักรมีความง่ายต่อการเข้าใจ 

2.37 0.727 น้อย 

ตลาดนัดจตจุักรมีความสะอาด เรียบร้อย 2.39 0.748 น้อย 
บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท าให้เกิดความรู้สึกมี
ความสขุและเพลิดเพลิน 

3.15 0.662 มาก 

ตลาดนัดจตจุักรมีสถานที่ก าบังแดดและลมฝนตามจุดบริการต่างๆ 2.58 0.738 มาก 
ตลาดนัดจตจุักรมีเก้าอีใ้ห้นั่งพกัผ่อนตามจุดบริการต่างๆ 2.16 0.706 น้อย 
ตลาดนัดจตจุักรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ 1.90 0.629  
ตลาดนัดจตจุักรมีพืน้ที่จอดรถกว้างขวาง 1.89 0.730 น้อย 
ตลาดนัดจตจุักรมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

2.33 0.735 มาก 

รวม 3.03 0.631 มาก 
 
จากตารางที่  21 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจทางกายภาพที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ประเด็นท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตุจักรมี
ความง่ายต่อการเข้าถึง สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 
สภาพภายในของตลาดนัดจตจุักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ ตลาดจตุจักรมีการตกแต่ง
ร้านค้าให้ดนู่าสนใจ บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท าให้เกิดความรู้สึกมีความสุขและ
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เพลิดเพลิน ตลาดนัดจตุจักรมีสถานที่ก าบังแดด และ ลมฝนตามจุดบริการต่างๆ  และ ประเด็น
ตลาดนัดจตจุักรมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว 

 
ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลแรงจูงใจทาง
วฒันธรรม 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพูดคยุกับผู้ขายสินค้า 2.64 0.736 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ขาย 2.76 0.750 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทศิลปะ 2.79 0.640 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ 2.66 0.667 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 3.08 0.654 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหัตถกรรม 2.78 0.702 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าที่เก่ียวเน่ืองกับศาสนาพทุธ 2.24 0.852 น้อย 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 2.87 0.801 มาก 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหนังสือและของสะสม 2.25 0.754 น้อย 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของเก่าโบราณ 2.42 0.806 น้อย 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 2.17 0.810 น้อย 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทอปุกรณ์เคร่ืองใช้ 
ภายในบ้าน 

2.25 0.754 น้อย 

รวม 2.58 0.476 มาก 
 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากได้แก่ ในประเด็น ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการ

พูดคุยกับผู้ ขายสินค้า ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ ขาย  ได้เรียนรู้

วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทศิลปะ ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลึก ได้

เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า

ประเภทหตัถกรรม และประเด็น ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคล 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้
หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน 

2.35 0.834 น้อย 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มาเย่ียมเยียน 
เพ่ือนและญาติ 

2.12 0.875 น้อย 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จัก 
เพ่ือนใหม ่

2.19 0.823 น้อย 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้รับประสบการณ์
แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน 

3.18 0.669 มาก 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ 

2.66 0.814 มาก 

รวม 2.50 0.570 มาก 
 

จากตารางที่  23 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคลที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร

ท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน  และประเด็นการมาท่องเที่ยว

ตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลแรงจูงใจทาง
สถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นที่รู้จัก
ในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย  
กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

2.96 0.970 มาก 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่เพ่ือนหรือ
ญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

2.76 0.967 มาก 

ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร 

3.25 0.705 มาก 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร 

2.94 0.881 มาก 

ได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาด
นัดจตจุักร 

2.90 0.897 มาก 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท า งานจากการได้
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

2.80 0.938 มาก 

รวม 2.93 0.698 มาก 
 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียงที่มีต่อการท่องเที่ยว

ตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ทกุประเด็น 
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ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดงึดดูใจ 

ความดึงดูดใจ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ตลาดนัดจตจุักรมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม 2.55 0.688 มาก 
ตลาดนัดจตจุักรมีเอกลกัษณ์เฉพาะที่น่าสนใจ 3.22 0.617 มาก 
ตลาดนัดจตจุักรเข้าถึงได้โดยง่าย 3.11 0.622 มาก 
ตลาดนัดจตุจักรจ าหน่ายสินค้าราคาย่อมเยา และมี
คณุภาพ 

3.01 0.621 มาก 

สินค้าในตลาดนัดจตจุักรสามารถต่อรองราคาได้ 3.01 0.734 มาก 
อธัยาศยัไมตรีของผู้ประกอบการค้าในตลาดนัดจตจุักร 3.01 0.712 มาก 
สินค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นเอกลกัษณ์ 2.97 0.659 มาก 
ตลาดนัดจตุจักรมีสินค้าที่หลากหลาย ตรงกับความ
ต้องการ  

3.12 0.615 มาก 

สินค้าส่วนใหญ่มีจ าหน่ายเฉพาะตลาดนัดจตจุักรเท่านัน้ 2.54 0.803 มาก 
รวม 2.95 0.380 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความดึงดูดใจมี

ระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของผู้ ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุก

ประเด็น 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ    

แรงจูงใจ 

ความหลากหลายของยานพาหนะในการเข้าถึงตลาดนัด
จตุจักร(อาทิ  รถไฟฟ้า,แท็กซี่ ,รถตุ๊ กตุ๊ ก,และรถขนส่ง
สาธารณะ) 

3.22 0.616 มาก 

สภาพของถนนโดยรอบตลาดนัดจตจุักร 2.64 0.736 มาก 
สภาพการจราจรโดยรอบตลาดนัดจตจุักร 2.27 0.744 น้อย 
ตลาดนัดจตจุักรตัง้อยู่ใจกลางเมือง 2.77 0.705 มาก 

รวม 2.72 0.501 มาก 
จากตารางที่  26 แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีระดับแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของผู้ ตอบแบบสอบถามอยู่ ในระดับมากทุกประเด็น ยกเว้นสภาพ

การจราจรโดยรอบตลาดนัดจตจุักร 
 

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 

ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ตลาดนัดจตจุักรมีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีคณุภาพ 2.85 0.597 มาก 
บริการรถสี่ล้อรับ-ส่งนักท่องเที่ยวภายในตลาดนัดจตุจักร
(Shuttle Buggy)โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2.50 0.826 มาก 

ตลาดนัดจตจุักรบริการรถเข็นสินค้า 2.22 0.768 น้อย 
ตลาดนัดจตุจักรมีสถานที่พักผ่อน/และสถานที่ก าบัง
แสงแดดและสายฝน 

2.44 0.767 น้อย 

การบรรเลงดนตรีสด ณ.ลานกิจกรรม 2.82 0.975 มาก 
รวม 2.57 0.564 มาก 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว มีระดับแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ประเด็นตลาดนัดจตุจักร

มีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพ บริการรถสี่ล้อรับ-ส่งนักท่องเที่ยวภายในตลาดนัดจตุจักร

(Shuttle Buggy)โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และการบรรเลงดนตรีสด ณ.ลานกิจกรรม 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับแรงจูงใจจ าแนกตามข้อมูลองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการ 

องค์ประกอบของการบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ตลาดนัดจตุจักรมีสถานียิม้แย้ม รับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

2.53 0.772 มาก 

ตลาดนัดจตจุักรมีต ารวจท่องเที่ยว  2.67 0.771 มาก 
ตลาดนัดจตจุักรมีห้องปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว 2.49 0.791 น้อย 
ตลาดนัดจตจุักรมีธนาคารหลากหลายแห่ง 2.81 0.695 มาก 
ตลาดนัดจตจุักรมีสวนสาธารณะจตจุักร เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ 2.77 0.745 มาก 
ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรมีมีอธัยาศยัไมตรี 2.96 0.712 มาก 
ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรมีสามารถสื่อสารภาษาของท่านได้ 2.27 0.863 น้อย 
ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรสามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้ 2.66 0.739 มาก 
 ผู้ ขายในตลาดนัดจตุจักรสามารถตอบค าถามของท่านได้
ชัดเจน 

2.53 0.772 มาก 

รวม 2.63 0.462 มาก 
 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าด้านองค์ประกอบของการบริการ มีระดับแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมาก ยกเว้น ประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีห้องปฐมพยาบาล

นักท่องเที่ยว และ ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรมีสามารถสื่อสารภาษาของท่านได้  
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตลาดนัดจตุจักรในอนาคตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงตลาดนัดจตุจักรในอนาคตของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะข้อค าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended question) ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content analysis) โดยผู้ วิจัยจับประเด็นที่คล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน จ าแนก
รายข้อ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นความถ่ี(Frequency) ให้กับข้อความหรือรายการนัน้ จากนัน้จึงสรุป
มาเป็นค่าร้อยละ(Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 29 

 

ตารางที่ 29 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตลาดนัดจตุจักร 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบค าถาม
ปลายเปิด (n=110) 

จ านวน ร้อยละ 

1.เพ่ิมจ านวนห้องสขุา 35 31.8 
2.เพ่ิมจ านวนป้ายบอกทิศทางภาษาองักฤษ 22 20.0 
3.ปรับปรุงแผนที่พกพาที่แจกจ่ายแก่นักท่องเที่ยวให้
อ่านง่าย ชัดเจนมากขึน้ 

21 19.1 

4.ปรับปรุงความสะอาดของห้องน า้ 20 18.2 
5.ปรับปรุงทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษของผู้ขาย
สินค้า 

  6 5.5 

6.เพ่ิมจ านวนถังขยะ   4 3.6 
7.เพ่ิมจ านวนเก้าอีส้ าหรับนั่งพกัผ่อน   2 1.8 
รวม 110         100.0 
 

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการพฒันาตลาดนัดจตจุักร ในประเด็นเพ่ิมจ านวนห้องสุขา

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8  เพ่ิมจ านวนป้ายบอกทิศทางภาษาอังกฤษ จ านวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.0 ปรับปรุงแผนที่พกพาที่แจกจ่ายแก่นักท่องเที่ยวให้อ่านง่าย ชัดเจนมากขึน้ 

จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และ ปรับปรุงความสะอาดของห้องน า้ จ านวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.2                                      
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ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของผู้ ตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย และ เพศหญิง แตกต่างกัน  
H0 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ  
       เพศหญิง ไม่แตกต่างกัน 
H1 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง  
       แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างเพศ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
เพศ (n = 400) 

t P เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 
ท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตุจักรมีความง่าย
ต่อการเข้าถึง 

3.03 0.594 3.02 0.682 .082 0.935 

สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความ
น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.73 0.628 2.63 0.727 1.354 0.177 

สภาพภายในของตลาดนัดจตุจักรมีความ
น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.82 0.580 2.79 0.713 .373 0.709 

ตลาดจตุจั กรมีการตกแต่ง ร้านค้าให้ดู
น่าสนใจ 

2.74 0.604 2.68 0.797 .739 0.461 

การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาด
นัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.56 0.672 2.37 0.751 2.697 0.007* 

การติดป้ายเพ่ือแสดงต าแหน่งของสถานที่
ต่างๆภายในตลาดนัด จตุจักรมีความง่าย
ต่อการเข้าใจ 

2.42 0.707 2.29 0.751 1.720 0.086 

ตลาดนัดจตจุักรมีความสะอาด เรียบร้อย 2.40 0.710 2.38 0.801 .266 0.790 
บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท า
ให้เกิดความรู้สกึมีความสขุและเพลิดเพลิน 

3.14 0.613 3.16 0.729 -.357 0.721 

ตลาดนัดจตุจักรมีสถานที่ก าบังแดด และ 
ลมฝนตามจุดบริการต่างๆ 

2.54 0.728 2.64 0.750 -1.299 0.195 

ตลาดนัดจตุจักรมีเก้าอีใ้ห้นั่งพักผ่อนตาม
จุดบริการต่างๆ 

2.17 0.702 2.13 0.714 .551 0.582 

ตลาดนัดจตจุักรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ 1.94 0.647 1.84 0.599 1.740 0.083 
ตลาดนัดจตจุักรมีพืน้ที่จอดรถกว้างขวาง 1.96 0.711 1.79 0.747 2.273 0.024* 
ตลาดนัดจตจุักรมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัอย่างเหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

2.44 0.697 2.16 0.762 3.693 0.000* 

รวม 2.53 0.348 2.45 0.381 2.064 0.040* 
*P < .05 (t∞ = ±1.96)  
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จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีแรงจูงใน
ด้านกายภาพแตกต่างกันใน ประเด็นการแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตุจักรมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีพืน้ที่จอดรถกว้างขวาง และประเด็นตลาดนัด
จตจุักรมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรม ระหว่างเพศ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
เพศ (n = 400) 

t P เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับ
ผู้ขายสินค้า 

2.67 0.710 2.61 0.772 .742 0.459 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคา
สินค้ากับผู้ขาย 

2.82 0.688 2.68 0.827 1.716 0.087 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
งานศิลปะ 

2.81 0.578 2.75 0.721 .876 0.382 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของที่ระลกึ 

2.69 0.601 2.63 0.753 .827 0.409 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 

3.04 0.607 3.13 0.714 -1.405 0.161 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หตัถกรรม 

2.83 0.618 2.71 0.805 1.512 0.132 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าที่เก่ียวเน่ือง
กับศาสนาพทุธ 

2.34 0.848 2.10 0.841 2.740 0.006* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
เสือ้ผ้า 

2.84 0.766 2.91 0.849 -.854 0.394 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หนังสือและของสะสม 

2.32 0.724 2.15 0.788 2.166 0.031 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของเก่าโบราณ 

2.53 0.757 2.26 0.850 3.303 0.001* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 

2.22 0.773 2.09 0.857 1.568 0.118 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 

2.25 0.739 2.24 0.871 0.151 0.884 

รวม 2.61 0.423 2.52 0.541 1.759 0.080 
*P < .05 (t∞ = ±1.96)  
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 จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีแรงจูงทาง
วฒันธรรมแตกต่างกันในประเด็นได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าที่เก่ียวเน่ืองกับศาสนาพุทธ และ
ประเด็นได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของเก่าโบราณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างเพศ 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
เพศ (n = 400) 

t P เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้
แลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับ
บุคคลอ่ืน 

2.42 0.813 2.26 0.857 1.811 0.071 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มา
เย่ียมเยียนเพ่ือนและญาติ 

2.19 0.866 2.01 0.879 2.014 0.045* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มี
โอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ 

2.27 0.815 2.07 0.822 2.403 0.017* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวใน
ต่างแดน 

3.12 0.692 3.26 0.625 -2.121 0.035* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

2.69 0.799 2.60 0.833 1.104 0.270 

รวม 2.54 0.583 2.44 0.547 1.658 0.098 
*P < .05 (t∞ = ±1.96)  

 จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคลแตกต่างกันในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มาเย่ียมเยียนเพ่ือน
และญาติ ประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ และ ประเด็นการ
มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางสถานภาพ
และช่ือเสียง ระหว่างเพศ 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 
เพศ (n = 400) 

t P เพศชาย เพศหญิง 

 S.D.  S.D. 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักร
ซึง่เป็นที่รู้จักในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัด
ที่ใหญ่ที่สดุในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

3.09 0.888 2.77 1.053 3.131 0.002* 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่
เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

2.79 0.952 2.71 0.991 0.865 0.388 

ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจาก
การท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

3.18 0.712 3.34 0.687 -2.232 0.026* 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จาก
การท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

3.00 0.840 2.86 0.933 1.540 0.125 

ได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยกา ร
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

2.94 0.856 2.83 0.950 1.246 0.214 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจาก
การได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

2.88 0.910 2.67 0.966 2.195 0.029* 

รวม 2.98 0.685 2.86 0.713 1.663 0.097 
*P < .05 (t∞ = ±1.96)  

 
 จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีแรงจูงใจ
ทางสถานภาพ และช่ือเสียงแตกต่างกันในประเด็นได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักร
ซึง่เป็นที่รู้จักในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 
ด้านได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร และ ด้านได้มี
โอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของผู้ ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ  

H0 : แรงจูงใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันจ าแนก 

       ตามอายุ 

H1 : แรงจูงใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันจ าแนก 

       ตามอายุ 
 



69 
 

ตารางท่ี  34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างอายุ 
 อายุ (n = 400) 

F P แรงจูงใจทางกายภาพ < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 
 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตจุักรมีความง่าย
ต่อการเข้าถึง 

3.05 0.498 2.97 0.586 2.96 0.506 3.14 0.585 3.14 0.692 3.08 0.773 1.059 0.383 

สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมี
ความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.62 0.865 2.78 0.641 2.66 0.641 2.76 0.597 2.60 0.695 2.60 0.702 1.200 0.309 

สภาพภายในของตลาดนัดจตุจักรมีความ
น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.90 0.625 2.87 0.631 2.85 0.584 2.76 0.683 2.80 0.584 2.69 0.683 1.110 0.354 

ตลาดจตุจักรมีการตกแต่งร้านค้าให้ดู
น่าสนใจ 

2.76 0.831 2.79 0.701 2.55 0.681 2.78 0.630 2.66 0.639 2.70 0.680 1.242 0.289 

การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาด
นัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.43 0.746 2.50 0.721 2.36 0.711 2.59 0.599 2.23 0.770 2.60 0.687 2.057 0.070 

*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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ตารางท่ี  34 (ต่อ) การ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างอายุ(ต่อ) 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

อายุ (n = 400) 

F P < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การติดป้ายเพื่อแสดงต าแหน่งของสถานท่ีต่างๆ
ภายในตลาดนดั จตจุกัรมีความง่ายต่อการเข้าใจ 

2.33 0.658 2.40 0.713 2.31 0.743 2.57 0.603 2.23 0.690 2.34 0.802 0.978 0.431 

ตลาดนดัจตจุกัรมีความสะอาด เรียบร้อย 2.48 0.750 2.35 0.734 2.22 0.813 2.43 0.689 2.17 0.747 2.61 0.701 3.157 0.008* 
บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท าให้
เกิดความรู้สกึมีความสขุและเพลิดเพลิน 

3.05 0.805 3.21 0.691 3.07 0.635 3.35 0.538 2.94 0.725 3.13 0.606 1.909 0.092 

ตลาดนัดจตุจักรมีสถานท่ีก าบังแดด และ 
ลมฝนตามจดุบริการต่างๆ 

2.90 0.768 2.55 0.709 2.45 0.822 2.73 0.769 2.60 0.651 2.60 0.717 1.640 0.148 

ตลาดนัดจตุจักรมีเก้าอีใ้ห้นั่งพักผ่อนตาม
จดุบริการต่างๆ 

2.24 0.889 2.17 0.661 2.10 0.741 2.30 0.740 2.26 0.657 2.07 0.711 0.847 0.517 

ตลาดนดัจตจุกัรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ 1.71 0.644 1.98 0.644 1.79 0.538 2.03 0.726 1.83 0.618 1.88 0.617 1.651 0.145 
ตลาดนดัจตจุกัรมีพืน้ท่ีจอดรถกว้างขวาง 1.81 0.680 1.92 0.746 1.97 0.797 1.89 0.737 1.80 0.677 1.86 0.692 0.395 0.852 
ตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียว 

2.10 0.768 2.37 0.748 2.22 0.692 2.51 0.651 2.26 0.701 2.33 0.774 1.326 0.252 

รวม 2.49 0.320 2.53 0.378 2.42 0.330 2.60 0.368 2.42 0.360 2.50 0.366 1.633 0.150 
 

*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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 จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางกายภาพ พบว่า ใน
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20ปี แรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อย 
( x = 2.49)  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 20-25 ปี พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.53)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26-30 ปี พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.42 ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 31-35 ปี พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.60) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 36-40 ปี พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.42) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 40 ปี ขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.50)  

 ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางกายภาพในประเด็นตลาดนัด
จตจุักรมีความสะอาด เรียบร้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ด้านกายภาพแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 35 
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางกายภาพ ประเด็น
ตลาดนัดจตจุักรมีความสะอาด เรียบร้อย ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 - 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.48 - .127 .252 .044 .305 -.132 
20 - 25 ปี 2.35 - - .126 -.083 .178 -.259* 
26 - 30 ปี 2.22 - - - -.209 .052 -.384* 
31 - 35 ปี 2.43 - - - - .261 -.176 
36 – 40 ปี 2.17 - - - - - -.437* 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.61 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจทางกายภาพ ประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีความสะอาด เรียบร้อย แตกต่างจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี และ 36 – 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไปมีแรงจูงใจในประเด็นนี ้
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี และ 36 – 40 ปี     
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรมระหว่างอายุ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

อายุ (n = 400) 

F P < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับ
ผู้ขายสินค้า 

2.76 0.625 2.83 0.653 2.51 0.823 2.65 0.538 2.46 0.852 2.51 0.779 3.558 0.004* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรอง
ราคาสินค้ากับผู้ขาย 

2.86 0.910 2.92 0.655 2.72 0.775 2.76 0.683 2.63 0.910 2.60 0.759 2.522 0.029* 

ไ ด้ เ รีย น รู้ วัฒน ธร รม ไทย ผ่านสิ น ค้ า
ประเภทงานศิลปะ 

2.86 0.727 2.85 0.605 2.82 0.626 2.73 0.450 2.89 0.758 2.63 0.682 1.821 0.108 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของที่ระลกึ 

2.71 0.845 2.75 0.633 2.67 0.561 2.57 0.555 2.77 0.690 2.52 0.752 1.798 0.112 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 

3.14 0.655 3.27 0.581 3.01 0.564 3.03 0.552 2.97 0.747 2.89 0.748 4.617 0.000* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หตัถกรรม 

2.90 0.768 2.84 0.678 2.85 0.584 2.62 0.681 2.89 0.718 2.64 0.780 1.806 0.111 

ได้ เ รียน รู้วัฒนธรรมไทยผ่ านสินค้าที่
เก่ียวเน่ืองกับศาสนา 

2.19 1.030 2.22 0.859 2.34 0.863 2.30 0.909 2.17 0.707 2.22 0.832 0.312 0.906 

 

*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรมระหว่างอายุ(ต่อ) 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

อายุ (n = 400) 

F P < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 

3.05 0.865 3.05 0.790 2.69 0.820 2.89 0.658 2.91 0.818 2.66 0.776 3.830 0.002* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หนังสือและของสะสม 

2.24 0.831 2.24 0.712 2.33 0.805 2.24 0.597 2.31 0.718 2.20 0.837 0.302 0.912 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของเก่าโบราณ 

2.52 0.814 2.34 0.822 2.58 0.838 2.51 0.870 2.40 0.812 2.38 0.728 1.073 0.375 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 

2.14 0.964 2.10 0.785 2.22 0.735 2.14 0.673 2.31 0.900 2.19 0.882 0.488 0.785 

ไ ด้ เ รีย น รู้ วัฒน ธร รม ไทย ผ่านสิ น ค้ า
ประเภทอปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 

2.24 0.995 2.24 0.762 2.37 0.775 2.32 0.669 2.20 0.833 2.14 0.841 0.754 0.584 

รวม 2.63 0.601 2.63 0.396 2.59 0.457 2.56 0.378 2.57 0.538 2.46 0.561 1.660 0.143 
*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวฒันธรรมในภาพรวม ใน
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20ปี พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 2.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 20-25 ปี พบว่าแรงจูงใจทางวฒันธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.63)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26-30 ปี พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.59)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 31-35 ปี พบว่าแรงจูงใจทางวฒันธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.56) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 36-40 ปี พบว่าแรงจูงใจทางวฒันธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.57) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 40 ปี ขึน้ ไป พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.46)  

ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางวัฒนธรรมประเด็น ได้เรียนรู้
วฒันธรรมไทยผ่านการพดูคยุกับผู้ขายสินค้า ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับ
ผู้ขาย ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ และ ประเด็นได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ทางวฒันธรรมแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 37-39 
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวฒันธรรม ประเด็นได้
เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพดูคยุกับผู้ขายสินค้า ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 – 
30 ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.76 - -.063 .254 .113 .305 .257 
20 - 25 ปี 2.83 - - .318* .177 .368* .320* 
26 - 30 ปี 2.51 - - - -.141 .050 .002 
31 - 35 ปี 2.65 - - - - .192 .143 
36 – 40 ปี 2.46 - - - - - -.048 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.51 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อายุ  20 - 25 ปี มีแรงจูงใจ
ทางวฒันธรรม ประเด็น ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับผู้ ขายสินค้าแตกต่างจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 30 ปี 36 – 40 ปี และมากกว่า40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  20 - 25 ปีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า 
ผู้ที่มีอายุ 26-30 ปี 36 – 40 ปี และมากกว่า40 ปีขึน้ไป  
 
 

ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ขาย ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 – 
30 ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.86 - -.059 .141 .100 .229 .259 
20 - 25 ปี 2.92 - - .200 .159 .288* .318* 
26 - 30 ปี 2.72 - - - -.040 .088 .118 
31 - 35 ปี 2.76 - - - - .128 .159 
36 – 40 ปี 2.63 - - - - - .031 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.60 - - - - - - 

* P < 0.05 
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 จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อายุ  20 - 25 ปี มีแรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรมประเด็นได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ ขาย แตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 40 ปี และมากกว่า40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  20 - 25 ปีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 40 ปี และมากกว่า40 ปีขึน้ไป  
 
 

ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น 
ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 – 
30 ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 3.14 - -.123 .128 .116 .171 .256 
20 - 25 ปี 3.27 - - .251* .239* .294* .379* 
26 - 30 ปี 3.01 - - - -.012 .043 .128 
31 - 35 ปี 3.03 - - - - .056 .140 
36 – 40 ปี 2.97 - - - - - .085 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.89 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ  20 - 25 ปี มีแรงจูงใจทาง
วฒันธรรม ประเด็นได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ แตกต่างจาก
ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ปี 31-35 ปี 36 – 40 ปี  และมากกว่า40 ปีขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  20 - 25 ปี มีแรงจูงใจ
ในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ปี 31-35 ปี 36 – 40 ปี และมากกว่า40 ปี
ขึน้ไป   
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ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวฒันธรรม ประเด็นได้
เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 – 
30 ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 3.05 - -.001 .361 .156 .133 .388* 
20 - 25 ปี 3.05 - - .362* .157 .135 .389* 
26 - 30 ปี 2.69 - - - -.205 -.228 .027 
31 - 35 ปี 2.89 - - - - -.022 .232 
36 – 40 ปี 2.91 - - - - - .254 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.66 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีมีแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรมประเด็น ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย แตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป  และผู้ที่มีอายุ 20 - 25 ปี มีแรงจูงใจแตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ปี  และมากกว่า 40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป  และผู้ที่มีอายุ 20 - 25 ปีมีแรงจูงใจในประเด็นนี ้
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ปี  และมากกว่า 40 ปีขึน้ไป  
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ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างอายุ 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

อายุ (n = 400) 

F P < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้
แลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับ
บุคคลอ่ืน 

2.14 1.06 2.50 0.863 2.45 0.822 2.41 0.686 2.14 0.845 2.18 0.750 2.700 0.021* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้
ได้มาเย่ียมเยียนเพ่ือนและญาติ 

2.14 0.964 2.20 0.936 2.13 0.833 2.16 0.834 2.11 0.832 1.97 0.822 0.813 0.541 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มี
โอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ 

2.10 0.944 2.33 0.837 2.18 0.833 2.30 0.740 2.14 0.879 1.97 0.742 2.457 0.033* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้
ได้ รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการ
ท่องเที่ยวในต่างแดน 

3.29 0.717 3.27 0.649 3.24 0.653 3.22 0.584 2.94 0.639 3.05 0.713 5.164 0.000* 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

2.57 0.811 2.87 0.789 2.73 0.750 2.70 0.812 2.46 0.780 2.37 0.821 2.334 0.042* 

รวม 2.44 0.575 2.63 0.559 2.54 0.527 2.55 0.537 2.36 0.593 2.30 0.564 4.540 0.000* 

*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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 จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างบุคคลในภาพรวม ใน
ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20ปี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.44 ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 20-25 ปี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.63)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26-30 ปี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.54)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 31-35 ปี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.55) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 36 -40 ปี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล มีต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.36) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 40 ปี ขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.30)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจระหว่างบุคคล ประเด็นการมาท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ประเด็นด้านการมา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ ประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร
ท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน  และ ประเด็นการมาท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคลแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 42-46 
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ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.45 - -.183 -.099 -.109 .088 .140 
20 - 25 ปี 2.63 - - .085 .074 .271* .324* 
26 - 30 ปี 2.55 - - - -.010 .186 .239* 
31 - 35 ปี 2.56 - - - - .197 .250* 
36 – 40 ปี 2.36 - - - - - .053 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.31 - - - - - - 

* P < 0.05 
 จากตารางที่  42 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี  อายุ 20-25 ปี 26-30 ปี และ 31-35 
ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 25 ปี มีแรงจูงใจในด้านนีแ้ตกต่างจากผู้ ที่มีอายุ 36-40 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี
ขึน้ไปมีแรงจูงใจในด้านนีม้ากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี 26-30 ปี และ 31-35 ปี 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจมากกว่าผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี   
 
 

ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคล ประเด็นการมา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.14 - -.354 -.305 -.263 .000 -.032 
20 - 25 ปี 2.50 - - .049 .091 .354* .321* 
26 - 30 ปี 2.45 - - - .042 .305 .273* 
31 - 35 ปี 2.41 - - - - .263 .230 
36 – 40 ปี 2.14 - - - - - -.032 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.18 - - - - - - 

* P < 0.05 
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 จากตารางที่  43 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี 26-30 ปี และ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปีมีแรงจูงใจแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี
ขึน้ไป มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี 26-30 ปี และผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปีมีแรงจูงใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี  
  
ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคล ประเด็น
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 –35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.10 - -.020 -.047 -.069 -.343 .234 
20 - 25 ปี 2.33 - - .027 .050 .323* .214* 
26 - 30 ปี 2.18 - - - -.023 .296* .187 
31 - 35 ปี 2.30 - - - - .273 .165 
36 – 40 ปี 2.14 - - - - - .109 
40 ปี ขึน้ไป 1.97 - - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางที่  44 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลในประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ 
แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี และผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี 36-40 ปีมี
แรงจูงใจแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี และ 26-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจน้อย
กว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี และผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี 36-40 ปีมีแรงจูงใจน้อย
กว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี และ 26-30 ปี  
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ตารางท่ี 45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคล ประเด็น
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวต่างแดน 
ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 3.29 - .233 .084 .202 .048 .126 
20 - 25 ปี 3.27 - - .150 .031 .186 .360* 
26 - 30 ปี 3.24 - - - .118 .036 .210 
31 - 35 ปี 3.22 - - - - .154 .328* 
36 – 40 ปี 2.94 - - - - - -.174 
40 ปี ขึน้ไป 3.05 - - - - - - 
* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลก
ใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี และ 31-35 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไปมีแรงจูงใจใน
ประเด็นนีน้้อยกว่าผู้มีอายุ 20-25 ปี และ 31-35 ปี  
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ตารางท่ี 46 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคล ประเด็น
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างอายุ 

อายุ  
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 25 
ปี 

26 - 30 
ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.57 - -.296 -.160 -.131 .114 .200 
20 - 25 ปี 2.87 - - .136 .164 .410* .496* 
26 - 30 ปี 2.73 - - - .029 .274 .360* 
31 - 35 ปี 2.70 - - - - .246 .332* 
36 – 40 ปี 2.46 - - - - - .086 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.37 - - - - - - 

* P < 0.05 

 จากตารางที่  46 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลในประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 20-25 ปี 26-30 ปี และ 31-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจในด้านนีน้้อยกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปียังมีแรงจูงใจในด้านดังกล่าวแตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปีนัน้ มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่า ผู้ที่มีอายุ 20-25 ปี  
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ตารางท่ี 47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ระหว่างอายุ 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

อายุ (N = 400) 

F P < 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 – 40 ปี > 40 ปีขึน้ไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวในตลาดนัดจตุจักรซึ่ง
เป็นท่ีรู้จักในระดับนานาชาติในฐานะตลาดนัดท่ี
ใหญ่ท่ีสดุในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

2.81 0.981 3.18 0.909 3.15 0.803 2.95 0.911 2.57 1.092 2.68 1.036 5.093 0.000* 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวในตลาดนัดจตุจักรท่ี
เพื่อนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

2.86 0.854 2.92 0.986 2.84 0.863 2.84 0.834 2.69 0.993 2.43 1.009 3.337 0.006* 

ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจาก
การท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

3.48 0.512 3.38 0.669 3.33 0.660 3.22 0.672 2.97 0.785 3.06 0.747 4.182 0.001* 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศักยภาพของตนเองมากขึน้จาก
การท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

2.95 0.921 3.15 0.760 2.93 0.893 3.05 0.705 2.69 0.993 2.70 0.981 3.848 0.002* 

ได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการ
ท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

2.62 0.973 3.12 0.774 2.91 0.965 2.92 0.829 2.74 0.980 2.67 0.932 3.735 0.003* 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจาก
การได้ท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

2.57 0.978 3.06 0.837 2.79 0.897 2.84 0.866 2.54 0.980 2.54 1.021 4.654 0.000* 

รวม 2.88 0.594 3.13 0.630 2.99 0.620 2.96 0.618 2.70 0.832 2.68 0.751 6.199 0.000* 

*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
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จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ในภาพรวม 
ในผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20ปี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.88) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 20-25 ปี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.13)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26-30 ปี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.99)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 31-35 ปี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.96) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 36-40 ปี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีช่วงอายุ 40 ปี ขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.68)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ประเด็น
การได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตจุักรซึง่เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติในฐานะตลาด
นัดที่ใหญ่ที่สดุในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักร
ที่เ พ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ได้มีโอกาสสร้างก าลงัใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร และ ประเด็น ได้มี
โอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคลแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 48-54 
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ตารางท่ี 48 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.88 - -.253 -.109 -.088 .181 .201 
20 - 25 ปี 3.13 - - .144 .166 .434* .454* 
26 - 30 ปี 2.99 - - - .0216 .290 * .310* 
31 - 35 ปี 2.97 - - - - .269 .288* 
36 – 40 ปี 2.70 - - - - - .020 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.68 - - - - - - 

* P < 0.05 

 
 จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ขึน้ไป มี
แรงจูงใจทางสถานะภาพและช่ือเสียง แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบที่มี อายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 

และ 31 - 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจในด้านนีน้้อยกว่า ผู้ ตอบแบบสอบที่มี อายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 

และ 31 - 35 ปี นอกจากนี ้ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีแรงจูงใจแตกต่างกับ
ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 20-25 ปี และ 26-30 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยมีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่า กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-25 ปี และ 26-30 ปี   
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ตารางท่ี 49 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นที่รู้จักในระดับ
นานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.81 - -.372 -.340 -.136 .238 .129 
20 - 25 ปี 3.18 - - .033 .236 .610* .501* 
26 - 30 ปี 3.15 - - - .203 .578* .469* 
31 - 35 ปี 2.95 - - - - .375 .266 
36 – 40 ปี 2.57 - - - - - -.109 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.68 - - - - - - 

* P < 0.05 

 จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ขึน้ไป มี
แรงจูงใจทางสถานะภาพและช่ือเสียงในประเด็น การได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัด
จตุจักรซึ่งเป็นที่ รู้จักในระดับนานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย กินเนส เวิร์ล 
เรคคอร์ดส์ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มี อายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดบันัยส าคญั 0.05โดยมีแรงจูงใจน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 20-25 ปี และ 36-30 ปี และนักท่องเที่ยว
ที่มีอายุ 36-40 ปี มีแรงจูงใจแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-25 ปี และ 26-30 ปีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี 36-40 ปี มีแรงจูงใจในประเด็นนี ้
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20-25 ปี และ 26-30 ปี  
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ตารางท่ี 50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง รายการย่อยด้านการได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรที่เพ่ือนหรือญาติเคยไป
เยือนมาก่อนระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.86 - -.066 .021 .019 .171 .424 
20 - 25 ปี 2.92 - - .087 .085 .237 .490* 
26 - 30 ปี 2.84 - - - -.002 .150 .403* 
31 - 35 ปี 2.84 - - - - .152 .405* 
36 – 40 ปี 2.69 - - - - - .253 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.43 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ขึน้ไป มี
แรงจูงใจทางสถานะภาพและช่ือเสียงในด้านการได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่
เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 

และ 31 - 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 
40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี และ 

31 - 35 ปี  
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ตารางท่ี 51 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 3.48 - .099 .148 .260 .505* .414* 
20 - 25 ปี 3.38 - - .049 .161 .406* .316* 
26 - 30 ปี 3.33 - - - .112 .357* .267* 
31 - 35 ปี 3.22 - - - - .245 .154 
36 – 40 ปี 2.97 - - - - - -.090 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

3.06 - - - - - - 

* P < 0.05 

 
จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ขึน้ไป มี

แรงจูงใจทางสถานะภาพและช่ือเสียง ในด้านการได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจาก
การท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี อายุต ่ากว่า 20 ปี 20 - 25 ปี 
และ26 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป 
มีแรงจูงใจในด้านนีน้้อยกว่า กลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี 20 - 25 ปี และ26 - 30 ปี และผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 25 ปี 
และ26 – 30ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
36-40 ปี มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 25 ปี และ26 – 30ปี     
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ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสเรียนรู้ศักยภาพของตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.95 - -.194 .027 -.102 .267 .251 
20 - 25 ปี 3.15 - - .221 .093 .461* .446* 
26 - 30 ปี 2.93 - - - -.129 .240 .224 
31 - 35 ปี 3.05 - - - - .368 .353* 
36 – 40 ปี 2.69 - - - - - -.015 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.70 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่  52 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจทาง
สถานะภาพและช่ือเสียงในด้านการได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจทางด้านนีม้ากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 36 – 40 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-25 ปี และ 31-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ ที่มีอายุ
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี และ 31-35 ปี 
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ตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 
ระหว่างอายุ 

อายุ  < 20 ปี 
20 - 25 

ปี 
26 - 30 

ปี 
31 - 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.62 - -.500* -.291 -.300 -.124 -.051 
20 - 25 ปี 3.12 - - .208 .200 .376* .449* 
26 - 30 ปี 2.91 - - - -.008 .168 .240 
31 - 35 ปี 2.92 - - - - .176 .249 
36 – 40 ปี 2.74 - - - - - .073 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.67 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 53 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีมีแรงจูงใจทาง
สถานะภาพและช่ือเสียงในด้านการได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาด
นัดจตุจักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี และผู้ มีอายุ 36 – 40 ปี และ
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีแรงจูงใจแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ ที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจมากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี อายุ 36 – 40 ปี และมากกว่า 40 ปีขึน้ไป  
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ตารางท่ี 54 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็นการได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ระหว่างอายุ 

อายุ  
> 40 ปี
ขึน้ไป 

20 - 25 
ปี 

26 - 30 
ปี 

31 - 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

> 40 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.57 - -.485* -.220 -.266 .029 .035 
20 - 25 ปี 3.06 - - .265 .218 .513* .520* 
26 - 30 ปี 2.79 - - - -.047 .248 .255 
31 - 35 ปี 2.84 - - - - .295 .302 
36 – 40 ปี 2.54 - - - - - .007 
มากกว่า40 ปี 
ขึน้ไป 

2.54 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

 จากตารางที่  54 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจทาง
สถานะภาพและช่ือเสียงในประเด็นการได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20 ปี และผู้ ที่มีอายุ 
20-25 ปี มีแรงจูงใจแตกต่างผู้ที่มีอายุ 36 – 40 ปี และมากกว่า  40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปี มีแรงจูงใจมากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่า 20 ปี อายุ 36 – 40 ปี และมากกว่า  40 ปีขึน้ไป 
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สมมติฐานท่ี 3 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน ระหว่างระดบัการศกึษา 
H0 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันระหว่างระดบัการศกึษา 
H1 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันระหว่างระดบัการศกึษา 

 

ตารางท่ี 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา (N = 400) 

F P ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตจุักรมีความง่ายต่อการเข้าถึง 3.09 0.666 3.01 0.600 3.01 0.645 3.07 0.884 3.00 0.500 0.285 0.888 

สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจ
ต่อการเข้าใช้บริการ 

2.59 0.739 2.80 0.593 2.57 0.720 2.67 0.617 2.22 0.972 3.682  0.006* 

สภาพภายในของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อ
การเข้าใช้บริการ 

2.72 0.693 2.87 0.601 2.76 0.624 2.67 0.724 2.89 0.928 1.227 0.299 

ตลาดจตจุักรมีการตกแต่งร้านค้าให้ดนู่าสนใจ 2.72 0.803 2.76 0.632 2.58 0.687 2.93 0.594 2.56 1.014 1.670 0.156 

การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตุจักรมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.57 0.760 2.46 0.684 2.47 0.737 2.40 0.632 2.44 0.882 0.372 0.829 

*P < 0.05 (F4, 395=2.395) 
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ตารางท่ี 55 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างระดบัการศกึษา(ต่อ) 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา (N = 400) 

F P ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การติดป้ายเพื่อแสดงต าแหน่งของสถานท่ีต่างๆ ภายในตลาดนัด 
จตจุกัรมีความง่ายต่อการเข้าใจ 

2.45 0.796 2.40 0.692 2.26 0.728 2.27 0.884 2.22 0.667 1.023 0.395 

ตลาดนดัจตจุกัรมีความสะอาด เรียบร้อย 2.50 0.707 2.31 0.714 2.47 0.837 2.40 0.737 2.56 0.882 1.339 0.255 

บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท าให้เกิดความรู้สึกมี
ความสขุและเพลิดเพลิน 

3.09 0.666 3.17 0.655 3.12 0.668 3.40 0.507 2.89 0.928 1.127 0.343 

ตลาดนดัจตจุกัรมีสถานท่ีก าบังแดด และ ลมฝนตามจุด
บริการต่างๆ 

2.80 0.793 2.51 0.671 2.57 0.835 2.60 0.632 2.67 0.707 2.153 0.074 

ตลาดนดัจตจุกัรมีเก้าอีใ้ห้นัง่พกัผ่อนตามจดุบริการต่างๆ 2.15 0.753 2.17 0.662 2.17 0.783 2.07 0.704 1.89 0.601 0.422 0.792 

ตลาดนดัจตจุกัรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ 1.82 0.627 1.95 0.614 1.81 0.652 1.87 0.743 2.22 0.441 1.702 0.149 

ตลาดนดัจตจุกัรมีพืน้ท่ีจอดรถกว้างขวาง 1.78 0.688 1.92 0.725 1.88 0.762 2.00 0.845 2.00 0.707 0.650 0.627 

ตลาดนดัจตจุกัรมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

2.05 0.774 2.41 0.712 2.34 0.706 2.60 0.737 2.00 0.707 4.264 0.002* 

รวม 2.49 0.337 2.52 0.359 2.46 0.388 2.53 0.353 2.43 0.477 0.557 0.694 

*P < 0.05 (F4, 395=2.395) 
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จากตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางกายภาพในภาพรวม ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.49) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.52)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับปริญญาโท พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.46)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัน้อย ( x = 2.43) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางกายภาพ แตกต่างกันในประเด็น 
สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ และประเด็นตลาดนัด
จตจุักรมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different)  ได้ผลดังตารางที่ 
56-57 
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ตารางท่ี 56 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของแรงจูงใจทางกายภาพ รายการ
ย่อยด้านสภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ ระหว่างระดับ
การศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤มธัยมศกึษา 2.59 - -.203* .028 -.072 .372 
ปริญญาตรี 2.80 - -   .231* .131  .575* 
ปริญญาโท    2.57 - - - -.100 .344 
ปริญญาเอก 2.67 - - - - .444 
อ่ืนๆ 2.22 - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 56 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางกายภาพ ประเด็น สภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าสนใจต่อการเข้าใช้
บริการ แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ ต ่ากว่ามัธยมศึกษา และผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจูงใจแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี
การศกึษาในระดบัปริญญาโท และ อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย
ระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ที่มีการศึกษาในระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษา
ปริญญาโท และ อ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 57 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางกายภาพ รายการย่อย
ด้านตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว ระหว่าง
ระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.05 - -.352* -.290* -.546* .054 
ปริญญาตรี 2.41 - - .061 -.194 .406 
ปริญญาโท    2.34 - - - -.256 .344 
ปริญญาเอก 2.60 - - - - .600* 
อ่ืนๆ 2.00 - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 57 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ
ต ่ากว่า มีแรงจูงใจทางกายภาพ ประเด็น ตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดับ ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และ ปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่ามีแรงจูงใจในประเด็นนีต้ ่ากว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก นอกจากนี ้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีแรงจูงใจในประเด็นนีแ้ตกต่างจากผู้ มีการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาเอก มีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 58  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระดับการศึกษา (N = 400) 

F P ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพูดคยุกับผู้ขายสินค้า 2.72 0.652 2.72 0.719 2.47 0.782 2.47 0.834 2.33 0.866 2.671 0.032* 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ขาย 2.78 0.763 2.87 0.703 2.61 0.745 2.47 0.915 2.11 0.928 4.405 0.002* 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทงานศิลปะ 2.80 0.682 2.83 0.597 2.69 0.697 2.60 0.737 2.78 0.441 1.151 0.332 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ 2.72 0.712 2.69 0.596 2.59 0.748 2.53 0.834 2.44 0.726 0 .888 0.471 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 3.03 0.682 3.16 0.594 2.92 0.722 3.00 0.655 3.22 0.833 2.428 0.047* 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเหัตถกรรม 2.74 0.777 2.80 0.652 2.72 0.750 3.07 0.704 2.67 0.707 0.938 0.442 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าที่เก่ียวเน่ืองกับศาสนาพทุธ 2.28 0.973 2.24 0.817 2.22 0.845 2.27 0.884 2.11 0.782 0.112 0.978 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 2.77 0.786 3.02 0.741 2.59 0.847 2.87 0.834 2.89 1.054 5.090 0.001* 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหนังสือและของสะสม 2.31 0.775 2.24 0.689 2.20 0.851 2.47 0.834 2.22 0.972 0.548 0.701 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของเก่าโบราณ 2.46 0.847 2.38 0.785 2.47 0.824 2.60 0.632 2.22 1.093 0.557 0.694 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 2.20 0.860 2.14 0.741 2.14 0.919 2.40 0.828 2.33 0.866 0.509 0.730 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทอปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 2.34 0.799 2.27 0.772 2.13 0.824 2.27 0.961 2.00 0.707 0.961 0.429 

รวม 2.59 0.527 2.61 0.417 2.47 0.525 2.58 0.608 2.44 0.527 1.462 0.213 

*P < 0.05 (F4, 395=2.395) 
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จากตารางที่  58 แสดงให้ เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทาง วัฒนธรรมของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.61)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.47)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.58) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.44) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางวัฒนธรรม แตกต่างกัน
ในประเด็น การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับผู้ ขายสินค้า ประเด็นการได้เรียนรู้
วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ขาย ประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ และ ประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่ง
กาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 59-62 
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ตารางท่ี 59 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น 
การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพดูคยุกับผู้ขายสินค้า ระหว่างการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.72 - -.001 .250* .250 .383 
ปริญญาตรี 2.72 - - .250* .250 .384 
ปริญญาโท    2.47 - - - .000 .133 
ปริญญาเอก 2.47 - - - - .133 
อ่ืนๆ 2.33 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 59 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับผู้ ขายสินค้า 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษา หรือ ต ่ากว่า และปริญญาตรี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมี
แรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่าผู้มีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า และ ปริญญาตรี  
 

ตารางท่ี 60 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น
การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพดูคยุกับผู้ขายสินค้า ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.78 - -.084 .173 .317 .673* 
ปริญญาตรี 2.87 - - .257* .401* .757* 
ปริญญาโท    2.61 - - - .144 .500 
ปริญญาเอก 2.47 - - - - .356 
อ่ืนๆ 2.11 - - - - - 
* P < 0.05 

 

จากตารางที่ 60 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ ขาย
แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืนๆ 
นอกจากนีผู้้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือต ่ากว่ามีแรงจูงใจแตกต่าง
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจูงใจประเด็นนีม้ากกว่า ผู้ ตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืนๆ  และผู้ ตอบแบบสอบถามที่
มีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรือต ่ากว่ามีแรงจูงใจมากกว่า ผู้ที่มีการศกึษาระดบัอ่ืนๆ  

 
ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรมรายการ
ย่อยด้านการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ระหว่างระดับ
การศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  3.03 - -.133 .105 .027 -.195 
ปริญญาตรี 3.16 - - .238* .160 -.062 
ปริญญาโท    2.92 - - - -.078 -.300 
ปริญญาเอก 3.00 - - - - -.222 
อ่ืนๆ 3.22 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 61 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางวฒันธรรม ประเด็น การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่ากลุ่มที่มี
การศกึษาระดบัปริญญาโท  
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ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรมประเด็น 
การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.77 - -.249* .181 -.096 -.119 
ปริญญาตรี 3.02 - - .430* .152 .130 
ปริญญาโท    2.59 - - - -.278 -.300 
ปริญญาเอก 2.87 - - - - -.022 
อ่ืนๆ 2.89 - - - - - 
* P < 0.05 

 
จากตารางที่ 62 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มี

แรงจูงใจทางวฒันธรรม ประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 
แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า และปริญญาโท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจดงักล่าวมากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษา
หรือต ่ากว่า และปริญญาโท
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ตารางท่ี 63  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระดับการศึกษา (N = 400) 

F P ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้แลกเปลี่ยน
ความรู้หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน 

2.28 0.914 2.43 0.809 2.28 0.750 2.07 0.961 2.33 1.225 1.200 0.310 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มาเย่ียม
เยียนเพ่ือนและญาติ 

2.04 0.851 2.21 0.842 1.99 0.880 1.93 1.033 2.11 1.364 1.423 0.225 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จัก
เพ่ือนใหม ่

2.08 0.772 2.33 0.805 2.02 0.848 1.80 0.862 1.89 0.782 4.056 0.003* 

การมาท่ อง เที่ ย วตลาดนัดจตุจั กรท า ให้ ไ ด้ รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน 

3.18 0.690 3.23 0.607 3.12 0.700 2.73 0.884 3.22 0.972 2.185 0.070 

การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ 

2.55 0.779 2.82 0.728 2.49 0.915 2.07 0.884 2.44 1.014 5.663 0.000* 

รวม 2.42 0.525 2.60 0.525 2.38 0.589 2.12 0.770 2.40 0.836 4.988 0.001* 

*P < 0.05 (F4, 395=2.395) 
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จากตารางที่  63 แสดงให้ เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างบุคคล ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.42) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.60)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.38)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.12) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจ ระหว่างบุคคล ที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.40) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจระหว่างบุคคลแตกต่างกัน 
ในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ และ ประเด็นการมา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different)  ได้ผลดังตารางที่ 
64-66 
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ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคลในภาพรวม 
ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.43 - -.177* .047 .307 .027 
ปริญญาตรี 2.60 - - .224* .484* .204 
ปริญญาโท    2.38 - - - .260 -.020 
ปริญญาเอก 2.12 - - - - -.280 
อ่ืนๆ 2.40 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 64 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาหรือ
ต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ที่มี
การศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาใน
ระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก   
 

ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคลประเด็นการ
มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.08 - -.249* .059 .281 .192 
ปริญญาตรี 2.33 - - .308* .530* .441 
ปริญญาโท    2.02 - - - .222 .133 
ปริญญาเอก 1.80 - - - - .089 
อ่ืนๆ 1.89 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 65 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลในประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดับ มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ ที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในด้านนีม้ากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา
หรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจระหว่างบุคคลประเด็น 
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.55 - -.262* .065 .487* .110 
ปริญญาตรี 2.82 - - .327* .749* .372 
ปริญญาโท    2.49 - - - .422 .044 
ปริญญาเอก 2.07 - - - - -.378 
อ่ืนๆ 2.44 - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 66 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจระหว่างบุคคลในประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดับ มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก และ ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีแรงจูงใจ
ดงักล่าวแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามมีการศกึษาระดบัปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก  และ
ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีแรงจูงใจในประเด็นนี ้
มากกว่า ผู้ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ระหว่าง     ระดบัการศกึษา 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

ระดับการศึกษา (N = 400) 

F P ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวในตลาดนดัจตุจักรซึ่งเป็น
ท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

2.92 0.990 3.09 0.927 2.72 0.995 2.87 1.125 2.78 0.972 5.093 0.000* 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวในตลาดนัดจตุจักรท่ี
เพื่อนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

2.69 0.905 2.90 0.956 2.59 0.959 2.20 0.941 2.56 1.333 3.337 0.006* 

ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการ
ท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

3.27 0.746 3.32 0.593 3.09 0.843 3.00 0.655 3.33 1.118 4.182 0.001* 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการ
ท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

2.95 0.920 3.08 0.784 2.70 0.965 2.60 0.910 2.67 1.225 3.848 0.002* 

ได้มีโอกาสสร้างก าลงัใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเท่ียว
ตลาดนดัจตจุกัร 

2.81 0.961 3.09 0.773 2.63 0.965 2.27 0.884 2.67 1.225 3.735 0.003* 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการ
ได้ท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุกัร 

2.65 0.971 2.99 0.835 2.57 0.995 2.33 0.976 2.56 1.424 4.654 0.000* 

รวม 2.88 0.706 3.07 0.634 2.71 0.730 2.54 0.699 2.75 0.965 6.199 0.000* 

*P < 0.05 (F4, 395=2.395) 
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จากตารางที่ 67 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 
ของผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า พบ ว่าแรงจูงใจทาง
สถานภาพและช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.88) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียงต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.07)  

ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียงต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.71)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาระดับปริญญาเอก พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียงต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.54) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการศกึษาอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.75) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง
แตกต่างกันในทกุด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจทางสถานภาพช่ือเสียงแตกต่างกัน  จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดัง
ตารางที่ 68-73 
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ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.88 - -.198* .164 .336 .121 
ปริญญาตรี 3.08 - - .362* .534 * .319 
ปริญญาโท    2.72 - - - .172 -.043 
ปริญญาเอก 2.54 - - - - -.215 
อ่ืนๆ 2.76 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 68 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ 
มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 โดยผู้ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 
ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ในประเด็น ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นที่ รู้จักในระดับ
นานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย กิน เนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ ระหว่างระดับ
การศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.92 - -.171 .197 .052 .141 
ปริญญาตรี 3.09 - - .367* .223 .312 
ปริญญาโท    2.72 - - - -.144 -.056 
ปริญญาเอก 2.87 - - - - .089 
อ่ืนๆ 2.78 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 69 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็น ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักร
ซึง่เป็นที่รู้จักในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
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ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในด้านนีม้ากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั ปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมา
ก่อน ระหว่าง ระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.69 - -.212 .100 .489 .134 
ปริญญาตรี 2.90 - - .312* .701* .345 
ปริญญาโท    2.59 - - - .389 .033 
ปริญญาเอก 2.20 - - - - -.356 
อ่ืนๆ 2.56 - - - - - 
* P < 0.05 

จากตารางที่ 70 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็น ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่
เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน  แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และ ปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ ที่มี
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท และ ปริญญาเอก  
 

ตารางท่ี 71 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง รายการย่อย ด้านการได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาด
นัดจตจุักร ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  3.27 - -.050 .181 .270 -.063 
ปริญญาตรี 3.32 - - .232* .321 -.013 
ปริญญาโท    3.09 - - - .089 -.244 
ปริญญาเอก 3.00 - - - - -.333 
อ่ืนๆ 3.33 - - - - - 
* P < 0.05 
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จากตารางที่ 71 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจ
ทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็น การได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาโท  

 
ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสเรียนรู้ศักยภาพของตนเองมากขึ น้จากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.95 - -.134 .246 .346 .279 
ปริญญาตรี 3.08 - - .380* .480* .414 
ปริญญาโท    2.70 - - - .100 .033 
ปริญญาเอก 2.60 - - - - -.067 
อ่ืนๆ 2.67 - - - - - 
* P < 0.05 

 
จากตารางที่ 72 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็นการได้มีโอกาสเรียนรู้ศักยภาพของตนเองมากขึน้
จากการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ ที่มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีนัน้มีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 73 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ในประเด็น การได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 
ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.81 - -.284* .177 .544* .144 
ปริญญาตรี 3.09 - - .461* .828* .428 
ปริญญาโท    2.63 - - - .367 -.033 
ปริญญาเอก 2.27 - - - - -.400 
อ่ืนๆ 2.67 - - - - - 
 

จากตารางที่ 73 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็น การได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา 
หรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  และ 
ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีแรงจูงใจในประเด็นดังกล่าว
แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาในระดบั มธัยมศกึษา หรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก 
และผู้มีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า มีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 74 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ในประเด็นการได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร ระหว่างระดบัการศกึษา 

การศึกษา  ≤ มัธยม ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

≤ มธัยมศกึษา  2.65 - -.337* .082 .315 .093 
ปริญญาตรี 2.99 - - .419* .653* .430 
ปริญญาโท    2.57 - - - .233 .011 
ปริญญาเอก 2.33 - - - - -.222 
อ่ืนๆ 2.56 - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 74 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ในประเด็นการได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน
จากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
มธัยมศกึษา หรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 โดยผู้ที่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่
มีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา หรือต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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สมมติฐานท่ี 4 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ 

H0 : แรงจูงใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันจ าแนกตามอาชีพ 

H1 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันจ าแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 75 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างอาชีพ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ท าเลท่ีตัง้ของตลาดนัดจตุจักรมี
ความง่ายต่อการเข้าถงึ 

3.00 0.677 3.19 0.597 2.90 0.772 2.97 0.578 3.15 0.587 3.00 0.816 3.25 0.856 3.00 0.555 1.470 0.176 

สภาพภายนอกของตลาดนัด
จตจุกัรมีความน่าสนใจต่อการเข้า
ใช้บริการ 

2.73 0.785 2.80 0.628 2.48 0.785 2.73 0.622 2.50 0.607 2.50 0.850 2.50 0.632 2.50 0.760 1.489 0.169 

สภาพภายในของตลาดนัดจตุจักร
มีความ น่าสนใจต่อการเ ข้าใ ช้
บริการ 

2.82 0.697 2.81 0.572 2.66 0.814 2.87 0.587 2.50 0.513 2.90 0.994 2.69 0.704 2.71 0.726 1.327 0.236 

ตลาดจตุจักรมีการตกแต่งร้านค้า
ให้ดนู่าสนใจ 

2.65 0.903 2.83 0.589 2.59 0.780 2.74 0.618 2.50 0.761 3.00 0.816 2.75 0.683 2.36 0.745 1.592 0.136 

*P<0.05 (F7, 392=2.033)  
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ตารางท่ี 75 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างอาชีพ(ต่อ) 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้า
ในตลาดนัดจตุจักรมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

2.31 0.796 2.69 0.733 2.21 0.726 2.51 0.663 2.20 0.696 2.70 0.823 2.69 0.479 2.21 0.699 3.077 0.004* 

การติดป้ายเพ่ือแสดงต าแหน่ง
ของสถานที่ ต่างๆภายในตลาด
นัด จตุจักรมีความง่ายต่อการ
เข้าใจ 

2.24 0.751 2.41 0.691 2.21 0.774 2.40 0.701 2.45 0.759 2.60 0.966 2.25 0.931 2.36 0.633 0.724 0.652 

ตลาดนัดจตุจักรมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

2.41 0.762 2.33 0.812 2.28 0.797 2.36 0.724 2.70 0.571 2.40 0.699 2.75 0.683 2.43 0.852 1.246 0.277 

บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัด
จตุจั กรท า ให้ เ กิ ดความรู้สึกมี
ความสขุและเพลิดเพลิน 

3.06 0.801 3.14 0.572 3.17 0.805 3.19 0.602 3.30 0.470 3.50 0.527 2.88 0.619 2.79 1.122 1.789 0.088 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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ตารางท่ี 75 (ต่อ)  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างอาชีพ(ต่อ) 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ตลาดนัดจตุจักรมีสถานท่ีก าบัง
แดด และ ลมฝนตามจุดบริการ
ต่างๆ 

2.78 0.848 2.60 0.750 2.45 0.736 2.52 0.655 2.70 0.865 3.10 0.738 2.44 0.727 2.64 1.008 1.746 0.097 

ตลาดนัดจตุจักร มี เ ก้ าอี ใ้ ห้นั่ ง
พกัผ่อนตามจดุบริการต่างๆ 

2.12 0.781 2.21 0.635 2.07 0.704 2.18 0.686 2.15 0.933 2.20 0.632 2.00 0.632 2.07 0.917 0.313 0.948 

ตลาดนดัจตจุกัรมีห้องน า้เพียงพอ
ในการบริการ 

1.88 0.666 1.93 0.621 1.76 0.577 1.91 0.612 1.95 0.826 2.30 0.675 1.88 0.619 1.64 0.497 1.184 0.311 

ตลาดนัดจตุจักรมีพืน้ ท่ีจอดรถ
กว้างขวาง 

1.92 0.838 1.84 0.694 1.79 0.819 1.90 0.701 2.00 0.918 2.00 0.816 1.88 0.619 2.00 0.555 0.267 0.966 

ตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยอย่างเหมาะสม
ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

2.24 0.804 2.29 0.705 2.14 0.789 2.38 0.699 2.65 0.671 2.60 0.699 2.19 0.911 1.93 0.730 1.987 0.056 

รวม 2.47 0.395 2.54 0.349 2.36 0.394 2.51 0.351 2.51 0.328 2.67 0.518 2.47 0.297 2.35 0.355 1.496 0.167 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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จากตารางที่ 75 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางกายภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อย 
( x = 2.47) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.54)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักวิชาการ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.36)   

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพข้าราชการ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ว่างงาน พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ 
มาก ( x = 2.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เกษียณอายุ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.47) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.35) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็น
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตุจักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ทางกายภาพแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 76 
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ตารางท่ี 76 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางกายภาพ ในประเด็น
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นกัเรียน  2.31 - -.380* .099 -.204 .106 -.394 -.381 .092 
ธุรกิจส่วนตวั 2.69 - - .479* .175 .486* -.014 -.002 .471* 

นกัวิชาการ 2.21 - - - -.304* .007 -.493 -.481* -.007 

พนกังานบริษทั 2.51 - - - - .310 -.190 -.177 .296 

ขา้ราชการ 2.20 - - - - - -.500 -.488* -.014 

ว่างงาน 2.70 - - - - - - .013 .486 

เกษียณ 2.69 - - - - - - - .473 

อ่ืน ๆ 2.21 - - - - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 76 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทางกายภาพ ประเด็น การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของ
ร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีความแตกต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีแรงจูงใจด้านดังกล่าวแตกต่างจากผู้ มี
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศกึษา  นักวิชาการ ข้าราชการ และ อาชีพอ่ืน ๆ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่า อาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศกึษา  นักวิชาการ ข้าราชการ และ อาชีพอ่ืน ๆ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามเกษียณอายุ มีแรงจูงใจประเด็นดังกล่าวแตกต่างจากผู้ มีอาชีพ 
นักวิชาการ และ ข้าราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ เกษียณอายุ มี
แ ร ง จู ง ใ จ ใน ป ร ะ เ ด็ น ดั ง ก ล่ า วม าก ก ว่ า  ผู้ มี อ า ชี พ นั ก วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร
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ตารางท่ี 77 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรม ระหว่างอาชีพ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการ
พดูคยุกบัผู้ขายสินค้า 

2.73 0.785 2.66 0.740 2.41 0.907 2.67 0.672 2.55 0.686 3.10 0.738 2.50 0.816 2.29 0.825 1.734 0.099 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการ
ต่อรองราคาสินค้ากบัผู้ขาย 

2.92 0.838 2.79 0.657 2.59 0.867 2.79 0.670 2.60 0.754 3.00 0.816 2.50 0.966 2.43 1.160 1.551 0.149 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทงานศิลปะ 

2.88 0.634 2.80 0.651 2.83 0.759 2.79 0.604 2.75 0.639 2.90 0.568 2.50 0.632 2.50 0.855 1.079 0.376 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทของท่ีระลกึ 

2.82 0.727 2.74 0.652 2.76 0.830 2.65 0.586 2.50 0.688 2.70 0.675 2.38 0.806 2.21 0.802 2.157 0.037* 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหาร
และเคร่ืองดื่มประเภทต่างๆ 

3.31 0.585 2.97 0.589 3.00 0.845 3.06 0.636 3.00 0.562 3.40 0.516 3.00 0.894 3.14 0.770 1.650 0.120 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทเหตัถกรรม 

2.94 0.747 2.86 0.621 2.62 0.903 2.75 0.671 3.00 0.562 3.00 0.667 2.31 0.793 2.64 0.745 2.305 0.026* 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัศาสนาพทุธ 

2.31 0.871 2.26 0.879 2.34 1.010 2.24 0.847 2.05 0.759 2.20 0.789 2.19 0.750 2.14 0.770 0.285 0.960 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรม ระหว่างอาชีพ(ต่อ) 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้า 
ประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 

2.82 0.858 2.83 0.816 2.83 0.889 2.95 0.795 2.75 0.786 2.90 0.738 2.50 0.632 2.71 0.611 0.994 0.435 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทหนงัสือและของสะสม 

2.20 0.866 2.26 0.811 2.31 0.850 2.28 0.665 2.10 0.852 2.30 0.823 2.06 0.929 2.29 0.726 0.347 0.932 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทของเก่าโบราณ 

2.35 0.879 2.46 0.879 2.34 0.857 2.51 0.766 2.30 0.657 2.20 0.919 2.19 0.655 2.07 0.829 1.158 0.326 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 

2.04 0.889 2.19 0.856 1.93 0.961 2.22 0.750 2.25 0.716 2.10 0.876 2.13 0.885 2.21 0.802 0.712 0.662 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายใน
บ้าน 

2.29 0.935 2.20 0.773 1.90 0.860 2.34 0.720 2.15 0.875 2.00 0.943 2.06 0.854 2.29 0.825 1.544 0.151 

รวม 2.63 0.477 2.58 0.462 2.48 0.651 2.60 0.437 2.50 0.406 2.65 0.613 2.35 0.585 2.41 0.474 1.164 0.322 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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จากตารางที่  77 แสดงให้เห็นว่าว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัมาก ( x = 2.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั พบว่าแรงจูงใจทางวฒันธรรม  ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.58)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักวิชาการ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.48)   

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.60) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพข้าราชการ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.50) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ว่างงาน พบว่าแรงจูงใจทางวฒันธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก ( x = 2.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เกษียณอายุ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.35) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.41) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางวฒันธรรมแตกต่างกันในประเด็น
การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลึก และประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทย
ผ่านสินค้าประเภทหตัถกรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ทางวฒันธรรมแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 78-79 
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ตารางท่ี 78 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น
การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ ระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นกัเรียน  2.82 - .073 .058 .165 .316 .116 .441* .602* 
ธุรกิจส่วนตวั 2.74 - - -.016 .092 .243 .043 .368* .529* 
นักวิชาการ 2.76 - - - .108 .259 .059 .384 .544* 
พนักงานบริษทั 2.65 - - - - .151 -.049 .276 .437* 
ขา้ราชการ 2.50 - - - - - -.200 .125 .286 

ว่างงาน 2.70 - - - - - - .325 .486 

เกษียณ 2.38 - - - - - - - .161 

อ่ืน ๆ 2.21 - - - - - - - - 
* P <0.05 

 
จากตารางที่ 78 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทางวฒันธรรมในประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรม

ไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน 
ดงันี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีแรงจูงใจในด้านดังกล่าวแตกต่างจากจากผู้ มี
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศกึษา  ธุรกิจส่วนตวั นักวิชาการ พนักงานบริษัท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 โดยผู้ ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่าผู้ มีอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศกึษา  ธุรกิจส่วนตวั นักวิชาการ พนักงานบริษัท  

ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ เกษียณอายุ มีแรงจูงใจในด้านดังกล่าวแตกต่างจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผู้ เกษียณอายุมีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยกว่าผู้ มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศกึษา และ ธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 79 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ประเด็น
การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ ระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นกัเรียน  2.94 - .082 .318 .189 -.061 -.061 .620* .296 
ธุรกิจส่วนตวั 2.86 - - .236 .107 -.143 -.143 545* .214 
นักวิชาการ 2.62 - - - -.129 -.379 -.379 -.308 -.022 
พนักงานบริษทั 2.75 - - - - -.250 -.250 .438* .107 
ขา้ราชการ 3.00 - - - - - .000 .688* .357 

ว่างงาน 3.00 - - - - - - .688* .357 

เกษียณ 2.31 - - - - - - - -.330 

อ่ืน ๆ 2.64 - - - - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่  79 แสดงให้ เห็นว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมในประเด็น การได้เรียนรู้
วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ ของผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความ
แตกต่างกัน โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ มีแรงจูงใจในประเด็นดังกล่าวแตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท ข้าราชการ 
และว่างงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ เกษียณอายุมีแรงจูงใจใน
ประเด็นนีน้้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว พนักงาน
บริษัท ข้าราชการ และว่างงาน  
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*P < 0.05 (F5, 394=2.237) 
0.05 (F5, 394=2.237) 
(F5, 394=2.237) 
394=2.237) 
37) 
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ตารางท่ี 80 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างอาชีพ 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

การมาท่องเท่ียวตลาดนดัจตจุักร
ท าให้ได้แลกเปล่ียนความรู้หรือ
ความคิดเห็นกบับคุคลอื่น 

2.41 0.977 2.27 0.779 2.28 0.841 2.40 0.786 2.40 0.883 2.70 0.949 1.88 0.806 2.29 0.994 1.280 0.259 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท า
ให้ได้มาเย่ียมเยียนเพื่อนและญาติ 

2.02 0.946 2.13 0.815 2.10 0.900 2.21 0.875 1.90 0.788 1.80 0.789 1.88 0.957 1.93 0.917 1.054 0.393 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร
ท าให้ได้มีโอกาสรู้จกัเพื่อนใหม่ 

2.12 0.881 2.20 0.809 2.07 0.842 2.27 0.792 2.20 0.834 2.40 0.699 1.75 0.856 1.71 0.914 1.842 0.078 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร
ท าให้ได้ รับประสบการณ์แปลก
ใหม่ในการท่องเท่ียวในต่างแดน 

3.39 0.731 3.01 0.712 3.24 0.689 3.15 0.582 3.25 0.639 3.70 0.483 3.00 0.894 3.21 0.893 2.506 0.016* 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร
ท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

2.63 0.972 2.60 0.875 2.55 0.783 2.73 0.714 2.65 0.813 3.00 0.667 2.25 0.856 2.43 1.15 1.365 0.219 

รวม 2.51 0.615 2.44 0.616 2.44 0.546 2.55 0.524 2.48 0.570 2.72 0.518 2.15 0.621 2.31 0.682 1.699 0.108 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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จากตารางที่  80 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ ระหว่างบุคคล ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัมาก ( x = 2.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.44)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักวิชาการ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.44)   

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพพนักงานบ ริษัท พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.55) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพข้าราชการ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.48) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ว่างงาน พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก ( x = 2.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เกษียณอายุ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.15) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัน้อย ( x = 2.31) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจระหว่างบุคคลแตกต่างกันในประเด็น
การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคลแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 81 
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ตารางท่ี 81 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ของแรงจูงใจระหว่างบุคคล ใน
ประเด็น การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวใน
ต่างแดน จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นักเรียน  3.39 - .373* .146 .237* .138 -.312 .388* .173 
ธุรกิจส่วนตวั 3.01 - - -.227 -.137 -.236 -.686* .014 -.200 
นักวิชาการ 3.24 - - - .090 -.009 -.459 .241 .027 
พนักงานบริษัท 3.15 - - - - -.099 -.549* .151 -.063 
ข้าราชการ 3.25 - - - - - -.450 .250 .036 
ว่างงาน 3.70 - - - - - - .700* .486 
เกษียณ 3.00 - - - - - - - -.214 
อ่ืน ๆ 3.21 - - - - - - - - 
* P < 0.05 

 
จากตารางที่ 81 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจระหว่างบุคคลด้านการมาท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ มีแรงจูงใจในประเด็น
ดงักล่าวแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา ธุรกิจส่วนตวั พนักงาน
บริษัท ข้าราชการ และว่างงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  โดยผู้ เกษียณ 
อายุมีแรงจูงใจในด้านนีส้งูกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา ธุรกิจส่วนตวั 
พนักงานบริษัท ข้าราชการ และว่างงาน
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ตารางท่ี 82 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ระหว่างอาชีพ 

แรงจูงใจทางสถานภาพและ
ชื่อเสียง 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวใน
ตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นที่รู้จักใน
ระดับนานาชาติในฐานะตลาด
นัดที่ใหญ่ที่สดุในโลกโดย กินเนส 
เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

2.92 1.04 2.89 0.925 2.59 1.120 3.10 0.932 2.95 0.945 2.70 0.949 2.69 1.078 2.79 0.893 1.660 0.117 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวใน
ตลาดนัดจตจุักรที่เพ่ือนหรือญาติ
เคยไปเยือนมาก่อน 

2.80 0.979 2.64 0.933 2.45 1.090 2.94 0.902 2.55 0.945 2.50 1.269 2.50 1.033 2.14 1.030 2.812 0.007* 

ได้มี โอกาสสร้างประสบการณ์
ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร 

3.47 0.710 3.03 0.701 3.21 0.675 3.30 0.665 3.30 0.657 3.50 0.707 2.88 0.885 3.07 0.829 2.888 0.006* 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 
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ตารางท่ี 82 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

แรงจูงใจทางสถานภาพและ
ชื่อเสียง 

อาชีพ (n = 400) 

F P นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว นักวิชาการ พนักงาน ข้าราชการ ว่างงาน เกษียณ อ่ืน ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศักยภาพของ
ตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร 

2.94 0.966 2.74 0.973 2.83 1.04 3.03 0.805 3.00 0.858 2.90 0.568 2.81 0.981 3.07 0.829 0.970 0.453 

ได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แ ก่
ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักร 

2.76 0.990 2.71 0.950 2.97 1.02 2.98 0.834 3.00 0.858 3.00 0.667 2.88 0.957 2.79 0.975 0.963 0.458 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจใน
การท างานจากการได้ท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร 

2.61 0.931 2.74 1.017 2.69 1.11 2.91 0.873 2.95 0.945 2.80 0.789 2.56 1.031 2.36 0.929 1.436 0.189 

รวม 2.91 0.683 2.79 0.750 2.78 0.757 3.04 0.653 2.95 0.741 2.90 0.588 2.71 0.842 2.70 0.651 1.758 0.094 

*P<0.05 (F7, 392=2.033) 



130 
 

จากตารางที่ 82 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.91) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.79)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักวิชาการ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.78)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 
ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.04) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพข้าราชการ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.95) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ว่างงาน พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก ( x = 2.90) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่เกษียณอายุ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.71) 

ผู้ ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ต่อการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกต่าง
กันในประเด็นการได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมา
ก่อนและ ประเด็นการได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตจุักรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดังตารางที่ 83 
– 84 
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ตารางท่ี 83 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตจุักรที่เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือน
มาก่อน ระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นักเรียน  2.80 - .153 .348 -.142 .246 .296 .296 .653* 
ธุรกิจส่วนตวั 2.64 - - .195 -.295* .093 .143 .143 .500 
นักวิชาการ 2.45 - - - -.489* -.102 -.052 -.052 .305 
พนักงานบริษัท 2.94 - - - - .388 .438 .438 .795* 
ข้าราชการ 2.55 - - - - - .050 .050 .407 
ว่างงาน 2.50 - - - - - - .000 .357 
เกษียณ 2.50 - - - - - - - .357 
อ่ืน ๆ 2.14 - - - - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 83 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทางทางสถานภาพ และช่ือเสียง ด้านการได้มี
โอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่ เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน  ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน โดยผู้มีอาชีพพนักงานบริษัท มีแรงจูงใจใน
ประเด็น ดังกล่าวแตกต่างจากผู้ มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว  และ นักวิชาการ และ ผู้ มีอาชีพ อ่ืน ๆ 
แตกต่างจากผู้มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีแรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้ มีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว และ นักวิชาการ และผู้ มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทมี
แรงจูงใจในประเด็นนีม้ากกว่าผู้มีอาชีพ อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



132 
 

ตารางท่ี 84 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ประเด็น การได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการเดินทางท่องเที่ยวตลาด
นัดจตจุักร ระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  1 2 3 4 5 6 7 8 

นกัเรียน  3.47 - .441* .262 .167 .169 -.031 .594* .398 
ธุรกิจส่วนตวั 3.03 - - -.178 -.274* -.271 -.471* .154 -.043 

นกัวิชาการ 3.21 - - - -.095 -.093 -.293 -.332 .135 

พนกังานบริษทั 3.30 - - - - .002 -.198 .427* .231 

ขา้ราชการ 3.30 - - - - - -.200 .425 .229 

ว่างงาน 3.50 - - - - - - .625* .429 

เกษียณ 2.88 - - - - - - - -.196 

อ่ืน ๆ 3.07 - - - - - - - - 
* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 84 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียง ประเด็นการได้มี
โอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แ ก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร  ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว มีแรงจูงใจในด้านดังกล่าวแตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศกึษา พนักงานบริษัท และ ว่างงาน ธุรกิจส่วนตัว ในขณะที่ ผู้ เกษียณอายุ แตกต่างจากผู้ มี
อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัท และ ว่างงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ผู้ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแรงจูงใจในด้านนีน้้อยกว่าผู้ ที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศกึษา พนักงานบริษัท และ ว่างงาน ธุรกิจส่วนตัว และ ผู้ เกษียณอายุมีแรงจูงใจในประเด็นนี ้
น้อยที่สดุ 
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สมมุติฐานท่ี 5 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ต่อปี 
H0 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันจ าแนกตามรายได้ต่อปี 
H1 : แรงจูงใจ ส่งผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันจ าแนกตามรายได้ต่อปี 
 

ตารางท่ี 85 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างรายได้ต่อปี 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ท าเลที่ตัง้ของตลาดนดัจตุจกัรมีความง่ายต่อ
การเข้าถึง 

3.05 0.686 2.90 0.569 3.05 0.636 2.95 0.394 3.10 0.640 3.00 0.701 0.878 0.496 

สภาพภายนอกของตลาดนดัจตุจักรมีความ
น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.75 0.550 2.74 0.630 2.65 0.710 2.70 0.571 2.65 0.678 2.76 0.694 0.356 0.878 

สภาพภายในของตลาดนัดจตุจักรมีความ
น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ 

2.50 0.607 3.00 0.516 2.84 0.630 2.70 0.571 2.80 0.657 2.71 0.710 2.564 0.027 

ตลาดจตุจักร มีการตกแต่งร้านค้าใ ห้ดู
น่าสนใจ 

2.45 0.826 2.82 0.619 2.69 0.723 2.50 0.761 2.73 0.671 2.79 0.631 1.448 0.206 

การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนดั
จตุจกัรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.35 0.813 2.57 0.644 2.45 0.758 2.10 0.641 2.46 0.744 2.65 0.546 2.248 0.049* 

*P< 0.05 (F5, 396=2.237) 
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ตารางท่ี  85 (ต่อ)  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แรงจูงใจด้านกายภาพ ระหว่างรายได้ต่อปี (ต่อ) 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การติดป้ายเพื่อแสดงต าแหน่งของสถานท่ีต่างๆ
ภายในตลาดนดั จตจุกัรมีความง่ายต่อการเข้าใจ 

2.25 0.716 2.48 0.622 2.31 0.800 2.05 0.605 2.39 0.725 2.47 0.695 1.534 0.178 

ตลาดนดัจตจุกัรมีความสะอาด เรียบร้อย 2.35 0.813 2.48 0.744 2.40 0.805 2.30 0.733 2.37 0.746 2.37 0.633 0.249 0.940 

บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตุจักรท าให้
เกิดความรู้สกึมีความสขุและเพลิดเพลิน 

3.00 0.725 3.13 0.718 3.17 0.659 2.80 0.834 3.22 0.637 3.16 0.549 1.631 0.151 

ตลาดนัดจตุจักรมีสถานท่ีก าบังแดด และ 
ลมฝนตามจดุบริการต่างๆ 

2.50 0.688 2.57 0.718 2.56 0.789 2.45 0.759 2.64 0.745 2.60 0.664 0.321 0.900 

ตลาดนัดจตุจักรมีเก้าอีใ้ห้นั่งพักผ่อนตาม
จดุบริการต่างๆ 

2.00 0.562 2.18 0.671 2.14 0.736 1.85 0.587 2.23 0.756 2.19 0.649 1.266 0.278 

ตลาดนดัจตจุกัรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ 1.80 0.410 1.92 0.614 1.90 0.680 1.85 0.587 1.88 0.651 1.95 0.585 0.949 0.231 

ตลาดนดัจตจุกัรมีพืน้ท่ีจอดรถกว้างขวาง 1.75 0.550 1.87 0.741 1.90 0.811 1.95 0.686 1.90 0.707 1.90 0.670 0.201 0.962 

ตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียว 

2.15 0.671 2.30 0.715 2.34 0.764 2.30 0.865 2.38 0.760 2.29 0.637 0.413 0.839 

รวม 2.37 0.341 2.53 0.353 2.49 0.380 2.34 0.329 2.51 0.378 2.52 0.318 1.430 0.212 

*P< 0.05 (F5, 396=2.237)    
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จากตารางที่ 85 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางกายภาพ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี ต ่ากว่า 10,000 $ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัน้อย ( x = 2.37) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 10,000 - 19,999$ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.53)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี 20,000– 29,999$ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.49)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 30,000– 39,999$ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.34) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 40,000– 49,999 $ พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 50,000 บาทขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจทางกายภาพ ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.52) 

ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกันใน
ประเด็นการแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างว่าผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกัน จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) ได้ผลดงัตารางที่ 86 
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ตารางท่ี 86 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ในแรงจูงใจทางกายภาพ ในประเด็น
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักร มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ระหว่างรายได้
ต่อปี 

รายได้ต่อปี  
< 

10,000$ 

10,000– 
19,999 $ 

20,000– 
29,999$ 

30,000– 
39,999$ 

40,000– 
49,999 $ 

> 
50,000$ 

<10,000 $ 2.35 - -.224 -.102 .250 -.110 -.295 
10,000 – 19,999 $ 2.57 - - .122 .474* .114 -.071 
20,000 – 29,999 $ 2.45 - - - .352* -.009 -.194 
30,000 – 39,999 $ 2.10 - - - - -.360* -.545* 
40,000 – 49,999 $ 2.46 - - - - - -.185 
> 50,000 $ 2.65 - - - - - - 

* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 86 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจทางกายภาพ ในประเด็น การแบ่งขอบเขตพืน้ที่
ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อ
ปีแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน โดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี 30,000 – 39,999 $ 
แตกต่างจากผู้ ตอบแบบสอบถามมีรายได้ 10,000 – 19,999 $ 20,000 – 29,999 $ 40,000– 
49,999 $ และ มากกว่า 50,000 $ ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยผู้
ที่มีรายได้ต่อปี 30,000 – 39,999 $ มีแรงจูงใจในประเด็นนีน้้อยที่สดุ 
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ตารางท่ี 87 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แรงจูงใจทางวฒันธรรม ระหว่างรายได้ต่อปี 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพูดคุยกับ
ผู้ขายสินค้า 

2.55 0.887 2.57 0.784 2.62 0.782 2.60 0.754 2.71 0.677 2.68 0.647 0.408 0.843 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคา
สินค้ากบัผู้ขาย 

2.50 0.827 2.74 0.794 2.74 0.785 2.45 0.686 2.90 0.731 2.76 0.619 2.032 0.073 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
งานศิลปะ 

2.60 0.681 2.80 0.654 2.77 0.700 2.60 0.598 2.83 0.581 2.84 0.606 0.907 0.476 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของท่ีระลกึ 

2.55 0.605 2.74 0.728 2.64 0.679 2.70 0.657 2.68 0.685 2.63 0.579 0.364 0.873 

ได้ เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและ
เคร่ืองดื่มประเภทต่างๆ 

2.95 0.510 3.07 0.655 3.10 0.648 2.85 0.813 3.11 0.673 3.10 0.620 0.736 0.597 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หตัถกรรม 

2.60 0.681 2.82 0.742 2.86 0.691 2.75 0.716 2.72 0.725 2.76 0.645 0.849 0.516 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัศาสนาพทุธ 

2.25 0.910 2.25 0.850 2.19 0.890 2.60 0.754 2.19 0.833 2.31 0.822 0.927 0.463 

P> 0.05 (F5, 396=2.237) 



138 
 

138 

 
ตารางท่ี 87 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แรงจูงใจทางวฒันธรรม ระหว่างรายได้ต่อปี(ต่อ) 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย 

2.65 0.875 2.92 0.737 2.85 0.871 2.75 0.786 2.87 0.850 2.95 0.585 0.569 0.723 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
หนังสือและของสะสม 

2.15 0.813 2.23 0.761 2.23 0.797 2.40 0.681 2.26 0.753 2.27 0.682 0.261 0.934 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ของเก่าโบราณ 

2.25 0.851 2.51 0.788 2.43 0.866 2.65 0.813 2.35 0.810 2.44 0.668 0.849 0.516 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภท
ต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ประดบั 

2.10 0.852 2.13 0.826 2.13 0.786 2.40 0.754 2.23 0.866 2.11 0.749 0.626 0.680 

ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทอปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 

2.35 0.745 2.07 0.854 2.26 0.805 2.35 0.587 2.26 0.810 2.31 0.759 0.846 0.518 

รวม 2.45 0.545 2.56 0.486 2.56 0.509 2.59 0.504 2.59 0.474 2.59 0.370 0.297 0.914 

P >0.05 (F5, 400=3.02) 

 
 



139 
 

จากตารางที่ 87 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี ต ่ากว่า 10,000 $ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัน้อย ( x = 2.45) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 10,000 - 19,999$ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.56)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี 20,000– 29,999$ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.56)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 30,000– 39,999$ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 40,000– 49,999 $ พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 50,000 บาทขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.59) 

ผู้ที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางวฒันธรรมไม่แตกต่างกัน 



140 
 

140 

 
ตารางท่ี 88 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างบุคคล ระหว่างรายได้ต่อปี 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้
แลกเปล่ียนความรู้หรือความคิดเห็นกับ
บคุคลอื่น 

2.10 0.788 2.38 0.840 2.34 0.901 2.35 0.671 2.35 0.821 2.45 0.783 0.558 0.732 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท าให้
ได้มาเย่ียมเยียนเพื่อนและญาติ 

1.90 0.852 2.10 0.870 2.02 0.841 2.10 0.912 2.18 0.928 2.29 0.837 1.127 0.346 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มี
โอกาสรู้จกัเพื่อนใหม่ 

1.90 0.852 2.07 0.793 2.10 0.815 2.10 0.718 2.32 0.879 2.34 0.745 2.069 0.068 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท าให้
ได้ รับประสบการณ์แปลกใหม่ ในการ
ท่องเท่ียวในต่างแดน 

3.05 0.605 3.31 0.647 3.20 0.710 3.00 0.858 3.19 0.625 3.06 0.624 1.324 0.253 

การมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

2.45 0.945 2.70 0.715 2.75 0.871 2.35 0.875 2.64 0.814 2.63 0.707 1.227 0.296 

รวม 2.28 0.559 2.51 0.527 2.48 0.583 2.38 0.572 2.53 0.610 2.55 0.502 0.995 0.420 

P > 0.05 (F5, 396=2.237) 
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จากตารางที่ 88 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างบุคคล ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี ต ่ากว่า 10,000 $ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดบัน้อย ( x = 2.28) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 10,000 - 19,999$ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.51)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี 20,000– 29,999$ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.48)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 30,000– 39,999$ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.38) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 40,000– 49,999 $ พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 50,000 บาทขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจระหว่างบุคคล ต่อ
การท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.55) 

ผู้ที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่แตกต่างกัน 



142 
 

142 

 
ตารางท่ี 89 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ระหว่าง รายได้ต่อปี 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

รายได้ต่อปี (n = 400) 

F P <10,000$ 10,000– 19,999$ 20,000– 29,999$ 30,000– 39,999$ 40,000– 49,999 $ > 50,000$ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนดัจตจุกัรซึ่ง
เป็นที่รู้จกัในระดับนานาชาติในฐานะตลาดนัดที่
ใหญ่ที่สดุในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

3.05 0.826 2.92 1.021 2.87 1.028 2.85 0.813 3.02 0.963 3.08 0.911 0.586 0.710 

ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่
เพื่อนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

2.60 0.940 2.77 0.973 2.76 0.991 2.60 1.046 2.70 0.990 2.95 0.858 0.794 0.555 

ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการ
ท่องเที่ยวตลาดนดัจตจุกัร 

3.15 0.875 3.26 0.603 3.31 0.723 3.15 0.745 3.22 0.753 3.23 0.612 0.372 0.868 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จาก
การท่องเที่ยวตลาดนดัจตจุกัร 

2.70 1.129 3.02 0.741 2.93 0.989 2.75 0.786 2.95 0.864 3.03 0.746 0.714 0.613 

ได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการ
ท่องเที่ยวตลาดนดัจตจุกัร 

2.65 1.089 3.05 0.784 2.85 0.977 2.60 0.883 2.94 0.889 2.94 0.765 1.222 0.298 

ได้มีโอกาสสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานจากการ
ได้ท่องเที่ยวตลาดนดัจตจุกัร 

2.55 1.099 2.75 0.943 2.83 0.994 2.70 0.865 2.79 0.901 2.89 0.870 0.491 0.783 

รวม 2.78 0.827 2.96 0.569 2.92 0.786 2.77 0.572 2.93 0.707 3.01 0.604 0.597 0.702 

P> 0.05 (F5, 396=2.237) 
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จากตารางที่ 89 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 
ของผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี ต ่ากว่า 10,000 $ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.78) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 10,000 - 19,999$ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.96)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อปี 20,000– 29,999$ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง  ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.92)   

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 30,000– 39,999$ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.77) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 40,000– 49,999 $ พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 2.93) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้ต่อปี 50,000 บาทขึน้ไป พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ช่ือเสียง ต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.01) 

ผู้ที่มีรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงไม่แตกต่างกัน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
 ผู้ วิจัยน าข้อมลูจากการจดบันทกึและบันทกึเสียงการสมัภาษณ์ด้วยเคร่ืองเสียงมา

เปิดฟังเพ่ือวิเคราะห์ และสรุปตามประเด็นดงัต่อไปนี ้
 
 1.จากการสัมภาษณ์คุณทินกร รุ จิณรงค์  ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการตลาดนัด

กรุงเทพมหานคร (ตลาดนัดจตจุักร) วนัพฤหสัที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เวลา 14:00 – 14:30 น. 
 

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

 

ค าตอบ: ผมคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวที่น่ี ชอบในเสน่ห์ของตลาดนัดจตุจักร ซึ่ง

ก็คือความวุ่นวาย ผู้คนมาท่องเที่ยวกันพลกุพล่านผมคิดว่ามนัเป็นเสน่ห์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เลือกที่จะมาท่องเที่ยวที่ตลาดแห่งนีเ้ป็นที่แรกของการมาเยือนประเทศไทย พวกเขาคิดว่าเขาต้อง

มา เหมือนกับคนไทยเรา เราจะทราบว่าเวลาไปเที่ยวต่างประเทศ แหล่งท่องเที่ยวที่จะต้องไปเยือน 

คือที่ไหน ไม่ไปไม่ได้ ไม่ไปก็เหมือนกับไปไม่ถึงประเทศนัน้จริงๆ  เขาชอบสินค้าของที่น่ี มาดูของที่

เขาไม่เคยเห็นและจะไม่ได้เห็นจากที่อ่ืน ที่น่ีเป็นแหล่งรวมสินค้าทุกชนิด และนักท่องเที่ยวฝร่ัง เขา

ไม่ค่อยสนใจและไม่ค่อยให้ความสนใจเร่ืองราคา ถูกแพงไม่ส าคัญขอให้เขาได้เห็นสินค้าที่ถูกใจ 

เพราะพวกเขาทราบดีว่าค่าเงินบาทของไทยเขาใช้จ่ายได้เต็มที่ หลายครัง้ที่เขามาแล้วประหลาดใจ

ว่า มีสินค้าประเภทนี ้แบบนี ้ที่น่ีด้วยหรือ เป็นสินค้าที่เขาไม่ได้พบจากที่อ่ืนนอกจากมาที่ตลาดของ

เรา ในความคิดพวกเขาคือถึงอย่างไรซือ้สินค้าที่น่ีก็ถูกกว่าที่อ่ืน 

 

ค าถาม: ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจในบริการหรือผลิตภัณฑ์ประเภทใดของ

ตลาดนัดจตจุักร 

 

ค าตอบ:ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาซือ้สินค้าที่น่ี หลากหลายมาก กระจายไปใน

ทุกกลุ่มสินค้าอย่างที่บอก สินค้าที่น่ีมีทุกอย่าง ถ้าชอบสินค้าแบรนด์เนมก็มีที่น่ีหลายย่ีห้อ หรือ

สินค้ามือสองที่น่ีก็มีให้หลากหลาย ชาวต่างชาติที่ชอบศิลปะแบบไทยก็มากมาย เขาก็จะมุ่งไปที่

สินค้าเก่าโบราณ พวก Antiques ลูกค้าต่างชาติหลายคนมาที่ น่ีเพ่ือซือ้งานศิลปะต่างๆของที่ น่ี 
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ศิลปะแบบไทยเพ่ือส่งไปขายในประเทศของตนเอง สินค้าที่เก่ียวกับศิลปะของไทยก็มีหลากหลาย

ชนิดให้เลือกซือ้ มีทุกชนิดทุกอย่าง เช่นของตกแต่ง ของประดับบ้าน เสือ้ผ้า รองเท้า คือเราไม่

สามารถระบุจ าเพาะไปได้จริงๆ เพราะลูกค้าชาวต่างชาติก็เลือกซื อ้ผลิตภัณฑ์หลากหลายอย่างที่

ได้กล่าวไป 

 

ค าถาม: ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ ควรมีขัน้ตอนเช่นไร 

 

ค าตอบ:ในฐานะที่ผมเป็นสถาปนิก ผมจะให้ความส าคัญในเร่ืองโครงสร้างของตลาดนัดจตุจัก ร 

การออกแบบให้ดทูนัสมยั ตลาดแห่งนีใ้นอีก 30 ปีข้างหน้าต้องมีการเปลี่ยนแปลงแน่นอน อาจจะ

เป็นในด้านการอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค มีสถานที่ต่างๆที่กว้างขวางลงตัวมากขึน้ และ

จากการประชุมของทกุฝ่าย เราเห็นพ้องกันว่า ไม่ว่าเราจะพัฒนาตลาดแห่งนีไ้ปในทิศทางใด แต่

เราต้องรักษา และคงไว้ซึง่ DNA ของตลาดแห่งนี ้เสน่ห์ของตลาดแห่งนีต้้องคงไว้ การเป็น Open 

Air Flea Market เราพฒันาด้านสถาปัตยกรรม แต่คงไว้ซึง่เอกลักษณ์เดิมๆ การเดินเลือกซือ้สินค้า

กลางแจ้ง มันเป็นเสน่ห์และนั่นคือสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาที่ น่ี สั งเกตได้ว่า

ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวที่น่ีจะมาเพราะตลาดเรามีเอกลักษณ์คือ เป็น  Open Air   พวกเขาไม่

ชอบที่จะไปเดินห้างใหญ่ติดแอร์ เขาชอบวิถีแบบนี ้ของที่น่ี 

 

2.จากการสัมภาษณ์ คุณศิริวรรณ สาธิตประเสริฐ เจ้าของร้าน Home of Arts (ร้านใน
หมวดหมู่สินค้าศิลปะ) วนัเสาร์ที่ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 เวลา 11:00-12:00น. 

 
ค าถาม:นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาซือ้รูปวาดที่น่ีส่วนใหญ่มาจากประเทศอะไรครับ 
 
ค าตอบ: อเมริกาและยุโรป รองลงมาก็เอเชีย สิงคโปร์ จีน ค่ะ 
 
ค าถาม: ส่วนใหญ่รูปวาดของที่น่ีเป็นลกัษณะใดครับ 
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ค าตอบ:รูปวาดของที่น่ีจะเป็นลกัษณะพทุธศิลป์ค่ะ และสญัญลกัษณ์ที่แสดงความเป็นไทย ใบโพธ์ิ 
รูปดอกบัว รูปชาวบ้านอยุธยา และวาดด้วยมือทกุชิน้ 
ค าถาม: รูปวาดของร้านนีร้าคาแพงที่สดุ และถูกที่สดุคือเท่าใดครับ 
 
ค าตอบ: แพงที่สดุราคา 25,000 ต่อหนึ่งรูป และถูกที่สดุรูปขนาดเล็กราคา 500 บาทค่ะ 
ค าถาม: สินค้าที่น่ีส่งออกด้วยหรือไม่ครับ 
 
ค าตอบ: คือที่น่ีเรามีบริการติดต่อ คาร์โก้ให้ลูกค้า ซึ่งเป็นคาร์โก้เจ้าประจ าของเรา ลูกค้าจะได้รับ
บริการในราคาที่ถูกกว่าไปติดต่อเอง แล้วหลงัจากนัน้ก็ให้ลกูค้าด าเนินเร่ืองต่อเอง เราเป็นธุระให้ใน
เบือ้งต้น  
 
ค าถาม: ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

ค าตอบ: แตกต่างจากเมื่อก่อนมากกว่าจะตดัสินใจซือ้ ต้องถามเราก่อนเลยว่า ราคานีคิ้ดเป็นสกุล
เงินของประเทศเขาจะเป็นเท่าใด เขายังไม่ตัดสินใจซือ้ในทันที จะต้องไปเดินดูร้านอ่ื นเพ่ือ
เปรียบเทียบราคา คงเป็นเพราะค่าเงินด้วย เมื่อก่อนหนึ่งดอลล่าร์ คิดเป็นเงินไทย 38-39 บาท เขา
ไม่ค่อยลงัเล ชอบก็ซือ้เลย ไม่ต่อราคาด้วย เราจะขายได้ราคาดีกว่าปัจจุบันนี  ้
 
ค าถาม:อะไรเป็นสิ่งดงึดดูใจให้ลกูค้าชาวต่างชาติกลบัมาใช้บริการที่น่ีอีกครัง้ครับ 
 
ค าตอบ: ราคาที่ย่อมเยา และ รูปแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ า้ใคร  
 
ค าถาม: ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือ บริการประเภทใดใน
ตลาดนัดจตจุักร 
 
ค าตอบ: เศียรพระที่ท าขึน้เพ่ือประดบัตกแต่งบ้าน และหมอนที่ปักเป็นลวดลายไทย เฟอร์นิเจอร์ที่
ท าจากไม้ เคร่ืองประดบัเงินแท้ ชาวต่างชาติจะชอบมาก  
 
ค าถาม: ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ควรเป็นเช่นไร 
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ค าตอบ: ควรปรับปรุงพฒันาในเร่ืองความสะอาดของห้องน า้ ร้านอาหารที่ติดเคร่ืองปรับอากาศมี
ไม่เพียงพอ  
 

3.จากการสมัภาษณ์ คุณวรนุช หัตถกรรม เจ้าของร้าน เจ้าของร้าน CoCo โคโค่(ร้านใน
หมวดหมู่สินค้าเสือ้ผ้า เคร่ืองแต่งกาย) วนัเสาร์ที่ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 เวลา 13:00-13:30 น. 

 
ค าถาม: สวสัดีครับ ไม่ทราบว่าร้านนีส้่วนใหญ่แล้วมีลกูค้าชาวต่างชาติมาซือ้เสือ้ผ้าเยอะไหมครับ 
 
ค าตอบ: เยอะค่ะ ทัง้ยุโรป อเมริกา ส่วนใหญ่เขาจะสนใจเสือ้ของที่น่ี ราคา 50 บาท แล้วก็สนใจซือ้
เสือ้สกรีนลายไทยหรือมีค าว่า Thailand เพ่ือซือ้เป็นของที่ระลกึไปฝากเพ่ือนที่ต่างประเทศค่ะ แล้ว
ก็มีส่งออกทางคาร์โก้ ไปยังต่างประเทศ แต่จะให้ไปติดต่อร้านที่สาขาประตูน า้ค่ะ ลูกค้าที่ชอบ
สินค้าราคาถูก ก็จะเป็นชาวสิงคโปร์จะมาซือ้บ่อยทีละสองตวัสามตวั 
 
ค าถาม: ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้ของชาวต่างชาติ ซือ้น้อยที่สุดเท่าใดและซือ้มากที่สุดคิดเป็น
เงินเท่าใดครับ 
 
ค าตอบ: ถูกที่สดุก็คือ 50 บาท และแพงที่สดุก็คือหลกัหมื่นค่ะซือ้ไปขายต่อ 
 
ค าถาม: ในความคิดเห็นของท่านสิ่งใดเป็นแรงจูงใจที่ดงึดดูให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วโลก
มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดจตจุักร 
 
ค าตอบ: มนัเป็นเสน่ห์ของตลาดที่มนัเปิดเฉพาะเสาร์ อาทิตย์  และมันเป็นแหล่งรวมของสินค้าทุก
ชนิด มีทกุอย่างให้เลือกซือ้ และพ่ีคิดว่าเสน่ห์อีกอย่างของที่น่ีคือมนั ร้อน ซึ่งแตกต่างจากบ้านเมือง
ของพวกเขา 
 
ค าถาม: มีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ณ.ปัจจุบันครับ 
 
ค าตอบ: ถ้าหมายถึงพฤติกรรมการซือ้ก็เป็นปกตินะ ไม่มีอะไร สินค้าเราราคาถูกอยู่แล้ว มีส่วนน้อย
ที่ต่อรองราคา ซือ้ง่าย ไม่เร่ืองมาก 
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ค าถาม:ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือ บริการประเภทใดใน
ตลาดนัดจตจุักร 
 
ค าตอบ:ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ หรือ บริการ ในตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มนัหลากหลายมากค่ะ กระจายตวั ไม่เจาะจง 
 
ค าถาม: ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ควรเป็นเช่นไร 
 
ค าตอบ : ควรปรับปรุงด้านความสะอาดของตลาด ท่อน า้สกปรก อุดตัน ถังขยะมีไม่เพียงพอ 
ห้องน า้ไม่สะอาด และ ดแูลเร่ืองมิจฉาชีพซึง่มีเยอะมาก นักท่องเที่ยวโดนล้วงกระเป๋าบ่อยมาก 
 

4.จากการสมัภาษณ์ คณุสถิตย์ เพ่ิมเจริญ เจ้าของร้าน น้อง-สถิตย์(ร้านในหมวดหมู่สินค้า
ของที่ระลกึ) วนัเสาร์ที่ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 เวลา 14:30-15:00น. 

 
ค าถาม:ร้านแห่งนีเ้ปิดมานานเท่าใดครับ 
 
ค าตอบ:เปิดมา 18 ปีแล้วครับ 
 
ค าถาม: ลกูค้าชาวต่างชาติมาใช้บริการเยอะไหมครับ 
 
ค าตอบ:เยอะครับ 
 
ค าถาม: ลกูค้าชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากประเทศอะไรครับ 
 
ค าตอบ:ลูกค้าจะมาเป็นช่วงๆนะครับ ช่วงนีจ้ะเป็นลูกค้าแถบเอเชีย เมื่อเดือนที่แล้วลูกค้าจาก
มาเลย์จะมาเยอะเพราะเป็นช่วงที่โรงเรียนปิดเทอม ถ้าเป็นช่วงตรุษจีน ลูกค้าจากเมืองจีนก็จะมา
เยอะ ถ้าเป็นช่วงหน้าร้อนลกูค้าฝร่ังก็จะมาเยอะ ไม่มีความแน่นอน ระบุไม่ได้ว่าชาติไหนมาเยอะ
กว่ากัน  
 
ค าถาม: ลกูค้าชาวต่างชาติส่วนใหญ่สนใจสินค้าของที่ระลกึประเภทใดครับ 
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ค าตอบ: ระบุไม่ได้นะ ต้องแล้วแต่ลูกค้า ถ้าลูกค้ามาจากมัลดีฟส์ ก็จะสั่งให้เราท าของที่ระลึกรูป
ปลาให้ เราก็ท าให้ มีทัง้ปลีกและส่ง 
 
ค าถาม: มีผลิตเพ่ือส่งออกด้วยไหมครับ 
 
ค าตอบ: มีครับ มีหลายอย่าง ลกูค้าไม่จ าเป็นต้องไปประตนู า้ หรือ ไปส าเพ็ง ที่น่ีเรามีทกุอย่าง 
 
ค าถาม: มีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ ณ.ปัจจุบันครับ 
 
ค าตอบ: ตอนนีล้กูค้าชาวต่างชาติเขาจะสนใจที่ค่าเงิน ไทย กับ เงินดอลลาร์ คือถ้าเงินดอลล่าร์ อยู่
ที่ 34 -35 บาท ลกูค้าจะแฮปปี้มากเลย พอค่าเงินลดลงมาเหลือซัก 30 บาทเน่ียลูกค้าจะไม่ชอบ 
ลกุค้าบางคนท าส่งออกมีเงินแสนดอลล่าร์ ถ้าเงินดอลล่าร์ลงมาซักสองบาทเน่ียเขาจะสูญเงินไป
หลายแสนบาท เขาซือ้ของได้น้อยลง บางคนก็มาที่ร้านเพ่ือมาถ่ายรูป ไม่ได้มาซือ้ของ แค่ได้ถ่ายรูป
กับของที่ระลึกก็พอใจแล้ว ผมคิดว่า การเมืองไม่ใช่ประเด็นส าคัญต่อพฤติกร รมการซือ้ของ
ชาวต่างชาติหรอก แต่ค่าเงินน่ะส าคญัที่สุด แล้วลูกค้าชาวไทยไม่มีมาต่อราคา บาทหนึ่ง หรือ ห้า
สิบสตางค์หรอก แต่ฝร่ังต่อแบบนัน้เลย ขอให้ได้ต่อราคา เราก็ยอมให้เขาต่อนะ เพ่ือที่เค้าจะได้แฮป
ปีว่้าเขาชนะ ถ้าไม่ยอมให้ต่อเขาก็ไม่ซือ้ แล้วย่ิงตอนนีค่้าเงินดอลล่าร์แค่สามสิบบาทเขาก็ไม่ค่อย
อยากซือ้ แต่เร่ืองการเมืองไม่เก่ียวทกุวนันีล้กุค้าชาวเขมรก็มาซือ้ของผมเหมือนเดิม แล้วเขารู้ว่าที่
จตจุักรราคามนัเป็นจริงไม่มีการบวกเพ่ิม ฝร่ังรู้ว่าถ้าไปซือ้ตามห้างเขาจะบวกเพ่ิมเพราะค่าที่เขา
แพง แต่ค่าที่เราถูก เราก็ขายถูก แล้วเราก็ขายวนัศกุร์ด้วยนะ ขายสามวนั ศกุร์ เสาร์ อาทิตย์ คือมัน
เร่ิมต้นจากมาจัดร้านในวนัศกุร์ เพ่ือเตรียมขายวนัเสาร์อาทิตย์ แล้วลูกค้ามาวันศุกร์พอดี ก็เลยเจอ
เราเปิดก็นัดแนะมาซือ้ขายกัน ลกูค้าชอบมาวนัศกุร์เพราะ รถไม่เยอะ คนไม่เยอะ แล้วไม่ได้เปิดทุก
ร้านมนัสะดวกสบาย ทางจตจุักรไม่ได้บังคบัให้เปิดวนัศกุร์ด้วย อนันีแ้ล้วแต่เรา ที่น่ีเปิดสามวัน หก
โมงเช้าถึง สามทุ่ม 
 
ค าถาม: จากการสอบถามผู้ ประกอบการหลายๆท่านที่น่ี ท าให้ทราบว่าลูกค้าชาวต่างชาติ ชอบ
สินค้าแฮนด์เมด มากๆ 
 
ค าตอบ: ใช่ครับ ลกูค้าฝร่ังจะชอบมาก ย่ิงของที่เราแขวนโชว์จนมันเก่านะเขาย่ิงชอบ เขาบอกว่า 
ชอบแบบนี ้อย่างของที่ใช้แขวนประดับบ้าน ต้องเลือกแบบเก่าๆ เพราะเวลาใครมาที่บ้านจะได้
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บอกว่า ซือ้มาจากเมืองไทยตัง้นานแล้ว แต่ตอนนีถ้้าเปรียบเทียบกัน งานแฮนด์เมดเมื่อสมัยก่อนจะ
มีคณุภาพมากแต่ตอนนีม้นัเร่งผลิตกันมากเกินไป ของที่ได้เลยไม่ค่อยมีคณุภาพ  
 
ค าถาม: ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือ บริการประเภทใดใน
ตลาดนัดจตจุักร 
 
ค าตอบ: ลกูค้าชาวต่างชาติจะชอบ “การบริการ” ของเรา ก่อนที่เขาจะซือ้สินค้า เราต้องคุยกับเขา 
ต้องนัดกัน ต้องให้ข้อมลูเขาก่อน  แล้วผมจะสอนลกูน้องทกุคนในร้านว่าลูกค้าไม่ใช่พระเจ้า แต่จง
มองว่าเขาคือ เพ่ือน หรือ ญาติผู้ ใหญ่ แล้วอย่าแบ่งแยกลกูค้าว่ามาจากประเทศไหน คิดว่ามาจาก
โลกเดียวกัน แล้วเราจะคยุกับลูกค้าได้อย่างสบายใจ  ไม่ใช่ว่าพอเห็นลูกค้าฝร่ังต้องบวกราคาให้
แพง ที่ร้านเราจะคนไทยหรือฝร่ังก็คิดราคาเดียวกัน แล้วถ้าเขาท าท่าลังเล ไม่แน่ใจในราคา ก็จะ
บอกให้เขาเดินดหูลายๆร้านแล้วค่อยตัดสินใจซือ้ ไม่จ าเป็นต้องซือ้ร้านเราก็ได้ เพราะถึงอย่างไร 
เงินมนัก็หล่นอยู่ในประเทศเราเอง  
 
ค าถาม: สินค้าที่แพงที่สุด หรือ จ านวนเงินที่ลูกค้าชาวต่างชาติใช้จ่ายต่อครั ง้ที่มากที่สุดในร้านนี ้
และ จ านวนเงินที่จ่ายน้อยที่สดุต่อครัง้ในการซือ้สินค้าที่ร้านนีคื้อเท่าใดครับ 
 
ค าตอบ: สิบบาท คือน้อยที่สุด สามารถซือ้พวงกุญแจของเราได้ ส่วนสินค้าที่แพงที่สุดในร้านผม
ราคาไม่เกินสี่ร้อยบาท  
 
ค าถาม: ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ควรเป็นเช่นไร 
 
ค าตอบ:ที่จอดรถควรมีให้บริการมากกว่านี ้เพราะในปัจจุบันลูกค้าที่มีรถต้องอาศัยไปจอดบริเวณ
รอบนอกของตลาด ไม่สะดวก แท็กซี่ก็เรียกยาก ลูกค้าถือของหนัก ถ้าปรับปรุงบริการด้าน นีจ้ะดี
มาก ใจเขาใจเรา เราชอบแบบไหน ลกูค้าก็เช่นกัน 
 
ค าถาม: ในความคิดเห็นของท่านสิ่งใดเป็นแรงจูงใจที่ดงึดดูให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วโลก
มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดจตจุักร 
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ค าตอบ: ความหลากหลายของสินค้า มาจากทุกที่ ทุกจังหวัด ทุกภาค มีหมด ผมยอมรับว่าสินค้า
จากอินโดนีเซีย จากเวียดนามราคาถูกมาก แต่ความประณีต สู้ไทยเราไม่ได้ และการบริการของเรา
ก็กินขาด ลูกค้าชาวต่างชาติบางคนบอกว่าสินค้าของที่ระลึกเป็นอัลบัม้รูปที่ท าจากไม้แกะสลัก 
ของบาหลีราคาถูกกว่าเรา แต่เขามาซือ้ที่เรา เพราะของไทยฝีมือประณีตกว่า ของจากจีนก็ถูกก ว่า
เรา แต่ของเราก็ประณีตกว่า ลกูค้าน่ะถ้าจะต้องเสียสตางค์ซือ้ของก็ต้องซือ้แล้วพีงพอใจซือ้แล้วมี
ความสขุ 
 

5.จากการสัมภาษณ์ คุณพสิษฐ์ ดวงเงิน เจ้าของร้าน Ricco World Transport (ร้านใน
หมวดหมู่การบริการขนส่งเพ่ือการส่งออก) วนัเสาร์ที่ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 เวลา 16:30-17:00น. 

 
ค าถาม: ร้านนีเ้ปิดมาได้นานเท่าใดครับ 
 
ค าตอบ:หกปีแล้วครับ 
 
ค าถาม: ลกูค้าชาติใดมาใช้บริการส่งสินค้าไปต่างประเทศมากที่สดุครับ 
 
ค าตอบ: มนัจะเป็นซีซัน่ ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย พวก Middle East ก็มาใช้บริการจากเรา ส่วน
ที่มาบ่อยที่สุดก็จะเป็น ฮ่องกงสิงคโปร์ มาเลย์ จีน พวกนีจ้ะมาทุกอาทิตย์ เพราะมันใกล้ ส่วน
อาทิตย์ที่ก าลงัให้สมัภาษณ์อยู่นีก็้จะมีลกูค้า ฝร่ังเศส เยอรมนั มาใช้บริการ เพราะทางยุโรปตอนนี ้
จะหนาวก็จะหนีหนาวมาเที่ยว ตัง้แต่ต้นเดือนมกราคม 
 
ค าถาม: สินค้าประเภทใดที่ลกูค้าชาวต่างชาติส่งไปต่างประเทศมากที่สุดครับ 
 
ค าตอบ:พวกของตกแต่งบ้าน ก๊ิฟท์ช้อป ไม้แกะสลกัครับ จะชอบมาก  
 
ค าถาม: คิดอตัราค่าบริการเช่นไรครับ 
 
ค าตอบ: จะแบ่งเป็น Air Courier และ Air cargo ครับ ถ้าเป็น Air Courier ก็จะเป็นพวก FedEx  
UPS ส่วน Air cargo ก็จะเป็นพวก TG พวก Commercial Flight คือถ้าเป็น Air Courier เราจัดส่ง
ให้ถึงบ้านเลยเป็นแบบ Door to Door แต่ Air cargo เราจะจัดส่งของถึงแค่เพียง สนามบินใน
ประเทศของเขาแล้วลูกค้าก็จะมารับสินค้าที่สนามบินด้วยตนเอง เราจะมีบริการทัง้ทางเรือ ทาง
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อากาศและทางรถ บรรจุหีบห่อเรียบร้อย ดแูลเร่ืองศลุกากรให้  เราคิดยกตวัอย่างส่งของไปสิงคโปร์
ทางเรือ เราจะคิดเป็น คิวบิคเมตร คิวบิคเมตรละ 2,500 บาทซึ่งราคานีร้วม ค่าระวางเรือ ค่าบรรจุ
หีบห่อ ค่าด าเนินการศลุกากร ค่าประกันภยั ค่าบริการขนส่งบ้านเราราคาถูกมาก เมื่อเทียบกับจีน 
ฮ่องกง สิงคโปร์ และของเราเป็นบริการเบ็ดเสร็จ หรือ ที่เรียกว่า One Stop Service ซึ่งสะดวกต่อ
ลกูค้า  
 
ค าถาม: บริษัท cargo ในตลาดนัดจตุจักรมีหลายร้านมาก ท่านมีวิธีอย่างไรที่ท าให้ลูกค้ามาใช้
บริการครับ 
 
ค าตอบ: คือที่น่ีเราเน้นลูกค้า walk in ครับ ราคาไม่แพง และถ้าส่งของเป็นจ านวนมาก เราก็จะมี
ส่วนลดให้ครับ และอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคญัคือตัง้แต่เราเปิดร้านมายังไม่เคยมีลูกค้า Complain มาเลย  
เราดแูลลกูค้าเป็นอย่างดี สินค้าไม่สญูหาย เราอธิบายรายละเอียดชัดเจน เราไม่ได้ขายสินค้า แต่
เราขายบริการ เราจะรู้กฎระเบียบของศลุกากรของแต่ละประเทศเป็นอย่างดี เอกสารศุลกากรเรา
กรอกให้ เราแนะน าทกุอย่าง ซึง่ตรงนีท้ าให้ลกูค้าไว้วางใจ และน าไปบอกต่อ 
 
ค าถาม: มีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ณ.ปัจจุบันครับ 
 
ค าตอบ: คิดว่านักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดแห่งนีเ้ขามีความสุขนะ ได้มาซือ้สินค้าที่ประเทศเขาไม่
มีขาย อย่าเช่นเสื่ออีสานที่ถักทอด้วยมือ ถ้าซือ้เมืองไทยราคา 700-800บาท แต่ถ้าซือ้ที่ประเทศเขา 
เขาต้องจ่ายถึง 5,000-6,000 บาทต่อผืน  เขามีความสุข ค่าเงินบ้านเราเขาใช้จ่ายสบาย เราถูก
ที่สดุ ค่าที่พกัถนนข้าวสารคืนละ 200-300 บาท เขานอนอย่างเดียว ถึงเวลาเช้าเขาก็ออกไปเที่ยว  
 
ค าถาม: ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ควรเป็นเช่นไร 
 
ค าตอบ: ที่เป็นอยู่ตอนนีก็้ดีอยู่แล้ว ตลาดจตจุักรเป็นตลาดที่ติดอันดับโลกไปแล้ว แล้วทางตลาดก็
ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือการศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ท าการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ ที่มาท่องเที่ยว ณ.ตลาดนัดจตุจักร จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยท าการวิจัยเฉพาะในวันเสาร์และอาทิตย์เท่านัน้ ผู้ วิจัยแจก
แ บ บ ส อ บ ถ า ม กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น วั น ที่  2 0 ,21,27,28 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 5 5 3  วั น ที่ 
4,5,11,12,18,19,25,26 ธันวาคม 2553 และวันที่ 1,2,8,9 มกราคม 2554 โดยเฉลี่ยเก็บข้อมูลวัน
ละ 25 ชุด สัปดาห์ละ 50 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่ง
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมลูในการวิจัยครัง้นีคื้อ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ มี
เนือ้หาครอบคลุมแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 4ประการ ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ  (Physical 
Motivation) แ รง จู ง ใจ ทา งวัฒนธ รรม  (Culture Motivation) แร งจู ง ใ จ ร ะห ว่า ง
บุคคล  (Interpersonal Motivation) และ แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง   (Status and 
Prestige Motivation) ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและข้อมลูพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวน ามาท าการหาค่าความถ่ี(Frequency) และ
ร้อยละ(Percentage) ส าหรับข้อมูลแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Diviation: 
S.D.) ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้ ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) ผู้ วิจัยเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: 
ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบรายคู่โดยวิธี
ของการเปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison)โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด(Least 
significant difference : LSD)เพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ตัง้ขึน้ ส่วนแบบสัมภาษณ์สรุปในรูปแบบ
ความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

1 )  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 236 คนคิดเป็นร้อย

ละ 59 มีสญัชาติอเมริกัน จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ17.3 มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ35.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีอาชีพ

พนักงานบริษัท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีรายได้เฉลี่ยต่อปีประมาณ 20,000-29,999 

ดอลล่าร์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการมาท่องเท่ียวตลาดนัด

จตุจักร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการมาเยือนตลาดนัดจตุจักรเพ่ือมา

จับจ่ายสินค้า จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และมาจตุจักรเป็นครัง้แรก จ านวน 197 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.3 มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ81.3 ช่วงเวลา

ที่พงึพอใจที่สดุในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร คือ 10:00 -13:00น. จ านวน 148 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พกัค้างคืนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 392 คน คิดเป็น

ร้อยละ 98 พกัในโรงแรมจ านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 68 มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 158 คน คิด

เป็นร้อยละ39.5 ใช้พาหนะแท็กซี่ในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 

ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับตลาดนัดจตจุักรจากคู่มือท่องเที่ยว จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 

โดยประเภทผลิตภณัฑ์ที่ต้องการซือ้มากที่สดุในตลาดนัดจตจุักร คือ เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย จ านวน 

191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและบริการในตลาดนัดจตุจักรในครัง้นีคื้อ 

1,000-2,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

วางแผนจะกลบัมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรอีกครัง้ จ านวน  368 คน คิดเป็นร้อยละ 92 เหตุผลที่

ตดัสินใจเดินทางกลบัมาตลาดนัดจตุจักรอีกครัง้ คือ สถานที่น่าดึงดูดใจ จ านวน 266 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าเพ่ือนหรือญาติให้มาท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักร จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 99.8 
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ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจทางกายภาพที่มีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักรในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.631 แรงจูงใจทาง

วฒันธรรมมีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.58 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.476 แรงจูงใจระหว่างบุคคลมีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.570 แรงจูงใจทาง

สถานภาพและช่ือเสียงมีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.93 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น0.698 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

      
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้าน

ความดงึดดูใจมีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.95 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.380 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มี
ผลต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.72 และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.501 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว มีผล
ต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.57และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.564 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการ มีผลต่อ
การท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เป็น 0.462 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมุติฐานท่ี 1 : 

นักท่องเที่ยวเพศชาย และเพศหญิงมีแรงจูงใจทางด้านกายภาพแตกต่างกันใน ประเด็น
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตุจักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประเด็นตลาด
นัดจตุจักรมีพืน้ที่จอดรถกว้างขวาง และประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  
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ในแรงจูงใจทางวัฒนธรรมแตกต่างกันในประเด็นได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าที่
เก่ียวเน่ืองกับศาสนาพทุธ และ ประเด็นได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าของเก่าโบราณ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

ส่วนแรงจูงใจระหว่างบุคคลนัน้แตกต่างกันในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท า
ให้ได้มาเยียนเพ่ือนและญาติ ประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือน
ใหม่ และประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการ
ท่องเที่ยวในต่างแดน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

และแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง แตกต่างกันในประเด็นได้มีโอกาสเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดจตจุักรซึง่เป็นที่รู้จักระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดย 
กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ ประเด็นได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตจุักร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี 2 : 
ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร ระหว่างช่วง

อายุนัน้พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจต่างกันในด้านต่อไปนี ้
แรงจูงใจทางกายภาพ แตกต่างกันในประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีความสะอาด เรียบร้อย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  
แรงจูงใจทางวฒันธรรมแตกต่างกันในประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพูดคุย

กับผู้ ขายสินค้า ประเด็นการได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ ขาย ประเด็น
การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ และประเด็นการได้เรียนรู้
วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกาย โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

แรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างกันในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร ท าให้ได้
แลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้มี
โอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ ประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่
ในการท่องเที่ยวต่างแดน และประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง แตกต่างกันในประเด็นการได้มีโอกาสเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
โดยกินเนส เวิร์ลด์ เรคคอร์ด ประเด็นได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตุจักรที่เพ่ือนหรือ
ญาติเคยไปเยือนมาก่อน ประเด็นได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ตนเองจากการท่องเที่ยว
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ตลาดนัดจตจุักร ประเด็นได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตุจักร ประเด็นได้มีโอกาสสร้างก าลังใจให้แก่ตนเองโดยการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร และ
ประเด็น ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 

 
สมมุติฐานท่ี 3 :  
จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามระดับการศึกษา

นัน้ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศกึษาต่างกันมีแรงจูงใจแตกต่างกัน ดงันี  ้
แรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกันในประเด็นสภาพภายนอกของตลาดนัดจตุจักรมีความ

น่าสนใจต่อการเข้าใช้บริการ และประเด็นตลาดนัดจตุจักรมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  

แรงจูงใจทางวฒันธรรมแตกต่างกัน ในประเด็น การได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการพูดคุย
กับผู้ ขายสินค้า ประเด็นการได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับผู้ ขาย ประเด็น
การได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ และประเด็นการได้เรียนรู้
วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั0.05   

แรงจูงใจระหว่างบุคคลแตกต่างกัน ในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้มี
โอกาสรู้จักเพ่ือนใหม่ และประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั0.05 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงที่แตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบ เชิงซ้อน 
(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least significant difference : 
LSD)เพ่ือทดสอบสมมติุฐานที่ตัง้ขึน้ และพบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีมี
แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ต ่ากว่า ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั0.05  
 

สมมุติฐานท่ี 4 :  
จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามอาชีพนัน้ พบว่า

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจแตกต่างกัน ดงันี ้ 
แรงจูงใจทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็นการแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาด

นัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั0.05  
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แรงจูงใจทางวัฒนธรรมแตกต่างกันในประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้า
ประเภทของที่ระลกึ และประเด็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหัตถกรรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันัยส าคญั0.05  

แรงจูงใจระหว่างบุคคลแตกต่างกัน ในประเด็นการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรท าให้
ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั0.05  

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงแตกต่างกัน ในประเด็นการได้มีโอกาสเดินทาง
ท่องเที่ยวในตลาดนัดจตจุักรที่เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน และประเด็นการได้มีโอกาสสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้แก่ตนเองจากการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคญั0.05  
 

สมมุติฐานท่ี 5 :  
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแรงจูงใจโดยจ าแนกตามรายได้ต่อปีพบว่านักท่องเที่ยวที่มี

รายได้ต่อปีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจแตกต่างกัน ในแรงจูงใจทางกายภาพ แตกต่างกันในประเด็น
การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ0.05 ส่วนแรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล และ 
แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงไม่พบความแตกต่าง 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับตลาดนัดจตุจักรใน
อนาคตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับตลาดนัดจตุจักรในอนาคตของผู้ ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 110 คน จากการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในรายการเพ่ิมจ านวนห้องน า้ในตลาดนัดจตุจักร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
รองลงมา คือรายการเพ่ิมจ านวนป้ายบอกทิศทางภาษาอังกฤษ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 
 
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 ผู้ วิจัยน าข้อมลูจากการจดบันทึกและบันทึกด้วยเคร่ืองเสียงมาวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีต่อ
การท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดงัต่อไปนี  ้

2.1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการซือ้ที่แปรเปลี่ยนไปตามค่าเงินที่ผกผัน ซึ่งส่งผล

ต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในตลาดนัดจตจุักร คือมีการไตร่ตรองก่อนซือ้มากขึน้ เปรียบเทียบค่าเงิน

ของประเทศของพวกเขากับค่าเงินบาทเมื่อจะตัดสินใจซือ้ และส่วนมากจะเดินเปรียบเทียบราคา

หลายๆร้านก่อนตดัสินใจซือ้ สถานการณ์ทางการเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า และเหตุผล

ที่ตดัสินใจซือ้สินค้าคือ พบว่าเหตผุลด้านความประณีตของงานที่ผลิตในประเทศไทยจะมีมากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบในราคาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ส่วนแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในมุมมองของผู้ ให้สัมภาษณ์คือ ความมีเอกลักษณ์

ของตลาดนัดจตจุักร และ การมีผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายมากให้ได้เลือกซือ้ตามความต้องการของ

ลกูค้าทกุกลุ่ม 

2.2)  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจในบริการหรือผลิตภัณฑ์ประเภทใดของตลาด

นัดจตจุักร 

สินค้าที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบมากคือสินค้าประเภทหัตถกรรม ของตกแต่งบ้านที่ท าจากไม้

และสินค้าประเภทก๊ิฟท์ช้อป มากไปกว่านัน้ในด้านการบริการของผู้ ขายสินค้าในตลาดนัดจตุจักร

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจ การที่ผู้ ขายสินค้ามีอัธยาศัยไมตรีที่ ดี ให้

รายละเอียดเก่ียวกับสินค้าได้ดี และติดต่อประสาน หรือเป็นธุระให้กับลูกค้าต่างชาติในด้านต่างที่

ตามที่ลกูค้าต้องการ เช่น การส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศทัง้ในรูปแบบบุคคล และการส่งออก

สินค้าในเชิงพาณิชย์  

2.3) แนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพฒันาตลาดนัดจตุจักรให้เป็นที่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ ควรมีขัน้ตอนเช่นไร 

ผู้บริหารตลาดนัดจตจุักรได้ในความคิดเห็นของผู้ขายสินค้าในตลาดนัดจตุจักร ต้องการให้

ผู้หน้าที่รับผิดชอบดแูลเร่ืองความสะอาดโดยรวมของตลาดเป็นอย่างมากที่สุด โดยยกตัวอย่างเช่น 

ความสะอาดของห้องน า้ ความสะอาดของทางเดินในตลาดนัด การจัดแบ่งทางเดินระหว่างรถเข็น

สินค้าและทางเดินส าหรับลกูค้าควรมีการแบ่งขอบเขตอย่างชัดเจน ที่จอดรถควรมีให้ส าหรับลูกค้า 

เน่ืองจากในปัจจุบัน ลูกค้าต้องไปจอดรถยังลานจอดรถบริเวณใกล้เคียงและเดินหรือนั่งแท็กซี่

ต่อมายังตลาดนัดซึง่ไม่ค่อยมีความสะดวกส าหรับลกูค้าที่จับจ่ายซือ้หาสินค้าจ านวนมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแรงจูงใจที่มี ต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายไว้ดงันี ้

1.จากผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ(2547)ในหัวข้อ พฤติกรรมและระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เป็นเพศชาย อีกทัง้ยัง
สอดคล้องกับวีรยุทธ์ เกือ้กิม้ (2548)ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และยังสอดคล้องกับ การวิจัยของนิตยสาร Sports 
Illustrated เร่ือง Role of the Husband and Wife in Air Travel Decisions (เลิศพร  ภาระสกุล, 
2540 ) พบว่า สามีเป็นคนริเร่ิมความคิดว่าควรจะออกเดินทางไปที่ใด ซึ่งภรรยาจะเห็นด้วย ซึ่ง
ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าอาจเป็นเพราะเพศชายมีลกัษณะทางสรีระที่แข็งแรง คล่องตัว มีความเป็น
ผู้น าสงูจึงเป็นผู้ที่ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวบ่อยครัง้กว่าเพศหญิง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสัญชาติ
อเมริกัน ซึ่งสอดคล้องกับที่นิตยสาร Travel & Leisure Magazine นิตยสารท่องเที่ยวช่ือดังของ
อเมริกา ได้จัดอันดับ “กรุงเทพมหานคร”ให้เป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวที่สุดในโลก (World’s Best 
City) ในปี 2553 จึงอาจเป็นผลให้ชาวอเมริกันมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึน้ (รัฐบาลไทย : 
ออนไลน์) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีประมาณ 20,000-29,999 ดอลล่าร์ ซึง่ผู้ วิจัยมีความเห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันย่อมเกิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic factor) 
ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ระดับรายได้ และอาชีพมีผลต่อจ านวนอุปสงค์ของสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยว  

2.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วตัถุประสงค์หลักในการมาเยือนตลาดนัดจตุจักรเพ่ือมา

จับจ่ายสินค้า ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าอาจเป็นเพราะสินค้าที่ตลาดนัดจตุจักรมีให้เลือก

หลากหลาย เป็นแหล่งรวมของสินค้าทุกชนิด และบางชนิดหาซือ้ไม่ได้ที่ตลาดอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการสมัภาษณ์ของคณุทินกร รุจิณรงค์ ที่กล่าวว่าเขาชอบสินค้าของที่น่ี มาดูของที่เขาไม่เคย

เห็นและจะไม่ได้เห็นจากที่อ่ืน ที่น่ีเป็นแหล่งรวมสินค้าทกุชนิด และนักท่องเที่ยวฝร่ัง     เขาไม่ค่อย

สนใจและไม่ค่อยให้ความสนใจเร่ืองราคา ถูกแพงไม่ส าคัญขอให้เขาได้เห็นสินค้าที่ถูกใจ เพราะ

พวกเขาทราบดีว่าค่าเงินบาทของไทยเขาใช้จ่ายได้เต็มที่ หลายครัง้ที่เขามาแล้วประหลาดใจว่า มี

สินค้าประเภทนี ้แบบนี ้ที่น่ีด้วยหรือ เป็นสินค้าที่เขาไม่ได้พบจากที่อ่ืนนอกจากมาที่ตลาดของเรา  
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 และส่วนใหญ่มาจตุจักรเป็นครัง้แรกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแม็คเคอร์เชอร์และ 
หว่อง (McKercher and Wong, 2004) ท าการศึกษาการท าความเข้าใจพฤติกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่ามีปัจจัยอยู่สองประการที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวได้ คือ ประสบการณ์การไปท่องเที่ยวในครัง้แรกและครัง้ต่อมา และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้
ไปเป็นครัง้แรกและครัง้ต่อมา โดยปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางท าให้เข้าใจถึงความ
แตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวและ
ลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยด้านประสบการณ์การไปท่องเที่ยวช่วยให้เข้าใจ
ถึงความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวที่ตลาดนัดจตุจักรเป็นครัง้แรกส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
จตจุักรอีกครัง้ 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน ช่วงเวลาที่พึงพอใจที่สุดในการ
มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร คือ 10:00 -13:00น. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พักค้างคืนใน
กรุงเทพมหานคร โดยพักในโรงแรมซึ่งสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์(2542) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน รักความสะดวกสบาย ทันสมัย ถูกต้อง และรอบคอบ ดังนัน้ การ
ให้บริการที่ได้มาตรฐานในระดับโรงแรมจึงสามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้เป็น
อย่างดี ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทริณี วรวัลย์(2549)ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน  โดย ใช้พาหนะแท็กซี่ในการมา
ท่องเที่ยว ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับตลาดนัดจตจุักรจากคู่มือท่องเที่ยว โดยประเภทผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการซือ้มากที่สดุในตลาดนัดจตจุักร คือ เสือ้ผ้า เคร่ืองแต่งกาย ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและ
บริการในตลาดนัดจตจุักรต่อครัง้คือ 1,000-2,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผน
จะกลบัมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้ เหตผุลที่ตัดสินใจเดินทางกลับมาตลาดนัดจตุจักรอีก
ครัง้ คือ สถานที่น่าดึงดูดใจ โดยผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าเพ่ือนหรือญาติให้มา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร  ซึ่งสอดคล้องกับ  ผลวิจัยของกรุงเทพโพลล์ที่ ว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จะแนะน าผู้ อ่ืนให้มาท่องเที่ยวเมืองไทยหลังจากที่พวกเขาได้มาเที่ยว
เมืองไทยแล้ว(สถาบันวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2553 : ออนไลน์) 

3.จากการทดสอบสมมติุฐานพบว่าเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวระหว่าง
เพศ พบความแตกต่างด้านแรงจูงใจทางกายภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมกมล พวงพรหม (2546)ที่พบว่าเพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อทศันคติด้านแหล่งบันเทิงในการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารแตกต่าง
กัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าเพศชายและหญิงมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันในด้าน สรีระ
บุคลิกภาพ และทศันคติที่มีต่อสิ่งต่างๆรอบตวั 
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4.จากการทดสอบสมมติุฐานพบว่าเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวระหว่าง

อายุ พบความแตกต่างด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และ แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ เบิร์ค และ เรสนิค (Burke  and 

Resnick,1991) ที่พบว่าอายุเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มอายุ  เช่น  กลุ่มวัยรุ่นหนุ่มสาว เป็นวัยที่มีความต้องการอยากรู้อยาก

เห็น  ชอบที่จะเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ หรือ ชอบค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับตนเอง ในขณะที่ 

กลุ่มผู้สงูอายุ จะมองหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น โรงแรม หรือ 

การได้พกัผ่อน จากการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าอาจเป็นเพราะช่วงวัย

ต่างๆสะท้อนถึงประสบการณ์ มมุมอง แนวคิด อารมณ์ความรู้สกึที่แตกต่างกัน 

5.เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรระหว่างระดับการศึกษา 

พบความแตกต่างด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และ แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้

นักท่องเที่ยวอยากจะออกไปค้นคว้าหาค าตอบให้กับตนเอง จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ศึกษา เพ่ือยกระดับ

ตนเองในสงัคม ซึง่สอดคล้องกับฉลองศรี พิมลสมพงศ์(2542)ที่กล่าวว่า แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 

และการศึกษา(Culture / Personal Education Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็น

อยากรู้จักคน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน  

6.เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรระหว่างอาชีพ และ 

ระหว่างรายได้ต่อปี ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ 

ฮัดแมน( Hudman, 1980) ที่กล่าวว่า คนเรามีสญัชาติญานของความอยากรู้อยากเห็นอยู่ในตัวเอง 

ความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว เช่น มีความอยากรู้อยากเห็นวิถี

ชีวิตวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะ ของประเทศอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกับที่ตนอาศัยอยู่   ท าให้ผู้ ที่เดินทาง

ท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน  

 ซึ่งผู้ วิจัย คิดว่าแนวคิดนีส้นับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่าอาชีพ หรือรายได้จะของ
นักท่องเที่ยวจะส่งผลที่ไม่แตกต่างในแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเน่ืองจากมนุษย์ทุกคนต่างมีความ
อยากรู้อยากเห็นในตัวเองจึงเกิดการกระตุ้นให้ออกเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าคนผู้ นัน้จะประกอบ
อาชีพใด หรือมีรายได้เท่าใดก็ตาม 

7.ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตลาดนัดจตุจักรในอนาคตของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะข้อค าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended question) จ านวน 110 คน 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ31.8 ให้ความเห็นว่าควรเพ่ิมจ านวนห้องสุขาให้
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 20.0 .ให้ความเห็นว่าควรเพ่ิม
จ านวนป้ายบอกทิศทางที่เป็นภาษาองักฤษ ซึง่สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) ที่กล่าว
ว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว 
ให้ได้รับความสขุ ความสบาย และความประทับใจ  ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าการที่นักท่องเที่ยว
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว สิ่งที่พวกเขาต้องการมิใช่เพียงการได้เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว 
หากแต่ยังหมายรวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับในระหว่างการใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ซึ่งเป็น
หน้าที่โดยตรงของผู้ มีอ านาจรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งมอบความประทับใจ จน
กลายเป็นประสบการณ์ที่น่าจดจ าของนักท่องเที่ยวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ” ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะดงัต่อไปนี ้
 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้

1.การสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ด้านกายภาพ กองอ านวยการตลาดนัดจตุจักรควร
มีมาตรการเร่งด่วนในการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานที่จ าเป็นในตลาดนัดจตุจักร เช่นเพ่ิม
จ านวนห้องน า้ และจัดให้มีถังขยะให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ิมจ านวนป้าย
ต่างๆที่เป็นภาษาองักฤษให้มากขึน้ และปรับปรุงรูปแบบของแผนที่พกพาซึ่งแจกจ่ายนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้มีขนาดตวัอกัษรที่ใหญ่ขึน้ อ่านง่าย ชัดเจนมากย่ิงขึน้  

2.การสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ควรร่วมมือกับรัฐบาลในการผลิต
สื่อประชาสมัพนัธ์ที่เป็นสากลที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ในการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทย ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตลาดนัดไทยแห่งนีใ้ห้เป็นที่รู้จักในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

3.การสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ด้านระหว่างบุคคล ทางตลาดนัดจตุจักรควรจัดให้มี
การท ากิจกรรมต่างๆร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร อาจเป็นกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น เกมการละเล่นแบบไทย การ
สอนท าอาหารไทย ท าให้เกิดเป็นสงัคมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และเป็นการสร้างแรงจูงใจที่
ท าให้นักท่องเที่ยวท าความรู้จักกัน 

4.การสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ด้านสถานภาพและช่ือเสียง ทางตลาดนัดจตุจัก ร 
ควรจัดให้มีห้องแสดงภาพ และประวัติ ผลงาน ของบุคคลในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการสร้างแรง
บันดาลใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยอาจยกตัวอย่างประวัติบุคคลที่น่าสนใจ เป็น
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แบบอย่างในด้านต่างๆ โดยอัญเชิญหลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวั มาอธิบายโดยละเอียด และ เสนอแนวทางในด้านการด ารงชีวิตอย่างเรียบง่ายและอุทิศ
ตนเพ่ือสังคม โดยบุคคลแบบอย่างเหล่านัน้ ควรมีทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ และ น าเสนอ
รายละเอียดเป็นสองภาษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการพฒันาตนเองในด้านต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.กรุงเทพมหานครควรให้ความส าคัญกับตลาดนัดจตุจักรในฐานะแหล่งท่องเที่ยวโดย

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงพฒันาในโครงสร้างทางกายภาพของตลาดให้มีลักษณะเป็นสากลให้มาก
ขึน้ การจัดหมวดหมู่ของร้านค้า ควรมีความชัดเจน ป้ายต่างๆในตลาดควรมีภาษาอังกฤษก ากับ
เพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

2ผู้ ค้าในตลาดนัดจตุจักรควรมีนโยบายรวมกลุ่มสร้างสินค้าที่ระลึกที่แสดงความเป็น
เอกลักษณ์ของตลาดนัดจตุจักร (Giftware Symbolic) เพ่ือสร้างการจดจ าที่ยาวนาน ซึ่งอาจใช้ 
ความเป็นตลาดนัดที่ใหญ่ที่สดุในโลกที่ถูกจัดอนัดบัโดย กินเนส เวิร์ลด์ เรคคอร์ด มาใช้เป็นจุดขาย 
หรือ สญัญลกัษณ์ที่แสดงถึงตวัตนของตลาดนัดแห่งนี ้เช่น หอนาฬิกา หรือ รถรับส่งนักท่องเที่ยว
ในตลาดนัดจตจุักร (Shuttle Buggy) 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1.ศกึษาแรงจูงใจของชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 
2. ศกึษา ปัจจัย ทศันคติ และ แรงจูงใจ ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยวตลาด

นัดจตจุักร  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   

(Motivations to visit Chatuchak Weekend Market of International Tourists) 

ค าชีแ้จง 

 1.แบบสอบถามชุดนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดบั

บัณฑิตศกึษา ของนายปกาศิต พนัธุ์เพ็ง นิสิตหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ ชัน้ปีที่2  

แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

 2.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี  ้

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของนักท่องเที่ยว 

              ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยว ณ.

ตลาดนัดจตจุักร 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว และ องค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยว 

 3.ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณา และตอบค าถาม

ทกุข้อของแบบสอบถามตามความป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทกุข้อจะเป็นประโยชน์ทาง

วิชาการ และเป็นการเสนอแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดนัดของประเทศไทย 

ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 4. กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบครบทกุข้อ ก่อนส่งแบบสอบถามคืน ขอบพระคณุมาก

ส าหรับความร่วมมือ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : แรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหน้าข้อที่

เหมาะสม 

 

1. เพศ  (  )1. ชาย   (  )2. หญิง 

 

2. สัญชาติ....................................................................... 

 

3. อายุ 

(  )1. ต ่ากว่า 20 ปี              (  )2. 20 - 25 ปี   (  )3. 26 - 30 ปี  

(  )4. 31 - 35 ปี   (  )5. 36 – 40 ปี   (  )6. มากกว่า 40 ปี 

ขึน้ไป 

 

4. การศึกษา 

(  )1. มธัยมศกึษา หรือต ่ากว่า   (  )2. ปริญญาตรี 

(  )3. ปริญญาโท                              (  )4. ปริญญาเอก 

(  )5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

 

5. อาชีพ 

(  ) 1. นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา     (  ) 2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว          

(  ) 3. นักวิชาการ             (  ) 4.พนักงานบริษัท 

(  ) 5.ข้าราชการ              (  ) 6. ว่างงาน 

          (  ) 7.เกษียณ                              (  ) 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................... 
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6. รายได้ต่อปี 

(  )1. น้อยกว่า 10,000 ดอลลาร์  (  ) 2. 10,000 – 19,999 ดอลลาร์   

(  ) 3. 20,000 – 29,999 ดอลลาร์  (  )4. 30,000 – 39,999 ดอลลาร์   

(  ) 5. 40,000 – 49,999 ดอลลาร์  (  ) 6. มากกว่า 50,000 ดอลลาร์ 

 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหน้าข้อที่เหมาะสม 

 

1. วตัถุประสงค์หลกัของท่านในการมาเยือนตลาดนัดจตจุักรคืออะไร 

(  ) 1.จับจ่ายสินค้า                    (  ) 2.พกัผ่อน                       (  ) 3.ธุรกิจ              

(  ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….………… 

 

2.ท่านมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรบ่อยครัง้เท่าใด 

( )1. ครัง้แรก                   (  )2. ปีละครัง้                             (  )3. ปีละสองครัง้                                                         

( )4. ปีละสามครัง้            (  )5. มากกว่าปีละห้าครัง้            (  )6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….……… 

 
3.ช่วงใดที่ท่านมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 
(  )1.ช่วงวนัหยุดพกัผ่อน        (  )2.ช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์        (  )3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….…… 
 
4.ช่วงเวลาใดที่ท่านพงึพอใจที่สดุในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 
(  )1.07:00 น. – 10:00 น.            (  )2.10:00 น. – 13:00 น.                (  )3.13:00 น. – 16:00 น.      
(  )4.16:00 น. – 19:00 น.            (  )5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…… 
 
5. ท่านพกัค้างคืนในกรุงเทพฯหรือไม่  
( ) ใช่                                
( ) ไม่ใช่ (หากท่านตอบว่า “ไม่ใช่” โปรดข้ามไปตอบข้อ 7) 
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6.ประเภทของสถานที่พกัแรมในกรุงเทพของท่านคืออะไร 
( )1.โรงแรม                                          ( ) 2.เกสท์เฮาส์ 
( )3. อพาร์ทเมนท์                                 ( ) 4.อินน์ 
( )5. ที่พกัอาศยัของเพ่ือนหรือญาติ        ( )6. เบด แอนด์ เบรกฟาสท์         
( )7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….…… 
 
7. ท่านมาท่องเที่ยวกับใคร 
( )1.มาคนเดียว                                        ( )2.มากับบริษัททวัร์ 
( )3.มากับเพ่ือน                                      ( )4.มากับครอบครัว 
( )5.อ่ืนๆ 
 
8.ท่านใช้ยานพาหนะใดในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 
( )1. รถทวัร์                                     ( )2. รถแท็กซี่                                          ( )3. รถไฟลอยฟ้า    
( )4.รถไฟฟ้าใต้ดิน                           ( ) 5.รถโดยสารประจ าทาง                       ( )6. รถตุ๊ก ตุ๊ก 
( )7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….………… 
 
9. ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับตลาดนัดจตจุักรจากที่ใด (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 
( )1. หนังสือพิมพ์                            ( )2. วิทยุ                          ( )3. โทรทศัน์   
( )4. นิตยสาร                                  ( )5. คู่มือท่องเที่ยว            ( )6. อินเทอร์เน็ท   
( )7. เพ่ือน                                       ( )8. ครอบครัว                  ( )9. ญาติ           
( )10. บริษัททวัร์                              ( )11.โรงแรม                     ( )12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….… 
 
10.ผลิตภณัฑ์ประเภทใดที่ท่านต้องการซือ้มากที่สดุในตลาดนัดจตจุักร 
( )1.เสือ้ผ้า,เคร่ืองแต่งกาย,เคร่ืองประดบั   ( ) 2.อาหารและเคร่ืองด่ืม   
( )3.เซรามิค      ( )4.หตัถกรรม                                           
( ) 5.ของเก่าโบราณ              ( )6.อปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 
( )7.ไม้ประดบั                                           ( )8.หนังสือ              
( )9.สตัว์เลีย้งและอปุกรณ์ส าหรับสัตว์เลีย้ง  ( )10.ของที่ระลกึ                                       
( )11.งานศิลปะ                     ( )12.ของสะสม 
( )13. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….………………………. 
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11. ค่าใช้จ่ายส าหรับการจับจ่ายซือ้สินค้าและบริการในตลาดนัดจตจุักรส าหรับการเดินทางมาใน
ครัง้นีข้องท่านเป็นจ านวนเงินเท่าใด? 
( )1.  น้อยกว่า1,000 บาท                                                (  )2. 1,000 – 2,000 บาท                      
( )3.  2,001 บาท – 3,000 บาท                                        (  )4.  3,001 บาท – 4,000 บาท   
( )5.  4,001 บาท – 5,000 บาท                                        (  )6.  มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป 
                       
12. ท่านวางแผนจะกลบัมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้หรือไม่  
( )1. มาอีกครัง้. 
( )2. ไม่มา (โปรดอธิบายเหตผุล )     
…………………………………………………………………………… 
(* หากท่านตอบว่า ไม่มา ให้ข้ามไปข้อ14 ) 
 
13. อะไรเป็นเหตผุลให้ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรอีกครัง้ (ตอบได้มากกว่า
หนึ่งข้อ) 
( )1. สถานที่น่าดงึดดูใจ                               ( )2. อธัยาศยัไมตรี ความเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย  
( )3. มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกซือ้อย่างหลากหลาย( )4. กิจกรรมที่น่าดงึดดูใจ 
( )5. วฒันธรรมที่น่าดงึดูดใจ                         ( )6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….……………………… 
 
14.ท่านจะแนะน าเพ่ือนหรือญาติให้มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรหรือไม่  
( )1. แนะน า 
( )2. ไม่แนะน า (โปรดอธิบายเหตผุล ) 
………………………………………………………………………………………… 

 
************************************************************************************* 
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ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว : โปรดท าเคร่ืองหมาย 

 ลงในข้อที่ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ โดยก าหนดให้ 4 เป็นตัวแทนของความมีระดบัแรงจูงใจมาก

ที่สดุและ 1 เป็นตวัแทนของความมีระดบัแรงจูงใจน้อยที่สดุ ที่ส่งผลให้ท่านมาท่องเที่ยวตลาดนัด

จตจุักร  

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  : 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่ สุด 
(1) 

1.ท าเลที่ตัง้ของตลาดนัดจตจุักรมีความง่ายต่อการ
เข้าถึง 

    

2.สภาพภายนอกของตลาดนัดจตจุักรมีความน่าสนใจ
ต่อการเข้าใช้บริการ 

    

3.สภาพภายในของตลาดนัดจตจุักรมีความน่าสนใจต่อ
การเข้าใช้บริการ 

    

4.ตลาดจตจุักรมีการตกแต่งร้านค้าให้ดูน่าสนใจ     

5.การแบ่งขอบเขตพืน้ที่ของร้านค้าในตลาดนัดจตจุักรมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

    

6.การติดป้ายเพ่ือแสดงต าแหน่งของสถานที่ต่างๆ
ภายในตลาดนัด จตจุักรมีความง่ายต่อการเข้าใจ 

    

7.ตลาดนัดจตจุักรมีความสะอาด เรียบร้อย     

8.บรรยากาศโดยรวมของตลาดนัดจตจุักรท าให้เกิด
ความรู้สกึมีความสขุและเพลิดเพลิน 

    

9.ตลาดนัดจตจุักรมีสถานที่ก าบังแดด และ ลมฝนตาม
จุดบริการต่างๆ 

    

10.ตลาดนัดจตจุักรมีเก้าอีใ้ห้นั่งพกัผ่อนตามจุดบริการ
ต่างๆ 

    

11.ตลาดนัดจตจุักรมีห้องน า้เพียงพอในการบริการ     

12.ตลาดนัดจตจุักรมีพืน้ที่จอดรถกว้างขวาง     

13.ตลาดนัดจตจุักรมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่าง
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว 
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แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่ สุด 
(1) 

1.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการพดูคยุกับผู้ขายสินค้า     

2.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านการต่อรองราคาสินค้ากับ
ผู้ขาย 

    

3.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทงานศิลปะ     

4.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของที่ระลกึ      

5.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านอาหารและเคร่ืองด่ืม
ประเภทต่างๆ 

    

6.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหัตถกรรม     

7.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าที่เก่ียวเน่ืองกับ
ศาสนาพทุธ 

    

8.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทเสือ้ผ้า
เคร่ืองแต่งกายแบบไทย 

    

9.ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทหนังสือ
และของสะสม 

    

10.ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทของเก่า
โบราณ 

    

11.ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทต้นไม้ ไม้
ดอก ไม้ประดบั 

    

12.ได้เรียนรู้วฒันธรรมไทยผ่านสินค้าประเภทอปุกรณ์
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน 
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แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่ สุด 
(1) 

1.การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้แลกเปลี่ยน
ความรู้หรือความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน 

    

2.การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้มาเย่ียม
เพ่ือนและญาติ 

    

3.การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รู้จักเพ่ือนใหม่     

4.การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวในต่างแดน 

    

5.การมาท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักรท าให้ได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ 

    

 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่ สุด 
(1) 

1.ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตจุักรซึง่
เป็นที่รู้จักในระดบันานาชาติในฐานะตลาดนัดที่ใหญ่
ที่สดุในโลกโดย กินเนส เวิร์ล เรคคอร์ดส์ 

    

2.ได้มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในตลาดนัดจตจุักรที่
เพ่ือนหรือญาติเคยไปเยือนมาก่อน 

    

3.ได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ตนเองจากการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

    

4.ได้มีโอกาสเรียนรู้ศกัยภาพของตนเองมากขึน้จากการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

    

5.ได้มีโอกาสสร้างก าลงัใจให้แก่ตนเองโดยการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 

    

6.ได้มีโอกาสสร้างแรงบันดาลใจในการท างานจากการ
ได้ท่องเที่ยวตลาดนัดจตจุักร 
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว : 

ความดึงดูดใจ 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่ สุด 
(1) 

1.ตลาดนัดจตจุักรมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม     

2.ตลาดนัดจตจุักรมีเอกลกัษณ์เฉพาะที่น่าสนใจ     

3.ตลาดนัดจตจุักรเข้าถึงได้โดยง่าย     

4.ตลาดนัดจตจุักรจ าหน่ายสินค้าราคาย่อมเยา และมี
คณุภาพ 

    

5.สินค้าในตลาดนัดจตจุักรสามารถต่อรองราคาได้     

6.อธัยาศยัไมตรีของผู้ประกอบการค้าในตลาดนัด
จตจุักร 

    

7.สินค้าในตลาดนัดจตจุักรมีความเป็นเอกลกัษณ์     

8.ตลาดนัดจตจุักรมีสินค้าที่หลากหลาย ตรงกับความ
ต้องการ  

    

9.สินค้าส่วนใหญ่มีจ าหน่ายเฉพาะตลาดนัดจตจุักร
เท่านัน้ 

    

 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 
1.ความหลากหลายของยานพาหนะในการเข้าถึงตลาด
นัดจตจุักร(อาทิ รถไฟฟ้า,แท็กซี่,รถตุ๊กตุ๊ก,และรถขนส่ง
สาธารณะ) 

    

2.สภาพของถนนโดยรอบตลาดนัดจตจุักร     
3.สภาพการจราจรโดยรอบตลาดนัดจตจุักร     
4.ตลาดนัดจตจุักรตัง้อยู่ใจกลางเมือง     
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ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 
1.ตลาดนัดจตจุักรมีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพ     
2.บริการรถสี่ล้อรับ-ส่งนักท่องเที่ยวภายในตลาดนัด
จตจุักร(Shuttle Buggy)โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

    

3.ตลาดนัดจตจุักรมีบริการรถเข็นสินค้า     
4.ตลาดนัดจตจุักรมีสถานที่พกัผ่อน/และสถานที่ก าบัง
แสงแดดและสายฝน 

    

5.การบรรเลงดนตรีสด ณ.ลานกิจกรรม     
 

องค์ประกอบของการบริการ 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 
1.ตลาดนัดจตจุักรมีสถานียิม้ ดแูลนักท่องเที่ยวเมื่อมี
เหตรุ้าย 

    

2.ตลาดนัดจตจุักรมีต ารวจท่องเที่ยว      
3.ตลาดนัดจตจุักรมีห้องปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว     
4.ตลาดนัดจตจุักรมีธนาคารหลากหลายแห่ง     
5.ตลาดนัดจตจุักรมีสวนสาธารณะจตจุักร เพ่ือพกัผ่อน
หย่อนใจ 

    

6.ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรมีมีอธัยาศยัไมตรี     
7.ผู้ขายตลาดนัดจตจุักรสามารถสื่อสารภาษาของท่านได้     
8.ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรสามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษได้ 

    

9.ผู้ขายในตลาดนัดจตจุักรสามารถตอบค าถามของ
ท่านได้ชัดเจน 
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 3.1 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพฒันาตลาดนัด

จตจุักรในอนาคต (ถ้ามี) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

*ขอบพระคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถามและขอต้อนรับท่านสู่ประเทศไทย ขอให้ท่องเที่ยวอย่างมี

ความสขุ* 
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QUESTIONNAIRE 

 
Title: Motivations to visit Chatuchak Weekend Market of International Tourists. 

Explanation 

1. This questionnaire is an essential part of a master thesis, conducted by Pagasit Punpeng (Mr.) a 

master’s degree student in Management of Recreation Tourism, Faculty of Sports Science, 

Chulalongkorn University. The questionnaire is designed to explore International tourists’ 

motivations to visit Chatuchak Weekend Market. 

2.This questionnaire is divided into three parts. 

              Part1 focuses on tourist’s general information.  

              Part 2 focuses on tourist’s behavior while visiting Chatuchak Weekend Market.  

              Part 3 focuses on travel motivations and the components of tourist attraction. 

3. Please kindly answer all questions of this questionnaire. Your answers will be beneficial to the 

academic matters and can serve as a guideline for the development of flea market as a tourist 

destination in Thailand. All information will be kept confidential. 

4. Please make sure that you have answered all questions before returning the questionnaire.  
Thank you very much for your truly kind cooperation.                 
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QUESTIONNAIRE 
 

Title: Motivations to visit Chatuchak Weekend Market of International Tourists.  
 
 

Part 1: General Information: please tickin the appropriate bracket.  
 
1.Gender                  ( )1. Male                                    ( ) 2.Female 

 
2. Nationality ……………………………………….. 
 
3. Age  

( )1. Under 20 years old                               ( )2. 20-25 years old                        ( )3.  26-30 years old                                            
( )4. 31-35 years old                                     ( )5. 36-40 years old                        ( )6. Over 40 years old        
 
4. Education  
( )1. High School or lower                                              ( ) 2.Bachelor’s degree 
( )3. Master’s Degree                                                      ( ) 4. Doctorate degree                                   
( )5. Others (please specify) …………… 
 
5. Occupation 

( )1. Student                                                                    ( )2. Business Owner 
( )3. Academia/Educator                                                ( ) 4. Company Employee 
( )5. Government Official                                              ( )6. Unemployed                                                                                        

( )7. Retired                                                                   ( )8. Others (please 

specify)…………………… 

6. Annual income 
( ) 1.  Less than US$ 10,000            ( ) 2. US$ 10,000 - 19,999            ( ) 3. US$ 20,000 - 29,999            
( ) 4. US$ 30,000 - 39,999               ( ) 5. US$ 40,000 - 49,999            ( ) 6. More than US$ 50,000  
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Part 2: Tourist Behavior Information: please tick inthe appropriate bracket. 

1. What is your main purpose of visiting Chatuchak Weekend Market? 
( ) 1.Shopping                                    ( ) 2.Leisure                                ( ) 3. Business                                    
( ) 4.Others (please specify)……………………………. 
 
2. How often do you visit Chatuchak Weekend Market ? 
( )1. First time                    ( )2. Once a year                                    ( )3. Twice a year                                                              
( )4. Three times a year      ( )5. More than five times a year           ( )6. Others (please 
specify)…………………... 
 
3. When do you usually travel to Chatuchak Weekend Market?  
( )1. On Holidays/Vacations      ( )2.On weekends        ( )3. Others(please 
specify)…………................................. 
 
4. During what time do you prefer visiting Chatuchak Weekend Market?  
( )1.07:00 – 10:00 Hrs.              ( )2.10:00 – 13:00 Hrs.              ( )3.13:00 – 16:00 Hrs.       
( )4.16:00 – 19:00 Hrs.              ( )5.Others(please specify)…………................................. 
 
5. Do you stay overnight in Bangkok? 
( )1. Yes                                           
 ( )2. No 
 (*If your answer is “No” please go to question No.7) 
 
6. What types of accommodation do you stay in Bangkok? 
( )1.Hotel                                                                                  ( )2.Guesthouse                                                 
( ) 3.Apartment                                                                         ( )4. Inn                        
( )5.Friends or relatives’ accommodation                                ( )6.Bed&Breakfast         
( )7. Others (please specify)…………………......................................................  
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7. Who are you traveling with? 
( )1. Alone                                                                                ( )2. With a tour group                      
( )3. With friends                                                                     ( )4. With family             
( )5. Others (please specify)……………………………………………………….. 
 

8. How do you travel to Chatuchak Weekend Market? 
( )1. By Bus Tour                                ( )2. By Taxi                                ( )3. By Sky Train                                                              
( )4. By Underground Train                ( )5. By Public Bus                     ( )6. By Thai auto rickshaw 
(Tuk Tuk)                                  
( )7. Others (please specify)………...... 
 

9. How did you get information about Chatuchak Weekend Market? (you can choose more than 1 choice) 
( )1. Newspaper                                            ( )2. Radio                                 ( )3. Television            
( )4. Magazine                                              ( )5. Guide book                        ( )6. Internet     
( )7. Friends                                                  ( )8. Family members                ( )9. Relatives  
( )10. Travel Company                                 ( )11. Hotel                                ( )12.Others(please specify)…………. 
 

10.What kinds of products  do you want to buy the most in Chatuchak Weekend Market? 
( )1.Clothes,Dresses&Accessories               ( )2.Food &Drinks                    ( )3.Ceramics                    
( )4. Handicrafts                                            ( )5. Antiques                           ( )6.Home Appliances    
( )7.Decorative Plants                                   ( )8.Books                                 ( )9.Pets & Pets’ accessories          
( )10.Souvenirs                                             ( )11.Arts                                   ( )12. Collectibles            
( )13.Others(please specify)…………………………. 
 

11. How much are your total expenditures spending in Chatuchak Weekend Market for this trip? 
( )1. Less than THB. 1,000                                                      ( )2. THB. 1,000 – 2,000              
( )3. THB.2,001  – THB.3,000                                                ( )4. THB. 3,001 – THB.4,000                    
( )5. THB.4,001 –  THB.5,000                                                ( )6. More than THB.5,000 
         
12. Do you plan to return to Chatuchak Weekend Market in the future? 
( )1. Yes.            
( )2. No, (kindly give some explanation)…………………………………………………… 
       (*If your answer is “No” please go to question No.14) 
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13. What makes you decide to return to Chatuchak Weekend Market?( you can choose more than 
1 choice) 
( )1. Attractive Shopping places                                               ( )2. Thai hospitality         
( )3. A wide range of product offerings                                    ( )4. Attractive activities                  
( )5. Attractive culture                                                              ( )6. Others (please 
specify)………………… 
 
14. Would you recommend Chatuchak Weekend Market to your friends or relatives? 
( ) 1. Yes             
( ) 2. No. (kindly give some explanation.) …………………………………………………... 
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Part 3 : Travel motivations and the components of tourist attraction. Please rate on a scale of 1-4 
by ticking in appropriate boxes  with 4 being highest in the level of motivation factors which 
have an impact on your decision to visit Chatuchak Weekend Market.  
  Travel motivations 
 

Physical Motivation 
 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.Chatuchak Weekend market is conveniently accessed.      

2.The external appearance of  Chatuchak Weekend 
market attracts me to visit. 

    

3.The internal appearance of Chatuchak Weekend 
market attracts me to visit. 

    

4.The decoration of the shops in Chatuchak Weekend 
market attracts me to visit. 

    

5.All zones of the shops in Chatuchak Weekend market 
are well organized. 

    

6.All signposts of Chatuchak Weekend market are well 
organized and easy to understand. 

    

7.Chatuchak Weekend market is neat and clean.     
8.The ambient of Chatuchak Weekend market is 
pleasured and enjoyable. 

    

9.Chatuchak Weekend market has appropriate shelters 
to shield rain and sunlight.   

    

10.Chatuchak Weekend market provides enough resting 
chairs. 

    

11. Chatuchak Weekend market provides enough toilets.     
12.Chatuchak Weekend market provides spacious car park.     
13.Chatuchak Weekend market provides sufficient 
security system. 
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Cultural Motivation 

 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.To have a chance to learn about Thai culture by 
communicating with sellers in Chatuchak Weekend market. 

    

2.To have a chance to learn about Thai culture by 
bargaining in Chatuchak Weekend market. 

    

3.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
arts products in Chatuchak Weekend market. 

    

4.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
souvenirs in Chatuchak Weekend market. 

    

5.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
food and beverages in Chatuchak Weekend market. 

    

6.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
handicrafts in Chatuchak Weekend market. 

    

7.To have a chance to learn about Thai culture by 
Buddhism- related product in Chatuchak Weekend market. 

    

8.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
style clothes,dresses & accessories in Chatuchak 
Weekend market. 

    

9.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
books and collectibles product in Chatuchak Weekend 
market. 

    

10.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
antiques in Chatuchak Weekend market. 

    

11.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
decorative plants in Chatuchak Weekend market. 

    

12.To have a chance to learn about Thai culture by Thai 
home appliances in Chatuchak Weekend market. 

    

 



205 

Interpersonal Motivation  

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.Having a chance to exchange opinions and thoughts 
with others while visiting Chatuchak Weekend market. 

    

2.Coming to Chatuchak Weekend market creates an 
opportunity to visit friends and relatives. 

    

3.Coming to Chatuchak Weekend market creates an 
opportunity to make new friends. 

    

4.Coming to Chatuchak Weekend market creates an 
opportunity to get new experience from traveling 
abroad. 

    

5.Coming to Chatuchak Weekend market creates an 
opportunity to participate in activities. 

    

 

Status and Prestige Motivation 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.To have a chance to visit the world biggest market 
cited in Guinness world records. 

    

2.To have a chance to visit the place where my friends 
and relatives had been before. 

    

3. To have a chance to create a new experience by traveling.     
4.To realize my own potentiality by traveling.     
5.To encourage myself by traveling.     
6.To create the inspiration to work effectively by traveling.      
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The components of tourist attraction 

Attraction 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.Chatuchak Weekend Market has a beautiful 
surroundings. 

    

2.Chatuchak Weekend Market is unique.     
3.Chatuchak Weekend Market provides reasonable access.      
4.Chatuchak Weekend Market sells reasonable price 
product with good quality. 

    

5.Being able to bargain for prices.      
6.Seller’s hospitality and courtesy.      
7.The uniqueness of products in Chatuchak Weekend Market.     
8.Chatuchak Weekend Market provides a variety of 
products which suit customer’s needs. 

    

9.Most of the products are available only at Chatuchak 
Weekend Market. 

    

 

Accessibility  

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.A variety of vehicles to reach (e.g. sky train, taxi, 
Thai auto rickshaw and buses ) 

    

2.Road conditions     
3.Traffic conditions     
4. City centre location     
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  Amenities 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.Good quality restaurants and beverages shops.     

2.Free of charge “Shuttle Buggy” for shoppers.     
3.Serviced pushcart     
4.Resting areas & shelters     
5.Live music at the Activity Zone     

 

Ancillary services 

Levels of motivation 

Highest 
(4) 

High 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.“Smile Station” for emergency matters.     

2.Tourist police for emergency matters.     
3.First - aid room for tourist.     
4.Plenty of banks in the area.     
5.Chatuchak Park nearby the market to rest and relax.     
6.Hospitality of Thai sellers     
7.The sellers can communicate in your language.     
8.The sellers can communicate in English     
9.The sellers can answer all your questions clearly.     

3.1: Suggestions and recommendations for future improvements of Chatuchak Weekend Market 

………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 Thank you for your kindness and warmly welcome you to Thailand. Wishing you a 

pleasant stay.                                                                 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง“แรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
 
ค าชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน (   ) หน้าข้อความที่เป็นจริง หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง
ตามความเป็นจริง 
 
1. ช่ือผู้ ให้สัมภาษณ์     ..................................................................................................................... 
 
2. เพศ   
    (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
3. อายุ ….. ปี  
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุดของท่าน 
    (   )  ต ่ากว่าปริญญาตรี     (   )  ปริญญาตรี       (   )  สงูกว่าปริญญาตรี 
 
5. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งเป็น
.......................................................................................................................................................... 
 
6. สถานที่ท างานในปัจจุบัน
.......................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี2 เป็นการสัมภาษณ์หัวข้อ “แรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ” 

 
ค าชีแ้จง  โปรดตอบค าถามต่อไปนีต้ามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 
2. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจในบริการหรือผลิตภณัฑ์ประเภทใดของตลาด  

นัดจตจุักร 

      ..................................................................................................................................... 

                ...................................................................................................................................... 

               ....................................................................................................................................... 

               ……………………………………………………………………………………………………. 

 

3. ท่านคิดว่าแนวโน้มในอนาคต เพ่ือการพฒันาตลาดนัดจตจุักรให้เป็นที่พงึพอใจแก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติอย่างยั่งยืนนัน้ ควรมีขัน้ตอนเช่นไร 

               ........................................................................................................................................... 
               …………………………………………………………………………………………………….. 
               …………………………………………………………………………………………………….. 
               …………………………………………………………………………………………………….. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในครัง้นี  ้
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ช่ือ-นามสกุล  ปกาศิต พันธุ์ เพ็ง 
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