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 ราตรี ศรีไพรวรรณ:การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเปน็เลศิของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับประถมศึกษา( THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT STRATEGIES  TOWARD  
EXCELLENCE  OF  THE  WORLD  CLASS - STANDARD  ELEMENTARY  SCHOOL)  
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :ศ.ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ ,อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม : 
อ.ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล,396  หนา้.  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  (2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาใช้วิธีการวิจัยเป็นแบบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วย
สถิติบรรยายและวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค PNI modified การประเมินกลยุทธ์และการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการน าองค์การ  ( X = 4.17)  2)ด้านผลลัพธ์ ( X = 4.16) ด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์( X = 4.12) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ด้านการจัดการกระบวนการ  ( X = 4.08)       
5) การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้และด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ( X = 4.02) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์พบว่ามี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับมากที่สุดทุกด้านเรียงตามล าดับดังนี้ด้านการน าองค์การเท่ากับด้านผลลัพธ์( X = 4.65) รองลงมาเป็นด้าน

การจัดการกระบวนการ ( X = 4.62) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ( X = 4.61)  ด้านการวางแผนเชิง กลยุทธ์ ( X = 4.60) ด้าน

การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.58) ด้านการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้( X = 4.57)ตามล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  0.12  (PNI ifiedmod  = 0.12) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน                     
(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมา คือ ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNI ifiedmod  = 0.14) และด้านการ

จัดการกระบวนการ (PNI ifiedmod  = 0.13)     กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯมี 3 กลยุทธ์หลักคือ  1. กลยุทธ์ 

ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Engagement)  2. กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management 
Improvement)  3. กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process Improvement)   และ 12 กลยุทธ์รอง
คือ 1) การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning) 2.พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)             
3 )ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ(Community Participation in School Culture)       
4) พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety  School) 5) สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Empowerment)            
6)  พัฒนาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน (Information System Development) 7) พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงาน 
(Performance Management Improvement)  8) พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้(Learning Network)ทั้งภายในและภายนอกองค์การ    
9) ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน(Emergency Management) 10)  ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและกระบวนการท างาน(Stakeholder Participation)11)พัฒนา
กระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation)12) พัฒนาระบบควบคุมภายใน  (Internal 
control System Improvement) 
ภาควิชา       นโยบาย การจัดการและ               ลายมือช่ือนิสิต 

    ความเป็นผู้น าทางการศึกษา           ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
สาขาวิชา     บริหารการศึกษา                           ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ปีการศึกษา  2555 
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                 The purposes of this research were as follows: 1) To study the current states  and  desirable states of 
the management strategies toward excellence of the world class-standard elementary school. and 2) To develop  
the strategies of the management toward excellence of the world class-standard elementary school. This research 
is the Descriptive Research which  the data were gathered from  the questionnaires.   Descriptive  statistics  are 
used in the data’s analysis  and   PNImodified   technique  is  used  to analysis the  demand’s priority . Educated  
experts  operated the focus group   to examine  the   strategies’ suitability.  

           The research’s result showed that    (1) The current state of school management in The worldclass-standard 
school were performed at the high level as a whole and every criteria category. In desirable situation, every 
criteria category is the highest as  follow : Leadership. (4.17)  2) The Result (4.16)  Strategies  Planning (4.12)  
Customer Focus  and Process  Management (4.08) 5) Evaluation , Analysis and knowledge management  and 
Workforce Focus  (4.02) . And  in desirable states were performed at the high level in every criteria as  follow : : 
Leadership and the Result (4.65) , the Process  Management (4.62) , Workforce Focus (4.61) , Strategies  
Planning (4.60), Customer Focus  (4.58) , and Evaluation , Analysis and knowledge management  (4.57). The 
average of the developing   the strategies of the management toward excellence’s demand was 0.12  (PNI ifiedmod  
= 0.12)as a whole. After considering individually , the  indexes  which should be developed  were  as follow: 
Workforce Focus  (PNI ifiedmod  = 0.15), Evaluation , Analysis and knowledge management  (PNI ifiedmod  = 
0.14) ,and Process  Management (PNI ifiedmod  = 0.13).2) The strategy of the management toward excellence of 
the worl dclass-standard elementary school composes of three strategies: 1) Workforce Engagement 2) 
Performance Management Improvement 3) Work System and Process Improvement and the twelve vice strategies 
as follow: 1) Career Planning  2 ) Mentoring System3 ) Community Participation in School Culture  4) Safety  
School5) Empowerment 6) Information System Development 7) Performance Management Improvement  8) 
Learning Network 9) Emergency Management 10) Stakeholder Participation11) Technology and Innovation  and 
12) Internal control System Improvement. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เร่ืองกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลที่มีส่วนเอ้ืออ านวยหลาย
ฝ่าย  

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ อาจารย์ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ค าปรึกษาแนะน าตรวจสอบและกรุณาดูแล
ปรับปรุงแก้ข้อบกพร่องต่างๆ และให้แง่คิดเพื่อให้ผู้วิจัยเกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตลอด
การด าเนินการวิจัย และขอขอบพระคุณ     ดร.เบญจลักษณ์ น้ าฟ้า รองเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่กรุณาร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในคร้ังนี้ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  

ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษสิริ รองศาสตราจารย์  ดร.ชญาพิมพ์   
อุสาโห และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล ที่กรุณาเป็นกรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ์ โดยให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ยิ่งที่ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา และกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยตลอดในการศึกษาตามหลักสูตร  

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัย และขอขอบคุณท่านผู้บริหาร 
คณาจารย์ทุกท่านตลอดจนบุคลากรของสถานศึกษาที่อนุเคราะห์ให้ทดลองใช้เคร่ืองมือตลอดจน
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทุกแห่งที่ให้ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลเป็นอย่างดียิ่ง  

ขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกคนที่ร่วมกันเรียนรู้ตลอดจนให้ก าลังใจ 
ห่วงใยกันและกันตลอดเวลาที่ศึกษาร่วมกัน ขอขอบคุณผู้ที่ช่วยงานพิมพ์เอกสารของรายงานการ
วิจัยอย่างทุ่มเทในครั้งน้ี และทุกคนที่มีส่วนช่วยเหลือที่ไม่ได้ออกนาม ที่เอ้ืออาทรให้ค าปรึกษาและ
ให้ก าลังใจเสมอมาจนท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จได้ 
 ขอบคุณคุณพงษ์ธร ศรีไพรวรรณและครอบครัวที่สนับสนุนดูแลช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
มีผลกระทบไปทั่วทั้งโลก ท้าทายต่อการปรับตัวและเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับองค์กร ระดับชาติ 
ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ   มีการเคลื่อนย้ายเสรีของผู้คน ด้านการเงินเศรษฐกิจ  การค้าและ 
บริการส่งผลให้มีการแข่งขันสูงขึ้นในทุกด้าน  สถาบัน Free world academy ของสหรัฐฯ วิเคราะห์ว่า
ในปี ค.ศ. 2030  เศรษฐกิจในกลุ่มอเมริกาเหนือ (สหรัฐฯ แคนาดา) เอเชียเหนือ (จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้) 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และอินเดีย จะเป็นกลุ่มที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ  
และจะมีสัดส่วนในเศรษฐกิจโลกสูงขึ้นกว่าในปัจจุบัน (Global trends-The World in 2030, 2010) 

 

ในสถานการณ์ของโลกการแข่งขันสูงด้านเศรษฐกิจเช่นนี้   ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศจึง

ต้องมีการสร้างเครือข่ายด้านการค้า และเนื่องจากระบบเศรษฐกิจไทยเป็นระบบเปิด จึงมีความจ าเป็นที่

จะต้องเกี่ยวข้องกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ในขณะที่กระแสการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น จึงต้อง

ด าเนินกิจกรรมในลักษณะของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ดังเช่นการรวมตัวของประเทศตะวันตกมี    

การรวมเป็น เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (North America free trade area: NAFTA) กลุ่มประเทศแถบ

เอเชีย รวมกันเป็น กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย และแปซิฟิก  (Asia pacific economic 

cooperation : APEC) และเขตการค้าเสรีอาเซียน (Asia free trade area : AFTA) เป็นต้น  สอดคล้องกับ

การก่อตั้งประชาคมอาเซียนเพื่อรวมกลุ่มประเทศเพื่อความมีอ านาจในการต่อรองทางเศรษฐกิจในการ

ก าหนดกติกาโลก ให้ธุรกิจในทุกระดับเปิดการค้าเสรียิ่งขึ้น 

จากเอกสารสรุปการประชุมผู้น าประเทศอาเซียนเมื่อเดือนมิถุนายน 2548(กองอาเซียน3       

กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ,2548) สรุปว่า ประเทศไทยเข้าร่วมในประชาคมอาเซียน เมื่อ

เดือนธันวาคม 2540  ผู้น าอาเซียนได้รับรองเอกสาร วิสัยทัศน์อำเซียน 2020 เพื่อก าหนดเป้าหมายว่า  

ภายในปีค.ศ. 2020 (2563) อาเซียนจะเป็น  

 



2 
 

1. วงสมานฉันท์แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ - A Concert of Southeast Asian Nations    

2. หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างมีพลวัต -  A Partnership in Dynamic Development    

3. มุ่งปฏิสัมพันธ์กับประเทศภายนอก - An Outward-Looking ASEAN  

4. ชุมชนแห่งสังคมที่เอ้ืออาทร - A Community of Caring Societies    

 (กระทรวงการต่างประเทศ,2553 : ออนไลน์) 

ส านักงานสภาการศึกษาได้มีรายงานเร่ือง “การวิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน”  เพื่อศึกษาความก้าวหน้าของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ได้ข้อสรุปเป็นผลการศึกษาดังนี้ (ส านักงานสภาการศึกษา, 2549:115-116) 

ประเทศอาเซียนทุกประเทศมีแนวโน้มที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งให้การศึกษามีส่วนส าคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ มีความมุ่งหวังที่จะให้การศึกษาเป็น

เคร่ืองมือในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของแต่ละประเทศในระดับสากล  และมีความสอดคล้อง

กับแนวโน้มการแข่งขันในระดับสากลในศตวรรษที่ 21 ด้วยสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  ซึ่งมีแนวใน

การด าเนินการ 2 ประการ คือ การขยายการศึกษาให้ทั่วถึง และการยกระดับคุณภาพของการศึกษา โดย

มีจุดร่วมของประเทศสมาชิกอาเซียน แบ่งออกได้ 5ประการ คือ 

1.  การมุ่งสู่สังคมฐานความรู้  

2.  เป้ำหมำยกำรยกระดับคุณภำพทำงกำรศึกษำสู่ระดับสำกล  

3.  การตอบสนองต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น  

4. การศึกษาเป็นแนวทางไปในการยกระดับศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน          

ทางเศรษฐกิจ  

5. การศึกษาเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์อย่างรอบด้าน 

  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางในข้อที่  2 ที่มี เป้าหมายใน             

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล ประเทศไทยก็ควรเร่งการยกระดับความร่วมมือด้าน

การศึกษาระหว่างประเทศ สมาชิกอาเซียนให้สอดรับกับวิสัยทัศน์อาเซียนในการส่งเสริม  “ให้

ประชาชนทุกคนได้รับการศึกษาด้วยมาตรฐานสูง” โดยอาศัยความร่วมมือในลักษณะเครือข่ายตลอดจน
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ร่วมมือในลักษณะหุ้นส่วน(Partnership) กับองค์กรอ่ืน ๆ ด้านการศึกษาในระดับภูมิภาค เช่น SEAMEO 

และในระดับสากล เช่น UNESCO  สู่การเป็นประชาคมฐานความรู้ การสร้างองค์ความรู้บนฐานของ

การวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยยกระดับการพัฒนาทาง

การศึกษาให้ชัดเจนสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมในศตวรรษที่ 21 มากขึ้น   

ผลกระทบจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง

การปกครองและด้านเทคโนโลยี รวมทั้งสถานการณ์ที่ท าให้ทราบว่าประเทศไทยที่ก าลังก้าวเข้าสู่      

การแข่งขันในเวทีโลก และอยู่ในกระแสของโลกาภิวัตน์ภายใต้อิทธิพลของข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์เช่นนี้ประเทศจะต้องปรับตัวให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   ประชาชนมีการศึกษาที่ดีจึงจะมีศักยภาพเป็นประชาคมอาเซียนหรือเป็น

ประชาคมโลกได้  การเพิ่มศักยภาพด้านสติปัญญาให้กับประชาชนจะท าให้สามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองให้ก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติได้ดี และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ         

สิ่งเหล่านี้อยู่ที่ศักยภาพของประชาชนในชาติ สังคมปัจจุบันจะต้องก้าวเข้าสู่สังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน  

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพราะมีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) กล่าวถึงลักษณะของการจัดการศึกษาในทศวรรษหน้าว่า   

“การจัดการศึกษามีความเป็นสากลมากขึ้น สภาพโลกาภิวัตน์ที่มีการเชื่อมโยงใน     

ทุกด้านร่วมกันทั่วโลก ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายองค์ความรู้ กฎกติกา การด าเนินการด้าน  

ต่าง ๆ ผลักดันให้สถาบันการศึกษาไทยต้องพัฒนาการ จัดการศึกษาที่มีความเป็นสากลที่เป็น   

ที่ยอมรับ อีกทั้งการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนกับนานาประเทศของไทย ได้ส่งผลให้เกิด

ความต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียมในระดับสากล”   

ประเทศที่ต้องการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทรัพยากรมนุษย์จึงเปรียบเสมือนต้นทุนของประเทศ     

ที่ต้องได้รับการพัฒนา และวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือการให้การศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการโดย

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เตรียมโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา              

ขั้นพื้นฐานให้ได้ตามมาตรฐานสากล ก าหนดให้มี “โครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (World-Class 

Standard School)” ขึ้น  
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โรงเรียนมาตรฐานสากลWorld-Class Standard School เป็นโรงเรียนในโครงการที่จัดหลักสูตร

การเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2533:1-5)  

โดยมีความมุ่งหวังไว้ว่า นักเรียนมีศักยภาพ  เป็นพลเมืองโลก    โดยมีโรงเรียนในโครงการทั่วประเทศ

รวม 500 โรงเรียน ด้วยการคัดเลือกโรงเรียนที่มีศักยภาพในการต่อยอดให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 

โดยวางแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีหลักสูตรเด่นที่เน้นมาตรฐาน ผนวกกับ

ความเป็นสากลที่ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์ความรู้  มีการบริหารที่เปี่ยมด้วยคุณภาพ ผู้เรียนจะมีศักยภาพ

เป็นพลโลก (World Citizen) มีความยอดเยี่ยมวิชาการ สื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด 

ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  มีการวางเป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะต้อง

พัฒนาโรงเรียนในปี 2553 ให้ได้ 200 แห่ง ปี 2554 จ านวน 200 แห่ง และปี 2555 จ านวน 100 แห่งเพื่อ

ครบ 500 แห่งภายใน 3 ปี เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 381  แห่ง ระดับประถมศึกษา 119  แห่ง 

โรงเรียนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศจ านวน 119 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการนี้กระจายอยู่ทั่วทุก

จังหวัดส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ค่อนข้างมีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ 

แต่ในบริบทที่แตกต่างกัน การมุ่งพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศนั้นต้องมีกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารงานจึง

จะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์นั่นคือคุณภาพระดับ “มาตรฐานสากล” 

ประถมศึกษา หมายถึง การเล่าเ รียนฝึกอบรมเบื้องต้น หรือการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน               

เป็นการศึกษาที่จะต่อยอดไปสู่ระดับมัธยมศึกษา โดยชั้นประถมศึกษาจะเน้นศึกษาทางด้านวิชาการ              

8   กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาในเวลาต่อไป         

อาจกล่าวได้ว่าการประถมศึกษาเป็นรากฐานของการศึกษา  เพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม  เป็นการศึกษาที่

มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานและให้สามารถคงสภาพอ่านออกเขียนได้ คิดค านวณได้ 

มีความสามารถประกอบอาชีพตามควรแก่วัยและความสามารถของตน   การจัดการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ่งสร้างคนให้สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความสามารถ 

ตลอดจนด้านอารมณ์ สังคม และคุณธรรม โดยมุ่งหวังว่าผู้ที่เรียนจบการศึกษาในระดับนี้จะสามารถอยู่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นบทบาทของโรงเรียนและชุมชนตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา  

จะต้องเป็นผู้ให้ความสนใจ ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกัน  ให้เด็กได้รับการศึกษาที่ดี มีความรู้ 

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ เป็นคนดี เก่ง สุข การประถมศึกษาเป็นการศึกษา  
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ขั้นพื้นฐานส าหรับประชาชนทุกคน โดยหลักการทั่วไปแล้วการประถมศึกษาเป็นการศึกษาส าหรับ

ประชาชนที่มีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนทั่วไปมีความรู้ ความสามารถพื้นฐาน มีทักษะ มีเจตคติ และมี

บุคลิกภาพที่จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองดีของสังคม ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพใดๆจึงควรจะเร่ิมต้น          

ที่ระดับพื้นฐาน นั่นก็คือระดับประถมศึกษา 

คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่ ง  ที่ จะแสดงว่ าโรง เ รียนมีความเป็นเลิศได้พัฒนาสู่

มาตรฐานสากล คือ การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะ

พัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร 

เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ

กระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับ  รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 

Baldrige National Quality Award-MBNQA)  ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 

ทั่วโลก น าหลักการไปประยุกต์ใช้ เช่น ประเทศออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น สิงคโปร์  ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย 

เป็นต้น 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในระดับมาตรฐานโลก  มีรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National QualityAward-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆหลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์โดยเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น Australian 

Business Excellence Award (ABEA) ของประเทศออสเตรเลีย Singapore Quality Award (SQA)  ของ

สิงคโปร์ ประเทศญ่ีปุ่น มีรางวัล Japan Quality Award(JQA)  และ European Quality Award (EQA)  

ในประเทศสหภาพยุโรป ส าหรับประเทศไทยนั้น เรียกรางวัลนี้ว่า Thailand Quality Award (TQA)  

โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการประเมิน  

รางวัล Thailand Quality Award (TQA)  เร่ิมในแวดวงธุรกิจและพัฒนามาสู่ระบบราชการ      

ในด้านการศึกษาได้มีการริเร่ิมน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน สถาบัน และสถานศึกษาต่าง ๆ โดย

ได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ  (Baldrige Education Criteria 

forPerformance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541  เพื่อช่วยให้มีการท าความเข้าใจและปรับใช้ใน           
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วงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน  โดยยึดหลักการด าเนินงาน เชิงระบบเพื่อช่วยให้

องค์กร โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศส าหรับใน

ประเทศไทยยังไม่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินส าหรับองค์กรที่จัดการศึกษาไว้โดยเฉพาะ  ดังนั้นกรอบ

ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพส าหรับการยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  จึงประยุกต์

แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ

ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถด าเนินการได้ใน 2 ระดับ คือ น าประเด็นตามข้อค าถามของเกณฑ์มา

แปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล 

(ส านักงาน.คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553:28-43) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาโดย ศาสตราจารย์ ดร.ไพทูรย์ สินลารัตน์(สภาการศึกษา
,2549)ได้วิจัย เร่ืองพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยสู่สากล   จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวทาง  การพัฒนา
ของ 6 ประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง จัดอยู่ในอันดับต้นๆ และประเทศที่สามารถพัฒนา
แบบก้าวกระโดดจากการวิจัยพบว่าทั้ง 6 ประเทศให้ความส าคัญด้านการศึกษาอย่างมาก เร่ิมตั้งแต่การ
ปลูกฝังให้คนในประเทศได้เรียนรู้เป้าหมายทิศทางการพัฒนาประเทศ พัฒนาความสามารถเฉพาะทาง 
รักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรม เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้สังคมฐานความรู้ ให้ความส าคัญกับการ
รู้จักคิด วิเคราะห์ แสวงหาความรู้ สร้าง และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ มีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์  รับผิดชอบ 
ขณะเดียวกันผู้น าประเทศ ก็ให้ความส าคัญกับการศึกษา  เน้นจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสังคมที่
น ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยใช้ครูเป็นตัวผลักดันคุณภาพ 

 

ส าหรับประเทศไทย จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์,2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง 

“นโยบายและ ยุทธศาสตร์ทางการศึกษาแบบมุ่งอนาคตเพื่อเด็กและเยาวชนไทย” การวิจัยแบบใช้

เทคนิคการมองภาพอนาคตโดยใช้ ๑๐ ปีข้างหน้า ร่วมกับการคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้น ผลการวิจัย

เสนอว่า  กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาจะมีหลักส าคัญอยู่ 4 ค า ได้แก่ การเรียนรู้ เท่าทัน พอเพียง 

และ มุ่งอนาคต คือ ต้องไม่เพียงแค่รู้ แต่ต้องเรียนรู้ให้เท่าทันถึงวิธีจัดการสิ่งต่างๆ รอบตัว  และต้อง

บริโภคความรู้อย่างพอเพียง  

 ผลกระทบจากการที่ทั่วโลกความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในด้านต่าง ๆ ของโลกยุคปัจจุบัน 

ท าให้ทุกประเทศต้องเผชิญกับวิกฤตการภาวะความท้าทาย ในการเร่งรัดพัฒนาประเทศให้ทันเวลาและ
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สอดคล้องกับทิศทางความก้าวหน้าของโลก รวมถึงเหล่าประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเดียวกัน เพราะ

ต่างตระหนักดีว่าการศึกษาคือการสร้างรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศทุกด้าน  ต่างต้องเร่ง

พัฒนาการปฏิรูปการศึกษา แสวงหาความร่วมมือระหว่างนานาประเทศให้มากขึ้น  ประเทศไทย        

เป็นหนึ่งในสมาชิกของประเทศกลุ่มอาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ซึ่งประกอบด้วย สมาชิก 10 ประเทศ  คือ ราชอาณาจักรกัมพูชา  เนการา บรูไน ดารุสซาลาม  

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ประเทศมาเลเซีย สหภาพพม่า  

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจักรไทย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม    

รวมจ านวน 10 ประเทศ  ทุกประเทศต้องมีการปฏิรูปการศึกษาให้ก้าวหน้าเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ เพื่อเร่ง

พัฒนาประเทศให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาในทุกด้านของโลก 

ส าหรับประเทศไทย  มีรายงานการวิจัยและผลจากการแข่งขันต่างๆ ชี้ว่าการศึกษาในปัจจุบันมี

คุณภาพการศึกษาตกต่ าไม่ทันโลกไม่สามารถพัฒนาคนไทยให้เป็นคนไทยยุคใหม่ได้ คือ ความสามารถ

ในการแข่งขันสู้ประเทศเพื่อนบ้านไม่ได้  การประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษา ซึ่งเสนอการ

ประเมินโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่ส าคัญ  2 หน่วยงาน คือ สมศ. (ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) และ สกศ. (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา) 

วิเคราะห์จากข้อมูลโดยรวมกล่าวถึงการจัดการศึกษาโดยเฉลี่ยทั่วทั้งประเทศยังมีคุณภาพต่ า  คะแนน

เฉลี่ยของนักเรียนทั่วประเทศในบางวิชาบางระดับตกต่ าลงจาก  4-5 ปีก่อน (ส านักงานสภาการศึกษา, 

2552:40-48) 

จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ONET) คะแนนเฉลี่ย
นักเรียนทั้งประเทศ ม.3 และม.6 ในวิชาหลักได้คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาต่ ากว่าร้อยละ 50 (จากคะแนนเต็ม 
100)  หลายวิชาได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 40 ด้วย ดังตารางที่ 1.1และตารางที่ 1.2 
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ตำรำงท่ี 1.1 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งประเทศผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของการศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน (ONET) ชั้นม.3 ปีการศึกษา 2551-2553 จ าแนกตามวิชา (คะแนนเต็ม 100 
                   คะแนน) 

 
ตำรำงท่ี 1.2   คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งประเทศผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของการศึกษา 
                      ขั้นพื้นฐาน (ONET) ชั้นม.6 ปีการศึกษา 2551- 2553 จ าแนกตามวิชา  (คะแนนเต็ม 100 
                      คะแนน) 
 

วิชำ 
ปีกำรศึกษำ 

2551 2552 2553 

   ภาษาไทย 46.5 44.0 42.6 
   สังคมศึกษา 34 .7 34.0 46.5 
   ภาษาอังกฤษ 30.7 20.0 19.2 
   คณิตศาสตร์ 36.1 22.5 15.0 
   วิทยาศาสตร์ 33 .7 26.3 30.9 

(ที่มา : สทศ.วิกฤตการศึกษาไทย http://www.niets.or.th.) 

 

 

วิชำ 
ปีกำรศึกษำ 

2551 2552 2553 

ภาษาไทย 41.1 35.0 42.8 

สังคมศึกษา 41.4 40.0 40.8 
ภาษาอังกฤษ 32.4 20.0 16.2 
คณิตศาสตร์ 32.7 24.0 24.1 
วิทยาศาสตร์ 39.4 27.5 29.2 
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คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  เมื่อเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ พบว่าอยู่ในระดับไม่น่า

พึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นผลจาก IMD (Institute for Management Development) การศึกษาไทยอยู่อันดับที่ 

๔๗ จาก ๕๘ ประเทศ ผลการทดสอบจาก PISA (Program for International Student Assessment) การ

อ่านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ รวม ๖๕ ประเทศ ประเทศไทยได้คะแนนการอ่าน ๔๒๑ คะแนน 

คณิตศาสตร์ ๔๑๙ คะแนน วิทยาศาสตร์ ๔๒๕ คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศทั่วโลกไทยอยู่

อันดับที่ ๔๗-๕๒ โดยประมาณ จากผลโครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในวิชาเฉพาะวิชา

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ใน ๕๙ ประเทศสมาชิก TIMS พบว่าเด็กไทยได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า

ค่าเฉลี่ยของทั่วประเทศในโครงการประเมิน  

 (กระทรวงศึกษาธิการ,2555 : ออนไลน์) 

 
ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย สมรรถนะด้าน

การศึกษาในภาพรวม ปีพ.ศ. 2554  IMD จัดอันดับด้านการศึกษาให้ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 51 จาก
ทั้งหมด 59 ประเทศ หล่นลงจากปี พ.ศ. 2553 4 อันดับ (แผนภาพ 4)  

 
แผนภาพ 1.1  แนวโน้มสมรรถนะด้านการศึกษาไทยในภาพรวม ปี พ.ศ. 2550-2554  

 

 

 

 

 

 

 

 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2555 : ออนไลน์) 
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โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโครงการที่ก าหนดขึ้นใหม่ตามนโยบายเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของไทยให้ทัดเทียมกับการศึกษานานาชาติในระดับสากล  แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบัน

ปัญหาของคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยที่ยังไม่ได้มาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ  จึงต้องเร่ง

หาแนวทางในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามแนวนโยบายที่ก าหนดไว้   ยังไม่มีการศึกษาถึงกลยุทธ์ใน

การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศโดยตรง  เพราะแม้จะมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศอยู่บ้าง เช่น ร่ืนจิตต์ ตรีนุรักษ์ (2545) ศึกษาเร่ือง การบริหารสถานศึกษาอนุบาล

เอกชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช(2550) ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ค าเพชร ภูริปัญญา (2550) ศึกษาเร่ือง 

การน าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก                      

เฉลิม   สุขนันท์( 2549) ศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบก้าวกระโดดด้วย    
การเทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองข่อย 
อ าเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี   ธนิก คุณเมธีกุล ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน (2552)  แต่งานวิจัยเหล่านี้ก็ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนากลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยตรง 

จากความส าคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยให้สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและจากปัญหาคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนทุกระดับประสบอยู่ ท าให้

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 

School) ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ  

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก  และเพื่อให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ในระดับต่างๆน าไป

ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

1.2  ค ำถำมในกำรวิจัย 

             ในการศึกษาครั้งน้ี มีค าถามในการวิจัย ดังนี้ 
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              1.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเป็นอย่างไร 

              1.2.2 กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาควร

เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

การวิจัย เ ร่ือง กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

              1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

              1.3.2 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในการวิจัยเ ร่ือง กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษาคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.4.1 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนากลยุทธ์การบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียน

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา       

ขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ  

1.4.2 ประเด็นศึกษาเร่ืองความเป็นเลิศใช้แนวคิดของ  Education Criteria for Performance 

Excellence Framework (2009-2010) 

1.4.3  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยในโรงเรียนที่ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับประถมศึกษา ทั่วประเทศ 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

                   1.5.1  กำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ  ใช้แนวคิดของ Education Criteria for  Performance 
Excellence Framework  (2009 - 2010) โดยศึกษาความเป็นมา แนวคิดเบื้องต้น ความหมาย หลักการ 
แนวคิด ของเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็นกรอบการด าเนินงานบริหาร
จัดการการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่างก้าวกระโดด    
เกณฑ์คุณภาพหรือข้อก าหนดต่างๆ  ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศนั้น   
จัดแบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน คือ 1)  การน าองค์กร (Leadership)  2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning)   3)  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Customer Focus)   4 ) การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and  Knowledge Management)  5)  การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus)   6)  การจัดการกระบวนการ  (Process Management)  และ       
7)  ผลลัพธ์  (Results)  ซึ่งรวมเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 

กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) 

และการมุ่งเน้นผู้เรียน (หมวด 3) ต้องมุ่งเน้นที่ผู้น าต้องก าหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาส

ด้านการจัดการศึกษาในอนาคต ก าหนดกลยุทธ์  และมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มผลลัพธ์ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (หมวด 5) และการจัดการกระบวนการ 

(หมวด 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7) โดยผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการที่ส าคัญ มีบทบาทท าให้    การ

ด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมที่ดีขององค์กร 

การปฏิบัติการทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลาด งบประมาณ การเงิน และผลลัพธ์การด าเนินการภายในองค์กร  

 
1.5.2.  แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำร 

 

ใช้แนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน  A Strategic Management for School 

Development ของ Fidler,B.,2002:86-87)  ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  

1.5.2.1  ขั้นวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (strategic analysis)  เป็นการตั้งค าถามว่า 
- จะท าอย่างไร 
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- ต้องการให้เกิดอะไร 
- ท าอย่างไรให้ผลนั้นดีขึ้น  

  ซึ่ง Fidler กล่าวว่า ต้องเป็นค าถามที่มีประเด็นที่มีน้ าหนัก ข้อมูลต้องเก็บทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน การประเมินผล และบริบทของโรงเรียน การพัฒนา และการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโรงเรียนในอนาคต 

1.5.2.2 ขั้นเลือกกลยุทธ์(strategic choice) คือการน าผลการวิเคราะห์ด้วยวิสัยทัศน์มอง

อนาคตเชิงบวก และเลือกกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินผลมาแล้ว 

1.5.3  แนวคิดโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (World-Class Standard School) ใช้แนวคิดของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยแนวทาง / วิธีการบริหาร ประกอบด้วย 

มาตรฐานคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล เกณฑ์การพิจารณา การจัดการเรียน

การสอน การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

(World  –  Class  Standard) ในด้านคุณภาพวิชาการ  ด้านคุณภาพของครู และด้านการวิจัยและพัฒนา     

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553:3-4)         

ลักษณะกำรเป็นมำตรฐำนสำกล ประกอบด้วย 

1. การจัดการเรียนการสอน 

2. บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

คุณลักษณะโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก [เป็นเลิศวิชาการ,สื่อสารสองภาษา, ล้ าหน้าทางความคิด ,    

ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์] 

2. การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

3. บริหารจัดการด้วยระบบ คุณภาพ  
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วัตถุประสงค์ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล   

1. พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ   เป็นพลโลก   

2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

3. ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ   โดยแสดงเป็นแผนภูมิต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารสู่ความเปน็เลิศตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance 

Excellence Framework (2009-2010)  7 หมวด คือ 

      1.การน าองค์กร (leadership) 
      2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Planning) 
      3.การมุง่เน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus) 
      4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and  
         Knowledge Management) 
      5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัตงิาน (Workforce Focus)  
      6.การจัดการกระบวนการ  (Process Management) 
      7.ผลลัพธ์  (Results) 

 

กลยุทธ์การบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา 

แนวคิดโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

      -   ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen ) เป็นเลิศวิชาการ,ส่ือสาร
สองภาษา ,ล้ าหน้าทางความคิด ,ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ,ร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก 
      - การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class 
Standard ) 

      - บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 

การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงเรยีนตามแนวคิดของ Fidler,B.( 2002) 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  2.  การเลือกกลยุทธ์ 

          - จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 

         - แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
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1.6  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 

กลยุทธ์กำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ  หมายถึงแนวทางเชิงรุกในการบริหาร เพื่อให้บรรลุผลสู่ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวคิดของ  Education Criteria for Performance 

Excellence Framework  (2009 - 2010) ประกอบด้วย 7 หมวดส าคัญคือ 1) การน าองค์กร (leadership) 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์: Strategic Planning 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : Customer 

Focus  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้: Measurement, Analysis, and   Knowledge  

Management  5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน: Workforce Focus  6) การจัดการกระบวนการ: Process 

Management และ 7) ผลลัพธ์ : Results  

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  หมายถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา           

ขั้นพื้นฐานที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนระดับประถมศึกษำ  หมายถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 

1.7  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และ

วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน  5  ขั้นตอน ผู้วิจัย

ได้น าเสนอขั้นตอนการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 1.7.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

1.7.2 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

             1.7.3. ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา              
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             1.7.4. ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร         

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

           1.7.5.ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา              

1.8  กำรน ำเสนอรำยงำนวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนื้อหาของการรายงานผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 บท 

ดังนี ้

 บทท่ี 1 บทน ำ เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ สรุปขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย และการรายงานผลการวิจัย 
 

 บทท่ี 2 เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เป็นการน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่ง

ครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ การด าเนินการโรงเรียน

มาตรฐานสากล แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าสู่การก าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเบื้องต้น 

 บทท่ี 3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การแปลผลเป็นการน าเสนอขั้นตอนในการวิจัย  ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาและขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของ        
กลยุทธ์   

 บทท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นการอธิบายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลตาม

ขั้นตอนการวิจัยโดยละเอียด 
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 บทท่ี 5 บทสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ เป็นการน าเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการวิจัย 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 

รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.9 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางเพื่อ 
 

1.9.1 หน่วยงานนโยบาย เช่นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา  สามารถน าผลการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรือปรับปรุงยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

1.9.2 หน่วยปฏิบัติ เช่นโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 

School) และโรงเรียนทั่วไปสามารถน าผลการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐาน สากลระดับประถมศึกษาไปใช้ในการก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารสู่ความ   

เป็นเลิศ ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพใน

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 
 

1.9.3 หน่วยงานวิชาการเช่นภาควิชา สาขาวิชาในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการอ้างอิงในด้านการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 



บทที่ 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารวิชาการ และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการวิจัย เร่ือง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา”  เพื่อน าสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ประกอบด้วยสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ คือ 

2.1  การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหารเชิงกลยุทธ ์
2.3  แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4  ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2. 1 การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

2.2.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 

มีผู้กล่าวถึงความหมายหรือนัยยะของความเป็นเลิศไว้หลายประการ ตามกรอบ
แนวคิดของบริบทแวดล้อม ดังที่ผู้วิจัยจะน ามาแสดงดังนี้ 
            Webster Online ได้ให้ความหมายของความเป็นเลิศว่า หมายถึงสิ่งที่ ยอดเยี่ยม มี
คุณภาพที่ดี ที่เหนือกว่าคนอ่ืน ๆ มีความสมบูรณ์แบบ (http://www.websters-online-dictionary.org) 

            ความหมายความเป็นเลิศในเชิงธุรกิจ จะพิจารณาความเป็นเลิศจาการที่บริษัทหรือ
กิจการที่ประสบความส าเร็จ โดยดูจากยอดขายและความสามารถในการท าก าไร มักจะเป็นองค์การ
ที่สมาชิกในองค์การ มีนิสัยที่ “มุ่งสู่ความเป็นเลิศ”องค์กรที่เป็นเลิศจะมีผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น า
ขององค์กรที่มีจิตวิญญาณของการมุ่งสู่ความเป็นเลิศมากเป็นพิเศษ  ในรายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับ 
“คุณลักษณะของบริษัทอเมริกันที่ประสบความส าเร็จอย่างมากในการประกอบการ” ของ Thomas J. 

Peters และ Robert H. Waterman (www.industry.go.th/assa/Lists )ได้แสดงให้เห็นถึง “คุณลักษณะ
ของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ” ที่ท าให้กลายเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศ” หรือ“องค์กร
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ระดับโลก” (World Class Organization) ที่เป็นแบบอย่างขององค์กรอ่ืน ๆ ที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จ  

1. การมุ่งเน้นที่การปฏิบัติ (Bias for Action) 
2. การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) 
3. การให้ความอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกเป็น เจ้าของกิจการ 

(Autonomy and Entrepreneurship) 
4. การเพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน (Productivity Through People) 
5. การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็นแรงผลักดัน (Hands-on and 

Value Driven) 
6. การท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ (Stick to the Knitting) 
7. การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Simple Form and 

Lean Staff) 
8. การเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Loose tight 

Properties) 
 

            ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ (www.jobthai.com/jobspaper/media)   ให้
ความหมายของระดับคุณภาพและมาตรฐานไว้ดังนี้ 

Standard คือ การมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  
Best Practices คือ การมีวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเร่ืองนั้นๆ  
Benchmarking คือ สามารถวัดและเปรียบเทียบกับคนอ่ืนได้ 
 Quality คือ มีคุณภาพ  
Excellent คือ มีความเป็นเลิศ 

             ในเชิงความเป็นเลิศทางวิชาการ อุไรพรรณ เจนวณิชยานนท์ (2536 : 25)สรุปว่า 
ความเป็นเลิศทางวิชาการเป็นความสมบูรณ์แบบสูงสุดทางวิชาการในสาขานั้นๆ หรือความสามารถ
ทางวิชาการของอาจารย์และนักศึกษาในระดับที่มีคุณภาพสูงสุดหรือสมบูรณ์ที่สุด โดยค านึงถึง
คุณลักษณะหรือองค์ประกอบและระดับของความเป็นเลิศ ทั้งนี้รวมทั้งสภาพแวดล้อมในสถาบันทั้ง
กายภาพและบุคลากรต่างๆ ที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศดังกล่าวด้วย 

                        ส านักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) ของอังกฤษได้ให้ความหมายค าว่าเป็นเลิศ 
(excellence)  หมายถึงยอดเยี่ยม เด่น อยู่ในล าดับที่ 1 มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง จะมีการตรวจสอบ
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คุณภาพขั้นพื้นฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนในอังกฤษ ตรวจสอบนี้จะเน้นความส าคัญใน      
4 เร่ืองด้วยกัน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Pupil Achievement) มาตรฐานการเรียน
การสอน (Teaching Standards) พฤติกรรมและความเป็นผู้น าของโรงเรียน (Behaviour and School 
leadership) โดยผู้ปกครองของนักเรียนจะมีส่วนช่วยประเมินคุณภาพโรงเรียนโดยการแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บไซด์โรงเรียนด้วย การประเมินการจัดอันดับคุณภาพ  โรงเรียนจะพิจารณาจาก
คุณภาพการเรียนการสอนมากกว่าการการประเมินผลการศึกษา  ของนักเรียนที่โดดเด่นของ
โรงเรียน ซึ่งกรอบการศึกษาใหม่นี้ยังใช้วิธีการที่ดีในการส่งเสริมนักเรียนในด้านจิต  วิญญาณ 
คุณธรรม และการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมของนักเรียน  โดยกลุ่มอันดับของโรงเรียนที่โดด
เด่นสูงที่สุด "outstanding"  ไม่ต้องรับการตรวจสอบเป็นประจ าและจะได้รับการเข้าเยี่ยมชมน้อยลง  
ต่อมากลุ่มอันดับของโรงเรียนที่ดี "good" จะมีการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนทุก 5 ปี 
โรงเรียนกลุ่มที่น่าพอใจ "satisfactory" จะมีการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนทุก 3 ปี กลุ่มโรงเรียนที่
พอใจพอประมาณ "inadequate" จะ ถูกตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิดภายใน 1 ปี 
 (ข่าวการศึกษา,2555 : ออนไลน์) 

       ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช( 2550 : 65) กล่าวว่า ระบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
หมายถึงชุดขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งต่างก็ท าหน้าที่เพื่อให้องค์กรมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ และด าเนินการทั่วทั้งองค์กร 

                        ธนิก คุณเมธีกุล (2552:14-15) กล่าวว่า มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเลิศ ทั้งสาม
ค านี้มีความหมายเกี่ยวข้องกัน แต่ก็มีความแตกต่างกันที่การจัดล าดับ กล่าวคือ “มาตรฐาน”เป็นสิ่งที่
ถือเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด “คุณภาพ”เป็นการยกระดับมาตรฐาน แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความ
เหนือกว่าคุณภาพจะมีความโดดเด่นเป็นระดับคุณภาพสูงสุดมีผลงานที่ยอดเยี่ยมเหนือธรรมดาซึ่ง
สามารถเป็นแบบอย่างกับผู้อื่นได้ 

  ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งคุณภาพการศึกษาเป็นส าคัญ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงการ
บริหารให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพิ่มศักยภาพ
ของนักเรียนให้ทันกับการแข่งขันบนเวทีโลก จึงมีความจ าเป็นที่การบริหารและการจัดการต้องเน้น
คุณภาพ (Mohammed Arif., 2007: 114-125) 

โดยสรุปความความเป็นเลิศหมายถึง ความเป็นเลิศในทุกภาระงานขององค์การ 
เป็นการบริหารงานที่มีคุณภาพสมบูรณ์ทั่วทั้งองค์การ  สามารถเป็นแบบอย่างได้   และมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
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2.1.2 ความส าคัญของการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
         พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540:27) กล่าวว่าการบริหารที่มุ่งความเป็นเลิศต้องมีการ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่คววามเป็นเลิศ คือ ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิม ไปสู่กรอบแนวคิดใหม่
โดยต้องเร่ิมที่ผู้บริหารเพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ 

                            นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์  กล่าวว่าการบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จใน
ปัจจุบันและอนาคตกระท าได้ยากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและสลับซับซ้อน มากขึ้น(http://www.ejobeasy.com/kmdetai)  การบริหารการจัดการ
จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถหรือมี สมรรถนะ (competency) มีพนักงานที่มี
วินัยรับผิดชอบตนเอง (self-control) มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ มีกระบวนการบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ  มีผลผลิตขององค์การที่ดีมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
และประสิทธิผล (effectiveness) ที่ส าคัญอย่างยิ่งต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิส (excellence)  มีปัจจัย
มากมายที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็นเลิศ วิวัฒนาการการบริหารองค์การสมัยใหม่ จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสนใจศึกษาเพื่อจะได้ปรับการ จัดโครงสร้างองค์การให้
เหมาะสมถูกต้อง เพราะเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ 

             สมโภชน์ นพคุณ. ( 2541  :  19-22)   กล่าวว่าสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะมีรูปแบบ
กระบวนการบริหารจัดการศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะเป็นระบบ มีขั้นตอนสามารถ
วิเคราะห์  ควบคุม  ก ากับ  ติดตาม  ตรวจสอบ   และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน
สามารถน าผลมาเปรียบเทียบได้  ประกอบด้วยปัจจัยหลัก  9 ประการ  คือ 1. การบริหาร-ผู้น า 
(Management-Leadership )  2. การบริหารคน (Staff Management) 3. นโยบายและกลยุทธ์การ
บริหาร (Policies and Strategies) 4. การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานในโรงเรียน (Resources 
Management)  5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) 6. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรใน
โรงเรียน (Staff Satisfaction) 7. ความพึงพอใจของลูกค้า/ประชาชน (Customer/People 
Satisfaction) 8. ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น ( Impact on Society ) และ 9. ผลลัพธ์จากการบริหาร
จัดการ ( Results ) ทั้งหมดเป็นองค์ประกอบส าคัญของโรงเรียนที่จะด าเนินบทบาทหน้าที่ของการ
เป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศของระบบการบริหารจัดการ  ซึ่งเป็นรูปแบบ
กระบวนการที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน อย่างไรก็ตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศจ าเป็นต้อง
นาผลส าเร็จไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สูงกว่า  (Benchmarking ) เพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้มี
คุณภาพสูงยิ่งๆขึ้นไป 
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  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541: 108-110) กล่าวว่า การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
โลกของการแข่งขันเสรี องค์การต่างๆได้รับแรงกดดันจากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล  ใน
ด้านมุมมองของผู้บริโภคก็มีความคาดหวังที่สูงขึ้นในด้านคุณภาพชีวิต  ประกอบกับสินค้าต่างๆมี
ปริมาณและความหลากหลายเพิ่มขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารภเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น
องค์การต่างๆต้องพยายามหากลวิธีในการปรับกลยุทธ์เพื่อให้สามารถน าหน้าคู่แข่งขันอ่ืนๆได้เพื่อ
เพิ่มผลก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และที่ส าคัญที่สุดคือเพื่อความอยู่รอดขององค์การ 

             ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (2555-2556 : 174)  ได้กล่าวถึง “ผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ”  Performance Excellence   หมายถึง แนวทางการจัดการผลการด าเนินการ
ขององค์กรอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้เกิด(1) การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร(2) การปรับปรุงประสิทธิผลและ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม (3) การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล   เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการท างานและ
เคร่ืองมือในการตรวจประเมินที่ท าให้เข้าใจถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนที่ดีได้ 

Gregory M. Bounds (1994: 6) กล่าว่าการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ คือกระบวน
ทัศน์ใหม่ กรอบแนวคิดแบบใหม่ ซึ่งเป็นวิธีคิด วิธีการของบุคคลในองค์การเพื่อการบริหารให้
องค์การมีการปรับปรุง 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการตลอดจนข้อค้นพบของนักวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ก่อให้เกิดการแข่งขันในทุกรูปแบบ 
วิกฤตการณ์ต่างๆ ผลักดันให้องค์การต้องเกิดการปรับตัวอย่างรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อรักษาลูกค้าสร้างความผูกพันให้กับองค์การ ต้องค านึงถึงกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์การ 

สรุปได้ว่าความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศคือการสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อก้าวเป็นผู้น าในธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือวงการด้านใดๆก็ตาม ทั้งนี้ยังสามารถเป็นแบบอย่างใน
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อีกด้วย 

 



24 

2.1.3 รูปแบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

                แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยมากมีที่มาจากด้านธุรกิจ โดยเฉพาะด้าน
อุตสาหกรรม การผลิตสินค้าออกจ าหน่าย เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้มีการน าแนวความคิด
เชิงคุณภาพมาใช้ในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบสินค้า
เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีจุดประสงค์ส าคัญคือลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจึงมีระบบ
ประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เกิดขึ้นตามมานอกจากนี้เพื่อให้เห็นความเป็นไปของการ
บริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) อย่างชัดเจน ตามล าดับเหตุการณ์ดังแสดงในตาราง 1 (พันธ์ศักดิ์ 
พลสารัมย์, 2540 ; Goetsch, D. L. & David, S. B., 1995 ; Tenner, A. R. & Detoro, I. J., 1992 อ้าง
ถึงใน สมชาย เทพแสง, 2548: 75-78 ) 

ตาราง 2.1  ความเป็นไปของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

ปีค.ศ. ชื่อบุคคล/ประเทศ ความเป็นไปของการบริหารคุณภาพ 

1903 Frederick Taylor เร่ิมสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใช้หลักทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็น
ต้นก าเนิดวิชาอุตสาหกรรม 

1911 Frederick Taylor เขียนหนังสือ The Principles of Scientific Management และ
เป็นผู้ให้ด าเนินเทคนิคการศึกษาเร่ือง Time และ Motion 

1924 Walter A.Shewhart เขียนต าราเร่ืองการควบคุมสินค้าอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ 
1931 Walter A.Shewhart ได้เผยแพร่แนวความคิด Statistical quality control ในหนังสือ 

Economic Control of Quality of Manufactured Products 
1940 W .Edward Deming น าเทคนิคการสุ่มตัวอย่างทางสถิติมาประยุกต์ใช้จัดท าเอกสาร

การควบคุมคุณภาพด้านการผลิตอาวุธในสงครามโลกครั้งที่2 
และน าหลักสถิติมาใช้ในการบริหารคุณภาพของกองทัพ 

1941 ประเทศอเมริกา เร่ิมต้นพัฒนาคุณภาพ มีการติดต้ังหน่วยงานเพื่อยกระดับ
คุณภาพโดยตรง มีชื่อว่า สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร
ญ่ีปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers: JUSE) มี
การพัฒนากิจกรรมกลุ่มคุณภาพจนถึงขั้น การควบคุมคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (Total Quality Control) และในปัจจุบันได้
น ามาใช้กับการบริหารแบบทันเวลา (Just in time) 
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ปีค.ศ. ชื่อบุคคล/ประเทศ ความเป็นไปของการบริหารคุณภาพ 

1949 ประเทศญ่ีปุ่น แสดงปาฐกถาเร่ืองหลักการคุณภาพให้กับนักวิทยาศาสตร์และ
นักวิศวกรญ่ีปุ่น 

1950 W.Edward Deming เร่ิมสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใช้หลักทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็น
ต้นก าเนิดวิชาอุตสาหกรรม 

1951 Joseph M.Juran ตีพิมพ์หนังสือ The Quality Control Handbook 
1979 Phillip Crosby เขียนหนังสือ Quality is Free 
1982 W.Edward Deming เขียนหนังสือ Quality Productivity and Competitive Position 
1982 Armand  V. 

Feigenbaum 
ผู้คิดค้น Cost of Quality และเสนอแนวคิดที่ทุกหน้าที่ในบริษัท
มีส่วนรับผิดชอบต่อคุณภาพ ซึ่งถือเป็นต้นก าเนิด TQM 

1984 Phillip Crosby เขียนหนังสือ Quality without tears :The Art of Hassle-Free 
Management. 

1987 สภาครองเกรส 
สหรัฐอเมริกา 

ตั้งรางวัล The Malcolm Baldrige National Quality 

1988 สหรัฐอเมริกา หน่วยงานทางทหารน าแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใช้
กับทหาร 

1993 สหรัฐอเมริกา แนวคิด Total Quality ได้น าไปใช้ในมหาวิทยาลัยวิทยาลัย 
โรงเรียนอย่างกว้างขวาง 

1994 สหรัฐอเมริกา น า TQM มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาให้เหมาะสมขึ้นเร่ิม
แพร่หลาย 

 
ที่มา : สมชาย เทพแสง,2548:23) 
 

จากตารางความเป็นไปของการบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) เห็นว่า เร่ิมมีค า
กล่าวถึงค าว่าคุณภาพในปีค.ศ.1924 โดย Walter ซึ่งเขียนต าราควบคุมคุณภาพของสินค้า ปี ค.ศ. 
1940 Deming น าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ในการควบคุมคุณภาพ ปี ค.ศ. 1950 Deming เร่ิม
แพร่หลายแนวความคิดเร่ืองคุณภาพในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้ประเทศญี่ปุ่นเจริญก้าวหน้าอย่างสูงสุด 
หลังจากนั้นได้มีนักคิด นักเขียน และนักการศึกษาได้น าหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมา
ประยุกต์ใช้และมีการใช้อย่างแพร่หลายกว้างขวางยิ่งขึ้น กระทั่งสหรัฐอเมริกาได้เร่ิมน าแนวคิดการ
บริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) มาใช้ในวงการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยวิทยาลัย โรงเรียน ตั้งแต่ปี 



26 

ค.ศ. 1994 และมีการประยุกต์กับการศึกษาอย่างกว้างขวางและเหมาะสมยิ่งขึ้นในปี ค.ศ. 1994 
จากนั้นก็ได้ประยุกต์ในการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง 

                             ในแนวคิดการบริหารจ านวนมากที่ก าหนดขึ้นโดยผู้รู้ด้านการบริหารทั้งหลาย 
แนวคิดหน่ึงที่น่าสนใจและมีน าไปประยุกต์กับการบริหารกิจการต่างๆ รวมทั้งกิจการทางการศึกษา
เพื่อให้ผ่านการประเมิน และได้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา คือ แนวคิด
หลักการบริหารคุณภาพโดยรวมในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐาน สากลระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดหลักการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ และการควบคุมคุณภาพโดยรวม การบริหารสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งศึกษางานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยอย่างมีคุณภาพ โดยน าเสนอรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

            2.1.3.1  แนวคิด หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM)  
 

          การบริหารคุณภาพทั้งองค์การโดยรวมเป็นที่นิยมและแพร่หลายมากขึ้นและมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพของนักเรียน  ซึ่งการบริหาร
คุณภาพโดยรวมนั้นในปัจจุบันจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองของ  ISO 9000 การปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) รวมถึงการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) 
และการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นพื้นฐานส าคัญของการบริหารและการจัดการที่
เน้นคุณภาพเป็นส าคัญ และที่ส าคัญการบริหารและการจัดการที่เน้นคุณภาพไม่ว่าลักษณะใดก็ตาม
จะใช้หลักการ และทฤษฎีของการบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) เป็นแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน (The Malcolm Baldrige National Quality award., 2009-2010)  ทั้งในด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง การเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
ให้การบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ยังเน้นด้านการตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  ตลอดจนมีการตรวจสอบ มีการ
ควบคุมคุณภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารคุณภาพโดยรวม  
(TQM) จะรวมถึงการควบคุมคุณภาพที่มุ่งผลผลิตกับการประกันคุณภาพที่มุ่งลูกค้าเป็นส าคัญ  

 

โดยสรุปแล้วการบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยุคการ
ปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญ การบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) มีวิธีการใช้ที่หลากหลายในโรงเรียนต่างๆจึงมีการน ามา
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อให้การบริหารงานสอดคล้องกับเป้าหมายที่ยึดคุณภาพเป็นส าคัญ  
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(ก)  ความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality 
Management) 

                             Total Quality Management หรือ TQM หรือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ   หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวม  เป็นวัฒนธรรมของ
องค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์การ 

                 การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดระบบในการท างานเพื่อป้องกันความ
เสียหาย  มุ่งสร้างคุณค่าในการท างานทุก ๆ ขั้นตอน ซึ่งทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วม เป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ ทั้งในด้านการบริหารองค์การ  การผลิต  การตลาด  ลูกค้า  
บุคคล และการ การเงิน เป็นต้น  วัตถุประสงค์ส าคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ  การ
พัฒนาบุคลากรให้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานและ
ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง   การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองค์การ จะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
หรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด  ท าให้องค์การมีศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนในการผลิตและการ
ด าเนินงานได ้ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อการผลิตแล้ว ยังท าให้ทุกกระบวนการมีความคล่องตัว และ 
ประสานงานกัน ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์การในระยะยาว  
 

(ข) แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality 
Management) 

                 คุณภาพ หมายถึงการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่
ต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด โดยสามารถอธิบาย
พัฒนาการของแนวคิดด้านคุณภาพของนักคิดด้านการจัดการคุณภาพดังนี้โดยสรุปพัฒนาการของ
แนวคิดด้านคุณภาพสามารถ แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ  ได้แก่ 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ 
สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ  ความเชื่อถือได้  ความสอดคล้องตามที่



28 

ก าหนด  ความทนทาน  ความสามารถในการให้บริการ  ความ
สวยงาม  และการรับรู้คุณภาพ หรือชื่อเสียงของสินค้า  

2.  คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้านคือ 
ความเชื่อถือได้  การตอบสนองความต้องการ  ความสามารถ  การ
เข้าถึงได ้ ความสุภาพ  การติดต่อสื่อสาร  ความน่าเชื่อถือ ความ
ปลอดภัย  ความเข้าใจลูกค้า  และความสามารถรู้สึกได้ในบริการ  

นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณา แนวคิดที่ส าคัญของนักวิชาการด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียง 
ได้แก่ 

แนวความคิดของ Walter A. Schewhart   
นักสถิติชาวอเมริกันที่เร่ิมใช้หลักการทางสถิติมาประยุกต์ในการควบคุมคุณภาพ  

ที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic Quality Control) หรือ SQC  โดยที่ Schewhart ได้
พัฒนาแผนภูมิการควบคุม (Control Chart) และการสุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
สร้างวงจรควบคุมคุณภาพที่เรียกว่า Schewart Curcle ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ Plan Do Study 
Action หรือ PDSA ที่ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงโดย Deming กลายเป็น Deming Curcle หรือ วงจร 
PDCA (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์,2545:36) 
 

แนวความคิดของ Josheph M. Juran  

เป็นผู้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ ว่า หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน 
(Fitness for Use) ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือผู้รับบริการ โดยเร่ิมใช้ต้นแนวคิดเกี่ยวกับ ลูกค้าภายใน 
(Internal Customer) และให้ความส าคัญกับต้นทุนแห่งคุณภาพ (Cost of Quality) โดยพิจารณา
ประโยชน์ใช้สอยและการควบคุมด้วยการบริหารคุณภาพ ซึ่งJuran มีความเชื่อว่าความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในการผลิต และการด าเนินงานสามารถควบคุมได้ด้วยการจัดการที่ดี โดยการค้นหาปัญหา
ส าคัญเพียง 2-3 ปัญหา (Vital Few) ที่แก้ไขแล้ว จะให้ผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพ นอกจากนี้ 
Juran ยังกล่าวว่า การจัดการคุณภาพประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม และการปรับปรุง
คุณภาพ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์,2545:36) 
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แนวความคิดของ Willium Edwards Deming  

นักสถิติชาวอเมริกัน  ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพให้กับระบบ
อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น และกลับมากระตุ้นให้วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของอเมริการตื่นตัว 
พัฒนาคุณภาพ และเปิดรับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
หรือ TQM นอกจากนี้ Deming ยังเสนอหลักการส าคัญในการจัดการคุณภาพ 14 ข้อ (Deming’s 14 
Points) ได้แก่  

1. สร้างปณิธานที่มุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ  
3.ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ  
4.ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินใจที่ราคาขายเพียงอย่างเดียว  
5.ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  
6.ท าการฝึกอบรมทักษะอย่างสม่ าเสมอ  
7.สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น  
8.ก าจัดความกลัวให้หมดไป  
9. ท าลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
10.ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายที่ตั้งตามอ าเภอใจ  
11.ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาที่เป็นตัวเลข  
12.ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน  
13.การศึกษาและการเจริญเติบโต  
14.ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง (ณัฏฐพันธ์     
เขจรนันท์,2545:37-38) 

แนวคิดของ Phillip B. Crosby  

  นักปฏิบัติและนักคิดด้านการจัดการคุณภาพที่มีชื่อเสียง  ชาวอเมริกันที่ให้
ความหมายค าว่า คุณภาพ ว่า หมายถึง การท าได้ตามข้อก าหนด  (Conformance to Requirements) 
และเป็นผู้ที่กล่าวว่า คุณภาพไม่มีค่าใช้จ่าย  (Quality is Free) และให้ความส าคัญกับการสร้าง
วัฒนธรรมและการด าเนินงานที่ความบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero Defect) โดยเขาเสนอแนะว่า องค์การ
จะต้องปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะครอบคลุมการใช้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ตลอดจนการ
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พัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งช่วยลดข้อบกพร่อง และความผิดพลาดในการด าเนินงานลง จน
หมดไปจากองค์การ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท,์2545:38) 

แนวคิดของ Armand V. Feigenbaum 

เป็นนักคิดที่ให้ความส าคัญกับต้นทุนของคุณภาพ ที่จ าเป็นต้องด าเนินงานเพื่อให้
เป็นผู้น าด้านต้นทุนในระยะยาว โดย Feigenbaum เป็นผู้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ ว่า 
หมายถึง การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด  และอธิบายคุณภาพในวงจร
อุตสาหกรรม ตั่งแต่เร่ิมต้นออกแบบผลิตภัณฑ์ การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด และการบริการหลัง
การขาย ซึ่งต้องด าเนินงานอย่างสมบูรณ์แบบและครบวงจรตามหลักการของ การควบคุมคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Control) หรือ TQC (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์,2545:38) 

แนวความคิดของ Kaoru Ishikawa  

นักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านคุณภาพชาวญ่ีปุ่น ที่พัฒนาแนวความคิดวงจรควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Circles) หรือ Qcc จนเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และแนวความคิด
ใน การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Company-wide Quality Control) หรือ CWQC ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการ TQM ในประเทศตะวันตก ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการควบคุม
คุณภาพโดยหลักการทางสถิติ หรือที่เรียกว่า 7QC Tools ซึ่งได้แก่ 

1.ผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรือผังก้างปลา          
(Fish bone Diagram)  
2.การวิเคราะห์ Perato (Pareto Analysis)  
3.แผนภาพ (Graphs)  
4.แผนภูมิแท่ง (Histograms)  
5.แผนภูมิการควบคุมกระบวนการ (Process Control Charts)  
6.แผนผังการกระจาย(Scatter Diagrams)  
7.รายการการตรวจสอบ (Check List Sheets) 
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แนวความคิดของ Genichi Taguchi  

ให้ความสนใจกับการสร้างคุณภาพจากจุดเร่ิมต้น โดย Taguchi เสนอว่า คุณภาพ
ควรเร่ิมต้นจากการออกแบบ(Quality of Design) และเขายังเสนอการพิจารณาต้นทุนค่าเสียโอกาสที่
สินค้า หรือบริการไม่มีคุณภาพตามที่ก าหนด (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์,2545:40) 

                (ค) องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total 
Quality Management) 

                                องค์ประกอบที่ส าคัญของ TQM  มี  3 ประการ คือ 

                               1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) ลูกค้า (Customer) เป็น
สาเหตุส าคัญที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายของธุรกิจ คือ  การสร้างและรักษาลูกค้า ของ 
Peter F. Drucker ปรมาจารย์ด้านการบริหารธุรกิจร่วมสมัย (Modern Business Management Guru) 
ที่กระตุ้นให้คิดว่าธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้  เพราะลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการ  ดังนั้น
พนักงานในองค์การธุรกิจทุกคน จึงต้องตระหนักว่าในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ต้องสร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า ลูกค้ามีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งในทุกๆ องค์การ ท าให้ธุรกิจต้อง
ติดตามเรียนรู้ และพยายามคิดแบบลูกค้า ตลอดจนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการ
แก้ไขปัญหาของธุรกิจ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการ สร้างความพอใจ และความชื่นชมจาก
ลูกค้าได้อย่างแท้จริง  

                  2.  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) นวัตกรรมใหม่ที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์การต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้องค์การพัฒนา และมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาระบบงานที่ซับซ้อนและครอบคลุมทั้งองค์การ โดย
องค์การที่ท า TQM จะต้องกล้าตัดสินใจแก้ไขปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง  
                                3. การมีส่วนร่วมจากพนักงาน (Employees Innovation) พนักงานทุกคนทั้ง
พนักงานระดับ ล่าง และผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องร่วมมือกัน โดยทุกแผนกต้องปฏิบัติงานใน
ฐานะสมาชิกขององค์การคุณภาพเดียวกัน (ณัฐพันธ์ เขจรนันท์,2545:60-64)  
 
                               สรุปได้ว่า TQM หมายถึง การจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพที่สมบูรณ์ส าหรับลูกค้า 
ซึ่งต้องด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์การ ซึ่งจะ
เป็นการบริหารงานที่พลวัตหรือการไม่หยุดนิ่ง  TQM  จะมีขอบเขตการด าเนินงานที่กว้างขวางใน
การด าเนินงานซึ่งจะครอบคลุมมากกว่าการสร้างหลักประกันในคุณภาพสินค้าหรือบริการ TQM 
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เป็นกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนในทุกขั้นตอน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (Oakland,1993)  
                               การน า TQM ไปประยุกต์ใช้ในองค์การให้เกิดผลนั้น ต้องมีการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นสิ่งที่คุ้มค่ามากหากองค์การสามารถด าเนินงานเพื่อสร้าง TQM ให้เกิดขึ้นใน
องค์การได้ ซึ่งสามารถน าหลักการมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาได้ ดังนี้ 

                ในการบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM) มีหลักการในการด าเนินงาน 14 ข้อดังนี้ 
(Downey, Frase and  Peter, 1994) 

1. มีการก าหนดจุดประสงค์ของโรงเรียนร่วมกัน 
2. ใช้ความเที่ยงตรงของคุณภาพในการรวมการจัดการและผู้บริหารเป็นผู้น า

ระบบโรงเรียน 
3. หยุดการพึ่งพาการตรวจสอบโดยรวมของนักเรียนและผู้ร่วมงาน 
4. พัฒนาความสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนและเน้นในเร่ืองราคาให้น้อยที่สุด 
5. ปรับปรุงกระบวนการในโรงเรียนอย่างมั่นคงและต่อเน่ือง 
6. ให้ผู้ร่วมงานพัฒนาโอกาสที่จะตรงกับความต้องการ 
7. ผู้น าต้องเป็นผู้เร่ิมในการเปลี่ยนแปลง 
8. ขจัดโครงสร้างด้านความกลัวที่เกี่ยวกับนักเรียนและผู้ร่วมงานให้หมดไป 
9. มีการพึ่งพาในการท างาน ก าจัดอุปสรรคในการท างานในโรงเรียน  และ

หน่วยงานอื่น 
10. ก าจัดค าขวัญที่กระตุ้นให้ปฏิบัติ โดยหันมาใช้สถิติและตัวเลขแทน 
11. ท างานเป็นกระบวนการ และทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
12. ก าจัดอุปสรรคการขัดขวางความภูมิใจของนักเรียนและผู้ร่วมงาน 
13. ทุกคนในโรงเรียนให้ความช่วยเหลือในการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในระบบ

โรงเรียน 
14. กระจายอ านาจให้ทุกคนในการเปลี่ยนแปลงระบบโรงเรียน 

นอกจากนี้ Steffy and  Lindle (1994) ได้ขยายความส าคัญของ14 ข้อของ Deming 
ต่อความเกี่ยวข้องกับบุคลากรวงการศึกษาในการด าเนินงานทางการศึกษาตามล าดับของลูกค้าว่ามี  
2 ระดับ ได้แก่ระดับต้นคือนักเรียนและผู้ปกครอง ระดับรองได้แก่ รัฐบาล และชุมชนซึ่ง
รายละเอียดในการขยายความส าคัญ 14 ข้อของ Deming ปรากฏดังตาราง 
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ตารางท่ี 2.2 การขยายความส าคัญ 14 ข้อของ Deming 

หลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวม 

ลูกค้าชั้นต้น 
(นักเรียนและผู้ปกครอง) 

ลูกค้าชั้นรอง 
(รัฐบาล และชุมชน) 

1.สร้างจุดประสงค์ที่มั่นคงใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกัน 

โรงเรียนให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่ม
สมรรถภาพการเรียนรู้ 

โรงเรียนและรัฐบาล ชุมชน
ร่วมกันในการตั้งมาตรฐาน
ของโรงเรียนและนักเรียน 

2.รับเอาปรัชญาใหม่ โดย
ผู้บริหารเป็นผู้น าระบบ
โรงเรียน 

โรงเรียนพยายามหาวิธีการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความผูกพัน
ระหว่างนักเรียนและผู้ปกครอง
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มี
คุณภาพสูงของนักเรียน 

โรงเรียนยอมรับความเข้าใจ
จากรัฐบาล และชุมชนใน
การระบุและจัดการ 

3.หยุดการพึ่งพาในการ
ตรวจสอบโดยรวม หันมา
สร้างคุณภาพ 

โรงเรียนให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองเป็นคนตัดสินใจ
แก้ปัญหา พร้อมทั้งกระตุ้น
ความคิดของนักเรียนจัดการกับ
การวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ปกครอง 

โรงเรียนได้ร่วมกับรัฐบาล
และชุมชนในการให้
ประสบการณ์ที่แท้จริง
นอกเหนือจากห้องเรียน 

4.พัฒนาความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียนและหยุด
การท าธุรกิจท่ีเน้นเฉพาะราคา 

โรงเรียนหาปัจจัยในการผลิตของ
นักเรียนและผู้ปกครองก่อนสอน
ต้องเข้าใจพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนและกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการเรียนโดยจัดการ
เรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน 

โรงเรียนให้ข้อมูลกับรัฐบาล
และชุมชนเพื่อเปลี่ยนความ
ต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

5.ปรับปรุงกระบวนการใน 
โรงเรียนอย่างมั่นคงและ 
ตลอดไป 

โรงเรียนร่วมมือกับ 
ผู้ปกครองและนักเรียนใน 
การให้เกียรติในความสามารถ
ของแต่ละคนนักเรียนสามารถ
ตรวจสอบและแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

โรงเรียนเปิดโอกาสให้กับ 
รัฐบาล และชุมชน 
สนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต 
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หลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวม 

ลูกค้าชั้นต้น 
(นักเรียนและผู้ปกครอง) 

ลูกค้าชั้นรอง 
(รัฐบาล และชุมชน) 

6.ให้ผู้ร่วมงานพัฒนาโอกาสท่ี
ตรงกับความคาดหวังและ
ความต้องการ 

ให้โอกาสกับนักเรียนในการรับรู้
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

โรงเรียนร่วมมือกับรัฐบาล
ชุมชนในการจัดการอบรม
และฝึกฝน 
 

7.ผู้น าริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนให้กรอบในการพัฒนา
ทักษะความเป็นผู้น าแก่นักเรียน
และผู้ปกครอง 

โรงเรียนวางแผนร่วมกับ
คณะกรรมการทั้งธุรกิจ
ชุมชนเพื่อช่วยในการสร้าง
ผู้น าระดับต่างๆ 
 

8.ขจัดความกลัวที่เกี่ยวกับ
นักเรียนและผู้ร่วมงานให้หมด
ไป 

โรงเรียนต่อต้านสิ่งต่างๆ ที่จะ
สร้างความวิตกกังวลให้นักเรียน
และผู้ปกครอง 

โรงเรียนเลิกท าการแข่งขัน
กับรัฐบาล ธุรกิจและชุมชน 

9.มีการพึ่งพาในการท างาน
ก าจัดอุปสรรคในการท างานใน
โรงเรียน และหน่วยงานอื่น 

โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
นักเรียนและผู้ร่วมงาน
ปรึกษาหารือร่วมกัน 
 

โรงเรียนร่วมกันปรึกษากับ
รัฐบาล และชุมชน 

10.ยุติการใช้ค าขวัญท่ีกระตุ้น
ให้ปฏิบัติ โดยหันมาใช้สถิติ
และตัวเลขแทน 

โรงเรียนผู้ปกครองและนักเรียนมี
ความเสมอภาคในการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบและใช้
สถิติตัวเลขในการด าเนินงาน 

โรงเรียนกระตุ้นให้รัฐบาล
และชุมชนให้จัดตั้งกลุ่ม
หลายๆ กลุ่มในสังคมและใช้
งานวิจัยเป็นพื้นฐาน 

11. ท างานเป็นกระบวนการ
และทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

โรงเรียนร่วมกับนักเรียนตั้ง
มาตรฐานในการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน 

โรงเรียนร่วมกับรัฐบาลและ
ชุมชนแก้ปัญหาและท างาน
เป็นกระบวนการ 

12.ก าจัดอุปสรรคในการ
ขัดขวางความภาคภูมิใจของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

โรงเรียนท าให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองสนุกในหน้าที่และใน
ด้านการเรียน 

โรงเรียนร่วมกับรัฐบาลและ
ชุมชนจัดหาสื่ออุปกรณ์
กระตุ้นให้นักเรียนอยาก
เรียน และสนุกในการเรียน 
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หลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวม 

ลูกค้าชั้นต้น 
(นักเรียนและผู้ปกครอง) 

ลูกค้าชั้นรอง 
(รัฐบาล และชุมชน) 

13.ทุกคนให้ความช่วยเหลือใน
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
และจัดตั้งโครงการพัฒนา
ตนเอง 

โรงเรียนจัดกิจกรรมให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

โรงเรียนร่วมกับรัฐบาลและ
ชุมชนให้ตระหนักถึง
โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ 

14. กระจายอ านาจให้ทุกคนใน
การเปลี่ยนแปลงระบบ
โรงเรียนและวิธีการท างาน 

โรงเรียนให้ผู้ปกครองและ
นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

โรงเรียนวางแผนร่วมมือกับ
รัฐบาล และชุมชนในการ
เตรียมการร่วมกันน า 14 ข้อ
ไปปฏิบัติ 

ที่มา : Steffy B and  Lindle J. (1994) 

 การน าหลักการหรือ 14 ข้อของ Deming มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ท าให้ลดการ
แข่งขันลง เป็นการศึกษาเพื่อร่วมมือร่วมใจในการจัดการ วางแผนพัฒนา โดยเฉพาะการเน้นการ
ท างานเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจนและที่ส าคัญต้องท างานแบบต่อเนื่อง นอกจากนี้แล้วแนวคิดของ 
Deming  ให้ความส าคัญทั้งภาครัฐ เอกชน รวมถึงผู้มีบทบาทส าคัญคือผู้บริหารเป็นตัวจักรในการ
น า 14 จุดมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

 2.1.3.2 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award:EQA) 

                              รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (European Quality Award) หรือ EQA เร่ิมเป็น
ทางการเมื่อปี ค.ศ. 1991(พ.ศ. 2534) วัตถุประสงค์หลัก คือ สนับสนุน กระตุ้น ยกย่องการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์การที่ประสบความส าเร็จโดยบริษัทในยุโรป รางวัลนี้ด าเนินการโดยมูลนิธิส าหรับ
การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (European Foundation for Quality Management) หรือ EFQM ซึ่งตั้ง
โดยบริษัทชั้นน าแห่งยุโรป 14 แห่ง เมื่อเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) แต่สมาชิกเมื่อปี 
ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) มีมากกว่า 300 บริษัท ซึ่งมาจากประเทศยุโรปตะวันตกเป็นส่วนใหญ่ สิ่ง
หนึ่งบริษัทเหล่านี้มี คือ การยึดมั่นหลักการของการจัดการคุณภาพทั้งองค์การร่วมกัน วัตถุประสงค์
ของ EFQM คือ ยกย่องและให้รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการคุณภาพทั้งองค์การ และกระตุ้นให้บริษัทอ่ืนเอาอย่าง เผยแพร่ข้อมูลและให้การศึกษา เพื่อให้
สังคมและธุรกิจเห็นความส าคัญของคุณภาพที่มีต่อมาตรฐานการครองชีพและ ความสามารถในการ
แข่งขันของยุโรป ส าหรับรางวัลมี 2 ประเภท คือ รางวัล EFQM กับรางวัล EQA ทางด้านรางวัล 
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EFQM เป็นรางวัลที่ให้กับผู้ที่มีผลงานยอดเยี่ยมในการจัดการคุณภาพ และใช้แนวคิดการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์การเป็นหลัก  (ทัศนีย์ โพธิสรณ์.: uhost.rmutp.ac.th/tasanee.p) 

         ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผู้ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศต้องแสดงผลงานในระยะ2-3 ปี
ที่ผ่านมาว่ามีผลงานตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกค้า พนักงานและกลุ่มอ่ืน ๆ ส่วน
รางวัล EQAเป็นรางวัลแบบฉบับของการจัดการคุณภาพทั้งองค์การที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด
ในยุโรปตะวันตกเช่น บริษัทซีร็อกซ์ได้รางวัลในปี ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) บริษัทมิลิแกน (Miliken) 
ได้รางวัลในปี ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ผู้ที่ชนะรางวัลมีสิทธิใช้สัญลักษณ์ EQA ติดสินค้าได้ รางวัล 
EQA เป็นรางวัลที่ต้องมีการแข่งขันผู้สมัครต้องเป็นบริษัทที่แสวงหาก าไร มีฐานการผลิตอยู่ที่ยุโรป
และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาต้องมีส่วนด าเนินการในยุโรปไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ส่วนองค์การไม่
แสวงหาก าไรไม่มีสิทธิสมัคร ส าหรับตัวแบบที่ใช้ในการประเมินรางวัล EQA แสดงดังภาพ 
 

 
 
แผนภาพที่ 2.1 โครงสร้างการประเมินผลของรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป 
 จากภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ (enablers) กับ
ผลลัพธ์(results) ส าหรับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ ได้แก่ นโยบายและกระบวนการซึ่งผลักดัน
ธุรกิจท าให้ธุรกิจมีความสามารถแปรเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ ส่วนผลลัพธ์
เป็นการวัดระดับการบรรลุความส าเร็จขององค์การ ปัจจัยในตัวแบบมีทั้งหมด 9 ตัว เป็นปัจจัยที่ท า
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ให้เกิดความสามารถ5ตัวได้แก่ (1) ความเป็นผู้น า (2) การจัดการคน (3) นโยบายและกลยุทธ์ (4) 
ทรัพยากร (5) กระบวนการ และปัจจัยการวัดผลลัพธ์อีก 4 ตัว ได้แก่ (1) ความพึงพอใจของคน (2) 
ความพึงพอใจของลูกค้า (3) ผลกระทบต่อสังคม (4) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ส่วนที่เหลือนอกนั้นเป็น
ปัจจัยที่แตกแยกย่อยออกไปอีก ตัวแบบ EQA เป็นการจ าลองส่วนประกอบที่ส าคัญมาจากแนวคิด
การจัดการคุณภาพทั้งองค์การ เป็นการมองในแง่ปรัชญาและคุณค่า ไม่ได้มองในแง่เคร่ืองมือ 
วิธีการ ระเบียบวิธีปฏิบัติหรือการปฏิบัติ เพราะมีฐานคติว่าผลลัพธ์ของการจัดการเป็นผลมาจาก
ความสามารถในการจัดการนโยบายและกระบวนการ 

                บริษัทที่จะขอรับรางวัล EQA ต้องประเมินตัวเองก่อน การประเมินตัวเองเป็นการ
ตรวจสอบตามปัจจัยที่ก าหนดไว้ในตัวแบบของรางวัล ต้องมีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเชิงปริมาณทั้ง
ภายในและภายนอกสนับสนุน โดยเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพ ผู้สมัครต้องยื่นสมัครต่อส านักงาน
เลขาธิการของรางวัล EQA ตั้งอยู่ที่กรุงบรัสเซลล์ ประเทศเบลเยี่ยม ซึ่งจะมีการประเมินขั้นต้นตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดก่อน รวมทั้งประเมินวัตถุประสงค์ของบริษัท และผลงานของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ผู้
ประเมินมี 6 คน หลังจากประเมินขั้นต้นแล้วคณะกรรมการจะตัดสินใจว่าจะไปตรวจเยี่ยมบริษัท
หรือไม่ การตรวจเยี่ยมจะท าโดยทีมของผู้ประเมิน  เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมให้กระจายตามประเด็นที่
สมัครขอรับรางวัล อาจจะพิสูจน์เอกสารหรือตรวจสอบการปฏิบัติด้านคุณภาพในที่ท างานของ
บริษัท ปกติจะตรวจสอบหลักฐาน ข้อเท็จจริง สัมภาษณ์พนักงานและรับฟังการน าเสนอผลงาน
ตลอดจนตรวจสอบเคร่ืองที่ใช้ในการประเมินตนเอง และหลักฐานอ่ืนที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้อง   
ต่าง ๆ มีความพึงพอใจ บริษัทที่ได้รับรางวัลจะเป็นบริษัทที่มีมาตรฐานสูงที่สุดในการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์การในยุโรปตะวันตก (http://www.european-quality.co.uk/faq) 

                                 2.1.3.3 รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) 

  รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) เป็นรางวัลที่ตั้งโดยคณะกรรมการอ านวยการ
สหภาพ นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญี่ปุ่น เมื่อปี ค.ศ. 1951 (พ.ศ. 2494) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ยกย่องผู้ที่ประสบความส าเร็จจากการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การหรือที่รู้จักในชื่อ "TQC" หรือ 
"CWQC"โดยอาศัยเทคนิคการควบคุมกระบวนการทางสถิติ เป็นรางวัลที่ให้แก่บุคคลและกลุ่มเป็น
ประจ าทุกปีรางวัลมี 3 ประเภท คือ ประเภทบุคคล (individual) ประเภทประยุกต์ (application) และ
ประเภทโรงงาน(factories)รางวัลประเภทบุคคลให้แก่คนที่เข้าใจและน าการควบคุมคุณภาพทั้ง
องค์การไปใช้อย่างได้ผลส่วนรางวัลประเภทประยุกต์และโรงงานนั้น ให้แก่บริษัทและโรงงานที่มี
ความเด่นในด้านการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การและใช้เทคนิคทางสถิติในการปรับปรุงคุณภาพ 
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โครงสร้างการประเมินของระบบรางวัลเดมมิงประกอบด้วยปัจจัยหลักที่ใช้ตรวจสอบ 10 ปัจจัย แต่
ละปัจจัยจะแยกย่อยออกไปอีก4-11 ปัจจัยทุกรายการมีน้ าหนักเท่ากัน 

           ปัจจัยที่ก าหนดซึ่งเป็นปัจจัยหลัก ๆ ของกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ 
ได้แก่ (1) ด้านนโยบาย (2) ด้านองค์การและการปฏิบัติการ (3) ด้านการศึกษาและเผยแพร่ (4) ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการติดต่อสื่อสารและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (5) ด้านการวิเคราะห์ (6) 
ด้านการจัดท ามาตรฐาน (7) ด้านการควบคุมและจัดการ (8) ด้านการประกันคุณภาพ (9) ด้าน
ผลลัพธ์ (10) ด้านแผนในอนาคต นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบการท างานของผู้บริหารระดับสูง 
โดยพิจารณาจาก (1) การมีส่วนร่วมและความเข้าใจการปรับปรุงคุณภาพ (2) สิ่งที่ผู้บริหารระดับสูง
จ าเป็นจะต้องท า บริษัทที่ขอรับรางวัลต้องส่งเอกสาร 30 ชุดในนั้นจะมีการบรรยายเกี่ยวกับการท า
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพระดับบริษัท ระดับหน่วยงาน การด าเนินธุรกิจของกิจการและอนาคต โดยมี
คณะอนุกรรมการคอยตรวจดูว่าท าการควบคุมคุณภาพทั่วบริษัทหรือไม่  ถ้าผ่านเกณฑ์กรรมการจะ
ไปตรวจเยี่ยมบริษัท ส่วนบริษัทที่ตกรอบจะได้รับค าชี้แจงในขั้นตอนต่อไป  ส าหรับการตรวจเยี่ยม
มี 4 ส่วน ส่วนแรก บริษัทที่สมัครขอรับรางวัลกับหน่วยงานย่อยจะน าเสนอผลงานเกี่ยวกับกิจกรรม
กลุ่มคุณภาพ ส่วนที่สอง เป็นการประเมินตามที่ผู้ตรวจสอบก าหนด เสร็จแล้วน ามาประชุมกับ
ตัวแทนของบริษัท ซึ่งวิธีการแต่ละคร้ังจะต่างกัน ส่วนที่สามเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงที่
ส านักงานใหญ่ ส่วนที่สี่ เป็นการตรวจสอบการอ้างอิง เช่น สอบถามจากลูกค้า ผู้รับเหมาหรือผู้ป้อน
วัตถุดิบ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ตรวจสอบแต่ละคนให้คะแนนแต่ละส่วนไม่เกิน 100 คะแนน แต่บริษัทที่ได้
รางวัลต้องได้คะแนนการสัมภาษณ์ผู้บริหารไม่ต่ ากว่า 70 คะแนน และคะแนนรวมในส่วนอ่ืนไม่ต่ า
กว่า 70 คะแนน ส่วนคะแนนการตรวจสอบหน่วยงานย่อยไม่ต่ ากว่า 50 คะแนน แต่ถ้าบริษัทถูก
ตัดสินว่าไม่เคารพผู้ตรวจสอบก็อาจไม่ได้รับรางวัลเลย รางวัลเดมมิ่งไม่เหมือนรางวัลคุณภาพยุโรป 
หรือรางวัลมัลคอล์ม บอลดริจ เพราะไม่มีการแข่งขัน แต่ละปีจึงมีบริษัทจ านวนมากที่ผ่านเกณฑ์
และได้รับรางวัล 

                 2.1.3.4  รางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards)

            รางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards for 
Business Excellence)เป็นรางวัลที่ให้โดยกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งแคนาดา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984 
(พ.ศ. 2527) ซึ่งแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ คือ (1) ประเภทนวัตกรรม (innovation) (2) ประเภท
ผู้ประกอบการ (entrepreneurship) (3) ประเภทสิ่งแวดล้อม (environment) (4) ประเภทการ
ออกแบบอุตสาหกรรม (industrial design) (5)ประเภทการประดิษฐ์ (invention) (6) ประเภท
การตลาด (marketing) (7) ประเภทธุรกิจขนาดย่อม (smallbusiness) หลายปีที่ผ่านมาบริษัทชั้นน า
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ในแคนาดาได้รับรางวัลการจัดการคุณภาพด้านต่าง ๆ จ านวนมากส่วนใหญ่จะเน้นการท าหน้าที่
ทั้งหมดของธุรกิจ การเน้นพนักงาน เน้นการแข่งขันในตลาดและเน้นความพึงพอใจเป็นอย่างมาก
จากลูกค้า เกณฑ์ของรางวัลคุณภาพของแคนาดามี 6 ปัจจัย คือ (1) ความเป็นผู้น าเช่น การก าหนดกล
ยุทธ์ การมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้บริหาร (2) การสนใจลูกค้า เช่น การฟังเสียงลูกค้า การจัดการและวัด
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (3) การวางแผนปรับปรุง เช่น การพัฒนาแผนคุณภาพและเนื้อหาของแผน
คุณภาพ และการประกันคุณภาพ (4) การสนใจคน เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม
และสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (5) การปรับปรุงกระบวนการ เช่น การนิยาม 
การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ (6) การสนใจผู้ป้อนวัตถุดิบ เช่น การเป็นหุ้นส่วน 
กันกับผู้ป้อนวัตถุดิบ 

สรุปรางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards for Business  
Excellence)   เป็นรางวัลที่ให้โดยกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งแคนาดา ตั้งแต่ปี ค.ศ.1984 แบ่งเป็น  
7 ประเภทคือ 
  1. ประเภทนวัตกรรม (innovation) 
  2. ประเภทผู้ประกอบการ (entrepreneurship) 
  3. ประเภทสิ่งแวดล้อม (environment) 
  4. ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม (industrial design)  
  5. ประเภทการประดิษฐ์ (invention) 
  6. ประเภทการตลาด (marketing) 
  7. ประเภทธุรกิจขนาดย่อม (small business) 

เกณฑ์ของรางวัลคุณภาพของแคนาดามี 6 ปัจจัย คือ 

  1. ความเป็นผู้น า 
  2. การสนใจลูกค้า 
  3. การวางแผนปรับปรุง 
  4. การสนใจคน 
  5. การปรับปรุงกระบวนการ 
  6. การสนใจผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
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2.1.3.5  รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) 

            รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) หรือ AQA ตั้งโดย
องค์การออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เพื่อกระตุ้นให้
บริษัทในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ยกระดับไปสู่ระดับโลก และเป็นการวัด
เปรียบเทียบสมรรถนะให้กับธุรกิจรางวัลของออสเตรเลียนี้ให้กับทั้งธุรกิจและองค์การที่ไม่แสวงหา
ก าไร โดยแบ่งตามขนาดขององค์การรางวัลนี้ไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ชนะ แต่ขณะเดียวกัน
คณะกรรมการอาจไม่ให้เลยก็ได้ ถ้าหากเห็นว่ามาตรฐานของผู้ขอนั้นยังไม่สูงพอ เกณฑ์ประเมิน
ของรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย มี 6 ปัจจัย คือ (1)ความเป็นผู้น า (2) นโยบายและการวางแผน 
(3) ข้อมูลและการวิเคราะห์ (4) คน (5) การสนใจลูกค้า (6)คุณภาพของกระบวนการ หรือคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ วิธีการประเมินจะเชิญผู้สมัครไปสัมมนาคร่ึงวัน จากนั้นให้ยื่นใบสมัครซึ่งมี 
2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการปรับปรุงการท างานส่วนท่ีสอง เป็นการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่ก าหนด หลังจากนั้นก็จะเป็นการประเมิน ในระหว่างการประเมินก็จะมี
การตรวจเยี่ยมบริษัทเพื่อดูข้อมูลจริง ขั้นสุดท้ายจะเป็นการตัดสิน ผู้ที่ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ที่ 
ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องว่ามีความเป็นเลิศด้านคุณภาพและประสบความส าเร็จใน
สาขาของตนเอง ปกติผู้ที่ไปมอบรางวัล ได้แก่ นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีอาวุโสแห่งรัฐ ซึ่งย่อม
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อรางวัลต่อรางวัลของรัฐบาล ผู้ที่ได้รับรางวัลมีเพิ่มทุกปี และ
จะได้รับการยกย่อง ด้วยการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนทุกสาขาทั่วประเทศ 

   สรุปรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) 

            รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย หรือ AQA ตั้งโดยองค์การออสเตรเลียวิสาหกิจ 
(Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เพื่อกระตุ้นให้บริษัทในประเทศปรับปรุง
คุณภาพสินค้าและบริการ ยกระดับไปสู่ระดับโลก รางวัลนี้ให้ทั้งธุรกิจและองค์การที่ไม่แสวงหา
ก าไร 
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เกณฑ์ประเมินของรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลียมี 6 ปัจจัย คือ 

   1. ความเป็นผู้น า 
   2. นโยบายและการวางแผน 
   3. ข้อมูลและการวิเคราะห์ 
   4. คน 
   5. การสนใจลูกค้า 
   6. คุณภาพกระบวนการหรือคุณภาพของสินค้าและบริการ 

   2.1.3.6  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA)  

                                     เร่ิมต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส าคัญ
ของรางวัลนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัล
คุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
หลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน 
และผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป
พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติและองค์กรที่ได้รับรางวัล
จะน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืน ๆ น าไป
ประยุกต์เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง
ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด
การค้าโลกได้ 

                      รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ 

1. สนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุง 
ความสามารถในการแข่งขัน 

2.  ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก  
3. กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
4.  แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ 

ในการบริหารจัดการ 

   ประโยชน์ต่อองค์กร 

            องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ที่น าเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ
ของตน จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เร่ิมจากการตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึง
สภาพที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ มีความพร้อม และตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์กรจะได้รับการตรวจประเมิน
ด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขาอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
เป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รับรางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์กรจะ
ได้รับรายงานป้อนกลับซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งนับเป็นประโยชน์ต่อการน าไป 
วางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป 

           องค์กรที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
และมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหาร
จัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จและเปิด
โอกาสให้มีการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการ เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับองค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 
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ค่านิยมหลักและแนวคิด 

   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินี้ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลักและแนวคิดต่าง ๆ 
ดังนี้ 
   การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
   ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 
   การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 
   การให้ความส าคัญกับพนักงานและคู่ค้า 
   ความคล่องตัว 
   การมุ่งเน้นอนาคต 
   การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
   การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
   มุมมองในเชิงระบบ 

            ค่านิยมหลักและแนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าวมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององค์กร
ที่มีการด าเนินการที่ดีหลายแห่งด้วยกัน ทั้งค่านิยมหลักและแนวคิดนี้จึงเป็นพื้นฐานในการน าความ
ต้องการหลักของธุรกิจมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เน้นผลลัพธ์ เพื่อสร้างพื้นฐานในการ
ปฏิบัติการและการให้ข้อมูลป้อนกลับของผลที่เกิดขึ้น 

2.1.3.7  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  2552-2553 
(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence Frameworks  2009-2010) 

               การจัดการองค์ความรู้ สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ได้ในระดับหนึ่ง หากองค์กรมีความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ จ าเป็นต้องมีความเป็นเลิศในหลายด้าน ที่
เป็นการบริหารแบบบูรณาการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน   เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันองค์กรและของประเทศ มุ่งสู่การแข่งขันที่เป็นสากล ประเทศชั้นน าหลายประเทศจึงได้
พัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ แนวความคิดนี้ เกิดจากการที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาหาแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ ผ่าน
การพัฒนาองค์กรโดยเฉพาะภาคธุรกิจ เพื่อต่อสู้และกู้สถานการณ์การแข่งขันทางการค้ากับ
นานาชาติ โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งประสบความส าเร็จทางการค้าจากการน าระบบคุณภาพมา
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ประยุกต์ใช้งานอย่างจริงจัง และมีเกณฑ์ รางวัลด้านคุณภาพ “Demming Prize” ซึ่งได้รับความ
ช่วยเหลืองจาก Dr.W.Edeards Deming 

               รางวัล Malcolm  Baldrige Award ในปี ค.ศ.1987  เป็นปีเดียวกับที่ประกาศ ISO 
9000 ให้เป็น มาตรฐานนานาชาติ แต่ในอเมริกาได้ประกาศ รางวัล Malcolm Baldrige เพราะฉะนั้น 
ISO ในอเมริกาจึงไม่ค่อยขยายผล มากนัก เน่ืองจากรางวัล Malcolm  Baldrige มีชื่อเสียงมากว่า       
ปี ค.ศ. 1988 ออสเตรเลียได้เร่ิมต้น Australia Award ซึ่งมี แนวคิดอย่างเดียวกับ รางวัล Malcolm  
Baldrige   ในปี คศ. 1991 มี European Award     ปี 1994 ประเทศสิงคโปร์มี Singapore Quality 
Award  ในประเทศไทยศึกษาแนวทางโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ แล้วได้น ามาประยุกต์ใช้กับ 
รางวัล TQA ของ ไทยด้วยเช่นกัน  

ในปี ค.ศ.1995 เกิด Japan Quality Award ขึ้นมีลักษณะเหมือนกับ Baldrige Award ซึ่ง 
ในขณะนี้ทั้ง Deming Award และ Japan Quality Award ยังด าเนินการอยู่เช่นกัน และ Japan 
Quality Award เร่ิมจะได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงมากขึ้นด้วย ในปี ค.ศ.1999 Baldrige มีการ
เปลี่ยนแปลง คือเพิ่มรางวัลส าหรับการศึกษาและด้านของสุขภาพ (health care) คือโรงพยาบาล
นั่นเอง และในป ีค.ศ. 2001 ประเทศไทยจึงได้เร่ิมประกาศใช้ TQA  

รางวัลของคุณภาพแห่งชาติทุกรางวัล มีจุดเน้นที่ความเป็นเลิศทั้งหลาย ใน Baldrige ที่เรียก
กันว่า core value หรือ ระบบคุณค่าของค่านิยม คือ ภาวะผู้น า การมุ่งเน้นลูกค้า การวางแผนกลยุทธ์
ที่เป็น alignment คืออยู่ในแนวเดียวกัน การเรียนรู้นวัตกรรมและ การปรับปรุงขององค์กร           
การมุ่งเน้นบุคลากร การสร้างคู่ค้า การบริหาร จัดการโดยอาศัยข้อมูล การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และการ
รับผิดชอบต่อสังคม ทุกๆ รางวัลมีลักษณะที่อาศัยค่านิยมหลัก core value ดังกล่าวคล้ายกันทั้งสิ้น 
ส าหรับ รางวัล Malcolm  Baldrige ในส่วนที่เป็นการศึกษา จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ  

1. ต้องการที่จะเป็นมาตรฐานส าหรับองค์กรในการมองหาระบบของการบริหารจัดการ
คุณภาพเชิงรวมที่ เป็นระดับสูงสุด 

 2. เพื่อการมุ่งเน้นการแข่งขัน เพราะฉะนั้นจะเป็นระบบมาตรฐานหนึ่งที่ให้องค์กรใช้  เพื่อ
น าไปสู่ความเป็นเลิศ เป็นกรอบที่ใช้ส าหรับองค์กรเพื่อน าไปปรับใช้กับองค์กรเองและกระบวนการ 
ของตัวเองเพื่อมุ่งสู่การบริหาร การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ  

3. เพื่อที่จะใช้เป็นมาตรฐานในการ ประเมินมาตรฐานทางด้านคุณภาพ การคาดหวัง เพื่อให้
เกิดการสื่อสาร การแบ่งปันระหว่างภายใน องค์กรและภายนอกองค์กร ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความ
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ต้องการทางด้านคุณภาพ คือเป็นเคร่ืองมือกลาง ส าหรับการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรให้รู้ว่าต่อไปนี้เวลา
พูดถึงคุณภาพนั้น  

รางวัล ของ Baldrige  เน้นความเป็นเลิศ( excellence) ได้ปรับปรุงทุกปี โดยคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบรางวัลนี้ จะปรับปรุงใหญ่ในปี ค.ศ. ที่ เป็นเลขคี่ และปรับปรุงย่อยในปีค.ศ. ที่เป็นเลขคู่  

ในปี ค.ศ. 1997 เปลี่ยนชื่อจากค าว่า award เป็น Criteria for Performance Excellence คือ 
เกณฑ์ส าหรับความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ในปี ค.ศ. 1999 ได้เพิ่มเร่ืองของ Health and 
Education Criteria ขึ้นโดยเขียนมาตรฐานแยกเป็น 2 ฉบับ ในปี ค.ศ. 2005 มีรางวัลทางด้าน
ภาพลักษณ์ คือ nonprofit  award เกิดขึ้นและเร่ิมใช้ในปี 2006  

เหตุที่เร่ิมมีรางวัลในด้านการศึกษา ( education criteria)  ของ Baldrige เกิดขึ้น พบว่า มี 
การวิจัยโดยนักศึกษาปริญญาเอก ของ University of Wisconsin-Stout ท าการศึกษาหลังจากที่ได้
รางวัลไปแล้ว พบว่าปัญหาในขณะนั้นที่เกิดขึ้นกับการศึกษาในอเมริกาคือ เป็นเร่ืองของแรงกดดัน
ทั้งภายในภายนอกกับการศึกษาระดับพื้นฐานและมหาวิทยาลัยที่จะให้รับผิดชอบทั้งการกระท าและ
การตัดสินใจ มากยิ่งขึ้น เป็นเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่ส่งผลใน
เร่ืองของโครงสร้าง การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย ระบบการบริหารแบบเดิม ไม่สามารถ
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัย แข่งขันในระดับโลกได้ เป็นเร่ืองของการจ ากัดของงบประมาณแผ่นดิน 
เป็นเร่ืองของการแย่งนักศึกษา ในด้านของจ านวน และคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐานด้านการศึกษานี้ต้องการที่จะเป็นบรรทัดฐาน  เป็นเคร่ืองมือในการ 
วิเคราะห์กระบวนการ การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาว่ามีความน่าเชื่อถือและมีตัวชี้วัดที่
บ่ง บอกถึงกระบวนการอย่างไร และต้องการที่จะสนับสนุนหรือให้ก าลังใจกับสถาบันการศึกษา
ทั้งหลาย ให้มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้นมาแบ่งปันความรู้ เ ป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ ระหว่างสถาบันการศึกษาเองกับสถาบันทางด้านธุรกิจที่เป็นเลิศทางด้านของการผลิต 
และทางด้านการบริการ โดยน าบริษัทที่ได้รับรางวัลมาจับคู่กับสถาบันทาง การศึกษา เพื่อใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ทางด้านอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จน ามาใช้ในกระบวนการ  บริหารจัดการ
ของสถาบันการศึกษา  

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ตามแนวคิด 
Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) ประเด็นส าคัญในการ
พิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศ 7 ด้าน 
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ส าหรับประเด็นส าคัญในการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศ หรือองค์ประกอบหลัก
ในการตรวจสอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย       
7 ด้าน ดังนี ้

1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
3. การให้ความส าคัญกับลูกค้ าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตลาด (Student, 

Stakeholder and Market Focus)  
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 
5. การให้ความส าคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff Focus)  
6. การบริหารกระบวนการ (Process Management) 
7. ผลการด าเนินงาน (Organizational Performance Result) 
ส าหรับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้านแสดงตามแผนภาพที่ 2.1 

 

แผนภาพที่ 2.2   ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 7 ด้าน ตามเกณฑ์ความเป็นเลิศในการด าเนินด้าน
การศึกษา 

ที่มา : Baldrige National Quality Program, 2009-2010. Education Criteria for Performance 
Excellence.  
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สาระส าคัญของประเด็นส าคัญ 7 ด้าน คือ 

(ก.) การน าองค์กร (leadership) หมายถึง การตรวจสอบว่าผู้น าระดับสูงใช้วิธีการใน
การก าหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ และการสนับสนุนชุมชน โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ 

1.  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : Senior Leadership หมายถึง วิธีการที่ผู้น า
ระดับสูงใช้ในการก าหนดทิศทางและทบทวนผลการปฏิบัติงานขององค์กร/สถานศึกษา 

2.  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : Governance  and Societal 
Responsibilities หมายถึง วิธีการที่องค์การ/สถานศึกษา แสดงความ รับผิดชอบต่อสาธารณะและ
การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

(ข.) การวางแผนเชิงกลยุทธ์: Strategic Planning หมายถึง การตรวจสอบถึง
กระบวนการในการพัฒนา และการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัด
ความก้าวหน้าด้วย โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 

1.  การจัดท ากลยุทธ์: Strategy Development  หมายถึง วิธีการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร รวมทั้งระบุความ ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง และการเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันด้วย 

2.  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ: Strategy Deployment  หมายถึง วิธีการที่องค์กร
แปลงกลยุทธ์สู่แบบปฏิบัติการ รวมทั้ง การสรุปตัวบ่งชี้  การด าเนินงานในปัจจุบัน และการ
คาดการณ์ในอนาคต 
 

(ค.) การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : Customer Focus  คือการให้ความส าคัญ
กับนักเรียน/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุ
ข้อก าหนด ความคาดหวัง และความรับผิดชอบของนักเรียน/ และชุมชน รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการ
ระบุข้อสัมพันธ์ และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดบริหารที่เป็นเลิศ โดย
พิจารณาใน 2 ประเด็นส าคัญ คือ 

1.  ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : Customer  Engagement       
ความสัมพันธ์และ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการระบุความพึงพอใจด้วย 

2.  เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: Voice of the Customer หมายถึง วิธีการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย ความรู้ด้านความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ เพื่อการจัดการศึกษา 
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(ง.) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้: Measurement, Analysis, and   
Knowledge  Management  หมายถึง การตรวจสอบการจัดการสารสนเทศและระบบในการจัด
สมรรถนะ (Competency) การด าเนินงานขององค์กร/สถานศึกษา รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณา 2 ประเด็นส าคัญ คือ 
   1.  การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ ขององค์การ 
:Measurement, Analysis, and Improvement of  Organizational  Performance การจัด และ
วิเคราะห์การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการวัด วิเคราะห์เปรียบเทียบ และปรับปรุง           
การปฏิบัติงาน 
     2. การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  
:Management of Information, Knowledge, and Information Technology  หมายถึง วิธีการที่ใช้
ในการจัดให้มีข้อมูล และ สารสนเทศที่มีคุณภาพ และสะดวกต่อการใช้งาน 

(จ.) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน: Workforce Focus  หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กร
ใช้ในการจูงใจ และท าให้บุคลากรพัฒนา และใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างาน รวมทั้งวิธีการสร้าง
เสริม ซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตของบุคลากร และหน่วยงานย่อย โดยพิจารณาใน          
3 ประเด็นส าคัญ คือ 

1. การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน: Workforce Engagement ระบบงาน หมายถึง วิธีการ
เกี่ยวกับงาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า การจูงใจ และการท าให้เกิดความส าเร็จที่สูงขึ้น ของการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มี วิธีการศึกษา อบรมที่ สนับสนุน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการสร้าง
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างาน 

2.   สภาพแวดล้อมในการท างาน: Workforce Environment หมายถึง วิธีการที่
ใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน ความเป็นอยู่และความพึงพอใจของบุคลากร 

(ฉ.) การจัดการกระบวนการ: Process Management  หมายถึง การตรวจสอบ ประเด็น
ส าคัญของการบริหารกระบวนการขององค์กร /สถานศึกษา ตั้งแต่การออกแบบ และการจัด
การศึกษาที่เน้นการเรียน และการบริหารนักเรียน และกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาในทุก
กระบวนการและทุกหน่วยงานย่อย โดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

1. การออกแบบระบบงาน: Work Systems หมายถึงกระบวนการออกแบบ และ
จัดการศึกษา การออกแบบและจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2. กระบวนการท างาน หมายถึง วิธีการจัดการที่ใช้ในการบริหารนักเรียน/ลูกค้า 
การออกแบบระบบบริหาร การน ากระบงนการที่ออกแบบไปสู่การปฏิบัติและกระบวนการ        
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การปรับปรุงการท างานที่สนับสนุน การปฏิบัติงานประจ าวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทาง
การศึกษา และบุคลากรของ หน่วยงาน 

3. กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการหลักที่สนับสนุน 
การปฏิบัติงานประจ าวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษา และบุคลากรของหน่วยงาน 

(ช.) ผลลัพธ์ : Results ผลการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
องค์กรและระดับการปฏิบัติงาน เมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่สามารถเทียบเคียงกันได้
อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาใน 6  ประเด็นส าคัญ คือ 

1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน: Student Learning  Outcomes  หมายถึง 
สรุปผลการเรียนรู้ของนักเรียน จ าแนก ข้อมูล ตามกลุ่มนักเรียน และตลาด หรือด้านอ่ืนๆที่
เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบ ข้อมูลกับ คู่แข่ง และ/หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่จ าเป็น 

2.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   :Customer- Focused 
Outcomes  หมายถึง การสรุปผลงานด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งความพึงพอใจ จ าแนกตามกลุ่มหรือด้านที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่
เหมาะสมด้วย 

3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด: Budgetary,Financial, and  
Market Outcomes  หมายถึง การสรุปผลงานด้านงบประมาณการเงินและตลาด จ าแนกตามกลุ่มที่
เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

4. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน: Workforce- Focused Outcomes  
หมายถึง สรุปผลงานด้านบุคลากร และหน่วยงานย่อย รวมถึงความเป็นอยู่  ความพึงพอใจ            
การพัฒนาและสมรรถนะของระบบงาน จ าแนกผลงานดังกล่าวเพื่อแสดงให้เห็นก าลังคน ประเภท
ของบุคลากร รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ: Process Effectiveness Outcomes 
ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง สรุปผลการด าเนินงานที่ท าให้มีโอกาสเพิ่มการเรียนรู้และความมี
ประสิทธิผล รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

6. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร: Leadership Outcomes ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ 
ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร รวมทั้งความรับผิดชอบด้าน
การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
วงกว้าง และการสนับสนุนชุมชนที่ และการเป็นองค์การที่มีจริยธรรม 
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  แนวทางการให้คะแนน 

         ส าหรับแนวทางการให้คะแนน หมายถึง ข้อความที่เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
สภาพการด าเนินงาน และระดับคะแนนที่ควรได้รับตามสภาพนั้น โดยแนวทางการให้คะแนนจะ
พิจารณาใน 2 ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Baldrige National Quality Program, 2004. Education 
Criteria for Performance Excellence. www.baldrige.nist.gov., 2553-2555) 

วิธีด าเนินงานและการปรับใช้ หมายถึง สภาพของวิธีด าเนินการและการปรับใช้ใน
การด าเนินงานตามองค์ประกอบแต่ละประเภทและรายการย่อย   ผลลัพธ์ หมายถึง สภาพของผล
การด าเนินงาน 

แนวทางการให้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบจะพิจารณาข้อสะท้อนที่ส าคัญของ
องค์การ การให้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบจะก าหนดช่วงคะแนนที่เหมาะสมที่สุดกับค าตอบ
โดยรวมของแต่ละหัวข้อ เช่น ร้อยละ 50 – 60 เป็นต้น การจะตัดสินใจว่าจะได้คะแนนจริงเท่าไร 
ต้องอาศัยการประเมินว่าค าตอบในหัวใจนั้น ใกล้เคียงกับข้อความในช่วงคะแนนใด อย่างกรณีช่วง
คะแนนระดับร้อยละ 50 แสดงว่าแนวทางนั้นบรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมของหัวข้อนั้น หรือมีการ
บ่งชี้ที่ชัดเจนถึงแนวโน้มในการปรับปรุง ถ้าได้คะแนนสูงกว่านี้แสดงว่า มีการน าไปปฏิบัติการ
อย่างสมบูรณ์ หรือมีอัตราการปรับปรุงผลลัพธ์ มีระดับการปฏิบัติงานที่ดีกว่า และด าเนินงานเชิง
เปรียบเทียบได้ดีกว่า รายละเอียดช่วงคะแนน ดังแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 2.3 แนวทางการให้คะแนนในการประเมิน 
คะแนน วิธีด าเนินงาน ผลลัพธ์ 

0% - วิธีด าเนินงานไม่มีระบบชัดเจน - ไม่มีผลงานหรือผลงานที่รายงานไม่ดี 
10 - 20% - มีการเริ่มต้นวิธีด าเนินงานที่เป็นระบบ 

ตามข้อก าหนดเบื้องต้น 
- ยังมีช่องโหว่ในการปรับใช้ที่จะช่วยให้
กระบวนการบรรลุข้อก าหนด พื้นฐาน
ของรายการย่อย 
- มีการเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงจากขั้น
การมีปฏิกริยาต่อปัญหาสู่ทิศทางการ 
แก้ไขปรับปรุงทั่ว ๆ ไป 

- มีการปรับปรุงในบางเร่ืองและ/หรือ
ระดับผลการด าเนินงานเร่ิมดีเพียง 2 - 3 
ด้าน 
 
 
 
- ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในรายการที่
มีความส าคัญต่อข้อก าหนดหลักของ
องค์การเป็นส่วนมากถึงมากที่สุด 
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คะแนน วิธีด าเนินงาน ผลลัพธ์ 
30 – 40%  - มีวิธีด าเนินงานที่เป็นระบบและมี 

ประสิทธิผลในการตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของราชการย่อยนั้น 
- มีการปรับใช้วิธีการด าเนินงาน ถึงแม้ว่า
บางด้านหรือบางหน่วยอยู่ในขั้นเร่ิมต้น 
- มีการเริ่มต้นวิธีการด าเนินงานที่เป็น
ระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการพื้นฐานของรายการนั้น 

- มีการงานปรับปรุงและ/หรือระดับ
การด าเนินงานในหลายด้านตาม
ข้อก าหนดหลักขององค์การ 
- มีการด าเนินการขั้นต้นที่แสดง
แนวโน้มการพิจารณาและการ
เปรียบเทียบสารสนเทศอย่างชัดเจน 
- มีการรายงานผลลัพธ์ในรายการที่มี
ความส าคัญต่อข้อก าหนดหลักของ
องค์การเป็นส่วนมากถึงมากที่สุด 

50 – 60% - มีวิธีที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลต่อ
การตอบสนองข้อก าหนหดทั้งหมดของ
รายการและข้อก าหนดหลักขององค์การ 
- มีการปรับใช้วิธีด าเนินการอย่างดี
ถึงแม้ว่าการปรับใช้อาจหลากหลายตาม
เน้ืองานและหน่วยงาน 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงที่
เป็นระบบตามสภาพจริงในการ ปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 
- วิธีด าเนินงานถูกเรียบเรียงให้เข้ากับ
ความจ าเป็นขององค์การตามที่ระบุไว้ใน
องค์ประกอบประเภทอ่ืน ๆ 

- มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุง 
และ/หรือผลการด าเนินงานที่ดีใน
รายการที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนด
ขององค์การ 
- ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในการลบ
และไม่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี ใน
รายการที่ส าคัญต่อข้อก าหนด 
- การประเมินแนวโน้มบางอย่างและ/
หรือผลการด าเนินการในปัจจุบัน สวน
ทางกับการเปรียบเทียบและ/หรือการ
เทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmark) ที่
แสดงจุดแข็งและ/หรือผลการ
ด าเนินงานที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 
- ผลการด าเนินงานขององค์การแสดง
ถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
เสียและตลาดและกระบวนการ
ด าเนินงาน 

70 - 80% - มีวิธีด าเนินงานที่เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลในการตอบสนองข้อก าหนด
หลายอย่างของรายการและความจ าเป็น

- ผลการด าเนินงานในปัจจุบันใน
รายการที่ส าคัญต่อความต้องการของ
องค์การอยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม 
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คะแนน วิธีด าเนินงาน ผลลัพธ์ 
ในการเปลี่ยนแปลงของการบริหารด้าน
การศึกษาในปัจจุบันและอนาคต 
- มีการปรับใช้วิธีการอย่างดี ไม่มีช่อง
โหว่ที่ส าคัญ 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบตามสภาพจริง รวมทั้ง
การแลกเปลี่ยน/เรียนรู้ ในองค์การ เป็น
เคร่ืองมือหลักในการจัดการและมี 
หลักฐานชัดเจน รวมทั้งการบูรณาการที่
ปรับปรุงไปสู่ผลการวิเคราะห์และ
แลกเปลี่ยนในระดับองค์การ 
- มีการบูรณาการวิธีด าเนินงานกับความ
จ าเป็นขององค์การตามที่ระบุใน
องค์ประกอบประเภทอ่ืน 

- แนวโน้มการปรับปรุงส่วนใหญ่และ/
หรือผลการด าเนินการโดยส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบันมีความคงที่ 
 
- การประเมินแนวโน้มและ/หรือผล
การด าเนินการในปัจจุบันส่วนมากถึง
มากที่สุด สวนทางกับการเปรียบเทียบ
และ/หรือผลการด าเนินงานที่อยู่ใน
ระดับดีมาก 
 
 
 
- ผลการด าเนินงานขององค์การแสดง
ถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและตลาด กระบวนการและ
แผนปฏิบัติการ 

90 - 100% - มีวิธีด าเนินงานที่เป็นระบบและมี 
ประสิทธิผลในการตอบสนองเต็มที่ ต่อ
ข้อก าหนดทั้งหมดของรายการและ
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงของการ
บริหารด้านการศึกษาทั้งหมด  

- ผลการด าเนินงานในปัจจุบันที่ดีเยี่ยม
ในเกือบทุกรายการที่ส าคัญต่อความ
ต้องการขององค์การ 
- มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงที่
ดีเยี่ยมและ/หรือการคงระดับการ
ด าเนินงาน 

 
เคร่ืองมือในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดใด รูปแบบใด ผู้บริหารต้องมีภาวะ

ผู้น า มิใช่เป็นผู้บริหารโดยต าแหน่ง ก็จะไม่ก่อให้เกิดศรัทธาในผู้ใต้บังคับบัญชา การวางแผน       
กลยุทธ์ ก็จะเป็นเร่ือง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย ปณิธาน การบริหาร เร่ือง
การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์การ การประเมินผล  หรืออาจน าไปปรับใช้กับองค์กรทางการ
ศึกษา ก็จะยังประโยชน์ในการบริหารในยุคเปลี่ยนแปลงได้  
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 จากแนวคิดและหลักการและองค์ประกอบของรางวัลคุณภาพต่างๆ จะเห็นได้ว่า
จุดมุ่งหมายหลักที่ส าคัญของการบริการที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คือการจัดการ
องค์การให้เป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณภาพสูงสุด มีความสอดคล้องกันในองค์ประกอบหลักที่ส าคัญเช่น 
การน าองค์กรของผู้บริหารระดับสูง  การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการกระบวนการ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และผลของการปฏิบัติงาน 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2. 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร  

      ปัจจัยความส าเร็จหลักของสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน และได้ใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา คือ ความสามารถในประยุกต์หลักการบริหารและการ
บริหารเชิงยุทธ์เพื่อบริหารสถานศึกษานั้นๆ ให้เป็นที่พึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้เรียน  
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ในส่วนนี้จึงขอกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ โดยมีผู้กล่าวถึง และให้ความหมายของการบริหาร โดยสรุป คือ การบริหารเป็น
กระบวนการต่างๆ ที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุมเพื่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่  เมื่อการปริหารมีความหมายถึง 
กระบวนการต่างๆ หรือเป็นกระบวนการที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการใช้
ทรัพยากรทางการบริหารในการกระท ากิจกรรมร่วมกัน  ผ่านกระบวนการบริหารที่เป็นระบบการ
บริหาร เป็นเร่ืองของคนและกลุ่มคน หรือการท างานร่วมกันของคนและกลุ่มคนในองค์การ  โดยมี
คนกลุ่มหนึ่ง หรือคนหน่ึงเป็นผู้น าที่ต้องใช้ศิลปะการบังคับบัญชาและการใช้ทรัพยากรก าลังคนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหารจะมีหลักการ 
และแนวคิดทฤษฎีที่แน่นอน สามารถถ่ายทอดต่อๆ ไปได้ โดยหลักการเหล่านี้มีความเป็นปรนัยที่
นักบริหารสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริหารได้  อย่างไรก็ตาม ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ก็จะส่งผลให้แนวทาง
ในการปฏิบัติงานบริหารเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

                    ค าว่า “การบริหาร”(Administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหาร
ราชการ โดยมีหลายท่านได้ระบุดังนี้ 
                                  Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น  
                                  Herbert A. Simon :กล่าวว่าคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกัน
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ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน (อ้างถึงใน ภาวิดา      
ธาราศรีสุทธิ, 2542: 2) 

                    การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น 
ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหาร ตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon)  
                                  การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
                                  การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการ
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard) 
                                  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน
ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกัน ก าหนด
โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม (อ้างถึงใน 
สมศักดิ์ คงเที่ยง , 2542 : 1) 

                               ส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคน
ร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน  นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดย
กระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่  
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 6) 

                                          การบริหารในอีกความหมายหนึ่ง คือ ศิลปะในการร่วมกันท างานตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีวัตถุ สิ่งของ เป็นปัจจัยในการท างาน โดยแบ่งลักษณะของงานบริหาร
จัดการไว้ 3 ด้าน (ธงชัย สันติวงษ์, 2543) คือ  ด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ 
หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ  ด้านของภารกิจ
หรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ในองค์การ และ        
การประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน และด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง 
การต้องท าให้งานต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน 
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ทฤษฎีการบริหารของทอยเลอร์ (Taylor) มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

          1. เป็นการพัฒนาวิธีการท างานโดยใช้วิธีการท างานวิธีที่ดีที่สุด (one best way) แทน
กฎเกณฑ์ที่ไม่แน่นอน เพื่อช่วยให้การท างานสามารถส าเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ โดยวิธีที่ดี
ที่สุดจะได้จากการวิเคราะห์และทดลองแบบวิทยาศาสตร์ มีการก าหนดมาตรฐานของงาน มีการจ่าย
ผลตอบแทนตามผลผลิต ตามความสารถของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นการจ่ายแบบจูงใจ 

      2. การคัดเลือกและจัดบุคคลเข้าท างานอย่างมีหลักเกณฑ์  และเหมาะสม มอบหมาย
งานให้ตรงกับความรู้ความสามรถของบุคคลนั้น ทั้งยังจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อประสิทธิภาพใน    
การท างาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 

      3. เน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตมากที่สุดแทนการจ ากัดผลผลิต  
 4. เน้นการประสานงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน โดยเป็นความร่วมมือ

ระหว่างกันอย่างมิตรภาพ และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 

ทฤษฎีการบริหารของฟาโย (Fayol) ผู้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่า เป็นผู้บุกเบิก
แนวทางการบริหาร โดยรวบรวมเป็นทฤษฎีองค์การแบบดั้งเดิม ด้วยความเชื่อที่ว่าการปฏิบัติด้าน
การบริหารที่ดี จะมีแบบแผนเฉพาะอย่างที่สามารถระบุและวิเคราะห์ได้ จากความเชื่อนี้จึงน าไปสู่
การเขียนหลักการบริหารของฟาโย จากประสบการณ์วิศวกรในบริษัทเหมืองแร่ และผู้จัดการบริษัท 
ในฐานะผู้บริหาร ฟาโยได้เลือกใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม และวิธีการบริหารที่เหมาะสมจะส่งผล
ให้เกิดความพอใจ ฟาโยยังเน้นการสอนและการเรียนรู้ ด้วยเชื่อว่า การบริหารสามารถสอนกันได้ 
และได้พยายามพิสูจน์ให้เห็นว่า เมื่อหลักการและวิธีการบริหารของตนถูกน าไปประยุกต์อย่าง
เหมาะสมแล้ว จะสามารถมั่นใจในความส าเร็จได้ ฟาโยได้แบ่งงานด้านอุตสาหกรรมออกเป็น 6 
ประเภท คือ เทคนิค (การผลิต) การพาณิชย์ (การซื้อ การขาย การแลกเปลี่ยน) การเงิน (การจัดหา 
และการใช้เงินทุน) การรักษาความปลอดภัย (การป้องกันทรัพย์สิน และบุคคล) การบัญชี (รวมทั้ง
สถิติด้วย) และการบริหาร (การวางแผน การจัดองค์การการสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม) กิจกรรมที่เน้นเป็นพิเศษ คือ ผู้บริหารที่ดีต้องมีคุณสมบัติเป็นพิเศษ เช่น มีสุขภาพอนามัยดี 
มีสติปัญญาดี มีจริยธรรม มีการศึกษา มีความสามารถ และมีเทคนิควิธีการในการบริหาร รวมทั้ง
ต้องมีประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งก าหนดได้เป็นหน้าที่ของการบริหาร (อัจฉรา สังข์สุวรรณ, 
2540:23) ได้แก่ 

 

1. การวางแผน (planning) เป็นการเลือกวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ นโยบายและ
ขั้นตอนเพื่อการบรรลุตามแผนที่วางไว้ 
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2.   การจัดองค์การ (organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างของหน้าที่การงาน หรือ
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การแบ่งงานให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคน การมอบหมาย
อ านาจหน้าที่การประสานงานของบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ การสร้างระบบข้อมูลข่าวสารและการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.  การสั่งการ (commanding) เป็นการให้ค าแนะน า และเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.  การประสานงาน (coordinating) เป็นการประสานการท างานของกลุ่มคนที่
แตกต่างกันเพื่อให้ทุกคนท างานได้ตรงตามเป้าหมายร่วมกันขององค์การ 

5.  การควบคุม (controlling) เป็นการวัดผลการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 

       จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าการบริหารจึงไม่ใช่ศาสตร์ในการจัดการเพียงอย่าง
เดียว แต่เป็นการรวมกันระหว่างศาสตร์ และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่  2 คน ขึ้นไป โดยร่วมมือกัน
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน  โดยอาศัยกระบวนการทางความคิดของบุคคล 
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานอย่างประหยัด  และให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กรหนึ่งๆ 

 2.2.2  แนวคิดด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นมีความหมายที่แตกต่างกันบ้าง ใน
รายละเอียด แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังน้ี 

         การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่มีมานานโดยค าว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มีที่มา
จากค าว่า Strategia  ในภาษากรีกซึ่งหมายความว่า Generalship โดยค าว่ายุทธศาสตร์มักจะถูก
น ามาใช้ในด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  และการทหาร  และได้เข้าสู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจ  และต้องการ
ให้เกิดการน าไปสู่การจัดท านโยบายทางธุรกิจที่น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ใน
อนาคต 

      ในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงค าว่า กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์กันอย่างแพร่หลาย แต่
โดยทั่วไปแล้วค าว่ายุทธศาสตร์จะใช้ในความหมายที่กว้างกว่ากลยุทธ์ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดับกรมควรใช้ค าว่ากลยุทธ์และอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง
ปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป  f 
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        กลยุทธ์จะได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) ของกรม แล้วน ามาวิเคราะห์หา
ต าแหน่งของหน่วยงาน(Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ในล าดับถัดไป   

         มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” ไว้ดังนี้  ธงชัย สันติวงษ์ (ธงชัย สันติวงษ์, 
2540:140) ได้กล่าวโดยสรุปว่ากลยุทธ์เป็นเร่ืองราวการมุ่งพิจารณาถึงทิศทางระยะยาว ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นข้อความเชิงบรรยายความที่เสนอแนวทาง เพื่อการจัดเตรียมแผนงานระยะสั้นๆ พร้อมกันนั้น
ท าหน้าที่ประสานแผนงานตามหน้าที่งานต่างๆ ให้เข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทั้งหน่วยงาน ซึ่ง
มุ่งการปฏิบัติเป็นส าคัญๆ และจะเป็นที่เข้าใจทั่วกันในระหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง
ขององค์การ  สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ได้ให้ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์เป็นรูปแบบของการ
กระท า ซึ่งผู้จัดการใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ กลยุทธ์ที่เป็นจริงของบริษัทซึ่งได้
วางแผนไว้และโต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540:5) ส่วนพันศักดิ์ 
พลสารัมย์ ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นวิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด เพื่อให้เกิดผลที่เป็นข้อได้เปรียบและสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์อันใด
อันหนึ่ง หรือหลายวัตถุประสงค์พร้อมกัน โดยให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุดในระดับที่ยอมรับได้     
(พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2540:79) ซึ่งสอดคล้องกับ Certo  ที่กล่าวว่าหมายถึง วิธีการด าเนินงานที่คาด
ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะยาว(Certo and Peter 1991:27) 

 จากความหมายดังกล่าวของนักวิชาการ นักบริหาร ผู้วิจัย กล่าวโดยสรุปหมายความว่า    
“กลยุทธ์” (Strategy)  กลยุทธ์  หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง /วิธีการที่มี
อุบาย กลวิธีที่แยบยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เป็นวิธีการที่ผู้บริหาร
องค์การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี เพื่อการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้ได้เปรียบคู่แข่ง โดยเล็ง
เป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

                2.2.3  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

       โกศล อินทวงศ์ (,2550:1)  กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารเพื่อการจัดการ
หรือการวางแผนที่มุ่ง พิจารณาถึงทิศทางระยะยาวที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การ
บรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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        สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน. (2546 :6) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) ว่าคือ ชุดของการตัดสินใจ และการกระท าที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ในการ
จัดสร้างแผนและการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 

         (Schermerhorn,1999: 164 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542)) กล่าวว่า
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ หรือเป็น
กระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้บริหารจากทุกส่วนขององค์การในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

จากความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการบริหารเพื่อการจัดการ
หรือการวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมการบริหารที่ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐกิจคือ กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ
ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ อันเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  ทั้งยังเป็น
การสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนอีกด้วย (วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 
2548 : น. 79) 

            ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

          1. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้เพราะการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์นั้นให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

          2. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานใน
ภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่มีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความล้มเหลว
ล้มเหลวต่อเป้าประสงค์ขององค์การ 

          3. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management, NPM)  ที่ให้ความส าคัญการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกว่า การ
ปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยังต้องด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
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บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจ
ปัจจุบัน 

           4. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับ
ระบบการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based Budgeting)  

           5. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยในการสร้าง
นวัตกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการ
บริหารจัดการแบบใหม่ ๆ ที่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวข้องกับระเบียบ
ปฏิบัติราชการที่ล้าสมัยและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

          6. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยสนับสนุน
หลักการประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation)  และ การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้
สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์  (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ  (Corporate Goal)                       
แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น จะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์การ อันเป็นผลผลิตทางความคิด
ร่วมกันของสมาชิกในองค์การที่ได้ท างานร่วมกันหรือจะท างานร่วมกัน  โดยวิสัยทัศน์นี้เป็น
ความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่องค์การประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการ
แปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้  ทั้งนี้องค์การ
สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ    ยิ่งไปกว่านั้น
องค์การยังสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 

ส าหรับกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น มีขั้นตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 

(1)       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) และ 

(2)       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

2. การจัดวางทิศทางขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 

(1)       การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

(2)       การก าหนดภารกิจ (Mission) 

(3)       การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) 
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(4)       การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 

(5)      การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การ (Organization’s Key Performance 
Indicators, KPIs)  และ 

(6)       การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) 

3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพื่อท าให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ถูกก าหนดขึ้น มี
ความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  ภารกิจ และเป้าประสงค์ของ
องค์การ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น ประกอบด้วย 

(1)       การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามขององค์การ หรือที่มัก
นิยมเรียกกันว่า การท าศว็อท-อณาไลษิส (SWOT Analysis)  อันประกอบ
ไปด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness)  
การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities)  และการวิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats)  
ขององค์การ 

(2)       การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3)        การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective)  ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อม
ทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุน 

(4)       การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน (Strategic  
Plan’s KPIs)   

(5)       ก าหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ  และ 

(6)       การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities)  พร้อมกับ 
ดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 

ทัศนีย์ ตั้งบุญเกษม (online : 2550)ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า เป็น
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยงานส าคัญ 5 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1  ก าหนดวิสัยทัศน์ (vision)  และพันธะกิจ  (mission) ขององค์การ  
ขั้นที่ 2  ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์   
ขั้นที่ 3  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ขั้นที่ 4  น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ขั้นที่ 5 ประเมินผล 



61 

Bateman and Snell,1999: 3 (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวถึงจัดการ
เชิงกลยุทธ์มีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การน าไปปฏิบัติ การ
ประเมินผล หรือหมายถึง กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 2. การ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  4. การรักษา การควบคุมกลยุทธ์  โดย 3 และ 
4. ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการตรวจสอบพันธะกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goals) 
แล้วประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กล่าวคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อองค์กร ภารกิจ และความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย นั่นคือ การ
วิเคราะห ์SWOT 

ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และค่านิยม  

1. 1 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นทิศทางในระยะยาว ซึ่งองค์การต้องการ 
1.2   ภารกิจ (Mission) เป็นจุดม่งหมายขั้นพื้นฐานและขอบเขตการด าเนินงาน

ขององค์การตลอดจนค่านิยมขององค์การ 
1.3 เป้าหมาย (Goals) เป็นสิ่งที่องค์การต้องการในอนาคต เป็นผลลัพธ์หรือ

เป้าหมายส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับความอยู่รอด ค่านิยม และความเจริญเติบโต
ในระยะยาวขององค์กร 

1.4 วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นผลลัพธ์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง สามารถวัด
ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องการ  

1.5 ค่านิยมหลัก (Core values) เป็นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อค่านิยมและความเชื่อถือว่าสิ่งใดเหมาะสมหรือไม่ โดยจะน าไป
ก าหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)  
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กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์แสดงได้ด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) , 2546 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
โอกาส 

Opportuniti

es 

อุปสรรค 

Threats 

พันธกิจ / Mission 

 

เป้าประสงค์ Goal 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายในองค์กร 
 

จุดแข็ง 
Strengths 

จุดอ่อน 

Weaknes

ses 

กลยุทธ์ Strategy 

วิสัยทัศน์ Vision 

ข้อมูลย้อนกลับ 

Feedback 

2. การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 การจัดท ารายงานผลงานประจ าปี 
 การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 

 การประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์ทุก 3-5 ปี 
 ฯลฯ 

แผนงาน / งาน / โครงการ / ผลผลิต / กิจกรรม / งบประมาณ 

 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี                        
 การพัฒนาองค์กร 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การสั่งการ / ประสานงาน 

 การรายงานผลงาน / งบประมาณ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วัฒนธรรมองค์กร 
  องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
 ฯลฯ 

3. การควบคุมและประเมนิผล 
    แผนกลยุทธ ์
 

 

1. การวางแผนกลยุทธ ์
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กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ การก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

  วิสัยทัศน์ (Vision)  
  วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้ก าหนด

วิธีการไว้) เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่องค์กร      
มุ่งหมาย มุ่งหวังหรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต ในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร  
    
   พันธกิจ (Mission) 
  พันธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ที่องค์กรต้องท าใน
ลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ หรือเป็น
ภารกิจตามยุทธศาสตร์ (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี ฯลฯ)  
              

         เป้าประสงค์ (Goal) 
  เป้าประสงค์ หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์กรจะต้องพยายามให้
เกิดขึ้น หรือผลลัพธ์/ผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่าง
กว้างๆ ถึงผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับ     
พันธกิจที่ก าหนดไว้ และหน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 

 กลยุทธ์ (Strategy) 

 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยทั่วไป
กลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง /วิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบยล        
(ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ  ในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงค าว่า กลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์กันอย่างแพร่หลาย แต่โดยทั่วไปแล้วค าว่ายุทธศาสตร์จะใช้ในความหมายที่กว้างกว่า       
กลยุทธ์ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดับกรมควรใช้ค าว่ากลยุทธ์
และอาจมีกลวิธีหรือแนวทางปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 
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กลยุทธ์จะได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) ของกรม แล้วน ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งของกรม 
(Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ในล าดับถัดไป   

          2.2.4  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 ก่อนที่องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ จะต้องวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรซึ่งเป็นการตรวจสอบ
สมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ กับจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
ถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอาจเป็นเชิงบวก แต่ถ้าหากภายในองค์กรขาดความพร้อม       
การด าเนินงานก็ยากที่จะประสบความส าเร็จได้ 
 โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะพิจารณาจากตัวแบบ     
7 ปัจจัย (7S Model) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) โดยทั้ง 7 ปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังแผนภาพที่  2.4 

แผนภาพที่ 2.4  McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman 

 

 

  

Strategy 
กลยทุธ ์

Structure 
โครงสร้าง 

System 
ระบบ 

Staff 
บุคลากร 

Style 
สไตล์ 

Skill 
ทักษะ 

Shared 
Values 

ค่านิยมร่วม 
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2.2.4.1 ยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy) 
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ การตัดสินใจ การกระท าภายในข้อก าหนดและการ
ด าเนินกลยุทธ์ที่สร้างความสอดคล้องระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก  เพื่อที่จะ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร การบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารตอบค าถามเชิงกลยุทธ์ เช่น องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน 
ภารกิจคืออะไร ผู้รับบริการคือใคร 
 

2.2.4.2 โครงสร้างองค์กร (Structure) 
 

องค์กร (Organization) คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ
บุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่
วางไว้ การจัดองค์กรจะต้องมีความชัดเจนในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

- จุดประสงค์ขององค์กร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
- กิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติและหน้าที่หลักขององค์กร 
- ขอบเขตของอ านาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม 
 

2.2.4.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้นอกจากการ
จัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีการควบคุมที่ดีแล้ว การระบุงานและบทบาทให้กับบุคลากร
และก าหนดว่าจะประสานงานกันอย่างไร การจัดหากลไกที่จะท าให้บุคลากรได้รับการจูง
ใจให้ท างานกล่าวคือ จะต้องมีการจัดระบบกระบวนงานหรือการควบคุมกลยุทธ์  ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้บริหารมีวิธีการจูงใจบุคลากรให้ท างานตามเป้าหมายองค์กรและ
วิธีการส่งกลับข้อมูลเพื่อตรวจสอบการท างานขององค์กรและสมาชิก 

 

2.2.4.4 บุคลากร (Staff) 
 

ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กร
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resource Management: HRM) 

 



66 

2.2.4.5 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กรสามารถแยกทักษะออกเป็น 
2  ด้านใหญ่ คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational skills) และทักษะความถนัด/ความ
ชาญฉลาดพิเศษ(Aptitudes and special talents) 

 

2.2.4.6 รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และจากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความเป็นผู้น า
ขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น รูปแบบการบริหารจัดการในปัจจุบันพบว่า  
ผู้บริหารจะไม่สงวนอ านาจไว้ที่ตัวเองเพียงคนเดียว  แต่จะมีการมอบอ านาจให้บุคลากร
ระดับล่างมากขึ้น ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมความเห็นพ้องต้องกันมากขึ้น และการ
พึ่งพาการติดต่อสื่อสารมากกว่าการบังคับบัญชา 

2.2.4.7 ค่านิยมร่วม (Share Values) 
 

ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่
สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร 
                
               สรุปได้ว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารที่จะน าพาองค์กรหรือ

สถานศึกษาไปสู่ผลส าเร็จและมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการสร้าง
คุณค่าภายในองค์กรนั้นๆ โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์และกรอบแนวทาง การสร้างคุณค่าของ
องค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ในการสร้างแผนกลยุทธ์นั้นจะต้องมีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก และกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการต้องด าเนินการอย่าง
จริงจัง เพราะแผนกลยุทธ์จะเสมือนเป็นแผนที่ในการเดินทางขององค์กร  กุญแจส าคัญของกลยุทธ์
นั่นก็คือ การมองเห็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
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2.2.5  SWOT Analysis 

ความหมายของ SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่
ต้องการในอนาคต  SWOT  เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้  

Strengths  - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
Weaknesses  - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
Opportunities  - โอกาสที่จะด าเนินการได้  
Threats  - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  

หลักการส าคัญของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก    ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง             
(รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค    การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่
เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ
ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์  การ
ก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 

วิเคราะห์ SWOT  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร  
จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ในขณะที่
จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน  โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร   ผลจาก
การวิเคราะห์  SWOT  นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้
องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม  
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ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า  SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูล  ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ  
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุด
ได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุกๆ  ด้าน 
เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร(คน เงิน วัสดุ 
การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์
และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
จากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่น
ขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการ เสริมสร้างความ
เข็มแข็งขององค์กร  - จุดอ่อนขององค์กร (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็น
จุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร  เช่น 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม  เช่น 
ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ  ประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม  สภาพแวดล้อมทาง
การเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี  และสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่ม 
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ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กรในระดับมหาภาค  และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มา
เสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผล  กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กร
ให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ              
จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมิน
สภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ
กับ  โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กร ก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้
สถานการณ์ เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กร 
จะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้   

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส)    สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
พึ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารของ
องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มี
อยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ  ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่าง
เต็มที่    

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค)         สถานการณ์นี้เป็น
สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เน่ืองจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก
และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย ประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์ การ
ตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัย
อุปสรรค ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความ
สูญเสียที่น้อยที่สุด       

3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส)    สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็น
ข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรค
ที่เป็นจุดอ่อนอยู่  หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น  ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว
(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้ พร้อม
ที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆที่เปิดให้    
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3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค)     สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็น
จุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่ายกิจการ(diversification 
Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆแทน  

 

ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้     
 

       1. ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง  ๆ เป็น
สาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ  เป็นปัจจัยที่มีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็น
นโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้องค์การ/ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็น
ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง           
                2. การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจัยต่าง ๆ  ไม่ว่า
จะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยว
กัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้
เพราะปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป   
 

ปัจจัยภายใน /ปัจจัยภายนอก S จุดแข็งภายในองค์กร W จุดอ่อนภายในองค์กร 

O โอกาสภายนอก SO การน าข้อได้เปรียบของจุด
แข็ง ภายในและโอกาสภายนอก
มาใช้ 

WO การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดย 
พิจารณาจากโอกาสภายนอก ที่
เป็นผลดีต่อองค์กร 

T ภาวะคุกคาม ST การแก้ไขหรือลดภาวะคุกคาม
ภายนอกโดยน าจุดแข็งภายในมา
ใช้ 

WT การแก้ไขหรือลดความ
เสียหาย ของธุรกิจอันเกิดจาก
จุดอ่อนภายในองค์กรและ
อุปสรรคภายนอก 

 
3. ข้อดี – ข้อเสีย ของการท า SWOT Analysis  ข้อดี   เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  ถูก

น ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ  ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากส าหรับผู้ที่น า SWOT มา
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ใช้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ด้านต่างๆ มากมาย เช่น - การตัดสินใจเลือกเมื่อมี
ทางเลือกหลายๆ ทาง - การก าหนดความส าคัญก่อนหลังของเหตุการณ์  - การบริหารความ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น - การวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการด าเนินการ - การวิเคราะห์
โครงการเร่ิมใหม่ - การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น – การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ 
ฯลฯ  ข้อเสีย  ของการใช้ SWOT ก็มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์และความ
หลากหลายในการประยุกต์ใช้งาน เช่น- โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของข้อมูลที่น ามาใช้
วิเคราะห์ ทักษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค  SWOT ของผู้
วิเคราะห์- ต้องทบทวน SWOT  เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจัยต่างๆ ที่
น ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรือไม่                     

   2.2.6  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 ก่อนที่องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ จะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ
ประเมินโอกาส (Opportunities) และข้อจ ากัดหรือภาวะคุกคาม (Threats) การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การประเมิน แจกแจงและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ 

 หลักนิยมทั่วไป คือใช้หลักที่เรียกกันว่า “PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” ซึ่งมี
องค์ประกอบดังแผนภาพที่ 2.4   

แผนภาพที่ 2.5  องค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

External Environment External Environment 

องค์การ องค์การ 

Operational Environment Operational Environment 
ตลาดแรงงาน ตลาด 

ลูกค้า 

ผู้ส่งวัตถุดิบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่แข่ง 

Social 
  สังคม 

Technology 
เทคโนโลยี 

Economics 
เศรษฐกิจ 

Politics 
การเมือง 

International 
ต่างประเทศ 

ชุมชน 

?   โอกาส โอกาส ?  ภัยคุกคาม ภาวะคุกคาม 
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 2.2.6.1  การเมือง (Political Component = P) 
 

    เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐ ที่น่าจะมีผลทั้งใน       
เชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น  

- นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย  มติ
คณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบต่าง  ๆ

- ความมั่นคงของรัฐบาล 
- บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทางการเมือง 
- ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมือง 
- พฤติกรรมทางการเมือง 
- กลุ่มผู้มีอิทธิพล / เครือข่ายพันธมิตร 
- ฯลฯ  

 

2.2.6.2   เศรษฐกิจ (Economic Component = E) 
    เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหภาค / ระดับจุลภาค ซึ่งหมายถึงระบบ

เศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร อาทิ 
- อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
- ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
- การค้าระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน 
- อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
- อัตราการว่างงาน 
- ภาวะการจ้างงานและค่าแรง 
- การลงทุนภาคเอกชน 
- อัตราเพิ่มของระดับราคาและดัชนีราคา 
- ราคาน้ ามันดิบ 
- ภาษีอากรและการใช้จ่ายของรัฐบาล 
- หนี้สาธารณะ เงินคงคลัง 
- การเงินการธนาคาร 
- สภาพปัญหาของสาขาการพัฒนา / บริการ 
- ฯลฯ  
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 2.2.6.3 สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) 
               เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสร้างทาง

สังคมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร  เช่น  
- ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร 
- จ านวนประชากร โครงสร้างของประชากร 
- ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรม 
- แบบแผนการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ 
- คุณภาพชีวิต  
- ลักษณะของชุมชน และการตั้งถิ่นฐาน 
- การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- การกระจายรายได้และความเป็นธรรมในสังคม 
- สภาพของบ้านเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
- โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
- การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร 
- ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม 
- ฯลฯ 

 

    2.2.6.4 เทคโนโลยี (Technological Component = T) 
          เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการ
ด าเนินงาน เช่น การผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่างๆ ความรู้และวิทยาการแขนงต่างๆ 
การใช้ เทคโนโลยี เพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ ยนความรู้ระหว่างองค์กร 
ความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่าง ๆ 

                      จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การใช้เทคนิค SWOT Analysis คือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในขององค์การว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านใดที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ และยังสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกได้อีกว่ามีแนวโน้ม
ในการเอ้ือโอกาสหรือเป็นอุปสรรค  จะท าให้เห็นสภาพปัจจุบันว่าหน่วยงานอยู่ในสภาพใดต้องการ
การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาอย่างใดที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การได้ 
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2.2.7  รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนตามแนวคิดของ Fiddler 

 

Fiddler.(2002 : 85-86) กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ว่าหมายถึง การพัฒนาทฤษฎีการ
วางแผนกลยุทธ์นั้น เพื่อให้องค์กรทราบสภาพปัจจุบันของตนเอง และเพื่อตัดสินใจเลือกทิศทางใน
อนาคต จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ด้านการค้นพบว่าค่อนข้างซับซ้อน  เป็นรูปแบบของ
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ และการย้ าท า  แต่มีประโยชน์หลายอย่างคือ 

1.  เป็นกระบวนการที่มีความคิดรวบยอด 
2. เป็นจัดภาพลักษณ์ของขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการที่สมบูรณ์ 
3. เป็นเน้นแนวทางก้าวหน้า 
4. เป็นการสื่อสารกับผู้อื่น 

แม้ว่ารูปแบบกลยุทธ์จะมีประโยชน์ในการช่วยให้เรียนรู้  ช่วยแก้ปัญหา  แต่ไม่ได้เป็นไป
ตามนั้นทั้งหมด  เช่นเดียวกันกับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ที่ต้องมีการตีความ ต้องการความ
เข้าใจเช่นเดียวกัน ในบทนี้จะเน้นเร่ืองขั้นตอนการจัดการของรูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ 

A Strategic planning model for schools 
 

ประกอบด้วย   1.    ขั้นความคิด 3 ระดับ 
                         2.     ขั้นปฏิบัติการ  3 ระดับ 

ขั้นความคิด 3 ระดับ     มีดังนี ้
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
2. การเลือกกลยุทธ์ 
3. การท าให้กลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ 

              ความคิด 3 ระดับเป็นการเรียงล าดับก่อนหลัง เชิงเป็นเหตุเป็นผล  ในแต่ละขั้นตอนเป็นการ
ใช้ผลที่ได้จากขั้นที่ผ่านมา ใช้การท านาย และใช้การเตรียมการคาดเดาว่าจะเกิดอะไรขึ้นในขั้นต่อไป 
ซึ่งในการปฏิบัติอาจย้อนไปย้อนมาใน 3 ขัน้ตอนนี้ 

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
        เป็นการตั้งค าถามว่าจะท าอย่างไร  ต้องการให้เกิดอะไร ท าอย่างไรให้ผลนั้นดีขึ้น ซึ่งต้อง
เป็นค าถามที่มีประเด็นรุนแรง ข้อมูลต้องเก็บทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การประเมินผล และ
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บริบทของโรงเรียน การพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโรงเรียน
ในอนาคต 
 

 การเลือกกลยุทธ์ 
         คือการน าผลการวิเคราะห์ด้วยวิสัยทัศน์มองอนาคตเชิงบวก และเลือกกลยุทธ์ที่ผ่านการ
ประเมินผลมาแล้ว 
 

การท าให้กลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ 
        ขั้นตอนนี้ใช้เวลานานที่จะให้ประสบผลส าเร็จ จากจุดมุ่งหมายที่ค่อยๆเป็นรูปเป็นร่าง 
น าไปสู่แผนที่มีลักษณะเฉพาะ มีความชัดเจนและประสบผลมากขึ้นอันจะท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างและระบบ ทีมงาน และการจัดทรัพยากรโรงเรียนให้เหมะสม 
 

ขั้นปฏิบัติการ  3 ระดับ     มีดังนี ้
1. การตัดสินใจวางแผน 
2. การตัดสินใจเลือก 
3. การตัดสินใจวางแผนและด าเนินการให้ส าเร็จ 

      คือต้องมีแผนการว่าจะวางแผนอย่างไร ซึ่งอาจมีการประยุกต์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
และ ข้อมูลที่ไม่เป็นที่คาดหวัง ถ้าไม่มีแผนก็จะไม่มีแม่แบบ แม้ว่าการท างานระยะแรกต้อง
มาจากผู้น าของโรงเรียน แต่ก็ควรมาจากการมีส่วนร่วมจากผู้อ่ืนด้วยในขั้นตอนต่อๆมา 
การวางแผนกลยุทธ์แบบเป็นทางการ 

การตัดสินใจหลักๆ จะเป็นการวางแผนกลยุทธ์แบบเป็นทางการ ไม่ใช่การ
ตัดสินใจเฉพาะหน้าเพราะเมื่อแจ้งการใช้กลยุทธ์ไปแล้ว จะมีความคาดหวังถึงการประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งต้องท าให้เห็นสภาวะความเป็นจริงกรณีที่งานไม่บรรลุเป้าหมาย 

ในเหตุผลที่อ้างมาดังกล่าว แม้ว่าการวางแผนกลยุทธ์แบบไม่ชัดเจน  จะดีกว่าการ
ไม่วางแผนท าอะไรเลย แต่ก็มีข้อด้อย  คือ มีหลายกรณีที่ต้องใช้การวางแผนกลยุทธ์แบบ
เป็นทางการ ที่ ต้องมีความชัดเจน  เช่น 

1. กรณีที่มีผู้บริหารใหม่ 
2. กรณีโรงเรียนเผชิญปัญหาหนัก  (เช่น การคัดกรองนักเรียนหรือคณะท างาน ผลการ

เรียนของนักเรียน การปรับพฤติกรรมนักเรียน หรือการตรวจงานที่ไม่ดี) 
3. โรงเรียนที่เปิดท าการใหม่  
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4. การสร้างรูปแบบการปกครองใหม่ 
5. การแข่งขันกับรูปแบบอื่นๆ 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 

             เกี่ยวข้องกับการไตร่ตรอง การสังเคราะห์วิธีที่จะเลือก กระบวนการเลือกประกอบด้วยผล
การวิเคราะห์กลยุทธ์และวิสัยทัศน์มุมมองอนาคต ซึ่งต้องน ามาอภิปราย ตีความ  เพื่อค้นหาวิธีหรือ
ทางเลือกที่มากกว่าหนึ่ง ต้องเผื่อไว้ส าหรับ 5 ปี 10 ปีข้างหน้า  และเป็นต้องแผนปฏิบัติการที่
ก้าวหน้า และสุดท้ายก็เลือกหนึ่งวิธีจากทั้งหมด   

ถ้ากลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งที่มาจากการกระบวนการวิเคราะห์ ผลที่ได้ต้องประเมินถึงการท า
ให้ส าเร็จของกลยุทธ์ในอนาคต  สาธิตกลยุทธ์ที่น าเสนอว่าแยกเป็นกลยุทธ์ย่อยๆอย่างไร แต่ละ      
กลยุทธ์ต้องมีการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณและต้องวางแผนว่าก าไรต่ าสุดเท่าไร  

กระบวนการเลือกต้องระบุชัดเจนถึง ผู้จะมีส่วนเกี่ยวข้องในการอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
วิสัยทัศน์ ทางเลือกส าหรับอนาคต และจบด้วยจะเลือกอย่างไร ถ้าเป็นโรงเรียนของรัฐที่ต้องมีการ
ตัดสินใจ  ต้องผ่านกระบวนการปรึกษาหารือที่มีมุมมองของทีมงาน  ผู้ปกครอง ก่อนการตัดสินใจ 

      เกณฑ์การตัดสินเลือกกลยุทธ์ต้องชัดเจน เพื่อการประเมินกลยุทธ์นั้นๆ เกณฑ์ควรมีลักษณะดังนี้ 
1. มีความสอดคล้อง 
2. มีความเหมาะสม 
3. มีความเป็นไปได้ 
4. เป็นที่ยอมรับ      

การตัดสินใจวางแผนและด าเนินการให้ส าเร็จ 
การเลือกกลยุทธ์ต้องมีการคาดการณ์ล่วงหน้า กลยุทธ์ต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ความส าเร็จซึ่งในรายละเอียดของเป้าหมายความส าเร็จมีระดับไม่เท่ากัน ในระยะแรกอาจมี
รายละเอียดมาก  แต่การวางแผนแบบระยะสั้นจะมีรายละเอียดน้อยลง ซึ่งต้องรวมถึงรูปแบบการ
ปฏิบัติ ตามสภาพเงื่อนไข  รูปแบบการวิเคราะห์เครือข่ายง่ายๆต่อไปนี้จะท าให้เห็นความก้าวหน้า
ของกลยุทธ์ล่วงหน้า  
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การวางแผนประกอบด้วย 
1. การวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ที่น าไปสู่ปัจจัยการวางแผนการสมมติ 
2. เป้าหมายกลยุทธ ์
3. ผังรูปแบบกระบวนการที่มุ่งเน้นเป้าหมาย 
4. รายละเอียดของการปฏิบัติการ 
5. แผนปฏิบัติการระยะสั้น 

    ซึ่งประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ต้องรับการตรวจผลการด าเนินกลยุทธ์เป็น
ระยะและตรวจประเมินความก้าวหน้าในปีสุดท้าย พิจารณาผังรูปแบบเพื่อปรับใช้ในปีต่อไป ด้วย
ข้อมูลของปีที่ผ่านมา แผนนี้จะเป็นแผนย่อยในแผนพัฒนาของโรงเรียน สิ่งที่ จ าเป็นในแผนจะ
เพิ่มขึ้นอันมาจากปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียนที่ต้องน ามารวมอยู่ในแผนพัฒนาของโรงเรียน   
เขากล่าวว่าไม่ว่าแผนใดๆก็ตาม การคิดวิธีและการวางจุดเร่ิมของกระบวนการจะช่วยให้มี
จุดมุ่งหมายของการปฏิบัติการ ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ต้องเปลี่ยนแผนซึ่งต้องไตร่ตรองก่อน
เลือกให้เหมาะสม 

       Bate (1994) ได้ให้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 5 ขั้นตอน ได้ก่อตั้งขึ้นมาเมื่อ
สังเกตเห็นความตกต่ า จาการยึดติดกับกิจวัตรแบบเดิมๆของบุคคล เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้น าต้อง
เปลี่ยนเป็นวิศวกรเป็นนักเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

        ใน 5 ขัน้ตอนต่อไปนี้เป็นขยายกระบวนการของ Lewin ที่มี 3 ขั้นตอน  และมีข้อเสนอแนะ
ระหว่างวัฒนธรรมแบบเดิมและวัฒนธรรมแบบใหม่ 

ตาราง  2.4 การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ  Lewin  และ Bate 
Lewin Bate  รายละเอียด กระบวนการ 

ไม่นิ่ง การเปลี่ยนรูป  สภาพของคนปัจจุบันที่
ยึดติดกับความ
สะดวกสบายจนเกินไป 

- 

เคลื่อนไหว การ
ประนีประนอม 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กัน 

การสนทนาโต้ตอบ  การ
โต้แย้ง     การโต้วาที 

เคลื่อนไหว เชิงวัฒนธรรม  ความคิดที่เป็นที่พอใจ
ของคนในองค์กรและ
เป็นแบบอย่างได้ 

การอยู่ในสังคมร่วมกัน 
การเรียนรู้วิธีคิดแบบใหม่ 
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Lewin Bate  รายละเอียด กระบวนการ 

เคลื่อนไหว การแสดงออก การรวบรวมวัฒนธรรม
แบบใหม่ๆและบรรจุใน
กลยุทธ ์

การประยุกต์วิธีใหม่ๆให้
ได้ผล 

นิ่ง การคงแบบเดิม  วัฒนธรรมใหม่แบบ
ถาวร 

การฝังลึกลงในวัฒนธรรม
เพื่อคงเดิม 

 
        ในขณะที่ต้านกระแสของวัฒนธรรมไม่ได้ Bate  มีความเข้าใจในวัฒนธรรมใหม่ๆ ว่า
ก าหนดขึ้นมาเองไม่ได้ จึงใช้การโต้วาทีเป็นการดึงความคิดใหม่ๆออกมา ซึ่งเป็นลักษณะชองการ
เข้ามามีส่วนร่วมของคน ในแต่ละความคิดมีขั้นตอน มีการประยุกต์ใช้กับงาน และเมื่อได้กลยุทธ์
จากวิธีนี้แล้วก็ท าให้กลยุทธ์ใหม่ได้ถูกด าเนินการ 

 

สรุปได้ว่า การก าหนดกลยุทธ์มีแนวคิดจากนักทฤษฎีต่างๆ หลายแนวคิด ส่วนใหญ่เป็น
แนวคิดในการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการทหาร และธุรกิจ ในวงการการศึกษาก็น ามาประยุกต์ใช้   
เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และมีวิสั ยทัศน์ที่กว้างขึ้นจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน  จึงต้องใช้แนวคิดเร่ืองกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย และแผนพัฒนาโรงเรียน  จากการศึกษาแนวคิดด้านกลยุทธ์ทั้งในด้านธุรกิจและ
ด้านสถาบันการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ประยุกต์ใช้มาจากกลยุทธ์ทางธุรกิจ  มีแนวคิดของ Fidler ที่
เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนโดยตรง จึงใช้กรอบแนวคิดนี้ในการพัฒนากลยุทธ์ของ
การวิจัยในครั้งนี ้

2.3  แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เป็นโรงเรียนในโครงการที่มี
การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีจุดมุ่งหมายคือให้นักเรียนมี
ศักยภาพเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ มีความยอดเยี่ยมทางวิชาการ สื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา         
ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งมีโรงเรียนในโครงการทั่วประเทศรวม 500 
โรงเรียน มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2555 มีการวางเป้าหมายการพัฒนา
และยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะต้องพัฒนาโรงเรียนในปี 2553 ให้ได้ 200 แห่ง ปี 2554 
จ านวน 200 แห่ง และปี 2555 จ านวน 100 แห่งเพื่อครบ 500 แห่งภายใน 3 ปี เป็นโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 381 แห่ง ระดับประถมศึกษา 119 แห่ง 
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โรงเรียนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศจ านวน 119 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการนี้กระจาย
อยู่ทั่วทุกจังหวัดส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ค่อนข้างมีความพร้อมในการ
พัฒนาคุณภาพ แต่ในบริบทที่แตกต่างกัน การมุ่งพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศนั้นต้องมีกลยุทธ์ส าคัญใน
การบริหารงานจึงจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์นั่นคือคุณภาพระดับ “มาตรฐานสากล” 

ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
1. การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน) 
2. บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มีดังนี้ 
1. ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen ) เป็นเลิศวิชาการ,สื่อสารสองภาษา ,  

ล้ าหน้าทางความคิด ,ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ,ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
2. การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class Standard )  
3. บรหิารจัดการด้วยะบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 

วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
1. พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen )  
2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class 

Standard )  
3.  ยกระดับการบริหารจัดการด้วยะบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 

เป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2553 - 2555 
ปี จ านวนโรงเรียน 

2553 200 ผ่านการประเมิน 
2554 200 ผ่านการประเมิน 
2555 100 ผ่านการประเมิน 
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โดยด าเนินการพัฒนา 5 ด้านดังนี้ 
1. ปีการศึกษา 2553 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจ านวน 500 โรงเรียนดังนี้ 

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากลโดยน าจุดเด่น
จากหลักสูตรต่างๆ เช่น (1) หลักสูตร English Program (EP) Mini English Program (MEP) 
International English Program (IEP) หรือ International Baccalaureate (IB) (2) หลักสูตรความเป็น
เลิศเฉพาะทาง ( วิทย์-คณิต ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา) และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน/รายวิชาเพิ่มเติม 4 วิชา ได้แก่ ทฤษฎีองค์ความรู้ (Theory of Knowledge)    
การเขียนเรียงความขั้นสูง (Extended Essay) โลกศึกษา (Global Education)และการสร้างโครงงาน 
(Create Project Work) 

2. พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษ
จ านวน 250 โรงเรียน (1) ปี 2553 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ โดยใช้
ภาษาอังกฤษจ านวน 250 โรงเรียน (2) ปี 2554 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษจ านวน 250 โรงเรียน 

 

3. พัฒนาครูผู้สอน (1) พัฒนาครูผู้สอนในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่ 2 
(ภาษาจีน ภาษาฝร่ังเศษ ภาษาญ่ีปุ่น และอ่ืนๆ) จ านวน 350 โรงเรียน (2) พัฒนาครูผู้สอนสาระ     
การเรียนรู้คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์เพื่อใช้ภาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนจ านวน 500 
โรงเรียน 

ระดับประถมศึกษา (119 โรงเรียน) 
- ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ -วิทยาศาสตร์ จ านวน 119 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 2 คน รวม 238 คน 
ระดับมัธยมศึกษา (381 โรงเรียน) 
- ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 381โรงเรียนโรงเรียนละ 3 คน จ านวน 

1,143 คน 

- ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 381โรงเรียนโรงเรียนละ 6 คนจ านวน 
2,286 คน 

4. พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน 
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พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 500 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน 
รวมจ านวน 2,500 คน ร่วมกับส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักสูตร
การพัฒนาดังนี้  

- พัฒนาศักยภาพการใช้ IT และการใช้ภาษาอังกฤษจ าแนกตามกลุ่มศักยภาพ
ผู้บริหารในแต่ละด้าน โดยโปรแกรม WCSSP 

- การพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
- การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
 

5. พัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน 
พัฒนาบุคลากรหลักของโรงเรียนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการท าแผนกลยุทธ์

โรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 500 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมจ านวน 4,000 คน  
 

คุณลักษณะของผู้เรียน 
 

1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
1.1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีเป็นที่

ยอมรับกับสถาบันนานาชาติ 
1.2. นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางที่เป็นที่ประจักษ์ สามารถแข่งขัน

ในระดับชาติและนานาชาต ิ
1.3. นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้ในอัตราสูง 
 

2. สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
2.1. นักเรียนใช้ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นๆในการสื่อสารได้

ดี 
2.2. นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบัน

ภาษานานาชาต ิ
 

3. ล้ าหน้าทางความคิด 
3.1. นักเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท าโครงงานที่เสนอแนวคิดเพื่อ

สาธารณะประโยชน์ร่วมกับนักเรียนนานาชาติ 
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3.2. นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้ความคิด
ระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

3.3. นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆเปื่ประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติ ค่านิยม และควาเมชื่อของตนเองและของผู้อื่น 

4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
4.1. นักรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสาร

อย่างมีประสิทธิผล โดยการน าเสนอเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้
ส าเร็จ 

4.2. นักเรียนมีความรอบรู้ด้านทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์ สัญรูป) รู้จักตีความ 
สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น 

4.3. นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้าแข่งขันใน
เวทีระดับชาติและนานาชาต ิ

4.4. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งานสื่อสาร 
น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนผลงานได้ในระดับนานาชาติ 

 

5.  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
5.1. นักเรียนมีความตระหนักรู้ในสภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการ

กับความซับซ้อน 
5.2. นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 
5.3. นักเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงทางเสรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนได้ 

5.4. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและ
ปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคม
โลก 
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แผนภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553) 

 

การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ( World – Class Standard) 
 

1. ด้านคุณภาพวิชาการ 
1.1. โรงเรียนจัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลัดสูตรมาตรฐานสากล หรือ

หลักสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
1.2. โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและ

ศักยภาพของผู้เรียน 
1.3. โรงเรียนจัดหลักสูตรด้านอาชีพ 
1.4. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ด้วย

ภาษาอังกฤษ 
1.5. ปรับลดเนื้อหาเพิ่มความเข้มข้นของทฤษฎีองค์ความรู้ (Theory of Knowledge) 

การเขียนเรียงความขั้นสูง (Extended Essay) โลกศึกษา (Global Education)
และการสร้างโครงงาน (Create Project Work) 
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1.6. ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่นักเรียน 
1.7. โรงเรียนใช้หนังสือ ต าราเรียน สื่อที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
1.8. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยพัฒนาใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ 
1.9. โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก

การสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการ
เรียนกับสถานศึกษาระดับต่างๆทั้งในและต่างประเทศ 

 

2. ด้านคุณภาพของครู 
2.1. ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ

ผ่านการประเมินระดับชาต ิ
2.2. ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านอาชีพผ่านการ

ประเมินระดับชาต ิ
2.3. ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
2.4. ครูใช้หนังสือ ต าราเรียนและสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนการ

สอน 
2.5. ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

และการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ 
2.6. ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนกับ

นานาชาต ิ
2.7. ครูใช้วิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 
 

3. ด้านการวิจัยและพัฒนา โรงเรียนด าเนินการจัดท าวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษา
ด้านต่างๆอย่างต่อเน่ือง และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
1. ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

1.1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
1.2. ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
1.3. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ ที่มีผลงานปรากฏเป็นที่ยอมรับ 
1.4. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและบริหาร

จัดการ 
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1.5. ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
1.6. ผู้บริหารมีประสบการณ์อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด

การศึกษานานาชาติ 
 

2. ด้านระบบการบริหารจัดการ 
2.1. โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์กร

มาตรฐานสากลระดับโลก 
2.2. โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 
2.3. โรงเรียนน าวิธรีปฎิบัติที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการครอบคลุมภารกิจ

ทุกด้านของโรงเรียน 
2.4. โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ 
2.5. โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถ

ก าหนดอัตราก าลังสรรหา บรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริมและพัฒนา 
2.6. โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่างๆเพื่อพัฒนาความเป็นเลิศ

ในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพ
ความต้องการและจ าเป็น 

 

3. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
3.1. โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสม โดยมีจ านวนครูที่มีความรู้ตรงสาขาวิชาที่

สอนเพียงพอ และมีอัตราส่วนครู 1 คนต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน 
3.2. ภาระงานการสอนของครูมีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
3.3. โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ/ต าราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้

นักเรียนได้ใช้เรียนอย่างเพียงพอ 
3.4. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับนักเรียนทุกคน 
3.5. โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เนตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยงครอบคลุมพื้นที่ของ

โรงเรียน 
3.6. โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ 

และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศของนักเรียนตามกลุ่ม
สาระอย่างเพียงพอและสามารถเชื่อมโยงเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้และสืบค้น
ข้อมูลได้รวดเร็ว 
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3.7. โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการที่มีสภาพแวดล้อม
บรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีสื่อที่พอเพียง เหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้และการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 

 

4. ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 
4.1. โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นเครือข่ายร่วม 

พัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 
4.2. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากร

ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนา 
4.3. โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4.4. นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
 

ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับด าเนินโครงการสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 

1. ศึกษาท าความเข้าใจโครงการและสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในโรงเรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลและเสนอแผนกลยุทธ์ให้
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพร้อมทั้งจัดท าพันธะสัญญาในการ
ขับเคลื่อนโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3. จัดท าสาระรายวิชาเพิ่มเติมสู่ความเป็นเลิศ 
4. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาห้สอดคล้องกับแผนพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล

และเสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5. จัดท าห้องปฏิบัติการ ห้องสมุดพร้อมทั้งจัดหาครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อ ปรับบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนเพื่อให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนสู่สากล 
6. ส ารวจข้อมูลครูเพื่อเตรียมพัฒนา 
7. ด าเนินการบริหารด้วยระบบคุณภาพ จัดตั้งและด าเนินเครือข่ายร่วมพัฒนา 
8. วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและการสอนโดยการมีส่วนร่วม 
9. น าเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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10. รายงานผลการประเมินโครงการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
 

ค่านิยมหลักเพื่อผลการปฏิบัติที่ดีเลิศดังกล่าวได้ถูกน ามาผนวกในองค์ประกอบส าคัญ
ของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด ซึ่งโรงเรียนสามารถด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพโดยพิจารณา
จากองค์ประกอบดังกล่าวโดยค านึงถึงค่านิยมหลักที่มุ่งผลการปฏิบัติที่ดีเลิศดังแนวทางต่อไปนี้ 

 

1. การน าองค์กร เป็นการด าเนินการทีแสดงปรากฏว่าระบบการน าของโรงเรียน ได้แก่ 
ผู้บริหาร บุคลากรหลักที่เป็นทีมน า ก าหนดค่านิม ทิศทาง รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้ 
การกระจายอ านาจให้บุคลากร นวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ
ดังนี ้

1.1. สร้างกระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
1.2. ด าเนินการสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมก ากับให้มีการ

ประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและมีจริยธรรม  
1.3. สร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนมีการพัฒนาให้บรรลุผลตาม

วิสัยทัสน์และวัตถุประสงค์ เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ 
การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

1.4. จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

2. การวางแผนกลยุทธ์ แผนเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย
ที่ต้องการ โดยเฉพาะเป้าหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
ซึ่งต้องมีการด าเนินการดังนี้ 

2.1. โรงเรียนจัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (2553 – 2555) 
2.2. วิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อก าหนดจุดเน้นหรือแนวทางสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
2.3. วิเคราะห์ SWOT ให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในให้ครบทุก

ประเด็น 
2.4. ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 
2.5. ก าหนดตัวชี้วัด ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
2.6. ขั้นตอนการจั ดท าแผนกลยุทธ์ ของโรง เ รี ยน เพื่ อพัฒนาโรง เ รี ยนสู่

มาตรฐานสากล 
2.6.1 จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 
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2.6.2 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2.6.3 รวมรวมข้อมูลพื้นฐาน จัดท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
2.6.4 ศึกษาสภาพขององค์กรและจัดท าภาพรวมของโรงเรียน 
2.6.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
2.6.6 ประเมินสภาพของโรงเรียน 

ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน 
2.6.7 ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้าง กลยุทธ์ทางเลือก 
2.6.8 ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
2.6.9 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ 
 

3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  ด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ดังแผนภาพที่ 

 
(ที่มา:ส านักงานบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย,2553) 
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แผนภาพที่ 2.7  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เตรียมการจัดท า 
แผนกลยุทธ์ 

- จัดตัง้คณะกรรมการและคณะท างานท าแผนกลยุทธ ์
- ให้ความรู้แก่บคุลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
- รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน จดัท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
- ศึกษาสภาพขององค์กรและจัดภาพรวมของโรงเรียน 
- ศึกษาแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน 

- สภาพแวดล้อมภายนอก – โอกาส , อุปสรรค 

- สภาพแวดล้อมภายใน – จุดแข็ง , จุดอ่อน 

จัดวางทิศทาง 
ของโรงเรียน 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน  
เพื่อด าเนินงานสู่มาตรฐานสากลของโรงเรียน 

ก าหนดกลยุทธ์โรงเรียน 
แนวทางหลักในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล 

ถ่ายทอดกลยุทธ ์
สู่การปฏิบัติ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
- ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

- ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัดคุรภพา
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

- จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
- วางแผนด้านบคุลากร 
- วางแผนด้านงบประมาณ 

- จัดท าแผนปฏิบตัิการรายปี (กรอบแผนพัฒนา 3-5 ปี) 
-จัดท าแผนปฏบิัติการประจ าป ี

- พัฒนาแหล่งเรียนรู ้
- บริหารคุณภาพและเครือข่ายร่วมพัฒนา 
- วิจัยและพัฒนา 

 
 ควบคุมกลยุทธ ์ - จัดท าแผนปฏิบัติการรายปี (กรอบแผนพัฒนา 3-5 ป)ี 
- จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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4. การมุ่งเน้นนักเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานดังน้ี 
4.1  จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนที่อยู่ในพื้นที่บริการ 
4.2 ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อก าหนดทิศทางการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน 
4.3 จัดหลักสูตรสถานศึกษามุ่งสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนให้เต็มศักยภาพตอบสนอง

ความต้องการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน 
4.4 จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ

ตามที่ก าหนด 
4.5 จัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริหารแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ านวยต่อการเรียนรู้

ของนักเรียน ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
4.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน (Comprehensive Student Support 

System) 
4.7 จัดบริการแนะแนวเชิงรุกที่มุ่งอนาคตและสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 
4.8 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ปกครองเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อการรับบริการทางการศึกษาจากโรงเรียน 
4.9 จัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนทีมีต่อ

การด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อน ามาพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป 

 

5. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นเหมือนเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงการ
ขับเคลื่อนของโรงเรียนสู่การปฏิบัติให้ครบวงจร และมีการป้อนกลับเพื่อปรับปรุงกรด าเนินงาน
ตามวงจร    P D C A 

 

6. การมุ่งเน้นบุคลกร ระบบการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจที่
ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน      
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ิอต่อการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

7. การจัดการกระบวนการ โรงเรียนจะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน กระบวนการของโรงเรียนจะต้องเกิดจากผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนร่วมกัน ตัวอย่างของกระบวนการของ
โรงเรียน เช่น การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน กระบวนการแนะ
แนว ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดเครือข่ายพัฒนากับโรงเรียน สถาบันอุดมพัฒนาทั้งในและ
ต่างประเทศ การจัดทรัพยากร 

8. ผลลัพธ์  
- ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 
- การพัฒนาครู 
- ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- ด้านความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
- ด้านภาวะผู้น าและการบริหาร 

                 สรุปได้ว่าการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา โดยยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้โรงเรียน
ที่มีระบบพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่
เอ้ืออ านวยให้ผูเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถ คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและมีความสามารถก้าวไกลในระดับ
สากลได้ 
 

2.4   ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น   

  การวางแผนการท างานจะต้องเร่ิมการประเมินบริบท  เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของ
หน่วยงาน  และรู้ความต้องการของหน่วยงานว่าจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองตอบในด้านใด  
การด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือที่ช่วยในการท างาน  ด้วยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีการ
วิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs  assessment  research) เพื่อช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
และแนวทางการแก้ไข (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2548 : 26) 
 สุวิมล ว่องวาณิชยังกล่าวถึงการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นมีความส าคัญ
ส าหรับการวางแผนแบบครบวงจร  เป็นกระบวนการที่ส าคัญและมีประโยชน์ดังต่อไปนี้  
  ประการแรก  การวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็น  เป็นเคร่ืองมือบริหารที่มี
ประสิทธิภาพท าให้สามารถก าหนดแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน  ป้องกัน
การสูญเสียทรัพยากรกับการด าเนินงานที่ไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์การด าเนินงานมาอย่างแท้จริง 
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  ประการที่สอง  ผลที่ได้จากการวิจัยความต้องการจ าเป็น  เป็นข้อมูลที่สะท้อนภาพ
บริบทที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน  ข้อมูลดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่น าไปสู่การวางแผน  การก าหนด
แนวทางพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้น  และสนองความต้องการขององค์กร  กล่าว
ได้ว่านักวิชาการได้ข้อมูลจากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรทุกขั้นตอน  ใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างชุมชนกับองค์กร  และระหว่างองค์กร  นอกจากนี้  
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นยังสามารถใช้เป็นหลักเทียบในการด าเนินงาน  
น ามาช่วยก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานให้มีความชัดเจน  และมั่นใจได้ว่าวัตถุประสงค์
ดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรนั้นอย่างแท้จริง   ประโยชน์ของการวิจัยประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในประเด็นนี้  สามารถขยายความให้ชัดเจนขึ้นว่า  การวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็นจะให้ค าตอบแก่บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับการน าทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนางาน  และ
สร้างความมั่นใจว่าสิ่งที่ได้ปฏิบัติจะสนองความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง  เนื่องจากมีข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่รองรับการตัดสินใจ  เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาองค์กร  เป็นการป้องกัน
ปัญหาการลงทุนที่ไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง  ได้ข้อมูลที่ชี้ความต้องการและสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเป็นเกราะ
ป้องกันไม้ให้เกิดการใช้อ านาจทางการเมืองในการวางแผนการด าเนินงานในทิศทางที่ไม่พึง
ประสงค์  รวมทั้งเป็นกลไกส าคัญ  ที่ท าให้เกิดความมั่นใจกับทุกฝ่ายและเป็นการป้องกันการ
ตัดสินใจทางการเมืองได้ว่าเป็นไปอย่างโปร่งใส  ยุติธรรม 
  ประการที่สาม  การวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กรตั้งแต่ขั้นตอนแรก  ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น
ของ การปฏิบัติงานและพัฒนาโครงการ  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นจะช่วยก าหนด
เป้าหมายขององค์กรจากผลการวิจัยซึ่งแสดงความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและ / หรือองค์กร  
ขั้นตอนระหว่างการด าเนินงาน  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  เป็นกระบวนการที่ช่วยให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  และขั้นตอนสุดท้าย  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น
เป็นกระบวนการที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลกระทบจากโครงการ  ท าให้การพัฒนาการศึกษาได้รับการ
ชี้แนวทางจากฐานข้อมูลที่มีอยู่  ท าให้สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานในช่วงเวลา
หนึ่ง (Gilmore and Campbell, 1996  อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2548 : 30) 

  สรุปได้ว่า  การประเมินความต้องการจ าเป็นมีประโยชน์ในการวางแผนที่มีโอกาส
เกิดสัมฤทธิ์ผลตามที่หวัง  เป็นข้อมูล ที่ใช้เป็นหลักเทียบความส าเร็จของการด าเนินงาน  ทั้งในการ
วางแผนกลยุทธ์การท างานของหน่วยงาน  การพัฒนาบุคลากร  การฝึกอบรม  การประกันคุณภาพ
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การศึกษา  และการประเมินความต้องการจ าเป็นยังเป็นประโยชน์ในบริบทของการศึกษาที่มี
เป้าหมายอยู่ที่การพัฒนาผู้เรียน  เป็นขั้นตอนส าคัญส าหรับครูผู้สอนในการศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของผู้เรียน  ท าความรู้จักผู้เรียนที่ตนเองรับผิดชอบได้อีกด้วย 

 2.4.1   ความหมายของความต้องการจ าเป็น   

   นักวิชาการ  นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามความหมายของค าว่า
ความต้องการจ าเป็น (Needs) ไว้หลากหลาย  ที่ส าคัญมีดังน้ี 

   คอฟแมน  และอิงลิช (Kaufman and English, 1992  อ้างถึงใน  สุวิมล ว่องวาณิช, 
2548 : 36) กล่าวไว้ว่า  ความต้องการจ าเป็น  เป็นความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสิ่ง
ที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้นหรือต้องการให้เกิดขึ้น   

   วิทคิน (Witkin, 1984  อ้างถึงในสุวิมล  ว่องวาณิช, 2548 : 36) นิยามความต้องการ
จ าเป็นไว้ว่า  เป็นความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่  หรือสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบัน (What  is) กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวัง (What  should  be)   

  จากความหมายความของต้องการจ าเป็นสรุปได้ว่า  ความต้องการจ าเป็น  เป็น
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน  เป็นสภาพที่ต้องได้รับการพัฒนา
และปรับปรุง  แก้ไข  ตามการรับรู้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล    

2.4.2  ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
      การก าหนดความต้องการจ าเป็น  ตามนิยามความต้องการจ าเป็น  มีบทบาทส าคัญ
ต่อการออกแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น  ซึ่งสุวิมล  ว่องวาณิช (2548, 41-42)  ได้กล่าวถึง
ประเภทของการนิยามความต้องการจ าเป็นไว้ดังนี้ 
  2.4.2.1  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy  model)  หมายถึง  ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง  นิยามนี้ยังสามารถจ าแนกออกเป็น  2  กลุ่ม  กลุ่ม
แรกก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้น  แต่ไม่ได้ก าหนดว่า
ต้องมีความแตกต่างกันเท่าใด  จึงจะถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็น  กลุ่มที่สองก าหนดความต้องการ
จ าเป็นลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้  เช่น  มุมมองของ สคริฟเวน 
(Scriven)  แต่เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความต้องการหรือไม่  ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับ  
หากความต้องการจ าเป็นได้รับการตอบสนอง  หรือความเสียหายหรือผลเสียที่จะเกิดขึ้น  หากความ
ต้องการจ าเป็นน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง  นิยามนี้ สคริฟเวน  เรียกว่า Performance  needs     
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         2.4.2.2  การนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution  model) สคริฟเวน
(Scriven)ให้ข้อเสนอแนะว่าความต้องการจ าเป็นไม่ต้องก าหนดในลักษณะของความแตกต่างเสมอ
ไป  แต่สามารถก าหนดเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์
ขึ้น  หรือสิ่งที่แสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นและเป็นประโยชน์  ซึ่งต้องเสริมในส่วนที่ขาดหายไป  
ให้มีความสมบูรณ์ขึ้น ความต้องการจ าเป็นตามนิยามนี้  จัดอยู่ในกลุ่มของนิยามตามโมเดลการ
แก้ปัญหา (Solution  model) หมายความว่า  สิ่งที่ต้องการและจ าเป็นต้องท าให้ได้  หรือท าให้เกิด  
หรือท าให้มี  ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาวะที่ไม่พึงประสงค์  นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหานี้    
สคริฟเวน  เรียกว่า Treatment  needs       

           วิทคิน (Witkin, 1984 , 1994  อ้างถึงในสุวิมล  ว่องวาณิช, 2548 : 51) จ าแนก
ความต้องการจ าเป็นตามองค์กรผู้รับและผู้ให้บริการอกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  ความต้องการ
จ าเป็นระดับปฐมภูมิ (Primary  needs) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (Service  receivers) 
หรือลูกค้าใน ทางการศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็น  ของนักเรียน  ความต้องการจ าเป็น
ระดับทุติยภูมิ  (Secondary  needs)  เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ (Service  providers )  
เช่น  ความต้อง การจ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน  ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร  และความ
ต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ  (Tertiary  needs)  เป็นความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากรและการ
แก้ปัญหา (Resources  solution)  ซึ่งช่วยในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ในบรรดาความต้องการ
จ าเป็นทั้งหมด  วิทคินเห็นว่าความต้องการที่มีความส าคัญที่สุด  คือ  ความต้องการจ าเป็นเป็นระดับ
ปฐมภูมิ  เนื่อง จากเป็นกลุ่ม เป้าหมายที่องค์กรต้องรับใช้ 

  คอฟแมน, โรเจอร์และเมเยอร์ (Kaufman, Rojas and  Mayer,1993  อ้างถึงใน
สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 : 49)  ได้จ าแนกความจ าเป็นใหม่ตามแนวคิดเชิงระบบได้เป็น 4 ประเภท  
คือ  ความต้องการจ าเป็น  ด้านปัจจัย (Input needs) ความต้องการจ าเป็น  ด้านกระบวน (Process 
needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (Outcome needs) ความต้องการจ าเป็นด้านการแก้ปัญหา 
(Solution needs) ตามความคิดของคอฟแมน, โรเจอร์และเมเยอร์  ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์
ถือเป็นความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง (Needs) ส่วนความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัยและกระบวนการ  
ถือเป็น  ความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi needs) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.  ความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง (Needs) ความต้องการจ าเป็นนี้  ต้องมีการ
จ าแนกเป็น 1)  ความต้องการจ าเป็นระดับจุลภาค  เน้นการวัดผลผลิต  2) ความต้องการจ าเป็นระดับ 
มหภาคเน้นการผลิตผล  และ 3) ความต้องการจ าเป็นระดับเมกะเน้นการวัดผลลัพธ์โดยการ     
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เปรียบ เทียบความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริง  กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านผลผลิต (Product gap) 
ผลิตผล (Output gap) และผลลัพธ์ (Outcome gap) ตามล าดับ 

                           2.  ความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi needs) ความต้องการจ าเป็นจ าแนกเป็น
ต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ  และปัจจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่
จริงกับสภาพที่ควรจะเป็นด้านกระบวนการ (Process gap) และด้านปัจจัย (Input gap)  

      สุวิมล  ว่องวาณิช (2548 : 53)  ได้แบ่งจ าแนกความต้องการจ าเป็น  ตามช่วงเวลาที่
ต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น  ออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ (1) ความต้องการจ าเป็นใน
ปัจจุบัน (Present  หรือ  current  needs) เช่น  ความต้องการจ าเป็นของครูในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผู้ เ รียน (2)  ความต้องการจ าเป็นในอนาคต       
(Future  needs) เป็นความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง  เพื่อเตรียมการ
รับมือ  หรือป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิด  เช่น  ความต้องการจ าเป็นในการผลิตบัณฑิตศึกษาในอีก  
10  ปี  ข้างหน้าจะมีลักษณะเช่นใด  หากประเทศไทยจะเปลี่ยนผ่านตนเองเข้าสู่สังคมฐานความรู้ใน
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาก าลังคนระดับช่างฝีมือเพื่อสร้างขีด
สมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ  นอกจากนี้สุวิมล  ว่องวาณิช  ยังแบ่งประเภท  ความต้องการ
จ าเป็นตามขอบเขตการวิจัยดังนี้  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete  
needs  assessment) มีกิจกรรมต้องด าเนินการ  3 ขั้นตอน คือ การระบุความต้องการจ าเป็นที่มี
ความส าคัญที่สุด (Needs  identification) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
(Needs  analysis) และการก าหนดทางเลือกของการแก้ปัญหา (Needs solution)  

  จากการศึกษาประเภทของความต้องการจ าเป็น  พบว่ามีการแบ่งประเภทความ
ต้องการจ าเป็นไว้หลากหลาย  ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้วิจัยว่าต้องการข้อมูลประเภทใด  ซึ่งจะ
ช่วยในการออกแบบการวิจัย  การเก็บข้อมูลได้ตรงตามความต้องการหรือจุดมุ่งหมาย  ในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นคร้ังนี้  ผู้วิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นตามนิยามความแตกต่าง  
และความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ  ระดับทุติยภูมิ  
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           2.4.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   การประเมินความต้องการจ าเป็น  เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจัดปัญหา
ที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินไว้  ที่ส าคัญมีดังน้ี 

  วิทคินและอัลส์ชูด (Witkin  and Altschuld,1995  อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 
2531 ทิพาวรรณ  ประเสริฐอ าไพสกุล, 2546 : 16) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มี
ประสิทธิภาพควรเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment)
โดยมีขั้นตอนประกอบ ด้วย  การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) การวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) 
เพื่อระบุสุดท้ายว่าความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุด  คืออะไร   

           นักประเมิน  นักวิชาการ  ได้แสดงทัศนะของการวิจัยการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยู่บนพื้นฐานหลักการ  2  ประการคือ  หลักความแตกต่าง (Discrepancy) และหลัก
ความส าคัญ (Importance) กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  โดยทั่วไปจึงควร
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานที่จ าแนกออกเป็น  5  ขั้นตอน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 : 81-83) 
ดังต่อไปนี้   
  1.  การศึกษาที่ที่มุ่งหวัง (What should be) 
  2.  การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 
  3.  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ (1) และข้อ(2) และ

จัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น  เพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น 
  4. การวิ เคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับ

ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
  5.   การศึกษาก าหนดแนวทางเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความ

ต้องการจ าเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ (4) 
  นอกจากนี้สุวิมล  ว่องวาณิช (2548 : 105) ยังได้สังเคราะห์ขั้นตอน  การวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็น  จากนักวิชาการด้านการประเมินไว้  โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการ
ออกเป็น   3 ระยะ  
  ระยะแรก  เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการ     
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะให้เกิด  ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น  กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการ
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จ าเป็น  และขั้นการออกแบบการประเมิน  เกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามประเภท  ขอบข่ายของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น  การวางแผนงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่าย  และระยะในการด าเนินงาน 
  ระยะท่ีสอง  เป็นระยะระหว่างการประเมิน  มีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น  และการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น 

  ระยะที่สาม  ระยะหลังการประเมิน  มีการน าผลไปใช้ประโยชน์  การเสนอผล
หรือรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  ก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการ
จ าเป็น  ในขั้นของการน าผลไปใช้ประโยชน์นี้  แนวคิดของวิทคินและอัลส์ชูด  จะแตกต่างจาก
แนวคิดอ่ืนตรงที่มีการน าเสนอให้มีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจัดปัญหาที่เกิดจากความ
ต้องการจ าเป็น  มิได้หยุดแค่ขั้นการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น  แต่ต้องวางแผนว่า
จะน าเอาแนวทางที่ก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างไร  เพื่อบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ 

  สรุปได้ว่าขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงาน
เหมือน กับการวิจัยโดยทั่วไป  กล่าวคือ  มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย  กรอบการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็น  เทคนิควิธีการประเมิน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  การจัดท า
รายงานและผลการใช้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น  และที่ส าคัญการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจะมีความสมบูรณ์ ถ้าในขั้นตอนสุดท้าย  มีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ที่เกิดขึ้น  เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป   

              2.4.4 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

                 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority  setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น  การวิเคราะห์หาสาเหตุและการก าหนดแนวทางแก้ไข 
ปัญหา  ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์  สามารถน าผลไปใช้ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  เป็น
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น  จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาเรียงล าดับ (Sort) 
ตั้งแต่ความ ส าคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 : 263) จะช่วยให้  ผู้ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นทราบถึงความต้องการจ าเป็น  หรือปัญหาที่แท้จริง  ที่ ควรได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืน  ซึ่งวิธีที่ใช้จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นนั้น  มีหลายวิธี
ด้วยกัน  ผู้ประเมินจะต้องเลือก ใช้และด าเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและ
ทรัพยากรที่จ ากัด   วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะ
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แตกต่างกันออกไป  แต่วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร  Modified  
Priority  Needs  Index (PNIModified) ซึ่งสูตรในการค านวณคือ 
 

                                          (PNIModified)   =  
D

D)(I  

 

  โดยการหาค่าผลต่างของ (I- D) หารด้วยค่า (D) เพื่อควบคุมขนาดของความ
ต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป  และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ  เมื่อใช้
ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐาน  ในการค านวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ  ที่คาดหวังของกลุ่ม 
(สุวิมล  ว่องวาณิช, 2548 : 279)  วิธีจัดล าดับความส าคัญแบบนี้ (PNIModified) มีข้อดี  คือ  ค านวณง่าย  
ให้สรุปที่ดี  และเมื่อถ่วงน้ าหนักจะท าให้ได้ความแตกต่างที่ชัดเจนขึ้น  ข้อจ ากัดของวิธีนี้คือ  
ข้อตกลงเบื้องต้นเป็น  Interval  scale  ที่ไม่ค่อยเหมาะสม  และเป็นการพิจารณาแยกกันระหว่าง
สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง  ผลต่างที่มีค่าเท่ากันในระดับต่ ากับระดับสูงยากใน
การจัดเรียงล าดับ  

                           สรุปได้ว่าขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงาน
เหมือนกับการวิจัยโดยทั่วไป  กล่าวคือ  มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย  กรอบการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็น  เทคนิควิธีการประเมิน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  ก ารจัดท า
รายงานและผลการใช้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น  และที่ส าคัญการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจะมีความสมบูรณ์ ถ้าในขั้นตอนสุดท้าย  มีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ที่เกิดขึ้น  เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป   
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์และการบริหารเชิงคุณภาพและความเป็น
เลิศ  สรุปได้ดังนี้ 

 พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์.(2540) การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา 
ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผลการวิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง  
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความเป็นผู้น า ในการใช้เทคนิคการบริหารงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ ได้มีการ
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จัดท าทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี (2540-2554) ก าหนดทิศทางให้
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าอย่างชัดเจน การบริหารงานอยู่ในระยะของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้การบริหารงานมีอิสระมากขึ้น ก าลังด าเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ มีความ
พร้อมต่อรูปแบบการบริหารใหม่ๆ ค่อนข้างสูง  

ศานิตย์ เชยชุ่ม(2543) วิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน ตามแนวคิด 7 องค์ประกอบ ของ Peter และ Waterman ผลวิจัยพบว่าการบริหารงานเพื่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไปอยู่ใน
ระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยมีการบริหารงานด้านโครงสร้างอยู่ล าดับที่หนึ่งทั้งสองกลุ่ม และ
การบริหารเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษา
ทั่วไป โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 2 องค์ปรกอบคือ ด้านบุคลากร และด้านทักษะ 

                ร่ืนจิตต์  ตรีนุรักษ์(2545) วิจัยเร่ือง การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา ผลการวิจัยพบว่าการบริหารสถานศึกษา
อนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐมสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากใน 
7 ด้าน คือ ด้านการสอนมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ ด้านการมีวิสัยทัศน์
และเป้าหมายร่วมกัน ด้านการเสริมแรงเชิงบวก ด้านการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ด้าน
ส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน และที่ปฏิบัติปานกลาง มี  2 ด้าน คือด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา บ้าน ชุมชน และด้านแหล่งเรียนรู้ 

 สมฤดี ศิริชัยเอกวัฒน์(2545-2546) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาชั้นน า โดยใช้แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ       
8 ด้าน คือ การจัดท าระบบสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา การประเมินคุณภาพสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา และการรายงานคุณภาพ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาเอกชนชั้นน าใช้ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาเพื่อความ
เป็นเลิศในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ 

ประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) ศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ พบว่าปัจจัยภายนอกที่ชขี้น ากลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
อย่างมากทั้งในปัจจุบันและจะส่งผลต่อไปในอนาคตได้แก่ทิศทางการพัฒนาของประเทศที่มุ่งเน้น
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ไปสู่สังคมดิจดตอล และการให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมตลอดอายุงานของแรงงานที่ประกอบ
วิชาชีพชั้นสูง ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคคือคุณภาพของนักศึกษา การขาดการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ และการขาดแคลนอาจารย์ที่มีคุณภาพ 

สุณิสา เศษธะพานิช. (2548). ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนเกี่ยวกับ
เกณฑ์ความเป็นเลิศด้านการศึกษา โดยพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ ความเหมาะสมของค่าคะแนน
และแนวทางการให้คะแนนของ 7 องค์ประกอบของเกณฑ์ความเป็นเลิศฯ คือ ภาวะผู้น า การ
วางแผนกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ สารสนเทศและ
การวิเคราะห์ การให้ความส าคัญแก่บุคลากรและหน่วยงานย่อย  การบริหารกระบวนการ และ      
ผลการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของค่าคะแนนมีความเหมาะสมมากอย่างยิ่ง ภาพรวมทั้งหมดมีความเหมาะสมมาก  

สมชาย  เทพแสง.  (2548).ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร.  ผลจากการวิจัยปรากฏว่าระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหาร
โรงเรียน เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่คุณลักษณะและพฤติกรรม  ของผู้บริหารที่           
มุ่งคุณภาพการบริหารเวลา สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร
ปัจจัยด้านการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน  

กนิษฐา นาวารัตน์ (2549) ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การส่งเสริมความเป็น
ศูนย์กลางการศึกษานานาชาติของประเทศไทย ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่ารูปแบบที่
เหมาะสมในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์
ภายใน 5 ปี พันธกิจที่ส าคัญได้แก่การสร้างหลักสูตรนานาชาติให้ได้มาตรฐานสากล และการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมในภูมิภาค การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศ 
ตลอดจนการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาติ 

เฉลิม สุขนันท์.(2549) ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบก้าวกระโดด
ด้วย การเทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทางการศึกษาของโรงเรียนบ้าน
คลองข่อย อ าเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาระดับคุณภาพของโรงเรียน
บ้านคลองข่อยอ าเภอสว่าง อารมณ ์จังหวัดอุทัยธานี โดยการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพ
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แห่งชาติทางการศึกษา และเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการโรงเรียนบ้านคลอง
ข่อย อ าเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี สู่ความเป็นเลิศแบบก้าวกระโดดด้วยการเทียบเคียง
สมรรถนะตามแนวรางวัล คุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา  การด าเนินการวิจัยมี 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 
หาระดับคุณภาพของโรงเรียน ช่วงที่ 2 หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศแบบก้าวกระโดดด้วยการ เทียบเคียงสมรรถนะ  พบว่า ระดับคุณภาพของโรงเรียนบ้าน
คลองข่อยตามตามแนวรางวัล คุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา อยู่ในระดับคุณภาพ ระดับ 2 คิดเป็น
ร้อยละ 21.88 และวิธีปฏิบัติ ที่ดีที่สุดของโรงเรียนเมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียน ในกลุ่มเครือข่าย 
จ านวน 8 โรงเรียน คือ หมวด 1 การน าโรงเรียน ข้อที่ 1.2 ความรับผิดชอบทางสังคม 

พร้อมพล แทนศิริ (2549) วิจัยเร่ือง การศึกษาสถานภาพการบริหารงานคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน Malcolm Baldrige ของโรงพยาบาลกรุงเทพ แผนกผู้ป่วยนอก การศึกษาวิจัยคร้ังนี้         
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียมความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในแผนก
ผู้ป่วยนอก เกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรที่ท างานประจ า (full time) ในโรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวน 
326 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย  

สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวม บุคลากรในส่วนแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกรุงเทพ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  Malcolm 
Baldrige ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากเช่นเดียวกัน และบุคลากรในส่วนแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกรุงเทพ ที่มีเพศ อายุ 
อายุการท างาน วิชาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrigeแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยความคิดเห็นของบุคลากรของ
โรงพยาบาลกรุงเทพในส่วนผู้ป่วยนอกมีระดับความคิดเห็นต่อสถานภาพการบริหารงานคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige ดังนั้น ทางผู้บริหาร ควรมีนโยบายให้แต่ละแผนกรักษา
มาตรฐานและพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดไป  ความพยายามมุ่งมั่น เอาใจใส่ของ
ผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ที่จะน าเอาความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นในทุก ๆ ขั้นตอนในการผลิต หรือการ
ให้บริการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลและผู้ที่รับบริการ 

สุรศักดิ์  ยี่หลัก (2550:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพวิชาการด้วยการ
บริหารเชิงกลยุทธ์  โรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย์ โดยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจ ของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครอง ที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพ
วิชาการด้วยการบริหารเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย์ ปีการศึกษา 2550 พบว่า ผลการ
พัฒนาคุณภาพวิชาการด้วยการบริหารเชิงกลยุทธ์ ครูมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 2550 หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการด้วยการบริหารเชิงกลยุทธ์ สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา 2549 
และผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด  

ปณิตา   สฤษฎีพีรพันธุ์ (2550 – 2551: บทคัดย่อ)ได้ท าการศึกษาการบริหารงานเชิงกลยุทธ์
สู่การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ของโรงเรียนก าแพงวิทยา พบว่า การบริหารงานเชิงกลยุทธ์
ด้านการก าหนดทิศทางของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ ด้านการก าหนดกลยุทธ์
ของโรงเรียน และด้านการศึกษาสถานภาพของโรงเรียนตามล าดับ และ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญ 

ชนิกานต์ ถาวรยุติการต์. (2550).ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิด
ของ Malcolm Baldrigeกรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิด Maclom Baldrige ทั้ง 7 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1. ด้านภาวะ
ผู้น า 2. ด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ 3. ด้านการวางแผนคุณภาพเชิงกล ยุทธ์ 4. ด้านการพัฒนา
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5. ด้านการจัดการกระบวนการคุณภาพ 6. ด้านการ สนใจลูกค้าและ
ความพึงพอใจลูกค้า 7. ด้านผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุก ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค 
พบว่า ปัญหาภายนอกเทศบาล คือประชาชนไม่เคารพสิทธิ์ซึ่งกันและกันโดย  ดึงรัฐเข้ามาเป็น
ตัวกลางเพื่อไกล่เกลี่ยและปัญหาภายในเทศบาลคือไม่สามารถบริการประชาชนตามที่ ประชาชน
คาดหวัง ติดขัดที่กฎระเบียบ  

ธนิก คุณเมธีกุล (2552) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่าตัว
บ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนได้
อย่างมีนัยส าคัญ  
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งานวิจัยในต่างประเทศ 

Mohammed Arif (2007)ได้ท าการวิจัยเร่ือง “Baldrige theory into practice: a generic 
model “ พบว่าในยุคปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งคุณภาพการศึกษาเป็นส าคัญ  รวมทั้งเพื่อปรับปรุงการ
บริหารให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพิ่มศักยภาพ
ของนักเรียนให้ทันกับการแข่งขันบนเวทีโลก จึงมีความจ าเป็นที่การบริหารและการจัดการต้องเน้น
คุณภาพโดยการใช้  generic Baldrige framework พบว่า จากการวิเคราะห์กรอบ Baldrige  โรงเรียน
ทั่วไปสามารถน าไปสู่การด าเนินการโดยใช้หกขั้นตอนดังต่อไปนี้: การนิยามที่ชัดเจนของผู้มีส่วน
ได้เสีย; ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เสนอตัวชี้วัด KPIs; การตั้งค่าเป้าหมายค่า KPI  การออกแบบ
กระบวน     การจัดสรรการทรัพยากร; การตรวจสอบตัวชี้วัดและเป้าหมายและการปรับปรุงแก้ไข
เป้าหมาย  (Mohammed Arif., 2007: 114-125)  

Brent D. Ruben  (2007 :  230-25) ได้ศึกษาเร่ือง “Evaluating the impact  of organizational  
self-assessment in higher education The Malcolm Baldrige/Excellence in Higher Education 
framework”  ศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้โปรแกรมประเมินตนเองตามกรอบของ  Malcolm  
Baldrige กับการจัดการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย   วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือการสรุปชุดของ
การศึกษาที่จัดท าโดยศูนย์การการพัฒนาองค์กรและความเป็นผู้น าที่ มหาวิทยาลัย Rutgers ปี      
คศ.2003-2005  เพื่อศึกษาการรับรู้ว่าโปรแกรมการประเมินตนเองขององค์กรที่ประสบความส าเร็จ
มีชื่อเสียงและได้รับความนิยม เช่น Malcolm Baldrigeโดยการวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การมุ่งเน้นคุณค่า
(Core Value) ของ Malcolm  Baldrige ว่าจะส่งผลกระทบต่อความเป็นเลิศในแนวทางการศึกษา
ระดับ Higher Education เมื่อปรับประยุกต์ กรอบออกแบบเฉพาะส าหรับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประเมินตนเองส่งผลให้เกิดการหลอมรวมของความรู้และแนวคิดทฤษฎี
น าไปสู่การสร้างการรับรู้จุดแข็งและความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุง ผลการวิจัยยังแสดงให้
เห็นว่าในส่วนใหญ่ของหน่วยงานที่ใช้กรอบนี้เป็นโปรแกรมการประเมินผลจะมีการริเร่ิมความ
มุ่งมั่นที่แท้จริงไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

DEBORAH F. BEARD (2009: 275-282)   ได้ศึกษา เร่ือง “Successful Applications of the 
Balanced Scorecard in Higher Education” ศึกษาว่ามีการใช้เคร่ืองมือที่มืออาชีพในธุรกิจใช้ซึ่ง
นักการศึกษาได้น ามาใช้แล้วประสบความส าเร็จในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาบ้างหรือไม่ 
ค าตอบ คือ The balanced scorecard (BSC)  ผู้วิจัยรายงานว่าได้คัดเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา 2 
แห่งที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige  แล้ว  ผลการศึกษา
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พบว่า แม้ว่าสถาบันจะได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี มีการจัดอันดับดีในรายงานของสื่อระดับชาติ 
เป็นที่น่าพอใจและมีเห็นคุณค่ากับนักศึกษาแล้วก็ตาม  สถาบันควรมีการจัดการแบบบูรณาระบบที่
มี BSC ควรจะเป็นการพิจารณาส าหรับใช้งานในการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย การระบุแล
การใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรการภารกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมหลักของ
สถาบัน และแสวงหาการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อโอกาสที่จะสร้างค่านิยมในการศึกษาระดับสูง 
BSC  เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ระบบการบริหารจัดการช่วยให้ไม่ เพียง แต่องค์กรธุรกิจแต่ยังช่วย
สถาบันการศึกษาได้ด้วย ในด้านให้ความกระจ่างเร่ือง วิสัยทัศน์และกลยุทธ์   แปลงเป็น
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  ก าหนดเป็นมาตรการและลงสู่การปฎิบัติที่สอดคล้องกับภารกิจ 
วิสัยทัศน์และค่านิยมหลัก นอกจากนี้กระบวนการของการสร้าง BSC ให้โอกาสส าหรับการระบุ
เร่ืองที่เป็นประเด็นส าคัญ ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  ช่วยระบุให้เห็นชัดเจนว่าอะไรเป็นสิ่ง
ส าคัญของสถาบัน  และสถาบัน ต้องการ จะเป็นอย่างไรต่อไป 

Kaho Mok(2003) ได้ศึกษาเร่ือง “Decentralization and marketization of education in 
Singapore: A Case study of the school excellence model”  เพื่อศึกษาปรัชญาและหลักการของ
รูปแบบความป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์ ตามหลักการกระจายอ านาจของรัฐบาลที่
ให้เสรีกับสถานศึกษาในการพัฒนาตนเองให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับจุดแข็งของตัวเอง แนวทางที่
รัฐบาลจะสนับสนุนคือการน าเสนอรูปแบบความเป็นเลิศส าหรับสถานศึกษา (School Excellence 
Model:SEM) เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง  

ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารวิชาการ และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจั ย 
เ ร่ือง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา”  เพื่อน าสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
คือ การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์  แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็นและสุดท้ายคือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยสามารถกล่าวสรุปรวมได้ดังนี้ 

                ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศคือการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อก้าวเป็นผู้น า
ในธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือวงการด้านใดๆก็ตาม ทั้งนี้ยังสามารถเป็นแบบอย่างในวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศได้อีกด้วยจากแนวคิดและหลักการและองค์ประกอบของรางวัลคุณภาพต่างๆ จะเห็นได้ว่า
จุดมุ่งหมายหลักที่ส าคัญของการบริการที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คือการจัดการ
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องค์การให้เป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณภาพสูงสุด มีความสอดคล้องกันในองค์ประกอบหลักที่ส าคัญเช่น 
การน าองค์กรของผู้บริหารระดับสูง  การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการกระบวน การ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และผลของการปฏิบัติงาน 

       การบริหารไม่ใช่ศาสตร์ในการจัดการเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการรวมกันระหว่าง
ศาสตร์ และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยร่วมมือกันด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการทางความคิดของบุคคล  และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินงานอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรหนึ่งๆจึงจ าเป็นต้องน า
กลยุทธ์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

     “กลยุทธ์” (Strategy) กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง/วิธีการ
ที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เป็นวิธีการที่
ผู้บริหารองค์การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี เพื่อการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้ได้เปรียบคู่แข่ง 
โดยเล็งเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

                         จากการศึกษาแนวคิดด้านกลยุทธ์ทั้งในด้านธุรกิจและด้านสถาบันการศึกษาพบว่า
ส่วนใหญ่ประยุกต์ใช้มาจากกลยุทธ์ทางธุรกิจ  มีแนวคิดของ Fidler ที่เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับโรงเรียนโดยตรง จึงใช้กรอบแนวคิดนี้ในการพัฒนากลยุทธ์ของการวิจัยในคร้ังนี้  เพื่อน าสู่
การพัฒนากลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  2552-2553 (Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
Frameworks  2009-2010) เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
มีทักษะความสามารถ คิดวิ เคราะห์แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและมี
ความสามารถก้าวไกลในระดับสากลได้ 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  และ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualilative 

Research)  แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1.1 ก าหนดกลุ่มประชากร  กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้  ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จากโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทั้ง 119 แห่ง  โดยเลือกแบบเจาะจงไว้เป็นโรงเรียนทดลอง
เคร่ืองมือ 9 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร และที่เหลือ 110 โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด การเลือก
โรงเรียนมาตรฐานสากลในเขตกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนทดลองเคร่ืองมือทั้งหมดเพราะมี
จ านวนแห่งมากกว่าในจังหวัดอ่ืนและมีบริบทที่ใกล้เคียงกัน   ประกอบกับโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน
เพียง 37 แห่ง   โรงเรียนส่วนใหญ่จะสังกัดส านักการศึกษาของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา ทั้งหมด 440 คน ดังตาราง 
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ตำรำงท่ี 3.1      แสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร
สถำนศึกษำฯ โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร

ท่ัวไป 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา

ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

1 • •    •        • 

2 •  •    •       • 

3 •   •    •      • 
4 •    •    •     • 

5 • •        •    • 

6 •  •        •   • 
7 •   •        •  • 

8 •    •        • • 

9 • •    •        • 
10 •  •    •       • 

11 •   •    •      • 

12 •    •    •     • 
13 • •        •    • 

14 •  •        •   • 

15 •   •        •  • 
16 •    •        • • 

17 • •    •        • 

18 •  •    •       • 
19 •   •    •      • 

20 •    •    •     • 
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ตำรำงท่ี 3.1        (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร

สถำนศึกษำฯ โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร
ท่ัวไป 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา
ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

21 • •        •    • 

22 •  •        •   • 
23 •   •        •  • 

24 •    •        • • 

25 • •    •        • 
26 •  •    •       • 

27 •   •    •      • 

28 •    •    •     • 
29 • •        •    • 

30 •  •        •   • 

31 •   •        •  • 
32 •    •        • • 

33 • •    •        • 

34 •  •    •       • 
35 •   •    •      • 

36 •    •    •     • 

37 • •        •    • 
38 •  •        •   • 

39 •   •        •  • 

40 •    •        • • 
41 • •    •        • 

42 •  •    •       • 

108 
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ตำรำงท่ี 3.1        (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร

สถำนศึกษำฯ โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร
ท่ัวไป 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา
ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

43 •   •    •      • 

44 •    •    •     • 
45 • •        •    • 

46 •  •        •   • 

47 •   •        •  • 
48 •    •        • • 

49 • •    •        • 

50 •  •    •       • 
51 •   •    •      • 

52 •    •    •     • 

53 • •        •    • 
54 •  •        •   • 

55 •   •        •  • 

56 •    •        • • 
57 • •    •        • 

58 •  •    •       • 

59 •   •    •      • 
60 •    •    •     • 

61 • •        •    • 

62 •  •        •   • 
63 •   •        •  • 
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ตำรำงท่ี 3.1        (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร

สถำนศึกษำ
ฯ 

โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร
ท่ัวไป 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา
ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

64 •    •        • • 
65 • •    •        • 

66 •  •    •       • 

67 •   •    •      • 
68 •    •    •     • 

69 • •        •    • 

70 •  •        •   • 
71 •   •        •  • 

72 •    •        • • 

73 • •    •        • 
74 •  •    •       • 

75 •   •    •      • 

76 •    •    •     • 
77 • •        •    • 

78 •  •        •   • 

79 •   •        •  • 
80 •    •        • • 

81 • •    •        • 

82 •  •    •       • 
83 •   •    •      • 

84 •    •    •     • 
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ตำรำงท่ี 3.1         (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร

สถำนศึกษำฯ โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร
ท่ัวไป 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา
ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

85 • •        •    • 

86 •  •        •   • 
87 •   •        •  • 

88 •    •        • • 

89 • •    •        • 
90 •  •    •       • 

91 •   •    •      • 

92 •    •    •     • 
93 • •        •    • 

94 •  •        •   • 

95 •   •        •  • 
96 •    •        • • 

97 • •    •        • 

98 •  •    •       • 
99 •   •    •      • 

100 •    •    •     • 

101 • •        •    • 
102 •  •        •   • 

103 •   •        •  • 

104 •    •        • • 
105 • •    •        • 

111 

 



112 

 

ตำรำงท่ี 3.1      (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กรรมกำร
สถำนศึกษำฯ โรงเรียนที่  วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหาร

ท่ัวไป 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา การงานฯ สังคมฯ สุขศึกษา

ฯ 

ภาษา 

ต่างประเทศ 

106 •  •    •       • 

107 •   •    •      • 
108 •    •    •     • 

109 • •        •    • 

110 •  •        •   • 
  28 28 27 27 14 14 14 14 14 14 13 13  

 110 110 110 110 

                                                                                             รวม                                                                                                                                                                                  440              
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3.1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้  เป็นแบบสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษาจ านวน 111 ข้อ ประกอบด้วย 3  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร          
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้  

3.1.2.1 ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยการด าเนินการขั้นนี้เป็นการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศ              
การวางแผนกลยุทธ์   โรงเรียนมาตรฐานสากล  แนวคิด หลักการ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทยและต่างประเทศก าหนดประเด็นหลักในการสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ระบุข้อมูลที่ต้องการแต่ละประเด็นให้ครอบคลุม เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

3.1.2.2 จัดท าร่างแบบสอบถามและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องตาม
โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและ         
แบบเติมความ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
   5   หมายถึง    เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด 
                                                เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด 
   4   หมายถึง    เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมาก 
                                                             เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มาก 
               3   หมายถึง   เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันปานกลาง 
                                                            เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
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   2  หมายถึง   เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันน้อย 
       เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อย 

    1  หมายถึง   เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันน้อยที่สุด 
                                                            เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 

              ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับใช้ เกณฑ์             
การประเมิน  โดยการน าค่า เฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิ เคราะห์ผลการประเมิน                  
(บุญชม  ศรีสะอาด ,2543 : 66-72)  ดังนี ้
                4.51 – 5.00  หมายถึง     เป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด 
                                                                เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
                         3.51 – 4.50  หมายถึง    เป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
                                                                  เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
               2.51 – 3.50  หมายถึง    เป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
                                                                 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
               1.51 – 2.50  หมายถึง    เป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
                                                                 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
               1.00 – 1.50  หมายถึง    เป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                                                                 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                   3.1.2.3  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  น าเสนอแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม แล้วจึงน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ตัดสินคือ ค่าดัชนี IOC (Item- Objective Congruence) โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC > 0.50 
ต่อจากนั้นผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือ       
ที่ เป็นนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย  ผู้บ ริหารระดับสูงที่ เกี่ ยวข้องกับโครงการโรงเ รียน
มาตรฐานสากล กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารระดับสูงระดับเขตพื้นที่ และ ผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล จ านวน 6 ท่าน ซึ่งมีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ตามที่ระบุในภาคผนวก (ภาคผนวก ข) 

                   3.1.2.4  การหาค่า IOC โดยน าเอาคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 6 ท่าน มารวมกัน แล้วหาร
ด้วยจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ ในที่นี้คือ หารด้วย 6  จะเห็นได้ว่าข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.5  ไม่มี  
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ข้อค าถามที่มีค่าน้อยสุด คือ 0.66  ผู้วิจัยต้องน าไปแก้ไขปรับปรุงภาษาและความชัดเจนใหม่ตาม
ค าแนะน า หรือ ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  คัดเลือกข้อความที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์(Index of  item-objective  congruence :  IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป          
(ศิริชัย กาญจนวาลี,2541)และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้จากผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า มีค่า IOC  เท่ากับ 1.00 จ านวน 69 ข้อ  
เท่ากับ 0.83 จ านวน 38  ข้อ และเท่ากับ 0.66 จ านวน 4 ข้อ  รวมเป็นข้อค าถามที่มีความเหมาะสม
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมกับกลุ่มประชากร เป็นจ านวนทั้งสิ้น 111 ข้อ 

                 3.1.2.5 การหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามจ านวน 32 ชุด ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ ทั้งหมด 9 โรงเรียน และน าข้อมูลที่ได้
ไปทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
ประมวลผล ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของสภาพปัจจุบันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 รายด้าน เท่ากับ 
0.94 - 0.98 สภาพที่พึงประสงค์ทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 รายด้าน เท่ากับ 0.96 - 0.98 

3.1.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

         3.1.3.1 ด า เนินการรวบรวมรายชื่ อและที่อยู่ โรง เ รียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                      3.1.3.2  ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อ
ขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  โดย
ด าเนินการ ส่งและรับด้วยตนเอง  

                     3.1.3.3   ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อ
ขอความร่วมมือจากโรงเรียนมาตรฐานสากล  ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 9 โรงเรียน เพื่อ
ทดลองใช้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  โดยด าเนินการส่งและรับด้วยตนเอง 

                    3.1.3.4  ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย         
ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ จ านวน 
110 แห่ง  ใน  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทาง
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ไปรษณีย์ จ านวน แนบซองพร้อมแสตมป์กับแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างส่งกลับคืนทาง
ไปรษณีย์   

                    3.1.3.5  ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย          
ขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างกลยุทธ์ 

                    3.1.3.6  ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       
ขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการ
ประชุมกลุ่ม   (Focus Group) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง   

3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

                ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

    3.1.4.1 ข้อมูลทั่วไปสถานภาพผู้ตอบ และข้อมูลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 

  3.1.4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาโดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และ ภาวะคุกคาม (Treat) 

 3.1.4.3 ประเมินความต้องการจ าเป็น PNI (Priority Need  Identification) โดยวิธี  Priority 
Need Index modified  (PNImodified) แบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวานิช, 2552:275-279)                

3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย      

    โดยมีวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนดังน้ี 

                 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยการด าเนินการขั้นนี้เป็นการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศ  การ
วางแผนกลยุทธ์   โรงเรียนมาตรฐานสากล  แนวคิด หลักการ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  และด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที่  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขั้นตอนที่ 2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

              ขั้นตอนที่ 3.ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา              

              ขั้นตอนที่  4.ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

              ขั้นตอนที่  5.ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา          

3.2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการสร้างเคร่ืองมือโดยใช้แนวคิด Education Criteria 
for Performance Excellence Framework  (2009 - 2010)โดยศึกษาความเป็นมา แนวคิดเบื้องต้น 
ความหมาย หลักการ แนวคิด ของเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็น
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็น
กรอบการด าเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศได้อย่างก้าวกระโดด   เกณฑ์คุณภาพหรือข้อก าหนดต่างๆ  ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศนั้น   จัดแบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน คือ 1)  การน าองค์กร (Leadership)  
2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)   3)  การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Customer Focus)  4 ) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and  
Knowledge Management)  5)  การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus)   6)  การจัดการ
กระบวนการ  (Process Management)  และ 7)  ผลลัพธ์  (Results)  โดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบค่าความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นนักวิชาการจาก
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มหาวิ ทย าลั ย  ผู้ บ ริห ารระดับสู งที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บโครงก ารโรง เ รี ยนมาตรฐานสากล 
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารระดับสูงระดับเขตพื้นที่ และ ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จ านวน 6 คน  

3.2.2  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเมินจุดแข็ง - จุดอ่อน โอกาส – ภาวะคุกคาม สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาจากแบบสอบถาม  จาการโปรแกรมการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นโดยวิธี  
Priority Need Index (PNImodified) แบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวานิช, 2552:275-279) 

3.2.3 ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา      

ผู้วิจัยน าประเด็นข้อมูลที่ได้รับมหาข้อมูลเชิงสถิติประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อร่าง
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ดังต่อไปนี้ 

3.2.3.1 การประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อพัฒนา กลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา      แนวคิดของ Education Criteria 
for Performance Excellence Framework  (2009 - 2010) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็น
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ จัดแบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน 
คือ 1)  การน าองค์กร (Leadership)  2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)   3)  การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Customer Focus)  4 ) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and  Knowledge Management)  5)  การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce 
Focus)   6)  การจัดการกระบวนการ  (Process Management)  และ 7)  ผลลัพธ์  (Results)   

  โดยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็นข้อมูลสภาพปัจจุบัน
ของ และส่วนที่ เป็นข้อมูลสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา โดยค านวณค่าดัชนี PNImodified เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 
(need identification) จากสูตร 

                                                            PNImodified = (I – D) / D  
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และก าหนดให้ค่าดัชนี PNImodified ที่มีค่ามากกว่า ดัชนี PNImodified เฉลี่ย  ของความต้องการ
จ าเป็นในแต่ละด้าน เป็นคา่ที่แสดงถึงความต้องการจ าเป็นที่ต้องก าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา    ซึ่ง
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ค่าเฉลี่ยของความจ าเป็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้ง 4 กลุ่มผู้ตอบ (N = 398) ได้ค่าเฉลี่ย  PNImodified= 0.12 ดังนั้นหากค่าเฉลี่ย PNImodifiedที่มีค่ามากกว่า 
PNImodified= 0.12  แสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นที่ผู้วิจัยจะน ามาก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแต่ละด้าน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มค่า
ดัชนี PNImodified โดยน าค่าดัชนี PNImodified สูงสุด(PNImodified ค่าสูงสุด =0.17)ลบด้วยค่าดัชนี PNImodified 
ต่ าสุด (PNImodified ต่ าสุด =   0.07)ได้ผลดังนี้ (0.17  - 0.07 = 0.10) น าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า 
PNImodified เป็น 3 กลุ่ม น าผลที่ได้จากการน าค่าคือ PNImodified สูงสุด ลบด้วย PNImodified ต่ าสุด  หาร
ด้วย 3 (0.10÷ 3 = 0.03)เพื่อก าหนดกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง   =  0.15 – 0.18 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ปานกลาง   =        0.11 – 0.14 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ า     = 0.07 – 0.10 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง เป็นจุดอ่อน / ภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเพื่อเป็น
ข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะขจัด / ลดจุดอ่อน หรือภาวะคุกคาม ส าหรับที่มีค่ากลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง และที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ า จะเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็น เพื่อเป็น
ข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนด
กลยุทธ์ (ฉบับร่างที่ 1) ในล าดับต่อไป  

  3.2.3.2  การวิเคราะห์ SWOT Analysis น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มาจัดท า SWOT Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  และการจัดท า SWOT 
Matrix ในการวิจัยครั้งนี้ตามขั้นตอนของพฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์(2552) ดังนี ้

  จุดแข็ง (Strength = S) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี
PNImodifieต่ า จะเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง 
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  จุดอ่อน (W= Weaknesses) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี 
PNImodified สูง เป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะลดจุดอ่อน 
   โอกำส(O=Opportunities) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาจากการแบบสอบถามและจากข้อ
ค าถามปลายเปิดตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล โดยหาแนวทางส่งเสริมให้เกิดโอกาส 

  ภำวะคุกคำม (T=Threats) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามและจากข้อค าถาม   
ปลายเปิดตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยงจากภาวะคุกคาม  

จากนั้นน ามาจัดท าเป็นตาราง SWOT Matrix  ด้วยการจับคู่ ดังนี้ 

1. จับคู่จุดแข็ง – โอกาส (SO) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม คือ กลยุทธ์เชิงรุก
(Aggressive  Strategy) เพื่อใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง มาปรับใช้ อย่างเต็มที่ 

2. จับคู่จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม(ST) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม กลยุทธ์การแตกตัว 
 (Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่ในการสร้างโอกาส
ระยะยาว  

3. จับคู่จุดอ่อน – โอกาส (WO) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็นกลยุทธ์
การพลิกตัว(Turnaround – Oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่าง ๆ โดยพิจารณา จากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดีต่อการบริหาร 

4. จับคู่จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับช่องนี้เป็น  
กลยุทธ์การ ป้องกันตัว(Defensive Strategy)  พยายามลดอุปสรรคต่าง ๆ และ 
ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้เกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด  

จากนั้นประมวลข้อมูลทั้งหมด โดยการวางแผนกลยุทธ์ 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
และแนวทางเชิงกลยุทธ์  แล้วสรุปเป็นร่างกลยุทธ์การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

3.2.4 ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

 ผู้วิจัยน าร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ตรวจสอบร่างที่ 1 และน าผลจากการ



121 

 

ปรับปรุงร่างที่ 1 มาจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ( Expert Judgments) ที่เข้า
ประชุมสัมมนาและแสดงความคิดเห็น มีจ านวน 11 ท่าน   ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา    จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา  และนักวิชาการด้านการบริหารการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน 

กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล  จ านวน  4 ท่าน 
 กลุ่มที่  3  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูผู้สอน  จ านวน 2 ท่าน 
 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา   จ านวน  2 ท่าน 

             หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ( Expert Judgments) ใน 4 กลุ่มข้างต้น ก าหนด
คุณสมบัติไว้ดังนี้ 

1.  มีคุณวุฒิทางการศึกษา ไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือ
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.  เป็นผู้บริหารหรือนักวิชาการด้านการบริหาร หรือการบริหารการศึกษา หรือ
การวิจัย ที่มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ประจักษ์ เช่น ผลงานการเขียนต ารา 
บทความทางวิชาการ งานวิจัย หรือเป็นที่ปรึกษา ในการท าวิจัย  

3.  ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาหรือมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.  เป็นบุคลากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสถานศึกษาโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

จากนั้นจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ต่อไป 

3.2.5  ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา          

ผู้วิจัยน าจากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของกลยุทธ์มาปรับปรุงและเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพื่อรับค าแนะน าเพิ่มเติม แล้วน ามา
แก้ไขปรับปรุงสรุปเป็นกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาฉบับสมบูรณ์ ด าเนินการจัดท ารายงานที่สมบูรณ์ต่อไป ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนการวิจัยดัง
แผนภาพที่ 3.1    ดังนี้     
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แผนภำพที่ 3.1    ขั้นตอนการวิจัย             
                    วิธีกำรปฏิบัติ                                                            ผลท่ีเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก ำหนดกรอบงำนวิจัย 

-ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลศิ  หลักเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยและต่างประเทศ กลยุทธ์
การบริหาร และโรงเรียนมาตรฐานสากล 

-ไดก้รอบแนวคิดในการวิจัย 
-ก าหนดประเด็นในการร่าง 
แบบสอบถาม 

ไดส้ภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึง
ประสงคข์องการบรหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค ์

-ก าหนดประเด็นในการศึกษาจากกรอบแนวคิดสร้าง
แบบสอบถาม ทดลองเครื่องมือ และน าไปเก็บข้อมูลกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 110 โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะ
คุกคาม 

- วิเคราะหค์่าความต้องการจ าเป็นมาจัดล าดับเพื่อวิเคราะห์ 
SWOT 
 

ไดจุ้ดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคามของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลศิของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา 
-ร่างกลยุทธ์ขากการก าหนดจดุแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคามและจำกผลวิเคราะหค์่าความต้องการจ าเป็น 

ร่างกลยุทธ์  กลยุทธ์รองและวิธี
ปฏิบตัิของบรหิารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา 

วิเคราะห์/สังเคราะห ์

-ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 
แบบสอบถาม 

-เก็บข้อมูล 
 

ประมวลผล 

ร่างกลยุทธ ์ 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงกลยุทธ์และน าเสนอ 
- ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ น าเสนอ 
- สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 

สรุป/รายงานผล -ได้กลยุทธ์การพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ฉบับสมบูรณ์) 

  
 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิและตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 

-ไดร้่างกลยุทธ์การพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐาน สากล (ร่างที่1 และ2) 

 
  
 

ตรวจสอบโดย อาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
/Focus  Group 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย  โดยแบ่งออกเป็น  5 ขั้นตอนดังน้ี 
   
 4.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความส าคัญความต้องการ
จ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลสถานศึกษา  
1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และจัดล าดับความ 
      ต้องการจ าเป็นและล าดับความส าคัญของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
      ระดับประถมศึกษา 

4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 4.3 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา  

4.4 ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ การพัฒนาการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

4.5 ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย   ดังนี้ 

4.1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

4.1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลสถานศึกษา  
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การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยน าเสนอสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทั่วประเทศที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 โรงเรียนโดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน
จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 1 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 440 คน ได้รับข้อมูลกลับมา 93 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 85.00 จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 

 
ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ข้อมูลพื้นฐาน   (n = ) จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย    
    1.2 หญิง 
    -ไม่ระบุ                                                 

 
122 
272 
  4 

 
 

 
30.65 
68.34 
1.59 

 

รวม     398    100 
2.อาย ุ
     2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
     2.2  30-39  ปี 
     2.3  40-59  ปี 
     2.4   50 ปี ขึ้นไป 
     -ไม่ระบุ                                                    

 
   1 
  43 
  49 
296 
   9 

 

 
  0.25 
10.80 
12.31 
74.37 
 2.26 

 

รวม    398   100 
3. ท่านปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง        
     3.1 ผู้อ านวยการ 
     3.2 รองผู้อ านวยการ    
     3.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     3.4 กรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
     -ไม่ระบุ                                                    

 
 98 
101 
102 
 93 
  
 4 

 

 
24.62 
25.37 
25.62 
23.36 
 
1.00 

 

รวม    398   100 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ข้อมูลพื้นฐาน (n =    ) จ านวน ร้อยละ 
4. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     4.1    น้อยกว่า 5 ปี 
     4.2    5-9 ปี 
     4.3    10-14 ปี 
     4.3   15 ปี ขึ้นไป 
    - ไม่ระบุ 

 
101 
53 
33 
203 
8 

 

 
25.37 
13.31 
8.29 
51.00 
2.01 

 

รวม    398   100 

5.ขนาดของสถานศึกษา 
    5.1  ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียนตั้งแต่               
           2,500 คนขึ้นไป) 
   5.2  ขนาดใหญ่(จ านวนนักเรียน 1,500-2,499 คน) 
   5.3   ขนาดกลาง(จ านวนนักเรียน 500-1,499 คน 
   5.4  ขนาดเล็ก(จ านวนนักเรียนไม่เกิน499 คน) 

 
143 
 
187 
68 
0 

 

 
35.92 
 
46.98 
17.09 
0.00 

 

รวม    398    100 
6. ระดับผลการประเมินคุณภาพรอบที่ 2 จากสมศ.  มี ระดับ
ผลการประเมินโดยรวมในระดับ 
    6.1 ระดับดีมาก 
    6.2 ระดับดี 
    6.3 ระดับพอใช้      
     6..4 ระดับปรับปรุง      
        - ไม่ระบุ 

 
 

253 
124 
0 
0 
21 

 

 
 

63.56 
31.15 
0.00 
0.00 
5.27 

 

                                            รวม                                           398                              100                     
7. การได้รับรางวัล “โรงเรียนรางวัลพระราชทาน” 
     7.1 ไม่เคย 
     7.2 เคย 
        - ไม่ระบุ 

 
118 
262 
18 

 

 
29.50 
67.25 
3.25 

 

                                           รวม                                                    398                              100                     
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  จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (n= 272)คิดเป็นร้อยละ 68.34   
มากกว่าเพศชาย (n=122 ) ร้อยละ 30.65 ไม่ระบุ (n= 4) ร้อยละ 1.59  มีอายุ50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน
และร้อยละมากที่สุด (n= 296) ร้อยละ74.37 รองลงมามีอายุระหว่าง  40-59  ปี  (n= 49)               
ร้อยละ 12.31   และอายุน้อยกว่า   30 ปี  มีจ านวนและร้อยละน้อยที่สุด (n=1 )ร้อยละไม่ระบุ (n= 9) 
ร้อยละ 2.26      ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีจ านวนและร้อยละมากที่สุด ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้(n=102 )ร้อยละ25.62  รองลงมาต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียน (n= 101) ร้อยละ 25.37   
และต าแหน่งที่มีจ านวนและร้อยละน้อยที่สุดคือกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(n=93 )ร้อยละ  
23.36 ไม่ระบุ (n= 4) ร้อยละ 1.00  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง มีจ านวนและร้อยละมากที่สุด  15 ปี ขึ้นไป (n= 203) ร้อยละ 51.00 รองลงมา  
มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 5 ปี  (n=101 )ร้อยละ 25.57  และอายุ  มีระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง มีจ านวนและร้อยละน้อยที่สุด 10-14 ปี (n=33 ) ร้อยละ 8.29    ขนาดของสถานศึกษา  
ของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีจ านวนและร้อยละมากที่สุดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ (n=187 )ร้อยละ  
46.98   รองลงมาเป็นขนาดใหญ่พิเศษ (n=143) ร้อยละ  35.92  และขนาดที่มีจ านวนและร้อยละ 
น้อยที่สุดคือขนาดเล็ก (n=0 ) ร้อยละ 0.00   โรงเรียนที่ให้ข้อมูลมีระดับผลการประเมินคุณภาพรอบ
ที่2จากสมศ. ส่วนใหญ่มีจ านวนและร้อยละมากที่สุดคือได้ระดับดีมาก (n=253 ) ร้อยละ  63.56   
ระดับดีระดับพอใช้ ระดับปรับปรุง)   รองลงมาเป็นระดับดี (n= 124)ร้อยละ31.15   ไม่มีโรงเรียนใด
ได้ระดับพอใช้และปรับปรุง  ไม่ระบุ  (n=21)ร้อยละ 5.27   โรงเรียนที่ให้ข้อมูลเคยได้รับรางวัล 
“โรงเรียนรางวัลพระราชทาน” มีจ านวนและร้อยละมากที่สุด (n=262 )ร้อยละ67.25   และไม่เคย
ได้รับรางวัลระดับมีจ านวนและร้อยละ (n= 119) คิดเป็นร้อยละ  29.25  

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา  
 สามารถวิเคราะห์ผลค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.: Standard Division) ของ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
(PNI: Priority Need Index) ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาได้ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และ 
                   ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
                  โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาในภาพรวม (n = 398) 
 

ด้านองค์ประกอบหลัก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. การน าองค์การ 4.17 0.66 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.11 5 
2.  การวางแผนเชิง 
     กลยุทธ ์

4.12 0.69 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.12 4 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มี 
   ส่วนได้ส่วนเสีย  

4.08 0.68 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 0.12 4 

4. การวัดผล  การ 
   วิเคราะห์ และการ 
   จัดการความรู้ 

4.02 0.70 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 0.14 2 

5. การมุ่งเน้น 
   ผู้ปฏิบัติงาน 

4.02 0.74 มาก 4.61 0.63 มากที่สุด 0.15 1 

6. การจัดการ 
    กระบวนการ 

4.08 0.69 มาก 4.62 0.63 มากที่สุด 0.13 3 

7. ผลลัพธ์ 4.16 0.68 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 0.12 4 
            รวม 4.09 0.65 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 0.12  

 

จากตารางที่ 4.2 สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษาคร้ังนี้ พบว่า  ในภาพรวมของค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการน าองค์กรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก ( X =4.16) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เช่นกัน 

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X = 4.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการน าองค์การ ( X = 4.65) และด้าน
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ผลลัพธ์ รองลงมาคือ ด้านการจัดการกระบวนการ ( X = 4.62)  ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน               
( X = 4.61) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.60)  การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
( X = 4.58)  และตามด้วยด้านการวัดผล  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X =4.57) 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นเมื่อพิจารณาค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา
โดยภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเท่ากับ  0.12  (PNI ifiedmod  = 0.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ด้ านที่ มี ค่ าดั ชนี ค วามต้องการจ า เป็นสู งสุ ด  คื อ  ด้ าน การมุ่ ง เน้ นผู้ ปฏิบั ติ ง าน                        
(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมา คือ ด้านการวัดผล  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้               
(PNI ifiedmod  = 0.14) และด้านการจัดการกระบวนการ (PNI ifiedmod  = 0.13)     ตามมาด้วยด้าน
ผลลัพธ์ ด้านการวางแผนเชิง กลยุทธ์ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่ในล าดับ
เดียวกัน(PNI ifiedmod  = 0.12)  ส าหรับด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด คือ ด้านการน า
องค์การ (PNI ifiedmod  = 0.11) 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และ 
                  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
                  โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา จ าแนกรายด้านและองค์ประกอบหลัก 
                      (n = 398) 

ด้าน / องค์ประกอบหลัก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1 การน าองค์การ(Leadership ) 4.17 0.66 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.11  
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 4.16 0.64 มาก 4.65 0.67 มากที่สุด 0.12 4 
1.2 ธรรมภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4.19 0.71 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.11 5 

2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 

4.12 0.69 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.12  

2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 4.15 0.73 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.11 5 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4.10 0.70 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 0.12 4 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ด้าน / องค์ประกอบหลัก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

3 การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย(Customer Focus) 

4.08 0.68 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 0.12  

3.1  ความผูกพันของผู้เรียน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.14 0.71 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 0.11 5 

3.2เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.04 0.69 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 0.13 3 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้(Measurement, 
Analysis, and Knowledge 
Management) 

4.02 0.70 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 0.14  

4.1  การวัด  การวิเคราะห์  และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์การ 

4.03 0.70 มาก 4.56 0.67 มากที่สุด 0.13 3 

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการความรู ้

3.99 0.74 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 0.15 1 

5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
(Workforce Focus) 

4.02 0.74 มาก 4.61 0.63 มากที่สุด 0.15  

5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 3.99 0.76 มาก 4.60 0.64 มากที่สุด 0.15 1 
5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.08 0.75 มาก 4.64 0.66 มากที่สุด 0.14 2 
6 การมุ่งเน้นการจัดการ
กระบวนการ 
(Process Management) 

4.08 0.69 มาก 4.62 0.63 มากที่สุด 0.13 0 

6.1  การออกแบบระบบงาน 4.06 0.70 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.14 2 
6.2  กระบวนการท างานหลัก 4.10 0.71 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 0.13 3 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ด้าน / องค์ประกอบหลัก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7 ผลลัพธ์  (Results) 4.16 0.68 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 0.12 0 
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

4.13 0.80 มาก 4.65 0.67 มากที่สุด 0.12 4 

7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.28 0.70 มาก 4.67 0.71 มากที่สุด 0.09 7 

7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  
การเงิน  และการตลาด 

4.26 0.75 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 0.10 6 

7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้ปฏบิัติงาน 

4.08 0.77 มาก 4.60 0.66 มากที่สุด 0.13 3 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ 

4.13 0.71 มาก 4.62 0.68 มากที่สุด 0.12 4 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 4.17 0.72 มาก 4.67 0.65 มากที่สุด 0.12 4 
รวม 4.11 0.72 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 0.12  

 
จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาพบว่ามีผลการศึกษาดังนี้ 
1. การพิจารณาตามด้าน  
   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน พบว่า  ทุกด้าน มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือด้านการน าองค์การ(Leadership ) ( X = 4.17)   รองลงมาคือด้านผลลัพธ์  
(Results)  ( X = 4.16)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) และด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน
(Workforce Focus)  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี            
การปฏิบัติทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 2 ด้าน คือด้านการน า
องค์การ(Leadership ) และด้านผลลัพธ ์ (Results)  ( X = 4.65)   รองลงมาคือด้านการมุ่งเน้น        
การจัดการกระบวนการ (Process Management)  ( X = 4.62)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้าน       
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การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้(Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management)  ( X = 4.57)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน(Workforce 
Focus) (PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมาคือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (PNI ifiedmod  = 0.14) ด้านที่มีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือด้านการน าองค์การ(Leadership ) (PNI ifiedmod  = 0.11) 

 2. การพิจารณารายองค์ประกอบหลัก 
   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน พบว่า  ทุกองค์ประกอบหลักมีการด าเนินการอยู่ในระดับ

มาก  องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ( X = 4.28)   รองลงมาคือผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด ( X = 4.26) 
องค์ประกอบหลัก ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการความรู้ และการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน ( X = 3.99)    

 เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 3 เร่ือง คือ 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และ
การตลาด และผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรคือ ( X = 4.65)   รองลงมาคือ เร่ืองการน าองค์การโดยผู้น า
ระดับสูง  และธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 4.65)   องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือเร่ืองเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย( X = 4.55)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index) ของทุกองค์ประกอบหลัก พบว่าล าดับที่ 1 คือ การจัดการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ และการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน  (PNI ifiedmod  = 
0.15) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และการออกแบบระบบงาน(PNI ifiedmod  = 0.14) 
องค์ประกอบหลักที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (PNI ifiedmod  = 0.09) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และค่า 
                  ดัชน ีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ     
                  โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ด้านการน าองค์กร  องค์ประกอบหลัก 
                  การน าองค์การของผู้น าระดับสูง จ าแนกองค์ประกอบย่อยและรายข้อ  (n = 398) 

1.1 การน าองค์การของผู้น าระดับสูง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

x  S.D. แปลผล 

   (1)วิสัยทัศน์  และค่านิยม  4.22 0.69 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 0.11      0 
1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.16 0.78 มาก 4.65 0.73 มากที่สุด 0.12 2 

2 .โรง เรี ยนมี วิ สัยทั ศน์ และค่ านิ ยมมี
แนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและ
ยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.27 0.73 มาก 4.69 0.75 มากที่สุด 0.10 4 

  (2) การสื่อสารและผลการด าเนินการของ
องค์กร 4.14 0.66 มาก 4.63 0.67 มากที่สุด 0.12 

0 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมใหเ้ปน็ที่ยอมรบัของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.18 0.73 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.11 3 

4. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผลการ
ด าเนินการแก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

4.19 0.73 มาก 4.63 0.72 มากที่สุด 0.11 3 

5. ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนตามเป้าหมายของ
แผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ 

4.10 0.77 มาก 4.64 0.74 มากที่สุด 0.13 1 

6. ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธม์ี
แนวโน้มเปน็ไปตามความคาดหวงัของ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก
โรงเรียน 

4.09 0.77 มาก 4.62 0.71 มากที่สุด 0.13 1 

รวม 4.16 0.75 มาก 4.64 0.72 มากที่สุด 0.12  
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จากตารางที่  4.4  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการน าองค์การ(Leaderships) ใน
องค์ประกอบหลักเร่ืองการน าองค์การของผู้น าระดับสูง พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและยอมรับจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.27)   รองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผล
การด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.35)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือข้อ ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธ์มีแนวโน้มเป็นไปตามความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน( X = 4.09)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี             
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์
และค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียน  ( X = 4.69)   รองลงมามี 2 ข้อ คือข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และผู้บริหารโรงเรียน
สื่อสารผลการด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ( X = 4.65)   ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผลการด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ( X = 4.63)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1มี 2 ข้อ  คือข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวน
ผลการด าเนินการของโรงเรียนตามเป้าหมายของแผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ และ       
ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธ์มีแนวโน้มเป็นไปตามความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน และ
ภายนอกโรงเรียน (PNI ifiedmod  = 0.13) รองลงมาคือข้อ(PNI ifiedmod  = 0.14) ข้อที่มีความต้องการ
จ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและ
ยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน(PNI ifiedmod  = 0.10) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และค่า 
                  ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
                  โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ด้านการน าองค์กร  องค์ประกอบหลัก 
                  การน าองค์การของผู้น าระดับสูง จ าแนกตามองค์ประกอบย่อยและรายข้อ  (n = 398) 

1.2 ธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ค่าPNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1) ระบบธรรมาภิบาล 4.25 0.77 มาก 4.67 0.68 มากที่สุด 0.09 0 
7.ผู้บริหารมีการจัดการด้ าน
การเงินด้วยความโปร่งใส เป็นที่
ยอมรับทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.35 0.84 มาก 4.69 0.73 มากที่สุด 0.08 5 

8. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการ
ด้วยความโปร่งใสและให้ ความ
อิสระต่อการตรวจสอบภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

4.38 0.81 มาก 4.67 0.73 มากที่สุด 0.07 6 

9.โรงเรียนมีการประเมนิผลการ
ด าเนินการของผูบ้ริหาร/
คณะกรรมการบริหารด้วย
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไป
ปรับปรุงระบบการน าองค์การ 

4.05 0.92 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.15 1 

10.ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้ม
เป็นที่ยอมรับจากสังคม ในด้าน
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.22 0.85 มาก 4.66 0.78 มากที่สุด 0.10 3 

 (2) การประพฤติปฏิบตัิตาม
กฎหมายและ หลักจริยธรรม 4.17 0.74 มาก 4.64 0.70 มากที่สุด 0.11 

 
0 

11.โรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการ
ในการจัดการกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลักสูตร และการ
บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี
ผลกระทบในทางลบต่อสังคม 

4.04 0.93 มาก 4.62 0.78 มากที่สุด 0.14 2 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

1.2 ธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. 
แปล
ผล x  S.D. แปลผล 

12.โรงเรียนมีการก ากับดูแลให้
ผู้เรียน บุคลากรปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 

4.29 0.76 มาก 4.66 0.73 มากที่สุด 0.09 4 

(3)  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
และการสนับสนุนชุมชน 
ที่ส าคัญ 

4.13 0.76 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.117 0 

13.โรงเรียนให้การสนับสนุนและ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
ก าหนดกิจกรรมที่ท า เพื่อการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

4.01 0.85 มาก 4.57 0.75 มากที่สุด 0.14 2 

 

14.โรงเรียนมีแนวโน้มได้รับ 
การยอมรับและศรัทธาจาก 
ชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียน 
ในด้านการประพฤติปฏิบัติ 
และหลักจริยธรรม 4.25 0.81 มาก 4.65 

0.7
0 มากที่สุด 

0.09
5 

0 4.25 0.81 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.10 3 

 4.19 0.84 มาก 4.64 0.73 มากที่สุด 0.108  

 

จากตารางที่ 4.5  เมื่อพิจารณาด้านการน าองค์การ(Leaderships) ในองค์ประกอบหลักเร่ือง
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ ความอิสระต่อการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.38)   รองลงมาคือข้อผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงินด้วย
ความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.35)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือข้อโรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ( X = 4.01)    
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เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังห รือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อผู้บริหารมีการจัดการด้าน
การเงินด้วยความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ( X = 4.69)   และข้อ
รองลงมาคือข้อผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ ความอิสระต่อการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.67)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนให้การสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ              
( X = 4.62)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ 
(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการในการจัดการกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลักสูตร และการบริการทางการศึกษาที่มีผลกระทบในทางลบต่อสังคม  (PNI ifiedmod  
= 0.14) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส
และให้ ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน(PNI ifiedmod  = 0.07) 

 

ตารางท่ี  4.6     ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ 
                      ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาด้าน 
                      การวางแผนเชิงกลยุทธ์  องค์ประกอบหลักการจัดท ากลยุทธ์ จ าแนกตาม 
                      องค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1) กระบวนการจัดท ากล
ยุทธ์ 4.16 0.75 มาก 4.61 0.69 มากที่สุด 0.11 

0 

15.โรงเรียนมีการก าหนด
ขั้นตอนกระบวนการในการ
จัดท ากลยุทธ์และผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 

4.14 0.84 มาก 4.61 0.73 มากที่สุด 0.12 1 
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ตารางท่ี  4.6    (ต่อ) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

16.โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อม

ภายใน และภายนอกมาใช้ในการ 

จัดท าแผนกลยุทธ์ 

4.11 0.85 มาก 4.60 0.74 มากที่สุด 0.12 1 

17 .โรง เรี ยนมีการจัดท ากลยุท ธ์ที่

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

ของสถานศึกษา 

4.18 0.79 มาก 4.59 0.72 มากที่สุด 0.10 3 

18.กลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็น

ที่ ย อมรั บทั้ ง ภ าย ในและภายนอก

โรงเรียน 

4.23 0.80 มาก 4.63 0.72 มากที่สุด 0.09 4 

 (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
      เชิงกลยุทธ ์ 4.13 0.75 มาก 4.62 0.66 มากที่สุด 0.12 

 

19.โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุ ท ธ์ ที่ ชั ด เ จ น ต อบสนอ ง ต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ 

4.17 0.79 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 0.11 2 

20. โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์

ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการ

วางแผนกลยุทธ์เพื่อให้กระบวนการ

ต่างๆมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.11 0.80 มาก 4.61 0.69 มากที่สุด 0.12 1 

21. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้ม
ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาส
และความต้องการของผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.11 0.80 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.12 1 

 4.15 0.81 มาก 4.61 0.71 มากที่สุด 0.11  
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จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   ในองค์ประกอบหลัก              
เร่ือง  การจัดท ากลยุทธ์ พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
    ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อกลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน                
( X = 4.23)   รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ของสถานศึกษา  ( X = 4.18)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 2 ข้อ คือข้อโรงเรียนมีการรวบรวม        
การวิเคราะห์ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน และข้อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
( X = 4.11)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี             

การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมี 2 ข้อ  คือข้อกลยุทธ์ของ

โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  และ โรงเรียนก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ                 

( X = 4.63)   และข้อรองลงมาคือข้อ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ตอบสนอง                   

การเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.62)   ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ

สถานศึกษา ( X = 4.69)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ คือ1.ข้อโรงเรียนมีการก าหนดขั้นตอน
กระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 2.ข้อโรงเรียนมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกมาใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 3.โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผน    
กลยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน และ        
4. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(PNI ifiedmod  = 0.12) รองลงมาคือข้อ โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ(PNI ifiedmod  = 0.11) 
ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือกลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  (PNI ifiedmod  = 0.09) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของ 
                  การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาด้านการ 
                  วางแผนเชิงกลยุทธ์ องค์ประกอบหลักการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ จ าแนกตาม 
                  องค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. 
แปล
ผล x  S.D. แปลผล 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
น าแผนไปใช ้

4.11 0.72 มาก 4.59 0.68 มากที่สุด 0.12 0 

22.โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดย

ด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะส้ันและ

ระยะยาว 

4.18 0.79 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.11 3 

23. โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

ก า ร เพื่ อน า ไปปฏิ บั ติ   ให้ บ ร ร ลุ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4.18 0.81 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 0.10 4 

24. โรงเรียนมีการก าหนดแผนด้าน

ทรัพยากรบุคคลทั้งระยะส้ันและระยะ

ยาวที่มุ่ง เน้นขีดความสามารถและ

อัตราก าลังของบุคคลและการนิเทศ

ติดตามตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผล

ส าเร็จ 

4.07 0.84 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.12 2 

25. โรงเรียน มีการจัดทรัพยากรด้าน

การเงินและด้านอื่นๆ อย่างเพียงพอ 

พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้

บรรลุผลส าเร็จ 

4.08 0.84 มาก 4.60 0.77 มากที่สุด 0.13 1 

26.ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการมี
แนวโน้มที่สอดคล้องและครอบคลุม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.06 0.76 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.13 1 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. 
แปล
ผล x  

S.D
. 

แปลผล 

(2)การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 4.05 0.75 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.129 0 
27.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ

ด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนทั้ง

ระยะส้ันแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือ

ดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

4.04 0.79 มาก 4.56 0.71 มากที่สุด 0.13 1 

28.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ

ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบเคียงกับ

ผล ง านที่ ผ่ านม า  กั บ โ ร ง เ รี ย นคู่

เทียบเคียงหรือมาตรฐานที่ส าคัญอื่นๆ 

4.07 0.81 มาก 4.59 0.70 มากที่สุด 0.13 1 

 4.09 0.80 มาก 4.58 0.72 มากที่สุด 0.12  

จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาด้าน ในองค์ประกอบหลักเร่ืองการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  มี 2 ข้อ คือ 1.โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว และ 2.โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อน าไป
ปฏิบัติ  ให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ( X = 4.18)   รองลงมาคือข้อโรงเรียน มีการจัด
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผล
ส าเร็จ ( X = 4.08)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ       
( X = 4.04)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติโดยด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว          
( X = 4.62)   และข้อรองลงมามี 2 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ
ให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 2. โรงเรียน มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ 
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อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ( X = 4.60)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแลระยะ
ยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ( X = 4.56)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ ดังนี้ 1.โรงเรียน มีการจัดทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ               
2.ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการมีแนวโน้มที่สอดคล้องและครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ และ 
4.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนคู่
เทียบเคียงหรือมาตรฐานที่ส าคัญอ่ืนๆ (PNI ifiedmod  = 0.13) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการก าหนด
แผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มุ่งเน้นขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคคลและการนิเทศติดตามตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ (PNI ifiedmod  = 0.12) ข้อที่มีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ(โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ  ให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์PNI ifiedmod  = 0.10) 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของ 
                    การบริหารสู่เป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ด้านที่ 3 การการ 
                    มุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบหลักที่ 3.1  ความผูกพันของผู้เรียนผู้มี 
                    ส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 
 

3.1  ความผูกพันของผู้เรียน 
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1) หลักสูตร การบริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการบริการการศึกษาอื่นๆ 4.17 0.74 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 0.107 

 

29.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการ ความพึง
พอใจของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.22 0.79 มาก 4.61 0.68 มากที่สุด 0.09 0 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)         

3.1  ความผูกพันของผู้เรียน 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

30.โรงเรียนพัฒนาระบบและกลไก
หลักในการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์
จากการบริการด้านหลักสูตรและ
บริการ การศึกษาอ่ืนๆ 

4.10 0.81 มาก 4.61 0.71 มากที่สุด 0.12 0 

31 .การจัดบริการการศึกษาของ

โรง เรียนมีแนวโน้มทันต่อความ

ต้องการและทันต่อทิศทางของการ

บริการทางการศึกษาของท้องถิ่นและ

ชาต ิ

4.18 0.80 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 0.11 0 

(2) การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น  
    ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.12 0.76 มาก 4.60 0.70 มากที่สุด 0.12  

3 2 . โ ร ง เ รี ย น มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากรในการสร้าง

ความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.13 0.81 มาก 4.60 0.74 มากที่สุด 0.11 0 

33.โรงเรียนสร้างสัมพันธภาพเพื่อ

สนองตอบต่อความคาดหวังทางการ

เรียนรู้และสร้างความพึงพอใจของ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.15 0.80 มาก 4.58 0.75 มากที่สุด 0.11 0 

34.โรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุง

การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อ

ความพึงพอใจและสร้างความผูกพัน

ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.07 0.81 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 0.14 0 

 4.14 0.80 มาก 4.61 0.71 มากที่สุด 0.11  
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จากตารางที่ 4.8  เมื่อพิจารณาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในองค์ประกอบ
หลักเร่ืองความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า  

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.22)   รองลงมาคือข้อการจัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมี
แนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการบริการทางการศึกษาของท้องถิ่นและชาติ    

( X = 4.18)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 4.07)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 2 ข้อ ดังนี้ 1.การจัดบริการ
การศึกษาของโรงเรียนมีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการบริการทาง
การศึกษาของท้องถิ่นและชาติ    2.โรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 4.63)   และ        

ข้อรองลงมามี 2 ข้อ  1.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการ ความพึง
พอใจของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  2.โรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักในการส่งเสริมให้

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้านหลักสูตรและบริการ 
การศึกษาอ่ืนๆ      ( X = 4.61)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนสร้างสัมพันธภาพเพื่อ

สนองตอบต่อความคาดหวังทางการเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ( X = 4.58)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่า ล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNI ifiedmod  = 0.14) รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้านหลักสูตรและบริการ การศึกษา
อ่ืนๆ 2. (PNI ifiedmod  = 0.12) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ ข้อโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและ

บ ริก า รที่ ต อบสนองคว ามต้ อ งก า ร  ค ว ามพึ งพอใ จของผู้ เ รี ย นผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย                              
(PNI ifiedmod  = 0.09) 
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการ 
                   บริหารสู่เป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ด้านที่3 การมุ่งเน้น 
                   ผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบหลักที่ 3.2 เสียงของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                   จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย และรายข้อ(n = 398)  

3.2  เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 (1) การรับฟังผู้เรียนและผู้มี 
      ส่วนได้ส่วนเสีย 4.04 0.74 มาก 4.55 0.71 มากที่สุด 0.126 

 
0 

35.โรงเรียนมีกลไกหลักที่ผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้
ในการสืบค้นข้อมูลในการติดตาม
เรื่องทั่วไปของโรงเรียน 

4.02 0.82 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.13 2 

36.โรงเรียนมีแนวทางและการ
ปฏิบั ติ ข องครู และบุ ค ลากรที่
ชัดเจนในการสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทันท่วงที 

4.08 0.84 มาก 4.57 0.75 มากที่สุด 0.12 3 

37.การจัดการกับข้อร้องเรียนที่
ได้รับจากผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่ วน เ สี ยและผู้ เ กี่ ย วข้ อ งขอ ง
โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.01 0.82 มาก 4.51 0.77 มากที่สุด 0.13 2 

 (2) การประเมินความพึงพอใจ 
      และความผูกพันของผู้เรียน 
      และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.03 0.77 มาก 4.53 0.75 มากที่สุด 0.126 

 
 
0 

38.โรงเรียนมีกระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

4.01 0.83 มาก 4.51 0.81 มากที่สุด 0.13 2 
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ตารางท่ี 4.9   (ต่อ) 
 

3.2  เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ 
       ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

39.โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศ
จากผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง
การด าเนินงาน 

4.05 0.81 มาก 4.55 0.75 มากที่สุด 0.13 2 

 (3)  การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของ 
       ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.06 0.72 มาก 4.57 0.71 มากที่สุด 0.128 

 
0 

40.โรงเรียนใช้สารสนเทศของ
ผู้ เ รี ย น  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
หลักสูตร การบริการ เสริมความรู้ 
ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่ม
และประเภท 

4.04 0.78 มาก 4.58 0.72 มากที่สุด 0.14 1 

41.การใช้สารสนเทศของผู้เรียน   
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ก า ร
คาดการณ์และก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.01 0.78 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.14 1 

42.แนวโน้มการสร้างความผูกพัน
ระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมาก
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

4.12 0.79 มาก 4.57 0.76 มากที่สุด 0.11 4 

 4.04 0.80 มาก 4.55 0.75 มากที่สุด 0.12  

 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาด้าน ในองค์ประกอบหลักเร่ืองเสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

 ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อแนวโน้มการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ      
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( X = 4.12)   รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบัติของครูและบุคลากรที่ชัดเจนใน   
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทันท่วงที   ( X = 4.08)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 3 ข้อ ดังนี้ 1.การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับ
จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.โรงเรียนมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ  3. การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการคาดการณ์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.( X = 4.01)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี           
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนใช้สารสนเทศ
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการ เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและประเภท ( X = 4.58)   และข้อรองลงมา  มี 3 ข้อคือ       

1.โรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบัติของครูและบุคลากรที่ชัดเจนในการสนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที   2. การใช้สารสนเทศของ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคาดการณ์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ 3. แนวโน้มการสร้างความ

ผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ( X = 4.57)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี      

2 ข้อ ดังนี้ 1. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง
ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ( X = 4.51)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 2 ข้อ ดังนี้ 1. โรงเรียนใช้สารสนเทศของ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการ เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและประเภท 2.การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การคาดการณ์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (PNI ifiedmod  = 0.14)  รองลงมามี 4 ข้อ คือ 1.โรงเรียน

มีกลไกหลักที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการสืบค้นข้อมูลในการติดตามเร่ือง
ทั่วไปของโรงเรียน 2. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3. โรงเรียนมี

กระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัด
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การศึกษาของโรงเรียน และ 4. โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง    

การด าเนินงาน  (PNI ifiedmod  = 0.13) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ  ข้อแนวโน้มการสร้าง

ความผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ (PNI ifiedmod  = 0.11) 
 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของ 
                     การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  ด้านที ่4 

การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ องค์ประกอบหลัก ที่  4.1 การวัด          
การวิ เคราะห์   และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ จ าแนกตาม 
องค์ประกอบ ย่อย และรายข้อ (n = 398)  

 

4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการ 
    ปรับปรุงผลการด าเนินการของ 
    องค์การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1)การวัดผลการด าเนินการ   
4.03 0.72 มาก 4.56 0.70 มากที่สุด 0.132 

 
0 

43.โรงเรียนมีกระบวนการเลือก 
รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวน
ผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

4.08 0.76 มาก 4.58 0.75 มากที่สุด 0.12 3 

4 4 . โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ
ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

3.96 0.81 มาก 4.51 0.78 มากที่สุด 0.14 1 

45.โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการ

วัดผลการด า เนินการให้ทันต่อ

ความต้องการ แนวโน้มทางการ

ศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

4.09 0.80 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 0.13 2 

46 . โ รง เ รี ยน เลื อกข้ อมู ล และ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ
มาใช้ในการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผล 

4.00 0.77 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.14 1 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และ 
     การปรับปรุงผลการ 
    ด าเนินการขององค์การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(2) การวิเคราะห์และทบทวน

ผลการด าเนินการ 

4.03 0.72 มาก 4.56 0.70 มากที่สุด 0.132 0 

47.โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
ความคาดหวังขององค์การ 

4.02 0.77 มาก 4.53 0.76 มากที่สุด 0.13 2 

48 .โรง เรี ยนวิ เคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมาตรฐานสากล
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

4.01 0.84 มาก 4.58 0.74 มากที่สุด 0.14 1 

 (3) การปรับปรุงผลการ 
     ด าเนินการ 4.05 0.76 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.132 

0 

49 โรงเรียนทบทวนผลการ
ด าเนินการ คิดค้นและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน และ
สร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

4.01 0.82 มาก 4.57 0.72 มากที่สุด 0.14 1 

50. มีกระบวนการให้ครูมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

4.13 0.83 มาก 4.61 0.70 มากที่สุด 0.12 3 

51. การน าผลจากการวัด 
วิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมาสร้างนวัตกรรม มี
แนวโน้มเปน็ที่ยอมรบั 

4.00 0.81 มาก 4.56 0.72 มากที่สุด 0.14 1 

 4.03 0.80 มาก 4.56 0.73 มากที่สุด 0.13  
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จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาด้าน การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ ใน
องค์ประกอบหลัก เร่ืองการวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อ มีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ ( X = 4.13)   
รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.09)   ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและข้อโรงเรียนมีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้โดยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน ( X = 3.96)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อมีกระบวนการให้ครูมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ ( X = 4.61)   และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการพัฒนา

ระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการ
เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.67)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม ( X = 4.51)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 2.โรงเรียนเลือกข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผล  3.โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  4. โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการ 
คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความ
ต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน  และข้อ
โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และความคาดหวังขององค์การ 
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(PNI ifiedmod  = 0.14) 3. ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีกระบวนการเลือก 

รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน และ ข้อมีกระบวนการให้ครู
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PNI ifiedmod  = 0.12)  

 
ตารางท่ี  4.11   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
                         ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  
                         ด้านที่ 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้องค์ประกอบหลักที่ 4.2 
                         การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการความรู้ จ าแนกตาม 
                         องค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 

4.2   การจัดการสารสนเทศ 
         เทคโนโลยีสารสนเทศ 
         และารจัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1)การจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

และการจัดการความรู้ 3.98 0.75 มาก 4.58 0.70 มากที่สุด 0.149 

 
0 

52. โรงเรียนมีกระบวนการ
จัดการสารสนเทศและความรู้
โดยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มคีุณภาพสูงและ
ทันเวลาในการใช้งาน 

3.96 0.80 มาก 4.57 0.78 มากที่สุด 0.15 1 

53. โรงเรียนจดัท าข้อมูลและ
สารสนเทศทีจ่ าเป็นมคีวาม
พร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอน
บุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างเหมาะสม 

4.00 0.82 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 0.15 2 

54. โรงเรียนมีการจัดการ
ความรู้ขององค์การเพื่อให้
บรรลุผลในการรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.99 0.79 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด 0.15 2 
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ตารางท่ี  4.11   (ต่อ) 

4.2   การจัดการสารสนเทศ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
        การจัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

       (2) การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 0.77 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 0.148 

0 

55.โรงเรี ยนมีการจัดกระท าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มี
คุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและ
เช่ือถือได้และทันต่อเหตุการณ์และใช้
งานง่าย 

3.97 0.84 มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 0.17 1 

56 .โรง เรี ยนมีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อม
ใ ช้ ง าน  สอดคล้ อ งต่ อทิ ศทางการ
ให้บริ ก ารทางการศึ กษ าและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4.02 0.86 มาก 4.59 0.74 มากที่สุด 0.14 3 

57 .โรง เรี ยนมีการจัดการความรู้ที่
บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การน าวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิง กลยุทธ์ 

4.01 0.82 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.15 2 

58 .ความพร้ อมใ ช้ ง านของข้ อมู ล
สารสนเทศมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึ้น 

4.01 0.83 มาก 4.56 0.74 มากที่สุด 0.14 3 

 3.99 0.82 มาก 4.59 0.73 มากที่สุด 0.15  

 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาด้าน การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  

องค์ประกอบหลักเร่ือง การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการความรู้  
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูล
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สารสนเทศ     ( X = 4.02)   รองลงมาคือ 1.โรงเรียนจัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความ
พร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม   2.โรงเรียนมีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิง กลยุทธ์ ( X = 4.01)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ

โรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูลสารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย า
ถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย ( X = 3.97)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีการจัดกระท า
ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และ
ทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย ( X = 4.63)   และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่

บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผน
เชิง กลยุทธ์ ( X = 4.62)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ       

มีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมาก
ยิ่งขึ้น ( X = 4.56)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อ
เหตุการณ์และใช้งานง่าย  (PNI ifiedmod  = 0.17) รองลงมามี 3 ข้อ คือ 1. โรงเรียนจัดท าข้อมูลและ

สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  2 . โรงเรียนมีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผล
ในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และ               
3. โรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ (PNI ifiedmod  = 0.14) ส่วนข้อที่มีความต้องการจ าเป็น

ต่ าที่สุดคือ ข้อโรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูล
สารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งาน สอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และ ข้อ ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมีแนวโน้มเป็นที่
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ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เ รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากยิ่ งขึ้น                    
(PNI ifiedmod  = 0.07) 

 
ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
                         ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  
                         ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  องค์ประกอบหลักที่ 5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
                         จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 

5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 (1)  การสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน 4.00 0.79 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.15      0 
59.โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความ
ผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในระดับต่างๆตามกลุ่มและ
ประเภทของลักษณะงานโดยค านึงถึง
ความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล 

4.02 0.83 มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 0.15 3 

60.โรงเรียน มีการน าความคิดที่
หลากหลายวัฒนธรรมองค์การและ
ความคิดเห็นของครูผู้สอนและบคุลากร
ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ใน
ระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน 

4.02 0.85 มาก 4.60 0.74 มากที่สุด 0.15 3 

61.โรงเรียนมีการจดัระบบการ
ติดต่อส่ือสารและการแบ่งปันทักษะ
ระหว่างผู้ที่อยูต่่างกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างแผนกต่างภาระงานและหน้าที่ให้มี
ประสิทธิผล 

3.98 0.87 มาก 4.59 0.76 มากที่สุด 0.15 3 

62.โรงเรียน มีระบบการบรหิาร
ค่าตอบแทนการยกย่องชมเชยตลอดจน
การให้รางวัลและส่ิงจูงใจเพื่อช่วย
ส่งเสริมผลการปฏิบตัิงานที่ด ี
 

3.99 0.90 มาก 4.61 0.76 มากที่สุด 0.16 2 
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ตารางท่ี  4.12   (ต่อ) 

5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

63.มีการจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล
และเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

3.98 0.90 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 0.16 2 

(2)  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้น า 4.01 0.78 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 0.15  

64.โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้ง
สมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะส้ันและระยะยาวปรับปรุงผล
การด าเนินการการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม   

3.97 0.82 มาก 4.63 0.69 มากที่สุด 0.17 1 
 
 
 

65.โรงเรียน สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาทั้งที่เป็นความ
ต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่
เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ไ ด้ รั บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ จ า ก
ผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ
และส่งเสริมการน าความรู้และทักษะใหม่
มาใช้ในการท างาน 

3.99 0.90 มาก 4.58 0.75 มากที่สุด 0.15 3 
 
 
 

6 6 . โ ร ง เ รี ย น จั ด ให้ มี ก า รป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น าระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ปรับปรุง 

3.99 0.85 มาก 4.57 0.77 มากที่สุด 0.14 4 
 
 
 

67.โรงเรียนมีแผนการในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

4.05 0.85 มาก 4.60 0.74 มากที่สุด 0.14 4 
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ตารางท่ี  4.12   (ต่อ) 

5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

68.โรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด 
ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและ
ต าแหน่งผู้น าอื่นๆที่มีประสิทธิภาพ 
คณาจารย์และบุคลากรมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรอง
คุณวุฒิที่เหมาะสม 

4.07 0.89 มาก 4.62 0.72 มากที่สุด 0.13 5 
 
 
 

        (3)  การประเมินความผูกพันของ

ผู้ปฏิบัติงาน 3.94 0.83 มาก 4.58 0.68 มากที่สุด 0.16 

 

69.โรงเรียนก าหนดการประเมินและ
ตัวช้ีวัดความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานใน
การประเมินความผูกพันและความพึง
พอใจของผู้ ป ฏิ บั ติ ง านต ามความ
แตกต่างส าหรับผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่ม 

3.91 0.89 มาก 4.58 0.70 มากที่สุด 0.17 1 

70. มีการน าผลการประเมินความผูกพัน
ของผู้ปฏิบัติงานมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์
ของสถานศึกษา 

3.90 0.87 มาก 4.55 0.72 มากที่สุด 0.17 1 

71.แนวโน้มระดับความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อโรงเรียนมีมากขึ้น 

4.01 0.88 มาก 4.61 0.72 มากที่สุด 0.15 3 

 3.99 0.86 มาก 4.6 0.73 มากที่สุด 0.15  

 
จากตารางที่ 4.12 เมื่อพิจารณาด้านด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน องค์ประกอบหลักท่ี 5.1 

การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น า
อ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ คณาจารย์และบุคลากรมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรอง
คุณวุฒิที่เหมาะสม  ( X = 4.07)   รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพการงานส าหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล ( X = 4.05)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อมี
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การน าผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา              
( X = 3.90)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติเร่ืองการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
ข้อ โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆตามกลุ่มและประเภทของลักษณะงานโดยค านึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล  และข้อ
โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความ  
ท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวปรับปรุงผล
การด าเนินการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ( X = 4.63)   และข้อรองลงมาคือข้อ

โรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มี
ประสิทธิภาพ คณาจารย์และบุคลากรมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่
เหมาะสม ( X = 4.62)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อมีการน าผลการประเมินความผูกพันของ

ผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา ( X = 4.55)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 3 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวปรับปรุงผลการด าเนินการการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 2. โรงเรียนก าหนดการประเมินและตัวชี้วัดความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน
ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานตามความแตกต่างส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่ม และ3.มีการน าผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ของสถานศึกษา (PNI

ifiedmod
 = 0.17)  รองลงมาคือข้อโรงเรียน มีระบบการบริหาร

ค่าตอบแทนการยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี  และข้อ.มีการจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและเป็น
ธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น                
(PNI

ifiedmod
 = 0.16) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด 

ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ คณาจารย์และบุคลากรมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่เหมาะสม (PNI

ifiedmod
 = 0.13) 
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ตารางท่ี  4.13   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
                         ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  
                         ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  องค์ประกอบหลักที่ 5.2 สภาพแวดล้อมในการ 
                         ท างาน จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย และรายข้อ (n = 398) 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

(1) การจัดการขีดความ 
สามารถและอัตราก าลัง 4.04 0.80 มาก 4.62 0.67 มากที่สุด 0.14 

 

72.โรงเรียนมีการประเมินความ

ต้องการด้านขีดความสามารถ  

และศักยภาพที่จ าเปน็ของ

บุคลากรรวมทั้งทักษะ  

สมรรถนะ  และอัตราก าลังคน

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.97 0.85 มาก 4.58 0.74 มากที่สุด 0.15 1 

73.โรงเรียนมีการสรรหา 

ว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและ 

บุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดย 

เป็นกลุ่มบคุคลที่สะท้อนความ

หลากหลายทางความคดิ

วัฒนธรรมและแนวคิดของ

ชุมชน 

4.07 0.90 มาก 4.64 0.74 มากที่สุด 0.14 2 

74.โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะ

และทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอน

และบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้น

สมรรถนะหลักการตอบสนอง

ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการ  และความ

คล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.06 0.85 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.14 2 
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ตารางท่ี  4.13   (ต่อ) 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

       (2)  บรรยากาศการท างาน 4.14 0.75 มาก 4.65 0.68 มากที่สุด 0.123  
75.โรงเรียนมีการบรหิารบคุคลตาม

ความต้องการร่วมกันทั้งของบคุลากร

และโรงเรียน เพื่อป้องกันและลด

ผลกระทบจากการลดจ านวนของ

บุคลากร 

4.06 0.88 มาก 4.63 0.72 มากที่สุด 0.14 2 

76.โรงเรียนการด าเนินการในเรื่องความ

เป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อ

สุขภาพอนามัยความปลอดภัยการ

ป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก

การท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับ

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4.13 0.82 มาก 4.64 0.70 มากที่สุด 0.12 3 

77.โรงเรียนก าหนดนโยบายให้ 

มีบริการและสวัสดิการในการ

สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อ

ความเป็นอยูท่ี่ดคีวามพึงพอใจและ

แรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากร    

ทุกคน 

4.12 0.86 มาก 4.67 0.68 มากที่สุด 0.14 2 

78.บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมี

แนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.18 0.76 มาก 4.64 0.72 มากที่สุด 0.11 4 

 4.08 0.85 มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 0.13  

 
  จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณา ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  ในองค์ประกอบหลัก

เร่ือง สภาพแวดล้อมในการท างาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
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   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อ บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย      ( X = 4.13)   รองลงมาคือข้อโรงเรียนการด าเนินการในเร่ืองความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ( X = 4.35)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ

ข้อ โรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.97)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี             

การปฏิบัติเร่ือง สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุน

ครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดีความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากร 

ทุกคน    ( X = 4.67)   และข้อรองลงมามีค่าเท่ากันถึง 4 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการสรรหาว่าจ้างและ

รักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่สะท้อนความหลากหลายทาง

ความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน  2.โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของ

ครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  3. โรงเรียนการด าเนินการในเร่ืองความ

เป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการ

เจ็บป่วยจากการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ   และ 4.บุคลากรของ

โรงเรียนมีคุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 4.64)     

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และ

ศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง   ( X = 4.58)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น (PNI: Priority Need Index) พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้าน

ขีดความสามารถ และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และอัตราก าลังคน

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (PNI
ifiedmod

 = 0.15) รองลงมามี 4 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการสรรหา
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ว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่สะท้อนความ

หลากหลายทางความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 2.โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและทักษะ

ที่จ าเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนองต่อความ      

ท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 3.โรงเรียนมีการบริหาร

บุคคลตามความต้องการร่วมกันทั้งของบุคลากรและโรงเรียน เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากการ

ลดจ านวนของบุคลากร 4.โรงเรียนก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุน

ครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดีความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุก

คน (PNI
ifiedmod

 = 0.14) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ ข้อบุคลากรของโรงเรียนมี

คุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI
ifiedmod

 = 0.11) 

 

ตารางท่ี  4.14   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                        ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                        ด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ  องค์ประกอบหลักที่  6.1 การออกแบบระบบงาน 
                        จ าแนกตามองค์ประกอบย่อยและรายข้อ (n = 398) 
 

6.1  การออกแบบระบบงาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

 (1) การออกแบบระบบงาน 3.98 0.74 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.15  
79.โรงเรียนมีวิธีการในการ
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงานของกระบวนการหลัก  
และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบตัิงานของโรงเรียน   

3.93 0.80 มาก 4.56 0.69 มากที่สุด 0.16 1 

80.โรงเรียนจัดระบบงานและ
กระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจาก
กฎหมายและระเบียบราชการ 

4.02 0.77 มาก 4.60 0.70 มากที่สุด 0.14 3 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

6.1  การออกแบบระบบงาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

2)  กระบวนการท างานหลัก 4.13 0.73 มาก 4.63 0.65 มากที่สุด 0.12  

81.โรงเรียนก าหนดกระบวนการ
ท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผลต่อการ
เรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

4.12 0.77 มาก 4.65 0.68 มากที่สุด 0.13 4 

82.มีการจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจาก
กฎหมายและระเบียบราชการ 

4.08 0.79 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 0.13 4 

83.โรงเรียนมีระบบงาน หรือ
วิธีการท างานที่ประสบผลส าเรจ็
ส่งผลให้ได้รบัการยอมรับในผูท้ี่
เกี่ยวข้อง 

4.18 0.77 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.11  

        ( 3 )  ความพร้ อมต่ อภาวะ
ฉุกเฉิน 

3.99 0.83 มาก 4.58 0.75 มากที่สุด 0.15  

84.โรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อ
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินค านึงถึง
การป้องกันการจัดการความ
ต่อเนื่องของการด าเนินการและ
การฟื้นฟูสภาพ 

3.99 0.83 มาก 4.58 0.75 มากที่สุด 0.15 2 

 4.05 0.79 มาก 4.60 0.70 มากที่สุด 0.14  

 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาด้านการจัดการกระบวนการ  ในองค์ประกอบหลัก          
เร่ือง การออกแบบระบบงานพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
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   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับ
ในผู้ที่เกี่ยวข้อง ( X = 4.18) รองลงมาคือข้อโรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย ( X = 4.12) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวัตกรรม

ในระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน       
( X = 3.93)    

 
เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ

ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีระบบงาน หรือ
วิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง ( X = 4.65)   และข้อ

รองลงมาคือข้อมีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักจากความต้องการของผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ ( X = 4.60)   ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของ
กระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ( X = 4.62)    

 
ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน  (PNI

ifiedmod
 = 0.16) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉินค านึงถึงการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการด าเนินการและการฟื้นฟูสภาพ          
(PNI

ifiedmod
 = 0.15) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการท างาน

ที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง(PNI
ifiedmod

 = 0.11) 
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ตารางท่ี  4.15   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                        ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                        ด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ  องค์ประกอบหลักที่  6.2  กระบวนการท างาน 
                        จ าแนกตามองค์ประกอบย่อยและรายข้อ (n = 398) 
 

 
6.2  กระบวนการท างาน 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  
S.D

. 
แปล
ผล x  S.D. แปลผล 

 (1) การออกแบบกระบวนการท างาน 4.03 0.79 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.14  
85.โรงเรียนมีการออกแบบนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อ

ตอบสนองข้อก าหนดของกระบวนการ

ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.01 0.84 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.15 2 

86.โรงเรียนออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน กระบวนการท างานหลักที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานตามพนัธกิจ 

4.06 0.81 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.14 3 

 (2)การจัดการกระบวนการท างาน 4.04 0.77 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด 0.15  
87.มีวิธีการในการน ากระบวนการ
ท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติ
ให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการท างาน 

4.03 0.82 มาก 4.63 0.68 มากที่สุด 0.15 2 

88.มีการก าหนดมาตรการและแนว
ปฏิบตัิที่ใช้ในการควบคุม  และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

4.02 0.85 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.16 1 

89.มีการระบบการควบคุมภายใน 

ตรวจสอบการทดสอบและการปรับปรุง

กระบวนการหรือผลการด าเนินงานของ

กระบวนการ เพื่อให้มผีลการด าเนินงาน

ที่ดีขึน้ป้องกันข้อผิดพลาดและความ

สูญเสีย 

4.07 0.80 มาก 4.61 0.73 มากที่สุด 0.13 4 
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ตารางท่ี  4.15   (ต่อ) 

 

 
6.2  กระบวนการท างาน 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. 
แปล
ผล x  S.D. แปลผล 

       (3) การปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน 4.21 0.71 มาก 4.64 0.68 มากที่สุด 0.102 

0 

90.โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างาน
และการรักษากระบวนการ เหล่านี้ให้
ทันกับความต้องการและทิศทางของ
การศึกษา 

4.11 0.81 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.13 4 

91.โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตร
และบริ ก ารทาง วิชาการ เพื่ อ เพิ่ ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้ เรียน
ประสบความส าเร็จสูงสุด 

4.21 0.78 มาก 4.64 0.80 มากที่สุด 0.10 5 

92.แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา 

4.32 0.80 มาก 4.66 0.76 มากที่สุด 0.08 6 

 4.10 0.81 มาก 4.63 0.72 มากที่สุด 0.13  

 
จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาด้านด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ  ในองค์ประกอบหลัก

เร่ืองกระบวนการท างาน โดย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด  คือข้อแนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา     
( X = 4.32)   รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด ( X = 4.21)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ

ข้อมีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน      
( X = 4.02)    
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เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี             
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อ แนวโน้มผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ( X = 4.66)   และข้อรองลงมา

คือข้อมีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือผล
การด าเนินงานของกระบวนการ เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย ข้อ โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างานและการรักษากระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับความ
ต้องการและทิศทางของการศึกษา และข้อโรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการ
เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด  ( X = 4.64)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุดคือข้อมีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือ
ผลการด าเนินงานของกระบวนการ เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย ( X = 4.61)    

 
ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อมีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่
ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน (PNI

ifiedmod
 = 0.16) รองลงมาคือข้อโรงเรียน

มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน และข้อมีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้
ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน (PNI

ifiedmod
 = 0.14) ข้อที่มีความต้องการ

จ าเป็นต่ าที่สุดคือแนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา(PNI

ifiedmod
 = 0.08) 
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ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                       ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                       ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 
                       จ าแนกตามรายข้อ (n = 398) 
 

7. ด้านผลลัพธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ค่า 

PNI 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน         

 

93.ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิระดับชาติ 

(O-NET) ของนักเรียนสูงกว่า

ระดับชาต ิ

4.01 1.01 มาก 4.61 0.72 มากที่สุด 0.15 1 

94.นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์เป็นไปตามหลักสูตร

และสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ปกครองและชุมชน 

4.26 0.77 มาก 4.68 0.71 มากที่สุด 0.10 2 

 4.13 0.86 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.12  

 

 ด้านที่ 7 ผลลัพธ์ เป็นด้านที่มีแต่องค์ประกอบหลัก ไม่ได้ก าหนดองค์ประกอบย่อย จึง
พิจารณาจากรายข้อ  จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ือง ผลลัพธ์
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ( X = 4.26)   รองลงมาคือข้อค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ       
(O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าระดับชาติ ( X = 4.01)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อนักเรียนมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน               
( X = 4.68)   และข้อรองลงมาคือข้อค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนสูงกว่า

ระดับชาติ ( X = 4.61)    
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ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-NET) 
ของนักเรียนสูงกว่าระดับชาติ (PNI

ifiedmod
 = 0.15) รองลงมาคือข้อนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน                 
(PNI

ifiedmod
 = 0.10)  

 

ตารางท่ี  4.17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                      ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                      ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
                      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกตามรายข้อ (n = 398) 
 

7 .ด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ค่า PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7.2 ผลลัพธด์้านการมุง่เน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
 

95.นักเรียนและผู้ปกครองพึง
พอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรี ยนรู้ และกิ จกรรมพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
โรงเรียน 

4.30 0.71 มาก 4.68 0.72 มากที่สุด 0.09 1 

96.การให้บริการของโรงเรียน
มีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ปกครองและชุมชน 

4.28 0.75 มาก 4.66 0.74 มากที่สุด 0.09 1 

 4.29 0.73 มาก 4.67 0.73 มากที่สุด 0.09  
 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อนักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน ( X = 4.30)   รองลงมาคือข้อการให้บริการของโรงเรียนมี
แนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน ( X = 4.28)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี             
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อนักเรียนและผู้ปกครอง    
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน        
( X = 4.68)   และข้อรองลงมาคือข้อการให้บริการของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของ

ผู้ปกครองและชุมชน ( X = 4.66)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทั้งสองข้อมีค่าดัชนีเรียงล าดับเท่ากัน (PNI

ifiedmod
 = 0.09)  

 

ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                       ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                       ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน  
                       และตลาดจ าแนกตามรายข้อ (n = 398) 

7. ด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาด 

        

97.โรงเรียนมีการด าเนินการการใช้

ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ

แลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้ 

4.23 0.79 มาก 4.69 0.69 มากที่สุด 0.11 1 

98.โรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดม

ทรั พยากร เพื่ อสนั บสนุ นการจั ด

กิจกรรม จากผู้ปกครองและชุมชน 

4.18 0.85 มาก 4.65 0.73 มากที่สุด 0.11 1 

99.โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่นิยมของ

ผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตร

หลานมาเรียนที่โรงเรียน 

4.36 0.78 มาก 4.67 0.74 มากที่สุด 0.07 2 

 4.25 0.80 มาก 4.67 0.72 มากที่สุด 0.09  
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จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้าน           
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่
โรงเรียน ( X = 4.36)   รองลงมาคือโรงเรียนมีการด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้ ( X = 4.28)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ

โรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม จากผู้ปกครองและ
ชุมชน ( X = 4.01)    

 
เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี              

การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีการ
ด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้           
( X = 4.69)   และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการ

ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน ( X = 4.67) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มที่

สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม จากผู้ปกครองและชุมชน ( X = 4.65)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทั้งสองข้อมีค่าดัชนีเรียงล าดับเท่ากันคือ ข้อ (โรงเรียนมี
การด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้  
และข้อโรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม จากผู้ปกครอง
และชุมชน PNI

ifiedmod
 = 0.11)  ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่

นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน(PNI
ifiedmod

 = 0.07) 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                       ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                       ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.4 ผลลัพธ์ด้านผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น 
                           ผู้ปฏิบัติงานจ าแนกตามรายข้อ (n = 398) 

7. ด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7 .4  ผลลัพธ์ด้ านการมุ่ ง เน้น
ผู้ปฏิบัติงาน        

 

100.บุคลากรมีความพึงพอใจ 

และความผูกพันในการท างาน 

4.14 0.82 มาก 4.66 0.72 มากที่สุด 0.13 2 

101.โรงเรียนใช้ผลการประเมิน

และความพึงพอใจ และความ

ผูกพันในการท างาน มาปรบัปรงุ

การด าเนินงานของโรงเรียน 

4.12 0.87 มาก 4.61 0.74 มากที่สุด 0.12 3 

102.โรงเรียน มีการน าเสนอ

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 

และการพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูง

ให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

4.05 0.83 มาก 4.56 0.72 มากที่สุด 0.13  2 

103.โรงเรียน มีการน าเสนอ

ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังขีด

ความสามารถ  และทักษะที่

เหมาะสมของบคุลากร 

4.05 0.81 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.13        2 

104.โรงเรียน มีการน าเสนอ

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน  

สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การ

ป้องกันภัย  การให้บริการ  และ

สิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

4.05 0.85 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.14         1 

 4.08 0.83 มาก 4.60 0.72 มากที่สุด 0.13  
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จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ือง ผลลัพธ์ด้าน          
การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนใช้ผลการประเมินและความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน มา
ปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน( X = 4.14)   รองลงมาคือข้อโรงเรียนใช้ผลการประเมินและ
ความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน มาปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน ( X = 4.12)   

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 3 ข้อ คือ 1.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง
ขีดความสามารถ  และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 3.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และ               
สิทธิประโยชน์ของบุคลากร  ( X = 4.05)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อบุคลากรมีความพึงพอใจ 
และความผูกพันในการท างาน ( X = 4.66)   และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์

ด้านบรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร ( X = 4.62)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์

ด้านการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ( X = 4.56)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร (PNI

ifiedmod
 = 0.14) รองลงมามี 3 ข้อดังนี้ 1. บุคลากรมีความพึงพอใจ และ

ความผูกพันในการท างาน              2. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  3. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง
ขีดความสามารถ  และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร (PNI

ifiedmod
 = 0.143 ข้อที่มีความต้องการ

จ าเป็นต่ าที่สุดคือ โรงเรียนใช้ผลการประเมินและความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน      
มาปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน (PNI

ifiedmod
 = 0.12) 
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ตารางท่ี  4.20  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                      ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.5 ผลลัพธ์ด้านผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการจ าแนกตามรายข้อ (n = 398) 

7. ด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7.5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล  
      ของกระบวนการ        

 

105.โรงเรียนมีความส าเร็จใน

ก า รด า เ นิ น ก า ร ต า มแผนที่

ก าหนดไว้ 

4.15 0.72 มาก 4.62 0.71 มากที่สุด 0.12 1 

106.โรงเรียนกระบวนการ มีการ

น า เ สนอ  ป ระ สิท ธิผ ลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ

ท างาน 

4.11 0.77 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.12 1 

 4.13 0.75 มาก 4.62 0.70 มากที่สุด 0.12 1 

 

จากตารางที่ 4.20  เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  ( X = 4.15)   รองลงมา
คือข้อโรงเรียนกระบวนการ มีการน าเสนอ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน   
( X = 4.11)    

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ( X = 4.62)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทุกข้อมลี าดับที่เท่ากัน (PNI

ifiedmod
 = 0.12) 
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ตารางท่ี  4.21  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
                        ของการ บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
                        ด้านที่ 7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบหลักที่  7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ จ าแนก 
                        ตามรายข้อ (n = 398) 
 

7. ด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ค่า 

PNI 

ล าดับ
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ         

107.โ ร ง เ รี ย น  มี ก า ร ร ว บ ร ว ม 

สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้าน

ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์   

4.08          0.74 มาก 4.64 0.72 มากที่สุด 0.14 1 

108.ผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับใน

การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตาม

หลักจริยธรรม 

4.17 0.86 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 0.12 2 

109.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับ

และกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะ

ของบุคลากรและความปลอดภัยของ

สถานศึกษา 

4.22 0.77 มาก 4.66 0.68 มากที่สุด 0.11 3 

110.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และ

การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

4.17 0.79 มาก 4.67 0.68 มากที่สุด 0.12 2 

111.แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ

ภาพส าเร็จของโรงเรียน 

4.22 0.77 มาก 4.71 0.67 มากที่สุด 0.12 2 

 4.17 0.78 มาก 4.67 0.69 มากที่สุด 0.12  
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จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์  ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การ  พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

   ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมาย  
การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและความปลอดภัยของสถานศึกษา และข้อแนวโน้มความ       
พึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่ เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน  ( X = 4.22)   
รองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลัก
จริยธรรม และข้อโรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ ( X = 4.17)   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล 

น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  ( X = 4.08)   เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ 

ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อแนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อภาพ
ส าเร็จของโรงเรียน ( X = 4.71)   และข้อรองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับใน          

การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม และข้อโรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ( X = 4.67)   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ       

ข้อโรงเรียน มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์              
( X = 4.64)    

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล 
น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  (PNI

ifiedmod
 = 0.14) รองลงมามี 3 ข้อคือ           

1.ผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม                 
2.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
3.แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน          
(PNI

ifiedmod
 = 0.12) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการ

ปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและความปลอดภัย
ของสถานศึกษา (PNI

ifiedmod
 = 0.11) 
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4 . 2  วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการบริหารโรงเ รียน                      
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 

    การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา รายละเอียดของแต่ละส่วน มีดังนี้  
    ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified โดยน าค่าดัชนี PNImodified สูงสุด          (PNImodified ค่าสูงสุด =  0.17) 
                ลบด้วยค่าดัชนี PNImodified ต่ าสุด           (PNImodified ต่ าสุด     =   0.07) 
                                                               ได้ผลดังนี้   (0.17  - 0.07 = 0.10)  
                  น าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNImodified เป็น 3 กลุ่ม น าผลที่ได้จากการน าค่าคือ 
PNImodified สูงสุด ลบด้วย PNImodified ต่ าสุด  หารด้วย 3 (0.10÷ 3 = 0.03)เพื่อก าหนดกลุ่มออกเป็น       
3 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังต่อไปนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง   =  0.15 – 0.18 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ปานกลาง   =        0.11 – 0.14 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ า     = 0.07 – 0.10 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง เป็นจุดอ่อน / ภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการ

น าเสนอกลยุทธ์ที่จะขจัด / ลดจุดอ่อน หรือภาวะคุกคาม ส าหรับที่มีค่ากลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified 

ปานกลาง และที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ า จะเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็น เพื่อเป็นข้อมูลใน
การน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ 
(ฉบับร่างที่ 1) ในล าดับต่อไป ผลการจัดกลุ่มและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ดังแสดงในตาราง     
ที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็น 

                      เลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

ด้านท่ี 1. การน าองค์การ : Leadership     

     1.1การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง :  
Senior Leadership 
    (1.)วิสัยทัศน์และค่านิยม 
1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ มี ส่วนเกี่ ยวข้องทั้ งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
2. โรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมี
แนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและ
ยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียน O/T 

 
 
 
 

0.12 
 
 

0.10 
 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ต่ า 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

  (2.)การสื่อสารและผลการด าเนินการของ
องค์กร 
3. ผู้บริหารโรงเรียนส่ือสารวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมให้ เป็นที่ ยอมรับของผู้ มี ส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
4.ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ยน ส่ื อสาร ผลกา ร
ด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
5.ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนตามเป้าหมายของ
แผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ 
6.ผลก า รด า เ นิ น ต ามแผนกลยุ ท ธ์ มี
แนวโน้มเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้ เ กี่ ย วข้อ งทั้ ง ภายใน  และภายนอก
โรงเรียน 

 
0.11 

 
 

0.11 
 
 

0.13 
 
 

0.13 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  

                     (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ 
สังคม : Governance  and Societal 
      Responsibilities 
      (1) ระบบธรรมาภิบาล 
7.ผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงินด้วย
ความโปร่งใสเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
8.ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความ
โป ร่ ง ใสและ ให้ ค ว ามอิ ส ร ะต่ อ ก า ร
ตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน 
9.โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วย
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบ
การน าองค์การ 
10.ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่
ยอมรับจากสังคมในด้านบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 
 
 
 

0.08 
 
 

0.07 
 
 

0.15 
 
 
 

0.10 

 
 
 
 
ต่ า 

 
 
ต่ า 

 
 
สูง 

 
 
 
ต่ า 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดอ่อน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

   (2)การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักจริยธรรม 
11.โรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการในการ
จัดการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร 
และการบริการทางการศึกษาที่มีผลกระทบ
ในทางลบต่อสังคม 
12.โรงเรียนมีการก ากับดูแลให้ผู้เรียน 
บุคลากรปฏิบัตใิห้ถูกต้องตามหลกั
คุณธรรมจริยธรรม 
 

 
 

0.14 
 
 
 

0.09 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
ต่ า 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม  และการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
13.โรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรม
ที่ท าเพื่อการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
14.โรงเรียนมีแนวโน้มได้รับ 
การยอมรับและศรัทธาจากชุมชนที่ส าคัญ
ของโรงเรียนในด้านการประพฤติปฏิบัติ 
และหลักจริยธรรม O/T 

 
 

0.14 
 
 

0.10 

 
 

ปานกลาง 
 
 
ต่ า 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

 
 
 
 
 

โอกาส 

ด้านท่ี 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์       

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
    (1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
1 5 . โ ร ง เ รี ยนมี ก า รก าหนดขั้ น ตอน
กระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
16.โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอกมาใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ ์
17.โรงเรียนมีการจดัท ากลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ
ของสถานศึกษา 
18.กลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่
ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 
 

0.12 
 
 

0.12 
 
 
 

0.10 
 
 

0.09 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
ต่ า 

 
 
ต่ า 

 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 
 
 

โอกาส 
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ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

ด้านท่ี 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์       

(2)ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
19.โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์เชิง      
กลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงทีส่ าคัญ 
20. โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์
ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆ
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิง    
กลยุทธ์ของโรงเรียน 
21. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
0.11 

 
 

0.12 
 
 
 
 

0.12 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (1) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน า
แผนไปใช ้
22.โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดย
ด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว 
23. โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
เพื่อน าไปปฏิบัติ  ให้บรรลุ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์
 

 
 
 

0.11 
 
 

0.10 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ต่ า 

 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

24. โรงเรียนมีการก าหนดแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคลทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวที่มุ่งเน้นขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคคลและการนิเทศ
ติ ด ต ามต ามแผนปฏิ บั ติ ก า ร ให้
บรรลุผลส าเร็จ 
25. โรงเรียนมีการก าหนดแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคลทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวที่มุ่งเน้นขีด 
26.ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการมี
แนวโน้มที่สอดคล้องและครอบคลุม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.12 
 
 
 
 
 

0.13 
 
 

0.13 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

จุดแข็ง 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

(2)การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
27.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนทั้ง
ระยะส้ันแลระยะยาวโดยใช้ตัววัด
หรือดัชนี วัดผลการด า เนินการที่
ส าคัญ 
28.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบเคียงกับ
ผลงานที่ ผ่ านมา  กับโร ง เ รี ยนคู่
เทียบเคียงหรือมาตรฐานที่ส าคัญอื่นๆ 

 
0.13 

 
 
 
 

0.13 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

 
จุดแข็ง 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

ด้านที่ 3  การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

    

 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
    (1) หลักสูตร การบริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการบริการการศึกษาอื่นๆ 
29.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  O/T 
30.โรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักใน
การส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการ
ด้านหลักสูตรและบริการ การศึกษาอ่ืนๆ 
31.การจัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมี
แนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อ
ทิศทางของการบริการทางการศึกษาของ
ท้องถิ่นและชาติO/T 

 
 
 
 

0.09 
 
 

0.12 
 
 
 

0.11 

 
 
 
 
ต่ า 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

จุดแข็ง 
 

 
 
 
 

โอกาส 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

   (2)การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
32.โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
33 . โร ง เ รี ยนสร้ า ง สัมพันธภาพ เพื่ อ
สนองตอบต่อความคาดหวังทางการเรียนรู้
และสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

0.11 
 
 

0.11 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

34.โรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความ
พึงพอใจและสร้างความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.14 ปานกลาง จุดแข็ง  

3.2 เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (1) การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
35.โรงเรียนมีกลไกหลักที่ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเ สียสามารถใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลในการติดตามเรื่องทั่วไป
ของโรงเรียน 
36.โรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบัติ
ของครูและบุคลากรที่ ชัดเจนในการ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และทันท่วงที 
37.การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับ
จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่
พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย O/T 

 
 
 

0.13 
 
 
 

0.12 
 
 
 
 

0.13 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 

จุดแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

(2) การประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
38.โรงเรียนมีกระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพันผู้เรียน
และผู้ มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

 
 
 

0.13 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

39.โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผล
การประเมินมาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

0.13 

 

ปานกลาง จุดแข็ง  

(3)  การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
40.โรงเรียนใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการ 
เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่ม
และประเภท 
41.การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการคาดการณ์และก าหนด
แน วท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้ อ งการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
42.แนวโน้มการสร้างความผูกพันระหว่าง
ผู้ เ รี ยนและโรง เ รี ยนมี ม ากขึ้ นอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

 
 

0.14 
 
 
 
 

0.14 
 
 
 
 

0.11 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 

จุดแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านท่ี 4. การวัดผล  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ องค์ประกอบหลกั 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการ
ปรับปรงุผลการด าเนินการขององค์การ 
 (1)การวัดผลการด าเนินการ   
43.โรงเรียนมีกระบวนการเลือก รวบรวม
การวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน 
 

 
 
 
 

0.12 
 
 
 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22     (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodifi

ed 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

   (1)  การวัดผลการด าเนินการ   
44.โรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ      
เชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม 
45.โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผล
การด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
แ น ว โ น้ ม ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า   แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน 
46.โรงเรียนเลือกข้อมูลและสารสนเทศ     
เ ชิง เปรียบ เที ยบที่ส าคัญมาใช้ในการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ์
อย่างมีประสิทธิผล 

 
0.14 

 
 

0.13 
 
 
 

0.14 

 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
 

จุดแข็ง 

 

 

จุดแข็ง 

 

 

 

โอกาส 

   (2) การวิ เคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ 
47.โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ เ ชิงกลยุทธ์และความ
คาดหวังขององค์การ 
48.โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษา
คู่เทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

 
 

0.13 
 
 
 

0.14 
 
 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โอกาส 
 

   (3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
49 โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการ 
คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน 
แล ะสร้ า ง น วัต ก รรม  ให้ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

 
0.14 

 
ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodif

ied 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

(3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
50. มีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
51. การน าผลจากการวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมา
สร้างนวัตกรรม มีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับ 

 
0.12 

 

0.14 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 

 
 
 

โอกาส 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการความรู ้
(1)การจัดการขอ้มูลสารสนเทศ  และ     
การจัดการความรู ้
52. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการ
สารสนเทศและความรู้โดยมีระบบข้อมูล
และสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลา
ในการใช้งาน 
53 โรงเรียนจัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่
จ าเปน็มีความพร้อมใช้งานส าหรบัครผูู้สอน
บุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
54 โรงเรียนมีการจดัการความรู้ของ
องค์การเพื่อให้บรรลผุลในการรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบคุลากร
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

0.15 
 
 
 

0.15 
 
 
 
 

0.15 

 
 
 
 
สูง 

 
 
 
สูง 

 
 
 
 
สูง 

 
 
 
 

จุดอ่อน 
 
 
 

จุดอ่อน 
 
 
 
 

จุดอ่อน 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

(2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
55 .โรง เรี ยนมีการจัดกระท าข้ อมูล
สารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มี
คุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและ
เช่ือถือได้และทันต่อเหตุการณ์และใช้
งานง่าย 
56 . โรง เ รี ยนมี ก ารจั ด ระบบข้ อมู ล
สารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้
งาน สอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการ
ทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ี
57.โรงเรียนมีการจดัการความรู้ที่
บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิง กลยุทธ์ 
58.ความพร้อมใช้งานของข้อมูล
สารสนเทศมีแนวโน้มเปน็ที่ยอมรับและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึน้ 
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ตารางท่ี 4.22       (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน       
5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
(1)  การสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน 
59.โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความ
ผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในระดับต่างๆตามกลุ่มและ
ประเภทของลักษณะงานโดยค านึงถึง
ความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล 
60.โรงเรียน มีการน าความคิดที่
หลากหลายวัฒนธรรมองค์การและความ
คิดเห็นของครูผู้สอนและบุคลากร
ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ใน
ระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน 
61.โรงเรียนมีการจดัระบบการ
ติดต่อส่ือสารและการแบ่งปันทักษะ
ระหว่างผู้ที่อยูต่่างกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างแผนกต่างภาระงานและหน้าที่ให้มี
ประสิทธิผล 
62.โรงเรียน มีระบบการบรหิาร
ค่าตอบแทนการ ยกย่องชมเชยตลอดจน
การให้รางวัลและส่ิงจูงใจเพื่อช่วย
ส่งเสริมผลการปฏิบตัิงานที่ด ี
63.มีการจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบคุลากรที่มีประสทิธิผล
และเปน็ธรรมรวมทัง้มีการแจง้ผลการ
ประเมินให้บุคลากรทราบเพ่ือปรับปรุง
การปฏบิัติงานให้ดีขึ้น 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

(2)  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้น า 
64.โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะ
หลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวปรับปรุงผลการด าเนินการการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   

 
0.17 

 

 
สูง 

 

    

     จุดอ่อน 

 

65.โรงเรียน สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนาทั้งที่เป็นความต้องการ
ของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่ เลี้ยงและ
หัวหน้ าง านให้ผู้ ปฏิบั ติ ง านได้ รับการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออก
หรือเกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้
และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน 
66.โรงเรียนจัดให้มีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาบคุลากรและผู้น า
ระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรงุ 
67.โรงเรียนมีแผนการในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 
68.โรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด 
ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บรหิารงานและ
ต าแหน่งผูน้ าอื่นๆที่มีประสิทธิภาพ 
คณาจารย์และบคุลากรมีใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

        (3)  การประเมินความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
69.โรงเรียนก าหนดการประเมินและ
ตัวช้ีวัดความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานใน
การประเมินความผูกพันและความพึง
พอใจของผู้ ปฏิบั ติ ง านตามความ
แตกต่างส าหรับผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่ม 
70. มีการน าผลการประเมินความ
ผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมาเช่ือมโยงกับ
ผลลัพธ์ของสถานศึกษา 
71.แนวโน้มระดับความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อโรงเรียนมีมากขึ้น 
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5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(1) การจัดการขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
72 .โรง เรี ยนมีการประ เมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถ  และ
ศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้ง
ทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคน
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
73.โรงเรียนมีการสรรหาว่าจ้างและ
รักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับ
สถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่
สะท้อนความหลากหลายทางความคิด
วัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 
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ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

74.โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและบุคลากร
ที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

0.14 

 

ปานกลาง  โอกาส 

 

(2)  บรรยากาศการท างาน 
75.โรงเรียนมีการบริหารบุคคล 

ตามความต้องการร่วมกันทั้ง 

ของบุคลากรและโรงเรียน  

เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ 

จากการลดจ านวนของบุคลากร 
76.โรงเรียนการด าเนินการในเรื่องความ
เป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อ
สุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกัน
ภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน 
และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ 
77.โรงเรียนก าหนดนโยบายให้มีบริการ
และสวัสดิการในการสนับสนุนครูผู้สอน 
และบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดีความ 
พึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอน 
และบุคลากรทุกคน 
78.บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมี
แนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

ด้านท่ี 6 การจัดการกระบวนการ       
6.1  การออกแบบระบบงาน 
    (1) การออกแบบระบบงาน 
79.โรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมในระบบงานของ
กระบวนการหลัก  และกระบวนการ
สนับสนุนในการปฏบิัติงานของโรงเรียน   
80.โรงเรียนจัดระบบงานและ
กระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจากกฎหมาย
และระเบียบราชการ 
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โอกาส 

2)  กระบวนการท างานหลัก 
81.โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างาน
หลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
ความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
82.มีการจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจากกฎหมาย
และระเบียบราชการ 
83.โรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการ
ท างานทีป่ระสบผลส าเรจ็ส่งผลให้ได้รับ
การยอมรับในผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 
0.13 

 
 
 
 

0.13 
 
 
 
 

0.11 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โอกาส 
 
 
 
 

โอกาส 

 



192 

ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

   (3) ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
84.โรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุก เฉินค านึงถึงการ
ป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการ
ด าเนินการและการฟื้นฟูสภาพ 
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ภาวะคุกคาม 

6.2  กระบวนการท างาน 
(1) การออกแบบกระบวนการท างาน 
85.โรงเรียนมีการออกแบบนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อ
ตอบสนองข้อก าหนดของกระบวนการ
ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
86.โรงเรียนออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน กระบวนการท างานหลักที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญเพื่อเพิ่มระ
สิทธิภาพในการท างานตามพันธกิจ 
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(2)การจัดการกระบวนการท างาน 
87.มี วิ ธีการในการน ากระบวนการ
ท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้
ได้ ผลตามข้ อก าหนดที่ ส าคัญของ
กระบวนการท างาน 
88.มีการก าหนดมาตรการและแนว
ปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
89 . มีก ารระบบการควบคุ มภ าย ใน 
ตรวจสอบการทดสอบและการปรับปรุง
กระบวนการหรือผลการด าเนินงานของ
กระบวนการ เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย 

 
0.15 

 
 
 

0.16 
 
 

0.13 

 
สูง 

 
 
 
สูง 

 
 

ปานกลาง 

 
จุดอ่อน 

 
 
 

จุดอ่อน 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

(3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
90.โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างาน
และการรักษากระบวนการ เหล่านี้ให้ทัน
กับความต้ อ งกา รและทิ ศทางของ
การศึกษา 
91.โรงเรียนมีการปรบัปรงุหลักสูตรและ
บริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้ผูเ้รียนประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 
92.แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนเป็นที่ยอมรบัของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 

 
0.13 

 
 
 

0.10 
 
 
 

0.08 

 
ปานกลาง 

 
 
 
ต่ า 

 
 
 
ต่ า 

 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

 
โอกาส 

 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 

ด้านท่ี 7 ด้านผลลัพธ์     
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
93.ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดบัชาติ          
(O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าระดบัชาติ 
94.นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 

 
0.15 

 
0.10 

 
สูง 

 
ต่ า 

 
จุดอ่อน 

 
จุดแข็ง 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
95.นักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
โรงเรียน 
96.การให้บริการของโรงเรียนมีแนวโน้ม
เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน 

 
 

0.09 
 
 
 

0.09 

 
 
ต่ า 

 
 
 
ต่ า 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โอกาส 
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ตารางท่ี  4.22    (ต่อ)  

                       (N =  398) 
 

ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified 
ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาด 
97.โรงเรียนมีการด าเนินการการใช้
ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
แลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้ 
98.โรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดม
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
จากผู้ปกครองและชุมชน 
99.โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่นิยมของ
ผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตร
หลานมาเรียนที่โรงเรียน 

 
 

0.11 
 
 

0.11 
 
 

0.07 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ต่ า 

 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

โอกาส 
 
 

โอกาส 
 

7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
100.บุคลากรมีความพึงพอใจ และความ
ผูกพันในการท างาน 
101.โรงเรียนใช้ผลการประเมินและ
ความพึงพอใจ และความผูกพันในการ
ท างาน มาปรับปรุงการด าเนินงานของ
โรงเรียน 
102.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่ม
ผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
103.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
อัตราก าลังขีดความสามารถ  และทักษะ
ที่เหมาะสมของบุคลากร 
104.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความ
ปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  
และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

 
0.13 

 
0.12 

 
 
 

0.13 
 
 

0.13 
 
 

0.14 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
จุดแข็ง 

 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22      (ต่อ)  
                       (N =  398) 

 
ประเด็นความ 
ต้องการจ าเป็น 

สรุปจากมุมมองของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

PNImodified ผลการ 
จัดกลุ่ม 

ภายใน ภายนอก 

7.5 . ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 
105.โรงเรียนมคีวามส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
106.โรงเรียนกระบวนการ มีการ
น าเสนอ ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 

 
 

0.12 
 

0.12 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

จุดแข็ง 
 

จุดแข็ง 

 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ 
107.โรงเรียน มีการรวบรวม 
สังเคราะหข์้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้าน
ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์   
108.ผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับใน
การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตาม
หลักจริยธรรม 
109.โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับ
และกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะ
ของบุคลากรและความปลอดภัยของ
สถานศึกษา 
110.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
111.แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
ภาพส าเร็จของโรงเรียน 

 
0.14 

 
 

0.12 
 
 

0.11 
 
 
 
 

0.12 
 
 

0.12 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
จุดแข็ง 

 
 

จุดแข็ง 
 
 

จุดแข็ง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 
 
 

โอกาส 
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 จากตารางที่ 4.22  พบว่าในภาพรวมของการวิเคราะห์ ด้านการน าองค์การ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก ารวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ มีดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์การน าองค์การ พบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูง 1 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง จ านวน 7 ประเด็น และกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 6 ประเด็น 
 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ไม่พบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูง  ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง จ านวน  11 ประเด็น และกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 3 ประเด็น 
 3.การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่พบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูง กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง จ านวน 13 ประเด็น และกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 1 ประเด็น 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้พบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูง จ านวน          
4 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี PNImodified ปานกลาง จ านวน 12 ประเด็น และไม่พบกลุ่มค่าดัชนี PNImodified 

ต่ า  
 5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานพบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูงจ านวน 11 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง จ านวน 9 ประเด็น และไม่พบกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า 
 6. การจัดการกระบวนการพบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูงจ านวน   5 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified ปานกลาง จ านวน 7 ประเด็น และกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 2 ประเด็น 
 7. ผลลัพธ์พบประเด็นที่มีค่าPNImodified   สูงจ านวน 1 ประเด็น กลุ่มค่าดัชนี PNImodified          

ปานกลาง จ านวน 14 ประเด็น และกลุ่มค่าดัชนี PNImodified ต่ า จ านวน 4 ประเด็น 
   
            ส่วนประเด็นสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกในแต่ละ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์การน าองค์การ  พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 13 ประเด็น ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน 4  ประเด็น ไม่มีประเด็นที่เป็นโอกาส ภาวะคุกคาม  
 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 13 ประเด็น ไม่มีประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน ประเด็นที่เป็นโอกาส 4 ประเด็น และไม่มีภาวะคุกคาม  
 3. การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 14 ประเด็น ไม่มี
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน  ประเด็นที่เป็นโอกาส 8 ประเด็น และไม่มีภาวะคุกคาม  
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 12  ประเด็น 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 4 ประเด็น ประเด็นที่เป็นโอกาส 5 ประเด็น ไม่มีประเด็นภาวะคุกคาม  
 5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 7 ประเด็น ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน         
11 ประเด็นที่เป็นโอกาส 3 ประเด็น และประเด็นที่เป็นภาวะคุกคาม 2 ประเด็น 
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 6. การจัดการกระบวนการ พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 7 ประเด็น ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน            
3 ประเด็นที่เป็นโอกาส 5 ประเด็น และประเด็นที่เป็นภาวะคุกคาม 1 ประเด็น 

 7. ผลลัพธ์ พบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 15 ประเด็น ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 1 ประเด็นที่เป็น
โอกาส 5 ประเด็น และประเด็นที่เป็นภาวะคุกคาม 1 ประเด็น 

   การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากการตอบค าถามปลายเปิด 

             นอกจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ ภาวะคุกคามจากข้อมูลข้างต้นแล้ว  ผู้วิจัย
ยังได้สังเคราะห์และสรุปประเด็นจากข้อค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถามได้เป็น 3ประเด็น คือ 
ด้านโครงร่างองค์การ (Organizational Profile) ด้านผู้บริหารองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติการเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์   ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 

ตารางท่ี  4.23  สรุปจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ที่เกี่ยวกับโครงร่างองค์การ 
(Organizational Profile) ที่ได้จากข้อค าถามปลายเปิด 

จุดแข็ง ความถี ่ จุดอ่อน ความถี ่
1.การบริหารจดัการเปน็การกระจายอ านาจโดย
เน้นการมีส่วนร่วมมีโครงสร้างการบริหาร
ชัดเจน  งานระบบการเงินโปร่งใสตรวจสอบ
ได้   

13 1.มีพ้ืนทีจ่ ากัด ยากต่อการขยายสถานที่
เพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอต่อผู้ต้องการเข้า
เรียนและอาคารเรียน ห้องพิเศษตา่งๆ มี
จ านวนไม่เพียงพอ 

18 

2. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายทีชั่ดเจนและ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

11 2.งบประมาณที่ได้รบัการสนับสนุนน้อย 
 

14 

3.โรงเรียนใหบ้ริการการจัดการศกึษาอย่างมี
คุณภาพส่งผลให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ  
สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียน 

10 3.จ านวนนักเรียนต่อห้องมีจ านวนมาก 
ค่อนข้างแออัดและไม่สะดวกต่อการ
จัดการเรียนการสอน กิจกรรม
เคลื่อนไหวหรือกิจกรรมกลุ่ม   

11 

4.โรงเรียนเปดิโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาค มีการ
พยามสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะชน               

9 4.สถานที่ตั้งโรงเรียนคับแคบ ขยายไม่ได้ 
อยู่ในชุมชนที่สภาพแวดล้อมไม่
ปลอดภัย 

11 

5.เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ใจกลางเมือง มี
ช่ือเสียงมานาน  เป็นโรงเรียนยอดนิยม มี
จ านวนนักเรียนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

7   

6.การบริหารหลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับความต้องการท้องถิน่และมาตรฐาน
การศึกษา งานด้านวิชาการเข้มแขง็ นักเรียน
สามารถสอบเข้าเรียนต่อสถาบันที่มีชื่อเสียงได ้

7   

7.โรงเรียนมุง่เนน้ส่งเสริมทางด้านวิชาการ  
นักเรียนส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จเป็นที่
ยอมรับของคนทั่วไป ผลสัมฤทธิร์ะดับชาติสูง
กว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของประเทศ นักเรียนที่จบ ป.6 
ได้เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมยอดนิยม ของ
จังหวัดเปน็จ านวนมาก 

5   

8. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน
สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว, จัดแหล่งเรียนรู้ 
ปรับภูมิทศัน์ ส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนเอื้อ
ต่อการเรียนรู ้

5   
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โอกาส  ภาวะคุกคาม  
1.ชุมชนให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
ตลอดจนเจ้าอาวาสวัด ท่านได้เหน็ความส าคัญ
ของการศึกษาเป็นอย่างดี. 

9 1.ปัญหาครอบครัวของนักเรียนมี
ค่อนข้างสูง ภาวะครอบครัวมปีัญหา
แตกแยก  ก าพร้า แนวโน้มการหย่าร้าง
ของบดิา – มารดา  มีมากขึ้น ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพผู้เรียน 

12 

2. เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองเปน็โรงเรียนชั้น
น าในระดบัจงัหวัดและระดบัภูมิภาค โดยด้าน
คุณภาพนักเรียน สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ผลการเข้าศึกษาต่อ  และการ
สอบแข่งขันในระดบัประเทศ  ได้รับการ
ยอมรับ  เป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 

7 2.ความคาดหวังของผู้ปกครองและ
ชุมชนมีสูงมาก ต้องการส่ิงที่ดีที่สุด
ให้แก่บุตรหลานผูป้กครองมีบทบาทสูง 
เรียกร้องความต้องการทีเ่กินความจ าเปน็
ต่อบุตรหลาน  เพื่อสนองความตอ้งการ
เฉพาะตนโดยไมค่ านึงถึงเป้าหมายของ
องค์กรส่วนรวมซ่ึงบางกรณีเป็นการก้าว
ก่ายการบริหารจัดการ 

12 

3.มีองค์กรที่สนบัสนุนการศึกษาของนักเรียนที่
เข้มแข็งเช่น สมาคมนักเรียนเก่า  กรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน  คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ชมรมครเูกา่ เป็นต้น 

5 3. เขตบริการกว้างเกินไป (ทัง้จงัหวัด) 
จึงท าให้มีปญัหาเรื่องระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

11 

4.มีโอกาสเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนกับ
ต่างประเทศมเีข้าสู่การยอมรับระดับนานาชาติ 
หรือระดบัอาเซียนในภูมิภาค 

3 4.การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้าน
การศึกษา การเมืองการปกครอง 

6 

5.ได้รับการคดัเลือกเป็นโรงเรียนอินเตอร์ 
ระดับประถมศึกษาของจังหวัดเตรียมก้าวสู่
อาเซียน 

3 5.โรงเรียนเอกชนอยู่ในพืน้ทีข่้างเคียงที่มี
ความพร้อมในด้านสถานที่ วิชาการเป็น
ปัจจัยทางเลือกในการเข้าเรียนของ
นักเรียนอีกทางหนึ่ง 

4 

จากตารางที่  2.23 พบว่าโครงร่างองค์การ (Organizational Profile)ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ซึ่งหมายถึงการสรุปภาพรวมของสถาบัน สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีด าเนินการ
ตลอดจนความท้าทายส าคัญที่องค์การเผชิญอยู่ โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1)ลักษณะองค์การ 
บริบทและสภาพแวดล้อม 2) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
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1. ลักษณะของโรงเรียน สภาพแวดล้อมและบริบท  พบว่า 

 สภาพแวดล้อม  

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ใจกลางเมือง มีชื่อเสียงมานาน  เป็นโรงเรียนยอดนิยม มีจ านวน
นักเรียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองเป็นโรงเรียนชั้นน าในระดับจังหวัดและ
ระดับภูมิภาค ชุมชนให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเห็นความส าคัญของการศึกษาเป็นอย่างดี  โรงเรียน
จัดแหล่งเรียนรู้ ปรับภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนเอ้ือต่อการเรียนรู้  จัดระบบข้อมูล
สารสนเทศครอบคลุมทุกด้านสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว   มีองค์กรที่สนับสนุนการศึกษาของ
นักเรียนที่เข้มแข็งเช่น สมาคมนักเรียนเก่า  กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน  คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ชมรมครูเก่า เป็นต้น 

ระบบบริหาร 

   การบริหารจัดการของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีลักษณะเป็นการกระจายอ านาจโดยเน้น
การมีส่วนร่วม  ลักษณะการบริหารมีโครงสร้างการบริหารชัดเจน เป็นระบบธรรมภิบาล งานระบบ
การเงินโปร่งใสตรวจสอบได้  สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาค มีการ
พยามสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะชน   การบริหารหลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการท้องถิ่นและมาตรฐานการศึกษา งานด้านวิชาการเข้มแข็ง นักเรียนสามารถสอบเข้าเรียนต่อ
สถาบันที่มีชื่อเสียงได้ 

คุณภาพทางการจัดการศึกษา 

โรงเรียนมุ่งเน้นส่งเสริมทางด้านวิชาการ  ให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพส่งผล
ให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ  สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียน  นักเรียนส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ
เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ผลสัมฤทธิ์ระดับชาติสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของประเทศ  นักเรียนที่จบ ป.6 
ได้เขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมยอดนิยมของจังหวัดได้เป็นจ านวนมาก  โดยด้านคุณภาพนักเรียน 
สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งผลส าเร็จในการเข้าศึกษาต่อ  และการสอบแข่งขันใน
ระดับประเทศ  ได้รับการยอมรับ  เป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน  มีโอกาสเข้าร่วมโครงการ
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แลกเปลี่ยนกับต่างประเทศมีเข้าสู่การยอมรับระดับนานาชาติ หรือระดับอาเซียนในภูมิภาค ได้รับ
การคัดเลือกเป็นโรงเรียนอินเตอร์ ระดับประถมศึกษาของจังหวัดเตรียมก้าวสู่อาเซียนเป็นต้น 

2. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

พบว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลส่วนมากตั้งอยู่ในชุมชนเมือง ท าให้มีพื้นที่จ ากัด ยากต่อการ
ขยายสถานที่เพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอต่อผู้ต้องการเข้าเรียนและอาคารเรียน ห้องพิเศษต่างๆ มีจ านวน
ไม่เพียงพอ สถานที่ตั้งโรงเรียนคับแคบ ขยายไม่ได้ อยู่ในชุมชนที่สภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัย  และ
เนื่องจากเป็นที่นิยมของผู้ปกครอง ท าให้จ านวนนักเรียนต่อห้องมีจ านวนมาก ค่อนข้างแออัดและ
ไม่สะดวกต่อการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมกลุ่ม  เขตบริการกว้าง
เกินไป (ต้องรับนักเรียนทุกพื้นที่ในจังหวัด) จึงท าให้มีปัญหาเร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชนมีสูงมาก ต้องการสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่บุตรหลาน
ผู้ปกครองมีบทบาทสูง เรียกร้องความต้องการที่เกินความจ าเป็นต่อบุตรหลาน  เพื่อสนองความ
ต้องการเฉพาะตนโดยไม่ค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรส่วนรวมซึ่งบางกรณีเป็นการก้าวก่ายการ
บริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการศึกษา การเมืองการปกครองตลอดจนการแข่งขันกับ
โรงเรียนเอกชนอยู่ในพื้นที่ข้างเคียงที่มีความพร้อมในด้านสถานที่ วิชาการเป็นปัจจัยทางเลือกใน
การเข้าเรียนของนักเรียนอีกทางหนึ่ง  

สรุปจากโครงร่างองค์การของโรงเรียนมาตรฐานสากลพบว่ามีทั้งปัจจัยเอ้ือด้านความพร้อม
ของโรงเรียน ด้านแผนการด าเนินงาน ด้านบุคลากรทุกระดับ ตลอดถึงการได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานและเครือข่ายต่างๆ และต้องเผชิญความท้าทายในการรับนโยบายการพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล การเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียงเช่นโรงเรียนเอกชน และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับสู่สากลทั้งในระดับภูมิภาคและนานาชาติอีกด้วย 
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ตารางท่ี 4.24   สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และภาวะคุกคาม เกี่ยวกับผู้น าองค์การระดับสูง ที่ได้
จากข้อค าถามปลายเปิด 

จุดแข็ง ความถี ่ จุดอ่อน ความถี ่
1.ผู้บรหิารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผูน้ าทางด้าน
วิชาการและการบริหารจัดการ 

36   

2.ผู้บรหิารที่มคีวามรู้ ความสามารถ มี
ประสบการณ์ติดต่อกันมายาวนาน จนเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร บคุลากรทางการศึกษาทุก
คนเป็นผู้ร่วมงานต่างประพฤติปฏิบัตหิน้าทีด่้วย
ความส านึกและรับผิดชอบเพื่อรักษาเกียรติยศ
ช่ือเสียงของสถาบัน 

21   

3.ผู้บรหิารใช้หลักธรรมาภิบาล  การบริหารจดัการ
เป็นการกระจายอ านาจโดยเน้นการมีส่วนร่วมมี
โครงสร้างการบรหิารชัดเจน  งานระบบการเงิน
โปร่งใสตรวจสอบได้   

18   

4.นโยบายผูบ้ริหารชัดเจนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
แนวทางบรบิทของโรงเรียน 

15   

โอกาส  ภาวะคุกคาม  
1.ผู้บรหิารเปน็ที่ยอมรบัจากบุคคลภายนอกทั้ง
ชุมชนหน่วยงานต้นสังกัด 

7 1.นโยบายการย้ายผู้บรหิาร มีการ
เปลี่ยนผูบ้รหิารบ่อย  ท าให้การ
ด าเนินงานตามแผนการบรหิารไม่
ค่อยมีความต่อเนื่องเท่าทีค่วร 

11 

 
 

จากคารางที่ 2.24 พบว่าผู้บริหารระดับสูงได้รับการยอมรับทั้งในด้านการมีวิสัยทัศน์  
ความสามารถในการบริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาการ และการมีหลักบริหารธรรมาภิบาล 
นับเป็นจุดแข็งและโอกาสในด้านการน าองค์การ แต่อาจได้รับผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
โครงการที่จะไม่ต่อเน่ือง หากมีนโยบายหรือแนวทางในการเปลี่ยนผู้บริหาร 
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ตารางท่ี  4.25 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  ด้านผู้ปฏิบัติการ ที่ได้จากข้อค าถาม
ปลายเปิด 

จุดแข็ง ความถี ่ จุดอ่อน ความถี ่
1.ครูและบุคลากรในโรงเรียนบคุลากรมีคุณภาพ 
มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ให้
นักเรียนมาก 

17 1.ขาดแคลนครูและ ขาดแคลนครทูี่มี
ความช านาญเฉพาะทางครผูู้สอนไม่ตรง
ตามวิชาเอก 

25 

2..ครูมีความตั้งใจในการท างาน รกัษาช่ือเสียง
ของโรงเรียน เสียสละทุ่มเท 

8 2.บุคลากรรุ่นใหม่ไม่มีประสบการณ์ 
ไม่มีความเชื่อม่ันขาดจิตวิญญาณความ
เป็นคร ู

19 

3.ครูมีวิทยฐานะสูง  ซ่ึงสะท้อนวา่เป็นผู้มี
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน  

6 3.บุคลากรเกิน 50 % ที่อยู่ในวัยสูงอายุ 
มีความเชื่อม่ันในวิธีการท างานของ
ตนเองสูง ไม่มีความรู้และประสบการณ์
ใช้เทคโนโลย ี

7 

  4.ครูได้รบัมอบหมายงานไม่ตรงความ
ถนัด/วิชาเอก และไม่เพียงพอ, มีครูและ
บุคลากรบางส่วนไม่พยายามพัฒนา
ตนเอง ไม่ปรบัการเรียนเปลี่ยนการสอน
ตามแนวปฏิรปู บุคลากรขาดทักษะที่
ส าคัญ  เช่น ภาษาอังกฤษ  และ
คอมพิวเตอร ์

7 

โอกาส  ภาวะคุกคาม  
1.ผู้ปกครอง ชุมชนให้การยอมรบันับถือและ
เชื่อมั่นในความสามารถของคร ู

12 1.โครงการเกษียณก่อนก าหนดท าให้ครู
ดีหายไปจากระบบ 

9 

2.ได้รับการคดัเลือกให้เปน็โรงเรยีนต้นแบบ
โรงเรียนในฝนั, โรงเรียนแข่งขันสูงมีหลักสูตรที่
ให้เลือกเรียนตามศักยภาพของนกัเรียน เปน็
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานสากลรุ่นเร่งรัดพิเศษ  
(Intensive  school)ท าให้ครูมีโอกาสได้ข้อมูลที่
ทันสมัยทางวิชาการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพแก่ตนเอง 

4 2.นโยบายแนวปฏิบตัิด้านบคุลากรท า
ให้โรงเรียน ไม่สามารถก าหนด 
คุณสมบัติของบคุลากรตามความ
ต้องการได ้

5 

 
จากตารางที่  4.25  พบว่าด้านผู้ปฏิบัติการนั้นจุดแข็งคือครูและบุคลากรในโรงเรียน

บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ให้นักเรียนมากครูมีความตั้งใจใน
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การท างาน รักษาชื่อเสียงของโรงเรียน เสียสละทุ่มเทครูมีวิทยฐานะสูง  ซึ่งสะท้อนว่าเป็นผู้มี
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานและเนื่องจากโรงเรียนได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วม
โครงการในระดับประเทศ จึงท าให้ครูมีโอกาสได้ข้อมูลที่ทันสมัยทางวิชาการน าไปใช้ประโยชน์
ในการเพิ่มประสิทธิภาพแก่ตนเองผู้ปกครอง ชุมชนให้การยอมรับนับถือและเชื่อมั่นใน
ความสามารถของครู  แต่ในขณะเดียวกันจะพบจุดอ่อนในด้านการเกษียณอายุราชการของครูรุ่นเก่า 
และการท างานของครูรุ่นใหม่ที่ขาดประสบการณ์ อาจจะส่งผลต่อการด าเนินการของโรงเรียน
มาตรฐานสากลได้ 

 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา 

  ผู้วิจัยน าเสนอการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษาแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 ขั้นตอนที่  1 การก าหนดกลยุทธ์การบริหาร สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา (โดยวิธี SWOT Matrix) 
   ขั้นตอนที่  2 ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา (ฉบับร่างที่ 1)  
   ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา (ฉบับร่างที่ 2)  
  ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน มีดังนี ้ 
  ขั้นตอนที่  1 กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษาโดยวิธี SWOT Matrix การวิเคราะห์ SWOT Analysis น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มาจัดท าSWOT Matrix เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาและการ
จัดท า SWOT Matrix ในการวิจัยครั้งนี้ตามขั้นตอนของพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์(2552) ดังนี ้ 
 1.1 จุดแข็ง (Strength = S) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี
PNImodified ต่ า จะเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหารกลยุทธ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะ
เสริมจุดแข็ง  
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 1.2 จุดอ่อน (W= Weaknesses) วิเคราะห์จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี 
PNImodified สูง เป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการนาเสนอกลยุทธ์ที่จะขจัด/ลดจุดอ่อน  
 1.3 โอกาส  (O=Opportunities) จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี 
PNImodified สูง โดยหาแนวทางส่งเสริมให้เกิดโอกาส  
 1.4 ภาวะคุกคาม (T=Threats) จากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี 
PNImodified สูงโดยหลีกเลี่ยงแนวทางที่จะก่อให้เกิดภาวะคุกคาม 

 จากนั้นน ามาจัดท าเป็นตาราง SWOT Matrix ด้วยการจับคู่ ดังนี้ 
1) จับคู่จุดแข็ง – โอกาส (SO) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับส่วนนี้เป็นกลยุทธ์ที่

ใช้จุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสมากที่สุด หรือเรียกว่ากลยุทธ์เชิงรุก(Aggressive Strategy) เพื่อดึงจุด
แข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง มาปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆที่เปิดให้มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

2) จับคู่จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม(ST) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับส่วนนี้เป็น   
กลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งภายในมาใช้เพื่อลดอุปสรรค์ภายนอก หรือเรียกว่า กลยุทธ์การแตกตัว หรือ
กระจายกิจการ(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่ในการสร้างโอกาส
ระยะยาว และรอโอกาสที่เหมาะสมในการด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตต่อไป 

3) จับคู่จุดอ่อน – โอกาส (WO) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับส่วนนี้เป็น         
กลยุทธ์การพลิกตัว(Turnaround – Oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ โดย
พิจารณาจากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดีต่อองค์กร  

4) จับคู่จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับส่วนนี้เป็น
กลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว(Defensive Strategy) พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์การเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาอุปสรรคภายในต่าง ๆ 

ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเ รียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษานี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลการจัดล าดับความส าคัญจากตารางที่ 4.5 - 4.11
มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ SWOT Matrix ซึ่งผลจากการจัดล าดับความส าคัญ และมีค่า PNIM0dified 
สูงกว่าค่า PNIM0dified เฉลี่ย(PNIM0difiedเฉลี่ย = 0.12)ในภาพรวม (ตารางที่  )เรียงล าดับค่ามากไปหา
น้อยดังนี้ 1)การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (PNIM0dified = 0.15) 2) การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (PNIM0dified = 0.14) และการจัดการกระบวนการ (PNIM0dified = 0.13) 

ดังนั้น ประเด็นที่มีความส าคัญ และต้องน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ SWOT Matrix โดย
เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
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4.2.1  ล าดับความส าคัญท่ี 1 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ( PNImodified = 0.15) 
 

ตารางท่ี 4.26   การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO  ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน   
 5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
1.มีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ปรับปรุง 
2. มี แ ผนก าร ในก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล 
3.มีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ปรับปรุง 
4.มี แ ผน ก า ร ใน ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล 
5. มี ก า รว างแผนการ สืบทอด 
ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงาน
แ ล ะ ต า แ ห น่ ง ผู้ น า อื่ น ๆ ที่ มี
ประ สิท ธิภาพ  คณาจารย์ และ
บุคลากรมีใบอนุญาตประกอบ
วิชา ชีพและได้ รับการรับรอง
คุณวุฒิที่เหมาะสม 
 

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และทันสมัยทาง
วิชาการมีมากเหมาะส าหรับให้ครูน าไปใช้
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพตนเอง
ได ้
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1 . ส่ง เสริมให้มี ระบบการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่น
ที่มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.มีการบริหารบุคคลตามความ

ต้องการร่วมกันทั้งของบุคลากร

และโรงเรียน เพื่อป้องกันและลด

ผลกระทบจากการลดจ านวนของ

บุคลากร 

2.มีการด าเนินการในเรื่องความ
เป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อม
เพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัย
การป้องกันภัยเพื่อป้องกันการ
เจ็บป่ วยจากการท าง าน  และ
เตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 
3.มีบริการและสวัสดิการในการ
สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากร
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของครูผู้สอนและ
บุคลากรทุกคน 

1. โรงเรียนน าภูมิปัญญาท้องถิ่นซ่ึงเป็น
กลุ่มบุคคลที่สะท้อนความหลากหลายทาง
ความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน
เข้ามาใช้ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับในศักยภาพ
ของบุคลากรในโรงเรียน 
 

1. พัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
2. พัฒนาสภาพแวดล้อมใน
ก า ร ท า ง า น เ พื่ อ ค ว า ม
สะดวกสบาย และปลอดภัย
อยู่เสมอ 
3. ส่งเสริมการให้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีศักยภาพเข้ามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4.26  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO  การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ร่างกลยุทธ์ 1.ส่งเสริมให้มีระบบการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นที่มีประสบการณ์
สู่รุ่นใหม่    2) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 3)
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความสะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอ และ 4)ส่งเสริม
การให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีศักยภาพเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.27  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST  ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

 
จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์  (ST) 

ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน   
 5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
1.มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร
และผู้น าระดบัสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ปรับปรุง 
2.โรงเรียนมแีผนการในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับบคุลากร
อย่างมีประสิทธิผล 
3.มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร
และผู้น าระดบัสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ปรับปรุง 
4.โรงเรียนมแีผนการในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับบคุลากร
อย่างมีประสิทธิผล 
5.มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้า
งานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอื่นๆที่มี
ป ระ สิท ธิภ าพ  คณาจ ารย์ และบุ คลากร มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการ
รับรองคุณวุฒิที่เหมาะสม 

1.ขาดการน าความคดิที่
หลากหลายวัฒนธรรมองค์การ
และความคิดเห็นของชุมชนมาใช้
ประโยชน์ในระบบงาน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน 
 

1.เร่งส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ของบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมการให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ 

    5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.มีการบริหารบุคคลตามความต้องการร่วมกัน

ทั้งของบุคลากรและโรงเรียน เพื่อป้องกันและ

ลดผลกระทบจากการลดจ านวนของบุคลากร 

2.มีการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ทีด่ีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความ
ปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกนัการเจ็บป่วย
จากการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

แหล่งอบายมุขมีอยู่ใกล้โรงเรียน
โดยเฉพาะโรงเรียนในเขตเมือง 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 
 

1.ส่งเสริมความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก
(รพ.ต ารวจ)ดูแลด้าน
ส่ิงแวดล้อม อนามัย และ
ความปลอดภัยของ
บุคคลากร 
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ตารางท่ี  4.27  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์  (ST) 
3.มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุน
ครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดี
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอน
และบุคลากรทุกคน 

  

  
 จากตารางที่ 4.27    พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST ด้านการมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ร่างกลยุทธ์ 1)เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  2) 
ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ  และ 3) ส่งเสริมความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก(รพ.ต ารวจ)ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม อนามัย และความปลอดภัยของ
บุคคลากร 
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ตารางท่ี 4.28  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์  (WO) 
ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน   
                5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
1.ขาดการสร้างความผูกพัน และความพึง
พอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆตามกลุ่มและประเภทของลักษณะ
งานโดยค านึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่ม
บุคคล 
2.  ขาดการน าความคิดที่หลากหลาย
วัฒนธรรมองค์การและความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนและบุคลากรมาใช้ประโยชน์ใน
ระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน 
3. ร ะบบการติดต่อ ส่ือสารและการ
แบ่งปันทักษะระหว่างผู้ที่อยู่ต่างกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างแผนกต่างภาระงาน
และหน้าที่ยังไม่ชัดเจน 
4.ขาดระบบการบรหิารค่าตอบแทนการ 
ยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและ
ส่ิงจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ
ปฏิบตัิงานทีด่ ี
5.ขาดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรที่มีประสิทธิผล
และเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการ
ประเมนิใหบุ้คลากรทราบเพื่อปรบัปรุง
การปฏิบัตงิานใหด้ีขึน้ 
6.ไม่มีการจัดระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาผู้ ป ฏิ บั ติ ง านครอบคลุ ม  ทั้ ง
สมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะส้ันและระยะยาวปรับปรุงผล
การด าเนินการการเปลี่ยนแปลงของ 

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และทันสมัย
ทางวิชาการมีมากเหมาะส าหรับให้
ครูน าไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพตนเองได้ 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1 . ส่ง เสริมให้มี ระบบการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่น
ที่มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ 
2. ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามา
มี ส่ วน ในการ เ สริ มสร้ า ง
วัฒนธรรมขององค์การ 
3. พัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์  (WO) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม   
7.การจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะ
หลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาวปรับปรุงผลการ
ด าเนินการยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
8. ขาดการสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาทั้งที่เป็นความ
ต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่
เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ไ ด้ รั บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ จ า ก
ผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ
และส่งเสริมการน าความรู้และทักษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 

  

    5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.ขาดการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของ
บุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และ
อั ต ร า ก า ลั ง ค น เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงยังไม่ชัดเจน 
2.ขาดการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของ
บุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และ
อั ต ร า ก า ลั ง ค น เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

1. โรงเรียนน าภูมิปัญญาท้องถิ่นซ่ึง
เป็นกลุ่มบุคคลที่สะท้อนความ
หลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม
และแนวคิดของชุมชนเข้ามาใช้ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับใน
ศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียน 
 
 
 

1. ส่งเสริมการประเมินขีด
ความสามารถของบุคลากร
เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง
อย่างเร่งด่วน 
2. พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย แ ล ะ ร อ ง รั บ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
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 จากตารางที่  4.28  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ WO การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ร่างกลยุทธ์ 1) ส่งเสริมให้มีระบบการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นที่มี
ประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ 2. ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ 3. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 4. ส่งเสริมการประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่าง  
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ตารางท่ี  4.29  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WT การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์  (WT) 
ด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน   
                5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
1.ขาดการสร้างความผูกพัน และความพึง
พอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆตามกลุ่มและประเภทของลักษณะ
งานโดยค านึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่ม
บุคคล 
2.ไม่มีการจัดระบบการติดต่อส่ือสารและ
การแบ่งปันทักษะระหว่างผู้ที่อยู่ต่างกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างแผนกต่างภาระงาน
และหน้าที่ให้มีประสิทธิผล 
3. ขาดระบบการบรหิารค่าตอบแทนการ 
ยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและ
ส่ิงจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ
ปฏิบตัิงานทีด่ ี
4.ไม่มีการจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล
และเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
5.การเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
ครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลส าเร็จ
ของแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาวปรับปรุงผลการด าเนินการยังไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม   
6. ขาดการสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาทั้งที่เป็นความ
ต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่
เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงาน  

1.ขาดการน าความคิดที่หลากหลาย
วัฒนธรรมองค์ ก ารและความ
คิดเห็นของชุมชนมาใช้ประโยชน์
ในระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียน 
2.แนวโน้มระดบัความผูกพันของ
ผู้ปฏบิัติงานต่อโรงเรียนยังไม่
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

1. ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมขององค์การ 
2.พัฒนากลวิธีผูกใจ
ผู้ปฏบิัติงานอย่างเปน็ระบบ 
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ตารางท่ี 4.29   (ต่อ) 
 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์  (WT) 
ได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้ปฏบิัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ 
และส่งเสริมการน าความรู้และทักษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 
7.ก าหนดการประเมินและตัวช้ีวัดความ
ผูกพันของผู้ปฏบิัติงานในการประเมิน
ความผูกพันและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏบิัติงานตามความแตกต่างส าหรับ
ผู้ปฏบิัติงานแต่ละกลุ่มยังไม่ชัดเจน 
8. ไม่มีการน าผลการประเมินความ
ผูกพันของผู้ปฏบิัติงานมาเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ของสถานศึกษา 

  

    5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.ขาดการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของ
บุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และ
อัตราก าลังคนเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลง 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

 จากตารางที่ 4.29  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ WT การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ร่างกลยุทธ์ 1)ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ และ 2)พัฒนากลวิธีผูกใจผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
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  4.2.2 ล าดับความส าคัญท่ี 2 ดา้นการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้          
(PNImodified = 0.14) 
 

ตารางท่ี 4.30 การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO ด้านการวัด   การวิเคราะห์ และการ 
                      จัดการความรู้ 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
 ล าดับความส าคัญที่ 2  ด้านท่ี 4 การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
1.มีกระบวนการเลือก รวบรวม
การวิเคราะห์และทบทวนผล
ด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
2.มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการ
สร้างนวัตกรรม 
4.รวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ปฏิบตัิงาน มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และความคาดหวังของ
องค์การ 
5.ทบทวนผลการด าเนินการ 
คิดคน้และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน และสร้างนวัตกรรม 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 
7. มีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

1.มีการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
แนวโน้มทางการศึกษา  และการ
เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน 
2.วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ
โด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บกั บสถ านศึ กษ าคู่
เทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
3. การน าผลจากการวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมา
สร้างนวัตกรรม มีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับ 

1.เร่งพัฒนาระบบการวัดผล
การด าเนินงานให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
2. พัฒนาระบบสารเทศเพื่อ
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ตัดสินใจให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
3. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ใน ก า ร
ด าเนินงานขององค์การ 

 
 
 
 
 
 



216 

ตารางท่ี 4.30   (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1.มีการจัดกระท าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ของ
องค์การให้มคีุณสมบัติในความ
แม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และ
ทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย 
 

1.มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมลู
สารสนเทศทนัสมัยพร้อมใช้งาน 
สอดคล้องต่อทิศทางการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ี
2..ความพร้อมใช้งานของข้อมูล
สารสนเทศมีแนวโน้มเปน็ที่ยอมรับและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึน้ 
 

1.ส่งเสริมระบบข้อมูล
สารสนเทศให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

 จากตารางที่ 4.30   พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO การวัด               
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ได้ร่างกลยุทธ์ 1) เร่งพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ2)พัฒนาระบบสารเทศเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
3)ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการด าเนินงานขององค์การ และ 4)ส่งเสริมระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี  4.31  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการ 
                       ความรู้ 
 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม(T) กลยุทธ์  (ST) 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
1.มีกระบวนการเลือก รวบรวม
การวิ เคราะห์และทบทวนผล
ด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
2.มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการ
สร้างนวัตกรรม 
3.เลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับ
กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 
4.เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั
การปฏิบัตงิาน มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และความคาดหวังของ
องค์การ 
5.ทบทวนผลการด าเนินการ 
คิดคน้และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน และสร้างนวัตกรรม 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 
6. มีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

แนวโน้มทางการศึกษา และการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกโรงเรียน เชน่ข้อมูล
ข่าวสาร นวัตกรรมต่างๆ มีมากเกินไปจน
ไม่สามารถจัดการได้อย่างเป็นระบบ 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.ส่งเสริมระบบการวิเคราะห์
สารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินผลการด าเนินการ
วัดผล 

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1.มีการจัดกระท าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ของ
องค์การให้มคีุณสมบัติในความ
แม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และ
ทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย 

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และเทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.เร่งรัดพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
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 จากตารางที่ 4.31  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ ST การวัด                 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ได้  ได้ร่างกลยุทธ์ ST คือ 1)ส่งเสริมระบบการวิเคราะห์
สารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการด าเนินการวัดผล  และ2)เร่งรัดพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี  4.32  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ 
                     จัดการความรู้ 
 

จุดอ่อน (W) โอกาส(O) กลยุทธ์  (WO) 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
ไม่ม ี 1.โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการ

ด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้ม
ทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายใน
และภายนอกโรงเรียน 
2.โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เที ยบ เคียงและมาตรฐานสากลเพื่ อการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
3. การน าผลจากการวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมาสร้าง
นวัตกรรม มีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับ 

ไม่มี 

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1. ไม่มีกระบวนการจัดการสารสนเทศ
และความรู้ โดยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลา
ในการใช้งาน 
2. การเข้าถึงข้อมูลข้อมูลและ
สารสนเทศทีจ่ าเป็นมคีวามพร้อมใช้
งานส าหรับครูผู้สอนบคุลากรผู้เรยีน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทั่วถึง 
 

1.มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมลู
สารสนเทศทนัสมัยพร้อมใช้งาน สอดคล้อง
ต่อทิศทางการใหบ้ริการทางการศกึษาและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
2.ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมี
แนวโน้มเปน็ที่ยอมรบัและสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ
โรงเรียนมากย่ิงขึ้น 

1.ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่าง
เร่งด่วน 
2. ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ทั้ง
นอกและในองค์การ
อย่างกว้างขว้าง  
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ตารางท่ี 4.32   (ต่อ) 
 

จุดอ่อน (W) โอกาส(O) กลยุทธ์  (WO) 
3. ไม่มีการจัดการความรู้ของ
องค์การเพื่อให้บรรลผุลในการ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่
ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
4.ไม่มีการจัดการความรู้ที่บรรลุผล
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
น าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  

 
 จากตารางที่ 4.32    พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO การวัดผล        
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้ร่างกลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเร่งด่วน2)ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งนอกและในองค์การอย่าง
กว้างขว้าง 
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ตารางท่ี 4.33  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WT การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู ้
 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม(T) กลยุทธ์  (WT) 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
ไม่ม ี แน ว โน้ ม ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร

เปลี่ยนแปลงภายนอกโรงเรียน เช่นข้อมูล
ข่าวสาร นวัตกรรมต่างๆ มีมากเกินไปจน
ไม่สามารถจัดการได้อย่างเป็นระบบ 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

ไม่ม ี

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1. การจัดการสารสนเทศและ
ความรู้ยังไม่มีระบบข้อมูลไม่
ทันเวลาในการใช้งาน 
2 ครูผู้สอนบุคลากรผูเ้รียนและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียยังไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส าหรบัใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม 
3. ขาดการจัดการความรูข้อง
องค์การเพื่อให้บรรลผุลในการ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่
ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
4.ไม่มีการจัดการความรู้ที่บรรลุผล
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
น าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิง กล
ยุทธ ์

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และเทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.เร่งรัดพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

 
 
  จากตารางที่ 4.33   พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ WT การวัดผล การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มีร่างกลยุทธ์WT 1.เร่งรัดพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
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4.2.3 ล าดับความส าคัญท่ี 3 การจัดกระบวนการ (PNImodified = 0.13) 
 
ตารางท่ี 4.34  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO การจัดการกระบวนการ 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
ล าดับความส าคัญที่ 3 ด้านการจัดการกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
1.โรงเรียนมีวิธีการในการ
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงานของกระบวนการหลัก  
และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบตัิงานของโรงเรียน   
2.โรงเรียนก าหนดกระบวนการ
ท างานหลักอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ 
ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
ความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสีย 

1.ระ เบี ยบราชการ ส่ง เสริม เรื่ อ งการ
กระจายอ านาจสู่โรงเรียนซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสให้โรงเรียนด าเนินการบางอย่างเอง
ได ้
2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับในผลส าเร็จ
ของโรงเรียน 
3.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความร่วมมือใน
การด าเนินการของโรงเรียน 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.ส่งเสริมใหผู้้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนในการออกแบบ
งานและกระบวนการท างาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ
ราชการ 
2. ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

6.2 กระบวนการท างาน 
1.โรงเรียนออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน กระบวนการท างาน
หลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญ
เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพในการท างาน
ตามพันธกิจ 
2. มีการระบบการควบคุมภายใน 
ตรวจสอบการทดสอบและการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือผลการ
ด า เนิ นง านของกระบวนการ 
เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น
ป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย 

1.ทิศทางของการศึกษาเอื้อต่อ
กระบวนการท างานของโรงเรียน 
2.แนวโน้มผู้ส าเรจ็การศึกษาจากโรงเรียน
เป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดบั
มัธยมศึกษา 

1. ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ระบบควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์  (SO) 
3.โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตร 
และบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จสูงสุด 

  

 

 จากตารางที่ 4.34   พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ SO การจัด
กระบวนการได้ร่างกลยุทธ์ 1)ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างานอย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ 2)ส่งเสริมกระบวนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ส่งเสริมกระบวนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 4)ส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบ
ควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.35  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ ST การจัดกระบวนการ 
 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม(T) กลยุทธ์  (ST) 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
1.โรงเรียนมีวิธีการในการ
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงานของกระบวนการหลัก  
และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบตัิงานของโรงเรียน   
2.โรงเรียนก าหนดกระบวนการ
ท างานหลักอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ 
ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
ความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสีย 

1.ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินบางประเภท 
เช่น ไฟไหม้ อุทกภัย ยากต่อการควบคุม
หรือป้องกัน 
 (ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.ส่งเสริมการออกแบบ
ระบบงาน และกระบวนการ
ท างานให้พร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินอยู่เสมอ 

6.2 กระบวนการท างาน 
1.โรงเรียนออกแบบกระบวนการ
สนับสนุน กระบวนการท างาน 
หลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญ
เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพในการท างาน 
ตามพันธกิจ 
2.มีการระบบการควบคุมภายใน 
ตรวจสอบการทดสอบและการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือผลการ
ด า เนิ นง านของกระบวนการ 
เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น
ป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย 
3.โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตร
และบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จสูงสุด 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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 จากตารางที่ 4.35  พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ STการจัดกระบวนการ
ได้ร่างกลยุทธ์ 1)ส่งเสริมการออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
อยู่เสมอ 
 
 

ตารางท่ี 4.36  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO  ด้านการจัดการกระบวนการ 
 

จุดอ่อน (W) โอกาส(O) กลยุทธ์  (WO) 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
โ ร ง เ รี ย น ยั ง ไ ม่ ไ ด้ อ อ กแบบ
ระบบงานเพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านต่างๆ อย่างดีพอ 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.ระ เบี ยบราชการ ส่ง เสริม เรื่ อ งการ
กระจายอ านาจสู่โรงเรียนซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสให้โรงเรียนด าเนินการบางอย่างเอง
ได ้
2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับในผลส าเร็จ
ของโรงเรียน 
3.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความร่วมมือใน
การด าเนินการของโรงเรียน 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.เร่งรัดกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงจากภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

6.2 กระบวนการท างาน 
1.ยังไม่มีการออกแบบนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การ
เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

1.โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างานและ
การรักษากระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับ
ความต้องการและทิศทางของการศึกษา 
2.แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
เ ป็ นที่ ย อ ม รั บ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ร ะดั บ
มัธยมศึกษา 

ส่งเสริมกระบวนการท างานที่
สร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี
และความรู้ขององค์การอย่าง
เร่งด่วน 

 
 จากตารางที่ 4.36   พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WO การจัด
กระบวนการได้ร่างกลยุทธ์  คือ ส่งเสริมกระบวนการท างานที่สร้างนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
ความรู้ขององค์การอย่างเร่งด่วน 
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ตารางท่ี 4.37  การจับคู่ SWOT Matrix ส าหรับกลยุทธ์ WT  ด้านการจัดการกระบวนการ 
 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม(T) กลยุทธ์  (WT) 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
โ ร ง เ รี ย น ยั ง ไ ม่ ไ ด้ อ อ กแบบ
ระบบงานเพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านต่างๆ อย่างดีพอ 
(ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินบางประเภท 
เช่น ไฟไหม้ อุทกภัย ยากต่อการควบคุม
หรือป้องกัน 
 (ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 

1.เร่งรัดกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงจากภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

6.2 กระบวนการท างาน 
1. มี ก า ร อ อกแบบน วัตก ร ร ม 
เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การ
เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

  
 จากตารางที่ 4.37   พบว่า การจับคู่ SWOT Matrix สาหรับกลยุทธ์ WT การจัด
กระบวนการ มีร่างกลยุทธ์ WT  คือ เร่งรัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากภาวะฉุกเฉินและ      
ภัยพิบัต ิ
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 ผู้วิจัยน าผลการสรุปกลยุทธ์ที่ได้จากการ SWOT Matrix จากตารางที่   มาสรุปในภาพรวม
ดังแสดงในตารางที่  
 

ตารางท่ี  4.38  สรุปกลยุทธ์ SO ST WOและ WTที่ได้จากการ SWOT Matrix  
 

SO ST WO WT 
ล าดับความส าคัญที่ 1. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

    5.1 ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
1.ส่งเสริมให้มีระบบการ
ถ่ายทอดประสบการณ์
จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่
รุ่นใหม่ 

1.เร่งส่งเสริความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมการให้ชุมชน
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ใ น ก า ร
เสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ 

1.ส่งเสริมให้มีระบบการ
ถ่ายทอดประสบการณ์
จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่
รุ่นใหม่ 
2. ส่งเสริมการให้ชุมชน
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ใ น ก า ร
เสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ 
3. พัฒนาขีดความสามารถ
ของบคุลากรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.ส่งเสริมการให้ชุมชน
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ใ น ก า ร
เสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ 
2. พัฒนากลวิธีผูกใจ
ผู้ ปฏิบั ติ ง านอย่ าง เป็น
ระบบ 

    5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. พัฒนาขีดความสามารถ
ของบคุลากรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. พัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการท างานเพื่อความ
สะดวกสบาย และ 

1.ส่งเสริมความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก
(รพ.ต ารวจ)ดูแลด้าน
ส่ิงแวดล้อม อนามัย และ
ความปลอดภัยของ
บุคคลากร 

1. ส่งเสริมการประเมินขีด
ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อรองรบัความ
เปลี่ยนแปลงอย่างเรง่ด่วน 
2. พัฒนาขีดความสามารถ
ของบคุลากรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่าง 

ไม่ม ี
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ตารางท่ี 4.38    (ต่อ) 
 

SO ST WO WT 
ปลอดภัยอยู่เสมอ 
3. ส่งเสริมการให้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่มี
ศักยภาพเข้ามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

 สม่ าเสมอ  

ล าดับความส าคัญที่ 2 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
1.เร่งพัฒนาระบบการ
วัดผลการด าเนินงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
2. พัฒนาระบบสารเทศ
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การตัดสินใจให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 
3. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
องค์การ 

1.ส่งเสริมระบบการ
วิเคราะห์สารสนเทศเพื่อ
พัฒนาระบบการ
ประเมนิผลการด าเนนิการ
วัดผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ส่งเสริมระบบข้อมูล
สารสนเทศให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

1.เร่งรัดพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเรง่ด่วน 
2. ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ทัง้
นอกและในองค์การอย่าง
กว้างขว้าง 

1.เร่งรัดพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 

ล าดับความส าคัญที่ 3 การจัดกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบงาน 
1.ส่งเสริมใหผู้้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนในการ 

1.ส่งเสริมการออกแบบ
ระบบงาน และ 

1.เร่งรัดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงจาก 

1.เร่งรัดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงจาก 
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ตารางท่ี 4.38    (ต่อ) 
 

SO ST WO WT 
ออกแบบงานและ
กระบวนการท างานอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ
ราชการ 
2. ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได
ส่วนเสีย 

กระบวนการท างานให้
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินอยู่
เสมอ 

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
 

6.2 กระบวนการท างาน    
1. ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได
ส่วนเสีย 
2.ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของระบบควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่อง 

ไม่ม ี ส่ ง เสริ มกระบวนการ
ท างานที่สร้างนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและความรู้
ขององค์การอย่างเร่งด่วน 

ไม่มี 
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4.3  ร่างกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา  
 
 ผู้วิจัยน าผลการสรุปกลยุทธ์ที่ได้จากการ SWOT Matrix จากตารางที่   4.5 - 4.11   โดยน า
จุดแข็งมาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง เพื่อมาเสริมจุดแข็ง และน าจุดอ่อนมา
วิเคราะห์แล้วเสนอกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง เพื่อมาลด/ขจัดจุดอ่อน พร้อมทั้งเสนอวิธีการ
ด าเนินการ ดังแสดงในตารางที่  4.39  
 
ตารางท่ี 4.39   กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รองของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1.สร้างคุณค่าแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
(Workforce Value 
Addition) 

1.1 เร่งรัดจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้ าวหน้ าในสายอาชีพ 
(Career Planning) 

1. เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ 
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2.จัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้า
ทาย เ ชิ งกลยุท ธ์และการบรรลุ ผลส า เ ร็ จ ของ
แผนปฏิบัติการ 
3. ปรับปรุงผลการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ งานตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
4.สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาทั้งที่ เป็นความต้องการของตนเองและที่
สถานศึกษาก าหนด 
5.จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและผูน้ า
ระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง 
6.จัดให้มีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานส าหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

1.2  เร่งส่งเสริมให้มีระบบพี่
เลี้ยง  (Mentoring System) 

1.มีพี่เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่น
ใหม ่
2.มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออก
หรือเกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้และทักษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 
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ตารางท่ี  4.39  (ต่อ) 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  3.จัดให้มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้า
ง านผู้ บ ริห ารง านและต าแหน่ งผู้ น าอื่ นๆที่ มี
ประสิทธิภาพ 

1.3  ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ( Community 
Participation in School Culture) 

1. มีการน าความคิดที่หลากหลายวัฒนธรรมองค์การ
และความคิด เห็นของครูผู้ สอนและบุคลากร
ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในระบบงาน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 

1.4 สร้าง เสริมสถานศึกษา
ปลอดภัย (Safety  School) 

1.ให้มีการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการ
ป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน  
2.มีการก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการใน
การสนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่
ที่ดีความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและ
บุคลากรทุกคน 
3. พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอโดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกด้ านสุขอนามั ยและความ
ปลอดภัย 

1.5  พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร(Capacity Development)  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  
 

1. ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ขี ด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคนเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.ให้มีการสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและ
บุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่
สะท้อนความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม
และแนวคิดของชุมชน 
3.ก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่ จ า เป็นของ
ครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะ
หลักการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
แ ผ นปฏิ บั ติ ก า ร แ ละ ค ว าม ค ล่ อ ง ตั ว ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี   4.39  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
2.พัฒนาสังคม
ฐานความรู้  
 (Knowledge 
Based Society) 
 

2.1 พัฒนาระบบสารเทศ 
(Information System 
Development) เพื่อเปน็ข้อมูล
พื้นฐานในการตัดสินใจให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

1ให้มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้
โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูง
และทันเวลาในการใช้งาน 
2. ให้มีจัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความ
พร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 
3.ให้มีการจัดการความรู้ ขององค์การเพื่อให้
บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ สู่
ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ให้มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อม
ใช้งาน สอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการ
ศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
5. ให้มีการจัดการความรู้ที่ บรรลุผลของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6.จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน
เป็นที่ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึ้น 

2.2 เร่งพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด า เนินงาน  (Performance 
Management)ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.จัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์
และทบทวนผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
2.จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 
3.จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการ
ให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  
และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน 
4 . ให้ มี ก าร เ ลื อกข้ อมู ลและสารสน เทศ เ ชิ ง
เปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 
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 2.3 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้(Learning Network)ทั้ง
นอกและในองค์การอย่างกว้าง
ขว้าง 

1. ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอก
องค์การ 
2. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3.กลยุทธ์ปรับการ
จัดการ
กระบวนการ
องค์การ 
(Organization 
Process 
Improvement) 

3.1 เร่งรัดการออกแบบระบบงาน 
และกระบวนการท างานให้พร้อม
ต่ อ ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น อ ยู่ เ ส ม อ 
(Emergency Management) 

1.มีการออกแบบระบบงานและกระบวนการท างาน
ให้พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
2.มีแผนการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของ
การด าเนินการและการฟื้นฟูสภาพ 

3.2 ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน(Stakeholder 
Participation) อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบราชการ 
 

1. มีการก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์      พันธกิจ ส่งผลต่อ
การเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสีย 
2.มีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน
หลักจากความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  และคู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจากกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
3.ให้มีระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบ
ผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.3. ส่งเสริมกระบวนการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จตามความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology and Innovation) 
 

1. มีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน   
2. ให้มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
ความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. ให้มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็น
ส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตาม   
พันธกิจ 
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  4. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบ

ไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน 
5.ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการ
ควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
5.พัฒนากระบวนการท า ง านและการรักษา
กระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับความต้องการและ
ทิศทางของการศึกษา 
6.ปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผล สัมฤท ธ์ิทางการ เ รี ยนให้ ผู้ เ รี ยนประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 

3.4 ส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ระบบควบคุมภายใน( Internal 
Control )อย่างต่อเนื่อง  

1.มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการ
ทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือผลการ
ด าเนินงานของกระบวนการ เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย 

 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา  จากการจัดกลุ่มร่างกลยุทธ์หลัก  และร่างกลยุทธ์รอง สามารถก าหนดเป็นร่าง
กลยุทธ์หลัก  3  กลยุทธ์หลัก และ 11 กลยุทธ์รอง  ดังนี ้ 

4.3.1 กลยุทธ์มุ่งเน้นการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง ได้แก่                   
1.1 เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง1.2  ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ 1.3  พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอ และ1.4 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

4.3.2 กลยุทธ์เร่งการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้วยข้อมูลสารสนเทศ  
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่  2.1 พัฒนาระบบสารเทศเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ
ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ 2.2 เร่งพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงานให้ทันสมัยอยู่ เสมอ และ               
2.3 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งนอกและในองค์การอย่างกว้างขว้าง 
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 4.3.4  กลยุทธ์การจัดกระบวนการด้วยการออกแบบและกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ  
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง ได้แก่ 3.1ส่งเสริมการออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินอยู่เสมอ 3.2 ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างานอย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ 3.3. ส่งเสริมกระบวนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3.4 .ส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบ
ควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง 

4.4  ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ การพัฒนาการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา (ร่าง 1) 

       ด าเนินการ 2 คร้ัง คือ 
  4.4.1 คร้ังที่ 1 น าผลจากการประเมินร่างกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เป็นร่างที่ 2 ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 4.40   กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา (ร่าง 2) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีปฏิบัติ 
1.ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
(Workforce 
Engagement) 

1.1 เร่งรัดจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Planning) 
 

1. เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ 
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2.จัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้า
ทาย เ ชิ งกลยุท ธ์และการบรรลุผลส า เ ร็ จ ของ
แผนปฏิบัติการ 
3. ปรับปรุงผลการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ งานตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
4.สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาทั้งที่ เป็นความต้องการของตนเองและที่
สถานศึกษาก าหนด 
5.จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น าระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีปฏิบัติ 
  6.จัดให้มีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าใน

อาชีพการงานส าหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

1.2  เร่งส่งเสริมให้มีระบบพี่
เลี้ยง (Mentoring System) 
 

1.มีพี่เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่น
ใหม ่
2.มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออก
หรือเกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้และทักษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 
3.จัดให้มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้า
ง านผู้ บ ริห ารง านและต าแหน่ ง ผู้ น า อื่ นๆที่ มี
ประสิทธิภาพ 

1.3  ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนในการเสริมสร้าง
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
(Community Participation in 
School Culture) 

1. มีการน าความคิดที่หลากหลายวัฒนธรรมองค์การ
และความคิดเห็นของครูผู้สอนและบุคลากรตลอดจน
ชุมชนมาใช้ประโยชน์ในระบบงานเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 

1.4 สร้างเสริมสถานศึกษา
ปลอดภัย (Safety  School) 
 

1.ให้มีการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการ
ป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน  
2.ก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการ
สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดี 
สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและ
บุคลากรทุกคน 
3 .พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอโดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
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 1.5  พัฒนาขีดความสามารถ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร (Capacity 
Development) 

1. ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ขี ด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะและอัตราก าลังคนเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.ให้มีการสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและ
บุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่
สะท้อนความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรมและ
แนวคิดของชุมชน 
3.ก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่ จ า เป็นของ
ครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะ
หลักการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
แผนปฏิบั ติ ก าร   และความคล่ อ งตั วต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลง 

2.ปรับปรุงการ
บริหารผลการ
ด าเนินงาน 
(Performance 
Improvement) 
 

2.1 พัฒนาระบบสารเทศ

(Information System 

Development) 

1.จัดให้มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้
โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและ
ทันเวลาในการใช้งาน 
2. จัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อม
ใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
3.เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้
บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ สู่
ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ให้มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อม
ใช้งานสอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการ
ศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
5. ให้มี ก ารจัดการความรู้ ที่ บรรลุผลของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6.จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน
เป็นที่ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึ้น 
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 2.2 เร่งพัฒนาระบบการวัดผล

การด าเนินงาน (Performance 
Management)ให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

1.จัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์
และทบทวนผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
2.จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 
3.จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการ
ให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และ
การเปลี่ยนแปลงภายใน และภายนอกโรงเรียน 
4.ให้มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ
ที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
ระดับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 

2.3 ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

ก า ร เ รี ย น รู้ (Learning 

Network)ทั้ ง น อ ก แ ล ะ ใ น

องค์การอย่างกว้างขว้าง 

1. ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอก
องค์การ 
2. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการ

วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3 .ป รับป รุ ง ระบบ
และกระบวนการ 
(Work  System and 

Process 

Improvement) 

3.1 เ ร่ ง รั ด ก า ร อ อ ก แ บ บ
ระบบงาน และกระบวนการ
ท า ง าน ให้ พร้ อมต่ อภ าวะ
ฉุกเฉินอยู่ เสมอ(Emergency 
Management) 

1.ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานให้
พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
2.มีแผนการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการ

ด าเนินการและการฟื้นฟูสภาพ 

3.2 ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนในการออกแบบงาน
และกระบวนการท า ง าน
(Stakeholder Participation)
อย่ า งถูกต้ องตามระ เบี ยบ
ราชการ 

1. ก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์      พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้
และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
2.จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักจาก
ความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ
คู่ความร่วมมือ รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบ
ราชการ 
3.จัดระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จ

ส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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 3.3. ส่งเสริมกระบวนการ

ท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Technology 
and Innovation) 

1. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของ
กระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานของโรงเรียน   
2. ให้มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
ความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. ให้มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เป็น
ส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตาม     
พันธกิจ  
4. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบ
ไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน 
5.ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ ใ ช้ในการ
ควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
6.พัฒนากร ะบวนก ารท า ง านและก ารรั กษ า
กระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับความต้องการและ
ทิศทางของการศึกษา 
7.ปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
สูงสุด 
 

3.4 .ส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ระบบควบคุมภายใน(Internal 
Control ) 

1.มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการ

ทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือผลการ

ด า เนินงานของกระบวนการ  เพื่อให้มีผลการ

ด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความ

สูญเสีย 
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4.4.2 คร้ังที่ 2  การประชุมกลุ่มระดมความคิด (Focus Group) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
12 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา (ร่าง 3)  

 
ตารางท่ี 4.41   กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา (ร่าง 3)  
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีปฏิบัติ 
1.ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 
(Workforce 
Engagement) 

1.1 เร่งรัดจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Planning) 
 

1. เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
2.จัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้า
ท าย เ ชิ งกลยุท ธ์ และการบรรลุ ผลส า เ ร็ จ ขอ ง
แผนปฏิบัติการ 
3. ปรับปรุงผลการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ งานตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
4.สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาทั้งที่ เป็นความต้องการของตนเองและที่
สถานศึกษาก าหนด 
5.จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง 
6.จัดให้มีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานส าหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

1.2  เร่งส่งเสริมให้มีระบบพี่
เลี้ยง (Mentoring System) 
 

1.มีพี่เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่น
ใหม ่
2.มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออก
หรือเกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้และทักษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 
3.จัดให้มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้า
ง านผู้ บ ริ ห า ร ง านและต า แหน่ ง ผู้ น า อื่ นๆที่ มี
ประสิทธิภาพ 
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 1.3  ส่งเสริมการให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนในการเสริมสร้าง
วั ฒน ธ ร ร มข อ ง อ ง ค์ ก า ร
(Community Participation in 
School Culture) 

1. มีการน าความคิดที่หลากหลายวัฒนธรรมองค์การ
และความคิด เห็นของครูผู้ สอนและบุคลากร
ตลอดจนชุมชนมาใช้ประโยชน์ในระบบงาน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 

1.4 สร้างเสริมสถานศึกษา
ปลอดภัย (Safety  School) 
 

1.ให้มีการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัย
การป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน  
2.ก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการ
สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดี 
สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและ
บุคลากรทุกคน 
3 .พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอโดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกด้ านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 

1.5  พัฒนาขีดความสามารถ
ของบคุลากร(Capacity 
Development) 

1. ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ขี ด
ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ และอัตราก าลังคนเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.ให้มีการสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและ
บุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่
สะท้อนความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม
และแนวคิดของชุมชน 
3.ก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่ จ า เป็นของ
ครู ผู้ สอนและบุ คลากรที่ มี  ศั กยภาพมุ่ ง เน้ น
สมรรถนะหลักการตอบสนองต่อความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
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2.ปรับปรุงการบรหิาร
ผลการด าเนินงาน 
(Performance 
Improvement) 
 

2.1 พัฒนาระบบสารเทศ

(Information System 

Development) 

1.จัดให้มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้
โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและ
ทันเวลาในการใช้งาน 
2. จัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อม
ใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
3.เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้
บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ สู่
ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ให้มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อม
ใช้งานสอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการ
ศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
5. ให้ มี ก ารจั ดกา รความรู้ ที่ บ รรลุ ผลของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
6.จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน
เป็นที่ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากย่ิงขึ้น 

2.2 เร่งพัฒนาระบบการวัดผล
การด าเนินงาน (Performance 
Management)ให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

1.จัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์
และทบทวนผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
2.จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 
3.จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้
ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการ 
เปลี่ยนแปลงภายใน และภายนอกโรงเรียน 
4.ให้มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

ที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ

ระดับ    กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 
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 2.3 ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู(้Learning 

Network)ทั้งนอกและใน

องค์การอย่างกว้างขว้าง 

1. ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอก
องค์การ 
2. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการ

วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3.ปรับปรุงระบบ
และกระบวนการ 
(Work  System and 

Process 

Improvement) 

3.1 เร่งรัดการออกแบบ
ระบบงาน และกระบวนการ
ท างานให้พร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินอยู่เสมอ(Emergency 
Management) 
 

1.ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานให้
พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
2.มีแผนการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการ

ด าเนินการและการฟื้นฟูสภาพ 

3.2 ส่งเสริมใหผู้้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนในการ
ออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน
(Stakeholder Participation)
อย่างถูกต้องตามระเบียบ
ราชการ 

1. ก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์      พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้
และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
2.จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักจาก
ความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ
คู่ความร่วมมือ  รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบ
ราชการ 
3.จัดระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จ

ส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.3. ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology and Innovation) 

1. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของ
กระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน   
2. ให้มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
ความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. ให้มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เป็น
ส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตาม 
พันธกิจ 
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  4. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบ
ไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน 
5.ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการควบคมุ  
และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
6.พัฒน ากร ะบวนก า รท า ง านและก า ร รั กษ า
กระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับความต้องการและ
ทิศทางของการศึกษา 
7.ปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
สูงสุด 

 
3.4 .ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของระบบควบคุมภายใน
(Internal Control ) 

1.มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการ

ทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือผลการ

ด า เนินงานของกระบวนการ  เพื่อให้มีผลการ

ด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความ

สูญเสีย 

 
4.5 ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
                        มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

 

ผู้วิจัยน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา กับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษษวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อ
ปรับปรุง  ได้ กลยุทธ์  3 กลยุทธ์ หลัก 12 กลยุทธ์รอง และ 50 วิธีปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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4.5.1 กลยุทธ์หลัก : ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Engagement)    
    4.5.1.1 กลยุทธ์รองท่ี 1 : การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ   

(Career  Planning) โดยมีวิธีปฏิบัติ ดังน้ี 
    ก.  เร่งส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ บุคลากรอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา  

ความรู้เบื้องต้นและความรู้เชิงลึกในงานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก   
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

         ข.   จัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยส่งเสริมให้มี 
               โอกาสพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล Individual Development Plan 
               (IDP) 

                      ค.  ปรับปรุงผลการด าเนินการของผู้ปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลงของ 
                            เทคโนโลยีและนวัตกรรม   
                      ง.   สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทั้งที่เป็นความต้องการ  

ของตนเองและที่สถานศึกษาก าหนด 
                      จ.  จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ 
                           การพัฒนาบุคลากรและผู้น าระดับสูงของสถานศึกษาเพื่อน ามาวางแผนพัฒนา เป็น  

รายบุคคล 
ฉ. จัดให้มีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับบุคลากร

อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

4.5.1.2  กลยุทธ์รองท่ี 2 : พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 
        ก.  มีพี่เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้รับการถ่ายทอด ประสบการณ์ 

จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ดูแลให้ได้รับการสอนงาน กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
และวัฒนธรรมขององค์การ 

                  ข.   มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุและ    ส่งเสริม  
ให้คนรุ่นใหม่มีการน าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

                     ค.  จัดให้มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่ง 
ผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ 
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    4.5.1.3 กลยุทธ์รองท่ี 3 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรม  
ขององค์การ(Community Participation in School Culture) 

ก.  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดย ยึดถือความ 
   ศรัทธาของชุมชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล 

ข.  มีการน าความคิดที่หลากหลายวัฒนธรรมองค์การและความคิดเห็นของ 
   บุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ ประโยชน์ในระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรม     
องค์การของโรงเรียน 

ค.  พัฒนาผู้น าเครือข่าย เพื่อให้ผู้น าเกิดความมั่นใจในความและ 
      ความสามารถที่มีแลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างผู้น าในชุมชนและสถานศึกษา 
ง.    สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

   4.5.1.4 กลยุทธ์รองท่ี 4 : พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety  School) 
ก. ให้มีการด าเนินการในเร่ืองความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อ 
   สุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก 
   การท างาน  

ข.  ก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุนครูผู้สอนและ 
                            บุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดี จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สร้าง 
                            ความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุกคน 

ค.  พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความสะดวกสบาย และปลอดภัย 
                           อยู่เสมอโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านสุขอนามัยและความ 
                           ปลอดภัย 

                 4.5.1.5 กลยุทธ์รองท่ี 5 :  สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Empowerment) 
ก.  ก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่  

 ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนอง ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์   
แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ข.  สรรหา พัฒนาและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็น 
                            บุคคลที่มีความคิดและวัฒนธรรมที่ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
                            และชุมชน   

ค.  ประเมินความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถ  และศักยภาพที่ 
   จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะและอัตราก าลังคนเพื่อรองรับ 
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   การเปลี่ยนแปลง 
ง. เพิ่มศักยภาพของบุคลากร ให้อิสระในการตัดสินใจ  และจัดหาทรัพยากร 
   ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสามารถในการพัฒนางานและ     
แก้ปัญหาต่างๆได้บรรลุผลส าเร็จของตนเองและองค์การ  

จ.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
   เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้มากยิ่งขึ้น 

          ฉ.  พิจารณาผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาความดีความชอบด้วยระบบ 
               ธรรมาภิบาล 

4.5.2.  กลยุทธ์หลัก : กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance 
Management Improvement)  

                4.5.2.1 กลยุทธ์รองท่ี 1 : พัฒนาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน (Information System 
Development) 

ก.  จัดการสารสนเทศของผลการด าเนินงาน และองค์ความรู้โดยมีระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน 

                   ข.  จัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอน    
บุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

                    ค.  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูล 
สารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งานสอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการ
ศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

                    ง. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานเป็นที่ยอมรับและสร้าง 
                             ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

จ. ให้มีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน า   วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

          ฉ. เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในการรวบรวมและ      
ถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.5.2.2 กลยุทธ์รองท่ี 2 : พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงาน  (Performance 
Management Improvement) 
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ก.  จัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียนจัดท าเป็นสารสนเทศ 

                      ข.  จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการ 
                            วางแผนการพัฒนาของสถานศึกษา 
                      ค.  จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
                            แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายใน และภายนอกโรงเรียน 
  ง.  ให้มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการ 

                            ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 

4.5.2.3  กลยุทธ์รองท่ี 3 : พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้(Learning Network)ท้ังภายใน

และภายนอกองค์การ 

                        ก.  ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การการจัดระบบและ
พัฒนาให้แหล่งความรู้ ซึ่งหมายถึง องค์กรสถาน ประกอบการ บุคคล ศูนย์ 

                            ข่าวสารข้อมูล สถานที่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สามารถถ่ายโยง เกิดกระบวนการ 
เรียนรู ้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน                        

                      ข.  ก าหนดบทบาทของเครือข่ายที่มีให้ชัดเจนว่าเพื่อการประสานงาน  
                            (Coordination) เพื่อความร่วมมือ (Cooperatoin)  เพื่อการท างานร่วมกัน 
                            (Collaboration) หรือเพื่อการมีส่วนร่วม (Participation)  
                      ค.  ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการวัด การวิเคราะห์ และการ 
                            จัดการความรู้และน าผลมาพัฒนาเครือข่าย 

                 4.5.3  กลยุทธ์หลัก : กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and 
Process Improvement)   

4.5.3.1 กลยุทธ์รองท่ี 1: ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน(Emergency Management) 

                       ก.  ก าหนดระดับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Level)ให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน  แบ่ง 
                            ระดับของเหตุฉุกเฉินให้ชัดเจนว่า เป็น ภาวะฉุกเฉินที่สามารถควบคุมได้  
                            และภาวะฉุกเฉินที่ไม่สามารถควบคุมได้  
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                      ข.  มีแผนการท างานให้พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่นภัยธรรมชาติ          
เพลิงไหม้  ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  ซึ่งอาจท าให้เกิดการ                              
หยุดชะงัก ของการให้บริการในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                      ค.  มีแผนการการฟื้นฟูสภาพการเสียหายที่เกิดขึ้น 

 4.5.3.2  กลยุทธ์รองท่ี 2: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนใน  การ 
ออกแบบงานและกระบวนการท างาน(Stakeholder Participation) 

          ก.  ก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ 
               ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

                      ข.  จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน จากความต้องการของผู้เรียนผู้มี 
                            ส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ 
                       ค. จัดระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการ ยอมรับในผู้

ที่เกี่ยวข้อง 

 4.5.3.3.   กลยุทธ์รองท่ี 3 : พัฒนากระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
(Technology and Innovation) 

                      ก.  สร้างนวัตกรรมในระบบงานหลัก และงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ 
                            โรงเรียน   
                      ข.  ออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนอง 
                            ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

          ค. ให้มีการออกแบบงาน นวัตกรรม ที่สนับสนุนกระบวนการหลักที่มุ่งเน้นการ 
เรียนรู้เป็นส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามพันธกิจ 

                      ง.   มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผล 
                      จ.   ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุง      
                            กระบวนการท างาน 
                      ฉ.  พัฒนากระบวนการท างานให้ทันกับความต้องการและทิศทางของการศึกษา 

                      ช.   พัฒนาหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้  
ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 
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                 4.5.3.4  กลยุทธ์รองท่ี 4 : พัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal control System 
Imprvement) 

                      ก.  มีการระบบการควบคุมภายใน ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ 

                            องค์การที่จะป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสียที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

                      ข.   ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ของงานที่ประเมินความ เสี่ยง

และวัตถุประสงค์ของการควบคุมความเสี่ยง 

                      ค.  วิเคราะห์ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ ระบุ ระยะ เวลาที่พบจุดเสี่ยง ด าเนินการ 

                            ปรับปรุงการควบคุมให้มีผลการด าเนินงานที่ดี 

                      ง.   ก าหนดเวลาเสร็จและก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนมีการทดสอบและ 
                            ปรบัปรุงกระบวนการอยู่เสมอ 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) และวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยและ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาและ 2.เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ
โรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขั้นตอนท่ี  2.   วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน 
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3.   ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา              

ขั้นตอนท่ี  4.  ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 5.  ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา          

 
การวิจัยคร้ังนี้  ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จากโรงเรียนในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทั้ง 119 แห่ง  โดยเลือกแบบเจาะจงไว้เป็นโรงเรียนทดลอง
เคร่ืองมือ 9 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร และที่เหลือ 110 โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
ทั้งหมด 440 คน 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  ตอนที่ 2 
กลยุทธ์ การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาโดยมีสาระ 
ดังต่อไปนี้ 
 

5.1.1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร  การบริหารสู่ความ  
เป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา   

  
  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการบริหารสู่         
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  พบว่า 

5.1.1.1 ภาพรวม สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษาในภาพรวมพบว่า  ของค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน า
องค์การรองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เช่นกัน 

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการน าองค์การ และด้านผลลัพธ์รองลงมา
คือ ด้านการจัดการกระบวนการด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และตามด้วยด้านการวัดผล  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในภาพรวม เมื่อพิจารณาค่าดัชนีการเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาเท่ากับ  0.12  (PNI ifiedmod  = 0.12) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน                         
(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมา คือ ด้านการวัดผล  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้               
(PNI ifiedmod  = 0.14) และด้านการจัดการกระบวนการ (PNI ifiedmod  = 0.13) ตามมาด้วยด้านผลลัพธ์
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ด้านการวางแผนเชิง กลยุทธ์และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่ในล าดับเดียวกัน
(PNI ifiedmod  = 0.12)  ส าหรับด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด คือ ด้านการน าองค์การ 
(PNI ifiedmod  = 0.11) 
 

5.1.1.2  การพิจารณารายด้านและองค์ประกอบหลัก 

 ก. ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน พบว่าทุกด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือด้านการน าองค์การ(Leadership ) รองลงมาคือด้านผลลัพธ์  (Results)  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้(Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) และด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Focus)  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการปฏิบัติ
ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 2 ด้าน คือด้านการน าองค์การ
(Leadership ) และด้านผลลัพธ์  (Results)  รองลงมาคือด้านการมุ่งเน้นการจัดการกระบวนการ 
(Process Management)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน(Workforce 
Focus)(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมาคือด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (PNI ifiedmod  = 0.14) ด้านที่มีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือด้านการน าองค์การ(Leadership ) (PNI ifiedmod  = 0.11) 

 
ข. การพิจารณารายองค์ประกอบหลัก 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน พบว่า  ทุกองค์ประกอบหลักมีการด าเนินการอยู่ในระดับ
มาก  องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รองลงมาคือผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ และการผูกใจ
ผู้ปฏิบัติงาน  
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เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการปฏิบัติทุกด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดองค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 3 เร่ือง คือ ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด และผลลัพธ์
ด้านการน าองค์กรคือ รองลงมาคือ เร่ืองการน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  และธรรมภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือเร่ืองเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI: Priority Need Index) ของทุกองค์ประกอบหลัก พบว่าล าดับที่ 1 คือ การจัดการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  และการผูกใจผู้ปฏิบัติ งาน                    
(PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมาคือสภาพแวดล้อมในการท างานและการออกแบบระบบงาน (PNI

ifiedmod  = 0.14) องค์ประกอบหลักที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI ifiedmod  = 0.09) 

 

5.1.1.3  ด้านการน าองค์การ  พิจารณาตามองค์ประกอบหลักคือ 1.การน าองค์การของผู้น า
ระดับสูงและ2. ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  ดังนี ้

ก.  การน าองค์การของผู้น าระดับสูง 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการน าองค์การ(Leaderships) ในองค์ประกอบหลัก
เร่ืองการน าองค์การของผู้น าระดับสูงพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและ
ยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน รองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผลการ
ด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ ผลการ
ด าเนินตามแผนกลยุทธ์มีแนวโน้มเป็นไปตามความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก
โรงเรียน 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์
และค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอก
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โรงเรียน  รองลงมามี 2 ข้อ คือข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผลการ
ด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อผู้บริหาร
โรงเรียนสื่อสารผลการด าเนินการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1มี 2 ข้อ  คือข้อผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ทบทวนผลการด าเนินการของโรงเรียนตามเป้าหมายของแผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ 
และ ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธ์มีแนวโน้มเป็นไปตามความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน (PNI ifiedmod  = 0.13) รองลงมาคือข้อ(PNI ifiedmod  = 0.14) ข้อที่มีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้มที่ จะเป็นที่ได้รับความนิยม
และยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน(PNI ifiedmod  = 0.10) 

 
ข.  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 เมื่อพิจารณาด้านการน าองค์การ(Leaderships) ในองค์ประกอบหลักเร่ืองธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นทุกข้อมี
การด าเนินการอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน   ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อผู้บริหารมีการบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใสและให้ ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน 
รองลงมาคือข้อผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  และข้อรองลงมาคือข้อผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใสและให้ ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือข้อโรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการ
สนบัสนุนชุมชนที่ส าคัญ    
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ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบการ
น าองค์การ (PNI ifiedmod  = 0.15) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการในการจัดการกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร และการบริการทางการศึกษาที่มีผลกระทบในทางลบต่อสังคม  
(PNI ifiedmod  = 0.14) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วย
ความโป ร่ง ใสและให้  คว าม อิสระต่อการตรวจสอบภาย ในและภายนอกโรง เ รี ยน                        
(PNI ifiedmod  = 0.07) 

5.1.1. 4  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  พิจารณาตามองค์ประกอบหลักคือ 1.การจัดท ากล
ยุทธ์ และ 2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติดังนี ้

ก.  การจัดท ากลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์ประกอบหลักเร่ือง การจัดท ากลยุทธ์ พิจารณา
เป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

  ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ ทุก
ข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อกลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้ม
เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของสถานศึกษา  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 2 ข้อ คือข้อ
โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้
กระบวนการต่างๆมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน และข้อวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย             

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี

การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมี 2 ข้อ  คือข้อกลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน และ โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญและข้อรองลงมาคือข้อ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่
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ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ

สถานศึกษา  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ คือ1.ข้อโรงเรียนมีการก าหนด
ขั้นตอนกระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 2.ข้อโรงเรียนมี
การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกมาใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 3.โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน และ 4. 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(PNI ifiedmod  = 0.12) รองลงมาคือข้อโรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ(PNI ifiedmod  = 0.11) 
ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือกลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  (PNI ifiedmod  = 0.09) 

 

ข.  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาด้าน ในองค์ประกอบหลักเร่ืองการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณา
เป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  มี 2 ข้อ คือ 1.โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว และ 2.โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
เพื่อน าไปปฏิบัติ  ให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  รองลงมาคือข้อโรงเรียน มีการจัดทรัพยากร
ด้านการเงินและด้านอื่นๆ อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะ
สั้นแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ       

              เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติโดยด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว   
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และข้อรองลงมามี 2 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และ 2. โรงเรียน มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ อย่าง
เพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน
มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือ
ดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ  

             ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ ดังนี้ 1.โรงเรียน มีการจัด
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผล
ส าเร็จ 2.ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการมีแนวโน้มที่สอดคล้องและครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
และ 4.โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับ
โรงเรียนคู่เทียบเคียงหรือมาตรฐานที่ส าคัญอ่ืนๆ (PNI ifiedmod  = 0.13) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมี
การก าหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มุ่งเน้นขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคคลและการนิเทศติดตามตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ  (PNI ifiedmod  = 
0.12) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ(โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ  
ให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์PNI ifiedmod  = 0.10) 

 

5.1.1. 5  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาตามองค์ประกอบหลัก คือ 1.
ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 2. เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้

ก.  ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         เมื่อพิจารณาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในองค์ประกอบหลักเร่ือง
ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

          ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้อ
มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   รองลงมาคือข้อการ
จัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการบริการ
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ทางการศึกษาของท้องถิ่นและชาติ    ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มีการ
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 2 ข้อ ดังนี้ 1.การจัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมีแนวโน้ม
ทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการบริการทางการศึกษาของท้องถิ่นและชาติ    2.
โรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และข้อรองลงมามี 2 ข้อ  1.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและ
บริการที่ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  2.โรงเรียนพัฒนา

ระบบและกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการ
บริการด้านหลักสูตรและบริการ การศึกษาอ่ืนๆข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนสร้าง
สัมพันธภาพเพื่อสนองตอบต่อความคาดหวังทางการเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่า ล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการทบทวน  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI ifiedmod  = 0.14) รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักในการ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้านหลักสูตรและ
บริการ การศึกษาอ่ืนๆ 2. (PNI ifiedmod  = 0.12) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน

จัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(PNI ifiedmod = 0.09) 

ข.  เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจารณาด้าน ในองค์ประกอบหลักเร่ืองเสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุก
ข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อแนวโน้มการสร้างความผูกพัน
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ระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแนวทางและการ
ปฏิบัติของครูและบุคลากรที่ชัดเจนในการสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 3 ข้อ ดังนี้ 1.การจัดการกับข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึง
พอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.โรงเรียนมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ  3. การใช้สารสนเทศ
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคาดการณ์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร 
การบริการ เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและ
ประเภท และข้อรองลงมา  มี 3 ข้อคือ       1.โรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบัติของครูและบุคลากรที่
ชัดเจนในการสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันท่วงที  2. การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคาดการณ์และก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  และ 3.แนวโน้มการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่าง

สม่ าเสมอข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี      2 ข้อ ดังนี้ 1. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 2 ข้อ ดังนี้ 1. โรงเรียนใช้สารสนเทศ
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการ เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและประเภท 2.การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการคาดการณ์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (PNI ifiedmod  = 0.14)  รองลงมามี 4 ข้อคือ 1.โรงเรียนมี

กลไกหลักที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการสืบค้นข้อมูลในการติดตามเร่ืองทั่วไป
ของโรงเรียน 2. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง
ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3. โรงเรียนมี
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กระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนและ 4.โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน(PNI ifiedmod  = 0.13) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อแนวโน้มการสร้างความ

ผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ (PNI ifiedmod = 0.11) 
 

5.1.1. 6  ด้าน การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้   พิจารณาตามองค์ประกอบ
หลัก 1. การวัด  การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  และ2. การจัดการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการความรู้ดังนี ้

ก.  การวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

 เมื่อพิจารณาด้าน การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ ในองค์ประกอบ
หลัก เร่ืองการวัด  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ พิจารณาเป็นราย
ข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทุก
ข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อ มีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
ที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและข้อโรงเรียนมีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้
โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อมีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือข้อโรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 4 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการใช้ข้อมูล
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สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม 2.โรงเรียนเลือกข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผล  3.โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  4. โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการ 
คิดค้นและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  รองลงมาคือ ข้อโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความ
ต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกโรงเรียน  และข้อ
โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และความคาดหวังขององค์การ (PNI ifiedmod  = 0.14) 3. ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า

ที่สุดคือ โรงเรียนมีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการโดยรวมของ
โรงเรียน และ ข้อมีกระบวนการให้ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ  (PNI ifiedmod = 
0.12) 

ข.   การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการความรู้ 

เมื่อพิจารณาด้าน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้องค์ประกอบหลัก
เร่ือง การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการความรู้  พิจารณาเป็นรายข้อ ผล
การศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูลสารสนเทศ    รองลงมาคือ 1.โรงเรียนจัดท า
ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม2.โรงเรียนมีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้
บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน า
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิง กลยุทธ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ
โรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูลสารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย า
ถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย  
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เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อเหตุการณ์
และใช้งานง่าย และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิง กลยุทธ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือข้อความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติในความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อ
เหตุการณ์และใช้งานง่าย  (PNI ifiedmod  = 0.17) รองลงมามี 3 ข้อ คือ 1.โรงเรียนจัดท าข้อมูลและ

สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  2 . โรงเรียนมีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผล
ในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3. 
โรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์ (PNI ifiedmod  = 0.14) ส่วนข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ า

ที่สุดคือ ข้อโรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท าให้ข้อมูล
สารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งาน สอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และ ข้อ ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมีแนวโน้มเป็นที่
ยอมรับและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น (PNI ifiedmod

= 0.07) 

5.1.1.7  ด้าน การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาตามองค์ประกอบหลัก  1. การผูกใจ
ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ และ2. สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน   ดังนี ้
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ก.  การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 

  เมื่อพิจารณาด้านด้านท่ี 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน องค์ประกอบหลักท่ี 5.1 
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

              ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทุกข้อมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีการวาง
แผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ 
คณาจารย์และบุคลากรมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่ เหมาะสม  
รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับบุคลากร
อย่างมีประสิทธิผล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อมีการน าผลการประเมินความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี 
การปฏิบัติเร่ืองการผูกใจผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อ โรงเรียนมีวิธีการในการ
สร้างความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับต่างๆตามกลุ่มและประเภท
ของลักษณะงานโดยค านึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล  และข้อโรงเรียนมีการจัดระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวปรับปรุงผลการด าเนินการการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการวางแผนการสืบ
ทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ  คณาจารย์และ
บุคลากรมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่เหมาะสม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือข้อมีการน าผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของ
สถานศึกษา 

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 มี 3 ข้อ คือ 1.โรงเรียนมีการจัดระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวปรับปรุงผลการด าเนินการการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2. โรงเรียนก าหนดการประเมินและตัวชี้วัดความผูกพัน
ของผู้ปฏิบัติงานในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานตามความแตกต่าง
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ส าหรับผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่ม และ3.มีการน าผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา (PNI

ifiedmod
 = 0.17)  รองลงมาคือข้อโรงเรียน มีระบบการ

บริหารค่าตอบแทนการยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี  และข้อ.มีการจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล
และเป็นธรรมรวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น                
(PNI

ifiedmod
 = 0.16) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด 

ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ คณาจารย์และบุคลากรมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรองคุณวุฒิที่เหมาะสม (PNI

ifiedmod = 0.13) 

  
ข.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

เมื่อพิจารณา ด้านที่  5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  ในองค์ประกอบหลักเร่ือง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อ บุคลากรของโรงเรียน
มีคุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    รองลงมาคือข้อโรงเรียน
การด าเนินการในเร่ืองความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการ
ป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ โรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และ
ศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคนเพื่อ รองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี

การปฏิบัติเร่ือง สภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่าพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนก าหนด

นโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดีความ

พึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุกคน   และข้อรองลงมามีค่าเท่ากันถึง 4 ข้อ คือ 1.

โรงเรียนมีการสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่

สะท้อนความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 2.โรงเรียนก าหนด
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คุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการ

ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  3. 

โรงเรียนการด าเนินการในเร่ืองความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความ

ปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ และ 4.บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีด

ความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และอัตราก าลังคนเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง          

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index) พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีการประเมินความ

ต้องการด้านขีดความสามารถ และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และ

อัตราก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (PNI
ifiedmod

 = 0.15) รองลงมามี 4 ข้อ คือ1.โรงเรียนมี

การสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลที่สะท้อน

ความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 2.โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและ

ทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่มี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนองต่อ

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  3.โรงเรียนมีการ

บริหารบุคคลตามความต้องการร่วมกันทั้งของบุคลากรและโรงเรียน เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ

จากการลดจ านวนของบุคลากร 4.โรงเรียนก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการ

สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดีความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและ

บุคลากรทุกคน (PNI
ifiedmod

 = 0.14) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อบุคลากรของโรงเรียน

มีคุณลักษณะมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI
ifiedmod = 0.11) 

 5.1.1.8  ด้านการจัดการกระบวนการ พิจารณาตามองค์ประกอบหลัก 1. การออกแบบ
ระบบงานและ 2. เร่ืองกระบวนการท างานดังนี ้
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ก.  การออกแบบระบบงาน 

  เมื่อพิจารณาด้านการจัดการกระบวนการ ในองค์ประกอบหลักเร่ือง การออกแบบ
ระบบงานพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าพบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมี
ระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่ เกี่ยวข้อง  
รองลงมาคือข้อโรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ 
ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ
ข้อโรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการหลัก  และ
กระบวนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน   

             เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบ
ผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง และข้อรองลงมาคือข้อมีการจัดท าข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลักจากความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีวิธีการในการ
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานของโรงเรียน   

             ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน  (PNI

ifiedmod
 = 0.16) รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อภัย

พิบัติหรือภาวะฉุกเฉินค านึงถึงการป้องกันการจัดการความต่อเน่ืองของการด าเนินการและการฟื้นฟู
สภาพ (PNI

ifiedmod
 = 0.15) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการ

ท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง(PNI
ifiedmod = 0.11) 
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 ข.  กระบวนการท างาน 

เมื่อพิจารณาด้านการจัดการกระบวนการ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองกระบวนการ
ท างาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

 ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ข้อ พบว่าทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อแนวโน้มผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รองลงมาคือข้อโรงเรียนมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้ เรียนประสบ
ความส าเร็จสูงสุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อมีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการ
ควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน      

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อ แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และข้อรองลงมาคือข้อมีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบ
การทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือผลการด าเนินงานของกระบวนการ เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย ข้อ โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างานและ
การรักษากระบวนการ เหล่านี้ให้ทันกับความต้องการและทิศทางของการศึกษา และข้อโรงเรียนมี
การปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จสูงสุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อมีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการทดสอบ
และการปรับปรุงกระบวนการหรือผลการด าเนินงานของกระบวนการ เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้นป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสีย  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อมีการก าหนดมาตรการและแนว
ปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการท างาน (PNI

ifiedmod
 = 0.16) รองลงมาคือข้อ

โรงเรียนมีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน และข้อมีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้
ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน  (PNI

ifiedmod
 = 0.14) ข้อที่มีความต้องการ
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จ าเป็นต่ าที่สุดคือแนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา(PNI

ifiedmod = 0.08) 

5.1.1.9  ด้านผลลัพธ์ ด้านนี้เป็นด้านที่มีแต่องค์ประกอบหลัก ไม่ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ย่อย จึงพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก และรายข้อ ดังนี้ 

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ือง ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อนักเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน  
รองลงมาคือข้อค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ(O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าระดับชาติ  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นไปตาม
หลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน และข้อรองลงมาคือข้อค่าเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าระดับชาติ  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-
NET) ของนักเรียนสูงกว่าระดับชาติ (PNI

ifiedmod
 = 0.15) รองลงมาคือข้อนักเรียนมีคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน                 
(PNI

ifiedmod
 = 0.10) 

ข.   ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
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ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อนักเรียนและผู้ปกครอง
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน 
รองลงมาคือข้อการให้บริการของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อนักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน และข้อรองลงมาคือข้อการ
ให้บริการของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทั้งสองข้อมีค่าดัชนีเรียงล าดับเท่ากัน               
(PNI

ifiedmod
 = 0.09) 

 

  ค.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

 ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มเป็น
ที่นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน รองลงมาคือโรงเรียนมีการ
ด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้ ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
จากผู้ปกครองและชุมชน  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อโรงเรียนมีการด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่าง
มีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้  และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียนมีแนวโน้ม
เป็นที่นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
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คือข้อโรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม จากผู้ปกครอง
และชุมชน  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทั้งสองข้อมีค่าดัชนีเรียงล าดับเท่ากันคือ ข้อ 
(โรงเรียนมีการด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่
ก าหนดไว้และข้อโรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม จาก
ผู้ปกครองและชุมชน PNI

ifiedmod
 = 0.11)ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียนมี

แนวโน้มเป็นที่นิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน (PNI
ifiedmod = 

0.07) 

 

ง.   ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อ โรงเรียนใช้ผลการ
ประเมินและความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน มาปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน
รองลงมาคือข้อโรงเรียนใช้ผลการประเมินและความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน มา
ปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมี 3 ข้อ คือ 1.โรงเรียน มีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2.โรงเรียน มี
การน าเสนอผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังขีดความสามารถ  และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 3.
โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกัน
ภัย  การให้บริการ  และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร   

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อบุคลากรมีความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน  
และข้อรองลงมาคือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความ
ปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ
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ข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่ มผู้น าระดับสูงให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์
ด้านบรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร (PNI

ifiedmod
 = 0.14) รองลงมามี 3 ข้อดังนี้ 1. บุคลากรมีความพึงพอใจ และ

ความผูกพันในการท างาน              2. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  3. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง
ขีดความสามารถ  และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร (PNI

ifiedmod
 = 0.143 ข้อที่มีความต้องการ

จ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียนใช้ผลการประเมินและความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน มา
ปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน (PNI

ifiedmod = 0.12) 
 

 จ.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียนมีความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ รองลงมาคือข้อโรงเรียนกระบวนการ มีการน าเสนอ 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน  

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน   

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าทุกข้อมีล าดับที่เท่ากัน (PNI

ifiedmod = 0.12) 
 

ฉ.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  
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เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์  ในองค์ประกอบหลักเร่ืองผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาพบว่า 

 ผลการประเมินสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือข้อโรงเรียน มีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและ
ความปลอดภัยของสถานศึกษา และข้อแนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน รองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติ
ตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม และข้อโรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการ
รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์   

เมื่อพิจารณาถึงสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งหมายถึงสภาพที่คาดหวังหรือเห็นควรให้มี
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้อแนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน และข้อรองลงมาคือข้อผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในการ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม และข้อโรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อโรงเรียน มีการ
รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์   

ผลการประเมินความต้องการเมื่อพิจารณาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI: Priority Need Index)  พบว่าล าดับที่ 1 คือข้อโรงเรียน มีการรวบรวม 
สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  (PNI

ifiedmod
 = 0.14) รองลงมา

มี 3 ข้อคือ1.ผู้บริหารโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและตามหลักจริยธรรม.              
2.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 3.
แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่ เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน           
(PNI

ifiedmod
 = 0.12) ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการ

ปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและความปลอดภัย
ของสถานศึกษา (PNI

ifiedmod = 0.11) 
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5.1.2  กลยุทธ์ การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา
ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ เรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็น (ค่าPNI

ifiedmod
) ดังนี้1.ผูก

ใจผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Engagement) 2.ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน(Performance 
Management Improvement)3.ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process 
Improvement) 
  

กลยุทธ์หลักแต่ละกลยุทธ์ มีกลยุทธ์รอง ดังนี ้
1.  กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Engagement) ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 5 กล

ยุทธ์ ได้แก่  

1.1 กลยุทธ์การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning) 
1.2 พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 
1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ

(CommunityParticipation in School Culture) 
1.4 พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety  School) 
1.5  สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Capacity Development) 

2. กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management 
Improvement) ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

2.1 พัฒนาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน (Information System Development) 
2.2 พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงาน (Performance Management) 
2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้(Learning Network)ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

3. กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process Improvement) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน(Emergency 
Management) 

3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน(Stakeholder Participation) 
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             3.3. พัฒนากระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and 

Innovation) 
3.4 พัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal control System Imprvement) 

5.2   อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่พบ  ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน 2 ประเด็นคือ  
1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา และ 2.กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา ผู้วิจัยขออภิปรายผลเรียง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 5.2.1.  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา ในภาพรวม 

              5.2.1.1  สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม    ทั้ง 7  ด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์การ  ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์    ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน าองค์กร แสดงให้เห็นว่า ในด้าน
การน าองค์กรผู้บริหารระดับสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีบทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและค่านิยมมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  ผลการด าเนินการของโรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของแผน/
โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์         ในด้านระบบธรรมาภิบาล ผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงิน
ด้วยความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับ  มีการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร/คณะกรรมการ
บริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ    ผู้บริหารโรงเรียนมี
แนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคม ในด้านบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  โรงเรียนก าหนดวิธีการ / 
มาตรการในการจัดการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร  มีการก ากับดูแลให้ผู้เรียน บุคลากร
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรมโรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ โรงเรียนมีแนวโน้มได้รับการ
ยอมรับและศรัทธาจากชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียนในด้านการประพฤติปฏิบัติและหลักจริยธรรม 
สอดคล้องกับการแสดงความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิดว่า  
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“ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล”   
“มีการพยามสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะชน”                  
                                                                    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

“การบริหารจัดการเป็นการกระจายอ านาจโดยเน้นการมีส่วนร่วมมีโครงสร้างการบริหาร
ชัดเจน  บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติได้งานระบบการเงินโปร่งใสตรวจสอบได้  
ส่งผลให้นักเรียน ประสบผลส าเร็จ  สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียน” 

         รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 
 
“โรงเรียนมีระบบการบริหารที่ดี  เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน” 
“ มีการดูแลและบริหารที่ตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับดี   
ได้รับ  การยอมรับจากชุมชน” 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

         สอดคล้องกับที่ วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า การที่ผู้น าระดับสูงเป็นที่ยอมรับในด้านการ
น าองค์การ  จะสามารถน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศได้จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพในภารกิจหลัก 
(Primary function) และภารกิจสนับสนุน (maintenance function) อย่างต่อเนื่องมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กรมีความซื่อตรง มีระบบบริหารจัดการที่ดี 
(อ้างถึงในค าเพชร ภูริปัญญา.2550:261)และสอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย ธงชัย (2547) ที่สรุปว่า
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจจากผู้ร่วมงานสามารถ
โน้มน้าวให้เกิดการตระหนักรู้ในด้านพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยผู้น าระดับสูงจะ
ยกระดับอุดมการณ์ความเชื่อของผู้ร่วมงาน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่
มีศักยภาพสูงขึ้นมีศักยภาพมาก lสอดคล้องกับ         ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 300) ผู้บริหาร
สูงสุดเป็นผู้มีอิทธิพลสูงสุดในการผลักดันและขับเคลื่อนสถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัย
การท างานที่เป็นระบบ การผลักดันความคิด วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การวางแผนกล
ยุทธ์ การติดตาม การสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของโสภา
พร ทะโพนชัย (2554 : 77) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีการเตรียมการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
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ของโรงเรียน เพื่อรองรับการเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารให้ความส าคัญ
ในการประชุมชี้แจงครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ทราบมากที่สุด 

                     เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียน มีวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมมีแนวโน้มท่ีจะเป็นท่ีได้รับความนิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน 
แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลเห็นความส าคัญของการก าหนดวิสัยทัศน์  เพื่อให้เห็นภาพ
ของความส าเร็จของโรงเรียนที่ต้องการจะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต  ได้ชัดเจน การ 
พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การเป็นหัวใจส าคัญล าดับที่ 3 ของขบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กร กล่าวได้
ว่า ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และน าวิสัยทัศน์มาผลักดันให้เกิดผลสู่การปฏิบัติ   น าองค์การไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการตามวิสัยทัศน์  วิสัยทัศน์จึงเป็นการชี้แนวทางการพัฒนาองค์กรและในท านอง
เดียวกันก็จะสะท้อน ถึงผู้น าด้วยจากวิสัยทัศน์นี้เอง  เพราะวิสัยทัศน์จะเป็นทิศทางน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงองค์การ   (Kotter 1996 : 72) ด้วยเหตุผล คือ ท าให้มองเห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลง
องค์การได้ชัดเจนว่าจะมีทิศทางไปอย่างไร กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติได้ตรงตามทิศทางของ
หน่วยงาน ช่วยให้เกิดการประสานงานการปฏิบัติงานของคนในองค์การจ านวนมากในแนวทางที่
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   สอดคล้องกับภาพส าเร็จของสถาบันการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ หรือ SQA -Singapore Quality Award  คือ ITE (Institute of 
Technical Education) (ฐานเศรษฐกิจ : 2549) 

           กุญแจส าคัญก็คือการน าองค์การ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกๆด้านในการพัฒนา
องค์การและพร้อมที่จะก้าวเดินไปใน ทิศทางเดียวกัน ซึ่งการได้รับรางวัล SQA ของสิงคโปร์ สิ่งที่
สะท้อนให้เห็นเด่นชัดก็คือ การที่ทุกคนภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา  แก้ไขให้
องค์กรที่ตนอยู่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่พร้อมจะก้าวเดินไปในทิศทาง
เดียวกัน  ส าหรับ ITE แม้จะขึ้นชื่อว่า เป็นเพียงสถาบันการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาก็ตาม  หากแต่
ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้น าที่ต้องการผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และช านาญเฉพาะด้านอย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ ITE เป็นสถาบันอาชีวศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยก่อตั้งขึ้นในปี 2535  เป็น
สถาบันอาชีวศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในภาคส่วนของการผลิตพัฒนาบุคลากรที่จะ  เข้าสู่
ตลาดแรงงานของสิงคโปร์ โดยเป็นผู้ให้บริการการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมศึกษาที่ใหญ่ที่สุดใน
สิงคโปร์   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ITE กล่าวว่า เทคนิคการบริหารงานภายในองค์กรนั้น  เร่ิมจาก
การก าหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งจะเป็นพันธกิจขององค์กรเพื่อให้กลุ่มผู้บริหารและพนักงานได้เดินไปใน
ทิศ ทางเดียวกัน ภายใต้แนวคิดและนโยบายที่ว่า Total Organization Excellence และสื่อสารลงไป
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ เพื่อที่จะได้เดินไปพร้อมกัน  ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้มี
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การจัดท าแผนทั้งในแง่ของ ความเป็นเลิศของการเป็นผู้น า (Leadership) และกระบวนการ
ด าเนินงาน (Planning) โดยได้มีการก าหนดพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังและสื่อสารเพื่อสร้างค่านิยม 
ITEC ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร อันประกอบด้วย Integrity, Teamwork , Excellence และ Care 
รวมถึงการจัดท าแผนระยะยาวอีกด้วย 

           5.2.1.2 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการน าองค์การ จะเห็น
ได้ว่าด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือด้านการน าองค์การ  แม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่าในสภาพ
ปัจจุบันน้ันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแล้วก็ตาม  แต่ในสภาพที่พึงประสงค์ก็ยังคงมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกัน ชี้ให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศนั้นปัจจัยส าคัญคือการน าองค์การ 
ต้องมีการบริหารจัดการเพื่อชี้น าก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ของสถานศึกษาและใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  ผู้บริหารได้ด าเนินการสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการโดยการยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี
มาตรฐานสากลขึ้น และตรงกับเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการที่ระบุว่า (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553:บทน า) คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่ง ที่จะแสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล คือ 
การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะ  พัฒนาองค์กร
ให้มีผลด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มี
วิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก  เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ
กระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 
หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์  มาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ ฯลฯ ใน ด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และ
สถานศึกษาต่างๆอย่างแพร่หลายโดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษา  เพื่อผลงานที่เป็น
เลิศ (Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เพื่อช่วยให้มีการ
ท าความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุง คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการ
ด าเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กรโรงเรียนสร้างการเปลี่ยน  แปลงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อผล
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ  สอดคล้องกับที่ สิปปนนท์  เกตุทัต (2540: 53-74) และอานันท์ ปันยารชุน  
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(2540: 38 ) กล่าวถึงภาวะผู้น า หมายถึง ความมีวิสัยทัศน์ มีทัศนะกว้างไกลและสามารถท าให้
ผู้ร่วมงานยอมรับและยินดีร่วมปฏิบัติตาม ซึ่งผู้ที่จะเป็นผู้น าต้องมีศักยภาพ  เป็นคนเก่ง เป็นคนดี 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีความกล้าหาญ   มีคุณธรรมจริยธรรม อดทน บริหารจัดการเป็น ตัดสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณ มีส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและเคยประสบความส าเร็จมาพอสมควร  ภาวะผู้น า 
หากมีในบุคคลใดแล้วจะท าให้ผู้อ่ืนอยากท าตามโดยสมัครใจ  ไม่จ าเป็นต้องสั่งการ  ดังนั้น
คุณสมบัติของภาวะผู้น าที่ยั่งยืน ได้แก่ความรู้สึกรับผิดชอบ รู้ควรไม่ควร โดยมีคุณธรรมจริยธรรม
เป็นเคร่ืองควบคุม ผู้น ามีความสามารถให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม  ความสามารถในการสื่อสารให้คนอ่ืน
เข้าใจได้แต่ต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริง มีความเป็นผู้ยึดมั่นในหลักการ มีระบบการคิดและการบริหารที่
มีวิสัยทัศน์  เป็นนักวิชาการรู้จักหาความรู้และพึ่งพาความรู้ทางวิชาการอย่างแท้จริง 

                 ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรให้ความส าคัญในการสร้าง
หรือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการน าองค์การ ให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมีส่วนร่วมของผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพใน
การท าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน  เป็นผู้บริหารการที่จะเป็นผู้น าองค์การที่ประสบความส าเร็จได้ผู้นั้น
จะต้องบริหาร 3 ปัจจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันได้แก่ การบริหารตนเอง การ
บริหารคน  การบริหารงาน  โดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารตน เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารต้องมีและ
สร้างภาวะผู้น าพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาให้เป็นผู้น าที่พึงประสงค์  ปรับใช้แนวคิดทฤษฎีการเป็นผู้
น ามาใช้ในสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา  เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งจะน าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 
5.2.2.  กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

                    ผู้วิจัยข้อเสนอประเด็นในการอภิปรายดังนี้  
                          5.2.2.1 กลยุทธ์ ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Engagement)  ประกอบด้วย          

5   กลยุทธ์รอง ได้แก่ 
ก. การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning)   
ข. พัฒนาระบบพี่เลี้ยง(Mentoring System)  
ค. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ

(Community Participation in School Culture) 
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 ง. พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety  School) และ 
 จ. สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Empowerment)  

                ซึ่ งกลยุทธ์นี้มีความส าคัญต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรง เ รียน
มาตรฐานสากลเป็นอย่างยิ่ง     ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์การเกือบทุกแห่งได้รับ
ความส าเร็จนั้น เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ และผู้บริหารได้เห็นถึง
ความส าคัญ ของตนต่อความส าเร็จขององค์การ มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน บรรยากาศที่ดีเหล่านี้ 
ก็เป็นผลมาจากทัศนคติ และการกระท าของผู้บริหาร ผู้บริหารจะมีความเชื่อว่า ผู้ปฏิบัติงานของเขา
คือผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบหลักต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของหน่วยงาน ท าให้ผู้บริหารให้
ความส าคัญต่อคุณค่า และความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน      เมื่อผู้บริหารสามารถให้ความส าคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกวิธี จะพบว่าผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้นจะมีความยินดีและกระตือรือร้นในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการเข้าไปแก้ไขปัญหาต่างๆ  ด้วยตนเองมากขึ้น 
แทนที่จะน าปัญหานั้นย้อนกลับไปที่ผู้บริหารอยู่ตลอดเวลา  เมื่อผู้ปฏิบัติงาน รู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญแล้วก็ย่อมที่จะให้ความส าคัญกับคุณภาพของงานที่ตนเองท า รวมถึงชื่อเสียงของตนเอง
ด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช(2550 : 307) ที่พบว่าองค์ประกอบในการ
พัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศที่ส าคัญคือองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุ คคล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งชัดดาพร เวหะชาติ (อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช.2550),          
Caron Elizabeth A. และ McLaughlin A. และงานวิจัยของ Ka-ho Mok (2002) ที่ค้นพบว่าการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ การสนับสนุนให้ท างานร่วมกัน การสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้บุคลากร การสนับสนุนช่องทางการสื่อสาร ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างแผนก
และโรงเรียน การมุ่งมั่นในหน้าที่ที่รับมอบหมาย การมอบอ านาจให้กับผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกับ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
  ประเด็นการจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning)   
         เป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพของ บุคลากรอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา ความรู้เบื้องต้นและความรู้เชิงลึกในงานที่ปฏิบัติ
สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ควรจัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยส่งเสริมให้มีโอกาส
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล Individual Development Plan (IDP) การพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน เป็นอีกเร่ืองหนึ่งในการจูงใจให้บุคลากรในองค์กร        
เกิดขวัญและก าลังใจที่ดี อยากที่จะท างานอยู่ในองค์การไปนานๆ ทั้งยังช่วยให้ครูได้เลื่อนขั้น     
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เลื่อนต าแหน่ง และได้รับค่าตอบแทนที่ดีขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
ของ โรงเรียน Community Consolidated School District 15 ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล 
MBNQA Winner ประจ าปี ค.ศ. .2003(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2549: 95) โดย ก าหนด
แนวทางของระบบค่าตอบแทนและยกย่องชมเชย ดังนี้ 

- ครูที่ผ่านเกณฑ์การรับรองจากคณะกรรมการการศึกษาของประเทศให้ เป็น Certified 
Teacher 

      จะได้รับโบนัสจ านวน 2,500 เหรียญต่อปีนาน 10 ปี มีการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ 
- ผู้อ านวยการจะมีการมอบทุนสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆให้แก่ครูอาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ เพื่อใช้ในการน าความคิดสร้างสรรค์ไปทดลองปฏิบัติ 
- การสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการ Blue Ribbon School of Excellence ซึ่งผู้ชนะจะ

ได้รับรางวัล 
25,000 เหรียญ  รวมทั้งประกาศเกียรติคุณที่ผู้อ านวยการเขตมอบให้กับโรงเรียน 

- การคัดเลือกพนักงานดีเด่นประจ าเดือน 
- การจัดงานวันขอบคุณพนักงาน มีการให้รางวัล งานเลี้ยง การประกาศเกียรติคุณ และ

พาไปท่องเที่ยวปีเว้นปี 
- การจัดให้มีค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
- การมอบรางวัลการให้บริการยอดเยี่ยม Excellence Service Award ซึ่งมาจากการ

คัดเลือกของพนักงานกันเอง 
และยังสอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาครูของ โรงเรียน The Pearl River 

School  District  ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ าปี ค.ศ.2003  
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2549 : 97)  ซึ่งเห็นความส าคัญและมีวิธีด าเนินการในด้านการผูกใจ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ครูอาจารย์และพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ทุกคนต้องท า
แผนพัฒนาตนเองโดยผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการ เป็นผู้ทบทวนแผนดังกล่าวให้สอดคล้อง
กับแผนของเขต และสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกคนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ประเด็นการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง(Mentoring System)  

                              โรงเรียนควรมีพี่เลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้รับการถ่ายทอด
ประสบการณ์จากรุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ดูแลให้ได้รับการสอนงาน กลยุทธ์ วิสัยทัศน์  และ
วัฒนธรรมขององค์การมีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ และ
ส่งเสริม ให้คนรุ่นใหม่มีการน าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการท างานจัดให้มีการวางแผนการ  
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สืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ  ตรงกับการวิจัย
ของ อ้อมอารี สุวรรณศรี (2553 : 228 ) ว่าการสร้างขวัญก าลังใจให้ครูโดยจะต้องอาศัยผู้น าที่เป็น    
ผู้อ านวยความสะดวก และจัดพี่ เลี้ยงคอยช่วยเหลือสนับสนุนการท างานแก่ครูในลักษณะ
กัลยาณมิตร ซึ่งพี่เลี้ยงจะไม่ยึดติดกับต าแหน่งหัวหน้า แต่จะเน้นการพัฒนาการท างานที่ดีและทิ้ง
พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาสอดคล้องตามแนวคิดของ Geroy Wright & Anderson Z1998:57-65) ที่
ได้เสนอ       กลยุทธ์การฝึกสอนหรือการให้ค าปรึกษาไว้ นอกจากนี้ยังเสนอให้จัดบรรยากาศการ
ท างานที่เป็นกันเองมีสัมพันธภาพที่ดีช่วยให้ครูเกิดขวัญก าลังใจในการท างานเกิดความผูกพันอีก
ด้วย   ยังสอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาครูของ โรงเรียน The Pearl River School 
District  ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ าปี ค.ศ. .2003  (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ. 2549: 97) ที่มีการจัดระบบพี่เลี้ยง การอบรมสัมมนาการให้ความรู้กับครูใหม่ เช่น
การจัด New Teacher Symposium ส าหรับ 2 ปีแรกของการท างาน เป็นต้น 

   ประเด็นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์การ(Community Participation in School Culture) 

                การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนถือเป็นภารกิจส าคัญ
ของโรงเรียน โดย ยึดถือความศรัทธาของชุมชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล  ต้องน าความคิด    
ที่หลากหลายวัฒนธรรมองค์การและความคิดเห็นของบุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ ประโยชน์ใน
ระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน    ส่งเสริมการพัฒนาผู้น าเครือข่าย เพื่อให้ผู้น า
เครือข่ายเกิดความมั่นใจในความรู้และความสามารถที่มี  จัดให้มี แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างผู้น าใน
ชุมชนและสถานศึกษาสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการวิจัย
ของประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547:232) ที่เสนอกลยุทธ์ให้มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่มีความช านาญในสาขาเดียวกัน  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของร่ืนจิตต์ ตรีนุรักษ์ (2545) ที่ระบุว่า การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศนั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการปฏิบัติงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษา บ้าน และชุมชนด้วย  

  ประเด็น พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety  School) 

            โรงเรียนต้องมีการด าเนินการในเร่ืองความเป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อ
สุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก  การท างาน   ก าหนด
นโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ที่ดี จัด



282 
 
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุก
คน พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความสะดวกสบาย และปลอดภัยอยู่เสมอโดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอ้อมอารี 
สุวรรณศรี (2553 : 223 ) ที่เสนอว่าโรงเรียนควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการ
ส่งเสริมให้ครูรับรู้ว่าได้รับการยอมรับ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น และสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียน The Pearl River School District  ประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ าปี ค.ศ. .2003 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2549: 105-106) 
ที่มีการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
Health & Safety Committee ท างานร่วมกับผู้บริหารของแต่ละตึกที่เรียกว่า Building Leadership 
Team ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารเขตการศึกษา โดยอาศัยข้อมูลจากพนักงาน 
ผลการส ารวจพนักงาน รายงานการเกิดอุบัติเหตุ ค่าชดเชยการบาดเจ็บ การขาดงาน การร้องทุกข์
และผลการตรวจสอบจากภายนอกและภายใน ส ารวจความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมและจัดท า
แผนพัฒนา 

                 ประเด็น สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Empowerment) 

            โรงเรียนควรมีการก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและ
บุคลากรที่มีศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนอง ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ
การ  และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง สรรหา พัฒนาและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับ
สถานศึกษาโดยเป็นบุคคลที่มีความคิดและวัฒนธรรมที่ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน   ประเมินความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร
รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะและอัตราก าลังคนเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลง     เพิ่มศักยภาพของ
บุคลากร ให้อิสระในการตัดสินใจ  และจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคคลเกิด
ความสามารถในการพัฒนางานและ    แก้ปัญหาต่างๆได้บรรลุผลส าเร็จของตนเองและองค์การ 
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้า รับการอบรม และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองให้มากยิ่งขึ้น  ตรงกับแนวคิดของเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2527:126-127) ที่กล่าว
ว่าการพัฒนาบุคลากรคือการด าเนินงานเพื่อช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญของ
บุคลากรในหน่วยงานให้มีสมรรถภาพในการท างานที่ดีขึ้น บุคลากรที่ท าหน้าที่ไปนานๆควรได้รับ
การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถให้มีมากขึ้น 

การศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถขั้น
พื้นฐานและให้สามารถ คงสภาพอ่านออกเขียนได้ คิดค านวณได้มีความสามารถประกอบอาชีพตาม
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ควรแก่วัย และความสามารถ ด ารงตนเป็น พลเมืองดีในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ที่มี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข   การจัดสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ต้องจัดเป็นตอนเดียวตลอดใช้
เวลาเรียน ๖ ปี อยู่ในช่วงอายุ 6-12 ปี   การประถมศึกษาถือเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการ
ด ารงชีวิต อยู่ในสังคมและส าหรับเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น รัฐได้ก าหนดไว้ว่าเป็น
การศึกษาภาคบังคับและเป็นภาระผูกพันของรัฐที่จะต้องด าเนินการให้  ประชากรในวัยเรียนได้มี
โอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ  

การที่จะพัฒนาการศึกษาโดยส่วนรวมให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการพัฒนากระบวน  การ
จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นล าดับแรก  อันจะส่งผลไปยัง
การศึกษาระดับอื่น ๆ หรือการด ารงชีวิตของมนุษย์ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพด้วย  การศึกษา
ระดับประถม ยังเป็นการศึกษาที่จะต่อยอดไปสู่ระดับมัธยมศึกษา โดยชั้นประถมศึกษาจะเน้นศึกษา
ทางด้านวิชาการ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในเวลาต่อไป 

ครูมีบทบาทที่ส าคัญรองจากพ่อแม่ หรืออาจมากกว่าพ่อแม่ก็ได้  ครูมีอิทธิพลต่อความคิด
และการพัฒนาของเด็กมากโดยเฉพาะเด็กในวัยประถมศึกษา  ครูแต่ละมีทักษะในการสอนต่างกัน  
มีบุคลิกภาพและนิสัยไม่ เหมือนกัน ท าให้ครูแต่ละคนปฎิบัติกับเด็กนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน
ออกไป   

ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน  เนื่องจาก
ครูเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้การศึกษาติดต่อสัมพันธ์กับนัก เรียนและผู้ปกครองโดยตรงครูจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยน แปลงในตัวผู้เรียนและเกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆในทิศทางที่
พึงประสงค์แก่ท้อง ถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู่โดยเฉพาะครูประถมศึกษาซึ่งมีจ านวนมากที่สุดและใกล้ชิด
กับประชาชนมากที่สุด สังคมยอมรับเพราะถือว่าครูเป็นผู้มีความรู้สูง 

โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับประถมศึกษามีกระจายทั่วทุกภูมิภาค ทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศ นับได้ว่าเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อเป็นฐานที่
แข็งแรงต่อยอดให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาต่อไปในระดับมัธยม และอุดมศึกษา และสู่การประกอบ
อาชีพได้อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง การผูกใจครูให้มีก าลังใจในการท างานจึงถือเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญยิ่ง 

               5.2.2.2  กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance 
Management Improvement)   ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้  
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ก.  พัฒนาระบบสารเทศผลการด า เนินงาน ( Information System  
Development) 

ข.  พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงาน  (Performance Management 
Improvement) 

ประเด็นพัฒนาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน (Information System 
Development) 

สถานศึกษาควรจัดการสารสนเทศของผลการด าเนินงาน และองค์ความรู้โดยมี
ระบบข้อมูลและ สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน   ให้มีการจัดท าข้อมูลและ
สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอน บุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม   พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ท าให้ข้อมูล สารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งานสอดคล้องต่อทิศทางการให้บริการทางการศึกษาและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานเป็นที่ยอมรับ
และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับโรงเรียนมากยิ่งขึ้นให้มีการจัดการ
ความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและ
วางแผนเชิงกลยุทธ์เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในการรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ 
(2550:127)  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความ
สะดวก จัดสรรงบประมาณให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและน าไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างเพียงพอ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม
เพียงพอ 

ประเด็น พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงาน (Performance Management 
Improvement) 

      สถานศึกษาจัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการ 
โดยรวมของโรงเรียนจัดท าเป็นสารสนเทศ จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ
ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาของสถานศึกษา จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการ
ให้ทันต่อความต้องการแนวโน้มทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายใน และภายนอกโรงเรียน
ให้มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการ  ตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล  สอดคล้องกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
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โรงเรียน The Pearl River School District  ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner 
ประจ าปี ค.ศ. .2003  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2549: 115-116) จัดตั้งระบบ PRSD Data 
Management มีคณะกรรมการเป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูลที่ต้องการ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
เกี่ยวข้องอ่ืนๆจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้ จัดเป็นคู่มือมาตรฐานและมีการปรับปรุงทุกปี ระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลของ PRSD แบ่งเป็น 4 ระดับ  คือ ระดับเขต ระดับตึก ระดับห้องเรียน และระดับ
บุคคล 

ประเด็นพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้(Learning Network)ท้ังภายในและภายนอก

องค์การ 

ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การการจัดระบบและ
พัฒนาให้แหล่งความรู้ ซึ่งหมายถึง องค์กรสถานประกอบการ บุคคล ศูนย์ ข่าวสารข้อมูล สถานที่ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สามารถถ่ายโยง เกิดกระบวนการ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน   
ก าหนดบทบาทของเครือข่ายที่มีให้ชัดเจนว่าเพื่อการประสานงาน   (Coordination) เพื่อความ
ร่วมมือ (Cooperatoin)  เพื่อการท างานร่วมกัน  (Collaboration) หรือเพื่อการมีส่วนร่วม 
(Participation) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้และน าผลมาพัฒนาเครือข่าย  สอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์  เขียวศรี  (2544) พบว่า
ผู้บริหารต้องมีทักษะในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมขององค์การต่างๆเช่น ภาคธุรกิจ  
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆในพื้นที่ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาในแต่ละ
วิชาชีพมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับสอาดจิต เพ็ชรมีศรี (อ้างถึงในศาลินา บุญเกื้อ) ได้เสนอ
แนวคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร การแข่งขันระหว่างองค์การ และความทันสมัย 

ทางวิชาการส่งผลให้ทุกองค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ความร่วมมือ
ในการท างานในรูปแบบเครือข่าย (Network) ระหว่างองค์กรต่างๆจึงเป็นแนวทางอันเป็นกระบวน
ทัศน์ใหม่ที่มีความส าคัญมากขึ้น 

                     5.2.2.3 กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process 
Improvement)   ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 

ก.  ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
(Emergency Management)                     
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ข.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน(Stakeholder Participation) 

ค. พัฒนากระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  (Technology and 
Innovation) 

ง. พัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal control System Imprvement) 
 
ประเด็นออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Management)                     

                        สถานศึกษาต้องมีแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน  ควรก าหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Level)ให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน  แบ่ง  ระดับของเหตุฉุกเฉินให้ชัดเจนว่า เป็น ภาวะ
ฉุกเฉินที่สามารถควบคุมได้  และภาวะฉุกเฉินที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีแผนการท างานให้พร้อม
ต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเช่นภัยธรรมชาติ เพลิงไหม้  ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ซึ่งอาจท าให้เกิดการหยุดชะงัก ของการให้บริการในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
แผนการการฟื้นฟูสภาพการเสียหายที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับที่กฤษฎา ประเสริฐสุโข (Online) ให้
แนวคิดว่าแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan) หมายถึงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้ เพื่อใช้
ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้นในองค์กร หลักการส าคัญในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 1. ช่วยชีวิต 
(Rescue)  2. ควบคุมเหตุการณ์ (Incident Control) 3. จ า กัด ค ว า ม สูญ เ สีย ( DamageControl) 
โดยมี แนวทางในการเตรียมการเพื่อรับภาวะฉุกเฉิน8nv  1. ส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน และกิจกรรม
หลักขององค์กร 2. ก าหนดสถานะการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ 3. จัดเตรียมแผนฉุกเฉิน และ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 4. จัดการฝึกอบรม ฝึกซ้อม และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 5. ปรับปรุง
แก้ไขแผน และอุปกรณ์ 

                           ประเด็นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงาน
และ  กระบวนการท างาน(Stakeholder Participation) 

                           สถานศึกษาควรก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
พันธกิจส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  จัดท าข้อก าหนด
ของกระบวนการท างาน จากความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ 
รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ  จัดระบบงาน หรือวิธีการท างานที่ประสบผลส าเร็จส่งผล
ให้ได้รับการ ยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง  สอดคล้องกับ อัศรายุทธ์ ศรีใจอินทร์ (2552) ที่ได้เสนอ       
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กลยุทธ์การจัดตั้งศูนย์บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางวิชาการในโรงเรียนร่วมกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และสถาบันอื่นๆ 

         ประ เด็นพัฒนากระบวนการท างานโดยใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
(Technology and Innovation) 

                         สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมในระบบงานหลัก และงานสนับสนุน
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพื่อ
ตอบสนอง ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้มีการออกแบบงาน นวัตกรรม ที่สนับสนุน
กระบวนการหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามพันธกิจ  มี
วิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผล. ก าหนดมาตรการและ
แนวปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม  และปรับปรุง     กระบวนการท างาน พัฒนากระบวนการท างานให้
ทันกับความต้องการและทิศทางของการศึกษาพัฒนาหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้  ผู้ เรียนประสบความส าเร็จสูงสุดสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน   
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543 : 3-6) ที่ก าหนดว่า  

“..รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต าราหนังสือ
ทาง วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน  ให้มีการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ ในการใช้ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอ ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองได้อย่างต่อ เน่ืองตลอดชีวิต..” 

ประเด็นพัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal control System Improvement) 

                                 ด าเนินการมีการระบบการควบคุมภายใน ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ขององค์การที่จะป้องกันข้อผิดพลาดและความสูญเสียที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพก าหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ของงานที่ประเมินความ เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของการควบคุมความ

เสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ ระบุ ระยะ เวลาที่พบจุดเสี่ยง ด าเนินการปรับปรุงการควบคุมให้

มีผลการด าเนินงานที่ดีก าหนดเวลาเสร็จและก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนมีการทดสอบและ 
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ปรับปรุงกระบวนการอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (Online)  เสนอแนวคิด

ของการควบคุมภายในว่า เป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ

มิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแต่เป็นกระบวนการ(Process) ที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก าหนด

ไว้ในกระบวนการปฏิบัติงาน (Built in) ประจ าวันตามปกติ  ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุม

ภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning) 

การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการ

ก าหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม

การควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ  การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือที่

ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมี  2  ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลไปใช้ และข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งต่อไป 
         5.3.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  (1 )  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีนโยบายให้โรง เ รียน
มาตรฐานสากลมีลักษณะพิเศษในด้านการคัดเลือกและการด ารงต าแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง “ผู้บริหาร” ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพวิชาการ (Academic Potentiality) เป็นฐานรองรับ “ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ”  เพื่อมุ่งมั่นสร้างคุณภาพที่เป็นเลิศได้ตามศักยภาพ ความพร้อม และบริบทของ
โรงเรียน และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเข้มข้น 
               เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีความพร้อมสูงในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  พบว่า
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์การและมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์สู่บุคลากร  มี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน   สามารถน า
จุดแข็งและโอกาสนี้พัฒนาคุณภาพทางวิชาการสู่ความเป็นเลิศได้  
   (2)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในปัจจุบัน และผู้ที่จะมาบริหารในอนาคต ให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ทั้งในด้านการน าองค์การและ การมีธรรมาภิบาล และก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติตนของผู้บริหารที่เหนือกว่ามาตรฐานทั่วไป 
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     เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีผู้บริหารโรงเรียนมี
แนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคม ในด้านบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พบว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ใน
การน าองค์การและมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์สู่บุคลากรได้เป็นอย่างดี  มีความพร้อม
สูงในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ปรากฏชัดเจนจากการวิจัย 

(3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรผลักดันให้เกิดความร่วมมือเชิงพื้นที่จาก
ทุกภาคส่วน ทั้งในระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการศึกษา สร้างพื้นที่ชุมชนให้เป็นหมู่บ้านแห่งการเรียนรู้ ทุกสถานประกอบการ ทุก
อาชีพในชุมชนต้องพร้อมเป็นแหล่งวิทยาการให้กับโรงเรียน ครู และนักเรียน 
                เนื่องจากจากผลของการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่นิยมของผู้ปกครองและ
ชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน เป็นโอกาสของโรงเรียนที่จะได้รับความร่วมมือ ให้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมก าหนดนโยบาย  ร่วมในการด าเนินงาน และร่วมในการประเมินผล 
ซึ่งอยู่ในรูปของคณะกรรมการความร่วมมือ 
                  (4) โรงเรียนควรวางแผนด้านอัตราก าลังการให้ความส าคัญในการดูแลครูดีเพื่อให้ครูคง
อยู่ในอาชีพ และได้รับการยอมรับจากสังคม ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับบุคลากรเพื่อรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้ 
                     เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความผูกพัน และความพึง
พอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับต่างๆตามกลุ่มและประเภทของลักษณะงานโดยค านึงถึง
ความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคลไม่มากนัก   และยังไม่มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ขาดการการน าผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ของโรงเรียน   
                  (5) โรงเรียนควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง “ศูนย์แห่งความเป็นเลิศ” (Excellence Center) 
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครู บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้ร่วมด าเนินการกัน
ในลักษณะของเครือข่าย (Learning Network) ให้สามารถสนองตอบต่อระบบการพัฒนาองค์ความรู้
ในลักษณะบูรณาการได้ 

            เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนยังขาดการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม ยังไม่มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้ที่มีระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน 

      (6) โรงเรียนควรให้ความส าคัญในการสร้างระบบบริหารจัดการและโครงสร้างด้าน
การจัดการความรู้ (Knowledge Managements) ทั้งที่อยู่ภายในระบบราชการและที่อยู่นอกระบบ
ราชการ  ให้มีหน่วยปฏิบัติเฉพาะเร่ืองข้อมูลสารสนเทศ (Data Center) 
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           เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนยังขาดการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการความรู้  และมีความต้องการในการพัฒนาในระดับสูง  ความพร้อมใช้งาน
ของข้อมูลสารสนเทศยังไม่ทั่วถึงส าหรับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 5.3.2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      (1) เน่ืองจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งแม้ว่าจะได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และความเห็นจากค าถามปลายเปิดแล้วก็ตาม ซึ่งหากต้องการ
รายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมให้ลึกซึ้งมากขึ้น ควรได้ลงพื้นที่เพื่อเจาะลึกเชิงคุณภาพกับแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practices) ของโรงเรียนต่างๆ เพราะจะท าให้ได้ตัวชี้วัดที่สามารถอธิบายถึงบริบท
ของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 

    (2)  ควรมีการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
รุ่นที่  2 ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เข้าร่วมโครงการ  หรือโรงเรียน
มาตรฐานสากลในระดับมัธยมศึกษา  เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะ โรงเรียน
มาตรฐานสากลในรุ่นที่ 1 เท่านั้น และเป็นเพียงส่วนหนึ่งของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ 
ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
        (3)  ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนและพัฒนาครูโรงเรียน
มาตรฐานสากลแบบเข้มข้น (Intensive)เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเพราะเป็นองค์ประกอบหลักที่มี
ความส าคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา 
ค าชี้แจง 
 1.การวิจัยคร้ังนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้  ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
       ตอนที่ 3เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

3. แบบสอบถามชุดนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของท่านเพียงผู้เดียวเท่านั้นและข้อมูลที่ตอบ
จะไม่มีผลกระทบใดๆทั้งสิ้นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ขอความกรุณาใช้ดุลยพินิจในการ
ตอบความจริง  เพราะจะมีค่ายิ่งที่ท าให้ทราบข้อเท็จจริง  ที่จะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  สามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ต่อไป 

4. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนที่ก าหนดให้ครบถ้วน และ
ขอได้โปรดน าแบบสอบถามของผู้อ านวยการ  จ านวน 1 ฉบับ รองผู้อ านวยการจ านวน 1 ฉบับ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 1 ฉบับ และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  รวม
ท้ังสิ้นจ านวน 4 ฉบับใส่ซองท่ีแนบมาพร้อมนี้ในซองเดียวกันท้ังหมด ส่งคืนผู้วิจัยภายในวันท่ี  17 
กุมภาพันธ์พ.ศ. 2556 หรือโดยเร็วที่สุดเท่าที่ท่านจะกรุณาจักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
   นางราตรี ศรีไพรวรรณ 

 นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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          ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 

ค าชี้แจงโปรดเติมค าในช่องว่างและท าเคร่ืองหมายลงในช่อง ที่ตรงกับสภาพปัจจุบันของท่าน 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 

2.อายุ 
น้อยกว่า30 ป ี    30 – 39ปี 
40 - 49ปี  50  ปีขึ้นไป 

3.ท่านปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการ    รองผู้อ านวยการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  คณะกรรมการสถานศึกษา 

4. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
น้อยกว่า5 ป ี   5 – 9ปี 
10 – 14 ป ี   15 ปีขึ้นไป 

5. สถานศึกษาแห่งนีเ้ป็นสถานศึกษาขนาด..... 
ใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป)  
ใหญ่ (จ านวนนักเรียน 1,500-2,499) 
 กลาง (จ านวนนักเรียน 500-1,499 คน)   
 เล็ก (จ านวนนักเรียน น้อยกว่า 500 คน)  

 6. ระดับผลการประเมินคุณภาพจาก สมศ.รอบที่ 2 
  ดีมาก  ดี 
พอใช้  ปรุง 

             7. การได้รับรางวัล “โรงเรียนรางวัลพระราชทาน” 
  ไม่เคย   
 เคย                   (ระบุ) ปี พ.ศ.................................... 
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      ตอนท่ี 2ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 
ค าชี้แจงขอให้ท่านพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมายลงในช่อง 

 “สภาพปัจจุบัน” และ “สภาพที่พึงประสงค์” 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
ระดับ 5 หมายถึงมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึงมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึงมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึงมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อย  

  ระดับ 1 หมายถึงมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อยที่สุด  

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพท่ีพึงประสงค์” 
ระดับ 5 หมายถึงต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัตใินระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึงต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึงต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึงต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัตใินระดับน้อย 
ระดับ 1  หมายถึงต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัตใินระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม (เฉพาะข้อ 1.) 

รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การน าองค์การ : Leadership           

1.1การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง : Senior 
Leadership 

          

       (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม           
1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมโดยการมีส่วนร่วมของผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 
 

   
 

  
 

    

 
 
1.  หมายถึงท่านเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อย 
และท่านต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จบตัวอย่าง 
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1. การน าองค์การ : Leadership           

1.1การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง : Senior Leadership           

       (1) วิสัยทศัน์และค่านิยม           
1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมีส่วน

ร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
          

2. โรงเรียนมีวิสัยทศัน์และค่านิยมมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นที่ได้รับความ
นิยมและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

      (2) การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร           
3. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมให้เป็นที่ยอมรับของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
          

4. ผู้บริหารโรงเรียนส่ือสารผลการด าเนินการแก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทัง้
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

5. ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินการของโรงเรียนตาม
เป้าหมายของแผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ ์

          

6. ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธม์ีแนวโน้มเปน็ไปตามความคาดหวัง
ของผูเ้กี่ยวข้องทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรียน 

          

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : Governance  and 
Societal   Responsibilities 

          

       (1) ระบบธรรมาภิบาล           
7. ผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงนิด้วยความโปร่งใสเป็นที่ยอมรับ

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
          

8. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระ
ต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

9. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการของผู้บรหิาร/
คณะกรรมการบริหารด้วยตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อใชผ้ลไปปรบัปรุง
ระบบการน าองค์การ 

          

10
. 

ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านบรหิาร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

          

(2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ หลักจริยธรรม           
11. โรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการในการจัดการกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลักสูตร และการบริการทางการศึกษาที่มีผลกระทบในทาง 
ลบต่อสังคม 
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12. 
 

โรงเรียนมีการก ากับดูแลให้ผูเ้รียน บุคลากรปฏิบัตใิห้ถูกต้องตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรม 

          

       (3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ           
13. โรงเรียนให้การสนับสนนุและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

ก าหนดกิจกรรมที่ท าเพื่อการสนบัสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
          

14. โรงเรียนมีแนวโน้มได้รบัการยอมรับและศรทัธาจากชุมชนที่
ส าคัญของโรงเรียนในด้านการประพฤติปฏบิัติและหลักจริยธรรม 

          

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ:์ Strategic Planning           

  2.1 การจัดท ากลยุทธ์: Strategy Development           

       (1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์           
15. โรงเรียนมีการก าหนดขัน้ตอนกระบวนการในการจดัท ากลยุทธ์

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
          

16. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอกมาใช้ในการจัดท าแผน กลยุทธ ์

          

17. โรงเรียนมีการจดัท ากลยุทธ์ทีต่อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญของสถานศึกษา 

          

18. กลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรบัทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

          

(2)  ก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์           
19. โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ชัดเจนตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงหรือการปรบัปรงุที่ส าคัญ 
          

20. โรงเรียนมีการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลแลสารสนเทศที่ส าคัญ
ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกันกับทศิทางเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

          

21. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์มีแนวโนม้ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
โอกาสและความต้องการของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

  2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ: Strategy Deployment           

       (1) การจัดท าแผนปฏบิัติการและการน าแผนไปใช้           
22. โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติโดยด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบตัิงานระยะส้ันและระยะยาว 
          

23. โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏบิตัิการเพื่อน าไปปฏิบัติ  ให้บรรลุ 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 
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24. โรงเรียนมีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะส้ันและ

ระยะยาวที่มุ่งเนน้ขดีความสามารถและอัตราก าลังของบคุคลและ
การนิเทศติดตามตามแผนปฏิบัตกิารให้บรรลุผลส าเรจ็ 

          

25. โรงเรียน มีการจดัทรัพยากรด้านการเงินและด้านอืน่ๆ อย่าง
เพียงพอ พร้อมใช้ปฏบิัติตามแผนปฏิบตัิการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

          

26. ผลส าเร็จของแผนปฏบิัติการมีแนวโน้มที่สอดคล้องและ
ครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

         (2)  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ           
27. โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของ

แผนทั้งระยะส้ันแลระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญ 

          

28. โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบเคียง
กับผลงานทีผ่่านมา กับโรงเรียนคูเ่ทียบเคียงหรือมาตรฐานที่
ส าคัญอื่นๆ 

          

3.  การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : Customer Focus           

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : Customer  
Engagement   

          

(1)   หลักสูตร การบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และการบริการ
การศึกษา อื่นๆ 

          

29. โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

30. โรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้าน
หลักสูตรและบริการ การศึกษาอ่ืนๆ 

          

31. การจัดบริการการศึกษาของโรงเรยีนมีแนวโน้มทนัต่อความ
ต้องการและทันต่อทิศทางของการบริการทางการศึกษาของ
ท้องถิ่นและชาต ิ

          

(2) การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
32. โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานของบุคลากรในการสร้างความ

พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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33. โรงเรียนสร้างสัมพันธภาพเพื่อสนองตอบต่อความคาดหวัง

ทางการเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

          

34. โรงเรียน มีการทบทวน  ปรบัปรงุการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

          

  3.2 เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย: Voice of the Customer           

        (1) การรับฟงัผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย           
35. โรงเรียนมีกลไกหลักทีผู่้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้

ในการสืบค้นข้อมูลในการติดตามเรื่องทั่วไปของโรงเรียน 
          

36. โรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบตัิของครูและบคุลากรที่ชัดเจนใน
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงท ี

          

37. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รบัจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมแีนวโน้มเปน็ที่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

       (2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

          

38. โรงเรียนมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

          

39. โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง
การด าเนินงาน 

          

(3)  การวิเคราะหแ์ละใช้ขอ้มูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
40. โรงเรียนใช้สารสนเทศของผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร 

การบริการ เสริมความรู้ ที่มีการวิเคราะหเ์พื่อจ าแนกผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและประเภท 

          

41. การใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในการคาดการณ์
และก าหนดแนวทางการปฏบิัติงาน สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

42. แนวโน้มการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เรียนและโรงเรียนมีมาก
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
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4.  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู:้ Measurement, 
Analysis, and     Knowledge Management 

          

  4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนนิการ ของ
องค์การ  :Measurement, Analysis, and Improvement of  
Organizational  Performance 

          

       (1)  การวัดผลการด าเนินการ           
43. โรงเรียนมีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวน

ผลด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
          

44. โรงเรียนมีการใชข้้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้
ในการสร้างนวัตกรรม 

          

45. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทนัต่อ
ความต้องการ แนวโน้มทางการศกึษา  และการเปลี่ยนแปลง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

46. โรงเรียนเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้
ในการตัดสินใจในระดบัปฏบิัติการระดับกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผล 

          

        (2) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ           
47. โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน มา

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์และความ
คาดหวังขององค์การ 

          

48. โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบ
กับสถานศึกษาคูเ่ทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนา 

          

         (3)  การปรับปรุงผลการด าเนินการ           
49. โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการ คิดคน้และปรบัปรุง

กระบวนการปฏบิัติงาน และสร้างนวัตกรรม ใหบ้รรลุตาม
วัตถุประสงคข์ององค์การ 

          

50. มีกระบวนการใหค้รูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินการ           
51. การน าผลจากการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนมาสร้างนวัตกรรม มีแนวโน้มเปน็ที่ยอมรบั 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  
      :Management of Information, Knowledge, and Information 
       Technology 

          

       (1) การจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ  และการจัดการความรู ้           
52. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้โดยมีระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศที่มคีุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน 
          

53. โรงเรียนจัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมคีวามพร้อมใช้งาน
ส าหรับครผูู้สอนบคุลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

          

54. โรงเรียนมีการจดัการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลผุลในการ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครผูู้สอนและบคุลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

          

(2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ           
55. โรงเรียนมีการจดักระท าข้อมูลสารสนเทศและความรู้ขององค์การ

ให้มีคุณสมบัตใินความแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้และทันต่อ
เหตุการณ์และใช้งานง่าย 

          

56. โรงเรียนมีการจดัระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งาน สอดคล้อง
ต่อทิศทางการใหบ้ริการทางการศกึษาและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ี

          

57. โรงเรียนมีการจดัการความรู้ทีบ่รรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลศิไปใช้ด าเนินงาน 
และวางแผนเชิงกลยุทธ ์

          

58. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับ
และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ
โรงเรียนมากย่ิงขึ้น 

          

5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัตงิาน: Workforce Focus           

  5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน: Workforce Engagement           

       (1)  การสร้างคุณค่าของผู้ปฏบิัติงาน           
59. โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความผูกพัน และความพึงพอใจของ

บุคลากรทีป่ฏบิัติงานในระดบัต่างๆตามกลุ่มและประเภทของ 
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 ลักษณะงานโดยค านึงถึงความแตกต่างแต่ละกลุ่มบุคคล           
60. โรงเรียน มีการน าความคดิทีห่ลากหลายวัฒนธรรมองค์การและ

ความคิดเห็นของครูผู้สอนและบคุลากรตลอดจนชุมชนมาใช้
ประโยชน์ในระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของ
โรงเรียน 

          

61. โรงเรียนมีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารและการแบ่งปันทักษะ
ระหว่างผู้ที่อยูต่่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างแผนกต่างภาระงาน
และหน้าทีใ่ห้มปีระสิทธิผล 

          

62. โรงเรียน มีระบบการบริหารค่าตอบแทนการยกย่องชมเชย
ตลอดจนการให้รางวัลและส่ิงจงูใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ
ปฏิบตัิงานทีด่ ี

          

63. มีการจัดระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานของบคุลากรที่มี
ประสิทธิผลและเป็นธรรมรวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้
บุคลากรทราบเพื่อปรบัปรงุการปฏิบัติงานใหด้ีขึน้ 

          

(2)  การพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานและผู้น า           
64. โรงเรียนมีการจดัระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏบิัติงาน

ครอบคลุม ทั้งสมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบตัิการทั้งระยะส้ันและระยะยาว
ปรับปรุงผลการด าเนินการการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม   

          

65. โรงเรียน สนับสนนุผูป้ฏบิัติงานดา้นการเรียนรู้และการพัฒนาทั้ง
ที่เปน็ความต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่เลี้ยงและ
หัวหน้างานให้ผูป้ฏบิัติงานได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้ปฏบิัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้
และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

          

66. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบคุลากรและผู้น าระดบัสูงของ
สถานศึกษาเพื่อน ามาปรบัปรุง 

          

67. โรงเรียนมีแผนการในการส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ส าหรับบคุลากรอย่างมีประสิทธผิล 
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68. โรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้

บริหารงานและต าแหนง่ผู้น าอื่นๆที่มีประสิทธิภาพ คณาจารย์ 
และบุคลากรมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรอง
คุณวุฒิที่เหมาะสม 

          

(3)  การประเมินความผูกพนัของผู้ปฏิบัติงาน           
69. โรงเรียนก าหนดการประเมินและตัวช้ีวัดความผูกพันของ

ผู้ปฏบิัติงานในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏบิัติงานตามความแตกต่างส าหรับผูป้ฏบิัติงานแต่ละกลุ่ม 

          

70. มีการน าผลการประเมินความผูกพันของผูป้ฏบิัติงานมาเชื่อมโยง
กับผลลัพธ์ของสถานศึกษา 

          

71. แนวโน้มระดบัความผูกพันของผูป้ฏิบตัิงานต่อโรงเรียนมีมากขึ้น           

  5.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน: Workforce Environment           

       (1) การจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลัง           
72. โรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และ

ศักยภาพที่จ าเปน็ของบคุลากรรวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ  และ
อัตราก าลังคนเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 

          

73. โรงเรียนมีการสรรหาว่าจ้างและรกัษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับ
สถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบคุคลทีส่ะท้อนความหลากหลายทาง
ความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 

          

74. โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอนและ
บุคลากรที่ม ีศักยภาพมุ่งเนน้สมรรถนะหลัก  การตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏบิัติการ  และความคล่องตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

          

75. โรงเรียนมีการบรหิารบคุคลตามความต้องการร่วมกันทั้งของ
บุคลากรและโรงเรียน เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากการลด
จ านวนของบคุลากร 

          

       (2)  บรรยากาศการท างาน           
76. โรงเรียนการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ทีด่ีพัฒนา

สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัย
เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน และเตรียมพร้อมส าหรับ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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77. โรงเรียนก าหนดนโยบายให้มบีรกิารและสวัสดิการในการ

สนับสนุนครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเปน็อยู่ที่ดคีวามพึง
พอใจและแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุกคน 

          

78. บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมีแนวโน้มเปน็ที่ยอมรบัของ
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

6.  การจัดการกระบวนการ: Process Management           

  6.1การออกแบบระบบงาน: Work Systems           

       (1) การออกแบบระบบงาน           
79. โรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน

ระบบงานของกระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุนใน
การปฏิบัตงิานของโรงเรียน   

          

80. โรงเรียนจัดระบบงานและกระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ 

          

(2)  กระบวนการท างานหลัก           
81. โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

          

82. มีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักจากความ
ต้องการของผูเ้รียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั้งจากกฎหมายและระเบียบราชการ 

          

83. โรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการท างานทีป่ระสบผลส าเรจ็ส่งผล
ให้ได้รบัการยอมรับในผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

          

(3) ความพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน           
84. โรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินค านึงถึง

การป้องกันการจัดการความต่อเนือ่งของการด าเนินการและการ
ฟื้นฟูสภาพ 

          

6.2กระบวนการท างาน           

(1)  การออกแบบกระบวนการท างาน           
85. โรงเรียนมีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ของ

องค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักที ่
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 มุ่งเน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ           
86. โรงเรียนออกแบบกระบวนการสนับสนุน กระบวนการท างาน

หลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เปน็ส าคญัเพื่อเพิ่มระสิทธิภาพในการ
ท างานตามพันธกิจ 

          

(2) การจัดกระบวนการท างาน           
87. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ใน 

การปฏิบัตใิห้ไดผ้ลตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ
ท างาน 

          

88. มีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัตทิี่ใช้ในการควบคุม  และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

          

89. มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการทดสอบและการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือผลการด าเนินงานของกระบวนการ 
เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดขีึ้นป้องกันขอ้ผิดพลาดและความ
สูญเสีย 

          

(3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน           
90. โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างานและการรักษากระบวนการ 

เหล่านี้ให้ทนักับความต้องการและทิศทางของการศึกษา 
          

91. โรงเรียนมีการปรบัปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการ 
เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
สูงสุด 

          

92. แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 

          

 7. ผลลัพธ์ : Results           

   7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน: Student Learning  Outcomes           
93. ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระดบัชาติ(O-NAT) ของนักเรียนสูงกว่า

ระดับชาต ิ
          

94. นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์เปน็ไปตามหลักสูตรและ
สอดคล้องกับความต้องการของผูป้กครองและชุมชน 

          

7.2 ผลลัพธด์้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:Customer- 
        Focused Outcomes 
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
95. นักเรียนและผูป้กครองพึงพอใจตอ่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ

กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคข์องโรงเรียน 
          

96. การให้บริการของโรงเรียนมีแนวโน้มเปน็ที่พึงพอใจของ
ผู้ปกครองและชุมชน 

          

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด: Budgetary, Financial, 
and   Market Outcomes 

          

97. โรงเรียนมีการด าเนินการการใช้ทรัพยากรการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพแลประสิทธิผลตามแผนที่ก าหนดไว้ 

          

98. โรงเรียนมีแนวโน้มที่สามารถระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการ
จัดกิจกรรม จากผู้ปกครองและชุมชน 

          

99. โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นทีน่ิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่ง
บุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน 

          

7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏบิัติงาน: Workforce- Focused 
Outcomes 

          

100. บุคลากรมีความพึงพอใจ และความผูกพันในการท างาน           
101. โรงเรียนใช้ผลการประเมนิและความพึงพอใจ และความผูกพันใน

การท างาน มาปรับปรงุการด าเนนิงานของโรงเรียน 
          

102. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และการ
พัฒนากลุ่มผู้น าระดับสูงใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ 

          

103. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังขีดความสามารถ  
และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 

          

104. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน  
สุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  และ
สิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

          

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ: Process  Effectiveness 
        Outcomes 

          

105. โรงเรียนมีความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้           
106. โรงเรียนกระบวนการ มีการน าเสนอ ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
          

7.6  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร: Leadership Outcomes 
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
107. โรงเรียน มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์ด้าน

ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์   
          

108. ผู้บริหารโรงเรียนเปน็ที่ยอมรบัในการปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ
และตามหลักจริยธรรม 

          

109. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการปฏิบัตติามระเบียบ  
ข้อบังคับและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของบคุลากรและ
ความปลอดภัยของสถานศึกษา 

          

110. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

          

111. แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อภาพส าเร็จของโรงเรียน 

          

 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในด้านการบริหารในโรงเรียนของ
ท่านในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรอย่างไรบ้างมีจุดอ่อนและภาวะคุกคาม ที่ยังต้องปรับปรุง
แก้ไขในด้านใดและส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรบ้าง 
1. จุดแข็ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. จุดอ่อน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.โอกาส 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ภาวะคุกคาม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านผู้บริหารสถานศึกษาและครู เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
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การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
โครงร่างวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง 
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT STRATEGIES TOWARD EXCELLENCE OF  
WORLD CLASS-STANDARDS ELEMENTARY SCHOOLS 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ท่านผู้เชี่ยวชาญที่เคารพอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้วยดิฉัน นางราตรี ศรีไพรวรรณ นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์
เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา  โดยมี ศาสตราจารย์ ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก  อาจารย์  ดร .ปิยะพงษ์  สุ เมตติ กุ ล   เป็นอาจารย์ที่ป รึกษาร่วม  และ                     
ดร.เบญจลักษณ์ น  าฟ้า เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ในการนี อยู่ระหว่างการพัฒนา
เคร่ืองมือการวิจัย  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
จ านวน 1 ฉบับ คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

 

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญในความกรุณาการตรวจเคร่ืองมือ
ครั งนี เป็นอย่างยิ่ง  ทั งนี ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
เคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์เพื่อการวิจัยต่อไป        

     ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
               นางราตรี ศรีไพรวรรณ 

โทรศัพท์ :  081-844-1785 
                             E-mail : ratree_sripraiwan@yahoo.com 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

 

ค าชี้แจง     แบบสอบถามนี เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ของผู้บริหารโรงเรียน   รองผู้บริหาร
โรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 
วิธีกรอกแบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญโปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงตรงกับช่องความคิดเห็นที่มีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี  
 
  +1   หมายถึง เห็นด้วยที่จะให้น าข้อค าถามนี มาใช้ 
    0    หมายถึง ไม่แน่ใจที่จะให้น าข้อค าถามนี มาใช้ 
  -  1   หมายถึง      ไม่เห็นด้วยที่จะให้น าข้อค าถามนี มาใช้ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ของการบริหาร สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 

รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

1. การน าองค์การ : Leadership        

    1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : Senior 
Leadership 

       

       (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม        
1. ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์

และค่านิยม โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2. โรงเรียนมีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้ม
ที่จะเป็นที่ได้รับความนิยมและยอมรับจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

      (2) การสื่อสารและผลการด าเนินการของ
องค์กร 

       

3. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารผลการตัดสินใจที่
ส าคัญแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนอย่างทั่วถึง      
 
 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

5. ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนตามเป้าหมายของ
แผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ ์

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6. ผลการด าเนินตามแผนกลยุทธ์มีแนวโน้ม
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องทั ง
ภายใน และภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

   1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : 

Governance   and Societal Responsibilities 

       

          (1) ระบบธรรมาภิบาล        
7.  ผู้บริหารมีการจัดการด้านการเงินด้วยความ

โปร่งใสมุ่งเน้นการปกป้องผลประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นที่ยอมรับทั งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

8. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใสและให้ความอิสระต่อการ 
ตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วย
ตัวชี วัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบ
การน าองค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10. การบริหารของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่
ยอมรับจากสังคมในด้านบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

         (2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักจริยธรรม     

       

11. โรงเรียนมีวิธีการ / มาตรการในการจัดการ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน หลักสูตร และ
การบริการทางการศึกษาที่มี ผลกระทบ
ในทางลบต่อสังคม 

0 +1 +1 +1 +1 -1 0.66 

12. 
 

โรงเรียนมีการก ากับดูแลให้ผู้เรียน บุคลากร
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

        (3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 

       

13. โรงเรียนให้การสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน ก าหนดกิจกรรมที่ท า
เพื่อการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญเป็นที่
ยอมรับทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

14. โรงเรียนมีแนวโน้มได้รับการยอมรับและ
ศรัทธาจากชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียนใน
ด้านการประพฤติปฏิบัติและหลักจริยธรรม 

0 +1 +1 +1 +1 0 0.66 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : Strategic Planning        
    2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : Strategy Development        
         (1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์        
15. โรงเรียนมีการก าหนดขั นตอนกระบวนการ

ในการจัดท ากลยุทธ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

16. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศส าคัญจากสภาพแวดล้อมภายใน 
และภายนอกมาใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

17. โรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อ
ความท้าทายที่ส าคัญของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 +1 0.83 

18. กลยุทธ์ของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่
ยอมรับทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

          (2)  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์        
19. โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่

ชัดเจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
การปรับปรุงที่ส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

20. โรงเรียนมีการรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล
แลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้กระบวนการต่างๆ มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

21. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่
ตอบสนองความท้าทาย โอกาสและความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

   2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : Strategy 
Deployment 

       

         (1) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าแผน
ไปใช้ 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

22. โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตโิดย
ด าเนินการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ไปสู่แผนปฏิบัติงานระยะสั นและระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

23. โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อ
น าไปปฏิบัติ  ให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ ์

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

24. โรงเรียนมีการก าหนดแผนด้านทรัพยากร
บุคคลทั งระยะสั นและระยะยาวที่มุ่งเน้นขีด
ความสามารถและอัตราก าลังของบุคคล
และการนิเทศติดตามตามแผนปฏิบัติการให้
บรรลุผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

25. โรงเรียน มีการจัดทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ  พร้อมใช้
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผล
ส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

26. ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการมีแนวโน้มที่
สอดคล้องและครอบคลุมหน่วยงานที่
ส าคัญและตอบสนองความ 
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

       (2)  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ        
27. โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ

ตามกรอบเวลาของแผนทั งระยะสั นแล
ระยะยาว  โดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

28. การเปรียบเทียบกับผลด าเนินการที่
คาดการณ์กับ ผลงานที่ผ่านมามีแนวโน้มที่
สามารถเทียบเคียงได้ กับโรงเรียนคู่
เทียบเคียง  หรือกับมาตรฐานที่ส าคัญอ่ืนๆ  

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

3.  การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
Customer Focus 

       

     3.1 ความผูกพันของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
: Customer  Engagement 

       

        (1) หลักสูตร การบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการบริการการศึกษาอื่นๆ 

       

29. โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

30. โรงเรียนพัฒนาระบบและกลไกหลักในการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้าน
หลักสูตรและบริการ การศึกษาอ่ืนๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

31. การจัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมี
แนวโน้มทันต่อ ความต้องการและทันต่อ
ทิศทางของการบริการทางการศึกษาของ
ท้องถิ่นและชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

(2) การสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย   

       

32. โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการสร้างความพึงพอใจและ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

 ความผูกพันของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
33. โรงเรียนสร้างสัมพันธภาพเพื่อสนองตอบ 

ต่อความ คาดหวังทางการเรียนรู้และสร้าง
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

34. โรงเรียน มีการทบทวน  ปรับปรุง
วัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ทันต่อความต้องการและทิศทาง
ของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

     3.2 เสียงของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : Voice 
of the  Customer 

       

        (1) การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
35. โรงเรียนมีกลไกหลักที่ผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการสืบค้น ข้อมูล
ในการติดตามเร่ืองทั่วไปของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

36. โรงเรียนมีแนวทางและการปฏิบัติของครู
และบุคลากรที่ชัดเจนในการสนองตอบ ต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

37. การจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่พึง
พอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

       (2) การประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

38. โรงเรียนมีกระบวนการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

39. โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผลการ
ประเมินมาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

  (3)  การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย 

       

40. โรงเรียนใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการ เสริม 
ความรู้ ที่มีการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลุ่มและ  
ประเภท 

+1 0 +1 +1 +1 0 0.66 

41. โรงเรียนใช้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อก าหนดคาดการณ์ และ
สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

42.  แนวโน้มการสร้างความผูกพันระหว่าง
ผู้เรียนและโรงเรียนมีมากขึ นอย่าง
สม่ าเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

4.  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ : 
Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management 
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กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
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   4.1  การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การ :Measurement, Analysis, 
and Improvement of  Organizational 
Performance 

       

         (1)  การวัดผลการด าเนินการ        
43. โรงเรียนมีกระบวนการเลือก รวบรวม  

การวิเคราะห์ และทบทวนผลด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

44. โรงเรียนมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

45. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด าเนินการให้ทันต่อความต้องการแนวโน้ม
ทางการศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

46. โรงเรียนเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญมาใช้ในการตัดสินใจ
ในระดับปฏิบัติการ ระดับกลยุทธ ์อย่างมี
ประสิทธิผล     

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

      (2) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ        
47. โรงเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และความคาดหวัง
ขององค์การ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

48. โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมาตรฐาน สากลเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

(3)  การปรับปรุงผลการด าเนินการ        
49. โรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการ คิดค้น

และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และ
สร้างนวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

50. โรงเรียนมีการถ่ายทอด การจัดล าดับ
ความส าคัญและโอกาสไปสู่บุคลากรอย่าง
ทั่วทั งองค์การ  

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

51. การน าผลจากการวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมา
สร้างนวัตกรรม มีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

  4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรู้ :Management of 
Information, Knowledge, and  Information 
Technology 

       

         (1) การจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ  และการ
จัดการความรู้ 

       

52. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการสารสนเทศ
และความรู้โดยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาใน
การใช้งาน  

 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
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53. โรงเรียนจัดท าข้อมูลและสารสนเทศที่
จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานส าหรับครูผู้สอน
บุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

54. โรงเรียนมีการจัดการความรู้ขององค์การ
เพื่อให้บรรลุผลในการรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ ครูผู้สอนและบุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

         (2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       

55. โรงเรียนมีการจัดกระท าข้อมูล สารสนเทศ
และความรู้ขององค์การให้มีคุณสมบัติใน
ความแม่นย า ถูกต้องและเชื่อถือได้ และทัน
ต่อเหตุการณ์และใช้งานง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

56. โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลและ
สารสนเทศรวมทั งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มี
ความพร้อมใช้งาน มีกระบวนการที่ท าให้
ข้อมูล สารสนเทศ ทันสมัยและทันต่อความ
ต้องการต่อทิศ ทางการให้บริการทางการ
ศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

57. โรงเรียนมีการจัดการความรู้ที่บรรลุผลของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

58. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศมี
แนวโน้มเป็นที่ยอมรับและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กับโรงเรียนมากยิ่งขึ น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5.การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน : Workforce Focus        
   5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน : Workforce 
Engagement 

       

         (1)  การสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน        
59. โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความผูกพัน 

และความพึงพอใจของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในระดับต่างๆตามกลุ่มและ
ประเภทของลักษณะงานโดยค านึงถึงความ
แตกต่าง แต่ละกลุ่มบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

60. โรงเรียน มีการน าความคิดที่หลากหลาย  
วัฒนธรรมองค์การ และความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนและบุคลากร ตลอดจนชุมชนมา
ใช้ประโยชน์ในระบบงาน เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

61. โรงเรียนมีการจัดระบบการติดต่อสื่อสาร 
และการแบ่งปันทักษะระหว่างผู้ที่อยู่ต่าง
กลุ่มสาระ การเรียนรู้ ต่างแผนก ต่างภาระ
งานและหน้าที่ให้มีประสิทธิผล   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

62. โรงเรียน มีระบบการบริหารค่าตอบแทน 
การยกย่องชมเชย ตลอดจนการให้รางวัล 
และสิ่งจูงใจเพื่อช่วยส่งเสริมผลการ 
ปฏิบัติงานที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

63. มีการจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและ
เป็นธรรมรวมทั งมีการแจ้งผลการประเมิน
ให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ น 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

           (2)  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้น า        
64. โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้และการ

พัฒนาผู้ปฏิบัติงานครอบคลุม ทั งสมรรถนะ
หลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ ทั งระยะ
สั นและระยะยาว  ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และนวัตกรรม      

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

65. โรงเรียน สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน ด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา ทั งที่เป็นความ
ต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดยพี่เลี ยง 
และหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่จะลาออก 
หรือ เกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้
และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 -1 0.83 

66. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ของระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนาบุคลากรและผู้น าระดับสูงของ
สถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

67. โรงเรียนมีแผนการในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

68. โรงเรียนมีการวางแผนการสืบทอด 
ต าแหน่ง หัวหน้างาน ผู้บริหารงานและ
ต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ 
คณาจารย์และบุคลากรมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพและได้รับการรับรอง
คุณวุฒิที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

          (3) การประเมินความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

       

69. โรงเรียนก าหนดการประเมินและตัวชี วัด
ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานในการ
ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานตามความแตกต่างส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน แต่ละกลุ่ม   

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

70. มีการน าผลการประเมินความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

71. แนวโน้มระดับความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน
ต่อโรงเรียนมีมากขึ นและสม่ าเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน : Workforce 
Environment 

       

(1) การจัดการขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
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กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

72. โรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้าน
ขีดความสามารถ  และศักยภาพที่จ าเป็น
ของบุคลากรรวมทั งทักษะ  สมรรถนะ  
และอัตราก าลังคนเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

73. โรงเรียนมีการสรรหา ว่าจ้างและรักษา
ครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษา
โดยเป็นกลุ่มบุคคลที่สะท้อนความ
หลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม และ
แนวคิดของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

74. โรงเรียนก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ า 

เป็นของครู ผู้สอนและบุคลากรที่มี 
ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก  การ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

75. โรงเรียนมีการบริหารบุคคลตามความ
ต้องการร่วมกันทั งของบุคลากรและ
โรงเรียน เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจาก
การลดจ านวนของบุคลากร 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

(2)  บรรยากาศการท างาน        
76. โรงเรียนการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ท่ีดี 

พัฒนาสภาพ แวดล้อมเพื่อสุขภาพ อนามัย 
ความปลอดภัยการป้องกันภัย เพื่อป้องกันการ
เจ็บป่วยจากการท างานและเตรียมพร้อม 
ส าหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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หมายเหตุ 
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77. โรงเรียนก าหนดนโยบายให้มีบริการและ
สวัสดิการในการสนับสนุนครูผู้สอนและ
บุคลากร ต่อความเป็นอยู่ที่ดี ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากร 
ทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

78. บุคลากรของโรงเรียนมีคุณลักษณะมี
แนวโน้มเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

-1 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

6. การจัดการกระบวนการ : Process Management        
   6.1 การออกแบบระบบงาน : Work Systems        
         (1) การออกแบบระบบงาน        
79. โรงเรียนมีวิธีการในการออกแบบ และสร้าง

นวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการ
หลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 80. โรงเรียนจัดระบบงานและกระบวนการ
ท างานหลักจากความต้องการของผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั งจากกฎหมายและระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

          (2)  กระบวนการท างานหลกั        
81. โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานหลัก

อย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ
ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย   
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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82. มีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ
ท างานหลักจากความต้องการของผู้เรียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั งจากกฎหมายและระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 -1 0.83 

83. โรงเรียนมีระบบงาน หรือวิธีการท างานที่
ประสบผลส าเร็จส่งผลให้ได้รับการยอมรับ
ในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

          (3) ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน        
 84. โรงเรียนมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉิน ค านึงถึงการป้องกัน 

การจัดการความต่อเน่ืองของการด าเนินการ 
และการฟื้นฟูสภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   6.2 กระบวนการท างาน        
         (1)  การออกแบบกระบวนการท างาน        
85. โรงเรียนมีการออกแบบนวัตกรรม  

เทคโนโลยี และความรู้ขององค์การ เพื่อ
ตอบสนองข้อก าหนดของกระบวนการ
ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

86. โรงเรียนออกแบบกระบวนการ สนับสนุน 
กระบวนการท างานหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้
เป็นส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานตามพันธกิจ  

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

(2) การจัดกระบวนการท างาน        
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 87. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานที่
ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผลตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

 88. มีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้
ในการควบคุม  และปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

89.  มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบ 
การทดสอบ และการปรับปรุง กระบวนการ
หรือผลการด าเนินงานของกระบวนการ 
เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ น ป้องกัน
ข้อผิดพลาดและความสูญเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

          (3) การปรบัปรุงกระบวนการท างาน        
90. โรงเรียนพัฒนากระบวนการท างานและการ

รักษากระบวนการ เหล่านี ให้ทันกับความ
ต้องการและทิศทางของการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

 91. โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการทางวิชาการ เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

92. แนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเป็น
ที่ยอมรับของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

0 +1 0 +1 +1 +1 0.66 

 7. ผลลัพธ์ : Results         
   7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน : Student 
Learning  Outcomes 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

 93. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ และ
แนวโน้มตัววัดหรือตัวชี วัดที่ส าคัญในด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียนและพัฒนาการในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนจ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0.83 

94. โรงเรียนน าเสนอระดับและแนวโน้ม
ผลลัพธ์ในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
พัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงหรือมาตรฐานระดับต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย : Customer-Focused Outcomes 

       

95. โรงเรียนมีผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจต่อการ
ด าเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับ
สถานศึกษาคู่เทียบเคียง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

96. โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มที่ส าคัญในด้านความสัมพันธ์ 
ความรู้สึกผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : 
Budgetary,  Financial,and Market Outcomes 

       

97. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินที่ แสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินการด้านการจัดองค์กรและการใช้
ทรัพยากรการเงิน อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

98. โรงเรียนมีการน าเสนอระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี วัดที่ส าคัญใน
ด้านงบประมาณ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

        7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน : 
Workforce-Focused Outcomes 

       

99. โรงเรียนมีการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ด้านระบบงานและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการทั งปัจจุบันและแนวโน้ม ระดับ
และแนวโน้มของการเรียนรู้และพัฒนาการ
ของครูผู้สอนและบุคลากรภายในองค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

100. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร
ระดับของความสุขกาย สบายใจ ของ
ครูผู้สอนและบุคลากรภายในองค์การทั ง
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

101. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากร  และการพัฒนากลุ่มผู้น า
ระดับสูง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

102. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
อัตราก าลังขีดความสามารถ  และทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

103. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน  สุขอนามัย  ความ
ปลอดภัย  การป้องกันภัย  การให้บริการ  
และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ : Process  Effectiveness  Outcomes 

       

104. โรงเรียนมีกระบวนการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านการปฏิบัติการของ
ระบบงานและสถานที่ท างานส าหรับภัย
พิบัติ  และภาวะฉุกเฉิน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

105. โรงเรียนกระบวนการ มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการและนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

   7.6  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร : 
Leadership Outcomes 

       

106. โรงเรียน มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล 
น าเสนอผลลัพธ์ด้านความส าเร็จตามกล
ยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

107. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบด้านการเงินทั งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

108. โรงเรียน มีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมาย  
การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและ
ความปลอดภัยของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

109. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้าน
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  และระบบการ
ก ากับดูแลของผู้บริหาร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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รายการ 
กรรมการคนท่ี 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 

110. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

111. แนวโน้มความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อภาพส าเร็จของ
โรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

 

ส่วนที่  2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ในด้านการบริหารในโรงเรียนของท่าน
ในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรอย่างไรบ้าง มีจุดอ่อนและภาวะคุกคาม ที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขใน
ด้านใดและส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรบ้าง 
1. จุดแข็ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. จุดอ่อน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.โอกาส 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ภาวะคุกคาม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการอนุเคราะห์ครั งนี  
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แบบประเมินความถูกต้องความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

..................................................................................................... 
ค ำชี้แจง :  

1.  การวิจัยคร้ังนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

2. แบบประเมิน ฯ ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดั บ   
ประถมศึกษา มีจ านวน    3  กลยุทธ์หลัก  11 กลยุทธ์รอง   41 วิธีปฏิบัติ  

3. ความคิดเห็นของท่านในการตอบแบบประเมินคร้ังนี้  มีคุณค่าและความส าคัญต่อการพัฒนา               
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เป็นอย่างย่ิง 

4. ขอความกรุณาจากท่านโปรดประเมินฯ ร่างกลยุทธ์การบริหาร สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของท่าน และขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การจัดส่งคืนผู้วิจัยและผู้วิจัยขออนุญาตประสานทางโทรศัพท์หรืออีเมล์จากท่าน เนื่องจากผู้วิจัยต้อง
รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ของท่านน ามาประมวล รวบรวมและ
ปรับปรุงร่างกลยุทธฯ์ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักดีว่า ท่านมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก แต่เพื่อผลการวิจัยนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นแนวทางการพัฒนาคุณธรรมอย่างย่ังยืน
ต่อไป 

จึงใคร่ขอรบกวนเวลาท่านในการประเมินฯ ร่างกลยุทธ์ฯนี้ และขอกราบขอพระคุณอย่างสูงที่
ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือด้วยดีในการวิจัยคร้ังนี้ 

 
 

 
 
ราตรี  ศรีไพรวรรณ 
โทรศัพท์  081-844-1785 
E-mail: ratree_sripraiwan@yahoo.com 
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แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ควำมถูกต้องควำมครอบคลุม และ ควำมเป็นไปได้ 
  (ร่าง) กลยุทธ์กำรบริหำรการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา 
ค ำชี้แจง: ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาร่างกลยุทธ์การบริหารการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียน  มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา และโปรดประเมิน ในแต่
ละหัวข้อโดยท า ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค่าการ
ให้คะแนน ดังน้ี 

               1 หมายถึง น้อยที่สุด 2  หมายถึง น้อย    3  หมายถึง ปานกลาง  4  หมายถึง มาก            
5 หมายถึง มาก ที่สุด  

 ตอนที่ 1: ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ กับ SWOT Analysis  
  

 
ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Engagement) 
(แก้ไข)……………………………………………………… 

          

2.ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน(Performance 
Improvement) 
(แก้ไข)……………………………………………………… 

          

3.ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process 
Improvement) 
(แก้ไข)……………………………………………………… 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.ผูกใจผู้ปฏิบัติงำน(Workforce Engagement)           
    1.1 กลยุทธเ์ร่งรดัจัดท ำแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Planning) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1. เรง่ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ บุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง 

(แก้ไข)………………………………………………………… 

          

2.  จัดให้มีการจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
ครอบคลุม ท้ังสมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์   และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ 
(แก้ไข)…………………………………………………………  

          

3. ปรับปรุงผลการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ งานตามการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
(แก้ไข)………………………………………………………… 

          

4.สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาท้ังท่ี
เป็นความต้องการของตนเองและท่ีสถานศึกษาก าหนด 
(แก้ไข)………………………………………………………… 

          

5.จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรูแ้ละการพัฒนาบุคลากรและผู้น าระดับสู ของ
สถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุง 
(แก้ไข)………………………………………………………… 

 

          

6.จัดให้มีแผนการในการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ส าหรับบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 
(แก้ไข)………………………………………………………… 
 

          

(เพิ่มเติม)………………………………………………………… 
 

          



347 

 

 
ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1.2  กลยุทธ์เรง่ส่งเสริมให้มรีะบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.มีพ่ีเลี้ยงและหัวหน้างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการถ่ายทอด
ประสบการณ์จากรุ่นท่ีมีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานท่ีจะลาออกหรือ
เกษียณอายุและส่งเสริมการน าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ 
  ในการท างาน 
(แก้ไข)…………………………………………………………. 

          

3.จัดให้มีการวางแผนการสืบทอด ต าแหน่งหัวหน้างานผู้
บริหารงานและต าแหน่งผู้น าอ่ืนๆท่ีมีประสิทธิภาพ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
1.3 กลยุทธ์ส่งเสริมกำรให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนในกำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมขององค์กำร(Community Participation in School 
Culture) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1. มีการน าความคิดท่ีหลากหลายวัฒนธรรมองค์การและความ
คิดเห็นของครูผู้สอนและบุคลากรตลอดจนชุมชนมาใช้ 
ประโยชน์ในระบบงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของ
โรงเรียน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
1.4 กลยุทธ์สร้ำงเสรมิสถำนศึกษำปลอดภัย (Safety  School) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.ให้มีการด าเนินการในเรื่องความเป็นอยู่ท่ีดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการป้องกันภัย
เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน  
(แก้ไข)…………………………………………………………… 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 
กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.ก าหนดนโยบายให้มีบริการและสวัสดิการในการสนับสนุน
ครูผู้สอนและบุคลากรต่อความเป็นอยู่ท่ีดี สร้างความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของครูผู้สอนและบุคลากรทุกคน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3 .พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อความสะดวกสบาย และ
ปลอดภัยอยู่เสมอโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
1.5 กลยุทธ์พฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร(Capacity 
Development )
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.ให้มีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และ
ศักยภาพท่ีจ าเป็นของบุคลากรรวมท้ังทักษะ  สมรรถนะ  และ
อัตราก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.ให้มีการสรรหาว่าจ้างและรักษาครูผู้สอนและบุคลากรไว้กับ
สถานศึกษาโดยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสะท้อนความหลากหลายทาง
ความคิดวัฒนธรรมและแนวคิดของชุมชน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3.ก าหนดคุณลักษณะและทักษะท่ีจ าเป็นของครูผู้สอนและ
บุคลากรท่ีมี ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  และความคล่องตัวต่อ
การเปล่ียนแปลง
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
2.ปรับปรุงกำรบริหำรผลกำรด ำเนินงำน (Performance 
Improvement) 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.1 พัฒนำระบบสำรเทศ (Information System Development) 

(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.จัดให้มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้โดยมีระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงและทันเวลาในการ ใช้งาน 
(แก้ไข)……………………………………………………………  

          

2. จัดท าข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน
ส าหรับครูผู้สอนบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3.เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในการ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอนและบุคลากร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

4.ให้มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ท าให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งานสอดคล้องต่อทิศ
ทางการให้บริการทางการศึกษาและการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

5.ให้มีการจัดการความรู้ท่ีบรรลุผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
การน าวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

6.จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานเป็นท่ียอมรับ
และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ
โรงเรียนมากย่ิงข้ึน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 
 

          

(เพิ่มเติม)………………………………………………………… 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2 กลยุทธเ์ร่งพัฒนำระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Management) ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.จัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวมการวิเคราะห์และทบทวนผล
ด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
 แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.จัดให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคัญไปใช้
ในการสร้างนวัตกรรม 
(แก้ไข)………………………………………………… 

          

3.จัดให้มีการพัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความ
ต้องการ แนวโน้มทางการศึกษา  และการ เปล่ียนแปลงภายใน 
และภายนอกโรงเรียน 
 แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

4.ให้มีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญมา

ใช้ในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมี

ประสิทธิผล 

(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.3 กลยุทธ์ส่งเสริมกำรสร้ำงเครอืข่ำยกำรเรียนรู้(Learning 
Network)ทั้งนอกและในองค์กำรอย่ำงกว้ำงขว้ำง 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1. ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังในและนอกองค์การ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนในการการวัดผล การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
3.ปรับปรุงระบบและกระบวนกำร (Work System and Process 
Improvement) 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 

กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 3.1 กลยุทธ์เร่งรัดกำรออกแบบระบบงำน และกระบวนกำร
ท ำงำนให้พร้อมต่อภำวะฉุกเฉินอยู่เสมอ (Emergency 
Management) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

 1.ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานให้พร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

2.มีแผนการป้องกันการจัดการความต่อเน่ืองของการด าเนินการ
และการฟื้นฟูสภาพ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3.2 กลยุทธ์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนในกำรออกแบบ
งำนและกระบวนกำรท ำงำน(Stakeholder Participation) อย่ำง
ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร 

          

1. ก าหนดกระบวนการท างานหลักอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ    
กลยุทธ์  พันธกิจ ส่งผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

 2.จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักจากความต้องการ
ของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และคู่ความร่วมมือ  รวมท้ังจาก
กฎหมายและระเบียบราชการ 
(แก้ไข)………………………………………………………… 

          

 3.จัดระบบงาน หรือวิธีการท างานท่ีประสบผลส าเร็จส่งผลให้
ได้รับการยอมรับในผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3.3 กลยุทธ์ส่งเสริมกระบวนกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำม
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Technology and Innovation)  

          

1. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของกระบวนการ
หลัก  และกระบวนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
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ควำมสอดคล้องของร่ำงยุทธศำสตร์ฯ 
กับ SWOT Analysis 

ควำมถูกต้องและ
ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ให้มีการออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ของ
องค์การเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักท่ี
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3. ให้มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน กระบวนการท างาน
หลักท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานตามพันธกิจ 
(แก้ไข)………………………………………………… 

          

4. มีวิธีการในการน ากระบวนการท างานท่ีออกแบบไปใช้ในการ
ปฏิบัติให้ได้ผลตามข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างาน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

5.ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติท่ีใช้ในการควบคุม  และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

6.พัฒนากระบวนการท างานและการรักษากระบวนการ เหล่าน้ีให้
ทันกับความต้องการและทิศทางของการศึกษาสูงสุด 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

7.ปรับปรุงหลักสูตรและบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

3.4 กลยุทธ์ส่งเสริมควำมเข้มแข็งของระบบควบคุมภำยใน
(Internal Control ) 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

1.มีการระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบการทดสอบและการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือผลการด าเนินงานของกระบวนการ  
เพื่อให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนป้องกันข้อผิดพลาดและความ
สูญเสีย 
(แก้ไข)…………………………………………………………… 

          

(เพิ่มเติม)…………………………………………………………           
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
                                                     รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
             1.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
             2.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 
             3.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการสนทนากลุ่มที่
มีต่อร่างกลยุทธ ์
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                               รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

              1.  รองศาสตราจารย์ พตท.ดร.ศิริพงษ์ เศาภายน หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

              2.  รองศาสตราจารย์ เสาวภา วิชาดี   อาจารย์ประจ าสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

              3.  ดร. อุดม พรมพันธ์ใจ ผู้อ านวยการส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

             4.  นายสมยศ ศิริบรรณ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

             5.  นางแสงระวี วาจาวุทธ ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิต 

 6. ดร.ลมัยพร แหล่งหล้า ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดอมรินทราราม 
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               รายนามผู้อ านวยการและโรงเรียนทดลองใช้เครื่องมือ 

 

             1.  นางแสงระวี วาจาวุทธ 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิต 
 2.นายบัณฑิต พัดเย็น 
                  ผู้อ านวยการโรงเรียนพญาไท 
             3.  นายอ านวย พุทธมี 
                  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 
           4.  ดร.ณัฐนันท์ ปั้นลายนาค 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลสามเสน(ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) 
           5.  นายเพชรรัตน์ หิรัญชาติ  
     ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม์ 

             6.  นายรักไทย ธนวุฒิกุล 
      ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก 
 7. ดร.ลมัยพร แหล่งหล้า 
                  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดอมรินทราราม 
            8.  นางพัศญา พรหมเลิศ 
      ผู้อ านวยการโรงเรียนสายน้ าทิพย์ 

              9.  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่างสิงหเสนี) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ 

              1.  รองศาสตราจารย์  ดร.มนสิช สิทธิสมบูรณ์ 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

              2.  ดร.ชนาธิป ทุ้ยแป  
                  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ   ส านักทดสอบทางการศึกษา  
                  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

              3.  ดร.ขวัญชีวา วรรณพินทุ  
    นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

              1.  ดร.วีระพงษ์ เดชบุญ  
                   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาปทุมธานี       
            2.  ดร.สุวิทย์ มูลค า 
      ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานนทบุรี เขต 1       

 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

               1.  ดร.สุภาวดี วงษ์สกุล 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต  
             2.  ดร.นารี คูหาเรืองรอง 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมธรรมศาสตร์ 

               3.  นางเบญญาภา คงรอด 
                    ผู้อ านวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
   4. ดร.ส าเริง กุจิรพันธุ์ 
                   ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
           5. นายเสน่ห์ โอษฐกรรม 

      ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลราชบุรี 
        6.นายศิลป์ชัย  สัมพันธ์พร 
               ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการสนทนากลุ่มท่ีมีต่อร่าง  
กลยุทธ์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

              1.  ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก 

                  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.  นายสมยศ ศิริบรรณ  

                   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

  3. ดร.กานดา ตัณฑพันธ์ 

                 อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

   
               1.  นางแสงระวี วาจาวุทธ  

                    ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิต 

   2. นายบัณฑิต พัดเย็น 

                    ผู้อ านวยการโรงเรียนพญาไท 

   3. ดร.ลมัยพร แหล่งหล้า  

                    ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดอมรินทราราม 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นครูผู้สอน 

 

 1.. นางสุรดา  ไชยสงคราม 

                   โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก 

 2. . นางสถาพร เจริญผ่อง 

                  โรงเรียนอนุบาลสามเสน(ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) 
 

 



359 
 

 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 

                1.นางสาวเอ้ืองฟ้า สมบัติพาณิช 

อดีตศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

                      2. นางสาวจินตนา สุขส าราญ 

                   รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางราตรี ศรีไพรวรรณ เกิดที่จังหวัดจันทบุรี ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษา

ศาสตรบัณทิต  สาขาภาษาไทย  มหาวิทยาลัยรามค าแหง     ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบัณทิต    สาขาภาษาไทย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  

และ MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (International) (MBA)  

มหาวิทยาลัยสยาม และเข้ารับการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2551 
 

ประสบการณ์การท างาน 
 

ปี พ.ศ. ต าแหน่ง หน่วยงาน 

2537 ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย 

(กระจ่าง สิงหเสนี) 

ส านักงานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2539 ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ 

ส านักงานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2543 อาจารย์ใหญ่ โรงเรียนวัดสังข์กระจาย 

ส านักงานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2544 ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

2552-

ปัจจุบัน 

ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย 

(กระจ่าง สิงหเสนี) 

ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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