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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นกิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการส าหรับการประเมินและปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยการระบุข้อบกพร่องและปัญหาที่ค้นพบแล้วท าการแก้ไขก่อนที่จะส่ง
มอบ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า [1] รวมทั้งสนับสนุนการท างานร่วมกัน
ภายในทีมพัฒนาเพื่อค้นหาค าตอบที่ตรงกับความต้องการทางธุรกิจ ทั้งนี้การทดสอบซอฟต์แวร์จะ
ครอบคลุมต้ังแต่การวางแผนการทดสอบ การออกแบบการทดสอบ จนถึงการจัดท ารายงานการ
ทดสอบ ซึ่งการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์สามารถเริ่มด าเนินการได้ต้ังแต่ระยะแรกของ
กระบวนการระบุความต้องการ [2] และแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ได้จะต้องมีความสอดคล้อง
กับข้อก าหนดความต้องการของระบบที่ได้ระบุไว้ ซึ่งผลลัพธ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ อาทิเช่น 
จ านวนกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบ ความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินคุณภาพของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ของ
องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กระบวนการซอฟต์แวร์ที่ดีจะส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรท่ีได้มีคุณภาพสูงและท าให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจขององค์กรได้อีกด้วย  

ทั้งนี้ในการปรับปรุงกระบวนการ องค์กรจะยึดหลักมาตรฐานสากลเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า โดยมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและนิยมมากที่สุดอันหนึ่งก็คือ 
แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model® 

Integration: CMMI®) [3] ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยสถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering 

Institute: SEI) แห่งมหาวิทยาลัยคาร์นีกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) แบบจ าลองนี้จะ
เป็นต้นแบบของแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตามระดับความสามารถขององค์กรที่จะบรรลุ
กลุ่มกระบวนการ (Process Area) ที่ระบุไว้ในแต่ละระดับ 

กลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis: MA) เป็นกลุ่ม
กระบวนการหนึ่งในแบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการที่มีความส าคัญต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ โดยกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาและ
สนับสนุนความสามารถของการวัดเพื่อรองรับความต้องการสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ 
โครงการ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดและการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการ
สามารถบริหารจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การวางแผนสอดคล้องกับความเป็น



2 

 

จริง สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้กับโครงการได้อย่างเหมาะสม ช่วยประมาณ
การต้นทุนและประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งติดตามและควบคุมการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้
ด าเนินไปอย่างถกูต้องและเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

ถึงแม้ว่าแบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการจะเสนอต้นแบบของแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการ แต่ก็ไม่ได้น าเสนอถึงวิธีการท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุตามรายละเอียด
ของกลุ่มกระบวนการนั้นได้อย่างไร 

ที่ผ่านมาได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดเช่น Brain Berenbach และคณะ [4] ได้
น าเสนอเซตของมาตรวัดส าหรับการวัดยูสเคสที่ได้จากกระบวนการพัฒนาความต้องการที่
ขับเคลื่อนด้วยแบบจ าลอง โดยแบ่งเซตของมาตรวัดออกเป็น 2 ประเภทคือ มาตรวัดความก้าวหน้า
ที่ใช้ในการประเมินถึงความก้าวหน้าของโครงการ และมาตรวัดคุณภาพที่ใช้ในการประเมิน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์จากงานที่ได้ (Work Product) โดยกระบวนการวัดและการวิเคราะห์มีความ
สอดคล้องกับหลักการของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) Yanping Chen และคณะ [5] ได้ท าการวิเคราะห์
และปรับปรุงมาตรวัดต้นทุน เวลาและคุณภาพ ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของกระบวนการ
ทดสอบ Juan Li และคณะ [6] ได้น าเสนอแบบจ าลอง 3 มิติของการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้
ส าหรับติดตามโครงการ โดยแบบจ าลองประกอบด้วยมิติของกิจกรรม บุคคล และผลผลิต ทั้งยัง
ก าหนดองค์ประกอบ คุณลักษณะและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันของแต่ละมิติ แบบจ าลองนี้จะ
ช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่เกิดแก่ก าหนดการของโครงการ ต้นทุนและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้โครงการน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

ดังนั้นงานวิทยานิพนธ์นี้จึงมุ่งเน้นที่จะออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเป็นต้นแบบในการ
ออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  และจัดกลุ่ม
มาตรวัดซึ่งมุ่งเน้นที่จะวัดความก้าวหน้า คุณภาพ และต้นทุน ของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และ
บุคลากรในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยท าการวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับ
โครงการ และระดับบุคคล เพื่อให้องค์กรน าผลลัพธ์ของการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบุคลากรขององค์กรต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของงานวิทยนิพนธ์นี้ได้แก่ 

1) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 
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2) รวบรวม วิ เคราะห์และจัดกลุ่มมาตรวัดส าหรับการวัดและการวิ เคราะห์ของ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

3) พัฒนาเครื่องมือต้นแบบเพื่อสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์
ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร ์

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตงานของวิทยานิพนธ์มีดังต่อไปนี้ 
1) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
2) รวบรวม วิเคราะห์และก าหนดมาตรวัดผลิตภัณฑ์ มาตรวัดกระบวนการและมาตรวัด

บุคคล โดยมาตรวัดที่รวบรวมต้องสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์การวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ระบุในหัวข้อ 1) 

3) วิเคราะห์และจัดกลุ่มมาตรวัดตามวัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์ ซึ่งได้
แบ่งกลุ่มมาตรวัดออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

(1) กลุ่มมาตรวัดความก้าวหน้าของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(2) กลุ่มมาตรวัดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบุคลากรของกระบวนการ

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
(3) กลุ่มมาตรวัดต้นทุนของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

4) วิเคราะห์และออกแบบองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยระดับในการวิเคราะห์
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับโครงการและระดับบุคคล ซึ่งการออกแบบ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้
ก าหนดไว้ในหัวข้อที่ 1)  โดยองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นในแต่ละระดับจะประกอบด้วย 

(1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
(2) การก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจ 
(3) การก าหนดการเปรียบเทียบที่ใช้ในการพิจารณาผ่านเกณฑ์การตัดสินใจ 
(4) การก าหนดน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 

5) วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบกราฟการน าเสนอผลลัพธ์ของกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ในระดับต่างๆ 
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6) พัฒนาเครื่องมือที่มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่การท างานดังต่อไปนี้ 

(1) สามารถน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์ได้ 

(2) สามารถประมวลผลข้อมูลผลลัพธ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรวัดที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัดที่ก าหนดได้ 

(3) สามารถประมวลผลข้อมูลการวัดของการทดสอบซอฟต์แวร์ตามหลักกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ได้ 

(4) สามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับขององค์กร โครงการและบุคคลได้ 

(5) ทดสอบการท างานของเครื่องมือสนับสนุน โดยพิจารณาจากฟังก์ชันการท างาน
ของเครื่องมือสนับสนุนนั้นเป็นไปตามข้อก าหนดความต้องการของเครื่องมือที่ระบุไว้หรือไม่ โดยท า
การจ าลองข้อมูลขึ้นมาเพื่อใช้ในการทดสอบ 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาข้อมูลข้อก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติในกลุ่มกระบวนการวัดและการ

วิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
2) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารการทดสอบตามมาตรฐานไอทริปเพิลอี 829 
3) ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลการวัด 
4) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ตามกลยุทธ์ที่ได้เลือกไว้ 
5) รวบรวม วิเคราะห์และจัดกลุ่มมาตรวัดของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ตามที่

ออกแบบไว้ 
6) วิเคราะห์และออกแบบองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ตามระดับ

ขององค์กร โครงการและบุคคล 
7) วิเคราะห์และออกแบบหน้าที่การท างานของเครื่องมือที่จะสนับสนุนกระบวนการวัด

และการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
8) วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของเครื่องมือที่จะพัฒนา 
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9) พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ส่วนประกอบภายในระบบตามความต้องการด้าน
หน้าที่ที่ได้ระบุไว้ และพัฒนาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

10) ด าเนินการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
11) สรุปผลการวิจัยและจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1) ได้กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อให้

องค์กรน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 
2) ได้กลุ่มมาตรวัดส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ของกระบวนการการทดสอบ

ซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ประเมิน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบุคลากรของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และ
ประเมินต้นทุนของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

3) ได้เครื่องมือต้นแบบที่สนับสนุนกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยสนับสนุนการด าเนินการขององค์กรที่ได้น ากระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ไปใช้ 

1.6 บทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ 
ทั้งนี้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้มีผลงานวิชาการร่วมกับคณะผู้วิจัย ซึ่งเป็นบทความวิชาการ

ระดับชาติ ได้แก่ บทความวิชาการเรื่อง “การออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์” ซึ่งได้รับการคัดเลือกและตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการ
ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ระดับชาติ ครั้งที่ 13 (The 13th National Computer 
Science and Engineering Conference: NCSEC 2009)” ระหว่างวันที่ 4 – 6 พฤศจิกายน 2552 
ณ โรงแรมมณเฑียร ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ ประเทศไทย และบทความวิชาการเรื่อง “แบบจ าลอง
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์” ซึ่งได้รับการคัดเลือก
และตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการร่วระดับนานาชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ ครั้งที่ 8 (The 8th International Joint Conference on Computer Science and 
Software Engineering: JCSSE 2011)” ระหว่างวันที่ 11 – 13 พฤษภาคม 2554 ณ 
มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 มาตรวัดซอฟต์แวร์ (Software Metrics) 
การวัด [7] คือ การก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับลักษณะประจ า (Attribute) ของ

เอนทิตี (Entity) เพื่ออธิบายลักษณะประจ าให้มีความชัดเจน โดยเอนทีตี คือ วัตถุหรือเหตุการณ์ที่
สนใจ การวัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การวัดโดยตรง (Direct) และการวัดทางอ้อม (Indirect) 
ซึ่งการวัดโดยตรงมีตัววัดคือ ตัววัดพื้นฐาน (Base Measure) ที่ได้จากการวัดเอนทิตีนั้นโดยตรง 
ส่วนตัววัดทางอ้อมมีตัววัดคือ ตัววัดอนุพัทธ์ (Derived Measure) ที่ได้จากการค านวณตัววัด
พื้นฐาน 2 ตัวขึ้นไป 

1) การวัดในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ในศาสตร์ของวิศวกรรมซอฟต์แวร์การวัดท าให้ผู้พัฒนา
เข้าใจความสัมพันธ์ของกิจกรรมและเอนทิตีที่มีผลกระทบต่อกัน ทั้งยังควบคุมเพื่อให้การพัฒนา
ซอฟต์แวร์นั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และช่วยสนับสนุนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ การวัดสามารถวัดได้ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่ง
การวัดซอฟต์แวร์สามารถวัดได้จากทั้งผลิตภัณฑ์ กระบวนการพัฒนา โครงการและทรัพยากรที่ใช้ 

2) ขอบเขตของมาตรวัดซอฟต์แวร์ การวัดซอฟต์แวร์มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ต่างๆ ดังนี้ 

(1) การประเมินค่าใช้จ่ายและก าลังคน 
(2) การวัดผลผลิตและแบบจ าลอง 
(3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(4) การวัดคุณภาพและแบบจ าลอง 
(5) แบบจ าลองความน่าเชื่อถือ 
(6) การประเมินประสิทธิภาพและแบบจ าลอง 
(7) มาตรวัดโครงสร้างและความซับซ้อน 
(8) การประเมินระดับวุฒิภาวะขององค์กร 
(9) การจัดการด้วยมาตรวัด 
(10) การประเมินวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ 



7 

 

3) การวัดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การวัด
คุณลักษณะภายในของซอฟต์แวร์และการวัดคุณลักษณะภายนอกซอฟต์แวร์ 

(1) การวัดคุณลักษณะภายในของซอฟต์แวร์ สามารถวัดได้ 2 แบบ คือ 
 การวัดขนาดของซอฟต์แวร์ สามารถวัดได้หลายลักษณะ เช่น การวัดความ

ยาวของโปรแกรม การวัดความยาวของรายละเอียดข้อก าหนดความต้องการและการออกแบบ 
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ การวัดการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การวัดฟังก์ชันการท างาน 
(Functionality) การวัดความซับซ้อน (Complexity) เป็นต้น 

 การวัดโครงสร้างซอฟต์แวร์ สามารถวัดได้ 3 รูปแบบ คือ การวัดโครงสร้าง
การไหลของการควบคุม(Control-Flow Structure) การวัดโครงสร้างการไหลของข้อมูล (Data-
Flow Structure) และการวัดโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) 

(2) การวัดคุณลักษณะภายนอกซอฟต์แวร์ คุณลักษณะภายนอกจะแสดงถึงคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์อย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถวัดได้หลายรูปแบบ เช่น การวัดการใช้งาน (Usability 
Measures) การวัดความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability Measures) เป็นต้น 

4) วิธีจีคิวเอ็ม (Goal Question Metrics Method: GQM Method) 
วิธีการจีคิวเอ็ม [8] เป็นวิธีการที่ช่วยให้องค์กรรู้ว่าต้องการวัดอะไร โดยท าการก าหนด

เป้าหมาย (Goal) ส าหรับองค์กรและโครงการ จากนั้นจะท าการตามรอยเป้าหมายไปยังข้อมูลที่ใช้
ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย และจัดเตรียมกรอบงานส าหรับการแปลผลข้อมูลตามเป้าหมายที่ถูก
ก าหนดไว้ ผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการจีคิวเอ็ม คือ ข้อก าหนดของระบบการวัด ซึ่งเป็นเซตของปัญหา
หรือเซตของกฎส าหรับการแปลผลของข้อมูลการวัด โดยแบบจ าลองการวัดแบ่งออกเป็น 3 ระดับ
ได้แก ่

(1) ระดับแนวคิด (Conceptual Level) หรือ เป้าหมาย โดยเป้าหมายจะถูกระบุให้กับ
วัตถุหนึ่งตามประเภทของมูลเหตุ แบบจ าลองคุณภาพและมุมมองที่แตกต่างกัน โดยวัตถุของการ
วัด ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์ คือ ผลผลิตที่ได้ สิ่งที่ส่งมอบ และเอกสารที่ผลิตขึ้นระหว่างวัฏจักร
ชีวิตซอฟต์แวร์ 

 กระบวนการ คือ กิจกรรมซอฟต์แวร์ที่มีความสัมพันธ์กับเวลา เช่น การ
ออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

 ทรัพยากร คือ สิ่งที่ถูกใช้ในกระบวนการเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ เช่น บุคลากร 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
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(2) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) หรือ ค าถาม เป็นเซตของค าถามที่แสดง
ถึงคุณลักษณะพิเศษเพื่อใช้ในการประเมินหรือการบรรลุผลส าเร็จของเป้าหมายจ าเพาะ โดย
ค าถามจะพยายามแสดงถึงคุณลักษณะของวัตถุของการวัด (ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ทรัพยากร) 
ตามประเด็นของคุณภาพและมุมมองที่ก าหนด 

(3) ระดับเชิงปริมาณ (Quantitative Level) หรือ มาตรวัด เป็นเซตของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับทุกๆ ค าถาม เพื่อที่จะให้ค าตอบในเชิงปริมาณ โดยข้อมูลสามารถที่จะเป็นได้ทั้ง 2 
แบบ คือ 

 เชิงวัตถุวิสัย (Objective) ข้อมูลขึ้นต่อเฉพาะตัววัตถุที่ท าการวัดและไม่ขึ้นต่อ
มุมมองของผู้ที่ท าการวัด เช่น จ านวนเวอร์ชันของเอกสาร เวลาที่ใช้ในการท างาน ขนาดของ
โปรแกรม เป็นต้น 

 เชิงจิตวิสัย (Subjective) ข้อมูลขึ้นต่อตัววัตถุที่วัดและมุมมองของผู้วัด 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมด้วย เช่นความสามารถในการอ่านข้อความ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
เป็นต้น 
 แบบจ าลองจีคิวเอ็มมีโครงสร้างแบบล าดับชั้น ดังรูปที่ 2.1 โดยเริ่มต้นจากเป้าหมาย ซึ่งจะ
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด วัตถุที่จะท าการวัด ประเด็นที่จะวัด และมุมมองที่จะท า
การวัด เป้าหมายจะถูกเรียบเรียงไปเป็นค าถาม แต่ละค าถามนั้นจะถูกเรียบเรียงไปเป็นมาตรวัด 
ซึ่งมาตรวัดสามารถที่จะใช้ในค าตอบของค าถามที่แตกต่างกันได้ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 

 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้างล าดับชั้นของแบบจ าลองจีคิวเอ็ม [8] 
 งานวิทยานิพนธ์นี้ ได้น าองค์ความรู้ด้านมาตรวัดซอฟต์แวร์มาเป็นพื้นฐานส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการวัด และได้ประยุกต์วิธีจีคิวเอ็มเพื่อช่วยในการจัดกลุ่มมาตรวัดส าหรับ
การวัดกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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2.1.2 แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability 
Maturity Model® Integration: CMMI®) 

1) ที่มาและความส าคัญของแบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ  
  แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ หรือซีเอ็มเอ็มไอ  [3] เกิดจาก
ความร่วมมือในการพัฒนาของสถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยคาร์นีกีเมลลอนกับ
ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมหลายแห่ง เพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยก าหนด
องค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการที่มีคุณภาพให้แก่องค์กรและยังเป็นกรอบความคิดของการ
ปรับปรุงกระบวนการที่รวบรวมองค์ความรู้ต่างๆที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาและบ ารุงรักษา
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความต้องการขององค์กรที่ปรับปรุงกระบวนการ
ซึ่งมีความแตกต่างกันในสาขาความรู้ (Disciplines) โดยน าแบบจ าลองที่แตกต่างกันในสาขา
ความรู้หลายๆ แบบจ าลองมาใช้งานร่วมกัน ซึ่งท าให้ซีเอ็มเอ็มไอเป็นแบบจ าลองที่รวบรวม
แบบจ าลองหลัก 3 แบบจ าลอง เข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ 

(1) The Capability Maturity Model for Software(SW-CMM) V2 draft C 
(2) The System Engineering Capability Model (SECM) 
(3) The Intergraded Product Development Capability Maturity Model (IPD-

CMM) V0.98  
2) รูปแบบการด าเนินการของแบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ 

แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการแบ่งรูปแบบการด าเนินการออกเป็น 2 ประเภท 
เพื่อให้องค์กรเลือกใช้ตามความเหมาะสมและความสามารถขององค์กร ทั้งนี้ได้แก่ 

(1) การแทนแบบต่อเนื่อง (Continuous Representation) เป็นการด าเนินการที่
ยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการใช้ซีเอ็มเอ็มไอเพื่อปรับปรุงกระบวนการ โดยองค์กรสามารถที่จะเลือก
ด าเนินการตามประเภทกลุ่มกระบวนการตามความสามารถขององค์กรได้ ซึ่งกลุ่มกระบวนการที่
ถูกปรับปรุงนั้นจะวัดผลโดยใช้ระดับความสามารถ (Capability Level) ของการปรับปรุง
กระบวนการตามข้อปฏิบัติจ าเพาะ (Specific Practices) และข้อปฏิบัติทั่วไป (Generic 
Practices) เพื่อให้การด าเนินงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายจ าเพาะ (Specific Goal) และ
เป้าหมายทั่วไป (Generic Goal) ของกลุ่มกระบวนการที่เลือกปรับปรุง ดังรูปที่ 2.2 และระดับ
ความสามารถขององค์กรจะแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ ระดับที่ 0 (Incomplete) ระดับที่ 1 
(Performed) ระดับที่ 2 (Managed) ระดับที่ 3 (Defined) ระดับที่ 4 (Quantitatively Managed) 
และระดับที่ 5 (Optimizing) 



10 

 

 
รูปท่ี 2.2 โครงสร้างของรูปแบบการด าเนินการแบบต่อเนื่อง [3] 

(2) การแทนแบบล าดับขั้น (Staged Representation) เป็นการด าเนินการที่เป็น
ล าดับขั้น ซึ่งวางทิศทางและโครงสร้างของการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบให้แก่องค์กร 
ในการวัดผลขององค์กรจะใช้ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) ซึ่งแต่ละระดับวุฒิภาวะจะเป็น
ตัวก าหนดระดับขั้นของการปรับปรุงกระบวนการในกลุ่มกระบวนการที่สัมพันธ์กันซึ่งองค์กร
ต้องการปรับปรุง ณ ระดับวุฒิภาวะหนึ่งๆ องค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินการแบบล าดับขั้น
เป็นดังรูปที่ 2.3 และระดับวุฒิภาวะขององค์กรจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 (Initial) 
ระดับที่ 2 (Managed) ระดับที่ 3 (Defined) ระดับที่ 4 (Quantitatively Managed) และระดับที่ 5 
(Optimizing) 

 
รูปท่ี 2.3 โครงสร้างของรูปแบบการด าเนินการแบบล าดับขั้น [3] 

3) กลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis) การวัดและ
การวิเคราะห์มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถของการวัดที่ใช้สนับสนุนการจัดการ
สารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ประกอบด้วย เป้าหมายจ าเพาะ 
และข้อปฏิบัติ (Specific Goal and Practices) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) เป้าหมายจ าเพาะที่ 1: การก าหนดกิจกรรมการวัดและการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์
และกิจกรรมการวัดต้องก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการสารสนเทศที่ระบุ
ในแผนโครงการหรือแผนธุรกิจ 
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ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 1.1: การสร้างวัตถุประสงค์ของการวัด วัตถุประสงค์การวัดจะ
ได้มาจากวัตถุประสงค์และความต้องการข้อมูลสารสนเทศที่ถูกระบุไว้ โดยวัตถุประสงค์การวัดจะ
แสดงถึงความมุ่งหมายของสิ่งที่การวัดและการวิเคราะห์ควรจะปฏิบัติ โดยวัตถุประสงค์การวัดควร
จะได้มาจากการบริหารจัดการ วิธีการ เทคนิค โครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการที่ต้อง
ด าเนินการ ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ วัตถุประสงค์ของการวัด 

ข้อปฏิบั ติจ า เพาะที่  1.2:  การระบุ ตัววัด การระบุ ตัววัดที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวัด โดยตัววัดสามารถที่จะเป็นได้ทั้งตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ์ โดยตัว
วัดพื้นฐานจะได้จากการวัดโดยตรง ส่วนตัววัดอนุพัทธ์จะได้จากการค านวณค่าของตัววัดพื้นฐาน 2 
ตัวขึ้นไป ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ ข้อก าหนดของตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ์ 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 1.3: การระบุกระบวนการเก็บรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีข้อก าหนดชัดเจนจะช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ส่วนกระบวนการของการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลที่เหมาะสมจะช่วยให้ข้อมูล
สามารถใช้งานได้และสามารถเข้าถึงได้หากมีการเรียกใช้งาน ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ 
กระบวนการเก็บรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 1.4: การระบุกระบวนการวิเคราะห์ เป็นการระบุวิธีการ
วิเคราะห์และการแสดงผลลัพธ์ ซึ่งการระบุกระบวนการวิเคราะห์ไว้ล่วงหน้าจะช่วยให้แน่ใจได้ว่า
กระบวนการวิเคราะห์นั้นมีความเหมาะสม สามารถจะปฏิบัติได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวัด ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ ข้อก าหนดและกระบวนการวิเคราะห์ และเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

(2) เป้าหมายจ าเพาะที่ 2: น าเสนอผลลัพธ์การวัด การน าเสนอผลลัพธ์ของการวัดที่
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสารสนเทศที่ระบุ  โดยผลการวัดที่ ไ ด้จะช่วยตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ แจ้งให้ทราบถึงการบริหารจัดการและเทคนิคการตัดสินใจ อีกทั้งท าให้สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 2.1: การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน
ตัววัดพื้นฐานและข้อมูลที่ใช้ในตัววัดอนุพัทธ์ ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นต้องมีการตรวจสอบถึง
ความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูล ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ เซตของข้อมูลการวัด
พื้นฐานและการวัดอนุพัทธ์ และผลลัพธ์ของข้อมูลการทดสอบบูรณภาพ 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 2.2: การวิเคราะห์ข้อมูลการวัด ท าการวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูลการวัด โดยข้อมูลการวัดจะถูกวิเคราะห์ตามแผนที่วางไว้ ในการวิเคราะห์หากมีความจ าเป็น
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สามารถที่จะวิเคราะห์เพิ่มเติมได้ โดยผลลัพธ์จะมีการตรวจสอบกับผู้ที่เกี่ยวข้องและบันทึกการ
แก้ไขที่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ในอนาคต ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ ผลการวิเคราะห์และ
รายงานฉบับร่าง 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 2.3: การจัดเก็บข้อมูลและผลลัพธ์ ท าการจัดการและจัดเก็บ
ข้อมูลการวัด ข้อก าหนดการวัด และผลการวิเคราะห์ ซึ่งสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บโดยทั่วไป ได้แก่ 
แผนการวัด ข้อก าหนดตัววัด เซตของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวม และรายงานการวิเคราะห์และสื่อการ
น าเสนอ ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ รายการข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 

ข้อปฏิบัติจ าเพาะที่ 2.4: การแจ้งผลลัพธ์ การรายงานผลลัพธ์ของกิจกรรมการวัด
และการวิเคราะห์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยผลลัพธ์ของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์จะแจ้ง
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลาและสามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้ด าเนินการเป็นไป
อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ใช้ ผู้สนับสนุน นักวิเคราะห์ข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล  ทั้งนี้
ผลิตภัณฑ์จากงาน คือ รายงานที่ส่งมอบและผลการวิเคราะห์ที่สัมพันธ์กัน และบริบทสารสนเทศ
หรือค าแนะน าที่ช่วยในการแปลผลการวิเคราะห์ 
 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าองค์ความรู้ของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิ เคราะห์ตาม
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเป็นต้นแบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2.1.3 กระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคคลหรือพีเอสพี (Personal Software Process: 
PSP) 

1) ที่มาและความส าคัญของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคคล 
กระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคคลหรือพีเอสพี [9] ถูกคิดค้นในปี 1993 โดยวัตต์ส ฮัมฟรีย์ 

(Watts S. Humphrey) พีเอสพีเป็นระเบียบวิธีของการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ช่วยสนับสนุนให้วิศวกร
สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของวิศวกรในระดับ
บุคคลและช่วยเพิ่มทักษะของวิศวกรในการประมาณ การวางแผน การบริหารจัดการคุณภาพของ
งานและลดจ านวนข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนา  

2) หลักการของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคคล 
กระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคคลถูกออกแบบบนพื้นฐานหลักการของการวางแผน

และคุณภาพ [10] ดังต่อไปนี ้
(1) วิศวกรทุกคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน วิศวกรควรต้องวางแผนการท างาน

และแผนนั้นต้องอยู่บนข้อมูลการท างานส่วนบุคคล เพื่อให้ได้ประสิทธิผลในการท างานมากที่สุด 
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(2) ในการปรับปรุงให้ประสิทธิภาพการท างานเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ วิศวกรควรใช้
กระบวนการที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมและสามารถวัดได้ 

(3) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ วิศวกรจะต้องรับผิดชอบต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ที่ดีจะไม่ถูกผลิตขึ้นมาจากความผิดพลาด ซึ่งวิศวกรจะต้องพยายาม
รักษาคุณภาพของงาน 

(4) ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนจะลดลงหากสามารถค้นพบและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้
ต้ังแต่ระยะแรกของกระบวนการ 

(5) การท างานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อบกพร่อง
มากกว่าที่จะค้นพบและท าการแก้ไขข้อบกพร่องนั้น 

(6) วิธีการที่ดีที่สุดคือ วิธีการที่รวดเร็วและใช้ต้นทุนน้อยที่สุดในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การท างานของวิศวกรซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างถูกวิธี วิศวกรควรต้องวางแผนก่อนที่

จะเริ่มปฏิบัติงานและก าหนดกระบวนการของแผนงาน วิศวกรต้องท าการวัดเวลาที่ใช้ไปในการ
ท างานแต่ละขั้นตอน จ านวนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและท าการแก้ไขไปแล้ว และขนาดของผลิตภัณฑ์
ที่พัฒนา เพื่อให้เข้าใจถึงประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล นอกจากนี้วิศวกรควรต้อง
วางแผน ท าการวัดและติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอและต้องวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการของ
วิศวกรผู้นั้นต่อไป 

3) โครงสร้างกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคล 

 
รูปท่ี 2.4 กระบวนการพีเอสพี [10] 

โครงสร้างของกระบวนการพีเอสพี เป็นดังรูปที่ 2.4 ขั้นตอนของพีเอสพีจะเริ่มจาก
ข้อความความต้องการ (Requirements Statement) โดยขั้นตอนแรกของพีเอสพีคือ การวางแผน 
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ซึ่งมีแบบร่างของแผนเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและบทสรุปของแผนซึ่งใช้ส าหรับการบันทึก
ข้อมูลแผนงาน ในการพัฒนาซอฟต์แวร์วิศวกรที่ปฏิบัติตามแผนงานจะสามารถบันทึกเวลาและ
ข้อมูลของข้อบกพร่อง เมื่อสิ้นสุดการท างานหรือระหว่างการตรวจภายหลังการเกิดข้อบกพร่อง 
(Postmortem: PM) วิศวกรสามารถที่จะสรุปเวลาและข้อบกพร่องได้จากล็อก (Log) และวัดขนาด
ของโปรแกรม แล้วท าการบันทึกข้อมูลเหล่านี้ในแบบฟอร์มบทสรุปแผนงาน และส่งมอบผลิตภัณฑ์
สุดท้ายพร้อมกับแบบฟอร์มบทสรุปแผนงานที่สมบูรณ์ 

4) ระดับของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคล 
 พีเอสพีแบ่งออกเป็น 4 ระดับ [11] ดังรูปที่ 2.5 

 
รูปท่ี 2.5 ระดับของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคล [10] 

(1) พีเอสพี 0 (PSP0) ในขั้นตอนแรกของพีเอสพีจะเป็นการสร้าง เส้นหลักล่าง 
(Baseline) ที่ประกอบไปด้วยพื้นฐานการวัดและรูปแบบรายงาน โดยจะแสดงถึงพื้นฐานของการ
วัดความก้าวหน้าและการระบุถึงสิ่งที่ต้องการปรับปรุง พีเอสพี 0 เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แต่มีการเพิ่มในส่วนของการวัดเข้าไปด้วย ส่วนพีเอสพี 0.1 นั้นจะมีการเพิ่ม
มาตรฐานการเขียนโปรแกรม การวัดขนาดและข้อเสนอการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งข้อเสนอการ
ปรับปรุงกระบวนการจะแสดงถึงแนวทางที่ใช้ในการบันทึกปัญหาของกระบวนการ ประสบการณ์ 
และค าแนะน าการปรับปรุงกระบวนการ 

(2) พีเอสพี 1 (PSP1) ในพีเอสพี 1 ได้เพิ่มการวางแผนในการพัฒนาขึ้นมา ซึ่งจะมี
รายงานการทดสอบและการประมาณขนาดและทรัพยากรที่ต้องใช้ ส่วนในพีเอสพี 1.1 จะมีการ
วางแผนตารางเวลา การติดตามงานตามตารางเวลา (Schedule Tasking) การประมาณขนาด
ของโปรแกรมและความพยายามด้วยวิธีการประมาณบนพื้นฐานตัวแทน (Proxy-Based 
Estimating) 
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(3) พีเอสพี 2 (PSP2) ในพีเอสพี 2 ได้เพิ่มการออกแบบส่วนบุคคลและการทบทวน
รหัสต้นฉบับ (Source code) เพื่อช่วยให้วิศวกรสามารถค้นหาข้อบกพร่องได้รวดเร็วมากขึ้น ส่วนพี
เอสพี 2.1 จะแสดงถึงความส าคัญของการออกแบบ โดยมีการก าหนดสัญกรณ์การออกแบบ 
(Design Notation) ให้มีแผ่นแบบของการออกแบบ 

(4) พี เ อสพี  3  (PSP3 )  ในพี เ อสพี  3  ไ ด้น า วิ ธี ก า รพัฒนาแบบวน  (Cyclic 
Development) มาใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมขนาดใหญ่ โดยวิธีการนี้จะท าการแบ่งโปรแกรม
ออกเป็นส่วนๆ ในแต่ละรอบแต่ละความสามารถของนักพัฒนา ซึ่งการพัฒนาแบบวนนี้มี
กระบวนการที่ช่วยสนับสนุนได้แก่ การออกแบบระดับบน (High-Level Design) การทบทวนการ
ออกแบบระดับบน การวางแผนแบบวน และการพัฒนาแบบวน 

5) การวัดในกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคล 
 การวัดของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับบุคล [10] แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1) การวัดเวลา วิศวกรจะใช้เวลาที่ถูกบันทึกไว้เพื่อวัดเวลาที่ใช้ไปในแต่ละเฟสของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งในล็อกนั้นจะบันทึกข้อมูลเวลาที่เริ่มต้นการท างาน เวลาสุดท้ายที่
ท างานนั้นเสร็จ และระยะเวลาที่หยุดชั่วคราว 

(2) การวัดขนาด วิศวกรจะต้องท าการประมาณขนาดของผลิตภัณฑ์ที่วางแผนจะ
พัฒนา เมื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เสร็จสมบูรณ์แล้ว วิศวกรจะท าการวัดขนาดของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
เพื่อประเมินถึงความแม่นย าในการประมาณขนาดผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับขนาดของผลิตภัณฑ์จริง
ที่พัฒนา การวัดขนาดของผลิตภัณฑ์จะมีความสัมพันธ์กับเวลาที่ต้องใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งในการวัดขนาดของผลิตภัณฑ์จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 การวัดจ านวนบรรทัด (Lines of code) 
 การวัดประเภทของขนาด (Size Categories) ตัวอย่างเช่น ฐาน (Base) คือ

ขนาดของผลิตภัณฑ์เดิมก่อนที่จะท าการดัดแปร รวม (Total) คือ จ านวนบรรทัดทั้งหมดหรือก็คือ
ขนาดของโปรแกรมทั้งหมด เป็นต้น 

 การวัดบัญชีขนาด(Size Accounting) ใช้ในการตามรอยการบวก (Addition) 
การลบ (Deletion) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโปรแกรม 

(3) การวัดคุณภาพ โดยพีเอสพีจะมุ่งเน้นไปที่ข้อบกพร่อง วิศวกรท าการบันทึกข้อมูล
ข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบในทุกๆ เฟสของการพัฒนา ทั้งนี้ขนาดของผลิตภัณฑ์ เวลาที่ใช้ในการ
พัฒนา และข้อบกพร่อง จะใช้ในการวัด การประเมินและจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
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กระบวนการพีเอสพีได้ระบุตัววัดคุณภาพที่ใช้ส าหรับตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากหลายๆ 
มุมมอง ตัววัดคุณภาพในกระบวนการพีเอสพีประกอบด้วย 

 ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง (Defect Density) 
 อัตราการทบทวน (Review Rate) 
 อัตราส่วนเวลาที่ใช้ในการพัฒนา (Development Time Ratios) 
 อัตราส่วนข้อบกพร่อง (Defect Ratios) 
 ผลได้ (Yield) 
 จ านวนข้อบกพร่องต่อชั่วโมง (Defects per Hour) 
 อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง (Defect Removal Leverage) 
 การประเมินอัตราส่วนความล้มเหลว (Appraisal to Failure Ratio) 

งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น ามาตรวัดกระบวนการซอฟต์แวร์ส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
มาตรวัดอ่ืนๆที่ได้รวบรวม เพื่อใช้ในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 

2.1.4 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 
1) ความส าคัญของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

การทดสอบซอฟต์แวร์ [12] คือกระบวนการระบุข้อบกพร่องและตรวจสอบความ
ถูกต้องของซอฟต์แวร์ โดยสามารถที่จะระบุสาเหตุ ลักษณะ และแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องนั้น
ได้ การทดสอบมีความส าคัญต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์มีผลท าให้ซอฟต์แวร์ที่ ได้นั้นมีความถูกต้อง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานจริง 

2) วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การทดสอบซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 2 วิธีหลัก [12] คือ การทดสอบฟังก์ชัน (Function 

Testing) และการทดสอบโครงสร้าง (Structure Testing) 
(1) การทดสอบฟังก์ชันหรือวิธีกล่องด า (Black-Box) วิธีการนี้ให้ความส าคัญกับ

ข้อมูลน าเข้า (Input) และข้อมูลส่งออก (Output) ซึ่งในการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case) จะ
ออกแบบตามข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ โดยการออกแบบต้องครอบคลุมข้อก าหนดของซอฟต์แวร์
ทั้งหมด ข้อดีของการทดสอบแบบฟังก์ชัน คือ กรณีทดสอบสามารถใช้ได้ตลอดถึงแม้การพัฒนา
โปรแกรมเปลี่ยนไป และกรณีทดสอบสามารถสร้างไปพร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมได้ 
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(2) การทดสอบโครงสร้างหรือวิธีกล่องขาว (White-Box) วิธีนี้ผู้ทดสอบจะต้องรู้
โครงสร้างและวิธีการพัฒนาระบบ เพื่อใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ โดยจะต้องออกแบบกรณี
ทดสอบให้ครอบคลุมทุกส่วนของรหัสต้นฉบับ  

3) กิจกรรมของกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 กิจกรรมของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน [2] ดังนี้ 

(1) วางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนการวางแผนกิจกรรมของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ซึ่งหลักส าคัญของการวางแผนการทดสอบประกอบด้วย การประสานงานของบุคคล การบริหาร
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถใช้งานได้ 
และวางแผนส าหรับความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ที่ไม่พึงปราถนา 

(2) การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ (Test Case Generation) เป็นการสร้างกรณีทดสอบ
ตามระดับของการทดสอบที่จะด าเนินการและเทคนิคของการทดสอบ 

(3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมการทดสอบ (Test Environment Development) 
สภาพแวดล้อมที่จะใช้ในการทดสอบควรจะท างานร่วมกับเครื่องมือทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้ 

(4) การด าเนินการทดสอบ (Execution) เป็นการด าเนินการทดสอบตามแผนท่ี
ก าหนด 

(5) การประเมินผลการทดสอบ (Test Result Evaluation) ท าการประเมินผลลัพธ์
ของการทดสอบ เพื่อประเมินถึงความส าเร็จของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(6) รายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ (Problem Reporting/Test Log) ท าการ
รายงานปัญหา ผลการทดสอบที่ไม่ถูกต้องหรือไม่คาดหวัง ที่เกิดขึ้นในการทดสอบ 

(7) การติดตามข้อบกพร่อง (Defect Tracking) ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ทดสอบส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความผิดพร่อง (Fault) หรือข้อบกพร่องในซอฟต์แวร์ ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อบกพร่องจะแสดงให้ทราบถึงชนิดของข้อบกพร่องนั้น ระยะเวลาที่ข้อบกพร่องได้ถูก
น าเข้ามา สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่อง ซึ่งข้อมูลการติดตามข้อบกพร่องจะช่วยก าหนดถึงสิ่งที่
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ต้องท าการปรับปรุงต่อไป 

4) ระดับการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การทดสอบซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ [2] ดังนี้ 

(1) การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing) เป็นการทดสอบส่วนเล็กที่สุดของ
โปรแกรม เพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในฟังก์ชันหรือกระบวนการนั้น เช่น การทดสอบฟังก์ชัน 
การทดสอบกระบวนการ เป็นต้น 
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(2) การทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Testing) เป็นการทดสอบโมดูล 
(Module) ที่รวมกันต้ังแต่ 2 โมดูลขึ้นไป เพื่อตรวจสอบการเชื่อมโยงกันของโมดูลที่ประกอบกัน 

(3) การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบระบบทั้งหมด เพื่อ
ตรวจสอบการเชื่อมโยงระหว่างซอฟต์แวร์กับระบบอ่ืนๆ 

ระดับการทดสอบจะมีความสอดคล้องกับเฟสของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ดังรูปที่ 2.6 

 
รูปท่ี 2.6 ระดับของการทดสอบตามแบบจ าลองแบบ วี โมเดล [12] 

 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าองค์ความรู้ของการทดสอบซอฟต์แวร์มาเป็นพื้นฐาน เพื่อให้การ
ออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์สอดคล้องกับกิจกรรมของกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 

2.1.5 เอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบตามมาตรฐานไอทริปเพิลอี (IEEE std 829 
– 2008, IEEE Standard for Software and System Test Documentation)  

เอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบตามมาตรฐานไอทริปเพิลอี [13] เป็นมาตรฐานที่
สร้างขึ้นเพื่อให้การจัดท าเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์และมีแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งเอกสารการทดสอบสามารถใช้ในการสร้างกรอบงานทั่วไปส าหรับกระบวนการทดสอบ 
กิจกรรม และงานอ่ืนๆ ที่สนับสนุนกระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟต์แวร์ อีกทั้งช่วยก าหนดงานของ
การทดสอบ ข้อมูลน าเข้าและข้อมูลส่งออกที่ต้องการ 

เอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบตามมาตรฐานไอทริปเพิลอีประกอบไปด้วย 4 
ส่วนหลักๆ ได้แก่ เอกสารการวางแผนการทดสอบ เอกสารการออกแบบการทดสอบ เอกสารกรณี
ทดสอบ/กระบวนการทดสอบ และเอกสารรายงานผลการทดสอบ 

1) เอกสารการวางแผนการทดสอบ (Test Planning) 
(1) แผนการทดสอบหลัก (Master Test Plan) คือ เอกสารที่ระบุข้อมูลการวาง

แผนการทดสอบและการจัดการเอกสารการทดสอบทั้งหมดส าหรับการทดสอบในระดับต่างๆ โดย

Requirements 
Specification 

Preliminary 
Design 

Detailed 
Design 

Coding 

Unit   
Testing 

Integration 
Testing 

System 
Testing 
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แผนการทดสอบหลักจะระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์การ
ทดสอบ การจัดสรรทรัพยากร การระบุความเสี่ยง และมาตรฐานที่ใช้ในการท างานร่วมกัน เป็นต้น 

(2) แผนการทดสอบระดับ (Level Test Plan) คือ เอกสารแผนการของระดับทดสอบ
ต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่ระดับการทดสอบที่แตกต่างกันจะใช้ ทรัพยากร วิธีการและสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กันด้วย โดยเอกสารแผนการทดสอบระดับจะระบุขอบเขตการทดสอบ วิธีการทดสอบ ส่วนที่จะถูก
ทดสอบ ความรับผิดชอบของบุคคลในแต่ละการทดสอบ ความเสี่ยง ขั้นการทดสอบและเงื่อนไข
การทดสอบ เมตริกซ์ตามรอยการทดสอบ (Test Traceability Matrix) ที่เชื่อมโยงระหว่างส่วนที่ท า
การทดสอบกับข้อก าหนดความต้องการ และเอกสารที่ต้องส่งมอบหลังจากท าการทดสอบ  

2) เอกสารการออกแบบการทดสอบ (Test Design) 
(1) เอกสารการออกแบบการทดสอบระดับ (Level Test Design) คือ เอกสารที่ระบุ

รายละเอียดของวิธีการและส่วนส าคัญที่จะถูกทดสอบ รายละเอียดกระบวนการทดสอบ ค าอธิบาย
ของแต่ละกรณีทดสอบ เงื่อนไขลักษณะเฉพาะที่ระบุว่าลักษณะที่ถูกทดสอบนั้นผ่านหรือไม่ และ
เอกสารส่งมอบการทดสอบ 

3) เอกสารกรณีทดสอบ กระบวนการทดสอบ และการด าเนินการ(Test Case/ Test 
Procedure and Their Execution) 

(1) เอกสารกรณีทดสอบระดับ (Level Test Case) คือ เอกสารที่ก าหนดข้อมูลน าเข้า
และข้อมูลส่งออกของซอฟต์แวร์ที่ทดสอบ โดยเอกสารกรณีทดสอบระดับจะประกอบไปด้วยกรณี
ทดสอบทั้งหมดที่ระบุไว้ ซึ่งจะสอดคล้องกับส่วนของการออกแบบการทดสอบ โดย 1 กรณีทดสอบ 
ประกอบด้วย 

 รหัสกรณีทดสอบ(Test Case Identification)  
 วัตถุประสงค์(Objective) 
 ข้อมูลน าเข้า(Input) 
 ผลลัพธ์ที่ได้(Outcome(s)) 
 สิ่งแวดล้อมที่จ าเป็น(Environmental Needs) 
 ความต้องการขั้นตอนเฉพาะ(Special Procedural Requirements) 
 การขึ้นต่อกันของกรณีทดสอบ(Intercase Dependencies) 

(2) เอกสารกระบวนการทดสอบระดับ (Level Test Procedure) คือเอกสารที่ก าหนด
ถึงล าดับขั้นส าหรับกระท าการ (Execute) ในเซตของกรณีทดสอบ ความสัมพันธ์กับกระบวนการ
อ่ืน และล าดับขั้นตอนการด าเนินการตามกรณีทดสอบซึ่งแบ่งออกเป็น 10 ขั้นตอนดังนี้ การลง
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บันทึก การติดต้ัง เริ่ม ด าเนินต่อไป (Proceed) การวัด (Measurement) หยุดชั่วคราว (Shut 
down) การเริ่มใหม่ หยุด รายงานสรุป (Wrap-Up) และเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
(Contingencies)  

4) เอกสารรายงานผลการทดสอบ (Test Results Reporting) 
(1) เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ (Level Test Log) คือ เอกสารบันทึก

รายละเอียดของการกระท าการทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย การระบุส่วนของซอฟต์แวร์ที่ถูกทดสอบ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดระหว่างการทดสอบ ข้อมูลกิจกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น วันเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดของการทดสอบ บุคคลที่ท าการทดสอบ สาเหตุของปัญหาที่มีผลให้การทดสอบหยุด
ชั่วคราว 

(2) รายงานความผิดปรกติ (Anomaly Report) คือ เอกสารที่บันทึกเหตุการณ์ใดๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างกระท าการทดสอบ ซึ่งเหตุการณ์นั้นมีความต้องการที่จะต้องเข้าไปตรวจสอบ 
เอกสารนี้ประกอบด้วย ข้อสรุป ความผิดปกติที่เกิดขึ้น วันเวลาที่ค้นพบความผิดปกติ ข้อมูล
ซอฟต์แวร์หรือระบบที่ถูกตรวจสอบความผิดปกติ ข้อมูลที่อธิบายถึงความผิดปกติ และสถานะของ
ความผิดปรกติ ซึ่งระบุสถานะปัจจุบัน โดยมีล าดับดังนี้ เปิด (Open) อนุมัติเพื่อแก้ปัญหา 
(Approved for Resolution) มอบหมายเพื่อแก้ปัญหา (Assigned for Resolution) แก้ไขปัญหา 
(Fixed) และทดสอบซ้ า(Retested with the Fix Confirmed) 

(3) รายงานสถานะการทดสอบชั่วคราวระดับ (Level Interim Test Status Report) 
คือ เอกสารที่แสดงถึงบทสรุปผลลัพธ์ของกิจกรรมการทดสอบที่ถูกออกแบบไว้และแนวทางที่ได้
จากการประเมินและค าแนะน าตามผลลัพธ์การทดสอบ เอกสารนี้จะประกอบด้วยผลสรุป
สถานะการทดสอบ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปจากแผน และมาตรวัดสถานะของการทดสอบ (Test 
Status Metrics) 

(4) รายงานผลการทดสอบระดับ (Level Test Report) คือ เอกสารที่ระบุภาพรวมผล
การทดสอบทั้งหมด รายละเอียดทั้งหมดของผลการทดสอบ ค าชี้แจงการตัดสินใจทั้งหมด ข้อสรุป
และค าแนะน าขั้นสุดท้าย ภาพรวมของผลการทดสอบ รายละเอียดผลการทดสอบ บทสรุปและ
ค าแนะน า  

(5) รายงานผลการทดสอบหลัก (Master Test Report) คือ เอกสารรายงานผลการ
ทดสอบหลักซึ่งประกอบด้วย ภาพรวมของผลรวมการทดสอบทั้งหมด (Overview of all 
Aggregate Test Results) ค าชี้แจงเหตุผลเพื่อตัดสินใจ (Rationale for Decisions) บทสรุปและ
ค าแนะน าของการทดสอบ 
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 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้ใช้ข้อมูลการทดสอบตามเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบ
ตามมาตรฐานไอทริปเพิลอี (IEEE 829) เป็นข้อมูลน าเข้าเพื่อใช้ในกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2.1.6 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
1) ท่ีมาและความส าคัญของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ [14] ถูกคิดค้นโดยศาสตราจารย์โทมัส แอล. ซาร์ตี 

(Thomas L. Saaty) จากโครงการวิจัยในกรมการควบคุมและลดอาวุธของรัฐบาลสหรัฐ (Arms 
Control and Disarmament Agency) กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ถูกใช้ในการด าเนินงาน
ทางด้านต่างๆ เช่น ธุรกิจ รัฐบาล การศึกษาเชิงสังคม งานวิจัยและพัฒนา เป็นต้น เพื่อช่วยใน
กระบวนการตัดสินใจให้ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ ให้อยู่ในรูปล าดับชั้น จากนั้นก าหนดค่า
การวินิจฉัยเปรียบเทียบของแต่ละเกณฑ์ แล้วน ามาค านวณหาปัจจัยและทางเลือกที่มีระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด 

2) ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ 1 ท าการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาให้อยู่ในรูปล าดับชั้น โดยจ าแนก

ออกเป็นล าดับชั้นของเป้าหมาย เกณฑ์หลัก (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) และทางเลือก 
โดยบัพราก (Root Node) ของล าดับชั้น คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของปัญหาที่ต้องการ
วิเคราะห์ ล าดับชั้นถัดมา คือ เกณฑ์หลัก ซึ่งจะเป็นเกณฑ์การตัดสินใจหลักที่มีผลต่อเป้าหมาย 
ล าดับชั้นถัดไป คือ เกณฑ์ย่อย จะเป็นเกณฑ์ย่อยที่ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งเกณฑ์ย่อยอาจไม่
จ าเป็นต้องมีก็ได้ หากเกณฑ์หลักมีความชัดเจนเพียงพอ ส่วนสุดท้ายคือ บัพใบ (Leaf Node) คือ 
ทางเลือกที่ต้องการพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบตามเกณฑ์การตัดสินใจ ดังรูปท่ี 2.7 

 
รูปท่ี 2.7 โครงสร้างทั่วไปของล าดับชั้น [14] 
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 ขั้นตอนที่ 2 ท าการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์ในแต่ละคู่และให้ค่า
น้ าหนัก โดยระดับความส าคัญจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เท่ากัน (Equal) มากกว่าเล็กน้อย 
(Marginally Strong) มาก (Strong) อย่างมาก (Very Strong) มากที่สุด (Extremely Strong) จาก
รูปที่ 2.8 เป็นตัวอย่างการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ จะเห็นได้ว่า
เกณฑ์ บี (B) มีระดับความส าคัญอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เอ (A) 

 
รูปท่ี 2.8 รูปแบบส าหรับการเปรียบเทียบแบบคู่ [14] 

จากนั้นท าการแปลงระดับความส าคัญให้เป็นค่าน้ าหนักในตัวเลขเชิงปริมาณ ดัง
ตารางที่ 2.1 ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อท าการแปลงค่าแล้ว ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ บี จะมีค่า
เป็น 7 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ เอ  

ขั้นตอนที่ 3 น าค่าน้ าหนักของเกณฑ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบในขั้นตอนที่ 2 มาสร้าง
เป็นเมตริกซ์ โดยค่าที่เส้นทแยงมุมของเมตริกซ์มีค่าเป็น 1 ถ้าหากค่าของเกณฑ์ในต าแหน่งที่ (i, j) 
มีค่ามากกว่า 1 หมายความว่าเกณฑ์ในแถวต าแหน่งที่ i จะมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่อยู่ในคอลัมน์
ต าแหน่งที่ j  แต่ถ้าหากค่าของเกณฑ์ในล าดับที่ (i, j) น้อยกว่า 1 หมายความว่าเกณฑ์ในแถว
ต าแหน่งที่ j  จะมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่อยู่ในคอลัมน์ล าดับที่ i   โดยค่าเกณฑ์ในล าดับที่ (j, i) เป็น
ส่วนกลับของค่าเกณฑ์ในล าดับที่ (i, j) 

ตารางที่ 2.  1 การแปลงระดับค่าวินิจฉัยเปรียบเทียบ [14] 
Option Numerical Value (s) 

Equal 1 
Marginally strong 3 
Strong 5 
Very strong 7 
Extremely strong 9 
Intermediate value to reflect fuzzy inputs 2, 4, 6, 8 
Reflecting dominance of  second 
alternative compared with the first 

Reciprocals 

ขั้นตอนที่ 4 ค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) และเวกเตอร์เฉพาะ (Eigenvector) 
ทางด้านขวาที่ได้จากการเปรียบเทียบในเมตริกซ์จะแสดงถึงค่าความสัมพันธ์ที่ส าคัญของเกณฑ์ที่
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ท าการเปรียบเทียบ โดยองค์ประกอบของเวกเตอร์จะอยู่ในค่าของน้ าหนักที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์หลัก
หรือเกณฑ์ย่อย ส่วนการให้ค่าประเมิน (Rating) จะเกี่ยวข้องกับทางเลือกที่จะพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 5 ท าการค านวณเมตริกซ์ในล าดับที่ n ซึ่งการเปรียบเทียบนี้จะใช้วิธีการ
ตามแต่ละบุคคล และเนื่องจากวิธีการเอเอชพียากที่จะเกิดความไม่สอดคล้อง แต่หากค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) มีค่าไม่ถึงระดับที่ต้องการ ผลลัพธ์ที่ท าการ
เปรียบเทียบจะต้องท าการค านวณใหม่ โดยดัชนีความสอดคล้อง สามารถค านวณได้จาก  

    CI = (λmax - n) / (n-1) 
 โดย λmax คือ ค่าลักษณะเฉพาะสูงสุดของเมตริกซ์ที่พิจารณา  

ขั้นตอนที่ 6 ท าการคูณระดับของทางเลือกกับน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย ค่าของเกณฑ์
หลักจะได้จากผลรวมค่าประเมินย่อยของแต่ละเกณฑ์นั้น ส่วนค่าประเมินทั่วไปจะได้จากผลรวม
ของค่าประเมินย่อยที่ถูกคูณด้วยน้ าหนักของเงื่อนไข 
 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้ประยุกต์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการวัดกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 มาตรวัดการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการที่ขับเคลื่อนด้วยแบบจ าลอง (Metrics 
for Model Driven Requirements Development) 

งานวิจัยนี้ [4] น าเสนอเซตของมาตรวัดที่สอดคล้องตามหลักการซีเอ็มเอ็มไอเพื่อใช้ในการ
วัดและการวิเคราะห์ระหว่างการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการที่ขับเคลื่อนด้วยแบบจ าลอง 
กระบวนการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการนั้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การจัดเรียง
กระบวนการตรงตามความต้องการ กระบวนการก าหนดความต้องการที่ขับเคลื่อนด้วยแบบจ าลอง 
การสร้างและการจัดการความต้องการ การตรวจสอบแบบจ าลอง และการตรวจสอบความ
ต้องการ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ข้อก าหนดความต้องการในรูปแบบแผนภาพยูสเคส งานวิจัยนี้ได้
ออกแบบมาตรวัดเพื่อวัดแผนภาพยูสเคสที่ได้จากการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวัดคือ ประเมินความก้าวหน้าของโครงการและประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ โดยมาตรวัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) มาตรวัดโครงการ (Project Metrics) ใช้ในการประเมินความก้าวหน้าและสถานะของ
โครงการ โดยมาตรวัดโครงการได้แก่ สถานะยูสเคส (Use Case Status) สถานะแผนภาพยูสเคส 
(Use Case Diagram Status) การขาดหายของขอบเขต (Missing Boundary) และการแขวนยูส
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เคส (Dangling Use Case) ซึ่งคือ การที่บัพใบยูสเคส (Leaf Use Case) ไม่ได้ถูกก าหนดเป็นยูส
เคสปลายทาง  

2) มาตรวัดคุณภาพ (Quality Metrics) ใช้ในการประเมินคุณภาพความสมบูรณ์ของ
แบบจ าลอง ซึ่งจะท าให้แน่ใจได้ว่าข้อผิดพลาดในข้อก าหนดความต้องการได้ถูกแก้ไขและไม่ถูกส่ง
ต่อไปยังเฟสของการพัฒนา โดยมาตรวัดคุณภาพ ได้แก่ การไม่ก าหนดยูสเคสรูปธรรม (Concrete 
Use Case Not Define) ผลผลิตที่แฝงเร้น (Hidden Artifact) คลาสที่ไม่ถูกน าไปสร้าง (Class Not 
Instanced) การขึ้นต่อกันเป็นวง (Circular Dependency) ความสมบูรณ์ของยูสเคส (Use Case 
Completeness) ความสัมพันธ์ที่ผิด (Illegal Association) และความสัมพันธ์แบบรวมของยูสเคส 
(Mixed Use Case Relationship) 

งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าแนวคิดการสร้างมาตรวัดการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการที่
ขับเคลื่อนด้วยแบบจ าลองมาเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์มาตรวัดในกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ โดยวัดความก้าวหน้าของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบุคลากรในกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ใน 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับองค์กร ระดับโครงการ และระดับบุคคล 

2.2.2 มาตรวัดประสิทธิผลการทดสอบส าหรับกลยุทธ์การทดสอบเชิงวิวัฒนาการ 
(Effective Test Metrics for Test Strategy Evolution) 

งานวิจัยนี้ [5] ท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของมาตรวัดต้นทุน มาตรวัดเชิงเวลาและ
มาตรวัดคุณภาพ ที่ใช้ในการวัดคุณภาพของการทดสอบในทีมทดสอบการพัฒนาธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ไอบีเอ็ม (IBM Electronic Commerce Development) มาตรวัดที่ใช้ได้ประยุกต์
จากหลักการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก
กระบวนการทดสอบขององค์กร โดยมาตรวัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) มาตรวัดคุณภาพ ประกอบด้วย  
(1) คุณภาพของรหัสค าสั่ง แสดงถึงคุณภาพของทีมพัฒนา 
(2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ แสดงถึงคุณภาพของทีมทดสอบ 
(3) การปรับปรุงกระบวนการทดสอบ แสดงถึงการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์

โดยพิจารณาจากทีมทดสอบ 
(4) ประสิทธิภาพการทดสอบ แสดงถึงประสิทธิภาพของการทดสอบในการขจัด

ข้อบกพร่อง  
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2) มาตรวัดระยะเวลาก่อนน าผลผลิตเข้าสู่ตลาด (Time to Market) ประกอบด้วย  
(1) เวลาการทดสอบ แสดงถึงระยะเวลาที่ทีมทดสอบใช้ในการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
(2) เวลาการทดสอบต่อเวลาการพัฒนา แสดงถึงระยะเวลาที่ต้องใช้ทั้งหมดของทีม

ทดสอบในการทดสอบผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบกับทีมพัฒนา 
3) มาตรวัดต้นทุนทางการตลาด (Cost to Market) ประกอบด้วย 

(1) ต้นทุนการทดสอบต่อขนาดผลิตภัณฑ์ แสดงถึงต้นทุนที่ต้องใช้ในการทดสอบแต่
ละ 1,000 บรรทัดของรหัสต้นฉบับ 

(2) อัตราส่วนต้นทุนการทดสอบต่อต้นทุนการพัฒนา แสดงถึงต้นทุนที่ใช้ของทีม
ทดสอบในการทดสอบเปรียบเทียบกับทีมพัฒนา 

(3) ต้นทุนต่อข้อบกพร่อง แสดงถึงต้นทุนประสิทธิผลในกระบวนการทดสอบ 
งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น ามาตรวัดต้นทุน มาตวัดเชิงเวลาและมาตรวัดคุณภาพ ที่ได้จากการ

วิเคราะห์ในงานวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้ร่วมกับมาตรวัดอ่ืนๆ ที่ท าการรวบรวม เพื่อใช้ในการประเมิน
กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ตามวัตถุประสงค์และระดับของการวัดและการวิเคราะห์ที่ก าหนดไว้ 

2.2.3 การติดตามโครงการด้วยแบบจ าลอง 3 มิติของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Tracking 
Projects through A Three-Dimensional Software Development Model) 

งานวิจัยนี้ [6] น าเสนอแบบจ าลอง “เอเอชเอ” (Activity – Human - Artifact: AHA) ซึ่ง
เป็นแบบจ าลอง 3 มิติของการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ติดตามโครงการ โดยแบบจ าลองจะแสดงถึง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันของโครงการและระบุถึงผลกระทบระหว่างปัจจัยนั้น แบบจ าลองของ
การพัฒนาซอฟต์แวร์จะแบ่งออก 3 มิติ คือ มิติของกิจกรรม มิติของบุคลากร และมิติของ
สิ่งประดิษฐ์ (Artifact) ซึ่งมิติทั้ง 3 นั้น มีความสัมพันธ์กับก าหนดการ (Schedule) โครงการ ต้นทุน
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามล าดับ โดยองค์ประกอบในแต่ละมิติและความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นดังตามรูปที่ 2.9 ทั้งนี้แบบจ าลองเอเอชเอแบ่งออกเป็น 2 มุมมองหลักได้แก ่ 

 
รูปท่ี 2.9 ความสัมพันธ์ของผลกระทบในแบบจ าลองเอเอชเอ [6] 
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1) มุมมองผลกระทบ 1 มิติ (Single-Dimension Impact Views) ได้แก่ มุมมองกิจกรรม
เป็นการอธิบายถึงผลกระทบของมิติกิจกรรมที่ส่งผลต่อก าหนดการ  มุมมองบุคลากรเป็นการ
อธิบายถึงผลกระทบของมิติบุคลากรที่ส่งผลต่อต้นทุน และมุมมองผลผลิตที่ได้เป็นการอธิบายถึง
ผลกระทบของมิติผลผลิตที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

2) มุมมองผลกระทบ 3 มิติ (Three-Dimension Impact Views) ได้แก่ มุมมองกิจกรรม
เป็นศูนย์กลาง แสดงถึงผลกระทบของมิติบุคลากรและมิติผลผลิตที่ได้ที่ส่งผลต่อกิจกรรม มุมมอง
บุคลากรเป็นศูนย์กลาง แสดงถึงผลกระทบของมิติผลผลิตที่ได้และกิจกรรมที่ส่งผลต่อบุคลากร 
และสุดท้ายมุมมองผลผลิตที่ได้เป็นศูนย์กลาง แสดงถึงผลกระทบของมิติกิจกรรมและมิติบุคลากร
ที่ส่งผลต่อผลผลิตที่ได้  

นอกจากน้ีงานวิจัยนี้ยังน าเสนอกระบวนการติดตามโครงการที่สนับสนุนแบบจ าลองเอเอช
เอ โดยกระบวนการติดตามโครงการแบ่งออกเป็น 3 เฟส คือ 

1) การระบุปัญหา ประกอบด้วยขั้นตอนการวัดโครงการและขั้นตอนการค้นหาปัญหา 
2) การวิเคราะห์ปัญหา ประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์มุมมองผลกระทบ 1 มิติ และ

ขั้นตอนการวิเคราะห์มุมมองผลกระทบ 3 มิต ิ
3) การแก้ไขปัญหา เป็นการแก้ไขปัญหานั้นโดยเรียงล าดับความส าคัญของสาเหตุแล้ว

ท าการแก้ไขสาเหตุท่ีส าคัญก่อน หากการแก้ไขปัญหาน้ันยังไม่ดีพอให้วนท าซ้ าใหม่ 
งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าแนวคิดการก าหนดผลกระทบในแต่ละปัจจัยมาเป็นพื้นฐานในการ

วิเคราะห์และจัดกลุ่มมาตรวัดของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมทั้งก าหนดความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบในแต่ละระดับของการวัดและการวิเคราะห์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ได้แก่ ระดับ
องค์กร ระดับโครงการ และระดับบุคคล โดยใช้ความสัมพันธ์ของผลกระทบในแบบจ าลองเอเอชเอ
เป็นแบบอย่าง 

2.2.4 แบบจ าลองดัชนีการประเมินเชิงล าดับชั้นเพื่อการวัดประสิทธิภาพสินทรัพย์
นามธรรม (The “Hierarchical Assessment Index”: A Model to Measure the Intangible 
Performance) 

งานวิจัยนี้ [15] น าเสนอแบบจ าลองดัชนีการประเมินเชิงล าดับชั้นเพื่อใช้ในการประเมิน
และวัดประสิทธิภาพสินทรัพย์นามธรรมขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของการบริหารจัดการ โดยจัดเตรียม
แนวทางที่จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยหลักที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร โครงสร้างของแบบจ าลองอยู่ใน
รูปแบบพีระมิดดังรูปที่ 2.10 สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์จะถูกแบ่งออกเป็นตัวขับเคลื่อนมูลค่าและตัวบ่งชี้
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การวัด ที่ใช้อธิบายถึงคุณลักษณะในแต่ละมุมมองของประสิทธิภาพ แบบจ าลองนี้ยังได้น า
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการให้ค่าน้ าหนักล าดับความส าคัญของแต่ละ
องค์ประกอบในโครงสร้างล าดับชั้นและเพื่อใช้ในการค านวณหาค่าล า ดับความส าคัญโดยรวม
ทั้งหมด 

 
รูปท่ี 2.10 แบบจ าลองดัชนีการประเมินเชิงล าดับชั้น (H.A.I) [15] 

งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าแนวคิดของการสร้างตัวบ่งชี้การวัดเชิงล าดับชั้นมาประยุกต์ใช้กับ
แนวคิดของการจัดกลุ่มมาตรวัดของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และน าหลักการของ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ เพื่อท าการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดของ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ตามระดับและวัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์ที่
ก าหนด 
 



 
 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 งานวิทยานิพนธ์นี้น าเสนอแบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิ เคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  ซึ่งช่วยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการเพื่อการบริหาร
จัดการโครงการ โดยแบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้น าเสนอนี้ประยุกต์ใช้แนว
ปฏิบัติของข้อปฏิบัติจ าเพาะในกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ของแบบจ าลองวุฒิ
ความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ ร่วมกับมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 [16] โดย
แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ ปรากฏดังรูปที่ 3.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 

           

                                                                 

             
                          

                             

                            

                                                                                

1.                                          2.                                  3.                                 2.                                 

1.1                                
                      

1.                          
                              

2.                    15939
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4.                                           

1.                                                 

          

                               

                                    

                                                                   

                                                                             

                        
                               

                    15939

       

2.                                 

2.1                               

2.2                                    

2.3                               

3.1                           

3.4                              

3.3               

3.                                  

3.2                         

                                      
                                     

รูปท่ี 3.1 แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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1) ระเบียบวิธีการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

(1) การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์
มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนการนิยามกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ขั้นตอนการรวบรวมและ
จัดกลุ่มมาตรวัด และสุดท้ายขั้นตอนการออกแบบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงล าดับชั้น  โดย
รายละเอียดจะกล่าวในหัวข้อที่ 3. ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์นี้ คือ แบบจ าลอง
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ระดับชั้น คือ แบบจ าลองกระบวนการเชิง
บริบท แบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด และแบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยาม 

(2) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน เป็นขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ผู้วิจั ยได้
น าเสนอ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ ซอฟต์แวร์ต้นแบบของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการวัด
ในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  โดยจะแสดง
รายละเอียดในบทที่ 4 

2) ส่วนน าเข้า เป็นส่วนที่ส าคัญที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้จ าแนกส่วนน าเข้าออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องเฉพาะ เป็นข้อมูลจ าเพาะที่ใช้พิจารณาเพื่อการออกแบบและ
ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 นโยบายขององค์กร  เป็นส่วนส า คัญที่ จะช่วยก าหนดแนวทางของ
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

 ข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐานซี
เอ็มเอ็มไอ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ถึงเป้าหมายจ าเพาะและข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่ม
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์
ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 กิจกรรมของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  ส่วนน าเข้าข้อมูลของ
กิจกรรมการทดสอบซอฟต์แวร์และผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมการทดสอบซึ่งจะช่วยในการก าหนด
ข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินการวัด 
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(2) แนวทางปฏิบัติ เป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้งานภายใน
องค์กรต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาเพื่อน ามาใช้
ประกอบการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อมูลของแนวทางปฏิบัติออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งได้ในงานวิจัย [17] เสนอแบบจ าลองกระบวนการ
ส าหรับวิธีการวัดซอฟต์แวร์ และงานวิจัย [18] ได้กล่าวถึงแบบจ าลองกระบวนการส าหรับมาตรวัด
กระบวนการซอฟต์แวร์ รวมถึงระบุถึง บทบาท กิจกรรม และเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวข้องในการ
ประยุกต์ใช้มาตรวัดกระบวนการซอฟต์แ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทางด้านมาตรวัดที่ใช้ในการ
วัดซอฟต์แวร์ [4][5][6] และเทคนิคและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล [7] เพื่อประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ที่ได้จากงานวิจัยที่ศึกษามาเป็นแนวทางในการออกแบบองค์ประกอบของการวัดในกระบวนการ
วัดและการวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ รวมทั้งงานวิจัย[19] เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
แบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์มาตรฐานมาใช้ในการออกแบบ
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่น าเสนอ ซึ่งมาตรฐานที่น ามาประยุกต์ใช้ เช่น สแกมปี 
(SCAMPI) [20] มาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 [16] มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 9126 [21] 
มาตรฐานไอทริปเพิลอี  829 [13] และมาตรฐานไอทริปเพิลอี 1061[22] เป็นต้น 

3) ส่วนน าออก เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบผนวกเข้ากับส่วนน าเข้าและด าเนินการ
วิเคราะห์ท าให้ได้มาซึ่งแบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 
ระดับชั้น คือ แบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบท แบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด และ
แบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยาม ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในหัวข้อ 3. และต้นแบบเครื่องมือ
สนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ 

ทั้งนี้แบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ต้องมีการทวนสอบกับข้อปฏิบัติ
จ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอที่เป็นมาตรฐาน
ต้นแบบของการออกแบบกระบวนการ และมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 เพื่อตรวจสอบถึงความ
สอดคล้องและความถ้วนของกระบวนการที่น าเสนอ 
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3. ระเบียบวิธีการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์
 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบและการวิเคราะห์เพื่อให้ได้แบบจ าลอง
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมทั้งองค์ประกอบที่
ส าคัญของการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ 

3.1 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ส าหรับ

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐาน
ต้นแบบของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ แล้วน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามานิยาม
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ จากนั้นท าการรวบรวม 
และจัดกลุ่มมาตรวัด สุดท้ายด าเนินการก าหนดวิธีการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ต้องใช้ในการวัดส าหรับ
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ ทั้งนี้ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการวัดและการวิเคราะแสดงดังรูปที่ 3.2 
3.1.1 การศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานต้นแบบของกระบวนการ  

1) ศึกษาข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์  โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เป้าหมายจ าเพาะและข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐาน
ของซีเอ็มเอ็มไอ เพื่อวิเคราะห์และพิจารณาถึงกระบวนการ กิจกรรม และสิ่งประดิษฐ์ที่ได้จาก
กิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการ  

2) ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอไม่ได้
น าเสนอถึงวิธีการที่จะบรรลุตามรายละเอียดของกระบวนการ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้มาตรฐาน
ไอทริปเพิลอี 15939 ร่วมด้วยในการก าหนดรายละเอียดของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 
นอกจากนี้ยังได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี งานวิจัย รวมทั้งมาตรฐานอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องมาผนวกเพื่อ
ออกแบบกระบวนการ ซึ่งได้แก่ สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องเฉพาะ และแนวปฏิบัติ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น 

3) วิเคราะห์และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาน ามาออกแบบกระบวนการ 
จากการศึกษาข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็ม
เอ็มอไอ รวมทั้ง ทฤษฎี งานวิจัย และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้องค์ความรู้ที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ท้ังนี้ผู้วิจัยจ าแนกประเด็นที่น ามา
ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดการออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ตารางสรุปข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์
ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

มาตรฐาน/แนวคดิ สิ่งทีน่ ามาใช้ในการออกแบบ 
มาตรฐานซเีอ็มเอ็มไอ ข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 
มาตรฐานไอทริเพิลอี 15939 กิจกรรมและส่ิงประดิษฐ์ของกระบวนการวัด 
สแกมป ี องค์ประกอบในการก าหนดกระบวนการ 
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 9126-2 มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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3.1.2 การนิยามกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 
  ในขั้นตอนนี้เป็นการนิยามกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ โดยกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนั้น จ าแนกออกเป็น 3 ระดับชั้น ได้แก่ ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบท 
(Contextual Process Model Layer) แสดงถึงภาพรวมของกระบวนการ รวมทั้งองค์ประกอบที่
ส าคัญและผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในการด าเนินกระบวนการ  ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิง
รายละเอียด (Elaboration Process Model Layer) เป็นชั้นแบบจ าลองที่แสดงล าดับขั้นตอนและ
ความสัมพันธ์กันของกิจกรรม รวมถึงบุคลลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆ และความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออกของแต่ละกิจกรรม เพื่อจะท าให้ทราบถึงล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์  ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิง
นิยาม (Definition Process Model Layer) เป็นการนิยามถึงองค์ประกอบที่เป็นสาระส าคัญของ
กิจกรรมที่อยู่ในชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงรายละเอียดของ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ 

1) ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบท 
ส าหรับชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบท จะแสดงถึงขอบเขตและองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดง
ดังรูปที่ 3.3 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกองค์ประกอบออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) บทบาท (Role) โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ล าดับแรกคือ  
 ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) เป็นผู้ริเริ่มจัดต้ังนโยบายและความ

ต้องการที่จะมีกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ในองค์กร ทั้งยังเป็นผู้ที่ต้องการข้อมูลผลลัพธ์เพื่อ
ใช้ในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์ 

 หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Leader) เป็นผู้ก าหนด
ความต้องการการวัดและขอบเขตของการวัด วางแผนและควบคุมการด าเนินงาน จัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดฝึกอบรม
พนักงานส าหรับการด าเนินงานของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 

 ทีมการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Team) เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมของ
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  ซึ่งมีหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด รวบรวมและคัดเลือกมาตรวัด ก าหนด
เกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

(2) ส่วนน าเข้า (Input)ซึ่งส่วนน าเข้านี้จะน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยส่วน
น าเข้าประกอบด้วย  

 นโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยในการ
ก าหนดมุมมองและเป้าหมายของการด าเนินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์  

 ข้อมูลการทดสอบ เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวัดกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของ
กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร ์ 

  เอกสารสนับสนุน (Support Documents) เป็นเอกสารที่ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินการของกระบวนการ ทั้งนี้ประกอบด้วย 

- แผ่นแบบ (Template) เป็นโครงร่างของเอกสารที่ระบุเนื้อหาของแต่ละ
หัวข้อ เพื่อให้ผู้ด าเนินการสามารถน าไปใช้สร้างเอกสารนั้นได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

- ฟอร์ม (Form) เป็นเอกสารที่ใช้เก็บข้อมูลที่มีความส าคัญ เพื่อใช้ใน
วิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินการของกระบวนการ 

- รายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นเอกสารที่ใช้ในการทวนสอบการ
ด าเนินการว่าครบถ้วนตามที่กระบวนการได้ระบุไว้หรือไม่ ซึ่งเอกสารจะระบุถึงงานที่ต้องท าใน
กิจกรรมนั้นๆ เพื่อช่วยในการตรวจสอบ 

(3) กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Process for Software Testing Process) เป็นขั้นตอนและ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก 
ทั้งนี้จะอธิบายรายละเอียดในหัวข้อ 2) ต่อไป 

(4) ส่วนน าออก (Output) เป็นผลลัพธ์ของที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมซึ่งประกอบด้วย
สิ่งประดิษฐ์ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม  และผลลัพธ์การวัดและ
การวิเคราะที่ได้จากกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์ 
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รูปท่ี 3.3 ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบท 

2) ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด 
 ในชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียดจะแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของ
กิจกรรมและความสัมพันธ์ของส่วนน าเข้าและส่วนน าออกในแต่ละกิจกรรม รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 ทั้งนี้ในการออกแบบกระบวนการ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาข้อ
ปฎิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ  [3], กิจกรรม
และสิ่งประดิษฐ์ของกระบวนการวัดตามมาตรฐานไอทริเพิลอี 15939 [16] และสแกมปี [20] 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง [17] ซึ่งกล่าวถึงแบบจ าลองกระบวนการของวิธีการวัดซอฟต์แวร์ มา
เป็นแนวทางของการออกแบบ โดยชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียดที่น าเสนอปรากฎดัง
รูปท่ี 3.4 และประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) ขั้นตอนริเริ่มกระบวนการ (Initiation Phase) 
  วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการ
ประกันคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์ ท่ีจะส่งผลให้กระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ขององค์มี
คุณภาพ น าไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กร ทั้งนี้ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการ
ประกันคุณภาพ จะต้องพิจารณาถึงวัฒนธรรมขององค์กร ขั้นตอนหรือกระบวนงานของการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในองค์กร รวมทั้งทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ก็คือนโยบายและ
เป้าหมายการประกันคุณภาพที่จะใช้ในการก าหนดความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์ จากนั้น
ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์จะถูกก าหนดขึ้น ซึ่งจะใช้ในการระบุขอบเขตของการวัด
การทดสอบซอฟต์แวร์ โดยผลลัพธ์ที่ได้ก็คือขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจะแสดง
ถึงขอบเขตของระดับที่ต้องการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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(2) ขั้นตอนวางแผน (Planning Phase)  
  วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การจัดเตรียมแผนการด าเนินกระบวนการวัด
การทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย การจัดต้ังแผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์  เป็นการ
วางแผนส าหรับการด าเนินกระบวนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจะระบุถึงรายละเอียดแผนการ
วัด บุคลากรที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินการ รวมถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ จากน้ัน จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน ให้แต่ละกิจกรรมที่ต้อง
ใช้ในการด าเนินการ และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้แก่ทีมงาน รวมทั้งจัดฝึกอบรมให้แก่
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรภายในทีมมีความเข้าใจตรงกันตามเป้าหมายของกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ที่ระบุไว้ 

(3) ขั้นตอนนิยามองค์ประกอบการวัด (Defining Phase) 
 วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่
ส าคัญของการวัด ซึ่งจะประกอบด้วยกระบวนการ การก าหนดคุณลักษณะซอฟต์แวร์ เป็นการระบุ
ถึงรายละเอียดของส่วนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ท าการวัดและข้อจ ากัดของการวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ กระบวนการการจัดต้ังวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์  เป็นการระบุ
วัตถุประสงค์ของการวัดซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องตามความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ขอบเขตและข้อจ ากัดการวัดซอฟต์แวร์ รวมทั้งรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการ
วัด นอกจากนี้ยังประกอบด้วยกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการนิยามมาตรวัดข้อมูลที่ต้องใช้ในการ
วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด การคัดเลือกมาตรวัด 
การก าหนดองค์ประกอบมาตรวัด การตรวจสอบมาตรวัด การก าหนดข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวมและ
กระบวนงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การก าหนดแผ่นแบบข้อมูล รวมถึงการก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ที่จะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการ
ประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์  ที่จะใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการ
ประเมินข้อมูลการวัดที่ได้ 

(4) ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collecting Phase) 
  วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการประมวลผล
ข้อมูลตามมาตรวัดที่ได้คัดเลือกไว้ ทั้งนี้จะประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล ในกระบวนการนี้
จะท าให้ได้ข้อมูลส าหรับมาตรวัดพื้นฐาน จากนั้นท าการสร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพัทธ์ ซึ่งจะ
ได้จากการค านวนของมาตรวัดพื้นฐาน 2 ตัวขึ้นไป และท าการทวนสอบข้อมูลที่ได้ว่ามีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนตามรายการมาตรวัดและองค์ประกอบของมาตรวัดที่ได้นิยามไว้หรือไม่ 
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(5) ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Phase) 
  วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การแปลผลลัพธ์และให้ข้อเสนอแนะกับข้อมูล
ผลลัพธ์การวัดที่ได้ ทั้งนี้ประกอบด้วย การประมวลผลข้อมูล เป็นการด าเนินการประมวลผลข้อมูล
การวัดตามวิธีการวิเคราะห์ที่ได้ออกแบบไว้ จากนั้นท าการแปลผลลัพธ์ที่ได้และท าการตรวจสอบ
ผลลัพธ์การวิเคราะห์ แล้วให้ข้อเสนอแนะกับข้อมูลผลลัพธ์การวิเคราะห์ที่ผ่านการตวจสอบ รวมทั้ง
จัดท ารายงานสรุปเพื่อใช้ในการบริหารจัดการโครงการต่อไป 

(6) ขั้นตอนสื่อสารและปรับปรุงกระบวนการ (Communication and Improvement 
Phase) 
 วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้ คือ การแจ้งผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้บริหารโครงการทราบ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการบริหารจัดการโครงการ
ซอฟต์แวร์ นอกจากนี้หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพด าเนินการประเมินกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ต่อไป 
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รูปท่ี 3.4 ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด 
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รูปท่ี 3.4 ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (ต่อ)  
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รูปท่ี 3. 4 ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (ต่อ) 
3) ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยาม 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยามเพื่อระบุถึงงานที่ต้องด าเนินการ
และองค์ประกอบส าคัญของแต่ละกิจกรรมที่นิยามไว้ในใช้แบบจ าลองเชิงรายละเอียด ทั้งนี้
องค์ประกอบของชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยาม ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากองค์ประกอบการ
ก าหนดกระบวนการของสแกมปี [20] ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 องค์ประกอบของกิจกรรมในแบบจ าลองเชิงรายละเอียด 

รายการ ค าอธิบาย 

จุดประสงค์ ข้อสรุปของจุดประสงค์ที่จะบรรลุในการด าเนินกิจกรรม 
เกณฑ์ของการเข้า เงื่อนไขที่ต้องบรรลุก่อนที่จะด าเนินกิจกรรม 
ส่วนน าเข้า ส่ิงประดิษฐ์หรือสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรมที่ด าเนินการ กลุ่มของการกระท าซึ่งรวมกันก่อให้เกิดกระบวนการ 
ส่วนน าออก ส่ิงประดิษฐ์หรือสินทรัพย์ที่เป็นผลลัพธ์จากกิจกรรมที่ด าเนินการ 
เกณฑ์ของการออก เงื่อนไขที่ต้องบรรลุซึ่งแสดงถึงว่ากิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว 
ประเด็นส าคัญ ข้อสรุปของประเด็นท่ีต้องพิจารณาซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
ข้อมูลบันทึก ข้อมูลท่ีจัดเก็บเพื่อใช้ในอนาคต 
บทบาทและหน้าที่ บทบาทที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม 
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 ผู้วิจัยได้นิยามกิจกรรมของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ทั้งสิ้น 26 กิจกรรม ปรากฎดังตารางที่ 3.3 และรายละเอียดของการนิยาม
กิจกรรมแสดงในภาคผนวก ค  

ตารางที่3.3 กิจกรรมของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 
ล าดับกิจกรรม ชื่อกิจกรรม 

1 จัดตัง้นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพ 
2 ก าหนดความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3 ระบุขอบเขตการวดัการทดสอบซอฟต์แวร ์
4 จัดตัง้แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร ์
5 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน 
6 ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
7 ฝึกอบรมพนักงานส าหรับด าเนินการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ 
8 ก าหนดคณุลักษณะการทดสอบซอฟต์แวร ์
9 จัดตัง้วัตถุประสงค์ของการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ 
10 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด 
11 คัดเลือกมาตรวัด 
12 ก าหนดองค์ประกอบของมาตรวดั 
13 ตรวจสอบมาตรวัดและองค์ประกอบ 
14 ก าหนดข้อมูลท่ีต้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
15 ก าหนดแผ่นแบบของข้อมูล 
16 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
17 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมนิกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ

ซอฟต์แวร ์
18 เก็บรวบรวมข้อมูล 
19 สร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพทัธ์ 
20 ทวนสอบข้อมูล 
21 ประมวลผลข้อมูลการวัด 
22 แปลผลลัพธ์การวัด 
23 ตรวจสอบผลลัพธ์การวิเคราะห ์
24 ให้ข้อเสนอแนะและจดัท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์ 
25 พิจารณารายงานผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์ 
26 ประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง 
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 ตัวอย่างของการนิยามกิจกรรมของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์ ในชั้นแบบจ าลองเชิงนิยาม แสดงดังตารางที่ 3.4  

ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างการนิยามกิจกรรมจัดต้ังนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพ 

กิจกรรม 1: จัดตั้งนโยบายและเป้าหมายการประกนัคุณภาพ (Establish Quality Assurance Goal 
and Policy) 
จุดประสงค ์ เพื่อให้มกีารก าหนดนโยบายและเป้าหมายการประกันคณุภาพส าหรับการพัฒนา

ซอฟต์แวรใ์นองค์กร ซึง่ส่งผลให้กระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟตแ์วร์ขององค์กรมี
คุณภาพ และช่วยในการบรรลุเปา้หมายทางธุรกิจขององค์กร 

เกณฑข์องการเข้า มีการระบใุห้มีการด าเนินการการประกันคุณภาพไวใ้นวัตถุประสงค์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

ส่วนน าเข้า วัตถุประสงค์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร 
กิจกรรมทีด่ าเนินการ 1. จัดการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการประกันคณุภาพใน

องค์กร 
2. วิเคราะห์วตัถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
3. ก าหนดนโยบายและเปา้หมายของการประกันคุณภาพตามประเด็นของ

วัตถุประสงค์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ตรวจสอบนโยบายและเปา้หมายการประกันคุณภาพวา่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรหรือไม่ 
5. ลงนามอนุมตัินโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร 

ส่วนน าออก นโยบายและเปา้หมายของการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
เกณฑข์องการออก นโยบายและเปา้หมายของการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์ได้รับการอนุมตัิและจัดตั้งใหม้ีในองค์กร 
ประเด็นส าคัญ ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพของกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์ขององคก์ร พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดการด าเนินการการประกันคุณภาพ
ในองคก์ร และสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใชใ้นการด าเนินงานอกี
ด้วย 

ข้อมูลบนัทกึ 1. บันทึกค าส่ังของการจัดตั้งนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพของ
องค์กร 

2. รายงานการประชุม 
บทบาทและหน้าที ่ ผู้บริหารโครงการ 
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4) ทวนสอบกระบวนการที่ออกแบบเปรียบเทียบกับข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการ
วัดและการวิเคราะห์ตามมาตฐานซีเอ็มเอ็มไอและมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 
  ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าหรับการทวนสอบกระบวนการที่ผู้วิจัยได้น าเสนอว่ามีความ
ครบถ้วนและสอดคล้องกับข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์  และ
มาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 หรือไม่ โดยผู้วิจัยทวนสอบกระบวนการที่น าเสนอโดยประยุกต์ใช้
วิธีการตรวจตลอด (Walkthrough) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีวัตถุประสงค์หลักอันหนึ่งในการประเมินความ
สอดคล้องของมาตรฐานและข้อก าหนด [2] และผู้วิจัยได้ใช้รายการตรวจสอบที่ก าหนดจากข้อ
ปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอและมาตรฐาน
ไอทริปเพิลอี 15939 เพื่อตรวจสอบว่ากระบวนการที่น าเสนอนั้นมีกิจกรรมและสิ่งประดิษฐ์ที่ได้จาก
การด าเนินการของกิจกรรมตามที่ข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ได้
ระบุไว้หรือไม่ โดยผลการทวนสอบกระบวนการที่น าเสนอแสดงดังตารางที่ 3.5 
ตารางที่ 3.5 ตารางการเปรียบเทียบกิจกรรมที่น าเสนอเปรียบเทียบกับมาตรฐานต้นแบบ 

กิจกรรมในกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ

การทดสอบซอฟต์แวร์ 

ข้อก าหนดของกลุ่มกระบวนการ
วัดและการวเิคราะหต์าม
มาตรฐานซเีอ็มเอ็มไอ 

ไอทริปเพลิอี  15939 

จัดตัง้นโยบายและเป้าหมายการ
ประกันคุณภาพ GP 2.1 Accept the requirements 

for measurement 
ก าหนดความต้องการการวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์

SP 1.1 Accept the requirements 
for measurement 

ระบุขอบเขตการวดัการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์

SP 1.1 Accept the requirements 
for measurement 

จัดตัง้แผนการวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์ GP 2.2 Accept the requirements 

for measurement 
จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และ
เครื่องมือสนับสนุน GP 2.3 Acquire and deploy 

supporting technologies 
ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ GP 2.4 Assign resources 
ฝึกอบรมพนักงานส าหรับด าเนินการ
วัดการทดสอบซอฟตแ์วร ์ GP 2.5 Acquire and deploy 

supporting technologies 
ก าหนดคณุลักษณะการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์ SP 1.1 Characterize 

organizational unit 
จัดตัง้วัตถุประสงค์ของการวดัการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์ SP 1.1 Identify information needs 

ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด SP 1.2 Select measures 
คัดเลือกมาตรวัด SP 1.2 Select measures 
ก าหนดองค์ประกอบของมาตรวดั SP 1.2 Select measures 
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ตารางที่ 3.5 ตารางการเปรียบเทียบกิจกรรมที่น าเสนอเปรียบเทียบกับมาตรฐานต้นแบบ (ต่อ) 

กิจกรรมในกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการ

การทดสอบซอฟต์แวร์ 

ข้อก าหนดของกลุ่มกระบวนการ
วัดและการวเิคราะหต์าม
มาตรฐานซเีอ็มเอ็มไอ 

ไอทริปเพลิอี  15939 

ตรวจสอบมาตรวัดและองค์ประกอบ SP 1.2 

Select measures, Review, 
approve, and provide 
resources for 
measurement tasks 

ก าหนดข้อมูลท่ีต้องท าการเก็บ
รวบรวมและกระบวนงานท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

SP 1.3 
Define data collection, 
analysis, and reporting 
procedures 

ก าหนดแผ่นแบบของข้อมูล SP 1.3 
Define data collection, 
analysis, and reporting 
procedures 

ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัด
การทดสอบซอฟต์แวร ์

SP 1.4 
Define data collection, 
analysis, and reporting 
procedures 

ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมนิ
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์

SP 1.4 

Define criteria for 
evaluating the information 
products and the 
measurement process 

เก็บรวบรวมข้อมูล SP 2.1 Collect data 
สร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพทัธ์ SP 2.1 Collect data 
ทวนสอบข้อมูล SP 2.1 Collect data 

ประมวลผลข้อมูลการวัด SP 2.1 
Analyze data and develop 
information products 

แปลผลลัพธ์การวัด SP 2.2 
Analyze data and develop 
information products 

ตรวจสอบผลลัพธ์การวิเคราะห ์ SP 2.2 
Analyze data and develop 
information products 

ให้ข้อเสนอแนะและจดัท ารายงาน
ผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์ 

SP 2.2 Communicate results 

เรียยกดูรายงานผลลัพธ์การวัดและ
การวเิคราะห ์

SP 2.4 Communicate results 

ประเมินกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง 

GP 2.10 
Evaluate information 
products and the 
measurement process 
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3.1.3 การรวบรวม วิเคราะห์ และจัดกลุ่มมาตรวัด 
 ทั้งนี้ในการน ากระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
ไปประยุกต์ใช้นั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด ระดับการวัด รวมทั้งมาตรวัดที่ต้องใช้
ในการด าเนินการวัด ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะประเมินการทดสอบซอฟต์แวร์ 3 เฟส ได้แก่ เฟสการ
ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ, เฟสการด าเนินการทดสอบ และเฟสการติดตามข้อบกพร่อง และยังได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ และมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ 
นอกจากนี้ยังได้จ าแนกข้อมูลการทดสอบที่ต้องใช้ โดยขั้นตอนของการรวบรวม วิเคราะห์ และจัด
กลุ่มมาตรวัดนี้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด ผู้วิจัยประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้จากศึกษา [6] ท่ี

แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อโครงการซอฟต์แวร์ อันได้แก่ ก าหนดการ 
ต้นทุน และคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการโครงการทั้งในเรื่องของการวางแผน
งาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เหมาะสมกับโครงการ รวมถึงการ
ติดตามและควบคุมการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพที่จะส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์ในองค์กร 
งานวิทยานิพนธ์จึงได้มุ่งเน้นที่จะวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ใน 3 ระดับ อันได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับโครงการ และระดับรายบุคคล ทั้งน้ียังได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัดเป็นดังต่อไปนี้ 

(1) ประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรทราบสถานะของการทดสอบที่ด าเนินการอยู่นั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ 
อีกทั้งยังสามารถติดตามถึงสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้เกิดล่าช้าในการทดสอบได้อีกด้วย 

(2) ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการและบุคลากรของกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งผลการประเมินจะท าให้ทราบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
บุคลากรขององค์อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรท่ีได้วางไว้หรือไม่ และยังสามารถ
ติดตามถึงสาหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพที่เกิดขึ้นในกระบวนการทดสอบ นอกจากนี้
ผลการประเมินคุณภาพยังเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญที่ใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบุคลากรขององค์กรต่อไป 

(3) ประเมินต้นทุนของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยให้องค์กรทราบถึง
ต้นทุนที่ใช้ในการทดสอบนั้นเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ และช่วยในการตามรอยค้นหา
สาเหตุของปัญหาที่ส่งผลต่อต้นทุนในการทดสอบ 
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2) วิเคราะห์ รวบรวม และจัดกลุ่มมาตรวัด 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวม จ าแนกกลุ่มมาตรวัด โดยกลุ่มมาตรวัดต้องมี

ความสอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวัดที่ได้ก าหนดไว้จากขั้นตอนข้างต้น ทั้งนี้การวิเคราะห์และ
รวบรวมมาตรวัดผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วิธีจีคิวเอ็ม [8] มาช่วยในการคัดเลือกมาตรวัดเพื่อให้ได้มาตร
วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัด ทั้งนี้ได้จ าแนกประเภทของมาตรวัดและกลุ่มมาตรวัดดังนี้ 

(1) ประเภทของมาตรวัด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 มาตรวัดกระบวนการ (Process Metrics) เป็นมาตรวัดส าหรับวัดกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ (Software Process) โดยกระบวนการซอฟต์แวร์ [23] คือ เซตของกิจกรรม วิธี ข้อ
ปฏิบัติ และการแปลง (Transformation) ที่ผู้ใช้ใช้ในการพัฒนาหรือบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และมี
ความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

 มาตรวัดผลิตภัณฑ์ (Product Metrics) เป็นมาตรวัดส าหรับวัดผลิตภัณฑ์จาก
งานซอฟต์แวร์ (Software Work Product) โดยผลิตภัณฑ์จากงานซอฟต์แวร์ [23] คือ วัตถุใดๆ ที่
ถูกสร้างขึ้น ซึ่งเป็นส่วนของการนิยาม การบ ารุงรักษา หรือการใช้กระบวนการซอฟต์แวร์ รวมทั้ง
ค าอธิบายกระบวนการ (Process Descriptions) แผนงาน กระบวนงาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเตรียมการเพื่ออาจจะส่งมอบให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้งาน 

 มาตรวัดบุคคลเป็นมาตรวัดส าหรับวัดบุคลากรในการพัฒนาซอฟต์แวร์ [24] 
เช่น เวลาที่ใช้ในการท างาน ความสามารถในการหาข้อบกพร่อง เป็นต้น 

(2) กลุ่มมาตรวัด โดยกลุ่มมาตรวัดต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัด
ที่ก าหนด ทั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 กลุ่มมาตรวัดความก้าวหน้า ใช้ในการประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความก้าวหน้าของการด าเนินการของบุคลากร ทั้งนี้มาตรวัดความก้าวหน้า
ผู้วิจัยที่รวบรวมเป็นดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 กลุ่มมาตรวัดความก้าวหน้า 
กลุ่มมาตรวดั: ความก้าวหน้า 
ประเภทมาตรวดั มาตรวัด 
กระบวนการ ความครอบคลุมการทดสอบ (Test  Coverage) [21] 

วุฒิภาวะของการทดสอบ (Test Maturity) [21] 
ความแปรปรวนของก าหนดการ (Schedule  Variance) [25] 
ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ (Achieving Schedule)  [26] 

ผลิตภัณฑ ์ เวลาทีเ่ป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ (Test Time need Normalized to Size of 
Product) [5] 
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ตารางที่ 3.6 กลุ่มมาตรวัดความก้าวหน้า (ต่อ) 
กลุ่มมาตรวดั: ความก้าวหน้า 

ประเภทมาตรวดั มาตรวัด 
บุคคล ความแปรปรวนของความพยายาม (Effort  Variance) [21] 

 กลุ่มมาตรวัดคุณภาพ ใช้ในการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และบุคลากรของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ทั้งนี้มาตรวัดคุณภาพที่ผู้วิจัยที่รวบรวมเป็นดัง
ตารางที่ 3.7 

ตารางที่ 3.7 กลุ่มมาตรวัดคุณภาพ 
กลุ่มมาตรวดั: คุณภาพ 
ประเภทมาตรวดั มาตรวัด 
กระบวนการ ผลิตภาพกรณีทดสอบ (Test Case Productivity) [25] 

ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ (Test Execution Productivity) [25] 
ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง (Defect Tracking Productivity) [29] 
ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case design Yield) [30] 
เวลาทีใ่ชใ้นการค้นหาข้อบกพร่อง (Time to Find Defect) [28] 
การถอดถอนความผิดพร่อง (Fault Removal) [21] 
อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง (Defect Removal Leverage) [29] 
อัตรร้อยละประสิทธิผลของการก าจัดข้อบกพร่อง (Defect Removal Effectiveness 
Percentage) [31] 
อัตราส่วนการแก้ไขที่ก่อให้เกิดขอ้บกพร่องใหม่ (Bad Fix Defect) [25] 

ผลิตภัณฑ ์ อัตราร้อยละประสิทธิผลของการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case Design 
Efficiency Percentage) [31] 
ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง (Defect Density) [10] 
ความหนาแน่นของความขัดข้องเปรียบเทียบกับกรณกีารทดสอบ (Failure density 
Against Test Case) [21] 
ดัชนคีวามรุนแรงของข้อบกพร่อง (Defect Severity Index ) [25] 
ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น (Estimated Latent Fault 
Density) [21] 

บุคคล อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ (Test Effort Percentage) [28] 
ความพยายามการทดสอบ (Testing Effort) [31] 
ความพยายามการท าซ้ า (Rework Effort) [31] 
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 กลุ่มมาตรวัดต้นทุน ใช้ในการประเมินต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ
ทดสอบ ซึ่งต้นทุนของกระบวนการทดสอบนั้นจะสามารถประเมินได้จากผลรวมของต้นทุนในแต่ละ
เฟสของการด าเนินการกระบวนการทดสอบ ทั้งนี้มาตรวัดต้นทุนที่ผู้วิจัยที่รวบรวมเป็นดังตารางที่ 
3.8 

ตารางที่ 3.8 กลุ่มมาตรวัดต้นทุน 
กลุ่มมาตรวดั ต้นทุน 
ประเภทมาตรวดั มาตรวัด 
กระบวนการ อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ (Percent of Costs for Testing) [27] 

ค่าเฉล่ียต้นทุนของการหาข้อบกพร่อง (Average Cost of Locating a Defect) [27] 
ต้นทุนในการบรรลุเป้าหมาย (Achieving Cost) [26] 

ผลิตภัณฑ ์ ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ (Cost Normalize to Size Product) [27] 
ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง (Cost per  Weight Defect Unit) [27] 

บุคคล อัตรราร้อยละของความพยายามการทดสอบ (Test Effort Percentage) [28] 
ความพยายามการทดสอบ (Testing Effort) [31] 
ความพยายามการทบทวนและการท าซ้ า (Rework Effort) [31] 

3) การทวนสอบมาตรวัด 
หลังจากได้มาตรวัดที่ใช้ส าหรับการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการ

ทดสอบซอฟต์แวร์แล้ว จากนั้นท าการทวนสอบมาตรวัดที่ได้รวบรวม โดยผู้วิจัยท าการทวนสอบ
มาตรวัดเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการวัดที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและ
สอดคล้องตามที่วัตถุประสงค์การวัดได้ระบุไว้หรือไม่ 

4) การนิยามองค์ประกอบมาตรวัด 
การนิยามองค์ประกอบมาตรวัดนี้ เพื่อที่จะระบุถึงรายละเอียดของแต่ละมาตรวัดที่ได้

รวบรวมมา ซึ่งจะอธิบายถึงข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับมาตรวัด ทั้งนี้องค์ประกอบของมาตรวัดที่
นิยามนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์มาจากชุดมาตรวัดที่ได้จากการศึกษามาตรฐานไอทริปเพิลอี 1061 [23] 
และ 9126 [21] ซึ่งมีองค์ประกอบ 11 ประเภท ดังตารางที่ 3.9  

ทั้งนี้ต้นทุนของการใช้มาตรวัดเป็นต้นทุนที่เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล การค านวน
มาตรวัดโดยอัตโนมัติ การแปลผลผลลัพธ์ และการรายงานผลลัพธ์ [23] 
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ตารางที่ 3.9 รายละเอียดขององค์ประกอบมาตรวัด 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อมาตรวัด (Metric Name) ชื่อของมาตรวัด 
ประเภทต้นทุน (Costs) ต้นทุนในการใช้มาตรวัด 
ผลประโยชน์ (Benefit) ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้มาตรวัด 
เป้าหมายของมาตรวัด (Purpose of metrics) วัตถุประสงค์ของการใช้มาตรวัด 
การประยุกต์(Application) ค าอธิบายการใช้ส าหรับการใช้งานมาตรวัด 
รายการข้อมูล (Data items) ข้อมูลน าเข้าที่ต้องใช้ในการค านวณค่าของมาตรวัด 
มาตราส่วนมาตรวัด (Metrics scale type) ประเภทของมาตราส่วนมาตรวัด 
การค านวณ (Computation) ค าอธิบายที่แสดงถึงขั้นตอนของการค านวณมาตรวัด 
การแปลผล (Interpretation) การแปลความหมายของผลลัพธ์ท่ีได้จากการค านวณมาตรวดั 
ข้อควรพิจารณา (Considerations) ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับมาตรวัดต้องพิจารณา 

ทั้งนี้รายละเอียดขององค์ประกอบมาตรวัดที่ผู้วิจัยได้นิยามแสดงในภาคผนวก ง และ
ตัวอย่างของการนิยามองค์ประกอบมาตรวัดเป็นดังตารางที่ 3.10 

ตารางที่ 3.10 ตัวอย่างการนิยามองค์ประกอบมาตรวัดความหนาแน่นของความข้อบกพร่อง 
ค าอธิบาย รายการ 

ชื่อมาตรวดั ความหนาแน่นของความข้อบกพร่อง (Defect Density) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นท่ีจะถูกส่ง

มอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินจ านวนความผิดพร่องทีค่้นพบระหว่างการทดสอบ 
ปัจจัยคุณภาพ ความเชื่อถือได ้
แอพพลิเคชนั ประเมินจ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบระหว่างการทดสอบซอฟต์แวร์ โดย

พิจารณาจากจ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบและค านวนความหนาแน่น  
รายการข้อมูล 1) จ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบ 

2) ขนาดของผลิตภัณฑ์คิดเป็นจ านวนบรรทัดหน่ึงพันบรรทัด 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
      

    
  

การแปลผล 0 <= x  ; หากค่า X เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์น้ันมคีวาม
ข้อบกพร่องที่ค้นพบจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับขนาดของผลิตภัณฑ ์

ข้อควรพิจารณา ในระยะแรกๆของการทดสอบนั้น ค่า x มีค่ามากจะเป็นผลดี ส่วนในระยะท้ายๆ
ของการทดสอบ ค่า X มีค่าน้อยจะเป็นผลดี 
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3) การก าหนดข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้ 
ในการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยข้อมูลที่ใช้

ในการวัดคือ ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตามมาตรฐานไอทริปเพิลอีส าหรับเอกสารการ
ทดสอบซอฟต์แวร์และระบบ [13] โดยตัวอย่างข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานวิทยานิพนธ์
นี้ ได้แก่ 

(1) กลุ่มข้อมูลความเพียรพยายาม เช่น เวลาในการทดสอบ คือ เวลาที่นักทดสอบแต่
ละคนใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยคิดเป็นจ านวนชั่วโมง ข้อมูลนักทดสอบ คือ รายละเอียดของ
นักทดสอบ เช่น ชื่อหรือรหัสของนักทดสอบ ซึ่งจะถูกระบุในแต่ละกรณีทดสอบเพื่อให้ทราบว่ากรณี
ทดสอบนี้ถูกทดสอบโดยนักทดสอบคนใด ค่าความเพียรพยายามทั้งหมด คือ ค่าความเพียร
พยายามทั้งหมดที่ใช้ในการทดสอบ เป็นต้น 

(2) กลุ่มข้อมูลข้อบกพร่อง เช่น จ านวนข้อบกพร่องทั้งหมดที่ เกิดขึ้น จ านวน
ข้อบกพร่องในแต่ละกรณีการทดสอบ เป็นต้น โดยข้อบกพร่องนี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ตามล าดับความส าคัญของข้อบกพร่อง คือ จ านวนข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบระดับสูง จ านวน
ข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบระดับกลางและจ านวนข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบระดับต่ า เป็นต้น 

(3) กลุ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ เช่น ข้อก าหนดความต้องการที่ถูกทดสอบ ซึ่งจะ
ถูกอ้างถึงในแต่ละกรณีทดสอบเพื่อแสดงให้ทราบว่ากรณีทดสอบนั้นใช้ทดสอบข้อก าหนดความ
ต้องการใด ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ถูกทดสอบ คือ จ านวนบรรทัดของโปรแกรมที่ได้ท าการทดสอบ 
รายละเอียดกรณีการทดสอบ ซึ่งประกอบด้วยรหัสกรณีทดสอบและระดับการทดสอบของกรณี
ทดสอบ จ านวนกรณีทดสอบ ที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ จ านวน
กรณีทดสอบทั้งหมด จ านวนกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ และจ านวนกรณีทดสอบที่ยังไม่ได้
ทดสอบ จ านวนผลลัพธ์กรณีทดสอบ เมื่อท าการทดสอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ จ านวน
กรณีทดสอบที่ทดสอบผ่านและจ านวนกรณีทดสอบที่ทดสอบไม่ผ่าน เป็นต้น 

(4) กลุ่มข้อมูลงานที่ทดสอบซ้ า เช่น จ านวนงานแก้ไขใหม่ คือ จ านวนงานทดสอบที่
ต้องทดสอบซ้ าอีกครั้ง เวลาที่ใช้ในงานแก้ไขใหม่ คือจ านวนชั่วโมงที่ใช้ทดสอบซ้ า เป็นต้น 

(5) กลุ่มข้อมูลต้นทุนของผลิตภัณฑ์ เช่น ข้อมูลต้นทุนที่วางแผนส าหรับการออกแบบ
กรณีทดสอบ ต้นทุนจริงที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ ต้นทุนโครงการ เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.11รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ประเภทกลุ่มข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กลุ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ จ านวนของกรณีทดสอบที่ออกแบบ 

จ านวนความต้องการการทดสอบ 
จ านวนของกรณีทดสอบที่ครอบคลุมความต้องการ 
จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใชจ้ริงในการทดสอบ 
จ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ 
ขนาดของผลิตภัณฑ์ 
จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ 
ขั้นของการทดสอบทั้งหมด 
จ านวนกรณีทดสอบหลีก 
จ านวนกรณีทดสอบท่ีวางแผนไว ้

กลุ่มข้อมูลข้อบกพร่อง จ านวนของข้อบกพร่องที่ถูกแก้ไข 
จ านวนของข้อบกพร่องทั้งหมดทีค่้นพบ 
จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการคอมไพล์ 
จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 
จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 
จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบระบบ 
จ านวนข้อบกพร่องที่ท าใหเ้กิดข้อบกพร่องอันใหม่ 
จ านวนความขดัข้องทีถู่กค้นพบ 
จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจรงิ 
จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทัง้หมดที่คาดการณ์ไว้ใน
ผลิตภัณฑ์ 
น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 
จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวิกฤต 
จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงสูง 
จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลาง 
จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงต่ า 

กลุ่มข้อมูลความเพียรพยายาม จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 
จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบ
กรณีทดสอบ 
จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการ
ทดสอบ 
จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการติดตาม
ข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ 3.11รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
ประเภทกลุ่มข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กลุ่มข้อมูลความเพียรพยายาม 
 

จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการ
ออกแบบกรณีทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการ
ทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการ
ติดตามข้อบกพร่อง 
จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ 
จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการด าเนนิการทดสอบ 
จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 

กลุ่มข้อมูลงานที่ทดสอบซ้ า จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการกระท าการทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการออกแบบกรณีทดสอบ 
จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการติดตามข้อบกพร่อง 

กลุ่มข้อมูลต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 
ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 

 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการวัด ซึ่ง

แสดงถึงรายละเอียดที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลการทดสอบ โดยองค์ประกอบของข้อมูลการ
ทดสอบนี้ผู้วิจัยประยุกต์มาจากค าอธิบายรายการข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาตรฐานไอทริปเพิลอี 
1061 [22] ซึ่งมีองค์ประกอบ 10 ประเภท ดังตารางที่ 3.12 
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ตารางที่ 3.12 องค์ประกอบของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อข้อมูการทดสอบ (Name) ชื่อของรายการข้อมูล 
มาตรวัดที่เกี่ยวข้อง (Metrics) มาตรวัดที่เกี่ยวข้องกับรายการข้อมูล 
บทนิยาม (Definition) ค าอธิบายรายละเอียดของรายการข้อมูล 
แหล่งที่มา (Source) ต าแหน่งที่ตั้งของต้นก าเนิดข้อมูล 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม (Timing) ช่วงเวลาในวัฎจักรชีวิตที่ต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนงาน (Procedures) ระเบียบวิธีการท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดเก็บ (Storage) ต าแหน่งที่ตั้งที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
การแทน (Representation) รูปแบบของข้อมูล 
การทวนสอบ (Verification) การด าเนินการตรวจสอบเพื่อหาความผิดพลาด 
บูรณภาพ (Integrity) เพื่อให้เกิดความบูรณภาพจึงมีการก าหนดบุคคลหรือองค์การที่ได้รับ

สิทธิในการเข้าถึงเพื่อปรับเปล่ียนรายการข้อมูลภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 

 ทั้งนี้รายละเอียดของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์และองค์ประกอบของข้อมูลที่ผู้วิจัยได้
ก าหนดไว้ แสดงในภาคผนวก จ และตัวอย่างการก าหนดองค์ประกอบของข้อมูลการทดสอบ
ซอฟต์แวร์แสดงดังตารางที่ 3.13 

ตารางที่ 3.13 ตัวอย่างองค์ประกอบข้อมูลข้อบกพร่องที่ถูกค้นพบ 

รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ข้อบกพร่องที่ถูกค้นพบ 
มาตรวัด ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ผลของข้อผิดพลาดที่เกิดซึง่ถกูคน้พบโดยนักทดสอบระหวา่งด าเนินการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่นักทดสอบค้นพบระหว่างการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน เลขจ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
การเข้าถึงขอ้มูล ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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3.1.4 การออกแบบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 ในการออกแบบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการศึกษา [14] 
[15] ซึ่งแสดงถึงหลักการของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ รวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหา
ออกเป็นส่วนๆ ให้อยู่ในรูปล าดับชั้น จากนั้นก าหนดค่าการวินิจฉัยเปรียบเทียบของแต่ละเกณฑ์ 
แล้วน ามาค านวณหาปัจจัยและทางเลือกที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด  ผู้วิจัยได้ออกแบบ
องค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ โดยมีเป้าหมายของการวิเคราะห์สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวัด ซึ่งการ
ก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จะประกอบด้วย 

1) เป้าหมาย ในการก าหนดเป้าหมายของแต่ละระดับจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวัดที่ไดก้ าหนดไว้ 

2)  เกณฑ์การตัดสินใจ ในการก าหนดเกณฑ์จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายที่ท าการ
วิเคราะห์  

3) การเปรียบเทียบ คือ ข้อมูลที่จะท าการเปรียบเทียบตามเกณฑ์การตัดสินใจในแต่ละ
เป้าหมายของแต่ละระดับ 

ทั้งน้ีรายละเอียดขององค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้แสดงในภาคผนวก ฉ โดย
ตัวอย่างของการก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นดังตารางที่ 3.14 
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ตารางที่ 3.14 องค์ประกอบกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 
วัตถุประสงคข์องการ
วิเคราะห ์

ความกา้วหน้าของกระบวนการ 

ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การกระท าการทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหน่วยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑก์ารตดัสนิใจที่
เกี่ยวข้อง 

ความครอบคลุมการทดสอบ 
วุฒิภาวะของการทดสอบ 
ความแปรปรวนของก าหนดการ 
ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 

ตัวเลอืกการ
เปรียบเทียบ 

ระดับองคก์ร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

3.2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
ในขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและ

การวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์นั้น ผู้วิจัยได้ใช้ผลลัพธ์จากกระบวนการ
วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ข้างต้นมาก าหนดความต้องการด้านหน้าที่
และความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ อยู่ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือสนับสนุน ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
และสุดท้ายขั้นตอนการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน ทั้งนี้จะน าเสนอรายละเอียดในบทที่ 4 ต่อไป 
 



 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และทดสอบเครื่องมือสนับสนุนการวัด 

ในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 ทั้งนี้หลังจากการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบความต้องการด้าน
หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุน รวมทั้งด าเนินการพัฒนาและทดสอบการท างานของเครื่องมือ
สนับสนุน โดยมีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน ดังรูปที่ 4.1 

                                      

                                                 

                                                      

                           

                                                          

                            

                                      

                                   

                  

                                    

                                                   

                       

   
  

  
   

  
   

  
  

  
  

   
  

 
  

  
  

    
   

  
   

   
   

  
   

  
   

  
  
    

  
   

   
  

  

                                

  
  

  
  
   

  
  

  
  
    

  
   

   
  

  

 
รูปท่ี 4.1 ขั้นตอนออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
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4.1 การวิเคราะห์และก าหนดความต้องการของเครื่องมือสนับสนุน 

4.1.1 การก าหนดสิทธิผู้ใช้เครื่องมือสนับสนุน  
ผู้วิจัยได้ก าหนดสิทธิผู้ใช้ของเครื่องมือสนับสนุนตามบทบาทของการใช้งานของเครื่องมือ

สนับสนุน โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่
1) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลของผู้ใช้ระบบ จัดการข้อมูล

เอกสารสนับสนุน รวมทั้งติดต้ังและควบคุมการท างานของระบบ 
2) ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลการทดสอบ

ซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการประเมิน และเป็นผู้ที่ต้องการผลลัพธ์ของการประเมินเพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการโครงการซอฟต์แวร์ 

3) ทีมประกันคุณภาพ (Quality Assurance Team) มีหน้าที่ในการด าเนินการประเมิน
ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ถูกน าเข้ามา โดยเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขของการประเมิน อาทิเช่น 
ระดับการวัด ประเภทของการวัด ระดับและเฟสของการทดสอบที่วัด รวมถึงส่วนของโปรแกรมหรือ
โครงการที่จะวัด 

4) หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Leader) มีหน้าที่ในการ
แปลผลลัพธ์และให้ข้อเสนอแนะแก่ผลลัพธ์การประเมินที่ได้ เพื่อให้ผลลัพธ์การประเมินที่ได้มีความ
สมบูรณพร้อมที่จะใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกสิทธิของการใช้เครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ตามบทบาทของผู้ใช้งาน โดยแสดงดังรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.2 การก าหนดสิทธิผู้ใช้ส าหรับเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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4.1.2 ความต้องการด้านหน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุน 
 ในการก าหนดความต้องการด้านหน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัด
และการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ สามารถจ าแนกระบบงานออกเป็น 5 
ระบบงาน ได้แก ่ 

1) ระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2) ระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ 
3) ระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์ 
4) ระบบงานผู้ดูแลระบบ 
5) ระบบงานตรวจสอบผู้ใช้ 

 โดยรายละเอียดของความต้องการด้านหน้าที่ของแต่ละระบบงานแสดงดังตารางที่ 4.1 -4.5 
ตารางที่ 4.1 ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ชื่อระบบ ระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ค าอธิบายระบบ ระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์แสดงความต้องการด้าน

หน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล การแก้ไขและการลบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
รวมถึงการค้นหาข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารโครงการ 
ความต้องการด้านหน้าที่ 1) น าเข้าข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นการน าเข้าข้อมูลการทดสอบซึ่ง

ได้แก่ ข้อมูลโครงการ ข้อมูลการส่วนโปรแกรม ข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลผล
การทดสอบ และข้อมูลข้อบกพร่อง 
2) จัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยการแก้ไขและการลบ
ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร ์
3) เรียกดูข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูลของ
โครงการ โดยการระบุชื่อ หรือรหัสโครงการ หรือสถานะการทดสอบ และ
แสดงผลลัพธ์การค้นหาตามเงื่อนไขที่ระบุ 
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ตารางที่ 4.2 ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ 
ชื่อระบบ ระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ 
ค าอธิบายระบบ ระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์แสดงความต้องการ

ด้านหน้าที่ในการก าหนดวัตถุประสงค์การวัดและเงื่อนไขการวัดที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการให้ค่าน้ าหนักในการเปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจ 

ผู้รับผิดชอบ ทีมประกันคุณภาพ 
ความตอ้งการด้านหน้าที ่ 1)  ก าหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

การระบุวัตถุประสงค์การวัด การระบุระดับการวัด การระบุเฟสและระดับ
ของการทดสอบที่ด าเนินการวัด และการระบุถึงส่วนของโปรแกรมและ/หรือ
โครงการที่ด าเนินการวัด ซึ่งเป็นเงื่อนไขเพื่อใช้ในการประมวลผลข้อมูลการ
ทดสอบ 
2) ประมวลผลข้อมูลการทดสอบตามมาตรวัด เป็นการประมวลผลข้อมูล
การทดสอบตามมาตรวัด ซึ่งจะเป็นไปตามเงื่อนไขของการวัดที่ผู้ใช้ได้ระบุไว้
ในส่วนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ 
3) ล าดับความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ ประกอบด้วยการแสดงข้อมูล
ผลลัพธ์จากมาตรวัด เพื่อใช้ในการให้ค่าน้ าหนัก และการให้ค่าน้ าหนักในแต่
ละเกณฑ์การตัดสินใจของแต่ละข้อมูลที่ท าการเปรียบเทียบ 
4) ประมวลผลลัพธ์การวัดของการทดสอบ เป็นการประมวลผลข้อมูลการวัด
ตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
5) แสดงข้อมูลผลลัพธ์การประมวลผลการวัด เป็นการแสดงผลลัพธ์การวัด
ในรูปแบบกราฟ 
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ตารางที่ 4.3 ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์ 
ชื่อระบบ ระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์ 
ค าอธิบายระบบ ระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์แสดงความต้องการด้าน

หน้าที่ในการจัดการข้อเสนอแนะผลการวัดและจัดท ารายงานสรุปเพื่อรองรับ
การเรียกดูจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพและผู้บริหารโครงการ 
ความตอ้งการด้านหน้าที ่ 1) จัดท าข้อเสนอแนะและรายงาน 

(1) การจัดท าข้อเสนอะแนะ ประกอบด้วย การเพิ่มข้อเสนอแนะให้แก่
ผลลัพธ์การวัด และการแก้ไขข้อเสนอแนะ รวมถึงการลบข้อมูลผลลัพธ์การ
วัดอีกด้วย 

(2) การจัดท ารายงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานสรุปผลลัพธ์
การวัดพร้อมข้อเสนอแนะ 

(3)  การแสดงรายการข้อมูลผลลัพธ์ที่รอการจัดท าข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วยการแสดงข้อมูลรายการผลลัพธ์การวัดที่ประมวลผลเสร็จส้ิน
แล้ว ซึ่งรอการเพิ่มข้อเสนอแนะให้แก่ผลลัพธ์น้ัน 

(4)  การค้นหาข้อมูลผลลัพธ์การวัด ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล
ผลลัพธ์การวัดโดยการระบุชื่อของโครงการ/ส่วนของโปรแกรม หรือระดับการ
วัด และการแสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
2) เรียกดูรายงานสรุปและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยการแสดงข้อมูล
ผลลัพธ์การวัดพร้อมข้อเสนอแนะ  
3) การดาวน์โหลดรายงานสรุป  
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ตารางที่ 4.4 ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบงานผู้ดูแลระบบ 
ชื่อระบบ ระบบงานผู้ดูแลระบบ 
ค าอธิบายระบบ ระบบงานผู้ดูแลระบบแสดงความต้องการด้านหน้าที่ในการน าเข้า แก้ไข 

และลบ ข้อมูลเอกสารสนับสนุน รวมทั้งการจัดการข้อมูลผู้ใช้ทั้งการเพิ่มผู้ใช้ 
การแก้ไข และการลบข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ดูแลระบบ 
ความตอ้งการด้านหน้าที ่ 1) จัดการข้อมูลผู้ใช ้

(1) การจัดการข้อมูลผู้ใช้ ประกอบด้วยการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ใหม่ในระบบ 
การแก้ไขข้อมูลท่ัวไปและการแก้ไขสิทธิของผู้ใช้ รวมทั้งการลบข้อมูลผู้ใช้ 
2) จัดการข้อมูลเอกสารสนับสนุน 

(1) การจัดการข้อมูลเอกสารสนับสนุน ประกอบด้วยการน าเข้าข้อมูล
เอกสารสนับสนุน การแก้ไข และการลบข้อมูลเอกสารสนับสนุน 

(2) การค้นหาข้อมูลเอกสารสนับสนุน ประกอบด้วยการค้นหาข้อมูล
เอกสารสนับสนุนโดยท าการระบุชื่อ หรือประเภทของข้อมูลเอกสาร
สนับสนุน และการแสดงผลลัพธ์การค้นหาตามเงื่อนไขที่ระบุ 

 
ตารางที่ 4.5 ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบงานตรวจสอบผู้ใช้ 
ชื่อระบบ ระบบงานตรวจสอบผู้ใช้ 
ค าอธิบายระบบ ระบบตรวจสอบผู้ใช้แสดงความต้องการด้านหน้าที่ในการตรวจสอบสิทธขิอง

ผู้ใช้ในการเข้าใช้งานระบบ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ดูแลระบบ 
ความตอ้งการด้านหน้าที ่ 1) ตรวจสอบบัญชีผู้ใช ้

การตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้ก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องจากชื่อบัญชีและรหัสผ่านของผู้ใช้ 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าที่การท างานของเครื่องมือสนับสนุนตามและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
แสดงตามแผนภาพยูสเคสรูปที่ 4.3 
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รูปท่ี 4.3 แผนภาพยูสเคสแสดงหน้าที่การท างานของเครื่องมือสนับสนุน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบคลาสและความสัมพันธ์ของคลาส เพื่อแสดงองค์ประกอบ
ของวัตถุในเครื่องมือสนับสนุน เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ต่อไป ทั้งนี้
แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุน แสดงดังรูปที่ 4.4 และค าอธิบายแผนภาพคลาสแสดงดัง
ตารางที่ 4.6 



63 

 

 

 Component

 

Requirements

 

MeasurementCriteria

 

Metric

 

Measurement_result

 

Analysis_result

 

 Recommendation

 

Test_case

 

Test_log

 

Tester

 

Mastertest_plan

 

Rawdata

 

AHP_objective

 

Criteria

 

 Project

1

1

 

Componenttest_plan

1

1

1

 

Integrationtest_plan 

Systemtest_plan

 

Componenttest_actual

 

Integrationtest_actual

 

Systemtest_actual

1

 

 Cost

 

 Quality

 

Progress

1 1

1

1

 

รูปท่ี 4.4 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุน 

ตารางที่ 4.6 ค าอธิบายคลาสของเครื่องมือสนับสนุน 

ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

Project ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลโครงการ 
Component ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลส่วนโปรแกรม 
Requirements ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลข้อก าหนดความต้องการ 
MeasurementCriteria ท าหน้าที่จดัเก็บเงื่อนไขของการวดั 
Metrics ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลท่ัวไปของมาตรวัด 
Cost ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลมาตรวดัตน้ทุน 

Quality ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลมาตรวดัคณุภาพ 
Progress ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลมาตรวดัความก้าวหน้า 
AHP_objective ท าหน้าที่จดัเก็บวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ข้อมูล 
Criteria ท าหน้าที่จดัเก็บเกณฑแ์ละค่าน้ าหนักของการวเิคราะห์ 
Measurement_result ท าหน้าที่จดัเก็บผลลัพธ์การประมวลผลการทดสอบตามมาตรวัด 
Analysis_result ท าหน้าที่จดัเก็บผลลัพธ์การประมวลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

กระบวนการล าดับชั้น 
Recommendation ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้เสนอแนะของผลลัพธ์การวิเคราะห ์
Mastertest_plan ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลแผนการทดสอบหลัก 
Systemtest_plan ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลแผนการทดสอบระบบ 
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ตารางที่ 4.6 อธิบายคลาสของเครื่องมือสนับสนุน (ต่อ) 
ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
Systemtest_actual ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลการทดสอบจริงของการทดสอบระบบ 
Integrationtest_plan ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลแผนการทดสอบแบบบูรณาการ 
Integrationtest_actual ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลการทดสอบจริงของการทดสอบแบบบูรณาการ 
Componenttest_plan ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลแผนการทดสอบแบบส่วนโปรแกรม 
Componenttest_actual ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลการทดสอบจริงของการทดสอบแบบส่วนโปรแกรม 
Testcase ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลกรณีทดสอบ 
TestLog ท าหน้าที่จดัเก็บผลการทดสอบ 
RawData ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลการทดสอบที่ต้องใช้ในการวัด 
Tester ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลนักทดสอบ 

4.1.3 ความต้องการท่ีไม่ใช้หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุน 
  ความต้องการที่ไม่ใช้หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุนมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ความต้องการที่ไม่ใช้หน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุน 
ความต้องการท่ีไม่ใช้หน้าที่ รายละเอียด 

ความมั่นคง (Security) 
 

ระบบควรมีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าใช้
งานระบบ ตามข้อก าหนดความต้องการของระบบที่ระบ ุ

ความสามารถในการใช้งาน 
(Usability) 

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของระบบต้องสามารถใช้เรียนรู้ได้
ง่าย ใช้งานได้อย่างสะดวก 

ความต้องการด้านการเคลื่อนย้าย 
(Portability Requirements) 

การติดต้ังเครื่องมือสนับสนุนต้องมีวิธีการที่ไม่ซับซ้อน ทั้งนี้
มีการใช้สถาปัตยกรรมแบบเว็บเบสแอพลิเคชัน (Web-
base Application) โดยผู้ใช้สามารถที่จะใช้งานเว็บ
เบราว์เซอร์ (Web Browser) ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อเข้าใช้งานระบบได้ 

การบ ารุงรักษาได้ของระบบ 
(Maintainability) 

ในการพัฒนารหัสต้นฉบับของระบบต้องมีการเขียนหมาย
เหตุไว้ (Comment) เพื่อให้ง่ายต่อการแก้ไขในภายหลัง 
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4.1.4 การออกแบบสถาปัตยกรรมของเครื่องมือสนับสนุน 
 ส าหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมของเครื่ องมือสนับสนุน ผู้ วิจัยไ ด้ออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบแสดงดังรูปที่ 4.5 ทั้งนี้สถาปัตยกรรมที่ใช้จะมีการเชื่อมต่อผ่านโพรโทคอล
ทีซีพีไอพี (TCP/IP) และมีการใช้ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized database) และมีส่วนงาน
ที่เป็นโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบเว็บเบสแอปพลิเคชัน (Web based application) ซึ่งท าให้ผู้ใช้
ลูกข่ายสามารถเข้าถึงระบบได้ในทุกๆ ที่ ผ่านการเชื่อมต่อทางเว็ปเบราว์เซอร์  

รูปท่ี 4.5 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 โดยสถาปัตยกรรมที่น ามาใช้มีโครงสร้างแบบหลายชั้น (Multi-Tier) แบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ 

1) ชั้นส่วนการน าเสนอ (Presentation Tier) เป็นส่วนของลูกข่ายที่ท าหน้าที่ติดต่อ
ประสานกับผู้ใช้ 

2) ชั้นส่วนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เป็นส่วนให้บริการข้อมูลและ
ประมวลผลให้แก่เครื่องลูกข่าย ทั้งนี้ในชั้นส่วนตรรกะทางธุรกิจของเครื่องมือสนับสนุนของระบบ
การวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์นั้น ประกอบด้วยส่วนของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ทั้งหมด 5 ระบบ ได้แก ่

(1) ระบบการจัดการข้อมูลการทดสอบ (Testing Data Management) เป็นส่วนของ
โปรแกรมการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลโครงการ ข้อมูลส่วน
โปรแกรมของโครงการ ข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลผลการทดสอบ และข้อมูลข้อบกพร่อง 

(2) ระบบการตรวจสอบผู้ใช้  (Authorization) เป็นส่วนของโปรแกรมของการ
ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้ก่อนเข้าใช้งานระบบ 

(3) ระบบจัดการข้อแนะน า (Recommendation Management) เป็นส่วนของ
โปรแกรมในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อแนะน า รวมทั้งออกรายงานผลลัพธ์การวัดและการ
วิเคราะห์ 

Presentation Tier Business Logic Tier Data Tier

 DBMS

<<ODBC Driver>><<HTTP Request>>

<<Web Server>>

<<Query Language>>

<<Database Server>> <<File Server>>

 
 

 

<<Measurement and Analysis System for Software Testing>>

 <<Web Brower>>

Testing Data 
Management

Recommendations 
Management

Administration

Measurement and 
Analysis Data 
Management

Authorization

<<Database Server>><<Client>>
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(4) ระบบจัดการข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ (Measurement and analysis data 
Management) เป็นส่วนของโปรแกรมในการค านวนผลข้อมูลการทดสอบตามมาตรวัด รวมทั้งการ
จัดล าดับเกณฑ์การตัดสินใจและตัวเลือกการเปรียบเทียบของการวัดและการวิเคราะห์ ตาม
หลักการของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

(5) ระบบผู้ดูแลระบบ (Administration) เป็นส่วนโปรแกรมในการจัดการข้อมูล
เอกสารสนับสนุนและข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

3) ชั้นส่วนข้อมูล (Data Tier) เป็นส่วนของการจัดเก็บข้อมูลของระบบ โดยใช้ฐานข้อมูล
เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์(SQL Server) ในการจัดเก็บข้อมูล 

4.1.5 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ในการออกปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างของส่วนต่อประสาน

ออกเป็น 4 ส่วน แสดงดังรูปที่ 4.6 

 
รูปท่ี 4.6 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

1) ส่วนที่ 1 แสดงเส้นทางที่ผู้ใช้ก าลังใช้งาน โดยเริ่มต้นจากหน้าหลักไปยังส่วนของ
โปรแกรมย่อยเรียงล าดับต่อกันไป 

2) ส่วนที่ 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลจากการท างานของระบบ เช่น จากรูปที่4.5 แสดง
แบบฟอร์มส าหรับการน าเข้าข้อมูลโครงการ 

3) ส่วนที่ 3 แสดงชื่อและนามสกุลของผู้เข้าใช้งานระบบ รวมทั้งปุ่มส าหรับการออกจาก
ระบบ 
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4) ส่วนที่ 4 แสดงเมนูหลักและเมนูย่อยของระบบตามบทบาทของผู้ใช้งาน 
ทั้งนี้ในการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบถึงผลการท างานของระบบ โดยผู้วิจัยได้จ าแนกการ

ข้อความการแจ้งเตือนออกเป็น 2 กรณี คือ การท างานในกรณีปกติ และการท างานในกรณีที่
ผิดพลาด โดยตัวอย่างหน้าจอการแจ้งเตือนกรณีการท างานปกติ ปรากฎดังรูปที่ 4.7 

 
รูปท่ี 4.7 หน้าจอกรณีการท างานปกติ 

ส าหรับการแจ้งเตือนข้อความแสดงการท างานกรณีที่ผิดพลาด เครื่องมือจะแสดงข้อความ
แจ้งเตือนในต าแหน่งที่ผิดพลาด เช่น กรณีที่ผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูลสถานะของการทดสอบ และ
ต้นทุนของโครงการ ซึ่งทั้ง 2 ข้อมูลเป็นข้อมูลบังคับให้ผู้ใช้ต้องกรอก ทั้งนี้เครื่องมือจะแสดง
ข้อความเตือนในต าแหน่งที่ผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูล โดยตัวอย่างหน้าจอกรณีการท างานที่ผิดพลาด 
ปรากฏดังรูปที่ 4.8 

 
รูปท่ี 4.8 หน้าจอกรณีการท างานที่ผิดพลาด 
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ส าหรับแสดงผลลัพธ์ข้อมูลเชิงตัวเลขเชิงเปรียบเทียบหรือข้อมูลสรุปผล ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ใช้แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท าความ
เข้าใจข้อมูลได้ง่าย โดยโครงสร้างของส่วนต่อประสานที่แสดงผลแผนภูมิสามารถจ าแนกได้เป็น 4 
ส่วน ปรากฎดังรูปที่ 4.9 โดยประกอบส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1) ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่แสดงชื่อของแผนภูมิ 
2) ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่แสดงค าอธิบายสัญลักษณ์ที่แสดงในแผนภูมิ 
3) ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่แสดงแกนพิสัยและค่าของพิสัย 
4) ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่แสดงชื่อแกนตัวอย่างและค่าตัวอย่าง 

 
รูปท่ี 4.9 โครงสร้างของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่แสดงแผนภูมิ 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในส่วนของการออกรายงาน ซึ่งแสดง
ข้อมูลสรุปของการวัดและการวิเคราะห์ในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ ที่สนับสนุนให้ผู้ใช้งาน
สามารถข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้ในอนาคตกับโครงการอ่ืนๆ ได้อีก ทั้งนี้โครงสร้าง
ของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการออกรายงานที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ ปรากฎดังรูปที่ 4.10 ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1) ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่แสดงชื่อของรายงาน 
2) ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลประเด็น 
3) ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลรายงาน ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์การประมวลผลการวัด

ในรปูแบบตารางข้อมูล แผนภูมิแสดงข้อมูลสรุป และค าอธบายความคิดเห็นและข้อแนะน า 
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4) ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่แสดงวันที่พิมพ์รายงาน 

 
รูปท่ี 4.10 โครงสร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการออกรายงาน 

4.1.6 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 จากแผนภาพคลาสที่ได้ออกแบบไว้ ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลเชิง
กายภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบของตารางและความสัมพันธ์กันระหว่างตาราง แสดงดังรูปที่ 4.11 
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รูปท่ี 4.11 โครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
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4.1.7 ความต้องการอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
 ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนมีความต้องการทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ต้องใช้
ดังต่อไปนี ้

1) ฮาร์ดแวร์ 
(1) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายส าหรับรองรับการประมวลผลเครื่องมือสนับสนุน 
 หน่วยประมวลผล อินเทลดูโอคอ ความเร็ว 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
 หน่วยความจ าหลัก ดีดีอาร-์เอสดีแรมไม่ต่ ากว่า 1 กิกะเฮิรตซ์ 
 ฮาร์ดดิสก์ ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซ์ ความจุไม่ต่ ากว่า 30 

กิกะไบต์ 
 รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็วไม่ต่ ากว่า 10/100 เมกกะบิตต่อ

วินาที 
(2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับการให้บริการและและการประมวลผล

ด้านตรรกะทางธุรกิจ 
 หน่วยประมวลผล อินเทลดูโอคอ ความเร็ว 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
 หน่วยความจ าหลัก ดีดีอาร-์เอสดีแรมไม่ต่ ากว่า 1 กิกะเฮิรตซ์ 
 ฮาร์ดดิสก์ ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซ์ ความจุไม่ต่ ากว่า 80 

กิกะไบต์ 
 รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็วไม่ต่ ากว่า 10/100 เมกกะบิตต่อ

วินาที 
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
 หน่วยประมวลผล อินเทลดูโอคอ 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
 หน่วยความจ าหลัก 4 กิกะไบต์ 
 ฮาร์ดดิสก์ ความจุ 120 กิกะไบต์ 
 การ์ดเน็ตเวิร์ค 10/100 เมกะบิตต่อวินาที 

2) ซอฟต์แวร์ 
(1) ระบบปฏิบัติการ 
 วินโดวส์ เอ็กซ์พี โปรเฟสชันแนล ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบ 
 วินโดวส์ เอ็กซ์พี โปรเฟสชันแนล ขึ้นไป ส าหรับเครื่องลูกข่าย 
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 วินโดวส์ 2000 เซิร์ฟเวอร์ขึ้นไป ส าหรับเครื่องแม่ข่ายที่รองรับการให้บริการ
และการประมวลผลด้านตรรกะทางธุรกิจ 

 วินโดวส์ 2000 เซิร์ฟเวอร์ขึ้นไป ส าหรับเครื่องแม่ข่ายที่รองรับการให้บริการ
และการประมวลผลด้านฐานข้อมูล  

(2) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
 อะโดบี โฟโตชอป ซีเอส 3 
 เว็บเบราว์เซอร์ อินเทอร์เน็ต เอ็กซ์โพลเรอร์ เวอร์ชัน 8 

(3) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนให้บริการตรรกะทางธุรกิจและฐานข้อมูล 
 วิชวลเว็บ ดีเวลลอปเปอร์ 2005 
 ไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก 2.0 
 ไอไอเอส 5.1 
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิฟเวอร์ 2005 
 เว็บเบราว์เซอร์ อินเทอร์เน็ต เอ็กซ์โพลเรอร์ เวอร์ชัน 8 
 เนฟรอน ชาร์ต ฟอร์ ดอทเน็ต  

(4) เครื่องมือในการออกแบบและจัดท าเอกสาร 
 ไมโครซอฟท์ วิซีโอ โปรเฟสชันแนล 2007 
 ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 2007 

4.2 การด าเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

4.2.1 การพัฒนาหน้าจอต้นเบบเครื่องมือสนับสนุน 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของต้นแบบเครื่องมือสนับสนุน  ตาม
โครงสร้างของส่วนต่อประสานที่ได้ออกแบบไว้ 

4.2.2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 ผู้วิจัยสร้างตารางในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละตาราง 
รวมทั้งก าหนดคีย์หลัก (Primary Key) และคีย์นอก (Foreign Key) ให้แต่ละตารางในฐานข้อมูล
ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิฟเวอร์ ตามฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้จากรูปที่ 4.11 
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4.2.3 การพัฒนาส่วนโปรแกรมของเครื่องมือ 

1) การพัฒนาโปรแกรม 
 ผู้วิจัยพัฒนาส่วนโปรแกรมของเครื่องมือด้วยภาษาซีชาร์ป เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลในแต่ละตารางบนระบบฐานข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้นไว้ และใช้ภาษาเอเอสพีดอทเน็ตพัฒนา
ส่วนน าเข้าข้อมูล และ/หรือน าออกข้อมูลจากซีชาร์ปไปแสดงผลบนหน้าจอ ตามโครงสร้างส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ที่ได้ออกแบบไว้  

2) โปรแกรมจากการพัฒนา 
ทั้งนี้ภาพรวมของโปรแกรมเครื่องมือสนับสนุนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาปรากฎดังรูปที่ 4.12 

โดยโปรแกรมเครื่องมือสนับสนุนสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ระดับชั้น คือ 

                         
                 

                      
                     

                      
          

                      
              

             
               

                    
              

                                         

                    
                 

                    
                        

              
                

                   
         

                                        

               
                 

             
                     

              
          

             
              

             
      

              
           

                         

 
รูปท่ี 4.12 แผนภาพส่วนโปรแกรมของเครื่องมือสนับสนุน 

 ชั้นส่วนต่อประสานของระบบการวัดและการวิเคราะห์ เป็นส่วนแสดงผลข้อมูล
ให้ผู้ใช้ทราบผ่านทางส่วนต่อประสาน ซึ่งประกอบด้วย ส่วนต่อประสานการจัดการผลการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ส่วนต่อประสานการจัดการเอกสารสนับสนุน ส่วนต่อประสานข้อมูลผู้ใช้ ส่วนต่อ
ประสานการจัดการการวัดและการวิเคราะห์ ส่วนต่อประสานการจัดการข้อเสนอแนะ และส่วนต่อ
ประสานการตรวจสอบสิทธิผู้ใช้ 
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 ชั้นระบบการวัดและการวิเคราะห์ เป็นส่วนของการประมวลผลตอบรับและ
โต้ตอบกับการท างานของผู้ใช้ โดยจะเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้ชั้นส่วนต่อประสานของระบบการวัดและ
การวิเคราะห์ และชั้นการจัดการข้อมูลระบบการวัดและการวิเคราะห์ ท างานไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ ส่วนการจัดการผลการทดสอบซอฟต์แวร์ ส่วนการจัดการเอกสาร
สนับสนุน ส่วนการจัดการผู้ใช้  ส่วนการจัดการการวัดและการวิเคราะห์ ส่วนการจัดการ
ข้อเสนอแนะ และส่วนตรวจสอบสิทธิผู้ใช้ 

 ชั้นการจัดการข้อมูลระบบการวัดและการวิเคราะห์ เป็นส่วนของการเข้าถึงและ
ใช้งานข้อมูล ประกอบด้วย ส่วนการจัดการข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ ส่วนการจัดการข้อมูล
ผู้ใช้ ส่วนการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ และส่วนการจัดการข้อมูลเสนอแนะ 

 ทั้งนี้ส่วนโปรแกรมของเครื่องมือสนับสนุนที่ผู้วิจัยได้พัฒนา  สามารถจ าแนกออกเป็น 7 
ประเภท ตามลักษณะการท างานของโปรแกรม ดังนี้ 

(1) ไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ต (*.aspx) เป็นไฟล์ของหน้าเว็บฟอร์มและ
ติดต่อกับโค๊ดบีไฮท์ โดยไฟล์เว็บฟอร์มที่พัฒนาจะใช้ค าสั่งเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือ (XHTML) 
ในการก ากับรูปแบบของเว็บฟอร์มเพื่อสร้างส่วนต่อประสานระหว่างระบบกับผู้ใช้ โดยรายละเอียด
โปรแกรมแสดงดังภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.1 

(2) ไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (*.aspx.cs) เป็นไฟล์รหัสต้นฉบับภาษาซีชารป์ ซึ่ง
เป็นส่วนแยกกันระหว่างไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ตที่เป็นป้ายก ากับเอชทีเอ็มแอล  (HTML 
Tag) ส าหรับการประมวลผลการท างานในฝั่งเครื่องแม่ข่าย โดยรายละเอียดโปรแกรมแสดงดัง
ภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.2 

(3) ไฟล์คลาส (*.cs) เป็นไฟล์คลาสของเอเอสพีดอทเน็ต โดยรายละเอียดโปรแกรม
แสดงดังภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.3 

(4) ไฟล์มาสเตอร์เพจ (*.master) เป็นไฟล์ที่ใช้ในการออกแบบแผ่นแบบของหน้าจอ 
โดยไฟล์มาสเตอร์เพจจะประกอบด้วย ส่วนของเฮดเดอร์ ฟุตเตอร์ เมนูต่างๆ ที่รวมกันไว้ และ
สามารถสืบทอดให้แก่เว็บเพจอ่ืนที่เรียกใช้งานมาสเตอร์เพจ ไฟล์จาวาสคริปต์ (*.js) โดย
รายละเอียดโปรแกรมแสดงดังภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.4 

(5) ไฟล์จาวาสคริปต์ (*.js) เป็นไฟล์สคริปต์ที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์  โดย
รายละเอียดโปรแกรมแสดงดังภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.5 
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(6) ไฟล์สไตล์ชีท (*.css) เป็นไฟล์ส าหรับก าหนดแผ่นแบบการแสดงผลของหน้าจอ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในทุกๆ หน้าจอของระบบ โดยรายละเอียดโปรแกรมแสดงดังภาคผนวก ฌ 
ตารางที่ ฌ.6 

(7) ไฟล์แผ่นแบบรายงาน (*.rpt) เป็นไฟล์แผ่นแบบของรายงานที่ใช้ในการออก
รายงานของระบบ โดยรายละเอียดโปรแกรมแสดงดังภาคผนวก ฌ ตารางที่ ฌ.7 

4.3 การทดสอบการท างานของเครื่องมือสนับนุน 
 ส าหรับการทดสอบการท างานของเครื่องมือสนับสนุนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตาม
ฟังก์ชันหรือวิธีกล่องด า (Black-Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลน าเข้า
และข้อมูลส่งออก ทั้งนี้การออกแบบกรณีทดสอบต้องออกแบบตามข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ ซึ่ง
ต้องครอบคลุมข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ทั้งหมด โดยข้อดีของการทดสอบแบบฟังก์ชันหรือวิธีกล่อง
ด า คือ กรณีทดสอบสามารถใช้ได้ตลอดถึงแม้การพัฒนาโปรแกรมจะเปลี่ยนไป และกรณีทดสอบ
สามารถสร้างไปพร้อมๆ กับการพัฒนาโปรแกรมได้  
 ทั้งนี้ในการจ าลองข้อมูลเพื่อใช้ในการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน ผู้วิจัยได้จ าลองข้อมูล
ให้มีลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลจริงของระบบ และด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบเพื่อทดสอบว่า
เครื่องมือสนับสนุนสามารถที่จะด าเนินการตามความต้องการด้านหน้าที่ตามท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้
หรือไม่ 

4.3.1 การก าหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 
ในการด าเนินการทดสอบผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการทดสอบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบเครื่องสนับสนุน โดยเป็นการทดสอบเครื่องมือ
สนับสนุนว่าสามารถด าเนินการตามความต้องการด้านหน้าที่ที่ได้ระบุไว้หรือไม่ 

2) ออกแบบกรณีทดสอบ โดยก าหนดรายละเอียดของกรณีทดสอบเพื่อใช้ในการ
ทดสอบตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบเครื่องมือ 

3) ด าเนินการทดสอบ ตามกรณีทดสอบที่ได้ออกแบบไว้ 
4) สรุปผลการทดสอบ 

4.3.2 การออกแบบกรณีทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 
ในการออกแบบกรณีทดสอบเครื่องมือสนับสนุน ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดของกรณี

ทดสอบซึ่งประกอบด้วย ชื่อระบบ , ชื่อหน้าที่งานหลัก, เลขที่กรณีทดสอบ, ชื่อกรณีทดสอบ, 
วัตถุประสงค์, บทบาทผู้ใช้งานระบบ, ข้อมูลน าเข้า, ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ), ผลลัพธ์ที่
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คาดหวัง (กรณีผิดพลาด), ข้อมูลทดสอบ, ผลการทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ยกตัวอย่างกรณีทดสอบเพื่อทดสอบความต้องการด้านหน้าที่ และความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ ดังนี้ 

1) กรณีทดสอบเพื่อทดสอบความต้องการด้านหน้าที่ โดยก าหนดข้อมูลทดสอบและผล
การทดสอบ แสดงดังตารางท่ี 4.8 – 4.10 

ตารางที่ 4. 8 ตัวอย่างกรณีทดสอบการก าหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ 
ชื่อระบบ เครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับ

กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ชื่อหน้าที่งานหลกั ก าหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวดัและการวิเคราะห์ 
เลขทีก่รณทีดสอบ TCF001 
ชื่อกรณทีดสอบ ระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขที่เกีย่วข้องกับการวัด กรณีเลือกระดบัการวดั

เป็นระดับโครงการ 
วัตถุประสงค ์ เพื่อทดสอบการระบวุัตถุประสงคแ์ละเงื่อนไขของการวัด 
บทบาทผู้ใช้งานระบบ ทีมประกันคุณภาพ 
ข้อมูลน าเข้า 1) รหัสการวัด 

2) ระดับการวัด 
3) หมวดหมูข่องการวดั 
4) เฟสของการทดสอบที่จะวัด 
5) ระดับของการทดสอบที่จะวัด 
6) ชื่อโครงการ 
7) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 1  
8) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 2  
9) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 3  
10) ชื่อส่วนโปรแกรมที ่4 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวงั  
(กรณีปกต)ิ 

ระบบแสดงหน้าจอขั้นตอนต่อไปของการวัดและการวิเคราะห์ข้อมลูการ
ทดสอบ 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวงั  
(กรณีผิดพลาด) 

กรณีที่ผู้ใช้ระบุข้อมูลไมค่รบถ้วน ระบบจะแสดงข้อความเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลในฟิวล์ที่ก าหนด 

ข้อมูลทดสอบ กรณีปกติแสดงดังตารางที่ 4.9 
กรณีผิดพลาดแสดงดงัตารางที่ 4.10 

ผลการทดสอบ เครื่องมือสนับสนุนท างานในกรณีปกติได้ถูกต้อง ส่วนกรณีผิดพลาดมีการ
แสดงข้อความเตือนความผิดพลาดให้ผู้ใช้ได้ทราบ 

สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 
  ไม่ผ่าน 
หมายเหตุ....................................................................... 
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ตารางที่ 4.9 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีปกติ 
ข้อมูลน าเข้า ตัวอย่างข้อมูล 

รายชื่อฟิวล์ขอ้มูล 
บังคับ/ไม่บังคบั 
กรอกข้อมูล 

กรณีปกต ิ

1) รหัสการวัด บังคับ MA0001 
2) ระดับการวัด บังคับ Project Level 
3) หมวดหมูข่องการวดั บังคับ Quality 
4) เฟสของการทดสอบ บังคับ Defect Tracking 
5) ระดับของการทดสอบ บังคับ Unit Testing 
6) ชื่อโครงการ บังคับ AAA Hospital Management System 
7) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 1  บังคับ Patient Management 
8) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 2  บังคับ Financial Account 
9) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 3  ไม่บังคับ Pharmacy Management 
10) ชื่อส่วนโปรแกรมที ่4 ไม่บังคับ Medical Data Management 

ตารางที่ 4. 10 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณผีิดพลาด 
ข้อมูลน าเข้า ตัวอย่างข้อมูล 

รายชื่อฟิวล์ขอ้มูล 
บังคับ/ไม่บังคบั 
กรอกข้อมูล 

กรณีผิดพลาด 

1) 1) รหัสการวัด บังคับ MA0001 
2) ระดับการวัด บังคับ Project Level 
3) หมวดหมูข่องการวดั บังคับ Quality 
4) เฟสของการทดสอบ บังคับ ผู้ใช้ไม่ระบุข้อมูล 
5) ระดับของการทดสอบ บังคับ ผู้ใช้ไม่ระบุข้อมูล 
6) ชื่อโครงการ บังคับ AAA Hospital Management System 
7) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 1  บังคับ Patient Management 
8) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 2  บังคับ Financial Account 
9) ชื่อส่วนโปรแกรมที่ 3  ไม่บังคับ Pharmacy Management 
10) ชื่อส่วนโปรแกรมที ่4 ไม่บังคับ Medical Data Management 

 ทั้งนี้ในหน้าจอแสดงการระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการวัด  ของ
เครื่องมือเป็นดัง รูปที่ 4.13 หากมีการท างานกรณีที่ถูกต้อง หน้าจอเครื่องมือสนับสนุนจะแสดงผล
การท างานดังรูปที่ 4.14 และหากเป็นกรณีผิดพลาดที่ผิดพลาด หน้าจอเครื่องมือสนับสนุนจะ
แสดงผลการท างานดังรูปที่ 4.15 
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รูปท่ี 4. 13 หน้าจอแสดงการระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการวัด 

 
 

 
รูปท่ี 4.14 หน้าจอแสดงระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดกรณีถูกต้อง 
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รูปท่ี 4.15 หน้าจอแสดงระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดกรณีผิดพลาด 

2) กรณีทดสอบเพื่อทดสอบความต้องการที่ไม่ใช้หน้าที่ โดยตัวอย่างกรณีทดสอบแสดง
ดังตารางท่ี 4.11 – 4.12 ซึ่งจากการทดสอบการเข้าถึงเข้อมูลโครงการ ผู้ใช้สามารถที่จะเข้าใช้งาน
ในระดับความลึกที่ไม่เกิน 3 ดังรูปท่ี 4.16 
ตารางที ่4.11 ตัวอย่างกรณีทดสอบความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ด้านความสามารถการใช้งาน 
ชื่อความตอ้งการที่ไม่ใชห่น้าที่ ความสามารถในการใชง้าน 
ชื่อคุณลักษณะที่จะทดสอบ ระดับความลึกในการเข้าถึงหน้าที่การท างานของระบบ 
เลขทีก่รณทีดสอบ TCNF001 
ชื่อกรณทีดสอบ ระบุวัตถุประสงค์และเงื่อนไขที่เกีย่วข้องกับการวัด 
วัตถุประสงค ์ เพื่อทดสอบการระบวุัตถุประสงคแ์ละเงื่อนไขที่เกีย่วข้องกับการวดั 
ข้อมูลน าเข้า การคลิกเพื่อเขา้ถงึข้อมูลโครงการ 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวงั  ผู้ใช้งานสามารถที่จะเขา้ถึงข้อมลูของโครงการเพื่อด าเนินการแกไ้ข

หรือลบข้อมูลโครงการภายในระดับความลึกไมเ่กิน 3 ระดับ 
ข้อมูลทดสอบ กรณีการเข้าถงึข้อมูลของโครงการ แสดงดังตารางที่ 4.6 
ผลการทดสอบ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการเพื่อด าเนินการแก้ไขหรือลบ

ข้อมูลโครงการภายในระดับความลึกไม่เกิน 3 ระดับ แสดงดงัรูป4.12  
สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 
หมายเหตุ....................................................................... 
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ตารางที ่4.12 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบ TCNF001 
ข้อมูลน าเข้า ตัวอย่างข้อมูล 

1) <<เลือกจากเมนู>> Search Project 
2) <<กดปุ่ม Search>> Search 
3) <<<<กดสัญรูป Edit>>>> Edit 

 

 

 
รูปท่ี 4.16 หน้าจอแสดงการเข้าถึงข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ 

4.3.3 สรุปผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 
 เครื่องมือสนับสนุนที่ได้ผู้วิจัยได้น าเสนอนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยสนับสนุนการวัดใน
กรณีที่น ากระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ไปประยุกต์ใช้
จริงในองค์กร โดยการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนนี้มุ่งเน้นที่จะประเมินความถูกต้องครบถ้วนของ
เครื่องมือว่ามีความสอดคล้องและครบถ้วนตามความต้องการด้านหน้าที่ที่ผู้วิจัย ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ ซึ่งผลการประเมินแสดงถึงการท างานของเครื่องมือสนับสนุนเป็นไปตามความต้องการด้าน
หน้าที่ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ทั้งหมด โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ผลการประเมินเคร่ืองมือสนับสนุน 

ความตอ้งการด้านหน้าทีข่องเครื่องมือสนับสนุน 
ความสอดคล้องของเครื่องมือ

สนับสนนุ 
1) ระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์  
 (1) น าเข้าข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ P 
 (2) จัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์  P 
 (3) เรียกดูข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ P 
2) ระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์  
 (1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ P 
 (1) ประมวลผลข้อมูลการทดสอบตามมาตรวัด  P 
 (2) ล าดับความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ P 
 (3) ประมวลผลลัพธ์การวัดของการทดสอบ P 
 (4) แสดงข้อมูลผลลัพธ์การประมวลผลการวัด P 
3) ระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์  
 (1) จัดท าข้อเสนอแนะและรายงาน P 
 (2) เรียกดูรายงานสรุปและข้อเสนอแนะ P 
4) ระบบงานผู้ดูแลระบบ  
 (1) จัดการข้อมูลผู้ใช้ P 
 (2) จัดการข้อมูลเอกสารสนับสนุน P 
5) ระบบงานตรวจสอบผู้ใช้  
 (1) ตรวจสอบบัญชีผู้ใช้ P 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอะแนะ 

 จากการวิจัยเพื่อน าเสนอกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ที่ช่วยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ขององค์กร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้ข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
ร่วมกับมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 เป็นต้นแบบในการออกแบบกระบวนการ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังได้พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเพื่อรองรับการน ากระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ไปประยุกต์ใช้จริงในองค์กร ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัด
ของงานวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้น าเสนอกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ โดยประยุกต์ใช้ข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ร่วมกับมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 เป็นต้นแบบของการออกแบบ
กระบวนการ นอกจากนี้ยังได้จัดกลุ่มมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ตามวัตถุประสงค์ของการวัด 
รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการที่น าเสนอ ทั้งนี้มีข้อสรุปดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจ าแนก
ออกเป็น 3 ระดับชั้น ได้แก่ ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงบริบทซึ่งแสดงถึงขอบเขตและ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียดจะแสดงถึงขั้นตอนการท างานในแต่ละ
กิจกรรมของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  และชั้น
แบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยามจะเป็นการระบุถึงกระบวนการท างานของแต่ละกิจกรรมในที่
ก าหนดไว้ในชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงรายละเอียด นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ประเมินกระบวนการที่
น าเสนอโดยการทวนสอบกระบวนการกับข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอและมาตรฐานไอทริปเพิลอี 15939 ซึ่งเป็นมาตรฐานต้นแบบ
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

2) กลุ่มมาตรวัด ผู้วิจัยรวบรวมมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ทั้งหมด 28 มาตรวัด 
และแบ่งประเภทมาตรวัดออกเป็น 3 ประเภท คือ มาตรวัดกระบวนการ มาตรวัดผลิตภัณฑ์ และ
มาตรวัดบุคคล รวมทั้งจัดกลุ่มมาตรวัดออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มมาตรวัดความก้าวหน้า กลุ่มมาตร
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วัดคุณภาพ และกลุ่มมาตรวัดต้นทุน ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวัดที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
คือ การประเมินความก้าวหน้า การประเมินคุณภาพ และการประเมินต้นทุน โดยมุ่งเน้นที่จะ
ประเมินกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบุคลากร ของกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ในแต่ระดับ
องค์กร ระดับโครงการ และระดับรายบุคคล 

3) เครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นต้นแบบเครื่องมือสนับสนุนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเพื่อสนับสนุนการ
วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ในกระบวนการที่น าเสนอ ทั้งนี้เครื่องมือสนับสนุนสามารถที่จะประเมิน
กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบุคลากรของกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ในแต่ละระดับการวัดตาม
วัตถุประสงค์การวัดที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ รวมทั้งสามารถที่จะวิเคราะห์ข้อมูลการวัดตาม
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ได้ โดยประกอบด้วยส่วนการท างาน
หลัก 5 ระบบ ได้แก่ 

(1) ระบบงานการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นระบบส่วนการน าเข้าข้อมูล 
การแก้ไขและการลบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมถึงการค้นหาข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(2) ระบบงานประมวลผลข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์ เป็นระบบส่วนการก าหนด
วัตถุประสงค์การวัดและเงื่อนไขการวัดที่เกี่ยวข้อง ประมวลผลข้อมูลการทดสอบตามมารวัด 
รวมทั้งการจัดล าดับของการเปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจ 

(3) ระบบงานจัดเตรียมข้อเสนอแนะและแจ้งผลลัพธ์  เป็นระบบส่วนการจัดการ
ข้อเสนอแนะผลการวัดและจัดท ารายงานสรุปเพื่อรองรับการเรียกดูจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(4) ระบบงานผู้ดูแลระบบเป็นระบบส่วนการน าเข้า แก้ไข และลบ ข้อมูลเอกสาร
สนับสนุน รวมทั้งการจัดการข้อมูลผู้ใช้ทั้งการเพิ่มผู้ใช้ การแก้ไข และการลบข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 

(5) ระบบงานตรวจสอบผู้ใช้ เป็นระบบส่วนการตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้ในการเข้าใช้
งานระบบ 

นอกจากการน าเสนอกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์และต้นแบบเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการที่น าเสนอแล้ว ผู้วิจัยยังได้เขียน
บทความทางวิชาการร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้รับการคัดเลือกและตีพิมพ์ในงานประชุม
วิชาการระดับชาติ 
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5.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 ทั้งนี้ข้อจ ากัดของงานวิจัยส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรมีดังต่อไปนี้ 

1) ในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ซึ่งครอบคลุมในส่วนของข้อปฏิบัตจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการ
วัดและการวิเคราะห์เท่านั้น ไม่ครอบคลุมในส่วนของข้อปฏิบัติทั่วไป ทั้งนี้หากองค์กรต้องการน าไป
ประยุกต์ใช้ต้องมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกระบวนการอ่ืนเพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของ
องค์กรน้ัน 

2) กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอนั้นเป็นเพียงองค์ประกอบพื้นฐานของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการที่พึงจะมี 
องค์กรสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ในขั้นตอนอ่ืนๆ ได้
นอกเหนือจากขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ ทั้งนี้หากน าไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนอ่ืนของการ
พัฒนาซอฟ ต์แวร์  จะ ต้องมี ก าหนดอง ค์ประกอบที่ เ ป็ นสาระส า คัญของ ขั้ นตอนใน
กระบวนการพัฒนานั้นเพิ่มเข้ามา  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์นั้น

ครอบคลุมในเฉพาะในส่วนของข้อปฏิบัติจ าเพาะของกลุ่มกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเท่านั้น ไม่ครอบคลุมทุกข้อปฏิบัติทั่วไปของกลุ่มกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเท่านั้น ควรจะปรับปรุงกระบวนการที่น าเสนอให้ครอบคลุมใน
ข้อปฏิบัติทั่วไปทั้งหมดในระดับความสามารถที่ 2 หรือปรับปรุงกระบวนการให้สนับสนุนระดับ
ความสามารถที่สูงขึ้นไป  

2) กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอนั้นเป็นเพียงกระบวนการพื้นฐาน ทั้งนี้สามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับการวัดและการ
วิเคราะห์กระบวนการพัฒนาอ่ืนๆ นอกเหนือจากกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ได้  

3) ส าหรับแนวทางการพัฒนางานวิจัยในอนาคตนั้น ผู้วิจัยเสนอว่าควรจะมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวัดในประเด็นด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากวัตถุประสงค์การประเมิน
ความก้าวหน้า คุณภาพ และต้นทุนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ เพื่อให้การวัดมีความครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

4) เครื่องมือสนับสนุนที่ผู้วิจัยได้พัฒนานั้นเป็นเพียงเครื่องมือต้นแบบ รองรับเฉพาะส่วน
ของการวัดกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ในเฟสการทดสอบการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ เฟสของ
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การกระท าการทดสอบ และเฟสของการติดตามข้อบกพร่องเท่านั้น ทั้งนี้ยังสามารถที่จะพัฒนา
หน้าที่การท างานของเครื่องมือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นได้อีก เช่น  เพิ่มเติมความสามารถในวัดให้
ครอบคลุมทุกๆ เฟสของกระบวนการทดสอบแวร์ หรือเพิ่มเติมความสามารถในการวัดด้านอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการวัดความก้าวหน้า คุณภาพ และต้นทุน ท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
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ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท์ 

Capability Maturity Model® Integration: 
CMMI® 

แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณา
การหรือซีเอ็มเอ็มไอ 

Analytic Hierarchy Process: AHP กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

Appraisal to Failure Ratio การประเมินอัตราส่วนความล้มเหลว 

Base Measure ตัววัดพื้นฐาน 

Black-Box การทดสอบฟังก์ชันหรือวิธีกล่องด า 

Capability Level ระดับความสามารถ 

Consistency Index ดัชนีความสอดคล้อง 

Continuous Representation การแทนแบบต่อเนื่อง 

Control-Flow Structure โครงสร้างการไหลของการควบคุม 

Cyclic Development วิธีการพัฒนาแบบวน 

Data-Flow Structure โครงสร้างการไหลของข้อมูล 

Defect Removal Leverage อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 

Derived Measure ตัววัดอนุพัทธ์ 

Eigenvalue ค่าลักษณะเฉพาะ 

Eigenvector เวกเตอร์เฉพาะ 

Generic Practices เป้าหมายทั่วไป 

Generic Practices ข้อปฏิบัติทั่วไป 

Goal Question Metrics Method:  
GQM Method 

วิธีจีคิวเอ็ม 

Proxy-Based Estimating วิธีการประมาณบนพื้นฐานตัวแทน 

Specific Goal เป้าหมายจ าเพาะ 

Specific Practices ข้อปฏิบัติจ าเพาะ 

Staged Representation การแทนแบบล าดับขั้น 
White-Box การทดสอบโครงสร้างหรือวิธีกล่องขาว 
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ภาคผนวก ข 
การประยุกต์ใช้กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

ส าหรับการประยุกต์ใช้กระบวนการที่น าเสนอนั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวคิดของการน า
กระบวนการไปประยุกต์ใช้โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อท าความเข้าใจถึงขั้นตอนการด าเนินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 
ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลน าออก และผู้ที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(2) ศึกษาและวิเคราะห์โครงการที่จะใช้กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ในการด าเนินการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและทรัพยากรที่มีอยู่ใน
โครงการ โดยพิจารณาจาก 

- โดเมนทางธุรกิจขององค์กร  
- ขนาดและความซับซ้อนของโครงการ  
- ประเภทของโดเมนแอพลิเคชัน  
- งบประมาณและทรัพยากรที่มีขององค์กร 
- เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ 
- กระบวนการด าเนินการทดสอบในปัจจุบัน  

ทั้งนี้การวิเคราะห์โครงการจะบ่งชี้ให้เห็นสิ่งที่โครงการให้ความสนใจ รวมทั้งปัญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะช่วยในการระบุถึงส่วนที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ
วัดและการวิเคราะห์ 

(3) จัดเตรียมแผนงานส าหรับการด าเนินการประยุกต์ใช้กระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยขั้นตอนนี้เป็นวางแผนการด าเนินการ ซึ่ง
ประกอบด้วย  

- การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
- การก าหนดขอบเขตของการด าเนินการ 
- การก าหนดตารางเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
- การก าหนดและจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ รวมทั้งเครื่องมือที่ต้องใช้ 
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- การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการ 
(4) ด าเนินการพิจารณา คัดเลือก และประยุกต์กระบวนการวัดและการวิเคราะห์

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการด าเนินการตามแผนงาน และเป้าหมายของการด าเนินการวัดและการ
วิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์โครงการ 

(5) ติดตามและตรวจสอบการด าเนินการประยุกต์กระบวนการวัดและการวิเคราะห์
ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยตรวจสอบเปรียบเทียบกับแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ว่า
มีการด าเนินการเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หรือไม่ 

(6) ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ โดยน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินประยุกต์กระบวนการวัดและการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
การนิยามกิจกรรมในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 ผู้วิจัยได้นิยามกิจกรรมที่ต้องด าเนินการของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ในชั้นแบบจ าลองกระบวนการเชิงนิยามเป็นดังตารางที่ ค.1 

ตารางที่ ค. 1 รายการกิจกรรมในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 

ตารางที ่ ชื่อกิจกรรม เลขหน้า 

ค.2 จัดตัง้นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพ 95 
ค.3 ก าหนดความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 96 
ค.4 ระบุขอบเขตการวดัการทดสอบซอฟต์แวร ์ 97 
ค.5 จัดตัง้แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร ์ 97 
ค.6 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน 98 
ค.7 ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ 98 
ค.8 ฝึกอบรมพนักงานส าหรับด าเนินการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ 99 
ค.9 ก าหนดคณุลักษณะการทดสอบซอฟต์แวร ์ 100 
ค.10 จัดตัง้วัตถุประสงค์ของการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ 100 
ค.11 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด 101 
ค.12 คัดเลือกมาตรวัด 102 
ค.13 ก าหนดองค์ประกอบของมาตรวดั 103 
ค.14 ตรวจสอบมาตรวัด 103 
ค.15 ก าหนดข้อมูลท่ีต้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
104 

ค.16 ก าหนดแผ่นแบบของข้อมูล 105 
ค.17 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 105 
ค.18 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมนิกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์
106 

ค.19 เก็บรวบรวมข้อมูล 107 
ค.20 สร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพทัธ์ 107 
ค.21 ทวนสอบข้อมูล 107 
ค.22 ประมวลผลข้อมูลการวัด 108 
ค.23 แปลผลลัพธ์การวัด 108 
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ตารางที่ ค.1 รายการกิจกรรมในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ตารางที ่ ชื่อกิจกรรม เลขหน้า 

ค.24 ตรวจสอบผลลัพธ์การวิเคราะห ์ 109 
ค.25 ให้ข้อเสนอแนะและจดัท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์ 109 
ค.26 พิจารณารายงานผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์ 110 
ค.27 ประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง 110 

ตารางที่ ค.2 จัดต้ังนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพ 
กิจกรรม 01: จัดตั้งนโยบายและเป้าหมายการประกนัคุณภาพ (Establish Quality Assurance Goal 
and Policy) 
จุดประสงค ์ เพื่อให้มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพส าหรับการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ในองค์กร ซึ่งส่งผลให้กระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ขององค์กรมี
คุณภาพ และช่วยในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 

เกณฑ์ของการเขา้ มีการระบุให้มีการด าเนินการการประกันคุณภาพไว้ในวัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

ส่วนน าเขา้ วัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. จัดการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพใน
องค์กร 

2. วิเคราะห์และพิจารณาวัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการของการประกันคุณภาพ 

3. ก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพตามประเด็นของ
วัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ตรวจสอบนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพว่าสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรหรือไม่ 

5. ลงนามอนุมัตินโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร 
ส่วนน าออก นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์ได้รับการอนุมัติและจัดตั้งให้มีในองค์กร 
ประเด็นส าคัญ ผู้บริหารโครงการต้องตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพของ

กระบวนการและผลิตภัณฑ์ขององค์กร พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดการด าเนินการการ
ประกันคุณภาพในองค์กร  

ข้อมูลบันทึก 1. บันทึกค าส่ังของการจัดตั้งนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพขององค์กร 
2. รายงานการประชุม 

บทบาทและหน้าที ่ ผู้บริหารโครงการ 
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ตารางที่ ค.3 ก าหนดความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 02: ก าหนดความต้องการการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Define SW Testing Measurement 
Requirements) 
จุดประสงค ์ เพื่อให้ได้ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งใช้เป็นแนวทาง

ในการด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ ได้รับการอนุมัติและจัดตั้งให้มีนโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพของ

กระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เกิดขึ้นในองค์กร 
ส่วนน าเขา้ นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพขององค์กร 
2. คัดเลือกนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ระบุรายการท่ีเป็นไปได้ของความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดง

ถึงจุดประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับนโยบาย
และเป้าหมายการประกันคุณภาพของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  โดย
พิจารณาจากข้อมูลนโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพของกระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์  

4. พิจารณารายการความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยการด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ อาทิเช่น ผู้บริหารโครงการ 
เพื่อช่วยในการก าหนดระดับความส าคัญของแต่ละรายการความต้องการการวัด
การทดสอบซอฟต์แวร์ 

5. คัดเลือกรายการความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการ
ด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ โดยพิจารณาจากนโยบายและเป้าหมายการ
ประกันคุณภาพของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์, ระดับความส าคัญของ
ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมทั้งทรัพยากรที่มีในองค์กร 

6. ตรวจสอบความต้องการการวัดว่าสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายการ
ประกันคุณภาพขององค์กรหรือไม่ 

ส่วนน าออก ความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการตวจสอบ 
เกณฑ์ของการออก ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้น 
ประเด็นส าคัญ 1. ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ต้องได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและ
นโยบายการประกันคุณภาพขององค์กร 

บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.4 ระบุขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 03: ระบุขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ (Identify Scope of Software Testing 
Measurement) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงถึงหน่วยของการวัด 

รวมทั้งกลุ่มบุคคลหรือฝ่ายงานใดที่ต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์

เกณฑ์ของการเขา้ ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้น 
ส่วนน าเขา้ ความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์ข้อก าหนดความต้องการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. ก าหนดขอบเขตของระดับที่ต้องการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น  ในระดับ 1 

โครงการ, ในฟังก์ชันใด, ในระดับทั้งองค์กร เป็นต้น 
3. ระบุผู้ที่เกี่ยวข้องหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส่วนน าออก ขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก ขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ประเด็นส าคัญ ข้อมูลขอบเขตการวัดต้องมีการระบุไว้อย่างชัดเจน 
ข้อมูลบันทึก 1. ข้อมูลขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. รายชื่อของฝ่ายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการ
การทดสอบซอฟต์แวร์ 

บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.5 จัดต้ังแผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 04: จัดตั้งแผนการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Establish SW Testing Measurement Plan) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดแผนการที่จะใช้ในการบริหารจัดการและด าเนินงานด้านการวัดการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์
เกณฑ์ของการเขา้ ขอบเขตของการวัดถูกระบุไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
ส่วนน าเขา้ ขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. จัดการประชุมเพื่อวางแผนงานส าหรับการด าเนินกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ 

2. ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินการ และ
ทีมงานและบุคคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ก าหนดแนวทางการจัดการความเสียงของการด าเนินการวัดและการวิเคราะห์
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และแนวทางการฝึกอบรม 

4. เสนอรายงานต่อผู้บริหารเพื่ออนุมัติแผนงาน 
ส่วนน าออก แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งรวมถึงงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ ก าหนด

ระยะเวลาการด าเนินการ และรายการทรัพยากรที่ใช้ในการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์เสร็จสมบูรณ์ 
ประเด็นส าคัญ แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่วางขึ้นนั้นต้องครอบคลุมทั้งกระบวนการวัดการ

ทดสอบซอฟต์แวร์และประมาณการณ์ถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
ข้อมูลบันทึก รายงานการประชุม 
บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพและทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.6 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน  
กิจกรรม 05: จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน (Provide Resource, Budget 
and Tool Support) 
จุดประสงค ์ เพื่อจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุนให้แก่การด าเนินการในแต่

ละกิจกรรมของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. พิจารณากิจกรรมของกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อ 

2. คัดเลือกรายการทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
3. ก าหนดรายการทรัพยากรที่ต้องใช้ให้แก่แต่ละกิจกรรม 
4. ก าหนดงบประมาณให้แต่ละกิจกรรมที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 
5. คัดเลือกรายการเครื่องมือสนับสนุนให้แก่กิจกรรมที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 
6. ก าหนดรายการเครื่องมือสนับสนุนให้แก่กิจกรรมที่ต้องใช้เครื่องมือสนับสนุน 
7. จัดวางทรัพยากรและเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวข้องให้พร้อมส าหรับด าเนินการวัด

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
ส่วนน าออก 1. รายการทรัพยากรและเครื่องมือสนับสนุนที่ใช้ในการด าเนินการ และรายละเอียด

การจัดวาง 
2. รายการงบประมาณที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 

เกณฑ์ของการออก เมื่อมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน รวมทั้งจัดวาง
ทรัพยากรและเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 

ประเด็นส าคัญ ทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือสนับสนุน ต้องถูกจัดสรรให้ครบถ้วนและเพียงพอ
ต่อการด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.7 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กิจกรรม 06: ก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Assign Responsibility) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากรภายในทีมการประกัน

คุณภาพ 
เกณฑ์ของการเขา้ ทรัพยากร งบประมาณและเครื่องมือสนับสนุนได้ถูกจัดสรรให้แต่ละกิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละกิจกรรมของการ
ด าเนินการการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ก าหนดโครงสร้างทีมงานท่ีใช้ในการด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับบทบาทในกิจกรรมของการวัดการทดสอบ

ซอฟต์แวร ์
4. ก าหนดบทบาทและหน้าที่ให้แก่บุคลากร 
5. แจ้งให้บุคคลากรภายในทีมรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

ด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ค.7 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (ต่อ) 
กิจกรรม 06: ก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Assign Responsibility) 
ส่วนน าออก 1. แผนผังโครงสร้างทีมงานท่ีด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. รายการบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในทีม 
เกณฑ์ของการออก เมื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่บุคลากรเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ประเด็นส าคัญ การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมตามทักษะ ความสามารถ 

และประสบการณ์ของบุคลากรส่งผลให้การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์เป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.8 ฝึกอบรมพนักงานส าหรับด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 07: ฝึกอบรมพนกังานส าหรับด าเนินการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Train Staff for 
Performing SW Testing Measurement) 
จุดประสงค ์ เพื่อฝึกอบรบบุคลากรภายในทีมให้มีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายและวิธีด าเนินการ

กระบวนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์อย่างตรงกัน 
เกณฑ์ของการเขา้ บุคลากรภายในทีมขาดความเข้าใจในกระบวนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ส่วนน าเขา้ แบบฟอร์มรายการการฝึกอบรมบุคลากร 
กิจกรรมทีด่ าเนินการ 1. วิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพ รวมทั้งข้อก าหนดการ

วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. วางแผนการฝึกอบรมตามแผนการวัดที่ได้ก าหนดไว้ โดยก าหนดบุคลากรที่มี

ความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม หลักสูตรส าหรับการฝึอบรม รวมทั้ง
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม 

3. ด าเนินการการฝึกอบรมบุคลากร 
4. ประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร 

ส่วนน าออก รายการผลประเมินการฝึกอบรมบุคคลากร 
เกณฑ์ของการออก บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถที่จะด าเนินกิจกรรมการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 
ประเด็นส าคัญ บุคลากรสามารถที่จะเข้าใจในจุดมุ่งหมายและด าเนินกิจกรรมของกระบวนการวัด

การทดสอบซอฟต์แวร์ตามบทบาทที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง 
ข้อมูลบันทึก รายการผู้เข้าฝึกอบรม ข้อมูลผลการฝึกอบรม และผลการประเมินการฝึกอบรมของ

บุคคลากร 
บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานการประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.9 ก าหนดคุณลักษณะการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 08: ก าหนดคุณลกัษณะการทดสอบซอฟต์แวร์ (Characterize Software Testing) 
จุดประสงค ์ เพื่อให้มีการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์  ซึ่ง

แสดงถึงข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่จะด าเนินการวัด เช่น ระดับของการทดสอบ 
ส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีทดสอบ โดเมนแอฟพลิเคชันของซอฟต์แวร์ท่ีทดสอบ เป็นต้น 

เกณฑ์ของการเขา้ วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์ข้อก าหนดความต้องการ ขอบเขตของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และ
แผนการทดสอบซอฟต์แวร์ของซอฟต์แวร์ท่ีจะด าเนินการวัด 

2. ระบุรายละเอียดของส่วนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีท าการวัด เช่น ระดับการทดสอบ
ที่ด าเนินการวัด ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ท าการทดสอบ โดเมนของแอพลิเคชัน เป็น
ต้น 

3. ระบุข้อจ ากัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น ส่วนของโปรแกรมที่ยกเว้นใน
การประเมิน หรือการวัดเฉพาะแค่ช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ เป็นต้น 

ส่วนน าออก 1. ข้อจ ากัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. รายละเอียดคุณลักษณะของการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวัด 

เกณฑ์ของการออก คุณลักษณะของการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ประเด็นส าคัญ ในการก าหนดคุณลักษณะการทดสอบซอฟต์แวร์ที่จะด าเนินการวัดนั้น ต้องระบุ

คุณลักษณะให้ชัดเจนและครบถ้วน รวมทั้งต้องสอดคล้องกับแผนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์อีกด้วย 

บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.10 จัดต้ังวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์  
กิจกรรม 09: จัดตั้งวัตถุประสงค์ของการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Establish Software Testing 
Measurement Objective) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงให้ทราบว่าการวัด

การทดสอบซอฟต์แวร์น้ันมีจุดมุ่งหมายที่จะประเมินคุณภาพหรือความส าเร็จของการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในด้านใด 

เกณฑ์ของการเขา้ คุณลักษณะการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีจะท าการวัดได้ถูกก าหนดเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ข้อจ ากัดการวัดซอฟต์แวร์และรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่

ด าเนินการวัด 
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ตารางที่ ค.10 จัดต้ังวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
กิจกรรม 09: จัดตั้งวัตถุประสงค์ของการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Establish Software Testing 
Measurement Objective) 
ส่วนน าเขา้ 4. ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

5. ขอบเขตการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
6. ข้อจ ากัดการวัดซอฟต์แวร์และรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่

ด าเนินการวัด 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ขอบเขตการ
วัดและข้อจ ากัดการวัดซอฟต์แวร์และรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่
ด าเนินการวัด 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ตามประเด็นของความ
ต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ขอบเขตการวัดและข้อจ ากัดการวัด
ซอฟต์แวร์และรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (งานวิจัยนี้
ได้มุ่งเน้นในส่วนการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และ
ผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์) 

3. จัดล าดับความส าคัญวัตถุประสงค์การวัด และเลือกวัตถุประสงค์การวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพขององค์ในระดับที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด 

4. ตรวจสอบวัตถุประสงค์ของการวัดที่คัดเลือกมาได้นั้นสอดคล้องกับข้อก าหนด
ความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ขอบเขตการวัดและคุณลักษณะ
การทดสอบซอฟต์แวร์หรือไม่ 

ส่วนน าออก วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว 
เกณฑ์ของการออก วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดและผ่านการตรวจสอบ

เรียบร้อยแล้ว 
ประเด็นส าคัญ วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับ

ข้อก าหนดความต้องการของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ขอบเขตการวัดและ
ข้อจ ากัดการวัดซอฟต์แวร์และรายละเอียดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวดัที่
ได้ก าหนดไว้ข้างต้น 

บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.11 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด 
กิจกรรม 10: ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวดั (Define Criteria of Measures) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกมาตรวัดที่ต้องการใช้ในการวัดการทดสอบ

ซอฟต์แวร์  
เกณฑ์ของการเขา้ วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้นแล้ว 
ส่วนน าเขา้ วัตถุประสงค์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ของมาตรวัด โดยหลักเกณฑ์นี้มุ่งเน้นในการคัดเลือกมาตรวัดที่

ใช้ในการประเมิน ความก้าวหน้า คุณภาพ และต้นทุน ของกระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ค.11 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวัด (ต่อ) 
กิจกรรม 10: ก าหนดเกณฑ์ส าหรับมาตรวดั (Define Criteria of Measures) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

3. ตรวจสอบเกณฑ์ที่ก าหนดนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์หรือไม่ 

ส่วนน าออก เกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อเกณฑ์การคัดเลือกมาตรวัดได้ถูกก าหนดอย่างครบถ้วนและเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ประเด็นส าคัญ เกณฑ์การคัดเลือกมาตรวัดที่ก าหนดนั้นต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดที่ได้

ก าหนดไว้ 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.12 คัดเลือกมาตรวัด 
กิจกรรม 11: คัดเลอืกมาตรวดั (Select Measures) 
จุดประสง
ค์ 

เพื่อด าเนินการคัดเลือกมาตรวัดที่จะใช้ในการประเมินผลกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการ
ทดสอบซอฟต์แวร์  

เกณฑ์ของ
การเขา้ 

เกณฑ์การคัดเลือกมาตรวัดถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนแล้ว 

ส่วนน าเขา้ 1. วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. เกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ส าหรับกิจกรรมการคัดเลือกมาตรวัดนี้ได้ประยุกต์ใช้วิธีจีคิวเอ็มเป็นแนวทางในการคัดเลือกมาตร
วัด โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
1. วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีถูกก าหนดไว้ 
2. โดยในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวัดนั้น ให้สร้างเซตค าถามเพื่อประเมินหรือการบรรลุผล

ส าเร็จของวัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ระบุมาตรวัดคู่แข่งที่จะเป็นค าตอบของแต่ละค าถาม 
4. วิเคราะห์เกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ 
5. คัดเลือกมาตรวัดจากมาตรวัดคู่แข่ งที่ได้ก าหนดไว้ โดยมาตรวัดที่ถูกเลือกนั้นจะต้อง

สอดคล้องและเป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ส่วนน า
ออก 

รายการข้อมูลมาตรวัดที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อใช้ในการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

เกณฑ์ของ
การออก 

มาตรวัดที่ใช้ในการด าเนินการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ผ่านการคัดเลือกเสร็จเรียบร้อย 

ประเด็น
ส าคัญ 

วิธีจีคิวเอ็มจะเริ่มต้นจากเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัด วัตถุที่จะท า
การวัด ประเด็นที่จะวัด และมุมมองที่จะท าการวัด เป้าหมายจะถูกเรียบเรียงไปเป็นค าถาม แต่ละ
ค าถามนั้นจะถูกเรียบเรียงไปเป็นมาตรวัด ซึ่งมาตรวัดสามารถที่จะใช้ในค าตอบของค าถามที่
แตกต่างกันได้ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 

บทบาท
และหน้าที ่

ทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.13 ก าหนดองค์ประกอบของมาตรวัด 
กิจกรรม 12: ก าหนดองค์ประกอบของมาตรวัด (Define Measure Elements) 
จุดประสงค ์ เพื่อระบุข้อมูลรายละเอียดของมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการประเมิน

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ มาตรวัดที่จะใช้ในการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ผ่านการคัดเลือกเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ รายการข้อมูลมาตรวัดที่ใช้ในการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมทีด่ าเนินการ 1. ระบุข้อมูลรายละเอียดของมาตรวัด ซึ่งในแต่ละมาตรวัดประกอบด้วยข้อมูลคือ 

ชื่อมาตรวัด, หมวดหมู่, รายละเอียดขั้นตอนการวัด, แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ใน
การวัด, หน่วยการวัด 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรายละเอียดของมาตรวัด พร้อมทั้งปรับแก้หาก
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

ส่วนน าออก ข้อก าหนดของมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบไปด้วย หมวดหมู่ ชื่อมาตร
วัด รายละเอียดขั้นตอนการวัด แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวัด หน่วยการวัด ใช้
ส าหรับประเมิน 

เกณฑ์ของการออก องค์ประกอบของมาตรวัดได้มีการก าหนดครบถ้วนทุกมาตรวัดแล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.14 ตรวจสอบมาตรวัด 
กิจกรรม 13: ตรวจสอบมาตรวัด (Review Measures) 
จุดประสงค ์ เพื่อตรวจสอบมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ก าหนดนั้น สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีระบุไว้ข้างต้นหรือไม่  
เกณฑ์ของการเขา้ องค์ประกอบของมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกระบุเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. เกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. รายการมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4. ข้อก าหนดมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. พิจารณาและวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์และเกณฑ์
มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบมาตรวัดซอฟต์แวร์ และค่าของปัจจัยเพื่อใช้ใน
การประเมินมาตรวัด 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลให้แก่แต่ละมาตรวัดที่
ต้องการทวนสอบ โดยหลักเกณฑ์การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  [22] ซึ่งมี
ทั้งหมด 6 เกณฑ์ดังต่อไปนี้ สหสัมพันธ์ (Correlation) การตามรอย (Tracking) 
ความต้องกัน (Consistency) ความสามารถในการคาดการณ์ (Predictability) 
อ านาจจ าแนก (Discriminative power) และความเชื่อถือได้ (Reliability)โดยใน
การทวนสอบนี้ผู้ด าเนินการสามารถที่จะเลือกหลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์หนึ่งที่
เหมาะสมกับมาตรวัดนั้นขึ้นมาตรวจสอบ 

4. ด าเนินการตวรจสอบมาตรวัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีได้ก าหนดไว้ 
5. ประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากการค านวน โดยเปรียบเทียบกับเส้นหลักล่างที่ก าหนดไว้  
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ตารางที่ ค.14 ตรวจสอบมาตรวัด (ต่อ) 
กิจกรรม 13: ตรวจสอบมาตรวัด (Review Measures) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

6. หากผลลัพธ์การประเมินอยู่ในเส้นหลักล่าง ท าการรับรองรายการมาตรวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการวัด 

ส่วนน าออก มาตรวัดของการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องพร้อมใช้ส าหรับการประเมินการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์

เกณฑ์ของการออก มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท้ังหมดได้ถูกตรวจสอบแล้ว 
ประเด็นส าคัญ มาตรวัดที่ผ่านการตรวจสอบนี้จะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก เนื่องจากมาตรวัดจะเป็น
ส่วนส าคัญที่ใช้ในการค านวนเพื่อประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ หากมาตรวัดที่ได้ไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อการประเมินท าให้ผลลัพธ์
ที่ได้จากการวัดไม่ถูกต้อง และในการทวนสอบมาตรวัดตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลนั้น แต่ละมาตรวัดไม่จ าเป็นที่ต้องจะทวนสอบในทุกๆหลักเกณฑ์ 
ทั้งนี้ผู้ด าเนินการต้องพิจารณาเลือกหลักเกณฑ์การตรวจสอบให้เหมาะสมกับมาตรวัด
ที่ด าเนินการทวนสอบน้ัน 

บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.15 ก าหนดข้อมูลที่ต้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
กิจกรรม 14: ก าหนดข้อมูลทีต่้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Define Data to be Collect and Storage Procedure) 
จุดประสงค ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้ในการประมวลผลตามมาตรวัด  

และระบุวิธีการ ขั้นตอนและกระบวนงานของการจัดเก็บข้อมูลการวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์

เกณฑ์ของการเขา้ มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ผ่านการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ข้อก าหนดมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. พิจารณามาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์และรายการข้อก าหนดมาตรวัดของการ
วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยมุ่งเน้นในส่วนรายละเอียดขั้นตอนการวัดและ
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวัด 

2. ระบุแหล่งที่มาของแต่ละข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม เช่น เอกสารการทดสอบประเภท
ใด เอกสารการทดสอบระดับใด เป็นต้น 

3. ก าหนดวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4. ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
5. ตรวจสอบรายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งระบุถึงข้อมูลการทดสอบ

ซอฟต์แวร,์ แหล่งที่มา, วิธีการเก็บรวบรวม รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ 
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ตารางที่ ค.15 ก าหนดข้อมูลที่ต้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (ต่อ) 
กิจกรรม 14: ก าหนดข้อมูลทีต่้องท าการเก็บรวบรวมและกระบวนงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Define Data to be Collect and Storage Procedure) 
ส่วนน าออก 1. รายการข้อมูลการทดสอบที่ใช้ในการเก็บรวมรวม พร้อมทั้งระบุรายละเอียดของ

แหล่งที่มา 
2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลรายการเครื่องมือสนับสนุนที่ต้องใช้การเก็บรวบรวม 

เกณฑ์ของการออก รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมได้ถูกระบุแล้ว 
ข้อมูลบันทึก ข้อมูลการทดสอบที่ต้องเก็บรวบรวมและกระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.16 ก าหนดแผ่นแบบของข้อมูล 
กิจกรรม 15: ก าหนดแผ่นแบบของข้อมูล (Define Templates of Data) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดแผ่นแบบของข้อมูลการทดสอบที่จะท าการเก็บรวบรวม 
เกณฑ์ของการเขา้ เมื่อการก าหนดข้อมูลการทดสอบที่จะเก็บรวบรวมเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ ข้อมูลการทดสอบที่ต้องเก็บรวบรวม 

ข้อก าหนดความต้องการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สร้างแผ่นแบบของข้อมูลการทดสอบที่จะใช้ในการวัด โดยแผ่นแบบข้อมูลการทดสอบ
ต้องประกอบด้วยส่วนหลักๆ คือ  
1. ข้อมูลโครงการ เช่น ชื่อโครงการ ผู้บริหารโครงการ สถานะโครงการ ขนาดของ

โครงการ เป็นต้น 
2. ข้อมูลผลการทดสอบ เช่น ข้อก าหนดความต้องการในข้อก าหนดความต้องการ

การทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์การทดสอบของกรณีทดสอบนั้น ผู้
ทดสอบ วัน-เวลาที่ท าการทดสอบนั้น เวลาที่ใช้ในการทดสอบ จ านวนข้อบกพร่อง
ที่ค้นพบ เป็นต้น 

3. ข้อมูลข้อบกพร่อง เช่น รายละเอียดข้อบกพร่องที่ค้นพบ ระดับความรุนแรงของ
ข้อบกพร่อง สถานะของข้อบกพร่อง วันท่ีท าการแก้ไขข้อบกพร่อง เป็นต้น 

ส่วนน าออก แผ่นแบบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก แผ่นแบบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการวัดถูกก าหนดเสร็จเรียบร้อบแล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.17 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์  
กิจกรรม 16: ก าหนดวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Define Analysis Method) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดวิธีการ ขั้นตอนและกระบวนงานในการวิเคราะห์ข้อมูลการวัด 
เกณฑ์ของการเขา้ แผ่นแบบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ถูกก าหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ข้อมูลการทดสอบที่ต้องเก็บรวบรวมและกระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
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ตารางที่ ค.17 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
กิจกรรม 16: ก าหนดวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลการวดัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Define Analysis Method) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. พิจารณาและวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อก าหนด
เป้าหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของวธิกีารวเิคราะห์
ตามระดับของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และความเป็นไปได้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจากข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ได้ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับเส้นหลักล่าง โดยจะต้องก าหนดเส้นหลักล่างใน
แต่ละปัจจัยที่จะด าเนินการวิเคราะห์ไว้เพื่อใช้เปรียบเทียบกับผลลัพธ์การวัดการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้  

ส่วนน าออก ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์แล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.18 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 
กิจกรรม 17: ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ (Define Criteria for Evaluate SW Testing Process and Product) 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบ

ซอฟต์แวร ์
เกณฑ์ของการเขา้ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกก าหนดขึ้น 
ส่วนน าเขา้ 1. นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพ 

2. วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพ และวัตถุประสงค์ของ
การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
น้ าหนักความส าคัญในแต่ละเกณฑ์ และคะแนนขั้นต่ าที่ยอมรับไดในแตละเกณฑ
ตามเป้าหมาย เงื่อนไขบังคับและล าดับความส าคัญ 

3. ทวนสอบเกณฑ์การประเมินว่าสอดคล้องตามนโยบายและเป้าหมายของการ
ประกันคุณภาพและวัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์หรือไม่ 

4. รับรองเกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ที่ ผ่านการ
ตรวจสอบ 

ส่วนน าออก รายการเกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อรายการเกณฑ์ส าหรับการประเมินที่จะใช้ทั้งหมดผ่านการรับรองแล้ว 
ประเด็นส าคัญ เกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์จะต้อง

สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของการประกันคุณภาพ และ
วัตถุประสงค์ของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้ก าหนดไว้ในข้างต้น 

บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.19 เก็บรวบรวมข้อมูล 
กิจกรรม 18: เก็บรวบรวมข้อมูล (Collect Data) 
จุดประสงค ์ เพื่อด าเนินการก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ตามที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับใช้ใน

การประมวลผลตามมาตรวัดที่ได้ระบุไว้ เพื่อใช้ในการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ เกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ถูก

ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร ์

2. รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ต้องเก็บรวบรวมและกระบวนงานการ
จัดเก็บข้อมูล 

3. แผ่นแบบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบตามรายการข้อมูลการทดสอบที่จะใช้ในการ
วัด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งที่มา
ของข้อมูลการทดสอบตามที่ได้ระบุรายละเอียดไว้ในรายการข้อมูลการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์

ส่วนน าออก ข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดพื้นฐาน 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ในการประมวลผลครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ 
ข้อมูลบันทึก รายการข้อมูลการวัดจากมาตรวัดพื้นฐาน 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.20 สร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพัทธ์ 
กิจกรรม 19: สร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพัทธ์ (Generate Data for Derived Measures) 
จุดประสงค ์ เพื่อสร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพัทธ์จากข้อมูลมาตรวัดพื้นฐาน 
เกณฑ์ของการเขา้ ข้อมูลพ้ืนฐานได้ถูกเก็บรวบรวมแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. ข้อก าหนดมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดพื้นฐาน 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ท าการสร้างข้อมูลส าหรับมาตรวัดอนุพันธ์จากข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดพื้นฐาน
ตามรายละเอียดของข้อก าหนดมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ได้ระบุไว้  
เช่นข้อมูลความหนาแน่นของข้อบกพร่อง ได้จาก ข้อมูลข้อบกพร่องที่ค้นพบ หารด้วย 
ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ท าการทดสอบ เป็นต้น 

ส่วนน าออก ข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดอนุพัทธ์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ข้อมูลมาตรวัดอนุพัทธ์ตามที่ก าหนดไว้ครบถ้วนแล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.21 ทวนสอบข้อมูล 
กิจกรรม 20: ทวนสอบข้อมูล (Verify Data) 
จุดประสงค ์ เพื่อทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ ได้รับข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดพื้นฐานและมาตรวัดอนุพันธ์แล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ข้อก าหนดมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดอนุพัทธ์ 
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ตารางที่ ค.21 ทวนสอบข้อมูล (ต่อ) 
กิจกรรม 20: ทวนสอบข้อมูล (Verify Data) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ตรวจสอบข้อมูลการวัดที่ได้จากมาตรวัดอนุพัทธ์นั้นถูกต้องและครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดมาตรวัดของการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และรายการมาตรวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 

ส่วนน าออก กลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว 
เกณฑ์ของการออก เมื่อข้อมูลการวัดทั้งหมดผ่านการตรวจสอบแล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.22 ประมวลผลข้อมูลการวัด 
กิจกรรม 21: ประมวลผลข้อมลูการวัด (Perform Measurement Data Processing) 
จุดประสงค ์ เพื่อประมวลผลข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรวัดที่ได้ระบุไว้ 
เกณฑ์ของการเขา้ ได้รับข้อมูลการวัดที่ผ่านการทวนสอบเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. กลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ด าเนินการประมวลผลข้อมูลการวัดตามขั้นตอนและกระบวนงานของการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้ก าหนดไว้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงล าดับชั้น ซึ่งจะแบ่งองค์ประกอบของ
ปัญหาออกเป็นส่วนๆ ให้อยู่ในรูปล าดับชั้น จากนั้นก าหนดค่าการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
ของแต่ละเกณฑ์ แล้วน ามาค านวณหาปัจจัยและทางเลือกที่มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุด  

ส่วนน าออก ผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้น 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้นที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.23 แปลผลลัพธ์การวัด 
กิจกรรม 22: แปลผลลัพธ์การวัด (Interpret Results) 
จุดประสงค ์ เพื่อแปลผลลัพธ์การประมวลผลทางสถิติตามมาตรวัดของข้อมูลการวัดการทดสอบ

ซอฟต์แวร ์
เกณฑ์ของการเขา้ ได้รับข้อมูลผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้น 
ส่วนน าเขา้ 1. เกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. ผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้น 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
2. วิเคราะห์ผลลัพธ์การวัดที่ประมวลผลได้ตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. เปรียบเทียบผลลัพธ์การวัดที่ได้กับเกณฑ์การประเมิน 
4. สรุปผลลัพธ์การวัด 

ส่วนน าออก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ข้อสรุปผลลัพธ์ของการวัดแล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ ค.24 ตรวจสอบผลลัพธ์การวิเคราะห์ 
กิจกรรม 23: ตรวจสอบผลลพัธ์การวิเคราะห์ (Review Analysis Results) 
จุดประสงค ์ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ ได้รับผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. เกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2. กลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4. ผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้น 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ด าเนินการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทวนสอบดูว่าข้อมูลผลการวิเคราะห์
นั้นมีการประมวลผลจากกลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ผลลัพธ์การ
ประมวลผลข้อมูลการวัดเบื้องต้น และผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นั้นมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินกระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ และมีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ส่วนน าออก ผลลัพธ์ข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการตรวจสอบ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้ผลลัพธ์ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบ

ซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการตรวจสอบเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ประเด็นส าคัญ ในการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลควรมุ่งเน้นในประเด็นของความถูกต้องและ

ความครบถ้วนของผลลัพธ์ข้อมูลที่ประมวลผลได้ และมีการด าเนินการวิเคราะห์ที่
สอดคล้องกับแนวทางและขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การ
วิเคราะห์ท่ีถูกต้อง 

ข้อมูลบันทึก ข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดที่ผ่านการตรวจสอบ 
บทบาทและหน้าที ่ ผู้บริหารส่วนงานประกันคุณภาพ 

 
ตารางที่ ค.25 ให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์  
กิจกรรม 24: ให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลลพัธก์ารวัดและการวเิคราะห์ (Recommend and 
report MA Results) 
จุดประสงค ์ เพื่อจัดท ารายงานและให้ข้อเสนอแนะจากผลลัพธ์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์และปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการเขา้ ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดได้ผ่านการตรวจสอบแล้ว 
ส่วนน าเขา้ 1. นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 

2. วัตถุประสงค์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 

กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. วิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ วัตถุประสงค์การ
วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และผลลัพธ์ของผลการวิเคราะห์การวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์เพื่อใช้ใประกอบการพิจารณาเพื่อให้ข้อเสนอกับผลลัพธ์การวัด 

2. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผลลัพธ์การวัด 
3. จัดท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์ 
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ตารางที่ ค.25 ให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์ (ต่อ) 
กิจกรรม 24: ให้ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลลพัธก์ารวัดและการวเิคราะห์ (Recommend and 
report MA Results) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

4. วิเคราะห์นโยบายและเป้าหมายการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ วัตถุประสงค์การ
วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ และผลลัพธ์ของผลการวิเคราะห์การวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ใประกอบการพิจารณาเพื่อให้ข้อเสนอกับผลลัพธ์การวัด 

5. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผลลัพธ์การวัด 
6. จัดท ารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์ 

ส่วนน าออก รายงานการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้รายงานการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ที่

เสร็จสมบูรณ์แล้ว 
บทบาทและหน้าที ่ ผู้บริหารส่วนงานประกันคุณภาพ 

ตารางที่ ค.26 พิจารณารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์  
กิจกรรม 25: เรียกดูรายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์ (View Report Results ) 
จุดประสงค ์ เพื่อพิจารณารายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยใน

การบริหารโครงการซอฟต์แวร์ขององค์กร 
เกณฑ์ของการเขา้ รายงานผลการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ได้ผ่านการจัดท าและ

ตรวจสอบแล้ว 
ส่วนน าเขา้ รายงานผลลัพธ์การวัดของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

เรียกดูรายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส่วนน าออก ผลลัพธ์การวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการ
ออก 

เมื่อเรียกดูรายงานผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้ว 

บทบาทและหน้าที ่ กลุ่มผู้บริหารโครงการ 

ตารางที่ ค.27 ประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง 
กิจกรรม 26: ประเมินกระบวนการวดัและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง (Evaluate MA Process 
for Improvement) 
จุดประสงค ์ เพื่อประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
เกณฑ์ของการเขา้ องค์กรมีความต้องการในการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ

กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ และกระบวนการจัดเก็บข้อมูลการวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวรไ์ด้เสร็จสิ้นแล้ว 

ส่วนน าเขา้ รายการตรวจสอบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ 
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ตารางที่ ค.27 ประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง (ต่อ) 
กิจกรรม 26: ประเมินกระบวนการวดัและการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุง (Evaluate MA Process 
for Improvement) 
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

1. ก าหนดเป้าหมายของการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์

2. ก าหนดแผนและกิจกรรมส าหรับการด าเนินการประเมินกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ 

3. ก าหนดวิธีการ เทคนิคและเกณฑ์ในการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์
ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ รวมทั้งค่าคาดหมายที่จะใช้เป็นเล้นหลักล่างในการ
ประเมินกระบวนการ 

4. วิเคราะห์และประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์

5. สรุปและรายงานผลการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการ
ทดสอบซอฟต์แวร ์

ส่วนน าออก ผลการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
เกณฑ์ของการออก เมื่อได้รายงานผลการประเมินท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ข้อมูลบันทึก รายงานผลการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ 
บทบาทและหน้าที ่ หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก ง 
มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ทั้งหมด 25 มาตรวัด พร้อมทั้งได้นิยาม
องค์ประกอบของมาตรวัด โดยรายการาตรวัดที่รวบรวมได้ปรากฎดังตารางที่ ง.1 

ตารางที่ ง.1 รายการมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ตารางที ่ ชื่อมาตรวดั กลุ่มมาตรวดั เลขหน้า 
ง.2 ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์ ความกา้วหน้า 113 
ง.3 วุฒิภาวะของการทดสอบ ความกา้วหน้า 114 
ง.4 ความแปรปรวนของก าหนดการ ความกา้วหน้า 115 
ง.5 ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ ความกา้วหน้า 115 
ง.6 เวลาทีเ่ป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ ความกา้วหน้า 116 
ง.7 ความแปรปรวนของความพยายาม ความกา้วหน้า 117 
ง.8 ผลิตภาพกรณีทดสอบ คุณภาพ 118 
ง.9 ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ คุณภาพ 118 
ง.10 ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง คุณภาพ 119 
ง.11 ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ คุณภาพ 120 
ง.12 เวลาทีใ่ชใ้นการค้นหาข้อบกพร่อง คุณภาพ 120 
ง.13 อัตราร้อยละประสิทธิผลของการก าจดัข้อบกพร่อง คุณภาพ 120 
ง.14 การถอดถอนความผิดพร่อง คุณภาพ 121 
ง.15 อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง คุณภาพ 122 
ง.16 ข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่ คุณภาพ 123 
ง.17 อัตราร้อยละประสิทธิผลของการออกแบบกรณีทดสอบ คุณภาพ 123 
ง.18 ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง คุณภาพ 124 
ง.19 ความหนาแน่นของความขัดข้องเปรียบเทียบกับกรณกีารทดสอบ คุณภาพ 124 
ง.20 ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง คุณภาพ 125 
ง.21 ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น  คุณภาพ 125 
ง.22 อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ คุณภาพ/ต้นทุน 126 
ง.23 ความพยายามการทดสอบ คุณภาพ/ต้นทุน 126 
ง.24 ความพยายามการท าซ้ า คุณภาพ/ต้นทุน 127 
ง.25 อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ ต้นทุน 128 
ง.26 ค่าเฉล่ียต้นทุนของการหาข้อบกพร่อง ต้นทุน 128 
ง.27 ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ ต้นทุน 129 
ง.28 ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ ต้นทุน 129 
ง.29 ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง ต้นทุน 130 
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ตารางที่ ง. 2 ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์(Test Coverage) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด  เฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ ประเมินจ านวนกรณีทดสอบที่สร้างส าเร็จ 

 เฟสการกระท าการทดสอบ ประเมินจ านวนกรณีทดสอบที่ถกูน าไปทดสอบ 
 เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง ประเมินจ านวนข้อบกพร่องที่ผ่านการแก้ไข 

การประยุกต ์  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ เป็นการประเมินจ านวนของกรณี
ทดสอบท่ีออกแบบและเปรียบเทยีบกับจ านวนของความต้องการการทดสอบ 
 เฟสของการกระท าการทดสอบ เป็นการประเมินจ านวนของกรณทีดสอบท่ี
ถูกใช้ในระหว่างการทดสอบและเปรียบเทียบกับจ านวนกรณีทดสอบท่ี
ครอบคลุมการทดสอบทั้งหมด 
 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง เป็นการประเมินจ านวนข้อบกพรอ่งที่ถูก
แก้ไขแล้วเปรียบเทียบกับจ านวนข้อบกพร่องทั้งหมด  

รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  
1) จ านวนของกรณีทดสอบที่ออกแบบ 
2) จ านวนความต้องการการทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) จ านวนของกรณีทดสอบที่ครอบคลุมความต้องการ 
2) จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใชจ้ริงในการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง  
1) จ านวนของข้อบกพร่องที่ถูกแก้ไข 
2) จ านวนของข้อบกพร่องทั้งหมดทีค่้นพบ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ์  
การค านวณ 

 เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

   
                          

                                 
  

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  

   

                                       
                                              

                                                       
  

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง  

   
                               

                       
  

 
  



114 
 

ตารางที่ ง. 2 ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

การแปลผล 0<=X<=1; หากคา่ X ที่ได้มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่การด าเนินการมีแนวโน้ม
ใกล้ส าเรจ็ 

ข้อควรพิจารณา กรณีทดสอบสามารถที่จะหาได้จากขนาดของซอฟต์แวร์ เช่น ความหนาแน่น

ของการทดสอบ     
 

 
  โดยที่ C คือ ขนาดของผลิตภัณฑ์ทีถู่กทดสอบ 

ซึ่งหากคา่ Y มีจ านวนมาก จะเปน็ผลดี ทั้งนี้ขนาดอาจจะหาได้จากขนาดของ
ฟังก์ชันที่ผู้ใช้สามารถวัดได ้

ตารางที่ ง. 3 วุฒิภาวะของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ วุฒิภาวะของการทดสอบซอฟต์แวร์ (Test Maturity) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินอัตราความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ที่จะบรรลุผลส าเร็จในการทดสอบ 
การประยุกต ์ ประเมินจ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบที่ถกูใช้จริงในการทดสอบ

และเปรียบเทียบกับจ านวนกรณทีดสอบท้ังหมดที่ครอบคลุมความต้องการ 
รายการข้อมูล 1) จ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ 

2) จ านวนกรณีทดสอบท่ีครอบคลุมความต้องการ 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                                       

                                                       
  

การแปลผล 0<=X<=1;  หากค่า X เข้าใกล้ 1 แสดงว่าการด าเนินการทดสอบมีแนวโน้ม
ใกล้ส าเรจ็ 

ข้อควรพิจารณา 1. ใชใ้นการประเมินเพื่อรับรองประเภทการทดสอบต่อไปนี้ได้มีการ
ด าเนินการทดสอบและผ่านการทดสอบเป็นผลส าเร็จ 
- ซิเนริโอของการด าเนินการของผูใ้ช้ 
- Peak stress 
- มีการข้อมูลน าเขา้เป็นจ านวนมาก 

2. กรณีทดสอบท่ีผ่านการทดสอบสามารถที่จะหาได้จากขนาดของ
ซอฟต์แวร์ เช่น กรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ     

 

 
  โดยที่ C คือ 

ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ถูกทดสอบ ซึ่งหากค่า Y มีจ านวนมาก จะเปน็ผลดี 
ทั้งนี้ขนาดอาจจะหาไดจ้ากขนาดของฟังกช์ันที่ผู้ใช้สามารถวดัได้ 
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ตารางที่ ง. 4 ความแปรปรวนของก าหนดการ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ความแปรปรวนของก าหนดการ (Schedule Variance) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความคลาดเคลื่อนของวนัในก าหนดการท่ีไดด้ าเนินการจริงจากวันใน

ก าหนดการท่ีได้วางแผนไว้ส าหรับโครงการ 
การประยุกต ์ ประเมินก าหนดที่ใช้จรงิในกจิรรมการด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์และ

เปรียบเทียบกับก าหนดการท่ีได้วางผนไว้ 
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบกรณี

ทดสอบ 
รายการข้อมูล  เฟสของการกระท าการทดสอบ 

1) จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
2) จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

  
                                      

                    
  

การแปลผล 0<=X; ในกรณีท่ี X มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ ในการด าเนนิการมีการ
ใช้ระยะเวลาด าเนินการน้อยกว่าระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ ในกรณีที่ X มีค่า
มากกวา่ 1 แสดงว่า ในการด าเนนิการมีการใช้ระยะเวลาการด าเนินการท่ี
มากกวา่กวา่ระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ 

ข้อควรพิจารณา กรณีที ่X มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถึงแมจ้ะแสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
จริงใช้เวลาน้อยกวา่แผนท่ีวางไว้ ซึ่งแสดงถึงการวางแผนท่ีเหมาะสม แต่หาก
ค่า X เข้าใกล้ 0 มากเกินไป จะแสดงถึงความคลาดเคลื่อนของการวางแผน
ก าหนดการ 

ตารางที่ ง. 5 ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ (Achieving Schedule) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการเพื่อบรรลุผลส าเร็จของงาน 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบระยะเวลาคาดการณ์ที่ใชใ้นการด าเนินการกับระยะเวลาจริงทีใ่ช้

ในการด าเนินการ 
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ตารางที่ ง. 5 ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  
1) จ านวนวันคาดการณ์ที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนวันจรงิที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) จ านวนวันคาดการณ์ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
2) จ านวนวันจรงิที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนวันคาดการณ์ที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนวันจรงิที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 

การค านวณ 
   

                                      

                                  
  

การแปลผล 0<X; ในกรณีท่ี X มีคา่อยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ ในการด าเนินการเพื่อให้
บรรลุผลเสร็จมีการใช้ระยะเวลาที่มากกวา่ระยะเวลาทีค่าดการณ์ไว้ 
ในกรณีท่ี X มีค่ามากกว่า 1 แสดงวา่ ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลเสร็จมี
การใช้ระยะเวลาที่น้อยกว่าระยะเวลาทีค่าดการณ์ไว้ 

ตารางที่ ง.6 เวลาที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดของผลิตภัณฑ์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ เวลาทีเ่ป็นบรรทัดฐานต่อขนาดของผลิตภัณฑ์ (Test Time Need Normalized 
to Size of Product ) 

ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินเวลาที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบต่อขนาดของผลิตภัณฑ์ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นการด าเนินการทดสอบกับขนาดของ

ผลิตภัณฑ ์
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ 
1) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ ง.6 เวลาที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดของผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  
3) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 
4) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ 
3) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
4) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
3) จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
4) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                                        

                                                          
  

การแปลผล 0<X; ในผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดเท่ากัน หากคา่ X ที่ได้มีค่าน้อย แสดงวา่ใช้เวลาใน
การด าเนินการน้อยกว่าในกรณีท่ีมีค่า X มาก 

ตารางที่ ง. 7 ความแปรปรวนของความพยายาม 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อ ความแปรปรวนของความพยายาม (Effort Variance) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความคลาดเคลื่อนของความพยายามของคา่ความพยายามจรงิที่ใช้ใน

การด าเนินการจากคา่ความพยายามทีว่างแผนไว้ส าหรับโครงการ 
การประยุกต ์ ประเมินคา่ความพยายามทีใ่ชจ้รงิในกจิรรมการด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์

และเปรียบเทียบกับค่าความพยายามที่ได้วางแผนไว ้
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการออกแบบ

กรณีทดสอบ 
 เฟสของการกระท าการทดสอบ 

1) จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการทดสอบ 
 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 

1) จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
 
  



118 
 

ตารางที่ ง. 7 ความแปรปรวนของความพยายาม (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

  
                              

                
  

การแปลผล 0<=X; ในกรณีท่ี X มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ ในการด าเนนิการมีการใช้
ความพยายามในการด าเนินการจริงน้อยกว่าความพยายามที่ไดว้างแผนไว้ ใน
กรณีที่ X มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ ในการด าเนินการมีการใช้ความพยายามใน
การด าเนินการจริงทีม่ากกว่ากว่าระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ 

ข้อควรพิจารณา กรณีที ่X มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถึงแมจ้ะแสดงวา่มีการใช้ความพยายามใน
การด าเนินการจริงใช้น้อยกว่าแผนท่ีวางไว้ ซึ่งแสดงถงึการวางแผนท่ีเหมาะสม 
แต่หากค่า X เข้าใกล้ 0 มากเกินไป จะแสดงถงึความคลาดเคลื่อนของการ
วางแผนของการก าหนดคา่ความพยายาม 

ตารางที่ ง. 8 ผลิตภาพกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ผลิตภาพกรณีทดสอบ (Test Case Productivity) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
การประยุกต ์ ประเมินขั้นของกรณีทดสอบท้ังหมดในกรณีทดสอบเปรียบเทียบกบัความ

พยายามทีใ่ชใ้นการออกแบบ 
รายการข้อมูล 1) ขั้นของการทดสอบทั้งหมด 

2) จ านวนชั่วโมงทีใ่ช้ในการออกแบบกรณทีดสอบ 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                    

           
  

การแปลผล 0<X ; หากค่า X ยิ่งมาก แสดงวา่ในเวลาที่เทา่กันการออกแบบกรณีทดสอบท่ีมี
ค่า X มากกว่าจะมีไดม้ากกวา่การออกแบบกรณีทดสอบที่มีคา่ X น้อยกวา่ 

ข้อควรพิจารณา สามารถใชเ้ปรียบเทยีบกับคา่ที่ประมวลผลก่อนหน้านี้ เพื่อเปรยีบเทียบ
ประสิทธิภาพของการออกแบบกรณีทดสอบ 

ตารางที่ ง. 9 ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ (Test Execution Productivity) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามที่ใชใ้นการกระท าการทดสอบ 
การประยุกต ์ ประเมินกรณีทดสอบท่ีใช้ด าเนินการทดสอบเปรียบเทียบกับความพยายามที่

ใชใ้นการกระท าการทดสอบ 
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ตารางที่ ง. 9 ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล 1) จ านวนของกรณีทดสอบที่ใชด้ าเนินการทดสอบ 
2) จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                          

                     
 *8 

Te=  Base Test Case + ((T(0.33)*0.33)+ (T(0.66)*0.66)+ (T(1)*1)) 

Base Test Case = No. of TC executed at least once. 
T (1) = No. of TC Retested with 71% to 100% of Total TC steps 
T (0.66) = No. of TC Retested with 41% to 70% of Total TC steps 
T (0.33) = No. of TC Retested with 1% to 40% of Total TC steps 

การแปลผล 0<X ; หากค่า X ยิ่งมาก แสดงวา่ในเวลาที่เทา่กันกระบวนการทดสอบท่ีมีค่า X
มากกวา่มีการด าเนินการทดสอบได้มากกวา่กระบวนการทดสอบที่มีค่า X น้อย
กว่า 

ข้อควรพิจารณา สามารถใชเ้ปรียบเทยีบกับคา่ที่ประมวลผลก่อนหน้านี้ เพื่อเปรยีบเทียบ
ประสิทธิภาพของการด าเนินการทดสอบ 

ตารางที่ ง. 10 ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง (Defect Tracking Productivity) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
การประยุกต ์ ประเมินข้อบกพร่องที่แก้ไขเปรียบเทียบกับความพยายามที่ใช้ในการแก้ไข

ข้อบกพร่อง 
รายการข้อมูล 1) จ านวนข้อบกพร่องที่แก้ไข 

2) จ านวนชั่วโมงที่ในการตดิตามข้อบกพร่อง 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                   

           
  

การแปลผล 0<X ; หากค่า X ยิ่งมาก แสดงวา่ในเวลาที่เทา่กันการแก้ไขข้อบกพร่องที่มีคา่ X
มากกวา่มีการด าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องได้มากกว่ากระบวนการทดสอบที่มี
ค่า X น้อยกว่า 

ข้อควรพิจารณา สามารถใชเ้ปรียบเทยีบกับคา่ที่ประมวลผลก่อนหน้านี้ เพื่อเปรยีบเทียบ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ ง. 11 ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case Design Yield) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินประสิทธิภาพของกรณีทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนกรณีทดสอบที่วางแผนไว้กับผลรวมของจ านวนกรณี

ทดสอบท่ีวางแผนไว้และจ านวนกรณีทดสอบหลีก 
รายการข้อมูล 1) จ านวนกรณีทดสอบท่ีวางแผนไว ้

2) จ านวนกรณีทดสอบหลีก 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                           

                                                       
  

การแปลผล 0<X<=1; หากคา่ X ที่ได้เข้าใกล ้1 แสดงวา่จ านวนกรณีทดสอบหลีกที่ต้องเพิม่
เข้ามามจี านวนน้อย 

ตารางที ่ง. 12 เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อบกพร่อง 

ตารางที่ ง. 13 การถอดถอนความผิดพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ การถอดถอนความผิดพร่อง (Fault Removal) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินจ านวนความผิดพร่องทีถ่กูแก้ไข 

 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อ เวลาทีใ่ชใ้นการค้นหาข้อบกพร่อง (Time to Find Defect) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความรวดเร็วในการค้นหาข้อบกพร่อง 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบเวลาทีใ่ชใ้นการค้นหาข้อบกพร่องกับจ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบ 
รายการข้อมูล 1) จ านวนชั่วโมงสะสมที่ใช้ในการทดสอบและบันทึกข้อบกพร่อง 

2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในชว่งเวลานั้น 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   

                          
                                  

                                            
  

การแปลผล 0<X; หากค่า X มีคา่เขา้ใกล้ 0 แสดงวา่มีการใช้เวลาในการหาข้อบกพร่อง 1 
ข้อบกพร่องน้อยกวา่การค้นหาขอ้บกพร่องที่มี X มากกว่า 
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ตารางที่ ง. 13 การถอดถอนความผิดพร่อง(ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

การประยุกต ์ ประเมินจ านวนข้อผิดพร่องที่ถูกแก้ไขให้ถูกต้อง โดยพจิารณาจากจ านวน
ความผิดพร่องทีถู่กแก้ไขระหว่างการทดสอบเปรียบเทียบกับจ านวนความผิด
พร่องทั้งหมดทีถู่กค้นพบและจ านวนความผิดพร่องทั้งหมดที่คาดการณ์ไว้ 

รายการข้อมูล 1) จ านวนความผิดพร่องที่ถูกแก้ไข 
2) จ านวนความผิดพร่องทั้งหมดที่ถกูค้นพบ 
3) จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทัง้หมดที่คาดการณ์ไว้ในผลิตภัณฑ ์

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                          

                                          
  

   
                                          

                                                            
  

การแปลผล 0<=X<=1 ; หากค่า X เข้าใกล้ 1 แสดงว่ายังเหลือความผิดพร่องอกีจ านวน
เล็กน้อยที่ยงัไม่ถูกแก้ไข 
0<=Y ; หากคา่ Y เข้าใกล้ 1 แสดงวา่มคีวามผิดพร่องอกีจ านวนเล็กน้อยที่ยัง
เหลืออยู ่

ข้อควรพิจารณา 1. จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทัง้หมดที่คาดการณ์สามารถที่จะประมาณได้
จากแบบจ าลองการเติบโตของความเชื่อถือได้และปรับค่ากับข้อมลูในอดีต
ของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีคล้ายกัน 

2. ในการประเมินความผิดพร่องของค่า Y  
2.1 หากค่า Y>1 เนื่องจากความผิดพร่องจ านวนมากได้ถกูค้นพบใน

ระยะแรกๆของการทดสอบ หรืออาจจะเป็นเพราะผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
มีความผิดพร่องที่มีจ านวน (unusual number) 

2.2 หากค่า Y<1 เนื่องจากความผิดพร่องมีจ านวนน้อยกวา่จ านวนปกติ
ของข้อผดิพร่องในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ หรือเพราะการทดสอบไมย่ัง
เพียงพอท่ีจะค้นพบความผิดพร่องทั้งหมด 

ตารางที่ ง. 14 อัตราร้อยละประสิทธิผลของการก าจัดข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ อัตราร้อยละประสิทธิผลของการก าจดัข้อบกพร่อง (Defect Removal 
Effectiveness Percentage) 

ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินประสิทธิผลของการถอดถอนของข้อบกพร่อง 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนข้อบกพร่องทีแ่ก้ไขส าเร็จระหว่างการทดสอบกบัจ านวน

ข้อบกพร่องที่แก้ไขส าเร็จระหว่างการทดสอบ 
รายการข้อมูล 1) จ านวนข้อบกพร่องที่แก้ไขส าเร็จระหว่างการทดสอบ 

2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบระหวา่งการทดสอบ 
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ตารางที่ ง. 14 อัตราร้อยละประสิทธิผลของการก าจัดข้อบกพร่อง (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                   

                                  
  

การแปลผล 0<X<;1 หากค่า X เข้าใกล้ 1 แสดงวา่การแก้ไขข้อบกพร่องส าเรจ็ 

ตารางที่ ง. 15 อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง (Defect Removal Leverage) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินประสิทธิภาพของการทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนข้อบกพร่องในเฟสที่ก าลังด าเนินการกับจ านวนข้อบกพร่อง

ในเฟสก่อนหน้า 
รายการข้อมูล  การทดสอบหน่วยย่อย 

1) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 
2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการคอมไพล์ 

 การทดสอบแบบบูรณาการ  
1) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 
2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 

 การทดสอบระบบ 
1) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบระบบ 
2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ  การทดสอบหน่วยย่อย  

   
                                 

                               
  

 การทดสอบแบบบูรณาการ  

   
                                        

                                 
  

 การทดสอบระบบ 

   
                                   

                                        
  

การแปลผล 0<X; หาก X มีคา่มาก แสดงว่าจ านวนของข้อบกพร่องทีค่้นพบในเฟสที่
ด าเนินการมคี่ามากกวา่จ านวนของข้อบกพร่องทีค่้นพบในเฟสก่อนหน้า 
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ตารางที่ ง. 16 ข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องใหม่ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่(Bad Fix Defect) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินประสิทธิภาพของการแกไ้ขข้อบกพร่อง 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนข้อบกพร่องทีท่ าให้เกิดข้อบกพร่องอันใหม่จ านวน

ข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบ 
รายการข้อมูล 1) จ านวนข้อบกพร่องที่ท าใหเ้กิดข้อบกพร่องอันใหม่ 

2) จ านวนข้อบกพร่องทัง้หมด 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                          

                             
  

การแปลผล 0<=x; หากค่า X เข้าใกล้ 0 แสดงวา่การแก้ไขข้อบกพร่องที่ท าใหเ้กิด
ข้อบกพร่องใหม่มีจ านวนน้อย 

ตารางที่ ง. 17 อัตราร้อยละประสิทธิผลของการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ อัตราร้อยละประสิทธิผลของการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case Design 
Efficiency Percentage) 

ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินประสิทธิผลของการออกแบบกรณีทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนข้อบกพร่องทีค่้นพบโดยการทดสอบกับจ านวนกรณีทดสอบ

ที่ใช้ด าเนินการ 
รายการข้อมูล 1) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบโดยการทดสอบ 

2) จ านวนกรณีทดสอบท่ีใช้ด าเนินการทดสอบ 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                              

                       
  

การแปลผล 0<=X; หากคา่ X ยิ่งมาก แสดงวา่กรณีทดสอบท่ีใช้สามารถใช้ค้นหา
ข้อบกพร่องได้มาก 
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ตารางที่ ง. 18 ความหนาแน่นของความข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ความหนาแน่นของความข้อบกพร่อง (Defect Density) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินจ านวนความผิดพร่องทีค่้นพบระหว่างการทดสอบ 
ปัจจัยคุณภาพ ความเชื่อถือได ้
การประยุกต ์ ประเมินจ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบระหว่างการทดสอบซอฟต์แวร์ โดย

พิจารณาจากจ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบและค านวนความหนาแน่น  
รายการข้อมูล 1) จ านวนความข้อบกพร่องที่ค้นพบ 

2) ข้อมูลขนาดของผลิตภัณฑ์ (KLOC) 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ์ (Absolute) 
การค านวณ 

   
      

    
  

การแปลผล 0 <= x  ; หากค่า X เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์น้ันมคีวาม
ข้อบกพร่องที่ค้นพบน้อยเมื่อเทียบกับขนาดของผลิตภัณฑ ์

ข้อควรพิจารณา ในระยะแรกๆของการทดสอบนั้น ค่า x มีค่ามากจะเป็นผลดี ส่วนในระยะท้ายๆ
ของการทดสอบ ค่า X มีค่าน้อยจะเป็นผลดี 

ตารางที่ ง. 19 ความหนาแน่นของความขัดข้องเทียบกับกรณีทดสอบ 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อ ความหนาแน่นของความขัดข้องเทียบกับกรณีทดสอบ (Failure Density 

Against Test Cases) 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินจ านวนความขัดข้องที่คน้พบระหว่างการทดสอบ 
ปัจจัยคุณภาพ ความเชื่อถือได ้
การประยุกต ์ ประเมินจ านวนความขัดข้องที่ถกูค้นพบระหว่างการทดสอบซอฟตแ์วร์ โดย

พิจารณาจากจ านวนความขัดข้องที่ค้นพบและกรณีทดสอบท่ีถกูใช้ทดสอบไป 
รายการข้อมูล 1) จ านวนความขดัข้องทีถู่กค้นพบ 

2) จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใช้ทดสอบ  
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                           

                           
  

การแปลผล 0 <= X ; ค่าความหนาแน่นขึ้นอยู่กับระยะของการทดสอบซอฟตแ์วร์ ซึ่งหาก
การทดสอบซอฟต์แวร์อยู่ระยะแล้ว หากคา่ X เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ความขัดข้องที่
เกิดขึ้นมีค่าน้อย เมื่อเทียบกับกรณีทดสอบท่ีได้ด าเนินการทดสอบไป 

ข้อควรพิจารณา 1. ในระยะแรกๆของการทดสอบนั้น ค่า x มีค่ามากจะเป็นผลดี ส่วนในระยะ
ท้ายๆของการทดสอบ ค่า X มีค่าน้อยจะเป็นผลด ี

2. มาตรวัดนี้ขึ้นอยูก่ับกรณีทดสอบที่เพียงพอต่อการทดสอบ ฉะนั้นในการ
ออกแบบควรออกแบบกรณีทดสอบซึ่งต้องมีกรณีการทดสอบตา่งๆที่จะ
เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม เช่น การทดสอบกรณีปกติ การทดสอบกรณีที่
ยกเว้น และการทดสอบกรณีที่ผิดปกต ิ
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ตารางที่ ง. 20 ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง (Defect Severity Index) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ภายใต้การทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบผลรวมที่ได้จากการคูณค่าความรุนแรงของข้อบกพรอ่งกับจ านวน

ข้อบกพร่องตามประเภทความรุนแรงนั้น กับจ านวนข้อบกพร่องที่คน้พบท้ังหมด 
รายการข้อมูล 1) จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวิกฤต 

2) จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงสูง 
3) จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลาง 
4) จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงต่ า 
5) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบท้ังหมด 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                                    

                             
  

โดย                                                              

       

       

       

       

CD = จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวกิฤต 
SD = จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงสูง 
MD = จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลาง 
LD = จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงต่ า 

การแปลผล 0<=X;ค่า X ยิ่งมากแสดงว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพมาก 

ตารางที่ ง. 21 ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อ ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น (Estimated Latent 

Fault Density) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินปัญหาทีย่ังคงอยูซ่ึ่งอาจจะกลายเป็นความผิดพร่องในอนาคต 
การประยุกต ์ นับจ านวนของความผิดพร่องที่คน้พบระหว่างการทดสอบและคาดคะเนถึง

จ านวนของความผิดพร่องในอนาคตที่เป็นไปได้ โดยใช้แบบจ าลองการประ
มาณารเติบโตของความเชื่อถือได้ 
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ตารางที่ ง. 21 ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล 1) จ านวนความผิดพร่องที่คาดคะเน 
2) จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจรงิ 
3) ขนาดของผลิตภัณฑ์ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
           

            
  

A=Total number of predicted latent faults in product  
A2 = Total number of actually detected faults 

การแปลผล 0<=X; ขึ้นอยู่กับขั้นของการทดสอบ หากอยู่ในขั้นการทดสอบล าดับท้าย แล้ว
ค่า X ที่ได้หากมีคา่น้อยจะเป็นผลดี 

ตารางที่ ง. 22 อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ (Test Effort Percentage) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามที่ใชใ้นการด าเนินกระบวนการทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบค่าความพยายามที่ใช้ในการด าเนินการกับคา่ความพยายามของ

ทั้งโครงการ 
รายการข้อมูล  เฟสของการออกแบบกรณีทดสอบ 

1) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการออกแบบกรณทีดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการตดิตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
           

              
  

การแปลผล 0<X<1; หากค่า X ยิ่งมากแสดงว่ามกีารใช้ความพยายามในการด าเนินการ
มาก 

ตารางที ่ง. 23 ความพยายามการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ความพยายามการทดสอบ (Testing Effort) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามที่ใชใ้นการทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบจ านวนคนท่ีใช้ในการด าเนินการกับจ านวนชั่วโมงที่ใชใ้นการ

ด าเนินการ 
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ตารางที่ ง. 23 ความพยายามการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  
1) จ านวนบคุคลากรที่ท่ีใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) จ านวนบคุคลากรที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนบคุคลากรที่ท่ีใชใ้นการตดิตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการตดิตามข้อบกพร่อง 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
      

     
  

การแปลผล 0<X; หากค่า X ยิ่งมากแสดงว่าในการด าเนินการมีการใช้ความพยายามมากว่า
การด าเนินการท่ีมีคา่ X น้อย 

ตารางที่ ง. 24 ความพยายามการท าซ้ า 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ความพยายามการท าซ้ า (Rework Effort) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความพยายามในการท าซ้ าของการด าเนินงาน 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบความพยายามท าซ้ าที่ใช้จรงิกับความพยายามท าซ้ าท่ีประมาณ

การณ์ไว ้
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงทั้งหมดที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ 
1) จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าที่ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
2) จ านวนชั่วโมงทั้งหมดที่ใช้ในด าเนินการกระท าการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนชั่วโมงทั้งหมดที่ใช้ในด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                            

                                     
  

การแปลผล 0<X; หากค่า X ที่ได้ยิ่งมคี่ามากแสดงวา่มีการใช้ความพยายามท าซ้ ามากใน
การด าเนินการ 
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ตารางที่ ง. 25 อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ (Percent of Costs for Testing) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินต้นทุนท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร ์
การประยุกต ์ เปรียบเทียบต้นทุนการทดสอบที่ใช้กับต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
2) ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
2) ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ    

                 

                 
  

การแปลผล 0<X<=1; หากคา่ X ยิ่งมากแสดงวา่มีการใช้ต้นทุนในการด าเนินการมาก 

ตารางที่ ง. 26 ค่าเฉลี่ยต้นทุนของการหาข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ค่าเฉล่ียต้นทุนของการหาข้อบกพร่อง (Average Cost of Locating A Defect) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินต้นทุนท่ีใช้ในการค้นหาขอ้บกพร่อง 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบต้นทุนที่ใชใ้นการหาข้อบกพร่องกับจ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบ 
รายการข้อมูล 1) ต้นทุนที่ใชใ้นการหาข้อบกพร่อง 

2) จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบ 
มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                     

                          
  

การแปลผล 0<X;  ค่า X ยิ่งมากแสดงว่าในการค้นหาข้อบกพร่อง 1 ข้อบกพร่องมีการใช้
ต้นทุนที่มากกวา่การค้นหาข้อบกพร่องที่มีคา่ X น้อยกว่า 
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ตารางที่ ง. 27 ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ (Achieving Cost) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินต้นทุนท่ีใช้ในการบรรลุการด าเนินการทดสอบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบต้นทุนคาดการณ์ที่ใช้ในด าเนินการกับต้นทุนจริงทีใ่ชใ้นการ

ด าเนินการทดสอบ 
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ  

1) ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ  
1) ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
2) ต้นทุนจริงที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
2) ต้นทุนจริงที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ    

                          

                      
  

การแปลผล 0<X;  
ในกรณีท่ี X มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงวา่ ในการด าเนินการเพือ่ให้บรรลุผล
เสร็จมีการใช้ต้นทุนท่ีมากกว่าต้นทุนที่คาดการณ์ไว้ 
ในกรณีท่ี X มีค่ามากกว่า 1 แสดงวา่ ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลเสร็จมี
การใช้ต้นทุนท่ีน้อยกวา่ต้นทุนที่คาดการณ์ไว้ 

ตารางที่ ง. 28 ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ (Cost Normalize to Size 
Product) 

ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความสมัพันธ์ระหวา่งต้นทุนที่ใช้ในเฟสของการทดสอบกบัขนาดของ

ผลิตภัณฑ ์
การประยุกต ์ ประเมินต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินการเปรียบเทียบกับขนาดของผลิตภัณฑ์ 
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

1) ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ ง. 28 ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

รายการข้อมูล  เฟสของการกระท าการทดสอบ 
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

 เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
2) จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                  

                                                          
  

การแปลผล 0<x; หากคา่ Xยิ่งมากแสดงวา่มกีารใช้ต้นทุนมากในการด าเนินกจิกรรม 

ตารางที่ ง. 29 ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อ ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง (Cost per Weight Defect Unit) 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทุนจากการใชม้าตรวัด 
ผลประโยชน ์ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยแสดงคุณภาพของซอฟตแ์วร์กอ่นส่งมอบ 
เป้าหมายของมาตรวัด ประเมินความสมัพันธ์ระหวา่งต้นทุนที่ใช้ไปในเฟสของการทดสอบกับน้ าหนัก

ของข้อบกพร่องทีค่้นพบ 
การประยุกต ์ เปรียบเทียบต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการกับน้ าหนักข้อบกพร่องทีค่้นพบในการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์
รายการข้อมูล  เฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

1) ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
2) น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 

 เฟสของการกระท าการทดสอบ 
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
2) น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 

รายการข้อมูล  เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
1) ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
2) น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 

มาตราส่วนมาตรวดั สัมบูรณ ์
การค านวณ 

   
                                   

                      
  

การแปลผล หากผลลัพธ์ท่ีได้มีค่าน้อย แสดงว่าเฟสนัม้ีการใชต้้นทุนในการทดสอบน้อย 
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ภาคผนวก จ 
ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร ์

ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการวัดในกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งได้นิยามองค์ประกอบของข้อมูล
การทดสอบซอฟต์แวร์ โดยข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ปรากฎดังตารางที่ จ.1 
ตารางที่ จ. 1รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ตารางที ่ รายการข้อมูล เลขหน้า 
จ.2 จ านวนของกรณีทดสอบที่ออกแบบ 132 
จ.3 จ านวนความต้องการการทดสอบ 133 
จ.4 จ านวนของกรณีทดสอบที่ครอบคลุมความต้องการ 133 
จ.5 จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใชจ้ริงในการทดสอบ 133 
จ.6 จ านวนของข้อบกพร่องที่ถูกแก้ไข 134 
จ.7 จ านวนของข้อบกพร่องทั้งหมดทีค่้นพบ 134 
จ.8 จ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ 135 
จ.9 จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 135 
จ.10 จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบกรณทีดสอบ 135 

จ.11 จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 136 

จ.12 จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการทดสอบ 136 
จ.13 จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 137 
จ.14 จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 137 
จ.15 ขนาดของผลิตภัณฑ์ 138 
จ.16 จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 138 
จ.17 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการออกแบบกรณี

ทดสอบ 
138 

จ.18 จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการทดสอบ 139 
จ.19 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการทดสอบ 139 
จ.20 จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 140 
จ.21 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 140 
จ.22 ขั้นของการทดสอบทั้งหมด 141 
จ.23 จ านวนกรณีทดสอบหลีก 141 
จ.24 จ านวนกรณีทดสอบท่ีวางแผนไว ้ 141 
จ.25 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการคอมไพล์ 142 
จ.26 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 142 
จ.27 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 142 

  



132 
 

ตารางที่ จ. 1รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
ตารางที ่ รายการข้อมูล เลขหน้า 
จ.28 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบระบบ 143 
จ.29 จ านวนข้อบกพร่องที่ท าใหเ้กิดข้อบกพร่องอันใหม่ 143 
จ.30 จ านวนความขดัข้องทีถู่กค้นพบ 144 
จ.31 จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทัง้หมดที่คาดการณ์ไว้ในผลิตภัณฑ์ 144 
จ.32 ความพยายามที่ใช้ในโครงการ 144 
จ.33 จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 145 
จ.34 จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการด าเนนิการทดสอบ 145 
จ.35 จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 145 
จ.36 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการออกแบบกรณีทดสอบ 146 
จ.37 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการกระท าการทดสอบ 146 
จ.38 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการติดตามข้อบกพร่อง 146 
จ.39 ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 147 
จ.40 ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 147 
จ.41 ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 147 
จ.42 ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 148 
จ.43 ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 148 
จ.44 ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทดสอบ 148 
จ.45 ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 149 
จ.46 น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 149 
จ.47 จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวิกฤต 149 
จ.48 จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงสูง 150 
จ.49 จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลาง 150 
จ.50 จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงต่ า 151 
จ.51 จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจรงิ 151 
จ.52 จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 152 

ตารางที่ จ.2 จ านวนของกรณีทดสอบที่ออกแบบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนของกรณีทดสอบที่ออกแบบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีนักทดสอบได้ออกแบบ เพื่อใชใ้นการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีออกแบบส าเร็จพร้อมใชง้าน 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.3 จ านวนความต้องการการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนความต้องการการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์

วุฒิภาวะของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
บทนิยาม ความต้องการของระบบท่ีต้องการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนความต้องการของระบบท่ีต้องการด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลได้จากแผนการทดสอบระดับ ในส่วนข้อมลูของ

เมตริกซ์ตามรอยการทดสอบ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.4 จ านวนของกรณีทดสอบที่ครอบคลุมความต้องการ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนของกรณีทดสอบที่ครอบคลุมความต้องการ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีออกแบบ เพื่อทดสอบความต้องการของระบบ โดยกรณี

ทดสอบน้ีต้องครอบคลุมความตอ้งการของระบบท้ังหมด 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีต้องออกแบบ ที่ครอบคลุมความต้องการของ

ระบบท้ังหมด 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ ในส่วนขอ้มูลของ

เมตริกซ์ตามรอยการทดสอบ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.5 จ านวนกรณีทดสอบที่ถูกใช้จริงในการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใชจ้ริงในการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีน าไปใชด้ าเนินการทดสอบแล้ว 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการด าเนินการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีน าไปใช้ด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
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ตารางที่ จ.5 จ านวนกรณีทดสอบที่ถูกใช้จริงในการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนกรณีทดสอบท่ีถูกใชจ้ริงในการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีน าไปใชด้ าเนินการทดสอบแล้ว 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการด าเนินการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีน าไปใช้ด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
ตารางที่ จ.6 จ านวนของข้อบกพร่องที่ถูกแก้ไข 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนของข้อบกพร่องที่ถูกแก้ไข 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม ข้อบกพร่องซึง่ถูกค้นพบโดยนักทดสอบและมีการด าเนินการแก้ไขความ

ผิดพลาดที่เกดิขึ้นนั้นใหถู้กต้องแล้ว 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปกติ/เอกสารรายงานผลการทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่แก้ไขความผิดพลาดแล้ว 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปกติ/เอกสารรายงาน

ผลการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
ตารางที่ จ.7 จ านวนของข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบ 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนของข้อบกพร่องทั้งหมดทีค่้นพบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความครอบคลุมการทดสอบซอฟต์แวร ์
บทนิยาม ผลของข้อผิดพลาดที่เกิดซึง่ถกูคน้พบโดยนักทดสอบระหวา่งด าเนินการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปกติ/เอกสารรายงานผลการทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนผลของข้อผิดพลาดทีเ่กิดซึง่ถูกค้นพบโดยนักทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปกติ/เอกสารรายงาน

ผลการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.8 จ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนของกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง วุฒิภาวะของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีใชด้ าเนินการทดสอบแล้ว และผลลัพธ์ของการทดสอบโดย

กรณีทดสอบน้ีถูกต้องตามมผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับนจ านวนกรณีทดสอบท่ีน าไปใช้ทดสอบ และผลลัพธ์ของการทดสอบนี้

ถูกต้องตามมผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
ตารางที่ จ.9 จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นจนถงึส้ินสุดที่ใชจ้ริงในการออกแบบการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่นักทดสอบใช้ในการ

ออกแบบกรณีทดสอบ  
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.10 จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ  
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบกรณทีดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการ

ออกแบบการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 
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ตารางที่ จ.10 จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับการด าเนินการออกแบบกรณีทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ส าหรับการ

ออกแบบกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.11 จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการกระท าการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ใชจ้ริงส าหรับการด าเนินกิจกรรมการกระท า

การทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการด าเนินการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่นักทดสอบใช้จริงใน

ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการกระท าการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.12 จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการ

ด าเนินกิจกรรมการกระท าการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ในแผนงาน

ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการกระท าการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
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ตารางที่ จ.12 จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการกระท าการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.13 จ านวนวันที่ได้ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้ใช้ในการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่นักทดสอบใช้จรงิส าหรับการด าเนินการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่นักทดสอบใช้ใน

ด าเนินการตดิตามข้อบกพร่อง 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.14 จ านวนวันที่ได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนวันท่ีได้มีการวางแผนส าหรับด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของก าหนดการ 

ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม ระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการ

ด าเนินการตดิตามข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนวันระหวา่งระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดที่ก าหนดไว้ในแผนงาน

ส าหรับการด าเนินการติดตามข้อบกพร่อง 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ. 15 ขนาดของผลิตภัณฑ์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ขนาดของผลิตภัณฑ์ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนบรรทัดของโปรแกรม 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนบรรทัดของโปรแกรมทีจ่ะสอบทดสอบท้ังหมด 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.16 จ านวนชั่วโมงจริงที่ใช้ในกิจกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 

ผลิตภาพกรณีทดสอบ 
บทนิยาม ค่าความพยายามจริงที่นกัทดสอบใช้ส าหรับการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.17 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการออกแบบกรณี
ทดสอบ 

มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 
บทนิยาม ค่าความพยายามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการออกแบบกรณี

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
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ตารางที่ จ.17 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
(ต่อ) 

รายการ ค าอธิบาย 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการออกแบบกรณี

ทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.18 จ านวนชั่วโมงจริงที่ใช้ในกิจกรรมการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 

ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ 
เวลาทีใ่ชใ้นการค้นหาข้อบกพร่อง 

บทนิยาม ค่าความพยายามจริงที่นกัทดสอบใช้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการ
ทดสอบ 

ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการด าเนินการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูควาเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
ตารางที่ จ.19 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการทดสอบ 

รายการ ค าอธิบาย 
ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 
บทนิยาม ค่าความพยายามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการด าเนนิ

กิจกรรมการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการด าเนินกิจกรรม

การทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ จ.19 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการทดสอบ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.20 จ านวนชั่วโมงจริงที่ใช้ในกิจกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงจรงิที่ใช้ในกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 

ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ค่าความพยายามจริงที่นกัทดสอบใช้ส าหรับการติดตามข้อบกพรอ่ง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการติดตามกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.21 จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงที่ได้วางแผนไว้ส าหรับการด าเนินกจิกรรมการติดตาม
ข้อบกพร่อง 

มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความแปรปรวนของความพยายาม 
บทนิยาม ค่าความพยายามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน เพื่อใช้ส าหรับการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.22 ขั้นของการทดสอบทั้งหมด 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ขั้นของการทดสอบทั้งหมด 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ผลิตภาพกรณีทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนขั้นท่ีของกจิกรรมทีด่ าเนินการทดสอบ ซึ่งระบุไวในกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนขั้นของการทดสอบที่ด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.23 จ านวนกรณีทดสอบหลีก 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนกรณีทดสอบหลีก 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ 
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีสร้างขึ้นใหม่ส าหรับใช้ในค้นหาข้อบกพร่องใหม่ที่คน้พบ ซึ่ง

ไม่ได้มีการออกแบบกรณีทดสอบที่รองรับข้อบกพร่องใหม่นี ้
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 
ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีสร้างขึน้ใหม่ส าหรับใช้ในค้นหาข้อบกพร่องใหม่ที่

ค้นพบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.24 จ านวนกรณีทดสอบที่วางแผนไว้ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนกรณีทดสอบท่ีวางแผนไว ้
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ผลได้ของการออกแบบกรณีทดสอบ 
บทนิยาม กรณีทดสอบท่ีก าหนดไว้ในแผนงานเพื่อใช้ในการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนกรณีทดสอบท่ีระบุไว้ในแผนส าหรับการออกแบบกรณทีดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.25 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการคอมไพล์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการคอมไพล์ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในชว่งเวลาของการคอมไพล์ก่อนที่ด าเนินการ

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในช่วงเวลาของการคอมไพล์ก่อนที่

ด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.26 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบหน่วยย่อย 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบหน่วยย่อย 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่นักทดสอบค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบ

หน่วยย่อย 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.27 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบแบบบูรณาการ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
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ตารางที่ จ.27 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบแบบบูรณาการ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่นักทดสอบค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบแบบ
บูรณาการ 

การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.28 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบระบบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในการทดสอบระบบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบระบบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่นักทดสอบค้นพบในชว่งเวลาของการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.29 จ านวนข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องอันใหม่ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องที่ท าใหเ้กิดข้อบกพร่องอันใหม่ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่
บทนิยาม ข้อบกพร่องที่นักทดสอบด าเนินการแก้ไขและส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องใหม่

ขึ้น 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่นักทดสอบด าเนินการแก้ไขและส่งผลใหเ้กิด

ข้อบกพร่องใหม่ขึ้น 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.30 จ านวนความขัดข้องที่ค้นพบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนความขดัข้องทีค่้นพบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความหนาแน่นของความขัดข้องเทียบกับกรณีทดสอบ 
บทนิยาม ความขัดข้องที่นักทดสอบค้นพบระหว่างการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนความขดัข้องที่นักทดสอบค้นพบระหว่างการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.31 จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทั้งหมดที่คาดการณ์ไว้ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนความผิดพร่องแฝงเร้นทัง้หมดที่คาดการณ์ไว้ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น 
บทนิยาม จ านวนความผิดพร่องที่นักทดสอบได้ประมาณไวว้่าจะค้นพบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนความผิดพร่องที่นักทดสอบได้ประมาณไว้วา่จะค้นพบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.32 ความพยายามที่ใช้ในโครงการ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ความพยายามที่ใช้ในโครงการ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ 
บทนิยาม ความพยายามของนกัทดสอบทั้งโครงการท่ีใชใ้นการด าเนินการพัฒนา

ซอฟต์แวร ์
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนความพยายามของนักทดสอบท้ังโครงการท่ีใชใ้นการด าเนินการ

พัฒนาซอฟต์แวร ์
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.33 จ านวนบุคลากรที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนบคุลากรท่ีใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมคูวามเพยีรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.34จ านวนคนที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนคนที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.35 จ านวนคนที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนคนที่ใช้ในการตดิตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการตดิตามข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนนกัทดสอบที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูความเพียรพยายาม 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.36 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการท าซ้ า 
บทนิยาม ค่าความพยายามของนกัทดสอบในการออกแบบกรณีทดสอบใหมห่รือ

แก้ไขกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบใหมห่รือ

แก้ไขกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูงานท่ีท าซ้ า 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.37 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการกระท าการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการกระท าการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการท าซ้ า 
บทนิยาม ค่าความพยายามของนกัทดสอบในการกระท าการทดสอบซ้ า 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะรายงานปัญหา/บันทึกผลการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการด าเนินการทดสอบซ้ า 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูงานท่ีท าซ้ า 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.38 จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนชั่วโมงของการท าซ้ าของการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ความพยายามการท าซ้ า 
บทนิยาม ค่าความพยายามของนกัทดสอบในการติดตามข้อบกพร่องซ้ า 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม การติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนชั่วโมงที่นักทดสอบใชใ้นการติดตามข้อบกพร่องซ้ า 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูงานท่ีท าซ้ า 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกติ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.39 ต้นทุนที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนที่ใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ 
บทนิยาม ต้นทุนที่ใชใ้นกิจกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารกรณีทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนที่ใชใ้นกจิกรรมการออกแบบกรณีทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลได้จากเอกสารกรณีทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.40 ต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนที่ใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนต้นทุนที่ใชใ้นกจิกรรมการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการด าเนินการทดสอบ 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนที่ใชใ้นกจิกรรมการด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.41 ต้นทุนที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนที่ใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนต้นทุนที่ใชใ้นกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา เอกสารบันทึกการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนที่ใชใ้นกจิกรรมการติดตามข้อบกพร่อง 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.42 ต้นทุนที่ใช้ในโครงการ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนที่ใชใ้นโครงการ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรับการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนต้นทุนทั้งหมดที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของโครงการ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนทั้งหมดที่ใชใ้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ของโครงการ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.43 ต้นทุนคาดการณ์ที่ใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนต้นทุนที่คาดการณ์วา่ต้องใชใ้นการออกแบบกรณีทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนที่คาดการณ์วา่ต้องใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบซึ่งมี

การระบุไว้ในแผนการทดสอบระดับ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.44 ต้นทุนคาดการณ์ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ 
บทนิยาม จ านวนต้นทุนที่คาดการณ์วา่ต้องใชใ้นการด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนต้นทุนที่คาดการณ์วา่ต้องใช้ในการด าเนินการทดสอบซึ่งมกีาร

ระบุไว้ในแผนการทดสอบระดับ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ จ.45 ต้นทุนคาดการณ์ที่ใช้ในการติดตามข้อบกพร่อง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ ต้นทุนคาดการณ์ทีใ่ชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ต้นทุนในการบรรลุการทดสอบ 

บทนิยาม จ านวนต้นทุนที่คาดการณ์วา่ต้องใชใ้นการติดตามข้อบกพร่อง 
ต้นทาง-แหล่งที่มา แผนการทดสอบระดับ 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะวางแผน 
กระบวนงาน นับจ านวนเงินท่ีคาดการณ์ว่าต้องใชใ้นการติดตามข้อบกพร่องซึ่งมีการระบุ

ไว้ในแผนการทดสอบระดับ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากแผนการทดสอบระดับ 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.46 น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ น้ าหนักข้อบกพร่องทั้งหมดที่ค้นพบในกระบวนการทดสอบ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ค่าน้ าหนกัความรุนแรงของข้อบกพร่อง ที่นักทดสอบค้นพบในการ

ด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนค่าน้ าหนักความรุนแรงของข้อบกพร่อง ท่ีนักทดสอบคน้พบใน

การด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.47 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงวิกฤต 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวิกฤต 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงวิกฤตที่นักทดสอบค้นพบในการด าเนนิการ

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ
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ตารางที่ จ.47 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงวิกฤต (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่มคีวามรนุแรงวิกฤตที่นักทดสอบค้นพบในการ

ด าเนินการ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.48 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงสูง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงวิกฤต 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงวิกฤตที่นักทดสอบค้นพบในการด าเนนิการ

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่มคีวามรนุแรงวิกฤตที่นักทดสอบค้นพบในการ

ด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.49 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงปานกลาง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลาง 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงปานกลางที่นักทดสอบค้นพบในการ

ด าเนินการทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ จ.49 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงปานกลาง (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

กระบวนงาน นับจ านวนข้อบกพร่องที่มคีวามรนุแรงปานกลางที่นักทดสอบค้นพบในการ
ด าเนินการทดสอบ 

การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.50 จ านวนข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงต่ า 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนข้อบกพร่องทีม่ีความรุนแรงต่ า 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
บทนิยาม ข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงต่ าทีน่ักทดสอบค้นพบในการด าเนินการ

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงต่ าที่นักทดสอบค้นพบในการด าเนนิการ

ทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.51 จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจริง 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจรงิ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น 
บทนิยาม จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจรงิที่นักทดสอบค้นพบในการด าเนนิการ

ทดสอบ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนความผิดพร่องทีค่้นพบจริงที่นักทดสอบค้นพบในการด าเนินการ

ทดสอบ 
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ตารางที่ จ.51 จ านวนความผิดพร่องที่ค้นพบจริง (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูข้อบกพร่อง 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากรายงานความผิดปรกต ิ
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 

ตารางที่ จ.52 จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
รายการ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้มูลทดสอบ จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
มาตรวัดที่เกี่ยวขอ้ง ต้นทุนที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ 

เวลาทีเ่ป็นบรรทัดฐานต่อขนาดของผลิตภัณฑ์ 
บทนิยาม จ านวนรหัสต้นฉบับที่เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเข้ามาใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
ต้นทาง-แหล่งที่มา รายงานความผดิปรกต ิ

ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม ระยะการติดตามข้อบกพร่อง 
กระบวนงาน นับจ านวนค่าน้ าหนักความรุนแรงของข้อบกพร่อง ท่ีนักทดสอบคน้พบใน

การด าเนินการทดสอบ 
การจัดเก็บ จัดเก็บในส่วนข้อมูลประเภทข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ 
การแทน จ านวนเตม็ 
การทวนสอบ สามารถทวนสอบข้อมูลซ้ าได้จากเอกสารบันทึกการทดสอบระดบั 
บูรณภาพ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์และทีมประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก ฉ 
องค์ประกอบกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยรายการองค์ประกอบกระบวนการล าดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดปรากฎดังตารางที่ ฉ.1 

ตารางที่ ฉ. 1 รายการองค์ประกอบกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
ตารางที ่ รายการองค์ประกอบกระบวนการล าดับชั้นเชิงวเิคราะห์ เลขหน้า 
ฉ.2 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/

เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 
154 

ฉ.3 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 154 
ฉ.4 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟส

การกระท าการทดสอบ/เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 
155 

ฉ.5 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าของบุคคลากรในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟส
การกระท าการทดสอบ/เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 

155 

ฉ.6 การวเิคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 156 
ฉ.7 การวเิคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 156 
ฉ.8 การวเิคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 157 
ฉ.9 การวเิคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 157 
ฉ.10 การวเิคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 158 
ฉ.11 การวเิคราะห์คุณภาพของบุคคลากรในเฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ/เฟสการ

กระท าการทดสอบ/เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
158 

ฉ.12 การวเิคราะห์ต้นทุนของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ/เฟสการ
ติดตามข้อบกพร่อง 

159 

ฉ.13 การวเิคราะห์ต้นทุนของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 159 
ฉ.14 การวเิคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสของการ

กระท าการทดสอบ 
160 

ฉ.15 การวเิคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 160 
ฉ.16 การวเิคราะห์ต้นทุนของบคุคลากรในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสการ

กระท าการทดสอบ/เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
161 
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ตารางที่ ฉ. 2 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/
เฟสการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ความก้าวหนา้ของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การติดตามข้อบกพร่อง 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ความครอบคลุมการทดสอบ 

ความแปรปรวนของก าหนดการ 
ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 3 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ความก้าวหนา้ของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การกระท าการทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ความครอบคลุมการทดสอบ 

วุฒิภาวะของการทดสอบ 
ความแปรปรวนของก าหนดการ 
ก าหนดการในการบรรลุการทดสอบ 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 
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ตารางที่ ฉ. 4 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟส
การกระท าการทดสอบ/เฟสการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ความก้าวหนา้ของผลติภัณฑ์ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การกระท าการทดสอบ 
การติดตามข้อบกพร่อง 

ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง เวลาที่เป็นบรรทัดฐานต่อขนาดผลิตภณัฑ์ 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 5 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของบุคคลากรในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟส
การกระท าการทดสอบ/เฟสการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ความก้าวหนา้ของบุคคลากร 
ระดับของการวัด รายบุคคล 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การกระท าการทดสอบ 
การติดตามข้อบกพร่อง 

ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ความแปรปรวนของความพยายาม 

เวลาทดสอบ 

ระดับ
รายบุคคล 

นักทดสอบ ก-1 
นักทดสอบ ก-2 
นักทดสอบ ก-3 
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ตารางที่ ฉ. 6 การวิเคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ คุณภาพของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ผลิตภาพกรณีทดสอบ 

ผลไดข้องการออกแบบกรณีทดสอบ 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผกระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 7 การวิเคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 
วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ คุณภาพของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การกระท าการทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ผลิตภาพการกระท าการทดสอบ 

เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อบกพร่อง 
อ านาจการถอดถอนข้อบกพร่อง 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผกระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 
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ตารางที่ ฉ. 8 การวิเคราะห์คุณภาพของกระบวนการในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ คุณภาพของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การติดตามข้อบกพร่อง 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ผลิตภาพการติดตามข้อบกพร่อง 

เวลาที่ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
การถอดถอนความผิดพร่อง 
อัตราร้อยละประสิทธผิลของการก าจัดข้อบกพร่อง 
อัตราส่วนการแก้ไขที่ก่อให้เกิดข้อบกพร่องใหม่ 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผกระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 9 การวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณทีดสอบ 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง อัตราร้อยละประสิทธผิลของการออกแบบกรณีทดสอบ 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 
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ตารางที่ ฉ. 10 การวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การติดตามข้อบกพร่อง 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 

ความหนาแน่นของความขัดข้องเปรียบเทียบกับกรณีทดสอบ 
ดัชนีความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
ค่าประมาณความหนาแน่นของความผิดพร่องที่แฝงเร้น 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 11 การวิเคราะห์คุณภาพของบุคคลากรในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสการ
กระท าการทดสอบ/เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ คุณภาพของบุคคลากร 
ระดับของการวัด รายบุคคล 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การกระท าการทดสอบ 
การติดตามข้อบกพร่อง 

ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ 

ความพยายามการทดสอบ 
ความพยายามการท าซ้ า 

ระดับ
รายบุคคล 

นักทดสอบ ก-1 
นักทดสอบ ก-2 
นักทดสอบ ก-3 
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ตารางที่ ฉ. 12 การวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสการ
ติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ ต้นทุนของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การติดตามข้อบกพร่อง 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรบัการทดสอบ 

ต้นทุนในการบรรลุเป้าหมาย 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผกระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 13 การวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการในเฟสของการกระท าการทดสอบ 
วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ ต้นทุนของกระบวนการ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การกระท าการทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง อัตราร้อยละของต้นทุนส าหรบัการทดสอบ 

ต้นทุนในการบรรลุเป้าหมาย 
ค่าเฉลี่ยต้นทุนของการหาข้อบกพร่อง 

ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผกระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
กระบวนการทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 
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ตารางที่ ฉ. 14 การวิเคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสของ
การกระท าการทดสอบ 
วัตถุประสงคข์องการวิเคราะห ์ ต้นทุนของผลติภัณฑ์ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การกระท าการทดสอบ 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง ต้นทุนที่เป็นบรรทดัฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 

ตารางที่ ฉ. 15 การวิเคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ในเฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ต้นทุนของผลติภัณฑ์ 
ระดับของการวัด องค์กร/โครงการ 
เฟสของการทดสอบ การติดตามข้อบกพร่อง 
ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง ต้นทุนที่เป็นบรรทดัฐานต่อขนาดผลิตภัณฑ์ 

ต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
ตัวเลือกการเปรียบเทียบ 

ระดับองค์กร 

โครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 

โครงการ ข 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ข-3 

โครงการ ค 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-1 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-2 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ค-3 

ระดับ
โครงการ 

ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-1 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-2 ของโครงการ ก 
ผลิตภัณฑ์การทดสอบของส่วนโปรแกรม ก-3 ของโครงการ ก 
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ตารางที่ ฉ. 16 การวิเคราะห์ต้นทุนของบุคคลากรในเฟสของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ/เฟสการ
กระท าการทดสอบ/เฟสของการติดตามข้อบกพร่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ต้นทุนของบุคคลากร 
ระดับของการวัด รายบุคคล 
เฟสของการทดสอบ การก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

การกระท าการทดสอบ 
การติดตามข้อบกพร่อง 

ระดับการทดสอบ การทดสอบหนว่ยย่อย/การทดสอบแบบบูรณาการ/การทดสอบระบบ 
เกณฑ์การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง อัตราร้อยละของความพยายามการทดสอบ 

ความพยายามการทดสอบ 
ความพยายามการท าซ้ า 

ระดับ
รายบุคคล 

นักทดสอบ ก-1 
นักทดสอบ ก-2 
นักทดสอบ ก-3 
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ภาคผนวก ช 
เอกสารสนับสนุนกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

กระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอน้ัน มีเอกสารสนับสนุนทั้งหมด 3 ประเภท โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ ช.1 – ช.3 

ตารางที่ ช. 1 รายการเอกสารสนับสนุนประเภทแผ่นแบบเอกสาร 
แม่แบบเอกสาร เลขหน้า 

นโยบายองค์กร 164 
ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 170 
ขอบเขตการการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 176 
แผนการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 182 
คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวัด 189 
วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 195 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 201 
กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 207 
องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบ 213 
องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 220 
รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 227 

 
ตารางที่ ช. 2 รายการเอกสารสนับสนุนประเภทแบบฟอร์มเอกสาร 

แบบฟอร์มเอกสาร เลขหน้า 
แบบฟอร์มรายการทรัพยากร เครื่องมือสนับสนุน และงบประมาณ 234 
แบบฟอร์มโครงสร้างทีมงาน 235 
แบบฟอร์มรายการข้อมูลฝึกอบรม 236 
แบบฟอร์มเกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 237 
แบบฟอร์มรายการมาตรวัด 238 
แบบฟอร์มข้อมูลการทดสอบ 239 
แบบฟอร์มเกณฑก์ารประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์การทดสอบซอฟต์แวร ์ 240 
แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดพื้นฐาน 241 
แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดอนุพัทธ ์ 242 
แบบฟอร์มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร ์ 243 
แบบฟอร์มผลลัพธ์ข้อมูลการวเิคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร ์ 244 
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ตารางที่ ช. 3 รายการเอกสารสนับสนุนประเภทรายการตรวจสอบ 
รายการตรวจสอบ เลขหน้า 

รายการประเมินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 245 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy )  

ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 

ชื่อโครงการ : [โครงการ......................................................................................................................] 

 
 

 [ชื่อหน่วยงาน] 

นโยบายการประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance Policy) 

 

[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 

วันที่จัดท าเอกสาร : 
สถานะเอกสาร : 

จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 
 
 

 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

  

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
นโยบายการประกันคุณภาพ 
เงื่อนไขข้อยกเว้น 
การแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ 

 
1. บทน า (Introduction) 

[ระบุรายละเอียดของบทน า] 
 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 
 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 
4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. ถ้อยแถลงนโยบาย (Policy Statement) 
[ระบุถ้อยแถลงนโยบาย ซึ่งแสดงถึงส่ิงที่องค์กรคาดหวังในการด าเนินกระบวนการการประกันคุณภาพ และ
ผู้ที่จะได้รับผลของการด าเนินการประกันคุณภาพ] 

 
6. เงื่อนไขขอ้ยกเว้น (Exemption Criteria) 

[ระบุเงื่อนไขข้อยกเว้น ซึง่แสดงถงึข้อยกเว้นในการด าเนินการหรือส่วนท่ีได้รับการยกเว้นในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพ] 

 
7. การแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง (Conflict Resolution) 

[ระบุการแก้ปัญหาข้อขัดแยง้กับเอกสารนโยบายฉบับอื่น แสดงถึงแนวทางในการแก้ปัญหาหากนโยบายนี้มี
ความขัดแย้งกับเอกสารนโยบายอื่น]  

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 

  

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-QAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

นโยบายการประกันคุณภาพ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 

  

นโยบายการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 

ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 [ชื่อหน่วยงาน] 

ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing) 

[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 

วันที่จัดท าเอกสาร : 
สถานะเอกสาร : 

จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

  
เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
ความต้องการการวัดและการวเิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
-แรงจูงใจ 
-จุดประสงค ์
-ส่ิงที่ส่งมอบ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ 
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะหก์ระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement 
Requirements) 
5.1 แรงจูงใจ 

[ระบุแรงจูงใจในการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงถงึสาเหตุ
และที่มาของปัญหา รวมทัง้ความจ าเป็นที่ต้องการมีการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ
ทดสอบซอฟต์แวรใ์นโครงการ/องค์กร] 

5.2 จุดประสงค ์
[ระบุจุดประสงค์ของการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึง่แสดงถงึ
เป้าหมายหลักของการวัดและการวิเคราะห์ ตัวอย่างเช่น องค์กร/โครงการมีความต้องการในการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง ลดระยะเวลาก่อนน าผลผลิตเข้าสู่ตลาด หรือลดต้นทุนทางการตลาด เป็นต้น] 

5.3 สิ่งที่ส่งมอบ 
[ระบุส่ิงที่ส่งมอบ ซึ่งแสดงถึงผลลัพธ์หรือส่ิงที่ต้องส่งมอบท่ีไดจ้ากการด าเนินกระบวนการวดัและการ

วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ 
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAR-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ความต้องการการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Requirements for Software Testing ) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

ความตอ้งการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ 
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

ขอบเขตการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis Overview) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
ขอบเขตการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(Measurement and Analysis Overview) 
 

[ชื่อโครงการ] 
 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 
 

วันที่จัดท าเอกสาร : 
สถานะเอกสาร : 

จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

 

 

  

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

 

  

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
ขอบเขตการวดัและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
-ระบุถึงส่วนขององค์กรท่ีจะวดั 
-ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการวัดและการวิเคราะห ์
-ข้อจ ากัดของการวดัและการวิเคราะห์ 
 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ขอบเขตการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
1. บทน า (Introduction) 

[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค ์
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. ขอบเขตการวดัและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  (Measurement and Analysis 
Overview) 
5.1 ระบุถึงส่วนขององคก์รที่จะวัด 

[ระบุขอบเขตการวัดและการวเิคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยก าหนดหนว่ยหรือส่วนของ

องค์กรที่จะวัด ทัง้นี้อาจจะด าเนนิการวดัในระดับโครงการซอฟตแ์วร์, วัดในระดับส่วนของฟังกช์ัน, วัดใน

ระดับท่ัวทั้งองค์กร หรือวดัในระดบัสถานท่ี (Site) โดยขอบเขตของหน่วยหรือส่วนขององคก์รที่จะวัดสามารถ

ก าหนดไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือพิจารณาจากเอกสาร อาทิเช่น แผนภูมิองค์กร] 

5.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ 

[ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการวดัและการวิเคราะห์ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและการวเิคราะห์ 

ตัวอยา่งเช่น ผู้บริหารของโครงการ, ผู้บริหารส่วนงานการประกันคณุภาพ เป็นต้น ท้ังนี้ผู้ที่เกีย่วข้องอาจจะ

เป็นบุคคลภายในหรือภายนอกของหน่วยหรือส่วนขององค์กรท่ีจะวัดก็ได้] 

5.3 ข้อจ ากดัของการวดัและการวิเคราะห์ 

[ระบุข้อจ ากัดของการวดัและการวิเคราะห์ในการด าเนินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ

กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์]  

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ขอบเขตการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 

  

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAS-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

ขอบเขตการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 

ขอบเขตการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Scope) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

แผนการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis Plan) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
แผนการวัดและการวเิคราะหก์ระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(Measurement and Analysis Plan) 
 

[ชื่อโครงการ] 
 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 
 
 
  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

 

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
แผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
-ทรัพยากรที่ต้องใชใ้นการด าเนินการวดัและการวิเคราะห ์
-งบประมาณและก าหนดการในการด าเนินการวดัและการวิเคราะห์ 
-บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
-แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินการวดัและการวิเคราะห์ 
-แนวทางการฝึกอบรม 
 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

แผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. แผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟตแ์วร์  (Measurement and Analysis 
Plan) 
[ระบุแผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์] 
5.1. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

[ระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร ์ซึ่งแสดงถึงประเภทและจ านวนของทรัพยากรท่ีต้องใช้ในแต่และกิจกรรมของกระบวนการวัดและ
การวิเคราะห์] 

 
5.2. งบประมาณและก าหนดการในการด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ 

[ระบุงบประมาณ ก าหนดการ และระยะเวลาการด าเนินงานในการด าเนินกระบวนการวัดและการ
วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  ซึ่งแสดงถึงการประมาณงบประมาณที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินกระบวนการจ าแนกตามกิจกรรม ตารางเวลาของการด าเนินกระบวนการของแต่ละกิจกรรม รวมถึง
การประมาณค่าความพยายามที่ต้องใช้ในการด าเนินกระบวนการ] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

5.3. บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
[ระบุบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องและสมาชิกของทีมการประกันคุณภาพในการด าเนินกระบวนการ

วัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์] 
 

5.4. แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ 
[ระบุแนวทางการจัดการความเส่ียงในการด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ในการด าเนินกระบวนการวดั

และการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์  ซึ่งจะแสดงถึงแผนการจัดการความเส่ียง 
รวมถึงขั้นตอนการจัดการความเส่ียง และการประเมินความเส่ียงที่เกิดขึ้น ตัวอย่างวิธีการประเมินความ
เส่ียง เช่น การตัดสินใจแบบต้นไม้ (Decision trees) การจ าลองกระบวนการ (Process simulations) [2]] 

 
5.5. แนวทางการฝึกอบรม 

[ระบุแนวทางการฝึกอบรมในการด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ในการด าเนินกระบวนการวัดและการ

วิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม บทบาทหน้าที่

และผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม องค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม รวมถึงการก าหนดสถานที่และ

ตารางเวลาในการฝึกอบรม] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

แผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

แผนการวัดและการวิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์(Measurement 
and Analysis Plan) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

แผนการวัดและการวิเคราห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

คุณลักษณะของซอฟตแ์วร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด 

(Software Characterization) 
[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

  เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ป]ี [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวดั 
-โดเมนแอพลิเคชันของซอฟต์แวร์ 
-ส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวัด 
-ข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการด าเนินการวัด 
 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

คุณลักษณะของซอฟตแ์วร์ที่ด าเนินการวัด 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ทีด่ าเนนิการวดั (Software Characterization) 
5.1 โดเมนแอพลิเคชันของซอฟตแ์วร ์

[ระบุโดเมนแอพลิเคชันของซอฟต์แวร์ท่ีจะด าเนินการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการ

ทดสอบซอฟต์แวร]์ 

 

5.2 ส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวัด 

[ระบุส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีด าเนินการวดัและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

เช่น วัดในส่วนของเฉพาะไซตง์าน (site) หรือวัดในบางระบบย่อย (Sub system)] 

 

5.3 ข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการวัด 

[ระบุข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ท่ีเกีย่วข้องกับการด าเนินการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับกระบวนการการ

ทดสอบซอฟต์แวร ์ซึ่งแสดงถงึข้อจ ากดัของซอฟต์แวร์ท่ีจะด าเนินการวัด] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

คุณลักษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีด าเนินการวัด 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-SC-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการวัด (Software Characterization) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

คุณลักษณะของซอฟตแ์วร์ที่ด าเนินการวัด 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์
(Measurement and Analysis Objective) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะหก์ระบวนการ 

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

 
[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 

วันที่จัดท าเอกสาร : 
สถานะเอกสาร : 

จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

  เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. วัตถุประสงคข์องการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ (Plan) 
[ระบุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการวดัและการวิเคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร ์ซึ่งจะ

แสดงถงึเป้าหมายที่จ าเพาะเจาะจงของการวัดและการวเิคราะห์ เช่น การประเมินความก้าวหน้าของ

กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ การประเมินคุณภาพของกระบวนการการทดสอบซอฟต์ หรือประเมินต้นทุน

ของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นต้น] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 

  



200 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-MAO-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Measurement and Analysis Objective) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ
............................................................................................................................] 

 
 

[ชื่อหน่วยงาน] 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
(Data Analysis Method) 

 
[ชื่อโครงการ] 

 
 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

 

 

 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

 

 

 

 

 

  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
-วัตถุประสงค์ของการวเิคราะหข์อ้มู 
-วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 
-เครื่องมือที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Method) 
5.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 

[ระบุวัตถุประสงค์ของการวเิคราะห์ข้อมูล ซึ่งแสดงถงึวัตถุประสงค์ในการด าเนินการวเิคราะห์ข้อมลูการ

วัด] 

5.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

[ระบุวิธีการวเิคราะห์ข้อมูล ซึ่งแสดงถงึเทคนคิและวิธกีารในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตวัอยา่งเช่น 

วิธีการวิเคราะห์ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ วิธีการวเิคราะห์เปรียบเทียบกับเส้นหลักล่าง เป็นต้น] 

 

5.3 เครื่องมือทีต่้องใช้ในการวเิคราะห์ 

[ระบุเครื่องมือที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์’ข้อมูล ซึ่งแสดงถงึ] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-DAM-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis Method) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
(Collect Data Procedure) 

[ชื่อโครงการ] 
 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
-วิธีการจดัเก็บข้อมูลแต่ละรูปแบบของข้อมูล 
-เครื่องมือทีใ่ชใ้นการจัดเก็บข้อมลู 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 

1. บทน า (Introduction) 
[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. กระบวนงานการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collect Data Procedure) 
5.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรูปแบบของข้อมูล 
[ระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแตล่ะรูปแบบของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึง่แสดงถึงเทคนคิ วิธกีารและ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่รายการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์] 
 
5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
[ระบุเครื่องมือที่ต้องใช้ในการจดัเก็บข้อมูล ซึ่งแสดงถงึรายการเครือ่งมือที่ต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การทดสอบซอฟต์แวร]์  
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-T-CDP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล (Collect Data Procedure) สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 
[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

กระบวนงานการจัดเก็บข้อมูล 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง]
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TDDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
(Test Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(Test Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 
[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

 

 

 

  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวดัและการวเิคราะห์ 
 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
1. บทน า (Introduction) 

[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Data Difinition 
Elements for Measurement and Analysis) 

5.1 ชื่อ 
[ระบุวิธีการจดัเก็บข้อมูลแต่ละรปูแบบของข้อมูล] 
 
5.2 มาตรวัด 
[ระบุมาตรวัดทีเ่กีย่วข้องหรือต้องการใช้ข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์น้ี 
 
5.3 บทนิยาม 
[ระบุค าอธิบายรายละเอยีดของรายการข้อมูล] 
 
5.4 แหล่งที่มา 
[ระบุที่มาหรือเอกสารอา้งองิที่เปน็แหล่งของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
 
5.5 ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวม 
[ระบุก าหนดเวลาการจัดเก็บข้อมลู] 
 
5.6 กระบวนงาน 
[ระบุขั้นตอนการเก็บรวบรวม หรือข้อจ ากดัของการเก็บรวมรวมขอ้มูล] 
 
5.7 การจัดเก็บ 
[ระบุแหล่งจัดเก็บข้อมูล] 
 
5.8 การแทน  
[ระบุรูปแบบ และประเภทของข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น Boolena] 
 
5.9 การทวนสอบ 
[ระบุกระบวนงานส าหรับการทวนสอบข้อมูล เพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น] 
 
5.10 การเข้าถึงขอ้มูล 
[ระบุบุคคลหรือองค์การท่ีได้รับสิทธิในการเข้าถึงรายการข้อมูลภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :[MA-T- TDDE -nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Data Difinition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบข้อมลูการทดสอบซอฟต์แวร์ส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง]
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test 
Metrics Definition Elements for Measurement and Analysis) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
องค์ประกอบมาตรวดัการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
(Test Metrics Definition Elements for Measurement and Analysis) 

[ชื่อโครงการ] 
 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

 

 

 

  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis)) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
วัตถุประสงค ์
องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวดัและการวิเคราะห์  
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
1. บทน า (Introduction) 

[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
[ระบุวัตถุประสงค]์ 
 

5. องค์ประกอบมาตรวดัการทดสอบส าหรับการวดัและการวิเคราะห์ (Test Metrics Definition 
Elements for Measurement and Analysis) 
 5.1 ชื่อมาตรวัด  
[ระบุชื่อของมาตรวดัมูล] 
 
5.2 ประเภทต้นทนุ 
[ระบุต้นทุนในการใช้มาตรวัด] 
 
5.3 ผลประโยชน์ 
[ระบุประโยชน์ท่ีได้จากการใช้มาตรวัด] 
 
5.4 เป้าหมายของมาตรวดั 
[ระบุวัตถุประสงค์ของการใช้มาตรวัด] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
5.5 ปัจจัยคุณภาพ 
[ระบุปัจจัยคุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกบัมาตรวัดนี้] 
 
5.6 การประยุกต์  
[ระบุค าอธิบายการใช้ส าหรับการใช้งานมาตรวัด] 
 
5.7 รายการข้อมูล 
[ระบุข้อมูลน าเข้าทีต่้องใชใ้นการค านวณค่าของมาตรวัด] 
 
5.8 มาตราส่วนมาตรวัด 
[ระบุประเภทของมาตรส่วนมาตรวัด] 
 
5.9 การค านวณ 
[ระบุค าอธิบายที่แสดงถงึขั้นตอนของการค านวณมาตรวดั] 
 
5.10 การแปลผล 
[ระบุการแปลความหมายของผลลัพธ์ท่ีได้จากการค านวณมาตรวดั] 
 
5.11 ข้อควรพิจารณา 
[ระบุประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกบัมาตรวัดต้องพิจารณา]  
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-TMDE-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ (Test Metrics 
Definition Elements for Measurement and Analysis) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

องค์ประกอบมาตรวัดการทดสอบส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง]
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 
 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 
ตัวแบบอ้างอิง : [CMMI1.1/MA] ระดับการใช้งาน : [โครงการ] เวอรช์นั : [1.0] 
ชื่อโครงการ : [โครงการ........................................................................................................................] 

 
 

 
[ชื่อหน่วยงาน] 

 
รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์  

(Measurement and Analysis for Software Testing Report)  
[ชื่อโครงการ] 

 

   เอกสารควบคุม   เอกสารไม่ควบคุม 

 
วันที่จัดท าเอกสาร : 

สถานะเอกสาร : 
จัดท าโดย : 

[วัน เดือน ปี] 
[ชื่อสถานะ] 
[ระบุส่วนงานหรือแผนกที่จัดท า] 

 

 

 

  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศึกษา 2553 ของนางสาวอนงนาฏ โรจนพานิช รหัสประจ าตัวนิสิต 
5070502621 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 
 

  

บันทึกการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั้งที ่ วันที่แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที]่ 

 
 
 
 
 
 

[ครั้งที่]/[พ.ศ.] [วัน เดือน ปี] [หัวข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

 

 

 

 

  

สารบัญ 
ล าดับ เนื้อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
 
 
 
 

บทน า 
เอกสารอ้างอิง 
ค านิยาม 
บทสรุปผู้บริหาร 
เป้าหมายของการวัดและการวิเคราะห์ 
วัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห ์
เกณฑ์การวเิคราะห์กระบวนการและผลิตภัณฑ์ 
วิธีการด าเนินการวัดและการวเิคราะห์ 
ส่วนผลิตภัณฑ์ที่วัด 
ผลการวัดและการวเิคราะห ์
ข้อสรุปและข้อแนะน า 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท ์
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างองิ 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
1. บทน า (Introduction) 

[ระบุรายละเอียดของบทน า] 

 

2. เอกสารอ้างอิง(References) 
[ระบุส่ิงเอกสารอ้างอิง] 

 

3. ค านิยาม (Definitions) 
[ระบุค านิยาม] 

 

4. บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
[ระบุจุดมุ่งหมายระดับสูงและบริบทของการวัดและการวเิคราะห์ ผลลัพธ์และประเด็นส าคัญของขอ้แนะน า] 
 

5. เป้าหมายของการวัดและการวิเคราะห์ (Goal) 
[ระบุเป้าหมายหลักของการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ตัวอยา่งเช่น 
องค์กร/โครงการมคีวามต้องการในการส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง ต้องการลดระยะเวลาก่อนน าผลผลิต
เข้าสู่ตลาด ต้องการลดต้นทุนทางการตลาด เป็นต้น] 
 

6. วัตถุประสงคข์องการวัดและการวิเคราะห์ (Objective) 
[ระบุวัตถุประสงค์ของการวัดและการวเิคราะห์ส าหรับกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ตวัอยา่งเช่น การ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์การทดสอบซอฟต์แวร์ การประเมนิต้นทุนท่ีใชใ้นกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ การประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นต้น] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

7. เกณฑก์ารวิเคราะห์กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Process and product analysis criterie) 
[ระบุเกณฑ์และเส้นหลักล่างทีจ่ะใชใ้นการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงเกณฑ์และเส้น
หลักล่างทีใ่ช้ในการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของกระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ขององคก์ร] 
 

8. วิธีการด าเนนิการวัดและการวเิคราะห์ (Data analysis method) 
[ระบุขั้นตอนด าเนินการวดัและการวิเคราะห์ และข้อจ ากดัในการด าเนินการ] 
 

9. ส่วนผลติภัณฑ์ทีว่ัด (Software Scope) 
[ระบุขอบเขตหรือส่วนของผลิตภณัฑ์/และหรือกระบวนการท่ีจะวดั] 
 

10. ผลการวัดและการวิเคราะห์ (Measurement and analysis Result) 
[ระบุผลลัพธ์ของการวัดและการวิเคราะห]์ รวมทั้งการประเมินเปรียบเทียบตามเกณฑ์หรือเส้นหลักล่างที่ได้
ก าหนดไว]้ 
 

11. ข้อสรุปและข้อแนะน า (Conclusion) 
[ระบุผลสรุปของการวัดและการวเิคราะห์ และข้อแนะน าในส าหรับผลการวัดและการวเิคราะห์] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
ภาคผนวก ก – อภิธานศัพท์ (Definitions) 
 
ภาคผนวก ข – ค าย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
ภาคผนวก ค – เอกสารอ้างอิง (Reference) 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง : [MA-T-MARP-nn] [ชื่อโครงการ] หน้า    [หน้าที่] / [จ านวนหน้า] 
ช่ือแฟ้มข้อมูล :          [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] [ประเภทเอกสาร] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 

 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ (Measurement and 
Analysis for Software Testing Report) 

สถานะรายงาน  [ขื่อสถานะ] 

[ช่ือโครงการ] เวอร์ชัน           [n] 

รายงานการวัดและการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
 
 
จัดท าโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
ตรวจสอบโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
อนุมัติโดย  [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
             [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง] 
 
พยาน   [                        ลงนาม                           ]  [       วัน เดือน ปี       ] 
(หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง)          [ชื่อ-สกุล]            วันท่ีลงนาม 
             [ต าแหน่ง]
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-001-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-001-nn] แบบฟอร์มรายการทรัพยากร เคร่ืองมือสนับสนุน 
และงบประมาณ 

หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มรายการทรัพยากร เครื่องมือสนับสนุน และงบประมาณ 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับที ่ ชื่อรายการทรัพยากร ประเภททรัพยากร จ านวน 

1 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

2 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 
3 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

4 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

5 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 
6 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

7 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

8 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

9 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 
10 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

11 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

12 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

13 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

14 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

15 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

16 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

17 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 
18 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

19 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 

20 [ระบุทรัพยากร] [ระบุประเภททรัพยากร] [ระบุจ านวนทรัพยากร] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-002-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-002-nn] แบบฟอร์มรายการข้อมูลการฝึกอบรม หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มโครงสร้างทีมงาน 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับที ่ ชื่อ-นามสกุล บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

2 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 
3 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

4 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

5 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 
6 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

7 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

8 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

9 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 
10 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

11 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

12 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 
13 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

14 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

15 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

16 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

17 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

18 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

19 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 

20 [ระบุชื่อบุคลากร] [ระบุบทบาท] [ระบุความรับผิดชอบ] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-003-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-003-nn] แบบฟอร์มรายการข้อมูลฝึกอบรม หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มรายการข้อมูลฝึกอบรม 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ชื่อหลักสูตร   _______________________________________________________________ 
ค าอธิบายหลักสูตร  _______________________________________________________________ 
   _______________________________________________________________ 
วันเริ่มต้น   _______________________________________________________________ 
วันส้ินสุด   _______________________________________________________________ 
รายชื่อบุคลากรในทีมที่เขา้รับการฝึกอบรม 
ล าดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ลายเซ็นต ์
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-004-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-004-nn] แบบฟอร์มเกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มเกณฑ์มาตรวัดของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ 
ของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 
== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับที ่ ชื่อเกณฑ ์ ค าอธิบาย 

1 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

2 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
3 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

4 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

5 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
6 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

7 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

8 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

9 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
10 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

11 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

12 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
13 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

14 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

15 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

16 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
17 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

18 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

19 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 

20 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-005-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-005-nn] แบบฟอร์มรายการมาตรวัด หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มรายการมาตรวัด 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อมาตรวดั ค าอธิบาย เป้าหมายของมาตรวัด 

1 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

2 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

3 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

4 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

5 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

6 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

7 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

8 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

9 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

10 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

11 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

12 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

13 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

14 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

15 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

16 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

17 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

18 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

19 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 

20 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเป้าหมายของมาตรวัด 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-006-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-006-nn] แบบฟอร์มรายการข้อมูลการทดสอบ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มรายการข้อมูลการทดสอบ 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อขอ้มูลการทดสอบ ค าอธิบาย แหล่งที่มา 

1 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

2 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
3 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

4 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

5 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
6 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

7 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

8 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

9 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
10 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

11 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

12 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
13 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

14 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

15 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

16 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
17 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

18 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

19 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 

20 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุแหล่งที่มา] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-007-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-007-nn] แบบฟอร์มเกณฑ์การประเมินกระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์การทดสอบซอฟต์แวร์ 

หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มเกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลิตภณัฑ์ 
การทดสอบซอฟต์แวร์ 

 
== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อเกณฑ ์ ค าอธิบาย เส้นหลักล่าง 

1 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

2 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
3 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

4 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

5 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
6 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

7 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

8 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

9 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
10 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

11 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

12 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
13 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

14 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

15 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

16 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
17 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

18 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 

19 [ระบุเกณฑ]์ [ระบุค าอธิบาย] [ระบุเส้นหลักล่าง] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-008-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-008-nn] แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดพื้นฐาน หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดพื้นฐาน 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อขอ้มูลการทดสอบ ค่าข้อมูลพื้นฐาน หมายเหต ุ

1 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

2 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
3 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

4 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

5 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
6 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

7 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

8 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

9 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
10 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

11 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

12 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
13 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

14 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

15 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

16 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
17 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

18 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

19 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  

20 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล]  
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-009-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-009-nn] แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดอนุพัทธ์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มข้อมูลการวัดจากมาตรวัดอนุพัทธ์ 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อขอ้มูลการทดสอบ สูตรการค านวน ค่าข้อมูล 

1 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

2 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
3 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

4 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

5 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
6 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

7 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

8 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

9 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
10 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

11 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

12 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
13 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

14 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

15 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

16 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
17 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

18 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

19 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 

20 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุสูตรการค านวน] [ระบุค่าข้อมูล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-010-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-010-nn] แบบฟอร์มกลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 

หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มกลุ่มข้อมูลการวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
ล าดับ
ที ่

ชื่อขอ้มูลการทดสอบ ประเภทข้อมูล ค่าข้อมูล 

1 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

2 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
3 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

4 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

5 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
6 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

7 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

8 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

9 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
10 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

11 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

12 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
13 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

14 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

15 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

16 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
17 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

18 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

19 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 

20 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุประเภทข้อมูล] [ระบุค่าข้อมูล] 
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เลขที่เอกสารอ้างอิง :   [MA-F-011-nn] [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ์  [วัน เดือน ปี] 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-F-011-nn] แบบฟอร์มผลลัพธ์การประมวลผลข้อมูลการ
วิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 

หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 

แบบฟอร์มผลลัพธ์ข้อมูลการวิเคราะห์การทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

== ข้อมูลประเด็น  == 

รหัสประเด็น : 
ชื่อประเด็น : 

เจ้าของประเด็น : 

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อขอ้มูลการ
ประมวลผล 

ค าอธิบายข้อมูล ค่าข้อมูล 

1 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

2 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
3 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

4 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

5 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
6 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

7 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

8 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

9 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
10 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

11 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

12 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
13 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

14 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

15 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

16 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
17 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

18 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

19 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 

20 [ระบุชื่อข้อมูล] [ระบุค าอธิบาย] [ระบุค่าข้อมูล] 
 



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
1) ประเด็นดา้นการจัดตั้งวตัถุประสงค์และวางแผนการวัดและการวิเคราะห์
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ 

       

1.1. ในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มีการ
จัดตั้งวัตถุประสงค์การวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์หรือไม่ 

       

1.1.1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์มีความครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รใน
ระดับใด 

       

1.1.2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์มีขอบเขตอย่างชัดเจนในระดับใด 

       

1.2. ในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มีการวาง
แผนการวัดและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์หรือไม่ 

       

1.2.1. การวางแผนการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มกีาร
ระบุถึงก าหนดการด าเนินการอยา่งเหมาะสมในระดับใด 

       

1.2.2. การวางแผนการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มกีาร
ระบุถึงการจัดสรรงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสมในระดับใด 

       



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
1.2.3. การวางแผนการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มกีาร
ระบุถึงการก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสมในระดับใด 

       

1.2.4. การฝึกอบรมบุคลากรส าหรับด าเนินการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวรม์ีการระบุถึงแผนการด าเนินการฝึกอบรมได้อยา่งเหมาะสมและ
ชัดเจนในระดับใด 

       

1.2.5. การฝึกอบรมบุคลากรส าหรับด าเนินการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวรม์ีการระบุถึงวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมและ
ชัดเจนในระดับใด 

       

1.2.6. การฝึกอบรมบุคลากรส าหรับด าเนินการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวรม์ีการระบุถึงก าหนดการฝึกอบรมได้อยา่งเหมาะสมและชัดเจนใน
ระดับใด 

       

1.2.7. การฝึกอบรมบุคลากรส าหรับด าเนินการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวรม์ีการระบุถึงขอบเขตเนื้อหาการฝึกอบรมได้อยา่งเหมาะสมและชัดเจน
ในระดับใด 

       

1.2.8. การฝึกอบรมบุคลากรส าหรับด าเนินการวดัและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวรไ์ด้ระบุถึงเครื่องมือที่ต้องใช้ได้อยา่งเหมาะสมและชัดเจนในระดับใด 

       



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
2) ประเด็นด้านการระบุมาตรวัดที่ใช้ในการวดัและการวิเคราะห์การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ 

       

2.1. เกณฑ์การคัดเลือกมาตรวัดที่ก าหนดมีความสอดคล้องตามวัตถปุระสงค์การวัด
และการวเิคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวรใ์นระดับใด 

       

2.2. การก าหนดมาตรวดัมคีวามสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรวัดและวตัถุประสงค์ของ
การวดัและการวิเคราะห์กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ ในระดับใด 

       

2.3. มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นกระบวนการวัดและการวเิคราะห์
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มีความครบถว้นและเพียงพอตอ่การด าเนินการวดั
และการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวัดและการวเิคราะห์กระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวรใ์นระดับใด 

       

2.4. มาตรวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นกระบวนการวัดและการวเิคราะห์
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์มีความนา่เชื่อถือระดับใด 

       

3) ประเดน็ด้านการระบุกระบวนการเก็บรวบรวมและจัดเกบ็ข้อมูล        

3.1. กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการท่ีความเหมาะสมกับข้อมูลการ
ทดสอบท่ีต้องการเก็บรวบรวมในระดับใด 

       
 



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
3.2. การจดัเก็บข้อมูลมีการก าหนดมวีิธีการและขั้นตอนการด าเนินการท่ีเหมาะสมกับ
ข้อมูลการทดสอบที่ต้องจดัเก็บในระดับใด 

       

3.3. แผ่นแบบข้อมูลการทดสอบมกีารระบุถึงองค์ประกอบส าคัญของขอ้มูลอย่าง
ครบถ้วนในระดับใด 

       

3.4. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลมคีวามยืดหยุ่นสามารถที่จะน าไปประยุกตใ์ช้กับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวัดและการวิเคราะห์ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
ในขั้นตอนตา่งๆ นอกเหนือจากขัน้ตอนการทดสอบซอฟต์แวรใ์นระดับใด 

       

4) ประเด็นด้านการระบุกระบวนการวิเคราะห์        

4.1. กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมีการระบุถึงวิธกีารและขั้นตอนการวิเคราะห์อยา่ง
ชัดเจนและสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายในระดับใด 

       

4.2. วิธีการและขั้นตอนการวเิคราะห์ของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
ด าเนินการได้งา่ยไมยุ่่งยากและซบัซ้อนในระดับใด 

       

4.3. วิธีการท่ีใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมีความนา่เชื่อถือในระดบั        

4.4. วิธีการและขั้นตอนการวเิคราะห์ของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมคีวามเหมาะสม
กับข้อมูลการวัดในระดับใด 

       



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
4.5. เกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์มี
ความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การวัดและการวเิคราะห์กระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวรใ์นระดับใด 

       

4.6. เกณฑ์ส าหรับการประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของการทดสอบซอฟต์แวร์มี
ความเชื่อถือและสมเหตุสมผลในระดับใด 

       

5) ประเด็นด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล        

5.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลมกีารด าเนนิการตามกระบวนการท่ีได้ก าหนดไว้ในระดับใด        

5.2. ข้อมูลการทดสอบที่ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลมีรูปแบบตรงตามแผ่นแบบ
ข้อมูลการทดสอบที่ได้ออกแบบไว้ในระดับใด 

       

5.3. ข้อมูลการทดสอบที่ได้มคีวามแมน่ย าในระดับใด        

6) ประเด็นด้านการวิเคราะหข์อ้มูลการวดั        

6.1. การวเิคราะห์ข้อมูลมีการด าเนินการตามกระบวนการท่ีได้ออกแบบไว้ในระดับใด        

6.2. ข้อมูลการทดสอบที่เก็บรวบรวมมีความพียงพอท่ีจะใชใ้นการด าเนินการวเิคราะห์
ในระดับใด 

       



เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn] รายการตรวจสอบการประเมินกระบวนการการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ หน้า 1/1 
 แก้ไขครั้งที่ 0 
 

เลขที่เอกสารอ้างอิง: [MA-C-001-nn]  [ชื่อแฟ้ม.นามสกุล] วันที่พิมพ ์ [วัน เดือน ปี] 

 

รายการการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ระดับคะแนน 

มี ไม่มี ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ้ ควร

ปรับปรุง 
7.1. การจดัเก็บข้อมูลมีการด าเนินการตามกระบวนการจัดเก็บที่ได้ก าหนดไว้ในระดับ
ใด 

       

7.2. ในการจัดเก็บข้อมูลและผลลัพธ์มีการจัดการด้านการส ารองข้อมลูที่ด าเนินการ
จัดเก็บไว้ในระดับใด 

       

8) ประเด็นด้านการแจ้งผลลัพธ์        

8.1. ในการแจ้งผลลัพธ์การวัดและการวิเคราะห์กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ มีการ
ทวนสอบผลลัพธ์การวัดที่ได้ก่อนที่จะเผยแผร่ต่อผู้อ่ืนในระดับใด 

       

8.2. ผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้มีประโยชน์ต่อ
การบริหารจดัการในระดับองค์กรในระดับใด 

       

8.3. ผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้มีประโยชน์ต่อ
การบริหารจดัการในระดับโครงการรในระดับใด 

       

8.4. ผลลัพธ์การวัดและการวเิคราะห์กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีได้มีประโยชน์ต่อ
การบริหารจดัการในระดับบคุคลในระดับใด 
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ภาคผนวก ซ 
โครงสร้างตารางข้อมลู 

ตารางข้อมูลของเครื่องมือสนับสนุนการวัดในกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์ มีทั้งหมด 27 ตาราง โดยมีรายการตารางดังตารางที่ ซ.1 

ตารางที่ ซ. 1 สรุปตารางข้อมูลเครื่องมือสนับสนุน 
ตารางที ่ ชื่อตาราง ค าอธิบายตาราง เลขหน้า 
ซ.2 caltestcost ข้อมูลผลการค านวนต้นทุน 252 
ซ.3 caltestprogress ข้อมูลผลการค านวนความก้าวหน้า 252 

ซ.4 caldfquality ข้อมูลผลการค านวนคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 252 

ซ.5 caltcquality ข้อมูลผลการค านวนคุณภาพของการสร้างกรณีทดสอบ 253 

ซ.6 caltexequality ข้อมูลผลการค านวนคุณภาพการกระท าการสอบ 253 

ซ.7 calindividual ข้อมูลผลการค านวนระดับบุคคลากร 253 

ซ.8 cmpdetail ข้อมูลรายละเอยีดส่วนโปรแกรม 254 

ซ.9 defect ข้อมูลข้อบกพร่อง 254 

ซ.10 defectdetail ข้อมูลรายละเอยีดการติดตามข้อบกพร่อง 255 
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ตารางที่ ซ. 2 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนต้นทุน 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

calcostID numeric(18, 0) หมายเลขต้นทุนการทดสอบ 
percencost float อัตราร้อยละของต้นทุนที่ใช ้
averagecost float อัตราร้อยละของต้นทุนการทดสอบ 
achievecost float ต้นทุนในการบรระลุเป้าหมายของการด าเนินการ 
costtosize float ต้นทุนการด าเนินการต่อขนาด 
costtowdf float ต้นทุนการตดิตามข้อบกพร่องต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
testeffort float ค่าความพยายามการด าเนินการทดสอบ 
percentesteffort float ค่าอัตราร้อยละของความพยายามที่ใช้ 
reworkeffort float ค่าความพยายามท าซ้ าของการด าเนินการ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 

ตารางที่ ซ. 3 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนความก้าวหน้า 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

calprogID numeric(18, 0) หมายเลขความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
testcoverage float ความครอบคลุมของการด าเนินการ 
testmaturity float วุฒิภาวะของการด าเนินการทดสอบ 
schedulevar float ความแปรปรวนของก าหนดการการด าเนินการ 
achievschedule float ความแปรปรวนของความพยายาม 
testimenor float เวลาทีใ่ช้ทดสอบเป็นบรรทัดฐานต่อขนาด 
effortvar float ความแปรปรวนของความพยายาม 
testtime float เวลาของการด าเนินการ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 

ตารางที่ ซ. 4 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

dfqualityID numeric(18, 0) หมายเลขคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 
dfremoval float การถอดถอนข้อบกพร่อง 
dfsolve float การแก้ไขข้อบกพร่อง 
dfbadfix float การแก้ไขที่ก่อให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่
dfseverity float ความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
dflatent  float ข้อบกพร่องที่แฝงเร้น 
dfeffort  float ความพยายามการติดตามข้อบกพร่อง 
dfrework float ความพยายามท าซ้ าของการติดตามข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ ซ. 4 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง (ต่อ) 

ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 

ตารางที่ ซ. 5 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนคุณภาพของการสร้างกรณีทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

tcqulityID numeric(18, 0) หมายเลขคุณภาพของกรณีทดสอบ 
tcproductivity float ผลิตภาพของการก่อก าเนิดกรณทีดสอบ 
tceffectiveness float ประสิทธิผลการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tceffort float ความพยายามของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tcreworkeffort float ความพยายามท าซ้ าของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 

ตารางที่ ซ. 6 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนคุณภาพการกระท าการสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

texequalityID numeric(18, 0) หมายเลขคุณภาพของการกระท าการทดสอบ 
texeproductivity float ผลิตภาพของการกระท าการทดสอบ 
texephaseyield  float ผลได้ของเฟสการกระท าการทดสอบ 
texedfaginsttc  float ความหนาแน่นของข้อขัดข้องต่อกรณีทดสอบ 
texedfdensity float ความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 
texeeffort float ความพยายามการกระท าการทดสอบ 
texerework float ความพยายามท าซ้ าของการกระท าการสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 

ตารางที่ ซ. 7 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนระดับบุคคลากร 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

individuleID numeric(18, 0) หมายเลขระดับบุคคล 
effortvariance float ความแปรปรวนของความพยายาม 
testime float เวลาการทดสอบ 
effortpercen float อัตราร้อยละของความพยายาม 
testeffort float ความพยายามการทดสอบ 
rework float ความพยายามการท าซ้ า 
prodeuctivity float ผลิตภาพการด าเนินการ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
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ตารางที่ ซ. 7 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการค านวนระดับบุคคลากร (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
ตารางที่ ซ. 8 โครงสร้างตารางข้อมูลรายละเอียดส่วนโปรแกรม 

ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 
cmpID  nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรม 
projID nvarchar(15) หมายเลขโครงการ 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
cmpName nvarchar(200) ชื่อส่วนโปรแกรม 
cmpsize int ขนาดส่วนโปรแกรม 
cmpplanst datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการทดสอบ

ส่วนโปรแกรม 
cmpplend datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการ

ทดสอบส่วนโปรแกรม 
cmppleffort int ความพยายามตามแผนงานท่ีใชใ้นกระบวนการทดสอบส่วน

โปรแกรม 
cmpacst datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการจรงิของกระบวนการการทดสอบส่วน

โปรแกรม 
cmpacend datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการจรงิของกระบวนการการทดสอบส่วน

โปรแกรมตามแผนงาน 
cmpaceffort int ความพยายามจรงิที่ใช้ในกระบวนการทดสอบส่วนโปรแกรม 

ตารางที่ ซ. 9 โครงสร้างตารางข้อมูลข้อบกพร่อง 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

dfissuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลข้อบกพร่องในระบบ 
cmpdfID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูข้อบกพร่อง 
dfleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลข้อบกพร่อง 
projdfID nvarchar(15) หมายเลขโครงการข้อมูลข้อบกพร่อง 
dfplanstdate datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
dfplanenddate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
dfplaneffort int ความพยายามตามแผนงานท่ีใชใ้นกระบวนการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
dfplancost int ต้นทุนตามแผนงานในการติดตามข้อบกพร่อง 
dfactstdate datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการจรงิของกระบวนการติดตามข้อบกพร่อง 
dfactenddate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการจรงิของกระบวนการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ ซ. 9 โครงสร้างตารางข้อมูลข้อบกพร่อง (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

dfacteffort int ความพยายามจรงิที่ใช้ในกระบวนการติดตามข้อบกพร่อง 
dfactcost int ต้นทุนที่ใชจ้ริงในการติดตามข้อบกพร่อง 
latentdf  int ข้อบกพร่องที่แฝงเร้น 
ตารางที่ ซ. 10 โครงสร้างตารางข้อมูลรายละเอียดการติดตามข้อบกพร่อง 

ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 
defectID nvarchar(50) หมายเลขข้อบกพร่อง 
summary nvarchar(300) ข้อสรุปของข้อบกพร่อง 
dfdescript nvarchar(300) ค าอธิบายรายละเอียดของข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
severity int ความรุนแรงของข้อบกพร่อง 
dfstatus nvarchar(50) สถานะของข้อบกพร่อง 
badfix int การแก้ไขที่ก่อให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่
closingdate datetime วันท่ีแก้ไขข้อบกพร่องส าเรจ็ 
testerName nvarchar(50) ชื่อนักทดสอบ 
acttime  float ระยะเวลาจริง (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
plantime float ระยะเวลาที่วางแผน (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
reworktime float ระยะเวลาที่ใช้ในการท าซ้ า (ชั่วโมง) ในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
testID nvarchar(15) หมายเลขการทดสอบ 
dfissuedate Datetime วันท่ีสร้างข้อมูลข้อบกพร่องในระบบ 
cmpdfID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูข้อบกพร่อง 
dfleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลข้อบกพร่อง 

ตารางที่ ซ. 11 โครงสร้างตารางข้อมูลรายการการวัด 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maunittype nvarchar(19) ประเภทหน่วยของการวัด 
madate  datetime วันท่ีสร้างข้อมูลการวัดในระบบ 
maunitphase nvarchar(25) เฟสของหน่วยการวัด 

ตารางที่ ซ. 12 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของต้นทุนการติดตามข้อบกพร่อง 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pricostID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับต้นทุน 
costphase nvarchar(25) เฟสของรายการท่ีด าเนินการวัด 
totalpricostpc float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนกระบวนการ 
costtotest float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนการทดสอบ 
testcost float ค่าเปรียบเทียบอันตราร้อยละของต้นทุนการทดสอบ 
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ตารางที่ ซ. 12 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของต้นทุนการติดตามข้อบกพร่อง (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

achievecost float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนในการบรรลุผลส าเร็จ 
inconcostotest  float ค่าความไม่สอดคล้องของต้นทุนการทดสอบ 
incontestcost  float ค่าความไม่สอดคล้องของอันตราร้อยละของต้นทุนการทดสอบ 
inconachieve  float ค่าความไม่สอดคล้องของต้นทุนในการบรรลุผลส าเร็จ 
totalpricostpd  float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนผลิตภัณฑ ์
costnorsize  float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนต่อขนาดผลิดตภัณฑ์ 
costperweightdf float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
inconcostnor  float ค่าความไม่สอดคล้องของต้นทุนต่อขนาดผลิดตภัณฑ์ 
inconcostperwdf float ค่าความไม่สอดคล้องของต้นทุนต่อน้ าหนักข้อบกพร่อง 
totalpricostpp  float ค่าเปรียบเทียบต้นทุนบคุคล 
testeffort  float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการทดสอบ 
reworkeffort  float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการทดสอบซ้ า 
incontesteffort float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการทดสอบ 
inconrework float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการทดสอบซ้ า 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 13 โครงสร้างตารางข้อมูลข้อมูลจัดล าดับของบุคคลากร 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

priindividualID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับระดับบุคลากร 
effortvariance float ความแปรปรวนของความพยายาม 
testime float เวลาทดสอบ 
effortpercen float อัตราร้อยละของความพยายาม 
testeffort float ความพยายามการทดสอบ 
rework float ความพยายามการท าซ้ า 
inconeffortvariance float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนของความพยายาม 
incontestime float ค่าความไม่สอดคล้องของเวลาทดสอบ 
inconeffortpercen float ค่าความไม่สอดคล้องของอัตรารอ้ยละของความพยายาม 
incontesteffort float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการทดสอบ 
inconrework float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการท าซ้ า 
productivity float ผลิตภาพการด าเนินการ 
inconproductivity  ค่าความไม่สอดคล้องของผลิตภาพการด าเนินการ 
totalquality float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพ 
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ตารางที่ ซ. 13 โครงสร้างตารางข้อมูลข้อมูลจัดล าดับของบุคคลากร (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

totalprogress float ค่าเปรียบเทียบความกา้วหน้า 
totalcost float ค่าเปรียบเทียบต้นทุน 
itemID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 14 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของความก้าวหน้าการติดตามข้อบกพร่อง 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pridfprogressID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับความก้าวหน้าการติดตามข้อบกพร่อง 
dfcoverage float ค่าเปรียบเทียบความคลุมการตดิตามข้อบกพร่อง 
dfschedulevar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนของก าหนดการการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
totalpridfprogpc float ค่าเปรียบเทียบความกา้วหน้าของกระบวนการการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
incondfcover float ค่าความไม่สอดคล้องของความคลุมการติดตามข้อบกพร่อง 
incondfschedulevar float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนของก าหนดการการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
dfstatus float ค่าเปรียบเทียบสถานะของการตดิตามข้อบกพร่อง 
incondfstatus float ค่าความไม่สอดคล้องของสถานะของการติดตามข้อบกพร่อง 
dfeffortvar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนความพยายามการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
incondfeffortvar float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนความพยายามการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 15 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pridfqualityID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 
dfremoval float ค่าเปรียบเทียบการถอดถอนข้อบกพร่อง 
dfsolve float ค่าเปรียบเทียบการแก้ไขข้อบกพร่อง 
badfix float ค่าเปรียบเทียบการแก้ไขที่ก่อให้เกิดข้อบกพร่องใหม ่
totalpridfqualitypc float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพของกระบวนการการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
incondfremove float ค่าความไม่สอดคล้องของการถอดถอนข้อบกพร่อง 
incondfsolve float ค่าความไม่สอดคล้องของการแกไ้ขข้อบกพร่อง 
inconbadfix float ค่าความไม่สอดคล้องของการแกไ้ขที่ก่อให้เกดิข้อบกพร่องใหม่ 
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ตารางที่ ซ. 15 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

dfserverity float ค่าเปรียบเทียบความรุนแรงของขอ้บกพร่อง 
dflatent float ค่าเปรียบเทียบข้อบกพร่องที่แฝงเร้น 
totalpridfqualitypd float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพของคุณภาพผลิตภัณฑ์การติดตาม

ข้อบกพร่อง 
incondfserverity float ค่าความไม่สอดคล้องของความรนุแรงของข้อบกพร่อง 
incondflatent float ค่าความไม่สอดคล้องของข้อบกพร่องที่แฝงเร้น 
dfeffort float ค่าเปรียบเทียบความพยายามของการติดตามข้อบกพร่อง 
dfrework float ค่าเปรียบเทียบความพยายามท าซ้ าของการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
totalpridfqualitypp float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพบุคคลของการติดตามข้อบกพร่อง 
incondfeffort float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามของการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
incondfrework float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามท าซ้ าของการตดิตาม

ข้อบกพร่อง 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 16 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของความก้าวหน้าการสร้างกรณีทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pritcprogressID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับความก้าวหน้าของการก่อก าเนดิกรณี
ทดสอบ 

totalpritcprogresspc float ค่าเปรียบเทียบความกา้วหน้าของผลิตภัณฑ์ 
tcprepare float ค่าเปรียบเทียบการจดัเตรยีมข้อบกพร่อง 
incontcprepare float ค่าความไม่สอดคล้องของการจัดเตรียมขอ้บกพร่อง 
tccoverage float ค่าเปรียบเทียบความครอบคลมุกรณีทดสอบ 
incontccoverage float ค่าความไม่สอดคล้องของความครอบคลุมกรณีทดสอบ 
tcschedulevar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนก าหนดการการก่อก าเนิดกรณี

ทดสอบ 
inconschedulevar float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนก าหนดการการ

ก่อก าเนิดกรีทดสอบ 
tcavaliable float ค่าเปรียบเทียบความพร้อมใช้กรณีทดสอบ 
incontcavaliable float ค่าความไม่สอดคล้องของความพร้อมใชก้รณีทดสอบ 
tceffortvar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนของความพยายามการ

ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
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ตารางที่ ซ. 16 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของความก้าวหน้าการสร้างกรณีทดสอบ (ต่อ) 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

incontceffortvar float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนของความพยายาม
การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 17 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของคุณภาพของการสร้างกรณีทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pritcqualityID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับคุณภาพของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tcproductivity float ค่าเปรียบเทียบผลิตภาพของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
incontcproduct float ค่าความไม่สอดคล้องของผลิตภาพของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tceffective float ค่าเปรียบเทียบประสิทธิผลของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
incontceffective float ค่าความไม่สอดคล้องของประสิทธิผลของการก่อก าเนิดกรณี

ทดสอบ 
tcgeneffort float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tcrework float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการท าซ้ าของการก่อก าเนดิกรณี

ทดสอบ 
incontcgeneff float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการก่อก าเนดิกรณี

ทดสอบ 
incontcrework float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการท าซ้ าของการ

ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
totalpritceffort float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการก่อก าเนิดกรณีทดสอบโดยรวม 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 18 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของความก้าวหน้าการกระท าการสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pritexeprogressID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับความก้าวหน้าของการกระท าการทดสอบ 
texematurity float ค่าเปรียบเทียบวุฒิภาวะของการกระท าการทดสอบ 
texecoverage float ค่าเปรียบเทียบความครอบคลมุการกระท าการทดสอบ 
texeschedulevar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนของก าหนดการการกระท าการ

ทดสอบ 

totalpritexeprogpc float ค่าเปรียบเทียบความกา้วหน้ากระบวนการการกระท าการทดสอบ 
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ตารางที่ ซ. 18 โครงสร้างตารางขอ้มูลจัดล าดับของความกา้วหน้าการกระท าการสอบ (ต่อ) 

ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

incontexemature float ค่าความไม่สอดคล้องของวุฒิภาวะของการกระท าการทดสอบ 
incontexecover float ค่าความไม่สอดคล้องของความครอบคลุมการกระท าการทดสอบ 
incontexeschedule float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนของก าหนดการการ

กระท าการทดสอบ 
texestatus float ค่าเปรียบเทียบสถานะของการกระท าการทดสอบ 
incontexestatus float ค่าความไม่สอดคล้องของของสถานะของการกระท าการทดสอบ 
texeeffortvar float ค่าเปรียบเทียบความแปรปรวนของความพยายามการกระท าการ

ทดสอบ 
incontexeeffortvar float ค่าความไม่สอดคล้องของความแปรปรวนของความพยายามการ

กระท าการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 19 โครงสร้างตารางข้อมูลจัดล าดับของคุณภาพการกระท าการสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

pritexequalityID numeric(18, 0) หมายเลขการจัดล าดับคุณภาพของการกระท าการทดสอบ 
texeproductivity float ค่าเปรียบเทียบผลิตภาพของการกระท าการทดสอบ 
phaseyield float ค่าเปรียบเทียบผลที่ได้จากเฟสรกระท าการทดสอบ 
totalpriqualitypc float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพกระบวนการของการกระท าการทดสอบ 
incontexeproduct float ค่าความไม่สอดคล้องของผลิตภาพของการกระท าการทดสอบ 
inconphaseyield float ค่าความไม่สอดคล้องของผลที่ได้จากเฟสการกระท าการทดสอบ 
dfdensity float ค่าเปรียบเทียบความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 
failuredensity float ค่าเปรียบเทียบความหนาแน่นของความผิดพร่อง 
incondfdensity float ค่าความไม่สอดคล้องของความหนาแน่นของข้อบกพร่อง 
inconfailuredensity float ค่าความไม่สอดคล้องของความหนาแน่นของความผิดพร่อง 
totalpritexequalitypd float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพผลิตภัณฑ์ของการกระท าการทดสอบ 
texeeffort float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการกระท าการทดสอบ 
texereworkeffort float ค่าเปรียบเทียบความพยายามการท าซ้ าการกระท าการทดสอบ 
totalpritexequalitypp float ค่าเปรียบเทียบคณุภาพบุคคลของการกระท าการทดสอบ 
incontexeeffort float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการกระท าการทดสอบ 
incontexerework float ค่าความไม่สอดคล้องของความพยายามการท าซ้ าของการ

กระท าการทดสอบ 
maID nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
leveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
itemID nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 
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ตารางที่ ซ. 20 โครงสร้างตารางข้อมูลโครงการ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

projID nvarchar(15) หมายเลขโครงการ 
projName nvarchar(300) ชื่อโครงการ 
pmName nvarchar(200) ชื่อผู้บริหารโครงการ 
statustest nvarchar(5) สถานะการทดสอบ 
projSize int ขนาดโครงการ 
totalcost int ต้นทุนของโครงการ 
issuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลโครงการในระบบ 
totaleffort float ความพยายามของโครงการ 

ตารางที่ ซ. 21 โครงสร้างตารางข้อมูลข้อเสนอแนะ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

recommendID numeric(18, 0) หมายเลขข้อเสนอแนะ 
reccommend_detail text รายละเอียดข้อเสนอแนะ 
recommender nvarchar(15) หมายเลขการวัด 
maID nvarchar(20) ระดับการทดสอบ 
leveltest nvarchar(15) หมายเลขของรายการท่ีด าเนินการวัด 

ตารางที่ ซ. 22 โครงสร้างตารางข้อมูลบุคคลากร 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

firstname nvarchar(50) ชื่อ 
lastname nvarchar(50) นามสกุล 
middlename nvarchar(50) ชื่อกลาง 
email nvarchar(30) ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส ์
mobilephone nvarchar(12) หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
role nvarchar(15) บทบาท 
pwd nvarchar(15) รหัสผ่าน 
username nvarchar(15) รหัสผู้ใช้งาน 
title nvarchar(4) ค าน าหนา้ชื่อ 
telephone nvarchar(20) หมายเลขโทรศัพท ์
repwd nvarchar(15) รหัสผ่านซ้ าส าหรับตรวจสอบ 

ตารางที่ ซ. 23 โครงสร้างตารางข้อมูลเอกสารสนับสนุน 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

docid numeric(18, 0) หมายเลขเอกสาร 
docname nvarchar(300) ชื่อเอกสาร 
doctype nvarchar(150) ประเภทเอกสาร 
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ตารางที่ ซ. 24 โครงสร้างตารางข้อมูลรายละเอียดกรณีทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

reqID nvarchar(15) หมายเลขความต้องการ 
testcaseID nvarchar(15) หมายเลขกรณีทดสอบ 
reqName nvarchar(200) ชื่อความต้องการ 
tcName nvarchar(200) ชื่อกรณีทดสอบ 
tcStatus nvarchar(10) สถานะกรณีทดสอบ 
testerName nvarchar(50) ชื่อนักทดสอบ 
creattime float ระยะเวลาจริง (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ 
reviewtime float ระยะเวลาที่ใช้ในการทวนสอบ (ชั่วโมง) ในการสร้างกรณีทดสอบ 
reworktime float ระยะเวลาที่ใช้ในการท าซ้ า (ชั่วโมง) ในการสรา้งกรณีทดสอบ 
plantime float ระยะเวลาที่วางแผน (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ 
tcissuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลกรณีทดสอบในระบบ 
cmptcID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูกรณีทดสอบ 
tcleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลกรณีทดสอบ 

ตารางที่ ซ. 25โครงสร้างตารางข้อมูลกรณีทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

tcissuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลกรณีทดสอบในระบบ 
cmptcID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูกรณีทดสอบ 
tcleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลกรณีทดสอบ 
projtcID nvarchar(15) หมายเลขโครงการข้อมูลกรณีทดสอบ 
totalreq float จ านวนความต้องการ 
plantestcase float จ านวนกรณีทดสอบท่ีวางแผนไว ้
completetestcase float จ านวนกรณีทดสอบพร้อมใช้งาน 
tcplanstdate datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการก่อก าเนิด

กรณีทดสอบ 
tcplanenddate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการ

ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tcplaneffort float ความพยายามตามแผนงานท่ีใชใ้นกระบวนการการก่อก าเนดิ

กรณีทดสอบ 
tcactstdate datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการจรงิของกระบวนการการก่อก าเนิดกรณี

ทดสอบ 
tcactenddate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการจรงิของกระบวนการการก่อก าเนดิ

กรณีทดสอบ 
tcacteffort float ความพยายามจรงิที่ใช้ในกระบวนการการก่อก าเนิดกรณี

ทดสอบ 
tcbudgetcost float ต้นทุนตามแผนงานในการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
tcactcost float ต้นทุนที่ใชจ้ริงในการกอ่ก าเนิดกรณีทดสอบ 
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ตารางที่ ซ. 26 โครงสร้างตารางข้อมูลผลการทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

trissuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลผลทดสอบในระบบ 
cmptrID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูผลทดสอบ 
trleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลผลทดสอบ 
projtrID nvarchar(15) หมายเลขโครงการข้อมูลผลทดสอบ 
predictdf int จ านวนข้อบกพร่องที่คาดการณ์ 
failure int จ านวนความขดัข้อง 
trplanstdate datetime วันท่ีเริ่มด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการกระท าการ

ทดสอบ 
trplanenddate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการตามแผนงานของกระบวนการการ

กระท าการทดสอบ 
trplaneffort int ความพยายามตามแผนงานท่ีใชใ้นกระบวนการการกระท าการ

ทดสอบ 
trplancost float วันท่ีเริ่มด าเนินการจรงิของกระบวนการการกระท าการทดสอบ 
tractstdate datetime วันท่ีส้ินสุดการด าเนินการจรงิของกระบวนการการกระท าการ

ทดสอบ 
tractenddate datetime ความพยายามจรงิที่ใช้ในกระบวนการการกระท าการทดสอบ 
tracteffort int ต้นทุนตามแผนงานในการกระท าการทดสอบ 
tractcost int ต้นทุนที่ใชจ้ริงในการกระท าการทดสอบ 

ตารางที่ ซ. 27 โครงสร้างตารางข้อมูลรายละเอียดผลการทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

testID nvarchar(15) หมายเลขการทดสอบ 
testName nvarchar(50) ชื่อการทดสอบ 
testcaseID nvarchar(15) หมายเลขกรณีทดสอบ 
testexestatus nvarchar(6) สถานะการกระท าการทดสอบ 
exedate datetime วันท่ีท าการทดสอบ 
testerName nvarchar(50) ชื่อนักทดสอบ 
acttesttime int ระยะเวลาจริง (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
plantesttime int ระยะเวลาที่วางแผน (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
reworktesttime int ระยะเวลาที่ใช้ในการท าซ้ า (ชั่วโมง) ในการด าเนินการทดสอบ 
trissuedate datetime วันท่ีสร้างข้อมูลผลทดสอบในระบบ 
cmptrID nvarchar(15) หมายเลขส่วนโปรแกรมของข้อมลูผลทดสอบ 
trleveltest nvarchar(20) ระดับการทดสอบของข้อมูลผลทดสอบ 
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ตารางที่ ซ. 28 โครงสร้างตารางข้อมูลรายละเอียดผลการทดสอบ 
ชื่อสดมภ ์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย 

testername nvarchar(15) หมายเลขการทดสอบ 
effort nvarchar(50) ชื่อการทดสอบ 
rework nvarchar(15) หมายเลขกรณีทดสอบ 
timetowork nvarchar(6) สถานะการกระท าการทดสอบ 
numwork datetime วันท่ีท าการทดสอบ 
worktype nvarchar(50) ชื่อนักทดสอบ 
cmpID int ระยะเวลาจริง (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
leveltest int ระยะเวลาที่วางแผน (ชั่วโมง) ที่ใช้ในการด าเนินการทดสอบ 
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ภาคผนวก ฌ 
ส่วนโปรแกรมจากการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

ส่วนโปรแกรมของเครื่องมือสนับสนุนท่ีผู้วิจัยได้พัฒนา จ าแนกออกเป็น 7 
ประเภท ได้แก่  

1) ไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต แสดงดังตารางที่ ฌ.1 
2) ไฟล์โค๊ดบไีฮท์ของเว็บฟอร์ม แสดงดังตารางที่ ฌ.2 
3) ไฟล์คลาส แสดงดังตารางที่ ฌ.3 
4) ไฟล์มาสเตอร์เพจ แสดงดังตารางที่ ฌ.4 
5) ไฟล์จาวาสคริปต์ แสดงดังตารางที่ ฌ.5 
6) ไฟล์สไตล์ชีท แสดงดังตารางที่ ฌ.6 
7) ไฟล์แผ่นแบบรายงาน แสดงดังตารางที่ ฌ.7 

ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ต 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หนา้ทีก่ารท างาน 
หน้าหลกัของระบบ 

1 pmhome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิ์การเขา้ใช้งานของผู้บริหาร
โครงการ 

2 qaleaderhome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิ์การเขา้ใช้งานของหัวหน้า
ส่วนงานการประกันคุณภาพ 

3 mahome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิ์การเขา้ใช้งานของทีม
ประกันคุณภาพ 

4 adminhome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิ์การเขา้ใช้งานของผู้ดูแล
ระบบ 

ส่วนการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
5 addproject.aspx บันทึกข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
6 addcomponent.aspx บันทึกข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร์ 
7 addtestcase.aspx บันทึกข้อมูลกรณีทดสอบ 
8 addtestresult.aspx บันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 
9 adddefect.aspx บันทึกข้อมูลข้อบกพร่อง 
10 componentdata.aspx แสดงรายการข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลผลการทดสอบ ข้อมูล

ข้อบกพร่องของส่วนโปรแกรม 
11 deletedefect.aspx ลบข้อมูลข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

12 deletecomponent.aspx ลบข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร ์
13 deleteproject.aspx ลบข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
14 deletetestcase.aspx ลบข้อมูลกรณีทดสอบ 
15 deleltetestresult.aspx ลบข้อมูลผลการทดสอบ 
16 editcomponent.aspx แก้ไขข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร ์
17 editdefect.aspx แก้ไขข้อมูลข้อบกพร่อง 
18 editproject.aspx แก้ไขข้อมูลโครงการซอฟตแ์วร ์
19 edittestcase.aspx แก้ไขข้อมูลกรณีทดสอบ 
20 edittestresult.aspx แก้ไขข้อมูลผลการทดสอบ 
21 searchproject.aspx ค้นหาข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ 
22 showprojectinfo.aspx แสดงข้อมูลผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
23 showproject.aspx แสดงข้อมูลรายละเอียดของโครงการซอฟต์แวร ์
24 showcomponent.aspx แสดงข้อมูลรายละเอียดของส่วนโปรแกรมของโครงการ

ซอฟต์แวร ์
25 showdefect.aspx แสดงข้อมูลรายละเอียดของขอ้บกพร่อง 
26 showtestcase.aspx แสดงข้อมูลรายละเอียดของกรณทีดสอบ 
27 showtestresult.aspx แสดงข้อมูลรายละเอียดของขอ้บกพร่อง 

ส่วนการจัดการข้อมูลการวดัและการวิเคราะห์ 
28 organizemasure.aspx ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในระดับองคก์ร 
29 projectmeasure.aspx ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในโครงการ 
30 individualmeasure.aspx ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในระดับรายบคุคล 
31 costpeople.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของบุคคล 
32 costprocess.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของกระบวนการ 
33 costproduct.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
34 individualcost.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนในระดับ

รายบุคคล 
35 individualprogress.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าในระดับ

รายบุคคล 
36 individualquality.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพในระดับ

รายบุคคล 
37 progressdfdetecpd.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ

ผลิตภัณฑ์ในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 
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ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

38 progressdfdetectpc.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการตดิตามขอ้บกพร่อง 

39 progressdfdetectpp.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

40 progresstestcasepc.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

41 progresstestcasepd.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

42 progresstestcasepp.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

43 progresstestexepc.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ในเฟสการกระท าการทดสอบ 

44 progresstestexepd.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการกระท าการทดสอบ 

45 progresstestexepp.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการกระท าการทดสอบ 

46 qualdfdectpp.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากร
ในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

47 qualdfdetecpc.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
กระบวนการในเฟสการตดิตามขอ้บกพร่อง 

48 qualdfdetectpd.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

49 qualtestcasepc.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
กระบวนการในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

50 qualtestcasepd.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

51 qualtestcasepp.aspx ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากร
ในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

52 resultcostpeople.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของบุคคลากร 
53 resultcostprocess.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของกระบวนการ 
54 resultcostproduct.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
55 resultindividualcost.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนในระดับรายบุคคล 
56 resultindividualprogress.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าในระดับรายบุคคล 
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ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

57 resultindividualquality.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับรายบุคคล 
58 resultprogressdf.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการใน

เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 
59 resultprogressdfpd.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑ์ในเฟส

การติดตามข้อบกพร่อง 
60 resultprogressdfpp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรในเฟส

การติดตามข้อบกพร่อง 
61 resultprogresstc.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการใน

เฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
62 resultprogresstcpd.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑ์ในเฟส

การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 
63 resultprogresstcpp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรในเฟส

การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 
64 resultprogresstexe.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการใน

เฟสการกระท าการทดสอบ 
65 resultprogresstexepd.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑ์ในเฟส

การกระท าการทดสอบ 
66 resultprogresstexepp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรในเฟส

การกระท าการทดสอบ 
67 resultqualitydf.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟสการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
68 resultqualitydfpd.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
69 resultqualitydfpp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากรในเฟสการ

ติดตามข้อบกพร่อง 
70 resultqualitytexe.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟสการ

กระท าการทดสอบ 
71 resultqualitytexepp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพขอบุคคลากรในเฟสการ

กระท าการทดสอบ 
72 resultqualitytc.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟสการ

ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
73 resultqualitytcpd.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในเฟสการ

ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
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ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

74 resultqualitytcpp.aspx แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากรในเฟสการ
ก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

75 searchresult.aspx ค้นหาข้อมูลการประเมิน 
76 showresult.aspx แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลการประเมิน 

ส่วนการจัดการข้อเสนอแนะ 
77 addreccostpeople.aspx บันทึกข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ

บุคคลากร 
78 addreccostprocess.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ

กระบวนการ 
79 addreccostproduct.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 
80 addrecindividualcost.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนในระดับ

รายบุคคล 
81 addrecindividualprogress.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าใน

ระดับรายบุคคล 
82 addrecindividualqualit.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับ

รายบุคคล 
83 addrecprogress.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าของ

กระบวนการ 
84 addrecprogresspd.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าของ

ผลิตภัณฑ์ 
85 addrecprogresspp.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าใน

ระดับรายบุคคล 
86 addrecquality.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของ

กระบวนการ 
87 addrecqualitypd.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ 
88 addrecqualitypp.aspx บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับ

รายบุคคล 
89 searchmaresult.aspx ค้นหาข้อมูลการประเมิน 
90 showallmaresult.aspx แสดงรายการข้อมูลการประเมินทั้งหมด 
91 showmaresult.aspx แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลการประเมิน 
92 recommendcostpeople.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ

บุคคลากร 



270 
 

ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

93 recommendcostprocess.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนของ
กระบวนการ 

94 recommendcostproduct.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์ 

95 recomindividualcost.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนในระดับ
รายบุคคล 

96 recomindividualprogress.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินความก้าวหน้าใน
ระดับรายบุคคล 

97 recomindividualqualit.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพในระดับ
รายบุคคล 

98 recommendprogress.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินความก้าวหน้า
ของกระบวนการ 

99 recommendprogresspd.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินความก้าวหน้า
ของผลิตภัณฑ์ 

100 recommendprogresspp.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมิน
ความกา้วหน้าของบุคคลากร 

101 recommendquality.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพของ
กระบวนการ 

102 recommendqualitypd.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

103 recommendqualitypp.aspx แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของ
บุคคลากร 

104 macostreport.aspx ออกรายงานการประเมินต้นทุน 
105 maprogressreport.aspx ออกรายงานการประเมินความกา้วหน้า 
106 maqualityreport.aspx ออกรายงานการประเมินคุณภาพ 
ส่วนการจัดการข้อมูลเอกสารสนับสนนุ 
107 addsupportdocument.aspx บันทึกและอัพโหลดข้อมูลเอกสารสนับสนุน 
108 downloadsupportdoc.aspx ดาวน์โหลดเอกสารสนับสนุน 
109 showsupportdoc.aspx แสดงรายการข้อมูลการค้นหาเอกสารสนับสนุน 
110 searchsupportdoc.aspx ค้นหาข้อมูลเอกสารสนับสนุน 
ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช ้
111 addstaff.aspx บันทึกข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 
112 editstaff.aspx แก้ไขข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 
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ตารางที่ ฌ. 1 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเนต (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
113 showstaff.aspx แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
114 editprofile.aspx แก้ไขข้อมูลส่วนตวั 
ส่วนการตรวจสอบสทิธิผู้ใช ้
115 login.aspx ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช้งานของผู้ใช้ 

 

ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
ส่วนการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 

1 addproject.aspx.cs บันทึกข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
2 addcomponent.aspx.cs บันทึกข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร์ 
3 addtestcase.aspx.cs บันทึกข้อมูลกรณีทดสอบ 
4 addtestresult.aspx.cs บันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 
5 adddefect.aspx.cs บันทึกข้อมูลข้อบกพร่อง 
6 componentdata.aspx.cs แสดงรายการข้อมูลกรณีทดสอบ ข้อมูลผลการทดสอบ 

ข้อมูลข้อบกพร่องของส่วนโปรแกรม 
7 deletedefect.aspx.cs ลบข้อมูลข้อบกพร่อง 
8 deletecomponent.aspx.cs ลบข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร ์
9 deleteproject.aspx.cs ลบข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
10 deletetestcase.aspx.cs ลบข้อมูลกรณีทดสอบ 

11 deleltetestresult.aspx.cs ลบข้อมูลผลการทดสอบ 
12 editcomponent.aspx.cs แก้ไขข้อมูลส่วนโปรแกรมของโครงการซอฟต์แวร ์
13 editdefect.aspx.cs แก้ไขข้อมูลข้อบกพร่อง 
14 editproject.aspx.cs แก้ไขข้อมูลโครงการซอฟตแ์วร ์
15 edittestcase.aspx.cs แก้ไขข้อมูลกรณีทดสอบ 

16 edittestresult.aspx.cs แก้ไขข้อมูลผลการทดสอบ 

17 searchproject.aspx.cs ค้นหาข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ 
18 showprojectinfo.aspx.cs แสดงข้อมูลผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลโครงการซอฟต์แวร ์
19 showproject.aspx.cs แสดงข้อมูลรายละเอียดของโครงการซอฟต์แวร ์
20 showcomponent.asp.cs x แสดงข้อมูลรายละเอียดของส่วนโปรแกรมของโครงการ

ซอฟต์แวร ์
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ตารางที่ ฌ.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

21 showdefect.aspx.cs แสดงข้อมูลรายละเอียดของขอ้บกพร่อง 
22 showtestcase.aspx.cs แสดงข้อมูลรายละเอียดของกรณทีดสอบ 
23 showtestresult.aspx.cs แสดงข้อมูลรายละเอียดของขอ้บกพร่อง 

ส่วนการจัดการข้อมูลการวดัและการวิเคราะห์ 
24 organizemasure.aspx.cs ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในระดับองคก์ร 
25 projectmeasure.aspx.cs ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในโครงการ 
26 individualmeasure.aspx.cs ก าหนดเงื่อนไขการวัดและการวิเคราะห์ในระดับ

รายบุคคล 
27 costpeople.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของบุคคล 
28 costprocess.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของ

กระบวนการ 
29 costproduct.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนของ

ผลิตภัณฑ ์

30 individualcost.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินต้นทุนในระดับ
รายบุคคล 

31 individualprogress.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าใน
ระดับรายบุคคล 

32 individualquality.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพในระดับ
รายบุคคล 

33 progressdfdetecpd.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

34 progressdfdetectpc.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการตดิตามขอ้บกพร่อง 

35 progressdfdetectpp.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

36 progresstestcasepc.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

37 progresstestcasepd.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

38 progresstestcasepp.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

39 progresstestexepc.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ในเฟสการกระท าการทดสอบ 
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ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

40 progresstestexepd.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการในเฟสการกระท าการทดสอบ 

41 progresstestexepp.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้าของ
บุคคลากรในเฟสการกระท าการทดสอบ 

42 qualdfdectpp.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
บุคคลากรในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

43 qualdfdetecpc.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
กระบวนการในเฟสการตดิตามขอ้บกพร่อง 

44 qualdfdetectpd.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใ์นเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

45 qualtestcasepc.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
กระบวนการในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

46 qualtestcasepd.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใ์นเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

47 qualtestcasepp.aspx.cs ก าหนดคา่น้ าหนกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
บุคคลากรในเฟสการก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

48 resultcostpeople.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของบุคคลากร 
49 resultcostprocess.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของกระบวนการ 
50 resultcostproduct.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของผลิตภัณฑ ์

51 resultindividualcost.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินต้นทุนในระดับรายบุคคล 
52 resultindividualprogress.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าในระดับ

รายบุคคล 

53 resultindividualquality.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับรายบุคคล 

54 resultprogressdf.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการ
ในเฟสการติดตามข้อบกพร่อง 

55 resultprogressdfpd.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑใ์น
เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 

56 resultprogressdfpp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรใน
เฟสการตดิตามข้อบกพร่อง 

57 resultprogresstc.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการ
ในเฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 
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ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

58 resultprogresstcpd.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑใ์น
เฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

59 resultprogresstcpp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรใน
เฟสการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

60 resultprogresstexe.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของกระบวนการ
ในเฟสการกระท าการทดสอบ 

61 resultprogresstexepd.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของผลิตภัณฑใ์น
เฟสการกระท าการทดสอบ 

64 resultprogresstexepp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินความกา้วหน้าของบุคคลากรใน
เฟสการกระท าการทดสอบ 

65 resultqualitydf.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟส
การติดตามข้อบกพร่อง 

66 resultqualitydfpd.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑใ์นเฟส
การติดตามข้อบกพร่อง 

67 resultqualitydfpp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากรในเฟส
การติดตามข้อบกพร่อง 

68 resultqualitytexe.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟส
การกระท าการทดสอบ 

69 resultqualitytexepp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพขอบุคคลากรในเฟส
การกระท าการทดสอบ 

70 resultqualitytc.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของกระบวนการในเฟส
การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

71 resultqualitytcpd.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑใ์นเฟส
การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

72 resultqualitytcpp.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของบุคคลากรในเฟส
การก่อก าเนดิกรณีทดสอบ 

73 searchresult.aspx.cs ค้นหาข้อมูลการประเมิน 
74 showresult.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลการประเมิน 
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ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
ส่วนการจัดการข้อเสนอแนะ 

75 addreccostpeople.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ
บุคคลากร 

76 addreccostprocess.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ
กระบวนการ 

77 addreccostproduct.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ ์

78 addrecindividualcost.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินต้นทุนในระดับ
รายบุคคล 

79 addrecindividualprogress.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าใน
ระดับรายบุคคล 

80 addrecindividualqualit.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับ
รายบุคคล 

81 addrecprogress.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าของ
กระบวนการ 

82 addrecprogresspd.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าของ
ผลิตภัณฑ ์

83 addrecprogresspp.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินความก้าวหน้าใน
ระดับรายบุคคล 

84 addrecquality.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของ
กระบวนการ 

85 addrecqualitypd.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ์

86 addrecqualitypp.aspx.cs บันทึกข้อเสนอแนะผลลัพธ์การประเมินคุณภาพในระดับ
รายบุคคล 

87 searchmaresult.aspx.cs ค้นหาข้อมูลการประเมิน 
88 showallmaresult.aspx.cs แสดงรายการข้อมูลการประเมินทั้งหมด 
89 showmaresult.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลการประเมิน 
90 recommendcostpeople.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินต้นทุน

ของบุคคลากร 
91 recommendcostprocess.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนของ

กระบวนการ 
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ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

92 recommendcostproduct.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ ์

93 recomindividualcost.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินต้นทุนใน
ระดับรายบุคคล 

94 recomindividualprogress.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมิน
ความกา้วหน้าในระดับรายบุคคล 

95 recomindividualqualit.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพใน
ระดับรายบุคคล 

96 recommendprogress.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมิน
ความกา้วหน้าของกระบวนการ 

97 recommendprogresspd.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมิน
ความกา้วหน้าของผลิตภัณฑ ์

98 recommendprogresspp.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมิน
ความกา้วหน้าของบุคคลากร 

99 recommendquality.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพของ
กระบวนการ 

100 recommendqualitypd.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะผลลัพธก์ารประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ์

101 recommendqualitypp.aspx.cs แสดง/แก้ไขข้อเสนอแนะของผลลัพธ์การประเมินคุณภาพ
ของบุคคลากร 

102 macostreport.aspx.cs ออกรายงานการประเมินต้นทุน 
103 maprogressreport.aspx.cs ออกรายงานการประเมินความกา้วหน้า 
104 maqualityreport.aspx.cs ออกรายงานการประเมินคุณภาพ 

ส่วนการจัดการข้อมูลเอกสารสนับสนนุ 
105 addsupportdocument.aspx.cs บันทึกและอัพโหลดข้อมูลเอกสารสนับสนุน 
106 downloadsupportdoc.aspx.cs ดาวน์โหลดเอกสารสนับสนุน 
107 showsupportdoc.aspx.cs แสดงรายการข้อมูลการค้นหาเอกสารสนับสนุน 
108 searchsupportdoc.aspx.cs ค้นหาข้อมูลเอกสารสนับสนุน 
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ตารางที่ ฌ. 2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช ้

109 addstaff.aspx.cs บันทึกข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 
110 editstaff.aspx.cs แก้ไขข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 
111 showstaff.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
112 editprofile.aspx.cs แก้ไขข้อมูลส่วนตวั 

ส่วนการตรวจสอบสทิธิผู้ใช ้

113 login.aspx.cs ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช้งานของผู้ใช้ 

ตารางที่ ฌ. 3 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม 

ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
1 calalnfactor.cs คลาสการค านวนค่าน้ าหนักเปรียบเทียบรายการ

เปรียบเทียบ 

2 calculatefactor.cs คลาสการค านวนค่าน้ าหนักเปรียบเทียบของเกณฑก์าร
ตัดสินใจ 

3 caldefectcost.cs คลาสการค านวนต้นทุนของการติดตามข้อบกพร่อง 
4 caldefectprogress.cs คลาสการค านวนความกา้วหน้าของการติดตาม

ข้อบกพร่อง 
5 caldefectquality.cs คลาสการค านวนคุณภาพของการติดตามข้อบกพร่อง 

6 caltestcasecost.cs คลาสการค านวนต้นทุนของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

7 caltestcaseprogress.cs คลาสการค านวนความกา้วหน้าของการก่อก าเนิดกรณี
ทดสอบ 

8 caltestcasequality.cs คลาสการค านวนคุณภาพของการก่อก าเนิดกรณีทดสอบ 

9 caltestexecost.cs คลาสการค านวนต้นทุนของการกระท าการทดสอบ 

10 caltestexeprogress.cs คลาสการค านวนความกา้วหน้าของการกระท าการทดสอบ 

11 caltestexequality.cs คลาสการค านวนคุณภาพของการกระท าการทดสอบ 

ส่วนการจัดการข้อมูลของการวัดและการวเิคราะห์ 
12 calculationmetric.cs คลาสการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูลการค านวนตามมาตร

วัดการทดสอบ 
13 maprioritization.cs คลาสการจัดเก็บและแสดงข้อมูลการล าดับน้ าหนัก

ความส าคัญของเกณฑ์การประเมิน 
ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

14 staffinfo.cs คลาสการจัดเก็บและแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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ตารางที่ ฌ. 3 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์โค๊ดบีไฮท์ของเว็บฟอร์ม (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 

ส่วนการจัดการข้อมูลการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 testdata.cs คลาสจัดเก็บและแสดงข้อมูลการทดสอบ 

ส่วนการจัดการข้อมูลข้อเสนอแนะ 

 recommendata.cs คลาสจัดเก็บและแสดงข้อมูลข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ ฌ. 4 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์มาสเตอร์เพจ 

ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
1 pmtemplate.master แสดงแผ่นแบบของหนา้จอ รวมทัง้เมนูหลักตามสิทธิก์าร

เข้าใชง้านของผู้บริหารโครงการ 
2 qaleadertemplate.master แสดงแผ่นแบบของหนา้จอ รวมทัง้เมนูหลักตามสิทธิก์าร

เข้าใชง้านของหัวหนา้ส่วนงานการประกันคุณภาพ 
3 matemplate.master แสดงแผ่นแบบของหนา้จอ รวมทัง้เมนูหลักตามสิทธิก์าร

เข้าใชง้านของทีมประกันคุณภาพ 
4 admintemplate.master แสดงแผ่นแบบของหนา้จอ รวมทัง้เมนูหลักตามสิทธิก์าร

เข้าใชง้านของผู้ดูแลระบบ 

ตารางที่ ฌ. 5 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์จาวาสคริปต์ 

ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
1 datepickercontrol.js จัดการข้อมูลปฏิทิน 

ตารางที่ ฌ. 6 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์สไตล์ชีท 

ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
1 ma_css.css ควบคมุการแสดงผลหน้าจอสว่นต่อประสานกับผู้ใช้ในทุก

หน้า 
2 datepickercontrol.css ควบคมุการแสดงผลรูปแบบของปฏิทิน 

ตารางที่ ฌ. 7 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์แผ่นแบบรายงาน 

ล าดับ ชื่อแฟ้ม หน้าทีก่ารท างาน 
1 costreport.rpt แผ่นแบบของรายงานการประเมนิต้นทุน 
2 progressreport .rpt แผ่นแบบของรายงานการประเมนิความกา้วหน้า 

3 qualityreport.rpt แผ่นแบบของรายงานการประเมนิคุณภาพ 
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 นางสาว อนงนาฏ โรจนพานิช เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการศึกษา2548 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2550 
 ทั้งนี้ผู้เขียนได้มีผลงานทางวิชาการร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นบทความทางวิชาการ
ระดับนานาชาติและระดับชาติ รวม 2 บทความ ได้แก่ 

1) บทความวิชาการเรื่อง  “แบบจ าลองกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์” ซึ่งได้รับการคัดเลือกและตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการ
ร่วมระดับนานาชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ครั้งที่ 8 (The 8th 
International Joint Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE 
2011)” ระหว่างวันที่ 11 – 13 พฤษภาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื่อง  “การออกแบบกระบวนการวัดและการวิเคราะห์ส าหรับ
กระบวนการการทดสอบซอฟต์แวร์” ซึ่งได้รับการคัดเลือกและตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการ
ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ระดับชาติ ครั้งที่ 13 (The 13th National Computer 
Science and Engineering Conference: NCSEC 2009)” ระหว่างวันที่ 4 – 6 พฤศจิกายน 2552 
ณ โรงแรมมณเฑียร ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
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