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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาช่วยเหลืออยา่งดีย่ิงจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง  รามสตู  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึง่ทา่นได้ให้คําปรึกษา คําแนะนําและชีแ้นะ
แนวทางในการค้นหาข้อมลู     รองศาสตรจารย์รจิตลกัขณ์    แสงอไุร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์  ขําวิจิตร์ ท่ีกรุณามาเป็นกรรมการในการสอบและได้ช่วยเหลือให้คําแนะนํา  
ข้อคิดเหน็อนัเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานวิจยั  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทัง้สามทา่นด้วยความ
เคารพ รวมทัง้คณาจารย์จากภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุทา่น  ท่ี
ประสทิธิประสาทความรู้ให้กบัผู้วิจยัได้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ด้านส่ือสารมวลชนและสามารถนํามา
ประกอบการทําวิทยานิพนธ์จนลลุว่งไปได้ 

 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมืออนัดีย่ิงของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม อนัได้แก่
ทีมงานผู้ผลติเว็บไซต์ คณุปกรณ์     สนัติสนุทรกลุ    คณุวโรรส      โรจนะ  และคณุสธิุตา  บนุนาค ท่ีเสียสละ
เวลาในการให้สมัภาษณ์    และสมาชิกในเวบ็ไซต์เดก็ดีทัง้ 30 คน  ท่ีให้ความร่วมมือและช่วยหาข้อมลูอนัเป็น
ประโยชน์  จนทําให้วิทยานิพนธ์มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

ขอขอบคณุเพ่ือนๆ วารสารสนเทศ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เพ่ือนๆศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหมท่ี่ช่วยให้กําลงัใจ  ขอขอบคณุคณุสรุางคนางค์  พลนรัตน์  ท่ีช่วยแก้ปัญหาในยามขบัขนั 
จนผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ด้วยดี   ขอบคณุคณุธณัชนา  เลิศดี ท่ีช่วยพิมพ์วิทยานิพนธ์ในเวลาท่ีผู้วิจยัติดภารกิจ
สําคญั   และคณุวิพธุ  เอกรัตน์ท่ีหมัน่สอบถามความคืบหน้าของงาน  จนทําให้ผู้วิจยัมีความกระตือรือร้นในการ
ทําวิทยานิพนธ์ 

สดุท้ายนี ้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุบคุคลสําคญัอยา่งย่ิงในชีวิตคือคณุพอ่คณุแม ่ ท่ีสนบัสนนุให้
ผู้วิจยัสามารถฟันฝ่าอปุสรรคจนสําเร็จการศกึษาด้วยดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7 

 

สารบญั 
 

หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย........................................................................................................... ง  
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ...................................................................................................... จ 
กิตตกิรรมประกาศ............................................................................................................. ฉ  
สารบญั............................................................................................................................ ช   
สารบญัตาราง.................................................................................................................. ฌ  
สารบญัภาพ.................................................................................................................... ญ 

 
บทท่ี 
 
 1 บทนํา................................................................................................................ 1                         
                ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา…………………………………..… 1 

ปัญหานําวิจยั........................................................................................... 5                 
                ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ......................................................................... 5 
                นิยามศพัท์............................................................................................... 6 
 
 2   แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง................................................................ 8 

 แนวคดิเร่ืองเยาวชนกบัการผลติส่ือเว็บไซต์…………………………………... 8 
 แนวคดิเร่ืองการออกแบบเวบ็ไซต์ชมุชน……………………………………… 13 
 แนวคดิเร่ืองการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์……………………………………... 15 

แนวคดิเร่ืองชมุชนออนไลน์…………………………………………………… 16  
 แนวคดิเร่ืองการกํากบัดแูลเนือ้หา…………………………………………….. 21 
 แนวคดิเร่ืองการจดัระเบียบชมุชนออนไลน์…………………………………… 23 
 แนวคดิเร่ืองตวัตนและอตัลกัษณ์เยาวชน…………………………………….. 26 
 แนวคดิเร่ืองพืน้ท่ีสาธารณะ…………………………………………………… 33 

   แนวคดิเร่ืองการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม…่………………………… 36 
   แนวคดิเร่ืองกลุม่และเครือขา่ยการสื่อสาร…………………………………… 38 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง.................................................................................... 45  



 
8      

     ซ    
 

 
บทท่ี           หน้า 
       
       3   ระเบียบวิธีวิจยั......................................................................................................46 
   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง........................................................................ 47 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู............................................................................... 49 
 การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมลู................................................................. 50 

 
 4   ผลการวิจยั........................................................................................................... 52 

 พฒันาการของเว็บไซต์.............................................................................. 52 
 การกํากบัดแูลเนือ้หา................................................................................ 108 

การจดัระเบียบชมุชน................................................................................ 114  
 ลกัษณะตวัตนของเยาวชน………………………………………………….… 119 
 ลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะ…………………………………………………….… 139 
 ลกัษณะเครือขา่ยของเยาวชน………………………………………………… 157 

 
 5   สรุป  อภิปราย และข้อเสนอแนะการวิจยั................................................................. 172 

 สรุป......................................................................................................... 172 
 อภิปรายผล.............................................................................................. 181 
 ข้อเสนอแนะ.............................................................................................190 

 
รายการอ้างอิง...................................................................................................................191 
ภาคผนวก     ....................................................................................................................196 
ภาคผนวก  ก.....................................................................................................................197 
ภาคผนวก  ข.....................................................................................................................204 
ภาคผนวก  ค.....................................................................................................................209 
ภาคผนวก  ง.....................................................................................................................216 
ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์..................................................................................................230 

 



 
9    

 ฌ  
 

สารบญัตาราง 
 
ตาราง                                                                                                                   หน้า 
 
ตารางท่ี  1.1   แสดงการจดัอนัดบัของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม...............................................................  4 
ตารางท่ี  4.1    แสดงหน้าท่ีของทีมงานหลกั......................................................................................... 56 
ตารางท่ี  4.2    แสดงหน้าท่ีของทีมงานร่วม.......................................................................................... 57 
ตารางท่ี  4.3   แสดงระดบัสถานะหรือระดบัดาวและสทิธิพเิศษท่ีได้รับ................................................... 80 
ตารางท่ี  4.4    แสดงการทํากิจกรรมในเวบ็ไซต์เพ่ือเปล่ียนแปลงคะแนนสะสม........................................ 81 
ตารางท่ี  4.5  แสดงผลสรุปเนือ้หาในเวบ็ไซต์...................................................................................... 85 
ตารางท่ี   4.6      แสดงหวัข้อกระทู้การเมืองโดยเรียงลําดบัเหตกุารณ์ท่ีคดัมาจากข้อความท่ีมีผู้ตอบมาก….. 142 
ตารางท่ี  4.7     แสดงหวัข้อกระทู้ทางสงัคม โดยเรียงลําดบัจากจํานวนข้อความท่ีตอบมากท่ีสดุ  
   10 อนัดบัแรก……………………………………………………………………………….. 145 
ตารางท่ี  4.8   เปรียบเทียบองค์ประกอบการรับบคุคลเข้าศกึษาในระบบเอน็ทรานซ์และระบบแอดมิชชนั..148 
ตารางท่ี 4.9 แสดงหวัข้อกระทู้การศกึษาโดยเรียงลําดบัเหตกุารณ์และจํานวนข้อความท่ีตอบมากท่ีสดุ  
   10 อนัดบัแรก…………………………………………………………………………..…… 150 
ตารางท่ี  5.1   สรุปพฒันาการด้านเนือ้หาและรูปแบบเวบ็ไซต์…………………………..………………… 173 
ตารางท่ี  5.2 สรุปลกัษณะตวัตนของเยาวชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม.................................................177 
ตารางท่ี  5.3 สรุปลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม.....................................................178 
ตารางท่ี 5.4 สรุปลกัษณะเครือข่ายการส่ือสารของกลุม่เยาวชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม......................179 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
10 

 
 

สารบญัภาพ 
 
ภาพประกอบ          หน้า 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงพืน้ท่ีสาธารณะของฮาเบอร์มาส์ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี18 ในยโุรป…….……………….. 34 
ภาพท่ี 2.2   แสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบตวัวาย................................................................................. 43 
ภาพท่ี 2.3   แสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ…………………………………………………………… 43 
ภาพท่ี  2.4   แสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบลกูโซ…่……………………………………………………….... 44 
ภาพท่ี  2.5   แสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม…………………………..……………………………… 44 
ภาพท่ี  2.6   แสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบทกุช่องทาง…………………………………………….............. 44 
ภาพท่ี 4.1    แสดงแผนผงัลกัษณะการแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบของทีมงาน……………………………………. 58 
ภาพท่ี  4.2   แผนภมิูเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้งาน จํานวนบทความและจํานวนกระทู้ในช่วงเร่ิมสร้าง………. 67 
ภาพท่ี  4.3  แสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2543  เวอร์ชนั 3………………………………… 70 
ภาพท่ี 4.4   แสดงหวัข้อในกระดานสนทนา ปี พ.ศ. 2544…………………………………………………... 71 
ภาพท่ี 4.5   แผนภมิูเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้งาน จํานวนบทความและจํานวนกระทู้ในช่วง

พฒันา…………………………….…………………………….………………………………. 72 
ภาพท่ี 4.6   หน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2547 เวอร์ชนั  6………………………………………. 75 
ภาพท่ี  4.7   แผนภมิูเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้งาน จํานวนบทความและจํานวนกระทู้ในช่วงขยาย 
  กลุม่ผู้ใช้งาน…………………………………………………………………………………… 76 
ภาพท่ี  4.8  แสดงตวัอยา่งบลอ็กมายไอดีของสมาชิก………………………………………………………. 78 
ภาพท่ี  4.9    แสดงถงึความเป็นชมุชนในบลอ็กมายไอดี……………………………………………………... 79 
ภาพท่ี 4.10  แสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2550 เวอร์ชนั 8…………………………………. 84  
ภาพท่ี  4.11 เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ท่ีสงัคมให้ความสนใจ………………………………………87 
ภาพท่ี  4.12   เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ท่ีมีประโยชน์ตอ่เยาวชน……………………………..……..88 
ภาพท่ี  4.13  เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ท่ีกลา่วถงึกนัมากบนกระดานสนทนา……………………...89 
ภาพท่ี 4.14 โฆษณาภาพยนตร์เร่ืองเพ่ือนสนิท……………………………………………..………………. 92                             
ภาพท่ี 4.15   โฆษณา 12 Plus การประกวดร้องเพลงเต้นรําของเยาวชน……………………………………. 93                             
ภาพท่ี 4.16 รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 1……………………………………………..………………………. 95                             
ภาพท่ี 4.17   รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 2……………………………………………..………………………. 95                             
ภาพท่ี  4.18   รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 3……………………………………………..………………………. 95                             
ภาพท่ี  4.19   รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 4……………………………………………………………………...96                             
ภาพท่ี  4.20   รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 5……………………………………………..………...……………..97                             
ภาพท่ี  4.21   รูปแบบเวบ็ไซต์   เวอร์ชนั 6……………………………………………..……......…....………..98                             

  
  ญ 



 
11 

 
 
ฎ                                   

 

ภาพประกอบ          หน้า 
 
ภาพท่ี  4.22   รูปแบบเวบ็ไซต์  เวอร์ชนั 7……………………………………………..…………………...….98 
ภาพท่ี 4.23   แสดงการใสคํ่าค้นหาเนือ้หาในเวบ็ไซต์……………………………………………….……… 102              
ภาพท่ี 4.24   แสดงการแจ้งลบกระทู้ โดยสมาชิกเวบ็ไซต์เวบ็ไซต์…………………………………………… 113              
ภาพท่ี 4.25   แสดงการแจ้งลบกระทู้ โดยผู้ ท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิก…………………………………………….… 113              
ภาพท่ี  4.26     ภาพแบนเนอร์รณรงค์การสร้างสรรค์บทความด้วยตนเอง…………………………………… 113              
ภาพท่ี  4.27    การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเวบ็ไซต์…………………….…………………………………… 115              
ภาพท่ี  4.28    เยาวชนขายของแบกะดิน…………………………………………………………………..… 126              
ภาพท่ี  4.29    ตวัอยา่งการแตง่กายแบบสมยันิยม…………………………………………………………... 127              
ภาพท่ี  4.30   ตวัอยา่งการแตง่กายแบบเดก็แนว……………………………………………………………. 128             
ภาพท่ี  4.31  ตวัอยา่งการแตง่กายแบบพงัค์………………………………………………………………... 129              
ภาพท่ี 4.32 ตวัอยา่งการแตง่กายแบบคอสเพลย์……………………………………………………….,… 129             
ภาพท่ี  4.33    การประดิษฐ์ข้าวของเคร่ืองใช้หรือเคร่ืองประดบัด้วยตนเอง……………………….………… 130 
ภาพท่ี  4.34   การคาดผมแบบแฟชัน่……………………………………………………………………...… 130 
ภาพท่ี  4.35 การผกูเชือกรองเท้าแบบแนว………………………………………………………….……… 130 
ภาพท่ี  4.36  การทําหน้าแบบแอ๊บแบ๊วคือการทําตาโต  แก้มป่อง  ปากเลก็………………………..……… 131 
ภาพท่ี  4.37   การแตง่หน้าแบบใสๆ  และการนิยมการจดัฟัน…………………………………………….… 131 
ภาพท่ี 4.38 แสดงการสนทนาบนกระดานสนทนานําไปสูก่ารรวมตวัและจดัตัง้ผู้ นําของกลุม่นกัเรียน 
  ระดบัชัน้ม.6…………………………………………………………………..……………..…160 
ภาพท่ี 4.39 แสดงการสนทนาบนกระดานสนทนานําไปสูก่ารรวมตวัและจดัตัง้ผู้ นําของกลุม่เดก็ซ่ิล……...162 
ภาพท่ี  4.40    แสดงการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งกลุม่ตา่งๆของกลุม่เยาวชนชัน้ม.6........................................165 
ภาพท่ี  4.41  แสดงการติดตอ่ส่ือสารของกลุม่ท่ีดําเนินการเคล่ือนไหวของกลุม่เดก็ซ่ิล…………….…….. 168 
ภาพท่ี 5.1   แบบจําลองเครือข่ายการส่ือสารแบบทกุช่องทาง…………………………………………….. 188 
ภาพท่ี 5.2   แบบจําลองเครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ…………………………………………………… 189 

 
 
 
 
 
 
 



 
1 

 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 

ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ท่ีพฒันากนัหลากหลายรูปแบบ  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใช้งานครอบคลมุพืน้ท่ีและมีจํานวน
คนใช้งานมากท่ีสดุ  รวมทัง้มีอตัราการเจริญเติบโตสงูสดุคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่อินเทอร์เน็ต 

 
การเกิดขึน้ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไมใ่ช่เพียงการมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงตอ่กนัแตห่มายถงึการ

เกิดขึน้ของเครือข่ายทางสงัคมด้วย (Garton,et  al.,1997) เครือข่ายทางสงัคม หมายถงึการเช่ือมโยงกนัของ
บคุคลหรือกลุม่บคุคล ในลกัษณะความสมัพนัธ์ตา่งๆ (Calhoun,et al.,1994) ซึง่มีทัง้ในลกัษณะเพ่ือน  
ผู้ ร่วมงาน  หรือบคุคลในครอบครัว รวมทัง้ในลกัษณะเป็นชมุชน (พีระ  ลิว่ลม, 2542: 1) 

 
ชมุชนท่ีวา่นีแ้ตกตา่งจากโครงสร้างแบบเดิมๆ ท่ีนกัวิชาการและผู้คนคุ้นเคยกนั นัน่คือ ไมไ่ด้มี

ลกัษณะร่วมด้านมณฑลท่ีตัง้ (common  location) แตเ่กิดจากการมีความสนใจร่วม (common  interest)กนั 
โดยมีสมาชิกท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายทัง้เชือ้ชาติ  ภาษา และวฒันธรรมจากทัว่ทกุมมุโลก หรืออาจกลา่วได้
วา่อินเทอร์เน็ตเป็นชมุชนโลกแห่งใหมท่ี่สมาชิกสามารถทําการติดตอ่ส่ือสาร  แลกเปล่ียนความคิดเหน็แสดงออก 
หรือดําเนินกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ            

 
ลกัษณะของชมุชนรูปแบบใหม่นีจ้งึเกิดจากรูปแบบความสมัพนัธ์แบบมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง  คือ

เป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ โดยผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์  และเป็นการส่ือสาร
ข้อความโดยพิมพ์ผา่นแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ ข้อความเหลา่นัน้จะปรากฏให้เหน็ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ของทัง้
ผู้สง่สารและผู้ รับสาร  เม่ือเกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนกนั ความเป็นชมุชนจงึเกิดขึน้  

 
นัน่คือ เม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถเข้ามารับข้อมลูข่าวสารตา่งๆ และโต้ตอบกบัเวบ็ไซต์  หรือผู้ใช้รายอ่ืนๆ 

ผา่นทางการเข้าชมเวบ็ไซต์  โดยการสง่ข้อความผา่นจดหมายอิเลคทรอนิกส์(e-mail)   การสนทนาออนไลน์
โปรแกรมแชท(chat)  การแสดงความคิดเหน็ผา่นเวบ็บอร์ด(webboard)   ฯลฯ  จะเกิดการรวมตวัรวมกลุม่กนัขึน้
ผา่นการติดตอ่ส่ือสารในอินเทอร์เน็ตทําให้เวบ็ไซต์แตล่ะเวบ็ไซต์ได้กลายสภาพเป็นชมุชนยอ่ยๆ (community) 
บนโลกอินเทอร์เน็ตไปโดยปริยาย เพราะผู้ใช้หลายรายได้รับข้อมลูเหมือนๆกนั และสามารถพดูคยุ หรือ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัได้ผ่านเวบ็ไซต์นัน้ๆได้เสมือนกบัการใช้ชีวิตในชมุชนจริงๆ  ท่ีสมาชิกแตล่ะคนมีการ
ส่ือสารกนัตลอดเวลา       
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สิง่ท่ีเป็นปรากฏการณ์ตามมาจากการใช้งานส่ือประเภทนีคื้อ  การปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วระหวา่งผู้ใช้  

ไมใ่ช่เพียงการจบักลุม่คยุโต้ตอบกนัในส่ือเทา่นัน้  แตทํ่าให้เกิดการรวมตวักนัขึน้จริงและเกิดเป็นกิจกรรมท่ีกระทํา
ร่วมกนัจริงๆ  ตามมาด้วย    ดงัเหน็เป็นตวัอยา่งท่ีเกิดขึน้ใน  www.pantip.com  ท่ีเรียกตวัเองเป็นชมุชนไซเบอร์
(Cyber community)  ส่ือสารกนัด้วยระบบ BBS หรือกระดานข่าวสาธารณะ จนเกิดกลุม่ตา่งๆ เพ่ือรวมกนัทํา
กิจกรรมตามท่ีแตล่ะคนสนใจ   นัน่หมายความว่า กิจกรรมร่วมกนัของกลุม่หรือชมุชนอาจอยูใ่นขอบเขตของการ
แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  และ/หรือเกิดการพฒันาเป็นการร่วมกนัดําเนินกิจกรรมสาธารณะ
ในทางกายภาพก็ได้ 

 
จากการศกึษาของพีระ  ลิว่ลม (2542)  พบวา่ชมุชนไซเบอร์ในปัจจบุนักําลงัมีสถานภาพเป็นท่ีน่าสนใจ

และได้รับการยอมรับมากขึน้ในปัจจบุนั  เพราะมีการเกิดขึน้ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถงึการเกิดขึน้ของ
เครือข่ายความสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะใหม ่ ซึง่ไมเ่พียงแต่เป็นความสมัพนัธ์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเทา่นัน้  
แตย่งัเป็นความสมัพนัธ์ท่ีพฒันาเป็นการร่วมกิจกรรมนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และพฒันาเป็นชมุชนท่ีมี
ศกัยภาพในการท่ีจะสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือ  ร่วมใจกนัในกิจกรรมท่ีเป็นผลประโยชน์ตอ่สว่นรวมด้วย 
  

ขณะเดียวกนั การปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะดงักลา่วอาจเป็นตวัแปรให้เกิดปัญหาตา่งๆได้ เช่น การใช้
เทคโนโลยีในทางท่ีผิด  ดงัท่ีเรามกัเหน็ข่าวตามหน้าหนงัสือพิมพ์เก่ียวกบั การให้ความไว้วางใจตอ่บคุคลแปลก
หน้า ในการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร  อนันําไปสูก่ารพบปะพดูคยุในชีวิตประจําวนั ซึง่บางกรณีก่อให้เกิดการ
หลอกลวงทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต   

 
นอกจากปัญหาข้างต้นแล้ว การปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะของการแสดงความคิดเหน็ผา่นทางกระดาน

สนทนาก็อาจก่อปัญหาได้เช่นกนั เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นการแสดงความคิดเหน็
ได้อยา่งเสรี  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจงึแสดงได้ทัง้ความคิดเหน็และแสดงอารมณ์ได้อย่างเตม็ท่ี     

 
ผู้ผลิตเวบ็ไซต์ต่างๆ จงึมีการตัง้กฎ กติกา   เพ่ือให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่ือสารกนัด้วยความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  ตวัอยา่งท่ีเหน็ได้ชดัเจน เช่น ใน www.pantip.com ท่ีมีกฎระเบียบ โดยให้สมาชิกในชมุชนเป็นคนช่วย
ดแูล  ตรวจตรา และตรวจสอบความเหมาะสมกนัเอง  
 

ในโลกอินเทอร์เน็ตนัน้  เยาวชนเป็นผู้ มีสว่นร่วมอยา่งมาก  จากการสํารวจของบริษัท Pew  Internet & 
American  Life  Project  ปี 2006 ซึง่จดัทํารายงานท่ีแจ้งถงึการเข้าใช้บริการทางเวบ็ไซต์ของเยาวชนอเมริกนั  
ระบวุา่87เปอร์เซน็ต์ของเยาวชนท่ีมีอาย1ุ2ถงึ17ปี เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ (http://www.pewinternet.org/ 
Social Networking and Teens)   
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นอกจากนีย้งัมีการสํารวจของ บริษัท Kaiser  Family  Foundation ปี 2545 พบวา่กิจกรรมของเยาวชน

ในการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ คือการใช้เพ่ือสงัสรรค์ในเครือข่ายทางสงัคม   ซึง่พบวา่เพิ่มขึน้เกือบสามเทา่นบั
แตปี่ 2543    เวลาเฉล่ียจากการสํารวจอยูท่ี่ประมาณ 2 ชัว่โมง 24 นาที  (สงัคมออนไลน์ กบัชีวิตจริงท่ีแยกกนัไม่
ออก, 2549: 94) 
 

เยาวชนอเมริกนัใช้สงัคมเน็ตเวิร์กเป็นส่ือกลางในการส่ือสารของพวกเขามากขึน้เร่ือย ๆ    ตวัอยา่ง
เวบ็ไซต์ท่ีเยาวชนเหลา่นีนิ้ยมเข้าไปปฏิสมัพนัธ์กนัมากจนเกิดเป็นชมุชนของพวกเขาคือ     เวบ็ไซต์ Buzz-
Oven.com     เยาวชนเข้าสูเ่วบ็ไซต์เพ่ือใช้เป็นเส้นทางสูก่ารแสดงตวัตนทางสงัคมของพวกเขา   โดยเวบ็ไซต์นีจ้ะ
มีบริการแหลง่รวมเพลงท่ีทนัสมยั      นอกจากเป็นแหลง่ชมุชนของบคุคลท่ีช่ืนชอบเพลงแล้ว   การพดูคยุ
ปฏิสมัพนัธ์ในเวบ็ไซต์ยงัมีลกัษณะของการเกือ้กลู ช่วยเหลือกนัด้วย เช่น  มีคนช่วยปลอบใจเม่ือยามเกิดปัญหา 
มีคนช่วยให้คําแนะนําในเร่ืองตา่งๆ  เป็นต้น  (สงัคมออนไลน์ กบัชีวิตจริงท่ีแยกกนัไมอ่อก, อ้างแล้ว) 
 

ชมุชนออนไลน์ท่ีโดดเดน่อีกสงัคมหนึง่ ได้แก่ MySpace.com ซึง่มีสมาชิกเพิ่มขึน้เกือบส่ีเทา่เฉพาะ
ภายในเดือนมกราคม ปี 2006  โดยมียอดสมาชิกรวมแล้วถงึ 40  ล้านคน เยาวชนตา่งเข้ามาใช้บริการเวบ็ไซต์นี ้
อยา่งมาก   จนกระทัง่เวบ็ไซต์นีมี้  เพจฮิต (Page  Hit คะแนนนิยมของเวบ็เพจ) ขึน้มาอยูใ่นอนัดบัท่ี 15 ใน
บรรดาเวบ็ไซต์ของสหรัฐอเมริกาทัง้หมด เม่ือเดือนตลุาคม ปี 2005 ( อ้างจากข้อมลูของ  Nielsen/NetRatings ) 
นอกจากนีเ้ยาวชนอีกเป็นล้านๆ คน  ยงัชอบเข้าไปใช้บริการในเครือข่าย(web link)อ่ืนๆอีกเช่น Facebook.com 
ซึง่จะเช่ือมโยงเยาวชนท่ีอยูใ่นระดบัอดุมศกึษา  และเวบ็ไซต์ Xanga.com ซึง่เป็นแหลง่รวมบลอ็กของเยาวชนท่ี
เขียนขึน้เพ่ือส่ือสารกนั (สงัคมออนไลน์ กบัชีวิตจริงท่ีแยกกนัไม่ออก, อ้างแล้ว) 

 
สําหรับประเทศไทย มีเยาวชนจํานวนมากเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเช่นกนั  เห็นได้จากปริมาณการใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า   นบัตัง้แตพ่.ศ. 2530 หลงัจากอินเทอร์เน็ตได้เข้าสูส่งัคมไทย  จากการใช้งาน
เฉพาะในแวดวงสถาบนัการศกึษาจนแพร่หลายออกสูส่งัคมในระดบักว้าง  การยอมรับนวตักรรมใหมนี่มี้อตัรา
เพ่ิมสงูขึน้ทกุปี  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่คนรุ่นใหม ่ ได้แก่นกัเรียน นกัศกึษา  เน่ืองด้วยคนในวยันีเ้ป็นวยัท่ี
สามารถยอมรับในนวตักรรมใหมไ่ด้ง่ายกวา่คนในวยัอ่ืน ๆ   เหน็ได้จากสถิติการใช้งานพบวา่กลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 60% มีอายรุะหวา่ง 12-25 ปี    (อ้างจาก ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ : 
2548)   จากสถิติการใช้งาน จึงกลา่วได้วา่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นอีกสงัคมหนึง่ของเยาวชนไทย 
 

น.พ.กฤษฎา เรืองอารีรัชต์ รองผู้จดัการ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุ การสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) 
กลา่ววา่ ขณะนีส่ื้อทางอินเทอร์เน็ตได้เร่ิมมีบทบาทตอ่เยาวชนไทยเป็นอยา่งย่ิง โดยเป็นผลจากขยายตวัการใช้
งาน ซึง่เร่ืองดงักลา่วนัน้เป็นผลดีในด้านการชีว้ดั แตใ่นอีกมมุหนึง่ ยงัมีปัญหาอยา่งย่ิงในสงัคมไทย ท่ีเยาวชนมี
การนําไปใช้งานในเชิงไมส่ร้างสรรค์ ด้วยการเข้าใช้งานอา่นเนือ้หาด้านเพศ หรือ ดเูนือ้หาลามกอนาจาร มากกวา่
การเข้าใช้งานเพ่ือการเรียนรู้ โดยข้อมลูจากผลสํารวจได้พบวา่ มีการดส่ืูอลามกผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวน 45% 

(http://www.thaihealth.or.th/โลกไซเบอร์ไทยน่าเป็นหว่ง สถิติวยัโจ๋ดหูวิวผา่นเน็ตพุง่)   

http://www.thaihealth.or.th/news.php?id=5732&PHPSESSID=0d6b600171ed2e7a3e8a59


 
4 

 
ถงึแม้จากผลการสํารวจพบวา่เยาวชนเข้าถงึเวบ็ไซต์ท่ีไมมี่คณุภาพ ใช้งานในเชิงไมส่ร้างสรรค์  แตอี่ก

ด้านหนึง่ก็พบวา่เยาวชนได้เข้าไปใช้เวบ็ไซต์ในเชิงสร้างสรรค์และสร้างชมุชนการใช้งานด้วย  
 
หนึง่ในชมุชนท่ีมีลกัษณะดงักลา่วคือ ชมุชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม(www.dek-d.com) เวบ็ไซต์นี ้

เป็นเวบ็ไซต์ท่ีผลิตโดยเยาวชน  ดําเนินการมา 7 ปี  จนถงึปัจจบุนัมีสมาชิกจํานวนประมาณ 50,000 กวา่คน  ท่ี
สําคญัติดอนัดบัต้นๆของเวบ็ไซต์ การศกึษาและบนัเทิงท่ีมีผู้ เข้าใช้บริการมาก ดงัข้อมลูในตารางท่ี 1.1 

 
 

ปีพุทธศักราช อันดับของ www.dek-d.com 
2003 17 
2004 9 
2005 8 
2006 7 

                   ตารางท่ี 1.1   อ้างจาก สถิตเวบ็ไซต์ไทย Top 100 of  the  year : Truehits.net 
 
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีเยาวชนจํานวนมากเข้ามาใช้บริการและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้เวบ็ไซต์คนอ่ืนๆ 

จนเกิดการสร้างมิตรภาพ และความผกูพนัในเว็บไซต์  เกิดเป็นชมุชนหนึง่ในอินเทอร์เน็ต      ท่ีนําพาเยาวชนไปสู่
สาระความรู้และ ความบนัเทิง อนัมาจากการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร และการพดูคยุ   ผา่นทางบริการกระดาน
สนทนาหรือเวบ็บอร์ดซึง่ทําให้เห็นถงึรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน เช่น  การให้คําแนะนํา ปรึกษา
ปัญหาตา่ง ๆ อาทิ  ปัญหาเร่ืองเพ่ือน  เร่ืองความรัก     ปัญหาเร่ืองการเรียน    หรือแม้กระทัง่การเข้ามาแสดง
ความคิดเหน็ในเร่ืองสาธารณะ เช่นเร่ืองการสอบเข้ามหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบใหม่ คือ การทดสอบทางการศกึษา
แหง่ชาติขัน้พืน้ฐาน หรือ O-NET และผลการทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติขัน้สงู หรือ A-NET   ท่ีเยาวชนได้มี
การแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั     นอกจากจะมีพืน้ท่ีให้เยาวชนเข้ามาแสดงความคิดเหน็แล้ว ในเวบ็ไซต์ยงัมี
พืน้ท่ีให้เยาวชนเข้ามาแสดงความสามารถหรือแสดงความเป็นตวัตนของเขาด้วย คือมีพืน้ท่ีสําหรับเยาวชนท่ีชอบ
การเขียน เข้ามาแสดงผลงานการเขียนของตนได้   ท่ีสําคญัพบวา่มีผลงานจํานวนไมน้่อยท่ีได้รับการตีพิมพ์จนมี
ช่ือเสียง 

 
เวบ็ไซต์นีจ้งึเป็นเสมือนพืน้ท่ีให้เยาวชนไทยนําเสนอตวัตนเผยแพร่ออกสูส่าธารณชนได้มากขึน้ เยาวชน

ได้มีโอกาสรวมตวัในการแสดงความคิดเหน็ สะท้อนปัญหาหรือเร่ืองราวเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์ เร่ืองตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้
ในสงัคม   ด้วยลกัษณะดงักลา่ว ผู้วิจยัต้องการศกึษาถงึพฒันาการ  การกํากบัดแูลและการจดัระเบียบชมุชน
ตลอดจนศกึษาถงึการสะท้อนตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของเยาวชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม และต้องการประเมินว่า
การแสดงความคิดเหน็ของเยาวชนผา่นทางกระดานข่าวในเวบ็ไซต์นัน้มีลกัษณะของพืน้ท่ีสาธารณะหรือไม ่  
เน่ืองจากมีงานวิจยัได้กลา่วถึงการใช้พืน้ท่ีสาธารณะหลายงานวิจยัแตพ่บวา่  การใช้พืน้ท่ีสาธารณะในส่ือ 
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อินเทอร์เน็ตยงัไมส่ามารถก่อให้เกิดบรรยากาศของการแสดงความคิดเหน็จนเกิดเป็นข้อสรุปท่ีทําให้เกิดพลงัใน
การตอ่สู้มากนกั    

 
งานวิจยันีจ้งึต้องการศกึษาเร่ืองพืน้ท่ีสาธารณะของเยาวชนด้วยวา่เกิดขึน้หรือไม่ และจะเกิดขึน้ใน

ลกัษณะใดบ้าง เน่ืองจากการแสดงออกของเยาวชนตอ่ปัญหา หรือประเดน็ข่าวในสงัคมนบัวา่เป็นการแสดง
ความคิดเหน็ผา่นพืน้ท่ีสาธารณะอยา่งหนึง่  โดยปกติเยาวชนถือวา่เป็นผู้ รับสารท่ีได้รับผลกระทบจากส่ือมาก
ท่ีสดุ เน่ืองจากยงัมีความออ่นแอ และมีวฒุิภาวะไมส่งูนกั การสร้างพืน้ท่ีสาธารณะของเยาวชนจงึเป็นเร่ืองหนึง่ท่ี
น่าสนใจวา่เยาวชนได้สร้างหรือได้ใช้พืน้ท่ีสาธารณะอยา่งไร  ประเดน็ปัญหาท่ีเยาวชนแสดงความคิดเหน็นําไปสู่
การขบัเคล่ือนทางสงัคมบ้างหรือไม ่

  
การศกึษาชมุชนดงักลา่ว   จะช่วยให้เหน็รูปแบบของชมุชนเยาวชน โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เช่ือมโยงเครือข่ายของผู้คนเข้าด้วยกนั  ด้วยความท่ีมีวตัถปุระสงค์และความสนใจร่วมกนั หรือเป็นศนูย์การ
ส่ือสารท่ีทําให้ผู้คนท่ีผา่นเข้ามาในเครือข่ายได้มีโอกาสแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ร่วมกนั     ซึง่
หากมีวตัถปุระสงค์และความสนใจร่วมกนัมากขึน้ จะนําไปสูก่ารประสานงานและการทํากิจกรรมร่วมกนั  
 
 
ปัญหานําวจัิย 

1. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีพฒันาการอยา่งไร 
2. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการกํากบัดแูลเนือ้หาอย่างไร 
3. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการจดัระเบียบชมุชนอย่างไร 
4. เนือ้หาและการส่ือสารแลกเปล่ียนในเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอมสะท้อนตวัตนของเยาวชนอยา่งไร 
5. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมทําหน้าท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะให้กลุม่เยาวชนหรือไม ่อยา่งไร 
6. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอมคอมมีการสร้างเครือข่ายเยาวชนอยา่งไร 

 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. พฒันาองค์ความรู้ในการผลติและสร้างพืน้ท่ีสาธารณะบนส่ืออินเทอร์เน็ตโดยมีเยาวชนเป็นผู้ขบัเคล่ือน 
2. เพ่ือถอดบทเรียนการใช้เวบ็ไซต์ของเยาวชนในฐานะท่ีเป็นผู้ผลติ เพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาส่ือสร้างสรรค์ท่ี

ผลติโดยเยาวชนตอ่ไป 
3. เพ่ือเหน็ลูท่างในการกระตุ้น สง่เสริมให้เยาวชนในชมุชนริเร่ิมกิจกรรมตา่งๆเพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง 
4. เพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบรูปแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์ให้มีประสทิธิภาพตรงความต้องการของ

เยาวชน 
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นิยามศัพท์ 

 
 
เยาวชน    หมายถงึ   บคุคลท่ีมีอายรุะหวา่ง ๑๕ - ๒๕ ปี ซึง่เป็นความหมายสากล  

(อ้างจากองค์การสหประชาชาติ) งานวิจยันีห้มายถงึกลุม่เยาวชนท่ีผลติเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมและกลุม่เยาวชนท่ี
เป็นสมาชิกในชมุชนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

พัฒนาการของเวบ็ไซต์ หมายถงึ   การศกึษากระบวนการเปล่ียนแปลงด้านวตัถปุระสงค์  
บคุลากร  เงินทนุ  ลกัษณะการทํางาน การจดัการ การจดักิจกรรม  ปัญหาท่ีประสบ ตัง้แตเ่ผยแพร่เวบ็ไซต์บน
อินเทอร์เน็ต จนถงึปัจจบุนั    

 
ชุมชนออนไลน์     หมายถงึ    การรวมกลุม่ท่ีเกิดขึน้ในระบบอินเทอร์เน็ต  เป็นลกัษณะของ

ชมุชนท่ีรวมกลุม่ทางความคิดโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวัส่ือ  เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเหน็  ความรู้  ความบนัเทิง   
สร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในอินเทอร์เน็ต  และ/หรือเกิดการพฒันาเป็นการร่วมกนัดําเนินกิจกรรมสาธารณะ
ในทางกายภาพก็ได้ 

 
การกาํกับดแลเนือ้หาู     หมายถงึ   วิธีการกลัน่กรองเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม  ผา่นกลไกตา่งๆ เช่น 

กฎ กติกา มารยาท  การใช้โปรแกรมในการกลัน่กรอง   และการมีมาตรการหรือบทลงโทษสําหรับผู้กระทํา
ความผิดบนเวบ็ไซต์   

 
การจัดระเบียบชุมชน    หมายถงึ   วิธีการควบคมุผู้ใช้เวบ็ไซต์ให้อยูใ่นสงัคมบนอินเทอร์เน็ต

เป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย  ผา่นกฎ  กติกา มารยาทของเวบ็ไซต์    นอกจากนีย้งัหมายถึงวิธีการควบคมุ 
การจดัการดแูลระหวา่งสมาชิกผู้ใช้เวบ็ไซต์ด้วยกนัเองด้วย 
 

การสะท้อนตัวตน            หมายถงึ       การสะท้อนคณุลกัษณะความเป็นตวัเองของเยาวชนผู้ใช้
เวบ็ไซต์   ท่ีปรากฎผา่นทางเนือ้หาในเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม    
 

พืน้ที่สาธารณะ         หมายถงึ      พืน้ท่ีการส่ือสารท่ีเปิดกว้างให้ผู้ เข้าร่วมสามารถแสดง
ความคิดเหน็ในประเดน็ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม   ได้อยา่งเสรีและเสมอภาค  โดยปราศจากการถกูควบคมุจาก
อํานาจรัฐหรือสถาบนัทางสงัคมหรือเพ่ือก่อให้เกิดข้อสรุปร่วมอนัจะนําไปสูค่วามเปล่ียนแปลง ทางนโยบาย
สาธารณะหรือความเคล่ือนไหวทางสงัคม      
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การสร้างเครือข่าย      หมายถงึ      การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในเวบ็ไซต์ ใน

รูปแบบของการติดตอ่ประสานงาน แลกเปล่ียน ข้อมลูข่าวสารระหวา่งกนั และสามารถติดตอ่กนัได้เม่ือเกิด
ปัญหาหรือต้องการความร่วมมือ 
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บทที่ 2 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

www.dek-d.comการวิจัยเร่ือง ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน : กรณีศึกษา   มีทฤษฎี  แนวคิดและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้
 

 แนวคิดเร่ืองเยาวชนกบัการผลติส่ือเวบ็ไซต์ 

 แนวคิดเร่ืองการออกแบบเวบ็ไซต์ชมุชน 

 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 

 แนวคิดเร่ืองชมุชนออนไลน์ 

 แนวคิดเร่ืองการกํากบัดแูลเนือ้หา 

 แนวคิดเร่ืองการจดัระเบียบชมุชนออนไลน์ 

 แนวคิดเร่ืองตวัตนและอตัลกัษณ์เยาวชน 

 แนวคิดเร่ืองพืน้ท่ีสาธารณะ 

 แนวคิดเร่ืองการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ 

 แนวคิดเร่ืองเครือข่ายการส่ือสาร 
 

 

แนวคดิเร่ืองเยาวชนกบัการผลติเวบ็ไซต์ 
การมาของวฒันธรรมส่ือดิจิตอล ทําให้หลายฝ่ายคิดไปวา่ส่ือใหมนี่จ้ะเป็นผลดีมหาศาลในแง่ของการ

เรียนรู้ ขณะเดียวกนั ก็กงัวลกนัวา่จะทําให้เกิดผลร้ายด้วย   แต่อยา่งไรก็ตามได้มีมมุมองเก่ียวกบัความเป็นอดุม
คติทางด้านการเรียนรู้ไว้มากมาย เช่น   Saymour Papert (1993: 76 ) กลา่ววา่  คอมพิวเตอร์นํามาซึง่การเรียนรู้
สิง่ใหม่ๆ    โดยจะกําจดัทางด้านเวลาดงัเช่นสิง่พิมพ์และโทรทศัน์  เยาวชนจะได้รับประโยชน์จากส่ือใหมนี่ ้
มากกวา่ส่ือแบบเดิม   เช่น   ทําให้เยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ ซึง่ลกัษณะ
ดงักลา่วเคยถกูกีดขวางจากส่ือแบบเก่า     นอกจากนีค้อมพิวเตอร์ยงัทําให้เยาวชนได้มีโอกาสทางด้านการ
ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน  โดยเฉพาะเร่ืองของการมีสว่นร่วมในสงัคม  

 
Jon Katz (1996: 76)   กลา่วว่า    อินเทอร์เน็ตทําให้เยาวชนมีอิสระ  มีสทิธิเสรีภาพ นัน่คือเยาวชนมี

โอกาสหลีกหนีจากการควบคมุของผู้ใหญ่ และสามารถเป็นผู้สร้างสรรค์วฒันธรรมของตนเองด้วย.                   
 
Don Tapscott (1997: 81)  กลา่ววา่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทําให้เยาวชนเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์    

เกิดก่อจินตนาการ     ปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย    มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  และท่ีสําคญัเยาวชน 
 

http://www.dek-d.com/
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สามารถมีบทบาทเป็นผู้ปลกุกระแสสงัคมให้มีความต่ืนตวัได้    นอกจากนีเ้ยาวชนจะมีความฉลาดปราดเปร่ือง
เม่ือได้สมัพนัธ์กบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

 
จะเหน็ได้วา่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนัน้  ได้สร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการส่ือสาร(Communication)    การ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity)  และการมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ผา่นส่ือ      นัน่คือเทคโนโลยีนีทํ้าให้เยาวชนไม่ได้
มีฐานะเป็นเพียงแคผู่้บริโภค(consumer)   ส่ือเพียงอยา่งเดียว   แตย่งัเปิดโอกาสให้เยาวชนมีฐานะเป็นผู้ผลิต 
(producer)  เนือ้หาส่ืออยา่งด้วย   เช่น สามารถทําภาพยนตร์ ตดัตอ่ด้วยตนเอง    สามารถตกแตง่รูปภาพ  แต่ง
เพลงได้อยา่งมืออาชีพ  ทําโฮมเพจสว่นตวั  และเป็นผู้ผลติเวบ็ไซต์เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตได้   เป็นต้น                             

 
ถงึแม้มีการสํารวจพบวา่กิจกรรมการทําเวบ็ไซต์ของเยาวชนยงัพบในสดัสว่นท่ีน้อย คือมีเพียง 1.8 % 

เม่ือเทียบกบักิจกรรมอ่ืนท่ีเยาวชนทําบนอินเทอร์เน็ต (อ้างจากศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาติ สํารวจเม่ือเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2548)     แตก็่ถือได้วา่อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสร้าง
โอกาสให้เยาวชนเข้ามาเป็นผู้ผลติเนือ้หาได้เองมากขึน้กวา่แตก่่อนมาก    การท่ีเยาวชนมีโอกาสดงักลา่วเป็น
เร่ืองท่ีสําคญัมากเพราะจะทําให้เยาวชนกลายเป็นผู้ เรียนรู้แบบกระตือรือร้น (active) 

 
การผลติเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ มีความสะดวก  รวดเร็ว และมีคา่ใช้จ่ายน้อยในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เป็นช่องทางในการส่ือสารและท่ีสําคญัด้วยศกัยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทะลทุะลวงทางด้านระยะทาง
และมิติเวลา  จงึทําให้เยาวชนเข้ามาเป็นผู้ผลติเว็บไซต์กนัง่ายขึน้ถ้าเปรียบเทียบกบัส่ือแบบเดิม 

 
ด้วยคณุลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูข่าวสารท่ีมีอยูม่หาศาลให้เป็นกลุม่และเช่ือมโยง

ถงึกนัได้ ทัง้แบบข้อความธรรมดาหรือมลัติมีเดีย  เยาวชนจงึสามารถสร้างเว็บไซต์ของตวัเองเพ่ือเปิดโอกาสให้
เนือ้หาหรือเร่ืองราวของตนแพร่หลายไปสูก่ลุม่บคุคลในสงัคมหรือใช้เวบ็ไซต์เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีในสงัคมนัน้ๆ 

 
เวบ็ไซต์ท่ีผลิตโดยเยาวชนท่ีนําเสนอเนือ้หาของตนขึน้เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวตัถปุระสงค์

แตกตา่งกนัไมว่่าจะเป็นในเชิงพาณิชย์  ให้สาระความรู้การรายงานข่าวสารตา่งๆ   รวมไปถงึการสร้างชมุชนท่ีมี
ลกัษณะของความเป็นอตัลกัษณ์เดียวกนั  และบางคนก็เข้ามาเป็นผู้ผลติเว็บไซต์เพ่ือค้นหาและเปิดเผยตวัตน
ของตนเองเช่นกนั (Abbott, 1999) 
 

เยาวชนในโลกออนไลน์ ณ ปัจจบุนันี ้จงึเป็นทัง้ผู้ผลิตเนือ้หา  และผู้บริโภคเนือ้หาได้ตามความต้องการ
ของตวัเองเพราะช่องทางการเผยแพร่เนือ้หามีความง่ายในการจดัการ  ท่ีสําคญัมีอปุกรณ์ (tool) หรือโปรแกรมท่ี
ใช้งานง่ายช่วยในการผลติส่ือเว็บไซต์ซึง่ตา่งจากส่ือเดิมตรงท่ีว่าถกูจํากดัโดยผู้ มีความรู้เฉพาะทาง(Professional) 
ท่ีมีสทิธิเป็นผู้ผลิตเนือ้หาฝ่ายเดียว ์ (Lenhart and Madden, 2005 อ้างถงึใน Abbott, 1999: 110 ) 
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ในเร่ืองอปุกรณ์(Tool) การผลติเวบ็ไซต์โดยเยาวชนพบวา่ใช้โปรแกรมทัว่ๆไป ไม่ซบัซ้อน สําเร็จรูปเพียง

เพ่ือผลติเนือ้หาตามท่ีตนสนใจ มากกวา่ท่ีจะพฒันาทกัษะในการใช้โปรแกรมท่ียากๆ   (Lenhart and Madden, 
อ้างแล้ว) 

กจิกรรมหลักๆที่เก่ียวข้องกับการผลิตเวบ็ไซต์โดยเยาวชน 

 
กจิกรรมการเขียน ( Writing ) 
การเขียนในท่ีนีมี้ทัง้ การเขียนอีเมล์  เขียนไดอาร่ี  เขียนบทกลอน แตง่นิยาย      รวมถงึการออกแบบ

แมกกาซีน(Magazine)   และการทําเวบ็เพจ (web  page)   การเขียนผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ มีคณุลกัษณะท่ี
แตกตา่งจากส่ืออ่ืนๆ คือ สามารถยืดหยุน่ได้   สามารถปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงได้ง่ายและมีทางเลือก
มากมายไมว่า่จะเป็นรูปแบบตวัอกัษรท่ีมีหลากหลายแบบ  มีฟังก์ชนัตา่งๆให้เขียนได้ตามใจต้องการ       ส่ือใหม่
นีทํ้าให้เยาวชนสามารถเขียนได้อยา่งหลากหลายมากกวา่การเขียนด้วยปากกาหรือดินสอ       ท่ีสําคญัทําให้
เยาวชนมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและอยา่งมีกลยทุธ์ ทางด้านรูปแบบการคิด   การเขียน   การผลติรูปแบบ
ใหม่ๆ   ซึง่ส่ือรูปแบบเดิมนัน้ได้จํากดัทกัษะของเยาวชนอยา่งมาก          ทกัษะการเขียนท่ีทําได้ง่ายนีทํ้าให้

เยาวชนได้มีโอกาสผลิตเนือ้หาบนเวบ็ไซต์มากกวา่เป็นผู้ผลติเนือ้หาบนส่ือแบบเดิม (Facer, K., Furlong, J., 
Furlong, R. and Sutherland R.,2003  ) 

 
กจิกรรมการออกแบบ (Design) 
นอกจากการเขียนแล้ว   เยาวชนใช้คอมพิวเตอร์สําหรับการออกแบบ ตกแตง่สิง่ตา่งๆ    ถงึจะน้อยกวา่

กิจกรรมการเขียนแตกิ่จกรรมการออกแบบก็เป็นกิจกรรมท่ีนิยม     การออกแบบบนคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองไม่
ยุง่ยากและมีความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ      เน่ืองจาก มีอปุกรณ์หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบมากมาย    
ท่ีสําคญัโปรแกรมเหลา่นีส้ว่นใหญ่ใช้งานง่าย     จงึไมน่่าแปลกใจวา่ทําไมเยาวชนได้เข้ามามีบทบาทเป็นผู้ผลติ
เนือ้หาบนเวบ็ไซต์มากขึน้       สิง่เหลา่นีย้งัทําให้เยาวชนเหมือนได้เข้าสูค่วามเป็นผู้ใหญ่ผา่นการใช้ทกัษะการ
ออกแบบผา่นคอมพิวเตอร์    เพราะอปุกรณ์หรือโปรแกรมการออกแบบสําเร็จรูป  คอ่ยๆกดัเซาะระหวา่งความ
เป็น   มืออาชีพ กบั มือสมัครเล่น อยา่งแยกกนัไมอ่อก   จะเหน็ได้วา่มีเยาวชนหลายคนออกแบบเวบ็ไซต์ได้
เหมือนมืออาชีพทีเดียว ทัง้ท่ียงัเรียนอยูเ่พียงชัน้มธัยม    ดงัคํากลา่วของ Again,Kress (1998)  วา่
ส่ือคอมพิวเตอร์นี ้  ทําให้เยาวชนพฒันาทกัษะไปสูก่ารผลติแบบ   Multi-model คือ สามารถผลติได้ทัง้ภาพ  

เสียง  ตวัอกัษร   การเคล่ือนไหวได้ ในคราวเดียวกนั (Facer, K., Furlong, J., Furlong, R. and 
Sutherland R.,อ้างแล้ว ) 

  
สิง่เหลา่นีทํ้าให้เยาวชนได้ก้าวเข้าสูโ่ลกของผู้ใหญ่กนัมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นความรู้แบบผู้ใหญ่   การทํา

กิจกรรมแบบผู้ใหญ่ และการเป็นผู้ผลติแบบผู้ใหญ่ (Facer, K., Furlong, J., Furlong, R. and 
Sutherland R.,อ้างแล้ว ) 
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ตวัอยา่งเช่น   Devid  ซึง่เป็นเดก็อายเุพียง  14  ปี  ได้ผลติเว็บไซต์แมกกาซีนอยา่งมีกระบวนการจน

ประสบความสําเร็จ     เวบ็ไซต์ดงักลา่วมีเนือ้หาหลกัเก่ียวกบัวยัรุ่น และยงัมีการให้บริการอีเมลล์  การพดูคยุ
สนทนา(chat) รูปแบบการตกแต่งเวบ็ไซต์แมกกาซีนมีทัง้ตวัอกัษรและภาพ ท่ีตกแตง่อยา่งสวยงาม     นอกจากนี ้
ก็มีการเผยแพร่แพร่เวบ็ไซต์โดยใช้แบนเนอร์โฆษณา จนประสบความสําเร็จ     เดวิด เยาวชนผู้ผลิตเวบ็ไซต์กลา่ว
วา่ เขาใช้ Software ในการผลติไมม่าก เช่น Front page Express, Publisher,Outlook,Exploror,word,Encarta    
เป็นต้น  สว่นแหลง่ข้อมลูหรือเนือ้หาในเวบ็ไซต์แมกกาซีนนี ้ เนือ้หาหลกัๆได้จาก เพ่ือนๆ     อาจารย์  และ
ครอบครัว  สว่นการตกแตง่เขาเป็นผู้หารูปภาพและนํามาตกแต่งด้วยตนเองหรือบางครัง้ได้มาจากเวบ็ไซต์  เขา
เรียนรู้สิง่ตา่งๆเหลา่นี ้ โดยขอคําแนะนําจากบิดา   อาจารย์ท่ีโรงเรียนและหนงัสือคูมื่อแมกกาซีนท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  (Abbott, 1999) 

 
กิจกรรมการผลิตเวบ็ไซต์ของเยาวชนนัน้ ขึน้กบัปัจจยัหลายอยา่ง ปัจจยัสําคญัคือปัจจยัทางด้าน

เทคโนโลยี  ในแง่การเข้าถงึ    ปัจจยัทางวฒันธรรม   และปัจจยัทางด้านสงัคม    จากการสํารวจข้างต้นท่ีพบวา่
การออกแบบเว็บไซต์ยงัมีระดบัต่ํา อาจเป็นเพราะ การทําเวบ็ไซต์ต้องใช้ทกัษะพอสมควรถึงแม้จะมีโปรแกรมท่ีง่า

ตอ่การใช้แตโ่ดยพืน้ฐานแล้วก็ต้องมีความรู้และ ความรักท่ีจะเรียนรู้โปรแกรมนัน้ๆ  ด้วย(Facer, K., Furlong, 
J., Furlong, R. and Sutherland R.,อ้างแล้ว  )     
 
งานวจัิยที่เก่ียวข้องเร่ืองเยาวชนกับการผลติเวบ็ไซต์ 

   
Abbott (1999 )  ศกึษาเร่ือง Web publishing  by  young  people     พบวา่  ลกัษณะของเยาวชนท่ี

ทําเวบ็ไซต์จะเป็นเยาวชนท่ีมีลกัษณะของการเป็นผู้ เรียนรู้เร็ว ในด้านทกัษะ และมีความทะเยอทะยานอยากใน
การใฝ่หาความรู้สงูมากกวา่เยาวชนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีทํากิจกรรมอ่ืนๆ 

 
Miller & Slater (2000)   ศกึษาเร่ือง The internet an ethnographic  approach กลา่วถึงเยาวชนท่ี

ผลติเวบ็ไซต์วา่    เยาวชนกลุม่ดงักลา่วยงัคงยดึถือและปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคมนัน้ๆ    เยาวชนดงักลา่ว
ไมไ่ด้ทําตวัแปลกแยกออกจากสงัคม 
 

Shade,L.E., Porter N.and Sanchez, W  (2005)    ศกึษาเร่ือง “You can see anything on the 
internet,  You can do anything on the internet”: Young Canadians Talk about the Internet    ผล
การศกึษาพบวา่เยาวชนท่ีผลติเว็บไซต์จะใช้ภาษา    การออกแบบเวบ็เพจท่ีสะท้อนถงึอตัลกัษณ์ของเขา.         
เร่ืองของอตัลกัษณ์เยาวชน   เยาวชนจะแสดง, จํากดัความและสํารวจอตัลกัษณ์ของตน   ผา่นเนือ้หาและการ
ออกแบบเวบ็ไซต์   เช่น          อตัลกัษณ์ทางเพศ  อาย ุและชัน้ทางสงัคม       สอดคล้องกบั บทความท่ีเขียนโดย 
Pardue  นกัดนตรีฮิพฮอพ เขาเสนอตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของเขาผา่นทางการออกแบบเวบ็ไซต์      การแสดง
ตวัตนหรืออตัลกัษณ์ผา่นทางโลกออนไลน์บางครัง้มนัสนบัสนนุสง่เสริมอตัลกัษณ์ในโลกชีวิตจริงด้วย    
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  Abbott (2002)  ศกึษาเร่ือง   Some  young  male  website  owner เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษา

การเป็นเจ้าของเวบ็ไซต์โดยเยาวชน 3  คน  โดยดวูตัถปุระสงค์ของการเข้ามาเป็นผู้ผลติเวบ็ไซต์   ความสามารถ
ทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์   บริบททางสิง่แวดล้อมของเยาวชนและลกัษณะอตัลกัษณ์  พบวา่  

1. Terry  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างชมุชนออนไลน์  ให้บคุคลอ่ืนท่ีมีความสนใจเช่นเดียวกบัเขาเข้ามา
พดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั  พอ่ของเขามีอิทธิพลในการให้เขาทําเวบ็ไซต์ เพราะพอ่ทํางาน
ด้านเทคโนโลยี Terry  จงึมีความรู้ทางด้านการผลติเวบ็ไซต์พอสมควร ลกัษณะของ  Terry เป็น
เดก็มธัยมท่ีมีความสนกุสนาน ร่าเริง เหมือนเดก็ทัว่ไป 

2. Gary    มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานของตนเอง โดยไมถ่งึขัน้การสร้างชมุชน และมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีเข้ามาดผูลงานในเวบ็ไซต์  มีความใฝ่รู้ทางด้านเทคโนโลยีด้วยตนเอง  เวบ็ไซต์
ของ Gary มีความชดัเจนในด้านการนําเสนออตัลกัษณ์ของตนเองผา่นผลงานศิลปะของเขา  ซึง่
ในชีวิตจริงไมค่อ่ยมีพืน้ท่ีให้เขาได้แสดงผลงานท่ีเขาสร้างสรรค์มากนกั 

3. Jonathan    มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดการเคล่ือนไหวทางสงัคม เน่ืองจากเห็นความไมเ่ทา่เทียม
กนัของสงัคม   เขาสร้างเวบ็ไซต์เป็นลกัษณะของส่ือทางเลือก  โดยลกัษณะของ Jonathan มี
ลกัษณะของความเป็นนกักิจกรรมชดัเจนทัง้ในโลกออนไลน์และในโลกชีวิตจริง 

 
จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจยันํามาใช้เป็นแนวทางในการตอบปัญหาวิจยัวา่เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมซึง่มี

เยาวชนเป็นผู้ผลติมีพฒันาการอยา่งไร      
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แนวคดิเร่ืองการออกแบบเวบ็ไซต์ชุมชน 
 
 Amy  Jo  Kim (2004)   (อ้างถึงใน กรรณิกา  เชาว์วฒันกลุ, 2549) กลา่วว่า การสร้างเว็บไซต์ท่ีจะ
ประสบความสําเร็จ หรือได้รับการตอบรับจากผู้ เข้าชม สิ่งแรกท่ีผู้ออกแบบต้องคํานึงถึง คือ ความน่าสนใจของ
เว็บไซต์ และความสามารถของเว็บไซต์ในการดึงดูดให้ผู้ เข้าชมกับมาเป็นสมาชิกกับทางเว็บไซต์  ทัง้นีใ้นการ
สร้างเวบ็ไซต์ชมุชนนัน้ มีขัน้ตอนสําคญั 9 ประการดงันี ้
 

1. Define and articulate  your  purpose 
การท่ีเว็บไซต์ชมุชน จะประสบความสําเร็จได้ ผู้ออกแบบจะต้องวางวตัถปุระสงค์ในการทําเว็บไซต์ไว้อย่าง

ชดัเจน เช่น ผู้ออกแบบต้องทราบว่า เหตใุดจึงต้องทําเว็บไซต์นีข้ึน้มา หรือเว็บไซต์นัน้เหมาะสําหรับใคร  เพราะ
เว็บไซต์ชมุชนจะได้รับความนิยม ก็ต่อเม่ือเว็บนัน้สามารถตอบสนองทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจ
ของผู้ เข้าชมเว็บ ดงันัน้การทราบวตัถปุระสงค์ข้างต้น จะทําให้เป้าหมายในการออกแบบชดัเจน  ดึงดดูใจผู้ชม 
และทําให้เวบ็ไซต์ในแตล่ะสว่นมีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

 
2. Place :  Bringing  people  together 
ในเว็บไซต์ชมุชนจะรวมผู้คนจากกลุม่เข้ามาอยู่รวมกนัภายในเว็บ  ซึ่งการดงึดดูให้ผู้ชมเข้ามารวมกนัในเว็บ

สามารถทําได้โดยให้บริการท่ีหลากหลายเช่น มีห้องสนทนา Chat room  มีบริการกระดานข่าว ฯลฯ  โดยทัง้หมด
ต้องคํานงึถงึความต้องการ/ความสนใจของผู้ชมเป็นหลกั  ท้ายสดุเว็บไซต์ชมุชนนีจ้ะขยายเครือข่ายกลุม่ผู้ เข้าชม
จากกลุม่เลก็ๆไปสูผู่้ชมกลุม่ใหญ่ในท่ีสดุ 

 
3. Profiles : Getting  to  know  your  members 
เว็บไซต์ชุมชนจะต้องมีการแสดงลกัษณะตวัตนของสมาชิกอย่างชัดเจน  และต้องมีการตรวจสอบความ

ถกูต้องของข้อมลูสมาชิก  วิธีการนีจ้ะทําให้เว็บไซต์มีจดุยืนโดดเด่นกว่าเว็บไซต์ทัว่ไป  กลา่วคือ ข้อมลูสมาชิกจะ
สร้างความเช่ือใจให้เกิดขึน้ภายในเว็บไซต์  จะช่วยในการพฒันาความสมัพนัธ์ของสมาชิกให้มีความเช่ือใจกนั
มากย่ิงขึน้ 

 
4. Roles :  From  Newcomer  to  Old timer 
การทําให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์หน้าใหม่กลายเป็นคนสําคัญในเว็บ เช่น จากเดิมเขาแค่อาจเข้ามาเล่นเกมใน

เว็บไซต์  ผู้ ทําเว็บต้องทําให้เขาเข้ามาร่วมเล่นเกมทกุวนั โดยอาจจดัเป็นการแข่งขนั  เพ่ือให้ผู้ชมติดตามเว็บไซต์
ชมุชนนัน้ โดยต้องทําให้ผู้ เข้าชมเปล่ียนความรู้สกึจากการเป็นผู้ เข้าชมเว็บไซต์ธรรมดาเป็นความรู้สกึว่าเว็บนีเ้ป็น
สว่นหนึง่ในชีวิตของเขา 
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5. Leadership : The  buck  stops  here 
รูปแบบของเว็บไซต์ชุมชน ควรมีผู้ นําทางความคิด  โดยผู้ นําทางความคิดเหล่านี ้อาจเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีมี

ข้อมลูความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ เข้าชมท่ีมีข้อข้องใจสามารถสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญเหลา่นี ้จะทําให้เขารู้สกึมี
สว่นร่วมกบัเวบ็ไซต์นัน้ๆมากยิ่งขึน้     

   
6. Etiquette : Rules  to  Live  By 
เวบ็ไซต์ชมุชนมกัจะมีพืน้ท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  หากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นไป

ในทางความขดัแย้ง ผู้จดัทําเวบ็ไซต์อาจไมส่ามารถควบคมุการทะเลาะโต้เถียงกนัได้ ดงันัน้ สิ่งสําคญั คือ ควรตัง้
กฎพืน้ฐานในการมีสว่นร่วมแสดงความคิดเหน็ไว้ 

 
7. Event : Meetings , Performances & Competitions 
ควรจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิก เช่น นดัพบปะสมาชิก ฯลฯ เพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกให้เหนียวแน่น 
 
8. Rituals : Handshakes,Holidays & Rites  of passage 
รูปแบบการจัดทําเว็บไซต์ชุมชน ท่ีได้รับการยอมรับและได้รับความนิยมในทุกเว็บไซต์ คือ การดัดแปลง

รูปแบบเวบ็ไซต์ ตามเทศกาลตา่งๆ 
 
9. Subgroups : Clans,Clubs & Committees 
ถ้าเป้าหมายในการสร้างเว็บไซต์ชมุชน คือต้องการเพิ่มขนาดผู้ เข้าชม ผู้ออกแบบเว็บต้องคิดหาเทคโนโลยีท่ี

สามารถช่วยให้สมาชิกสามารถ link ไปยงัหน้าต่างย่อยของเว็บโดยวิธีง่ายดาย  วิธีการนีจ้ะเป็นโอกาสท่ีดีทําให้
สมาชิกเกิดความภกัดีกบัเวบ็ไซต์นัน้ๆ เพราะสมาชิกจะสามารถจดจําเวบ็ไซต์ของเราได้ดีกวา่ของคูแ่ข่ง 
 
 จากแนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซต์ชมุชน ข้างต้น ผู้วิจยันําแนวคิดดงักล่าวมาใช้เพ่ือศึกษาลกัษณะ
ของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมตามวิธีการสร้างเวบ็ไซต์ชมุชน        โดยนําข้อมลูท่ีได้ไปประกอบการสมัภาษณ์ผู้ผลิต
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
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แนวคดิเร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์  ( Computer-Mediated  Communication :CMC) 
  

Joseph B. Walther (1992 อ้างถงึใน กิตติ กนัภยั, 2543:101) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารผา่น
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์วา่ เป็นการประชมุโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ (computer  conferencing) และการใช้
ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ (electronic  mail)  ซึง่เกิดขึน้และดําเนินไปในเวลาเดียวกนั (synchronous) หรือตา่ง
เวลากนั (asynchronous) โดยผู้ ท่ีสง่สารใสร่หสั(encode) ลงไปในเนือ้หาสาร (text  messages) ซึง่จะถกู
ถ่ายทอด(replayed) จากคอมพิวเตอร์ของผู้สง่สารไปสูค่อมพิวเตอร์ของผู้ รับสาร 
 
 กิตติ  กนัภยั (2543)  กลา่ววา่ คอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยกนัเป็นเครือข่ายในการส่ือสารผา่นส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางของการส่ือสารระหวา่งบคุคล (person-to-person  communication  medium) และ
ถกูนํามาใช้ในการสนบัสนนุการตอ่รองระหวา่งกลุม่ (group  negotiation) และการสร้างเวทีในการถกเถียงแสดง
ความคิดเหน็ (discussion  forums) เช่นใน “chatbox” เป็นต้น  นอกจากนีก้ระดานข่าว (bulletin  boards) ยงั
สามารถสร้างสายสมัพนัธ์และมิตรภาพในหมูค่นท่ีอาจจะไมมี่โอกาสได้พบกนัเลยถ้าไมมี่คอมพิวเตอร์ 
 

Morris (1996) แบง่รูปแบบการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามเกณฑ์ของการเป็นผู้ รับสารและ
สง่สารได้ 4 ระดบั  คือ 

 
1. การส่ือสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One  -  to - One  asynchronous  

communication)     คือช่วงเวลาท่ีปฏิสมัพนัธ์นัน้ ไมเ่ป็นไปในลกัษณะทนัทีทนัใด  ผู้ รับสารอาจจะต้อง
ใช้เวลาในการรับสารท่ีสง่มา   เช่น การใช้จดหมายอิเลกทรอนิกส์(e-mail) 

2. การส่ือสารระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One  - to - Many  asynchronous  
communication) คือผู้สง่สารสง่สารผา่นคอมพิวเตอร์โดยสารดงักลา่วจะสามารถรับได้โดยผู้ รับสาร
หลายๆคน  ทัง้นีช้่วงเวลาในการปฏิสมัพนัธ์ก็ยงัคงไมท่นัทีทนัใด เช่นการเขียนข้อความทิง้ไว้ในกระดาน
ข่าว  ท่ีผู้ ใช้บริการรายอ่ืนๆสามารถเข้ามาอ่านข้อความนัน้ได้ทกุคน  แต่จะมีไมก่ี่คนท่ีเขียนตอบ
ข้อความนัน้ 

3. การส่ือสารแบบพร้อมกันและมีการโต้ตอบในทันทีทนัใด (Synchronous  communication)เช่น 
การสนทนาในห้องสนทนา (chat room) 

4. การส่ือสารแบบไม่พร้อมกัน (Asynchronous  communication)  คือการส่ือสารท่ีผู้สง่สารและผู้ รับ
สารสามารถดําเนินกระบวนการส่ือสารไปไมไ่ด้ในแบบทนัทีทนัใด   การให้บริการข้อมลูในเวบ็ไซต์เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีท่ีสดุสําหรับการส่ือสารประเภทนี ้  กลา่วคือ  เม่ือเว็บไซต์บริการข้อมลู ผู้ใช้บริการอาจจะ
เข้ามาดขู้อมลูดงักลา่วเม่ือไรก็ได้ 
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 Michael  Jaffe (1994, อ้างถงึใน เพญ็พรรณ  รวิโชติกลุ, 2544 : 23-24) ได้สรุปลกัษณะเดน่ๆ ของการ
ส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ไว้ ดงันี ้
 

1. การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย (Democratic  Participation) คือการมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือ
แสดงความคิดเหน็อยา่งเสรี  เช่นการโพสกระทู้ในกระดานข่าว 

2. การตัดสนิใจ (Decision-Making) การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์  ผู้ ส่ือสารสามารถ
ตดัสนิใจได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  เน่ืองจากในการส่ือสารดงักลา่วผู้ ส่ือสารทกุคนจะไมท่ราบสถานภาพทาง
สงัคมท่ีแท้จริงของกนัและกนั  ซึง่จะทําให้ผู้ ส่ือสารรู้สกึเทา่เทียมกนั และจะทําให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

3. การแสดงตัวตนและความมีประชาธิปไตย (Identity  and  Democratization)  จาก
กระบวนการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นช่องทาง(Channel) ในการส่ือสารนัน้  ทําให้ความกลวัในการ
แสดงความคิดเหน็ของแตล่ะบคุคลลดลง  เน่ืองจากไมต้่องแสดงตวัตนท่ีแท้จริง  และสามารถใช้นามแฝง  ดงันัน้
การแสดงความเหน็ในเร่ืองท่ีไมป่ลอดภยั  การวิพากษ์วิจารณ์เร่ืองราวตา่งๆ สามารถทําได้อยา่งปลอดภยัมากขึน้ 
 

การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ทําให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์เปล่ียนไปเป็นระบบสงัคมและ
ชมุชนชนิดใหม่ท่ีมีโครงสร้างและคณุสมบติัเฉพาะตา่งจากโครงสร้างแบบเดิม  เราเรียกสงัคมหรือชมุชนชนิดใหม่
นีว้า่  ชมุชนไซเบอร์ (cyber community) หรือชมุชนออนไลน์(on-line community) 
 
แนวคดิเร่ืองชุมชนออนไลน์  (on-line community) 
 
 การทําความเข้าใจชมุชนออนไลน์หรือชมุชนรูปแบบใหมนี่ ้  ควรพิจารณาความหมายของชมุชนท่ี
หลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้
 
 Irvin  T.  Sanders (1983 อ้างถงึในกิตติ กนัภยั,อ้างแล้ว) กลา่ววา่ ชมุชน หมายถงึกลุม่คนท่ีอาศยัอยู่
ในอาณาเขตพืน้ท่ีเดียวกนั มีการจดัระบบตา่งๆ ในชมุชน ทําให้สมาชิกมีการติดตอ่สมัพนัธ์กนัสะดวก  มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการตา่งๆร่วมกนั และมีความรู้สกึผกูพนัตอ่ชมุชนนัน้ร่วมกนั 
 
 Stacey  (1974 อ้างถงึในกิตติ กนัภยั,อ้างแล้ว)  ให้ความหมายของคําวา่ชมุชนวา่  ประกอบด้วยเขต
แดน (territory) ระบบสงัคม (social  system) และความรู้สกึเป็นเจ้าของ (sense  of  belonging) 
 
จากความหมายต่างๆ  ของชุมชนข้างต้น   สรุปลักษณะชุมชน ได้ดังนี ้ 
 

1. เป็นการรวมกันของกลุ่มคน (Group of People) ในรูปของกลุม่สงัคม กลา่วคือ สมาชิกมีการ
ปฏิบติัตอ่กนัทางสงัคม หรือมีปฏิกิริยา โต้ตอบตอ่กนัทางสงัคม (Social Interaction) เอือ้อาทรตอ่กนัและพึง่พา
อาศยัซึง่กนัและกนั  
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2. มีอาณาบริเวณ ( Area ) สําหรับเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือประกอบกิจกรรมตา่งๆ ของสมาชิกและกลุม่

สงัคม ขนาดของชมุชน อาจมีขนาดเลก็จนถงึขนาดใหญ่ ขึน้อยู่กบัจํานวนของสมาชิกในกลุม่สงัคม  
3. มีการจัดระเบียบทางสังคม ( Social Organization ) เพ่ือควบคมุความสมัพนัธ์ของสมาชิกใน

ชมุชน เช่น บรรทดัฐานทางสงัคม สถาบนัทางสงัคม ฯลฯ  
4.  สมาชกิมีความสัมพันธ์กันทางสังคม ( Social Relationship ) มีการติดต่อสมัพนัธ์กนั มีกิจกรรม

ร่วมกนั มีความสนิทสนมกนั มีความสมัพนัธ์กนัแบบพบปะกนั มีวิถีชีวิตคล้ายคลงึกนั  
5. สมาชกิมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการดาํเนินชีวติ รวมทัง้ ได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึน้

ร่วมกนั  
6. สมาชกิมีระบบการตดิต่อส่ือสารและการเรียนร้ร่วมกันู  เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจในสิ่งตา่งๆ 

ร่วมกนั  
 

แตสํ่าหรับในโลกปัจจบุนัซึง่มีลกัษณะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอนัน้  การสร้างชมุชนไมไ่ด้ถกูจํากดัอยูเ่พียง
สถานท่ีท่ีคนอาศยัอยูเ่ทา่นัน้   

 
Thomas  Bender (1978 อ้างถงึในกิตติ กนัภยั, 2543: 121)  กลา่ววา่สงัคมวิทยาชมุชนเน้นพืน้ท่ี 

(locality-based  action) เกินไป สําหรับ Bender แล้ว ชมุชนมิได้นิยามในลกัษณะท่ีเป็นสถานท่ี (place) แต่
เป็นเครือข่ายทางสงัคม (social  networks)  ชมุชนในความหมายใหมนี่ ้คือความหมายของพืน้ท่ี (splace) และ
สถานท่ี (place) ท่ีเปล่ียนไป (หาศนูย์กลางไมพ่บ) ท่ีไมต้่องยดึอยู่กบัแนวคิดเร่ืองขอบเขต (territory) นัน่เอง 
 

Licklider  และ Taylor(1968 อ้างถงึในกิตติ กนัภยั, 2543: 119)   ได้เสนอธรรมชาติของชมุชนท่ี
สมัพนัธ์กบั CMC  วา่  ชมุชนท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง (Computer-mediated  community)  ประกอบด้วย  
สมาชิกท่ีอยูต่า่งท่ี (Geographically  separated members)  บางครัง้สมาชิกเหลา่นีก็้รวมตวักนัเป็นกลุม่เลก็ๆ 
บางครัง้ก็อยูค่นเดียว  ชมุชนนีไ้มไ่ด้มีลกัษณะร่วมด้านมณฑลท่ีตัง้ (Common  location) แตมี่ความสนใจร่วม 
(Common  interest)  ผู้ ท่ีบคุคลจะปฏิสมัพนัธ์ด้วยในระหวา่งท่ีกําลงัออนไลน์  คือบคุคลท่ีได้รับการคดัเลือก
มาแล้ววา่เป็นผู้ มีคณุสมบติัสําคญัคือมีความสนใจและเป้าหมายตรงกนั  (Commonality  of  interests  and  
goals)มากกวา่ท่ีจะถกูเลือกเพราะบงัเอิญอยูใ่กล้กนั  
 

Howard  Rheingold (1993) ให้ความหมายชมุชนออนไลน์วา่ เป็นสงัคมเสมือนท่ีเกิดจากการรวมตวั
ในสงัคมอินเทอร์เน็ต หรือเกิดจากความสมัพนัธ์ของบคุคลในโลกไซเบอร์สเปซ 
 

ชมุชนในรูปแบบใหมห่รือชมุชนเสมือนจริง  ได้รับการยอมรับและมีบทบาททางสงัคมมากขึน้  เพราะมี
คณุลกัษณะสําคญัท่ีแตกตา่งจากชมุชนในรูปแบบเดิมคือ ( Schuler,1996 อ้างถงึใน ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์, 2544) 
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1. จติสาํนึกร่วม (Concious)  เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสดุเพราะชมุชนในรูปแบบนีส้มาชิกในชมุชนมี

ความต่ืนตวัและตระหนกัสงู (High  degree  of  awareness) ตอ่ประเดน็และปัญหาตา่งๆทัง้ในระดบั
ปัจเจกบคุคลและสงัคมโดยรวม เช่น ด้านสงัคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 

2. หลักการและจุดมุ่งหมาย (Principle and  purpose) ตัง้อยูบ่นหลกัความเสมอภาค(Equity)และ
ยัง่ยืน 

3. การปฏบัิตกิาร (Action) ท่ีสามารถยืดหยุน่(Flexible)  และปรับเปล่ียน (Adjustment)ได้ตาม
สถานการณ์ 

 
Preece  (2000, อ้างถงึใน Kendra  Knudtzon,2002) กลา่ววา่  ชมุชนออนไลน์ มีองค์ประกอบท่ี

สําคญั คือ 
1. กลุม่บคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมร่วมกนั 
2. มีจดุประสงค์หรือจดุมุง่หมายร่วมกนั  เช่น  ความสนใจ  การแลกเปล่ียนข้อมลู หรือบริการ

ตา่งๆ 
3. นโยบายท่ีเป็นแนวทางสําหรับการปฏิสมัพนัธ์ของกลุม่สงัคม ซึง่อยูใ่นรูปแบบของกฎระเบียบ 
4. ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับและเป็นส่ือกลางการปฏิสมัพนัธ์สงัคม รวมถงึความรู้สกึอนัเป็น

หนึง่เดียว 
  

การศกึษาความเป็นชมุชนท่ีสร้างขึน้ในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์มกัจะศกึษาเก่ียวกบั (อ้าง
จาก กิตติ  กนัภยั, 2543) 

 
1. รปแบบการแสดงออก ู (Focus  of  Expression) 
ส่ือคอมพิวเตอร์ถกูใช้เป็นโอกาสในการแสดงออกโดยการส่ือสารรูปแบบตา่งๆท่ีหลากหลาย Bakhin 

(1986) กลา่วว่าขณะท่ีกลุม่มีการติดตอ่กนั กลุม่จะสร้างความหมายเฉพาะกลุม่ ขึน้มาด้วย และในท่ีสดุรูปแบบ
ใหมข่องการใช้ถ้อยคํา(forms  of  speech) หรือประเภทของการใช้ถ้อยคําส่ือสาร (genres) ก็จะมีลกัษณะ
เฉพาะตวั เป็นคณุสมบติัเฉพาะของชมุชนหรือกลุม่นัน้ 

ตวัอยา่งรูปแบบใหมข่องการใช้ภาษาและถ้อยคําส่ือสารมีมากมาย เช่น การใช้ถ้อยคําและเคร่ืองหมาย
ท่ีแสดงความหมายเฉพาะ (emotions)   การแสดงความหมายเชิงอวจันภาษา (nonverbal  information) อาทิ
การใช้ตวัอกัษรท่ีเป็นตวัพิมพ์ใหญ่(กรณีภาษาองักฤษ) การใช้วจันภาษา (verbal) เขียนอธิบายรายละเอียดของ
พฤติกรรม หรือการใช้ตวัอกัษรยอ่ แสดงอารมณ์ความรู้สกึ   รูปแบบการส่ือสารนีผู้้ ใช้คอมพิวเตอร์ในชมุชนจะ
เลือกสรรและเรียนรู้การใช้โดยการถอดรหสัเพ่ือทําความเข้าใจระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

 
2. อัตลักษณ์ (Identity) 
การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์เกิดขึน้ในบริบทท่ีไมรู้่วา่ใครเป็นใคร (anonymous) แตถ้่าให้เวลาไมน่าน

นกั คนจะคอ่ยๆสร้างอตัลกัษณ์ออนไลน์ขึน้มาได้  จดุเร่ิมท่ีเหน็ชดัท่ีสดุของการสร้างอตัลกัษณ์คือการเลือกช่ือ  
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เอาไว้บอกย่ีห้อ  ปัจเจกบคุคลผู้ ส่ือสารจะใช้วิธีดมกลิน่ เพ่ือจะรู้วา่เป็นมิตรหรือศตัรู  ในทา่มกลางสภาวะการ
ส่ือสารท่ีคลมุเครือไมรู้่วา่ใครเป็นใคร ระบบ cmc ท่ีปกปิดนีจ้ะเปิดช่องให้ผู้คนได้ตัง้ช่ือให้กบัตวัเอง Bechar-
Israeli (1995) ได้วิเคราะห์การตัง้ช่ือของผู้ใช้ส่ือพบวา่ช่ือจะแสดงความหมายในลกัษณะสนกุสนาน ไมจ่ริงจงั    

ข้อค้นพบอีกประการหนึง่คือ ผู้ ส่ือสารจะพยายามปกปิดข้อมลูท่ีแท้จริงสว่นตวั  งานของ Dannefer 
และ Poushinsky (1997) และ Myers (1987b) พบวา่ผู้ ส่ือสารให้ความสําคญัอยา่งย่ิงกบัการปิดบงัความจริง  
รวมทัง้พยายามรักษาความลบัโดยระมดัระวงัไม่ให้เกิดการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัขึน้ 

ถงึแม้นกัวิชาการจะพุง่ความสนใจไปท่ีแนวคิดเร่ืองการปิดบงัความจริงของผู้ ส่ือสาร แต่ก็มีหลกัฐาน
งานวิจยัจํานวนหนึง่  ชีว้า่คนจํานวนไมน้่อย ท่ีสร้างตวัตนออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ท่ีแท้จริง
(off-line  identities)  
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างผ้ร่วมในกระบวนการส่ือสารู   
นอกจากผู้ ส่ือสารจะมี หรือสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองขึน้มาใน การส่ือสารผา่นส่ือคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้

ส่ือสารยงัสามารถมีและสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมส่ือสารอ่ืนๆ ได้อีกด้วย  ผู้ ท่ีสร้าง  “ความสมัพนัธ์ on-line”  
จะขยบัขยายความสมัพนัธ์ไปสูก่ารใช้ช่องทางอ่ืนๆเพิ่มขึน้ด้วย   เช่น  Parks&Floyd  (1996) พบวา่ผู้ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้ ส่ือสารอ่ืนในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์  จะใช้ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัท์  
จดหมาย และการพบปะแบบเหน็หน้าคา่ตากนัเพิ่มขึน้ด้วย 
 

4. บรรทัดฐานการแสดงออกทางพฤตกิรรม (Behavioural  norms) 
การเกิดขึน้และดําเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองของกลุม่ในชมุชน มกันําไปสูก่ารพฒันาบรรทดัฐาน  

ความหมาย  บคุลิกภาพ และความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิกในกลุม่จะใช้ร่วมกนั  เพ่ือกําหนดการแสดงออกทาง
พฤติกรรม   ผู้ใช้บรรทดัฐานในกลุม่จะช่วยกนัผลกัดนัให้เกิดการลงโทษในระดบัสงัคมเชิงโครงสร้าง (structural  
and  social  sanctions) กบับคุคลท่ีเป็นภยัต่อระบบความหมายของกลุม่ (Mnookin ,1996;E.M.Reid,1991) 
ซึง่ในแตล่ะกลุม่จะมีมาตรการหรือวิธีการลงโทษแตกตา่งกนัไป 

 
เม่ือใดก็ตามท่ีองค์ประกอบของการกระทําดงักลา่วเกิดมีและพฒันาไปจนถงึขัน้ท่ีสร้างความเข้าใจ

ตรงกนัภายในกลุม่เฉพาะได้มัน่คง กลุม่เฉพาะดงักลา่วก็มีแนวโน้มท่ีจะเป็นชมุชนขึน้มาได้ 
 

การพฒันาความสมัพนัธ์และการดําเนินไปของชมุชน ในบริบทการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์ เกิดจาก
ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัสําคญั 5 ปัจจยั  ดงันี ้ (อ้างจาก กิตติ  กนัภยั ,2543) 
 

1. บริบทภายนอกการใช้ cmc หรือบริบทการใช้ชีวติจริง (external  contexts)   
การปฏิสมัพนัธ์ทกุชนิด มีธรรมชาติท่ีตรงกนัประการหนึง่คือ เกิดขึน้ภายใต้บริบทแวดล้อม สําหรับ 

cmc ก็เช่นเดียวกนั  ในขณะท่ีผู้ ส่ือสาร “log” เข้าไปในคอมพิวเตอร์  ผู้ ส่ือสารกําลงัอยูใ่นบริบทท่ีมีจริงในชีวิตจริง 
ก่อนท่ีจะเข้าไปสูช่มุชนใน cyberspace  เช่นหากผู้ ส่ือสารเป็นคนไทย บริบทท่ีกลา่วถงึก็จะหมายถงึโครงสร้าง 
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สงัคมแบบไทย  ท่ีปกติใช้ภาษาไทย  มีวิธีการใช้คําพดูและวิธีการส่ือสารแบบไทย  มีการกระทําและความเข้าใจ
ตอ่สงัคมแบบไทย ในขณะท่ีผู้ ส่ือสารคนอ่ืนๆก็จะมีบริบทแบบเฉพาะตน ถงึแม้วา่ผู้สง่สารใน cmc จะมาจาก
บริบทดัง้เดิมท่ีแตกตา่งกนั แตช่มุชนใน cmc จะสร้างให้เกิดการใช้ภาษา  วิธีการพดู วิธีการส่ือสารและความ
เข้าใจร่วมกนัขึน้มาใหม ่  ความเข้าใจร่วม (shared  understanding) นีถื้อเป็นสิง่สําคญัท่ีจะทําให้ “ชมุชน on-
line” ดํารงตอ่ไปได้  นอกจากนีม้ณฑลท่ีอยูข่องผู้ ส่ือสารขณะทําการส่ือสาร  เป็นข้อจํากดัของการพบปะแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ ส่ือสาร  รวมทัง้เป็นการสร้างข้อจํากดัด้านความรู้ของผู้ ส่ือสาร  วา่ได้เคยรู้จกัพดูคยุกบัคู่
ส่ือสารมาก่อนหรือไม ่ ซึง่ในบริบทการส่ือสารลกัษณะอ่ืนๆ ไมเ่ป็นข้อจํากดั 

 
2. โครงสร้างพืน้ฐานของระบบคอมพวิเตอร์ (System  Infrastructure) ท่ีสามารถอํานวยให้เกิดการ

เช่ือมตอ่ทําให้การสานสมัพนัธ์เป็นจริงขึน้มาได้ 
โครงสร้างพืน้ฐานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีผลตอ่การปฏิสมัพนัธ์หลายด้าน  Seibold และคณะ 

(1994) เสนอวา่ระบบตา่งๆ มีความแตกตา่งกนั 3 ลกัษณะคือ  
โครงสร้างทางกายภาพ (physical  configuration) หมายรวมถงึตวัแปรตา่งๆ เช่น จํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เหลา่นีก้ระจายตวัอยูใ่นพืน้ท่ีใดบ้าง และความเร็วของระบบเป็นเทา่ใด 
ความสามารถในการใชง้านของระบบ (system  adaptability) คือศกัยภาพในการรับผู้ ท่ีจะเข้ามา

ส่ือสารและโปรแกรมใช้งานตา่งๆ ท่ีจะสามารถหรือไมส่ามารถบรรจเุข้าไว้ในระบบ 
ระดบัการอํานวยความสะดวกใหก้บัผใ้ชู้  (level  of  user  friendliness) คือความสามารถของ

ระบบท่ีจะอํานวยการใช้งานในลกัษณะตา่งๆ ได้อยา่งหลากหลาย  มีความยืดหยุน่และง่ายต่อการเรียนรู้
การใช้ 

 
3. โครงสร้างเวลา (Temporal  Structure)   ความสมัพนัธ์เป็นเร่ืองของการใช้เวลา  โครงสร้างเวลาของ 

การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์จงึมีบทบาทสมัพนัธ์กบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ส่ือสาร   
การส่ือสารภายในชมุชนเป็นไปตามลกัษณะโครงสร้างเวลา (temporal  structure) ใน 2 ลกัษณะ คือ 

การส่ือสารในจงัหวะเดียวกนั (synchronistic) ท่ีผู้ ส่ือสารมีการออนไลน์พร้อมๆกบัผู้ อ่ืน และมีการตอบสนองการ
ส่ือสารอยา่งฉบัพลนั เช่นการส่ือสารใน IRC ลกัษณะท่ีสองคือการส่ือสารรอจงัหวะ(asynchronistic) ท่ีผู้ ส่ือสาร
ไมจํ่าเป็นต้องออนไลน์ไปพร้อมกบัคนอ่ืนแตส่ามารถอา่นและตอบสนองในจงัหวะถดัมา เช่นการตอบจดหมาย 
(mailing  lists) ซึง่ทัง้ 2 อยา่งนีเ้ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชมุชนคอมพิวเตอร์ 

 
4. วัตถุประสงค์ของกลุ่ม (Group  Purpose)  

การเปิดให้มีโอกาสถกเถียงพดูคยุกนัอยา่งจริงใจ  นําไปสูก่ารเจริญงอกงามของความสมัพนัธ์ของคน
ในกลุม่ได้ 

 
5. คุณลักษณะของกลุ่มและสมาชกิที่ใช้ cmc (Participant  Characteristic)  

คณุลกัษณะของกลุม่และสมาชิกในกลุม่เป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความสมัพนัธ์ได้  คณุลกัษณะของกลุม่ท่ี
สําคญัได้แก่  องค์ประกอบด้านประวติัการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุม่ในอดีตท่ีเคยผา่นมา และโครงสร้างท่ี 
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อาจมีลกัษณะการจดัลําดบัเป็นช่วงชัน้ (hierarchically  structured)  ความแตกตา่งของสมาชิกขึน้อยูก่บัความ
ชํานาญในการใช้ส่ืออนัเกิดจากการฝึกฝน  ประสบการณ์และความสามารถในการทํางาน  ประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ และทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยี ปัจจยัสําคญัอีกประการหนึง่คือ การรับรู้ท่ีมีตอ่ส่ือในเชิงบวก โดย
มองวา่คอมพิวเตอร์   เป็นท่ีท่ีจะสร้างและรองรับความสมัพนัธ์ของคนได้  ซึง่เป็นปัจจยัด้านลกัษณะของผู้ ส่ือสาร
ท่ีมีตอ่การก่อตวัของความสมัพนัธ์ 
 

ในสงัคมบนอินเทอร์เน็ต   ทําให้การพบปะกนัของกลุม่เยาวชนให้มาอยูร่วมกนัในสงัคมท่ีมีลกัษณะ 
เป้าหมายและความสนใจร่วมกนั การส่ือสารภายในชมุชนนี ้ สมาชิกสามารถส่ือสารได้ทัง้แบบทางเดียวและสอง
ทางคือ สมาชิกสามารถเข้าไปในชมุชนเพ่ือดขู้อมลูข่าวสารภายในเวบ็ไซต์ หรือเข้าไปตัง้กระทู้ทิง้ไว้ในเวบ็บอร์ด
เพ่ือรอให้สมาชิกคนอ่ืนเข้ามาอ่านแล้วตอบกลบั หรือเข้าไปร่วมสนทนาแบบทนัทีทนัใดในห้องสนทนาก็ได้ซึง่จาก
การส่ือสารนีอ้าจนําไปสูค่วามสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกวา่ในชมุชนไซเบอร์ เช่น การโทรศพัท์พดูคยุกนั  หรือการนดัพบ
นอกชมุชนไซเบอร์ เป็นต้น 

 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้หลกัการวิเคราะห์ข้างต้น  เพ่ือทําความเข้าใจกบัรูปแบบการส่ือสารและการ

ปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลผู้ เป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม 
 
 
แนวคดิเร่ืองการกาํกับดแลเนือ้หาู   
  

พรรทิพา  อปุลวรรณ (2543 อ้างถงึในพิมลพรรณ  ไชยนนัท์, 2548)  จากการศกึษาพบวา่ส่ือ
อินเทอร์เน็ต  เป็นส่ือท่ีควบคมุได้ยาก  ซึง่อาจสรุปสาเหตไุด้ดงันี ้

- ธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตกบัการควบคมุเป็นสิ่งท่ีขดัแย้งในตวัเอง 
- อินเทอร์เน็ตเปล่ียนจากลกัษณะท่ีเป็น non - profit  ไปเป็น  commercial 
- เทคโนโลยีพฒันาไปเร็วกวา่สงัคม  เช่นการนําเสนอส่ืออนาจารทางอินเทอร์เน็ตนัน้  มีการพฒันา

ไปจนไร้ขอบเขต  แตท่างสงัคมยงัมีการถกเถียงกนัถงึวา่ลกัษณะไหนท่ีเป็นอนาจารและส่ือ
ลกัษณะไหนท่ีไมค่วรนําเสนอ  ซึง่เร่ืองนีเ้ป็นท่ีถกเถียงกนัมาตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั และก็ยงัหา
ข้อสรุปไมไ่ด้ 

 
ด้วยเหตท่ีุส่ืออินเทอร์เน็ตมีลกัษณะพิเศษทางเทคโนโลยีและมีลกัษณะของส่ือประสม  ทําให้เนือ้หา

และข้อมลูข่าวสารท่ีผลิตและสง่ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมีอยูม่ากมาย  ซึง่มีทัง้ท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม  ทําให้
ต้องเกิดการกําหนดกลไกหรือมาตรการในการควบคมุส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการดแูลและควบคมุการนําเสนอ
เนือ้หาในระดบัหนึง่ 

 
พิรงรอง  รามสตู รณะนนัทน์ และ นิธิมา  คณานิธินนัท์  ได้รวบรวมและนําเสนอกลไกในการกํากบัดแูล

เนือ้หาอินเทอร์เน็ต  ไว้ดงันี ้
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1. กฎหมาย  มาตรการ  บทลงโทษ (legal  sanction) 

การบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือกํากบัดแูลเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตอาจจะอาศยักฎหมายท่ีมีอยูแ่ล้ว
และมีความเก่ียวข้องซึง่สามารถนํามาปรับใช้กนัได้  เช่น กฎหมายส่ือสารมวลชน  กฎหมายวา่ด้วยการเผยแพร่
เนือ้หาท่ีเป็นอนัตราย  กฎหมายพิทกัษ์คุ้มครองเดก็  หรืออาจอาศยัการร่างและออกกฎหมายฉบบัใหม่ขึน้
โดยตรง  เช่นการพยายามร่างกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย  ซึง่มีสาระเก่ียวกบั เนือ้หา 
ลามกอนาจาร ท่ีเผยแพร่ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
2. การปิดกัน้และกลัน่กรองเนือ้หา (blocking  and  filtering  system) 

                       2.1        การปิดกัน้โดยภาครัฐ 
การปิดกัน้เนือ้หาในลกัษณะนีเ้ป็นวิธีท่ีใช้กนัมากในประเทศท่ีมีลกัษณะการ

ปกครองแบบอํานาจนิยม  การปิดกัน้มกัทําในระดบัเครือข่ายใหญ่เช่น ระดบั gateway หรือ  node ของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในประเทศ  ซึง่ในลกัษณะดงักลา่วมกัเป็นผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ 
 
                        2.2       การปิดกัน้แบบ  notice  and   take-down 

การปิดกัน้แบบแจ้งเหต ุ (notice) จากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีพบเหน็เนือ้หาไมเ่หมาะสม  
โดยแจ้งเข้าไปท่ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของรัฐ  เม่ือทาง ISP ได้รับแจ้งเหตแุล้วก็
ควรตรวจสอบดวูา่เนือ้หานัน้ไมเ่หมาะสมจริงหรือไมใ่นระดบัใด  หากเข้าข่ายผิดกฎหมาย  ทาง ISP ก็ควรท่ีจะทํา
การปิดกัน้ (take-down) เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของ  ISP  โดยเฉพาะเดก็และ
เยาวชน   หากในกรณีท่ีเป็นเนือ้หาไมผิ่ดกฎหมายแตอ่าจมีอนัตรายจากความไมเ่หมาะสมตา่งๆ ISP  อาจไมทํ่า
การปิดกัน้ด้วยตนเองแตม่อบให้วิจารณญาณของผู้ เป็นสมาชิกผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีจะพิจารณาเองวา่ควร
กลัน่กรองหรือไม ่ 

 
                           2.3    การกลัน่กรองในระดบัผู้ใช้ (User-oriented  system) 

การกลัน่กรองในระดบัผู้ใช้เวบ็ไซต์  จําเป็นต้องอาศยัการแบง่ประเภทเนือ้หา 
(content  classification)  หรือการจดัอนัดบัหรือเรทติง้(rating)  ประสทิธิภาพการกลัน่กรองจะสงูเพียงใดก็
ขึน้กบัประสทิธิภาพของระบบการแบง่ประเภทเนือ้หาซึง่ลกัษณะทางเทคนิคท่ีมีความสําคญัมากก็คือ  ศพัท์ท่ีใช้
และความเท่ียงตรงรัดกมุทางภาษาในการอธิบายเนือ้หา  เกณฑ์ทางระดบัชัน้ทางเทคนิคในการกลัน่กรอง  ระบบ
กลัน่กรองท่ีดีควรคํานงึถงึประโยชน์และควรมีสว่นร่วมจากสามฝ่ายคือ ผู้ใช้ ISPs  และผู้ให้บริการเนือ้หาเวบ็ไซต์ 
โดย ISPs  และผู้ให้บริการเนือ้หาควรมีแรงจงูใจในการจดัอนัดบัและอธิบายเนือ้หาของตน  ไมว่า่จะเป็นเนือ้หา
ประเภทใดและผู้ใช้ก็ควรจะสามารถเข้าถงึและมีความเช่ือถือเช่ือมัน่ในระบบกลัน่กรองนัน้ๆด้วย 

ทัง้นีเ้นือ้หาอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือระดบัโลก  ผู้ เก่ียวข้องจงึควรท่ีจะพยายามหาศพัท์ใน
การกลัน่กรอง(ทัง้ท่ีใช้ในระบบเรทติง้และโปรแกรมกลัน่กรอง) ท่ีเป็นท่ียอมรับและเข้าใจได้ในระดบัสากลเพ่ือท่ีว่า
ระบบกลัน่กรองท่ีตา่งกนั  จะสามารถทํางานร่วมกนัและส่ือสารกนัได้ตอ่ไปในอนาคต 

 



 
23 

 
3. กฎ  กติกา  มารยาท (Code  of  conduct) 
ไซเบอร์สเปซหรือพืน้ท่ีท่ีผู้คนเข้ามาแลกเปล่ียน  ส่ือสารและทํากิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ตนัน้  

ประกอบด้วยพืน้ท่ีหรือชมุชนย่อยๆมากมายซึง่จะแตกตา่งไปตามวตัถปุระสงค์ร่วมของการส่ือสารและกิจกรรม
นัน้ๆเช่น  เพ่ือการพาณิชย์หรือเพ่ือสนองความพงึพอใจและความสนใจของผู้ ใช้ตามหวัข้อการส่ือสารตา่งๆใน
พืน้ท่ีหรือชมุชนเหลา่นีท้ัง้ในระดบัยอ่ยและระดบัเครือข่ายใหญ่จะมีคา่นิยมร่วมกนัท่ีจะเป็นตวักําหนดลกัษณะ
การประพฤติปฏิบติัตอ่กนัในพืน้ท่ีนัน้ๆวา่สิง่ใดควร  สิง่ใดไมค่วร “ กฎ  กติกา  มารยาท” (Code  of  conduct)ซึง่
จะเป็นกลไกการกํากบัดแูลพฤติกรรมและปฏิสมัพนัธ์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนีจ้ะมีทัง้ท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบติักนั
ทัว่ไป (customary)  หรือท่ีเป็นกฎอยา่งเป็นทางการ(formal)   
 
แนวคดิเร่ืองการจัดระเบียบชุมชนออนไลน์  
 

Cyberspace   เป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาแลกเปล่ียน ส่ือสาร และทํากิจกรรมร่วมกนั    ใน
การทํากิจกรรมร่วมกนั  ก็ไม่ต่างจากสงัคมบนโลกแหง่ความเป็นจริง ท่ีจําเป็นต้องมีกฎ กติกา (codes of 
conduct) เพ่ือใช้เป็นกลไกสําหรับการกํากบัดแูลพฤติกรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก    

 
กฎ  กติกา  มารยาทซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัดีสําหรับชาวผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ไปจะรู้จกักนัในนามของ 

“netiquette”  หรือจรรยาบรรณสําหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 
กฎ กติกาในสงัคมอินเทอร์เน็ตหรือ  Netiquette เขียนโดย Virginia Shea ได้บญัญติักฎกติกาท่ีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตพงึตระหนกัและยดึเป็นแนวปฏิบติั (The Core Rules of Netiquette) 10 ข้อ ดงันี ้
 
1.   Remember the human 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรพงึระลกึไว้เสมอวา่ไมค่วรปฏิบติัตอ่คนอ่ืนในสิง่ท่ีเราไมต้่องการให้คนอ่ืนปฎิบติัตอ่
ตนเอง    นัน่คือ   ในอินเทอร์เน็ตเราไมไ่ด้คยุกนัแบบเผชิญหน้าดงันัน้ สิง่ท่ีบคุคลใช้ในการส่ือสาร คือ การเขียน
ผู้ใช้เวบ็ไซต์ควรใช้ถ้อยคําท่ีเหมาะสมและส่ือความหมายได้ชดัเจน        ประโยคคําพดูตา่ง ๆ ท่ีพิมพ์ออกไปใน
เครือข่าย สามารถถกูบนัทกึ และสง่ตอ่ไปยงับคุคลอ่ืนได้ ดงันัน้ จงึต้องคํานงึถงึผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้มา จาก
การเขียนนัน้ ๆ 
 
2.  Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life 
               ประพฤติตนเช่นเดียวกนักบัการประพฤติปฎิบติัอยูใ่นชีวิตจริง         ในเครือข่ายนัน้มาตรฐานในการ
ปฎิบติัตน อาจตา่งกนัไปในแตล่ะเครือข่ายแตโ่ดยรวมแล้วไมต่า่งไปจากข้อพงึปฏิบติัท่ีบคุคลใช้ในชีวิตจริง ทัง้ใน
แง่ของจริยธรรมและกฎหมาย นัน่คือให้ยดึกติกามารยาทท่ีบคุคลถือปฏิบติัในสงัคมมาเป็นบรรทดัฐานของการ
อยูร่่วมกนัแบบออนไลน์ 
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3. Know   where you are in cyberspace 
               มารยาทในการใช้เครือข่ายจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะเครือข่าย   ผู้ใช้เวบ็ไซต์จงึต้องรู้ตวัอยูเ่สมอวา่
กําลงัใช้เครือข่ายใด      นัน่คือ     ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควร รู้จกัเวลา และสถานท่ี         ก่อนท่ีจะเข้าร่วมในกลุม่
สนทนาควรจะสงัเกตเหตกุารณ์และบทสนทนาก่อนหน้านัน้ก่อนวา่ หวัข้อสนทนานัน้เก่ียวกบัอะไร และสามารถ
เข้าร่วมสนทนาได้ด้วยหรือไม่  

 
4.  Respect other people s time and bandwidth 
                bandwidth คือ ความสามารถในการสง่ข้อมลูของสายสญัญาณ ท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งคนแตล่ะคนใน
เครือข่าย และยงัหมายถงึความสามารถในการเก็บข้อมลูของระบบท่ีให้บริการอีกด้วย           ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ควรรู้จกัเคารพผู้ อ่ืนด้วยการตระหนกัในเร่ืองเวลา ซึง่จะสมัพนัธ์กบัขนาดช่องสญัญาณของการเข้าถงึเครือข่าย 
นัน่คือ ให้คํานงึถงึสาระเนือ้หาท่ีจะสง่ออกไป ไม่วา่จะเป็นในกลุม่สนทนา หรือ   การสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์
(e-mail)  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรใช้เวลาตรึกตรองวา่ ข้อความเหลา่นัน้มีความเหมาะสม หรือ มีสารประโยชน์
เพียงใด    นอกจากนี ้    การสง่ข้อความไปยงักลุม่สนทนาควรจะเขียนหวัข้อเร่ืองอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นการ
สะดวกตอ่ผู้ ท่ีได้รับและสง่ข้อความไปยงับคุคลท่ีเราต้องการจะให้ทราบข่าวสารนัน้จริง ๆ     
 
5.  Make yourself look good online 

เป็นข้อแนะนําผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการเขียนและการใช้ภาษา เน่ืองจากปัจจบุนัวิธีการส่ือสารบน
อินเทอร์เน็ตใช้การเขียนและข้อความเป็นหลกั นัน่คือใช้ข้อความท่ีถกูต้อง  เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี   ไมใ่ช้
ข้อความในเชิงลบ   ได้แก่   ข้อความท่ีสอ่เสียด หยาบคาย อนาจาร     ท่ีสําคญัผู้ใช้เวบ็ไซต์ควรตระหนกัก่อน
พิมพ์ข้อความลงบนอินเทอร์เน็ต  เพราะเนือ้หาท่ีพิมพ์อาจเกิดผลกระทบตามมาภายหลงัได้ 

 

6.  Share expert knowledge  

ในการเข้าร่วมกิจกรรมสนทนาบนอินเทอร์เน็ตผู้ใช้เวบ็ไซต์ควรมีการแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
มีประโยชน์ตอ่คนอ่ืน 
  
7.  Help keep flame wars under control 
             ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องร่วมมือกนัเพ่ือช่วยควบคมุและลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการสง่ความคิดเหน็ด้วย
การใช้คําท่ีหยาบคาย ใช้ข้อความท่ีก่ออารมณ์ความรู้สกึอยา่งรุนแรง     จนเป็นชนวนให้เกิดกรณีทะเลาะวิวาท
กนัในกลุม่สมาชิก  
 
8.  Respect other people s privacy 
                 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตพงึเคารพสทิธิสว่นบคุคล เช่น ไมอ่า่นอีเมล์ของบคุคลอ่ืน   
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9.  Don’ t abuse your power 
                 เป็นคําเตือนสําหรับผู้ ท่ีได้รับสทิธิพิเศษ เช่น ผู้ดแูลระบบบนอินเทอร์เน็ต ซึง่มกัจะได้รับสทิธิในการ
เข้าถงึข้อมลูของผู้ อ่ืน   บคุคลเหลา่นีไ้มค่วรใช้อํานาจหรือสทิธิท่ีได้รับไปในทางท่ีไมถ่กูต้อง์   
 
10. Be forgiving of other people s mistakes  
              ผู้ใช้เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตควร ให้อภยัในความผิดคนอ่ืน   เม่ือบคุคลใดทําสิง่ผิดพลาด หรือ ไม่
เหมาะสม และหากมีโอกาสแนะนําบคุคลเหลา่นัน้  ควรจะชีข้้อผิดพลาดและให้คําแนะนําอยา่งสภุาพ โดยอาจ
สง่ข้อความแจ้งถงึผู้นัน้โดยตรงผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

นอกจากกฎ  กติกาท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตพึงปฏิบติัข้างต้นแล้ว   การควบคมุพฤติกรรมของผู้ ใช้เว็บไซต์ให้
เหมาะสม ในการปฏิสมัพนัธ์ในไซเบอร์สเปซ ทัง้การสนทนา หรือการประกาศข้อความในเว็บบอร์ด หรือแม้แต่
การสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์   ยงัขึน้อยูก่บัหลกัเกณฑ์ ดงันี ้  ( อ้างถงึในจิรัฎฐ์  ศภุการ  ,2545 ) 

 
1. กฏเกณฑ์ (Rules & Law)    เพ่ือไมใ่ห้มีการกระทําท่ีไมเ่หมาะสมเกิดขึน้ เช่น   การใช้คําหยาบคาย

หรือลามกอนาจาร  รวมไปถงึการอนญุาตให้ผู้ใช้มีสทิธิเช่นใดบ้างในสถานท่ีนัน้ๆ ในแตล่ะสถานท่ีจงึตัง้กฎเพ่ือ
ควบคมุผู้ใช้ในการมีปฏิสมัพนัธ์  เช่น การลงทะเบียนเพ่ือเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการ 

 
2. บรรทัดฐาน (norms) คือ   การให้คนสว่นใหญ่ในสถานท่ีนัน้เป็นผู้ควบคมุพฤติกรรมของผู้ใช้กนัเอง 

หรือใช้บรรทดัฐานในการควบคมุ  เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีผู้ใช้คนใดคนหนึง่เกิดทําพฤติกรรมไมเ่หมาะสมขึน้  ผู้ใช้
คนอ่ืนๆก็อาจมีบทลงโทษในการควบคมุพฤติกรรม เช่น รวมตวักนัมาสนทนาหรือไมป่ฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เลน่นัน้อีก
ตอ่ไป 
 
      3. สถาปัตยกรรม (architecture) คือ  การควบคมุสถานท่ีนัน้โดยใช้รหสัควบคมุโครงสร้างทัง้หมดรวมถึง
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้างโดยไมจํ่าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบเม่ือไมพ่อใจพฤติกรรมของผู้ใช้  
เช่น   เม่ือเจ้าของสถานท่ีไมต้่องการให้มีการใช้ถ้อยคําหยาบคายขึน้ในสถานท่ีนัน้ๆ ก็จะมีการเขียนคําสัง่ตรวจดู
คําหยาบคาย 
 
 ลกัษณะเดน่ของเวบ็ไซต์ชมุชนคือการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก   ดงันัน้สิง่สําคญัท่ีสดุคือความ
ระเบียบเรียบร้อยในเวบ็ไซต์   จากแนวคิดข้างต้น  ผู้วิจยันํามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาการจดัระเบียบใน
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม โดยการสมัภาษณ์ผู้ผลติและผู้ใช้เวบ็ไซต์ วา่มีบทบาทหรือมีกลไกสําหรับการกํากบัดแูล
เนือ้หา   พฤติกรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกอยา่งไร 
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แนวคดิเร่ืองตวัตน (self concept) และอัตลักษณ์  (Identity) 
 
 Rogers (1951 อ้างถงึใน ดารินทร์ สวสัดิเสวี์ , 2545: 15) กลา่วถงึแนวคิดเก่ียวกบั”ตวัตน”วา่ เป็น
โครงสร้างของการรับรู้ (configuration of perception) ท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง เป็นการตระหนกัรู้ (awareness) ใน
เร่ืองรูปร่างลกัษณะ ความสามารถ การรับรู้ท่ีเก่ียวกบั “ตน” ผู้ อ่ืน และสิง่แวดล้อม การรับรู้คณุคา่ของตนเองใน
แง่ตา่งๆ เป็นต้น Roger เหน็วา่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองพฒันาขึน้มาจากผลของการท่ีบคุคลได้มีการปฏิสงัสรรค์
กบัสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงจากการท่ีบคุคลได้รับการประเมินจากผู้ อ่ืน 
 
 เม่ือบคุคลสามารถรวบรวมความคิดและภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่ตนเองมาประเมินลกัษณะท่ีตวัเองเป็นอยูไ่ด้ 
และตระหนกัถงึความแตกตา่งของตนเองจากผู้ อ่ืน มีนิยามท่ีชดัเจนวา่ เราเป็นใคร อะไรท่ีเราต้องการเป็น 
ลกัษณะนัน้ก็จะกลายมาเป็นอตัลกัษณ์ของคน ๆนัน้ 
 
การแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ 
 

การท่ีเราจะแสดงให้เหน็วา่เราเป็นใคร หรือคนอ่ืนให้คํานิยามวา่เราเป็นใครนัน้ เกิดจากพฤติกรรมและ
บริบทรอบตวัเรา ไมว่า่จะเป็นการพดู  การกระทํา  การบริโภค  ซึง่ทัง้หมดล้วนแล้วแตเ่ป็นรูปแบบของการส่ือสาร
ด้วยกนัทัง้สิน้ 

 
สําหรับ Jeffrey E. Nash (1985: 416) มองวา่ อตัลกัษณ์ เป็นความรู้สกึนึกคิดเก่ียวกบัตวัตนและแสดง

ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมตา่งๆ ซึง่ Goffman (1959) แสดงความเหน็ไว้ใกล้เคียงกนัคือ อตัลกัษณ์คือการ
แสดงอตัตะ(Self) ซึง่ถกูเสนอตอ่บคุคลอ่ืนๆอยา่งสม่ําเสมอในรูปแบบของการกระทําทางสงัคมภายใ
ชีวิตประจําวนั อยา่งไรก็ดี    Woodward (2000: 14) ได้กลา่วแย้งวา่ แม้บทบาทตา่งๆจะได้ถกูกําหนดไว้แล้ว แต่
เราก็สามารถเลือกกระทําและตีความได้เอง 
 

อตัลกัษณ์ไมไ่ด้แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมเทา่นัน้  ในอดีตช่วงศตวรรษท่ี19 อตัลกัษณ์จะโยงไว้
เก่ียวกบักระบวนการผลติ  คือคนเราจะมีอตัลกัษณ์เหมือนอย่างลกัษณะงานท่ีทํา เช่นชนชัน้นายทนุจะมีตวัตน
คนละอยา่งกบัชนชัน้แรงงาน  แตปั่จจบุนั Pierre  Bourdieu  มองวา่เร่ืองของอตัลกัษณ์ได้ย้ายไปสูมิ่ติของการ
บริโภคแทน คืออตัลกัษณ์มาจากสิง่ท่ีกินท่ีใช้ เช่น เพลงท่ีฟัง  หนงัท่ีด ู  เสือ้ผ้าท่ีสวมใส ่  หนงัสือท่ีอา่น  อาหารท่ี
เลือก ฯลฯ (อ้างในกาญจนา  แก้วเทพ, 2545: 86) 
 
อัตลักษณ์เยาวชน  (Youth  Identity) 
 Erikson (1968 อ้างใน วิภารัตน์ พนัธ์ฤทธิดํา์ , 2544: 26)  กลา่ววา่หวัใจของพฒันาการของเยาวชนคือ
รูปแบบของการปะติดปะตอ่กนัของอตัลกัษณ์ (self-identity)  การนิยามตวัตนเป็นรูปแบบการเลือกคา่นิยม  
ความเช่ือและจดุมุง่หมายในชีวิต (Archer,1989 อ้างใน Rice,1996:194)  Erikson        อธิบายถงึรูปแบบ
ของอตัลกัษณ์  วา่เป็นรูปแบบหนึง่ของการเลือกในบทบาทท่ีกระทํา  ดงันัน้เม่ือคนคนหนึง่ได้ผา่นชีวิตเข้าสูว่ยัรุ่น 
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แล้วก็ผา่นพ้นไป  คา่นิยม  ความเช่ือ  จดุมุง่หมาย และการปฏิบติัของพวกเขาก็จะเปล่ียนไป  ไมดํ่ารงอยูไ่ด้ใน
ช่วงเวลาท่ียาวนาน   อตัลกัษณ์จงึเป็นสิง่ท่ีไมมี่ความมัน่คง  เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้  แทนท่ีและเปล่ียนแปลง
ตลอดชีวิต 
 
 พฒันาการของอตัลกัษณ์เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลายาวนาน   ( Baunesister,1991: อ้างใน วิภารัตน์ 
พนัธ์ฤทธิดํา์ , อ้างแล้ว) และพฒันาการของอตัลกัษณ์มีความสลบัซบัซ้อนอยูม่าก  (Marcia,1991: อ้างใน วิภา
รัตน์ พนัธ์ฤทธิดํา์ , อ้างแล้ว)  สําหรับเยาวชนรูปแบบของอตัลกัษณ์ไมมี่ทัง้จดุเร่ิมต้นและจดุสิน้สดุ  มนัเร่ิมต้นขึน้
พร้อมกบัการแสดงออกของความรู้สกึ  พฒันาการของความรู้สกึเก่ียวกบัตวัตน  และการกําเนิดขึน้เป็นทารก 
และเอือ้มถงึมนัในท่ีสดุด้วยการบรูณาการและการทบทวนชีวิตในวยัท่ีอายสุงูขึน้          พฒันาการท่ีสําคญั
ของอตัลกัษณ์วยัรุ่นโดยเฉพาะวยัรุ่นในยคุหลงันี ้ได้แก่ พฒันาการทางด้านวิทยาศาสตร์  พฒันาการด้านการรับรู้
และพฒันาการด้านสงัคม   ทางออกของประเดน็ศกึษาเร่ือง อตัลกัษณ์ของเยาวชนนัน้ อตัลกัษณ์ไมใ่ช่สิง่แน่นอน  
อตัลกัษณ์ของบคุคลมีความยืดหยุน่และปรับเปล่ียนได้  เปิดรับตอ่การเปล่ียนแปลงของสงัคม  ปฏิสมัพนัธ์ และ
อาชีพได้ (Adam,Gulotta & Montemayor ,1992 อ้างใน วิภารัตน์ พนัธ์ฤทธิดํา์ , อ้างแล้ว ) 
 

โครงสร้างของอตัลกัษณ์เกิดจากการจดัระบบของสงัคมโดยกลุม่สถาบนัตา่งๆ ได้แก่  สถาบนัทาง
เศรษฐกิจ  สถาบนัทางสงัคมและสถาบนัทางการเมือง  ซึง่ล้วนแตมี่อิทธิพลกบัสมาชิกในสงัคม  ดงันัน้บคุคล
หนึง่ๆ จงึต้องปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์ของตนเม่ือเข้าไปเป็นสมาชิกในสงัคม  อตัลกัษณ์ของเยาวชนก็จะต้องปฏิบติั
ตนไปตามท่ีบรรทดัฐาน (norms) ของสงัคมท่ีกําหนดไว้  ซึง่บรรทดัฐานหมายถงึ กฎเกณฑ์  แบบพฤติกรรรม 
หรือคา่นิยมท่ีสงัคมได้กําหนดไว้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับบคุคลหรือสมาชิกในสงัคมนัน้ได้ยดึปฏิบติัใน
สถานการณ์ตา่งๆ 

 
จะเหน็ได้วา่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเกิดอตัลกัษณ์นัน้มีหลายปัจจยัทัง้เร่ืองของเศรษฐกิจและ

โครงสร้างสงัคม  การอบรมเลีย้งดขูองครอบครัว  อิทธิพลการใช้ชีวิตวยัเด็กในโรงเรียนและกลุม่เพ่ือน  รวมไปถึง
อิทธิพลจากส่ือตา่งๆ  แม้วา่ปัจจยัตา่งๆเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่การควบคมุครอบงําอตัลกัษณ์ของคนในสงัคม  แต่ก็
มิใช่โดยเบด็เสร็จเดด็ขาดเสมอไป  บอ่ยครัง้ท่ีมีกลุม่บคุคลท่ีเลือกแสดงความพงึพอใจสว่นตวัผา่นความเป็น
ตวัตนของเขาเอง และคนท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ในรูปแบบเดียวกนัมากท่ีสดุก็อาจมีการรวมกลุม่ เป็นสมาชิกใน
กลุม่เดียวกนัในบางโอกาส บางสถานการณ์และกลายเป็นกลุม่อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยๆได้  คนกลุม่นี ้
อาจรวมตวัจดัตัง้กลุม่อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยๆท่ีประกอบไปด้วยคนท่ีมีความชอบ  มีลกัษณะ ความ
เป็นตวัตนท่ีคล้ายคลงึกนัและแสดงตามวาระตา่งๆด้วยกนั 
 
อัตลักษณ์เยาวชนผ่านการส่ือสาร 
 
 ส่ือมวลชนถือวา่เป็นตวัแทนของผู้ ท่ีมีอํานาจ  สามารถท่ีจะสร้าง  กําหนดอตัลกัษณ์  สร้างภาพแบบ
ฉบบั (stereotype) ให้กบักลุม่คนตา่งๆได้  การท่ีส่ือมวลชนสามารถเข้าถงึคนจํานวนมากได้  มีการจดัวาระ
ข่าวสาร  และยํา้กระแสเป็นระยะๆ ทําให้เกิดความเช่ือถือมาก 
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 กาญจนา  แก้วเทพ (2545,น.86)  กลา่ววา่คนจํานวนมากยอมรับในภาพของอตัลกัษณ์ตา่งๆท่ีส่ือหยิบ
ย่ืนให้อยา่งไมรู้่ตวั  อยา่งไรก็ดี กลุม่สงัคมท่ีอยูใ่ต้กรอบนิยามภาพแบบฉบบัเหลา่นีอ้าจไมไ่ด้ยอมรับเพียงอย่าง
เดียว  หากบางกลุม่อาจมีความคิดเหน็และตอ่ต้านภาพแบบฉบบัดงักลา่วได้เช่นกนั 
 
 ส่ือมวลชนใกล้ชิดกบัอตัลกัษณ์เป็นอยา่งย่ิงโดยมีทัง้ในด้านบวก เช่นการสะท้อนภาพความจริงใน
สงัคม และด้านลบ เช่น ยดัเยียดคํานิยาม  สร้างอตัลกัษณ์ให้ผู้ อ่ืน 
 
 Hebdige (1979  อ้างใน  กาญจนา   แก้วเทพ,2544)  นกัวิชาการสํานกัเบอร์มิงแฮม  กลา่วว่า  ภาพ
ตวัแทนของเยาวชนท่ีถกูนําเสนอผ่านส่ือมวลชนมี  2 ประเภท   คือ 
 

1. ภาพของเยาวชนที่ชอบสร้างความเดือดร้อน  (Trouble  makers) รูปแบบการแสดงท่ีใช้มากท่ีสดุ
คือการแสดงดนตรี  การเลน่คอนเสร์ิตเพ่ือประท้วงสงครามและการเมือง ฯลฯ  ส่ือมวลชนจะสร้างภาพเหลา่นีว้า่ 
เป็นพวกชอบเลน่ดนตรีแล้วตีกนั  ชอบมัว่สมุกนั  ทําร้ายขว้างปาสิง่ของสาธารณะ ฯลฯ 

2. ภาพของเยาชนที่รักความสนุกสนาน  ร่าเริง (Fun  lover) 
ภาพของเยาวชนหรือวยัรุ่นเหลา่นีจ้ะแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลา  ช่วงปี 1960  เยาวชนหรือวยัรุ่นได้

เข้าไปเก่ียวข้องทางสงัคม – การเมือง  ภาพท่ีออกมาผา่นส่ือคือเป็นผู้สร้างความป่ันป่วนให้แก่สงัคม เม่ือถงึช่วง 
1980 ภาพของหวัรุนแรงเร่ิมเลือนหายไป เขาเร่ิมหนัมาแตง่ตวั แสวงหาความสนกุสนานบนัเทิง ฯลฯ 
 
 เราสามารถสง่ผ่านภาพตวัตนของเราเหลา่นัน้ด้วยการส่ือสารได้หลายทางด้วยกนั  ได้แก่การพบปะ
พดูคยุกบัคนอ่ืนโดยตรง  การบอกเลา่รับฟังผ่านบคุคลอ่ืน        รวมทัง้ผา่นส่ือชนิดตา่งๆ ซึง่ช่องทางการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ทําได้รวดเร็ว  มีประสทิธิภาพและมีความน่าเช่ือถือนัน้ก็คือ การส่ือสารด้วยส่ือมวลชนหรือส่ือ
กระแสหลกั 
  

อยา่งไรก็ดี  ส่ือกระแสหลกันัน้มกัเป็นช่องทางของวฒันธรรมของผู้ มีอํานาจ หรือกลุม่นายทนุชัน้
ปกครองหรือแม้แตก่ลุม่ผู้ใหญ่ท่ีจะแสดง  “ตวัตน”  ของตนเอง และใช้อํานาจให้คํานิยาม “ตวัตน”คนอ่ืน  แต่เป็น
สิง่ท่ีคอ่นข้างเกินเอือ้มสําหรับคนกลุม่วฒันธรรมยอ่ยท่ีจะเข้าถึงได้คนกลุม่นีจ้งึมกัส่ือสารตวัตนของตนด้วยส่ือตวั
เลก็หรือสร้างพืน้ท่ีท่ี 3 ขึน้มาเอง 
 
 ตวัตนท่ีสะท้อนให้เหน็ก็คือ เป็นเยาวชนท่ีดิน้รน  พยายามท่ีจะสร้างพืน้ท่ีของตนเองขึน้มาเอง  อยาก
ได้รับการยอมรับจากสงัคมมากขึน้  เหตผุลในการท่ีพวกเขาต้องการพืน้ท่ีในการแสดงออกก็เพ่ือใช้ในการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของตนกบัสงัคม  นอกจากนีย้งัต้องการให้สงัคมยอมรับใน “ตวัตน” ของพวกเขาให้มากขึน้ 
 

เม่ือเยาวชนได้ก้าวเข้าสูก่ารใช้คอมพิวเตอร์  พวกเขาเหลา่นัน้ได้มีโอกาสใช้ส่ือ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ต้องการส่ือถงึอตัลกัษณ์ของตนเอง  ต้องการเปิดเผยตวัตนวา่  “ฉนัคือใคร”  ตลอดจนการพยายามสร้างคําจํากดั 



 
29 

 
ความให้กบัตวัเอง  เพ่ือต้องการให้ผู้ อ่ืนมองเขาเช่นนัน้   กระบวนการเปิดเผยความเป็นตวัตนของเยาวชนบน
เวบ็ไซต์  โดยการแสดงออกว่าทําอะไรอยูห่รือจะพดูอะไร  กระทําอะไร ผา่นทางการใช้เนือ้หาและบริการบน
เวบ็ไซต์  สามารถบอกเลา่ความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของเยาวชนได้ 
 

ดงัท่ีกลา่วไปแล้ววา่  หวัใจของพฒันาการของเยาวชนคือรูปแบบของการปะติดปะตอ่กนัของอตัลกัษณ์ 
(self-identity)  การนิยามตวัตนเป็นรูปแบบของการเลือกคา่นิยม  ความเช่ือและจดุมุง่หมายในชีวิต   งานวิจยันี ้
ศกึษาอตัลกัษณ์หรือตวัตนทางเพศ  และอตัลกัษณ์หรือตวัตนทางวฒันธรรมยอ่ยของเยาวชน  เน่ืองจากเยาวชน
เป็นวยัแหง่พฒันาการท่ีจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต   การศกึษาอตัลกัษณ์ดงักลา่วจะทําให้เข้าใจถงึตวัตนของ
เยาวชนมากย่ิงขึน้ 
 
 
อัตลักษณ์ทางเพศ (sexual identity) 
 

อตัลกัษณ์ทางเพศเป็นความสํานกึวา่ตนเป็นหญิงหรือชาย โดยปกติแล้วบคุคลในครอบครัวซึง่เป็นผู้
เลีย้งดใูนวยัเดก็จะเป็นผู้ ส่ือสารให้ทราบวา่เรามีเพศอะไรและควรปฏิบติัตวัในความเป็นเพศของตนอยา่งไร การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัจะทําให้เดก็สามารถเรียนรู้ความหมายของความเป็นเพศนัน้ๆ ได้อยา่งเหมาะสม และเม่ือ
โตขึน้ ได้มีการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลและสิง่ตา่งๆมากขึน้ เด็กก็จะได้เรียนรู้บทบาททางเพศของตนได้มากขึน้ตาม
ไปด้วย 

 
การแสดงออกซึง่อตัลกัษณ์ทางเพศสงัเกตจากค่านิยมและบทบาทการแสดงออกทางเพศวา่จะ

แสดงออกถงึเหมาะสมกบัวยัเพียงใด 
 
( David  Baken ,1966  อ้างถึงใน ฉนัทิกา ทิมากร,  2534 : 8) เสนอวา่ อตัลกัษณ์ความเป็นชายและ

ความเป็นหญิงมีความแตกตา่งกนั กลา่วคือ  ลกัษณะความเป็นชาย ประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถงึ 
ความสามารถในการปกป้องตนเอง  กล้าแสดงออก  มีความเป็นอิสระ มีอํานาจและมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน สว่น 
ลกัษณะความเป็นหญิง เป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถงึความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและมกั
แสดงออกในลกัษณะของการเป็นท่ียอมรับ  ความเป็นนํา้หนึง่ใจเดียว   การเป็นมิตร    และการช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
เป็นต้น 
 

(Parson  and  Bales ,1955 อ้างถงึในฉนัทิกา ทิมากร,  2534 : 8)  กลา่วว่าลกัษณะของความเป็น
ชาย คือพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตนเองได้วางไว้ ได้แก่ ลกัษณะความเป็นผู้ นํา    ความ
เช่ือมัน่ตนเอง  กล้าแสดงออก  สว่นความเป็นหญิงเป็นพฤติกรรมท่ีเน้นการแสดงออกทางอารมณ์ เช่นเอาใจใส่
ตอ่ผู้ อ่ืน การมีความรู้สกึไวตอ่ความรู้สกึของผู้ อ่ืน และสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
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คา่นิยมเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของคนในทกุสงัคมโดยเฉพาะคา่นิยมทางเพศ  หาก

พิจารณาย้อนไปในสมยัโบราณจะเหน็วา่มีการห้ามคบหาเพ่ือนตา่งเพศ  แตเ่ม่ืออารยธรรมตะวนัตกเร่ิมเข้ามาใน
ประเทศไทย  มีผลให้คา่นิยมทางเพศเร่ิมเปล่ียนแปลงไป  สงัคมไทยจงึยอมรับให้มีการคบเพ่ือนตา่งเพศได้มาก
ขึน้  แตท่ัง้นีจ้ะต้องอยูภ่ายในขอบเขตของขนบธรรมเนียม ประเพณี  วฒันธรรม และศาสนา  ค่านิยมทางเพศจึง
เป็นสิง่ท่ีสงัคมได้กําหนดแนวทางปฏิบติัไว้ เพ่ือให้สงัคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ปัจจบุนัคา่นิยมทางเพศได้
เปล่ียนแปลงตามสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป  สง่ผลให้พฤติกรรมทางเพศของบคุคลเปล่ียนแปลงไปด้วย          
(ศกัดา สามลู, 2545: 13) 
 
อัตลักษณ์เยาวชนกับวัฒนธรรมย่อยของเยาวชน 
  

ในการศกึษาอตัลกัษณ์ ประเดน็หนึง่ท่ีให้ความสนใจก็คือ อตัลกัษณ์ของกลุม่วฒันธรรมยอ่ย 
(subculture  identity) เพราะเป็นกลุม่ท่ีมกัถกูกดทบัจากกลุม่วฒันธรรมท่ีมีอํานาจเหนือกวา่ 
 
 วฒันธรรมยอ่ยของเยาวชน คือ  วฒันธรรมของเยาวชนท่ีมีความแตกตา่งและเดน่ชดัในด้านรูปแบบ  
(Style)  พฤติกรรม (Behavior) และความสนใจ (Interest)  ลกัษณะตา่งๆท่ีจะสามารถแสดงออกให้เหน็ถงึความ
เป็นตวัตนของตนเอง  เช่นสไตล์ของทรงผม  การแตง่ตวั  รองเท้า  ภาษาเฉพาะกลุม่  คําแสลง หรือรสนิยมในการ
ฟังเพลง และการเข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆ    วฒันธรรมยอ่ยของเยาวชนแสดงให้เหน็ถงึการแสดงในความเป็น 
อตัลกัษณ์ของตนเองนอกเหนือจากความเป็นตวัเองท่ียดึติดกบัสถาบนัทางสงัคม   เช่น สถาบนัครอบครัว  กลุม่
เพ่ือน และสถาบนัการศกึษา (http://en.wikipedia.org/wiki/youth  subculture) 
  

รูปแบบของวฒันธรรมยอ่ยมีองค์ประกอบ ดงันี ้     (Michael  Brake,1990: 24 อ้างถงึใน วิภารัตน์ 
พนัธ์ฤทธิดํา์ , อ้างแล้ว) 
 

1. รปลักษณ์ู   รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีประกอบด้วยเคร่ืองแตง่กาย ข้าวของเคร่ืองใช้ 
 การแต่งกาย เป็นสิง่หนึง่ท่ีแสดงวฒันธรรมวยัรุ่นได้เดน่ชดัท่ีสดุ 
  
 เคร่ืองใชห้รือเคร่ืองประดิษฐกรรมต่างๆ เช่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  รถยนต์ หนงัสือท่ีอา่น สามารถแสดงออกถึง

วฒันธรรม คา่นิยมและคงวามเป็นอตัลกัษณ์ของเยาวชนได้ 
  
 ดนตรี   ดนตรีท่ีเป็นท่ีนิยมมีความหลากหลาย และมกัเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ไมว่า่จะเป็น 

Ballards,Folk music,Jazz   และ  Rock  ปัจจบุนัยงัมี Pop, Hip Hop ,Punk, Electronic เป็นต้น  เน่ืองจาก
ดนตรีแบง่ออกเป็นหลายชนิด เราจงึพบวา่กระแสการฟังดนตรีของวยัรุ่นจะมีอยู่มากมายหลายกลุม่ 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/youth
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2. รปแบบการประพฤตติัวู   ได้แก่การแสดงออก  กิริยาทา่ทาง ทัง้ท่ีเป็นรูปแบบการประพฤติตวัใน

กิจกรรมสว่นตวัและตอ่สงัคมท่ีสามารถส่ือความหมายการเป็นสมาชิกของวฒันธรรมวยัรุ่นได้ 
3. รปแบบภาษาของกลุ่มู   ได้แก่คําศพัท์พิเศษหรือแสลงซึง่ช่วยให้ประหยดัคําอธิบายท่ียืดยาว ทําให้

สามารถพดูถงึสิ่งท่ีสงัเกตเหน็ได้อยา่งกระชบั และยงัเป็นตวัเสริมและดํารงความเป็นปึกแผน่ของกลุม่
ด้วย 

4. รปแบบการดาํเนินชีวติู   ซึง่ประกอบด้วยการเรียน  การประกอบอาชีพ และการทํากิจกรรมยามวา่ง  
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ (Lifestyles) เป็นตวัแทนความเหมือนหรือความตา่ง  ทําให้

แยกแยะได้วา่ใครท่ีเหมือนเรา  เหมือนเขา  ไมเ่หมือนเรา  ไมเ่หมือนเขา และตระหนกัถงึความเป็นพวกพ้องได้
โดยไมจํ่าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์อนัเหนียวแน่น อีกทัง้ยงันําไปสูค่วามเป็นตวัตนของเยาวชนเหลา่นัน้  
นอกเหนือจาก   อตัลกัษณ์ท่ีถกูกําหนดด้วยบริบทอ่ืนๆ ทางสงัคม เช่น การงาน การเรียนหรือครอบครัว    
อยา่งไรก็ตามคนเราจะมีวฒันธรรมยอ่ยร่วมกนัได้ยอ่มต้องเรียนรู้วา่ใครมีรูปแบบการดําเนินชีวิต(Lifestyles) 
อยา่งไร ผา่นการส่ือสารไมท่างใดก็ทางหนึง่  ดงันัน้ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) จงึถกูมองวา่เป็นเร่ือง
สําคญัท่ีควรให้ความสนใจโดยเฉพาะในแง่การส่ือสาร เน่ืองจากเป็นสิง่ท่ีบง่บอกถงึพฤติกรรมการบริโภคในด้าน
ตา่งๆ 
  

แนวคิดของ ไรเมอร์ (Reimer )  กลา่ววา่ รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ       รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมใน
แตล่ะวนัท่ีแสดงความเป็นคนคนนัน้  โดยท่ีรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตล่ะบคุคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไมเ่หมือน
ใคร  คนแต่ละคนจะเลือกทําในสิง่ท่ีแตกตา่งจากคนอ่ืนๆ ซึง่ก็อาจจะมีใครคนอ่ืนๆ ทําในสิง่เหลา่นัน้เหมือนกนัก็
เป็นได้ จงึมีคนจํานวนหนึง่ท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมือนๆกนั 
   

รูปแบบการดําเนินชีวิต จงึสามารถบง่บอกความเป็นตวัตนของแตล่ะคนได้    ความเป็นตวัตนนีเ้องก็
คืออตัลกัษณ์ท่ีเขาเป็นอยู ่
 
 จากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องเร่ืองตวัตนและอตัลกัษณ์เยาวชนและวฒันธรรมยอ่ยท่ีกลา่วไปทัง้หมดข้างต้น
ผู้วิจยันํามาเป็นกรอบแนวคิดในการตอบปัญหาวิจยัเร่ือง   เว็บไซต์เดก็ดีดอทคอม สะท้อนตวัตนของเยาวชน
อยา่งไร กลา่วคือ    เม่ือเยาวชนในสงัคมไทยก้าวเข้าสูบ่ริบทการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เยาวชนได้
สร้างเนือ้หาของตนเองขึน้มา  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการส่ือถงึตวัตนของตวัเอง  ต้องการเปิดเผยตวัตนวา่ 
“ฉนัคือใคร”  ตลอดจนการพยายามสร้างคําจํากดัความให้กบัตวัเอง เพ่ือต้องการให้ผู้ อ่ืนมองเขาเช่นนัน้ 

 
กระบวนการเปิดเผยความเป็นตวัตนผา่นทางเนือ้หาในเวบ็ไซต์เดก็ดี ได้แก่การบอกเลา่ข้อมลูสว่นตวั 

อาทิ ช่ือเลน่  ช่ือจริง อาย ุ การศกึษา ความสนใจ งานอดิเรก นกัร้องท่ีชอบ การบอกเลา่เร่ืองราวสว่นตวั
นอกจากนัน้ยงัมีการแสดงความคิดเหน็ผา่นทางกระดานสนทนา   การผลติเนือ้หาอาทิ บทความ  ซึง่การนําเสนอ 
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ข้อมลูและเร่ืองราวของตนเองผา่นทางเวบ็บลอ็กบนเวบ็ไซต์นี ้ สามารถบอกเลา่หรืออธิบายให้เหน็ถงึตวัตน
หรืออตัลกัษณ์ของเยาวชนเหลา่นีไ้ด้ 

 
จะเหน็ได้วา่      เยาวชนมีการแสดงถึงตวัตนของเขาผ่านการแสดงออกต่างๆท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์   ใน

การวิจยัชุมชนออนไลน์ : กรณีศึกษาเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมจะทําให้เห็นหรือเข้าใจอตัลกัษณ์หรือตวัตนของ
เยาวชนชดัเจนขึน้ 
 

   
 งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจยัของ อรุโณทยั  ปันศิริ  ผู้ศกึษาเร่ือง อตัลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้บนโฮมเพจของเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยู่
ในบริบทสงัคมไทย และเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นบริบทสงัคมอเมริกนั  โดยเน้นศกึษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์เร่ืองเพศ 
พบวา่ อตัลกัษณ์ด้านเพศของเยาวชนท่ีอาศยัในบริบทสงัคมท่ีแตกตา่งกนัเหมือนกนัเม่ือส่ือสารผา่นโฮมเพจ คือ
มีงานอดิเรกท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์  สนใจในสิง่ท่ีเป็นสากล(Internaionalization)  มีความทนัสมยั 
(Modernization)  มีการศกึษาในสาขาคอมพิวเตอร์  ให้ความสําคญัตอ่ครอบครัว  คนรัก เพ่ือน  อยา่งไรก็ตาม
พบวา่บรรทดัฐานภายในและภายนอกบริบทการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์มีความแตกตา่งกนัคือ   
บรรทดัฐานภายในบริบทการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์จะต้องเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นด้านบวก (Positive  
information) สะท้อนอตัลกัษณ์ด้านดี เช่น ความมีสมบติัผู้ ดี(Decency)   ความบริสทุธิไร้เดียงสา ์ (Naivate)   
เป็นคนดี (Goodness)   เป็นมิตร  ( Friendship) จริงใจน่าคบ  (Trust) 
 
 ผู้วิจยัพบวา่ ภายใต้ระบบการส่ือสารรูปแบบเดียวกนัคือในส่ืออินเทอร์เน็ต ผา่นคอมพิวเตอร์เหมือนกนั
จะทําให้  ผู้ ท่ีใช้ส่ือมีสงัคมแบบเดียวกนั  มีอตัลกัษณ์คล้ายคลงึกนัแม้จะอยูต่า่งบริบทางสงัคม  แตเ่ยาวชนท่ีใช้
ส่ือนีจ้ะมีการสร้างบรรทดัฐาน  กฏเกณฑ์ กติกา  มาตรฐานขึน้มาเพ่ือใช้แสดงออก  แบบแผน  การนําเสนอตวัตน 
และเพ่ือกําหนดอตัลกัษณ์ของพวกเขา 
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แนวคดิเร่ืองพืน้ที่สาธารณะ  (Public  sphere) 

 
ความหมายของ “พืน้ท่ีสาธารณะ” ประกอบด้วยคํา 2 คํา คือ “พืน้ท่ี”  และ “สาธารณะ” คําว่า “พืน้ท่ี” 

มีความหมาย 2 นยัยะ ในความหมายแรกนัน้เป็นความหมายในแง่ของรูปธรรม ซึง่หมายถึง อาณาบริเวณแห่งใด
แห่งหนึ่ง(area) ท่ีมีการแบ่งกัน้เขตเอาไว้แน่นอน (boundary) และอีกความหมายหนึ่งในแง่ของนามธรรม
หมายถงึ  เวทีทางสงัคมท่ีมีการช่วงชิงอํานาจ เช่นพืน้ท่ีทางวฒันธรรมในส่ือมวลชน 

 
สว่นคําว่า “สาธารณะ” หมายถึงสว่นรวม (public) ซึง่มกัถกูเปรียบเทียบกบัคําว่า  “สว่นตวั” (private) 

โดยความหมายของสาธารณะนีอ้าจขยายออกไปถงึเร่ืองผลประโยชน์ของสว่นรวมสําหรับคนหมู่มากท่ีสอดคล้อง
หรือขดักบัผลประโยชน์สว่นตวั(กาญจนา  แก้วเทพ,2543,171-173)     (สธุาริน  คณูผล,2541) ได้สรุปคณุสมบติั
ในการจํากดัความพืน้ท่ีสาธารณะวา่ คือการเปิดกว้างให้เข้าถงึได้สําหรับทกุคน 

 
พัฒนาการของพืน้ท่ีสาธารณะ (Public sphere) เป็นแนวความคิดท่ีเกิดขึน้จากฮาเบอร์มาส

(Habermas) นกัวิชาการชาวเยอรมนัซึ่งมองเห็นความสําคญัของโลกของการส่ือสารและบทบาทการเมืองของ
กลุม่ชนชัน้ใหมใ่นสงัคมยโุรป ช่วงรอยต่อระหว่างการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบสมบรูณาญาสิทธิราชย์
มาสู่ระบบการเมืองรูปแบบประชาธิปไตยในคริสต์ศตวรรษท่ี 18   การส่ือสารตามร้านกาแฟ ร้านตัดผมและ
ร้านค้าในชมุชน เป็นศนูย์รวมการวิพากษ์วิจารณ์อํานาจรัฐและแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร ของประชาชนซึ่งเป็น
กลุ่มพ่อค้าและนายทุน (Bourgeois)    พืน้ท่ีเหล่านีเ้ป็นเขตท่ีค่อนข้างปลอดจากจากอํานาจของกษัตริย์และ
ศาสนา เน่ืองจากสงักดัอยู่ในภาคประชาสงัคม (civil society)  มีการพดูคยุถกเถียงกนัอย่างมีอิสระเสรีภาพและ
ใช้เหตผุลในเร่ืองกฏหมาย การเมือง  การปกครองต่างๆของรัฐ    การโต้แย้งนีเ้ป็นไปบนหลกัความเสมอภาคเท่า
เทียม   นอกจากนีย้ังได้ใช้มณฑลสาธารณะเป็นพืน้ท่ีในการต่อสู้ทางการเมืองกับชนชัน้ปกครอง ข้อสรุปหรือ
ข้อเสนอท่ีเกิดขึน้จาการพดูคยุในมณฑลสาธารณะดงักลา่วจะถกูนําไปตอ่รองกบัชนชัน้ปกครอง  ทําให้ประชาชน
สามรถเปล่ียนแปลงรัฐบาลได้  พืน้ท่ีสาธารณะ มีความหมายตรงกนัข้ามกบัพืน้ท่ีในราชสํานกั (Royal  court)  
ซึ่งอํานาจการเมืองมีการรวมศูนย์ และการตัดสินใจทางการเมืองดําเนินไปภายในปริมณฑลท่ีไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ (secrecy) และ จํากดัในวงแคบ (Seclusion) (Downing,et al.,2001 , กาญจนา  แก้วเทพ, 2543) 

 
เม่ือระบบทนุนิยมมีอํานาจมากขึน้ พืน้ท่ีสาธารณะได้เปล่ียนความหมายจากมิติทางการเมืองมาเป็น

มิติทางเศรษฐกิจและสังคม   มิติด้านกิจกรรมและหน้าท่ีของพืน้ท่ีสาธารณะท่ีไม่มีการโต้เถียง อภิปรายใน
ประเด็นทางการเมืองเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเหมือนในศตวรรษท่ี 18 หน้าท่ีของพืน้ท่ีสาธารณะในการเป็นเวที
ตอ่สู้ทางการเมืองจงึหมดไป ทัง้นีเ้พราะการครอบงําของสงัคมท่ีเป็นลกัษณะทนุนิยมและเป็นการค้าสงูนัน่เอง  
  

 ประการสําคญั พืน้ท่ีสาธารณะยงัประกอบด้วยส่ือหนงัสือพิมพ์  ใบปลิว และสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กท่ีเป็น
เวทีกลางในการเช่ือมต่อพืน้ท่ีสาธารณะในทางกายภาพจากกลุ่มคนในร้านกาแฟและย่านต่างๆ ให้มีโอกาส
พบปะและแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัอยา่งกว้างขวางย่ิงขึน้ผา่นพืน้ท่ีสาธารณะในทางสญัลกัษณ์ 
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พืน้ท่ีสาธารณะเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีผูกพันกับแนวคิดการส่ือสาร พืน้ท่ีสาธารณะเกิดได้ก็

ตอ่เม่ือมีการพบปะพดูคยุ สนทนากนัของสมาชิกในสงัคมในรูปแบบการส่ือสารท่ี Habermas เรียกว่า “ข้อโต้แย้ง
อยา่งเป็นระบบ” ท่ีเรียกร้องให้มีการแสดงความน่าเช่ือถือของข้ออ้างและข้อสรุปต่างๆ  สมาชิกในสงัคมจะต้องมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทศันะกนัอย่างหลากหลาย ภายใต้ความเป็นเหตเุป็นผล  โดย
ปราศจากการแทรกแซงหรือบีบบงัคบัจากอํานาจหรือสถาบนัทางสงัคมต่างๆเช่นรัฐบาล  องค์กรธุรกิจ สถาบนั
ศาสนา ฯลฯ   คนทุกคนสามารถแบ่งปันทัศนะความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนจนท้ายสุดเกิดเป็นข้อสรุป หรือ
ข้อเสนอแนะท่ีมีพลงัในการต่อสู้หรือเรียกร้องเพ่ือประโยชน์สว่นรวม    สรุปได้ว่าลกัษณะการส่ือสารท่ีจะนําไปสู่
สงัคมเสรีและเป็นประชาธิปไตยอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย  

 การเข้าถงึอยา่งถ้วนหน้า 
 ปราศจากการครอบงํา 
 ความเทา่เทียมกนั 
 โดยสว่นรวม 
 ข้อโต้แย้งอยา่งมีเหตผุล 
 ข้อสรุปท่ีนําไปสูก่ารพฒันา 

 
                                                                                                                                                                                                  
           
           
           
           
           
           
           
           
 
ภาพท่ี  2.1  แสดงพืน้ท่ีสาธารณะของฮาเบอร์มาส์ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ในยโุรป 
 

ในปัจจบุนัการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นการส่ือสารเสมือนจริง (virtual  communication) ซึ่งเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะใหม่ในปัจจุบัน    ข้อแตกต่างในพืน้ท่ีสาธารณะในอดีตกับปัจจุบันคือ จากการส่ือสารแบบ
เผชิญหน้า เป็นการเผชิญกนัในโลกคอมพิวเตอร์   นอกจากนีผู้้ เข้าใช้ส่ือคอมพิวเตอร์จะต้องมีส่วนร่วมอย่างเอา
การเอางาน  (active  participantion)  คณุลกัษณะดงักลา่วเอือ้อํานวยต่อการสร้าง “พืน้ท่ีสาธารณะ”  ท่ีเคยมี
มาในอดีตเม่ือบวกผสมกบัคณุลกัษณะทางเทคนิคของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัข้อมลูอ่ืนๆหรือ
ผู้ ใช้คนอ่ืนๆ (Hypertext) ก็ย่ิงทําให้ขอบเขตการสร้าง “พืน้ท่ีสาธารณะ”  สามารถขยายได้อย่างกว้างขวางโดยไร้
ข้อจํากดัด้านกายภาพ   ผู้สง่และผู้ รับสารสามารถใช้เป็นมณฑลสาธารณะในการแลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือ 

                                                                                  

พืน้ทีส่าธารณะ (Public sphere) 
      ขอ้มูลขาวสาร่ ,การส่ือสาร                                               พืนท่ีสา้ ธารณะทางกายภาพ 
การถกเถียง,ส่ือและการสนทนาสาธารณะ                           (ร้านกาแฟ,ร้านตดัผม,สถานท่ีสาธารณะอ่ืนๆ) 
 
โลกของการส่ือสารของชนชนันายทุน้ /ชนชนักลาง้ /                             พืนท่ีสาธารณะทางส่ือมวลชน้  
ปัญญาชน ท่ีขยายบทบาทและอิทธิพลทางการเมือง                              (หนงัสือพิมพ,์โปสเตอร์,แผนปลิว่ ,ใบบอก) 
ดว้ยการอภิปรายโตแ้ยง้กนในท่ีสาธารณะ โดยใช้ั  
วธีิการถกเถียงกนดว้ยเหตุผลในประเดน็สงัคมและั  
การเมืองขณะนนั                                                                                  ้  
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พดูคยุกนัในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างเสรี ทําให้ไม่ได้จํากดัอยู่เฉพาะกลุ่มคนเหมือนก่อนท่ีแคบเกินไป คือถกูจํากดัอยู่
เฉพาะกลุม่ผู้ชายหรือชนชัน้ปกครองเท่านัน้   แต่ได้เข้าถึงในทกุกลุม่ของสงัคม  รวมทัง้กลุม่คนท่ีด้อยอํานาจหรือ
ไร้อํานาจในสงัคมอยา่งกลุม่ผู้หญิง  เพศท่ีสาม  และเยาวชน ด้วย 
 
 การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ทําให้พืน้ท่ีสาธารณะท่ีเกิดขึน้ในชุมชนออนไลน์หรือสงัคมไซเบอร์สเปซ
(The public  sphere  in  cyberspace)               ได้กลายเป็นพืน้ท่ีแลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic  marketplace)       ประชาชนสามารถท่องไปยงัเว็บต่างๆได้  ซึ่งทําให้เกิดการตีความใหม่ตาม
แนวคิดของ Habermas คือส่ือใหม่ถกูมองว่าทําให้พืน้ท่ีสว่นบคุคล (sphere  of  private  people)       มาเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะ โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ท่ีการนําเสนอความเสมอภาคระหว่างสมาชิก      ซึ่งรวมถึงการ
ถกเถียงโดยอาศัยประสบการณ์ส่วนบุคคลในการใช้หรือเร่ิมจากการตีความข้อมลูท่ีได้นําเสนอผ่านระบบสื่อ 
(มนทกานติ ตปนียางกรู์ , 2545, 24) 
 

Scannell and Cardiff(1986)  ได้ศกึษาบทบาทของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะ
แบบใหม่ โดยเฉพาะส่ือประเภทคอมพิวเตอร์  ซึง่เหมาะสมอย่างย่ิงสําหรับการโต้เถียงอภิปรายเพราะมีลกัษณะ
การปฏิสมัพนัธ์หรือ Interactive 
  

รัตนาวดี เกียรตินิยมศกัด์ิ (2542) กล่าวว่า มณฑลสาธารณะท่ีปรากฎในส่ือปัจจุบนัมีความแตกต่าง
จากมณฑลสาธารณะในศตวรรษท่ี 18 กล่าวคือ มณฑลสาธารณะในส่ือปัจจบุนัเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีผู้
แสดงความคิดเห็นต่างมีจุดยืนท่ีหลากหลายและเป็นตวัของตวัเอง และการแสดงความคิดเห็นนีใ้นท้ายสดุไม่
จําเป็นต้องเกิดเป็นข้อสรุปหรือข้อเสนอเพ่ือความสอดคล้องกนั (consensus) อย่างในมณฑลสาธารณะเดิม แต่
ก็ยังถือเป็นตัวแทนของคนในสงัคมเพ่ือก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ทางสงัคม(Social  identity) และแสดงถึง
ความสมัพนัธ์แหง่อํานาจ  (power relation) 
  

ฟ้าใส  วิเศษกุล(2545) ได้กล่าวถึง“มณฑลสาธารณะ”ในรูปแบบใหม่ซึ่งอยู่บนอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า 
“เว็บบอร์ด” เป็นการส่ือสารระหว่างกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องออนไลน์ พร้อมกนัมีลกัษณะคล้ายหน้า
กระดานสนทนาให้ตัง้ประเด็นฝากไว้ และสามารถอภิปรายโต้ตอบประเด็นถ่ายทอดความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
แนวคิดกัน  จึงสามามารถเป็นสถานท่ีสําหรับเรียนรู้ทศันคติและค่านิยมในสงัคมได้อย่างมากเพราะสามารถ
สะท้อนเสียงซึง่เป็นเสียงจากผู้คนในสงัคมโดยตรงได้ในด้านตา่งๆ 

 
 Livingstone (1994 อ้างถึงใน รัตนาวดี เกียรตินิยมศักด์ิ,อ้างแล้ว) กล่าวว่าส่ือสมัยใหม่เป็นมณฑล
สาธารณะจําลอง  (pseudo-public sphere) เพราะเป็นการแสดง ผู้ชมไม่สนใจเร่ืองเหตุผลในความคิดเห็น
ดงักลา่ว แตเ่ป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้น่าติดตามโดยไมส่นใจเนือ้หาท่ีแท้จริง และผู้ชมจะรู้สกึต่ืนเต้นว่าจะเกิดอะไรขึน้
ตอ่ไป  ซึง่เปรียบเสมือนฉากหนึง่ในการแสดง เป็นการชมหรือดเูพ่ือความสนกุสนาน 
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Poster (1995 อ้างถึงใน รัตนาวดี เกียรตินิยมศกัด์ิ, อ้างแล้ว)  กล่าวว่าพืน้ท่ีสาธารณะท่ีเกิดขึน้ในการ

ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์แตกต่างจากมณฑลสาธารณะในอดีตท่ีเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถพดูได้อย่างเท่า
เทียมกนั  เป็นการอภิปรายอย่างเปิดเผยโดยมีการกําหนดสถานภาพของแต่ละคนอย่างชัดเจน  ผู้แสดงความ
คิดเหน็มีข้อโต้แย้งอยา่งมีเหตผุลเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีสอดคล้องกนั  แตคํ่านิยามของพืน้ท่ีสาธารณะในอดีตไม ่
สามารถใช้ได้กบัชมุชนเสมือน(virtual  communication) ท่ีเกิดขึน้ในระบบส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่าผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตมีสิทธิพดูได้เท่าเทียมกัน  แต่เป็นการโต้แย้งกนัอย่างไม่ค่อยมีเหตผุลและไม่มีความสอดคล้องกัน       ์

เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์(Identity) ของตนได้ตามความต้องการ ทําให้ไม่ต้องรับผิดชอบต่อ
จดุยืนของตนเองเหมือนกบัการส่ือสารแบบเผชิญหน้าอยา่งในพืน้ท่ีสาธารณะในอดีต 
 
 จากแนวคิดเร่ืองพืน้ท่ีสาธารณะสามารถนํามาปรับใช้ได้กับสงัคมปัจจุบนั  แม้ว่าในสงัคมหนึ่งๆ จะ
ประกอบไปด้วยกลุม่วฒันธรรมย่อยมากมายหลายกลุม่ บางกลุม่ได้รับการยอมรับ  บางกลุม่ไม่ได้รับการยอมรับ 
แต่ Craig  Calhoun(1992)  กล่าวว่า กลุ่มวฒันธรรมย่อยทกุกลุ่มถือเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และพวกเขาก็
สามารถสร้างสงัคมของตวัเองและสามารถสร้างมณฑลสาธารณะเพ่ือประโยชน์แหง่กลุม่ตนได้    พืน้ท่ีสาธารณะ
นีจ้ึงถือเป็นทางเลือกใหม่สําหรับกลุ่มวัฒนธรรมย่อยในการใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่คําอธิบายเก่ียวกับ
ตวัตน   ความสนใจและความต้องการ เพ่ือสร้างการตีความหมายใหม่ให้กบัส่ือกระแสหลกัให้มีความเข้าใจใน
กลุม่ตนมากขึน้ 
 
 ผู้วิจัยนําแนวคิดข้างต้นเพ่ือศึกษาว่าการปฏิสมัพนัธ์ของเยาวชนในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีลกัษณะ
ของความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะหรือไม่ อย่างไร    โดยการวิเคราะห์เนือ้หาในกระดานสนทนาหรือเว็บบอร์ด 3 เว็บ
บอร์ด คือเวบ็บอร์ดมีสาระ  เวบ็บอร์ดตามใจฉนั  และเวบ็บอร์ดนกัเขียน 
 
 
 
แนวคดิการเคล่ือนไหวทางสังคมรปแบบใหมู่   
 

การเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม(่New Social Movement)  เป็นรูปแบบการเคล่ือนไหวทางสงัคม
ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตค่ริสต์ศตวรรษท่ี 1960 เร่ิมจากในประเทศตะวนัตกและแผข่ยายไปทัว่โลก  ซึง่มีความแตกตา่งท่ี
สําคญัจากขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบเก่าท่ีพฒันาตามแนวความคิดแบบมาร์กซิสต์ท่ีอธิบายวา่
ต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือโคน่ล้มอํานาจรัฐ (ธนชาติ  ธรรมโชติ, 2550) 
  

กลา่วคือจดุมุง่หมายหลกัของการเคล่ือนไหวไมใ่ช่การเปล่ียนแปลงอํานาจรัฐแต่ต้องการท่ีจะเข้าไปมี
สว่นร่วมในกระบวนการกําหนดนโยบายเป็นสําคญั  ทัง้นีก็้เพ่ือสร้างประชาธิปไตยแบบใหม ่ คือประชาธิปไตย
แบบเข้มข้นท่ีมีท่ีวา่งให้กบัความแตกตา่งท่ีหลากหลาย  ขณะเดียวกนั เป็นการเคล่ือนไหวทางสงัคมข้ามชนชัน้
และมีประเดน็ในการเคล่ือนไหวท่ีหลากหลาย   
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ชยัรัตน์   เจริญสนิโอฬาร (2545)  อธิบายลกัษณะของขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองรูปแบบใหม่ 

หรือ New Social Movement นัน้ตา่งออกไปจากการเคล่ือนไหวทางสงัคมในความหมายเดิมอยา่งน้อย 4 
ประเดน็ คือ  

1. การเคล่ือนไหวเหลา่นีไ้มไ่ด้เป็นการเคล่ือนไหวบนฐานของชนชัน้ใดเพียงชนชัน้เดียว  

2. การเคล่ือนไหวไมไ่ด้เป็นไปเพียงเพ่ือผลประโยชน์แคบๆเฉพาะกลุม่เทา่นัน้ แตเ่ป็นการเคล่ือนไหวใน
ประเดน็เร่ืองท่ีเป็นสากลอยา่ง เร่ืองสีผิว เพศสภาพ สทิธิมนษุยชน สิง่แวดล้อม  

3. ขบวนการเหลา่นีไ้มไ่ด้ต้องการเรียกร้องผา่นกลไกทางการเมืองท่ีดํารงอยู่ และไมห่วงัพึง่กลไกรัฐ แตใ่ช้
วิธีการการเคล่ือนไหวด้วยตนเอง  

4. เป้าหมายของการเคล่ือนไหวไม่ได้อยูท่ี่การช่วงชิงอํานาจจากรัฐ  แตเ่ป็นการ “สร้างกติกาหรือกฎเกณฑ์
ชดุใหมใ่นการดํารงชีวิต”  

นอกจากนี ้พฤทธิสาณ   ชมุพล (2546: 339-341) ได้สรุปให้เหน็ลกัษณะสําคญัซึง่เป็นความ “ใหม่” 
ของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหมไ่ว้   3   ประการคือ   

1. ขบวนการทางสงัคมใหมมี่ความเป็นขบวนการทางสงัคมมากกว่าท่ีจะเป็นขบวนการทางการเมือง 
เพราะให้ความสนใจในเร่ืองคา่นิยมและวิถีชีวิต ซึง่ก็คือ “เร่ืองเชิงวฒันธรรม” ดงันัน้ จงึมีลกัษณะทางสงัคม
มากกวา่ทางการเมืองโดยตรง จดุมุง่หมายของขบวนการเหลา่นีอ้ยูท่ี่การระดมเข้าร่วมในสงัคมประชาซึง่มีสว่น
สําคญัสําหรับการทํากิจกรรมในอาณาบริเวณสาธารณะ (public sphere)เพ่ือสงัคมโดยรวม และไมไ่ด้มุง่ท่ีจะ
เข้าไปมีสว่นในอํานาจรัฐหรือครองอํานาจรัฐ  

2. ขบวนการทางสงัคมใหมมี่ฐานท่ีมัน่อยูใ่น “สงัคมประชา” กลา่วคือ เน้นกระทําการอ้อมรัฐ(bypass the 
state) ไมส่นใจท่ีจะติดตอ่กบัหรือท้าทายอํานาจรัฐโดยตรง  หากแตต้่องการท่ีจะปกป้องสงัคมประชาจากการ
ก้าวก่ายโดยรัฐ ขบวนการทางสงัคมใหม่จึงมีลกัษณะการทํากิจกรรมและลกัษณะอดุมการณ์เชิงสญัลกัษณ์
(symbolic)เป็นหลกั  

3. ขบวนการทางสงัคมใหมพ่ยายามท่ีจะนํามาซึง่การเปล่ียนแปลงสงัคมทัง้โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม 
และโดยการพฒันาวิถีชีวิตใหม่ๆ  ขึน้มาเป็นทางเลือก (alternative life-styles) กลา่วคือ แทนท่ีจะมุง่สูก่าร
เปล่ียนแปลงโดยผา่นระบบการเมืองหรือโดยการกระทําทางการเมือง ขบวนการใหม่ๆ  มุง่ความสนใจไปท่ี
นวตักรรมเชิงวฒันธรรม(cultural innovation) ซึง่สร้างสรรค์วิถีชีวิตใหม่ โดยการท้าทายคา่นิยมเดิมๆ การเน้น
สญัลกัษณ์ และความมีตวัตน 

 

การเคล่ือนไหวท่ีเน้นไปถงึเร่ืองอตัลกัษณ์  กลา่วคือ  เอกลกัษณ์/ความเฉพาะเจาะจงของกลุม่คนเป็น
สําคญั  เช่น  เพศ  วฒันธรรมชมุชน  ความเช่ือทางศาสนาเป็นต้น  จงึอาจถกูมองได้วา่เป็นการเคล่ือนไหวเชิง
วฒันธรรมและสงัคมด้วย  ขณะเดียวกนัในลกัษณะของการเคล่ือนไหวของNSM ก็นบัเป็นการสร้างวฒันธรรม 
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แบบใหมคื่อ วฒันธรรมของการตอ่ต้าน/ขดัขืน  โดยใช้หลกัในการหลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรง  เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงค์ตา่งๆไมว่า่จะเป็น  เพ่ือระดมกําลงัคนในการเคล่ือนไหว  เพ่ือยกระดบัจิตสํานกึ/การรับรู้ของ
ประชาชน  ในเร่ืองท่ีตอ่ต้าน/ขดัขืน  เพ่ือสร้างความเช่ือ/คณุค่าชดุใหม่ หรือเพ่ือลดความชอบธรรมของระบบท่ี
ดํารงอยู ่ เป็นต้น 
 
 
แนวคดิเร่ืองกลุ่มและเครือข่ายการส่ือสาร 
 
 องค์ความรู้ในการอธิบายเก่ียวกบักลุม่และเครือข่ายมกัจะถกูนําไปอธิบายควบคูก่นั  โดยมองวา่กลุม่
เป็นพืน้ฐานของการเกิดเครือข่าย หรืออาจกลา่วได้อีกนยัหนึง่ก็คือ เครือข่ายจดัเป็นพฒันาการของการรวมตวั
จากระดบักลุม่ (ปาริชาติ  วลยัเสถียรและคณะ, 2543: อ้างถงึในพรรณศิริ  จิตรรัตน์, 2544: 16) 
 
 ความแตกตา่งท่ีเหน็ได้ชดัระหวา่งการรวมตวัในระดบักลุม่และเครือข่ายคือ คือ ขนาด(scale) ของการ
รวมตวั  โดยการรวมตวัในระดบักลุม่  สว่นใหญ่เป็นการรวมตวัของปัจเจกบคุคล  ขนาดของการรวมตวัจงึเลก็
กวา่การรวมตวัในระดบัเครือข่ายซึง่เป็นการรวมตวัของกลุม่ตา่งๆ และจากขนาดท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้พลงัและ
ขีดความสามารถของเครือข่ายสงูกวา่ระดบักลุม่ (ปาริชาติ  วลยัเสถียรและคณะ, 2543: อ้างถงึในพรรณศิริ    
จิตรรัตน์, 2544: 16) 
 
 คาํจาํกัดความของกลุ่ม 
 
 กลุม่ หมายถงึ  การรวมตวักนัของคนตัง้แต ่ 2 คนขึน้ไปท่ีมีความสนใจ  วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ร่วมกนั  เพ่ือสร้างพลงัในการเปล่ียนแปลงหรือพลงัอํานาจในการตอ่รองเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  โดยเกิดปฏิสมัพนัธ์หรือ
การส่ือสารขึน้ระหวา่งสมาชิกซึง่มีบทบาทแตกต่างกนัออกไปภายใต้บรรทดัฐานของพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ 
 
 การท่ีคนจะรวมกนัเป็นกลุม่หรือสร้างเครือข่ายได้นัน้  จะผา่นขัน้ตอนในการสร้างกลุม่และเครือข่าย  
ดงัตอ่ไปนี ้ (ปาริชาติ  วลยัเสถียรและคณะ, 2543: อ้างถงึในพรรณศิริ  จิตรรัตน์, 2544: 22) 
 
 ขัน้ตอนที่ 1 การจัดตัง้กลุ่ม 
 ขัน้ตอนการจดัตัง้กลุม่ประกอบด้วยการค้นหาผู้ นํา  การค้นหาความต้องการของแตล่ะบคุคล  ก่อนท่ี
นํามากําหนดความต้องการร่วมของกลุม่  การสร้างความซ่ือสตัย์และความภกัดีตอ่กลุม่  สร้างความรู้สกึเป็น
พวกเดียวกนั  ทําให้สามารถทํางานร่วมกนัได้ง่าย และเกิดความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  ทําให้สามารถร่วมกนัได้
ง่าย และเกิดความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัไมข่ดัแย้ง  มีความสามคัคีกลมเกลียว ช่วยกนั
คิด ช่วยกนัทําจนทําให้งานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
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นอกจากนีก้ารมีสถานการณ์บีบตวั หมายถงึสถานการณ์ท่ีจะทําให้คนรวมกนัเพ่ือความอยูร่อด เพ่ือ

ผลประโยชน์ ฯลฯ   ซึง่ตรงกบัความต้องการของกลุม่ หรือสมาชิกท่ีจะมารวมกนั 
 
 กลา่วโดยสรุป  ขัน้ตอนท่ี 1 การจดัตัง้กลุม่มีสว่นประกอบสําคญั 3 ประการ คือ 1)ผู้ นํากลุม่ 2)สมาชิก
ในกลุม่ 3)สถานการณ์ในการเกิดกลุม่ 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การเคล่ือนไหวของกลุ่ม 
หลงัจากจดัตัง้กลุม่แล้ว จะต้องสง่เสริมให้กลุม่เกิด”การเคล่ือนไหว”  เพราะการเคล่ือนไหวของกลุม่เป็น

ขัน้ตอนท่ีสําคญัอนัจะช่วยผลกัดนัให้กลุม่เกิดพลงัในการตอ่สู้ และพลงัการตอ่รองในโอกาสตอ่ไป 
ในขัน้ตอนนีส้มาชิกในกลุม่จะมีการประชมุพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนทศันะความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั  

สร้างกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัในการรวมกลุม่  สร้างสมัพนัธภาพและความผกูพนัอนัแน่นแฟ้นระหวา่งสมาชิกภายใน
กลุม่  อีกทัง้สง่เสริมให้เกิดกิจกรรมและผลประโยชน์ร่วมกนั 

 
สรุปแล้วในขัน้ท่ี 2 การเคล่ือนไหวของกลุม่นัน้  มีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการคือ 1) ระเบียบวินยั    

2)วตัถปุระสงค์ร่วมหรือผลประโยชน์ร่วม และ 3) กิจกรรมตา่งๆร่วมกนั 
 
ขัน้ตอนที่ 3 การเจริญเตบิโตของกลุ่ม 
เป็นขัน้ตอนท่ีทําให้กลุม่เลก็ๆ  มารวมเข้าเป็นกลุม่ใหม่กลุม่เดียว  สร้างหน่วยนําร่วม โดยการนํา

ตวัแทนหรือผู้ นําของแตล่ะกลุม่มารวมกนัเป็น “หน่วยนําร่วม”  เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกลุม่เลก็  ประสานงาน  
ประสานผลประโยชน์ระหวา่งกลุม่เพ่ือช่วยให้กลุม่เคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกนั  อาศยั “หน่วยนําร่วม” เป็น
ตวักลางช่วยให้กิจกรรมของกลุม่ตา่งๆมีความเก่ียวพนักนั พึง่พากนั  แล้วจงึจะมีผลประโยชน์สงูขึน้ไป 

 
นอกจากนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีมีการแลกเปล่ียนและอาศยัความรู้  ทกัษะ  ตลอดจนความต้องการระหวา่ง

กลุม่ท่ีมีตอ่กนั  ซึง่จะช่วยเสริมสร้างความสามารถและกิจกรรมอ่ืนใหม่ๆ   สร้างพลงัร่วมในการดําเนินการ  สร้าง
พลงัตอ่รอง 

สรุปแล้วในขัน้ท่ี 3  การเจริญเติบโตของกลุม่นัน้ จะต้องพยายามเอากลุม่ตา่งๆหลายกลุม่มารวมกนั 
 
คาํจาํกัดความของเครือข่าย 
คําวา่เครือข่าย หรือ  Network  ในภาษาองักฤษให้ภาพพจน์ท่ีชดัเจน คือ Net  ตาข่าย  ท่ีโยงใยถงึกนั 

และพร้อมท่ีจะ Work เม่ือต้องการใช้งาน  และจากความหมายด้านการส่ือสาร  ได้ถกูนํามาประยกุต์ใช้ในด้าน
สงัคม  ดงันัน้เครือข่ายการส่ือสาร จงึหมายถงึ รูปแบบหนึง่ของการประสานงานของบคุคล  กลุม่  หรือองค์กร
หลายๆองค์กรท่ีตา่งก็มีทรัพยากรของตวัเอง  มีเป้าหมาย  มีวิธีทํางาน และมีกลุม่เป้าหมายของตวัเอง  บคุคล
หรือกลุม่องค์กรเหลา่นีไ้ด้เข้ามาประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลายาวนานพอสมควร  แม้จะไมมี่กิจกรรมร่วมกนั
อยา่งสม่ําเสมอก็ตาม   เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่มีความต้องการท่ีจะขอความร่วมมือจากกลุม่อ่ืนๆเพ่ือแก้ปัญหา   ก
สามารถติดตอ่ไปได้(กาญจนา  แก้วเทพ : 2538 อ้างถงึในพจน์ โชคสวสัดิไพศาล์ , 2546) 
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 ดงันัน้  เครือข่ายจงึต้องมีการจดัระบบให้กลุม่บคุคล ท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายให้สามารถดําเนิน
กิจกรรมบางอย่างร่วมกนั  เพ่ือนําไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีสมาชิกแต่ละคนในเครือข่ายเหน็พ้องต้องกนั  ซึง่อาจเป็น
กิจกรรมท่ีรวมกนัเฉพาะกิจ เม่ือเสร็จสิน้ภารกิจแล้วเครือข่ายก็เลกิไป และอาจกลบัมารวมกนัได้ใหม ่ หรืออาจ
เป็นเครือข่ายท่ีดําเนินกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองไปเร่ือยๆก็ได้ 
 
 ปัจจบุนันีมี้เครือข่ายท่ีพฒันารูปแบบมากมายท่ีมาพร้อมกบัการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ คือการกระจายข้อมลูข่าวสารผ่านทางบริการต่างๆบนอินเทอร์เน็ต   เพ่ือให้สมาชิกได้
ถกเถียง อภิปรายแสดงความคิดเหน็  (เสรี  พงศ์พิศ, 2548) 
 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ การท่ีคนไม่น้อยกว่าสองคนขึน้ไป มีการติดต่อกันอย่างต่อเน่ืองและ
แลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์เป็นเวลานาน โดยไม่เก่ียวข้องกบัองค์กรอํานาจรัฐ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้โดย
การถกเถียงกนัในช่วงเวลาของการแลกเปล่ียนเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีอยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจและใช้
ภาษาเดียวกนั มีลกัษณะแบบมีปฏิกิริยาทางสงัคมโดยตรง แบ่งระบบคณุค่าและสญัลกัษณ์ มีมิตรภาพหรือการ
แลกเปล่ียนข้อมลู สมาชิกเครือข่ายทํางานร่วมกนัและมีการแบ่งแยกระหว่างความสมัพนัธ์สงัคมภายนอก  มีการ
สร้างพืน้ท่ีและมีกิจกรรมร่วมกนั (ชินสคัค  สวุรรณอจัฉริย, 2549) 
 
 เครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มคนท่ีมีการกระทําร่วมกันท่ีแสดงถึงความได้เปรียบ  การใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไร้พรมแดนในระบบอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดการแลกเปล่ียนกิจกรรมระหว่างผู้ ใช้ทรัพยากร
อยา่งถาวร ซึง่ต้องใช้ข้อมลูท่ีจําเป็นแก่ตนเอง  สร้างการเช่ือมโยงเครือข่ายของตนขึน้กบักระบวนการท้องถ่ินและ
โลกาภิวตัน์  ผนวกกบัแรงขบัเคล่ือนทางจิตวิทยาท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองในการสร้างเครือข่ายเพ่ือ
บรรลเุป้าหมายสว่นตวั จงึเกิดการพบปะบนพืน้ฐานของเครือข่ายและการจดัตัง้กลุม่สงัคม  มีการรวมพลงัให้เป็น
หนึง่เพ่ือเป้าหมายทัง้หมด (ชินสคัค  สวุรรณอจัฉริย, อ้างแล้ว) 
 
 โดยนัยนีค้อมพิวเตอร์จึงกลายเป็นช่องทางและตัวส่งผ่านการแลกเปล่ียนทักทายกันและกัน  ผ่าน
เครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลหรนึง่กบัคนอ่ืนๆ เป็นรูปแบบการส่ือสารกบัสงัคมในลกัษณะ  “คนๆหนึ่งกบั
คนหลายๆคน”  และ “คนหลายคนกับคนหลายคน” คอมพิวเตอร์เป็นตวัส่งผ่านการติดต่อแลกเปล่ียนท่ีทําให้
สงัคมมีอยู่ต่อไปและได้กลายเป็นธรรมชาติของเครือข่ายสงัคมแบบนี ้การติดต่อทกัทายนัน้ได้ให้ความสําคญัแก่
หลายๆเร่ือง ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม สงัคมและอ่ืนๆ  (ชินสคัค  สวุรรณอจัฉริย, อ้างแล้ว) 
 
 เครือข่ายท่ีเกิดขึน้บนพืน้ท่ีไซเบอร์ได้ทําให้เกิดผลประโยชน์ของกลุม่ โดยผ่านความสมัพนัธ์แบบวิวาทะ
นําไปสูก่ารคล่ีคลายของสถานการณ์ของสงัคม  (ชินสคัค  สวุรรณอจัฉริย, อ้างแล้ว) 
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 Whittaker  (1997, อ้างถึงใน Kendra  Knudtzon, 2002) กลา่วถึงคณุลกัษณะท่ีสําคญัของเครือข่าย
ออนไลน์  คือ 

1. กลุ่มสมาชิกท่ีมีเป้าหมาย  ความสนใจ  ความต้องการร่วมกนั หรือกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความรู้สึกเป็น
ของกลุม่ชมุชน 

2. สมาชิกเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในกิจกรรมเป็นประจํา และทํากิจกรรมร่วมกบัผู้ อ่ืน 
3. สมาชิกสามารถเข้าถงึและใช้แหลง่ข้อมลูร่วมกนั 
4. การเอือ้ประโยชน์ข้อมลู  สนับสนุนและบริการร่วมกันระหว่างสมาชิก     มีบริบทสงัคมร่วมกัน  เช่น 

แบบแผนสงัคม  ภาษา 
 

ชวนวล   คณานกุลู (อ้างถึงในรณชาติ บตุรแสนคม, 2545)  ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของเครือข่ายว่ามี
องค์ประกอบสําคญั อยา่งน้อย 7 อยา่ง ด้วยกนั ได้แก่ 
 

1. การรับร้มุมมองร่วมกัน ู (Common Perception) 
สมาชิกท่ีเข้ามาอยูใ่นเครือข่าย ต้องมีความรู้สกึนกึคิดและการรับรู้ถึงเหตผุลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย เช่น มี

ความเข้าใจในปัญหาและมีจิตสํานกึในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มีความต้องการ
ความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั เป็นต้น ซึง่สง่ผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สกึเช่ือมโยงในการ
ดําเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 การรับรู้ร่วมกนัถือเป็นหวัใจสําคญัของเครือข่าย ท่ีจะทําให้เครือข่ายเกิดความตอ่เน่ือง 
 
2. การมีวสัิยทัศน์ร่วมกัน (Common  Vision) 
วิสยัทศัน์ร่วม เป็นการมองเหน็ภาพของจดุมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุม่ การรับรู้ เข้าใจ 

ไปในทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายร่วมกนัทําให้กระบวนการเคล่ือนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และช่วยลด
ความขดัแย้งอนัเกิดจากมมุมองหรือความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนัได้ 

 
3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) 
เครือข่ายเกิดจากการท่ีสมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความต้องการของตนเอง และความต้องการเหล่านัน้ไม่

สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ หากสมาชิกตา่งคนตา่งอยู ่ข้อจํากดันีทํ้าให้เกิดการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน์
ร่วมท่ีมากพอให้รวมตวักนัเป็นเครือข่าย ดงันัน้ การรวมเป็นเครือข่ายจึงตัง้อยู่บนฐานของผลประโยชน์ท่ีเป็นตวั
เงินและผลประโยชน์ท่ีไมใ่ช่ตวัเงินด้วย เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียง โอกาสในความก้าวหน้า ความสขุ ความพงึพอใจ  
 

4. การมีส่วนร่วมของสมาชกิเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders Participation) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการท่ีสําคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของ

เครือข่าย เพราะกระบวนการมีสว่นร่วมจากทกุฝ่ายในเครือข่าย เป็นเง่ือนไขท่ีทําให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม
ตดัสนิใจและร่วมมือกระทําอยา่งแข็งขนั 
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5. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ( Complementary Relationship) 
องค์ประกอบท่ีจะทําให้เครือข่ายดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง ก็คือ การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็เสริมสร้างซึง่

กันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดด้อยของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะทําให้ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการรวมตวัเป็นเครือข่ายมากกวา่การท่ีตา่งคนตา่งอยู ่

 
6. การพึ่งพงิกัน (Interdependence) 
เน่ืองจากข้อจํากัดของสมาชิกในเครือข่าย ทัง้ด้านทรัพยากร  ความรู้ เงินทุน  กําลงัคน ฯลฯ สมาชิกของ

เครือข่ายจึงไม่สามารถดํารงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ด้วยตนเอง การทําเป้าหมายร่วมให้สําเร็จได้นัน้ สมาชิกต่าง
จําเป็นต้องพึง่พาซึง่กนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 

 
7. การปฏสัิมพันธ์เชงิแลกเปล่ียน (Interaction) 
หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีปฏิสมัพนัธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างจากการท่ีต่างคนต่างอยู่ ไม่มีทางท่ีจะเกิดความ

ร่วมมือกนัได้และไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง  ดงันัน้สมาชิกในเครือข่ายต้องทํากิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกนั เช่นมีการติดต่อกนัผ่านทางการเขียน หรือการพบปะพูดคยุ การ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ หรือมีกิจกรรมประชมุสมัมนาร่วมกนั เป็นต้น 
  

ปฏิสมัพันธ์ดังกล่าวจะเป็นลกัษณะของความสัมพันธ์เชิงการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
(Reciprocal  Exchange) มิใช่ปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะฝ่ายเดียว (Unilateral  Exchange) ย่ิงสมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์
กนัมากเท่าใดก็จะย่ิงเกิดความผกูพนัระหว่างกนัมากขึน้เท่านัน้  ทําให้เกิดการเช่ือมโยงในระดบัท่ีสนิทสนมกนั
มากย่ิงขึน้ (Highly  Integrated) นอกจากนีก้ารมีปฏิสมัพนัธ์ยงัช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัมากขึน้ และทํา
ให้เครือข่ายเข้มแข็งขึน้ 
 

ในเร่ืองของเครือข่ายการส่ือสารนัน้ Harold J. Leavitt (อ้างถึงในรณชาติ บตุรแสนคม,อ้างแล้ว)   ได้
ทดลองทําการวิจยั โดยใช้แบบของการส่ือสารหลายแบบ  พบว่า  การส่ือสารจดัแยกได้เป็น 2 แบบ คือ แบบท่ีมี
ศนูย์กลางกบัแบบกระจายอํานาจ 
 

1. การส่ือสารแบบมีศนย์กลาง ู (Centralized  Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีใครคน
ใดคนหนึง่เป็นศนูย์กลางหรือทางผา่น  โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆไมมี่การติดตอ่กนัโดยตรง  แตต้่องผา่นคนกลาง 
 

2. การส่ือสารแบบกระจายอํานาจ  (Decentralized  Communication) เป็นการส่ือสารท่ี
สมาชิกในกลุม่ติดต่อกนัโดยอิสระ  ไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว  แต่ร่วมกนัคิด ร่วมกนัแก้ปัญหา เป็นวิธีท่ีใช้ได้ตรง
กับกระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฏิสมัพันธ์กัน(Interaction)   ผลท่ีออกมาจะได้ทัง้ผลผลิต(Product) 
และ กระบวนการ (Process) ของกลุม่  
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การส่ือสารแบบมีศนย์กลาง  ู (Centralized  Communication) 
 

1. เครือข่ายการส่ือสารแบบตวัวาย (Y Network)  ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีสมาชิกท่ีอยูต่รง
กลางเพียง 2 คน จะทําหน้าท่ีประสานงานและส่งข้อมลูท่ีได้รับจากสมาชิก คนอ่ืนๆท่ีอยู่รอบนอก  การส่ือสาร
แบบนีมี้ความเหมาะสมกว่าแบบลกูโซ่ในแง่ท่ีทําให้งานสําเร็จได้ดีกว่า เพราะข้อมลูสามารถผ่านทิศทางต่างๆ ได้
มากกว่าแทนท่ีจะอาศยัคนท่ีอยู่ถัดไปเท่านัน้  โดยปกติบุคคลท่ีอยู่ตรงกลางสกัคนหรือสองคนเท่านัน้ท่ีมีความ
พอใจตอ่รูปแบบการส่ือสารแบบนี ้แต่สว่นท่ีเหลือของกลุม่หรือพวกท่ีอยูร่อบนอกมีความพอใจต่ํา รูปแบบของข่า
การส่ือสารแบบตวัวายนี ้   มกัจะเกิดขึน้ในกลุม่ท่ีสมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเท่านัน้ เต็มใจท่ีจะรับทํางาน และ
รับผิดชอบตอ่ผลสําเร็จของงาน ในขณะท่ีสว่นท่ีเหลือของกลุม่ไมย่อมรับผิดชอบ 

 
 

 
     
 
 
                             

ภาพท่ี 2.2  เครือข่ายการส่ือสารแบบตวัวาย                                 
 

2. เครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ  (Wheel  Network) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีสมาชิกคน
หนึง่เป็นผู้ รับข่าวจากสมาชิกคนใดคนหนึง่แล้วสง่ข่าวนัน้ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ  บคุคลท่ีอยูต่รงกลางของกลุม่ของ 
กลุม่จะเป็นผู้ ท่ีมีอํานาจอยา่งแท้จริงและเป็นผู้ นําของกลุม่ เพราะเป็นผู้ เดียวท่ีรับชอบผลสําเร็จของงาน 
 
 
 
 
 
 
 

   เครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ            ภาพท่ี 2.3
 
 
การส่ือสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized  Communication) 
 

1. เครือข่ายการส่ือสารแบบลกูโซ ่(Chain  Network)  ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีสมาชิกแต่ละ
คนติดตอ่ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยูถ่ดัไปเท่านัน้  เน่ืองจากมีข้อจํากดัในแง่การประสานงานและการติดต่อระหว่าง
สมาชิกในกลุม่ บางครัง้จงึเป็นความยากลําบากท่ีกลุม่จะทํางานให้สําเร็จได้ตามท่ีต้องการ     การขาดความเป็น 
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อิสระในการติดต่อส่ือสารเพราะสมาชิกจะติดต่อกบับคุคลอ่ืน ได้เพียง 1หรือ 2 คน ท่ีต่อจากเขาเท่านัน้จึงทําให้
ความพอใจของสมาชิกในกลุม่ คอ่นข้างต่ํา 
 
 

ภาพท่ี 2.4   เครือข่ายการส่ือสารแบบลกูโซ ่                                           

 
2. เครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network)  ได้แก่  เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีสมาชิกใน

กลุม่ทกุคนสามารถติดตอ่กบัสมาชิกท่ีอยูถ่ดัจากคนทัง้สองข้าง  สถานะของทกุคนมีความเท่าเทียมกนัและทกุคน
มีความพอใจ  อย่างไรก็ตามปัญหาเร่ืองความรับผิดชอบจะเกิดขึน้เพราะจะหาคนรับผิดชอบไม่ได้เพราะแต่ละ
คนมีฐานะเทา่เทียมกนั จะหาใครมาเป็นศนูย์รวมกลุม่ไมไ่ด้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5    เครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม                                    

 
3. เครือข่ายการส่ือสารแบบทกุช่องทาง (All  Channel  Network)  ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ี

สมาชิกทกุคนสามารถติดต่อกบัสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอ่ืนๆ  ทัง้ในการรับข่าวและสง่ข่าว  
อาจถือได้ว่าเป็นเครือข่ายการติดต่อท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  เพราะไม่มีข้อจํากดัการส่ือสารของสมาชิก  โดยเครือข่ายนี ้
จะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลบัสงูท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 2.6   เครือข่ายการส่ือสารแบบทกุช่องทาง  
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งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 
 

รณชาติ   บตุรแสนคม (2546) ศกึษาเครือข่ายการส่ือสาร เร่ือง เครือข่ายและกระบวนการทําข่าวของ
สํานกัข่าวเยาวชนและเยาวชน “ขบวนการตาสบัปะรด”   พบวา่ เครือข่ายขบวนการตาสบัปะรด  ประกอบด้วย
สมาชิกถงึ 3,000 คน กระจายอยูท่ัว่ประเทศ ซึง่จดัวา่เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ และกินพืน้ท่ีกว้างขวาง   ทําให้
รูปแบบของเครือข่ายต้องมีการแบง่จดัเครือข่ายใหญ่ ออกมาเป็นรูปแบบเครือข่ายยอ่ยๆ   การติดตอ่สมัพนัธ์กนั
เกิดขึน้ได้ยากเพราะหา่งไกล และสว่นใหญ่จะเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ผา่นส่ือกลาง เช่น ผา่นจดหมายข่าว 
“พทุโธ่เอ๊ย” ผา่นรายการวิทย ุ ผา่นอินเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัท์มือถือ  ด้วยขนาดของเครือข่าย พืน้ท่ีการกระจาย
และรูปแบบการติดตอ่สมัพนัธ์กนัของเครือข่ายขบวนการตาสบัปะรด มีความเข้มแข็งของสายสมัพนัธ์น้อย และมี
อตัราเส่ียงสงูในแง่การแตกสลาย 
 

จากการศกึษาของพีระ  ลิว่ลม (2542)  พบวา่ชมุชนไซเบอร์ในปัจจบุนักําลงัมีสถานภาพเป็นท่ีน่าสนใจ
และได้รับการยอมรับมากขึน้ในปัจจบุนั  เพราะมีการเกิดขึน้ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถงึการเกิดขึน้ของ
เครือข่ายความสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะใหม ่ ซึง่ไมเ่พียงแต่เป็นความสมัพนัธ์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเทา่นัน้  
แตย่งัเป็นความสมัพนัธ์ท่ีพฒันาเป็นการร่วมกิจกรรมนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และพฒันาเป็นชมุชนท่ีมี
ศกัยภาพในการท่ีจะสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือ  ร่วมใจกนัในกิจกรรมท่ีเป็นผลประโยชน์ตอ่สว่นรวม      

 
งานวิจยันี ้ ผู้วิจยันําแนวคิดดงักลา่วมาเป็นแนวในการศกึษาเครือข่ายเยาวชนวา่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ในเว็บไซต์

เดก็ดีดอทคอมหลงัจากท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ในเวบ็ไซต์แล้ว ยงัมีการสร้างเครือข่ายในการทํากิจกรรมร่วมกนัหรือไม่   
และเป็นไปในรูปแบบใด 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

www.dek-d.comการวิจยัเร่ือง  ชมุชนออนไลน์ของเยาวชน : กรณีศกึษา  เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ
(Qualitive  research)  ผู้วิจยัได้นําแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการทําวิจยั  ดงันี ้

 
ปัญหานําวจัิย แนวคดิ ทฤษฏี ระเบียบวิธีวจัิย 

1. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมี
พฒันาการอยา่งไร 

- แนวคิดเร่ืองเยาวชนกบัการผลิตส่ือเวบ็ไซต์ 
- แนวคิดเร่ืองการออกแบบเวบ็ไซต์ชมุชน 
 

- สมัภาษณ์เชิงลกึ 
- วิเคราะห์เนือ้หา 

2. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการ
กํากบัดแูลเนือ้หาอยา่งไร 
 

- แนวคิดการกํากบัดแูลเนือ้หาอินเทอร์เน็ต 
 

- สมัภาษณ์เชิงลกึ 
 

3. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการจดั
ระเบียบชมุชนอยา่งไร 
 

- แนวคิดชมุชนออนไลน์ 
- แนวคิดการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
 

- สมัภาษณ์เชิงลกึ 
 

4.เนือ้หาและการส่ือสาร
แลกเปล่ียนในเว็บไซต์เดก็ดี
ดอทคอมสะท้อนตวัตนของเยาวชน
อยา่งไร 
 

- แนวคิดเร่ืองตวัตนและอตัลกัษณ์ 
- แนวคิดชมุชนออนไลน์ 
- แนวคิดการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
 

- วิเคราะห์เนือ้หา 
- สมัภาษณ์เชิงลกึ 

5.เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมทําหน้าท่ี
เป็นพืน้ท่ีสาธารณะให้กลุม่เยาวชน
หรือไม ่อยา่งไร 
 

- แนวคิดพืน้ท่ีสาธารณะ 
- แนวคิดชมุชนออนไลน์ 
- แนวคิดการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
 

- วิเคราะห์เนือ้หา 
- สมัภาษณ์เชิงลกึ 

 6. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการ
สร้างเครือข่ายเยาวชนอยา่งไร 

- แนวคิดเครือข่ายการส่ือสาร 
-แนวคิดการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ 
- แนวคิดชมุชนออนไลน์ 
- แนวคิดการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
 

- สมัภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

 

http://www.dek-d.com/
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ประชากร 

ประชากรในการวิจยัเร่ือง  ชมุชนออนไลน์ : กรณีศกึษา www.dek-d.com  ครอบคลมุถงึ 

1. เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
2. เยาวชนผู้ผลติเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม มี 4  คน ได้แก่ 

 สรวงศ์    ดาราราช 

 วโรรจ     โรจน 

 ปกรณ์     สนัติสนุทรกลุ 

 สธีุตา       บนุนาค 
3. เยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ 
4. เวบ็บลอ็กในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
5. บทความในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนทัง้สิน้กวา่ 18,000 บทความ 
6. กระดานสนทนา(webbord)ในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนทัง้สิน้กวา่ 50,000 กระทู้ 

 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างสาํหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 

ในวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ผู้ วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนสมาชิกในชุมชน
ออนไลน์เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมแบบก้อนหิมะ  โดยกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  30  คน 

 

กลุ่มตัวอย่างสาํหรับการวเิคราะห์เนือ้หา 

 การวิเคราะห์เนือ้หามี 3 สว่น คือ  เวบ็บลอ็ก  กระดานสนทนา และบทความ 

วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาในส่วนของเว็บบล็อก   ผู้วิจยัได้ทําการเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 30  ตวัอยา่ง  โดยกําหนดจากจํานวนสมาชิกท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา 

ส่วนวิธีการวิเคราะห์เนือ้หาในส่วนของกระดานสนทนาและบทความ  ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากกระดานสนทนาและบทความ ในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม    โดยกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างแต่ละ
สว่นด้วยวิธีการคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งของ  Taro  Yamane  ดงัสตูรตอ่ไปนี ้

 N = __N__ 

   1+N(e) 2 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 

http://www.dek-d.com/
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เม่ือประชากรท่ีศกึษากระดานสนทนามีจํานวนมากกวา่ 50,000 หน่วยประชากร     กําหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95  %  นัน่คือ  ให้เกิดความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5  หรือ 0.05 จงึได้วา่ 

 N = __50,000_ 

   1+ 50,000(0.05) 2 

  = 396.82 

  = 400 

 

ดงันัน้  จงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเวบ็บอร์ด    จํานวน  400  ตวัอยา่ง  แบง่ออกเป็น        
  บอร์ดมีสาระ 134 ตวัอยา่ง 

บอร์ดตามใจฉนั 133 ตวัอยา่ง 

บอร์ดนกัเขียน 133 ตวัอยา่ง 

 

เม่ือประชากรท่ีศึกษาคือบทความซึ่งมีจํานวนมากกว่า 18,000 หน่วยประชากร        กําหนดระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ี  95  %  นัน่คือ  ให้เกิดความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5  หรือ 0.05 จงึได้วา่ 

 N = __18,000_ 

   1+ 18,000(0.05) 2 

  = 391.30 

  = 400 

 

ดงันัน้  จงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งบทความ    จํานวน  400  ตวัอยา่ง  แบง่ออกเป็น            

บทความมีสาระ  134 ตวัอยา่ง 

                     บทความฟรีสไตล์  133 ตวัอยา่ง 

                     บทความสขุภาพ ความงาม 133 ตวัอยา่ง 
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การเกบ็ข้อมลู  

 ผู้วิจยัแบง่การเก็บข้อมลูออกเป็น 2 สว่น คือ การสมัภาษณ์เชิงลกึ  และการวิเคราะห์เนือ้หา 

1. การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In - depth  Interview)   

                   1)    การสมัภาษณ์ผู้ผลติเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม    ตามแนวคําถามตอ่ไปนี ้1 

- ความเป็นมาของเวบ็ไซต์   
- วตัถปุระสงค์ของการผลติเวบ็ไซต์     
- บคุลากรหรือทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์   
- เงินทนุในการผลิตเวบ็ไซต์   
- ลกัษณะการทํางาน  
- ปัญหาท่ีประสบ  
- แนวโน้มในอนาคต 

                    2)     การสมัภาษณ์สมาชิกในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ตามแนวคําถามตอ่ไปนี ้2 

- การมีสว่นร่วมในการผลติเนือ้หา 
- การมีสว่นร่วมในการใช้เนือ้หา 
- การมีสว่นร่วมในการกํากบัดแูลเนือ้หา 
- ลกัษณะตวัตนของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
- การเข้าถงึพืน้ท่ีสาธารณะ 
- การแสดงเหตผุลท่ีนําไปสูข้่อสรุปบนพืน้ท่ีสาธารณะ 
- การสร้างเครือข่ายเยาวชน 

 

ในการติดต่อสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยใช้วิธีการติดต่อผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ ท่ีระบุไว้ใน
เวบ็ไซต์ หลงัจากนัน้ของสมัภาษณ์ตามความสะดวกของทัง้สองฝ่าย โดยเลือกจากวิธีการดงัตอ่ไปนี ้  

1. การนดัสมัภาษณ์โดยตรงแบบเจอหน้ากนั 
2. การถามตอบข้อมลูผา่นทางอีเมล์ 
3. การสมัภาษณ์พดู คยุทางอินเทอร์เน็ตผา่นโปรแกรม MSN 
4. การสมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท์ 

 

 

 

 
1 รายละเอียดคําถามสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ผลิตเวบ็ไซต์อยู่ในภาคผนวก ก  หน้า 198-199 
2 รายละเอียดคําถามสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ใช้เวบ็ไซต์อยูใ่นภาคผนวก ก  หน้า 199 - 201 
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2. การวิเคราะห์เนือ้หาเว็บไซต์  (Content  Analysis)   ผู้วิจยัแบ่งการวิเคราะห์เนือ้หา
ออกเป็น  3  สว่น ดงันี ้ 

1) การวิเคราะห์รูปแบบเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  
2) การวิเคราะห์ตวัตนบนเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมผ่านบทความ (Webboard) และ

เวบ็บลอ็ก  โดยใช้ตารางวิเคราะห์เนือ้หา (Coding  sheet)3  

3) การวิเคราะห์พืน้ท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมผา่นกระดานสนทนา 

(Webboard) โดยใช้ตารางวิเคราะห์เนือ้หา (Coding sheet)4 

 
ระยะเวลาการเกบ็ข้อมลู  
 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ผลิตเว็บไซต์   ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์    วันท่ี 1 เมษายน ถึง 15 
เมษายน พ.ศ.2550 โดยการบนัทกึเทปและจดบนัทกึ     

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้เว็บไซต์   ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์  วันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 
พฤษภาคม พ.ศ.2550 โดยการบนัทกึเทปและจดบนัทกึ     

สําหรับการวิเคราะห์เนือ้หาเว็บไซต์  ผู้ วิจัยทําการเก็บข้อมูลตัง้แต่วนัท่ี        1 มีนาคม 2549  ถึง 1 
มีนาคม พ.ศ.2550   โดยบนัทกึลงในตารางวิเคราะห์เนือ้หา 

 
การวเิคราะห์และนําเสนอผลการวจัิย 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจยั   ผู้วิจยัแบง่ข้อมลูเป็น 6 สว่น  โดยมีรายละเอียดตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1  พฒันาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  โดยผู้วิจยันําเสนอข้อมลูเป็น 4  สว่น คือ  

ส่วนแรก  เป็นการนําเสนอข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - depth  Interview) ผู้ผลิต
เวบ็ไซต์เก่ียวกบั ความเป็นมา  วัตถุประสงค์  บุคลากร  เงินทุน  ลักษณะการทํางาน การจัดการ การจัด
กิจกรรม  ปัญหาท่ีประสบ และแนวโน้มในอนาคต 

 ส่วนสอง  เป็นการนําเสนอพฒันาการด้านเนือ้หา   วิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆท่ีปรากฏใน
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนัและแนวโน้มเนือ้หาในอนาคต  

ส่วนสาม  เป็นการนําเสนอพฒันาการด้านรูปแบบและการจดัหน้าเวบ็ไซต์ 
ส่วนสี ่     เป็นการนําเสนอเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมบนเวบ็ไซต์ของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน 
 

ส่วนที่ 2  บทบาทของผู้ผลติเวบ็ไซต์และสมาชิกในชมุชน ในการกํากบัดแูลเนือ้หา 

 
3  ตารางวิเคราะห์ตวัตนในบทความ กระดานสนทนาและเวบ็บลอ็ก อยู่ในภาคผนวก  ก  หน้า  202 
4 ตารางวิเคราะห์พืน้ท่ีสาธารณะใน กระดานสนทนา อยู่ในภาคผนวก  ก  หน้า  203 
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ส่วนที่ 3  บทบาทของผู้ผลติเวบ็ไซต์และสมาชิกในชมุชน ในการจดัระเบียบชมุชนออนไลน์เว็บไซต์เด็ก

ดีดอทคอม  
 

ส่วนที่ 4  ลกัษณะตวัตนของเยาวชนบนเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอมท่ีนําเสนอ ผ่านเว็บบลอ็ก  กระดานข่าว
และ บทความ      โดยการวิเคราะห์เนือ้หาในกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ด ซึ่งแบ่งเป็นห้องต่างๆ ดงันี ้    บอร์ดมี
สาระ    บอร์ดมีรูปเดด็   บอร์ดตามใจฉนัและบอร์ดนกัเขียน       
  

ส่วนที่ 5   พืน้ท่ีสาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  โดยวิเคราะห์จากมิติตา่งๆ  คือ   
-       การเข้าถงึ 
-       เนือ้หาของกระดานข่าว 
-       เสรีภาพในการแสดงออก 
-       การมีสว่นร่วม 
-       การใช้เหตผุล 
-       การมีข้อสรุป 

 
จากเนือ้หาบนกระดานข่าวหรือเวบ็บอร์ด 3 เวบ็บอร์ด คือ บอร์ดมีสาระบอร์ดตามใจฉนั  และ

บอร์ดนกัเขียน 
 
ส่วนที่ 6  การสร้างเครือข่ายของสมาชิกในชมุชนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมผา่นการทํากิจกรรมร่วมกนัใน

โลกแหง่ความเป็นจริง
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ชมุชนออนไลน์ของเยาวชน : กรณีศกึษา www.dek-d.com เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research)  โดยแบง่ผลการวิจยัออกเป็น  6  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1     พฒันาการของเว็บไซต์เดก็ดีดอทคอม    ประกอบด้วย 4  สว่น คือ  

1.1    ข้อมลูเบือ้งต้นของเวบ็ไซต์ 
1.2    พฒันาการทางด้านเนือ้หา 
1.3    พฒันาการด้านรูปแบบและการจดัหน้าเว็บไซต์ 

การมีสว่นร่วมบนเวบ็ไซต์ของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 1.4    
 

ตอนที่ 2   บทบาทของผู้ผลิตเว็บไซต์และสมาชิกในชมุชน ในการกํากบัดแูลเนือ้หา 
 
ตอนที่ 3   บทบาทของผู้ผลิตเว็บไซต์และสมาชิกในชมุชน ในการจดัระเบียบชมุชน 

 
ตอนที่ 4    ลกัษณะตวัตนของเยาวชนในชมุชนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม   

   
ตอนที่ 5    ลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  
 
ตอนที่ 6    ลกัษณะเครือข่ายของสมาชิกในชมุชนท่ีทํากิจกรรมร่วมกนัในโลกแหง่ความเป็นจริง  
 

   
ตอนที่ 1  พัฒนาการเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
 
 ผู้วิจยันําเสนอข้อมลูเป็น 4 สว่น คือ สว่นแรกเป็นข้อมลูเบือ้งต้นของเวบ็ไซต์ เก่ียวกบัความเป็นมา 
วตัถปุระสงค์  บคุลากร  เงินทนุ  ลกัษณะการทํางาน การจดัการ การจดักิจกรรม  ปัญหาท่ีประสบ และแนวโน้ม
ในอนาคต   สว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูพฒันาการด้านเนือ้หาเก่ียวกบัลกัษณะและสว่นประกอบตา่งๆ ท่ีปรากฏใน
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั  สว่นท่ี 3  พฒันาการด้านรูปแบบและการจดัหน้าเวบ็ไซต์และ
สว่นท่ี 4 เป็นข้อมลูการมีสว่นร่วมบนเวบ็ไซต์ และความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและบริการของผู้ใช้เว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 

http://www.dek-d.com/
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1.1   ข้อมลู เบือ้งต้นของเวบ็ไซต์ 
 

        1.1.1   ความเป็นมา 
 
          เวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอมก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2542  โดยกลุม่เยาวชนจํานวน 4 คน 
คือ    ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ   วโรรส  โรจนะ   สรวงศ์  ดาราราช   และสปิุติ  บรูณวฒันาโชค ซึง่ขณะนัน้ทัง้ 4 คน 
กําลงัศกึษาอยู่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั    จดุเร่ิมต้นของเวบ็ไซต์เกิดจากวโรรส  
โรจนะ  มีความสนใจในการทําเวบ็ไซต์เพ่ือนําเสนอข้อมลูท่ีตอบสนองความต้องการในสิง่ท่ีเดก็นกัเรียนชัน้มธัยม
สนใจ อนัได้แก่ สาระความรู้และความบนัเทิงด้านตา่งๆ  ภายใต้แนวคิดท่ีต้องการสร้างช่องทางพบปะกลุม่เพ่ือน
วยัเดียวกนั ให้เกิดสงัคมออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต  โดยเน้นท่ีการให้บริการกระดานสนทนา(Webbord) 
เพ่ือให้เยาวชนท่ีศกึษาระดบัมธัยมได้มีสถานท่ีไว้สําหรับพดูคยุเร่ืองราวเก่ียวกบัเยาวชนโดยเฉพาะ  วโรรส  โรจ
นะ  ได้ชกัชวนเพ่ือนๆ ในชัน้เรียนท่ีสนใจทําเวบ็ไซต์เข้ามาร่วมทําด้วย  โดยมีปกรณ์  สปิุติและสรวงศ์สนใจการทํา
เวบ็ไซต์เช่นกนั   ปกรณ์สนใจทางด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  สปิุติสนใจท่ีจะทําเวบ็ไซต์เพ่ือเป็นท่ีทดลองในการ
เขียนโปรแกรม  และสรวงศ์มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีและต้องการทดลองทําสิง่ใหม่ๆ    
 
 ปกรณ์หนึง่ในผู้ ก่อตัง้เวบ็ไซต์และทําหน้าท่ีเป็นเวบ็มาสเตอร์ได้ให้สมัภาษณ์ถงึจดุเร่ิมต้นของ

เวบ็ไซต์วา่ “สมยันัน้อินเทอร์เน็ตกําลงัเป็นทีนิ่ยมของกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะการเล่นโปรแกรมสนทนา ICQ11 การ
คยุแบบนีเ้หมือนคยุกนัตวัต่อตวั แต่ไม่มีทีที่จ่ะรวมตวักนัแบบมาฝากชือ่เอาไวห้รือมาโพสต์ชือ่เอาไว ้ เพือ่ใหอี้ก
คนเข้ามาด  เราจึงมีความคิดก่อตัง้เว็บไซต์ทีใ่หบ้ริการกระดานสนทนาู (Webbord)ไวสํ้าหรบัพดคยุสําหรบักลุ่มู
วยัรุ่นโดยเฉพาะ ซ่ึงสมยันัน้เว็บไซต์ส่วนใหญ่ยงัไม่มีคอนเทนท์เกี่ยวกบัเด็กวยัรุ่นโดยตรง   และไม่ค่อยมีเว็บไซต์
ทีใ่หบ้ริการกระดานสนทนา เว็บไซต์ทีใ่หบ้ริการกระดานสนทนา มีเพียง www.pantip.com แต่ยงัไม่ใช่สําหรับ
วยัรุ่นโดยตรง      เราจึงตอ้งการทําเว็บไซต์สําหรบัวยัรุ่นไดเ้ข้ามาพดคยุกนัู ” (ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็
มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 
 
 
 

 
11 ICQ  ก่อตัง้เม่ือปีพ.ศ.2539 โดยบริษัท Mirabilis  ตอ่มาบริษัทถกูซือ้โดย AOL(American online) ในปีพ.ศ.2541 ICQ 
เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต ยอ่มาจากคําวา่ ( I Seek You )   โดยสามารถสง่ข้อความสนทนา
ขณะท่ีผู้ รับไมไ่ด้เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไมไ่ด้ตอ่อินเทอร์เน็ตได้(off-line Message) โดยข้อความท่ีสง่ไปจะไปฝากไว้ที่
เคร่ืองของ ICQ แล้ว เม่ือใดที่คนรับเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และตอ่อินเทอร์เน็ตเขาก็จะได้รับข้อความท่ีเราสง่ไปทนัที  ซึง่
ก่อนท่ีจะใช้งานได้นัน้ ต้องทําการลงทะเบียน เพ่ือขอรับเลขประจําตวัมาก่อน  ตวัเลขคล้าย ๆ กบัเบอร์โทรศพัท์ โดยการ
ติดตอ่สื่อสารกนัจะต้องใช้เลขประจําตวั 
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 ผู้ผลิตเวบ็ไซต์ทัง้ 4 คน จงึศกึษาการทําเวบ็ไซต์จากสถาบนัสอนคอมพิวเตอร์และอา่นหนงัสือ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเร่ิมจากการศกึษาวิธีการเขียนเวบ็ไซต์ประมาณ 2 เดือน  และใช้เวลาในการพฒันาเวบ็ไซต์
ประมาณ 3 เดือน ก่อนจะเปิดให้บริการวนัแรกคือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2542  
 
 เวบ็ไซต์ชมุชนของเยาวชนจงึถกูก่อตัง้ขึน้ภายใต้ช่ือ “เดก็ดีดอทคอม”  “เดก็” คือ เน้นกลุม่วยัรุ่น
เป็นหลกั และ “ดี”  คือ เนือ้หาท่ีนําเสนอเป็นเนือ้หาในเชิงสร้างสรรค์ 
 
 แรกเร่ิมผู้ผลิตเว็บไซต์ต้องการจดทะเบียนช่ือโดเมนภายใต้ช่ือ dekdee.com  แตเ่น่ืองจากช่ือ
ดงักลา่วมีการนําไปใช้แล้ว  จงึใช้ช่ือโดเมน dek-d.com แทน   1  ปีตอ่มาช่ือโดเมน dekdee.com  ไมมี่การ
นําไปใช้ ผู้ผลิตเวบ็ไซต์จงึจดทะเบียนช่ือโดเมน dekdee.com   อีกหนึง่ช่ือด้วยเพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้าถงึเวบ็ไซต์
ได้ง่าย 
 

 การเปิดตวัเวบ็ไซต์ครัง้แรกหรือปี 2543   ผู้ใช้เวบ็ไซต์จํากดัอยู่ในวงแคบ คือกลุม่เพ่ือนในชัน้เรียน
เดียวกนั จํานวนคนท่ีเข้ามาใช้เว็บไซต์มีประมาณ 100 คน ตอ่มามีผู้ เข้าชมเพ่ิมขึน้เน่ืองจากใช้วิธีบอกตอ่กนั  เกิด
การขยายฐานกลุม่ผู้ใช้มากขึน้  จนเกิดเป็นชมุชนออนไลน์ขนาดใหญ่    ทําให้ปัจจบุนัมีจํานวนคนเข้ามาใช้

เวบ็ไซต์เฉล่ีย( UIP )12   ประมาณ 100,000 คน ต่อวนั โดยมีจํานวนสมาชิก 204,500 คน   (ข้อมลูจากฐานข้อมลู

สมาชิก www.dek-d.com ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2549) 
 
 วโรรส   โรจนะ  กลา่วถงึกลยทุธ์ในการขยายกลุม่ผู้ใช้ ดงันี ้
 “ก่อนเปิดใชง้านเราทําใหดี้ทีส่ดุก่อนทัง้ระบบและเนือ้หา  เพราะว่าถา้ทําออกไปแลว้บางส่วนยงั

ไม่เสร็จแลว้เปิดก่อน  ทําใหค้นเข้ามาแลว้ก็จะไม่แฮปป้ี แต่ถา้สมบรณ์คนเข้ามาแลว้ประทบัใจเขาก็จะเข้ามาอีกู
รอบหน่ึง ซ่ึงก็จะเป็นเหมือนเน็ตเวิร์กออกไป จากวนัแรกคนเข้ามาประมาณ 100 คน คนไปบอกต่อก็จะมีเพ่ิม
ข้ึนมาเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบนั กลยทุธ์นีทํ้าใหก้ลุ่มของคนทีเ่ข้าเว็บมีความผกพนัดีกว่าการยิงโฆษณาผ่านสือ่ว่าเว็บู
เราเปิดแลว้ ซ่ึงมนัก็จะไดอิ้มแพ็คชัว่คราว” (วโรรส   โรจนะ  : เว็บมาร์เก็ตติง้, สัมภาษณ์, 3 ก.ค.2550) 

 
 จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากขึน้สง่ผลให้เวบ็บอร์ดมีปัญหา  เน่ืองจากในช่วงแรก  ผู้ผลิตเวบ็ไซต์ได้

เช่าเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ   เม่ือสมาชิกมีจํานวนเพิ่มขึน้และข้อมลูบนเวบ็บอร์ดท่ีมีปริมาณมากเกินไปทําให้
เซิร์ฟเวอร์ไมส่ามารถรองรับได้    ตอ่มาปี พ.ศ. 2545   ผู้ผลติเว็บไซต์ได้เปล่ียนเป็นทําเซิร์ฟเวอร์เอง  เพ่ือรองรับ
จํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์และเพ่ือรองรับการทําระบบสมาชิกด้วย 
 

  

                                                           
12 UIP ย่อมาจาก Unique  Internet  protocol  คือ  จํานวนผู้ เย่ียมชมเวบ็ไซต์โดยคํานวณจากเลขรหสัประจําตวัของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตของผู้ เย่ียมชมเวบ็ไซต์ที่ไมซ่ํา้กนัในช่วงเวลาหนึง่ 
 

http://www.dek-d.com/
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ช่วง 2 ปีแรกท่ีเปิดให้บริการเวบ็ไซต์   ผู้ผลติเวบ็ไซต์ศกึษาอยูร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5-6   พวกเขาทํา

เวบ็ไซต์เป็นงานอดิเรก  เม่ือกลุม่ผู้ผลติเวบ็ไซต์เรียนจบระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  คิดจะเลิกทําเพราะแตล่ะคน
จะต้องแยกย้ายกนัไปเรียนตามมหาวิทยาลยัตา่งๆ แต่ตา่งคนตา่งเหน็วา่เวบ็ไซต์ไมไ่ด้มีภาระมากมายจงึ
ดําเนินการตอ่ไป  พอเวบ็ไซต์ขึน้ปีท่ี 3 เม่ือพ.ศ. 2545  ซึง่ตอนนัน้กลุม่ผู้ผลติเวบ็ไซต์กําลงัศกึษาระดบั
มหาวิทยาลยั  เร่ิมมีรายได้เข้ามาจากโฆษณาสถาบนักวดวิชา   ทําให้ผู้ผลิตเวบ็ไซต์เร่ิมท่ีจะดําเนินการอยา่งเป็น
จริงเป็นจงั   จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2549  ได้จดทะเบียนดําเนินธุรกิจเวบ็ไซต์ในนามบริษัท เดก็ดี อินเตอร์แอคทีฟ 
จํากดั เม่ือเข้าสูก่ารดําเนินธุรกิจกลุม่เยาวชนดงักลา่วเร่ิมมองทิศทางการขบัเคล่ือน จากการสนองความต้องการ
ในวยัเดก็  มามีเป้าหมายคือ เป็นเวบ็ไซต์ท่ีได้รับการตอบรับจากเยาวชน  พฒันาการใช้งานให้สะดวกและ
นําเสนอสนิค้าหรือการโฆษณาให้สอดคล้องกบัเยาวชนตอ่ไป  โดยยดึหลกัการเป็นชมุชนออนไลน์ท่ีเข้มแข็ง 
 

 เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมของกลุม่เยาวชนอยา่งมาก      เม่ือต้นปี 2550  
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม ได้รับรางวลัจากงาน Truehits Web Award ตําแหน่ง “เวบ็ไซต์ท่ีมีผู้ เข้าชมสงูสดุอนัดบัท่ี  
8  ของประเทศไทย” จากทัง้หมด  3 หม่ืนเวบ็ไซต์ของประเทศไทย   นอกจากนีเ้วบ็ไซต์สามารถขึน้อนัดบัสงูสดุ
เป็นอนัดบั 4 ของประเทศ จากการสํารวจของสํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ: สบทร. 
(http://truehits.net) (ข้อมลูจากวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ.2550)  

 
 1.1.2   วัตถุประสงค์ 

 ทีมงานผู้ผลติวางจดุประสงค์ในการผลติเวบ็ไซต์ คือ  
 

1) ให้บริการในการเป็นชมุชน สําหรับเยาวชนอยา่งครบวงจร   ผา่นบริการการส่ือสาร
และสารสนเทศตา่งๆ         

                              2)    นําเสนอข้อมลูข่าวสาร  สาระความรู้และความบนัเทิงท่ีเหมาะสมแก่เยาวชน    
 
 1.1.3   กลุ่มเป้าหมาย  
 

 ช่วงเร่ิมต้นกลุม่เป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต์คือกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ตอ่มาเม่ือมี
การขยายบริการด้านเนือ้หาและบริการ   ทําให้กลุม่เป้าหมายขยายฐานของช่วงอายหุลายกลุม่มากขึน้   แตก่ลุม่
ผู้ เข้าชมหลกันัน้ยงัคงเป็นกลุม่เยาวชน วยั 12-23 ปี          สําหรับกลุม่เป้าหมายปัจจบุนัแบง่เป็นสดัสว่น  ดงันี ้    
(ข้อมลูจากwww.dek-d.com ณ วนัท่ี1 ธนัวาคม 2549) 

 
อาย ุ  12-14 ปี หรือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น   25% 
อาย ุ  15-17 ปี หรือ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย   50% 
อาย ุ  18-23 ปี หรือ ระดบัมหาวิทยาลยั    15% 
กลุม่ของผู้ปกครอง ผู้ใหญ่ และนกัเรียนระดบัประถมศกึษา  10% 

 

http://truehits.net/
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 1.1.4   การเงนิ 
        รายได้  

                     เงินลงทนุในการบริหารเวบ็ไซต์  2 ปีแรก  มาจากเงินสว่นตวัของผู้ผลิตเวบ็ไซต์  ซึง่ใน
ช่วงแรกของการบริหารเวบ็ไซต์  รายได้หลกัยงัไมมี่และไมค่อ่ยประสบความสําเร็จเพราะผู้ใช้เวบ็ไซต์อยู่ใน       
วงแคบ และท่ีสําคญัสมยันัน้อินเทอร์เน็ตยงัไมแ่พร่หลาย    รายได้หลกัเร่ิมเข้าในปีท่ี 3   โดยมาจากแบนเนอร์ 

(banner) 13 โฆษณาท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต์   

 การคิดราคาของกรอบของโฆษณาแตล่ะชิน้ขึน้อยูก่บัขนาดของชิน้โฆษณาและตําแหน่ง
ท่ีปรากฏในหน้าเวบ็ไซต์ โดยราคาสงูสดุจะอยูใ่นหน้าแรกของเวบ็ไซต์และหน้าแรกของคอลมัน์ตา่งๆท่ีราคา 

ประมาณ 10,000 – 100,000บาทและราคาต่ําสดุจะอยูห่น้าในของเวบ็ไซต์ท่ีราคาประมาณ600 – 6,000  บาท14 

 
 รายจ่าย 

1) คา่ซือ้โดเมนของเวบ็ไซต์ คือ www.dekdee.com และโดเมน www.dek-d.com  ปี
ละ 3,000 บาท    ซึง่ปัจจบุนัคา่ Domain เหลือเพียงปีละ 400 บาท 

2) คา่เช่าเซิร์ฟเวอร์ของเวบ็ไซต์  เร่ิมแรกมีการเช่าเซิร์ฟเวอร์ซึง่ต้องจ่ายเป็นรายเดือน 
เดือนละ 600 บาท ปัจจบุนัผู้ผลิตเวบ็ไซต์ทําเซิร์ฟเวอร์เองเพ่ือรองรับการขยายตวัของกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมีมากขึน้ 
 
 1.1.5   บุคลากร  

 ทีมงานทัง้หมดมี 18  คน   แบ่งเป็นทีมงานหลกัและทีมงานร่วม   ทีมงานหลกั คือทีมงานท่ีก่อตัง้
เวบ็ไซต์ มี 4 คน    แบง่หน้าท่ีตามความถนดัและความสนใจของแตล่ะคน ดงันี ้

 
ช่ือ ตาํแหน่ง ลักษณะงาน 

ปกรณ์     สนัติสนุทรกลุ   Content  Development 
(พฒันาเนือ้หา) 

ออกแบบสร้างสรรค์หน้าเวบ็ไซต์  
 ดแูลเนือ้หาในเวบ็ไซต์ 

วโรรส      โรจนะ   Marketing 
(การตลาด) 

ดแูลเร่ืองการหาโฆษณา และติดตอ่
ประสานงานของเวบ็ไซต์ 

สรวงศ์     ดาราราช System / programmer 
(พฒันาระบบ) 

ออกแบบโปรแกรม 

สปิุติ        บรูณวฒันาโชค Administrator 
(บริหารจดัการ) 

ดแูลความเรียบร้อยของระบบ 
(server)   

ตารางท่ี 4.1   แสดงหน้าท่ีของทีมงานหลกั 

                                                           
13 แบนเนอร์(banner)  คือ ป้ายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยรายละเอียดคือช่ือบริษัท สโลแกน และข้อมลูสําคญั
ของสินค้า เม่ือผู้บริโภคคลิกแล้วจะสามารถเช่ือมตอ่ไปยงัเวบ็ไซต์โฆษณานัน้ๆ     
 
14 รายละเอียดของโฆษณาบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมอยู่ในภาคผนวก  ข  หน้า  204 - 208 

http://www.dekdee.com/
http://www.dek-d.com/
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ทีมงานร่วมคือทีมงานท่ีทํางานในสว่นของคอลมัน์ตา่งๆ มี  14  คน  โดยมีผู้ดแูลหลกัๆในคอลมัน์ตา่งๆ   

ดงันี ้
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลักษณะงาน 
สธิุตา  บนุนาค Board master   

(ผู้ดแูลกระดานสนทนา) 
ตรวจสอบการใช้งานเวบ็บอร์ดและ
ดแูลการสนทนา(chat room )  

อตินชุ  อศิปัญญา Columnist   Writer 
(ผู้ เขียนคอลมัน์) 

ดแูลเนือ้หาในคอลมัน์นกัเขียน  

รษพร  ตัง้เหลา่วฒันชยั Columnist   Lifestyle 
(ผู้ เขียนคอลมัน์ด้านความบนัเทิง) 

ดแูลเนือ้หาในคอลมัน์ด้านความ
บนัเทิง 

มนสั   ออ่นสงัข์ Columnist   Education    
(ผู้ เขียนคอลมัน์ด้านการศกึษา) 

ดแูลเนือ้หาในคอลมัน์ด้าน
การศกึษา 

ตารางท่ี 4.2   แสดงหน้าท่ีของทีมงานร่วม 
 
 
 1.1.6   กระบวนการทาํงาน  
 

 ในช่วงเร่ิมต้นของการทําเวบ็ไซต์ในปี พ.ศ. 2543 ผู้ผลิตเว็บไซต์ทัง้ 4 คนศกึษาอยูร่ะดบั
มธัยมศกึษา  กระบวนการทํางานในขณะนัน้มีการแบง่หน้าท่ีกนัชดัเจน  ลกัษณะการทํางานเป็นแบบกระจาย
อํานาจคือไมมี่การรวมศนูย์อยูท่ี่บคุคลใดบคุคลหนึง่   โดยแต่ละคนแยกย้ายกนัไปทํางานตามหน้าท่ี การสง่งาน
จะสง่ทางอินเทอร์เน็ตผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)   ซึง่สถานท่ีหลกัในการทํางานของแตล่ะบคุคลคือท่ี
บ้าน    

 
 ตอ่มาเม่ือเวบ็ไซต์เปล่ียนเป็นธุรกิจ   ในปีพ.ศ. 2549  บคุลากรในการทํางานมีมากขึน้  ลกัษณะ

การแบง่หน้าท่ีกนัทํางานจงึมีทัง้แบบรวมศนูย์อยูท่ี่หวัหน้าของแตล่ะฝ่าย  โดยบคุลากรแต่ละคนจะต้องทําหน้าท่ี
ของตนเองให้ตรงตามเวลาท่ีกําหนดจากนัน้รายงานไปยงัหวัหน้าฝ่ายของตน   หวัหน้าแตล่ะฝ่ายจะนํามาประชมุ
พดูคยุกนัเพ่ือนําเสนอบนเวบ็ไซต์ให้มีความเหมาะสมตอ่ไป    ลกัษณะกระบวนการทํางานสามารถสรุปให้เห็น
เป็นแผนภาพดงันี ้
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ภาพที่ 4.1  แผนผงัแสดงลกัษณะการแบง่หน้าที่รับผิดชอบของทีมงาน 

    ทีมงานเวบ็ไซต์เดก็ดดีอทคอม 

Content development 
คิดออกแบบรูปแบบการจดัวาง
และเนือ้หา 

Marketing  manager 
-  ติดตอ่พบปะลกูค้าที่ต้องการลง โฆษณา 
-   คดัเลือกโฆษณา 
- สํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

System  manager 
พฒันาระบบและฐานข้อมลู 

Designer 
ออกแบบการจดัวาง 

    Columnist 
        นกัเขียน 

Lifestyle 
ดแูลเนือ้หาในสว่นที่เกี่ยวข้องกบั
ความบนัเทิง 

Writer 
- ดแูลเนือ้หาในสว่นที่เกี่ยวข้องกบั
งานเขียน 

Education 
- ดแูลเนือ้หาในสว่นที่
เกี่ยวข้องกบัการศกึษา 

    เนือ้หาจากผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

Programming 
ออกแบบโปรแกรม 

System administrator 
ผู้ดแูลระบบบนเวบ็ไซต์ 

Sale 
ฝ่ายขาย 

Account Executive 
ฝ่ายประสานงาน 

    
เนื
อ้ห
าจ
าก
ผู้ใ
ช้เ
วบ็
ไซ
ต์ 
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1) ฝ่ายพัฒนาเนือ้หา (Content development)    ทําหน้าท่ีออกแบบรูปแบบการจดั

วางและเนือ้หาในคอลมัน์ต่างๆ  ซึ่งหน้าท่ีดงักล่าวจะต้องได้รับข้อมลูจากฝ่ายการตลาดว่ามีโฆษณาประเภทใด
มาลงเวบ็ไซต์บ้าง และผู้ใช้เวบ็ไซต์มีความต้องการหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเนือ้หาและบริการเป็นรูปแบบ
ใด   นอกจากรับข้อมลูจากฝ่ายการตลาดแล้ว ต้องรับทราบข้อมลูจากฝ่ายผู้ดแูลพฒันาระบบด้วยว่า การพฒันา
ระบบสามารถรองรับรูปแบบการจดัวางเนือ้หาและบริการได้อย่างไร  เม่ือได้ข้อมลูจากทัง้สองฝ่าย ฝ่ายนีจ้ะนํา
ข้อมลูท่ีได้รับมาวิเคราะห์ออกแบบการจดัการเว็บไซต์ในแต่ละส่วนเพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้ ใช้เว็บไซต์ จากนัน้จะ
มอบหมายงานให้แก่ 
 

 -  ฝ่ายผ้ออกแบบเว็บไซต์ู (designer)  ให้ออกแบบเว็บไซต์ตามข้อมลูท่ีได้รับการ
วิเคราะห์แล้ววา่มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้เวบ็ไซต์     

 
 -  ฝ่ายนกัเขียน (Columnist) คอลมัน์ต่างๆ  แบ่งเป็น การศึกษา  บนัเทิงและงานเขียน    

ซึง่ฝ่ายนีทํ้าหน้าท่ีดแูลเนือ้หาจากผู้ ใช้เว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัเยาวชน  และเป็นกลุ่มทีมงานท่ี
ต้องผลิตเนือ้หาเพ่ือนําเสนอบนเว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีประโยชน์และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

 
 2)   ฝ่ายการตลาด (Marketing  manager)   ทําหน้าท่ี   การจดัการด้านการตลาดหรือ
โฆษณา  ประกอบด้วย  2 ฝ่าย  คือ  
 

 -  ฝ่ายขาย (Sale)  ทําหน้าท่ี  ขายโฆษณา ซึง่การขายโฆษณาของเว็บไซต์แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ การขายโฆษณาโดยตรงกับเจ้าของสินค้าและการขายโฆษณาผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา 
(Advertising  Agency)   การขายโฆษณาโดยตรงกบัเจ้าของสินค้าเป็นสินค้าประเภทสถาบนักวดวิชา และ  
ข่าวกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัตา่งๆ สําหรับการขายโฆษณาผ่านตวัแทนโฆษณาสว่น
ใหญ่เป็นสนิค้าประเภทอปุโภค บริโภค   

 
         - ฝ่ายประสานงาน   Account Executive (AE)  ทําหน้าท่ี  หาลกูค้า ติดตอ่

ประสานงานและเป็นตวักลางระหวา่งลกูค้าและทีมงานในด้านโฆษณา   AE   จะต้องเข้า ไปติดตอ่กบัหน่วยงาน
หรือองค์กรท่ีกําลงัต้องการนําเสนอผลงาน หรือโฆษณาสนิค้า โดยจะต้องเข้าไปเจรจากบัผู้ ท่ีมีอํานาจตดัสินใจ
และสามารถอนมุติังานชิน้นัน้ให้ได้ อีกทัง้ยงัต้องทําหน้าท่ีควบคมุงบประมาณค่าใช้จ่าย เป็นตวักลางเจรจาและ
แก้ไขข้อขดัแย้งระหวา่งลกูค้าและทีมฝ่ายผลติผลงานในองค์กรของตน เพ่ือให้เกิดความพอใจสงูสดุแก่ทัง้สอง
ฝ่ายให้ได้  โดยฝ่ายนีจ้ะทําหน้าท่ีคดัเลือกและนําเสนอโฆษณาท่ีเหมาะสมสําหรับเวบ็ไซต์    
 

 นอกจากจดัการด้านการโฆษณาแล้วฝ่ายนีย้งัทําหน้าท่ี   สํารวจความพงึพอใจของผู้ ใช้
เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์  วิธีการสํารวจความพงึพอใจแบง่เป็น 2 วิธีคือ   1.  การใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)    
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เป็นแบบสํารวจบนเว็บไซต์  เพ่ือถามผู้ ใช้เว็บไซต์เว็บไซต์ถึงข้อมลูทัว่ไปเช่น  อาย ุระดบัการศึกษา  เพศ  และ
ความพึงพอใจของเนือ้หาหรือบริการ  ซึ่ง  1 ปี  มีการสํารวจ  2 ครัง้  คือช่วงกลางปี และปลายปี      2. การ
สํารวจจากกระดานสนทนาเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่างๆของผู้ ใช้เว็บไซต์   ซึ่งมีการสํารวจของผู้ ใช้เว็บไซต์ทุกปี  
เพ่ือนําไปประชมุและสรุปแนวทางของเว็บไซต์ต่อไปว่าจะมีการปรับปรุง  เพ่ิมหรือลดคอลมัน์ใดบ้างเพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์ให้ได้มากท่ีสดุ                

     
 3)   ฝ่ายพัฒนาระบบ (System  manager)  ประกอบด้วย  2 ฝ่าย  คือ 
  -    Programming      ทําหน้าท่ี   เขียนโปรแกรม 
   -  System administrator  ทาํหนา้ท่ี  ดูแลพฒันาระบบและฐานขอ้มูล เพ่ือใหก้ารใช้
งานในสวนตางๆ่ ่  บนเวบ็ไซตเ์ป็นไปอยางสะดวกไมเกดปัญหา ่ ่ ิ  
   
 1.1.7  การจัดกจิกรรม   
 การจดักิจกรรมแบง่เป็น 3  ประเภท  คือ 
 

 1)    สมาชิกจดัทํากิจกรรมกนัเอง   
กิจกรรมท่ีสมาชิกจดัทํากนัเอง  แบง่เป็น 

-  ประเภทสนัทนาการ เน้นความสนกุสนานและสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งสมาชิก   เช่น การทํากิจกรรมท่ีสวนสนกุดรีมเวิลด์  สวนสตัว์เปิดเขาดิน  ทะเลและห้างสรรพสนิค้า  
สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสว่นใหญ่เป็นสมาชิกท่ีเข้าใช้เวบ็ไซต์มานาน และมีความสนิทสนมกนัในกระดาน
สนทนาเป็นอยา่งดี  นอกจากนีย้งัพบวา่กิจกรรมท่ีจดัสว่นใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีจดัโดยกลุม่คนเดิมๆ    สมาชิก
ใหมไ่มค่อ่ยได้เข้าร่วมหรือมีการพบปะกนัมากนกั 

 
-   ประเภทสนัทนาการและใหค้วามร้  ู   เช่น  กิจกรรมของกลุม่นกัเขียนท่ี

นดัพบปะกนัเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และให้ความรู้ คําแนะนําเก่ียวกบัการเขียน  กิจกรรมของกลุม่นกัเขียนสว่น
ใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในช่วงท่ีมีงานสปัดาห์หนงัสือแหง่ชาติ  เน่ืองจากในงานมีการจดัจําหน่ายผลงานเขียนท่ี
เขียนลงเวบ็ไซต์และได้รับการตีพิมพ์  ในงานนีจ้งึเป็นช่องทางการรวมตวัของกลุม่นกัเขียนให้ได้มาพบปะกนัใน
ชีวิตจริง 
 
 2)  สมาชิกและผู้จดัทําเวบ็ไซต์จดัร่วมกนั  

       กิจกรรมท่ีสมาชิกและเวบ็ไซต์จดัร่วมกนัเป็นกิจกรรมประเภทการทําประโยชน์เพ่ือ
สงัคม เช่น  การทําบญุท่ีสถานเลีย้งเดก็บ้านครูน้อยและการทําบญุท่ีสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด   
โดยสมาชิกเป็นผู้ นําเสนอกิจกรรมดงักลา่วให้กบัผู้ผลติเวบ็ไซต์  ทําให้ผู้ผลติและผู้ใช้เวบ็ไซต์มีโอกาสได้พบปะกนั
ในชีวิตจริง  การจดักิจกรรมนีไ้ด้รับการตอบรับอยา่งดีจากผู้ใช้เวบ็ไซต์ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม ่ 
เน่ืองจากบคุคลท่ีเป็นสมาชิกใหมมี่ความไว้วางใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าการจดักิจกรรมระหวา่งสมาชิก 
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ด้วยกนัเอง การจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผู้ใช้เวบ็ไซต์และผู้ผลติเวบ็ไซต์จงึเป็นการสานสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
เก่ากบัสมาชิกใหม ่และระหวา่งสมาชิกกบัผู้ผลิตเวบ็ไซต์ได้ดี    
 
 3)  ผู้ผลิตเวบ็ไซต์เป็นผู้จดั  

      กิจกรรมท่ีเว็บไซต์เป็นผู้จดัโดยตรง   แบง่เป็นประเภทได้ดงันี ้
  -  ประเภทสนัทนาการ  เช่น  กิจกรรมการเข้าร่วมแข่งขนัเกมโชว์รายการ

เกมวดัดวง ทางโทรทศัน์    นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมการประกวดประเภทตา่งๆ ซึง่สว่นใหญ่เป็นการประกวด 
เก่ียวกบัการแสดงความคิดสร้างสรรค์ทางการเขียน  เช่น เขียนเร่ืองสัน้ ประเภทแฟนตาซี  ชิงทนุการศกึษา 
5,000  เขียนเร่ืองสัน้  ชิงบตัรภาพยนตร์เร่ืองเพ่ือนสนิท  เป็นต้น   นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมให้ออกแบบเสือ้เดก็ดี
ดอทคอม    ชิงของรางวลัเคร่ืองเลน่ Mp3 โดยแบบท่ีชนะการประกวดได้นํามาผลติจริง 
 

  -  ประเภทใหค้วามรู้     เช่น  กิจกรรมงานถงึเวบ็ถงึคนเป็นกิจกรรมการ
อบรมเยาวชนสูว่ิชาชีพเวบ็มาสเตอร์   และประกวดเขียนบทความสะท้อนปัญหาวยัรุ่น เพ่ือไปเข้าคา่ยอบรมกบั
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) ในโครงการเข้าคา่ยอบรมนกัเขียนและการผลิตรายการ
โทรทศัน์ 
 
 1.1.8   ปัจจัยที่ทาํให้เวบ็ไซต์ได้รับการตอบรับที่ดี 
 
  1)  ความแตกต่าง  เวบ็ไซต์เด็กดีมีแนวคิดของเวบ็ไซต์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไมเ่หมือนเวบ็ไซต์อ่ืน 
คือ เป็นเวบ็ไซต์สงัคมออนไลน์สําหรับเดก็วยัรุ่น  ซึง่เนือ้หาภายในเวบ็ไซต์จะเน้นความเป็นชมุชนออนไลน์เวบ็ไซต์ 
เช่น  
         -  การมีกระดานสนทนาสําหรับเยาวชน    มีลกัษณะเป็นสงัคมขนาดใหญ่  ทําให้ดงึดดู
ความสนใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์มาก  (ดรูายละเอียดเก่ียวกบักระดานสนทนาในตอนท่ี 5  หน้า   139  ) 
         -  มีคอลมัน์นกัเขียน ( Writer ) สําหรับเยาวชนท่ีต้องการเป็นนกัเขียน  เว็บไซต์ให้บริการ
พืน้ท่ีและเปิดโอกาสแก่บคุคลท่ีต้องการเป็นนกัเขียน  มีการสง่ผลงานเป็นจํานวนมาก และผลงานได้มีโอกาส
ตีพิมพ์จากสํานกัพิมพ์จริง  ทําให้เกิดการบอกตอ่  เวบ็ไซต์จงึกลายเป็นแหลง่รวมของเยาวชนท่ีต้องการเป็น
นกัเขียน 
  

“จุดเด่นสําคญัทีทํ่าใหเ้ด็กๆ เลือกเขียนเร่ืองทีเ่ว็บนี ้ คือความอิสระ  สามารถแก้ไขเร่ืองเมือ่ไร
ก็ได ้  โดยออกแบบการใชง้านเว็บไซต์ใหเ้ด็กๆสามารถอพัเดทเร่ืองไดเ้องและจะแกไ้ขเร่ืองเมือ่ไรก็ได ้  รวมถึงใส่
จินตนาการไดก้วา้งไกลเพราะสามารถแต่งหนา้ตาเว็บดว้ยตนเอง นอกจากนีเ้นือ้เร่ืองทีถ่กใจคลบัในเว็บก็ช่วยู
ส่งผลงานใหเ้ข้าตาสํานกัพิมพ์” (วโรรส  โรจนะ  : เวบ็มาร์เก็ตติง้, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 
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2)   การพัฒนาเวบ็ไซต์อย่างต่อเน่ือง   ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีความใสใ่จในการพฒันาเวบ็ไซต์

อยา่งตอ่เน่ือง  ซึง่การพฒันาด้านตา่งๆ    ของเวบ็ไซต์สะท้อนออกมาทางรูปแบบและการนําเสนอเนือ้หาท่ีมีการ
ปรับปรุงเพิ่ม – ลด อยา่งสม่ําเสมอ  เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ เช่น 

 
       -  ด้านเทคโนโลยี   มีการพฒันาระบบให้ดีและใช้งานง่าย  การให้บริการท่ีทนัสมยั   

โดยดกูระแสของเทคโนโลยี  เทคนิควิธีการใหม่ๆ ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้   เช่น   การให้บริการการสนทนา
ออนไลน์(Chat)    การให้บริการเวบ็บลอ็ก(Blog)  และการให้บริการฟังเพลงออนไลน์ ตามลําดบั 

       -  ด้านเนือหา้    มีการจดัการเนือ้หาให้ตรงความต้องการกลุม่เป้าหมายโดยให้ความ   
ใสใ่จผู้ใช้เวบ็ไซต์ผา่นการสํารวจตามคอลมัน์ต่างๆวา่ประเดน็ใดท่ีผู้ใช้งานให้ความสนใจ  เช่น ในปีพ.ศ. 2549 มี
การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบใหม่หรือระบบแอดมิชชนั  โดยทางทีมงานจะเป็นผู้
นําเสนอข้อมลูจากแหลง่อ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือมานําเสนอบนเวบ็ไซต์ 
 

การพฒันาในด้านตา่งๆนัน้ ทางทีมงานยดึหลกัการพฒันาโดยเน้นความเป็นชมุชนเป็นสําคญั 
กลา่วคือ  การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีต้องเน้นการมีสว่นร่วมของผู้ใช้เวบ็ไซต์ในการผลติผลงาน  การ
ปฏิสมัพนัธ์กนับนเวบ็ไซต์  เช่นการให้บริการฟังเพลงออนไลน์  มีการให้บริการสําหรับผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้เข้ามา
สนทนาพดูคยุเก่ียวกบัศิลปินหรือเพลงตา่งๆ ซึง่จะมีลกัษณะเป็นกลุม่ชมุชนยอ่ยท่ีช่ืนชอบเก่ียวกบัเพลง  เป็นต้น 

 
  “ทีเ่ว็บไซต์ประสบความสําเร็จหรือไดร้บัการตอบรบัทีดี่ เป็นเพราะตลอดระยะเวลา 7 ปีทาง
ทีมงานเราไม่เคยหยดุการเปลีย่นแปลง  การปรบัปรุง  เราตอ้งทําการบา้นตลอดว่ากระแสเทคโนโลยีใหม่  มี
อะไรบา้ง และกระแสเทคโนโลยีแบบไหนทีไ่ดร้บัการตอบรบัทีดี่  ส่วนเนือ้หาเรามีการสํารวจ สงัเกตจากผใ้ชู้
เว็บไซต์ตลอดว่าเขาพดคยุกนัเร่ืองอะไรบา้ง  เขาใหค้วามสนใจเนือ้หาประเภทใดเราก็จะนําข้อมลทีไ่ดม้าพฒันู ู า
เนือ้หาบนเว็บไซต์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ” (ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 17 
พ.ค.2550) 

      
 
 1.1.9  ปัญหาที่ประสบ  

    1) ด้านบุคลากร 
 

                       เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นเวบ็ไซต์ท่ีผลติโดยเยาวชน    อายขุองทีมงานจงึสง่ผลตอ่
การแบง่เวลาการจดัการเวบ็ไซต์    กลา่วคือ  ในช่วงเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ ปีพ.ศ. 2543 ทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์
เรียนอยูร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ความรับผิดชอบในชีวิตสว่นตวัยงัมีน้อย  จงึยงัมีเวลาท่ีสามารถจดัสรร
สําหรับกิจกรรมอ่ืนๆ  ทัง้นี ้การใช้เวลาในการจดัการเวบ็ไซต์จะเป็นช่วงเยน็หลงัเลกิเรียน  โดยใช้เวลาประมาณ 3 
ชัว่โมงตอ่วนั  แตห่ากอยูใ่นช่วงของการสอบ เวลาในการเข้ามาจดัการเวบ็ไซต์จะน้อยลง    เม่ือทีมงานเรียน
ระดบัชัน้มหาวิทยาลยั ความรับผิดชอบมีมากขึน้  การให้เวลากบัเวบ็ไซต์จงึมีน้อยลง  ในช่วงนีจ้งึมีบคุลากรเพิ่ม 
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มา 1 คนเพ่ือดแูลเนือ้หาในกระดานสนทนา    จากนัน้เม่ือทีมงานเวบ็ไซต์สําเร็จการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั  ได้ 
จดทะเบียนดําเนินธุรกิจเวบ็ไซต์ในนามบริษัท เดก็ดี อินเตอร์แอคทีฟ จํากดั   ในช่วงนีจ้งึเป็นช่วงท่ีทีมงานผู้ผลิต
เวบ็ไซต์ได้ให้เวลากบัการจดัการเวบ็ไซต์อยา่งเตม็ท่ี   
 
 นอกจากการจดัสรรเวลาในการจดัการเวบ็ไซต์แล้ว จากการสมัภาษณ์เวบ็มาสเตอร์
พบวา่   จํานวนบคุลากรไม่เพียงพอตอ่การผลิตและพฒันาเนือ้หาให้เข้าถงึเยาวชน    เน่ืองจากบคุลากรสว่น
ใหญ่ไมมี่ความรู้ด้านเยาวชนโดยตรง  ถงึแม้จะมีประสบการณ์ในการทํางานด้านเยาวชนมาบ้าง แตส่งัคมมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และวยัของทีมงานเร่ิมมีความห่างจากความเป็นเยาวชนมากขึน้ทําให้การพฒันา
เนือ้หาให้เข้าถงึความต้องการของเยาวชนยงัไม่เพียงพอ   
 

 เม่ือมีการดําเนินธุรกิจเวบ็ไซต์จงึมีการรับบคุลากรมาร่วมทํางานมากขึน้  โดยเฉพาะ
บคุลากรด้านดแูลและนําเสนอเนือ้หาท่ีมีการแบง่แยกชดัเจน ในด้านเนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษา  และความบนัเทิง 
 

 “บคุลากรเราเยอะข้ึน จากทีทํ่ากนั 4 คน ปัจจุบนัมี 19 คน  เนือ่งจากเราโตข้ึน  และ
กลวัว่าเนือ้หาทีนํ่าเสนอจะไม่โดนใจเด็ก และไม่เจาะลึก   เราจึงรับบคุลากรเพือ่ใหม้าดแลดา้นเนือ้หาแู บบ
เจาะลึกและเข้าถึงเด็กมากข้ึน” (ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 

 
   ในด้านอายขุองทีมงานพบวา่  สว่นใหญ่มีอาย ุ 24  ปี    ขณะท่ีกลุม่เป้าหมายของผู้ใช้
เวบ็ไซต์หลกัคือ  อาย ุ 15 – 17 ปี   ซึง่มีความแตกตา่งกนัพอสมควร   
 

   “ส่ิงทีเ่ป็นปัญหาหรือหนกัใจทีต่อ้งทํางานกบัเด็กคือ   ความแตกต่างทางดา้นอาย ุ
ทีมงานตอ้งใชค้วามเข้าใจและใจเย็นเป็นพิเศษ เพราะเด็กเขาใจร้อน บางทีเขาอาจจะไม่เข้าใจ เพราะเด็กเขา
เป็นอิสระทําไดท้กุอย่าง  แต่เราก็ตอ้งดว่าความคิดของวยัรุู่ นคงไม่ไดเ้หมือนกบัรุ่นเราเพราะเราก็โตข้ึนมาแลว้  
อนันีอ้าจจะยากนิดนึง  เราตอ้งดว่าพฤติกรรมการใชง้านของเขาเป็นอย่างไร  เขาคยุกนัเร่ืองอะไร  ตอ้งคอยู
ติดตามตลอด  ไม่อย่างนัน้ก็กลายเป็นว่าผใ้หญ่หยิบยืน่ในส่ิงทีเ่ขาไม่ตอ้งการ  นีคื่อจุดสําคญัู ”   (วโรรส  โรจนะ  
: Marketing, สัมภาษณ์, 23 ก.ค.2550) 
 

2)  ด้านการกาํกับดแลเนือ้หาเวบ็ไซต์ู  
 
        การขยายตวัของกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมีหลากหลายเพศหลากหลายวยัทําให้การทํางานของ
ผู้จดัทําเวบ็ไซต์ต้องทํางานหนกัมากขึน้เพ่ือตรวจสอบข้อมลูของผู้ใช้เวบ็ไซต์  ตรวจสอบการใช้งานในทกุสว่นของ
เนือ้หา  และควบคมุปัญหาตา่งๆ ก่อนท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือควบคมุมิให้ผิดวตัถปุระสงค์ท่ีทางเวบ็ไซต์ตัง้เป้าหมายไว้   
คือ  ให้บริการด้านชมุชน และนําเสนอข้อมลูข่าวสาร  สาระความรู้และความบนัเทิงท่ีเหมาะสมแก่เยาวชน    
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ทางทีมงานต้องทํางานมากขึน้ในการตรวจสอบการใช้งานในทกุสว่นของเนือ้หา เช่น ในกระดานสนทนามีปัญหา
เร่ืองการก่อกวนในเวบ็ไซต์ โดยการโพสต์ข้อความท่ีหยาบคาย  เนือ้หาลามกอนาจาร   กระทู้ โฆษณา  และ
ข้อความลกูโซ ่        การหาเพ่ือนออนไลน์ท่ีมีบางกลุม่เข้ามาใช้งานท่ีผิดวตัถปุระสงค์ เช่นการหาคู ่  หรือการ
ลอ่ลวง  ถงึแม้ปัญหาดงักลา่วทางเวบ็ไซต์มีการป้องกนัคือผู้ เข้าใช้งานในสว่นนีจ้ะต้องเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์
เทา่นัน้เพ่ือเป็นการตรวจสอบผู้ใช้เวบ็ไซต์ แตข้่อมลูในการสมคัรสมาชิกยงัคงเป็นข้อมลูเบือ้งต้นทัว่ไปท่ีอาจจะไม่
สามารถระบถุงึตวัตนท่ีแท้จริงได้     สําหรับเนือ้หาในนวนิยายพบวา่ มีเนือ้หาในเชิงความสมัพนัธ์ของชายหญิง  

เช่น  แนวอีโรติก15   เนือ้หาในเชิงความสมัพนัธ์ของเพศเดียวกนั เช่นนิยายประเภทวาย16 

 
 เนือ้หาในนวนิยายแนวอีโรติก  ทางทีมงานมีความเข้าใจวา่เนือ้หาในแนวดงักลา่วมีหลาย

ระดบั ซึง่แตล่ะระดบัมีขีดจํากดัความเหมาะสมท่ีเหมาะกบัวยัต่างๆแตกตา่งกนั  ทางเวบ็ไซต์ไมต้่องการปิดกัน้
ความคิดของแต่ละกลุม่จงึมีความคิดวา่จะต้องมีการทําระบบตรวจสอบการใช้งาน คือใช้ระบบการตรวจสอบ
ข้อมลูของผู้ใช้เว็บไซต์และนํามาจดัระดบัความเหมาะสมในการเข้าใช้เนือ้หา 

 
    แตการตรวจสอบขอ้มูลของ่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ ประสบปัญหาในดา้นประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบและการคุม้ครองผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์วบ็ไซต ์   เพราะขอ้มูลสาํคญัท่ีตอ้งใชใ้นการตรวจสอบการใชง้านและ
เพ่ือคุม้ครองผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ คือขอ้มูลสวนตวัเชน เลขท่ีบตัรประชาชน เพื่อยนืยนัความมีตวัตนท่ีแทจ้ริงได ้  ยงัไม่ ่ ่
สามารถนาํมาใชง้านไดใ้นปัจจุบนั     ซ่ึงขณะนีทางผูผ้ลิตเวบ็ไซตก์า้ ํ ลงัปรึกษาหารือถึงแนวทางการใชว้ธีิการ
ดงักลาวกบกระทรวงไอซีที  เน่ืองจากไมตอ้งการปิดกนความสนใจของกลุมคนบางกลุม   จึงพยายามหาแนว่ ั ่ ั ่ ่้
ทางแกไขเพ่ือให้้ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ดเ้ขา้มาผลิตเนือหาท่ีตนเองสนใจโดยไมสงผลเสียตอคนกลุมอ่ืน   ้ ่ ่ ่ ่  

 
 หากมีการแก้ไขปัญหานีไ้ด้จริงทําให้กลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์มีการแยกย่อยเป็นกลุม่เฉพาะ และ

เนือ้หามีความหลากหลายมากขึน้    นอกจากสามารถจดัระดบัเนือ้หาให้มีความเหมาะสมในแต่ละวยัแล้ว ข้อมลู
สว่นตวัดงักลา่วยงัมีประโยชน์ในด้านการคุ้มครองผู้ใช้เวบ็ไซต์ของกลุม่ท่ีต้องการหาเพ่ือนทางอินเทอร์เน็ตด้วย 
 

 
15 นิยายประเภทอีโรติก  (Erotic) คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเร่งเร้าแรงปรารถนา ความหลงใหลใคร่รัก ภาษาองักฤษเรียกวา่ 

sexual love and desire  ปัจจบุนัในการใช้ในภาษาไทย  อีโรติกมกัมีนยัยะในแง่การแสดงออกถึงความปรารถนาทาง
เพศ ที่แสดงออกทางศิลปะ บทกวี ความรัก เร่ืองลกึลบัและจิตวิญญาณ คําวา่อีโรติกจงึไมไ่ด้หมายถึงเร่ืองท่ีโป๊ๆ เปลอืยๆ 
หรือเร่ืองลามก เพียงอย่างเดียว เพราะตามชัน้เชิงแล้วจะมีคําวา่ "รัก" ปนอยู่ด้วย 
 
16

 นิยายประเภทวาย  คือ  y นัน้ยอ่มาจาก Yaoi และ Yuri   Yaoi (ยาโอะอิ)เป็นคําศพัท์ที่ริเร่ิมจากประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่เป็น
คําท่ีใช้เรียกการ์ตนู อะนิเมะ หรือสิง่พิมพ์ที่มีเนือ้หาความสมัพนัธ์แบบรักร่วมเพศระหวา่งผู้ชาย และมกัจะแสดงเร่ืองทาง
เพศอย่างเปิดเผย  สว่น Yuri(ยริู) คือการ์ตนู ที่แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้หญิงเพศเดียวกนัในลกัษณะตัง้แตมิ่ตรภาพ
ความผกูพนัระหว่างกนั (tender relationship หรือ intense emotional connections) ความรักที่โรแมนติค ( romantic 
love ) ไปจนกระทัง่ถึงการมีสมัพนัธ์ทางกายร่วมกนัระหวา่งเพศหญิงอย่างเดน่ชดั ( explicit sex scenes ) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A8
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 1.1.10  แนวโน้มในอนาคต  

 
 ในระยะเวลา  7  ปีท่ีผา่นมา ทีมงานเวบ็ไซต์ได้พยายามสรรหาสิง่ท่ีดี และมีคณุคา่ตอ่เดก็และ

สงัคมมาถ่ายทอดบนเวบ็ไซต์อยูเ่สมอ  จนทําให้เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นเวบ็ไซต์ชมุชนของเยาวชนท่ีมี
ผู้ใช้บริการจํานวนมาก    เม่ือก้าวสูค่วามเป็นธุรกิจ   ผู้จดัทําเวบ็ไซต์ก็เร่ิมมองทิศทางการขบัเคล่ือน โดยมี
เป้าหมายระยะสัน้คือ ต้องการเป็นเวบ็ไซต์ท่ีได้รับการตอบรับจากวยัรุ่น   สนองความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์
อยา่งครบถ้วน      พฒันาการใช้งานให้สะดวก รวมถงึพฒันาในด้านการให้บริการเทคโนโลยีใหม่ๆ   แบบส่ือผสม
(Multimedia) โดยอาจเน้นการนําเสนอภาพเคล่ือนไหวผา่นเทคโนโลยีด้านวิดีโอ  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์
ได้นําเสนอตวัตนหรือความสามารถของตนเองผ่านช่องทางท่ีหลากหลายขึน้ 
 

 การขยายตวัของเวบ็ไซต์ยงัสง่ผลให้อาจมีโฆษณาเพิ่มขึน้     เนือ้ท่ีของโฆษณาอาจมีมากขึน้พอๆ
กบัในสว่นของเนือ้หา  ทางทีมงานจงึต้องมีการจดัรูปแบบหน้าเวบ็ไซต์เปล่ียนแปลงไปเพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
รองรับโฆษณา     แต่การลงโฆษณายงัยดึแนวความคิดเดิมคือ ความเหมาะสมกบัเยาวชน เพ่ือไมใ่ห้เสีย
ภาพลกัษณ์ของเดก็ดี 

 
 เม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์มีจํานวนมากและสภาพสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  สง่ผลตอ่เนือ้หา

มีความหลากหลายโดยเฉพาะเนือ้หาในสว่นของนวนิยาย      ทางทีมงานจงึมีแนวคิดท่ีจะจดัระดบัความ
เหมาะสมในการเข้าใช้เนือ้หาแตล่ะประเภทโดยตรวจสอบข้อมลูของผู้ใช้เวบ็ไซต์จากข้อมลูบตัรประชาชน   เพ่ือ
เป็นการแบง่ระดบัความเหมาะสมโดยละเอียด เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์อยา่งเตม็ท่ี 

 
 นอกจากการพฒันาเนือ้หาใหม่ๆ ตามเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มความสนกุสนานตามความต้องการของ

กลุม่ผู้ใช้ งานแล้ว ทางทีมงานมีเป้าหมายระยะยาวคือ การต่อยอดธุรกิจด้วยการขยายลงไปในส่ือออฟไลน์ เช่น
นิตยสารหรือการผลิตสนิค้าประเภทของใช้สําหรับวยัรุ่น  โดยใช้ตราสนิค้าหรือเเบรนด์เด็กดีเป็นตวักลางเพ่ือให้
บคุคลตา่งๆ  รู้จกัเวบ็ไซต์มากขึน้  และมีแนวโน้มจะขยายกิจกรรมในเวบ็ไซต์ไปสูพื่น้ท่ีทางกายภาพภายนอก
อินเทอร์เน็ต   ให้เข้าถงึกลุม่คนท่ีไมเ่ข้าถงึอินเทอร์เน็ตทัง้กลุม่เด็กและผู้ใหญ่     โดยการจดักิจกรรม เช่น กิจกรรม
การสอนพิเศษนอกสถานท่ี    กิจกรรมการอบรม เป็นต้น 
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 1.2    พัฒนาการด้านเนือ้หา 

 

พฒันาการด้านเนือ้หา สามารถแบง่เป็น 3 ช่วง โดยผู้วิจยัพิจารณาจากจํานวนบทความ17 จํานวน

กระทู้ในกระดานสนทนา และจํานวนสมาชิกในแตล่ะช่วงเวลาเป็นเกณฑ์ในการแบง่ ดงันี ้
 

1.2.1    ช่วงเร่ิมสร้าง (พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2546 ) 
 1.2.2    ช่วงพฒันา (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2548 ) 
 1.2.3    ช่วงขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ (พ.ศ. 2549 - ปัจจบุนั ) 

 
17 บทความ  หมายถึง  ความเรียงประเภทหนึง่ซึง่มีจดุประสงค์หลายลกัษณะ เช่น เพ่ือแสดงความรู้ เสนอข้อเทจ็จริง 
ความคิดเหน็ ตัง้ข้อสงัเกต วิเคราะห์วิจารณ์  โดยต้องเขียนอย่างมีหลกัฐาน มีเหตผุล และน่าเช่ือถือ   สว่นบทความของ
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม หมายความรวมถึง เนือ้หาประเภทบนัเทิง เชน่ นวนิยาย และ เร่ืองสัน้ ด้วย 
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1.2.1   ช่วงที่ 1 ช่วงเริ่มสร้าง (พ.ศ.2543 – พ.ศ. 2546 ) 
                                      ช่วงเริ่มสร้าง                                                           ช่วงพฒันา                                    ช่วงขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
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ภาพที่ 4.2  แสดงช่วงเริ่มสร้างของแผนภมูิเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์ จํานวนบทความและจํานวนกระทู้   67 
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ภาพรวมของเนือ้หาในช่วงเร่ิมสร้าง (พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2546 ) 
 

ในช่วงนีมี้เนือ้หาและจํานวนผู้ เข้าชมอยูใ่นระดบัน้อย คือมีเนือ้หาประเภทบทความประมาณ 
50 – 100  บทความ จํานวนกระทู้ประมาณ  100 - 1000 กระทู้     สว่นผู้ เข้าใช้เวบ็ไซต์เป็นเพียงผู้ เข้าชมยงัไมมี่
การจดัระบบสมาชิก ซึง่ช่วงนีมี้ผู้ เข้าใช้เวบ็ไซต์ประมาณ  100-500  คน     การผลติเนือ้หาใช้วิธีการบอกเลา่แบบ
ปากตอ่ปากโดยเร่ิมจากเพ่ือนในชัน้เรียนเดียวกนั    โรงเรียนเดียวกนั ไปสูเ่พ่ือนตา่งโรงเรียนและคนในครอบครัว  
การนําเสนอเนือ้หาเน้นข้อมลูข่าวสาร  สาระความรู้และความบนัเทิงท่ีเหมาะสมแก่เยาวชน   เช่นเทคนิคการ
เรียนวิชาตา่งๆ   เร่ืองสัน้หรือบทความประเภทความรัก   แฟนตาซี  การพดูคยุเร่ืองราวในชีวิตประจําวนัหรือ  
ไลฟ์สไตล์ทัว่ๆไป     เนือ้หาในช่วงนีผ้ลิตโดยผู้จดัทําเวบ็ไซต์และผู้ใช้เวบ็ไซต์ในสดัสว่นใกล้เคียงกนัคือ 50:50 
เน่ืองจากการบอกเลา่ปากตอ่ปากยงัไมแ่พร่หลาย  การสง่ผลงานของผู้ใช้เวบ็ไซต์ต้องสง่ผา่นทางผู้ผลิตเวบ็ไซต์
โดยตรงและผู้ผลติเวบ็ไซต์เป็นผู้คดัเลือกเพ่ือให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้  ทําให้เนือ้หาบนเวบ็ไซต์
ในช่วงนีมี้จํานวนน้อย  สําหรับเนือ้หาในช่วงเร่ิมสร้างประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
What’s  up      เป็นสว่นท่ีเวบ็มาสเตอร์ทกัทายผู้ เข้าใช้เวบ็ไซต์  ซึง่จะมีการเปล่ียนแปลงให้ทนัสมยั

อยูเ่สมอเช่น “ประกาศด่วนจ๋ี : ถึงคณุ krissna ทีส่่งเร่ืองมาใหล้งในคอลมัน์ 
Entertain กรุณาติดต่อกลบัมาอีกที เพือ่บอกชือ่เร่ือง ชือ่หรือนามปากกาของคณุ ที่
จะลงไวใ้นบทความ เราไดติ้ดต่อกลบัไป ยงัอีเมล์ของคณุแลว้ แต่อีเมล์ของคณุใช้
ไม่ได ้“  (อ้างจาก วันที ่ 14 ตุลาคม 2543) 
        

โหวตโพล    เป็นผลสํารวจเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัเยาวชน โดยให้ผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์เป็นผู้แสดง
ความคิดเหน็ เช่น คณุคิดยงัไงกบัการห้ามใช้ไม้เรียว, คณุคิดยงัไงกบัคา่ GPA และ 
PR, คณุคิดอยา่งไรกบัการตรวจทรงผม  

Knowledge     เป็นเนือ้หาประเภทให้ความรู้   แบง่เป็นคอลมัน์ย่อยๆ ดงันี ้

- บทความมีสาระ   เช่น ฮานส์ เบเท มองโลกศตวรรษท่ี 20, Diamond in 
Neptune เป็นต้น 

- คําแนะนําเร่ืองการเรียนโดยครูสมศรี เช่น แพ้อยา่งผู้ชนะ , การเรียนคืออะไร ,
เราจะไมเ่ป็น “ไอ้ขีแ้พ้”   เตรียมตวัอยา่งไรก่อน ent ดี   

- ปริศนาชวนคิด เป็นเนือ้หาให้ผู้ เข้าใช้เวบ็ไซต์ได้ฝึกความคิด เช่น ปริศนา
ตวัเลขพิศวง, ปริศนาลกูหิน, ปริศนาถงัทรายหฤโหด เป็นต้น 

- เทคนิคท่ีน่าสนใจสําหรับการเรียนวิชาตา่งๆ เช่น วิธีพิชิตสมการภาคตดักรวย  
ทําฟิสกิส์แบบไมเ่ปลืองชีวิต เป็นต้น  

Entertain       เป็นเนือ้หาประเภทผอ่นคลายความตงึเครียด แบง่เป็นคอลมัน์ ดงันี ้
- บทความท่ีมีเนือ้หาผอ่นคลายความเครียด  เช่น 8 วิธีคลายเครียดหน้าร้อน, 

อกหกั แคเ่จ็บๆคนัๆ หรือสาหสัแทบปางตาย   
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- เร่ืองสัน้และนวนิยายสําหรับวยัรุ่น เช่น ปฏิบติัการตือ้รัก , สิง่ท่ีไร้เหตผุล ,

กําเนิดกมุาร เป็นต้น 
Hot tutor       เป็นเนือ้หาท่ีรวบรวมสถานท่ีกวดวิชาตา่ง ๆ มีการเปิดโอกาสให้เดก็นกัเรียนหรือ

ผู้ใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ไปสมัภาษณ์อาจารย์กวดวิชาช่ือดงั นอกจากนีย้งัมีบริการให้ผู้
เข้าใช้เวบ็ไซต์ได้วิพากษ์วิจารณ์สถานท่ีกวดวิชาตา่งๆ ด้วย  

Dek-comp        เป็นสว่นท่ีให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เช่น Word 2000 
อะไรใหมท่ี่คณุอยากรู้, X-Box หวงัดบัรัศมี PS2,  พรีวิว MacOs ใหมส่ดุหรู เป็นต้น 

The  fashion  เป็นเนือ้หาท่ีให้ความรู้ทางด้านแฟชนั  การแต่งกาย  ข้าวของเคร่ืองใช้ ความสวย
ความงาม 

Web link   เป็นสว่นท่ีเช่ือมโยง( link) ไปยงัเวบ็บอร์ดของโรงเรียนตา่งๆ 
Board เป็นกระดานสนทนาท่ีเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามาพดูคยุ แสดงความคิดเหน็เร่ือง

ตา่งๆแบง่เป็น 6 ห้อง ดงันี ้
1. ปจุฉาวิสชันา 
2. เดก็กบัติวเตอร์ 
3. ตามใจฉนั 
4. เร่ืองของหวัใจ 
5. สงัคมกีฬา 
6. ดหูนงัฟังเพลง 

เพ่ือนบ้าน  เป็นท่ีรวบรวมเว็บไซต์สาระและบนัเทิง 
ตดิต่อเวบ็มาสเตอร์ เป็นบริการสําหรับติดตอ่ผู้จดัทําเวบ็ไซต์   โดยสมยันัน้สามารถติดตอ่ได้แบบไอซีคิว 
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การทกัทายของ
เวบ็มาสเตอร์ 

 

โพลโหวต 

 

 ข้อมลูการกวดวิชา
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บทความให้ความบนัเทิง 

                  ภาพท่ี  4.3 หน้าแรกของเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม  ปี 2543  เวอร์ชนั 3  
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สําหรับเนือ้หาของกระทู้ในกระดานสนทนาเน้นการพดูคยุ  สอบถามเร่ืองราวเก่ียวกบัการเรียน  และ 

ชีวิตประจําวนั (Lifestyle)   การพดูคยุมีลกัษณะเป็นกนัเอง   สงัคมในเว็บบอร์ดมีความสนิทสนมเน่ืองจาก
จํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์มีจํานวนน้อยและสว่นใหญ่รู้จกักนัในชีวิตจริง  

 
 

 
ภาพท่ี 4.4   แสดงหวัข้อในกระดานสนทนา  ซึง่สว่นใหญ่เป็นการพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนและเร่ืองราว lifestyle
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1.2.2     ช่วงที่  2     ช่วงพัฒนา (พ.ศ. 2546 -  พ.ศ. 2548) 
                          ช่วงเริ่มสร้าง                                                                  ช่วงพฒันา                                               ช่วงขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
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ภาพที่ 4.5  แสดงช่วงพฒันาของแผนภมูิเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์ จํานวนบทความและจํานวนกระทู้   72 
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ภาพรวมของเนือ้หาในช่วงพัฒนา (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2548 ) 
 

การเผยแพร่เวบ็ไซต์โดยการบอกเลา่แบบปากต่อปากเร่ิมขยายวงกว้างขึน้  จํานวนผู้ใช้
เวบ็ไซต์มีมากขึน้  เม่ือมีจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์ประมาณ 5,000 คน   ผู้ผลติเวบ็ไซต์จงึจดัระบบสมาชิก เพ่ือขยาย
ความเป็นชมุชน และเพ่ือสร้างความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ตอ่เวบ็ไซต์ และสง่เสริมให้ใช้เวบ็ไซต์อยา่งตอ่เน่ือง  โดยผู้ ท่ี
เป็นสมาชิกจะมีสทิธิพิเศษมากกวา่การเป็นเพียงผู้ เย่ียมชม  คือ 

 มีพืน้ท่ีในการตัง้กระทู้  และแสดงรูปภาพ  1.5 MB  

 มีนามแฝงในเวบ็บอร์ดของตวัเอง ท่ีจะไมมี่ใครเลือกใช้ซํา้ได้  

 มีรูปการ์ตนูตวัแทน  

  สามารถลบทกุกระทู้ ท่ีตัง้เองได้ ทกุเม่ือ  

 สง่รูปภาพตา่งๆขึน้เวบ็ได้ ( ขนาดไมเ่กิน 70K )  

 ร่วมเลน่เกมชิงรางวลั ในโอกาสตา่งๆ ได้  

 ใช้ในการลงทะเบียน ( login ) กิจกรรมตา่งๆ บนเวบ็  
 

นอกจากเพ่ิมบริการในส่วนของการสมคัรสมาชิกแล้ว ผู้ผลิตเว็บไซต์ยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้
เว็บไซต์ได้สง่ผลงานเขียนของตนเองลงเว็บไซต์ได้ทนัที   กลา่วคือ   ก่อนหน้านีผ้ลงานเขียนจะต้องสง่ผ่านทาง
อีเมล์ของผู้ผลิตเว็บไซต์และผู้ผลิตเว็บไซต์เป็นผู้คดัเลือก ทําให้ผลงานขึน้เว็บไซต์มีความล่าช้า  เน่ืองจากมีงาน
เขียนส่งมามาก เวลาในการคดัเลือกไม่เพียงพอ  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและความพึงพอใจของผู้ ใช้เว็บไซต์
ผู้ผลิตเว็บไซต์จึงทําระบบให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สมคัรและส่งเร่ืองของตนเองสู่เว็บไซต์ได้โดยตรง    จากการให้บริการ
ดังกล่าวทําให้ผู้ ใช้เว็บไซต์มีจํานวนมากขึน้โดยผู้ ใ ช้เว็บไซต์ได้ขยายไปสู่บุคคลท่ีอาศัยอยู่ต่างจังหวัด  
กลุ่มเป้าหมายในช่วงนีย้งัคงเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาเป็นหลกัโดยมีกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึน้คือนกัศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยั   การขยายจํานวนผู้ ใช้เว็บไซต์ทําให้เนือ้หาในส่วนของบทความมีจํานวนเพ่ิมมากคือจาก 
100 บทความ ไปถึง 5,000 บทความ  แต่ประเภทของเนือ้หาไม่แตกต่างจากเดิม เน่ืองจากประเภทเนือ้หามี
ความหลากหลายอยู่แล้ว คือเนือ้หาประเภทสาระความรู้   ความบันเทิง เช่น ความรัก  แฟนตาซี  สืบสวน
สอบสวน  ระทกึขวญั  ผจญภยั  สงคราม  โดยมีนิยายประเภทรักหวานแหววยงัคงเป็นอนัดบัหนึง่เสมอ 

 
   การสง่ผลงานด้วยตนเองดงักลา่วไม่ได้นําไปสูค่วามเปล่ียนแปลงในระบบสง่เพียงเท่านีแ้ต่ยงั

เป็นการสร้างชมุชนของผู้ส่งผลงานด้วย  กล่าวคือเม่ือมีการส่งผลงานเขียน จะมีนกัอ่านเข้าไปอ่านแล้วช่วยกนั
แก้ไขคําผิดหรือบางครัง้ก็มีการแสดงความคิดเห็น การโหวตให้คะแนน การแนะนําว่าเนือ้หาควรจะเป็นเร่ืองราว
แบบใด หลงัจากนัน้ผู้ ท่ีสง่ผลงานหรือนกัเขียนนําไปแก้ไข ปรับปรุงพฒันางานเขียนของตน   โดยบางคนสามารถ
สานความสมัพนัธ์จากในเว็บไซต์ไปสู่โลกทางกายภาพในลกัษณะการรวมกลุ่มพูดคุยสนทนาเก่ียวกับผลงาน
เขียนท่ีมีความช่ืนชอบในแนวการเขียนเดียวกนั     ลกัษณะดงักลา่วจงึกลายเป็นชมุชนท่ีใกล้ชิดกนัมากขึน้ 
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ขณะเดียวกันเนือ้หาของกระทู้ ในกระดานสนทนาก็เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้คือ  เร่ิมมี

การพดูคยุกล่าวถึงประเด็นทางสงัคม ข่าวสารบ้านเมือง  ประเด็นเร่ืองความสมัพนัธ์ทางเพศกนัมากขึน้    เช่น        
หากมีความสมัพนัธ์ทางเพศกบัแฟนจะท้องหรือไม่    วิธีการนบัหน้า 7 หลงั 7  เพ่ือไม่ให้ท้องนบัอย่างไร   โดย
ทางเว็บไซต์ไม่ปิดกัน้การแสดงความคิดเห็นเพราะเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีเปิดเผยได้และควรให้ความเข้าใจแก่
เยาวชน   แต่ประเด็นท่ีมีความหม่ินเหม่ทางศีลธรรมมากเกินไป เช่น ทําแท้งท่ีไหน หรือวิธีการทําแท้งทําอย่างไร  
ทางเว็บไซต์จะควบคุมโดยการลบกระทู้นัน้ทิง้     ทัง้นีท้างเว็บไซต์มีเกณฑ์สําคัญคือประเด็นท่ีนําเสนอหรือ
แลกเปล่ียนต้องอยูภ่ายในขอบเขตของขนบธรรมเนียม  ประเพณี วฒันธรรมไทยและเกิดประโยชน์ตอ่เยาวชน        
 

การมีผู้ใช้เวบ็ไซต์มากขึน้ สง่ผลให้เนือ้หามีความหลากหลาย  มีทัง้ท่ีมีประโยชน์และไมมี่
ประโยชน์   ผู้ผลิตเวบ็ไซต์จงึมีการจดัการเนือ้หาให้มีความเหมาะสมโดยวิธีการคือ เพ่ิมการบริการ  Hot pick  คือ  
แหลง่รวมกระทู้ เนือ้หาท่ีมีประโยชน์    น่าสนใจ  ซึง่คดัเลือกโดยผู้ผลิตเวบ็ไซต์ และคะแนนโหวตจากผู้ใช้เวบ็ไซต์   
วิธีการดงักลา่วทําให้เนือ้หากระทู้ ท่ีมีสาระและมีประโยชน์อยูเ่ป็นกลุม่  ผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้าถงึง่าย       

 
นอกจากนีท้างผู้ผลติเวบ็ไซต์ได้มีการพฒันาเนือ้หาและบริการอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือให้มีลกัษณ

ของความเป็นชมุชนออนไลน์สําหรับเยาวชน   คือให้เยาวชนได้มีพืน้ท่ีสนทนาสําหรับวยัหรือกลุม่ของพวกเขา
โดยเฉพาะ  เช่น 

 
การให้บริการ    MSG Zone   ซึง่เป็นข้อมลูแสดงรายช่ือของผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่ีต้องการ

เพ่ือนคยุผา่นโปรแกรม MSN, ICQ และ Yahoo      ตอ่มาบริการนีส้งวนไว้สําหรับผู้ ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์
เทา่นัน้   เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบเม่ือเกิดปัญหา   

 
การให้บริการห้องสนทนา(chat  room)  เป็นการพดูคยุบนเวบ็ไซต์  ไถ่ถามถงึปัญหาและ

ปรึกษากนั  อนัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กนัระหวา่งนกัเรียนมธัยมตา่งโรงเรียนท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีพบ
ในโรงเรียนของตน นําจดุเดน่-จดุด้อยหรือปัญหาท่ีเกิดมาบอกเลา่  ทําให้เกิดเพ่ือนออนไลน์และนําไปสูก่ารติดต่อ
ระยะยาว  อาจมีการสานสมัพนัธ์และช่วยเหลือกนั จนกลายเป็นเพ่ือนในชีวิตประจําวนัและชีวิตออนไลน์ด้วย    

 
การให้บริการ   Tutor  center  ซึง่เป็นแหลง่ฐานข้อมลู ของนกัศกึษาท่ีต้องการสอนพิเศษแก่

รุ่นน้อง    เนือ้หานีเ้กิดจากกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ในช่วงเร่ิมต้น ได้ขึน้ศกึษาระดบัชัน้มหาวิทยาลยั  เนือ้หาท่ีกลุม่นี ้
ต้องการคือ  เนือ้หาสําหรับเยาวชนระดบัมหาวิทยาลยั เช่น การสอนพิเศษ  คําแนะนําทางด้านการศกึษา   ผู้ใช้
เวบ็ไซต์กลุม่นีจ้ึงเข้ามาเหมือนเป็นพ่ีคอยแนะนําน้องๆ ซึง่เป็นการเพิ่มฐานกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์อีกกลุม่หนึง่ 
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ตวัอย่าง Hot pick 
- รูปงานบอล
ประเพณี จุฬา 
ธรรมศาสตร์ 
- ชวยคิดหนอยวาจะ่ ่ ่
ลงโทษพวกชอบ
ขมขืนยงัไงดี่  
- กาแพงเมืองจีน สิงํ ่
มหศัจรรยข์องโลก 
- ตอนนีหา้มกนไก้ ิ ่ 
- แนะนาํวธีิอาน่
หนงัสือเอนทรานซ์
หนอยสิ่  
 

 ภาพท่ี 4.6  หน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2547 เวอร์ชนั  6
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1.2.3    ช่วงที่ 3 ช่วงขยายกลุ่มผ้ใช้เวบ็ไซต์ ู (พ.ศ. 2549 - ปัจจุบัน) 
                                      ชวง่ เริมสร้าง่                                                                   ช่วงพฒันา                                               ชวง่ ขยายกลุมผูใ้ชเ้วบ็ไซต์่  
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ภาพที่ 4.7  แสดงช่วงขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ของแผนภมูิเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์ จํานวนบทความและจํานวน กระทู้  76 
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ภาพรวมของเนือ้หาในช่วงขยายกลุ่มผ้ใช้เว็บไซต์ู  (พ.ศ. 2549 - ปัจจุบัน ) 
 

การท่ีเวบ็ไซต์เปิดให้สง่ผลงานด้วยตนเองทําให้จํานวนบทความเพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็วในปี 
2548 คือจากประมาณ 4,000 บทความ เพ่ิมขึน้ถงึ 40,000 บทความและเพิ่มขึน้เร่ือยมาจนถงึปัจจบุนัคือ
ประมาณ 134,632  บทความ (ข้อมลู วนัท่ี 20  สิงหาคม พ.ศ. 2550)    ขณะเดียวกนัจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่ีสมคัร
เป็นสมาชิกได้เพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็วในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2549   คือจากประมาณ 80,000 คน ได้เพ่ิมจํานวนถงึ
ประมาณ 200,000 คน    เน่ืองจากผู้ผลติเวบ็ไซต์ได้เพ่ิมบริการการทําบลอ็กมายไอดี (Blog my. iD)   ทําให้เกิด
การขยายกลุม่ผู้ ใช้เวบ็ไซต์  

 
บลอ็กมายไอดี 
บลอ็กมายไอดี คือ พืน้ท่ีท่ีให้เยาวชนท่ีเป็นสมาชิกได้เข้ามาแสดงตวัตน  สร้างสรรค์ผลงาน

ผา่นการออกแบบตกแตง่และนําเสนอเนือ้หาตา่งๆ   โดยพืน้ท่ีนีเ้ป็นท่ีเก็บประวติัและการใช้งานสว่นตา่งๆภายใน
เวบ็ไซต์   เนือ้หาในบลอ็กมายไอดีประกอบด้วย 

 
1. diary    เป็นพืน้ท่ีสําหรับการเขียนไดอารีออนไลน์เพ่ือเก็บความทรงจําหรือเร่ืองราวท่ีดีให้เพ่ือนได้

อา่น 
2. writer         เป็นพืน้ท่ีเก็บเนือ้หาผลงานเขียนประเภทตา่งๆของสมาชิก 
3. board         เป็นพืน้ท่ีเก็บเนือ้หากระทู้ในกระดานสนทนาท่ีสมาชิกเคยโพสต์ 
4. gallery       เป็นห้องเก็บรูปสว่นตวั  สามารถเปิดห้องได้ไมจํ่ากดั  และไมจํ่ากดัจํานวนรูปตอ่ห้อง 
5. friend         เป็นพืน้ท่ีเก็บข้อมลูของสมาชิกอ่ืนท่ีเจ้าของบลอ็กมายไอดีอนญุาตให้เป็นเพ่ือน 
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แสดงข้อมลูสว่นตวั
ของสมาชิก ได้แก่
นามแฝง,นามปากกา
,ช่ือเลน่,วนัเกิด,งาน
อดิเรก,นิยามตวัเอง 

ข้อความทกัทายของเพ่ือนๆสมาชิก 

แกลลอรี่แสดงรูปภาพ 

เม่ือคลกิเข้าไปจะ
แสดงเนือ้หาของ
สมาชิกท่ีมีสว่นร่วม
ในเวบ็ไซต์เช่น
ผลงานเขียนไดอาร่ี  
ผลงานเขียน
บทความ   กระทู้ ท่ี
เคยตัง้และข้อมลู
มายไอดีของเพ่ือนๆ 

             ภาพท่ี  4.8    แสดงตวัอยา่งบลอ็กมายไอดีของสมาชิก 
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คณุปกรณ์หนึง่ในผู้ ก่อตัง้เวบ็ไซต์และเป็นเวบ็มาสเตอร์ของเวบ็ไซต์ได้ให้สมัภาษณ์ถงึการให้บริการ

บลอ็กมายไอดีว่า 
 
“บล็อกมายไอดีเปรียบเหมือนบา้นบนอินเทอร์เน็ตทีเ่ปิดโอกาสใหส้มาชิกนําเสนอความเป็นตวัเอง  

เพือ่ใหเ้พือ่นๆ  ทีอ่อนไลน์อย่ไดเ้ข้ามาเยีย่มชมกนั  บา้นของสมาชิกทีอ่ย่รวมกนัจําู ู นวนมากทําใหเ้ว็บกลายเป็น
ชมุชนขนาดใหญ่สําหรบัวยัรุ่นทีท่กุคนสามารถติดต่อสือ่สารและเข้าถึงมิตรภาพกนัไดง่้าย” (ปกรณ์  สนัติสนุทร
กลุ  : เวบ็มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 

 

     
    ภาพท่ี 4.9   แสดงถงึความเป็นชมุชนในบลอ็กมายไอดี 
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การให้บริการพืน้ท่ีเวบ็บลอ็กทําให้จํานวนผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกเพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็ว  ผู้ผลติ

เวบ็ไซต์จงึปรับเปล่ียนระบบการเป็นสมาชิกใหม่เพ่ือจดัการการใช้งานพืน้ท่ีบนเว็บไซต์ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม   
กลา่วคือ  จากเดิมเม่ือสมคัรสมาชิกแล้ว  สมาชิกจะมีพืน้ท่ีคนละ 3  MB    อย่างไรก็ดีในทางปฏิบติัสมาชิกบาง
คนไมไ่ด้เข้ามาใช้บริการในเวบ็ไซต์เทา่ท่ีควร ทําให้เวบ็ไซต์ต้องสญูเสียเนือ้ท่ีในการให้บริการ   ปัจจบุนัจงึมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่วคือ เม่ือสมาชิก ใช้ช่ือ Member ของตนเอง Login เพ่ือใช้บริการสว่นตา่งๆ
ของเวบ็ไซต์ สมาชิกจะได้รับคะแนนสะสม โดยคะแนนสะสมสามารถเพ่ิมสทิธิพิเศษในการขยายขนาดพืน้ท่ี
สว่นตวั ในการใช้งานเวบ็ไซต์ ได้โดยอตัโนมติั  ดงันี ้
 

ระดับสมาชกิ รปภาพู  ระดับคะแนน สทิธิพเิศษ 
New Member 
( 1 

1-500 คะแนน 
ดาว )  

10 Mb  

Extra Member 
( 2 

501-2,000 คะแนน 
ดาว )  

30 Mb  

Superb Member 
( 3 

2,001-5,000 คะแนน 
ดาว )  

75 Mb  

Popular Member 
( 4 

5,001-10,000 คะแนน 
ดาว )  

150 Mb  

Superstar Member 
( 5 

10,001-17,500 คะแนน 
ดาว )  

500 Mb  

V.I.P Member 
( 6 

17,501 คะแนน ขึน้ไป 
ดาว )  

1Gb  (1024Mb)  

Extra V.I.P Member 
( 7 

17,501คะแนนขึน้ไป  
พร้อมได้รับการแตง่ตัง้  
หากเป็นผู้ ท่ีทําคณุประโยชน์
แก่ชาว Dek-D.com  

ดาว )  
พืน้ท่ีไมจํ่ากดั 

                  ตารางท่ี 4.3  แสดงระดบัสถานะหรือระดบัดาวและสิทธิพิเศษท่ีได้รับ 
 

                 1)  New Member  คือ ระดบัสถานะของสมาชิกใหม ่ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการผลิตเนือ้หายงัไมม่าก
นกั คือมีคะแนนสะสมอยูร่ะหวา่ง  1- 500 คะแนน  ซึง่วิธีการได้คะแนนจะกลา่วถึงในลําดบัตอ่ไป   ระดบัสมาชิก
ใหมจ่ะมีภาพดาว 1 ดาวเป็นสญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 10 Mb สําหรับเขียน
ผลงาน  หรือนําเสนอรูปภาพ 
                  2)  Extra Member  คือระดบัสมาชิกท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะได้รับเม่ือเข้ามามีสว่นร่วมในการผลติเนือ้หา 
ถงึเกณฑ์ท่ีเว็บไซต์กําหนด คือสะสมคะแนนได้ 501-2000 คะแนน   ระดบัสมาชิกนีมี้ภาพดาว 2 ดาวเป็น
สญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 30 Mb 
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                  3)  Superb Member  คือระดบัสมาชิกท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะได้รับเม่ือเข้ามามีสว่นร่วมในการผลติเนือ้หา 
ถงึเกณฑ์ท่ีเว็บไซต์กําหนด คือสะสมคะแนนได้ 2001-5000 คะแนน   ระดบัสมาชิกนีมี้ภาพดาว 3 ดาวเป็น
สญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 75 Mb 
                  4) Popular Member  คือระดบัสมาชิกท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะได้รับเม่ือเข้ามามีสว่นร่วมในการผลติเนือ้หา 
ถงึเกณฑ์ท่ีเว็บไซต์กําหนด คือสะสมคะแนนได้ 5001-10000 คะแนน   ระดบัสมาชิกนีมี้ภาพดาว 4 ดาวเป็น
สญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 150 Mb 
                 5)  Superstar Member   คือระดบัสมาชิกท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะได้รับเม่ือเข้ามามีสว่นร่วมในการผลิต
เนือ้หา ถงึเกณฑ์ท่ีเวบ็ไซต์กําหนด คือสะสมคะแนนได้ 10001-17500 คะแนน   ระดบัสมาชิกนีมี้ภาพดาว 5 ดาว
เป็นสญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 500 Mb 
                 6) V.I.P Member  คือระดบัสมาชิกท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะได้รับเม่ือเข้ามามีสว่นร่วมในการผลิตเนือ้หา ถงึ
เกณฑ์ท่ีเวบ็ไซต์กําหนด คือสะสมคะแนนได้ 17501 คะแนน ขึน้ไป   ระดบัสมาชิกนีมี้ภาพดาว 6 ดาวเป็น
สญัลกัษณ์บอกสถานะ  สทิธิพิเศษท่ีได้รับคือ พืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ 1024Mb 
                 7)  Extra V.I.P Member  คือระดบัสมาชิกสงูท่ีสดุของเวบ็ไซต์  เป็นบคุคลท่ีได้สะสมคะแนน 17501 
คะแนน ขึน้ไป   และเป็นผู้ ท่ีทําคณุประโยชน์แก่ชาว Dek-D.com  เช่น เป็นแกนนําในการจดักิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์แก่เวบ็ไซต์และผู้ใช้เวบ็ไซต์  สทิธิพิเศษท่ีจะได้รับคือพืน้ท่ีบนเวบ็ไซต์ไมจํ่ากดั 
 
 คะแนนสะสมข้างต้นท่ีสมาชิกจะได้รับจากการมีสว่นร่วมบนเวบ็ไซต์ มีเกณฑ์การได้รับคะแนนดงั
ตาราง ดงันี ้
 

ลาํดับ วธีิการ คะแนน 

1 

การทําผลงานใหมเ่ช่น  
-การเขียนกระทู้ในกระดานสนทนา 
-การเขียนบนัทกึประจําวนั(Diary  online) ใหมต่่อวนั 
-การนําเสนอรูปภาพ (Gallery) ในห้องใหม ่
- การเขียนบทความ Writer ใหม ่( เร่ืองใหม ่หรือ ตอนยอ่ยใหม ่)  

+2 

2 การโพสรูปใน My.iD Gallery 1 รูป  +1 
3 การลบผลงานใหม ่ -2 
4 การลบรูปใน Gallery  1 รูป  -1 
5 การโพสต์แสดงความคิดเหน็ในคอลมัน์หรือกระดานสนทนา 0 

                ตารางท่ี 4.4   แสดงการทํากิจกรรมในเวบ็ไซต์เพ่ือเปล่ียนแปลงคะแนนสะสม 
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  นอกจากมีการปรับเพ่ิมบริการข้างต้นแล้ว   ผู้ผลติเวบ็ไซต์ยงัมีการพฒันาเนือ้หาในสว่นอ่ืนๆ 
อยา่งตอ่เน่ืองโดยยดึหลกัความสนใจและความเป็นชมุชนของเยาวชน  เช่น 
 
แอดมชิชัน  เป็นเนือ้หาท่ีนําเสนอข่าวสาร ให้ความรู้เก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบ

ใหม ่  
วทิยุออนไลน์       เป็นแหลง่ชมุชนของผู้ ท่ีช่ืนชอบการฟังเพลงนอกจากนีย้งัมีบริการพดูคยุบนหน้า

เวบ็ไซต์เก่ียวกบัการฟังเพลงด้วย   
Meet เป็นคอลมัน์สมัภาษณ์สมาชิกหรือชาวเวบ็ไซต์  ท่ีมีความสามารถ น่ายกยอ่ง  เป็น

แบบอยา่งท่ีดีในหมูเ่ยาวชนและเกิดการกระตุ้นให้ผู้ เข้าชมใสใ่จในการพฒันา
คณุคา่และความสามารถของตนเอง  โดยเปิดโอกาสให้นําเสนอตนเองให้เป็นท่ีรู้จกั 

Campus tour   แนะนําโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัตา่งๆ โดยมุ่งเน้นในแง่มมุท่ีเก่ียวกบั การใช้ชีวิตใน 
สถาบนั เช่นสถานท่ีตา่งๆ ความสําคญั หรือเร่ืองเลา่ของสถานท่ีตา่งๆ ไมเ่น้น
นําเสนอข้อมลูในเชิงวิชาการ และรวบรวมลงิค์ของเวบ็บอร์ดโรงเรียน มหาวิทยาลยั
และสถาบนัตา่งๆ 

Writer  Zone เป็นเนือ้หาสําหรับนกัเขียนออนไลน์   หลงัจากเปิดบริการให้ผู้ ใช้เวบ็ไซต์ได้สง่ผล
งานตวัเองผา่นระบบเวบ็ไซต์ได้โดยตรง พบวา่มีผลงานสง่มามากผู้ผลติเวบ็ไซต์จงึ
จดัทําเป็นคอลมัน์เฉพาะสําหรับนกัเขียน จากท่ีอยูใ่นหมวดหมูข่องEntertain ก็ทํา
เป็นคอลมัน์writer เป็นหมวดหมูใ่หญ่ขึน้มา เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้ใน
ลกัษณะกลุม่เฉพาะมากขึน้ 

 
จากการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์สง่ผลงานด้วยตนเองผา่นเวบ็ไซต์ทําให้เนือ้หามีความ

หลากหลาย โดยเฉพาะเนือ้หาในสว่นของความบนัเทิงซึง่มีทัง้เร่ืองท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสม  ทําให้ผู้ผลิต
เวบ็ไซต์มีการคดักรองมากขึน้เพ่ือไมใ่ห้ผิดกบัวตัถปุระสงค์หลกัท่ีตัง้ไว้    ในปี พ.ศ. 2549 ประเภทเนือ้หาใน

ผลงานเขียนท่ีได้รับความสนใจช่วงนีคื้อ เนือ้หาประเภทความสมัพนัธ์ของชายหญิง เช่น  นิยายประเภทอีโรติก18 

หรือนิยายประเภทวาย19   ถงึแม้นิยายประเภทดงักลา่วจะเป็นเร่ืองราวความรักท่ีมีการแสดงเนือ้หาทางเพศแต่

ทางผู้ผลติเวบ็ไซต์มีการกําหนดความเหมาะสมไว้ชดัเจน คือถ้าแสดงเนือ้หาทางเพศท่ีโจ่งแจ้งชดัเจนจะมีการคดั
กรองออกโดยระบบการกลัน่กรองเนือ้หา  การพิจารณาของผู้ผลิตเวบ็ไซต์และการมีสว่นร่วมของผู้ใช้เวบ็ไซต์โดย
การแจ้งลบ        

 
 
 

 
18 นิยายประเภทอีโรติก  (Erotic) อ้างแล้ว 
19 นิยายประเภทวาย  อ้างแล้ว 
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“เราไม่กงัวลเกีย่วกบันิยายประเภทอีโรติกมากนกั เพราะ ถา้สํารวจจริงๆ แลว้มีเพียง 1-2 % 

เท่านัน้ หากเทียบกบันิยายประเภทอืน่ๆ  เราคิดว่ามนัเป็นเพียงกระแส ความสนใจแค่ช่วงหน่ึง  ในอนาคตแนว
นิยายของวยัรุ่นก็จะเปลีย่นไปอีก แต่ทางทีมงานก็ไม่ไดป้ล่อยปะละเลยเรายงัคงควบคมุใหอ้ย่ในระดบัทีส่ามารถู
เผยแพร่บนเว็บไซต์ได ้  ซ่ึงการควบคมุนีเ้ราจะใหผ้ใ้ชเ้ว็บไซต์ไดเ้ข้ามาสอดส่องดู ูแลถึงความเหมาะสมดว้ย  หาก
พบเนือ้หาทีโ่จ่งแจ้งเกินไปทางผใ้ชเ้ว็บไซต์จะมีการตกัเตือนกนัเอง แลว้จะแจ้งมาทางทีมงานเว็บไซต์ใหม้าู
จดัการคือลบเนือ้หาและบล็อกชือ่สมาชิก” (วโรรส  โรจนะ  : Marketing, สัมภาษณ์, 23 ก.ค.2550) 

 
สําหรับเนือ้หาในกระทู้พบวา่มีความหลากหลายของประเดน็ท่ีแลกเปล่ียนครอบคลมุถงึเร่ือง

การเรียน  เร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตประจําวนั   และยงัมีการสนทนาเร่ืองราวในสงัคมด้วย      จากความหลากหลาย
ทําให้เนือ้หาท่ีปรากฏมีทัง้ท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสมกบัเยาวชน ตวัอยา่งเช่นเร่ืองราวเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ทางเพศ  ซึง่มีการพดูถงึมากขึน้ในช่วงนี ้  ผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีบทบาทการควบคมุเนือ้หาประเภทดงักลา่วให้มีความ
เหมาะสมโดยการ หาข้อมลูท่ีมีประโยชน์เพ่ือให้ความรู้กบัเยาวชน นอกจากนีผู้้ผลติเวบ็ไซต์มีวิธีการจดัการ
เนือ้หาท่ีมีประโยชน์โดยการให้บริการ Hot pick และบริการคลงักระทู้ ดี  คือกระทู้ ท่ีมีประโยชน์คดัเลือกโดยผู้ผลติ
เวบ็ไซต์มาจดัไว้เป็นหมวดหมูใ่ห้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้าถงึชดัเจน  เช่นเม่ือมีการพดูคยุถงึประเดน็ทางเพศกนัมากผู้ผลิต
เวบ็ไซต์จะทําหน้าท่ีหาข้อมลูเพ่ือมาเก็บไว้ในคลงักระทู้ ดีเพ่ือไมใ่ห้ข้อมลูกระจาย กลา่วคือ ถ้าประเดน็ไหนมีการ
โพสต์มาก ผู้ผลติจะหาข้อมลูเฉพาะโดยอิงหลกัวิชาการมาไว้ในคลงักระทู้ ดี สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
สําหรับกระทู้ ท่ีตัง้ไว้ในประเดน็เดียวกนัหรือกระทู้ ท่ีโพสต์กนัมากจะถกูลบทิง้ไป เพ่ือไมใ่ห้เยาวชนมุง่ความสนใจ
ไปท่ีเร่ืองนัน้มากเกินไป      ซึง่การมีบริการดงักลา่วสามารถควบคมุเนือ้หาให้อยู่ในทิศทางท่ีเหมาะสมได้ในระดบั
หนึง่ 
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เป็นสวนท่ี่
แนะนาํ
เนือหาท่ี้
นาสนใจใน่
เวบ็ไซต ์

       ภาพท่ี  4.10 หน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2550 เวอร์ชนั 8                                                  
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สรุปเนือ้หาและบริการของเวบ็ไซต์ 
      จากพฒันาการด้านเนือ้หาตัง้แตปี่พ.ศ. 2543 – 2550   ทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์ได้แบง่เนือ้หาออกเป็น 4 
กลุม่ ดงันี ้
 

กลุ่มของเนือ้หา รายละเอียด 
ความเป็นสงัคม 
 

-   Webboard กระดานสนทนา 
-  MSG Zone  รายช่ือของผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีต้องการเพ่ือนคยุผา่นโปรแกรม MSN 
-   Chat           การพดูคยุสนทนาบนเวบ็ไซต์    
-   My.iD Blog แหลง่รวมเนือ้หาของไดอาร่ีออนไลน์  และ Galary 
-   Writer           แหลง่ข้อมลูของการนําเสนอผลงานประเภทบทความและ 

นิยายประเภทตา่งๆ 
- Radio online  แหลง่ชมุชนของกลุม่นิยมการฟังเพลง 

เนือ้หาประเภทไลฟ์
สไตล์และบนัเทิง 

-    Lifestyle    เนือ้หาประเภทบนัเทิง  
-    Game       เกมส์ออนไลน์ 
-    Meet         เนือ้หาท่ีแสดงความสามารถของวยัรุ่น 
-    Activity      เนือ้หาท่ีรวบรวมข่าวกิจกรรมตา่งๆ ของเยาวชน 

เนือ้หาเก่ียวกบั
การศกึษา 

 - Education    แบง่เป็น   Hot  tutor  แหลง่รวมข้อมลูกวดวิชา  /   
                                       Tutor  centerแหลง่รวมข้อมลูสมคัรสอนพิเศษ 
-  Admission   แหลง่รวมข้อมลูต่างๆเก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบ  

แอดมิชชนั 
รายนามเวบ็ไซต์ -     School  Board  รวมลงิค์เว็บบอร์ดโรงเรียนตา่งๆ 

-      Web Link          รวมลงิค์เวบ็ไซต์ไลฟ์สไตล์ท่ีมีประโยชน์สําหรับเยาวชน 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลสรุปเนือ้หาในเวบ็ไซต์  
 
 
แนวทางการพัฒนาเนือ้หา 
 

แนวทางการพฒันาเนือ้หาตา่งๆ บนเวบ็ไซต์อยูภ่ายใต้แนวคิดหลกัคือ “การสร้างสงัคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นท่ีแข็งแกร่งและสร้างสรรค์ โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ 

 
1. ความเป็นสงัคม (Sociable)  :  การทําให้เกิดสงัคม เกิดมิตรภาพ และเพ่ือน ท่ีจริงใจตอ่กนั มีการรวมตวั

ของคนวยัเดียวกนับน อินเทอร์เน็ตในการร่วมทํากิจกรรมตา่งๆบนเวบ็ไซต์  
2. ความทนัสมยั (In trend)      :       การนําเสนอกระแสเหตกุารณ์ตา่งๆของวยัรุ่น ให้ได้ติดตามกนัตลอด ทํา

ให้เป็นวยัรุ่นทนัสมยั 
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3. ความฉลาด (Smart)            :     การควบคมุในการนําเสนอแตข้่อมลูท่ีดีๆ มีประโยชน์สร้างสรรค์ หลีกเล่ียง
การนําเสนอและขยายประเดน็ท่ีไมดี่ในสงัคม และท่ีสําคญัคือ ไมมี่การใช้
ส่ือหรือเทคนิคท่ีไมเ่หมาะสมตอ่เยาวชน นอกจากนีย้งัมีการให้การ
สนบัสนนุจากทีมงานเวบ็ไซต์ ในการเน้นยกยอ่งบคุคลท่ีความสามารถท่ี
ดีๆ ให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ใช้เป็นแบบอยา่งในด้านตา่งๆ  

4. ความเป็นตวัของตวัเอง  :  การเปิดเวทีสําหรับวยัรุ่น อาทิเช่น คอลมัน์เวบ็บล๊อก My.iD ,   คอลมัน์
นกัเขียน (Writer) ท่ี  สามารถนําเสนอความเป็นตวัของตนเอง เอกลกัษณ์                  
และผลงานตา่งๆ ผา่นส่ือเวบ็ไซต์ออกมาเป็นรูปภาพ กราฟิก ข้อความ 
ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ ให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้เข้ามาชมกนั  และเป็นการ
สนบัสนนุให้กล้าแสดงออกในสิ่งท่ีดี 

(Express Identity)           

 
อยา่งไรก็ตาม การก่อเกิดของเวบ็ไซต์เดก็ดี เป็นการทําเวบ็ไซต์ซึง่เป็นผลจากความชอบสว่นตวัของผู้

ก่อตัง้  เนือ้หาเกิดจากมมุมองท่ีผู้จดัทําเหน็วา่ดี เหมาะสม น่าสนใจ  ซึง่เป็นการนําตวัเองเข้าไปแทนคา่ในสว่น
ของผู้ รับสาร  ใสรู่ปแบบท่ีตนเองชอบลงไปในเนือ้หา ดงันัน้ผู้สง่สารในท่ีนีคื้อ ผู้จดัทําเวบ็ไซต์ เป็นผู้คดัเลือกตัง้แต่
แนวคิด  กิจกรรมและมมุมองต่างๆ สง่ผา่นให้แก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์  แตด้่วยวยัของผู้ผลติเวบ็ไซต์ในขณะนัน้อยูใ่นวยั
เดียวกนักบัผู้ รับสารทําให้เป็นเร่ืองท่ีไมย่ากท่ีจะสร้างสรรค์เนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับสาร    
เม่ือระยะเวลาหนึง่ผา่นไปวยัของผู้ผลติมากขึน้ทําให้ผู้ผลิตต้องปรับเนือ้หาให้เหมาะสมกบัผู้ รับสาร  เน่ืองจากส่ือ
ไมส่ามารถอยูไ่ด้ด้วยความต้องการของผู้สง่สารเพียงฝ่ายเดียว  เวบ็ไซต์จงึต้องนําเสนอทัง้สองด้านคือ  ด้านท่ีผู้
สง่เหน็วา่เหมาะสม และด้านท่ีเป็นความต้องการของผู้ รับสาร 

 
การนําเสนอเนือ้หาให้มีความทนัสมยั และเหมาะสมกบัเยาวชน ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามและการสงัเกตสถานการณ์การสนทนาในกระดานสนทนาวา่ ขณะนัน้เยาวชนให้ความสนใจเร่ือง
ใดบ้าง  กระบวนการดงักลา่วทําให้ผู้ผลิตเวบ็ไซต์พฒันาเนือ้หาและบริการได้ตรงความต้องการของเยาวชน 

 
ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  กลา่ววา่  “ ในการอพัเดทเนือ้หาเว็บไซต์ใหเ้ข้ากบัเทรนด์วยัรุ่นนัน้   เรา

พยายามเจาะไลฟ์สไตล์ของเด็กใหช้ดัเจนข้ึนในส่ิงทีเ่ขาชอบ  โดยดว่าวยัรุ่นเขาสนใจอะไรบา้งอาจจะถามเด็กมาู
หรือว่าดจากกระู ดานสนทนาว่าเขาพดคยุกนัเร่ืองอะไร เช่นเปิดมา ู 10 คอลมัน์  ทีมงานจะช่วยกนัดว่า ู 10 
คอลมัน์นีค้นเข้าชมอนัไหนมากอนัไหนนอ้ย  จากนัน้ก็นํามาปรับปรุงพฒันาต่อใหต้รงความตอ้งการผใ้ชเ้ว็บไซต์  ู
รวมทัง้ดกระแสของเทคู โนโลยีปัจจุบนัว่ามีเทคนิควิธีการอะไรใหม่ๆ ทีส่ามารถนํามาประยกุต์ใชไ้ด ้ อย่างเช่น
ปัจจุบนัมี มิวสิคออนไลน์ก็นํามาปรบัใชใ้หเ้หมาะ          เราพยายามมีสือ่แบบinteractive   รวมไปถึงดา้นมี
สาระ เช่น เร่ืองการศึกษา การใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบักวดวิชา หรือประสบการณ์การสอบแอดมิชชนั   โดยทีเ่รา
จะพยายามเจาะเร่ืองพวกนีม้ากข้ึน  เพราะคิดว่าคงเป็นประโยชน์กบัเด็กทีเ่ข้ามา   หรือการใหบ้ริการลิงค์
เว็บไซต์ไลฟ์สไตล์ต่างๆ  เราตอ้งมานัง่เลือกและรวบรวมว่าเว็บไหนเหมาะสมแลว้ค่อยเอามาลงไวใ้นฐานข้อมลู
ใหค้รอบคลมุ โดยคดัสรรเนือ้หาอย่างดี ใหเ้ข้ามาแลว้ไดอ้ะไรออกไป” (ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็ดีไซน์, 
สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 
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  วโรรส  โรจนะ  กลา่ววา่  “เราเข้าใจว่าความคิดของวยัรุ่นคงไม่ไดเ้หมือนกบัรุ่นเราเพราะเราก็โตข้ึน

มาแลว้  อนันีอ้าจจะยากนิดนึง  เราตอ้งดว่าพฤติกรรมการใชง้านของเขาเป็นอย่างไร  เขาคยุกนัเร่ืองอะไร  ตอ้งู
คอยติดตามตลอด  ไม่อย่างนัน้ก็กลายเป็นว่าผใ้หญ่หยิบยืน่ในส่ิงทีเ่ขาไม่ตอ้งการ  นีคื่อจุดสําคญัู ” (วโรรส  โรจ
นะ : เวบ็มาร์เก็ตติง้, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 
 

นอกจากนี ้การผลติเนือ้หาโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์  ซึง่มีประมาณร้อยละ 90 ของเนือ้หาทัง้หมด   ทําให้เนือ้หา
ตรงความต้องการของกลุม่เป้าหมาย  ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีบทบาทสําคญัในการควบคมุทิศทางเนือ้หาให้เหมาะสม
กบัเยาวชน  คือการกําหนดวา่เนือ้หานัน้ต้องเหมาะกบัเยาวชนอายไุมต่ํ่ากวา่ 13 ปี   

ทัง้นี ้เนือ้หาท่ีผลติโดยทีมงานของเวบ็ไซต์  มีแนวทางสําคญัตอ่ไปนี ้คือ 
 
1. เนือ้หาท่ีสงัคมให้ความสนใจ  คือ เนือ้หาท่ีได้รับความสนใจจากสงัคม จะนําเสนอในรูปแบบของ

ข่าว  เช่น 
 

โวยโจ๋ตดิสไตล์"แอ๊บแบ๊ว"-เรียลลติีเ้พลงตัวดี 
พ่ีผึง้สวัสดีจ๊ะ วันนี  ้  มีเ ร่ืองท่ีสังคมกําลังให้ความสนใจอยู่ในขณะนีม้าเล่าให้น้องๆ ฟังกัน  คือ 

นกัวิชาการของบ้านเราเขาออกมาบอกว่า ภาษาวยัรุ่น หรือ "แอ๊บแบ้ว"  ท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยมพดูจาล้อเลียน จน
กลายเป็นเร่ืองตลกขําๆ คือต้นเหตทํุาภาษาไทยวิบติั 

“ภาษาไทยแบบแอ๊บแบ๊ว เกิดจากวิวฒันาการการใช้ภาษาอังกฤษแบบออสเตรเลียน มีการใช้แบบ
ผิดเพีย้น เช่นคําว่า about อ่านว่า อะเบ๊าต์ แต่สําเนียงออสเตรเลียน อ่านว่า อะแบ๊ว ช่วงหลงัครูภาษาองักฤษ
จากประเทศออสเตรเลียมาสอนในประเทศไทยมากขึน้ แล้วนําวิธีการพูดแบบผิดเพีย้นมาสอนในโรงเรียน
นานาชาติ เดก็พดูภาษาองักฤษผิดเพีย้นจนนํามาใช้กบัภาษาไทยด้วย เป็นลกัษณะผู้ใหญ่แต่พดูภาษาไทยไม่ชดั
เหมือนเด็ก อย่างไปคมุการสอบเป็นผู้ประกาศของเด็กรุ่นใหม่ชอบพดูคําว่า "ไปแล้ว" เป็น "ไปหล้าว" มนัเหมือน
ภาษาไทยแบบอ้อนๆ เหมือนเดก็พดูอ้อแอ้ๆ อาจจะดนู่ารัก แตใ่นมมุมองผมมนัอบุาทว์ เป็นการใช้ภาษาไม่สมวยั
...................  

พ่ีผึง้ : ขอขอบคณุข้อมลูจากหนงัสือพิมพ์ คมชดัลกึ และ ข่าวสด                                                                         
 
ภาพท่ี 4.11       เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ ตดัตอนมาจากบทความ    โวยโจ๋ตดิสไตล์"แอ๊บแบ๊ว"-

เรียลลติี ้ เพลงตัวดี  25 กรกฎาคม   พ.ศ.2550  โดยผึง้ คอลมัน์นิสต์เวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม 
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2. เนือ้หามีประโยชน์และเหมาะสมตอ่เยาวชน  คือเนือ้หาท่ีทางทีมงานมีการวิเคราะห์แล้ววา่มี

ประโยชน์ตอ่เยาวชน   โดยคดัเลือกจากส่ือตา่งๆ เช่นจากหนงัสือพิมพ์  โทรทศัน์ นิตยสาร และเว็บไซต์  เช่น 
 
 

นมไฮแคลเซียมสาํคัญจริงหรือ? 

"ดื่มนมทุกวันนะ  กระดกของเราจะได้แขง็แรงู  และโตเร็วๆ"  เป็นประโยคยอดฮิตท่ีบรรดาคณุแมท่ัง้หลาย
ชอบบอกให้ลกูๆ ฟังแตเ่ด๋ียวนี.้..กลบัได้ยินประโยคท่ีวา่ "นมไฮแคลเซียมไว้บ้างนะ ตอนแก่จะได้กระดกไมู่

เปราะ" มาแทนท่ี 

หากน้องๆ อยากรู้วา่ นมไฮแคลเซียมสําคญัจริงหรือไม ่ พ่ีผึง้เตรียมคําตอบมาให้ชาวเดก็ดีอา่นกนัท่ีน่ีเลย 

ศ.กิตติคณุ นพ.เสก อกัษรานเุคราะห์ ผู้ อํานวยการศนูย์เวชศาสตร์ฟืน้ฟ ูสภากาชาดไทย และประธาน
มลูนิธิโรคกระดกูพรุนในพระอปุถมัภ์ฯ กลา่วถงึการดื่มนมไฮแคลเซียมว่าไม่มีประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง
กระดกมากกว่านมธรรมดาเท่าใดนักู   ทัง้นีเ้พราะการดื่มนมไฮแคลเซียมขณะท้องว่าง ร่างกายไม่

สามารถดดซมึแคลเซียมผงู ที่ผสมในนมได้ เพราะไมมี่นํา้กรดช่วยในการดดูซมึ แตถ้่าด่ืมขณะกินอาหาร
นํา้กรดท่ีหลัง่ออกมาก็จะถกูนมท่ีเป็นดา่งทําให้เจือจาง ลดประสิทธิภาพของกระบวนการยอ่ย ดดูซมึ และละลาย
แคลเซียมผงในนม การด่ืมนมแคลเซียมสงูจงึไม่ได้ประโยชน์อยา่งท่ีคิด  

วธีิเสริมแคลเซียมอย่างง่ายๆ ทาํได้ด้วยการรับประทานอาหาร เช่น ถ่ัว เต้าห้ ฟองเต้าห้ ู ู
นอกจากมีแคลเซียมสงู  ยังมีแมกนีเซียมที่ช่วยดดซมึแคลเซียมด้วยู  ประกอบกบัการด่ืมนมวนัละ 250 – 
500 ซีซีก็ทําให้ได้รับแคลเซียมเพียงพออยูแ่ล้ว คณุจงึไมจํ่าเป็นต้องเสียเงินซือ้นมแคลเซียมสงูมาด่ืมก็ได้คะ่  

   พ่ีผึง้เช่ือว่า เม่ืออ่านมาถงึตรงนี.้.น้องๆ คงหายสงสัยกันซะทีสาํหรับใครที่ไม่ชอบดื่มนม กจ็ะ
ได้มีทางเลือกอ่ืนมากมายให้เลือกทานแทนพ่ีผึง้เองว่าจะนําความร้นีไ้ปใช้เหมือนกันู  ตอนอายุเยอะขึน้
จะได้ไม่ลาํบาก  เพราะกระดกของเรายังเอาะๆ อย่เหมือนเดมิ ู ู 555 

พ่ีผึง้ : ขอขอบคุณข้อมลจากู  Healthandcuisine.com  
 
ภาพท่ี 4.12       เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลิตเวบ็ไซต์ ตดัตอนมาจากบทความ    นมไฮแคลเซียมสาํคัญจริง

หรือ?  11   มีนาคม  พ.ศ. 2550  โดยผึง้ คอลมัน์นิสต์เวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม 
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3. ประเดน็ท่ีผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ กลา่วถงึกนัมากบนกระดานสนทนา  เช่น เยาวชนให้ความสนใจ

เร่ืองการจดัฟันซึง่มีทัง้แบบแฟชนัและจดัฟันเพราะมีปัญหาเก่ียวกบัฟัน เม่ือเยาวชนกลา่วถงึกนัมากบนกระดาน
สนทนา  ผู้ผลติเวบ็ไซต์จงึต้องการให้ข้อมลูความรู้ท่ีถกูต้อง  จงึหาข้อมลูและนําเสนอเนือ้หาดงักลา่ว 
 
เร่ืองดีๆที่ควรรู้!!! ก่อนคดิจะ "ดัดฟัน" 

เดี๋ยวนีไ้ม่ว่าจะเดนิไปที่ไหนกจ็ะเหน็แต่เดก็วัยรุ่น ( หรือแม้แต่ผ้ใหญ่ ู ) ใส่ลวดดัดฟันซึ่งสีสัน
นัน้กมี็หลากหลาย  เอ...หรือว่าเป็นแฟช่ันของเดก็วัยรุ่นกันละเน่ีย! >>> (*o*) 

      โดยปกติแล้วการจัดหรือดัดฟันมีเหตุผลอย่หลายประการู   เช่น เพือ่แก้ไขการสบฟันที่ผิดปกติที่
อาจทําใหเ้กิดผลเสียต่อการบดเคีย้วหรือสขุภาพของช่องปาก  ซ่ึงหากปล่อยไวจ้ะมีผลกระทบต่อการพฒันาของ
ฟันแท้  และโครงสร้างของใบหนา้  กรณีที่ฟันล่างครอบฟันบนไม่ว่าจะเป็นฟันน้ํานมหรือฟันแทห้ากปล่อยไ
เร่ือยๆคางจะยื่นยาวและเกิดผลกระทบต่อโครงสร้างใบหน้า  เด็กท่ีฟันซ้อนเกมากๆก็อาจเป็นสาเหตขุองฟันผุ
รวมทัง้โรคเหงือกอกัเสบเพราะฟันท่ีซ้อนเกมากๆหากทําความสะอาดไม่ดีพอและไม่ทัว่ถึง  อาจทําให้มีปัญหา
เก่ียวกบัเหงือกและฟัน 

การดดัฟันจะใช้เวลาประมาณ 1-2 ปี เป็นอย่างน้อย  และต้องไปพบทนัตแพทย์อย่างต่อเน่ืองทกุ 4-6 
อาทิตย์ หรือตามท่ีทนัตแพทย์นดั และการท่ีจะดวู่าฟันแบบไหนควรดดัหรือไม่  หรือจะดดัแบบใดนัน้คงขึน้อยู่กบั
การวินิจฉยัของทนัตแพทย์............. 

บางกอกเฮลธ์ เอซีทีเดนทลัคลินิค และฟอร์มมัแอนด์มี คะ่ พ่ีเหม่ียวขอขอบคณุ : ข้อมลูประกอบจาก 
 
ภาพท่ี 4.13       เนือ้หาท่ีนําเสนอโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ ตดัตอนมาจากบทความ    เร่ืองดีๆที่ควรรู้!!! ก่อนคดิจะ 
"ดัดฟัน"   24 มกราคม พ.ศ. 2550  โดยเหม่ียว คอลมัน์นิสต์เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
 

ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  กลา่วถงึการนําเสนอเนือ้หาโดยทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์วา่  “การนําเสนอเนือ้หา
โดยทีมงานส่งผลต่อทิศทางของเนือ้หาในเว็บไซต์พอสมควร กล่าวคือเมือ่ผใ้ชเ้ว็บไซต์ในเว็บไซต์เร่ิมมีทิศทางในู
การพดคยุทีมี่ลกัษณะของความบนัเทิงมากเกินไปทางทีมงานจะนําเสนอเนือ้หาในเชิงการใหค้วามร้เข้าไป  การู ู
นําเสนอดงักล่าวทําใหผ้ใ้ชเ้ว็บไซต์หนัมาสนใจและทําใหผ้ใ้ชเ้ว็บไซต์นําเสนอเนือ้หาทีมี่ความร้ตามเรู ู ู า เช่น ครัง้
หน่ึงเรานําเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัเทคนิคการเรียน    เมือ่ผใ้ชเ้ว็บไซต์เข้ามาอ่านมากผใ้ชเ้ว็บไซต์ก็จะหาข้อมลมาู ู ู
นําเสนอเพ่ิมข้ึนเอง” 

 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา  คัดเลือกและนําเสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ 
นอกจากแนวทางสําคญัในการนําเสนอเนือ้หาท่ีผู้ผลิตเวบ็ไซต์เป็นผู้ กําหนดดงักลา่วไปข้างต้น  ผู้วิจยั

ยงัพบปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา คดัเลือกและนําเสนอเนือ้หา ดงัตอ่ไปนี ้
 
 

http://www.bangkokhealth.com/consult_htdoc/Question.asp?GID=3071
http://www.actdentalclinic.com/th/dental-bangkok-thailand.htm
http://www.formumandme.com/article.php?a=766
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1)  ความสนใจของผ้ใช้เวบ็ไซต์ู           

   
  เนือ้หาท่ีนําเสนอต้องมาจากเร่ืองท่ีวยัรุ่นสนใจและเหมาะตอ่สถานการณ์  การมีสว่นร่วมของผู้ เข้าชม
เวบ็ไซต์และสมาชิกเวบ็ไซต์ในการผลิตเนือ้หาทําให้ผู้ผลติเวบ็ไซต์สามารถพฒันาเวบ็ไซต์ตามผลตอบรับ
(Feedback)  ของผู้ เข้าชมเวบ็ไซต์   การพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซต์ในสว่นของการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยั
บนเวบ็บอร์ด รวมถงึการให้คําแนะนํา   ข้อติชมผา่นการสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรือโพสต์ข้อความ
ลงในหวัข้อของคําแนะนําสําหรับปรับปรุงเวบ็ไซต์โดยทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์นําข้อเสนอแนะข้อติชมดงักลา่วมา
พฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์อยา่งสม่ําเสมอ  เช่น ผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีการสํารวจพบวา่ผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้าไปใช้บริการ
กระดานสนทนามากท่ีสดุ  รองลงมาคือ คอลมัน์นกัเขียน(writer)  การพดูคยุสนทนาผา่นโปรแกรมChat  ทําให้
ผู้ผลิตเวบ็ไซต์สรุปได้วา่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ต้องการนําเสนอตวัตน และต้องการหาเพ่ือน  ผู้ผลิตเวบ็ไซต์จงึพฒันาบริการ
เพ่ือรองรับความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้อยา่งตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์   โดยการพฒันาระบบ
บริการตา่งๆ ให้ดีและพร้อมใช้งานมากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการเวบ็ไซต์
นีอี้ก เม่ือเว็บไซต์มีบริการและเนือ้หาท่ีดีผู้ใช้เวบ็ไซต์จะเกิดการบอกตอ่ทําให้เกิดการขยายจํานวนผู้ใช้เวบ็ไซต์
มากขึน้ 
 
 
 2)   นโยบายเวบ็ไซต์    
   
 นโยบายเวบ็ไซต์หรือแนวคิดของเวบ็ไซต์ คือการนําเสนอเนือ้หาท่ีมีประโยชน์และต้องเหมาะสมกบั
เยาวชน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการกําหนดเนือ้หาบนเว็บไซต์ ท่ีต้องมีการคดักรองเนือ้หา
ทกุสว่น  ถงึแม้เนือ้หาบางสว่นท่ีอาจจะได้รับความสนใจจากเยาวชนแตเ่ป็นเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม เนือ้หาดงักลา่ว
ก็จะไมไ่ด้ถกูนําเสนอบนเวบ็ไซต์     ไมเ่ว้นแม้แตก่ารลงโฆษณาท่ีเป็นแหลง่เงินทนุทางทีมงานต้องคดัเลือก
โฆษณาท่ีมีความเหมาะสมไมก่ระทบตอ่กระเทือนตอ่แนวคิดเว็บไซต์     
 
 เน่ืองจากเวบ็ไซต์เติบโตหรือได้รับการตอบรับท่ีดีเป็นเพราะเป็นเว็บไซต์มีการนําเสนอแนวคิดท่ีมีความ
แตกตา่งจากเว็บไซต์อ่ืนๆ   คือเป็นสงัคมออนไลน์สําหรับเยาวชน     และเป็นเวบ็ไซต์ท่ียดึหลกัการนําเสนอ
เนือ้หาท่ีมีประโยชน์ตอ่เยาวชน   ถงึแม้การนําเสนอเนือ้หายงัยดึหลกัความสนใจของเยาวชนเป็นหลกัแต่ความ
สนใจจากเยาวชนดงักลา่วถกูกํากบัด้วยแนวคิดของเวบ็ไซต์ด้วย 
 
 “เรายึดหลกัการนําเสนอเนือ้หาว่าตอ้งนําเสนอเนือ้หาทีเ่ยาวชนสนใจ  แต่เร่ืองทีเ่ยาวชนใหค้วามสนใจ
นัน้ตอ้งอย่ในขอบเขตของนโยบายเว็บไซต์ทีกํ่าหนดไวคื้อตอ้งมีความเหมาะสมและมีประโยชน์เป็นหลกัู ” (ปกรณ์  
สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550)   
 

จะเหน็ได้วา่ นโยบายเวบ็ไซต์ท่ีกําหนดไว้มีผลต่อการพิจารณาคดัเลือกเนือ้หา   ให้มีความเหมาะสม
และมีประโยชน์ตอ่เยาวชนอยา่งแท้จริง 
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พัฒนาการของเนือ้หาที่เป็นโฆษณา 
 

ในการศกึษาพฒันาการของเนือ้หาท่ีเป็นโฆษณาผู้วิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 3 ช่วง เช่นเดียวกบั
การศกึษาพฒันาการของเนือ้หา  ดงันี ้

 
ช่วงที ่ 1 ช่วงเริมสร้าง่   ปรากฏโฆษณาประเภทเดียวคือ สถาบนักวดวิชา เน่ืองจากในช่วงนัน้ผู้ใช้

เวบ็ไซต์เป็นชมุชนขนาดเลก็ เร่ืองราวท่ีเยาวชนพดูคยุกนัเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์และการเรียนทัง้การเรียน
ในชัน้เรียนและการเรียนในสถาบนักวดวิชา   เยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้ามาสนทนาพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนกวดวิชา  
จงึมีสถาบนักวดวิชามาซือ้พืน้ท่ีโฆษณา ซึง่ทางทีมงานเวบ็ไซต์มีความคิดเหน็วา่ โฆษณาสถาบนักวดวิชา
สอดคล้องกบัความต้องการของเยาวชนและโฆษณาดงักลา่วมิได้ทําให้เวบ็ไซต์สญูเสียเอกลกัษณ์คือเป็นสงัคม
ออนไลน์ท่ีมีคณุภาพสําหรับเยาวชน 
 

“การมีโฆษณาบนเว็บเราคดักรองแลว้ว่าจะพยายามไม่ใหก้ระทบกระเทือนต่อผใ้ชเ้ว็บไซต์ เราตอ้งู
ยอมรบัว่าไลฟ์สไตล์ของเด็กปัจจุบนัคือมีการเรียนพิเศษ  ในช่วงนัน้เราเข้ามาพดคยุเกี่ยวกบัเร่ืองเรียนกนัอย่แลว้ ู ู
เช่นเรียนกวดวิชาทีส่ยามเป็นยงัไง  ควรเรียนกวดวิชาทีไ่หนดี”(ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็มาสเตอร์, 
สัมภาษณ์, 17 พ.ค.2550) 
 
 ช่วงที ่ 2 ช่วงพัฒนา   ในช่วงนีจํ้านวนผู้ใช้เว็บไซต์ขยายมากขึน้ เวบ็ไซต์เร่ิมเจริญเติบโต  โฆษณาท่ี
นําเสนอบนเวบ็ไซต์จงึเร่ิมมีโฆษณาประเภทอปุโภค บริโภคเช่น ขนมคบเคีย้ว เคร่ืองด่ืมนํา้อดัลม   โฟมล้างหน้า 
โคโลญ  และผ้าอนามยั เป็นต้น แตโ่ฆษณาหลกัยงัคงเป็นโฆษณาสถาบนักวดวิชา  เน่ืองจากเยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์
ให้ความสนใจมากกวา่    นอกจากนี ้การท่ีเยาวชนให้ความสนใจการเรียนกวดวิชา  ทางเวบ็ไซต์จงึได้เพ่ิมบริการ
ชมุชนติวเตอร์คือบริการพืน้ท่ีสําหรับการพดูคยุเร่ืองดงักลา่วโดยเฉพาะ  เช่น การให้ผู้ใช้เว็บไซต์ไปสมัภาษณ์
อาจารย์กวดวิชาแล้วนําเสนอบนเวบ็ไซต์    การให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้วิจารณ์ถงึสถาบนักวดวิชาแตล่ะสถานท่ีวา่มี
ข้อดี - ข้อด้อยอยา่งไร  เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการเรียนกวดวิชาและเพ่ือไมใ่ห้เยาวชนมุ่งความสนใจไปท่ี
โฆษณาแตเ่พียงอยา่งเดียว 
 
 ช่วงที ่ 3 ช่วงขยายกลุ่มผ้ใช้เว็บไซต์ู     ในช่วงนีเ้วบ็ไซต์เข้าสูส่งัคมผู้ประกอบการหรือการดําเนินการ
แบบธุรกิจโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ได้จดทะเบียนดําเนินธุรกิจเวบ็ไซต์ในนามบริษัท เดก็ดี อินเตอร์แอคทีฟ จํากดั    
โฆษณาบนเวบ็ไซต์มีการเปล่ียนแปลงทัง้ในแง่ความหลากหลายของรูปแบบสนิค้าและจํานวนผู้ ซือ้โฆษณาท่ีมาก
ขึน้   ซึง่สามารถจําแนกออกเป็นประเภทตา่งๆ ได้ดงันี ้

1. สถาบนักวดวิชา เช่น สถาบนักวดวิชาแอพพลาย์ฟิสกิส์      สถาบนักวดวิชา enconcept   
NetDesign เป็นต้น 

2. สถาบนัการศกึษา เช่น มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  มหาวิทยาลยัรังสิต  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. สนิค้าอปุโภค บริโภคท่ีเก่ียวกบัวยัรุ่น เช่น ขนมคบเคีย้ว เคร่ืองด่ืมนํา้อดัลม   โฟมล้างหน้า 

โคโลญ  และผ้าอนามยั เป็นต้น 
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4.   สนิค้าท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีทนัสมยั  เช่น โทรศพัท์มือถือ  เกม  เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ

และ   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวยัรุ่น  เช่น งานเปิดตวัสนิค้า  การประกวดการเขียน

บทความ เรียงความ และกิจกรรมการเลน่ดนตรี (concert) 
 

จากข้อมลูการสมัภาษณ์พบวา่ โฆษณาของเวบ็ไซต์ในช่วงนีมี้สดัสว่นของสถาบนักวดวิชามากท่ีสดุ 
รองลงมาคือสนิค้าอปุโภค บริโภคทัว่ไป หากสงัเกตให้ดีจะพบวา่สนิค้าสว่นใหญ่มีกลุม่เป้าหมายคือกลุม่วยัรุ่น 
เน่ืองจากผู้ผลติเวบ็ไซต์มีหลกัเกณฑ์สําหรับการพิจารณาพืน้ท่ีโฆษณาของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม คือความ
เหมาะสมของเนือ้หาและความเก่ียวข้องกบัวยัรุ่น 

 
ซึง่โฆษณาสามารถเช่ือมโยงกบัเนือ้หาในเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ของวยัรุ่นได้  โดยเนือ้หาดงักลา่ว

เป็นเนือ้หาท่ีเยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์พดูคยุในกระดานสนทนา เช่น การเรียนพิเศษ  การศกึษาตอ่ระดบัมหาวิทยาลยั   
การอปุโภค บริโภคข้าวของเคร่ืองใช้และเทคโนโลยี   

  
นอกจากนีย้งัพบวา่  เวบ็ไซต์มีการจดักิจกรรมร่วมกบัโฆษณาท่ีนําเสนอบนเวบ็ไซต์ ซึง่สามารถ

เช่ือมโยงกบัเนือ้หาในเวบ็ไซต์คอลมัน์นกัเขียน  เช่น โฆษณาภาพยนตร์เร่ือง เพ่ือนสนิท  ทางเวบ็ไซต์ได้จดั
กิจกรรมร่วมกบัโฆษณาดงักลา่ว  โดยให้ผู้ใช้เว็บไซต์ประกวดผลงานเขียน เพ่ือชิงบตัรภาพยนตร์ 

 

 
ภาพท่ี 4.11  โฆษณาภาพยนตร์เร่ือง เพ่ือนสนิท 
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นอกจากนีก้ารโฆษณาสนิค้าอปุโภคของวยัรุ่น เช่น   ผลติภณัฑ์ 12 Plus  ทางเวบ็ไซต์มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการประกวดร้องเพลง เต้นรําของวยัรุ่น   ซึง่การโฆษณาดงักลา่ว สง่ผลตอ่ความสนใจ
ด้านการใช้เวลาวา่งของเยาวชน 
ตวัอยา่ง กระทู้ ท่ีกลา่วถงึโฆษณาบนเวบ็ไซต์ 

 
ความคดิเหน็ที่ 8  

ประกาศ  เพ่ือนๆ คนไหน สนใจการ ประกวด bb gg   บ้าง  รวมทีมกนัไหม  ทีมเราเป็นทีมเต้นนะ  
สนใจก็อีเมลล์มาคยุกนัได้  

Name : *_Nu\'Jin+nieZ_* < My.iD > [ IP : 124.121.114.74 ]  

Email / Msn:  
ความคดิเหน็ที่ 9 

bb gg    คือไรอะ่    
ป.ล.  อยา่วา่เค้าโง่น่ะ  ไมรู้่จิงจิง 

Name : Dinendal [ IP : 58.8.109.80 ]  

Email / Msn:  
ความคดิเหน็ที่ 10 

bb   ก็คือ  กลุม่ b  boy  การรวมกลุม่ของผู้ชาย   gg ก็คือ  กลุม่  girl  gang  การรวมกลุม่ของผู้หญิง      
Name : [H]eart_Secert < My.iD > [ IP : 125.26.147.97 ]  
Email / Msn:  
ความคดิเหน็ที่ 11 

ดโูฆษณาบนหน้าโฮมเพจจิ      ถ้าคิดวา่ตวัเองมีความสามารถก็น่าจะสมคัรน่ะ  หนกุๆ 
Name : *_Nu\'Jin+nieZ_* < My.iD > [ IP : 124.121.114.74 ]  

Email / Msn:  

 
ภาพท่ี 4.15 โฆษณา 12 plus  การประกวดร้องเพลงเต้นรําสําหรับเยาวชน 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=810795
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=649711
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=810795
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การโฆษณาบนเวบ็ไซตม์กัเป็นการจดักจกรรมรวมกนระหวางเวบ็ไซตแ์ละโฆษณา  ซ่ึงกจกรรมดงักลาวิ ่ ั ่ ิ ่

เป็นกจกรรมท่ีเกยวขอ้งกบความสนใจของเยาวชนบนเวบ็ไซตเ์ชน กจกรรมการเรียนพิเศษิ ี่ ั ่ ิ   กจกรรมการิ
แสดงออกผานการประกวดตางๆ   กจกรรมการแสดงผลงานเขียน  เป็นตน้่ ่ ิ  

 
ในช่วงนีน้อกจากมีการเปล่ียนแปลงด้านรูปแบบสนิค้า และจํานวนสนิค้าแล้ว การมีโฆษณาท่ีมากขึน้

สง่ผลตอ่การจดัวางพืน้ท่ีโฆษณาบนเวบ็ไซต์ท่ีมีมากขึน้  ซึง่การจดัวางโฆษณาบนเวบ็ไซต์สง่ผลตอ่การนําเสนอ
เนือ้หา คือเกิดการเบียดบงัเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะการออกแบบรูปแบบโฆษณาท่ีสามารถเล่ือนขึน้ลงได้  
ทําให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เกิดความไมพ่อใจ  ดงัความคิดเหน็ตอ่ไปนี ้จากหนึง่ในผู้ใช้เวบ็ไซต์        

 
“ไม่ชอบโฆษณาหนา้โฮมเพจทีม่นัเลือ่นๆ หรือพวกมีลกเล่นเช่น มีเสีู ยง   อนัทีเ่อาเมาส์ไปโดนแลว้มนั

ขยาย ไม่ชอบเลยมนัรําคาญ     มนับงัหนา้จอ เพราะบางอนัหาปุ่ มปิดยากอ่ะ “(นู๋นิง้ : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, 
สัมภาษณ์, 14  พฤษภาคม  2550 ) 
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พัฒนาการด้านรปแบบและการจัดหน้าเวบ็ไซต์ู  1.3  

 
ทีมงานผู้ผลติเว็บไซต์มีการปรับเปล่ียนการจดัวางรูปแบบเวบ็ไซต์เกือบทกุปี   เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ

พฒันาเนือ้หาและดงึดดูผู้ เข้าใช้เวบ็ไซต์    ปัจจบุนัปี พ.ศ. 2550 มีการพฒันารูปแบบเวบ็ไซต์ทัง้หมด  7  รูปแบบ    
 

                   
   ภาพท่ี 4.16   รูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 1                                   ภาพท่ี 4.17  รูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 2                
                                               

                                             

 แนวคิดเวบ็ไซต์

                                     ภาพท่ี 4.18  รูปแบบเว็บไซต์ เวอร์ชนั 3 
 
รูปแบบเวบ็ไซต์ท่ีนําเสนอ 3  รูปแบบด้านบนคือเวอร์ชนั 1 -3 นัน้ เป็นรูปแบบท่ีใช้ในปี พ.ศ. 2543  

ลกัษณะการจดัวางและการตกแตง่ไมมี่ความแตกตา่งกนัมากนกั  คือ ใช้หลกัการจดัหน้าให้อยู่ระหวา่งความง่าย
ในการใช้งาน กบัการครอบคลมุเนือ้หาของหน้าโฮมเพจ     รูปแบบเวบ็ไซต์ของสีสัน้ไม่ฉดูฉาด ดสูบายตา    มี
การจดัวางแบบเรียบง่าย กลา่วคือ    จดัแบง่หน้าจอออกเป็นสดัสว่น  วางหวัเร่ืองตา่งๆ อยา่งเป็นลําดบัขัน้ตอน 
เป็นหมวดหมูช่ดัเจน     สะดวกในการอา่นข้อมลู    ทําให้ผู้ใช้ซึง่เป็นเยาวชนมีความสะดวกในการใช้งาน( User  
friendly)  
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 สว่นบนสดุแสดงช่ือโดเมนของเวบ็ไซต์    โดยมีตวัอกัษรท่ีดทูนัสมยั  และมีลกูเลน่คือ ตวัอกัษร
ภาษาองักฤษตวั D เป็นรูปปากท่ีกําลงัหวัเราะ ส่ือถงึความสนกุสนานเม่ือเข้าใช้เวบ็ไซต์ 
  

ใต้ช่ือโดเมนเป็นข้อความท่ีส่ือถงึแนวคิดของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม(dek-d.com) คือ Domain of 
Education Kingdom – Delivery  วา่เป็นอาณาจกัรแหง่การเรียนรู้ท่ีสง่ตรงถงึคณุ  ข้อความดงักลา่วมีลกูเลน่คือ
เป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีแสดงอกัษรทีละตวั  ทําให้เวบ็ไซต์ดไูมเ่รียบง่ายจนเกินไป 
 

                                  

 โฆษณาชินแรก้

                    ภาพท่ี 4.19  รูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 4  
 
สว่นรูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 4 ตามภาพท่ี 4.16   เป็นรูปแบบท่ีใช้ในปี พ.ศ. 2544    การตกแต่งมีสีสัน้

สดใสขึน้ เป็นโทนสีส้มกบัสีฟ้า   ทําให้เวบ็ไซต์มีความโดดเดน่มากกวา่ป่ีท่ีผา่นมา    สว่นบนสดุเป็นแบนเนอร์
แสดงช่ือโดเมนของเวบ็ไซต์    โดยมีตวัอกัษรและสญัลกัษณ์รูป(Icon)ท่ีดทูนัสมยัท่ีส่ือให้เข้าใจความเป็นเด็กดี
มากขึน้  คือรูปตวั D มีมือสองข้างหนึง่ถือหนงัสือ ข้างหนึง่ถือไม้บรรทดั  และมีข้อความแสดงแนวคิดของเวบ็ไซต์
เดก็ดีวา่ Edutainment  Community    คือสงัคมออนไลน์แหง่ความรู้(Education) และความบนัเทิง
(Entertainment) 

 
หลงัจากท่ีเวบ็ไซต์เปิดดําเนินการได้ประมาณ 1   ปีเร่ิมมีโฆษณาเข้ามา  โดยโฆษณาชิน้แรกคือโฆษณา

สถาบนักวดวิชา    จากการมีโฆษณาเข้ามาทําให้ทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์เลง็เห็นถงึลูท่างในการประกอบการเชิง
ธุรกิจ  จึงมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันาเวบ็ไซต์ตอ่ไป 
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                         ภาพท่ี 4..20  รูปแบบเวบ็ไซต์  เวอร์ชนั 5 

 
รูปแบบเวบ็ไซต์  เวอร์ชนั 5 เร่ิมใช้ในปีพ.ศ. 2545   ได้ปรับเปล่ียนจากโทนสีส้มเป็นสีฟ้า ทําให้ดสูบาย

ตา   เรียบง่าย   เนือ้หาหลกั (Main menu)  อยูส่ว่นบนสดุ ซึง่ตา่งจากท่ีผา่นมาเนือ้หาหลกัดงักลา่วจะอยูท่าง
ด้านซ้าย   ถงึแม้จะอยูส่ว่นบนสดุแตต่วัอกัษรมีขนาดเลก็ไมค่อ่ยโดดเดน่ 
  

การนําเสนอเนือ้หาเน้นความชดัเจน  กลา่วคือสว่นบนท่ีตอ่จากแบนเนอร์ช่ือโดเมน เป็น What’s up  
สว่นนีจ้ะเหน็ชดัเจนเม่ือเปิดหน้าแรกของเวบ็ไซต์  ตอ่จากนัน้จะแสดงรายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมดเพ่ือให้ผู้ใช้
เวบ็ไซต์เหน็ได้ทนัทีวา่ในเวบ็ไซต์ประกอบด้วยอะไรบ้าง  สดัสว่นของพืน้ท่ีแสดงเนือ้หาจะมีขนาดใกล้เคียงกนั 
ยกเว้นสว่นของเวบ็บอร์ดจะมีพืน้ท่ีมากท่ีสดุเน่ืองจาก เนือ้หามีมากและเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน  สว่น
ลา่งสดุเป็นลงิค์เวบ็ไซต์เพ่ือนบ้านและติดตอ่เวบ็มาสเตอร์ 
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                                ภาพท่ี 4.21  รูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 6 

  
รูปแบบเวบ็ไซต์ เวอร์ชนั 6  ใช้ในปี พ.ศ.   2546 –2547  มีการจดัวางรูปแบบเนือ้หาไมแ่ตกตา่งจากเดิม

คือแบง่สดัสว่นหมวดหมูช่ดัเจน    ใช้งานง่าย  เนือ้หาทกุเร่ืองอยูใ่นหน้าแรกของเวบ็ไซต์  การตกแตง่ได้
ปรับเปล่ียนจากโทนสีฟ้าเป็นแดงอมส้ม    เวบ็ไซต์จงึดโูดดเด่น     มีความเป็นทางการ 

 

 

 
                                       ภาพท่ี 4.22  รูปแบบเวบ็ไซต์  เวอร์ชนั 7 
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รูปแบบเวบ็ไซต์เวอร์ชนั 7 ใช้ในปี พ.ศ. 2548 - 2550  มีการจดัวางรูปแบบเวบ็ไซต์คือ สว่นของเมนอยู่

ทัง้ด้านซ้ายและด้านบน ด้านบนมีรูปภาพประกอบทําให้ดสูดใส  โทนสีท่ีใช้เป็นสีส้มแสดงเอกลกัษณ์ของเวบ็ไซต์
คือความสดใส สนกุสนาน     เวบ็ไซต์เน้นส่ือความหมายท่ีตวัอกัษรมากกวา่รูปภาพ รูปภาพท่ีปรากฏจะเป็น
ภาพประกอบเนือ้หามากกวา่รูปภาพสําหรับการตกแตง่ 
 
 สรุปภาพรวมของการจดัหน้าเวบ็ไซต์ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถงึปัจจบุนั ผู้ผลติเว็บไซต์ใช้หลกัการจดัหน้า
โฮมเพจ คือ  เนือ้หาท่ีสําคญัจะอยูด้่านซ้าย เพ่ือให้มองเหน็ชดัเจน  สว่นเนือ้หาท่ีสําคญัรองลงไปจะอยูด้่านขวา
และด้านลา่ง      การแบง่เป็นหมวดหมู่ แสดงขอบเขตเนือ้หาชดัเจน  รูปแบบใช้ลกัษณะแสดงข้อมลูเนือ้หา
ทัง้หมดในหน้าเดียว เพ่ือจะได้ไมต้่องคลิกเช่ือมโยงไปหน้าอ่ืนบอ่ยๆ ทําให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เหน็เนือ้หาทัง้หมดเลยว่า
ในเวบ็ไซต์มีเนือ้หาอะไรบ้าง  รูปแบบการใช้สีมีการเปล่ียนแปลงคือ จากสีท่ีดเูรียบง่ายมาเป็นใช้สีฉดูฉาดมากขึน้ 
โดยใช้สีส้มเป็นเอกลกัษณ์  ทําให้เวบ็ไซต์ดมีูความโดดเดน่ ส่ือถึงความสดใสสนกุสนาน    
 
  การเสนอภาพของเวบ็ไซต์เน้นความรู้สกึถงึความเป็นวยัรุ่น ท่ีสนกุสนาน  เน้นความมีสไตล์  คํานงึถงึ
ผลประโยชน์สงูสดุในการใช้  ท่ีไมทํ่าให้เสียเวลาในการเข้ามาดขู้อมลู  ภาพเดน่ท่ีพบ  มีทัง้ท่ีนําเสนอเป็น
ภาพวาดการ์ตนู  ภาพโลโก้เคล่ือนไหว(animation) ท่ีสามารถส่ือความได้เข้าใจทนัที   
 

คณุปกรณ์หนึง่ในผู้ ก่อตัง้เวบ็ไซต์และทําหน้าท่ีเป็นผู้ออกแบบเว็บไซต์ได้ให้สมัภาษณ์ถงึการจดัหน้า
เวบ็ไซต์วา่ 

 
“ส่ิงทีเ่ด็กดีใหค้วามสําคญัคือ ความชดัเจนในการนําเสนอแนวคิด  เนือ้หาสาระและการบริการต่างๆ  

เพือ่เป็นการดึงดดความสนใจใหผ้ใ้ชเ้ว็บไซต์ติดตามในรายละเอียดต่อไป   จะเห็นไดว่้า ในหนา้แรก ู ู (home 
page)ของเว็บไซต์ เราเนน้การครอบคลมุเนือ้หา ดว้ยเหตผุลว่ากลุ่มเป้าหมายของเราคือเยาวชน วยันีมี้นิสยัใจ
ร้อนส่ิงทีเ่ข้าถึงยากจะไม่สนใจ  และถา้ไม่ใช่เร่ืองทีเ่ขาสนใจเขาจะไม่ด  เราตอ้งการใหผ้เ้ข้าใชเ้ว็บไซต์เห็นเนือ้หาู ู
ทัง้หมด   เราจึงจดัเนือ้หาใหอ้ย่หนา้เดียว ซ่ึงจะช่วยใหผ้เ้ข้าใชบ้ริการไม่ตอ้งเสียเวลาในการคลิกดรายละเอียด ู ู ู
และนําเสนอเนือ้หาทีบ่างคนไม่สนใจใหเ้ป็นความสนใจได ้ ” (ปกรณ์  สนัติสนุทรกลุ  : เวบ็มาสเตอร์, สัมภาษณ์, 
17 พ.ค.2550) 

 
การปรับเปล่ียนรูปแบบเวบ็ไซต์จะมีการปรับเปล่ียนเกือบทกุปี เน่ืองจากแตล่ะชว่งเวลาจะมีการ

เปล่ียนแปลงด้านเนือ้หาและบริการเสมอ   ผู้ผลติเวบ็ไซต์จงึมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพ่ือให้สอดคล้องกบัเนือ้หา
และบริการ 
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 1.4   ข้อมลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่างและการมีส่วนร่วมบนเวบ็ไซต์ู  
 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชากรท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม   จํานวน 30 
คน  แบง่เป็นเพศชาย  8  คน  เพศหญิง 12  คน   อายรุะหวา่ง 13- 24 ปี    ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้
เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non - Probability)  โดยการใช้เทคนิคก้อน
หิมะ (Snowball   sampling) คือ ผู้วิจยัจะขอให้ผู้ให้ข้อมลูแนะนํารายช่ือของบคุคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือติดตอ่ขอ
สมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบั  การมีสว่นร่วมบนเว็บไซต์ และความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและบริการ 
 

       1.4.1   ลักษณะการมีส่วนร่วมกับกจิกรรมภายในเวบ็ไซต์ 
          การศกึษาการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมภายในเวบ็ไซต์ของกลุม่ตวัอยา่ง   ผู้วิจยันําเสนอข้อมลู
เหตผุลในการเข้าใช้เวบ็ไซต์   ประเภทเนือ้หาท่ีกลุม่ตวัอยา่งเข้าไปมีสว่นร่วม และความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและ
บริการในเวบ็ไซต์ 
 
                              1.4.1.1   เหตุผลในการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 

                        จากข้อมลูการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า  กลุ่มตวัอย่างแสดงเหตผุลในการเข้าใช้
เวบ็ไซต์ ดงันี ้

 
                         1)   เป็นสงัคมออนไลน์ของเยาวชนขนาดใหญ่ 
                         เว็บไซต์เด็กดีเป็นเว็บไซต์เดียวท่ีเป็นสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนท่ีมีช่วงวัย
ใกล้เคียงกนั    ทําให้ผู้ ใช้เว็บไซต์รู้สกึถึงความอบอุ่น      ความจริงใจท่ีมอบให้กนัระหว่างสมาชิกด้วยกนัเองและ
ระหวา่งผู้ผลติเวบ็ไซต์กบัสมาชิก         

 
                        “ที่ผมเข้ามาใช้เว็บเด็กดีเพราะมีผ้เข้ามาใช้งานกนัเป็นจํานวนมาก และ ผที้่เข้าชมจะู ู

เป็นวยัรุ่นกนัเป็นส่วนใหญ่   มนัเป็นสงัคมที่ตอบอะไรหลายอย่างๆให้กบัวยัผม   การอย่ในวยัเดียวกนัทําใหู้
สือ่สารกนัร้เร่ือง  เข้าใจกนั ู ”     ( <<<PATTER>>>: นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14  พฤษภาคม  2550 ) 

 
                          นอกจากเป็นสงัคมของกลุม่เยาวชนโดยเฉพาะแล้ว     ทีมงานเว็บไซต์ได้มีระบบการ

จดัการดแูลควบคมุชมุชนให้เป็นแหลง่ท่ีน่าอยู่มีความปลอดภยั         จากการสมัภาษณ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า  เว็บไซต์นีเ้ป็นเว็บไซต์ชุมชนเยาวชนท่ีดีท่ีสุดในด้านความปลอดภัยเม่ือเข้าสู่โลก
ออนไลน์ 

  
                        “เวลาเข้าเว็บแลว้ร้สึกว่ามีความปลอดภัู ยจากการคยุกบัเพือ่นๆบนเว็บบอร์ด  ไม่ค่อย

ถกคกุคามมากนกัเมือ่เปรียบเทียบกบัเว็บไซต์อืน่ๆ ทีเ่คยเข้าไปเล่นู    นอกจากร้สึกปลอดภยัแลว้ยงัร้สึกถึงความู ู
จริงใจทีม่อบใหก้นั   เช่น เคยขอคําปรึกษาเร่ืองเรียน  ก็มีพี่ๆ ในเว็บเข้ามาใหข้้อมลทางอีเมล์อย่างละเอียดทัง้ๆทีู่
ไม่ร้จกักนั    หรือเคยขอหนงัสือสําหรบัอ่านเพือ่เอ็นทรานซ์  ก็มีคนร้จกัในบอร์ดเขาใหห้นงัสือเรามาเลย  ตอนู ู  
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แรกไม่คาดหวงัว่าจะได ้  แต่พอนดัเจอกนั เขานํามาใหเ้ราจริงๆ” (+*~*+Do_rA_a_mEe+*~*+: นามแฝงผู้ใช้
เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14  พฤษภาคม  2550 ) 
 

 2)  ความต้องการนําเสนอตวัตนในรูปแบบตา่งๆ  
 

 จดุเร่ิมต้นของเว็บไซต์คือต้องการให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้เข้ามาพดูคยุสนทนากนัในเร่ืองตา่งๆ  
โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอเป็นเนือ้หาท่ีผลติโดยผู้ใช้เว็บไซต์   ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถนําเสนอผลงานท่ีตนเองสนใจซึง่มี
ทัง้เร่ืองราวท่ีมีสาระและเร่ืองราวความบนัเทิง  เช่น บทความ  เร่ืองสัน้  นวนิยาย   
 
 ปัจจบุนัทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีการพฒันาการให้บริการให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้นําเสนอตวัตน
ผา่นรูปแบบตา่งๆ นอกจากผลงานเขียน  เช่น  บริการเวบ็บลอ็ก  เยาวชนสามารถนําเสนอตวัตนผา่นการ
ออกแบบตกแตง่เวบ็บลอ็ก  ให้ผู้ ใช้เวบ็ไซต์ได้เข้ามาวิพากษ์วิจารณ์  หรือสามารถนําไปสูก่ารติดต่อส่ือสารในชีวิต
จริงหากพบวา่มีความสนใจเหมือนกนั  และบริการ MEET เป็นคอลมัน์สมัภาษณ์เยาวชนท่ีมีความรู้
ความสามารถ ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีให้เยาวชนได้แสดงออกถงึตวัตน 
 
 “เข้ามาใชเ้ว็บไซต์เพราะตอ้งการนําเสนอผลงานนิยายของตวัเองใหค้นอืน่ไดอ่้านไดเ้ข้า
มาวิพากษ์วิจารณ์เพือ่พฒันาความสามารถ” (Usher[usher] , : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14พฤษภาคม  
2550) 
 

 “ผมว่าเว็บนีเ้จ๋งสดุแลว้ เมือ่ก่อนตอนไม่มีบล็อกผมก็เข้ามาเขียนนิยายแนวไซไฟ  พอมี
บล็อกมนัทําใหผ้มไดเ้ข้ามาตกแต่งบล็อกแนวไซไฟอีก มนัทําใหผ้มไดนํ้าเสนอความเป็นตวัเองว่ามีความชอบ
หรือไม่ชอบอะไรได ้และมนัย่ิงทําใหผ้มไดทํ้าในส่ิงทีผ่มชอบมากข้ึน  ทีสํ่าคญัทําแลว้มีคนเห็น มีเพือ่นในเว็บเข้า
มาทกัทาย ใหคํ้าแนะนําในส่ิงทีผ่มนําเสนอแลว้มนัทําใหเ้ราพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึนได ้ ถา้ไม่มีเว็บผมก็ไม่มีโอกาส
ทําอะไรไดม้ากขนาดนี”้ (scifific, : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14  พฤษภาคม  2550)  

 
 3)  เนือ้หามีสาระ   หลากหลาย และน่าเช่ือถือ 
 จดุเดน่ของเวบ็ไซต์คือการให้บริการเนือ้หาและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของ

เยาวชน    ทางทีมงานพยายามจดัสรร  คดัเลือกเนือ้หาท่ีดีมีประโยชน์      ทัง้ความเป็นสาระและความบนัเทิง
ควบคูก่นัไป  การให้บริการท่ีหลากหลาย   มีกิจกรรมให้ทํามากมาย     เป็นเหตผุลสําคญัท่ีทําให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้า
มาใช้เวบ็ไซต์ 

 
 “เมือ่ก่อนผมไม่ค่อยเล่นอินเทอร์เน็ต  ไม่ค่อยเข้าเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็นเว็บเด็กดีหรือเว็บ

อืน่ๆ  แต่พอช่วงแอดมิชชนัเพือ่นผมแนะนําใหม้าหาข้อมลในเว็บไซต์เด็กดี  พอเข้ามาปุ๊ บแลว้ร้สึกติดเว็บไซต์นีู้ ู
เพราะข้อมลเนือ้หาเขาเร็ว  ทนัใจ   อพัเดทตลอดเวลาและดน่าเชือ่ถือ   ไม่ใช่แค่เนือ้หาทางการศึกษาเท่านัน้แตู่ ู  
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เนือ้หาทัว่ไปพวกไลฟ์สไตล์ต่างๆเขาอพัเดทตลอด เข้ามาแลว้ร้สึกว่าไดร้้อะไรเยอะ    ตัง้แต่นัน้มาเมือ่เปิดเน็ู ู ทก็
เข้าเว็บนีต้ลอด”   (ตาตัม้, : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14  พฤษภาคม  2550) 
 

 4)   ความเป็นกนัเองของทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์ 
 ทีมงานผู้ผลติเว็บไซต์มีความเป็นกนัเองและเอาใจใสผู่้ใช้เวบ็ไซต์   เหน็ได้จากตามกระทู้

ตา่งๆจะมีการเข้ามาทกัทายของเวบ็มาสเตอร์   การสอบถามปัญหา  หรือการรับฟังและร่วมกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิด   
นอกจากให้ความเอาใจใสบ่นเว็บไซต์แล้ว   ทีมงานเวบ็ไซต์ยงัให้ความเอาใจใสต่อ่สมาชิกบนพืน้ท่ีนอก
อินเทอร์เน็ตด้วย  เช่น  การไปเย่ียมสมาชิกเวบ็ไซต์ท่ีไมส่บายในโรงพยาบาล      

 
 “ชอบตรงทีเ่วลาเข้าไปในกระทแ้ลว้เจอเว็บมาสเตอร์เข้ามาทกัทาย  พดคยุ หรือแมแ้ตู่ ู

แค่เข้ามาแจ้งว่า ทางทีมงานรบัทราบถึงปัญหา และจะมีการแก้ไขต่อไป  เพียงแค่นีม้นัทําใหร้้สึกว่าเขาใส่ใจ  ู
เขาเข้ามาร่วมดแลสงัคมในบอร์ด  นู อกจากนีย้งัทราบดว้ยว่าเว็บมาสเตอร์เขาเคยไปเยีย่มสมาชิกคนหน่ึงทีไ่ม่
สบายถึงในโรงพยาบาลย่ิงทําใหร้้สึกเว็บมาสเตอร์ทีนี่ดี่มากๆ  นีก็่เป็นเหตผุลหน่ึงในการเข้ามาใชเ้ด็กดีู ” (l!i:.นู๋ นิ ้
ง.:i!l, : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์,14  พฤษภาคม  2550) 

 
 5)   ระบบมีความสมบรูณ์ใช้งานง่าย 

 ระบบการทํางานในเวบ็ไซต์ใช้งานง่าย  ไม่ยุง่ยากในเข้าถงึเนือ้หา   เน่ืองจากการจดัวาง
รูปแบบเวบ็ไซต์เป็นแบบนําเนือ้หาหรือหวัข้อหลกัมาแสดงไว้ในหน้าเดียวหรือหน้าโฮมเพจเพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เหน็
เนือ้หาได้ง่าย     นอกจากนีย้งัมีการให้บริการคําค้นเนือ้หาในเดก็ดีเพ่ือให้เข้าถงึเนือ้หาได้รวดเร็ว   
 
 

 

ใสคาํท่ี
ตอ้งการ

 น้หาค

่

ภาพที่ 4.23    :  แสดงการใสคํ่าค้นหาเนือ้หาในเวบ็ไซต์ 
 
 
     สําหรับการผลิตเนือ้หา  เช่นในกระดานสนทนา   คอลมัน์นกัเขียน  หรือบลอ็กมายไอดี
สามารถเข้าไปผลติเนือ้หาหรือตกแตง่รูปแบบได้งา่ย   เพียงมีความรู้ด้านการตกแตง่ สีสนัตา่งๆ  ให้ออกมา
สวยงามเทา่นัน้   การจดัทําระบบให้เข้าถงึง่ายดงักลา่วทําให้กลุม่ตวัอยา่งเข้ามาใช้งานเวบ็ไซต์เดก็ดีกนัมาก 
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  1.4.1.2   การมีส่วนร่วมในเนือ้หาและบริการ 
 
  จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเข้าไปมีสว่นร่วมในลกัษณะการเข้า
ไปผลติเนือ้หา  และการเข้าไปใช้เนือ้หา   ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 4 กลุม่ คือ 1)  กลุม่สงัคมออนไลน์  2)  กลุม่
เนือ้หาบนัเทิง  3)  กลุม่เนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษา  4) รายนามช่ือเวบ็ลงิค์ 
 

      1)  กลุ่มสังคมออนไลน์  ประกอบด้วย  My.iD  คือบลอ็ก ท่ีเป็นแหลง่รวมเนือ้หาของ
ไดอาร่ีออนไลน์  และ Galary  หรือการนําเสนอรูปภาพ   กระดานสนทนา    คอลมัน์ Writer เป็นแหลง่ข้อมลูของ
การนําเสนอผลงานประเภทบทความและนิยายประเภทตา่งๆ  MSG Zone  เป็นข้อมลูแสดงรายช่ือของผู้ใช้
เวบ็ไซต์ท่ีต้องการเพ่ือนคยุผา่นโปรแกรม MSN    และ Chat คือการพดูคยุสนทนาบนเวบ็ไซต์ 
 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เข้ามามีสว่นร่วมในเนือ้หาประเภทสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ   
โดยเฉพาะกระดานสนทนากลุม่ตวัอยา่งมีบอร์ดประจําของตวัเอง เช่นคนท่ีชอบการพดูคยุแบบสบายๆ  คลาย
เครียด  จะประจําอยูท่ี่บอร์ดตามใจฉนั    คนท่ีมีผลงานเขียนประจําอยูท่ี่บอร์ดนกัเขียน  คนท่ีชอบการตกแต่ง
มายไอดีประจําอยูท่ี่บอร์ดมีรูปเดด็ 

 
 จากการสมัภาษณ์การมีสว่นร่วมของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ ผู้ใช้เวบ็ไซต์จะเป็นคนกําหนดวา่

ต้องการมีสว่นร่วมในลกัษณะใด  ลกัษณะการมีสว่นร่วมมีลกัษณะไมต่ายตวั  ผนัแปรไปตามประเภทของกลุม่ 
และประเดน็ท่ีใช้ในการพดูคยุกนั   เช่น  ในสงัคมออนไลน์มีการสานสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกโดยการนดัพบปะ
พดูคยุกนัในชีวิตจริง   กระทู้ เก่ียวกบัการนดัพบปะสมาชิก พบว่าในแตล่ะเวบ็บอร์ดจะมีสมาชิกประจําท่ีเป็นแกน
นําในเร่ืองการนดัพบปะ กลา่วคือ ในเวบ็บอร์ดตามใจฉนั ผู้ ท่ีมีบทบาทอยา่งสงูในการทําหน้าท่ีนี ้ คือ คณุ 
+*~*+Do_rA_a_mEe+*~*+  สว่นบอร์ดนกัเขียนผู้ ท่ีมีบทบาทคือคณุ Swordman แหง่ Iris  ผู้วิจยัพบวา่ทัง้สอง
คนมีคณุสมบติัร่วมกนัคือ   เป็นสมาชิกประจําเว็บบอร์ดมานาน และเป็นท่ีรู้จกัของกลุม่เป็นอยา่งดี  ทัง้สองคนมี
ความคิดเหน็วา่การนดัพบปะจะทําให้สมาชิกมีความสนิทสนมกนัมากขึน้ เน่ืองจากปัจจบุนัสมาชิกเดก็ดีมี
จํานวนมากและไมค่อ่ยรู้จกักนั ทัง้สองคนจงึมีบทบาทในด้านการสานสมัพนัธ์ให้กบัสมาชิกเพ่ือคงความเป็น
ชมุชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  การจดักิจกรรมของทัง้สองคนมีความแตกตา่งกนัคือ  กลุม่ของคณุ  
+*~*+Do_rA_a_mEe+*~*+   จะจดักิจกรรมในลกัษณะของการทํากิจกรรมร่ืนเริงเช่น การนดัพบปะท่ีสวน
สนกุดรีมเวิลด์  การนดัพบปะท่ีสวนสตัว์ดสุติ หรือแม้แตท่ี่ทะเล นอกจากกิจกรรมร่ืนเริงแล้วมีกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
เช่น การพบปะเพ่ือไปทําบญุท่ีสถานสงเคราะห์เดก็ชายบ้านปากเกร็ด และ สถานเลีย้งเดก็บ้านครูน้อยครูน้อย  
สว่นกลุม่ของคณุ Swordman แหง่ Iris  จะเน้นการจดักิจกรรมของการรวมกลุม่นกัเขียนในเวบ็ไซต์เดก็ดี
ดอทคอม ให้เข้ามาพดูคยุ พบปะกนั โดยช่วงเวลาท่ีนดัพบปะทํากิจกรรมกนัมากท่ีสดุคือช่วงท่ีมีงานวนัสปัดาห์
หนงัสือแหง่ชาติซึง่เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ทกุปี  
 
  นอกจากนีผู้้วิจยัพบวา่บางคนไมเ่คยพบปะสมาชิกในเวบ็บอร์ดในชีวิตจริงเลยเน่ืองจาก
ข้อจํากดัด้านถ่ินท่ีอยูอ่าศยัคนกลุม่นีไ้ด้แก่   คณุUsher[usher]  อาศยัอยูจ่งัหวดัภเูก็ต  คณุแต้ก๊ะจ้าว อาศยัอยู่ 
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จงัหวดัพะเยา   เน่ืองจากกิจกรรมการนดัพบปะสว่นใหญ่จดัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพ  ทัง้สองจงึรู้จกับคุคลในเว็บ
บอร์ดผา่นการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์เทา่นัน้ 
 
  สําหรับการตอบกระทู้ของสมาชิกขึน้อยูก่บัความพอใจและความรู้ของสมาชิก  โดยสว่น
ใหญ่จะร่วมแสดงความคิดเหน็และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์  มีบางครัง้ท่ีร่วมดแูลสมาชิกโดยการให้กําลงัใจ
สมาชิกเม่ือเกิดปัญหา   บางคนยอมรับวา่ไมค่่อยเข้าไปตอบกระทู้ จะชอบอา่นมากกวา่เน่ืองจากนิสยัสว่นตวัไม่
ชอบการแสดงความคิดเหน็ 
  

 จากการเก็บข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการเข้ามามีสว่นร่วมใน
เวบ็บอร์ด คือ การได้พบกลุม่เพ่ือนวยัใกล้เคียงกนั สามารถพดูคยุในประเดน็ความสนใจเดียวกนัได้  นอกจากนี ้
กลุม่ตวัอยา่งบางคนมีความคิดท่ีหลากหลายจงึต้องหาผู้มารองรับความคิดท่ีมี  เม่ือเข้ามาในเวบ็บอร์ดพบว่ามี
คนท่ีมีความคิดคล้ายตนเองทําให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกบัตนเอง   
  

 อย่างไรก็ตามสมาชิกบางคนให้ความคิดเห็นว่า  เม่ือเข้ามามีส่วนร่วมในเว็บบอร์ดแห่งนี ้
ไประยะหนึ่งจนถึงวยัท่ีมากขึน้ จะเร่ิมลดความกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามาแสดงความคิดเห็นลง  เน่ืองจากพบว่าใน
สงัคมเวบ็บอร์ดเป็นสงัคมของกลุม่เดก็เกินไป   

 
 สําหรับการมีสว่นร่วมในบลอ็กมายไอดี   พบวา่  สมาชิกสว่นใหญ่เข้ามาตกแตง่  

ออกแบบบลอ็กด้วยตนเอง  และมีความช่ืนชอบมากเน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีได้เข้ามาแสดงตวัตน  ได้เข้ามาแสดง
ความสามารถด้านการออกแบบการตกแตง่อยา่งเตม็ท่ี    มีบางสว่นโดยเฉพาะคนท่ีมีระดบัดาว 1 ดาว และใน
การเข้าใช้เวบ็ไซต์ไมใ่ช้ช่ือสมาชิกในการเข้าใช้ ไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วมในบลอ็ก  เน่ืองจากไมไ่ด้ต้องการสทิธิพิเศษ
บนเวบ็ไซต์  การเข้าใช้เวบ็ไซต์ต้องการเพียงเพ่ือหาข้อมลูท่ีต้องการและเพ่ือความบนัเทิงเทา่นัน้ 

 
 คอลมัน์สําหรับนกัเขียน(writer)  กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการผลิตเป็นกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีผลงานเขียนบนเวบ็ไซต์ แตมี่กลุม่บางอยา่งบางคนไมไ่ด้เป็นนกัเขียนแตเ่ข้ามาอา่นนวนิยาย ตา่งๆ  
โดยมีเร่ืองท่ีอา่นเป็นประจํา   นอกจากนีย้งัพบว่ากลุม่ตวัอยา่งบางคนไมพ่งึพอใจตอ่เนือ้หาท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปโดยเฉพาะการเข้ามาของนิยายประเภทอีโรติก ท่ีได้รับความสนใจจากเยาวชน 

 
 “ไม่ชอบ นิยายอีโรติก และนิยายแนว Y หรือ Yuri ทีเ่ร่ิมระบาด และคิดว่าเว็บมาสเตอร์

ยงัหาทางป้องกนัไม่ไดดี้เท่าเท่าทีค่วร”( Peachgal : นามแฝงผู้ ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์,16 พฤษภาคม  2550) 
 
 การมีสว่นร่วมใน MSG zone  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งไมค่อ่ยใช้บริการดงักลา่ว  มีเพียง 1 คน

ท่ีเคยใช้แตเ่ลิกใช้บริการเน่ืองจากถกูคกุคาม 
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 “ไม่ขอบหาเพือ่นทางเอ็มอ่ะ ทีเ่คา้จะใหโ้พสเมล เคยโพสไปทีนึงมีแต่พวกลามกๆ คยุแต่

เร่ืองอย่างนัน้ เลยตอ้งเปลีย่นเมลหนีเลย” (shinichi1412: นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม  
2550) 

 
2)  กลุ่มเนือ้หาเก่ียวกับบันเทงิ  ประกอบด้วยคอลมัน์   Lifestyle  คือ เนือ้หาประเภทการ

ดําเนินชีวิตของวยัรุ่นในด้านความบนัเทิง  คอลมัน์ Activity  คือเนือ้หาท่ีรวบรวมข่าวกิจกรรมต่างๆ ของเยาวชน    
คอลมัน์Meet คือเนือ้หาท่ีแสดงความสามารถของวยัรุ่น  และ  คอลมัน์เกม 

 
 การมีสว่นร่วมในกลุม่สาระบนัเทิง  พบวา่   กลุม่ตวัอยา่งชอบเข้ามาอา่นบทความประเภท  

lifestyle  ท่ีนําเสนอโดยผู้ผลิตเวบ็ไซต์เน่ืองจากเหน็วา่มีประโยชน์ และควรให้ทางทีมงานเวบ็มาสเตอร์นําเสนอ
เนือ้หามากกวา่นี ้     สําหรับคอลมัน์ MEET   เป็นแหลง่ข้อมลูของเยาวชนท่ีถกูสมัภาษณ์โดยทีมงานเวบ็ไซต์  มี
เพียง  5  คนท่ีเคยเข้าไปผลติเนือ้หาคือได้รับการสมัภาษณ์ทัง้แบบกลุม่และแบบเด่ียวเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัของคนใน
เวบ็ไซต์ โดยบคุคลทัง้ 5 คนเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัในเวบ็บอร์ดพอสมควร   เน่ืองจากเป็นสมาชิก
และมีสว่นร่วมบนกระดานสนทนาในลกัษณะการตัง้กระทู้ และตอบกระทู้มาก  

  
 3)  กลุ่มเนือ้หาเก่ียวกับการศกึษา  ประกอบด้วย Hot  tutor คือแหลง่รวมข้อมลูกวดวิชา     

Tutor center คือ  แหลง่รวมข้อมลูสมคัรสอนพิเศษ และ admission  คือแหลง่รวมข้อมลูตา่งๆเก่ียวกบัการสอบ
เข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั 

 
 การมีสว่นร่วมในกลุม่การศกึษา  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งเข้ามาใช้ข้อมลูประเภทนีเ้ฉพาะช่วง

ท่ีมีการสอบเข้ามหาวิทยาลยั  กลุม่ตวัอยา่งบางคนได้นําข้อมลูจากในเวบ็ไซต์ไปเผยแพร่ตอ่ให้บคุคลภายนอก 
เช่นพอ่แม ่  เพ่ือน  อาจารย์ท่ีโรงเรียน  โดยเฉพาะช่วงท่ีมีการปรับระบบการเข้าศกึษาตอ่ระดบัมหาวิทยาลยัเป็น
ระบบใหม ่หรือแอดมิชชนั 

 
 “เร่ืองแอดมิชชนั  ผมนําไปคยุกบัเพือ่น  อาจารย์  ผป้กครองทัง้ของตวัเองและของเพือ่น   ู

ผมจะชอบหาข้อมลตามสือ่ต่างๆ เช่นหนงัสือพิมพ์  เว็บไซต์โดยเฉพาะข้อมลในเว็บไซต์เด็กดีมีความละู ู เอียด 
และน่าเชือ่ถือ  ซ่ึงขณะนัน้ทางโรงเรียนไม่ค่อยทราบรายละเอียดข้อมลเกีย่วกบัการใชร้ะบบแอดมิชชนั เพือ่นๆก็ู
เลยมาถามผม พอผมใหข้้อมลไดดี้   ทางโรงเรียนเลยใหผ้มเป็นฝ่ายประสานงานดา้นการใหค้วามร้แก่อาจารย์  ู ู
ผป้กครองนกัเรียนและเพือ่นๆ ู ”(Suatop  : ผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 5 มิ.ย..2550) 

 
 นอกจากนีย้งัพบวา่ เม่ือเรียนระดบัมหาวิทยาลยัแล้ว  กลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ได้เข้ามาใช้ข้อมลู

ด้านการศกึษาในคอลมัน์การสมคัรสอนพิเศษ  แสดงให้เหน็วา่เนือ้หาในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมสอดคล้องกบั
ความต้องการของกลุม่เยาวชนอยา่งแท้จริง 
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 4) รายนามช่ือเวบ็ลงิค์   คือกลุม่ท่ีรวบรวมเวบ็ลงิค์ตา่งๆ สําหรับเนือ้หาในกลุม่อ่ืนๆ  คือเวบ็

บอร์ดลงิค์  กลุม่ตวัอยา่งไมมี่สว่นร่วม 
 

 1.4.2  ความพงึพอใจต่อพัฒนาการด้านรปแบบและเนือ้หาู  
     ผู้ วิจัยศึกษาความพึงพอใจในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม 2 ด้าน คือด้านรูปแบบ และ ด้าน

เนือ้หา ปรากฎผลดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 1)  ด้านรปแบบของเวบ็ไซต์ู  
        กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่รูปแบบของเว็บไซต์ในด้านความสวยงามของ

รูปภาพและภาพกราฟฟิค      ความสวยงามของการจดัหน้าเวบ็เพจท่ีแบง่เป็นสดัสว่นชดัเจน   ขณะเดียวกนักลุม่
ตวัอยา่งบางสว่นไมค่อ่ยพงึพอใจนกัตอ่การปรับเปล่ียนรูปแบบของเวบ็ไซต์หลงัมีการใสแ่บนเนอร์โฆษณามากขึน้ 

 
 “ชอบ การแบ่งหมวดหม่อย่างชดัเจน ลกเล่นต่างๆ ทีง่านต่อการใช ้แลว้ก็เวลามีปัญหาู ู
สามารถติดต่อเว็บมาสเตอร์ไดโ้ดยตรง และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา”( Peachgal : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, 
สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม  2550) 
 
 “ชอบการตกแต่งเว็บไซต์  ร้สึกว่าเป็นเว็บไซต์วยัรุ่นมากข้ึน  เหมือนผห้ญิงอาย ุู ู 16-17 
ทีแ่ต่งตวัเปร้ียวตามสมยันิยม  ไม่หมือนตอนเด็กๆ ในช่วงยคุแรกๆ ทีเ่ป็นเว็บออกแนวเด็กดีสมชือ่จริงๆ” (นาย
ดําเกิง  ก๊วยกระโทก  : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 20 พ.ค.2550) 
  
 “ช่วงหลงัๆ  เว็บไซต์มีลกเล่นเพ่ิมมากข้ึน   รปแบบซบัซ้อนเกินไป  ใชย้าก   เนือ้หามีู ู
มากเกินไป  ทําใหล้ายตา หาข้อมลทีต่อ้งการไม่ค่อยเจอ    ชอบรปแบบรุ่นเก่าๆมากกว่า  ดเรียบร้อยดีู ู ู ” (O.Vivi  
: นามแฝงผู้ใช้เว็บไซต์, สัมภาษณ์, 20 พ.ค.2550) 
 
 กลุม่ตวัอยา่งบางคนรู้สกึไมพ่อใจท่ีมีโฆษณามากขึน้เพราะดรูกหน้าเวบ็ไซต์จนน่า
รําคาญ    ขณะท่ีผู้จดัทําเวบ็ไซต์แสดงความคิดเหน็วา่ การมีหน้าโฆษณาเพิ่มขึน้เป็นความจําเป็นด้านเศรษฐกิจ  
พวกเขายงัคงคณุภาพ ของสาระความรู้ความบนัเทิงและประโยชน์ของเนือ้หาไว้อยา่งครบถ้วน   
 
 2)  ด้านเนือ้หาของเวบ็ไซต์  
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความพงึพอใจเนือ้หาของเว็บไซต์ ในด้านความทนัสมยัของข้อมลู   
ความมีประโยชน์    เนือ้หามีความหลากหลาย    ความถกูต้อง   
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 “สําหรบัเนือ้หาปัจจุบนัมีครบถว้นอย่แลว้ มีทัง้ ข่าวการศึกษา บนัเู ทิง แชทรม สงัคม เว็บู

บอร์ด ซ่ึงก็ครบถว้นดีอย่แลว้ ทําใหเ้ด็กและเยาวชน สามารถหาส่ิงต่างๆไดอ้ย่างครบถว้นไดใ้นเว็บ ู Dek-D.com 
ในเว็บเดียว สําหรบัเร่ืองทีจ่ะเพ่ิมเติมก็คงจะไม่มีแลว้หละครบั ถือว่าปัจจุบนันีดี้เยีย่ม”  (<<<PATTER>>>   : 
นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 15 พ.ค.2550) 
 

 แตถ่งึแม้เนือ้หาจะมีลกัษณะหลากหลายให้เลือกบริโภคแต่กลุม่ตวัอย่างยงัต้องการเนือ้หาท่ี
เน้นการมองโลกในแง่ดีมากกวา่นี ้

 
 “เนือ้หาในเว็บไซต์ดีอย่แลว้  แต่อยากใหเ้พ่ิมเติมเนือ้หา ในประเด็นทีเ่ราไม่ไดม้องหรือสนใจ ู

ไม่เคยเห็น  ไม่เคยนึกถึง   สอนใหม้องเร่ืองง่ายๆ รอบตวัหรือเร่ืองแย่ๆ ใหเ้ป็นมมุมองทีดี่  หรือมมุมองทีต่่างไป
ได”้ (KirEiJunG  : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 20 พ.ค.2550) 

 
 ในด้านผลกระทบจากการนําเสนอโฆษณาตอ่การผลติเนือ้หา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งบางคน
รู้สกึไมพ่อใจท่ีมีโฆษณามากขึน้เพราะดรูกหน้าเว็บไซต์จนน่ารําคาญ    ขณะท่ีผู้จดัทําเวบ็ไซต์แสดงความคิดเห็น
วา่ การมีหน้าโฆษณาเพิ่มขึน้เป็นความจําเป็นด้านเศรษฐกิจ  พวกเขายงัคงคณุภาพ ของสาระความรู้ความ
บนัเทิงและประโยชน์ของเนือ้หาไว้อยา่งครบถ้วน  โดยมีบริการคอลมัน์ใหมท่ี่น่าสนใจสําหรับวยัรุ่นเพิ่มขึน้ด้วย  
และกลุม่ผู้จดัทํายงัยืนยนัวา่  อิทธิพลของส่ือโฆษณานัน้ไมมี่ผลกระทบอนัใดตอ่ระดบันโยบายในการบริหารงาน  
หรือแม้แตเ่นือ้หาในเวบ็ไซต์  เน่ืองจากผู้ลงโฆษณาไมมี่บทบาทและสทิธิในการกําหนดเนือ้หาบนเวบ็ไซต์   
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ตอนที่  2   การกาํกับดแลเนือ้หาู   
 

    2.    การกาํกับดแลเนือ้หาในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมู  
 
              เนือ้หาในเวบ็ไซต์เดก็ดีมีเนือ้หาหลายประเภท แตล่ะประเภทมีกลไกการกํากบัดแูลแตกตา่ง
กนัไปตามลกัษณะเนือ้หาและการปฏิสมัพนัธ์     ซึง่การกํากบัดแูลเนือ้หาบนเวบ็ไซต์มี  2   ลกัษณะ  คือ 

2.1  การกํากบัดแูลเนือ้หาจากผู้ผลติเวบ็ไซต์ 
2.2   การกํากบัดแูลเนือ้หาจากผู้ใช้เวบ็ไซต์   

 
2.1   การกาํกับดแลเนือ้หาจากผ้ผลติเวบ็ไซต์ู ู    ดําเนินการผา่นกลไกดงัตอ่ไปนี ้
 

                2.1.1    กฎ กตกิา  มารยาท 
  เน่ืองจากเวบ็ไซต์เดก็ดีเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หากระดานสนทนาเป็นหลกั ทางทีมงาน

เวบ็ไซต์จงึมีการออกกฎ กติกา มารยาท  สําหรับผู้ใช้เวบ็ไซต์ให้ปฏิบติัร่วมกนัเม่ืออยูบ่นสงัคมออนไลน์ โดยการ
ห้ามมิให้ตัง้กระทู้ ดงันี ้

 
-   กระทู้หยาบคาย , อนาจาร , พาดพิง , ผิดตอ่กฎหมาย สถาบนั และจารีตประเพณี หรือไมเ่กิดประโยชน์ตอ่
สงัคม 
-   กระทู้ โฆษณา ขายสนิค้าและบริการทกุประเภท เช่น ผลติภณัฑ์ลดความอ้วน อาหารเสริม    สถาบนักวดวิชา 
รับสอนพิเศษ สิง่ของเคร่ืองใช้ต่างๆ เป็นต้น  
-   กระทู้ รับสมคัรงานหารายได้เสริมทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมีแนวโน้มหลอกลวงเพ่ือการสร้างฐานธุรกิจ  
-   การโฆษณาธุรกิจอ่ืนๆ ใดๆ ท่ีมีแนวโน้มหลอกลวง  
-   กระทู้และข้อความลกูโซ่ ไมว่า่เจตนาใดๆ ท่ีจะทําให้เกิดความเสียหายทางจิตใจตอ่บคุคลอ่ืน  
-   กระทู้ ท่ีเจตนาโพสต์ซํา้ซาก จนเป็นการรบกวนความสงบของเวบ็บอร์ด 
  
   สําหรับกฎ  กติกา  มารยาท   ในสว่นของเนือ้หาประเภทบทความ พบวา่มีการออก 
กฎ  กติกา อยา่งกว้างๆ คือ    
-    ห้ามมิให้คดัลอกเนือ้หาประเภทบทความโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้ผลติเนือ้หา 
 -  ห้ามใช้ข้อความหยาบคาย , อนาจาร , พาดพิง , ผิดตอ่กฏหมาย สถาบนั และจารีตประเพณี หรือไมเ่กิด
ประโยชน์ตอ่สงัคม 
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                2.1.2   การกล่ันกรองเนือ้หา   ซึง่ใช้กลไกดงันี ้คือ 
                         1) โปรแกรมกล่ันกรองเนือ้หา    แบง่เป็นโปรแกรมกลัน่กรองคําหยาบ

และโปรแกรมการวิเคราะห์เนือ้หา    ดงันี ้
 

                    1.1)   โปรแกรมกลันกรองคาํหยา่ บคาย         ใช้สําหรับการ
กลัน่กรองเนือ้หาบนกระดานสนทนา(Webbord) และห้องสนทนา(Chat room)  โปรแกรมกลัน่กรองคําหยาบ
คายทํางานในลกัษณะการคดักรองภาษาท่ีเขียนตามแบบมาตรฐานภาษาไทยโดยอตัโนมติั  ท่ีไมส่ภุาพ  หยาบ
คาย  โดยการกําหนดคําหรือกลุม่คําท่ีต้องการปิดกัน้ เช่นคําวา่ ก ู  มงึ  ไอ้สตัว์   หากระบบพบคําท่ีถกูปิดกัน้ใน
กระทู้ กระทู้นัน้จะไมไ่ด้นําเสนอบนเวบ็ไซต์   แตก่ารคดักรองดงักลา่วยงัเป็นเพียงการคดักรองข้อมลูเบือ้งต้น
เทา่นัน้  ซึง่สามารถดแูลการใช้งาน และกรองข้อมลูได้ในระดบัหนึง่  เพราะในบางสว่นผู้ใช้เวบ็ไซต์มีการเล่ียงการ
ใช้คําหยาบผา่นการเว้นวรรค  การขีดเส้น  หรือการเปล่ียนอกัขระในการเขียน  ตวัอยา่งเช่น  คําวา่  “ก”ู  ถกู
เปล่ียนมาใช้เป็นคําวา่  “กรู” และคําวา่  “มงึ”  ถกูเปล่ียนมาใช้เป็นคําวา่  ”เมิง”  สงัเกตได้วา่รูปแบบการเขียน
ดงักลา่วมีการปรับแปลงคําและข้อความท่ีใช้เป็นจํานวนมาก  เพ่ือจะได้ผา่นการเซนเซอร์คําตามมาตรฐาน
ภาษาไทยของโปรแกรมคดักรองภาษา 

 
              1.2)   โปรแกรมการวเิคราะห์เนือหา้      ใช้สําหรับการ

กลัน่กรองเนือ้หาในสว่นของบทความ เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2549  เนือ้หาในบทความท่ีนําเสนอโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์มี
แนวโน้มนําเสนอผลงานเขียนประเภทนิยายแนวความสมัพนัธ์ทางเพศ  ทางทีมงานเวบ็ไซต์จงึนําระบบการ
วิเคราะห์เนือ้หาท่ีส่ือถงึความลามกอนาจารมาใช้ในสว่นของการกลัน่กรองเนือ้หาในสว่นของบทความโดยเฉพาะ      
โปรแกรมระบบการวิเคราะห์เนือ้หา ดงักลา่ว  มีลกัษณะการทํางาน คือ  ทางเวบ็มาสเตอร์มีการกําหนดคําหรือ
กลุม่คําท่ีส่ือถงึความลามกอนาจาร เช่น เปลือย  ขาว  เจ้าโลก   เม่ือระบบพบคําเหลา่นีร้ะบบจะแปลงคําเหลา่นี ้
เป็นคะแนนโดยกําหนดวา่ 1 คํา เทา่กบั 1 คะแนน   หากพบวา่คะเเนนมากกวา่เกณฑ์ท่ีระบบกําหนด  แสดงวา่
เนือ้หานัน้ๆมีแนวโน้มไมเ่หมาะสม   ระบบจะไมนํ่าเสนอเนือ้หานัน้บนเวบ็ไซต์จนกวา่ฝ่ายดแูลเนือ้หาทางด้าน
บทความจะนําไปพิจารณาอีกครัง้ หากอยูใ่นเกณฑ์ท่ีทางทีมงานพิจารณาแล้ววา่เหมาะสมจะนําเสนอบน
เวบ็ไซต์ได้   

 
ระบบนีมี้ความแตกตา่งจากระบบโปรแกรมกลัน่กรองคําหยาบ เพราะอาศยัการแปลงคา่เป็นคะแนน

เพ่ือให้ทางทีมงานเป็นผู้พิจารณาเนือ้หาอีกครัง้  สว่นโปรแกรมกลัน่กรองคําหยาบจะไมมี่การแปลงเป็นคะแนน
หากพบกระทู้ ท่ีปรากฏคําหยาบระบบจะทําการลบกระทู้นัน้ทนัทีโดยทางทีมงานไมจํ่าเป็นต้องนํามาพิจารณาอีก
ครัง้  การท่ีต้องใช้สองโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนัก็เพราะลกัษณะของเนือ้หามีความแตกตา่งกนั กลา่วคือ  ลกัษณะ
ของกระทู้ มีลกัษณะอยูไ่ด้ไมน่าน  ซึง่ตา่งจากเนือ้หาในบทความ นอกจากนีท้างเวบ็มาสเตอร์มีการสํารวจพบวา่
ลกัษณะของการตัง้กระทู้จะพบคําหยาบคายมากกวา่ในพืน้ท่ีอ่ืนๆบนเวบ็ไซต์  การใช้โปรแกรมกลัน่กรองคํา
หยาบจงึเหมาะสมกบัเนือ้หาในกระทู้มากกวา่ นอกจากนีย้งัทําให้ทางทีมงานไมต้่องใช้เวลาในการดแูลเนือ้หา
มากเกินไปด้วย 
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                2)   โปรแกรมห้ามมใิห้คัดลอกผลงาน    เป็นโปรแกรมการออกแบบ

ระบบการจดัการข้อมลูไมใ่ห้เกิดการคดัลอกได้โดยเนือ้หาในสว่นของนิยายและบทความท่ีนําเสนอบนเวบ็ไซต์   
แตร่ะบบดงักลา่วไมส่ามารถป้องกนัการคดัลอกได้มากนกัเน่ืองจากบคุคลท่ีต้องการคดัลอกสามารถเขียนหรือ
พิมพ์ได้ด้วยตนเองโดยไมต้่องใช้คําสัง่คดัลอก (copy) 

 
 

  2.1.3     การกาํกับดแลู โดยผ่านทางทีมงานเวบ็ไซต์ 
                          การกํากบัดแูลโดยผา่นทางทีมงานเวบ็ไซต์    ทางทีมงานผู้ผลิตมีการตรวจสอบ

เนือ้หาด้วยตวัเองก่อนจะนําเสนอบนเวบ็ไซต์   โดยมีทีมงานผู้ดแูลตรวจสอบ ท่ีทําหน้าท่ีดงักลา่วประมาณ  7  
คน  แตค่วามเป็นจริงแล้วในทางปฏิบตัิทางทีมงานทกุคนจะร่วมกนัดแูลเนือ้หา เน่ืองจากในแต่ละวนัมีเนือ้หาท่ี
ผลติโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์มาก โดยเฉพาะกระทู้ มีประมาณ 700 -1,000  กระทู้ตอ่วนั      หากพบกระทู้ ท่ีไมเ่หมาะสม  
ละเมิดกฎ กติกาข้างต้น  ทางทีมงานจะคดัออกทนัที    

 
                           นอกจากในการกํากบัดแูลการใช้ภาษา ทางทีมงานของเวบ็ไซต์ยงัให้ความสําคญักบั 

รูปภาพท่ีใช้โพสต์ในกระทู้ ด้วย  ถงึแม้ตามกฎของเวบ็ไซต์สมาชิกของเวบ็ไซต์เทา่นัน้ท่ีจะสามารถโพสต์รูปภาพได้ 
แตบ่างครัง้ในการนําเสนอข้อมลูรูปภาพในกระทู้ ก็มีเนือ้หาภาพไมเ่หมาะสมทัง้ด้านความรุนแรง  ใช้อาวธุและมี
ภาพสะเทือนขวญั อนักระทบต่อความรู้สกึของผู้ชม  รวมทัง้ภาพโป๊เปลือย อนาจาร    และเน่ืองด้วยผู้ เข้าใช้
เวบ็ไซต์เป็นเยาวชนซึง่อาจจะไมมี่วิจารณญาณในการรับข่าวสารข้อมลู  บอร์ดมาสเตอร์ซึง่เป็นผู้ดแูลเวบ็บอร์ด
จงึต้องเข้ามาดแูลเนือ้หาในสว่นนี ้  โดยการลบกระทู้ ท่ีมีภาพไมเ่หมาะสม  แตเ่น่ืองจากไมมี่โปรแกรมท่ีใช้สําหรับ
ลบภาพในกระทู้ โดยอตัโนมติัอย่างเช่นท่ีใช้กบัภาษาและข้อความ  ดงันัน้การคดักรองข้อมลูในสว่นของภาพจงึ
เป็นไปได้ยากลําบากกวา่  รวมทัง้บอร์ดมาสเตอร์ไมส่ามารถท่ีจะเข้ามาดแูละไมอ่าจตรวจสอบได้ตลอดเวลาใน
เวลาจริงของการแลกเปล่ียนหรือโพสต์เนือ้หาบนเวบ็บอร์ด วา่มีการโพสต์รูปภาพท่ีเหมาะสมหรือไม ่  เน่ืองจาก
การตัง้กระทู้ตอ่วนัมีมากกวา่ 100  กระทู้   จงึเป็นไปไม่ได้ท่ีผู้ ท่ีทํางานในสว่นนีจ้ะตรวจสอบทกุกระทู้อย่าง
ละเอียด  เช่นเดียวกบัห้องสนทนาท่ีมีการโต้ตอบกนัโดยความเร็วสงู จงึยากตอ่การควบคมุและตรวจสอบควบคมุ
ของทีมงานในการนัง่ดกูารสนทนาของผู้ เข้าใช้บริการเวบ็ไซต์ตลอด 24 ชัว่โมง    การกรองข้อมลูจงึสามารถทําได้
ในระดบัหนึง่เทา่นัน้ 
  
  2.1.4   มาตรการ  บทลงโทษ (Sanction) 

               เวบ็มาสเตอร์มีวิธีการลงโทษ (sanction) ผู้ ท่ีมีพฤติกรรมไมเ่หมาะสมในการ
นําเสนอเนือ้หา  โดยสามารถแบง่พิจารณาตามลกัษณะเนือ้หาออกเป็น 2 ประเภท คือ กระดานสนทนาและ
บทความ   บทลงโทษบนกระดานสนทนาทําได้โดยการบลอ็กสมาชิก  การปิดกระทู้ และการลบกระทู้  การ
ลงโทษโดย 3 วิธีดงักลา่วจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือมีบคุคลท่ีแสดงพฤติกรรมก่อกวนในเว็บบอร์ดอยา่งรุนแรง   
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การบล็อกสมาชิก จะกระทําก็ตอ่เม่ือสมาชิกผู้นัน้มาตัง้หรือตอบกระทู้ในลกัษณะท่ีก้าวร้าวมาก

เกินไป  การกระทําผิดกฎกติกามารยาทของเวบ็บอร์ดอยา่งรุนแรง เช่นการตัง้กระทู้หมิ่นพระบรมเดชานภุาพ การ
กลา่วร้ายผู้ อ่ืนจนได้รับความเส่ือมเสีย  การนําเสนอเนือ้หาในลกัษณะลามก หยาบคาย   ซึง่ทีมงานผู้ผลติ
เวบ็ไซต์จะเป็นผู้พิจารณาบลอ็กสมาชิกดงักลา่ว  การบลอ็กสมาชิกคือการป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกท่ีถกูบลอ็ก
เข้ามาตัง้หรือตอบกระทู้ในลกัษณะการเข้าระบบ(login)โดยใช้ช่ือสมาชิกนัน้ได้อีก   ผู้ ท่ีถกูบลอ็กสมาชิกจะไม่
สามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นใดๆ ในกระทู้ในฐานะสมาชิกได้   จนกวา่บคุคลผู้นัน้จะสมคัรสมาชิกใหมห่รือ
เข้ามาใช้เวบ็ไซต์ในฐานะเพียงผู้ เย่ียมชม 
 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งผู้ เป็นสมาชิกเว็บไซต์ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเคยโดนบลอ็กการ
เป็นสมาชิกเน่ืองจากได้ตัง้กระทู้ เนือ้หาในลกัษณะลามก อนาจาร  กลุม่ตวัอยา่งคือคณุจ้องสืบพนัธ์ ปัจจบุนัคณุ
จ้องสืบพนัธ์ได้สมคัรสมาชิกใหม่โดยใช้ช่ือวา่  จ้องสืบพนั((ธุกรรม)) แทน 
 
 
ตัวอย่าง  กระทู้การแจ้งข่าวสารวา่โดนบลอ็กการเป็นสมาชิก 
 
โดนแบนไปแย้ว 
โดนแบนเมมไปแย้ว 
เพราะไอก่ระทุ้ รูปโป๊ 
ฮือๆๆก็ไมไ่ด้ตัง้ใจ 
ฮือๆๆๆ  
วนัหลงัไมทํ่าอีแล้ว  
สญูพนัธ์เลยไงทีนี ้
อ้อ อยากฝากบอกเมมเบอร์ทัง้หลายวา่ 
ตอนนีเ้จ๊ก้อย ออก อาละวาดเอ๊ยออกตรวจหนกั 
กระทุ้ไมเ่หมาะช่ือเมมสอ่เตรียมตวัเลป่ียนใหม่ 
มิเช่นนัน้จะโดน แบน!!!!!!!! 
Name : ##จ้องสืบพันธ์!!!!!##โนแบนเมม [ IP : 203.188.44.6 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 12 ตลุาคม 2548 / 13:39 
 

การปิดกระทู้  คือการปิดหวัข้อกระทู้ เกิดขึน้เม่ือเนือ้หาในกระทู้ มีทีทา่วา่จะเกิดการโต้แย้งท่ีรุนแรงและ
ลกุลามไปถงึการดหูมิ่นเหยียดหยามสถาบนัการศกึษา หรือสถาบนัเบือ้งสงู หรือมีการดา่ทอกลา่วร้ายฝ่ายตรง
ข้ามอยา่งรุนแรง  ทีมงานจะประกาศปิดกระทู้นัน้ทนัที 
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การลบกระทู้  คือการลบหวัข้อกระทู้หรือลบข้อความการแสดงความคิดเหน็ในกระทู้  ซึง่ทีมงานเวบ็ไซต์

ให้สมาชิกเป็นผู้แจ้งลบกระทู้ ท่ีเหน็วา่ไมส่มควร โดยมีโปรแกรมการแจ้งลบปรากฏอยูใ่นสว่นบนของแตล่ะกระทู้  
ซึง่ผู้ ท่ีเข้ามาอา่นกระทู้ทกุคนมีสทิธิแจ้งลบกระทู้ได้เม่ือเหน็สมควร และเม่ือทีมงานท่ีดแูลกระทู้ ได้รับแจ้งความลบ
กระทู้แล้ว จงึนํามาพิจารณาอีกครัง้ ก่อนจะมีมติให้ลบหรือไมล่บกระทู้ดงักลา่ว 

 
ในการปิดและลบกระทู้  สว่นใหญ่เป็นกระทู้ ท่ีก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท  เช่น ประเดน็ของการนํารูป

มาโพสต์แล้วถามวา่สวยหรือไม่    การสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัเดก็นกัเรียนโรงเรียนตา่งๆ     การกลา่วถงึ
ดาราศิลปินท่ีตนเองไมช่อบก็จะเกิดการทะเลาะกบับคุคลท่ีช่ืนชอบดาราศิลปินนัน้  การทะเลาะวิวาทในบอร์ดจึง
เกิดขึน้เร่ือยมามีทัง้รุนแรงและไมรุ่นแรง   โดยเว็บมาสเตอร์จะเป็นผู้ดแูลอยูห่า่งๆ  หากพบกระทู้ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้ง  รวมทัง้การใสร้่ายป้ายสี  การกลา่วหาและการละเมิดสทิธิสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนในอินเทอร์เน็ต  
เช่น  การกลา่วหาเพ่ือให้เส่ือมเสีย  เวบ็มาสเตอร์จะทําการปิดกระทู้นัน้  แตห่ากมีการพดูคยุด้วยการแสดงเหตผุล
อยูจ่ะไมปิ่ดกระทู้  ในบางครัง้ทางเวบ็มาสเตอร์เข้ามามีสว่นร่วมในฐานะผู้ ไกลเ่กล่ียและร่วมเข้ามาชีแ้จงถงึ
ปัญหาด้วย  เช่น  กรณีการทะเลาะเบาะแว้งระหวา่งสมาชิกเว็บไซต์เดก็ดีกบัสมาชิกเวบ็ไซต์อ่ืนๆ    กรณีการ
คดัลอกผลงานเขียน  เป็นต้น  
 

สําหรับเนือ้หาในบทความ  ทีมงานเวบ็ไซต์มีวิธีการลงโทษผู้ ท่ีมีพฤติกรรมไมเ่หมาะสมในการนําเสนอ
เนือ้หาเช่น  การคดัลอกบทความ    การนําเสนอเนือ้หาอนาจาร     โดย 

       
 การแจ้งเตือน  เป็นแนวทางของผู้ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือให้เกิดการปรับพฤติกรรม  โดยการแจ้งเตือนถงึ

ข้อผิดพลาดและการให้คําแนะนําอยา่งสภุาพ   ซึง่วิธีการแจ้งเตือนทางทีมงานจะสง่ข้อความแจ้งถงึผู้นัน้โดยตรง
ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์     

การลบผลงานและลบชือ่สมาชิก หากมีการแจ้งเตือนแล้วไมมี่การแก้ไข  เวบ็มาสเตอร์จะแบนหรือลบ
งานเขียนและจดัการลบช่ือสมาชิกดงักลา่วไมใ่ห้เข้ามามีสว่นร่วมในเวบ็ไซต์ฐานะสมาชิกด้วย   
  

       2.2    การกาํกับดแลเนือ้หาจากู ผ้ใชู้ เวบ็ไซต์   มีลกัษณะ ดงันี ้
               2.2.1   การใช้ระบบแจ้งลบเนือ้หาที่ไม่เหมาะสม 

 
                เม่ือผู้ ใช้เวบ็ไซต์พบเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสมหรือไมเ่ป็นไปตามกฎ กติกา มารยาทท่ีทางเวบ็ไซต์

กําหนด      ผู้ใช้เวบ็ไซต์มีวิธีการจดัการ   คือการแจ้งลบเนือ้หา   โดยต้องแสดงเหตผุลในการแจ้งลบ   ซึง่การแจ้ง
ลบนัน้เวบ็มาสเตอร์จะนํามาพิจารณาอีกครัง้ก่อนจะมีมติหรือการตดัสนิใจร่วมกนัของทีมงานเวบ็ไซต์ให้ลบ
หรือไมล่บเนือ้หาดงักลา่ว    การแจ้งลบลบสามารถกระทําได้โดยผู้ ท่ีเป็นสมาชิกและผู้ ท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิกเวบ็ไซต์    
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ภาพท่ี 4.24  แสดงการแจ้งลบกระทู้โดยสมาชิกเวบ็ไซต์                ภาพท่ี 4.25  แสดงการแจ้งลบกระทู้โดยผู้ที่ไมไ่ด้เป็น

สมาชิกเวบ็ไซต์ 

 
          

2.2.2   การร่วมกันรณรงค์ให้เนือ้หามีทศิทางที่เหมาะสม 
               แนวทางสําคญัของผู้ใช้เวบ็ไซต์ในการร่วมกํากบัดแูลเนือ้หา  คือ การร่วมกนัรณรงค์กํากบั

ดแูลเนือ้หาให้เนือ้หามีความเหมาะสม   โดยเฉพาะเนือ้หาในบทความท่ีมีการรณรงค์มิให้มีการคดัลอกผลงาน   
โดยผู้ใช้เวบ็ไซต์ร่วมกนัออกแบบตกแตง่แบนเนอร์เพ่ือเตือนใจบคุคลท่ีมีจดุมุง่หมายในการคดัลอกผลงาน   แบน
เนอร์ดงักลา่วจะปรากฏในหน้าเวบ็เพจแสดงเนือ้หาบทความหรือนิยายในแตล่ะเร่ือง  
 
 

 
ภาพท่ี  4.26  ภาพแบนเนอร์รณรงค์ตอ่ต้านการคดัลอกผลงานผู้ อ่ืน 
 
  2.2.3   การร่วมแสดงความคิดเหน็เพ่ือหาข้อสรุปถงึขอบเขตในการนําเสนอเนือ้หา 
                   ในเวบ็ไซต์ชมุชนอย่างเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ผู้ใช้เวบ็ไซต์มีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัในการ
กํากบัดแูลเนือ้หา    ซึง่แสดงออกในรูปของการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัขอบเขตท่ีเหมาะสมของเนือ้หา และ
แนวทางแก้ไข  โดยทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์จะนําความคิดเหน็ดงักลา่วมาพิจารณาเพ่ือมาใช้เป็นแนวทางในการ
กํากบัดแูลเนือ้หาของเวบ็ไซต์ตอ่ไปตอ่ไป    
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                   ตวัอยา่งของการร่วมกนัแสดงความคิดเหน็เพ่ือหาข้อสรุปถงึขอบเขตในการนําเสนอ

เนือ้หา รวมถงึการเขียนนิยายท่ีไมเ่หมาะสมต่อเยาวชน20   คือ นิยายประเภทอีโรติกเป็นงานเขียนท่ีเน้นด้าน

ความสมัพนัธ์ทางเพศ    ซึง่ระดบัของนิยายอีโรติกนัน้มีระดบัตัง้แตก่ารกอดจบู จนถงึขัน้การมีเพศสมัพนัธ์  เม่ือ
นิยายอีโรติกเผยแพร่บนเวบ็ไซต์    กลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์บางกลุม่ตา่งแสดงความคิดเหน็ถงึความไมเ่หมาะสมดงักลา่ว   
แตก็่มีบางกลุม่ท่ีมีความคิดเหน็วา่ไมน่่าจะก่อปัญหากบัเวบ็ไซต์ทัง้สองกลุม่จงึต่างแสดงความคิดเหน็ของตวัเอง
จนเกิดข้อสรุปว่านิยายอีโรติกเผยแพร่บนเวบ็ไซต์เดก็ดีได้แต่ควรอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม  ซึง่ทางผู้ผลติเวบ็ไซต์
ก็เหน็สมควรกบัข้อสรุปดงักลา่ว  แตห่ากพบวา่มีการเขียนท่ีแสดงถงึฉากการมีเพศสมัพนัธ์ชดัเจน นิยายเร่ืองนัน้
ก็จะถกูแบนหรือลบทนัที 
 

                    
 

ตอนที่ 3  การจัดระเบียบชุมชน 
 

3.   การจัดระเบียบชุมชน 
การจดัระเบียบชมุชน  คือการจดัระเบียบพฤติกรรมของบคุคลในชมุชนให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ

เวบ็ไซต์และไมก่่อปัญหาในการอยูร่่วมกนัซึง่มี 2 ลกัษณะ คือ 
   3.1  การจดัระเบียบชมุชนโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ 
   3.2  การจดัระเบียบชมุชนโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

 
 3.1  การจัดระเบียบชุมชนโดยผ้ผลติเวบ็ไซต์ู     ผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีแนวทางในการจดั

ระเบียบชมุชน โดยให้บริการการสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์   ซึง่ผู้สมคัรต้องลงทะเบียนท่ีผู้ผลติเวบ็ไซต์เป็นผู้
กําหนดเพ่ือยืนยนัความมีตวัตนและสามารถตรวจสอบข้อมลูได้เม่ือเกิดปัญหา   ข้อมลูของผู้ ท่ีประสงค์จะเป็น
สมาชิกกบัทางเวบ็ไซต์ ประกอบด้วยข้อมลูในการเข้าใช้เวบ็ไซต์ได้แก่ ช่ือสําหรับการใช้บริการบนเวบ็ไซต์, 
รหสัผา่น, นามปากกา, รูปตวัแทนในเวบ็บอร์ด, อีเมล์ท่ีใช้ในปัจจบุนั และข้อมลูสว่นตวัดงันี ้  ช่ือจริง, นามสกลุ
จริง, วนัเดือนปีเกิด, ท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศพัท์     โดยผู้สมคัรต้องลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือขอ login ในเวบ็ไซต์ผา่น
หน้าบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมดงัภาพท่ี 4.27 
 
 
 
 
 
 
 

 
20  การแสดงความคิดเหน็ถึงการเขียนนิยายท่ีไมเ่หมาะสมตอ่เยาวชน อ้างถึงในภาคผนวก ค   หน้า 210- 215 
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    ขอ้มูลสวนตวัเพื่อยนืยนัการมีตวัตน
่

 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าเวบ็ไซต์การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอม 
 

ถงึแม้การลงทะเบียนข้อมลูสว่นตวั ดงักลา่วไมส่ามารถยืนยนัถึงการมีตวัตนจริงได้สมบรูณ์ 
เน่ืองจากในทางปฏิบติัยงัไมมี่มาตรการในการจดัระบบสมาชิกอย่างเป็นระบบ  กลา่วคือ  การสมคัรผา่นเวบ็ไซต์
ไมจํ่าเป็นต้องแสดงหลกัฐานท่ีอ้างอิงบคุคลนัน้ในโลกความจริง เช่น บตัรประจําตวัประชาชน  ทะเบียนบ้าน  
หรืออ่ืนๆ  การอ้างอิงถงึในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงการอ้างอิงถงึอีเมล์  แตอ่ยา่งน้อยข้อมลูอีเมล์แอดเดรสก็
สามารถยืนยนัได้วา่มีตวัตนในระดบัหนึง่   ข้อมลูดงักลา่วเป็นข้อมลูไว้สําหรับตรวจสอบการใช้งานของผู้ ใช้
เวบ็ไซต์เพ่ือควบคมุความเหมาะสมของการใช้งานในทกุสว่นเนือ้หาบนเวบ็ไซต์  เช่น การเข้าใช้กระดานสนทนา  
การเข้าใช้ห้องสนทนาออนไลน์( Chat  room )และการเข้าใช้ในสว่นของ MSG zone 

 
นอกจากนีบ้นเว็บไซต์มีทีมงานผู้ดแูลเวบ็ไซต์ทัง้ในสว่นของเนือ้หาและพฤติกรรมการใช้งาน     ซึง่

ผู้ดแูลเวบ็ไซต์มีหน้าท่ีกํากบัดแูลพฤติกรรมผู้ใช้เวบ็ไซต์ให้เป็นไปตามกฎ กติกา มารยาทของการเข้าใช้เนือ้หา  
ดงันัน้บคุคลกลุม่นีจ้งึมีสทิธิในการลงโทษบคุคลท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม       ซึง่วิธีการลงโทษทําได้โดยการ
แจ้งเตือน   และการบลอ็กสมาชิก    เป็นต้น 
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การแจ้งเตือน  เป็นแนวทางของผู้ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือให้เกิดการปรับพฤติกรรม  โดยการแจ้งเตือนถึง

ข้อผิดพลาดและการให้คําแนะนําอยา่งสภุาพ   ซึง่วิธีการแจ้งเตือนทางทีมงานจะสง่ข้อความแจ้งถงึผู้นัน้โดยตรง
ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์     

   
การบล็อกสมาชิก    คือการจดัการลบช่ือสมาชิกไมใ่ห้เข้ามามีสว่นร่วมในเว็บไซต์ฐานะสมาชิก

พฤติกรรมนีจ้ะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือมีการแจ้งเตือนแล้วยงัไมมี่การปรับพฤติกรรม  ซึง่ทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์จะเป็นผู้
พิจารณาบลอ็กสมาชิกดงักลา่ว  การบลอ็กสมาชิกคือการป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกท่ีถกูบลอ็กเข้ามาตัง้หรือ
ตอบกระทู้ในลกัษณะการเข้าระบบ(login)โดยใช้ช่ือสมาชิกนัน้ได้อีก   ผู้ ท่ีถกูบลอ็กสมาชิกจะไมส่ามารถเข้ามา
แสดงความคิดเหน็ใดๆ ในกระทู้ในฐานะสมาชิกได้    และไมส่ามารถผลติเนือ้หาในบทความได้  จนกวา่บคุคลผู้
นัน้จะสมคัรสมาชิกใหมห่รือเข้ามาใช้เวบ็ไซต์ในฐานะเพียงผู้ เย่ียมชม 

 
                        3.2   การจัดระเบียบชุมชนโดยผ้ใช้เวบ็ไซต์ู          

               นอกจากผู้ใช้เวบ็ไซต์จะสามารถร่วมกนักํากบัดแูลเนือ้หาให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมแล้ว   
ยงัสามารถแสดงบทบาทในการร่วมกนัจดัระเบียบชมุชน คือดแูลพฤติกรรมของบคุคลในชมุชนให้เป็นไปตามกฎ 
กติกา  ของทางเวบ็ไซต์ได้อีกด้วย  หากผู้ใช้เวบ็ไซต์พบพฤติกรรมไมเ่ป็นไปตามกฎ กติกา มารยาทท่ีทางเวบ็ไซต์
กําหนด      ผู้ใช้เวบ็ไซต์มีวิธีการจดัการ หรือมีบทลงโทษ   ดงันี ้
 

1)     การเพิกเฉย  เม่ือผู้ใช้เว็บไซต์พบความไมเ่หมาะสมในการแสดงความคิดเหน็  
ผู้ใช้เวบ็ไซต์เลือกท่ีจะไมมี่บทบาทใดๆ  ในกระทู้นัน้  โดยเลือกท่ีจะน่ิงเฉย  ซึง่เช่ือวา่เป็นวิธีการช่วยให้
สถานการณ์เบาบางลง     

2)    การประณาม  การประณามเป็นวิธีการเม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์พบบคุคลท่ีเป็นพวกตวั

ป่วน21 ซึง่วิธีการดงักลา่วทําให้สมาชิกท่ีถกูลงโทษ ไมส่ามารถพดูคยุกบัใครได้ต้องออกจากบอร์ดไป  จนทําให้

บคุคลดงักลา่วกลายเป็นบคุคลต้องห้าม22 

 
21

 ตัวป่วน  คือบคุคลท่ีมีพฤติกรรมก่อกวนความไมส่งบในเว็บบอร์ด อาทิตัง้ข้อสงสยัในเร่ืองไมเ่ป็นเร่ือง  บางครัง้
อาจก่อกวนความไมส่งบโดยการดา่ทอผู้ อ่ืนหรือใช้วาจาท่ีแสดงการประชดประชนัเสียดสีจนสมาชิกในกระทู้ เกิด
อาการโมโหและใช้คําพดูท่ีรุนแรงตอบได้ หรือบางครัง้อาจตัง้กระทู้ในลกัษณะยแุยงจนทําให้มีคนทะเลาะเบาะแว้ง
กนั เป็นต้น ซึง่เม่ือห้องสมดุเดความไมส่งบขึน้ ก็จะสร้างความพงึพอใจให้แก่ตวัป่วนเหลา่นีเ้ป็นอนัมาก  จากการ
สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ตวัป่วนบางคนอยูใ่นฐานะสมาชิก  แตม่กัไมไ่ด้รับความสนใจ  บางครัง้เห็นวา่เพราะ
บอร์ดเงียบสงบเกินไป  จงึต้องสร้างกระแสบางอยา่งให้เกิดความเคล่ือนไหวขึน้ และมกัใช้วิธี “ป่วน” เพ่ือให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาทซึง่จะสง่ผลให้คนทัว่ไปหนักลบัมาสนใจบอร์ด 
22 บุคคลต้องห้าม ได้แก่บคุคลท่ีมีปัญหาในการตัง้หรือตอบกระทู้ เชน่เป็นผู้ ท่ีมีนิสยัพาล  ไมย่อมคน  แม้บางครัง้จะ
มีผู้ ชีใ้ห้เหน็วา่ได้กลา่ววาจาอนัไมส่มควรก็ไมย่อมรับฟังบคุคลเหลา่นีม้กัสร้างวีรกรรมตา่งๆ  ในลกัษณะท่ีให้สมาชิก
ได้เลา่ขานร่ําลือสืบตอ่กนัมาและเป็นท่ีเข้าใจตรงกนัวา่หากบคุคลกลุม่นีแ้สดงความคิดเห็นในเชิงท่ีไมน่่าพอใจ  หรื
บางครัง้แม้แตเ่พียงปรากฏตวัก็ไมเ่ข้าไปยุง่เก่ียวด้วย เพราะอาจทําให้ไมส่บายใจ เจ็บแค้น  บคุคลต้องห้ามแตกตา่ง



 
118 

                                                                                                                                                                     

 
3)     การบอยคอต  จะเกิดขึน้ตอ่เม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์พบพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมอยา่ง

ชดัเจนโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์จะมีการรวมตวักนัไมเ่ข้าไปสนทนากบับคุคลเหลา่นัน้  เม่ือสมาชิกท่ีถกูลงโทษอาจกลาย
ฐานะเป็นกลุม่บคุคลต้องห้ามของบอร์ด  การลงโทษด้วยวิธีนีทํ้าให้บคุคลนัน้ไม่สามารถพดูคยุกบัใครได้  และ
ต้องออกจากเว็บบอร์ดไป  ซึง่การเข้ามาในบอร์ดอาจอยูใ่นสถานะของผู้ เย่ียมชมก็ได้    
 

4)   การไกลเ่กล่ียประนีประนอม  คือการมีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดเหน็ไกล่
เกล่ียความขดัแย้งในลกัษณะเชิงขอร้อง  ตกัเตือน  หรือร่วมกนันําเสนอความคิดเหน็ท่ีสมาชิกเหน็วา่ถกูต้องเพ่ือ
นํามาสูข้่อสรุปของปัญหา 
            

จากข้อมลูการสมัภาษณ์พบวา่  ในการจดัระเบียบชมุชนนัน้ บทบาทของผู้ใช้เวบ็ไซต์มี
ความสําคญัมากในการร่วมดแูลชมุชน    การจดัการโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์ด้วยกนัเองพบวา่เป็นการแก้ไขปัญหาท่ี
ได้ผล คือสามารถปรับหรือห้ามพฤติกรรมของบคุคลท่ีไมเ่หมาะสมได้    โดยเฉพาะวิธีการร่วมมือกนัไมเ่ข้าไป
สนทนาด้วย ทําให้ผู้ ท่ีแสดงพฤติกรรมไมเ่หมาะสมต้องออกจากชมุชนไปเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตวัป่วนคือ บคุคลต้องห้ามมกัแสดงตวัตนด้วยช่ือท่ีใช้เป็นประจําเพียงช่ือเดียวด้วยความมัน่ใจในตนเอง ซึง่ตา่ง
กบัตวัป่วนท่ีมกัไมเ่ปิดเผยช่ือหรือตวัตนท่ีแท้จริงของตนเองให้ใครรู้ 
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ตอนที่ 4   ลักษณะตัวตนของเยาวชน 
 
 เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมเป็นเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน    ท่ีมีรูปแบบเป็นเสมือนพืน้ท่ีของ
เยาวชน  ให้พวกเขาได้แสดงตวัตน  ผ่านการใช้ทกัษะ  ความถนดั  ความสนใจ และกิจกรรมท่ีเขาทําในยามว่าง  
ซึ่งพืน้ท่ีดงักล่าวคือ  คอลมัน์ต่างๆ ท่ีเปิดรับผลงาน  ความคิดเห็น  และความคิดสร้างสรรค์   ซึ่งจากการศึกษา
พบวา่เวบ็ไซต์มีการนําเสนอเนือ้หาท่ีสะท้อนตวัตนของเยาวชนในด้านเพศ  ด้านสงัคมและด้านวฒันธรรม ดงันี ้
 

4.1  ตวัตนและการแสดงออกทางเพศ    หมายถึงความตระหนกัและการแสดงออกทางเพศสภาพของ
ตนเองว่าเป็นเพศชาย  เพศหญิง  หรือเพศท่ีสาม   จากการศึกษาพบว่าเยาวชนมีการแสดงออกในเร่ืองดงักล่าว
ผา่นคา่นิยมเก่ียวกบัเร่ืองเพศ ดงัตอ่ไปนี ้

 
- คา่นิยมการคบเพ่ือนตา่งเพศในฐานะคูรั่ก 
การคบเพ่ือนต่างเพศในฐานะคู่รักทัง้ท่ีอยู่ในวยัเรียน ผู้ ใช้เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีความคิดเห็นว่าเป็น

เร่ืองปกติ   แต่การมีคนรักนัน้ต้องมีการปฏิบติัตวัให้เหมาะสมกบัวยั  หรืออยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม  นอกจากนี ้
ยงัมีคา่นิยมในการคบเพ่ือนตา่งเพศในฐานะคูรั่กจํานวนหลายคนในเวลาเดียวกนั  เน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าทํา
ให้เป็นคนมีเสน่ห์  โดยเฉพาะเพศชายมีการยอมรับในเร่ืองดงักล่าวมากกว่าเพศหญิง  การแสดงความคิดเห็น
ของเพศหญิงตอ่เร่ืองดงักลา่วมกัมีการแสดงความคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีไมส่มควร 
 
ตัวอย่าง  กระทู้ ท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมการคบเพ่ือนตา่งเพศในฐานะคูรั่ก 

 
ว่าด้วยเร่ือง..'รักในวัยเรียน'.. " " 

เพ่ือนๆท่ีกําลงัอยูใ่นวยัเรียนก็คงต้องเคยเจอประสบการณ์แบบนีก้นัมาบ้างไมม่ากก็น้อย อาจจะคบกนัเป็นแฟน 
หรือ แอบหลงรักรุ่นพ่ีท่ีโรงเรียน แตไ่มเ่ข้าใจผู้ใหญ่เลยท่ีชอบเหน็วา่เร่ืองนีม้นัเป็นเร่ืองไร้สาระ เห็นเป็นแคค่วาม
รักเลน่ๆ ทัง้ๆท่ีพวกเขาก็ต้องเคยเจอเร่ืองอยา่งนีม้าเหมือนกนัเม่ือตอนท่ีพวกทา่นเป็นนกัเรียน   ก็น่าจะเข้าใจ
ความรู้สกึของลกูๆหลานๆดีนะ  ความรักในวยัเรียนมนัก็ไมไ่ด้มีโทษอะไรมากมาย   แตม่นักลบัทําให้เรารู้สกึ
อยากไปโรงเรียนมากขึน้ (เป็นกนัมะ -*-) กระตือรือร้นไปโรงเรียนกนัแทบขาดใจ แตผู่้ใหญ่ก็ไมเ่ห็นจะเข้าใจ =*= 
เพ่ือนของเพ่ือนเราอา่นะ ถกูทางบ้านจบัได้วา่มีแฟนก็ถกูวา่ซะเสียหาย ถกูลงโทษแล้วก็ตีด้วย -  -;; อยากให้
ผู้ใหญ่ยอมรับนิดนงึเพราะเราวา่ มนัเป็นเร่ืองปกติท่ีวยัรุ่นทกุคนจะต้องเจอหงะ - -* ถ้าผู้ใหญ่รู้วา่ลกูกําลงัคบกบั
ใครสกัคนอยูจ่ะได้เป็นหเูป็นตา ให้พวกเราอยูใ่นกรอบ ไมอ่อกนอกลูน่อกทางอะ่   
เราวา่มนัก็ดีเหมือนกนั แคเ่พียงต้องรู้จกัรักให้เหมาะสม ให้สมควรกบัฐานะและวยั  
Name : ~liliz-wh[i]te~ < My.iD > [ IP : 58.9.56.72 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 19 กมุภาพนัธ์ 2550 / 17:27 
 
 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=679318
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ตัวอย่าง  กระทู้ ท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมการคบเพ่ือนตา่งเพศในฐานะคูรั่ก 
 
*****ทาํงัยดี.....แฟนแอบมีกิก๊***** 
ตอนนีเ้รากุ้มจยัมากเลยอะ่  เราจบัได้วา่วา่แฟนแอบมีคนอ่ืน  แตต่อนนีแ้ฟนเรายงัไมรู้่หรอกนะว่าเรารู้แล้ว  เรา
จะทมัยงังายดี  ไมอ่ยากเลกิอะ่  
Name : เคียดมาก [ IP : 52.4.65.42 ]  
Email / Msn:  
วันที่: 10 ตลุาคม 2549 / 16:45 
 
ความคดิเหน็ที่ 6 
แน่ใจหรือเปลา่ว่าเค้าก๊ิกกนั  ถ้าถามเขาก็อาจไม่ได้ความจริง ถ้าเป็นเรานะถ้าเราแน่ใจแล้วเราเลิกเลย ไมเ่อาไว้
หรอก พวกสนัดานเลวไมรู้่จกัพอ  ถงึความคิดเห็นท่ี2จะมาองวา่เป็นเร่ืองธรรมดาแตสํ่าหรับเราวา่มนัเป็นเร่ืองท่ี
ทเุรศมากมาก  เลกิเลย ขอบอก 
Name : อยากสวย [ IP : 203.487.65.42 ]  
Email / Msn:  
วันที่: 10 ตลุาคม 2549 / 17:10 
 
ความคดิเหน็ที่ 7 
ผมวา่ใจเยน็ๆก่อน  ก็จริงอยูเ่ร่ืองแบบนีเ้ป็นเร่ืองธรรมดาไปแล้วสําหรับสงัคมสมยันี ้ แต่ควรดหูัย้แน่จยัก่อนดีไหม
แล้วคอ่ยตดัสนิใจ  ผมก็เป็นผู้ชายอะ่นะยอมรับว่าก็เคยมีก๊ิก แต่คบกนัแป๊บเดียวก็เลกิกบัก๊ิกแล้วผมก็กลบัไปหา
แฟน ตอนนีค้บกบัแฟนมีความสขุมาก 
Name : tui  [ IP : 202.104.65.42 ]  
Email / Msn:  
วันที่: 10 ตลุาคม 2549 / 17:13 
 

- คา่นิยมการคบเพ่ือนเพศเดียวกนัในฐานะคูรั่ก 
การมีคูรั่กเพศเดียวกนัคือเพศหญิงกบัเพศหญิง   หรือ เพศชายกบัเพศชาย การแสดงความรักระหวา่ง

เพศเดียวกนัเป็นเร่ืองปกติ  และเป็นเร่ืองท่ียอมรับในกลุม่เยาวชน        
 
เพศท่ีสามมีการแสดงออกตรงๆ วา่ชอบเพศเดียวกนั  สะท้อนให้เหน็จากการหาเพ่ือนคยุในกระดาน

สนทนาท่ีมีการระบชุดัเจน  หรือแม้แตก่ารนําเสนอรูปภาพก็ส่ือชดัเจนวา่เป็นคนชอบเพศเดียวกนั     โดยใน
เวบ็ไซต์เดก็ดีพบมากในลกัษณะของหญิงรักหญิง      ความนิยมดงักลา่วมีมากขึน้จนกระทัง่มีช่วงเวลาหนึง่มีการ
พดูคยุกนัมากว่าเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นแหลง่รวมของกลุม่อญัจารีหรือกลุม่หญิงรักหญิง     เหน็ได้จากการ
นําเสนอภาพของทอมท่ีหน้าตาดีมกัจะได้รับการตอบรับจากผู้ใช้เวบ็ไซต์พอสมควร  สะท้อนให้เหน็วา่การ
แสดงออกถงึบทบาททางเพศดงักลา่วเป็นท่ียอมรับในสงัคมมากขึน้ 
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ตัวอย่าง  กระทู้ ท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมการคบเพ่ือนเพศเดียวกนัในฐานะคูรั่ก 
 
เวบ็เดก็ดี...จะกลายเป็นแหล่งอัญจารี....แล้วเหรอน่ี????? 
ไมเ่ข้าใจทําไมช่วงนีค้นในบอร์ดพดูถงึแตท่อม   มีรูปทอมหลอ่ๆ น่าตาดีทีไร คนในบอร์ดก็กร๊ีดดดดกร๊าดดดด
ดทกุที  หรือวา่สมยันีผู้้หญิงเขาไมช่อบผู้ชายกนัแล้วเหรอ   ก็ไม่มีอะไรหรอกนะเราเองก็ใช่วา่จะรังเกียจแคส่งสยั
เฉยๆ งงงงงเจ้าคา่   
Name : Nodeede@@@[ IP : 57.43.180.124 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 7 พฤศจิกายน 2549 / 23:10 
 
ระหว่าง---ทอม---กับ---กระเทย----ยอมรับเพศไหนมากกว่ากัน 
ความคดิเหน็ที่ 3 
กยุอมรับทอมมากก่า เพราะกเุปงดีอ้ะ่ แตจิ่งๆแร้วอา่ ไมว่า่จะเป็นทอมหรือกระเทย ก้อไมไ่ด้ทําความเดือดร้อนให้
ใคร คนท่ีจะทําให้สงัคมยอมรับได้ มนัอยูท่ี่ นิสยั มากกวา่ ไมไ่ด้อยูท่ี่เพศ จําว๊ายยยยย  
Name : *.CheeZe.* [ IP : 203.113.80.14 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 22 พฤศจิกายน 2549 / 19:10 
 
ความคดิเหน็ที่ 28 
ในฐานะท่ีเราเป็นกะเทยคนนงึ  กะเทยก็ไมไ่ด้ทําให้ครายเดือดร้อนหนิ  แถมยงัสร้างสีสนัให้แก่คนรอบข้างอีก แต่
ต้องไมด่หวกเหวกทําตวัแบบจบัผู้ชายไปวนัๆนะ  ต้องอยูอ่ยา่งมีคณุคา่  รู้จกัาละเทศะ  สว่นทอมก็เป็นผู้หญิง
ทัว่ไปไมมี่อะไรพิเศษ  เพียงแคเ่ค้าไมไ่ด้ชอบผู้ชายแคน่ัน้เอง  ไมว่า่จะเป็นเพศอะไร  ขอหัย้เป็นคนดีของ
สงัคม  ครอบครัว  ก็โอเคแล้ว  ถึงจะเป็นเพศท่ี 3 ก็ไมไ่ด้หัย้ครายเดือดร้อนหนิ  ท่ีสําคญัไมไ่ด้ขอตงัค์ใครกิน
ด้วย  ถ้าเป็นผู้ชายแล้วทําตวัเละเทะ เย่ียงสนุขัก็คงไมไ่หวยอมเป็นกะเทยดีก่า จิงป่ะ  เป็นอะไรท่ีตวัเองอยากจะ
เป็น  และสิง่ท่ีเราเป็นหรือทําก็ต้องไมทํ่าให้ครายเดือดร้อนเหมือนกาน........... 
Name : กะเทยน้อย [ IP : 202.143.160.99 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 24 พฤศจิกายน 2549 / 14:30 

 
- คา่นิยมการแสดงความรักระหวา่งเพศ 
การแสดงความรักระหว่างเพศ  เช่นการจับมือ  การกอด  และการจูบ   การแสดงออกถึงความรัก

ประเภทการจับมือในท่ีสาธารณะเยาวชนแสดงความคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย  แต่การ
แสดงออกในลักษณะการกอดหรือการจูบโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองไม่สมควรและเป็นเร่ืองผิด
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย    แต่ก็มีเยาวชนบางคนแสดงทัศนคติว่าถึงแม้การแสดงออกดังกล่าวในท่ี
สาธารณะเป็นเร่ืองท่ีผิดแตถ้่าอยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสมก็ไมใ่ช่เร่ืองท่ีเสียหาย  
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ตัวอย่าง  กระทู้ ท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมการแสดงความรักระหวา่งเพศ 
 
จบกับแฟน ผิดม๊ัยู ..... 
อยากรู้อะ่  วา่จบูกบัแฟนแร้วผิดมากไหม  อยากถามความเหน็  อยากรู้วา่คนอ่ืนเค้าคิดกนัยงัไง 
Name : ชบีดวับู ู  [ IP : 58.10.152.79 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 14 มีนาคม 2550 / 22:46 
 
ความคดิเหน็ที่ 10  
ไมผิ่ดมัง้  แตใ่ห้ถกูท่ีถกูเวลาอา่  ไมใ่ช่ใสช่ดุนกัเรียนไปนัง่จ๊วบกานในพารากอน อนันีม้าก้อ อะนะ เกินไป 
ไปแอบๆจบูกานในส้วมหลงัร.ร.ดีกวา่นะ  แตอ่ย่าเกินเลยไปกวา่นัน้ละ่  แตถ้่าเปนเรา แคจ่บูก้อเกินเลยแระ 
แมเ่ลีย้งมาสบิกวา่ปียงัไมเ่คยจบูปากเรย แล้วไอผุ้ชายคนนีม้านเปงคยัวะ มาจ๊วบปากกซุะงัน้นะ  อะกิกิกิ 
Name : กิก๊คุง [ IP : 203.113.0.192 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 14 มีนาคม 2550 / 23:38 
 

- คา่นิยมการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนสมรส 
การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนแต่งงาน   เยาวชนในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีการยอมรับเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์

ก่อนวยัอนัควร     กล่าวคือ มีทศันคติต่อการมีเพศสมัพนัธ์กันก่อนแต่งงาน    การอยู่ด้วยกนัก่อนแต่งงานของ
นกัศกึษาในปัจจบุนัเป็นเร่ืองท่ียอมรับของคนรุ่นใหมใ่นสงัคมไทย   ถึงแม้จะไม่ปิดกัน้แต่ควรมีการป้องกนัท่ีถกูวิธี
คือการใช้ถุงยางอนามยัขณะมีเพศสมัพนัธ์  เพ่ือขจดัปัญหาและลดความเส่ียงต่อการตัง้ครรภ์  โรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธ์   และเน้นความรับผิดชอบเป็นหลกั 

 
ถึงแม้ผู้ ใช้เว็บไซต์จะมีความเข้าใจเร่ืองดงักลา่วว่าเป็นเร่ืองปกติท่ียอมรับกนัได้แต่ผู้ ใช้เว็บไซต์ยงัถือว่า  

การแสดงออกเก่ียวกบัพฤติกรรมในเร่ืองเพศควรยดึถือขนบธรรมเนียม  ประเพณีไทย    ต้องมีการแสดงออกหรือ
ทัศนคติท่ีถูกต้อง  ดีงามเหมาะสม  หรือมีคุณค่าสอดคล้องกับความต้องการของวัฒนธรรมและสังคม    
โดยเฉพาะทศันคติทางเพศของผู้หญิงยงัมีค่านิยมรักนวลสงวนตวั    การรักษาความบริสทุธิของผู้หญิ์ งเป็นสิ่ง
สําคญั 
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ตัวอย่าง  กระทู้ ท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนสมรส 
 
 
การมีเพศสัมพันธ์ของวัยรุ่น 
การมีเพศสมัพนัธ์ของวยัรุ่น พวกเทอวา่ มนัสมควรไหม ผิดไหม แล้วถ้าไมส่มควร ถ้าผิด แล้วทําไมวยัรุ่นถงึยงั
นิยมท่ีจะมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ช่วยกนัตอบหน่อยนะคะ เพราะวา่ เพ่ือนของ คนุนู๋ ตอนนีกํ้าลงัหลงแฟน
มาก คนุนู๋ไมอ่ยากให้เพ่ือนเสียอนาคต ยงัไงก้อบอกวิธีการหลีกเล่ียงมาด้วยนะคะ ขอบคณุคะ่ 
Name : โปโป้ < My.iD > [ IP : 125.26.64.73 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 16 ตลุาคม 2550 / 00:55 
 
ความคดิเหน็ที่ 2 
เราวา่มนัก้อต้องขึน้อยูก่บัความรับผิดชอบ แล้วก้อความเข้าใจกนันะ ถ้าเค้า2คนนัน้มีอะไรกนัไปแล้ว แล้วรู้จกัท่ี
จะป้องกนัและรับผิดชอบในการกระทํานัน้ๆ ก้อคงไมผิ่ดท่ีเค้า2คนนัน้จะมีอะไรกนั แตถ่งึยงัไงมนัก้อไมส่มควรอยู่
ดีอะ่เน   วฒันธรรมไทยยงัสอนให้ผู้หญิงรักนวลสงวนตวั 
Name : กองฟาง [ IP : 61.19.65.228 ]  
Email / Msn:  
วันที่: 16 ตลุาคม 2550 / 01:28 
 
ความคดิเหน็ที่  97 
คําวา่ "รัก" ไมเ่คยใช้คําสะกดเดียวกนักบั "เซ็กซ์" ถงึจะมีอกัษรบางตวัร่วมกนั แตก็่ไมใ่ช่ทัง้หมด นัน่ก็เป็นอยา่ง
หนึง่ท่ีเราจะบอกวา่ ความรักไม่ได้หมายความถึงเซก็ซ์เสมอย่ิงเป็นรักแบบใสๆ รักในวนัท่ีกําลงัเป็นเดก็อยูท้่งคู่
แล้วด้วย จําเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องแยกคําสองคํานีใ้ห้หา่งจากกนัเด็ดขาด คนรักอยูใ่กล้กนัก็มีการลองใจกนัอยูบ้่าง 
แตไ่มย่ากหรอกท่ีจะห้ามใจ ถ้าคิดจะมีเซก็ซ์เม่ือไรให้ตอบคําถามให้ได้วา่ 

 แน่ใจวา่คนนีคื้อคนท่ีใช่แน่แล้วหรือ 
 ตวัเราเองมีความรับผิดชอบกบัผลท่ีจะตามมาได้แคไ่หน 
 ถ้าท้องเม่ือไมพ่ร้อม จะจดัการอยา่งไร 
 ถ้าจะมีเซก็ซ์ ป้องกนัดีแคไ่หน ทัง้ไมใ่ห้ท้องและไมติ่ดโรค 

คาถาท่ีเตือนตวัเองได้ดีท่ีสดุ ถ้าเกิดอยูใ่นสภาวะท่ีเอือ้ท่ีจะมีอะไรเกินเลย ให้นกึถึงหน้าพอ่แมเ่อาไว้..อารมณ์วาบ
หวามจะเร่ิมหายไป..หายไปในท่ีสดุ 
Name : *raining* < My.iD > [ IP : 58.147.104.20 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 15 กนัยายน 2549 / 14:31 
 
 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=1050249
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=731229


 
124 

 
จากการแสดงออกในด้านเพศของเยาวชนข้างต้น พบว่า    ทศันคติทางเพศของผู้หญิงท่ีแสดงออกบน

เว็บไซต์ยงัมีค่านิยมรักนวลสงวนตวั  ต้องการมีเพศสมัพนัธ์หลงัแต่งงาน  ผู้หญิงและผู้ชายไม่ควรมีเพศสมัพนัธ์
กนัก่อนแต่งงาน  การรักษาความบริสทุธิของผู้หญิงเป็นสิ่งสําคญั   ์  ต้องการมีคู่ชีวิตท่ีดีสภุาพ  เข้าใจให้เกียรติ
กนั     ส่วนในเร่ืองพฤติกรรมการแสดงความรักในท่ีสาธารณะของเยาวชนในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมองว่าเป็น
เร่ืองผิดขนบธรรมเนียมไทย     สําหรับบทบาทหญิงชายพบว่า ผู้ ใช้เว็บไซต์มองว่าเพศหญิงและเพศชายมี
ความสามารถเทา่เทียมกนั  แตย่งัคงให้ความสําคญักบับทบาทของผู้ชายในฐานะผู้ นํามากกว่า   เป็นท่ีน่าสงัเกต
ว่าการแสดงทศันคติแบบอนรัุกษ์นิยมมกัมีการอ้างอิงถึงคําสัง่สอนของพ่อแม่   ความใส่ใจในความรู้สึกของพ่อ
และแมจ่นไมก่ล้าท่ีจะทําเร่ืองท่ีผิดศีลธรรม    

 
จะเห็นได้ว่าเยาวชนในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีการแสดงออกทางเพศในลักษณะเข้าใจถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้แต่ผู้ ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่ยังคงมีค่านิยมทางเพศท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึกนึกคิดไป
ในทางท่ีดีงามถกูต้องและเหมาะสม  และยงัคงรักษาวฒันธรรมไทยท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองเพศเอาไว้  เน่ืองจากการ
อบรมสั่งสอน ของบิดามารดาหรือครูอาจารย์รวมทัง้การขัดเกลาทางสังคม        ซึ่งยังคงมีอิทธิพลและเป็น
บรรทดัฐานให้แก่คนในสงัคมไทย 
 

4.2  ตวัตนของเยาวชนด้านสงัคม    หมายถงึ  การแสดงออกในด้านจดุมุง่หมายการใช้ชีวิต  เช่น
การศกึษา  ทางเลือกในการดําเนินอาชีพ  เป็นต้น 
 - การศกึษา 

รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านการเรียนท่ีเห็นชดัเจนท่ีสดุคือค่านิยมในด้านการเรียนกวดวิชา  การเลือก
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง     สําหรับการเลือกสาขาวิชาเรียนพบว่า วยัรุ่นสว่นใหญ่ไม่รู้จกัตวัตนของ
ตวัเองว่ามีความชอบ หรือต้องการเรียนสาขาวิชาอะไร  การเลือกเรียนเลือกจากค่านิยมของพ่อแม่ และค่านิยม
ของสงัคมท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนัน้  เน้นการเรียนเก่ง การประสบความสําเร็จ  ความสขุสบาย และเรียนวิชาท่ี
ตนเองเห็นว่าง่ายไม่ยากเกินไป  ไม่มีความมัน่ใจในตวัเองเห็นได้จากการให้ช่วยเลือกคณะท่ีมีวิชาเรียนแตกต่าง
กนัชดัเจน      จดุมุ่งหมายของการเรียนเพียงเพ่ือเรียนให้จบ  ไม่ค่อยมีการวางแผนถึงอนาคตระยะยาว    แต่ก็มี
เยาวชนบางกลุม่ท่ีมีความมุง่มัน่ ความใฝ่ฝันและรู้ความต้องการของตนเองวา่มีความชอบหรือไมช่อบเรียนอะไร 
 
ตัวอย่าง         ข้อความในกระดานสนทนาที่แสดงถงึค่านิยมในการศกึษาที่สถานศกึษาที่มีช่ือเสียง 

“  ช่วงนีเ้ครียดมากเลยต้องอา่นหนงัสือทกุคืน  ตอนเย็นก็ต้องเรียนพิเศษ แม่เราอยากให้เข้าเตรียม  เรา
ก็อยากเรียนท่ีนัน่อะนะ แต่ตอนนีช้กัท้อแล้วสิ กลวัสอบไม่ติดจงัเลย  ขอกําลงัใจหน่อยนะ ถ้าสอบไม่ติดก็ไม่รู้จะ
เรียนท่ีไหนแล้วอ่ะ”  (??ว่าท่ีอนาคตเด็กเตรียม??  ,ผู้ เย่ียมชม :ตดัมาจากการแสดงความคิดเห็นในกระทู้  ขอ
กําลงัใจ, www.dek-d.com) 
 
ตัวอย่าง         ข้อความในกระดานสนทนาที่แสดงถงึความมุ่งม่ันในการศกึษา  

 “เราอยากเรียนหมอ  ถงึแม้จะยากแตเ่ราจะฝ่าฟันไปให้ได้  เพ่ือนๆก็ตัง้ใจเรียนกนันะ”    (??เด็กสวน??  
,ผู้ เย่ียมชม :ตดัมาจากการแสดงความคิดเหน็ในกระทู้ เรียนจบมาอยากเป็นอะไร, www.dek-d.com) 

http://www.dek-d.com/
http://www.dek-d.com/
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ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์พบวา่ แหลง่ข้อมลูท่ีเยาวชนใช้เป็นสว่นหนึง่ในการตดัสนิใจเลือกศกึษาคือ

แหลง่ข้อมลูจากเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม     เน่ืองจากเนือ้หาในเว็บไซต์มีการนําเสนอท่ีน่าเช่ือถือคือมีแหลง่อ้างอิง
ระบุชัดเจน เช่น การนําเสนอคะแนนขัน้ต่ําของแตล่ะคณะ  โดยระบแุหลง่อ้างอิงคือ สํานกังานคณะกรรมกา
อดุมศึกษา    การแนะนําวิธีการเลือกคณะให้ถกูต้อง  และท่ีสําคญัมีการให้คําแนะนํา และช่วยจดัอนัดบัคณะ
โดยผู้ ท่ีมีประสบการณ์คือบุคคลท่ีเรียนในระดบัมหาวิทยาลยัซึ่งมีทัง้ท่ีเป็นสมาชิกเว็บไซต์และไม่ได้เป็นสมาชิก
เวบ็ไซต์เข้ามาช่วยให้คําแนะนําทางด้านการศกึษา     
 
 - จดุมุง่หมายในการประกอบอาชีพ 

เยาวชนท่ีมีความเข้าใจว่าตนเองต้องการอะไร ส่วนใหญ่ความใฝ่ฝันในด้านอาชีพเป็นอาชีพท่ีได้รับ
ความนิยมและมีความทนัสมยัมากขึน้เช่น  อาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์     โดยมีปัจจยัด้านความช่ืนชอบ
ส่วนตวั  ความภาคภมิูใจของพ่อแม่และผลตอบแทนทางการเงินเป็นปัจจยัสําคญัในการพิจารณา    นอกจากนี ้
ยงัมีอาชีพท่ีได้รับความสนใจคืออาชีพท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมสงู  เช่น  นกัอนรัุกษ์ป่าไม้ หรือทํางานด้าน
สิง่แวดล้อม   

 
แตจ่ดุมุง่หมายในการประกอบอาชีพสว่นใหญ่ยงัมีความไมแ่น่นอน  กลา่วคือ  มีการแสดงความคิดเห็น

ท่ีต้องการทํางานหลายอย่าง  เช่น  “เรียนจบมาอยากเป็นวิศวกร  แต่ตอนเรียนอยากเป็นสถาปนิก” (วิศวะกะ:
นามแฝง, ตดัมาจากการแสดงความคิดเห็นในกระทู้  เรียนจบมาอยากเป็นอะไร, www.dek-d.com )      “อยาก
เป็นครู อยากเป็นนกัจดัรายการ และอยากเปิดร้านอาหาร” (+ + R u r o u n i _ M i N + +,นามแฝง: ตดัมาจาก
การแสดงความคิดเหน็ในกระทู้ เรียนจบมาอยากเป็นอะไร, www.dek-d.com) 

 
เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในการดําเนินชีวิตด้านการเรียน  และการประกอบอาชีพ   เยาวชนมีบคุคลต้นแบบ

คือบคุคลในครอบครัว เช่นพ่อ  แม่   พ่ี และบคุคลท่ีมีช่ือเสียง          บคุคลท่ีเป็นต้นแบบมีเอกลกัษณ์คือ เป็นคน
ท่ีมีความมุ่งมัน่  ความใฝ่ฝันและประสบความสําเร็จในชีวิต      โดยเยาวชนได้มีการนําคณุลกัษณะบางประการ
ของบุคคลของบุคคลดังกล่าวมาเป็นแบบอย่างในชีวิต  เช่น   โต๋-ศักดิสิทธิ เวชสุภาพร์ ์     ศิลปินช่ือดัง  ท่ีมี
ความสามารถทางด้านการเรียนและการทํางาน     เยาวชนได้ยดึถือความใสใ่จทางการเรียนมาเป็นแบบอย่างใน
การใช้ชีวิต   สําหรับบคุคลในครอบครัวท่ีเป็นต้นแบบต้องเป็นบคุคลท่ีมีอาชีพการงานท่ีดี  ได้รับการยอมรับจาก
สงัคม   เช่น  “เราจะเป็นสถาปนิกเหมือนพ่อ   รวยดี  แล้วเพ่ือนๆอยากเป็นอะไรกนั” (‘’’’Oo_Crazy_BoyoO’’’’,
นามแฝง: ตดัมาจากการแสดงความคิดเหน็ในกระทู้ เรียนจบมาอยากเป็นอะไร, www.dek-d.com) 
 

สําหรับการประกอบอาชีพเสริมระหว่างเรียนพบว่าเยาวชนให้ความสนใจในการธุรกิจส่วนตวัหรือการ
ขายของตามทางเดินเท้าหรือ แบกะดิน  สนิค้าท่ีขายเป็นสนิค้าเก่ียวกบัวยัรุ่นเช่นเสือ้ผ้า  เคร่ืองประดบั หรือของท่ี
ทําด้วยตนเอง    การหารายได้พิเศษนัน้สว่นใหญ่เน้นความสนกุสนานและประสบการณ์มากกวา่กําไรท่ีได้รับ 

 
 

http://www.dek-d.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.dek-d.com/
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“เวลาว่างของผมก็ขายของหนา้มอ ของส่วนใหญ่เป็นของทีทํ่าดว้ยตวัเองเช่น กระเป๋าก็จะเอามาปักให้

มีลายเก๋  รองเท้าก็จะนํามาเพ้นท์ให้มนัแนวๆ  เน้นความสนุกสนานมากกว่า ส่วนเร่ืองเงินก็มีทัง้ได้กําไรบ้าง 
ขาดทนุบา้ง แต่ก็ไม่ไดซี้เรียสมาก” (suatop: นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 20 พ.ค.2550) 

 

 
ภาพท่ี 4.28     เยาวชนขายของแบกะดิน 
 
4.3   ตวัตนของเยาวชนด้านวฒันธรรม   หมายถึง  การแสดงออกทางวฒันธรรมของเยาวชนในด้าน

รูปแบบ  (Style)  พฤติกรรม (Behavior) และความสนใจ (Interest)  ลกัษณะตา่งๆท่ีจะสามารถแสดงออกให้เห็น
ถึงความเป็นตัวตนของตนเองแบ่งเป็น  รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสะท้อนผ่านการแต่งกาย   การแต่งหน้า  
เคร่ืองประดบั และ ข้าวของเคร่ืองใช้     รูปแบบการใช้ภาษา    ดนตรี  และรูปแบบการดําเนินชีวิต(lifestyle) ดงันี ้
 
 - การแตง่กาย 

การแต่งกายของวยัรุ่นเน้นการแต่งกายตามสมยันิยม  วยัรุ่นส่วนหนึ่งได้มีการนําแบบอย่างจาก
ศิลปินท่ีช่ืนชอบมาประยกุต์ใช้เพ่ือต้องการมีความคล้ายคลึงกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ    ซึ่งการแต่งกายนัน้มีการ
เลียนแบบจากชนชาติท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนัน้ เช่น  การแต่งกายสไตล์เกาหลี  การแต่งกายสไตล์ญ่ีปุ่ น   
นอกจากนีย้งัมีการแต่งกายท่ีต้องการเน้นให้เห็นถึงความแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป หรือท่ีเรียกว่าการแต่งกาย
สไตล์เดก็แนว  ซึง่มีทัง้แบบคอสเพลย์   พัง้ก์ และฮิพฮอพ   เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.29       ตวัอยา่งการแตง่กายแบบสมยันิยม             

 
 การแต่งกายแบบสมยันิยม เป็นชดุเดรสสัน้ สว่นใหญ่ได้รับอิทธิพลจากประเทศเกาหลี  นอกจากนีเ้สือ้
ยืด  กางเกงยีนทัง้ ขาสัน้ และขายาว   กระโปรงยีน  ยงัได้รับความนิยมตลอดเวลา 
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ภาพท่ี 4.30        ตวัอยา่งการแตง่กายแบบเดก็แนว    

 
การแตง่กายแบบเดก็แนว คือ ใสส่ายเด่ียวเอวลอย เสือ้ยืดกางเกงยีน เสือ้สีสนัแสบตา        เสือ้ผ้า

ลายสก็อต  กางเกงขาเดฟ หรือจะเป็นแฟชัน่อ่ืนๆ เช่น การเจาะลิน้ เจาะห ูเจาะสะดือ    แว่นตาท่ีมีลวดลาย
แปลกๆ  รองเท้าสีโดดเด่นเช่นสีแดง และมีลวดลายท่ีทนัสมยั  นอกจากนีย้งัมีการแต่งแนวฮิพฮอพท่ีเน้นเส่ือและ
กางเกงตวัใหญ่  ใสห่มวกและใสส่ร้อยคอ    
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ภาพท่ี 4.31   ตวัอยา่งการแตง่กายแบบพงัค์                                                    

 
การแต่งกายแบบพงัค์ เสือ้ผ้าเน้นสีดํา  กางเกงยีน   การแต่งหน้าเป็นโทนสีดํา  ทรงผมมีความแปลก

แหวกแนว คือมีลกัษณะตัง้และชี ้ 
 

                                                 
ภาพท่ี  4.32      ตวัอยา่งการแตง่กายแบบคอสเพลย์                         

 
การแต่งแบบคอสเพลย์ “Cos-play-zoku” หมายถึง “การแต่งตวัตามตวัละครในการ์ตนู ละคร หรือ

ภาพยนตร์” ซึง่ได้รับอิทธิพลจากญ่ีปุ่ น 
 

- เคร่ืองประดบั 
 
เคร่ืองประดับมักนิยมสร้อย ต่างหู แว่นตา ก๊ิบ แหวน กระเป๋า หมวก รองเท้าท่ีเข้ากันกับเสือ้ผ้า  

นอกจากนีบ้างคนยงันิยมสร้างความโดดเดน่โดยใช้เคร่ืองประดบัท่ีประดิษฐ์ด้วยตวัเอง 
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ภาพท่ี 4.33       การประดิษฐ์ข้าวของเคร่ืองใช้หรือเคร่ืองประดบัด้วยตนเอง                   

 

                                                                      
ภาพท่ี 4.34    การคาดผมแบบแฟชัน่ คือนิยมปลอ่ยให้มีผมตกลงมาบนหน้าผากแล้วใช้ท่ีคาดผมคาดลงไปตรง
กลางศีรษะ  ไมนิ่ยมเสยผมข้างหน้าไปอยูข้่างหลงัท่ีคาดผมทัง้หมด  
 

                                           
ภาพท่ี 4.35   การผกูเชือกรองเท้าแบบแนว                                             

 
แม้แต่การแต่งกายด้วยชดุนกัเรียน  เยาวชนมีการตกแต่งด้วยเคร่ืองประดบัเล็กๆน้อยๆเพิ่มความสดใส  

เช่นการติดก๊ิบ  ผกูโบว์  การใช้กระเป๋าใบเลก็ๆ   
 
-  การแตง่หน้า 
การแต่งหน้าเน้นการแต่งแบบหน้าใส ทําให้เป็นธรรมชาติมากท่ีสดุ เช่นการทาปากแดงนิดๆ  ปัดแก้ม

ไมม่าก  โดยแตง่สว่นท่ีสวยงามอยูแ่ล้วให้ดีย่ิงขึน้และปกปิดจดุบกพร่องไมใ่ห้เป็นท่ีสนใจ  
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  การแต่งหน้าสไตล์ดงักลา่วกําลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่นไทยอย่างมาก สาเหตมุาจากความช่ืนชอบใน

ละครและภาพยนตร์เกาหลีท่ีเข้ามาแพร่ภาพในประเทศไทยเม่ือเห็นการแต่งหน้าของดาราวยัรุ่นเกาหลีแล้วถกูใจ
ทําให้เกิดความนิยมแตง่หน้าสไตล์เกาหลีด้วย 
 

นอกจากนีย้งันิยมการจดัฟันแฟชัน่    การใสบ่ิ๊กอายเพ่ือให้ตาโต  การทําหน้าตาให้แอ๊บแบ๊ว  เน่ืองจาก
มีความเข้าใจวา่การกระทําดงักลา่วเป็นการกระทําท่ีทําให้ได้รับความสนใจ  มีความน่ารัก และทนัสมยั 

 

                              
 
ภาพท่ี 4.36   การทําหน้าแบบแอ๊บแบ๊วคือการทําตาโต  แก้มป่อง  ปากเลก็ 
 

                                                      
 
                    ภาพท่ี 4.37     การแตง่หน้าแบบใสๆ  และการนิยมการจดัฟัน 

 
 - ข้าวของเคร่ืองใช้ 

ข้าวของเคร่ืองใช้หรือเคร่ืองประดบัของวยัรุ่นเน้นความทนัสมยัหรืออินเทรนด์  นอกจากนีย้งัมีการใช้
ข้าวของท่ีมีย่ีห้อเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ทนัสมยั เช่นโทรศพัท์มือถือต้องมีกล้องหรือมี 
Option มากมาย   เคร่ืองเลน่ไอพอด  เคร่ืองเลน่ MP3 กระเป๋านกัเรียนย่ีห้อจาคอบ ซึง่ในกระดานสนทนามีการ
ตัง้ราคาขายและการแสดงถงึความต้องการจํานวนมาก    ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึความเป็นบริโภคนิยม เช่น 
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 ตัวอย่าง  กระท้ที่สะท้อนถงึความู บริโภคนิยม 
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ถึงแม้ว่า เยาวชนส่วนหนึ่งจะชอบความหรูหราฟุ่ มเฟือย   การยึดติดแบรนเนม  แต่การสนทนาในเร่ือง

ดังกล่าวพบว่ามีเยาวชนไม่เน้นความสําคัญเร่ืองแบรนด์เนมเช่นกัน เพราะมีความเข้าใจว่ายังอยู่ในวัยท่ีไม่
สามารถหาเงินด้วยตัวเองได้และถือว่าเป็นความฟุ่ มเฟือย  ซึ่งลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นค่านิยมการ
ประหยดัอดออม 

ถึงแม้ว่า เยาวชนส่วนหนึ่งจะชอบความหรูหราฟุ่ มเฟือย   การยึดติดแบรนเนม  แต่การสนทนาในเร่ือง
ดังกล่าวพบว่ามีเยาวชนไม่เน้นความสําคัญเร่ืองแบรนด์เนมเช่นกัน เพราะมีความเข้าใจว่ายังอยู่ในวัยท่ีไม่
สามารถหาเงินด้วยตัวเองได้และถือว่าเป็นความฟุ่ มเฟือย  ซึ่งลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นค่านิยมการ
ประหยดัอดออม 
  

ตัว        อย่าง    กระทู้ ท่ีสะท้อนให้เห็นคา่นิยมการประหยดัอดออม 
  ความคดิเหน็ที่ 17 
     เพ่ือนๆ คิดยงัไงกบัเดก็สมยันีท่ี้เรียนอนบุาล เรียนประถมอยูแ่ท้ๆแตมี่มือถือย่ีห้อแพงๆใช้อะ่    เราวา่มนั
โคดฟุ่ มเฟือยเลย  เราไมไ่ด้อิจฉาเดก็มนัหรอกนะ แตเ่รารู้สกึวา่มนัเวอ่ร์ไปหน่อย      

  Name : toyaori_j < My.iD > [ IP : 58.136.207.91 ]  

Email / Msn:    
วนัท่ี: 28 มีนาคม 2550 / 19:18 

   
 ความคดิเหน็ที่ 12 ความคดิเหน็ที่ 12 

   

เห็นดว้ยๆๆๆๆๆๆๆๆวนันนัไปเรียนพิเศษ  เจอคนหยบิมือถือมาใชอ้ยางหรู   แอบอิจฉาเลก็ๆ แตคิดในใจเรามี้ ่ ่
เทานีกใชเ้ทานีมนักโทรออกไดเ้หมือนกน   ไมตอ้งไปดูขา้งนอกหรอกพวกมียีห่อ้คนในบอร์ดนีกถามซือขาย่ ็ ่ ็ ั ่ ็้ ้ ้ ้
พวกจาคอบเป็นวาเลน  จริงๆเราไมรู้หรอกวามนัทนก่ ่ ่ ่ วากระเป๋ายีห่อ้ธรรมดาตรงไหนเรารู้แควาเราไมเห็น่ ่ ่ ่
อยากไดจ้าคอบเหมือนคนอ่ืนเลย  เกกบเงินไวท้าํอะไรท่ีมีประโยชน์จริงๆดีกวาๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ็ ็ ่  

  
  
  
  

 
 

Name : mimimimj [ IP : 222.123.167.215 ]  

Email / Msn: 

Name : mimimimj [ IP : 222.123.167.215 ]  

Email / Msn: 

  

 
 วนัท่ี: 28 มีนาคม 2550 / 21:51 

 
- ภาษา 

รูปแบบภาษาท่ีใช้บนเว็บไซต์สามารถสังเกตถึงความนิยมในภาษาต่างประเทศอย่างเห็นได้ชัด  
โดยเฉพาะภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาองักฤษ      ตวัอย่างภาษาเกาหลี มีทัง้ท่ีเป็นตวัอกัษรภาษาไทยท่ี
อ่านออกเสียงแบบภาษาเกาหลี เช่น คมัซา ฮมันีดา (ขอบคณุ) เป็นต้น ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีอ่านออกเสียง

แบบภาษาเกาหลี เช่น Saranghae (ซารางเฮ) หมายถึง ฉนัรักเธอ และตวัอกัษรภาษาเกาหลี เช่น  수정 : 

오빠, 지금 바빠요? (โอ-ปา จิ-กึม พา-ปา-โย) พ่ีคะ ตอนนียุ้่งหรือเปลา่คะ    혜성 : 아뇨, 

뭘데? (อา-โน มวอล-เด๊ะ) ไม่อ่ะ มีไร   การแปลงช่ือของตนเองเป็นภาษาเกาหลี เช่น   lee yong in  ,Choi 
Hyun soo , Park  Ha  Won ,  Choi Hyo Rim , Son  ha  Rim   ซึง่การแปลงช่ือของตนเองนัน้ผู้ ใช้เว็บไซต์ใช้ใน
การแทนตวัเองในการสนทนาบนเวบ็บอร์ด 

 
ตัวอย่างการใช้ภาษาญ่ีปุ่ น   มีทัง้ท่ีเป็นตัวอักษรภาษาไทยท่ีอ่านออกเสียงแบบภาษาญ่ีปุ่ นและ

ตวัอกัษรภาษาญ่ีปุ่ น เช่น    หมายถงึ  ขอบคณุ   

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=780143
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การแปลงช่ือเป็นภาษาญ่ีปุ่ น ใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีอา่นออกเสียงแบบภาษาญ่ีปุ่ น เช่น 

Hamano  Kumiko , Sayuri , Hasegawa , Chiaki , Hamano 
 

นอกจากนีย้งัมีการใช้ภาษาสแลง  คือถ้อยคํา หรือสํานวน ท่ีใช้เข้าใจกนัเฉพาะกลุ่ม  แต่ไม่ใช่ภาษาท่ี
ยอมรับกันว่าถูกต้องตามหลกัภาษา    ซึ่งกลุ่มเยาวชนบนกระดานสนทนาเรียกภาษาดงักล่าวว่า ภาษาวิบัติ     
เยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์มีการใช้ภาษาดงักลา่วในสว่นของเนือ้หาประเภทกระดานสนทนากนัมาก     
 
ตัวอย่าง    ภาษาเฉพาะกลุม่หรือภาษาสแลง 

 
ปาย - ไป  
เเร้ว - แล้ว  
อาราย - อะไร  
นู๋  – หน ู  
เดว่ เดว๋  - เด๋ียว  
ซะงัน้ - อ้าว ไงละ่  
ซีเลส - ดี ้
ฮีเลส - ทอม 
จ่ิงดิ -  ตอกยํา้ความมัน่ใจ วา่จริงเหรอ  
มาแว้ว  - มาแล้ว  
สาวก -  แฟนพนัธ์แท้ หรือวา่ แฟนคลบั 
 
การใช้ภาษาสแลงซึง่พบมากบนกระดานสนทนา  ได้มีเยาวชนผู้ใช้เว็บไซต์บางกลุม่ต่อต้านและรณรงค์

กนัอย่างเอาจริงเอาจงัโดยเฉพาะกลุ่มนกัเขียนบนเว็บไซต์  แสดงให้เห็นว่าเยาวชนมีความใส่ใจต่อปัญหาเร่ือง
การใช้ภาษาของกลุม่ตนพอสมควร 
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ตัวอย่าง  กระทู้การตอ่ต้านภาษาสแลงหรือภาษาวิบติั 
 
(เดือดๆ)ใช่ภาษาวบัิตเิน่ียมันเท่ห์ใช้มัย้ แล้วที่รณรงค์เน่ียมันตลกนักหรอ? 

 เราคยุMกบัเพ่ือนท่ีรร.เราคนนงึ  แล้วปรากฏวา่มนัใช้ภาษาวิบติั เราเลยสง่ป้ายรณรงค์ตอ่ต้านไปให้
มนั  มนับอกวา่ตลก  เราก็ถามมนัวา่ทําไมมนัก็บอกวา่อีกวา่ตลก ทีนีเ้ราก็เลยถามมนัวา่ใช้แล้วเทห์่หรอ มนักลบั
บอกวา่"555 เทดี่" เฮ้อ...ถ้าพอ่ขนุรามยงัอยูค่งจะร้องไห้เสียใจแน่ๆเลย(เราก็ลกูพอ่ขนุคนนงึ) มนัอธิบายให้เราฟัง
วา่ ใครๆเค้าก็ใช้กนัอยา่งนีท้ัง้นัน้ 
อนาจจิต...อนาคตประเทศไทย 
Name : saga < My.iD > [ IP : 203.113.44.10 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 14 ตลุาคม 2549 / 16:25 
 
ความคดิเหน็ที่ 18 
ไมต้่องไปสนใจหรอกครับ เร่ืองแบบนีบ้งัคบักนัไมไ่ด้อยูแ่ล้ว เราทําได้แคช่่วยๆกนัรณรงค์แหละครับ 
ทําความดี...ไมจํ่าเป็นต้องให้ใครเหน็ด้วยหรือรับรองหรอกครับ เราทําได้ด้วยตวัเราเองอยูแ่ล้ว จริงไหม 
Name : Menvan < My.iD > [ IP : 58.9.157.21 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 14 ตลุาคม 2549 / 20:57 
 
ความคดิเหน็ที่ 24 
พวกเรานกัเขียน(และท่ีไมใ่ช่นกัเขียน)ในบอร์ดนกัเขียนนี ้(เร่ิมงง=  =;) เราวา่ก็รณรงค์กนัมาเยอะแล้ว และก็
ได้ผลขึน้มาบ้างเลก็น้อย  แตบ่อร์ดอ่ืนน่ะ เหน็ใช้ภาษาวิบติักนัเกล่ือนกลาดเลย เหน็แล้วรู้สกึแยอ่ะ่ 
พวกเราลองไปรณรงค์ท่ีบอร์ดอ่ืนดบู้างดีไหม 
Name : Cheech-Chevy < My.iD > [ IP : 124.121.123.150 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 14 ตลุาคม 2549 / 23:07 
 
 - ดนตรี 

ดนตรีซึ่งเป็นท่ีนิยมในหมู่วัยรุ่นนัน้มีหลากหลายรูปแบบ  คือดนตรีประเภทป๊อป   ป๊อปร็อก    ร็อก     
ฮิพฮอพ  คลาสสิค  อินดี ้   ดนตรีท่ีได้รับความนิยมอย่างมากคือประเภทป๊อปและอินดี ้   แต่สว่นใหญ่ไม่เจาะจง
แนวเพลงใดแนวเพลงหนึ่งเป็นลกัษณะการผสมผสานมากกว่า    ประเภทดนตรีท่ีได้รับความนิยมมกัมีความโดด
เด่นและมีความเฉพาะตวัในเร่ืองของการแสดงฝีมือในการร้อง เต้น โดยใช้หน้าตาและฝีมือเป็นจุดขาย รวมถึง
แนวดนตรีและทํานองเพลงท่ีฟังง่ายแม้จะเป็นภาษาตา่งประเทศก็ตาม      

 
 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=601250
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=601926
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=601694
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สําหรับศิลปินมีทัง้เป็นศิลปินชายและศิลปินหญิงทัง้กลุ่มและเด่ียว   กลุ่มดนตรีท่ีได้รับความนิยมส่วน

ใหญ่เป็นแบบสมยันิยมซึง่มีทัง้เพลงไทย  เพลงไทยสากล  เพลงเกาหลี“เค-ป๊อป (K-Pop)”    และเพลงญ่ีปุ่ น“เจ-
ป๊อป (J-Pop)”      จากการสงัเกตเบือ้งต้นของผู้วิจยั  ศิลปินจากประเทศเกาหลีท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก   
กลุม่ศิลปินชาย เช่น กลุม่ศิลปินดงบงัชิงกิ (Tohoshinki)   กลุม่ศิลปิน ซูเปอร์จเูนียร์ (Super Junior) กลุม่ศิลปิน
หญิง เช่น กลุม่ศิลปินเบบีว๊้อกซ์ (Baby V.O.X) รวมถึงศิลปินเด่ียว เช่น เรน (ชอง จีฮนุ) เป็นต้น  สําหรับศิลปิน
ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยม เน้นพลงัเสียงในการร้องเพลง  เช่นกลุม่ศิลปินเกลย์(Glay)   กลุม่ศิลปินคตัทนู ( Kattun)   
ศิลปินไทยท่ีได้รับความนิยม เช่น กอล์ฟ  ไมค์   แดน บีม   โปเตโต้   เอน็โดนฟิน   โฟร์มด เป็นต้น 

 
นอกจากนี ้ จากการสมัภาษณ์ยงัพบว่าความช่ืนชอบในสไตล์เพลงดงักล่าวสอดคล้องกบัวฒันธรรม

นิยมด้านอ่ืนๆของเยาวชนในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมด้วย เช่นการแต่งกาย  การบริโภค    ตวัอย่าง คนท่ีฟังแนว
ดนตรีอินดีก้ารแต่งกายจะเป็นแบบเด็กแนว   คนท่ีฟังสไตล์เพลงเกาหลี นิยมการแต่งกายแบบเกาหลี  การกิน
แบบเกาหลี   คนท่ีฟังแนวดนตรีญ่ีปุ่ นจะมีการรวมตัวทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมญ่ีปุ่ นเช่น การกิน  การ
ทอ่งเท่ียว  การแตง่กาย เป็นต้น  
 
 - รปแบบการดาํเนินชีวติู  

รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือไลฟ์สไตล์ของเยาวชน  ในด้านการใช้เวลาว่างสะท้อนตวัตนของเยาวชนใน
ลกัษณะสงัคมท่ีเก่ียวกบัการด่ืมกิน  การสงัสรรค์  การท่องเท่ียว  การอ่านหนงัสือ การฟังเพลง การวาดรูป การ
ประดิษฐ์สิ่งของและการเข้าไปผลิตเนือ้หา การใช้เว็บไซต์ต่างๆ    ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดงักล่าวสะท้อนให้
เหน็คา่นิยมในด้านการใช้ชีวิตดงันี ้
 
 

- ค่านิยมแบบสุขนิยม 
ค่านิยมแบบสขุนิยมคือ  การมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเน้นด้านความบนัเทิงและ

การใช้ชีวิตเพ่ือความสขุเป็นสําคญั   เยาวชนยงัเป็นวยัท่ีไมค่อ่ยมีความรับผิดชอบมากนกั ฉะนัน้การแสดงออกใน
ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตจงึเป็นไปในทิศทางท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิงเป็นสว่นใหญ่ เช่นการท่องเท่ียว  การดู
ภาพยนตร์  ฟังเพลง ดคูอนเสร์ิต     

 
 

“ว๊ากกกก! อิชัน้ก็ไม่อยากจะsayอะไรให้มาก เพราะตอนนีกํ้าลงัมีความสขุอย่างมากกกกก ไปคอนฯ
บอดีม้าอย่างมนั โครตหนกุเลยอ่ะ ไปถึงอินดอนประมาณ5โมงเย็น ผู้คนมารอเต็มไปหมดเลยอ่ะ คิดว่ามาเร็ว
แล้วน่ะ แต่มีคนมาต่อเเถวก่อนอิชัน้เต็มเลย แต่ด้วยความหน้าด้านไร้ยางอายของพวกอิชัน้ แต่พ่ีอิชัน้มีมากท่ีสดุ 
เดินเข้าไปแทรกอย่างเนียนสดุๆๆ 5555 ยกนิว้ให้ อิอิ แล้วก็ตามมาด้วยอิชัน้ และพ่ีอีก2คนท่ีเดินเข้าไปแทรก
อยา่งไร้ยางอาย 555........” (ตดูหมกึ* , นามแฝง : ไดอาร่ี วนัท่ี 22 ตลุาคม พ.ศ.2550 จากwww.dek-d.com) 
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- ค่านิยมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสะท้อนผ่านหน้าเว็บไซต์เด็กดี นอกจากจะเน้นความ
บนัเทิงแล้ว   แต่อีกด้านหนึ่งก็ยงัสะท้อนถึงความตระหนกัในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยเช่นกนั      การ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของเยาวชนเป็นลักษณะของการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ     เช่นกิจกรรมการ
ช่วยเหลือสงัคม  ชมุชนและองค์กรต่างๆ   ตวัอย่างกิจกรรมคือ  การทําบญุท่ีสถานเลีย้งเด็กบ้านครูน้อยและการ
ทําบญุท่ีสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด     กิจกรรมการเข้าค่ายอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม   กิจกรรมต่อต้าน
ยาเสพติด  เป็นต้น    

 
 

“กลบัมาแล้ว  ไม่ได้เขียนได มา 2  วนั    เพราะไปเข้าค่ายสิ่งแวดล้อมท่ีประจวบมา   ได้ประสบการณ์ท่ีดี
มากๆ  รู้สึกดีท่ีตดัสินใจไป เพราะตอนแรกตัง้ใจจะไม่ไป เพราคิดว่าคงน่าเบ่ือแต่เพ่ือนเราก็ฉดุเราไปจนได้มนั
บอกไมมี่เพ่ือนไปอ่ะ   ไม่น่าเช่ือ   พอไปแล้วรู้สกึดีมากๆ  ดีกบัเพ่ือน  ดีกบัพวกพ่ีสตาฟ  ดีกบักิจกรรม   นอกจาก
รู้สกึดีแล้วยงัรู้สกึว่าเราจะต้องทําตวัช่วยโลกของเราไม่ให้บอบชํา้ไปมากกวา่นีแ้ล้วละ่แตไ่มรู้่จะทําได้มากกวา่แค
ไหน.....” (###@@@###My>>  <<Fay##@@##, นามแฝง :ไดอาร่ี วันท่ี 11  เมษายน พ.ศ.2550 จาก
www.dek-d.com ) 

 
 

 
- ค่านิยมด้านการพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองในท่ีนีห้มายถึง  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การเข้าสงัคม  ความรู้
ความสามารถ  เพ่ือพฒันาเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในการทํางาน  รวมทัง้การฝึกหดัทํางานด้านท่ีตนสนใจ เช่น  
การส่งผลงานเข้าประกวด และท่ีเด่นชดัท่ีสดุคือการผลิตเนือ้หาและนําเสนอผ่านเว็บไซต์ เช่นนิยาย   บทความ    
นอกจากนีย้งัพบว่าเยาวชนได้เข้ามาใช้  ฝึกหดัความสามารถด้านการตกแต่ง  การใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  
เพ่ือตกแตง่บลอ็กมายไอดีกนัเป็นจํานวนมาก 
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ตัวอย่าง   กระทู้ ท่ีสะท้อนคา่นิยมการพฒันาตนเอง 
 

23 24 25!!!  แบนเนอร์  ดสิเพลย์รับทาํ เฮด

 
 พอดีเราเพิ่งฝึกทํา  หากใครต้องการเฮด   แบนเนอร์   ดิสเพลย์   สัง่ทําได้นะ  เรามีตวัอย่างฝีมือเรามา
ให้ดดู้วย 
เฮด  

 
 
แบนเนอร์ 

  
 
ดิสเพลย์ 

 
 
สัง่ได้ในบทความนี ้•[ Photoshop Make • ส่ังมา จัดไป ]•   
 

Name : J-PsmM. < My.iD > [ IP : 203.113.32.9 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 4 พฤศจิกายน 2550 / 18:42 
 
    สรุปโดยภาพรวม รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของเยาวชนท่ีสะท้อนผ่านเว็บไซต์เด็กดี  
โดยเฉพาะบนเว็บบอร์ดท่ีเป็นพืน้ท่ีแลกเปล่ียนท่ีสําคญั เป็นเร่ืองการบริโภค  การพกัผ่อนและการแสวงหาความ
บนัเทิงบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ  ซึ่งมุ่งเน้นความสวยงาม ความสขุทางกาย  การใช้ชีวิตท่ีสนกุสนานตามกระแส
นิยมของโลกปัจจบุนั แตใ่นขณะเดียวกนัยงัสะท้อนคา่นิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม และการพฒันาตนเองด้วย 

                                                           
23 เฮด คือ เฮดไดอารีหรือเฮดไอดี หมายถึง พืน้ท่ีที่ไว้สําหรับตกแตง่รูปภาพซึง่อยู่สว่นบนของบลอ็กมายไอดี 
24 แบนเนอร์ คือ ป้ายประจําบลอ็กมายไอดี ที่มีรูปภาพโดยจะมีลิงค์เช่ือมไปยงัเวบ็ไซต์ที่เราต้องการ 
25 ดิสเพลย์ คือ รูปภาพท่ีใช้แทนตวัเราในกระดานสนทนา  บลอ็กมายไอดี  หรือในการสนทนาผ่านโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น 

http://my.dek-d.com/negimase/story/view.php?id=302357�
http://my.dek-d.com/negimase/story/view.php?id=354743
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=961136
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ตอนที่  5   ลักษณะพืน้ที่สาธารณะบนกระดานสนทนา 
 

การศึกษาพืน้ท่ีสาธารณะบนกระดานสนทนา เป็นการวิเคราะห์เนือ้หา(Content  analysis) เชิง
คณุภาพเพ่ืออธิบายถึงลกัษณะในพืน้ท่ีสาธารณะของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์  และการสมัภาษณ์

เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบก้อนหิมะ26 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าถึง

พืน้ท่ีสาธารณะ    โดยการสํารวจตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2549 - เมษายน 2550  ในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
5.1 การเข้าถงึ 
5.2 การถกเถียง อภิปราย แลกเปล่ียนประเดน็อนัมีผลกระทบตอ่คนในสงัคม 
5.3 เสรีภาพในการแสดงออก 
5.4 การหาข้อสรุป 
 
พืน้ท่ีสาธารณะของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม แสดงให้เห็นชดัเจน

ท่ีสดุในกระดานสนทนาหรือเวบ็บอร์ด(Webbord)    ซึง่แบง่เป็น 8  กระดานสนทนา ดงัตอ่ไปนี ้
 

-    เวบ็บอร์ดรวม                      เป็นบอร์ดท่ีรวมทกุกระทู้ ท่ีผู้ ใช้เวบ็ไซต์โพสต์ 
-    เว็บบอร์ดมีสาระ                 เป็นบอร์ดท่ีไว้สําหรับพูดคยุเก่ียวกบัเร่ืองราวมีสาระเช่น การศึกษา    ความรู้

รอบตวั  
-    เวบ็บอร์ดตามใจฉนั เป็นบอร์ดท่ีไว้สําหรับพดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองราวเพ่ือความบนัเทิง 
-    เวบ็บอร์ดมีรูปเดด็ เป็นบอร์ดท่ีไ ว้สําหรับพูดคุยเ ก่ียวกับการแสดงรูปภาพต่างๆเช่นภาพคน                             

หน้าตาดี  ภาพดารา ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
-    เวบ็บอร์ดนกัเขียน เป็นบอร์ดท่ีไว้สําหรับพดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองราวเก่ียวกบัการเขียนนิยาย  บทความ 
-    เวบ็บอร์ดมายไอดี เป็นบอร์ดย่อยของบอร์ดมีรูปเด็ด ไว้สําหรับพดูคยุเก่ียวกบัของตกแต่งในมายไอดี

หรือบลอ็กท่ีเปิดให้บริการสําหรับสมาชิก 
-     คลงักระทู้ ดี              เป็นบอร์ดท่ีรวบรวมกระทู้ ท่ีมีประโยชน์ ซึ่งคดัเลือกโดยทีมงานผู้ผลิตเว็บไซต์และ 

ผู้ใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ 
-    แจ้งปัญหาเวบ็ไซต์   เป็นบอร์ดสําหรับผู้ ท่ีต้องการแจ้งปัญหาการเข้าใช้เวบ็ไซต์ 
 

การแบ่งกระดานสนทนาข้างต้นเป็นการแบ่งตามลกัษณะความสนใจของผู้ ใช้เว็บไซต์  ผู้ ใช้เว็บไซต์
สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมในกลุม่ต่างตามท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์ต้องการ   ในงานวิจยันีผู้้วิจยัเลือกศกึษากระดานสนทนา 
3 กระดานสนทนา คือ  เว็บบอร์ดมีสาระ  เว็บบอร์ดตามใจฉนั   และเว็บบอร์ดนกัเขียน   เน่ืองจากเป็นเว็บบอร์ด
ท่ีมีการแบ่งประเภทตามความสนใจชดัเจน   มีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นทางสงัคมและมีผู้ เข้า
ใช้จํานวนมาก 

                                                           
26

 กลุม่ตวัอย่างดงักลา่วเป็นกลุม่ตวัอย่างเดียวกบัในสว่นท่ีศกึษาเร่ือง พฒันาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม สว่นท่ี 4 
การมีสว่นร่วมบนเวบ็ไซต์ และความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและบริการของผู้ใช้เวบ็ไซต์  หน้า 100 
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5.1   การเข้าถงึกระดานสนทนา 
ในการเข้าถึงการใช้กระดานสนทนานัน้สามารถกระทําได้โดยไม่จําเป็นต้องสมคัรเป็นสมาชิก  เพียง

เป็นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นได้  ซึ่งผู้ ใช้เว็บไซต์ในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม ส่วนใหญ่
เป็นกลุม่เยาวชน   ผู้วิจยัทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง  30 คน    ในประเด็นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต    โดยศกึษา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต  ดงันี ้
 

5.1.1 ปัจจัยเก่ียวกับโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ 
-  การเข้าถึงคอมพิวเตอร์  คือการมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทําการ

สมัภาษณ์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีบ้าน  20  คน   มีคอมพิวเตอร์พกพา(note book)   5 คน   ไม่มีคอมพิวเตอร์
สว่นตวั  1 คน และมีคอมพิวเตอร์สว่นตวัท่ีบ้านและคอมพิวเตอร์พกพา 4 คน 
 

-  สถานทีใ่ชง้านอินเทอร์เน็ต    แบ่งเป็นท่ีบ้าน  โรงเรียน และร้านบริการอินเทอร์เน็ต  พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน  มีปัญหาการเข้าถึงคือโหลดข้อมูลช้าในกรณีไม่ได้ใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู    และมีหนึ่งคนท่ีทางบ้านจํากดัเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตให้เพียง  2 ชัว่โมงต่อวนั     
ส่วนท่ีโรงเรียนพบว่ากลุ่มตวัอย่างเข้าใช้อินเทอร์เน็ตไม่มาก เน่ืองจากถกูจํากดัในเร่ืองของเวลาและปัญหาการ
โหลดข้อมลู  มีเพียงส่วนน้อยท่ีเข้าใช้อินเทอร์เน็ตท่ีร้านบริการอินเทอร์เน็ต  คือ 3 คน  พบว่าไม่มีปัญหาในการ
เข้าใช้ 
 

-  ความเร็วในการเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ต   ผู้วิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู
ในการเช่ือมต่อ  มี  19  คน    ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการเช่ือมต่อ  มี  11  คน คนท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วต่ําพบปัญหาคือมีการโหลดข้อมลูช้าเม่ือเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
 

5.1.2 ปัจจัยด้านนโยบาย 
-  นโยบายของสถานศึกษา     ในท่ีนีห้มายถงึ นโยบายในการเปิดโอกาสให้เข้าใช้อินเทอร์เน็ต

ในสถานศึกษา    จากการสัมภาษณ์พบว่า    กลุ่มตัวอย่างกําลังศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลยั   กลุม่ตวัอย่างท่ีศึกษาระดบัชัน้มธัยมศึกษาพบว่ามีปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คือ โรงเรียน
บางโรงเรียนอนญุาตให้เข้าใช้อินเทอร์เน็ตในชัว่โมงสอนคอมพิวเตอร์ และช่วงเลิกเรียนโดยกําหนดระยะเวลาไว้
คนละ 1 ชัว่โมง  ในชัว่โมงเรียนคอมพิวเตอร์ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่จะไม่ให้เข้าใช้อินเทอร์เน็ต   ส่วนช่วงเวลา
เลิกเรียนผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและเข้าใช้เว็บไซต์เด็กดีได้ โดยไม่มีการบล็อกแต่อย่างใด   มี
เพียง 1 โรงเรียนท่ีบล็อกเว็บไซต์เด็กดีไม่ให้นักเรียนเข้าใช้เน่ืองจากทางโรงเรียนมีปัญหาเร่ืองความเร็วในการ
เข้าถงึอินเทอร์เน็ต    สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเรียนระดบัชัน้มหาวิทยาลยัไมมี่ปัญหาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 
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5.2  การถกเถียง อภปิราย แลกเปล่ียนประเดน็อันมีผลกระทบต่อคนในสังคม 
กระทู้ ท่ีนําเสนอในกระดานสนทนามีการถกเถียง อภิปราย  และแลกเปล่ียนประเดน็กนัหลายหวัข้อ

ตามความสนใจ    ในแตล่ะกระดานสนทนาผู้วิจยัพบวา่มีผู้ เข้าไปแสดงความคิดเหน็ในหวัเร่ืองตา่งๆ    แบง่ได้
เป็น   3 ประเภทใหญ่ๆ   คือเร่ืองในสงัคม  เร่ืองเฉพาะกลุม่และเร่ืองสว่นตวั     
 

 5.2.1  เร่ืองในสังคม 
 เร่ืองในสงัคม  คือประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวและเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์ในสงัคม   เร่ืองท่ี

เยาวชนเข้ามาพดูคยุกนับนพืน้ท่ีสาธารณะแห่งนี ้สามารถแบ่งเป็นเร่ือง  การเมือง  กีฬา  สงัคม  ศิลปวฒันธรรม  
และการศกึษา    

 
(ก)  การแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองการเมือง 

  
การแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองการเมืองในช่วงท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา  เยาวชนให้ความสนใจใน

ประเดน็วิกฤตการณ์การเมือง ท่ีมีหลายฝ่ายพยายามกดดนัให้ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร  อดีตนายกรัฐมนตรี หมด
อํานาจทางการเมือง  จากสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงดงักลา่ว เยาวชนได้มีสว่นร่วมในการตัง้กระทู้ ตอบ
กระทู้ ในลกัษณะของการรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  การสอบถามความคิดเหน็  รวมถึงการระบายอารมณ์    
โดยเฉพาะประเดน็การเคล่ือนไหวของกลุม่สนธิ  ลิม้ทองกลุ   การเคล่ือนไหวของอดีตนายกรัฐมนตรีพ.ต.ท.
ทกัษิณ ชินวตัร  และการก่อรัฐประหารโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ (คปค.) เม่ือวนัท่ี  19  กนัยายน  พ.ศ. 2549 
 
  กระทู้ในกระดานสนทนามีทัง้การรายงานข่าวสารและความเคล่ือนไหวทางการเมือง   การ
วิเคราะห์วิจารณ์เหตกุารณ์ทางการเมือง      แสดงให้เหน็วา่   เยาวชนให้ความสนใจข่าวสารเหตกุารณ์บ้านเมือง   
และมีการแลกเปล่ียนอยูใ่นบริบทสงัคมอินเทอร์เน็ต    แตป่ระเดน็ท่ีอภิปรายก็อ้างถงึและเก่ียวข้องกบับริบท
สงัคมท่ีมีอยูจ่ริง  ดงัจะเหน็ได้จากหวัข้อกระทู้ในตารางท่ี 4.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%25
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uf536567 คิดงยักบัการ ก่อมอ็บ แบบดาวกระจายของสนธิ [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - พารากอน
ซินีเพลก็ - < My.iD > [ อพัเดท 9 เม.ย. 49 / 02:19] , [ ชม 64, โพส 135]  

uf645959 =======ทกัษิณควรจะเว้นวรรคทางการเมืองหรือไม=่========== [ 1.1 
ความรู้รอบตวั ] - CB101 [ อพัเดท 6 เม.ย. 49 / 16:27] , [ ชม 138, โพส 55]  

uf662497 ทหารปฏิวติัประเทศแล้ว [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 1122 [ อพัเดท 19 ก.ย. 49 / 
17:09] , [ ชม 17071, โพส 741]  

uf662469 ทกัษิณประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินแล้วจะบ้าตาย [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - เดก็ดี [ 
อพัเดท 19 ก.ย. 49 / 22:43] , [ ชม 8801, โพส 290]  

fr662513 ศนูย์รวบรวมข้อมลู ปฏิวติัมาแลกเปล่ียนกนั [ 2.1 ไลฟ์สไตล์ ] - ... [ อพัเดท 22 ก.ย. 
49 / 23:07] , [ ชม 4673, โพส 206]  

uf663369 คณุเหน็ด้วยกบัการปฎิวติัครัง้นีไ้หม [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - kangharu - < My.iD > 
[ อพัเดท 20 ก.ย. 49 / 23:59] , [ ชม 123, โพส 31]  

wr662623 โรงเรียนปิดทัว่ประเทศ! [ 4.1 สพัเพเหระ ] - กระตา่ยโลหิต - < My.iD > [ อพัเดท 23 
ก.ย. 49 / 20:42] , [ ชม 600, โพส 77]  

fr663031 >>!!!! หมนัไส้อิพวก "ปฏิรุปทําไม กจุะสอบ" เข้ามาอา่นหน่อยเหอะ !!!!<< [ 2.1 
ไลฟ์สไตล์ ] - ผา่นมาแระก้อผา่นไป [ อพัเดท 22 ก.ย. 49 / 13:16] , [ ชม 272, โพส 
55 

fr800053 เพ่ือน ๆ คิดยงัไงกบัทกัษิณ เพราะ 85 % ของคนไทย ยงัรัก ทกัษิณอยู ่[ 2.1 ไลฟ์
สไตล์ ] - PANIC!!!! AT THE MY HOUSE - < My.iD > [ อพัเดท 10 มี.ค. 50 / 
19:01] , [ ชม 129, โพส 43]  

ตารางท่ี  4.6     แสดงหวัข้อกระทู้การเมืองโดยเรียงลําดบัเหตกุารณ์ท่ีคดัมาจากข้อความท่ีมีผู้ตอบมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dek-d.com/board/view.php?id=536567
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=647373
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=645959
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=645959
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=662497
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=662469
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=662513
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=663369
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=614055
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=662623
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=601034
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=663031
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=663031
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=800053
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=800053
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=767005
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ตัวอย่างที่ 1  กระท้การแสดงความคดิเหน็ในู เร่ืองการเมือง 
 
ทักษิณควรจะเว้นวรรคทางการเมืองหรือไม่   

หลงัจากการเลือกตัง้ 15 ตลุาคมนี ้   คณุคิดวา่ทกัษิณควรจะเว้นวรรคทางการเมืองหรือไม ่
คณุอยากให้เป็นอยา่งไร?  
ลองมาแสดงความคิดเหน็กนัเถอะ 
Name : CB101 [ IP : 124.121.193.137 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 25 สงิหาคม 2549 / 00:38 
 
ความคดิเหน็ที่ 10 
ไมค่วร ถงึเค้าจะไมมี่ดีก็ไมใ่ช่วา่จะไมมี่สว่นดี การบริหารและการตดัสนิใจของเค้าเฉียบคมดี ชอบ แตเ่ร่ืองคดโกง
เราไมช่อบ แตเ่ค้าก็ให้อะไรกบับ้านเมืองเราเยอะ ถงึจะโกงไปเยอะก็ตาม 
Name : กิฟท์ [ IP : 125.24.128.37 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 25 สงิหาคม 2549 / 01:13 
 
ความคดิเหน็ที่ 17 
ก็ควรเว้นวรรคนะ  เพราะวา่เป็นตอ่ไปก็ไมไ่ด้ทําให้บ้านเมืองดีขึน้เลย  มีแตค่นดีจะตายลงไปทกุวนั ๆ ความสงบ
ในภาคใต้ก็แก้ไมไ่ด้  นํา้มนัแพงก็แก้ไมไ่ด้  หวดันกก็แก้ไมไ่ด้  อีกอยา่งท่ีอยากจะพดูมาก 
-------- 
  โครงการ  30  บาทรักษาทกุโรคนะ  ของบอก  หว่ยแตกมาก ๆ ๆ ๆ ๆ  
 เป็นก่ีโรค กีโรค  ก็ให้แตย่าพารา  ปวดท้องก็พารา  เวียนหวัก็พารา  กระดกูร้าวก็พารา  กระเพาะก็ให้พารา  ไมรู้่
วา่เป็นการรักษาคนสตูรไหนหรอ ทา่นายกฯ  อยา่งนีเ้ขาเรียกวา่   
  ---------  30  บาท  ตายอนาถทกุโรค  ----------------------- 
ใครไมเ่ช่ือ  พิสจูน์ได้ท่ี  โรงพยาบาลของรัฐบาลทกุแหง่ในประเทศไทย  หว่ยแตก  แย ่ๆ ๆ  
เพราะฉะนัน้  ----  เว้นวรรคไปเถอะทา่นายกฯ  ----  เว้นไปตลอดชีวิตเลย  ก็จะดีมาก 
Name : เพ่ือนโซดา [ IP : 202.28.21.4 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 25 สงิหาคม 2549 / 01:19 
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การมีสว่นร่วมในประเดน็การเมืองพบวา่ เยาวชนสว่นใหญ่เป็นผู้อา่นมากกวา่เป็นผู้แสดง

ความคิดเหน็ จํานวนการแสดงความคิดเหน็มีไมม่ากนกั      สําหรับการแสดงความคิดเหน็มีลกัษณะของการ
แสดงอารมณ์มากกวา่การใช้เหตผุล  และการแสดงความคิดเหน็ก็ไมไ่ด้นําไปสูข้่อสรุปหรือการรณรงค์ให้เกิด
ความเคล่ือนไหวใดๆ  ไมว่า่จะเป็นในบริบทอินเทอร์เน็ต หรือบริบทในโลกแหง่ความเป็นจริง 
 

เป็นท่ีน่าสนใจว่าในการแสดงความคิดเหน็ตา่งๆ  เยาวชนจะมีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเหน็ตราบเทา่ท่ีความคิดเหน็นัน้อยูใ่นกรอบและเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเทา่นัน้  หากมีกระทู้ ท่ีมีลกัษณะถงึการ
โจมตีและให้ภยัอยา่งชดัเจนกระทู้นัน้ก็จะโดนลบไปจากกระดานสนทนาทนัที      
 

นอกจากนีก้ารแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองได้มีการ
ตกัเตือนกนัเองระหวา่งผู้ใช้เวบ็ไซต์โดยอ้างถงึคําสัง่หรือมาตรการของภาครัฐ    เพ่ือป้องกนัเวบ็ไซต์ไมใ่ห้โดนปิด
การใช้งานจงึนบัเป็นการเซน็เซอร์ตวัเองโดยปริยาย ดงันี ้

 
ตัวอย่างที่  2   กระทู้การแสดงคําเตือนในเร่ืองการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัการเมือง 

 
  [คาํเตือน] เพ่ือความปลอดภัยแก่เวปเดก็ดี โปรดอย่าพึ่งตัง้กระท้วจิารณ์การเมืองใดๆทัง้สินู้  
เน่ืองจากขณะนีป้ระเทศอยูภ่ายใต้กฏอยัการศกึ และได้มีคําสัง่จากคณะปฏิรูปฯ ให้กระทรวง ICT ควบคมุเนือ้หา
บนอินเทอร์เน็ตออกมาแล้ว ดงันัน้ขอให้เพ่ือนๆงดการเขียนกระทู้ เก่ียวกบัการเมือง โดยเฉพาะกระทู้วิจารณ์โดย
เดด็ขาด เพราะหากเพ่ือนๆเขียนกระทู้แบบนัน้แล้ว เวปเดก็ดีอาจมีสทิธิโดน์ Blockเอาได้ 
เพ่ือให้เดก็ดีทกุคนยงัคงมีท่ีพกัอาศยั โปรดให้ความร่วมมือด้วย จงึเรียนมาเพ่ือทราบ 
(ฝากกระจายบอกทกุคนด้วยนะ) 
Name : KennyHass < My.iD > [ IP : 203.146.82.110 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 22 กนัยายน 2549 / 13:42 
 
  

แตถ่งึแม้จะมีการตกัเตือนกนัเองก็ยงัพบวา่ในช่วงเวลานัน้ยงัมีการพดูคยุวิพากษ์วิจารณ์ถงึเหตกุารณ์
ทางการเมืองกนัอยู ่ ไมไ่ด้มีการปิดกัน้แสดงความคิดเหน็แตอ่ยา่งใด    โดยมีบทบาทของเวบ็มาสเตอร์และผู้ เข้า
ชมเป็นผู้ควบคมุและร่วมกนัดแูลเนือ้หาให้อยูใ่นความเหมาะสมในระดบัท่ีสามารถเผยแพร่ได้ 
 
 
 
 
 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=692662
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(ข)  การแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองสังคม 

 
การแสดงความคิดเห็นเ ร่ืองในสังคม เป็นการสนทนา  ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น 

วิพากษ์วิจารณ์ เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม     เร่ืองในสงัคมท่ีเยาวชนให้ความสนใจมีทัง้เร่ืองราวท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัเยาวชนและเร่ืองราวทัว่ไปท่ีผู้คนให้ความสนใจในขณะนัน้   แต่ส่วนใหญ่ระดบัการมีส่วนร่วมใน
กระทู้จะพบมากในประเด็นเนือ้หาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัเยาวชน   นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ ท่ีเป็นเว็บมาสเตอร์นัน้ มี
บทบาทในการตัง้กระทู้ ในลกัษณะการขอให้มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางสงัคมท่ีเป็นท่ีสนใจขณะนัน้
ด้วย 
 
 

uf741415 ข่าวระเบิดใน กทม ทราบกนัหรือยงัคบั [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - CryingL - < My.iD > [ อพัเดท 1 
ม.ค. 50 / 18:58] , [ ชม 13592, โพส 532]  

uf620933 ความบริสทุธ์ิ ... สงัคมเส่ือมโทรม กบัมมุมองท่ีเปล่ียนไป ... [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - [ SkaphalZ ] 
Skylight ... - < My.iD > [ อพัเดท 9 มี.ค. 50 / 21:09] , [ ชม 10569, โพส 388 

fr820297 พฤติกรรม"เเอ๊บเเบ๊ว"ของวยัรุ่นไทย ตวัเงเป็นรึปลา่ว มาดกูนั [ 2.1 ไลฟ์สไตล์ ] - doanden - < 
My.iD > [ อพัเดท 8 เม.ย. 50 / 14:45] , [ ชม 26704, โพส 351]  

uf694015 [[ภาษาไทยวิบติั]] ,, ภาษาฮิตท่ีเกิดมาจากโสเภณี * [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - credit : UTGANG [ 
อพัเดท 21 ม.ค. 50 / 12:48] , [ ชม 9728, โพส 292]  

uf667769 ถามความเหน็ : คิดไงกบัโฆษณาเหล้าในปัจจบุนั [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - Webmaster ปอนปอน
สะงัน้ - < My.iD > [ อพัเดท 4 ต.ค. 49 / 19:12] , [ ชม 3804, โพส 124] 

uf704625 นร.จะพากนัท้อง....เพราะนโยบายห้ามไลอ่อก [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - l ดี ย ร์ - < My.iD > [ 
อพัเดท 4 ก.พ. 50 / 08:47] , [ ชม 12574, โพส 244]  

uf791999 ตะลงึ! นกัศกึษานุ่งสัน้ นวัเนียตา่งชาติ ในวดัโพธ์ิ [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - , , ห ยิ ง * , , - < My.iD 
> [ อพัเดท 5 มี.ค. 50 / 00:30] , [ ชม 17348, โพส 214]  

uf676090 คิดยงัไงกบัท่ีบริษัทตา่งชาติท่ีจะนําเข้าบหุร่ีแตง่รสมาขายในเมืองไทย? [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
dek_คนนงึ - < My.iD > [ อพัเดท 20 ธ.ค. 49 / 19:40] , [ ชม 4508, โพส 185]  

uf732076 แฟชัน้ "รัดติว้-สัน้เตอ่" ชดุนกัศกึษา หวิวไมห่ยดุฉดุไมอ่ยู่? [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - Yolpevol - < 
My.iD > [ อพัเดท 7 มี.ค. 50 / 03:19] , [ ชม 9881, โพส 131]  

ตารางท่ี 4.7    แสดงหวัข้อกระทู้ทางสงัคม โดยเรียงลําดบัจากจํานวนข้อความท่ีตอบมากท่ีสดุ 10 อนัดบัแรก 
  

การแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางสงัคมเป็นไปในลกัษณะของการอภิปรายมากกว่าการ
ร่วมมือรณรงค์ให้เกิดความเคล่ือนไหว    ถงึแม้ในบางเร่ืองจะมีสว่นเก่ียวข้องกบัเยาวชนก็ตาม   

http://www.dek-d.com/board/view.php?id=741415
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=847700
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=620933
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=678787
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=820297
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=751434
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=751434
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=694015
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=667769
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=603867
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=704625
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=814528
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=791999
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=751679
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=751679
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=676090
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=783132
http://www.dek-d.com/board/view.php?id=732076
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=810094
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=810094
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(ค)   การแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองศลิปวัฒนธรรม 

  การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองศิลปวฒันธรรม       สว่นใหญ่เป็นการสนทนา ให้ข้อมลู แสดง
ความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ เก่ียวกบั  ดารา ละคร ภาพยนตร์ ดนตรี       โดยเฉพาะเร่ืองราวของคนในวงการ
บนัเทิง   แตก็่มีบางเร่ืองท่ีเป็นประเดน็มีสาระด้วยเช่นกนั   
 
ตัวอย่างที่ 3  กระทู้การแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองศิลปวฒันธรรม 
 
( รกบอร์ด ) บ้ากันใหญ่แล้ว!! กระทรวงวัฒนธรรมเซน็เซอร์ฉากอาบนํา้ของชซิกะ ู ( โดราเอม่อน ) 

               
 
สาวกโดเรมอนเซง็! ก.วฒันธรรม เซน็เซอร์ฉากอาบนํา้ชิซกูะ 
          กลายเป็นข่าวดงัไปทัว่วงการเวบ็บอร์ดเมืองไทย เม่ือจู่ ๆ ก็มีข่าวออกมาว่า กระทรวงวฒันธรรมสัง่ลงดาบ
เซน็เซอร์การ์ตนูยอดฮิตอยา่งโดราเอมอน ในฉากท่ี "ชิซกูะ" นางเอกการ์ตนูช่ือดงัของเร่ืองกําลงัอาบนํา้อยู ่
         ท่ีมาของข่าวนี ้ เกิดขึน้เม่ือมีผู้ ไปพบบทความหนึง่ใน หนงัสือพิมพ์ Movie Guide ฉบบัท่ี 44 ประจําเดือน 
มีนาคม พ.ศ.2550 ลงเนือ้หาว่า "กระทรวงวฒันธรรมสดุเข้ม สัง่เซน็เซอร์ภาพเปลือย ชิซกูะ" จากนัน้ได้นํามา
โพสต์ตอ่บนเวบ็บอร์ดตา่ง ๆ  
          สําหรับภาพท่ีโดนเซน็เซอร์ดงักลา่ว เป็นฉากหนึง่ในการ์ตนู โดราเอมอน เดอะมฟูว่ี ตอน โนบิตะ บกุ
อาณาจกัรเมฆ นําเข้ามาจดัจําหน่ายในรูปแบบ VCD และ DVD โดย บริษัท โรส มีเดีย แอนด์ เอน็เตอร์เท
นเม้นท์ จํากดั ทัง้นีท้างทีมงานกระปกุดอทคอม ได้สอบถามไปยงัเจ้าหน้าท่ีบริษัทดงักลา่วถงึท่ีมาของเร่ืองราวนี ้
ซึง่ก็ได้รับคําตอบวา่ มีการเซ็นเซอร์ภาพในฉากดงักลา่วจริง 
          อยา่งไรก็ตาม ข่าวนีทํ้าให้มีประเดน็คําถาม และข้อสงสยัตามมาวา่ กองเซน็เซอร์ของกระทรวงวฒันธรรม 
ใช้มาตรฐานใดมาเป็นเกณฑ์วดัความเหมาะสมดงักลา่ว เพราะด้วยลกัษณะตวัการ์ตนูของชิซกูะ นางเอกของ
เร่ือง ท่ีมีภาพความเป็นเดก็ ไมมี่ภาพหรือเร่ืองราวทํานองชู้สาว สว่นภาพดงัลา่วก็เป็นฉากอาบนํา้ปกติ ปรากฏใน
ฉากไมก่ี่วินาทีไมไ่ด้มีการยัว่ยแุตอ่ยา่งใด  
(( เราคิดวา่...บางครัง้การเซน็เซอร์มากไปมนัเป็นการยัว่ยใุห้เดก็อยากรู้อยากเหน็มากขึน้อะ่ เซง็...เอาแตพ่อดีๆ
เถอะ... ก.วฒันธรรม ))  
Name : Swordman แหง่ Iris < My.iD > [ IP : 124.120.84.87 ]  

Email / Msn:  

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=600554
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(ง) การแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองการศกึษา 

 
การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการศกึษาพบว่าเยาวชนให้ความสนใจในประเด็นการสอบเข้า

มหาวิทยาลัยระบบใหม่หรือระบบแอดมิชชันเป็นอย่างมาก  ซึ่งท่ีมาของปัญหาดังกล่าวสามารถสรุปได้
โดยสงัเขป ดงันี ้ 

 
ปี พ.ศ. 2549   เป็นปีแรกท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลยัจากระบบ 

เอน็ทรานซ์(Entrance Examination) เป็นระบบการรับเข้าหรือแอดมิชชนั(Admission)     ซึง่การเปล่ียนแปลง
ได้สง่ผลกระทบตอ่เยาวชนท่ีกําลงัสอบเข้ามหาวิทยาลยั   เน่ืองจากกระบวนการจดัการและเกณฑ์ในการรับ
บคุคลเข้าศกึษาตอ่ในระบบเอน็ทรานซ์และระบบแอดมิชชนัมีความแตกตา่งกนั   คือ   

 
1) การบริหารจดัการการรับนิสตินกัศกึษา 

1.1)การรับนิสตินกัศกึษาของผู้สมคัรระบบแอดมิชชนัจะต้องสมคัรผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตทัง้หมด (www.cuas.or.th) พร้อมชําระเงินคา่สมคัรผา่นระบบ
ธนาคารตามท่ีกําหนด ยกเว้นกรณีผู้สมคัรในบางพืน้ท่ีท่ีไมพ่ร้อมใช้ระบบ 
อินเทอร์เน็ต ให้สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นศนูย์รับสมคัรเอน็ทรานซ์เดิมซึง่อยูใ่น
พืน้ท่ีอํานวยความสะดวกในการสมคัรให้  

 

1.2) ข้อมลูรายละเอียดตา่งๆ ในระเบียบการรับสมคัรจะเผยแพร่ในระบบ
อินเทอร์เน็ต แตจ่ะพมิพ์จําหน่ายสว่นหนึง่สําหรับผู้สมคัรท่ีต้องการ
ศกึษาข้อมลูจากเลม่ระเบียบการโดยตรง  

 
2)   องค์ประกอบการรับบคุคลเข้าศกึษาตอ่ มีความแตกตา่งกนัดงันี ้
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ตาราง 4.8  เปรียบเทียบองค์ประกอบการรับบุคคลเข้าศกึษาในระบบเอน็ทรานซ์และระบบ         
แอดมชิชัน 
 

 
ประเดน็ Admission Entrance 

องค์ประกอบ ค่านํา้หนัก องค์ประกอบ ค่านํา้หนัก 

1. คะแนน GPAX27 10% 

2. คะแนน GPA29  20% 

3. คะแนน O-NET30  35-70% 

องค์ประกอบในการ
คดัเลือกเข้ามหาวิทยาลยั 

4. คะแนน A-NET31 0--35% 

1. คะแนน GPA+PR28 

(เกรดเฉล่ียม.ปลาย) 
 
2. ผลสอบวิชาหลกัและ
วิชาเฉพาะ  

10% 
 
 
90% 

จํานวนครัง้ท่ีสามารถ
สอบได้ 

-          O-NET สอบได้เพียง 1 ครัง้  
-          A-NET สามารถสอบได้มากกวา่ 

1 ครัง้  โดยใช้คะแนนการสอบครัง้
ท่ีดีท่ีสดุย่ืนสมคัรเข้าเรียนตอ่ใน
สถาบนัอดุมศกึษา การสอบแต่ละ
ครัง้จะมีอายกุารใช้ 3 ปี 

 

-          สามารถสอบได้ปีละ 2 ครัง้ โดย
เลือกใช้คะแนนการสอบครัง้ท่ีดีท่ีสดุ
ย่ืนสมคัรเข้าเรียนตอ่ใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

-          ถ้าสอบไมผ่า่นสามารถสอบใหม่
ได้ในภายหลงั 

 
 
   
 
 
                                                           
27 GPAX  คือ ผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 
28 คา่ตําแหน่งของเปอร์เซน็ต์ (Percentile Rank ) หมายถงึ ตวัเลขท่ีแสดงตําแหน่งของผลการเรียนเฉล่ียของผู้ เรียน
แตล่ะคนวา่อยูเ่หนือคา่ผลการเรียนเฉลี่ยของคนอ่ืนๆ ในโรงเรียนเดียวกนั คิดเป็นร้อยละเทา่ไร 
29 GPA คือ ผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 
30 O-NET(Ordinary  National  Education  Test)  ผลสอบการทางศกึษาแหง่ชาติขัน้พืน้ฐานมีการจดัสอบ 5 วิชา 
คือ ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ สงัคมศกึษา ภาษาองักฤษ  โดยทกุสายการเรียนใช้ข้อสอบชดุเดียวกนั 
31 A-NET (Advanced  National  Education  Test) คือผลการสอบทางการศกึษาแหง่ชาติขัน้สงู และ/หรือวิชา
เฉพาะไมเ่กิน 3 วิชา การสอบนีจ้ะเป็นแบบทดสอบวดัความรู้ ความคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ โดยเน้นทกัษะความคิด
มากกวา่ O-NET  ซึง่มีการสอบเฉพาะบางคณะ 
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 ซึง่ความแตกตา่งของทัง้สองระบบและการนําระบบแอดมิชชนัมาใช้โดยขาดความพร้อมก่อให้เกิด
ปัญหาดงันี ้
 

(1)  ปัญหาด้านเทคนิค   ในกระบวนการบริหารจดัการเข้ารับบคุคลศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษามีการ
บริหารจดัการท่ีอิงกบัระบบอินเทอร์เน็ต ตัง้แต่การรับสมคัร  การประกาศห้องสอบ  การเข้าห้องสอบ  และการ
ประกาศผลสอบ  ซึง่กระบวนการท่ีอิงกบัระบบอินเทอร์เน็ตท่ีไม่พร้อมใช้งาน ระบบคอมพิวเตอร์ไมมี่ความแมน่
ตรง สง่ผลตอ่การจดัทําระเบียนการจดัสอบ    และการประกาศผลสอบ ทําให้มีการเล่ือนประกาศผลสอบไปถงึ 3 
ครัง้ รวมถงึการคํานวณคะแนนท่ีผิดพลาด  ทําให้นกัเรียนบางคนไมมี่คะแนน นกัเรียนบางคนคะแนนสงูกวา่ปกติ 
เช่น คะแนนเตม็ 100 ได้คะแนน 500 กวา่คะแนน หรือ 700 กวา่คะแนน ตอ่มามีปัญหาระบบเวบ็ไซต์ลม่ 
 

(2) ปัญหาด้านองค์ประกอบการคัดเลือก  การใช้คา่นํา้หนกัของผลการเรียนเฉล่ียสะสม(GPAX) ไม่
มีมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจากโรงเรียนแตล่ะโรงเรียนมีมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนัในการให้ผลการเรียนเฉล่ียสะสม  
และการกําหนดให้สอบแบบทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติขัน้พืน้ฐาน หรือโอเน็ตเพียงครัง้เดียว ทําให้เยาวชน
ขาดโอกาสในการใช้ผลคะแนนท่ีดีท่ีสดุในการสมคัรเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา  นอกจากนีก้ารนําผลการ

เรียนเฉล่ียสะสมมาใช้เป็นองค์ประกอบในการคดัเลือกทําให้เดก็ซ่ิล32ต้องเรียกร้องการปรับเกรดจาก 4 เกรดเป็น 

8  เกรด เพ่ือให้เกิดความยติุธรรมเหมือนนกัเรียนท่ีจบการศกึษาในปี ดงักลา่ว 
 
   ลกัษณะของกระทู้บนกระดานสนทนาจึงมีตัง้แต่การรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้    การวิเคราะห์

วิจารณ์ถึงระบบการศกึษาไทย   การสอบถามความคิดเห็น   ระดมกําลงัสร้างความเคล่ือนไหว    การเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขหรือการหาข้อสรุปเพ่ือไปนําเสนอต่อผู้ มีอํานาจในสงัคม รวมถึงการระบายอารมณ์  ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
32

 เดก็ซิ่ล หมายถึง นกัศกึษาที่เรียนในมหาวิทยาลยัแล้วออกมาสอบใหมเ่พ่ือเรียนชัน้ปีที่ 1 อีกครัง้ในคณะใหมห่รือคณะ
เดิม  ซึง่รากศพัท์ มาจากคําวา่ Fossil ซากสตัว์และพืชท่ีกลายเป็นหิน หมายถึง แก่ โบราณ 
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uf544230 +*~*+ผอ.สทศ. ยืนยนัคะแนน O-NET A-NET ก่อนเท่ียงพรุ่งนี ้+*~*+ ลองอา่นดนูะ สําหรับคนท่ีรอ
คะแนนเหมือนช้านน [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - i!i>>.::.ผู้ เลอโฉม.::.<<i!i - < My.iD > [ อพัเดท 2 
เม.ย. 49 / 00:45] , [ ชม 5179, โพส 343]  

uf546579 !!!!!!!!!!- - -รวมผลคนอยากประท้วง""ระบบแอดมิชชนัแย"่"- - - -!!!!!!!!!! [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
ยยัแขกน้อย [ อพัเดท 2 เม.ย. 49 / 01:28] , [ ชม 4339, โพส 289]  

uf546774 สทศ ออกไป!!! ร่วมกําหนดประเดน็ท่ีจะนําไปประท้วงในวนัท่ี5 เมษยนคบั [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
c"c_tam [ อพัเดท 3 เม.ย. 49 / 12:14] , [ ชม 3876, โพส 288]  

uf547158 !!!!!!!!!!! บทสรุปประท้วงวนัท่ี5 ใครจะไปเข้ามาอา่นดว่น !!!!!!!!!!!! [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
cc_tam [ อพัเดท 5 เม.ย. 49 / 14:10] , [ ชม 638, โพส 62]  

uf574288 แฉ สทศ [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - ผู้ ท่ีรู้มา [ อพัเดท 6 พ.ค. 49 / 14:44] , [ ชม 2942, โพส 59 

uf578880 แงๆคยัสมคัรแอดมิดไมไ่ด้มัง่อา่???...แย่ๆ ๆระบบแยช่ะมดั [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
>>E_[M]~M+Y<< - < My.iD > [ อพัเดท 9 พ.ค. 49 / 14:52] , [ ชม 272, โพส 51]  

uf578829 เซิฟเวอร์แตก! เวบสกอ.เดีย้ง สง่ผลขยายเวลาแอดมิชชนั 10 พ.ค. >>>> [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
Philosopher_BG - < My.iD > [ อพัเดท 10 พ.ค. 49 / 00:08] , [ ชม 1791, โพส 58]  

uf559484 ร ว ม พ ล เ ด ็ก ซิ่ ว * [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - aritsumemoon - < My.iD > [ อพัเดท 13 มี.ค. 50 / 
22:16] , [ ชม 8202, โพส 299]  

uf557570 ใครเหน็ด้วยท่ีต้องมีการใช้Gpa30เปอร์เซน็ต์ถ้ายกเลิกเราจะประท้วง [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - 
ประท้วง [ อพัเดท 19 เม.ย. 49 / 02:18] , [ ชม 261, โพส 30]  

uf544969 ดา่เวปสถลุเช็คผลสอบ [ 1.1 ความรู้รอบตวั ] - กิม [ อพัเดท 2 เม.ย. 49 / 01:50] , [ ชม 293, โพส 
60]  

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงหัวข้อกระทู้ การศึกษาโดยเรียงลําดับเหตุการณ์และจํานวนข้อความท่ีตอบมากท่ีสุด 10 
อนัดบัแรก 
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ตัวอย่างที่ 4    กระทู้การเคล่ือนไหวเก่ียวกบัการสอบระบบแอดมิชชนั 
 
กระท้ระบายอารมณ์  ู :  ด่าเวปสถุลเชค็ผลสอบ  
ห่าาา  เอ๊ย  แมร่งตจูะบ้า  มนัเป็นโรคเล่ือนรึไงว่ะ ถึงได้เล่ือนเอาเลือ่นเอา  ประสาทกรูจะแดกแล้วเน๊ียะ  คะแนน
ท่ีออกมาก็ผิด   แล้วคราวหน้าตจูะรูไหมวา่มนั เป็นคะแนนของกรรูจิงๆ 
Name : กรรมของต ู [ IP : 112.70.843.66 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 2 เมษายน 2549 / 10:35 
 
กระท้แสดงความเคล่ือนไหว  ู :  !!!!!!!!!!- - -รวมผลคนอยากประท้วง""ระบบแอดมชิชันแย่""- - - -!!!!!!!!!!  
เราต้องเรียกร้องความเป็นธรรม  เราไม่ยอม เราไม่ยอม    ไปด้วยแล้วจะเจอกนัท่ีไหน หน้า สกอ.เลยไหมหรือว่า
นดัรวมตวักนัก่อน  แล้วใครจะเป็นแกนนําแจ้งด้วยนะ  เราไปชวัร์  เพ่ือนๆก็มาร่วมแสดงพลงักนัเยอะๆนะ  อย่า
ให้พวกผู้ใหญ่มาเอาเปรียบเรา   
Name : bebe  [ IP : 220.351.79.121 ]  
Email / Msn: hanoirastric@hotmail.com 
วันที่: 3 เมษายน 2549 / 13:47 
 
กระท้ ร่วมกาํหนดประเดน็ ู : สทศ ออกไป!!! ร่วมกาํหนดประเดน็ทีจะนําไปประท้วงในวันที่ ่5 เมษยนคับ 
อยา่งท่ีทราบกนันะคบั การประท้วงจะต้องมีข้อเรียกร้องไมใ่ช่แค่ไปตะโกนเย้วๆ  
ไหนๆก็จะไปประท้วงกนัแล้วนะคบั เลยอยากให้พวกเราช่วยกนัสมุหวักําหนด"ประเดน็" ท่ีจะนําไปเรียกร้องกบัส
ทศ 
-อยากให้สทศ อธิบายเร่ืองไหน แล้วต้องการอะไรจากสทศ- 
เทา่ท่ีผมคิดไว้ก็มีแค ่
1.ทําไมถงึไมส่ามารถประกาศคะแนนให้ตรงกบัท่ีกําหนดไว้อยา่งชดัเจนแตแ่รกได้ (แถมเล่ืนไปแคไ่มก่ี่วนัอะ่ 10
วนัเอง) 
2.เกิดอะไรขึน้กบัคะแนนดิบ แล้วประกาศT-scoreมาเพ่ืออะไร (แก้ผ้าเอาหน้ารอดหรือ) 
3.คะแนนท่ีออกมา0 หมายความวา่อยา่งไร มีปัญหาท่ีตรงไหน เดก็หรือระบบ 
4.จะรับผิดชอบยงัไง กบัเดก็ท่ีต้องเอาคะแนนไปย่ืนเพ่ือเข้าโครงการพิเศษกบัมหาลยั (ทัง้ท่ีคะแนนยงัไมป่ระกาศ) 
หรือทกุคนต้องทําใจเล่ือนตามคณุ 
สดุท้าย"อยากได้ยินคําขอโทษ หรือแสดงความเสียใจ"กบัอนาคตของเดก็ไทย ว่าท่ีปัญญาชนรุ่นใหม ่ท่ีต้องขึน้อยู่
กบัการทํางานห่วยๆอยา่งนี ้(ซึง่จนถงึตอนนีย้งัไมมี่เดก็คนไหนได้ยินเลยซกัคําเดียว) 
!!!!!!!!ช่วยกนันะครับ โหวตเยอะๆ เอาโพสหลายๆท่ี เราไมช่่วย แล้วใครจะช่วยเรา!!!!!!!!!! 
Name : c&quot;c_tam [ IP : 210.86.222.149 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 3 เมษายน 2549 / 20:49 
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ความคดิเหน็ที่ 65 
สวสัดีครับ... 
ผมขอร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองการใช้อตัราสว่นคะแนน GPA และ GPAX ซึง่มีอตัราสว่นถงึร้อยละ ๓๐ ของ
คะแนนทัง้หมด ผมคิดวา่เกรด GPA และ GPAX ท่ีแตล่ะโรงเรียนประเมินออกมายงัไมไ่ด้มาตรฐานเทา่ท่ีควรครับ 
บางโรงเรียนมีนกัเรียนท่ีได้เกรด ๔ ไมถ่งึห้าคน แตใ่นขณะท่ีบางโรงเรียนปลอ่ยเกรด ๔ ออกมาเป็นสบิเป็นร้อย 
ซึง่มนัไมย่ติุธรรมสําหรับโรงเรียนท่ีกดเกรดเลยครับ อีกทัง้ยงัไม่เป็นธรรมตอ่ผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาก่อนปี 
๒๕๔๘ ท่ีตัง้ใจจะสมคัรคดัเลือกใหมด้่วย เน่ืองจากเกรดท่ีมี .๕ เพ่ิงเร่ิมใช้ในรุ่นนี ้การใช้คะแนนเกรดมาคํานวณ
ประกอบมีแตจ่ะก่อให้เกิดความไมเ่ป็นธรรม ดงันัน้ ผมจงึเหน็วา่ไมส่มควรท่ีจะใช้คะแนน GPA กบั GPAX ถงึ
ร้อยละ ๓๐ ครับ จะปรับอยา่งไรก็ขึน้อยูก่บัทา่นพิจารณา แตผ่มคิดวา่การใช้คะแนนสอบโอเนตและเอเนตเพียง
อยา่งเดียวก็น่าจะเพียงพอแล้วครับ เพราะทกุคนได้สอบข้อสอบเดียวกนั เทา่กนัทกุคน 
ยงัไงก็โปรดรับเอาไว้พิจารณาด้วยครับ 
Name : Just Listen [ IP : 58.64.104.3 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 4 เมษายน 2549 / 00:18 
  
  จากกระทู้ ข้างต้นแสดงลําดบัการเคล่ือนไหวของเยาวชนโดยเร่ิมจากการระบายอารมณ์ถงึ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้  การนดัรวมตวั  การกําหนดประเดน็และหาข้อสรุปเพ่ือดําเนินการเคล่ือนไหวเรียกร้องตอ่
ผู้ รับผิดชอบด้านการศกึษา 

 
สําหรับผลการดําเนินการเคล่ือนไหวพบวา่  ในช่วงแรกเยาวชนมีความกระตือรือร้นอยา่งมาก

ในการเรียกร้อง แตเ่ม่ือได้มีการแก้ปัญหาท่ีเป็นปัญหาหลกัคือการประกาศผลคะแนน  และการปรับเกรดจาก 4
เกรดเป็น 8 เกรดของเดก็ซ่ิลแล้ว     การเรียกร้องในประเดน็อ่ืน เช่น การกําหนดใช้คา่นํา้หนกัของผลการเรียนเฉล่ี
สะสมไมเ่หมาะสม  การจํากดัสทิธิในการสอบโอเน็ต   กลบัไมไ่ด้รับการสานตอ่หรือดําเนินการเคล่ือนไหวใดๆ  
อีก    สะท้อนให้เหน็วา่เป็นการเคล่ือนไหวเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเทา่นัน้   ไมไ่ด้นําไปสูก่ารขยายผลในระดบั
นโยบาย   

 
นอกจากนี ้พบว่าการพดูคยุของเยาวชนในประเด็นการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั

นัน้ ได้มีการดําเนินการในลกัษณะของการรวมตวั  การขยายกลุม่เป็นเครือข่าย   ซึง่ลกัษณะเครือข่ายการส่ือสาร
ของเยาวชนนัน้จะได้นําเสนอในรายละเอียดตอ่ไป 
 

 5.2.2   เร่ืองเฉพาะกลุ่ม 
 
 เร่ืองเฉพาะกลุม่  คือ  การพดูคยุเพ่ือถามความเป็นไป  ร่วมดแูลสมาชิกในกลุม่เว็บไซต์ซึง่เป็นการ

พดูคยุเสมือนเพ่ือนท่ีรู้จกักนัผ่านการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เช่น การทกัทาย  การแนะนําตวั การอวย
พรวนัเกิด เป็นต้น  นอกจากนีเ้ม่ือเกิดปัญหาในกระทู้ เช่นการกระทบกระทัง่กนัทางคําพดูหรือข้อเขียน หรือมี 
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ภารกิจจําเป็นท่ีไม่อาจเข้ามาตอบกระทู้ ได้อีก ก็มกัจะมีกระทู้ อําลา  เพ่ือแจ้งให้คนอ่ืนทราบว่า สมาชิกช่ือนัน้ๆจะ
ไม่มาตัง้หรือตอบกระทู้ อีก ซึง่มีทัง้การอําลาแบบชัว่คราวและแบบถาวร   ลกัษณะดงักล่าวคล้ายกบัการทกัทาย  
การร่วมดแูลเพ่ือนๆ ในสงัคมจริง 

  
 นอกจากมีการพูดคุยเพ่ือสอบถามความเป็นไปของสมาชิกในกลุ่มแล้วยังมีการพูดคุยเฉพาะ

เนือ้หาของกลุม่ท่ีตนเองให้ความสนใจ       เช่น กลุ่มแฟนคลบันกัร้อง นกัแสดง   กลุม่แฟนคลบันกัเขียนบน
เว็บไซต์  กลุ่มหญิงรักหญิง เป็นต้น   โดยจะมีประเด็นเพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ได้แสดงความคิดเห็น  ซึ่งเนือ้หา
ดงักลา่วยงัไมถ่งึกบัเป็นประเดน็เร่ืองในสงัคม     

 
ตัวอย่างที่ 5  กระท้เร่ืองราวเฉพาะกลุ่มู แฟนคลับ 
 
ใครเป็นแฟนคลับ ภาพยนต์เร่ือง Harry Potter เข้ามารายงานตัวหน่อย 
ใครชอบ Harry Potter บอกเราหน่อยนะ กําลงัค้นหากลุม่แฟนคลบัอยูอ่ะ่  จะได้ติดตอ่กนัได้ง่ายๆ เพราะเหน็
แฟนคลบัอีกคนบอกวา่ จะเอาท่ีอยู ่ของ แดเนียลมาลงเวบ็ เราเลยต้องการรู้วา่ใครเป็นแฟนคลบับ้าง 
 
Name : Nu.Nam-za < My.iD > [ IP : 61.7.241.30 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 1 พฤศจิกายน 2549 / 14:54 
 
ความคดิเหน็ที่ 6 
เราก็ชอบนะ อน่หนงัสือทกุเลม่ และดทูกุภาค(จากแผน่) เราเพง่มาชอบในปีนีเ้องอะ อยากรู้วา่มีความ 
คล่ือนไหวอะไรบ้าง เราไมต้่องการท่ีอยู ่แตเ่ราอยากรู้แคว่า่ เร่ืองไปถงึไหนแล้ว ภาค5ถ่ายใกล้เสร็จยงั 
และเลม่7 เม่ือไหร่จะออก แตถ้่ามีภาพสวยๆๆก็สง่มาให้เราด้วยนะ ท่ี magic-clever@hotmail.com  
ลนู่ารู้สกึวา่จะไมค่อ่ยเหมือนในหนงัสือสกัเทา่ไหร่อะ 
 
Name : snow054 < My.iD > [ IP : 203.113.17.144 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 1 พฤศจิกายน 2549 / 17:28 
 

 
 5.2.3  เร่ืองส่วนตัว 
 เร่ืองสว่นตวั คือ เร่ืองราวชีวิตส่วนตวัของผู้ ใช้เว็บไซต์ซึ่งผู้ ใช้เว็บไซต์ต้องการนําเสนอเร่ืองส่วนตวั

ของตวัเองมาเปิดเป็นประเด็นสาธารณะเพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์คนอ่ืนๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองราวส่วนตวัของ
ผู้ ใช้เว็บไซต์  เป็นการยกระดบัความเป็นส่วนตวัมาเป็นประเด็นสาธารณะให้ให้ผู้ ใช้เว็บไซต์คนอ่ืนๆ ได้เข้ามา
วิพากษ์วิจารณ์ตลอดจนแสดงความคิดเหน็และมีสว่นร่วมในเร่ืองราวสว่นตวัของตวัเองได้    ซึง่เร่ืองสว่นตวัท่ีพบ 

http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=805206
mailto:%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88magic-clever@hotmail.com%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B0
mailto:%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88magic-clever@hotmail.com%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B0
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=796772
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เช่น การหาเพ่ือน       การเลา่ประสบการณ์    และการปรึกษาปัญหา  ซึง่มีทัง้ปัญหาชีวิต  ปัญหาการเรียน และ
ปัญหาความรัก        ในเวบ็บอร์ดมีสาระพบวา่เยาวชนต้องการคําปรึกษาเร่ืองการเรียนมากท่ีสดุ  โดยเฉพาะช่วง
ท่ีมีการสอบเข้ามหาวิทยาลยั  มีการขอคําแนะนําเร่ืองการเลือกอนัดบัคณะกนัมาก    
 
ตัวอย่างที่ 6 : กระทู้ขอคําปรึกษาเร่ืองการเรียน 
 
 
 รบกวนพ่ีๆที่เรียน COM-SCI และ IT ช่วยแนะนํารายละเอียดของ2ภาควชิานีว่้าต่างกันยังไง อะไร
เรียนง่าย 
รบกวนพ่ีๆท่ีเรียน COM-SCI และ IT ช่วยแนะนํารายละเอียดของ2ภาควิชานีว้า่ตา่งกนัยงัไง อะไรเรียนง่ายกวา่
กนั จบมาทํางานอะไร 
Name : เดก็เตรียมAdd [ IP : 202.12.97.116 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 22 กมุภาพนัธ์ 2550 / 21:33 
 
ความคดิเหน็ที่ 5 
อืม...  เดวพ่ีจะช่วยอธิบายให้ละกนั 
(แตพ่ี่ไมไ่ด้เรียนอยู ่2 คณะนีน้ะ พ่ีเรียนอยูว่ิดวะซอฟต์แวร์กะเสด) 
Com-sci  จะเน้นหนกัไปทางด้านการเขียนโปรแกรม การพฒันาโปรแกรมแล้วก้อการนําไปใช้ 
ซึง่ถ้าจบมาอะ่ งานท่ีน้องจะต้องทําก้อคือ โปรแกรมเมอร์ 
 
สว่น IT อะ่  จะเป็นการพดูถงึ ภาพรวมของคอมพิวเตอร์ทัง้หมด วา่มนัเป็นยงัไง( ตามช่ือมานอะ่ Information 
technology ) ซึง่ถ้าถามตอ่อีกว่า IT จะเน้นหนกัทางด้าน การเขียนโปรแกรมมัย้ อนันีก้้อจาขึน้กบัมหาลยัแล้วอา่
ครับ 
เพราะคําวา่ IT มานกว้าง แล้วแตว่า่ มหาลยันัน้ จะเน้นด้านไหน บางมหาลยั IT เรียนซะหนกั บางมหาลยั ก้อ
ออกไปทางบริหาร ทัว่ๆไป ก้อต้องเชค ให้ ดีๆอา่ครับ 
 
อนัไหนเรียนง่ายกวา่ ??? ก้อพอๆกานอา่ครับ 
จบไปทํางานอะไร ??? ทัง้ IT แล้ว com-sci ทํางานเกือบจาเหมือนกนั แตถ้่าอยากเป็น โปรแกรมเมอร์ พ่ีแนะนํา 
com-sci มากกวา่ IT นะ 
 
Name : ไปแระ [ IP : 158.108.210.241 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 22 กมุภาพนัธ์ 2550 / 23:28 
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ช่วยเราเลือกคนะหน่อย.... เครียดมากๆๆเลยอะ ช่วยเราหน่อยนะ (ขอให้ตดิอันดับ1 ทุกคนนะ) 
ก้คือวา่ เราอะเปนเดกวิทย์     อยากจะเข้าทนัตะ แตค่ะแนนไมถ่งึอะ ได้แค ่6900 แตก้่ยงัอยากเลือกไว้ เผ่ือฟลคุๆ 
ทีนีเ้ราอยากจะถามวา่ ถ้าเราเลือก นิติ(วิทย์) มธ. เปนอนัดบัสดุท้าย +350 จะเส่ียงไปมัย้    เพ่ือนๆมีความ
คิดเหน็วา่ยงัไง กบันิติ(วิทย์) มธ ปีนีอ้ะ วา่จะเพิ่มมากแคไ่หน เพ่ิมเทา่ไหร่    ตอนนีเ้ครียดมากๆเลย กลวัไมติ่ด
มากๆ     ช่วยแนะนําเราหน่อยนะคะ 
ขอบคนุลว่งหน้าคะ 
Name : ยงัอยากเปนหมอฟันอยู ่[ IP : 58.9.108.40 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 21 เมษายน 2550 / 15:09 
 
ความคดิเหน็ที่ 8 
งืมๆช่าย  คอ่นข้างเส่ียงมากนะ    เราหวัอกเดียวกนัเลย  ลงทนัตะแตค่ะแนนไมถ่งึ 
แตเ่ราลงทนัตะ 3 อนัดบัเลย  อนัดบัส่ีเราเอาวิทย์เคมีไว้อะ่   เพราะไงเราก้อเรียนแผนวิทย์มา  เสียดายย 
ถ้ายงัไงลองหาอะไรท่ี + เยอะๆกวา่นีด้ดีูมัย๊  กนัพลาดไง 
Name : NaGaTsu [ IP : 125.26.162.208 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 21 เมษายน 2550 / 19:06 

 
 การยกเร่ืองส่วนตวัมาแสดงในท่ีสาธารณะนีเ้ป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้เว็บไซต์เป็นส่วนหนึ่งของ

พืน้ท่ีสาธารณะแหง่นี ้  นอกจากนีเ้ป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ในการตอบกระทู้สว่นใหญ่เป็นไปในลกัษณะให้กําลงัใจ    ให้
ข้อมลูท่ีดีมีประโยชน์  โดยเฉพาะการให้คําแนะนําเร่ืองการศกึษาจะมีผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์
ในการสอบมาก่อนจะเข้ามามีสว่นร่วมด้วย  
 

5.3  การใช้เหตุผล 
จากการสงัเกตของผู้วิจยัพบว่า  การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมนัน้มีทัง้

ผู้ ท่ีใช้เหตผุลมาอ้างปะปนไปกบัผู้ ท่ีไมไ่ด้ยกเหตผุล   แตก็่มีคนท่ีใช้เหตผุลในการส่ือสารเป็นจํานวนไมม่ากนกั       
 
จากการศึกษายงั พบว่า  การตอบกระทู้บางกระทู้มกัเป็นการแสดงออกถึงอีกด้านหนึ่งของบุคคลซึ่ง

ส่วนใหญ่มักเป็นอีกด้านท่ีถูกกดทับไว้ไม่สามารถแสดงออกในพืน้ท่ีสาธารณะทั่วไปได้  บุคคลเหล่านีจ้ึง
แสดงออกในพืน้ท่ีสาธารณะบนอินเทอร์เน็ตในลกัษณะไม่มีสาระใดๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์กบัผู้ ใช้เว็บไซต์คนอ่ืนๆ 
เป็นเพียงแต่ความสนกุสนาน ความคะนองของผู้ ใช้เว็บไซต์เท่านัน้  เช่น การใช้ข้อความเดียวกนัซํา้ๆ    การใช้
ภาษาหยาบคาย  การ ”แซว” หรือ ”ป่วน”  ผู้ใช้เวบ็ไซต์คนอ่ืนๆ   การดถูกูผู้ อ่ืน  เป็นต้น 
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5.4   เสรีภาพในการแสดงออก 
การแสดงความคิดเหน็ในกระดานข่าวนัน้สามารถกระทําได้อยา่งเทา่เทียมกนัแต่เสรีภาพในการ

แสดงออกของผู้ เข้ามาใช้กระดานข่าวนีถ้กูกํากบัโดยแนวทางของกฎ กติกาและนโยบายของเวบ็ไซต์ในการ
กํากบัดแูลเนือ้หา  กลา่วคือเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมไมอ่นญุาตให้ตัง้กระทู้ดงัตอ่ไปนี ้ 
-   กระทู้หยาบคาย , อนาจาร , พาดพิง , ผิดตอ่กฏหมาย สถาบนั และจารีตประเพณี หรือไมเ่กิดประโยชน์ตอ่
สงัคม 
-   กระทู้ โฆษณา ขายสนิค้าและบริการทกุประเภท เช่น ผลติภณัฑ์ลดความอ้วน อาหารเสริม 
สถาบนักวดวิชา รับสอนพิเศษ สิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆ เป็นต้น  
-   กระทู้ รับสมคัรงานหารายได้เสริมทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมีแนวโน้มหลอกลวงเพ่ือการสร้างฐานธุรกิจ  
-   การโฆษณาธุรกิจอ่ืนๆ ใดๆ ท่ีมีแนวโน้มหลอกลวง  
-   กระทู้และข้อความลกูโซ่ ไมว่า่เจตนาใดๆ ท่ีจะทําให้เกิดความเสียหายทางจิตใจตอ่บคุคลอ่ืน  
-   กระทู้ ท่ีเจตนาโพสต์ซํา้ซาก จนเป็นการรบกวนความสงบของเวบ็บอร์ด 

 
นโยบายของเว็บไซต์ข้างต้นได้ถูกแสดงให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เห็นในหน้าการตัง้กระทู้   นอกจากนีผู้้ ผลิต

เว็บไซต์ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เว็บไซต์มีส่วนร่วมดแูลกระทู้ ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยการแจ้งลบกระทู้ ท่ี
ผู้ใช้เวบ็ไซต์เหน็วา่ไมเ่หมาะสมด้วย 

 
การแสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาถือได้ว่ามีเสรีภาพมาก   แม้แต่ช่วงท่ีมีวิกฤตการณ์ทาง

การเมืองก็ไม่มีการปิดกัน้การแสดงความคิดเห็น   นอกจากกระทู้นัน้จะมีการส่ือความหมายทําให้เกิดความ
แตกแยกอย่างแท้จริงก็จะโดนลบกระทู้ โดยเว็บมาสเตอร์ และแจ้งการลบโดยผู้ ใช้เว็บไซต์  ซึ่งผู้ ใช้เว็บไซต์จะมี
ส่วนร่วมในการร่วมดูแลอย่างมากเน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่มีใครต้องการให้เว็บไซต์ถูกปิดใช้บริการ        การท่ี
เว็บไซต์มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมากเน่ืองจากในโลกเสมือนจริงนัน้ทุกคนมีอิสระเต็มท่ีท่ีจะแสดง
ความคิดเหน็ในกรอบกติกากว้างๆ ท่ีผู้ผลติเวบ็ไซต์ตัง้ไว้   ทําให้บางคนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี  โดย
ไม่ต้องเกรงใจกนั  ในขณะท่ีโลกแห่งความเป็นจริงนัน้การเผชิญหน้าของบคุคลจริง  สถานภาพในสงัคม  วยัวฒุิ
และคณุวฒุิ  จะเป็นสิง่ท่ีคอยควบคมุให้มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็น้อยลง 

 
 
5.5  การหาข้อสรุป 
การแสดงความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์จนเกิดข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะนัน้  ผู้ วิจัยพบกระทู้ลกัษณะ

ดงักล่าวในเร่ืองการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบใหม่ หรือแอดมิชชนั ในปีพ.ศ. 2549  เพียงเร่ืองเดียว    ผู้ ใช้
เวบ็ไซต์ได้เข้ามาใช้กระดานสนทนาเป็นส่ือในการหาข้อมลู  ถกเถียงหรืออภิปรายต่อปัญหา   โดยมีการพดูคยุกนั
จนเกิดความร่วมมือในการสร้างความเข้าใจและร่วมมือกนัของเยาวชน  นําไปสูข้่อสรุปหรือการเคล่ือนไหวต่อผู้ มี
อํานาจในสงัคมให้เข้าใจถึงปัญหาและร่วมมือกันแก้ไข      ถึงแม้การเคล่ือนไหวของเยาวชนไม่ได้นําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในระดบันโยบายแต่การเคล่ือนไหวในครัง้นี ้ ถือได้ว่าเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมได้ทําหน้าท่ีของการเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะให้แก่เยาวชนได้ในระดบัหนึง่ 
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ตอนที่ 6     ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของเยาวชน : กรณีศกึษาการรณรงค์เคล่ือนไหวเร่ืองการ

สอบเข้า มหาวิทยาลัยระบบแอดมชิชันผ่านกระดานสนทนา 
 

จากการศกึษาลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะท่ีปรากฏในกระดานสนทนาของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม พบวา่
กระดานสนทนาในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมได้ทําหน้าท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ  กลา่วคือ เร่ืองท่ีพดูคยุ อภิปรายกนัใน
กระดานสนทนาสามารถนําไปสูก่ารรณรงค์เคล่ือนไหว หรือนําไปสูข้่อสรุป ตลอดจนแนวทางแก้ไขตอ่ประเดน็
ปัญหานัน้ได้  ซึง่กรณีท่ีสะท้อนความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมได้อยา่งชดัเจนท่ีสดุคือกรณี
เก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั    การอภิปรายเร่ืองดงักลา่วบนเวบ็ไซต์ได้นําไปสูก่าร
เคล่ือนไหว  เกิดการรวมกลุม่และขยายเป็นเครือข่ายเพ่ือไปเรียกร้องตอ่ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในสงัคม  
 

เม่ือใช้กรณีดงักลา่วข้างต้นเป็นกรณีศกึษา   สามารถสรุปภาพเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสารของเยาวชน  
ผา่นเวบ็ไซต์เด็กดีดอทคอมได้เป็นขัน้ตอนและประเดน็ดงันี ้คือ   

6.1   ขัน้ท่ี 1  การจดัตัง้กลุม่ 
6.2   ขัน้ท่ี  2  การเคล่ือนไหวของกลุม่ 
6.3   ขัน้ท่ี  3  การเจริญเติบโตของกลุม่หรือการขยายเครือข่าย 
6.4   ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเกิดเครือข่าย 

 
 
6.1   ขัน้ท่ี 1  การจดัตัง้กลุม่ 
 การจดัตัง้กลุม่ของเยาวชน   สามารถแบง่กลุม่เยาวชนได้เป็น  2 กลุม่หลกั คือ 
               6.1.1    นกัเรียนระดบัชัน้ ม.6 ท่ีจบการศกึษาปีพ.ศ. 2548 และ กําลงัสอบเข้ามหาวิทยาลยั  
               6.1.2 นกัเรียนระดบัชัน้ ม.6ท่ีจบการศกึษาก่อนปีการศกึษา 2548  แล้วต้องการสอบเข้า

มหาวิทยาลยั    อีกครัง้หรือกลุม่เดก็ซ่ิล33   

 
            6.1.1   นกัเรียนระดบัชัน้ ม.6 ท่ีจบการศกึษาปีพ.ศ. 2548   และกําลงัสอบเข้ามหาวิทยาลยั  

        การรวมตวักนัของกลุม่เยาวชนกลุม่นีเ้ป็นผลจากการแลกเปล่ียนอภิปรายบนกระดานสนทนา  

ตอ่มากลุม่ตวัแทนนกัเรียน34    ซึง่กลุม่ตวัแทนนกัเรียนนีไ้มไ่ด้เป็นสมาชิกเวบ็ไซต์ แตเ่ข้ามาแสดงความคิดเหน็     

 

 
33 เดก็ซิ่ล หมายถงึ นกัศกึษาที่เรียนในมหาวิทยาลยัแล้วออกมาสอบใหมเ่พ่ือเรียนชัน้ปีที่ 1 อีกครัง้ในคณะใหมห่รือคณะ
เดิม  ซึง่รากศพัท์ มาจากคําวา่ Fossil ซากสตัว์และพืชท่ีกลายเป็นหิน หมายถึง แก่ โบราณ 
34 กลุม่นีมี้บทบาทในการเคล่ือนไหวเร่ืองระบบแอดมิชชนัมาก่อน  กลา่วคือ     เม่ือปี พ.ศ. 2548 กลุม่นีเ้ป็นหนึง่ในหลายๆ 
กลุม่ท่ีร่วมมือกบั เครือข่ายพอ่แมเ่ยาวชนเพ่ือการปฏิรูปการศกึษา   ย่ืนหนงัสือร้องเรียนคดัค้านการใช้แอดมิชชนัท่ีจะเร่ิม
ใช้ในปีการศกึษา 2549    แตไ่มป่ระสบผลสําเร็จ  เร่ืองท่ีประสบผลสาํเร็จในขณะนัน้ มีเพียงเร่ืองเดียวคือ คดัค้านการใช้
สดัสว่นจีพีเอ 40 %  ทําให้ในปี 2549  มีการใช้สดัสว่นจีพีเอเหลือ 30 % 
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บนกระดานสนทนาในฐานะผู้ เย่ียมชม    และพบวา่มีเยาวชนจํานวนมากประสบปัญหาเก่ียวกบัการสอบใน
ระบบแอดมิชชนั     
 

กลุม่บคุคลดงักลา่วได้นําข้อมลูในกระดานสนทนาไปพดูคยุและหาข้อสรุปร่วมกนักบักลุม่เพ่ือนท่ีอยูใ่น
โรงเรียนเดียวกนั  โดยมีการประชมุกนัถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้   จากนัน้ทางกลุม่ได้นําข้อมลู การแสดงความคิดเหน็
ของกลุม่ตน ไปตัง้กระทู้ในกระดานสนทนา   โดยเน้นการร่วมรณรงค์ให้เกิดความเคล่ือนไหว    การพดูคยุบน
กระดานสนทนาท่ีก่อให้เกิดการรวมตวั เป็นการตัง้กระทู้ในลกัษณะของการนดัรวมตวั  โดยให้ข้อมลูท่ีชดัเจน คือ
เนือ้หาในการรวมตวั   และการแสดงการติดตอ่กลบั  เช่น กระท้ ู “!!!!!!!!!!- - -รวมผลคนอยากประท้วง""ระบบ
แอดมชิชันแย่""- - - -!!!!!!!!!!”   และ   กระท้ ู “!!!!!!!!!!! บทสรุปประท้วงวันที่5 ใครจะไปเข้ามาอ่านด่วน 
!!!!!!!!!!!!”    โดยกระทู้ดงักลา่วมีการสรุปประเดน็เนือ้หาท่ีชดัเจน   มีการนําเสนอขัน้ตอนการดําเนินงานเช่น 
กําหนดวนันดัพบ  มีการแสดงเบอร์โทรศพัท์  รายช่ืออีเมล์ของกลุม่ตวัแทน  และการจดัตัง้ผู้ นํากลุม่ นอกจากนี ้ 
มีการนําเสนอกระทู้ เพ่ือร่วมกนัเสนอแนะประเด็นท่ีจะนําไปตอ่รองหรือสนทนากบัผู้ รับผิดชอบปัญหาดงักลา่ว 
 
ตัวอย่าง  แสดงกระท้การร่วมมือกันเคล่ือนไหวู  
 

บทสรุปประท้วงวันที่5 ใครจะไปเข้ามาอ่านด่วน !!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!! 
วนัท่ี5เมษายน ณ ตกึพญาไทพลาซา่  กู้การศกึษาไทย!!! <<<เวอร์ไปป่ะ 
ใครใสไ่ด้ก็ใสช่ดุดํานะครับ ไว้อาลยัให้admissionมนั ใครไม่สะดวกก็ไมเ่ป็นไร ไปช่วยกนัก็พอแล้ว 
เรากะเพ่ือนๆโรงเรียนราชวินิต มธัยม จะยืนรออยูต่รงหน้าตกึพญาไทพลาซา่นะ 
มนัจะมีลานหน้าตกึ(รู้เพราะแมเ่ราเคยทํางานท่ีนัน่ 55+) 
พอซกัพกัแล้วเราถงึจะเข้าไปในตกึกนันะคบั 
เราจะทําเป็นระบบท่ีสดุนะคบั จะมีทีมงานประสานงานแล้วก็คอยดแูลเพ่ือนๆ 
เพราะเอยากให้เพ่ือนๆสบายใจว่าพวกเราไปแน่ แล้วพวกเราก็จะไมไ่ก้อแน่นอน 
คยัมีความคิดเห็นเพิ่มเติมก็โพสดว่นนะคบั 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!ท่ีสําคญัช่วยกนัป่ันด้วยนะคบั ให้รู้ทัว่ๆกนั!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!  
Name : cc_tam [ IP : 202.133.154.44 ]  

Email / Msn:  
วนัท่ี: 4 เมษายน 2549 / 11:11 
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ความคดิเหน็ที่ 45 
เราเหน็ด้วยเร่ืองเกรดท่ีไมย่ติุธรรมเลย!!! 
ไหนบอกจะใช้อะไรวดัมาตรฐาน เเตก็่ไมเ่ห็นจะมีอะไร 
รร.เราเเทบจะหา4.0ไมไ่ด้เลย มีอยู1่-2คน 
บาง รร. 4.0 เกล่ือน 
สู้ๆนะ..เป็นกําลงัใจให้มากๆ 
 
เราอยูอ่ยธุยา..มนัไกล 
Name : ขอให้พวกเราสมหวังทุกคนนะเพ่ือน [ IP : 221.128.68.115 ]  

Email / Msn:  
วนัท่ี: 4 เมษายน 2549 / 14:33 
 
ความคดิเหน็ที่ 47 
ตามท่ีเราได้แจ้งข่าวไปเม่ือวานวา่ จะมีการรวมตวัประท้วงของนกัเรียนชัน้ ม.6 วนัท่ี 5 เมษานัน้ ขอแจ้งเปล่ียน
กําหนดการนะคะ เน่ืองจากมีความกระชัน้ชิดเกินไป ซึง่จะยากต่อการรวบรวมข้อมลู และกระจายข่าวคะ่ 
+ และเน่ืองจากตอนนีย้งักําหนดวนัท่ีประท้วงแน่นอนไมไ่ด้ เราต้องมาร่วมประชมุกนัก่อน  
+ โดยใครท่ีสนใจจะร่วมประชมุ และเป็นแกนนําในการรวมตวัครัง้นี ้
+ ขอเชิญร่วมประชมุแกนนํา วนัท่ี 5 เมษายน เวลา 10 โมงเช้า ท่ีลานสยามพารากอนติดกบั center นะคะ ^^ 
+ สนใจทราบรายละเอียด แอดมาๆ ท่ี 
+ creamie_tam@hotmail.com 
+ vpink_devil@hotmail.com 
+ ปล. ช่วยๆกนัหน่อยนะคะ COPY แล้วไปแปะในกระทู้ อ่ืนด้วยก็ดีคะ่ ขอบคณุมากจ้า ^^  
+ ท่ีมา => http://www.dek-d.com/myBoard/view.php?id=547392 
Name : 111 [ IP : 203.151.140.123 ]  

Email / Msn:  
วนัท่ี: 4 เมษายน 2549 / 19:58 
 
 
 เม่ือสามารถรวมตวักนัเป็นกลุม่แล้วกลุม่เยาวชนได้มีการค้นหาผู้ นํากลุม่ซึง่เกณฑ์ในการเลือกผู้ นํากลุม่
ใช้เกณฑ์ด้านประสบการณ์การทํางานในการเคล่ือนไหวเป็นหลกั  บคุคลท่ีเคยมีประสบการณ์ดงักลา่ว คือกลุม่
ตวัแทนนกัเรียนท่ีเป็นแกนนําในการจดัตัง้กลุม่  
 
 
 

http://www.dek-d.com/myBoard/view.php?id=547392
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ภาพท่ี  4.38แสดงการสนทนาบนกระดานสนทนานําไปสูก่ารรวมตวัและจดัตัง้ผู้ นําของกลุม่นกัเรียนระดบัชัน้ม.6 
 
 

จากการจดัตัง้กลุม่พบวา่  ไมค่่อยประสบความสําเร็จในด้านการรวมตวัแบบพบเจอหน้ากนัในสถานท่ี
ทางกายภาพมากนกั จากจํานวนกระทู้ ท่ีโพสในหลกัร้อย กลบัมีจํานวนของกลุม่คนท่ีร่วมดําเนินการในโลกของ
ความเป็นจริงเพียง  20  คน       สาเหตสุว่นหนึง่เป็นเพราะกลุม่คนสว่นใหญ่อาศยัอยูต่า่งจงัหวดั  ทําให้มีปัญหา
ในเร่ืองการเดินทาง  แตก่ลุม่คนดงักลา่วให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในลกัษณะของการร่วมลา่รายช่ือบคุคลท่ีมี
ปัญหาในการสอบ  รายช่ือของบคุคลท่ีต้องการให้ยกเลิกระบบแอดมิชชนั แสดงข้อมลูหรือข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหา  ดงัในตวัอยา่งการสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้
 
 “เมือ่เห็นว่ามีการตัง้กระทเ้พือ่จะไปประทว้งแบบเป็นเร่ืองเป็นราว   กลุ่มเตเ้ลยมานัง่ประชมุกนัถึงู
ปัญหาทีเ่กิดข้ึน และช่วยกนัสรุปประเด็นเพือ่ทีจ่ะไปโพสต์ในกระท ้   จริงๆแลว้ตวัเตเ้องอยากไปร้องเรียนดว้ยู
ตนเองแต่ไปไม่ไดเ้พราะตอนนัน้อย่ต่างจงัหวดัไม่สะดวกในการเดินทาง เลยทําไดเ้พียงนําเสนอข้อมลความู ู
คิดเห็นของกลุ่มเราผ่านกระทู้”  (กิดากร ตัง้สจุริตธรรม : สัมภาษณ์, 19 พ.ค.2550) 
 

   ถงึแม้กลุม่บคุคลดงักลา่วไมไ่ด้เข้าร่วมกลุม่บนพืน้ท่ีทางกายภาพแตก่ลุม่บคุคลนีมี้การสอบถาม  ร่วม
แสดงความคิดเหน็กบักลุม่นกัเรียนท่ีเป็นตวัแทนอยา่งสม่ําเสมอผ่านทางกระดานสนทนาเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอ
และโปรแกรมการสนทนาเอม็เอสเอน็ 
 
 
 
 
 

การแลกเปล่ียน
บนเวบ็บอร์ด 
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              6.1.2  นกัเรียนระดบัชัน้ ม.6ท่ีจบการศกึษาก่อนปีการศกึษา 2548  แล้วต้องการสอบเข้า 

มหาวิทยาลยัอีกครัง้หรือกลุม่เด็กซ่ิล  
 

       การรวมตวักนัของกลุม่เยาวชนกลุม่นีเ้ป็นผลจากการแลกเปล่ียนอภิปรายบนกระดานสนทนา  
โดยสามารถสรุปประเดน็ท่ีแลกเปล่ียน คือ 

 
                (ก)  ปัญหาองค์ประกอบในการสอบเข้า 

การขอปรับเกรดจาก 4 เกรดเป็น 8 เกรด ให้เหมือนกบักลุม่เยาวชนท่ีสอบเข้ามหาวิทยาลยั 
กลา่วคือ  การรับบคุคลเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในระบบกลางประจําปีการศกึษา 2548 หรือแอดมิชชนั 
ให้คา่นํา้หนกัผลการเรียนเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูรมธัยมปลาย (GPAX) ร้อยละ 10 และผลการเรียนเฉล่ีย
สะสมตลอดหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายตามกลุม่สาระการเรียนรู้ (GPA) ร้อยละ 20 แตก่ารคิดระดบัผลการ
เรียนของเดก็ท่ีจบก่อนปีการศกึษา 2548 คิดเป็น 5 ระดบั คือ 4,3,2,1 และ 0 ในขณะท่ีเดก็จบในปีการศกึษา 
2548 คิดระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบั คือ 4,3.5,3,2.5,2,1.5,1 หรือ 0 ซึง่มีผลทําให้เด็กท่ีจบในปีการศกึษา 
2548 มีระดบัผลการเรียนเฉล่ียสงูกวา่เด็กท่ีจบก่อนปีการศกึษา 2548  ทําให้เดก็ซ่ิลมีความเสียเปรียบในการย่ืน
คะแนนสอบ 
 

ลกัษณะการส่ือสารบนกระดานสนทนาของกลุม่เดก็ซ่ิลเร่ิมจากบคุคลท่ีเป็นเดก็ซ่ิลต้องการเรียกร้อง
สทิธิของตนเองโดยการตัง้กระทู้แสดงเหตผุลเร่ืองการขอปรับเกรด  กระทู้ดงักลา่วเน้นเร่ืองการรวมตวัทํากิจกรรม
เรียกร้องร่วมกนั     เม่ือผู้ใช้เว็บไซต์ในกระดานสนทนาท่ีมีปัญหาเดียวกนัได้รับทราบข้อมลู  ผู้ใช้เวบ็ไซต์จะนํา
ข้อมลูนีไ้ปบอกตอ่กบัคนรู้จกัท่ีมีปัญหาเดียวกนั  จากนัน้เม่ือต้องการส่ือสารกลบั สมาชิกจะสง่ข้อมลูข่าวสารผา่น
ผู้ใช้เวบ็ไซต์หรือเป็นผู้ใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์เอง   หลงัจากตัง้กระทู้แล้วพบวา่มีกลุม่บคุคลท่ีมีปัญหาเร่ืองการปรับ
เกรดจํานวนมาก และมีกลุม่บคุคลประมาณ 30 คน ต้องการเข้าร่วมเป็นตวัแทนกลุม่ไปเรียกร้องกบัผู้ มีอํานาจ   
โดยเน้นการอภิปรายและการหาข้อสรุปร่วมกนัในประเดน็หลกัคือเร่ืองขอปรับเกรด สําหรับประเดน็รองคือเร่ือง 
การตรวจคะแนนผิดพลาด การเล่ือนประกาศผลการสอบ  ความคิดเหน็ของสมาชิกท่ีมีต่อนโยบายและการ
ทํางานของกลุม่ เช่น การตัง้หวัหน้ากลุม่   การแบง่บทบาทการทํางาน   เป็นต้น 

 
“ผมเป็นเด็กซ่ิล ตอนแรกผมเข้ามาโพสต์ปัญหาของผมคือเร่ืองการปรบัเกรดทีจ่ะนําไปใชใ้นการสมคัร

สอบ  และตัง้ใจจะโพสต์ใหก้ลุ่มเด็กซ่ิลรวมตวักนัไปเรียกร้อง แต่พอดีเห็นกระทข้องก๊ิบเขาตัง้ไวแ้ลว้ผมเลยไปอยู่ ู
ในกลุ่มก๊ิบดว้ย จากนัน้เราก็ทํางานเรียกร้องร่วมกนั”   (ตาตัม้ : นามแฝงผู้ใช้เวบ็ไซต์, สัมภาษณ์, 14 
พฤษภาคม  2550) 
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ภาพท่ี 4.39   แสดงการสนทนาบนกระดานสนทนานําไปสูก่ารรวมตวัและจดัตัง้ผู้ นําของกลุม่เดก็ซ่ิล 
 
 
6.2    ขัน้ท่ี  2   การเคล่ือนไหวของกลุม่ 
  
 จากการสมัภาษณ์เยาวชนทัง้สองกลุม่พบวา่ มีลกัษณะการดําเนินการเคล่ือนไหวใกล้เคียงกนั คือ  เร่ิม
จากการแบง่บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในกลุม่   โดยสง่เสริมให้ทกุคนมีบทบาทหน้าท่ีและรู้จกัรับผิดชอบร่วมกนั
ใน กลุม่  ดงันี ้

 
1)    ผู้ นํากลุม่ คือ     มีบทบาทในด้าน  นําข้อมลูของกลุม่ไปเสนอตอ่ผู้ มีอํานาจในสงัคม 
2)    สมาชิกกลุม่      แบง่หน้าท่ีการทํางาน  ดงันี ้     

              - หาข้อมลูข่าวสาร เก่ียวกบัปัญหาของกลุม่ และความคืบหน้า ตามส่ือตา่งๆ เช่น 
เวบ็ไซต์  หนงัสือพิมพ์    

-    ตรวจสอบและกลัน่กรองข้อมลูข่าวสาร  พร้อมกับกระจายข่าวสารข้อมลูไปสู่
สมาชิก 

-   จดัพิมพ์ข้อมลูข่าวสารท่ีรวบรวมได้จากกระดานสนทนาและจากการประชมุให้
สมาชิกในกลุม่ไปเผยแพร่ตอ่ 

  
 การกระจายข่าวสารภายในกลุม่ตวัแทน   มีบคุคลเป็นศนูย์กลางในการรับและสง่ข่าวสาร เม่ือมีการ
ตรวจสอบและกลัน่กรองแล้ว  บคุคลดงักลา่วจะทําหน้าท่ีสง่ข้อมลูให้หวัหน้ากลุม่   จากนัน้สง่ให้สมาชิก และให้
สมาชิกสง่ข้อมลูตอ่กนัไป   
 

 

การแลกเปล่ียน
บนเวบ็บอร์ด 
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ในการเคล่ือนไหวของกลุม่ทกุคนมีสทิธิเทา่เทียมกนัในการใช้ชอ่งทางเพ่ือส่ือสารความต้องการของ

ตนเอง รวมถงึการแจ้งข้อมลูให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้รู้  ตวัแทนกลุม่ต้องการนดัหมายสามารถกระทําได้โดยการตัง้
กระทู้   ใครมีปัญหา ต้องการความช่วยเหลือก็สามารถแจ้งความจํานงผา่นห้องกระดานสนทนา  ในการส่ือสาร
ของเยาวชนนัน้สามารถส่ือสารกนัเองโดยไมต้่องผา่นบคุคลทา่นอ่ืน  มีความเทา่เทียมกนัในการแสดงความ
คิดเหน็  กลุม่ตวัแทนเพียงแตนํ่าข้อมลูท่ีได้รับจากกระดานสนทนาไปเรียบเรียงให้มีความเหมาะสม เทา่นัน้   

 
นอกจากจะมีการติดตอ่โดยอิสระผา่นกระดานสนทนาแล้ว สมาชิกในกลุม่บางคนมีการติดตอ่กบักลุม่

ตวัแทนนกัเรียนโดยตรงผา่นโปรแกรมสนทนาเอ็มเอสเอน็   กลุม่บคุคลท่ีสนทนาผา่นโปรแกรมเอม็เอสเอน็ สว่น
ใหญ่ต้องการทราบถงึความคืบหน้าของการดําเนินงานอยา่งละเอียด  และต้องการร่วมแสดงความคิดเหน็อยา่ง
ใกล้ชิด  จากข้อมลูการสมัภาษณ์พบวา่ การใช้โปรแกรมสนทนาเอม็เอสเอน็ได้รับการตอบรับอย่างมาก มีเยาวชน
จากทกุสถานท่ีไมว่า่จะอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพและตา่งจงัหวดัตา่งเข้ามาสอบถาม พดูคยุถงึปัญหาและ
ร่วมกนัวางแผนการดําเนินการผ่านทางโปรแกรมดงักลา่ว   
 
 
6.3       ขัน้ที่  3  การเจริญเตบิโตของกลุ่มหรือการขยายเครือข่าย 

 
การเจริญเติบโตของกลุม่หรือการขยายเครือข่ายคือขัน้ตอนการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่ภายนอกเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ   และสร้างพลงัร่วมในการดําเนินงาน 
  
 จากการศกึษาพบวา่เยาวชนทัง้สองกลุม่มีการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่ภายนอกกระดานสนทนา  ดงันี ้
 

6.3.1  กลุ่มนักเรียนระดับชัน้ ม.6 ที่จบการศึกษาปีพ.ศ. 2548 และ กาํลังสอบเข้ามหาวิทยาลัย                       
มีการตดิต่อส่ือสารกับกลุ่มภายนอก คือ  

 
6.3.1.1  เครือข่ายพ่อแม่เยาวชนเพ่ือการปฎริปการศกึษาู  

เครือข่ายพอ่แมเ่ยาวชนเพ่ือการปฎิรูปการศกึษา35  มีแกนนําคือ พ.ญ.กมลพรรณ ชีวพนัธุศรี    

เครือข่ายนีเ้น้นการดําเนินการเร่ืองยกเลิกระบบแอดมิชชนั   การติดตอ่กบัเครือข่ายดงักลา่วสง่ผลให้การร้องเรียน
ของกลุม่เยาวชนมีความสะดวกมากขึน้ในด้านการนดัพบปะและสนทนากบัผู้ อํานาจในสงัคม 

 
 

                                                           
35 เครือขา่ยพอ่แมเ่ยาวชนเพ่ือการปฎิรูปการศกึษา ก่อตัง้เม่ือเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2543  โดยมี  พ.ท.พ.ญ. กมล
พรรณ ชีวพนัธุศรี  เป็นประธานเครือขา่ยฯ ปัจจบุนั(ปีพ.ศ.2549)มีจํานวนสมาชิกมากกวา่5,000 คน  จดุมุง่หมาย
ของเครือขา่ยคือเพ่ือติดตามและเสนอข้อคิดเห็นการแก้ปัญหาการศกึษาของภาครัฐและเผยแพร่ความรู้ทางด้านการ
ดแูลสขุภาพ กาย จิต สมอง การเลีย้งลกูท่ีถกูต้อง 
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“ช่วงทีเ่ราดําเนินการดว้ยตนเองในตอนแรกๆ  ทางผใ้หญ่ไม่ค่อยใหค้วามสนใจกลุ่มเราเท่าไร   ู

แต่พอไดติ้ดต่อกบักลุ่มคณุหมอเขาก็ช่วยเราไดเ้ยอะในเร่ืองการติดต่อนดัพบ  พดูคยุกบัพวกทีทํ่างานในสกอ. 
และ ในกระทรวงศึกษาธิการ”  (กิดากร ตัง้สจุริตธรรม : สัมภาษณ์, 19 พ.ค.2550) 

 
 

6.3.1.2   กลุ่มนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6  จากโรงเรียนต่างๆ 
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ของนกัเรียนโรงเรียนตา่งๆ การติดตอ่กบักลุม่ภายนอกเกิดจากสมาชิกในกลุม่

ตวัแทนได้พบปะกนัโดยไมไ่ด้นดัหมายตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีรับผิดชอบทางด้านการศกึษา เช่นบริเวณด้านหน้า

กระทรวงศกึษาธิการ  บริเวณด้านหน้าท่ีทําการสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (สทศ.)36  กลุม่เยาวชนนี ้

จงึติดตอ่ร่วมมือกนัรวมกลุม่สร้างพลงัการตอ่รองให้ขยายกว้างขึน้อีก 
 

6.3.1.3  กลุ่มตัวแทนนักเรียนจากเวบ็ไซต์อ่ืน 

        กลุม่ตวัแทนนกัเรียนจากเว็บไซต์อ่ืน คือเวบ็ไซต์ www.eduzones.com37   การติดตอ่ส่ือสาร

กนักบักลุม่นกัเรียนกลุม่นี ้ มีการร่วมมือกนัในด้านแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร     
  

นอกจากนีย้งัพบวา่ในการดําเนินการเรียกร้องของกลุม่เยาวชนประกอบด้วยกลุม่นกัเรียน
หลายกลุม่ เช่น  กลุม่ของประธานนกัเรียนของแตล่ะโรงเรียน    และกลุม่ของนกัเรียนท่ีไมส่งักดักลุม่  โดยกลุม่ท่ี
ผู้วิจยัทําการศกึษามีการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่ดงักลา่วเพียงผิวเผิน  ไม่ถงึขัน้ร่วมมือกนัหรือรวมกลุม่กนั ถงึแม้
เร่ืองท่ีร้องเรียนจะเป็นประเดน็เดียวกนัก็ตาม    
 
 
 

 
36 สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (สทศ.) เป็นหน่วยงานของรัฐจดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้สถาบนั
ทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2548 เหตผุลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาดงักลา่ว คือ 
เน่ืองจากมีความจําเป็นต้องมีสถาบนัทดสอบทางการศกึษา เพ่ือเป็นองค์กรกลางในการศกึษา วิจยั พฒันา และ
ให้บริการประเมนิผลทางการศกึษาและทดสอบทางการศกึษา รวมทัง้เป็นศนูย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบ
ทางการศกึษาในระดบัชาติและนานาชาต ิ และเพ่ือให้สถาบนัท่ีจดัตัง้ขึน้มีการบริหารและการจดัการท่ีมีความเป็น
อิสระ คลอ่งตวั และมีประสทิธิภาพ จงึจดัตัง้สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติขึน้เป็นองค์การมหาชนตาม
กฎหมายวา่ด้วยองค์การมหาชน 
 
37 www.eduzones.com   ก่อตัง้ในปี 2542 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศนูย์รวมของนกัเรียน นกัศกึษา และอาจารย์ 
และผู้ปกครองท่ีจะแลกเปลี่ยนและเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือสร้างสรรค์การศกึษาไทย  เว็บไซต์ได้รับรางวลัชนะเลิศ
ในสาขา The Best Public Service/Education site จากการประกวด Thailand Web Award 2000 (รับรองข้อมลู
โดย สํานกับริการสารสนเทศภาครัฐ)  

http://www.eduzones.com/
http://www.eduzones.com/
http://www.eduzones.com/profile/boardauto.php3
http://www.eduzones.com/include/Exs_aj.php?page=1
http://truehits.net/stat.php?login=technic
http://truehits.net/stat.php?login=technic
http://truehits.net/stat.php?login=technic
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                                  หมายถงึ  การติดตอ่ส่ือสาร 
 

นาํไปสู่ 

     กลุมเยาวชนชนัม่ ้ .6 
กลุมเยาวชนจากเวบ็ไซตอ่ื์น่  

กลุมเครือขายพอแมเพ่ือปฏิรูปการศึกษา่ ่ ่ ่  

การรวมกลุมและขยายเครือขาย่ ่  

 กลุมเยาวชนจากโรงเรียนตางๆ่ ่

ภาพท่ี 4.40    แสดงการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งกลุม่ตา่งๆ ของกลุ่มเยาวชนชนัม้ .6 
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 จากการรวมกลุม่ขยายเป็นเครือข่ายเยาวชน  ทําให้เกิดพลงัร่วมในการดําเนินการเคล่ือนไหวสง่ผลให้
การดําเนินการรวดเร็วมากขึน้ กลา่วคือ   ในการดําเนินการท่ียงัไมเ่กิดการรวมกลุม่อํานาจหรือพลงัในการตอ่รอง
ยงัมีน้อย  และไมค่อ่ยได้รับความสนใจในการแก้ไขปัญหา    ตอ่มาเม่ือมีการรวมกลุม่กบักลุม่ภายนอก
โดยเฉพาะกลุม่เครือข่ายพอ่แมเ่ยาวชนเพ่ือการปฎิรูปการศกึษา   ทําให้การดําเนินการของกลุม่เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีความรวดเร็วในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ รับผิดชอบด้านการศกึษามากขึน้  สําหรับการติดตอ่ส่ือสาร
กบักลุม่นกัเรียนกลุม่อ่ืนๆ พบวา่การติดตอ่ส่ือสารทําให้เกิดความร่วมมือในด้านการแลกเปล่ียนข่าวสาร  มีข้อมลู
ข่าวสารท่ีละเอียด  น่าเช่ือถือเน่ืองจากมีบคุคลตรวจสอบมากยิ่งขึน้ 
 

“จากการรวมกลุ่มกนั  และได ้ยืน่ข้อเสนอ พวกตนร้สึกมีความหวงัเพราะรมวู .ศธ. รบัฟังความเห็นของ
เด็ก และรบัปากทีจ่ะนําไปพิจารณา ซ่ึงต่างจากครัง้แรกทีม่าคนเดียว ไม่ค่อยมีใครสนใจ” (กิดากร ตัง้สจุริตธรรม 
: สัมภาษณ์, 19 พ.ค.2550)      

 
หลงัจากมีการดําเนินการเรียกร้องแล้ว ทางกลุม่มีการแสดงความคิดเหน็ร่วมกนัถงึความเหมาะสมใน

การนําระบบแอดมิชชนัมาใช้ในปีตอ่ไป  ซึง่การแสดงความคิดเหน็ร่วมกนันีไ้ด้เกิดความคิดแบง่แยกเป็น 2 ฝ่าย 
คือ     

1)   ฝ่ายท่ีต้องการแอดมิชชนัแต่ขอให้ปรับปรุงระบบให้มีประสทิธิภาพ   
          2) ฝ่ายท่ีไมต้่องการระบบแอดมิชชนัและต้องการให้กลบัไปใช้ระบบเอน็ทรานซ์      
  

ความคิดเหน็ของฝ่ายแรก ดงัตวัอยา่งเช่น 
“พวกเราไม่ตอ้งการใหย้กเลิกโอเน็ต-เอเน็ต เพียงแต่ตอ้งการความโปร่งใส่ ยติุธรรมกบัผที้ต่อ้งการนําู

ผลสอบไปสมคัรสอบเข้ามหาวิทยาลยัเท่านัน้ ตอนนีท้กุคนอยากใหเ้ร่งแกไ้ขปัญหาหรือทํากระบวนการต่างๆ เช่น 
การตรวจข้อสอบ เกณฑ์การใหค้ะแนนใหช้ดัเจน โปร่งใส เพราะไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอีกในปีต่อๆ ไป” (กญัจนา  
วรรสงค์ : สัมภาษณ์, 19 พ.ค.2550) 
 

  เม่ือกลุม่มีจดุยืนท่ีแตกตา่งกนัทําให้กลุม่ได้แบง่แยกเป็น 2 ฝ่าย และสลายตวัในท่ีสดุ หลงัจากนัน้ไม่
พบการดําเนินการในลกัษณะการเรียกร้องหรือรณรงค์ร่วมกนั  ประกอบกบัขณะนัน้ทางผู้ รับผิดชอบทางด้าน
การศกึษาได้มีการแก้ไขปัญหาท่ีเรียกร้องไปบางสว่นเรียบร้อยแล้ว  คือ 

1) การให้นกัเรียนสามารถตรวจสอบข้อสอบของตนเองได้ 
2) การประกาศผลคะแนนตามเวลาท่ีกําหนด   
 
แตสํ่าหรับเร่ืองการลดสดัสว่นของผลการเรียนเฉล่ียสะสมพบวา่ไมมี่การปรับเกณฑ์หรือแนวโน้มในการ

ลดสดัสว่นแตอ่ยา่งใด  
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นอกจากนีเ้ป็นท่ีน่าสงัเกตวา่  ในการดําเนินงานของกลุม่เยาวชนนัน้ยงัมีการขาดความเอาจริงเอาจงัใน

การเคล่ือนไหว กลา่วคือ   ถงึแม้จะมีการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่อ่ืนๆ  แตใ่นการดําเนินงานจริง พบวา่  แตล่ะกลุม่
ยงัคงดําเนินการด้วยตวัเอง  ขาดความร่วมมือในการทํางานระหวา่งกลุม่  นอกจากนีป้ระเดน็ท่ีทําการเคล่ือนไหว
ต้องการเพียงเหตผุลและการเร่งดําเนินการแก้ไขปัญหา    สําหรับประเดน็ท่ีต้องการให้ใช้จีพีเอน้อยกวา่ร้อยละ30  
และการยกเลกิระบบแอดมิชชนัในการเข้าสอบระดบัมหาวิทยาลยัในปีตอ่ไป  พบวา่เร่ืองดงักลา่วได้รับความเอา
ใจใสใ่นตอนต้นเทา่นัน้แตห่ลงัจากนัน้ไมไ่ด้รับความสนใจในการดําเนินการอยา่งเตม็ท่ี  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือมี
การดําเนินการแก้ไขในเร่ืองคะแนนสอบเรียบร้อยแล้วพบวา่ไมค่่อยมีการกลา่วถึงเร่ืองนีเ้ทา่ท่ีควร 

 
 
6.3.2 กลุ่มนักเรียนระดับชัน้ ม.6 ที่จบการศึกษาก่อนปีการศกึษา2548  และต้องการสอบเข้า

มหาวทิยาลัยอีกครัง้หรือกลุ่มเดก็ซิ่ล    มีการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่ภายนอก คือ 
 

6.3.2.1  เครือข่ายพอ่แมผู่้ปกครองและเยาวชนเพ่ือการปฎิรูปการศกึษา 
เครือข่ายพอ่แม่ผู้ปกครองและเยาวชนเพ่ือการปฎิรูปการศกึษา                  มีแกนนําคือ 

พ.ญ.กมลพรรณ ชีวพนัธุศรี    เครือข่ายนีเ้น้นการดําเนินการเร่ืองยกเลกิระบบแอดมิชชนั   การติดตอ่กบั
เครือข่ายดงักลา่วสง่ผลให้การร้องเรียนมีความสะดวกมากขึน้ 
 

6.3.2.2 กลุม่เครือข่ายนกัเรียนเพ่ือประชาธิปไตย38 

 การติดตอ่กบักลุม่ภายนอกเกิดจากสมาชิกในกลุม่ตวัแทนเด็กซ่ิลรู้จกักบัสมาชิกในกลุม่เครือข่าย
นกัเรียนเพ่ือประชาธิปไตย   จงึติดตอ่ร่วมมือกนัในด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารแตไ่มถ่งึขัน้การดําเนินการ
ร่วมกนั    เน่ืองจากเร่ืองท่ีร้องเรียนจะมีจดุเน้นคนละประเดน็   กลา่วคือกลุม่เด็กซ่ิลนัน้เน้นการเรียกร้องใน
ประเดน็หลกัคือการปรับเกรด  แตก่ลุม่ท่ีติดต่อด้วยเน้นการเรียกร้องในประเด็นหลกัคือ การดําเนินการในเร่ือง
การตรวจคะแนน การปรับลดสดัสว่นจีพีเอและ และการขอให้มีเวทีสาธารณะ ให้เยาวชนและประชาชนทัว่ไปได้
มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ถงึความเหมาะสมในการนําระบบแอดมิชชนัมาใช้  

 
 
 
 
 
 

 

 
38 กลุ่มนักเรียนเพื่อประชาธิปไตย ก่อตัง้ขึน้ปลาย มกราคม พ.ศ. 2549  โดยกลุม่นกัเรียนท่ีสนใจทางด้านการเมือง   

วตัถปุระสงค์คือการเป็นเวทีในการแสดงออกความคิดเหน็ทางการเมืองของนกัเรียนตอ่สาธารณะชน  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
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นาํไปสู่ 

     กลุมเดก็ซิล่ ่  

กลุมเครือขายเพ่ือประชาธิปไตย่ ่  

กลุมเครือขายพอแมเพ่ือปฏิรูปการศึกษา่ ่ ่ ่  

การรวมกลุมและขยายเครือขาย่ ่  

 หมายถึงการติดตอส่ือสาร่
       
         ภาพท่ี 4.41   แสดงการติดตอ่ส่ือสารของกลุม่ท่ีดําเนินการเคล่ือนไหวของกลุม่เดก็ซ่ิล 
 

เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ากลุม่เยาวชนทัง้สองกลุม่ท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา ไมไ่ด้มีการติดตอ่ส่ือสารร่วมกนั
เลย  ถงึแม้ทัง้สองกลุม่มีการรวมตวักนัโดยใช้กระดานสนทนาบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นส่ือก็ตาม  อาจเน่ือง
ด้วยประเดน็หลกัในการเรียกร้องมีความแตกตา่งกนั 
 

 จากการรวมกลุม่ขยายเครือข่าย พบวา่  การเข้าถงึผู้ รับผิดชอบทางด้านการศกึษาทําได้ง่าย
และสะดวกขึน้   นอกจากนีใ้นการรวมกลุม่โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ทําให้การดําเนินการรวดเร็ว  
กลา่วคือ    การเรียกร้องในครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2549  ท่ีหน้ากระทรวงศกึษาธิการ  กลุม่เด็กซ่ิลได้ย่ืน
ข้อเรียกร้องตอ่นายจาตรุนต์ ฉายแสง รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการ ให้มีการจดัการเร่ืองการปรับเกรด
นกัเรียนท่ีจบการศกึษาก่อนปีการศกึษา 2548 จาก 4 เกรด เป็น 8 เกรด เทา่กบันกัเรียนชัน้ ม.6   นอกจากนีย้งัให้ 
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มีการตรวจข้อสอบการทดสอบทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (โอเน็ต)       และผลการทดสอบทางการศกึษาขัน้สงู 
(เอเน็ต) ใหมอ่ย่างโปร่งใส  และสามารถเข้าไปตรวจสอบได้หากมีข้อสงสยั   ในครัง้แรกข้อเรียกร้องเร่ืองการขอ
ปรับเกรดประสบความล้มเหลว เน่ืองจากทางผู้ ท่ีรับผิดชอบคือสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
(สพฐ.) ให้เหตผุลวา่มีเดก็ท่ีประสบปัญหานีจํ้านวนน้อยจงึไมส่ามารถดําเนินการแก้ไขให้ได้   เยาวชนกลุม่นีจ้งึมี
การประชมุกนัอีกครัง้และเรียกร้องให้กลุม่เยาวชนท่ีประสบปัญหาเดียวกนัออกมาแสดงตวัผา่นกระดานสนทนา 
โดยการตัง้กระทู้ ในกระดานสนทนาให้คนท่ีประสบปัญหาเดียวกนัคือเป็นเดก็ซ่ิล  แสดงรายช่ือและโรงเรียน
เพ่ือให้กลุม่ตวัแทนนีไ้ด้นําไปย่ืนแก่ผู้ รับผิดชอบดําเนินการแก้ไข   จากการศกึษาพบวา่มีเยาวชนให้ความร่วมมือ
ลงช่ือและโรงเรียนผา่นกระดานสนทนาจํานวนมาก  ดงัในตวัอยา่งกระทู้ ด้านลา่งนี ้   
 
ตัวอย่าง กระทู้การลา่รายช่ือเด็กซ่ิล 
ร ว ม พ ล เ ด ็ก ซิ่ ว * 
http://www.dek-d.com/myBoard/view.php?id=559248 
อ้างอิงจากกระทู้ นีอ้ะ่คะ่     ขออนญุาตย้ายกระทู้มาไว้ท่ีน่ีนะคะ  
อพัเดทลา่สดุนะคะ    (เพ่ิมช่ือโรงเรียนด้วย - -" ) 
1.น.ส.ชติุมา ผาสพุนัธ์  โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 
2.น.ส.ฐิติพร ทรัพย์ชาตอนนัต์ โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 
. 
. 
. 
16.นายอสัรี สะอีดี   อิสลามวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 
17. นางสาวณชัชา ปาทาน     อิสลามวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 
18. นาย ศิภทัร์ พฤกษะริตานนท์  โรงเรียน บางปะกอกวิทยาคม 
19.นายเจตนา สารทอสี  รร. ธญับรีุ 
20. นายรชฏ ปราการพิลาศ โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
21. แสงทิพย์ วินิจสทิธ์ิ  อมัพรไพศาล 
23.นางสาว พรพิมล ชสูทิธ์ิ >> โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานนครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี รหสัประจําตวั 
54034 
Name : aritsumemoon < My.iD > [ IP : 161.246.1.34 ]  
Email / Msn:  
วันที่: 18 เมษายน 2549 / 15 
ความคดิเหน็ที่ 48 
เอาช่ือเราไปด้วยคนน้าค้า 
น.ส.วรากร พานิชศิริ   ร.ร.กลัยาณวตัร    จ.ขอนแก่น  เราอยูต่า่งจงัหวดัน่ะ  
Name : Lindsay [ IP : 61.90.234.74 ] 
วันที่: 18 เมษายน 2549 / 20:57 

http://www.dek-d.com/myBoard/view.php?id=559248
http://www.dek-d.com/board/gotoMYid.php?id=681443
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ในการดําเนินการครัง้ท่ีสอง เยาวชนกลุม่นีจ้งึย่ืนเอกสารรายช่ือท่ีรวบรวมได้ในกระดานสนทนาให้

เจ้าหน้าท่ีดําเนินการแก้ไข ในท่ีสดุฝ่ายผู้ รับผิดชอบได้ดําเนินการแก้ไขปรับเกรดให้เดก็ซ่ิลนี ้ เป็น 8 เกรด   แต่
สามารถดําเนินการให้ได้ร้อยละ 80 อีกร้อยละ 20 ไมส่ามารถดําเนินการได้เน่ืองจาก ปัญหาของทางโรงเรียนบาง
โรงเรียนไมไ่ด้เก็บคะแนนฉบบัย้อนหลงั  แตอ่ยา่งก็ตามจดัได้วา่การดําเนินการของกลุม่เดก็ซ่ิลประสบ
ความสําเร็จในการเรียกร้อง โดยใช้การสร้างเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ทําให้การดําเนินการมีความครอบคลมุและ
รวดเร็ว 

 
หลงัจากดําเนินการเรียบร้อยแล้ว กลุม่ตวัแทนได้โพสต์กระทู้แสดงความคืบหน้าของผลท่ีได้รับ 

หลงัจากนัน้กลุม่ดงักลา่วได้ทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษาเก่ียวกบัเดก็ซ่ิลผา่นทางกระดานสนทนา และบางคนมี
การติดตอ่ส่ือสารกนัในชีวิตจริงจนถงึปัจจบุนั 
 
6.4    ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเร็จในกระบวนการรวมกลุ่ม 
 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุม่และทําให้กลุม่ดํารงอยูไ่ด้สามารถแบง่ได้เป็น 
 

6.4.1  การเผชิญปัญหาร่วมกนั    ก่อนท่ีสมาชิกจะมารวมตวักนัและดําเนินการรณรงค์ สมาชิกส่วน
ใหญ่ของกลุ่มต้องเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดจากการสอบระบบแอดมิชชัน  ทําให้เกิดการเรียนรู้ว่าการดําเนินการ
เพียงลําพงัไม่สามารถทําได้และเม่ือกลุ่มเยาวชนได้มีโอกาสพบปะ  พดูคยุกบับคุคลท่ีมีปัญหาเช่นเดียวกนั  ได้
นํามาสูก่ารเหน็พ้องต้องกนัวา่ควรมารวมกลุม่เพ่ือทําให้การเรียกร้องมีพลงัมากย่ิงขึน้ 

 
เครือข่ายนีจ้งึเกิดจากการท่ีสมาชิกแตล่ะคนตา่งก็มีความต้องการของตนเอง และความ

ต้องการเหลา่นัน้ไมส่ามารถบรรลผุลสําเร็จได้ หากสมาชิกตา่งคนตา่งอยู ่ ข้อจํากดันีทํ้าให้เกิดการรวมตวักนับน
ฐานของผลประโยชน์ร่วมท่ีมากพอให้รวมตวักนัเป็นเครือข่าย  บคุคลในกลุม่จงึพยายามร่วมมือกนัทํากิจกรรมท่ี
ให้ประโยชน์ตอ่กลุม่มากท่ีสดุ 

 
6.4.2  การส่ือสารท่ีมีคณุภาพ      การส่ือสารท่ีมีคณุภาพเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้กลุม่ดํารง

อยูไ่ด้ จากการศกึษาพบว่ากลุม่เยาวชนทัง้สองกลุม่ มีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย และมีความทนัสมยั คือมี
การส่ือสารผ่านกระดานสนทนา  โปรแกรมสนทนาเอ็มเอสเอ็น  โทรศพัท์มือถือ และการพบปะพดูคยุกนัในชีวิต
จริง  ซึ่งส่ือต่างๆเหล่านีเ้ป็นส่ือท่ีทําให้เกิดการปฏิสมัพันธ์ในลกัษณะ “คนๆหนึ่งกับคนหลายๆคน” และ “คน
หลายคนกบัคนหลายคน” ทําให้ข้อมลูในการส่ือสารมีความทัว่ถึง และมีการกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็วมี
ประสทิธิภาพ 

 
6.4.3 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต      จากการศกึษาพบวา่  กระบวนการส่ือสารของกลุม่เยาวชนทัง้สอง

กลุม่   มีการติดตอ่ส่ือสารกบัเยาวชนท่ีอยูท่กุหนทกุแหง่ได้ทัง้ภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั  
การติดตอ่ส่ือสารท่ีครอบคลมุทําให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานได้อยา่งสะดวกและมีความทัว่ถงึ
กลายเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลมุทัง้ประเทศ  กลา่วคือเม่ือต้องการให้นกัเรียนท่ีอยูต่า่งจงัหวดัให้ความร่วมมือใน 
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การลงช่ือแสดงความจํานงในการขอปรับเกรด พบวา่มีกลุม่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูต่า่งจงัหวดัร่วมลา่รายช่ือกลุม่
นกัเรียนท่ีต้องการขอปรับเกรด   หรือการร่วมเรียกร้องให้แก้ไขปัญหาเร่ืองการสอบแอดมิชชนั นกัเรียนท่ีอาศยัอยู่
ตา่งจงัหวดัถงึแม้ไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการเรียกร้องโดยตรงด้วยตนเองแตไ่ด้มีสว่นร่วมในฐานะการนําเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
 
 6.4.4    ผู้ นํากลุม่   บทบาทของผู้ นํากลุม่ในฐานะผู้ประสานสมาชิกกลุม่และเป็นตวัแทนในการ
ดําเนินงานท่ีแข็งขนั ทําให้กลุม่สามารถดํารงอยูไ่ด้  จากการศกึษาพบวา่ กลุม่เดก็ซ่ิลผู้ นํากลุม่ มีบทบาทอย่าง
แข็งขนัในการทําหน้าท่ีจงึทําให้กลุม่สามารถดํารงอยูไ่ด้   แตก่ลุม่นกัเรียนชัน้ม.6 ผู้ นํากลุม่ไมมี่บทบาทชดัเจนทํา
ให้เม่ือเกิดความขดัแย้ง จงึไมส่ามารถรักษากลุม่ไว้ได้ 
 

6.4.5 ความพยายามจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้  ความพยายามจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน
กลุม่เม่ือเกิดปัญหาหรือความขดัแย้งขึน้ระหวา่งสมาชิก  สมาชิกก็จะช่วยกนัจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ด้วย
การพดูคยุกนั  ปรึกษาหารือกนั หรือหาฉนัทามติ  ทําให้การดําเนินงานภายในกลุม่เป็นไปอยา่งราบร่ืน  สามารถ
สร้างผลงานการพฒันาได้อยา่งชดัเจน  เป็นรูปธรรม  ซึง่เม่ือมีผลงานเป็นรูปธรรม จะสง่ผลให้กลุม่ดํารงอยูไ่ด้  
เช่นกลุม่เดก็ซ่ิล เม่ือเกิดความขดัแย้ง สมาชิกในกลุม่จะพยายามพดูคยุ ปรึกษาหารือเพ่ือขจดัความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้  ทําให้กลุม่สามารถรวมตวักนัและดําเนินการเรียกร้องแก้ไขปัญหาของกลุม่จนสําเร็จลลุว่ง 
 
  อยา่งไรก็ตาม  ในสว่นของกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาป่ีท่ี 6  หลงัจากดําเนินการเร่ืองการ
เรียกร้องให้มีคําอธิบายถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัการประกาศผลแล้ว  พบวา่หลงัจากดําเนินการมีการพดูคยุกนั 
จนทําให้กลุม่มีความคิดเหน็ท่ีแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายท่ีต้องการระบบแอดมิชชนัแตข่อให้มีการปรับปรุงระบบ 
และฝ่ายท่ีต้องการกลบัไปใช้ระบบเอน็ทรานซ์เช่นเดิม  เม่ือการแสดงความคิดเห็นมีความขดัแย้งกนั  ทําให้กลุม่
ต้องแบง่เป็น 2 ฝ่ายในการดําเนินงาน  ทําให้กลุม่สลายไปในท่ีสดุ   โดยท่ีไมมี่บทบาทของสมาชิกทา่นใดในการ
เป็นผู้ประสาน  แสดงให้เหน็ว่ากลุม่เยาวชนดงักลา่วไมส่ามารถขจดัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ สง่ผลให้กลุม่ต้อง
แตกแยกไป 

 
จากการศกึษาการดําเนินงานของกลุม่เยาวชนทัง้สองกลุม่พบวา่ เม่ือแตล่ะกลุม่ปฏิบติั

ภารกิจเรียบร้อยแล้ว   กลุม่และเครือข่ายนัน้ได้สลายไปในท่ีสดุ  ในแง่ความสมัพนัธ์ของบคุคลในกลุม่พบวา่บาง
คนได้ติดตอ่กบัคนในกลุม่ตลอดเวลาจนถงึปัจจบุนั   แตบ่างคนไมไ่ด้มีการติดตอ่ส่ือสารกบัคนในกลุม่อีกเลย 

 
จะเหน็ได้วา่   กลุม่นกัเรียนท่ีดําเนินการเคล่ือนไหวแม้จะมีอายนุ้อย  แตเ่ยาวชนมีพลงัในการ

เคล่ือนไหวทางสงัคมผา่นการรวมตวักนัทางอินเทอร์เน็ต เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไร้พรมแดนในระบบอินเทอร์เน็ต
ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ กิจกรรมระหวา่งผู้ใช้เวบ็ไซต์ สร้างการเช่ือมโยงเครือข่ายของตนเอง เกิด
การพบปะบนพืน้ฐานของเครือข่ายและการจดัตัง้กลุม่   มีการรวมพลงัทําให้เกิดผลประโยชน์ของกลุม่และ
นําไปสูก่ารคล่ีคลายสถานการณ์ของสงัคมได้  
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บทที่ 5 
สรุป  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัเร่ืองชมุชนออนไลน์ของเยาวชน : กรณีศกึษา www.dek-d.com  ผู้วิจยัทําการแบง่ผลสรุป

การวิจยัออกเป็น 5 สว่น   ดงันี ้
5.1  พฒันาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
5.2 การกํากบัดแูลเนือ้หา 
5.3 การจดัระเบียบชมุชน 
5.4 ลกัษณะตวัตนของเยาวชนผา่นการนําเสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ 
5.5 ลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะของกลุม่เยาวชน 
5.6 การสร้างเครือข่ายการส่ือสารของเยาวชน 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
5.1   พัฒนาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

  
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม ผลิตโดยกลุม่เยาวชนซึง่ขณะนัน้กําลงัศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 4 คน   

มีความสนใจในการทําเวบ็ไซต์เพ่ือนําเสนอข้อมลูท่ีตอบสนองความต้องการในส่ิงท่ีเดก็นกัเรียนชัน้มธัยมสนใจ 
อนัได้แก่ สาระความรู้และความบนัเทิงด้านตา่งๆ  ภายใต้แนวคิดท่ีต้องการสร้างช่องทางพบปะกลุม่เพ่ือนวยั
เดียวกนั ให้เกิดสงัคมออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต  โดยเน้นท่ีการให้บริการกระดานสนทนา(Webbord) เพ่ือให้
เยาวชนท่ีศกึษาระดบัมธัยมได้มีสถานท่ีไว้สําหรับพดูคยุเร่ืองราวเก่ียวกบัเยาวชนโดยเฉพาะ  

  
การเปิดตวัเวบ็ไซต์ในครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2542  อยูใ่นวงแคบเน่ืองจากไมมี่งบประมาณในการโฆษณา  

ทางทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์จงึใช้วิธีการบอกตอ่  เร่ิมจากแนะนําเพ่ือนๆ ในโรงเรียนเดียวกนั  ให้เข้ามาพดูคยุใน
เวบ็ไซต์  และนําเสนอเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ     โดยเน้นการทําระบบให้พร้อมใช้งานอยา่งสมบรูณ์และนําเสนอ
เนือ้หา บริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของเยาวชนเพ่ือท่ีจะให้ผู้ เข้าชมได้กลบัเข้ามาใช้บริการอีกครัง้และ
เกิดการแนะนําบอกตอ่กนัไป  จากการอาศยับอกตอ่กนัทําให้ขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์มากขึน้กลายเป็นสงัคม
ออนไลน์ขนาดใหญ่ในปัจจบุนั 
 

เม่ือก้าวสูส่งัคมผู้ประกอบการในปี พ.ศ. 2549   เวบ็ไซต์เดก็ดีท่ีเติบโตมาจากการสนองความต้องการ
ในวยัเดก็  เร่ิมมองทิศทางการขบัเคล่ือน คือต้องการเป็นเวบ็ไซต์ท่ีได้รับการตอบรับจากเยาวชนให้มากกวา่เดิม 
และนําเสนอเนือ้หาให้ครบถ้วนตรงความต้องการ  โดยไม่สญูเสียแนวคิดดัง้เดิมคือ ยดึหลกัความเป็นชมุชน
ออนไลน์ท่ีดีสําหรับเยาวชนตอ่ไป 
 

http://www.dek-d.com/
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จากการดําเนินมา 7 ปี   เวบ็ไซต์มีพฒันาการท่ีแตกตา่งกนัทัง้ในด้านรูปแบบ และเนือ้หาท่ีนําเสนอ ซึง่

สามารถสรุปได้ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
                  ขนาด       
ลักษณะ 
 

ช่วงเร่ิมสร้าง 
(ปี 2543 – 2546 ) 

ช่วงพัฒนา 
(ปี 2546 – 2548 ) 

ช่วงขยายกลุ่มผ้ใชู้
เวบ็ไซต์ 

(ปี 2549 – ปัจจุบัน ) 
จาํนวนผ้ใช้เวบ็ไซต์ู  100 – 500 5000 80,000 - 200,000 
จาํนวนบทความ 50 – 100 5000 134,632 
จาํนวนกระท้ ู 100 – 1000 200,000 500,000 
ที่มาของเนือ้หา เนือ้หาผลติโดยทีมงาน

ผู้ผลิตเวบ็ไซต์และผู้ใช้
เวบ็ไซต์มีสดัสว่น
ใกล้เคียงกนั สําหรับ
เนือ้หาท่ีมาจากผู้ใช้
เวบ็ไซต์ผู้ใช้เวบ็ไซต์ต้อง
สง่ผา่นผู้ผลติเว็บไซต์
โดยตรงและผู้ผลติ
เวบ็ไซต์เป็นผู้คดัเลือกทํา
ให้เนือ้หาบนเวบ็ไซต์
ในช่วงนีมี้จํานวนน้อย   

เนือ้หาสว่นใหญ่มาจาก
ผู้ใช้เวบ็ไซต์โดยท่ีผู้ใช้
เวบ็ไซต์สามารถสง่ผล
งานได้ด้วยตวัเองบน
เวบ็ไซต์ 
สว่นทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์
มีหน้าท่ีควบคมุทิศทาง
เนือ้หาให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 
 

เนือ้หาสว่นใหญ่มาจาก
ผู้ใช้เวบ็ไซต์โดยท่ีผู้ใช้
เวบ็ไซต์สามารถสง่ผล
งานได้ด้วยตวัเองบน
เวบ็ไซต์ 
สว่นทีมงานผู้ผลิตเวบ็ไซต์
มีหน้าท่ีควบคมุทิศทาง
เนือ้หาให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 
 

รปแบบชุมชนู  
 

ชมุชนหลกัคือกระดาน
สนทนา 

ชมุชนหลกัคือกระดาน
สนทนา  
ขยายชมุชนโดยให้บริการ
การสนทนาออนไลน์
(Chat)และชมุชนนกัเขียน 

ชมุชนหลกัคือกระดาน
สนทนา 
ขยายชมุชนโดยให้บริการ
บลอ็กมายไอดี 

ประเดน็เนือ้หาใน
กระทู้ 

 ไลฟ์สไตล์ 

 การเรียน 

 ไลฟ์สไตล์ 

 การเรียน 

 ทางสงัคม 

 ความสมัพนัธ์ทางเพศ 

 ไลฟ์สไตล์ 

 การเรียน 

 สงัคม 

 ความสมัพนัธ์ทางเพศ 

 ความสนใจเฉพาะกลุม่ 
เช่นแฟนคลบั  นกัเขียน 
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                  ขนาด       
ลักษณะ 
 

ช่วงเร่ิมสร้าง 
ปี 2543 – 2546 ) 

ช่วงพัฒนา 
ปี 2546 – 2548 ) 

ช่วงขยายกลุ่มผ้ใชู้
( ( เวบ็ไซต์ 

(ปี 2549 – ปัจจุบัน ) 
สาระความรู้โดยเฉพาะ 
เทคนิคการเรียน 

หลากหลายมากขึน้เช่น
สาระความรู้มีเร่ืองราว
เก่ียวกบัการสอบเข้า
มหาวิทยาลยั   และ
ความรู้ทัว่ไป   

เนือ้หาในบทความ 

-บนัเทิงโดยเฉพาะเร่ือง
ความรักหวานแหวว 

สว่นเนือ้หาด้านบนัเทิง
นอกจากมีเร่ืองความรัก
หวานแหวว แล้ว  ยงัมี
แนวแฟนตาซี สืบสวน
สอบสวน   ตลกขบขนั   

ผสมผสานโดยเฉพาะ
เนือ้หาด้านบนัเทิง เช่น 
เร่ืองราวความรัก
ผสมผสานกบัสืบสวน
สอบสวน , แฟนตาซี
ผสมผสานกบัความรัก
หวานแหวว 

สถาบนักวดวิชา สถาบนักวดวิชา สถาบนักวดวิชา โฆษณา 

สนิค้าอปุโภค บริโภค สนิค้าอปุโภค บริโภค 
 วยัรุ่นให้ความสนใจ 

กิจกรรมเก่ียวกบัวยัรุ่น 
สถาบนัการศกึษา 

  กลุม่มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

กลุ่มผ้ใช้เวบ็ไซต์ู  กลุม่มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

กลุม่มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

  กลุม่มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

กลุม่มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

  ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัมหาวิทยาลยั 

 กลุม่ของผู้ใหญ่ กลุม่ของผู้ใหญ่ 
 กลุม่ประถมศกึษา 

เวอร์ชัน่ 1 -  4 เวอร์ชัน่ 5 -  6 เวอร์ชัน่ 7 รปแบบเวบ็ไซต์ู  

   
 เรียบง่าย   สีสนั  สดใส 

ใช้งานง่าย   
แบง่เป็นสดัสว่น 
รองรับการขยายตวั 

มีเอกลกัษณ์ 
มีความเป็นทางการ 
ใช้งานง่าย 
แบง่เป็นสดัสว่น 
สง่เสริมคอลมัน์ท่ีไมเ่ป็นท่ี
รู้จกั 

ตารางท่ี 5.1 :  สรุปพฒันาการด้านเนือ้หาและรูปแบบเวบ็ไซต์ 
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จากตารางสรุปพฒันาการเวบ็ไซต์เดก็ดีข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่าเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีการขยายตวั

อยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีแนวโน้มขยายความเป็นชมุชนโดยเพิ่มบริการท่ีหลากหลายสอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี   เพ่ือเป็นพืน้ท่ีให้เยาวชนได้เข้ามาแสดงตวัตนและผลิตเนือ้หาท่ีสอดคล้องและมีประโยชน์กบั
ความต้องการของเยาวชนตอ่ไป    
 

5.2   การกาํกับดแลด้านเนือ้หาู  
 
 ในการกํากบัดแูลด้านเนือ้หาให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีกลไกการกํากบัดแูลโดยทีมงานเวบ็ไซต์
และผู้ใช้เวบ็ไซต์ ดงันี ้

5.2.1 ทีมงานเวบ็ไซต์ มีกลไกการกํากบัดแูลเนือ้หา คือ 
1) กฎ กติกา  มารยาท  เป็นกฎ กติกา กว้างๆ ในการเข้าใชเวบ็ไซต์ 
2) การกลัน่กรองเนือ้หา    แบง่เป็น 

2.1)  โปรแกรมกลัน่กรองเนือ้หา    ได้แก่ 
                   2.1.1) โปรแกรมกลัน่กรองคําหยาบคาย  นําไปใช้ใช้ในเนือ้หา 

ประเภทกระดานสนทนาและห้องสนทนา(Chat room) 
                                                                     2.2.2) โปรแกรมการวิเคราะห์เนือ้หา   นําไปใช้ใช้ในเนือ้หา  

ประเภทบทความ 
2.2)  โปรแกรมห้ามมิให้คดัลอกผลงาน   เป็นการกํากบัดแูลในด้านการละเมิด
ลขิสทิธิผลงานท่ีนําเสนอโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์์   

   3)    การกํากบัดแูลโดยผา่นทางทีมงานเวบ็ไซต์ 
   4)   มาตรการ  บทลงโทษ (Sanction)  แบง่เป็น 
          4.1)   บทลงโทษสําหรับผู้ ใช้งานท่ีผิดกฎ กติกา มารยาทในกระดานสนทนา มี 

3 วิธี คือ 
                                            4.1.1)การบล็อกสมาชิก คือการปิดกัน้มิให้สมาชิกเข้าใช้

เวบ็ไซต์โดยใช้ช่ือสมาชิกท่ีสมคัรกบัเวบ็ไซต์ 
                                                    4.1.2)การปิดกระทู้  คือ  การปิดหวัข้อกระทู้ มิให้ผู้ใช้งานเข้า 

ไปแสดงความคิดเหน็ได้อีก 
                              4.1.3)การลบกระทู้ คือการลบการแสดงความคิดเหน็ของ

ผู้ใช้งานท่ีไมเ่หมาะสม  โดยท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถ
แสดงความคิดเหน็ในหวัข้อนัน้ได้ 

                 4.2)   บทลงโทษสําหรับผู้ ใช้งานท่ีผิดกฎ กติกา มารยาทในบทความ มี 3 วิธี 
คือ 

    4.2.1) การแจ้งเตือน 
                  4.2.2) การลบผลงานและลบชือ่สมาชิก 
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 5.2.2          ผู้ใช้เวบ็ไซต์  มีกลไกในการกํากบัดแูลเนือ้หา ดงันี ้
  1)  การใช้ระบบแจ้งลบเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม 
  2)  การร่วมกนัรณรงค์ให้เนือ้หามีทิศทางท่ีเหมาะสม 
  3)  การร่วมแสดงความคิดเหน็เพ่ือหาข้อสรุปถงึขอบเขตในการนําเสนอเนือ้หา 

 
5.3   การจัดระเบียบชุมชน 

 
 สําหรับการจดัระเบียบชมุชนทางเวบ็ไซต์มีวิธีการจดัการ การจดัระเบียบพฤติกรรมของบคุคล

ในชมุชนให้เป็นไปตามกฎระเบียบของเวบ็ไซต์และไมก่่อปัญหาในการอยูร่่วมกนัซึง่มี 2 ลกัษณะ คือ 
5.3.1) การจดัระเบียบชมุชนโดยผู้ผลิตเวบ็ไซต์ ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีแนวทางในการจดัระเบียบ

ชมุชน ดงันี ้
1)  การลงทะเบียนสมาชิก    เพ่ือยืนยนัความมีตวัตนและสามารถตรวจสอบข้อมลู
ได้เม่ือเกิดปัญหา 
2)  การแจ้งเตือน  เป็นแนวทางของผู้ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือให้เกิดการปรับพฤติกรรม   
3) การบลอ็กสมาชิก   คือการจดัการลบช่ือสมาชิกไมใ่ห้เข้ามามีสว่นร่วมในเวบ็ไซต์
ฐานะสมาชิกพฤติกรรมนีจ้ะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือมีการแจ้งเตือนแล้วยงัไมมี่การปรับ
พฤติกรรม   

5.3.2) การจดัระเบียบชมุชนโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์  ผู้ใช้เว็บไซต์มีแนวทางในการจดัระเบียบ
ชมุชน ดงันี ้
1)  การเพิกเฉย  เม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์พบความไม่เหมาะสมในการแสดงความคิดเหน็  
ผู้ใช้เวบ็ไซต์เลือกท่ีจะไมมี่บทบาทใดๆ  ในกระทู้นัน้  โดยเลือกท่ีจะน่ิงเฉย  ซึง่เช่ือวา่
เป็นวิธีการช่วยให้สถานการณ์เบาบางลง     

  2)  การประณาม  การประณามเป็นวิธีการเม่ือผู้ใช้เวบ็ไซต์พบบคุคลท่ีเป็นพวกตวั
ป่วน ซึง่วิธีการดงักลา่วทําให้สมาชิกท่ีถกูลงโทษ ไมส่ามารถพดูคยุกบัใครได้ต้อง
ออกจากบอร์ดไป   

       3) การบอยคอต  คือการรวมตวักนัไมเ่ข้าไปสนทนากบับคุคลเหลา่นัน้   
  4) การไกลเ่กล่ียประนีประนอม  คือการมีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดเหน็ไกล่

เกล่ียความขดัแย้งในลกัษณะเชิงขอร้อง  ตกัเตือน              
จากการศกึษาพบวา่วิธีการให้สมาชิกเป็นผู้จดัการหรือลงโทษกนัเองเป็นวิธีการท่ีทําให้ชมุชนมีความ

สงบหรือเรียบร้อยมากกวา่ให้ทีมงานผู้ผลติเวบ็ไซต์เป็นผู้จดัระเบียบชมุชนฝ่ายเดียว 
 
5.4   ลักษณะตัวตนของเยาวชนในชุมชนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม   
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม   เป็นพืน้ท่ีท่ีให้เยาวชนได้เข้ามาเป็นผู้ผลติเนือ้หาผา่นทางการให้บริการตา่งๆ 

เช่นกระดานสนทนา   บทความ  ข่าวสาร บลอ็กมายไอดี    การผลติเนือ้หาของเยาวชนนัน้สามารถสะท้อนให้
เหน็อตัลกัษณ์หรือตวัตนของเยาวชนซึง่สามารถสรุปได้  ดงันี ้    
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ตัวตนของเยาวชน สรุปผลการวจัิย 

1. ตัวตนทางเพศ การแสดงออกถึงทศันคติทางเพศของเยาวชนสว่นใหญ่ในเวบ็ไซต์เดก็ดี
สะท้อนคา่นิยมทางเพศในทางท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมไทยดัง้เดิม  ถงึแม้
ปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  คือมีการรับอิทธิพลจากทางประเทศ
ตะวนัตก  ได้สง่ผลตอ่แนวความคิดและคา่นิยมในบางเร่ือง  โดยเฉพาะ
คา่นิยมการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนแตง่งาน  เยาวชนมีความเข้าใจเร่ืองดงักลา่ววา่
เป็นเร่ืองปกติท่ียอมรับกนัได้แต่ เยาวชนยงัถือวา่การแสดงออกเก่ียวกบั
พฤติกรรมในเร่ืองเพศควรให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมและสงัคม       ซึง่การ
แสดงทศันคติแบบอนรัุกษ์นิยมมกัมีการอ้างอิงถงึคําสัง่สอนของพอ่แม ่

2. ตัวตนทางสังคม ด้านการเรียนพบคา่นิยมในการเรียนกวดวิชามากท่ีสดุ   สําหรับการทํางาน
ประกอบการเรียนพบวา่เยาวชนให้ความสนใจในการธุรกิจสว่นตวั โดยเน้น
ความสนกุสนานและประสบการณ์มากกวา่กําไรท่ีได้รับ    ในด้านรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตพบว่า     เยาวชนมีบคุคลต้นแบบคือบคุคลในครอบครัว เช่นพอ่  
แม ่   พ่ี และบคุคลท่ีมีช่ือเสียง          บคุคลท่ีเป็นต้นแบบมีเอกลกัษณ์คือ 
เป็นคนท่ีมีความมุง่มัน่  ความใฝ่ฝันและประสบความสําเร็จในชีวิต     โดย
เยาวชนได้มีการนําคณุลกัษณะบางประการของบคุคลของบคุคลดงักลา่วมา
เป็นแบบอยา่งในชีวิต  สําหรับการวางแผนอนาคตพบวา่เยาวชนมีความ
สบัสนในการดําเนินชีวิต   ไมมี่จดุมุง่หมายในการเรียนหรือการประกอบ
อาชีพในอนาคต     

3. ตัวตนทางวัฒนธรรม ตวัตนทางวฒันธรรมของเยาวชนแสดงออกผา่นรูปลกัษณ์ภายนอก  
เช่นการแตง่กาย    ทรงผม  ข้าวของเคร่ืองใช้ และเคร่ืองประดบัต่างๆ    โดย
มีทัง้การเลียนแบบจากวฒันธรรมตา่งชาติและความเป็นตวัของตวัเอง   

ในด้านการใช้เวลาวา่งสะท้อนตวัตนของเยาวชนในลกัษณะสงัคมท่ี
เก่ียวกบัการสงัสรรค์  การทอ่งเท่ียว  การอา่นหนงัสือ การฟังเพลง การวาด
รูป การประดิษฐ์สิง่ของและการเข้าไปผลติเนือ้หา การใช้เวบ็ไซต์ตา่งๆ    ซึง่
รูปแบบการดําเนินชีวิตดงักลา่วสะท้อนให้เหน็ค่านิยมแบบสขุนิยมเพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง   นอกจากนีย้งัพบวา่เยาวชนมิได้มุง่
แสวงหาความสขุเพียงอยา่งเดียวแตเ่ยาวชนยงัมีคา่นิยมในด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมตา่งๆ    และคา่นิยม
การพฒันาตนเองผา่นทางกิจกรรมการเป็นนกัเขียน  การออกแบบตกแตง่
เวบ็ไซต์ 

 

ตารางท่ี 5.2      สรุปลกัษณะตวัตนของเยาวชนท่ีแสดงออกผานเวบ็ไซตเ์ดก็ดีดอทคอม่  
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5.5   ลักษณะพืน้ที่สาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

 
ในสว่นของการศกึษาพืน้ท่ีสาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม ผู้วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาในกระดาน

สนทนา 3 กระดานสนทนา คือ  เวบ็บอร์ดมีสาระ  เวบ็บอร์ดตามใจฉนั   และเว็บบอร์ดนกัเขียน   เน่ืองจากเป็น
เวบ็บอร์ดท่ีมีการแบง่ประเภทตามความสนใจชดัเจน   มีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นประเดน็ทางสงัคม
และมีผู้ เข้าใช้จํานวนมาก 

 
โดยผู้วิจยัศกึษาเก่ียวกบัมิติตา่งๆ ของพืน้ท่ีสาธารณะ ครอบคลมุประเดน็ดงัตอ่ไปนีคื้อ การเข้าถงึ การ

ถกเถียง อภิปราย แลกเปล่ียนประเดน็อนัมีผลกระทบตอ่คนในสงัคม  เสรีภาพในการแสดงออก  ความมีเหตผุล 
และการมีข้อสรุป  ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

มติขิองพืน้ที่สาธารณะ สรุปผลการวจัิย 
1. การเข้าถงึ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเข้าถงึพืน้ท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์ คือ สถานท่ีใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ความเร็วในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตและนโยบายของ
สถานศกึษา    
 

2. ประเดน็การส่ือสาร ประเดน็การส่ือสารของเยาวชนประกอบด้วยลกัษณะเนือ้หา 3 ประเภท คือ 
เร่ืองในสงัคม ซึง่เร่ืองราวในสงัคมท่ีเยาวชนสว่นใหญ่ให้ความสนใจ   เร่ือง
เฉพาะกลุม่ เช่น การร่วมดแูลสมาชิก การพดูคยุเร่ืองท่ีกลุม่ให้ความสนใจ
โดยเฉพาะ   และเร่ืองสว่นตวั เช่นการปรึกษาปัญหา  การเลา่ประสบการณ์ 

3. เสรีภาพในการแสดงออก การแสดงความคิดเหน็ผา่นกระดานสนทนาเป็นไปโดยเสรี  แตต้่องไมข่ดักบั
กฎ  กติกา มารยาทของเวบ็ไซต์ 

4. ความมีเหตผุล การมีสว่นร่วมในพืน้ท่ีสาธารณะมีลกัษณะของการใช้อารมณ์มากกวา่การ
แสดงเหตผุล 

5. การมีข้อสรุป ประเดน็การส่ือสารท่ีนําไปสูข้่อสรุปหรือการดําเนินการเคล่ือนไหวในระดบั
นโยบายมีประเดน็เดียวคือประเดน็การสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบ          
แอดมิชชนั 

ตารางท่ี 5.3      สรุปลกัษณะพืนท่ีสาธารณะบนเวบ็้ ไซตเ์ดก็ดีดอทคอม 
 

 
5.6   ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของเยาวชน 

 
ลกัษณะความเป็นชมุชนของเยาวชนบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมบนกระดานสนทนาได้ทําหน้าท่ีเป็น

พืน้ท่ีสาธารณะให้กบักลุม่เยาวชนได้เข้ามาพบปะ  พดูคยุเร่ืองทัว่ๆ ไป  รวมถงึสถานการณ์บ้านเมือง  ท่ีสว่นใหญ่
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเยาวชน   และจากการพดูคยุดงักลา่วยงัสามารถนําไปสูก่ารตอ่รองกบัผู้ มีอํานาจในสงัคม  
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เร่ืองดงักลา่วคือเร่ืองปัญหาการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั   การเข้ามาสนทนาในประเดน็ดงักลา่ว
บนพืน้ท่ีสาธารณะแหง่นีนํ้าไปสูก่ารรวมตวั  การเกิดเครือข่ายเยาวชนเพ่ือนําไปสูก่ารทํางานร่วมกนัจากทัว่
ประเทศ  ซึง่การทํางานร่วมกนัเน้นความร่วมมือในการนําเสนอประเดน็ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
ถงึแม้การร่วมมือกนัเป็นการร่วมมือระยะสัน้แบบเฉพาะกิจและไมย่ัง่ยืนนกัแตจ่ดัได้วา่กลุม่เยาวชนมีความสนใจ
ในการปกป้องสิทธิผลประโยชน์และมีความกล้าเผชิญหน้ากบัผู้ มีอํานาจในสงัคมเพ่ือเรียกร้องการแก้ไขปัญหาใน
ประเดน็ดงักลา่ว    

 
 5.6.1     ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของกลุ่มเยาวชน 

ลกัษณะเครือข่ายการส่ือสารของกลุม่เยาวชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมกรณีการเคลื่อนไหว
เร่ืองการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั สามารถสรุปได้ตามตาราง   ดงันี ้

 
                            กลุ่ม          
ประเดน็ 

กลุ่มเดก็ม.6 กลุ่มเดก็ซิ่ล 

ประเดน็การส่ือสารเร่ืองการ
สอบเข้ามหาวิทยาลัยระบบ 
แอดมชิชัน 

ปัญหาทางเทคนิคหรือระบบ
คอมพวิเตอร์ 
1.   การตรวจคะแนนผิดพลาด   
1. ระบบการแจ้งข้อมลูไมมี่

ประสทิธิภาพ    
2. การประกาศผลสอบไมต่รงกบั

วนัท่ีกําหนด   
              
ปัญหาองค์ประกอบในการสอบ
เข้ามหาวทิยาลัย 
3. ปัญหาการใช้สดัสว่นจีพีเอใน

การสอบเข้ามหาวิทยาลยั   
ร้อยละ 30   

 

ปัญหาองค์ประกอบในการสอบ
เข้ามหาวทิยาลัย 
- การปรับเกรดจาก 4 เกรดเป็น 8 
เกรด 

การขยายเครือข่าย 1.  เครือข่ายพอ่แมผู่้ปกครองและ
เยาวชนเพ่ือการปฎิรูป
การศกึษา 

2.  กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
6  จากโรงเรียนตา่งๆ 

3.  กลุม่ตวัแทนนกัเรียนจาก
เวบ็ไซต์อ่ืน 

 

1.  เครือข่ายพอ่แมผู่้ปกครองและ
เยาวชนเพ่ือการปฎิรูป
การศกึษา 

2.  กลุม่เครือข่ายนกัเรียนเพ่ือ
ประชาธิปไตย 
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                            กลุ่ม          
ประเดน็ 

กลุ่มเดก็ม.6 กลุ่มเดก็ซิ่ล 

รปแบบการส่ือสารู   กระดานสนทนา 

 อีเมล์ 

 โทรศพัท์มือถือ 

 พืน้ท่ีทางกายภาพ 

 กระดานสนทนา 

 อีเมล์ 

 โทรศพัท์มือถือ 

 พืน้ท่ีทางกายภาพ 
การส่ือสารกับสมาชกิ 
 

สมาชิกทกุคนสามารถติดตอ่ส่ือสาร
กนัได้อยา่งอิสระ  

สมาชิกทกุคนสามารถติดตอ่ส่ือสาร
กนัได้อยา่งอิสระ 

การส่ือสารกับบุคคลในกลุ่ม
ตัวแทน 

การติดตอ่ส่ือสารภายในกลุม่
ตวัแทน   มีหวัหน้ากลุม่เป็น
ศนูย์กลางในการรับและสง่ข่าวสาร  

การติดตอ่ส่ือสารภายในกลุม่
ตวัแทน   มีหวัหน้ากลุม่เป็น
ศนูย์กลางในการรับและสง่ข่าวสาร 

ความสาํเร็จของงาน ประสบความสําเร็จเร่ืองการขอ
ตรวจสอบคะแนน 
เร่ืองท่ีไมป่ระสบผลสําเร็จคือเร่ือง
การขอปรับสดัสว่นการใช้จีพีเอให้
น้อยกวา่ร้อยละ 30 

ประสบความสําเร็จเร่ืองการปรับ
เกรด 

การรวมกลุ่ม เฉพาะกิจ เฉพาะกิจ 
      ตารางท่ี 5.4 :   สรุปลกัษณะเครือข่ายการส่ือสารของกลุม่เยาวชนในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
 

5.6.2     ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเร็จในกระบวนการรวมกลุ่มและขยายเครือข่าย 
 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุม่และทําให้กลุม่ดํารงอยูไ่ด้สามารถสรุปปัจจยัได้
ดงันี ้

1)     การเผชิญปัญหาร่วมกัน    สมาชิกสว่นใหญ่ของกลุม่ต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดจาก
การสอบระบบแอดมิชชนั   

2)     การส่ือสารที่มีคุณภาพ  รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย และมีความทนัสมยั คือมี
การส่ือสารผ่านกระดานสนทนา  โปรแกรมสนทนาเอ็มเอสเอ็น  โทรศพัท์มือถือ  ส่งผล
ให้เกิดการรวมกลุม่ได้ง่าย 

3)   การเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต  ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทําให้เยาวชนจากทัว่ประเทศได้มี
การแลกเปล่ียนสนทนากนัทําให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานได้อยา่งสะดวก  

                             4)    ผ้นํากลุ่มู    ผู้ นํากลุม่ท่ีมีบทบาทอย่างแข็งขนัในการทําหน้าท่ีทําให้กลุม่สามารถดํารง
อยูไ่ด้    

                             5)  ความพยายามจัดการความขัดแย้งที่เกดิขึน้  ความพยายามจดัการความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ภายในกลุม่โดยสมาชิก   ทําให้กลุม่มีความเป็นหนึง่เดียวและดํารงอยูไ่ด้ 

 

 



 
181 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

เยาวชนในฐานะผ้ผลติส่ือู  
 
จากการศกึษาชมุชนออนไลน์ของเยาวชน : กรณีศกึษา www.dek-d.com    พบวา่การก่อตวัเวบ็ไซต์

เดก็ดีดอทคอม  เกิดจากความต้องการของกลุม่เยาวชนในการสร้างพืน้ท่ีสําหรับเยาวชนได้เข้ามาสนทนา 
แลกเปล่ียนความรู้  ความคิด  แสดงความสามารถของตนเองด้านงานเขียนให้แก่กลุม่วยัเดียวกนั    ให้เป็นสงัคม
ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต 
 

Lenhart and Madden, 2005  กลา่ววา่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนัน้  ได้สร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการ
ส่ือสาร(Communication)    การปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity)  และการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ      นัน่
คือเทคโนโลยีนีทํ้าให้เยาวชนไม่ได้มีฐานะเป็นเพียงแคผู่้บริโภค(consumer)   ส่ือเพียงอยา่งเดียว   แตย่งัเปิด
โอกาสให้เยาวชนมีฐานะเป็นผู้ผลติ (producer)  เนือ้หาส่ือหลายแบบด้วย   เช่น สามารถทําภาพยนตร์ ตดัตอ่
ด้วยตนเอง    สามารถตกแตง่รูปภาพ  แตง่เพลงได้อยา่งมืออาชีพ  ทําโฮมเพจสว่นตวั  และเป็นผู้ผลติเวบ็ไซต์
เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตได้  เน่ืองจากปัจจยัทางด้านคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถงึง่าย   สะดวก 
รวดเร็วและมีคา่ใช้จ่ายน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือรูปแบบเดิม เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์  ส่ือโทรทศัน์  ซึง่เป็นพืน้ท่ีของ
กลุม่นายทนุ  

 
เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมเป็นเวบ็ไซต์ท่ีผลติโดยเยาวชนและเพ่ือเยาวชน  การท่ีเยาวชนได้มีโอกาสเป็น

ผู้ผลิตส่ือ เน่ืองจากคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถงึง่ายหากมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยี  ใน
สมยัก่อนการก่อตัง้เวบ็ไซต์ อินเทอร์เน็ตกําลงัได้รับความสนใจจากกลุม่เยาวชนโดยเฉพาะการใช้โปรแกรม
สนทนาไอซีคิว  ซึง่ได้สร้างโอกาสใหม่ๆ ทางการสื่อสารและการปฏิสมัพนัธ์  ความใหมข่องเทคโนโลยีทําให้กลุม่
ผู้ผลิตเวบ็ไซต์เกิดความรักท่ีจะเรียนรู้ถงึโปรแกรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ และต้องการใช้พืน้ท่ีดงักลา่ว
ฝึกฝนความสามารถของตนเอง สอดคล้องกบัคํากลา่วของ   Saymour Papert (1993: 76 ) วา่  คอมพิวเตอร์
นํามาซึง่การเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ    โดยจะกําจดัทางด้านเวลาดงัเช่นสิง่พิมพ์และโทรทศัน์  เยาวชนจะได้รับประโยชน์
จากส่ือใหมนี่ม้ากกวา่ส่ือแบบเดิม   เช่น   ทําให้เยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ 
ซึง่ลกัษณะดงักลา่วเคยถกูกีดขวางจากส่ือรูปแบบเดิม          

  
ถงึแม้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารสาธารณะ  ท่ีผู้ ใช้ทกุคนสามารถเป็นผู้สง่สารและรับสารได้   ลด

ความไมเ่ทา่เทียมของผู้สง่สารในด้านของอํานาจในการนําเสนอข้อมลู ได้   แตจ่ากการสมัภาษณ์ผู้ผลิตเวบ็ไซต์
พบวา่   ในสมยันัน้พืน้ท่ีบนอินเทอร์เน็ตยงัเป็นพืน้ท่ีทีเข้าถงึได้สําหรับผู้ใหญ่ท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีมากกวา่     ความต้องการมีพืน้ท่ีสนทนาสําหรับกลุม่เยาวชนหรือกลุม่วยัเดียวกนัโดยเฉพาะ   จงึเป็น
ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เกิดการรวมตวัของกลุม่เยาวชนในการเป็นผู้ผลติเวบ็ไซต์สําหรับกลุม่เยาวชนได้เข้ามารวมตวั
สนทนากนั และท่ีสําคญัได้เปิดโอกาสให้เยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์เข้ามาเป็นผู้ผลติเนือ้หาท่ีตนเองสนใจและต้องการ 

http://www.dek-d.com/
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เผยแพร่ให้คนอ่ืนๆ ได้รับรู้    สอดคล้องกบัคํากลา่วของ  Abbott (2002)   พบวา่ หนึง่ในความต้องการของ
เยาวชนในการผลติเวบ็ไซต์   คือความต้องการสร้างชมุชนสําหรับกลุม่วยัเดียวกนั  ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเหน็   ความสนใจท่ีคล้ายกนัจนนําไปสูก่ารพฒันาตนเอง   

 
นอกจากนีก้ารผลติเนือ้หาบนเว็บไซต์ท่ีมีความสะดวก  รวดเร็วและมีคา่ใช้จ่ายน้อย  ช่องทางการ

เผยแพร่เนือ้หามีความสะดวกในการจดัการ  โดยมีอปุกรณ์ (tool) หรือโปรแกรมท่ีใช้งานง่ายช่วยในการผลติส่ือ
เวบ็ไซต์ ซึง่ตา่งจากส่ือเดิมตรงท่ีวา่ถกูจํากดัโดยผู้ มีความรู้เฉพาะทาง(Professional) ท่ีมีสทิธิเป็นผู้ผลติเนือ้หา์

ฝ่ายเดียว (Lenhart and Madden, 2005 อ้างถงึใน Abbott,: 110) ด้วยคณุลกัษณะดงักลา่วจงึทําให้เยาวชนเข้า
มาเป็นผู้ผลติเว็บไซต์กนัง่ายขึน้หากเปรียบเทียบกบัส่ือรูปแบบเดิม 
 
 

การสร้างเวบ็ไซต์ชมชนให้ประสบความสําเร็จุ  
 

แนวคิดของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมคือการสร้างสงัคมออนไลน์คณุภาพ สิง่ท่ีเวบ็ไซต์ให้ความสําคญัคือ
การแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัอยา่งมีคณุภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย และมีประโยชน์สําหรับเยาวชน  รูปแบบ
การทําเวบ็ไซต์ท่ีตอ่ยอดขึน้มาจากแนวคิดก็คือการทําทกุอยา่งให้ดีท่ีสดุตัง้แตแ่รก แล้วท่ีเหลือจะตามมาเอง       
นอกจากนี ้  การท่ีผู้ผลติเวบ็ไซต์ไมไ่ด้มองวา่ตนเองเป็นเพียงผู้ให้บริการพืน้ท่ีแตเ่ป็นสว่นหนึง่ในชมุชนออนไลน์ทัง้
ในด้านการนําเสนอเนือ้หา และการกํากบัดแูลเนือ้หาทําให้ชมุชนออนไลน์ของเยาวชนแหง่นีจ้งึมีคณุภาพ
เหมาะสมกบัเยาวชน      

จะเหน็ได้วา่การกําหนดแนวคิดของเวบ็ไซต์ท่ีชดัเจนคือสิง่สําคญัในการกําหนดทิศทางของเวบ็ไซต์ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Amy  Jo  Kim (2004)   (อ้างถงึใน กรรณิกา  เชาว์วฒันกลุ, 2549) กลา่ววา่ การสร้าง
เวบ็ไซต์ชมุชนท่ีจะประสบความสําเร็จ หรือได้รับการตอบรับจากผู้ เข้าชม สิง่แรกท่ีผู้ผู้ผลติเวบ็ไซต์ต้องคํานงึถึง 
คือ การวางวตัถปุระสงค์ในการทําเวบ็ไซต์ไว้อยา่งชดัเจน  เพราะการกําหนดวตัถปุระสงค์จะทําให้มีเป้าหมายใน
การออกแบบท่ีสร้างความน่าสนใจ และสามารถดงึดดูให้ผู้ เข้าชมกบัมาเป็นสมาชิกกบัทางเวบ็ไซต์    เวบ็ไซต์เด็ก
ดีมีวตัถปุระสงค์คือต้องการเป็นเวบ็ไซต์ชมุชนออนไลน์ของเยาวชนให้เข้ามาพบปะพดุคยุ แสดงความคิดเหน็ใน
เร่ืองตา่งๆ  ซึง่เวบ็ไซต์ประสบความสําเร็จได้เน่ืองจากการมีแนวคิดท่ีชดัเจนและความเอาใจใสข่องเวบ็มาสเตอร์
ในการพฒันาระบบได้สมบรูณ์และนําเสนอเนือ้หาบริการได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ คือมี
เนือ้หาและบริการท่ีสามารถดงึดดูผู้ใช้เวบ็ไซต์ให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่เวบ็ไซต์เช่นการให้สทิธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ี
เป็นสมาชิก   การให้บริการกระดานสนทนา  ท่ีเป็นพืน้ท่ีท่ีให้เยาวชนเข้าพดูคยุปรึกษาหารือกนัในเร่ืองตา่งๆ ทัง้
เร่ืองบนัเทิงและเร่ืองราวท่ีมีสาระ   โดยเฉพาะเร่ืองการศกึษาท่ีมีเยาวชนเข้ามาสอบถามปรึกษาเร่ืองเรียน และท่ี
สําคญัมีการตอบและให้คําปรึกษาโดยผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนหรือท่ีเรียกวา่รุ่นพ่ีมาให้
คําแนะนํา ช่วยตดัสินใจในเร่ืองการเรียน เป็นต้น  ตรงจดุนีเ้ป็นจดุเดน่ของเวบ็ไซต์ท่ีทําให้ความเป็นชมุชน
ออนไลน์ของเวบ็ไซต์เดก็ดีแสดงถงึความเอือ้อาทร   จนทําให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์รู้สกึมีสว่นร่วมกบัเวบ็ไซต์มากย่ิงขึน้   
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นอกจากกระดานสนทนาท่ีเป็นบริการหลกัของเวบ็ไซต์แล้ว  เวบ็ไซต์ยงัเน้นการให้บริการอ่ืนๆ   เพ่ือให้
เยาวชนเข้ามานําเสนอเนือ้หาโดยเน้นความเป็นชมุชน  ซึง่การพฒันาบริการตา่งๆ ผู้ผลิตเว็บไซต์เน้นเทคนิค
วิธีการใหม่ๆ ตามกระแสเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ วิธีการดงักลา่วทําให้มีจํานวนผู้ใช้งานเพิ่มมากขึน้  จาก
จํานวนผู้ใช้งานจากประมาณ  100 คน เพ่ิมขึน้เป็น 5,000 จนถงึ 200,000 คน  โดยเวบ็ไซต์มีการพฒันา
เทคโนโลยีการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  เช่นบริการบลอ็กมายไอดี เป็นพืน้ท่ีสําหรับเยาวชนท่ีต้องการนําเสนอ
เนือ้หาท่ีตนเองสนใจผา่นการเขียนบลอ็กและการออกแบบตกแต่ง  คอลมัน์นกัเขียนเป็นพืน้ท่ีท่ีให้เยาวชนท่ีมี
ความสามารถด้านงานเขียนได้นําเสนอผลงาน และพฒันาความสามารถของตวัเองผา่นการให้คําแนะนําวิจารณ์
ผลงานโดยกลุม่คนในชมุชน    สงัคมออนไลน์จงึเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้และทําหน้าท่ีในการเติมเตม็ความรู้สกึ
ในด้านความผกูพนั ให้เยาวชนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมยอ่ยๆ  นัน้  

 

ชมชนออนไลน์ของเยาวชนกบัความเป็นธรกจิุ ุ  
 

ผลการวจิยั พบวาเม่ือเวบ็ไซตไ์ดด้าํเนินการในลกัษณะของความเป็นธุรกจ สงผลตอการนาํเสนอเ่ ิ ่ ่ นือหา้
บนเวบ็ไซตใ์นดา้นพืนท่ีการนาํเสนอเนือหา กลาวคือ เม่ือเวบ็ไซตเ์ขา้สูความเป็นธุรกจ โฆษณาท่ีเป็นรายไดห้ลกั้ ้ ่ ่ ิ
ของเวบ็ไซตมี์มากขึน  จาํนวนโฆษณาท่ีมากขึนผูผ้ลิตเวบ็ไซตต์อ้งจดัสรรพืนท่ีสาํหรับการลงโฆษณา  ซ่ึงพืนท่ี้ ้ ้ ้
ของโฆษณาในบางสวนไดบ้ดบงัเนือหาบนเวบ็ไซต์่ ้ เชน พืนท่ีโฆษณาในหนา้โฮมเพจท่ีมีลกัษณะการเคล่ือนไหว่ ้
หรือเล่ือนขึนลงได ้   ลกัษณะการนาํเสนอโฆษณาดงักลาว ทาํใหไ้มสะดวกในการเขา้ใชเ้นือหา  นอกจากนีการลง้ ่ ่ ้ ้
โฆษณาในทุกสวนของเวบ็ไซตย์งัเป็นการกระตุน้หรือเร้าความตอ้งการในสินคา้ตางๆ เป็นการสงเสริมพฤติกรรม่ ่ ่
บริโภคนิยมได ้ เชนโฆษณาเคร่ือง่ เลน่เพลงเอม็พีสาม   ท่ีเยาวชนให้ความสนใจบนกระดานสนทนา  ผลการวิจยั
ท่ีได้สนบัสนนุคํากลา่วของ Loosen (2002 อ้างถงึในพิมลพรรณ  ไชยนนัท์, 2548)  ท่ีวา่ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอ่คณุภาพของเวบ็ไซต์  
 

ถึงแมก้ารมีโฆษณาจะสงผลต่ ่อการนาํเสนอเนือหาดงักลาว  แตทางทีมงานผูผ้ลิตเวบ็ไซตมี์การกากบ้ ่ ่ ํ ั
ดูแลกลนักรองโฆษณาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมเทานนั  โดยทางเวบ็ไซตไ์มนาํเสนอโฆษณาประเภทสินคา้่ ้่ ่
ท่ีเชิญชวนทางกามารมณ์ หรือสินคา้ชวนเช่ือ ลดนาํหนกัเพ่ือหลอกลวงผูบ้ริโภค   ซ่ึงการกลนักรองดงักล้ ่ าว ทาํให่
เวบ็ไซตย์งัคงเป็นเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบเยาวชนตอไป ั ่  
 

นอกจากกากบดูแลเนือหาโฆษณาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  การนาํเสนอโฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบํ ั ั้
ความสนใจของเยาวชน เชนการจดักจกรรมรวมกนระหวางเวบ็ไซตก์บโฆษณา โดยกจกรรมดงักลาวสงเสริม่ ิ ่ ั ่ ั ิ ่ ่
ความสามารถของเยาวชนในดา้นการแสดงออกเชน การประกวดแตงเร่ืองสันเพ่ือชิงของรางวลัจากโฆษณา่ ่ ้
ภาพยนตร์   การโฆษณาลกัษณะดงักลาวจึงเป็นผลดีตอผูผ้ลิตเวบ็ไซต ์  ตอผูโ้ฆษณาและตอผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์จะได้่ ่ ่ ่
นาํเสนอผลงานและไดรั้บของรางวลั 
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จะเห็นไดว้าการดาํเนินการของเวบ็ไซตแ์บบธุ่ รกจ  จะมีผลกระทบตอการนาํเสนอเนือหาบนเวบ็ไซต์ิ ่ ้

บา้งแตการท่ีทางทีมงานเวบ็ไซตไ์ดมี้การกากบดูแลในดา้นเนือหาของโฆษณา โดยยดึแนวความคิดการทาํเวบ็ไซต์่ ํ ั ้
ใหเ้ป็นสังคมออนไลน์ท่ีดีสาํหรับเยาวชน      ทาํใหล้กัษณะความเป็นเวบ็ไซตชุ์มชนท่ีดีกบความเป็นธุรกจดาํเนินั ิ
ไปดว้ยกนไั ด ้   
 
 

ชมชนออนไลน์ของเยาวชนกบัการกาํกบัดแลเนือ้หาุ ู  
 

หากวิเคราะห์การกํากบัดแูลเนือ้หา 5 มิติ ท่ีนําเสนอโดย (Welp , 2543 อ้างถงึในพิมลพรรณ  ไชยนนัท์, 
2548)  ประกอบด้วย  การกํากบัดแูลตนเองของผู้ประกอบธุรกิจอินเทอร์เน็ต (Self – regulatory initiatives) การ
กลัน่กรองเนือ้หาโดยผู้ใช้ (Self – Rating/Filtering) การบงัคบัทางกฎหมาย (Law Enforcement) สายดว่นใน
การให้ข้อมลูและรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายและอนัตราย (Hotlines) และความรู้เทา่ทนัส่ือ
ของผู้ใช้ (Media Literacy)  

 
จากการพิจารณาบทบาทของ เวบ็ไซต์ชมุชนในการกํากบัดแูลเนือ้หาพบวา่ ในสว่นท่ีผู้ผลติเวบ็ไซต์

สามารถกระทําได้ คือ การกํากบัดแูลตนเองของผู้ผลติเวบ็ไซต์ และการกลัน่กรองในระดบัผู้ใช้เวบ็ไซต์    การ
กํากบัดแูลโดยผู้ผลติเวบ็ไซต์ทําโดยออก กฎ กติกาเพ่ือใช้ร่วมกนัของคนในชมุชน  กฎ กติกา ดงักลา่วเป็นกฎ  
กติกาอยา่งกว้างๆ โดยเน้นการนําเสนอเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัเยาวชน  การใช้โปรแกรมกลัน่กรองเนือ้หาประเภท
คําหยาบ และคําท่ีส่ือถงึความลามกอนาจาร  ซึง่การใช้โปรแกรมดงักลา่วไมส่ามารถกลัน่กรองเนือ้หาได้แท้จริง
เน่ืองจากผู้ใช้เว็บไซต์สามารถเล่ียงการใช้คําอ่ืนท่ีสามารถผา่นโปรแกรมกลัน่กรองได้แม้จะเป็นคําหยาบก็ตาม  
ทางเวบ็ไซต์จงึมีทีมงานท่ีทําหน้าท่ีด้านการกลัน่กรองเนือ้หาโดยเฉพาะมาคอยตรวจสอบดแูลเนือ้หาท่ีไม่
เหมาะสม  แตท่างทีมงานไมส่ามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาจงึมีเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสมในบางสว่นสามารถอยูบ่น
เวบ็ไซต์ได้    การกลัน่กรองในระดบัผู้ใช้เวบ็ไซต์ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถเป็นผู้ กํากบัดแูลเนือ้หาโดยการแจ้งลบ
เนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม    และเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็ร่วมรณรงค์ให้การนําเสนอเนือ้หาบน
เวบ็ไซต์เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม   ซึง่วิธีการร่วมรณรงค์เช่น จดัทําแบนเนอร์เพ่ือเตือนผู้ใช้เวบ็ไซต์   การมี
สว่นร่วมดงักลา่วเกิดขึน้ได้เน่ืองจากเยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน ท่ีต้องคอยสอดสอ่งดแูลให้
เวบ็ไซต์หรือพืน้ท่ีของตนเป็นพืน้ท่ีท่ีดี   
 

สําหรับการจดัระเบียบชมุชน ผู้ใช้เวบ็ไซต์มีสว่นร่วมในการจดัการลงโทษบคุคลท่ีมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมในการนําเสนอเนือ้หา จากการวิจยัพบวา่กลไกการกํากบัดแูลกนัเองของผู้ใช้เวบ็ไซต์เป็นการกํากบัดแูล
ท่ีได้ผลดี  โดยเฉพาะวิธีการร่วมมือกนัไมเ่ข้าไปสนทนาหรือพดูคยุด้วย  ทําให้บคุคลนัน้ต้องออกจากชมุชน  
สอดคล้องกบัคํากลา่วของ(Mnookin ,1996;E.M.Reid, 1991) วา่การเกิดขึน้และดําเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองของ
กลุม่ในชมุชน มกันําไปสูก่ารพฒันาบรรทดัฐาน  ความหมาย  บคุลกิภาพ และความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิกในกลุม่จะ
ใช้ร่วมกนั  เพ่ือกําหนดการแสดงออกทางพฤติกรรม   ผู้ใช้บรรทดัฐานในกลุม่จะช่วยกนัผลกัดนัให้เกิดการลงโทษ 
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ในระดบัสงัคมเชิงโครงสร้าง (structural  and  social  sanctions) กบับคุคลท่ีเป็นภยัตอ่ระบบความหมายของ
กลุม่ ซึง่ในแตล่ะกลุม่จะมีมาตรการหรือวิธีการลงโทษแตกตา่งกนัไป    

  
 (Mnookin ,1996) กลา่ววา่   ลกัษณะของชมุชนออนไลน์ท่ีสําคญัคือการมีสว่นร่วมของผู้ใช้เวบ็ไซต์ใน
เวบ็ไซต์ให้มากท่ีสดุ  โดยเฉพาะกลไกการกํากบัดแูลกนัเอง    ซึง่ให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์เป็นผู้ขบัเคล่ือนโดยการออกกฎ  
ระเบียบ   มีมาตรการหรือบทลงโทษท่ีเกิดจากการแสดงความคิดเหน็ร่วมกนั    ลกัษณะเหลา่นีทํ้าให้เวบ็ไซต์
ชมุชนเป็นของชมุชนอยา่งแท้จริง 
 

ความเอาจริงเอาจงัในการกํากบัดแูลเนือ้หาและจดัระเบียบชมุชนของผู้ผลิตและผู้ใช้เวบ็ไซต์ทําให้
เวบ็ไซต์เดก็ดีเป็นสงัคมออนไลน์ท่ีมีคณุภาพ   
 
 

เวบ็ไซต์ชมชน ช่องทางการนําเสนอเนือ้หาและตวัตนของเยาวชนุ  
 

เวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมมีคอลมัน์ My.iD หรือเวบ็บล๊อกสําหรับวยัรุ่น   คอลมัน์นกัเขียนสําหรับให้
เยาวชนนําเสนอผลงานโดยเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามาแสดงตวัตนผา่นการนําเสนอเนือ้หาในสว่นตา่งๆของ
เวบ็ไซต์   ซึง่จากการศกึษาพบว่าตวัตนของเยาวชนมีลกัษณะหลากหลาย   ทัง้ตวัตนทางเพศ  ตวัตนทางสงัคม 
และตวัตนทางวฒันธรรม   

 
ตัวตนทางเพศ      จากการแสดงออกมาทางความรู้สกึนกึคิดในด้านเพศของเยาวชน พบวา่    

ทศันคติทางเพศของเยาวชนมีค่านิยมทางเพศไปในทางท่ีดีงามถกูต้องและเหมาะสม   แตเ่น่ืองด้วยปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม  มีการรับอิทธิพลจากทางประเทศตะวนัตก  ซึง่สง่ผลตอ่แนวความคิดและคา่นิยมในบาง
เร่ือง  โดยเฉพาะคา่นิยมการมีเพศสมัพนัธ์   เยาวชนมีการยอมรับเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร      

 
ถงึแม้เยาวชนจะมีความเข้าใจเร่ืองดงักลา่ววา่เป็นเร่ืองปกติท่ียอมรับกนัได้แต ่ เยาวชนยงัถือวา่  การ

แสดงออกเก่ียวกบัพฤติกรรมในเร่ืองเพศควรยดึถือขนบธรรมเนียม  ประเพณีไทย    ทัง้นีเ้ป็นท่ีน่าสงัเกตวา่การ
แสดงทศันคติแบบอนรัุกษ์นิยมมกัมีการอ้างอิงถงึคําสัง่สอนของพอ่แม ่   
 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ(ศกัดา สามลู, 2545) กลา่ววา่คา่นิยมเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
ของคนในทกุสงัคมโดยเฉพาะค่านิยมทางเพศ  หากพิจารณาย้อนไปในสมยัโบราณจะเห็นวา่มีการห้ามคบหา
เพ่ือนตา่งเพศ  แตเ่ม่ืออารยธรรมตะวนัตกเร่ิมเข้ามาในประเทศไทย  มีผลให้คา่นิยมทางเพศเร่ิมเปล่ียนแปลงไป  
สงัคมไทยจงึยอมรับให้มีการคบเพ่ือนตา่งเพศได้มากขึน้  แตท่ัง้นีก้ลบัพบวา่เยาวชนยงัมีทศันคติเร่ืองดงักลา่วว่า
จะต้องอยูภ่ายในขอบเขตของขนบธรรมเนียม ประเพณี  วฒันธรรม และศาสนา ของสงัคมไทย โดยปัจจยัสําคญั
ท่ีทําให้เยาวชนยงัมีทศันคติไปในทิศทางบวกคือความใกล้ชิดและการอบรมจากบิดามารดา 
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ตัวตนทางสังคม   คือรูปแบบการดําเนินชีวิตซึง่ประกอบด้วยการเรียน  และจดุมุง่หมายในการ

ประกอบอาชีพ  เยาวชนสว่นใหญ่ไมมี่จดุมุง่หมายในการเรียนหรือการประกอบอาชีพในอนาคต   มีความสบัสน
ในการดําเนินชีวิต    
 

ตัวตนทางวัฒนธรรม   แสดงออกผา่นรูปลกัษณ์ภายนอก  เช่นการแตง่กาย    ทรงผม  ข้าวของ
เคร่ืองใช้ และเคร่ืองประดบัตา่งๆ    โดยมีทัง้การเลียนแบบจากวฒันธรรมตา่งชาติและความเป็นตวัของตวัเอง  
รวมถงึลกัษณะแบบผสมผสาน 

 
ในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ของเยาวชนในด้านการใช้เวลาวา่งสะท้อนตวัตนของ

เยาวชนในลกัษณะสงัคมท่ีเก่ียวกบัการด่ืมกิน  การสงัสรรค์  การทอ่งเท่ียว  การอา่นหนงัสือ การฟังเพลง การ
วาดรูป การประดิษฐ์สิง่ของและการเข้าไปผลติเนือ้หา การใช้เว็บไซต์ตา่งๆ    ซึง่รูปแบบการดําเนินชีวิตดงักลา่ว
สะท้อนให้เหน็ค่านิยมแบบสขุนิยมเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง   นอกจากนีย้งัพบว่าเยาวชนมิได้มุง่
แสวงหาความสขุเพียงอยา่งเดียวแตเ่ยาวชนยงัมีคา่นิยมในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเข้าร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสงัคมตา่งๆ    และค่านิยมการพฒันาตนเองผา่นทางกิจกรรมการเป็นนกัเขียน  การออกแบบตกแตง่
เวบ็ไซต์  
 

การนําเสนอตวัตนของเยาวชนสว่นใหญ่สะท้อนให้เหน็วา่เยาวชนมีความสามารถ  เป็นสว่นหนึง่ของ
สงัคม   ต้องการความโดดเด่นจากสงัคมแตไ่มไ่ด้ต้องการแปลกแยกจากสงัคมโดยสิน้เชิง  ตวัตนของเยาวชนอีก
รูปแบบหนึง่คือความต้องการสนกุสนานร่ืนเริง  มีลกัษณะของการบริโภคแบบสขุนิยม   มีรูปแบบการดําเนินชีวิต
ท่ีเน้นความสขุ  ความสนกุสนาน ทัง้การเรียน  การทํางาน  การใช้ชีวิตในรูปแบบตา่งๆ    
 

ลกัษณะตวัตนของเยาวชนดงักลา่ว สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองวิถีชีวิต  ทศันคติ และพฤติกรรมของชาว

เอเชียรุ่นใหม่39 งานวิจยัพบวา่การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีทําให้การแพร่กระจายของข้อมลู

ข่าวสารไร้ขีดจํากดัและไร้ขอบเขต  ปรากฏการณ์นีไ้มเ่พียงแตเ่กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงกายภาพแตย่งัเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอ่แบบแผนการใช้ชีวิตของคนเอเชียไปจากรูปแบบเดิมๆและนําไปสูรู่ปแบบใหมท่ี่เรียกวา่ Gener 
Asian Next  หรือเอเชียรุ่นใหม ่ ถกูนิยามตวัตนวา่ นิยมสขุระยะสัน้ กลา่วคือมีความเปล่ียนแปลงจากอนรัุกษ์
นิยมและมุง่มัน่อยูก่บัเป้าหมายของชีวิตซึง่เป็นการมองในระยะยาว มาสูก่ารมองหาและสร้างความสขุให้กบั
ตวัเองมากขึน้ด้วยระยะเวลาท่ีสัน้ลง โดยเน้นความสะดวกสบายและเน้นความทนัสมยัผา่นการใช้เคร่ืองมือหรือ 
 

 
39  การวิจยัเร่ืองวิถีชีวิต  ทศันคติ และพฤติกรรมของชาวเอเชียรุ่นใหม ่ โดยบริษัทตวัแทนโฆษณา   DDB  Worldwide    
ได้จดัทํางานวิจยัเพ่ือติดตามการใช้ชีวิตของผู้บริโภคชาวเอเชีย 10 ประเทศ คือ จีน  อินเดีย  อินโดนีเซยี  ฮ่องกง  ญ่ีปุ่ น  
เกาหลีใต้ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และไทย   พบวา่นิยามของเอเชียรุ่นใหมคื่อ นิยมสขุระยะสัน้  ใฝ่ธรรมชาติ  แสดง
จดุยืนและมองหาความรัก 
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เทคโนโลยีตา่งๆ   วิถีชีวิตดงักลา่ว สะท้อนให้เหน็ถงึความไม่ชดัเจนทางสภาพสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  

 
นอกจาก รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสะท้อนออกมาในรูปแบบของสขุนิยมแล้ว   จากการศกึษาพบวา่

เยาวชนมิได้มีตวัตนแบบสขุนิยมด้านเดียว  เยาวชนมีตวัตนอีกหลายด้านเช่น ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เป็น
ลกัษณะตวัตนของเยาวชนท่ีถกูกลา่วถงึไมม่ากนกัทางส่ือกระแสหลกั 
 

ส่ือกระแสหลกันัน้มกัเป็นช่องทางของวฒันธรรมของผู้ มีอํานาจ หรือกลุม่นายทนุชัน้ปกครองหรือแม้แต่
กลุม่ผู้ใหญ่ท่ีจะแสดง  “ตวัตน”  ของตนเอง และใช้อํานาจให้คํานิยาม “ตวัตน”คนอ่ืน  แตเ่ป็นสิง่ท่ีคอ่นข้างเกิน
เอือ้มสําหรับคนกลุม่วฒันธรรมยอ่ยท่ีจะเข้าถงึได้คนกลุม่นีจ้งึมกัส่ือสารตวัตนของตนด้วยส่ือท่ีไมใ่ช่กระแสหลกั
หรือสร้างพืน้ท่ีท่ี 3 ขึน้มาเอง 

 
ส่ือเวบ็ไซต์จงึเปรียบเสมือนพืน้ท่ีท่ี 3 ท่ีทําให้เยาวชนมีโอกาสเปิดเผยตนเองหรือนําเสนออตัลกัษณ์ของ

ตวัเองให้บคุคลอ่ืนได้รับรู้ถงึความรู้สกึนึกคิด  และความสามารถของตนเอง ซึง่ตา่งจากส่ือรูปแบบเดิมท่ีผู้ใหญ่
เป็นผู้ นําเสนออตัลกัษณ์ของเยาวชน   
 
 

ชมชนออนไลน์ุ :  เครือข่ายและการเคลือ่นไหวทางสังคมรปแบบใหู ม่  
 

การเคล่ือนไหวทางสงัคมเป็นหนึ่งในมิติตา่งๆ ของพืน้ท่ีสาธารณะ ซึง่ได้แก่การเข้าถงึ การถกเถียง
อภิปรายในประเดน็ทางสงัคม  ความมีเสรีภาพในการส่ือสาร ความเทา่เทียมในการสื่อสารและการมีข้อสรุป   
จากการศกึษาลกัษณะพืน้ท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์พบวา่   เวบ็ไซต์ได้ทําหน้าท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะสําหรับเยาวชน
ในประเดน็การส่ือสารเร่ืองการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั 
 

จากการสนทนาบนกระดานสนทนาประเดน็ปัญหาการสอบเข้ามหาวิทยาลยัหรือระบบแอดมิชชนั 
พบวา่เยาวชนได้ใช้ส่ือดงักลา่ว ในการรวมตวัทํากิจกรรมร่วมกนั   โดยมีวตัถปุระสงค์คือเพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบ
ทางการศกึษาเร่งดําเนินการแก้ไขปัญหาในการตรวจผลสอบ พร้อมทัง้เรียกร้องให้มีการดําเนินการแก้ไข
องค์ประกอบในการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิชชนั   

 
การท่ีพืน้ท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมทําหน้าท่ีให้เกิดการเคล่ือนไหวของกลุม่เยาวชน 

เน่ืองมาจากปัจจยัหลกัคือการเผชิญปัญหาร่วมกนั   เยาวชนเข้ามาใช้เวบ็ไซต์ซึง่เป็นแหลง่ชมุชนของเยาวชน ทํา
ให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสาร การท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเข้าถงึกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่ีเป็นเยาวชนจงึได้รับความ
ร่วมมือจากเยาวชนทัว่ทกุสารทิศ  ซึง่การเคล่ือนไหวทางสงัคมของเยาวชน กลา่วได้วา่เป็นรูปแบบการเคล่ือนไหว
ทางสงัคมรูปแบบใหม(่New Social  Movements)  คือมีจดุมุง่หมายเพ่ือเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการกําหนด 
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นโยบายทางด้านการศกึษา   ซึง่ตา่งจากการเคล่ือนไหวในรูปแบบเดิม ท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือเปล่ียนแปลงอํานาจรัฐ  
(ไชยรัตน์  เจริญสนิโอฬาร, 2542)     

 
จากการศกึษาพบวา่  การใช้ส่ือเวบ็ไซต์ประสบความสําเร็จในด้านการดงึคนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

สนทนาเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิด  หาข้อสรุป จนนําไปสูก่ารเคล่ือนไหวทางสงัคมผ่านรูปแบบการสร้างเครือข่ายบน
เวบ็ไซต์ โดยเยาวชนใช้ส่ือเวบ็ไซต์ในด้านการผลิตเนือ้หาบนเวบ็ไซต์  หาสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม  จดัแบง่
สมาชิกให้ช่วยกนัทํากิจกรรมเพ่ือแบง่กนัทําหน้าท่ี  เช่นหาข้อมลูเก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยัระบบแอดมิช
ชนั   รวบรวมปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้กบัเยาวชนและนําข้อมลูเหลา่นัน้มาเผยแพร่บนเวบ็ไซต์  เพ่ือหาข้อสรุป
ร่วมกนั    

 
นอกจากนีย้งัพบวา่การแลกเปล่ียนสนทนาบนเวบ็ไซต์ท่ีจะนํามาสูก่ารเคล่ือนไหวทางสงัคมได้นัน้  ผู้ใช้

เวบ็ไซต์ต้องมีความไว้วางใจกนัโดยผา่นการนําเสนอตวัตนท่ีแท้จริง เช่นการใช้ช่ือนามสกลุจริง  การแสดงช่ือ
โรงเรียน  การโพสอีเมล์หรือแม้แตก่ารแสดงหมายเลขโทรศพัท์เพ่ือสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร    การนําเสนอ
ตวัตนท่ีแท้จริงทําให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์มอบความไว้วางใจกนัและนํามาสูก่ารรวมกลุม่กนัผา่นทางพืน้ท่ีทางกายภาพได้    
 
 การเคล่ือนไหวทางสงัคมของเยาวชนบนเวบ็ไซต์สูพื่น้ท่ีทางกายภาพมีการปฏิบติัการในลกัษณะการ
เช่ือมโยงแบบเครือข่าย  ซึง่การเช่ือมโยงในลกัษณะเครือข่าย มีความหมายมากกวา่เพียงการท่ีคนมา  “รวมกนั” 
แตไ่มไ่ด้ “ร่วมกนั” ดงันัน้ การเช่ือมโยงเข้าหากนัเป็นเครือข่ายนีมิ้ใช่เพียงการพบปะแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั
เทา่นัน้ แตต้่องพฒันาไปสูร่ะดบัการลงมือทํากิจกรรมร่วมกนัด้วยเป้าหมายท่ีมีร่วมกนั  โดยสิง่ท่ีเช่ือมโยงสมาชิก
ของเครือข่ายเข้าด้วยกนัคือ  วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการบรรลรุ่วมกนั และความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร 
 

เม่ือวิเคราะห์ในเร่ืองเครือข่ายการส่ือสาร พบว่าการส่ือสารของกลุม่เยาวชนในการดําเนินการ
เคล่ือนไหวมีการส่ือสารแบบกระจายอํานาจ(Decentralized communication) ท่ีเรียกวา่การสื่อสารแบบทกุ
ช่องทาง (All Channel Network)  
 
 
 
 
 
                                    ภาพท่ี  5.1 : แบบจําลองเครือข่ายการส่ือสารแบบทกุช่องทาง 
 

ในการติดตอ่ส่ือสารกลบันัน้นอกจากจะมีการติดตอ่โดยอิสระผา่นกระดานสนทนาแล้ว สมาชิกในกลุม่
บางคนมีการติดตอ่กบักลุม่ตวัแทนโดยตรงผา่นโปรแกรมสนทนาเอม็เอสเอน็   ซึง่การส่ือสารดงักลา่วมีกลุม่ 
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ตวัแทนเป็นศนูย์กลางในการรับสง่ข้อมลูข่าวสาร  เม่ือวิเคราะห์ในเร่ืองเครือข่ายการส่ือสารพบว่าเป็นการส่ือสาร
แบบรวมอํานาจ เรียกวา่การส่ือสารแบบวงล้อ    รูปแบบการส่ือสารนีก้ลุม่บคุคลท่ีสนทนาผา่นโปรแกรมเอม็เอส
เอน็ สว่นใหญ่ต้องการทราบถึงความคืบหน้าของการดําเนินงานอยา่งละเอียด  และต้องการร่วมแสดงความ
คิดเหน็อยา่งใกล้ชิด  จากข้อมลูการสมัภาษณ์พบวา่ การใช้โปรแกรมสนทนาเอม็เอสเอน็ได้รับการตอบรับอยา่ง
มาก มีเยาวชนจากทกุสถานท่ีไมว่า่จะอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพและตา่งจงัหวดัตา่งเข้ามาสอบถาม พดูคยุถึง
ปัญหาและร่วมกนัวางแผนการดําเนินการผา่นทางโปรแกรมดงักลา่ว 
 
 หลงัจากมีการอภิปราย ร่วมกนัหาข้อสรุปและนดัหมายผา่นกระดานสนทนาแล้ว เยาวชนกลุม่ท่ีเป็น
ตวัแทนนกัเรียน ได้ใช้การส่ือสารแบบอีเมล์ผา่นทางโปรแกรมสนทนาเอม็เอสเอ็น  สําหรับพดูคยุ ประชมุ และ
วางแผนกนัก่อนท่ีจะไปดําเนินการเพิ่มเติม   โดยท่ีข้อมลูข่าวสารหรือความคิดเหน็จากสมาชิกสามารถไปถงึผู้ มี
อํานาจในสงัคมได้โดยท่ีสมาชิกไมจํ่าเป็นต้องเข้าพบเพ่ือพดูคยุกบัผู้ มีอํานาจนัน้   
 
 
 
                          

ภาพท่ี 5.2  : แบบจําลองเครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ 
                                      
 นอกจากการเผชิญปัญหาร่วมกนัท่ีนําไปสูก่ารรวมตวัแล้ว  ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึของเยาวชนยงัช่วยทํา
ให้เกิดผลสมัฤทธิทางการส่ือสารเพ่ือการรวมกลุม่  สอดคล้องกบัแนวคิดของ ์ Rogers (1971  อ้างถงึในรณชาติ  
บตุรแสนคม,  2545) กลา่ววา่การส่ือสารจะเกิดขึน้บอ่ยครัง้  มีประสทิธิภาพ และเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน  เม่ือ
ผู้ ร่วมส่ือสารมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั และสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรวมกลุม่ของ  Marwin  E. 
Shaw (อ้างถงึในรณชาติ  บตุรแสนคม,  2545) ท่ีกลา่ววา่คนเข้ารวมกลุม่กนัได้เพราะมีเป้าหมายและความสนใจ
ท่ีเหมือนกนั 
 
 ถงึแม้การรวมตวักนัของกลุม่เยาวชนเป็นการดําเนินการเพียงชัว่คราวหรือเฉพาะกิจ คือเม่ือมีการแก้ไข
ปัญหาท่ีสอดคล้องตอ่ความต้องการของตวัเองแล้วพบวา่ สมาชิกในกลุม่ตา่งแยกย้ายกนัไป มิได้ดําเนินการหรือ
ผลกัดนัประเดน็ปัญหาของสว่นรวมไปสูร่ะดบันโยบาย   สอดคล้องกบัคํากลา่วของ Marwin  E. Shaw ว่า
เครือข่ายการส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีรวมกนัเฉพาะกิจ   อยูบ่นพืน้ฐานของผลประโยชน์ หากได้รับการตอบสนอง
ตอ่ความต้องการหรือเม่ือเสร็จสิน้ภารกิจแล้วเครือข่ายก็เลกิไป 
 
 ถงึแม้การเคล่ือนไหวของเยาวชนไมส่ามารถนําไปสูก่ารผลกัดนัในระดบันโยบายได้ แตน่บัได้วา่ส่ือ
เวบ็ไซต์เป็นช่องทางหรือพืน้ท่ีท่ีสําคญั ท่ีทําให้เยาวชนได้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค์  โดยใช้แนวคิดและมมุมอง
ของเดก็เอง ซึง่นบัได้วา่เป็นพืน้ท่ีสาธารณะหรือสงัคมของคนรุ่นใหม ่   ได้นําเสนอตวัตนและร่วมมือร่วมใจแก้ไข
ปัญหาของตวัเอง  ซึง่พืน้ท่ีเหลา่นีมี้สว่นสําคญัต่อการรวมกลุม่ การขยายเครือข่ายของกลุม่เยาวชน  รวมถงึคน
ในสงัคมได้รู้จกัและเหน็ถงึการแสดงออกซึง่พลงัของเยาวชน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวจัิยในอนาคต 
 
 ปัจจุบนัมีการเกดขึนของเวบ็ไซต์ิ ้ สาํหรับเยาวชนมากมาย   จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงลกัษณะ
ความเป็นชุมชนออนไลน์สาํหรับเยาวชน  วามีความแตกตางหรือมีวธีิการในการพฒันาเวบ็ไซตอ์ยางไร่ ่ ่  
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เนือ้หาในภาคผนวก ก    ประกอบด้วย 

 
1.  แนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ผลิตเวบ็ไซต์ 
2.  แนวคําถามท่ีใช้สมัภาษณ์สมาชิกเวบ็ไซต์ 
3.  ตารางการวิเคราะห์ตวัตนเยาวชนผู้ใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ 

4.  ตารางการวเิคราะห์พืนท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์้  
 

1.   แนวคาํถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชงิลกึผ้ผลติเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมู  

 
แนวคาํถามเร่ืองพัฒนาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

1. ภมิูหลงั  ท่ีมาในการผลติเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
2. วตัถปุระสงค์ในการจดัทําเว็บไซต์ตัง้แต่ริเร่ิมการก่อตัง้/วตัถปุระสงค์ในปัจจุบนั/แนวโน้มใน

อนาคต 
3. เนือ้หาหลกัท่ีนําเสนอในเวบ็ไซต์ตัง้แตอ่ดีต ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 
4. แหลง่ท่ีมาของเนือ้หา และเกณฑ์ในการคดัเลือกเนือ้หา 
5. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางด้านเนือ้หา 
6. เนือ้หาท่ีผลติโดยผู้ใช้มีความสอดคล้องกบัผู้ผลติเวบ็ไซต์หรือไม ่อยา่งไร 
7. การบริหารจดัการในการผลติเวบ็ไซต์    

 ทีมงานในการพฒันาเวบ็ไซต์     

  การแบง่หน้าท่ีการทํางาน  

 ลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ 
8. กลุม่เป้าหมายท่ีจะเข้ามาใช้เวบ็ไซต์ 
9. แหลง่เงินทนุท่ีสนบัสนนุการทําเวบ็ไซต์และการบริหารเวบ็ไซต์ 
10. กลยทุธ์การดงึดดูให้คนเข้ามาใช้เวบ็ไซต์จนเกิดเป็นชมุชนออนไลน์ 
11. การจดักิจกรรมสําหรับสมาชิกในเวบ็ไซต์ 
12. การตัง้กฎ ระเบียบการส่ือสารในชมุชน 
13. สิง่ท่ีได้รับหรือประโยชน์จากการเข้ามาเป็นผู้ผลติเวบ็ไซต์ 
14. ผู้ผลติเวบ็ไซต์คาดหวงัอะไรในอนาคตจากการทําเวบ็ไซต์ 
15. ปัจจยัท่ีสง่ผลให้เวบ็ไซต์เดก็ดีประสบความสําเร็จและสามารถนําเสนอเนือ้หาด้านดีๆได้จนถึง

ปัจจบุนั 
16. ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการเข้ามาทําเวบ็ไซต์ 
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แนวคาํถามเร่ืองพืน้ที่สาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

ประเด็น เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตู  

1.     ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีเง่ือนไขในการแสดงความคิดเหน็ผา่นกระดานสนทนาของผู้ใช้อยา่งไร 

2. ผู้ผลติเวบ็ไซต์มีกฎ  เกณฑ์  การคดัเลือกกระทู้ในกระดานสนทนาอยา่งไร 
 

แนวคาํถามเร่ืองการจัดระเบียบในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

1. ผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีเกณฑ์การสมคัรสมาชิกอยา่งไร   ทา่นมัน่ใจได้หรือไมว่า่ข้อมลูของสมาชิก
เป็นข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง   ทา่นสามารถตรวจสอบได้อยา่งไรบ้าง 

2. ผู้ผลิตเวบ็ไซต์มีแนวทางการจดัการให้การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นไปอย่างเรียบร้อย
อยา่งไรบ้าง 

 

2.  แนวคาํถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชงิลกึเยาวชนผ้เป็นสมาชกิในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอมู  

แนวคาํถามเร่ืองพัฒนาการของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม (พัฒนาการด้านเนือ้หา) 
1. ทา่นชอบ/ไมช่อบเนือ้หาอะไรในเวบ็ไซต์เดก็ดีมากท่ีสดุ 
2. สว่นใหญ่ทา่นเข้าไปใช้เนือ้หาประเภทใดในเวบ็ไซต์เดก็ดี 
3. สว่นใหญ่ทา่นเข้าไปผลติเนือ้หาประเภทใดในเวบ็ไซต์เดก็ดี 
4. ทา่นคิดวา่เนือ้หาท่ีให้บริการในเวบ็ไซต์เดก็ดีเพียงพอกบัความต้องการหรือไมแ่ละควร

เพ่ิมเติมเนือ้หาประเภทใด เพราะเหตใุด 
 

แนวคาํถามเร่ืองพืน้ที่สาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
ประเด็นการเข้าถึง 

-   ลกัษณะทางประชากรของผู้ใช้  เช่น รายได้    ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั    สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
1. ทา่นมีรายได้ตอ่เดือนเทา่ไร 
2. ทา่นเสียคา่ใช้จ่ายในการเข้าอินเทอร์เน็ตตอ่เดือนประมาณเทา่ไร  รายได้ท่ีได้รับเพียงพอตอ่

คา่ใช้จ่ายในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่
3. ทา่นอาศยัอยูท่ี่ใด    ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของทา่นมีผลต่อการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ อยา่งไร 
4. ทา่นมีคอมพิวเตอร์สว่นตวัหรือไม ่
5. สว่นใหญ่ทา่นเข้าใช้อินเทอร์เน็ตท่ีใด  (บ้าน โรงเรียน  หรือร้านอินเทอร์เน็ต)  และแตล่ะท่ีนัน้

ทา่นมีปัญหาการเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดีบ้างหรือไม่  อยา่งไร 
6. ปกติทา่นใช้เวลาในการเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดีแต่ละครัง้ประมาณก่ีชัว่โมง   
7. ทา่นใช้เวลาช่วงใดมากท่ีสดุในการเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดี  เพราะเหตใุด 
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-   ลกัษณะการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
     1.   ปกติเวลาทา่นเข้าเวบ็ไซต์  ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูหรือไม ่  
     2.    ความเร็วในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตมีผลตอ่การเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดีอย่างไร 

 
-   ปัจจยัด้านนโยบาย     
     1.  โรงเรียนของทา่นได้เปิดโอกาสให้ทา่นเข้าใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่ ช่วงเวลาใด 
     2.  ทา่นเคยเข้าใช้เวบ็ไซต์เดก็ดีท่ีโรงเรียนหรือไม ่   
     3.  โรงเรียนของทา่นมีข้อจํากดัในการเข้าเวบ็ไซต์เดก็ดีหรือไม่ อยา่งไร 

 
ประเด็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตู  

1. ประเภทเนือ้หาท่ีผู้ใช้เข้าไปโพสต์หรือแสดงความคิดเหน็ 
2. ทา่นคิดวา่เวบ็ไซต์เดก็ดีเปิดช่องทางให้ทา่นมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็มากน้อย
เพียงใด 

 
ประเด็นการมีส่วนร่วม 

1. วตัถปุระสงค์ของการเข้ามาใช้ 
2. ทา่นเข้าไปมีสว่นร่วมหรือเข้าไปทําอะไรในเวบ็ไซต์นีบ้้าง 
3. เพราะเหตใุด ทา่นจงึเลือกเข้ามาใช้และผลติเนือ้หาข้อมลูข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต์เดก็

ดีดอทคอม 
4. สว่นใหญ่ชอบตัง้กระทู้/อา่นกระทู้/ตอบหวัข้ออะไรในเวบ็บอร์ด 
5. เปรียบเทียบการคยุกนัในเวบ็กบัการพดูคยุในสงัคมจริงวา่ตา่งกนัอยา่งไร 
6. ผู้ใช้เวบ็ไซต์คิดว่าการแสดงความคิดเหน็ในเวบ็บอร์ดให้อะไรแก่สว่นรวมบ้าง 
7. ผู้ใช้เวบ็ไซต์เคยเหน็กระทู้ ท่ีมีลกัษณะปลดปลอ่ยความตงึเครียดหรือระบายอารมณ์

หรือไม ่ถ้าเคยเหน็ทา่นมีวิธีการมีสว่นร่วมอยา่งไร 
8. คิดวา่ตวัเองมีความผกูพนักบัเว็บไซต์แคไ่หน  เพราะอะไร 
9. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีสว่นร่วมเข้ามาใช้บริการในเวบ็ไซต์นี ้

 
ประเด็นความมีเหตผุล 

        -     การตอบกระทู้ของทา่นสว่นใหญ่เป็นการถกเถียงกนัโดยปราศจากเหตผุลหรือเป็นการ
แสดงข้อเทจ็จริง ท่ีอธิบายถงึท่ีมาท่ีไปของเหตกุารณ์นัน้ๆ (ยกตวัอยา่งประกอบด้วย) 

 
ประเด็นการมีข้อสรุป 

-     เร่ืองท่ีพดูคยุในเวบ็บอร์ดมีเร่ืองใดบ้างท่ีนําไปเสนอหรือตอ่รองกบัผู้ มีอํานาจในสงัคม 
 
 



 
201 

 
แนวคาํถามเร่ืองการสะท้อนตัวตนทางเพศ และตัวตนทางวัฒนธรรมย่อย 

1. ทา่นตกแตง่บลอ็กด้วยตวัเองหรือไม ่ เพราะเหตใุดทา่นจงึเลือกตกแตง่ด้วยตนเอง 
2. รูปแบบบลอ็กของทา่นเป็นอยา่งไร  
3. เนือ้หาในบลอ็กของทา่นมีอะไรบ้าง 
4. ทา่นคิดวา่เนือ้หาในบลอ็กแสดงถงึความเป็นตวัตนของทา่นอยา่งไรบ้าง 
5. ทา่นมีทศันคติเก่ียวกบัความเป็นเพศหญิง/เพศชาย อยา่งไร 
6. ทา่นเรียนสาขาวิชาอะไร   เพราะเหตใุดจงึเลือกเรียนสาขาวิชาดงักลา่ว   
7. เม่ือทา่นเรียนจบแล้วทา่นคิดวา่จะประกอบอาชีพใด เพราะเหตใุด 
8. นกัร้อง/นกัดนตรี/แนวเพลงท่ีชอบ 
9. ปกติทา่นทํากิจกรรมอะไรในเวลาวา่ง เพราะเหตใุด 
10. การแสดงออกของตวัตนภายนอก เช่น การแตง่กาย ข้าวของเคร่ืองใช้ 
11. ภาษาท่ีวยัรุ่นใช้  

 
 

แนวคาํถามเร่ืองการสร้างเครือข่ายในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 
 

1. ทา่นได้เข้าร่วมกิจกรรมกบัทางเว็บไซต์ท่ีจดัขึน้สม่ําเสมอหรือไม่ 
2. เพราะเหตใุดทา่นจงึเข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางเวบ็ไซต์จดัขึน้ 
3. ทา่นคิดวา่กิจกรรมท่ีทางเวบ็ไซต์จดัขึน้เพียงพอหรือไม ่หรือควรจะมีกิจกรรมใด

เพ่ิมเติม 
4. ทา่นได้สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีทางเวบ็ไซต์จดัขึน้ให้คนอ่ืนหรือไม่ 

ด้วยวิธีการใด 
5. ข้อมลูข่าวสารท่ีทา่นสง่ไปนัน้เป็นข้อมลูข่าวสารเร่ืองอะไร และเพราะเหตใุดจงึสง่

ข้อมลูนัน้ๆแก่บคุคลอ่ืน 
6. นอกจากกิจกรรมท่ีทางผู้ผลติเว็บไซต์จดัขึน้ พวกทา่นมีกิจกรรมท่ีจดัขึน้เองบ้าง

หรือไม ่ อะไรบ้าง 
7. กิจกรรมท่ีจดัขึน้เอง มีสมาชิกในเวบ็ไซต์เข้าร่วมมากน้อยเพียงใด 
8. ทา่นได้มีการติดตอ่ส่ือสารกนัทางใดบ้าง 
9. ลกัษณะการติดตอ่ส่ือสารกนัเป็นไปโดยอิสระหรือต้องผา่นคนกลาง 

 

แนวคาํถามเร่ืองการจัดระเบียบในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

  12บทบาทของสมาชิกในการจดัการกบผูท่ี้ั แสดงความคิดเห็นในลกัษณะหยาบคายหรือทาํ
พฤติกรรมไมเหมาะสม่  
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3.  ตารางการวเิคราะห์ตัวตนที่ปรากฏในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

ตวัตน 

ตวัตนทางวฒันธรรมย่อย ตวัตนทางสังคม 

 
 ตวัตนทางเพศ 

รปลกัษณ์ู         รปแบบภาษา ู  รปแบบการดําเนินชีวิู ต เนือ้หาบนเวบ็ไซต์ กจกรรมยามิ
วาง่  การแตงกาย่  เครื่องใช ้ ดนตรี ภาษา คานิยม      ่

เพศชาย 
คานิยม      ่
เพศหญิง 

ทางเลือกในดา้น
อาชีพ 

การเรียน 

         
         
         
         
         
         

 
กระดานสนทนา 

 
              
 
 

         
         
         
         
         
         

 
บทความ 

 
 
 

          
         
         
         
         
         

 
 
 

เวบ็บลอ็ก 
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4.  ตารางการวเิคราะห์พืน้ที่สาธารณะในเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม 

 

ลักษณะพืน้ที่สาธารณะ        
1. เนือ้หาของกระดานข่าว 
 1.1  เร่ืองในสงัคมทัว่ๆไป 
         -   สงัคม 
         -   การเมือง 
         -   ศิลปวฒันธรรม 
         -   การศกึษา 
 1.2  เร่ืองในกลุม่ 
         -  ตามหา/ทกัทาย/พดูคยุกบัคนรู้จกัในเวบ็ไซต์ 
         -  แจ้งข่าวสารตา่งๆ 
         -  เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเก่ียวกบัผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
 1.3  เร่ืองสว่นตวั 
          - หาเพ่ือน 
          -  ปรึกษา 
        - เลา่ประสบการณ์ท่ีพบเจอในชีวิตประจําวนั 
          

       

2. การมีสว่นร่วม 
2.1 การตัง้กระทู้ 
        - แจ้งข่าวสาร 
        -  ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 
        -  ขอข้อมลู 
        -  ขอความช่วยเหลือ 
        -  นดัพบปะสมาชิก 
    2.2  การตอบกระทู้ 
        -  ร่วมดแูลสมาชิก 
        -  ร่วมแสดงความคิดเหน็ 
        -  ตอบรับการนดัพบปะ 
 

       

3. การใช้เหตผุล        
4. มีข้อสรุป        
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ภาคผนวก  ข 
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1.  อัตราค่าโฆษณาบนเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม    

1.1     หน้าลงโฆษณาแบนเนอร์มาตรฐาน   ปรากฏอยูห่น้าหลกัของเนือ้หาประกอบด้วย 
 -  หน้าแรกของเวบ็ไซต์ (home page) 
 -  หน้าแรกของกระดานสนทนา (webboard) 
 -  หน้าแรกของคอลมัน์บนัเทิง (lifestyle) 
 -  หน้าแรกของคอลมัน์การศกึษา (education) 
 -  หน้าแรกของคอลมัน์นกัเขียน (writer) 
 

 ซึง่อตัราคา่โฆษณาแบนเนอร์มาตรฐาน  มีความแตกตา่งกนัตามเพจวิว40  ตําแหน่งและขนาด     ดงันี ้
 

เพจวิว  สําหรับโฆษณาแบบเล่ือนขึน้ลงได้  มีอตัราคา่โฆษณาดงันี ้
- 30,000  บาท / 100,000 เพจวิว 
- 135,000 บาท /  500,000 เพจวิว 
-       255,000 บาท / 1,000,000 เพจวิว 
เพจวิว  สําหรับโฆษณาตําแหน่งบนสดุแบบคงท่ี  มีอตัราคา่โฆษณาดงันี ้
- 20,000 บาท / 100,000 เพจวิว 
- 90,000 บาท /  500,000 เพจวิว 
- 170,000 บาท / 1,000,000 เพจวิว 
 
ตําแหน่ง 
- สว่นบนสดุ                 ราคา ขึน้อยูก่บัเพจวิว 
- สว่นบนด้านซ้าย        ราคา 20,000 บาทตอ่เดือน 
- แบบเล่ือนขึน้ลงได้ ราคา       ขึน้อยู่กบัเพจวิว 
 
ขนาด 

-    728 X   90    pixel41 ราคา   15,000 - 20,000  บาทต่อเดือน 

-    170 X   85    pixel ราคา    20,000             บาทตอ่เดือน 
-     300 X   250  pixel ราคา    25,000                บาทต่อเดือน 
-     150 X   150  pixel ราคา   10,000                 บาทต่อเดือน 
-     120 X   240  pixel ราคา    6,000                  บาทต่อเดือน 

                                                           
40 เพจวิว  คือ  จํานวนครัง้ในการเหน็โฆษณา 
41 Pixel  คือ   หน่วยมลูฐานของภาพหรือสี เป็นจดุเลก็ๆ บนจอภาพซึง่ก่อให้เกิดภาพขึน้บนจอภาพนัน้ จดุเหลา่นีเ้ป็นจดุท่ี

เลก็ที่สดุท่ีจอภาพจะสามารถควบคมุได้ 
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โฆษณาท่ีสามารถ
เล่ือนขึน้ -ลงได้
เม่ือคลิกเมาส์ 

โฆษณาหนา้
โฮมเพจสว่นใหญ่
เป็นสนิค้าท่ีวยัรุ่น
ให้ความสนใจ
และสนิค้า
ประเภทอปุโภค 
บริโภค 

 
ภาพท่ี 1   แสดงภาพโฆษณาแบนเนอร์มาตรฐาน 
 

1.2 หน้าลงโฆษณากจิกรรม – ข่าวประชาสัมพันธ์   เป็นหน้าโฆษณาท่ีอยูห่น้าในของเวบ็ไซต์ท่ีเน้น
ส่ือสารไปยงักลุม่คนท่ีติดตามข่าวกิจกรรมและข่าวประชาสมัพนัธ์เหมาะสําหรับสถาบนั หน่วยงาน คณะหรือ
ชมรมท่ีต้องการนําเสนอกิจกรรมภายในแบบระยะสัน้คือ 1-2 สปัดาห์ เป็นหลกั    ปรากฏผลในหน้ากิจกรรม ดงันี ้
 -  Lifestyle  Activity    (กิจกรรมบนัเทิง) 
 -  Education  Activity (กิจกรรมการศกึษา) 
 -  Admission  Activity (กิจกรรมแอดมิชชนั) 
 ซึง่อตัราคา่โฆษณากิจกรรม - ข่าวประชาสมัพนัธ์  มีความแตกตา่งกนัตามขนาดตวัอกัษรและขนาด
แบนเนอร์     คือ 

ขนาดแบนเนอร์(สําหรับแสดงรูปภาพประกอบ)  
 -  45X45       ราคา         6,000  บาท 

ขนาดตวัอกัษร (สําหรับข้อความ)  
 -  70  ตวัอกัษร           ราคา        1,000  บาท 
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ภาพท่ี  2   แสดงภาพโฆษณาขา่วกิจกรรม - ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

ขาวกจกรรม่ ิ
ท่ีเกยวกบี่ ั
วยัรุน่  

 
1.3   หน้าลงโฆษณาสถาบันการศกึษาและตวิเตอร์   ปรากฏอยูห่น้าในคือคอลมัน์ Tutor  center  อตัราคา่
โฆษณามีความแตกตา่งกนัตามระยะเวลา   ขนาดแบนเนอร์ และขนาดข้อความตวัอกัษร  ดงันี ้
 
ระยะเวลา 

- 2  สปัดาห์ ราคา 750 -1,100       บาท 
- 1 เดือน ราคา 600 – 1,900     บาท 
- 3  เดือน ราคา      1,600 – 5,300  บาท 
- 6  เดือน ราคา 3,000 – 9,500  บาท 

 
ขนาดแบนเนอร์ 

- 150X100 ราคา    1,900         บาทตอ่เดือน 
- 45x45   ราคา    1,250         บาทตอ่เดือน 

 
ขนาดข้อความตวัอกัษร 
 -  70  ตวัอกัษร ราคา    1,250         บาทตอ่เดือน 
 -  100  ตวัอกัษร     ราคา      600         บาทตอ่เดือน 
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ภาพท่ี  3   แสดงภาพโฆษณาสถาบนัการศกึษาและติวเตอร์ 

โฆษณาสถาบนักวดวิชา ใน
คอลมัน์tuter center 
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ภาคผนวก  ค 
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ตัวอย่างกระท้การร่วมแสดงความคดิเหน็ู ในการกาํกับดแลเนือ้หาู กรณีการนําเสนอนิยายประเภท      
อีโรตกิ 
 
ตัวอย่าง  กระทู้การแสดงความคิดเหน็ท่ีแสดงถึงการช่วยดแูลเนือ้หาในเวบ็ไซต์ให้มีความเหมาะสม 
 
ด่วนครับ!!! ถงึเวบ็มาสเตอร์และชมรมนิยายอีโรตคิ: การลงนิยายอีโรตคิในเดก็ด ี
เน่ืองจากผมได้ไปเจอไอดีของชมรมนิยมอีโรติคจากกระทู้ลา่ง ตามลงิค์นีค้รับ  
http://my.dek-d.com/erotica  

ึง่เป็นไอดีของกลุม่คนท่ีใช้ช่ือวา่...ชมรมนิยมอีโรตคิ  
เขียนคนอา่นเร่ือง  

ะ  
น  

สไว้ในไอดีนัน้ ผมได้อา่นแล้ว และได้เข้าไปอา่นทกุเร่ืองท่ีคณุโพสไว้  
ียน  

หวานัน้ต่อในบอร์ดส่วนตัว  

อ่าน  

า่งอะไรกบัการท่ีคณุโพสฉากทางเพศนัน้ๆลงในเดก็ดีน่ะแหละ  

ก  

ม ่ 

์ดนิยายอีโรติค มาโฆษณาให้เดก็ไปอา่นเร่ืองในเวบ็ของคณุ  

ฉากอยา่งวา่ออกไปแล้ว ไมไ่ด้ลง  

 
ซ
ขอให้เข้าใจก่อนวา่ สว่นตวัผมไม่ได้แอนตีห้รือรังเกียจคน
แนวนีน้ะครับ มนัก็คือนิยายประเภทหนึง่น่ะแหละ เพียงแตม่นัคงไมค่อ่ยเหมา
ท่ีนิยายแนวนีจ้ะมาอยูใ่นเวบ็ท่ีคนเลน่สว่นใหญ่เป็นเดก็ประถมปลายและมธัยมต้
เทา่นัน้เอง  
ตามท่ีคณุโพ
แล้วด้วย แม้จะตดัฉากเร่ืองอยา่งวา่ออกไปแล้ว เนือ้เร่ืองโดยรวมของคณุก็นบัวา่เข
ใช้ได้ดีอยูค่รับ และแน่ละ่วา่...คณุได้ทําการตดัตอนตดัฉากท่ีไม่เหมาะสมออกไปแล้ว  
ซึง่คงไมน่่าจะมีปัญหาอะไร เพียงแตว่า่...จดุท่ีขอติงก็คือ...  
ทาํไมคุณต้องใส่ Link ไว้ให้คนอ่านตามไปอ่านฉากหวือ
ของพวกคุณด้วยล่ะครับ? โดยไม่จาํกัดสทิธิและอายุของคนอ่านอีกด้วย?  
ตอนที่มีฉากทางเพศ คุณจะโพสไว้ว่า...เร่ืองในตอนนีไ้ม่เหมาะสม ขอให้ไป
ต่อตามลงิค์ที่ให้ไว้?  
การกระทําเช่นนีม้นัก็ไมต่
มนัไมไ่ด้ให้ผลท่ีแตกตา่งกนัเลยครับ จริงมัย้? เพราะจดุหลกัคือ...ไมใ่ห้เดก็ๆอา่นเร่ืองท่ี  
ไมเ่หมาะสม แต่สิง่ท่ีคณุทําก็คือ คล้ายๆมาโฆษณาไว้ แล้วทําลงิค์ให้เดก็ๆท่ีอยากอา่นฉา
ทางเพศตามเข้าไปอา่นตอ่ในบอร์ดสว่นตวัของพวกคณุนัน่เอง และในบอร์ดของคณุก็ยงั  
ใสล่งิค์โชว์หราไว้วา่ บอร์ดนีล้งิค์มาจากเวบ็เดก็ดีดอทคอมอีกด้วย เหน็แล้วมนั...รู้สกึไ
คอ่ยสบายใจเลยครับ  
ก็ไมต่า่งจากคณุเป็นเจ้าของบอร
น่ะแหละ หากมาตัง้เป็นกระทู้ ก็ต้องโดนแจ้งลบแน่นอนครับ  
ใช่...คณุประกาศไว้แล้ววา่นิยายเร่ืองนีเ้ป็นอีโรติค ใช่...คณุตดั
ในเวบ็นี ้แต.่..คณุกลบัทําลงิค์เอาไว้ ให้เดก็ๆตามไปอา่นตอ่ได้??? คณุคิดเหรอว่า เดก็ๆจะไมเ่ข้า  
มาอา่น เม่ือเหน็วา่คณุแปะไว้วา่ เร่ืองนีเ้ป็นอีโรติค? คิดเหรอวา่เดก็ๆจะไมต่ามลิงค์ไปอา่นตอ่  
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เม่ือรู้วา่ฉากทางเพศท่ีบรรยายการมีเพศสมัพนัธ์ จะอา่นได้จากในลงิค์นัน้ๆ? ผลมันจะตรงกันข้าม  

มได้ตามเข้าไปอา่นในบอร์ดสว่นตวัของพวกคณุท่ีมีฉากทางเพศแล้ว ในแง่ของนิยายอีโรติค  
  

คง  
  

า่งวา่ออกไปจริงๆ โดยไมต้่องทําลงิค์ไว้ ตดัข้ามไปเลยครับ หากเกรงวา่  

มดทิง้ไป โดยสรุปความเพียงวา่  

็ไปอา่น  

มไปอา่นโดยละเอียดได้ ต้องจํากดัสิทธิเฉพาะสมาชิกเท่านัน้  

น  

นัง่อา่นเร่ืองในบอร์ดของคณุ แล้วผู้ปกครองมาพบเข้า จะเกิดอะไรขึน้?  
 ุ 

เขียนกอ็ยากให้มีคนอ่าน แต่  

พวกคณุ จนเป็นหลกัพนัๆคนแล้วในขณะนี ้เป็นเพราะโดย  
ท่ี  

ต่างหากครับ  
 
ผ
คณุใช้ภาษาบรรยายได้ดีทีเดียวครับ ผมยอมรับ แต.่..มนัก็คงไมเ่หมาะสมท่ีจะให้เดก็ๆเข้าไปอา่น
อยูดี่นัน่แหละ หวังว่าคงเข้าใจที่ผมชีแ้จงนะ เท่าที่เหน็ตามที่คุณเขียนไว้ในไอดี ผมเช่ือว่าคุณ
เข้าใจเจตนาของผมและผมเองกข็อมองในแง่ดีว่า คุณคงไม่ได้มีเจตนาไม่ดีอะไร เพียงแต่อาจจะ
พลาดจุดนีไ้ป กเ็ท่านัน้  
ผมขอแนะนําดงันีค้รับ  
1 คณุควรตดัตอนฉากอย
คนอา่นจะตามเร่ืองตอ่ไมเ่ข้าใจ ก็ใช้สรุปความสัน้ๆไว้ก็พอ เช่น  
เนือ้เร่ืองในตอนนีไ้มเ่หมาะสมแก่เยาวชน ขอตดัการบรรยายทัง้ห
A ข่มขืน B ในรถยนต์ B พยายามขดัขืน แตไ่มสํ่าเร็จ...และแล้ว...โปรดอา่นตอ่ตอนตอ่ไป  
เทา่นีก็้พอแล้ว ทกุคนยอ่มเข้าใจและตามเร่ืองต่อได้แน่นอน สว่นคนอา่นท่ีเป็นกลุม่ของคณุก
ฉบบัเตม็ๆได้ในบอร์ดของคณุอยูแ่ล้ว อนันีไ้มร่วมฉากจบูหรือฉากหวานๆโรแมนติคทัว่ๆไปนะครับ  
ฉากทํานองนัน้ คณุโพสในนีไ้ด้อยูแ่ล้ว  
2 หากจะทําลงิค์ไว้ สําหรับให้คนอา่นตา
จงึจะเข้าไปอา่นได้ และคณุต้องตรวจสอบการสมคัรสมาชิกให้ดีๆ ให้แน่ใจวา่คนท่ีสมคัรมีวยัวฒุิ  
สมควรแล้ว จงึจะอนญุาต (ผมว่ายุง่ยากเกินไปครับ ข้อแรกน่ะง่ายท่ีสดุ แตห่ากคณุอยากเพ่ิมจํานว
คนอา่น ก็คงต้องทําข้อสองนี ้ไงก็ตาม...หากมีลิงค์ไปบอร์ดนิยายอีโรติคในเดก็ดี ผมก็วา่มนัไมค่่อยน่า  
ดเูทา่ไหร่อยูดี่นะครับ)  
ไมเ่ช่นนัน้ หากมีเดก็ๆไป
กลายเป็นวา่เดก็ดีเป็นเวบ็ท่ีมีลงิค์ตอ่ไปยงับอร์ดนิยายอีโรติคให้เดก็ๆเข้าไปอา่นได้โดยไมจํ่ากดัอาย
หากพอ่แมเ่ขาแจ้งไปไอซีทีละ่? จะเกิดอะไรขึน้? บอร์ดของคณุมนัสว่นตวัและอาจไมมี่ใครสนใจ  
แต่เดก็ดีเป็นเวบ็ที่โด่งดัง หากโดนส่ังปิดขึน้มา ใครจะรับผิดชอบ?  
ผมยังเช่ือว่าพวกคุณเองไม่ได้เจตนาไม่ดีนะครับ เป็นธรรมดาของคน
รบกวนขอความกรุณาแก้ไขตรงจุดนีอ้ย่างเร่งด่วนด้วย ไมง่ัน้หากมีคนเอาเป็นแบบอยา่ง เขียนเร่ือง  
อีโรติคลงเด็กดี แล้วตดัเฉพาะฉากทางเพศไปให้คนอา่นตอ่ในบอร์ดหรือ Blog สว่นตวั จะเกิดอะไรขึน้?  
หมวดรักหวานแหววของเดก็ดีคงเตม็พรืดไปด้วยนิยายอีโรติคแน่ๆเลยละ่ครับ ถงึตอนนัน้คงสร้าง  
ปัญหาใหญ่ให้กบัเวบ็มาสเตอร์ในการดแูลอยา่งแน่นอน ถงึคางเหลืองได้เลยละ่ครับ  
รบกวนพิจารณาด้วยนะครับ ขอบคณุครับ  
ปล. คณุคิดวา่การท่ีมีคนเข้าไปอา่นเร่ืองของ
รวมคณุเขียนดี พลอ็ตสนกุ หรือเพราะเร่ืองของคณุมีฉากอยา่งวา่ครับ? หากอยากรู้ความจริง ลองทําตาม
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ผมแนะนําข้างต้น หากทําแล้ว คนอา่นยงัเพิ่มขึน้ นัน่คือฝีมือท่ีแท้จริงครับ  

e : Menvan < My.iD > [ IP : 131.172.4.45 ]  
    
Nam

Email / Msn:  
วันที่: 11 กมุภา
 

พนัธ์ 2550 / 06:10 

วามคดิเหน็ที่ 1 
 แตผ่มไมเ่หน็วา่เขาจะทําอะไรให้มนัเสียหายตรงไหน อยา่งท่ีคณุกลา่วมาเลยนะครับ 

ูปลามกตามเนต มนัยงัง่ายเสียกวา่อีก  
แม้แต่

ี่มีฉากแบบนี ้
เห็นเหมือนกนั  

าใน

็มีคนเข้าชมครับ เพราะภาษาท่ีใช้ และเนือ้หาก็น่าสนใจมากเลยทีเดียว  
 ท่ี

นให้เวบ็มาสเตอร์ทําการแก้ไขเสียก่อน เหมือนๆ กบัท่ีเวบ็เอม็ไทยเคยโดนสัง่บลอ็คความเหน็ดา่

บ ติดเป็นกระแสแตง่นิยายมีฉากทางเพศเตม็พรึด คงมาจากการท่ีเวบ็มาสเตอร์ 

กไ้ขครัง้ที ่1 เมือ่ 11 กมุภาพนัธ์ 2550 / 10:04 
.50 ]  

ค
เออ่... ผมก็เข้าไปอา่นนะ
ผู้อา่นท่ีเหน็สว่นใหญ่ ก็เรียกได้ว่าแทบไมมี่เดก็ เพราะ เดก็นัน้ถงึจะเหน็คําวา่อีโรติกแล้วสนใจ แตก็่ไมท่นอา่นคํา
บรรยายยาวเหยียดเป็นหน้าๆ กวา่จะเข้าฉากแบบนัน้หรอกครับ 
ถ้าเทียบกบัแค่คลกิไปตามเวบ็ยอดนิยม อา่นข่าวฉาวดารา เซิร์จร
ผมอา่นนิยายของเขาหรือเธอคนนัน้แล้ว ไมพ่บว่ามีถาษาท่ีหยาบ ลามก สอ่ไปในทางเพศอยา่งโจ๋งคร่ึมเลย
น้อย ถ้าเทียบกบันิยาย ทอปเท็น หน้าเวบ็แล้วยงัน้อยกวา่มากเสียด้วยซํา้ 
น่ีไมไ่ด้ออกมาปกป้องอะไรนะครับ แตไ่มใ่ช่แคนิ่ยายของคณุอีโรติกเร่ืองเดียวท
ในนิยายหมวดระทกึขวญัเอย สืบสวน หรือ แม้แตแ่ฟนตาซีแนวหนกัๆ ก็มีฉากทางเพศให้พบ
ผมยงัคิดเสียด้วยซํา้วา่ คณุอีโรติกน่ะมีจรรยาบรรณมากๆ ท่ีจะเตือนไว้ลว่งหน้าก่อน ตัง้แตห่น้าไอดี ยนัเนือ้ห
นิยายของเขา และไมพ่บเหน็วา่จะมีการอพัเพ่ือสร้างเรตติง้ หรือ แปะกระทู้ โฆษณาเพ่ือดงึคนมาเข้าชมนิยาย
ตนเองแตอ่ยา่งใดเลย  
ถงึไมมี่ฉากอีโรติก นิยายของเขาก
และในกรณีไอซีทีจะปิดเวบ็เดก็ดีเพราะนิยายแคนี่ ้คงไมมี่ทางเกิดขึน้หรอกครับ อยา่งน้อยๆ หากจําเป็นจริงๆ
ต้องทําเช่นนัน้ 
เขาต้องแจ้งเตือ
ทอ คมช. ป๋าเปรม นัน่แหละ 
หากจะมีปัญหาท่ีเดก็เลียนแบ
ไมไ่ด้กรองเนือ้หานิยายทอ็บเทน็เสียมากกวา่ 
 
แ
Name : sasadao < My.iD > [ IP : 124.120.149

Email / Msn:  
วันที่: 11 กมุภา
 

พนัธ์ 2550 / 09:58 
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ความคดิเหน็ที่ 3 

nvan กลา่วมา มนัออกจะแรงไปนะครับ ฮิเดะจงั นิยายในเวบ็นี ้ ท่ีเนือ้หาไมเ่หมาะสมกบัเดก็

์นัน้มนัเป็นธร องให้เหน็นัน้

ํา

.50 ]  

ผมคิดวา่ท่ีทา่น Me

ก็มีอยูเ่ยอะมากๆ แตผู่้อา่นสว่นใหญ่ก็ไมใ่ช่เดก็อีกเช่นกนั ก็ไมส่มควรจะเลือกปฏิบติั  
ในเร่ืองเพศสมัพนัธ รมชาติของมนษุย์ การท่ีปิดห้าม ไมต้่ เป็นทางออกผิดๆ อยูม่าก 
นิยายท่ีมีฉากอีโรติกเหลา่นีส้ว่นใหญ่ ตวัละครอยูส่ภานภาพท่ีรับผิดชอบตอ่การกระทําของตวัเองได้แล้วทัง้นัน้ 
ซึง่ผู้ เขียนท่ีโตกนัแล้วโดยมากก็มกัจะค นงึถงึข้อนีก้นั ไมไ่ด้เขียนออกมาอยา่งไร้ความรับผิดชอบตอ่การกระทํา
ของตวัละครตา่งจากนิยายบางเร่ือง ท่ีเดก็ๆ แต่งให้ตวัเอกเป็นเดก็แตก่อดจบูกนั มีรักในวยัเรียนท่ีเกินงาม อย่าง
เหน็เป็นเร่ืองธรรมดา ซึง่ตรงนีต้า่งหากท่ีเวบ็มาสเตอร์สมควรจะทําการตกัเตือน 

แกไ้ขครัง้ที ่1 เมือ่ 11 กมุภาพนัธ์ 2550 / 11:40 
Name : sasadao < My.iD > [ IP : 124.120.149

Email / Msn:  
วันที่: 11 กมุภา
 

พนัธ์ 2550 / 11:38 

วามคดิเหน็ที่ 5 

ขอแสดงความเหน็ด้วยคน.. 
นะ ... แตก็่แอบเหน็ด้วยกบัคณุ sasadao ในหลายประโยค

ค

อืม....ได้อีกมมุมอง ... 
...คณุ Menvan  เราคอ่นข้างเหน็ด้วยกบัสิง่ท่ีคณุคิด
เหมือนกนั (หลายใจฮะ..หหุ)ุ  แตเ่ราวา่คณุ Menvan ไมไ่ด้ต้องการปิดกนัหรืออะไรหรอก ... จากท่ีอา่น ... เขาคง
มองไกลนะฮะ ความจริง รับไว้พิจารณาก็ไมเ่สียหายนะ (เนอะคณุเวบมาสเตอร์..  ทางชมรมอีโรติกด้วยนะฮะ
.. )  
....อ้อ

Name : tuskung007 < My.iD > [ IP : 124.120.65.8 ]  

 

..คณุ sasadao  อยา่ลืมนะฮะวา่ท่ีนัน่มีลิง้ค์.....  เดก็ๆท่ีไมต้่องการอา่นคําบรรยาย เขาก็คลกิลิง้ค์เลยไงฮะ  

Email / Msn:  
วันที่: 11 กมุภา
 

พนัธ์ 2550 / 12:31 

วามคดิเหน็ที่ 10 
ิดสักเลก็น้อยนะครับ  

วนีเ้ลยแม้แตน้่อย และไมไ่ด้มีเจตนาโจมตีหรือหาเร่ืองใครแตอ่ยา่ง

นให้ดีๆ ประเดน็ของผมไมใ่ช่วา่เขานําฉากอยา่งวา่มาลง ในเด็กดีครับ นิยายของเขามีการชีแ้จงไว้
 

ท่ราบวา่ลองเข้าไปอา่นในนัน้กนัหรือยงั ตามลงิค์ท่ีเขาให้ไว้น่ะ จะมีฉาก  

ค
ขอแก้ความเข้าใจผ
1 สว่นตวัแล้วผมไมไ่ด้แอนตีอ้ะไรกบันิยายแน
ใดนะครับ  
2 รบกวนอา่
อย่างละเอียด และตัดตอนฉาก ที่ไม่เหมาะสมทิง้ไปหมดแล้ว ไม่มีการนํามาลงในเดก็ดีแต่อย่างใดครับ 
แต่ประเดน็อย่ทีู่ ...เขาทาํลงิค์ให้คนอ่านตามไปอ่านต่อในบอร์ดส่วนตัวของ  
เขาได้ต่างหากครับ  
 
ไม
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บรรยายทางเพศอย่างถงึพริกถงึขงิทีเดียว ไม่ได้มีแค่ฉากจบๆปลํา้ๆนะครับ  อ่านแค่ในเดก็ดีจะไม่มีครับู

รือคําหวือหวาตา่งๆ มี

สัง่ปิด แตก็่อาจโดนเพง่เลง็ และสร้างปัญหาให้  เวบ็มาสเตอร์ ให้พ่ีๆเขาเดือดร้อน 

ีแล้วหรือ?  

ี ้ 

เกนิไป ผมกข็ออภัยด้วย  

  

กไ้ขครัง้ที ่1 เมือ่ 11 กมุภาพนัธ์ 2550 / 17:24 
 ]  

แต่ตามลงิค์ไปน่ะจะมีอย่างโจ่งแจ้งทีเดียว แต่...ใช่ครับ เขาใช้ภาษาสวยมากทีเดียว ไมไ่ด้ใช้คําหยาบโลน
อะไรเลยครับ เป็นนิยายอีโรติคท่ีเขียนได้ดีมากเร่ืองหนึง่ทีเดียว แต.่..มันเหมาะสมหรือเปล่าท่ีเราจะให้มีการทํา
ลงิค์แบบนัน้ไว้ในเดก็ดี? ไมไ่ด้ลงในเวบ็ แตห่าอ่านในเวบ็ได้จากการตามลงิค์ไปน่ะครับ?  
3 แน่ใจเหรอว่าเดก็ๆจะไม่เข้าไปอ่าน? เวลาตัง้กระทู้ ท่ีใช้คําเก่ียวกบัเซ็กซ์หรือ  เพศ ห
คนคลิกเข้าไปอา่นเทา่ไหร่?  
เร่ืองแคนี่อ้าจไมทํ่าให้เวบ็โดน
สมควรหรือไม?่ หากมีคนเลียนแบบขึน้มา วา่ทําแบบนีไ้ด้ จะเกิดอะไรขึน้? คนก็จะทํามัง่ ลงเร่ืองอีโรติค ตดัฉาก
อยา่งวา่ ไปลงในบอร์ดสว่นตวั หมวดรักหวานแหวว กจ็ะกลายเป็นแหล่งรวมนิยาย  
อีโรตคิไป อยากอ่านนิยายที่มีฉากร่วมรักมันส์ๆ มีลงิค์เพียบเลยในเดก็ดี   มันจะด
4 ผมกลา่วถงึนิยายเร่ืองนี ้ก็เพราะเหน็วา่เจ้าของไอดีดมีูเจตนาดี น่าจะทกัท้วงกนัได้  
นิยายเร่ืองอ่ืนๆแคมี่ฉากอยา่งวา่บ้างดงึเรตติง้ แตค่นเขียนเร่ืองนีเ้จตนาเขียนเร่ืองแนวน
เลยนะครับ คือไมไ่ด้วา่เขานะ แตร่ะดบัความหนกัมนัตา่งกนันะครับ   
หากทุกๆคนรวมทัง้เวบ็มาสเตอร์เหน็ว่า ผมคดิมากและพดหนักู
ส่วนตัวผมไม่ได้อะไรทัง้สิน้ หากคดิว่าโอเค ไม่มีปัญหา ผมกจ็บแค่นีค้รับ ไม่ได้จะทาํ  
ให้เร่ืองเลก็เป็นเร่ืองใหญ่แต่อย่างใด และมิได้จะหาเร่ืองใครทัง้สิน้ครับ  
เอาเป็นวา่ให้ทกุๆคนและเวบ็มาสเตอร์พิจารณาแล้วกนัครับ หากคดิว่าโอเคกัน
ผมกโ็อเคครับ ไม่ใช่จะรับไม่ได้หรือจะมีปัญหาอะไรครับ    
 
แ
Name : Menvan < My.iD > [ IP : 131.172.4.45

Email / Msn:  
วันที่: 11 กมุภา
 

พนัธ์ 2550 / 17:15 

วามคดิเหน็ที่ 15 
้วตกใจพอสมควร และคงต้องออกมาแสดงความคิดเหน็เสียที  

เปือ้นแตอ่ย่างใด  

ยฉาก

ตามประโยค

อีโรติคไมใ่ช่อนาจาร และก็ยงัเคารพในตวัเว็บมาสเตอร์และช่ือของเวบ็อยูเ่สมอ  
นนีน้ัน้พ

ค
ต้องยอมรับวา่อ่านแล
ประการแรกต้องขอยืนยนัเจตนารมณ์เดิมก่อนวา่พวกเราไมไ่ด้ตัง้ใจจะทําให้เดก็ดีแปด
และนิยายท่ีพวกเราแตง่นัน้ก็ไมไ่ด้หวือหวาหรือใช้ภาษาหยาบคายเลยแม้แตน้่อย (ไมเ่ช่ือลองไปอ่านดไูด้)  
และเนือ้เร่ืองก็เป็นนิยายปกติทัว่ไป ไมไ่ด้เปิดมาด้วยฉากอยา่งวา่ดําเนินด้วยฉากอยา่งวา่และจบลงด้ว
อยา่งวา่    เหมือนsex strory ท่ีมุง่สนองตณัหาให้กบัคนอา่นเหมือนท่ีแอบขายกนัตามตลาดทัว่ไป  
ท่ีสําคญัพวกเราได้เตือนไว้ตัง้แตแ่รกแล้วดงัประโยคท่ีปรากฏอยูใ่นหน้า มายไอดี และ หน้านิยาย
ข้างลา่งตามท่ีเห็นนี ้ 

 พวกเรายดึคําว่า 
วางใจคะ่ นิยายใ วกเราจะลงเพ่ือความเหมาะสมเทา่นัน้สว่นอ่ืนๆท่ีขอละไว้ในท่ีเข้าใจ พวกเราได้ย้ายท่ี
เก็บ ไมเ่อามาแผ้วพานท่ีน่ีให้เว็บมาสเตอร์และคนอ่ืนๆท่ีไมช่อบแนวนีห้มองใจแน่นอนคะ่  
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ดูไปพดูมาก็คือ นิยายในไอดีนี ้อา่นได้ไมมี่พิษมีภยั ใครท่ีไม่ชอบหวือหวาก็ไมต้่องกดลงิค์สิ เนือ้เร่ืองพวกเราก็มี

ตย่งัไงก็ขอออกตวัไว้ก่อนวา่ 
ชัน้เซียนมาจากไหน มนัก็ต้องมีผิดพลาดกนับ้าง เนือ้เร่ืองบางเร่ืองอาจจะไมถ่กูใจ 

ว่นคนท่ีถามแล้วงัน้ทําไมไมเ่ขียนแบบละฉากพวกนัน้ซะละ่  
มนัก็คืออารมณ์อารมณ์หนึง่ไมต่า่งอะไรกบัรักโลภ

ค์นิยายรักผสมผสานกบัศิลปะการร่วมรักท่ีสวยงามส่ือถึงอารมณ์และความรู้สกึท่ีลกึซึง้

์อยา่งแจ่มแจ้งไปแล้ว และก็ขึน้หลงัช่ือนิยายวา่ 'อีโรติค' หลาขนาดนัน้แล้วถ้าทา่น

นนีบ้างฉากตอนอาจมีฉากไมเ่หมาะสมบ้างเพราะฉะนัน้บางตอนเราจงึทําลงิค์ให้ทา่นได้เข้าไป

ารท่ีพวกเราทําลิงค์ให้เป็นสิง่ท่ีผิด 

นตา

พ
น้าไมใ่ช่เน้นแบบนัน้จนขาดแก่นของเนือ้เร่ืองท่ีถือวา่สําคญัไป   
 
แ
ถงึยงัไงพวกเราก็ไมใ่ช่นกัเขียน
รึมีข้อบกพร่องมากมาย  แตพ่วกเราก็พยามเขียนกนัด้วยใจ (และมือขยบั) พยายามท่ีจะสร้างผลงานออกมาให้ดี
ท่ีสดุ  
 
ส
ก็ต้องขอบอกอีกเท่ียววา่ พวกเราไมเ่หน็วา่มนัจะแปลกตรงไหน
โกรธหลง ซึง่ถ้าเรารู้จกัจดัแทรกให้เหมาะสม มนัก็ไมผิ่ดคะ่   

 และในหน้านิยายดงันี ้ 

นิยายเร่ืองนีเ้ป็นสร้างสรร
ของตวัละครแต่ถงึกระนัน้การท่ีพวกเราเปิดตวัขนาดนีก็้คงคิดวา่มีหลายคนคงไม่ชอบ 
เพราะงัน้ก็จงอย่ากดเข้ามา!! 
เพราะวา่เราได้บอกเจตนารมณ
ยงัดงึดนัจะเข้ามาอา่นและเม้นท์วา่รับไมไ่ด้ - -'' มนัก็น่าตําหนิถกูหรือเปลา่ 
เอาละ่เข้าเร่ือง 
เน่ืองจากนิยายใ
อา่นในเวบบอร์ดของชมรมอีโรติคโดยเฉพาะ เพราะในเวบ็เดก็ดีเราเช่ือวา่ยงัมีเยาวชนเข้ามาอา่นอีกเยอะ ซึง่ก็คง
ไมเ่ป็นผลดีตอ่เยาวชนและชมรมเราเทา่ไหร่ และคงได้ถกูแบนก่อนจบเป็นแน่  

ซึง่นอกจากนีพ้วกเราก็ไมมี่อะไรจะพดูอีกแล้ว และถ้าคณุ Menvan คิดวา่ก
และกลวัวา่จะเป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่ ท่ีหวงัเพียงลอ่ลวงเยาวชนตาดํา ๆ ให้เข้ามาอา่น ก็ขอให้คณุลองกลบัไปสํารวจ
นิยายอีโรติคในเวปเดก็เสียเสียใหม ่ เพราะพวกเรากล้าเอาหวัเป็นประกนัว่ายงัมีนิยายเรทแรงกวา่พวกเราอีก
หลายเทา่ท่ีนํามาลงกนัให้อา่นจนลา  แตถ่งึกระนัน้เราก็เช่ือวา่ทกุคนไมไ่ด้คิดท่ีจะเรียกเรทติง้แตอ่ยา่งใด
เพียงแตแ่ตง่ขึน้เพราะใจรักเทา่นัน้ สว่นใครจะมองยงัไงมนัก็อีกเร่ืองหนึง่แตสํ่าหรับพวกเราจํานวนคนดไูมสํ่าคญั
แตสํ่าคญัท่ีคนอ่านแล้วชอบเร่ืองของเรา ซึง่ตรงนีคิ้ดวา่ในฐานะนกัเขียนคนหนึง่ก็คงเข้าใจหวัอกเดียวกนัดี  
Name : ชมรมนิยมอีโรตคิ < My.iD > [ IP : 125.24.156.32 ]  

Email / Msn:  
วันที่: 12 กมุภาพนัธ์ 2550 / 09:22 
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ภาคผนวก   ง 
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ภาคผนวก ง  ประกอบด้วยเนือ้หา 

1.  รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงเร่ิมสร้าง ปี พ.ศ. 2543 
2.  รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงพฒันา  ปี พ.ศ. 2547 
3.  รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงขยายกลุม่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ ปี พ.ศ. 2550 

 
รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงเร่ิมสร้าง ปี พ.ศ. 2543 1.  

 

 

การทกัทายของ
เวบ็มาสเตอร์ 

 

โพลโหวต 
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 ข้อมลูการกวดวิชา

 

เนื
อ้ห
าป
ระ
เภ
ทใ
ห้ค
วา
มรู้

 

บทความให้ความบนัเทิง 

 

 

ลงิค์เว็บ
บอร์ด
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กร
ะด
าน
สน
ทน
า 

 

รวมลงิค์เวบ็ไซต์ไลฟ์สไตล์ 
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2.  รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงพัฒนา  ปี พ.ศ. 2547 
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- เหยียบพืน้ดวง
จนัทร์ 

- ทฤษฎีการใช้จ่าย
ตามหลกัพอเพียง 

- ประสบการณ์เดก็
เคยเอน็(สอนวิธี
เลือกคณะ) 

ตวัอยา่งบทความ
ประเภทความรู้ 
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การรับสมคัรสอนพิเศษ 
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             ภาพท่ี 4  หน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2547 เวอร์ชนั  6 

 น์
ล

นไ
อ

นอ
อพื่

เ แหลง่รวมอีเมล์เพื่อหา
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3.  รายละเอียดหน้าแรกของเวบ็ไซต์ช่วงขยายกลุ่มผ้ใช้เว็บไซต์ู  ปี พ.ศ. 2550 
 

 

 

                          



 
225 

                                                 

 

ตวัอยางมายไอ่
ดี แกลลอร่ีและ
ไดอาร่ีท่ีไดรั้บ
ความนิยม 
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ตวัอยา่งคลงั
กระทู้ ดี 
- อะไรในชีวิตมี
คา่เทา่กบั 
100% 
-รู้ไหมวา่ 
“ดอกไม้ทะเล”
คือสตัว์ 
- 10 รางวลั
จากการสบู
บหุร่ี 

- ประเทศไทย
จากอดีตถงึ
ปัจจบุนั 

- การละเลน่
พืน้บ้าน
แปลกๆ 

- วิเคราะห์
วรรณกรรม
ของวินทร์  
เลียววารินทร์ 

ตวัอยา่ง Hot 
pick  
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คอลมัน์
นกัเขียนแบง่
หมวดหมู่
เป็นไลฟ์
สไตล,์มี
สาระ,และ
ฟรีสไตล ์

เนือหาเกยวกบ้

 
 

ี่ ั
การใชชี้วติของ
วยัรุนและ่
ขาวสาร่
กจกรรมท่ีนาิ ่
ติดตามเชน ่
“กาวสูวิชาชีพ้ ่
เวบ็มาสเตอร์” 
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ตวั
อย
าง
โฆ

ษณ
าที่
แท

รก
่

 
าง
ๆ

ต่
    
คอ

ลมั
น์

ตา
ม

แหลงรวมลิงค์่
เวบ็ไซตส์ถาบนั
และเวบ็ไซตไ์ลฟ์
สไตลต์างๆ่  



 
229 

                         

 
                       ภาพท่ี  4  หน้าแรกของเวบ็ไซต์เดก็ดีดอทคอม  ปี 2550 เวอร์ชนั 8  
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ประวัตผ้ิเขียนวิทยานิพนธ์ู  

นางสาวนฤมล     อนศุาสนนนัทน์  เกิดวนัท่ี  3  พฤษภาคม  2525  ท่ีกรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศกึษาปริญญาตรีศกึษาศาสตร์บณัทิต  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ปีการศกึษา 2547  
และเข้าศกึษาต่อในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี 2548 
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