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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

พัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2556-2560) กลุ่มประชากรได้แก่องค์กร
ธุรกิจเอกชนจากภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในประเทศไทยที่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
กับแผนงานสุขภาวะของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ ศึกษาจากกรณีศึกษาที่ดีโดยการลง
พื้นที่ภาคสนาม 4 องค์กรเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสังเกต 
แบบทดสอบ และแนวคําถามการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก การสังเกต 
การทดสอบตัวชี้วัดและการตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะใช้การ
ประมาณค่าการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การคํานวณค่าอํานาจ
จําแนกและค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
รายกรณีศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา และการสังเคราะห์องค์ความรู้จากการดําเนินงานด้าน
สุขภาวะของกรณีศึกษาเพื่อสร้างข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วยการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 4 มิติ คือ การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพสําหรับ
บุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ พบว่าตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะมีพลังในการวัดระดับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมี 8 
ขั้นตอนประกอบด้วย การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้
เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีด
ความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร กลยุทธ์ที่2 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ กลยุทธ์ที่3 การสนับสนุน
ทรัพยากรด้านสุขภาพ และกลยุทธ์ที่4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญช่วยให้ผู้บริหารสามารถตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจได้อย่างดี เหมาะสมกับการนําไปใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเพื่อเผชิญ
กับปัญหาวิกฤติ การแก้ไขปัญหา การมองอนาคตและโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาจุดแข็ง การวางแผนงาน และ
การกําหนดเป้าหมายเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จ องค์กรธุรกิจเอกชนจึงควรนําเครื่องมือดังกล่าวไปประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมเพื่อการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมบูรณ์ยั่งยืน 
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This research was conducted by qualitative approach to develop and test the healthy workplace 

indicators, to develop the lifelong learning process model and to develop the lifelong learning strategy for 

private organizations to be healthy organizations in next 5 years (2013-2017).  Population was the private 

organizations from industry and services sector in Thailand, participating happy workplace programs with Thai 

Health Organization. The field study visited of 4 private organizations. The research instrument comprise of 

interview question form, observation form, Testing indication form and focus group question form. The data 

collection included for in-depth interviews, observation, testing indicators and the quality checking by focus 

group discussion. The testing indicators used rating scale for 5 levels of healthy environment promotions. The 

quantitative data was statistical analyzed for discrimination and confidential. The qualitative data was content 

analyzed by each case study and comparisons. Data synthesis from healthy workplace performance for making 

the conclusion. The results revealed that: 

The healthy workplace indicators comprised with 4 dimensions of work environment promotions:  

Physical work environment promotion, Psychosocial work environment promotion, Personal health resources 

supporting and Enterprise community involvement promotion. The result of indicators testing found that all 

indications have the power to measure the level of healthy workplace promotions.  

The lifelong learning process model for private businesses organizations to be healthy organizations 

included the 8 steps: Making the Challenge, Facing the challenge, Turning the crisis into opportunity, Building up 

the competitive advantage, Changing weakness to Strength, Creating success factors, Doing the better thing and 

Establishing the best practice. 

The lifelong learning strategy for private business organizations to be healthy organizations comprised 

with: Supporting learning activity, Promoting healthy workplace activity, Supporting personal health resource 

and Developing lifelong learning network. 

The implication for healthy workplace indicators, the lifelong learning process model and the lifelong 

learning strategy for private business organization to be healthy workplace were the important tools for helping 

the management to support business achievement, properly to develop organization competency, to face 

business crisis, creating business vision and opportunity, developing the strength, planning and goal setting to 

business achievement. The private business organizations should apply those tools into the business context 

and environment to be sustainable healthy organizations. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 มีความรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้น
ส่งผลทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนต้องเผชิญวิกฤติปัญหาและต้องตระหนักถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
การทํางานและมีความเป็นอยู่มีความแตกต่างไปจากเดิม บุคคลต้องการทักษะความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการค้าของโลก ความรู้ในเรื่องการเมืองและ
หน้าที่ในการเป็นพลเมืองดี ความรู้ในเรื่องสุขภาวะ คุณภาพมาตรฐานการทํางาน และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่สมดุลยั่งยืน แนวโน้มการทํางานต้องการทักษะความรู้มากขึ้น การเรียนรู้ช่วยทําให้เพิ่มพูน 
ทักษะในการคิดสร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ไข
ปัญหา ทักษะด้านการสื่อสารและความร่วมมือ แนวโน้มการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพและ
การปรับตัว ในการดําเนินชีวิตของบุคลาการ ทักษะความรู้ความสามารถในการใช้นวัตกรรมและความ
ยืดหยุ่นในการดําเนินชีวิต ความคิดริเริ่มและการนําตนเอง ทักษะข้ามสังคมและวัฒนธรรมแบบ
ผสมผสาน การสร้างสรรค์ผลงาน การมีส่วนร่วม ความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ช่วยสร้างทักษะที่จําเป็นสําหรับบุคคลในการดําเนินชีวิตและในการประกอบ
อาชีพเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิม (วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2543; 
Rojvithee, 2010; 21STCenturyskills, 2012: online) 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการช่วยพัฒนาระบบสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาปัจเจกบุคคลทั้งทางด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ความคิด สติปัญญา รวมทั้งด้านจิตใจ เจตคติ ค่านิยม วัฒนธรรมพฤติกรรมและคุณธรรมจริยธรรม 
ตั้งแต่เริ่มแรกเรียนรู้เพื่อวางรากฐานชีวิตเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตทักษะความรู้ในการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลดังกล่าวเป็นปัจจัยและกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติทุกด้าน การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ความรู้ในการทํางาน
และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลจึงมีความสําคัญตามลําดับ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสิ่ง
สําคัญในการสนับสนุนให้บุคคลสามารถเรียนรู้ตามโอกาสอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการ
ดํารงชีวิตการศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมถึงการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งการผสมผสานกันทําให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคคลได้อย่างต่อเนื่อง การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลรวมถึงสังคมชุมชนและองค์กรให้เจริญก้าวหน้ามั่นคง (สุมาลี สังข์ศรี, 2547; สํานักงาน
การศึกษานอกโรงเรียน, 2551; Dhirathit, 2011) 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นคุณลักษณะสําหรับบุคคลที่ต้องพัฒนาทักษะความรู้การทํางาน 
ทัศนคติ สังคมและอารมณ์ เป็นกระบวนการสําคัญในการเสริมสร้างบุคลากรของประเทศชาติให้มีทั้ง
ทักษะความรู้ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน ความเป็นอยู่ที่ดี ความสามารถในการประกอบอาชีพ
เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อมุ่งสู่ความเจริญทางสังคมเศรษฐกิจและ
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เสริมสร้างสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ กระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจส่งผลกระทบให้
กระบวนการเรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามไปด้วย การเรียนรู้ต้องเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเพื่อ
พัฒนาเสริมสร้างบุคลากรทั้งความรู้ความสามารถทัศนคติค่านิยมให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงบริบท 
ดังนั้นบทบาทขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยจึงต้องสนับสนุนและให้ความสําคัญกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพอย่างต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542; Rojvithee, 2005) 

องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก (United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ที่ได้กําหนดตาม
ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21ให้ทุกประเทศพัฒนาการศึกษาเพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เพื่อรู้เรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริงเรียนรู้ที่อยู่ร่วมกันและเรียนรู้เพื่อชีวิตเพื่อให้บุคลากรมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติ และฐานะพลเมืองโลก ดังนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
จึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างองค์รวม มีบทบาททั้งในการพัฒนาสภาพการงานอาชีพและยัง
ครอบคลุมทั้งในด้านทักษะ ความรู้เจตคติวิจารณญาณและความสามารถในทางปฏิบัติควบคู่กันไป
เพื่อให้บุคลากรดําเนินชีวิตอย่างสมดุลยั่งยืน (Delors et al., 1997; Rojvithee, 2010) 

การพัฒนาแห่งสหัสวรรษของสหประชาชาติมีเป้าหมายเพื่อการก้าวไปสู่ความสมดุลยั่งยืนโดย
ประเทศไทยให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการที่ดีเพื่อสร้างหลักประกันว่าบุคคลจะได้รับประโยชน์
สูงสุดจากนโยบายการบริหารงานเพื่อพัฒนาประเทศที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความมั่นคงของมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งการ
ดําเนินงานของรัฐบาลมีการได้จัดทํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ 
กําหนดนโยบายด้านสุขภาพ แผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร เสริมสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้
ในทุกระดับและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับมาตรฐานทักษะความรู้การ
ประกอบอาชีพของบุคคลทุกระดับให้ก้าวหน้าสอดคล้องกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงทางบริบทและ
ความเจริญทางเทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการแรงงานความรู้ของภาคธุรกิจเอกชน เสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในระดับท้องถิ่นและเครือข่ายระดับนานาประเทศให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551; วรวุฒิ 
โรมรัตนพันธ์, 2554) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลมีหลักการการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อันเป็นปัจจัยสําคัญไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
สังคมฐานความรู้ที่พึงประสงค์อุดมการณ์สําคัญคือ การศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้และเป็นสังคมแห่งความสุขกับการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างคุณภาพชีวิตและบูรณาการ
สังคมอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เพื่อคนไทยทั้งปวง ปลูกฝังความเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคม ตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ
เพื่อการทํางานที่มีคุณภาพมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาได้ตรงความต้องการของผู้เรียน และสามารถประเมินคุณภาพได้อย่างมั่นใจว่า การศึกษา
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เป็นกระบวนการพัฒนาชีวิตและสังคมอย่างมีคุณค่าให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้
สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ และเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมระบบสังคมเศรษฐกิจและการ
พัฒนาประเทศอย่างมั่นคงยั่งยืน (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544; ดนัย เทียนพุฒ, 2547) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตราที่ 8 ได้ให้ความสําคัญ กําหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาให้ยึดหลักเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย ให้ทุกภาคส่วนในสังคมให้มีบทบาทหน้าที่
และส่วนร่วมในการจัดการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมาตรา 9 การ
จัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลัก ระดมทรัพยากรใช้ในการศึกษาจัดสรร
ทรัพยากรและแหล่งการเรียนรู้ พัฒนาเนื้อหาสาระและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อให้บุคคล
มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง(คณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 กําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
มุ่งพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดีงามและรู้
คุณค่าความเป็นไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนและเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นวิถีของบุคคล 
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความสุข สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้บุคคลสามารถ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ใหม่ การสร้างปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคคลกําหนดให้ทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้ความสําคัญกับการพัฒนาสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพบุคคลให้มีความพร้อม
เผชิญการเปลี่ยนแปลง เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศและสามารถแข่งขันระดับนานาชาติ
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ให้ความสําคัญกับทุกภาคส่วนสร้างความตระหนักถึง
การเสริมสร้างสุขภาวะในเชิงรุกและปัจจัยขั้นพื้นฐานที่ส่งผลกระทบเสริมสร้างต่อระบบสุขภาวะ โดย
มีหลักการที่สําคัญคือ การมุ่งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีทักษะความรู้
ในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการทํางานและพัฒนาสมรรถนะในการบริหารจัดการ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดีมีลักษณะเฉพาะเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึง
จําเป็นต้องส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทใน
การปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน(คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา
ที่11 ได้ให้ความสําคัญกับความรู้ว่ากลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในสังคม บุคคลต้องเรียนรู้เพื่อให้
สอดคล้องและเป็นไปตามสภาพการทํางานและการดํารงชีวิต หน่วยงานที่จัดการเรียนรู้ต้อง ส่งเสริม
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การเรียนรู้ให้แก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย กําหนดแนวทางการทํางานให้บรรลุเป้าหมายมีความชัดเจนมากขึ้น
ทุกภาคส่วนควรมีบทบาทความรับผิดชอบจัดแหล่งเรียนรู้และเทคนิคเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมสมัยที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรต้องรับรู้ข่าวสาร
และสามารถประมวลความรู้เพื่อให้เอื้ออํานวยต่อการประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานและสามารถ
ตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างคุณค่าในการทํางาน สร้างทัศนคติและค่านิยมให้รู้จักการเรียนรู้
และการทํางานร่วมกันเพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2546) 

กระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจที่รวดเร็วและกําลังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นนั้นได้ส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนหลายด้าน การผสมผสานความคิด เชื้อชาติและ
วัฒนธรรมการทํางาน การเคลื่อนย้ายเงินทุนและแรงงานอย่างเสรีการเปิดกว้างในการลงทุนโดย
มุ่งหวังการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว ทําให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพิ่ม
ความกดดันให้องค์กรธุรกิจเอกชนขาดดุลยภาพอย่างต่อเนื่อง การสูญเสียโอกาสในการพัฒนาขาด
แรงงานที่มีคุณภาพและขาดแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนขาดแผนงานขาด
นโยบายการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีจนกลายเป็นปัญหาสําคัญสําหรับองค์กรที่ทวีความรุนแรง
อย่างต่อเนื่อง จากสถิติพบว่าในแต่ละปีองค์กรต้องสูญเสียโอกาสและขาดรายได้จากการดําเนินงานอัน
เนื่องมาจากสภาพปัญหาการทํางานภายในองค์กรเป็นจํานวนมาก บุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการ
ทํางานจึงจําเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาพยาบาลปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นมาจากสภาพแวดล้อม
การทํางานไม่เหมาะสม การทํางานมากจนไม่มีเวลาพักผ่อน การทํางานขาดความต่อเนื่อง การใช้
เครื่องมือในการทํางานมีความเสี่ยงที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การปล่อยของเสียออกมาจาก
กระบวนการผลิตไม่ได้ถูกขจัดอย่างถูกวิธีสร้างปัญหามลพิษให้แก่ชุมชนส่งผลเสียต่อสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งด้านการทํางาน ครอบครัว
และสังคม ทําให้บุคคล องค์กรและสังคมมีความอ่อนแอลงอย่างต่อเนื่องเกิดพฤติกรรมการดําเนินชีวิต
และการทํางานที่ขาดความสมดุลนําไปสู่วิกฤติการดําเนินงานขององค์กร ปัญหาดังกล่าวส่งผลท้าทาย
สมรรถนะการบริหารจัดการขององค์กรจนทําให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน
(อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2554; Dive, 2004; Lowe, 2010; ) 

สถานประกอบการหลายแห่งไม่มีการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ขาดการให้ความรู้ใน
การทํางานย่อมเป็นอันตรายต่อพนักงานและส่งผลเสียหายต่อองค์กร หลายหน่วยงานได้รวบรวม
ข้อมูลที่แสดงถึงองค์กรที่ขาดการรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดังเช่น สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้ทําการสํารวจจํานวนแรงงานในระบบที่ประสบภัยอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการทํางาน โดยอาศัยข้อมูลจากสํานักงานกองทุนทดแทนสํานักงานประกันสังคม 
พบว่า บุคลากรที่ทํางานในองค์กรมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยอันตรายที่เป็นสาเหตุให้มีความเจ็บป่วย
และรุนแรงจนถึงชีวิตในอัตราที่ค่อนข้างสูง ในปี พ.ศ. 2552 พบว่ามีผู้ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก
การทํางานในจํานวนที่สูง โดยอาการบาดเจ็บส่วนใหญ่เกิดจากอุบัติเหตุในการทํางาน นอกจากนี้ผล
สํารวจการแรงงานนอกระบบในปี  พ.ศ. 2552 ยังพบปัญหาเช่นเดียวกัน คือ เกิดจากสภาพแวดล้อม
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การทํางานและความไม่ปลอดภัยมีจํานวนสูง โดยมีปัญหาจากการทํางานในเรื่องการได้รับค่าตอบแทน 
รองลงมาเป็นการทํางานที่ขาดความต่อเนื่อง การทํางานที่หนักเกินไป ไม่มีสวัสดิการในการทํางาน 
การทํางานไม่ตรงเวลาปกติ มีชั่วโมงทํางานมากเกินไป โดยไม่มีวันหยุด นอกจากนี้ ในด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่า สถานที่ทํางานคับแคบ ไม่สะดวกไม่สะอาด อากาศไม่ถ่ายเทและ
อิริยาบถในการทํางานจําเจส่งผลกระทบต่อสุขภาวะการทํางาน จากปัญหาดังกล่าวยังมีผลต่อเนื่องถึง
ปัญหาความไม่ปลอดภัยจากการทํางาน การทํางานที่เกี่ยวสารเคมี ความไม่ปลอดภัยจากการใช้
เครื่องจักรเครื่องมือที่เป็นอันตราย ความไม่ปลอดภัยทางหูหรือทางสายตา เป็นต้น (การสํารวจการ
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2552, 2552) 

 

 
 
ภาพที่ 1 ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ พ.ศ. 2548-2550  

ที่มา: รายงานการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2548 – 2550 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552) 
 
การทํางานด้วยความเสี่ยง พบอัตราการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางานมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 14.5 ใน พ.ศ. 2548 เป็นร้อยละ 15.7 ใน พ.ศ. 2550 หรือเพิ่มจากผู้บาดเจ็บ 2.9 
ล้านคน เป็น 3.7 ล้านคน ในช่วงเวลาเดียวกัน หากคิดเป็นวันจะพบผู้บาดเจ็บเพิ่มจากวันละ 7,945 
คนต่อวัน ใน พ.ศ. 2548 เป็น 10,136 คนต่อวัน ใน พ.ศ. 2550 

 
 
ภาพที่ 2 ร้อยละของแรงงานนอกระบบ จําแนกตามการได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ        

พ.ศ. 2548-2550 
ที่มา: รายงานการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2548 – 2550 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552)  
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สําหรับประเภทของการได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุมากที่สุดในช่วงปี พ.ศ. 2548-2550 คือ 2 
ใน 3 ถูกของมีคมบาดรองลงมาเป็นพลัดตกหกล้มร้อยละ 15 การได้รับอุบัติเหตุจากการชน/กระแทก
ร้อยละ 6 และอุบัติเหตุจากยานพาหนะร้อยละ4 นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2550 พบว่าแรงงานนอกระบบ
ที่ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุส่วนใหญ่ 2 ใน 3 คือ 2.3 ล้านคนร้อยละ 64.1 ไม่ได้รับการรักษา
รองลงมาเป็นไป ซื้อยากินเอง 9.6 แสนคนร้อยละ 26.1 ส่วนผู้ที่ได้รับบาดเจ็บมากต้องไปรักษา 
พยาบาลต่อในสถานพยาบาลมี 3.6 แสนคนร้อยละ 9.8 

 

 
ภาพที่ 3 ร้อยละของปัญหาสภาพแวดล้อมจากการทํางาน พ.ศ. 2548-2550 

ที่มา: รายงานการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2548 – 2550 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552) 
 

 
ภาพที่ 4 ร้อยละของผู้มีงานทําที่อยู่ในแรงงานนอกระบบ จําแนกตามสภาพแวดล้อมจากการ

ทํางานและความไม่ปลอดภัยในการทํางาน พ.ศ. 2550 
ที่มา: รายงานการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2548 – 2550 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552) 

 
ปัญหาสภาพแวดล้อมในการทํางานและความไม่ปลอดภัยในการทํางานพบว่าผู้มีงานทําที่อยู่

ในแรงงานนอกระบบจํานวน 23.3 ล้านคนมีปัญหาร้อยละ 12.9 (3.0 ล้านคน) และ 8.8 (2.0 ล้านคน) 
ตามลําดับโดยหากเป็นปัญหาด้านสภาพแวดล้อมพบว่าปัญหาเร่ืองอิริยาบถในการทํางาน (ร้อยละ 
36.5) แสงสว่างไม่เพียงพอ(ร้อยละ 21.8) และฝุ่นละอองด้านกลิ่น (ร้อยละ 19.5) มีมากที่สุด (ภาพที่ 4) 
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ส่วนปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยจากการทํางานพบว่าปัญหาเรื่องการได้รับสารเคมีเป็นพิษมากที่สุด 
(ร้อยละ 58.3) รองลงมาเป็นการทํางานกับเครื่องจักรและเครื่องมือที่เป็นอันตราย 

จากสถิติการสํารวจแรงงานที่เจ็บป่วยและได้รับบาดเจ็บสาเหตุจากการทํางานเนื่องจาก
ความเครียดการทํางานหนักเกินไปหรือได้รับอุบัติเหตุยังมีจํานวนสูงอยู่มากส่งผลให้ต้องเสีย
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจํานวนมากและการสูญเสียสุขภาพอนามัยที่ดีถือเป็นสิ่งไม่
พึงปรารถนา หน่วยงานทุกภาคส่วนจึงควรร่วมมือกันเพื่อหาทางป้องกันการเจ็บป่วยและบาดเจ็บของ
พนักงานที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานหลายหน่วยงานได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาดังกล่าว
และเร่งดําเนินการแก้ไขปัญหานั้นโดยการกําหนดแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเพื่อเป็นกรอบใน
การจัดกิจกรรมและดําเนินนโยบายไปตามแผนงานเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดระดับบุคคลอันเป็นผลมาจากองค์กรที่ขาดสุขภาวะในการดําเนินงาน
และการบริหารจัดการ ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งในด้านการทํางาน ครอบครัวและ
สังคม ทําให้บุคคล องค์กร ครอบครัว สังคมเริ่มอ่อนแอลงอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากปัญหาทางกาย
จากอัตราการป่วยด้วยโรคที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการทํางานและการดําเนินชีวิตที่ไม่สมดุลเพิ่ม
มากขึ้น เช่น โรคความดัน โรคหัวใจโรควิตกกังวล โรคจิตประสาท รวมทั้งอุบัติเหตุจากการอ่อนเพลีย
ของร่างกาย ปัญหาทางจิตและความเครียด ปัญหาครอบครัวแตกแยกมีสาเหตุจากความไม่สมดุลของ
เวลาที่มีคุณภาพที่ใช้ไปกับการทํางานและครอบครัว ล้วนเป็นปัญหาสําคัญยิ่งที่นําไปสู่ภาวะวิกฤตของ
ชีวิตที่ต้องเผชิญอยู่ตลอดในชีวิตประจําวัน ปัญหาองค์กรที่ขาดสุขภาวะในการทํางานที่กล่าวมาข้างต้น
ทั้งในระดับองค์กรที่ขาดการบริหารจัดการระบบการทํางานที่สนับสนุนการทํางานและในระดับบุคคล
ที่มีความเครียดความกดดันในการทํางานจนกระทั่งส่งผลต่อการดําเนินชีวิตประจําวันและสุขภาพนั้น 
เป็นปัญหาที่มีมายาวนานซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการที่ประเทศไทยแก้ไขปัญหาวิกฤตในหลายเรื่องได้ช้า 
และไม่สําเร็จนั้น เป็นเพราะยังมิได้มีการหยิบยกปัญหาวิกฤตทางด้านการศึกษาขึ้นมาแก้ไขทั้งๆ ที่เป็น
หัวใจสําคัญในการแก้ไขวิกฤตการณ์ในทุกๆเรื่อง หากองค์กรธุรกิจเอกชนไม่สามารถจัดการกับปัญหา
วิกฤตของชีวิตเหล่านี้ได้  อาจจะส่งผลต่อภาวะปัญหาลูกโซ่กระทบต่อครอบครัวและผู้ที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงองค์กรจะได้รับผลกระทบตามไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544; 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552; สมภูมิ แสวงกุล, 2553) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้มุ่งให้ทุกประเทศทั่วโลกให้
ความสําคัญต่อการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานในองค์กร องค์กรที่มีการทํางานร่วมกันอย่างมี
ความสุขระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพและคุณค่า
โดยการส่งเสริมบรรยากาศ กระบวนการ รูปแบบ นวัตกรรมในการทํางานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต
ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรสูงขึ้น การสร้างความไว้วางใจ และการให้ความเคารพซึ่ง
กันและกัน โดยการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน
ขึ้น การมีความรับผิดชอบ และการสร้างทีมงาน จะช่วยสร้างให้เกิดองค์กรที่มีสุขภาวะที่ดี ท่ามกลาง
สภาวะที่วิกฤต สิ่งที่ท้าทายในสถานการณ์ การจัดให้องค์กรยังสามารถดําเนินงานอยู่รอดได้อย่าง
มั่นคงยั่งยืนได้ในอนาคต องค์กรสุขภาวะเป็นแนวคิดในการทํางานอย่างมีความสุข การมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดี การเพิ่มพูนผลผลิตให้มีคุณภาพสูงขึ้นและการสร้างแรงจูงใจทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้เกิด
พลังการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม จากเหตุผลของการบริหารจัดการที่มีเป้าหมายชัดเจน 
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เพื่อให้การดําเนินงานมีผลลัทธ์ที่ดีนั้นย่อมเกิดขึ้นจากการมีสุขภาวะองค์กรที่ดีและการมีคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานที่ดี ประกอบด้วยปัจจัยได้แก่ บุคลากรมีทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน องค์กรมี
สมรรถนะในการบริหารจัดการ ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างบุคลากรทุกระดับ และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน บรรยากาศและทรัพยากรที่เอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานเหล่านี้เป็นปัจจัยแห่งในการ
ขับเคลื่อนสู่ความสําเร็จ (บุญจง ชวศิริวงศ์, 2550; WHO, 2009) 

แนวทางสําคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความความ
เข้าใจและทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรเพื่อให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยสามารถควบคุมสถานการณ์การดําเนินงานไว้ได้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยให้
ปัจเจกบุคคลรักษาสมดุลระหว่างการเรียนรู้และการทํางานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงแรงงาน
และองค์กรธุรกิจการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชนเป็นกระบวนการที่ดําเนินอย่างต่อเนื่อง
สําหรับชีวิตการทํางานของแต่ละคน เพื่อเพิ่มพูนและปรับความรู้ ทักษะ ดุลยพินิจและสมรรถนะการ
ทํางานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานใหม่ๆ ปัจเจกบุคคลต้องตระหนักในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาตนเอง สังคมสิ่งแวดล้อมและการทํางาน บทบาทขององค์กรต่อระบบสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวพันทั้งวัฒนธรรม การประกอบอาชีพ การเป็น
พลเมืองดีที่มีความซับซ้อนที่สุด การเรียนรู้ตลอดชีวิตประดุจดังกุญแจสําคัญในการก้าวไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (สุมาลี สังข์ศรี, 2543; สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 
2551; อุทัยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 2552) 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทุกชนิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในองค์กรธุรกิจ
เอกชนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์จากการทํางานเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ใน
การปรับปรุงการทํางาน  ทั้งในการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน  ได้แก่ การเข้าศึกษาในสถานศึกษา การ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียน ได้แก่ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน การฝึกอบรมนอกการปฏิบัติงาน 
การสอนงาน การฝึกงาน การเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้อิเลคทรอนิกส์ การเรียนรู้โดยใช้การแสดงเป็น
ฐาน การทัศนศึกษาดูงาน การพัฒนาวิชาชีพ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ได้แก่การเรียนรู้ด้วยตนเอง
การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้จากเรียนรู้จากประสบการณ์ การ
เรียนรู้จากทีมงานการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย การเข้าเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ การมอบหมายงาน การ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน  การเลื่อนตําแหน่งงาน การอภิปรายกลุ่ม การเป็นพี่เลี้ยง การทํางาน
โครงการการสังเกตและปฏิบัติตามบุคลากรตัวอย่าง การจัดนิทรรศการ  และการใช้สื่อมวลชน เพื่อให้
การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย (ILO, 1997; Clifford and Thorpe, 2007) 

เป้าหมายของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชนคือ  การพัฒนาบุคลากร
ควบคู่ไปกับขีดความสามารถขององค์กร  มีแนวคิดหนึ่งซึ่งกําลังเป็นที่สนใจและองค์กรทั่วโลกนํามาใช้
เป็นฐานคิดในการพัฒนาองค์กรอย่างองค์รวม ได้แก่  แนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Healthy 
Organization) หมายถึงองค์กรที่บุคลากรในองค์กรมีความสุขและความพึงพอใจกับการทํางาน มี
ความรับผิดชอบผูกพันต่อองค์กร มีสมดุลชีวิตการทํางานและความเป็นอยู่ เป็นกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อเพิ่มผลิตภาพขององค์กร อันจะนําพาองค์กรไปสู่การมีผลประกอบการ
ที่ดี ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน การเพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีให้แก่บุคลากร องค์กรสุขภาวะ
เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพื่อให้องค์กรบรรลุถึง
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จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจนอกจากองค์กรจะมีสุขภาวะการทํางานที่ดี แล้วยังต้องเพิ่มผลผลิต
ให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการทํางานทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมการทํางานด้านจิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพของบุคคลากร การมีส่วนร่วมของ
องค์กรต่อชุมชนความผูกพันความเป็นผู้นํา การมีส่วนร่วมของบุคลากรจรรยาบรรณองค์กรค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (WHO, 2010; สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553)    

การเรียนรู้ขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยมีการพัฒนาก้าวหน้าทั้งวิธีการคิดวิธีการ
ปฏิบัติและการประยุกต์อย่างต่อเนื่องมีความยืดหยุ่นหลายหลากเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
โครงสร้างและการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น และพัฒนาสมรรถนะขององค์กรให้มีขีดความสามารถในแผนกลยุทธ์
เพิ่มขึ้น การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัยมาเป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กรเพื่อดึงศักยภาพขององค์กรที่มีอยู่มาพัฒนาองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะเพิ่มยิ่งขึ้น การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อขยายขีดความสามารถโดยการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรและการพัฒนาสมรรถนะ
องค์กรจึงเป็นกระบวนการพัฒนาอาชีพ ความสามารถปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต การบริหาร
มุ่งเน้นภาพรวมของทั้งองค์กรมุ่งปรับปรุงผลงานขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อประกันว่าบุคลากร
จะต้องมีทักษะ ความรู้ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และสภาพแวดล้อมที่ดีในการสร้างผลงาน โดยการ
สร้างตัวชี้วัดและระบบการประเมินผลงาน ปรับปรุงผลการปฏิบัติร่วมกันมุ่งเน้นค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กร ภาพรวมองค์กร แก้ไขปัญหาวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงเพื่อนําไปสู่การ กําหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย กลยุทธ์ การปรับปรุงกระบวนการบริหารงานการทํางานให้มีความยืดหยุ่นมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542; บุญอนันต์ พินัยทรัพย์, 2553;  
OEDC, 2009) 

วิถีการเรียนรู้และการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่าง
รวดเร็ว อันเป็นผลกระทบสืบเนื่องจากความก้าวหน้าขององค์ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ ผลพวง
การพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเจริญเติบโตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสังคม
โลกยุคโลกาภิวัตน์ ตลอดจนพัฒนาการระบบสังคมเศรษฐกิจที่ใช้ความรู้เป็นฐาน ทําให้เกิดความ
ต้องการการเรียนรู้อย่างกว้างขวางในแทบทุกกิจกรรมของสังคม การเรียนรู้แทรกซึมอยู่ทั่วทั้งสังคม 
ชุมชน องค์กรและในตัวปัจเจกบุคคล วิถีการเรียนรู้ของคนจึงขยายขอบข่ายจากการศึกษาในระบบ 
ไปสู่การเรียนรู้จากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มเติมมากขึ้น ความต้องการ
ดังกล่าวผลักดันให้เกิดกิจกรรมการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้จํานวนมากและหลากหลายขึ้นในสังคม
เพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมทั้งองค์กร ทําให้เกิดพลังทางปัญญาใน
การขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างถาวร การขับเคลื่อนองค์กรเกิดจากวิสัยทัศน์ใน
การมองอนาคตที่มุ่งขยายขีดความสามารถในการผลิตขององค์กรธุรกิจเอกชน พัฒนาสภาวะผู้นําการ
เรียนรู้ และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ความรู้ใหม่ ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนทักษะ
ความรู้ ประสบการณ์ร่วมกันเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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สภาพแวดล้อม มีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยง
รูปแบบการทํางานและกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม เพื่อเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้
ทีมงานมีอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม และการสร้าง
นวัตกรรม ทําให้เกิดการพัฒนาจุดแข็งขององค์กรพร้อมเผชิญกับสภาวะการแข่งขัน (ชวินท์ ธัมมนันท์
กุล,2541; อุทัยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 2552) 

องค์กรธุรกิจเอกชนจึงมีความมุ่งมั่นทุมเทเพื่อให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างสมดุลยั่งยืน จึงให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่
ที่ดีกว่าเดิมและการรวบรวมเครื่องมือในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีความทันสมัยและมีพลัง
อํานาจในการขับเคลื่อนเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จดังกล่าว ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะแบบวัดระดับสุข
ภาวะองค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะจะเป็นเครื่องมือสําคัญช่วยให้องค์กรสามารถติดตามและกํากับดูแลเพื่อเสริมสร้างขีด
สมรรถนะในการดําเนินงานและการบริหารจัดการองค์กรให้สูงขึ้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ
ที่สมบูรณ์แบบการเปลี่ยนแปลงขององค์กรธุรกิจเอกชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบกับความสําเร็จ
เท่าที่ควรเพราะองค์กรไม่ได้ดําเนินการตามขั้นตอนที่ควรจะเป็นและยังไม่เข้าใจถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง อีกทั้งยังไม่สามารถรักษาพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงไว้ได้ จึงทําให้
กระบวนการเปลี่ยนแปลงขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันใน
เวทีโลก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีกว่า กระบวนการดังกล่าวทําให้องค์กรมีแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อไปสู่ความสําเร็จ (สสส, 2553; Kotter, 1995)  

องค์กรธุรกิจเอกชนจึงต้องแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีที่ เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท
สภาพแวดล้อมของตนเองโดยการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม โดยการกําหนด
แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยการวินิจฉัยองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมกลยุทธ์ การกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานองค์กรอย่างใกล้ชิด มีความสําคัญต่อ
องค์กรธุรกิจเอกชนสําหรับใช้ในการพิจารณาผลการดําเนินงานและการบริหารจัดการในช่วงเวลาที่
ผ่านมา และพิจารณาความสอดคล้องของรูปแบบการดําเนินงานและการบริหารจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและวัตถุประสงค์ขององค์กร ตรวจวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดและแบบวัดผล เพื่อวางแผนงานตามนโยบายด้าน
การจัดการและรักษาระดับมาตรฐานในการดําเนินงานเพื่อให้สามารถจัดการแก้ไขปัญหาในการ
ดําเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อก้าวไปสู่การ
เป็นผู้นําการดําเนินธุรกิจในระกับนานาชาติ องค์กรธุรกิจเอกชนจําเป็นต้องวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
ดําเนินอย่างมีประสิทธ์โดยต้องอาศัยความรู้เชิงรุกที่ลึกซึ้งเพื่อการพัฒนาอย่างบูรณาการจึงต้องมีการ
วางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในระยะ 5 ปีข้างหน้าเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการก้าวไปสู่การ
พัฒนาอย่างสมดุลยั่งยืน (จิรัชฌา วิเชียรปัญญา,2549; ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 2555) 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบุคคลและสังคมไทยพัฒนารูปแบบสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งภูมิปัญญาใน
ระยะ 5 ปี ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน คือ การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมนําความรู้ โดยมุ่งให้เกิด
การเสริมสร้างทักษะความรู้ตามความเหมาะสมของบุคคลทุกกลุ่มทุกวัย เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการ
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เปลี่ยนแปลง ก้าวสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง และสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศ ในขณะเดียวกัน มุ่งเสริมสร้างสุขภาวะที่ดี ควบคู่กับการเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างสันติสุข  การคุ้มครองทางเศรษฐกิจและสังคม  กระบวนการยุติธรรม  การคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพ และมีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ การ
เสริมสร้างสุขภาพ การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้หลากหลายและการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานให้ดีขึ้น 
จึงควรเป็นหน้าที่ขององค์กรธุรกิจเอกชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนงานเพื่อดําเนินการให้
สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติดังกล่าว (อาชัญญา รัตนอุบล
และคณะ, 2548; สุมาลี สังข์ศรี, 2551) 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็น
เครื่องมือที่สําคัญอย่างยิ่งในการกําหนดนโยบาย แผนงานและทิศทางในการดําเนินงานเพื่อให้องค์กร
มีแนวการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมีกลไกการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับสภาพ
สังคมเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต องค์กรธุรกิจเอกชนต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และแผนกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับรูปแบบในการดําเนินงานขององค์กร
และเชื่อมโยงกับบริบทสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาการกําหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ติดตามควบคุมผลการดําเนินงาน การดําเนินงานต้องอยู่ในกรอบยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าที่กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานในทุก
ระดับได้อย่างใกล้ชิด การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี
ประสิทธิภาพมีความทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบการดําเนินงานขององค์กรและมีความยืดหยุ่นต่อ
การปฏิบัติงานเป็นการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่กําหนด การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องสําหรับผู้บริหารหรือเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงในด้านการบริหารจัดการอย่างสมดุลในทุกมิติเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายว่าองค์กรสามารถดําเนินงานก้าวข้ามวิกฤติและจัดการกับปัญหาเพื่อไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กร
สุขภาวะที่ยั่งยืน (อุ่นตา นพคุณ, 2543; สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2555; อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2555) 

จากการสํารวจความเป็นมาและสภาพปัญหาขององค์กรธุรกิจเอกชนจากเอกสารงานวิจัย
และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องพบว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21ว่ามีความสําคัญและ
มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบสังคมเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรธุรกิจเอกชนที่มีความสําคัญต่อระบบโครงสร้างทางสังคม
เศรษฐกิจให้สามารถปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
สภาพแวดล้อม โดยอาศัยทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแผนกลยุทธ์เข้ามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ทักษะความรู้และสมรรถนะเพื่อยกระดับศักยภาพขององค์กรธุรกิจเอกชนให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น
สามารถเผชิญกับวิกฤติและการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและปัญหาความแปลกแยกกับสิ่งแวดล้อมที่
องค์กรต้องเผชิญอยู่ แผนกลยุทธ์เป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อให้
องค์กรสามารถก้าวสู่ความเป็นผู้นําในการดําเนินธุรกิจที่มีผลสัมฤทธิ์สูงเทียบได้กับระดับนานาชาติ 
และก้าวสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน 



12 
 

งานวิจัยที่กล่าวถึงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะสําหรับประเทศไทยมีหลายฉบับ อาทิ 
งานวิจัยของกอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) กล่าวถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน มี 3 มิติประกอบด้วย มิติทางด้านบุคลากร มิติทางด้านองค์กร และมิติทางด้านสภาพแวดล้อม 
ผลงานวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าวถึงปัจจัยสําคัญของการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ มี 5 
มิติประกอบด้วย มิติภาวะผู้นํา มิติสัมพันธ์ภาพในการทํางาน มิติความรักในงาน มิติค่านิยมร่วมของ
องค์กร และมิติคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลงานวิจัยของอติกานต์ ปิ่นสุข (2550) กล่าวถึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์การเป็นองค์กรสุขภาวะ มี 12 ประเด็น ประกอบด้วย การ
ยึดมั่นในหลักการ มีผลิตภาพสูง มีขีดความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ เป็นองค์กร
ที่มีชีวิตชีวา มีความรับผิดชอบต่อชีวิตทั้งภายในและภายนอกองค์การ องค์กรที่มีการปฏิบัติที่เท่า
เทียมกัน บรรยากาศในการทํางานดีทั่วทั้งองค์กร มีนโยบายในการดูแลพนักงานให้อยู่ดีมีสุขคํานึงถึง
สภาพแวดล้อมในการทํางานภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นําเชิงศรัทธา
บารมี และผู้นําทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ ส่งเสริมบรรยากาศความร่วมมือและ
สร้างความเข้าใจอันดีแก่สมาชิกในองค์กร 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย อาทิ ของ
กิตติยา อินทกาญจน์ (2553) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนประกอบด้วย การ
เรียนรู้เป็นทีมที่มีการปฏิบัติภารกิจไปในทิศทางเดียวกัน การเสริมอํานาจในการตัดสินใจ มีผู้นําการ
เรียนรู้ มีการเสริมสร้างพลังกลุ่ม มีความไว้วางใจกัน และการสื่อสารกันเป็นทีม สนทนา อภิปรายเพื่อ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อการเสริมสร้างทักษะความรู้ ทักษะจําเป็นใน
การปฏิบัติงาน ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะการทํางานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ผลงานและการ
แก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศไทย อาทิ ทิพยรัตน์ สีเพชรเหลือง 
(2545) กล่าวถึงองค์กรธุรกิจเอกชนต้องปรับรูปแบบและการดําเนินกิจการให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและปรับภารกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียเพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันองค์กรควรมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้เพิ่ม
มากขึ้นเพื่อเป้าหมายการพัฒนาทักษะบุคลากรและสมรรถนะขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น สร้างองค์กรความรู้ใหม่เป็นนวัตกรรม ตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น 
กําหนดวิสัยทัศน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อสารวิสัยทัศน์ ปรัชญา ค่านิยมและวัฒนธรรมสู่บุคลากร
และเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้นํา สร้างการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผู้นําจูงใจให้บุคลากร
เกิดความจงรักภักดี มีความผูกพันต่อองค์กร และเป็นแหล่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะในประเทศไทยนับเป็นก้าวสําคัญในการพัฒนาเครื่องชี้วัดที่
สามารถวัดระดับสุขภาวะองค์กรและผลสําเร็จการดําเนินงานขององค์กรตามแผนงานสุขภาวะได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีบทบาทสําคัญทําหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงการเสริมสร้างสุขภาวะ
และใช้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานด้านสุขภาวะ มีความเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการทํางานแสดงให้เห็นถึงประเด็นการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทํางานในมิติที่องค์กรธุรกิจเอกชน
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จําเป็นต้องเร่งดําเนินการเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
ดัชนีที่บอกถึงความสําเร็จดังกล่าวยังต้องมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนแนวคิด และสร้างกระแสหลักในสังคมให้มุ่งสู่
ความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันในสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพต่อไปการทดสอบตัวชี้วัด
เพื่อประเมินผลและตรวจสอบระดับสุขภาวะและการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนว่าการ
ดําเนินงานขององค์กรมีทิศทางและความสอดคล้องกับการเป็นองค์กรสุขภาวะหรือไม่ ดังนั้นการ
พัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยนํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้
การเปลี่ยนแปลงจะดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าประสงค์ องค์กรธุรกิจเอกชนเกิด
การเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์อยู่ตลอดเวลาเพื่อสามารถพัฒนาไปสู่องค์กรสุขภาวะจึงต้องมี
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพทันสมัยสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา การพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นประเด็นสําคัญที่นําไปสู่การวิจัยเพื่อค้นหาคําตอบสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนนํามาพัฒนาการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและการสังเคราะห์องค์
ความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในบริบทของสังคมไทยยังขาดความชัดเจนและความสมบูรณ์
แบบผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญในการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับบริบททางสังคมเศรษฐกิจใน
ศตวรรษที่21ที่มุ่งเน้นเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมแห่งการเรียนรู้และในเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่ง
องค์กรธุรกิจเอกชนกําลังเผชิญกับปัญหามากมายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม การเรียนรู้
ตลอดชีวิตกําลังเป็นกุญแจสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้นและตอบสนองความ
ต้องการให้กับสังคมเศรษฐกิจใหม่ สังคมกําลังเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการเรียนรู้ใหม่เป็นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ จึงมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันเพื่อสะท้อนให้เห็นบทบาทและความสําคัญของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่21ที่มีต่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณ์การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรในช่วงเวลาปัจจุบันและอนาคต
ระยะ 5 ปีข้างหน้าเพื่ออธิบายถึงการเรียนรู้ตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรธุรกิจเอกชนที่
เข้าร่วมแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยศึกษาถึงการปรับตัวและบทบาทหน้าที่ขององค์กรธุรกิจ
เอกชนในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคง
ยั่งยืนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิต แบ่งเป็น 5ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจเอกชน ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์รายกรณีศึกษาและการวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษา ขั้นที่ 4 
การสังเคราะห์องค์ความรู้จากการดําเนินงานด้านสุขภาวะของกรณีศึกษา ขั้นที่ 5 การตรวจสอบ
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คุณภาพองค์ความรู้การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพและยืนยันว่ารูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนสามารถสามารถนําไปใช้งานได้จริงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ กรณีศึกษาที่ดีศึกษาจากการลงพื้นที่ภาคสนาม 4กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกและ
การสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแล้วนํามาวิเคราะห์เนื้อหาด้วยโปรแกรม 
สําเร็จรูป ATLAS.Ti และการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้วนํามา
วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่าความเชื่อมั่นด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

หลักการและเหตุผลจากการศึกษาความเป็นมาและความสําคัญของสภาพปัญหาดังกล่าวจึง
สรุปได้ว่า ปัจจุบันองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและมีแนวโน้มทิศทางในการพัฒนาไปในทิศทางที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานอย่างสมดุลยั่งยืนในศตวรรษที่ 21นี้การเรียนรู้ของบุคลากร
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทั้งการ
เรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย องค์กรธุรกิจเอกชนจึงจําเป็นต้องมี
เครื่องมือสําคัญเพื่อช่วยเป็นกรอบปฏิบัติอาทิตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต สําหรับการดําเนินงานที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทยสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อให้สามารถใช้ประเมินและตรวจสอบ สถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมที่มีองค์ประกอบหลายอย่างเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต 
สามารถแก้ไขวิกฤติปัญหาและสามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรได้อย่างสมดุลและยั่งยืนส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชน 
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนเพื่อการพัฒนาและทดสอบ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ  การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ และ การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) ผู้วิจัยจึงได้รวบรวบแนวคิดดังกล่าว
เพื่อดําเนินวิธีวิจัยต่อไป 
 
คําถามการวิจัย 

1. การนําหลักแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกมาพัฒนา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในบริบทของ
ประเทศไทย จะมีลักษณะอย่างไร 

2. การนําหลักแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter และแนวคิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมาพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตามสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมในบริบทของประเทศไทยเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะมีลักษณะอย่างไร 

3. การนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตยูเนสโกมา
พัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ในบริบทของประเทศไทยเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5 ปีข้างหน้าจะมีลักษณะอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนใน

ประเทศไทย เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
3. เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2556-2560)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ที่เข้าร่วม

โครงการเป็นภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะกับแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาวะแห่งชาติ: สสส.) การแบ่งประเภทของประชากรใช้หลักเกณฑ์ของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ โดยกลุ่มตัวอย่างถูก
คัดเลือกจากองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยจํานวน 4 องค์กรเพื่อเป็นกรณีศึกษาที่ดีตาม
หลักเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยองค์กรธุรกิจเอกชนเหล่านี้มีนโยบาย
ส่งเสริมการทํางานอย่างมีความสุขและมีแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะตามแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่อง มีหลักฐานยืนยันความสําเร็จจากการ
ดําเนินนโยบายเสริมสร้างสุขภาวะและได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน จนได้รับรางวัลยอดเยี่ยม
และดีเด่นในการดําเนินงานจากหลายสถาบัน จนกลายเป็นองค์กรต้นแบบในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่องค์กรและหน่วยงานอื่นๆที่มีความสนใจ
และต้องการพัฒนาองค์กรของตนเองให้เป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและมั่นคงยั่งยืน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดรูปแบบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก (WHO, 

2010)แนวคิดรูปแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter (2006) และแนวคิดรูปแบบ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตยูเนสโก (UIL, 2009)เพื่อศึกษา
ข้อมูลกรณีศึกษาที่ดีในประเด็นดังต่อไปนี้ ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ 
แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ องค์ความรู้
และเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชน ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนําข้อมูลไปพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชน พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เพื่อนําผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในการเสริมสร้างความสุขในการทํางานสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ครั้งนี้กําหนดตัวแปรขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการอธิบายถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของตัว
แปรที่ศึกษาวิจัยในบริบทที่แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมและรูปแบบในการดําเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ องค์กรธุรกิจเอกชน สภาพแวดล้อมการดําเนินงานกิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเปลี่ยนแปลง แผนกลยุทธ์และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรตามได้แก่ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและองค์กรสุขภาวะ 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

องค์กรธุรกิจเอกชน หมายถึง ชุมชนอาชีพที่มีบุคลากรมาทํางานอยู่ร่วมกันเพื่อจัดกิจกรรม
ด้านการผลิตหรือบริการจัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในรูปแบบนิติบุคคลเพื่อ
ดําเนินธุรกิจในการแสวงหาผลกําไรในรูปแบบต่างๆ เช่น การผลิต การจัดจําหน่าย และการให้บริการ 
โดยมีการว่าจ้างให้บุคลากรเข้ามาทํางานในตําแหน่งต่างๆ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง
รายบุคคลและทั้งองค์กรจากการดําเนินกิจการเพื่อให้สามารถส่งมอบผลผลิตและบริการออกสู่ตลาด
เพื่อสนองตอบต่อเป้าหมายองค์กรและความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ธรรมชาติการ
ดําเนินงานขององค์กรต้องเผชิญกับปัญหาและภัยคุกคามของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ทํางานในด้านต่างๆ เช่น การลาออกของพนักงานจากความกดดันความไม่ปลอดภัยในการทํางานการ
บาดเจ็บล้มป่วยหรือกระทั่งต้องสูญเสียถึงอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือแม้กระทั่งชีวิตจากการทํางานมี
ความเสี่ยง การเกิดความเครียดและความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน การมีผลผลิตที่มีคุณภาพต่ําลง 
เป็นต้น ซึ่งองค์กรตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขเพื่อ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมโดยองค์กรมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองว่าหาก
สามารถแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็งและพึ่งพาตนเองได้ก็จะประสบความสําเร็จได้ 

องค์กรสุขภาวะ หมายถึง ชุมชนอาชีพที่มีผู้บริหารและบุคลากรร่วมมือกันทํางานโดยมี
แผนงานด้านสุขภาวะ โดยมีเป้าหมายเพื่อการสร้างความพึงพอใจในงานและมีผลงานที่มีคุณภาพ 
ดําเนินงานภายใต้นโยบายด้านสุขภาวะเพื่อประสานประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายร่วมกัน 
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างสุขภาวะจากการจัดกิจกรรมและโครงการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน การส่งเสริมการทํางานอย่างมีคุณค่า มีแนวการปฏิบัติที่พึง
พอใจในผลประโยชน์จากการดําเนินงานและมีผลประกอบการดี มีการส่งเสริมปัจจัยสภาพแวดล้อม
การดําเนินงานอย่างสมดุลซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการทํางานทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
การทํางานด้านจิตสังคม ด้านทรัพยากรสุขภาพของบุคคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนองค์กร
ด้านความผูกพันต่อองค์กร ภาวะผู้นํา ความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้าน
จรรยาบรรณองค์กรและด้านค่านิยมองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีคุณค่าและคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีของบุคลากร องค์กรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นเป็นที่ยอมรับรวมทั้งเกิดความสุขใน
การทํางาน ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชนและสังคมรอบข้างอย่างยั่งยืน 
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แผนงานสุขภาวะองค์กร หมายถึง แผนการดําเนินงานขององค์กรตามนโยบายการ
เสริมสร้างสุขภาวะ ประกอบด้วย กิจกรรม โครงการและแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อสนับสนุนการทํางานอย่าง
สมดุลและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอาทิ การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
การทํางานอย่างมีคุณค่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดกิจกรรมเสรมสร้างสุขภาวะ 
เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสุขภาวะองค์กรตามแนวคิดขององค์กรอนามัยโลกได้แก่  ด้านสภาพการ
ทํางาน สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยของบุคลากร การมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดตามกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง การจัดทําแผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างกลยุทธ์ ดําเนินโครงการ จัดกิจกรรม และการใช้แนว
ปฏิบัติที่ดี ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่บุคลากรและผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างยั่งยืนโดยมีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรที่มีผลใน
การปฏิบัติงานที่ดีและมีสุขภาวะที่ดียิ่งขึ้นในอนาคตอย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะ
หรือปริมาณของการเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กรที่ต้องการศึกษา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง มีความแปรตาม
หรือผกผันตามสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่มากระทบ ค่าของตัวบ่งชี้แสดง ระบุ บ่งบอกถึงสภาพที่
ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้แก่ การ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานด้านจิต
สังคมการสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและการมี
ส่วนร่วมขององค์กรต่อชุมชน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการเข้าถึงความรู้ การรับรู้ การตอบสนองสิ่งที่ได้
เรียนรู้ การทดลองปฏิบัติจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาและ
เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนานวัตกรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้มีในหลากหลายรูปแบบตามศักยภาพและความสามารถของตนเอง 
เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถทํางานและอยู่ร่วมกันในสังคมเรียนรู้เพื่อความเจริญ 
งอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการ
สร้างสรรค์ทั้งศาสตร์และศิลป์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก
การบูรณาการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ และการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย 

การเรียนรู้ในระบบ หมายถึง การเรียนรู้ที่กําหนดจุดมุ่งหมายวิธีการเรียนรู้หลักสูตร
ระยะเวลาของการเรียนรู้การวัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการเรียนรู้ที่แน่นอนเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่มีหลักสูตรครูผู้สอนสื่ออุปกรณ์รูปแบบวิธีการสอนสถานที่ศึกษา 

การเรียนรู้นอกระบบ หมายถึง การเรียนรู้ที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัยไม่จํากัดพื้นฐาน
การเรียนรู้อาชีพประสบการณ์หรือความสนใจโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านพื้นฐาน
ทักษะในการประกอบอาชีพและและทักษะที่จําเป็นสําหรับความรู้ด้านอื่นๆเป็นฐานในการดํารงชีวิต
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การจัดการเรียนรู้นอกระบบมีความยึดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
ระยะเวลาของการเรียนรู้การวัดผลและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขการสําเร็จการเรียนรู้โดยเนื้อหาและ
หลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของผู้เรียน 

การเรียนรู้ตามอัธยาศัย หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามความสนใจศักยภาพความพร้อมและโอกาสโดยศึกษาจากประสบการณ์การทํางานบุคคล
ครอบครัวสื่อมวลชนชุมชนแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะความบันเทิงและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยมีลักษณะที่สําคัญคือไม่มีหลักสูตรไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอนไม่จํากัดอายุไม่มีการ
ลงทะเบียนไม่มีการสอบไม่มีการรับประกาศนียบัตรมีหรือไม่มีสถานศึกษาที่แน่นอนเรียนที่ไหนก็ได้
สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต 

รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน หมายถึง สภาพหรือ
ลักษณะของการเรียนรู้ โดยอาศัยหลักปรัชญา ทฤษฎี แนวคิดหรือเทคนิควิธีการต่างๆ จัดให้มี
กระบวนการองค์ประกอบและขั้นตอนของการเรียนรู้ เพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
องค์กรธุรกิจเอกชนตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเพื่อการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
สมดุลยั่งยืน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ยึดถือและได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วว่ามีประสิทธิภาพ
สามารถนํามาใช้เป็นแบบแผนให้ผู้อื่นนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของ
แต่ละองค์กร ประกอบด้วย ฐานคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้และ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้การเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน การ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการการ
เรียนรู้ดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้ง 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามกระบวนการ
กลยุทธ์ จากการปฏิบัติงานแบบเดิมที่เคยทําอยู่เป็นการปฏิบัติงานแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิมโดยการสร้าง
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรให้กลายเป็นจริง มีกระบวนการ ดังนี้คือ 
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงองค์กร การวินิจฉัยเพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง การ
สร้างวิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การเสริมพลังอํานาจผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จและสะสมความสําเร็จในระยะสั้น  การขยาย
ผลแห่งความสําเร็จและการเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อรับสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรเป็นพฤติกรรมองค์กร 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในระยะ 5 ปีข้างหน้า พ.ศ. 2556-2560) หมายถึง แผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลาย
สู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์บริบทปัจจัยและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็น
จริง ในกรอบระยะเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้เพื่อประกอบการวางแผนการในการกําหนด หรือสร้าง และใช้
วิธีการ ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจ
เอกชนอย่างเต็มศักยภาพขีดสูงสุดที่องค์กรมีอยู่ โดยมุ่งหวังให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อันเป็นเป้าหมาย
สูงสุดในการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะในอนาคตขององค์กรอย่างยั่งยืน แผนยุทธศาสตร์นี้ไม่มีผลบังคับ
ใช้หรือเป็นระเบียบข้อบังคับแต่อย่างใด เป็นเพียงข้อเสนอแนะสําหรับการวางแผนและการติดตามผล
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การนําแผนยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้และนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ เป็นต้นแบบในการติดตามสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน การตรวจวัดและประเมินผลระดับสุขภาวะของ
องค์กร เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําคัญสําหรับผู้บริหารองค์กรทราบถึงระดับสุขภาวะสําหรับองค์กรนั้นและ
เป็นข้อมูลสําคัญในการติดตามกํากับดูแลผลการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

2. รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือสําคัญต่อองค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทยสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นทั้งการเรียนรู้
ในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรสําหรับองค์กร สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจได้อย่างดี เหมาะสมกับการ
นําไปใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร การมองอนาคตและโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาจุดแข็ง 
การวางแผนงาน การกําหนดเป้าหมาย และสามารถก้าวข้ามพ้นปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

3. ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5ปีข้างหน้า (พ.ศ. 
2556-2560) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือสําคัญต่อองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย
สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการวางแผนพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรนั้น ซึ่งผู้บริหารองค์กรสามารถนําประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งได้ระบุถึงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่แสดงถึง นโยบาย กิจกรรมโครงการ
แนวทางปฏิบัติที่ดีไว้อย่างชัดเจน และช่วยนําไปสู่การปฏิบัติงานเพื่อการก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุข
ภาวะของสังคมชุมชนในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น

องค์กรสุขภาวะมีหลักการและเหตุผลว่าจะนําองค์ความรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะซึ่งจะเป็นเครื่องมือสําคัญช่วยให้สามารถ
ตรวจวัดสุขภาวะการดําเนินงานและสามารถนําผลการตรวจสอบมาเป็นข้อมูลสําคัญสําหรับผู้บริหาร
และพนักงานในการตัดสินใจในการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานของพนักงานให้เกิด
ความสุขในการทํางานและมีผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นเครื่องมือสําคัญช่วยให้องค์กรเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีความรู้เท่าทัน
สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างถาวร และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี
สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจจะเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนดําเนินงาน
ตัดสินใจปรับกลยุทธ์เพื่อเตรียมอนาคตให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญว่าองค์กรธุรกิจเอกชนจําเป็นต้องมีตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นขององค์กรโดยเฉพาะ เนื่องด้วย
ปัจจัยดังกล่าวเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีสุขภาวะได้อย่างมั่นคงยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
การพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และตอนที่ 3การพัฒนา
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5ปี
ข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) ตามลําดับ โดยมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 องค์กรสุขภาวะ (Healthy Workplace) 
ตอนที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
ตอนที่ 3 การเปลี่ยนแปลง (Change Model) 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 องค์กรสุขภาวะ (Healthy Workplace) 

ปัจจุบันแนวคิดองค์กรสุขภาวะแพร่หลายและได้รับความสนใจเป็นที่นิยมและได้รับการ
ยอมรับและรู้จักกันในกลุ่มองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นกุญแจสําคัญ
ในการช่วยแก้ไขปัญหาและการพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพแห่งชาติ หรือ สสส. เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบและให้
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คําแนะนําในการวางแผนงานสุขภาวะองค์กรโดยรวมของประเทศโดยไม่จํากัดรูปแบบวิธีการในการ
เสริมสร้างสุขภาวะ นอกจากนี้องค์การอนามัยโลกและองค์กรแรงงานระหว่างประเทศยังให้
ความสําคัญต่อการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานและความเป็นอยู่
ที่ดีที่สมดุลยั่งยืน มีนักวิชาการและองค์กรหลายแห่งทั้งในและต่างประเทศได้ให้นิยามองค์กรสุขภาวะ
ไว้ดังนี้  

1.1. ความหมายขององค์กรสุขภาวะ 
สุกัญญา สังข์เจริญ (2548) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงชุมชนอาชีพที่มีบุคลากร

มารวมตัวกันจากหลายที่เพื่อปฏิบัติงานตามเป้าหมาย โดยองค์กรต้องทําหน้าที่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลร่วมกันทั้งด้านผลประโยชน์ตอบแทน สวัสดิการ ค่าครองชีพ การถ่ายทอดความรู้ 
ความเข้าในในแบบแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในองค์กร ส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมการทํางานอย่างมีความสุขมีความผูกพันกับองค์กรเหมือนอยู่
บ้านของตน เป็นองค์กรการเรียนรู้ที่พัฒนาตนเองให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมการทํางานอย่างมีความสุข การทํางานสามารถสร้างผลปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
แบบองค์รวม มีปัจจัยการดําเนินงานที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างสมดุล ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสมดุลนี้จะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยองค์กรยังคงไว้ซึ่งผลประกอบการที่ดีและสามารถอยู่รอดได้แม้ใน
สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยให้ความสําคัญกับสุขภาพของบุคลากรเป็นตัว
ขับเคลื่อนความสําเร็จขององค์กร  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การคงไว้ซึ่งสถานะเศรษฐกิจที่
ดีขององค์กร การมีโครงสร้างขององค์กรที่แข็งแรง และการออกแบบงานที่เหมาะสม ลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ และชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่องค์กรต้องสร้างสมดุลความสัมพันธ์ที่ดีทั้งด้านผลประโยชน์ 
และความช่วยเหลือด้านอื่นๆเพื่อบรรลุถึงพันธกิจขององค์กร 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีการเสริมสร้าง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สําคัญขององค์กรสุขภาวะ มี 5 มิติประกอบด้วย มิติภาวะผู้นํา มิติสัมพันธ์ภาพ
ในการทํางาน มิติความรักในงาน มิติค่านิยมร่วมขององค์กร และมิติคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

อติกานต์ ปิ่นสุข (2550) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีการประเมินผล
การดําเนินงานตามหลักเกณฑ์การเป็นองค์กรสุขภาวะ มี 12 ประเด็น ประกอบด้วย การยึดมั่นใน
หลักการ มีผลิตภาพสูง มีขีดความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ เป็นองค์กรที่มี
ชีวิตชีวา มีความรับผิดชอบต่อชีวิตทั้งภายในและภายนอกองค์การ องค์กรที่มีการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 
บรรยากาศในการทํางานดีทั่วทั้งองค์กร มีนโยบายในการดูแลพนักงานให้อยู่ดีมีสุขคํานึงถึง
สภาพแวดล้อมในการทํางานภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นําเชิงศรัทธา
บารมี และผู้นําทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ ส่งเสริมบรรยากาศความร่วมมือและ
สร้างความเข้าใจอันดีแก่สมาชิกใน 

จินตนา อาภาอดุล (2551) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีวัฒนธรรม
องค์กรเปิดกว้างโดยเสริมสร้างภาวะผู้นํา เสริมสร้างทีมงาน ให้โอกาสแก่พนักงานในการแสดง
ความสามารถและเติบได้อย่างเต็มศักยภาพ การสร้างความรู้สึกในการทํางานรวมกันที่ดีระหว่าง
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บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร การดูแลเอาใจใส่บุคลากรให้ทํางานอย่างมีความสุขเป็นสิ่งสําคัญที่
ทําให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าเติบโตขึ้นและประสบความสําเร็จ 

วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรอัฉริยะที่มีความ
เข้มแข็งสามารถต่อสู้กับความยากลําบากและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต มีบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี มีความกระตือรือร้นในการในการทํางาน มีสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกดี มีผล
ประกอบการดี มีภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งถือเป็นความสําเร็จขององค์กร บุคลากรทํางานร่วมกันด้วยความ
เป็นมิตรต่อกัน มีวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นคุณค่าในความแตกต่างและพึ่งพากันอย่างสร้างสรรค์โดยมี
ทัศนคติในเชิงบวกในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา (2551) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่ให้
ความสําคัญกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทั้งด้านกายภาพและสุขภาพจิต การจัด
สวัสดิการให้แก่บุคลากรส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น มีความสะดวกสบายในการทํางาน 
การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรย่อมนําไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จของการดําเนินงาน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพัน
กันเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินชีวิต สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมีคุณธรรม สร้างความสํานึก
ร่วมกันว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  

สสส. (2552) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรให้เกิดความเข้มแข็งในการทํางาน มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคมและอารมณ์ที่ดี 
บุคลากรมีความก้าวหน้าในการทํางานอย่างมีความสุข  

ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์ (2552: ออนไลน์) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่
รู้จักปรับเปลี่ยนให้อยู่กับโลกการทํางานกันอย่างมีความสุข พนักงานผูกพันกับองค์กร มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทํางาน ผลผลิตของงานเพิ่มพูนขึ้น พนักงานได้เรียนรู้จักคุณค่าของตัวเอง เป็นผู้นํา
การทํางานงานไม่ใช่งานนําคน และเข้าใจถึงคุณค่าของสินค้าและบริการนั้นให้ความสําคัญที่กับ
พนักงานยึดคนให้อยู่กับองค์กร ไม่ใช่ส่งเสริมตัวเลขเงินเดือนหรือสวัสดิการอย่างเดียว แต่คือ ส่งเสริม
การทํางานอย่างมีความสุข  

ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2553) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงเป็นองค์กรที่มี
โครงสร้างในการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มี
แนวปฏิบัติและบรรยากาศที่เอื้อต่อการดําเนินงานทําให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายในขณะเดียวกันให้
ความสําคัญต่อการตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ประโยชน์ 

ดวงเนตร ธรรมกุลขวัญเมือง แก้วดําเกิงและอัจศรา ประเสริฐสิน (2554) กล่าวถึง องค์กรสุข
ภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีความสมบูรณ์ครอบคลุมทั้งกายใจ
สังคมและจิตปัญญาและนําไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืนส่งเสริมการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการสร้างเสริมสุขภาวะ กระบวนการดําเนินงานสร้างเสริมสุข
ภาวะในองค์กร สุขภาพกายและสุขภาพใจ และผลลัพธ์ โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดีในการ
ทํางานมีความปลอดภัยและ อาชีวอนามัยที่ดีมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางานมีทักษะและ
ประสิทธิภาพที่ดีในการทํางานมีความรักและผูกพันองค์กรเกิดนวัตกรรมการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
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จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร (2555: ออนไลน์) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงผู้นําองค์กร
ให้ความสําคัญกับความสุขของบุคลากร และดูแลเอาใจใส่บุคลากรเพื่อให้สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานและเติมเต็มความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร มีการดําเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมยึดหลักการทํางานเป็นทีม
และพัฒนาขีดความสามารถอันนําไปสู่การเพิ่มพูนศักยภาพและผลผลิตขององค์กร 

จรรยา ดาสา (2555: ออนไลน์) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการที่ราบรื่น บุคลากรทํางานอย่างมีความสุขสามารถสร้างผลผลิตที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานสนุกกับการทํางาน ทํางานอย่างมีคุณค่าและมีความภูมิใจกับ
งานที่ทํา การทํางานได้รับการสนับสนุนส่งเสริม เสริมสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

อนุรักษ์ ขึมภูเขียว (2555: ออนไลน์) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงที่ทํางานเป็น
เหมือนบ้านที่ซึ่งอยู่กันอย่างผูกพันพนักงานมีความสุขกับการทํางาน เกิดความอบอุ่นและสร้างความ
ผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้นจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานใน
องค์กรให้ดีเพิ่มมากขึ้น 

อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล (2555: ออนไลน์) กล่าวถึง ปัจจัยการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะไว้ว่า
ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะทํางานและการกําหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน องค์ความรู้ใหม่ใน
การดําเนินงาน การติดตามประเมินผลกิจกรรมและโครงการ การวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม
เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม การแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรการดําเนินงานและความร่วมมือจากทุกฝ่าย การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน การ
กําหนดค่านิยมวัฒนธรรม ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

National Quality Institute (2006) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่จัด
กิจกรรมด้านสุขภาพและการดําเนินชีวิตที่สมดุล สภาพแวดล้อมทางกายภาพและการทํางานอย่าง
ปลอดภัย และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อม การพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดสุขภาพดีนั้น
ต้องมองในภาพรวม โดยให้ความสําคัญกับผู้นําว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิผลในการทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ และมีสุขภาพองค์กรที่ดีได้ โดยองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีการ
สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดเป็นองค์กรที่มีผลิตภาพและมีประสิทธิผล ในการทํางาน บุคลากรมี
ขวัญกําลังใจที่ดี มีความผูกพันกับองค์กรในระดับสูง คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กร
นั้นมีผลโดยตรงต่อสุขภาพขององค์กร นอกจากนี้วัฒนธรรม ภาวะผู้นํา การสื่อสาร การออกแบบงาน 
และรูปแบบการตัดสินใจมีผลต่อสุขภาพขององค์กร  

IAPA (2008) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลที่เอื้ออํานวยต่อสวัสดิภาพและ
ความสุขในการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมองค์กร ที่อยู่คู่กับองค์กร
การดําเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ชีวิตการงานและความเป็นอยู่ของบุคลากร 
การยอมรับและเคารพกันและกัน การยกย่องให้เกียรติกัน การทํางานอย่างสมดุล การตัดสินใจร่วมกัน 
ความผูกพันต่อองค์กร วิถีชีวิตที่กลมกลืน หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานด้านจิตสังคม การ
บาดเจ็บจากการทํางาน ความเสี่ยงต่ออันตราย ความขัดแย้งในการทํางานส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
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การทํางาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมการทํางาน อาคารสถานที่ สารเคมี เครื่องจักร 
เครื่องมือการบํารุงรักษาตามอายุการใช้งาน ความปลอดภัยและการป้องกันอันตราย ทรัพยากร
สุขภาพสําหรับบุคคล เช่น การออกกําลังกาย การสร้างความผ่อนคลาย การรับประทานอาหารที่มี
คุณค่าต่อร่างกาย การบํารุงรักษาสุขภาพ การเลิกสิ่งเสพติด การสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
มีสุขภาพที่ดี 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO, 2010) กล่าวถึง องค์กรสุข
ภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กรที่บุคลากรทํางานอย่างมีความสุข คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี การบริหาร
จัดการ ปฏิสัมพันธ์ ความร่วมมือกัน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน สร้างความสุขในการทํางาน การมีสุขภาพที่ดีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์และความปลอดภัย
ในชีวิตการทํางานให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความสําเร็จที่ยั่งยืน สังคมที่น่าอยู่และเศรษฐกิจที่มั่นคง 
เน้นในเรื่องของจริยธรรมในสังคมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กร 
ตามหลักสิทธิมนุษยชนกฎหมายให้ความคุ้มครองต่อบุคลากรในการทํางานด้วยความปลอดภัยและมี
สุขภาพที่ดี 

การสร้างสุขภาวะไม่เพียงแต่เป็นการป้องกันการได้รับความเจ็บป่วยจากการทํางานเท่านั้น 
แต่เป็นการเพิ่มพูนสุขภาวะ ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี คุณภาพชีวิตการทํางานให้ดีขึ้นและ
คุ้มครองผู้สูงอายุในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรแนวทางในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ ซึ่งเป็นแนว
ปฏิบัติและกระบวนการที่ได้ผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุดที่บุคคลและองค์กรสามารถจะกระทําได้ 
ประกอบด้วย การเสริมสร้าง 4 ปัจจัยหลักให้เกิดความสมดุลได้แก่ 1. เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพการทํางาน (The physical work environment) 2. เสริมสร้างสภาพแวดล้อมด้านจิตสังคม
การทํางาน (The psychosocial work environment) 3. เสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับ
บุคคล (Personal health resource) 4. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน (Enterprise 
involvement in the community) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ประการนี้ ต้องดําเนินกระบวนการอย่างต่อเนื่อง
ในการเตรียมความพร้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย การแบ่งปัน การ
สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายบนพื้นฐานของจริยธรรมและค่านิยม ตามภาพที่ 5 



25 
 

 
 

ภาพที่ 5  องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ 
 ที่มา : WHO (2010) 

 
ดังนั้นจึงสรุปว่า องค์กรสุขภาวะ หมายถึง องค์กรที่ผู้บริหารและบุคลากรร่วมมือกันทํางาน

อย่างมีความสุข มีความพึงพอใจในงานและมีผลงานที่มีคุณภาพ ดําเนินงานภายใต้นโยบายหรือ
แผนงานสุขภาวะ เพื่อประสานประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายร่วมกัน สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างการจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ มีแนวการปฏิบัติที่ดี มี
ความพึงพอใจในผลการดําเนินงานและมีผลประกอบการดี มีการส่งเสริมปัจจัยการดําเนินงานอย่าง
สมดุลซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการทํางานทางกายภาพ สภาพแวดล้อมการทํางานด้านจิต
สังคม ด้านทรัพยากรสุขภาพของบุคคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนองค์กร ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร ภาวะผู้นํา ความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านจรรยาบรรณองค์กร
และด้านค่านิยมองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีคุณค่าและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี
ของบุคลากร องค์กรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นเป็นที่ยอมรับรวมทั้งเกิดความสุขในการทํางาน ผู้มีส่วน
ได้เสีย ชุมชนและสังคมรอบข้างอย่างยั่งยืน 

National Quality Institute (2006) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่าหมายถึงองค์กร
เสริมสร้างปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการทํางานด้านสุขภาวะสําหรับองค์กรกิจกรรมด้านสุขภาพและการ
ดําเนินชีวิตที่สมดุล สภาพแวดล้อมทางกายภาพและการทํางานอย่างปลอดภัย และวัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อม การพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดสุขภาพดีนั้นต้องมองในภาพรวม โดยให้
ความสําคัญกับผู้นําว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิผลในการทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ และมีสุขภาพองค์กรที่ดี
ได้ โดยองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง และมีผู้ตัดสินใจที่มีอาวุโสเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในระยะแรก ซึ่งบุคคลเหล่านี้มักเป็นบุคลากรที่มีอิทธิพลและมีบทบาทต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือสิ่งที่มีบทบาทต่อองค์กรกําลังจะทําในอนาคต มีการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิด

เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพการทํางาน 

เสริมสร้าง
สภาพแวดล้อม
ด้านจิตสังคม

เสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพ
สําหรับบุคคล 

เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของ
องค์กรชุมชน 
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เป็นองค์กรที่มีผลิตภาพและมีประสิทธิผล ในการทํางาน มีขวัญกําลังใจที่ดี บุคลากรมีความผูกพันกับ
องค์กรในระดับสูง ซึ่งในบทความนี้กล่าวว่าความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กรนั้นมีผลโดยตรงต่อ
สุขภาพขององค์กร นอกจากนี้วัฒนธรรม ภาวะผู้นํา การสื่อสาร การออกแบบงาน และรูปแบบการ
ตัดสินใจผลต่อสุขภาพขององค์กร  

สรุปว่าแนวคิดองค์กรสุขภาวะของNQI มีความสอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะของ
องค์การอนามัยโลกที่นิยามปัจจัยเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะได้อย่างใกล้เคียงกัน ตามภาพที่ 6 
 

 

ภาพที่ 6 องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ 
ที่มา : Nation Quality Institute (2006) 

 
IAPA (2008) กล่าวถึง องค์กรสุขภาวะไว้ว่า หมายถึงองค์กรที่เสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้

เอื้อต่อการทํางานอย่างมีสุขภาวะ ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และ
ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคล วัฒนธรรมองค์กรได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมองค์กร ที่อยู่คู่กับ
องค์กรการดําเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ชีวิตการงานและความเป็นอยู่ของ
บุคลากร การยอมรับและเคารพกันและกัน การยกย่องให้เกียรติกัน การทํางานอย่างสมดุล การ
ตัดสินใจร่วมกัน ความผูกพันต่อองค์กร วิถีชีวิตที่กลมกลืน หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานด้าน
จิตสังคม อาการบาดเจ็บจากการทํางาน ความเสี่ยงต่ออันตราย ความขัดแย้งในการทํางานส่งผล
กระทบต่อสภาพจิตใจการทํางาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมการทํางาน อาคารสถานที่ 
สารเคมี เครื่องจักร เครื่องมือการบํารุงรักษาตามอายุการใช้งาน ความปลอดภัยและการป้องกัน
อันตราย ทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคล เช่น การออกกําลังกาย การสร้างความผ่อนคลาย การ
รับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การบํารุงรักษาสุขภาพ การเลิกสิ่งเสพติด การสร้างแรง
กระตุ้นให้เกิดความต้องการมีสุขภาพที่ดี 

 

วัฒนธรรมองค์กรและ 

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางาน 

องค์กรสุขภาวะ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สวัสดภิาพและความปลอดภยั 

การรักษาสุขภาพ 

และวิถีชีวิตการทํางาน 
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ภาพที่ 7 องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ 
 ที่มา : IAPA (2008) 

 
สรุปว่า องค์กรสุขภาวะตามแนวคิดของ IAPA (2008) มีความสอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสุข

ภาวะขององค์การอนามัยโลกที่นิยามปัจจัยเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะได้อย่างใกล้เคียงกัน ดังภาพที่ 7 
นอกจากนี้สสส. ยังได้นําเสนอแผนงานสุขภาวะองค์กร ประกอบด้วย กิจกรรม โครงการและ

แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร โดยให้ความสําคัญกับบุคคลว่า คน คือ หัวใจขององค์กร 
การสร้างคนให้ทํางานรวมกันอย่างมีความสุขเป็นองค์กรแห่งความสุข เป็นการจุดประกายความเข้าใจ 
ความมุ่งมั่น และกําลังใจที่จะพัฒนาองค์กรของตนเอง มุ่งสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง
กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร เพื่อให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นําพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

1.2. ความสุข8ประการ 
ความสุข 8 ประการคือแนวคิดของการเสริมสร้างสุขภาวะด้วยการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์

ผ่านความสุข3 มิติที่ทับซ้อนกันอยู่ คือ โลกส่วนตัวของมนุษย์ โลกครอบครัวของมนุษย์ และโลกสังคม
ของมนุษย์เพื่อที่จะมองความสุขของมนุษย์ทั่วไปว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างและจะจัดการได้อย่างไร 
โดยขีดวงรอบที่ตัวคน แล้วก็วงรอบของครอบครัวแล้วก็วงรอบของสังคม ซึ่งในส่วนของสังคมเรา
แบ่งเป็นส่วนสังคมภายในองค์กรกับนอกองค์กร มองความสุขเป็นสามส่วนคือ ความสุขของตัวเราเอง
ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคมความเป็นจริงแล้วมนุษย์ของเราควรจะมี
ความสุขอะไรบ้างในระดับตัวเราเอง ความสุขระดับครอบครัวแล้วก็ระดับสังคม ดังนั้นคนที่มีสุขภาพดี
ดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใครมีน้ําใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพใน
งานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลสังคมองค์กรย่อมเป็นผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถ
บริหารสมดุลแห่งความสุขได้ 

การมีสุขภาพดีคือสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รู้จักใช้ชีวิตรู้จักกิน รู้จักนอน 
ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 

การมีน้ําใจงามในองค์กรสิ่งที่เราจําเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน้ําใจคิดถึง
คนอื่น มีน้ําใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จักการแบ่งปันอย่าง

วัฒนธรรมองค์กร

ทรัพยากรสุขภาพ
สําหรับบุคคล

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ
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เหมาะสม ต้องรู้บทบาทของเจ้านาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ กับ
ผลสิ่งที่ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต 

การผ่อนคลายต้องรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการทํางาน
เครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการทํางาน ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลาย
เหมือนกันนั่นคือสมดุลชีวิต 

การหาความรู้มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง 
ๆ นําไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทํางาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ 
มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิตทั้งหมดนี้มาจากคําว่ามืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์เราทุกคน
ต้องมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา 
และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่น 

การมีคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคม ในการทํางานเป็นทีม มี
ความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มี
ความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมนําความสุขสู่องค์กร 

การใช้เงินเป็นการที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็นมีเงินรู้จัก
เก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง วันนี้คน ปฏิเสธเรื่องการเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็น
หนี้การใช้จ่ายที่เหมาะสมกับสถานะ ที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหารจัดการรายรับและ
รายจ่ายของ ตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักการทําบัญชี หรือว่าถ้าเป็นระดับครอบครัว เรียกว่าบัญชี
ครัวเรือน 

การมีความสุขของครอบครัวครอบครัวที่ดีมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความสําคัญกับ
ครอบครัว เป็นกําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นกําลังใจ ในการที่
เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต ได้ ทําให้เรามุ่งมั่นในการทําให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้น
ครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ 

การมีสังคมดีความสุขขององค์กรและสังคมความสุขขององค์กรและสังคมสังคมมีสองมิติคือ
สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน มนุษย์ ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเอง
ทํางานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 

สรุปองค์กรแห่งความสุขตามแนวคิดของสสส.ให้ความสําคัญกับความสุขแปดประการ เป็น
แนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อ
มุมมองในการดําเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อื่น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว 
องค์กรและสังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพื้นฐานของความสุขแปดประการมีสมดุล ของชีวิต 
เกิดผลเป็นบุคคลที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู 
มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว ดูแลรักษาองค์กรสังคมและชุมชน 

1.3. แผนงานสุขภาวะองค์กร 
การวางแผนงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะตามแนวคิดของสสส.มีจุดเริ่มต้น คือการเพิ่ม

คุณค่าของคนให้เป็นคนสําคัญ เมื่อคนมีคุณค่ามากขึ้นเป็นคนสําคัญขององค์กร การพัฒนาคนจึงต้อง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร กระบวนการ ทั้งหมดเราเรียกว่า กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ของคนในองค์กร สิ่งแรกที่องค์กรต้องทําคือต้องปรับทัศนคติ เปลี่ยนมุมมองต่อคนของ องค์กร เพื่อให้
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เกิดความคิดใหม่ๆ ในการอยู่ร่วมกัน และการพัฒนา องค์กร ให้มีความสุขจากการมาทํางาน โดยการ
สร้าง ระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจของแต่ละ
องค์กร เพื่อที่จะเพิ่ม ประสิทธิภาพในการทํางานและการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร นําไปสู่ การเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ทําให้องค์กรมีความ สามารถพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ก็คือการสร้างวัฒนธรรม องค์กรของตนเอง เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีความยั่งยืน เป็นองค์กรที่มี 
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรแห่งความสุขที่แท้จริง 

องค์กรเปรียบเหมือนสิ่งมีชีวิต องค์กรมีชีวิต เพราะว่าองค์กรก็ เหมือนกับร่างกาย หน่วยงาน
ก็เหมือนอวัยวะ คนก็เท่ากับเซลล์ เมื่อ มารวมกันจึงกลายเป็นองค์กร หรือเป็นสิ่งมีชีวิตหรือองค์กรมี
ชีวิต ก็เพราะมีคน เมื่อองค์กรในอนาคต คือยุคแห่งการ เปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ไม่สิ้นสุด 
องค์กรต้องการการทํางานที่เป็นระบบทีมที่ได้ งานตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความ
จริงคนในองค์กร เหมือนลงเรือลําเดียวกันเป็นหมู่คณะกัน ต้องอยู่ร่วมกันแบบไม่ไร้ชีวิต ไร้จิตวิญญาณ 
ต้องมีการทํางานเป็นทีมในการทํางานร่วมกันอยู่ร่วมกันกระบวนเปลี่ยนแปลงขององค์กร ต้อง
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งทีม อันดับแรกต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นเป้าหมายที่ไปได้ทั้งทีม เกิดทีมที่
สามารถปีนป่ายสู่จุดหมายร่วมกันได้ เป็นทีมที่มีความมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เป็นทีมที่ช่วยเหลือ
เชื่อใจกัน เป็นทีมที่พร้อมข้ามผ่านความท้าทายร่วมกัน และเป็นทีมที่มี ความพร้อมเผชิญความ
เปลี่ยนแปลงในความเปลี่ยนแปลงได้ แต่ทั้งหมดนี้ ถ้าไม่สามารถจัดการความเปลี่ยนแปลงได้ องค์กร
หรือทีมต้องประสบกับความพ่ายแพ้ในการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

การบริหารองค์กรคือการบริหารคน คนเป็นทุนที่สําคัญองค์กรต้องจัดสรรและเพิ่มมูลค่าของ
ทุนมนุษย์ในองค์กร ประโยคเหล่านี้คือความจริงเป็นความจริงที่องค์กรต้องตระหนักและเข้าใจใน
คุณค่าของคนเชื่อในความสามารถของคน เชื่อว่าคนพัฒนาได้สร้างได้ ความท้าทายคือหาวิธีที่
เหมาะสมจะหล่อหลอมคนอย่างที่องค์กรปรารถนาสอดคล้องกับความเจริญเติบโตขององค์กรการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องสามารถทําให้คนในองค์กรเข้าใจ คําว่าความสมดุลของชีวิตเพราะมนุษย์
ไม่ได้เก่งอย่างเดียวแล้วจะสามารถ ทํางานได้ดี จะต้องมีทักษะการทํางานที่ดีและจะต้องทักษะการใช้
ชีวิตที่ดี ควบคู่กันไป มีความฉลาดทางปัญญาและความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ที่สมดุลกัน ทําให้
สามารถบริหารความสามารถในการทํางาน และการใช้ชีวิตของตนเองได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นองค์กรต้อง
เพิ่มคุณค่าของ คนให้เกิดความสามัคคีทํางานเป็นทีม มุ่งให้เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกัน มีความคิด
สร้างสรรค์ในการทํางานร่วมกัน เป็นองค์กรที่มีการทํางานเป็น ระบบทีม เป็นองค์กรที่มีความสุขใน
การทํางานร่วมกัน และเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกัน และมีการพัฒนาร่วมกัน 
ผู้นําของทีมแล้วทุกคนจะต้องมีความ รู้ความเข้าใจพร้อมที่จะบริหารจัดการคนในทีม, ดูแลคนในทีมได้ 
และ บริหารตนเองได้ โดยองค์กรต้องสร้างรูปแบบผู้นําให้เหมาะสมสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ขององค์กร
เพื่อสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาคนในองค์กร นําไปสู่องค์กรเข้มแข็ง และมีความสุขอย่างแท้จริง 
สร้างสายใยของ วัฒนธรรมขององค์กรและสร้างจุดเชื่อมต่อวัฒนธรรมที่มีความสุข ให้เกิดวัฒนธรรม
แห่งความสุข  

สรุปว่าการจัดกิจกรรมที่องค์กรทําอยู่ก็เพื่อสร้างความสุขให้กับทุกคนในองค์กร และจะ
กลายเป็นองค์กรที่มีความสุขอย่างแท้จริง โดยสร้างความเป็นหนึ่ง การรวมกันให้เป็นทีมเดียวกันจะทํา
ให้เป็นทีมงานที่มีความสุข และมีความคิดสร้างสรรค์ที่ทําให้เกิดองค์กรพัฒนา และยั่งยืนประโยชน์
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การสร้างองค์กรแห่งความสุข เพื่อเพิ่มค่าของทุนมนุษย์ในองค์กรพัฒนาขึ้นความสุขความเชื่อใจในการ
ทํางานร่วมกัน การทํางานด้วยระบบทีม มีความคิดนวัตกรรมใหม่ มีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น เป็น
ที่ ยอมรับของสังคมมากขึ้น ได้รับผลประโยชน์และกําไรตามเป้าหมาย 

1.4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการทํางานอย่างมีความสุข 
การทํางานอย่างมีความสุขตามแนวคิดของ Frederick K. Herzberg and Others ได้ศึกษา

ถึงสุขปัจจัยในองค์กรโดย นําเสนอไว้ว่า การการทํางานอย่างมีความสุขประกอบด้วยปัจจัยสอง
ประการที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงาน คือปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยมีองค์กรประกอบ
สําคัญคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยความสุขที่กระตุ้นให้ขับเคลื่อนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีองค์ประกอบดังนี้ การสัมฤทธิ์
ผล บุคคลมีความรู้สึกว่าทํางานได้สําเร็จ การยอมรับนับถือจากผู้อื่น บุคคลมีความรู้สึกว่าได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่นเมื่อทํางานสําเร็จ ลักษณะงานที่มีความก้าวหน้ามั่นคงน่าสนใจ บุคคลรู้สึกว่างานที่ทํา
น่าสนใจ ความรับผิดชอบ บุคคลรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบตนเองและต่อการทํางาน มีโอกาส
เจริญก้าวหน้า บุคคลรู้สึกว่าเกิดความก้าวหน้าในการทํางาน การเติบโต บุคคลตระหนักว่าตนเองมี
โอกาสที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมและเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ ปัจจัยด้านสุขอนามัยเป็นปัจจัยการ
บํารุงรักษาที่ช่วยให้บุคคลยังคงทํางานอยู่และยังรักษาสภาพการทํางานไว้ไม่ให้ออกจากงาน มี
องค์ประกอบดังนี้ นโยบายและการบริหาร บุคคลรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและเข้าใจถึง
นโยบายขององค์การ การนิเทศงาน บุคคลรู้สึกว่าผู้บริหารตั้งใจสอนงานและให้งานตามหน้าที่
รับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน บุคคลรู้สึกดีต่อหัวหน้างาน ภาวะการงาน บุคคลรู้สึกดีต่องาน
และสภาพของการทํางาน ค่าตอบแทนการทํางาน บุคคลรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว บุคคลรู้สึกว่าเวลาการ
ทํางานมีความสมดุลกันไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับลูกน้องและหัวหน้างานมีความรู้สึก
ที่ดีต่อกัน สถานภาพบุคคลมีตําแหน่งหน้าที่ดี ความมั่นคง บุคคลรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงาน 

ทฤษฎีความสุขในการทํางานสะท้อนให้เห็นคุณค่าในการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยซึ่งได้รับการยอมรับและเผยแพร่มานาน มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขใน
การทํางานและความสําเร็จในการทํางาน การให้ความสําคัญกับสุขภาวะองค์กรเพื่อเสริมสร้างคุณค่า
ของงานและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ได้รับความสนใจมาโดยตลอด ปรับเปลี่ยนไปบริบทและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) กล่าวถึงปัจจัยของการทํางานอย่างมีความสุขไว้ว่า องค์กรสุขภาวะ 
ต้องคํานึงถึงการสร้างความสอดคล้องของปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบกันเป็นมิติแต่ละด้านที่มี
ความสัมพันธ์กัน โดยมิติทั้ง 3 มิตินี้ต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างสมดุล ผ่านการบริหารจัดการ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การยึดมั่นในหลักจริยธรรม และการพัฒนาบุคลากร องค์กร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งความสัมพันธ์ที่สมดุลนี้จะก่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน โดยองค์กรเองยังคงไว้ซึ่งผลประกอบการที่ดีและสามารถอยู่รอดได้แม้ในสิ่งแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามิติด้านบุคลากรในองค์กร เช่น การให้ความสําคัญกับสุขภาพของบุคลากรใน
องค์กร ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนความสําเร็จขององค์กร ทําได้โดยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน พัฒนา ให้
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อํานาจในการตัดสินใจ และให้ความสําคัญของบุคลากร เป็นต้น บทบาทของผู้นําเอง มีความสําคัญไม่
น้อยไปกว่าปัจจัยอื่นๆ ซึ่งผู้นํามักเป็นผู้ที่มีอิทธิพลและมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงหรือสิ่งที่องค์กร
กําลังจะทําในอนาคต ผู้นํา คือ ผู้สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดเป็นองค์กรที่มีผลิตภาพ และมี
ประสิทธิผล ในการทํางาน ผู้นําเป็นผู้สร้างขวัญกําลังใจ (Morale) และสร้างความผูกพันของบุคลากร
กับองค์กร เป็นต้น มิติด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การบรรลุถึงพันธกิจขององค์กรผ่านการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ การคงไว้ซึ่งสถานะเศรษฐกิจที่ดีขององค์กร การมีโครงสร้างขององค์กรที่
แข็งแรง และการออกแบบงานที่เหมาะสมมิติด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
และชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่องค์กรต้องสร้างสมดุลความสัมพันธ์ที่ดีทั้งด้านผลประโยชน์ และความ
ช่วยเหลือด้านอื่นๆ 

จินตนา อาภาอดุล (2551) กล่าวว่า ปัจจัยของการทํางานอย่างมีความสุข องค์กรต้องมี
วัฒนธรรมองค์กรเปิดกว้างโดยเสริมสร้างภาวะผู้นํา เสริมสร้างทีมงาน ให้โอกาสแก่พนักงานในการ
แสดงความสามารถและเติบได้อย่างเต็มศักยภาพ การสร้างความรู้สึกในการทํางานรวมกันที่ดีระหว่าง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร การดูแลเอาใจใส่บุคลากรให้ทํางานอย่างมีความสุขเป็นสิ่งสําคัญที่
ทําให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าเติบโตขึ้นและประสบความสําเร็จ 

วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวว่า ปัจจัยของการทํางานอย่างมีความสุข องค์กรต้องมีความ
เข้มแข็งสามารถต่อสู้กับความยากลําบากและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตมีบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี มีความกระตือรือร้นในการในการทํางาน มีสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกดี มีผล
ประกอบการดี มีภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งถือเป็นความสําเร็จขององค์กร บุคลากรทํางานร่วมกันด้วยความ
เป็นมิตรไมตรีต่อกัน มีวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นคุณค่าในความแตกต่างและพึ่งพากันอย่างสร้างสรรค์
โดยมีทัศนคติในเชิงบวกในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

Flanagan และ Henry (1994) กล่าวถึงปัจจัยที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีความสุข ไว้ว่า
ประกอบด้วย ผู้นําในองค์กรมีบทบาทสําคัญในการสร้างให้เกิดองค์กรสุขภาวะได้ โดยการให้อํานาจ
แก่บุคลากรและผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการควบคุมรายละเอียดของการทํางาน ให้การยกย่อง
พฤติกรรมของบุคลากร สร้างให้เกิดการทํางานแบบสุขภาพดี โดยการทบทวนประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการออกแบบงาน กระบวนการและระบบการทํางาน มีอีกหนึ่งแนวคิดที่มองถึง
ความสําคัญของบุคลากรในองค์กรว่าเป็นปัจจัย และมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างให้เกิดองค์กรสุข
ภาวะ นอกจากผู้บริหารจะมีความสําคัญกับการก่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะแล้ว  บุคลากรในองค์กรเอง
ก็มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ไม่ได้หมายความว่าจะต้องสร้างบุคลากรในองค์กรให้เก่งเป็นหนึ่ง แต่
องค์กรสุขภาวะหมายความว่าที่ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรทํางานร่วมกันเพื่อ ให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงผ่านการพัฒนาบุคลากรและวิถีชีวิตที่สมบูรณ์ ขจัดระบบการทํางานที่ด้อย
ประสิทธิภาพออกไป ขจัดระบบการปฏิบัติงานที่ไม่สมบูรณ์ ออกแบบการทํางาน และงานที่รับผิดชอบ
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงด้วยตัวของแต่ละบุคคลเอง ออกแบบ
สิ่งแวดล้อมการทํางานเพื่อส่งเสริมการทํางานในองค์กรให้เกิดสุขภาพดี พัฒนาและคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ในการปรับตัวและผลของการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพสูง  

Guarnaccia (1994) กล่าวถึงปัจจัยที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีความสุข ประกอบด้ว
สภาพแวดล้อมที่อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดที่ว่าสุขภาวะขององค์กรมาจากผลิตภาพการอยู่รอดของ



32 
 

องค์กรนั้น ๆ โดยอิงพื้นฐานของความสามารถขององค์กรต่อการสนับสนุนสุขภาพองค์กร ทั้งเรื่อง
ความสําเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ หรือการพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันของบุคลากรใน
องค์กรนั้น ๆ กับการทํางานในองค์กร ลักษณะขององค์กรสุขภาวะออกมาในรูปมิติทั้งหมด 13 มิติ ซึ่ง
ถือเป็นค่านิยมพื้นฐานขององค์กรที่ได้ชื่อว่าเป็นองค์กรที่มีสุขภาพองค์กรที่ดีได้ปฏิบัติได้มีการนํา
หลักการนี้ไปใช้ในการจัดการระบบการลงทุน การบริหารจัดการทั่วๆ ไป และการพัฒนาบุคลากรจริง 
โดยมิติและคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่การเรียนรู้ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ องค์กรต้องสนับสนุนและ
ให้โอกาสแก่บุคลากรในองค์กรเพื่อพัฒนาความรู้ และเพิ่มทักษะ โดยบุคลากรในองค์กรจะกลายเป็น
บุคคลที่รักการเรียนรู้ไม่รู้จบ ขณะเดียวกันต้องมีการแบ่งปันความรู้แก่เพื่อน ๆ ในองค์กร การให้
คุณค่าความสําคัญของความหลากหลาย องค์กรมีความนิยมชมชอบ และสนับสนุนความหลากหลาย
ของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เป็นเหมือนแหล่งในการใช้การกระตุ้นและเติมเต็มในองค์กร โดยการให้
โอกาสที่เท่าเทียมกัน มีการเปิดกว้าง ไม่มีการแบ่งแยก และมีความยุติธรรม โดยบุคลากรในองค์กร
จะต้องแบ่งปันความสามารถและความเชี่ยวชาญ จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลต่อองค์กรเช่นกัน 
และต้องเปิดกว้างเพื่อยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลและลดความเอนเอียงไปที่ทิศทางทิศทาง
หนึ่งการสื่อสารแบบเปิดเผย องค์กรต้องมีการเปิดเผยข้อมูลให้ทั่วถึงทุกระดับ เช่น ข้อมูลของ
สถานการณ์ที่กําลังเผชิญอยู่ การปฏิบัติงาน การเลือกตัดสินใจ และแผนงาน โดยบุคลากรในองค์กร
ต้องให้ความสําคัญกับความลับของข้อมูลนั้นด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร องค์กรสนับสนุนให้เกิด
การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้นําของบุคลากร ในการวางแผนงาน การตัดสินใจ การออกแบบการ
ทํางาน และการแก้ปัญหา โดยบุคลากรในองค์กรต้องมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ มีการทํางาน
เป็นทีม และมีบทบาทในการเป็นผู้นํา ความเท่าเทียมกันเป็นรากฐานที่สําคัญขององค์กร องค์กร
สนับสนุนและป้องกันความเป็นส่วนตัว ความเท่าเทียม ความเคารพในสิทธิ์ของบุคลากร โดยทาง
กลับกันบุคลากรต้องเคารพในนโยบาย การปฏิบัติงานขององค์กร และรับผิดชอบ เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของความสัมพันธ์ในงาน  การยกย่องและให้รางวัลที่เท่าเทียมกัน องค์กรมีการกระตุ้น และ
ผลักดันให้บุคลากรเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งจะทําให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการให้
รางวัล การให้ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งขึ้นกับสิ่งที่แต่ละบุคลากรได้กระทําให้แก่องค์กรความ
มั่นคงด้านเศรษฐกิจพื้นฐาน องค์กรต้องสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่องค์กรเอง รวมทั้งบุคลากร 
ส่วนมุมของบุคลากรเองต้องทราบดีว่าการที่องค์กรจะมีความมั่นคงได้ ต้องมาจากความสําเร็จของ
องค์กรในระยะยาว ดังนั้นบุคลากรต้องมีความมุ่งมั่น และความผูกพันแก่องค์กร การใช้เทคโนโลยีที่
ยึดความสําคัญแก่บุคลากรเป็นหลัก องค์กรต้องมองหาเครื่องมือ และใช้เทคโนโลยีเพื่อลดงานที่
อันตราย โดยการสร้างสรรค์การทํางานที่ปลอดภัย เพื่อเพิ่มความสามารถและความพึงพอใจของ
บุคลากร และบุคลากรเองต้องเรียนรู้และปรับใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการสนับสนุน
นวัตกรรมใหม่ในการทํางาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  บรรยากาศในที่ทํางานที่ส่งเสริมสุข
ภาวะของบุคลากร องค์กรต้องให้ความสําคัญในการดูแลสุขภาพทั้งด้านกายภาพ และด้านจิตใจของ
บุคลากรในองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรดูแลสุขภาพ และป้องกันให้บุคลากรห่างไกลจากการเจ็บป่วย 
ส่วนบุคลากรเองต้องให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพของตัวเอง ให้องค์กรรับทราบค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลและรักษาการเจ็บป่วยที่เกิดจากการทํางาน นอกจากนี้ต้องมีการมองหาและรักษาสภาวะสมดุล
ของงานและสุขภาพที่ดี  คุณค่าของการทํางาน องค์กรต้องเพิ่มคุณค่าในการทํางานของบุคลากร เช่น 
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สร้างความภูมิใจที่เกิดจากงาน ทําให้เห็นว่างานนั้น ๆ มีความสําคัญ โดยเพิ่มคุณภาพ ความถูกต้องแก่
ผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนบุคลากรเองต้องพยายามไปให้ถึงระดับความสําเร็จนั้น โดยยึดหลัก
จริยธรรม และความพึงพอใจของบุคลากร  ความสมดุลของงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว องค์กร
ต้องให้การสนับสนุนให้บุคลากรรักษาสมดุลระหว่างภาระงานและชีวิตส่วนตัว และบุคลากรเองต้องให้
ความสําคัญในการรักษาสมดุลนั้นเช่นกัน  ความรับผิดชอบต่อชุมชน องค์กรต้องลงทุน และให้
ความสําคัญกับชุมชุน และสังคม โดยบุคลากรเองแสดงความมีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครในการ
ช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อชุมชน การปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม องค์กรต้องมีความตั้งใจและจริงใจใน
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างสมดุลแก่ระบบนิเวศ โดยบุคลากรในองค์กรต้องมีส่วนร่วมอย่าง
มุ่งมั่นในการให้ความร่วมมือกับองค์กรเช่นกัน  

Lyden และ Klingele (2000) กล่าวถึงการตรวจสอบสุขภาวะขององค์กรไว้ว่าองค์กรสุข
ภาวะสามารถดูได้จากตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมที่มีความเชื่อมโยงกันแต่ละมิติจะมีคุณลักษณะเป็นปัจจัย
ที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีความสุข ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการทํา
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และรวมถึงขีดความสามารถในการเติบโตก้าวหน้า และพัฒนาบุคลากรไป
พร้อม ๆ กัน โดยการบริหารจัดการแบบองค์รวม ซึ่งกําหนดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการดําเนินงาน ความผูกพันต่อองค์กร จริยธรรมและคุณธรรมของ
บุคลากร บุคลากรในองค์กรมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การสื่อสารในองค์กรต้อง
มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ โดยมีการสื่อสารทั่วถึงทุกระดับขององค์กร การสื่อสารต้องเป็นแบบสอง
ทาง และเป็นไปในแนวทางที่ดี ที่สําคัญการสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารผ่านการเขียนก็ยังคงมี
ความสําคัญ มิติด้านการมีส่วนร่วม สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดง
ความรู้สึกนึกคิดเพื่อการตัดสินใจ และบุคลากรในองค์กรจะมีความรู้สึกของความเป็นเจ้าของเมื่อ
บุคลากรเหล่านั้นได้เข้ามามีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงการทํางาน มีความเปิดเผย
โปร่งใส และในทางกลับกันบุคลากรในองค์กรต้องมีความจริงใจต่อองค์กร มิติด้านการภักดี และความ
ผูกพัน บรรยากาศที่จริงใจไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์กร จิตสํานึกช่วยเหลือเอื้ออาทร
ต่อกัน นอกจากนี้บุคลากรในองค์กรจะถ่ายทอกเรื่องราวความคิดเห็นว่าตนเองมีความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้ เห็นว่าองค์กรที่ตนทํางานอยู่เป็นสถานที่ทํางานมีความสุขมากที่สุด 
และทุ่มเทในการทํางาน การแสดงความเห็นในที่ประชุม มิติด้านขวัญกําลังใจ การเสริมสร้างขวัญ
กําลังใจให้แก่บุคลากรเป็นสิ่งสําคัญ การมีบรรยากาศการทํางานที่เป็นมิตร มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
บุคลากรในองค์กรดูแลเอาใจใส่ห่วงใยซึ่งกันและกัน รวมทั้งรักในงานที่ทํา มีความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน เห็นได้จากการดําเนินชีวิตส่วนตัวและภาพโดยรวมขององค์กร บรรยากาศการทํางานที่
ประกอบด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมต่อกัน องค์กรดําเนินธุรกิจอย่างมีหลักปฏิบัติด้วยคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งบุคลากรในองค์กรเห็นคุณค่าและให้ความสําคัญกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมที่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การยอมรับและยกย่องผลปฏิบัติงาน การให้
รางวัลแก่ผู้ทําผลงานดีเด่นเพื่อสร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน บุคลากรในองค์กรจะได้รับการ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้บุคลากรเกิดคงาม
ผูกพันต่อองค์กรความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในความสําเร็จ การรับรู้ด้านชื่อเสียง
ในด้านบวกจากแนวปฏิบัติที่ดี การดูแลพนักงานอย่างดี บุคลากรและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการแสดง
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ความคิดเห็น การตัดสินใจ เกิดการเรียนรู้ในการปรับตัวเข้าหากัน พัฒนาความสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอก การทํางานมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ตอบสนองต่อเป้าหมายใน
การดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมกับชุมชน ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย หน้าที่ความ
รับผิดชอบของทีมงานต้องชัดเจน และบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและ
เป้าหมาย ภาวะผู้นํามีความสําคัญต่อการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ การรับรู้และการตอบสนองของ
ผู้นําในองค์กร การทํางานที่เป็นมิตรกับเพื่อร่วมงาน ลูกน้อง และผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารระดับทั้งใน
ระดับกลางหรือระดับสูงมีบทบาทในการดูแลรักษาผลประโยชน์ขององค์กร การพัฒนามีความ
หลากหลายเพื่อเชื่อมโยงทุกมิติสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีผลกระทบต่อของบุคลากรในองค์กร
การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งจําเป็น การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม รวมทั้งการวางแผนอย่างเป็น
ทางการเป็นสิ่งที่ควรทํา สนับสนุนทรัพยากรที่มีคุณภาพใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่า 
จัดสรรแบ่งปันทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กร  

1.5. การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
องค์กรสุขภาวะ เป็นองค์กรที่มีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มุ่งเน้นให้พนักงานอยู่ร่วมกันและทํางานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข สามารถผลิตสินค้าและบริการตามที่ลูกค้าต้องการด้วยความคิด
สร้างสรรค์จนเกิดเป็นองค์กรที่พร้อมต่อการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและสามารถนําพาองค์กรก้าว
ข้ามพ้นจากวิกฤติปัญหาไปสู่การเติบโตเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่างยั่งยืน 

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2549) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ หมายถึง การเสริมสร้าง
ให้องค์กรมีบรรยากาศการทํางานที่ดี เป็นมิตร และบุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุข มีความรู้สึกที่ดี
ต่อองค์กร กระตือรือร้นในการทํางานจะทําให้พนักงานทั้งหลายขององค์กร มีความทุ่มเท สนุกกับการ
ทํางาน ซึ่งจะนําไปสู่เป้าหมายที่องค์กรคาดหวัง และปรารถนามากในปัจจุบัน คือ การพัฒนาเข้าสู่การ
เป็นองค์กรสุขภาวะและองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ที่จะมีความคิดที่แปลกใหม่ ใช้ความพยายามทุมเท
กับการทํางานมากขึ้น การที่จะพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ อันจะนําไปสู่
การเกิดนวัตกรรมในสินค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการที่มีคุณค่าและมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น แตกต่างเป็น
เอกลักษณ์ สิ่งที่ต้องคํานึงถึงประการแรกคือ การทําให้บุคลากรมีความสุขกับการทํางานในกิจการ 
โดยได้มีการประยุกต์หลักการทางจิตวิทยา มีการพิจารณาปัจจัยหลักสองด้าน คือ ด้านบรรยากาศใน
การทํางาน และด้านเนื้อหาของงานที่ให้บุคลากรทําเพื่อนําไปสู่การพัฒนามูลค่าเพิ่มในสินค้าและ
บริการต่างๆ ของกิจการในอนาคตอีกด้วย 

ชัยนันท์ แสงสุระธรรม (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า องค์กรคือสถานที่ทํางานเปรียบเสมือน
บ้านหลังที่สอง ซึ่งคนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตกว่าครึ่งในที่ทํางาน องค์กรจึงเป็นสถานที่สร้างทั้งความสุข 
โอกาส ความสําเร็จ รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับทุกคนได้ หากองค์กรเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาบุคลากร สนับสนุนการเรียนรู้ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม และการบริหารจัดการองค์กรที่
เอื้อต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ จนกระทั่งสามารถช่วยให้พนักงาน
ดําเนินชีวิตได้อย่างสมดุล และเกิดเป็นองค์กรสุขภาวะย่อมส่งผลให้พนักงานขององค์กรร่วมมือกัน
ผลิตผลงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า 
องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน ทําให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
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ชาญฤทธิ์ วสันต์ทรรัตน์ (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ คือ การให้
ทุกคนได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทํา ทํางานแบบทีมงาน สร้างความสุขขององค์กรใน
ทิศทางเดียวกัน แต่ละคนทําตามหน้าที่ทุกหน้าที่มีความสําคัญทั้งสิ้น เพื่อความสร้างสรรค์และการ
เจริญเติบโตขององค์กร 

ประเสริฐ จันทร์ไพแสง (2553) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืนจะต้อง
พัฒนาให้เป็นองค์กรสุขภาวะ บุคลกรขององค์กรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งและมีความสําคัญต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า การดูแลเอาใจใส่บุคลากรให้สามารถทํางานได้อย่างมีความสุขคือ
วิธีการสร้างบุคลากรให้ทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพและความสามารถและเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร 

จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร (2555) กล่าวถึง การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ไว้ว่า การเสริมสร้าง
องค์กรสุขภาวะ ไว้ว่า การเสริมสร้างความสุขในการทํางานเกิดจากองค์กรเรียนรู้หลักในการ
ปฏิบัติงานที่ดี การเสริมสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การพัฒนาจุดแข็งในทางธุรกิจ การสร้างความ
ได้เปรียบในการดําเนินงานด้านสุขภาวะจากประสบการณ์ที่สั่งสมไว้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและถ่ายทอด
เป็นเรื่องราวที่นําไปสู่การขยายต่อยอดองค์ความรู้ในการดําเนินงานด้านสุขภาวะ ดังนั้นการจัดการ
ความรู้และนําองค์ความรู้ด้านการเสริมสร้างสุขภาวะไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นการสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ การส่งเสริมให้เข้าถึงการเรียนรู้ทุกช่องทางช่วยให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กร
สุขภาวะได้อย่างมั่นคง การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการทํางานเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นในรูปแบบการจัดการความรู้ส่งเสริมให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางานสร้างทีมงานที่เข้มแข็งช่วยเหลือกันในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างความสําเร็จจึงกลายเป็นเครื่องมือสําคัญเพื่อเติมเต็มความสุขในการทํางานให้แก่
องค์กร อาทิ การติดตามผลการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรจากตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อควบคุม
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการทํางานช่วยทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา การให้ความรู้ใน
การดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานช่วยเสริมสร้างสุขภาพและความสุขในการทํางาน การให้ความรู้
เรื่องความปลอดภัยในการทํางานช่วยป้องกันและลดอุบัติเหตุ การให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างทักษะในการทํางานช่วยสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง การเสริมสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในที่ทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกให้เอื้ออํานวยต่อการทํางานโดยใช้หลักที่ทํางาน
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองพนักงานมีความสุขในการทํางาน เรื่องราวจากกิจกรรมกรเสริมสร้างสุข
ภาวะล้วนบ่งบอกถึงความสําเร็จจากการได้เรียนรู้การสั่งสมประสบการและองค์ความรู้จนกระทั่ง
สามารถนําองค์ความรู้มาสร้างสรรค์พัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะอย่างต่อเนื่องเกิด
ความสําเร็จในการตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจและสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้แก่องค์กรอื่นได้เรียนรู้จากเรื่องราวความสําเร็จเหล่านี้ได้อย่างภาคภูมิใจและมั่นใจได้ว่า
องค์กรสามารถก้าวพ้นจากวิกฤติปัญหาเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่างสมดุลยั่งยืน 

พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ (2555) กล่าวถึง การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ไว้ว่า การเสริมสร้าง
ความสุขในการทํางานเกิดจากองค์กรส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านสุขภาวะโดยมีกิจกรรมที่
ควบคู่ไปกับการทํางาน ดังนั้นองค์กรไม่เพียงแต่ทํางานเพื่อให้งานสําเร็จเท่านั้นแต่จะต้องมีการ
ดําเนินงานด้านสุขภาวะเพื่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของพนักงาน การเรียนรู้จากฐานข้อมูล
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ความสําเร็จในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามแนวปฏิบัติที่ดีเกิดองค์กรความรู้ใหม่ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กรของตนเอง
และเกิดการเปลี่ยนผ่านไปเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่างรวดเร็ว ในฐานข้อมูลองค์กรสุขภาวะมีตัวอย่าง
กิจกรรมการเสริมสร้างมากมายที่จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
องค์กรสามารถเริ่มต้นดําเนินงานด้านสุขภาวะอย่างจริงจังเพื่อช่วยให้องค์กรของตนเองก้าวข้ามพ้น
จากปัญหาวิกฤติที่ได้รับผลกระทบจากแรงกดดันในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมไปสู่การทํางาน
อย่างมีคุณค่า อาทิ กิจกรรมการปลดหนี้สินให้พนักงานเป็นการลดภาระแก้ไขปัญหาให้พนักงานทําให้
พนักงานสามารถกลับมาทํางานได้อย่างมีความสุข กิจกรรมการเสริมสร้างความสุขความอบอุ่นใน
ครอบครัวช่วยให้พนักงานกลับมาให้ความสําคัญในการดูแลเอาใจใส่บุคคลในครอบครัวของตนเองมาก
ขึ้นเกิดกําลังใจในการทํางานมากขึ้น กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้จากการจัดเวทีในการสนทนาการ
ประชุมอย่างสม่ําเสมอเพื่อกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้เกิดการทํางานเป็นทีมการ
ช่วยเหลือกันเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมการทํา
ความดีสู่สังคม การมอบสิ่งของเพื่อช่วยเหลือ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน การรักษาวัฒนธรรม
ไทยเป็นการสร้างจิตสํานึกในการเสียสละ การเอื้ออาทร การบําเพ็ญประโยชน์ ต่อสังคมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนล้วนเป็นกิจกรรมที่ทําให้เกิดความสุขในทุกมิติรอบด้านเกิดพลัง
ขับเคลื่อนในการทํางานและขยายผลความสําเร็จไปทั่วทั้งองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเดิมอย่างถาวรเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล (2555) กล่าวถึง การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ไว้ว่า การสร้าง
ความสุขในองค์กรจะต้องครอบคลุมทุกมิติของชีวิตโดยมีเครื่องมือสําคัญในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขประกอบด้วย การเรียนรู้ การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การเข้าถึงแหล่ลงการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนการดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะให้ได้ผลสําเร็จ การเรียนรู้ดังกล่าวทําหน้าที่เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ โดยการสร้างองค์ความรู้ใหม่จาก การ
วิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ความรู้ การกลั่นกรองความรู้ การเก็บรักษาองค์ความรู้ไว้อย่างเป็น
ระบบระเบียบสามารถนํามาใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างทันเวลา เกิด
องค์ความรู้ที่ไหลเวียนอยู่ในองค์กรควบคู่ไปกับการดําเนินงานตลอดเวลาเกิดการสั่งสมประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญจนกระทั่งสามารถนําความรู้ไปเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน การจัดเก็บ
เรื่องราวจากความสําเร็จในการดําเนินงานด้านสุขภาวะไว้เป็นฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการดําเนินงานด้านสุขภาวะทั้งยังช่วยทําให้องค์กรสามารถ
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสร้างปัจจัยและเงื่อนไขแห่งความสําเร็จ การแก้ไขจุดอ่อน การ
พัฒนาจุดแข็งและการสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงานจากการดําเนินงานด้านสุขภาวะ การให้
ความรู้เรื่องสุขภาวะในการทํางาน การเปลี่ยนวิกฤติเพื่อให้เป็นโอกาสในการเสริมสร้างสุขภาวะและ
การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมด้วยการเสริมสร้างสุขภาวะในทุกมิติของสภาพแวดล้อมการทํางาน 

Pozner (1997) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารให้
ความสําคัญกับการสร้างขวัญกําลังใจ การตอบสนองความต้องการเพื่อเพิ่มการประสิทธิภาพในการ
จ้างงานให้ได้มาตรฐาน โดยมีปัจจัยที่ช่วยแก้ปัญหาของความยุ่งยากในการกระตุ้นเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 
ซึ่งเป็นหลักการที่สําคัญในการคงความเป็นองค์กรสุขภาวะ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่สภาพเศรษฐกิจ
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ทรุดตัวและมีวิกฤตการณ์เกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วย การให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วม ในสภาวะที่
วิกฤต จากความสําเร็จที่ผ่านมาองค์กรต้องดูแลสิ่งแวดล้อมทุกก้าวย่างอย่างใกล้ชิด มีความรับผิดชอบ 
และมีการตัดสินใจที่ระแวดระวัง การเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มจากการให้บุคลากรในทุกระดับขององค์กร
เกิดความตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงมีความสําคัญในการกระตุ้นให้
บุคลากรทํางานให้ดีกว่าเดิมแล้ว บุคลากรต้องการทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนการ
ทํางาน ผู้บริหารมองว่าบุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดสามารถพัฒนาให้เต็มศักยภาพและทํางานได้
อย่างเข้มแข็งเมื่อองค์กรเผชิญกับภาวะวิกฤต การทํางานร่วมกันของผู้ตัดสินใจและผู้นําแผนงานไป
ปฏิบัติ การทํางานร่วมกันของผู้ตัดสินใจและผู้ปฏิบัติงานต้องมีความสอดคล้องกัน การตัดสินใจจาก
ฝ่ายบริหารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นจริงได้ การสื่อสารการตีความบริบท
ต้องชัดเจน เพื่อลดความกดดัน และความคลุมเครือของสถานการณ์ ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับ
การสื่อสาร โดยต้องมีการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง การสื่อสารต้องมีความชัดเจน ซึ่งนอกจากจะช่วยใน
การสร้างความเข้าใจในองค์กรแล้ว การสื่อสารยังช่วยในการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา และสร้างจุด
แข็งขององค์กรได้ไปพร้อมกัน  การสร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบและการรายงานผลตอบกลับภายใน
การฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร ความรับผิดชอบ คือ การสํานึก
ให้คุณค่า ซึ่งเป็นค่านิยมที่บุคลากรโดยทั่วไปให้ความสําคัญเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ ส่วนการ
ตอบกลับ เป็นสิ่งสําคัญที่บุคลากรทํางานต้องรายงานผลเพื่อติดตามผลของการดําเนินงาน การทํางาน
ร่วมกันเป็นทีม การทํางานเป็นทีมช่วยในการปรับปรุงความสามารถขององค์กรที่จะอยู่รอดใน
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้  การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมละทิ้งพฤติกรรมเดิม
ที่ไม่ดี การเกิดการมีส่วนร่วม การปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร การทํางานเป็นทีม ก่อให้เกิดการทบทวน 
และเกิดการคิดค้นวิธีการสิ่งใหม่เสมอ องค์กรต้องมีการทบทวน และยกเลิกวิธีการทํางานเดิมที่ไม่เกิด
ประโยชน์ และส่งผลกระทบเสียต่อองค์กร พร้อมกับปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น หาทางเลือกใหม่ การ
สร้างทีมในการทํางานทําให้มีความคิดในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เกิดความคิดสร้างสรรค์ และวิธีการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การหาทางเลือกใหม่ทดแทนการทําแบบเดิม ในสถานการณ์วิกฤติ 
เช่น การหมุนเวียนงานผลัดเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบในบางโอกาสเพื่อให้ทําหน้าที่ได้อย่าง
หลากหลาย การตรวจสอบความรับผิดชอบขององค์กรและทําให้เกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
การสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องทํา นอกจากนี้แล้วการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
ใหม่จะทําไปพร้อมกันเพื่อเสริมสร้างเครือข่ายองค์กรกับสิ่งแวดล้อมรอบองค์กรให้เกิดความเข้มแข็ง
เพื่อก้าวหน้าและเติบโตในอนาคต 

Randell (1998) กล่าวถึง การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะไว้ว่า เป็นกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางาน การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และเป้าประสงค์ขององค์กรแก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถก้าวไปใน
ทิศทางเดียวกันได้อย่างมั่นคง โดยองค์กรสามารถมองทะลุปัญหาและการคาดการณ์ถึงอนาคต 
รายงานปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้ได้รับการแก้ไขในทันที บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและมองในแง่ดี
ว่าสามารถจัดการกับปัญหานั้นได้ มีจิตสํานึกเพื่อการแก้ปัญหาในองค์กรเป็นสิ่งที่บุคลากรปฏิบัติกัน
อย่างจริงจัง เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นบุคลากรสามารถเผชิญกับปัญหาและความท้าทายได้อย่างดีเยี่ยม 
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ทํางานร่วมกันเป็นทีม ความเคารพในการตัดสินใจของบุคลากรระดับล่างขององค์กร บุคลากรใน
องค์กรมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

Lövey และ Nadkarn (2003) กล่าวถึง การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรไว้ว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรต่อองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะลูกค้าเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การเป็นองค์กรที่
สร้างความพึงพอใจแก่ความต้องการของลูกค้า โดยการสร้างความพึงพอใจในการบริการและมอบสิ่งที่
มีคุณค่าที่ดีสุดให้แก่ลูกค้า โดยการรักษาประโยชน์ผลตอบแทนเป็นสิ่งสําคัญ สร้างความพึงพอใจใน
การทํางานโดยการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมในการทํางาน โดยการพัฒนาและมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
องค์กรทําให้บุคลากรในองค์กรเติมเต็มเป้าหมายของตนเอง พร้อมกับการทํางานอย่างมีคุณค่าทุ่มเท
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร สร้างความพึงพอใจทางเศรษฐกิจการเงินให้แก่องค์กร โดยการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ
สามารถสร้างความสมดุลในทุกมิติ คือ การสร้างความพึงพอใจในระบบเศรษฐกิจขององค์กร โดยการ
พัฒนาโครงสร้างและวัฒนธรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมขณะเดียวกัน
เป็นองค์กรที่มุ่งเติบโตก้าวหน้าและพัฒนาตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้และเป็นองค์กรที่สามารถอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมชุมชนได้อย่างกลมกลืน  

Verschoor (2003) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ คือ เสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ทางจิตสังคมที่มีคุณธรรมจริยธรรมจริยธรรม บุคลากรส่วนใหญ่ให้การยอมรับว่าการมีจริยธรรมใน
องค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ดีต่อองค์กรธุรกิจเป็นการแสดงความรับผิดชอบอย่างโปร่งใส แต่การนําหลัก
จริยธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในชีวิตประจําวันกลับเป็นเรื่องยากยิ่ง หลักจริยธรรมของ
องค์กรสุขภาวะจะช่วยทําให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาการทํางาน พัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางาน สนับสนุนการทํางานเป็นทีม
ช่วยเหลือกันทําให้ทีมประสบความสําเร็จ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในทันที การเปิดกว้าง การยอมรับซึ่ง
กันและกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและบุคลากร  การสร้างโอกาสการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร 
สร้างจุดแข็งขององค์กร เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งจะทําให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาขึ้นในองค์กร สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา ความ
เป็นอิสระในการแสดงความคิห็น การยอมรับความเสี่ยงในขอบเขตที่เหมาะสม การประเมินความ
เสี่ยงในกระบวนการบริหารและจัดการ อดทนและเรียนรู้จากความผิดพลาด การยอมรับที่จะเรียนรู้
สามารถที่จะทําให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปเป็นสิ่งที่เป็นบวก  จิตสํานึกความรับผิดชอบการยึดมั่นในสิ่ง
ที่พูดหรือสัจวาจาอย่างคงเส้นคงวาจึงทําให้เกิดการพัฒนาในองค์กร รวมทั้งทําให้เกิดความเชื่อมั่นใน
องค์กรอีกด้วย การบูรณาการเชื่อมโยง และการมีแนวคิดแบบภาพรวม มีแนวคิดที่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน จะทําให้เกิดการทํางานเป็นทีมและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  การเผชิญกับอุปสรรคความท้า
ทาย ซึ่งการที่จะทําให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดนี้จะต้องได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องก้าวไปสู่ความมั่นคงยั่งยืน 

Wellness (2003) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ เริ่มต้นจากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีมีการเรียนรู้เรืองสุขภาพ โดยมองว่าสถานที่ทํางาน คือ โรงเรียนที่เริ่มต้นของการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีของบุคลากร โดยการใช้เครื่องมือที่ช่วยให้การสนับสนุนทําให้สุขภาพส่วนบุคคลและความ
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เป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจและทําให้บุคลากรใน
องค์กรอยู่ได้อย่างมีความสุข มีพลังขับเคลื่อนในการทํางาน ความเป็นอยู่ที่ดีในภาพรวมของบุคลากร 
หรือแม้กระทั่งตัวบุคลากรเองเป็นพื้นฐานที่สําคัญที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ และก่อให้เกิด
องค์กรสุขภาวะในที่สุด นอกจากความสําคัญของบุคลากรในด้านสุขภาพหรือความเป็นอยู่ที่ดีที่ได้รับ
จากองค์กรแล้ว สิ่งหนึ่งที่ทําให้องค์กรมีสุขภาพดีได้ คือ การสร้างการมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ที่ดีของ
บุคลากรต่อองค์กรมีความสําคัญและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเป็นปัจจัยพื้นฐานต่อการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ยั่งยืน 

Dive (2004) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ คือ องค์กรที่สามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ตั้งไว้ พร้อมกับการพัฒนาขีดความสามารถในการเติบโตก้าวหน้าโดยพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรไปพร้อมกับการดําเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีมีความสําคัญเอื้อต่อการทํางานที่มีคุณค่าสมกับการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน 

Schuyler (2004) กล่าวว่า การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ คือ องค์กรเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนให้เกิดการยอมรับตอบแทนซึ่งกันและกัน ซึ่งความหมายสําคัญคือ 
การที่บุคลากรมีจิตสํานึกช่วยเหลือกันซึ่งกันและกัน เอื้ออาทรต่อกัน องค์กรพัฒนาหน้าที่ความ
รับผิดชอบการทํางานเอื้อต่อการเติบโตก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันองค์กรยังต้องสร้างค่านิยม
วัฒนธรรมที่ซึ่งบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงออกในการตัดสินใจในสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการ
ทํางานและดําเนินูรกิจขององค์กรอีกด้วย 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมเป็นแนวทางการดําเนินนโยบายเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรสุข
ภาวะ จากแนวคิดองค์กรสุขภาวะดังกล่าวสามารถสรุปเป็นตารางการวิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การวิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

นักคิด แนวคิด ประเด็นที่นํามาศึกษา 
ดวงเนตร ธรรมกุล
ขวัญเมือง แก้ว
ดําเกิงและอัจศรา 
ประเสริฐสิน
(2554) 

มิติที่ 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มิติที่ 2 สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการสร้างเสริมสุขภาวะ มิติ
ที่ 3 กระบวนการดําเนินงานสร้าง 
เสริมสุขภาวะในองค์กร มิติที่ 4 
สุขภาพกายและสุขภาพใจ และมิติที่ 
5 ผลลัพธ์ 

มิติที่ 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มิติที่ 2 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
การสร้างเสริมสุขภาวะ มิติที่ 3 
กระบวนการดําเนินงานสร้าง 
เสริมสุขภาวะในองค์กร มิติที่ 4 สุขภาพ
กายและสุขภาพใจ 

WHO (2009) การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านจิตสังคม การ
สนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพส่วน
บุคคล และ การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
ด้านสุขภาพส่วนบุคคล และ การ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ (ต่อ) 

การวิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
นักคิด แนวคิด ประเด็นที่นํามาศึกษา 

NQI (2006) การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์ วัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมของจิตใจ 
สภาพแวดล้อมการทํางานทาง
กายภาพ 

การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง
สมบูรณ์ วัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมของจิตใจ 
สภาพแวดล้อมการทํางานทางกายภาพ 

IAPA (2008) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและ
ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคล 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและ
ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคล 

Frederic K. 
Herzberg & 
Others (1959) 

การเสริมสร้างปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ความพึงพอใจ ความสุขในการทํางาน
และปัจจัยสุขอนามัย เพื่อรักษาไว้ 
ได้แก่ การสัมฤทธิ์ผล การยอมรับ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
นโยบายและการบริหาร ค่าตอบแทน
การทํางาน ความสัมพันธ์ทางสังคม 
สถานภาพทางหน้าที่การงาน
ความก้าวหน้ามั่นคง 

การเสริมสร้างปัจจัยด้านแรงจูงใจความ
พึงพอใจ ความสุขในการทํางานและ
ปัจจัยสุขอนามัย เพื่อรักษาไว้ ได้แก่ 
การสัมฤทธิ์ผล การยอมรับ ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ นโยบายและการ
บริหาร ค่าตอบแทนการทํางาน 
ความสัมพันธ์ทางสังคม สถานภาพทาง
หน้าที่การงานความก้าวหน้ามั่นคง 

สสส. (2552) แผนงานสุขภาวะ ความสุข 8 
ประการ ความสุขทางร่างกาย 
ความสุขทางการเรียนรู้ ความสุขทาง
ผ่อนคลาย ความสุขทางจิตใจ 
ความสุขทางการเงิน ความสุขทาง
อารมณ์ ความสุขทางสังคม ความสุข
ทางจริยธรรมคุณธรรม 

แผนงานสุขภาวะ ความสุข 8 ประการ 
ความสุขทางร่างกาย ความสุขทางการ
เรียนรู้ ความสุขทางผ่อนคลาย 
ความสุขทางจิตใจ ความสุขทางการเงิน 
ความสุขทางอารมณ์ ความสุขทางสังคม 
ความสุขทางจริยธรรมคุณธรรม 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม WHO (2010) เสนอว่า แนวทางการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ ซึ่ง

เป็นแนวปฏิบัติและกระบวนการที่ได้ผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุดที่บุคคลและองค์กรสามารถจะ
กระทําได้ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย1. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพการทํางาน (The 
physical work environment)2. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมด้านจิตสังคมการทํางาน (The 
psychosocial work environment)3. การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคล (Personal 
health resource)4. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Enterprise involvement in the community)ปัจจัย 4 ประการนี้ ต้องดําเนินกระบวนการอย่าง
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ต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย การ
แบ่งปัน การสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายบนพื้นฐานของจริยธรรมและค่านิยม 

สรุปว่าองค์กรสุขภาวะ คือ องค์กรที่มีการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุขระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมีคุณภาพและคุณค่าโดยการส่งเสริม
บรรยากาศ กระบวนการ รูปแบบ นวัตกรรมในการทํางานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนผลผลิตให้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กรสูงขึ้น การสร้างความไว้วางใจ และการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน โดย
การให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนขึ้น การมีความ
รับผิดชอบ และการสร้างทีมงาน จะช่วยสร้างให้เกิดองค์กรที่มีสุขภาวะที่ดี ท่ามกลางสภาวะที่วิกฤต 
สิ่งที่ท้าทายในสถานการณ์การจัดให้องค์กรยังสามารถดําเนินงานอยู่รอดได้อย่างมั่นคงยั่งยืนได้ใน
อนาคต ที่สําคัญผู้บริหารต้องสามารถบริหารการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า โดยการใส่ใจดูแล
สุขภาพทั่งทางกาย จิตใจ และสังคม รวมทั้งสนับสนุน พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และให้
อํานาจในการตัดสินใจในงาน หรือสิ่งที่มีผลต่อองค์กร ซึ่งทรัพยากรบุคคลนี้เองจะเป็นปัจจัยผลักดัน
ทําให้องค์กรเติบโตอย่างแข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนต่อไป  

จากการศึกษาแนวคิดองค์กรสุขภาวะดังกล่าว มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับแนวคิด
ของขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2010) ที่กล่าวถึงถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นปัจจัยสําคัญที่
มีผลกระทบต่อสุขภาวะองค์กร ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด 

นอกจากนี้องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) ยังเสนอว่า สุขภาวะ
ขององค์กรขึ้นอยู่กับสุขภาวะของคนในองค์กรการทํางานอย่างมีความสุข คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
การบริหารจัดการ ปฏิสัมพันธ์ ความร่วมมือกัน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงาน นําแนวคิดปรัชญาทางศาสนาที่กล่าวถึงการไม่ทําร้ายผู้อื่นไม่ทําให้ผู้อื่น
บาดเจ็บ แต่ในความหมายขององค์กรสุขภาวะมีความหมายลึกซึ้งกว่านั้นคือการสร้างความสุขในการ
ทํางาน การมีสุขภาพที่ดีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์และความปลอดภัยในชีวิตการทํางานให้แก่บุคลากร
ในองค์กร เพื่อให้เกิดความสําเร็จที่ยั่งยืน สังคมที่น่าอยู่และเศรษฐกิจที่มั่นคง ในอดีตที่ผ่านมาเน้นใน
เรื่องของจริยธรรมในสังคมแต่ในปัจจุบันต้องเน้นจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจด้วย การปฏิบัติต่อ
บุคลากรในองค์กร ตามหลักสิทธิมนุษยชนกฎหมายให้ความคุ้มครองต่อบุคลากรในการทํางานด้วย
ความปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี ทําให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างองค์กรในการสร้างสุขภาวะองค์กร
เพื่อสร้างความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงสุดและเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการทํางาน 

1.6. การประเมินคุณค่าของการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
องค์การอนามัยโลกให้คุณค่าและความสําคัญกับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรจึงนําเสนอข้อ

ควรพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการสร้างสุขภาวะองค์กรโดยยึดหลักในการพิจารณาดังนี้ 
1. การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างต้นทุนค่าใช้จ่ายในการป้องกันปัญหาสุขภาวะของพนักงาน

และต้นทุนในการเยี่ยวยารักษาเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องความเจ็บป่วย การชดเชยและการหยุดงาน
เนื่องจากความเจ็บป่วย 

2. การเปรียบเทียบกับงบประมาณค่าใช้จ่ายสําหรับการแก้ไขปัญหาในเรื่องข้อกฎหมายใน
เรื่องสุขภาวะและความปลอดภัย ระเบียบข้อบังคับในการทํางาน กับการทํางานที่ไม่มีปัญหาในเรื่องนี้ 
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3. สุขภาวะของพนักงานเป็นเรื่องที่สําคัญสําหรับองค์กร หน้าที่ขององค์กรจะต้องหลีกเลี่ยง
และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การขาดงานและการ
ลาออกของพนักงาน  

การดําเนินธุรกิจขององค์กรจะต้องให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมการปกป้องรักษา
สิ่งแวดล้อม การสร้างสุขภาวะให้สังคมและชุมชนมีความน่าอยู่ การปกป้องบุคลากรจากอันตรายจาก
การทํางาน การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นได้ การให้ความสําคัญและตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าวได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นกฎหมายข้อบังคับให้ความสําคัญในเรื่องสุขภาวะและความปลอดภัยใน
การทํางาน การขาดสุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางานไม่เพียงทําให้เกิดความสูญเสียแก่
พนักงานและสภาพแวดล้อมการทํางานเท่านั้นแต่ยังส่งผลร้ายไปถึงครอบครัว ชุมชนและสังคมยังต้อง
ตกอยู่ในความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและเป็นความเจ็บปวดของมนุษยชาติ องค์กรและ
ผู้นําผู้เกี่ยวข้องต้องชดเชยให้แก่ความสูญเสียจัดทํางบประมาณรายจ่ายภายใต้กฎหมายแรงงานทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ องค์กรที่ทําผิดต่อกฎหมายต้องได้รับการลงโทษตามกฎหมาย หาก
องค์กรตัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสร้างสุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางานถือเป็นการก้าวเข้าสู่
อันตรายจึงต้องมีกฎหมายเข้ามาช่วยเพื่อเน้นความสําคัญในการสร้างสุขภาวะองค์กร 

องค์การอนามัยโลกสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อให้เกิดความสมดุลของร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมอย่างสมบูรณ์ ไม่มีความเจ็บป่วยการสร้างองค์กรสุขภาวะ ต้องเกิดขึ้นจากพนักงาน 
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันสร้างขึ้นมา พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการในการป้องกัน ส่งเสริม สุข
ภาวะ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีสําหรับพนักงานทุกคนเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน โดยการ
เริ่มต้นจากการกําหนดปัจจัยและความต้องการดังนี้ 1)สุขภาวะ ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 2)สุขภาวะ ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางสังคมจิตใจ 3) ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน 4)แนวปฏิบัติทางสังคมชุมชนในการสร้างสุขภาวะของบุคลากร องค์กรและสมาชิกใน
ชุมชน (WHO, 2010) 

1. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพการทํางานได้แก่ การจัดการโครงสร้าง สภาพ
อากาศ เครื่องจักรกล เครื่องใช้สํานักงาน สินค้า เคมีภัณฑ์ วัตถุดิบ กระบวนการผลิตในองค์กรปัญหา
สภาพล้อมทางกายภาพการทํางานได้แก่ อันตรายจากสารเคมี สารละลาย อันตรายทางกายภาพ 
เสียง การสั่นสะเทือน คลื่นรังสีความร้อน กัมมันตภาพรังสี ละอองอณู อันตรายทางชีวภาพ สุขภาพ
อนามัย เชื้อไวรัส แบคทีเรีย อันตรายทางวิศวกรรม การเคลื่อนย้ายสิ่งของหนัก การผลิต อันตราย
จากเครื่องจักร อันตรายจากการใช้พลังงานการแก้ไขปัญหา โดยการลดสิ่งที่ก่อให้เกิดอันตราย ความ
เสี่ยงในการทํางาน ควรถูกจัดการ ป้องกัน ระงับ ควบคุมเพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากการทํางานที่อาจ
เกิดขึ้นได้ต้องถูกระบุไว้อย่างชัดเจน การจัดการกับความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง หลีกเลี่ยง
การทํางานที่นําไปสู่สถานการที่ก่อให้เกิดอันตราย โดยการอบรมให้ความรู้ การควบคุมด้านวิศวกรรม 
การติดตั้งเครื่องจักร การขนย้าย ต้องมีผู้ดูแลในเรื่องความปลอดภัย การติดตั้งระบบป้องกันเสียง
รบกวน การมีระบบความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุที่ต้องการความช่วยเหลือ มีระบบเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
นําส่งโรงพยาบาล การจัดการดูแลรักษาความสะอาดอาคารสถานที่ การฝึกอบรมในเรื่องความ
ปลอดภัย การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามระยะเวลาการใช้งาน การจัดทํานโยบายในการจัดการควบคุม 
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การติดตั้งอุปกรณ์เครื่องมือป้องกัน การสวมชุดป้องกันอันตรายจากการทํางาน การสวมหมวกนิรภัย 
การสวมถุงมือ หน้ากากป้องกัน รองเท้าบูท เป็นต้น 

2. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานด้านจิตสังคมได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ปัญหาของ
สภาพแวดล้อมด้านจิตสังคมการทํางาน ได้แก่ความกดดันจากการทํางาน ความต้องการปริมาณงานที่
สูง ระยะเวลาสั้น การตัดสินใจเร่งด่วน การทํางานที่เกินขอบเขต ขาดการสื่อสาร เป็นสาเหตุของ
ความเครียด ขาดนโยบายในการทํางานที่ดี การกดขี่ การกลั่นแกล้ง ภัยคุกคามทางเพศ การติดเชื้อ 
โรคติดต่อ ความหลากหลายทางศาสนา ชาติพันธ์ ขาดการสนับสนุนในเรื่องสุขอนามัย การสั่งงานและ
การควบคุมการทํางาน ขาดการให้คําแนะนําปรึกษา ขาดการสื่อสาร ขาดการเจรจาต่อรอง ขาดการ
สื่อสารและการตอบกลับ ขาดการสนับสนุนสมดุลการทํางาน เกิดความกลัว ขาดความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน การแก้ไขปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงปริมาณ ลดการเพิ่ม
ปริมาณงาน ติดต่อสื่อสารกันเพิ่มมากขึ้น สร้างความเชี่ยวชาญ ภาวะผู้นํา ขจัดปัญหาภัยคุกคาม 
ความแปลกแยก ลดผลกระทบการทํางาน เพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานมากขึ้น จัดให้มีที่
ปรึกษา ผู้สนับสนุน การฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับสุขภาวะและความปลอดภัย การลดความขัดแย้งและ
ภัยคุกคาม 

3 การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับบุคคลได้แก่ การบริการทางด้านสุขภาพ การ
ให้ความรู้สารสนเทศ ทรัพยากร โอกาส สิ่งแวดล้อม ความยืดหยุ่น การจูงใจเพื่อให้บุคลากรสนใจใน
เรื่องของสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงในเรื่องสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ ปัญหาของทรัพยากร
ด้านสุขภาพส่วนบุคคล ได้แก่  ระยะเวลาในการทํางานที่ยาวนานเกินไป ขาดความยืดหยุ่นในการหยุด
พัก ขาดการจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาสุขภาพร่างกาย การขาดแคลนอาหาร ขาดความรู้
ความเข้าใจ และการประเมินสุขภาวะ ยังมีสถานที่ให้มีการสูบบุหรี่ ขาดการให้ความสําคัญในการดูแล
สุขภาพ ไม่มีการดูแลเรื่องสุขภาพ อาการเจ็บป่วยไม่ได้รับการรักษา ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกันโรคติดต่อ HIV แนวทางในการแก้ไขปัญหา ให้บริการทางด้านการแพทย์ ให้ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศ การฝึกอบรม การสนับสนุนงบประมาณการเงิน สร้างสิ่งอํานวยความสะดวก สร้างความ
ยืดหยุ่น ส่งเสริมโครงการดูแลด้านสุขภาพ เปิดโอกาสและจูงใจให้เกิดการดูแลรักษาสุขภาพ การจัด
อาหารที่มีคุณค่า มีโภชนาการ จัดให้มีอุปกรณ์สถานที่ในการออกกําลังกาย ยืดหยุ่นเวลาในการทํางาน
เพื่อให้มีช่วงเวลาพักและออกกําลังกาย  นโยบายในการงดสูบบุหรี่ โครงการประกันรักษาสุขภาพ การ
ตรวจสอบประเมินสุขภาพ การบําบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพร่างกายและจิตใจ การให้ค่าชดเชยและ
ผลตอบแทนแก่พนักงานที่ได้รับความเจ็บป่วยพิการเนื่องมาจากการทํางาน  

4. การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมกับชุมชนการอยู่ร่วมกันของ
องค์กรและชุมชนย่อมส่งกระทบซึ่งกันและกัน การปฏิบัติงานในองค์กรส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
พนักงาน และส่งผลถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบๆที่ทํางาน จึงเป็นความเกี่ยวพันกันระหว่างองค์กร 
ชุมชน และสังคม การเรียนรู้ร่วมกับชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน การจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาวะในองค์กร ชุมชน และสังคมจึงส่งผลถึงกันและกัน องค์กรจึงต้องรับผิดชอบและ
ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดสุขภาวะ ความปลอดภัย ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและชุมชน 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมที่ควบคุมมลภาวะ ลดการทําลายสภาพแวดล้อม การควบคุม
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มลภาวะทางน้ํา ทางอากาศ การขจัดมลพิษและของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต การควบคุมการ
ปล่อยการเรือนกระจก ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนข้างเคียง การป้องกันโรคติดต่อ การ
ติดเชื้อไวรัส การประกันสุขภาพของพนักงานและครอบครัว การดูแลสาธารณะสุขชุมชน นโยบาย
เรื่องความเสมอภาคทางเพศ การให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว การ
ประเมินสุขภาพและการรักษาพยาบาลสมาชิกในครอบครัว การสร้างภาวะผู้นํา การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ
ในการดูแลสุขภาพของของพนักงาน ส่งเสริมการออกกําลังกาย การจัดบริการรับส่งพนักงานในชุมชน 
กิจกรรมต่างๆทําให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานขององค์กร ครอบครัว ชุมชน สังคมและ
สภาพแวดล้อม 

1.8. ปัจจัยเสริมสร้างความสําเร็จองค์กรสุขภาวะ 
ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย 
1. ภาวะผู้นํา (Leadership engagement based on core values) บทบาทของผู้นํา คือ 

ขั้นการเตรียมความพร้อมต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ เชื่อมโยงแผนงานสุข
ภาวะให้เข้ากับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ค่านิยม การได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่าย พัฒนานโยบายที่ได้รับ
การยอมรับจากทุกฝ่าย กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรสุขภาวะ 

2. ความจงรักภักดีต่อองค์กร บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้แทน (Involve workers and their 
representatives) กําหนดให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ข้อเสนอแนะและการแสดงความ
คิดเห็นนําไปสู่การปฏิบัติ การใช้พลังกลุ่มย่อมมีเสียงมากกว่าปัจเจก  

3. ความผูกพันและความมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) การวิเคราะห์
ช่องว่างเพื่อประเมินสถานการณ์ว่าโครงการมีความก้าวหน้าไปเพียงใดแล้ว ยังอยู่ห่างจากเป้าหมาย
เพียงใด มีความคิดเห็นอย่างไรในการแก้ไขปัญหานั้น 

4. การเรียนรู้จากองค์กรอื่น (Learn from others) การเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร
อื่นที่ประสบความสําเร็จมาแล้ว การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ จากนักวิจัย เพื่อหาประสบการณ์ในการ
แก้ไขปัญหาและสร้างความสําเร็จในแผนงานสุขภาวะองค์กร 

5. สู่ความยั่งยืน (Sustainability) การประเมินและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือกุญแจ
สําคัญในการสร้างความยั่งยืน ดังนั้นควรตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการสุขภาวะองค์กรได้เริ่มต้น
ทําแล้วหรือยัง และได้บูรณาการเชื่อมโยงเข้ากับแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ 

6. ความสําคัญในการบูรณาการ (The Importance of integration) บทบาทของผู้นํา และ
ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับแผนงานสุขภาวะโดยเฉพาะ เน้นกิจกรรมที่มีคุณภาพเพื่อนําไปสู่แนวทางการ
พัฒนาสุขภาวะขององค์กร ชุมชน สังคม 

การปรับปรุงเข้าสู่บริบทและความต้องการของท้องถิ่น (Adapting to local contexts and 
needs)ความต้องการของแต่ละชุมชนท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไปตามสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ ซึ่งเป็น
ความท้าทายขององค์กร ที่ต้องปรับตัวสร้างสุขภาวะให้เกิดขึ้นในองค์กรและชุมชน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย เชื้อชาติ ศาสนา ค่านิยม วัฒนธรรม สภาวะเงื่อนไขทางการตลาด สังคมชุมชนส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร ความสําเร็จเกิดขึ้นจากการสร้างภาคีเครือข่ายขององค์กรสุขภาวะ 

สรุปว่าแนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ เป็นปัจจัยส่งผลกระทบต่อความสุขในการทํางานของพนักงาน
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ประกอบด้วย ปัจจัยได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพการทํางาน สภาพแวดล้อมด้านจิตสังคมการ
ทํางาน ทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับบุคคล การมีส่วนร่วมกับชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
องค์กรสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นตัวชี้วัดเพื่อสามารถติดตามตรวจสอบแนวโน้มเพื่อประเมินสุข
ภาวะขององค์กร กําหนดแผนงานและกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงาน ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและส่งเสริมสุขภาวะในการทํางาน ซึ่งได้ให้
ความสําคัญในการเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีเพราะทําให้เห็นภาพตัวอย่างได้อย่างชัดเจนและเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วซึ่งจะได้นําตัวอย่างไปปฏิบัติในองค์กรของตนเองและเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่
องค์กรอื่นต่อไป การวิเคราะห์แนวคิดการองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกดังนี้ 

ตารางที่ 2  ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2009) 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก(WHO, 2009) 
การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพการทํางาน 

อาคารสถานที่ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทํางาน การ
จัดการกับความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
การป้องกันอันตรายจากการทํางาน 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทํางานด้านจิตสังคม 

ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นํา การมี
ส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจ และความ
จงรักภักดีต่อองค์กร คุณธรรมจริยธรรม 

การเสริมสร้างทรัพยากรด้าน
สุขภาพสําหรับบุคคล 

การเรียนรู้ ความเข้าใจเรื่องสุขภาพ การบริการทางสุขภาพ 
การออกกําลังกาย การป้องกันโรค การเลิกสิ่งเสพติด กิจกรรม
ความผ่อนคลาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การทํางานที่
มีเวลายืดหยุ่น สวัสดิการในการดูแลสุขภาพ 

การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและการมีส่ วนร่วมของ
องค์กรกับชุมชน 

การเรียนรู้ร่วมกับชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน การ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาวะในองค์กร ชุมชน และสังคม 
การดูแลและให้ความช่วยเหลือชุมชน  

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าแนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก(WHO, 2009) ดังกล่าว

สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
การทํางาน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาวะการแข่งขัน
ด้านธุรกิจในยุคปัจจุบันมากที่สุดเพราะมีความสอดคล้องเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันสามารถเข้าถึง
ปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการในการดําเนินธุรกิจจึงได้รับความนิยมแพร่หลาย ดังนั้นจึงเป็น
เหตุผลในการเลือกแนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2010) ซึ่งเป็นแนวคิดการ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานแบบ 4 มิติ ครอบคลุมการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรอย่าง
ครอบคลุมครบทุกด้านอย่างสมบูรณ์แบบเพื่อเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืนจึงมีความ
เหมาะสมสําหรับการวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 
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ตอนที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทและความสําคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์กรในศตวรรษที่ 

21 หลายองค์กรสําคัญของโลกต่างให้ความสําคัญ มีนักวิชาการหลายท่านและหลายองค์กรได้นิยาม
ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ดังนี้ 

2.1. ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้

ให้ความหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจาการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ใน
ระบบการเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)  

วิจิตรศรีสอ้าน (2545) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง นิสัยของการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องไปตลอดชีวิตเป็นแบบหนึ่งของพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติการศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็น
ปัจจัยภายนอกที่คอยบ่งชี้ถึงความจําเป็นความต้องการซึ่งต้องตระเตรียมและอํานวยความสะดวกเรื่อง
วิธีการและทรัพยากรจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจและความสามารถส่วนตัวของผู้เรียน 

จรูญศรี มาดิลกโกวิท และคณะ (2553) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึงการเรียนรู้
สําหรับประชาชนทุกกลุ่มในทุกมิติ เช่น เพศ วัย อาชีพ พื้นที่ รายได้ และวัฒนธรรม ดังนั้น การเรียนรู้
จะต้องเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากช่องทางในการรับรู้ ความสามารถใน
การรับรู้ และความต้องการของการเรียนรู้มีความแตกต่างกัน 

พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิตสาธารณรัฐเกาหลีใต้ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ทุกรูปแบบที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน เกิดขึ้น
จากการสมัครใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เรียนรู้ตลอดเวลาอย่างเท่า
เทียมกัน 

นุชนาถ สุนทรพันธุ์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การผสมผสาน
และเชื่อมโยงการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เพื่อนําผลทางการเรียนรู้นั้นไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมการจัดการเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจึงต้องจัดหลักสูตรสื่อวิธีการเรียนการสอนสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล
เข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกและนําความรู้ที่ได้ไปใช้จริง ให้ความสําคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้โดยเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้มี
อิสรภาพที่จะเลือกเนื้อหารูปแบบวิธีการในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง 

สุชาดา กีระนันทน์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้
อย่างยั่งยืน เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม ดําเนินไปอย่าง
เป็นธรรมชาติตลอดเวลาไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพื่อเสริมสร้างทักษะความสามารถสอดคล้องกับ
ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร 

สุมาลี สังข์ศรี (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้เพื่อมุ่งพัฒนาบุคคล
ให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคล เป็นภาพรวมของการเรียนรู้ทุกประเภทที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตายการเรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุก
วัย ทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการจาก
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ทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่ โดยไม่จากัดเวลาและสถานที่ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิต และผสมผสานกลมกลืนกับการดําเนินชีวิตของบุคคล 

สุนทร สุนันท์ชัย (2548) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ทั้งหมดของชีวิต
มนุษย์ จากเกิดจนตาย มุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและพัฒนา
ต่อเนื่อง ไปให้เต็มศักยภาพของบุคคลแต่ละคน เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จากแหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เรียนรู้ทุกเวลา
ทุกสถานที่ 

พิศมัย ศรีอําไพ และอนันต์ ศรีอําไพ (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึงเป็น
เป้าหมายของการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดของประเทศเป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่ผสมผสาน
การศึกษาทั้งในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้
ทุกสถานการณ์เวลาและสถานที่อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตามความต้องการและความสนใจ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลครอบครัว ชุมชนและสังคม ส่วนการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นเป็นทั้งนิสัย
และกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอันเป็นผลมาจากการ
ได้รับความรู้หรือประสบการณ์จากการจัดการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย เมื่อบุคคลเป็นผู้ใฝ่ที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตก็จะทําให้สังคมเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

สุมาลี สังข์ศรี (2549) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เอื้ออํานวยต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่องค์กรดําเนินอยู่เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2) สร้างการมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน สร้างค่านิยมในการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างปฏิสัมพันธ์ใน
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกระดับและ3) จัดระบบให้การเรียนรู้ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพกําหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการเรียนรู้ กําหนดบทบาทความสําคัญของฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตบรรลุถึงวัตถุประสงค์ 

ดังนั้นจึงสรุปว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการเข้าถึงความรู้ การรับรู้ การ
ตอบสนองสิ่งที่ได้เรียนรู้ การทดลองปฏิบัติจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์
เพื่อแก้ไขปัญหาและเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนานวัตกรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้มีในหลากหลายรูปแบบตามศักยภาพและ
ความสามารถของตนเอง เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถทํางานและอยู่ร่วมกันในสังคม 
เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรมการสืบสาน
ทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์ทั้งศาสตร์และศิลป์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการบูรณาการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอก
ระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการผสมผสาน 
ระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตนั้น จะเอื้อต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้บุคคลได้รับ
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ความรู้ที่หลากหลาย มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการและสอดคล้องกับ
บริบทของครอบครัว องค์กรและท้องถิ่น เพื่อเพิ่มพูนความรอบรู้และทักษะในการดํารงชีวิตในสังคมที่
มีความเปลี่ยนแปลงสูงและมีความซับซ้อนยิ่ง ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างสะดวก
กว้างขวาง โดยเฉพาะผ่านทางทักษะของการเรียนรู้สารสนเทศซึ่งช่วยเปิดโลกทัศน์ ให้เข้าถึงความรู้ทั้ง
ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรู้ระดับสากล ส่งผลให้บุคคลสามารถนําความรู้ มาประยุกต์ใช้ได้
อย่างรู้เท่าทัน  

2.2. ความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นกระบวนการ

ส่งเสริมให้บุคคลเสริมสร้างทักษะทางปัญญาสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ช่วยส่งเสริม
การการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ความคิดของตนได้อย่างลุ่มลึกและ กว้างขวาง ในปัจจุบัน 
องค์กรธุรกิจเอกชนมีบทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตและตอบสนองความต้องการขององค์กรธุรกิจเอกชน โดยยึดหลักการเรียนรู้และจัดการความรู้
จากประสบการณ์ที่ปฏิบัติได้จริง รวมทั้งประสานความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร การเรียนรู้จึง
ไม่ถูกจํากัดด้วยระดับการศึกษา เวลา สถานที่ เพศและวัย เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลได้เรียนรู้ตาม
อัธยาศัยอย่างต่อเนื่องและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงถาวรได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ตัวชี้วัดที่สําคัญอีกมิติ
หนึ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะทําให้เกิดการขยายผลการพัฒนาบุคลากรเป็นวงกว้างเพิ่มขึ้นนําไปสู่
การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ที่สมดุลยั่งยืน 

การพัฒนาให้สังคมไทยก้าวสู่การเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ภาครัฐจําเป็นต้องพัฒนา
กระบวนการศึกษาทั้งด้านบุคลากรรวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้บุคคลสามารถ
เข้าถึงความรู้อย่างเสมอภาคและเป็นผู้รู้เท่าทันอย่างมีสติและปัญญา โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ
บุคคลให้เป็นผู้รอบรู้มีคุณธรรมเพื่อสามารถ พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน การศึกษาในระบบ ไม่ใช่เป็น
ยุทธศาสตร์สําคัญเพียงประการเดียว ต้องอาศัยการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ผ่านสถาบันทางสังคม
ในหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการ เสริมสร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และที่สําคัญคือ การส่งเสริมการจัดการศึกษาบนฐานของความมีเหตุมีผล เชื่อมโยงกับภูมิปัญญา
และฐานชีวิตจริงของบุคคลที่สามารถนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทยได้อย่างสมดุล สรุปสังคมไทยควรส่งเสริมการพัฒนายุทธศาสตร์เรียนรู้ตลอดชีวิต
จากทุกภาคส่วนเพื่อสนับสนุนผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศให้สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สภาพสังคมเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศทําให้การสื่อสารเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลกอย่างไร้ขอบเขตและสะดวกรวดเร็วขึ้นทําให้
บุคคลขยายขอบเขตในการส่งผ่านความรู้ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เป็นจํานวนมหาศาลใน
แต่ละนาทีที่ผ่านไป การเปลี่ยนแปลงทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกขณะเป็นกระบวนการต่อเนื่องแบบไม่
มีที่สิ้นสุด หากบุคคลหยุดการเรียนรู้จะทําให้การพัฒนากระบวนการความก้าวหน้าทั้งสิ้นหยุดลงทันที 
ดังนั้นจึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นแบบผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บุคคลสามารถเรียนรู้
จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายและซับซ้อนได้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มี
ความรู้ มีทักษะ มีประสบการณ์อย่างเติมเต็มศักยภาพ เพื่อดํารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคม
เศรษฐกิจที่ต้องให้ความรู้ที่ซับซ้อนในการดําเนินชีวิตและปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมถูกต้องทุกช่วงวัยของชีวิต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 มี
สาระสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีสาระสําคัญสรุปดังนี้ 

กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคคลสู่สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตมุ่งพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่าความเป็นไทย เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการสร้างกระแสสังคมให้การ
เรียนรู้เป็นวิถีของบุคคล สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้บุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และ
องค์ความรู้ที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ใหม่ การสร้างปัจจัยสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 

กําหนดให้ทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้ความสําคัญกับการพัฒนาสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพบุคคลให้มีความรู้
ความสามารถพร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลง เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อให้ภาคเอกชน
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศมากขึ้นและสามารถแข่งขันระดับนานาชาติ  

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้ความสําคัญกับการ
ส่งเสริมสุขภาวะ สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้สู่วัฒนธรรมการเกื้อกูล เสริมสร้างทักษะให้บุคคลมีจิต
สาธารณะ ด้วยการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต และการต่อยอดสู่นวัตกรรมความรู้ การสร้างเสริมสุข
ภาวะบุคคลไทยให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ และสร้างจิตสํานึกของประชาชนให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยให้ ได้มาตรฐานสากล และเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางครอบครัว ชุมชน และสังคมให้มั่นคงและเอื้อต่อการพัฒนาบุคคลอย่างสอดคล้อง
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต มีแนวทางสําคัญ พัฒนาคุณภาพบุคคล
ไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต 

สรุปว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อพัฒนาบุคลากรของประเทศให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ
สมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและสติปัญญาโดยมุ่งสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจภาคเอกชนจากสาระสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยได้นํามาบูรณาการเชื่อมโยงเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

นับจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 เป็นต้นมา การศึกษามีลักษณะมุ่ง
บุคคลเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อชีวิตสําหรับทุกบุคคลใน
ทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการประกอบอาชีพและทักษะในการดํารงชีวิตให้
เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้บุคคลสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาของตนเองได้โดยมี
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เป้าหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการที่แท้จริงของสังคมและองค์กรธุรกิจเอกชนนั้น 

การปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นให้ความสําคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้รวมถึงการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะการกระจายแหล่งเรียนรู้และการขยายเครือข่ายการ
เรียนรู้ เพิ่มมากขึ้นด้วยการเชื่อมโยงให้องค์กรธุรกิจเอกชนเข้ามามีบทบาทในการดําเนินงาน
ภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนรู้ทางเลือกที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นดังนั้นหาก
สามารถขยายโอกาสให้บุคคลมีการศึกษาสูงขึ้นจะเป็นอีกทางหนึ่งในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
บุคคลให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 

สังคมไทยมีฐานการเปลี่ยนแปลงในสัดส่วนที่สูงการขยายจํานวนปีการศึกษาโดยมุ่งผลิต
บุคคลเข้าสู่ตลาดแรงงานความรู้อาจจะไม่ใช่แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร
จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงระบบการศึกษาที่ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดการศึกษาในลักษณะเพิ่มทักษะใน
การประกอบอาชีพและทักษะในการดํารงชีวิตให้เพิ่มมากขึ้นโดยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 มุ่งสร้างความ
สมดุลและยั่งยืนของการพัฒนาในทุกมิติ แบบมีส่วนร่วมจากภาคีหลายฝ่ายภายใต้สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของบริบท มุ่งการพัฒนาทุกด้านอย่างเป็นองค์รวมและครบถ้วนเพื่อก้าวสู่สังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้อย่างมีคุณภาพ โดยวางยุทธศาสตร์ในการปรับตัวเพื่อให้บุคคลเรียนเพื่อรู้อย่างเท่าทันและ
ที่สําคัญ คือ การกําหนดแผนกลยุทธ์การบูรณาการระบบสังคมเศรษฐกิจที่สมดุลยั่งยืน พัฒนาระบบ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในสังคมทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวาง โดยสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลายให้เหมาะสมกับบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ส่งเสริมให้บุคคลตระหนักถึงความสําคัญที่จําเป็นต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน คํานึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีคิด และวิถีปฏิบัติในการดําเนินชีวิตให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต
และสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความสมดุลยั่งยืนโดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ นําไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งเพื่อขยายผลและเชื่อมโยงเครือข่ายทางการศึกษา
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานวิถีชีวิตสมดุลยั่งยืน ให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 กําหนดจุดมุ่งหมายว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาบุคคลไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” ภายใต้
ความหมายที่ว่า “เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 
มุ่งเน้น “กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล” ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่อง “ตลอดชีวิต” ให้ความสําคัญที่
ผู้เรียนเป็นผู้รู้จักคิดใคร่ครวญพิจารณาและแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองนอกจากนี้การจัด



51 
 

กระบวนการเรียนรู้ยังครอบคลุมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิ์ภาพอย่างแพร่หลายอีกด้วย 

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นกระบวนการ
ส่งเสริมให้บุคคลเสริมสร้างทักษะทางปัญญาสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ช่วยส่งเสริม
การการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ความคิดของตนได้อย่างลุ่มลึกและ กว้างขวาง ในปัจจุบัน 
องค์กรธุรกิจเอกชนมีบทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตและตอบสนองความต้องการขององค์กรธุรกิจเอกชน โดยยึดหลักการเรียนรู้และจัดการความรู้
จากประสบการณ์ที่ปฏิบัติได้จริง รวมทั้งประสานความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร การเรียนรู้จึง
ไม่ถูกจํากัดด้วยระดับการศึกษา เวลา สถานที่ เพศและวัย เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลได้เรียนรู้ตาม
อัธยาศัยอย่างต่อเนื่องและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงถาวรได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ตัวชี้วัดที่สําคัญอีกมิติ
หนึ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะทําให้เกิดการขยายผลการพัฒนาบุคลากรเป็นวงกว้างเพิ่มขึ้นนําไปสู่
การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ที่สมดุลยั่งยืน 

การพัฒนาให้สังคมไทยก้าวสู่การเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ภาครัฐจําเป็นต้องพัฒนา
กระบวนการศึกษาทั้งด้านบุคลากรรวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้บุคคลสามารถ
เข้าถึงความรู้อย่างเสมอภาคและเป็นผู้รู้เท่าทันอย่างมีสติและปัญญา โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ
บุคคลให้เป็นผู้รอบรู้มีคุณธรรมเพื่อสามารถ พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน การศึกษาในระบบ ไม่ใช่เป็น
ยุทธศาสตร์สําคัญเพียงประการเดียว ต้องอาศัยการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ผ่านสถาบันทางสังคม
ในหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการ เสริมสร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และที่สําคัญคือ การส่งเสริมการจัดการศึกษาบนฐานของความมีเหตุมีผล เชื่อมโยงกับภูมิปัญญา
และฐานชีวิตจริงของบุคคลที่สามารถนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทยได้อย่างสมดุล สรุปสังคมไทยควรส่งเสริมการพัฒนายุทธศาสตร์เรียนรู้ตลอดชีวิต
จากทุกภาคส่วนเพื่อสนับสนุนผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศให้สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สภาพสังคมเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศทําให้การสื่อสารเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลกอย่างไร้ขอบเขตและสะดวกรวดเร็วขึ้นทําให้
บุคคลขยายขอบเขตในการส่งผ่านความรู้ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เป็นจํานวนมหาศาลใน
แต่ละนาทีที่ผ่านไป การเปลี่ยนแปลงทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกขณะเป็นกระบวนการต่อเนื่องแบบไม่
มีที่สิ้นสุด หากบุคคลหยุดการเรียนรู้จะทําให้การพัฒนากระบวนการความก้าวหน้าทั้งสิ้นหยุดลงทันที 
ดังนั้นจึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นแบบผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บุคคลสามารถเรียนรู้
จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายและซับซ้อนได้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มี
ความรู้ มีทักษะ มีประสบการณ์อย่างเติมเต็มศักยภาพ เพื่อดํารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคม
เศรษฐกิจที่ต้องให้ความรู้ที่ซับซ้อนในการดําเนินชีวิตและปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมถูกต้องทุกช่วงวัยของชีวิต  
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นยุทธศาสตร์การศึกษาที่เกิดขึ้นภายใต้ความพยายามขององค์กร
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) และสภายุโรป (Council of Europe) เพื่อแก้ไขวิกฤติ
ทางการศึกษาที่บุคคลควรเรียนรู้ตลอดเวลา แต่โอกาสทางการศึกษาของบุคคลบางครั้งมีขีดจํากัด
ในช่วงเริ่มแรกของชีวิตจากการศึกษาในระบบ จึงควรเปิดโอกาสให้แก่บุคคลผู้ที่ไม่ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาในโรงเรียนด้วยการศึกษาผู้ใหญ่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ครอบคลุมถึงการเรียนรู้ทุกรูปแบบ
ตลอดช่วงชีวิตอีกด้วย  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  หมายถึง กระบวนการที่บุคคลรับรู้ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตั้งแต่
เกิดจนตายจากแหล่งความรู้ โดยสามารถจะเรียนรู้ด้วยรูปแบบและวิธีอย่างหลายหลากทั้งมีระบบ
หรือไม่มีระบบ โดยตั้งใจหรือโดยบังเอิญ ทําให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนา เป็นทั้งกระบวนการเรียนรู้ใน
รูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non - 
Formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) โดยมุ่งให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง มุ่งพัฒนาบุคคลให้สามารถพัฒนาตนเอง และปรับตนเองให้ก้าวทัน
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมการเมืองและเศรษฐกิจของโลก 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตลอดช่วงชีวิตของผู้นั้น อัน
เป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาสติปัญญาโดยครอบคลุมการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาทั้งการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย แหล่งการเรียนรู้มีความซับซ้อน
หลากหลายทั้งลักษณะจากบุคคล กลุ่มบุคคล เป็นเครือข่ายที่สัมพันธ์กับชุมชนและสิ่งที่เรียนรู้มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่งจุดหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
คือ ความต้องการให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม 
ดังนั้นหลักการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมีมุมมองแบบองค์รวมที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุก
ด้าน โดยมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงความรู้และความสามารถในการแข่งขันของบุคคลที่ปรารถนาเข้า
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 1) มีมุมมองอย่างเป็นระบบ คือคุณลักษณะ
ที่สําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต กรอบแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โอกาสการเรียนรู้ที่เป็นระบบที่มี
ความเชื่อมโยงกัน ครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด และประกอบด้วยรูปแบบของการเรียนรู้ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 2) มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดกระบวนการเรียนรู้ เน้นตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน 3) มีแรงจูงใจที่จะเรียน มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและตนเองเป็นผู้ชี้นําให้เกิดการเรียนรู้
และ 4) มีวัตถุประสงค์ให้ความสําคัญกับเป้าหมายการศึกษาที่หลากหลายครบวงจรชีวิต อาทิ การ
พัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ
ช่วงเวลาของชีวิต 

การเรียนรู้ของบุคคลจะต้องไม่สิ้นสุดเพียงเมื่อจบการศึกษาจากโรงเรียนแล้วเท่านั้นแต่บุคคล
ต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเมื่อจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแล้ว และสามารถเรียนเพิ่มยิ่งขึ้นได้อีก 
กล่าวคือ โรงเรียนจะต้องทําหน้าที่เป็นผู้เตรียมความพร้อมด้านความรู้ความสามารถ และปลูกฝัง
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่บุคคลเพื่อให้มีทัศนคติ แรงจูงใจที่จะใฝ่เรียนรู้และสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องด้วยตนเองหลังจากจบการศึกษาจากโรงเรียนแล้ว 
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ทุกหน่วยงานในสังคมมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ต่อเนื่องทั้งส่วนที่ทํางาน สถาน
ประกอบการและองค์กรธุรกิจเอกชนเป็นการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษา องค์กร
ภาครัฐ และเอกชน เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้บุคคลสามารถ
เรียนรู้ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้บุคคลควรมีลักษณะบูรณาการ สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
ประสบการณ์ของผู้เรียน เพื่อ เสริมทักษะ ความรู้ และพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยให้ถือการงาน 
หรือ ชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้  

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะต้องครอบคลุมบทบาทของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายตั้งแต่ชีวิตส่วน
บุคคล ครอบครัว การงาน การพักผ่อน สังคมการเมือง เศรษฐกิจ ฉะนั้นจะต้องพัฒนาให้มีเครื่องมือที่
จะเรียนรู้ สามารถใช้แหล่งวิทยาการ มีแรงจูงใจที่จะคิดศึกษาหาความรู้ไปตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจะต้องเกื้อกูลกัน สังคมจะต้องส่งเสริมให้
มีแหล่งความรู้ที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการใช้สื่อทุกประเภท และค้นหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้
แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตได้นําไปใช้โดยจัดการศึกษาตลอดช่วงอายุของบุคคลในรูปแบบทั้งใน
ระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้จะต้องปรับโครงสร้างขององค์กร
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนโยบาย หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยบูรณาการความเสมอภาค ความเป็น
ประชาธิปไตย ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ 

ดังนั้นความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตการเรียนรู้ตลอดชีวิตนับเป็นการเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ทางการศึกษาที่สําคัญ บุคคลจึงต้องเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดเวลา การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการ
เรียนรู้ที่มีความสําคัญที่ทุกคนสามารถกระทําได้ในทุกช่วงวัยของชีวิตและเรียนรู้ได้ในทุกสถานที่ เป็น
การเรียนรู้ที่ครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ โดยทุกคนมีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันใน
โอกาสทางการศึกษา และมีวิธีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการดําเนินชีวิต รวมทั้งสาระการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับชีวิตจริง ทุกคนมีอิสระในการเลือกที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้และเลือกวิธีเรียน
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถของตนในการที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เต็มตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคลมีความรู้และทักษะที่จําเป็นในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
รวมทั้งทักษะในการแสวงหาความรู้หรือมีเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของโลกต่อไป 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีหลากหลายรูปแบบและเกิดขึ้นได้หลายหลายวิธีผู้เรียนรู้สามารถเลือก
รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับตนเองทั้งการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและที่
ไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่ามากที่สุด โดยการเลือกเรียนรู้ได้จากหลักสูตรที่เป็น
ทางการในระบบจนถึงแหล่งการเรียนรู้ประเภทอื่นในสังคมชุมชนและที่ทํางาน รูปแบบของการเรียนรู้
ต้องรวบรวมขึ้นมาให้ได้รับการพิจารณาและพัฒนาให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน เป้าหมาย ผลลัพธ์
และการดําเนินชีวิต รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ความสําคัญต่อปัจจัยรอบด้านที่เกี่ยวข้อง
ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นจูงใจทางสังคมจิตวิทยาและเศรษฐกิจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ทางสังคมของมนุษยชาติ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความจําเป็นและมีความสําคัญอย่างยิ่งเพื่อให้
บุคคลได้เติมเต็มศักยภาพของตนเองสูงสุด ประการแรกให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ



54 
 

ที่ช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงสุด  ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีการมาตรฐานและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ การ
เรียนรู้ดังกล่าวต้องสามารถวัดและประเมินผลได้ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องอาศัย
ความร่วมมือ ความมุ่งมั่นและการมีร่วมอย่างจริงจังจากทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะองค์กร
ธุรกิจเอกชนที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากที่สุด ประการที่สอง การวางรากฐานในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มั่นคง จัดการกับความเสี่ยง ขจัดปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
เชื่อมโยงภาคส่วนที่เกี่ยวข้องระหว่างสังคม ชุมชน องค์กรการศึกษาและองค์กรธุรกิจเอกชนให้การ
สนับสนุนและยกระดับความสําคัญเพื่อให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินก้าวหน้าต่อไปได้อย่างมั่นคง
ยั่งยืน ประการที่สาม การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
ระบบการให้ข้อแนะนําและประชาสัมพันธ์การจ้างงานและการแนะแนวเพื่อให้บุคคลพบเส้นทางการ
เรียนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมมากที่สุด (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

สรุปการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตั้งแต่เกิดจนตาย เรียนรู้ได้ทุกวัยทุก
เวลา ทุกสถานที่ การเรียนรู้อาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ และบุคคลสามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลายหลากจากการลงมือปฏิบัติ
เพื่อเก็บเกี่ยวสั่งสมประสบการณ์และนํามาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ให้สามารถแก้ไขปัญหาใน
การดําเนินชีวิตและเพื่อเผชิญหน้ากับสิ่งแวดล้อมอย่างลงตัว การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
จึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้ขยายขีดสมรรถนะของตนเองและ
เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนอย่างเต็มศักยภาพ 

นอกจากการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างเร่งด่วนแล้ว
หลายองค์กรได้ร่วมมือกันเพื่อพยายามผลักดันให้หลายฝ่ายตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต จึงได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เรียนรู้
เพื่อรู้ เรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหา เรียนรู้เพื่อสะท้อนความจริงของสังคมและชีวิต เรียนรู้เพื่อให้เข้าใจสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางบริบทสังคมและสภาพแวดล้อมสามารถประกอบอาชีพพึ่งพา
ตนเองและหาเลี้ยงครอบครัวเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 

2.3. ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่ง

สหประชาชาติยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวนโยบายส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและ
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีสาระสําคัญสรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่งสหประชาชาติ 
องค์การสหประชาชาติ (UIL, UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2009) ได้ให้

ความสําคัญต่อการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในช่วงระยะ 5 ปี (2008–2013) เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับนานาประเทศ ประกอบด้วย ประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่สําคัญ สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตชั้นสูงสําหรับทุกคน ประกอบด้วย 
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สนับสนุนการร่างนโยบายการศึกษาโดยบูรณาการการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดทํานโยบายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตระดับนานาชาติและภาคพื้น ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน 

ส่งเสริมงานวิจัยเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเน้นการร่วมมือรวม
พลังระหว่างการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน งานวิจัยทางด้านการเรียนรู้และการให้ความรู้
เกี่ยวการติดเชื้อเอดส์ การเรียนรู้ในการทํางาน การเรียนรู้แบบใหม่ๆ การเรียนรู้ในระดับนานาชาติ  

เสริมสร้างศักยภาพนโยบายและแนวการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
เผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนและนอก
ระบบการเรียนรู้ เผยแพร่บทเรียนในการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่พูดได้หลายภาษาและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม พัฒนาทรัพยากร พัฒนาความสามารถในการจัดระเบียบและอํานวยความสะดวกในการ
กําหนดนโยบายและการวิจัยในด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศกําลังพัฒนา  

สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันและชุมชนเพื่อขยายขอบเขตการเรียนรู้ตลอดชีวิตจัดประชุม
เผยแพร่ในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการพัฒนางานด้านการศึกษาแห่งทศวรรษของสหประชาชาติ
อย่างยั่งยืนการพัฒนาเพื่อให้เกิดมุมมองด้านการศึกษาตลอดชีวิตอย่างแท้จริง UIL ได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการบูรณาการการศึกษาผู้ใหญ่เป็นกลยุทธ์ในภาพกว้าง  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการการศึกษาผู้ใหญ่เป็นกลยุทธ์ในภาพกว้างประกอบด้วย 
ส่งเสริมประสานงานกับคณะกรรมการการศึกษาผู้ใหญ่เพื่อจัดเตรียมกระบวนการในระดับ

นานาชาติและภาคพื้นสนับสนุนการจัดประชุมงานการศึกษาผู้ใหญ่ประสานงานการจัดประชุมงาน
การศึกษาผู้ใหญ่และให้คําปรึกษาที่รองรับการให้คําปรึกษาในระดับภูมิภาคจัดงานระดับชาติและ
ประชุมเพื่อจัดทํารายงาน 

กระจายอํานาจแต่งคณะกรรมการการศึกษาผู้ใหญ่และเพื่อติดตามผลจัดการประชุมงาน
การศึกษาผู้ใหญ่กํากับดูแลและสนับสนุนงานการประชุมการศึกษาผู้ใหญ่ จัดกระบวนการติดตามผล 
และการตรวจสอบการดําเนินการตามภาระผูกพัน งานวิจัยเชิงนโยบายในประเด็นสําคัญของการ
เรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และการศึกษานอกโรงเรียน จัดทําเอกสารและเผยแพร่นโยบายและตัวอย่างการ
ปฏิบัติที่ดีของ ผู้ใหญ่และนอกระบบการศึกษา 

การสร้างเครือข่ายงานเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่ประสานงานใน
ระบบเครือข่ายและการสนับสนุนด้านการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและมีส่วนร่วมการประชุมและอภิปรายในการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และนักศึกษาผู้ใหญ่ระหว่าง
ประเทศและต่างประเทศ 

สรุปว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่งสหประชาชาติมีจุดมุ่งหมายเพื่อขยาย
ความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปสู่การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับ
นานาชาติทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ เพื่อการพัฒนางานการศึกษาผู้ใหญ่โดยการระดม
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญนักวิจัยเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้งานการศึกษาผู้ใหญ่ดําเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการก้าวไปสู่การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตที่ยั่งยืน 

สําหรับประเทศไทยได้มีการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหลาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการบูรณาการแนวคิดในการพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา
ประเทศ ดังต่อไปนี้ 
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2.4. ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวนโยบายส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและสํานักงานการศึกษานอกโรงเรียนได้เล็งเห็น

ถึงบทบาทความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
แนวนโยบายส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตกําหนดกรอบแนวคิดและปัจจัยพื้นฐานของยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยนิยาม การศึกษาตลอดชีวิต ว่าหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคล
เพื่อพัฒนาทักษะความรู้และพัฒนาอาชีพให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น การศึกษาตลอดชีวิตของไทยมี
เป้าหมายเพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นการศึกษาที่ผสมกลมกลืนไปกับวิถีการดําเนินชีวิต 
เพื่อพัฒนาบุคคลในทุกช่วงอายุทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้เป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ให้มีความรู้พื้นฐานที่เพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิต การ
ประกอบอาชีพให้มีความรู้และทักษะในการคิดวิเคราะห์ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ การแก้ปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องเลือกรับความรู้
ข้อมูลข่าวสารและนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัว ดูแลสุขภาพที่ถูกต้องและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองได้ในทุกช่วงชีวิต และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ตลอดจนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยรวม โดยกําหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 กําหนดนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจนต้องครอบคลุมหลักการ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติการศึกษาตลอดชีวิต กําหนดปรัชญาการศึกษาของ
ไทย มุ่งสร้างเสริมผู้เรียนทั้งในด้านภูมิปัญญา และภูมิธรรมนโยบายการศึกษาตลอดชีวิต เน้นการ
ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับวิถีชีวิต ธรรมชาติของบุคคลชุมชน องค์กร ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 กําหนดบทบาทหน้าที่องค์กรที่รับผิดชอบ ทําหน้าที่ประสานงาน ส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต รวมทั้งอํานวยความสะดวกให้แก่หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ทั้งในเชิงข้อมูล สารสนเทศ วิชาการ การแนะแนว และคําปรึกษา จัดตั้ง “สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิตแห่งชาติ” โดยถือเป็นองค์กรหลักหนึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การจัดการศึกษาแห่งชาติมีความเป็นเอกภาพในการ
ดําเนินงานตามภารกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมให้ความสําคัญกับการศึกษาตลอดชีวิตส่งเสริมให้
ตระหนักถึงความจําเป็นของการศึกษาตลอดชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
จัดการศึกษามากยิ่งขึ้น โดยใช้ภูมิปัญญาชุมชน เพื่อชุมชนเกิดการเรียนรู้ และสร้างแหล่งความรู้ซึ่งมี
สื่อที่หลากหลาย เพื่อการถ่ายทอดความรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้บุคคล
และชุมชนเข้าใจความหมาย และความจําเป็นที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจอย่าง
ต่อเนื่องและการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในวิชาชีพและอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการการเรียนรู้ พัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ชุมชน ตามกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พัฒนาเครือข่ายบุคคลและองค์กรที่มีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตลอดชีวิต ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้นํามีความรู้สูงขึ้น เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์
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ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความร่วมมือในลักษณะไตรภาคี คือ รัฐ 
ภาคเอกชน และผู้เรียน เพื่อร่วมกันจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 จัดการศึกษาให้มีความหลากหลาย ยืดหยุ่น เปิดกว้าง และเข้าถึงได้ง่าย จัด
การศึกษาโดยยึดชุมชนเป็นฐาน มีสาระเนื้อหาวิชาหลากหลาย มีเรื่องที่ผู้เรียนในชุมชนต้องการจะ
เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่คนในชุมชนควรได้เรียนรู้ เพื่อสืบสานต่อ และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การ
เรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ต้องปรับกฎเกณฑ์เปิดเชื่อมโยงถึงกัน เพื่อ
เปิดโอกาสให้บุคคลเลือกเรียนได้ตามความต้องการ สถานศึกษาในระบบ ต้องจัดให้เป็นระบบเปิดมาก
ขึ้น เพื่อให้ชุมชนใช้อาคารสถานที่และสื่อการเรียนรู้อย่างสะดวกและคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ และสร้างเครือข่าย จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยอิง
กับชุมชนและแหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม ฝึกอบรมผู้สอนและอาสาสมัครของแหล่งการเรียนรู้หรือครู
เกษียณอายุให้มีความรู้เพียงพอ พร้อมที่จะให้การบริการจัดสร้างแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม และเชื่อมโยง
โดยศูนย์เครือข่ายในทุกระดับการศึกษา ขจัดอุปสรรคของการเรียนรู้ทุกรูปแบบบุคคลต้องเข้าไปเรียนรู้
ในสถานศึกษาและห้องสมุดได้สะดวก ขยายเวลาบริการของห้องสมุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษาวิจัยและพัฒนาสื่อให้
เหมาะกับวัย ท้องถิ่น ตามสภาพจริง เน้นการสร้างสื่อ ฝึกทักษะให้ผู้เรียนสามารถฝึกและวัดผล
ประเมินผลเพื่อรู้สมรรถนะได้ด้วยตนเอง กําหนดนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามหมวด 9 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กําหนดทิศทางพัฒนาสื่อและบทบาทสื่อให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่
การศึกษาตลอดชีวิต จัดทําโครงข่ายสื่อเชื่อมโยงความรู้ระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่นและจัดการวาง
ระบบข้อมูลพื้นฐาน เชื่อมโยงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต ส่งเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต ตระหนักถึงความจําเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้คนทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างแรงจูงใจให้
ผู้ที่มีความรู้ใช้เวลาว่างอุทิศตนเป็นครูในครอบครัวและชุมชนจัดสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
พัฒนาในการทํางาน มุ่งสร้างและพัฒนาคนเพื่อเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง รุ่นใหม่ที่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
บุคลากรที่จัดการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างถ่องแท้ เพื่อนําไปสู่
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้สําเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 ปฏิรูปเนื้อหาหลักสูตร เน้นการใช้ทักษะภาษาและเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ผู้จัดการศึกษาควรกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน และเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็น
บุคคลสําคัญ ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ได้ด้วยตนเอง กระบวนการ
เรียนการสอนต้องทําให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล เน้นทักษะในการแสวงหาสามารถนําเอาความรู้ที่มีอยู่
ไปใช้ประโยชน์ได้ การเรียนรู้ควรมุ่งเรียนรู้จากของจริงและสภาพที่เป็นจริงหรือนอกสถานที่มากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 การวัดผลและประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียนรู้การสะสมหน่วยกิต
การวัดผล ไม่ควรเน้นเฉพาะความรู้ความจําแต่ประเมินจากผลงานที่ปฏิบัติจริง และหรือจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้ขอรับการประเมิน กําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการวัดผลประเมินผล เพื่อการ
เทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ให้มีการจัดตั้งสํานักมาตรฐานและเทียบโอนออกใบรับรองเทียบ
ระดับความรู้ความสามารถในงาน จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับชุมชนที่ประสบ
ความสําเร็จ เป็นงานประจําปีที่จัดขึ้นเกือบทั่วประเทศ ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรที่รับผิดชอบ
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ด้านการศึกษา เขตพื้นที่ ชุมชน และเอกชน กิจกรรมประกอบด้วย การแนะแนว การประชาสัมพันธ์ 
นิทรรศการ และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 11 การประกันคุณภาพ ต้องเชื่อมโยงมาตรฐานเข้ากับผลตอบแทนที่ได้จาก
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมาตรฐานของงานกําหนดคุณภาพคนและความเชี่ยวชาญในอาชีพ ไม่จําเป็นต้อง
วัดที่ระดับการศึกษา การให้ข้อมูลสารสนเทศ และการให้คําปรึกษากระตุ้นให้บุคคลสามารถรับหรือ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จัดตั้งศูนย์แนะแนวการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบที่หลากหลาย การส่งเสริมการ
วิจัยและพัฒนา สํารวจความต้องการ ลักษณะที่พึงประสงค์ของชุมชน องค์กร สถานประกอบการ 
วิจัยและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการทําวิจัย วิจัยสื่อภูมิปัญญา ศาสนา วัฒนธรรม และการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ เพื่อให้ได้รูปแบบเชื่อมโยงเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 12 ปรับระบบการสนับสนุนงบประมาณ จัดตั้งกองทุนควรมีระเบียบและ
กฎหมายกองทุนเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อจูงใจให้ชุมชนร่วมลงทุน ให้มีการสนับสนุน
งบประมาณและปัจจัยอื่น ด้วยการบริจาค เพื่อสร้างจิตสํานึกให้ทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา จัดทําโครงการนําร่องจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนอย่างมีระบบ ติดตามผล ประเมินผล 
และเผยแพร่ผลงาน 

สรุปได้ว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคคลเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตผสมกลมกลืนไปกับการดําเนินชีวิต เพื่อพัฒนาบุคคลในทุกช่วง วัยทั้ง
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต ให้มีความรู้พื้นฐานที่เพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพให้มีความรู้ทักษะ
จําเป็นและทักษะในการคิดวิเคราะห์ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
มีความสามารถในการแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องเลือกรับความรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์และนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวเพื่อเข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างสมดุล ดูแล
สุขภาวะที่ถูกต้องและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ในทุกช่วงวัยและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

2.5. กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อาชัญญา  รัตนอุบล (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่คู่กับการดําเนินชีวิตและการ

ทํางานบนพื้นฐานของความเข้าใจในธรรมชาติของการดําเนินงานที่ต้องปรับตัวท่ามกลางกระแสการ
แข่งขันและความแตกต่างหลากหลาย การมีวิสัยทัศน์ในการมองเห็นวิกฤติและโอกาสรวมถึงข้อดีและ
ข้อด้อยขององค์กรและกําหนดกลยุทธ์ให้เข้ากับภารกิจตามเป้าหมายจึงเป็นข้อได้เปรียบในการวาง
แผนการดําเนินธุรกิจในเชิงรุก กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นแผนในการเรียนรู้และการทํางาน
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในอนาคตจึงจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการวางแผนและดําเนินธุรกิจ
เพื่อความเจริญก้าวหน้ามั่นคงขององค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้คลอบคลุมความต้องการการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องเพิ่มความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ของผู้เรียนตามความพร้อมความต้องการและความสมัครใจของผู้เรียนเป็นสําคัญ สามารถ
ปรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผสมกลมกลืนเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทํางานตามภารกิจหลัก โดย
บูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลายตามสภาพการณ์ที่เอื้ออํานวย การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
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แตกต่างหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกัน 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบและคิดอย่างมี
วิจารณญาณการพัฒนาความคิด ชีวิตและจิตใจของบุคลากรอย่างยั่งยืนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
สร้างความหมายและสติปัญญาความเข้าใจในสิ่งที่อยู่รอบตัว พร้อมกับการลงมือปฏิบัติและสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ มิใช่เพียงการรับรู้ข้อมูลแต่นํามาคิดใคร่ครวญอย่างเป็นระบบและพิจารณา
อย่างมีวิจารณญาณเพื่อเชื่อมโยงความคิดอย่างมีระบบและมีวิจารณญาณในกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
นําไปสู่การแก้ไขปัญหา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การตัดสินใจ การแยกประเด็นปัญหา การรวบรวม
ข้อมูล การประเมินและสรุปเพื่อนําไปสู่การเสริมสร้างความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดการรู้สารสนเทศและเข้าใจกระบวนการและ
คุณค่า การรู้และเข้าใจ สามารถเข้าถึงสารสนเทศและนําหลักการไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กรธุรกิจ
เอกชนด้วยหลากหลายวิธีการเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อมุ่งพัฒนาบุคลากรให้รู้ เข้าใจและ
สามารถเข้าถึงการรู้สารสนเทศอย่างถูกต้อง บุคคลจึงต้องแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ของตน ทักษะ
การรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่สําคัญเพื่อความสําเร็จในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สามารถจัดการความรู้ การนําความรู้มาเก็บ
รวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การส่งผ่าน
และแลกเปลี่ยนความรู้อย่างรวดเร็วทําให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เป็นการยกระดับองค์ความรู้
ขององค์กรเพื่อสร้างประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญา การนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรโดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบนําไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้ที่สอดคล้อง
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงขององค์กร การจัดการความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่สร้างองค์ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพนําไปสู่การสร้างศักยภาพและเสรีภาพในการแก้ไขปัญหานําไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
สมบูรณ์ 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตนําไปสู่ศักยภาพและเสรีภาพ ศักยภาพและเสรีภาพ
ใช้ทักษะและองค์ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อน ผลักดันให้เกิดการเติบโตและสร้างความมั่นคง การเรียนรู้
ตลอดชีวิตมุ่งแสวงหา ทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ เพื่อสร้างศักยภาพและเสรีภาพขององค์กรเป็น
เป้าหมายหนึ่งที่สําคัญในการก้าวไปสู่ความก้าวหน้า 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างพลังอํานาจ การเสริมพลังอํานาจโดยการ
สร้างความเชื่อมั่น ให้กําลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนสร้างความเข้าใจเป็นปัจจัยที่สําคัญยิ่งต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผู้เรียนมีประสบการณ์และความหลายหลาก ความสนใจและความต้องการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรเป็นค่านิยมและเป้าหมายสําคัญที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
การเสริมพลังอํานาจจึงเป็นกระบวนการเพื่อให้บุคคลเกิดความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีเสรีภาพ มี
ความเป็นตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตัวเอง สามารถเลือกและกําหนดอนาคตของตนเองจากการ
เรียนรู้เพื่อจุดมุ่งหมายในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้ายั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบชี้นําตนเอง การเรียนรู้
แบบชี้นําตนเองเป็นกลไกในการเสริมสร้างทักษะสุขภาวะองค์กร ผู้เรียนเป็นผู้มีวุฒิภาวะสูงเปี่ยมด้วย
ประสบการณ์อันทรงคุณค่ามีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองเห็นว่าตนสามารถนําตนเองได้
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เป็นอย่างดีสามารถกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กรอบการเรียนรู้ วันเวลาและหลักฐานความสําเร็จ 
สร้างโอกาสและประสบการณ์การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพื่อนําไปสู่การพัฒนาทักษะและความสามารถ
ขององค์กรได้ด้วยตนเอง 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างภาวะผู้นําการเรียนรู้ คุณลักษณะของผู้นํา
ที่สําคัญคือ ความสามารถในการชักจูและโน้มนําให้ผู้อื่นทําตาม เพื่อให้บุคคลเข้าใจและสามารถแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์ การมีทัศนคติด้านบวก การเปิดกว้างในการรับ
ฟังความคิดเห็น การทํางานเป็นทีม ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการนําพาบุคคล
และองค์กรไปสู่จุดหมาย เป็นเป้าหมายของการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ผู้นําการเรียนรู้ต้องท้าทายและจูงใจ
ทุกฝ่ายให้ร่วมมือกัน 

กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติเป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าเปิดโอกาสให้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและการสะท้อน
ความคิดเชิงวิพากษ์ทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดการ
เรียนรู้ทีปฏิสัมพันธ์กันกับสภาพแวดล้อมความเป็นที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งผู้เรียนได้
เข้าไปเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและวิพากษ์วิจารณ์สร้างความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติให้สอดคล้องกับทิศทางความต้องการขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเชื่อมโยงเครือข่าย การเรียนรู้ผ่านทางเครือข่าย
ทําให้เกิดการแพร่กระจายความรู้และนําความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับหลายองค์กร มีการใช้ทั้งภูมิ
ปัญญาและวิทยาการที่ทันสมัยเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและการพัฒนากระบวนการต่างๆ ในการทํางานร่วมกัน มุ่งกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การเผยแพร่ความรู้ ระดมความคิด ทรัพยากร กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ 
ความคิดและจิตสํานึกในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน  

กลยุทธ์ที่ 10 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความสมดุลในการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็น
กระบวนการทางปัญญาที่ต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ ไม่เป็นทางการและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยด้วยความสมัครใจเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับชีวิตตลอดเวลา การเรียนรู้เพื่อให้รู้เท่าทัน เพื่อให้สามารถ
อยู่ร่วมกันได้ สามารถแก้ไขปัญหา  และไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน การเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้เกิด
กระบวนการสร้างความสมดุลทั้งภายนอกและภายในกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อปรับกระบวนการ
ทํางานและการเรียนรู้อย่างเหมาะสม กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงนําไปสู่การส่งเสริมสนับสนุนและ
การแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเอกชน(อาชัญญารัตนอุบล, 2549) 

สรุปว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตคลอบคลุมความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องเพิ่มความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของผู้เรียนตามความ
สมัครใจของผู้ เรียนเป็นสําคัญ สามารถปรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผสมกลมกลืนเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการทํางานตามภารกิจหลัก โดยบูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลายตามสภาพการณ์
ที่เอื้ออํานวย การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน 
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2.6. การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจเอกชน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสําคัญต่อการพัฒนาอาชีพของบุคคลในสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู้อย่างมาก สภาพการทํางานปัจจุบันพบว่าบุคลากรต้องมีทักษะและความสามารถในการ
พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการที่มีคุณภาพสูงและซับซ้อนขึ้นประกอบกับกระแสการ
ปรับลดขนาดองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  การที่บุคลากรถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรและเทคโนโลยี
ส่งผลต่อลักษณะการปฏิบัติงานสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานและเข้าใจถึงความสัมพันธ์อัน
ซับซ้อนที่องค์กรต้องเผชิญ เป็นทั้งผู้ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อองค์กรอื่นและใน
ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอื่นด้วย  บุคลากรถูกคาดหวังว่า
ต้องเป็นผู้ที่สามารถทํางานได้อย่างราบรื่นทั้งภายใต้สภาพการณ์ที่มีและไม่มีหัวหน้างานสามารถเป็น
ทั้งผู้นําและผู้ตามในทีมงานและที่สําคัญบุคลากรต้องเป็นผู้มีศักยภาพที่ทํางานได้ตลอดชีวิต การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเข้ามามีบทบาทช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น (Evers, Rush, and Berdrow, 1998) 

ดังนั้นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพจึงเป็นเรื่องใกล้ตัวสําหรับบุคลากรทุกอาชีพในยุคนี้
เนื่องจากการประกอบอาชีพทุกวันนี้ซับซ้อนมากขึ้น  ต่างต้องเรียนรู้จากการทํางานให้ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส่วนวิชาชีพที่ซับซ้อนกว่ามีความจําเป็นต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องแม้หลังจาก
ประกอบอาชีพแล้วเพราะเทคนิควิธีการตลอดจนความรู้ในสาขาเหล่านี้ต่างก็เพิ่มพูนมากขึ้น
ตลอดเวลาหากผู้ประกอบอาชีพเหล่านี้ไม่สนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในไม่ช้าพบว่าตนเองล้าหลัง
ผู้อื่นจนไม่สามารถทํางานแข่งขันกับผู้อื่นได้อาจกล่าวได้ว่าคนทุกอาชีพในปัจจุบันจําเป็นต้องเรียนรู้
แนวคิดใหม่ๆในงานอาชีพของตนไปตราบเท่าที่ยังประกอบอาชีพนั้นอยู่ตัวอย่างที่แสดงให้เห็นได้ชัดถึง
ความจําเป็นเหล่านี้ก็คือการที่สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้จัดให้มีแผนกการศึกษาต่อเนื่องเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะให้แก่ผู้ประกอบอาชีพ(ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2542) นอกจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตส่งผลดี
ต่อตัวบุคลากร ยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงและสามารถแข่งขันในระดับโลก
ได้อันเนื่องมาจากการหลอมรวมการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับการเรียนรู้ในที่ทํางานเพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการทํางานและทําให้มีโอกาสในการจ้างงานมากขึ้นทําให้มั่นใจได้ว่าปัจเจกชนได้รับ
การตอบสนองความต้องการทุกคนโดยการเรียนรู้ต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนเข้าถึงได้ต้องให้ความสําคัญกับ
ผู้เรียนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้และเป็นผู้จัดการการเรียนรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต  รวมถึงทําให้เกิดการยึดเหนี่ยวกันในสังคมเกิดความเป็นหนึ่งเดียวกันใน
สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้มั่นใจว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลชุมชนและสังคมเป็นแบบเป็น
มิตรสงบสุขและเป็นสังคมที่เกิดการพัฒนา (Smith, 2002; Elliot, 1999) 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสําคัญสําหรับสภาพการประกอบอาชีพของบุคคลใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างมากในด้านการช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง  และเคยถูกนํามาใช้ในการสร้างการจ้างงานในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา และมีอัตราการ
ว่างงานสูง  เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรต้องสามารถพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วบุคลากรต้องสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงาน สามารถทํางานได้อย่าง
ราบรื่นทั้งภายใต้สภาพการณ์ที่มีและไม่มีหัวหน้างานสามารถเป็นทั้งผู้นําและผู้ตามในทีมงานและที่
สําคัญบุคลากรต้องเป็นผู้มีศักยภาพที่ทํางานได้ตลอดชีวิต 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
สํานักคิด/นักคิด กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเด็นที่นํามาศึกษา 

UIL (2009) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การบูรณาการการเรียนรู้เพื่อให้เข้า
กับบริบทและสภาพแวดล้อม การ
ระดมทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ของ
บุคคลกรเสริมสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การบูรณาการการเรียนรู้เพื่อให้เข้า
กับบริบทและสภาพแวดล้อมการ
ระดมทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้
ของบุคคลการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาและ
การศึกษานอก
โรงเรียน 

กําหนดนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่ชัดเจนกําหนดปรัชญา หลักการ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แนวปฏิบัติบทบาทหน้าที่องค์กรที่
รับผิดชอบ สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วม หลากหลาย 
ยืดหยุ่น เปิดกว้าง พัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้ และสร้างเครือข่าย พัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา
บุคลากร ปฏิรูปเนื้อหาหลักสูตร การ
วัดผลและประเมินผล การเทียบโอน
ผลการเรียนรู้ การประกันคุณภาพ
และการสนับสนุนงบประมาณ 

กําหนดนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่ชัดเจนกําหนดปรัชญา หลักการ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แนวปฏิบัติบทบาทหน้าที่องค์กรที่
รับผิดชอบ สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วม 
หลากหลาย ยืดหยุ่น เปิดกว้าง 
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่าย 

อาชัญญา รัตนอุบล ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิด
การพัฒนาความคิด การรู้สารสนเทศ
จัดการความรู้นําไปสู่ศักยภาพและ
เสรีภาพสร้างพลังอํานาจ การเรียนรู้
แบบชี้นําตนเอง ภาวะผู้นําการเรียนรู้ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เชื่อมโยง
เครือข่ายการเรียนรู้ ความสมดุลใน
การเรียนรู้  

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิด
การพัฒนาความคิด การรู้สารสนเทศ
จัดการความรู้นําไปสู่ศักยภาพและ
เสรีภาพสร้างพลังอํานาจ การเรียนรู้
แบบชี้นําตนเอง ภาวะผู้นําการเรียนรู้ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เชื่อมโยง
เครือข่ายการเรียนรู้ ความสมดุลใน
การเรียนรู้ 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมมากที่สุดและสามารถนํามาปรับใช้ในบริบทของประเทศไทยมากที่สุด
คือยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก (UIL, 2011) สรุปดังนี้  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก (UIL, 2011) 

สรุปยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก (UIL, 2011) 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเด็น 
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการเรียนรู้ใน

ระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
การบูรณาการการเรียนรู้เพื่อให้
เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อม 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะในการทํางาน  

การระดมทรัพยากรสําหรับการ
เรียนรู้ของบุคคล 

การจัดการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเพียงพอ 
รวมถึงการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการ
เรียนรู้ การขจัดปัญหาที่ขัดขวางการเรียนรู้และการสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานเรื่องเวลาและกฎระเบียบข้อบังคับ 

การ เสริมสร้ า ง เครื อข่ ายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

สร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆที่
ประสบความสําเร็จ ขยายเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
สรุปยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก (UIL, 2011) มีความเป็นสากลและ

สอดคล้องสําหรับการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเด็น
ไทยเพราะมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมตามตารางการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 
ตอนที่ 3 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญ เพื่อการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม จากสิ่ง
ที่ ไม่พึงประสงค์ไปสู่สิ่ งใหม่ที่พึงประสงค์  การเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดที่ เกิดขึ้นเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ทางการพัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ มีนักวิชาการหลายท่านและหลายองค์กรได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงและกล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

3.1. ความหมายของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
โกวิทย์ กังสนันท์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการ

ปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่ม และองค์กร เป็นแรงจูงใจที่จะเพิ่มกําลัง
และการขยายผลการเปลี่ยนแปลงออกไปในขอบเขตกว้างขึ้น โดยเฉพาะประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ทํางานและผลงาน การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่า และการเรียนรู้ที่ได้จาก
การเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การวินิจฉัยปัญหาองค์การ การกําหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ และการวางแผนการเปลี่ยนแปลง การดําเนินการตามแผนและประเมินผล เป็นเงื่อนไข
สําคัญ ที่จะกําหนดว่าองค์การสามารถดํารงความอยู่รอด เติบโต และบรรลุผลสําเร็จได้มากน้อยแค่
ไหน ภายใต้บริบทของสิ่งแวดล้อมที่มีลักษณะพลวัตและพลิกผันอยู่ตลอดเวลา 

นลิน ศรพรหม (2555: ออนไลน์ ) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การกระทํา
สิ่งใหม่ที่ต่างไปจากเดิม ซึ่งเกิดจากการปรับตัวขององค์กรเพื่อการดํารงอยู่ในโลกธุรกิจ อาทิ การ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ที่เกิดขึ้น ความรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรมขององค์การ ปริมาณการ
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ผลิต ตลอดจนการเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงขององค์การสามารถแบ่งปัจจัยของแรง
กระตุ้นที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจการเมือง และเทคโนโลยีซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
ปัจจัยภายในองค์กรที่กระทบต่อการเปลี่ยนแปลง การบริหาร การจัดการการผลิต เป้าหมายของ
องค์การ กลยุทธ์การบริหาร โครงสร้างขององค์กร และเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรวัฒนธรรมองค์กร 
การเมืองในองค์กร รวมถึงภาวะความเป็นผู้นํา  

มนูญ ทยานานุภัทร์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ว่าสิ่งที่
เกิดขึ้นใหม่ซึ่งแตกต่างกับสิ่งผ่านมา สิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ 2 แบบ ใหญ่ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้ เช่น การสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ การเปลี่ยนตําแหน่งงาน การเปลี่ยนตําแหน่ง การ
เปลี่ยนหัวหน้า การรับช่วงกิจการต่อจากพ่อสู่ลูก การขยายตัวของธุรกิจ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงจาก
ภายในนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่สามารถควบคุมได้ เพราะว่า การเปลี่ยนแปลงประเภทนี้จะอยู่ที่แนว
ทางการบริหารงานของแต่ละองค์กร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น การแปรผันทางค่าเงิน การปรับราคาน้ํามัน การเปลี่ยนกลยุทธ์ของคู่แข่ง ภาวะตลาด
ในประเทศ ภาวะตลาดในต่างประเทศ  

สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ กําหนดวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ ทรัพยากรที่สอดคล้องกัน และวัฒนธรรมองค์กรพร้อมไปกับการส่งเสริมการริเริ่มสร้างสรรค์ด้าน
ผลงาน ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ในภาวะที่จําเป็นต้องการเปลี่ยนแปลงสูงจําเป็นต้องใช้ภาวะผู้นํา
แบบเปลี่ยนสภาพมาก ในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง จําเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการ ต้อง
ใช้ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนมาก 

Cummings และ Worley (1993) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึง สภาวะใหม่ที่
แตกต่างจากสภาวะเดิม ประกอบด้วย แรงจูงใจที่จะไปสู่สภาวะใหม่ วิสัยทัศน์ การจัดสภาพแวดล้อม
ใหม่ สิทธิอํานาจในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง การรักษาพลังการเคลื่อนที่ของการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
เพื่อก้าวไปสู่สภาวะแวดล้อมใหม่ 

Kotter (1995) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม การ
เปลี่ยนแปลงในระดับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรคือการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การเปลี่ยนแปลงใน
องค์กรจะประสบความสําเร็จนั้น ต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงและขั้นตอนของการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องเป็นไปตามลําดับ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การข้ามขั้นตอนที่
สําคัญจะเกิดปัญหาอยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างโครงการย่อยๆขึ้นในโครงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรนั้น จําเป็นจะต้องมีการสร้างโครงการย่อยๆ ขึ้นหลายโครงการ เพื่อให้เกิดผลหรือ
ความสําเร็จในระยะสั้นเป็นระยะๆ รวมทั้งหากเกิดอุปสรรคขึ้น ก็สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้
ตลอดเวลา นอกจากนั้นการบริหารงานในลักษณะของการเป็นผู้นํา มีบทบาทความสําคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงมากกว่า การบริหารในลักษณะของการจัดการ โดยการจัดการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในขบวนการผลิตได้ ในขณะที่การเป็นผู้นํา สามารถทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการผลิต อันนํามาซึ่ง
ผลประโยชน์ที่มากกว่า และยังเป็นแนวทางในการพัฒนาของอนาคตต่อไป 
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Nadler (1998) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึงการดําเนินตามแผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่พึงประสงค์ตามวิสัยที่กําหนดไว้ ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา สร้างวิสัยทัศน์ การนํา
วิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ การบูรณาการการเปลี่ยนแปลง และการรักษาการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

Mento, Jones และ Dirmdofer (2002) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การบูรณาการ
บทเรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ถึงสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ปรับปรุงการทํางานเข้ากับบทเรียนเพื่อ
ไปสู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ การกําหนดวาระการ
เปลี่ยนแปลง การประเมินบรรยากาศ การวางแผน การสร้างแรงสนับสนุน กําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้ากับสิ่งใหม่ สร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง สร้างชัยชนะและแรงจูงใจ 
กําหนดกลยุทธ์ สื่อสารการเปลี่ยนแปลง ตรวจวัดและประเมินผลความก้าวหน้า บูรณาการเป็น
บทเรียนและสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

Jick (2003) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึงการแยกออกมาจากอดีต ปัจจุบันที่แตกต่าง
ไปจากอดีตที่เคยผ่านมา การเปลี่ยนแปลงได้รับการสนับสนุนให้เกิดขึ้นในระดับองค์กร โดยเริ่มต้นจาก
การวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการในการเปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์และแนวทางการ
ดําเนินงาน การกระทําสิ่งใหม่ การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญ การสนับสนุนบทบาทหน้าที่
ของผู้นํา การมอบอํานาจ การวางแผนงาน การพัฒนาระบบโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับแผนงาน 
การสื่อสารและจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

Miller (2007) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง หมายถึงการสร้างค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมา
ใหม่ โดยการส่งเสริมภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมใหม่ๆ 

องค์การอนามัยโลก (WHO, 2009) กล่าวถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์กรสุข
ภาวะ ว่าหมายถึง การเสริมสร้างความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี โครงการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรเชิงรุก จากการปฏิบัติงานแบบเดิมที่เคยทําอยู่เป็นการปฏิบัติงานแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยมี
กระบวนการ ดังนี้คือ ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงองค์กร การ
วินิจฉัยเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียการสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  การ
เสริมพลังอํานาจผู้นําการเปลี่ยนแปลงการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จและสะสมความสําเร็จใน
ระยะสั้น การขยายผลแห่งความสําเร็จและการเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อรับสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม การ
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพฤติกรรมองค์กร 

แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก (WHO, 
2009) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงในการสร้างองค์กรสุขภาวะ หมายถึง การเสริมสร้างความ
ปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี โครงการตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ขั้นเตรียมความพร้อม (Mobilization) เป็นการเตรียมความพร้อม ของบุคลากร พนักงาน 
นายจ้าง ลูกจ้าง และผู้เกี่ยวข้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น โดยการรวบรวมข้อมูลสําคัญที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรและชุมชน 

2. ขั้นระดมกําลัง (Assemble) เป็นการรวบรวมทีมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร ทรัพยากร จัดเตรียมเครื่องมือเพื่อใช้ในการดําเนินงาน 

3. ขั้นสํารวจ (Assess) เป็นการประเมินข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน องค์กร ชุมชน 
การทํางาน การลาออกของพนักงาน สุขภาพการทํางานของพนักงาน ความปลอดภัยในการทํางาน 
และชีวิตความเป็นอยู่ ครอบครัว ชุมชน 

4. ขั้นกําหนดความสําคัญ (Prioritize) เป็นการจัดลําดับความสําคัญตามความจําเป็นเร่งด่วน
ในเรื่องสุขภาพในภาพรวมขององค์กรและชุมชน ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง ความยากง่าย
และความสะดวกในการจูงใจพนักงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง ค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
ปัญหา  

5. ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการพัฒนาแผนงานสุขภาวะตามความสําคัญและวิกฤติของสุข
ภาวะจากภาพรวมทั้งหมดเพื่อไปสู่เป้าหมายองค์กรสุขภาวะและกําหนดกรอบเวลาในระยะเวลา 3-5 ปี 
ประกอบด้วยกิจกรรม และกรอบเวลาตามความสําคัญของปัญหาสอดคล้องกับเป้าหมายทั้งในระยะ
สั้นและในระยะยาว กําหนดแผนการเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรอื่นๆ จากการแก้ไขปัญหา 
หรือตัวอย่างจากการวิจัย เช่น เรียนรู้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นตามปกติ ความรับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาด ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากเป้าหมาย  

6. ขั้นดําเนินการ (Do) เป็นการมอบหมายหน้าที่ให้ผู้เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบตามแผนงานกิจกรรมที่ได้วางไว้ และมีทีมงานที่คอยติดตามผลงานอย่างสม่ําเสมอ 

7. ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินเป็นความจําเป็นที่ต้องมีการประเมินว่า
โครงการใดที่ได้รับประโยชน์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประเมินทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ 
ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 3-5 ปี โครงการสร้างสุขภาวะองค์กรประเมินหลังจากการ
เปลี่ยนแปลงจากข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน 

8. ขั้นปรับปรุง (Improve) เป็นการปรับปรุงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ ก่อน
เริ่มต้นสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงใหม่ การปรับปรุงโครงการเป็นผลอันเนื่องมาจากการประเมิน และ
บรรจุโครงการที่ได้รับประโยชน์และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นงานประจํา 

แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Miller (2007) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อปรับพฤติกรรมองค์กร ด้วย
ความมุ่งมั่นและคุณภาพจะเป็นแนวทางสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่ผลสําเร็จ โดยมีหลักการ
พื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง คือ การสร้างค่านิยมและข้อตกลงเบื้องต้นขององค์กรโดยการยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ความเชื่อและความต้องการขององค์กร การสร้างสภาวะผู้นํา ความรู้สึกใน
การเป็นเจ้าของร่วมกันมุ่งสู่การสร้างผลผลิตและบริการตามความต้องการของผู้บริโภค แนวทางใน
การบริหารแบบเดิมเน้นการทํางานที่หนักมากขึ้น การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี ความรู้จากระบบ
การทํางานที่มีมานานซึ่งมีทั้งความเชื่อเดิมและอคติ หลักการในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความ
เชื่อมั่นว่า วิกฤติการณ์นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ผลสําเร็จที่ยิ่งใหญ่ กระบวนการ
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เปลี่ยนแปลงต้องคิดทั้งระบบเกิดขึ้นใน 3 ระดับ คือ ทั้งระดับบุคคล ทีมงานและองค์กร โดยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ การสอนงานบุคคล การฝึกอบรม การเรียนรู้จาก
งานและการพัฒนาทีมงาน สิ่งเหล่านี้เป็นข้อตกลงพื้นฐานในการบริหารการเปลี่ยนแปลง องค์กร
เปรียบเสมือนมีชีวิตที่เกิดจากการรวมตัวทางโครงสร้าง กระบวนการทํางาน สารสนเทศ ทรัพยากร
มนุษย์และทรัพยากรอื่นๆที่สนับสนุนการทํางานโดยการออกแบบองค์กรสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานและความต้องการ วัฒนธรรมองค์กรและความมุ่งมั่นในองค์กรเป็นพื้นฐานสําคัญ
อย่างหนึ่งของผลสําเร็จขององค์กร เกิดจากผลของการปฏิบัติงานซึ่งมาจาก พฤติกรรมการทํางาน 
ค่านิยม ความเชื่อ กระบวนการทํางานการใช้เทคโนโลยี และระเบียบวิธีในการทํางาน การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร กระบวนการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปอย่างรวดเร็วสู่การแข่งขันกันอย่างยั่งยืน 
องค์กรจึงต้องมีค่านิยมการบริหารและการพัฒนาบุคคลในองค์กรให้มีความพร้อมในการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง ความมุ่งมั่นและความเกี่ยวพันธ์ในระดับสูงของบุคลากรในองค์กร การอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน สร้างปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน การบริหารจัดการด้วยวิธีการ
ให้ทํางานหนักเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นวิธีการที่ทําให้รู้สึกหมด
ความผูกพันในการเป็นเจ้าของร่วมกัน เกิดการเปลี่ยนแปลงจุดศูนย์กลางในการดําเนินธุรกิจ การนํา
เทคนิคการบริหารจัดการแบบต่างๆมาใช้ในองค์กรล้วนเป็นการบริหารแบบธรรมดาเดิมๆ รูปแบบการ
บริหารจัดการควรมุ่งเน้นที่บรรทัดฐานของการบริหารจัดการ พฤติกรรมและระบบการทํางาน บรรทัด
ฐานในการเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร การทํางานแบบทีม
สร้างสรรค์ให้เกิดภูมิปัญญา ยุคนี้เป็นยุคแห่งการสร้างภูมิปัญญาร่วมกัน การทํางานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพอาศัยการตัดสินใจและความไว้วางใจระหว่างเพื่อนร่วมงานซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการสร้าง
องค์กรแห่งความสําเร็จ 

สรุปแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ Miller (2010: online) นําเสนอความเชื่อ
องค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงจะนําไปสู่สิ่งที่ดีกว่าเดิมการบริหารงานองค์กรจึงต้องเน้นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม บรรทัดฐาน การมีส่วนร่วมและภาวะผู้นําในการบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลงโดยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมงานที่วัดการปฏิบัติงานได้ทั้งทางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อการเปลี่ยนแปลงและความสําเร็จที่ยั่งยืน 

แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Lewin นําเสนอทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีที่มี
ชื่อเสียงและใช้เป็นพื้นฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีอื่นๆ Lewin เป็นนักจิตวิทยาสังคมชาว
เยอรมันที่มีชื่อสียงได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ริเริ่มพัฒนาทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นทฤษฎีที่พัฒนาจากหลักการทฤษฎีสนาม Lewin ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์เมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงผลการวิจัยพบว่าเมื่อมนุษย์เผชิญกับสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงมนุษย์จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะการละลายเป็นขั้นตอน
เริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลงของระบบต่างๆโดยบุคคลหรือกลุ่มจะมองเห็นวิธีการใหม่ๆและเริ่มทําสิ่งที่
แตกต่างจากในอดีตซึ่งต้องศึกษาและวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบโดยทั่วไปแล้วมนุษย์ไม่
ชอบการเปลี่ยนแปลงดังนั้นในระยะเริ่มแรกเมื่อรู้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมนุษย์จะต่อต้านโดยที่ยังมิได้
ศึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นๆเป็นผลดีหรือผลเสียพฤติกรรมต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอาจออกมาใน
รูปแบบต่างๆ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่  เพศอายุนิสัยระดับการศึกษาและวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น
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ซึ่งพฤติกรรมต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของบุคคลมี 4 แบบได้แก่แบบแสดงพฤติกรรมโดยต่อต้านแบบ
ก้าวร้าวแบบแสดงพฤติกรรมโดยต่อต้านแบบเปิดเผยแบบไม่แสดงพฤติกรรมโดยต่อต้านแบบเมินเฉย
แบบไม่แสดงพฤติกรรมโดยต่อต้านแบบเงียบ 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ Lewin เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงแรงขับ
และแรงต้านดังนี้  (1) หากแรงผลักเท่ากับแรงต้านเกิดภาวะสมดุล (2) หากแรงผลักมากกว่าแรงต้าน
เกิดการเปลี่ยนแปลง (3) หากแรงผลักน้อยกว่าแรงต้านเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่พึงปรารถนา 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่สําคัญคือ (1) การละลายเจตคติ (2) 
การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง (3) การคงสิ่งใหม่ไว้ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของLewinมีแนวคิดที่สําคัญดังนี้คือ 
1. พฤติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากพลังความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
2. โครงสร้างของกลุ่มจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
3. การรวมกลุ่มแต่ละครั้งจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มโดยเป็นปฏิสัมพันธ์ใน

รูปการกระทําความรู้สึกและความคิด 
4. องค์ประกอบดังกล่าวก่อให้เกิดโครงสร้างของการรวมกลุ่มแต่ละครั้งซึ่งมีลักษณะแตกต่าง

กันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 
5. สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าหากันและพยายามช่วยกันทํางานซึ่งการที่บุคคล

พยายามปรับปรุงบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่แตกต่างกันนี้จะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
และทําให้เกิดพลังหรือแรงผลักดันของกลุ่มที่ทําให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรก้าวไปข้างหน้า 
 สรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ Lewin ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่สําคัญคือ 1) การละลาย
เจตคติ 2) การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 3) การคงสิ่งใหม่ไว้ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปลี่ยนแปลงแรงขับและ แรงต้านดังนี้  1) หากแรงผลัก เท่ากับแรงต้าน เกิดภาวะสมดุล2) หากแรง
ผลัก มากกว่าแรงต้าน เกิดการเปลี่ยนแปลง 3) หากแรงผลัก น้อยกว่าแรงต้าน เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่พึงปรารถนา การเปลี่ยนแปลงจะเป็นผลดีหรือผลเสียขึ้นกับพฤติกรรมต่อต้านการเปลี่ยนแปลงหรือ
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตารางการวิเคราะห์แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
นักคิด แนวคิด ประเด็นที่นํามาศึกษา 

Cummings & 
Worley (1993) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (1) สร้าง
แรงจูงใจ (2) สร้างวิสัยทัศน์ (3) การ
สนับสนุน (4) การปฏิบัติ (5) การ
รักษาการเปลี่ยนแปลง 

(1) สร้างแรงจูงใจ (2) สร้างวิสัยทัศน์ 
(3) การสนับสนุน (4) การปฏิบัติ      
(5) การรักษาเพื่อคงสภาพการ
เปลี่ยนแปลง 

Kotter (2007) กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน (1) การ
ตระหนักถึงความสําคัญ (2) การสร้าง 

(1) การตระหนักถึงความสําคัญ       
(2) การสร้างทีมผู้นํา (3) การสร้าง
วิสัยทัศน์ (4) การสื่อสารวิสัยทัศน์     
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ต่อ) 

ตารางการวิเคราะห์แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
นักคิด แนวคิด ประเด็นที่นํามาศึกษา 

 ทีมผู้นํา (3) การสร้างวิสัยทัศน์      
(4) การสื่อสารวิสัยทัศน์ (5) การ
เสริมสร้างพลัง (6) การกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จ (7) การขยาย
ผลความสําเร็จ และ (8) การสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

(5) การเสริมสร้างพลัง (6) การกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จ (7) การขยายผล
ความสําเร็จ และ (8) การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 

Nadler (1998) กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน(1)การ
ตระหนักถึงความสําคัญ (2) การสร้าง
วิสัยทัศน์ (3) การนําวิสัยทัศน์ไป
ปฏิบัติ ( 4) การบูรณาการการ
เปลี่ยนแปลง (5) การรักษาไว้อย่าง
ยั่งยืน 

(1) การตระหนักถึงความสําคัญ       
(2) การสร้างวิสัยทัศน์ (3) การนํา
วิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ ( 4) การบูรณาการ
การเปลี่ยนแปลง (5) การรักษาไว้อย่าง
ยั่งยืน 

Miller (2007) กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย 3ขั้นตอน (1) สร้าง
ภาวะผู้นํา (2) สร้างการมีส่วนร่วม
(3)สร้างค่านิยมและวัฒนธรรม  

1) สร้างภาวะผู้นํา (2) สร้างการมีส่วน
ร่วม (3) สร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
 

WHO (2009) กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัย
โลกประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้(1) 
ขั้นเตรียมความพร้อม  (2) ขั้นระดม
กําลัง (3) ขั้นสํารวจ (4) ขั้นกําหนด
ความสําคัญ (5) ขั้นวางแผน (6) ขั้น
ดําเนินการ และ (8) ขั้นปรับปรุง 

(2) ขั้นระดม (4) ขั้นกําหนด
ความสําคัญ กําลัง (5) ขั้นวางแผน    
(6) ขั้นดําเนินการ (7) ขั้นประเมินผล 
(8) ขั้นปรับปรุง 

 
แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้มากที่สุด

คือ แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ
ในเชิงรุก ซึ่งแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2006) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะ
นําไปพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนได้อย่างเหมาะสมที่สุด ผู้วิจัยจึง
ศึกษารายละเอียด กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter เพิ่มเติม ดังนี้ 

Kotter เสนอแนวคิดให้แก่องค์กรหลายแห่งในก้าวสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยศึกษาจาก
ความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นเสมอและเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดทั่วไปของการเปลี่ยนแปลงKotter       
ได้สรุปว่ามี การเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ประสบความสําเร็จโดยมีสาเหตุมาจาก การทําตามความ     
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พึงพอใจมากเกินไป ต้องรอให้เกิดความผิดพลาดก่อนถึงจะหาวิธีในการแก้ไขปัญหา การปราศจากการ
รวมกันอย่างแท้จริง เกิดการต่อต้านขึ้นเมื่อยังไม่สามารถหาข้อสรุปได้  ไม่เข้าใจความจําเป็นและ
ความสําคัญของวิสัยทัศน์ ไม่เข้าใจในเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง และคิดว่าการ เปลี่ยนแปลงนั้นจะ
ทําให้ยุ่งยาก ทําให้เสียเวลาและส่งผลกระทบกับงานที่กําลังดําเนินอยู่ ไม่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์
อย่างชัดเจน ผู้บริหารไม่อธิบายเหตุผลในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน และผลลัพธ์ของการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติอํานาจการตัดสินใจเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างและการขั้นตอนการดําเนินงานยังคงเป็น รูปแบบเดิม โดยไม่คํานึงถึงความพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงแล้วนั้น ก็อาจจะส่งผลกระทบกับผู้ใต้บังคับ หรือผู้ ปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถดําเนินการ
ได้ ไม่มีการวางแผนสําหรับผลในระยะสั้น หากการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้รับการสนับสนุนหรือความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ไม่มีรูปแบบ หรือไม่เห็นผลในระยะสั้นก็จะทําให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ยาก 
ประกาศชัยชนะเร็วเกินไป ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงนั้นยังไม่บรรลุผลก็ควรที่จะปฏิบัติจนกว่า
จะเห็นผลที่ชัดเจนมาก ยึดติดไม่ยอมเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร การเปลี่ยนแปลงนั้นก่อให้เกิดคํา
วิพากษ์วิจารณ์ (ณัฐยา สินตระการผล, 2552) 

Kotter (1995) จึงได้เสนอข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 8 ประการ ที่ทําให้องค์กรประสบกับความ
ล้มเหลวในการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ประการที่ 1 สร้างความรู้สึกจําเป็นเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงน้อย
เกินไปประการที่ 2 ไม่มีสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรอย่างพอเพียงประการที่ 3 ขาด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ชัดเจน ประการที่ 4 สื่อสารวิสัยทัศน์ระดับองค์กร
น้อยเกินไป ประการที่ 5 กระจายอํานาจสู่ฝ่ายบริหารจัดการน้อยเกินไป ประการที่ 6 ไม่มีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบและไม่สร้างเป้าหมายความสําเร็จระยะสั้นประการที่ 7 ประกาศความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ประการที่ 8 ไม่มีการปลูกฝังค่านิยมการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กร 

ความผิดพลาดเหล่านี้ทําให้องค์กรไม่สามารถก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงจึงต้อง
นําเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงดังนั้นเพื่อให้องค์กร
มีแนวทางปฏิบัติเพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จ Kotter (2006) ได้เสนอแนวคิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในเวทีโลก และเป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่
อนาคตที่ดีกว่า กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ซึ่งมีน้อยคนที่จะเข้าใจและจัดการกับ
กระบวนการดังกล่าวได้อย่างดี ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอนประกอบด้วย 

1. การสร้างความตระหนักถึงความจําเป็นอย่างเร่งด่วน ด้วยการประเมินสภาวะทาง
การตลาดและคู่แข่งขัน ชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการ และโอกาสหรือช่องทางในการผ่านพ้นภาวะวิกฤต 

2. สร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้วยการกําหนดให้มีกลุ่มทํางานเป็นทีม และให้มีอํานาจ
มากพอที่จะนําคนอื่นๆ ในองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 

3. พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน อันนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งกําหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงที่จะทําให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง 

4. สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ด้วยการใช้เครื่องมือทุกชนิด เท่าที่จะเป็นไปได้ ใน
การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์นั้นแก่คนในองค์กรด้วยการชี้นํา และการจําลองสถานการณ์ จนคน
เริ่มยอมรับวิสัยทัศน์นั้นและเริ่มเปลี่ยนแปลง 
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5. การให้อํานาจที่จะทําการเปลี่ยนแปลง ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบ หรือโครงสร้างของ
องค์กร หรือแม้กระทั่งการกําหนดกิจกรรม หรือวิธีการต่างๆ เพื่อขจัดอุปสรรคหรือความเสี่ยงที่มีต่อ
วิสัยทัศน์อันนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

6. กําหนดเป้าหมายความสําเร็จสร้างชัยชนะระยะสั้น ด้วยการทําให้การเปลี่ยนแปลงปรากฏผล
ออกมาในรูปของความสําเร็จ หรือชัยชนะ พร้อมกับการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น 

7. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  และสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 
(Consolidating Gains and Producing More Change) ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และ
นโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นกําลังสําคัญ
ในการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการหาช่องทาง หรือแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระลอกแล้วระลอกเล่าอย่างต่อเนื่อง 

8. รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ด้วยการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมองค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนา การสร้างภาวะผู้นํา และ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นในองค์กร 

สรุปว่า องค์กรต้องปรับสภาพเพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่
การดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชื่อและการตระหนักถึงความจําเป็น
เร่งด่วนที่องค์กรจะต้องปรับตัวเรียนรู้เพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่า 

Kotter เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นสิ่งที่จําเป็นถึงแม้บางคนเห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
มักเกิดปัญหาและอุปสรรคจนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้Kotterเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือ
เอกชน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่จะมีอุปสรรคอยู่บ้างเพราะพวกเราไม่ได้ถูกเตรียมมาสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ต้นสําหรับคนในรุ่นก่อนๆ ไม่ได้เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงแต่เมื่อโลกเกิด
การเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัฒน์  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีที่ทําให้การสื่อสารและการคมนาคมขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดการผสมผสานระบบ
เศรษฐกิจในระดับโลก เกิดการขยายตัวในตลาดของประเทศที่พัฒนารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการปกครอง และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ได้ก่อให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดในระดับ
โลกอันก่อให้เกิดผลกระทบตามมาไม่ว่าจะเป็นทั้งโอกาสทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นและความเสี่ยงจาก
การมีคู่แข่งที่มากขึ้นด้วย 

ปัจจัยสําคัญต่างๆที่ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัฒน์และการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีก่อให้เกิดแรงผลักดันจากภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
Kotterได้เสนอแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในตลาดโลกและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีกว่า  

นอกจากนั้น Kotterยังอธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงในองค์กรจะประสบความสําเร็จนั้นต้องให้
ความสําคัญกับขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องเป็นไปตามลําดับ หากเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วหรือข้ามขั้นตอนก็มักจะเกิดปัญหาอยู่เสมอรวมทั้งการสร้างโครงการย่อยๆขึ้นในโครงการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้น จําเป็นจะต้องมีการสร้างโครงการย่อยๆ ขึ้นหลาย
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โครงการเพื่อให้เกิดผลหรือความสําเร็จในระยะสั้นเป็นระยะๆ รวมทั้งหากเกิดอุปสรรคขึ้นก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ตลอดเวลา  และนอกจากนั้น Kotterยังแสดงให้เห็นว่าการบริหารในลักษณะ
ของการเป็นผู้นํา มีบทบาทความสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่า การบริหารในลักษณะของการ
จัดการที่ดีโดยการจัดการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในขบวนการผลิตได้ในขณะที่การเป็นผู้นํา สามารถ
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการผลิตอันนํามาซึ่งผลประโยชน์ที่มากกว่าและยังเป็นแนวทางในการ
พัฒนาของอนาคตต่อไปดังนั้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotterจึงสามารถสรุปเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 6 การสรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter 

สรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter 
ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง สาระสําคัญ 

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหา 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ระบุ
ปัญหา ความเสี่ยง การแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน แสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่าถึงเวลาจําเป็นที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นที่ 2 การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง 

ระดมกําลังและทรัพยากร สร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นทําตาม 

ขั้นที่  3การสร้างวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์   

สร้างวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง และกําหนดกลยุทธ์ที่
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

ขั้นที่ 4 การสื่อสารวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์   

ใช้ช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
สร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ ถ่ายทอดพฤติกรรมใหม่ โดยผู้นําเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี 

ขั้นที่ 5 การกระจายอํานาจ  ขจัดปัญหา และจัดการความเสี่ยงที่เป็นภัยคุคามการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลง  

ขั้นที่ 6 การกําหนดเป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ 

กําหนดเป้าหมายระยะสั้น เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้าง
การยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จ 

ขั้นที่ 7 การขยายผลความสําเร็จ รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ สร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ 

ขั้นที่ 8 การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรจากการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ 

 
สรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter แสดงขั้นตอนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เชิงกลยุทธ์เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 
เหตุผลในการเลือกแนวคิดทฤษฎีสําหรับใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ คือเหตุผลใน

การเลือกแนวคิดของ WHO (2010) เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ เพราะเป็นแนวคิดที่มาจากผลการศึกษาวิจัยในหลายประเทศมาแล้ว มีความเป็นสากล ได้รับ
การยืนยันและเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และครอบคลุมเนื้อหาสาระการดําเนินงานการเสริมสร้าง
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สุขภาวะขององค์กรครบทุกด้าน โดยเนื้อหากล่าวถึงการจัดกลุ่มตัวชี้วัดและตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่
ชัดเจนทําให้ง่ายต่อการศึกษาทําความเข้าใจเรื่องตัวชี้วัดขององค์กรสุขภาวะและการนําแนวคิดตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 

เหตุผลในการเลือกแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2007) เพื่อใช้เป็นแนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นแนวคิดที่มาจากผลการศึกษาวิจัยองค์กรใน
หลายประเทศมาแล้ว มีความเป็นสากล ได้รับการยืนยันและเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และ
ครอบคลุมเนื้อหาสาระการดําเนินงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรครบทุกด้าน โดยเนื้อหา
กล่าวถึงการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา การสร้างทีมผู้นํา การสร้างวิสัยทัศน์ การ
สร้างกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้วิสัยทัศน์เป็นจริง การกระจายอํานาจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนด
เป้าหมายแห่งความสําเร็จ การเก็บเกี่ยวผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จและการนําผลแห่ง
ความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการทํางานประจํา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและ
การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม  

กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter แตกต่างไปจากแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ
นักวิชาการท่านอื่นๆ ตรงที่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่นําไปสู่การปฏิบัติให้เป็นจริงที่ชัดเจน จึง
สอดคล้องกับแนวคิดยุทธศาสตร์และแนวคิดตัวชี้วัดอย่างเหมาะสม โดยมีขั้นตอนเริ่มตั้งแต่การสร้าง
ความตระหนักสร้างวิสัยทัศน์ และการทําให้วิสัยทัศน์กลายเป็นจริง จึงสะท้อนให้เห็นกระบวนการนํา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นจริง สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งผู้วิจัยต้องการสะท้อน
ว่า กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนคือกระบวนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
เพื่อให้วิสัยทัศน์กลายเป็นจริง กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนจึงหมายถึง
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จที่เป็นจริง นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องการ
สื่อให้เห็นว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้แทรกตัวอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เชื่อมโยงเป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์กรธุรกิจเอกชนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของการ
ดําเนินงานในความเป็นจริงตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา จึงทําให้แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ได้รับการเติมเต็มอย่างครบถ้วน ดังนั้นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการเรียนรู้จากการทํางาน
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่งขึ้น 

เหตุผลในการเลือกแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ UNESCO (2010) เพื่อใช้
เป็นแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นแนวคิดที่มาจากผลการ
ศึกษาวิจัยในหลายประเทศมาแล้ว มีความเป็นสากล ได้รับการยืนยันและเป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และครอบคลุมเนื้อหาสาระการดําเนินงานสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรครบ
ทุกด้าน โดยเนื้อหากล่าวถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง บูรณาการให้เข้ากับบริบท
และสภาพแวดล้อม การส่งเสริมให้ได้พัฒนาทักษะการทํางานใหม่ๆที่จําเป็นอย่างเต็มศักยภาพ การ
สนับสนุนทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของประชากรวัยทํางานในศตวรรษที่ 21 

จากแนวการศึกษาแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวอย่างละเอียดถี่ถ้วนและได้ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที่มี
ความใกล้เคียงกันเพิ่มเติมผู้วิจัยพบว่าแนวคิดดังกล่าวมีความโดดเด่น มีสาระที่สําคัญ มีความละเอียด
ชัดเจนเพียงพอมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันกล่าวคือ แนวคิดองค์กรสุขภาวะกล่าวถึงการพัฒนาคน



74 
 

ให้มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น มีความสุขในการทํางาน แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงกล่าวถึง
การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทัศนคติของคน และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตกล่าวถึงความพยายามของ
หน่วยงานในการพัฒนาทักษะความรู้และขีดความสามารถยกระดับชีวิตการทํางานของคนให้เพิ่มขึ้น
ด้วยเช่นกัน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถทําความเข้าใจ นํามาสู่การปฏิบัติให้ได้ผลเป็นจริงและสามารถ
ถ่ายทอดเพื่อพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ให้กว้างไกลต่อไปได้ 

จากแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประเด็นการวิจัยจึงมุ่งไปที่การพัฒนา
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นจริง และการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การ
กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและตัวชี้วัด หมายถึงการพัฒนาองค์กร
ธุรกิจเอกชนในเชิงรุกด้วยแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อนําไปสู่การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขที่
ยั่งยืน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงเน้นเรื่องการถ่ายทอดแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้
องค์กรธุรกิจเอกชนนําแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
หน่วยงานของตนเอง โดยให้ความสําคัญกับรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะสอดคล้องสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน และสามารถเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่องค์กร
ธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้วิจัย
ได้บูรณาการแนวคิดดังกล่าวเข้าด้วยกันโดยการอธิบายว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ จากเหตุผลในการเลือก
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยจึงนําแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเป็น
องค์กรสุขภาวะอย่างสมบูรณ์แบบนั้น จะต้องคํานึงถึงแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นข้อมูลสําคัญในการตัดสินใจ
และการดําเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ซึ่งประกอบด้วยการมีแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงและแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยนําแนวคิด
ดังกล่าวเหล่านี้มาสร้างเป็นแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อใช้เป็นแนวทางสําคัญในการตรวจวัดระดับสุขภาวะของ
องค์กรธุรกิจเอกชน รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพื่อเป็น
แบบแผนสําหรับการเรียนรู้นําไปสู่การปฏิบัติงานในเชิงรุกที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานเพื่อพยายามไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ จากแนวคิดสําหรับการวิจัยนําไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางสําคัญในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง และงานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะ งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจและเป็นการสะท้อน
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ความคิดและมุมมองให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนใน
รูปแบบที่หลากหลายและการเปลี่ยนแปลงองค์กรเชิงกลยุทธ์เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
ยั่งยืน โดยสรุปได้ดังนี้ 

4.1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
ศิริพรรณ ชุมนุม (2545) วิจัยเรื่องกระบวนการและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้

มีอายุสูงกว่า 16 ปี เพื่อศึกษากระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ตลอดชีวิต แผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต และข้อเสนอสําหรับประเทศไทย พบว่ากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย การ
กําหนดวิสัยทัศน์แห่งยุคการเรียนรู้ การจัดโครงสร้างระบบงานใหม่ในรูปของ สภาการเรียนรู้และ
ทักษะ กรอบกับการทํางานสู่ความสําเร็จและระบบตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ภาพที่ชัดเจนของการขับเคลื่อนเป้าหมาย และการกําหนดกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางสําคัญในการเรียนรู้
สู่ความสําเร็จ อย่างมีระบบ การเตรียมแผนงานเพื่อให้สร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้อย่างราบรื่น 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วยการเชื่อมโยงโครงการและกิจกรรมของหน่วยงาน
องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และทักษะอาชีพรวมทั้งการจัดทํางบประมาณและการเงิน การ
พัฒนาระบบบริการและอาชีพ การปรับปรุงด้านบริการการศึกษา การจัดฝึกอบรม ยุทธศาสตร์การ
สร้างความต้องการในการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการการเรียนรู้ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน การพัฒนาทักษะพื้นฐานในการทํางาน 
โดยมีข้อเสนอคือ กําหนดวิสัยทัศน์ และสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นในระดับประเทศ และกําหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อส่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดทํานโยบาย โครงการ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก บูรณาการโครงการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่อง
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องกําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เป้าประสงค์ในการเรียนรู้ และ
นอกจากนี้องค์กรจะต้องมีแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เหมาะสมกับริบทในการทํางาน 
เพื่อให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันเพื่อไปสู่เป้าหมายความสําเร็จขององค์กร 

จิตต์ภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา (2551) วิจัยเรื่องลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษา ลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภูมิหลังและลักษณะ
ส่วนตัว ด้านสถาบันอุดมศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน กับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
และศึกษาปัจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล จิตใจรักการ
แสวงหาความรู้ ดําเนินภารกิจต่างๆ ด้วยการพึ่งตนเอง วิสัยทัศน์กว้างไกล ทักษะ ด้านการเรียนรู้ และ
ทักษะด้านการใช้ภาษา  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภูมิหลังและลักษณะส่วนตัว ด้าน
สถาบันอุดมศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน กับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  ปัจจัยภูมิ
หลังและลักษณะส่วนตัว ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตและวิธีการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์กับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
มากกว่าวิธีการเลี้ยงดูแบบอื่นๆ ปัจจัยด้านสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนมีความสัมพันธ์กับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ 
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การเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ การเข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะกลุ่มเพื่อน และรูปแบบการเรียนรู้ที่ถนัด สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของลักษณะ ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ร้อยละ 28.40 ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถ
เข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องปัจจัยที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนและการจัดกิจกรรม การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้
ไปสู่จุดหมายความสําเร็จ 

สุภาวดี วาทิกทินกร (2551) วิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อค้นหากระบวนการ
ที่มีความเหมาะสมกับการใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย ขั้นตอนการเรียนรู้ 4 ขั้น คือ  ขั้นที่  1  
ปรับวิธีคิด เรียนรู้ชีวิต  ขั้นที่  2  สาธิตวิธีทํา เปิดโลกทัศน์  เรียนรู้กับชุมชนอื่น ขั้นที่  3  นํามาปฏิบัติ 
เข้าถึงตนเอง ประเมินตนเอง  ขั้นที่ 4  พัฒนาต่อยอด วางแผนการเรียนรู้ต่อเนื่อง  เนื้อหาการเรียนรู้
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย การเรียนรู้เรื่องชีวิตโดยการเรียนรู้การปรับกระบวนการคิด 
การเปิดโลกทัศน์ โดยการเรียนรู้จากการศึกษาข้อมูลชุมชนอื่น การเข้าถึงตนเอง เป็นการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้รู้จักตนเอง เรียนรู้ทางเลือกเพื่อนําไปสู่การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพและทุนของตนเอง การวางแผนการเรียนรู้ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหา
ชีวิตหรือพัฒนาต่อยอดได้  วิธีการจัดการเรียนรู้  มีรูปแบบการเรียนรู้เป็นไปตามอัธยาศัย ชวนกันมา
คิด ชวนกันมาคุย ชวนกันมาค้นหาความรู้เดิมและสร้างความรู้ใหม่  มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมี
การเรียนแบบชั้นเรียนบ้างเป็นบางครั้ง มีผู้อํานวยความสะดวกในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เรียนรู้
บนฐานวิถีชีวิตของชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจ การพัฒนาและการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ผู้เรียน คือ คนทุกคนในชุมชน มีเครือข่ายการเรียนรู้  พัฒนาต่อยอดความรู้ให้เกิดการ
เรียนรู้ต่อเนื่อง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมอง ผลการวิจัยนี้
ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของการ
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กฤษณา สําเร็จ (2552) ศึกษาเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อประยุกต์ใช้ในงานคุณภาพ
การให้บริการโดยสรุปว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สร้างความตระหนัก โดย
พยายามใช้เทคนิคให้ความรู้และค่อยเป็นค่อยไป ขั้นที่ 2 การสร้างการยอมรับ โดยพยายามให้สมาชิก
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในทุกกระบวนการ ร่วมกันกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เกิดความ
ภาคภูมิใจและคุณค่าในตนเองรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ให้ข้อมูลตามจริง เปิดเผย จริงใจ 
ก่อให้เกิดความร่วมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ขั้นที่ 3 นําไปปฏิบัติโดยมีการนําแนวทางที่
ร่วมกันกําหนดไปทดลองใช้ก่อน เช่น แนวทางการป้องกันการฉีดยาผิดพลาด แนวทางการป้องกัน
อุณหภูมิกายต่ําขณะระงับความรู้สึก เป็นต้น เพื่อนํามาปรับให้เหมาะกับการปฏิบัติงานจริงขั้นที่ 4 
กําหนดเป็นนโยบายหรือกฎระเบียบขององค์กรโดยการกําหนด แนวทางที่สําคัญและได้ผลลัพธ์เป็นที่
น่าพอใจแล้วปรับเป็นนโยบายและวิธีปฏิบัติ เช่น นโยบายการตรวจเยี่ยมและประเมินผู้ป่วยก่อนระงับ
ความรู้สึกทุกราย เป็นต้นดังนั้นการทําความเข้าใจและนําเอาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็น
แนวทางในงานพัฒนาและบริหารคุณภาพบริการทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ สมาชิกเกิดความ
ภาคภูมิใจและสร้างความรัก สามัคคีภายในหน่วยงาน ก่อให้เกิดความสุขในองค์กร ผลการวิจัยนี้ช่วย
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ทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการกระทําในสิ่ง
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม การสร้างความร่วมมือจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและบุคลากรทุกคนสามารถ
ทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

กอบัว ทัศนภักดิ์  (2550) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จในการสร้างองค์กรสุขภาพดี และนําข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อสร้าง
รูปแบบขององค์กรสุขภาพดี ผลการศึกษารูปแบบองค์กรสุขภาพดี พบว่าปัจจัยที่ทําให้เกิดองค์กร
สุขภาพดีนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ ใหญ่ ๆ คือ มิติด้านสุขภาพพนักงาน มิติด้านสุขภาพองค์กร 
และมิติด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อม  ซึ่งแต่ละมิติจะมีการบ่งถึงคุณลักษณะที่บ่งชี้ถึงการมีสุขภาพดี โดย
พื้นฐานที่สําคัญในการสนับสนุน และผลักดันให้องค์กรเกิดการขับเคลื่อนจาก โครงสร้างองค์กรเช่น 
การออกแบบงาน ความชัดเจนของหน้าที่  และปริมาณงาน เป็นต้น นโยบาย ระบบการให้รางวัลแก่
พนักงาน  กระบวนการการสื่อสาร สิ่งแวดล้อมในการทํางาน และการพัฒนาบุคลากร และองค์กรไป
พร้อมโดยการเรียนรู้ร่วมกัน และภาวะผู้นําโดยส่วนที่เป็นรากฐานสําคัญที่ทําให้เกิดองค์กรสุขภาพดี
นั้น ประกอบด้วย ความเชื่อ วัฒนธรรม จริยธรรมและความไว้วางใจ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นเหมือน
ปัจจัย ระบบ และโครงสร้างพื้นฐานในการสนับสนุนให้องค์กรเกิดการเติบโตไปในทิศทางตาม
วิสัยทัศน์ที่องค์กรต้องการจะไป และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ไปพร้อมกันทั้งบุคลากร องค์กร รวมทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ โดยสิ่งสําคัญที่ทําให้องค์กรเติบโต และพัฒนาได้อย่างยั่งยืนตามแนวคิดองค์กร
สุขภาพดี คือ การสร้างสมดุลของผลประโยชน์ของบุคลากร องค์กร และสิ่งแวดล้อมที่อยู่แวดล้อม
องค์กร ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองการเสริมสร้างความ
สมดุลของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทํางานจะเป็นการส่งเสริมการทํางานและสุขภาะองค์กร 

มัญชรัตน์ นันเพ็ญ (2550) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาระดับของ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในสภาวการณ์ปัจจุบัน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานที่พนักงานได้รับจากองค์กร และเพื่อศึกษาปัจจัยผลกระทบของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อผล
ประกอบการขององค์กรพบว่ามีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตโดยรวม อยู่ในอันดับสูงสุด และรองลงมาเป็นด้านการคํานึงถึงผลประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม เมื่อพิจารณาด้านระดับความพึงพอใจในการทํางานขององค์กรแล้วพบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานด้านเพื่อน
ร่วมงานสูงสุด รองลงมาเป็นด้านลักษณะงานและโอกาสก้าวหน้าในงานตามลําดับ ผลการวิจัยนี้ช่วย
ทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องของคุณภาพชีวิตการทํางานที่ส่งผล
กระทบถึงการทํางานอย่างมีความสุขว่าต้องประกอบด้วยการเสริมสร้างปัจจัยสภาพแวดล้อมและ
ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและความก้าวหน้าในการทํางาน 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะออกแบบเครื่องมือวัด
การทํางานอย่างมีสุขภาวะในองค์กร โดยเครื่องมือดังกล่าวสามารถบอกระดับความสุขและปัญหาที่
เกิดขึ้นในแต่ละมิติ ซึ่งจากการศึกษามิติที่ก่อให้การเกิดสุขภาวะในการทํางานนี้มีทั้งหมด 5 มิติด้วยกัน
คือ มิติทางด้านผู้นํา มิติทางด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน มิติทางด้านงาน มิติทางด้านคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน มิติทางด้านค่านิยมขององค์กร ผลที่ได้จากการสร้างแบบวัดการทํางานอย่างมีสุขภาวะ
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พบว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความน่าเชื่อถือสูงทั้ง 2 ส่วน กล่าวคือระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
อย่างมีสุขภาวะเครื่องมือที่ใช้นี้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9577 มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมาก และ
จากระดับความสุขจากการทํางานที่ได้รับในปัจจุบัน เครื่องมือที่นี้ใช้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9542  มี
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมากนอกจากนี้ในส่วนของระดับความสุขของกลุ่มตัวอย่างพบว่าภาพรวม
ของระดับสุขภาวะในการทํางานปัจจุบันของนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ ค่าเฉลี่ยความสุขอยู่
ที่ 3.487 มีระดับสุขภาวะในการทํางานอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและ
สะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการเสริมสร้างปัจจัยต่างๆเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน คุณภาพชีวิตการทํางานและค่านิยมในการ
ทํางาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญในการนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ 

อติกานต์ ปิ่นสุข (2550) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ ประการแรก 
เพื่อศึกษาบทบาทหรือรูปแบบภาวะผู้นําที่มีผลต่อความสําเร็จขององค์กรเพื่อสร้างให้องค์กรมีสุขภาพ
ดี และประการที่สองเพื่อใช้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาภาวะผู้นําและพัฒนาองค์กรให้แข็งแกร่ง
มากขึ้น และมีจุดอ่อนน้อยลง เพื่อให้องค์กรเป็นสถานที่ทํางานที่ดีสําหรับบุคคลากร และเป็นผู้ให้ที่ดี
สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันนําไปสู่การเป็นองค์กรมั่นคงและยั่งยืน จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มได้แก่ 
ผู้บริหารและกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ผู้บริหารประเมินคุณลักษณะภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ และให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินการแสดงออกของภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินการเป็นองค์กรสุขภาพดี 4 ประเด็นหลักตามเกณฑ์การเป็น องค์กรสุขภาพดี พบว่า 3 
ประเด็นมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง คือเป็นองค์กรที่มีและยึดมั่นในหลักการ เป็นองค์กรที่มีผลิตภาพสูง 
และเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ส่วนประเด็นที่มีค่าคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง คือเป็นองค์กรที่มีชีวิตชีวา รับผิดชอบต่อชีวิตทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง
ในรายละเอียดเป็นเรื่องของความรับผิดชอบภายในองค์กร ในประเด็นขององค์กรที่มีการปฏิบัติที่เท่า
เทียมกัน มีบรรยากาศในการทํางานที่ดีทั่วทั้งองค์กร และองค์กรมีนโยบายในการดูแลพนักงานให้อยู่ดี
มีสุขและคํานึงถึงสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน ทั้งนี้ผลการประเมินการเป็นองค์กรสุขภาพดี
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยบทบาทของภาวะผู้นําที่สําคัญ 3 ด้าน ที่สร้างให้
องค์กรมีสุขภาพดี ในด้านภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นําเชิง
ศรัทธาบารมี พบว่าทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูงสุดรองลงมาคือ ภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ และภาวะผู้นําเชิงศรัทธาบารมีตามลําดับ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง สรุปได้ว่าภาวะผู้นําในเชิงยุทธศาสตร์ ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นําเชิงศรัทธาบารมี มีบทบาทสําคัญในการสร้างให้องค์กรมีสุขภาพดี และ
บทบาทที่ผู้บริหารต้องการให้มีในผู้นําทุกระดับขององค์กรคือ บทบาทนักบริหารแรงงานสัมพันธ์ ซึ่ง
จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศของความร่วมมือและความเข้าใจที่ดีแก่สมาชิกในองค์กร ผลการวิจัยนี้ช่วย
ทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลใน
การเปลี่ยนแปลงเพื่อการไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมสําหรับองค์กร 

พิสมัย วัฒนาวรสกุล (2551) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบความ
แตกต่างของบุคลิกภาพ การรับรู้คุณค่าในตนเอง กลวิธีการจัดการปัญหา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
และความสุขในชีวิตระหว่างพนักงานในองค์กรรัฐบาลและเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ศึกษาอํานาจพยากรณ์ของตัวแปรบุคลิกภาพ การรับรู้คุณค่าในตนเอง กลวิธีการจัดการปัญหาและ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ต่อความสุขในชีวิตของพนักงาน ผลการศึกษาสรุปว่า พนักงานในองค์กร
เอกชนนั้นมีแนวโน้มที่จะมีบุคลิกภาพดี มีการรับรู้คุณค่าในตนเอง มีกลวิธีการจัดการปัญหาเชิง
สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี และความสุขในชีวิต  สูงกว่าพนักงานในองค์กรรัฐบาล
บุคลิกภาพดี การรับรู้คุณค่าในตนเอง กลวิธีการจัดการปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในชีวิตของพนักงานในองค์กรรัฐบาลและเอกชนได้ โดยมี
อํานาจในการพยากรณ์ ความสุขในชีวิตของพนักงาน ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและ
สะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการรู้จักคุณค่าของตนเอง คุณค่าของงานและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานล้วนเป็นปัจจัยที่สร้างความสุขในการทํางานอย่างยั่งยืน 

เบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล (2552) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาวะใน
การทํางาน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน และหาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมในการทํางานกับ
สุขภาวะในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับสุขภาวะในการทํางานของกลุ่ม
ตัวอย่างในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้สุขภาวะในการทํางาน
มีความสําคัญต่อทั้งตนเอง เพื่อนร่วมงานและองค์กร ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีสุขภาวะในการทํางานเพิ่มขึ้น ทําให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพและเป็นผลดีต่อองค์กร 
ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานว่าเป็นสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบถึงสุขภาวะในการทํางานของบุคลากรในองค์กร 

ชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ (2552) ทําการศึกษาวิจัยโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาวะในการ
ทํางานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมสุขภาวะในการทํางานของบุคลากรอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางานอยู่ในระดับ เห็นด้วยต่อ
องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน ด้าน
ลักษณะงาน และด้านผู้นํา ส่วนองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางานด้านคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉยๆ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติกับสุขภาวะในการทํางานของบุคลากร ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหน่งงาน โดยมีความสัมพันธ์กับสุขภาวะในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะ
ในการทํางาน ณ ระดับความเชื่อมั่นดังกล่าว สําหรับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางาน ที่
มีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดทํานายสุขภาวะในการทํางานของบุคลากร ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ที่ก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางาน 5 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสุขภาวะในการทํางานด้าน
ลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน ด้านผู้นําและด้านคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน โดยสามารถร่วมทํานายสุขภาวะในการทํางานของบุคลากร ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้
สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานและคุณภาพชีวิตการทํางานย่อมเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะองค์กร 
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นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ในการการทํางานของ
พนักงานและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะในการทํางานกับองค์ประกอบที่มีผลต่อสุขภาวะใน
การทํางาน ผลการศึกษาวิจัยพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีสุขภาวะในการทํางานในระดับสูง ลักษณะของ
งาน ค่านิยมร่วมขององค์กร และคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถทํานายสุขภาวะในการทํางานของ
พนักงานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและ
มุมมองในเรื่องค่านิยมองค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรย่อมส่งผลกระทบต่อสุข
ภาวะการทํางานของบุคลากร 

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาวะในการ
ทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดลําปางผลการศึกษาพบว่าภาพรวม
สุขภาวะในการทํางานของพนักงานอยู่ในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดสุขภาวะใน
การทํางานอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ส่วนปัจจัยด้านลักษณะ
งาน ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน และด้านผู้นํา พนักงานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะในการทํางานของพนักงาน 
ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธ์กับสุขภาวะในการทํางานของพนักงานในภาพรวม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับตําแหน่งงาน รายได้ต่อ
เดือนและอายุการทํางาน ไม่มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะในการทํางาน ณ ระดับความเชื่อมั่นดังกล่าว 
ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องค่านิยมองค์กร 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้นํา และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรย่อมส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาวะการทํางานของบุคลากร 

จุฑามาศ แก้วพิจิตร และนพพร ทิแก้วศรี (2553) กล่าวถึงการสร้างสุขภาวะว่ามีปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ 4 ประการคือ ผู้นํา วัฒนธรรม การเป็นองค์กรขนาดเล็ก การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน
ผู้นําองค์กร ต้องเป็นนักวางแผนและนักปฏิบัติสามารถขยายกิจการออกไปอย่างครบวงจร เป็นผู้นําที่
เป็นแบบอย่างและได้รับการยอมรับ รวมทั้งความมีน้ําใจและความเอื้ออาทรวัฒนธรรมองค์กร ทํา
ให้แก่สุขภาวะ การอยู่ร่วมกับแบบครอบครัว การให้หัวหน้าหรือพี่ดูแลน้อง พนักงานได้รับการดูแล
จากหัวหน้าครอบครัวทําให้เกิดความรู้สึกที่อบอุ่น การเป็นองค์กรขนาดเล็ก ทําให้ผู้นําดูแลพนักงานได้
อย่างทั่วถึง การบริหารงานที่มีความยืดหยุ่นโดยไม่ให้ขาดคนทํางานและดูแลในส่วนความรับผิดชอบ
งานของตนเองการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน โดยการประกาศเป็นนโยบายที่ชัดเจนว่าพนักงานจะ
ได้รับส่วนแบ่งตามผลสําเร็จของงาน ผลของการสร้างสุขภาวะองค์กร ทําให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบ มีบรรยากาศในการทํางานแบบครอบครัว เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรม ทัศนคติ ความรู้
และการสอนงานทําได้อย่างง่ายยิ่งขึ้น ทําให้เกิดการสร้างพนักงานที่มีแบบอย่างที่ดี การสร้าง
วัฒนธรรมการให้ความสําคัญกับลูกค้าทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับใจในบริการ พนักงาน
เป็นสื่อในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อน
ความคิดและมุมมองในเรื่องการสร้างบรรยากาศในการทํางาน การถ่ายทอดวัฒนธรรมการทํางาน 
การสร้างทัศนคติในการเรียนรู้ การสอนงาน เป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 

สมบัติ กุสุมาวลี และสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) กล่าวถึงการสร้างสุขภาวะว่าผู้บริหารมีแนวคิดใน
การบริหารจัดการแบบทางเลือกและส่งเสริมให้พนักงานทักทายด้วยการสวัสดีแบบไทย การมีนโยบาย
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ให้พนักงานมีความคิดริเริ่มทํากิจกรรมแห่งความสุข เช่น การเลือกสีชุดทํางาน การจัดตั้งห้องส่ง
กระจายเสียงในโรงงาน การจัดกิจกรรมมาตรฐาน 6ส จัดมุมพักผ่อนในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย การ
เลือกเดินทางไปพักผ่อนในสถานที่ต่างๆเมื่อมีผลงานบรรลุตามความคาดหมาย ความคิดเห็นทุกเรื่องที่
พนักงานได้นําเสนอมาจะได้รับการตอบสนองและการสนับสนุนจากผู้บริหาร หากเรื่องใดไม่ประสบ
ผลสําเร็จถือว่าเป็นประสบการณ์และเป็นบทเรียน การสนับสนุนถูกถ่ายทอดจากผู้บริหารไปสู่ผู้บริหาร
ทุกระดับทําให้เกิดสุขภาวะการทํางานในองค์กร การสร้างสมดุลระหว่างสุขภาวะกับการทํางานโดย
การเลือกรูปแบบในการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้ การสื่อสาร
คือเครื่องมือในการสร้างสุขภาวะเพื่อสร้างความเข้าใจของคนในองค์กรให้ตรงกันโดยการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ในการสร้างองค์กรแห่งสุขภาวะทําให้เกิดผลลัพธ์ใน 4 มิติได้แก่ ด้านบุคลากรมีการร่วมมือการ
ทํางานให้ดีขึ้น สร้างบรรยากาศในการทํางาน ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น  มีความรู้สึกในการเป็น
เจ้าของร่วมกัน ทําให้มีผลประกอบการที่ดีขึ้นและทุกคนจะได้ผลตอบแทนร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ การ
ให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม การทํากิจกรรมร่วมกันทําให้ผู้บริหารและพนักงานได้เรียนรู้
ร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ลดความขัดแย้งความขัดแย้งในการทํางาน และ
พนักงานสามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ ความสุขเป็นพื้นฐานในการทํางานร่วมกัน 
พนักงานกระตือรือร้นที่จะทุ่มเทในการทํางาน พัฒนางานและสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร เกิดสุข
ภาวะในการทํางานและนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านการเงินและผลประกอบการ ผลการ
ประกอบการมีอัตราการเติบโตแบบทําลายสถิติ ในยามที่เกิดปัญหาวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจซึ่งมี
ผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือในการ
ปรับเวลาการทํางาน บริษัทแจ้งข้อมูลยอดขายและผลกําไรให้กับพนักงานทราบตลอดเวลาโดยไม่มี
การปิดบังพนักงานรับรู้และเข้าใจในสถานการณ์ช่วยกันทํางานอย่างเสียสละและทุ่มเทเพื่อให้องค์กร
ผ่านพ้นวิกฤตมาได้รางวัลที่ได้รับ จากการที่ทางบริษัทได้รับรางวัลองค์กรที่มีผลงานดีเด่นอันดับหนึ่งใน
สาขาไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ ในโครงการสร้างบุคลากรด้านการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องค์กรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประจําปี 2552 คือตัวอย่างที่ยืนยันว่า ความสําเร็จเหล่านี้ของ
องค์กรมีผลเนื่องมาจากการสร้างองค์กรสุขภาวะ แรงจูงใจจากผู้บริหารและลูกค้าทําให้พนักงาน
ช่วยกันแสดงผลงานออกมาเป็นความภูมิใจและความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น การยอมรับ
จากสังคม การพัฒนาด้านมาตรฐานคุณภาพ ความร่วมมือ การสื่อสารการทํางานร่วมกันกับลูกค้าและ
องค์กรอื่นๆ ทําให้มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดดซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างองค์กรสุขภาวะ และเป็น
พื้นฐานสําหรับการเติบโตของผลประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้สึกรักในองค์กรและการ
เรียนรู้ในองค์กร การทํากิจกรรมจูงใจให้พนักงานทํางานและแสดงความสามารถหรือผลงานออกมา
อย่างอิสระเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและองค์กรสามารถรักษาคนเก่งและคนดีไว้ได้ ผู้บริหารสนับสนุน
กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวการณ์ทํางานในองค์กรอย่างแท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถ
เข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 
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วิชัย อุสาหจิต และวรสันต์ ถาวรประเสริฐ (2553) กล่าวถึงสร้างสุขภาวะว่าการทํางานอย่าง
ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่ามากที่สุดจะทําให้ชีวิตอยู่ดีและมีความสุขมากยิ่งขึ้น มีความสุขกับการ
ทํางาน การช่วยเหลือผู้อื่นการทําประโยชน์ต่อสังคมเป็นความสอดคล้องกับแนวในการดําเนินธุรกิจ 
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนและสังคม การสร้างสรรค์อาหาร
ธรรมชาติเพื่อสุขภาพที่ดีของทุกคนเป็นแนวทางหลักในการดําเนินธุรกิจ เป็นองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม
ส่งเสริมสุขภาพผู้บริโภค ช่วยสนับสนุนผู้ผลิตในชนบทและการร่วมกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การ
สร้างสรรค์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ เปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตจากระบบเคมีไปสู่ระบบอินทรีย์ธรรมชาติบน
พื้นฐานเศรษฐกิจที่พอเพียง ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพด้วยการบริโภคอาหารที่ผลิตตามวิถี
ธรรมชาติ มีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับสังคม ให้ความรู้ใน
การผลิตอาหารที่ปลอดจากสารพิษ สนับสนุนให้ดําเนินชีวิตที่สมดุลกับธรรมชาติ การทํางานในองค์กร
แห่งความสุข คือ การได้ทํางานที่ตนเองรัก มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ความบรรยากาศในการ
ทํางานที่รู้สึกผ่อนคลาย มีวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลช่วยเหลือกัน ดูแลกันและกันเสมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกัน ดูแลรักษาจิตใจของคนที่ทํางานเพื่อสร้างคุณค่าให้กับสังคม การดําเนินธุรกิจมิได้
มุ่งกําไรเป็นสิ่งสูงสุด บริการสินค้าที่มีคุณภาพและส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผู้บริโภค สร้างพื้นที่ชุมชนแห่ง
สุขภาพส่งเสริมให้ดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ ผลของการสร้างองค์กรแห่งความสุขทําให้เกิดผล
ลัพธ์ดังนี้ บุคลากรเห็นคุณค่าในการเป็นมนุษย์มีความอ่อนโยนให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิด
บรรยากาศและความรู้สึกการทํางานในองค์กรที่ดี ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีส่งมอบความรู้สึกที่ดี
ให้แก่ผู้รับบริการ ความสุขที่ได้รับจากการเรียนรู้ร่วมกันและการทํางานเป็นทีม การทํางานทุกอย่างถือ
ว่าเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงตนเองและองค์กรให้ดีขึ้น การมีวัฒนธรรมองค์กรคือการ
เข้าใจผู้อื่นมีความสุขเมื่อได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่น ผลการประกอบการและการเงินอยู่ในระดับที่สูง
เพิ่มขึ้นเป็นผลจากการที่พนักงานทํางานอย่างมีความสุขทําให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพทําให้เกิดการยอมรับจากสังคมและในด้านการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทําให้เกิด
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสามารถอยู่อาศัยและดํารงชีวิตได้อย่างยั่งยืนแท้จริง 
ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

ดวงเนตร ธรรมกุล, ขวัญเมือง แก้วดําเกิง และอัจศรา ประเสริฐสิน (2554) พัฒนาดัชนี
องค์กรสุขภาวะ พบว่า คุณลักษณะที่บ่งบอกสุขภาวะขององค์กร ประกอบด้วย การส่งเสริมการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการสร้างเสริมสุขภาวะ กระบวนการ
ดําเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร สุขภาพกายและสุขภาพใจ และผลลัพธ์ เพื่อให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีความสมบูรณ์ครอบคลุมทั้งกายใจสังคมและจิตปัญญาและนําไปสู่ผลลัพธ์
การมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืนโดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดีในการทํางานมีความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยที่ดีมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางานมีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการทํางานมีความ
รักและผูกพันองค์กรเกิดนวัตกรรมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า 
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการกําหนดเกณฑ์ในการวัดระดับสุขภาวะองค์กรเพื่อองค์กรจะได้ใช้เป็น
แนวทางในการวัดผลลัพธ์ของกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพองค์กรต่อไป ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถ
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สะท้อนความคิดที่ควรมีการกําหนดเกณฑ์ในการวัดระดับสุขภาวะองค์กรเพื่อองค์กรจะได้ใช้เป็น
แนวทางในการวัดความก้าวหน้าและความสําเร็จของการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพองค์กรต่อไป 

สรุปจากผลการศึกษาวิจัยของประเทศไทยดังกล่าวให้แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรที่เป็นประโยชน์สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรและปัจจัย
บุคลากรในองค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน สุขภาวะในการทํางานของตนเอง สุขภาวะใน
การทํางานของเพื่อร่วมงานและสุขภาวะในการทํางานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าปัจจัยภายในองค์กรเช่น บุคลากร การเงิน และการบริหารจัดการ และปัจจัยภายใน
บุคลากรเช่นทัศนคติ ค่านิยม วิสัยทัศน์ การมีวินัยในตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรมีสุขภาวะในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลดี
ต่อคุณภาพการผลิตขององค์กร การศึกษานําไปสู่การนําเสนอแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรในการ
บริหารจัดการเพื่อสร้างองค์กรที่มีสุขภาวะในการทํางาน 

4.2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
Burton (2010) ได้ศึกษาวิจัยการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ เพื่อเสริมสร้างความสมดุลและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพ ความ
พึงพอใจ ขวัญกําลังใจ คุณภาพของงานและเพิ่มพูนผลผลิต การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี 
มีความปลอดภัยในการทํางานส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ สังคมของพนักงาน การบูรณา
การสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี ความปลอดภัยในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ของพนักงาน ปัจจัยส่งเสริมการนําไปสู่องค์กรสุขภาวะ ได้แก่ คํายืนยันจาก
คณะผู้บริหารในการไปสู่องค์กรสุขภาวะ จัดทําแผนงานหรือโครงการองค์กรสุขภาวะ ประเมินความ
ต้องการของพนักงานทั้งสามด้าน ประเมินผลความต้องการและนําเสนอรายงาน พัฒนาแผนงานของ
องค์กรแห่งสุขภาวะแบบครบวงจรครอบคลุมระยะเวลา 3- 5 ปี พัฒนาการปฏิบัติงานตามแผนงาน
องค์กรแห่งสุขภาวะอย่างละเอียด ตรวจสอบและประเมินแผนงานและผลลัพธ์ ซึ่งวิธีการนี้จะทําให้
องค์กรเกิดการเตรียมความพร้อมและผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรอาจต้องใช้
ปัจจัยเสริมและโครงการเสริมจากภายนอกเพื่อให้เกิดความมั่นคงในการเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่ฝังแน่นในองค์กรอย่างแท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจ
และสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทาง
จิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการเสริมสร้างองค์กรสุข
ภาวะอย่างยั่งยืน 

Lowe (2004) ได้ศึกษาวิจัยการจัดทํายุทธศาสตร์ในการสร้างองค์กรสุขภาวะ ซึ่งการเริ่มต้น
การเป็นองค์กรสุขภาวะ คือ การเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง การกําหนดเป้าหมายที่สอดคล้องและชัดเจน
กับการดําเนินงาน การกําหนดผลประโยชน์ที่ชัดเจนที่จะเกิดขึ้นแก่บุคลากร ผู้รับบริการ นายจ้าง 
ลูกจ้างผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ชุมชนและสังคม การสร้างองค์กรแห่งสุขภาวะต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งกระบวนและระบบการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร มุ่งที่การเปลี่ยนแปลงองค์กรการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการใช้กลยุทธ์เพื่อนําไปสู่การทํางานที่มีสุขภาวะยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและระบบการทํางาน การเปลี่ยนแปลงไปสู่
องค์กรแห่งสุขภาวะมีปัจจัย 8 ประการได้แก่ เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
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เป็นองค์กรสุขภาวะ  เสริมสร้างภาวะผู้นําที่มั่นคงและสนับสนุนองค์กรสุขภาวะ คณะกรรมการนิยาม
การเป็นองค์กรสุขภาวะ ใช้วิธีการดําเนินงานอย่างมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย พัฒนาแผนการ
ดําเนินงานที่เป็นไปได้ เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมาย ให้การส่งเสริมสนับสนุน ประเมินและ
ติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่ําเสมอทุกขั้นตอน การทํางานเป็นทีมงานมีความร่วมมือจากทุกระดับ
สอดคล้องกันในทุกขั้นตอนรวมทั้งการอภิปรายผลถึงบทบาทหน้าที่ที่สําคัญของส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาไปสู่องค์กรสุขภาวะ แท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิด
และมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากร
ด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

Parsons et al. (2006) ได้ทําการศึกษาวิจัยกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งสุข
ภาวะในสถานพยาบาล เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรแห่งสุขภาวะส่งเสริมปัจจัยการจัด
สภาพแวดในการทํางาน ปัจจัยสภาวะผู้นํา และการกําจัดสิ่งเลวร้ายในการทํางานให้หมดสิ้นไป การ
เสริมสร้างสภาวะผู้นําร่วม การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม การเสริมพลังอํานาจ การอํานวยความ
สะดวก การศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานร่วมกัน  การประชุมเพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรแห่งสุขภาวะเป็น
การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร การกําหนดลําดับความสําคัญ การกําหนดวิสัยทัศน์ การสร้าง
แผนที่ความคิด ทําให้เห็นองค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ ความเป็นเลิศในการดูแลผู้รับบริการ การ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและระบบงาน การพัฒนาการทํางานไปสู่ความ
เป็นมืออาชีพ บรรทัดฐานของพฤติกรรมกลุ่ม การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อประโยชน์ต่อการทํางาน 
การจัดระบบความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรเป็น
ดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญสามารถทํานายผลลักษณะขององค์กรได้ ซึ่งปัจจัยเสริมสภาพองค์กรแห่งสุข
ภาวะได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน ปรัชญาในการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและระบบในการทํางาน การส่งเสริมสมดุลของชีวิต
การทํางาน การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีในการทํางาน การยอมรับฟังความคิดเห็น การนําเสนอ
รายงาน การวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ การวางแผนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ การดูแลคุณภาพ
บุคลากร การให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานยอดเยี่ยม ปัจจัยดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการ
พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งสุขภาวะซึ่งมีปัจจัยสําคัญคือ สภาพแวดล้อมในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
การมีความรับผิดชอบ การสนับสนุนและควบคุมการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการเรียนรู้ การมี
บุคลากรอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน และการดูแลผู้รับบริการอย่างทั่วถึง  การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
นําไปสู่องค์กรแห่งสุขภาวะเริ่มต้นจากแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรสุข
ภาวะ การสนับสนุนการทํางาน ระบบความปลอดภัย ปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน ผู้สนับสนุนและสิ่ง
สําคัญประการแรกคือความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ แท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจ
และสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทาง
จิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการเสริมสร้างองค์กรสุข
ภาวะอย่างยั่งยืน 

IAPA (2007) ได้ทําการศึกษาการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ โดยเสนอว่าการเป็นองค์กรแห่งสุข
ภาวะมีหลากหลายวิธีขึ้นกับการใช้ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองแก่ความต้องการของ
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พนักงาน ทราบถึงความต้องการของกลุ่มและทัศนะคติในการทํางานของกลุ่ม สุขภาวะของของ
บุคลากรในการทํางานและวิถีการดําเนินชีวิต ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานให้สอดคล้องกับวิถี
การดําเนินชีวิต ส่งเสริมพัฒนาและสร้างนโยบายสนับสนุนแผนสุขภาพการทํางาน ให้ความสําคัญใน
ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมการทํางานสุขภาวะการทํางาน กับวัฒนธรรมองค์กร การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทํางานเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรแห่งสุขภาวะมีปัจจัย 7 ประการ รับนโยบายหรือ
คํารับรองยืนยันจากผู้บริหาร สร้างคณะทํางาน ประเมินความต้องการ วิเคราะห์รายงาน พัฒนาแผน
สุขภาพ สร้างแผนปฏิบัติงาน ประเมินและติดตาม ขั้นตอนดังกล่าวเป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมการทํางานไปเป็นองค์กรสุขภาวะ แท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทําให้สามารถเข้าใจและ
สะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิต
สังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
อย่างยั่งยืน 

Vessey et al. (2009) ได้ทําการศึกษาวิจัยกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสุขภาวะ พบว่า
ความรับผิดชอบและความต้องการดูแลผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพเป็นศูนย์กลางและความสําคัญต่อ
องค์กร การมีปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน ความร่วมมือกัน การอํานวยความสะดวกและนวัตกรรมเป็น
ปัจจัยสําคัญในการทํางาน การถูกกลั่นแกล้งในการทํางานเป็นเรื่องที่มีความสําคัญในการทํางานทําให้
เกิดการสูญเสียและเกิดอันตรายในการรักษาผู้ป่วยทําให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งในขณะทํางานต้องตัดสินใจ
ลาออกจากงาน เนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานมีสภาพเลวร้าย การแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ต้องดําเนินการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าว องค์กรต้องใช้กลยุทธ์และนวัตกรรมในการ
แก้ไขปัญหาโดยการให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรที่ถูกกลั่นแกล้งและเพื่อให้เกิดการรู้เท่าทันกับสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น นําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างได้ผล โดยการจัดทําโครงการความร่วมมือใน
การป้องกันแก้ไขปัญหาด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย การสนับสนุนและพัฒนาสภาพแวดล้อม
ขององค์กร การทํางานในเชิงรุกการให้ความช่วยเหลือ การสร้างความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์ในการ
ทํางานทางด้านบวก การดูแลผู้รับบริการโดยยึดหลักผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง การอํานวยความ
สะดวกและการสื่อสาร การนํากลยุทธ์ดังกล่าวมาใช้เพื่อลดปัญหาจากการทํางานในสภาพแวดล้อมที่
เลวร้ายและเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย การเปลี่ยนแปลงแก้ไขไปสู่การสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีขึ้นการ
ให้ความร่วมมือการมีปฏิสัมพันธ์ด้านบวกนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ แท้จริง ผลการวิจัยนี้ช่วยทํา
ให้สามารถเข้าใจและสะท้อนความคิดและมุมมองในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษาวิจัยของต่างประเทศดังกล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายใน
ของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสุขในการทํางานของตนเอง ความสุข
ในการทํางานของเพื่อร่วมงานและความสุขในการทํางานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าปัจจัยภายในองค์กรเช่น บุคลากร การเงิน และการบริหารจัดการ และปัจจัยภายใน
บุคลากรเช่นทัศนคติ ค่านิยม วิสัยทัศน์ การมีวินัยในตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลดี
ต่อคุณภาพการผลิตขององค์กร การศึกษานําไปสู่การนําเสนอแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรในการ
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บริหารจัดการเพื่อสร้างองค์กรที่มีความสุขในการทํางานนอกจากนี้ยังไม่มีงานวิจัยเล่มใดในประเทศ
ไทยและต่างประเทศที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาพัฒนาเป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสุขภาวะ  

สรุปการวิเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการศึกษาเอกสารพบว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
เป็นเครื่องมือสําคัญในการตรวจวัดระดับสุขภาวะองค์กรและเชื่อมโยงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลกร ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามควบคุมสิ่งแวดล้อมเพื่อให้
เอื้ออํานวยต่อการทํางาน องค์กรธุรกิจเอกชนจึงมีบทบาทหน้าที่สําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะสําหรับการตรวจสอบและเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ มีรูปแบบสมดุล 4 
มิติครอบคลุม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากรสุขภาพสําหรับ
บุคคล และความรับผิดชอบต่อสังคม การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนจึงต้องมีความยืดหยุ่น
และปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย 

สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการศึกษาเอกสารพบว่า รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือสําคัญในการช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เกิด
ผลลัพธ์ในการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้และเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร ส่งเสริมให้การทํางานมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพดีขึ้น พนักงานมีทักษะความรู้เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิการทํางานที่ดีขึ้น 
องค์กรธุรกิจเอกชนจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับใช้เป็นแบบ
แผนในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้
นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เริ่มตั้งแต่การสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหา
ด้านสุขภาวะ การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์ การสร้างกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้
วิสัยทัศน์เป็นจริง การกระจายอํานาจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 
การเก็บเกี่ยวผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับ
กระบวนการทํางานประจํา สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในการทํางานขององค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น
กว่าเดิมเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน   

สรุปการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการศึกษาเอกสารพบว่า ยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรเอกชนในการช่วยเป็นกรอบในการดําเนินงาน 
การตัดสินใจเพื่อควบคุมกิจกรรม การกํากับ ติดตามดูแลและประเมินผล เพื่อนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง ยุทธศาสตร์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับแผนงานสุขภาวะเชิงรุก
ระดับองค์กร เป็นความพยายามขององค์กรธุรกิจเอกชนในการพัฒนาความรู้ ความสามารถทักษะของ
คนทํางานในศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานให้เพิ่มขึ้น ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม
กิจกรรมด้านสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการวิเคราะห์เอกสารดังกล่าว จึง
เป็นแนวทางสําคัญในการศึกษาการดําเนินงานของกลุ่มตัวอย่างตามแนวปฏิบัติที่ดี 4 กรณีศึกษา 
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ผู้วิจัยนําแนวคิดดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนนี้เพื่อนําสู่กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้นําองค์ความรู้ทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตนํามาประยุกต์กับการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนโดยการศึกษาจากแนวปฏิบัติของกรณีศึกษาที่ดีมีกรอบคิดการ
วิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย ตอนที่ 1 การพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และ ตอนที่ 3 การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตามแนวคิดการเสริมสร้างสุข

ภาวะองค์กรขององค์การอนามัยโลกการเรียนรู้ถึงความเชื่อมโยงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงาน ประกอบด้วยมิติสภาพแวดล้อมการทํางานเชิงกายภาพ มิติสภาพแวดล้อมด้านจิต
สังคม มิติสภาพแวดล้อมทรัพยากรสุขภาพ มิติความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยมีกรอบ
แนวคิดการดําเนินงานวิจัยดังนี้  

ปัจจัยนําเข้า (ตัวแปรต้น) ประกอบด้วย 1) องค์กรธุรกิจเอกชน 2) แนวคิดการเสริมสร้าง
องค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกและการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 3) 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรสุขภาวะ และ 4) การจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรสุข
ภาวะ 

กระบวนการ องค์กรเกิดการเรียนรู้จากการเสริมสร้างสุขภาวะตลอดเวลาและสั่งสม
ประสบการณ์จนกระทั้งสามารถกําหนดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ด้านกระบวนการวิจัย ประกอบด้วย 
1) การสร้างเครื่องมือวิจัยเรื่องตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะประกอบด้วย แบบแนวคําถามสัมภาษณ์และ
แนวคําถามการสนทนากลุ่ม 2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรื่องตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน 3) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนเรื่องตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
4) การพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 5) การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและ 6) การ
นําเสนอตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะต่อการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นยืนยันความ
เหมาะสมในการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปใช้งานจริง  

ผลลัพธ์ (ตัวแปรตาม) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรธุรกิจเอกชนในการตรวจวัดความสําเร็จในการดําเนินงานและนําไปใช้งานเสริมสร้างการเป็น
องค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตามแนวคิดการเสริมสร้าง
องค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกโดยนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมาสร้างเป็นแบบวัดองค์กรสุข
ภาวะเพื่อนําไปทดสอบการใช้งานจริงและคํานวณหาค่าอํานาจจําแนกเพื่อสรุปว่าตัวชี้วัดมีพลักงาน
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การวัดหรือไม่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกัน4มิติ มิติการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มิติการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมมิติการสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพส่วนบุคคลมิติการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการมีส่วนร่วมทางสังคมและชุมชน โดยมีวิธีการ
ดําเนินงานวิจัยดังนี้  

ปัจจัยนําเข้า (ตัวแปรต้น) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
กระบวนการวิจัย ประกอบด้วย 1) การสร้างแบบวัดผลองค์กรสุขภาวะประกอบด้วย แบบ

แนวคําถามสัมภาษณ์และแนวคําถามการสนทนากลุ่ม 2)การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรื่อง
แบบวัดผลองค์กรสุขภาวะโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน 3) การนําเสนอแบบวัดผลองค์กรสุขภาวะ
ต่อการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นยืนยันความเหมาะสมในการนําไปใช้งานจริง  

ด้านผลลัพธ์ (ตัวแปรตาม)  ประกอบด้วย แบบวัดผลองค์กรสุขภาวะที่มีคุณภาพเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจเอกชนในการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กรสุขภาวะ
และนําแบบวัดผลองค์กรสุขภาวะไปใช้งานเสริมสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนวคิดประกอบด้วย ผู้นําการเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ช่องทางการเรียนรู้ การเข้าถึงแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียน ทรัพยากร การ
สนับสนุน การประเมินและผลลัพธ์การเรียนรู้โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้  

ปัจจัยนําเข้า (ตัวแปรต้น)  ประกอบด้วย องค์กรธุรกิจเอกชน การทบทวนวรรณกรรมและ
การวิเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรยูเนสโกแนวคิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตขององค์การแรงงานโลก และแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการ องค์กรเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการกลยุทธ์ตลอดเวลาและสั่งสม
ประสบการณ์จนกระทั้งสามารถกําหนดรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการตระหนักถึงความสําคัญ
ของปัญหาและการหาแนวทางแก้ไขโดยการวางแผนกลยุทธ์และสร้างเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมประกอบด้วย 1) การสร้างเครื่องมือวิจัยเรื่องรูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย แบบแนวคําถามสัมภาษณ์และแนวคําถามการสนทนากลุ่ม 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน           
3) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) การพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 5) การนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อการสนทนากลุ่มเพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นยืนยันความเหมาะสมในการนํารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้งานจริง  

ผลลัพธ์ (ตัวแปรตาม) ประกอบด้วยรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ที่มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง  

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ  

การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะประกอบด้วย การ
วิเคราะห์แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรยูเนสโก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม



89 
 

โดยรวมขององค์กรธุรกิจเอกชนตามบริบทของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้  

ปัจจัยนําเข้า (ตัวแปรต้น)  ประกอบด้วยข้อมูลจาก 1) องค์กรธุรกิจเอกชน 2) การวิเคราะห์
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรยูเนสโกและแนวคิดยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์การแรงงานโลก และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย 

กระบวนการ องค์กรเกิดการเรียนรู้จากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตลอดเวลา
และสั่งสมประสบการณ์จนกระทั้งสามารถกําหนดรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) การ
สร้างเครื่องมือวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย แบบแนวคําถามสัมภาษณ์และ
แนวคําถามการสนทนากลุ่ม 2)การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน 3) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนเรื่องยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 5) การนําเสนอยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นยืนยันความเหมาะสมในการ
นํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้งานจริง  

ผลลัพธ์ (ตัวแปรตาม)  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนายุทธศาสตร์และนําไปใช้งาน
จริง 

การวิจัยครั้งนี้นําความรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยนําแนวคิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์กับองค์ความรู้ทางการพัฒนาองค์กร เพื่อพัฒนา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งจะ
นํามาใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสุขภาวะที่มีจุดแข็งในด้านการพัฒนาขีดความสามารถด้านการเรียนรู้และการ
เสริมสร้างสุขภาวะเพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถตอบสนองเป้าหมายในการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างดี 

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนา 1) ตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ 2) รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามลําดับ โดยมี
ปัจจัยนําเข้า(ตัวแปรต้น) ประกอบด้วย แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง และแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการ
ประกอบด้วยการเรียนรู้ขององค์กรธุรกิจเอกชนทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย การสั่งสมองค์ความรู้จากการทํางานจนกระทั่งสามารถ
ดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางานตามแผนงานสุขภาวะองค์กรขั้นตอนการวิจัย
ประกอบด้วย การสร้างเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ผู้จัดการและหัวหน้างาน การทดสอบตัวชี้วัด การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบ
คุณภาพจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผลลัทธ์ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดองค์กร สุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2555-2559)  

 



90 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สร้างความตระหนักถงึความสําคญัของปัญหา การสร้างทมีผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การสื่อสารวิสัยทัศน์ 
การกระจายอํานาจ การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ การ
ขยายผลความสําเรจ็ และการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร 

ยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธก์ารพฒันาขดีความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร ส่งเสริม
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนนุทรัพยากรด้านสุขภาพ 

และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

สามารถติดตามสภาพแวดล้อมการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุน

ทรัพยากรสุขภาพสาํหรับบุคคลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจยัการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ  

ปัจจัยนําเข้า 

 

กระบวนการ ผลลัพธ ์

 

แนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

องค์กรอนามัยโลก(WHO, 2009) 
การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอื้อตอ่การทาํงาน 

แกระบวนการเปลี่ยนแปลง Kotter, 2007)
การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การสือ่สารวสิัยทัศน์   

และกลยทุธ ์
แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก 

UNESCO, 2009) การเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การ
เรียนรูน้อกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

แนวคิดยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของยูเนสโก (UNESCO, 2011) 

การพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ การสนับสนนุ
ทรัพยากรการเรียนรูเ้สรมิสร้างเครอืข่ายการเรียนรู ้

การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

องค์กรเกิดการเรียนรูจ้ากการเสรมิสร้างสุขภาวะตลอดเวลา
และสั่งสมประสบการณ์จนกระทั้งสามารถกาํหนดตัวชี้วดั
องค์กรสุขภาวะ  : สร้างเครื่องมือวิจัย สัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูล การสังเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบคุณภาพจากการ

สนทนากลุม่สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบกระบวนการ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

องค์กรเกิดการเรียนรูจ้ากกระบวนการกลยทุธ์ตลอดเวลาและ
สั่งสมประสบการณ์จนกระทั้งสามารถกําหนดรูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต: สร้างเครือ่งมือวิจัย 

สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ
คุณภาพจากการสนทนากลุ่มสรุปผลการวิจยั 

การพัฒนายุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

องค์กรเกิดการเรียนรูจ้ากการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรตลอดเวลาและสัง่สมประสบการณ์จนกระทั้งสามารถ

กําหนดกลยุทธก์ารเรียนรู้ตลอดชีวิต: สร้างเครื่องมอืวจิัย 
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ

คุณภาพจากการสนทนากลุ่มสรุปผลการวิจยั 

องค์กรธุรกิจเอกชน 
องค์ความรู้ทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตนํามาประยุกตก์ับ

การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

องค์กรสุขภาวะ 
การเสริมสร้างสุขภาวะ ตวัชี้วัด รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้

ตลอดชีวติ และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 9
0
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
บทนี้นําเสนอวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานด้านสุขภาวะขององค์กรธุรกิจเอกชนใน

ประเทศไทยตามบริบทของการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร โดยแบ่งวิธีดําเนินงานออกเป็น 3 
ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตอนที่ 1 เพื่อพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ตอนที่ 2 
เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และ 
ตอนที่ 3 เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ ตามกระบวนการวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือการวิจัย การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์องค์ความรู้
และการตรวจสอบคุณภาพ 

การวิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาการดําเนินงานด้านสุขภาวะการ
เรียนรู้จากการวางแผนกลยุทธ์จากกรณีตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร 
ผู้จัดการ หัวหน้างานขององค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเกรียนรู้การเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรที่ชัดเจน สังเกตแนวการปฏิบัติกิจกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างสุขภาวะ
ในการทํางาน เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จากนั้นนําตัวชี้วัดไปทดสอบเพื่อหาค่าพลังในการ
จําแนกและค่าความเชื่อมั่น การวิเคราะห์การดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษา การวิเคราะห์
เปรียบเทียบแต่ละกรณีศึกษา สังเคราะห์องค์ความรู้จากรายกรณีศึกษา การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการจัดประชุมอภิปรายสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิผู้บริหาร ผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมตามแผนงาน
สุขภาวะองค์กรนําเสนอผลการวิจัยเพื่อยืนยันความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําผลการวิจัย
ไปใช้งานสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนได้จริงจากนั้นสรุปผลการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  องค์กรธุรกิจเอกชนที่เข้าร่วมภาคี

เครือข่ายของศูนย์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพและ
องค์กรธุรกิจเอกชนที่ยังไม่ลงทะเบียนเป็นภาคีเครือข่ายแต่มีความสนใจในการจัดกิจกรรมตาม
แผนงานสุขภาวะองค์กร โดยกรณีศึกษาที่ดีที่ได้จากเกณฑ์การคัดเลือกจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
การดําเนินงานด้านสุขภาวะที่ตรงกับคําถามปัญหาการวิจัยที่กําหนดไว้ในขอบเขตการวิจัย 

การรวบรวมประชากรที่ศึกษา โดยการใช้เอกสารบัญชีรายชื่อองค์กรธุรกิจเอกชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะกับแผนงานสุขภาวะองค์กรของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส.) ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 414 องค์กรในประเทศไทย (สสส., 2555: ออนไลน์) การ
รวบรวมองค์กรต้นแบบในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในพัฒนาบุคลากรให้มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยพิจารณาจากการมีศักยภาพเป็น
ที่ยอมรับในด้านการพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ
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เพื่อการพัฒนาบุคลากร การมอบความสุขและความดีให้แก่สังคมและการได้รับรางวัลจากสํานักงาน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติในด้านการบริการ การบริหารจัดการ และการมีแนวปฏิบัติที่ดีจนเป็นที่ยอมรับ 

ผู้วิจัยใช้แนวทางในการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดีตามแนวคิดการวิจัย
เชิงคุณภาพเพื่อเป็นกรณีศึกษาที่ดีจึงแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สะท้อนถึงปรากฏการณ์การดําเนินงานด้านสุขภาวะขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ใกล้เคียงกับความเป็น
จริงให้มากที่สุด การเลือกประชากรและกรณีศึกษาที่ดีแบบเจาะจงซึ่งเป็นการเลือกกรณีศึกษาเพื่อให้
ได้กรณีศึกษาที่ดีที่เป็นกรณีศึกษาที่ดีเหมาะสมกับกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในบริบทที่ศึกษาดีที่สุด (ชาย โพธิสิตา, 2552; สุภางค์ จันทวานิช, 2552) โดยมีขั้นตอนในการ
คัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีดังนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงประเภทและขนาดขององค์กรธุรกิจเอกชน  

จํานวนพนักงาน 
และเงินทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

องค์กรขนาดกลาง 
และขนาดย่อม 

 

องค์กรขนาดใหญ่ 
 

1 ภาคอุตสาหกรรม < 200 > 200 
2 ภาคการบริการ < 200 > 200 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551) 
 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นองค์กรธุรกิจเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ ที่

แบ่งตามประเภทและขนาด ตามเกณฑ์ดังนี้ องค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง องค์กรที่มี
จํานวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน เงินทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 200 ล้านบาท องค์กรขนาดใหญ่ 
หมายถึง องค์กรที่มีจํานวนพนักงานมากกว่า 200 คน เงินทุนจดทะเบียนมากกว่า 200 ล้านบาท  

1.1. การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสร้างเกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านการจัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านแผนงานสุขภาวะองค์กรผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อการ
สนทนากลุ่มประชุมและอภิปรายการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีสําหรับการวิจัย ดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผ่านการทํางานมาอย่างน้อย 2 ปี มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้ในองค์กรธุรกิจเอกชน และมีความยินดีในการให้ข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพ“ร่าง
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ และร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ” 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
แผนงานสุขภาวะองค์กรที่ผ่านการทํางานกับ สสส. มาอย่างน้อย 2 ปี มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
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การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในองค์กรธุรกิจเอกชน และมีความยินดีในการให้ข้อมูลการตรวจสอบ
คุณภาพ“ร่างตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ และร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ” 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ผ่านการทํางานกับองค์กรธุรกิจเอกชนมาอย่างน้อย 2 ปี มีประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในองค์กรธุรกิจเอกชน มีความยินดีในการให้
ข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพ“ร่างตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ” 

1.2. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
การคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีจากประชากรกลุ่มเป้าหมายองค์กรธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม

และภาคบริการ โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเป็นตัวแทนของประชากร
และทําการศึกษาเพื่อเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ประกอบด้วย องค์กรธุรกิจเอกชนที่มีความหลากหลายในด้านผลิตสินค้าและบริการ ผู้วิจัยจัดประชุม
กลุ่มย่อยโดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการศึกษานอกโรงเรียนจํานวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องการวางแผนงานสุขภาวะจํานวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จํานวน 1 ท่าน มาร่วมประชุมหารือเพื่ออภิปรายแสดงความคิดเห็นในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการเป็นกรณีศึกษาที่ดี เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบริบทที่
ศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยมากที่สุด ในการประชุมผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมประชุม ได้กําหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดี 7 ข้อดังนี้ 

1. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนแบ่งตามประเภทของการดําเนินธุรกิจ อย่างละ 1-2 ตัวอย่าง โดย
แต่ละประเภทอุตสาหกรรมจะเลือกองค์กรธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่หรือขนาดย่อมนั้นขึ้นกับความความ
น่าสนใจและความเหมาะสมในการเป็นกรณีศึกษาที่ดี สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาองค์กรขนาด
ใหญ่เพื่อให้ได้ภาพการดําเนินงานด้านสุขภาวะอีกทั้งวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรที่มีความชัดเจน 

2. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่มีการวางแผนงานสุขภาวะและมีส่วนร่วมในโครงการและจัด 
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับ สสส. มีความโดดเด่นในการดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะใน
การทํางานให้แก่องค์กร ชุมชนและสังคม โดยเข้าร่วมเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

3. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาคส่วนต่างๆและเคยได้รับ
รางวัลการดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน (สสส.)  หรือผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กร หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียในมิติต่างๆให้การยอมรับว่าเป็นองค์กรที่มีสุขภาวะ  ซึ่งจะเห็นได้จากการเผยแพร่ผ่าน
เอกสาร หนังสือและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆหรือการได้รับรางวัลองค์กรตัวอย่างด้านการบริการที่
ดี การบริหารจัดการที่ดี หรือ การเป็นองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีจนเป็นที่ยอมรับ 

4. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในด้านการพัฒนาบุคลากรและการเป็น
องค์กรสุขภาวะที่มีรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดี มีการวางแผนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการจัด



94 
 

กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร จัดการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอก
ระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้กัน
อย่างกว้างขวาง 

5. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานที่ติดตามผลการดําเนินงานของ
องค์กรในด้านการบริหารจัดการที่ดี การมีผลประกอบการดีเด่นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
จนเป็นที่ยอมรับ เช่น สํานักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นต้น 

6. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่ยินดีที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเป็นมา วิธีการดําเนินงาน 
การจัดกิจกรรมและโครงการ แนวปฏิบัติที่ดี การเรียนรู้อันนําไปสู่ผลการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะที่
เป็นเลิศการพัฒนานวัตกรรมหรือกระบวนการใหม่ในการนําทรัพยากร บุคลากรหรือเทคโนโลยีของ
องค์กรมาประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน 

7. เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนที่มีความพร้อมและมีความยินดีที่ให้ผู้วิจัยสามารถเข้าไปในพื้นที่
ศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลและทดลองใช้เครื่องมือวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

จากหลักเกณฑ์ตามผู้วิจัยและคณะผู้เชี่ยวชาญได้กําหนดดังกล่าวสามารถเลือกกลุ่มองค์กร
ธุรกิจเอกชนได้ทั้งหมด 4 องค์กร องค์กรธุรกิจเอกชนจําแนกตามประเภทของการประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว ผู้วิจัยและผู้ร่วมประชุมได้พิจารณาถึงความเหมาะสมในการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีพบว่า แต่
ละองค์กรมีแนวปฏิบัติที่ดีมีความโดดเด่นของการผลิตสินค้าและการบริการที่สะท้อนความเป็นองค์กร
สุขภาวะได้อย่างชัดเจนจากการให้บริการและการต้อนรับ การดูแลเอาใจใส่เพื่อสร้างความสุขให้แก่
ลูกค้า ชี้ให้เห็นถึงวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเรียนรู้การสั่งสมประสบการณ์ให้กับ
พนักงานให้เข้าใจในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข การพัฒนาจุดแข็งของ
องค์กรและการแก้ไขจุดอ่อน สนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการเรียนรู้ทั้งในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัยอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการเรียนรู้เพื่อ
สร้างความสุขในการทํางานนําไปสู่ความหมายที่ลึกซึ้งสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการทําธุรกิจ
และมีคุณค่าความสําคัญจนเป็นที่ยอมรับและประจักษ์แก่สังคมและหน่วยงานทั่วไป ดังนั้นจากเกณฑ์
การพิจารณาเพื่อคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีดังกล่าว จึงสามารถคัดเลือกสรุปเป็นกลุ่มตัวอย่างขององค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาที่ดี  ซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์และความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 4 กรณีศึกษาที่ดี ตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ 8 กลุ่มตัวอย่างองค์กรธุรกิจเอกชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดี 

กลุ่มตัวอย่างองค์กรธุรกิจเอกชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดี 
กรณีศึกษาที่ 1 โรงพยาบาลเอกชน 
กรณีศึกษาที่ 2 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
กรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการร้านอาหาร 
กรณีศึกษาที่ 4 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  

 

ที่ประชุมมีความเห็นว่าการคัดเลือกกรณีศึกษาควรมีคุณลักษณะในการเป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากรเนื่องจากมีแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ดีและเป็นแบบอย่างความสําเร็จ
ให้แก่องค์กรธุรกิจเอกชนรายอื่นที่ประกอบด้วยความหลายหลากธุรกิจ ดังนั้นเพื่อให้ได้กรณีศึกษาที่ดี
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จึงควรพิจารณาจากนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ วิสัยทัศน์ แผนงานสุขภาวะ กระบวนการกล
ยุทธ์และความสําเร็จในการประกอบการ กรณีศึกษาที่ถูกคัดเลือกมา ได้แก่ องค์กรธุรกิจเอกชนทั้ง 4 
องค์กร มีหลักการดําเนินธุรกิจที่โดดเด่นคือ มีความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงนโยบายการมีส่วนร่วม
ต่อสังคมที่ชัดเจน ห่วงใยในการดูแลสุขภาพของคนไทย และมีการบริการเพื่อส่งมอบความสุขจาก
พนักงานขององค์กร มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการทํางานอย่างมีความสุข มีจุดแข็งในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรอย่างชัดเจนและประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอย่างชัดเจน และ
นอกจากนี้แต่ละกรณีศึกษาที่ดี มีความโดดเด่นและเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ทั้ง 4 ประการดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1 โรงพยาบาลเอกชนโดยที่ประชุมให้เหตุผลในการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดี 
เพราะเนื่องจากมีศักยภาพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สูง มีการพัฒนาขีดความสามารถในการ
เรียนรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ การรักษาและดูแลผู้ป่วยและการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นจุด
แข็ง มีผลงานที่โดดเด่นในเรื่องการฝึกอบรมพนักงาน มีการเรียนรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างเป็นแบบแผน ให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษาของพนักงานอย่างยิ่ง
จัดการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งในการสร้าง
ความสุขในการทํางาน มีแนวปฏิบัติที่ดีหลายด้านจนเป็นที่ประจักษ์ เช่น การจัดกิจกรรมและโครงการ
เสริมสร้างสุขภาวะ เสริมสร้างการเรียนรู้ของคนไทย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ความ
ห่วงใยในสุขภาพของคนไทย ทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและเกิดความเข้าถึงความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จนทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และความยินดีที่จะให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาที่ดี 

กรณีศึกษาที่ 2 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อโดยที่ประชุมให้เหตุผลในการคัดเลือก
กรณีศึกษาที่ดี เพราะเนื่องจากมีศักยภาพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สูง มีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรการค้าปลีก การผลิตและการขนส่งสินค้าและการเสริมสร้าง
สุขภาวะองค์กรเป็นจุดแข็ง มีผลงานที่โดดเด่นในเรื่องการฝึกอบรมพนักงาน มีการเรียนรู้และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างเป็นแบบแผน ให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษาของ
พนักงานอย่างยิ่งจัดการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง
ในการสร้างความสุขในการทํางาน มีแนวปฏิบัติที่ดีหลายด้านจนเป็นที่ประจักษ์ เช่น  การจัดกิจกรรม
และโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ การดูแลและห่วงใยกันและกัน.ทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานและผู้บริหาร เกิดความเข้าถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จนทําให้องค์กร
ประสบความสําเร็จและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และ ความยินดีที่จะให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จึงมี
ความเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาที่ดี 

กรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการร้านอาหารโดยที่ประชุมให้เหตุผลในการคัดเลือก
กรณีศึกษาที่ดี เพราะเนื่องจากมีศักยภาพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สูง มีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรทางด้านบริการ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรเป็นจุดแข็ง มีผลงานที่โดดเด่นในเรื่องการฝึกอบรมพนักงาน มีการเรียนรู้และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเป็นแบบแผน ให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษา
ของพนักงานอย่างยิ่งจัดการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย มีวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งในการสร้างความสุขในการทํางาน มีแนวปฏิบัติที่ดีหลายด้านเช่น การให้พนักงานในสํานักงาน
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ไปช่วยงานบริการลูกค้าตามสาขา การจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ ทําให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและเกิดความเข้าถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จน
ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความยินดีและพร้อมที่จะให้ข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาที่ดี 

กรณีศึกษาที่ 4 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ โดยที่ประชุมให้เหตุผลในการคัดเลือก
กรณีศึกษาที่ดี เพราะเป็นองค์กรที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการจัดการความรู้และนําความรู้มาใช้
ประโยชน์ในการทํางานได้ทันที มีการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรทางการผลิต
สินค้า การสนองตอบต่อความต้องการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการเสริมสร้าง
สุขภาวะองค์กรเป็นจุดแข็ง มีนโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ชัดเจน โดยการให้ความสําคัญ
กับที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง มีแนวปฏิบัติที่ดีในการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี
ให้กับพนักงาน การจัดการสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษา
ของพนักงานอย่างยิ่งจัดการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย มีวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งในการสร้างความสุขในการทํางาน มีแนวปฏิบัติที่ดีหลายด้านเช่น การให้พนักงานในสํานักงาน
ไปช่วยงานบริการลูกค้าตามสาขา การจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ ทําให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและเกิดความเข้าถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จน
ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความยินดีและพร้อมที่จะให้ข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาที่ดี 

การคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยติดต่อเข้าขอ
พบผู้บริหารทั้ง 4 กรณีศึกษาที่ดี เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นจากการวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าศึกษาเพื่อดําเนินการวิจัย ขอสัมภาษณ์ข้อมูล
เชิงลึกจากผู้บริหารและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยยึดจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลัก แบ่งเป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มผู้จัดการและกลุ่มหัวหน้างานโดยแต่ละกรณีศึกษาจะเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 6-10 คน 
โดยเน้นการให้ข้อมูลแบบเป็นไปตามธรรมชาติของการดําเนินงานตามกระบวนการกลยุทธ์ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต การเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เป็นหลัก 

ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดี ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือในกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็น
ผู้จัดการมีการนําความรู้ที่ได้จากกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต สําหรับกลุ่มที่ 2 เป็นหัวหน้างาน เป็นผู้ทํางานกับองค์กรมาแล้วอย่าง
น้อย 2 ปี ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบบ Snowball Technique ด้วย
การพูดคุยสอบถามและอ้างอิงปากต่อปากเพื่อค้นหาผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการเป็นผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในลําดับต่อไป ดังนั้นจากการประชุมเพื่อคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีตามเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้
สามารถคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีเพื่อเป็นกรณีศึกษาที่ดีได้ 4 กรณีดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยจะดําเนินการเพื่อลง
พื้นที่ศึกษาเพื่อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่จากกรณีศึกษา
ต่อไป 
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ภาพที่ 9  ขั้นตอนดําเนินการวิจยัการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธรุกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

สําหรับองค์กรธรุกิจ
เอกชน 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร

ธุรกิจเอกชน 

รูปแบบกระบวนการ 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

สําหรับองค์กรธรุกิจ
เอกชน 

รูปแบบการเรียนรู้
การสั่งสม

ประสบการณ ์

องค์ความรู้ขั้นตอน
การเรยีนรู้การสั่ง
สมประสบการณ ์

แนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานด้านสุข

ภาวะ 

แนวคิดทฤษฎี 
กรอบแนวคิดการ

วิจัย 

�ศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ แนวคดิ
ทฤษฎี ตัวชี้วัด 
องค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต      
ยุทธ์ศาสตร์การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

ตัวชี้วัด รูปแบบการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

�สัมภาษณเ์ชิงลึก
ผู้บริหาร ผู้จดัการ 
หัวหน้างาน
ผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานด้าน
เสรมิสร้างสุขภาวะ
องค์กร 

�การวิเคราะห์
ข้อมูลราย
กรณีศึกษาและ
เปรียบเทยีบ
ระหว่างกรณีศึกษา
การเรยีนรู้เพื่อ
เสรมิสร้างสุขภาวะ
องค์กร 

�การสังเคราะห์
องค์ความรู้ใหม่จาก
การเรยีนรู้และสั่ง
สมประสบการณ์
ตัวชี้วัด รูปแบบการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

� การตรวจสอบ
คุณภาพจากการ
สนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒินําเสนอ 
ตัวชี้วัด รูปแบบการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

9
7
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การวิจัยครั้งนี้ออกแบบการวิจัยเป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาที่ดีจํานวน 4 องค์กร เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร การสัมภาษณ์ผู้จัดการ การสัมภาษณ์หัวหน้างาน การ
สังเกตการณ์ โดยศึกษาในประเด็นของการเรียนรู้ตามตามกระบวนการกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
เป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงาน แผนงานสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาราย
กรณีศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาข้อสรุปและพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จากนั้นนําตัวชี้วัดไปทดสอบเพื่อวิเคราะห์ค่า
พลังในการวัดและค่าความเชื่อมั่น จากนั้นนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปตรวจสอบคุณภาพจากการจัดสนทนากลุ่มเพื่อหาข้อสรุปความ
เหมาะสมในการนําไปใช้งาน 

การเตรียมการก่อนลงพ้ืนที่ศึกษาภาคสนาม 
ก่อนลงพื้นที่ศึกษาผู้วิจัยเตรียมการภาคสนามประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ การเตรียมและการ

จัดทําเครื่องมือในการวิจัย และการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ดีได้แก่ องค์กรธุรกิจเอกชนที่มีลักษณะเป็น
องค์กรต้นแบบและมีแนวปฏิบัติที่ดีในการเป็นองค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การวางแผน
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดกิจกรรม โครงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามแผนงาน
สุขภาวะองค์กร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยจัดทําเครื่องมือในการวิจัยภาคสนาม ได้แก่ แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร

ธุรกิจเอกชน  แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้จัดการ แนวคําถามการสัมภาษณ์หัวหน้างาน แบบ
สังเกตการณ์ และแนวคําถามการสนทนากลุ่ม โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีเครื่องมือที่สําคัญในการวิจัยคือตัวผู้วิจัยซึ่ง
ผู้วิจัยต้องมีความเป็นสหวิชาการอยู่ในตัวมองทะลุผ่านระบบโครงสร้างการดําเนินงานเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในองค์กรธุรกิจเอกชน และการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกซึ่งเป็น
เทคนิคในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะสําคัญข้อหนึ่งคือ การใช้แนวคําถามที่มีความยืดหยุ่นแต่เป็น
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สอดคล้องกับชาย โพธิสิตา (2552) ที่กล่าวว่าคุณสมบัติที่เป็นแบบกึ่ง
โครงสร้างของการสัมภาษณ์แบบนี้อยู่ที่การใช้แนวคําถามที่สอดคล้องตรงกับเรื่องราวที่ศึกษา ซึ่งปกติ
จะถูกเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยมีความยืดหยุ่นได้ตามความจําเป็นและเป็นไปตามบริบทของการสนทนา 
ไม่ตายตัวไม่ควรมีจํานวนน้อยเกินไปหรือมากเกินไปจนทําให้ขาดความต่อเนื่อง และเป็นไปตาม
ธรรมชาติของการสัมภาษณ์ข้อมูลในเชิงลึก ผู้วิจัยจึงจัดทําแนวคําถามการสัมภาษณ์ แบบสังเกตและ
แนวคําถามการสนทนากลุ่มเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูล โดยมีเครื่องมือวิจัยที่สําคัญ 3 
องค์ประกอบ คือ 

ผู้วิจัย เป็นผู้วิเคราะห์และประมวลผลจึงเป็นเครื่องมือวิจัยที่มีความสําคัญอันดับแรกของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยต้องมีใจเปิดกว้าง ยอมรับแนวคิดใหม่ๆ เป็นผู้มีความเป็นสหวิชาการในตัว
สามารถปรับตัวมีความเป็นมิตรเข้ากับผู้อื่นได้ตามบริบทของสภาพแวดล้อม เพื่อผู้วิจัยจะต้องศึกษา
ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องได้อย่างละเอียดและทําความเข้าใจก่อนลงพื้นที่ศึกษาเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ กระบวนการกลยุทธ์เพื่อสังเกตการณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล
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ของกรณีศึกษาและสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยตนเอง ท้ังนี้โดยตระหนักและยึดมั่นในความไม่มี
อคติในการเก็บข้อมูลและการสรุปข้อมูล เพื่อทําการวิเคราะห์ตลอดระยะเวลาของการศึกษาวิจัย 

2.1. แนวคําถามการสัมภาษณ์  
แนวคําถามการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 3 ชุดคือ แนวคําถามการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้จัดการ แนวคําถามการสัมภาษณ์หัวหน้างาน โดยผู้วิจัยทําการ
กําหนดกรอบแนวทางในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึ่งมีลักษณะเป็นหัวข้อและแนวคําถามการสัมภาษณ์
แบบกว้างๆ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร กระบวนการกล
ยุทธ์ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมและบริบทที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากการวิเคราะห์
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากการทํางาน ได้แก่ ความเป็นมาขององค์กร นโยบาย
ในการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ องค์ความรู้ เทคโนโลยี กิจกรรมและโครงการในการ
เสริมสร้างสุขภาวะ และกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชน การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ และกระบวนการเปลี่ยนแปลง  

2. แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้จัดการ ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากการวิเคราะห์
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จากการทํางาน การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อใช้พิจารณาถึงภาวะความเป็นผู้นําซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญใน
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้นําต้องมีบทบาทที่สําคัญอย่างไรในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 ข้อได้แก่ ผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงผู้นําการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุข
ภาวะ การตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วน การสร้างทีมผู้นํา การสร้างวิสัยทัศน์ การ
สื่อสารวิสัยทัศน์ การกระจายอํานาจ การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ การขยายขอบเขตแห่ง
ความสําเร็จ การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจ
เอกชน 

3. แนวคําถามการสัมภาษณ์หัวหน้างาน ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากการ
วิเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรสุขภาวะ และกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใช้พิจารณาถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตว่านําไปสู่การทําให้ผู้เรียนรู้เกิดการ
พัฒนาทักษะความรู้ พัฒนาสมรรถนะองค์กร พัฒนาปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม และพัฒนาสภาพแวดล้อม
ขององค์กรอย่างไร เพื่อไปสู่จุดหมายการเป็นองค์กรสุขภาวะโดยมีคุณลักษณะ 3 ข้อได้แก่ การมี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีทักษะการรู้สุขภาวะ และการมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 

ในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวคําถามบาง
ประเด็นจากแบบสัมภาษณ์ทั้งสามชุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทในขณะที่ดําเนินการสัมภาษณ์เป็นสําคัญ 

แบบสังเกต ผู้วิจัยกําหนดแนวทางการสังเกตไว้ล่วงหน้า โดยอ้างอิงจากการวิเคราะห์กรอบ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรสุขภาวะ และกระบวนการเปลี่ยนแปลง นํา
ทางในการสังเกตปรากฏการณ์ต่างๆที่มองเห็น ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสังเกตจะใช้เสริม
และเพิ่มเติมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลสําคัญให้ข้อมูลสมบูรณ์
ครบถ้วนยิ่งขึ้น เพื่อใช้สําหรับในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ในการสังเกตจะใช้
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วิธีการจดบันทึกข้อมูลในขณะที่ทําการสังเกตเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
นอกจากนี้ในบางสถานการณ์ เช่น ในขณะที่ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถจดบันทึกได้
ในขณะนั้น เนื่องจากไม่เป็นที่สังเกตเห็น แตกต่างไปจากผู้เรียนรู้คนอื่นๆ 

แนวคําถามการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยกําหนดแนวทางการการสนทนากลุ่มไว้ 3 ประเด็นคือ (1) 
ความเหมาะสม (2) ความเป็นไปได้ในการนําไปประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ และ (3) ประโยชน์ในทาง
วิชาการเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการวางนโยบายจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 

การลงพ้ืนที่ศึกษาภาคสนาม 
การศึกษาภาคสนามกรณีศึกษาที่ดีเพื่อให้เข้าถึงการปฏิบัติงานจริงขององค์กรธุรกิจเอกชนใน

การเรียนรู้การสั่งสมประสบการณ์เพื่อการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การวิจัยนี้ให้ความสําคัญกับการ
เรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดี ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ แผนงานสุขภาวะ กล
ยุทธ์การเรียนรู้ องค์ความรู้ เทคโนโลยี กิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะ และ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษาที่ดีซึ่งจะส่งผลต่อองค์ประกอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อที่จะสามารถนําผลการวิจัยไป
ใช้อ้างอิงกับกรณีอื่นๆได้มากกว่าการศึกษาเพียงกรณีเดียว จึงทําการศึกษา 4  กรณีที่ดี โดยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก การสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการใช้แบบแนวคําถามการสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแนวคําถามการสนทนากลุ่มที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยทําการตรวจสอบข้อมูลที่ได้เป็นระยะทั้งระหว่างที่เก็บข้อมูลในภาคสนามและออก
จากภาคสนามแล้ว จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจําแนกประเภท แบ่งเป็นขั้นตอนของเหตุการณ์
ต่อเนื่องกันไป โดยแบ่งชนิดของข้อมูลในเหตุการณ์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษาไว้แล้ว 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาข้อสรุปแบบอุปนัยร่วมกับการวิเคราะห์บริบทของสิ่งที่ศึกษา การวิเคราะห์
รายกรณีศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษาและการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
กรณีศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเข้าศึกษาภาคสนามจากกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณี ด้วยการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ กระบวนการกลยุทธ์ ตรวจสอบข้อมูลแต่ละ
กรณีศึกษาที่ดีด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
จากนั้นผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดหมวดหมู่และจําแนกประเภทเพื่อตั้งรหัสตามตัวแปร
ที่ศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยร่วมกับบริบทของสิ่งที่ศึกษาโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป ATLAS.Ti เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สําหรับการ
ทดสอบตัวชี้วัดผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

3. การจัดเก็บข้อมูล 
การศึกษาเพื่อพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ

องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จากกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณี ผู้วิจัยใช้ 4 วิธีการประกอบกัน
คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การทดสอบตัวชี้วัด และตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 
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3.1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และหัวหน้างานเป็นการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้างโดยการใช้แนวคําถามซึ่งได้เตรียมไว้แล้ว ผู้วิจัยส่งแนวคําถามการสัมภาษณ์ล่วงหน้า
ให้ผู้บริหารผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และหัวหน้างานอ่านและมีระยะเวลาในการทําความเข้าใจ
ก่อนเพื่อเตรียมตัวก่อนตอบคําถามในเวลาที่สมควร ได้แก่ประเด็นดังนี้ความเป็นมาขององค์กร 
นโยบายในการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุข
ภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร
ธุรกิจเอกชน รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่นได้เท่าที่จําเป็น มีจุดมุ่งหมายอยู่ที่การทําความเข้าใจในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งผู้วิจัยฟังอย่างตั้งใจ และจดบันทึกข้อมูลลงสมุดบันทึกข้อมูลเป็นช่วงๆ และ
มีท่วงทีที่ใช้ความสุภาพผ่อนคลายและความเป็นกันเองไม่แข็งหรืออ่อนมากจนเกินไป เพื่อจับประเด็น
สําคัญที่ผู้ให้ข้อมูลได้พูดหรือแสดงออกมา โดยไม่เกิดความตึงเครียดในการสัมภาษณ์ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็น
รายละเอียดและเป็นประโยชน์ต่อการนําไปหาข้อสรุป นํามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามแผนงานสุขภาวะ นโยบายการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรโดย
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยผู้วิจัยเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับบุคลากรของกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณีด้วยตนเอง สังเกตปรากฏการณ์และ
ร่องรอยกิจกรรมการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะที่ปรากฏอยู่ในกรณีศึกษาที่ดี ผลลัพธ์ที่ได้จาก
กิจกรรมการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะ รวมทั้งสังเกตถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักการ
สังเกตการณ์จําแนกเหตุการณ์ ได้แก่ การแสดงออกพฤติกรรม แบบแผนของพฤติกรรมองค์กร การ
ตีความ การให้คุณค่า ความหมาย ความสําคัญ การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์เชื่อมโยงและ
สภาพแวดล้อม เป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์  

ผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตกิจกรรมและโครงการเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะใน
ทุกกรณีศึกษาที่ดี เข้าร่วมศึกษาดูงานการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานตามกระบวนการกลยุทธ์ การจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีผลิตภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

3.3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามแผนงานสุขภาวะ นโยบายการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจากการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยผู้วิจัยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ การเสริมสร้างสุขภาวะ กระบวนการกลยุทธ์ ไม่มีปฏิสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาโต้ตอบ
กับผู้คนที่สังเกต โดยผู้วิจัยสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่ได้ยินและได้เห็นด้วย
ตนเอง 

3.4. การทดสอบแบบวัดสุขภาวะ เป็นการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ โดยใช้แบบวัดสุข
ภาวะ ผู้วิจัยนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่พัฒนาขึ้นมาสร้างเป็นแบบวัดสุขภาวะแล้วนําส่งแบบวัดสุข
ภาวะทางไปรษณีย์ให้องค์กรธุรกิจเอกชนทดสอบโดยการตอบข้อคําถามในแบบวัดและส่งแบบวัด
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กลับคืนมาให้ผู้วิจัยเพื่อจัดเก็บและรวบรวบเพื่อนําไปคํานวณหาค่าความเชื่อมั่นและค่าอํานาจจําแนก
ของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ เพื่อหาข้อสรุปว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีพลังในการจําแนก 

การจัดกระทํากับข้อมูล 
วิธีการประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก การสังเกตการณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิ
หลังความเป็นมารายกรณีศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา การสังเคราะห์ข้อมูล
จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพจากการนําเสนอการสนทนากลุ่ม
เพื่อการอธิปรายผล และนําไปพัฒนาตัวชี้วัด รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณี ผู้วิจัยได้ใช้เวลาเข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้จากในฐานการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมในแต่ละกรณีศึกษา รวมทั้งได้ติดตามผล
การเรียนรู้ ผลการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ โดยการฝังตัวลุ่มลึก ใคร่ครวญความเป็นธรรมชาติ
ของข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วน สังเคราะห์องค์ความรู้จากประสบการณ์เป็นองค์ความรู้ใหม่และใช้เวลา
ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความยืดหยุ่นเน้นความสะดวกไม่ยุ่งยากเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์เท่าที่
จําเป็นจนกว่าจะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ตกผลึกและถึงจุดอิ่มตัวสามารถนําไปหาข้อสรุปที่สอดคล้องตาม
ธรรมชาติและความเป็นจริงของข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีการ
จัดเตรียมเครื่องมือต่างๆ ที่จะใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนมีความพร้อมสําหรับการใช้
งาน เช่น สมุดจดบันทึก กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง แนวคําถามการสัมภาษณ์แบบสังเกต และ
แนวคําถามการสนทนากลุ่ม เป็นต้น ในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามจากกรณีศึกษาที่ดี เพื่อให้การ
เดินทางไปยังจุดหมายทุกพื้นที่มีความราบรื่นและบรรลุถึงผลสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้วิจัยได้วาง
แผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) ประสานงานกับเจ้าหน้าที่กรณีศึกษาที่ดีผ่านไปถึงผู้บริหาร เพื่อขอความอนุเคราะห์และ
แนะนําตัว ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินงานวิจัย ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากงานวิจัย รวมทั้ง
ขออนุญาตสัมภาษณ์ จดบันทึกข้อมูล บันทึกเสียง ถ่ายภาพ การทดลองเครื่องมือวิจัย และการ
ทบทวนข้อมูลผลการสัมภาษณ์สําหรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้รับทราบและตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล การประสานงานและการแนะนําตัวนี้ถือเป็นการเปิดประตูเพื่อสร้างความสัมพันธ์
และความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับกรณีศึกษาที่ดีและผู้ที่เกี่ยวข้อง ลดความแปลกแยกระหว่างผู้วิจัย
และสมาชิกในองค์กรเพื่อให้ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการวิจัย  

2) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เวลาอยู่ในพื้นที่กรณีศึกษาที่ดี เพื่อให้เห็นรูปแบบ
และวงจรของการจัดกิจกรรมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานอย่างหลากหลายรูปแบบเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนให้เป็นไป
ตามกระบวนการที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  ระหว่างที่อยู่ในพื้นที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสพบปะ
แนะนําตัวสนทนาสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ ทําให้ผู้วิจัยได้รับทราบ
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ข้อมูลใหม่ๆที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีศึกษาที่ดีเพิ่มเติม และได้ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระยะๆ ตลอดเวลาที่อยู่ในพื้นที่ศึกษาซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับการวิจัยครั้งนี้ 

การลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละกรณีศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ระยะที่ 2 เก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ 
ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 6 เดือนแบ่งตาม 4 กรณีศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงระยะเวลาในการลงพื้นที่ศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะเวลาในการลงพื้นที่ศึกษาเพื่อเก็บข้อมูล 
ลงพื้นที่ศึกษา ระยะเวลาช่วงที่ 1 ระยะเวลาช่วงที่ 2 ระยะเวลาช่วงที่ 3 
กรณีศึกษาที่ 1 1-15 กันยายน 54 1-15 พฤศจิกายน54 1-15 มกราคม 55 
กรณีศึกษาที่ 2 16-30 กันยายน 54 16-31 พฤศจิกายน54 16-31 มกราคม 55 
กรณีศึกษาที่ 3 1-15 ตุลาคม 54 1-15 ธันวาคม 54 1-15 กุมภาพันธ์ 55 
กรณีศึกษาที่ 4 16-31 ตุลาคม 54 16-31 ธันวาคม 54 16-29 กุมภาพันธ์ 55 

 

โดยก่อนการลงพื้นที่ภาคสนาม ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีศึกษาที่ดีล่วงหน้าได้แก่ ประวัติความเป็นมาขององค์กร วัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ 
นโยบายการดําเนินด้านสุขถาวะ แผนงานสุขภาวะ การเรียนรู้ กระบวนการกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ของ
องค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร แนวคิดการบริหารจัดการ ผลการดําเนินงาน การเจริญเติบโต
และการขยายธุรกิจขององค์กร และโครงสร้างผู้บริหาร เป็นต้น เมื่อมีข้อมูลในระดับหนึ่งที่พอเข้า
ใจความเป็นมาและบทบาทสําคัญขององค์กรทางสังคมแล้ว จึงติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อประสานงานผ่าน
ไปถึงผู้บริหารเพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าไปจัดเก็บข้อมูลและนัด หมายวันเวลาในช่วงที่กรณีศึกษามี
กําหนดระยะเวลาที่สะดวกในการให้ข้อมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้มีโอกาสพบกับผู้บริหารหลายครั้ง
ระหว่างที่อยู่ในพื้นทีกรณีศึกษาและได้มีโอกาสสนทนาเพื่อซักถามเพิ่มเติมในบางประเด็นที่ผู้วิจัยยัง
ต้องการคําตอบเพื่อสร้างข้อสรุปที่ชัดเจนสมบูรณ์ รวมถึงการสอบถามข้อมูลผ่านทางอีเมล์และทาง
โทรศัพท์อยู่เป็นระยะๆเพื่อปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 

5. การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
เมื่อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องก่อนทําการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลําดับต่อไปนี้  
1) ตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ให้ข้อมูลสําคัญโดยตรง โดยผู้วิจัยอ่าน

ทบทวนข้อมูลบทสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้จดบันทึกไว้ให้ฟังและทําการปรับปรุงข้อมูลให้มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นจนกระทั่งเป็นที่ตกลงยอมรับจากฝ่ายผู้ให้ข้อมูล 

2) ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผู้วิจัยใช้แนวทางการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าของ
สุภางค์ จันทวานิช (2552) คือ ด้านข้อมูลและด้านวิธีการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
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ด้านข้อมูล ใช้การจัดเก็บข้อมูลเรื่องราวเดียวกันจากแหล่งบุคคลหลายคน ได้แก่ การจัดเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ การสังเกต จากนั้นผู้วิจัยนําข้อมูลที่
ได้จากคนหลายคนมาตรวจสอบว่าแต่ละประเด็นมีความตรงกันหรือไม่ มีความสอดคล้องกันอย่างไร
บ้าง หากการตรวจสอบพบประเด็นที่ไม่ตรงกัน ผู้วิจัยวิจัยจะกลับไปสอบถามเพิ่มเติมจากผู้ให้ข้อมูลซ้ํา
ใหม่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความตรงกัน 

ด้านวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน ด้วยวิธีการที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฏี การสัมภาษณ์ การสังเกต นําเนื้อหาสาระที่ได้ใน
แต่ละวิธีการมาจําแนกเป็นประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจัย หลังจากนั้นนําข้อมูลในประเด็น
เดียวกันมาตรวจสอบว่าตรงกันหรือไม่และมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่างไร เมื่อผู้วิจัยพบว่า
ข้อมูลมีความแตกต่างกันหรือมีความขัดแย้งกัน จะนํากลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลสําคัญซ้ําใหม่เพื่อให้
ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่มีความตรงและสอดคล้องกันมากที่สุด 

การวิเคราะห์เอกสาร 
วิเคราะห์เอกสาร หนังสือ ตํารา ผลงานวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ

สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากอินเตอร์เน็ต เป็นผลงานที่มีผู้ศึกษาจัดทําไว้แล้ว ทําความเข้าใจกับข้อมูล
ในภาพรวมของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร แนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดกระบวนการกลยุทธ์ เพื่อนํามาเป็นแนวทางสําหรับ
การวิจัย การวิเคราะห์เอกสารนําแนวคิดที่ได้มาใช้สําหรับการวิจัยประกอบด้วย ตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะจําแนกกลุ่มครอบคลุมการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเชื่อมโยง
สภาพแวดล้อมการทํางานทุกด้าน เป็นการเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมที่เชื่อมโยงกันให้เอื้อต่อการ
ทํางาน 4 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1 ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มิติที่ 2 ตัวชี้วัด
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม มิติที่ 3 ตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล 
และมิติที่ 4 ตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ 
Kotter (2006) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ การสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหาด้านสุข
ภาวะ การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์ การสร้างกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้วิสัยทัศน์
เป็นจริง การกระจายอํานาจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ การเก็บ
เกี่ยวผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการ
ทํางานประจํา สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาบันการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตยูเนสโก (UIL, 2009)ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีด
ความสามารถการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน กลยุทธ์ที่ 2 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ  กล
ยุทธ์ที่  3 การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และกลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขอบข่ายของการวิเคราะห์เอกสาร คือ การหาความหมาย การตีความและลักษณะของการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนํามากําหนดองค์กรประกอบที่เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้
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ตลอดชีวิตยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน และการให้คุณค่าความหมาย
และลักษณะขององค์กรสุขภาวะ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรสุขภาวะ เพื่อมากําหนดเป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับองค์กรสุขภาวะแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ องค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต กระบวนการเปลี่ยนแปลง และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื้อหาสาระเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ์ แผนงานสุขภาวะองค์กร 
องค์ความรู้และเทคโนโลยี แนวปฏิบัติกิจกรรมในการเสริมสร้างสุขภาวะ และกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชน กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษา 
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เอกสารเพื่อตีความหาองค์ประกอบและรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีที่
ใช้สําหรับการวิจัย โดยผู้วิจัยศึกษาความหมาย ความสําคัญ และคุณลักษณะ จากข้อมูลความเป็นมา
ขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุข
ภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร
ธุรกิจเอกชน รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยการวิเคราะห์เนื้อหา การจําแนกข้อความ การตีความ การให้นิยามความหมาย และการสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย จากนั้นนําข้อมูลที่ได้ไปสร้างเป็นเครื่องมือวิจัยเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณ์การเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้าง

สุขภาวะในช่วงระยะการวิจัยและอธิบายถึงการเรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ
ที่ศึกษาจากกรณีตัวอย่างองค์กรธุรกิจเอกชนและนําประสบการณ์ที่ได้พบเห็นมาสรุปเพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่สําหรับใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปข้อความจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตพฤติกรรมในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน ข้อมูลที่ได้ต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ให้ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความชัดเจนถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ลําดับต่อไปผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของแต่ละกรณีศึกษาที่ดี โดยแยกออกเป็น 4 กรณีศึกษาที่ดี โดย
ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และจากการสังเกต
ประกอบกัน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และจําแนกประเภทของข้อมูลตามสุภางค์ จันทวานิช 
(2552) แบ่งเป็นการลําดับขั้นตอนของเหตุการณ์ต่อเนื่องกันไป โดยแบ่งชนิดของข้อมูลในเหตุการณ์
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้แล้ว จากนั้นสร้างรหัสตามตัวแปรของเหตุการณ์
แล้วบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูป ATLAS.Ti โดยการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้ว
เชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับตัวแปรตามประเด็นที่ศึกษา สั่งให้โปรแกรมทําการประมวลผล และทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยตามบริบทและสภาพแวดล้อมของกรณี
ตัวอย่างองค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้ศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตใช้วิธีการ การวิเคราะห์รายกรณีศึกษา การวิเคราะห์
เปรียบเทียบเนื้อหาระหว่างกรณีศึกษา และการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษา เพื่อให้มีข้อมูลที่



106 

 

เกี่ยวข้องกับ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

6.1. การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังรายกรณีศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงและส่งผลกระทบกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อแจกแจงข้อมูลรายละเอียดอาทิ 
ความเป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะองค์กร องค์ความรู้
และเทคโนโลยี และผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในส่วนแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะที่มีความ
เหมือนกันและในส่วนการเรียนรู้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

6.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบเนื้อหาระหว่างกรณีศึกษา 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตระหว่างกรณีศึกษาเพื่อแสดงเนื้อหาในส่วนที่มีความเหมือนกัน ได้แก่ 
กลยุทธ์ แนวนโยบาย แผนงานสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ ตัวชี้วัด เป็นต้นและในส่วนที่นําไปปฏิบัติมี
ความแตกต่างกันได้แก่ เป้าหมาย พันธกิจ องค์ความรู้และเทคโนโลยี กลุ่มการตลาดและฐานลูกค้า
เป็นต้น และแจกแจงข้อมูลของแต่ละกรณีศึกษา ทําให้เห็นภาพการดําเนินงานที่ชัดเจนว่าแต่ละ
กรณีศึกษามีการเรียนรู้ การใช้องค์ความรู้หรือใช้เทคโนโลยีอะไรในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่
เหมือนกันหรือแตกต่างกันแล้วเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งได้ผลลัพธ์คือการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน 

6.3. การสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษา 
การสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสกัดองค์ความรู้และประสบการณ์จากองค์กรธุรกิจเอกชนใน

การใช้งานตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
จากกรณีศึกษา เพื่อนําไปพัฒนาเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน และถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใน
เครือข่ายพันธมิตรองค์กรสุขภาวะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบตัวชี้วัดบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม SPSS แล้วทําการ
วิเคราะห์หาค่าสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าอํานาจจําแนกและค่าความ
เชื่อมั่นเพื่อสร้างข้อสรุปตามบริบทของกรณีศึกษา 

ตารางที่ 10 สรุปวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและสร้างข้อสรุป 
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นขององค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและกระบวนการเปลี่ยนแปลง  

นําสาระสําคัญไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและ
แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการทดสอบ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อํานาจจําแนกและค่าความเชื่ อมั่น โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
สามารถนําไปใช้งานเพื่อตรวจวัดสุขภาวะองค์กร 
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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ตารางที่ 10 สรุปวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและสร้างข้อสรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
ในประเด็นความเป็นมาขององค์กร นโยบายใน
การดําเนินธุรกิจ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและ
โครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี กระบวนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชน รูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ มีความเหมาะสม มีความเป็นไป
ได้สําหรับนําไปใช้งาน มีประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงเนื้อหาแต่ละกรณีศึกษา 

สะท้อนมุมมองในประเด็นความเหมือนและความ
แตกต่างของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตของแตกละกรณีศึกษา 

การสังเคราะห์องค์ความรู้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจากกรณีศึกษา 

สกัดองค์ความรู้และประสบการณ์ในการใช้งาน
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การสนทนากลุ่ม เพื่อนําเสนอตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากกรณีศึกษา 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป ATLAS.Ti 

นําเสนอและตรวจสอบคุณภาพการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถ
นําไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 

 

7. การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก 4 กรณีศึกษาที่ดี 
ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ความรู้จากการลงพื้น 4 กรณีศึกษาที่ดี เพื่ออธิบายสิ่งที่ได้ศึกษามา 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบ
องค์ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดไปสู่องค์กรอื่นได้ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และนําไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 11 สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
การวิ เคราะห์ เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์แนวคิดตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะขององค์กรอนามัยโลก วิเคราะห์แนวคิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter 
วิเคราะห์แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตยูเนสโก 

ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ กระบวนการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต นําข้อมูล
ดังกล่าวมาสร้างเครื่องมือวิจัยได้แก่ แนวคําถาม
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จัดการและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการให้ข้อมูลสําคัญ การสังเกตการณ์ 
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ตารางที่ 11 สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอนดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
การลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้บริหารผู้เกี่ยวข้อง การ
เตรียมตัวก่อนลงพื้นที่ศึกษา การส่งแนวคําถาม
การสัมภาษณ์ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบถึง
จุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย และนัด
วันเวลาที่กรณีศึกษาสะดวกให้ผู้วิจัยลงพื้นที่
ศึกษา ผู้วิจัยลงพื้นที่กรณีศึกษาที่ดี สัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ 
ยืนยันความถูกต้อง และสร้างข้อสรุป 

ข้อมูลเชิงลึกและข้อสรุปตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
ในประเทศไทย นําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไป
ประเมินความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
และนําไปสร้างแบบวัดองค์กรสุขภาวะ 

การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ คํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างจากประชากร 
นําแบบวัดสุขภาวะองค์กรส่งไปตามที่อยู่ทาง
ไปรษณีย์ กลุ่มตัวอย่างตอบคําถามการประเมิน
สุขภาวะและส่งกลับมา วิเคราะห์ข้อมูล และ
สร้างข้อสรุป 

ข้อสรุปคุณภาพของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ จาก
การคํานวณค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อํานาจจําแนก
และค่าความเชื่อมั่น  

การสนทนากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ นําเสนอตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะต่อที่ประชุมการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญอภิปรายผล วิเคราะห์ข้อมูล และ
สร้างข้อสรุป 

ข้อสรุปเพื่อยืนยันว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
ในประเทศไทยเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มี
ความเหมาะสม มีความเป็นไปได้สําหรับนําไปใช้
งาน มีประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
 

การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก 4 กรณีศึกษาที่ดี 
เพื่ออธิบายตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในรูปแบบองค์ความรู้ที่ สามารถ
ถ่ายทอดไปสู่องค์กรอื่นได้  

องค์ความรู้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ที่สามารถถ่ายทอดไปสู่องค์กรอื่นที่มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
8. การตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณีศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา  
สังเคราะห์องค์ความรู้จากรายกรณีศึกษา สรุปเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ฉบับร่าง ผู้วิจัยนําผลวิจัยฉบับร่างดังกล่าวมานําเสนอโดย
การจัดประชุมการสนทนากลุ่มเพื่อนําเสนอและตรวจสอบคุณภาพของผลวิจัยฉบับร่างดังกล่าวเพื่อ
ตอบคําถามการวิจัยและสรุปผลการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 1 การนําเสนอตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ข้ันตอนนี้เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กร และการนําเสนอตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ มี

ลําดับขั้นตอน การพัฒนาตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กร ดังนี้ 
ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรและการทดสอบตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กร  

ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับต่อไปนี้   
1.วิเคราะห์องค์ประกอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับโมเดลการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (WHO, 
2010) ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ เป็น การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ประกอบด้วย การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพส่วนบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ ค่านิยมจริยธรรม ภาวะผู้นํา 
ความผูกพันต่อองค์กรนําข้อมูลจากการวิเคราะห์ไปสร้างแบบแนวคําถามการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 

2. วิเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกผู้บริหารและเข้าไปทําการ
สังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม เพื่อศึกษาวิธีการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสรุป
เป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้เพื่อใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติกิจกรรมในการ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานในองค์กรธุรกิจเอกชนโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมองค์กรเรื่องการ
สร้างสุขภาวะองค์กร พัฒนาขึ้นเพื่อนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากการสังเกตเพื่อ
ประเมินหาแนวการปฏิบัติงานที่ดีในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรขององค์กรธุรกิจเอกชนแล้วนํา
ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ไป ทําการวิเคราะห์รายกรณี วิเคราะห์เปรียบเทียบและสังเคราะห์องค์
ความรู้สร้างเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ (ฉบับร่าง) และตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 

1.1. การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการสนทนากลุ่ม 
การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ(ฉบับร่าง) สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน นํา

ตัวชี้วัดไปเป็นกรอบในการจัดสนทนากลุ่มเพื่อประเมินหาแนวการปฏิบัติงานที่ดีในการสร้างสุขภาวะ
ขององค์กรธุรกิจเอกชน แล้วนําไปสร้างเป็นตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรพิจารณาจํานวน  3 กลุ่ม  ได้แก่ 
 1 บุคลากรสังกัดแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน (สสส.) 2 บุคลากรในองค์กร
ธุรกิจเอกชนจํานวน3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จํานวน 3 
องค์กร 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับบริบทการทํางานในองค์กร
เอกชน 
 นําข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้ให้เกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้นและจัดทําตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะฉบับสมบูรณ์ นําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ฉบับสมบูรณ์มาจัดทําเป็นแบบวัดองค์กรสุข
ภาวะ (ฉบับร่าง) นําแบบวัดสุขภาวะองค์กร (ฉบับร่าง) ไปทําการคํานวณหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยส่งไปให้ผู้คุณทรงวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับบริบทการทํางานในองค์กร
เอกชน บุคลากรสังกัดแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน (สสส.) ผู้บริหารระดับสูงและ
เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย์บุคลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน จํานวนประมาณ 5 – 7 ท่าน เพื่อตรวจ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา กําหนดเกณฑ์การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและปรับปรุงแบบวัดสุข
ภาวะองค์กรตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ส่งแบบวัดไปทดสอบเพื่อเก็บข้อมูลจากองค์กรธุรกิจ
เอกชน นําข้อมูลที่ได้มาคํานวณค่าความเชื่อมั่นและค่าอํานาจจําแนก 
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 1.2. เกณฑ์การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
 ผู้วิจัยร่างเกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะองค์กรและนําเสนอเกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะองค์กร
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์การวัดผลสุขภาวะองค์กร จากความก้าวหน้าในการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร นําแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของ kotter มาแจกแจงเป็นการประมาณค่า
คะแนนความก้าวหน้า 5 ระดับ โดยคิดเป็นคะแนนความสําเร็จในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ ประกอบด้วยขั้นตอนการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนการกําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จ ขั้นตอนการขยายผลความสําเร็จและขั้นตอนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อ
คํานวณหาความสอดคล้องและเหมาะสม ตามตารางการวัดระดับสุขภาวะองค์กรและค่าคะแนน
ความสําเร็จในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรต่อไปนี้ 

ตารางที่ 12 เกณฑ์การวัดผลการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

การประมาณค่า ระดับความสําเร็จการดําเนินงานด้านสุขภาวะตามตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะ 

ร้อยละ 

1 น้อยมาก องค์กรยังไม่มีการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ 0-20 
2 น้อย องค์กรธุรกิจเอกชนสร้างทีมผู้นําส่งเสริมแผนงานสุขภาวะองค์กร 21-40 
3 ปานกลาง องค์กรธุรกิจเอกชนกําหนดเป้าหมายความสําเร็จตามแผนงานสุข

ภาวะ 
41-60 

4 มาก องค์กรธุรกิจเอกชนขยายผลความสําเร็จตามแผนงานสุขภาวะ 61-80 
5 มากที่สุด องค์กรธุรกิจเอกชนสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมตามแผนงานสุข

ภาวะ 
81-100 

 
เกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะองค์กรประกอบด้วย การประเมินผลสําเร็จโดยวัดระดับสุขภาวะ

องค์กรแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีหน่วยวิเคราะห์คือ องค์กรธุรกิจเอกชน มีค่าประมาณระหว่าง 1-5 
และมีคะแนนระหว่าง 0 ถึง 100 ประกอบด้วย 1) เลือกคําตอบ 1 คือ น้อยมาก องค์กรยังไม่มีการ
ดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ มีค่าคะแนน =1 มีความหมาย คือ การดําเนินงานระดับน้อยมาก มี
ช่วงประเมินคะแนนระหว่าง=0-20, 2) เลือกคําตอบ 2 คือ น้อย องค์กรธุรกิจเอกชนสร้างทีมผู้นํา
ส่งเสริมแผนงานสุขภาวะองค์กร มีค่าคะแนน = 2 มีความหมาย คือ การดําเนินงานระดับน้อย มีช่วง
ประเมินคะแนนระหว่าง=21-40, 3) เลือกคําตอบ 3 คือ ปานกลาง องค์กรธุรกิจเอกชนกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จตามแผนงานสุขภาวะ มีค่าคะแนน = 3 มีความหมาย คือ การดําเนินงานระดับ
ปานกลาง มีช่วงประเมินคะแนนระหว่าง=41-60, 4) เลือกคําตอบ 4 คือ มาก องค์กรธุรกิจเอกชน
ขยายผลความสําเร็จตามแผนงานสุขภาวะ มีค่าคะแนน =4 มีความหมาย คือ การดําเนินงานระดับ
มาก มีช่วงประเมินคะแนนระหว่าง=61-80, และ 5) เลือกคําตอบ 5 คือ มากที่สุด องค์กรธุรกิจ
เอกชนสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมตามแผนงานสุขภาวะ มีค่าคะแนน = 5 มีความหมาย คือ การ
ดําเนินงานระดับมากที่สุด มีช่วงประเมินคะแนนระหว่าง=81-100 ผู้วิจัยนําแนวคิดการประเมินค่า
ความสําเร็จการดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 5 ระดับ มาใช้ทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
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ตารางที่ 13 การแปรผลการวัดระดับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

คะแนนร้อยละ ความหมาย 
0-20 การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับน้อยที่สุด 
21-40 การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับน้อย 
41-60 การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับปานกลาง 
61-80 การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับมาก 
81-100 การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับมากที่สุด 

 
การนําค่าคะแนนร้อยละจากการประเมินตามแบบวัดระดับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร มา

แปรผลมีวิธีการคํานวณค่าคะแนนดังนี้ คือ 1) คะแนนร้อยละ 0-20 หมายถึง องค์กรธุรกิจเอกชนมี
การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับน้อยที่สุด 2) คะแนนร้อยละ 21-40  หมายถึง องค์กรธุรกิจ
เอกชนมีการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับน้อย 3) คะแนนร้อยละ 41-60 หมายถึง องค์กร
ธุรกิจเอกชนมีการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับปานกลาง 4) คะแนนร้อยละ 61-80 
หมายถึง องค์กรธุรกิจเอกชนมีการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับมาก 5) คะแนนร้อยละ 81-
100 หมายถึง องค์กรธุรกิจเอกชนมีการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานระดับมากที่สุด 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะองค์กรโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า เกณฑ์
การวัดระดับสุขภาวะองค์กรดังกล่าวมีค่าความสอดคล้องและเหมาะสม จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์การวัด
ระดับสุขภาวะองค์กรมีคุณภาพสามารถนําไปตรวจวัดระดับสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชนได้จริง 
 1.3. การทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ  
 นําแบบวัดระดับสุขภาวะองค์กร(ฉบับร่าง) ที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไป
ทดลองใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชนโดยส่งแบบวัดสุขภาวะองค์กรทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ขององค์กรธุรกิจ
เอกชน ระบุผู้รับเป็นผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมกับจดหมายขอความร่วมมือในการ
ทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้  
 ผู้วิจัยส่งแบบทดสอบทางไปรษณีย์ไปตามที่อยู่ขององค์กรธุรกิจเอกชนตามบัญชีรายชื่อ โดย
ส่งถึงผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จํานวน 200 องค์กร องค์กรละ 1 ฉบับ โดยให้เวลาใน
การตอบคําถามและส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลา 2-3 สัปดาห์ เมื่อผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้
ทําการประเมินผลสุขภาวะองค์กรแล้วให้ส่งกลับคืนมาตามที่อยู่ในการตอบรับ โดยคาดว่าจะมีแบบวัด
สุขภาวะองค์ที่ผ่านการตอบข้อคําถามส่งกลับคืนมา โดยคาดว่าจะได้รับส่งกลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 
50 จากนั้นนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ดังนี้ 
 วิเคราะห์รายข้อเพื่อหาอํานาจจําแนก (Item – analysis) หรือพลังในการวัดของตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ  โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของแบบวัดแต่ละ
ชุด  (Item – total  correlation)   ในแบบวัดทุกชุดโดยเลือกตัดข้อคําถามที่มีความสัมพันธ์ต่ํากว่า 
0.3 ทิ้งไป วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น(Reliability)   ในแบบสอบถามทุกชุด  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α – coefficient) ของครอนบาค ที่ระดับ 0.95 นําเสนอในการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพ ทําการคัดเลือกและปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามเพื่อจัดทําเครื่องมือวัดสุขภาวะองค์กรฉบับ
สมบูรณ์ นําไปสรุปผลการวิจัยเพื่อนําไปใช้งานจริง 
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ขั้นตอนที่ 2  การนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ  

ขั้นตอนนี้เป็นการนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ องค์ความรู้ วิธีจัดการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้จนกระทั่งได้
ข้อสรุปเกิดเป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร และข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ภาคสนามประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลสําคัญการเรียนรู้
จากระบวนการกลยุทธ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสังเคราะห์องค์ความรู้  
ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น

องค์กรสุขภาวะ ของกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณี ที่ได้รับการตรวจสอบจากกรณีศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
แล้ว มาทําการสังเคราะห์และบูรณาการเชื่อมโยงจากนั้นสร้างข้อสรุปร่วมของกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจากกระบวนการกลยุทธ์เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะของกรณีศึกษาที่ดีทั้ง 4 กรณี ให้ได้
เป็น “ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ” โดย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีเป็นแผนที่ช่วยนําทางในการดําเนินงาน คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรสุขภาวะ 
และกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการกลยุทธ์ จากกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่เกิดจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้นําและผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  

2.2. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่ม 
จากการสังเคราะห์องค์ความรู้นํา “ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ

เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ”แล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้
พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบ ประกอบด้วย2 ขั้นตอนดังนี้ 

ตรวจสอบคุณภาพ“ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ” โดยใช้วิธีการนําเสนอในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 กลุ่มคือ กลุ่ม
ผู้ทรงทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการองค์กรสุขภาวะ 
ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งจะเป็นผู้ตรวจสอบแบบเจาะจง ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่ผ่านการทํางานมาอย่างน้อย 2 ปี มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ใน
องค์กรธุรกิจเอกชน มีความยินดีในการให้ข้อมูลการตรวจสอบ“ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ” 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรสุขภาวะที่
ผ่านการทํางานมาอย่างน้อย 2 ปี มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะใน
องค์กรธุรกิจเอกชน มีความยินดีในการให้ข้อมูลการตรวจสอบ“ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ” 
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ประเด็นในการตรวจสอบ“ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ” มีดังนี้  

1.ความเหมาะสมของ“รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ” ที่ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาขึ้น 

2.ความเป็นไปได้ในการนํา“รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ” ที่ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาขึ้น ไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนอื่น 

3.ประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะนําไปใช้ในการกําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อเป็นนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 

ขั้นตอนที่ 3  การนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพ่ือ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาและการนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การ
วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาภาคสนามประกอบด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรจนกระทั่งเกิดการเรียนรู้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 คือ ตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน 
และขั้นตอนที่ 2 คือ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อจะนํามาใช้เป็นข้อมูลที่สําคัญในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์องค์กรสุข
ภาวะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1. การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
นําตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชนและรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจ

เอกชนเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ผนวกกับแนวคิดแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 
UNESCO (2009) แนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2010) และแนวคิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2006) มาจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะส่งเสริมสําหรับผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรธุรกิจเอกชนในเชิงทฤษฎี จากนั้น
เก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกจากการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรธุรกิจเอกชน เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงการ กิจกรรมและ
แนวปฏิบัติต่างๆขององค์กรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อนํามาปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ(ฉบับร่าง) 

3.2. การตรวจสอบคุณภาพยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่ม 
จากการสังเคราะห์องค์ความรู้นํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะนําไปเป็นกรอบในการตรวจสอบคุณภาพการจัดสนทนากลุ่มเพื่อประเมิน
หากลยุทธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างสุขภาวะขององค์กรธุรกิจ
เอกชน แล้วนําไปพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะโดยผ่านการพิจารณาจากกรณีศึกษาที่ดีจํานวน 3 กลุ่ม  ได้แก่ บุคลากรสังกัดแผนงาน
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน (สสส.) บุคลากรในองค์กรธุรกิจเอกชนจํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
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ผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย์และผู้แทนบุคลากร จํานวน  3  องค์กร ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับบริบทการทํางานในองค์กรธุรกิจเอกชน 

นําข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้  และจัดทํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ฉบับสมบูรณ์ 

นํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ฉบับสมบูรณ์ไปเสนอต่อ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจเอกชน จํานวน 3 องค์กรเพื่อผ่านการ
ตรวจสอบและรับรองจากนั้นจึงจะถือว่า แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการก้าว
เป็นองค์กรสุขภาวะนั้นมีความทันสมัยครบถ้วนชัดเจนถูกต้องและสมบูรณ์ 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อเป็น
นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนโดยผู้วิจัยนําร่างข้อเสนอยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาเพื่อกลั่นกรองเป็นรายบุคคลก่อนล่วงหน้าสองสัปดาห์ จากนั้นขอสัมภาษณ์ข้อมูลความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะแต่ละท่าน นําข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
แต่ละท่านมาปรับปรุงแก้ไขยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จากนั้นนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อเป็นผลงานวิจัยเพื่อให้มีการนําไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนและเครือข่ายที่ เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขและบริบทเฉพาะของตน รวมถึงการนํา
ผลการวิจัยไปใช้สําหรับเป็นข้อมูลประกอบการกําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการจัด
การศึกษาสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนของหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ผู้วิจัยออกแบบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานด้านสุขภาวะ การเรียนรู้การสั่งสม
ประสบการณ์จากการวางแผนกลยุทธ์ของกรณีศึกษาองค์กรธุรกิจเอกชน ประกอบด้วย
กระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ พัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่องค์กรธุรกิจเอกชนที่มีแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดี มีผลการดําเนินงานที่ผ่านได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการดีเด่นและเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะกับส.ส.ส. การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นกรณีศึกษาที่ดีจํานวน 4 องค์กรใช้เกณฑ์ตามที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกําหนด เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แนวคําถามการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก แบบสังเกตและแนวคําถามการอภิปราย
สนทนากลุ่ม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิใช้การคํานวณค่าความ
สอดคล้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ การลงพื้นที่ศึกษากรณีศึกษาที่ดีเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
การสนทนากลุ่มผู้จัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาการดําเนินงานด้านสุข
ภาวะโดยใช้โปรแกรม ATLAS.Ti เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบการเสริมสร้างสุข
ภาวะระหว่างกรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในบทที่ 4 ต่อไป 



115 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

บทนี้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อสร้างข้อสรุปที่เกี่ยวข้อง
กับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกตจากการลงพื้นที่ 4 
กรณีศึกษา ประกอบด้วย กรณีศึกษาที่ 1 โรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาที่ 2 สถานประกอบการ
สะดวกซื้อ กรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการร้านอาหาร และกรณีศึกษาที่ 4 โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลัง
การดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษาแต่ละกรณีศึกษาจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นภูมิ
หลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ ความเป็นมาขององค์กร 
นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ การเสริมสร้างสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ ความรู้และเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ผลลัพธ์จาก
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลยุทธ์การเรียนรู้นําเสนอรายกรณีศึกษาตามลําดับและตอนที่ 2 การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะระหว่างกรณีศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากนั้นผู้วิจัยทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพการดําเนินงานด้านสุข
ภาวะระหว่างกรณีศึกษาที่ดีเพื่อแสดงถึงหลักแนวคิดและการเรียนรู้จากการเสริมสร้างสุขภาวะตาม
แผนงานสุขภาวะ และสรุปภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปี
ข้างหน้า(พ.ศ.2556-2560) เพื่อนําไปสร้างข้อสรุปและตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยตามลําดับดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษา 

การลงพื้นที่ศึกษากรณีตัวอย่างที่ดีเพื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหาเพื่อสร้างข้อสรุปสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อธิบายปรากฏการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก
กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่ได้พบเห็น ในช่วงเวลาตามแผนการวิจัยเพื่อนําการเรียนรู้ในบริบท
และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันมาสรุปและสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาการก้าว
ข้ามให้พ้นจากวิกฤติปัญหาเพื่อการเปลี่ยนผ่านขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน กลุ่มตัวอย่าง4 กรณีศึกษาประกอบด้วยองค์กรธุรกิจเอกชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเป็นองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและได้รับรางวัลรับรองคุณภาพจากการ
ดําเนินธุรกิจ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์ในประเด็นที่มีเนื้อหา
เชื่อมโยงกัน ความเป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ ตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ ความรู้และเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ การ
ดําเนินงานสุขภาวะที่ทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บุคลากรเกิด
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การเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากการทํางานอยู่ตลอดเวลาจนกระทั่งสามารถเข้าใจกระบวนการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรได้เป็นอย่างดี การดําเนินการแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น ขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ขั้นตอนการวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และขั้นตอนการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรวบรวม
ข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสร้างข้อสรุป โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
ATLAS.Ti ในการช่วยประมวลผลการวิเคราะห์รายกรณีศึกษาและการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละกรณีศึกษาที่ดีนําเสนอดังนี้ 
 
กรณีศึกษาที่ 1 : โรงพยาบาลเอกชน 

กรณีศึกษาที่ 1 เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีชื่อเสียงในการให้บริการรักษาผู้ป่วยซึ่งเป็นที่
ยอมรับและไว้วางใจได้รับความนิยมจากชาวไทยและชาวต่างชาติมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย มีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือทําประโยชน์เพื่อสังคมหลายอย่างเช่น โครงการหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่เพื่อผ่าตัดหัวใจแก่ผู้ยากไร้ การดูแลรักษาผู้ป่วย เป็นที่พึ่งในยามเจ็บไข้ของประชาชน 
เป็นต้น แต่ละวันมีผู้ป่วยหมุนเวียนสับเปลี่ยนเข้ามารับการรักษาจากทางโรงพยาบาลเป็นจํานวนมากมี
ทั้งผู้ป่วยชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยรายใหม่เดินทางเข้ามาผู้ป่วยที่
ได้รับการรักษามีอาการดีแล้วเดินทางกลับบ้าน ฝ่ายต้อนรับจะให้บริการอํานวยความสะดวกกับผู้ป่วย
และญาติของผู้ป่วยอย่างดีทั้งผู้ป่วยที่กําลังเข้ามาใหม่และผู้ป่วยที่จะเดินทางกลับบ้าน ทาง
โรงพยาบาลมีบริการห้องพักสําหรับญาติผู้ป่วยที่เดินทางมาด้วยเพื่อให้ญาติได้มีโอกาสดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิด ทีมแพทย์และพยาบาลต้องพร้อมอยู่ตลอดเวลาและต้องให้การดูแลเอาใจใส่ในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรประดุจญาติมิตร จึงทําให้เวลาทํางานต้องยืดหยุ่นต้องสับเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้าที่
ดูแลรักษาผู้ป่วยตลอด24 ชั่วโมง พนักงานทั้งส่วนหน้าและส่วนหลังต้องทํางานอย่างสอดประสานกัน
อย่างดี การทํางานอย่างมีสุขภาวะของโรงพยาบาลจึงเป็นสิ่งที่สัมผัสและสังเกตเห็นได้ง่าย 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางานต้องเอื้ออํานวยต่อการทํางานร่วมกันทั้งส่วนหน้าและส่วน
หลังเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ถึงแม้ว่าบางครั้งการทํางานอาจดูยุ่งยากลําบากเพียงใดแต่ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ต้องมีใจเปิดกว้างพร้อมที่จะเสียสละเวลาทํางานเพื่อดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างเต็มความสามารถ 
มีจุดแข็งในการทําประโยชน์แก่สังคมในเชิงเศรษฐกิจเป็นสถานประกอบการที่สร้างรายได้ให้แก่
ประเทศจํานวนมาก มีการว่าจ้างบุคลากรและดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร บทบาททางสังคมเป็น
หล่อหลอมรวมจิตใจของพนักงานในองค์กร สร้างอนาคตการประกอบอาชีพให้แก่พนักงานและที่
สําคัญคือเป็นแหล่งความรู้ประสบการณ์ แหล่งการเรียนรู้และการประกอบอาชีพของบุคคลกลุ่มหนึ่ง 
เพื่อสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 

1. การวิเคราะห์ภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะโรงพยาบาลเอกชน 
การลงพื้นที่กรณีศึกษาที่ 1 สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์

ผู้บริหารผู้จัดการและหัวหน้างานผู้เกี่ยวข้องกับแผนงานสุขภาวะองค์กร สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้
จากการทํางาน การจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้แก่ ความเป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงาน  
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สุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานี้แบ่งเนื้อหาการ
วิเคราะห์เป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา สร้างข้อสรุปและ
นําไปสู่การตอบคําถามการวิจัย 

1.1 โรงพยาบาลเอกชน :ความเป็นมาขององค์กร 
ก่อตั้งขึ้นตามเจตนารมณ์ของผู้ถือหุ้นและเปิดให้บริการเพื่อรักษาผู้ป่วยมาตั้งแต่ปี 2523 ถึง

ปัจจุบันบริหารงานโดยคณะผู้บริหารมืออาชีพจากนานาประเทศ มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญและทันตแพทย์
กว่า 1,000 คน พยาบาลกว่า 800 คน พนักงานประจํากว่า 3,000 คน และพนักงานนอกเวลา
หมุนเวียนประมาณ 300 คน มุ่งมั่นปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่มีความโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ยกระดับมาตรฐานการบริการเพื่อก้าวสู่การแข่งขันในระดับสากล บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ดูแลผู้ป่วยทุกคนได้รับการรักษาอย่างดีที่สุด มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยนอกถึง 3,000 คนต่อวัน 
แต่ละปีให้บริการรักษาผู้ป่วยมากกว่า 1.2 ล้านคนจาก 190 ประเทศทั่วโลกซ่ึงเป็นชาวต่างชาติถึงกว่า 
430,000 คน นอกจากนี้ยังมีการบริการห้องพักให้กับผู้ป่วยและญาติชาวต่างชาติเทียบเท่ากับ
มาตรฐานโรงแรม เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้เดินทางมารับบริการจากต่างประเทศ บริการ
แนะนําอาหารไทยและการท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย 

ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาเป็นที่ยอมรับและได้รับรางวัลแห่งความภาคภูมิ ใจเป็น 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับการประกาศรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย เป็น
โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล ตามมาตรฐานการ
รับรองของสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ต่อเนื่องในปี 2548 และ 2551 เป็นโรงพยาบาลแห่ง
แรกนอกสหรัฐอเมริกาที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล สําหรับมาตรฐานการ
รักษาพยาบาลเฉพาะโรคพร้อมกัน คือโรคหลอดเลือดสมองตีบและโรคกล้ามเนื้อหัวใจตายอย่าง
เฉียบพลัน เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกของไทยที่ได้รับรางยอดเยี่ยม ประเภทสถานพยาบาลที่ส่งเสริม
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการประกาศรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 7 
ประจําปี 2551 จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นบริษัทอันดับ 4 จาก 10 บริษัทชั้นนําของ
ไทยในภาพรวมจากผลสํารวจผู้อ่านหนังสือพิมพ์วอลล์สตรีท เจอร์นัล เอเชีย ปี 2551 และบริษัท
อันดับ 1 ในด้านคุณภาพและบริการสําหรับการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกที่ได้รับ
รางวัลองค์กรนวัตกรรมเด่นแห่งปี 2551 จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เป็นผู้นําในการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย และในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

จุดเปลี่ยนที่ทําให้โรงพยาบาลแห่งนี้หันมาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะองค์กร
คือ โรงพยาบาลได้ตระหนักถึงการบริการทางการแพทย์พนักงานจะต้องทํางานอย่างมีคุณค่าเล็งเห็น
การบริการผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร บุคลากรควรมีความพร้อมในการบริการและดูแลผู้ป่วยอย่างดีการ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานจึงเป็นเรื่องสําคัญ นอกจากนี้โรงพยาบาลมีนโยบายการพัฒนาจุดแข็ง
ขององค์กร ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ ทักษะ
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ความรู้ความสามารถ ทัศนคติในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรและการเสริมสร้าง
สุขภาวะการทํางานในองค์กร  การหล่อหลอมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตามแบบฉบับของ
โรงพยาบาลเป็นปัจจัยที่สําคัญในการสร้างความสุขในการทํางาน การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพย่อม
เกิดจากการสร้างแรงจูงใจด้วยการทํางานอย่างความสุขของพนักงานพนักงานคือทรัพยากรที่สําคัญยิ่ง
เราจึงมุ่งมั่นเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานและสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงนโยบายการดําเนินการอย่างต่อเนื่องการวางแผนงานสุขภาวะองค์กร การพัฒนา
วิธีการและจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง
ความสุขในการทํางานทั่วทั้งองค์กร ความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียมีข้อมูล
สําคัญจากการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีในการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่า
เดิมโดยกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ
ที่เป็นจริง 

การดําเนินงานของโรงพยาบาลมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย
ความสําเร็จ ทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานมาสู่การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้คุณค่าความสําคัญกับแผนงานสุขภาวะเพื่อปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติที่ดี สถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมเพื่อแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม ขยายขีดความสามารถและ
ความสําเร็จในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน ซึ่งเห็นได้จาก
หลักฐานแห่งความสําเร็จรางวัลที่ได้รับ ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินนโยบายที่มีความชัดเจนสอดคล้อง
กับบริบท สถานการณ์ สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลอันนําไปสู่การทํางานที่ก้าวหน้า 

1.2 โรงพยาบาลเอกชน :นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
โรงพยาบาลดําเนินงานด้านสุขภาวะภายใต้วิสัยทัศน์ความก้าวหน้าทางวิทยาการและการ

บริการแห่งความเป็นหนึ่งพันธกิจบนพื้นฐานการให้บริการรักษาพยาบาลอย่างเอื้ออาทรและได้
มาตรฐานระดับโลก มุ่งมั่นให้การบริการอย่างมีคุณภาพและมีความเป็นมืออาชีพทําให้องค์กรเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ป่วยในด้านการ
ดูแลรักษาพยาบาลและการบริการ สร้างความพึงพอใจแก่พนักงานผู้ให้บริการ พัฒนาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีนโยบายการปฏิบัติงานที่มุ่งมั่น
ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า มุ่งมั่นในการพัฒนาด้าน การศึกษา การเรียนการสอน 
การเพิ่มศักยภาพและระบบสวัสดิการที่ดีต่อแพทย์ พยาบาล และบุคลากรของโรงพยาบาล ปรับปรุง
คุณภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นที่ก้าวสู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพและนวัตกรรมทาง
การแพทย์อย่างต่อเนื่อง การให้บริการแบบวัฒนธรรมไทย แก่ผู้ป่วยทุกชาติ ภาษา และวัฒนธรรม
อย่างเท่าเทียมกัน มุ่งมั่นพัฒนาการบริการทุกขั้นตอนให้ได้มาตรฐานระดับโลก ปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วย
ความซื่อสัตย์ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และคงไว้ซึ่งจริยธรรม ทํางานร่วมกันเป็นทีมและ
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรู้แก่กันและกัน เป็นองค์กรที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายของ
โรงพยาบาลเป็นแนวทางสําหรับปฏิบัติงานเพื่อตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการดําเนินงานอย่างถูกต้อง
และบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 



119 
 

 “วิสัยทัศน์การดําเนินงานของโรงพยาบาลคือการสร้างความก้าวหน้า
ทางวิทยาการและการบริ การแห่ งความเป็ นหนึ่ ง ในระดับ
มาตรฐานสากลโดยกําหนดพันธกิจให้อยู่บนพื้นฐานการให้บริการ
รักษาพยาบาลอย่างเอื้ออาทรและได้มาตรฐานระดับโลก มุ่งมั่นให้
การบริการอย่างมีคุณภาพและมีความเป็นมืออาชีพ มุ่งมั่นพัฒนา
บุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ” 
 

 

การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นนโยบายหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า นโยบายที่ชัดเจนจะนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและได้ผล
จริง อาทิ นโยบายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นโยบายการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร นโยบายการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร นโยบายการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน นโยบายการมีส่วนร่วมเพื่อ
ช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายการคุ้มครองผู้ป่วย และนโยบายการรักษาความผูกพันที่ดี
กับผู้ป่วยนโยบายการสื่อสารตรงจากผู้บริหารถึงพนักงาน เป็นกิจกรรม การจัดประชุมใหญ่ พนักงาน
ทุกคนจึงให้ความสําคัญกับการประชุม คณะผู้บริหารมาพบและพูดคุยกับพนักงานด้านนโยบาย 
ทิศทางในการดําเนินงาน รวมถึงผลประกอบการของโรงพยาบาล และสิ่งสําคัญของกิจกรรมนี้คือ การ
เปิดโอกาสให้พนักงานซักถามข้อสงสัย ซึ่งพบว่า ส่วนมากคําถามที่เกิดขึ้นในเวทีนี้คือ พนักงาน
ตระหนักถึงความสําคัญและอยากจะช่วยให้องค์กรพัฒนาเรื่องการบริการให้กับคนไข้ ซึ่งผลเป็นที่น่า
พึงพอใจสําหรับผู้บริหารเพราะทําให้ได้มุมมองและข้อเสนอแนะที่ดีจากพนักงานมากมาย เท่ากับ
ผู้บริหารได้ใช้เวทีนี้ในการตอบคําถาม ชี้แจง และสื่อสาร กับพนักงานโดยตรง ลดความคลาดเคลื่อน
ในการสื่อสารได้อย่างมาก 

นโยบายการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ของพนักงานทั้งจากภายนอกองค์กรและ
ภายในองค์กรเอง อาทิ เรียนรู้แบบในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มีพี่เลี้ยง
ช่วยเหลือดูแล ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการสร้างวัฒนธรรมการทํางานแบบครอบครัว จัดฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางอินทราเน็ต ซึ่งสามารถเข้าไป
แลกเปลี่ยนความรู้ได้ รวมถึงเปิดโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าของพนักงานอย่างต่อเนื่องตาม
ความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะในการทํางานจัดผลตอบแทนในการทํางานให้กับพนักงานอย่าง
เหมาะสม ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิการ เช่น ที่พัก รถรับส่ง สิทธิ์การตรวจสุขภาพปะจําปี วงเงินค่า
รักษาพยาบาล หนึ่งแสนหน้าหมื่นบาทต่อปีและส่วนลดสําหรับครอบครัวพนักงาน 
  

“นโยบายด้านสุขภาวะของโรงพยาบาลให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การเรียนรู้
อย่างเป็นทางการและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การบริการรักษาผู้ป่วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม” 
 

 

นโยบายการรักษาผู้ป่วย ให้ความคุ้มครองผู้ป่วยโดยให้บริการอย่างมีจริยธรรมและมี
คุณภาพสูง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ป่วย และประสิทธิภาพในการ
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ให้บริการเป็นสําคัญ คณะกรรมการของโรงพยาบาลมีหน้าที่ในการดูแลพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยนอกจากนี้ 
โรงพยาบาลมีแผนกที่ดูแลและพัฒนาคุณภาพของการบริการผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องโดยคํานึงถึงความ
ต้องการและความคิดเห็นของผู้ป่วย พร้อมทั้งรับข้อร้องเรียนของผู้ป่วย นอกจากนี้ยังมีการวัดระดับ
ความผูกพันของลูกค้าและผู้ป่วยที่มีต่อโรงพยาบาล โดยใช้หน่วยงานภายนอกในการวัดผล เพื่อนําไป
ปรับปรุงการให้บริการผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความผูกพันของผู้ป่วยให้อยู่กับโรงพยาบาลใน
ระยะยาวทําให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สร้างความเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมจัดตั้งคณะกรรมการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น เพื่อกํากับดูแลและกําหนดแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อสังคมให้
มีประสิทธิภาพ โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมสังคมของบริษัทจะมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพและการ
ส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพกิจกรรมส่งเสริมสังคม 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลให้ความสําคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีความมุ่งมั่นที่จะอนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้
การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยและสุขอนามัยขององค์กรและชุมชน โดยยึด
หลักการปฏิบัติ โรงพยาบาลกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยที่สอดคล้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับตามกฎหมาย และมาตรฐานสากล 
รวมทั้งทําการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานและบริษัทคู่สัญญาเกี่ยวกับนโยบายดังกล่าว 
พนักงานและบริษัทคู่สัญญาทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัย 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย และรายงานปัญหาที่เกี่ยวข้องให้ผู้บริหารรับทราบเพื่อ
ดําเนินการแก้ไขที่เหมาะสม ควบคุมดูแลกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น การ
จัดการเกี่ยวกับขยะติดเชื้อ การบําบัดน้ําเสีย เป็นต้น รับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การประหยัดพลังงาน รณรงค์วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และการนํากลับมาใช้ใหม่ ตรวจสอบทบทวนว่าได้ปฏิบัติตามข้อกําหนดมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นนโยบายด้านสุขภาวะดังกล่าวจึงแสดงถึงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของโรงพยาบาลเอกชน 
การนําไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมและโครงการตามแผนงานสุขภาวะทําให้องค์กรเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถเชื่อมโยงปัจจัยสภาพแวดล้อมเข้ากับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การจัดฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะ
ความรู้บุคลากร การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนทรัพยากร
การทํางาน การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต การปรับปรุงการให้บริการ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การ
รักษาความผูกพันของผู้ป่วย การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสร้าง
เครือข่ายการทํางานที่เข้มแข็ง การมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กร การช่วยเหลือสังคม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การคุ้มครองผู้ป่วยและคุณธรรมจริยธรรม 

1.3 โรงพยาบาลเอกชน :แผนงานสุขภาวะองค์กร 
แผนงานสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาลให้ความสําคัญกับที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของ
พนักงาน เนื่องพนักงานใช้เวลาทํางานอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้านจึงสร้างบรรยากาศในการทํางาน
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อย่างมีความสุขเหมือนทํางานอยู่ที่บ้าน โรงพยาบาลเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การทํางาน แผนงานสุขภาวะองค์กรเป็นกรอบการเสริมสร้างสุขภาวะประกอบด้วยกิจกรรมและ
โครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร การให้ความสําคัญกับการ
เรียนรู้และการทํางานอย่างมีสุขภาวะ ซึ่งจะเป็นแนวทางสําคัญในการสนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็นผู้นํา
ทางการแพทย์ในระดับเวทีโลกให้สําเร็จเป็นจริง  

แผนงานสุขภาวะองค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
อาทิ ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ และกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทํางาน การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยทุกปีจะมีการจัดกิจกรรมประกวดคุณภาพงาน โดยส่ง
ประกวดเป็นทีม ทีมเข้าประกวดจะได้รับรางวัลเพื่อเป็นกําลังใจสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน
กิจกรรมข้อเสนอแนะนวัตกรรมเปิดโอกาสให้พนักงานนําเสนอข้อเสนอแนะในสิ่งที่พบเห็นในการ
ทํางาน ซึ่งหากสามารถเป็นประโยชน์และนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ผลจริง พนักงานจะได้รับรางวัล
จากข้อเสนอแนะดังกล่าวการจัดสอนและทดสอบภาษาอังกฤษ ผู้สอบผ่านก็จะได้ปรับเงินเดือนตาม
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นเพื่อจูงใจให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 

การดูแลรักษาสุขภาพของพนักงาน อาทิ การดูแลสุขภาพพนักงานตั้งแต่เริ่มเข้าทํางาน จัด
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี จัดบริการตรวจสุขภาพประจําปี มีคลินิกสุขภาพพนักงาน โดย
จัดบริการด้านสุขภาพให้กับพนักงานทุกระดับเช่นเดียวกับลูกค้าของโรงพยาบาลการจัดกิจกรรมใน
การทํางานควบคู่กับการสร้างความสุขภายในองค์กรโดยส่งเสริมสุขภาพผ่านการออกกําลังกาย จัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย แข่งขันกีฬาประเพณี งานโบว์ลิ่ง การแข่งขันกอล์ฟ การ
แข่งขันฟุตบอล แอโรบิค โยคะ ห้องฟิตเนส แบดมินตัน และมีคลับไว้สําหรับให้บริการกับพนักงาน
การเสริมสร้างความผ่อนคลายให้แก่พนักงาน อาทิ กิจกรรมความผ่อนคลายสันทนาการ จัดประกวด
ร้องเพลง กิจกรรมหัวเราะบําบัด กิจกรรมวันปีใหม่ จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ มีสถานที่สําหรับจัดกิจกรรม
แยกอย่างเป็นสัดส่วนกิจรรมทําบุญตักบาตรในวันสําคัญประจําปี จัดห้องละมาดไว้สําหรับพนักงานที่
นับถือศาสนาอิสลามกิจกรรมสปาใจ ทําสมาธิ ฝึกกรรมฐานการส่งเสริมสุขภาพทางใจ เพื่อบําบัดจิตใจ
ให้ผ่อนคลายความเครียดจาการทํางาน เพื่อให้พนักงานมีจิตใจที่มีความสุขในการทํางานตลอดเวลาจัด
งานวันเกิดให้กับพนักงานที่เกิดในเดือนเดียวกันมอบของขวัญให้พนักงานในวันเกิด และมีการแจก
รางวัลดาวเด่นประจําเดือน 
  

“แผนงานสุขภาวะองค์กรเป็นเครื่องมือสําคัญในการวางแผน
ดําเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ซึ่งให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การดูแลสุขภาพของพนักงาน พัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางาน คุณธรรมจริยธรรมและการช่วยเหลือสังคม” 
 

 

การจัดสวัสดิการช่วยเหลือพนักงาน อาทิ การมอบลดค่ารักษาพยาบาลให้สําหรับสมาชิก
ครอบครัวเมื่อพนักงานนําสมาชิกในครอบครัวมารับบริการรักษาจากทางโรงพยาบาล จัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ได้แก่ โครงการผ่าตัดหัวใจเด็กผู้ยากไร้ โครงการ
คลินิกเคลื่อนที่ การบริการด้านสาธารณสุขการกุศล จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ออกให้ความช่วยเหลือ
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ด้านสาธารณสุขแก่ชาวบ้านและเด็กที่ยากจน จัดโครงการเพื่อสังคมที่รับเด็กจากชนบท ชาวเขา หรือ
จากที่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ มาร่วมทํางานกับโรงพยาบาล 

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม อาทิ ส่วนงานพนักงานสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
สําคัญในการเสริมสร้างความดีของพนักงาน ส่งเสริมสนับสนุนการทําความดีและเชิดชูเกียรติพนักงาน 
โดยมีแรงจูงใจเป็นรางวัลสะสมความดี โครงการดาวเด่นโรงพยาบาลเป็นการให้ผู้ใช้บริการ ผู้ป่วย 
และเพื่อนพนักงานด้วยกันเขียนชื่นชมเวลาเห็นใครทําดี โดยจะมีกล่องแสดงความคิดเห็นและการ์ดสี
ชมพูวางไว้ตามจุดต่างๆ ทั่วโรงพยาบาล เมื่อลูกค้าหรือพนักงานเห็นใครทําดี สามารถเขียนชื่นชมแล้ว
หย่อนกล่อง ซึ่งทุกเดือนจะมีคณะกรรมการรวบรวมข้อมูลมาพิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบ และมอบ
รางวัลตามเกณฑ์ที่กําหนด เมื่อพนักงานได้รับคําชื่นชมและยกย่องตามเกณฑ์และคณะกรรมการ
เห็นสมควรยกย่องชมเชย พนักงานจะได้รับดาวสําหรับติดหน้าอกชุดพนักงาน เพื่อประกาศกิตติคุณ
แห่งความดี นอกจากนี้ ยังมีการคัดเลือกเพื่อหาดาวเด่นประเภทบุคคลและประเภททีม เพื่อมอบ
รางวัลประจําปีอีกด้วย ส่งเสริมให้ทุกคนมีคุณธรรมจริยธรรมกระทําความดี กิจกรรมทําดีทันใดเป็น
กิจกรรมที่ให้ผู้บริหารทุกคนมี บันทึกประจําตัว ซึ่งภายในจะมีบัตร อยู่ เมื่อพบพนักงานคนไหนทํา
ความดีตามแนวปฏิบัติ เช่น สวัสดีลูกค้า รับโทรศัพท์ถูกต้องตามที่ฝึกอบบรม บริการลูกค้าอย่างตั้งใจ 
ถ้าผู้บริหารท่านใดเห็นก็มอบ พร้อมเขียนชื่นชมต่อหน้าลูกค้าและเพื่อนพนักงานเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
คนทํางาน ในบัตรนี้เขียนชื่อกับคําชมเชยของผู้บริหารลงไปว่าพนักงานคนนี้ทําอะไรให้เป็นประโยชน์
แก่องค์กร 

การสร้างมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ โครงการรักษ์ใจ
ไทยเป็นโครงการผ่าตัดหัวใจแก่ผู้ป่วยด้วยโรคหัวใจพิการแต่กําเนิดหรือโรคลิ้นหัวใจรั่วที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ มีฐานะยากจนไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่จําเป็นนี้ได้ การผ่าตัดหัวใจโดยทั่วไปจะมี
ค่าใช้จ่ายสูงมากต่อรายโดยได้ผ่าตัดหัวใจแก่ผู้ป่วยที่ด้อยโอกาสไปแล้วกว่า 500 ราย โครงการอาสา
โรงพยาบาล เป็นกิจกรรมจากใจช่วยผู้ประสบอุทกภัย โดยในช่วงที่เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่เมื่อปีที่ผ่านมา
อาสาสมัครของโรงพยาบาลประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล เภสัชกร และพนักงานผู้มีจิตอาสา ได้
เดินทางออกไปตรวจรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัยในพื้นที่ต่างๆ ในเขตภาคกลางเป็นประจําทุก
สัปดาห์ เพื่อให้บริการตรวจรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานแก่ผู้ป่วยจํานวนกว่า 2,000 ราย โดยพื้นที่
เป้าหมายในการออกหน่วยแพทย์อาสาโรงพยาบาลในแต่ละครั้ง ได้แก่ ชุมชนที่ประสบภัยน้ําท่วมทั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมถึงเขตที่อยู่อาศัยหรือเป็นที่อยู่ของครอบครัวของพนักงานของ
โรงพยาบาลของเราที่ประสบภัยน้ําท่วม โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการบรรเทา
ความเดือดร้อนจากอุทกภัยครั้งใหญ่นี้ ซึ่งครอบคลุมถึงการให้ความรู้ด้านสุขภาพ การบริจาคยาและ
เวชภัณฑ์และเงินให้แก่ผู้ประสบภัยทั้งโดยตรงและผ่านองค์กรเพื่อการกุศลต่างๆ อีกด้วย นอกจากนี้ 
ยังมีการให้บริการตรวจรักษาพยาบาลและให้ความรู้ด้านสุขภาพในช่วงการฟื้นฟูสภาพจิตใจภายหลัง
น้ําท่วมด้วย โครงการการพัฒนาอาชีพเป็นโครงการเพื่อสังคมที่รับเด็กจากชนบท ชาวเขา หรือจากที่
ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ มาร่วมทํางานกับโรงพยาบาลในตําแหน่งผู้ช่วยพยาบาล มีการฝึกสอน
ให้ และให้ทุนสนับสนุนเรียนต่อพยาบาลโดยเป็นการเรียนรู้ในระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โอกาส
การศึกษาและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให้แก่ท้องถิ่น โครงการดังกล่าวจึงสะท้อนถึงเจตนารมณ์
ของโรงพยาบาลเอกชน ที่มุ่งมั่นตั้งใจในการช่วยเหลือสังคมและพัฒนาสังคมแห่งความสุข 
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สรุปว่าแผนงานสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาลเอกชนทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา
และสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถจัดกิจกรรม การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร 
การส่งเสริมสุขภาพ การผ่อนคลาย การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพการช่วยเหลือสังคม และคุณธรรม
จริยธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดีนอกจากนี้จากการสังเกตการดําเนินงานตามแผนงาน
ของโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจัยพบว่า มีการจัดโครงการแบ่งปันน้ําใจ สละเวลาและทุนทรัพย์จํานวน
มากเพื่อช่วยเหลือสังคมและทําประโยชน์แก่สังคมเป้าหมายเพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่ง
ความสุข ด้วยจัดกิจกรรมและการดําเนินโครงการดังนั้นแผนงานสุขภาวะเป็นแนวปฏิบัติกิจกรรมที่
สําคัญสําหรับโรงพยาบาลเอกชน เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรแสดงถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมและ
วิธีการการจัดกิจกรรมและโครงการ สร้างองค์กรแห่งความสุขได้อย่างดี แผนงานสุขภาวะจึงเป็นการ
แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติและนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ ได้แก่ การพัฒนาทักษะความรู้ใน
การทํางาน  การประกวดโครงงานคุณภาพ การตรวจสุขภาพประจําปี การเล่นกีฬาและออกกําลังกาย 
การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง กิจกรรมความผ่อนคลาย จัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล การ
มีครอบครัวที่อบอุ่นมีความสุข การเสริมสร้างการทําความดี คุณภาพชีวิตการทํางานและความเป็นอยู่
ที่ดี ข้อเสนอแนะนวัตกรรมสร้างผลผลิตในการดําเนินงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4 โรงพยาบาลเอกชน : การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาลเอกชนทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา

และสั่ งสมประสบการณ์จนกระทั่ งสามารถเชื่อมโยงสภาพแวดล้อม ได้แก่  การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพ และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานเพื่อสามารถติดตามตรวจสอบแนวโน้มของปัญหา 
สิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามและความเสี่ยง ประเมินความสัมพันธ์ของสถานการณ์สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาทิ การรักษาโครงสร้างอาคารสถานที่ ห้อง
ทํางาน ห้องพยาบาล ห้องผู้ป่วย สิ่งแวดล้อม การควบคุมการทํางานของเครื่องมือทางการแพทย์ การ
รักษาความสะอาดสถานที่และร่างกายเพื่อป้องกันการติดเชื้อ  กฎระเบียบของโรงพยาบาลต้องจัด
ระเบียบสภาพแวดล้อมรอบบริเวณ อาคารสถานที่ ให้สะอาดตามสุขอนามัย สวยงามเรียบร้อย ห้อง
ทํางาน ห้องผู้ป่วย ห้องพยาบาลการบํารุงรักษา ปรับปรุงเครื่องมือ ตามสภาพและอายุในการใช้งาน 
เพื่อให้ใช้งานได้อย่างคงประสิทธิภาพและความปลอดภัยการให้ความรู้และความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัย ป้องกันอันตรายจากการใช้วัตถุอันตราย สารเคมี ก๊าซ กระแสไฟฟ้า และวัตถุไวไฟการ
เตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางานฝ่ายวางแผนและนโยบายทําการวิเคราะห์
ปัญหาและจัดการความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมและหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิด
ขึ้นกับการดําเนินงานขององค์กรคณะกรรมการเสริมสร้างแผนงานสุขภาวะทําหน้าที่ในการอํานวย
ความสะดวกให้ความรู้ในการทํางานและให้คําปรึกษาดูแลการทํางานของพนักงานทุกคน 
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 “การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ให้ความสําคัญกับเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน การบํารุงรักษาเครื่องมือในการทํางาน การ
ให้ความรู้บุคลากร การสร้างความผูกพันต่อองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
ภาวะผู้นํา คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม” 
 

 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน อาทิ การสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการพัฒนาองค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรส่งเสริมเรื่องการเรียนรู้ตลอด ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเติมเต็มศักยภาพและความรู้เทคโนโลยีใหม่ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้อย่างรวดเร็วจึงทําให้พนักงานมีโอกาสนําความรู้นั้นมาใช้
ประโยชน์ในการทํางานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ในทันที การเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
จากการลงมือปฏิบัติงานจริงอย่างรอบครอบส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อ
ความก้าวหน้าในการทํางานพนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ทํางาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรการจัดตารางเวลาการทํางานคํานึงถึงเรื่องสุขภาพและเวลา
ในการพักผ่อนของพนักงานเพื่อให้มีเวลาในการทํางาน มีเวลาในการออกกําลังกายและการพักผ่อนที่
เพียงพอและสมดุลกัน และไม่เกิดความเครียดจากการทํางานที่อาจส่งผลกระทบกับปัญหาสุขภาพของ
พนักงานตามมากิจกรรมการผ่อนคลายเล่นดนตรี การร้องเพลงสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน 
ชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวการทําบุญตักบาตรในวันคล้ายวันเกิดที่จัดขึ้นทุกเดือน เพื่อสร้าง
กําลังใจที่เข้มแข็งทุกปีมีการจัดกิจกรรมพาพนักงานไปทัศนศึกษานอกสถานที่ เปิดตาเปิดใจในการ
มองโลกกับประสบการณ์ใหม่และเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงาน 
หัวหน้างานและลูกน้ององค์กรมีแผนงานและการเตรียมการล่วงหน้าในการสร้างอาชีพรองรับเพื่อหา
รายได้เลี้ยงครอบครัวสําหรับพนักงานที่จะเกษียรจากการทํางาน 

การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่งผลกระทบต่อการทํางาน อาทิ การบริการด้านสุขภาพ การ
ดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคระบาดสุขภาพของพนักงานมีความเชื่อมโยงกับสุขภาวะในการทํางาน
โดยตรงสุขภาพของพนักงานส่งผลกระทบต่อการทํางานการป้องกันและการเฝ้าระวังการติดเชื้อและ
การแพร่กระจายโรคระบาด หากพบว่าพนักงานคนใดมีการติดเชื้อจะส่งตัวไปรับการบําบัดรักษาทันที
เพื่อป้องกันการระบาดการเฝ้าระวังโรคระบาดและการติดเชื้อ ไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ และไวรัส และ
แจ้งเตือนเพื่อให้พนักงานได้ป้องกันตัว ให้ความรู้ในเรื่องสุขภาพและสุขภาวการณ์ทํางานการจัด
กิจกรรมการทําสมาธิและเล่นโยคะ การนวดเพื่อความผ่อนคลายจากการทํางานการจัดสถานที่สําหรับ
เล่นกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเสริมสร้างร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ทําให้พนักงานมีอารมณ์ดีและมี
สุขภาพที่ดีด้วยที่ห้องอาหารมีบริการอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์ต่อร่างกายสําหรับ
พนักงานทุกคนการรณรงค์เพื่อป้องกันยาเสพติด ดูแลและระวังไม่ให้พนักงานเกี่ยวข้องกับยาเสพติด
การจัดระบบสวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง โดยการจัดร้านค้าสวัสดิการจําหน่าย
สินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูกเพื่อให้พนักงานบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพ 
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การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเชื่อมโยงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการทํางาน อาทิ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือ การรักษาสิ่งแวดล้อม การ
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนให้ความช่วยเหลือรักษาพยาบาลผู้ป่วยไปตามท้องถิ่นต่างๆการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ การบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ช่วยผู้อื่นที่กําลังเจ็บป่วยให้ได้รับการรักษาการ
นําสิ่งของไปบริจาคเพื่อช่วยเหลือหน่วยงานและองค์กรการกุศลต่างๆเพื่อร่วมกันทําความดีช่วยเหลือ
สังคมการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการเพื่อให้ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาและการทํางานอย่างเท่าเทียมการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันตามโรงเรียนให้กับเด็กๆ ในวันเด็ก
แห่งชาติการมอบทุนสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษาให้แก่ชุมชนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้
พลังงานสะอาด การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การนําทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้การใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้
จากท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน การสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศที่มีคุณภาพ การร่วมมือ
กับชุมชนในการช่วยเหลือทางด้านความรู้และเทคโนโลยีเพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การปลูกป่า การป้องกันภัยทางธรรมชาติและการแก้ไขปัญหาในชุมชน
นอกจากนี้โรงพยาบาลมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ําเสมอ 
และ โรงพยาบาลแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อดําเนินโครงการ
ให้ความช่วยเหลือและทําประโยชน์ให้แก่สังคม เพื่อรับผิดชอบและดําเนินงานในเรื่องดังกล่างอย่าง
จริงจัง 

ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับโรงพยาบาลเอกชน ในการแสดง
ถึงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์
จนกระทั่งสามารถจัดระเบียบอาคารสถานที่ ห้องทํางาน ห้องผู้ป่วย การตั้งคณะกรรมการเสริมสร้าง
สุขภาวะ การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง การบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย์ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การ
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ การไปทัศนศึกษา การผ่อนคลาย การจัดระบบสวัสดิการ การป้องกันโรคติดต่อ การทํา
ประโยชน์เพื่อสังคม การช่วยเหลือสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้บอกถึง
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ใช้สําหรับติดตามตรวจสอบแนวโน้มของ
ปัญหาและความเสี่ยง วัดความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ ประเมินปัจจัยเสี่ยง
จากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่อาจเป็นภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะการทํางาน เพื่อจัดทํา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหารในการปรับปรุงแผนงานสุขภาวะ การ
ทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจะช่วยให้หลายองค์กรตระหนัก
ถึงความสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การสนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยีช่วยให้
การดําเนินงานมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

1.5 โรงพยาบาลเอกชน : องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
โรงพยาบาลนําองค์กรความรู้และเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานจนกระทั่งเกิดการเรียนรู้

ว่า องค์ความรู้และเทคโนโลยีสามารถนํามาใช้ในการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน การ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยต้องพบกับความหลากหลายอาการของโรค การรักษาพยาบาลจึงต้องเลือกวิธีการ
รักษาที่มีคุณภาพอย่างเหมาะสม ปัจจุบันวิทยาการการแพทย์แผนใหม่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
บุคลากรจึงต้องเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้มีความรู้เพียงพอที่สามารถรักษาผู้ป่วยด้วยวิทยาการแพทย์
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สมัยใหม่ได้ องค์ความรู้ เทคโนโลยี มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
และนวัตกรรม เพื่อสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นทุนสนับสนุน
การดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ให้ก้าวหน้า สามารถนําความรู้และเทคโนโลยีมาสร้างเป็น
นวัตกรรมในการทํางาน องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างรวดเร็วอีกทั้งช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถการทํางานให้ดีขึ้นอีกด้วย 
เพื่อให้เกิดการทํางานที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพเพิ่มขึ้น พร้อมกับการทํางานที่เปิดโอกาสให้
ได้รับความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าและความสําเร็จในอาชีพ การนํา
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ช่วยให้การบริการถูกต้องรวดเร็วสร้างความประทับใจและถือเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

  
“โรงพยาบาลได้จ่ายงบประมาณจํานวนมากเพื่อนําองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการดําเนินงานและให้บริการผู้ป่วย 
เพื่อให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ความรู้และเทคโนโลยี
ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน” 
 

 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญนํามาสร้างนวัตกรรมการทํางานขององค์กรที่เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าเป็นปัจจัยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างความทันสมัยสร้างความโดด
เด่นให้แก่องค์กรและสร้างความน่าเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจและการดูแลรักษาช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างมี
ประสิทธิภาพโรงพยาบาลให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความรู้ทางด้านการแพทย์และ
พยาบาลในการทํางานอย่างต่อเนื่องเพราะการทํางานด้านการแพทย์มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์
ความรู้อย่างรวดเร็ว การรักษาผู้ป่วยจะเกิดความผิดพลาดไม่ได้เลย เพราะความผิดพลาดเพียง
เล็กน้อยอาจหมายถึงชีวิตของผู้ป่วย การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับพนักงานทุก
คนในองค์กรการใช้เทคโนโลยีแนวทางบริหารจัดการด้านการบริการผู้ป่วยนอกเพื่อความเป็นเลิศ 
โรงพยาบาลได้สร้างอาคารผู้ป่วยนอกเปิดให้บริการพร้อมด้วยห้องตรวจที่ทันสมัยได้รับการออกแบบ
อย่างดีที่สุด มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครันสําหรับแพทย์และผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
ให้บริการ ห้องปฏิบัติการอัตโนมัติที่ให้การวิเคราะห์ผลที่รวดเร็วและแม่นยํา การลงทะเบียนพบแพทย์ 
และค้นหาประวัติผู้ป่วยด้วยระบบออนไลน์ เพื่อให้แพทย์สามารถทําการวินิจฉัยผลได้ทันทีจาก
คอมพิวเตอร์ในห้องตรวจ 

ระบบสารสนเทศฐานข้อมูลการรักษาพยาบาลผู้ป่วยและการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละปี
โรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยกว่า 1.2 ล้านราย ซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาจาก 190
ประเทศทั่วโลก ในบรรดาผู้ป่วยจํานวนประมาณ 3,200 รายต่อวัน ดังนั้น การมีระบบบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ การมีระบบคุณภาพที่ให้บริการในมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด และที่สําคัญระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลช่วยให้สามารถจัดการเรื่องตารางเวลาตลอดจนข้อมูลในภาษาต่าง ๆ 
ประวัติการรักษา การเงิน ข้อปฏิบัติหรือข้อกําหนดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยใช้เวลารอพบ
แพทย์โดยเฉลี่ยเพียง 17 นาทีเท่านั้นทั้งนี้นอกจากนี้ยังติดตั้งอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐาน โดยทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสุขภาพ ผู้ป่วยจะได้รับการบริการที่ศูนย์ตรวจ
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สุขภาพ กระบวนการตรวจสุขภาพโดยรวมจะใช้เวลาตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จ โดยประมาณ 2-4 ชั่วโมง 
ขึ้นอยู่กับชนิดของโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และรายงานผลการตรวจสุขภาพแบบสมบูรณ์จะ
เรียบร้อยภายใน 1-2 วันนับเป็นการเรียนรู้เพื่อใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัยในการดําเนินงาน
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสุขในการทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบโซลูชั่นเดียว
แบบครบวงจรที่ทันสมัย เพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งงาน
ทางด้านการแพทย์ การบริการผู้ป่วยโดยอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ทางคลินิกให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่สมบูรณ์ได้อย่างรวดเร็วทั้งภายในแผนกและระหว่างแผนก 

การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์จัดยาทําหน้าที่ช่วยบริหารจัดการยาสําหรับผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น โดยเน้นถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นสําคัญ งานด้านเภสัชกรรม โดยเฉพาะการจัดเตรียม
และการจ่ายยาให้กับผู้ป่วยของโรงพยาบาลถือได้ว่า เป็นกระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนหลายขั้นตอน
นับตั้งแต่การเขียนใบสั่งยาไปจนถึงเมื่อผู้ป่วยได้รับยา เทคโนโลยีใหม่นี้จะช่วยลดความคลาดเคลื่อน
ทางยาด้วยการลดความยุ่งยากซับซ้อนลง ลดขั้นตอนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เหลือเท่าที่
จําเป็น ระบบดังกล่าวนี้ยังช่วยให้เภสัชกรและเจ้าหน้าที่สามารถลดเวลาการทํางานในส่วนนี้ และให้
เวลาในการดูแลและให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยได้มากขึ้นด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกผู้ป่วยใน
กรณีที่ผู้ป่วยมีภาวะฉุกเฉินด้านหัวใจ มีรถพยาบาลที่มีเครื่องมือครบและทีมงานที่มีความชํานาญไปรับ
ผู้ป่วย ในรถพยาบาลสามารถทําคลื่นไฟฟ้าหัวใจได้ และส่งผลกลับมาให้แพทย์ดูได้ในทันที ทําให้
สามารถวินิจฉัยผู้ป่วยได้ก่อนมาถึงโรงพยาบาลและถ้าผู้ป่วยต้องทําสวนหัวใจฉุกเฉิน ในผู้ป่วยที่มีภาวะ
หลอดเลือดหัวใจอุดตันเฉียบพลัน สามารถเปิดห้องปฏิบัติการให้ได้ภายใน 30 นาที โดยมีทีมแพทย์
และพยาบาล เตรียมความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีคลินิกควบคุมการแข็งตัวของเลือด 
ให้การดูแลและให้คําปรึกษาผู้ป่วยที่รับยาซึ่งต้องได้รับการควบคุมระดับการแข็งตัวของเลือดศูนย์
ตรวจสุขภาพ ศูนย์ตรวจสุขภาพแบบ ให้การวินิจฉัยอย่างครบวงจรแก่ผู้ใช้บริการกว่า 30,000 คนใน
แต่ละปี โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์การป้องกัน 

การดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเป็นโรงพยาบาลที่มีวิทยาการและการบริการที่
เป็นหนึ่ง World Class Medicine World Class Service ที่เน้นการบริการด้วยความเอื้ออาทรแบบ
วิถีไทยวัฒนธรรมไทย ควบคู่ไปกับงานการแพทย์ที่ต้องได้มาตรฐานระดับโลก เน้นการดูแลผู้ป่วยอย่าง
มีมาตรฐาน และเน้นที่จะดูแลพนักงานเป็นอย่างดี และความเข้าใจในวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่มา
รับการรักษาพยาบาลจึงเป็นที่มาของโครงการและกิจกรรมต่างๆ หลากหลายเพื่อนําไปสู่การสร้าง
องค์กรแห่งความสุขดังนั้นองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินงาน โรงพยาบาลเอกชนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสม
ประสบการณ์จนกระทั่งสามารถใช้ทั้งความรู้และเทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรมการทํางานเพื่อความ
ถูกต้องสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ช่วยให้ผลงานมีคุณภาพมากขึ้นและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ทักษะความรู้ในทางการแพทย์และพยาบาลเพื่อดูแลรักษาผู้ป่วย 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการฐานข้อมูลการรักษาผู้ป่วย การใช้หุ่นยนต์ช่วยในการจัดยา 
การมีรถพยาบาลที่ทันสมัย ความรู้ด้านสุขภาพ และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของ
ชาวต่างชาติ  องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ  
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1.6 โรงพยาบาลเอกชน :กระบวนการเรียนรู้ 
การรักษาพยาบาลผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนและมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน การ

ให้บริการทางการแพทย์และพยาบาลเพื่อรักษาผู้ป่วยต้องทํางานด้วยจิตใจเสียสละเมตตาและเอื้อ
อาทรต่อผู้ป่วย ต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อรับรู้ข้อมูลความก้าวหน้าของวิทยาการใหม่ๆ และต้อง
เป็นการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ที่ต้องมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อนําความรู้ที่ได้เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาพยาบาลผู้ป่วยและการแก้ไขปัญหา สามารถให้เกิดผลในการเรียนรู้อย่างมากมาย
และถ่ายทอดแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงานเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีมีทางการแพทย์มีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
การดําเนินงานของโรงพยาบาลจึงต้องเพิ่มขีดความสามารถในการมองโอกาสและอนาคตในการ
ดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง 
ความสามารถในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายอาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งเรียนรู้ในระบบ เรียนรู้นอก
ระบบ และเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ
ที่ยั่งยืน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง
สอดแทรกอยู่ในกระบวนการทํางานและแผนงานสุขภาวะ โดยมีเป้าหมายเพื่อการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น
กว่าเดิม การเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินควบคู่ตามแผนงานสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมตามแผนงานสุขภาวะ มีขั้นตอนดังนี้ 

 1.6.1 ขั้นการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา: โรงพยาบาลเอกชน 
 โรงพยาบาลตระหนักในความสําคัญของปัญหาการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ ความไม่

พึงพอใจกับสภาพปัญหาที่กําลังเผชิญหน้าเป็นจุดเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมีคุณค่าคุณภาพในการให้บริการและการ
เจริญเติบโตขององค์กรองค์กรเปรียบได้เสมือนกับบ้านหลังใหญ่ที่พนักงานอยู่ทํางานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุขและดูแลผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาอย่างมีความสุข โรงพยาบาลดูแลเอาใจใส่พนักงานเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกันโรงพยาบาลยึดมั่นในการดูแลบุคลากรให้มีความพร้อมอยู่เสมอ พร้อมทั้งการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ การดูแลสุขภาพร่างกายในเชิง
รุกเพื่อป้องกันความเจ็บป่วย และการดูแลทางด้านจิตใจให้มีความสุขและสร้างความผูกพันอันดี
ระหว่างพนักงานให้เกิดขึ้นกับองค์กรเริ่มต้นตั้งแต่พนักงานเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรก็จะได้รับ
การต้อนรับอย่างอบอุ่นจากผู้บริหารระดับสูง ใส่ใจดูแลสุขภาพของพนักงาน ความใส่ใจในการรับฟัง
ปัญหาและข้อคิดเห็นของพนักงาน ซึ่งผู้บริหารจะตอบสนองและติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว
การตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาจึงเป็นจุดเปลี่ยนของโรงพยาบาลเพื่อ
เริ่มต้นก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

  
“การเรียนรู้จากกระบวนการกลยุทธ์ทําให้โรงพยาบาลสามารถ
วางแผนงานและดําเนินงานได้ตามเป้าหมาย การตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหา การแก้ไขปัญหาทันทีจะช่วยลดภาระในการ
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ทํางานได้มาก การสร้างทีมผู้นํา การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่
ชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเดิม” 
 

 1.6.2 ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์: โรงพยาบาลเอกชน 
 ผู้นําชี้ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ดีขึ้น แตกต่างไปจากเดิมและกําหนดกล

ยุทธ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติให้วิสัยทัศน์เป็นจริงองค์กรกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่าเป็นผู้นําวิทยาการและ
การบริการที่เป็นหนึ่ง เพื่อให้บริการด้านการรักษาพยาบาลอย่างเอื้ออาทรและได้มาตรฐานระดับโลก 
โดยมีเป้าหมายในการทํางานของเราคือ การให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ มุ่งมั่นในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรระบบสวัสดิการที่ดี ปรับปรุงคุณภาพในการทํางานอย่างต่อเนื่องมุ่งมั่นพัฒนา
นวัตกรรมองค์กรเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นการบริการแบบวัฒนธรรมไทยที่มีความอ่อนน้อม
สุภาพนุ่มนวลและบริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติภาษา ภารกิจหลักของผู้นําคือ
พัฒนาการบริการให้ได้มาตรฐานระดับโลกปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยความซื่อสัตย์ในหน้าที่และสร้างความ
ไว้วางใจ ปฏิบัติตนเพื่อเป็นบุคลากรที่ดีขององค์กรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพื่อแบ่งปันความรู้และข้อมูล
ข่าวสารให้ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตที่ดีและมีการทํางานของอย่างมีความสุขทํางาน 

 1.6.3 ขั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร: โรงพยาบาลเอกชน 
 จากวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างวิทยาการที่ทันสมัยและการบริการที่ดี

ยอดเยี่ยม โดยส่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมแบบไทย ความมีน้ําใจและความอ่อนน้อม การต้อนรับ
และบริการอย่างอบอุ่น นําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขนําไปหล่อหลอม
เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเข้ากับวิถีชีวิตการทํางาน นําความสําเร็จนั้นมาปรับเข้ากับวิถีการ
ทํางานประจํา สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรนําแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการเสริมสร้างความสุขในการทํางานมาปรับให้เข้ากับวิถีการทํางาน โดยกําหนดแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน สร้างจิตสํานึกและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมส่งเสริมให้พนักงาน
กระทําความดีมี สามารถสื่อสารถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรไปสู่พนักงานเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปรับปรุงและปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างถูกต้องทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีการ
ติดตามการดําเนินงานทุกระยะอย่างใกล้ชิด และนําเสนอรายงานต่อที่ประชุมอย่างละเอียดทุกขั้นตอน
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนําตัวชี้วัดมาใช้
ประเมินการดําเนินงานช่วยสะท้อนภาพการดําเนินงานได้ชัดเจนมากขึ้นนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพใน
การบริการเพื่อขยายขีดความสามารถของหน่วยงานต่างๆให้ทํางานอย่างบูรณาการกันอย่างลงตัว เกิด
การกระตุ้นให้ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

 1.6.4 ขั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์: โรงพยาบาลเอกชน 
 ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงใช้ช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้

พนักงานทั่วทั้งองค์กรเกิดความเข้าใจและสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติองค์กร มีการสื่อสาร
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้เข้าใจและรับทราบอย่างชัดเจนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ หลักปฏิบัติขององค์กร 
ระบบการบริหารคุณภาพ การบริการของโรงพยาบาล การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล สวัสดิการ
ต่างๆที่จะได้รับ และวัฒนธรรมของชาติต่างๆ เพื่อให้เข้าใจขอบเขตการปฏิบัติงานและเป้าหมายการ



130 
 

ปฏิบัติงานขององค์กรกําหนดแผนการเรียนรู้และการฝึกอบรมตามสมรรถนะการทํางานในแต่ละ
ตําแหน่งเพื่อสร้างมาตรฐานการทํางานเนื่องจากพนักงานมีประสบการณ์ในการทํางานที่แตกต่างกัน 
กําหนดแผนการประเมินผลงาน การเรียนรู้และการฝึกอบรมมีทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการมี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อพนักงาน
ได้พัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามแผนที่กําหนดและผ่านการประเมินความรู้ความสามารถก็
จะได้รับการเลื่อนตําแหน่ง พนักงานแต่ละคนสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพได้อย่างไม่จํากัด ซึ่ง
ทําให้องค์กรมีบรรยากาศของการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานและส่งมอบ
บริการการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ดีเลิศ 

 1.6.5 ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง: โรงพยาบาลเอกชน 
 โรงพยาบาลสร้างทีมผู้นําที่มีความสามารถ มีความรู้และความเข้าใจ สามารถถ่ายทอด

ความรู้ในเรื่องการสร้างความสุขในการทํางานให้แก่พนักงานได้อย่างดีผู้นําเป็นพี่เลี้ยงในการดูแล
พนักงานใหม่ตลอดระยะเวลาในปีแรกของการทํางาน ผู้นํามีศักยภาพในการจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 
การสอนงานถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่กําหนดไว้ในแต่ละตําแหน่งงานเพื่อให้
เกิดความเข้าใจในรายละเอียดการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความมั่นใจในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพการถ่ายทอดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานใหม่เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี เพื่อความเข้าใจกันในการทํางานร่วมกันและการปฏิบัติตนเองอย่างเหมาะสมเพื่อขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ถึงเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน และการจ่ายค่าจ้างตอบแทนที่โปร่งใสเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความสุขในการทํางานให้แก่
พนักงาน 

 1.6.6 ขั้นการกระจายอํานาจ: โรงพยาบาลเอกชน 
 ขจัดปัญหาอุปสรรค์ที่ขัดขวางการทํางาน ผู้บริหารมอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อสร้าง

ความไว้วางใจในการการมีส่วนร่วมในการทํางาน หลักสําคัญของการกระจายอํานาจ คือ ส่งเสริมให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานของการเสริมสร้างความสุขในการทํางาน บริหารจัดการ มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ บริหารจัดการตามหลักประชาธิปไตย ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาความเจริญให้กับองค์กรแก้ไขปัญหาการทํางานให้มากที่สุด การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ความรู้พนักงานทุกคนจะเรียนรู้ถึงขอบเขตของการทํางานเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ ภารกิจ
และเป้าหมายสําคัญของโรงพยาบาล พนักงานจะต้องเรียนรู้และปรับตัวอย่างไรเพื่อให้สามารถทํางาน
อย่างเติบโตก้าวหน้าสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการทํางานกับองค์กร กิจกรรมการลด
ช่องว่างระหว่างหัวหน้าและลูกน้องเพื่อให้ทุกคนอยู่เพื่อเรียนรู้จักกันมากยิ่งขึ้นระบบพี่เลี้ยงจะช่วย
ดูแลและให้คําแนะนําปรึกษาเพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงวิธีการทํางานและเป้าหมายที่ชัดเจนโดยระบุ
แผนงานความก้าวหน้าเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทํางานทําให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง การปรับเปลี่ยนวิธีการคิด การสื่อสารที่มีความชัดเจนสร้างความเข้าใจได้
อย่างถูกต้องชัดเจน การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมีความโปร่งใสชัดเจนจึงช่วยสร้างความสุขใน
การทํางานและความผูกพันต่อองค์กรให้แก่พนักงานประกาศการยอมรับ ให้กําลังใจและมอบรางวัล
ให้แก่ผู้ที่ทํางานสําเร็จกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จในระยะสั้น องค์กร ลดข้อจํากัดในการทํางาน
ผู้บริหารโรงพยาบาลหมั่นตรวจสอบปัญหาอุปสรรคในการทํางานนําไปสู่การแก้ไขปัญหาในทันที



131 
 

เพื่อให้ภารกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้ตามวิสัยทัศน์ ให้ความสําคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารกับพนักงาน
สร้างระบบการคิดอย่างรอบด้านเพื่อลดข้อจํากัดในการทํางานเพื่อรองรับการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารขององค์กรมีหลายช่องทางมีศูนย์กลางอยู่ที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องและสร้างความร่วมมือในการทํางานและการพัฒนาองค์กร เป็นการป้องกันความเข้าใจ
ที่คาดเคลื่อน พนักงานให้ความสําคัญและมีความกระตือรือร้นในการประชุมทุกไตรมาสโดยสังเกตจาก
การเข้าร่วมประชุมไม่ต่ํากว่าหนึ่งพันสองร้อยคนในการประชุมแต่ละครั้ง โดยผู้บริหารจะรับฟังข้อมูล
จากพนักงานโดยตรงและตอบสนองทันที ทั้งยังติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด ทําให้สามารถลด
ข้อจํากัดในการทํางานได้อย่างรวดเร็ว จากผลการประชุมสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานและผู้บริหารและสร้างความเชื่อมั่นให้พนักงานว่าผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในการทํางานของ
พนักงานอย่างแท้จริง นอกจากนี้การสื่อสารผ่านช่องทางอินทราเน็ตยังได้รับความนิยมจากพนักงาน
เพื่อเชื่อมโยงความคิดเห็นและนําไปสู่การลดปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้อย่างรวดเร็ว 

 1.6.7 ขั้นการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ: โรงพยาบาลเอกชน 
 เป้าหมายของความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมและกระทําความดี โครงการการทําดีทันที เมื่อพบว่าพนักงาน
ทําความดีผู้บริหารจะเขียนชื่นชมการกระทําดีของพนักงาน ณ จุดปฏิบัติงานต่อหน้าพนักงานและ
ลูกค้าในทันที เพื่อสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจและกําลังใจให้พยายามทําความดีมากยิ่งขึ้น เป็นการ
ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีไปสู่พนักงานคนอื่นๆ นอกจากนี้โครงการดาวเด่นจัดขึ้นเพื่อสนับสนุน
วัฒนธรรมการสร้างความดี โดยเมื่อลูกค้าหรือพนักงานพบเห็นการกระทําดีของพนักงานสามารถเขียน
คําชื่นชมและแสดงความคิดเห็นตามจุดต่างๆเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการบริการที่เป็นเลิศ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทําความดีสร้างความภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อน
ร่วมงานอย่างดีดังนั้นเป้าหมายของความสําเร็จคือการที่พนักงานทํางานอย่างมีความสุข 

 1.6.8 ขั้นการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ : โรงพยาบาลเอกชน 
 ขยายผลความสําเร็จไปทั่วทั้งองค์กร นอกเหนือจากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จระยะ

สั้นด้วยการกระทําความดีของพนักงานแล้ว การเรียนรู้ตลอดชีวิตขยายผลความสําเร็จนําไปสู่การ
เสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์เป็นหนึ่งเดียวเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมและความผูกพันของพนักงานในองค์กร กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง การฉีด
วัคซีนป้องกันโรคและการสวมหน้ากากอนามัยเพื่อการป้องกัน การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี หากพบว่าพนักงานเกิดความเจ็บป่วยก็จะทําการรักษาในทันที การ
ส่งเสริมการออกกําลังกาย การควบคุมน้ําหนัก เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดโรค และการจัดเก็บข้อมูล
เพื่อปรับปรุงสุขภาพของพนักงานเพื่อสร้างสุขภาพที่ดี กิจกรรมโยคะเพื่อออกกําลังกายและลด
ความเครียดและพัฒนาร่างกายจิตใจและสมอง กิจกรรมสปาใจเป็นโครงการปฏิบัติธรรมเพื่อให้
พนักงานมีโอกาสได้ฝึกสมาธิและเกิดความเข้าใจในผู้อื่นมากขึ้น การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี
มีคุณธรรมจริยธรรม  กิจกรรมสายด่วนสบายใจเมื่อพนักงานมีปัญหาสามารถโทรเข้าหาสายด่วนสบาย
ใจเพื่อของความช่วยเหลือและคําแนะนําปรึกษาเพื่อให้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที กิจกรรม
ต่างๆดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคนในองค์กร หล่อหลอมความคิด



132 
 

และค่านิยมในการทํางานเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุขดังนั้นองค์กรจึงต้องขยายผล
แห่งความสําเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร 
องค์ประกอบ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  

 ดังนั้นรูปแบบเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวให้ความสําคัญกับการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ มีจุดเปลี่ยนที่ความไม่พึง
พอใจกับข้อจํากัดในการทํางานที่มีจุดด้อยและสภาพปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่จึงเริ่มต้นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่ ขั้นตอนการสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหาและผลกระทบด้านสุขภาวะ 
การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้วิสัยทัศน์เป็นจริง การ
กระจายอํานาจเพื่อนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายและเก็บเกี่ยวผลสําเร็จ การขยายผลแห่ง
ความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการทํางาน สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและ
การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืนซึ่งจะเห็นได้จากผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ 
Kotter (2007) ซึ่งส่งผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังนี้ 

1.7 โรงพยาบาลเอกชน : กลยุทธ์การเรียนรู้ 
องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทใน

ระยะ 5-10 ปีข้างหน้า โดยตระหนักว่าสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การทํางานและการดําเนินชีวิตมี
ความเชื่อมโยงกัน ความรู้เป็นสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทําให้องค์กรเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
จึงมีความสําคัญเป็นอันดับแรกนําไปสู่การสร้างงานที่มีคุณภาพและการทํางานอย่างมีความสุข กล
ยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกอย่างเป็น
ระบบเพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานและใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรม โรงพยาบาลต้องมีวิธีการเรียนรู้อย่างรวดเร็วเพื่อให้นําความรู้นั้นมา
ใช้ประโยชน์ในทันที เพราะวิทยาการทางการแพทย์มีการแตกแขนงก้าวหน้ากว้างไกลออกไปอย่าง
มากในระยะเวลาไม่นานนัก ผู้ให้บริการทางการแพทย์ต้องเรียนรู้ถึงความก้าวหน้าทางวิทยาการ
ทางการแพทย์ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร การเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กร การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร อาทิ การเสริมสร้างขีด
ความสามารถขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรมและองค์ความรู้ขององค์กรปัจจัยที่สําคัญที่นําไปสู่
ความสําเร็จ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่จําเป็นในการทํางานในแต่ละด้านอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เน้น
กระบวนการทํางานแบบวางแผนพัฒนาองค์กรจาก การจัดการความรู้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การ
สร้างนวัตกรรม การประเมินผลเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การจัดการที่องค์กรให้ความสําคัญพัฒนาบุคลากร 
เสริมสร้างคนให้มีความสามารถ เพราะเราทุกคนคือส่วนหนึ่งของสังคม องค์กรจึงได้ตอบแทนคุณ
ความดีกลับคืนสู่สังคม ตระหนักถึงความรู้ต้องคู่กับความดีสังคมไทยจึงจะมีความสุขมากขึ้น อันจะ
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นําพาสังคมไทยให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ให้มีความรู้สามารถทํางานได้อย่างมีความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จากจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอก
ระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

  
“กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เสริมสร้างสุขภาวะการทํางาน และ
เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้” 
 

 

กลยุทธ์การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร อาทิ ด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย พนักงานผู้บริหารและ
บุคคลภายนอก ผู้รับบริการ เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข จากจัดกิจกรรมการเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
ค่านิยมและวัฒนธรรม ความจงรักภักดีต่อองค์กรมาตรฐานตามที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะคุณภาพและ
ความปลอดภัย เราทํางานกันไม่มีวันหยุด ทุกวันเต็มไปด้วยกระบวนการคิดและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ล้อไปกับความต้องการของผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างไม่รู้จบ 

สนับสนุนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งความสุข ย่อม
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งความสุขตามไปด้วย จากจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้กับชุมชน 
การพัฒนาเครือข่ายการเสริมสร้างสุขภาวะ ผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน พร้อมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน คุณสมบัติหลัก
ที่พนักงานทุกคนต้องมี รักงานมีความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  รักลูกค้าให้บริการลูกค้าอย่างดี
ที่สุด รักคุณธรรมมีพฤติกรรมสุจริต ซื่อสัตย์ โปร่งใส รักองค์กรจงรักภักดีต่อองค์กร รักทีมงานทํางาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข 

เสริมสร้างความเกื้อกูลอยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูลและยั่งยืนพร้อมกับเติบโตและพัฒนาไป
ด้วยกันอย่างผาสุกเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงมีการกําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปิดเผย
ข้อมูล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กอปรกับจัดทําคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับขององค์กร ยึดมั่นเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เปี่ยมด้วยคุณธรรม 

ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงานจึงทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพตามแผนงานสุขภาวะ 
การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงพยาบาล
เอกชนเป็นความพยายามในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อสร้างผลผลิตในการดําเนินงานที่มีคุณภาพเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน ได้แก่ การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริมกิจกรรมการ
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ทํางานเป็นทีม การพัฒนานวัตกรรม การสร้างทักษะภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กร การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล 

1.8 โรงพยาบาลเอกชน : ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
โรงพยาบาลเรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์ดังกล่าวจนกระทั่งทราบถึงผลการเรียนรู้ดังกล่าว

ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะองค์ การเรียนรู้มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์
ได้ทันเวลาเพื่อการทํางานและการแก้ไขปัญหา การถ่ายทอดความรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากการเรียนรู้ทําเกิดการต่อยอดองค์ความรู้ออกไปอีกมากเป็นการขยายผลการเรียนรู้ให้เกิด
ประโยชน์กว้างขวางมากขึ้น เป็นการประหยัดเวลาและทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
เพราะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นจะถ่ายทอดจากประสบการณ์การทํางานที่สั่งสมมา 

ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการทํางานอย่างมีคุณค่า การเรียนรู้
ตลอดชีวิตสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นและองค์กรมีผลผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้น จากการสังเกตการดําเนินงานขององค์กร
ธุรกิจเอกชน พบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพื่อรู้ เพื่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น และ
เพื่อสุขภาวะการทํางาน ความสําเร็จจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวทําให้โรงพยาบาลเอกชน สามารถขยายผลแห่งความสําเร็จที่
เกิดขึ้นกว้างออกไปทั่วทั้งองค์กรและเครือข่ายการทํางาน นําองค์ความรู้ใหม่และผลแห่งความสําเร็จ
มาปรับให้เข้ากับวิถีการทํางานเกิดการทํางานแบบใหม่ สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเกิดเป็น
พฤติกรรมองค์กรใหม่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  
“ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ทําให้โรงพยาบาลเกิดสุขภาวะในการทํางาน 
สามารถให้บริการรักษาพยาบาลและดูแลผู้ป่วยได้อย่างดี พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น” 
 

 

การสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
เพราะโรงพยาบาลเชื่อมั่นว่าพนักงานคือทรัพยากรที่มีคุณค่าดังนั้นจึงให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานที่เท่าเทียมกัน มีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเฉพาะแต่ละ
บุคคล ทําให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังให้การฝึกอบรมความรู้
พื้นฐานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร 
ตลอดจนทักษะทางเทคนิค ทําให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โรงพยาบาลพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยจัดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและตระหนักถึงคุณค่าในการทํางานให้บริการแก่ผู้ป่วยอย่างมีจริยธรรมและในระดับคุณภาพ
ที่สูงสุด โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ป่วย และประสิทธิภาพในการให้บริการ
เป็นสําคัญ สารมารถสร้างและรักษาความผูกพันของผู้ป่วยให้อยู่กับโรงพยาบาลในระยะยาวการ
พัฒนาและอบรมแพทย์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
รักษา การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของคณะแพทย์ มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของแพทย์ทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากลูกค้าภายนอกและผู้ใช้บริการภายในองค์การ เพื่อให้มั่นใจว่า
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ได้ให้การรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานเดียวกัน  รวมทั้ง ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพด้านการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

การเรียนรู้จากแผนงานสุขภาวะการจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันต่อองค์กร ให้พนักงานได้ไป
ทัศนศึกษาและผักผ่อนนอกสถานที่เพื่อเรียนรู้จักกันและเข้าใจกันเพิ่มยิ่งขึ้น รู้สึกตื่นเต้นและสนุกมาก
ในการเข้าร่วมกิจกรรม รู้สึกสัมผัสได้ถึงความรักความผูกพันที่มีต่อกัน ประทับใจในความรักและความ
ดีของเพื่อนร่วมงานที่มีความหมาย เพื่อนคอยห่วงใยกัน คอยช่วยเหลือกัน คอยให้คําแนะนําปรึกษา 
ความรักและความเข้าใจต่อกันทําให้วันทํางานที่นี่ทุกวันเป็นวันที่มีความสุข การเรียนรู้ตลอดชีวิตทํา
ให้การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมีความต่อเนื่องเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นมาตรฐานเดียวกัน วางแผนพัฒนาคุณภาพ
ร่วมกับทีมพัฒนาคุณภาพจากหน่วยงานอื่นๆ พร้อมทั้งฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้
ความสามารถ โดยเฉพาะความเข้าใจในระบบมาตรฐานวิชาชีพ ทําให้สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผู้รับบริการ-คนไข้ มีความสุขมากขึ้นจากการที่ได้รับบริการที่เอาใจใส่และตั้งใจ ทําให้
เกิดความพึงพอใจ โดยมีผลการตอบรับ จากคําชมหรือว่าบัตรชมต่างๆ มากขึ้น ในขณะเดียวกัน เมื่อ
เห็นคนไข้มีความสุข พนักงานเองก็ยิ่งมีความสุขมากขึ้นด้วยเช่นกันการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรม
ผู้บริหารพบพนักงานซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและเสนอข้อร้องเรียนกับผู้บริหาร
โดยตรง เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอโครงการนวัตกรรมและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งกิจกรรมเชิดชูเกียรติพนักงาน
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานที่ร่วมงานกับโรงพยาบาลมาอย่างยาวนานได้รักษา
ระดับเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าว ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดี ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ สร้างความพึงพอใจ สร้างความผูกพันต่อองค์กร การทํางาน
เป็นทีม การรักษามาตรฐานวิชาชีพ การเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกําลังใจการทํางาน แสดงให้เห็นถึง
ความมั่นใจในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีและผลที่เกิดขึ้นจากความพยายามในการแก้ไขปัญหา
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและสภาพแวดล้อมยิ่งขึ้น 
กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการวางแผนงานสุขภาวะโดยการรวบรวม
วิธีการและความพยายามเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนําไปสู่การเพิ่มโอกาสความสําเร็จเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจและสร้างความสุขในการทํางานให้เกิดขึ้นตามวิสัยทัศน์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเด็นสภาพแวดล้อม ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุข
ภาวะองค์กร การจัดกิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวการณ์ดําเนินงานของ
โรงพยาบาล พบว่าการดําเนินงานด้านสุขภาวะทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและสั่งสม
ประสบการณ์จนกระทั่งสามารถกําหนดตัวชี้วัดจากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาล มี
ความเชื่อมโยงกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาทิ การจัดระเบียบสถานที่โรงพยาบาล
ต้องสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ การทํางานในโรงพยาบาลต้องมีความปลอดภัยสูง การ
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บํารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์อย่างสม่ําเสมอ เป็นต้น การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
อาทิ การพัฒนาขีดความสามารถการทํางานของพนักงาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลเอาใจใส่กันและกัน การส่งเสริมการทําความดี เป็นต้น การ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล อาทิ การตรวจสุขภาพ การออกกําลังกาย การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ เป็นต้น และการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ การจัดหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ เป็นต้น ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยตรงรูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของโรงพยาบาล เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ต้องเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการทํางานเพิ่มพูน
ประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของ
ปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วนในปัญหาที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่การสร้างทีมผู้นํา พัฒนาทักษะภาวะ
ผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นแรงจูงใจในการทํางาน การสร้างวิสัยทัศน์ การสร้างกลยุทธ์ การ
สร้างเป้าหมายความสําเร็จ การขยายผลความสําเร็จ การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจึงเห็นได้
ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กรในการมองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจในอนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน 
ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง และความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บรรลุถึง
ความสําเร็จ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต โรงพยาบาลเอกชนมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับประเด็น การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะ อาทิ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้
ทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร มีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้นโดยมีเป้าประสงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
ยั่งยืน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของโรงพยาบาลดังกล่าวจะถูกนําไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
กรณีศึกษาทั้งหมดเพื่อหาความแตกต่างในการเรียนรู้และการสั่งสมประสบการณ์ในการเสริมสร้าง  
สุขภาวะองค์กรและความเหมือนตามแนวคิดการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร จากนั้น
นําไปการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะและนําไปตรวจสอบคุณภาพจากการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออภิปรายถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปประยุกต์เพื่อ
ใช้งานจริงตามบริบทและสภาพแวดล้อมสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
 
กรณีศึกษาที่ 2: สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  

กรณีศึกษาที่ 2 เป็นสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ ที่เป็นทั้งผู้ผลิตสินค้า ผู้ขนส่งลําเลียง
สินค้า กระจายสินค้าไปทั่วทุกภูมิภาคและผู้บริการสะดวกซื้อ มีบทบาทสําคัญในทางเศรษฐกิจคือเป็น
อุตสาหกรรมรายใหญ่มีรายได้และการจ้างงานจํานวนมากเกิดการหมุนเวียน ทุน ทรัพยากร ความรู้
เป็นระบบห่วงโซ่คุณค่าในระบบเศรษฐกิจ กระจายสินค้าและบริการไปสู่ท้องถิ่นสถานประกอบการ
ร้านสะดวกซื้อที่ให้บริการลูกค้าหลายแห่งพบว่า ภายในร้านมีสินค้าให้ลูกค้าเลือกซื้อมากมายหลาย
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รายการถูกจัดเรียงแยกเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ ภายในร้านเน้นความสะอาดความ
ทันสมัย เน้นสินค้าที่มีคุณภาพมีตั้งแต่ อาหาร เครื่องดื่ม ขนม ของใช้ประจําวัน ให้บริการอย่าง
สะดวกสบาย พนักงานคอยให้บริการ คอยอํานวยความสะดวก เชิญชวนและแนะนําให้เลือกซื้อสินค้า 
พนักงานแต่ละคนจะช่วยกันทํางานอย่างขยันขันแข็งทํางานร่วมกันเป็นทีม ต่างคนต่างมีหน้าที่ทํางาน
ร่วมกัน ลูกค้าที่เข้ามาซื้อแต่ละคนใช้เวลาไม่มากเพราะรู้ว่าสินค้าที่ต้องการวางอยู่ตรงไหนสามารถ
เลือกหยิบสินค้าตามต้องการและชําระเงินได้อย่างรวดเร็ว ร้านสะดวกซื้อจึงกลายเป็นความนิยม
เพราะจะมีลูกค้ามากในตอนเช้าก่อนเวลาทํางานและกลางวันตอนพักเที่ยง พนักงานที่ทํางานใน
สํานักงานมาใช้บริการอาหารกล่อง และเครื่องดื่ม ชากาแฟ จึงกลายเป็นร้านอิ่มสะดวกเพราะมีอาหาร
ให้เลือกรับประทานมากมายอย่างสะดวก การสังเกตสํานักงาน พบว่า  ภายนอกอาคารมีการจัดสรร
เนื้อที่การใช้งานอย่างลงตัว มีการปลูกต้นไม้เพื่อให้ดูร่มรื่นเป็นธรรมชาติอันสวยงาม 

2. การวิเคราะห์ภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
การลงพื้นที่ศึกษาสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารผู้จัดการและ

หัวหน้างานผู้เกี่ยวข้องกับแผนงานสุขภาวะองค์กร สังเกตพฤติกรรมการทํางานการจัดกิจกรรมของ
พนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้านสะดวกซื้อเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ได้แก่ ความเป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ องค์ความรู้และ
เทคโนโลยี ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานี้แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ศึกษา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอนที่ 3 ศึกษายุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา สร้างข้อสรุป
และนําไปสู่การตอบคําถามการวิจัย 

2.1 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : ความเป็นมาขององค์กร 
กรณีศึกษาที่ 2 เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนประเภทอุตสาหกรรมบริการด้านร้านสะดวกซื้อที่

ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอย่างสูงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีสาขากว่า 5,500 แห่ง มี
พนักงานกว่า 90,000 คน ผลจากการดําเนินงานที่ดีเป็นที่ยอมรับจนได้รับรางวัลการบริหารจัดการ
ติดต่อกันหลายปีเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงการทํางานด้วยความพยายามที่มุ่งมั่นตั้งใจอย่างสม่ําเสมอ ทําให้
องค์กรเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณค่า นําสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานสามารถเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพทําให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดี
ขึ้น ปรัชญาองค์กร กล่าวว่า เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข วิสัยทัศน์ ที่กล่าว
ว่า เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน และพันธกิจ ที่กล่าว่า มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้วย
การสรรหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพภายใต้การบริหารงานแบบ พร้อมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
สังคมและชุมชน 

ในปี พ.ศ. 2548 ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นระดับประเทศ ด้านความปลอดภัย อา
ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ติดต่อกันเป็น
เวลา4 ปีซ้อน ได้รับรางวัล 5s Awards ระดับประเทศ และรางวัลชนะเลิศ QCC การควบคุมคุณภาพ
ประเภทงานบริการ ในงาน Thailand Quality Prizes 2009 จากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-
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ญี่ปุ่น ได้รับรางวัล CSR ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจาก
กระทรวงแรงงาน และที่สําคัญคือ โล่รางวัลและเกียรติบัตร โครงการส่งเสริมการแสดงความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW52) จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง
เป็นความภูมิใจของทีมงานทุกคนที่ทํางานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ 

ในปี พ.ศ. 2543 หลังจากเปิดศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิได้ 3 ปี องค์กรตัดสินใจ
ลงทุนจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Chilled Distribution Center : CDC) ที่มีความ
ทันสมัยและได้มาตรฐานเพิ่มขึ้นอีก เพื่อให้องค์กรสามารถส่งสินค้าที่มีคุณภาพสูงให้แก่ผู้บริโภคได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ภารกิจของศูนย์กระจายสินค้าที่มีกว่า 10 แห่งทั่วประเทศมุ่งเน้นการจัดส่งสินค้า
ที่มีคุณภาพ สดและใหม่ให้กับร้านสะดวกซื้อกว่า 5,000 สาขาทั่วประเทศ การผลิตอาหารถูกลําเลียง
ออกจากโรงงานผู้ผลิตมุ่งหน้าสู่ศูนย์กระจายสินค้าตลอดเส้นทางเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจทุกครั้งด้วยงาน
บริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ภายใต้การควบคุมคุณภาพและ
คุณประโยชน์ของอาหารตลอดเส้นทางการเดินทาง 

จุดเปลี่ยนที่ทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อหันมาให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมกับ
แผนงานสุขภาวะองค์กรคือ สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับการทํางานของ
พนักงานต้องทํางานกันเป็นทีมและลูกค้าควรบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัยบุคลากรจึง
ควรมีความพร้อมในการทํางานอยู่ตลอดเวลา การเสริมสร้างสุขภาวะจะช่วยให้บุคลากรทํางานได้ดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การดําเนินงานที่สะดวกรวดเร็วและทันสมัยการมีส่วนร่วมกับสังคมในการรักษา
สิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยและความสุขในการทํางานสามารถกระจายและส่งมอบ
สินค้าที่มีคุณภาพอย่างทั่งถึงเกิดจากวิสัยทัศน์การทํางานที่กว้างไกลและนโยบายการดําเนินงานด้าน
สุขภาวะที่มีความชัดเจน การสื่อสารกับพนักงานทุกระดับที่มีประสิทธิภาพให้สามารถเรียนรู้ สร้าง
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ความเป็นมาขององค์กรแสดงถึงวิธีการคิดในการดําเนินงานเชิงรุกที่ให้ความสําคัญกับการ
ทํางานอย่างมีคุณค่า คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติที่
ดี เชื่อมโยงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม ขยายขีด
ความสามารถและความสําเร็จในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน 
ซึ่งเห็นได้จากรางวัลที่ได้รับ ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินนโยบายที่มีความสอดคล้องและชัดเจนอันนําไปสู่
ความก้าวหน้าและการทํางานอย่างมีความสุข 

2.2 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะมีความสําคัญเป็นวิธีการปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทางการ

ดําเนินงานที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเป็นแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติงานดําเนินไป
อย่างถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ การกําหนดนโยบายจึงเป็นความพยายามของ
กรณีศึกษาที่ 2 เพื่อนําไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสีย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร นโยบายที่ชัดเจนนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง นโยบาย
การเสริมสร้างสุขภาวะจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนจึงสําเร็จได้ จึงต้องให้ทุกคนเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน การช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความสําคัญต่อ
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การเรียนรู้ การทํางานเป็นทีม การสร้างนวัตกรรมองค์กร การรักษาคุณภาพมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย  
  

“ปรัชญาการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ คือ
การปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข วิสัยทัศน์ ที่
มุ่งการให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน และพันธกิจอยู่บนพื้นฐาน
การให้บริการที่มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้วยการสรรหาสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ
ภายใต้การบริหารงานเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน” 
 

 

การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างทักษะความรู้ จึงเกิดเป็นกิจกรรมและโครงการที่เปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์โครงการต่างๆ โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ สร้างสิ่งประดิษฐ์และแนวทางการทํางานใหม่ๆ ถือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร
ในระยะยาว คือ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกิจการ และเกิดการบูรณาการความรู้ร่วมกัน 

  
“นโยบายด้านสุขภาวะให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพมาตรฐาน การให้บริการลูกค้าอย่างมีความสุข การรักษา
สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม” 
 

 

นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะที่สําคัญขององค์กรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากร การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเป็นส่วนหนึ่งที่ได้พัฒนาสังคม และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตควบคู่กับการดําเนินงาน กิจกรรมเสริมสร้างความสุขในการทํางาน โครงการเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้องค์กรมีความสุขมากขึ้นและสังคมมีความน่าอยู่มากขึ้น 

การทํางานเป็นทีมมีความแข็งแกร่ง มีความอดทน อดกลั้น และมีทัศนคติที่ดี กล้า กล้าคิด 
พูด ทํา ในเชิงสร้างสรรค์และถูกต้อง สัจจะวาจา รักษาคําพูดที่ให้กับผู้อื่น สามัคคี ทํางานเป็นทีม 
เกื้อกูลกันและกัน มีน้ําใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจริงใจ ให้ความเคารพผู้อื่น เคารพใน
ความคิดและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ชื่นชมความงามแห่งชีวิต แบ่งเวลาในการทํางาน และใช้ชีวิต
อย่างเหมาะสมความสมบูรณ์ของภาวะผู้นําที่จําเป็นต้องมี เพื่อสร้างบรรยากาศในการทํางานมีความ
จริงใจ 

ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องการสรรหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ทํางานเป็นทีม
อย่างสมัครสมานสามัคคี ภายใต้บรรยากาศแบบสามัคคีปรองดองซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน ทั้งนี้ คุณสมบัติการทํางานของพนักงานทุกคนในองค์กรเป็นปัจจัย
สําคัญช่วยสร้างให้เกิดบรรยากาศแวดล้อมในการทํางานดังกล่าวและนําองค์กรให้ประสบความสําเร็จ
ไปสู่เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ ประกอบด้วย รักงาน รักลูกค้า รักคุณธรรม รักองค์กร และรักทีมงาน
แนวทางในการสร้างที่ทํางานที่มีความสุข จะเป็นเสมือนรูปแบบการส่งต่อความสุขจากภายใน สู่ 
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ภายนอก เมื่อพนักงานมีการทํางานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีความสุขแล้ว ก็จะส่งมอบสินค้าและบริการที่
ดีให้กับลูกค้า ทําให้ลูกค้ามีความสุข และเมื่อลูกค้ามีความสุขก็จะส่งผลทําให้สังคมมีความสุขด้วย 

การสร้างงานที่มีคุณค่าและทํางานด้วยความสุข หลักการดําเนินงานขององค์กรคือ ทีมงาน
ทุกระดับต้องมีความสุข บริการลูกค้าด้วยหน้าตาและความคิดที่เป็นบวก ลูกค้าจึงจะสัมผัสได้ มีความ
เป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่งานบริการลูกค้า ผู้บริหารมีความเห็นว่าให้เด็กเก่งงาน ทํางานเพื่อสั่งสม
ประสบการณ์มากๆ ส่วนคนที่อายุมากแล้วมีประสบการณ์มาก มีความระมัดระวังมากกว่า มองได้ทั่ว
กว่าต้องเป็นพี่เลี้ยง การส่งงานช้าทําให้ห่วงโซ่ของงานเสียหมด ระบบจะคุมกันเองเฉื่อยชาลงไม่ได้ อยู่
ในสํานักงานทํางานเป็นกันเอง คุยเล่น ฟังเพลง กินขนมได้ แต่งานต้องเป็นไปตามที่ควรเป็นและส่ง
คุณภาพที่ดีออกไปสู่สาขาจนถึงลูกค้า 

ความสําคัญของการเรียนรู้ การใช้ประโยชน์จากความรู้ที่เกิดจากการทํางานรอบตัว คุ้นเคย
กับคําว่านวัตกรรม รู้จักการคิดนอกกรอบ กล้าแสดงความคิดเห็น เกิดความคิดสร้างสรรค์ และลงมือ
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อพัฒนาทุนทางปัญญาให้เติบโตเรามุ่งมั่นตั้งใจสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมจาก
คํากล่าวที่ว่า นวัตกรรม สร้างปัญญา เพิ่มคุณค่าทําได้จริงเราจึงมีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง หลากหลายโครงการริเริ่มขึ้นเพื่อสร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้อย่างไร้
ขีดจํากัด การสร้างนวัตกรรมองค์กรให้เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรมในระดับประเทศ
เช่นเดียวกัน 

การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสมบูรณ์ อาหารปลอดภัยเพื่อโลกสดใส เป็น นับจาก
จุดเริ่มต้นพัฒนาเรื่อยมาจนถึงวันนี้กว่าจะเป็นอาหารสําเร็จรูปที่วางจําหน่ายในร้านสะดวกซื้อ ทุ่มเท
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการคัดสรรอาหารปลอดภัย เพื่อเพิ่มพูนผลผลิตที่ได้ตามมาตรฐาน อุ่นใจทุกเมนู การ
เดินทางของความอุ่นใจ จากวัตถุดิบธรรมชาติจนถึงมือผู้บริโภคมีความรับผิดชอบสูงสุดในฐานะผู้ผลิต
อาหาร คือต้องคัดสรรสิ่งที่ดีมีคุณภาพ ทุ่มเทให้กับความปลอดภัย โภชนาการที่มีคุณค่า อาหารน่า
รับประทาน เพื่อความอุ่นใจของผู้บริโภค เราจึงมุ่งมั่นที่จะก้าวตามเส้นทางเดินของความอร่อยต้อง
อาศัยกระบวนการผลิตที่อัดแน่นด้วยคุณภาพ ด้วยกระบวนการทํางานที่ได้มาตรฐาน ตรวจสอบความ
ปลอดภัย ตั้งแต่ต้นทางจนสุดปลายน้ํา เส้นทางเดินของเหล่าวัตถุดิบต้นน้ําที่ส่งมาจากผู้ผลิต ซึ่งต้อง
ผ่านการคัดสรรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าวัตถุดิบที่จะนํามาประกอบเป็นอาหารปลอดภัยได้คุณภาพ 

นโยบายการดําเนินธุรกิจเพื่อปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข ได้ถ่ายเทมา
สู่ในรูปแบบของกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่พัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กร
อย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมสร้างความสุขสําหรับบุคคลภายในองค์กร ได้แก่ การดูแลเรื่องสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการคิด ลงมือปฏิบัติ และ
แสดงการยอมรับในคุณค่าของพนักงาน ด้วยโครงการจุดประกายพรสวรรค์ 

ดังนั้นการดําเนินงานดังกล่าวจึงแสดงถึงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของกรณีศึกษาที่ 1 ในการนํา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมและโครงการตามแผนงานสุขภาวะเพื่อเชื่อมโยงปัจจัย
สภาพแวดล้อมเข้ากับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การจัดฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะความรู้บุคลากร การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
การสนับสนุนทรัพยากรการทํางาน การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต การทํางานเป็นทีม การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา การส่งมอบบริการที่ดีให้ลูกค้า มาตรฐานอาหารที่ปลอดภัย และสวัสดิการแก่พนักงาน 
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2.3 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  : แผนงานสุขภาวะองค์กร 
แผนงานสุขภาวะองค์กรของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  ให้ความสําคัญกับที่ทํางาน

เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงาน เนื่องพนักงานใช้เวลาทํางานอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน
จึงสร้างบรรยากาศที่ทํางานให้มีความสุขเหมือนทํางานอยู่ที่บ้าน  สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  
จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานให้บริการจําหน่ายสินค้าสะดวกซื้ออย่างมีความสุข 
แผนงานสุขภาวะองค์กรเป็นกรอบการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  เพื่อ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า แผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
ประกอบด้วย กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร สร้างความเข้มแข็งขององค์กรโดยการ
พัฒนาจุดแข็งให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และการทํางานซึ่งจะเป็นแนวทางสําคัญในการสนับสนุน
วิสัยทัศน์การเป็นผู้นําร้านสะดวกซื้อที่สร้างความสุขให้แก่สังคมให้สําเร็จเป็นจริง 

  
“แผนงานสุขภาวะองค์กรให้ความสําคัญกับการทํางานร่วมกันเป็น
ทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างรายได้ให้พนักงาน การจัดการ
เรียนรู้ให้สังคม การรักษาสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม” 
 

 

โครงการชุมชนรักการอ่านเริ่มดําเนินการเมื่อปี 2551 โดยความร่วมมือระหว่างองค์กรและ
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนและ
ชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึงความสําคัญของการอ่าน อันจะพาสังคมไทยสู่สังคมแห่งการอ่านการเรียนรู้ 
และเป็นสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมชุมชนรักการอ่านส่งเสริมการ
อ่านการเรียนรู้แก่ชุมชนต่างๆ ในส่วนภูมิภาค เพื่อขยายผลโครงการประกวดหนังสือดีเด่น และ
ส่งเสริมผลงานของเยาวชนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเยาวชนและครูอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
ภาษาไทยและศิลปะ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อย่างเข้มข้นแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ 

การมอบทุนศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาปัญญาภิวัฒน์ เนื่องจากการเรียนรู้ในระบบยังมี
ความสําคัญจึงมอบโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชน ส่งเสริมและสนับสนุนเยาวชนให้มีการศึกษาที่
ดีขึ้นซึ่งได้รับความนิยมจากเยาวชนในการสมัครเข้าเรียนเพิ่มขึ้นการเรียนที่อื่นอาจได้แค่วิชาการ แต่
เมื่อเรียนสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ที่นี่มีทั้งการฝึกงาน ได้รับประสบการณ์ดีๆ จากการร่วม
กิจกรรม นอกจากสอนให้รู้จักปรับตัว อยู่ร่วมกับคนอื่น ยังมีความรู้ไปประกอบวิชาชีพในอนาคตได้
ด้วยนับเป็นโชคหลายชั้นที่คนขยันทํากิจกรรมดีๆ ได้รับจากโครงการนี้ 

การจัดเวทีให้มีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถึงเทคนิคและวิธีการในการทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จ เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา หรือแม้แต่กิจกรรมสร้างความสุขที่นอกเหนือจากการ
ทํางาน เช่น การจัดงานวันเกิดและการตักบาตรหน้าร้านสําหรับพนักงานในส่วนสาขา พนักงานทุกคน
จะต้องได้รับความสุขกาย สุขใจ ทั้งในและนอกเวลางาน การสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพื่อถักร้อย
มิตรภาพให้เหนียวแน่น จึงช่วยลดความขัดแย้งในการทํางานลงได้ ที่สําคัญยังสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร ทําให้อัตราการเข้า-ออกของพนักงานมีน้อยลง ในทางกลับกันพนักงานบางคนยังชักชวนญาติ
พี่น้องเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อรับความอบอุ่นแบบเดียวกันด้วยเมื่อพนักงานมีขวัญ
กําลังใจที่ดี ก็ย่อมเป็นกําลังสําคัญผลักดันองค์กรสู่ความสําเร็จในที่สุด 
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พนักงานขนส่งสินค้าที่ต้องใช้เวลาตลอดทั้งวันไปกับการเดินทาง หรือไม่ก็ต้องรอรับมอบ
สินค้าเป็นเวลานานๆ ได้เข้าร่วมฝึกอาชีพ ทํากระเป๋าผ้า และตุ๊กตาการบูร ขนอุปกรณ์ไปนั่งทําบนรถ 
ในระหว่างเดินทางส่งของ ไม่เพียงใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ แต่ยังช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายจากงาน
หนักในแต่ละวันด้วยกิจกรรมอาชีพเสริมเพื่อหารายได้พิเศษ เพื่อห่างไกลจากปัญหายาเสพติดใน
โรงงาน นําความรู้ด้านอาชีพเสริมไปถ่ายทอดให้แก่ญาติพี่น้องเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพเสริม
อย่างง่ายๆ เพิ่มรายได้สู่ครอบครัวและที่สําคัญความรู้นี้กระจายออกไปสู่ชุมชนรอบๆ โรงงาน ชาวบ้าน
จะได้มีรายได้เสริมและลดปัญหายาเสพติดในชุมชน 

การดําเนินกิจกรรมและโครงการเพื่อเสริมสร้างความสุขในการทํางาน องค์กรเน้นให้
ความสําคัญกับพนักงานเป็นหลัก ทั้งในเรื่องการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณค่า การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดีขึ้น เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงการ
สร้างปัจจัยที่เสริมสร้างความสุขในองค์กร  

โครงการค่ายเยาวชน สานสํานึกรักบ้านเกิดองค์กรร่วมกับมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท ส่งเสริมให้
เยาวชนและครูอาจารย์ตระหนักถึงความสําคัญและคุณประโยชน์ของการมีนิสัยรักการอ่าน การ
แสวงหาความรู้ รู้จักใช้แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ตลอดจนปลุกจิตสํานึกรักบ้านเกิด อันนํามาซึ่ง
ความรู้สึกหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติรณรงค์เพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อมโดยการลด ละ เลิกใช้ถุงพลาสติกเป็นเวลา 45 วัน ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การเติบโตของธุรกิจในยุคนี้ต้องทําควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมเยียวยารักษาสิ่งแวดล้อม
โลก ในภาคบริการของร้าน สะดวกซื้อเราสนับสนุนทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การนําถุงพลาสติกแบบย่อยสลายง่ายๆ มาใช้บรรจุสินค้า และศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการนํา
ถุงพลาสติกแบบชีวภาพเข้ามาใช้งานในอนาคตอันใกล้ 

การจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานเกิดจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม การเติมเต็ม
ความสุขให้แก่สังคม สังคมจะมอบความสุขคืนกลับมาหาเราเช่นกัน การเติมเต็มเรื่องจิตอาสาค่อยๆ
ซึมซับสู่วิถีชีวิตของพนักงานการไปทําสิ่งดีๆ สู่สังคม อย่างเช่นการเยี่ยมเยียนเลี้ยงอาหารที่บ้านพัก
คนชราทําให้ทุกคนกลับมาตระหนักถึงความกตัญญูต่อพ่อแม่ปู่ย่าตายาย และยังได้คิดหากิจกรรม
ใหม่ๆ ที่จะทําอะไรได้มากกว่านี้ เช่นหาเวลาว่างในวันหยุดเพื่อเล่านิทานให้คนตาบอดฟัง เป็นการต่อ
ยอดความดีงามสู่สังคมอย่างไม่รู้จบการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยหวังว่า
จะรังสรรค์ชุมชนโดยรอบและสังคมโดยรวมให้น่าอยู่ มีส่วนในการยกระดับคุณภาพชีวิตและจรรโลง
จิตใจคนให้มีคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้นเพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

ดังนั้นแผนงานสุขภาวะเป็นแนวปฏิบัติกิจกรรมที่สําคัญสําหรับสถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรแสดงถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมและวิธีการการจัดกิจกรรมและ
โครงการ สร้างองค์กรแห่งความสุขได้อย่างดี แผนงานสุขภาวะจึงเป็นการแปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติและนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ ได้แก่ การพัฒนาทักษะความรู้ในการทํางาน การมอบ
โอกาสทางการศึกษา โครงการรักการอ่าน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างทัศนคติที่ดี การป้องกันยา
เสพติด การจัดสวัสดิการ การดูแลพนักงาน กิจกรรมการผ่อนคลาย การรักษาสิ่งแวดล้อม การปลูก
จิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม ความกตัญญู และคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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2.4 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ มีลักษณะที่บ่งบอกถึงสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข เพื่อใช้ติดตามตรวจสอบแนวโน้มของปัญหา 
สิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามและความเสี่ยง ประเมินความสัมพันธ์ของสถานการณ์สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากรสุขภาพ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ได้แก่ การรักษา
โครงสร้างอาคารสถานที่ ห้องทํางาน การทํางานด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย การรักษาความสะอาด การ
ให้ความรู้ในการทํางาน  

  
“ร้านสะดวกซื้อมีกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์ควบคู่กับการ
ทํางานในแต่ละวัน ซึ่งให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน 
การเรียนรู้เพื่อเสริมสมรรถนะ การดูแลสุขภาพของพนักงานและการ
มีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน” 
 

 

ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรอบบริเวณโรงงาน อาคารสถานที่ ห้องทํางานให้ เป็นระเบียบ สะอาด
เรียบร้อย ตามสุขอนามัยการผลิตอาหารต้องปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการและมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายป้องกันอันตรายและขจัดการปลอมปนในอาหารจากวัตถุอันตรายการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้
เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน จัดการความเสี่ยงในการดําเนินงาน และการดําเนินงานตามหลัก
มาตรฐานสากลขององค์กร เตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางานตลอดเวลาเพื่อ
ปกป้องพนักงานให้ทํางานทุกขั้นตอนด้วยความปลอดภัยการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยมากขึ้น การ
บํารุงรักษา เครื่องจักร ตามสภาพและอายุในการใช้งาน เพื่อให้ใช้งานได้อย่างคงประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัย 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่เชื่อมโยงบ่งบอกถึงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข ได้แก่ การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและการพัฒนาองค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรองค์กรส่งเสริมเรื่องการเรียนรู้ตลอด ทั้งการ
เรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเติมเต็มศักยภาพและทักษะใหม่การจัดการความรู้จึงทําให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้และนํา
ความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ในการทํางานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ในทันที เป็นการเรียนรู้และ
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆจากการทํางานจริงการจัดตารางเวลาการทํางานคํานึงถึงเรื่องสุขภาพและ
เวลาในการพักผ่อนของพนักงานเพื่อให้มีเวลาในการทํางาน มีเวลาในการออกกําลังกายและการ
พักผ่อนที่เพียงพอและสมดุลกัน และไม่เกิดความเครียดจากการทํางานที่อาจส่งผลกระทบกับปัญหา
สุขภาพของพนักงานตามมาส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อความก้าวหน้าใน
การทํางานพนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรเรื่องสุขภาพองค์กรมีแผนงานและการเตรียมการล่วงหน้าในการสร้างอาชีพรองรับ
เพื่อหารายได้เลี้ยงครอบครัวสําหรับพนักงานที่จะเกษียรจากการทํางานกิจกรรมการผ่อนคลายเล่น
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ดนตรี การร้องเพลงการทําบุญตักบาตรในวันคล้ายวันเกิดที่จัดขึ้นทุกเดือน เพื่อสร้างกําลังใจที่เข้มแข็ง
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวทุกปีมีการจัดกิจกรรมพาพนักงาน
ไปทัศนศึกษานอกสถานที่ เปิดตาเปิดใจในการมองโลกใหม่และเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างพนักงาน หัวหน้างานและลูกน้อง 

ปัจจัยด้านทรัพยากรสุขภาพส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข อาทิ การบริการด้าน
สุขภาพ การดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคระบาด เป็นต้น การป้องกันและการเฝ้าระวังการติดเชื้อและ
การแพร่กระจายโรคระบาด หากพบว่าพนักงานคนใดมีการติดเชื้อจะส่งตัวไปรับการบําบัดรักษาทันที
เพื่อป้องกันการระบาดการรณรงค์เพื่อการลดละเลิกและป้องกันยาเสพติด ดูแลและระวังไม่ให้
พนักงานเกี่ยวข้องกับยาเสพติดการจัดระบบสวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง โดยการ
จัดร้านค้าสวัสดิการจําหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูกเพื่อให้พนักงานบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพที่
ห้องอาหารมีบริการอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์ต่อร่างกายสําหรับพนักงานทุกคนการ
จัดกิจกรรมการทําสมาธิและเล่นโยคะ การนวดเพื่อความผ่อนคลายจากการทํางาน การจัดสถานที่
สําหรับเล่นกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเสริมสร้างร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ทําให้พนักงานมีอารมณ์ดี
และมีสุขภาพที่ดีด้วยสุขภาพของพนักงานมีความเชื่อมโยงกับสุขภาวะในการทํางานโดยตรงสุขภาพ
ของพนักงานส่งผลกระทบต่อการทํางานจัดสวัสดิการในเรื่องของการประกันสุขภาพ สําหรับพนักงาน
ที่เจ็บป่วยสามารถเข้ารับการรักษาจากทางสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ ได้ทันที เพราะมีประกัน
สุขภาพและประกันสังคมคุ้มครองการให้ความรู้ในเรื่องสุขภาพและสุขภาวการณ์ทํางาน การเฝ้าระวัง
โรคระบาดและการติดเชื้อ ไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ และไวรัส และแจ้งเตือนเพื่อให้พนักงานได้ป้องกันตัว 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข อาทิ การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือ การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เจ้าหน้าที่แรงงาน
สัมพันธ์การออกเยี่ยมและให้กําลังใจผู้ป่วยที่เป็นสมาชิกครอบครัวของพนักงานการช่วยเหลือพนักงาน
ที่เจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติจากการทํางานและการเดินทางการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัย จาก
ธรรมชาติการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ช่วยผู้อื่นที่กําลังเจ็บป่วยให้ได้รับการรักษาการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการเพื่อให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาและการทํางาน
อย่างเท่าเทียมการนําสิ่งของไปบริจาคเพื่อช่วยเหลือหน่วยงานและองค์กรการกุศลต่างๆเพื่อร่วมกัน
ทําความดีช่วยเหลือสังคมการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันตามโรงเรียนให้กับเด็กๆในวันเด็กแห่งชาติการ
มอบทุนสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษาให้แก่ชุมชนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานสะอาด 
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การนําทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การปลูกป่า 
การป้องกันภัยทางธรรมชาติการมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนการ
ร่วมมือกับชุมชนในการช่วยเหลือทางด้านความรู้และเทคโนโลยีเพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน การใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้จากท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน การสั่งซื้อสินค้า
ภายในประเทศที่มีคุณภาพ 

ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับร้านสะดวกซื้อ ในการแสดงถึง
ระดับสุขภาวะในการทํางาน ได้แก่ การจัดระเบียบห้องทํางาน การรักษาโครงสร้างอาคารสถานที่ 
ห้องทํางาน การทํางานด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย การรักษาความสะอาด การให้ความรู้ในการทํางาน 
การพัฒนาทักษะภาวะผู้นํา กิจกรรมการผ่อนคลาย การจัดระบบสวัสดิการ การทําประโยชน์แก่สังคม 
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และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้บอกถึงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การทํางาน ใช้สําหรับติดตามตรวจสอบแนวโน้มของปัญหาและความเสี่ยง วัดความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ ประเมินปัจจัยเสี่ยงจากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่อาจเป็นภัย
คุกคามที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะการทํางาน เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในการปรับปรุงแผนงานสุขภาวะ การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจะช่วยให้หลายองค์กรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะ การสนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยีช่วยให้การดําเนินงานมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

2.5 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นทุนสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวก

ซื้อ ให้ก้าวหน้า สามารถนําความรู้และเทคโนโลยีมาสร้างเป็นนวัตกรรมในการทํางาน จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ พบว่าองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกทั้งช่วยเสริมสร้างสุขภาวะการทํางานให้ดีขึ้นอีกด้วย 
เพื่อให้เกิดการทํางานที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพเพิ่มขึ้น พร้อมกับการทํางานที่เปิดโอกาสให้
ได้รับความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าและความสําเร็จในอาชีพ การนํา
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ช่วยให้การบริการถูกต้องรวดเร็วสร้างความประทับใจและถือเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

  
“การนําองค์ความรู้และเทคโนโลยีมาปรับใช้เป็นนวัตกรรมองค์กร
ช่วยให้การทํางานเพิ่มคุณค่ายิ่งขึ้น อาทิ การรักษาสิ่งแวดล้อม การ
ดูแลสุขภาพของลูกค้า การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานเป็นต้น ซึ่ง
เป็นการเสริมสร้างสุขภาวะให้แก่องค์กร” 
 

 

ทุนความรู้ในการดําเนินงานจึงเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อการพัฒนาการดําเนินงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน และการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีเยี่ยม
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างนวัตกรรมองค์กรการใช้พลังงานที่สะอาดเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคมเกิดการเรียนรู้เพื่อปกป้องและพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยสําคัญในการ
ดําเนินช่วยในกระบวนการผลิตอาหารที่มีความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน การรักษาคุณภาพของอาหาร
ที่ผลิตขึ้น การขนส่งเพื่อกระจายสินค้า การส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพต่อลูกค้าการให้ความสําคัญกับ
มาตรฐานความปลอดภัยในการผลิตอาหารสูงสุด ต้องไม่มีสิ่งปลอมปน ไม่มีแมลงลอบเข้ามา เพิ่ม
ความมั่นใจอีกขั้นก็ต้องใช้เครื่องป้องกันแมลง มาเป็นการ์ดให้กับโรงงาน พนักงานเองก็ต้องเปลี่ยนชุด
ป้องกันฝุ่นละออง และเข้าห้องทําความสะอาด สายพานต้องสะอาดสม่ําเสมอ ทั้งคอยตรวจหาเชื้อโรค
ไม่ให้หลุดรอดมาทําอันตรายกับอาหารได้ เป็นต้นนอกจากจะใช้เครื่องสแกนวัตถุนํามาผ่านเครื่อง
เอ็กซเรย์อีกครั้ง เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้บริโภคที่ปลายทางอาหารที่ดียังต้องมีคุณค่าทาง
โภชนาการ สิ่งเหล่านี้ได้มาจากการวิจัยและพัฒนาของนักวิทยาศาสตร์การอาหาร ที่จะปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาช่วยให้ถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อประมวลเป็น
เมนูที่สร้างสุนทรียะในการบริโภค เปี่ยมด้วยคุณค่าทางอาหารที่ครบถ้วนสร้างความอุ่นใจผู้บริโภคและ
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นี่คือความภูมิใจของการทํางานที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมเป็นเป้าหมายสูงสุดการให้
ความสําคัญกับการถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการรวมทั้งการติดตามดูแล แก้ไขปัญหาให้กับผู้ผลิตอย่าง
ใกล้ชิดใครจะคิดว่าแม้วัตถุดิบชิ้นน้อยอย่าง ใบกะเพราพืชคู่ครัวไทยเป็นวัตถุดิบในการผลิตอาหาร  ยัง
จัดส่งนักวิชาการไปให้ความรู้กับเกษตรกร เพื่อเรียนรู้อายุที่เหมาะสมในการเก็บเกี่ยว บ่อยครั้งที่การ
ให้กลับกลายเป็นการได้รับตอบแทนความดีกลับคืนมาเมื่อได้ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้กับคนปลูกจริง 
จนสามารถพัฒนาวัตถุดิบที่มีมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อยๆ ความใส่ใจไม่ได้สิ้นสุดเพียงในแปลงเพาะปลูก 
เมื่อวัตถุดิบเดินทางเข้าสู่โรงงานผลิต ยังต้องผ่านมาตรการตรวจสอบอย่างเข้มงวด ด้วยโรงงานที่ได้รับ
การควบคุมและผ่านมาตรฐานการผลิตอาหาร แต่มาตรฐานสากลยังไม่เพียงพอ เมื่อเป้าหมายที่จะมุ่ง
ไปถึง คือ ความปลอดภัยสูงสุดของผู้บริโภค จึงต้องเพิ่มความเข้มงวดอีกหลายชั้น กําหนดแนวทาง
ด้วยการ ค้นหาความเสี่ยงนั่นหมายความว่าทุกความเสี่ยงจะต้องไม่หลุดรอดจากการตรวจสอบ จึงเริ่ม
จากความพร้อมของพนักงานก่อนเข้าทํางาน รวมถึงการขจัดความเสี่ยงภายนอกทุกชนิดไปให้ได้ 

การพัฒนาการศึกษาทางไกลโดยการจัดตั้งโครงการวิทยาลัยเครือข่ายทวิภาคี โดยร่วมมือกับ
สมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนทั่ว
ประเทศ ทําการสอนในระดับวิชาชีพ สาขาธุรกิจค้าปลีก โดยใช้หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้นักเรียนได้ เรียนฟรีใกล้บ้าน ทํางานในท้องถิ่นทุก
ศูนย์การเรียนฯ และทุกวิทยาลัยเครือข่ายจะดําเนินการเรียนการสอนโดยคณะผู้บริหารและอาจารย์
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ด้วยเทคโนโลยีการสอนอันทันสมัยผ่านดาวเทียม อาจารย์ผู้สอน
และนักเรียนที่อยู่ที่วิทยาลัยเครือข่ายสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้ตลอดเวลา โดยถ่ายทอดสดไปยัง
ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์และวิทยาลัยเครือข่ายอาชีวศึกษาเอกชนพร้อมกันทั่วประเทศ 

ปี พ.ศ. 2550 ก่อตั้ง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพียงหนึ่งเดียวที่
เน้นเสริมสร้างประสบการณ์การทํางานให้แก่นักศึกษาอย่างจริงจังและครบถ้วน การพัฒนาศักยภาพ
ในการเรียนรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้นโดยการขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญา
โท เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการและสามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยเน้นหลักสูตรการ
เรียนทฤษฎีควบคู่กับการเรียนปฏิบัติ หรือฝึกงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนจริงๆ ซึ่งในปี พ.ศ. 2554 
สามารถผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตรุ่นแรกรวมประมาณ 350 คนซึ่งทั้งหมดมีศักยภาพพร้อมที่จะนํา
องค์ความรู้ไปสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมตามยุคสมัย สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

ร่วมกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ สมาคมพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกทุนไทย และหอการค้าจังหวัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก
สมัยใหม่ให้แก่ผู้ค้าร่วมอย่างต่อเนื่อง เราได้ตระหนักเสมอมาว่า กิจการที่ดีนั้นจะต้องมีทั้งความรู้ 
คุณธรรมและระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียถือเป็นเรื่องจําเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจขนาดใหญ่ เติบโต แข็งแรงแล้ว ควรหันกลับมาดูแล
ช่วยเหลือธุรกิจที่เล็กกว่า การติดอาวุธทางปัญญาให้กับผู้ประกอบการค้าปลีกโดยเฉพาะรายเล็กราย
น้อย เท่ากับช่วยวางรากฐานในการพัฒนาธุรกิจค้าปลีกโดยรวม ทําให้ธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่อยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูลและยั่งยืนทั้งนี้ 



147 
 

ดังนั้นองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการดําเนินงาน สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ จึงที่ต้องใช้ทั้งความรู้และเทคโนโลยีใน
การสร้างนวัตกรรมการทํางานเพื่อความถูกต้องสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ช่วยให้
ผลงานมีคุณภาพมากขึ้นและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ทักษะความรู้ใน
ทางการขนส่งกระจายสินค้า การค้าปลีก มาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย การจัดการศึกษาใน
สถาบันเทคโนโลยี การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญ
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

2.6 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ :กระบวนการเรียนรู้ 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การดําเนินงาน

ของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเพิ่มขีดความสามารถในการมองโอกาสและอนาคตในการดําเนิน
ธุรกิจ ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง ความสามารถใน
การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย จึงต้อง อาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งเรียนรู้ในระบบ เรียนรู้นอกระบบ 
และเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่
ยั่งยืน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง
สอดแทรกอยู่ในกระบวนการทํางานและแผนงานสุขภาวะ โดยมีเป้าหมายเพื่อการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น
กว่าเดิม การเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินควบคู่ตามแผนงานสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมตามแผนงานสุขภาวะ มีขั้นตอนดังนี้ 

 “กระบวนการเรียนรู้จากการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ถาวร นําไปสู่การทํางานที่ได้ผลดีขึ้นกว่าเดิม หล่อ
หลอมเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อถ่ายทอดให้แก่พนักงานรุ่น
ใหม่ๆได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม ” 
 

 

 2.6.1 ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง :สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ผู้บริหารสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถถ่ายทอดความรู้
ในเรื่องการสร้างความสุขในการทํางานผู้บริหารสร้างทีมผู้นําที่มีทักษะภาวะผู้นํา มีอิทธิผลในการจูงใจ
ผู้อื่นให้ทําตาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการทํางานร่วมกันเพื่อก้าวไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่สร้างทีมผู้นําเพื่อให้มีพลังกลุ่มทํางานเป็นทีม ทีมผู้นํามีบทบาทสําคัญต่อการ
ดําเนินกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและเน้นความสําคัญในการมีส่วนร่วมผู้นํา
ต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน มีความสามารถในการประสานพลังกลุ่ม มี
ภาพพจน์ต่อตนเองด้านบวก คิดและกระทําในสิ่งที่ดี มองเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จักยอมรับตนเองและ
เคารพผู้อื่น เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้อื่นในองค์กรเกิดความตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วน
ของสุขภาวะสําหรับทุกคนและตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยเหลือให้ผู้อื่น
เรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ปัญหาความ
ต้องการของตนเองได้และสามารถกําหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานได้อย่างมีคุณค่า 
ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 2.6.2  ขั้นการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ตระหนักถึงความสําคัญของความสุขในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน และการ

ทํางานอย่างมีคุณค่าผู้บริหารตระหนักถึงคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมชี้ให้เห็นถึงปัญหาวิกฤตที่เกิด
จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันทางธุรกิจการแสวงหาผลประโยชน์และกําไรจากการ
ดํ า เนินธุ รกิ จปัญหาภัยพิบั ติท างธรรมชาติอัน เกิ ดจากภาวะโลกร้อนและการททํ าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อความสุขในการทํางานของพนักงาน องค์กรให้
ความสําคัญของการเรียนรู้ของพนักงาน การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข และสังคมที่น่าอยู่ตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาสุขภาวะ โดยตระหนักดีว่า
คู่แข่งทางธุรกิจกําลังก้าวไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยเช่นเดียวกัน สร้างความสนใจการจัด
กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ค้นหา
บทบาทใหม่ ทางเลือกใหม่และแนวทางการปฏิบัติใหม่ โดยมีเป้าหมายคือการเป็นองค์กรสุขภาวะการ
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาจึงเป็นจุดเปลี่ยนของร้านสะดวกซื้อเพื่อ
เริ่มต้นก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

 2.6.3 ขั้นการกระจายอํานาจ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ขจัดปัญหาอุปสรรค์ที่ขัดขวางการเสริมสร้างความสุขในการทํางาน ผู้บริหารมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจเพื่อสร้างความไว้วางใจในการสร้างความสุขในการทํางานผู้บริหารสร้างความไว้วางใจ
แก่ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง เพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร การขจัดปัญหาและอุปสรรค์ในการ
ดําเนินกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะให้เหลือน้อยที่สุด การบริหารจัดการความเสี่ยง การ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหาการเสริมพลังการเรียนรู้ตลอดชีวิตการเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลงจาก
ผู้บริหาร เพื่อให้เกิดพลังในการเรียนรู้ยิ่งขึ้น ด้วยการลดกฎระเบียบและขั้นตอนที่ซ้ําซ้อน ปรับระบบ
โครงสร้าง กําหนดกิจกรรมวิธีการเพื่อขจัดอุปสรรค ลดความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
มอบอํานาจให้ทีมผู้นําบริหารจัดการอย่างอิสระ การจัดสรรทรัพยากรและการแก้ไขปัญหา การสร้าง
ความไว้วางใจ สร้างความรู้สึกปลอดภัย สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างความมั่นใจในการดําเนินงาน และพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องส่งเสริมการเรียนรู้ให้ตรง
กับการปฏิบัติงานจริง ส่งเสริมโอกาสและให้อิสระในการเรียนรู้และปรับแนวคิดให้ตรงตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจ พัฒนาทักษะการการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในวงกว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

 2.6.4 ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 สร้างวิสัยทัศน์ ชี้ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในการทํางานอย่างมีความสุขที่จะเกิดใน

อนาคตที่แตกต่างไปจากเดิมและกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติให้วิสัยทัศน์เป็นจริงทีมผู้นํา
ให้ความสําคัญกับการวินิจฉัยองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สํารวจสภาพปัญหาสร้างวิสัยทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลงชี้ให้เห็นถึงสภาพขององค์กรที่พึงประสงค์ที่จะเห็นในอนาคต ซึ่งเป็นทิศทาง
เดียวกันและสร้างการมีส่วนร่วม ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันต่อองค์กรผลักดัน
เพื่อให้การเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายองค์กรสุขภาวะวิสัยทัศน์ใหม่นี้ไม่เหมือนเดิม การสร้างวิสัยทัศน์จึง
ชี้ถึงแนวทางปฏิบัติในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ รวมทั้งต้องกําหนดกลยุทธ์ที่
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จะทําให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีจุดหมายเดียวกันคือการเปลี่ยนแปลง
อย่างถาวรโดยไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก การสร้างวิสัยทัศน์ความสุขในการทํางาน 

 2.6.5 ขั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงใช้ช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้

พนักงานทั่วทั้งองค์กรเกิดความเข้าใจและสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการสื่อสารวิสัยทัศน์
ความสุขในการทํางานทีมผู้นําสื่อสารวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าประสงค์ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เพื่อ
จัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ สื่อสารทุกช่องทาง ด้วยการใช้เครื่องมือทุกชนิด เท่าที่จะเป็นไปได้
การสื่อสารวิสัยทัศน์ต้องทําอย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอเพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ โดยการสร้างความ
เข้าใจในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้เกิดความเชื่อมั่นและการยอมรับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ผู้นําต้อง
ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ส่งเสริมการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 2.6.6 ขั้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 นําความสําเร็จนั้นมาปรับเข้ากับวิถีการทํางานประจํา สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงต้องมรการประเมินและติดตามผล
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การทํางาน กิจกรรมสร้างความสุข เพื่อทําการวัดคุณค่าถึงกิจกรรมว่าเหมาะสม
ในการนําไปใช้หรือไม่การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ควรมีการปรับปรุงเรื่อง
ใดบ้าง การใช้ทรัพยากรมีความเหมาะสมหรือไม่กระบวนการเรียนรู้มีความเหมาะสมหรือไม่นําความรู้
ที่ได้จากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะมาบูรณาการเข้ากับการทํางานเป็นค่านิยมใหม่และหล่อ
หลอมสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่เข้มแข็ง จึงกลายเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
อย่างถาวร โดยไม่กลับไปสู่วงจรการปฏิบัติอย่างเดิมอีกแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเดิมผู้นํานําเสนอว่าวิธีการทํางานแบบใหม่ ความคิดแบบใหม่และพฤติกรรมแบบใหม่ทําให้ผล
การดําเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างไรบ้าง ผู้นําต้องสื่อสารกับพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน  
ค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่จึงมีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 

 2.6.7 ขั้นการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ผู้นําการเปลี่ยนแปลงกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ สร้างผลสําเร็จในระยะสั้นและ

ประกาศความสําเร็จนั้น ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสร้างความสําเร็จ ประกาศการยอมรับ ให้กําลังใจ
และมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ทํางานสําเร็จการกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จคือ บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น องค์กรมีผลประกอบการดีมากขึ้น 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน กําหนดเป้าหมายของการเรียนรู้การและให้รางวัลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ เมื่อความสําเร็จปรากฏเห็นผลชัดเจนอย่างยิ่งขึ้น เพื่อทําให้การเปลี่ยนแปลงดําเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานทั้งในด้านการทํางาน ชีวิตครอบครัวและชีวิตส่วนตัว 

 2.6.8  ขั้นการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
 ขยายผลความสําเร็จไปทั่วทั้งองค์กรการขยายเป้าหมายในการเสริมสร้างสุขภาวะให้

กว้างไกลยิ่งขึ้นทั่วทั้งองค์กรและแพร่กระจายเข้าไปสู่เครือข่าย เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
สําหรับทุกคน จูงใจให้เกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
ปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง กระบวนการและนโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเสริมสร้างสุข
ภาวะ รวมทั้งทางเลือกและแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผู้นําการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนและ
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พัฒนาบุคลากรที่เป็นกําลังสําคัญในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไม่ 
หยุดนิ่ง 

ดังนั้นรูปแบบเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าวให้ความสําคัญกับการ
สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 
มีจุดเปลี่ยนที่ความไม่พึงพอใจกับข้อจํากัดในการทํางานที่มีจุดด้อยและสภาพปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่
จึงเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ ขั้นตอนการสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหาและ
ผลกระทบด้านสุขภาวะ การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุน
ให้วิสัยทัศน์เป็นจริง การกระจายอํานาจเพื่อนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายและเก็บเกี่ยว
ผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการ
ทํางาน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืนซึ่งจะเห็นได้
จากผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter (2007) ซึ่งส่งผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังนี้ 

2.7 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : กลยุทธ์การเรียนรู้ 
องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทใน

ระยะ 5-10 ปีข้างหน้า โดยตระหนักว่าสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การทํางานและการดําเนินชีวิตมี
ความเชื่อมโยงกัน ความรู้เป็นสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถจึงมีความสําคัญเป็นอันดับแรกนําไปสู่การสร้างงานที่มีคุณภาพและการทํางาน
อย่างมีความสุข กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะเชื่อมโยงปัจจัยภายใน
และภายนอกอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานและใช้เป็นกรอบในการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรม 

สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ให้มีความรู้สามารถทํางาน
ได้อย่างมีความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

  
“กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ทําให้เกิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มากมาย ส่งเสริมให้บุคลากรได้เสริมสร้างขีดความสามารถในการ
เรียนรู้ ยกระดับคุณค่าในการทํางานและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ การ
เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการสร้างแหล่งการเรียนรู้ทําให้
บุคลากรได้รับโอกาสการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน” 
 

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและส่งเสริม
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรมและองค์ความรู้ขององค์กร
ปัจจัยที่สําคัญที่นําไปสู่ความสําเร็จ คือ พนักงาน เพราะค้าปลีกเป็นธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรบุคคลเป็น
จํานวนมาก เราจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่จําเป็นในการทํางานในแต่ละด้าน
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เน้น
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กระบวนการทํางานแบบเดมมิ่งแพลน ตลอดจนมีการวางแผนพัฒนาองค์กรจาก การจัดการความรู้
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม การประเมินผลเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การจัดการที่องค์กร
ให้ความสําคัญพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างคนให้มีความสามารถ เพราะเราทุกคนคือส่วนหนึ่งของสังคม 
องค์กรจึงได้ตอบแทนคุณความดีกลับคืนสู่สังคมด้วยการการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งปัญญาสู่เยาวชน
คนรุ่นใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถ มีอนาคตที่สดใส ตระหนักถึงความรู้ต้องคู่กับความดีสังคมไทยจึง
จะมีความสุขมากขึ้นพร้อมทั้งส่งเสริมให้คนในสังคมไทยมีความสํานึกในการแสดงความกตัญญูต่อผู้มี
พระคุณ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ผู้ให้กําเนิด หรือครูผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อบรมสั่งสอนคนให้เป็น
คนดี อันจะนําพาสังคมไทยให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ด้านการพัฒนาองค์กร การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีขีด
ความสามารถในการดําเนินงานและการบริหารจัดการให้สูงขึ้น ยกระดับการทํางานอย่างมีคุณค่า 
สร้างความสุขในการทํางาน จากจัดกิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมองค์กร 

การเสริมสร้างงานที่มีคุณค่าโดยการควบคุมประสิทธิภาพในการทํางานโดยการใช้ระบบ 
Total Quality Management และ Next Process is Customer แนวทางเสริมองค์กรให้แข็งแรง
ด้วยการสร้างคน โดยให้ทํางานร่วมกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจชีวิตการทํางาน ไปสู่การ
ลงมือภาคปฏิบัติในการทํางานหลาย ๆ หน่วยงานที่มีอยู่ ทั้งหน้าร้านและปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ 
ทําควบคู่กับการเรียนรู้ องค์กรจะผลิตคนที่รู้ว่าชีวิตการทํางานที่มีคุณค่าสําคัญที่สุด เพราะองค์กรคือ
คน คนทําให้องค์กรพังได้รุ่งได้ เมื่อองค์กรรุ่ง มีคนสร้างสรรค์ด้านการตลาด คิดสินค้าใหม่ ๆ วาง
วิสัยทัศน์ โอกาสในการพัฒนาอยู่ที่ความคิดของคนทั้งนั้น องค์กรจึงให้ความสําคัญกับคนก่อนต้อง
พัฒนาศักยภาพของคนก่อน เมื่อคนมีศักยภาพมรการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ รู้ซึ้งถึงคุณค่าของการ
ทํางานจึงจะเกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 
พนักงานผู้บริหารและบุคคลภายนอก ผู้รับบริการ เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข จากจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างภาวะผู้นํา ค่านิยมและวัฒนธรรม ความจงรักภักดีต่อองค์กร เรายินดีที่ได้สนับสนุน
ผู้ประกอบการไม่ว่าจะรายเล็กหรือใหญ่ แต่ผลิตภัณฑ์นั้นต้องการันตีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่องค์กร
กําหนดไว้ งานนี้ไม่ต่างกับการเจียระไนคู่ค้าเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณค่าครอบคลุมตั้งแต่มาตรฐานสินค้า
คุณภาพมีโอกาสในทางตลาด บรรจุภัณฑ์สวยงาม โดดเด่นเป็นที่ต้องการเราให้ความสําคัญกับการค้า
ที่เป็นธรรม คู่ค้าของเราจะได้รับประโยชน์จากกระบวนการช่วยคิดและพัฒนาผลิตภัณฑ์จนมี
มาตรฐานตามที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะคุณภาพและความปลอดภัยเพราะเราไม่ลืมว่า คู่ค้า และ เรา 
ล้วนมีลูกค้าคนเดียวกันที่ผ่านมา ประตูร้าน สะดวกซื้อเปิดกว้างให้คู่ค้ารายย่อยนําผลิตภัณฑ์ดีๆ มา
นําเสนอ และทํางานร่วมกันตลอด 365 วัน... เราทํางานกันไม่มีวันหยุด ทุกวันเต็มไปด้วยกระบวนการ
คิดและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ล้อไปกับความต้องการของผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างไม่รู้จบ 

สนับสนุนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งความสุข ย่อม
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งความสุขตามไปด้วย จากจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้กับชุมชน 
การพัฒนาเครือข่ายการเสริมสร้างสุขภาวะ ผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน ด้วยปรัชญาองค์กรคือ เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงาน
ที่มีความสุขวิสัยทัศน์ที่ เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชนและ พันธกิจที่ มุ่งสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้า ด้วยการสรรหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ภายใต้การบริหารงานแบบปรองดองพร้อมทั้ง
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สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน คุณสมบัติหลักที่พนักงานทุกคนต้องมี รักงานมีความมุ่งมั่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  รักลูกค้าให้บริการลูกค้าอย่างดีที่สุด รักคุณธรรมมีพฤติกรรมสุจริต ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส รักองค์กรจงรักภักดีต่อองค์กร รักทีมงานทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข 

เสริมสร้างความเกื้อกูลกับผู้ประกอบการรายเล็ก รายย่อย ก็ต้องอยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูล
และยั่งยืนพร้อมกับเติบโตและพัฒนาไปด้วยกันอย่างผาสุกเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม จึงมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรนับแต่ปี 2547 
เนื้อหาครอบคลุมถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กอปรกับจัดทําคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ
องค์กร ยึดมั่นเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เปี่ยมด้วยคุณธรรม 

ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน การส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพตาม
แผนงานสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของกรณีศึกษาที่ 2 เป็นความพยายามในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
ศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อสร้างผลผลิตในการดําเนินงานที่
มีคุณภาพเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน 

2.8 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ : ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการทํางานอย่างมีคุณค่า การเรียนรู้

ตลอดชีวิตสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นและองค์กรมีผลผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้น จากการสังเกตการดําเนินงานขององค์กร
ธุรกิจเอกชน พบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพื่อรู้ เพื่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น และ
เพื่อสุขภาวะการทํางาน ความสําเร็จจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวทําให้ร้านสะดวกซื้อสามารถขยายผลแห่งความสําเร็จที่เกิดขึ้น
กว้างออกไปทั่วทั้งองค์กรและเครือข่ายการทํางาน นําองค์ความรู้ใหม่และผลแห่งความสําเร็จมาปรับ
ให้เข้ากับวิถีการทํางานเกิดการทํางานแบบใหม่ สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเกิดเป็น
พฤติกรรมองค์กรใหม่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  
“การเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถการทํางาน
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น การทํางานมีคุณค่ายิ่งขึ้นมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในทีมมากขึ้น สามารถดูแลลูกค้าให้บริการ
อย่างมีความสุข” 
 

 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ สร้างจิตสํานึกของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทําให้เราไม่หยุด ปลูกฝังการใฝ่เรียน ใฝ่รู้กับพนักงานทุกระดับ มุ่งมั่นไปสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อกระตุ้นการคิดของพนักงานให้รู้จักการจินตนาการและเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยเสริมสร้างการ
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ทํางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดน้อยลง ส่งผลให้ยกระดับมาตรฐานการทํางานที่
สูงขึ้น คุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้นพนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เพื่อดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลัก
บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างคุณธรรมจริยธรรม สร้างกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ส่งผ่านความสุขกลับคืนไป
ยังเพื่อนสมาชิกของสังคมทั้ง พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันอย่าง
สมดุลบนความยั่งยืน 

การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะทําให้องค์กรจัดสวัสดิการที่
เหมาะสมและเป็นธรรมสําหรับพนักงานสามารถเทียบเคียงกับองค์กรชั้นนําได้ นอกจากสวัสดิการที่อยู่
ในรูปแบบค่าจ้างตอบแทนแล้วสวัสดิการทางใจเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่องค์กรไม่เคยละเลย องค์กรได้ริเริ่ม
โครงการและจัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้นเพื่อช่วยเติมเต็มความสุขในการทํางาน มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้นเสริมสร้างความรู้ ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อสร้างบรรยากาศของ
การเรียนรู้อย่างไร้ขีดจํากัด มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่สร้างนวัตกรรม ให้เป็นทั้งคนเก่ง และ
คนดีอย่างสมบูรณ์แบบการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความรู้ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ภายใต้ปณิธาน 
นวัตกรรม สร้างปัญญา เพิ่มคุณค่า ทําได้จริง ทําให้พนักงานทุกคนมีวัฒนธรรมในการทํางานที่ชัดเจน 
รู้จักวิธีพัฒนาการคิด เกิดความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติงานเพื่อ ทุ่มเท
มุ่งมั่นด้วยความตั้งใจ ตลอดจนการปลูกฝังในเรื่องของจิตอาสาการทํางานบนพื้นฐานความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยการร่วมกันจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ต่างๆ แก่สังคมอย่าง
สม่ําเสมอสิ่งเหล่านี้เป็นหลักฐานยืนยันและพิสูจน์ถึงการเป็นองค์สุขภาวะ 

ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้พนักงานมีทักษะความรู้ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณค่ายิ่งขึ้น เกิดความสุขในการทํางาน
ร่วมกันการช่วยกันทํางานทั่วทั้งองค์กร กว่าสองทศวรรษที่ผ่านมาทําให้องค์กรประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน การพัฒนาผลงานที่มีคุณค่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม เสริมสร้างการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการสร้างองค์กรแห่งความสุขการ
ใช้เวลาเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่องสร้างผลที่คุ้มค่าอบอุ่นใจทํางานกับทีมงานลงพื้นที่ทุกสัปดาห์ 
เพื่อตรวจสอบสินค้า มาตรฐานของร้าน สอบถามถึงปัญหาต่างๆ และช่วยแก้ไขได้ทันท่วงที เหนือสิ่ง
อื่นใดผลที่ได้รับ คือ การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตการทํางานและครอบครัวให้สมบูรณ์ขึ้น มีความ
ผูกพันหรือความใกล้ชิดกับคนในครอบครัว ช่วยเชื่อมโยงความรักความรู้สึกให้มีความสุขมากขึ้น 

การจัดกิจกรรมและโครงการกระตุ้นให้พนักงานในกลุ่มองค์กร องค์กรคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน เพื่อกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยสร้างสรรค์แผนงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในสาย
งานตนเองให้มากที่สุด การลดปริมาณการปล่อยน้ําทิ้งจากโรงงานออกสู่ชุมชนเป็นศูนย์เป็นโครงการที่
ทีมคิดค้นขึ้นเพื่อสร้างแนวทางการปรับปรุงคุณภาพน้ําทิ้งของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร นําน้ําที่
บําบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การนําไปใช้เป็นน้ําดิบสําหรับผลิตน้ําเพื่อใช้ใน
โรงงานหรือการนําไปผลิตในระบบระบายความร้อนหอผึ่งเย็น โครงการนี้ช่วยให้พัฒนาการเรียนรู้
เทคโนโลยีขั้นสูงในการปรับปรุงคุณภาพน้ํานอกจากนี้ ยังช่วยสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์การใช้น้ํา
อย่างคุ้มค่า สร้างทัศนคติที่ดีให้ผู้คนในชุมชน และรบกวนสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ท้ายที่สุดคือการอยู่
ร่วมกันอย่างสมดุลระหว่างองค์กรฯ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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สรุปผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความมั่นใจในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีและผลที่เกิดขึ้นจากความพยายามในการแก้ไขปัญหา
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและสภาพแวดล้อมยิ่งขึ้น 
กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการวางแผนงานสุขภาวะโดยการรวบรวม
วิธีการและความพยายามเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนําไปสู่การเพิ่มโอกาสความสําเร็จเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจและสร้างความสุขในการทํางานให้เกิดขึ้นตามวิสัยทัศน์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะของสถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อ ในประเด็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ แผนงาน
สุขภาวะ สุขภาวะการจัดกิจกรรม และโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวการณ์ดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อ  พบว่า  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ มีความเชื่อมโยงกับการ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุน
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลและการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยตรง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ  
เป็นกระบวนการทํางานเชิงกลยุทธ์จากประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีบทบาทสําคัญ
ในผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ การสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วนในปัญหาที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่การสร้างทีมผู้นํา 
พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นแรงจูงใจในการทํางาน การสร้างวิสัยทัศน์ การ
สร้างกลยุทธ์ การสร้างเป้าหมายความสําเร็จ การขยายผลความสําเร็จ การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรจึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการมองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจในอนาคต ความสามารถใน
การวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง และความสามารถในการนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติให้บรรลุถึงความสําเร็จ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ มุ่งเน้น
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กร มี
ความเชื่อมโยงกับ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

จากนั้นนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาทั้งหมดเพื่อหาความแตกต่าง
และความเหมือนและการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
ยั่งยืน  
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กรณีศึกษาที่ 3: สถานประกอบการร้านอาหาร 
กรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการร้านอาหารเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้ให้บริการ มีบทบาทเป็น

ระบบห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจ ในการกระจายสินค้าและบริการไปสู่สาขาต่างๆ ทําให้เกิดการจ้าง
งานและการกระจายสินค้า เงินทุน รายได้ แรงงาน และความรู้ ก่อให้เกิดการพัฒนาในระบบสังคม
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ทางด้านสังคมเกิดการเรียนรู้การพัฒนานวัตกรรมในการทํางานและการ
พัฒนาอาชีพสถานประกอบการร้านอาหารที่ให้บริการลูกค้าซึ่งมีตามห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า
หลายแห่งพบว่า  แต่ละวันลูกค้าจะเข้ามารับประทานอาหารจํานวนมาก เมื่อเดินเข้าไปในร้านจะพบ
พนักงานคอยต้อนรับและคอยดูแล เชิญชวนลูกค้าไปเลือกโต๊ะและที่นั่ง นํารายการอาหารที่มีรูปภาพ
และสีสันสวยงามมาให้เลือกรายการอาหาร จากนั้นจะคอยรับคําสั่งรายการอาหารที่เลือกรับประทาน 
ภายในร้านจัดแต่งให้ดูสะอาดสวยงาม มีโต๊ะอาหารวางเรียง หลากหลายรูปแบบอย่างเป็นระเบียบ 
บรรยากาศมีความสะดวกสบาย พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีที่เป็นกันเอง มีความสุขในการทํางาน มี
ความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้าตลอดเวลา หลังจากที่นําอาหารมาเสริฟแล้วจะคอยดูแลเอาใจใส่
หากต้องการสั่งอาหารหรือต้องการเครื่องปรุงหรือภาชนะในการใช้รับประทานเพิ่มเติม โดยใช้กลยุทธ์
ช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น เพื่อคิดถึงเวลารับประทานอาหารกันอย่างพร้อมหน้าอย่างมีความสุขเป็น
ช่วงเวลาที่ครอบครัวมีความอบอุ่น เป็นจุดขายเพื่อเรียกลูกค้าเข้ามารับประทานอาหารภายในร้าน 
ลูกค้าจะติดใจในรสชาติของอาหารที่ไม่มีส่วนประกอบของผงชูรส และเป็นอาหารที่มีความใหม่สด
ยังคงคุณค่าทางโภชนาการและมีประโยชน์ต่อร่างกาย ราคาอาหารไม่สูงมากนัก และการบริการของ
พนักงานที่เป็นกันเองที่ทําให้ลูกค้ารู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นธรรมชาติ จึงทําให้มีลูกค้ามาใช้
บริการจนหนาแน่น 

3. การวิเคราะห์ภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะสถานประกอบการร้านอาหาร 
การลงพื้นที่ศึกษากรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการร้านอาหารผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร

ผู้จัดการและหัวหน้างานผู้เกี่ยวข้องกับแผนงานสุขภาวะองค์กร สังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้แก่ ความ
เป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิเคราะห์แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา สร้างข้อสรุปและนําไปสู่การตอบคําถามการวิจัย 

3.1 สถานประกอบการร้านอาหาร : ความเป็นมาขององค์กร 
กรณีศึกษาที่ 3  เป็นองค์กรธุรกิจเอกชนประเภทบริการด้านร้านอาหารที่ประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจอย่างสูงในช่วงหลายปีที่ผ่านมาด้วยจุดขายที่กล่าวว่า ช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น 
ช่วงเวลาแห่งความสุขในอดีตเป็นร้านขายอาหารเล็กๆ แบบฉบับดั้งเดิมของไทย ในสยามสแควร์ 
ปัจจุบันสามารถขยายสาขาได้หลายร้อยสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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พ.ศ. 2529 ขยายสาขาในห้างสรรพสินค้าและ ในปี พ.ศ. 2537องค์กรได้เข้าร่วมลงทุนกับนัก
ธุรกิจชาวญี่ปุ่นเพื่อเปิดร้านอาหารที่เมืองฟูกูโอกะและนางาซากิ ประเทศญี่ปุ่น ปี พ.ศ. 2543องค์กร
ได้เปิดบริการครบ 100 สาขาในประเทศไทย และปี พ.ศ. 2548 เปิดให้บริการได้ครบ 200 สาขาทั่ว
ประเทศ จึงทําให้กลายเป็นองค์กรที่มีพนักงานจํานวนมาก มีค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
คือ การให้เป็นหลักในการบริหารจัดการ ทั้ง การให้อาชีพการให้ความมั่นคงการทํางานที่มีคุณค่าผ่าน
การพัฒนาอาชีพที่ชัดเจน และมีโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานอย่างเท่าเทียมกันทุกคน สร้าง
บรรยากาศในการทํางานเป็นแบบครอบครัว มีความเป็นกันเองตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ให้ครอบครัวที่มีความสุขและ ให้โอกาสให้ความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน 
เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและได้ผลในระยะยาว เพราะองค์กรมีหลักคิดในการดําเนินงานที่ต้องการดูแล
และห่วงใยสุขภาพเพื่อส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า ดังนั้นการที่พนักงานส่งมอบงานอย่างมี
ความสุขย่อมเป็นหนทางที่ได้ผลที่สุดสู่การสร้างคุณค่าในงานธุรกิจบริการ 

ความสําเร็จในการดําเนินงานสามารถพิสูจน์ได้จากรางวัลที่ได้รับมาและสะท้อนให้เห็นถึงการ
ทํางานเป็นทีม ซึ่งเกิดจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานความสุขและคุณค่าในการทํางาน ในปี 
พ.ศ.2547 - 2548 องค์กร ติดอันดับ 1 ใน 5 บริษัทชั้นนําจาก 500 บริษัทชั้นนําของประเทศทาง
ความเป็นเลิศด้านการให้ความสําคัญต่อคุณภาพสินค้าและการบริการสมาคมการจัดการแห่งประเทศ
ไทย ร่วมกับ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดอันดับสุดยอด
องค์กรธุรกิจดีเด่นภายใต้โครงการ Thailand Corporate Excellence Awards 2004 เพื่อส่งเสริม
การปรับปรุงมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ องค์กรได้รับการคัดเลือกเป็นบริษัทชั้นนําของประเทศ 
ติดต่อกัน 2 ปีซึ่งเป็นที่ภาคภูมิใจและน่ายินดีอย่างยิ่ง 

องค์กรได้รับประกาศนียบัตร ไม่มีการใช้ผงชูรสผ่านการตรวจสอบจากสถาบันอาหาร รับรอง
ว่าองค์กร ไม่มีการใช้ผงชูรส ในวัตถุดิบ และเครื่องปรุงทุกชนิดในการประกอบอาหาร ปี 2003-2004 
องค์กรได้รับรางวัล TACT Award 2003-2004 สาขาภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์ยอดเยี่ยม ประเภท
ผลิตภัณฑ์อาหาร ปี พ.ศ. 2547  องค์กรได้รับรางวัล 2004โฆษณาที่ได้รับความนิยมสูงสุดประจําปี
ประเภทอาหาร  ปี พ.ศ.2548 องค์กรได้รับตราสัญลักษณ์ Q-Mark เป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
และจริยธรรมของธุรกิจยุคใหม่ ที่ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการร่วม จากภาคเอกชน 3 สถาบัน
ได้แก่ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

รางวัลที่ได้รับเป็นความภูมิใจที่ได้รับมา องค์กรยึดหลักการบริการร้านอาหารที่ห่วงใยใน
สุขภาพของลูกค้าส่งมอบบริการที่ดีเยี่ยม มีความมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่ไม่เคยหยุดนิ่งในการพัฒนางานที่มี
คุณค่าปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทํางานในด้านต่างๆการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริมการ
บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น องค์กรมีความปรารถนาสร้างความสุขให้แก่ลูกค้าด้วยอาหารที่มี
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพและด้วยบริการที่ดีซึ่งคนเป็นหัวใจสําคัญของการบริการ 

องค์กรจึงต้องการการสนับสนุนที่ดีจากพนักงานทุกคน และสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที่ดีให้แก่พนักงาน เพราะถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีความสุขในการทํางานจะ
สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีให้แก่ลูกค้าได้ ผู้บริหารเน้นการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่
อบอุ่น เน้นเรื่องการให้โดยไม่หวังการตอบแทนเพื่อเป็นกําลังใจในการทํางาน การดูแลเอาใจใส่ห่วงใย 
เกิดเป็นความผูกพันและทุ่มเทการทํางานให้แก่องค์กร 
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รางวัลที่ได้รับมาเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความตั้งใจจริงในการดําเนินงาน อันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากการทํางานเพื่อวางนโยบายในการดําเนินที่มีความชัดเจนที่นําไปสู่การทํางาน
อย่างมีความสุขและสร้างการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

จุดเปลี่ยนที่ทําให้สถานประกอบการร้านอาหารหันมาให้ความสนใจกิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะในการทํางานตามแผนงานสุขภาวะองค์กรคือ การตระหนักถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ความสําคัญของการบริการอาหารที่มีคุณค่าร่างกาย การบริการที่ดีตามมาตรฐาน ดังนั้นพนักงานจึง
ควรมีความพร้อมในการทํางานและมีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีสุขภาวะ เพื่อให้สามารถ
ก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการทํางานได้ 

  
“วิสัยทัศน์การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารคือการ
สร้างการบริการที่เปี่ยมด้วยคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อก้าวสู่
การเป็นผู้นําธุรกิจร้านอาหารในระดับโลกที่มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร
อย่างเต็มศักยภาพ” 
 

 

ความเป็นมาขององค์กรแสดงถึงวิสัยทัศน์การดําเนินงานเชิงรุกที่ให้ความสําคัญกับการดูแล
เอาใจใส่พนักงานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกันการทํางานอย่างมีคุณค่า คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติที่ดี เชื่อมโยงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อ
แก้ไขปัญหาในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม ขยายขีดความสามารถและความสําเร็จในการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน ซึ่งเห็นได้จากรางวัลที่ได้รับ ซึ่งเป็น
ผลจากการดําเนินนโยบายที่มีความสอดคล้องและชัดเจนอันนําไปสู่ความก้าวหน้าและการทํางาน
อย่างมีความสุข 

3.2 สถานประกอบการร้านอาหาร : นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะมีความสําคัญเป็นวิธีการปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทางการ

ดําเนินงานที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเป็นแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติงานดําเนินไป
อย่างถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ การกําหนดนโยบายจึงเป็นความพยายามของ
ร้านอาหารเพื่อนําไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสีย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร นโยบายที่ชัดเจนนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง นโยบาย
การเสริมสร้างสุขภาวะจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนจึงสําเร็จได้ จึงต้องให้ทุกคนเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน การช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายการพัฒนาบุคลากรเริ่มตั้งแต่การรับพนักงานเข้าทํางานส่วนใหญ่จะรับตําแหน่ง 
พนักงานเสิร์ฟ พนักงานจดบิลล์ และหัวหน้างาน การทํางานจะเป็นงานบริการเต็มเวลา การทํางาน
บริการที่ดีเป็นผลจากการฝึกอบรมหลายขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน
อย่างแท้จริงนอกจากนี้ยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการ
ศึกษาในระบบทวิภาคี ด้วยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของภาครัฐให้แก่พนักงานที่มีความ
ต้องการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพในระดับสูงขึ้น การมอบทุนการศึกษาเพื่อศึกษาต่อใน
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ระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ การศึกษาตามอัธยาศัยในโครงการพัฒนาความคิด
อย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ความก้าวหน้าในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

การฝึกอบรมพนักงานเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ อย่างเต็มศักยภาพ จนสามารถ
ปฏิบัติงานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงาน เพื่อให้พนักงานตั้งใจ
ทํางานความเข้าใจอันดีระหว่างทีมงาน นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา
ของแต่ละคน ส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน การถ่ายทอดเรื่องราวและความสําเร็จในการ
ทํางานให้เพื่อพนักงานได้รับฟัง และช่วยเหลือกันส่งเสริมกรทํางานเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถ
ทํางานได้อย่างเต็มที่ การจัดฝึกอบรมมีทั้งในเรื่องงานและเรื่องที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อสร้าง
ความสุขในทุกด้านของพนักงาน องค์กรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมขึ้นโดยมีผู้บริหารระดับมืออาชีพที่ทํางาน
ในตําแหน่งงานสําคัญขององค์กรให้ความรู้ที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง การประเมินผลการ
ทํางาน การทํางานตามคู่มือปฏิบัติงาน และแต่ละสาขายังมีสกอร์บอร์ด เพื่อนอกจากนี้ก็มีการ
ปรับปรุงซัพพลายเออร์ให้ทํางานสอดคล้องกับมาตรฐานด้านอาหารปลอดภัยขององค์กรด้วย 

  
“นโยบายการดํา เนินงานด้านสุขภาวะ ได้แก่  การรักษาการ
ดําเนินงานตามหลักมาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดคุณภาพและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะความรู้ใน
การทํางาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ เข้มแข็ง และการนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพและเสริมสร้างสุขภาวะ” 
 

 

นโยบายการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานสากลด้วยระบบมาตรฐาน ISO 9000 เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการอย่างสม่ําเสมอ เป็นหลักประกันคุณภาพ
ที่สามารถตรวจสอบได้ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบ ISO 9001 : 2000 เป็นระบบ
บริหารคุณภาพ หรือระบบจัดการคุณภาพ เป็นข้อกําหนดในการบริหารงานเพื่อสร้างความมั่นใจใน
คุณภาพของสินค้า หรือบริการให้กับลูกค้า 

นโยบายการเพิ่มผลผลิตดําเนินงานด้วยการบริการที่สะดวกรวดเร็วรวดเร็ว ความสะอาด 
คุณภาพอาหารและการให้บริการที่ประทับใจ การพัฒนาระบบบัญชี ระบบบริหารงานบุคคล และ
ระบบการฝึกอบรม ถูกปฏิวัติใหม่ องค์กรพร้อมรุกเต็มที่ ไม่ถึงกับใช้มาตรฐานสูง แต่ต้องให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล ปัจจุบันจึงมีทั้งระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า มีการ
จ้างบริษัทวิจัย เข้าไปใช้บริการ ดังนั้นพนักงานจึงต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และยังมีการหมุนเวียน
พนักงานระหว่างสาขา ซึ่งทําได้ เพราะทุกอย่างถูกออกแบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 

นโยบายการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยดําเนินงานให้ได้มาตรฐาน เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วและถูกต้องเพื่อการทํางานอย่างเป็นระบบก้าวสู่ความเป็นสากลระดับเวิล์ดคลาส เป็นช่วงของ
การขยายสาขาจนได้ economy of scale การขนส่งสินค้าขององค์กร มีการปรับปรุงระบบขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย การทํางานสามารถส่งข้อมูลผ่าน อินเตอร์เน็ต ความต้องการสินค้าของร้าน
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สาขาต่างๆจะรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อทําการสั่งวัตถุดิบรวมกันทีเดียวแล้วจึง
กระจายแจกจ่ายไป ตามสาขาต่างๆ ผู้รับสินค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ 

การรักษาวัฒนธรรมองค์กร เพื่อหล่อหลอมพนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกัน องค์กรให้การดูแล
เอาใจใส่พนักงาน พนักงานก็จะดูแลเอาใจใส่องค์กรเช่นเดียวกัน ถ่ายทอดค่านิยมในการบริการที่ดีใน
การให้ความสําคัญแก่ลูกค้า 

นโยบายการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานพนักงานเกิดความพึงพอใจการ
ทํางาน เกิดความมั่นคงในการทํางาน การลาออกจึงมีอัตราลดน้อยลง การให้ค่าตอบแทนที่คุ้มค่าและ
จูงใจการทํางาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สร้างความสุขให้แก่พนักงาน คุณภาพชีวิตและ
การเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การพัฒนาความรู้ความสามารถ การสร้างความมั่นคงในอาชีพการทํางาน 

นโยบายการบริการที่ประทับใจ สิ่งที่พนักงานแสดงออกต่อลูกค้า จะโดยการกระทํา คําพูด สี
หน้า ท่าทาง กิริยามารยาท แล้วสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ประทับใจได้เป็นสิ่งที่เราทําให้
ด้วยความเต็มใจโดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าเรียกร้อง บริการให้เกิดความประทับใจ ประกอบด้วย ยิ้มให้
อย่างเปิดเผย บ่อยๆ เป็นประจํา ให้ความเป็นกันเองกับลูกค้า สนใจการรับประทานอาหารของลูกค้า 
มีมารยาทที่นอบน้อม น่านิยม ทุกโอกาสที่เข้าใกล้ลูกค้าการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดย
บริการอาหารที่อร่อย มีคุณค่าทางโภชนาการ และคุณภาพที่ได้มาตรฐาน พร้อมบริการที่ดีเยี่ยม 
รวดเร็ว ในสถานที่ที่สะอาด ปลอดภัย และราคาที่มีความเหมาะสมเทียบเท่าภัตตาคารแบบครอบครัว
ชั้นนําทั่วโลก โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับและการปรับปรุงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้วยการสร้างมาตรฐานอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณค่าในทาง
โภชนาการและความห่วงใยต่อสุขภาพของผู้บริโภค ฝันของชาวองค์กร คือ อยากให้คนไทยทุกคนมี
สุขภาพดีองค์กรเริ่มศึกษาโภชนาการ และมาตรฐานอาหารปลอดภัยมากขึ้น หันมาปรับปรุง
สภาพแวดล้อม สังคม และแหล่งผลิตวัตถุดิบ จนได้รับใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข มี
ห้องปฏิบัติการทดลองสําหรับทดสอบสารเคมีตกค้าง ติดตั้งเครื่องล้างผักอัตโนมัติเพื่อควบคุมทั้งความ
ปลอดภัยและโภชนาการ การส่งเสริมสินค้าในประเทศ โดยการเลือกซื้อวัตถุดิบที่ผลิตได้จากประเทศ
ไทยเท่านั้น ไม่นําเข้าจากต่างประเทศ อาทิเช่น ตะกร้อสั่งมาจากจังหวัดอยุธยา เซรามิคสั่งมาจาก
จังหวัดลําปาง พืชผักสั่งมาจากจังหวัดเชียงใหม่ สินค้าและวัตถุดิบจึงเป็นของที่ผลิตในประเทศเป็นการ
ช่วยหมุนเวียนสินค้าภายในประเทศ 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ การสนับสนุนการช่วยเหลือสังคมในการทําความดี
บริจาคสิ่งของเครื่องใช้ให้กับผู้ได้รับความเดือดร้อนเพื่อบรรเทาทุกข์และให้กําลังใจ การรักษา
สิ่งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน การประหยัดพลังงาน 

สรุปนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะดังกล่าวแสดงถึงเจตนารมณ์ขององค์กรที่ชัดเจนใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะความรู้บุคลากร การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนทรัพยากรการทํางาน การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต การเสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างเครือข่ายการทํางานที่เข้มแข็ง การมีส่วน
ร่วมและความผูกพันต่อองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และคุณธรรมจริยธรรม นําไปสู่การปฏิบัติ
กิจกรรมและโครงการตามแผนงานสุขภาวะที่เชื่อมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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3.3 สถานประกอบการร้านอาหาร : แผนงานสุขภาวะองค์กร 
แผนงานสุขภาวะองค์กรของสถานประกอบการร้านอาหาร ให้ความสําคัญกับที่ทํางาน

เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงาน เนื่องพนักงานใช้เวลาทํางานอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน
จึงสร้างบรรยากาศที่ทํางานให้มีความสุขเหมือนทํางานอยู่ที่บ้าน สถานประกอบการร้านอาหาร
เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน แผนงานสุขภาวะองค์กร ประกอบด้วย 
กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร สนับสนุนการทํางานที่ให้ความสําคัญกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการทํางานอย่างมีความสุขซึ่งจะเป็นแนวทางสําคัญในการสนับสนุนวิสัยทัศน์การ
เป็นองค์กรสุขภาวะให้สําเร็จเป็นจริง 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาทิ กิจกรรม 5 ส เพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมให้
เอื้อต่อบรรยากาศการทํางานปรับปรุงสถานที่ทํางาน โดยวิธีการ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสร้างนิสัย โดยคํานึงถึง คุณภาพ ความปลอดภัย ร้านอาหารต้องมีสิ่งแวดล้อมที่เป็นระเบียบ 
สะอาด พร้อมทั้งตรวจสอบ อุปกรณ์ ดูแลสถานที่ทํางานและปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะ สร้างนิสัย 
และมีวินัยในการทํางาน 

  
“แผนงานสุขภาวะองค์กรให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร การ
ฝึกอบรมให้ความรู้ในการทํางาน การส่งเสริมการศึกษา การสร้าง
ขวัญกําลังใจให้พนักงาน การวิจัยเพื่อหาคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหารเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้บริโภค” 
 

 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อให้เกิดทักษะความรู้ในการทํางาน อาทิ  พนักงานใหม่
จะต้องผ่านการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เรียนรู้เร่ืองค่านิยมและวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น สร้างความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองสามารถ
ปรับตัวและปฏิบัติตนให้สามารถเข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรการพัฒนาทักษะความรู้และงานบริการ
ลูกค้า การพัฒนาความรู้การทํางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่องการสร้างความมั่นคงในงาน ดูแลกันแบบ
ครอบครัว สร้างบรรยากาศที่ทํางานให้น่าอยู่ เพื่อนร่วมงานดี และค่าตอบแทนดี เกิดความพึงพอใจ
ก่อให้เกิดความสุขได้ หากพนักงานมีความสุขและรักงานที่ทํา ผลการปฏิบัติงานก็จะดีขึ้นตามไปด้วย
และยังเน้นเรื่องคุณธรรมจริยธรรมโดยสนับสนุนให้พนักงานทุกคนทํางานอย่างตั้งใจและดําเนินชีวิต
อยู่ในหลักของศีลธรรมส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ภาคค่ํา ทุกระดับการศึกษา ทั้ง ระดับ
วิชาชีพ ปริญญาตรีและปริญญาโท ให้กู้เงินโดยที่ไม่คิดดอกเบี้ย มีโครงการทวิภาคีเพื่อจูงใจให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาความก้าวหน้าในการทํางานการทํางานเป็นทีม พนักงานในสํานักงานมีโอกาส
กระจายไปช่วยงานในสาขาต่างๆ เพื่อให้พนักงานทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวไม่ทอดทิ้งกัน
ปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการทํางานต้องทํางานได้ทุกตําแหน่งโดยไม่เกี่ยงไม่เว้นแม้แต่
ผู้บริหาร ยังช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างพนักงานสองส่วนนี้ให้เกิดความเข้าใจที่ดีอีกด้วย 

ถึงแม้ว่าองค์กรจะขยายตัวเติบโตขึ้นมีจํานวนพนักงานมากขึ้นแต่เรายังคงรักษาบรรยากาศใน
การทํางานแบบครอบครัวที่อบอุ่นเหมือนเดิม ผู้บริหารและพนักงานเหมือนญาติผู้ใหญ่มากกว่าการ
เป็นเจ้านายกับลูกน้อง ผู้บริหารจะเดินทางไปสาขาต่างๆ เพื่อไปเยี่ยมพนักงานพูดคุยสอบถามความ
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เป็นอยู่และสภาพการทํางานมากว่าการตรวจสอบทําให้เกิดความเป็นกันเอง การดูแลสวัสดิการของ
พนักงานจนถึงครอบครัวของพนักงาน เพื่อให้ครอบครัวของพนักงานทุกคนมีความสุขและสามารถ
ยกระดับของคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เมื่อครอบครัวของพนักงานมีความสุขแล้ว พนักงานมีความสุข และ
สามารถทํางานได้อย่างเต็มที่ โดยการประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรการจัดการ
ในระดับปริญญาตรี หรือ ศึกษาและเรียนรู้ร่วมกันกับพันธมิตรองค์กรธุรกิจเอกชน การเปิดสาขาใหม่
พนักงานในร้านสาขาใหม่จะประกอบด้วยพนักงานใหม่ครึ่งหนึ่งและพนักงานเก่าครึ่งหนึ่ง โดยจะเอา
พนักงานทั้งหมดเหล่านั้นไปทํากิจกรรมที่กิจกรรมการสร้างทีมงาน Team Building นอกสถานที่ช่วย
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานจุดประสงค์เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม ตลอดจนเพื่อ
สร้างทีมงาน เพื่อที่เวลาไปทํางานจริงแล้ว ณ ร้านสาขาใหม่ พนักงานเหล่านั้นจะได้สามารถทํางานกัน
ได้อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ส่งผลให้การบริการลูกค้าที่ดี ช่วยส่งผลให้ลูกค้าที่เข้ามารับบริการใน
ร้านมีความพึงพอใจสูงสุด 

การสร้างขวัญกําลังใจ การปลดหนี้ ให้กับพนักงานและช่วยเหลือโดยการเพิ่มรายได้และ
ประหยัดรายจ่ายให้พนักงานความสุขในการทํางานส่วนหนึ่งคือ การไม่มีหนี้ การมีวินัยทางการเงิน ที่
องค์กรให้ความสําคัญมากคือ ทําอย่างไรจึงจะสามารถช่วยให้พนักงานของเราปลอดจากหนี้สินเพื่อ
สร้างอนาคตและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน เราคิดหาวิธีการช่วยเหลือเพื่อให้พนักงานมีรายได้
เพิ่มขึ้นเช่น การกําหนดค่าจ้างที่จูงใจ การกําหนดเงินได้พิเศษจากการทํางาน เบี้ยขยันซึ่งเป็นกําลังใจ
ให้พนักงานในการปลดหนี้ การดําเนินกิจกรรมพนักงานสามารถปลดจากการเป็นหนี้สินจํานวนมาก 
พนักงานมีความสุขในการทํางานมากขึ้นการสร้างบรรยากาศในการทํางานจากการมีวัฒนธรรมองค์กร
แบบไทย โดยหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรทั้งในเรื่องของการเคารพผู้อาวุโสกว่า การให้
เกียรติกัน รวมถึงการปลูกฝังให้พนักงานเรียกกันเหมือนญาติแทนการเรียกตําแหน่ง สิ่งเหล่านี้ช่วยลด
ช่องว่างระหว่างพนักงานกับผู้บริหารและเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรด้วย ทําให้เกิดบรรยากาศ
ของความเป็นพี่เป็นน้องสูง และมองทุกคนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน กิจกรรมสร้างความสุขให้
พนักงานมีความหลากหลาย  บรรยากาศในการทํางานของ องค์กร เป็นสิ่งที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กร
ขององค์กร เน้นการมองทุกคนเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน โดยจะมีการปลูกฝังผ่านหลักสูตร การ
ฝึกอบรมเป็นการเน้นย้ําวัฒนธรรม องค์กร ให้กับพนักงานทุกคน  และยังเป็นช่องทางในการรับฟัง
ปัญหาต่างๆ จากพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอแนวทางการปรับปรุงการทํางาน เป็นการ
ส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงการ
ทํางานให้ดีขึ้นโดยมีรางวัลสําหรับผู้เสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ให้กับองค์กร ทําให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายลงได้มาก  

การวิจัยคุณค่าทางโภชนาการของอาหารตามรายการที่จัดไว้บริการลูกค้าเพื่อรายงานให้
ลูกค้าทราบว่าลูกค้าได้รับคุณค่าทางอาหารในปริมาณเท่าใดเมื่อรับประทานอาหารเสร็จ การใช้เครื่อง
ล้างผักอัตโนมัติและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมใช้เพื่อเสริมการดําเนินงาน การนํา
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการรับคําสั่งอาหารจากลูกค้า เพิ่มขีดความสามารถ ความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยในอาหารคุณภาพอาหารที่ดีขึ้น ความอร่อยที่มากขึ้น คุ้มค่า
กับมูลค่าของเงินด้วยเมื่อใดก็ตามที่นึกถึงร้านอาหาร ลูกค้าจะต้องนึกถึงองค์กรเป็นอันดับแรกเสมอ 
การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practices) เป็น
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ระบบบริหารคุณภาพขั้นพื้นฐาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการผลิตอาหารให้มั่นใจในผลิตภัณฑ์ ว่ามี
คุณภาพตรงตามคุณภาพมาตรฐานที่กําหนด และปลอดจากการปนเปื้อน การวิเคราะห์อันตรายและ
จุดวิกฤติที่ต้องควบคุม เป็นระบบซึ่งกําหนด ประเมิน และควบคุม อันตรายที่จะเกิดขึ้นในอาหารที่จะ
มีผลต่อความปลอดภัยของอาหารเป็นระบบป้องกันด้านความปลอดภัยของอาหาร อาหารคงความสด
ใหม่มีลักษณะเป็นธรรมชาติ การรับประทานร้านอาหารจะทําให้ร่างกายได้รับคุณค่าทางโภชนาการ
อย่างครบถ้วนมีสุขภาพที่ การขนส่งเป็นระบบโลจิสติกส์ที่กระจายสินค้าไปตามสาขาต่างๆ ภาชนะที่
ใส่อาหารสดมีการพัฒนามาหลายขั้นตอนจนได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยมีการ
พัฒนาเป็นชั้น โดยไม่เปลืองพื้นที่และใช้สะดวกการบริการด้วยรอยยิ้มให้บริการที่รวดเร็ว การรักษา
ความสะอาดทั้งในส่วนของอาหาร ภาชนะ ห้องอาหาร โต๊ะ และห้องครัว อาหารที่มีคุณภาพทั้ง
ทางด้านวัตถุดิบ รสชาติ ปริมาณ และราคายุติธรรม การบริการที่ดีที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน
ของสังคม  

สรุปว่าแผนงานสุขภาวะถือเป็นแนวปฏิบัติกิจกรรมที่สําคัญเพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขเป็นการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นจริง ผลจากการจัดกิจกรรมและโครงการเพื่อสร้าง
องค์กรแห่งความสุขดังกล่าว ทําให้พนักงาน มีทักษะความรู้ในการทํางานมากขึ้น มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง มีครอบครัวที่อบอุ่นมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการทํางานและความเป็นอยู่ที่ดี สร้างผลผลิต
ในการทําดําเนินงานขององค์กรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น พนักงานมีความสุขในการทํางานมากขึ้น 

3.4 สถานประกอบการร้านอาหาร : การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของกรณีศึกษาสถานประกอบการร้านอาหาร มีลักษณะที่บ่งบอกถึง
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข เพื่อใช้ติดตามตรวจสอบ
แนวโน้มของปัญหา สิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามและความเสี่ยง ประเมินความสัมพันธ์ของสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ทรัพยากร
สุขภาพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

  
“การเสริมสร้างสุขภาวะให้ความสําคัญกับการให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในการทํางาน วัฒนธรรมองค์กรที่ดูแลกัน
เหมือนครอบครัวเดียวกัน การรักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และการมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม” 
 

 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน อาทิ การรักษา
โครงสร้างอาคารสถานที่ ห้องทํางาน การควบคุมการทํางานของเครื่องมือ การรักษาความสะอาด  
อาทิ การจัดระเบียบอาคารสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ และดูสวยงามการให้ความรู้เรื่องความ
ปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุในการทํางานการอบรมให้ความรู้ในการทํางานการนําเสนอ
ความคิดใหม่ในการปรับปรุงการทํางานทําให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้และนําความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์
ในการทํางานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ในทันที เป็นการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่
จากการทํางานจริงส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้พัฒนาทักษะภาวะผู้นําโดยเป็นพี่เลี้ยงให้กับพนักงานที่
เข้ามาใหม่เพื่อความก้าวหน้าเติบโตในการทํางานจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศโดยรอบ อาคาร
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สถานที่ ให้เป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย ตามสุขอนามัยจัดหาเครื่องมือช่วยในการทํางาน และ
บํารุงรักษา ตามอายุในการใช้งาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและความปลอดภัย
หลีกเลี่ยงและป้องกันอันตรายจากสารเคมี วัตถุไวไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้า 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข อาทิ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการพัฒนาองค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การดูแลเอาใจใส่พนักงาน
อย่างดีเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกันเป็นนโยบายการทํางานและกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งสืบทอดต่อกันมาองค์กรพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งมีการปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทมีการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาเพื่อให้พนักงานสามารถทํางานอย่างมีความสุข  
หัวหน้าเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและทํางานอย่างมีความสุขการ
สนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ 
และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย สนับสนุนการเรียนรู้ตลอด เพื่อเติมเต็มศักยภาพและทักษะใหม่การดูแล
เอาใจใส่ซึ่งกันและกันเสมือนครอบครัวเดียวกันเกิดเป็นสายใยความผูกพันต่อองค์กรและความทุมเท
การทํางานการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตระหนักถึงเรื่องสุขภาพ
ของพนักงานจัดเวลาในการทํางานอย่างเหมาะสมโดยให้ มีเวลาในการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย
และการพักผ่อนที่เพียงพอและสมดุลกัน และส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพดีสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพพนักงานไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อจุดมุ่งหมายในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ทีมงานและเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงาน หัวหน้างานและลูกน้อง
เมื่อทํางานเหนื่อยการจัดกิจกรรมการเล่นดนตรี การร้องเพลงช่วยผ่อนคลายและสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน สร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวการทําบุญตักบาตรในวัน
คล้ายวันเกิดทําให้ได้ดูแลกันสร้างกําลังใจที่เข้มแข็งเพื่อการทํางานอย่างมีความสุของค์กรวางแผนการ
ล่วงหน้าในการสร้างรายได้เพื่อหาเลี้ยงครอบครัวสําหรับพนักงานที่จะเกษียณอายุจากการทํางาน 

การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน อาทิ การบริการด้านสุขภาพ 
การดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคระบาด การตรวจสอบสุขภาพ การประกันสุขภาพ การให้ความรู้ใน
เรื่องสุขภาพและสุขภาวะการทํางานเพราะสุขภาพของพนักงานมีความเชื่อมโยงกับสุขภาวะในการ
ทํางานโดยตรงการป้องกันและการเฝ้าระวังการติดเชื้อและการแพร่กระจายโรคระบาด ไข้หวัดสาย
พันธ์ใหม่ และไวรัส และแจ้งเตือนเพื่อให้พนักงานได้ป้องกันตัวหากพบว่าพนักงานคนใดมีการติดเชื้อ
หรือเจ็บป่วยจะส่งตัวไปรับการรักษาเพื่อป้องกันการระบาดทันทีการรณรงค์เพื่อการลดละเลิกและ
ดูแลป้องกันยาเสพติด ระวังไม่ให้พนักงานเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรการ
จัดกิจกรรมการทําสมาธิและเล่นโยคะ การนวดเพื่อความผ่อนคลายจากการทํางานการจัดสถานที่
สําหรับเล่นกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเสริมสร้างร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ทําให้พนักงานมีอารมณ์ดี
และมีสุขภาพที่ดีด้วยการจัดอาหารที่มีประโยชน์สําหรับรับประทานการจัดระบบสวัสดิการที่
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง โดยการส่งเสริมรายได้พิเศษจากการทํางานล่วงเวลาในชั่วโมง
เร่งด่วนจัดสวัสดิการในเรื่องของการประกันสุขภาพ สุขภาพของพนักงานส่งผลกระทบต่อการทํางาน
สําหรับพนักงานที่เจ็บป่วยสามารถเข้ารับการรักษาจากทางโรงพยาบาลได้ทันที เพราะมีประกัน
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สุขภาพและประกันสังคมคุ้มครองส่งเสริมการรับประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์
ต่อร่างกายสําหรับพนักงานทุกคน 

การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข อาทิ การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือ การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัยจากธรรมชาติที่กําลังได้รับความเดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือการ
ออกเยี่ยมและให้กําลังใจผู้ป่วยที่เป็นสมาชิกครอบครัวของพนักงานการช่วยเหลือพนักงานที่เจ็บป่วย
หรือได้รับอุบัติจากการทํางานและการเดินทางการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ช่วยผู้อื่นที่กําลัง
เจ็บป่วยให้ได้รับการรักษาการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการเพื่อให้
ได้รับโอกาสทางการศึกษาและการทํางานอย่างเท่าเทียมการนําสิ่งของไปบริจาคเพื่อช่วยเหลือ
หน่วยงานและองค์กรการกุศลต่างๆเพื่อร่วมกันทําความดีช่วยเหลือสังคมการจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน
ตามโรงเรียนให้กับเด็กๆในวันเด็กแห่งชาติการมอบทุนสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษาให้แก่ชุมชน
การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนการปลูกป่า การป้องกันภัยทางธรรมชาติการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานสะอาด การ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การนําทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้การใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้จากท้องถิ่น เพื่อ
สนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน การสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศที่มีคุณภาพ การร่วมมือกับชุมชนในการ
ช่วยเหลือทางด้านความรู้และเทคโนโลยีเพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

สรุปตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญในการแสดงถึงระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน บอกถึงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานอย่างมีความสุข ใช้
สําหรับติดตามตรวจสอบแนวโน้มของปัญหาและความเสี่ยง วัดความก้าวหน้าในการดําเนินงานตาม
แผนงานสุขภาวะ ประเมินปัจจัยเสี่ยงจากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่อาจเป็นภัยคุกคามที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาวะการทํางาน เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหารใน
การปรับปรุงแผนงานสุขภาวะ การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะจะช่วยให้หลายองค์กรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การ
สนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยีช่วยให้การดําเนินงานมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

3.5 สถานประกอบการร้านอาหาร : องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นทุนสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหาร 

ให้ก้าวหน้า สามารถสร้างเป็นนวัตกรรมในการทํางาน องค์ความรู้และเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อีกทั้งช่วยเสริมสร้างสุขภาวะการทํางานให้ดีขึ้นอีกด้วย เพื่อให้เกิด
การทํางานที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพเพิ่มขึ้น พร้อมกับการทํางานที่เปิดโอกาสให้ได้รับ
ความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าและความสําเร็จในอาชีพ การนําเทคโนโลยี
มาใช้ประโยชน์ช่วยให้การบริการถูกต้องรวดเร็วสร้างความประทับใจและถือเป็นความได้เปรียบในการ
แข่งขันและเป็นการพัฒนาจุดแข็งให้แก่องค์กร 

องค์กรให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน
จะเป็นแรงผลักดันสําคัญให้องค์กรก้าวไปสู่การเป็นภัตตาคารที่ดีที่สุดของโลก พนักงานใหม่ทุกคนที่
เข้ามาต้องผ่านการปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง เพื่อที่จะได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรม
ขององค์กรที่เข้มแข็ง  กฎระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่
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พนักงานจะได้รับ ขั้นตอนในการทํางาน ความก้าวหน้าในการทํางาน ตําแหน่งงาน รวมถึงเส้นทางการ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยจะใช้เวลาประมาณ 2 วัน นอกจากนี้ ยังกําหนดให้มีพี่เลี้ยงสําหรับสอนงาน 
คอยดูแล คอยแนะนําการทํางานเป็นแบบตัวต่อตัวด้วย เพื่อให้สามารถให้พนักงานใหม่เกิดการเรียนรู้
และเข้าใจการทํางานได้อย่างรวดเร็ว 

การปรับปรุงกระบวนการทํางานแบบครบวงจรของห่วงโซ่อาหาร ปัจจัยหลักที่สําคัญ คือ 
การรักษาอุณหภูมิ และใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งองค์กรบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยสร้างครัวกลาง 
เป็นศูนย์กระจายสินค้าที่ทันสมัยการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และสวยงาม เพราะสถานประกอบการ
ร้านอาหาร ถ้าช้า ลูกค้าจะไม่พอใจหรือไม่ก็เดินออก จึงต้องปรับปรุงความรู้ในการจัดการรายการสั่ง
อาหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นการออกแบบภาชนะเรียงซ้อนกันเป็นชั้น ทําให้จัดวางลงถาดเร็วขึ้น 
การเสิร์ฟอาหารจึงมีความสะดวกรวดขึ้นและประหยัดพื้นที่เป็นผลพลอยได้ด้วย ภาชนะยังใช้เมลามีน
เพื่อเน้นความปลอดภัยในอาหาร และยังมีร่อง เพื่อส่งผ่านความเย็นเข้าไปได้ การบริการต้องสร้าง
ความประทับใจให้ลูกค้า ปัญหาช่วงแรกพนักงานเกิดความผิดพลาด จึงต้องมีการจัดฝึกอบรม องค์กร
จดข้อผิดพลาด เพื่อทําเป็นสถิติแล้วหาวิธีแก้ไขแก้ปัญหานั้น นอกจากนี้ยังจดรายการที่คิดว่าพนักงาน
ควรทํา เพื่อมาจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสภาพในการปฏิบัติงานจริงทําให้เกิดการพัฒนา
ทั้งประสบการณ์และความรู้ในการทํางานที่มีคุณค่า 

  
“การพัฒนาองค์ความรู้ในการทํางานทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้
ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีส่วน
ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็วและความถูกต้อง
มากขึ้น องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่นํามาใช้จึงมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
สุขภาวะในการทํางาน” 
 

 

การนําหุ่นยนต์มาให้บริการในร้านอาหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อนําหุ่นยนต์ไปใช้ในการช่วย
ส่งเสริมกิจกรรมภายในร้านให้เกิดความน่าสนใจ สามารถจะนําหุ่นยนต์บริการไปใช้เพื่อเพิ่มมูลมูลค่า
ให้กับการบริการดังกล่าวได้มิใช่เป็นการนําไปแทนพนักงานเสิร์ฟในร้าน เนื่องจากหุ่นยนต์ในงาน
บริการต้องใกล้ชิดกับมนุษย์เป็นอย่างมากเทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการดําเนินงานมีความทันสมัยมีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับการดําเนินงาน เพื่อยกระดับและเสริมสร้างการทํางานที่มีคุณภาพ เพื่อลด
ปัญหาและความผิดพลาดให้เหลือน้อยลง เทคโนโลยีจึงมีส่วนช่วยในการสร้างตราสินค้าและความ
ทันสมัยและยังช่วยให้ผู้รับบริการและพนักงานเกิดความสุขทิศทางการเติบโตของธุรกิจอาหาร มี
แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป สมัยก่อนการรับประทานอาหารผู้บริโภคให้ความสําคัญกับรสชาติเป็นหลัก 
แต่ในปัจจุบันจะเน้นด้านโภชนาการของอาหาร ด้านความสะอาด ความปลอดภัย องค์กรจึงตระหนัก
และให้ความสําคัญในเรื่องโภชนาการแก่ผู้บริโภคอยู่เสมอ การจัดรายการอาหารมาผสมผสานเป็นชุด
อาหาร ชุดผักสุขภาพ ชุดเห็ด รายการอาหารจะถูกส่งไปที่ห้องปฏิบัติการเพื่อทดสอบและวิจัยหา
คุณค่าทางโภชนา องค์กรจึงได้รับความนิยมและอยู่ในใจของผู้บริโภคมาจนถึงทุกวันนี้ การบริการที่
ประทับใจซึ่งต้องมากกว่าความพึงพอใจ ความคุ้มค่าเงินที่ลูกค้าจ่าย 
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กิจกรรมไคเซ็นเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรร่วมกัน อาทิ
เช่น ซองไม้จิ้มฟัน แต่ก่อนจะมีซองขนาดใหญ่กว่า พนักงานจึงให้คําแนะนําว่าควรปรับเปลี่ยนขนาด
ของซองไม้จิ้มฟันให้เล็กลงเท่ากับขนาดของไม้จิ้มฟัน เพื่อเป็นการลดต้นทุนของกระดาษ แต่คุณภาพ
คงเดิม การประหยัดไฟฟ้าและน้ํา โดยการปิดไฟและน้ําทุกครั้ง หลังการใช้งานหรือ เมื่อไม่จําเป็นต้อง
ใช้ แต่ต้องไม่กระทบต่อการให้บริการต่อลูกค้าเป็นหน้าที่หลักของพนักงานทุกคนที่จะต้องเข้าร่วม
ฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่ทางบริษัทฯจัดขึ้นหลักสูตรฝึกอบรม : จะมีคอคอร์สที่ชัดเจนว่า แต่ละตําแหน่ง
จะต้องอบรมในเรื่องใด อย่างไร 

สรุปปัจจุบันองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กรที่ต้องใช้ทั้งความรู้และเทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรม
การทํางานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ช่วยให้ผลงานมีคุณภาพมากขึ้นและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

3.6 สถานประกอบการร้านอาหาร :กระบวนการเรียนรู้ 
เพิ่มขีดความสามารถในการมองโอกาสและอนาคตในการดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการ

วางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง ความสามารถในการปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมาย กระบวนการเรียนรู้มีความจําเป็นสําหรับสถานประกอบการเพื่อให้องค์กรสามารถดําเนิน
ธุรกิจได้ องค์ความรู้และเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การดําเนินงาน
ของกรณีศึกษาที่ 3 จึงต้องอาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งเรียนรู้ในระบบ เรียนรู้นอกระบบ และเรียนรู้
ตามอัธยาศัยเพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินไปอย่างต่อเนื่องสอดแทรกอยู่ใน
กระบวนการทํางานและแผนงานสุขภาวะ โดยมีเป้าหมายเพื่อการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี
สามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินควบคู่ตามแผนงานสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมตามแผนงานสุขภาวะ มีขั้นตอนดังนี้ 

  
“กระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์เริ่มต้นจากการมองปัญหาในการ
ทํางานและตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหานั้น 
การสร้างวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วย
ส่งเสริมให้การเรียนรู้เพื่อสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน” 
 

 

 3.6.1 ขั้นการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 องค์กรตระหนักถึงความสําคัญถึงความสุขในการทํางานและความจําเป็นเร่งด่วนถึง

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และการทํางานอย่างมีคุณค่าสะท้อนมุมมองให้แต่ละคนเห็นถึง
สภาพการทํางานความเป็นอยู่ความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง และการใช้ชีวิตประจําวัน มอง
ลึกลงไปถึงชีวิตส่วนตัวเพราะเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ทํา
ให้เราได้เรียนรู้ร่วมกันว่าหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ด้อยมีปัญหาในการดําเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
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ปัญหาการดูแลครอบครัว ปัญหาหนี้สินนอกระบบ ปัญหาเรื่องค่าครองชีพซึ่งไม่สามารถหาทางออกได้ 
ปัญหาเหล่านี้จะส่งผลกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจของพนักงาน รบกวนสมาธิการทํางานทําให้
พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานให้บริการได้อย่างเต็มที่ และปัญหาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ยัง
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และอาจนําไปสู่การตัดสินใจลาออกจากการเป็นพนักงานเกิด
เป็นความล้มเหลวในชีวิตคุณภาพชีวิตด้อยลงกว่าเดิมดังนั้นก่อนอื่นเราจึงต้องช่วยเหลือพนักงานของ
เราให้พ้นจากวิกฤติปัญหาของชีวิตอย่างเร่งด่วน ผู้บริหารกําหนดแนวทางในการใช้ความช่วยเหลือเพื่อ
สนับสนุนและสร้างเสริมความสุขในการทํางานเพื่อการมีคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นโดยการให้ความ
ช่วยเหลือในรูปของรายได้เพิ่มขึ้นและคําปรึกษา การเรียนรู้ถึงการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเพื่อแก้ปัญหา
ชีวิตเพราะเมื่อพนักงานมีความสุของค์กรก็มีความสุขตามไปด้วยการตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเป็นเร่งด่วนของปัญหาจึงเป็นจุดเปลี่ยนของกรณีศึกษาที่ 2 เพื่อเริ่มต้นก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุข
ภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

 3.6.2 ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 ชี้ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในการทํางานอย่างมีความสุขที่จะเกิดในอนาคตที่แตกต่าง

ไปจากเดิมและกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติให้วิสัยทัศน์เป็นจริงองค์กร ได้กําหนดวิสัยทัศน์
ขององค์กรไว้ว่าจะสร้างความสุขให้แก่ลูกค้าด้วยอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพและบริการที่ยอด
เยี่ยม และตระหนักอยู่เสมอว่า สถานประกอบการร้านอาหารเป็นธุรกิจบริการซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
คนเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผู้ให้บริการหรือผู้รับบริการ การประสบความสําเร็จที่ผ่านมานั้น
ได้รับการสนับสนุนอย่างดีเยี่ยมจากพนักงาน ผู้บริหารจึงเน้นให้ความสําคัญในเรื่องของการสร้าง
สิ่งแวดล้อมในการทํางานที่ดีให้แก่พนักงานเพราะเชื่อมั่นว่าเมื่อพนักงานมีความสุขก็จะสามารถส่ง
มอบบริการที่มีคุณภาพและเต็มเปี่ยมด้วยความสุขให้แก่ลูกค้าได้นั่นเอง และยังคงยึดมั่นในแนว
ทางการบริหารจัดการที่เน้นบรรยากาศของความอบอุ่นแบบครอบครัวเราเป็นองค์กรที่ไม่เคยหยุดนิ่ง
ในการปรับปรุงกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมให้กับลูกค้า เพื่อความปลอดภัยของ
ลูกค้าเราเปลี่ยนหม้อร้านอาหารระบบแก็สเป็นระบบไฟฟ้า เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริการเรา
บุกเบิกการใช้เครื่องพีดีเอในการรับคําสั่งอาหารจากลูกค้า เพื่อสุขภาพที่ดีของลูกค้าเราเลิกการใช้ผงชู
รสเป็นส่วนประกอบในอาหารและสรรหาอาหารที่เป็นประโยชน์ในการบํารุงสุขภาพ ถึงแม้ในการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละครั้งจะใช้งบประมาณเป็นจํานวนมากก็ตามและส่งผลกระทบระบบงานเดิมทําให้
ต้องเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหม่ แต่เมื่อคํานึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดกับลูกค้ามากกว่าแล้วเรา
จึงลงมือทําโดยไม่ลังเลตามวิสัยทัศน์ที่ได้กําหนดไว้ 

 3.6.3  ขั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร: สถานประกอบการร้านอาหาร 
 นําความสําเร็จนั้นมาปรับเข้ากับวิถีการทํางานประจํา สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ 
การทํางาน กิจกรรมเสริมสร้างความสุขในการทํางาน เพื่อตัดสินถึงคุณค่าความเหมาะสมกิจกรรมใน
การเสริมสร้างสุขภาวะ การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ควรมีการปรับปรุงเรื่อง
ใดบ้าง การใช้ทรัพยากรมีความเหมาะสมหรือไม่กระบวนการเรียนรู้มีความเหมาะสมหรือไม่ การ
ประเมินผลการทํางานในภาพรวมของแต่ละฝ่าย ก็คือ จะช่วยเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้การ
ทํางานภายในฝ่ายนั้น ๆ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เพราะถ้าผลการประเมินออกมาต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่
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ได้ตั้งเอาไว้ พนักงานทุกคนที่อยู่ในฝ่ายนั้นจะต้องช่วยกันหาทางแก้ไข เพื่อปรับปรุงแนวทางการ
ทํางานของตนเอง ตลอดจนเป็นเครื่องบ่งชี้แก่ผู้บริหารรับทราบว่า การบริหารจัดการอาจกําลังมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นอยู่ได้ ทั้งนี้เพื่อจะได้นําไปสู่แนวทางการแก้ไขและพัฒนา อันจะช่วยให้การทํางาน
นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งจะช่วยนําพาองค์กรก้าวไปสู่ความสําเร็จได้ 

 3.6.4 ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 องค์กรจัดระบบการดูแลพนักงานใหม่ในแต่ละสาขาโดยตั้งทีมผู้นําคอยเป็นพี่เลี้ยงโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่าง
เร็วที่สุด เกิดความใกล้ชิดและเข้าใจที่ดีต่อกัน เมื่อรุ่นน้องมีปัญหาก็สามารถถ่ายทอดผ่านรุ่นพี่ไปถึง
ผู้จัดการสาขาหรือฝ่ายบุคคล ระบบการดูแลพนักงานนี้เป็นกลไกสําคัญในการทํางานและการดูแล
ช่วยเหลือกันเป็นทีมเป็นเสมือนครอบครัวใหญ่ซึ่งได้รับการถ่ายทอดมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ที่เข้มแข็งการสร้างทีมผู้นําเพื่อคอยดูแลพนักงานใหม่เป็นระบบพี่เลี้ยง ระบบหัวหน้าพื้นที่ซึ่งผู้จัดการ
แต่ละสาขาจะเป็นผู้มอบอํานาจดังกล่าวให้แก่พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ผู้นําจะทําหน้าที่คอย
ดูแลให้ความช่วยเหลือ สอนการทํางาน สอนการดําเนินชีวิต เป็นที่ปรึกษา หัวหน้าพื้นที่จะมอบหมาย
งานให้ทีมผู้นําคอยดูแลน้องใหม่เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวเป็นระยะเพื่อให้สามารถทํางานได้ 
โดยฝ่ายบุคคลจะคอยให้ความช่วยเหลือและให้แนวทางในการดูแลพนักงานใหม่ เพื่อให้พนักงานเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานและความสุขในการทํางาน 

 3.6.5 ขั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงใช้ช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้

พนักงานทั่วทั้งองค์กรเกิดความเข้าใจและสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติองค์กร มีการสื่อสาร
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้เข้าใจและรับทราบถึงวิสัยทัศน์ เหตุผลและความจําเป็นที่ต้องเรียนรู้และ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามวิธีการเพื่อเน้นถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับเป็นหลัก วัฒนธรรมขององค์กรเป็น
ตัวหล่อหลอมเพื่อปรับพฤติกรรมของพนักงานโดยให้พนักงานเก่ารักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้เป็นแบบอย่าง
เพื่อถ่ายทอดให้แก่คนรุ่นใหม่ รุ่นพี่สอนรุ่นน้อง และหัวหน้าสอนลูกน้องเป็นอย่างนี้เรื่อยไปการดูแล
เอาใจใส่พนักงานด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือแก่พนักงานใน
ทุกด้านอย่างเต็มความสามารถ ได้เกิดเป็นสัมพันธภาพอันดีระหว่างพนักงานและองค์กรซึ่งจะเห็นได้
อย่างชัดเจนจากผลการสํารวจด้านความพึงพอใจของพนักงานจากหน่วยงานภายนอกพบว่าพนักงาน
มีความพึงพอใจในการทํางานกับองค์กรในระดับสูงมากเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัทธ์ของการทําให้
พนักงานมีความสุขในการทํางานและการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรไปถึงพนักงานทุกคนอย่าง
ชัดเจน 

 3.6.6 ขั้นการกระจายอํานาจ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 ขจัดปัญหาอุปสรรค์ที่ขัดขวางการเสริมสร้างความสุขในการทํางาน ผู้บริหารมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจเพื่อสร้างความไว้วางใจในการสร้างความสุขในการทํางานการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจจากผู้บริหารสู่ผู้นําองค์กรเป็นการสร้างความไว้วางใจ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กร  เกิดปฏิสัมพันธ์ในการทํางานที่ดีต่อกัน ผู้บริหารและผู้นําร่วมมือกันในการขจัดปัญหา
และอุปสรรค์ที่เป็นความเสี่ยงและเป็นภัยคุกคามต่อความสุขในการทํางาน องค์กร มีการกระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการให้แก่ทีมผู้นําได้แสดงความสามารถในการดําเนินงานอย่างเหมาะสมโดย
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กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอิสระในเรียนรู้และการตัดสินใจในการคอยดูแลช่วยเหลือกันและ
กันในองค์กร ส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการทํางาน ทําให้เป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้าและบุคคลภายนอกว่าองค์กรมีบริการที่มีคุณภาพ รู้สึกได้ถึงความสุขที่เปี่ยมล้นของพนักงานไม่
ว่าจะเป็นแววตา รอยยิ้ม การพูดจาและวิธีการดูแลเอาใจใส่ในการบริการลูกค้า จึงทําให้การบริการ
ขององค์กรมีความแตกต่างโดดเด่นสัมผัสได้ถึงความมีชีวิตชีวาและความจริงใจของพนักงาน การ
บริการที่ออกมาจากหัวใจ ด้วยความรู้สึกว่าลูกค้าคือคนสําคัญของครอบครัวที่ต้องดูแลอย่างดีที่สุด
พนักงานมองเห็นคุณค่าในการทํางานและทํางานอย่างมีความสุข 

 3.6.7 ขั้นการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ: สถานประกอบการร้านอาหาร 
 กําหนดเป้าหมายและสร้างผลสําเร็จในระยะสั้นและประกาศความสําเร็จนั้น ปรับปรุง

การดําเนินงานเพื่อสร้างความสําเร็จ ประกาศการยอมรับ ให้กําลังใจและมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ทํางาน
สําเร็จเป้าหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานอยู่ที่การพัฒนาศักยภาพในด้านทักษะความรู้ 
ความคิดของพนักงาน องค์กรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จระยะสั้น การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้
และพัฒนาความคิดของตนเองให้เกิดความเข้าใจในการทํางานอย่างลึกซึ้ง เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โครงการนี้ช่วยสร้างนวัตกรรมองค์กร ช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาศักยภาพใน
เรื่องความคิดอย่างเป็นระบบและยังช่วยให้สามารถรวบรวมเอาความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในองค์กร
นํามารวมกันอย่างเป็นระบบอีกด้วย ในการนําเสนอความรู้ข้อมูลเรื่องราวต่างๆที่ได้รวบรวมมา 
ข้อความเสนอแนะ เหตุผลความจําเป็น ขั้นตอนในการดําเนินงาน พื้นที่เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ ลงบนกระดาษเพียงแผ่นเดียวต้องสามารถถ่ายทอดให้เพื่อนในที่ประชุมเข้าใจได้
ในระยะเวลา 15 นาที ที่ประชุมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการนําเสนอ
ผลงานโดยการปรบมือและมอบรางวัลเมื่อมีการนําผลงานงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
เป้าหมายของความสําเร็จคือการที่พนักงานทํางานและต้องเกิดการเรียนรู้ไปด้วยอย่างมีความสุขเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมองค์กรและปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไม่
หยุดนิ่ง 

 3.6.8 ขั้นการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
 ขยายผลความสําเร็จไปทั่วทั้งองค์กรองค์กรเชื่อว่าการบอกเล่าเรื่องราวของพนักงานที่ทํา

ดีและประสบความสําเร็จจากการตั้งใจทําดีจะเป็นแรงบันดาลใจที่ดีที่สุดสําหรับพนักงานคนอื่นๆใน
การประพฤติตามแนวปฏิบัติที่ดีในขณะเดียวกันก็จะเป็นการแสดงความชื่นชมและให้กําลังใจแก่
พนักงานที่กระทําความดีซึ่งส่งผลความดีต่อตนเองครอบครัวเพื่อนร่วมงานและองค์กร องค์กรสื่อสาร
เรื่องราวการกระทําความดีเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบจากข่าวสารขององค์กรรายเดือน เช่น 
ความดีในการมีวินัยทางการเงินประหยัดซื่อสัตย์อดออมจนสามารถปลดหนี้สินได้เป็นต้น 

 เป็นกลยุทธ์ในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อให้พนักงานคนอื่นๆได้เรียนรู้จากแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีของเพื่อนร่วมงานที่เข้าร่วมกิจกรรมในการกระทําความดีที่องค์กรได้เป็นแรงผลักดัน
และให้ความช่วยเหลือจนเห็นผลลัพธ์ที่เป็นจริง กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆในการสร้างความสุข
ของพนักงานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กร หัวใจสําคัญไม่ได้อยู่ที่ปริมาณหรือคุณค่า
ของผลประโยชน์ สิ่งที่สําคัญคือการสื่อสารถ่ายทอดให้พนักงานได้เรียนรู้และเข้าใจว่ากระบวนการ
ต่างๆที่องค์กรได้ดําเนินไปนั้นเป็นไปตามวิสัยทัศน์มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการทํางานและ
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ความก้าวหน้าของพนักงานและขององค์กรอย่างไร เพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นใจและรับรู้ได้ถึงความ
เอื้ออาทรและสัมพันธภาพอันดีที่องค์กรมีต่อพนักงานการเรียนรู้เพื่อขยายผลแห่งความสําเร็จดังกล่าว
จะทําให้ผลสําเร็จและเกิดการทํางานอย่างมีความสุขทั่วทั้งองค์กร 

 ดังนั้นรูปแบบเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าวให้ความสําคัญกับการ
สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 
มีจุดเปลี่ยนที่ความไม่พึงพอใจกับข้อจํากัดในการทํางานที่มีจุดด้อยและสภาพปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่
จึงเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ ขั้นตอนการสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหาและ
ผลกระทบด้านสุขภาวะ การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุน
ให้วิสัยทัศน์เป็นจริง การกระจายอํานาจเพื่อนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายและเก็บเกี่ยว
ผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการ
ทํางาน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืนซึ่งจะเห็นได้
จากผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter (2007) ซึ่งส่งผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังนี้ 

3.7 สถานประกอบการร้านอาหาร : กลยุทธ์การเรียนรู้ 
องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทใน

ระยะ 5-10 ปีข้างหน้า โดยตระหนักว่าสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การทํางานและการดําเนินชีวิตมี
ความเชื่อมโยงกัน ความรู้เป็นสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถจึงมีความสําคัญเป็นอันดับแรกนําไปสู่การสร้างงานที่มีคุณภาพและการทํางาน
อย่างมีความสุข กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จะเชื่อมโยงปัจจัยภายใน
และภายนอกอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานและใช้เป็นกรอบในการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรม 

การพัฒนาปรับปรุงการทํางานของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ปลูกฝัง
พนักงานรักษาความสะอาด มีความอดทน ขยัน ซื่อสัตย์ ยึดหลักจรรยาบรรณ คัดเลือกพนักงานที่มี
ความขยัน มีความอดทน และรักงานบริการ การคัดเลือกพนักงานใหม่ที่ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
ฝึกความอดทนหลายเดือน เน้นทักษะความรู้การให้บริการที่ดี มีพี่เลี้ยงคอยติดตาม ดูแลอย่างใกล้ชิด 
มีการประเมินผลและให้รางวัล มีการฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานแบบทีมเป็นปัจจัยสําหรับ
หล่อหลอมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใหม่ ให้แต่ละคนได้เรียนรู้และสามารถปฏิบัติได้การ
บริหารองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพองค์กร กิจกรรมไคเซ็นซึ่งเป็น
การระดมสมองจากพนักงานทุกคน เน้นการทํางานแบบทีม แสดงความคิดเห็นจากระดับล่างขึ้น
ข้างบนทําให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกฝนทักษะ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร การเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มผลผลิตขององค์กร การเปิดร้าน
สาขาใหม่จะมีทั้งพนักงานเก่าและ พนักงานใหม่ที่ผ่านการฝึกอบรมจากการปฏิบัติงานตามสาขาต่างๆ
มาแล้วการบริหารจัดการที่ดีบริษัทต้องสามารถดําเนินกิจการต่อเนื่องไปได้เรื่อยๆ ภายใต้ความมี
มาตรฐานเป็นสากล  องค์กรลงทุนวิจัยโภชนาการคุณค่าของอาหาร เพื่อนําเข้าเครื่องล้างผัก นําระบบ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมใช้เพื่อเสริมการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อจะได้ลดต้นทุนในบางส่วน
และเพิ่มขีดความสามารถ ความสะดวกรวดเร็วในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานอย่างมีความสุขการให้บริการในขณะเดียวกัน  การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการรับ
คําสั่งอาหารจากลูกค้า คุณภาพอาหารที่ดีขึ้น ความอร่อยที่มากขึ้น คุ้มค่ากับมูลค่าของเงินด้วยเมื่อใด
ก็ตามที่นึกถึงร้านอาหาร ลูกค้าจะต้องนึกถึงองค์กรเป็นอันดับแรกเสมอ ให้ความเชื่อมั่นในเรื่องของ
ความปลอดภัยในอาหาร 

  
“กลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้พนักงานได้พัฒนาทักษะความรู้
ในการทํางาน เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า
พัฒนาศักยภาพขององค์กรค้นคว้าวิจัยด้านโภชนาการ เสริมสร้างสุข
ภาวะในการงาน” 
 

 

การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า เพื่อไม่ให้ลืมตราสินค้าและให้
ลูกค้าเกิดความภักดีต่อองค์กรกลับมาใช้บริการที่ร้านอีก สร้างวัฒนธรรมให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีแก่
พนักงาน รักและจริงใจต่อลูกค้า การดูแลพนักงานเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน กลยุทธ์ทางด้าน
การตลาด การจัดรายการอาหารที่ได้คัดสรรมาจําหน่ายในร้านจะต้องเป็นอาหารที่มีคุณภาพ การ
บริการสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แก่ลูกค้าภาพลักษณ์ของแบรนด์ต้องดีลูกค้าจําได้เป็นแบ
รนด์แรกในใจที่ได้รับความนิยม แม้คนจะรู้จักเรา ก็ต้องโฆษณาองค์กรทําโฆษณาออกมาแล้วหลายชุด
อย่างต่อเนื่อง มีทั้งสื่อความเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ สื่อให้คนรู้ว่าพนักงานองค์กรถูกฝึกอย่างหนัก
ก่อนที่จะมาให้บริการ สื่อความสะอาดสื่อถึงระบบโลจิสติกส์ สื่อถึงความทันสมัย สื่อถึงความสามารถ
ในการทําให้เยาวชนหันมาทานผักได้มากขึ้น ความปลอดภัย ความมั่งคงทางการเงิน ความทันสมัยที่
สอดรับไปกับเทคโนโลยี หลักธรรมาภิบาลที่ดี รักและจริงใจต่อลูกค้าทิศทางการเติบโตของธุรกิจ
อาหาร มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป สมัยก่อนผู้บริโภคจะให้ความสําคัญของการรับประทานอาหารใน
เรื่องของรสชาติเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันจะเน้นด้านโภชนาการของอาหาร ด้านความสะอาดความ
ปลอดภัย และที่สําคัญ คือ องค์กรให้ความสําคัญในเรื่องโภชนาการแก่ผู้บริโภคอยู่เสมอ การจัด
รายการอาหารมาผสมผสานเป็นชุดอาหาร ชุดผักสุขภาพ ชุดเห็ด รายการอาหารจะถูกส่งไปที่
ห้องปฏิบัติการเพื่อทดสอบและวิจัยหาคุณค่าทางโภชนา และบอกต่อแก่ลูกค้า และน่าจะถือได้ว่าเป็น
กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ทําให้แบรนด์ ร้านอาหารขององค์กร ได้รับความนิยมและอยู่ในใจของผู้บริโภคมา
จนถึงทุกวันนี้ การสร้างบริการที่ประทับใจ ซึ่งต้องมากกว่าแค่พึงพอใจ ความคุ้มค่าเงินที่ลูกค้าจ่าย
สถานที่ตั้งที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย และตกแต่งสวยงามการส่งเสริมด้านสุขภาพอาหารที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการที่ผ่านการทดสอบทุกอย่างจนมั่นใจจึงค่อยนํามาให้บริการ ความสะอาดของผักที่
ทดสอบจนแน่ใจ เครื่องปรุงไม่ใส่ผงชูรส จรรยาบรรณ ตลาดยังต้องการของดีๆ ราคาไม่แพง อยู่อีก
มาก เราเน้นให้ลูกค้ามีความสุขกับการรับประทาน สร้างความสุขในครอบครัว อาหารที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพร่างกาย การบริการส่งตรงถึงบ้าน ฝันของชาวองค์กรคืออยากให้คนไทยทุกคนมีสุขภาพ 

การพัฒนาสิ่งแวดล้อม เมื่อองค์กรประสบความสําเร็จแล้วส่วนหนึ่งที่ไม่ลืมก็คือ การทําความดี
ตอบแทนคืนสู่สังคมซึ่งในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ดําเนินการค้นคว้าวิจัยด้านโภชนาการเพื่อให้ทราบว่าได้คุณค่าอาหารจาก
การบริโภคโดยสร้างอาหารให้มีคุณภาพดี ไม่มีผงชูรสในด้านผู้บริโภคได้รับใบแจ้งคุณค่าทาง
โภชนาการทุกครั้งที่รับประทานอาหารเสร็จการรักษาสิ่งแวดล้อมการตัดสินใจจะทําอะไรต้องคํานึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมในระยะยาว การใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ตะเกียบที่ทํา
จากไม้ไผ่ขณะนี้ป่าไผ่กําลังจะหมดก็ต้องหาไม้ประเภทอื่นๆ ที่ปลูกทดแทนได้รวดเร็ว ทําบ่อกําจัด
ไขมันเพื่อให้น้ําที่กลับเข้าระบบมีความสะอาด 

นอกจากนั้นองค์กรยังได้พัฒนาศักยภาพขององค์กร ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างมากที่ทําให้
สถานประกอบการร้านอาหารประสบความสําเร็จ คือ ความรวดเร็ว เมื่อลูกค้าสั่งอาหารแล้วไม่
ต้องการคอยนาน ซึ่งองค์กรก็มีวิธีแก้ปัญหาได้ถูกวิธี โดยการออกแบบใบสั่งอาหารใหม่ ซึ่งส่งผลให้
สามารถเสิร์ฟอาหารได้ภายในเวลา 5 นาทีหลังการสั่ง เรื่องความสะอาดสําหรับสถานประกอบการ
ร้านอาหารถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ เพราะเป็นการแสดงถึงความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค องค์กรจึงใช้
วิธีการทําสถานที่บริการให้สะอาดทั้งที่บนโต๊ะที่พื้นและภายในครัว เรื่องคุณภาพอาหาร ลูกค้า
ต้องการบริโภคอาหารที่สดใหม่ องค์กรจึงนําระบบจัดวางแบบให้ของที่ซื้อมาก่อนได้ขายไปก่อน และ
ยังใช้วิธี ระบบห่วงโซ่อาหารซื้อเข้ามาวันนี้ต้องขายออกพรุ่งนี้ ต้องใช้เวลาเก็บรักษาอาหารไว้ไม่เกิน 
24 ชม. ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคว่าจะได้บริโภคอาหารที่สดใหม่ทุกวัน การบริการ 
ถือเป็นสิ่งสําคัญเช่นกัน เพราะลูกค้าต้องการบริการที่สะดวกรวดเร็วทันใจช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น
อยากให้คนไทยสุขภาพดีการค้นคว้า วิจัย การให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและหลักโภชนาการ โดยสร้าง
อาหารให้มีคุณภาพดี ไม่มีผงชูรส เครื่องปรุงรสต่างๆได้รับใบรับรองจากสถาบันรับประกัน ส่วน
ทางด้านผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลทางโภชนาการและพลังงานหลังจากรับประทานแล้ว 

กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนงานสุขภาวะสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของ
พนักงานทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสอดแทรกอยู่ในการทํางานทุกขั้นตอนเป็นเรื่อง
ที่มีความสําคัญถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามขององค์กรในการหา
วิธีการทํางานเพื่อสนับสนุนแผนงานสุขภาวะให้สําเร็จเป็นจริง  

ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน การส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพตาม
แผนงานสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของกรณีศึกษาที่ 3 เป็นความพยายามในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
ศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อสร้างผลผลิตในการดําเนินงานที่
มีคุณภาพเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน 

3.8 สถานประกอบการร้านอาหาร : ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า ผู้นําที่ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

ทํางานอย่างมีคุณค่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากร ส่งผลให้บุคลากรคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นและองค์กรมีผลผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้น จาก
การสังเกตการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน พบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพื่อรู้ เพื่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น และเพื่อสุขภาวะการทํางาน ความสําเร็จจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวทําให้กรณีศึกษาที่ 3 สามารถ
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ขยายผลแห่งความสําเร็จที่เกิดขึ้นกว้างออกไปทั่วทั้งองค์กรและเครือข่ายการทํางาน นําองค์ความรู้
ใหม่และผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับวิถีการทํางานเกิดการทํางานแบบใหม่ สร้างเป็นค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรเกิดเป็นพฤติกรรมองค์กรใหม่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตพนักงานมีความสุขในการทํางานส่งผลเชื่อมโยงให้งานออกมาดีส่งผล
ให้งานบริการและภาพลักษณ์ขององค์กรดีตามไปด้วย ผลงานที่ดีจะทําให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและ
ความไว้วางใจ ความสุขในการทํางานย่อมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ ดังนั้นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาสุขภาวะในการทํางาน 

  
“การเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น
กว่าเดิม เพิ่มขีดความสามารถในการทํางานและเสริมสร้างสุขภาวะ
ในการทํางาน” 
 

 

การทํางานประจําทุกวันและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้จะเกิดความเข้าใจและความ
ชํานาญ มองเห็นข้อดีและข้อเสียและนํามาปรับปรุงขั้นตอนการทํางานให้ดีขึ้นได้ การเป็นหัวหน้าต้อง
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถนําวิสัยทัศน์และประสบการณ์การทํางานและประสบการณ์ในชีวิต
มาเป็นบทเรียนเพื่อสอนลูกน้องให้เข้าใจว่าการจะทํางานให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพออกมาดีต้องตั้งใจ
เรียนรู้ฝึกฝนอย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดความเข้าใจเกิดความชํานาญต้องรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์อย่างท่องแท้
การทํางานจึงจะก้าวหน้าได้การปลูกฝังให้พนักงานได้เรียนรู้และทําความเข้าใจอย่างต่อเนื่องถึงตัวตน
ที่แท้จริงขององค์กรเป็นพื้นฐานสําคัญอย่างยิ่ง เพราะเมื่อพนักงานได้เรียนรู้เข้าใจและเชื่อมั่นใน
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและบริบททางสังคมแล้ว พนักงานจะรู้ว่าตนเองต้องปรับตัวและปฏิบัติ
อย่างไรให้มีความเข้มแข็งเพียงพอเพื่อพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่กําลัง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วการดําเนินชีวิตเพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้นําองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญอย่าง
ยิ่งในการถ่ายทอดค่านิยม แนวคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ทีองค์กรคาดหวังไปสู่จิตใจของพนักงาน 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการที่อบอุ่นความรักความเข้าใจกันในครอบครัวใหญ่แห่งนี้ถูกหล่อ
หลอมและถ่ายทอดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อเกิดความสุขจากพนักงานรุ่นสู่รุ่นและขยายทั่วทั้ง
องค์กรไปจนถึงครอบครัวและสังคม 

กระบวนการเรียนรู้เพื่อสุขภาวะขององค์กรเกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ทั้งในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย องค์กรสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่าย
เพื่อโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่องดังเห็นได้จากโครงการการศึกษา
นอกโรงเรียน โครงการทวิภาคี โครงการศึกษาต่อในระดับปริญญา เป็นความช่วยเหลือเพื่อพัฒนา
เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานการเรียนรู้ทําให้ปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งเพื่อให้
พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีความสุขเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรและทุ่มเทให้กับการ
ทํางานและคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ต้องมีระบบการทํางานที่มีความทันสมัย มีทีมงาน
ที่เข้มแข้ง และมีฐานลูกค้าที่กว้างขวาง การบริหารจัดการสามารถสร้างงานที่มีคุณค่าและคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้แก่พนักงาน มีเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี้แผนงานสุขภาวะยังมีกิจกรรมด้านความสุขอื่นๆเช่น กองทุนอาหารสําหรับ
พนักงาน การแก้ไขปัญหาหนี้สินของพนักงาน กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องสูตรครองคู่สู่ความสําเร็จ กล
ยุทธ์การปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นการหมุนเวียนหน้าที่การทํางานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งเหล่านี้
เป็นสะท้อนถึงการมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นแนวปฏิบัติที่ดีนําไปประยุกต์
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนที่ต้องการก้าวสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมบูรณ์และยั่งยืน 

สรุปผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความมั่นใจในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีและผลที่เกิดขึ้นจากความพยายามในการแก้ไขปัญหา
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและสภาพแวดล้อมยิ่งขึ้น 
กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการวางแผนงานสุขภาวะโดยการรวบรวม
วิธีการและความพยายามเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนําไปสู่การเพิ่มโอกาสความสําเร็จเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจและสร้างความสุขในการทํางานให้เกิดขึ้นตามวิสัยทัศน์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะของสถานประกอบการ
ร้านอาหารในประเด็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ แผนงาน
สุขภาวะสุขภาวะการจัดกิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวการณ์ดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านอาหาร พบว่า  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการร้านอาหาร มีความเชื่อมโยงกับการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพส่วนบุคคลและการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรโดยตรง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านอาหาร เป็น
กระบวนการทํางานเชิงกลยุทธ์จากประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ การสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วนในปัญหาที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่การสร้างทีมผู้นํา 
พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นแรงจูงใจในการทํางาน การสร้างวิสัยทัศน์ การ
สร้างกลยุทธ์ การสร้างเป้าหมายความสําเร็จ การขยายผลความสําเร็จ การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรจึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการมองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจในอนาคต ความสามารถใน
การวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง และความสามารถในการนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติให้บรรลุถึงความสําเร็จ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต สถานประกอบการร้านอาหารมุ่งเน้นให้
ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กร มี
ความเชื่อมโยงกับ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 



175 
 

จากนั้นนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาทั้งหมดเพื่อหาความแตกต่าง
และความเหมือนและการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
ยั่งยืน 
 
กรณีศึกษาที่ 4 : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  

กรณีศึกษาที่ 4 เป็นโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เพื่อจําหน่ายในประเทศและส่งออก
ต่างประเทศ มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถาน
ประกอบการ เกิดการสร้างรายได้และการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจของประเทศการดําเนิน
ประกอบด้วยกิจกรรมมากมาย อาทิ เสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถบุคลากร สร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน การช่วยเหลือสังคม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม การรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาวัฒนธรรมไทย 

4. การวิเคราะห์ภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
การลงพื้นที่ศึกษาอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร

ผู้จัดการและหัวหน้างานผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานสุขภาวะองค์กร สังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรม
และสภาพแวดล้อมภายในโรงงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้แก่ ความ
เป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิเคราะห์แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอนที่ 3 การวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา 
สร้างข้อสรุปและนําไปสู่การตอบคําถามการวิจัย 

4.1 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ :ความเป็นมาขององค์กร 
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นบริษัทในเครือประเทศญี่ปุ่นเริ่มดําเนินการเมื่อปีพ.ศ. 

2545 ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทคือ ชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ อุปกรณ์ที่ เป็นส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์ มีจํานวนพนักงานประมาณ 1,400 คน ผลจากการดําเนินงานที่ดีเป็นที่ยอมรับจนได้รับ
รางวัลติดต่อกันหลายปีเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงการทํางานด้วยความพยายาม มุ่งมั่นตั้งใจด้วยความ
สม่ําเสมอ จึงเกิดเป็นความภาคภูมิใจและความสุขในการปฏิบัติงาน นําสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
พนักงานสามารถเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพทําให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น 

ในปีพ.ศ. 2548-2550 ได้รับรางวัลสถานประกอบการด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการยอด
เยี่ยมถึง3 ปีติดต่อกัน ในปีพ.ศ. 2549 ได้รับรางวัลการชนะเลิศ 5 ส รับรองโดยสมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นในปีพ.ศ. 2550 ได้รับรางวัลโรงงานอุตสาหกรรมดีเด่นด้านการจัดการพลังงาน 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม ด้วยผลงานโครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานที่ส่งผลต่อการลดการใช้
ทรัพยากรและพลังงานที่สามารถล้นต้นทุนการผลิตของบริษัทฯได้หลายล้านบาท และได้รับรางวัล
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมยอดเยี่ยมระดับประเทศในปีพ.ศ. 2550 ได้รับรางวัล
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ชนะเลิศการแข่งขัน TPA Automation ไคเซ็น Award 2007 ในประเภท Automation ไคเซ็น 
รางวัล Golden Award ประเภท ไคเซ็น Suggestion รางวัล Think out of the box The winner 
และรางวัลบริษัทยอดเยี่ยมในการสนับสนุนกิจกรรม ไคเซ็น KSS Trophy Award และในปีพ.ศ.2551
ได้รับรางวัลโรงงานอุตสาหกรรมดีเด่นด้านการจัดการคุณภาพ จากกระทรวงอุตสาหกรรมด้วยผลงาน
ด้านระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าหมายในการดําเนินงานขององค์กรคือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานและสร้างองค์กร
แห่งความสุข โดยตระหนักว่าพนักงานใช้เวลาอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน ดังนั้นการสร้าง
บรรยากาศในการทํางานให้มีคุณค่า ความรัก ความเข้าใจระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานด้วยกันมีความเป็นกันเอง มีความสุข ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรสภาพแวดล้อมการทํางาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายเหมือนทํางานอยู่บ้านที่มี
ความสุข สิ่งเหล่านี้นอกจากจะเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานแล้ว ยังเป็นการส่งเสริม
คุณภาพการดําเนินงานขององค์กรด้วย เพราะเมื่อพนักงานมีความสุขกับการทํางานย่อมสร้างผลงานที่
มีคุณภาพให้กับองค์กร 

องค์กรกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานจากการเรียนรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งเกิดจากนําการ
บริหารจัดการที่ทันสมัยมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทการทํางาน สร้างรูปแบบการทํางานแบบใหม่ด้วย
นวัตกรรมองค์กร ผสมผสานวัฒนธรรมการทํางานในหลากหลายรูปแบบ รวบรวมวัฒนธรรมการ
ทํางานทั้งแบบฝรั่ง ญี่ปุ่น และไทย ให้เข้ากันอย่างลงตัว โดยการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ฝรั่งซึ่งเน้นทางด้านผลลัพธ์ในการดําเนินงานเป็นหลัก เรื่องของวินัยดําเนินตามแบบบริษัทญี่ปุ่นเป็น
หลัก และการวิถีการอยู่ร่วมกันและคุณภาพชีวิตดําเนินแบบไทยเป็นหลัก เกิดเป็นรูปแบบวัฒนธรรม
องค์กรที่ลักษณะเฉพาะเพื่อการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดเปลี่ยนที่ทําให้โรงงานหันมาสนใจในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานตามแผนงาน
สุขภาวะองค์กรคือ ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของพนักงาน การผลิตสินค้าที่ทันสมัยมีคุณภาพสูงให้ตรง
กับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พนักงานจึงควรทํางานอย่างมีสุขภาวะและมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้จากรางวัลแห่งความสําเร็จในการดําเนินงานที่
ได้รับทุกปีที่ผ่านมาเป็นผลสืบเนื่องมาเกิดจากการเรียนรู้ในการวางนโยบายที่ชัดเจนและพัฒนาตาม
แนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมีความสุขของ
พนักงานส่งผลดีต่อการดําเนินขององค์กรทั้งด้านการเพิ่มผลผลิตและความก้าวหน้าในการดําเนินธุรกิจ
ดังนั้นการปรับนโยบาย การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทในการดําเนินงาน การ
บริหารจัดการองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
กําหนดนโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุข การจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของพนักงาน การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทักษะความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นการปรับสมดุลเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน 

 “วิสัยทัศน์การดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์คือ
การผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นํา
ทางการผลิตสินค้าและบริการในระดับโลกโดยมุ่งมั่นให้คุณค่าและ
ความสําคัญกับพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ” 
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ความเป็นมาขององค์กรแสดงถึงวิสัยทัศน์การดําเนินงานเชิงรุกที่ให้ความสําคัญกับการทํางาน
อย่างมีคุณค่า คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติที่ดี 
เชื่อมโยงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม ขยายขีด
ความสามารถและความสําเร็จในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงาน 
ซึ่งเห็นได้จากรางวัลที่ได้รับ ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินนโยบายที่มีความสอดคล้องและชัดเจนอันนําไปสู่
ความก้าวหน้าและการทํางานอย่างมีความสุข 

4.2 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ : นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
การดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์แต่ละปีต้องเผชิญกับ

สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะต้องมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย จึงเป็นที่มาของการ
กําหนดกิจกรรมเพื่อให้การดําเนินงานสําเร็จผลตามเป้าหมายในการดําเนินงานคือ เพื่อสร้างองค์กร
แห่งความสุขที่มีการเติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืนและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย จึงต้องมีแนวทางสําหรับให้พนักงานได้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกันที่จะส่งผลให้พนักงานได้รับ
โอกาสในการทํางานที่ดี ได้ทํางานอย่างมีคุณค่าและดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข นโยบายการ
ดําเนินงานด้านสุขภาวะเป็นแนวทางการดําเนินงานที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติงานดําเนินไปอย่างถูกต้องและบรรลุเป้าหมายขององค์กร นโยบายของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  อาทิ การพัฒนาบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน การช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม 

  
“นโยบายด้านสุขภาวะให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงาน พัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ เสริมสร้าง
สุขภาวะการทํางาน รักษาสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมในชุมชน” 
 

 

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร องค์กรเชื่อมั่นในศักยภาพและขีดความสามารถของ
พนักงานทุกคน จึงมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ 
สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ จัดเวทีสนทนา
แลกเปลี่ยนและเปิดกว้างให้พนักงานได้แสดงคิดเห็นความสามารถที่ตัวเองมีอยู่อย่างเต็มที่ ทําให้
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีกําลังใจ มีความสุขกับการทํางาน และเห็นว่าความสําเร็จที่
ตนเองได้ทํานั้นมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผลงานนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่
องค์กรยกย่องเชิดชูและนําไปสู่การสร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กรด้วยส่งเสริมการสร้างภาวะผู้นําให้กับ
พนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ไปจนถึงหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมย่อย ซึ่งผู้นําเหล่านี้คือ
ผู้ที่นําการเปลี่ยนแปลงอยู่ทั่วทุกจุดขององค์กร ทําหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรม
องค์กร ค้นหาวิธีการทํางานใหม่ๆ เพื่อการแก้ไขปัญหา การสร้างบรรยากาศในการทํางานใหม่ๆ เพื่อ
จุดมุ่งหมายคือทําให้ทุกคนในองค์กรมีความสุขกับการทํางาน 

นโยบายส่งเสริมสถานที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง เนื่องจากพนักงานใช้เวลาอยู่ที่
ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน การสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มีความสุข มีความรัก ความเข้าใจ 
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ตลอดจนจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานรู้สึกเหมือนทํางานอยู่บ้าน สิ่ง
เหล่านี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน พัฒนาความสัมพันธ์เชิงสังคมในองค์กร ส่งเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ์ที่ดี การเสริมสร้างการทํางานของพนักงานในองค์กรทั้ง ร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
จิตใจ มีเป้าหมายเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานทุกระดับเพื่อ
สนองตอบนโยบายบ้านหลังที่สองการทํางานให้ความสําคัญกับการสื่อสารที่ชัดเจน การทํางานอย่างมี
ส่วนร่วมให้โอกาสแสดงความคิดเห็น การทํางานเป็นทีม ผู้นําเห็นถึงคุณค่าของพนักงานเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันเพื่อสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง รวมทั้งให้การสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ อย่างจริงจังนอกจากจะเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานแล้ว ยังเป็นการ
ส่งเสริมคุณภาพขององค์กรด้วย เพราะเมื่อพนักงานมีความสุขกับการทํางานย่อมสร้างงานที่มีคุณภาพ
ให้กับองค์กร 

สรุปนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะดังกล่าวแสดงถึงเจตนารมณ์ของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ ที่ชัดเจนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะความรู้บุคลากร 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนทรัพยากรการทํางาน การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างเครือข่ายการ
ทํางานที่เข้มแข็ง การมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และคุณธรรม
จริยธรรม นําไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมและโครงการตามแผนงานสุขภาวะที่เชื่อมโยงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4.3 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  : แผนงานสุขภาวะองค์กร 
แผนงานสุขภาวะองค์กรของโรงงานผลิตชิ้นส่วนให้ความสําคัญกับที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้าน

หลังที่สองของพนักงาน เนื่องจากพนักงานใช้เวลาทํางานอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้านจึงเสริมสร้าง
บรรยากาศที่ทํางานให้มีความสุขเหมือนทํางานอยู่ที่บ้าน โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ จัด
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีความสุข แผนงานสุขภาวะองค์กรเป็นกรอบการ
ปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะการทํางาน ประกอบด้วยกิจกรรมและโครงการ สนับสนุนการ
ทํางานที่ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะการทํางานซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้สําเร็จเป็นจริง 

  
“แผนงานสุขภาวะองค์กรให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการ
ทํางาน การบํารุงรักษาเครื่องจักรให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของพนักงาน การสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว การอดออมและการสร้าง
อนาคตที่ดีของพนักงาน” 
 

 

การดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพจัดบริเวณรอบ
นอกอาคารมีการจัดพื้นที่เป็นสัดส่วน มีการจัดแต่งสวนหย่อมไม้ประดับเพื่อให้บรรยากาศเป็น
ธรรมชาติร่มรื่น มีการสัญจรผ่านเข้าออกเพื่อรับส่งสินค้าแต่ก็ดําเนินไปอย่างเป็นระบบระเบียบ พื้นที่
ภายในห้องเครื่องจักรต้องมีความสะอาดปราศจากฝุ่นละอองซึ่งจะอาจเข้าไปทําลายคุณภาพการผลิต
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สินค้าให้เสียหายได้ แบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วนของห้องทํางาน ห้องประชุม ห้องเครื่องจักร ห้องสมุด 
ห้องอาหาร มุมพักผ่อน มีความสะอาดเรียบร้อยสวยงาม จัดมุมทํากิจกรรมอย่างลงตัว บริเวณห้องโถง
มีการจัดวางสิ่งของเครื่องใช้สํานักงานมองดูเป็นระบบระเบียบ การออกแบบสํานักงาน ห้องทํางานจัด
แต่งเป็นสัดส่วนอย่างลงตัวไม่หนาแน่น ห้องเครื่องจักรมีการออกแบบจัดวางแท่นเครื่องจักรมี
ระยะห่าง มีระดับและองศาในการทํางานที่สะดวกลงตัวพอดี ทําให้ผู้มาเยือนสัมผัสได้ถึงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย การจัดการอย่างเป็นระบบ การทํางานที่มุ่งมั่นทุ่มเท พนักงานทุกคนต่างทํางาน
อย่างตั้งใจ แต่ละคนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีอัธยาศัยไมตรีดี การสื่อสารการใช้คําพูดมี
ความสุภาพเรียบร้อย มองดูแล้วรู้สึกได้ทันทีว่าพนักงานเหล่านี้มีความสุขในการทํางานเหมาะสมกับ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขจริงๆ  

การส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีเป็นสิ่งสําคัญในการรักษาพนักงานให้
ทํางานอยู่กับองค์กรตลอดไป ซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้ง 4 มิติทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม
และอารมณ์ เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทํางานกับองค์กรและมีความผูกพันเหมือนบ้านหลังที่
สอง การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจึงเริ่มจากการดําเนินแผนงานสุขภาวะตามที่สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพจัดโครงการ happy workplace นํามาปรับใช้อย่างลงตัว นอกจากนี้
ผู้วิจัยมีโอกาสสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจึงพบประเด็นสําคัญที่เกี่ยวกับแผนงานสุขภาวะดังนี้ 

การส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการ
พัฒนาตนเองและการเรียนรู้ด้วยตนเอง สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ การวิจัยผลิตภัณฑ์ ห้องสมุด 
มุมอ่านหนังสือ เครือข่ายการเรียนรู้และเว็บไซด์การจัดการความรู้ และมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตร
ของพนักงาน 

การส่งเสริมให้พนักงานออกกําลังกายและรับประทานอาหารที่มีคุณค่ามีประโยชน์ต่อร่างกาย 
จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา และการออกกําลังกาย ช่วยให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมี
สุขภาพจิตใจที่ดี มีความพร้อมในการทํางานตลอดเวลา ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน ให้พนักงานใน
องค์กรได้มีเวลาในการออกกําลังกายอย่างเพียงพอและรับประทานอาหารที่มีประโยชน์มากยิ่งขึ้นเพื่อ
เสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรงสมบูรณ์ จัดสถานที่สําหรับการออกกําลังกาย แล้ว ยังจัดให้มีสถานที่
สําหรับจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน ได้แก่ ศูนย์กีฬาสําหรับออกกําลังกาย สนาม
บาสเกตบอล ฟุตซอล แบดมินตัน เซปักตะกร้อ ห้องฟิตเนต สวนพักผ่อน ห้องอาหารจัดเตรียมให้
พนักงานใช้บริการเพื่อให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยนอกจากการทําประกันสุขภาพให้กับพนักงาน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
เป็นปัจจัยที่สําคัญในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายเสริมสร้าง
ความสุขของพนักงานซึ่งมีความหลากหลายเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและเติมเต็มในทุกทาง 

การส่งเสริมให้พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหาร มีน้ําใจ มีความโอบอ้อมเอื้ออารีต่อกัน 
การดูแลเอาใจใส่ ห่วงใยกัน จะเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  นําไปสู่การสร้างความสุขและความยั่งยืน
ในองค์กร การเยี่ยมไข้พนักงาน การมอบสิ่งของเครื่องใช้สําหรับเด็กวัยอ่อนเมื่อพนักงานลาคลอดบุตร 
เพื่อสร้างสายใยความผูกพันต่อองค์กร ความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานกิจกรรมความสุขทางด้านจิตใจ
เป็นการส่งเสริมให้พนักงานหัวหน้างาน และผู้บริหารเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน้ําใจต่อกัน การให้กําลังใจใน
การทํางานในการดําเนินชีวิต แสดงความห่วงใยต่อกันอันจะนําไปสู่ความยั่งยืนในการร่วมกันสร้าง
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ความเจริญ และความสุขในองค์กร ด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมความมีน้ําใจเอื้ออาทร
ต่อกันในที่ทํางาน เช่น การมีเจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ไปเยี่ยมไข้พนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงงาน 
ผู้บริหารมอบกระเช้าของขวัญสําหรับคุณแม่ให้พนักงานหญิงที่ลาคลอด กิจกรรรมให้โรงงานในพื้นที่
ใกล้เคียงเข้ามารับบริจาคโลหิตจากพนักงานเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยเป็นประจําการส่งเสริมให้พนักงานได้
เสดงความเคารพต่อผู้ใหญ่ในเทศกาลวันสงกรานต์ด้วยการจัดกิจกรรมรดน้ําดําหัวให้กับหัวหน้างาน 
และผู้บริหาร การส่งเสริมให้พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารได้แสดงความรักระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างานกับพนักงานในวันแห่งความรักอันจะนําไปสู่ความยั่งยืนในการร่วมกันสร้าง
ความสุขความเจริญงอกงามในสังคมความเป็นอยู่ร่วมกันในองค์กร 

กิจกรรมการผ่อนคลายจากการทํางาน ให้พนักงานได้มีโอกาสผ่อนคลายบ้างเพื่อช่วยให้มี
ขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน อาทิ จัดห้องโยคะ จัดสถานที่สําหรับการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
อย่างเป็นสัดส่วน มีการฝึกสอนโดย อาจารย์ที่เชี่ยวชาญศาสตร์ด้านการนวดแผนไทย รวมทั้งมีเก้าอี้
นวดไฟฟ้าเพื่อการผ่อนคลายจัดเตรียมไว้ให้พนักงานให้สามารถใช้บริการ ห้องร้องเพลง ห้องซ้อม
ดนตรีไว้ผ่อนคลายในเวลาว่างและหลังเลิกงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมประกวดร้องเพลง กิจกรรม
ท่องเที่ยวประจําปี กิจกรรมวันปีใหม่ และกิจกรรมกีฬาสี ซึ่งนอกจากความสนุกสนานผ่อนคลายแล้ว
ยังเกิดความสมัครสมานสามัคคีในองค์กรด้วย 

การส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสในการปฏิบัติศาสนกิจหลัก และนําหลักคําสอนมาเป็นคติ
เตือนใจในการดําเนินชีวิต ให้มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรมจริยธรรม ช่วยให้พนักงานมีจิตใจที่ผ่องใส 
มีจิตใจที่สวยสดงดงาม กระทําแต่คุณงามความดี ส่งผลให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข การทําบุญ       
ตักบาตรในวันคล้ายวันเกิด การทําบุญและทํากิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา เพื่อเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจให้ประกอบคุณงามความดี มีคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมความสงบของจิตใจ ได้แก่ การ
ทําบุญตักบาตรวันเกิดของพนักงานที่จัดขึ้นทุกเดือนโดยนิมนต์พระมารับบิณฑบาต จัดห้องสวดมนต์ 
นั่งสมาธิไว้ให้พนักงานเพื่อฝึกให้เกิดความสงบทางจิตใจ นิมนต์พระมาแสดงธรรมให้กับพนักงานฟังใน
วันสําคัญทางศาสนาต่างๆ เช่น วันเข้าพรรษา เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ มีสติ มีสมาธิใน
การทํางาน เกิดพลังภายในการเรียนรู้ในการทํางาน 

การส่งเสริมให้พนักงานมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน รู้จักประหยัดอดออมและใช้เงินที่หามาได้
อย่างคุ้มค่า ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจรู้จักคิดควบคุมการใช้จ่าย เพื่อให้เพียงพอและมีเงินเหลือเก็บ 
จัดตลาดสินค้าราคาประหยัด สวัสดิการรถรับส่ง และเงินช่วยค่าอาหารกลางวัน กิจกรรมการปลดหนี้ 
การช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆในครัวเรือน การใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า พนักงานไม่มีภาระหนี้สินทําให้
เกิดความสุขในการทํางาน โดยการจัดให้มีร้านค้าสวัสดิการจําหน่วยสินค้าราคาถูกแก่พนักงาน จัด
มหกรรมสินค้าราคาถูก ทุกๆ 3 เดือน จัดเงินสวัสดิการค่าอาหารกลางวัน อนุญาตให้พนักงานนําน้ํา
ดื่มของบริษัทฯกลับไปดื่มที่บ้านได้ด้วย การจัดสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริการรถรับส่ง 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประหยัดและการออมเงิน การใช้จ่ายอย่างพอเพียง 
สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับบุตรของพนักงานที่มีผลการเรียนดี 

กิจกรรมการเสริมสร้างความสุขและความอบอุ่นในครอบครัว ให้ครอบครัวมีความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างพ่อแม่ลูก โดยการจัดกิจกรรมความรักความผูกพันในครอบครัวให้กับ
พนักงาน เช่น จัดประกวดภาพถ่าย จัดประกวดเรียงความพระคุณพ่อ-แม่ในวันพ่อและวันแม่แห่งชาติ 
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แจกต้นมะลิให้กับพนักงานในวันแม่ จัดทําโปสการ์ดให้พนักงานเขียนข้อความแสดงความกตัญญูส่งถึง
พ่อแม่ ให้พนักงานพาครอบครัวมามีส่วนร่วม สร้างความเป็นกันเอง และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน
ระหว่างพนักงาน ครอบครัว และสถานประกอบการ 

กิจกรรมการช่วยเหลือสังคมรอบข้าง คือการความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อชุมชน สร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน จัดกิจกรรมการบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่จําเป็นให้กับหน่วยงานราชการและ
หน่วยกู้ภัยในชุมชน การร่วมมือกับบริษัทต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม จัดงานเลี้ยงอาหารกลางวันใน
งานวันเด็กแห่งชาติให้กับเด็กนักเรียนในเขตพื้นที่การช่วยเหลือสังคมและมีน้ําใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ
ชุมชนใกล้ เคียง รอบบริ เวณโรงงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่  เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ทํางานและชุมชนน่าอยู่อาศัย การมอบทุนทรัพย์ช่วยเหลือ
เพื่อทะนุบํารุงวัดโรงเรียนแหล่งชุมชน การรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การมอบทุน
สนับสนุนการศึกษา เพื่อตอบแทนความดีกลับคืนสู่สังคม (สัมภาษณ์, 31 ตุลาคม 2554) 

นอกจากนี้ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลยังมุ่งการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่องเพื่อให้พนักงานมี
ความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น โดยการค้นหาปัญหาการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ และไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยจัดให้มีการพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ 
และเตรียมความพร้อมสําหรับการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายการดําเนินกิจกรรม
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จากการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะเพื่อสร้างการเรียนรู้ ความ
ผูกพันต่อองค์กร คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้พนักงานมีความสุข
ในการทํางานมากขึ้นและนํามาซึ่งการเพิ่มพูนผลผลิตเพื่อบรรลุเป้าหมายการดําเนินงาน พนักงาน
ทํางานอย่างมีความสุข องค์กรน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ การเลือกจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับความ
ต้องการจะทําให้การทํางานเป็นไปตามเป้าหมายและได้รับความสําเร็จจัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ที่ดี ห้องทํางานที่มีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
การฝึกอบรม เพื่อสร้างทักษะความรู้ในการทํางาน การเรียนรู้และความสุนกสนาน ให้พนักงานได้
เรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ ทั้งการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

สรุปแผนงานสุขภาวะเป็นแนวปฏิบัติกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นการนํา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นจริง ผลจากการจัดกิจกรรมและโครงการดังกล่าว ทําให้พนักงาน มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานและความเป็นอยู่ที่ดี พนักงานมีความสุขในการทํางานมากขึ้น มีทักษะ
ความรู้ในการทํางานมากขึ้น มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีครอบครัวที่อบอุ่นมีความสุข สร้างผลผลิต
ในการดําเนินงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมและโครงการดังกล่าวที่สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ
สร้างสภาพแวดล้อมองค์กรแห่งความสุขได้อย่างดี 

4.4 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ : การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
การดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพในการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารติดตาม

กํากับดูแลทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิดเพื่อทราบถึงสถานการณ์และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
ทันเวลา การดําเนินสายการผลิตเป็นการดําเนินธุรกิจจึงต้องมีความผิดพลาดน้อยที่สุด มิฉะนั้นอาจ
ส่งผลเสียหายต่อการดําเนินธุรกิจได้ เพื่อให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงใช้ตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือมีความสําคัญในการบ่งบอกถึงระดับความสุขในการทํางาน แสดงถึงสิ่งที่
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เชื่อมโยงปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงาน การดําเนินงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์มีปัจจัย สภาพแวดล้อมที่แสดงถึงระดับความสุขในการทํางาน 
ผู้บริหารมองว่าตัวชี้วัดการดําเนินงานขององค์กร อาทิ ผลผลิตเพิ่มขึ้น คุณภาพเพิ่มขึ้น ต้นทุนการ
ดําเนินการลดลง การส่งมอบสินค้าและบริการมีประสิทธิภาพขึ้น ความปลอดภัยมากขึ้น ขวัญกําลังใจ
ดีขึ้น และสิ่งแวดล้อมดีขึ้น ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  มีลักษณะที่
บ่งบอกถึงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน เพื่อติดตามตรวจสอบแนวโน้ม
ของปัญหา สิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามและความเสี่ยง ประเมินความสัมพันธ์ของสถานการณ์สิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ ได้แก่ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิต
สังคม การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารประกาศ
นโยบายเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขให้พนักงานทุกคนทราบว่า องค์กรแห่งนี้เปรียบเสมือนบ้านหลัง
ที่สองที่ต้องการให้พนักงานทุกคนทํางานอย่างมีความสุขแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขทําหน้าที่ในการอํานวยความสะดวกและให้คําปรึกษาเรื่องสุขภาพแก่พนักงานทุกคน เพื่อ
เป้าหมายในการเสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร 

  
“การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรให้ความสําคัญกับการให้ความรู้เรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การดูแล
สุขภาพ การจัดสวัสดิการผลตอบแทนให้พนักงาน ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม” 
 

 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ได้แก่ การรักษา
โครงสร้างอาคารสถานที่ ห้องทํางาน การควบคุมการทํางานของเครื่องมือ การรักษาความสะอาด  
ฝ่ายวางแผนและนโยบายทําการวิเคราะห์ปัญหาและจัดการความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการดําเนินงานขององค์กร มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรักษาความปลอดภัยใน
การทํางานปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรอบบริเวณโรงงาน อาคารสถานที่ ห้องทํางานให้ เป็นระเบียบ สะอาด
เรียบร้อย ตามสุขอนามัยการป้องกันอันตรายจากสารเคมีรั่วไหล กระแสไฟฟ้า และวัตถุไวไฟการ
บํารุงรักษา เครื่องจักร ตามสภาพและอายุในการใช้งาน เพื่อให้ใช้งานได้อย่างคงประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจความรู้สึกในการทํางาน 
อาทิ การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วม การสร้างค่านิยม หล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร
องค์กรส่งเสริมเรื่องการเรียนรู้ตลอด ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเติมเต็มศักยภาพและทักษะใหม่ การจัดการ
ความรู้จึงทําให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้และนําความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ในการทํางานและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ในทันที เป็นการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ๆจากการทํางานจริงส่งเสริมให้
พนักงานได้เรียนรู้พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อความก้าวหน้าในการทํางานการจัดตารางเวลาการ
ทํางานที่ยืดหยุ่นโดยคํานึงถึงเรื่องสุขภาพและเวลาในการพักผ่อนของพนักงานเพื่อให้มีเวลาในการ
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ทํางาน มีเวลาในการออกกําลังกายและการพักผ่อนที่เพียงพอและสมดุลกัน และไม่เกิดความเครียด
จากการทํางานที่อาจส่งผลกระทบกับปัญหาสุขภาพของพนักงานตามมา 

พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานอย่างมีความสุขความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กร 

การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเรื่องสุขภาพองค์กรมีแผนงานและการเตรียมการ
ล่วงหน้าในการสร้างอาชีพรองรับเพื่อหารายได้เลี้ยงครอบครัวสําหรับพนักงานที่จะเกษียรจากการ
ทํางาน 

การกําหนดเวลาการทํางานอย่างยืดหยุ่นเพื่อสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานชีวิตส่วนตัว
และชีวิตครอบครัวอย่างลงตัวเพื่อสร้างกําลังใจที่เข้มแข็งทุกปีมีการจัดกิจกรรมพาพนักงานไปทัศนศึกษา
นอกสถานที่ เปิดตาเปิดใจในการมองโลกใหม่และเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างพนักงาน หัวหน้างานและลูกน้องกิจกรรมการผ่อนคลายเล่นดนตรี การร้องเพลงการทําบุญตัก
บาตรในวันคล้ายวันเกิดที่จัดขึ้นทุกเดือน  

การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อความสะดวกบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
ทํางาน อาทิ การบริการด้านสุขภาพ การดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคระบาด การให้ความรู้ในเรื่อง
สุขภาพและสุขภาวะการทํางาน การเฝ้าระวังโรคระบาดและการติดเชื้อ ไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ และ
ไวรัส และแจ้งเตือนเพื่อให้พนักงานได้ป้องกันตัวการรณรงค์เพื่อการลดละเลิกและป้องกันยาเสพติด 
ดูแลและระวังไม่ให้พนักงานเกี่ยวข้องกับยาเสพติดการป้องกันและการเฝ้าระวังการติดเชื้อและการ
แพร่กระจายโรคระบาด หากพบว่าพนักงานคนใดมีการติดเชื้อจะส่งตัวไปรับการบําบัดรักษาทันทีเพื่อ
ป้องกันการระบาด 

การจัดระบบสวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง โดยการจัดร้านค้าสวัสดิการ
จําหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูกเพื่อให้พนักงานบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพที่ห้องอาหารมีบริการ
อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์ต่อร่างกายสําหรับพนักงานทุกคนจัดสวัสดิการในเรื่อง
ของการประกันสุขภาพ สําหรับพนักงานที่เจ็บป่วยสามารถเข้ารับการรักษาจากทางโรงงานได้ทันที 
เพราะมีประกันสุขภาพและประกันสังคมคุ้มครองสุขภาพของพนักงานมีความเชื่อมโยงกับสุขภาวะใน
การทํางานโดยตรงสุขภาพของพนักงานส่งผลกระทบต่อการทํางานส่งเสริมการออกกําลังกายและเล่น
กีฬาการจัดกิจกรรมการทําสมาธิและเล่นโยคะ การนวดเพื่อความผ่อนคลายจากการทํางาน การจัด
สถานที่สําหรับเล่นกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเสริมสร้างร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ทําให้พนักงานมี
อารมณ์ดีและมีสุขภาพที่ดีด้วย 

การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมรอบข้างการทํางาน  ได้แก่ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือ การรักษาสิ่งแวดล้อมการนําสิ่งของไปบริจาค
เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานและองค์กรการกุศลต่างๆ เพื่อร่วมกันทําความดีช่วยเหลือสังคมการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการเพื่อให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาและการ
ทํางานอย่างเท่าเทียมเจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์การออกเยี่ยมและให้กําลังใจผู้ป่วยที่เป็นสมาชิก
ครอบครัวของพนักงานการช่วยเหลือพนักงานที่เจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติจากการทํางานและการเดิน
ทางการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ช่วยผู้อื่นที่กําลังเจ็บป่วยให้ได้รับการรักษาการให้ความช่วยเหลือ
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ผู้ที่ประสบภัย จากธรรมชาติการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันตามโรงเรียนให้กับเด็กๆในวันเด็กแห่งชาติ
การมอบทุนสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษาให้แก่ชุมชน 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานสะอาด การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การนําทรัพยากร
กลับมาใช้ใหม่ได้การใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้จากท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน การสั่งซื้อสินค้า
ภายในประเทศที่มีคุณภาพ  การร่วมมือกับชุมชนในการช่วยเหลือทางด้านความรู้และเทคโนโลยีเพื่อ
ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การปลูกป่า การป้องกันภัยทาง
ธรรมชาติการมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน (สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 
2554) 

สรุปตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญในการบอกถึงสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ใช้สําหรับติดตามตรวจสอบ
แนวโน้มของปัญหาและความเสี่ยง วัดความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ ประเมิน
ปัจจัยเสี่ยงจากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่อาจเป็นภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะการทํางาน 
เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหารในการปรับปรุงแผนงานสุขภาวะ 
การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจะช่วยให้หลายองค์กร
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การสนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ช่วยให้การดําเนินงานมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

4.5 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  : องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นทุนสนับสนุนการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วน

คอมพิวเตอร์  ให้ก้าวหน้า ความรู้และเทคโนโลยีสามารถนํามาสร้างเป็นนวัตกรรมในการทํางาน จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  พบว่าองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีบทบาท
สําคัญกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกทั้งช่วยเสริมสร้างสุขภาวะการทํางานให้ดีขึ้นอีก
ด้วยทําให้เกิดการทํางานที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพเพิ่มขึ้นสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
การดําเนินธุรกิจขององค์กร พร้อมกับการทํางานที่เปิดโอกาสให้ได้รับความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าและความสําเร็จในอาชีพ การนําเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ช่วยให้การบริการ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องรวดเร็วสร้างความประทับใจและเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  
“องค์ความรู้และเทคโนโลยีนํามาประยุกต์เป็นนวัตกรรมในการ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน โดยให้ความสําคัญกับการจัดการ
ความรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย” 
 

 

ผู้บริหารได้กําหนดนโยบายในการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจ ข้อมูล
การดําเนินงานทุกส่วนทุกระบบต้องเข้ามาอยู่ภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระบบเรียกว่า 
Smart Systems เพื่อให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเรียกว่า 
Smart Works เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่มีความผันผวนและรองรับความต้องการของ
ลูกค้าที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบริหารจัดการทุก
ด้านทําให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่ตรงกัน ช่วยแบ่งเบาภาระการดําเนินงานและเสริมสร้าง
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การทํางานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยัง
เป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้ หากขาดทั้งความรู้และ
เทคโนโลยีก็จะส่งผลกระทบต่อโรงงานไม่สามารถดําเนินกิจกรรมได้ การเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
ต้องดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง องค์ความรู้และเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยและเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการ
ดําเนินของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์ การพัฒนาองค์ความรู้ผ่านทางการจัด
กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม การจัดการความรู้ กิจกรรม 5 ส กิจกรรม TPM กิจกรรม ไคเซ็น กิจกรรม 
QCC กิจกรรม TEM เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้มีโอกาสสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัย
องค์ความรู้และเทคโนโลยีสําหรับการดําเนินงาน พบว่า การจัดกิจกรรม ไคเซ็น ควบคู่ไปกับการ
ทํางานทําให้พนักงานเกิดการเรียนรู้เข้าใจระบบการทํางานอย่างลึกซึ้งมองเห็นจุดแข็งและจุดด้อยใน
การทํางานที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาระบบงานให้ดีกว่าเดิม เพราะผู้ปฏิบัติงานย่อมจะทราบ
ปัญหาหรือข้อขัดแย้งได้ดีกว่าผู้อื่น ซึ่งจะรู้ดีว่างานนั้นมีจุดอ่อนอย่างไรควรจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข
ตรงส่วนใดอย่างไร ดังนั้นการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงงานของตนเอง
คนละเล็กคนละน้อยจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น กิจกรรม ไคเซ็น จึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนากระบวนการ
ทํางาน และสร้างนวัตกรรมในการส่งเสริมการผลิตมากมาย 

ตามหลักการของ ไคเซ็น ปัญหาหรือสาเหตุเพียงเล็กน้อยอาจทําให้เกิดปัญหาใหญ่ที่รุนแรงได้ 
ไคเซ็น จึงเป็นเครื่องมือที่คอยเตือนให้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นอยู่เสมอ และยัง
ต้องหาแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดย
หลักการนี้ทําให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากนั้นยังเป็นการระดมกําลังความคิดความสามารถของ
พนักงานทุกคนเพื่อนํามาปรับปรุงแก้และพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้ออํานวยต่อการทํางานให้ดียิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น  

การปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีทัศนคติในการทํางานแบบ ไคเซ็น ต้องอธิบายให้พนักงาน
เข้าใจว่า พนักงานมีส่วนหนึ่งที่สําคัญของภารกิจดังกล่าว และควรสอดแทรกแนวคิด ไคเซ็น ไว้ในการ
ปฏิบัติภารกิจให้มีการทบทวนตลอดเวลาการทํางาน เพื่อรักษา ไคเซ็น ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กรที่ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม การปฏิบัติภารกิจย่อมสําเร็จลงได้ด้วยดีหากได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคน 
การเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นจึงเป็นสิ่งสําคัญ
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

ปรัชญา ไคเซ็น เป็นการลดขั้นตอนการทํางานให้น้อยลง ด้วยการปรับปรุงการทํางานด้วย
ตนเองเพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายการทํางานได้ดีกว่าเดิม มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม โดยมุ่ง
เป้าหมายไปที่การเสริมสร้างศักยภาพการทํางานของพนักงาน ให้รู้จักบริหารจัดการกับความ
แปรปรวนรายวันที่เกิดขึ้น และควบคุมสถานการณ์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้อง
เผชิญกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินงานให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ทุนความรู้และเทคโนโลยี เป็นทรัพยากรที่สําคัญขององค์กรซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะของแต่ละ
องค์กรเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความสําเร็จในการทํางาน การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการทํางานเพิ่มกําลังในการผลิตและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้นสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ได้มาจากผลการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการผลิตชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์ต่างๆให้มีประสิทธิภาพการทํางานสูงการดําเนินงานเป็นการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีขั้น
สูงในการผลิตชิ้นส่วนเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ มีวิธีการหลากหลายขั้นตอนเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และเสริมสร้างนวัตกรรมองค์กร พนักงานมีโอกาสได้เรียนรู้จากการสัมผัส
นวัตกรรมใหม่ๆงานวิจัยและเทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลาย เนื่องจากบริษัทแม่อยู่ที่ประเทศญี่ปุ่น
เป็นศูนย์การวิจัยทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ทางบริษัทได้ส่งพนักงานไปทํางานร่วมกับทีม
วิจัยของประเทศญี่ปุ่น และกลับมาเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้กับเพื่อนพนักงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีและความรู้ในการผลิตเท่าเทียมกับ
ประเทศญี่ปุ่น 

จัดการความรู้จากการเรียนรู้ของพนักงาน  ที่เกิดขึ้นถือว่าเป็นสินทรัพย์ทางความรู้ ดังนั้น 
ทุนความรู้จึงมีค่าเป็นอย่างยิ่งและมีความสําคัญต่อองค์กรที่จะแปรเปลี่ยนเป็นทรัพย์สินและทํากําไร
ให้กับองค์กรในอนาคต ความรู้ต้องแพร่กระจายไหลเวียนในการทํางานทั่วทั้งองค์กรตลอดเวลา เกิด
การถ่ายทอดความรู้สามารถนํามาใช้ในการทํางานทันทีเกิดประโยชน์สูงสุดทั่วทั้งองค์กร การจัดการ
ความรู้ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมากมายเพื่อสร้างทุนความรู้อันเป็นทรัพยากรสําคัญ การจัดการ
ความรู้ จึงเป็นการรวบรวมความรู้และสารสนเทศอย่างเป็นระบบในการสรรหา คัดเลือก การจัดระบบ
การสร้างและจัดเก็บความรู้ซึ่งทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถแบ่งปันความรู้ที่ได้มา
อย่างเหมาะสมและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุดเมื่อเห็นแล้วว่า ทุนความรู้เป็นสิ่งที่มีค่าจะจัดการและ
จัดเก็บอย่างอย่างเป็นระบบ ทุนความรู้อีกนัยหนึ่งก็คือสารสนเทศ การจัดการความรู้ที่ประสบ
ความสําเร็จนั้นจะต้องมาจากการออกแบบการจัดการความรู้ภายใต้บริบทของตัวเองเพราะการนําเอา
ตัวแบบต่างๆ มาใช้ โดยมิได้คํานึงถึงวัฒนธรรมองค์กร สภาพทางธุรกิจ รวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
ของตนเองย่อมจะทําให้การจัดการความรู้ไม่ประสบความสําเร็จและไม่ได้การตอบรับและสนับสนุน
จากพนักงานและผู้บริหาร 

ความรู้มีคุณค่าต่อการนํามาใช้งานจึงต้องเก็บรักษาและนํามาใช้ประโยชน์เพื่อให้ความรู้
แพร่กระจายทั่วทั้งองค์กร การจัดการความรู้และทุนความรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถพัฒนาต่อยอด ให้เกิดกระแสการ
ไหลเวียนองค์ความรู้ไปทั่วทั้งองค์กร และองค์ความรู้ดังกล่าวเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะในการ
บริหารจัดการเพิ่มมากขึ้นองค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตอยู่คู่กับคนและองค์กรเพื่อขับเคลื่อน
องค์กรให้ก้าวหน้าต่อไปได้ องค์กรเป็นแหล่งสะสมความรู้ที่สําคัญ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ จัดเตรียมเครื่องมือในการศึกษาและแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ 
เอกสารงานวิจัย เครือข่ายคอมพิวเตอร์สื่อสารความเร็วสูง ซึ่งจะก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาความรู้
ในองค์กรและนวัตกรรมใหม่ๆการนําเทคโนโลยีมาช่วยเสริมสร้างการทํางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการทํางานแบบใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
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พนักงานเกิดการเรียนรู้ ต่อยอดและพัฒนาองค์ความรู้ เกิดทักษะความชํานาญในการทํางาน 
สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณค่า เทคโนโลยีจึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินงานที่ทําให้เกิด
นวัตกรรมองค์กร เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทุกเวลาทุกสถานที่ การวิจัยพัฒนาผลงานทําได้ดีขึ้น
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานให้ดีขึ้น 

สรุปปัจจุบันองค์ความรู้และเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กรที่ต้องใช้ทั้งความรู้และเทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรม
การทํางานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ช่วยให้ผลงานมีคุณภาพมากขึ้นและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย องค์ความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

4.6 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ :กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผู้บริหารตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินอยู่ตลอดชีวิต 

จึงเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานและสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ การจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ภายในโรงงานจึงเป็นการสร้างโอกาสและเครือข่ายการเรียนรู้ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พนักงานจึงมีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะความรู้ของตนเองเพื่อให้ตนเองมีศักยภาพในการทํางานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง
ยิ่งขึ้น รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เพิ่มขีด
ความสามารถในการมองโอกาสและอนาคตในการดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการวางแผนงาน 
ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง ความสามารถในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายจึงต้อง
อาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งเรียนรู้ในระบบ เรียนรู้นอกระบบ และเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อเป็นปัจจัย
ส่งเสริมความสําเร็จ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า กระบวนการเรียนรู้ของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องสอดแทรกอยู่ในกระบวนการทํางาน โดยมีเป้าหมายเพื่อการมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าว
ไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม การเรียนรู้ตลอดชีวิตดําเนินควบคู่ตามแผนงานสุขภาวะ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการ
ดําเนินธุรกิจ การเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดแทรกอยู่ในกระบวนการกลยุทธ์ นับตั้งแต่การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาสุขภาวะขององค์กร การยกระดับให้
ความสําคัญถึงความจําเป็นเร่งด่วนเพื่อการแก้ไขปัญหา จนถึงการวางแนวปฏิบัติที่ดี ทุกฝ่ายเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

  
“ทีมผู้นํามีบทบาทสําคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่สมาชิก
ภายในกลุ่มเพื่อให้สมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรู้และสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ” 
 

 

 4.6.1  ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 ผู้บริหารสร้างทีมผู้นํา โดยผู้นําจะทําหน้าที่ในการอํานวยความสะดวกและให้คําปรึกษา

ในการดําเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีและสร้าง
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ความเข้าใจให้พนักงานทุกคนทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถถ่ายทอด
ความรู้ในเรื่องการสร้างความสุขในการทํางาน จากโครงการ Star Operator สามารถสร้างผู้นําการ
เรียนรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์การทํางานเป็นทีม ระดมความ
คิดเห็นและความร่วมมือจากทุกฝ่าย การมองโลกแง่ดีมีความคิดด้านบวก การเปิดใจยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน การปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมาย   

 4.6.2  ขั้นตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาการขาดสมดุลในชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ตกต่ําลงและการทํางานที่ด้อยคุณค่า ขาดการพัฒนาดูแลเอาใจใส่เกิด
ความผิดพลาดคลายเคลื่อนอยู่บ่อยครั้ง ตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของการเสริมสร้างสุข
ภาวะการทํางานของพนักงานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน การทํางานอยู่ที่ทํางานของพนักงานมี
เวลามากว่าอยู่บ้านพนักงานควรทํางานอย่างมีความสุขดังนั้น ที่ทํางานจึงเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังที่
สองการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาดังกล่าวจึงเป็นจุดเปลี่ยนของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เพื่อเริ่มต้นก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุล
ยั่งยืนโรงงานกําหนดภารกิจหน้าที่สําคัญคือ การดูแลเอาใจใส่พนักงานเสมือนสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน พัฒนาศักยภาพในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ กระตุ้น 
สร้างแรงจูงใจและปลูกจิตสํานึกเรื่องการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพพนักงานเกิดการเรียนรู้จากการ
ทํากิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน เป็นการสร้างนิสัยให้พนักงานมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ รัก
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และยังได้รับความรู้จากการลงมือปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งเป็นการพัฒนา
ศักยภาพและพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าไปพร้อมๆกัน 

 4.6.3 ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงกําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อเป็นทิศทางในปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน โดยวิสัยทัศน์บอกถึงภาพในอนาคตที่องค์กรประสงค์จะให้องค์กรวิสัยทัศน์ ชี้ให้เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงการทํางานอย่างมีความสุขในอนาคตที่แตกต่างไปจากเดิมและกําหนดกลยุทธ์เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติให้วิสัยทัศน์เป็นจริง วิสัยทัศน์ในการดําเนินงานนํามาถ่ายทอดเป็นนโยบายและ
แผนกลยุทธ์เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ สร้างทัศนคติที่ดีต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อลูกค้า ให้เห็นคุณค่า
ของงาน วิสัยทัศน์ของโรงงานคือการก้าวเป็นผู้นําในการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพสูง
ระดับโลก โดยมีการดําเนินกิจกรรมต่างๆไปควบคู่กับการทํางาน เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ําเสมอ ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่เต็มเปี่ยมด้วย
คุณภาพสูง การส่งมอบสินค้าตรงตามกําหนดเวลา ใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การดําเนินธุรกิจ
ด้วยการเป็นหุ้นส่วนที่ดีของลูกค้า สร้างสรรค์คุณภาพสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความพึง
พอใจของลูกค้า ยึดหลักบรรษัทภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 4.6.4  ขั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 การสื่อสารกันภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานรับรู้ข้อมูลที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันผ่านหลายช่องทาง ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงใช้ช่องทางการสื่อสารทุก
ช่องทางเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรเกิดความเข้าใจและสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การ
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ปฏิบัติ ทีมผู้นําใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่ทั้งหมดให้เกิดประสิทธิภาพ ให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนเพื่อนําไปสู่การเสริมสร้างความสุขในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีขึ้นระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้พนักงานเกิดความเข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน 
ส่งผลให้นโยบายและแผนงานได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคนเป็นอย่างดี การสื่อสาร
สองทิศทาง ประกอบด้วยการสื่อสารจากผู้บริหารถึงพนักงานและการสื่อสารจากพนักงานถึงผู้บริหาร 
โดยมีเครื่องมือสื่อสารได้แก่ การใช้ lotus note team room, email, intranet, internet Web 
board, General Meeting, Executive talk, กระดานประชาสัมพันธ์ กระดานเล่าสู่กันฟัง เสียงตาม
สาย วารสารราชาวดี รายงานของคณะกรรมการ เป็นต้น การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ กลุ่มคุณภาพ ไคเซ็น 
ข้อแนะนําการปรับปรุงการทํางาน 

4.6.5  ขั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร :โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  
 ทีมผู้นําประเมินความสําเร็จจาการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ นําความสําเร็จนั้นมาปรับ

เข้ากับวิถีการทํางานประจํา สร้างเป็นค่านิยมและหล่อหลอมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ตัดสินคุณค่าการดําเนินกิจกรรมและโครงการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข การจัดการความรู้ขององค์กรทําให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต รู้ซึ้งและเข้าใจถึงคุณค่าในการทํางานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น กําหนดให้การ
เสริมสร้างสุขภาวะการเรียนรู้กับการทํางานเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่กลมกลืนเข้ากับวิถีชีวิต
การทํางานความสําเร็จจากการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพของงานและทักษะความรู้
ของบุคลากรนํามาสร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร พนักงานมีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง การปฏิบัติงานจึงมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการทํางานควบคู่
ไปด้วย เป็นการสร้างนิสัยให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน สร้างบรรยากาศให้เอื้ออํานวยต่อการทํางาน ดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือให้พร้อมและอํานวย
ความสะดวกต่อผู้ใช้งานอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 4.6.6 ขั้นการกระจายอํานาจ :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 ผู้บริหารมอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อสร้างความไว้วางใจในการสร้างความสุขในการ

ทํางาน ผู้บริหารกระจายอํานาจในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความไว้วางใจการ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดปัญหาอุปสรรค์ในการทํางานอย่างมีความสุข การจัดการ
ความเสี่ยงและภัยคุกคามการทํางานเพื่อสร้างสวัสดิภาพในการทํางานอย่างปลอดภัยและมีความสุข
มากที่สุดขจัดปัญหาอุปสรรค์ที่ขัดขวางการเสริมสร้างความสุขในการทํางานเพื่อให้สามารถฝึกอบรม
พนักงานฝ่ายการผลิตให้มีทักษะความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงมอบอํานาจหน้าที่ให้แก่ผู้นําการ
เรียนรู้เพื่อกํากับดูแลและให้คําแนะนําปรึกษาแก่พนักงานในระหว่างทําการผลิต (on the job 
training) การสอนงานเพื่อติดตามความก้าวหน้าของงาน และรายงานสถานการณ์การผลิตที่
เปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆเพื่อควบคุม ติดตามและรายงาน 

 4.6.7  ขั้นการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
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สร้างผลสําเร็จในระยะสั้นและประกาศความสําเร็จนั้น ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสร้างความสําเร็จ 
ประกาศการยอมรับ ให้กําลังใจและมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ทํางานสําเร็จการกําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จ ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงกําหนดเป้าหมายในสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆจากการจัดการความรู้
เพื่อพัฒนานวัตกรรมองค์กร การเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อนําความรู้มาใช้ประโยชน์และการสร้างความรู้
ใหม่ให้เกิดขึ้นเพื่อการจัดการนวัตกรรมองค์กรเป็นเป้าหมายแห่งความสําเร็จในระยะสั้นที่องค์กร
ประสบความสําเร็จได้อย่างรวดเร็วที่สุด ทําให้พนักงานมองเห็นคุณค่าในการทํางานและทํางานอย่างมี
ความสุขเพื่อให้โรงงานสามารถปรับตัวให้สอดรับกับการผลิตสินค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทําให้กระบวนการผลิตสามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก ได้พัฒนาทักษะ
ความสามารถให้แก่พนักงานฝ่ายการผลิตและพัฒนาทักษะภาวะผู้นําการผลิตให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลง การได้พัฒนาทักษะความรู้และการดูแลพนักงานจํานวนมากที่ให้ผู้นําได้รับการพิจารณา
เลื่อนตําแหน่งให้ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จึงเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาศักยภาพเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กรและเป็นความก้าวหน้าของโรงงานอุตสาหกรรม เพิ่มคุณภาพของผล
ลิต ลดต้นทุน และลดเวลาการทํางาน  

 4.6.8  ขั้นการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ :โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
 ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงขยายผลความสําเร็จไปทั่วทั้งองค์กร ทําการทดลองนวัตกรรม

องค์กร ค้นคว้าวิจัยเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ในการผลิตสินค้า การขยายตัวขององค์กรตามการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่เติบโตยิ่งขึ้น ความก้าวหน้าจากการพัฒนาองค์กรรู้อย่างไม่หยุดนิ่งสามารถผลิตสินค้าที่
มีคุณภาพมากขึ้น องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต
จากการจัดการความรู้มีความสุขในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นการจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อ
ขยายผลความสําเร็จไปสู่ระบบงานทั่วทั้งโรงงาน ผู้นํากลุ่มย่อย จัดกิจกรรมไคเซ็นเพื่อพัฒนา
ระบบงานควบคู่เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  

 ดังนั้นรูปแบบเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าวให้ความสําคัญกับการ
สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 
มีจุดเปลี่ยนที่ความไม่พึงพอใจกับข้อจํากัดในการทํางานที่มีจุดด้อยและสภาพปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่
จึงเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ ขั้นตอนการสร้างความตระหนักในความสําคัญของปัญหาและ
ผลกระทบด้านสุขภาวะ การสร้างทีมผู้นําแผนงานสุขภาวะ การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุน
ให้วิสัยทัศน์เป็นจริง การกระจายอํานาจเพื่อนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมายและเก็บเกี่ยว
ผลสําเร็จ การขยายผลแห่งความสําเร็จ การนําผลแห่งความสําเร็จมาปรับให้เข้ากับกระบวนการ
ทํางาน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืนซึ่งจะเห็นได้
จากผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter (2007) ซึ่งส่งผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังนี้ 

4.7 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  : กลยุทธ์การเรียนรู้ 
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ มีการเรียนรู้เพื่อปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นําในการแข่งขัน ผู้บริหารกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรคือ
เป็นผู้นําในการผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ระดับโลก การวางแผนปรับกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์
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ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมในระยะ 5-10 ปีข้างหน้า โดยตระหนักว่าในระบบสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ การทํางานและการดําเนินชีวิตต้องอาศัยความรู้เป็นสิ่งที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางาน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถจึงมีความสําคัญเป็นอันดับแรก
นําไปสู่การสร้างงานที่มีคุณภาพ ยุทธ์ศาสตร์การดําเนินงานสําหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 
จึงเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ระดมทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้เพื่อมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานและใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจ กลยุทธ์ในการดําเนินงานจึงมุ่ง
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การ
สนับสนุนทรัพยากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

  
“กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ความกับการสร้างโอกาสให้พนักงานได้
มีโอกาสในการเรียนรู้ได้มากขึ้น สามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้
สะดวกรวดเร็วขึ้น เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและนําองค์
ความรู้ที่ได้รับมาใช้งานได้ทันที พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา
ทุกสถานที่” 
 

 

ภารกิจที่สําคัญอย่างหนึ่งสําหรับโรงงานคือการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
พนักงาน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เพราะพนักงานต้องมีความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพ
ทํางาน การพัฒนาคุณภาพของโรงงานจึงต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน การทํางานและการเรียนรู้จึงต้องผสมผสานเข้ากันอย่างลงตัว กิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ในโรงงาน อาทิ การสร้างค่านิยมการเรียนรู้ให้พนักงานใฝ่เรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้และนําความรู้มาใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา การมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติงานให้แก่ผู้นํา การถ่ายทอดความรู้การปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพและความพึงพอใจ การทํางานร่วมกันเป็น
ทีม การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติและเป็นผู้อํานวยความสะดวก 
การคิดอย่างเป็นระบบ การวางแผนแบบบูรณาการเชื่อมโยงกับภาพรวม การสอนงานและการ
ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ เป็นต้น การทํากิจกรรมจึงเป็นรูปแบบการสร้างสีสันให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อให้พนักงานเกิดการตื่นตัวเป็นกิจกรรมทางวิชาการที่ไม่น่าเบื่อ พนักงานจึงเกิดการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติจริง กิจกรรมดําเนินควบคู่ไปกับการทํางาน การประเมินกิจกรรมจึงเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ 
พบว่า การดําเนินธุรกิจต้องค้นหาวิธีการเป้าหมายและคิดหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อสร้างการเติบโตทาง
ธุรกิจ ได้แก่ การสนับสนุนการเรียนรู้ การทํางานเป็นทีม มีความเป็นมืออาชีพ การรักษาการเติบโต
ของธุรกิจ การทํางานอย่างโปร่งใส การสร้างความสมดุลระว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว การ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า การรักษาคุณภาพและราคาของสินค้า การควบคุมต้นทุนและ
งบประมาณ การเพิ่มและดํารงจุดแข็ง การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยังต้องวางแผนกลยุทธ์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อค้นเป้าหมายและแนวทางที่ดีที่สุดในการนําความรู้มาขับเคลื่อนการดําเนิน
ธุรกิจให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่างราบรื่น 
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นอกจากนี้กลยุทธ์การเรียนรู้ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจ โดยโรงงานได้จัดโครงการโรงเรียนในโรงงานเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
พนักงาน และยังจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานอีกหลากหลายกิจกรรมเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในประเด็นกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า 
โรงงานได้กําหนดกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้
พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการผลิต ในช่วงฤดูที่มีการลดกําลัง
การผลิต ทางโรงงานจะใช้เวลาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การฝึกอบรม เสริมสร้างความรู้ในการทํางาน 
และความรู้ที่จําเป็นต่อการดําเนินชีวิต การผลิตชิ้นส่วนโทรศัพท์มือถือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การทํางานในรูปแบบปกติจะไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ การรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะต้องใช้พนักงานที่มีความสามารถสูงต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาและเรียนรู้
อย่างรวดเร็วจึงจะสามารถรองรับการผลิตดังกล่าวได้ ดังนั้นพัฒนางานฝ่ายผลิตจําเป็นต้องพัฒนา
ศักยภาพเพื่อให้มีความสามารถในเชิงการแข่งขันเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม เพื่อ
พัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  

การเสริมสร้างสุขภาวะ การพัฒนาทักษะความรู้อย่างบูรณาการเข้ากับกิจกรรมมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานให้แก่พนักงาน 
การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรสุขภาพ จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ โรงเรียนใน
โรงงาน และศูนย์การเรียนรู้ เพื่อเป็นแห่งการเรียนรู้ ที่มีสื่อการเรียนรู้ เครื่องมือและอุปกรณ์ สําหรับ
ให้พนักงานใช้ในการเรียนรู้อย่างพอเพียง การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ขยายฐานการเรียนรู้ให้
กว้างยิ่งขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยผลิตภัณฑ์ การจัดการความรู้ การแพร่กระจายความรู้ 
ทําให้องค์ความรู้ไหลเวียนในองค์กร  

การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้ อาทิ การจัดการความรู้เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อให้ความรู้ไหลเวียนอยู่ในการทํางาน การผลิตสินค้า
ชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ต้องมีความทันสมัย พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรความรู้ และนําความรู้มาใช้ในกระบวนการผลิตได้อย่างทันเวลา เสริมสร้างขีดความสามารถ
ขององค์กรส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกัน เกิด
การต่อยอดเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ขององค์กร พัฒนาขีดความสามารถที่จําเป็นในการทํางานใน    
แต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นทีม วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง 
ตลอดจนมีการวางแผนพัฒนาองค์กรจาก การจัดการความรู้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้าง
นวัตกรรม การประเมินผล 

การส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน อาทิ การจัดกิจกรรมไคเซ็นเพื่อปรับปรุงการทํางาน
ให้ลดการใช้ทรัพยากรและเวลาให้น้อยลง มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น พัฒนาบุคลากรทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ให้มีความรู้สามารถทํางานได้อย่างมีความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จากจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอก
ระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีขีดความสามารถในการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการให้สูงขึ้น ยกระดับการทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความสุขในการทํางาน จากจัดกิจกรรม
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมองค์กร เพื่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพและเข้มแข็งในการ
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เผชิญปัญหาวิกฤติและการแข่งขันในการดําเนินธุรกิจ การเสริมสร้างงานที่มีคุณค่าเรามีส่วนการ
ควบคุมประสิทธิภาพในการทํางานโดยการใช้ระบบการควบคุมคุณภาพก่อนส่งมอบถึงมือลูกค้า โดยมี
แนวทางการเสริมสร้างระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยวิธีให้ทํางานร่วมกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจกระบวนการทํางานอย่างละเอียด ไปสู่
การลงมือภาคปฏิบัติในการทํางานหลาย ๆ หน่วยงานที่มีอยู่ ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ ทําควบคู่กับ
การเรียนรู้ องค์กรจะผลิตคนที่รู้ว่าชีวิตการทํางานที่มีคุณค่าสําคัญที่สุด มีคนสร้างสรรค์ด้านการตลาด 
คิดสินค้าใหม่ ๆ วางวิสัยทัศน์ โอกาสในการพัฒนาอยู่ที่ความคิดของคนทั้งนั้น องค์กรจึงให้
ความสําคัญกับคนก่อนต้องพัฒนาศักยภาพของคนก่อน เมื่อคนมีศักยภาพมรการเรียนรู้ มีความ
รับผิดชอบ รู้ซึ้งถึงคุณค่าของการทํางานจึงจะเกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณ,์ 23 
มีนาคม 2555) 

เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน ด้วยปรัชญาองค์กรการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและผู้บริหารและบุคคลภายนอก ผู้รับบริการ เพื่อสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข จากจัดกิจกรรมการเสริมสร้างภาวะผู้นํา ค่านิยมและวัฒนธรรม ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ผลิตภัณฑ์นั้นต้องมีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่องค์กรกําหนดไว้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณค่าครอบคลุมตั้งแต่มาตรฐานสินค้าคุณภาพมีโอกาสทางตลาด ผลิตภัณฑ์
สวยงาม โดดเด่นเป็นที่ต้องการของตลาดเราให้ความสําคัญกับการค้าที่เป็นธรรม คู่ค้าของเราจะได้รับ
ประโยชน์จากกระบวนการช่วยคิดและพัฒนาผลิตภัณฑ์จนมีมาตรฐานตามที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะ
คุณภาพและความทันสมัยกระบวนการคิดและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความต้องการของผู้บริโภคที่
ปรับเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา 

สนับสนุนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งความสุข ย่อม
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งความสุขตามไปด้วย จากจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้กับชุมชน 
การพัฒนาเครือข่ายการเสริมสร้างสุขภาวะ ผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

เสริมสร้างความเกื้อกูลกับผู้ประกอบการต้องอยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูลและยั่งยืนพร้อมกับ
เติบโตและพัฒนาไปด้วยกันอย่างผาสุกเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงมีการ
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เนื้อหาครอบคลุมถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ จัดทําคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน เพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับขององค์กร ยึดมั่นเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
คุณภาพ เปี่ยมด้วยคุณธรรม 

ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน การส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพตาม
แผนงานสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  เป็นความพยายามในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อสร้างผลผลิตใน
การดําเนินงานที่มีคุณภาพเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน 

4.8 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  : ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริหารโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการทํางานอย่างมีคุณค่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นและองค์กรมีผลผลิต
ที่มีคุณภาพดีขึ้น จากการสังเกตการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  พบว่า การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพื่อรู้ เพื่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น และเพื่อสุขภาวะการทํางาน 
ความสําเร็จจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ดังกล่าวทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  สามารถขยายผลแห่งความสําเร็จที่เกิดขึ้น
กว้างออกไปทั่วทั้งองค์กรและเครือข่ายการทํางาน นําองค์ความรู้ใหม่และผลแห่งความสําเร็จมาปรับ
ให้เข้ากับวิถีการทํางานเกิดการทํางานแบบใหม่ หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเกิดเป็น
พฤติกรรมองค์กรในการเรียนรู้ใหม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนักงานอาจไม่ใช้วิธีการฝึกอบรมหรือการใช้
วิธีการในลักษณะการเรียนการสอนเสมอไป แต่การทํากิจกรรมกลับเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดแรงจูงใจให้
พนักงานเกิดความสนุกต่อวิชาการ เกิดความต้องการเรียนรู้ เพราะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดประโยชน์
สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้จริง เป็นการเรียนรู้ที่ไม่เคร่งเครียดและไม่ได้ถูก
การบังคับ ผู้บริหารโรงงานจึงได้นําวิธีการที่สร้างความสนุกสนานและความบันเทิงที่มีสาระทาง
วิชาการมาสอดแทรกเข้าไปในกิจกรรม เพื่อให้พนักงานเกิดความผ่อนคลายในการทํากิจกรรมและ
ได้รับความรู้ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีความเฉพาะเหมาะสมสําหรับพนักงานในโรงงาน ผลลัพธ์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับพนักงานในโรงงานจึงเกิดการการเรียนรู้จากการดําเนินกิจกรรมและการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ที่เน้นให้พนักงานมีส่วนร่วมและทํางานเป็นทีม 
ผลลัพธ์คือความรู้ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ขั้นตอนการทํางาน การบูรณาการ การบริหารความรู้ การใช้
เครื่องมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการขยายผลความสําเร็จจากการเรียนรู้ ทําให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้และการแก้ไขปัญหาในการทํางานอย่างถูกวิธี พนักงานสามารถพัฒนาสมรรถนะใน
ทํางานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
พบว่า ผลจากการจัดกิจกรรม TPM (Total Productive Maintenance) เป็นกิจกรรมการปรับปรุง
การทํางานทั่วทั้งองค์กร เพื่อลดความสูญเสียและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิต เสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขัน โดยมีเป้าหมายขจัดความสูญเปล่าให้เป็นศูนย์ และให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ผู้บริหารให้ความสนใจจึงหา
วิธีการป้องกันและลดจํานวนอุบัติเหตุในการทํางานให้น้อยลง และยังปลูกจิตสํานึกเพื่อกระตุ้นเตือน
ให้พนักงานทุกคนคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางานเป็นเรื่องสําคัญ ได้แก่ การออกแบบทางด้าน
วิศวกรรม อาคารสถานที่ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ การเคลื่อนย้าย กระบวนการทํางาน ต้องมีความ
ปลอดภัย การให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้จากการทํางานของ
เครื่องจักร จึงต้องสร้างนิสัยเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดความ
ประมาท การออกข้อกําหนดและระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อการทํางานอย่างปลอดภัย การเดินเครื่องจักรมี
ความต่อเนื่อง ไม่เกิดข้อผิดพลาด เนื่องจากมีการดูแลและบํารุงรักษาตามระยะเวลาอายุการใช้งาน 
การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงในการที่ทําให้เครื่องจักรเสียและเสื่อมสภาพทั้งที่เกิดขึ้นแบบฉับพลัน
และที่เกิดขึ้นอย่างเรื้อรัง การบํารุงรักษาเครื่องจักรด้วยตนเองเพื่อใช้งานอย่างถูกวิธี และบํารุงรักษา
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ตามขอบเขตการใช้งาน ตามแผนระยะเวลาการใช้งาน การผลิตสามารถกระทําได้ทั้งในแง่ระยะเวลา
และความสามารถ การซ่อมบํารุงและการดูแลรักษาเพื่อให้เครื่องจักรทํางานอย่างต่อเนื่อง การ
ตรวจสอบความผิดปกติและการบํารุงรักษาเชิงพยากรณ์ ข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลงเนื่องจาก
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และบริการที่มีคุณภาพ ดูแลเอาใจใส่ 
ผู้บริหารเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและบริการสินค้าที่มีคุณภาพและสามารถ
แก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าที่อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ลดจํานวนสินค้าที่มีความเสียหายจากการผลิต การ
ผลิตจะต้องมีความถูกต้องแม่นยําและมีคุณภาพมากขึ้น การผลิตสินค้าที่เสียหายและไม่มีคุณภาพส่ง
ผลกระทบทําให้เกิดปัญหาหลายอย่าง เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และเสียเวลาและแรงงาน การส่งมอบ
สินค้าเกิดความล่าช้ามีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น หากสินค้าที่เสียหายส่งไปถึงลูกค้าจะทําให้ขาดความน่าเชื่อถือ 
ดังนั้นการดูแลการผลิตจึงมีความสําคัญพนักงานทุกคนจะต้องให้ความสําคัญและดําเนินกิจกรรมตาม
พื้นที่รับผิดชอบตามเป้าหมาย ทําให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานทําให้พัฒนาทักษะความรู้อย่างสม่ําเสมอ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้พนักงานสร้างสรรค์คุณค่าของงาน สร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้กับ
องค์กรอื่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ทําให้บริษัทได้รับการยอมรับจากสังคม
อย่างต่อเนื่อง ได้รับรางวัลรับรองจากหลายหน่วยงานในการเป็นองค์กรที่เป็นที่หนึ่งด้าน การจัดการ
สภาพแวดล้อมและการประหยัดพลังงานแต่ละปีมีองค์กรภายนอกเดินทางมาศึกษาดูงาน เป็นจํานวน
มาก ในการเป็นองค์กรต้นแบบในการสร้างความสุขให้แก่พนักงาน สิ่งเหล่านี้บ่งชี้ถึงความสําเร็จของ
องค์กรในการเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างดี 

องค์กรจึงเน้นส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกับนวัตกรรมองค์กรและ
เทคโนโลยี โดยการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคลากรและดึงศักยภาพของ
พนักงานออกมาอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร ดังนั้น 
การทํางานจึงเกิดขึ้นควบคู่ไปกับกิจกรรม การให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีความเข้าใจระหว่างบุคลากรทุกระดับ จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
พนักงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้พนักงานรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน มีกําลังใจและมีความสุขกับการทํางาน 
ความสุขของพนักงานก็จะนําสู่การเพิ่มผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององค์กรในที่สุดองค์กรเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะทําให้สามารถสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานปรับปรุง เครื่องจักร 
วัตถุดิบ กระบวนการและสิ่งแวดล้อม องค์กรได้พัฒนาตัวแบบในการสร้าง สร้างกิจกรรม สร้างความรู้ 
เป็น รูปแบบการปฏิบัติงานขึ้นมาในการบริหารจัดการ ด้วยการเชื่อมโยงพนักงานให้ไปถึงการทํางาน
ทุกกระบวนการ โดยพนักงานเป็นส่วนที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู้ การจัดการความรู้เป็นการ
จัดการ เพราะคนจะเป็นสิ่งดําเนินกิจกรรมทุกอย่าง 

การทํางานจึงเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มี
ความสุข มีความรัก ความเข้าใจระหว่างบุคลากรทุกระดับ จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
พนักงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้พนักงานรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน มีกําลังใจและมีความสุขกับการทํางาน 
ความสุขของพนักงานก็จะนําสู่การเพิ่มผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององค์กรในที่สุดการจัดการความรู้
ในองค์กรประสบความสําเร็จเกิดจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้พนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้มี
จิตใจที่เปิดกว้างยอมรับในสิ่งใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอยู่ในความคิดอยู่เสมอ 
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ใจที่เปิดกว้างย่อมจะรับสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่ดี มองปัญหาเป็นขุมทรัพย์ 
เมื่อพบปัญหาแล้วคิดหาวิธีในการแก้ไข ไม่เสียเวลาหาตัวคนผิด การคิดหาทางแก้ไขปัญหาได้นั้นสิ่งที่
จะได้ตามมาคือ ทักษะความรู้และความชํานาญ ความเป็นมืออาชีพพนักงานมีหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหา 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการใส่ใจในการเรียนรู้ การศึกษาไม่มี
วันจบสิ้นถ้าเราเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้ที่เกิดนอกสถาบันการศึกษานั้นมากมายกว่าร้อยกว่าพันเท่า
ผลจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม เสริมสร้างการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ทําให้องค์กรมีความสุขในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลากหลาย
เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และพัฒนาต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพราะหากพนักงานได้เรียนรู้เพื่อใช้ศักยภาพของตนเองในการทํางานอย่างเต็มความสามารถจะทําให้
เกิดกําลังใจความภาคภูมิใจในตนเอง 

สรุปผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถของโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีและผลที่เกิดขึ้นจากความพยายามในการ
แก้ไขปัญหาและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการวางแผนงานโดยการรวบรวม
วิธีการและความพยายามเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะและเพิ่ม
โอกาสความสําเร็จเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  ในประเด็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ความเป็นมาขององค์กร นโยบายในการดําเนินธุรกิจ 
แผนงานสุขภาวะสุขภาวะการจัดกิจกรรมและโครงการในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรองค์ความรู้
และเทคโนโลยี และผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวการณ์ดําเนินงานของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์   พบว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์   
มีความเชื่อมโยงกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิต
สังคม การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลและการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยตรง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์   เป็นกระบวนการทํางานเชิงกลยุทธ์จากประสบการณ์ ความรู้และความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ 
การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วนในปัญหาที่องค์กรกําลัง
เผชิญอยู่การสร้างทีมผู้นํา พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นแรงจูงใจในการ
ทํางาน การสร้างวิสัยทัศน์ การสร้างกลยุทธ์ การสร้างเป้าหมายความสําเร็จ การขยายผลความสําเร็จ 
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ
เชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการมองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้าง และ
ความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บรรลุถึงความสําเร็จ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้
ทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร มีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
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ขีดความสามารถของบุคลากรและองค์กร มีความเชื่อมโยงกับ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ และการเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีจาก 4 กรณีศึกษาดังกล่าว 
พบว่า แต่ละองค์กรให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ของพนักงาน การพัฒนาทักษะความรู้ในการทํางาน 
การประกอบอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทั้ง
ด้านกายภาพ ด้านจิตสังคม สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล และความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงการดําเนินงานด้านสุขภาวะและการเรียนรู้ นอกจากนี้การวิเคราะห์
เปรียบเทียบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรระหว่าง 4 กรณีศึกษาเพื่อนําความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ตัวชี้วัด รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 4 กรณีศึกษามา
รวมกันและสังเคราะห์ขึ้นเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตัวชี้วัด รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นต้นแบบขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยจากนั้นนําผล
การวิเคราะห์ข้อมูลไปเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษาทั้งหมดเพื่อหาความแตกต่างและความเหมือน
และการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน และตรวจสอบ
คุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก
การสนทนากลุ่ม 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภูมิหลังการดําเนินงานด้านสุขภาวะระหว่างกรณีศึกษาที่ดี 

การเปรียบเทียบภูมิหลังการดําเนินงานของ 4 กรณีศึกษาที่ดี เพื่อวิเคราะห์ประเด็นความ
แตกต่างกันของการเรียนรู้จากวิธีการดําเนินงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยีการดําเนินงาน กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ บริบทและสิ่งแวดล้อมที่มีความเฉพาะของแต่ละองค์กร และ
วิเคราะห์ประเด็นความเหมือนกันของแนวคิดนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะเป้าหมาย แผนงาน
สุขภาวะ ตัวชี้วัดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์ และสาระของ
การดําเนินงาน 

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 4 กรณีศึกษาที่ดี 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 4 กรณีศึกษาที่ดีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเนื้อหาเหตุการณ์ให้เกิด

ความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ ตามสภาพแวดล้อมของ
องค์กร อาทิ ความเป็นมาขององค์กร นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะองค์กร
องค์ความรู้และเทคโนโลยี และผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิต นํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อให้
ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นมาขององค์กร 
การดําเนินงานที่ต้องเผชิญกับปัญหาวิกฤติจึงทําให้องค์กรตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา

ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดใหม่โดยหันมาใส่ใจเรื่ององค์กรสุขภาวะอย่างจริงจังเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการมุ่งพัฒนาจุดแข็งขององค์กรคือมุ่งการเรียนรู้เพื่อ
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พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรและการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยเสริมสร้างบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานโดยสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างดี
การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจะต้องสร้างความสมดุลและผลประโยชน์ที่ลงตัวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายจุดแข็งขององค์กรธุรกิจเอกชนต้องทําประโยชน์แก่สังคม ดังนั้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเพื่อให้การดําเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
สร้างความก้าวหน้าและเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานของ
พนักงานย่อมและถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจโดยตรง ดังนั้นการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานให้แก่พนักงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ เป็น
ประเด็นที่สําคัญที่องค์กรธุรกิจเอกชนต้องถือเป็นหน้าที่พึงปฏิบัติ การเปรียบเทียบความเป็นมาของ 4 
กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงความเป็นมาของการเรียนรู้เพื่อเข้ามาสู่การเสริมสร้างสุขภาวะตาม
แผนงานสุขภาวะที่แตกต่างแต่มีหลักการและเป้าหมายตามแนวคิดในการดําเนินงานที่ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความเป็นมาขององค์กร 

 
องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมาให้

ความสนใจเรื่องขององค์กรสุขภาวะด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กร ผู้ก่อตั้ง
โรงพยาบาลเอกชนมีเจตนารมณ์เพื่อให้บริการทางด้านการแพทย์และพยาบาลแก่ประชาชน การดูแล
รักษาผู้ป่วยและช่วยเหลือสังคมมีจุดเปลี่ยนที่ทําให้สนใจในเรื่ององค์กรสุขภาวะคือการตระหนักถึงการ
บริการทางการแพทย์พนักงานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถทํางานอย่างมีคุณค่าเล็งเห็นการ
บริการผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรผู้ก่อตั้งสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมีเจตนารมณ์เพื่อให้บริการ
ทางด้านร้านค้าปลีกสะดวกซื้อและมอบความดีกลับคืนสู่สังคมมีจุดเปลี่ยนที่ทําให้สนใจในเรื่ององค์กร
สุขภาวะคือการให้ความสําคัญกับการทํางานของพนักงานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถทํางาน
กันเป็นทีมและลูกค้าควรบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ผู้ก่อตั้งสถานประกอบการ
ร้านอาหารมีเจตนารมณ์เพื่อให้บริการอาหารที่มีคุณค่ามีจุดเปลี่ยนที่ทําให้สนใจในเรื่ององค์กรสุข
ภาวะคือการตระหนักถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถเห็นถึง
ความสําคัญของการบริการอาหารที่มีคุณค่าร่างกาย การบริการที่ดีตามมาตรฐาน โรงงานผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์มีเจตนารมณ์เพื่อให้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สู่ตลาดมีจุดเปลี่ยนที่ทําให้สนใจในเรื่อง
องค์กรสุขภาวะคือตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถการผลิต
สินค้าที่ทันสมัยมีคุณภาพสูงให้ตรงกับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแต่ละ
กรณีศึกษามีจุดเปลี่ยนที่ทําให้มาหันมาสนใจเรื่ององค์กรสุขภาวะคือ การตระหนักและให้ความสําคัญ

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริการทางการแพทย์
จะต้องทํางานอย่างมี
คุณค่าเล็งเห็นการบริการ
ผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร 

การให้ความสําคัญกับการ
ทํางานของพนักงานต้อง
ทํางานกันเป็นทีมและ
ลูกค้าควรบริโภคสินคา้ที่มี
คุณภาพและความ
ปลอดภัย 

การตระหนักถึงคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน
ความสําคญัของการ
บริการอาหารที่มีคณุค่า
ร่างกาย การบริการที่ดี
ตามมาตรฐาน 

ตระหนักถึงคณุภาพชีวิต
ของพนักงาน การผลิต
สินค้าที่ทันสมยัมี
คุณภาพสูงให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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กับการพัฒนาจุดแข็งขององค์กรที่ เชื่อมโยงกับบริบทสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างออกไปตามลักษณะรูปแบบของธุรกิจ สิ่งที่เหมือนกันคือมีเจตนารมณ์ในการ
สร้างประโยชน์ในแก่สังคม พัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพการงานหา
เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้อย่างเข้มแข็งและสร้างความมั่นคงให้แก่เศรษฐกิจ และแบ่งปัน
ผลประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างลงตัวจึงเป็นแบบอย่างที่ดีในการดําเนินธุรกิจ สาระสําคัญของ
การดําเนินงานที่เหมือนกันคือ การมุ่งทําประโยชน์แก่สังคมและองค์กรเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ 

1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
การเปรียบเทียบนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงการ

เรียนรู้จากนโยบายตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างแต่มีเป้าหมายตามแนวคิดในการ
ดําเนินงานที่ไม่แตกต่างกันคือเป้าหมายด้านสุขภาวะเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมี
ความสุขและการพัฒนาจุดแข็งเพื่อการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมชุมชน 

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กร การพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร 
การให้บริการ
รักษาพยาบาลทางการ
แพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย 

การพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากรคณุภาพชีวิตของ
บุคลากร การรักษา
สิ่งแวดล้อม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สินคา้
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานและขดี
ความสามารถของบุคลากร 
การฝึกอบรม ส่งเสริม
สุขภาพ การให้บริการ
อาหารที่มีคณุประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

พนักงาน การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมการ
สร้างคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีให้กับการผลิต
และจําหนา่ยสินคา้ที่มี
ความทันสมัย  

 
การตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาผลักดันให้เกิดนโยบายด้านสุขภาวะที่ส่งผลกระทบต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย โรงพยาบาลเอกชนมีนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่ง
สามารถในการให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพสูง  สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมี
นโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถให้บริการจําหน่ายสินค้า
บริโภคแบบสะดวกซื้อแก่ลูกค้าสร้างความสุขคืนสังคม สถานประกอบการร้านอาหารมีนโยบายการ
ดําเนินงานด้านสุขภาวะจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถให้บริการอาหารที่มีคุณค่าประเภท
ภัตตาคารด้วยการสร้างความประทับใจ โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีนโยบายการดําเนินงาน
ด้านสุขภาวะจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง จะเห็นได้ว่าแต่ละ
กรณีศึกษามีความแตกต่างกันในด้านสภาพแวดล้อมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ มีความเหมือนกันที่
เป้าหมายของนโยบายด้านสุขภาวะเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมีความสุขและพัฒนา
จุดแข็งเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมชุมชน นโยบายในการสร้างผลงานที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคม จึงกล่าวได้ว่าแต่ละองค์กรมีการวางนโยบายจากความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของตนเองและมีความมุ่งมั่นที่จะให้ผลการดําเนินงานสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย การผลักดันให้เกิดนโยบายเกิดจากการเรียนรู้และการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร 
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1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบแผนงานสุขภาวะองค์กร 
การเปรียบเทียบแผนงานสุขภาวะองค์กรของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงการเรียนรู้เพื่อ

แปลงแผนงานไปสู่การปฏิบัติที่มีบริบทแตกต่างแต่มีหลักการและเป้าหมายในการดําเนินงานที่ไม่
แตกต่างกันคือ การเสริมสร้างสุขภาวะที่เอื้อต่อการทํางาน 

ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบแผนงานสุขภาวะองค์กร 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
โรงพยาบาลเปรยีบเสมือน
บ้านหลังที่สอง ต้องทํางาน
ด้วยความเข้าใจกัน ช่วย
ดูแลกันและกัน มี
วัฒนธรรมองค์กรที่เรียกว่า 
วิถีการทํางานที่สร้าง
ความสุขเสรมิสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ร้านสะดวกซื้อ
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่
สอง ทํางานร่วมกันเป็น
ทีม กิจกรรมการรักษา
สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
การใช้พลังงานกิจกรรม
การเรยีนรู้ การออกกําลัง
กาย เสรมิสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

ร้านอาหารเปรียบเสมือน
บ้านหลังที่สอง หัวหน้า
ดูแลลูกน้องด้วยความเอา
ใจใส่เปรียบเสมือนญาติ 
การเสริมสร้างคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน การสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้น การปลดหนี้ 
การมีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบครอบครัว 

โรงงานผลติชิ้นส่วน
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่
สอง สนับสนุนการทํางาน
เป็นทีม สนับสนุนการ
เรียนรู้ของพนักงาน 
กิจกรรมการเสริมสรา้งสุข
ภาวะ เสริมสร้างคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน การผลิต
สินค้าที่มีคณุภาพสูง 

 

แผนงานสุขภาวะองค์กรมุ่งเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการทํางานเพื่อมุ่งสร้างสุขภาวะแผนงานสุขภาวะองค์กร
จึงประกอบด้วยกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
แผนงานสุขภาวะจึงเป็นส่วนหนึ่งของแผนการดําเนินธุรกิจเกิดจากการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
และเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนและพนักงานสามารถทํางานควบคู่ไปกับ
การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และความผ่อนคลายเพื่อให้การทํางานได้ผลดีขึ้นและไม่น่าเบื่ออีกต่อไป  

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมาให้
ความสนใจแผนงานสุขภาวะองค์กรด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กร แผนงาน
สุขภาวะของโรงพยาบาลเอกชนมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานกิจกรรมจึงเกิดการ
เรียนรู้จนกระทั่งสามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีทักษะความรู้ในการบริการทาง
การแพทย์และพยาบาล และการทํางานอย่างมีความสุข อาทิ กิจกรรมส่งเสริมการกระทําความดี การ
บริการแบบวัฒนธรรมไทย การเรียนรู้วัฒนธรรมของต่างชาติ การดูแลผู้ป่วยและคุ้มครองผู้ป่วยอย่าง
เอื้ออาทร เป็นต้น แผนงานสุขภาวะของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมุ่งสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถพัฒนาทักษะความรู้ในการบริการ
ร้านค้าปลีกสะดวกซื้อ อาทิ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ธรรมชาติ การช่วยเหลือสังคม เป็นต้น แผนงานสุขภาวะของสถานประกอบการร้านอาหารมุ่ง
สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีทักษะความรู้ในการบริการร้านอาหาร 
อาทิ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง การเน้นเรื่องการให้โดยมิได้หวังสิ่งตอบแทน การดูแลเอาใจ
ใส่พนักงาน การบริการลูกค้าอย่างดีเยี่ยม เป็นต้น แผนงานสุขภาวะของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์มุ่งสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่ง
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สามารถพัฒนาทักษะความรู้ในการผลิตสินค้าและการบริการ อาทิ การห่วงใยสุขภาพร่างกายและ
จิตใจของพนักงาน การสนับสนุนทรัพยากรด้านการเรียนรู้และด้านสุขภาพส่วนบุคคล เป็นต้น จึงเห็น
ได้ว่าแผนงานสุขภาวะของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของสายงานการดําเนินธุรกิจ 
มีสิ่งที่เหมือนกันคือการให้ความสําคัญกับการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
เพื่อให้มีทักษะความรู้ในการบริการคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานและการทํางานอย่างมี
ความสุข การจัดกิจกรรมควบคู่ไปกับการทํางานทําให้ได้ทั้งผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและได้ความรู้
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมย่อมเป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ การวางแผน
งานความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นประเด็นที่สําคัญที่องค์กรธุรกิจเอกชนต้องปลูกจิตสํานึกเพื่อสร้าง
ความตระหนักและให้ความสําคัญ ถือเป็นหน้าที่พึงปฏิบัติและเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานสุขภาวะ 
แผนงานสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์
ให้เป็นจริง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมและโครงการที่สอดแทรกลงไปในการทํางานเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

1.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
การเปรียบเทียบองค์ความรู้และเทคโนโลยีของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงการเรียนรู้เพื่อ

ใช้องค์ความรู้และการใช้เทคโนโลยีในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในบริบทที่แตกต่างแต่มีหลักการ
และเป้าหมายในการดําเนินงานที่ไม่แตกต่างกันคือการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีในการพัฒนาจุด
แข็งให้แก่องค์กร 

ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบองค์ความรู้และเทคโนโลยี 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ความรู้ทางการแพทย์และ
พยาบาล การตรวจรักษา
ผู้ป่วย เป็นทุนความรู้ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่งเสริมการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การผลิตสินค้าและอาหาร 
การควบคุมคณุภาพของ
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การเก็บรักษาคณุภาพของ
สินค้าการขนส่งและ
กระจายสินค้า 

การผลิตสินค้า การ
ควบคุมคุณภาพของ
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การเก็บรักษาคณุภาพของ
อาหารให้สดใหม่การขนส่ง
และกระจายสินค้า 

การผลิตชิ้นส่วนที่ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพสูง 
เป็นสินค้าที่มคีวามทันสมัย 
การทํางานอย่างมี
ประสิทธภิาพและเป็นที่
ต้องการของตลาด  

 

องค์ความรู้ที่ส่งเสริมการสร้างสุขภาวะในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่สําคัญโดยเพาะองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน องค์ความรู้ในการดูแลบุคลากร เกิดจากการเรียนรู้ขององค์กรจนกระทั่งสามารถ
ครอบคลุมกิจกรรมทุกอย่างให้ส่งเสริมการดําเนินงานอย่างมีคุณค่าและสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ทุนความรู้และเทคโนโลยีเป็น
ทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้จากการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีในการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กร การขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนจึงมีความจําเป็นที่ต้องใช้ทุนความรู้และเทคโนโลยีด้านการแพทย์จึง
เกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถดําเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่สังคม และตระหนักถึงความสําคัญในการ
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ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อใช้ทุนความรู้และ
เทคโนโลยีจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถประกอบการผลิตสินค้าและขนส่งเป็นทรัพยากรในการ
ดําเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สถานประกอบการร้านอาหารซื้อใช้ทุนความรู้และ
เทคโนโลยีด้านอาหารและโภชนาการเป็นทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่ง
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ซื้อใช้ทุนความรู้และ
เทคโนโลยีด้านเครื่องจักรและอิเล็กทรอนิกส์เป็นทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจจึงเกิดการเรียนรู้
จนกระทั่งสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  จึงเห็นได้ว่าแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกัน
ในเรื่องความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะทางที่จําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ สิ่งที่เหมือนกันคือ มีองค์ความรู้
และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

1.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

แตกต่างแต่มีหลักการและเป้าหมายในการดําเนินงานที่ไม่แตกต่างกันคือ การเรียนรู้เพื่อผลลัพธ์ในการ
พัฒนาจุดแข็งให้แก่องค์กร 

ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ความสามารถในการ
เสรมิสร้างสภาพแวดล้อม
สามารถกําหนดวสิัยทัศน์
และกลยุทธ์ มองเห็น
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ 
ปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม พัฒนาจุด
แข็งตอบสนองเป้าหมาย
ทางธุรกิจได้อย่างด ี

ความสามารถในการปรับ
กลยุทธ์ สามารถกําหนด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
มองเห็นโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ ปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของตลาด 
พัฒนาจุดแข็งตอบสนอง
เป้าหมายทางธุรกจิได้
อย่างดี 

ความสามารถในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สามารถกําหนดวสิัยทัศน์
และกลยุทธ์ มองเห็น
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ 
ปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 
พัฒนาจุดแข็งตอบสนอง
เป้าหมายทางธุรกจิได้
อย่างดี 

ความสามารถในการ
จัดการความรู้ สามารถ
กําหนดวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์มองเห็นโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ ปรับตัวให้เข้า
กับการเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยี ความต้องการ
ของตลาด พัฒนาจุดแข็ง
ตอบสนองเป้าหมายทาง
ธุรกิจได้อยา่งด ี

 

ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทําให้เกิดความยั่งยืนในองค์กร ผลลัพธ์ที่ทําให้เกิดการ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กรการทํางานตามแผนงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการจัดกิจกรรมจะทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกเบื่อ
หน่าย เกิดความจําเจซ้ําซาก เคร่งเครียดกับการทํางานมากจนเกินไป และอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา
หลายอย่าง การปฏิบัติงานจึงมีการผลักดันนโยบายและแผนงานเพื่อจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะเพื่อกระตุ้นการทํางานและสอดแทรกเข้าไปในเนื้องานเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
พนักงานเกิดการเรียนรู้จากสาระในการจัดกิจกรรมและความรู้สึกผ่อนคลายจากการดําเนินกิจกรรม 
ทําให้สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เกิดทัศนคติในการทํางานที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่
แข็งแรงสมบูรณ์ เกิดความพร้อมในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กร การทํางานมีความยืดหยุ่น 
มีความเข้าใจผู้อื่นยิ่งขึ้น พนักงานสามารถทํางานที่มีความยากและซับซ้อนได้ดีขึ้น พนักงานสามารถมี
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ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมได้มากขึ้น สามารถทํางานอย่างมีคุณค่า พนักงานมีทักษะความรู้และมี
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพที่มั่นคง และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นองค์กรเกิดการ
พัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน  

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและมี
ประสบการณ์และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของโรงพยาบาลเอกชน คือ ทําให้เกิดนโยบายการทํางานอย่างมีสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ 
กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อคือ ทําให้เกิดนโยบายการทํางานอย่างมีสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการ
เสริมสร้างสุขภาวะ ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านอาหารคือ ทําให้เกิด
นโยบายการทํางานอย่างมีสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์คือ ทําให้เกิดนโยบายการทํางาน
อย่างมีสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ กิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะ จึงเห็นได้ว่าผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันที่บริบทการดําเนินงานและรูปแบบในการประกอบ
ธุรกิจ มีความเหมือนกันคือทําให้เกิดนโยบายการเสริมสร้างสุขภาวะ แผนงานสุขภาวะ วิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์และกิจกรรมเพื่อการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติและสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง จากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย การใช้แผนงานสุขภาวะที่ให้เกิด การเสริมสร้างสุขภาพ เสริมสร้างร่างกายและ
จิตใจที่แข็งแรง ทักษะความรู้ในการประกอบอาชีพ ทัศนคติในการทํางาน ความรอบรู้เข้าใจและ
เชี่ยวชาญในการทํางานเพิ่มขึ้น การมีส่วนร่วม ทีมงานที่เข้มแข็ง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้าและลูกน้อง ผู้บริหารและพนักงาน คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น ความพร้อมในการ
ทํางานอย่างมีคุณค่าและผลประกอบการขององค์กรดียิ่งขึ้น  

สรุปภาพรวมจากการเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินธุรกิจของ 4 กรณีศึกษาที่ดี ดังนี้ ข้อ
แตกต่างระหว่าง 4 กรณีศึกษา ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ บริบทและสภาพแวดล้อมและ
รูปแบบในการประกอบธุรกิจ ข้อเหมือนกัน ระหว่าง 4 กรณีศึกษา ได้แก่ นโยบายเรื่องการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานและการพัฒนาการบริการขององค์กร แผนงานสุขภาวะ การสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในที่ทํางานให้มีความสุขเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงานทุกคน 
ที่ทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมีความสุข  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม การเอื้อประโยชน์ให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างลงตัว ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของ 4 กรณีศึกษา 
การดําเนินงานตามภารกิจเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายแห่งความสําเร็จขององค์กรธุรกิจเอกชน

ต้องเผชิญกับสภาพปัญหาการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมอย่างยากลําบาก การแก้ไขปัญหาวิกฤติมีความ
ยุ่งยากต้องใช้ความรู้และประสบการณ์จากการทํางานที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น องค์กรจึงต้องปรับกลยุทธ์และ
กําหนดตัวชี้วัดซึ่งจะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรมองเห็นปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถ
ติดตามประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเม่นยํายิ่งขึ้น ตัวชี้วัดต้องมีคุณลักษณะที่สัมพันธ์
เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร จึงเป็นเครื่องมือสําคัญ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานขององค์กรได้ล่วงหน้าก่อนที่ปัญหาจะส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อการดําเนินงานขององค์กร
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และอีกทั้งยังคงสามารถประมาณค่าระดับสุขภาวะของการดําเนินงานขององค์กรได้ด้วย การพัฒนา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงมีความสําคัญที่หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันเพื่อให้ได้ตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะที่มีประสิทธิภาพและสามารถจะจัดการกับปัญหาความเสี่ยงที่องค์กรกําลังเผชิญให้ลดน้อย
ที่สุด ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนที่จะช่วยพยากรณ์ถึง
อนาคตและช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายได้อย่างดียิ่งขึ้น ดังนั้นการ
เปรียบเทียบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อให้สามารถมองเห็นความแตกต่างในการเรียนรู้ตามบริบทและ
สภาพแวดล้อมและแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะที่มีความเหมือนกันเพื่อให้ได้ภาพรวมของตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาและคัดเลือกตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่มีคุณภาพและความ
เหมาะสมการเปรียบเทียบตัวชี้วัดของ 4 กรณีศึกษาที่ดี ได้แก่ การเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพตัวชี้วัดการเสริมสร้างจิตสังคม ตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ
ส่วนบุคคลและตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือใน
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการทํางาน มีฐานคิดมาจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมในการทํางานในการทํางานเพื่อเสริมสร้างผลการดําเนินงานที่ดี และการเปลี่ยนแปลงไปสู่
สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม สุขภาวะองค์กรเป็นจุดแข็งที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 1.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ 4 

กรณีศึกษาทําให้ทราบถึงการเรียนรู้ถึงวิธีการเสริมสร้างสุขภาวะทางกายภาพในบริบทและ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างแต่มีหลักการและเป้าหมายในการเสริมสร้างสุขภาวะทางกายภาพที่ไม่
แตกต่างกันคือ การพัฒนาสุขภาวะทางกายภาพที่เป็นจุดแข็งเพื่อการสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร 

ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
มีระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
การบํารุงรักษาเครื่องมือ
ให้มีความพร้อมทันสมัยใน
การใช้งาน การให้ความรู้
พนักงานในการรักษา
ผู้ป่วย 

การให้ความรู้พนักงานใน
การทํางานบริการร้าน
สะดวกซื้อ การใช้
เทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบความปลอดภัย
ในการผลติสินคา้ 

การใช้ระบบ
มาตรฐานสากลในการ
ควบคุมความปลอดภยัใน
การทํางาน การ
บํารุงรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมใน
การใช้งาน การให้ความรู้
พนักงานในการบริการ 

การใช้ระบบประกัน
คุณภาพตาม
มาตรฐานสากลควบคุม
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน การบํารุงรักษา 
เครื่องจักร การให้ความรู้
พนักงานในการผลิต
สินค้าที่มีคณุภาพสูง 

 

 องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมา
ให้ความสนใจการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมกายภาพด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละ
องค์กร การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมกายภาพส่งผลทําให้เกิดสุขภาวะในการงาน การให้บริการรักษา
ผู้ป่วยเป็นภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของโรงพยาบาลเอกชนโดยต้องเน้นให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการทํางานเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน ต้องใช้ความรอบครอบในการตัดสินใจอย่าง
รวดเร็วและทันเวลาในการรักษาชีวิตผู้ป่วยในกรณีเร่งด่วน จึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถใช้
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องช่วยชีวิตผู้ป่วย เครื่องมือผ่าตัด การใช้ยารักษาโรคต้องมีความถูกต้อง
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เม่นยํามากและการควบคุมป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลมิให้เกิดความผิดพลาด 
การให้ความรู้พนักงานในการทํางานการใช้เครื่องมือทางการแพทย์และการใช้ยาซึ่งอาจมีทั้งคุณและ
โทษจึงต้องทํางานด้วยความระมัดระวัง การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อม
อาคารสถานที่ เพื่อสร้างความไว้วางใจในการให้การต้อนรับผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วยที่มาเยี่ยมไข้ 
ห้องทํางาน ห้องพยาบาล ห้องผู้ป่วยต้องมีความสะอาดมากเป็นห้องที่ป้องกันการแพร่เชื้อและความ
เรียบร้อยสวยงามทุกมุมมอง ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
โรงพยาบาล อาทิ ความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการทํางานความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ 
เครื่องจักรอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่
ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถให้บริการรักษา
ผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงานของโรงพยาบาล ผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพดังกล่าวทําให้โรงพยาบาลสามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อคือการผลิตสินค้า
ที่ให้ความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐานของสินค้าและความปลอดภัยในการทํางาน จึงเกิดการเรียนรู้
จนกระทั่งสามารถการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือในกระบวนการผลิตและการถนอมอาหารที่ยังคงรักษา
คุณค่าทางโภชนาการและความสดอร่อย การรักษาสภาพและคุณภาพของสินค้าให้ปลอดภัยต่อการ
บริโภค การใช้เทคโนโลยีในการขนส่งสินค้าเพื่อลําเลียงไปยังท้องถิ่น การให้ความรู้พนักงานในการ
ทํางานการใช้เครื่องมือผลิตและถนอมอาหารเพื่อรักษาคุณภาพสินค้าก่อนส่งมอบให้ถึงมือลูกค้า การ
รักษาความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน มีการจัดสินค้าที่หน้าร้านอย่าง
เป็นระบบระเบียบให้ดูสวยงามและชวนให้เลือกซื้อสินค้า ปราศจากกลิ่นและความแประเปื้อนรกรุงรัง 
การสนับสนุนการทํางานและร่วมกันระหว่างสํานักงานและหน้าร้าน เพื่อสามารถต้อนรับและ
ให้บริการลูกค้าสะดวกซื้อได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ ความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้
พนักงานในการทํางานความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์การผลิตสินค้าให้มีความพร้อมในการใช้งานโดย
ไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการ
ดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
อย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ
สามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า 
ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและ
สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 
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 ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของสถานประกอบการร้านอาหารคือ การให้
ความสําคัญกับการประกอบอาหารที่มีคุณภาพมีคุณค่าต่อสุขภาพร่างกาย ความปลอดภัยในการ
ทํางานจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร การรักษา
คุณภาพอาหารให้ใหม่สดคงความอร่อยและคุณค่าทางโภชนาการ การให้ความรู้พนักงานในการ
ทํางานการใช้เครื่องมือประกอบอาหารและการรักษาคุณค่าทางโภชนาการความใหม่สดและความ
อร่อยโดยไม่ใส่ผงชูรสหรือสารปรุงแต่งที่อาจก่อให้เกิดอันตรายจากการบริโภคและการรักษาความเป็น
ระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน ในครัวต้องสะอาดไม่มีกลิ่นอาหารที่รุนแรง การ
จัดหน้าร้านอย่างเป็นระเบียบสวยงามทุกมุมมอง ป้องกันกลิ่นอาหารและความอับชื้น สร้าง
บรรยากาศในการรับประทานอาหาร การทํางานร่วมกันระหว่างพนักงานสํานักงานและพนักงานหน้า
ร้าน เพื่อต้อนรับลูกค้าและสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีความสุข ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานประกอบการร้านอาหาร อาทิ ความปลอดภัยในการทํางาน 
การให้ความรู้พนักงานในการทํางาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาดของ
สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์การประกอบอาหารและ
การบริการลูกค้าให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงานผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  คือการให้
ความสําคัญกับการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานมีความทันสมัยตรงความต้องการของลูกค้า ความ
ปลอดภัยในการทํางานการใช้เครื่องจักรจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถคัดเลือกวัตถุดิบ ขั้นตอนใน
การผลิตสินค้า เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาด การให้ความรู้พนักงานในการ
ทํางานวิธีการใช้งานการดูแลบํารุงรักษาเครื่องจักรอย่างปลอดภัยเพื่อมิให้เครื่องจักรเกิดความเสียหาย 
และการรักษาความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน ห้องเครื่องจักรต้องมีความ
สะอาดมากเป็นห้องที่ป้องกันฝุ่นละออง เพราะฝุ่นละอองเป็นสิ่งที่สร้างความเสียหายในกระบวนการผลิต 
สร้างบรรยากาศในการทํางาน เพื่อสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  อาทิ 
ความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการทํางานความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษา
ความสะอาดของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ สามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถดําเนินการผลิตได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าว
ทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
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สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 จึงเห็นได้ว่าการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละองค์กรมีความ
แตกต่างกันที่ภารกิจในการดําเนินงาน บทบาทความรับผิดชอบ รูปแบบการดําเนินธุรกิจ บริบท
สภาพแวดล้อม และเป้าหมายในการดําเนินกิจการ มีความเหมือนกันคือให้ความสําคัญกับตัวชี้วัด
ความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการทํางานและการรักษาความเป็นระเบียบ
ของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน การเสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวย
ต่อการดําเนินธุรกิจเป้าหมายเพื่อต้องการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานด้านสภาพแวดล้อม
กายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานได้อย่างถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นภาพรวมของตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพคือ ความปลอดภัยใน
การทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการทํางานและการรักษาความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อม
อาคารสถานที่ห้องทํางาน การเสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการดําเนินธุรกิจ 

 1.6.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมของ 4 

กรณีศึกษาทําให้ทราบว่าแต่ละองค์กรมีการเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตสังคมในบริบท
และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันแต่มีหลักการและเป้าหมายของแต่ละองค์กรไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้า
งานการช่วยเหลืองาน การ
ทํางานเป็นทีม การมสี่วน
ร่วม คุณธรรมจริยธรรม พี่
เลี้ยงจะช่วยดูแลและสอน
งานให้พนักงานใหม่ 

ความสามัคคีปรองดอง
การทํางานเป็นทีม การมี
ส่วนร่วม การสรา้งความ
ผูกพันต่อองค์กร คุณธรรม
จริยธรรม หัวหน้าทีมดูแล
เอาใส่ใจและสอนงาน
ให้แก่ผู้ร่วมงาน  

วัฒนธรรมองค์กรเน้น
ระบบพี่เลี้ยงดูแลเอาใส่ใจ
และสอนงานให้พนักงาน
ใหม่ การมีส่วนร่วม การ
ช่วยเหลืองาน การมี
คุณธรรมจริยธรรม การ
ทํางานเป็นทีม บทบาท
ภาวะผู้นํา การสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร  

วัฒนธรรมองค์กรของ
โรงงานการเน้นหัวหนา้
กลุ่มต้องดูแลเอาใส่ใจ
ผู้ร่วมงาน มสี่วนร่วม 
การทํางานเป็นทีม 
บทบาทภาวะผู้นํา การ
สร้างความผูกพันต่อ
องค์กร คุณธรรม
จริยธรรม  

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมาให้
ความสนใจการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมจิตสังคมด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละ
องค์กร การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมจิตสังคมส่งผลทําให้เกิดสุขภาวะทางด้านจิตใจความรู้สึกการใน
การทํางานของบุคลากรการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างสุข
ภาวะทางจิตสังคมในองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 
อาทิ การมีระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลและสอนงานให้แก่พนักงานใหม่ การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรในการทํางานเหมือนญาติพี่น้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหารใน
องค์กร การมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม บทบาทภาวะผู้นําเพื่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การดูแลเอาใส่ใจผู้ร่วมงาน การมีส่วนร่วม การมีคุณธรรม
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จริยธรรม การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้
ของบุคลากรและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง
เพื่อให้พนักงานสามารถทํางานให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะด้านสังคมจิตวิทยาของโรงพยาบาล อาทิภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กรค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมจริยธรรม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถตอบสนอง
ต่อภารกิจการบริการรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมิน
ติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสังคม
จิตวิทยาดังกล่าวทําให้โรงพยาบาลสามารถปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างสุข
ภาวะทางจิตสังคมในองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 
อาทิ การมีหัวหน้าทีมเป็นผู้นําคอยดูแลช่วยเหลือและสอนงานแก่สมาชิกในทีมงาน การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร การทํางานเป็นทีม การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม 
การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของ
บุคลากรและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง
เพื่อให้พนักงานสามารถทํางานให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าสะดวกซื้อ ดังนั้นตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะด้านสังคมจิตวิทยา อาทิภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กรค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรคุณธรรมจริยธรรม ของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อจึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสังคมจิตวิทยาดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ
สามารถปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างสุข
ภาวะทางจิตสังคมในองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 
อาทิ การมีระบบพี่เลี้ยงคอยดูแลให้ความช่วยเหลือและคอยสอนงานให้แก่พนักงานใหม่ การปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการทํางานเหมือนครอบครัวเดียวกัน การทํางานเป็นทีม การดูแลเอา
ใจใส่เพื่อนร่วมงานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรม
จริยธรรม การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้
ของบุคลากรและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง
เพื่อให้พนักงานสามารถทํางานบริการลูกค้าได้อย่างประทับใจ ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสังคม
จิตวิทยา อาทิภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กรค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมจริยธรรม ของ
สถานประกอบการร้านอาหารจึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการ
ประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัด
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สังคมจิตวิทยาดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงาน
และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 การดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างสุข
ภาวะทางจิตสังคมในองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 
อาทิ การมีหัวหน้ากลุ่มที่คอยดูแลรับผิดชอบการทํางานและสอนงานให้แก่สมาชิกในกลุ่ม การหล่อ
หลอมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการทํางานเป็นทีม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน การมีส่วน
ร่วมในการทํางาน การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม การส่งเสริมให้พนักงาน
กระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรและการสร้าง
สิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองเพื่อให้พนักงานสามารถ
ผลิตสินค้าที่มันสมัยตามความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
ทางจิตสังคมของโรงงาน อาทิภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กรค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรม
จริยธรรม ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ จึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ สามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการลูกค้าและผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสังคมจิตวิทยาดังกล่าวทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 
สามารถปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจจึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กร ให้ความสําคัญกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การทํางานเป็นทีม การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม การ
ส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร
และการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองเพื่อให้
พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.6.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของ 4 

กรณีศึกษาทําให้ทราบว่าแต่ละองค์กรมีการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลที่ตาม
บริบทและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันแต่มีหลักการและเป้าหมายของแต่ละองค์กรไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
โรงพยาบาลสนับสนุนการ
เสรมิสร้างสุขภาพของ
บุคลากร การเล่นกีฬา 
การออกกําลังกาย การ
เล่นโยคะ การฝึกทําสมาธิ
การยืดหยุ่นในเรื่องเวลา
การทํางาน การ
รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย การ
ป้องกันโรคติดต่อ การ

ร้านสะดวกซื้อสนับสนุน
การเสริมสร้างสุขภาพ การ
เล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การเล่นโยคะ การฝึก
ทําสมาธิ การยืดหยุ่นใน
เรื่องเวลาการทํางาน การ
รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย การ
ป้องกันโรคติดต่อ การ
ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่ง

ร้านสะดวกซื้อสนับสนุน
การเสริมสร้างสุขภาพการ
เล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การยืดหยุ่นในเรื่อง
เวลาการทํางาน การ
รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย การ
ป้องกันโรคติดต่อ การ
ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด 

โรงงานสนับสนุนการ
เสรมิสร้างสุขภาพ การ
เล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การนวดแผนไทย 
การยืดหยุ่นในเรื่องเวลา
การทํางาน การ
รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 
การป้องกันโรคตดิต่อ 
การประกันสุขภาพ การ
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ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด 

เกี่ยวกับยาเสพติด การ
ปฏิบัติธรรม 

ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 

 องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมา
ให้ความสนใจการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กร 
การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่งผลทําให้เกิดสุขภาวะในการทํางาน ภารกิจการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลจึงเกิดการเรียนรู้
จนกระทั่งสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน อาทิ การเสริมสร้างสุขภาพร่างกายและจิตใจของ
พนักงานที่แข็งแรงมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเล่นกีฬา การ
ออกกําลังกาย การเล่นโยคะ การฝึกทําสมาธิเพื่อรักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการ
ทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การป้องกันโรคติดต่อ การรักษาสุขภาพและ
การประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด เพื่อให้พนักงานของโรงพยาบาลต้องมีร่างกายที่
แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการบริการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของโรงพยาบาล อาทิ การออกกําลังกาย การยืดหยุ่นใน
เรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การประกันสุขภาพ การ
ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลเอกชน
สามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดทรัพยากร
สุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

 ภารกิจการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับการ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน อาทิ การเสริมสร้างกิจกรรมการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษา
สมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
การรักษาสุขภาพและการประกันสุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานร้านสะดวกซื้อ
ต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจที่แจ่มใสร่าเริง มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการบริการดูแล
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของสถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อ อาทิ การออกกําลังกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มี
คุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ 
จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถตอบสนองต่อพันธกิจการ
ทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของ
องค์กร 

 ภารกิจการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับสนับสนุน
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
อาทิ การส่งเสริมกิจกรรมการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษาสมดุลของ
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ร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การ
รักษาสุขภาพและการประกันสุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานร้านอาหารมีร่างกาย
ที่แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการบริการดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของสถานประกอบการร้านอาหารอาทิ การออกกําลังกาย 
การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การ
ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้
สถานประกอบการร้านอาหารสามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผล
จากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วย
ตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

 ภารกิจการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ให้ความสําคัญกับสนับสนุน
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลจึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
อาทิ เสริมสร้างกิจกรรมการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษาสมดุลของ
ร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การ
รักษาสุขภาพและการประกันสุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานของโรงงานมีร่างกาย
ที่แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การออกกําลังกาย 
การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การ
ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ
ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด
ด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

 จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันในรูปแบบในการสนับสนุน ส่วนหลักการและ
เป้าหมายไม่แตกต่างกัน มีความเหมือนกันคือ ให้ความสําคัญกับตัวชี้วัดการเล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การรักษาสุขภาพและการประกันสุขภาพ การห่างไกลจาก
ยาเสพติด เพื่อให้พนักงานมีร่างกายที่แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.6.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ 4 

กรณีศึกษาทําให้ทราบว่าแต่ละองค์กรการเรียนรู้ถึงวิธีการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ
จัดกิจกรรมและโครงการที่หลากหลายตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันแต่มีหลักการและ
เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะของแต่ละองค์กรไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
จัดหน่วยแพทย์ผา่ตัดลิ้น
หัวใจออกไปให้การรักษา
ประชาชน การรักษา
สิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือ
สังคม การออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบตัิ
ธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ร้านสะดวกซื้อการ
ช่วยเหลือสังคม การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
การศึกษาของชุมชน ให้
สังคมมีการเรยีนรู้เพิม่ขึ้น 

ร้านอาหารการช่วยเหลือ
สังคม การช่วยเหลือการ
บริจาคสิ่งของเครื่องใช้
ให้แก่ผู้ประสบภยัพิบัติ
ธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อมการสนับสนุน
การศึกษาผูด้้อยโอกาส 

โรงงานผลติชิ้นส่วนการ
ช่วยเหลือสังคม การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติธรรมชาติ การ
รักษาสิ่งแวดล้อม การ
สนับสนุนการศึกษา
ผู้ด้อยโอกาส 

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและหันมา
ให้ความสนใจการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่
ละองค์กร การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทําให้เกิดสุขภาวะในการทํางาน ความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับสังคมที่มีความสุขและชุมชนที่
น่าอยู่อาศัย สภาพแวดล้อมในชุมชนที่ดีสําหรับพนักงาน จึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถช่วยเหลือ
สังคม การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพื่อพนักงานโรงพยาบาลที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มีความสุข 
การตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงานของโรงพยาบาล การปล่อยน้ําเสียจะต้อง
มีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การคัดแยกขยะและการกําจัดขยะของ
เสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดยการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่นําแพทย์อาสาไปช่วยเหลือผ่าตัดหัวใจให้แก่ผู้ยากไร้ การให้การรักษาผู้ป่วยที่อยู่
ห่างไกลโดยไม่คิดมูลค่า การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ดังนั้นตัวชี้วัดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลเอกชน อาทิ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การ
จัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลเอกชนสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาล 

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญ
กับการช่วยเหลือสังคม จึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน การทําความดีกลับคืนสู่สังคม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และ
มีสังคมที่มีความสุขการตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน การปล่อยน้ําเสีย
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จะต้องมีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การคัดแยกขยะและการกําจัด
ขยะของเสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดย การ
บริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ดังนั้นตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็น
เครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อ 

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับ
การช่วยเหลือสังคม จึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ การ
รักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มี
ความสุข ดังนั้นตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการร้านอาหาร อาทิ การจัด
กิจกรรมการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัด
กิจกรรมรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านอาหารสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการ
ประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัด
ความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านอาหาร 

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญ
กับการช่วยเหลือสังคม จึงเกิดการเรียนรู้จนกระทั่งสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ การ
รักษาสิ่งแวดล้อม  เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มี
ความสุขการตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน การปล่อยน้ําเสียจะต้องมีการ
ผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การคัดแยกขยะและการกําจัดขยะของเสีย
เป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การบริจาคสิ่งของเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ดังนั้นตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  อาทิ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือ
สําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กร ให้ความสําคัญกับตัวชี้วัดการช่วยเหลือสังคม การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มี
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สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มีความสุขการตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ดําเนินงาน การปล่อยน้ําเสียจะต้องมีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การ
คัดแยกขยะและการกําจัดขยะของเสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจโดย การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

สรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของ 4 กรณีศึกษา ทําให้ทราบถึง
องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรด้วยประสบการณ์ที่
แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กรความแตกต่างกันของพันธกิจ บริบทสภาพแวดล้อม องค์ความรู้
และเทคโนโลยีมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบในการดําเนินธุรกิจที่มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละ
องค์กร ส่วนของ หลักการ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย แผนงานสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ ตัวชี้วัด
การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะไม่แตกต่างกัน การคัดกรองเพื่อสังเคราะห์ภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะจึงยึดที่ประเด็นความเหมือนกันของหลักการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรดังกล่าว 

การดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะการบริการรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการทําประโยชน์ต่อสังคม การดําเนินงานของของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ
มุ่งเน้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การพัฒนาทักษะความรู้ของ
บุคลากร การช่วยเหลือสังคมให้พึงพาและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข  การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านอาหารมุ่งเน้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะการให้บริการอาหารที่มีคุณค่าต่อสุขภาพ การ
พัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม การดําเนินงานของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มุ่งเน้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงและการ
ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร การรักษาสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันที่รูปแบบการดําเนินงาน
ตามบริบทและสภาพแวดล้อมเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย สิ่งที่เหมือนกันคือตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่
เชื่อมโยงสภาพแวดล้อมที่ส่งผละกระทบต่อการทํางานของพนักงานเพื่อการให้บริการต่อสังคมอย่างมี
คุณภาพตามนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ การพัฒนาทักษะความรู้เพื่อให้สามารถทํางานได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี การรักษาสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมในการทํา
ประโยชน์ให้แก่สังคม 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงเป็น
เครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรมีแบบแผนในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผล ติดตามสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวประเด็นการประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคงยั่งยืน 

1.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 4 กรณีศึกษาที่ดี 
การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนขึ้นทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการต้อง

เผชิญกับวิกฤติปัญหาการแข่งขันทางธุรกิจและเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่ทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้นเข้าสู่ระบบสังคมแห่งการเรียนรู้และเศรษฐกิจฐานความรู้ทําให้การแก้ไขปัญหาการ
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ดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนต้องใช้ทุนความรู้และวิทยาการที่ก้าวหน้าที่มีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น ความแปลกแยกดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เกิดความท้าทายต่อองค์กร
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันพัฒนาสู่ความเป็นผู้นํา ปัจจุบันเครือข่ายการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพสูงมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้ในระบบ การ
เรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้และมีช่องทางใน
การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น องค์กรจึงต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ได้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงกลายเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาทักษะความสามารถในการ
เรียนรู้ของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงาน
และตอบสนองนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีฐานคิดมาจากปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
สามารถทํางานประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานขององค์กรที่มีเป้าหมายในการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม โดยกระบวนการกลยุทธ์และการหล่อหลอมค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรได้อย่างถาวรประเด็นแรกรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
องค์ประกอบที่เหมาะสมกับการนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ทําให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานและการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ถาวรการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างถาวรโดยกระบวนการเชิงกลยุทธ์ 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการที่ต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางาน เป็นการ
เรียนรู้จากกระบวนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย รูปแบบกระบวนการ 8 ขั้นตอน คือ การสร้างความ
ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาเพื่อผลักดันนโยบาย การสร้างและทบทวนวิสัยทัศน์ การสื่อสาร
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การประเมินและติตามผล การตัดสินคุณค่าการ
ดําเนินกิจกรรมและการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นนอกจากการทํางานจะได้ผล
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพแล้ว พนักงานยังได้พัฒนาทักษะความรู้เพื่อความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ
และยังมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นด้วย มีความพร้อมในการทํางานและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นตามกระบวนการกลยุทธ์ ผลลัพธ์จากการเรียนรู้นี้องค์กรสามารถเผชิญกับปัญหาวิกฤติและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีขั้นตอนที่สําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่เป้าหมายความสําเร็จและยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยในการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามกระบวนการกลยุทธ์เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการกํากับดูแลและแก้ไขปัญหา
อย่างทันเวลา 

การเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุข
ภาวะของ 4 กรณีศึกษา ทําให้ทราบว่าองค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละองค์กรเกิดการเรียนรู้การเสริมสร้าง
สุขภาวะองค์กรด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างตามบริบทของแต่ละองค์กรแต่ละองค์กรมีวิธีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่แตกต่างกันแต่มีหลักการและเป้าหมายการเสริมสร้างสุขภาวะของแต่ละองค์กรไม่
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แตกต่างกัน เพื่อนํามาสรุปเป็นภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมสามารถนําไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา 
การเปรียบเทียบขั้นตอนการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทํา

ให้ทราบว่าแต่ละองค์กรมีวิธีการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาด้วยการจัดกิจกรรมและ
โครงการมีการเรียนรู้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันแต่มีหลักการและเป้าหมายการ
เรียนรู้ของแต่ละองค์กรเพื่อพัฒนาจุดแข็งในการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบขั้นตอนการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
โรงพยาบาลตระหนักถึง
ความสําคญัของปัญหาการ
ขาดสุขภาวะในการทํางาน
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
รักษาผู้ป่วย ที่เป็นงาน
บริการที่ละเอียดอ่อน 
ปัญหาการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อม 

ร้านสะดวกซื้อตระหนักถึง
ความสําคญัของปัญหา
การขาดสุขภาวะในการ
ทํางานซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การบริการลูกค้า ปญัหา
สิ่งแวดล้อม ปญัหา
การศึกษาของสังคมไทย 

ร้านอาหารตระหนักถึง
ความสําคญัของปัญหาการ
ขาดสุขภาวะในการทํางาน
ซึ่งส่งผลกระทบกับการ
บริการลูกค้า ปัญหา
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

โรงงานตระหนักถึง
ความสําคญัของปัญหาการ
ขาดสุขภาวะการทํางานซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการผลิต
สินค้าที่ด้อยคณุภาพ 

การตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นที่ทําให้องค์กรเปลี่ยนแปลงหันมา
สนในกับสุขภาวะในการทํางาน การให้บริการทางการแพทย์และการบริการรักษาผู้ป่วยที่เป็นเลิศเป็น
ภารกิจหลักประการหนึ่งของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน การดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่
ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญ
ส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
อาทิ ผู้ป่วยใช้เวลารอนานกว่าจะได้รับการตรวจรักษา ผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การ
ให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย การตระหนักถึงความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
เป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไข
สถานการณ์หากปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทางแก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัย
ปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง 
มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ดังนั้น
การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของโรงพยาบาล อาทิ การ
ค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลรักษาผู้ป่วย ผลจากการสร้าง
ความตระหนักทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไข
ปัญหาอย่างจริงจัง  

การให้บริการจําหน่ายสินค้าสะดวกซื้อด้วยความมุ่งมั่นเพื่อส่งมอบความสุขให้กับสังคม
เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ การดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่
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ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญ
ส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอนาน ลูกค้าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า การตระหนักถึงความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้
เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หากปล่อยทิ้ง
ภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทางแก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหา
ในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพ
ขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทาย
และเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ดังนั้นการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญ
ของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการ
พัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การค้นหาสาเหตุการ
ทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความตระหนักทําให้เกิด
จิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

การต้อนรับลูกค้าดูแลและมอบบริการอย่างอบอุ่นเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งสถาน
ประกอบการร้านอาหารการดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อย
ประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอนาน ลูกค้า
ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า การตระหนักถึง
ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็น
ถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หากปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทาง
แก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหา
สาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและ
โอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนา
จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ดังนั้นการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะ
จุดประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม
ของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหา
การบริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความตระหนักทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่
กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

การผลิตสินค้าที่ทันสมัยและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป็น
ภารกิจหลักประการหนึ่งสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์การดําเนินงาน
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็น
อุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอนาน ลูกค้าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า การตระหนักถึงความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้น
ที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หาก
ปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทางแก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบ
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สภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อ
ค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหา
เป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ดังนั้นการสร้างความตระหนัก
ถึงความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้ง
สําคัญ เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การ
ค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความ
ตระหนักทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา
อย่างจริงจัง 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรตระหนักถึงความสําคัญของวิสัยทัศน์การเป็นหนึ่ งใน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการทางการแพทย์และการบริการรักษาผู้ป่วยที่เป็นเลิศ ความไม่พึงพอใจกับ
สภาพปัญหาการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ ความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา คือการพัฒนา
ทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตในการทํางาน การสร้างจิตสํานึก ไม่ละเลยต่อปัญหา สร้าง
ความตระหนักถึงความสําคัญ ผลักดันเพื่อก่อให้เกิดนโยบายในการขับเคลื่อน 

1.7.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้

ทราบว่าแต่ละองค์กรมีวิธีการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้วยการจัดกิจกรรมและโครงการที่
แตกต่างกันแต่มีหลักการและเป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละองค์กรเพื่อพัฒนาจุดแข็งในการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ทีมผู้นําที่สามารถสอนงาน
และดูแลพนักงานใหม่
เพื่อให้สามารถทํางาน
บริการทางการแพทยไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถจูงใจให้เกิดการ
ทํางานเป็นทีม 

ทีมผู้นําการเปลีย่นแปลงที่
มีความรู้ความสามารถ มี
มนุษยสัมพันธ์ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในการ
บริการใหผู้้อื่นได้ ผู้นําเป็น
หัวหน้าทีมงานที่ดูแลและ
สอนงานให้เพื่อนในกลุ่ม 

ผู้นํามีความสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ มีอิทธิพล
ในการจูงใจผู้อื่น มีมนุษย
สัมพันธ์ ผู้นําเป็นพีเ่ลี้ยงใน
การดูแลและสอนงาน
ให้แก่พนักงานใหม่ 

ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี
ทักษะความรู้
ความสามารถ มีมนุษย
สัมพันธ์ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในการ
ทํางาน ค้นหาความรู้
ใหม่ๆ 

การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้พนักงานมีแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ผู้นํา
สามารถจูงใจให้เกิดการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น บุคลากรส่วนใหญ่ของสถานประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชนยอมรับและให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับ
ภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะ
สําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอา
ใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและ
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ 
สร้างแรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรม
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จริยธรรม เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางานและเติบโตอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นการ
สร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงต้องได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มี
ศักยภาพความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น
ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้
ควบคู่ไปกับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้าง
ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการทํางานดูแลรักษาผู้ป่วยไดอย่างมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิมสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

บุคลากรส่วนใหญ่สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อยอมรับและให้ความร่วมมือกับการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและ
รักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุก
คนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็น
แบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การ
ทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางาน
และเติบโตอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงต้องได้รับการคัดเลือกตาม
คุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มี
อิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละ
สามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้
และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการ
ทํางานดูแลรักษาผู้ป่วยไดอย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิมสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

บุคลากรส่วนใหญ่ของสถานประกอบการร้านอาหารยอมรับและให้ความร่วมมือกับการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและ
รักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุก
คนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็น
แบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การ
ทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางาน
และเติบโตอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงต้องได้รับการคัดเลือกตาม
คุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มี
อิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละ
สามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้
และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการ
ทํางานดูแลรักษาผู้ป่วยไดอย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิมสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 
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บุคลากรส่วนใหญ่ของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยอมรับและ
ให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการ
ให้บริการดูแลและรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและ
ร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การ
ทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้าง
ทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจในทํางาน 
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแล
พนักงานสอนงานให้สามารถทํางานและเติบโตอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง
จึงต้องได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพความสามารถได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มีความผูกพัน
ต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางาน ทีมผู้นํา
เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนาทักษะการเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการทํางานดูแลรักษาผู้ป่วยไดอย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิมสามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงานและถ่ายทอดความรู้ในการทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรการดูแลเอาใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง
และการให้บริการรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ผู้นําเป็นหัวใจสําคัญในหารเปลี่ยนแปลง 

1.7.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  
การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบ

ว่าแต่ละองค์กรมีขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์แตกต่างหรือเหมือนกันตามบริบทและ
สภาพแวดล้อม ทําให้เข้าใจขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การเป็นผู้นาํทางวิทยาการ
ทางการแพทย์ การบริการ
รักษาผู้ป่วยที่เป็นเลิศใน
ระดับเวทีโลก 

การเป็นผู้นาํร้านสะดวก
ซื้อที่สามารถส่งมอบสินค้า
และบริการให้แก่ลูกค้า
ด้วยมาตรฐานระดับโลก 

การเป็นผู้นาํการบริการ
อาหารที่มีคณุภาพมคีุณค่า
ทางโภชนาการที่ได้
มาตรฐานและการบริการ
ที่ดีในระดับสากล 

การเป็นผู้นาํในการผลิต
สินค้าชิ้นส่วน
อิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัย
สามารถผลิตสินค้าที่มี
มาตรฐานสูงในระดับเวที
โลก 

การเสริมสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ส่งผลให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ในการมองโอกาสใน
การดําเนินธุรกิจในอนาคต สร้างเป้าหมายในอนาคตและค้นหาวิธีการดําเนินงานที่สนับสนุนวิสัยทัศน์
ให้เป็นจริง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนสืบ
เนื่องจากทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้างโอกาส เกิดความท้าทาย
ต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต กําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดัน
นโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง การดูแลรักษา
ผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้และความรอบครอบเพื่อ
สร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาพยาบาล  ดังนั้นวิสัยทัศน์
จึงเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวังของ
ทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําวิทยาการทางการแพทย์และการบริการดูแลรักษาผู้ป่วยใน
อนาคตที่เป็นเลิศ การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการบริการทางการแพทย์ เพื่อนําไป
ถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุน
ทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและ
คุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมี
เป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ
สืบเนื่องจากทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้างโอกาส เกิดความท้า
ทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต กําหนดวิสัยทัศน์ 
ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง การ
ดูแลรักษาผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้และความรอบ
ครอบเพื่อสร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาพยาบาล  ดังนั้น
วิสัยทัศน์จึงเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวัง
ของทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําวิทยาการทางการแพทย์และการบริการดูแลรักษาผู้ป่วยใน
อนาคตที่เป็นเลิศ การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการบริการทางการแพทย์ เพื่อนําไป
ถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุน
ทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและ
คุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมี
เป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารสืบ
เนื่องจากทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้างโอกาส เกิดความท้าทาย
ต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต กําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดัน
นโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง การดูแลรักษา
ผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้และความรอบครอบเพื่อ
สร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาพยาบาล  ดังนั้นวิสัยทัศน์
จึงเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวังของ
ทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําวิทยาการทางการแพทย์และการบริการดูแลรักษาผู้ป่วยใน
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อนาคตที่เป็นเลิศ การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการบริการทางการแพทย์ เพื่อนําไป
ถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุน
ทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและ
คุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมี
เป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์สืบเนื่องมาทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้างโอกาส 
เกิดความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต 
กําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้
กลายเป็นจริง การดูแลรักษาผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะ
ความรู้และความรอบครอบเพื่อสร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ป่วยที่เข้ามารับการ
รักษาพยาบาล  ดังนั้นวิสัยทัศน์จึงเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้
ว่า ภาพความคาดหวังของทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําวิทยาการทางการแพทย์และการ
บริการดูแลรักษาผู้ป่วยในอนาคตที่เป็นเลิศ การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การ
กําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการ
บริการทางการแพทย์ เพื่อนําไปถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความ
เชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจาก
การสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมีเป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการ
ปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรสร้างสร้างวิสัยทัศน์จากการเล็งเห็นถึงการสร้างความสุขใน
สังคมต้องการสร้างการบริการที่ดีและสังคมที่มีความสุข และกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้
เป็นจริง การสนับสนุนการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อการ
ทํางานได้อย่างมีความสุขวิสัยทัศน์จะช่วยให้เกิดเป้าหมายและแรงจูงใจในการดําเนินงานให้ก้าวหน้า 

1.7.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
การเปรียบเทียบขั้นตอนการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้

ทราบว่าแต่ละองค์กรมการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่แตกต่างและเหมือนกันทําให้เข้าใจขั้นตอน
ดังกล่าวมากขึ้น  
ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบขั้นตอนการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การสื่อสารจากผู้บริหาร
ถึงพนักงานโดยตรง โดย
การจัดการประชุม การใช้

จัดงานประกาศนโยบาย
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และพันธ
กิจ การใช้ทุกช่องทางและ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ผ่านทางผู้นํา การใช้
ทุกช่องทางและทุกโอกาส

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ด้วยการ
ประชาสมัพันธ์ และการ
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ทุกช่องทางในการสื่อสาร
ให้เป็นประโยชน์ 

ทุกโอกาสในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ถ่ายทอดให้พนักงานทุกคน 

ในการสื่อสารวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์ถ่ายทอดให้
พนักงานทุกคน 

จัดการประชุมเพื่อ
ถ่ายทอดให้พนักงานทุก
คนเข้าใจ 

การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของ
โรงพยาบาลเอกชนต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุถึง
ความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้องกระทําอย่าง
รวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาทิ การจัดประชุมใหญ่เพื่อสื่อสารความเข้าใจจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงโดย เพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไป
ปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที นอกจากนี้ยังใช้ทุก
ช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email ประกาศข้อความบน website จดหมายข่าว การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิดพนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ
กันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ดังนั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นใน
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จากผู้บริหารไปสู่พนักงานจะส่งผลให้พนักงานเข้าใจและ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อต้องอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงานทุกคนในการมีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้องกระทําอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ข่าวสารทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ การจัดประชุมใหญ่เพื่อสื่อสารความเข้าใจ
จากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงโดย เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง 
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไปปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลด
ภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email 
ประกาศข้อความบน website จดหมายข่าว การประชาสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิดพนักงานมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็น
ทีมงานที่เข้มแข็ง ดังนั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมี
เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็น
ทีมมากยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของ
สถานประกอบการร้านอาหารต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุ
ถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้องกระทํา
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อย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว อาทิ การจัดประชุมใหญ่เพื่อสื่อสารความเข้าใจจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงโดย เพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและ
นําไปปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที นอกจากนี้ยัง
ใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email ประกาศข้อความบน website จดหมายข่าว การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิดพนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ
กันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ดังนั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นใน
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมีส่วนร่วมเพื่อให้
บรรลุถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้อง
กระทําอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว อาทิ การจัดประชุมใหญ่เพื่อสื่อสารความเข้าใจจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงโดย 
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะและนําไปปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที 
นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email ประกาศข้อความบน website จดหมาย
ข่าว การประชาสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตาม
สถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิดพนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแล
เอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ดังนั้นการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการ
สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความ
เหนี่ยวแน่นในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรใช้วิธีการการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จากผู้บริหารถึง
พนักงานโดยตรงโดยการจัดประชุมใหญ่ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง 
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไปปฏิบัติทันที หรือนําปัญหาไปสู่การแก้ไข
ในทันที นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสารเช่น การส่ง email ประกาศข้อความบน website เพื่อ
ถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆ
อย่างใกล้ชิดพนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ช่วยเหลือกันและกัน ทํางานร่วมกันเป็นทีมงาน
ที่เข้มแข็ง การสื่อสารเพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

1.7.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการกระจายอํานาจ  
การเปรียบเทียบขั้นตอนการกระจายอํานาจของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบถึงความ

แตกต่างและความเหมือนกันในการกระจายอํานาจไปสู่ผู้นําการเปลี่ยนแปลงทําให้เกิดความเข้าใจ
ขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การเสริมพลังอํานาจให้
ผู้นําสามารถช่วยเหลือ
ผู้อื่น สามารถตัดสินใจเพื่อ
แก้ไขปัญหา ให้เกดิการ
เรียนรู้ในการทํางาน 

การมอบอํานาจ สร้าง
ความไว้วางใจ และการ
ขจัดอุปสรรคปัญหาในการ
ดําเนินงาน การมอบ
อํานาจการตดัสินใจ 

การสร้างความไว้วางใจ 
และการขจัดอุปสรรค
ปัญหาในการดาํเนินงาน 
การมอบอํานาจการ
ตัดสินใจ 

การขจัดอุปสรรคปัญหา
ในการดําเนินงาน การ
สร้างความไว้วางใจ และ
การมอบอํานาจการ
ตัดสินใจ 

การกระจายอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงทําให้เกิดการเรียนรู้ในการ
สร้างความไว้วางใจ การเสริมพลังอํานาจและการขจัดปัญหาอุปสรรคที่ขัดขวางการทํางาน การ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม
ตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการ
ทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมี
ความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่
ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อ
ปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิด
ความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางานไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
ดังนั้นนโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานของ
องค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมากขึ้น ผลของการกระจายอํานาจ
ทําให้การให้บริการการดูแลรักษาผู้ป่วยเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและการดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อ
ก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ที่ดี
ขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหาร
ไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถ
ตัดสินใจได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นํา
แผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางานไม่ก้าวหน้า เพื่อ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ดังนั้นนโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําช่วยให้การ
ตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมาก
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ขึ้น ผลของการกระจายอํานาจทําให้การให้บริการการดูแลรักษาผู้ป่วยเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและการ
ดําเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อก้าว
ไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ที่ดีขึ้น
เรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่
ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้
ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
ดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่
เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่
การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางานไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์
ให้เป็นจริง ดังนั้นนโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําช่วยให้การตัดสินใจในการ
ดําเนินงานขององค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมากขึ้น ผลของการ
กระจายอํานาจทําให้การให้บริการการดูแลรักษาผู้ป่วยเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและการดําเนินงาน
สามารถตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต้องเผชิญหน้ากับความท้าทาย
เพื ่อก้าวไปสู ่สิ ่งใหม่ที ่ด ีขึ ้นกว่าเดิมตลอดเวลา เพื ่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการทาง
การแพทย์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจ
จากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติ
สามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้
อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู ้ของ
พนักงาน นําแผนงานไปสู ่การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางานไม่
ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ดังนั้นนโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีม
ผู้นําช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้
เต็มศักยภาพมากขึ ้น ผลของการกระจายอํานาจทําให้การให้บริการการดูแลรักษาผู ้ป่วยเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและการดําเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรมีวิธีการกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจ
ในการดําเนินงาน เพื่อขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ  ปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความ
ยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรม
สนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง เป็น
การสร้างความไว้วางใจ มอบอํานาจให้ผู้นําสามารถตัดสินใจ ขจัดปัญหาอุปสรรค์ในการทํางาน 
ปรับปรุงระบบโครงสร้างการทํางานเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่าง
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ทั่วถึงเพื่อลดช่องว่างและความแปลกแยกภายในสังคมองค์กร สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและ
ผู้บริหาร 

 
1.7.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ  
การเปรียบเทียบขั้นตอนการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทํา

ให้เห็นความแตกต่างและความเหมือนกันการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ ให้เกิดความเข้าใจ
ขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบขั้นตอนการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
มุ่งที่การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีขีด
ความสามารถในการ
ทํางานตามเป้าหมายและ
เก็บเกี่ยวความสําเร็จใน
ระยะสั้น การให้กําลังใจ
สนับสนุนการทํางาน 

มุ่งไปที่การสร้างทีมงานที่
เข้มแข็งสามารถทํางาน
ตามเป้าหมายและเกบ็
เกี่ยวความสําเรจ็ในระยะ
สั้น การให้กําลังใจ
สนับสนุนการทํางาน 

มุ่งไปที่การถ่ายทอด
วัฒนธรรมองค์กรให้
พนักงานทํางานเป็นทีม
และมสี่วนร่วมตาม
เป้าหมายและเก็บเกี่ยว
ความสําเร็จในระยะสั้น 
การให้กําลังใจสนับสนุน
การทํางาน 

มุ่งไปที่ค่านิยมในการ
เรียนรู้การทํางานอย่างมี
ส่วนร่วมตามเป้าหมาย
และเก็บเกี่ยว
ความสําเร็จในระยะสั้น 
การให้กําลังใจสนับสนุน
การทํางาน 

การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จทําให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอจนกระทั่งสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆได้สําเร็จและมองเห็นภาพความสําเร็จในอนาคต 
สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมีคุณค่ามาก
ยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้โรงพยาบาลเอกชนกําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่งไปสู่การเสริมสร้างสุข
ภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะขององค์กรและคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จของ
องค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การ
กําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย การจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่
ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ 
เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้พนักงานกระทําความดีให้บริการดูแล
รักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การบริการที่ดีเลิศ ดังนั้นการกําหนด
เป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความท้าทาย ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีด
ความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายทําให้
องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้สามารถกําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูน
ผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมี
คุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อกําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่ง
ไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะ
ขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึง
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เป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้
องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย การจัด
กิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การ
บริการที่ดีเลิศ ดังนั้นการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความท้าทาย 
ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้า
กับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้สามารถ
กําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมี
คุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้สถานประกอบการร้านอาหารกําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่งไปสู่
การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะของ
องค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึง
เป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้
องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย การจัด
กิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การ
บริการที่ดีเลิศ ดังนั้นการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความท้าทาย 
ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้า
กับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้สามารถ
กําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมี
คุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์กําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่ง
ไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะ
ขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึง
เป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้
องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย การจัด
กิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การ
บริการที่ดีเลิศ ดังนั้นการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความท้าทาย 
ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้า
กับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้สามารถ
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กําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรกําหนดเป้าหมายการจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจน
เพื่อตอบสนองนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะและสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง อาทิ การจัด
กิจกรรมทําดีทันใดโดยมีเป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้พนักงาน
กระทําความดีให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การบริการที่ดี
เลิศ การแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยการจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะ เพื่อให้
พนักงานทุกคนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการทํางานมากยิ่งขึ้น สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

1.7.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการขยายผลแห่งความสําเร็จ  
การเปรียบเทียบขั้นตอนการขยายผลแห่งความสําเร็จของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้เห็น

ความแตกต่างและความเหมือนกันของการขยายผลแห่งความสําเร็จ ทําให้เกิดความเข้าใจขั้นตอน
ดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบขั้นตอนการขยายผลแห่งความสําเร็จ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรเพื่อให้พนักงานทุม
เทการทํางาน เพื่อการ
ขยายความสําเรจ็ไปทั่วทั้ง
เครือข่ายทั่วทั้งองค์กร  

การสร้างความสามัคคี 
การทํางานเป็นทีมเพื่อการ
ขยายความสําเรจ็ไปทั่วทั้ง
เครือข่ายทั่วทั้งองค์กร 

การสร้างความสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างพนักงานการมี
ส่วนร่วมเพื่อการขยาย
ความสําเร็จไปทั่วทั้ง
เครือข่ายทั่วทั้งองค์กร 

การสร้างการมสี่วนร่วม
ในการทํางานเพื่อการ
ขยายความสําเรจ็ไปทั่ว
ทั้งเครือข่ายทั่วทั้งองค์กร 

การขยายผลแห่งความสําเร็จทําให้เกิดการเรียนรู้จากการทํางานในทุกสถานการณ์
สามารถควบคุมปัญหาจากการทํางานทั้งหมดจนกระทั่งสามารถขยายผลแห่งความสําเร็จไปสู่ภาคส่วน
ต่างๆขององค์กรได้อย่างครบถ้วนความก้าวหน้าในการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนขึ้นกับ
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกัน
ทํางานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับผู้ป่วยส่วนหน้า ฝ่ายบริการ
รักษาพยาบาลและฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ การดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับคุณค่าของงาน
และคุณภาพชีวิตการทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่
หลากหลายควบคู่ไปกับการดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี ครอบคลุมไป
ทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กรสามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการขยายผลแห่ง
ความสําเร็จเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผลแห่ง
ความสําเร็จโดยเกิดจากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพ
ร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและ
มีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ ดังนั้นการขยายผลแห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของ
ทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อขึ้นกับตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับผู้ป่วยส่วนหน้า ฝ่ายบริการรักษาพยาบาล
และฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การ
ดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิต
การทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับ
การดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กร
สามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพ
ร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ 
ดังนั้นการขยายผลแห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้
สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อขึ้นกับตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับผู้ป่วยส่วนหน้า ฝ่ายบริการรักษาพยาบาล
และฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การ
ดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิต
การทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับ
การดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กร
สามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพ
ร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ 
ดังนั้นการขยายผลแห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้
สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นกับตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับผู้ป่วยส่วนหน้า ฝ่ายบริการรักษาพยาบาล
และฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การ
ดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิต
การทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับ
การดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กร
สามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุน
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วิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพ
ร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ 
ดังนั้นการขยายผลแห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้
สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับการ
ดําเนินงานเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นําไปสู่เป้าหมายความสําเร็จทั่วทั้งองค์กรและ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร อาทิ การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 
การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะ
ทํางานอยู่เสมอ การจัดกิจกรรมควบคู่ไปกับการทํางาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.7.8. การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทํา

ให้เห็นความแตกต่างและความเหมือนกันของการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้เกิดความ
เข้าใจขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ค่านิยมการดูแลเอาใจใส่
เพื่อนร่วมงาน การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การมีคณุธรรมหล่อหลอม
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยมการทํางานเป็นทีม 
การทํางานด้วยคณุธรรม
จริยธรรมการรักษา
สิ่งแวดล้อม การหล่อ
หลอมเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

ค่านิยมการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม การดูแลเอาใจใส่
พนักงานหล่อหลอมเป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยมคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน การทํางานอย่าง
มีคุณค่า การมีคณุธรรม
จริยธรรมหล่อหลอมเป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้เกิดการเรียนรู้จากการทํางานจนสามารถ
สร้างทัศนคติความเชื่อค่านิยมและหล่อหลอมเป็นพฤติกรรมองค์กรที่พนักงานทุกคนยอมรับและ
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานของสถานประกอบการ
โรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับบริบท
รูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้
พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น 
ลดภาระและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิด
ความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้
โรงพยาบาลเอกชนบรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจาก
การประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแล
เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถี
การปฏิบัติ หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาผู้ป่วย
ต้องมีจิตใจที่เอื้ออาทร คุ้มครองถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลให้หายเป็นปกติโดยตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ดังนั้นการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กรสามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับบริบทรูปแบบการ
ดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้พนักงานทํางาน
อย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น ลดภาระและช่วย
การแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบ
ระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้
และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้โรงพยาบาลเอกชนบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จ
และการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถีการปฏิบัติ หล่อหลอม
เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การ
ทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาผู้ป่วยต้องมีจิตใจที่เอื้ออาทร คุ้มครอง
ถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลให้หายเป็นปกติโดยตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมี
คุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ดังนั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กร
สามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กร
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับบริบทรูปแบบการ
ดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้พนักงานทํางาน
อย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น ลดภาระและช่วย
การแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบ
ระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้
และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้โรงพยาบาลเอกชนบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จ
และการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถีการปฏิบัติ หล่อหลอม
เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การ
ทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาผู้ป่วยต้องมีจิตใจที่เอื้ออาทร คุ้มครอง
ถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลให้หายเป็นปกติโดยตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมี
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คุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ดังนั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กร
สามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กร
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับ
บริบทรูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วย
ให้พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น 
ลดภาระและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิด
ความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้
โรงพยาบาลเอกชนบรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจาก
การประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแล
เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถี
การปฏิบัติ หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาผู้ป่วย
ต้องมีจิตใจที่เอื้ออาทร คุ้มครองถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลให้หายเป็นปกติโดยตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ดังนั้นการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กรสามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรประเมินผลความสําเร็จจากการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะ อาทิ กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถีการปฏิบัติ 
หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการ
บริการที่น่าประทับใจ 

สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ของ 4 กรณีศึกษา แต่ละองค์กรมีความแตกต่าง
กันในส่วนของรูปแบบการดําเนินธุรกิจ บริบทและสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะเฉพาะ มีความเหมือนกัน
ในส่วนของการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของวิสัยทัศน์ การสร้างทีมผู้นํา การสื่อสารวิสัยทัศน์
และการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ผู้นํามีบทบาทที่สําคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดี
และถ่ายทอดวิสัยทัศน์เพื่อสร้างความเข้าใจ และผู้นํามีอิทธิพลจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
และแผนงาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์
และนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะจึงเป็น
แบบแผนในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่
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เป้าหมายความสําเร็จและนอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยในการประเมินและติดตามผลการ
ดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและ
บริการอย่างมั่นคงยั่งยืน 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึง
เป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรมีแบบแผนในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงานและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผล ติดตามสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหว 

เพื่อศึกษาประเด็นความแตกต่างและความเหมือนกัน พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของโรงพยาบาลเอกชนเน้นความสําคัญของการเรียนรู้วิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์เพื่อให้
พนักงานเข้าใจปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและแก้ไขปัญหาในทันที  รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อเน้นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันใน
สังคมการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีและการทํางานแบบเป็นทีม รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาน
ประกอบการร้านอาหารเน้นความสําคัญในเรื่องการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร การดูแลเอาใจใส่
พนักงานเหมือนครอบครัวเดียวกัน การให้ที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เน้นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
และการสร้างสังคมสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่อาศัย จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละ
องค์กรมีกระบวนการเพื่อสนองตอบนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะ 

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์
การดําเนินธุรกิจ เป็นการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมและโครงการที่สอดแทรกอยู่ในเนื้องานที่มีทั้ง
สาระความรู้เชิงวิชากรและการประกอบอาชีพที่ได้จากการทํางาน ความสนุกสนาน ความบันเทิงและ
ความผ่อนคลาย เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ ทัศนคติ ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวการณ์ทํางาน ที่มี
ความสอดคล้องกับนโยบายการทํางาน การเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนเน้นความสําคัญกับขั้นตอน
การสร้างวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์เพื่อให้พนักงานเข้าใจวิธีการทํางานและสามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันที การเรียนรู้ของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเน้น
ความสําคัญของขั้นตอนสร้างความตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่งความสุขและการอยู่ร่วมกันในสังคม
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีและการทํางานแบบเป็นทีม การเรียนรู้ของสถานประกอบการร้านอาหารเน้น
ความสําคัญขั้นตอนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การดูแลเอาใจใส่พนักงานเหมือน
ครอบครัวเดียวกัน การให้ที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน การเรียนรู้ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เน้น
ความสําคัญของขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพการทํางานและการสร้างสังคม
สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่อาศัยการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันที่บริบทในการทํางานและรูปแบบลักษณะของธุรกิจ ความ
เหมือนกันคือมีกระบวนการเพื่อสนองตอบนโยบายการดําเนินงานด้านสุขภาวะและการสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
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องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ความมุ่งหมายและบริบททางสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการ
ทํางานและสามารถพัฒนาการทํางานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ดีขึ้น 

1.8 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 4 กรณีศึกษา 
การเปรียบเทียบกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 4 กรณีศึกษา พบว่าสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายนอกและภายในเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร สภาพแวดล้อมและ
ภารกิจของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบของการดําเนินงาน สภาพแวดล้อมภายนอก
ได้แก่สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ สภาพแวดล้อม
ภายในได้แก่ ระบบ โครงสร้าง บุคลากร ที่องค์กรสามารถควบคุมได้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น
ข้อมูลสําคัญที่ทําให้องค์กรทราบถึงสถานภาพขององค์กรและสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์และพันธกิจนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลเป็นจริง หลายองค์กรเติบโตและสามารถเผชิญ
ปัญหาแก้ไขสถานการณ์โดยการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส มองเห็นปัญหา
เป็นความท้าทายและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นผู้นําในการ
แข่งขัน โดยการแก้ไขจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร กระบวนการขับเคลื่อน
ดังกล่าวต้องอาศัยผู้นําที่มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการใช้หลักการบริหารจัดการ
เพียงอย่างเดียว เพราะผู้นําต้องใช้ทั้งความคิดสร้างสรรค์เรียนรู้เพื่อค้นหาศักยภาพและความเข้าใจใน
การสร้างความร่วมมือและกิจกรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินงานขององค์กร โดยผู้นําจะต้องมี
ความเข้าใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างละเอียดและลึกซึ้งจึงจะสามารถสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน 

การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการมีการแข่งขันกันที่
รุนแรงมากขึ้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให้เอื้ออํานวยต่อการ
เคลื่อนย้ายทุน แรงงานและเทคโนโลยีมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ระบบสังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเศรษฐกิจฐานความรู้ การแก้ไขวิกฤตปัญหาความท้าทายต้องใช้ความรู้ที่
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทุนความรู้จึงเป็นทรัพยากรสําคัญสําหรับการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ
เอกชนที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนมีสถานภาพที่มี  
“โอกาสมากกว่าวิกฤติ” และมี “จุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน” ส่งผลให้องค์กรมีสถานภาพการเจริญเติบโต
แบบ “เพิ่มและขยาย”เพื่อการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน มากกว่าการ “ลดและรักษา” เพื่อความอยู่
รอดเท่านั้น องค์กรจึงค้นหาศักยภาพที่มีอยู่ทั้งหมดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดพลังในการ
ขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลงก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริงได้ 

การสร้างวิสัยทัศน์ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนมองถึงอนาคตว่าองค์กรควรจะมีสถานะในการ
ดําเนินธุรกิจอย่างไร องค์กรธุรกิจเอกชนวิสัยทัศน์เพื่อการก้าวเป็นผู้นําความก้าวหน้าระดับสากลใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการด้วยวิทยาการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ล้ําหน้ากลยุทธ์เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริงการเชื่อมโยงกิจกรรมและการทํางานเพื่อตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 

การดําเนินธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต้องเผชิญกับวิกฤติการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมและการแข่งขันกันที่รุนแรงจึงต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงาน และการ
แก้ไขปัญหายังต้องการใช้ความรู้ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นองค์กรธุรกิจเอกชนจึงต้องมีการกําหนดกล
ยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป้าหมายในการดําเนินงานที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน
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การปฏิบัติไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ในระบบสังคมแห่งการเรียนรู้และเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ยังเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการทํางาน การเปรียบเทียบกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของ 4 กรณีศึกษาพบว่า กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน
ให้ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะ และสร้างบรรยากาศในการให้บริการรักษาผู้ป่วย กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน
สนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ กลยุทธ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
พนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม กลยุทธ์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสําคัญกับการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ การรักษา
สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละองค์กรให้
ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน 

1.8.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ 
การเปรียบเทียบกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทํา

ให้ทราบความแตกต่างและความเหมือนกันการพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ ทําให้เกิดความ
เข้าใจขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การฝึกอบรมระยะสั้น การ
สอนงาน การเรยีน
หลักสตูรพิเศษ การวิจัย
พัฒนาทางการแพทย์ 
การศึกษาต่อในระบบ 

การศึกษาต่อในระบบและ
นอกระบบ การเรียนรูเ้ป็น
ทีม ระบบพี่เลี้ยง ระบบ
การฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร การ
วิจัยสิ่งแวดล้อม 

การฝึกอบรม การสอนงาน
การศึกษาต่อในระบบและ 
ระบบพี่เลี้ยง การฝึกอบรม
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร การวิจัย 

ศึกษาต่อในระบบและ
นอกระบบ ระบบพีเ่ลี้ยง
การสอนงาน การ
ฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การวิจัย
พัฒนา 

การพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ที่จะทําให้องค์กรสามารถก้าวไปสู่การ
เป็นองค์กรสุขภาวะโดยพนักงานทุกคนสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเองเพื่อการแก้ไข
ปัญหาในการทํางานและเผชิญกับวิกฤติการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน 
บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูงและติดตามความก้าวหน้า
วิทยาการทางการแพทย์และเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อการรักษาผู้ป่วยอยู่เสมอจึงทําให้
เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นบุคลากรทางการแพทย์
จึงต้องมีทักษะการเรียนรู้ ประสบการณ์และความสามารถในการทํางานสูง มีความพร้อมในการรักษา
ผู้ป่วยอยู่เสมอตลอด 24 ชั่วโมง จึงกําหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีเป้าประสงค์เพื่อ
เพิ่มและขยายขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรตามสมรรถนะการทํางาน โดยการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและเป็นภารกิจประจําที่ควบคู่กับการทํางาน อาทิ การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อ
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สนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถและความก้าวหน้าในอาชีพ ระบุสมรรถนะในการทํางานที่
ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้รอบด้านทั้งด้านภาษา ด้านวัฒนธรรมและด้าน
เทคโนโลยีเพื่อให้มีองค์ความรู้และสามารถทํางานได้อย่างสมบูรณ์แบบ การสร้างโอกาสศึกษาต่อใน
ระบบและยืดหยุ่นเวลาทํางาน ระบบพี่เลี้ยง ระบบเพื่อนร่วมทางการเรียนรู้ ระบบการฝึกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิด
การถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าบุคลากรทางการแพทย์สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมือ
อาชีพอยู่ตลอดเวลา การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ การให้
ความรู้บุคลากรในการทํางาน การ ดังนั้นกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยทําให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีโอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะความสามารถ ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ให้
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงต้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและบริบทในการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนที่มุ่งมั่นใน
การรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์อย่างเอื้ออาทรด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทันสมัยด้วย 
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นําทางวิทยาการและการบริการให้เป็นจริง 

บุคลากรของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเป็นผู้มีทักษะความรู้ในการประกอบ
กิจการค้าปลีก การผลิตสินค้า การรักษาคุณภาพสินค้า การกระจายสินค้าเพื่อส่งให้ถึงมือผู้บริโภคใน
ร้านสะดวกซื้อ บุคลากรจึงต้องมีการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต การรักษา
สิ่งแวดล้อมเพื่อไม่ให้ผลการดําเนินงานของบริษัทส่งผลเสียที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งมั่นพันธกิจการ
ผลิตสินค้าคุณภาพสูง การถนอมคุณภาพตลอดเส้นทางการขนส่งจนถึงมือลูกค้า การบริการและดูแล
ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าที่รับบริการเกิดความสุข ดังนั้นพนักงานที่ให้บริการหน้าร้านจะต้องมีความพร้อมใน
การให้บริการลูกค้าอยู่เสมอ กําหนดกลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะความรู้ 
ทัศนคติที่ดี เพื่อส่งมอบบริการที่ดี 

บุคลากรของสถานประกอบการร้านอาหารเป็นผู้มีทักษะความรู้ในการประกอบอาหาร
เพื่อการบริโภคของลูกค้า การปรุงอาหารให้มีรสชาติอร่อย โดยไม่ใส่ผงชูรสหรือสารเจือปนที่อาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และยังคงรักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารไว้อย่างครบถ้วน นอกจากนั้น
การบริการที่เป็นกันเองดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่างดี เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสุขและความอบอุ่นในการ
รับบริการจากทางร้านอย่างทั่วถึง มุ่งมั่นพันธกิจการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ด้วยอาหารที่มีความ
สดอร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการ เปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพอย่างเต็มความสามารถเพื่อการ
เติบโตในอาชีพการงาน ใช้กลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดําเนินโครงการการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน โครงการทวิภาคี โครงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก
สถานที่ การจัดส่งครูและเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมให้พนักงานตามสาขาต่างๆ และการส่งพนักงานตาม
สาขาต่างๆเข้ามาฝึกอบรมที่ส่วนกลาง การสํารวจความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อประเมินว่าพนักงาน
ต้องการเรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง ต้องการเรียนรู้เรื่องให้เป็นพิเศษ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ ทัศนคติ ความรู้ในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ 

บุคลากรของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้มีความรู้มี
ความสามารถในการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัยตรงตามความต้องการของตลาดที่มี
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ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากสินค้าประเภทนี้เปลี่ยนรุ่นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังต้อง
ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการลูกค้าที่หลากหลาย บุคลากรจึงต้อง
เรียนรู้และวิจัยเพื่อติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดเวลามุ่งมั่นพันธ
กิจการผลิตสินค้าคุณภาพมาตรฐานสูงและการส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพ ใช้กลยุทธ์สนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยการ
จัดกิจกรรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานโดยกิจกรรมต่างๆจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การส่งพนักงาน
ไปฝึกอบรมและดูงานต่างประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพและการปรับปรุงการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกันที่บริบทและรูปแบบลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ มีความเหมือนกันคือ แต่ละองค์กรมีการกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย
มีเป้าประสงค์เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้เพิ่มมากขึ้น สามารถเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง และเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางาน มีความเข้าใจกระบวนการทํางาน สามารถวิเคราะห์การ
ทํางาน แก้ไขปัญหาในการทํางาน ลดภาระ ลดความแปลกแยกในการทํางาน ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ได้แก่ 
ผลลัทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะ ความรู้ ทัศนคติในการทํางาน โดยการจัดกิจกรรมและโครงการ
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ให้มากขึ้น การจัดสถานที่โรงเรียนในโรงงาน การสร้างศูนย์
ฝึกอบรมที่ทันสมัย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาเพื่อส่งพนักงาน
ไปศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 

องค์กรกําหนดกลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดแทรกเข้าไปในเนื้องานเพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ควบคู่กับการทํางานเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติใน
การประกอบอาชีพ ให้เกิดความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการทํางาน สามารถวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาได้ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป้าหมายในการเรียนรู้จึงเป็นไปเพื่อให้
พนักงานมีความสามารถในการทํางานได้ดี สามารถทํางานได้อย่างมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เป็นวิธีการหนึ่งที่สนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร 

การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้มีหลากหลายช่องทางทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอก
ระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การเรียนรู้ในองค์กรมีรูปแบบที่มีความทันสมัยและมีความยืดหยุ่น
มากยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมเท่านั้นแต่ผู้เรียนรู้ต้องสามารถเรียนรู้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เหมาะสม
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้นนอกจากองค์กรธุรกิจเอกชนจะมีกลยุทธ์ในการดําเนิน
ธุรกิจและยังต้องวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งและความได้เปรียบในการแข็งขันเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกด้วย เพราะจะเป็นเครื่องมือที่
สําคัญในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติและเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการแก้ไขปัญหา ลดภาระการทํางาน
และตอบสนองความต้องการขององค์กร การทํางานเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการจัดกิจกรรมใดๆเลยไม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรได้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการกําหนดกลยุทธ์เพื่อปฏิบัติ
กิจกรรมและการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางานเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
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เสียการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ลดภาระ ลดความแปลกแยกของการทํางาน
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความเข้มแข็งในการดําเนินงานแก่องค์กร 

 
1.8.2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร  
การเปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้ทราบความ

แตกต่างและความเหมือนกันของเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ทําให้เกิดความเข้าใจขั้นตอนดังกล่าว 
มากขึ้น  
ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
ส่งเสริมการทําความดี 
ความผ่อนคลาย การเล่น
กีฬา การออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหารที่มี
คุณค่าต่อร่างกาย การไม่
ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การ
ตรวจสุขภาพ กิจกรรม
ส่งเสริมการทําความดี 
คุณธรรมจริยธรรม 

ส่งเสริมคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน คุณธรรมจริยธรรม
ความรู้ในการทํางาน การ
เล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยา
เสพติด การตรวจสุขภาพ 
กิจกรรมส่งเสริมการทํา
ความดี  

ส่งเสริมการเรียนรู้ การ
เล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย การรับประทาน
อาหารที่มีคณุค่าต่อ
ร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
ยาเสพตดิ การตรวจ
สุขภาพ คุณธรรม
จริยธรรม 

การพัฒนาทักษะความรู้ 
การเล่นกีฬา การออก
กําลังกาย การรบัประทาน
อาหารที่มีคณุค่า การ
ลดละเลิกยาเสพตดิ การ
ประกันสุขภาพ ส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม 

การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นกลยุทธ์ที่จะทําให้องค์กรสามารถก้าวไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะโดยพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับสุข
ภาวะการทํางาน การทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน
ประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและ
อารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางาน การให้บริการทางการแพทย์ต้องดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดและสัมผัสผู้ป่วยตลอดเวลาทําให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับเชื้อและแพร่กระจายเชื้อโดยมิได้
ตั้งใจ การป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมาย
รวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วยเช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมี
เป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล อาทิ การให้ความรู้ใน
การทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้
บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของ
บุคลากรทางการแพทย์ ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัย
สําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้
บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางาน
เพื่อดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับ
บริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการ
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ของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมา
พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหาร
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่อง
เวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเพื่อให้บริการดูแลลูกค้า
ขึ้นกับความพร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะความสามารถสังคมและอารมณ์ของบุคลากรทาง
การแพทย์ การทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่
องค์กรดังนั้นการทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุขในการทํางานการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทย์ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและอารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน การให้บริการทางการแพทย์ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและสัมผัสผู้ป่วยตลอดเวลาทําให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการรับเชื้อและแพร่กระจายเชื้อโดยมิได้ตั้งใจ การป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของ
พนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมายรวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วย
เช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการ
ทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล อาทิ การให้ความรู้ในการทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพ กิจกรรม
ส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางาน
เป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจ
สังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ 
การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร 
การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางานเพื่อดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้โรงพยาบาล
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น 
และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน 
เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัด
สถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อน
คลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของ
พนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์แปลงกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะ
และจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การ
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จัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การ
ยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์  

ประสิทธิภาพในการทํางานของสถานประกอบการร้านอาหารเพื่อให้บริการดูแลลูกค้า
ขึ้นกับความพร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะความสามารถสังคมและอารมณ์ของบุคลากรทาง
การแพทย์ การทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่
องค์กรดังนั้นการทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุขในการทํางานการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทย์ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและอารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน การให้บริการทางการแพทย์ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและสัมผัสผู้ป่วยตลอดเวลาทําให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการรับเชื้อและแพร่กระจายเชื้อโดยมิได้ตั้งใจ การป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของ
พนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมายรวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วย
เช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการ
ทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล อาทิ การให้ความรู้ในการทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพ กิจกรรม
ส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางาน
เป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจ
สังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ 
การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร 
การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางานเพื่อดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้โรงพยาบาล
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น 
และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน 
เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัด
สถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อน
คลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของ
พนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์แปลงกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะ
และจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การ
จัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การ
ยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์  
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ประสิทธิภาพในการทํางานของสถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การผลิตสินค้าและการบริการดูแลลูกค้าขึ้นกับความพร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะ
ความสามารถสังคมและอารมณ์ของบุคลากรทางการแพทย์ การทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัย
สําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กรดังนั้นการทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุข
ในการทํางานการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน
ประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและ
อารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางาน การให้บริการทางการแพทย์ต้องดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดและสัมผัสผู้ป่วยตลอดเวลาทําให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับเชื้อและแพร่กระจายเชื้อโดยมิได้
ตั้งใจ การป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมาย
รวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วยเช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมี
เป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล อาทิ การให้ความรู้ใน
การทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้
บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของ
บุคลากรทางการแพทย์ ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัย
สําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้
บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางาน
เพื่อดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับ
บริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมา
พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหาร
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่อง
เวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์
แปลงกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะและจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อ
สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
ควบคู่ไปกับการทํางาน จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
ต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่า
วันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การจัดเวทีเพื่อให้พนักงานได้มี
โอกาสแสดงความสามารถจากการทํางานและการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงการทํางานการเพิ่มผลผลิตและ
การลดภาระปัญหาที่เกิดจากการทํางาน 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละกรณีศึกษามีกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะที่แตกต่างกันตามบริบทและ
รูปแบบลักษณะการประกอบธุรกิจ มีความเหมือนกันคือการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ เพื่อ
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สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
ควบคู่ไปกับการทํางาน จัดกิจกรรมการเล่นกีฬาออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
ต่อร่างกาย จัดสถานที่สําหรับผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การ
ถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์  

องค์กรกําหนดกลยุทธ์การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะสอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน
เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น พนักงานได้รับความรู้จากการจัดกิจกรรม สามารถปฏิบัติงานได้ดี
ขึ้น ได้รับความสนุกความบันเทิงไปพร้อมกับสาระทําให้การปฏิบัติงานดูมีคุณค่ายิ่งไม่น่าเบื่อ เกิดการมี
ส่วนร่วม และการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรับผิดชอบ มีการทํางานเป็นทีมยิ่งขึ้น 

1.8.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  
การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทําให้

เห็นความแตกต่างและความเหมือนกันของการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ทําให้เกิดความเข้าใจ
ขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น 

ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
การจัดงบประมาณ การ
จัดศูนย์การฝึกอบรม การ
จัดหาแหล่งการเรียนรู้ 
การจัดห้องสมุด การ
จัดเตรียมเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
สถานที่อุปกรณ์และ
เครื่องมือในการเรียนรู้ 
การจัดสร้างศูนยฝ์ึกอบรม 
ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด 

การกําหนดนโยบาย การ
จัดศูนย์การฝึกอบรม การ
จัดหาแหล่งการเรียนรู้ 
การจัดห้องสมุด การ
จัดเตรียมเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
สถานที่ให้เล่นกีฬา ออก
กําลังกาย การจดัอาหารที่
มีคุณค่าทางโภชนาการต่อ
ร่างกาย  

การจัดศูนย์การฝึกอบรม 
การจัดบุคลากร การจัดหา
แหล่งการเรียนรู้ การจัด
ห้องสมุด การจดัเตรียม
เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัอาหาร
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
ต่อร่างกาย การจดัสถานที่
อุปกรณ์และเครื่องมือ 

การจัดศูนย์การเรียนรู้
การจัดหาแหล่งการ
เรียนรู้ การจัดห้องสมุด 
การจัดเตรียมเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา 
จัดสถานที่อุปกรณ์และ
เครื่องมือฝึกอบรม 
ห้องสมุด 

การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การเรียนรู้จนกระทั่งมีทรัพยากรเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างพอเพียงและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรการรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์เป็นงานที่มี
คุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณาการทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุน
ความรู้เป็นปัจจัยในการดําเนินงานดูแลรักษาผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นทรัพยากรที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชน
มากยิ่งขึ้น  จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะ
ความชํานาญในการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้        
กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้าน
สุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดยการมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทํางาน ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง 
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อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การจัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียมเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อ
ร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ 
ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด 
โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ดังนั้นกลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถ
จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้
เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัด
ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อองค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรด้านสุขภาพการรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์เป็นงานที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง
จึงต้องบูรณาการทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัย
ในการดําเนินงานดูแลรักษาผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ทรัพยากรที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนมากยิ่งขึ้น  
จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญ
ในการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กร
สร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการ
ดําเนินงาน โดยการมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมี
สมรรถนะในการทํางาน ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์
การฝึกอบรม การจัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย 
การจัดสถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ 
ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด 
โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ดังนั้นกลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถ
จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้
เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัด
ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

สถานประกอบการร้านอาหารองค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และ
ทรัพยากรด้านสุขภาพการรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์เป็นงานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึง
ต้องบูรณาการทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัยใน
การดําเนินงานดูแลรักษาผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทรัพยากร
ที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนมากยิ่งขึ้น  จึงต้อง
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วิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญในการ
เรียนรู้อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้าง
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากร
เพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดย
การมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการ
ทํางาน ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การ
จัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้
เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์
และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ดังนั้นกล
ยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและ
บริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้
ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

สถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์องค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพการรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์เป็น
งานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณาการทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากร
และทุนความรู้เป็นปัจจัยในการดําเนินงานดูแลรักษาผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นทรัพยากรที่ เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชนมากยิ่งขึ้น  จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์
อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญในการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการ
เรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากร
ด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดยการมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของ
บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทํางาน ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ
ทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การจัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียม
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการต่อร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม 
ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิด
การถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ดังนั้นกลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงพยาบาล
สามารถจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
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ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกันที่บริบทและรูปแบบลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ มีความเหมือนกันคือ องค์กรกําหนดกลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และ
ทรัพยากรด้านสุขภาพสอดแทรกเข้าไปในเนื้องานเพื่อเอื้ออํานวยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก
ราบรื่น การดําเนินเป็นไปตามขั้นตอนไม่ตกค้าง พนักงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า มีทรัพยากรอย่างเพียงพอและมีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาในการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้ออํานวยการเรียนรู้ ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ 

1.8.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของ 4 กรณีศึกษาที่ดีทํา

ให้เห็นประเด็นความแตกต่างและประเด็นความเหมือนกันทําให้เกิดความเข้าใจขั้นตอนดังกล่าวมากขึ้น  

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร โรงงานผลติชิ้นส่วน 
สร้างพันธมิตร การเข้า
เป็นสมาชิกภาคีเครือข่าย
การเรยีนรู้ การทํา
กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ การ
แลกเปลีย่นข้อมูล
ข่าวสารระหว่างองค์กร 

การเข้าเป็นสมาชิกภาคี
เครือข่ายการเรยีนรู้ การ
ทํากิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ การ
แลกเปลีย่นข้อมูล
ข่าวสารระหว่างองค์กร 

การแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างองค์กร การเข้า
เป็นสมาชิกภาคีเครือข่าย
การเรยีนรู้ การทํา
กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ  

การเข้าเป็นสมาชิกของ
ชุมชนภาคีเครือข่ายการ
เรียนรู้ การทํากิจกรรมการ
เรียนรูร้่วมกับชุมชน การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ การ
แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างองค์กร 

การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร องค์กรมีพันธมิตรเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมสําคัญประการ
หนึ่งที่เอื้อต่อการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนที่ต้องอาศัยทุนความรู้ที่
หลากหลาย สังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้กว้างไกลโยงใยถึงกันมากขึ้น จึงต้องบูรณาการ
การเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กันเพื่อ
ช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการรักษาผู้ป่วย พัฒนาการดูแลผู้ป่วยในบริบท
ของสังคม ดําเนินการ  จึงกําหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาพ
เพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงานขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตร
และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่าง
กว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิก
ภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการ
ป้องกันโรคติดต่อแก่ชุมชน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้
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และมีทุนความรู้เพื่อการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิด
กิจกรรมการเรียนรู้กับเครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้าน
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็นผู้นําทางการแพทย์ระดับ
เวทีโลกให้เป็นจริง 

สถานประกอบการร้านสะดวกเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทุกระดับทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น 
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของร้านสะดวกที่ต้องอาศัยทุนความรู้ที่
หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้
และเทคโนโลยีแก่กันเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการทํางานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการบริการสะดวกซื้อแก่
ลูกค้าพัฒนาการบริการสะดวกซื้อด้วยสินค้าที่มีคุณภาพในบริบทของสังคม ดําเนินการ  จึงกําหนดกล
ยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถ
ในการดําเนินงานขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้
กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่าย
เทคโนโยลีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํา
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การให้ความรู้เรื่องการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงตามความต้องการ
ของตลาด การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้ร้านสะดวกสามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อ
การดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้กับ
เครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็นผู้นําการแข่งขันร้านสะดวกซื้อในเวทีโลกให้
เป็นจริง 

สถานประกอบการร้านอาหารใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทุกระดับทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร และต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึง
กันมากขึ้น เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของร้านอาหารที่ต้องอาศัย
ทุนความรู้ที่หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
องค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กันเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการ
บริการลูกค้าพัฒนาการบริการอาหารที่ดีต่อสุขภาพในบริบทของสังคม ดําเนินการ  จึงกําหนดกลยุทธ์
การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงาน
ขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้น
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน การให้ความรู้เรื่องอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างองค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้ร้านอาหาร
สามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้กับเครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อ
พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ 
การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์
ในการเป็นผู้นําร้านอาหารและบริการในระดับเวทีโลกให้เป็นจริง 

สถานประกอบการโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ทุกระดับทั้งภายในภายนอกองค์กรและต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการ
เรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สําคัญประการหนึ่งที่เอื้อ
ต่อการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องอาศัยทุนความรู้ที่หลากหลาย จึงต้อง
บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่
กันเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการผลิตสินค้าที่ทันสมัยพัฒนาการบริการใน
บริบทของสังคมที่ต้องการสินค้าที่ทันสมัยการดําเนินงานดังกล่าวจึงกําหนดกลยุทธ์การเสริมสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงานขององค์กร โดย
มีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
การให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การจัดการความรู้  การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างองค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อการ
ดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้กับ
เครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็นผู้นําการผลิตสินค้าที่ทันสมัยให้เป็นจริง 

กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเพื่อพัฒนาจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสการ
ดําเนินงานในอนาคตดังนั้นกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การดําเนินงาน
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน ที่ประกอบด้วยการสนับสนุนการเรียนรู้และกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้อการทํางาน กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงพยาบาลเอกชนให้
ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ 
และสร้างบรรยากาศในการให้บริการรักษาผู้ป่วย อาทิ การสนับสนุนให้เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม
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นานาชาติ การบริการด้วยวัฒนธรรมความเป็นไทยเพิ่มมากขึ้นเพื่อการสื่อสารการแลกเปลี่ยนและ
การศึกษาเรียนรู้ของพนักงานที่เปิดกว้างขึ้น การตรวจสุขภาพร่างกาย การสนับสนุนการออกกําลัง
กายและการเล่นกีฬา เป็นต้น กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้
ความสําคัญกับการสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการค้าปลีก การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การขนส่งและการ
กระจายสินค้าของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมในชุมชน
ให้น่าอยู่ อาทิ การส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ การฝึกฝนสติปัญญา การส่งเสริมการอ่านและ
การเรียนรู้ เป็นต้น กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับ
การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านคุณค่าโภชนาการของอาหารของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม อาทิ การดูแลช่วยเหลืองานระหว่างสํานักงานและ
หน้าร้าน การทํางานร่วมกันเป็นทีม การส่งเสริมการศึกษา การสร้างกิจกรรมครอบครัวมีความสุข เป็น
ต้น กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสําคัญกับการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ การรักษา
สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ การให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ การส่งเสริมความสุขในชุมชนและการสร้างสภาพแวดล้อมใน
ชุมชนให้น่าอยู่อาศัย เป็นต้น จึงเห็นได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละองค์กรมีความ
แตกต่างกันด้านบริบทและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน มีความเหมือนกันคือการให้ความสําคัญกับการ
สนับสนุนการเรียนรู้การผลิตสินค้าที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด การให้
ความสําคัญกับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรสุขภาพ
ส่วนบุคคล และการสร้างเครือข่ายพันธมิตรการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะ 

จึงเห็นได้ว่าแต่ละกรณีศึกษามีวิธีการวางกลยุทธ์ที่แตกต่างกันตามบริบทและรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ เป้าหมายของกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน การดําเนินงานของ
องค์กรจึงกําหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาพเพื่อสร้าง
พันธมิตรสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือแก่กันและ
กัน กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อติดตามสถานการณ์และความเคลื่อนไหวอย่างใกล้ชิด สร้างความ
ร่วมมือกันในการส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างความสัมพันธ์ทั้งในระดับองค์กร ระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆขยายขอบเขตสู่ความเป็น
สากล การเรียนรู้และถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้รู้การพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคงยั่งยืน กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานไปตาม
แผน สามารถประเมินผล ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวและช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นวิธีการบริหารจัดการและการวางแผนงานเพื่อให้พนักงาน
สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสําหรับการดําเนินธุรกิจเพราะช่วยให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขั้นและสร้างการเติบโตก้าวหน้าที่มั่นคงยั่งยืนได้ การทํางานต้องใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ที่มี
ความซับซ้อนยิ่งขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรให้มีความเข้มแข็งสามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตก้าวหน้าต่อไปได้ องค์กร
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ธุรกิจเอกชนจะต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมการจัด
กิจกรรม สนับสนุนทรัพยากรและเสริมสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดําเนินงานให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนและสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

จากการวิเคราะห์การดําเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษาเพื่ออธิบายรายละเอียด
เนื้อหาของแต่ละองค์กรว่ามีการดําเนินงานด้านสุขภาวะเพื่อให้เกิดการทํางานอย่างมีความสุขภายใต้
บริบทสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจของแต่ละองค์กรซึ่งมีบรรยากาศในการดําเนินงานที่แตกต่าง
กัน การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 4 กรณีศึกษาเพื่ออธิบายความแตกต่างและความเหมือนในมุมมองการ
ดําเนินงานด้านสุขภาวะทําให้เห็นการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะในภาพรวม จากการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวจึงนําไปสู่กระบวนการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อนําไปพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะในและการตรวจสอบคุณภาพบทต่อไป 
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บทที่ 5 

การสังเคราะห์องค์ความรู้และการตรวจสอบคุณภาพ 
 

บทนี้นําเสนอการสังเคราะห์องค์ความรู้และการตรวจสอบคุณภาพจากการสังเคราะห์องค์
ความรู้ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อนํามาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษาที่ดีประกอบด้วย กรณีศึกษาที่  1 
โรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาที่ 2 สถานประกอบการสะดวกซื้อ กรณีศึกษาที่ 3 สถานประกอบการ
ร้านอาหาร และกรณีศึกษาที่ 4 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 
1 การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จในการดําเนินงานด้านสุขภาวะของ 4 กรณีศึกษาที่ดี และ 
ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพองค์ความรู้จากการสังเคราะห์โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยตอนแรกสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จจากการเรียนรู้ในการดําเนินงานด้านสุขภาวะของ
กรณีศึกษา การเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนรวมถึงการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย การใช้เทคโนโลยีและการสั่งสมประสบการณ์จากการทํางาน การดําเนินงานด้านสุขภาวะ 
การเชื่อมโยงแนวคิดและกระบวนการทํางานจนกระทั่งสามารถสกัดเป็นองค์ความรู้และนํามาพัฒนา
เป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ภาพรวม ตอนที่สองนําองค์ความรู้ดังกล่าวไปตรวจสอบคุณภาพโดยการนําเสนอต่อการสนทนากลุ่ม
เพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นผลการวิจัยที่
มีความสมบูรณ์ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษามีขั้นตอนคือนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตแต่ละกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีศึกษามาสังเคราะห์
เป็นภาพรวมเป็นองค์ความรู้ใหม่แสดงภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตแล้วนําไปตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปใช้สําหรับเป็นเครื่องมือต้นแบบให้แก่องค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทย 
 
ตอนที่ 1  การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จในการดําเนินงานด้านสุขภาวะจาก 4 
กรณีศึกษาที่ดี 

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จในการทํางาน การดําเนินงานด้านสุขภาวะของแต่
ละกรณีศึกษานํามาสกัดเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อสร้างข้อสรุปเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละกรณีศึกษา คือ กรณีศึกษาที่ 1 
โรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาที่ 2 สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาที่ 3 สถาน
ประกอบการร้านอาหาร และกรณีศึกษาที่ 4 โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  กรณีศึกษาทั้ง 4 เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการทํางาน การสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถนําความรู้ดังกล่าว
มาพัฒนาเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชน 
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1. การสังเคราะห์ตัวชี้วัดจากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

การปฏิบัติงานอยู่เป็นประจําสม่ําเสมอทําให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการทํางานทั้งอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการสั่งสมประสบการณ์เชื่อมโยง
แนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานกับบริบทสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่นํามาใช้
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการทํางานให้ดียิ่งขึ้น บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์จากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรจนกระทั่งสามารถเชื่อมโยงแนวคิดกับบริบท
สภาพแวดล้อมและอธิบายได้ว่า การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ เป็นการบ่งชี้ว่าองค์กรมีการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะให้เอื้อต่อ
การทํางาน การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จในการดําเนินด้านสุขภาวะจะทําให้เข้าใจถึง
บทบาทสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

การสังเคราะห์ตัวชี้วัดจากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาลเอกชน สถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อ สถานประกอบการร้านอาหาร และโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เพื่อ
สกัดองค์ความรู้จากความสําเร็จในการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์และการใช้องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีในการเสริมสร้างสุขภาวะการดําเนินงาน การติดตามควบคุมสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
เอื้อต่อการทํางานของบุคลากรจนกระทั่งสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของสภาพแวดล้อม
ที่กลั่นกรองเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะว่าประกอบด้วย การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคล และการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นต้นแบบตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะในภาพรวมสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ตัวชี้วัดการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะดังกล่าวสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและสนับสนุนการ
ดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและแผนงานขององค์กรได้อย่างดี 

1.1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการทํางานช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในการ

ทํางาน การเรียนรู้เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน การเรียนรู้เรื่องการบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใช้ใน
การทํางานเพื่อให้สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ในการจัดสถานที่ทํางานให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย กรณีศึกษาทั้ง 4 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการทํางาน การสั่งสม
ประสบการณ์จนกระทั่งสามารถนําความรู้ดังกล่าวมากําหนดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อใช้สําหรับ
ติดตามผลในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอื้อต่อการทํางาน 

1.1.1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ : โรงพยาบาลเอกชน 
ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของโรงพยาบาลเอกชนคือการให้บริการรักษาผู้ป่วย 

โดยต้องเน้นให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางานต้องใช้ความรอบครอบในการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็วและทันเวลาในการรักษาชีวิตผู้ป่วยในกรณีเร่งด่วน การใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เครื่องช่วยชีวิตผู้ป่วย เครื่องมือผ่าตัด การใช้ยารักษาโรคต้องมีความถูกต้องเม่นยํามากและการ
ควบคุมป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลมิให้เกิดความผิดพลาด การให้ความรู้
พนักงานในการทํางานการใช้เครื่องมือทางการแพทย์และการใช้ยาซึ่งอาจมีทั้งคุณและโทษจึงต้อง
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ทํางานด้วยความระมัดระวัง การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ ห้องพยาบาล ห้องผู้ป่วย ห้องทํางาน ต้องมีความสะอาดมากเป็นห้องที่ป้องกันการแพร่เชื้อ
และความเรียบร้อยสวยงามทุกมุมมอง การให้บริการสํารองที่พักสําหรับญาติของผู้ป่วยที่มาเยี่ยมไข้ 
เพื่อสร้างความไว้วางใจในการรักษาผู้ป่วย ความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาลดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเชื่อมโยงแนวคิดจนกระทั่งสามารถติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
โรงพยาบาลอยู่เป็นประจําสม่ําเสมอจากการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาด
ของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ ความปลอดภัยในการทํางาน การบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่เกิดความผิดพลาด การให้ความรู้พนักงานในการทํางาน 
เป็นต้น ตัวชี้วัดดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
ต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถให้บริการรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผลจากการ
ประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดช่วยทําให้
โรงพยาบาลสามารถปรับปรุงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานที่ดีเอื้อต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผล
ให้เกิดสุขภาวะในการดําเนินงานของโรงพยาบาลดีขึ้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่
บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ในการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาลได้อย่างดี 

1.1.2 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ คือการบริการ

สินค้าสะดวกซื้อที่ส่งมอบความสุขให้แก่ลูกค้า การผลิตสินค้าที่ให้ความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐาน
ของสินค้า ความปลอดภัยในการทํางานการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในกระบวนการผลิตและการ
ถนอมอาหารที่ยังคงรักษาคุณค่าทางโภชนาการและความสดอร่อย การรักษาสภาพและคุณภาพของ
สินค้าให้ปลอดภัยต่อการบริโภค การใช้เทคโนโลยีในการขนส่งสินค้าเพื่อลําเลียงและกระจายสินค้าไป
ยังท้องถิ่นโดยยังคงรักษาคุณภาพของสินค้าไม่ให้เปลี่ยนแปลงไป การให้ความรู้พนักงานในการทํางาน
การใช้เครื่องมือผลิตและถนอมอาหารเพื่อรักษาคุณภาพสินค้าก่อนส่งมอบให้ถึงมือลูกค้า การรักษา
ความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน มีการจัดสินค้าที่หน้าร้านอย่างเป็น
ระบบระเบียบให้ดูสวยงามและบรรจุภัณฑ์ที่ชวนเชิญให้เลือกซื้อสินค้าที่ปลอดภัยต่อการบริโภค  การ
สนับสนุนการทํางานและร่วมกันระหว่างสํานักงานและหน้าร้าน เพื่อสามารถต้อนรับและให้บริการ
ลูกค้าสะดวกซื้อได้อย่างมีคุณภาพ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิด
การเรียนรู้และสั่ งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วยตัวชี้ วัดองค์กรสุขภาวะด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อยู่เป็นประจําสม่ําเสมอจากการ
รักษาความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการทํางาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
การรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์
การผลิตสินค้าให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดี
ขึ้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนิน
ธุรกิจ 

1.1.3 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของสถานประกอบการร้านอาหารคือ การให้

ความสําคัญกับการปรุงอาหารที่มีคุณภาพมีคุณค่าต่อสุขภาพร่างกาย ความปลอดภัยในการทํางาน
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร การรักษาคุณภาพอาหารให้ใหม่สดคงความอร่อย
และคุณค่าทางโภชนาการ การให้ความรู้พนักงานในการทํางานการใช้เครื่องมือประกอบอาหารและ
การรักษาคุณค่าทางโภชนาการความใหม่สดและความอร่อยโดยไม่ใส่ผงชูรสหรือสารปรุงแต่งที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายจากการบริโภคและการรักษาความเป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่
ห้องทํางาน ในครัวต้องสะอาดไม่มีกลิ่นอาหารที่รุนแรง การจัดหน้าร้านอย่างเป็นระเบียบสวยงามทุก
มุมมอง ป้องกันกลิ่นอาหารและความอับชื้น สร้างบรรยากาศในการรับประทานอาหาร การทํางาน
ร่วมกันระหว่างพนักงานสํานักงานและพนักงานหน้าร้าน เพื่อต้อนรับลูกค้าและสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีความสุข ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ของสถานประกอบการร้านอาหาร อยู่เป็นประจําสม่ําเสมอจากการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
การให้ความรู้พนักงานในการทํางาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาดของ
สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์การประกอบอาหารและ
การบริการลูกค้าให้มีความพร้อมในการใช้งานโดยไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างดี 

1.1.4 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
ภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่งของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  คือการผลิตสินค้า

ที่มีคุณภาพมาตรฐานมีความทันสมัยตรงความต้องการของลูกค้า การให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการทํางานการใช้เครื่องจักร การคัดเลือกวัตถุดิบ ขั้นตอนในการผลิตสินค้า เพื่อให้ได้
สินค้าที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาด การให้ความรู้พนักงานในการทํางานวิธีการใช้งานการ
ดูแลบํารุงรักษาเครื่องจักรอย่างปลอดภัยเพื่อมิให้เครื่องจักรเกิดความเสียหาย และการรักษาความ
เป็นระเบียบของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ห้องทํางาน ห้องเครื่องจักรต้องมีความสะอาดมากเป็น
ห้องที่ป้องกันฝุ่นละออง เพราะฝุ่นละอองเป็นสิ่งที่สร้างความเสียหายในกระบวนการผลิต สร้าง
บรรยากาศในการทํางาน เพื่อสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
ดังนั้นการเรียนรู้จากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์
อยู่เป็นประจําสม่ําเสมอจากการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน การให้ความรู้พนักงานในการ
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ทํางาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยการรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ การ
บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์การผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน
โดยไม่ติดขัด จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองต่อภารกิจหลักที่สําคัญ สามารถดําเนินการผลิตได้อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าวทําให้
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดสิ่งแวดล้อม
ที่ดีต่อการทํางานอย่างมีคุณค่า ส่งผลให้มีสุขภาวะในการดําเนินงานดีขึ้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีแก่บุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

สรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
จาก 4 กรณีศึกษา พบว่า แต่ละองค์กรให้ความสําคัญในเรื่องการให้ความรู้ในการทํางานบุคลากรต้อง
เรียนรู้ เพื่อให้มีทักษะความรู้และสามารถทํางานได้ การทํางานอย่างปลอดภัยและการรักษา
สภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน 

1.2 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม  
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการทํางานช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานอย่างเต็มศักยภาพ การมีส่วนร่วมในการทํางาน การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน การรักษาวัฒนธรรมไทยในการทํางาน
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการทํางานและการเสริมสร้างบรรยากาศและสถานที่ทํางานเป็น
เสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงานที่เอื้อให้ทุกคนสามารถทํางานกันอย่างมีความสุข 

1.2.1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม : โรงพยาบาลเอกชน 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหารในองค์กรทําให้เกิด

บรรยากาศที่เอื้อต่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับบรรยากาศการทํางานที่ดี
จึงมีนโยบายส่งเสริมสุขภาวะให้ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง อาทิ การมีส่วนร่วม การทํางาน
เป็นทีม บทบาทภาวะผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างการทํางานการตัดสินใจการแก้ไขปัญหา การสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร การดูแลเอาใส่ใจผู้ร่วมงาน การมีส่วนร่วม การมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การรักษาวัฒนธรรมไทยในการทํางาน การ
สร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มี
ความสุข สุขภาวะองค์กรจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการทํางานทางการแพทย์เพื่อให้พนักงานสามารถ
ทํางานให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพเชื่อมโยงแนวคิด
จนกระทั่งสามารถติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมด้านจิตสังคมของโรงพยาบาล อาทิ ภาวะผู้นํา 
ความผูกพันต่อองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมเชื่อมโยงแนวคิด
จนกระทั่งสามารถอธิบายได้ว่าตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมเป็นเครื่องมือสําคัญที่
ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
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การดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสังคมจิตวิทยาดังกล่าวทําให้โรงพยาบาลสามารถปรับปรุง
เสริมสร้างการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายใน
การดําเนินธุรกิจ 

1.2.2  การส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
รูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร การทํางานเป็นทีม การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม 
การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การสร้างความสุขทางจิตใจ การรักษาวัฒนธรรมไทยในการ
ทํางานการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการ
ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองเพื่อให้พนักงานสามารถทํางานให้บริการและสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าสะดวกซื้อ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
สั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสังคมจิตวิทยา อาทิ การมีส่วน
ร่วมในงาน ภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร คุณธรรมจริยธรรม 
ตัวชี้วัดดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้ร้านสะดวกซื้อสามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการ
ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดจิตสังคมดังกล่าวทําให้สถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถเสริมสร้างคุณภาพการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

1.2.3  การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม : สถานประกอบการร้านอาหาร 
รูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร การทํางานเป็นทีม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การ
รักษาวัฒนธรรมไทยในการทํางาน การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร
และการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองเพื่อให้
พนักงานสามารถทํางานบริการลูกค้าได้อย่างประทับใจ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะด้านสังคมจิตวิทยาอาทิ ภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
คุณธรรมจริยธรรม ของสถานประกอบการร้านอาหารจึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านอาหารสามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดจิตสังคมดังกล่าวทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถ
ปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

1.2.4  การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมจิตสังคม : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
รูปแบบการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญกับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร การทํางานเป็นทีม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในการทํางาน 



257 
 

การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีคุณธรรมจริยธรรม การส่งเสริมให้พนักงานกระทําความดี การ
รักษาวัฒนธรรมไทยในการทํางาน การสร้างความสุขทางจิตใจ การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร
และการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ทํางานให้มีความสุขในการทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองเพื่อให้
พนักงานสามารถผลิตสินค้าที่มันสมัยตามความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จ
ในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตาม
ตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะด้านสังคมจิตวิทยา อาทิ ภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กร 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร คุณธรรมจริยธรรม ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ จึงเป็น
เครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถตอบสนองต่อภารกิจการบริการ
ลูกค้าและผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการดําเนินงาน ผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดสังคมจิตวิทยา
ดังกล่าวทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถปรับปรุงเสริมสร้างการดําเนินงานและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 

สรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมจาก 
4 กรณีศึกษา แต่ละองค์กรให้ความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของ
พนักงาน การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การมีส่วนร่วม การทํางานที่เป็นทีมและการรักษาวัฒนธรรมไทย 

1.3 การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล  
การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการทํางานของพนักงานช่วยให้

เกิดการเรียนรู้เรื่องสุขภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน การทํางานได้อย่างมีคุณค่า การ
รักษาสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว การจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

1.3.1 การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล : โรงพยาบาลเอกชน 
บทบาทการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับสุขภาพร่างกายและ

จิตใจของพนักงานที่แข็งแรงมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเล่น
กีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะ การฝึกทําสมาธิเพื่อรักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นใน
เรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การป้องกันโรคติดต่อ การรักษา
สุขภาพและการประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด เพื่อให้พนักงานของโรงพยาบาลต้องมี
ร่างกายที่แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการบริการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์จากการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลเชื่อมโยงแนวคิดจนกระทั่งสามารถ
ติดตามตรวจสอบการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของโรงพยาบาล อาทิ การออกกําลังกาย 
การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การ
ประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ เป็นต้น ตัวชี้วัดการสนับสนุน
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลเอกชน สามารถตอบสนองต่อ
พันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้
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สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างดี 

1.3.2  การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
การดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญกับการสนับสนุน

ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล อาทิ กิจกรรมการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิ
รักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย การรักษาสุขภาพและการประกันสุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานร้าน
สะดวกซื้อต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจที่แจ่มใสร่าเริง มีความพร้อมในการทํางานเพื่อการ
บริการดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมด้วยตัวชี้วัด
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การออกกําลังกาย การ
ยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ การประกัน
สุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผลจาก
การประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด ตัวชี้วัด
ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวช่วยให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
ตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

1.3.3  การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล : สถานประกอบการร้านอาหาร 
บทบาทการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับกิจกรรมการ

เล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นในเรื่อง
เวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การรักษาสุขภาพและการประกัน
สุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานร้านอาหารมีร่างกายที่แข็งแรงมีจิตใจที่แจ่มใส มี
ความพร้อมในการทํางานเพื่อการบริการดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตาม
ตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของสถานประกอบการร้านอาหารอาทิ การออก
กําลังกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบสุขภาพ 
การประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้
สถานประกอบการร้านอาหารสามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็มความสามารถผล
จากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วย
ตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

1.3.4  การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
บทบาทการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ให้ความสําคัญกับกิจกรรม

การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การเล่นโยคะการทําสมาธิรักษาสมดุลของร่างกาย การยืดหยุ่นใน
เรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การรักษาสุขภาพและการ
ประกันสุขภาพ การห่างไกลจากยาเสพติด เพื่อให้พนักงานของโรงงานมีร่างกายที่แข็งแรงมีจิตใจที่
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แจ่มใส มีความพร้อมในการทํางานเพื่อผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตาม
ตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การ
ออกกําลังกาย การยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการทํางาน การรับประทานอาหารที่มีคุณค่า การตรวจสอบ
สุขภาพ การประกันสุขภาพ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การป้องกันโรคติดต่อ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญ
ที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองต่อพันธกิจการทํางานได้อย่างเต็ม
ความสามารถผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
อย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลดังกล่าวทําให้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

สรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล
จาก 4 กรณีศึกษา พบว่า แต่ละองค์กรให้ความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
การรักษาสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว การทํางานอย่างมีคุณค่า การดูแลสุขภาพ 
การตรวจสุขภาพ การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย และการลดละเลิกสิ่งเสพติด 

1.4 การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการทํางานของพนักงาน

เนื่องจากพนักงานเป็นสมาชิกของสังคมการดูแลช่วยเหลือสังคมให้น่าอยู่พนักงานขององค์จะได้รับ
ผลกระทบตามไปด้วย การเรียนรู้เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน การรักษาสภาพแวดล้อมในสังคมชุมชน
ให้น่าอยู่อาศัยพนักงานก็จะมีความสุขตามไปด้วย การรักษาวัฒนธรรมไทยให้อยู่คู่ชุมชนพนักงานก็จะ
รักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่งดงาม 

1.4.1 การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : โรงพยาบาลเอกชน 
ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับการเรียนรู้

เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน สังคมที่มีความสุขและชุมชนที่น่าอยู่อาศัย สภาพแวดล้อมในชุมชนที่ดี
สําหรับพนักงาน การช่วยเหลือสังคม การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพนักงานโรงพยาบาลที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อม
ที่น่าอยู่และมีสังคมที่มีความสุข การตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล การปล่อยน้ําเสียจะต้องมีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม 
การคัดแยกขยะและการกําจัดขยะของเสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมใน
การดําเนินธุรกิจโดยการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่นําแพทย์อาสาไปช่วยเหลือผ่าตัดหัวใจให้แก่ผู้
ยากไร้ การให้การรักษาผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกลโดยไม่คิดมูลค่า การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ การมอบทุนการศึกษาต่อวิชาชีพพยาบาลให้แก่ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
การตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลเอกชน อาทิ การจัดกิจกรรมการ
ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรม
รณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลเอกชน
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบ



260 
 

ต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาล 

1.4.2  การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อให้ความสําคัญ

กับการเรียนรู้เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือสังคม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน การส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน การทําความดีกลับคืนสู่สังคม การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มี
สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มีความสุข การตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ดําเนินงาน การปล่อยน้ําเสียจะต้องมีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การ
คัดแยกขยะและการกําจัดขยะของเสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจโดย การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วย
ตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การจัดกิจกรรมการ
ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรม
รณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการประเมิน
ติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความ
รับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 

1.4.3  การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : สถานประกอบการร้านอาหาร 
ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารให้ความสําคัญกับ

การเรียนรู้เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือสังคม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ 
การรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่และมีสังคมที่มี
ความสุข ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการ
ร้านอาหาร อาทิ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือ
สําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ
ร้านอาหาร 

1.4.4  การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญ

กับการเรียนรู้เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือสังคม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม  เพื่อพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะได้มีสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่
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และมีสังคมที่มีความสุข การตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน การปล่อยน้ํา
เสียจะต้องมีการผ่านระบบบําบัดตามมาตรฐานการประกอบอุสาหกรรม การคัดแยกขยะและการ
กําจัดขยะของเสียเป็นไปตามมาตรฐาน การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดย 
การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การติดตามตรวจสอบด้วยตัวชี้วัดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  อาทิ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้
เจ็บป่วยที่ยากไร้ การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลจากการประเมินติดตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วยตัวชี้วัดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการดําเนินธุรกิจของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 

สรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
จาก 4 กรณีศึกษา พบว่า แต่ละองค์กรให้ความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกับสังคม การ
ช่วยเหลือสังคม การแก้ไขปัญหาร่วมกันกับชุมชน การรักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและการรักษา
วัฒนธรรมไทย ดังนั้นจากกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะจึงเป็นตัวบ่งชี้สุขภาวะขององค์กร 

องค์กรธุรกิจเอกชนแต่ละแห่งมีการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานตาม
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจที่แตกต่างกันไปตามบริบท เมื่อเทียบเคียงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมใน
การทํางานแล้วทําให้สามารถเป็นภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะแต่ละองค์กรดังนี้ 

การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรของโรงพยาบาลเอกชน ของสถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ สถานประกอบการร้านอาหารและโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ให้คุณค่าและความสําคัญกับ
การเรียนรู้ในทุกมิติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีเป้าหมายที่สําคัญคือการเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืนเป็น
บ้านหลังที่สองของพนักงานที่ทุกคนสามารถทํางานกันอย่างมีความสุข เพื่อสร้างผลประกอบการที่ดี 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรมีแบบแผนในการปฏิบัติงานและ
สามารถเรียนรู้เพื่อลงมือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ประกอบด้วย การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพสําหรับบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
ติดตามประเมินสถานการณ์ความเคลื่อนไหวและสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
องค์กรอีกด้วย องค์กรธุรกิจเอกชนจึงสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุข
ภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

สรุปภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่สังเคราะห์จากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
ของ 4 กรณีศึกษา ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการทํางาน การมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดี การทํางานอย่างมีคุณค่าการจัดบรรยากาศที่ทํางานให้สะดวกสบายเหมือนบ้านหลังที่
สอง การรักษาสิ่งแวดล้อม และการรักษาวัฒนธรรมไทย ซึ่งผู้วิจัยนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไป
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ตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่มเพื่อสรุปเป็นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
ต่อไป 
 
2. การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การปฏิบัติงานอยู่เป็นประจําสม่ําเสมอเป็นปัจจัยสําคัญทําให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการ
ทํางานทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การสั่งสมประสบการณ์เชื่อมโยงแนวคิดกับบริบทสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อ
นํามาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน โดยบุคลากรเกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะ
ความรู้จากการทํางาน การวางแผนงานกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์
จนกระทั่งสามารถอธิบายได้ว่า การเรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์เอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตาม
นโยบายขององค์กรทําให้สามารถนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรมีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
กระบวนการกลยุทธ์การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสําเร็จในการ
เรียนรู้ของบุคลากรจะทําให้เข้าใจถึงความสําคัญของรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.1 การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต : โรงพยาบาลเอกชน 
การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อสกัดองค์

ความรู้จากประสบการณ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ และนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในภาพรวมสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย
โดยรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการ
ดําเนินงานขององค์กรได้อย่างดี การดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาการ
จําเป็นต้องค้นหาวิธีการทํางานที่คงยังไว้ซึ่งพันธกิจและสามารถขยายผลความสําเร็จเพื่อให้องค์กร
เติบโตตามเป้าหมายที่วางไว้ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงพยาบาลจึงเป็นกระบวนการ
เรียนรู้เชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และประสบการณ์ ความสามารถในการมองเห็นโอกาสใน
อนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้างและ
ความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นความจริงสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างดีและเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน การ
สังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มี 8 ขั้นตอนประกอบด้วย การ
สร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ตามกระบวนการกลยุทธ์เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการโรงพยาบาล 

2.1.1 ขั้นตอนการสร้างความท้าทายจากปัญหา : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้จากการทํางานอยู่เป็นประจําเพื่อการปรับปรุงการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยนําปัญหาที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน โรงพยาบาลเอกชนมองว่าการแก้ไขปัญหาเป็นการ
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ท้าทายความสามารถของโรงพยาบาลเอกชน การให้บริการทางการแพทย์และการบริการรักษาผู้ป่วย
มีเป้าหมายเพื่อการให้บริการที่ เป็นเลิศเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของสถานประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชน การดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อยประสิทธิภาพที่
สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ผู้ป่วยใช้เวลารอนานกว่าจะได้รับการตรวจ
รักษา ผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย การ
ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการแก้ไข 
โรงพยาบาลจึงต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นอย่างเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์เพราะหากปล่อยทิ้ง
ภาระปัญหาต่างๆไว้อาจทําให้แก้ไขมีความยากลําบากยิ่งขึ้นปัญหาอาจจะมากขึ้นกว่าเดิม องค์กรจึง
ต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อน
และจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุด
แข็ง อาทิ การค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลรักษาผู้ป่วย การ
เข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริง การตอบสนองต่อความจําเป็นในการสร้างสุขภาวะองค์กรอย่างเร่งด่วน 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของโรงพยาบาล การนํา
ปัญหาที่เกิดขึ้นมาตั้งเป็นโจทย์เพื่อท้าทายความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เป็นจุดเริ่มต้นของ
การแก้ไขปัญหาทั้งปวง นอกจากนั้นแล้วผลจากการสร้างความท้าทายทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้
และเกิดกําลังใจที่จะต่อสู้กับปัญหา นําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง
และมองถึงโอกาสและความก้าวหน้าในการดําเนินธุรกิจในอนาคตด้วย 

2.1.2 ขั้นตอนการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกิดทักษะ

ในการแก้ไขปัญหา การหาคําตอบที่เหมาะสมและถูกต้องมองทะลุปัญหา นําวิกฤตินั้นมาทําให้เป็น
โอกาสเพื่อสร้างความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยุทธ์ที่
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถานประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชนสืบเนื่องจากผู้บริการมองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้างโอกาส เกิด
ความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต กําหนด
วิสัยทัศน์ ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็น
จริง การดูแลรักษาผู้ป่วยเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้และ
ความรอบครอบเพื่อสร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ป่วยที่ เข้ามารับการ
รักษาพยาบาล  ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่ง
สมประสบการณ์จากวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า 
ภาพความคาดหวังของทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําวิทยาการทางการแพทย์และการบริการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยในอนาคตที่เป็นเลิศ การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกล
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ยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการบริการทาง
การแพทย์ เพื่อนําไปถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ 
การสนับสนุนทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ 
ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้
องค์กรมีเป้าหมายในการดําเนินงาน พนักงานมีความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกัน เป็นการเปลี่ยนแปลง
วิกฤติให้เป็นโอกาส ปรับกลยุทธ์เพื่อช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 
การจะสร้างองค์กรให้เป็นเลิศได้จึงต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันและมองภาพในอนาคตให้
กระจ่าง ต้องแน่วแน่ต่อเป้าหมาย มุ่งมั่นทุ่มเททรัพยากรเพื่อเปลี่ยนเป็นพลังสู่จุดหมาย สร้างค่านิยม
และหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นแบบแผนที่ดีในการดําเนินงาน 

2.1.3 ขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็นค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความถูกต้อง สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการโรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้า
กับบริบทรูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ วัฒนธรรมองค์กรเป็น
แบบแผนในการปฏิบัติช่วยลดภาระปัญหาและยังช่วยให้พนักงานทํางานได้อย่างมีคุณค่า สร้างความ
เข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การทํางานดําเนินไปราบรื่นและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคน
รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การ
ก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้โรงพยาบาลเอกชนบรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผล
แห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน กิจกรรมทําความดีทันใด กิจกรรมดาวเด่น และ
นําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถีการปฏิบัติงานที่ดี หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงาน การดูแลรักษาผู้ป่วยต้องมีจิตใจที่เอื้ออาทร คุ้มครองถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลให้หายเป็น
ปกติโดยตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การ
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการ
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กรสามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จะช่วย
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

2.1.4 ขั้นตอนการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สื่อสารจุดแข็งขององค์กรถึงพนักงานทุกช่องทางเพื่อสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญที่แตกต่างไป
จากโรงพยาบาลอื่น ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจเพื่อให้พนักงานทุกคนนํากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของ
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โรงพยาบาลเอกชนต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุถึง
ความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้องกระทําอย่าง
รวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาทิ การจัดประชุมใหญ่เพื่อสื่อสารความเข้าใจจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงโดย เพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหารโดยตรง พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไป
ปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที นอกจากนี้ยังใช้ทุก
ช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email ประกาศข้อความบน website จดหมายข่าว การ
ประชาสัมพันธ์ การสนทนา การประชุมวางแผนเพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้
รับทราบและติดตามสถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด พนักงานมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่
เข้มแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจใน
งานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 
เลือกจุดแข็งขององค์กรและมุ่งมั่นทุมเททรัพยากรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย การสร้างทีม
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการดําเนินธุรกิจเพื่อเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จ 

2.1.5 ขั้นตอนการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้เพื่อเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายจากสร้างทีมผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา บุคลากรส่วน
ใหญ่ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนยอมรับและให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและรักษาผู้ป่วยด้วยความ
เอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกัน
ทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ความรู้ความคิดเห็นและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างใน
เรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝัง
จิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่องานการรักษาชีวิตผู้ป่วย เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแล
พนักงานสอนงานให้สามารถทํางานที่มีความซับซ้อนและเติบโตอย่างเข้มแข็ง ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างทีมผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงจึงต้องได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพ
ความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมี
ส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไป
กับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้างทีมผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการทํางานดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้น
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กว่าเดิมสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น การกระจายอํานาจเพื่อสร้างความไว้วางใจและการ
เตรียมพร้อมเพื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายเป็นการรองรับและขจัดปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ
ดําเนินงานขององค์กรจึงเป็นการลดภาระให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 

2.1.6 ขั้นตอนการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้เพื่อสร้างการเติบโตมั่นคงจากการขจัดปัญหาและอุปสรรค

จัดการความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกลยุทธ์ ระบบโครงสร้างการทํางาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาจุดแข็ง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ 
การดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนต้องแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น
กว่าเดิมตลอดเวลา เพื่อให้งานบริการรักษาผู้ป่วยมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการทางการแพทย์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความ
ไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพใน
การทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งาน
สามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัด
อุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการ
เรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางาน
ไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์นโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นํา
ช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพมากขึ้น ผลของการแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งทําให้การให้บริการการดูแลรักษาผู้ป่วย
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเป็นการลดภาระปัญหาให้แก่องค์กร เกิดความสะดวกคล่องตัวในการ
ดําเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการและเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.1.7 ขั้นตอนการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงจากการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ

กําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยว
ความสําเร็จ การสร้างการยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จ สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้โรงพยาบาล
เอกชนกําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่งไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบท
การดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัย
สําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิด
จากเผชิญความท้าทาย การจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตาม
ตรวจสอบสถานการณ์ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมสนับสนุนให้พนักงานกระทําความดีให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การบริการที่ดีเลิศ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการ
ตอบสนองประเด็นความท้าทาย ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้
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รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การ
กําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จดังกล่าวทําให้พนักงานทุกคนมีเป้าหมายและความเข้าใจร่วมกัน 
และร่วมมือกันทํางานช่วยให้สามารถดําเนินกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การขยายผลแห่งความสําเร็จในวงกว้าง
จะช่วยให้ทั่วทั้งองค์กรสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและบรรลุถึงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

2.1.8 ขั้นตอนการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม : โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชนเรียนรู้เพื่อกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหาแบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ 
ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนขึ้นกับ
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางาน
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับผู้ป่วยส่วนหน้า ฝ่ายบริการรักษาพยาบาล
และฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การ
ดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิต
การทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับ
การดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กร
สามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพ
ร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนช่วย
ให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้สามารถแก้ไข
ปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปว่าจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงพยาบาล
เอกชน ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้า
ทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุด
แข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี มี
องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า คือ ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านกระบวนการคือ การสร้างความท้า
ทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่ง
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ด้านผลลัพธ์คือ แนวปฏิบัติที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การทํางานอย่างมีคุณค่า การทํางานอย่างมีสุขภาวะ จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็น
เครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้โรงพยาบาลเอกชนมีแบบแผนในการเรียนรู้สามารถปฏิบัติงานและเรียนรู้เพื่อ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถ ติดตามควบคุมสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหว ที่ประกอบด้วยกระบวนการกลยุทธ์ที่มีขั้นตอนที่การเปลี่ยนแปลงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่
นําไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญสําหรับผู้บริหารที่ช่วยในการ
ประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเพื่อก้าวข้าพ้นจาก
วิกฤติปัญหาเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน จากการสังเคราะห์องค์กรความรู้ดังกล่าว
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จึงสามารถนํามาสร้างเป็นรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ 

 
 

    
 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    

ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา  เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน 

ขั้นที ่2 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส  เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา 
นําวิกฤตินัน้มาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยทุธ์ที่สนับสนนุวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
 

ขั้นที ่3 สร้างแนวปฏิบัติที่ด ีเรียนรู้จากการนําวิธกีารกระทําที่ดีหล่อหลอมไวเ้ป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์รใหม ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

ขั้นที่ 4 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้าง
ความได้เปรียบ สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5 เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย  เรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่
มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 6 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการ
ความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ 

ขั้นที ่7 สร้างปัจจัยแห่งความสําเรจ็ เรียนรูจ้ากการกําหนดเป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายระยะสัน้ สนบัสนุนทรัพยากร เพือ่เก็บเกี่ยวความสําเร็จ 
การสร้างการยอมรับและใหร้างวัลในความสําเร็จ 

ขั้นที่ 8 กระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหา
แบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน 

ฐานคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวติเพื่อการ

พัฒนาองคก์ร 

บริบทสภาพแวดล้อม
องค์กร 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ปรัชญา ค่านิยม
วัฒนธรรมองคก์ร 

 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงพยาบาลเอกชน 

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

กระบวนการ 
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ภาพที่ 10  รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงพยาบาลเอกชน 

2.2  การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต : สถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อ  

การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ เพื่อสกัด
องค์ความรู้จากประสบการณ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ และนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย โดย
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการดําเนินงาน
ขององค์กรได้อย่างดี การดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ ในประเทศไทยมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ จําเป็นต้องค้นหาวิธีการทํางานที่คงยังไว้ซึ่งพันธกิจและสามารถขยายผลความสําเร็จเพื่อให้
องค์กรเติบโตขึ้น รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ จึงเป็นการ
เรียนรู้ตามกระบวนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และประสบการณ์ ความสามารถในการมองเห็น
โอกาสในอนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้างและ
ความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นความจริงและเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
มี 8 ขั้นตอนประกอบด้วย การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กระบวนการกลยุทธ์ 

2.2.1 ขั้นตอนการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย: สถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ 

สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายสร้าง
ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีม
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาบุคลากร
ส่วนใหญ่สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อยอมรับและให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบายที่
ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการจําหน่ายสินค้าสะดวกซื้อแก่ลูกค้า
ด้วยความสุข ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกัน
ทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้
ความคิดเห็นและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างในเรียนรู้
การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึก
ในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางานและเติบโตอย่างเข้มแข็ง 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มี
ศักยภาพความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น
ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้
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ควบคู่ไปกับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้าง
ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถขนส่งกระจายสินค้าและให้บริการจําหน่ายสินค้า
สะดวกซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น ทีมผู้นําตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ต้องการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

2.2.2  ขั้นตอนการสร้างความท้าทายจากปัญหา: สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการสร้างความท้าทายนําปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน การให้บริการจําหน่ายสินค้า
สะดวกซื้อด้วยความมุ่งมั่นเพื่อส่งมอบความสุขให้กับสังคมเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อ การดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การทํางาน
ด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอนาน ลูกค้า
ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า การตระหนักถึง
ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็น
ถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หากปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทาง
แก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหา
สาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและ
โอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนา
จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุด
ประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของ
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ อาทิ การค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการ
บริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความตระหนักทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่
กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง การเสริมพลังอํานาจในการดําเนินงานให้ทีม
ผู้นําจะช่วยเป็นแรงเสริมในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี 

2.2.3  ขั้นตอนการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการความ

เสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการ
ทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดี
ขึ้นกว่าเดิมตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการกระจายขนส่งสินค้าและการ
จําหน่ายสินค้าสะดวกซื้อที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน 
การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดี
ขึ้น พนักงานสามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถ
ดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์
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และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการ
เรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางาน
ไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์นโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารที่ไปสู่ทีมผู้นํา
ช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพมากขึ้น ผลของการกระจายอํานาจทําให้ขจัดอุปสรรคปัญหาและทําให้การให้บริการสินค้า
สะดวกซื้อเกิดประสิทธิภาพและคล่องตัวยิ่งขึ้นการดําเนินงานของร้านสะดวกซื้อสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างดียิ่งขึ้น 

2.2.4  ขั้นตอนการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา 

นําวิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
กําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อสืบเนื่องจากทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการ
สร้างโอกาส เกิดความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรใน
อนาคต กําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง การดูแลลูกค้าให้ได้รับการบริการอย่างดีมีความสุขเป็นงานที่มีความ
ละเอียดอ่อนต้องอาศัย ทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญและความรอบครอบเพื่อสร้างชื่อเสียงและความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการเลือกซื้อสินค้า ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างวิสัยทัศน์ที่เป็นศูนย์รวมของ
ความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวังของทีมงานในอนาคต คือ การ
ก้าวเป็นผู้นําร้านสะดวกซื้อและการบริการลูกค้าอย่างมีความสุข การทบทวนและทําความเข้า
วิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
วิทยาการและการบริการสินค้าสะดวกซื้อ เพื่อนําไปถ่ายทอดและปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผล
จากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมีเป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางใน
การปฏิบัติสามารถตัดสินใจอย่างถูกต้อง การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จึงช่วยให้พนักงานทุกฝ่าย
รับรู้ถึงเป้าหมายที่ตรงกัน 

2.2.5  ขั้นตอนการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน : สถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ 

สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้างความได้เปรียบ 
สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจ
ถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมี
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ส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กรต้องกระทําอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารของสินค้าที่ทันสมัยมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไปปฏิบัติเพื่อ
ปรับปรุงด้านบริการให้ดีขึ้นได้ทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางาน 
นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การประชุม การประชาสัมพันธ์ทางจดหมายข่าว การส่ง
email ประกาศข้อความผ่านทางwebsiteขององค์กร เพื่อถ่ายทอดข่าวสารความเคลื่อนไหวเพื่อให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด พนักงานมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกัน
เป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมี
เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็น
ทีมมากยิ่งขึ้น หล่อหลอมกลายเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรถ่ายทอดไปสู่พนักงานจากรุ่นสู่รุ่น
องค์กรเกิดความเข้มแข็ง 

2.2.6 ขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็น

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงาน
ของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูก
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับบริบทรูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็น
สําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วย
ให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น ลดภาระและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าว
ไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ บรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่
กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน การทํางานร่วมกันเป็นทีม การ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ การทุ่มเทให้กับการทํางาน หล่อหลอมเป็นค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็น
ส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การบริการลูกค้าต้องมีความสุขในการทํางาน คุ้มครองถึงสิทธิ
ผู้บริโภคต้องได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมี
คุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากร
เกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ทําให้องค์กร
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานให้มีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้นและตอบสนองต่อเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 
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2.2.7  ขั้นตอนการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 

กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้างการยอมรับและให้
รางวัลในความสําเร็จ สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการ
ทํางานอย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อกําหนดนโยบาย
และกลยุทธ์มุ่งไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น 
เพราะสุขภาวะขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงาน
เอื้อให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อม
ทํางานให้องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย 
การจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการลูกค้าอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การบริการที่ดีเลิศ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จที่ตอบสนองประเด็นความท้าทาย ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนด
ขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายทําให้
องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้ร้านสะดวกซื้อสามารถเพิ่มพูนผลผลิต 
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงและขยายผลความสําเร็จไป
ทั่วทั้งองค์กร 

2.2.8 ขั้นตอนการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหาแบบเดิมอีก รักษาพลังการ
เปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อขึ้นกับตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
แต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งการต้อนรับ 
ฝ่ายบริการสินค้า ฝ่ายขนส่งและกระจายสินค้าและฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกัน
ได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้
ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิตการทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรม
การเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับการดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กรสามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถ
ในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การ
ขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษา
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี การป้องกันโรค การลดละเลิกเพื่อ
ห่างไกลจากยาเสพติดเพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ ความสําเร็จใน
การดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การขยายผล
แห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนช่วยให้สร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้สามารถแก้ไขปัญหา
ดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปว่าจากการสังเคราะห์ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อประกอบด้วยขั้นตอน คือ การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี มี
องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า คือ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านกระบวนการคือ การสร้างความ
ตระหนัก การกระจายอํานาจ การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ ด้านผลลัพธ์คือ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นแบบแผนในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
ของร้านสะดวกซื้อที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่เป้าหมายความสําเร็จ
และ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยร้านสะดวกซื้อในการประเมินและติดตามผลการ
ดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา เป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรมี
แบบแผนในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะจําเป็นในการทํางานในยุค
ศตวรรษที่ 21 และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผล 
ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหว ช่วยให้สามารถก้าวพ้นจากวิกฤติปัญหาเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุข
ภาวะอย่างมั่นคงยั่งยืน การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคงยั่งยืน 
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ภาพที่ 11 รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 

ขั้นที่ 1 เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย   เรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่
มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 2 สร้างความท้าทายจากปัญหา  เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน 

ขั้นที่ 3 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการ
ความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ 

ขั้นที่ 4 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส   เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุ
ปัญหา นําวิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

ขั้นที่ 5 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้าง
ความได้เปรียบ สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นที่ 6 สร้างแนวปฏิบัติที่ดี  เรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขั้นที่ 7 สร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ  เ รี ย นรู้ จ ากกา รกํ า หนด เป้ าหมายแห่ ง
ความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ 
การสร้างการยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จ 

ขั้นที่ 8 กระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหา
แบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน 

ฐานคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

บริบทสภาพแวดล้อม
องค์กร องค์ประกอบที่

เกี่ยวขอ้ง ปรัชญาองคก์ร 
ค่านิยมวัฒนธรรม  

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

กระบวนการ 
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2.3  การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต : สถานประกอบการ
ร้านอาหาร 

การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถานประกอบการร้านอาหารเพื่อสกัดองค์
ความรู้จากประสบการณ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ และนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย โดยรูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของ
องค์กรได้อย่างดี การดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านอาหารในประเทศไทยมีการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรงจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาการ 
จําเป็นต้องค้นหาวิธีการทํางานที่คงยังไว้ซึ่งพันธกิจและสามารถขยายผลความสําเร็จเพื่อให้องค์กร
เติบโตขึ้น รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านอาหารจึงเป็นกระบวนการ
เรียนรู้เชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และประสบการณ์ ความสามารถในการมองเห็นโอกาสใน
อนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้างและ
ความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นความจริงและเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
มี 8 ขั้นตอนประกอบด้วย การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเป็นการ
เรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 

2.3.1 ขั้นตอนการสร้างความท้าทายจากปัญหา : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่

ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทาย
ความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน การต้อนรับลูกค้าดูแลและมอบบริการอย่างอบอุ่นเป็นภารกิจ
หลักประการหนึ่งสถานประกอบการร้านอาหารการดําเนินงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤต
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การ
ทํางานด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอ
นาน ลูกค้าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า การ
ตระหนักถึงความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึง
ต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หากปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆ ไว้แก้ไข
ต้องมีความลําบากและซับซ้อนยิ่งขึ้น องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบสภาพปัญหาในการ
ดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาสถานภาพของ
องค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหาเป็นความท้าทายและ
เปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบ
เนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของ
ปัญหานี้ที่เป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เพื่อการพัฒนา
และกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของสถานประกอบการร้านอาหารอาทิ การค้นหาสาเหตุการทํางานที่ไม่
ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความตระหนักทําให้เกิดจิตสํานึกใน
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การเรียนรู้และนําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ผู้นําจึงต้องมีวิสัยทัศน์
ในการมองถึงอนาคตในการดําเนินธุรกิจ 

2.3.2 ขั้นตอนการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา นํา

วิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
กําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านอาหารสืบเนื่องจากทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงานเป็นการสร้าง
โอกาส เกิดความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต 
กําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้
กลายเป็นจริง การบริการลูกค้าด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเองเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัย 
ทักษะความรู้ความรอบครอบและความเชี่ยวชาญ เพื่อสร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่เข้า
มารับบริการรับประทานอาหาร  ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากวิสัยทัศน์ที่เป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้
องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวังของทีมงานในอนาคต คือ การก้าวเป็นผู้นําร้านอาหารที่มีบริการที่ดี การ
ทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการด้านโภชนาการและการบริการลูกค้า เพื่อนําไปถ่ายทอดและปฏิบัติ 
อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อ
การทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมีเป้าหมายในการดําเนินงาน กลยุทธ์
ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

2.3.3 ขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็น

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงาน
ของสถานประกอบการร้านอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูกเปลี่ยนแปลง
ไปเพื่อให้เข้ากับบริบทรูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 
วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วยให้การ
ทํางานดําเนินไปราบรื่น ลดภาระและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม
องค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น
กว่าเดิมทําให้โรงพยาบาลเอกชนบรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่งความสําเร็จ
ดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะ อาทิ การเป็นพี่เลี้ยงดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน การทํางานเป็นทีม การสอนงาน การช่วยเหลือ
กันเพื่อปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น เพื่อสร้างความสุขและความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการ และนําผลแห่ง
ความสําเร็จยึดเป็นวิถีการปฏิบัติ หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งผลที่
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เกิดขึ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน 
การบริการต้องมีจิตใจที่มีความสุข คุ้มครองถึงสิทธิของลูกค้าในการรับบริการที่ดีและรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ โดยตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการบริการ
ที่น่าประทับใจ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ช่วยให้องค์กรสามารถแปลงไปพฤติกรรมของ
พนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทําให้องค์กรสามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการ
ทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.3.4  ขั้นตอนการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้

ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดมกําลัง
และทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา บุคลากรส่วนใหญ่ของสถานประกอบการ
ร้านอาหารยอมรับและให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและ
เอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้ต้อง
อาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่ห่วงใย
เพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้างแรงจูงใจ
ในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นพี่
เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางานและเติบโตอย่างเข้มแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพความสามารถ
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม มี
ความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไปกับการ
ทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ผลจากการสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการลูกค้าอย่างมีความสุขสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้ลูกค้าตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

2.3.5  ขั้นตอนการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน : สถานประกอบการ
ร้านอาหาร 

สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้างความได้เปรียบ 
สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจ
ถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการร้านอาหารต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมีส่วน
ร่วมเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กรต้องกระทําอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารด้านโภชนาการของ
อาหารที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพมีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ พนักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและนําไปปฏิบัติทันที นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและ
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อุปสรรคในการทํางานทันที นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การจัดประชุม การ
ประชาสัมพันธ์ ประกาศข้อความบน website การส่งemail จดหมายข่าว เพื่อถ่ายทอดข่าวสาร
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตามสถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด 
พนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท 
ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิด
การเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจ
และมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อ
สร้างความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่นในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางาน
เป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

2.3.6  ขั้นตอนการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการความเสี่ยงที่

เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ การดําเนินงานของสถานประกอบการ
ร้านอาหารต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมตลอดเวลา เพื่อยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมีรูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมี
ความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการทํางานมีความยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อแก้ไข
ปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นํา
สามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงระบบการทํางาน
ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัด
กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิดความคล่องตัว ลดปัญหา
ความล่าช้าและปัญหางานไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากนโยบายการ
กระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กรเกิดความ
ยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมากขึ้น ผลของการกระจายอํานาจทําให้การ
ให้บริการลูกค้าเกิดความคล่องตัวสะดวกรวดเร็วมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นและการดําเนินงานสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.3.7  ขั้นตอนการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ กําหนด

เป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้างการยอมรับและให้รางวัล
ในความสําเร็จ สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการทํางานอย่าง
มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้สถานประกอบการร้านอาหารกําหนดนโยบายและกลยุทธ์มุ่ง
ไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น เพราะสุขภาวะ
ขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงานเอื้อให้บรรลุถึง
เป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อมทํางานให้
องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย การจัด
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กิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าที่รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การบริการที่ดีเลิศ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความ
ท้าทาย ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการ
เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้
สามารถกําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

2.3.8  ขั้นตอนการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารเรียนรู้จากการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหาแบบเดิมอีก รักษาพลังการ
เปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อขึ้นกับตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
แต่ต้องเป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับ
ลูกค้า ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายปรุงอาหารและฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้
อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้
ความสําคัญกับคุณค่าของงานและคุณภาพชีวิตการทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรม
การเสริมสร้างสุขภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับการดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กรสามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถ
ในการขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การ
ขยายผลแห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษา
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมี
สุขภาพดีและมีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม จะต้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ สื่อสารให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือ
กันของทุกฝ่ายในการช่วยเหลือกันให้สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปว่าการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านอาหาร 
ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี มี
องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า คือ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านกระบวนการคือ การสร้างความ
ตระหนัก การกระจายอํานาจ การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ ด้านผลลัพธ์คือ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นแบบแผนในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
ที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่เป้าหมายความสําเร็จและ นอกจากนี้ยัง
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เป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยในการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสําหรับ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา  
 

 
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    
    

 
 

    

ขั้นที ่1 สร้างความทา้ทายจากปัญหา เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเปน็โจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององคก์รธุรกิจเอกชน 

ขั้นที ่2 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา 
นําวิกฤตินัน้มาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยทุธ์ที่สนับสนนุวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

ขั้นที ่3 สร้างแนวปฏิบัติที่ด ีเรียนรู้จากการนําวิธกีารกระทําที่ดีหล่อหลอมไวเ้ป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์รใหม ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

ขั้นที ่4 เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย เรียนรู้จากสร้างทมีผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความรู้ความสามารถ มีอทิธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทมีผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหา 

ขั้นที ่5 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั เรียนรู้จากการใชทุ้กช่องทางการสรา้ง
ความได้เปรียบ สื่อสารทกุชอ่งทางสร้างความโดดเดน่ในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สือ่สาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศนแ์ละสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นที ่6 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจดัปัญหาและอุปสรรคจัดการ
ความเสี่ยงทีเ่ป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ 

ขั้นที ่7 สร้างปัจจัยแห่งความสําเรจ็ เรียนรูจ้ากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเรจ็ 
กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้าง
การยอมรับและให้รางวัลในความสําเรจ็ 

ขั้นที ่8 กระทําสิ่งใหม่ที่ดกีว่าเดิม เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนนุการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหา
แบบเดิมอกี รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเรจ็ไปสู่ทุกภาคส่วน 

ฐานคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ปรัชญาองคก์ร ค่านิยม

วัฒนธรรม บริบท
สภาพแวดลอ้มองค์กร 

 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านอาหาร 

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

กระบวนการ 



282 
 

    
ภาพที่ 12 รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับสถานประกอบการร้านอาหาร 

2.4 การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต : โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ 

การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  เพื่อสกัด
องค์ความรู้จากประสบการณ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ และนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย โดย
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการดําเนินงาน
ขององค์กรได้อย่างดี การดําเนินธุรกิจของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ในประเทศไทยมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ ในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงจําเป็นต้องค้นหาวิธีการทํางานที่คงยังไว้ซึ่งพันธกิจและ
สามารถขยายผลความสําเร็จเพื่อให้องค์กรเติบโตขึ้น รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ เชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และ
ประสบการณ์ ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในอนาคต ความสามารถในการวางแผนงาน 
ความสามารถในการจัดระบบและโครงสร้างและความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นความจริงและเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคงยั่งยืน การสังเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มี 8 ขั้นตอนประกอบด้วย การสร้างทีมผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง การตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การกระจายอํานาจ การกําหนด
เป้าหมายแห่งความสําเร็จ และการขยายผลความสําเร็จ เป็นการเรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์ 

2.4.1 ขั้นตอนการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย : โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  

โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้
ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดมกําลัง
และทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  ยอมรับและให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจ
และเอื้อต่อการดําเนินงานการให้บริการดูแลและรักษาผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร ภารกิจนี้จะสําเร็จได้
ต้องอาศัยความทุ่มเทและร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการช่วยกันทํางาน ด้วยการดูแลเอาใจใส่
ห่วงใยเพื่อนร่วมงาน การทํางานเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความคิดเห็นและการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยมีผู้นําเป็นแบบอย่างในเรียนรู้การปฏิบัติงานเพื่อ สร้าง
แรงจูงใจในทํางาน ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทํางาน ปลูกฝังจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรม 
เพื่อเป็นพี่เลี้ยงดูแลพนักงานสอนงานให้สามารถทํางานและเติบโตอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นการสร้างทีม
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงต้องได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ มีศักยภาพ
ความสามารถได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้อื่นมี
ส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเสียสละสามารถปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเรียนรู้ควบคู่ไป
กับการทํางาน ทีมผู้นําเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และการทํางานได้อย่างดี ความสําเร็จในการ



283 
 

ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างทีมผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงที่ทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีกรอบในการปฏิบัติ พัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถทํางานผลิตสินค้าและบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น 

2.4.2  ขั้นตอนการสร้างความท้าทายจากปัญหา : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์   
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน การแก้ไขปัญหาเป็นการท้า
ทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน การผลิตสินค้าที่ทันสมัยและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  การดําเนินงาน
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงเป็น
อุปสรรคที่สําคัญส่งผลกระทบทําให้การทํางานด้อยประสิทธิภาพที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้าใช้เวลารอนาน ลูกค้าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีพอ การให้บริการไม่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า การตระหนักถึงความสําคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นขั้นเริ่มต้น
ที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ องค์กรจึงต้องเล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์หาก
ปล่อยทิ้งภาระปัญหาต่างๆไว้อาจหมดหนทางแก้ไข องค์กรจึงต้องทําการวินิจฉัยปัญหาตรวจสอบ
สภาพปัญหาในการดําเนินงาน และเรียนรู้เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อ
ค้นหาสถานภาพขององค์กร เพื่อทราบถึงวิกฤติและโอกาสจุดอ่อนและจุดแข็ง มองเห็นวิกฤติปัญหา
เป็นความท้าทายและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พัฒนาจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหานี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะจุดประกายความคิดนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ 
เพื่อการพัฒนาและกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  อาทิ การค้นหา
สาเหตุการทํางานที่ไม่ก้าวหน้า การแก้ไขปัญหาการบริการดูแลลูกค้า ผลจากการสร้างความตระหนัก
ทําให้เกิดจิตสํานึกในการเรียนรู้และนําไปสู่กระบวนการผลักดันนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

2.4.3  ขั้นตอนการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา 

นําวิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
กําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการดําเนินงานของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  สืบเนื่องมาทักษะภาวะผู้นําที่มองเห็นภาระวิกฤติการดําเนินงาน
เป็นการสร้างโอกาสเกิดความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาและขจัดความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ฉวยโอกาสใน
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้นํามองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตของ
องค์กรในอนาคตกําหนดวิสัยทัศน์ ผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ สร้างแนวทางและโอกาสเพื่อ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง การผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้และความ
รอบครอบเพื่อสร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าเข้ามาจํานวนมาก  ดังนั้น
วิสัยทัศน์จึงเป็นศูนย์รวมของความคิดความมุ่งมั่นในการทํางานช่วยให้องค์กรรู้ว่า ภาพความคาดหวัง
ของทีมงานในอนาคต คือการก้าวเป็นผู้นําวิทยาการผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ในอนาคตที่เป็นเลิศ 
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การทบทวนและทําความเข้าวิสัยทัศน์ให้ถ่องแท้ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของวิทยาการและการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์เพื่อนําไปถ่ายทอดและ
ปฏิบัติ อาทิ การส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรและการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ทักษะความรู้ ทัศนคติและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเพื่อการทํางานอย่างมีความสุข ผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ทําให้องค์กรมีเป้าหมายในการ
ดําเนินงาน กลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติและการตัดสินใจที่ชัดเจน 

2.4.4  ขั้นตอนการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน : โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  

โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้างความได้เปรียบ 
สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจ
ถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการมี
ส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จนั้น การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กรต้องกระทําอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางการผลิตชิ้นส่วน
อิเลคทรอนิกส์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะและ
นําไปปฏิบัติทันที การประชุมเพื่อสื่อสารความเข้าใจจากผู้บริหารถึงพนักงาน การเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนได้พบกับผู้บริหาร นําปัญหาไปสู่การแก้ไขเพื่อลดภาระและอุปสรรคในการทํางานทันที
นอกจากนี้ยังใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร อาทิ การส่ง email ประกาศข้อความบน website จดหมาย
ข่าว การประชาสัมพันธ์ เพื่อถ่ายทอดข่าวสารเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและติดตาม
สถานการณ์ การดําเนินกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด พนักงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การดูแล
เอาใจใส่ช่วยเหลือกันและกันเหมือนญาติสนิท ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสื่อสารวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ที่ช่วยทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ผลจากการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทําให้พนักงานสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในงานกันมากขึ้น มีความเหนี่ยวแน่น
ในเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมสามารถทํางานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

2.4.5 ขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็น

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการดําเนินงาน
ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมองค์กรจะถูก
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับบริบทรูปแบบการดําเนินงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรเป็น
สําคัญ วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้พนักงานทํางานอย่างมีคุณค่า สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรทั้งยังช่วย
ให้การทํางานดําเนินไปราบรื่น ลดภาระและช่วยการแก้ปัญหา หากพนักงานทุกคนรักษาไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นระบบระเบียบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัด การก้าว
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ไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมทําให้โรงพยาบาลเอกชนบรรลุเป้าหมายความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ ผลแห่ง
ความสําเร็จดังกล่าวเกิดจากการประเมินผลความสําเร็จและการตัดสินคุณค่าการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างสุขภาวะ อาทิ การดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน การนําผลแห่งความสําเร็จยึดเป็นวิถีการ
ปฏิบัติ หล่อหลอมเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ เข้มแข็ง ซึ่งผลที่ เกิดขึ้นทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การทําความดีเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การดูแลลูกค้าต้องมี
จิตใจที่รักการบริการ คุ้มครองถึงสิทธิของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าโดยตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม ผลการปฏิบัติงานจึงมีคุณภาพเป็นการบริการที่น่าประทับใจ ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรช่วยให้องค์กรสามารถแปลงไปพฤติกรรมของพนักงาน ผลจากการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรทําให้องค์กรสามารถเพิ่มพูนผลผลิตในการทํางานมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.4.6  ขั้นตอนการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการความ

เสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ การดําเนินงานของโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมตลอดเวลา 
เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ จึงมี
รูปแบบการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งมีความไว้วางใจกัน การมอบอํานาจจากผู้บริหารไปสู่ผู้นําเพื่อการ
ทํางานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ผู้ปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ตามขอบเขต
ความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาและให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจ
ไปสู่ทีมผู้นําเพื่อให้ผู้นําสามารถตัดสินใจขจัดอุปสรรค์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดําเนินงาน เพื่อ
ปรับปรุงระบบการทํางานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ ผู้นําสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิด
ความคล่องตัว ลดปัญหาความล่าช้าและปัญหางานไม่ก้าวหน้า เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์
จากนโยบายการกระจายอํานาจของผู้บริหารไปสู่ทีมผู้นําช่วยให้การตัดสินใจในการดําเนินงานของ
องค์กรเกิดความยืดหยุ่น เอื้อให้พนักงานปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมากขึ้น ผลของการกระจายอํานาจ
ทําให้การให้บริการลูกค้าและสร้างความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นและการดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.4.7  ขั้นตอนการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 

กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้างการยอมรับและให้
รางวัลในความสําเร็จ สังคมให้การยอมรับและให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการ
ทํางานอย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น จึงเอื้อประโยชน์ให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  กําหนดนโยบาย
และกลยุทธ์มุ่งไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานยิ่งขึ้น 
เพราะสุขภาวะขององค์กรและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญการดําเนินงาน
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เอื้อให้บรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรเพิ่มขึ้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีย่อม
ทํางานให้องค์กรได้อย่างมีคุณค่า การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเกิดจากเผชิญความท้าทาย 
การจัดกิจกรรมตามแผนงานสุขภาวะที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ 
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  อาทิ เป้าหมายคือการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนให้
พนักงานกระทําความดีให้บริการลูกค้าด้วยการเอาใจใส่ในการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
การบริการที่ดีเลิศ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
สั่งสมประสบการณ์การกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นการตอบสนองประเด็นความท้าทาย 
ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดขีดความสามารถ ติดตามวัดผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลจากการเผชิญหน้า
กับปัญหาความท้าทายทําให้องค์การต้องค้นหาคําตอบ การกําหนดเป้าหมายดังกล่าวทําให้สามารถ
กําหนดกิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนผลผลิต และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

2.4.8  ขั้นตอนการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหาแบบเดิมอีก รักษาพลังการ
เปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน ความก้าวหน้าในการดําเนินงานของโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  ขึ้นกับตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่เพียงเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ต้อง
เป็นทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันทํางานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ายต้อนรับ ฝ่าย
บริการ ฝ่ายการผลิตและฝ่ายสํานักงานต้องสามารถทํางานสอดประสานกันได้อย่างลงตัวตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ การดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นให้ความสําคัญกับ
คุณค่าของงานและคุณภาพชีวิตการทํางาน การขยายผลความสําเร็จและจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะที่หลากหลายควบคู่ไปกับการดําเนินงาน ทั้งด้านคุณภาพผลผลิต นวัตกรรม เทคโนโลยี 
ครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร ผู้นําองค์กรสามารถควบคุมกํากับดูแลการทํางาน ความสามารถในการ
ขยายผลแห่งความสําเร็จเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงเป็นความท้าทายขององค์กร การขยายผล
แห่งความสําเร็จโดยเกิดจากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะในทุกทิศทาง อาทิ การรักษาสุขภาพ
ร่างกายให้แข็งแรง การตรวจสุขภาพร่างกายประจําปี การป้องกันโรค เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดีและ
มีความพร้อมที่จะทํางานอยู่เสมอ ความสําเร็จในการดําเนินงานดังกล่าวสืบเนื่องมาจากบุคลากรเกิด
การเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์การขยายผลแห่งความสําเร็จจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สื่อสาร
ให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายใน
การช่วยเหลือกันให้สามารถแก้ไขปัญหาดําเนินงานและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปว่าการสังเคราะห์องค์ความรู้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับ
ปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไข
จุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี มีองค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า คือ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านกระบวนการคือ การ
สร้างความตระหนัก การกระจายอํานาจ การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ ด้านผลลัพธ์คือ วิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นแบบแผนในการสร้างแนว
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ปฏิบัติที่ดี ที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่เป้าหมายความสําเร็จและ 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยในการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา   
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ภาพที่ 13 รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 

ขั้นที่ 1 เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย  เรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่
มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 2 สร้างความท้าทายจากปัญหา เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชน 

ขั้นที่ 3 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส  เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา 
นําวิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

ขั้นที่ 4 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้าง
ความได้เปรียบ สื่อสารทุกช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ สื่อสาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5 สร้างแนวปฏิบัติที่ดี เรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขั้นที่ 6 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการ
ความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจ 

ขั้นที่ 7 สร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ เรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ 
กําหนดเป้าหมายระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้าง
การยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จ 

ขั้นที่ 8 กระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหา
แบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วน 

ฐานคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ปรัชญาองคก์ร ค่านิยม

วัฒนธรรม บริบท
สภาพแวดลอ้มองค์กร 

 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

กระบวนการ 
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3. การสังเคราะห์กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การสังเคราะห์กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในระยะ 5 ปีข้างหน้าจากการปฏิบัติงานอยู่เป็น

ประจําสม่ําเสมอทําให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการทํางานทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
รวมถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการสั่งสมประสบการณ์เชื่อมโยงแนวคิดกับบริบทสภาพแวดล้อม
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่นํามาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์จากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรจนกระทั่งสามารถเชื่อมโยง
แนวคิดกับบริบทสภาพแวดล้อมและอธิบายได้ว่า การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการทํางานมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการ
บ่งชี้ว่าองค์กรมีกลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสังเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรจะทําให้เข้าใจถึงความสําคัญของกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การสังเคราะห์กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงพยาบาลเอกชน สถานประกอบการร้าน
สะดวกซื้อ สถานประกอบการร้านอาหารและโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เพื่อสกัดองค์ความรู้
จากประสบการณ์ความสําเร็จในการกําหนดกลยุทธ์และแปลงกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์
ให้เป็นจริง นําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นต้นแบบกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
โรงพยาบาลเอกชนมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างโอกาสและการพัฒนาจุดแข็ง อาทิ การพัฒนาขีด
ความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การสนับสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวเป็นเครื่องมือ
สําคัญช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถตอบสนองเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างดี 

3.1 กลยุทธ์พัฒนาความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร 
การพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ

สนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะการเรียนเพิ่มขึ้น ขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากขึ้น สามารถ
เรียนรู้ทั้งจากในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.1  กลยุทธ์พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร : โรงพยาบาลเอกชน 
องค์ความรู้ทักษะความชํานาญและประสบการณ์ทางการแพทย์เป็นจุดแข็งของ

โรงพยาบาลที่แตกต่างไปจากโรงพยาบาลอื่นที่เป็นคู่แข่ง องค์กรจึงมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพื่อรักษาจุดแข็งให้บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถสูงและติดตามความก้าวหน้าวิทยาการทางการแพทย์และเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยเพื่อความก้าวหน้าในการรักษาผู้ป่วยอยู่เสมอจึงทําให้เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นบุคลากรทางการแพทย์จึงต้องมีทักษะการเรียนรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถในการทํางานสูง มีความพร้อมในการรักษาผู้ป่วยอยู่เสมอตลอด 24 
ชั่วโมง กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าประสงค์เพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถและ
ศักยภาพของบุคลากรตามสมรรถนะการทํางาน โดยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นภารกิจประจําที่
ควบคู่กับการทํางาน อาทิ การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ความสามารถและความก้าวหน้าในอาชีพ ระบุสมรรถนะในการทํางานที่ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรได้เรียนรู้รอบด้านทั้งด้านภาษา ด้านวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมนานาชาติและด้านเทคโนโลยี
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เพื่อให้มีองค์ความรู้และสามารถทํางานได้อย่างสมบูรณ์แบบ การสร้างโอกาสศึกษาต่อในระบบและ
ยืดหยุ่นเวลาทํางาน ระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลชีวิตการทํางานให้แก่พนักงานใหม่ ระบบเพื่อนร่วมทางการ
เรียนรู้ ระบบการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝน
แสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าบุคลากรทางการแพทย์
สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพอยู่ตลอดเวลา การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้อย่าง
สม่ําเสมอโดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ การให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยทําให้บุคลากรของโรงพยาบาลมี
โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะความสามารถ ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ให้มีประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น กลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และบริบทในการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนที่มุ่งมั่นในการรักษาผู้ป่วยและ
การให้บริการทางการแพทย์อย่างเอื้ออาทรด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทันสมัยด้วย เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นําทางวิทยาการและการบริการให้เป็นจริง 

3.1.2  กลยุทธ์พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร : สถานประกอบการ
ร้านสะดวกซื้อ 

องค์ความรู้และประสบการณ์การผลิตสินค้าสะดวกซื้อและการบริการเป็นจุดแข็งของ
สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อที่แตกต่างไปจากร้านสะดวกซื้ออื่นและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน จําเป็นต้องรักษาไว้เพื่อความอยู่รอดและเติบโตได้ จึงต้องพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้
ของบุคลากร บุคลากรของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเป็นผู้มีทักษะความรู้ในการประกอบ
กิจการค้าปลีก การผลิตสินค้า การรักษาคุณภาพสินค้า การกระจายสินค้าเพื่อส่งให้ถึงมือผู้บริโภคใน
ร้านสะดวกซื้อ บุคลากรจึงต้องมีการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต การรักษา
สิ่งแวดล้อมเพื่อไม่ให้ผลการดําเนินงานของบริษัทส่งผลเสียที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  มุ่งมั่นพันธกิจการ
ผลิตสินค้าคุณภาพสูง การถนอมคุณภาพตลอดเส้นทางการขนส่งจนถึงมือลูกค้า การบริการและดูแล
ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าที่รับบริการเกิดความสุข การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้มีหลากหลายช่องทางทั้งการ
เรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การเรียนรู้ในองค์กรมีรูปแบบที่มี
ความทันสมัยและมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมเท่านั้นแต่ผู้เรียนรู้ต้องสามารถ
เรียนรู้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้นนอกจากร้าน
สะดวกซื้อจะมีกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจและยังต้องวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความได้เปรียบในการแข็งขันเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
อีกด้วย เพราะจะเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติและเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นพนักงานที่ให้บริการหน้าร้านจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอ 
ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกําหนดกลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติที่ดี เพื่อส่งมอบบริการที่ดี ดําเนินโครงการการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน โครงการทวิภาคี โครงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก
สถานที่ การจัดส่งครูและเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมให้พนักงานตามสาขาต่างๆ และการส่งพนักงานตาม
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สาขาต่างๆเข้ามาฝึกอบรมที่ส่วนกลาง การสํารวจความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อประเมินว่าพนักงาน
ต้องการเรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง ต้องการเรียนรู้เรื่องให้เป็นพิเศษ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ ทัศนคติ ความรู้ในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ ร้าน
สะดวกซื้อกําหนดกลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดแทรกเข้าไปในเนื้องานเพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ควบคู่กับการทํางานเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติในการ
ประกอบอาชีพ ให้เกิดความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการทํางาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานร้านสะดวกซื้อมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป้าหมายในการเรียนรู้จึงเป็นไป
เพื่อให้พนักงานมีความสามารถในการทํางานได้ดี สามารถทํางานได้อย่างมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เป็นวิธีการหนึ่งที่
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม
อย่างถาวร เป้าประสงค์ของกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการแก้ไขปัญหา ลดภาระการทํางาน
และตอบสนองความต้องการขององค์กร การทํางานเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการจัดกิจกรรมใดๆเลยไม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรได้ ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนด
กลยุทธ์เพื่อปฏิบัติกิจกรรมและการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางานเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย การแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ลดภาระ ลดความ
แปลกแยกของการทํางานสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความเข้มแข็งในการดําเนินงานแก่
ร้านสะดวกซื้อ 

3.1.3  กลยุทธ์พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร : สถานประกอบการ
ร้านอาหาร 

บุคลากรของสถานประกอบการร้านอาหารเป็นผู้มีทักษะความรู้ในการประกอบอาหาร
เพื่อการบริโภคของลูกค้า การปรุงอาหารให้มีรสชาติอร่อย โดยไม่ใส่ผงชูรสหรือสารเจือปนที่อาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และยังคงรักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารไว้อย่างครบถ้วน นอกจากนั้น
การบริการที่เป็นกันเองดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่างดี เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสุขและความอบอุ่นในการ
รับบริการจากทางร้านอย่างทั่วถึง มุ่งมั่นพันธกิจการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ด้วยอาหารที่มีความ
สดอร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการ เปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพอย่างเต็มความสามารถเพื่อการ
เติบโตในอาชีพการงาน ใช้กลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดําเนินโครงการการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน โครงการทวิภาคี โครงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก
สถานที่ การจัดส่งครูและเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมให้พนักงานตามสาขาต่างๆ และการส่งพนักงานตาม
สาขาต่างๆเข้ามาฝึกอบรมที่ส่วนกลาง การสํารวจความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อประเมินว่าพนักงาน
ต้องการเรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง ต้องการเรียนรู้เรื่องให้เป็นพิเศษ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ ทัศนคติ ความรู้ในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ 

3.1.4  กลยุทธ์พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร : โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  

บุคลากรของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นผู้มีความรู้มีความสามารถในการผลิต
สินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัยตรงตามความต้องการของตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาเนื่องจากสินค้าประเภทนี้เปลี่ยนรุ่นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังต้องให้บริการเพื่อสร้างความ



292 
 

พึงพอใจและตอบสนองความต้องการลูกค้าที่หลากหลาย จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถ
เรียนรู้และวิจัยเพื่อติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดเวลา มุ่งมั่นพันธ
กิจการผลิตสินค้าคุณภาพมาตรฐานสูงและการส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพ ใช้กลยุทธ์สนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยการ
จัดกิจกรรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานโดยกิจกรรมต่างๆจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การส่งพนักงาน
ไปฝึกอบรมและดูงานต่างประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพและการปรับปรุงการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

สรุปการพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่า
และความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงาน การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ
และการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กว้างไกลยิ่งขึ้น การพัฒนาทักษะความรู้ 
เพื่อแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

3.2 กลยุทธ์การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการทํางานอย่างมีความสุข เสริมสร้าง

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทํางานให้รู้สึกไม่น่าเบื่อ สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกให้ที่ทํางาน
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง อบอุ่นสามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่องมีผลงานที่มีคุณภาพดี 

3.2.1 กลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร : โรงพยาบาลเอกชน 
สุขภาวะองค์กรเป็นจุดแข็งของโรงพยาบาลเอกชนที่แตกต่างไปจากโรงพยาบาลแห่งอื่นที่

ทําให้โรงพยาบาลมีผลประกอบการดีขึ้นมีผลผลิตที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น การทํางานของบุคลากรทาง
การแพทย์ของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนจึงต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและอารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางาน การ
ให้บริการทางการแพทย์ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและสัมผัสผู้ป่วยตลอดเวลาทําให้เกิดความเสี่ยงต่อ
การรับเชื้อและแพร่กระจายเชื้อโดยมิได้ตั้งใจ การป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่าง
สม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมายรวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วยเช่นกัน 
ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมี
เป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล อาทิ การให้ความรู้ใน
การทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพอย่างสม่ําเสมอ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี คุณธรรม
จริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขใน
การทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะ
ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมี
ความสุขจึงขึ้นกับปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะ
จึงมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความ
พร้อมในการทํางานเพื่อดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบท เป็นเครื่องมือ
สําคัญช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลจากการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมี



293 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจของ
องค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน 
การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ 

3.2.2  กลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สุขภาวะองค์กรเป็นจุดแข็งที่ส่งผลกระทบกับการดําเนินงานและสร้างผลประกอบการที่ดี 

ประสิทธิภาพในการทํางานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อเพื่อให้บริการดูแลลูกค้าขึ้นกับความ
พร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะความสามารถสังคมและอารมณ์ของบุคลากรทางการแพทย์ การ
ทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กรดังนั้นการ
ทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุขในการทํางานการทํางานของพนักงานร้านสะดวกซื้อประการแรก
ต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและอารมณ์ของ
พนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการให้บริการร้านสะดวกซื้อ ดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่าง
สม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทํางานได้อย่างมีความสุข ซึ่งมีความหมายรวมถึงการสร้างสุขภาวะของ
องค์กรด้วยเช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”
สุขภาวการณ์ทํางานของพนักงานร้านสะดวกซื้อ อาทิ การให้ความรู้ในการทํางาน การเล่นกีฬา การ
ออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจ
สุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  
ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษา
สุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของพนักงานร้านสะดวกซื้อ ให้มีความ
พร้อมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ความสําเร็จให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานร้านสะดวกซื้อส่วนใหญ่
จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้
พนักงานร้านสะดวกซื้อสามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจาก
การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่าง
ชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่
สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
ควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน 
การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์  แปลงกลยุทธ์
เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะและจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสอดแทรกเข้าไปใน
เนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน 
จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรม
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ผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของ
พนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์  

3.2.3 กลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร : สถานประกอบการร้านอาหาร 
ประสิทธิภาพในการทํางานของสถานประกอบการร้านอาหารเพื่อให้บริการดูแลลูกค้า

ขึ้นกับความพร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะความสามารถสังคมและอารมณ์ของพนักงานบริการ
ของร้านอาหาร การทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จ
ให้แก่ร้านอาหาร ดังนั้นการทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุขในการทํางานการทํางานของพนักงาน
บริการประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคม
และอารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางาน การให้บริการสถานประกอบการร้านอาหาร
ต้องดูแลลูกค้าอย่างดี การดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมี
ความหมายรวมถึงการสร้างสุขภาวะขององค์กรด้วยเช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อ “เพิ่มและขยาย”สุขภาวะการทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการ
ร้านอาหาร อาทิ การให้ความรู้ในการทํางาน การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร
ที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี 
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึง
ความสุขในการทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษาสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะ
ความสามารถของบุคลากร ให้มีความพร้อมอย่างสม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับ
ปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมาย
เพื่อให้บุคลากรส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางานเพื่อดูแล
ลูกค้าให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับ
บริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถเพิ่มพูนผลผลิตและ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายใน
ระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน 
ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา 
ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการ
ทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํา
กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ แปลงกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะและจัดกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลา
การทํางานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน  

3.2.4 กลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
ประสิทธิภาพในการทํางานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เพื่อการผลิตสินค้าและ

การบริการดูแลลูกค้าขึ้นกับความพร้อมของสภาพร่างกายจิตใจทักษะความสามารถสังคมและอารมณ์
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ของบุคลากรทางการแพทย์ การทํางานได้อย่างมีความสุขเป็นปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ความสําเร็จให้แก่องค์กรดังนั้นการทํางานเป็นการแสดงออกถึงความสุขในการทํางาน การทํางานของ
บุคลากรโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ประการแรกต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เพราะสุขภาพร่างกายจิตใจสังคมและอารมณ์ของพนักงานย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางาน การ
ป้องกันดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีความหมายรวมถึงการ
สร้างสุขภาวะขององค์กรด้วยเช่นกัน จึงกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อ 
“เพิ่มและขยาย” สุขภาวะการทํางานของบุคลากร อาทิ การให้ความรู้ในการทํางาน การเล่นกีฬา 
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การตรวจ
สุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทําความดี คุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางาน  
ดังนั้นการทํางานเป็นการบ่งบอกได้ถึงความสุขในการทํางาน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดูแลรักษา
สุขภาพร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และทักษะความสามารถของบุคลากร ให้มีความพร้อมอย่าง
สม่ําเสมอ การทํางานได้อย่างมีความสุขจึงขึ้นกับปัจจัยสําคัญส่งเสริมภาพลักษณ์และความสําเร็จ
ให้แก่องค์กร การเสริมสร้างสุขภาวะจึงมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรส่วนใหญ่จึงต้องมีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์มีความพร้อมในการทํางานเพื่อดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ์
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบท เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยทําให้โรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถเพิ่มพูนผลผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจาก
การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะภายในระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดีขึ้น และคุณค่าของงาน ตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินธุรกิจขององค์กรอย่าง
ชัดเจน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่
สอดแทรกเข้าไปในเนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
ควบคู่ไปกับการทํางาน ได้แก่ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางาน 
การถือว่าวันเกิดเป็นวันหยุดของพนักงานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ แปลงกลยุทธ์
เสริมสร้างสุขภาวะไปสู่แผนงานสุขภาวะและจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อสอดแทรกเข้าไปใน
เนื้องาน เพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะควบคู่ไปกับการทํางาน 
จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย มีกิจกรรม
ผ่อนคลาย กิจกรรมการทําความดี การยืดหยุ่นเรื่องเวลาการทํางานเพื่อมีเวลาทํากิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ การจัดเวทีเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงความสามารถจากการทํางานและการเรียนรู้
เพื่อปรับปรุงการทํางานการเพิ่มผลผลิตและการลดภาระปัญหาที่เกิดจากการทํางาน 

สรุปว่าการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าความสําคัญกับการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความรู้อย่างเต็มศักยภาพ ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนมีทิศทางในในการ
ดําเนินงานด้านสุขภาวะ  

3.3 กลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ 
การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยหนึ่งในที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ

ระดมทรัพยากรด้านสุขภาพและทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
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ทํางาน การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อสุขภาวะการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาสุขภาพ
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกกําลังกาย การมีเวลาในการทํางานอย่างยืดหยุ่น 

3.3.1 กลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ : โรงพยาบาลเอกชน 
การรักษาผู้ป่วยและการให้บริการทางการแพทย์เป็นงานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณา

การทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัยในการ
ดําเนินงานดูแลรักษาผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทรัพยากรที่
เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนมากยิ่งขึ้น  จึงต้อง
วิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญในการ
เรียนรู้อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้าง
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้
และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดยการมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทํางาน ความรู้ ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การจัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด 
การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์
ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถ
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกล
ยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและ
บริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้
ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

3.3.2  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ : สถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ 

สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อองค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรด้านสุขภาพการให้บริการสะดวกซื้อเป็นงานบริการที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณาการ
ทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัยในการดําเนินงาน
ดูแลลูกค้า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทรัพยากรที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อมากยิ่งขึ้น  จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูล
ข่าวสารความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญในการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้างสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและ
ขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดยการมี
เป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทํางาน 
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ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การจัดหา
แหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา 
ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์และ
เครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ความสําเร็จ
ดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้สถาน
ประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจาก
การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ใน
ระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่ม     
มากขึ้น 

3.3.3 กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารองค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และ

ทรัพยากรด้านสุขภาพการให้บริการร้านอาหารเป็นงานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณาการทรัพยากร
และความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัยในการดําเนินงานดูแลรักษา
ผู้ป่วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทรัพยากรที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของพนักงานสถานประกอบการร้านอาหารมากยิ่งขึ้น  จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูลข่าวสาร
ความก้าวหน้าในทางการแพทย์อยู่เสมอ มีทักษะความชํานาญในการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้างสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ เพิ่มและ
ขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดยการมี
เป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการทํางาน 
ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การจัดหา
แหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา 
ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย การจัดสถานที่อุปกรณ์และ
เครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ดังนั้นกลยุทธ์
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้สถานประกอบการร้านอาหารสามารถจัดเตรียมทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรม ทําให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงแหล่ง
การเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย การมีศูนย์การเรียนรู้
เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

3.3.4  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ : โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์  
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โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ องค์กรใช้กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรด้านสุขภาพการผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์เป็นงานที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจึงต้องบูรณาการ
ทรัพยากรและความรู้ กระบวนการทํางานต้องใช้ทรัพยากรและทุนความรู้เป็นปัจจัยในการบริการ
ดูแลลูกค้า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทรัพยากรที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ มากยิ่งขึ้น  จึงต้องวิเคราะห์ติดตามข้อมูล
ข่าวสารความก้าวหน้าของการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์มีทักษะความชํานาญในการเรียนรู้
อย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสร้าง
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  กลยุทธ์การสนับสนุนทรัพยากร
เพื่อ เพิ่มและขยายขีดความสามารถการเรียนรู้และทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับการดําเนินงาน โดย
การมีเป้าประสงค์เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการ
ทํางาน ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานสูง อาทิ การจัดศูนย์การฝึกอบรม การ
จัดหาแหล่งการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ การจัดเตรียมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดสถานที่ให้เล่นกีฬา ออกกําลังกาย การจัดอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่อร่างกาย การจัด
สถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนรู้ การจัดสร้างศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด จัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการฝึกฝนแสดงความสามารถเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด โดยมีตัวชี้วัด 
ได้แก่ ดังนั้นกลยุทธ์สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ช่วยทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถ
จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากร ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้
เกิดกิจกรรม ทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและบริบทในการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ตัวชี้วัด
ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
การมีศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้น การมีสื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

สรุปการสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าและความสําคัญ
กับการจัดสรรระดมทรัพยากรให้เอื้อต่อการเรียนรู้การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ 

3.4 กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถเรียนรู้ในการมีส่วน

ร่วมกับชุมชน การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เครือข่ายการเสริมสร้างสุขภาวะ การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการรักษาวัฒนธรรมไทย  

3.4.1 กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ : โรงพยาบาลเอกชน 
สังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น เครือข่ายการเรียนรู้จึง

เป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของสถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนที่ต้องอาศัยทุน
ความรู้ที่หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
องค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการรักษา
ผู้ป่วย พัฒนาการดูแลผู้ป่วยในบริบทของสังคม จึงดําเนินการกําหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงานขององค์กร โดยมี
เป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยน
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ความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการป้องกันโรคติดต่อแก่ชุมชน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
องค์กร ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้โรงพยาบาลสามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อ
การดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้กับ
เครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

3.4.2  กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ : สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านสะดวกเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทุกระดับ ทั้งภายนอก

องค์กร และต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น เครือข่าย
การเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อที่ต้องอาศัย
ทุนความรู้ที่หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
องค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับมาตรฐานในการ
บริการลูกค้า พัฒนาการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าในบริบทของสังคม ดําเนินการ  จึงกําหนดกลยุทธ์การ
เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงานของ
องค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการป้องกันโรคติดต่อแก่ชุมชน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างองค์กร ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถได้ประโยชน์จากการ
เรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิด
กิจกรรมการเรียนรู้กับเครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้าน
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

3.4.3  กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ : สถานประกอบการร้านอาหาร 
สถานประกอบการร้านอาหารใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทุกระดับ ทั้ง

ภายนอกองค์กร และต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น 
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของสถานประกอบการร้านอาหารที่ต้อง
อาศัยทุนความรู้ที่หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนองค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อ
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สนับสนุนการทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับ
มาตรฐานในการบริการลูกค้า พัฒนาการดูแลลูกค้าในบริบทของสังคม ดําเนินการ  จึงกําหนดกลยุทธ์
การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถในการดําเนินงาน
ขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้กว้างไกลมากยิ่งขึ้น
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน การให้ความรู้เรื่องการบริการร้านอาหาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
องค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยทําให้สถานประกอบการ
ร้านอาหารสามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุนความรู้เพื่อการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจาก
การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้กับเครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อ
เป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุก
รูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่าย
การเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

3.4.4  กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทุกระดับ ทั้ง

ภายนอกองค์กร และต่างประเทศสังคมแห่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายการเรียนรู้โยงใยถึงกันมากขึ้น 
เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญเอื้อต่อการดําเนินงานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ที่
ต้องอาศัยทุนความรู้ที่หลากหลาย จึงต้องบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับเครือข่ายเพื่อสื่อสารถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนองค์กรความรู้และเทคโนโลยีแก่กัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อ
สนับสนุนการทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและรักษาระดับ
มาตรฐานในการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์พัฒนาการดูแลลูกค้าในบริบทของสังคม ดําเนินการ  
จึงกําหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และสุขภาพเพื่อเพิ่มและขยายขีดความสามารถใน
การดําเนินงานขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้
กว้างไกลมากยิ่งขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง อาทิ การสร้างเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น การเข้าเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํา
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการป้องกันโรคติดต่อแก่ชุมชน การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กร ดังนั้นกลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือ
สําคัญที่ช่วยทําให้โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถได้ประโยชน์จากการเรียนรู้และมีทุน
ความรู้เพื่อการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผลจากการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําให้เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้กับเครือข่ายที่หลากหลายตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรในด้านการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ได้แก่ การเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ การทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 
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สรุปการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าและความสําคัญกับการ
เรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เครือข่ายการเสริมสร้างสุขภาวะ 
การรักษาสิ่งแวดล้อม และการรักษาวัฒนธรรมไทย  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย สามารถประเมินผล 
ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหว ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง เป้าประสงค์กลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติการทํางานของพนักงานตามสมรรถนะการทํางาน กิจกรรมที่
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างสุขภาวการณ์องค์กร 
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคงยั่งยืน 

สรุปกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึง
เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สถานประกอบการโรงพยาบาล สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ สถาน
ประกอบการร้านอาหารและโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ สามารถดําเนินงานตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ ประเมินผล ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหว กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง เป้าประสงค์กลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ 
ทัศนคติการทํางานของพนักงานตามสมรรถนะการทํางาน  กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อาทิ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างสุขภาวการณ์องค์กร สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 
เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคง กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้
เป็นจริง เป้าประสงค์กลยุทธ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ทัศนคติการ
ทํางานของพนักงานตามสมรรถนะการทํางาน  

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากสถานประกอบการโรงพยาบาล สถานประกอบการร้านสะดวก
ซื้อ สถานประกอบการร้านอาหารและโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ จึงสรุปได้ว่าบุคลากรของ
โรงพยาบาลเกิดการเรียนรู้จากการดําเนินงานควบคู่ไปกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรอยู่
ตลอดเวลาและสั่งสมประสบการณ์จนกระทั่งสามารถเชื่อมโยงแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
และอธิบายได้ว่า การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานสามารถนํามาพัฒนาเป็นตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะได้อย่างเหมาะสม การเรียนรู้จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาสามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดและนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้จากการวางกล
ยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอยู่ตลอดเวลาสามารถเชื่อมโยง
แนวคิดและนํามาพัฒนาเป็นยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่าง
เหมาะสม การเรียนรู้ของบุคลากรดังกล่าวเป็นการเรียนรู้ทั้งในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยและได้นําองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานและวางรูปแบบการทํางาน
สามารถการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
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สรุปการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษา 
การสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วยการ

สังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
สังเคราะห์ยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

การสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรจาก 4 กรณีศึกษา
พบว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของสถานประกอบการโรงพยาบาล สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 
สถานประกอบการร้านอาหารและโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพส่วนบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตามแผนงานสุขภาวะองค์กรการพัฒนา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน จึงควรเป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างมั่นคงยั่งยืน การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมจึง
เอื้ออํานวยต่อความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร 

การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก 4 กรณีศึกษา พบว่า รูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เป็นกระบวนการเรียนรู้
เชิงกลยุทธ์มี 8 ขั้นตอนประกอบด้วย การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความ
ท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนา
จุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงควร
เป็นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่าง
มั่นคงยั่งยืน เพื่อศึกษาประเด็นความแตกต่างและความเหมือนกัน พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของโรงพยาบาลเอกชนเน้นความสําคัญของการเรียนรู้วิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและแก้ไขปัญหาในทันที  รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เน้นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันในสังคม
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีและการทํางานแบบเป็นทีม รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาน
ประกอบการร้านอาหารเน้นความสําคัญในเรื่องการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร การดูแลเอาใจใส่
พนักงานเหมือนครอบครัวเดียวกัน การให้ที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์  เน้นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
และการสร้างสังคมสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่อาศัย จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละ
องค์กรมีกระบวนการเพื่อสนองตอบนโยบายการดําเนินงานขององค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรมีแบบ
แผนในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงานพัฒนาจุดแข็งและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผล ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของ
สภาพแวดล้อม ก้าวพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

การสังเคราะห์กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก 4 กรณีศึกษา พบว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มีประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถ
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การเรียนรู้ของบุคลากร กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ กลยุทธ์ที่ 3 การสนับสนุน
ทรัพยากรด้านสุขภาพ และกลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรธุรกิจ
เอกชนให้คุณค่าและความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรมี
ลักษณะเด่นคือการส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกมิติ การเรียนรู้เพื่อให้สามารถทํางานได้ การเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาศักยภาพ การเรียนรู้เรื่องสุขภาวะและการเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อนําความรู้ที่ได้
ไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

ผลจากการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก 4 กรณีศึกษาดังกล่าวทําให้ได้ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดองค์กร 
สุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตผู้วิจัยนําผลวิจัยไปตรวจ
คุณภาพในการสนทนากลุ่มเพื่อนําไปสู่การสรุปผลการวิจัยและการตอบคําถามการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไป  
 
ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพองค์ความรู้จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ผลจากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษาที่ดีพบว่าองค์กรเกิดการเรียนรู้จากการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน การเรียนรู้จากกระบวนการกลยุทธ์
และเรียนรู้จากการพัฒนาบุคลากรจนเกิดการสั่งสมประสบการณ์กระทั่งสามารถนําองค์ความรู้มา
พัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
จากนั้นนํามาตรวจสอบคุณภาพโดยนําเสนอต่อการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออภิปรายหาข้อสรุป
เพื่อปรับปรุงแก้ไขผลการวิจัย การตอบคําถามการวิจัยและอธิบายถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
ผลการวิจัย 

1. การสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
องค์กรเกิดการเรียนรู้จากการเสริมสร้างสุขภาวะสั่งสมประสบการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานจนกระทั่งเกิดองค์ความรู้สามารถนํามาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย การ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานขององค์กรที่เชื่อมโยงกัน 4 มิติ คือ การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากรด้าน
สุขภาพและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าในการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานขององค์กรที่ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ในทุกมิติ 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ค้นพบจากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษามีความแตกต่าง
ไปจากตัวชี้วัดสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกคือ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ได้จากการสังเคราะห์องค์
ความรู้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรการเรียนรู้ในทุกมิติ การเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ในการทํางานทุกสภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาจุดแข็งและแก้ไขจุดอ่อน องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าและ
ความสําคัญต่อการเรียนรู้ในทุกมิติได้แก่ การเรียนรู้เพื่อสามารถทํางานได้ การเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพและการเรียนรู้เพื่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน คุณลักษณะเด่นของ
ตัวชี้วัดคือการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานการจัดบรรยากาศให้ที่ทํางานมีความ
สะดวกสบายเหมือนบ้านหลังที่สองที่พนักงานทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จากการสังเคราะห์องค์
ความรู้จึงสรุปเป็นภาพรวมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะได้ดังนี้ 
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1.1 ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย ร้อยละของอาคารสถานที่ นโยบายการ

ดําเนินงานกฎระเบียบ โครงสร้างการทํางานการบริหารจัดการที่ดี การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุ
การใช้งาน มีทีมวิศวกรควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องจักร การสวมชุดป้องกันอันตรายเมื่อทํางาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยง การป้องกันอันตรายจากการทํางาน การรักษาความปลอดภัย 
การจัดการความเสี่ยง การเรียนรู้เพื่อการทํางาน ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรอบองค์กร จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก การจัดสถานที่ทํางานให้น่าอยู่เสมือนบ้านหลังที่สอง การรักษาสิ่งแวดล้อม การบําบัดน้ําเสีย 
อากาศเสีย กําจัดสารเคมีและมลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกัน
อันตรายและลดอุบัติเหตุในการทํางาน ลดการสูญเสียในการทํางาน สร้างความปลอดภัยในการทํางาน 
การนํานวัตกรรมมาช่วยเพิ่มคุณค่าการทํางาน มีค่าเพิ่มมากขึ้น 

1.2 ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
ตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ประกอบด้วย ร้อยละของการพัฒนาทักษะความรู้ในการ

ทํางาน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต การเสริมสร้างความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงจิตใจและอารมณ์ที่ดี คุณธรรมจริยธรรมระบบ
สวัสดิการที่ดี ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การฝึกทักษะภาวะผู้นํา ความผูกพันต่อองค์กร การมีส่วน
ร่วม การทํางานเป็นทีม เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครบครัว กาสร้างความพึงพอใจ ความ
จงรักภักดีต่อองค์กร การเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุการทํางาน  มีค่าเพิ่มมากขึ้น 

1.3 ตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ 
ตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ร้อยละของสภาพแวดล้อมที่

เอื้ออํานวยต่อการดําเนินงานทรัพยากรในการดําเนินงานกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะความยืดหยุ่น
ในการดําเนินงานกับการเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมการมีทรัพยากรในการดําเนินงานที่มีคุณภาพ
อย่างเพียงพอ เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนกระบวนการทํางานให้สร้างสรรค์ผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานการสนับสนุนกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตในการทํางานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็น
การสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่การจัด
กิจกรรมอย่างดี ความยืดหยุ่นเวลาการทํางาน การออกกําลังกาย การเล่นกีฬา การเลิกสิ่งเสพติด การ
ป้องกันโรคติดต่อ การเฝ้าระวังโรคระบาด การตรวจสุขภาพ การประกันสุขภาพ การสร้างสมดุลชีวิต
การทํางานและชีวิตส่วนตัว การเรียนรู้เพื่อสุขภาพ มีค่าเพิ่มมากขึ้น 

1.4 ตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย ร้อยละของการสร้างให้สังคมน่าอยู่อาศัยยิ่งขึ้น 

การสร้างความสามัคคีในชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน การช่วยกันแก้ไขปัญหาชุมชน พัฒนา
สิ่งแวดล้อมชุมชน ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง การรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การักษาวัฒนธรรมไทยมีค่าเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่ทุกองค์กรต้องเป็นส่วนหนึ่งใน
การเสริมสร้างสังคมที่ดี มีความสุข มีความปรารถนาดีและเอื้ออาทรต่อกัน 

สรุปว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วยการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 4 มิติ คือ การ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุน
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ทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการทดสอบตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ พบว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีพลังในการวัดระดับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

การเปรียบเทียบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดจากการการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับการสังเคราะห์องค์ความรู้

ใหม่ของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความแตกต่างกัน การเปรียบเทียบการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตาม
แนวขององค์การอนามัยโลกกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากกรณีศึกษา ผู้วิจัยนํา
แนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามแนวขององค์การอนามัยโลกมาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุข
ภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน พบว่า มีความแตกต่างที่การให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ การพัฒนา
บุคลากรและการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณธรรมจริยธรรม องค์กรธุรกิจเอกชนให้
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติสภาพแวดล้อม ตัวชี้วัดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ
ส่วนบุคคลองค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญกับสถานที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านแห่งที่สองของ
พนักงานมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานมีความสะดวกสบายสามารถทํางานได้ผลงานมากขึ้น
และทํางานอย่างผ่อนคลายและมีความสุข การจัดระบบสวัสดิการอย่างเป็นธรรม การดํารงรักษา
วัฒนธรรมไทยให้เป็นเอกลักษณ์ที่คงอยู่คู่กับสังคมไทย 

ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับผลวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

แนวคิดการเสรมิสร้างสุขภาวะองค์กร ผลวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
อาคารสถานที่ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทํางาน 
การจัดการกับความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยใน
การทํางาน การป้องกันอันตรายจากการทํางาน 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้
ความรู้ในการทํางาน จํานวนร้อยละของ การจัดอาคาร
สถานที่ทํางาน การรักษาความปลอดภัย การควบคุม
เครื่องจักร วัตถุอันตราย การให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
สร้างความตระหนักการแก้ไขปัญหา การบริหารความ
เสี่ยง นวัตกรรมองค์กร การให้ความรู้สําหรับการทํางาน
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพิ่มขึ้น 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นํา 
การมีส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีต่อองค์กร คุณธรรมจริยธรรม 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การพัฒนา
สมรรถนะ ส่งเสริมการเรียนรู้ จํานวนร้อยละของ ภาวะ
ผู้นํา การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
เต็มศักยภาพ การมีส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดีคุณธรรม
จริยธรรม การมีวัฒนธรรมไทยเพิ่มขึ้น 

การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล 
การเรียนรู้ ความเข้าใจเรื่องสุขภาพ การบริการทาง
สุขภาพ การออกกําลังกาย การป้องกันโรค การเลิกสิ่ง
เสพติด กิจกรรมความผ่อนคลาย การรับประทานอาหาร
ที่มีคุณค่า การทํางานที่มีเวลายืดหยุ่น สวัสดิการในการ
ดูแลสุขภาพ 

การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล สถานที่ทํางาน
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง การจัดระบบสวัสดิการอย่าง
เป็นธรรม จํานวนร้อยละของ การตรวจสุขภาพ การ
ประกันสุขภาพ ความยืดหยุ่นเวลาทํางาน การรับประทาน
อาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย การเล่นกีฬา การออก
กําลังกาย ความผ่อนคลาย คุณภาพชีวิตการทํางาน การ
ลดละเลิกสิ่งเสพติดเพิ่มขึ้น ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้าน
หลังที่สอง การจัดระบบสวัสดิการ เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับผลวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
(ต่อ) 

แนวคิดการเสรมิสร้างสุขภาวะองค์กร ผลวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วน
ร่วมกับชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสขุภาวะในองค์กร ชุมชน และสังคม 
การดูแลและให้ความช่วยเหลือชุมชน 

การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม จํานวนร้อยละ
ของ เครือข่ายรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน การช่วยเหลือ
การศึกษาผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การ
พัฒนาชุมชน การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทย คุณภาพชีวิตชุมชน สุขภาวะชุมชน 
เพิ่มขึ้น 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกับผลวิจัย
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะพบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยให้คุณค่าความสําคัญกับการเรียนรู้ใน
ทุกมิติได้แก่ การเรียนรู้เพื่อการทํางาน การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
และการเรียนรู้เพื่อมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อให้บุคลากรเติบโตพึ่งพาตนเองได้มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ที่ดีขึ้นเพื่อช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

2. การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจากการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ(ฉบับร่าง)จากขั้นตอนการสังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ

ซึ่งประกอบด้วย มิติที่  1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มิติที่  2 การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านจิตสังคม มิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับบุคคล มิติที่ 4 การ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ดังกล่าว ไปทําการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน กําหนดประเด็นการตรวจสอบไว้ ได้แก่ ความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ความเป็นไปได้ในการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ได้
พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและ
ยั่งยืนและ ประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปกําหนดเป็นนโยบายเพื่อการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในภาคธุรกิจเอกชน โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้  

ตารางที่ 36 ผลการวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

ผลการวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธรุกิจเอกชนในประเทศไทย 
มิติที่ 1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมการทํางาน การจัดการกับ

ความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยในการทํางาน การ
ป้องกันอันตรายจากการทํางาน การให้ความรู้ในการ
ทํางาน 

มิติที่ 2 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมด้านจิตสังคม ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ภาวะผู้นํา 
การมีส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีต่อองค์กร การเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพ คุณธรรมจริยธรรม  
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ตารางที่ 36 ผลการวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 

ผลการวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธรุกิจเอกชนในประเทศไทย 
มิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับ
บุคคล 

การประกันสุขภาพ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การบริการ
ทางสุขภาพ การออกกําลังกาย การป้องกันโรค การเลิก
สิ่งเสพติด กิจกรรมความผ่อนคลาย อาหารที่มีคุณค่า 
การทํางานที่มีเวลายืดหยุ่น สวัสดิการ  

มิติที่ 4 การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  การมีส่วนร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือชุมชน การดูแล
ชุมชน การเรียนรู้เพื่อร่วมกับชุมชนการแก้ไขปัญหาต่างๆ
ร่วมกัน การจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชนและ
สังคม  

การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงทําให้ได้ผลการวิจัยการพัฒนาเป็น “ตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะ(ฉบับสมบูรณ์)” ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการนําไปใช้งานในบริบทสภาพแวดล้อมสําหรับ
ประเทศไทยจริง โดยมีลักษณะและคําอธิบายดังต่อไปนี้  

การสนทนากลุ่มตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่ออภิปรายในประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ในการนําผลการวิจัยไปใช้และประโยชน์ในทางวิชาการเพื่อเป็นต้นแบบในการเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
เพื่อนําผลการวิจัยไปใช้งานจริงสรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
1.1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ(ฉบับ

ร่าง)ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมสําหรับประเทศไทย และ
ควรปรับคําที่ใช้ให้เข้าใจง่ายขึ้นและให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากได้ผ่านการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีแนวคิดทฤษฎีรองรับเพื่ออธิบายความเป็นมาได้ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกรณีศึกษาที่ดี การวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อสนับสนุน
ความเหมาะสมของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นแล้ว 

1.2. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า สมควรนําตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ไปประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของ
องค์กรธุรกิจเอกชนในแต่ละแห่งในประเทศไทยเพื่อเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้สามารถติดตาม
สถานการณ์การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

1.3. ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะแต่
ละมิติควรมีความยืดหยุ่นในการนําไปใช้งานตามความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร และสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริงในบริบทของตนเอง 

1.4. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า องค์กรธุรกิจเอกชนให้
คุณค่าและความสําคัญกับการเรียนรู้ในทุกมิติ 

2. ประเด็นความเป็นไปได้ในการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปประยุกต์ใช้งาน 
การนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปประยุกต์ใช้งานสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนและเครือข่ายเพื่อ

นําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและยั่งยืน 
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2.1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ร่างตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้ที่จะนําไปใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชน โดยต้องประยุกต์เพื่อให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ต้องการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปใช้ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2. ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่านเสนอว่าควรเน้นความสําคัญของการตระหนักถึง
ความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาสุขภาวะว่าผู้บริหารจะต้องชี้ให้พนักงานเห็นถึงวิกฤติที่รุนแรงเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องและถึงเวลาจําเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลง ชี้ให้พนักงานเห็นถึงแนวทางการดําเนินงานตาม
ดัชนี 4 มิติตามตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาวะก้าวข้ามพ้นจากวิกฤติปัญหาเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะดังกล่าว 

2.3. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่านแสดงความคิดเห็นว่า ตัวชี้วัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพองค์กรธุรกิจเอกชนต้องเน้นในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  

2.4. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่าน แสดงความคิดเห็นว่า ตัวชี้วัดสภาพแวดล้อม
ทางจิตสังคมต้องเน้นในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการส่งมอบ
ความสุขสู่สังคม 

2.5. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 5 ท่าน แสดงความคิดเห็นว่ามิติการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมจิตสังคมองค์กรธุรกิจเอกชนต้องเน้นเรื่องการถ่ายทอดการทํางานแบบวัฒนธรรมไทย
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อเป็นหัวใจสําคัญ
ขององค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน 

2.6. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่าน ได้เสนอให้เพิ่มองค์ประกอบที่สําคัญ 2 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ได้แก่ (1) การเรียนรู้เพื่อการทํางานและ (2) การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะลงไปในมิติสภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อให้การปรับปรุงการทํางานให้เกิด
ความความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.7. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 5 ท่าน แสดงความคิดเห็นว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
เป็นเครื่องมือสําคัญช่วยให้สามารถติดตามควบคุมสถานการณ์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการ
ทํางาน 

3. ประเด็นการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปกําหนดเป็นนโยบาย 
เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในภาคธุรกิจเอกชน 

3.1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 3 ท่านได้ให้ความเห็นว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
ในเชิงวิชาการสามารถจะนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในภาคธุรกิจ
เอกชน ที่ประกอบด้วย ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ได้ศึกษากรณีศึกษาที่ดีจากองค์กรธุรกิจเอกชน
โดยตรง ซึ่งเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นองค์กรที่ประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานและการพัฒนาองค์กรสุขภาวะที่ชัดเจนและยั่งยืน 

3.2. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 2 ท่านได้ให้ข้อเสนอว่า การวิจัยครั้งนี้จะเกิดเป็น
ปรากฏการณ์ในเชิงวิชาการ สามารถนําไปวางแผนงานสุขภาวะ หากผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชน
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้เพื่อ
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เสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เพียงสร้างความสุขในการทํางานให้แก่พนักงานแต่
องค์กรธุรกิจเอกชนจะประสบความสําเร็จอย่างมากตามตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดีที่ผู้วิจัยได้นําเสนอมา 

3.3. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 1ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า การวิจัยครั้งนี้เป็น
ตัวอย่างของการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ดี ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาภายใต้เงื่อนไขและ
ปัจจัยอื่นๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ อันจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ
เพิ่มมากขึ้น 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมร่างตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะตามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบคุณภาพสนทนากลุ่มให้เกิดความชัดเจน
ยิ่งขึ้น เพื่อสามารถนําไปใช้ในบริบทและสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสมโดยการปรับเปลี่ยนดังนี้ 

1. เพิ่มคําอธิบายการเรียนรู้ในทุกมิติสภาพแวดล้อม 
2. เพิ่มคําอธิบายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาวะ 
3. เพิ่มคําอธิบายการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และการเสริมสร้างสุขภาพ 
4. เพิ่มคําอธิบายกิจกรรมการมีส่วนร่วมในชุมชน 
5. เพิ่มคําอธิบายการรักษาวัฒนธรรมไทย 
6. เพิ่มคําอธิบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
สรุปภาพรวมตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
ภาพที่ 14 ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

  

มิติที่ 1 การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

จํานวนร้อยละของ การจัดอาคารสถานที่ทํางาน 
การรักษาความปลอดภัย การควบคุมเครื่องจักร 
วัตถุอันตราย การให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน สร้าง
ความตระหนักการแก้ไขปัญหา การบริหารความ
เสี่ยง นวัตกรรมองค์กร การให้ความรู้สําหรับการ
ทํางานสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
เพิ่มขึ้น 

มิติที่ 2 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านจิตสังคม 

จํานวนร้อยละของ ภาวะผู้นํา การพัฒนาบุคลากร 
การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การมี
ส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจใน
การทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดีคุณธรรมจริยธรรม 
เพิ่มขึ้น 

มิติที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรดา้น
สุขภาพสาํหรับบุคคล 

จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การ
ตรวจสุขภาพ การประกันสุขภาพ ความยืดหยุ่น
เวลาทํางาน การรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์
ต่อร่างกาย การเล่นกีฬา การออกกําลังกาย ความ
ผ่อนคลาย คุณภาพชีวิตการทํางาน การลดละเลิก
สิ่งเสพติดเพิ่มขึ้น ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่
สอง การจัดระบบสวัสดิการ เพิ่มขึ้น 

มิติที่ 4 การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วน
ร่วมขององค์กรกับชุมชน 

จํานวนร้อยละของ เครือข่ายรักษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชน การช่วยเหลือการศึกษาผู้ด้อยโอกาส การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย การพัฒนาชุมชน การเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน คุณภาพชีวิตชุมชน สุขภาวะชุมชน 
เพิ่มขึ้น 
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2. การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
องค์กรธุรกิจเอกชนมีนโยบายการปฏิบัติงานเน้นให้ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตสําหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร รวมถึงการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย มีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและความเหมาะสมเพื่อพัฒนาองค์
ความรู้และทักษะในการทํางาน องค์กรเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการกลยุทธ์จนกระทั่งสามารถนํา
องค์ความรู้มาพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนงาน 
การมองถึงอนาคต การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์และการนําไปปฏิบัติให้ได้ผลเป็นจริงตามเป้าหมาย
ขององค์กร โดยการนําแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนของ Kotter มาวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา ขั้นที่ 2 การสร้าง
ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ขั้นที่ 3 การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ขั้นที่ 4 การสื่อสารวิสัยทัศน์และนํา
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ขั้นที่ 5 การกระจายอํานาจ ขั้นที่ 6 การสร้างเป้าหมายแห่งความสําเร็จ ขั้นที่ 7 การ
ขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ และ ขั้นที่ 8 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตพบว่าประกอบด้วย 8 ขั้นตอนคือ 
การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี การเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
รูปแบบกระบวนการดังกล่าวจึงเป็นการพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรไปสู่การเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรอย่างยั่งยืน 

การเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ค้นพบได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
กรณีศึกษามีความแตกต่างไปจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter คือ –ขั้นตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาซึ่งพบว่าขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนการสร้างความท้าทายขีดความสามารถ
ขององค์กร ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นขั้นเผชิญหน้ากับความท้าทายหรือการตอบสนอง
ต่อความท้าทาย ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เป็นขั้นการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสและขั้นการ
สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เป็นขั้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขั้นเชิงธุรกิจ ขั้นการกระจาย
อํานาจเป็นขั้นการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง ขั้นการสร้างเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นขั้นการสร้าง
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ขั้นการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จเป็นขั้นการสร้างสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ขั้น
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เป็นขั้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี รูปแบบกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เอื้อต่อการดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายธุรกิจ 

2.1 ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา 
การสร้างความท้าทาย ผู้บริหารนําปัญหามาเป็นความท้าทาย โดยชี้ให้เห็นถึงวิกฤตปัญหา 

มองทะลุว่าปัญหาคือความท้าทายความสามารถในการแก้ไขปัญหาขององค์กร ค้นหาวิธีการและ
แนวทางที่ดีที่สุดในการผ่านพ้นภาวะวิกฤต โดยการประเมินสถานการณ์ การวิเคราะห์สภาพปัญหา
และแนวทางการแก้ไขปัญหา สร้างความตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาสุขภาวะของทุก
คนในองค์กรและความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับทุกคน โดยตระหนักดีว่าคู่แข่งทางธุรกิจ
กําลังก้าวไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยเช่นเดียวกัน  สร้างความสนใจในปัญหาและการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ ให้ความสําคัญกับกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ ซึ่งได้แก่การเรียนรู้ทั้ง
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ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ค้นหาบทบาท
ใหม่ ทางเลือกใหม่และแนวทางการปฏิบัติใหม่ นําเสนอนโยบายการเสริมสร้างสุขภาวะในการจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีเป้าหมายคือความสุขในการดําเนินงานและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น  

2.2 ขั้นที่ 2 การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
การเผชิญหน้ากับความท้าทาย ผู้บริหารสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อ

ความท้าทาย ค้นหาผู้นําที่มีทักษะภาวะผู้นํา มีอิทธิผลในการจูงใจผู้อื่นให้ทําตาม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อหาแนวทางการทํางานร่วมกันเพื่อก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ สร้างทีมผู้นําเพื่อให้มี
พลังกลุ่มทํางานเป็นทีม ทีมผู้นํามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กรและเน้นความสําคัญในการมีส่วนร่วม ผู้นําต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจน มีความสามารถในการประสานพลังกลุ่ม มีภาพพจน์ต่อตนเองด้านบวก คิดและกระทําในสิ่ง
ที่ดี มองเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จักยอมรับตนเองและเคารพผู้อื่น เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้อื่น
ในองค์กรเกิดความตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของสุขภาวะสําหรับทุกคนและตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยเหลือให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของตนเองได้และสามารถ
กําหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานได้อย่างมีคุณค่า ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวินิจฉัยองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
สํารวจสภาพปัญหา 

2.3 ขั้นที่ 3 การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ทีมผู้นําให้ความสําคัญกับสร้างวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง

ชี้ให้เห็นถึงสภาพขององค์กรที่พึงประสงค์ที่จะเห็นในอนาคต ซึ่งเป็นทิศทางเดียวกันและสร้างการมี
ส่วนร่วม ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันต่อองค์กรผลักดันเพื่อให้การเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายองค์กรสุขภาวะ วิสัยทัศน์ใหม่นี้ไม่เหมือนเดิม การสร้างวิสัยทัศน์จึงชี้ถึงแนวทางปฏิบัติใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ รวมทั้งต้องกําหนดกลยุทธ์ที่จะทําให้วิสัยทัศน์นั้น
กลายเป็นจริง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีจุดหมายเดียวกันคือการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรโดยไม่กลับ
ไปสู่วงจรแบบเดิมอีกการสร้างวิสัยทัศน์ความสุขในการทํางาน  

2.4 ขั้นที่ 4 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
การสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน การสื่อสารวิสัยทัศน์ความสุขในการทํางาน ทีมผู้นํา

สื่อสารวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าประสงค์ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เพื่อจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะ สื่อสารทุกช่องทาง ด้วยการใช้เครื่องมือทุกชนิด เท่าที่จะเป็นไปได้ การสื่อสารวิสัยทัศน์ต้องทํา
อย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอเพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ โดยการสร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ให้เกิดความเชื่อมั่นและการยอมรับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ผู้นําต้องส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ส่งเสริมการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

2.5 ขั้นที่ 5 การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การเสริมพลังการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมพลังในการ

เปลี่ยนแปลงจากผู้บริหาร เพื่อให้เกิดพลังในการเรียนรู้ยิ่งขึ้น ด้วยการลดกฎระเบียบและขั้นตอนที่
ซ้ําซ้อน ปรับระบบโครงสร้าง กําหนดกิจกรรมวิธีการเพื่อขจัดอุปสรรค ลดความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
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การเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจให้ทีมผู้นําบริหารจัดการอย่างอิสระ การจัดสรรทรัพยากรและการแก้ไข
ปัญหา การสร้างความไว้วางใจ สร้างความรู้สึกปลอดภัย สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจในการดําเนินงาน และพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ตรงกับการปฏิบัติงานจริง ส่งเสริมโอกาสและให้อิสระในการเรียนรู้และปรับ
แนวคิดให้ตรงตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ พัฒนาทักษะการการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงกว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานทั้งอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

2.6 ขั้นที่ 6 การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
สร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าหมายแห่ง

ความสําเร็จคือ บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น องค์กรมีผลประกอบการดีมากขึ้น 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน กําหนดเป้าหมายของการเรียนรู้การและให้รางวัลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ เมื่อความสําเร็จปรากฏเห็นผลชัดเจนอย่างยิ่งขึ้น เพื่อทําให้การเปลี่ยนแปลงดําเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานทั้งในด้านการทํางาน ชีวิตครอบครัวและชีวิตส่วนตัว  

2.7 ขั้นที่ 7 การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมเพื่อเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร การขยายเป้าหมายในการ

เสริมสร้างสุขภาวะให้กว้างไกลยิ่งขึ้นทั่วทั้งองค์กรและแพร่กระจายเข้าไปสู่เครือข่าย เพื่อจัดกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะสําหรับทุกคน จูงใจให้เกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง กระบวนการและนโยบายให้สอดคล้องกับแนว
ทางการเสริมสร้างสุขภาวะ รวมทั้งทางเลือกและแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั่วทั้งองค์กร สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นกําลังสําคัญใน
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง 

2.8 ขั้นที่ 8 การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี นําความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะมาบูรณาการ

เข้ากับการทํางานเป็นค่านิยมใหม่และหล่อหลอมสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่เข้มแข็ง จึง
กลายเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมอย่างถาวร โดยไม่กลับไปสู่วงจรการปฏิบัติอย่างเดิม
อีกแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมผู้นํานําเสนอว่าวิธีการทํางานแบบใหม่ 
ความคิดแบบใหม่และพฤติกรรมแบบใหม่ทําให้ผลการดําเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างไรบ้าง ผู้นํา
ต้องสื่อสารกับพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน  ค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่จึงมีอิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงต้องมีการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การทํางาน กิจกรรมสร้างความสุข เพื่อทําการวัดและตัดสินคุณค่าถึงกิจกรรมว่าเหมาะสมในการ
นําไปใช้หรือไม่ 
 จากการสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวทําให้คาดถึงผลว่าจะได้รับ
จากการเรียนรู้ตามรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือการช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชน
สามารถเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการทํางานและสั่งสมประสบการณ์สําหรับแก้ไขปัญหาและก้าวข้ามให้
พ้นจากวิกฤติและเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างมั่นคงยั่งยืน 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ตามรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผลจากการเรียนรู้ตามรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตคาดว่าจะช่วยให้องค์กรธุรกิจ

เอกชนสามารถเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากการดําเนินนโยบายด้านสุขภาวะอย่างสม่ําเสมอจน
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ทําให้ พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งสามารถพัฒนาทักษะความรู้ของตนเอง สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสะดวกสบายยิ่งขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ทําให้กระบวนการตัดสินใจ
ของทุกระดับในองค์กรง่ายและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ความสูญเปล่า ซ้ําซ้อน และลดปัญหาความสับสนของพนักงานในการควบคุมกระบวนการ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายจากการตรวจติดตามและตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก และสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรส่งผลให้องค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นทํางานได้อย่างมีความสุข ผลที่คาดว่าจะได้รับตามกระบวนการ
เรียนรู้ประกอบด้วย ขั้นการสร้างความท้าทายจากปัญหา ขั้นการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
ขั้นการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ขั้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ขั้นการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนา
จุดแข็ง ขั้นการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ ขั้นการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมและขั้นการสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

1. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การสร้างความท้าทายจากปัญหา 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถเผชิญหน้ากับวิกฤติปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลด้านลบต่อการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง จึงต้องค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวโดย
การสร้างความท้าทายต่อความสามารถในการแก้ไขปัญหาขององค์กรที่จําเป็นอย่างเร่งด่วน เกิดการ
เรียนรู้ การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงเหตุและผลเพื่อค้นหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพื่อการก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาโดยการสร้างความตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนในวิกฤติปัญหา และค้นหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและไม่กลับไปสู่วงจรปัญหาเดิมอีก 
ผู้บริหารสร้างความท้าทายจากวิกฤติปัญหาผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร สมรรถนะการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ใน
องค์กรและการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้น 

2. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย โดยการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเรียนรู้และ
สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายโดยใช้หลักการสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดย
การคัดเลือกผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ มีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่น
กระทําตามได้ ระดมกําลังความคิดสติปัญญา การรักษาพลังการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มให้คงอยู่ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อนําองค์ความรู้ที่ได้มาเป็นกลไกสําคัญในการแก้ไขปัญหา การ
มองปัญหาอย่างชัดเจน การวางแผนการดําเนินงานด้วยการคิดวิเคราะห์อย่างรอบครอบในประเด็นที่
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เกี่ยวข้อง เพื่อก้าวข้ามให้พ้นจากสถานการณ์ดังกล่าวโดยคํานึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากร การทํางานอย่างมีคุณค่า สมรรถนะการบริหารจัดการองค์กร ปฏิสัมพันธ์
ในองค์กรและการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้น 

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอเพื่อมองถึงแผนงาน
สําหรับอนาคต โดยเรียนรู้เพื่อการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาเสริมสร้างขีดความสามารถ
เพื่อแก้ไขปัญหา ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ที่มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัฒนธรรม
องค์กร ที่นําไปสู่เป้าหมายการทํางานอย่างมีสุขภาวะ เป้าหมายในการจัดกิจกรรมและโครงการ โดย
มุ่งให้เกิดการเรียนรู้และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร สมรรถนะการ
บริหารจัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในองค์กรและการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานให้ดีขึ้น 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทําให้เกิดการเรียนรู้ การสื่อสารวิสัยทัศน์และการนํากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติองค์กรธุรกิจเอกชนใช้ทุกช่องทางสื่อสารออกไปทั่วทั้งองค์กรเพื่อบอกถึงวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ในการสร้างความสุขในการทํางาน ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขั้นตอนนี้ทําให้องค์กร
ธุรกิจเอกชนสามารถใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งหมดที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการสร้างความสุขในการทํางานออกไปทั่วทั้งองค์กรและสามารถทําให้ทุกคน
เกิดความเข้าใจที่ตรงกันอย่างชัดเจน ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจเอกชนเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กร จึงต้องจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเพียงพอ และลด
อุปสรรคเพื่อให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตก้าวหน้าต่อไปได้ และเป็นการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรักษาสภาพการเปลี่ยนแปลงให้ดําเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง องค์กรธุรกิจ
เอกชนสามารถจัดสรรทรัพยากร ลดอุปสรรค และนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นจริงได้ ทีม
ผู้นําการเสริมพลังการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาไปสู่
จุดหมายการเสริมสร้างสุขภาวะเพื่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร สมรรถนะการบริหาร
จัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในองค์กรและการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้
ดีขึ้น 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็งการกระจายอํานาจ สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบเพื่อ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร เกิดความไว้วางใจและความร่วมมือกัน ขจัดปัญหาอุปสรรคในการการ
ดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ การสร้างความสามารถในการตัดสินใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อ
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง การกระจายอํานาจการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนําเสนอ การ
แสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ เป็นการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจกันและกัน 
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6. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ เกิดการเรียนรู้ถึงการดําเนินงาน
ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายแห่งความสําเร็จ เก็บเกี่ยวผลสําเร็จในระยะสั้น สะสมความสําเร็จเพิ่มขึ้น 
การสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการทํางาน การให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ขับเคลื่อน เพื่อให้การดําเนินต่างๆ สามารถบรรลุถึงความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตาม
แผนงานสุขภาวะสร้างความสําเร็จในระยะสั้น เพื่อเก็บเกี่ยวสะสมความสําเร็จในกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาวะ 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จการเรียนรู้ตลอดชีวิตทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงขยายผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะไปทั่วทั้งองค์กรและเครือข่าย 
องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถบูรณาการและขยายผลให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั่วทั้งองค์กร ทีมผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงนํากิจกรรมและโครงการที่ประสบความสําเร็จไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สมรรถนะการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในองค์กรและการปรับปรุง
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ : การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
ผลจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเพิ่มพูนขยายทักษะจนกระทั่ง

สามารถสร้างแนวปฏิบัติที่ดีการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานว่าองค์กรมีระดับสุขภาวะ
เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใดโดยใช้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถเข้าใจและ
ประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงานโดยใช้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงนํา
ความรู้และผลสําเร็จจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาปรับให้เข้ากับวิถีการดําเนินชีวิตและการทํางาน สร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก 
ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขั้นตอนนี้ทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถนําความรู้และผลสําเร็จ
จากการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาปรับให้เข้ากับการดําเนินชีวิตและการทํางาน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก ทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ติดตามผลการดําเนินงานและกํากับดูแลเพื่อให้กิจกรรมและโครงการการเรียนรู้ การเสริมสร้างสุข
ภาวะดําเนินไปตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อตัดสินคุณค่าว่าการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมคุณค่าต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร สมรรถนะการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์
ในองค์กรและการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงนํา
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและเครือข่าย หล่อหลอมเป็นแบบแผน ความเชื่อ ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ในการดําเนินงานร่วมกันย่อมคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สมรรถนะการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในองค์กรและการปรับปรุงพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
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ตารางที่ 37  ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเรียนรู้ตามรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ขั้นตอนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ผลลัพธ์ 
ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อม เงื่อนไขในการ

ดํา เนินงาน พิจารณาถึงปัญหาวิกฤติที่ส่ งผลกระทบกับการ
ดําเนินงานอย่างลึกซึ้งโดยให้ความสําคัญกับสุขภาพการทํางาน การ
นําปัญหามาสร้างประเด็นท้าทายความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 2 เผชิญหน้ากับปญัหาความท้าทาย ความสามารถในกําหนดกลุ่มการทํางานมีหน้าที่เป็นผู้นําในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดพลังการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างทีมผู้นํา
เพื่อการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 

ขั้นที่ 3 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง กําหนด
วิธีการและสาระสําคัญของการเรียนรู้เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ การ
สร้างจุดเปลี่ยน 

ขั้นที่ 4 สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ความสามารถในสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ วิธีการและเป้าหมาย
เรียนรู้ในทุกช่องทางด้วยการสร้างจูงใจอย่างมีเหตุผล การรักษาพลัง
การเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และดําเนินต่อไป การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 

ขั้นที่ 5 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแขง็ ความสามารถในการมอบอํานาจในการตัดสินใจ การจัดสรร
ทรัพยากรและการแก้ไขปัญหาให้ทีมผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ได้อย่างอิสระเพื่อแก้ไขจุดอ่อน
พัฒนาจุดแข็ง  

ขั้นที่ 6 สร้างปัจจยัแห่งความสําเรจ็ ความสามารถในการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ กําหนดเป้าหมาย
ของการเรียนรู้เพื่อทําให้การเปลี่ยนแปลงปรากฏเห็นผลชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น เช่น บุคลากรมีทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น องค์กร
มีสมรรถนะในการบริหารจัดการมากขึ้น 

ขั้นที่ 7 กระทําสิ่งใหม่ทีด่ีกว่าเดมิ ความสามารถในการกําหนดผลลัพธ์ในการเรียนรู้ให้กว้างไกลยิ่งขึ้น
และจูงใจให้เกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม
เปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม  

ขั้นที่ 8 สร้างแนวปฏิบตัิที่ด ี ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร ไม่กลับสู่การกระทํา
อย่างเดิมอีกการสร้างค่านิยมในการเรียนรู้ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร การสร้างภาวะผู้นํา และความสําเร็จที่เกิดขึ้น
เปลี่ยนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมจากการเผชิญ
ความท้าทายปัญหาจึงช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามพ้นจากสถานการณ์วิกฤติโดยการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน การทํางานอย่างมีคุณค่าเพื่อให้
พนักงานมีความสุขในการทํางานสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ในการดําเนินธุรกิจขององค์กร การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงการทํางาน การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย ดังนั้นเป้าหมายสําคัญการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อรู้ 



319 
 

เพื่อชีวิต เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนจึงส่งผล
กระทบให้เกิดการเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร 

การเปรียบเทียบกระบวนการเปลี่ยนแปลงกับรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จากการสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากกรณีศึกษาที่ดี  พบว่า 

กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรธุรกิจเอกชนมีความแตกต่างไปจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ขั้น
การสร้างความท้าทายจากปัญหา ขั้นการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย ขั้นการพลิกวิกฤติให้เป็น
โอกาส ขั้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ขั้นการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง ขั้นการสร้าง
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ขั้นการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมและขั้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งสามารถ
การเปรียบเทียบกระบวนการเปลี่ยนแปลงกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ดังนี้ 

ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงกับผลวิจัยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอน แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1 การตระหนักถึงความสาํคัญของปญัหา การสร้างความท้าทายจากปัญหา 
2 การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย 
3 การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
4 การสื่อสารวิสยัทัศน์และกลยุทธ ์ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
5 การกระจายอํานาจ การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
6 การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
7 การขยายผลแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
8 การกําหนดค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร  การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

 การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร        
สุขภาวะ จากกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้และการสังเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ ตามแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter พบว่า รูปแบบกระบวนการ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้จากการสังเคราะห์มีความแตกต่างไปจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ 
Kotter ดังนั้น ขั้นการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาของกระบวนการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นการ
สร้างความท้าทายจากปัญหาของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขั้นการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง
เป็นขั้นการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์เป็นขั้นการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสและขั้นการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เป็นขั้นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขั้นเชิงธุรกิจ ขั้นการกระจายอํานาจเป็นขั้นการแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุด
แข็ง ขั้นการสร้างเป้าหมายแห่งความสําเร็จเป็นขั้นการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ ขั้นการขยาย
ผลลัพธ์แห่งความสําเร็จเป็นขั้นการสร้างสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ขั้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นขั้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวมีคุณลักษณะที่เอื้อ
ต่อการดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายธุรกิจ ดังนั้นรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ดังกล่าวจึงสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ขององค์กรทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนเติบโตเข้มแข็งและพึ่งพา
ตนเองได้สามารถควบคุมแก้ไขปัญหาต่างๆได้เพิ่มพูนผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีแก่บุคลากรให้เกิดวามสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว เสริมสร้างคุณธรรม
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จริยธรรม การรักษาคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรที่ส่งผลกระบท
ต่อภาพรวมขององค์กรในการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมจนกระทั่งกลายเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยนําร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข

ภาวะจากขั้นตอนดังกล่าว ประกอบด้วย ขั้นการสร้างความท้าทายจากปัญหา ขั้นการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาความท้าทาย ขั้นการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ขั้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ขั้นการ
แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง ขั้นการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ ขั้นการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมและขั้น
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ไปทําการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม ซึ่งมี
ผู้ทรงคุณวุฒิ 13 ท่าน กําหนดประเด็นการตรวจสอบไว้ ได้แก่ 1) ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 2) ความเป็นไป
ได้ในการนํารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
นําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืนและ 3) ประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะนํารูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะไปกําหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการจัดการศึกษาชาติ โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้  

ตารางที่ 39 ผลการวิจัยรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ขั้นตอนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการ 
ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา การประเมินสภาพแวดล้อม เงื่อนไขในการดําเนินงาน พิจารณาถึง

ปัญหาวิกฤติที่ส่งผลกระทบกับการดําเนินงานอย่างลึกซึ้งโดยให้
ความสําคัญกับสุขภาพการทํางาน การนําปัญหามาสร้างประเด็นท้า
ทายความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 2 เผชิญหน้ากับปญัหาความท้าทาย กําหนดกลุ่มการทํางานมีหน้าที่เป็นผู้นําในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้
เกิดพลังการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างทีมผู้นําเพื่อการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาความท้าทาย 

ขั้นที่ 3 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง กําหนด
วิธีการและสาระสําคัญของการเรียนรู้เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ การ
สร้างจุดเปลี่ยน 

ขั้นที่ 4 สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ วิธีการและเป้าหมายเรียนรู้ในทุก
ช่องทางด้วยการสร้างจูงใจอย่างมีเหตุผล การรักษาพลังการ
เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และดําเนินต่อไป การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

ขั้นที่ 5 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแขง็ การมอบอํานาจในการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรและการแก้ไข
ปัญหาให้ทีมผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถบริหารจัดการการ
เรียนรู้ได้อย่างอิสระ  

ขั้นที่ 6 สร้างปัจจยัแห่งความสําเรจ็ การสร้างปัจจัยแห่งความสําเรจ็ กําหนดเป้าหมายของการเรียนรู้เพือ่
ทําให้การเปลี่ยนแปลงปรากฏเห็นผลชัดเจนมากยิ่ งขึ้น เช่น 
บุคลากรมีทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น องค์กรมีสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการมากขึ้น 
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ตารางที่ 39 ผลการวิจัยรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ (ต่อ) 

ขั้นตอนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการ 
ขั้นที่ 7 กระทําสิ่งใหม่ทีด่ีกว่าเดมิ การกําหนดผลลัพธ์ในการเรียนรู้ให้กว้างไกลยิ่งขึ้นและจูงใจให้เกิด

การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม  

ขั้นที่ 8 สร้างแนวปฏิบตัิที่ด ี การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร ไม่กลับสู่การกระทําอย่างเดิมอีกการ
สร้างค่านิยมในการเรียนรู้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร การ
สร้างภาวะผู้นํา และความสําเร็จที่เกิดขึ้นเปลี่ยนเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่มจึงเกิดการพัฒนาขึ้น
เป็น“รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ(ฉบับ
สมบูรณ์)” ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมสามารถนําไปใช้งานได้
จริง การสนทนากลุ่มรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่ออภิปรายในประเด็นความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ในการนาผลการวิจัยไปใช้และประโยชน์ในทางวิชาการเพื่อเป็นต้นแบบในการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้งานจริงสรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

1.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบที่เหมาะสม 
และควรปรับคําที่ใช้ให้เข้าใจง่ายขึ้นและให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากได้ผ่านการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีแนวคิดทฤษฎีรองรับเพื่ออธิบายความเป็นมาได้ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกรณีศึกษาที่ดีการวิเคราะห์รายกรณีศึกษาและการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อสังเคราะห์องค์
ความรู้ใหม่เพื่อสนับสนุนความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นแล้ว 

1.2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า สมควรนํารูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ไป
ประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนในแต่ละแห่งใน
ประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

1.3 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะแต่ละขั้นตอนควรมีความยืดหยุ่นในการนําไปใช้งานตามความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร และสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง
ในบริบทของตนเอง 

2. ประเด็นความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตไป
ประยุกต์ใช้งาน 

ความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปประยุกต์ใช้งานสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนและเครือข่ายเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและยั่งยืน 



322 
 

2.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ร่างรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้ที่จะ
นําไปใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชน โดยต้องประยุกต์เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ต้องการนํา
รูปแบบไปใช้ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่านเสนอว่าควรเน้นความสําคัญของการตระหนักถึง
ความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาสุขภาวะว่าผู้บริหารจะต้องชี้ให้พนักงานเห็นถึงวิกฤติที่รุนแรงเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องและถึงเวลาจําเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลง ชี้ให้พนักงานเห็นถึงแนวทางการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาวะดังกล่าว 

2.3 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 5 ท่าน เสนอว่าควรมีขั้นตอนในการประเมินผล
ความสําเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย หลังจากขั้นตอนการขยายผลสร้างปัจจัยความสําเร็จการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแล้วก่อนไปถึงขั้นตอนการสร้างสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร ควรเป็นการประเมินผลด้วยตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นก่อน 

2.4 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่านเสนอว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรนอกจากจะ
กําหนดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมในขั้นตอนที่แปดจะต้องมีความสอดคล้องกับขั้นตอนที่สามคือ การ
สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้วย ซึ่งขั้นตอนทั้งสองนี้จึงต้องสอดคล้องและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน
นอกจากนี้ขั้นที่สี่การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เป็นขั้นที่นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติซึ่งเป็นขั้นที่ไม่ควร
ใช้ระยะเวลานานเกินไปเพราะหากใช้เวลานานจะทําให้การปฏิบัติจะไม่เกิดผลจริง 

2.5 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่าน ได้เสนอให้เพิ่มองค์ประกอบที่สําคัญ 2 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ ได้แก่ (1) ปรัชญาในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนและ (2) บริบททางสังคมและ
เศรษฐกิจ ลงไปในแผนภาพเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.6. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นร่วมกันว่ารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆเพื่อก้าวข้ามพ้นจากวิกฤติ
เปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

3. ประเด็นการนํารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปกําหนดเป็นนโยบาย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการจัดการศึกษาสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น

องค์กรสุขภาวะประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
3.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 3 ท่านได้ให้ความเห็นว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ใน

เชิงวิชาการสามารถจะนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนในการจัดการศึกษาชาติ ที่ประกอบด้วย การเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและ
การเรียนรู้ตามอัธยาศัย ได้ เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้ศึกษากรณีศึกษาที่ดีจาก
องค์กรธุรกิจเอกชนโดยตรง ซึ่งเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นองค์กรที่ประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่ชัดเจนและยั่งยืน 

3.2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 2 ท่านได้ให้ข้อเสนอว่า การวิจัยครั้งนี้จะเกิดเป็น
ปรากฏการณ์ในเชิงวิชาการ หากผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนํารูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้งองค์กร ผลลัพธ์ที่
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เกิดขึ้นไม่เพียงสร้างความสุขในการทํางานให้แก่พนักงานแต่องค์กรธุรกิจเอกชนจะประสบความสําเร็จ
อย่างมากตามตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดีที่ผู้วิจัยได้นําเสนอมา 

3.3 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 1ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นตัวอย่าง
ของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ดี 
ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาภายใต้เงื่อนไขและปัจจัยอื่นๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของรูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต อันจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมร่างรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่มให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนดังนี้ 

1. เพิ่มเติมขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับการ
สร้างความสุขในองค์กรในขั้นที่ 8 การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมและการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

2. เชื่อมโยงขั้นตอนที่ 8 การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรและ
ขั้นตอนที่ 3 การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสจากการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จะต้องมีความสอดคล้องกัน 

3. เพิ่มคําอธิบายในขั้นตอนที่ 4 การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า เป็นการ
นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจน การปล่อยเวลาให้ผ่านไปจะทําให้การ
เปลี่ยนแปลงไม่ได้ผล ดังนั้นการลงมือปฏิบัติจะเห็นผลได้ต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อติดตาม
และประเมินผล เพื่อรักษาพลังการขับเคลื่อนให้คงอยู่ กลยุทธ์เป็นส่วนสําคัญในการสนับสนุนให้
วิสัยทัศน์กลายเป็นจริง 

4. เพิ่มเติมปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะ ได้แก่ ปัจจัยภายในปรัชญาการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน 
และ ปัจจัยภายนอกบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

5. กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะทั้ง 8 ขั้นตอน เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ เริ่มตั้งแต่การสร้างความท้าทายจากปัญหาวิกฤติ การเผชิญกับความท้าทาย 
การวิเคราะห์ปัญหาสภาพแวดล้อม การค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข การสร้างวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินผลกลยุทธ์และตัดสินคุณค่าเพื่อสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงกลยุทธ์สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ เป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ทั้งการเรียนรู้แบบในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ
และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย องค์กรให้คุณค่าและความสําคัญสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
แตกต่างจากองค์กรการเรียนรู้ทั่วไป เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่แสดงถึงความพยายามในการสนับสนุน
วิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริงและการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้คุณค่าและความสําคัญกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

นอกจากจะแสดงองค์กรประกอบ 8 ขั้นตอนแล้ว ยังแสดงถึงองค์ประกอบที่มีความสําคัญ
และเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจและบริบททางสังคม
เศรษฐกิจ จากการศึกษาองค์กรธุรกิจเอกชนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษาที่
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ดีทั้ง4แห่ง พบว่ากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเริ่มต้นจากการตระหนักถึง
ความจําเป็นเร่งด่วนของวิกฤติปัญหาด้านสุขภาวะ และความต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเดิม ต้องการความสุขและความก้าวหน้าในการทํางาน จึงเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เมื่อผ่านกระบวนการตามขั้นตอนทุกขั้นตอนแล้ว จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม
อย่างถาวร โดยไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก สะท้อนภาพความสุขในการทํางานทั้งในระดับบุคคลและ
ในระดับองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจเอกชนมีการบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร สามารถนําองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไป
ใช้ในการปฏิบัติงานและในชีวิตจริงได้ ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและเกิดความสุขทั่วทั้งองค์กร 

จากการศึกษาการสร้างความท้าทายจากปัญหาวิกฤติส่งผลให้องค์กรธุรกิจเอกชนเกิดการ
ตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของวิกฤติปัญหาด้านสุขภาวะ และความต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่
สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ต้องการความสุขและความก้าวหน้าในการทํางาน จึงเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ เมื่อผ่านกระบวนการแล้ว จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างถาวร โดยไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก สะท้อนภาพความสุขในการทํางานทั้ง
ในระดับบุคคลและในระดับองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีการบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะสร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร สามารถนํา
องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานและในชีวิตจริงได้ ส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเกิดความสุขทั่วทั้งองค์กร องค์กรธุรกิจเอกชนให้
คุณค่าและความสําคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติ
เปลี่ยนผ่านไปเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืนจึงสรุปได้เป็นภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะไว้ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 15 รูปแบบกระบวนการการเรยีนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสขุภาวะ 

ขั้นที ่1 สร้างความทา้ทายจากปัญหา เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเปน็โจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององคก์รธุรกิจเอกชน 

ขั้นที ่2 การเผชญิกับปัญหาความทา้ทาย การสร้างทีมผูน้ําการเปลี่ยนแปลง ระดม
กําลังและทรัพยากร เรียนรู้จากสร้างทมีผู้นาํการเปลี่ยนแปลงทีม่ีความรู้ความสามารถ 
มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อืน่ให้ทําตาม อํานวยความสะดวกเพือ่รว่มกันแก้ไขปัญหา 

ขั้นที ่3 การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส เรียนรูจ้ากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุ
ปัญหา นําวกิฤตนิั้นมาทําให้เปน็โอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยทุธ์ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยทุธ์ทีส่นับสนุนวิสัยทัศน์ให้เปน็จริง 

ขั้นที ่4 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างความโดดเดน่ในสิ่งที่เชี่ยวชาญ 
เรียนรูจ้ากการใช้ทกุช่องทางการสร้างความได้เปรียบ สื่อสารทุกช่องทางในการสือ่สาร
ถ่ายทอดวิสัยทัศนแ์ละสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นที ่5 การแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรค
จัดการความเสี่ยงที่เปน็ภัยคุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการ
ทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้างความ
ไว้วางใจ 

ขั้นที ่6 การสร้างปจัจัยแห่งความสําเรจ็ สนบัสนุนทรัพยากร เรียนรูจ้ากการกําหนด
เป้าหมายแห่งความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายระยะสั้น เพือ่เก็บเกี่ยวความสําเรจ็ การ
สร้างการยอมรับและให้รางวัลในความสําเรจ็ 

ขั้นที ่7 การกระทําสิ่งใหม่ทีด่ีกว่าเดิม โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหาแบบเดมิอกี รกัษา
พลังการเปลี่ยนแปลงไว้ เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเรจ็ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทกุภาคส่วน 

ขั้นที ่8 การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี นําวิธกีารกระทําที่ดีหลอ่หลอมไวเ้ป็นค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์รใหม่ เรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

ฐานคิดรูปแบบการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ปรัชญาองคก์ร ค่านิยม

วัฒนธรรม บริบท
สภาพแวดลอ้มองค์กร 

 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

กระบวนการ 
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การตรวจสอบคุณภาพยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่ม 
การสังเคราะห์องค์ความรู้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะจาก

กรณีศึกษาที่ดี พบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรสั่งสมองค์
ความรู้และประสบการณ์จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน การสนับสนุนการสร้างเครือข่าย
การพัฒนาสังคม การเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยจนกระทั่งสามารถนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ(ฉบับร่าง) ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร ประกอบด้วย สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
พนักงานเพื่อพัฒนาทักษะของคนทํางานในศตวรรษที่ 21 เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การ
ขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กว้างไกลยิ่งขึ้น การเสริมสร้างบุคลากร การเสริมสร้างทักษะความรู้ กล
ยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ ประกอบด้วย การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร การเสริมสร้างการ
บริหารจัดการที่ดี ผลประกอบการ ระบบสวัสดิการกล กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรสุขภาพ 
ประกอบด้วย การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร สุขภาพอนามัย จิตใจและอารมณ์ คุณธรรมจริยธรรม การรักษา
วัฒนธรรมไทย กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย การเสริมสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆที่ประสบ
ความสําเร็จ การเสริมสร้างสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ค้นพบได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากกรณีศึกษามี
ความแตกต่างไปจากยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโกคือ ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่ค้นพบได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ให้คุณค่าและความสําคัญกับการพัฒนาทักษะความรู้ของ
บุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานอย่างสมดุลและเน้นเรื่อง
การพัฒนาสมรรถนะในการทํางานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจ
เอกชนมีความโดดเด่นในเรื่องการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างค่าคุณศิลปวัฒนธรรม
ไทยเพื่อเป็นเอกลักษณ์คู่กับสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือที่มีความสําคัญสําหรับ

การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน คือ ช่วยทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนมีเป้าหมายในการดําเนินงาน
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นกรอบและทิศทางในการควบคุมการดําเนินงานและช่วยในการตัดสินใจ 
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นการกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะ
นําไปสู่จุดหมายความสําเร็จ มีความชัดเจนในพันธกิจที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้เกิดการ
กระจายอํานาจและสร้างความไว้วางใจ เพื่อให้เกิดความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น
วิธีการสร้างความมั่นคงและความได้เปรียบในการแข่งขัน ให้ความสําคัญกับการให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจ มุ่งเน้นมาตรฐานด้านคุณภาพ ชีวอนามัยและความปลอดภัย คุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อ
สุขภาวะการทํางานและความสําเร็จในการดําเนินงานที่มั่นคงยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มี
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย กล
ยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะ กลยุทธ์ที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ และกลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร 
เป้าประสงค์:ส่งเสริมการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะความรู้ในการทํางานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี ส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ 
องค์กรธุรกิจเอกชนมุ่งส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ควบคู่กับการทํางานของของบุคลากร  

ส่งเสริมทักษะความรู้ในการทํางานของบุคลากร ส่งเสริมความสามารถขององค์กรในการสร้างงานที่มี
คุณค่าให้แก่พนักงานอย่างทั่วถึง ทุกคนทํางานที่มีคุณค่าและเพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางานให้ดีขึ้น 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานในทุกทางโดยการเร่งจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอย่าง
เพียงพอ เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย จัดหาผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าเพื่ออํานวยความสะดวกและให้คําแนะนําปรึกษา
เพื่อให้การเรียนรู้ของบุคลากรบรรลุผลสําเร็จได้อย่างกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ 
เป้าประสงค์: ส่งเสริมกิจกรรมสุขภาวะส่งเสริมสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงส่งเสริมจิตใจและ

อารมณ์ที่ดีส่งเสริมผลประกอบการที่ดีส่งเสริมระบบสวัสดิการที่ดี 
องค์กรธุรกิจเอกชนมุ่งส่งเสริมกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะการมีคุณธรรมจริยธรรม การ

กระทําความดีเพื่อสังคมชุมชน การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยให้เป็นแบบอย่างที่ดี ในการทํางานของ
บุคลากร ส่งเสริมสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ส่งเสริมจิตใจและอารมณ์ที่ดีในการทํางาน ส่งเสริมทักษะ
ความรู้ในการทํางาน ส่งเสริมระบบสวัสดิการที่ดีในทุกทางโดยการเร่งจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้เกิดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าเพื่ออํานวยความสะดวกและให้คําแนะนําปรึกษาเพื่อให้กิจกรรมการเสริมสร้างสุข
ภาวะเกิดผลอย่างสมบูรณ์ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ 
เป้าประสงค์: ส่งเสริมทรัพยากรในการดําเนินงานส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ส่งเสริมภาวะผู้นําส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร 
องค์กรธุรกิจเอกชนมุ่งส่งเสริมทรัพยากรในการดําเนินงานของบุคลากร มุ่งส่งเสริมค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กรในการทํางาน มุ่งส่งเสริมภาวะผู้นํา มุ่งส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรในทุกทาง
โดยการเร่งจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนาการใช้ทรัพยากรในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่าและมีประโยชน์สูงสุด จัดหาผู้เชี่ยวชาญ เจ้า
หน้าเพื่ออํานวยความสะดวกและให้คําแนะนําปรึกษาเพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์: ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมกฎระเบียบส่งเสริมโครงสร้างการ

ทํางาน 
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องค์กรธุรกิจเอกชนมุ่งสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งส่งเสริม
วัฒนธรรมไทย คุณธรรมจริยธรรม มุ่งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในการทํางานของบุคลากร 
ส่งเสริมการทํางานอย่างยืดหยุ่นเพื่อเน้นเป้าหมายและผลลัพธ์  ในทุกทางโดยการเร่งจัดสรรทรัพยากร
และงบประมาณอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยความรับผิดชอบต่อสังคม จัดหาผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้า
เพื่ออํานวยความสะดวกและให้คําแนะนําปรึกษาได้ทุกเรื่อง เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและยืดหยุ่นไป
ตามสภาพความจําเป็นของบุคคล ทําให้เกิดการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเปรียบเทียบแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนวคิดของยูเนสโกกับผลการวิจัย

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากกรณีศึกษา พบว่า ยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ ประกอบ ด้วยกลยุทธ์ที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถใน
การทํางานและการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 

ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโกกับผลการวิจัย
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ยูเนสโก 

ผลการวิจัยยุทธศาสตร์การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต สนับสนุน
ให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการ
เรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและ
การเรยีนรู้ตามอัธยาศัย 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร ส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง
การเรยีนรู้ในระบบ นอกระบบและการเรียนรูต้ามอัธยาศยั เรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องทุกเวลาทุกสถานที ่

การบูรณาการการเรียนรูเ้พื่อให้เข้ากับ
บริบทสภาพแวดล้อม ส่งเสริมการจัด
กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะ
ในการทํางาน 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสรมิกิจกรรมด้านสุขภาพ การบรูณาการการเรียนรู้
เพื่อให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อม เพื่อเสรมิสร้างร่างกาย จติใจ 
สติปัญญา ทักษะความรู้และสุขภาวะในการทํางาน การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม การเสรมิสร้างค่าคุณศลิปวัฒนธรรมไทย การ
กระทําความดีเพื่อสังคมชุมชน 

การระดมทรัพยากรสาํหรับการเรยีนรู้ของ
บุคคล การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตอย่างเพียงพอ รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อ
การเรยีนรู้ การขจดัปัญหาที่ขัดขวางการ
เรียนรู้และการสร้างความยดืหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานเรื่องเวลาและกฎระเบยีบ
ข้อบังคับ 

กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ การระดม
ทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ของบคุคลอย่างมีประสิทธภิาพเพียงพอ
อํานวยความสะดวกการเข้าถึงแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้  

การเสริมสร้างเครือข่ายการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต สร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชมุชน การ
เรียนรูจ้ากองค์กรอื่นๆที่ประสบความสําเร็จ 
ขยายเครือข่ายการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรูต้ลอดชีวิต สร้าง
พันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆที่ประสบ
ความสําเร็จ สร้างเครือข่ายการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน ขยายเครือข่ายในทุกระดับ 
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4. การตรวจสอบคุณภาพยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการสนทนากลุ่ม 
การตรวจสอบยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร

สุขภาวะผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยนําร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากขั้นตอนดังกล่าว ไปทําการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ 13 ท่าน กําหนดประเด็น
การตรวจสอบไว้ ได้แก่   ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น   
ความเป็นไปได้ในการนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและยั่งยืนและ   ประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะ
นํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปกําหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการจัด
การศึกษาชาติ โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

ตารางที่ 41  ผลการวิจัยยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ  

ผลการวิจัยยุทธศาสตร์การเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของ
บุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งการเรียนรู้ในระบบ 
นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องทุกเวลาทุกสถานที่ 

เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย 
ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรสามารถเข้าถึงการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 
 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การบูร
ณาการการเรียนรู้เพื่อให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อม 
เพื่อเสริมสร้างร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
ทักษะในการทํางาน การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
การเสริมสร้างค่าคุณศิลปวัฒนธรรมไทย การกระทํา
ความดีเพื่อสังคมชุมชน 

เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถเข้าถึงกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพและได้รับประโยชน์จากการเสริมสร้างสุขภาพ 
ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรมีสุขภาพดีขึ้น 
จํานวนร้อยละของบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น 
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างค่าคุณ
ศิลปวัฒนธรรมไทย การกระทําความดีเพื่อสังคมชุมชน 
เพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ 
การระดมทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ของบุคคลอย่าง
มีประสิทธิภาพเพียงพออํานวยความสะดวกการเข้าถึง
แห่งการเรียนรู้  รวมถึงการสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์ บุคลากรเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรมีทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเพียงพอ เพิ่มขึ้น 
 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้
จากองค์กรอื่นๆที่ประสบความสําเร็จ สร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ขยาย
เครือข่ายในทุกระดับ 

เป้าประสงค์ มีพันธมิตรการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น บุคลากร
สามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากเครือข่ายการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรมีการเรียนรู้จากแนว
ปฏิบัติที่ดี จํานวนร้อยละของบุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน เพิ่มขึ้น 
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การสนทนากลุ่มยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่ออภิปรายใน
ประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนาผลการวิจัยไปใช้และประโยชน์ในทางวิชาการเพื่อ
เป็นต้นแบบในการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อนาผลการวิจัยไปใช้งานจริงสรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด

ชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบที่เหมาะสม และควรปรับคําที่ใช้ให้เข้าใจง่ายขึ้นและให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากได้ผ่านการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีแนวคิด
ทฤษฎีรองรับเพื่ออธิบายความเป็นมาได้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาที่ดี การวิเคราะห์
ข้อมูล การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่เพื่อสนับสนุนความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นแล้ว 

1.2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องกันและมีความมั่นใจว่าสมควร
นํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ้น ไปประยุกต์ใช้ ได้ตามบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนในแต่ละแห่งในประเทศไทย เพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานด้านสุขภาวะให้สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการดําเนินงานของ
องค์กรธุรกิจเอกชน 

1.3 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในแต่ละกลยุทธ์ควรทําให้มีความยืดหยุ่นในการนําไปใช้งานตามความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร การขยายขอบเขตการเรียนรู้ การ
พัฒนาทักษะความรู้ และสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริงในบริบทของตนเอง 

2. ประเด็นความเป็นไปได้ในการนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปประยุกต์ใช้ 
ความเป็นไปได้ในการนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปประยุกต์ใช้สําหรับองค์กรธุรกิจ

เอกชนและเครือข่ายเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและยั่งยืน 
2.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า ร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด

ชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้ที่จะนําไปใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบดรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยต้อง
ประยุกต์เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ต้องการนํายุทธศาสตร์ไปใช้ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่านเสนอว่าควรเน้นความสําคัญของการตระหนักถึง
ความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาด้านสุขภาวะว่าผู้บริหารจะต้องชี้ให้พนักงานเห็นถึงวิกฤติที่รุนแรง
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและถึงเวลาจําเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลง ชี้ให้พนักงานเห็นถึงความสําคัญและ
แนวทางในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาวะและการเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย
ดังกล่าว 

2.3 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 5 ท่าน เสนอว่าการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ได้ผลเป็น
จริงจะต้องบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะที่มีคุณค่าให้
สอดคล้องกลมกลืนกันอย่างน่าสนใจ และมีความยืดหยุ่นเป็นไปตามสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นจริง 
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2.4 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 6 ท่านเสนอว่าในการประเมินผลกลยุทธ์จากตัวชี้วัดที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

2.5 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 4 ท่าน ได้เสนอให้เพิ่มองค์ประกอบที่สําคัญ 2 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่   บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ และ   
สถานภาพในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนลงไปในแผนภาพเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.6 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกันว่า ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือที่สําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนที่ช่วยให้พัฒนา
ทักษะความรู้ในการทํางานสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุขภาวะอย่าง
สมดุลยั่งยืน 

3. ประเด็นการนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปกําหนดเป็นนโยบาย 
การนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปกําหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตในการจัดการศึกษาสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนประโยชน์ในเชิงวิชาการที่จะนํา 
3.1 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 3 ท่านได้ให้ความเห็นว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ใน

เชิงวิชาการสามารถจะนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่ประกอบด้วย การเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ
และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ได้ เนื่องจากเป็นยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ได้ศึกษากรณีศึกษาที่
ดีจากองค์กรธุรกิจเอกชนโดยตรง ซึ่งเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นองค์กรที่
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่ชัดเจน
และยั่งยืน 

3.2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 2 ท่านได้ให้ข้อเสนอว่า การวิจัยครั้งนี้จะเกิดเป็น
ปรากฏการณ์ในเชิงวิชาการ หากผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนเล็งเห็นถึงคุณค่าความสําคัญในการนํา
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทั่วทั้ง
องค์กร ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เพียงสร้างความสุขในการทํางานให้แก่พนักงานช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชน
จะประสบความสําเร็จอย่างมากในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถในการทํางานตาม
ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดีที่ผู้วิจัยได้นําเสนอมา 

3.3 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 1ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นตัวอย่าง
ของการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ดี ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาภายใต้เงื่อนไขและ
ปัจจัยอื่นๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต อันจะเป็นประโยชน์ใน
เชิงวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมร่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่มให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการ
ปรับเปลี่ยนดังนี้ 

1. เพิ่มเติมการประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขั้นตอนการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
โดยใช้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อประเมินผลการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับการเสริมสร้างความสุขในองค์กร การรักษาวัฒนธรรมไทย ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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2. เชื่อมโยงขั้นตอนที่ 8 การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรและ
ขั้นตอนที่ 3 การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จะต้องมีความสอดคล้องกัน 

3. เพิ่มคําอธิบายในขั้นตอนที่ 4 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทุกช่องทาง การ
สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า เป็นการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีกรอบเวลาที่
ชัดเจน การปล่อยเวลาให้ผ่านไปจะทําให้การเปลี่ยนแปลงไม่ได้ผล ดังนั้นการลงมือปฏิบัติจะเห็นผลได้
ต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อติดตามและประเมินผล 

4. เพิ่มเติมปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะ ได้แก่ กล่องปรัชญาการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน และ กล่องบริบททาง
สังคมและเศรษฐกิจ 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่มจึงพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ขึ้นเป็น 
“ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต” โดยมีลักษณะและคําอธิบายดังต่อไปนี้ จากภาพแสดงยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากจะแสดงองค์กรแล้ว ยังแสดงถึงองค์ประกอบที่มีความสําคัญและ
เกี่ยวข้องกับดําเนินธุรกิจและบริบททางสังคมเศรษฐกิจ  

จากการศึกษากระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษาที่ดีทั้ง4องค์กร พบว่า
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเร่ิมต้นจากการสร้างความท้าทายต่อสภาพ
ปัญหาจนเกิดการตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนของวิกฤติปัญหาด้านสุขภาวะ และความต้องการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ต้องการความสุขและความก้าวหน้าในการทํางาน จึงเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื่อผ่านกระบวนการตามขั้นตอนทุกขั้นตอนแล้ว จึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างถาวร โดยไม่กลับไปสู่วงจรแบบเดิมอีก สะท้อนภาพ
ความสุขในการทํางานทั้งในระดับบุคคลและในระดับองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจเอกชนมี
การบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน การเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย สร้างเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร สามารถนํา
องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานและในชีวิตจริงได้ ส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเกิดความสุขในการเรียนรู้และ
การทํางานร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

ผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ทําให้เกิดการเห็นความสําคัญของการควบคุมสภาพแวดล้อมการทํางานที่
ส่งผลกระทบต่อการทํางานของบุคลากร การรักษาความปลอดภัย การป้องกันอันตราย การลดอัตรา
การบาดเจ็บจากการทํางาน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ทําให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดีขึ้น มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
สนับสนุนสุขภาวการณ์ทํางานและการเป็นอยู่ที่ดี พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ พัฒนาอาชีพทํา
ให้สามารถสร้างรายได้มั่นคง มีความก้าวหน้าในการทํางาน สร้างความไว้วางใจ สนับสนุน
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางาน ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และเน้นคุณภาพในการผลิตสินค้าและ
บริการตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค 
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ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตส่งผลให้เกิด การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ดีขึ้น การจัดกิจกรรม
และโครงการการเสริมสร้างสุขภาวะดีขึ้น คุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้นบุคลากรสามารถทํางาน
ประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข องค์มีผลการดําเนินงานในภาพรวมที่ดีขึ้น 
  

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ภาพที่ 16 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 
    

เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง
การเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย 
 

ตัวชี้วัด ร้อยละของการให้ความรู้บุคลากรในการทํางานมีค่า
เพิ่มขึ้น จํานวนร้อยละของบุคลากรสามารถเข้าถึงการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น  

กลยุทธ์ที่ 1  

พัฒนาขีดความสามารถการเรยีนรูข้อง
บุคลากร การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรูต้ลอดชีวิตทั้ง
การเรยีนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและ
การเรยีนรู้ตามอัธยาศัย เรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง

ทุกเวลาทุกสถานที่

เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถเข้าถึงกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพและได้รับประโยชน์จากการเสริมสร้างสุขภาพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนบุคลากรการออกกําลังกายและ
เล่นกีฬาเพิ่มขึ้น จํานวนร้อยละของบุคลากรมีสุขภาพดีขึ้น 

จํานวนร้อยละของบุคลากรมีคุณภาพชวีติการทํางานดีขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2  

ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
การบูรณาการการเรียนรูเ้พื่อให้เข้ากับบริบท
สภาพแวดล้อม เพื่อเสริมสรา้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และทักษะในการทํางาน 

เป้าประสงค์ บุคลากรเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ในการเรียนรู้และส่งเสริมสุขภาพอย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรมีทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเพียงพอ ร้อยละของจํานวน
บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3  

สนับสนุนทรัพยากรสําหรับการเรยีนรู ้
ทรัพยากรสุขภาพ การระดมทรัพยากรสําหรับ

การเรยีนรู้ของบุคคลอยา่งมีประสทิธิภาพ
เพียงพออํานวยความสะดวกการเข้าถึงแห่ง
การเรยีนรู้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรยีนรู ้

เป้าประสงค์ มีพันธมิตรการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น บุคลากร
สามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากเครือข่ายการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วัด จํานวนร้อยละของบุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชนเพิ่มขึ้น การรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชนเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที ่4 

การเสริมสร้างเครือข่ายการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

สร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรยีนรู้
จากองค์กรอื่นๆที่ประสบความสําเร็จ สรา้ง
เครือข่ายการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน ขยายเครือข่ายในทุกระดับ 
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ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึง
เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้เกิดการสร้างแนวทางในการปฏิบัติที่ดี เปรียบเสมือนแผนที่เพื่อนําไปสู่
การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะที่สมดุลและยั่งยืน การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการทางปัญญาใน
การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงาน สร้างทัศนคติที่ดี และอยู่รวมกัน 
ช่วยเหลือกัน พึ่งพาและดูแลกันและกันได้อย่างมีความสุข  ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถสร้าง
คุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น มีสุขภาพร่างกายดีขึ้น จิตใจสังคมและอารมณ์ดีขึ้น ผลการทํางานดีขึ้น
และผลประกอบการดีขึ้น บรรยากาศและสภาพแวดล้อมดีขึ้นก้าวข้ามปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
เป็นองค์กรสุขภาวะที่เติบโตก้าวหน้าอย่างสมดุลยั่งยืน 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

บทนี้นําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อตอบคําถาม
การวิจัยและอธิบายถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย
ผลการวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรธุรกิจเอกชนที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์และการอภิปรายผลการวิจัยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและข้อเสนอแนะจาก
การวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานด้านสุขภาวะและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการทําวิจัยในครั้งต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 3 ตอน ตอนที่1 การพัฒนาและทดสอบ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะและ ตอนที่ 3 การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) เพื่อ
ตอบคําถามการวิจัยและอธิบายถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัยตอนที่ 1 การพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชน มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ และตอนที่ 2 การทดสอบตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะโดยสรุปการนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมกับบริบทที่สอดคล้อง
สัมพันธ์เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

1. สรุปผลการวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยตามแนวคิดการ

เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2010) มีฐานคิดมาจากปรัชญาการ
ดําเนินงานขององค์กรที่เล็งเห็นถึงคุณค่าและความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้าง
ความสุขในการทํางานเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํางานให้ได้ผลงานที่มี
คุณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณีศึกษา 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การสังเคราะห์องค์ความรู้และตรวจสอบคุณภาพการสนทนากลุ่ม พบว่า
องค์กรธุรกิจเอกชนเกิดการเรียนรู้จากดําเนินงานควบคู่ไปกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมองค์กร
ตลอดเวลาและการสั่งสมประสบการณ์ การพัฒนาจุดแข็งเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมจนกระทั่งสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้จากการ
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ดําเนินงานด้านสุขภาวะดังกล่าวมาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความเชื่อมโยงกัน 4 มิติ
ประกอบด้วย มิติที่ 1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มิติที่ 2 การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม มิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคล และมิติที่ 4 การ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตัวชี้วัดดังกล่าวมีความเหมาะสมในการนําไปประยุกต์ใช้
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่าง
ดี เป็นเครื่องมือสําคัญในการประเมินผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้า
และความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะ และช่วยตรวจวัดระดับการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กรโดยใช้แบบทดสอบสุขภาวะองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจในการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเสริมสร้างสุขภาพ และ
สามารถกําหนดแนวปฏิบัติที่ดี หาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาวะเพื่อให้การทํางานดําเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถอธิบายองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะดังนี้ 

ตารางที่ 42 ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ องค์ประกอบ 
มิติที่ 1 การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ  

จํานวนร้อยละของ การจัดอาคารสถานที่ทํางาน การรักษาความ
ปลอดภัย การควบคุมเครื่องจักร วัตถุอันตราย การให้ความรู้ใน
การปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักการแก้ไขปัญหาการบริหาร
ความเสี่ยงนวัตกรรมองค์กร การให้ความรู้สําหรับการทํางาน
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานมีค่าเพิ่มขึ้น 

มิติที่ 2 การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางจิต
สังคม  

จํานวนร้อยละของ การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 
การสร้างภาวะผู้นํา การมีส่วนร่วมความผูกพันต่อองค์กร ความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรความพึงพอใจใน
การทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดี การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
การรักษาคุณค่าวัฒนธรรมไทยมีค่าเพิ่มขึ้น 

มิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรสขุภาพสําหรับ
บุคคล 

จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การตรวจสุขภาพ 
การประกันสุขภาพ ความยืดหยุ่นเวลาทํางาน การรับประทาน
อาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย การเล่นกีฬา การออกกําลัง
กาย ความผ่อนคลาย คุณภาพชีวิตการทํางาน การลดละเลิกสิ่ง
เสพติดการสร้างบรรยากาศให้ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่
สอง การจัดระบบสวัสดิการ มีค่าเพิ่มขึ้น 

มิติที่ 4 การเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน การ
สร้างเครือข่ายรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน การช่วยเหลือการศึกษา
ผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัยการพัฒนาชุมชน การ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน คุณภาพชีวิตชุมชน สุขภาวะชุมชนมีค่า
เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้ วั ดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน ประกอบด้วยการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 4 มิติ มิติที่ 1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ จํานวน
ร้อยละการจัดอาคารสถานที่ทํางาน การรักษาความปลอดภัย การควบคุมเครื่องจักร วัตถุอันตราย 
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การให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักการแก้ไขปัญหา การบริหารความเสี่ยง นวัตกรรม
องค์กร การให้ความรู้สําหรับการทํางานสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเพิ่มขึ้นมิติที่ 2 
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ได้แก่ จํานวนร้อยละการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ การสร้างภาวะผู้นํา การมีส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดี การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม การรักษาคุณค่าวัฒนธรรมไทยมีค่าเพิ่มขึ้นมิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพ
สําหรับบุคคล ได้แก่ จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การประกันสุขภาพ 
ความยืดหยุ่นเวลาทํางาน การรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย การเล่นกีฬา การออก
กําลังกาย ความผ่อนคลาย คุณภาพชีวิตการทํางาน การลดละเลิกสิ่งเสพติด  การสร้างบรรยากาศให้ที่
ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง การจัดระบบสวัสดิการมีค่าเพิ่มขึ้นและมิติที่ 4 การเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน การสร้าง
เครือข่ายรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน การช่วยเหลือการศึกษาผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การ
พัฒนาชุมชน การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน คุณภาพชีวิตชุมชน สุขภาวะชุมชน มีค่าเพิ่มขึ้น 

องค์กรธุรกิจเอกชนเกิดการเรียนรู้และให้คุณค่าความสําคัญกับการแลเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกมิติ 
ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อให้สามารถทํางานได้ การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การเรียนรู้เพื่อ
สุขภาพ และการเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน คุณลักษณะเด่นของตัวชี้วัดคือ การสร้าง
บรรยากาศสถานที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง พนักงานต้องใช้เวลาอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่
บ้าน การทํางานที่ทํางานจึงควรมีความสุขมีบรรยากาศที่ เอื้ออํานวยต่อการทํางานมีความ
สะดวกสบายทํางานอย่างผ่อนคลายและมีความสุข สามารถทํางานได้ผลงานมากขึ้นและการจัดระบบ
สวัสดิการอย่างเป็นธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี การให้ความรู้เรื่องการทํางานให้
สามารถทํางานได้ตรงตามมาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรทักษะความรู้ คุณธรรมจริยธรรม การ
ช่วยเหลือสังคมด้านการศึกษาและการรักษาสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะได้แก่ บริบทและสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร การดําเนินธุรกิจต้องเผชิญกับวิกฤติปัญหาและการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะขึ้นมาเพื่อตรวจวัดระดับในการ
เสริมสร้างสุขภาวะในองค์กร เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามและแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานได้
อย่างถูกต้องและทันเวลาเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและสามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างดี จึงสรุปตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 43 ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 

 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย คุณลักษณะเชิงคุณภาพได้แก่ จํานวนร้อยละของการ

เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 5 ตัวชี้วัด การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
จํานวน 9 ตัวชี้วัด การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับบุคคล จํานวน 7 ตัวชี้วัด และการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมจํานวน 9 ตัวชี้วัด ที่เพิ่มขึ้นเชื่อมโยงกัน4 มิติ รวมทั้งสิ้น 30 

มิติที่ 1 การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 1 ร้อยละของการจัดระเบียบอาคารสถานที่ ห้องทํางาน ห้องประชุม อย่างถูกสุขลักษณะมีค่าเพิ่มขึ้น 
 2 ร้อยละของการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการทํางานมีคา่เพิ่มขึ้น 
 3 ร้อยละของการติดตั้งระบบขจดัมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิตมีคา่เพิ่มขึ้น 
 4 ร้อยละของการบาํรุงรักษาเครื่องจกัรตามอายุการใช้งานมีค่าเพิ่มขึ้น 
 5 ร้อยละของการให้ความรู้บคุลากรในการทํางานมีค่าเพิ่มขึ้น 
มิติที่ 2 การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม 
 6 ร้อยละของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีค่าเพิ่มขึ้น 
 7 ร้อยละของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีค่าเพิ่มขึ้น 
 8 ร้อยละของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมีค่าเพิ่มขึ้น 
 9 ร้อยละของความจงรักภักดตี่อองค์กรของลูกค้ามีค่าเพิ่มขึ้น 
 10 ร้อยละของความสัมพันธ์ที่ดีของบคุลากรในองค์กรมคี่าเพิ่มขึ้น 
 11 ร้อยละของการมีส่วนร่วมในการทาํงานของบุคลากรมีค่าเพิ่มขึ้น 
 12 ร้อยละของความก้าวหน้าทางอาชีพมีค่าเพิ่มขึ้น 
 13 ร้อยละของการเสริมสร้างวัฒนธรรมไทยมีค่าเพิ่มขึ้น 
 14 ร้อยละของการเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมมีค่าเพิ่มขึ้น 
มิติที่ 3 การเสริมสร้างทรัพยากรสขุภาพสําหรับบุคคล 
 15 ร้อยละของบุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพเพิ่มขึ้น 
 16 ร้อยละของจํานวนบุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพเพิ่มขึ้น 
 17 ร้อยละของจํานวนบุคลากรจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่นเพิ่มขึ้น 
 18 ร้อยละของจํานวนบุคลากรมีการประกันสุขภาพเพิ่มขึ้น 
 19 ร้อยละของจํานวนบุคลากรการออกกําลังกายและเล่นกีฬาเพิ่มขึ้น 
 20 ร้อยละของจํานวนบุคลากรการลดละเลิกสิ่งเสพติดเพิ่มขึ้น 
 21 ร้อยละของจํานวนบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานเพิ่มขึ้น 
มิติที่ 4 การเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
 22 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนเพิ่มขึ้น 
 23 จัดกิจกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชนเพิ่มขึ้น 
 24 จัดกิจกรรมการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคมเพิ่มขึ้น 
 25 จัดกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้มรอบชุมชนเพิ่มขึ้น 
 26 จัดกิจกรรมการอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยในชุมชนเพิ่มขึ้น 
 27 จัดกิจกรรมการสนับสนุนการศึกษาให้แก่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 
 28 จัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางานเพิ่มขึน้ 
 29 จัดกิจกรรมการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มขึ้น 
 30 จัดกิจกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพเพิ่มขึ้น 
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ตัวชี้วัด และคุณลักษณะในเชิงปริมาณจากการประมาณค่าระดับการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรได้จาก
การใช้แบบวัดระดับองค์กรสุขภาวะตามลําดับ ผู้วิจัยนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาแบบวัดระดับองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในลําดับต่อไป 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการให้ความรู้ในการทํางานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชนตัวชี้วัดการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ จึงมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

ตารางที่ 44 ความเชื่อมโยงตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ กลยุทธ์การเรียนรูต้ลอดชีวิต 
จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เพื่อให้สามารถทํางานได้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การเรียนรู้เพื่อ
สุขภาพ และการเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนมีค่า
เพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของ
บุคลากร เป้าประสงค์ เพื่อ ขยายโอกาสการเรียนรู้ การ
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ 

จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การตรวจ
สุขภาพ การประกันสุขภาพ ความยืดหยุ่นเวลาทํางาน 
การรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย การ
เล่นกีฬา การออกกําลังกาย ความผ่อนคลาย คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน การลดละเลิกสิ่งเสพติด  การสร้าง
บรรยากาศให้ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง การ
จัดระบบสวัสดิการ มีค่าเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่ ง เสริมกิจกรรมเสริมสร้ างสุขภาวะ 
เป้าประสงค์ เพื่อจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพ  

จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้เรื่องสุขภาพ การตรวจ
สุขภาพ การประกันสุขภาพ ความยืดหยุ่นเวลาทํางาน 
การรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย การ
เล่นกีฬา การออกกําลังกาย ความผ่อนคลาย คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน การลดละเลิกสิ่งเสพติด  การสร้าง
บรรยากาศให้ที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง การ
จัดระบบสวัสดิการ มีค่าเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3  การสนับสนุนทรัพยากรด้ านสุขภาพ 
เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  เ พื่ อ ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ป รั บ
สภาพแวดล้อมให้เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้และการ
เสริมสร้างสุขภาพ 

จํานวนร้อยละของ การเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
การสร้างเครือข่ายรักษาสิ่งแวดลอ้มชุมชน การช่วยเหลือ
การศึกษาผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การ
พัฒนาชุมชน การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน คุณภาพชีวิต
ชุมชน สุขภาวะชุมชน มีค่าเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ที่4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ เพื่อขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กว้างไกล 
เพิ่มความสามารถของฐานการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน 

ดังนั้นผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
2. สรุปผลการวิจัยการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ผลการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ด้วยแบบวัดการเสริมสร้างสุขภาวะตามเกณฑ์การ

ประเมินการเสริมสร้างสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะ จากการประมาณ
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ค่าระดับ 5 ระดับ โดยใช้แบบวัด 112 ชุด ประกอบด้วยข้อคําถามจากตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจํานวน 
30 ตัวชี้วัดจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า มีค่าอํานาจจําแนก ระหว่าง 0.41 – 0.97 มีค่า
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.97 สรุปว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะทุกตัวมีพลังในการวัดระดับการเสริมสร้าง
สุขภาวะองค์กรได้อย่างมีนัยสําคัญ ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะดังกล่าวจึงเป็นตัวชี้วัดการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้ในการวัดระดับสุขภาวะองค์กรสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยได้จริง 
 
สรุปผลการวิจัยตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์การยูเนสโกที่ส่งเสริมบุคคลให้มี
โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อสามารถพัฒนาขีดความสามารถใน
การทํางานประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Kotter ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวได้รับการยอมรับจากองค์กรธุรกิจเอกชนและถ่ายทอดออกมาเป็นปรัชญาในการ
ดําเนินงานขององค์กรที่เน้นให้คุณค่าและความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของพนักงาน องค์กรธุรกิจเอกชนมีการเรียนรู้จาก
ดําเนินงานเพื่อเผชิญหน้ากับปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตาม
ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์โดยการสั่งสมประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้
จากการแก้ไขปัญหาจนกระทั่งสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมและสามารถ
อธิบายได้ว่ารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชนเป็นการเรียนรู้จาก
กระบวนการกลยุทธ์ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงของ Kotter และมีองค์ประกอบที่สรุปได้ 3ประเด็น 
คือ ฐานคิดของรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตรูปแบบกระบวนการของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 

1. ฐานคิดของรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีฐานคิดมาจากปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ให้

ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการทํางานเพื่อประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่มีอิทธิพลต่อระบบสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ทําให้ปรัชญาขององค์กรธุรกิจเอกชนส่วน
ใหญ่มุ่งเน้นให้คุณค่าและความสําคัญกับการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรเป็นสําคัญ การดําเนินงาน
ขององค์กรที่มีเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การเสริมสร้างสุขภาวะในการ
ทํางาน การเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ตามกระบวนการกลยุทธ์โดยการหล่อหลอม
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรได้อย่างถาวรรูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับ
การนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ 
Kotter มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเป็นกระบวนการเรียนรู้ เชิงกลยุทธ์ทําให้เกิดการพัฒนา
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กระบวนการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานและการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ถาวรรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มีลักษณะเด่นคือ เป็น
กระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
สอดคล้องสัมพันธ์กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรและปรับได้ตามสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเอกชน
ได้ทุกบริบท ในศตวรรษที่ 21 นี้สังคมการศึกษาให้ความสําคัญกับทักษะใหม่ของบุคคล นวัตกรรมการ
ทํางานใหม่ ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
เพิ่มขึ้นและพัฒนานวัตกรรมการทํางานเพื่อตอบสนองเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจและการทํางานที่
ต้องมีความรอบรู้และต้องใช้ทักษะจําเป็นมากขึ้น เพื่อให้สามารถก้าวข้ามพ้นจากวิกฤติปัญหาและ
เปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

2. รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเป็นองค์กรสุขภาวะ 
องค์กรธุรกิจเอกชนมีการวางแผนดําเนินงานด้านสุขภาวะตามกระบวนการกลยุทธ์จึงเกิดการ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจนกระทั่งสามารถควบคุมแผนงาน ทิศทาง กระบวนการและผลลัพธ์ของการ
ทํางานเกิดความเข้าใจขั้นตอนต่างๆอย่างลึกซึ้ง สามารถนําแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไปปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดจนกระทั่งเกิดเป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานทําให้เกิดสุขภาวะในการทํางานได้อย่างดี โดยรูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวสังเคราะห์มาจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรณีศึกษามี
องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน การสร้างความท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การ
พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การ
สร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีรูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ เป็นรูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงกลยุทธ์ช่วยทําให้องค์กรก้าวข้ามปัญหาวิกฤติ ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ มีปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง กระบวนการ คือ การสร้างความ
ท้าทายจากปัญหา การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ การกระทํา
สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการกลยุทธ์
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 45 สรุปรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ขั้นตอนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการ 

ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา เรียนรู้จากการนําปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจ
เอกชน 

ขั้นที่ 2 เผชิญหน้ากับปญัหาความท้าทาย เรียนรู้จากสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความสามารถ มี
อิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นให้ทําตาม การสร้างทีมผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร อํานวยความสะดวกเพื่อ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 3พลิกวิกฤติเป็นโอกาส เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ มองทะลุปัญหา นําวิกฤตินั้น
มาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง 

ขั้นที่ 4 สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้างความได้เปรียบ สื่อสารทุก
ช่องทางสร้างความโดดเด่นในสิ่งที่ เชี่ยวชาญสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ นําไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรคจัดการความเสี่ยงที่เป็นภัย
คุกคามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ สร้าง
ความไว้วางใจ 

ขั้นที่ 6 สร้างปัจจยัแห่งความสําเรจ็ เรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ กําหนดเป้าหมาย
ระยะสั้น สนับสนุนทรัพยากร เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ การสร้าง
การยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จ 

ขั้นที่ 7 กระทําสิ่งใหม่ทีด่ีกว่าเดมิ เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ โดยไม่หันกลับไปสู่ปัญหา
แบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ ขยายผลความสําเร็จไปสู่
ทุกภาคส่วน 

ขั้นที่ 8 สร้างแนวปฏิบตัิที่ด ี เรียนรู้จากการนําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็นค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะประกอบด้วย กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ 8 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหา เรียนรู้จากการนํา
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน ตั้งเป็นโจทย์เพื่อการแก้ไขปัญหา
ที่ชัดเจน การแก้ไขปัญหาเป็นการท้าทายความสามารถขององค์กรธุรกิจเอกชนขั้นที่ 2 การเผชิญกับ
ปัญหาความท้าทาย การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดมกําลังและทรัพยากร เรียนรู้จากสร้างทีม
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลในการจูงใจให้ผู้อื่นทําตาม เพื่อร่วมกันแก้ไข
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ปัญหาขั้นที่ 3 การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส มองทะลุปัญหา เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเข้าใจ นํา
วิกฤตินั้นมาทําให้เป็นโอกาสในความก้าวหน้า สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สร้างวิสัยทัศน์เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและกําหนดกลยุทธ์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงขั้นที่ 4 การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน สร้างความโดดเด่นในสิ่งที่เชี่ยวชาญ เรียนรู้จากการใช้ทุกช่องทางการสร้างความได้เปรียบ 
สื่อสารทุกช่องทางในการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจถึงกลยุทธ์ขั้นที่ 5 การแก้ไข
จุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง เรียนรู้จากการขจัดปัญหาและอุปสรรค์ จัดการความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ โครงสร้างการทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มอบอํานาจ 
ความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจขั้นที่ 6 การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ สนับสนุนทรัพยากร 
เรียนรู้จากการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จ กําหนดเป้าหมายระยะสั้น เพื่อเก็บเกี่ยวความสําเร็จ 
การสร้างการยอมรับและให้รางวัลในความสําเร็จขั้นที่ 7 การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยไม่หันกลับ
ไปสู่ปัญหาแบบเดิมอีก รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ เรียนรู้จากการสร้างเป้าหมายความสําเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ไปสู่ความสําเร็จ ขยายผลความสําเร็จไปสู่ทุกภาคส่วนขั้นที่ 8 
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี นําวิธีการกระทําที่ดีหล่อหลอมไว้เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 
เรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวจึงสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ขององค์กรทํา
ให้องค์กรธุรกิจเอกชนเติบโตเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้สามารถควบคุมแก้ไขปัญหาต่างๆได้เพิ่มพูน
ผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากรให้เกิดวามสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทํางานและชีวิตส่วนตัว เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การรักษาคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรที่ส่งผลกระบทต่อภาพรวมขององค์กรในการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมมี
ลักษณะความโดดเด่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยให้องค์กรสามารถก้าวข้ามพ้นจากภาวะ
วิกฤติจนกระทั่งกลายเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

3. องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
องค์ประกอบที่เชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประกอบด้วยปรัชญาองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และบริบททางสังคม แนวคิดการเรียนรู้
เพื่อให้บุคคลพึ่งพาตนเองได้มีความฉลาดเก่งดีและมีความสุข 

3.1 ปรัชญาองค์กร 
ปรัชญาองค์กรมีอิทธิให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความมุ่งหมายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข็งขัน ก้าวสู่การเป็นผู้นํา การเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร และการ
สร้างความสุขในการทํางาน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ประเด็นที่สองรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
กระบวนการกําหนดกลยุทธ์ การสื่อสารกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ์ด้วย
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะดังกล่าว รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตนําไปใช้ประโยชน์สําหรับ
การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการมองเห็นโอกาสและอนาคตทางธุรกิจ ความสามารถใน
การวางแผนกําหนดเป้าหมาย ความสามารถในการวางระบบโรงสร้างและความสามารถในการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าจุดแข็งจะต้องประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรม
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องค์กรซึ่งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะ
อย่างสมบูรณ์ยั่งยืน 

3.2 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ การ

พัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจให้การทํางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริม
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้เพิ่มขึ้น บุคลากรจึงเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วสามารถนํา
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ผลงานและแก้ไขปัญหาได้ทันที องค์กรเอกชนจึงได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนรู้ของบุคลากรและสามารถสร้างผลการดําเนินจนเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย 

3.3 บริบททางสังคม 
ปัจจุบันระบบสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของทุกภาคส่วน

การทํางานมีรูปแบบวิธีคิดมาจากการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้แนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรยังเป็นที่ยอมรับในระบบสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้นมากขึ้น เป็นส่วนที่กระตุ้นให้องค์กรธุรกิจ
เอกชนเกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้มีผลประกอบการที่ดีขึ้นโดยใช้การเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
บริบทการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 บริบทและสิ่งแวดล้อมทางสังคม
เศรษฐกิจเอื้อต่อการเรียนรู้มากขึ้น จํานวนของแหล่งการเรียนรู้มีเพิ่มมากขึ้น จํานวนผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญมี
จํานวนมากขึ้น การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้สามารถทําได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เครือข่ายการ
เรียนรู้สามารถเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับแหล่งการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทุกเวลาทุกสถานที่ที่มีเครือข่าย
การสื่อสาร การเรียนรู้ยังมีหลากหลายรูปแบบทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ การเรียน
ตามอัธยาศัย องค์กรธุรกิจเอกชนต้องเผชิญกับปัญหาความท้าทายเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงบริบท
และสภาพแวดล้อมทางสังคมเพิ่มขึ้น ความต้องการก้าวข้ามให้พ้นจากวิกฤติปัญหาดังกล่าวจึงต้อง
อาศัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อช่วยให้สามารถเผชิญกับความท้าทายและแก้ไขปัญหาได้อย่างเท่าทัน 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและการศึกษาของประเทศ 

 
สรุปผลการวิจัยตอนที่ 3 การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ5ปีข้างหน้า(พ.ศ.2556-2560)  

การวิจัยเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้าตามแนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดของสถานบันเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์การยูเนสโก พบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนมีการกําหนดแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้สําหรับบุคลากรในองค์กรควบคู่ไปกับการทํางานเพื่อนําองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ใน
การทํางาน สร้างสรรค์ผลงานและแก้ไขปัญหาได้ทันที การวางแผนกลยุทธ์ดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง องค์กรเกิดการเรียนรู้จากการวางแผนกลยุทธ์
ดังกล่าวจนกระทั่งสามารถอธิบาย ได้ว่า ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
มีเป้าประสงค์ เพื่อให้พนักงานได้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ตลอดเวลาประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําการผลิตและบริการในระดับเวที
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โลกการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีด
ความสามารถการเรียนรู้ของพนักงานกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กลยุทธ์ที่ 3 
สนับสนุนทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้  และกลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สรุปได้ คือ ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับการนําไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ผลการวิจัยการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) มีสาระสําคัญประกอบด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ ตัวชี้วัดกลยุทธ์แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของยูเนสโกมีความเหมาะสมกับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า โดยมีคุณลักษณะเด่นที่สําคัญคือการสนับสนุนให้
บุคลากรเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทั้งเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบ และการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 สามารถนํามาใช้เป็นต้นแบบเพื่อไป
ประยุกต์ใช้งานในการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร
เป็นไปได้ มีประโยชน์ในเชิงวิชาการนําไปต่อยอดองค์ความรู้ในการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์การเรียนรู้เป็นการพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะทางที่เป็นจุดแข็งขององค์กรเพื่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นกลไกสําคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจเอกชนให้ก้าว
ข้ามพ้นปัญหาวิกฤติและเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืนประกอบด้วยปัจจัย
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะและปัจจัยกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตาม
แผนงานสุขภาวะเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ โดยการกําหนดตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ แบบวัดองค์กร
สุขภาวะ รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีบทบาทในการบ่งชี้ความ
สอดคล้องในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนกับกลยุทธ์ แบบวัดองค์กรสุขภาวะมีบทบาทใน
การเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินคุณค่าการดําเนินงานตามกลยุทธ์ รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมีบทบาทสําคัญช่วยส่งเสริมการนํา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะมีบทบาทสําคัญในการเป็นแผนที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถกํากับดูแลและติดตาม
การดําเนินงานขององค์กรเพื่อการก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ตารางที่ 46 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้พนักงานได้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ตลอดเวลา 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นําการผลิตและบริการในระดับเวทีโลก 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของ
พนักงานสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องทุกเวลาทุกสถานที่ 

เป้าประสงค์บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทั้งการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยตัวชี้วัดจํานวนร้อยละของบุคลากร
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น 



344 
 

ตารางที่ 46 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
เป้าประสงค์ : เพื่อให้พนักงานได้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ตลอดเวลา 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นําการผลิตและบริการในระดับเวทีโลก 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการ 
บู ร ณ า ก า ร ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื่ อ ใ ห้ เ ข้ า กั บ บ ริ บ ท
สภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างร่างกาย จิตใจ สติการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างค่าคุณ
ศิลปวัฒนธรรมไทย การกระทําความดีเพื่อสังคม
ชุมชนปัญญา ความรู้และทักษะในการทํางาน 

เป้าประสงค์บุคลากรสามารถเข้าถึงกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพและได้รับประโยชน์จากการเสริมสร้างสุขภาพ 
ตัวชี้วัดจํานวนร้อยละของบุคลากรมีสุขภาพดีขึ้น 
จํานวนร้อยละของบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้การ
ระดมทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ของบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงพออํานวยความสะดวกการเข้าถึง
แห่งการเรียนรู้  รวมถึงการสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์บุคลากรเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าตัวชี้วัดจํานวนร้อยละของบุคลากรมีทรัพยากร
สําหรับกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสร้างพันธมิตรการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้จาก
องค์กรอื่นๆที่ประสบความสําเร็จ สร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ขยาย
เครือข่ายในทุกระดับ 

เป้าประสงค์มีพันธมิตรการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น บุคลากร
สามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากเครือข่ายการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตัวชี้วัดจํานวนร้อยละของบุคลากรมีการเรียนรู้
จากแนวปฏิบัติที่ดีจํานวนร้อยละของบุคลากรมีการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กรบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขั้นการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตยังสอดคล้องกับตัวชี้วัดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์ ดังนั้นผลจากการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยจึงความความสอดคล้องเชื่อมโยงกันและสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กรเพื่อการพัฒนาเป็นองค์กรสุขภาวะที่
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรและสามารถพัฒนาผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

ผลการวิจัยสรุปว่า การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน การพัฒนา
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะและ
การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
การเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเพื่อให้เกิดการทํางานอย่างมีความสุขซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานและสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณค่า โดยมีตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการตรวจวัดระดับสุขภาวะองค์กรเพื่อติดตามผลและกํากับดูแลผลการดําเนินงาน รูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือสําคัญมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันช่วยให้องค์กรเกิด
การเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นแนวทางสําคัญในการเรียนรู้ในทิศทางที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์และสนับสนุนให้วิสัยทัศน์กลายเป็นจริง และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
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เพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญนําไปสู่การดําเนินงานอย่างมีหลักการและเป้าหมายเพื่อ
บรรลุถึงผลสําเร็จที่วางไว้จากการสรุปผลวิจัยดังกล่าวนําไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยเพื่อให้
ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากขึ้น  
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ภาพที่ 17 ความเชื่อมโยงของรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและตัวชี้วัดองค์กร

สุขภาวะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน กล่าวคือรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
กระบวนการกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นตัวชี้วัด
กลยุทธ์ จุดเชื่อมโยงระหว่างรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตคือ การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ จุดเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
และตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะคือ ตัวชีวัดกลยุทธ์  รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการ
เรียนรู้ตามกระบวนการกลยุทธ์ มี 8 องค์ประกอบคือ การสร้างความท้าทายจากปัญหาการเผชิญหน้า
กับปัญหาความท้าทายการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันการแก้ไข
จุดอ่อนพัฒนาจุดแข็งการสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จการกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมและการสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดี ซึ่งได้มาจากผลการสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนตามแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบด้วย การตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา 
การสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิทัศน์และกลยุทธ์ การกระจาย

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ

เอกชนเพื่อการเป็นองค์กร      
สุขภาวะ 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ เชิ ง     
ก ล ยุ ท ธ์ มี  8 ขั้ น ต อ น
ประกอบด้วย  
การสร้ า งความท้ าทายจาก
ปัญหา 
การเผชิญหน้ากับปัญหาความ 
ท้าทาย 
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
การแก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง 
การสร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
การกระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
 

ตั ว ชี้ วั ด อ ง ค์ ก ร สุ ข ภ า ว ะ 
ประกอบด้วยการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กร 4 มิติ คือ  
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ  
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ทางจิตสังคม 
การสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพ
สําหรับบุคคล 
การเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 

ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน

เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
มี ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  คื อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร สุ ข ภ า ว ะ 
ประกอบด้วย  
วิสัยทัศน์: เป็นผู้นําการแข่งขัน
ในระดับเวทีโลก 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  1  พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถการเรียนรู้ของ
บุคลากร  
กลยุทธ์ที่ 2 ส่ ง เสริมกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะ  
ก ล ยุ ท ธ์ ที่ 3  ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากรด้านสุขภาพ  
กลยุ ทธ์ ที่ 4  ก า ร เ สริ ม สร้ า ง
เครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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อํานาจ การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ การขยายผลความสําเร็จ และ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการนําแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมาพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า 
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาที่ดี พบว่า บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานตลอดเวลาและสั่งสม
ประสบการณ์เพิ่มขึ้นจนกระทั่งสามารถเชื่อมโยงแนวคิดกับกระบวนการทํางานและอธิบายได้ว่า การ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทํางานมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันสามารถนํามาพัฒนาเป็น
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การเรียนรู้จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาสามารถนํามาพัฒนา
เป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้จากการวางกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรสามารถนํามาพัฒนาเป็นยุทธ์ศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะได้อย่างเหมาะสมองค์ความรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกล่าวสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ควบคู่กับการทํางานเพื่อสร้างสรรค์
ผลงานและสามารถแก้ไขปัญหาวิกฤติ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การพัฒนาบุคลากร การ
เสริมสร้างจุดแข็งและโอกาสในการดําเนินธุรกิจ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนที่
ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนงาน นําแผนงานไปสู่การปฏิบัติ การดูแลติดตามและประเมินผล 
จนกระทั่งองค์กรธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามพ้นปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุล
ยั่งยืน ดังนั้นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จึงสมควรนําไปเผยแพร่เพื่อให้เกิดการยอมรับ
และนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงนโยบายและเชิงวิชาการอย่างกว้างขวาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยจากข้อค้นพบจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนา 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ภาวะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ประกอบด้วยแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะที่มีความ
สอดคล้องกัน การอภิปรายผลการวิจัยนําเสนอคุณค่าความสําคัญและคุณลักษณะเด่นแบ่งเป็น3 ตอน 
ตอนที่1 การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนตอนที่2 การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะและตอนที่3 
การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
ระยะ5ปีข้างหน้า(พ.ศ.2556-2560) ตามลําดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัยตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของแต่ละกรณีศึกษามุ่งเน้นให้คุณค่าความสําคัญกับ
การเรียนรู้ในทุกมิติสภาพแวดล้อมในการทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน และมีคุณลักษณะ
เด่นคือการสร้างบรรยากาศสถานที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง พนักงานต้องใช้เวลาอยู่ที่
ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน การทํางานที่ทํางานจึงควรมีความสุขเหมือนทํางานอยู่ที่บ้านตัวชี้วัดการ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลองค์กรธุรกิจเอกชนจึงให้ให้ความสําคัญกับสถานที่ทํางาน
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เปรียบเสมือนบ้านแห่งที่สองของพนักงานมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานมีความสะดวกสบาย
สามารถทํางานได้ผลงานมากขึ้นและทํางานอย่างผ่อนคลายและมีความสุข การจัดระบบสวัสดิการ
อย่างเป็นธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี แนวคิดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพไม่มีความแตกต่างกัน อาทิ การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ ห้อง
ประชุม ห้องทํางาน มีการปรับปรุงอย่างถูกสุขลักษณะ เนื่องจากแต่ละกรณีศึกษามุ่งเน้นให้
ความสําคัญกับกิจกรรมการจัดระเบียบสถานที่ การรักษาความปลอดภัยในการทํางาน การบํารุงรักษา
เครื่องมือในการทํางาน และการให้ความรู้แก่บุคลากรในการทํางาน เป็นต้น แนวคิดการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคมไม่มีความแตกต่างกัน อาทิ การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเต็มขีด
ความสามารถ การเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร การ
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้น ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจึงเน้นเรื่องการดูแลเอา
ใจใส่พนักงานเหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน แนวคิดการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคล
ไม่มีความแตกต่างกัน อาทิ การตรวจสุขภาพประจําปี การประกันสุขภาพ การส่งเสริมการเล่นกีฬา 
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การลดละเลิกยาเสพติดทุกชนิด เนื่องจาก
องค์กรธุรกิจเอกชนเน้นให้ความสําคัญต่อสุขภาพร่างกายของพนักงานต้องมีความสมบูรณ์แข็งแรงและ
พร้อมที่จะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ แนวคิดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มี
ความแตกต่างกัน อาทิ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การบริจาคทุน
ทรัพย์และสิ่งของช่วยเหลือผู้ยากไร้ เป็นต้น  

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความแตกต่างกันไปตามรูปลักษณะและบริบท
สภาพแวดล้อมของการดําเนินธุรกิจ อาทิ กิจกรรมการดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อาคารสถานที่ ห้องประชุม ห้องทํางาน ของโรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร และโรงงานมีการ
จัดกิจกรรมที่แตกต่างกันไปตามบริบท เป็นต้น แผนงานการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมมี
ความแตกต่างกันไปตามรูปแบบของการดําเนินงาน อาทิ การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเต็มขีด
ความสามารถ การเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร การ
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ของโรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร และโรงงานมี
การจัดกิจกรรมที่แตกต่างกันไปตามบริบท เป็นต้น แผนงานการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพสําหรับ
บุคคลมีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบของการดําเนินงาน อาทิ การตรวจสุขภาพประจําปี การ
ประกันสุขภาพ การส่งเสริมการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การ
ลดละเลิกยาเสพติดทุกชนิด ของโรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร และโรงงานมีแผนงานที่
แตกต่างกันไปตามบริบท เป็นต้น แผนงานการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแตกต่างกัน
ไปตามรูปแบบของการดําเนินงาน อาทิ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
การบริจาคทุนทรัพย์และสิ่งของช่วยเหลือผู้ยากไร้ ของโรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร และ
โรงงานมีการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบของการดําเนินงาน เป็นต้นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของ4กรณีศึกษาที่ดีมีแนวคิดที่ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เป็นเพราะแนวคิดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรกําลังได้รับความยอมรับและเป็นที่นิยมอย่างมาก
เนื่องจากเป็นจุดแข็งขององค์กรที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพได้เผยแพร่แนวคิดดังกล่าวโดยการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะ
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องค์กรตามแผนงานสุขภาวะองค์กร จึงเป็นเครื่องพิสูจน์ยืนยันได้ว่า ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะของ4
กรณีศึกษาดังกล่าวได้รับการยอมรับและเผยแพร่ไปทั่วทุกภาคส่วน  

ลักษณะเด่นของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยเป็นการจัดสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศให้เอื้ออํานวยต่อการ
ทํางาน พนักงานมีความรู้สึกได้รับการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมให้มีแรงจูงใจในการทํางานมีความ
กระตือรือร้นที่สร้างสรรค์ผลงานที่ดี การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม เป็นการสร้าง
ความรู้สึกและพลังสามัคคี ความผูกพันต่อองค์กร และการทํางานเป็นทีมเพื่อให้เอื้ออํานวยต่อการ
ทํางานพนักงานมีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการทํางานร่วมกัน การสนับสนุน
ทรัพยากรส่วนบุคคล เป็นการระดมทรัพยากรที่มีอยู่นํามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทํางาน  

ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะซึ่งจะเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับการตรวจวัดการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรเนื่องจากมีคุณลักษณะเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน การดําเนิน
กิจกรรมตามตัวชี้วัดจะเอื้อประโยชน์ต่อการทํางาน เพื่อเป็นจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการให้โอกาส ให้
ความรู้และอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรในการทํางานสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มขีดความสามารถ 
ดังนั้นตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะซึ่งจะเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับการตรวจติดตามและประเมินผลการจัด
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานการพัฒนาตัวชี้วัดการเสริมสร้างองค์กรสุข
ภาวะเพื่อใช้สําหรับตรวจวัดและประเมินสุขภาวะเป็นกระแสในการการดําเนินงานที่กําลังได้รับการ
ยอมรับ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจเอกชนต้องการสร้างความเข้มแข็งและความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นแต่ละองค์กรจึงให้ความร่วมมือและถือเป็นหน้าที่สําคัญในการร่วมมือ
กันพัฒนาตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
การดําเนินงานขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและสามารถควบคุมแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 

ผลการทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะพบว่ามีค่าอํานาจจําแนกและมีพลังในการวัดระดับสุข
ภาวะองค์กรและความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ตามแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร มีความ
เชื่อมโยงกัน 4 มิติ ที่ครอบคลุมการเสริมสร้างสุขภาวะในภาพรวม ทั้งการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมด้านทรัพยากร
สุขภาพสําหรับบุคคล และสภาพแวดล้อมการมีส่วนร่วมในชุมชนรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะนี้เป็นเครื่องมือสําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานเป็นข้อมูลสําคัญที่ช่วย
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันในทุกระดับเพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น 
และช่วยในการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงาน อีกทั้งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรม
และโครงการตามแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ดังนั้นการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะจะช่วยสร้างความตระหนักถึงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบและ
เชื่อมโยงกับสุขภาวะในการทํางานขององค์กร การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นการสร้าง
เครื่องมือสําหรับป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององค์กร จึงเห็นได้ว่าตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน เพราะเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ทิศทางความก้าวหน้าในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานและการเสริมสร้างคุณค่าของผลผลิตทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะจึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 
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แนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์กรอนามัยโลกมีคุณค่าและความสําคัญอย่างยิ่งสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะและประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานขององค์ธุรกิจเอกชนตามบริบทของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมแบบสมดุล 4 มิติ ได้แก่การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
สุขภาพและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรธุรกิจเอกชนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง
สุขภาวะกับแผนงานสุขภาวะองค์กรของ สสส. จะดําเนินนโยบายจัดกิจกรรมและโครงการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานตามแผนงานสุขภาวะและเรียนรู้เพื่อปรับปรุงยกระดับคุณภาพการทํางาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดสุขภาวะแบบองค์รวมทั้งองค์กร สอดคล้องกับผลวิจัยของ ดวงเนตร ธรรมกุล
ขวัญเมือง แก้วดําเกิง และอัจศรา ประเสริฐสิน (2554) พัฒนาดัชนีองค์กรสุขภาวะ พบว่า 
คุณลักษณะที่บ่งบอกสุขภาวะขององค์กร ประกอบด้วย การส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการสร้างเสริมสุขภาวะ กระบวนการดําเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะใน
องค์กร สุขภาพกายและสุขภาพใจ และผลลัพธ์ เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี มีความ
สมบูรณ์ครอบคลุมทั้งกาย ใจ สังคม และจิตปัญญา และนําไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดีในการทํางาน มีความปลอดภัยและ อาชีวอนามัยที่ดี มี
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน มีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน มีความรักและผูกพัน
องค์กร เกิดนวัตกรรมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
ตรวจสอบการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรอบองค์กร จัดสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดสถานที่ทํางานให้น่า
อยู่เสมือนบ้านหลังที่สอง การบําบัดน้ําเสีย อากาศเสีย กําจัดสารเคมีและมลพิษที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกันอันตรายและลดอุบัติเหตุในการทํางาน ลดการสูญเสียใน
การทํางาน สร้างความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นเพิ่ม สร้างคุณค่าในการทํางาน ควบคุมการ
ดําเนินงานและบรรลุเป้าหมายสื่อสารนโยบายด้านคุณภาพให้เข้าใจทั่วทั้งองค์กร กําหนดกระบวนการ
ในการดําเนินงาน และใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะทําให้เกิดคุณภาพในการทํางานและ
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี เสริมสร้างการทํางานอย่างมีความสุข สอดคล้องกับ Cary และ 
Stephen (1994) กล่าวว่า องค์กรให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร มุ่งการดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ ตระหนักถึงการส่งเสริมสุข
ภาวะในการทํางานย่อมส่งผลให้บุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง องค์กรต้องจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะความสามารถการทํางานที่หลากหลายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในเชิงรุกสอดคล้องกับธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2549) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ส่วนเอื้ออํานวยสนับสนุนส่งเสริมการทํางานของบุคลากรนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมการทํางาน การ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะความสามารถในการสร้างสินค้าและบริการใหม่ที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มมูลค่าให้
สูงขึ้น  ดังนั้นการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นมิติที่มีความสําคัญที่มองเห็นได้ตั้งแต่ต้น 

ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
ตรวจสอบการสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม ความผูกพันต่อองค์กร ดูแลรับผิดชอบต่อ
งาน การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้างทัศนคติ ความเชื่อและ
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ความรู้สึกในด้านบวกต่อการทํางาน การเสริมสร้างความพึงพอใจในการทํางานสอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับ ชูชาติ มหาวันสุ (2550) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ความปรารถนาที่
จะทํางานอยู่ร่วมกับองค์กร การมีทัศนะต่อองค์กรด้านบวก ความภูมิใจและการทุ่มเทการทํางานมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับปัจจัยด้านนโยบาย ภาวะผู้นํา การสื่อสาร สัมพันธภาพ ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ความมั่นคงในการทํางาน การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ความเติบโตใน
อาชีพการงานและภาพลักษณ์ขององค์กร องค์กรเพิ่มแรงเสริมในการทํางานให้เหมาะสมแก่บุคลากร
ทุกระดับผลประโยชน์เกื้อกูลสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ สภาพการทํางานที่สมดุลกับชีวิตเพื่อธํารง
รักษาบุคลากรไว้กับองค์กรองค์ประกอบพื้นฐานเหล่านี้เป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุข
ภาวะ และสอดคล้องกับ ซัลวานา ฮะซานี (2550) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ นโยบาย
ขององค์กร โครงสร้างองค์กร การบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน สภาพการทํางาน ความท้าทายและมีอิสระในการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ 
ความมั่นคงในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน การได้รับการยอมรับ นับถือ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติความรับผิดชอบ โอกาสความก้าวหน้าและความเจริญเติบโตในการทํางาน และภาพลักษณ์ของ
องค์กรและทัศนคติที่มีต่อองค์กร ความปรารถนาที่จะอยู่กับบริษัท การนึกถึงบริษัทในทางที่ดีมี และ 
ความภูมิใจในงานที่ทํางานเป็นแรงจูงในในการทํางานสอดคล้องกับอติกานต์ปิ่นสุข (2550) พบว่า 
ผู้นําจะสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนส่งผลต่อสุขภาวะองค์กรเอื้ออํานวยต่อการ
เรียนรู้การตัดสินใจ สร้างความเข้าใจและความร่วมมือกันและสร้างค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 
สอดคล้องกับหทัยรัตน์ ตันสุวรรณ (2550) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แก่ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความผูกพันต่อ
เป้าหมาย โครงสร้าง มาตรฐานการทํางาน ความเสี่ยง ความรับผิดชอบ บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม การสนับสนุนจากผู้นํา ภาวะผู้นําผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิตและจูงใจเพื่อให้
เกิดการทํางานอย่างสร้างสรรค์เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อมุ่งไปสู่ความสําเร็จขององค์กร
ในสังคมให้ความสําคัญการพัฒนาผู้อื่น ให้โอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ของผู้อื่น เป็น
แบบอย่างที่ดี ที่สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน การแสดงออกทางคุณธรรม ให้กําลังใจ
และสนับสนุนผู้อื่น เพื่อสร้างสังคมชุมชนสร้างสรรค์บรรยากาศที่ดี ประสานความคิด ความเข้าใจ 
สํานึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรธุรกิจเอกชนมีแนวคิดว่าความสุขในการทํางานมี
ความสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์กรเมื่อองค์กรสร้างความสุขให้แก่พนักงาน ให้มีสุขภาพดี มี
แรงจูงใจในการทํางานมีความสุขจะส่งผลสืบเนื่องไปสู่การทํางานที่มีประสิทธิภาพและทํางานอย่างมี
คุณค่า  

ตัวชี้วัดการเสริมสร้างทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคลช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
ตรวจสอบให้การสนับสนุนให้ทุกคนได้รับโอกาสในการเสริมสร้างสุขภาพในการทํางาน การออกกําลังกาย 
การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ สอดคล้องกับกอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) พบว่า การจัดสถานที่
การทํางานที่สะดวกสบายตามสุขลักษณะ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อให้
พนักงานมีเวลาการทํางานและเวลาผ่อนคลายการทํางานบ้าง เป็นปัจจัยส่งเสริมสุขภาวะองค์กร 
สอดคล้องกับณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2552) พบว่า สถานที่ทํางาน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ
องค์กรส่งผลกระทบต่อสุขภาวะการทํางานและเป็นผลเชิงสาเหตุทางตรงกับสุขภาวะองค์กร การ
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เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม มีความสําคัญต่อการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ดังนั้น 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานจึงเป็นมิติหนึ่งที่สําคัญของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานมีความสําคัญต่อการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของอังศินันท์ อินทรกําแหง (2545) พบว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรมี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้โดยตรง ถ้าองค์กรส่งเสริมบรรยากาศในการทํางานที่ท้าทายและซับซ้อนขึ้น 
และเกิดการยอมรับกันและกันจะเป็นแรงเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะในการพัฒนา
คุณภาพการทํางานจะเกิดแรงผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและทําให้บุคลากร
ในทุกระดับและผู้บริหารมีความผูกพันกันและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมากยิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารตรวจสอบ
การจัดกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม การเรียนรู้ร่วมกับชุมชนสังคม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
การเรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน การช่วยเหลือและสร้างความสุขให้สังคมมีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ มัญชรัตน์ นันเพ็ญ (2550) องค์กรควรตระหนักถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้มากยิ่งขึ้นทั้งในด้านการผลิตสินค้าและบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจควรมีนโยบายที่ชัดเจนและถือปฏิบัติร่วมกันโดยเริ่มต้นจากการมีส่วน
ร่วมและให้ความสําคัญผลประโยชน์และความพึงพอใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจินตนา คุ้มภัย 
(2553) สรุปว่าปัจจุบันองค์กรตระหนักและให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างมาก 
เพราะนอกจากมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรแล้วยังสามารถสร้างผลดีแก่องค์กรระยะยาวอีกด้วย 
เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่องค์กรดําเนินงานด้วย
ความสมัครใจจึงต้องกําหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร บุคลากรมีค่านิยมต่อจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เรื่องความซื่อสัตย์ ความเสมอภาค ให้ความสําคัญแก่ศีลธรรมมากกว่ากฎหมาย ดําเนินงานอย่างเป็น
ธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ต่อสู้กับสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่ชอบธรรม ยึดมั่นในความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผลประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญองค์กรที่มีประสิทธิผลสูงแสดงถึงจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าองค์กรที่มีประสิทธิผลต่ํา เพื่อให้ชุมชนหรือสังคมอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้นการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างประโยชน์ให้แก่
ชุมชนและเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร จึงเห็นได้ว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะดังกล่าว มีความเชื่อมโยงกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมการดําเนินงานที่ส่งผลกระบทต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน  การ
ดําเนินงานตามแผนงานสุขภาวะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงแนวทางการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร เป็น
เครื่องมือสําคัญในการตรวจวัดได้ว่าองค์กรธุรกิจเอกชนมีสุขภาวะการดําเนินงานในระดับใดและเป็น
ข้อมูลสําคัญในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553) พบว่า สมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร เป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินงาน ประกอบด้วย การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจเอกชนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมเพื่อพัฒนา
ระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ในการทํางานเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่จะส่งเสริมเป็นพลังในการ
ขับเคลื่อน คอยสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจเอกชนก้าวสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ ดังนั้นระบบโครงสร้าง
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ความสัมพันธ์การทํางานขององค์กรธุรกิจเอกชนจึงเป็นมิติหนึ่งที่สําคัญของตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน ประกอบด้วยภาวะผู้นําค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรความจงรักภักดีต่อ
องค์กรความผูกพันต่อองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบโครงสร้างความสัมพันธ์การทํางาน
สนับสนุนให้เกิดสุขภาวะ  

การตรวจวัดสุขภาวะองค์กรเพื่อติดตามผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ และ ตัดสิน
คุณค่าผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่ผ่านมา สอดคล้องกับวลัยภรณ์ อัตตะนันทน์ (2549) พบว่า 
การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการ การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การมีความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคุ้มค่า ความ
โปร่งใสและคุณธรรมจริยธรรม การวัดผลสุขภาวะองค์กรสามารถบ่งบอกถึงผลการดําเนินงานได้อย่าง
ครบถ้วน และช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้ถึงปัจจัยเสี่ยงที่กําลังเผชิญอยู่ และสามารถกระตุ้นเตือนให้
องค์กรได้เตรียมความพร้อมวางแผนเพื่อรับมือแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเวลาโดยไม่
สร้างผลเสียหายต่อการดําเนินงานแก่ทุกฝ่าย ดังนั้นองค์กรจะต้องเตรียมความพร้อมในการดําเนินงาน 
พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการขององค์กร พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร สร้างเสริม
ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะที่
ใช้สําหรับเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนติดตามผลและตรวจสอบการเป็นองค์กรสุขภาวะได้
อย่างชัดเจน  

สรุปว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้านสุขภาวะ ประกอบด้วยการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 4 
มิติ คือ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การ
สนับสนุนทรัพยากรสุขภาพสําหรับบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการทดสอบ
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ พบว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีพลังในการวัดระดับการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กร องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าและความสําคัญกับตัวชี้วัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรใน
ทุกมิติมีลักษณะเด่นคือการเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อการทํางาน ช่วยให้องค์กร
ธุรกิจเอกชนสร้างความเข้มแข็งมีพลังในการขับเคลื่อนเพื่อก้าวพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่
การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

 
อภิปรายผลการวิจัยตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก4 กรณีศึกษาที่ดี พบว่าแต่ละ
กรณีศึกษาให้คุณค่าและความสําคัญกับขั้นตอนในการเรียงลําดับที่แตกต่างกันไปเป็นความ
หลากหลายเพราะมีบริบทสภาพแวดล้อมในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน
ดังนี้ ขั้นที่ 1 สร้างความท้าทายจากปัญหาขั้นที่ 2 เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายขั้นที่ 3 พลิกวิกฤติ
เป็นโอกาสขั้นที่ 4 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขั้นที่ 5 แก้ไขจุดอ่อนพัฒนาจุดแข็งขั้นที่ 6 สร้าง
ปัจจัยแห่งความสําเร็จขั้นที่ 7 กระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และขั้นที่ 8 สร้างแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นหลัก
ที่สําคัญไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยมีความแตกต่างกัน จึงสรุปว่ารูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะของกรณีศึกษาประกอบด้วย 8 ขั้นตอนไม่มี
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ความแตกต่างกัน เนื่องการเป็นเรียนรู้ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ที่มุ่งแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดใน
การทํางานเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นจริง จึงทําให้รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ไม่มีความแตกต่างกัน 

การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะจาก
กรณีศึกษา พบว่า ขั้นตอนการสร้างความท้าทายจากปัญหาก่อให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญ
ของปัญหาอันเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง อาทิ การเข้าใจถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการแก้ไข
ปัญหา การจัดการกับความเสี่ยง เป็นต้น ขั้นตอนการสร้างทีมผู้นําเป็นการสร้างความไว้วางใจและการ
คัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกระทําตาม เป็นต้น 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเป็นการเรียนรู้ไปพร้อมกับการทํางานที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการทํางานให้สามารถแก้ไขปัญหาและ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานต่อไปได้ เป็นการเรียนรู้ที่รักษาพลังการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่เพราะเป็น
การเรียนรู้ที่องค์กรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ทั้งในระบบ เรียนรู้นอกระบบ และ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย ที่เกิดขึ้นทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนําพลังความรู้ที่เกิดขึ้นมา
บูรณาการผสมผสานกันอย่างสมดุล การเรียนรู้ในลักษณะนี้จึงมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ที่บุคคลและองค์กรจําเป็นต้องใช้ทักษะความรู้
หลายด้านในการทํางานและในการแก้ไขปัญหาเพิ่มมากขึ้น องค์กรต้องกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพิ่มมากขึ้น เช่น การเรียนรู้จากผลสําเร็จขององค์กรอื่นซึ่งเป็นการเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว
นําความรู้มาบูรณาการประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมสําหรับองค์กรของตนเอง 
การเรียนรู้จากแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะ การเรียนรู้จากการพัฒนาตัวชี้วัด การเรียนรู้จากการ
ประเมินระดับความก้าวหน้าในการดําเนินงาน การเรียนรู้จากการวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ซึ่ง เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงกลยุทธ์ ที่ประกอบด้วยการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม การกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์ การประเมินผลเพื่อตัดสินคุณค่าและการมา
ปรับเข้าเป็นวิถีการทํางาน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
ถาวร จึงเห็นได้ว่าลําพังการเรียนรู้อยู่ในองค์กรเพียงอย่างเดียวไม่มีพลังเพียงพอที่จะทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมได้เลย ดังนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกุญแจสําคัญ
เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่มีพลังอํานาจที่ครอบคลุมการเรียนรู้ในทุกมิติและเพียงพอในการผลักดันให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
และการเพิ่มคุณค่าของผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะที่มั่นคง
ยั่งยืนสอดคล้องกับ Murphy, Tolly, and Wilmut (2001) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ บุคคลมีความจําเป็นต้องพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเองเพื่อพึงพา
ตนเองได้ ยอมรับความท้าทายใหม่ๆเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและบริหารจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเอง บริบทของการเรียนรู้และการทํางานอย่างมีจุดมุ่งหมายสามารถสร้างเป็นรูปแบบและนํามา
วัดผลเพื่อประเมินหาคุณค่าได้เพื่อบรรลุเป้าหมายความสําเร็จในการทํางาน สอดคล้องกับ Honey 
(2001) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตคือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการหยั่งเห็นเป็นการ
สร้างทักษะความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพร้อมในการเผชิญวิกฤติและการแก้ไขปัญหาสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 
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แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ของ Kotter สามารถนํามาใช้เป็นต้นแบบในการ
พัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนและประยุกต์ให้เข้ากับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานขององค์ธุรกิจเอกชนตามบริบทของประเทศไทยได้อย่าง
เหมาะสมประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ 8 ขั้นตอน ได้แก่การตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเป็นเร่งด่วนสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การสื่อสารวิสัยทัศน์และ
การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติการกระจายอํานาจการกําหนดเป้าหมายการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จการ
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรองค์กรธุรกิจเอกชนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสุขภาวะกับ
แผนงานสุขภาวะองค์กรของ สสส. จะดําเนินนโยบายเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานตามแผนงาน
สุขภาวะโดยใช้รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนเชิงกล
ยุทธ์ การวิเคราะห์ปัญหา การสร้างวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนให้วิสัยทัศน์กลายเป็น
จริง การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อปรับปรุงยกระดับ
คุณภาพการทํางานอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดสุขภาวะแบบองค์รวมทั้งองค์กร  

การสร้างความท้าทายจากปัญหาทําให้องค์กรธุรกิจเอกชนตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเป็นเร่งด่วนในปัญหาคุณภาพชีวิตการทํางาน สุขภาพของบุคลากรและความเป็นอยู่ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินงานขององค์กร ผลลัพธ์จากการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วน ทําให้
มีการตรวจสอบการดําเนินงานเพื่อติดตามและประเมินผลการทํางานเพิ่มขึ้น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร การประเมินวิกฤติและโอกาส ค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยในการดําเนินงาน การ
วินิจฉัยองค์กร การจัดการความเสี่ยง สอดคล้องกับ Nord & Connell (2011) กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 
21 ธรรมชาติการดําเนินงานขององค์กรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การดําเนินงานขององค์กรต้องใช้
ความรู้ที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ธรรมชาติความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา การเรียนรู้ในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไป องค์กรต้องใช้กลยุทธ์เชิงลึกเพื่อเรียนรู้อย่าง
ชาญฉลาดเพื่อดึงความสามารถออกมาใช้อย่างมีคุณค่า สภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
องค์กรและท้าทายการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําให้เกิดพฤติกรรมองค์กรที่มีความหลากหลาย 
องค์กรตระหนักถึงความสําคัญ ค้นหาทางเลือกที่เหมาะสมและทบทวนบทบาทและความรู้ที่มีอยู่ 
ค้นคว้าหาวิธีการใหม่และคิดนอกกรอบเพื่อให้ได้วิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุดสอดคล้องกับ       
จิรัชฌา วิ เชียรปัญญา(2549) ให้ข้อสังเกตว่า สภาพแวดล้อมภายนอกจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และการทํางานในองค์กร องค์กรมีเป้าหมายในการบริหารจัดการคือการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มพูนทักษะความรู้ของบุคลากร และให้ความสําคัญกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการปฏิบัติงานจริงพัฒนากระบวนการทํางานที่มีคุณภาพและสร้างผลสัมฤทธิ์ในงาน 
เสริมสร้างสมรรถนะที่สอดคล้องกับลักษณะของงาน  การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์และ
พันธกิจทําให้เกิดความเข้าใจตรงกันเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจนพัฒนาขีดความสามารถที่
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การสนับสนุนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วย
ให้การเรียนรู้การสื่อสารและการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนั้นการสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วนในปัญหาคุณภาพชีวิตการทํางาน สุขภาพของบุคลากรและความ
เป็นอยู่ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่เปิดประตูไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้เกิดสุขภาวะการทํางานมากขึ้น 
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การเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายองค์กรธุรกิจเอกชนสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มี
บทบาทสําคัญให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง ผู้นํามีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ผู้นําการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีคุณลักษณะของความเป็นผู้นําทั้งด้านการเรียนรู้และการ
ทํางาน สอดคล้องกับผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2551) กล่าวว่า ผู้นําการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นผู้นําที่มีภาพพจน์ต่อตนเองด้านบวก คิดและกระทําในสิ่งที่ดี มองเห็นคุณค่าใน
ตนเอง รู้จักยอมรับตนเองและเคารพผู้อื่น มีคลื่นแห่งการเรียนรู้ ความรู้รอบด้าน ทักษะความเป็นผู้นํา 
การบริหารจัดการ การวางแผนและการแก้ไขปัญหา เป็นแบบอย่างที่ดีในการทํางานด้วยคุณธรรมและ
ความซื่อสัตย์เป็นที่ยอมรับ สามารถจูงใจให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะความสามารถ
และการพัฒนาสุขภาวะ ทั้งร่างกายจิตใจและสติปัญญาเป็นผู้นําที่เข้มแข็ง สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีพลังในการดําเนินชีวิตและเรียนรู้อย่างมีความสุข ลักษณะผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวว่า บทบาทของผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ประกอบด้วย กระตุ้นและจูงใจให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือให้
ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของตนเองได้และสามารถกําหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทาง
ในการดําเนินงานได้อย่างมีคุณค่า ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับลักษณะผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตของวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา 
(2551) กล่าวว่า ผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นผู้นําที่มีความสามารถในการประสานพลังกลุ่ม เป็นผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง มีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้ กระตุ้นและจูงใจให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้เพื่อค้นหา
ความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ช่วยให้ผู้เรียนรู้ค้นพบศักยภาพในตนเองส่งเสริมให้ผู้เรียนและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เป็นผู้ขับเคลื่อนกลไกในการเรียนรู้ การกําหนดกลยุทธ์ กําหนด
เป้าประสงค์ การวางแผน การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การประสานพลังจากทุกคน และการ
ประเมินผล เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้แต่ละคนสามารถแสดงพลังศักยภาพของตนเองออกมาร่วมสร้าง
ความคิดและทํางานในบรรยากาศแห่งความสุข สอดคล้องกับลักษณะผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 
วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) กล่าวว่า ผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติและลงมือ
ทํางานด้วยตนเองนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างความมั่นใจและเติมเต็มความรู้
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ มุ่งเสริมสร้างประสบการณ์ให้สอดคล้องกับความต้องการและความจําเป็น พัฒนา
ผู้เรียนให้มีวุฒิภาวะมีความรับผิดชอบและเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องสะท้อนให้เห็นความคิดการวิเคราะห์ปัญหาการทํางาน การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา การลง
มือปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้จะช่วยพัฒนาบุคลากรและองค์กร การเรียนรู้ในองค์กร
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะความสามารถ ความรู้และทัศนคติทั้งเปิดโอกาสให้คิดเพื่อแก้ไข
ปัญหาและลงมือปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจาก
การเรียนรู้ ดังนั้นผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การอํานวยความ
สะดวกและสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจเพื่อให้ผู้อื่นกระทําตามแผนงานเพื่อไปสู่ เป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จ 
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การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส มองปัญหาให้ทะลุ นําวิกฤตินั้นมาสร้างเป็นโอกาส โดยการสร้าง
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ องค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญกับการมองถึงอนาคตที่กว้างไกล เพื่อ
เปรียบเทียบกับสถานการณ์ขององค์กรในปัจจุบันและแสวงหาแนวทางและความพยายามเพื่อไปให้สู่
จุดหมายนั้น สอดคล้องกับแนวคิดผู้นําการเรียนรู้ของสหประชาชาติ (Warren, 2008) กล่าวว่า 
บทบาทของผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจน ประกอบด้วย การมีความสามารถทําวิสัยทัศน์ให้เกิดความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ การ
มีประสิทธิผลสูงในการทําให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับและเกิดความยึดมั่นผูกพันขึ้น เอื้ออํานวยการเรียนรู้
ของบุคลากรเป็นรายบุคคล เป็นทีมและผู้ที่เป็นทรัพยากรอื่น ๆ ขององค์กร เปลี่ยนแปลงเรื่องยากได้
สําเร็จและมีประสิทธิผล ระบุปัญหา จัดปัจจัยและมอบอํานาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ ไม่หยุดการเรียนรู้ ไม่ว่ามีหรือไม่มีใครช่วยเหลือก็ตาม และช่วยพัฒนาภาวะผู้นําให้ผู้ร่วมงาน
ให้ยืนบนความสําเร็จสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2549) กล่าวว่า ผู้นําการเรียนรู้ต้องสร้างวิสัยทัศน์
ในการเรียนรู้ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ บุคลากรทุกระดับต้องเรียนรู้และสร้างค่านิยมจาก
วิสัยทัศน์ สร้างทีมผู้นําการเรียนรู้ การเรียนรู้ดําเนินไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน เสริมสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้ทันสมัยและมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่จุดหมาย 

การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ องค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญต่อการสื่อสารวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์การสนับสนุนเพื่อให้วิสัยทัศน์กลายเป็นจริง สอดคล้องกับทิพยรัตน์ สีเพชรเหลือง (2545) 
พบว่า การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการเสื่อสารเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ และเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ความร่วมมือ
กับองค์กรอื่นเป็นกลยุทธ์สําหรับการพัฒนาองค์กรการประเมินผลการดําเนินงานทําให้ตัดสินคุณค่าผล
การเรียนรู้ที่ผ่านมา จึงเห็นได้ว่ารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ ที่ให้ความสําคัญกับการตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร การสร้างวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจากวิสัยทัศน์ ดังนั้นรูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ที่นําไปสู่การ
เป็นองค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน  

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรสุขภาวะ พบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนมีนโยบายและแผนงานในการจัดกิจกรรมและ
โครงการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ โดยกระตระหนักถึง
คุณค่าความสําคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทต่อการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร
และพัฒนาสมรรถนะองค์กรเป็นอันดับแรก ซึ่งรูปแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจึงมีหลักสําคัญในการพัฒนาองค์กร มีลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีการนําเครื่องมือ
มาช่วยเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สะดวกรวดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีแนวทางการนําไปใช้
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีการประเมินผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะขับเคลื่อนด้วยรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงเป็น
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องค์กรสุขภาวะ โดยผู้นําการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นผู้อํานวยความสะดวก มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเป็นหลักฐานที่สําคัญ และการประเมินผลเพื่อตัดสินคุณค่ากิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับ มาตรา11 ของพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มุ่งเน้นให้หน่วยงานพัฒนาการเรียนรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะสอดคล้องกับการพัฒนาการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะเชิงพื้นที่ของอุทัยทิพย์ รัก
จรรยาบรรณ (2552) กล่าวว่า การพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย 
เป้าหมายการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ ผู้อํานวยการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งมีกระบวนการเรียนรู้ที่
ต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดอย่างถาวร สอดคล้องกับ พยัต วุฒิรงค์ (2552) พบว่า การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นปัจจัยที่สําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การเรียนรู้เป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การสร้างความอยู่รอดให้แก่องค์กร บุคลากรทุกระดับต้องมีค่านิยมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้
ความสําคัญกับการเรียนรู้และการจัดการ บุคลากรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการกําหนดแผนงานและ
ทิศทางในการทํางาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร
สอดคล้องกับ บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2553) สถานการณ์การเรียนรู้ขององค์กรธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทยมีการพัฒนาก้าวหน้าทั้งวิธีการคิดวิธีการปฏิบัติและการประยุกต์อย่างต่อเนื่องมีความ
ยืดหยุ่นหลายหลากเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบ โครงสร้างและการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น และพัฒนาสมรรถนะของ
องค์กรให้มีขีดความสามารถในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะเพิ่มขึ้น การ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัยมาเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรและองค์กรเพื่อดึงศักยภาพขององค์กรที่มีอยู่มาพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะเพิ่มยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ กิตติยา อินทกาญจน์ (2553) รูปแบบการเรียนรู้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
ประกอบด้วย การเรียนรู้เป็นทีมที่มีการปฏิบัติภารกิจไปในทิศทางเดียวกัน การเสริมอํานาจ มีผู้นําการ
เรียนรู้ มีการเสริมสร้างพลังกลุ่ม มีความไว้วางใจกัน และการสื่อสารกันเป็นทีม สนทนา อภิปรายเพื่อ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อการเสริมสร้างทักษะความรู้ ทักษะจําเป็นใน
การปฏิบัติงาน ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะการทํางานเป็นทีม วิธีการเรียนรู้ด้วยการ
ปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริง จะเป็นประโยชน์ต่อสร้างสรรค์ผลงานและการแก้ไขปัญหาเพื่อการ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

สรุปว่ารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถสร้างความท้าทายจากปัญหา 
เผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทาย พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แก้ไข
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จุดอ่อนพัฒนาจุดแข็ง สร้างปัจจัยแห่งความสําเร็จ กระทําสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม และสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
นอกจากนี้พบว่าผลจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรธุรกิจเอกชนยังสร้างค่านิยมในเรื่องการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การรักษาสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน คุณธรรมจริยธรรมและการรักษาวัฒนธรรม
ไทยอีกด้วยจึงช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

 
อภิปรายผลการวิจัยตอนที่ 3 การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) 

ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะ พบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนให้คุณค่าความหมายและความสําคัญกับการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
บุคลากร และนอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะเด่นที่สําคัญคือ การนําการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาบูรณาการให้
เข้ากับบริบทในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่กําลังเกิดขึ้น พร้อมกับการแก้ไขปัญหาที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่ การวางแผน
ยุทธศาสตร์จึงใช้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การกําหนดวิสัยทัศน์และกําหนดกลยุทธ์ เพื่อเป็นกรอบการดําเนินงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
นําไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ การจัดสรรทรัพยากรในการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทําให้
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีและต่อยอดองค์ความรู้ทําให้เกิดนวัตกรรมในการส่งเสริมการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเห็นได้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัดมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยและ
สภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การแสริมสร้างสุขภาวะและการ
ดําเนินงาน ดังนั้นยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสอดคล้องกับแผนการดําเนินงานขององค์กร
ธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

แนวคิดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโกสามารถนํามาใช้เป็นต้นแบบในการ
พัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนและประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานขององค์ธุรกิจเอกชนตามบริบทของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม
ประกอบด้วย4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพนักงาน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ด้านสุขภาพ และยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตองค์กรธุรกิจเอกชนที่
เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสุขภาวะกับแผนงานสุขภาวะองค์กรของ สสส. จะวางแผนกลยุทธ์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานตามแผนงานสุขภาวะวางแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อปรับปรุงยกระดับคุณภาพการทํางานอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะแบบองค์รวมทั้งองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร องค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญ
กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้แบบในระบบ 
การเรียนรู้นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ใหม่ 
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพบุคลากรมีทักษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 
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กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ องค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน สุขภาพของพนักงาน ความเป็นอยู่ที่ดี มีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างสุขภาพของพนักงาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ความเป็นอยู่ที่ดีมีชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทํางานที่สมดุล พัฒนาบุคลากรให้มี
ความสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม อารมณ์และความรู้สึก การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม การเสริมสร้างค่าคุณศิลปวัฒนธรรมไทย การกระทําความดีเพื่อสังคมชุมชน 

กลยุทธ์ที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพองค์กรธุรกิจเอกชนให้
ความสําคัญกับทรัพยากรด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิตการทํางาน สุขภาพของพนักงาน ความเป็นอยู่ที่ดี
มีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตองค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญ
กับมีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น  

จึงเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กร
สุขภาวะ เป็นเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงาน มีเป้าประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะความรู้บุคลากร พัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสุขในการทํางาน  

การนําเสนอยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุข
ภาวะ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ขององค์กรไม่ใช่ยุทธศาสตร์ทั้งหมด เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ในการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปฏิบัติกิจกรรมและโครงการเสริมสร้าง
สุขภาวะ การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การวิจัยเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) พบว่า องค์กรธุรกิจเอกชนมีการวางกรอบ
นโยบายและแผนการดําเนินงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 - 5 ปี เพื่อเป็นการ
คาดการณ์ถึงแนวโน้มการเติบโตของสังคมเศรษฐกิจ การดําเนินงานในอนาคตและเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติและการบริหารจัดการที่ดี การดําเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์ขององค์กรธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทยมีลักษณะเด่นคือ การดําเนินงานมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์
ของเงื่อนระยะเวลาและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งขยายผลแห่งความสําเร็จ
ขององค์กรให้กว้างไกลยิ่งขึ้น ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ มีขั้นตอนการดําเนินงานสําคัญได้แก่ การวินิจฉัยองค์กร การกําหนดกลยุทธ์ กลยุทธ์
นํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ โดยมีรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกล
ไกลที่สําคัญในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็น
องค์กรสุขภาวะ เป็นกรอบนโยบายและแผนการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่สําคัญอันไปสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน กระแสการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและการแข่งขันกันอย่างรุนแรงส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานและการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจเอกชนจําเป็นต้องเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เสริมสร้างทักษะความรู้ในการทํางานและสมรรถนะในการบริหารจัดการ ปรับกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการ องค์กรธุรกิจเอกชนมุ่งเน้นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงจําเป็นต้องมีเครื่องมือสําหรับใช้เพื่อการบริหารจัดการอย่างมีคุณค่าและมั่นคงยั่งยืน 

ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผลกระทบทําให้การทํางานมีความแตกต่าง
ไปจากเดิมบุคลากรต้องใช้ทักษะและความรู้ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ความพยายามขององค์กรธุรกิจ
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เอกชนในการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาและความจําเป็นเร่งด่วน ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจและการค้นหาทางแก้ไขในเชิงรุก การวินิจฉัยองค์กรเป็นการ
เตรียมแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผล
กระทบกับการดําเนินงานขององค์กรเพื่อให้องค์กรได้เรียนรู้และสร้างความเข้าใจถึงสภาพปัญหา   
แนวทางการแก้ไขและการจัดเตรียมขั้นตอนในการดําเนินงานอย่างลึกซึ้ง สอดคล้องกับ ทิพยรัตน์      
สีเพชรเหลือง (2545) ให้ข้อสังเกตในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรว่า องค์กรต้องปรับรูปแบบ
การดําเนินกิจการและการบริหารจัดการให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และปรับภารกิจให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรธุรกิจเอกชนมีบทบาทในการ
จัดการเรียนรู้ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรและสมรรถนะขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง สร้างองค์กรความรู้ใหม่เป็นนวัตกรรม องค์กรธุรกิจเอกชน
ตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะความรู้บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสมรรถนะองค์กรให้เกิดความเข้าใจวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร คลอดคล้องกับ
ความต้องการของธุรกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การดําเนินงานเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายองค์กรจึงต้องกําหนดพันธกิจในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของธุรกิจ สื่อสารวิสัยทัศน์ ปรัชญา ค่านิยมและวัฒนธรรมสู่บุคลากรและเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาผู้นํา สร้างการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผู้นําจูงใจให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดี มีความ
ผูกพันต่อองค์กรผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น และเป็นแหล่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

องค์กรธุรกิจเอกชนให้ความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงาน ประกอบด้วย การ
กําหนดปรัชญาองค์กร การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกันกัน เพื่อเป็นนโยบายและการบริหารจัดการที่ดีสอดคล้องกับ Xavier Gimbert (2011) 
กล่าวว่า ปัจจัยทางบริบทที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชนคือ สภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมภายใน การดําเนินงานจึงต้องวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในเพื่อระบบสถานภาพขององค์กรปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานค่านิยมขององค์กรธุรกิจเอกชนเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่
สําคัญในการกําหนดแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายต่างๆในการ
ดําเนินงาน กระบวนการวิเคราะห์กลยุทธ์พิจารณาจากความสอดคล้องของพันธกิจและสมรรถนะ
เชื่อมโยงไปสู่แผนกลยุทธ์ กระบวนการในการตัดสินใจพิจารณาจากความสอดคล้องของสมรรถนะ
และพันธกิจเพื่อกําหนดแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับ ฐาณิษา สุขเกษม (2552) พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จขององค์กรขึ้นกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและการปรับกล
ยุทธ์ขององค์กร ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการ
ดําเนินกิจการ ประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจ ความรู้ในเรื่องสินค้า ทักษะการให้บริการ การบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกระดับมีทักษะความสามารถ เป็นปัจจัยสําคัญในการ
ขับเคลื่อน ให้องค์กรประสบความสําเร็จ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชนสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการรักษาคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริพรรณ ชุมชน (2545) พบว่า ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
แผนการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่โดยจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางานและกําหนด
วิสัยทัศน์ในการเรียนรู้สู่เป้าหมายความสําเร็จในการทํางาน ประกอบด้วยกลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทุกภาคส่วน บูรณาการ
โครงการและกิจกรรมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ระดับประเทศ สอดคล้องกับ อาชัญญา 
รัตนอุบล (2550) กล่าวว่า กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่ผสมผสาน
กันผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองซึ่งการเรียนรู้แต่ละรูปแบบมีความยืดหยุ่น
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ สอดคล้องกับดาวสวรรค์ ชาวเมือง (2549) พบว่า 
การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติต้องให้ความสําคัญกับตัวชี้วัดและการประเมินผลการดําเนินงาน 
การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม ระบบงาน งบประมาณ การบริหารจัดการ ตามระยะเวลาที่ผ่านมา เพื่อ
เรียนรู้และพัฒนาพร้อมกันอย่างเหมาะสมและความสมดุล และพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะให้แก่องค์กร 

สรุปว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีทิศทาง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ มีประเด็นยุทธศาสตร์
คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาขีด
ความสามารถการเรียนรู้ของบุคลากร กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ กลยุทธ์ที่ 3
การสนับสนุนทรัพยากรด้านสุขภาพ และกลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิด
การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาด้านสุขภาวะองค์กร นอกจากนี้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ดังกล่าวยังช่วยให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามพ้นจากวิกฤติปัญหาเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุข
ภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน 

 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะ มีความ

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ประเด็นแรกมองว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะและ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ มีบทบาทไปใน
ทิศทางที่ส่งเสริมกันและกัน และประเด็นที่สองมองว่า การเป็นองค์กรสุขภาวะมีองค์ประกอบที่สําคัญ
คือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะเพื่อการเป็น
องค์กรสุขภาวะ ซึ่งประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกันการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุข
ภาวะเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
ธุรกิจเอกชนให้ก้าวพ้นจากวิกฤติปัญหาเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน และ
เป็นกระบวนการทางนโยบายที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจเอกชนไปสู่การเป็นองค์กร
สุขภาวะ ซึ่งทั้งสองปัจจัยเป็นสิ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนกันและกัน การเรียนรู้ตลอดชีวิตส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะและในทํานองเดียวกันกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเช่นกัน  ดังนั้น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจเอกชนให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะจะต้องอาศัยทั้ง
ปัจจัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตและปัจจัยกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะ ซึ่งถ้า
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หากขาดปัจจัยใดไปแล้วการขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจเอกชนไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะคงจะกระทําได้
อย่างยากลําบาก ดังนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะจึงมีบทบาทสําคัญในการ
ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะและเป็นกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจเอกชนไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างมั่นคงยั่งยืน 

จากการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย การพัฒนาและ
ทดสอบตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และ การพัฒนายุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะในระยะ5ปีข้างหน้า(พ.ศ.
2556-2560) นําไปสู่ข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อแสดงทิศทางการนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างมี
คุณค่าต่อไป 
 
3. ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบว่าการดําเนินงานด้านสุขภาวะในองค์กรกรธุรกิจเอกชนอย่างต่อเนื่องทําให้
องค์กรเกิดการเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพิ่มพูน
ทักษะความสามารถในการประกอบอาชีพ ทัศนคติและค่านิยม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและ
สั่งสมประสบการณ์สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆจนกระทั่งสามารถนําแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาพัฒนา
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเพื่อเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทยสามารถเผชิญวิกฤติและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างถูกต้อง มีความ
เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย จากผลการวิจัย
ดังกล่าวผู้วิจัยสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ข้อเสนอแนะแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามลําดับคือ การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจ
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
องค์กรธุรกิจเอกชนมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาระบบสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

เนื่องจากมีการสร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจ มีการว่าจ้างงานและการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและสร้าง
ความท้าทายการดําเนินงานตลอดเวลา องค์กรจึงต้องปรับแผนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถดําเนินงานตาม
แผนงาน การพัฒนาจุดแข็งและสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจจึงเป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและตอบสนองเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ การใช้ตัวชี้วัด รูปแบบการเรียนรู้ และกลยุทธ์
เป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ การนําผลการวิจัยตัวชี้วัด
องค์กรสุขภาวะรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น องค์กรธุรกิจเอกชนควรประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบท รูปแบบการดําเนินงาน 
และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันตอบสนองต่อเป้าหมายในการ
ดําเนินธุรกิจและนําไปสู่การพัฒนาก้าวเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน  
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3.1.1 ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนช่วยในการ

ตรวจวัดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ช่วยองค์กรสามารถติดตามสถานการณ์ ประเมินผลของ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการทํางานของพนักงาน ซึ่ งประกอบด้วย การเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม การสนับสนุนทรัพยากร
สุขภาพสําหรับบุคคลและการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งผู้บริหารและนักพัฒนาองค์กร
สามารถนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปใช้เพื่อติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานสุขภาวะ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าประสงค์ขององค์กร การให้ความสําคัญกับสถานที่ทํางาน
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง พนักงานต้องใช้เวลาอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน การทํางานที่ทํางาน
จึงควรมีความสุขเปรียบเสมือนบ้านแห่งที่สองของพนักงานมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานมี
ความสะดวกสบายสามารถทํางานได้ผลงานมากขึ้นและทํางานอย่างผ่อนคลายและมีความสุข การ
จัดระบบสวัสดิการอย่างเป็นธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี โดยจะช่วยกระตุ้นให้เกิด
องค์กรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติงานการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และการสร้างปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จเพื่อให้องค์ประกอบของการเสริมสร้างสุขภาวะมีคุณภาพพัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
แบบวัดสุขภาวะสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลความสําเร็จในการ
เสริมสร้างสุขภาวะ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย และการมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 

3.1.2 รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือสําคัญสามารถนําไปใช้สําหรับ

องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบในการดําเนินธุรกิจขององค์กร
ธุรกิจเอกชนเพื่อพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะทางที่เป็นจุดแข็งในการดําเนินงานและเพื่อให้บุคลากร
สามารถประกอบอาชีพได้ทํางานได้ตามเป้าหมายขององค์กรและพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตเพื่อ
สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อไปสู่สิ่ง
ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม การดําเนินงานในทุกภาคส่วนขององค์กรต้องอาศัยการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในสาระ ความสําคัญและคุณค่าของงานที่ทํา สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและความพึง
พอใจสูงขึ้น องค์กรจึงต้องมีบทบาทสนับสนุนพนักงานให้เรียนรู้ควบคู่กับการทํางานเพื่อให้ทํางานได้ดี
ขึ้นกว่าเดิม ในศตวรรษที่ 21 นี้ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงยิ่งขึ้น รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและการทํางานปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมเศรษฐกิจแบบใหม่อย่างต่อเนื่องซึ่งต้อง
อาศัยการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจทักษะและความรู้ใหม่ในการปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว รูปแบบการเรียนรู้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนจึงมีการพัฒนาขึ้นใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับ
วิธีการเชิงกลยุทธ์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชน การกําหนด
นโยบายด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะการทํางานของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 มี
ความสําคัญอย่างยิ่ง การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย และ
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการดําเนินงาน พัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนมีความสําคัญในกําหนดกรอบยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน และการสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขัน การกําหนดนโยบายขององค์กรจึงควรสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมและโครงการตามแผนงานสุขภาวะ เพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะซึ่งนโยบาย
ดังกล่าวมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศชาติ 

3.1.3 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในระยะ5ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2560) เป็นเครื่องมือสําคัญ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถนําไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้เป็นกรอบในการดําเนินงานเพื่อเชื่อมโยงบุคลากร
ทุกฝ่ายเข้าหากันเรียนรู้และทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ยังเป็นแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างสุขภาวะอันเป็นแนวทางสําคัญไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์
การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงกลายเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร อีกทั้ง
ยังเป็นกรอบแนวคิดในการดําเนินงานและการตัดสินใจเพื่อนําไปสู่กระบวนการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการทํางาน การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย 
และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ
จึงถูกนําเสนอเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ และการ
วางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป็นกรอบนโยบายการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนและนักพัฒนาองค์กรสามารถนําเครื่องมือเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์สําหรับองค์กรต่างๆได้อย่างกว้างขวาง การวางแผนยุทธศาสตร์การจัดกิจกรรมและแผนงาน
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน 

การนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ต้องเริ่มต้นในระดับนโยบายผู้บริหารต้องตระหนักใน
ความสําคัญของปัญหาและวางแผนงานเพื่อร่างนโยบายการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ภาวะ 
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย และการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคมการสร้างผู้นําและการกระจายอํานาจในการบริหารงานทําให้เกิดความไว้วางใจและ
การทํางานเป็นทีมที่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆจนบรรลุถึงเป้าหมายความสําเร็จ เนื่องจากการวิจัยครั้ง
นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาที่ดีเพื่อศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดีเท่านั้นจึง
ไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิงเพื่อนําไปใช้กับกลุ่มประชากรได้ทั้งหมดเพราะกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มาจาก
ประชากรที่มีความหลากหลายเป็นการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง การนําผลการวิจัยไปใช้จึงต้อง
ปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะในการดําเนินธุรกิจที่มีความคล้ายคลึงกันกับกรณีศึกษาที่ดี 
องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปใช้วัดและประเมินผลการดําเนินงาน นํา
รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปประยุกต์ใช้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ และสามารถนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตไปประยุกต์ใช้เพื่อใช้
ในการบริการบุคลากรและองค์กรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จช่วยให้องค์กร
ธุรกิจเอกชนสามารถก้าวข้ามปัญหาวิกฤติเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างสมดุลยั่งยืน นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังตอบสนองนโยบายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษของสหประชาชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ที่มีเป้าหมายในการมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมเศรษฐกิจ
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และการพัฒนาบุคคลด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตการเสริมสร้างสุขภาวะสําหรับทุกคนเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
การทําวิจัยครั้งต่อไป นักวิจัยจึงควรมุ่งการวิจัยพัฒนาเพื่อนําแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวคิดองค์กรสุขภาวะ และแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงมาพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนและ
เครือข่ายเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการการทํางานและกิจกรรมเสริมสร้างสุข
ภาวะภาวะ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย และการมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ
และแพร่หลายอย่างกว้างขวางเพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ข้อเสนอแนะเชิงเชิงวิชาการสําหรับ
การทําวิจัยครั้งต่อไปหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนควรมุ่งสนับสนุนการวิจัยด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับของบริบทและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อให้องค์กรมีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การเผชิญกับปัญหาวิกฤติและการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง การวิจัยการพัฒนารูปแบบกระบวนการ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาต่อ
ยอดองค์ความรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยบูรณาการเชื่อมโยงแนวคิดทางการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเข้ากับแนวคิดทางการบริหารจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรและ
การพัฒนาองค์กรในเชิงวิชาการ โดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกการสอบถาม การอภิปรายวิพากษ์วิจารณ์และ
การสังเกตการณ์ ซึ่งผู้วิจัยพบว่าแนวคิดทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความหลายหลากและครอบคลุม 
การพัฒนาองค์ความรู้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะนํามาวิจัยพัฒนาต่อยอดและขยายผลให้
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาสังคมและเศรษฐกิจ ข้อมูลที่ได้จากศึกษาเชิงลึกการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในเชิงวิชาการเพราะข้อมูลที่นํามา
วิเคราะห์และเปรียบเทียบมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบประเด็นสําคัญที่ท้าทายความก้าวหน้าทางวิชาการหลาย
แง่มุม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ในการก้าวเข้าสู่
การเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21นี้ และเพื่อให้นักวิจัยมุ่งค้นคว้าหาคําตอบที่น่าสนใจเหล่านั้นโดยสร้าง
จินตนาการในการศึกษาวิจัยที่หลากหลายมิติ บูรณาการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีข้ามศาสตร์สาขาต่างๆ
ให้เข้ากับแนวคิดทฤษฎีทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตขยายผลให้แตกกิ่งก้านสาขาออกไปเพื่อให้เกิดความ
เข้มแข็งและเป็นประโยชน์ต่องานเชิงวิชาการ งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยโดย
นําแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาเป็นแนวคิดทฤษฎีหลักและบูรณาการเชื่อมโยง
แนวคิดทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ทั้งทางด้านการพัฒนาบุคลกรและการพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชน การ
วิจัยทางด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะใหม่ในการทํางานในศตวรรษที่21 และการ
เสริมสร้างสุขภาวะในการทํางานตามแผนงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร จึงมีความจําเป็นและ
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวคิดและองค์ความรู้ด้านวิชาการที่จะส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ความเจริญมั่นคงทางการศึกษาสังคมและการเติบโตก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของชาติ 
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3.2.1 ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนในการตรวจวัดการ

เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรที่ช่วยองค์กรสามารถติดตามสถานการณ์ ประเมินผลของสภาพแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อการทํางานของพนักงาน การให้ความสําคัญกับสถานที่ทํางานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่
สอง พนักงานต้องใช้เวลาอยู่ที่ทํางานมากกว่าอยู่ที่บ้าน การทํางานที่ทํางานจึงควรมีความสุข
เปรียบเสมือนบ้านแห่งที่สองของพนักงานมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานมีความสะดวกสบาย
สามารถทํางานได้ผลงานมากขึ้นและทํางานอย่างผ่อนคลายและมีความสุข การจัดระบบสวัสดิการ
อย่างเป็นธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภาวะ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การ
เสริมสร้างคุณค่าศิลปวัฒนธรรมไทย และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 

3.2.2 รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทความสําคัญต่อการพัฒนาทักษะในการทํางานสําหรับ

ศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับประเทศไทยยังมีค่อนข้างน้อยดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องการแผนพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ
ของประเทศและแผนพัฒนาการศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงความสําคัญในการ
ส่งเสริมงานวิจัยทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากขึ้นเพราะช่วยส่งเสริมคุณค่าการเรียนรู้ต่อการพัฒนา
สังคมเศรษฐกิจของประเทศ การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทและแทรกซึมเข้าไปในทุกจุดของการ
ดําเนินชีวิตและการทํางาน ช่วยให้บุคคลและองค์กรมีทักษะความสามารถในการดําเนินงาน การ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นแหล่งสร้างองค์กรความรู้ที่สําคัญ
ให้แก่สังคมองค์กรและบุคคล การวิจัยจะช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆ การเปิดรับองค์ความรู้ต่างๆ เกิด
ความกระจ่างและเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ตระหนักถึงเหตุและผล ความเป็นมาและเป็นไป
ของเหตุการณ์สําคัญต่างๆซึ่งล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิตแทบ
ทั้งสิ้น นโยบายและแผนงานในการดําเนินงานในระดับต่างๆ การวางแผนกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ์ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องเสมอ ระบบสังคมแบะเศรษฐกิจฐานความรู้ของประเทศมีความต้องการงานวิจัยทางการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอีกเป็นจํานวนมากเพราะองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถ
พัฒนาระบบการศึกษาและระบบสังคมเศรษฐกิจของประเทศให้มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน 

3.2.3 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

องค์กรธุรกิจเอกชนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรเป็นเครื่องมือ
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ แบบวัดระดับการ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กร รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะยังเป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารจัดการและการ
ดําเนินเชิงกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ โดยช่วยพัฒนาจุดแข็งขององค์กรเสริมสร้างโอกาสในการขยายการดําเนินธุรกิจ สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างดีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อเป็นองค์กรสุขภาวะและกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ตามแผนงานสุขภาวะเพื่อ
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เป็นองค์กรสุขภาวะจึงเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่
การเป็นองค์กรสุขภาวะที่สมดุลยั่งยืน 

การวิจัยครั้งต่อไปนักวิจัยควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาสังคม
ชุมชนองค์กรและบุคลากรในแง่มุมอื่นๆเพิ่มขึ้น เช่น ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้าง
ชุมชนสุขภาวะ กลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
บทบาทของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในภาวะ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างคุณค่า
ศิลปวัฒนธรรมไทย และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมการเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ เป็น
ต้น เพื่อช่วยส่งเสริมคุณค่าคุณค่าของการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับการพัฒนาบุคลากรทางการการศึกษา
สําหรับประเทศไทย ในศตวรรษที่ 21 นี้โลกแห่งการเรียนรู้การทํางานและวิถีชีวิตความเป็นอยู่การ
แก้ไขปัญหาและการดําเนินชีวิตกําลังมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นทุกขณะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมี
บทบาทสําคัญในการกระตุ้นให้เกิดเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเพื่อไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ดังนั้น
การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังมีประเด็นที่น่าสนใจศึกษาอีกเป็นจํานวนมาก หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรเร่งส่งเสริมเพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยดังกล่าวเพื่อตอบสนองการเจริญเติบโตของระบบ
สังคมเศรษฐกิจของประเทศจากการวิจัยการพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ
องค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นท้าทายที่น่าสนใจที่กระตุ้นให้
นักวิจัยทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนได้มุ่งค้นคว้าและแสวงหาคําตอบได้อีกหลายประเด็นเพื่อ
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในศตวรรษที่21ให้ขยายขอบเขตกว้างไกล
ออกไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงนําเสนอเป็น 3 ประเด็นคือด้านเนื้อหาการวิจัย ด้านแนวคิดทฤษฎีและ ด้าน
วิธีการวิจัยและกระบวนการวิจัย การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในแง่มุมต่างๆมากขึ้น เช่น การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างการ
บริหารจัดการที่ดี การพัฒนารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ 
เป็นต้น นักวิจัยจึงควรบูรณาการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้เข้ากับแนวคิด
ทฤษฎีในศาสตร์สาขาอื่นๆเพื่อให้เกิดผลงานวิจัยที่มีความหลากหลายและเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
พัฒนาด้านการศึกษาและสังคมเศรษฐกิจของประเทศนอกจากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพแล้ว วิธีวิจัยอื่นๆที่น่าสนใจได้แก่วิธีวิจัยเชิงพัฒนา วิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วมและวิธีวิจัยเชิง
สถาบัน เป็นวิธีวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยที่สะท้อนให้เห็นกระบวนการเรียนรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ 
เห็นถึงรูปแบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ วิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการวางแผนและ
การกําหนดนโยบาย กระบวนการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในการเปลี่ยนแปลง และนําไปสู่
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
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รายการอ้างอิง 
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ตัวชี้วัด(ด้านกายภาพ ด้านจิตสังคม ด้านทรัพยากร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม) 
.................................................................................................................................................... 
5. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างองค์ความรู้และเทคโนโลยีอะไรที่เป็นจุดแข็งในการดําเนินงานด้าน    
สุขภาวะ 
.................................................................................................................................................... 
6. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการเรียนรู้ตามกระบวนการเชิงกลยุทธ์ส่งเสริมองค์กรสุขภาวะ 
.................................................................................................................................................... 
7. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างเป้าหมายกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
.................................................................................................................................................... 
8. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้จัดการ 
 

คําชี้แจง: โปรดตอบคําถามให้ใกล้เคียงความจริงที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล................................................................ตําแหน่งงาน........................................... 
วันเวลา...........................................สถานที่................................................................................ 
 
ตอนที่ 2ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน 
1. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 
.................................................................................................................................................... 
2. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา 
....................................................................................................................................................         
3. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการสร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
.................................................................................................................................................... 
4. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
.................................................................................................................................................... 
5. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการสร้างสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
.................................................................................................................................................... 
6. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการกระจายอํานาจ 
.................................................................................................................................................... 
7. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการสร้างเป้าหมายความสําเร็จ 
.................................................................................................................................................... 
8. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการขยายผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ 
.................................................................................................................................................... 
9. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
.................................................................................................................................................... 
10. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างตัวชี้วัดกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
.................................................................................................................................................... 
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แนวคําถามการสัมภาษณ์ผู้หัวหน้างาน 
 

คําชี้แจง:โปรดตอบคําถามให้ใกล้เคียงความจริงที่สุด 
 
ตอนที่ 1ข้อมูลภูมิหลังผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล................................................................ตําแหน่งงาน........................................... 
วันเวลา...........................................สถานที่................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลภูมิหลังการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน 
1. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
.................................................................................................................................................... 
2. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
.................................................................................................................................................... 
3. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างกิจกรรมและโครงการสนับสนุนทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล 
.................................................................................................................................................... 
4. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
.................................................................................................................................................... 
5. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร 
.................................................................................................................................................... 
6. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างการเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของบุคลากร 
.................................................................................................................................................... 
7. โปรดอธิบายและยกตัวอย่างผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
.................................................................................................................................................... 
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แนวคําถามการสนทนากลุ่ม 
 

ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ 
 
คําชี้แจ้ง แบบสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดองค์กร
สุขภาวะ คําถามมี 4ข้อ โปรดตอบคําถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง โดยอธิบายอย่างละเอียดเพื่อเกิด
ความเข้าใจที่ชัดเจน 
 
1) ท่านคิดว่าตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยหรือไม่?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2) ท่านคิดว่าหากนําตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะไปใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนควรปรับปรุงอะไรบ้าง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3) ท่านคิดว่าแบบประเมินผลการดําเนินงานองค์กรสุขภาวะมีความเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย
หรือไม่?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4) ท่านคิดว่าหากนําแบบประเมินผลการดําเนินงานองค์กรสุขภาวะไปใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน
ควรปรับปรุงอะไรบ้าง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามการสนทนากลุ่ม 
 

ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชน 
เพ่ือการเป็นองค์กรสุขภาวะ 

 
คําชี้แจ้ง แบบสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ  คําถามมี 2 ข้อ โปรดตอบ
คําถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง โดยอธิบายอย่างละเอียดเพื่อเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
 
1) ท่านคิดว่ารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะมี
ความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย หรือไม่? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2) ท่านคิดว่าหากนํารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะไปใช้สําหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนควรปรับปรุงอะไรบ้าง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามการสนทนากลุ่ม 
 

ตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพ่ือการเป็น
องค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2560) 

 
คําชี้แจ้ง แบบสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.
2556 – พ.ศ.2560)  คําถามมี 2 ข้อ โปรดตอบคําถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง โดยอธิบายอย่าง
ละเอียดเพื่อเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
 
1) ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2560)มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยหรือไม่? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2) ท่านคิดว่าการนํายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ ในระยะ 5 ปี
ข้างหน้า (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2560) ไปใช้สําหรับองค์กรธุรกิจเอกชนควรปรับปรุงอะไรบ้าง?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ง  

 ผลการวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกด้วยโปรแกรม SPSS 
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ตารางแสดงค่าสถิติจากการทดสอบแบบวัดองค์กรสุขภาวะ 
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

Item No. Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 114.0982 579.459 .72 .973 

VAR00002 114.8125 563.091 .66 .973 

VAR00003 114.0000 570.126 .81 .972 

VAR00004 114.0089 575.883 .81 .972 

VAR00005 114.0804 576.093 .69 .973 

VAR00006 114.0536 572.177 .79 .972 

VAR00007 114.0982 571.927 .80 .972 

VAR00008 113.9375 572.438 .85 .972 

VAR00009 114.0446 572.800 .82 .972 

VAR00010 113.9643 574.755 .85 .972 

VAR00011 114.0000 574.829 .82 .972 

VAR00012 113.9821 574.630 .79 .972 

VAR00013 114.1875 576.136 .74 .972 

VAR00014 115.1429 553.835 .69 .973 

VAR00015 114.2679 569.946 .73 .972 

VAR00016 114.0625 571.104 .86 .972 

VAR00017 114.0536 573.583 .85 .972 

VAR00018 114.1696 569.638 .81 .972 

VAR00019 114.2321 567.819 .80 .972 

VAR00020 114.1071 568.781 .82 .972 

VAR00021 114.0000 567.225 .84 .972 

VAR00022 114.5357 553.350 .81 .972 
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Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 30 

 

  

VAR00023 114.0446 575.683 .80 .972 

VAR00024 114.0536 575.276 .79 .972 

VAR00025 114.8839 553.941 .69 .973 

VAR00026 115.1250 567.858 .51 .975 

VAR00027 114.0000 569.910 .83 .972 

VAR00028 114.0000 573.910 .81 .972 

VAR00029 114.0625 568.438 .84 .972 

VAR00030 114.3929 577.520 .41 .975 
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ภาคผนวก  จ  

 แบบวัดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
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แบบวัดการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน 
 
คําชี้แจง 

1. แบบวัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หลักสูตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี นายอานันท์ อุเทนสุต เป็นนิสิตผู้วิจัย 

2. แบบวัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวัดสุขภาวะองค์กร 
ข้อมูลที่ได้จากการวัดสุขภาวะองค์กรจะนําไปใช้วิเคราะห์และผลสรุปเพื่อนําเสนอใน
ภาพรวมและใช้ประกอบการวิจัยเท่านั้น   

3. เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผู้วิจัยจะนําแบบวัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชนนี้ไป
ทดลองใช้กับผู้บริหารองค์กรธุรกิจเอกชนหรือผู้นําองค์กรที่มีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนโครงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร ผู้วิจัยหวังว่าผู้ตอบแบบวัดสุขภาวะองค์กร
นี้จะให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งการให้ข้อมูลในครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน
และองค์กรของท่าน 

4. แบบวัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชนนี้ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กร 8 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 สภาพแวดล้อมการทํางานเชิงกายภาพ มิติที่ 2 
สภาพแวดล้อมการทํางานเชิงจิตวิทยา มิติที่ 3 ทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคล มิติที่ 4 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน มิติที่ 5 ความเป็นผู้นํา มิติที่ 6 การมีส่วนร่วมและ
ความผูกพันของบุคลากร มิติที่ 7 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร มิติที่ 8 คุณธรรม
จริยธรรม  

5. แบบวัดสุขภาวะองค์กรนี้ถามถึงระดับความก้าวหน้าในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
ตามแนวปฏิบัติขององค์กรอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
เรียงลําดับจากน้อยไปมาก การตอบคําถามหากตอบข้อ 1 จะตอบได้เพียงข้อเดียว หาก
ตอบข้อ 2- 3-4 และ 5 จะสามารถเลือกตอบข้ออื่นๆได้มากกว่าหนึ่งข้อ ซึ่งหมายถึง 
องค์กรมีความก้าวหน้าในการจัดกิจกรรมและแนวปฏิบัติ 

6. แบบวัดสุขภาวะองค์กรนี้มีการบันทึกข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ภูมิหลังของผู้ตอบ ตอนที่ 2 เป็นคําถามการวัดสุขภาวะองค์กร ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบวัดสุขภาวะองค์กรธุรกิจเอกชน 
คําชี้แจง กรุณาบันทึกข้อมูล หรือ ขีดเครื่องหมาย ( �) ลงใน � ตามความเป็นจริง 
1. ชื่อ นามสกุล ………………………………......................................................................................... 
2. เพศ    �  ชาย      �หญิง 
3. อายุ........................ป ี
4. ชื่อองค์กรธุรกิจเอกชนที่ปฏิบัติงาน…………............................................................................... 

.................................................................................................................................................. 
5. ตําแหน่งงาน………….……………………..…………………………………….............................................. 
6. แผนก....................................................................................................................................... 
7. ประสบการณ์ในตําแหน่ง......................ป ี
8. ประสบการณ์ในการทํางาน...................ป ี
9. บทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมและโครงการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร 

�  ไม่เคย �   เคยได้แก่ 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

10. วันที่.................................................เวลา.................................................................................. 
สถานที่ตรวจวัดสุขภาวะองค์กร
..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการวัดสุขภาวะองค์กร 
คําชี้แจง คําถามต่อไปนี้เป็นการถามถึงความก้าวหน้าในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรตามที่
องค์กรของท่านได้ดําเนินการตามแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและกําลังดําเนินงานอยู่ในระดับใดบ้าง
แต่ละข้อมีคําตอบ 5 ระดับ เรียงตามลําดับเป็นขั้นตอนจากน้อยไปมาก ให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ โดยจะได้รับคะแนนจากการตอบในระดับสูงสุดเท่านั้น กรุณาตอบคําถามต่อไปนี้โดยขีด
เครื่องหมาย ( �) ลงใน � ตามความเป็นจริง 
 
1. การจัดระเบียบอาคารสถานที่ ห้องทํางาน ห้องประชุมอย่างถูกสุขลักษณะ 

�1.องค์กรยังไม่มีการจัดระเบียบอาคารสถานที่ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการจัดระเบียบอาคารสถานที่ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการจัดระเบียบอาคารสถานที่ 
�4.องค์กรขยายผลการจัดระเบียบอาคารสถานที่ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการจัดระเบียบอาคารสถานที่ 
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2. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
�1.องค์กรยังไม่มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
�4.องค์กรขยายผลการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 

3. การติดตั้งระบบขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 
�1.องค์กรยังไม่มีการขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 
�4.องค์กรขยายผลการขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการขจัดมลพิษที่เกิดจากขบวนการผลิต 

4. การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 
�1.องค์กรยังไม่มีการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 
�4.องค์กรขยายผลการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามอายุการใช้งาน 

5. การให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 
�1.องค์กรยังไม่มีการให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 
�4.องค์กรขยายผลการให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการให้ความรู้บุคลากรในการทํางาน 

6. การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
�1.องค์กรยังไม่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
�4.องค์กรขยายผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

7. การส่งเสริมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการส่งเสริมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
�4.องค์กรขยายผลการส่งเสริมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
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8. การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร  
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายความผูกพันต่อองค์กร 
�4.องค์กรขยายผลความผูกพันต่อองค์กร 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความผูกพันต่อองค์กร 

9. การส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์กรของลูกค้า 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์กร 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์กร 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายความจงรักภักดีต่อองค์กร 
�4.องค์กรขยายผลความจงรักภักดีต่อองค์กร 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความจงรักภักดีต่อองค์กร 

10. การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 
�1.องค์กรยังไม่มีการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร
�4.องค์กรขยายผลการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 

11. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
�4.องค์กรขยายผลการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการมีส่วนร่วมในการทํางาน  

12. การส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
�4.องค์กรขยายผลส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความก้าวหน้าทางอาชีพ 

13. การเสริมสร้างวัฒนธรรมไทย 
�1.องค์กรยังไม่มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมไทย 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําเสริมสร้างวัฒนธรรมไทย 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายเสริมสร้างวัฒนธรรมไทย 
�4.องค์กรขยายผลเสริมสร้างวัฒนธรรมไทย 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องวัฒนธรรมไทย 
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14. การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
�1.องค์กรยังไม่มีการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
�4.องค์กรขยายผลเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

15. บุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
�1.องค์กรยังไม่มีการให้บุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายให้บุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
�4.องค์กรขยายผลให้บุคลากรเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 

16. บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมให้บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมให้บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายให้บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
�4.องค์กรขยายผลให้บุคลากรรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

17. การจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น 
�1.องค์กรยังไม่มีการจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น 
�4.องค์กรขยายผลการจัดเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่น 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการทํางานที่ยืดหยุ่น 

18. การประกันสุขภาพให้บุคลากร 
�1.องค์กรยังไม่มีการดําเนินงานการประกันสุขภาพให้บุคลากร 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมประกันสุขภาพให้บุคลากร 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายประกันสุขภาพให้บุคลากร 
�4.องค์กรขยายผลประกันสุขภาพให้บุคลากร 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการประกันสุขภาพให้บุคลากร 

19. บุคลากรออกกําลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ําเสมอ 
�1.องค์กรยังไม่มีการส่งเสริมการออกกําลังกายและเล่นกีฬา 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการออกกําลังกายและเล่นกีฬา 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการออกกําลังกายและเล่นกีฬา 
�4.องค์กรขยายผลการออกกําลังกายและเล่นกีฬา 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการออกกําลังกายและเล่นกีฬา 
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20. การรณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 
�1.องค์กรยังไม่มีการรณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นํารณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการรณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 
�4.องค์กรขยายผลการรณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องรณรงค์เพื่อลดละเลิกสิ่งเสพติด 

21. การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
�1.องค์กรยังไม่มีการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
�4.องค์กรขยายผลการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

22. การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
�1.องค์กรยังไม่มีการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
�4.องค์กรขยายผลการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 

23. การดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
�1.องค์กรยังไม่มีการดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
�4.องค์กรขยายผลดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความปลอดภัยในชุมชน 

24. การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 
�1.องค์กรยังไม่มีการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 
�4.องค์กรขยายผลการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการช่วยเหลือสังคม 

25. การรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
�1.องค์กรยังไม่มีการดําเนินงานการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
�4.องค์กรขยายผลการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
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26. การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยในชุมชน 
�1.องค์กรยังไม่มีส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยของชุมชน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยของชุมชน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยของชุมชน 
�4.องค์กรขยายผลการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยของชุมชน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 

27. การสนับสนุนการศึกษาให้แก่ท้องถิ่น 
�1.องค์กรยังไม่มีการสนับสนุนการศึกษาท้องถิ่น 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริมการสนับสนุนการศึกษาท้องถิ่น 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการสนับสนุนการศึกษาท้องถิ่น 
�4.องค์กรขยายผลการสนับสนุนการศึกษาท้องถิ่น 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการศึกษาท้องถิ่น 

28. การช่วยเหลือผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 
�1.องค์กรยังไม่มีการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 
�4.องค์กรขยายผลการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทํางาน 

29. การช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
�1.องค์กรยังไม่มีการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ได้รับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ได้รับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ได้รับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
�4.องค์กรขยายผลการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ได้รับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องช่วยเหลือผู้ได้รับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

30. การเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
�1.องค์กรยังไม่มีการเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
�2.องค์กรสร้างทีมผู้นําการเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
�3.องค์กรกําหนดเป้าหมายการเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
�4.องค์กรขยายผลการเสริมสร้างเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องเครือข่ายเสริมสร้างสุขภาพ 
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เกณฑ์การประเมินสุขภาวะองค์กร 
ระดับ คะแนนการประเมิน สถานะสุขภาวะองค์กร ข้อแนะนํา 

1 น้อยกว่า 21 องค์กรขาดสุขภาวะ องค์กรควรสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วน
มากขึ้น 

2 มากกว่า 20 น้อยกว่า 
41  

องค์กรมีสุขภาวะน้อย องค์กรควรวางแผนการปฏิบัติมากขึ้น 

3 มากกว่า 40 น้อยกว่า 
61 

องค์กรมีสุขภาวะปาน
กลาง 

องค์กรควรเพิ่มความท้าทายมากขึ้น 

4 มากกกว่า 60 น้อย
กว่า 81 

องค์กรมีสุขภาวะมาก องค์กรควรขยายผลความสําเร็จมากขึ้น 

5 มากกว่า 80 องค์กรมีสุขภาวะมาก
ที่สุด 

องค์กรควรรักษาระดับการปฏิบัติไว้
เป็นค่านิยมองค์กร เพื่อก้าวสู่ความเป็น
ผู้นําการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรใน
อนาคต 

การคํานวณคะแนน 
ตัวอย่าง การคํานวณคะแนนการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรในภาพรวมโดยนับจํานวนข้อจากคําตอบ
ระดับสูงสุด เช่น ถ้าตอบข้อ 1 จํานวน 5 ข้อ ตอบข้อ 2 จํานวน 10 ข้อ ตอบข้อ 3 จํานวน 11 ข้อ 
ตอบข้อ 4 จํานวน 14 ข้อ ตอบข้อ 5 จํานวน 10 ข้อ รวม 50 ข้อ จะคํานวณคะแนนตามตัวอย่างดังนี้ 

คําตอบ 1 2 3 4 5 รวม 
A จํานวนข้อ 5 10 11 14 10 50 
B คะแนน 0 25 50 75 100 250 
C=AxB รวม 0 250 550 1050 1000 2850 

 ÷50 
(2850 ÷ 50) คะแนนสุขภาวะ 57 

ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร องค์กรมีสุขภาวะในระดับปานกลาง องค์กรควรเพิ่มความท้าทายมากขึ้น 

ผลการวัดสุขภาวะองค์กรของท่าน 
คําตอบ 1 2 3 4 5 รวม 

A จํานวนข้อ      50 
B คะแนน 0 25 50 75 100 250 
C=AxB รวม 0      
 ÷50 

คะแนนสุขภาวะ  
ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร 
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คําอธิบายคุณสมบัติตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กร 
การกําหนดคุณสมบัติของตัวชี้วัดประกอบด้วย  5 มิติ คือ มิติเชิงคุณภาพแบ่งกลุ่มตาม

คุณสมบัติเชิงคุณภาพได้แก่ จํานวนร้อยละของการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 5 
ตัวชี้วัด การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม จํานวน 9 ตัวชี้วัด การเสริมสร้างทรัพยากรด้าน
สุขภาพสําหรับบุคคล จํานวน 7 ตัวชี้วัด และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมจํานวน 9 
ตัวชี้วัด ที่เพิ่มขึ้นเชื่อมโยงกัน4 มิติ รวมทั้งสิ้น 30 ตัวชี้วัด มิติเชิงปริมาณแสดงค่าร้อยละ มิติ
กลุ่มเป้าหมาย มิติสถานที่ และมิติเวลา (2Q2T1P) โดย มิติเชิงคุณภาพ คือ มิติเชิงปริมาณ คือ การ
ปฏิบัติงานดําเนินไปแล้วมากกว่าร้อยละ 50 ค่าร้อยละคิดจากความก้าวหน้าในการเสริมสร้างสุขภาวะ
ตามแนวปฏิบัติขององค์กร แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ตามความก้าวหน้าในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร
�1.องค์กรยังไม่มีการดําเนินงาน� 2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริม�3. องค์กรกําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จ�4.องค์กรขยายผลความสําเร็จ�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม โดยกําหนดเนื้อ
งานตามแนวปฏิบัติเป็นผลคะแนน มิติกลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรและบุคลากรในองค์กร กําหนดมิติ
สถานที่คือ องค์กรที่ได้ดําเนินการวัดสุขภาวะ และกําหนดมิติเงื่อนเวลา คือ องค์กรได้ปฏิบัติงานไป
แล้วอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 30 วัน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางกําหนดคุณสมบัติตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กร 

มิติ คุณสมบัติตัวชี้วัด 
เชิงคุณภาพ แบ่งกลุ่มตามคุณสมบัติเชิงคุณภาพตัวชี้วัดองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย 

คุณลักษณะเชิ งคุณภาพได้แก่  จํ านวนร้อยละของการ เสริมสร้ า ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 5 ตัวชี้วัด การเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ทางจิตสังคม จํานวน 9 ตัวชี้วัด การเสริมสร้างทรัพยากรด้านสุขภาพสําหรับ
บุคคล จํานวน 7 ตัวชี้วัด และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมจํานวน 
9 ตัวชี้วัด ที่เพิ่มขึ้นเชื่อมโยงกัน4 มิติ รวมทั้งสิ้น 30 ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ แบ่งเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตามความก้าวหน้าในการเสริมสร้างสุข
ภาวะองค์กร 

�1.องค์กรยังไม่มีการดําเนินงาน 
� 2.องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสริม 
�3. องค์กรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ 
�4.องค์กรขยายผลความสําเร็จ 
�5.องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย องค์กรและบุคลากรในองค์กร 
เวลา ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติไปแล้วอย่างต่อเนื่องมากกว่า 30 วัน 
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ตารางการคิดคะแนนตัวชี้วัดสุขภาวะองค์กรตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติ 

คําตอบ ความก้าวหน้าการเสริมสร้างสุขภาวะตามแนวปฏิบัต(ิ*) มิติร้อยละตามเนื้องาน คะแนน 
1 องค์กรยังไม่มีการดําเนินงาน คิดเป็นเนื้องานร้อยละ 0 0 
2 องค์กรสร้างทีมผู้นําส่งเสรมิ คิดเป็นเนื้องานไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 25 
3 องค์กรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ คิดเป็นเนื้องานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 50 
4 องค์กรขยายผลความสําเร็จ คิดเป็นเนื้องานไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 75 
5 องค์กรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม คิดเป็นเนื้องานมากกว่าร้อยละ 85 100 

(* ดําเนินงานในแตล่ะขั้นไปแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 50) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายอานันท์ อุเทนสุต อาชีพนักบริหารองค์กรเอกชน อยู่บ้านเลขที่ 58 ซอยกิ่งจันทร์ ถนน
บ้านหม้อ แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 เกิดวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2505 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญจากโรงเรียนอํานวยศิลป์,
หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและหลักสูตรครุศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันทํางานองค์กรธุรกิจเอกชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 องค์�กรสุขภาวะ (Healthy Workplace)
	ตอนที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	ตอนที่ 3 กระบวนการเปลี่ยนแปลง
	ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.ประชากรและกลุ่มตัวอย�าง
	2. เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย
	3. การจัดเก็บข้อมูล
	4. การเก็บรวบรวมข้�อมูล
	5. การตรวจสอบคุณภาพข้�อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7. การสังเคราะห์องค์ความรู้�จาก 4 กรณีศึกษาที่ดี
	8. การตรวจสอบคุณภาพจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังการดำเนินงานด้านสุขภาวะรายกรณีศึกษา
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภูมิหลังการดำเนินงานด้านสุขภาวะระหว่างกรณีศึกษาที่ดี

	บทที่ 5 การสังเคราะห์องค์ความรู้และการตรวจสอบคุณภาพ
	ตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสำเร็จในการดำเนินงานด้านสุขภาวะจาก 4กรณีศึกษาที่ดี
	ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพองค์ความรู้จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



