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The main purpose of this research was to study level  of exposure to Buddhism information of 
Buddhists in Bangkok metropolis, the relationship among Buddhism information exposure,knowledge,attitude and its 
application to the improvement of  the quality of life and social development and the relationship between satisfaction 
of Buddhism information exposure and its application to the improvement  of the quality of life and social 
development.

       A sample size of 408 Bangkok Buddhists were  opinion  survey by using the  interview questionnaire. 
The statistical  techniques used to analyse the data  were  frequency, percentage, mean,t-test,one-way ANOVA and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, SPSS program was used for data processing.

         The results of the study are as follows :
1. Buddhists with different ages are significantly  different on Buddhism information exposure to 

mass media, interpersonal media, specialized  media and Buddhism programs of the Religious Affair Department  
and Temple.

2. Buddhists with different marital status are significantly  different on Buddhism information 
exposure to mass media, interpersonal media and Buddhism programs of the Religious Affair Department  and 
Temple. ,  except   specialized  media

3. Buddhists  with different  sexes , education , occupation  and  income
were  significantly  indifferent on Buddhism information exposure to mass media, interpersonal media , specialized  
media and Buddhism programs of the Religious Affair Department  and Temple.

4. Exposure to interpersonal media  , specialized  media and Buddhism programs of the 
Religious Affair Department  and Temple  except  mass media is positively correlated with knowledge concerning the 
application of Buddhists  doctrine for the quality of life and social development , except  that  mass media is not  
significantly correlated .

5. Exposure to mass media , interpersonal media  , specialized  media and Buddhism program of 
the Religious Affair Department  and Temple is not significantly correlated with  attitude concerning the application of
Buddhists  doctrine  for the quality of life and social development  .

6. Exposure to mass media , interpersonal media  , specialized  media and Buddhism programs 
of the Religious Affair Department  and Temple is  significantly and positively correlated   with   the practice  for the 
quality of life and social development  .

7. Satisfaction with exposure to Buddhism information concerning the quality of life and social 
development  is significantly correlated with the practice   for the quality of life and social development  .
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บทที่  1
บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ในอดีต พระพุทธศาสนาเปนสถาบันที่เอ้ืออํานวยใหสังคมดํารงอยูเปนปกแผน มั่นคงเสมอ
มา โดยมีวัดและพระสงฆเปนศูนยรวม ทําหนาที่ตอบสนองวัตถุประสงคของสังคมและใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง แตในปจจุบันกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมไดทําลายความ
สนใจและความเขาใจในเรื่องศาสนาไปมากและไดนํามาซึ่งความเห็นแกตัวมีการแกงแยงเบียด
เบียนหรือทํารายผูอ่ืนทั้งทางตรงและทางออม  ขาดความซื่อสัตยสุจริต  ขาดความนาเชื่อถือ ซึ่ง  
ชยสาโร  ภิกขุ (2543 : 4 )กลาววาเปนยุคที่คนเห็นแกตัวเหลือเกิน เอาแตใจตนเองหรือหาแตผล
ประโยชนสวนตนถายเดียว  ความเขาใจในเปาหมายชีวิตของมนุษย  ความหมายของคําวา  ดี  ชั่ว  
บุญ  บาป  ความเขาใจในเรื่องความสุขและความทุกข  ในสมัยนี้ดูเหมือนวาความเขาใจของคน 
ทั่วไปในสิ่งเหลานี้คอนขางพรามัว คนไมเขาใจคําสอนของพระพุทธศาสนา  ทําใหความเปนมนุษย
นอยลง เมื่อมิติทางวิญญาณซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยลดนอยลง  มนุษยก็เขาไปสูความเครียด
และมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากขึ้นเรื่อยๆ วิกฤติการณทางจิตวิญญาณ เปนเรื่องที่มีผลอยางลึกซึ้ง
และยาวไกลตอทุกๆมิติของการพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งวิกฤติการณทางสังคมดัง
กลาวเปนวิกฤติการณทางศีลธรรม  ( Moral  Crisis ) คือการดํารงอยูรวมกันดวยสันติระหวาง
มนุษย สังคม และสิ่งแวดลอม

 ประเวศ วสี (2540)ไดกลาววา วิกฤติการณทางสังคมเกิดจากปจจัยที่สลับซับซอนทั้ง
ปจจัยที่เปนจุดออนของสังคมของเราเองและปจจัยภายนอกที่เปนกระแสของโลกที่มีทั้งที่เปนคุณ
และเปนโทษเราตองมีปญญาพอที่จะปองกันสวนที่เปนโทษและนําสวนที่เปนคุณมาใชเมื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและความเจริญทางดานวัตถุหลั่งไหลเขามาสูประเทศไทย พรอมทั้งมีส่ิงยั่วยุที่
ไดรับมาจากตางประเทศ  ส่ิงเหลานี้ ไดดึงความสนใจของเยาวชนและประชาชนใหหางจากศาสนา 
หางวัด ไมไดเรียนรูธรรมะอยางแทจริง  มองเห็นศาสนาเปนยาขมนาเบื่อ  มีคานิยมที่ผิดคิดวาการ
เขาวัดฟงธรรม เปนกิจกรรมของผูสูงอายุ  งมงาย สิ่งเหลานี้เปนที่มาของความเสื่อมและสงผลให
สังคมปจจุบันเต็มไปดวยปญหานานาประการ อาทิ ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด เปนตน 
ซึ่ง บรูส  อีแวนส (2543 : 10) ไดกลาววา ทั้งที่หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเปน “จริยธรรมเชิง
บวก”ประโยชนสุขคือจุดหมาย หาใชทรัพยหรืออํานาจไม พระพุทธศาสนาถือวาสังคมเปนสื่อกลาง
ที่ชวยใหทุกคนมีโอกาสอันเทาเทียมกันที่จะพัฒนาตนเองและเขาถึงประโยชนสุขไดมากที่สุดและ
นําเอาจริยธรรมมาใชเพื่อเกื้อหนุนจุดหมายที่กลาวนี้โดยหลักธรรมเหลานี้สามารถนํามาปฏิบัติได
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จริงและสามารถอํานวยประโยชนแกชาวพุทธจํานวนมากมายทั่วทั้งโลก ซึ่งสุดแทแตวาใครจะ
แสวงหาดวยวิธีการใดตามความพึงพอใจแหงตน โดยจะเห็นไดวาทุกวันนี้คนในสังคมไทยชอบที่จะ
แสวงหา “ที่พึ่งทางใจ” ที่จะนํามาซึ่งความสุขดวยวิธีการตางๆตามกําลังสติปญญาของแตละ
บุคคล  เชน พึ่งอบายมุข พึ่งพิงและยึดถือวัตถุ สิ่งของตามความเชื่อของตน โดยอาจยอมกราบได
แมกระทั่งตนไม กอนหิน หรือสัตวเพื่อแลกกับความสบายใจและความหวังอันเลื่อนลอย

บุคคลเหลานี้เปนผูตองการ “ พุทธธรรม ”  หรือตองการเขาวัด ทั้งสิ้น  เพราะวัดเปนสมบัติ
ของชาติ ศาสนาและของพุทธบริษัท วัดเปนสถานที่ที่ทําใหผูตกอยูในความทุกขใจไดกลับมา
ไตรตรองถึงความจริงแหงชีวิตกลับมาประพฤติปฏิบัติตนอยางถูกตองและเปนคนดี รวมทั้งวัดยัง
เปนที่ชวยให ผูที่ประพฤติดีอยูแลวไดประพฤติดียิ่งขึ้น  วัดเปนที่แสวงบุญของผูที่ตองการบุญ เปน
ที่สําหรับบําเพ็ญศาสนกิจ ทุกคนมีสิทธิ์เสมอกันในการเลือกที่จะแสวงหาบุญในวัดเพื่อสรางบารมี
และสายสัมพันธทางจิตใจมีใหความสมัครสมานสามัคคี  นอกจากนี้วัดยังเปนสถานที่ใหขอมูลขาว
สารดานพุทธธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เพราะพระพุทธศาสนามีหลักคําสอนอันทรง
คุณคาและมีความทันสมัยอยูเสมอ สามารถนํามาประยุกตใชกับชีวิตของบุคคลในสังคมไดทุก
ระดับและมีความเหมาะสมในทุกกาลในการพัฒนาสังคม   ยิ่งความเจริญของเทคโนโลยีทางวัตถุมี
มาก ก็ยิ่งจําเปนตองประยุกตใชเทคโนโลยีทางธรรมซึ่งมีปรากฏอยูในคําสอนของศาสนามากขึ้น
เทานั้น เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของชีวิตตามหลักของพระพุทธศาสนาไมไดจบลงที่การบริโภควัตถุ
หากแตอยูที่การพัฒนาคุณธรรมใหจิตใจมีความแข็งแกรงสามารถตานทานและเสียสละวัตถุตางๆ 
ยอมใชชีวิตที่เรียบงายหรือแบบประหยัด ซึ่งแนนอนรวมทั้งการใชเทคโนโลยีทางวัตถุที่เรียบงาย 
พอเหมาะแกการดํารงชีวิตและการบําเพ็ญคุณธรรม อันเปนการดําเนินชีวิตตามเทคโนโลยีของพระ
พุทธศาสนา  ซึ่งสงเสริมใหบุคคลมีชีวิตอยูตามธรรมชาติหรือใหมีความใกลชิดธรรมชาติมากที่สุด 
เพราะธรรมชาติจะทําใหจิตใจสะอาด บริสุทธิ์งายตอการพัฒนาคุณธรรมขั้นสูงและจะทําใหบุคคล
รูจักตนเองมากขึ้น

 ผูตองการศึกษาพุทธธรรมอยางแจมแจงจึงตองเขาถึงวัด การเขาถึงวัด  คือการเขาถึงพระ
ธรรมคําสอน โดยการบวชเปนพระภิกษุสามเณร หรือถือปฏิบัติในฐานะเปนอุบาสก  อุบาสิกาซึ่งจะ
ทําใหคนในสังคมมีศีลธรรมประจําใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปจจุบันเรามีพระสงฆ จํานวน  400 ,000 รูป  
เปนผูทําหนาที่แนะนําสั่งสอนพระธรรมคําสอนแกฆราวาส  โดยมีสาร คือพระธรรมคําสอนในพระ
พุทธศาสนา  สงผานสื่อตางๆ เชนสื่อทางอากาศดวยการพูด การเทศน การปาฐกถาธรรม สื่อส่ิง
พิมพ ส่ืออิเลคโทรนิค(วิทยุโทรทัศน) ซึ่งมีผูรับสารคือ ประชาชนกลุมตางๆ การสื่อสารที่กลาวมานี้ 
ผูสงสาร คือ พระสงฆ  จะตองมีความเขาใจในเนื้อสาร เปนอยางดีเพื่อที่จะไดอธิบายไดถูกตอง   
ไมผิดเพี้ยน บิดเบือนไปจากความเปนจริง และการใชสื่อตองเหมาะสมกับตนเองตามที่ตนถนัด
ตลอดจนตองเหมาะสมกับทุนทรัพยที่มี และที่สําคัญที่สุด คือ ตองเหมาะสมกับผูรับสาร  ซึ่งจะ
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ตองรูจักวิเคราะห  “ผูรับสาร” วาอยูในวัยใด มีระดับการศึกษามากนอยเพียงใด  มีฐานะความเปน
อยูทางสังคมเปนอยางไร  มีพฤติกรรมหรือความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเปน
อยางไร เพื่อใหสารนั้นสามารถสงถึงกลุมเปาหมายในชองทางที่ผูรับสารตองการเปดรับสารอยาง
แทจริง   ส่ิงเหลานี้ยังคงเปนปญหาอยูในเวลานี้ คือ พระสงฆ ซึ่งเปน ผูสงสารสวนใหญยังไมมีเวลา
เพียงพอที่จะทําการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของประชาชน  จะ
มีบางก็แตพระนักเผยแผที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคลที่สามารถประยุกตทั้งเนื้อหาสาร  สื่อ  
และวิเคราะห ผูรับสารไดเหมาะสมตามสภาพที่เปนจริง นอกนั้นก็สุดแทแตความสามารถของผูรับ
สารแตละบุคคลที่จะทําความเขาใจในหลักพุทธธรรมหรือเลือกรับสารในสิ่งที่ตนชอบและพอใจ ซึ่ง 
ชยสาโร  ภิกขุ  (2541 : 5 ) กลาววาเรามีวัดนับหมื่น  มีพระภิกษุสามเณรนับแสนก็จริง  แตถาหาก
วาเราไมเอาใจใสในแนวความคิดของชาวพุทธ  ไมชี้แจงและเผยแพรคําสอนที่เกี่ยวกับเปาหมายใน
ชีวิต  ไมอธิบายวาความคิดอยางไรเขาไดและเขาไมไดกับหลักพุทธธรรม  ก็นาเปนหวงอยางยิ่งวา
พระบวรพุทธศาสนาของเราจะกลายเปนตนโพธิ์ที่ยืนตนตายในอนาคตอันไมไกล

สําหรับในสวนของกรมการศาสนา ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการทํานุบํารุงและ
สงเสริมพระพุทธศาสนาใหเปนที่พึ่งทางใจ  และเปนศูนยรวมในการพัฒนาจิตใจของประชาชน   
สงเสริมใหเยาวชนและประชาชนมีความรู ความเขาใจ ศรัทธาในศาสนาและสามารถนําหลักธรรม
ของศาสนาไปประพฤติปฏิบัติเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต รวมทั้งมุงพัฒนาการศึกษาของ
บุคลากรทางศาสนาใหทําหนาที่เผยแผศาสนาและจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2540 : 21)   ไดตระหนักดีในปญหาของการวิเคราะห พฤติกรรมในการ
เปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของ  พุทธศาสนิกชนวาขณะนี้
พระสงฆสวนใหญยังมิไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ของผูรับสารที่เปนพุทธศาสนิกชนซึ่งมี จํานวนมากถึง 95 %ของประชากรทั้งประเทศ(กรมการ
ศาสนา , 2542 : 15 )  ซึ่งพุทธศาสนิกชนเหลานี้ยอมตองมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่หลาก
หลายและเปนการเฉพาะบุคคลที่แตกตางกัน อันเปนปญหาสวนหนึ่ง

นอกจากนี้ จากการประมวลปญหาดานการศาสนาในแผนพัฒนาการศาสนาระยะที่ 7 
ของกรมการศาสนายังพบวา ผลจากการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ยังขาดประสิทธิภาพ จึงทํา
ใหคนสวนหนึ่งขาดความรูความเขาใจในหลักธรรมทางศาสนาอยางแทจริง  นําไปสูการหลงเชื่อใน
ส่ิงที่ไรสาระ (กรมการศาสนา,2540 : 2 ) ยอมแสดงใหเห็นวาการเผยแผ หลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนา
จิตใจและคุณภาพชีวิตนั้นยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากผูสงสาร คือ
กรมการศาสนาหรือวัด ขาดการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของผูรับสาร   
ขาดเทคนิคหรือวิธีการในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง ดร.วิชัย  ตันศิริ รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  (จดหมายขาวกรมการศาสนา, 2543 : 1)ไดกลาวถึง ขอสังเกตของคณะ       
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รัฐมนตรีในเรื่องวันสําคัญทางศาสนา วา วัดบางวัดมักจะไมจัดใหมีการแสดงพระธรรมเทศนาหรือ
บรรยายธรรม หรือแมมีบางวัดไดจัดใหมีการแสดงพระธรรมเทศนาหรือบรรยายธรรม แตก็มี 
ประชาชนไปฟงธรรมนอยมาก  อาจเปนเพราะผูสงสารคือพระสงฆบางรูปยังขาดความรูทางโลกใน
เร่ืองของเทคนิคการสื่อสาร ดังนั้นเพื่อแกปญหาในเรื่องนี้ กระทรวงศึกษาธิการ   จึงเห็นสมควรจัด
ทําโครงการฝกอบรมพระนักเทศนเพื่อกําหนดแนวทางในการเทศนหรือบรรยายธรรมถวายแดพระ
สงฆเพื่อใหมีความสามารถ  มีประสบการณ  มีเทคนิควิธีแสดงธรรมในการโนมนาวใหประชาชน
สนใจและปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา เกิดสํานึกในคุณธรรม จริยธรรม
และเปนคนดีมีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถดําเนินชีวิตอยางสันติสุข

ในฐานะที่ผูวิจัยเปนเจาหนาที่คนหนึ่งที่ทําหนาที่ในการเผยแพรและประชาสัมพันธงาน
ของกรมการศาสนาและเทาที่ทราบมา  ในอดีต กรมการศาสนา ยังไมเคยสํารวจหรือทําวิจัยเกี่ยว
กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  ของพุทธศาสนิกชน   การดําเนินการเผยแพรหลักพุทธธรรมไปยัง
กลุมเปาหมายไดใชส่ือตางๆตามเงื่อนไขของจํานวนเงินงบประมาณ ที่ไดรับ และพิจารณาลงสื่อ
ตามความเหมาะสมของกลุมเปาหมายอยางกวางๆ  โดยยังมิไดใชผลการวิจัยมาอางอิงหรือรองรับ
ในการวางแผนการใชส่ือ รวมทั้งไมมีการคํานึงถึงผลที่ไดรับอยางชัดเจนมากนัก เนื่องจากมี           
งบประมาณเพื่อการนี้จํากัด

อยางไรก็ตามกรมการศาสนาไดยึดถือเปนนโยบายสําคัญในอันที่จะดําเนินการเผยแผ
หลักพุทธธรรมไปสูประชาชนทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพื่อใหประชาชน มี
ความเขาใจและสามารถนําหลักพุทธธรรมไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม โดยในแผน
พัฒนาการศาสนา ฉบับที่ 8 ของกรมการศาสนา ( พ.ศ.2540-2544)ไดกําหนดไวเปนนโยบายหลัก
ที่สําคัญ  กลาวคือ ในนโยบายขอที่ 3 เร่ืองการเผยแผหลักธรรมสูประชาชนเนนการพัฒนาจิตใจ
โดยการเรงรัดใหมีการเผยแผหลักธรรมแกนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทุกรูปแบบใหกวาง
ขวาง  เพื่อใหสามารถนําหลักธรรมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง โดยมีเปาหมาย
ใหพระสงฆและองคกรสถาบันทางศาสนาเผยแผหลักธรรมสูประชาชน ในกลุมอายุ 22-65 ป  
จํานวน 37 ลานคน  ภายในป พ.ศ. 2544 และมีมาตรการสงเสริมใหพระสงฆและสถาบันทาง
ศาสนามีบทบาทในการเผยแผหลักธรรมแกเยาวชน นักเรียน นิสิต  นักศึกษาและประชาชน รวมทั้ง
จัดดําเนินการเผยแผหลักธรรมสูประชาชนเพื่อสรางคุณธรรมและจริยธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับประเภทและวัยของกลุมคน  (กรมการศาสนา, 2540 : 10) ซึ่งสอดคลองกับนโยบาย
ของชาติที่ตองการใช  “ พุทธธรรม”   เปนเครื่องมือในการพัฒนา “คน” ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้ง
รางกายและจิตใจ  โดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ก็ไดกลาวถึงวิสัยทัศนของการพัฒนาการศึกษาไวหลายประการ ที่สําคัญมากประการหนึ่ง คือ  
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การกลาวถึงการศึกษาวา “มุงพัฒนาคนใหสมดุลทั้งดานปญญา  จิตใจ และสังคม ทั้งในระดับ
ความคิด  คานิยม  และ พฤติกรรม… พัฒนาคนไทยใหมีคุณลักษณะมองกวาง  คิดไกล  ใฝดี….
พัฒนาคนไทยใหมีวินัยในตนเอง  รับผิดชอบทั้งตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน และสังคม  เคารพ
และรักษากฎเกณฑของสังคม  ทํางานดวยความอดทนมากกวาการหวังผลสําเร็จ  ดวยวิธีลัดที่
ขาดคุณภาพใหคนยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่แตละ
คนนับถือ….”    (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2539 : 24-25)

นอกจากนี้ ไพบูลย  เสียงกอง อธิบดีกรมการศาสนา (สํานักงานเลขานุการกรม กรมการ
ศาสนา,2543 : 8 ) ไดมีแนวคิดในการพัฒนางานการพระศาสนาเรื่องหนึ่งที่สําคัญ คือ  หลังจาก
อุปถัมภ คุมครองและสรางความสมานฉันทระหวางศาสนาแลว   การเผยแผหลักธรรมไปสู      
ประชาชนก็มีความสําคัญ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเปนคนที่มีคุณภาพ มีความรูคูคุณธรรม  ทําใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมมีความสงบสุข   ดวยการพัฒนาวัดและศาสนสถานใหเปนสถานที่ศึกษา
อบรมพัฒนาจิตใจประชาชนทุกเพศทุกวัยใหเลื่อมใสศรัทธาในศาสนาและนําหลักธรรมไป
ประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งเปนที่พึ่งพิงของผูตกทุกขไดยาก   ซึ่งเปนหนาที่ของกรมการศาสนาที่ตอง
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 73 ที่ระบุวา  “รัฐตองให
ความอุปถัมภ คุมครองพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น สงเสริมความเขาใจอันดีและความ
สมานฉันทระหวางศาสนิกชนของทุกศาสนา   รวมทั้งสนับสนุนการนําหลักธรรมของศาสนามาใช 
เพื่อเสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ” (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา , 2541 : 21 )

จากปญหาและแผนพัฒนาการศึกษาและการศาสนา ฉบับที่ 8 ของกระทรวงศึกษาธิการ  
และกรมการศาสนา ดังกลาว จะเห็นวาการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ของพุทธศาสนิกชนนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการสื่อสาร
ระหวางพระสงฆกับชาวบาน หรือระหวางกรมการศาสนากับประชาชนผูรับสาร ซึ่งจะทําใหผูสง
สารทราบวา ผูรับสารตองการอะไร สิ่งใดบกพรองอยูในเวลานี้ก็ตองแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น  เปนการ
แกปญหาบนพื้นฐานของความเปนจริง โดยการประยุกตวิธีการสื่อสารใหเขากับสังคมของชาวบาน
โดยทั่วไปใหมากที่สุด เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมที่บุคคลแตละบุคคลสามารถดํารงตนไดอยางมี
ความสุขและกอใหเกิดสันติสุขแกตนและสังคม รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลกับธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกเหนืออ่ืนใดผูวิจัยมุงหวังนําผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ไปใชประโยชนในการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสารดานพุทธธรรมเพื่อปองกันปญหาและ       
สงเสริมคุณภาพชีวิตของพุทธศาสนิกชนดวยคุณธรรมตอไป จากเหตุผล  ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัย  
สนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนา         
คุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู             
ทัศนคติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ปญหานําการวิจัย

1 .  พฤติกรรมการ เปดรับข าวสารด านพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร

2. พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมแตกตางกันหรือไม

3. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมหรือไม

4. ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มีความสัมพันธกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  หรือไม

สมมุติฐานของการวิจัย

1. พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมแตกตางกัน

2. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธ   กับความรู  ทัศนคติและ            
พฤติกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

3. ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มีความสัมพันธกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมใน  3 สื่อ คือ สื่อ

มวลชน  ( หนังสือพิมพ   นิตยสาร  วิทยุ โทรทัศน )     สื่อบุคคล  ( เจาอาวาส  พระสงฆผูมีความรู   
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พระนักเทศน /  พระนักพูด     สมาชิกในครอบครัว     เพื่อนบาน /  เพื่อนรวมงาน )     สื่อเฉพาะกิจ    
( คูมือ  /หนังสือ  แผนพับ    นิทรรศการ   วิดีโอ     เทปตลับ    ซี.ดี.     และการฝกอบรม )

กลุมประชากรที่ศึกษา  คือ พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน  5,195,977 
คน  ( กรมการศาสนา    กระทรวงศึกษาธิการ, 2541 )   ซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่  50 เขต

กลุมตัวอยาง  ไดแก พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครผูมาปฏิบัติธรรม และรวมทํา
กิจกรรมใน วันเสาร วันอาทิตย  วันธรรมสวนะ วันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ  ตาม
วัดตางๆในทุกเขตการปกครอง จํานวน 400 คน จากตารางและการเลือกตัวอยาง   โดยใชวิธีแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage  Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 408 คน

การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนธันวาคม  พ.ศ.  2543 -  เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 
2544

นิยามศัพท
1. ลักษณะทางประชากร หมายถึง  เพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส    การศึกษา อาชีพ

และรายได
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  หมายถึง ความถี่หรือปริมาณในการเปด

รับขาวสารดานพุทธธรรม รวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการเปดรับจากสื่อประเภทตางๆ ไดแก สื่อ        
มวลชน ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ

3.  ขาวสารดานพุทธธรรม หมายถึง ขอมูล       ดังตอไปนี้
3.1ขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต (พระเทพเวที , 2532 :75 ) โดย

พัฒนาดานกาย(ภาวิตกาโย)ไดแกการพัฒนาคนใหมีรางกายแข็งแรงมี        
สุขภาพพลานามัยสมบูรณดี มีปจจัย 4 เพียงพอที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางผาสุข

พัฒนาดานศีล (ภาวิตสีโล) ไดแก การพัฒนาดานการอยูรวมกันของคน
ในสังคม  ทําใหคนในสังคมมีระเบียบวินัย มีความประพฤติดี รู ลด ละ เลิก อบายมุขและสิ่งเสพติด  
มีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ไมกอการเบียดเบียนผูอ่ืนทั้งรางกายและจิตใจตลอดจนมีความสุจริต
ทั้งทางรางกาย วาจา ใจ และอาชีพ

พัฒนาดานจิต (ภาวิตจิตโต)  ไดแก การพัฒนาดานการฝกอบรมจิต     
ตนเอง โดยปฏิบัติธรรม  พัฒนาตนเองใหเจริญขึ้นมีคุณธรรมเพื่อใหมีคุณภาพจิตดี มีจิตใจมั่นคง 
ไมปลอยใหจิตคิดฟุงซานไปตามอารมณตางๆ  เมื่อสุขภาพจิตดีจะกอใหเกิดสุขภาพกายดี
                              พัฒนาปญญา (ภาวิตปญโญ)   ไดแก    การพัฒนาฝกอบรมปญญาใหรู
และเขาใจ   มองเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง  และตรงตามที่เปนจริง จะตองฝกปญญาทั้งใน
แง ขบวนความคิด  การรับรูที่ไมถูกกิเลส  อาทิ ความโลภ ความโกรธ และความหลงเขาครอบงํา  
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ทําใหเปนการคิดที่ไมมีอคติ  ดวยการใชโยนิโสมนสิการพิจารณาใหเห็นจริง  ดวยปญญาตามหลัก
ธรรมทางพระพุทธศาสนา

หลักพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบดวย  หลักพุทธธรรมที่เรียกวา แสง
เงินแสงทองของชีวิตที่ดีงาม  ฆราวาสธรรม นาถกรณธรรม (พระธรรมปฎก ,2543 : 11-44) และ
โอวาทปาติโมกข (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2529 : 91)

 3.2 ขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาสังคม คือหลักพุทธธรรมที่ทําใหเกิดความ
เจริญกาวหนาในสังคม อันไดแก

− หลักพุทธธรรมหรือขอปฏิบัติเพื่อแกไขสิ่งที่เปนปญหาทุกขรอนของสังคม เชนการ
ทําตนใหเปนที่พึ่งของตน  พรอมที่จะรับผิดชอบตนเองและสังคม  ไมทําตัวใหเปนปญหาของสังคม 
ดวยการประพฤติธรรม รักษาศีล ละเวนจากอบายมุข และสิ่งเสพยติด  รูจักประกอบสัมมาชีพ และ
รูรักสามัคคีมีการอยูรวมกันอยางสงบสุข  เอาใจใสชวยเหลือธุระกิจการและชวยแกปญหาทุกขรอน
ของสังคมโดยเต็มใจ ดวยการใหกําลังกาย  กําลังใจ  สั่งสอนแนะนําตักเตือนในสิ่งที่เปนประโยชน
ตอกันดวยความหวังดี  และเอื้อเฟอแบงปนความรู ทรัพยสินสิ่งของและทุนดวยเมตตา

− หลักพุทธธรรมหรือขอปฏิบัติเพื่อสรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม เชนการ
ปฏิบัติตัวที่เปนแบบอยางที่ดีใหกับสังคมในหลักเบญจศีล เบญจธรรม  การรวมบําเพ็ญสาธารณ
ประโยชนเพื่อรักษาสาธารณสมบัติ สรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม  อาทิ เชน การพัฒนาวัด 
การพัฒนาชุมชนใหสะอาด รมร่ืน สวยงามดวยการทําความสะอาด ปลูกตนไม  สรางสวนหยอมที่
พักผอนหยอนใจ   การเขารวมโครงการบริจาคโลหิต  การถายชีวิตโคกระบือเพื่อจัดตั้งเปนธนาคาร 
โคกระบือใหแกเกษตรกร     การใหทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียนที่ยากไร     การบํารุงการศึกษา
พระปริยัติธรรมสําหรับพระภิกษุสามเณร    การบริจาคปจจัยเพื่อซอมแซมบูรณะวัดวาอาราม ฯลฯ

− หลักพุทธธรรมหรือขอปฏิบัติเพื่อธํารงรักษาสิ่งที่ดีอยูแลวในสังคมใหยั่งยืนคูชาติ
ไทย ตลอดไป เชน การรวมอนุรักษประเพณีและพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ เชนการเวียน
เทียน การประดับธง  การจัดโตะหมูบูชา การทําบุญตักบาตร  ถวายทาน สวดมนตบําเพ็ญจิต
ภาวนา  ทอดผาปา  ทอดกฐิน ฯลฯ รวมทั้งการรวมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับสังคม

หลักพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาสังคม ประกอบดวย หลักพุทธธรรมที่เรียกวาพรหมวิหาร 4
สาราณียธรรม  อารยวัฒิ และสังคหวัตถุ 4  (พระธรรมปฎก ,2543 : 11-44)

4.         พุทธศาสนิกชน หมายถึง ประชาชนที่ไปประกอบศาสนกิจหรือเขารวมกิจกรรมใน
วันสําคัญทางพระพุทธศาสนาหรือวันธรรมสวนะหรือวันเสาร-อาทิตยตามวัดตางๆ หรือผูที่ฟงเทป
ธรรมะหรือชมรายการธรรมะที่บานในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ส่ือมวลชน   หมายถึง   หนังสือพิมพ    นิตยสาร  วิทยุ  และ  โทรทัศน
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6. ส่ือบุคคล  หมายถึง   เจาอาวาสวัด   พระสงฆผูมีความรู /พระนักพูด /พระนัก
เทศน   สมาชิกในครอบครัว    เพื่อนบาน  /เพื่อนรวมงาน

7. ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่ผลิตขึ้นหรือจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารดานพุทธ
ธรรม  ไดแก  คูมือ/หนังสือ  แผนพับ     นิทรรศการ     วิดีโอเทป   เทปตลับ  ซี.ดี.และการฝกอบรม

8. ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม หมายถึง 
ลักษณะอาการที่แสดงออกถึงความเขาใจในหลักพุทธธรรมที่ใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม เชน การมีจิตใจที่สะอาด สวางและสงบ มีปญญาที่จะแกไขปญหาชีวิตที่ถูกตอง เปนผูมี  
คุณธรรม รูจักลด ละ เลิกจากอบายมุขและสิ่งเสพติด   สามารถพึ่งตนเองได ไมเบียดเบียนผูอ่ืน       
มีการประกอบสัมมาอาชีพ  รูจักทําตนใหเปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม  โดยรวม
บําเพ็ญสาธารณประโยชนในโอกาสอันควร

9. ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม หมายถึง  ความรู
สึกนึกคิดที่มีตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตามหลักพุทธธรรมที่ตนรับรูมา ซึ่งเปนไดทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ

10. การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  หมายถึง  การดูแลชีวิต
ความเปนอยูโดยรูจักนําหลักพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง รวมทั้ง การเขารวม         
กิจกรรมพัฒนาตนเองและสังคมในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา วันธรรมสวนะ หรือวันสําคัญ
ของชาติ หรือวันเสาร-อาทิตยที่วัดจัดขึ้นเพื่อรวมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในลักษณะของ       
กิจกรรมที่หลากหลาย คือ

− การเขารวมฝกอบรมพัฒนาจิต ปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนากาย-จิต-ปญญาและ
ศีล อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนตามหลักพุทธธรรม

− การรูจักปฏิบัติตัวและดําเนินชีวิตตามหลักพุทธธรรม  และคําแนะนําสั่งสอน
ของพระภิกษุผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบและยึดมั่นในพระธรรมวินัยอยางเครงครัด

− การประพฤติธรรม รักษาศีล   ละเวนจากอบายมุข และสิ่งเสพยติด   การรูจัก
ประกอบสัมมาชีพ      การรูจักหลักการอยูรวมกันอยางสงบสุข

− การใหคําปรึกษาแนะนํา เอ้ือเฟอแบงปนความรู ทรัพยสินเงินทองเพื่อชวย
เหลือแกไขปญหาชีวิตใหแกญาติมิตร ดวยความหวังดีและเมตตาอยางจริงใจ

− การมีสวนรวมรับผิดชอบเอาใจใส ชวยแกไขปญหาใหกับชุมชน  ดวยการให
ความรู ทรัพยสิน สิ่งของและทุนตามกําลังความสามารถของตน  เชน เด็ก
ชอบมั่วสุมเสพยยาก็อาจแกปญหาโดยการรวมกับวัดตามโครงการลานวัด 
ลานใจ ลานกีฬาที่วัดมีอยูแลว จัดสรางลานกีฬาในวัด  ตลอดจนจัดหา
อุปกรณกีฬาตางๆเพื่อ ใหเด็กไดมีสนามและอุปกรณที่จะใชเลนกีฬาออก
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กําลังกาย ทําใหเด็กไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  สงผลใหเด็กมีสุขภาพ 
รางกายที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตดี

− การปฏิบัติตัวที่เปนแบบอยางที่ดีใหกับสังคมในหลักเบญจศีล เบญจธรรม
− การสรางสรรคสิ่งที่ประโยชนใหกับสังคมดวยการเขารวมบําเพ็ญสาธารณ

ประโยชน   รักษาสาธารณสมบัติ     เชน  การพัฒนาวัดและชุมชนใหสะอาด 
รมร่ืน สวยงาม   การปลูกตนไม   การบริจาคโลหิต    การถายชีวิตโคกระบือ
เพื่อจัดตั้งเปนธนาคารโคกระบือใหแกเกษตรกร  การใหทุนการศึกษาแกเด็ก
นักเรียนที่ยากไร การบํารุงการศึกษาพระปริยัติธรรมสําหรับพระภิกษุสามเณร      
การบริจาคปจจัยเพื่อซอมแซมบูรณะวัดวาอารามฯลฯ

− การรวมอนุรักษประเพณีและพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา เชน การเวียน
เทียน การประดับธง   การจัดโตะหมูบูชา การทําบุญตักบาตร  ถวายทาน         
ทําวัตร สวดมนต บําเพ็ญจิตภาวนา  การทอดผาปา  ทอดกฐิน  ฯลฯ

− การรวมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับชุมชน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1. ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอกรมการศาสนา   วัด และหนวยงานทาง
ศาสนาที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนงานและกลยุทธในการเผยแพรและ            
ประชาสัมพันธขาวสารดานพุทธธรรม โดยการปลูกฝงหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาใหเขา
ถึงพุทธศาสนิกชนตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมอยางแทจริง

2. ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้    จะเปนประโยชน ตอการพัฒนาระบบการสื่อสารระหวาง 
พุทธศาสนิกชนกับวัด  และระหวางพุทธศาสนิกชนกับกรมการศาสนา  ในการสื่อสารขาวสารดาน
พุทธธรรมใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ บนพื้นฐานของการวิจัยที่เปนจริง  อันจะสงผลให           
พุทธศาสนิกชนมีความเขาใจในขาวสารดานพุทธธรรมและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา          
คุณภาพชีวิตตนเองและสังคม

3. ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
กับความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชน ซึ่งจะเปนประโยชน
ในการเพิ่มพูนความรูดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ.



บทที่ 2
ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนา       
คุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี  
แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย  ดังตอไปนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2.2 หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสาร
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและเปดรับขาวสาร
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความรู
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
2.8 แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเปนเรื่องของความพยายามที่จะพิจารณาวาสังคมที่นาอยู
ควรจะตองประกอบไปดวยปจจัยทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม  จิตใจ วัตถุ และสภาพแวดลอมของ
มนุษย  ซึ่ ง เปนการมองสังคมและเศรษฐกิจไปพรอม  ๆ  กับการปฏิบัติ ในทุกๆ  ดาน                         
(โฆษิต  ปนเปยมรัษฏ , 2534)

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพชีวิต” ไวมากมาย ดังจะกลาวถึงตอไปนี้

สังนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใหความหมายวาคุณภาพ
ชีวิตคือ “การดํารงชีวิตของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐานในสังคมหนึ่ง ๆ ใน
ชวงเวลาหนึ่ง ๆ “ โดยองคประกอบของความจําเปนพื้นฐานที่เหมาะสม อยางนอยควรจะมีอาหาร
ที่เพียงพอ มีเครื่องนุงหม มีที่อยูอาศัยที่เหมาะสม  มีสุขภาพและจิตใจดี ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และสังคมเพื่อประกอบการและดํารงชีพอยางยุติธรรม

สิปปนนท  เกตุทัต (2525) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตวา หมายถึง ชีวิตที่มีความ
สุขชีวิตที่สามารถปรับตัวเองใหเขากับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมได  ทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
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และสิ่งแวดลอมทางสังคม  และสามารถปรับธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอมใหเขากับตนเองไดโดยไม
เบียดเบียนธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและสังคม รวมทั้งไมเบียดเบียนผูอ่ืน

ฉลอง  แนวพานิช  ( 2530) กลาวถึงคุณภาพชีวิตวา หมายถึง สภาพความเปนอยูที่ดีใน
ระดับที่สังคมยอมรับ  คุณภาพชีวิตที่ดียอมประกอบไปดวยความรู   ความสามารถดี พลานามัย
แข็งแรง มีสุขภาพจิตดีและมีปจจัยความจําเปนพื้นฐานครบถวน

นอกจากนี้ องคการยูเนสโก (UNESCO,1978) ยังไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว
วาคุณภาพชีวิตเปนความรูสึกของการอยูอยางพอใจ  (มีความสุข  ความพอใจ) ตอองคประกอบ
ตาง ๆของชีวิตที่มีสวนสําคัญมากที่สุดของบุคคล

แมวาจะมีนักวิชาการหลายทาน  พูดถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว ในลักษณะที่          
แตกตางกันจนหาขอสรุปเปนที่ยอมรับรวมกันไมไดวา ความหมาย และองคประกอบที่บงบอกถึง
คุณภาพชีวิตที่ถูกตองแนนอนนั้นเปนอยางไร แตก็พอจะสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ไดเปน 2 ดาน คือ ดานรูปธรรม และนามธรรม ซึ่งเปนขอสรุปที่สอดคลองกับแนวคิดของเชอรดอล
และมัวร(SHERDOLL AND MOORE)  กิตเตอรและเลวิส (GITER AND LEWIS)  รวมทั้งองคการ
ยูเนสโก  (UNESCO)  ไดแปลคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ดาน   ( ดร.ไพรัตน  เดชะรินทร, 2534  : 16)

(ก) ดานวัตถุวิสัย  (OBJECTIVITY)  เปนการศึกษาทางดานรูปธรรมที่สามารถมองเห็น
ไดนับได หรือวัดได ซึ่งสวนมากจะเปนสถิติทางราชการ เชน ขอมูลดานประชากร 
อัตราการเกิด การตาย สภาพทางเศรษฐกิจ เชน รายไดประชาชาติ ดัชนีราคาผูบริโภค  
อัตราสวนผูมีงานทํา และขอมูลสภาพสิ่งแวดลอม

(ข) ดานจิตวิสัย (SUBJECTIVITY) เปนการศึกษาบนพื้นฐานทางดานจิตวิทยา โดยการ
สอบถามความรูสึกและเจตคติดานตาง ๆ ของประชาชนที่เกี่ยวของกับความเปนจริง
ของสังคมในขณะนั้น เชน ความพอใจในชีวิต ความสุข ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย  
เปนตน โดยมีความเชื่อวากระแสความรูสึกนึกคิดของประชาชนนั้น มีอิทธิพลถึง      
คุณภาพชีวิตดวย

สําหรับประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติได 
ศึกษาวิจัยและยอมรับวา องคประกอบหนึ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมปจจุบัน คือ  
องคประกอบคุณภาพชีวิตตามความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของสังคมไทย มี 8  ขอดังนี้

1. ประชาชนไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับความตองการของรางกาย
2. ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
3. ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐาน ที่จําเปนแกการดํารงชีวิต และ

การประกอบอาชีพ
4. ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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5. ประชาชนมีการผลิตและหาอาหารอยางมีประสิทธิภาพ
6. ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลาและจํานวนการมีบุตรไดตามตองการ
7. ประชาชนมีสวนในการพัฒนาความเปนอยูและกําหนดวิถีชีวิตของตนเองและ ชุมชน
8. ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจใหดีข้ึน

2.2 หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

พระธรรมปฎก  ( 2543 : 11 ) กลาววา มนุษยเปนสัตวพิเศษ แตกตางจากสัตวอ่ืน สิ่งที่ทํา
ใหมนุษยเปนสัตวพิเศษไดแก”สิกขา”หรือการศึกษา คือมนุษยรูจักการเรียนรู ฝกฝนและพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตตนเอง รูจักดําเนินชีวิตที่ดีงามดวยตนเองและชวยพัฒนาสังคมใหดํารงอยูในสันติสุข  
มนุษยที่จะไดชื่อวาพัฒนาแลว พึงมีคุณสมบัติตามหลักพุทธธรรมที่เปนตนทุน 7 ประการ ที่เรียกวา
แสงเงินแสงทองของชีวิตที่ดีงาม ซึ่งเปนหลักประกันของชีวิตที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตไปสูความ
เปนมนุษยที่สมบูรณอยางแทจริง  คือ

1. กัลยาณมิตตตา (มีกัลยาณมิตร)แสวงแหลงปญญาและแบบอยางที่ดี  คืออยู
รวมกับกัลยาณชน  รูจักคบคนและเขารวมสังคมกับคนที่ชักชวนใหเจริญงอกงามในการพัฒนา
พฤติกรรม จิตใจ และปญญา  รูจักเรียนรูและพัฒนาการสื่อสารสัมพันธกับเพื่อนมนุษยดวยเมตตา  
รูจักใชปจจัยภายนอก ทั้งที่เปนบุคคล  หนังสือ และเครื่องมือส่ือสารทั้งหลายใหเปนประโยชนใน
การแสวงหาความรู ความดีงาม เพื่อนํามาใชพัฒนาชีวิต  แกปญหาและทําการสรางสรรค

2. สีลสัมปทา(ทําศีลใหถึงพรอม)  มีวินัยเปนฐานของการพัฒนาชีวิต คือรูจักจัด
ระเบียบ  ความเปนอยู  กิจกรรม และสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาชีวิต อยางนอยมีศีลข้ันพื้น
ฐาน  ไมเบียดเบียนเพื่อนมนุษย มีพฤติกรรมที่ถูกตองในความสัมพันธกับสังคม รูจักกินใชปจจัย 4 
ตลอดจนอุปกรณเทคโนโลยีในทางที่สงเสริมคุณภาพชีวิต

3. ฉันทสัมปทา (ทําฉันทะใหถึงพรอม) มีจิตใจใฝรู ใฝสรางสรรค  คือเปนผูมีพลัง
แหงการใฝดี อยากชวยทําทุกสิ่ง ทุกคนที่ตนประสบเกี่ยวของ ใหเขาถึงภาวะที่ดีงาม รูจักใชตาดู     
หูฟงในการเรียนรู หาความสุขจากการศึกษาและการทําสิ่งดีงามชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยการใชสมอง
และมือในการสรางสรรค

4. อัตตสัมปทา (ทําตนใหถึงพรอม) มุงมั่นฝกตนจนเต็มสุดภาวะที่ความเปนคน
จะมีใหถึงได   คือระลึกอยูเสมอวามนุษยเปนสัตวที่ฝกได ตองตั้งใจฝกตน พัฒนาสติปญญา
ความสามารถใหเลิศสูงสุด มีจิตสํานึกในการพัฒนาตนยิ่งขึ้นไปจนเต็มศักยภาพ    ดวยการพัฒนา
ที่พรอมทุกดานทั้งพฤติกรรม  จิตใจ  และปญญา

5. ทิฏฐิสัมปทา (ทําทิฏฐิใหถึงพรอม) ถือหลักเหตุปจจัยมองอะไรตามเหตุและ
ผลคือตั้งอยูในหลักความคิดความเชื่อที่มีเหตุและผลและเชื่อในการกระทําวาเปนอํานาจใหญสุดที่
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บันดาลชะตากรรม รูเทาทันความเปนไป ถึงสําเร็จไมเหลิงลอย ถึงพลาดก็ไมหงอยงง ดํารงจิตให
ผองใสเปนอิสระไมปลอยตัวใหเลื่อนไหลไปตามกระแสความตื่นขาวและคานิยม

6. อัปปมาทสัมปทา (ทําความไมประมาทใหถึงพรอม)  ต้ังตนอยูในความไม
ประมาท   คือมีจิตสํานึกในความไมเที่ยง ไมคงทนชีวิตและสิ่งทั้งหลายเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
เห็นคุณคาของกาลเวลากระตือรือรนเรงศึกษาปองกันเหตุปจจัยความเสื่อม ใชเวลาใหเปน
ประโยชนมากที่สุด

7. โยนิโสมนสิการสัมปทา (ทําโยนิโสมนสิการใหถึงพรอม) ฉลาดคิดแยบคายให
ไดประโยชนและความจริง  คือรูจักคิดพิจารณามองเปน คิดเปน  วิเคราะหวิจัยเพื่อใหรูความ
จริง  สามารถแกปญหาและดําเนินการใหสําเร็จดวยปญญาที่จะทําใหเปนที่พึ่งแหงตนและเปนที่
พึ่งของคนอื่นได

นอกจากนี้หลักพุทธธรรมที่เปนหัวใจของพระพุทธศาสนาที่พุทธศาสนิกชนควรนําไป
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ โอวาทปาติโมกข  (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2529 : 
91) อันไดแก

1. การไมทําบาปทั้งปวง  คือการงดเวน การลด ละ เลิก  ทําบาปทั้งปวงเปน
อกุศลกรรมบถทางแหงความชั่วทั้งทางกาย วาจา ใจ 10 ประการ  ซึ่งไดแก การฆาสัตว การลัก
ทรัพย การประพฤติผิดในกาม  การพูดเท็จ การพูดสอเสียด  การพูดคําหยาบ  การพูดเพอเจอ  
การอยากไดสมบัติของผูอ่ืน การผูกพยาบาทและความเห็นผิดจากทํานองคลองธรรม

2. การทํากุศลใหถึงพรอม คือการทําความดีทุกอยางเปนกุศลกรรมบถทางแหง
ความดี ทั้งทางกาย วาจา ใจ 10 ประการ ไดแก การไมฆาไมเบียดเบียนผูอ่ืนมีแตชวยเหลือเกื้อกูล 
การไมถือเอาของคนอื่นมาเปนของตัวมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การไมประพฤติผิดในกาม  การพูด
แตความจริง   การพูดคําที่ออนหวาน การพูดคําใหเกิดความสามัคคี  การพูดถูกกาลเทศะ การไม
โลภคิดแตเสียสละ การคิดเมตตาปรารถนาดี และการมีความเห็นถูกทํานองคลองธรรมเชนเห็นวา
ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว

3.  การทําจิตใหผองใส  คือการละบาปทั้งปวงดวยการถือศีลและบําเพ็ญกุศล ให
ถึงพรอมดวยการปฏิบัติสมถะและวิปสสนา

สวนการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหประสบความสําเร็จในการครองเรือนเปน
ฆราวาสที่ดี นาเคารพนับถือเปนแบบอยาง ควรยึดหลักเกณฑ (พระธรรมปฎก, 2543 : 41-44)ดังนี้

1.มีความสุข 4 ประการที่นาภาคภูมิใจ คือ
-อัตถิสุข สุขเกิดจากความมีทรัพย ดวยน้ําพักน้ําแรงความขยันหมั่นเพียรของตนโดยทางชอบธรรม
-โภคสุข  สุขเกิดจากการใชจายทรัพย เลี้ยงตนเลี้ยงครอบครัวเลี้ยงผูที่ควรเลี้ยงและบําเพ็ญคุณ
ประโยชน



15

-อนณสุข   สุขเกิดจากความไมมีหนี้   ภูมิใจในความเปนไท
-อนวัชชสุข  สุขเกิดจากความประพฤติไมมีโทษ  มีความประพฤติสุจริตทั้งกาย วาจา ใจ ไมมีใคร     
ติเตียนได เปนความสุขที่มีคามากที่สุด

2.เปนชาวบานแบบฉบับ  ที่แสวงหาทรัพยโดยทางชอบธรรม ไดมาแลว เลี้ยงตนใหเปน
สุขเผื่อแผแบงปนและใชทรัพยนั้นทําความดี  มีปญญาทําตนใหเปนอิสระหลุดพน  เปนนายเหนือ
โภคทรัพย

3.กํากับชีวิตดวยธรรม4  คือ ฆราวาสธรรม 4 ประการดังนี้
-สัจจะ  ความจริง คือดํารงมั่นในสัจจะ ซื่อตรง  ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง  ทําจริง  ทําอะไรก็ เปนที่
เชื่อถือไววางใจได
-ทมะ  ฝกตน  คือบังคับควบคุมตนเองได  รูจักปรับตัว และแกไขปรับปรุงตนใหกาวหนาดีงามยิ่ง
ขึ้นอยูเสมอ
-ขันติ  อดทน  คือมุงหนาทําหนาที่การงาน  ดวยความขยันหมั่นเพียร  เขมแข็งอดทน  ไมหวั่นไหว 
ไมทอถอย  มั่นในจุดหมาย
-จาคะ  เสียสละ คือ มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ ชอบชวยเหลือเกื้อกูล  บําเพ็ญประโยชน  สละโลภ ละทิฐิ
มานะได รวมงานกับคนอ่ืนได ไมใจแคบเห็นแกตัว  เอาแตใจตนเอง

4.รับผิดชอบชีวิตที่เกี่ยวของ  โดยทําหนาที่นําประโยชนสุขทั้งทางวัตถุและจิตใจมาให
โดยประพฤติตัวเปนแบบอยาง ชวยชักจูงคนในครอบครัวและผูเกี่ยวของเจริญงอกงามดวยคุณ
ธรรมที่เรียกวา  อารยวัฒิ  ทั้ง 5 ดังนี้
-งอกงามดวยศรัทธา   คือ มีความเชื่อและมั่นใจในพระรัตนตรัยและในการทําความดี มีหลัก       
ยึดเหนี่ยวจิตใจ ไมงมงาย ไขวเขว
-งอกงามดวยศีล  คือมีความประพฤติดีงาม สุจริต รูจักเลี้ยงชีวิต มีวินัย และมีกิริยามารยาทอัน
งามเปนแบบอยางได
-งอกงามดวยสุตะ  คือมีความรูเขาใจในหลักพุทธธรรมจากการขวยขวายศึกษาเลาเรียนสดับฟง 
เพียงพอแกการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงชีวิตจิตใจและแนะนําผูอ่ืน
-งอกงามดวยจาคะ  คือ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละมีน้ําใจตอกัน พรอมและพอใจที่จะทํา
ประโยชนแกเพื่อนมนุษย
-งอกงามดวยปญญา  คือมีความรูคิด เขาใจเหตุผล  รูดี  รูชั่ว  รูคุณโทษ  มองส่ิงทั้งหลายตาม
ความเปนจริง มีวิจารณญาณรูจักใชปญญาแกไขปญหา รูเทาทันโลกและชีวิต

5.ครองตนเปนพลเมืองที่ดี นําชีวิตและครอบครัวของตนไปสูความเจริญสงบสุขและ
เปนพลเมืองที่สรางสรรคสังคม โดยประพฤติ ดังนี้
-ไมคบชู หมกมุนในทางเพศ
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-ไมใจแคบเสพสิ่งเลิศรสผูเดียว
-ไมพราเวลาถกถอยที่เลื่อนลอยไรสาระ
-ประพฤติดี มีวินัย ตั้งอยูในศีล 5
-ปฏิบัติกิจหนาที่สม่ําเสมอโดยสมบูรณ
-ไมประมาท กระตือรือรนทุกเวลา
-มีวิจารณญาณ ทําการโดยใชปญญา
-สุภาพไมดื้อกระดาง ยินดีรับฟงผูอ่ืน
-เสงี่ยมงาม รักความประณีตสะอาดเรียบรอย
-พูดจานาฟง ทั้งกายใจก็ออนโยน ไมหยาบคาย
-มีน้ําใจเอื้อสงเคราะหตอมิตรสหาย
-เผื่อแผแบงปน ชวยเหลือคนทั่วไป
-รูจักจัดการงานใหเรียบรอยและไดผลดี
-บํารุงพระสงฆ ผูทรงความรูและทรงศีลทรงธรรม
-ใครธรรม รักความสุจริต
-อานมาก ฟงมาก รูวิชาของตนเชี่ยวชาญ
-ชอบสอบถามคนควาใฝหาความรู ยิ่งขึ้นไป

สําหรับจุดหมายของชีวิต   พระธรรมปฎก  ( 2543 : 8 )  ไดกลาววาการดําเนินชีวิตให
บรรลุ อัตถะ คือประโยชนที่เปนจุดหมายของชีวิต  ที่ทุกคนปรารถนานั้นแบงไดเปน   3 ขั้น  ดังนี้

ขั้นที่ 1  ทิฏฐธัมมิกัตถะ จุดหมายขั้นตาเห็น หรือประโยชนปจจุบัน ที่สําคัญ คือ
- มีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง ไรโรค  งามสงา อายุยืน
- มีเงินมีงาน มีอาชีพสุจริต พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ
- มีสถานภาพดี เปนที่ยอมรับนับถือของสังคม
- มีครอบครัวผาสุก ทําวงศตระกูลใหเปนที่นับถือ

ทั้งหมดนี้    พึงใหเกิดมีโดยธรรม  และใชหรือปฏิบัติใหเกิดประโยชนสุขโดยชอบ
ทั้งแกตนและคนอื่น

ขั้นที่ 2   สัมปรายิกัตถะ จุดหมายขั้นเลยตาเห็น หรือประโยชนเบ้ืองหนา ที่เปนคุณ
คาของชีวิตทําใหเกิดความสุขล้ําลึกภายใน  โดยเฉพาะ
- ความอบอุน สุขใจ  ดวยศรัทธา  มีหลักใจ
- ความภูมิใจในชีวิต สะอาดที่ไดประพฤติแตสุจริต
- ความอิ่มใจในชีวิตมีคุณคาที่ไดเสียสละทําประโยชน
- ความแกลวกลามั่นใจที่มีปญญาแกปญหานําชีวิตได
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- ความโลงจิตมั่นใจวาไดทํากรรมดีมีทุนประกันภพใหม
ขั้นที่ 3  ปรมัตถะ จุดหมายสูงสุดหรือประโยชนอยางยิ่ง คือการมีปญญารูเทาทัน

ความจริง  เขาถึงธรรมชาติของโลกและชีวิต  อันทําใหจิตใจเปนอิสระ
- ไมหวั่นไหวไปตามความผันผวนแปรปรวนตางๆ
- ไมผิดหวังเศราบีบค้ันจิตเพราะความยึดติดถือมั่นในสิ่งใด
- ปลอดโปรง สงบ ผองใส สดชื่น เบิกบานใจตลอดเวลา
- เปนอยูและทําการดวยปญญาซึ่งมองเห็นเหตุปจจัย

จุดหมายหรือประโยชนดังกลาวนี้สามารถแยกไดเปน   3 ดาน  คือ
ดานที่ 1 อัตตัตถะ  จุดหมายเพื่อตนหรือประโยชนตน  คือจุดหมาย(ประโยชน)ทั้ง 3 ขั้น พึง

ทําใหเกิดขึ้นแกตนเองหรือพัฒนาชีวิตตนเองใหลุถึงประโยนชดังกลาว
ดานที่ 2 ปรัตถะ  จุดหมายเพื่อผูอ่ืนหรือประโยชนผูอ่ืน  คือจุดหมาย(ประโยชน)ทั้ง 3 ขั้น 

พึงชวยเหลือใหผูอ่ืนหรือเพื่อนมนุษยไดบรรลุถึงประโยนชดังกลาวดวยการสนับสนุนใหเขาพัฒนา
ชีวิตของเขาเองขึ้นไปจนเขาถึงตามลําดับ

ดานที่ 3 อุภยัตถะ  จุดหมายรวมกันหรือประโยชนทั้ง2ฝาย  คือประโยชนสุขและความดี
งามรวมกันของชุมชนหรือสังคม   รวมทั้งภาวะและปจจัยแวดลอมตางๆทั้งทางวัตถุ (ปา แมน้ํา  
ถนนหนทาง  ฯลฯ) และทางนามธรรม (ศีลธรรม  วัฒนธรรม) ซึ่งพึงชวยกันสรางสรรคบํารุงรักษา
เพื่อเกื้อหนุนใหทั้งตนและผูอ่ืนกาวไปสูจุดหมายทั้ง 3 ข้ันขางตน  อยางนอยไมใหการแสวงหา
ประโยชนตนสงผลกระทบเสียหายตอประโยชนสุขของสวนรวม

สวนหลักพุทธธรรมที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและมีสวน
ชวยพัฒนาสังคมไดนั้น   พระธรรมปฎก ( 2543 : 20 )  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไววา การที่จะเปนคนที่มี
คุณแกสวนรวมไดนั้นตองเปนสมาชิกที่ดีเปนผูชวยสรางสรรคสังคมใหดีขึ้นซึ่ง จะตองมีหลักพุทธ
ธรรมสําหรับประพฤติดวยกัน 2 ขอใหญ  คือ
1.  มีพรหมวิหาร อันเปนคุณธรรมภายในพื้นฐานของจิตใจ คือ

เมตตา ความรัก คือมีความปรารถนาดีตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบ
ประโยชนและความสุข

กรุณา  ความสงสาร คืออยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข  ใฝใจที่จะปลดเปลื้อง
บําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตว

มุทิตา  ความเบิกบานพลอยยินดี  คือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุขก็พลอยดีใจ และพรอมที่
จะชวยสงเสริมสนับสนุน

อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง คือมีจิตสม่ําเสมอมั่นคง  วางตนและปฏิบัติตนตาม
หลักการ  เหตุผล และความเที่ยงธรรม
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2.   บําเพ็ญการสงเคราะห  ปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห  เปนธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจ
คนและประสานหมูชนไวในความสามัคคีที่เรียกวา สังคหวัตถุ 4 อยาง

ทาน  ใหปน  คือเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปนชวยเหลือ ดวยปจจัย 4 ทุน หรือ
ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา

ปยวาจา  พูดอยางรักกัน  สุภาพ นาฟง แนะนําสิ่งที่เปนประโยชน ชักจูงในทางที่
ดี แสดงความเห็นอกเห็นใจใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดีทําใหรักใครชวยเหลือเกื้อกูลกัน

อัตถจริยา  ทําประโยชนแกเขา  คือชวยเหลือดวยแรงกาย ขวนขวายชวยเหลือใน
กิจการตางๆ  บําเพ็ญสาธารณประโยชนรวมทั้งชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม

สมานัตตตา  เอาตัวเขาสมาน คือทําตัวใหเขากับเขาได  วางตนเสมอตนเสมอ
ปลาย  ไมเอาเปรียบ  รวมทุกข  รวมสุข   รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน

หลักพุทธธรรมทั้ง 4 อยางนี้ พูดงายๆคือ เปนการชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยทุน(สิ่งของและ
ความรู)  ดวยถอยคํา(ใหกําลังใจ)  ดวยกําลังงาน(แรงกาย) และ ดวยการรวมเผชิญและแกปญหา

นอกจากหลักพุทธธรรมดังกลาวแลว  ในการที่จะอยูรวมกันในชุมชนไดอยางมีความสุขก็
คือการเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนนั่นเอง อันหมายถึงการทําตัวใหเปนสวนรวมที่ดีของหมูชนที่จะ
ชวยใหหมูชนสามารถอยูรวมกันได ดวยดี ซึ่งควรจะไดประพฤติปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม  ดังนี้        
( พระธรรมปฎก , 2543 : 22 )

1.   พึ่งตนเองได  คือทําตนใหเปนที่พึ่งของตนได  พรอมที่จะรับผิดชอบตนเองไมทําตัว
ใหเปนปญหาหรือเปนภาระถวงหมูคณะ  ดวยการประพฤติธรรมสําหรับสรางที่พึ่งแกตนเอง เรียก
วา นาถกรณธรรม  มี 10 ประการ  คือ
− ศีล ประพฤติดีมีวินัย  ดําเนินชีวิตโดยสุจริต ทั้งทางกาย  ทางวาจา  และประกอบสัมมาชีพ
− พาหุสัจจะ  ไดศึกษาสดับมาก  ศึกษาใหช่ําชองมีความเขาใจกวางขวางลึกซึ้ง  รูชัดเจนและ

ใชไดจริง
− กัลยาณมิตตตา  รูจักคบคนดี รูจักเลือกที่ปรึกษาหรือผูใหคําแนะนําที่ดี  ที่จะทําใหชีวิตเจริญ

งอกงาม
− โสวจัสสตา  เปนคนพูดกันงาย  ไมดื้อร้ัน  รูจักฟงเหตุผล ขอเท็จจริง  พรอมที่จะแกไขปรับ

ปรุงตนเอง
− กิงกรณีเยสุ  ขวยขวายกิจของหมู   เอาใจใสชวยเหลือธุระหรือกิจของหมูคณะ  ญาติ เพื่อน 

และชุมชน รูจักใชปญญาทําไดสําเร็จดวยดี
− ธรรมกามตา   เปนผูใครธรรม  คือรักธรรม ชอบศึกษาคนควาหาความรูความจริง รูจักพูด 

ฟง สรางความสนิทสนมชวนใหผูอ่ืนอยากเขามาปรึกษาและรวมสนทนา
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− วิริยารัมภะ   มีความเพียรขยัน    คือขยันหมั่นเพียร พยายามหลีกละความขั่ว ประกอบความ
ดี ไมละเลยทอดทิ้งธุระหนาที่

− สันตุฏฐี      มีสันโดษรูพอดี  คือยินดีพอใจในลาภผล  ผลงานและความสําเร็จที่ตนสรางหรือ
แสวงหามาไดดวยเรี่ยวแรงความเพียรพยายามของตนเองโดยทางชอบธรรม  และไมเมามัว
เห็นแกความสุขทางวัตถุ

− สติ   มีสติมั่นคง คือรูจักกําหนดจดจํา ในการที่ทํา  คําที่พูด  กิจที่ทําแลวและที่จะตองทําตอ
ไปไดจะทําอะไรก็รอบคอบ รูจักยับยั้งชั่งใจ  ไมผลีผลาม  ไมเลื่อนลอย ไมประมาทเลินเลอ       
ไมถลําลงในทางที่ผิดพลาด ไมละเลยทิ้งโอกาสสําหรับความดีงาม

− ปญญา  มีปญญาเหนืออารมณ  คือมีปญญาหยั่งรูเหตุผล รูดี   รูชั่ว รูคุณโทษ มองตาม
ความเปนจริง  รูจักพิจารณาดวยใจเปนอิสระ ทําการตางๆดวยความคิดและมีวิจารณญาณ

2.   อยูรวมในหมูดวยดี  ในดานความสัมพันธกับผูอ่ืนที่เปนเพื่อนรวมงาน หรือรวม      
กิจการหรือรวมชุมชน ตลอดจนพี่นองรวมครอบครัว  พึงปฏิบัติตามหลักธรรมการอยูรวมกันที่เรียก
วา  สาราณียธรรม  (ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน)  6 ประการ  คือ
− เมตตากายกรรม  ทําตอกันดวยเมตตา  คือแสดงไมตรีและความหวังดีตอเพื่อนรวมงาน รวม

กิจการ รวมชุมชน  ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆดวยความเต็มใจ  แสดงกิริยาสุภาพ  เคารพ
นับถือทั้งตอหนาและลับหลัง

− เมตตาวจีกรรม  พูดตอกันดวยเมตตา  คือ  ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน  ส่ังสอนแนะนํา
ตักเตือนดวยความหวังดี  กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันทั้งตอหนาและลับหลัง

− เมตตามโนกรรม  คิดตอกันดวยเมตตา  คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน
มองกันในแงดี  ยิ้มแยม  ตอกัน

− สาธารณโภคี  ไดมาแบงกันกินใช  คือแบงปนลาภผลที่ไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็ก
นอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคทั่วกัน

− สีลสามัญญตา  ประพฤติใหดีเหมือนเขา  คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบ
วินัยของสวนรวม  ไมทําตนใหเปนที่รังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

− ทิฏฐิสามัญญตา  ปรับความเห็นเขากันได  คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกัน  มีความเห็น
ชอบรวมกัน  ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ  ยึดถืออุดมคติ  หลักแหง ความดีงาม หรือจุด
หมายสูงสุดอันเดียวกัน

นอกเหนือจากหลักพุทธธรรมดังกลาวแลว  การปฏิบัติธรรมก็มีสวนชวยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลเชนกัน ซึ่ง  พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิตธัมโม)  เจาคณะจังหวัดสิงหบุรี         
เจาอาวาสวัดอัมพวัน (2543 : 86) ไดกลาวถึงการเจริญพระกรรมฐานวาการที่ทานผูปฏิบัติธรรมมี
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โอกาสมาวัดมาสรางความดีเปนโอกาสอันดี เพราะทุกคนมีทุกขสุขไมเหมือนกัน  มีความดีไม
เหมือนกัน ทุกคนอยากแสดงดีทั้งนั้น จุดมุงหมายของชีวิตตองการดี  ตองการใหคนชอบ ตองการ
ใหมีประโยชนตอตนเองและสังคม การปฏิบัติพระกรรมฐานควรทําเสมอตนเสมอปลายดวยความ
ถูกตอง ถูกสถานที่และถูกกาลเทศะ เพื่อใหเรามีสติปญญาเปนแสงสวางของชีวิตจะทําใหสามารถ
แสวงหาความเปนเหตุผลที่มีประโยชนแกตนและสังคม  ผูที่เจริญพระกรรมฐานจะรูจักพัฒนา      
ตนเองและอาชีพใหดีขึ้นได และจะพบความสําเร็จของชีวิต จะมีสติปญญาสูง มีความรูคูคุณธรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการ คือ

1.รูจักคิด ระบบความคิดจะดีข้ึน
2.รูจักปรับตัว
3.รูจักแกปญหา
4.มีทักษะในการทํางานและคานิยมที่ดีงาม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการเจริญพระกรรมฐานมีเปาหมายดังนี้
1.มุงใหความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน
2.มุงใหศึกษาธรรมและปฏิบัติธรรม
3.มุงใหมีเมตตาปรารถนาสุขตอกัน
4.มุงใหอยูดีกินดี ไมมีโรคาพยาธิเบียดเบียน

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสาร

ความหมายและหนาที่ของการสื่อสาร
คําวา “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Communication” มีผูให

นิยามความหมายไวตาง ๆกันดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน,2531 : 64)
อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลปหรือการ 

ส่ือสารวา คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ”
ยอรช เอ. มิลเลอร (George A. Miller)  “การสื่อสาร  หมายถึง   การถายทอด      

ขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง”
คารล ไอ. โฮฟแลนด  (Carl I. Hovland) และคณะเห็นวา “การสื่อสาร คือ 

กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา   (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน)                
เพื่อเปลี่ยน พฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ (ผูรับสาร)

เอเวอเร็ท เอ็ม. โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ซูเมเกอร  (Everett M. Roger & F. 
Floyd Shoemaker) “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร”
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ปรมะ สตะเวทิน “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคล
ฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสารโดยผานสื่อ”

โดยสรุป การสื่อสาร ก็คือ กระบวนการที่สารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร
โดยผานสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งและมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo ‘s Model)  (ธนวดี บุญลือ,2528 : 5-6)

เดวิด เค. เบอรโล ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารไวในป พ.ศ. 2503 เบอรโล 
อธิบายวา การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ

1. แหลงสาร (Communication Source)
2. ผูเขารหัส (Encoder)
3. สาร (Message)
4. ชองทาง (Channel)
5. ผูถอดรหัส (Decoder)
6. ผูรับสาร (Communication Receiver)
แตในการเสนอแบบจําลองนั้น เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสไวดวย

กันในฐานะ “ผูสงสาร” และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะ “ผูรับสาร” แบบจําลอง
ของเบอรโลเปนที่รูจักกันในชื่อ “แบบจําลอง SMCR ของ เบอรโล” ซึ่งแสดงไดดังภาพประกอบที่ 1

ภาพประกอบที่ 1
แสดงแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล

ผูสงสาร                 สาร            ชองสาร      ผูรับสาร

              (Source)              (Message)                 (Channel)               (Receiver)

-ทักษะการ องคประกอบ           -โครงสราง         - ตา   - ทักษะการ
ส่ือสาร                  -เนื้อหา                  รหัส                 - หู                              ส่ือสาร

- ทัศนคติ    สาระของสาร             -  สัมผัส                     - ทัศนคติ
- ความรู              -  กล่ิน                      - ความรู
- ระบบสังคม                                                        -  รส                         - ระบบสังคม
- วัฒนธรรม                                                                                                  - วัฒนธรรม

ตามแนวคิดของ เบอรโล ผูสงสารคือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสารทําหนาที่ในการเขา
รหัสสาร สงสารโดยผานชองทาง ไดแก ตา หู สัมผัส กลิ่น รส ไปยังผูรับสารซึ่งรับสารโดยการถอด
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รหัสสาร ทั้งนี้ ผูสงสารและผูรับสารจะสื่อสารกันไดดีหรือไม เพียงไร ขึ้นอยูกับคุณสมบัติ 5 ประการ 
ดังตอไปนี้ คือ

ก. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การฟง การเขียน การ
อาน การคิด การใชเหตุผล การแสดงทาทาง สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารเชน 
ความสามารถในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ   ความสามารถในการแสดงสีหนา
ทาทาง ฯลฯ

ข. ทัศนคติ หมายถึง การที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตน
เองเพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งเหลานั้น ทัศนคติในการสื่อสารเกิดขึ้นไดในหลายองคประกอบ 
เชน ทัศนคติตอตนเอง ตอเนื้อหาของสาร ตอผูรับสารหรือผูสงสาร หรือทัศนคติตอสถานการณ 
แวดลอมการสื่อสาร ทัศนคติเหลานี้จะไปมีผลตอการสื่อสาร เชน เราจะทําการสื่อสารไดดีกับคนที่
เรารูสึกไวเนื้อเชื่อใจ

ค. ความรู หมายถึง ระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงความรูในเรื่อง
ที่จะสื่อสาร จะตองอยูในระดับที่เหมาะสมจึงจะทําการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

ง. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ คานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่
มนุษยในแตละสังคมกําหนดที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารระหวางบุคคลที่ตางวัฒนธรรมกัน
อาจประสบความลมเหลวไดเพราะอาจเกิดการเขาใจผิดในการสื่อสารได เชน การสายศีรษะเปน
อาการ “ตอบรับ” ของชาวศรีลังกา ถาเราไมเขาใจหรือทราบมากอนอาจเขาใจวาเปนการ            
“ตอบปฏิเสธ” ซึ่งทําใหการสื่อสารผิด

แบบจําลองการสื่อสารของโรเจอรส   (บุญเลิศ ศุภดิลก,2523 : 12)

ตอมาในป พ.ศ. 2512 (1969) โรเจอรส ศาสตราจารยทางสังคมวิทยาและการสื่อสารได
ขยายแบบจําลองของเบอรโล คลุมถึงองคประกอบอื่นเพิ่มเติม โรเจอรสเนนความสําคัญที่ของการ
สื่อสาร แบบจําลองของโรเจอรส   อาจเรียกชื่อโดยยอวา  แบบจําลอง   S-M-C-R-E     ตอมาในป 
พ.ศ. 2516 (1972)  โรเจอรส  ไดขยายองคประกอบครอบคลุมถึง ในขณะเดียวกันก็ไดชี้ใหเห็น
ความสําคัญของปจจัยส่ิงแวดลอมหรือสถานการณ ซึ่งการสื่อสารเกิดขึ้นดวย แบบจําลองของ     
โรเจอรสแสดงดังภาพประกอบที่ 2

.



23

ภาพประกอบที่ 2
แสดงแบบจําลองการสื่อสารของโรเจอรส  (อางในจุฑาภรณ เอื้อละพันธ ,2534 : 24)

Environment or situation
In Which Communication Takes Place

แหลงสาร           ชองทาง Channel         ผูรับสาร
Source                     Receiver

                     (ผูเขารหัส)(Encoder)      สาร   Message        (ผูถอดรหัส) (Decoder)
ผล
Effect

              ปฏิกิริยาตอบสนอง Feedback

องคประกอบของการสื่อสาร
จากแบบจําลองของเบอรโลและโรเจอรส จะเห็นวาในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่

สําคัญ 6 องคประกอบ คือ
1. แหลงสารหรือผูสงสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสารหรือผูที่เลือกสรรขาว

สารเกี่ยวกับแนวความคิดหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับสาร ผูสงสารอาจเปน
บุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนหรืออาจเปนหนวยงานองคกรตาง ๆ

2. สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความ
ตองการ ขาวสารและวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎออกมาในรูปรหัส เชน เมื่อเราพูดสารก็คือ ส่ิงที่
เราพูด เมื่อเราเขียน สารก็คือตัวหนังสือที่เราเขียนเปนคํา เปนประโยค เมื่อเราแสดง สารก็คือ 
กิริยาทาทางที่แสงดออกมา เมื่อเราอานหนังสือพิมพ สารก็คือ ขาว ขอความ ภาพ ที่ปรากฎในหนา
หนังสือพิมพ

3. สื่อ หมายถึง สิ่งที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูดสื่อ คือ 
คลื่นเสียงในอากาศ เมื่อเราอานหนังสือพิมพ ส่ือคือ คลื่นแสง คลื่นเสียง และจอวิทยุโทรทัศน

4. ผูรับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจ
เปนคน ๆ เดียว หรือหลายคน เชน กลุมประชาชนในชุมชนหรือผูนําชุมชนเพียงคนเดียว

5. ผล หมายถึง การเปลี่ยนแปลง หรือ ขอแตกตาง (Changes or Discrepancy)
ซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับผลของการสื่อสารมัก ปรากฎ
ออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงระดับความรูทัศนคติและพฤติกรรม ในวงการพัฒนามี           
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นักวิชาการหลายทานเสนอวาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและหนาที่ของสังคมเกิดขึ้นเนื่องจากผล
ของการสื่อสาร

6. ปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง วิธีการหรือปฏิกิริยาที่ฝายผูรับสารแสดงออก
มาใหผูสงสารไดรับทราบทั้งนี้สืบเนื่องจากผลของการสื่อสารนับวาเปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสาร
สามารถหยั่งรูวาขาวสารที่สงออกไปนั้นไดรับผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม เพียงไร
ลักษณะปอนกลับ อาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได

องคประกอบทั้ง 6 ประการนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางใกลชิด มีผลกระทบซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งมีผลตอการสื่อสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อองคประกอบการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพดวย

ลักษณะการไหลของขาวสาร
1. แบบจําลองการสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (One-Step Flow Model) แบบ

จําลองนี้เชื่อวาขาวสารที่ผูรับจากสื่อโดยตรงนั้นมีอิทธิพลมากตอผูรับสาร แตมีผูแยงวา การสื่อสาร
แบบนี้ขาวสารไปถึงผูรับในวงจํากัด ไมถึงผูรับสารสวนใหญทุกคนและคนที่ไดรับสารก็ไดรับและ
เขาใจไมเทากันแลวแตภูมิหลังของแตละคนและการเลือกสาร (Selective Process)  ที่แตกตางกัน 
ดังนั้นอิทธิพลของขาวสารที่มีตอผูรับสารจึงไมเทากัน (ธนวดี บุญลือ, 2528 :8)

2. แบบจําลองการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow Model)   การ
ส่ือสารตามแบบจําลองนี้เสนอวาการติดตอส่ือสารกับผูรับสารโดยตรงอาจไมไดผลจึงควรติดตอส่ือ
สารผานผูนําความคิดกอน เพื่อใหผูนําความคิดนําเอาขาวสารจากผูสงสารไปเผยแพรในกลุมของ
เขาอีกทอดหนึ่ง วิธีนี้จะไดผลมากกวาเนื่องจากผูนําความคิดมีความสนิทสนมคุนเคยกับกลุม         
มีประสบการณ มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกติดตอกับผูรับสารดีกวาผูสงสารเปนบุคคลภายนอก          
(ธนวดี   บุญลือ,2528 :45)  

3.  แบบจําลองการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow Model) การ
ส่ือสารแบบนี้ เปนการรวมเอาการสื่อสารแบบขั้นตอนเดียวและสองขั้นตอนเขาดวยกัน    หมายถึง
วาในการที่ขาวสารจะไปถึงผูรับนั้นอาจจะสงผานสื่อหลายประเภท  ทั้งสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  
ส่ือมวลชน การสื่อสารตามแบบจําลองนี้จะใชกันมากในกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซึ่งมุงที่
จะเปลี่ยนแปลงผูรับสารทั้งดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จึงจําเปนตองใชการสื่อสารหลายๆ
วิธีผสมผสานกัน (ธนวดี บุญลือ , 2528 :45)
ประเภทของสื่อเพื่อการพัฒนา (ปรมะ สตะเวทิน ,2526 :99–100)

ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้น จําเปนตองใชส่ือเปนเครื่องมือ เพราะสื่อจะทําหนาที่
เชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน สื่อจะเปนตัวนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารในกรณีการ
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ส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือก็จะเปนผูทําหนาที่นําขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจากรัฐบาล  จากหนวย
งานที่ทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาไปยังประชาชนกลุมเปาหมายของการพัฒนา เชน ประชาชนใน
ชนบท   ประชาชนในชุมชนแออัด โดยปกติสื่อในการสื่อสารแบงออกเปน 3 ประเภท คือ สื่อบุคคล    
ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนในทางการสื่อสาร

1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ
เผชิญหนา การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร อาจกระทําไดทั้งในลักษณะการสนทนากับผูรับสารเพียง
คนเดียวหรือในรูปของการประชุมกลุมผูรับสาร สื่อบุคคลในการพัฒนา ไดแก นักพัฒนาชุมชน       
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข อาสาสมัคร ผูนําชุมชน สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อนบาน ฯลฯ

การใชสื่อบุคคลในการสื่อสาร กอใหเกิดผลดี 3 ประการ คือ
1.1 สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนไดโดยตรงและ     

เนื่องจากมีการติดตอส่ือสารสนทนากันเปนประจํา ทําใหประชาชนรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน            
มีความสนิทคุนเคย จึงทําใหไดรับความไววางใจและสามารถชักจูงใจประชาชนได  โดยวิธีการ     
พูดคุย แบบเปนกันเอง

1.2 การใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสาร จะมีลักษณะที่สามารถปรับให 
ยืดหยุนเขากับผูรับสารเปนราย ๆ ไปไดและทําใหสามารถรับทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน
ไดทันที

1.3 การใชส่ือบุคคลทําใหผูรับสารที่ตัดสินใจทําตามคําแนะนําของเจาหนาที่
เผยแพร รูสึกวาไดรับรางวัลทันทีเปนสวนตัว  จากการที่ผูเผยแพรเห็นชอบดวยการตัดสินใจของ       
ผูรับสาร ส่ือบุคคลที่มีความสําคัญ ไดแก

(ก) ผูนําความคิดทองถิ่น   (ธนวดี บุญลือ,2528 : 11-13)
ความเปนผูนําความคิด หมายถึง ลักษณะที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนในกลุม

สังคมสามารถที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมของสังคมนั้น ผูนําความคิด
สามารถจะนําสมาชิกในกลุมสังคมใหยอมรับหรือปฏิเสธกระบวนการพัฒนาได

ลักษณะของผูนําความคิดจะแตกตางจากผูตาม ดังนี้
1. ผูนําความคิดเปนผูที่รับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวามีการเดินทางไป

เมืองใหญมากกวา ชอบฟงขาวนอกชุมชนมากกวา และไดมีการพบปะเจรจากับผูนําการเปลี่ยน
แปลงมากกวาสมาชิกอื่นในสังคม

2. ผูนําความคิดจะเปนผูกวางขวาง ความเปนผูกวางขวางนี้ รวมไปถึงการ
รวมมือกับหมูคณะในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งการสื่อสารแบบตัวตอตัวจะเกิดขึ้นไดในการรวมกิจกรรม 
ตาง ๆเหลานี้



26

3.สถานะทางสังคมของผูนําความคิดจะสูงกวาผูตามซึ่งอาจจะเปนไปไดใน
ดานการศึกษา หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ เปนตน

4.ความเปนผูมีแนวความคิดสมัยใหม     และเปนผูที่ยอมรับการพัฒนากอน
ผูอ่ืนถาการพัฒนานั้นทําใหสังคมมีสภาพความเปนอยูดีข้ึน

ผูนําความคิดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1.ผูนําความคิดเฉพาะเรื่อง   (Monomorphic Opinion Leader)  ในระบบสังคม 

สมัยใหมผูนําความคิดมักจะเปนประเภทนี้เพราะระบบสังคมสมัยใหมเปนระบบเปด สมาชิกมี
โอกาสที่จะไดรับความรูและความสามารถในดานตาง ๆกันไป เนื่องจากมีการติดตอกับสังคม       
ภายนอกและรับขาวสารมากกวาสังคมแบบปด

2. ผูนําความคิดเรื่องทั่วไป (Polymorphic Opinion Leader) หมายถึง ผูนํา
ความคิดที่จะเปนที่ปรึกษาของสมาชิกคนอื่น ๆไดในหลาย ๆเรื่อง มักจะพบนําความคิดประเภทนี้
ในสังคมแบบปด เชน ในสังคมชนบท พระจะเปนผูนําความคิดทั้งในดานศาสนา การแพทย การ
บานการเมือง แมกระทั่งการตรวจโชคชะตา เปนตน

(ข) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agents)
ในการเผยแพรความคิดใหมและทําใหเกิดการยอมรับ จนกระทั่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

นั้น ผูมีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้ก็คือ หนวยงานและผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agency of 
Change Agents)  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําหนาที่เปนสื่อกลางประสานงานในการติดตอ
ระหวางกลุมสังคม 2 กลุม คือระหวางองคการหรือหนวยงานของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่รับผิดชอบ
ในการเผยแพรความคิดใหมกับประชาชนกลุมเปาหมาย ทั้งในดานระดับความรู สถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ทัศนคติ ความเชื่อ เพราะปจจัยเหลานี้อาจจะทําใหเกิดปญหาในการติดตอส่ือ
สารระหวางกัน จุดนี้เองผูนําความคิดจะเขามามีบทบาท โดยใชการสื่อสารสองจังหวะ คือผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะเผยแพรความคิดผานทางผูนําความคิด และใหผูนําความคิดนําไปเผยแพรกับ
สมาชิกในชุมชนของตนตอไป  (ธนวดี บุญลือ,2528 : 8)

2.  สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะ และจุดมุง
หมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือคูมือ วารสาร แผนพับ 
โปสเตอร สไลด นิทรรศการ วีดิโอ ละครหุน วิทยุเสียงตามสายหรือหอกระจายขาว ฯลฯ

คุณลักษณะที่ดีของการใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนา ก็คือ ผูใชสามารถนําขาวของการ
พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนา ซึ่งตองการที่จะทําการรณรงคเฉพาะเรื่องนั้น
ประชาชนกลุมเปาหมายการพัฒนาสามารถทําการสื่อสารไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ของประชาชนเปาหมาย เชน การใชเอกสารแนะนําวิธีการวางแผนครอบครัวแกสตรีที่อยูในภาวะ
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เจริญพันธุ ส่ือเฉพาะกิจสามารถทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรง
และถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี

3. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่ง
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกันโดย         
ทั่วไปแลว ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร

ส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ คือ
3.1  สามารถแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว
3.2 สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี
3.3 สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได

 2.4   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและเปดรับขาวสาร
ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง   สําหรับกิจกรรมตางๆ   ในชีวิตประจําวันของมนุษย           

มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน 
ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษย
เกิดความไมแนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น   
(วุฒิชัย จํานง,2523 :5)

สําหรับทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่นาสนใจ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการใน
เลือกรับขาวสาร  (Selective Process)  ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ คือ  (klapper,1968 : 5)

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ
และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือ
สนองความตองการของตน

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อถือด้ังเดิม 
และหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตนดวย

3. การเลือกรับรู  (Selectiive Perception) บุคคลที่เลือกรับรู หรือเลือกตีความ
ขาวสารที่ไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาว
สารนั้นเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตน

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกเปดรับ เลือก
ใหความสนใจและเลือกตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว 
บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อที่
จะนําไปใชในโอกาสตอไปและจะพยายามลืม ในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย
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เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดใหความเห็นวาขาว
สารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การรับรูขาวสาร (Perception)

การติดตอสื่อสารจะไดผลเพียงใด ข้ึนอยูกับความเขาใจจากการรับรูขาวสารของ 
ผูรับสารและในทํานองเดียวกัน   ความเขาใจจากการรับรูขาวสารของผูรับสารจะเปนอยางไร ยอม
ขึ้นอยูกับการติดตอสื่อสารดวย ในการรับรูขาวสารคนเราจะเลือกรับรูเฉพาะเรื่องที่ตรงกับภูมิหลัง
หรือประสบการณในอดีตของตนเอง การที่คนเรารับเรื่องตาง ๆเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 
การมองดูดวยตา,การไดยินดวยหู,การลิ้มรสดวยลิ้น,การสูดดมกลิ่นดวยจมูก และการสัมผัสดวย
กายนั้นเปนเพียงขอเท็จจริง (Facts)   เทานั้น แตถาไดมีการจัดระเบียบและตีความขอเท็จจริงที่ได
รับมาโดยอาศัยประสบการณในอดีต คานิยม และเจตคติของผูรับขาวสารแลว เราก็เรียกวาเปน
ความเขาใจจากการรับรูขาวสาร

ปจจัยที่สงผลตอการรับรูขาวสาร
ปจจัยที่ทําใหผูรับสารเลือกรับรูขาวหรือมีความเขาใจจากการรับรูขาวสารแตกตางกันไป

อยู 2 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ ,2535 : 69-72)
1. ปจจัยภายนอก (External attention factors)  หมายถึง ปจจัยที่อยูนอกตัว               

ผูรับสารซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจไดแตกตางกัน ปจจัยภายนอกแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้
1.1 ความเขม (Intensity) หมายถึง ความเขมของสี แสง เสียง หรือ 

รส  ความเขมมากจะสามารถดึงดูดความสนใจของคนไดดีกวาความเขมนอย ในการโฆษณาเขา
จึงมักเนนสีฉูดฉาดหรือสีเขม ๆมากกวาเพราะจะชวยดึงดูดความสนใจไดดีกวา

1.2 ขนาด (Size) หมายถึง สิ่งของขนาดใหญจะดึงดูดความสนใจ
ไดดีกวาขนาดเล็ก

1.3 ความแปลกใหมและตรงกันขาม  (Novelty and Contrast)
การเปลี่ยนแปลงใหตางไปจากเดิมหรือมีลักษณะตรงกันขามจะชวยใหเกิดความสนใจได

1.4 ตําแหนงที่ต้ัง  (Position)  ส่ิงของที่ตั้งอยูในระดับที่เหมาะสม
จะดึงดูดความสนใจไดดีกวาสิ่งของที่ตั้งอยูในระดับที่ไมเหมาะสม

1.5 การเคลื่อนไหว (Movement) ส่ิงที่เคลื่อนไหวจะดึงดูดความ
สนใจแกผูดูมากกวาสิ่งที่อยูกับที่

1.6 ความโดดเดี่ยว (Isolation) หมายถึง การแสดงใหเดนใน
ลักษณะโดดเดี่ยว จะชวยดึงดูดความสนใจไดดีกวา

1.7 ระยะทาง (Distance) สิ่งของที่มองเห็นระยะใกลไกลที่ชัดเจน 
เชน  ภาพ ๓ มิติ จะดึงดูดความสนใจแกผูดูมากขึ้น
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2. ปจจัยภายใน  (Internal attention factors) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายในตัว            
ผูรับสาร ที่มีผลตอการเลือกรับรูขาวสารแตกตางกัน ปจจัยภายในแบงออกเปน 4 ประเภท คือ

2.1 การจูงใจ (Motivation) คนแตละคนจะเลือกรับรูขาวสารหรือให
ความสนใจตอขาวสารแตกตางกันไปตามสิ่งจูงใจที่อยูในตัวของเขา

2.2 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรูในสิ่งที่สอดคลอง
กับบุคลิกภาพของตนเอง

2.3 การเรียนรู (Learning) ตามปกติคนเรามักจะเลือกรับรูในสิ่งที่
ตนได   เรียนรูมา แมวาบางครั้งขอมูลที่ไดรับอาจไมเพียงพอแตผลจากการเรียนรูทําใหคน ๆ นั้น
สามารถรับรูขาวสารไดอยางถูกตอง

2.4 การคาดหวัง (Exspectation) คนเรามักจะเลือกรับรูความคาด
หวังของตน
การจูงใจในการรับขาวสาร (Motivation)
  การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารใด ข้ึนอยูกับการจูงใจที่จะใหผูรับสารเกิด
ความตองการที่จะรับขาวสารนั้น การจูงใจจึงเปนพลังที่จะผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการรับขาวสาร
ซึ่งการจูงใจดังกลาวจะมีทั้งการจูงใจจากภายในและภายนอกของบุคคลผูรับขาวสาร  จึงควรที่จะ
ไดศึกษาถึงระบบการจูงใจที่จะใหประชาชนเลือกเปดรับขาวสารการรณรงคนั้น ระบบการจูงใจของ
บุคคลดังกลาวแสดงไวขางลางนี้

  สิ่งจูงใจภายนอก (ความเขาใจ        ส่ิงจูงใจภายในและเจตคติ          พฤติกรรมการรับ
ขาวสารหรือผลประโยชนที่ผูรับ       (กลไกภายในตัวผูรับขาวสาร)                  ขาวสาร
  ขาวสารไดรับ)

                     ผลตอบแทนหรือรางวัล

จากภาพจะเห็นวา บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปดรับขาวสารขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจ
ภายในและเจตคติของบุคคลนั้นนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระของขาวสารและผลประโยชน
ที่บุคคลนั้นจะไดรับจากขาวสารนั้นดวย
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ในกระบวนการติดตอส่ือสาร ตองอาศัยขอบเขตแหงความรู หรือขอบเขตแหงประสบ
การณของผูรับสารและผูสงสารในการเปดรับขาวสารของบุคคลในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมาก
นอยเพียงไร ก็ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารดวย
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สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี้ ยอมขึ้นกับระบบสังคม และวัฒนธรรมตลอดจน          
ภูมิหลังตาง ๆ ซึ่งแยกปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้ (พรรณนิมล กานกนก,2525 : 46-49)

1. ทักษะหรือความชํานาญอันเปนทักษะในการอาน การฟงของผูรับสาร เชน 
การอานหนังสือของบุคคลแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกันยอมมีความสามารถ ความเร็วใน
การอาน ตลอดจนการเขาใจในสาระขาวสารนั้นตางกันดวย

2.  ทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งจะมีตอขาวสารเรื่องราวที่ไดรับ   และทัศนคติที่มีตอ
ผูสงสาร ตัวอยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสารผูรับก็ยอมมีทัศนคติที่ไมดี
ตอขาวสารและปฏิเสธการรับขาวสาร

3. ระดับความรูของผูรับสาร การที่จะทําความเขาใจขาวสารเรื่องราวที่จะรับ
หรือทําความเขาใจตอส่ิงที่ไดพบเห็น คนที่มีความรูมาก ยอมเขาใจขาวสารเรื่องราวตาง ๆไดเร็ว
กวาผูที่มีความรูนอย

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีผลตอการแปลหรือการตีความของผูรับ
สาร ที่คนเรามาจากสังคมตางกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตีความเรื่องราวขาว
สารที่ไดรับมาแตกตางกันไปดวย ตามระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขาเปนอยู

5. ความตองการของผูรับสาร เนื่องจากในสังคมปจจุบันมีการติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนความรูความคิดตลอดจนประสบการณตางๆแกกันขาวสารนั้นมีมากมายหลายประเภท 
ผูรับสารแตละบุคคลหรือกลุมจะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกันกับความสนใจความ
ตองการหรือวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายของแตละคนและสนใจจดจําในสวนนั้น ๆมากเปนพิเศษ

กลาวโดยสรุป คือ บุคคลที่จะมีการเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อตอบสนองความ
ตองการและสอดคลองกับทัศนคติดั้งเดิมของแตละบุคคล ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามขอบเขตแหง
ประสบการณ ดังนี้

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วา ปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพัง   ดังนั้น 
จึงพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน แตเมื่อไมสามารถทําไดก็ใชวิธีอ่ืน ๆ คือ การหันมาใช
ส่ือตาง ๆ แทน

2. ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ในการนําเสนอ
ขาวสารตาง ๆ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นนี้ โดยเริ่มต้ังแตสิ่งที่อยูใกลตัวไปจนถึงไกลตัว

3. ประโยชนใชสอย โดยอาศัยหลักพื้นฐานวามนุษยเปนผูเห็นแกตัว การรับขาว
สารก็เพื่อประโยชนแกตนเองทั้งในดานความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความ
สุขกายสบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งไมเหมือนกัน 
ส่ือแตละประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ ทําให      
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ผูรับสัมผัสกับสังคมภายนอกไดอยางกวางขวางและละเอียดละออมากกวาสื่ออ่ืนๆในขณะที่        
โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถชดเชยความรูสึกหรือส่ิงที่ตนเองไมมี  (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 170-171)

จากสาเหตุดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา โดยธรรมชาตินั้นบุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับขาว
สารอยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใด และอยางไรเทานั้น  ทั้งนี้โดยมีปจจัยสําคัญเปน            
ตัวกําหนด ดังนี้ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน ,2531 : 23-26)

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล เปนแนวคิดเชิงพฤติกรรม
ศาสตรซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาวาดวยสิ่งเราและการตอบสนองการเสริมแรง การลง
โทษ และการเรียนรู ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมาก      
ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่
แตกตางกัน การดํารงชีวิตภายในสภาพแวดลอมทางสังคมไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงระดับ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู การเรียนรู การจูงใจ นั้นคือ คนแตละคน
จะสรางรูปแบบที่เปนบุคคลิกภาพสวนบุคคลนั้น ซึ่งจะเปนตัวกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของการสื่อ
สาร โดยเฉพาะในแงของการเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา  ซึ่งแตกตางกันไปตาม
กรอบแหงการอางอิง (Frame of Reference) ที่สะสมมาแตอดีต

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อ
สารของคนเราเนื่องจากคนเรามักจะยึดกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง(Reference 
Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆก็ตาม กลาวคือ เมื่อคนเรากระทําหรือ
แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกับคานิยมของกลุม ก็จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุม ในทาง
ตรงกันขาม หากมีการขัดแยงกับคานิยมของกลุม ก็อาจจะไดรับการลงโทษ (Sanction) จากกลุม 
ดวยเหตุนี้ คนเราจึงพยายามคลอยตามกลุมทั้งในแงความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมเพื่อให
ตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เปนแนวความคิดในเชิง
ทฤษฎีสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม โดยนําเอาลักษณะพื้นฐานของคนบางประการที่เหมือนกัน
มาจัดแบงแยกบุคคลเขาไวเปนประเภทเดียวกัน ซึ่งลักษณะพื้นฐานดังกลาว ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได เปนตน ตามแนวคิดนี้   จึงสรุปไดวา บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกัน    
ยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสารคลายคลึงกันไมมากก็นอย และในทํานองเดียวกัน ยอมจะมีการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไปในรูปแบบที่ไมแตกตางกันนัก

จะเห็นไดวา ปจจัยทั้ง 3 ขางตน มีอิทธิพลตอการเรียนรู การรับรู และการตีความหมาย
สาร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป นั่นคือเกิดการเลือกรับขาวสารขึ้น       
ชารล แอคคิน (Charles Atkin)  ไดกลาวไวในการศึกษาวา
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“บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนกับการลงทุนลงแรงและพันธะผูกพันที่จะตามมา ถาผลประโยชนที่จะ ไดรับสูงกวา
การลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือเขาใจแลวบุคคล ยอมแสวงหาขาวสาร
นั้น แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวา การลงทุนลงแรง บุคคลอาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ใน
กรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน ทําใหเกิดความไมสบายใจหรือ
ความไมแนใจก็จะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น “ ชารล แอคคิน (Charles Atkin)  นักทฤษฎีและ         
นักวิจัยทางการสื่อสารไดอธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารวาประกอบดวยพฤติกรรม 3 แบบ 
คือ   (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 159)

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention)  
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด โดยมักจะเลือกรับตาม
ความคิดเห็นความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลอง
กับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมี
ความไมสบายใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตอง
แสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนเอง

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and 
Interpretation)  หลังจากการเลือกเปดรรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่
ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวังแรงจูงใจ สภาวะรางกาย 
หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลอง
กับทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาว
สารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ   ความตองการ   ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่
ตนเองไมสนใจหรือเร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้น การเลือกจดจํา
เนื้อหา  ของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคง
ยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น

ดังนั้น การที่คนเราเลือกรับสาร เลือกรับรู และตีความ และเลือกจดจํา ก็เพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจของตนเทานั้น ซึ่งมีรูปภาพเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ดังนี้
(พีระ จิระโสภณ ,2535 : 638)

1.  การเลือกเปดรับ
     3.      2.   1. 2.  การเลือกรับรู

3.  การเลือกจดจํา
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เมื่อผานกระบวนการเลือกรับขาวสารดังกลาวขางตน 3 ประการแลว อันดับตอไปก็จะมา
พิจารณาปจจัยการตอบสนองการรับรูขาวสาร ซึ่งแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นรับทราบ (Awareness   Stage) หมายถึง การที่บุคคลไดรับทราบขาวสาร
ซึ่งอาจจะขัดแยงหรือสนับสนุนกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน แตก็ยังไมมีการปฏิเสธหรือตอบรับ      
ใด ๆ ทั้งสิ้นตอขาวที่ไดรับ

2. ขั้นสนใจ (Interest   Stage)   คือ  เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สอดคลองกับ
ความคิดของตนหรือเปนขาวสาร ที่กําลังตองการหาขอมูลอยู   ขาวสารนั้นก็จะไดรับความสนใจ
ขึ้นมาทันที

3. ขั้นเขาใจ (Comprehensive   Stage)  คือ   เมื่อบุคคลนั้นไดใหความสนใจ   
ตอขาวสารที่ไดรับมาก็จะทําการศึกษาถึงขาวสารขอมูลนั้น เพื่อใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น พอที่จะ
สนับสนุนความรูสึกสนใจเดิมที่ตนมีอยู

4. ขั้นยอมรับ (Yielding   Stage)   คือ  เมื่อทําการศึกษาจนเขาใจอยางถองแท
มากจนเปนที่พอใจแลว ก็จะเกิดยอมรับในส่ิงที่ตนไดรับทราบมานําไปสูขั้นของพฤติกรรม

 5. ขั้นพฤติกรรม (Behavioral    Stage) คือ การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดยอมรับ
ในสิ่งที่ตนไดรับทราบมาแลว ก็จะประพฤติปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ

จากปจจัยการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร 5 ข้ันตอนดังกลาวอาจจะจัดแบงได 3         
องคประกอบใหญ ๆ คือ

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive or Belief Component)  
ซึ่งรวมได 3 ขั้นตอนแรกไวในองคประกอบนี้ คือ ข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ และขั้นเขาใจองคประกอบนี้
นับวาเปนองคประกอบแรกหลังจากที่บุคคลรับขาวสารมาแลวก็จะเกิดความรูความเขาใจในขาว
สารนั้น ซึ่งอาจจะมากนอยแตกตางกันไปแตละบุคคล

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective of Emotion Component)             
องคประกอบนี้ตรงกับข้ันที่ 4 คือ ข้ันยอมรับ เมื่อบุคคลเกิดความรูความเขาใจในขาวสารแลวก็จะ
ประเมินออกมาเปนความรูสึกดานเจตคติ คานิยมความตระหนักวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี      
อันจะมีผลนําไปสูองคประกอบ 3 ตอไป

3. องคประกอบดานพฤติกรรม   (Behavioral Component)    องคประกอบนี้
ตรงกับข้ันที่ 5 ขั้นพฤติกรรม เมื่อบุคคลใดไดรับความรูความเขาใจในขาวสารที่เผยแพรมาแลวเกิด
ความรูสึกเฉย ๆ หรือไมเห็นดวย ก็จะไมสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตถาบุคคลใดไดรับ
ความรู ความเขาใจจากขาวสารแลวเกิดความรูสึกยอมรับหรือคลอยตาม ก็จะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความรูสึกนั้นดวย



34

องคประกอบทั้ง 3 ขั้นตอนดังกลาวขางตนตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับ  KAP ที่ใหความ
สําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู  (Knowledge), เจตคติ (Attitude),และการยอมรับปฏิบัติ
(Practice) ของผูรับขาวสาร (สุรพงษ  โสธนะเสถียร ,2533 : 125-188)

1. ความรู เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งผสมผสานระหวางความจํา กับสภาพจิตวิทยา
ความรูที่ไดรับอาจสงผลตอผูรับสาร 5 ประการ คือ

1.1  ชวยตอบขอสงสัยใหแกผูรับสารไดเขาใจกระจางขึ้น
1.2  ชวยสรางเจตคติหรือความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหแกผูรับสาร ซึ่งอาจ

จะเปนความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดีก็ได
   1.3  ชวยใหผูรับสารกําหนดสิ่งตาง ๆที่จะกระทําไดอยางมั่นใจขึ้น หากสารที่

ไดรับตรงกับภูมิหลังของผูรับสาร
1.4  ชวยใหผูรับสารไดทราบถึงระบบความเชื่อตาง ๆ หลากหลายขึ้น
1.5  ชวยใหผูรับสารเขาใจในคานิยมไดชัดเจนขึ้น

2. เจตคติ เปนความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบุคคล วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม 
เจตคติมีรากฐานมาจากความเชื่อพรอมที่จะสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต เจตคติจึงเปนตัวกลางที่
อยูระหวางความรูสึกกับพฤติกรรม

3. พฤติกรรม เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีความรูและเจตคติเปนพื้นฐาน
บุคคลที่มีความรูและเจตคติที่แตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกันไปดวย

การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยางที่กลาวมาแลวขาง
ตนแตก็มีส่ิงหนึ่งที่สําคัญตอการเลือกเปดรับขาวสารมาก คือ การจูงใจในการเลือกเปดรับขาวสาร

2.5    แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ขอมูลขาวสารถือเปนแหลงทรัพยากรที่มีคาซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถกระทําสิ่ง

ตางๆที่พวกเขาไมสามารถกระทําการเปนอยางอื่นและมีผูกลาวคติพจนไววา ความรูคืออํานาจ ซึ่ง
หมายความวา ความรูทําใหบุคคลมีความสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆที่มีโอกาสกาวหนาได 
(Werner J.Severin, James W Tankard.Jr.,1987:285)

อยางไรก็ตามสิ่งที่กลาวมานี้ไมไดหมายความวา ความรูซึ่งมีลักษณะเหมือน
ความมั่งคั่งประเภทหนึ่งจะสามารถกระจายไปยังบุคคลในสังคมไดอยางเทาเทียมกัน คนจนก็มัก
จะเปนคนที่มีขอมูลขาวสารนอย ความมากนอยของขอมูลที่บุคคลมีอยูก็เหมือนกับความมากนอย
ของความมั่งคั่งทางวัตถุที่บุคคลมีอยู

ขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญมากในสังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมประชาธิปไตยเพราะความ
เปนประชาธิปไตยนั้นขึ้นอยูกับประชาชนที่มีความรอบรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอเชนใน
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การที่จะทําประชามติเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่สาธารณะวิทยุโทรทัศนเพื่อใหสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญฉบับใหม ก็จะตองมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนรับทราบถึงขอดีขอเสียในการจัด
สรรคลื่นความถี่ดังกลาวเพื่อใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกอยางถูกตอง  การเผยแพรขอมูลนี้เปน
หนาที่หนึ่งของการสื่อสารที่จะทําใหประชาชนเกิดการรับรูและการเรียนรู โดยแนวทางหนึ่งที่จะทํา
ใหประชาชนไดรับความรูอยางทั่วถึงมากที่สุดและรวดเร็วที่สุดคือการใชส่ือมวลชน ซึ่งมีศักยภาพ
ในการเขาถึงประชาชนที่ไมมีโอกาสไดรับขาวสารจากชองทางอื่น (เร่ืองเดียวกันหนา : 286)

การรับรูในเบื้องตนถือเปนความรู (Knowledge) บุคคลสวนมากจะไดรับรูผานทางประสบ
การณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสม
ผสานระหวางความจํา (ขอมูล)กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่
เกิดจากความจําซึ่งเลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเองเปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืน
จะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง

เธียรศรี  วิวิธสิริ (2527 : 19-20) กลาววา    การเรียนรูในผูใหญนั้นเกิดจากประสบการณ           
3 ประการ คือ

1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural  Setting) คือการเรียนรู
จากสภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว

2. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางสังคม (Society  Setting)มีอยูทั่วไปในชีวิต
ประจําวัน  เชน  การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ หรือชมโทรทัศน เปนตน

3. การเรียนรูที่ เกิดจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน  (Formal  
Institutional Setting) คือ   มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง

อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยและสงผลกระทบตอ
ผูรับสารในเชิงความรูนั้น ในทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฏไดจากสาเหตุ  5  ประการ คือ          
(สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533 : 120-121)

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบขอสงสัยและ
ความสับสนของตน

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation)  ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะ
นั้นสวนมากมักนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรมเพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรม
นั้นๆ (ในฐานะความรู)

3. การกําหนดวาระ (Agenda  Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายไป
เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น
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4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion  of Belief System ) การสื่อสารสังคม
มักจะกระจายความเชื่อ คานิยมและอุดมการณตางๆไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบ
ระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดม
การณเปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให 
ประชาชนผูรับสารเขาใจคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith อางใน ธวัชชัย  พานิชยากรณ ,2539 :23 ) ไดพูดถึง
ความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 2 อยาง   คือ   ความเขาใจ  และการคงอยู(Understanding  
and Retaining) เพราะความรู  หมายถึงการที่สามารถจําไดถึงบางสิ่งบางอยางซึ่งเราเขาใจมาแลว

ปรมะ  สตะเวทิน  (2538)  กลาววา  ความรูเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร ซึ่งจะตองมองทั้งในแงความรูของผูสงสารและผูรับสาร โดยในดานของผูสงสารนั้น 
คนที่ไมมีความรูยอมไมสามารถที่จะพูดและเขียนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แตความถูก
ตองและประสิทธิผลของการสื่อสารก็ข้ึนอยูกับความรู  2 ประเภทคือ

1. ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร (Knowledge  of  the Subject Matter) หมายถึงความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะทําการสื่อสาร  เชนการรณรงคเร่ืองการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต  ผูรณรงคจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตดีพอ  จึงจะสามารถ
รณรงคใหผูอ่ืนรูและเขาใจได โอกาสที่ผูฟงจะรูเร่ืองและการรณรงคจะประสบผลสําเร็จก็มีมาก

2. ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the Communication Process) 
นอกจากมีความรูในเร่ืองที่จะสื่อสารแลว ผูสงสารยังตองรูเร่ืองกระบวนการสื่อสารดวย เพราะใน
กระบวนการสื่อสารนั้นมีองคประกอบหลายองคประกอบที่สัมพันธกันและมีความสําคัญตอผลการ
ส่ือสารทั้งสิ้น เชน ผูส่ือสารบางคนไมรูวาตนถนัดพูดหรือถนัดเขียนไมรูวาจะพูดกับชาวบานโดย
ตรงหรือตองผานผูนําชุมชน ไมรูวาควรจะใชวิธีการสื่อสารดวยการพูด  สาธิต หรือการเขียนชี้แจง 
หรือควรจะใชส่ือประเภทไหนทําการสื่อสาร

ในดานของผูรับสารนั้น ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอานและฟงไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิผล   ความรูของผูรับสาร แบงเปน  2  ประเภทเชนกัน  คือ

1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร(Knowledge of the Content of the Message) 
ผูรับสารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับจึงจะเขาใจเรื่องราวของสารได เชน  
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตดีพอ   ซึ่งผูรับสาร จะตองทราบกอนวาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนั้นเปนอยางไร จึงจะสามารถลงมือปฏิบัติได
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2.ความรูเ ร่ืองกระบวนการสื่อสาร(Knowledge of theCommunication 
Process) การรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารจะทําใหผูรับสาร เขาใจสารไดอยางถูกตอง   ไมเขาใจ
วัตถุประสงคของ ผูสงสารผิด  ตลอดทั้งจะสามารถรับสาร และตีความสารไดอยางถูกตอง

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ( Concept of Attitude )
 ความหมายของทัศนคติ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525   ไดใหความหมายของคําวา   “ทัศนคติ” 

วาหมายถึงแนวคิดซึ่งมาจากรากศัพทภาษาละตินวา “ Aputus”ที่แปลวา โนมเอียงเหมาะสม
กอรดอน  ดับเบิ้ลยู.  อัลพอรต  ( Gordon W. Allport, 1967 : 3 ) กลาวถึง“ทัศนคติ”  วา

หมายถึง  สภาพความพรอมทางจิตและประสาทที่กอตัวมาจากประสบการณ ซ่ึงอาจแสดงผลออก
มาโดยตรงหรือมีอิทธิพลตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆหรือ สถานการณตางๆที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกัน

สวนร็อคอีช ( Rokeach อางใน Wilbur Schramm,1973 : 215) กลาววา“ทัศนคติ”  หมายถึง
การผสมผสานความเชื่อภายในบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งจนทําให
บุคคลนั้นโนมเอียงที่จะตอบสนองตอส่ิงที่ตนชอบ

นอรแมน  แอล. มัน ( Norman  L. Mun, 1971 : 77 ) กลาววา “ทัศนคติ”   หมายถึง ความ
รูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทาง
ที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย พฤติกรรมอยาง
เดียวกันตลอด

ฟชบายน (Fishbein, 1967: 257 ) ไดใหคําจํากัดความของ “ทัศนคติ” วาเปนความโนม
เอียงซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ทัศนคติ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนพฤติกรรมและเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล

เทอรสโตน (Thurston อางใน Charlles A. Kiesler,Barry E. Collins and Norman Miller 
, 1969 : 2 ) กลาวถึง  “ทัศนคติ”  วา เปนความรูสึกทางใจอยางแรงกลาในดานบวกหรือลบหรือ
ตอตาน สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยูภายในจิตใจ ซึ่งอาจอยูในรูปของสัญลักษณตอบุคคลคําพูดหรือ แนวคิด

พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย   (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2531 : 18 )  กลาววา  “ทัศนคติ”
คือ การที่บุคคลใหความหมายกับวัตถุ  คน  สัตว ความคิดรวบยอดตางๆ  สภาพการณตางกันเปน
ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากประสบการณของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการคิด  การกระทําของ
สมาชิกจํานวนมากของสังคม

เอช.  ไชลด  (H.Child อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537 : 21 )   กลาววา “ทัศนคติ”  
หมายถึง แนวโนมของคนๆหนึ่งที่มีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงผลรวมของความรูสึก  อคติ  



38

ความกลัว  ความคิดและความรูสึกอื่นๆที่มีตอเร่ืองตางๆและมีความสัมพันธกับความเชื่อ( Belief)
ในเรื่องตางๆหรือโลกทรรศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว( Predisposition) โดยทัศนคตินั้นเปนเพียง
สภาพการรูและจิตสํานึก ไมสามารถสังเกตเห็น ไดยิน ไดกลิ่นหรือสัมผัสได

การเดอร ลินเซ และ เอลเลียท อารสัน  ( Garder Lindzey and Elliot Arson,1969 ) เชื่อ
วาทัศนคติเปนพลังสําคัญที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมา

ทัศนคติเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตางๆ  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนพรมแดนเชื่อมโยง
ระหวางความรูกับพฤติกรรมเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆซึ่งถือวาเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะสงผล
ถึงพฤติกรรมตอไป  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533:122)

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวาความหมายของทัศนคติ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนเรื่อง
ของจิตใจความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ทาที และความโนมเอียงที่เกิดขึ้นจากการไดรับขอมูลขาวสาร
ดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ซึ่งความรูสึกนี้เปนไดทั้งเชิงบวกและเชิง 
ลบโดยทัศนคติจะเปนพลังใหบุคคลเกิดความคิด ที่สงผลตออารมณและความรูสึกจนแสดงเปน
พฤติกรรมออกมา

องคประกอบของทัศนคติ
แคทซและสท็อตแลนด (Katz and Stotland,1955) ไดแยกองคประกอบของ ทัศนคติไว 

ดังนี้คือ
1. องคประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ เรียกวา “Cognitive 

Component” ไดแกความคิด ซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด โดยความคิดนี้จะอยูในรูป
ใดรูปหนึ่งแตกตางกันออกไป

2. องคประกอบดานอารมณ  ความรูสึก เรียกวา “ Affective Component” ซึ่งเปน
ตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงสิ่งที่กําลังคิดใน
ขณะนั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “  Positive Affective 
Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ขณะที่บุคคลซึ่งมี ความรูสึกในดานลบ  
ซึ่งเรียกวา  “  Negative Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในเชิงลบ เปนไปในทางที่ไมดี

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม   เรียกวา  “ Behavioral Component”  เปน       
องคประกอบที่มีแนวโนมเนนไปในทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะ
เกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น  เชน เมื่อบุคคลมี ความรูสึกในดานบวก  พฤติกรรมที่แสดงออก        
ก็จะเปนไปในทางที่ดี
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การเกิดทัศนคติ ( Attitude  Formation )
ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติ ( Source  of Attitude )ตางๆที่มีอยู

มากมาย  อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ(ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,2520 : 64-65)
1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)ซึ่งบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณมากอน

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น( Communication  from Others) การไดติดตอส่ือ
สารกับบุคคลอื่น   จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืน  เชน  เด็กที่เคยไดรับ
การสั่งสอนจากผูใหญวา ทําอยางนี้ดี  ทําอยางนั้นไมดี จะมีทัศนคติตอการกระทําตางๆตามที่เคย
ไดรับการสั่งสอนมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง ( Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นไดเชน เด็ก
ที่เคารพเชื่อฟงพอแมเมื่อเห็นพอแมแสดงทาทีไมชอบสิ่งใด   เด็กก็จะเลียนแบบไมชอบส่ิงนั้นดวย

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institution Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน  วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

นิวซอม และซีกฟรีด (D. Newsom and T. Siegfried, 1981 : 13-15 ) สรุปวาปจจัย        
พื้นฐานที่นําไปสูการเกิดทัศนคติ คือ
1. ปจจัยทางประวัติศาสตร (Historical Factors) หมายถึงลักษณะทางชีวประวัติของแตละ
บุคคล  สถานที่เกิด  ที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาของบุคคลปทัสถาน 
(Norm) ทางสังคมที่บุคคลเคยสังกัด บุคลิกภาพ เงื่อนไขทางการเมืองและสังคม สิ่งเหลานี้เปน
เครื่องกําหนดลักษณะของบุคคลแตละคนซึ่งเปนปจจัยนําไปสูการเกิดทัศนคติของบุคคลนั้นๆ
2. ส่ิงแวดลอมทางสังคม ( Social  Environment) โดยทั่วไปสิ่งแวดลอมทางสังคมหมายถึง 
ปฏิสัมพันธของมนุษยที่มีตอกันและกัน เชน การติดตอส่ือสาร การโนมนาวใจ กลุมและปทัสถาน
ของกลุม สภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ประสบการณ รวมทั้งปจจัยทางประวัติศาสตร 
องคประกอบเหลานี้ ลวนมีบทบาทในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล
3. กระบวนการหลอหลอมพัฒนาบุคลิกภาพและโลกทรรศนที่ส่ังสมไว(Personality Process 
and  Predisposition) เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล  สิ่งเหลานี้
ไดแก  ความคิด ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆในสังคม การปกปองตนเอง ลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคล   ความเชื่อ  ความรู  อารมณ และพฤติกรรม ทําให ทัศนคติของแตละบุคคลแตกตางกัน
ออกไป นอกจากนี้ทัศนคติที่มีตอเร่ืองตางๆยังเกิดจากการมองแบบอยางทางสังคม (Stereotype)
       นวม สงวนทรัพย(2535)อธิบายวาปจจัยที่ทําใหเกิดพัฒนาการของทัศนคติมีอยู 4 ประการคือ
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1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ( Culture  Determinants) วัฒนธรรมของสังคมมีอิทธิพล
มหาศาลตอพฤติกรรม  ทัศนคติ ความคิดของมนุษย กลาวคือ  ทัศนคติ และพฤติกรรม  ของมนุษย   
ถูกควบคุมโดยสังคมที่เขาเจริญเติบโตมา

2. ปจจัยทางจิตวิทยา ( Psychological  Determinants) กลาวคือ  ความตองการ  
ผลประโยชน สติปญญา  ความเครียด ฯลฯ ทางจิตที่แตกตางกัน ทําใหคนเรามีทัศนคติที่แตกตาง
กันไดแมวาจะเจริญเติบโตมาในบรรยากาศแหงวัฒนธรรมเดียวกัน

3. ปจจัยทางการหนาที่ ( Functional  Determinants)  หมายความวา บุคลิกภาพ 
ของบุคคลมีผลกระทบตอบทบาทแหงการพัฒนาทัศนคตินั้นๆ

4. ขอเท็จจริง ( Facts ) ขอเท็จจริงเปนรากฐานสําคัญในการสรางทัศนคติเมื่อความ
รูในขอเท็จจริงไดเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลก็พลอยเปลี่ยนแปลงไปดวย

สวนปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นประกอบดวย (เร่ืองเดียวกัน)
1. การติดตอส่ือสาร วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารและหนังสือ เปนสื่อสําคัญที่

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
2.  การติดตออยางใกลชิด  ความใกลชิดทําใหคนไดเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละ

ฝายความเขาใจผิดจะหายไป
3. อิทธิพลสวนบุคคลนี้เกิดจากอัตลักษณ บุคลิกภาพและคุณสมบัติทางจิตใจที่

แสดงออกมาทางกายกรรมและวจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดีดังกลาวนี้ยอมมี
อิทธิพลเหนือทัศนคติของคนอื่นไดงาย

4. การตัดสินใจของกลุม  ถาหากวากลุมชนไดตัดสินใจไปในเรื่องใดทัศนคติของคน
ในกลุมยอมคลอยไปตามนั้น

ร็อคอีช  (Rokeach อางใน อรวรรณ  ปลันธโอวาท, 2537 : 21 )    กลาววา    การเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนทั้งการเปลี่ยน
แปลงโครงสรางความเชื่อห  รือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่องความเชื่อบางประการ   ซึ่งจะกลายเปน
ทัศนคติตอไป

แม็คไกวร ( Mcguire, 1968 : 175-176 ) สรุปไววา สถานการณที่ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติประกอบดวย

1.  สถานการณการแนะนํา ( Suggestion Situations) ปจจัยพื้นฐานของสถาน
การณการแนะนํานี้คือ การแขงกันนําเสนอในเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติหรือพฤติกรรม ตอบุคคลซ้ําๆกัน
จนกวาบุคคลนั้นจะยอมรับคําแนะนํา โดยทั่วไปการแนะนําไมจําเปนตองมีเหตุผลรองรับวา ทําไม
บุคคลถึงตองยอมรับคําแนะนําและการแนะนําอาจเกิดจากการทํางานของบุคคลหรือมาจากกลุม
เพื่อนฝูง หัวหนางาน หรือเกิดจากการแนะนําภายในตัวบุคคลเอง
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2. สถานการณ ความสอดคลองลงรอยกัน ( Conformity Situations) เปนผลมาจาก
อิทธิพลทางสังคม โดยบุคคล พบวาความเชื่อของตนนั้นแตกตางไปจากความเชื่อตามปทัสถาน
ของ กลุม หรือผูมีอํานาจ จึงพยายามเปลี่ยนความเชื่อของตนใหสอดคลองกับ ปทัสถาน  ความ
เชื่อของ กลุม  หรือผูมีอํานาจ   ซึ่งบางครั้งบุคคลกระทําไปโดยไมไดมีแรงกดดันใดๆ

3. สถานการณ การพูดคุยภายในกลุม ( Group Discussion Situations) คือการที่
สมาชิกภายในกลุมเสนอ ความเห็นที่ขัดแยงกับความเห็นของบุคคลภายในกลุม ซึ่งเปนความเห็น
ที่กลุมใหการยอมรับแลว  แตเมื่อมีการเสนอขอโตแยงขึ้นมา กลุม จึงไดเพิ่มขอโตแยงนั้นลงไปใน
วัตถุประสงคเปาหมายดวย

4. สารโนมนาวใจ (Persuasive Messages) คือการที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจง
ขอโตแยงของบุคคลและชี้ใหเห็นวาทําไมบุคคลจึงตองยอมคลอยตาม

5. การปลูกฝงความคิดใหม (Intensive Indoctrination) การปลูกฝงความคิดใหมนี้
เปรียบเสมือนการลางสมอง ลบความคิดเกาออกไป และนําความคิดใหมเขาไปแทนที่ โดยผูทําการ
ปลูกฝงไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 1-4 มากอนแลว

จุมพล  รอดคําดี (จุมพล  รอดคําดี,2532 : 117) กลาวไววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้นมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมาจาก     
ขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลกลุมอ่ืน

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก   การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ
หรือความประทับใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม 
(Norm) ซึ่งมีผลตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรม เดิมเสียใหม

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม
ถูกกระทบไมวาระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น  นอกจากนี้ องคประกอบ
ตางๆในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร    
ตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติไดทั้งสิ้น

อยางไรก็ตาม   คิมบอลล  ยัง,  เชอรริฟ และแคนทริลล ( Kimball  Young,  Sheriff  and  
Cantrill อางใน นวม  สงวนทรัพย,2535 : 77 ) ไดอธิบายเอกลักษณของทัศนคติไวดังนี้

1. ทัศนคติเปนการเรียนรูของมนุษย
2. ทัศนคติคงอยูนานบาง ชาบางแลวแตกรณี
3. ทัศนคติถูกสรางขึ้นจากผลของกระบวนการปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม

ของชีวิต
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4. ทัศนคติมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับอารมณและความรูสึก
5. ทัศนคติเปนตัวชี้นําใหปจเจกชนประกอบพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่งในสถานการณที่

เขาเผชิญหนาอยู
6. ทัศนคติคือความพรอมทางจิต
7. ทัศนคติสัมพันธกับความตองการและปญหาของปจเจกชน
8. ทัศนคติเปนสัมพันธภาพทางวัตถุ-จิตวิสัย
จากแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมดนี้ทําใหเราทราบวาทัศนคติเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได     

อยางไร  ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นมีอะไรบางและที่สําคัญ  คือ ทําใหทราบวา
ทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมได   สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้  การศึกษาเรื่องทัศนคติจะทํา
ใหทราบวากลุมเปาหมายมีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางไร  
ทัศนคติของกลุมเปาหมายมีผลตอการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมหรือไม อยางไร

2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
องคการสหประชาชาติ  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน

สวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา คือ   การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรนและมีพลังของ
ประชาชนในระดับตางๆ คือ (United  Nation อางในอัจฉรามณี  สามีภักดิ์,2539 : 29)

1.ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

2.ในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบตางๆดวยความสมัครใจ
เชอรล่ีย เอ. ไวท (Shirley A . White,1994 : 16 ) กลาวไววา ความหมายของคําวา “การมี

สวนรวม” นั้น มีหลากหลายความหมายและแตกตางกันมากมาย  ซึ่งขึ้นอยูกับบริบท (Context) 
ของแตละประเทศที่มีลักษณะแตกตางกันไป เชน การมีสวนรวมในระดับทองถิ่น (Local 
Participations) จะแตกตางไปจากการมีสวนรวมที่ไมใชระดับทองถิ่น (Nonlocal Participations)
ดังเชนที่ประชุมของ The  Ad  Hoc  Group  of  Experts  วาดวยเร่ือง “Popular  Participation   
as  a  Strategy for  Promotion  Community – Level  Action  and National Development”  
ไดกลาวไววา “การมีสวนรวมของประชาชนนั้น  ไมสามารถใหคําจํากัดความที่ตายตัวได และมีการ
ใหความหมายตางๆกันไปในแตละประเทศหรือแมกระทั่งภายในประเทศเดียวกัน  ในการที่จะเขา
ใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนจะตองดูบริบท (Context) ของแตละประเทศและ
สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ของประเทศนั้นๆ”   แมกระนั้นที่ประชุมไดเสนอความหมายของ
การมีสวนรวมของประชาชนไวกวางๆ คือ  “การมีสวนรวมของประชาชน  จะทําใหสมาชิกของชุม
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ชนหรือสังคมไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรร
ผลของพัฒนาอยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึงการเขาไปมีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันใน
ประเด็นของ

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
2.   การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการ

ปฏิบัติตามแผนทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”
จากที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาการมีสวนรวมประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ
1. ความเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ    ซึ่งเปนความเกี่ยวของทั้งดาน       

รางกายและจิตใจของบุคคลหนึ่ง มิใชเฉพาะดานกําลังกาย การกระทํา หรือทักษะเพียงอยางเดียว
2.  การกระทําการให เมื่อผูที่มีสวนรวมมีความเกี่ยวของทั้งดานจิตใจและอารมณ

แลว ก็เปรียบเสมือนเปนการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิม เพื่อที่จะกระทําการใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุม (Group  Goal)  ดังนั้นการมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการที่จะกระทําตาม      
คําสั่งเพียงอยางเดียว  ซึ่งถือเปนการกระทําโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและการสรางสรรค
ความคิดใหมๆ การมีสวนรวมจึงเปนความสัมพันธ ทางอารมณ และจิตใจแบบ “ยุคลวิถี” คือ มีการ
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนสารสองทางระหวางกลุมกับบุคคล

3. การมีสวนรวมรับผิดชอบ เมื่อมีความเกี่ยวของทางดานอารมณจิตใจและการ
กระทําการใหในสถานการณใดๆของกลุมแลว  ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกันกับ
กลุมดวยเพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการรูปแบบหนึ่งของสังคมในการที่บุคคลไดเขาไปเกี่ยว
ของกับกลุมและตองการที่จะเห็นผลสําเร็จของการกระทํานั้นๆดวย

นอกจากแนวคิดดังกลาวขางตน การมีสวนรวมยังเกิดจากแนวคิดอื่นๆไดอีก เชน
1. ความศรัทธา ความเชื่อถือที่มีตอบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งมีสวนทําให

ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆไดเชน การปลูกตนไมในวัดรวมเฉลิมพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัวในวโรกาสเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป

2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือและมีเกียรติยศ ตําแหนงหรือความแตก
ตางของสถานะทางสังคมซึ่งทําใหประชาชนเกิดความเกรงใจและยอมเขาไปมีสวนรวมในการ
กระทําใดๆที่อาจจะยังไมมีความศรัทธาหรือเต็มใจที่จะกระทํา

3. อํานาจบังคับ ซึ่งเกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา บีบบังคับใหมีสวนรวมใน
การกระทําตางๆ  เชน หนวยงานจัดอบรมพัฒนาจิตและใชวิธีการเกณฑเชิงบังคับให ขาราชการ
เขาไปรับการฝกอบรม
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เดชเลอรและซ็อค ( Deshler  and  Sock อางใน Shirley A. White with K. Sadanandan  
Nair and  Joseph  Asceroft,1994 : 17 ) สรุปไววา การมีสวนรวมนั้นแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ

1.การมีสวนรวมจอมปลอม (Pseudo  Participation ) ซึ่งเปนการมีสวนรวมในลักษณะ
ที่ประชาชนตองปฏิบัติตามแนวทางที่นักวางแผน   นักบริหาร  และผูมีอิทธิพล  หรือผูมีอํานาจใน      
ชุมชนไดควบคุมกําหนดโครงการ  ตลอดทั้งทําการตัดสินใจแทนประชาชนไปแลว  โดยการมีสวน
รวมในระดับนี้สามารถแยกยอยไดเปน 2 ลักษณะ คือ

1.1 ลักษณะภายในทองถิ่น ( Domestication) เปนเรื่องเกี่ยวกับการแจง
ขาวสาร การใหความปกปองคุมกัน และการปรับเปลี่ยนที่กระทําโดยบุคคลผูมีอํานาจ ไมใช  
ประชาชนโดยตรง

1.2 ลักษณะการอนุเคราะห( Assistencialism ) เปนการทําใหเกิดความ
พึงพอใจและการใหคําปรึกษา

2. การมีสวนรวมอยางแทจริง (Genuine Participation ) คือการที่ผูมีอิทธิพลหรือผูมี
อํานาจ ตลอดทั้งนักวางแผน นักบริหารรวมมือทํางานกับประชาชน   ในการกระทําใดๆทุกกระบวน
การของการทํางานตลอดไป จนถึงกระบวนการตัดสินใจแทนประชาชน ประชาชนไดรับการ
สนับสนุน สงเสริมใหเขาไปดูแลควบคุมการปฏิบัติงานดวยตนเอง การมีสวนรวมในระดับนี้
สามารถแยกยอยไดเปน 2 ลักษณะเชนกัน  คือ

1.1 ความรวมมือ (Co-operation) คือการที่ประชาชนและผูมีอํานาจไดเปน
คณะผูแทนและเปนหุนสวนรวมกันในการใชอํานาจ

1.2 การควบคุมของประชาชน (Citizen  Control) คือการมอบอํานาจให
ประชาชนเปนผูดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ตลอดทุกขั้นตอนของการทํางาน

อุปสรรคของการมีสวนรวมนั้นมีมากมาย  เชน  ปญหาความไมรูอันเกิดจากการไรการ
ศึกษา  ความแตกตางในระดับการศึกษา   ศักยภาพในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารทั้งสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล   สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งถูกครอบงําดวยคนสวนนอยในสังคม  ขาด      
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมระบบเศรษฐกิจและสังคม  เชน  กฎหมาย  บทบัญญัติ หรือ
ขอปฏิบัติตางๆ  นอกจากนี้ การแบงแยกและความแตกตางในสังคม เชน เพศ  ศาสนา  อายุ  อาจ
มีผลกระทบตอการมีสวนรวมดวย

2.8แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ(Usesand Gratifications Theory)

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร(สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533:114)
ซึ่งเนนผูรับสารเปนจุดเริ่มตนในการศึกษา โดยศึกษาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเลือกรับ
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สื่อหนึ่ง ๆ กระบวนการดังกลาวหมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร
โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอสื่อ ดวยเหตุนี้จึงพบวาการใชและความพึงพอ
ใจในการสื่อสารประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ
           1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร
           2. การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลวเพื่อสนองความตองการของตน มิใช
เปนการเปดรับที่เลื่อนลอยหรือเปนผลจากการชักจูงจากผูสงสารแตเพียงอยางเดียว
           3.ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเพื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวเปนไปอยาง       
ตอเนื่อง ในทางตรงขามตางหากที่จําเปนตองแขงขันกันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสารพึงพอ
ใจ มิใชเกิดจากผูสงสารพอใจ
          แคทซ (Katz) บลูมเลอร (Blumler)และเกอรวิทซ (Gurvitch)  (พีระ จิระโสภณ ,2535:634–
635) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารของ  ผูรับสารดังนี้
          แนวทางในการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ  คือการศึกษาผูรับสาร
เกี่ยวกับ

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด
2. ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี
3.  ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ แลวนําไปสู
4.  การเปดรับส่ือมวลขนในรูปแบบตาง ๆ อันกอใหเกิดผลคือ
5.  การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและ
6. ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพอใจจาก
สื่อมวลชนตามที่กลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้

ภาพประกอบที่ 3
แสดงแบบจําลองการสื่อสารของ Katz และคณะ

           การไดรับ
ตามสภาวะ    ความตองการ       ความคาดหวัง               การเปดรับ           ความพึงพอ
ทางจิตใจและ           จําเปนของ       จากส่ือมวลชน               ส่ือมวลชน           ใจที่ตองการ
สังคม    บุคคล        หรือแหลง ในรูปแบบตาง ๆ
(ซึ่งกอใหเกิด)   (และเกิดมี)                  ขาวสารอื่น ๆ               (อันกอใหเกิด                    ผลอื่น ๆ ที่

       (แลวนําไปสู)                  ผลคือ)                            ตามมา(ที่ไม
            ไดมุงหวังไว)  
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แบบจําลองการใชประโยชน และการไดรับความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับ
สารในการสื่อสารมวลชนและใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ
เลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเองบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงค มีความตั้งใจและมีความตองการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอ
ใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

ผู รับสารเปนผู เลือกใช ส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนอง       
ความตองการของตนเอง ซึ่งตั้งอยูบนสมมุติฐานเบื้องตน ดังนี้  (Mary B.Cassata and Molefi  
K.Asnte,1979 :88-89)
 1.ผูรับสารจะเปนผูกระทําการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ
            2.ผูรับสารจะเปนผูเลือกสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู
            3.ผูรับสารจะตระหนักวาสื่อนั้นจะสนองความตองการ ความสนใจ และมีความเกี่ยวของ
มากเพียงพอ

4. ผูรับสารจะใชส่ือใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตามความ
เคยชินเดิม

สําหรับคําวา ความพึงพอใจ(Gratifications) นั้น แม็คคอมส (McCombs) และ          
เบคเกอร (Becker) (Maxwell E.McCombs and Lee B.Becker,1979 :50-52) พยายามอธิบาย
ไววา คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชสื่อหรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําให
คนเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตางประเภทกัน คําวาเหตุผลนี้หมายถึงอะไรบางอยางที่สื่อมวลชนนั้น ๆ 
สามารถตอบสนอง และสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งเปนเรื่องเฉพาะบุคคล

โรเสนเกรน (Rosengren) ไดกลาวถึงความสัมพันธของคําวาประโยชนกับ ความพึงพอใจ
(Karl Erick Rosengren,1974:269-285)นั้น ในแงที่วา ประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจได 
และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากการไดประโยชนก็เปนได

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร
(New Gratifications) ซึ่งงานวิจัยของ(Wenner) (Lawrence A. Wenner,1985:171-193) ไดรวบ
รวมงานวิจัยของผูที่ทําไวมากมายแลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภค
ขาวสาร(Media News Gratifications Map) โดย เวนเนอร (Wenner) ไดสรุปแบงความพึงพอใจ
ออกเปนกลุม คือ

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน
ขอมูลเพื่ออางอิง และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบ
ของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตอขาวสาร(Surveillance) การไดมาซึ่งขาวสารขอ
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มูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ(Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง(Vote 
Guidance)

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ
สังคม ซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ เปนตน

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ
ดํารงเอกลักษณของบุคคลหรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฎในเนื้อหา
ของสื่อ เชน การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในพฤติกรรม เปนตน

4. Para-orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการ
ใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลินเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงปรารถนาอยางอื่น

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ(Palmgreen Wenner and 
Rosengren,1985:15) ก็คือความเชื่อของบุคคลที่วาสื่อนั้นมีศักยภาพที่จะใหความพึงพอใจแกตน 
และเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลเปดรับส่ือนั้นสวนการประเมินคา (Evaluation) ไดแกการประเมิน
ผลจากหนาที่หรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในทางบวกหรือลบ
(Palmgreen and Rayburn “Expectancy Value”, p.62) ทั้งความคาดหวังและการประเมินคาจะ
นําไปสูการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อดังในแผนภาพตอไปนี้

ภาพประกอบที่ 4
แสดงแบบจําลองกระบวนการของความพึงพอใจจากสื่อ

ความเชื่อ หรือความคาดหวัง

การแสวงหาความพึงพอใจหรือ   การใชสื่อ               ความพึงพอใจที่บุคคล
ความพึงพอใจที่บุคคลคาดวา               คิดวาตนเองได
จะไดรับ

การประเมินคา

จากแผนภาพจะเห็นไดวาการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อเกิดจากความคาดหวังและ
การประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือ ทําใหเกิดความพึง
พอใจที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวาไดรับ ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
หรือความคาดหวังที่มีอยูแตเดิมของบุคคลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสื่อหรือเนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวของ
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กับความพึงพอใจ ไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อ หรือความคาดหวังที่มีอยูแตเดิมของ
บุคคลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสื่อ หรือเนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ (Gratificaiton 
Related Attributes) แตจะไมมีผลตอการประเมินคาเนื่องจากประเมินคาเปนตัวแปรคงที่ซึ่งเปน
ผลของความตองการและคานิยมของแตละบุคคล

นอกจากนี้ บลูมเลอรและบราวน (Blumler  and Brown , 1972) ไดทําการศึกษากลุมผูดู
โทรทัศน พบวา ผูดูไดรับความพึงพอใจจากการดูโทรทัศน 4 ประการ คือ
1. การเบนความสนใจออกไปจากสภาพการณในชีวิตจริง  (Diversion) ผูรับสารจะสามารถ
หลีกหนีจากปญหาในชีวิตหรือความจําเจในงานประจําวันไปสูโลกแหงจินตนาการในโทรทัศนหรือ
ภาพยนตรเทากับเปนการหายไปจากปญหาชั่วคราวและเปนการผอนคลายความตึงเครียด
2. การตอบสนองความตองการเพื่อน หรือการมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นๆของสังคม 
(Personal  Relationship) “ความเปนเพื่อน”  เปนการใชสื่อเพื่อชดเชย เปนรูปแบบที่เห็นไดชัด
มาก เชน  แมบานเปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนยามที่ตองอยูบานคนเดียว  ผูรับสารบางคนพบวาเปน
การยากที่จะมีความสัมพันธทางสังคมอยางแทจริงกับคนอ่ืน  จึงหันไปใชส่ือเปนเพื่อน  นอกจากนี้ 
ส่ือยังตอบสนองตอการใชประโยชนทางสังคมอีก  เชน การดูโทรทัศนชวยสรางประเด็นการสนทนา 
การถายทอดประสบการณ หรือการถกเถียงเกี่ยวกับเรื่องราวในชีวิตประจําวัน  ซึ่งทําใหการมีความ
สัมพันธกับสมาชิกคนอื่นๆในสังคมเปนไปไดงายขึ้น
3. การตอบสนองความตองการดานการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล  (Personal ldentity)  
ผูชมรายการโทรทัศนมักจะใชสารที่ไดจากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกับชีวิตของ ตนเองหรือ
คนที่รูจัก การสํารวจความเปนจริงเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเนื้อหาของรายการเพื่อชวยใหผูรับ
สารเขาใจชีวิต การสนับสนุนคานิยม คือ การอธิบายตัวเอง (Self- Explanatory)อยางหนึ่ง  นั่นคือ  
ผูรับสารไดพยายามแสวงหาคุณคาหรือมาตรฐานทางศีลธรรม สังคม และการเมืองที่จะมา
สนับสนุนคานิยมที่ตนมีอยู
4. การใชประโยชนดานการติดตามเหตุการณ (Surveilance) ใหรูทันสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น นอก
จากนั้น บุคคลที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion  Leaders ) ใชสื่อเพื่อติดตามขอมูลขาวสารในอัน
ที่จะดํารงไวซึ่งบทบาททางสังคมของตนเอง

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้นมีพื้นฐานมาจากความตองการ มีจิตสํานึก
เพื่อที่จะไดรับส่ิงที่ตนปรารถนา นั่นคือกุญแจที่สําคัญเพื่อใหบรรลุผลที่ตั้งไว

แมในทางพระพุทธศาสนา ก็ถือวา การไดทําบุญ  สําคัญคือการไดทําความดีอันยิ่งใหญ 
สามารถสนับสนุนใหไดบรรลุผลสมปรารถนา เปนหลักการสําคัญอยางหนึ่ง เชนการตั้งความ
ปรารถนาในการใหทาน (ยุพา อรามกุล,2541:24)  ผูที่ใหทานอยูเนือง ๆ แมจะใหเพียงครั้งละเล็ก 
ละนอยก็ตาม สวนมากก็จะตั้งความปรารถนาหรือที่เรียกวา อธิษฐานจิต ขอใหสมดังความตองการ 
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แตการตั้งความปรารถนานั้นแตกตางกัน  บางคนก็ขอใหรํ่ารวยเปนเศรษฐีมีทรัพยมาก มีสมบัติมาก 
มีคนยกยองสรรเสริญ มีความสุขกายสุขใจ มีรางกายที่แข็งแรง มีอายุยืนนาน บางคนก็ตั้งความ
ปรารถนาขอใหชาติหนาไดไปเกิดในสวรรค เปนเทพบุตร เทพธิดา มีรูปกายเปนทิพย  มีสมบัติทิพย  
มีความสุขทิพย  มีอายุทิพย บางคนก็ตั้งความปรารถนาไวสูงสุด คือขอใหผลของทานจงเปนปจจัย
สนับสนุนสงเสริมใหไดบรรลุมรรคผลนิพพานโดยเร็ว เพราะมีความเบื่อหนายตอการเวียนวายตาย
เกิดอยูในสังสารวัฎอีกตอไป     การใหทานที่ตั้งความปรารถนาในสิ่งที่ไมผิดทํานองคลองธรรม  ใน
ที่สุดก็จะไดสมดังความปรารถนา  เพราะคุณประโยชนขอการใหทานนั้นมีอยูจริง ดังตัวอยาง
บรรดาพระอสีติมหาสาวกของพระพุทธเจาทุก ๆ องคที่ไดรับตําแหนงเอตทัคคะทั้ง 5 รูป คือ พระ
พาหิยะ พระทัพพะ พระรัฐปาละ พระโสณโกฬิวิสะ และ พระมหากัปปนะ(บรรจบ บรรณ
รุจิ,2537:284 )  ก็ลวนแลวแตมีการตั้งจิตปรารถนามาแตอดีตชาติประกอบกับความสามารถในชาติ
ปจจุบันจึงทําใหสําเร็จและบรรลุผลสูงสุดตามเปาหมายที่ไดตั้งไวทั้งสิ้น

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ

จากการวิจัยของ  ศศิวิมล  ปาลศรี (2538) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ความรูทัศนคติและพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราช
การ รัฐวิสาหกิจและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงค
การใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลัง
งานไฟฟาอยางประหยัด  ความรูเกี่ยวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด  ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด และยังพบวา
เจาหนาที่ที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดแตกตางกันและ
สวนใหญทราบขาวการรณรงคดังกลาวจากสื่อมวลชนในระดับตํ่าแตมีความรูและพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัดในระดับสูงโดยมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัด

สุภารักษ  จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ ความรู  ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม(Recycle)ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาคุณลักษณะทางประชากรอันไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา      
รายได แตกตางกัน  การเปดรับขาวสารการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน           
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ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ กับ ความรู  ทัศนคติและการมีสวนรวมในการทิ้งขยะ
แยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม

ศรเทพ  เริงยุทธนาชีวิน (2539)  ศึกษาการสื่อสารเพื่อปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรง
งานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาอายุ การศึกษา รายไดมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารดานปองกันยาเสพติด สวนการศึกษา  รายไดมีความสัมพันธ
กับความรู เกี่ยวกับ ดานปองกันยาเสพติด   การศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใชยาเสพ
ติดและการปองกัน    การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติตอใชยาเสพติด
และการปองกัน    ความรู มีความสัมพันธกับทัศนคติตอใชยาเสพติดและการปองกัน

วริศรา  วราลักษณ (2538) ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู เร่ืองสิ่งเสพติดและการปอง
กันสิ่งเสพติดจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวานักเรียนสวนใหญ เปดรับขาวสาร  จากสื่อ
มวลชนทุกประเภทบอยพอสมควรและมีความรูความเขาใจพอสมควร ส่ือบุคคลที่สนทนาเรื่องสิ่ง
เสพติดและการปองกันมากที่สุดคือครู/อาจารย  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความรูความ
เขาใจเรื่องสิ่งเสพติดและการปองกันแตกตางกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ
กับระดับความรูความเขาใจเรื่องสิ่งเสพติดและการปองกัน

พิมลพรรณ  สุทธิวงศ (2537) ศึกษาการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวล
ชนในระดับปานกลางและรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับสูง  มีจิตสํานึกและมี
สวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดสูง และยังพบวาพฤติกรรมการรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อ
มวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน แต
กลับพบวาพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับจิตสํานึก
และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด สวนจิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัดมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด

สุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลง
น้ํากับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวาประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสื่อ
มวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด ขณะที่สื่อบุคคลนั้นมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาคุณ
ภาพแหลงน้ําจากสามี/ภรรยามากที่สุด  แตพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับความรูทัศนคติ สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สามี/ภรรยามี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ และทัศนคติก็มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา สวนลักษณะทางประชากร
ระดับการศึกษาเปนตัวแปรตัวเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม ขณะที่ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพันธความรูและทัศนคติ

พีระนันท  บูรณะโสภณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู ทัศนคติและ     
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทการจัดนิทรรศการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ         
ส่ิงแวดลอม  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมจาก   
ส่ือมวลชนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
อนุรักษส่ิงแวดลอม   ความรูในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติในการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม

บุษบา  ภูสกุล (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนใน หมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัด
ปราจีนบุรี  พบวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในมูบานปาไม สวนพฤติกรรม 
การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ มีความสัมพันธเชิงบวก
กับ การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม ของประชาชนใน หมูบานปาไม

พิศศิลป  จิตนาวสาร (2535) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของประชาชนใน เขตอําเภอทาใหม  จังหวัด จันทบุรี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของประชาชนใน เขตอําเภอ
ทาใหม   จังหวัดจันทบุรี ไมมีความสัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  สวนพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  แตตัวแปรทัศนคติที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน  พฤติกรรมการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนมีความสัมพันธกับทัศนคติในการอนุรักษทรัพยากร
ปาชายเลน
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จุฑาภรณ เอื้อละพันธ (2534)ไดทําการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการรับขาวสารการพัฒนาชุม
ชนของประชาชนในชุมชนเปาหมายของกรุงเทพมหานคร  : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตดุสิต,
เขตสัมพันธวงศ,เขตบางกอกนอย,และเขตหนองจอก   พบวาคุณลักษณะทางประชากรไดแกระดับ
การศึกษา อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับความถี่ในการขาวสารการพัฒนาชุมชนในระดับสูง 
ผูมีการศึกษาและรายไดสูง จะเปนผูที่มีความถี่ในการรับขาวสารในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กลุมนี้เปนกลุมที่มีความสามารถที่จะหาสื่อไวในครอบครองไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ หรือส่ือวิทยุ   
โทรทัศน ทั้งยังมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจากสื่ออีกดวย เชนเดียวกันกับปจจัย
ทางดานอาชีพที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการรับขาวสารในระดับสูง พบวากลุมอาชีพรับราช
การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการรับขาวสารในอัตราสูง อาจอธิบายไดวากลุมเหลานี้ สามารถนําเนื้อ
หาสาระจากขาวสารไปใชในการประกอบอาชีพ หรือการดําเนินชีวิตในแตละวัน และเพื่อการพูด
คุยสนทนา จากการศึกษาวิจัยหลายเรื่องพบวาตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับ
ขาวสาร ในเรื่องนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาในการสื่อสารกับชุมชนผูสงสารควรไดมีการศึกษาเกี่ยว       
ภูมิหลังทางประชากรของผูรับสารเพื่อประโยชนในการวางแผนกําหนดเนื้อหาขาวสารและเลือกใช
ส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร

สมควร กวียะ(2523:81–86) ไดศึกษานิสัยการรับขาวสารของประชาชนในหมูบานชนบท
ไทยทุกภาค  พบวา ชาวชนบทสวนใหญมีลักษณะนิสัยในการรับฟงรายการตาง ๆ จากส่ือประเภท
วิทยุเปนประจํา ทุกวัน และชาวบานในทุกระดับการศึกษาฝหความสนใจรับฟงรายการวิทยุทุกวัน
และอาชีพของชาวชนบทมิไดเปนอุปสรรคตอนิสัยการรับฟงรายการวิทยุในแตละวันรวมถึงความ
ชอบไมชอบรายการวิทยุ กลาวคือชาวชนบทในวัยตนสวนใหญชอบรายการบันเทิง วัยชราชอบราย
การขาว ศาสนา และวัฒนธรรม สวนรายการที่เปนสาระประโยชนโดยตรง เชน สาระเกี่ยวกับสุข
ภาพอนามัย การศึกษากลับไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ทางดานสื่อส่ิงพิมพพบวาชาวชนบท ไม
วาจะเพศใด อายุใด และอาชีพใดไมคอยอานหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร สวนประเภทเนื้อหาที่
ชอบทั้งเพศชายและหญิงชอบอานขาวมากที่สุด รองลงมาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
เศรษฐกิจ สําหรับส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ไมแพรหลายในชนบทรายการที่ขอบดูคือรายการกีฬาบันเทิง 
และขาว และชาวชนบทสวนใหญมีนิสัยในการใชสื่อโทรทัศนเพื่อการบันเทิงมากกวาอยางอื่น

เรืองศิริ หิรัญชุณหะ (2533)ไดทําการศึกษาชีวิตการสื่อสารของประชาชนในชุมชนโรงหมู
แขวงกลวยน้ําไท เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาดูวาประชาชนในชุมชนแออัดมี
กระบวนการถายทอดหรือชีวิตการสื่อสารเชนไรจึงมีวิถีชีวิตที่บุคคลภายนอกมองวาเปนปญหาโดย
มุงประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในเรื่องครอบครัวเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง
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การปกครอง ศาสนา และสันทนาการ ผลการศึกษาพบวาประชาชนมีความถี่ในการรับสงสารใน
เร่ืองดังกลาวในระดับตํ่ามาก และสวนใหญจะสื่อสารเรื่องเหลานี้กับบุคคลในครอบครัวนอกจาก
เร่ืองการเมืองการปกครองและสันทนาการเทานั้นที่ประชาชนสวนใหญรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน

วิชัย โวหารดี  (2534)  ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารทางการเมืองในระหวางการหา
เสียงเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร อ.เมือง จ.ยโสธร พ.ศ.2530 พบวาประชาชนรับขาว
สารทางการเมืองผานชองทางสื่อสารมวลลชนประเภทวิทยุมากกวาประเภทอื่น ๆ เพราะเปนสื่อที่
ประชาชนมีไวเปนเจาของมากกวาสื่อประเภทอื่น    สําหรับการสื่อสารระหวางบุคคลพบวาเพื่อเปน
ชองทางที่สําคัญของขาวสารทางการเมืองและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
และประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองเพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการทางความรูมาก
กวาทางอารมณ เนื่องจากเปนขาวสารที่มุงกระตุนใหเกิดความรูทางการเมืองและปญหาของสังคม
และเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตสวนรวม  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทางประชากรมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม การรับขาวสารทางการเมือง โดยกลุมที่มีการศึกษาสูง อาชีพรับราชการ 
กํานัน ผูใหญและครู และกลุมที่มีรายไดสูงเปนกลุมที่มีการเปดรับขาวสารทางการเมืองและมีสวน
รวมทางการเมืองสูง สวนปจจัยทางดานอายุนั้น พบวาวัยกลางคนเปดรับขาวสารทางการเมือง
มากกวาวัยอื่น

อังคณา มั่งมีทรัพย  (2534) ศึกษาประสิทธิผลของการเผยแพรขาวสารการคุมครองผู
บริโภคดานสาธารณสุขที่มีตอความรู ความตระหนักของประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
บริโภคอาหารโดยศึกษา เฉพาะกรณีประชาชนในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนที่มีความ
แตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประชากร อันไดแก อายุ  การศึกษา อาชีพ และรายไดจะมี
ความแตกตางกันในเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสาร กลาวคือ ผูมีอายุนอยมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารสูงกวาผูมีอายุมาก ผูมีการศึกษาสูงและรายไดสูงมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสูงกวาผูมี
การศึกษาและรายไดต่ํา ผูมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจมี พฤติกรรมการรับขาวสารกวา
อาชีพอื่น สําหรับปจจัยทางดานเพศ พบวา เพศชายเปดรับขาวสารมากกวาเพศหญิงเล็กนอย แต
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

บุญธรรม คําพล (2520) ไดศึกษาความแตกตางระหวางผูยอมรับกับผูไมยอมรับนวกรรม
วิทยาการแผนใหม ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตโครงการมูลนิธิบูรณะชนบท พบวาเกษตรกรที่มีการ
ศึกษาสูงกวาชั้นประถมปที่ 4 อานออกเขียนไดดีมาก รับรูขาวสารจากสื่อมวลชน และมีการติดตอ
กับบุคคลตาง ๆ มากกวา เปนผูที่ยอมรับนวกรรมมากกวาเกษตรกรที่จบการศึกษาต่ํากวาชั้น
ประถมปที่ 4 ซึ่งมีการรับรูขาวสารและการติดตอกับบุคคลนอย จึงเห็นไดจากการศึกษานี้วา การมี
ระดับการศึกษามากกวามีความสัมพันธกับการยอมรับนวกรรม
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บํารุง สุขพรรณ ( 2522) ศึกษาเรื่อง บทบาทของสื่อในการเผยแพรประชาสัมพันธการวาง
แผนครอบครัวจากผูที่มารับบริการวางแผนครอบครัว ณ  สํานักงานบริการวางแผนครอบครัวชุม
ชน ถนนสุขุมวิท ซอย 12 กรุงเทพมหานคร และหนวยวางแผนครอบครัวโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
พบวาประชาชนไดรับความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัวจากสื่อบุคคลที่ใกลชิดมากที่สุด (ญาติและ
เพื่อนรวมงาน) ส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงและหนังสือพิมพ แผนปายโฆษณาการวาง
แผนครอบครัวตามที่สาธารณะ ชวนสงเสริมความรูการวางแผนครอบครัวแกประชาชนมากที่สุด
สวนสื่อมวลชนประเภทภาพยนตรและโทรทัศนใหความรูแกประชาชนในดานการวางแผนครอบ
ครัวนอย นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การเผยแพรความรูดานการวางแผนครอบครัวควร
ใชส่ือบุคคลเพราะสามารถเชื่อถือไดมากกวาสื่อประเภทอื่น

 พิไลพรรณ กาญจนลักษณ ( 2533)ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของเสียงตามสายที่มีตอการรับ
ฟงและการรับรูขาวสารทางดานสาธารณสุขของประชากรในหมูบาน ตําบลหัวสะพาน อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี    พบวาประชากรสวนใหญรับฟงเสียงตามสายแตไมมีผลตอการรับรูขาวสารดาน
สาธารณสุข แตสามารถใชเปนสื่อเสริมในการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุขในลักษณะที่ใชรวม
กับสื่อประเภทอื่น

 งานวิจัยในตางประเทศ

เฟลิป  คอรเซนนี่ ,แวนดา เดล โทโร และเจมส  แกนดิโน (Felipe Korzenny,Wanda Del  
Toro and James  Gandino ,1970)ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอ
ความรู ทัศนคติและความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน  พบวาการเปดรับขาว
สารตางประเทศทาง โทรทัศนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของ     
ประชาชนและหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ สวนลักษณะทาง
ประชากรอันไดแกเพศ อายุ การศึกษามีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับขาวตาง
ประเทศโดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชายมีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามที่เปน
เพศหญิง  และอายุกับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ

ริชมอนด (Richmond ,1977) ไดศึกษาความรู และทัศนคติที่มีตอส่ิงแวดลอมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาในประเทศไทย พบวา นักเรียนมีความรูทางดานสิ่งแวดลอมในระดับตํ่า  แตมีความ
คิดรวบยอดทางสิ่งแวดลอมกวางขวางพอสมควรและมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมเปนไปในทางบวก 
เมื่อศึกษาถึงความแตกตางทางดานเพศ ปรากฏวา นักเรียนชายมีความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมดีกวา
นักเรียนหญิง แตไมมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอส่ิงแวดลอม



55

โรเจอร (Rogers) และเมเยน(Meyen) ไดทําการวิจัยสื่อที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลในการ
เผยแพรนวกรรมในประเทศโคลัมเบีย และไดคนพบวาในการเผยแพรเทคนิคใหม ๆ นั้นอิทธิพลของ
ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม (E.M. Rogers and 
Wicky L. Meyen,1969:234)

บริษัท เค.ดี.ดี. (K.D.D.) ซึ่งเปนองคการสื่อสารโทรคมนาคมประเทศญี่ปุนไดวิจัยเกี่ยวกับ
การยอมรับเครื่องโทรสารสํานักงานของนักธุรกิจ พบวา การจัดสงเอกสารเผยแพรและการจัด
นิทรรศการ มีบทบาทตอการยอมรับของนักธุรกิจในระยะเริ่มแรกการเผยแพร สวนระยะตอมาซ่ึง
เปนการขยายแผนงานการใชเครื่องโทรสารสํานักงานใหแพรหลายออกไป ปรากฎวา สื่อบุคคลมี
บทบาทมากที่สุด  (Kokusai Danshin Denwe,1979:30)

John Balcomb ไดแสดงเหตุของความลมเหลวของโครงการพัฒนาวาเกิดจากการสื่อสาร
พิการ (Poor Communication) การใชความชวยเหลือดานโสตทัศนูปกรณที่ผลิตมาจากศูนยกลาง
มักจะไมเหมาะสมกับสภาพทองถิ่น Balcomb เนนวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตองการกระบวน
การสองทาง หมายถึง การสนทนา ซึ่งดีกวาการโหมโฆษณา     (John Balcomb,1975:14)

จะเห็นไดวางานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดนํามาศึกษานั้น งานวิจัยของทุกเลมไดสรุปผลไว
อยางชัดเจน และเหมือนกันวาการที่บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและ ส่ือมวล
ชน จะมีผลตอการโนมนาวและกอใหเกิดการเพิ่มพูนความรูและเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องการ
ปฏิบัติตน มีผลดีทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จะเห็นไดวา ถาไดมีการวิเคราะห
กระบวนการของการสื่อสารอยางเปนระบบโดยเฉพาะพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ของผูรับสารและนํามาใชอยางถูกตองยอมจะสงผลใหเกิดความสัมฤทธิผลในกระบวนการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางแทจริง



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาเรื่อง  “ การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม กับความรู   ทัศนคติและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร “     เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ ( Survey  Research)   แบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study)  ทําการเก็บ         
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพุทธศาสนิกชน จํานวน 408 คน แลวนํามาวิเคราะห ขอมูลดาน
ตาง ๆ  เพื่อหาขอสรุปจากผลการศึกษา    โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พุทธศาสนิกชนที่อยูในกรุงเทพมหานคร            
ผูมาปฏิบัติธรรมและรวมกิจกรรมทางศาสนาในวัดตางๆระหวางเดือนธันวาคม 2543 – เดือน
กุมภาพันธ 2544  จํานวน  5,195,977  คน ซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่ 50 เขต (กองแผนงาน           
กรมการศาสนา   กระทรวงศึกษาธิการ  , 2541 ) ไดแก                                                             .                       

  1. พระนคร                        2. ดุสิต                             3.  หนองจอก
  4. บางรัก                     5. บางเขน    6.  บางกะป
  7. ปทุมวัน                        8. ปอมปราบศัตรูพาย          9.  พระโขนง
10. มีนบุรี                      11. ลาดกระบัง                    12.  ยานนาวา
13. สัมพันธวงศ         14. พญาไท               15.  ธนบุรี
16. บางกอกใหญ                    17. บางขุนเทียน   18.  ภาษีเจริญ
19. หนองแขม                         20. ราษฎรบูรณะ                 21. บางพลัด
22. ดินแดง                      23. บึงกุม                            24. สาธร
25. บางซื่อ         26. จตุจักร                            27. บางคอแหลม

            28. ประเวศ                     29. คลองเตย   30. สวนหลวง
            31. จอมทอง                          32. ดอนเมือง               33. ราชเทวี
            34. ลาดพราว                     35. ตลิ่งชัน                           36. บางกอกนอย
            37. หลักส่ี         38. สายไหม               39. คันนายาว
            40. สะพานสูง                     41. วังทองหลาง  42. คลองสามวา
            43. หวยขวาง                         44. คลองสาน              45. บางแค

46. วัฒนา                     47. ทวีวัฒนา                       48. ทุงครุ
49. บางบอน         50. บางนา



57

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใชเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวีธีเปดตารางสําเร็จ
ของ ทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541:29)  และกําหนดความเชื่อมั่นไวที่ 
ระดับ 95% และความผิดพลาดไมเกิน  5% ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน  408 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.   ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยการจับสลากเลือกเขตที่จะเปน 
ตัวแทนของแตละเขตจํานวน 17 เขต  ซึ่งคิดเปน 1 ใน 3 ของจํานวนเขตทั้งหมด  50 เขต ดังนี้

  1. พระนคร 2. ดุสิต
  3. ปอมปราบศัตรูพาย 4. บางรัก            
  5. บางเขน 6. ลาดพราว
  7. ปทุมวัน            8. ภาษีเจริญ
  9. พระโขนง   10. มีนบุรี
11. บางพลัด           12. ยานนาวา    
13. สัมพันธวงศ           14. พญาไท
15. ธนบุรี       16. บางกอกใหญ
17. บางขุนเทียน

ในแตละเขตทั้ง 17 เขตใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยการจับ
สลากเลือกวัด  เขตละ 1 วัด ที่จะเปนตัวแทนของวัดในแตละเขต  ไดวัดจํานวน 17 วัด                    
กําหนดกลุมตัวอยางวัดละ 24  คน

2. แตละเขตเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามวัดตางๆในเขต
กรุงเทพมหานครที่กําหนดไวจนครบจํานวนที่ตองการ โดยผูวิจัย และผูชวยวิจัยที่ไดรับการฝก        
อบรมในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดีแลว เปนผูดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน   
408 คน โดยวิธีการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแจกแจงตามสมมุติฐานไดดังนี้
สมมุติฐานที่ 1   พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดาน

พุทธธรรมแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ    - ลักษณะทางประชากร ไดแก   เพศ   อายุ    สถานภาพการสมรส   การศึกษา

อาชีพและรายได
ตัวแปรตาม      - การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม

สมมุติฐานที่ 2     การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับ ความรู ทัศนคติและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตัวแปรอิสระ -การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ตัวแปรตาม -ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

สมมุติฐานที่ 3     ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  มีความสัมพันธกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตัวแปรอิสระ      -ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ตัวแปรตาม        - การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา
และดัดแปลงจากหนังสือ  เอกสารตางๆ  รวมทั้งแนวคิดงานวิจัยใกลเคียงของผูที่ไดทําการวิจัยมา
แลวซึ่ งแบบสอบถามที่ ไดสรางขึ้นนี้ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-Ended  
Questionnaire)  โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถาม ออกเปน  6 สวน  ดังนี้

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก 
เพศ  อายุ    สถานภาพการสมรส    การศึกษา   อาชีพและรายได   มีจํานวน 6 ขอ

สวนที่ 2  เปน คําถามวัดความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 3 ตัวเลือก   มีจํานวน 12 ขอ

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  จากสื่อมวลชน อันไดแก   
หนังสือพิมพ   นิตยสาร  วิทยุและโทรทัศน จากสื่อบุคคล  อันไดแก   เจาอาวาสวัด  พระสงฆ        
ผูมีความรู /พระนักเทศน/ พระนักพูด    สมาชิกในครอบครัว   เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงาน   และ
จากสื่อเฉพาะกิจ    อันไดแก คูมือ /หนังสือ     แผนพับ    นิทรรศการ     วิดีโอ   เทปตลับ  ซี.ดี.และ
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การฝกอบรม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 6 ตัวเลือก  ใหเลือกตอบเพียงชองเดียว  มีจํานวน 
ทั้งสิ้น  6 ขอ

สวนที่  4 เปนคําถามวัดระดับความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  5  ตัวเลือก  ใหเลือก
ตอบเพียงชองเดียว มีจํานวน  2 ขอ

สวนที่  5  เปนคําถามวัดทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  5  ตัวเลือก  ใหเลือกตอบเพียงชองเดียว มีจํานวน 12 ขอ

สวนที่  6  เปนคําถามวัดการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ลักษณะคํา
ถามเปนแบบปลายปด  5  ตัวเลือก  ใหเลือกตอบเพียงชองเดียว มีจํานวน 16 ขอ
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ

ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได (Reliability)  ของ
แบบสอบถามดังนี้

1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงไว
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ  เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง ของ
เนื้อหา ( Content  Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) (เพื่อตรวจสอบดูวา  
คําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ
และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายตอความเขาใจเพียงใด  และครอบคลุมเนื้อ
หาทั้งหมดแลวหรือยัง) เพื่อขอคําแนะนํามาทําการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มี
ความเที่ยงตรงแลว ไปสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)   โดยนํา
ไปทดลองใช (pre-test) กับคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ   พุทธศาสนิกชนที่ไปรวม
กิจกรรมในวันเสาร อาทิตย ที่พุทธมณฑล  จํานวน 30 ชุด  เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อ
ถือได (Reliability)  ดังนี้

2.1  ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได ตามแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ
Cronbach (อางไวในวิเชียร  เกตุสิงห, 2541: 93) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา
(Rating Scale) โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้

                                                      =           k                        V
                                                                                [k-1]                V
เมื่อ                        คือ  คาความเชื่อถือได
                k           คือ  จํานวนขอ

    V     คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
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                 V         คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ
-คาความเชื่อถือไดในสวนของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเทากับ 0.9158
-คาความเชื่อถือไดในสวนของความพึงพอใจในเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเทากับ 0.9302
-คาความเชื่อถือไดในสวนของทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ไดคา
เทากับ 0.6924
-คาความเชื่อถือไดในสวนของการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมเทากับ 0.9580

2.2  ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได   ดวยวิธีคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s 
method  ) (อางไวในวิเชียร  เกตุสิงห, 2541: 93) สําหรับแบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอ
เปนแบบ 0 , 1 คือตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให  0  คะแนน โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้

                                          r          =     k                      X  [k-X]
[k-1]                      k s

เมื่อ   r             คือ      คาความเชื่อถือได
              k             คือ      จํานวนขอ
              s             คือ      ความแปรปรวนของคะแนนรวมของทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ
              X             คือ     คะแนนเฉลี่ยรวมของทั้งฉบับ
คาความเชื่อถือได ในสวนของความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
ไดคาเทากับ 0.0454

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม   

ตัวอยาง จํานวน  408 ชุด  โดยผูวิจัยเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง และมีผูชวยวิจัย 
อีก 5 คน ซึ่งทําการชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปเก็บขอ
มูลจริงเพื่อใหผูวิจัยมีความเขาใจตรงกันในเรื่องขอบเขตและวัตถุประสงคของแบบสอบถามและ
สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพโดยทําการดําเนินการดังนี้

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก 5 คนไดเดินทางไปตามวัดตางๆในเขตพื้นที่  17 เขต  เขตละวัด  
โดยนําแบบสอบถามไปกราบนมัสการทานเจาอาวาสวัด เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามภายใน
บริเวณวัด จากนั้นก็ใชวิธีการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยรอเก็บแบบสอบ
ถามคืนภายในวันนั้น  ทั้งนี้  ชวงเวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคือ ระหวางเดือน ธันวาคม  2543 –
กุมภาพันธ  2544  ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาและวันสําคัญของชาติอยาง
ตอเนื่องคือ วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันมาฆบูชา และวันธรรมสวนะซึ่งวัดตางๆมีการจัด           
กิจกรรมทางศาสนา
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เกณฑในการใหคะแนน

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนและกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปรในแบบสอบถาม
ดังตอไปนี้

1. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณความถี่ในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ

มวลชน และสื่อบุคคล   ใหคะแนนดังนี้
สัปดาหละ   5   คร้ังขึ้นไป 5    คะแนน
สัปดาหละ  3-4 คร้ัง 4    คะแนน
สัปดาหละ  1-2 คร้ัง 3    คะแนน
เดือนละ  1-2 คร้ัง 2    คะแนน
นานกวาเดือนละ คร้ัง 1    คะแนน
ไมเปดรับเลย          0    คะแนน

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับระยะเวลาในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  จากสื่อ
มวลชน และสื่อบุคคล ตอครั้ง  ใหคะแนนดังนี้

มากกวา  1  ชั่วโมง 5    คะแนน
46-60   นาที                 4    คะแนน
31-45  นาที           3    คะแนน
16-30  นาที          2    คะแนน
01-15   นาที           1    คะแนน
ไมเปดรับเลย          0    คะแนน

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณความถี่ในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  จาก
ส่ือเฉพาะกิจ ใหคะแนนดังนี้

มากกวาปละ 3 คร้ัง 5    คะแนน
ปละ  3 คร้ัง                           4     คะแนน
ปละ  2 คร้ัง                         3    คะแนน
ปละ  1 คร้ัง             2    คะแนน
นานกวานั้น             1    คะแนน
ไมเคยเลย                      0    คะแนน
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นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้
1.มีปริมาณการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมในระดับตํ่ามาก        0.00-1.00    คะแนน
2.มีปริมาณการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมในระดับตํ่า              1.01-2.00     คะแนน
3.มีปริมาณการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมในระดับปานกลาง   2.01-3.00     คะแนน
4.มีปริมาณการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมในระดับสูง              3.01-4.00     คะแนน
5.มีปริมาณการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมในระดับสูงมาก        4.01-5.00     คะแนน
2.     ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ในการวัดความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
จํานวน 12 ขอ  ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบถูกจะได  1  คะแนน ถาเลือกตอบผิดหรือไม
ทราบ /ไมรู  จะได  0  คะแนน   แลวนําคะแนนมาจัดระดับความรูแบงเปน  3  ระดับ คือ

มีความรูมาก                        มากกวา    X + 0.5 SD
มีความรูปานกลาง                ระหวาง    X + 0.5 SD
มีความรูนอย                        นอยกวา   X - 0.5 SD
คะแนนสูงสุดที่เปนไปได  คือ    12    คะแนน
คะแนนต่ําสุดที่เปนไปได  คือ    0    คะแนน
3.     ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

เปนการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม โดยใชมาตราวัดแบบ  Likert  Scale  ทั้งเชิงบวก (5 4 3 2 1 )และเชิงลบ (1 2 3 4 5) เพื่อให
สอดคลองกับการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  12     ขอ

เชิงบวก            เชิงลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง      5 1
เห็นดวย       4  2
ไมแนใจ                  3                              3
ไมเห็นดวย      2                              4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1                          5

      นําผลรวมของคะแนนทั้ง 12 ขอ ไปหาคาเฉลี่ยและจัดระดับของคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับดังนี้
1.คะแนนระหวาง    1.00-1.50    หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงลบอยางมาก
2.คะแนนระหวาง    1.51-2.50    หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงลบ
3.คะแนนระหวาง    2.51-3.50    หมายถึง   มีทัศนคติเปนกลาง
4.คะแนนระหวาง    3.51-4.50    หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงบวก
5.คะแนนระหวาง    4.51-5.00    หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงบวกอยางมาก
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 4.        การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
 

เปนการวัดระดับพฤติกรรมในการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มีจํานวน
16 ขอ  โดยจัดระดับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เปน  5  ระดับ และให
คะแนน ดังนี้

มากที่สุด           5    คะแนน
            มาก                               4    คะแนน

ปานกลาง                3    คะแนน
นอย                2    คะแนน
นอยที่สุด                1    คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้
1.การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับตํ่ามาก        1.00 -1.49     คะแนน
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับตํ่า              1.50 -2.49     คะแนน
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับปานกลาง    2.50 -3.49     คะแนน
4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับสูง               3.50 -4.49      คะแนน
5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับสูงมาก        4.50 -5.00     คะแนน

5.       ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
การวัดระดับความพึงพอใจและประโยชนที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธ

ธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ใหคะแนน ดังนี้
มากที่สุด           5    คะแนน

            มาก                               4    คะแนน
ปานกลาง                3    คะแนน
นอย                2    คะแนน
นอยที่สุด                1    คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้
1.มีความพึงพอใจและประโยชนในระดับตํ่ามาก        1.00 -1.49     คะแนน
2.มีความพึงพอใจและประโยชนในระดับตํ่า              1.50 -2.49     คะแนน
3.มีความพึงพอใจและประโยชนในระดับปานกลาง    2.50 -3.49     คะแนน
4.มีความพึงพอใจและประโยชนในระดับสูง              3.50 -4.49     คะแนน
5.มีความพึงพอใจและประโยชนในระดับสูงมาก        4.50 -5.00     คะแนน
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การประมวลผลขอมูล

หลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูล
มาตรวจสอบความถูกตองของชุดขอมูลทั้งหมดและมาทําการวิเคราะห เพื่อหาคาทางสถิติโดยใช
เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งมี ขั้นตอนดังนี้

1. ทําการลงรหัสขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม
2. กรอกรหัสลงในแบบฟอรมลงรหัส ( Coding Form)  เพื่อนําไปบันทึกลงคอมพิวเตอร

นําขอมูลเขาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences)  เพื่อคํานวณคาสถิติตาง ๆ ที่ใชใน
การวิจัย

3. นําผลการคํานวณทางสถิติที่ได มาเขียนวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics)
โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency Distribution)  แสดงตารางแบบรอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้
- ขอมูลดานลักษณะทางประชากรและขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
-      การเปดรับ ขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
-    ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
-     ใชสถิติT-Test  (  2  กลุม) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One  Way ANOVA

(มากกวา 2 กลุม) สําหรับทดสอบนัยสําคัญของ ความแตกตางระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะ
ประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                       
(สมมุติฐานขอที่ 1 )

-  ใชสถิติหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมกับ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (สมมุติฐานขอที่ 2)  และความพึงพอใจที่ไดจากการ
เปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับ การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  (สมมุติฐาน
ขอที่ 3)



 บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

  การเสนอรายงานผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  
ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได
แบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาโดยการหาคาสถิติพื้นฐานคือการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน โดยนําเสนอขอมูลในตารางเพื่ออธิบาย
 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ   อายุ   สถานภาพการ
สมรส    การศึกษา อาชีพและรายได

2. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม จากสื่อมวลชน  ( หนังสือพิมพ   นิตยสาร  วิทยุ โทรทัศน )    
สื่อบุคคล  ( เจาอาวาส  พระสงฆผูมีความรู/ พระนักเทศน / พระนักพูด สมาชิกในครอบครัว    
เพื่อนบาน  / เพื่อนรวมงาน ) ส่ือเฉพาะกิจ   ( คูมือ    แผนพับ    นิทรรศการ วิดีโอ  เทปตลับ    ซี.ดี.    
และการฝกอบรม ) และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ทางสื่อมวลชน

3. ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
4. ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
5. ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตามหลักพุทธธรรมของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2
การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย (Hypothesis  Testing) โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้

1. ใชสถิติทีเทสต (t- Test) ในการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษา 2 กลุม   ที่เปนลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารดาน       
พุทธธรรม

2.ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อหาคาเฉลี่ยของตัวแปรที่
ศึกษามากกวา 2 กลุม( One-Way  ANOVA)และใช Scheffeเพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของตัวแปรที่ศึกษา เปนรายคู ที่เปนลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
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3. ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson ‘ s 
Product  Moment  Correlation  Coefficient)เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา ตาม
สมมติฐาน  ดังตอไปนี้

-การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  กับความรู ในการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม
-การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม
-การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับพฤติกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
-ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม
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ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหสวนนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  การศึกษา อาชีพและ
รายได ของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะห ไดสรุปลงในตาราง ดังนี้

ตารางที่ 1     จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

            เพศ                                  จํานวน                                              รอยละ
1.  ชาย 158                                                       38.7
2.  หญิง 250 61.3
      รวม                                     408                                                      100.0

จากตารางที่ 1   กลุมตัวอยางจํานวน  250  คน  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.3      
เปนเพศชาย  จํานวน 158    คน   คิดเปนรอยละ  38.7

ตารางที่ 2    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

                   อายุ                                           จํานวน                     รอยละ
1.  ต่ํากวา 20 ป 87       21.3
2.  21-30 ป           134       32.8
3.  31-40 ป 80       19.6
4.  41-50 ป 68       16.7
5.  51-60 ป               23         5.6
6.  61 ปขึ้นไป 16         3.9
                  รวม                        408     100.0

จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีอายุอยูในชวง
อายุระหวาง 21-30  ป รอยละ32.8 รองลงมาคือชวงอายุ  ต่ํากวา20 ป รอยละ21.3และชวงอายุ
ระหวาง   31-40 ป รอยละ 19.6 ตามลําดับและนอยที่สุดคือชวงอายุ 61ปขึ้นไป รอยละ3.9
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ตารางที่ 3    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส

        สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ
1.   โสด 250 61.3
2.  สมรส 120 29.4
3.  หมาย   19             4.7
4.  หยา/แยกกันอยู   19   4.7
              รวม 408           100.0

จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีสถานภาพเปน
โสด รอยละ61.3  รองลงมาคือ สมรสแลว รอยละ 29.4 และนอยที่สุดคือหมายหรือหยา รอยละ4.7

ตารางที่ 4    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

         ระดับการศึกษา   จํานวน          รอยละ
1.  ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ        9 2.2
2.  ประถมศึกษา      58           14.2
3.  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา      73                                      17.9
4.  ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา                  73          17.9
5.  ปวท./ปวส./อนุปริญญา     47          11.5
6.  ปริญญาตรี   119          29.2
7.  สูงกวาปริญญาตรี     29                                    7.1
              รวม   408       100.0

จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มากที่สุด รอยละ  29.2  รองลงมาคือ  จบการศึกษาระดับ ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา ซึ่ง
มีจํานวนเทากับผูที่จบการศึกษาระดับ ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา มีรอยละ  17.9 และนอยที่สุด
คือผูที่ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ    รอยละ  2.2



69

ตารางที่ 5    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อาชีพหลัก

อาชีพหลัก      จํานวน             รอยละ
1.   รับจางทั่วไป          49           12.0
2.   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        75  18.4
3.   คาขาย/เจาของกิจการ        41 10.0
4.   พนักงานบริษัทเอกชน        91 22.3
5.   แมบาน/พอบาน        41  10.0
6.   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      111   27.2
                   รวม      408           100.0

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  มากที่สุด คือรอยละ 27.2  รองลงมาคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.3  และ
นอยที่สุดคืออาชีพคาขาย/เจาของกิจการ ซึ่งเทากับอาชีพแมบาน/พอบาน   รอยละ   10.0

ตารางที่ 6    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน

              รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
1.  ไมมีรายได     101  24.8
2.  ต่ํากวา5,000 บาท       58 14.2
3.  5,000-10,000 บาท     112 27.5
4.  10,001-20,000 บาท       90 22.1
5.  20,001-30,000 บาท       24   5.9
6.  30,001 บาทข้ึนไป       23   5.6
                     รวม     408           100.0

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คือ  รอยละ27.5    รองลงมาคือ ผูไมมีรายได   รอยละ 24.8
และนอยที่สุดคือมีรายได   30,001 บาทข้ึนไป   คิดเปนรอยละ  5.6
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2. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม ของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 7 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาว        
สารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน

สื่อมวลชน                                                       ความถี่ในการเปดรับ                                                      คาเฉลี่ย     ความหมาย
      สัปดาหละ          สัปดาหละ           สัปดาหละ          เดือนละ           นานกวาเดือน        ไมเคยสนใจ           การเปด
          5 คร้ังขึ้นไป         3- 4 คร้ัง            1-2คร้ัง               1-2คร้ัง              ละ คร้ัง                      เลย                    รับ

   
                         จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ      จํานวน      รอยละ     จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ   จํานวน    รอยละ

 โทรทัศน          53    13.0    23       5.6       59      14.5     99      24.3   120      29.4      54      13.2        2.09        ปานกลาง
 วิทยุ                54   13.2    34       8.3        51     12.5      56     13.7   123      30.1      90        22.1      1.95              ตํ่า
 หนังสือพิมพ     41   10.0    24      5.9        47      11.5      70    17.2   119      29.2     107       26.2      1.72              ตํ่า
 นิตยสาร         14     3.4      22      5.4       39        9.6      66    16. 2   127      31.1    140       34.3      1.31              ตํ่า

รวม             -      -        -      -     -         -      -       -      -        -      -           -     1.77         ต่ํา

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมนานกวาเดือนละ  คร้ังจากสื่อนิตยสารมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคือ
วิทยุ  โทรทัศนและหนังสือพิมพรอยละ 30.1   รอยละ29.4  และ รอยละ29.2 ตามลําดับ สวนที่ไม
รับส่ือเลยสูงสุดคือ นิตยสาร รอยละ 34.3
            จากคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อมวลชนแตละประเภทโดยรวมพบวาอยูในระดับตํ่า    โดยกลุมตัว
อยางมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อโทรทัศนระดับปานกลาง  นอกนั้นอยู
ในระดับตํ่า เรียงลําดับดังนี้วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร
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ตารางที่ 8    จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับขาว 
สาร ดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน

สื่อมวลชน                                                        ระยะ เวลา ในการเปดรับ                                               คาเฉลี่ย     ความหมาย
     มากกวา  1         46-60 นาที           31-45 นาที      16-30 นาที           1-15 นาที             ไมเคยเลย              การเปด
          ชั่วโมง                           รับ
      จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ   จํานวน      รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ

 โทรทัศน           39     9.6      23     5.6      37       9.1      82     20.1   169       41.4      58      14.2         1.79            ตํ่า
 วิทยุ                49     12.0    19      4.7      26       6.4      73    17.9    132       32.4    109      26.7         1.66            ตํ่า
 หนังสือพิมพ    15       3.7    15       3.7      26      6.4      68    16.7    151       37.0     133      32.6        1.23            ตํ่า
 นิตยสาร         22       5.4    15        3.7     32       7.8     50      12.3   120       29.4     169      41.4        1.19            ตํ่า

รวม              -      -      -      -       -        -      -       -       -       -        -         -      1.47        ต่ํา

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมไดนานที่สุด
เพียงครั้งละ1-15 นาที  จากโทรทัศน สูงสุดรอยละ41.4  รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ  วิทยุและ
นิตยสาร รอยละ 37 รอยละ32.4 และรอยละ 29.4 ตามลําดับ  ที่ไมรับเลยมากที่สุดคือนิตยสาร มี
ถึง รอยละ 41.4 รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ รอยละ 32.6

จากคาเฉลี่ยที่ไดในสื่อแตละประเภทพบวากลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทโดยรวมอยูในระดับตํ่า   โดยกลุมตัวอยางใชเวลาใน
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน รองลงมาคือ วิทยุ  หนังสือพิมพ  
และนิตยสาร  ตามลําดับ
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ตารางที่  9   จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
รายการธรรมะของวัดหรือของกรมการศาสนาจากสื่อมวลชน

สื่อมวลชน                                                       ความถี่ในการเปดรับ                                                       คาเฉลี่ย     ความหมาย
      สัปดาหละ          สัปดาหละ           สัปดาหละ          เดือนละ           นานกวาเดือน        ไมเคยสนใจ             การเปด
          5 คร้ังขึ้นไป         3- 4 คร้ัง            1-2คร้ัง               1-2คร้ัง              ละ คร้ัง                      เลย                    รับ

                       จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ   จํานวน      รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ
 โทรทัศน          21       5.1     30      7.4      55      13.5     80    19.6     142     34.8      80        19.6       1.70               ตํ่า
 วิทยุ               39        9.6     25      6.1      49     12.0      67    16.4     120     29.4    108        26.5       1.71               ตํ่า
 หนังสือพิมพ    19       4.7    17       4.2      47      11.5    58     14.2     116     28.4     151       37.0       1.31               ตํ่า
 นิตยสาร         15       3.7      9       2.2       28       6.9     61     15.0      97      23.8     198      48.5       1.01               ตํ่า

รวม              -      -      -      -        -       -      -       -       -       -        -         -      1.43         ต่ํา

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับรายการธรรมะของวัดหรือของ
กรมการศาสนาจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดคือนานกวาเดือนละ คร้ังคิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ
วิทยุรอยละ29.4 หนังสือพิมพรอยละ28.4 สวนสื่อที่ไมรับเลยมากที่สุดคือนิตยสารมากกวาสื่ออ่ืนคิด
เปนรอยละ48.5 รองลงมาคือหนังสือพิมพ รอยละ 37

 จากคาเฉลี่ยที่ไดจากการเปดรับรายการธรรมะของวัด/กรมการศาสนาทางสื่อมวลชน  ทุก
ประเภทโดยรวมพบวา อยูในระดับตํ่า   โดยเปดรับรายการธรรมะของวัด/กรมการศาสนาทางสื่อ
วิทยุ มากที่สุด  รองลงมาคือ  จากสื่อโทรทัศน  หนังสือพิมพและนิตยสาร
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 ตารางที่ 10  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล

สื่อบุคคล                                                       ความถี่ในการเปดรับ                                                        คาเฉลี่ย     ความหมาย
      สัปดาหละ          สัปดาหละ           สัปดาหละ          เดือนละ           นานกวาเดือน        ไมเคยสนใจ             การเปด
          5 คร้ังขึ้นไป         3- 4 คร้ัง            1-2คร้ัง               1-2คร้ัง              ละ คร้ัง                      เลย                    รับ

  
                         จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ    จํานวน      รอยละ   จํานวน      รอยละ   จํานวน    รอยละ   จํานวน      รอยละ

เจาอาวาสวัด   8        2.0      5      1. 2       10       2.5       44     10.8   130     31.9       211       51.7       0.75           ตํ่ามาก
พระสงฆที่มีความรู

พระนักพูด                17       4.2      8       2.0       29      7.1       50      12.3    137     33.6     1 67       40.9       1.08            ตํ่า
พระนักเทศน

สมาชิกใน        35      8.6    34      8.3       55     13.5       94      23.0   125     30.6        65       15.9       1.93           ตํ่า
ครอบครัว
เพื่อนบาน        33     8.1     30      7.4       51     12.5       78      19.1    125     30.6         91      22.3      1.76            ตํ่า
เพื่อนรวมงาน
รวม      1.38         ต่ํา

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรอยละ33.6และรอยละ31.9มีการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากพระสงฆที่มีความรูและเจาอาวาสวัดนานกวาเดือนละครั้ง รองลงมาเปน
การพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนบานเพื่อนรวมงาน มีรอยละ 30.6 เทากัน

 จากคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อบุคคลแตละประเภทพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรม จากสื่อบุคคลเกือบทุกประเภทอยูในระดับตํ่า  ยกเวน เจาอาวาสวัดอยูในระดับตํ่า  
มาก โดยเปดรับมากที่สุดจากสมาชิกในครอบครัว รองลงมาจากเพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน,พระ
สงฆที่มีความรู
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 ตารางที่ 11  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล

สื่อบุคคล                                                       ระยะเวลาในการเปดรับ                                                   คาเฉลี่ย      ความหมาย
     มากกวา  1         46-60 นาที           31-45 นาที      16-30 นาที           1-15 นาที             ไมเคยเลย              การเปด
          ชั่วโมง                                                                                                                            รับ

                       จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ   จํานวน      รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ

เจาอาวาสวัด     8       2.0     11       2.7      16       3.9     33      8.1     118      28.9     222       54.4        0.77          ตํ่ามาก
พระสงฆที่มีความรู

พระนักพูด                  16        3.9    12       2.9      23       5.6      52    12.7     135     33.1    170        41.7       1.07             ตํ่า
พระนักเทศน

สมาชิกในครอบครัว       24      5.9    17      4.2        23      5.6       77   18.9     196     48.0     71         17.4       1.49             ตํ่า

เพื่อนบาน        26       6.4     17     4.2        18      4.4       61   15.0    186       45.6    100       24.5       1.37            ตํ่า
เพื่อนรวมงาน
รวม                  -           -        -          -        -            -       -            -        -          -         -             -          1.18             ตํ่า

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางใชเวลาในการพูดคุยมากที่สุดครั้งละ1-15 
นาที กับสมาชิกในครอบครัว  รองลงมาคือเพื่อนบาน/เพื่อรวมงาน  พระสงฆที่มีความรู และ        
เจาอาวาสวัดคิดเปนรอยละ48 รอยละ45.6 รอยละ 33.1และรอยละ 28.9 ตามลําดับ และพูดคุย 
นอยที่สุด กับเจาอาวาสวัด คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาคือ พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน  
คิดเปนรอยละ 41.7

จากคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อบุคคลแตละประเภทพบวากลุมตัวอยางมีการใชเวลาพูดคุยเกี่ยว
กับขาวสารดานพุทธธรรม กับส่ือบุคคลเกือบทุกประเภทอยูในระดับตํ่า   ยกเวนเจาอาวาสวัดอยูใน
ระดับตํ่ามาก    โดยใชเวลาพูดคุยเกี่ยวกับขาวสารดานพุทธธรรมมากที่สุดกับสมาชิกในครอบครัว 
รองลงมาคือเพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน ,พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน
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ตารางที่ 12 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ

สื่อเฉพาะกิจ                                                       ความถี่ในการเปดรับ                                                    คาเฉลี่ย     ความหมาย
      มากกวาปละ          ปละ                   ปละ                   ปละ            นานกวานั้น               ไมเคยเลย            การเปด
          3 คร้ังขึ้นไป         3 คร้ัง                  2คร้ัง                  1คร้ัง                                                                           รับ

                       จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ   จํานวน      รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ

คูมือ/หนังสือ    121    29.7    16      3.9      42      10.3    85      20.8     59      14.5       85      20.8        2.51         ปานกลาง
แผนพับ            62     15.2    24      5.9      34       8.3      69     16.9     79      19.4      140     34.3        1.78             ตํ่า
นิทรรศการ       39       9.6    19      4.7       29       7.1     77     18.9      86      21.1      158     38.7       1.47              ตํ่า
วิดีโอเทป          25      6.1     20      4.9      10       2.5      40     9.8       86      21.1      227     55.6        0.98          ตํ่ามาก
เทปตลับ           66    16.2     22      5.4      17       4.2      52    12.7      75      18.4     176      43.1        1.59              ตํ่า
ซี.ดี.                 12      2.9     10       2.5      11       2.7     28      6.9      55      13.5      292      71.6        0.60          ตํ่ามาก
การฝกอบรม     45     11.0    14      3.4      24       5.9      88    21.6     98       24.0     139      34.1        1.54              ตํ่า

รวม              --     -       -     -      --       --      --    --     --       -       --         --    1.50         ต่ํา

จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากคูมือ/หนังสือมากที่สุดคือมากกวาปละ 3 คร้ังขึ้นไปคิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือ การฝก     
อบรมนานกวาปละครั้งรอยละ  24   , การฝกอบรมปละครั้งรอยละ  21.6,นิทรรศการและวิดีโอเทป   
นานกวาปละครั้งรอยละ  21.1 ตามลําดับ และไมเคยรับเลยสูงสุดคือ  ซี.ดี. คิดเปนรอยละ 71.6 รอง
ลงมาคือวิดีโอเทป รอยละ 55.6

            จากคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อเฉพาะกิจแตละประเภทพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรม จากสื่อ เฉพาะกิจเกือบทุกประเภทโดยรวมอยูในระดับตํ่า   ยกเวนการเปด
รับจากคูมือ/หนังสือ อยู ในระดับปานกลาง  และวิดีโอและซี.ดี. อยูในระดับตํ่า มาก   นอกนั้นอยู
ในระดับตํ่า คือ แผนพับ เทปตลับ การฝกอบรม  และนิทรรศการ



76

ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อประเภทตางๆ

     สื่อตางๆ           คา                                                                     ระดับการเปดรับ
        เฉล่ีย      นอยที่สุด            นอย                ปานกลาง           มาก             มากที่สุด

                                                   จํานวน    รอยละ   จํานวน      รอยละ    จํานวน     รอยละ      จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ
รวมส่ือที่เปนราย
การธรรมะของวัด
/กรมการศาสนา    1.43          266        65. 2         79         19.4          38           9.3            20         4.9           5          1. 2
โทรทัศน               1.55           295        72. 3         60         14.7         17           4.2             14          3.4         22          5. 4
 วิทยุ                    1.63           297        72.8         44         10. 8         18           4.4            2 0         4.9          29          7.1
 หนังสือพิมพ         1.36         327         80.1         47          11.5         12            2. 9           13          3.2          9          2. 2
 นิตยสาร              1.30          337        82.6         39            9.6         16            3. 9             11          2.7         5         1. 2
รวม สื่อมวลชน      1.46         299        73. 3        72          17.6         27            6. 6             10          2.5           -             -

เจาอาวาสวัด         1.09         382        93.6         20          4.9            3            0.7             2           0.5            1         0. 2

พระสงฆที่มี           1.19         366         89.7         24          5.9            7           1.7              5          1.2             6         1. 5
ความรูพระ
นักเทศน

สมาชิกใน
ครอบครัว             1.41           325        79.7         37          9.1           18           4.4            16          3.9          12         2. 9

เพื่อนบาน /
เพื่อนรวมงาน        1.42         322         78. 9        44         10.8          12           2.9            16          3.9          14         3. 4

รวม  สื่อบุคคล      1.28         344         84.3         41         10.0         19           4.7               4          1.0           -             -
รวม สื่อเฉพาะกิจ   1.49         230        56.4         116        28.4         30           7.4             27          6.6           5          1. 2

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
สื่อวิทยุในระดับมากที่สุด รอยละ 7.1 รองลงมาคือโทรทัศน รอยละ 5.4  เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 
รอยละ 3.4และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 2.9 และรับในระดับนอยที่สุดคือรับจากเจาอาวาสวัด
รอยละ 93.6      รองลงมาคือพระสงฆที่มีความรู  รอยละ89.7     และนิตยสารรอยละ 82.6

  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของแตละสื่อทั้ง 4 ประเภท ไดแก ส่ือที่เปนรายการธรรมะ
ของกรมการศาสนา/วัด , ส่ือมวลชน, สื่อบุคคล    และสื่อเฉพาะกิจ  จะเห็นวากลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมมากที่สุดจากสื่อเฉพาะกิจ  รองลงมา คือ ส่ือมวลชน, ส่ือที่เปนรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/วัด  และสื่อบุคคล    ตามลําดับ
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3.  ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตารางที่ 14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก  
ตามความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม  เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อนําไป                                  ผูตอบผิด/  ไม     ผูตอบถูก       รวม        คาเฉลี่ย      คา         ความ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                                         ทราบ  จํานวน     จํานวน       จํานวน                      S.D.       หมาย
                                                                                       ( รอยละ)         ( รอยละ)    ( รอยละ)
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
การพัฒนาจิตหมายถึงการปฏิบัติธรรมฝกจิตใหมีคุณ          45               363 408 0.89        0.31        มาก
ภาพจิตดี ไมฟุงซาน รูเทาทันโลก                    (11.0)             (89.0)         (100)
โอวาทปาติโมกขเปนหัวใจของพระพุทธศาสนาที่ใช
พัฒนาคุณภาพชีวิต คือ  การไมทําบาปท้ังปวง  การทํา           92                316            408        0.77         0.42    ปานกลาง
กุศลใหถึงพรอม การทําจิตใหผองใส                               (22.5)             (77.5)         (100)

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ การพัฒนาดานกาย                  40                 368           408        0.90         0.30        มาก
ดานศีล  ดานจิตและดานปญญา                                     (9.8)              (90.2)         (100)

คนที่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามหลักธรรม คือ คนที่มีชีวิต           228               180            408        0.44         0.50     ปานกลาง
ท่ีเรียบงาย ไมฟุงเฟอประกอบอาชีพสุจริตท่ีมีรายไดสูง        (55.9)             (44.9)         (100)
การมีศีล คือ การมีวินัย  รูจักเล้ียงชีพ ประพฤติดี ไม
เบียดเบียนผูอื่น ท้ังรางกายและจิตใจ  เปนพ้ืนฐาน                41               368            408        0.90         0.30       มาก
สําคัญ ของ การพัฒนาคุณภาพชีวิต                                 (10.0)            (90.0)         (100)
ฆราวาสธรรม 4 ท่ีใชครองเรือน   คือ                                 353               55             408       0.13         0.34        นอย
ฉันทะ    วิริยะ    จิตตะ    และวิมังสา                              ( 86.5)           (13.5)          (100)
การพัฒนาสังคม
คําวา “พัฒนาสังคม” คือ  การทําใหสังคมเจริญกาว                46               362            408       0.89          0.32       มาก
หนา โดยชวยแกไขปญหาและสรางสรรค ส่ิงท่ีเปน               (11.3)           (88.7)          (100)
ประโยชนตอสังคม รวมทั้งชวยธํารงรักษาสิ่งท่ีดีใน
สังคมใหคงอยูตลอดไป
คนที่มีพรหมวิหาร 4คือมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา
และมีสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน  ปยวาจา  อัตถจริยา                   85               323           408        0.79          0.41   ปานกลาง
สมานัตตตา เปนคนที่มักทําคุณประโยชนตอสวนรวม           (20.8)           (79.2)          (100)
การทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีดานความประพฤติ รับผิด             27               381            408       0.93          0.25      มาก
ชอบชวยเหลือสังคมนับวาไดชวยพัฒนาสังคมสวนหนึ่ง          (6.6)            (93.4)         (100)
การที่ชาวบาน ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  เปน                 85               323           408       0.79          0.41    ปานกลาง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตามหลักพุทธธรรม            (20.8)           (79.2)          (100)
หลักพุทธธรรมที่วาดวยการอยูรวมกันในหมูดวยดี                 283              125            408       0.31         0.46       นอย
 เรียกวา   สาราณียธรรม                                                (69.4)           (30.6)          (100)

จาคะ คือ  ความขยันหมั่นเพียร  มุงทําหนาท่ีการงาน             332               76             408       0.19         0.39       นอย
ไมทอถอย                                                                  (81.4)            (18.6)          (100)

     รวม                                                                                                                                                     0.66           0.37       ปานกลาง

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเร่ืองการทําตัวเปนแบบ
อยางที่ดีดานความประพฤติ รับผิดชอบชวยเหลือสังคมวาเปนการชวยพัฒนาสังคมสวนหนึ่ง           

มากที่สุด คือรอยละ93.4  รองลงมาคือ รอยละ90.2รูวา การพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ การพัฒนา
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ดานกาย       ดานศีล  ดานจิตและดานปญญา  และอีก รอยละ90 รูวา   การมีศีล คือ การมีวินัย   

รูจักเลี้ยงชีพ ประพฤติดี ไม เบียดเบียนผูอ่ืน ทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  สวนขอที่มีความรูนอยที่สุดคือมีเพียงรอยละ 13.5 ที่ไมรูวา  ฆราวาสธรรมสี่ที่
ใชครองเรือนคืออะไร

จากคาเฉลี่ยแสดงวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 15 จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม    
เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

      ระดับความรู                            จํานวน                                              รอยละ
ความรูสูง                                       180                                                    44.1
ความรูปานกลาง                            205 50.2
ความรูต่ํา                        23    5.6
รวม                                               408                                                  100.0

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูในระดับปานกลาง คือรอยละ  50.2   รองลงมาคือมีความรูใน
ระดับสูง รอยละ44.1  และมีความรูในระดับตํ่าที่สุดคือมีเพียงรอยละ  5.6

.
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4.ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตารางที่ 16    จํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

                                                                                        ระดับความคิดเห็น                             รวม     คาเฉลี่ย   คาSD  ความ
        เห็นดวย        เห็นดวย       ไมแนใจ       ไมเห็น      ไมเห็น      จํานวน                 หมาย

     ทัศนคติ    อยางยิ่ง                        ดวย      ดวยอยาง     รอยละ
ยิ่ง

                                               จํานวน          จํานวน         จํานวน        จํานวน     จํานวน
                                                                                  รอยละ           รอยละ         รอยละ        รอยละ       รอยละ
1.เพื่อใหชีวิตดีข้ึน  ทุกคนควรนําหลักพุทธธรรม    250           133             18            7            -         408        4.53       0.66       บวก
ไปใช ในชีวิตประจําวัน                                     (61.3)        (32.6)         (4.4)         ( 1.7)        -         (100)                                มาก
 2.โครงการฝกปฏิบัติธรรมทําใหเสียเวลา ไมได        18              30             71          166        123        408        3.85       1.07      บวก
ประโยชน                                                      (4.4)          (7.4)          (17.4)        ( 40.7)     ( 30.1)    (100 )
3.การรณรงคเรื่องพัฒนาจิต  ไมไดผลตาม              16             48            104         150          90        408        3.62       1.08      บวก
ตองการ   ทําใหเสีย งบประมาณ                         (  3.9)       ( 11.8)       (  25.5)       ( 36.8)     (22.1)     (100)
4.หลักพุทธธรรมไมทันสมัย   พอที่จะนําไป             25             53             75          158         97        408        3.61       1.16      บวก
พัฒนา คุณภาพชีวิต และสังคมได                        (6.1)        (13.0)         (18.4)        (38.7)    ( 23.8)     (100)

5.ขาวสารดานพุทธธรรมที่รับจากสื่อตางๆ             25              71            128          133         51        408        3.28       1.08     กลาง
เขาใจยาก นําไปปรับใชไมเปน                          ( 6.1)         ( 17.4)        ( 31.4)      ( 32.6)     (12.5)      ( 100)

6.การนําหลักพุทธธรรมไปใชตองเสียเวลาใน            37            112            89           132          38        408       3.05       1.16     กลาง
การศึกษามากจึงจะเขาใจอยางถองแท และใชได    ( 9.1)         ( 27.5)       ( 21.8)      ( 32.4)      (9.3)      ( 100)

7.ชาวพุทธสวนใหญยังไมมีการนําหลักธรรมไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เนื่องจากยังไม            82            190           97              32         7          408       2.24       0.92       ลบ
เขาใจหลักธรรม อยางแจมแจง                          ( 20.1 )       (  46.6)      (  23.8)      ( 7.8)     ( 1.7)      (  100)
8.ชาวพุทธจะเลือกปฏิบัติตามคําส่ังสอนของ            74           197            83           41          13         408        2.31       0.99       ลบ
พระสงฆ ที่ตนมีความศรัทธา                    ( 18.1)       ( 48.3)       ( 20.3)     (10.0)       (3.2)       (100)

9.เพื่อพัฒนาสังคมใหกาวหนาและสงบ สุข  เรา          178         196            26          5             3          408       4.33        0.71      บวก
ควรปฏิบัติและยึดมั่นในหลักธรรม                        (43.6)        ( 48.0)       ( 6.4)        ( 1.2)       ( 0.7)     (100)

10.การสวดมนตไหวพระและปฏิบัติธรรม
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและ                  164         190              44            6           4          408        4.24        0.78     บวก
ครอบครัวให ดีข้ึนได                                         (40.2 )     ( 46.6)       ( 10.8)        ( 1.5)      ( 1.0 )      (100)
11.เราควรสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติ      174          197            26             9           2           408       4.30       0.73     บวก
ศาสนกิจ เพื่อปลูกฝงคุณธรรม                             (42.6)      ( 48.3 )        (6.4 )          (2.2 )      (0.5)     ( 100)
12.เราควรศึกษาหลักธรรมจากพระสงฆที่มี
ความรู หรือจากสื่อตางๆเพื่อนําไปพัฒนา               124            221          49           9               5       408        4.10       0.78      บวก
คุณภาพ ชีวิต ของตนและสังคม                          (30.4 )       ( 54.2)        (12.0)      (  2.2)      ( 1.2)      (100)

         รวม                                                                                                                        3.62              บวก
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จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมโดย  เห็นดวยอยางยิ่ง ที่จะใหทุกคนนําหลักพุทธธรรมไปใช ในชีวิต
ประจําวันเพื่อใหชีวิตดีขึ้น ถึงรอยละ61.3   รองลงมาคือ  เห็นดวย   กับการศึกษาหลักธรรมจาก
พระสงฆที่มีความรูและสื่อตางๆเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตขิงตนเองและสังคมรอยละ54.2   
เห็นดวย  กับการสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติศาสนกิจเพื่อปลูกฝงคุณธรรม รอยละ 48.3

จากคาเฉลี่ยแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีทัศนคติโดยรวมอยูในเชิงบวก ตอ
การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม    โดยมีทัศนคติเชิงบวกมากเพียงขอเดียวคือ 
การนําหลักพุทธธรรมไปใช ในชีวิตประจําวันเพื่อใหชีวิตดีข้ึน  และทัศนคติเปนกลางอยู 2 ขอคือ
ขาวสารดานพุทธธรรมที่รับจากสื่อตางๆเขาใจยาก  กับขอที่วา  การนําหลักพุทธธรรมไปใชตองเสีย
เวลาศึกษามากจึงจะเขาใจอยางถองแท  และยังมีทัศนคติเชิงลบ อยู 2 ขอคือชาวพุทธสวนใหญไม
มีการนําหลักพุทธธรรมไปประยุกตใช ในชีวิตประจําวันเนื่องจากไมเขาใจหลักพุทธธรรม  และขอที่
วาชาวพุทธจะเลือกปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระสงฆที่ตนศรัทธา

ตารางที่ 17   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับทัศนคติตอการนําพุทธธรรม  
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

      ระดับทัศนคติ                                     จํานวน                                         รอยละ
ทัศนคติ เชิงบวกมาก                                  10                                              2.5
ทัศนคติ เชิงบวก                                       230                                            56.4
ทัศนคติ เปนกลาง                                    163                                            40.0
ทัศนคติ เชิงลบ                                            5                                              1.2
ทัศนคติ เชิงลบมาก                                      -                                                 -
รวม                                                        408                                          100.0

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีทัศนคติ เชิงบวก  ตอการนําพุทธ
ธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมถึงรอยละ 56.4   รองลงมาคือมีทัศนคติเปนกลางรอยละ 
40.0       และนอยที่สุดคือมีทัศนคติเชิงลบเพียงรอยละ   1.2 เทานั้น
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5. ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
ตารางที่ 18    จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมจากสื่อตางๆ

                                                                              ระดับความพึงพอใจ                         รวม           คา        คา          ความ
             มากที่สุด      มาก       ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด       จํานวน        เฉลี่ย        SD.        หมาย
                       สื่อ                             จํานวน    จํานวน    จํานวน    จํานวน    จํานวน       รอยละ
                                                                      รอยละ      รอยละ       รอยละ        รอยละ       รอยละ
1.   โทรทัศน                              103         80      135         60        30          408
                                              (25.2)   ( 19.6)   ( 33.1)    ( 14.7)   ( 7.4)        (100.0)    3.41     1.22      มาก
2. วิทยุ                                    66        84        120        69         69         408
                                               (16.2)   (20.6)    (29.4)     (16.9)   (16.9)      (100.0)     3.02     1.30      มาก
3. หนังสือพิมพ                         34        50        154        80        90           408
                                               ( 8.3)   (12.3)     (37.7)     (19.6)   (22.1)      (100.0)    2.65      1.19   ปานกลาง
4. นิตยสาร                               25        46       132         85       120         408
                                               ( 6.1)    (11.3)    (32.4)    (20.8)    (29.4)     (100.0)     2.44      1.20   ปานกลาง

5. เจาอาวาสวัด                       42        60       116         83       107         408
           (10.3)   (14.7)   (28.4)     (20.3)     (26.2)     (100.0)    2.62      1.29   ปานกลาง
6. พระสงฆที่มีความรู                  59        80       121        72       76           408
       พระนักเทศน        (14.5)   (19.6)    (29.7)     (17.6)    (18.6)     (100.0)    2.94      1.30   ปานกลาง
7. สมาชิกในครอบครัว                39        78       163        67       61            408
         (9.6)    (19.1)    (40.0)    (16.4)   (15.0)       (100.0)    2.92     1.15    ปานกลาง
8. เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงาน        25        60       148         94       81           408

        (6.1)   (14.7)     (36.3)     (23.0)  (19.9       (100.0)    2.64      1.14    ปานกลาง
9. คูมือ  /  หนังสือ                     68        77       116         74       73           408

       (16.7)   (18.9)    (28.4)     (18.1)   (17.9)      (100.0)    2.98      1.33   ปานกลาง

10. แผนพับ                        21       50       114        105      118          408
        (5.1)    (12.3)    (27.9)    (25.7)     (28.9)    (100.0)     2.39     1.17    ปานกลาง

11. นิทรรศการ                       18        41       117       100       132         408
        (4.4)    (10.0)    (28.7)    (24.5)    (32.4)     (100.0)     2.30     1.15    ปานกลาง

12. วีดีโอเทป                       13        40        80         92       183          408
       (3.2)     (9.8)     (19.6)     (22.5)  ( 44.9)      (100.0)    2.04      1.15   ปานกลาง

13. เทปตลับ                       32        53        96          83       144        408
        (7.8)   (13.0)    (23.5)     (20.3)    (35.3)     (100.0)    2.38      1.29    ปานกลาง

14. ซี.ดี.                                     12        21        80         79       216         408
         (2.9)    (5.1)    (19.6)     (19.4)    (52.9)     (100.0)    1.86      1.09       นอย

15. การฝกอบรม                        62       47       107         75        117        408
       (15.2)   (11.5)   (26.2)      (18.4)    (28.7)    (100.0)     2.66     1.39     ปานกลาง
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จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีความพึงพอใจที่จะรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือรอยละ 25.2 รองลงมาในระดับมาก  คือส่ือวิทยุรอยละ
20.6  , พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน รอยละ19.6 ,สมาชิกในครอบครัวรอยละ 19.1และคูมือ/
หนังสือ รอยละ 18.9และพึงพอใจนอยที่สุดคือซี.ดี. คิดเปนรอยละ52.9 และวีดีโอเทปรอยละ44.9

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อโทรทัศนและวิทยุ
ในระดับ มาก ส่ือซี.ดี.ในระดับนอย   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในสื่อจาก
มากไปหานอยดังนี้ โทรทัศน   วิทยุ    คูมือ/หนังสือ    พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน     สมาชิก
ในครอบครัว    การฝกอบรม  และ  หนังสือพิมพ   ตามลําดับ

ตารางที่ 19    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในส่ือตางๆที่
ไดรับจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ระดับความพึงพอใจในสื่อ                     จํานวน                                         รอยละ
ความพึงพอใจมากที่สุด                            8                                               2.0
ความพึงพอใจมาก                                 48                                             11.8
ความพึงพอใจปานกลาง                       162                                              39.7
ความพึงพอใจนอย                               152                                              37.3
ความพึงพอใจนอยที่สุด                          38                                                9.3
รวม                                                     408                                            100.0

จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีความพึงพอใจที่จะเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในสื่อตางๆอยูในระดับปานกลางรอยละ
39.7   รองลงมาคือมีความพึงพอใจในส่ือตางๆในระดับนอย รอยละ 37.3    มีความพึงพอใจในส่ือ
ตางๆในระดับมาก รอยละ 11.8 มีความพึงพอใจในสื่อตางๆในระดับนอยที่สุด รอยละ 9.3           
และ มีความพึงพอใจในส่ือตางๆในระดับมากที่สุดเพียงรอยละ2 เทานั้น



83

ตารางที่ 20    จํานวน  รอยละ   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามการ ใชประโยชนจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมจากสื่อตางๆ

                                                                              ระดับการใชประโยชน                      รวม           คา        คา          ความ
             มากที่สุด      มาก       ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด    จํานวน      เฉลี่ย       SD.        หมาย
                       สื่อ                             จํานวน    จํานวน    จํานวน    จํานวน    จํานวน       รอยละ
                                                                      รอยละ      รอยละ       รอยละ        รอยละ       รอยละ
1. โทรทัศน                               78      104        131        61        34         408

        (19.1)  (25.5)    (32.1)    (15.0)     (8.3)      (100.0)     3.32     1.18         มาก

2. วิทยุ                        64       76         134        69       65           408
       (15.7)    (18.6)   (32.8)     (16.9)    (15.9)     (100.0)    3.01     1.27        มาก

3. หนังสือพิมพ                          26        57       144        89        92          408
        (6.4)    (14.0)    (35.3)    (21.8)    (22.5)      (100.0)    2.60     1.16    ปานกลาง

4. นิตยสาร                               19        50      120          97      122          408
       (4.7)     (12.3)   (29.4)     (23.8)    (29.9)     (100.0)     2.38     1.17    ปานกลาง

5. เจาอาวาสวัด                         35        62      115         103        93         408
        (8.6)   (15.2)    (28.2)     (25.2)    (22.8)     (100.0)     2.62     1.23    ปานกลาง

6.   พระสงฆที่มีความรู                    48      82       110         91         77          408
      พระนักเทศน        (11.8)    (20.1)   (27.0)    (22.3)    (18.9)      (100.0)     2.84     1.28   ปานกลาง
7.   สมาชิกในครอบครัว                  32      70         155       93        58            408

       (7.8)    (17.2)     (38.0)    (22.8)    (14.2)     (100.0)      2.82     1.12   ปานกลาง

8.   เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงาน         14       61        149        96        88          408
       (3.4)     (15.0)   (36.5)     (23.5)    (21.6)     (100.0)      2.55     1.09   ปานกลาง

9. คูมือ  /  หนังสือ                      63       70        115         81       79         408
            (15.4)   (17.2)    (28.2)    (19.9)    (19.4)     (100.0)      2.89     1.32   ปานกลาง

10. แผนพับ                                13       43         121      107       124        408
        (3.2)   (10.5)     (29.7)    (26.2)    (30.4)     (100.0)     2.30     1.11    ปานกลาง

11. นิทรรศการ                       13        43        112       101      139         408
        (3.2)   (10.5)    (27.5)     (24.8)    (34.1)     (100.0)     2.24     1.13    ปานกลาง

12. วีดีโอเทป                         9       33         81        110      175          408
       (2.2)      (8.1)     (19.9)    (27.0)    (42.9)     (100.0)     2.00     1.07      นอย

13. เทปตลับ                                27      48       102         91        140        408
        (6.6)   (11.8)    (25.0)     (22.3)     (34.3)    (100.0)     2.34     1.24    ปานกลาง

14. ซี.ดี.                                      9        23        74        101       201         408
         (2.2)   (5.6)     (18.1)     (24.8)    (49.3)     (100.0)     1.87     1.04      นอย

15. การฝกอบรม                        53      52         97         84        122         408
       (13.0)   (12.7)    (23.8)     (20.6)    (29.9)     (100.0)    2.58     1.37     ปานกลาง

      รวม                                                                                                2.56              ปานกลาง
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จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง  สวนใหญมีการใชประโยชนจากการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมจากสื่อโทรทัศนในระดับมากรอยละ
25.5 รองลงมาคือใชประโยชนจากพระสงฆที่มีความรูในระดับมากรอยละ20.1 ,ใชประโยชนจาก
โทรทัศนในระดับมากที่สุดรอยละ19.1 และใชประโยชนจากวิทยุในระดับมากรอยละ18.6 และการ
ใชประโยชนจากสื่อคูมือ/หนังสือและสมาชิกในครอบครัวในระดับมากรอยละ17.2   ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย จะเห็นวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในสื่อโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  โดย กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในสื่อโทรทัศนและวิทยุในระดับมาก และใช
ประโยชนจากสื่อซี.ดี.และวีดีโอเทปในระดับนอย   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   โดยมี การใช
ประโยชนในสื่อตางๆจากมากไปหานอยดังนี้ โทรทัศน    วิทยุ   คูมือ/หนังสือ   พระสงฆที่มีความรู/
พระนักเทศน   สมาชิกในครอบครัว    หนังสือพิมพ    และการฝกอบรม ตามลําดับ

ตารางที่ 21   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการใชประโยชนจากการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมจาก สื่อตางๆ

ระดับการใชประโยชนจากสื่อ                     จํานวน                                        รอยละ
การใชประโยชนมากที่สุด                            1                                                 0.2
การใชประโยชนมาก                                  49                                              12.0
การใชประโยชนปานกลาง                        161                                              39.5
การใชประโยชนนอย                                153                                              37.5
การใชประโยชนนอยที่สุด                           44                                              10.8
รวม                                                        408                                            100.0

จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีการใชประโยชนในสื่อตางๆที่เปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับปานกลางรอยละ39.5
รองลงมาคือมีการใชประโยชนในสื่อตางๆในระดับนอย รอยละ 37.5 , มีการใชประโยชนในสื่อ
ตางๆในระดับมาก รอยละ 12, มีการใชประโยชนในสื่อตางๆในระดับนอย ที่สุด รอยละ 10.8

.
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6.การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตามหลักพุทธธรรมของกลุมตัวอยาง
ตารางที่ 22    จํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
                                                                                        ระดับการพัฒนา                              รวม    คาเฉลี่ย   คาSD    ความ
                      มากที่สุด       มาก     ปานกลาง     นอย    นอยท่ีสุด  จํานวน                 หมาย

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม    จํานวน    จํานวน    จํานวน    จํานวน   จํานวน    รอยละ
                                                                                     รอยละ       รอยละ        รอยละ       รอยละ       รอยละ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
พุทธธรรมทําใหทานมีสติ  สามารถดําเนินชีวิต       181        152          71         3        1        408     4.25     0.78    สูงมาก
ดวยความไมประมาท    และ เห็นคุณคาของ          (44.4)     (37.3)     (17.4)     (0.7)     (0.2)   (100.0)
เวลามากข้ึน

การเขาถึงพุทธธรรมทําใหทานมีสมาธิและ           149         158         88          10        3        408   4.08     0.86    สูงมาก
ปญญาในการคิด แกไขปญหาชีวิตตางๆได          (36.5)      (38.7)    (21.6)      (2.5)     (0.7)   (100.0)
พุทธธรรมทําใหทานมีสัจจะ ซื่อสัตย อดทน          136         182        76           5         9        408   4.06      0.88    สูงมาก
เสียสละไม ใจแคบ เห็นแกตัว และรูจักปรับตัว     (33.3)     (44.6)      (18.6)     (1.2)     (2.2)   (100.0)
ใหเขากับสังคม

การถือศีล 5ทําใหทานสามารถพัฒนาความ           159        164          76           5         4      408     4.15       0.83    สูงมาก
ประพฤติใหเปน คนดีทั้งกาย วาจา ใจ                 (39.0)     (40.2)    (18.6)      (1.2)     (1.0)  (100.0)
เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนใกลชิด

การรูจักใหอภัยตามหลักพุทธธรรม ทําใหทานมี      149        182          67         7         3        408     4.14     0.80     สูงมาก
จิตใจสงบ เยือกเย็น ไมโกรธแคนพยาบาท           ( 36.5)    (44.6)     (16.4)      (1.7)    (0.7)    (100.0)
รูจักรักและมองผูอ่ืนในดานดี
การมีพุทธธรรมในจิต  ทําใหทานรูจักพึ่งตนเอง        142      172          82          7          5      408      4.08     0.85     สูงมาก
 ไมเบียดเบียนผูอ่ืน   รูจักกินใชปจจัย4อยาง        (34.8)      (42.2)    (20.1)     (1.7)    (1.2)    (100.0)
ประหยัด และรูจักประกอบ อาชีพโดยสุจริต

 การปฏิบัติธรรม  ทําใหทานมีสุขภาพจิต-กายดี       114      158          120        10        6        408     3.89    0.89     สูง
ไมมีโรคภัย เบียดเบียน  จิตใจมั่นคงไมฟุงซาน      ( 27.9)     (38.7)    (29.4)      (2.5)    (1.5)    (100.0)
 เช่ือในเหตุและผล

การพัฒนาฝกปญญา  ใหรูและเขาใจสิ่งทั้ง             95         166         125        15         7       408     3.80    0.90     สูง
หลายตามความเปนจริง  ทําใหทานไมถูกกิเลส               (23.3)      (40.7)     (30.6)       (3.7)     (1.7)     (100.0)
คือ   ความโลภ  โกรธ          หลง    เขาครอบงํา
การยึดมั่นในโอวาทปาติโมกข   ทําใหทานไมทํา     108        166         120         10       4        408     3.89    0.86    สูง
ช่ัว ทําแต ความดี และทําจิตใหผองใส                 (26.5)     (40.7)     (29.4)      (2.5)     (1.0)  (100.0)
ทําใหชีวิตมีความสุข
         การพัฒนาสังคม
การมีจิตฝกใฝในการทําบุญทํากุศล  ทําใหทาน       94           164           128          18          4          408     3.80      0.88     สูง                                      

มีสวนรวม  ในกิจการชวยเหลือสังคม                  (23.0)      (40.2)       (31.4)     (4.4)      (1.0)    (100.0)
การยึดมั่นในพรหมวิหาร 4  ทําใหทานมีความ
ยินดีและปรารถนาดีตองการชวยเหลือผูอ่ืนและ       97           192         100           11          8          408     3.88        0.87   สูง
พรอมที่จะสงเสริมใหผูอ่ืนมีความเจริญกาวหนา     (23.8)     (47.1)     (24.5)     (2.7)     (2.0)   (100.0)
หลักสังคหวัตถุ4  ทําใหทานรูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผ
เสียสละ แบงปน  สรางสรรคส่ิงที่เปนประโยชน       88           189         107          17           7          408     3.82        0.88   สูง
ใหกับสังคม เชนบริจาคทรัพยเพื่อสาธารณ            (21.6)     (46.3)     (26.2)    (4.2)     (1.7)   (100.0)
ประโยชนตางๆ บริจาคโลหิตรวมปลูกตนไมฯลฯ
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                                                                                        ระดับการพัฒนา                                รวม      คา       คา         ความ
       มากที่สุด       มาก        ปานกลาง      นอย        นอยที่สุด      จํานวน     เฉลี่ย  SD        หมาย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   จํานวน        จํานวน      จํานวน        จํานวน       จํานวน        รอยละ
                                                                                 รอยละ           รอยละ         รอยละ        รอยละ       รอยละ
การมีศรัทธาในพระพุทธศาสนา   ทําใหทานมี         139          168          85           12            4           408    4.04   0.87   สูงมาก
สวนรวมธํารง รักษา ศาสนพิธีและประเพณีให       (34.1)      (41.2)       (20.8)       (2.9)     (1.0)      (100.0)
คงอยู  เชน  ทําบุญตักบาตร    เวียนเทียน
ความเช่ือในเรื่องกรรมดี-กรรมช่ัว   ทําใหทาน
เขารวมแกไขปญหาใหแกชุมชน   ดวยการใหคํา       126         131        122          23            6           408     3.85   0.97   สูง
แนะนําหรือบริจาคทรัพย  เชน  ใหทุนการศึกษา      (30.9)     (32.1)    (29.9)      (5.6)        (1.5)      (100.0)
แกเด็กนักเรียนที่ยากไร ซื้อโลงใหศพที่ไมมีญาติ
สรางสนามกีฬาใหเด็กเลน  เพื่อไมใหเด็กไป
มั่วสุมกับยาเสพยติด

ความเช่ือที่วาทําดีไดดี   ทําใหทานไมนิ่งนอนใจ        120        159        113           8             8           408      3.92  0.91     สูง
ที่จะทําความดี เมื่อมีโอกาส   เชน   ชวยเหลือ
เพื่อนรวมงาน เพื่อนบานดวยคําแนะนําที่จริงใจ      ( 29.4)    (39.0)     (27.7)      (2.0)        (2.0)      (100.0)
หรือชวยเหลือเงินทองเทาที่ทําได

ทานสามารถชวยใหสังคมนาอยูได  โดยชวย            147         173         72           6            10           408      4.08  0.90    สูงมาก
รักษากฏ  ระเบียบวินัยของสังคม ไมทําลายและ      (36.0)     (42.4)     (17.6)      (1.5)        (2.5)     (100.0)
รวมอนุรักษ  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

       รวม                                                                                                                    3.98  0.63   สูง

จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง  สวนใหญมี การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมในระดับมากรอยละ 47.1โดย มีการยึดมั่นในพรหมวิหาร 4   มีความยินดีและ
ปรารถนาดีตองการชวยเหลือผูอ่ืนและพรอมที่จะสงเสริมใหผูอ่ืนมีความเจริญกาวหนา รองลงมา 
รอยละ 46.3 อยูในระดับมาก คือยึดมั่นใน   หลักสังคหวัตถุ4   รูจักเอื้อเฟอเผื่อแผ  เสียสละ แบง
ปน  สรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนใหกับสังคม เชนบริจาคทรัพยเพื่อสาธารณ ประโยชนตางๆ 
บริจาคโลหิตรวมปลูกตนไมฯลฯ , รอยละ44.6อยูในระดับมากที่ยึดถือสัจจะซื่อสัตย อดทน เสีย
สละไมใจแคบเห็นแกตัวและรูจักปรับตัวใหเขากับสังคม รูจักใหอภัยมีจิตใจสงบไมโกรธแคน มองผู
อ่ืนในดานดี, รอยละ 44.4 อยูในระดับมากที่สุดเปนการนําพุทธธรรมไป พัฒนาสติทําใหไม
ประมาท  เห็นคุณคาของเวลา   และ รอยละ42.4  อยูในระดับมากรูจัก รักษากฏระเบียบวินัยของ
สังคมและอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะเห็นวากลุมตัวอยางมีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคมโดยรวมอยูในระดับสูง   โดยเรียงระดับมากไปหานอยคือมีนําพุทธธรรมไปพัฒนาสติทํา
ใหไมประมาทเห็นคุณคาของเวลามากที่สุด  รองลงมาคือรูจักถือศีล 5พัฒนาความประพฤติ , รูจัก
ใหอภัยมีจิตใจสงบไมโกรธแคน ,รูจักใชสมาธิและปญญาแกปญหาชีวิตและรูจักพึ่งตนประกอบ
อาชีพสุจริต     ตามลําดับ
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ตารางที่ 23    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําพุทธธรรมไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม

ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                    จํานวน                                  รอยละ
การพัฒนามากที่สุด                                                     85                                     20.8
การพัฒนามาก                                                          245                                     60.0
การพัฒนาปานกลาง                                                    74                                     18.1
การ พัฒนานอย                                                             2                                       0.5
การพัฒนานอยที่สุด                                                       2                                       0.5
          รวม                                                                 408                                   100.0

จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง สวนใหญมีการนําพุทธธรรมไปใชพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมในระดับมาก รอยละ60   รองลงมาคือมีการนําไปใช พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมในระดับมากที่สุด รอยละ  20.8    และระดับปานกลาง รอยละ 18.1

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานที่ 1   พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมแตกตางกัน

ตารางที่ 24    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับรายการธรรมะของกรมการ
ศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง

        เพศ             จํานวน            คาเฉลี่ย               SD.                       t                        p
ชาย    158               1.4557              1.094
หญิง    250             1.4180              1.161                    0.33                0.744
รวม                     408

จากตารางที่ 24   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
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ตารางที่ 25    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
มวลชน ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง

        เพศ             จํานวน            คาเฉลี่ย               SD.                       t                        p
ชาย    158               1.4256              0.619
หญิง    250             1.4810              0.795                   - 0.79                0.432
รวม                     408

จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 26    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
บุคคล ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง

        เพศ             จํานวน            คาเฉลี่ย               SD.                       t                        p
ชาย    158               1.2611              0.519
หญิง    250             1.2890              0.596                   - 0.48                0.628
รวม                     408

จากตารางที่ 26   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 27    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
เฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง

        เพศ             จํานวน            คาเฉลี่ย               SD.                       t                        p
ชาย    158               1.5705              1.130
หญิง    250             1.4457              1.167                    1.07                0.287
รวม                     408

จากตารางที่ 27   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ    ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่1
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ตารางที่ 28    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
รายการธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดจากสื่อมวลชน ระหวางกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน

            อายุ             จํานวน          คาเฉลี่ย            SD.           F  Ratio           p         คูที่ตางกัน
1.  ต่ํากวา 20 ป          87   1.3362 1.1392
2.  21-30 ป        134   1.2295  0.8943
3.  31-40 ป                80   1.3313 1.1093
4.  41-50 ป         68   1.8051 1.2155                                             4>2
5.  51-60 ป         23   1.8043 1.3692          
6.  61 ปขึ้นไป        16   2.0469 1.6813       4.1687* *     0.0011
รวม       408   1.4326            1.1343

 * * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 28  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันทีละคู พบ
คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีการเปด
รับรายการธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-
30 ปนอกนั้นไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 29 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ      
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน

           อายุ             จํานวน          คาเฉลี่ย            SD.           F  Ratio           p         คูที่ตางกัน
1.  ต่ํากวา 20 ป          87   1.4138 0.6557
2.  21-30 ป        134   1.2985 0.6383
3.  31-40 ป                80   1.4719 0.7345
4.  41-50 ป         68   1.6103 0.7386                                              
5.  51-60 ป         23   1.8043 1.0498          
6.  61 ปขึ้นไป        16   1.8594            0.9263       4.0721* *    0.0013
        รวม       408   1.4596            0.7318

 * * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อมวลชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01เปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันทีละคู ไม
พบวาคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 30    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน

           อายุ             จํานวน          คาเฉลี่ย            SD.           F  Ratio           p         คูที่ตางกัน
1.  ต่ํากวา 20 ป          87   1.3276 0.6139
2.  21-30 ป        134   1.1642 0.4326
3.  31-40 ป                80   1.3219 0.6502
4.  41-50 ป         68   1.2426 0.4404                                              
5.  51-60 ป         23   1.6739 0.8869                                         5>2
6.  61 ปขึ้นไป        16   1.3281            0.5060       3.7574**    0.0025
        รวม       408   1.2782            0.5666

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01เปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันทีละคู พบ
คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ปนอกนั้นไมพบคูที่
แตกตางกัน
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ตารางที่ 31    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว 
สารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน

           อายุ             จํานวน          คาเฉลี่ย            SD.           F  Ratio           p         คูที่ตางกัน
1.  ต่ํากวา 20 ป          87   1.8177 1.2296                                            1>2
2.  21-30 ป        134   1.1695 0.9454
3.  31-40 ป                80   1.5000 1.1232
4.  41-50 ป         68   1.4790 1.1957                                              
5.  51-60 ป         23   2.0994 1.4386                                         5>2   
6.  61 ปขึ้นไป        16   1.6161            1.1330       5.0396**     0.0002
        รวม       408   1.4940            1.1530

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อ เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01เปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันทีละคู พบ
คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ เฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ปและกลุมที่มีต่ํา
กวา20 ปมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ เฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง    21-
30 ปดวยเชนกัน  นอกนั้นไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 32    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับราย
การธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี 
สถานภาพการสมรสแตกตางกัน

สถานภาพการสมรส     จํานวน     คาเฉลี่ย        SD                  F                p          คูที่ตางกัน
1.   โสด 250      1.3130        1.0738
2.   สมรส 120      1.5413        1.1283
3.   หมาย   19      2.5789        1.5162                           3>1,2,4
4.   หยา/แยกกันอยู   19      1.0789        0.7315       8.7265* *     0.0000
        รวม 408      1.4330        1.1318

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 32  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีการ
เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดจากสื่อมวลชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตก
ตางกันทีละคู พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คือ กลุมผูที่เปนหมาย
มีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชนมากกวากลุมที่เปนโสด  
หยา/แยกกันอยู  และสมรส

.
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ตารางที่ 33    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี สถานภาพการสมรส
แตกตางกัน

สถานภาพการสมรส     จํานวน     คาเฉลี่ย        SD                  F                p          คูที่ตางกัน
1.   โสด 250      1.3910        0.6592
2.   สมรส 120      1.4717        0.7223
3.   หมาย   19      2.0263        1.1052                           3>1,2
4.   หยา/แยกกันอยู   19      1.6579        0.7510       5.3506**      0.0013
        รวม 408      1.4566        0.7191

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารดานพุทธธรรม จากสื่อมวลชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตก
ตางกันทีละคู พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คือ กลุมผูที่เปนหมาย
มีการเปดรับ ขาวสารดานพุทธธรรม  จากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่เปนโสด และสมรสแลว
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ตารางที่ 34    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มี สถานภาพการ
สมรสแตกตางกัน

สถานภาพการสมรส     จํานวน     คาเฉลี่ย        SD                  F                p          คูที่ตางกัน
1.   โสด 250      1.2340        0.5262  -
2.   สมรส 120      1.3130        0.5618  -
3.   หมาย   19      1.6053        0.9586                            -
4.   หยา/แยกกันอยู   19      1.3947        0.5732       3.0425*      0.0288 -
        รวม 408      1.2816        0.5693  -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารดานพุทธธรรม จากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตก
ตางกันทีละคู ไมพบ คูที่แตกตางกัน

.
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ตารางที่ 35    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ เฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี สถานภาพการ
สมรสแตกตางกัน

สถานภาพการสมรส     จํานวน     คาเฉลี่ย        SD                  F                p          คูที่ตางกัน
1.   โสด 250      1.4771        1.1182  -
2.   สมรส 120      1.4522        1.1786  -
3.   หมาย   19      1.9323        0.9360                            -
4.   หยา/แยกกันอยู   19      1.6316        1.5506       1.0749      0.3596 -
        รวม 408      1.4988        1.1515  -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารดานพุทธธรรม จากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไม เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตก
ตางกันทีละคู ไมพบคูที่ แตกตางกัน

.
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ตารางที่ 36 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับราย
การธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน

         ระดับการศึกษา    จํานวน      คาเฉลี่ย      SD.          F          p          คูที่ตางกัน

1.   ไมไดรับการศึกษาอยาง
      เปนทางการ                                 9        1.3611    1.0009
2.  ประถมศึกษา      58        1.5819    1.3454
3.  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา      73          1.3219    1.1730
4.  ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา      73        1.3836    1.1181
5.  ปวท./ปวส./อนุปริญญา      47        1.4947    1.0458
6.  ปริญญาตรี    119        1.3971   1.0422  
7.  สูงกวาปริญญาตรี     29        1.6034   1.2147    0.4609    0.8371
   รวม    408        1.4326   1.1343

จากตารางที่ 36  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับราย
การธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี การศึกษาแตกตางกันที
ละคู ไมพบคูที่ แตกตางกัน



98

ตารางที่ 37   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษา
แตกตางกัน

         ระดับการศึกษา    จํานวน      คาเฉลี่ย      SD.          F          p          คูที่ตางกัน

1.   ไมไดรับการศึกษาอยาง
      เปนทางการ                                 9        1.6389    0.6627
2.  ประถมศึกษา      58        1.6034    0.7695
3.  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา      73          1.4658    0.7469          
4.  ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา      73        1.4452    0.8028
5.  ปวท./ปวส./อนุปริญญา      47        1.3723    0.6550
6.  ปริญญาตรี    119        1.4139    0.6869  
7.  สูงกวาปริญญาตรี     29       1.4655     0.7698    0.6549    0.6862
   รวม    408        1.4596   0.7318

จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี การศึกษาแตกตางกันที
ละคู ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 38  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลระหวางกลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน

         ระดับการศึกษา    จํานวน      คาเฉลี่ย      SD.          F          p          คูที่ตางกัน

1.   ไมไดรับการศึกษาอยาง
      เปนทางการ                                 9        1.1667    0.2795
2.  ประถมศึกษา      58        1.4353    0.6907
3.  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา      73          1.2432    0.5818
4.  ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา      73        1.3048    0.6113
5.  ปวท./ปวส./อนุปริญญา      47        1.2926    0.6109
6.  ปริญญาตรี    119        1.1723    0.3929  
7.  สูงกวาปริญญาตรี     29        1.4310    0.6678    1.9518   0.0715
   รวม    408        1.2782    0.5666

จากตารางที่ 38  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี การศึกษาแตกตางกันที
ละคู ไมพบคูที่ ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 39    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรม   จากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางกลุมตัวอยางที่มี ระดับการ
ศึกษาแตกตางกัน

         ระดับการศึกษา    จํานวน      คาเฉลี่ย      SD.          F          p          คูที่ตางกัน

1.   ไมไดรับการศึกษาอยาง
      เปนทางการ                                 9        1.4603    0.9057
2.  ประถมศึกษา      58        1.2709    1.0852
3.  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา      73          1.3581    1.2236
4.  ม.4-ม.6 /ปวช.หรือเทียบเทา      73        1.4892    1.2293
5.  ปวท./ปวส./อนุปริญญา      47        1.6991    1.1838
6.  ปริญญาตรี    119        1.4922    1.1048  
7.  สูงกวาปริญญาตรี     29       1.9803     1.0207   1.6559    0.1305
   รวม    408        1.4940    1.1530

จากตารางที่ 39  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี การศึกษาแตกตางกันที
ละคู   ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 40   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ ราย
การธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดจากสื่อมวลชน  ระหวางกลุมตัวอยางที่มี 
อาชีพหลักแตกตางกัน

อาชีพหลัก   จํานวน     คาเฉลี่ย      SD.             F           p       คูที่ตางกัน
1. รับจางทั่วไป      49          1.5153       1.1080
2.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    75       1.6267       1.1893
3.คาขาย/เจาของกิจการ    41      1.5366       1.3117
4.พนักงานบริษัทเอกชน    91      1.3111       0.9681
5.แมบาน/พอบาน    41       1.5610       1.3273
6.นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   111        1.2770       1.0831   1.2907  0.2669
   รวม   408      1.4324      1.1357

จากตารางที่ 40  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี อาชีพแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 41 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี  อาชีพหลักแตกตางกัน

อาชีพหลัก  จํานวน    คาเฉลี่ย        SD.           F           p         คูที่ตางกัน
1. รับจางทั่วไป      49        1.4745       0.6717
2.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    75    1.5000       0.7755
3.คาขาย/เจาของกิจการ    41   1.5488       0.8574 
4.พนักงานบริษัทเอกชน    91   1.3444       0.6476
5.แมบาน/พอบาน    41    1.7317       0.8649
6.นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   111     1.3806       0.6707    2.0325   0.0732
   รวม   408   1.4582       0.7322

จากตารางที่ 41  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อ มวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี  อาชีพแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน

.
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ตารางที่ 42    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลระหวางกลุมตัวอยางที่มี  อาชีพหลักแตกตางกัน

อาชีพหลัก  จํานวน    คาเฉลี่ย        SD.           F           p         คูที่ตางกัน
1. รับจางทั่วไป      49        1.3980       0.6788
2.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    75    1.2133      0.4363
3.คาขาย/เจาของกิจการ    41   1.2744       0.5911 
4.พนักงานบริษัทเอกชน    91   1.2083       0.4818
5.แมบาน/พอบาน    41    1.4756       0.7475
6.นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   111     1.2568       0.5585    1.9544   0.0845
   รวม   408   1.4582       0.5672

จากตารางที่ 42  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อ บุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี  อาชีพแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 43    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจระหวางกลุมตัวอยางที่มี อาชีพหลักแตกตางกัน

อาชีพหลัก  จํานวน    คาเฉลี่ย        SD.           F           p         คูที่ตางกัน
1. รับจางทั่วไป      49        1.2566       1.0318
2.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    75    1.5810        1.0939
3.คาขาย/เจาของกิจการ    41   1.3833       1.2145
4.พนักงานบริษัทเอกชน    91   1.4111       1.0681
5.แมบาน/พอบาน    41    1.5122       1.3298
6.นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   111     1.6551       1.2081    1.1074   0.3558
   รวม   408   1.4977       1.1520

จากตารางที่ 43  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี  อาชีพแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 44   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ ราย
การธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน  ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   จํานวน      คาเฉลี่ย          SD.              F               p          คูที่ตางกัน
1. ไมมีรายได                    101      1.2203   0.9901
2. ต่ํากวา5,000 บาท         58      1.5216   1.2375
3. 5,000-10,000 บาท       112      1.4442       1.1619
4. 10,001-20,000 บาท         90      1.5861   1.1619
5. 20,001-30,000 บาท         24     1.7500      1.2833
6.  30,001 บาทข้ึนไป         23     1.1364   0.9503      1.8002    0.1117
        รวม       408     1.4324           1.1357

จากตารางที่ 44  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มี รายไดแตกตางกันมีการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนาหรือของวัดทางสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน

.
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 ตารางที่ 45   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   จํานวน      คาเฉลี่ย          SD.              F               p          คูที่ตางกัน
1. ไมมีรายได                    101      1.3762   0.6331
2. ต่ํากวา5,000 บาท         58      1.5474   0.8264
3. 5,000-10,000 บาท       112      1.4598       0.7341
4. 10,001-20,000 บาท         90      1.5333   0.7899
5. 20,001-30,000 บาท         24     1.5104     0.6695
6.  30,001 บาทข้ึนไป         23     1.2273   0.6940      1.0781    0.3719
        รวม       408     1.4582           0.7322

จากตารางที่ 45  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี รายไดแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน

.
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ตารางที่ 46   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ ขาว 
สารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลระหวางกลุมตัวอยางที่มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แตกตางกัน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   จํานวน      คาเฉลี่ย          SD.              F               p          คูที่ตางกัน
1. ไมมีรายได                    101      1.2079   0.4691
2. ต่ํากวา5,000 บาท         58      1.3707   0.6287
3. 5,000-10,000 บาท       112      1.2835       0.5650
4. 10,001-20,000 บาท         90      1.2528   0.5514
5. 20,001-30,000 บาท         24     1.2708    0.5562
6.  30,001 บาทข้ึนไป         23     1.3295   0.6654      0.7150    0.6125
        รวม       408     1.2721           0.5539

จากตารางที่ 46  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี รายไดแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน

.
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ตารางที่ 47    การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจระหวางกลุมตัวอยางที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   จํานวน      คาเฉลี่ย          SD.              F               p          คูที่ตางกัน
1. ไมมีรายได                    101      1.5106   1.2201
2. ต่ํากวา5,000 บาท         58      1.3744   0.9762
3. 5,000-10,000 บาท       112      1.2946       1.0380
4. 10,001-20,000 บาท         90      1.6968   1.2112
5. 20,001-30,000 บาท         24     1.9048   1.2927
6.  30,001 บาทข้ึนไป         23     1.4740   1.3126      1.9853     0.0798
        รวม       408     1.4942           1.1544

จากตารางที่ 47  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี รายไดแตกตางกันทีละคู 
ไมพบคูที่ แตกตางกัน
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สมมุติฐานที่ 2     การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับ ความรู ทัศนคติและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

 สมมุติฐานที่ 2.1  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับ ความรูเกี่ยวกับการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตารางที่ 48  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อประเภทตางๆกับ ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม

  ประเภทของสื่อตางๆ
ที่เปดรับ

        จํานวน      คาสหสัมพันธ
กับความรู

              p

รายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัด

          408         0.1999**            0.000

สื่อมวลชน           408         0.0954             0.054
สื่อบุคคล           408         0.1040*             0.036
สื่อเฉพาะกิจ           408         0.2565**             0.000

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากรายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัด  และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรม
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่2.1

 การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก สื่อบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยว
กับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่2.1

ยกเวนการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่2.1
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สมมติฐาน2.2     การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับ  ทัศนคติตอการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ตารางที่ 49       คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรม  จากสื่อประเภทตางๆกับ  ทัศนคติที่มีตอ  การนําพุทธธรรมไปพัฒนา
คุณ ภาพชีวิตและสังคม

ประเภทของสื่อตางๆที่
เปดรับ

        จํานวน      คาสหสัมพันธ
กับทัศนคติ

              p

รายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัด

          408         - 0.0455            0.362

สื่อมวลชน           408         - 0.0038             0.940
สื่อบุคคล           408         - 0.0302             0.545
สื่อเฉพาะกิจ           408           0.0426             0.394

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 49  แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อประเภทตางๆได
แกรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน , สื่อมวลชน  และสื่อบุคคล ไมมีความ
สัมพันธ   กับทัศนคติที่มีตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2

การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก  สื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติที่มีตอ
การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2
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สมมติฐาน  2.3  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และ สังคม

ตารางที่ 50   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อประเภทตางๆกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ประเภทของสื่อตางๆที่
เปดรับ

        จํานวน คาสหสัมพันธกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม

         p

รายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัด

          408           0.2576**        0.000

สื่อมวลชน           408          0.0971*        0.050
สื่อบุคคล           408          0.1533**        0.002
สื่อเฉพาะกิจ           408          0.1764**        0.000

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 5

* *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 50  แสดงใหเห็นวาการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดและ 
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.3

การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําพุทธ
ธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.3
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ตารางที่ 51   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อประเภทตางๆกับการใชประโยชนจากสื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ประเภทของสื่อตางๆที่
เปดรับ

     จํานวน คาสหสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
สื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

       p

รายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัด

      408                    0.4257**     0.000

สื่อมวลชน      408                    0.2969**     0.000
สื่อบุคคล      408                    0.3559**     0.000
สื่อเฉพาะกิจ      408                    0.5343**     0.000

* *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1

จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวาการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อ
มวลชน และ การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากสื่อเพื่อนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

โดยส่ือเฉพาะกิจและรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการใชประโยชนจากสื่อเพื่อนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูในระดับ
ปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับต่ํา
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สมมุติฐานที่ 3     ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  มีความสัมพันธกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

 ตารางที่ 52   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความพึงพอใจที่ไดจากการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆกับ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

                      ความรู    ทัศนคติ    และการใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรม

     ตัวแปร   จํานวน คาสหสัมพันธกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม

คาสหสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับ
พุทธธรรม

คาสหสัมพันธกับทัศนคติตอ
การนําพุทธธรรมไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม

คาสหสัมพันธกับการ
ใชประโยชนจากการ
รับขาวสารดานพุทธ
ธรรม

ความพึงพอ
ใจที่ไดจาก
การเปดรับ
สื่อตางๆ

408    0.3788 **   0.2754 **         0.1426 **     0.8196 **

       p    0.000   0.000           0.004      0.000
 * * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1

 จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  
จากสื่อตางๆอันไดแกส่ือมวลชน  สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ความรู    ทัศนคติ    และการใชประโยชนจากการรับขาวสารดาน
พุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปน
ไปตามสมมติฐานที่  3 กลาว คือ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเปดรับส่ือมากก็จะมี ความรู  
ทัศนคติ   การใชประโยชนจากพุทธธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มากเชนกัน

โดยความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูใน
ระดับสูงมาก  และความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูในระดับตํ่ามาก    นอกนั้น
มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 53   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรู    ทัศนคติ     การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคม    และการใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรม     กับ   
ความรู    ทัศนคติ     การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมและการใชประโยชนจาก
การรับขาวสารดานพุทธธรรม

       ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับ
พุทธธรรม
     (  p  )

คาสหสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการนําพุทธธรรมไป

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
                 (   p  )

คาสหสัมพันธกับ
การพัฒนาคุณภาพ
 ชีวิตและสังคม
          (   p  )

คาสหสัมพันธกับการ
ใชประโยชนจากการ
รับขาวสารดานพุทธ
ธรรม    (    p   )

 
ความรูเกี่ยวกับ
พุทธธรรม

  408           -               0.3274**
            ( 0.000)

      0.4646**
       (0.000)

          0.2949**
          (0.000)

ทัศนคติตอการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
สังคม

    408          -               -        0.3993**
      ( 0.000)

         0.1115*
       (  0.025  )

การพัฒนาคุณภาพ
 ชีวิตและสังคม

  408         -               -              -           0.3308**
        (   0.000 )

 การใชประโยชน
จากการรับขาว
สารดานพุทธธรรม

   408          -               -               -                 -

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 5

 จากตารางที่ 53  แสดงใหเห็นวา ทัศนคติ    มีความสัมพันธ เชิงบวก กับการใชประโยชน
จากการรับขาวสารดานพุทธธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นอกนั้นความรู มีความสัมพันธ เชิงบวกกับทัศนคติ      ความรู มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ความรู มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากการ
รับขาวสารดานพุทธธรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู   ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู   การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมีความ
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สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01

การใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู 
การใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01



บทที่  5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู             
ทัศนคติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไวดังนี้

1. พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมแตกตางกัน

2. การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม  มีความสัมพันธ กับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

3. ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มีความสัมพันธกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา

1.ลักษณะทางประชากร
กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น  408 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ61.3 

มีอายุระหวาง21-30 ป    มีสถานภาพการเปนโสด   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี    มีอาชีพ
หลักเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท      รองลงมา
เปนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย     มีอายุต่ํากวา20 – 20 ป    มีสถานภาพสมรสแลว    มีการศึกษา
ในระดับม.1-ม.3 และม.4-ม.6/ปวช.     มีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน  และ ไมมีรายได

2.การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมจากสื่อทุกประเภทโดยรวม อยูในระดับตํ่า  กลาวคือ

การเปดรับรายการธรรมะของวัด/กรมการศาสนาทางสื่อมวลชน ความถี่ในการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรม “รายการธรรมะของวัด/กรมการศาสนาทางสื่อมวลชน”โดยรวมอยูใน
ระดับตํ่า    โดย ส่ือที่รับมากที่สุด คือวิทยุ  รองลงมาคือ โทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสาร    ตาม
ลําดับ  และสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับสูงสุดเพียง นานกวาเดือนละครั้ง คือ ส่ือโทรทัศน               
รองลงมาคือวิทยุ สวนสื่อที่สวนใหญไมสนใจอานเลย สูงสุดคือนิตยสาร รองลงมาคือ หนังสือพิมพ

 สื่อมวลชน  ความถี่ในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนโดยรวมอยูใน
ระดับตํ่า  โดย ส่ือมวลชนที่รับมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือวิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร  
ตามลําดับ  โดย สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับสูงสุดเพียง นานกวาเดือนละครั้ง คือ ส่ือนิตยสาร            
รองลงมาคือวิทยุ   1  สวนสื่อมวลชนที่สวนใหญไมสนใจรับเลย สูงสุดคือ นิตยสาร  รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ

สวนการใชระยะเวลาในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนโดยรวม
อยูในระดับตํ่า   โดยใชระยะเวลาในการเปดรับสูงสุดจากสื่อโทรทัศน    รองลงมาคือส่ือวิทยุ   และ
ใชเวลาในการเปดรับสูงสุดเพียง 1-15 นาทีจากสื่อโทรทัศน   รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ  สวนสื่อ
มวลชนที่ไมสนใจติดตามเลยสูงสุดคือนิตยสาร  รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ

สื่อบุคคล ความถี่ในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลโดยรวมอยูในระดับ
ต่ํา    โดยสื่อที่รับมากที่สุดคือสมาชิกในครอบครัว รองลงมาคือ เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  พระ
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สงฆที่มีความรู/พระนักเทศน/พระนักพูดและเจาอาวาสวัด     ตามลําดับ  โดย สวนใหญมีความถี่
ในการเปดรับสูงสุดเพียง  นานกวาเดือนละครั้ง คือ พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน   รองลงมา
คือ เจาอาวาสวัด

สวนการใชระยะเวลาในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลโดยรวมอยูใน
ระดับตํ่า   โดยใชระยะเวลาในการเปดรับสูงสุดจากสมาชิกในครอบครัว  รองลงมาคือ เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน  ตามลําดับและใชเวลาในการพูดคุยสูงสุดเพียง 1-15 นาที จาก สมาชิกในครอบ
ครัว    รองลงมาคือ เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน

สื่อเฉพาะกิจ  ความถี่ในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู
ในระดับตํ่า     โดยสื่อเฉพาะกิจที่รับมากที่สุดคือคูมือ/หนังสือ  รองลงมาคือ  แผนพับ  เทปตลับ     
การฝกอบรม  นิทรรศการ  วิดีโอเทปและซี.ดี.     ตามลําดับ  โดยมีความถี่ในการเปดรับสูงสุด มาก
กวาปละ 3 คร้ังขึ้นไปคือ คูมือ/หนังสือ  รองลงมาคือเปดรับนานกวาปละครั้งคือการฝกอบรม นอก
นั้นสวนใหญรับเพียงนานกวาปละครั้ง  และสื่อเฉพาะกิจที่ไมสนใจเปดรับเลยสูงสุดคือซี.ดี. รองลง
มาคือวิดีโอเทป

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทั้ง 4
ประเภทไดแก รายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน   ส่ือมวลชน  สื่อบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ  พบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อดังกลาวโดยรวมทุกสื่อยังอยูใน      
ระดับตํ่า และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวมของสื่อทั้ง 4 ประเภท พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจาก  ส่ือเฉพาะกิจมากที่สุด   รองลงมาคือ ส่ือมวลชน      รายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน    และสื่อบุคคล   ตามลําดับ  โดยสวนใหญมีความถี่ในการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจาก   รายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน ,  สื่อมวลชน    
และสื่อบุคคล  ”นานกวาเดือนละครั้ง”  และสวนใหญมีการใชเวลาในการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อมวลชนและสื่อบุคลเพียง 1-15 นาทีเทานั้น

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละส่ือยอย พบวา สื่อที่เปดรับมากที่สุดคือ คูมือ/หนังสือ    
รองลงมาคือโทรทัศน    วิทยุ   สมาชิกในครอบครัว   แผนพับ   เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน       
หนังสือพิมพ   รายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางวิทยุ   รายการธรรมะของกรมการศาสนา/
วัดทางโทรทัศน   เทปตลับ     และ การฝกอบรม   ตามลําดับ

3.ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณ

ภาพชีวิตและสังคมในระดับปานกลาง   รองลงมามีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมในระดับสูง   โดยสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตและสังคมมากที่สุดในขอของการทําตัวเปนแบบอยางที่ดีดานความประพฤติรับผิดชอบชวย
เหลือสังคม    รองลงมาคือขอที่วาการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือการพัฒนาดานกาย ดานศีล ดานจิต 
และดานปญญา    ขอที่วาการมีศีลคือการมีวินัย รูจักเลี้ยงชีพ ประพฤติดี ไมเบียนเบียดผูอ่ืนทั้งราง
กายและจิตใจ   และขอที่รูนอยที่สุด คือขอที่วาฆราวาสธรรม 4ที่ใชครองเรือนคืออะไร

4.ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมในเชิงบวก  รองลงมามีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมที่เปนกลาง   และมีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในเชิงบวก
มาก  โดยมีทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในเชิงลบมีนอยที่สุด โดย
เห็นวาชาวพุทธสวนใหญยังไมมีการนําหลักธรรมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เนื่องจากยังไม
เขาใจในหลักธรรมอยางแจมแจง และเห็นวาชาวพุทธจะเลือกปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระสงฆที่
ตนมีความศรัทธาเทานั้น สวนความคิดเห็นในเชิงบวกในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุดคือ 
ตองการที่จะใหทุกคนนําหลักพุทธธรรมไปใชในชีวิตประจําวัน    รองลงมา คืออยูในระดับเห็นดวย 
ที่จะใหทุกคนศึกษาหลักธรรมจากพระสงฆที่มีความรูหรือจากสื่อตางๆเพื่อนําพุทธธรรมไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม  และในระดับเห็นดวย  ที่จะสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติศาสนกิจ
เพื่อปลูกฝงคุณธรรม    ตามลําดับ

5.ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดาน      
พุทธธรรมจากสื่อตางๆ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยู ในระดับปานกลาง       รองลง
มามีความพึงพอใจในระดับนอย        โดยมีความพึงพอใจในสื่อโทรทัศนมากที่สุด   รองลงมา คือ 
วิทยุ,   คูมือ/หนังสือ , พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน และสมาชิกในครอบครัว  ตามลําดับ      
(ตารางที่ 18-19)

สวนการใชประโยชนจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆ เพื่อนําไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการใชประโยชนจาก
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยู ใน
ระดับปานกลาง   รองลงมามีการใชประโยชนในระดับนอย      โดยมีการใชประโยชน ในสื่อโทร
ทัศนมากที่สุด   รองลงมาคือวิทยุ , คูมือ/หนังสือ , พระสงฆที่มีความรู/พระนักเทศน และสมาชิกใน
ครอบครัว   ตามลําดับ (ตารางที่ 20-21)
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6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตามหลักพุทธธรรม

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมในระดับมาก   รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด       โดยรูจักใชหลักพุทธธรรมเปนเครื่องเตือน
สติทําใหไมประมาทเห็นคุณคาของเวลามากที่สุด   รองลงมา รูจักการถือศีล 5เพื่อพัฒนาความ
ประพฤติใหเปนคนดีทั้งกาย วาจา และใจเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนใกลชิด   , รูจักใหอภัยมีจิตใจ
สงบเยือกเย็น ไมโกรธแคนพยาบาทรูจักรักและมองผูอ่ืนในดานดี  , รูจักใชสมาธิและปญญาในการ
แกปญหาชีวิต , รูจักพึ่งตนเองไมเบียดเบียนผูอ่ืนรูจักกินใชอยางประหยัด รูจักประกอบอาชีพสุจริต 
,รูจักชวยรักษากฎระเบียบวินัยของสังคม ไมทําลายและชวยอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
ตามลําดับ  (ตารางที่ 22-23)

ตอนที่ 2
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารดาน   พุทธธรรมแตกตางกัน

การทดสอบหาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน
กับการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆ ผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐาน
เพียงบางสวน กลาวคือ

1.เพศ พบวากลุมตัวอยางที่เปนชายและหญิงมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการ
ศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดย  เพศชายรับส่ือเฉพาะกิจมากที่สุด 
รองลงมาเพศหญิงรับส่ือมวลชน   โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อบุคคลนอยกวาสื่ออ่ืนๆ  (ตารางที่ 24-27)

2.อายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการ
ศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยกลุม
ที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด                 
รองลงมา เปนกลุมที่มีอายุ61ปข้ึนไปเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด เมื่อทดสอบที
ละคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  โดยกลุมที่มีอายุระหวาง 
41-50 ปมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีอายุ
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ระหวาง 21-30 ป  กลุมที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล
และสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ปมีการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป (ตารางที่ 28-31)

3.สถานภาพการสมรส พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการเปดรับราย
การธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวล
ชน และสื่อบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันแตมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะ
กิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

เมื่อเปรียบเทียบระหวางสื่อประเภทตางๆทั้ง 4 สื่อ คือการเปดรับรายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน  ,สื่อมวลชน ,สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  พบวากลุมที่เปน มี
การเปดรับจากสื่อตางๆมากคือกลุมที่เปนหมายโดยเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด
มากที่สุด   รองลงมาเปนรับจากสื่อมวลชน   , รับจากสื่อเฉพาะกิจ   จากสื่อบุคคล     ตามลําดับ 
เมื่อทดสอบทีละคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  โดยกลุมที่เปน
หมายมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนมากกวากลุมที่เปนโสด ,
หยา/แยกกันอยูและสมรส  และกลุมที่เปนหมายมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน
มากกวากลุมที่เปนโสดและสมรสแลว  (ตารางที่ 32-35)

4.การศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา แตกตางกันมีการเปดรับรายการธรรมะ
ของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน          
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปดรับส่ือเฉพาะกิจมากที่สุด                      
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวท./ปวส. เปดรับส่ือเฉพาะกิจ  , กลุมตัวอยางที่ไมมี
การศึกษาอยางเปนทางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน , กลุมตัวอยางที่มีการ
ศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรับชมรายการธรรมะของวัด และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน  ตามลําดับ  (ตารางที่ 36-39)

5.อาชีพหลัก พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพหลักแตกตางกันมีการเปดรับรายการธรรมะ
ของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน          
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1 โดยอาชีพพอบานแมบานเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน มากที่สุด             
รองลงมาคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ,กลุม
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด    , กลุมอาชีพ
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รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเปดรับส่ือเฉพาะกิจ   ,กลุมอาชีพคาขาย/เจาของกิจการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจาก ส่ือมวลชน     ตามลําดับ  (ตารางที่ 40-43)

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการ
เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาทเปดรับส่ือ
เฉพาะกิจมากที่สุด   รองลงมากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาทเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/วัด , กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาทเปดรับส่ือ
เฉพาะกิจ  , กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาทเปดรับรายการธรรมะของกรมการ
ศาสนา/วัด   และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาทเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อมวลชน และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาทเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อมวลชน    ตามลําดับ  (ตารางที่44-47)

สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

สมมติฐานที่ 2.1  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆกับความรู 
เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ปรากฎผลเปนไปตามสมมติฐานที่2.1
เพียงบางสวน กลาวคือ

2.1.1 การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดและการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจมี ความสัมพันธเชิงบวกกับความรู เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1

2.1.2  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลมี ความสัมพันธเชิงบวกกับความรู 
เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1

2.1.3 การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับความรู 
เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 (ตารางที่ 48)
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สมมติฐานที่ 2.2  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับ ทัศนคติตอ
   การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

   การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆกับทัศนคติตอ
การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ปรากฎผลวาไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2    (ตารางที่ 49)

สมมติฐานที่ 2.3  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม

การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆกับการนําพุทธ
ธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ปรากฎผลเปนไปตามสมมติฐาน ที่ 2.3 กลาวคือ

2.3.1 การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดและการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมี ความสัมพันธเชิงบวกกับการนําพุทธธรรม      
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.01  จึงเปนไปตาม          
สมมติฐานที่ 2.3

2.3.2   การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนมี ความสัมพันธเชิงบวกกับการ
นําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2.3

การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสื่อ
การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดและการเปดรับขาวสารดานพุทธ

ธรรมจากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมี ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจาก
ส่ือเพื่อนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01          
(ตารางที่ 51)

สมมติฐานที่ 3       ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี
ความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม     

การหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
สื่อตางๆกับการ พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ความรู  ทัศนคติ  และการใชประโยชนจากสื่อ   
ปรากฎผลเปนไปตามสมมติฐานที่3 กลาวคือ
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3.1 ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 3  (ตารางที่ 52)

3.2 ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับ ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01   จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3

3.3 ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับ   ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม    อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01    จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3

3.4 ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับ  การใชประโยชนจากสื่อเพื่อนําพุทธธรรมไปการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01    จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3

ความสัมพันธระหวาง  ความรู   ทัศนคติ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และ  การใช
ประโยชนจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

  ปรากฎผล (ตารางที่ 53) ดังนี้
- ความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณ

ภาพชีวิตและสังคม , การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และ การใชประโยชนจากการรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

-  ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มีความสัมพันธกับความ
รูเกี่ยวกับพุทธธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

- ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มีความสัมพันธ กับ  การ
ใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
    - การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรม,           
ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  และการใชประโยชนจากการรับ 
ขาวสารดานพุทธธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

- การใชประโยชนจากการรับขาวสารดานพุทธธรรมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
พุทธธรรมและ    การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     โดยมีสมมติฐานในการวิจัย  3 ขอ  
ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1   พุทธศาสนิกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมแตกตางกัน

ผลการทดสอบหาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน กับการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน และ การเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน , ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ พบวาเปนไปตามสมมติฐานเพียงบาง
สวน กลาวคือ

1.เพศ
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายและเพศหญิงมี

การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน และมีการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ทั้ง
นี้อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับพุทธธรรมซึ่งเปนเรื่องของคนทุกคนที่ตองการแสวงหาความสุขในชีวิต ซึ่ง
เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยประการหนึ่งที่ทุกคนตองการ คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนใหดีขึ้น มีความสุข และอยูในสังคมอยางมีความสุข   ไมวาเพศใดเมื่อสนใจศาสนาก็จะ
เลือกรับส่ือตามความสนใจของตนเอง   ซึ่ง Klapper ไดกลาวไววาคนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเอง
จะสื่อสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเองและจะหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอด
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง  นอกจากนี้การที่เพศชายและเพศหญิงเปดรับส่ือ
ไมแตกตางกันยังอาจเปนเพราะสื่อตางๆในขณะนี้ยังเสนอเรื่องที่เกี่ยวกับพุทธธรรมในปริมาณที่
นอย การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจึงไมแตกตางกัน  โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารดาน
พุทธธรรมจึงไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา  บุญเรือง (2540) ที่ศึกษาเรื่อง
การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ พบ
วาโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูหญิงและผูชาย ไมแตก
ตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํากับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ



126

รักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ พบวา ลักษณะทางประชากร ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา

2.อายุ 
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีการเปดรับราย

การธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวล
ชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะอายุ
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  เชนคนหนุมสาวอาจ
มีความคิดและเห็นวาศาสนาเปนเรื่องนาเบื่อหรือเปนเรื่องไกลตัวสําหรับคนหนุมสาว จึงไมสนใจที่
จะศึกษาหรือติดตามเรื่องที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาจากสื่อตางๆ  ในขณะที่คนที่มีอายุมากเลย
จากวัยกลางคนไปแลวยอมผานชีวิตมายาวนาน  ประสบกับปญหาตางๆมากมายที่ตองแกไขและ
บางครั้งปญหาดังกลาวก็แกไขไมไดจึงหันหนาเขาหาศาสนาเพื่อใหจิตใจสงบขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคน
ที่มีอายุมากมักจะมีความพรอมในเร่ืองตางๆพอสมควรแลว เวลาที่เหลือของชีวิตจึงตองการเขาวัด
เพื่อแสวงหาความสุขที่แทจริงของชีวิต  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ วิลเลียมส  บรุค 
(William  D. Brook , 1977 : 211-212) ที่ไดกลาวถึงการวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะ
ประชากรดานอายุ ไว 3 ประการ คือ  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรม  อายุเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ 
และกลุมคนที่มีอายุตางกัน ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุภาพงศ  ระรวยทรง (2535) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอการ
เสนอขาวตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา อายุมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารตางประเทศทางสื่อมวลชน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุภา
รักษ  จูตระกูล (2536) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ ความรู และ  ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม ที่พบวา อายุ
แตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน(วิทยุ นิตยสาร) สื่อบุคคล (ครู) ส่ือเฉพาะกิจ(นิทรรศการ) 
แตกตางกัน

สวนที่พบวา กลุมพุทธศาสนิกชนที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีการเปดรับรายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชน มากกวา พุทธศาสนิกชนที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ           
กลุมพุทธศาสนิกชนที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล
และสื่อเฉพาะกิจมากกวาพุทธศาสนิกชนที่มีอายุ  ระหวาง 21-30 ป  (ตารางที่30-33) ซึ่งจะเห็นวา
พุทธศาสนิกชนที่มีอายุตั้งแต 41ปข้ึนไปจะเลือกรับรายการธรรมะของวัด/กรมการศาสนา             
ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมากกวาพุทธศาสนิกชนที่มีอายุออนกวาและกําลังอยูในวัยทํางาน ทั้งนี้
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อาจเปนเพราะพุทธศาสนิกชนที่มีอายุมากมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ เพียงพอที่จะสื่อสารกับเจาอาวาสวัด 
พระสงฆที่มีความรู สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนบานเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนสื่อบุคคล นอกจากนี้
อาจมีปจจัยมากพอที่จะเลือกรับเลือกซื้อส่ือเฉพาะกิจที่ตนสนใจได  และมีความศรัทธามากพอที่
จะใหเวลากับการติดตามรับชมรับฟงรายการธรรมะที่ตนชื่นชอบ เชนรายการธรรมะตางๆของวัดที่
ตนศรัทธา หรือชม/ฟงรายการธรรมะของกรมการศาสนาเพื่อสนองศรัทธาหรือความพึงพอใจของ
ตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร ชแรมส (Willbur  Schramm,1973) ที่กลาวไววา ผูรับสาร
จะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง

 สวนที่พบวาพุทธศาสนิกชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ปที่มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือเฉพาะกิจมากกวาพุทธศาสนิกชนที่มีอายุระหวาง  21-30 ป อาจเปนเพราะเด็กที่มีอายุต่ํากวา 
20 ปยังอยูในวัยเรียนอาจมีเวลาวางพอที่จะเสาะหาสื่อเฉพาะกิจเชนไปดูนิทรรศการทางศาสนา
เพราะยังมีความสนใจอยากรูอยากเห็นสิ่งตางๆดวยตนเองหรืออาจเปนเพราะหลักพุทธธรรมเปน
สวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาที่บังคับใหเด็กในวัยนี้ตองศึกษาในเรื่องศาสนาเพิ่มเติม เพื่อ
ตองการผลการสอบใหไดคะแนนดี   ในขณะที่คนในวัยรุนวัยทํางาน (21-30 ป)ไมมีเวลาที่จะเลือก
รับส่ือเฉพาะกิจเพราะเวลาสวนใหญอยูกับการศึกษาหาความรูในวิชาชีพหรือทํางานเพื่อหาเลี้ยง
ชีพตนเองและครอบครัวเพราะกําลังอยูในวัยของการเริ่มกอรางสรางตัวเปนชีวิตใหมที่ตองรับผิด
ชอบตนเองมากขึ้น ดังนั้นถาสื่อใดเขาถึงตัวงายและสะดวกก็จะรับส่ือนั้นทันที สอดคลองกับที่      
วิลเบอร ชแรมส (Willbur  Schramm,1973) ไดกลาวไววาโดยปกติบุคคลมักจะเลือกใชสื่อที่ใช
ความพยายามนอยที่สุด(Least  Effort) กลาวคือ ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือที่ตนเองสะดวกที่สุด ใช
ความพยายามนอยที่สุด  ในสวนของความพรอมความสะดวก  คาใชจาย  เวลา  นิสัย และ
ประเพณีนิยมรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย นอกจากนั้นก็ยังเลือกที่
จะไดรับประโยชนตอบแทนสูงสุดดวย

3.สถานภาพการสมรส
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสแตกตาง

กันมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล แตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะสถานภาพการสมรสอาจเปนตัวกําหนดภาระความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และมีประสบ
การณในชีวิตแตกตางกันไปตามสถานภาพการสมรสนั้นๆ ความรูสึกนึกคิด  รสนิยม ความชอบ
ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่ตนอยู  สถานภาพการสมรสทําใหบุคคลมีทุกขสุขแตก
ตางกัน บางสถานภาพการสมรสเปนสภาพที่ไมมีความสุขตองประสบกับความทุกข บุคคลยอม
ตองไขวขวาหลักธรรมเพื่อชวยจรรโลงชีวิตใหมีความเขมแข็งมากพอที่จะฟนฝาอุปสรรคของชีวิตที่
ตนประสบอยูได เพราะเชื่อมั่นวาหลักธรรมทางศาสนาเปนสิ่งดีงามเปนที่ยึดเหนี่ยวของจิตใจที่ได
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ผลตอผูปฏิบัติ แตคนไมใชนอยที่เห็นวาหลักธรรมทางศาสนา ปฎิบัติยากหรือขัดประโยชน ขัดขวาง
ความเจริญหรือไมมีประโยชน จึงไมสนใจ แตแทจริงแลวหลักธรรมทางศาสนามีประโยชนแกผู
ปฏิบัติอยางนอยก็ดานการชําระจิตใจใหบริสุทธิ์ในขณะนั้นได หลักธรรมเปนหลักแหงความ
ประพฤติทางมนุษยธรรมของคนทั่วไป โดยไมเลือกชาติ ศาสนา สวนการปฏิบัติแลวแตความตั้งใจ
ที่กําหนดขึ้นตามระดับของแตละคนจะเห็นสมควร แลวแตวาภาวะจิตใจที่แตกตางไปตาม สถาน
ภาพการสมรสที่แตกตางกัน ดังนั้นการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจึงเปนเรื่องของความพอใจ 
ความชื่นชอบหรือ ความศรัทธา โดยเฉพาะกับส่ือบุคคลเปนสื่อที่คอนขางเจาะจงตองมีการสื่อสาร
แบบเผชิญหนาโดยตรงการสื่อสารจึงตองมีความตั้งใจและมีความกลาในการแสดงออกรวมอยู
ดวย สถานภาพการสมรสที่แตกตางยอมหมายถึงความตั้งใจในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
แตกตางไปดวย สวนสื่อมวลชนเปนสื่อทั่วไปที่ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมาย เปนการสื่อสารแบบ
เหวี่ยงแหแลวแตความพอใจที่จะเปดรับของแตละบุคคล สถานภาพการสมรสที่แตกตางทําให
ความพรอมในการเปดรับแตกตางกันไปดวยตามสถานภาพนั้นๆ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความ
แตกตางระหวาง บุคคลของ เมลวิน แอล เดอเฟลอร (Defluer , 1966 ) ที่กลาววาปจจัยที่เกี่ยวกับ
ดานบุคคลถือเปนปจจัยที่สําคัญมากทางการสื่อสาร การตัดสินใจเลือกรับขาวสารอาจมีสาเหตุมา
จากที่บุคคลนั้นๆมีส่ิงสะสมอยูในตัวของบุคคลมาตั้งแตเกิด (Predisposition)แตกตางกัน  ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ พระมหาสํารวย จารุวัณโณ  (2542) เร่ืองศึกษาความสัมฤทธิผลในการเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ณ วัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
ดานธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง

นอกจากนี้ยังพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่1) ทั้งนี้อาจเปนเพราะทุกคนถึงแมจะมีสถานภาพการสมรสอยางใดก็ตามทุกคนยังเปน
บุคคลหนึ่งที่อยูในสถาบันครอบครัวหรือสถาบันสังคมที่ตนเกี่ยวของหรือสนใจ ยอมมีโอกาสเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจเทาเทียมกัน ทั้งนี้เพราะวัดทุกวัดหรือหนวยราชการที่ผลิต
ส่ือเฉพาะกิจมักมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลโดยทั่วไปนําไปปฏิบัติเพื่อชีวิตที่ดีขึ้นไมมีการแบงชั้น
วรรณะหรือสถานภาพการสมรส ทุกคนสามารถจะมีสื่อเฉพาะกิจไวในครอบครองไดโดยไมยาก
และราคาก็ไมแพงจนเกินไป เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจทางพระพุทธศาสนาที่ผลิตขึ้น  สวนใหญทํา
ดวยแรงศรัทธาที่ผูบริจาคตองการใหเปนธรรมทาน  ทุกคนไมวาจะมีสถานภาพการสมรสเชนใดก็มี
สิทธิ์เขาถึงไดถาตองการเพราะสถาบันทางศาสนาพรอมที่จะเปดกวางใหกับทุกคนอยูแลว  ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ ศรเทพ  เริงยุทธนาชีวิน(2538) เร่ืองการสื่อสารเพื่อปองกันยาเสพติดของ
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กลุมผูใชแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สถานภาพการ
สมรสไมมีความสัมพันธกับอัตราการเปดรับขาวสาร

สวนที่พบวา กลุมที่เปนหมายมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆสูงที่สุด โดย
เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดมากกวากลุมที่เปนโสด หยา/แยกกันอยูและสมรส 
รวมทั้งพบวากลุมที่เปนหมายยังเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่เปน
โสดและสมรสแลว(ตารางที่ 34-37)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเปนหมายมักมีจิตใจเปนทุกขจากการที่
รางคูชีวิต รูสึกเหงาวาเหวขาดที่พึ่งทางใจจึงตองพึ่งพิงหลักธรรมทางศาสนาซึ่งจะชวยฟนฟูจิตใจ
ใหดีขึ้น โดยสวนใหญเลือกรับส่ือมวลชนเพราะสามารถเปดรับชมไดโดยสะดวกไมตองใชเวลาใน
การเขาถึงหรือแสวงหามากนักโดยเฉพาะสื่อมวลชนที่มีทั้งภาพและเสียง สามารถเราใจและเปลี่ยน
แปลงอารมณไดมากกวา ทําใหสบายใจคลายเครียดไดดีกวาสื่ออ่ืน

4.การศึกษา 
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี การศึกษา แตกตางกันมีการ

เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด และการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1)    ทั้งนี้อาจเปนเพราะ      
ขาวสารดานพุทธธรรมเปนขาวสารเฉพาะบุคคล ข้ึนอยูกับความสนใจ และความศรัทธาเปนสําคัญ  
ไมเกี่ยวกับการศึกษาของผูรับ แมไมมีการศึกษาก็สามารถเขาถึงธรรมไดโดยการปฏิบัติ   ซึ่งใน 
พระธัมมปทัฏฐกถาแปล ภาค1   กลาวไววา ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนามีใจเปนใหญสําเร็จแลว
ดวยใจ (พระเมธีธรรมาภรณ ,2526: 3)  นอกจากนี้ขาวสารดานพุทธธรรมทําใหคนเปนคนดีได  
การเปนคนดีไมจําเปนตองมีการศึกษาสูงก็เปนคนดีได   ทุกคนก็อยากเปนคนดีทั้งนั้น   แมวาการ
ศึกษาจะตางกันอยางไรก็ตามแตเมื่อมีความตั้งใจจริง ตองการศึกษาธรรมก็สามารถศึกษาจากสื่อ
ประเภทตางๆไดไมแตกตางกัน    หรืออาจเปนเพราะหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนวิชาการ
เฉพาะทางมีภาษาเพื่อการสื่อสารโดยเฉพาะ  มีการใชภาษาบาลี    ภาษาสันสกฤต เปนภาษาที่ใช
สืบทอดกันตอๆมา ดังนั้นผูที่สนใจจะศึกษาพระไตรปฎกใหถองแทจําเปนตองศึกษาภาษาดังกลาว
ใหแตกฉาน อันเปนการศึกษาทางพระปริยัติธรรมซึ่งแตกตางจากการศึกษาทางโลกโดยสิ้นเชิง  ผูที่
มีการศึกษาทางโลกแตกตางกันการเขาถึงพระพุทธศาสนายอมไมแตกตางกัน มีสิทธิ์ที่จะรูหรือไมรู
เทาๆกัน เพราะถาตองการเขาใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยางลึกซึ้ง  ผูนั้นก็ตองไปศึกษา
พระปริยัติธรรมแผนกธรรม-บาลีมากอน  ดังนั้นพุทธศาสนิกชน ที่มีการศึกษาทางโลกแตกตางกัน
ยอมมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด และการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ      นิรันดร 
ทองหอม (2540) เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ และการใชบริการจัดหางานของ
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กรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  การศึกษาตางกันมี การเปดรับ
ขาวสารไมแตกตางกันในสื่อ 8 ชนิด

 สวนที่พบวากลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
เฉพาะกิจมากที่สุด  รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาปวท./ปวส.เปดรับจากสื่อเฉพาะกิจ, กลุมที่ไม
ไดรับการศึกษาอยางเปนทางการเปดรับจากสื่อมวลชน, กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะ
รับรายการธรรมะของวัด และ กลุมที่มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาจะรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือมวลชน  ซึ่งก็เปนไปตามขอเท็จจริงกลาวคือเมื่อมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีก็มีความพรอมที่
จะเสาะแสวงหาและมีความสามารถที่จะเรียนรูหลักธรรมไดดวยตนเองจากสื่อเฉพาะกิจไดมาก
กวา สวนกลุมที่ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการความพรอมในการอานเขียนยอมนอยซึ่งยอม
เหมาะกับส่ือวิทยุโทรทัศนและก็เชนกันกลุม ที่มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาก็ยอมชอบที่จะเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน เพราะ เขาถึงไดโดยงายและไมตองใชความพยายามในการ
เปดรับมากนัก

5.อาชีพหลัก 
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพหลักแตกตางกันมีการ

เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทางสื่อมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะในโลกยุคโลกาภิวัตน บุคคลทุกอาชีพยอมสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันได
ตลอดเวลา และมีโอกาสเปดรับขาวสาร เทาเทียมกันโดยเฉพาะ    ศาสนาเปนเรื่องของทุกคน มี
สิทธิ์เขาถึงไดงายหากสนใจเพราะวัดทุกวัดเปนของประชาชน  ทุกคนมีสวนในการเปนเจาของ
ประเทศ เจาของวัดและโดยขอเท็จจริงหลักธรรมทางศาสนามีคุณคาและมีสวนชวยพัฒนาคนและ
พัฒนาสังคม ใหเจริญขึ้น ซึ่งวัดตางๆเปดเสมอสําหรับผูที่ตองการแสวงหาความสุขทางใจ ตองการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและตองการมีสวนชวยเหลือสังคม   หรืออาจเปนเพราะพระพุทธศาสนา เปน
สวนหนึ่งของชีวิต เนื่องจากสังคมไทยมีความผูกพันธอยูกับพระพุทธศาสนามา มากกวา 2,000 ป
แลว ศาสนาพุทธเปนสถาบันหลักของชาติที่สําคัญที่ชวยเปนจุดรวมจิตใจของคนไทยอยาง         
แนนแฟน เปนกลไกขจัดความขัดแยงและสรางความสงบใหกับสังคม บุคคลทุกอาชีพที่อยูใน
สังคมตที่ยอมรับและศรัทธาในหลักธรรมคําสอนก็จะสามารถเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
ตางๆไดโดยไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นาตยา  ศรีวรนิมิตร (2541) เร่ือง การ
เปดรับส่ือ ความรูและทัศนคติของผูนําชุมชนตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ ที่พบวากลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางมีการเปดรับส่ือ  ที่สํานักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติเผยแพรเกี่ยวกับ
โครงการศูนยวิจัยนิวเคลียรองครักษ ไมแตกตาง
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สวนที่พบวาพุทธศาสนิกชนที่มีอาชีพเปนพอบาน/แมบานจะรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือมวลชนมากที่สุด    รองลงมา กลุมที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จะรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อเฉพาะกิจ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะรับชมรายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วัดและรับจากสื่อเฉพาะกิจ กลุมที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการจะรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน เรียงตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมพอบาน/แมบานและกลุมที่
มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการตองการความสะดวกมากกวาและไมตองใชความพยายามในการ
เปดรับมากนักก็สามารถเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนไดเลยโดยเฉพาะที่พบมาก
คือส่ือโทรทัศนและวิทยุ สวนกลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมที่เปนนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษาจะมีโอกาสเขาถึง สื่อเฉพาะกิจไดโดยไมยากเนื่องจากมีเวลาเพียงพอและยังเปน
กลุมเปาหมายของหนวยงานตางๆที่ตองการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เนื่องจาก
กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเปนขาของแผนดินจําเปนตองประพฤติตัวเปนแบบ
อยางที่ดีแก  ประชาชน  สวนกลุมที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเปนกลุมที่มีความสําคัญยิ่งเพราะ
จะเปนกําลังสําคัญของชาติตอไปจึงเปนกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งที่หนวยงานทางศาสนาให
ความสําคัญในระดับตนๆ  นอกจากนี้ทั้ง2กลุมดังกลาวยังมีระดับความรู ความพรอมและความ
กระตือรือรน ที่จะศึกษาขวนขวายเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อใหเขาใจอยางถองแทมาก
กวาที่จะเขาใจแตเพียงผิวเผินจึงเลือกที่จะรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งเปนไป
ตามแนวคิดของ  ปรมะ สตะเวทิน (2538 )ที่วาสื่อเฉพาะกิจถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระเฉพาะ
และจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับเฉพาะกลุมเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสาร ความรูโดยตรงและ
ถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน
จากการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด และการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะรายไดของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันไมใชปจจัยในการกําหนดการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรม  และจากขอเท็จจริงขาวสารดานพุทธธรรมเปนขาวสารที่หนวยงานทางราชการหรือวัด
ตองการเผยแพรอยูแลว ผูสนใจสามารถเขาหาแหลงสารไดโดยไมเกี่ยวของกับรายได โดยอาจหา
ขาวสารดานพุทธธรรมไดจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับศาสนา  วัดหรือ ศึกษาจากหนังสือใน
หองสมุด ติดตามชมและฟงจากสื่อมวลชนหรือพูดคุยกับส่ือบุคคลตางๆที่เปนผูรู โดยไมเสียคาใช
จายใดๆทั้งสิ้น  ทุกคนไมวาจะมีรายไดมากหรือนอยสามารถเปดรับขาวสารที่ตนสนใจไดไมแตก
ตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุญจิระ  พุทธิศรี (2541)เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาว
สาร  ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ  2540และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใน
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เขตกรุงเทพมหานคร  พบวารายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกัน

สวนที่พบวา กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาทจะเปดชมรายการธรรมะ
ของกรมการศาสนา/วัดและเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด รองลงมาคือ
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาทเปดชมรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด
และเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ  และกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทจะเปด
รับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ตามลําดับนั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูมีรายไดสูงมีสถาน
ภาพทางการเงินดีกวาทําใหมีเงินที่จะหาซื้อสื่อเฉพาะกิจในรูปแบบตางๆได และการที่มีรายไดสูง
ทําใหเขาเหลานี้ตองพบปะสมาคมกับผูคนมากขึ้นทําใหมีโอกาสไดรับทราบขาวสารดานพุทธธรรม
ไดมากจึงเขาหาสื่อเฉพาะกิจไดโดยงาย สวนผูที่มีรายไดนอยจะเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือมวลชนมากกวาผูมีรายไดในกลุมอ่ืน อาจเปนเพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาจรับไดโดยไม         
ยุงยาก ไมเสียเวลาและเงินทองในการซื้อหา กลุมผูที่มีรายไดนอยจึงสามารถเปดรับไดโดยงายกวา
ส่ืออ่ืน โดยเฉพาะพุทธศาสนิกชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางของการสื่อสารทุก
ประเภทอยูแลว

กลาวโดยสรุปผลการวิจัยขางตนจะเห็นวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะ
ที่มีอายุ และสถานภาพการสมรส แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อ
ประเภทตางๆแตกตางกัน  นอกเหนือจากนั้น ลักษณะประชากรอื่นๆ จะมีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อประเภทตางๆไมแตกตางกัน  ซึ่งตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือก
สรรของมนุษย (Selective Process)ที่วาขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามายังบุคคลแตละคนจากชอง
ทางตางๆนั้นมักจะถูกคัดเลือกอยูตลอดเวลาตามความสนใจของแตละบุคคล ขาวสารที่นาสนใจมี
ประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสารจะเปนขาวที่กอใหเกิดความสนใจเปดรับ  ซึ่ง
จะเห็นวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมก็เชนเดียวกัน ขาวสารดานพุทธธรรมเปนเรื่องของ
ความเชื่อ ความศรัทธา ความสนใจ การเห็นคุณคาคุณประโยชนของแตละบุคคล ซึ่งสวนใหญจะ
เห็นไมแตกตางกัน ยกเวน ผูรับสารที่มีอายุและสถานภาพการสมรส ตางกันจะเลือกรับแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะอายุและสถานภาพการสมรสทําใหความคิดและประสบการณในชีวิตแตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Willbur  Schramm (1973)ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาท
สําคัญตอกระบวนการเลือกสรรของมนุษย คือสภาพแวดลอม ประสบการณ ความสามารถในการ
รับสาร อารมณ ทัศนคติ เปนตน  ซึ่งจะทําใหการเปดรับขาวสารแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับความรู
ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

สมมติฐานที่ 2.1  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับการ       
นําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ผลจากการหาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัดทาง
ส่ือมวลชนและการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน ,ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ กับ
ความรู เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ปรากฎผล  เปนไปตามสมมติ
ฐานที่  2.1 เพียงบางสวน  โดยสามารถจําแนกเปนประเภทดังนี้

2.1.1 รายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัด ผลการวิจัยพบวาการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1)  กลาวคือพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดจากสื่อมวลชนมากก็จะมี
ความรู เกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากขึ้นดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
รายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัด ที่ผลิตขึ้นสวนใหญจะมีจุดมุงหมายเนนที่การใหความรู
เร่ืองที่เกี่ยวกับหลักธรรมพื้นฐานที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนโดย
ทั่วไปไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม โดยรายการธรรมะที่จัดทําจะมีหลายรูปแบบเพื่อให
เนื้อหาสาระเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละระดับ เชนรายการธรรมะกับเยาวชนเปนรายการ
ใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมสําหรับนักเรียนนักศึกษาและเพื่อความถูกตองของเนื้อหากอนการ       
ผลิตจะใหบุคลากร ผูทรงคุณความรูในเร่ืองของพระพุทธศาสนาเปนผูตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาเพื่อใหแนใจวาเนื้อหาเหลานั้นเปนไปตามคําสอนในพระไตรปฎก นอกจากนี้บางรายการ
ธรรมะที่ผลิตขึ้นยังไดอาราธนาพระสงฆผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบและมีความเชี่ยวชาญในหลักธรรมคํา
สอนเปนอยางดีมาเปนวิทยากรในการเผยแผหลักพุทธธรรม ดังนั้นพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดจากสื่อมวลชนมากก็ยอมตอง
มีความรูเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากขึ้นดวยเชนกัน  ซึ่ง
ตรงกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววาการสื่อสารไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานความรูของผูรับสาร   และเปนไปตามแนวคิดของชารลส เค อัทคิน (Charles K. Atkin , 1973)
ที่กลาววาบุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมี ความรู ความเขาใจ และมีหูตากวางไกลมากกวาบุคคล
ที่เปดรับขาวสารนอย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวารีย วงศวัฒนา (2535)เร่ืองพฤติ
กรรม การเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม



134

ของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก

2.1.2 สื่อบุคคล ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลมี 
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (เปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2.1) กลาวคือพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อบุคคลมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
มากขึ้นดวย (แมวาคาความสัมพันธที่พบจะต่ํามากซึ่งมีความสัมพันธเพียงสวนนอยมากกับความรู
เกี่ยวกับพุทธธรรมแตก็เปนสวนหนึ่งที่เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1)     ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัว
อยางเปดรับส่ือบุคคลมากที่สุดเปนสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และเปนการ
เปดรับในระดับตทุกประเภท ดังนั้นความรูที่ไดรับจากสื่อบุคคลจึงมีนอย  เนื่องจากทั้งผูรับสารและ
ผูสงสารมีสภาพแวดลอมและประสบการณที่ใกลเคียงกันการถายทอดความรูจึงเกิดไดนอย ซึ่งตรง
ขามหากพุทธศาสนิกชน เขาพบปะสนทนาธรรมกับเจาอาวาสวัดหรือพระสงฆที่มีความรู ก็จะไดรับ
ความรูในพุทธธรรมมากกวา ทั้งๆที่ผลงานวิจัย พบวาพุทธศาสนิกชนมีความพึงพอใจที่จะพูดคุย
กับ พระสงฆที่มีความรู มากกวาสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน   อยางไรก็ตาม
ส่ือบุคคลยังมีขอดีตรงที่เปนสื่อสาร 2 ทางที่สามารถตอบโตหรือสอบถามขอของใจหรือขอสงสัยได
ทันที อยางนอยเมื่อมีโอกาสไดพูดคุยกับผูรูเร่ืองศาสนามากก็ยอมมีความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อ
นําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมเพิ่มข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร ปาละลักษณ 
(2541)เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทย
ของสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับสินคาไทยของสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1.3  สื่อเฉพาะกิจ ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะ
กิจมี ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
(เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1) กลาวคือพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคมมากขึ้นดวย และยังพบวาเปนความสัมพันธที่สูงกวาสื่ออ่ืนมาก   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กลุม     ตัวอยางสวนใหญเปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จึงชอบที่จะเปนผูเลือกรับส่ือ
เฉพาะกิจมากกวา  โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับส่ือคูมือ/หนังสือ มากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะขอดีของสื่อเฉพาะกิจที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลายเหมาะสมตามความ
แตกตางของผูรับสาร  และยังทําใหผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือเฉพาะกิจที่ตนเองสนใจหรือพรอม
ที่จะรับ โดยเฉพาะหลักธรรมทางศาสนาเปนเรื่องละเอียดออน เปนความรูทางวิชาการเฉพาะทาง   
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การเรียนหรือการศึกษาจะตองศึกษาอยางเปนระบบมีข้ันตอนมีระเบียบวิธี จึงจะสามารถเขาใจ
อยางถองแทได  ส่ือเฉพาะกิจจึงเปนสื่อที่เหมาะสมที่สามารถทําใหผูรับสารมีความรูอยางลึกซึ้ง
ตามความตองการของผูรับ  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของอาดัมส (Adams,1971) ที่กลาววา
การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง

2.1.4  สื่อมวลชน  ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนไม
มี ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2.1) กลาวคือพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อมวลชนมากหรือนอยก็มีความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขณะนี้ความรูทางพุทธธรรมยังไมคอยมีการเผยแผผาน
ส่ือมวลชนมากนัก และความถี่ในการเผยแผมีระยะหางมากทําใหพุทธ ศาสนิกชนไมสามารถจดจํา
เนื้อหารายละเอียดของหลักพุทธธรรมไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ส่ือมวลชนทั้งโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร สวนใหญเปนธุรกิจ มุงแสวงหากําไร จึงมีการเสนอแตความบันเทิง หรือ 
เสนอเนื้อหาที่เกินจริงในสิ่งที่เหลือเชื่อมากกวาจะเสนอหลักธรรมลวนๆ เพราะเนื้อหาเหลานั้นไม
ชวนติดตามทําใหตองสูญเสียผลประโยชนทางธุรกิจ ซึ่งพุทธศาสนิกชนสวนหนึ่งเขาใจและอาจจะ
ไมรับสาระจากสื่อมวลชนเหลานี้ และมีบางที่สื่อมวลชนยอมเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอ
พุทธศาสนิกชนแตเปนนานๆครั้งไมไดเสนออยางตอเนื่องเนื่องจากไมมีผูใหการสนับสนุน เมื่อมีการ
เสนอหลักพุทธธรรมผานสื่อเหลานี้ ก็ไมสามารถนําเสนออยางลึกซึ้ง พุทธศาสนิกชนจึงรับฟงรับชม
แบบผานๆไมไดตั้งใจจับประเด็นสาระของหลักธรรม ทําใหไดรับความรูนอยหรือไมไดรับเลย นอก
จากนี้โดยเนื้อแทแลวความรูเกี่ยวกับหลักธรรม มีความยากแกการเขาใจ การนําเสนอผานสื่อมวล
ชนใหเปนรายการที่ดีพรอมกับมีเนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณจึงทําไดยาก  ซึ่งสอดคลองกับแนว
ความคิดของชารลส  (Charles  R. Wright,1975 : 7) ที่กลาววา สารจากสื่อมวลชน มีลักษณะเปน
สาธารณะไมมุงเฉพาะเจาะจง (Public)ผานไปอยางรวดเร็วและไมมีความยั่งยืน  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ   สาวิตรี  สุตรา (2539) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ  ความรู ทัศนคติและพฤติ
กรรมการออมของชาวชนบทในจังหวัดสุรินทร  ที่พบวา สื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต     และสอดคลองกับงานวิจัยของ      ลดาวัลย  พอใจ   (2536) 
ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวด
ลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่พบวา ส่ือมวลชนไมมีความ
สัมพันธกับความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
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สมมติฐานที่ 2.2  การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับ ทัศนคติตอการนํา
พุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ผลจากการหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน  ส่ือ
บุคคล   ส่ือเฉพาะกิจ   และการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชนกับ
ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ปรากฎผลวาไมมีความสัมพันธกัน
คือไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2    โดยสามารถจําแนกเปนประเภทดังนี้

2.2.1 รายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัด ผลการวิจัยพบวาการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติตอการนําพุทธ
ธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม( ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.2)           ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชนที่พบนั้นเปนการเปดรับจากสื่อ
วิทยุมากที่สุดและเปนการเปดรับในระดับตํ่า รองลงมาคือโทรทัศน  และเมื่อเปรียบเทียบกับทุกสื่อ
จะเห็นวาพุทธศาสนิกชนในกรุงเทพมหานครเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดนอย
มาก อาจเนื่องจากตัวผูรับไมสนใจที่จะเปดรับเพราะรายการดังกลาวไมนาสนใจหรือเวลาที่เผยแผ
ไมเหมาะสมทั้งนี้อาจเนื่องจากทางกรมการศาสนาและวัดตางๆยังขาดงบประมาณที่จะซื้อเวลา
ของสื่อมวลชนใหเผยแผหลักธรรมในชวงเวลาที่ดี หรือนําเสนอในหนังสือพิมพ-นิตยสารฉบับดังๆ
ไดอยางตอเนื่อง รายการธรรมะดังกลาวจึงยังไมสามารถสรางทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไดดีเนื่องจากเสนอสารนอยไป ไมมากเพียงพอที่จะสรางทัศนคติได
ตามตองการ สอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโด (Zimbardo , 1991 ) ที่วาอิทธิพลของการเสนอ
ขาวบอยครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆ
ซ้ํากันบอยๆจะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอม
รับซ่ึงนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้นๆ หากเปน
เนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆ   และ
ถึงแมวากรมการศาสนา/วัดจะมีศักยภาพที่จะทําไดแตก็ตองมาติดขัดในเรื่องของ ขอเท็จจริงที่ยอม
รับกันวาสื่อโทรทัศนและวิทยุเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีบทบาทในการใหความรูมากกวาการ
เปลี่ยนแปลงหรือกอใหเกิดทัศนคติได อยางก็ตามเปนที่นายินดีวาพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญยังมีทัศนคติที่ดีตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  
แมวาการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชนของพุทธศาสนิกชนจะไม
มีความสัมพันธ(เชิงลบ)กับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมจากสื่อ
มวลชนก็ตาม     ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง  (2540) ที่ศึกษาเรื่อง 
การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ
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พนักงานในโรงงานกลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกลุมบริษัทมิ
นิแบ

2.2.2 สื่อมวลชน  ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน   
ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ( ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 2.2)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื่องจากประสิทธภาพของสื่อมวลชนที่พุทธศาสนิกชน
รับเปนอันดับ 2 รองจากคูมือ/หนังสือ คือโทรทัศน   และวิทยุ   ไมสามารถที่จะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรสและชูเม็คเคอร (Rogers  and 
Shoemaker , 1971 )ที่กลาววาสื่อมวลชนมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่ไมฝงรากลึกเทา
นั้น และ โจเซฟ  ที  แคลปเปอร (Joseph T. Klapper , 1968)กลาวไวอีกวาอิทธิพลของการสื่อสาร
มวลชนตอบุคคลในสังคม เปนเพียงแรงเสริมหรือ    ผูสนับสนุนในกระบวนการโนมนาวใจตอความ
คิดเห็นหรือทัศนคติที่มีอยูแลว การที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดตองอาศัยปจจัยอื่นๆชวยสนับสนุน   
ซึ่งทัศนคติที่พบนั้นสวนมากเปนเชิงบวก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากทัศนคติที่มีตอพระพุทธศาสนาเปน
ทัศนคติเชิงบวก ไดฝงรากลึกอยูในจิตใจของพุทธศาสนิกชนอยูแลว โดยจะเห็นวาพระพุทธศาสนา
เขามาในประเทศไทยครั้งแรกในป พ.ศ.235  (อางอิงมาจากวิทยานิพนธเร่ืองการศึกษาวิเคราะห
คุณคาของศีลที่มีตอสังคมไทย ของ พระอุบล กตปุญโญ ) พระพุทธศาสนาเปนแหลงคําสอนและ
ระบบจริยธรรม ที่ซึมซานแผไปทั่วในสังคมไทย แมวาปจจุบันคนในสังคมจะหางเหินจากหลักธรรม
ในพระพุทธศาสนา แตระบบศีลธรรมก็ยังฝงลึกอยูในรากฐานทางวัฒนธรรมของไทย ชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนชาวไทยจึงผูกพันธกับพระพุทธศาสนาอยางแนบแนนแยกกันไมออกและยัง
คงมีศรัทธาในหลักธรรมคําสอนของพระพุทธองค แมจะเกิดวิกฤติศรัทธาในศาสนบุคคลที่เปน       
ศาสนทายาทในบางครั้งก็ตาม ซึ่งพุทธศาสนิกชนสามารถแยกแยะไดระหวาง ศาสนธรรมกับ         
ศาสนบุคคล  จึงมี ทัศนคติในเชิงบวกตอหลักพุทธธรรม  นอกจากนี้ การที่สังคมไทยยังคงยอมรับ
พระพุทธศาสนา และนับถือสืบตอกันมาก็เพราะพุทธศาสนิกชนยังคงเชื่อในพระปรีชาญาณของ
พระพุทธเจาวาทรงคนพบสัจธรรมและทรงสั่งสอนระบบจริยธรรมที่ถูกตองจริงแทตรงตามสัจธรรม 
จึงนอมนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนามาปฏิบัติและยังคงมีทัศนคติที่ดีหรือเปนบวกตอ
พุทธธรรม  ทัศนคติจึงไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา ภูสกุล (2536) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความรู    
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยกรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไมอําเภอวัฒนา
นครจังหวัด ปราจีนบุรี ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เกี่ยวกับการรักษาทรัพยกรปาไมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการรักษาทรัพยกรปาไมของประชาชนในหมูบาน
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2.2.3  สื่อบุคคล ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคล  ไมมี
ความสัมพันธ กับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  ( ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.2)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อบุคคลที่พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับ
มากที่สุดคือสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งเปนบุคคลที่ใกลชิดจนเกิดความคุนเคยจนบางครั้งอาจขาด
ความนาเชื่อถือในเรื่องของความรูที่เกี่ยวกับหลักพุทธธรรม และรูเขารูเรามากจนเกินกวาที่จะเชื่อ
ในสิ่งที่แนะนําได  โดยที่นักสังคมศาสตรหลายทานไดใหแนวคิดไววา ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอผูสง
สารจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย บางคําถามที่วา “ใครเปนคนพูด” มีความสําคัญพอๆกับ 
คําบอกวา “พูดวาอะไร”  โดยเฉพาะในเรื่องหลักพุทธธรรม ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับความประพฤติดี
ปฏิบัติชอบของผูสงสารรวมอยูดวย  บุคคลผูสงสารที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงตอง
เปนผูที่ชาวบานใหความเคารพยกยองและศรัทธามากเปนพิเศษ ซึ่งในสังคมไทยโดยสวนรวมยังคง
ใหความเคารพตอพระสงฆใหเปนผูนําในดานการพัฒนาจิตใจ สวนในกรณีที่ทําวิจัยนี้เปนสังคม
เฉพาะในกรุงเทพมหานครที่ชาวบานอาจจะหางเหินจากพระสงฆและกลุม  ตัวอยางสวนใหญเปน
นักเรียนนักศึกษานิสิตและพนักงานบริษัทเอกชนมีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจึงเลือกรับส่ือบุคคลที่เปนสมาชิกในครอบครัวแทนเพราะอยูใกลชิดมากกวาสื่อบุคคล
อ่ืน และเปนสมาชิกในครอบครัวก็อาจไมมีความรูในเร่ืองของศาสนาเพียงพอที่จะมีอิทธิพลตอการ
ชักจูงใจใหเกิดการสรางทัศนคติและทําใหเกิดพฤติกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมได   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ดานินทร  กิจนิซี  (2540) ที่ศึกษาเรื่อง  การเปดรับสาร ความรู        
ทัศนคติและการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่
พบวา พฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษพลัง
งานในโครงการรวมพลังหารสอง

2.2.4 สื่อเฉพาะกิจผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ  
ไมมีความสัมพันธ  กับทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม         (ไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ 2.2) โดยพบวาสื่อเฉพาะกิจ  ที่รับมากที่สุดมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ  คือ         
คูมือ/หนังสือ    ซึ่งคูมือ/หนังสือมีประสิทธิภาพในการใหความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเสริม
สรางทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมได แมวาสื่อเฉพาะกิจจะเขาถึง
กลุมเปาหมายไดทั่วถึงดีกวาสื่ออ่ืน แตก็เปนสื่อสารทางเดียวไมไดมีปฏิสัมพันธกับผูอาน ดังนั้น
หากพุทธศาสนิกชนไมเขาไปมีสวนรวมหรือไมเขาไปศึกษาพุทธธรรมโดยตรงดวยการปฏิบัติดวย
ตนเองแลว  การรูซึ้งในหลักธรรมยอมไมเกิดขึ้นโดยเฉพาะพระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่ตองปฏิบัติ
ตองเรียนรูดวยตนเองจึงจะไดรับผลคือการเขาถึงแกนแทของหลักธรรม  การเรียนจากการอานจึง
ไมซาบซึ้งพอที่จะทําให  ทัศนคติ เปลี่ยนแปลงได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี  ตั้งจิตต
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ศิลป   (2537) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํากับความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา ไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา

สมมติฐานที่ 2.3      การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี ความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม

ผลจากการหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก สื่อมวลชน            
ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกิจ   และการเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชน  
กับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ปรากฎผลวามีความสัมพันธกัน เปนไป
ตามสมมติฐาน ที่ 2.3     โดยสามารถจําแนกเปนประเภทดังนี้

2.3.1 รายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัด ผลการวิจัยพบวาการเปดรับรายการ
ธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  (เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.3) ทั้งนี้อาจเปนเพราะพุทธศาสนิกชน
ในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจและมีการใชประโยชนในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก
ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือวิทยุ ดังนั้นเมื่อพุทธศาสนิกชนรับการเผยแผพุทธธรรมผานทาง
รายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชน  ในระดับใดก็จะมีการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในระดับนั้นเชนกัน นอกจากนี้ในสวนของเนื้อหาสาระที่นําเสนอสวน
ใหญจะเปนเรื่องของหลักธรรมที่จะนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม รวมทั้ง
พัฒนาจิตใจ  เชนสาระของศีลพื้นฐานที่ใชเปนเกณฑมาตรฐานในทางความประพฤติของมนุษย 
ศีลเพื่อเสริมความดีงามของชีวิตและสังคม รวมทั้ง มีหลักคําสอนในสิงคาลกสูตรที่พระพุทธเจา
ทรงตรัสไวใหเปนวินัยของคฤหัสถ หรือศีลสําหรับประชาชน     (พระไตรปกฎภาษาไทย , 2530) 
พระพุทธเจาทรงกระจายคําสอนออกไปอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติโดยตรง
แกบุคคลและสังคม  ซึ่งสาระเหลานี้เปนสิ่งใกลตัวที่ทุกคนสนใจและยินดีนําไปปฏิบัติอยูแลว แมวา
วัฒนธรรมตะวันตกจะหลั่งไหลเขามาสูอนุชนรุนใหม แตเพราะเรามีแนวปฏิบัติจากพุทธธรรมที่ได
รับการถายทอดจากบรรพบุรุษ สืบทอดและฝงแนนในสายเลือดของพุทธศาสนิกชนชาวไทยจึงทํา
ใหสังคมไทยสงบสุข โดดเดนและมีเอกลักษณเปนของตนเอง  ดังนั้นเมื่อทุกคนมีศาสนาอยูประจํา
ใจแลว  การเปดรับรายการธรรมะของกรมการศาสนา/ของวัดทางสื่อมวลชนจึงเปนการกระตุน แม
จะไมมากแตก็สามารถทําใหผูรับสารนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมตอไปได    ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐพรรณ  ศรีมุข    (2541) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ    กับความรู 
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ทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต จากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับ พฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

2.3.2 สื่อเฉพาะกิจ ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก สื่อเฉพาะกิจ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม(เปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 2.3)  โดยพบวาสื่อเฉพาะกิจที่รับมากที่สุดคือ คูมือ/หนังสือ รองลงมาคือ แผนพับและ       
เทปตลับ   เมื่อมีการรับส่ือเฉพาะกิจมากก็มีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมาก
ขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะพุทธศาสนิกชนไดเล็งเห็นคุณคาของขาวสารดานพุทธธรรมที่ไดรับวามี
ประโยชนตอการดําเนินชีวิตสามารถชวยแกไขปญหาชีวิตไดทําใหชีวิตมีความสุขที่แทจริงจึงไดนํา
ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองรวมไปถึงการนําไปพัฒนาสังคมดวย   หรืออาจเปน
เพราะโดยธรรมชาติแลวเมื่อเกิดความเชื่อความศรัทธาในพระพุทธเจาแลวก็จะมีใจโนมเอียงไปใน
ทางบวกในเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาดวยจึงพรอมใจนําหลักพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม   นอกจากนี้อาจเปนเพราะสื่อเฉพาะกิจที่จัดทําขึ้นเปนเรื่องทางวิชาการทางศาสนา
มีความยากและนาเบื่ออยูในตัวเองอยูแลว  การจัดทําทุกหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองใชความ
พยายามอยางสูงที่จะใหส่ือเฉพาะกิจที่จัดทําขึ้น  เปนสื่อเฉพาะกิจที่เหมาะสมสําหรับกลุม           
เปาหมายใดกลุมเปาหมายหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อใหขาวสารดานพุทธธรรมที่ตองการเผยแผสามารถ
เขาถึง กลุมเปาหมายไดทั่วถึง  และทําใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม โดยตรง เพื่อใหมีการนํา
หลักพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะสื่อเฉพาะ
กิจ ที่เปน คูมือ/หนังสือ สามารถใหรายละเอียดไดมากเหมาะกับผูมีการศึกษาในระดับสูง  แผนพับ
มีสีสันสวยงามชวนอานเหมาะกับผูทํางานที่ไมมีเวลาที่จะศึกษามากนัก(อายุ 21-30ป)   เทปตลับ
งายตอการเปดรับไดทุกเวลาและทันสมัยเหมาะสําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา      ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ อดัมส (Adams,1971) ที่กลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววาสื่อเฉพาะกิจจัด
วามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูลเพราะ สื่อเฉพาะกิจจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใช สื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารเปนเรื่องราวเฉพาะ
อยาง มีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน  ในเมื่อสื่อเฉพาะกิจดานพุทธธรรมที่ผลิตขึ้นเหมาะ
สําหรับกลุมตัวอยางกลุมนี้ ผลที่ไดคือเมื่อรับส่ือเฉพาะกิจดังกลาวในปริมาณมากก็จะมีพฤติกรรม
ในการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากขึ้นตามไปดวยคือมีความสัมพันธเชิงบวก
ตอกัน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง     (2540) ที่ศึกษาเรื่องการเปด
รับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานใน     
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โรงงานกลุมบริษัทมินิแบ(ประเทศไทย) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

2.3.3 สื่อบุคคล ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม(เปนไปตามสมมติฐานที่ 
2.3) โดยมีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อบุคคลนานกวาเดือนละครั้งและใชเวลาในการ
พูดคุย 1-15 นาที พูดคุย มากที่สุด กับสมาชิกในครอบครัว  รองลงมาคือเพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 
การที่พุทธศาสนิกชนพูดคุยเรื่องธรรมะกับส่ือบุคคลในปริมาณมากก็จะมีการนําพุทธธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากขึ้นดวย นั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อบุคคลที่พูดคุยดวยเปน   
สมาชิกในครอบครัว  ซึ่งมีความใกลชิดคุนเคยสนิทสนมสามารถที่จะปรึกษาหารือไดทุกเรื่องทุก
เวลาไมจําเปนตองมีพิธีรีตองในการเขาพบ  ในบางครั้งอาจจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และให
ความไววางใจมากกวาบุคคลอื่นที่ไมรูจัก สมาชิกในครอบครัวยอมมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลง     
ทัศนคติเกิดการยอมรับและยอมปฏิบัติตามไดโดยงาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  แคทซ และ    
ลาซารสเฟลด (Kats and Lazarsfeld)  ที่กลาววารูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา จะมีอิทธิพลทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นและยอมรับที่จะรวมมือใน
การปฏิบัติมากที่สุด   นอกจากนี้อาจเปนเพราะพุทธศาสนิกชนไดเล็งเห็นวาพระพุทธศาสนาเปนสิ่ง
เอื้ออํานวยในการดํารงชีวิตที่ดีงามและคํานึงถึงความรับผิดชอบที่ตนจะพึงเกื้อกูลแก คนอื่น การมี
สวนรับผิดชอบตอตนเองและเอื้อเฟอตอสังคมเทากับไดพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น  
ดังนั้นเมื่อมีโอกาสไดรับรูในหลักพุทธธรรมจากสื่อบุคคลในปริมาณมากก็จะมีความเชื่อและศรัทธา
ในพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้นตามความเชื่อเดิมที่มีอยูแลว จนถึงขั้นนําไปปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุนีย  โรจนโอฬารรัตน   (2539) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับการดื่มไวนของผูบริหารในองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับไวนจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับการดื่มไวนของผูบริหาร

2.3.4สื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ( เปนไปตามสมมติฐานที่ 2.3)
กลาวคือ พุทธศาสนิกชนที่เปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชนในปริมาณมากก็จะมีการ
นําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากตามไปดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะพระพุทธ
ศาสนาเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิตชาวพุทธจึงมักประพฤติปฏิบัติไปตามความเคยชิน  จนบาง
คร้ังไมแนใจวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูนั้นจะถูกตองหรือไม แตก็ไมสนใจที่จะศึกษาใหถองแท มักละเลยและ
ชอบอางวาไมมีเวลาเพียงพอที่จะใหกับศาสนา  ถาไมมีสื่อมวลชนชวยนําเสนอใหขอมูลขาวสาร
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และความรู   หลักธรรมตางๆก็จะอยูแคในพระไตรปฏกเทานั้น ไมมีการนํามาใชในชีวิตประจําวัน 
ทั้งที่พระพุทธศาสนามีหลักการประพฤติปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดมุงหมายสูงสุดของชีวิตที่มีความ
สมบูรณโดยมีหลักการศึกษาและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน   และดวยขอเดนของสื่อมวลชนที่มีทั้ง
ภาพและเสียงที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจเปนพิเศษ   สื่อมวลชนยิ่งทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการถายทอดขาวสารดานพุทธธรรมไปสูประชาชนมากเทาใดประชาชนยอม
จะไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นเทานั้น เพราะสื่อมวลชนมีอิทธิพลที่จะคอยชี้นําสังคมใหไปในทิศทางที่
ถูกตองได การชี้นําของสื่อมวลชนบอยๆจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติได ซึ่งคนสวน
ใหญจะมีพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยู โดยเฉพาะเนื้อหาทางพระพุทธศาสนาเปน
เนื้อหาที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตหากสื่อมวลชนมีการโนมนาวใหกระทําก็จะมีการปฏิบัติ
ตามคําแนะนํานั้นในที่สุด    ดังนั้น พุทธศาสนิกชนที่เปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน
ในปริมาณมากก็จะมีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากตามไปดวย ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของ   อํานาจ สุวัตถิพงศ   (2540) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  โฆษณา
กาแฟกระปองของกลุมผูใชแรงงานไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา พฤติกรรมการเปดดู
โฆษณากาแฟกระปองทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระปอง

 สมมติฐานที่ 3  ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม มี
ความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

  

ผลจากการหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธ
ธรรมจากสื่อตางๆกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ปรากฎผลเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 คือ

ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3  
กลาวคือ พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่พึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อตางๆจะมีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมดวย โดยความสัมพันธที่พบ
เปนความสัมพันธเชิงบวก  นั่นคือ พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่พึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆมาก ก็จะมีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
มากตามไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส   ( Rogers,1978)  ที่กลาววา การสื่อสาร
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสารได

การที่พุทธศาสนิกชนมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆอยู
ในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ, คูมือ/หนังสือ, 
พระสงฆที่มีความรู, และสมาชิกในครอบครัว สวนการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
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สังคมกลับมีการนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ยอมแสดงใหเห็น
วาพุทธศาสนิกชนยอมรับและเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธเจา เชื่อในหลักธรรมคําสอนจึงพยายาม
แสวงหาขาวสารดานพุทธธรรมเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมดวยตนเองโดยไมสนใจวา
ส่ือตางๆจะมีการเผยแพรขาวสารดานพุทธธรรมมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ก็เพื่อความสุขที่แทจริงของ
ตนเองและตองการเปนที่ยอมรับของสังคมโดยมีสวนชวยเหลือสังคมตามอัตภาพเพื่อตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของตน โดยความตองการดังกลาวอาจเปนผลมาจากกระบวน
การทางสังคมและจิตวิทยาของ  พุทธศาสนิกชน ซึ่งเปนไปตามหลักการในทฤษฎีวาดวยการใช
ประโยชนและ ความพึงพอใจ(The Uses and Gratifications Theory)  ดังที่แคทซและคณะ       
(อางในชิดชนก  อุทัยการ, 2539) ไดศึกษาพบวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอให
มนุษยมีความตองการที่แตกตางกันและความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา
ส่ือแตละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย  ดังนั้น ลักษณะของการใชสื่อ
ของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไปขั้นสุดทายคือ ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
การใชส่ือจะตางกันออกไปขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารก็อาจใหประโยชนในดานอื่นๆ  
นอกเหนือไปจากความพึงพอใจ  นั่นคือ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยานุช  ปญจวงศ ที่ศึกษาเรื่องการ
เปดรับขาวสาร   ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาว
บานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง จ.นราธิวาส พบวา ความพึงพอใจที่ไดจากการ
เปดรับขาวสารเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ขอเสนอแนะทั่วไป

ผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถนําไปเปนแนวคิดใหกับกรมการศาสนาหรือวัดหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนาใชในการวางแผน ปรับปรุงและสงเสริมแผนงานเผยแผพระพุทธ
ศาสนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมใหสอดคลองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะดังนี้

1. ความแตกตางของลักษณะทางประชากรของพุทธศาสนิกชนมีอิทธิพลตอการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมโดยเฉพาะเรื่องอายุและสถานภาพการสมรส ดังนั้นการเผยแผ
ขาวสารดานพุทธธรรม จึงควรคํานึงถึงอายุ และสถานภาพการสมรส ของกลุมเปา
หมาย โดยควรเลือกสื่อใหเหมาะสมกับลักษณะทางประชากรของพุทธศาสนิกชน    
กลุมเปาหมาย นอกจากนี้การสื่อสารกับพุทธศาสนิกชนกลุมเปาหมาย   ควรเนนการ
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เผยแผขาวสารดานพุทธธรรมโดยใหผานสื่อโทรทัศน วิทยุ คูมือ/หนังสือ พระสงฆที่มี
ความรูและสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเปนสื่อที่พุทธศาสนิกชนในเขต กรุงเทพมหานคร
พึงพอใจที่จะรับมากและมากที่สุด

2. จากผลการวิจัยพบวาระดับความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมของพุทธศาสนิกชนในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงสูง เนื่องจากประชาชนสวนใหญมี
การศึกษาดี ดังนั้นรายการหรือขาวสารดานพุทธธรรมที่เผยแผจึงควรเลือกสรรเนื้อหา
ที่มีสาระมีแกนธรรมมากกวาเปนเพียงกระพี้ โดยควรคํานึงถึงความรูเกี่ยวกับพุทธ
ธรรมที่ผูรับสารมีความรูอยูแลวดวย ไมใหผูรับสารรูสึกวาขาวสารนั้นไมมีประโยชนอัน
ใดตอตัวผูรับเนื่องจากรูหลักธรรมนั้นเปนอยางดีแลว

3. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีทัศนคติตอ
การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต  เปนบวกและเปนกลาง ในจํานวนที่ใกลเคียง
กันดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารผานสื่อบุคคลใหมากขึ้นและดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อ
ตอกย้ําหรือกระตุน ความทรงจํา หรือสรางความเขาใจที่ถูกตองในหลักธรรมโดย
เฉพาะชาวพุทธที่ยังไมมีการนําหลักธรรมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันเนื่องจากยัง
ไมเขาใจในหลักธรรมอยางแจมแจง และควรเปลี่ยนแปลงความคิดของชาวพุทธที่ชอบ
เลือกปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระสงฆที่ตนมีความศรัทธาเทานั้นทั้งที่พระสงฆยังมี
เปนจํานวนมากที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบนาเคารพนับถือเพียงแต ชาวพุทธสวนใหญยังไม 
เปดใจใหกวางเพื่อยอมรับอริยสงฆเหลานั้น เพียงเพราะพระคุณเจาเหลานั้นไมคุนเคย
กับตนเทานั้น

4. จากผลการวิจัยพบวาระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครสวน
ใหญ มีการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยูในระดับที่สูงจนถึงระดับ
สูงมาก แตยังมีบางประเด็นที่มีการนําไปใชนอยกวาขออ่ืนคือ การพัฒนาฝกปญญา
ใหรูและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริงทําใหไมถูกกิเลสคือความโลภโกรธหลง
เขาครอบงํา   กับการมีสวนชวยเหลือสังคม จึงควรเผยแผหลักธรรมหรือสรางหรือ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเห็นความสําคัญและยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในสวนนี้ใหม

5. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารดาน
พุทธธรรมจากสื่อตางๆมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรู  และพฤติกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   ดังนั้นหากเราพยายามเผยแผพุทธธรรมไปยังกลุม
เปาหมายตางๆเพิ่มมากขึ้นก็จะทําใหพุทธศาสนิกชนมีความรูเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมี
การนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากยิ่งขึ้นดวย อันจะสงผลใหสังคมไทยมี
ความสงบสุขมากยิ่งขึ้น
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6. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนสวนใหญที่เขาวัดในเวลานี้ เปนนักเรียน/           
นักศึกษา/นิสิตที่กําลังจะจบหรือที่เพิ่งจบการศึกษาใหมๆ ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับ
กลุมที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จะมีอายุอยูระหวาง 20-31 ป เปนกลุมหนุมสาวที่
สวนหนึ่งเพิ่งจบการศึกษายังไมมีงานทําอยูวางๆเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจชะงักงันจึง
หันหนาเขาวัดฟงธรรมเพื่อมิใหจิตฟุงซาน ดังนั้นเราควรสงเสริมใหผูวางงานเหลานี้มี
โอกาสไดศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรมอยางจริงจังที่วัดใหมากข้ึนเพื่อใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป กับทั้งเปนการปลูกฝงคุณธรรมที่ดีงามให
กับเยาวชนของชาติดวย

7. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนสวนใหญยังมีความพึงพอใจในการเปดรับขาว
สารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆอยูระดับปานกลางเทาๆกับในระดับนอย ยอมแสดงให
เห็นวา ส่ือตางๆขณะนี้ยังไมมีการเผยแผหลักพุทธธรรมมากนัก หรือถามีการเผยแผก็
เปนไปตามขอกําหนดของสื่อนั้นเพื่อใหมีสวนไดรับใชสังคม โดยยังไมไดคํานึงถึงผูรับ
สารมากนัก    เพราะ เปนการใหเปลาเปนการบริการสังคม ดังนั้นจึงควรมีการสราง
เครือขายเพื่อการเผยแผหลักพุทธธรรมอยางจริงจัง พรอมทั้ง มีการตรวจสอบขอมูลที่
เผยแผใหมีคุณภาพและนาสนใจกอนเพื่อปองกันการบิดเบือนหลักธรรมใหผิดเพี้ยน
ไปจากพระไตรปฎกโดยไมเจตนา

8. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนสวนใหญยังมีการใชประโยชนจากการเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆอยูระดับปานกลาง เทานั้นโดยมีการใชประโยชน
จากสื่อโทรทัศนและวิทยุมากที่สุด  ดังนั้นจึงควรเผยแผหลักธรรมโดยผานสื่อดังกลาว
ใหมากที่สุดเพื่อใหถึงกลุมเปาหมายที่เปนพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

9. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อบุคคลโดยเฉพาะเจาอาวาสวัด และพระสงฆที่มีความรู นอยมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากไมทราบวาสื่อบุคคลที่สื่อสารกับตนเปนเจาอาวาสวัดก็เปนได ดังนั้นหนวย
งานที่เกี่ยวของควรประสานงานในเรื่องนี้โดยพยายามทําความเขาใจกับเจาอาวาสวัด
ใหทําการประชาสัมพันธตนเองเพื่อใหผูไปรวมกิจกรรมที่วัดไดรูจัก  รวมทั้งวัดควรจัด
พระสงฆที่มีความรูบรรยายธรรมอยางสม่ําเสมออาจจัดสัปดาหละ 4 วัน หรือ จัดเปน
เวรใหพระสงฆที่มีความรูหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันทําหนาที่เปนวิทยากรคอยตอบคํา
ถามกับบุคคลที่ไปวัดเพื่อช้ีแนะหลักธรรม เพราะในบางครั้งผูส้ินหวังไปวัดตองการ     
หาทางออกใหกับชีวิต   หากทางวัดจะเมตตาจัดพระสงฆผูมีความรูคอยใหคําปรึกษา
แกผูทุกขยากเหลานี้ก็จะเปน ที่ชื่นชมของพุทธศาสนิกชนโดยแท
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10. จากผลการวิจัยพบวาพุทธศาสนิกชนสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
จากสื่อตางๆยังอยูในระดับตํ่า ทุกสื่อ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อมวลชนและสื่อบุคคลยัง
ไมใหความสนใจกับศาสนามากนัก หรือหนวยงานศาสนาที่เกี่ยวของขาดงบประมาณ
ที่จะผลิตสื่อเฉพาะกิจใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  รัฐจึงควรสงเสริมจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการนี้ใหแกหนวยงานทางศาสนาที่เกี่ยวของใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1.การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู ทัศนคติ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งการ
เผยแผหลักธรรมในแผนพัฒนาการศาสนาระยะที่ 8 นั้นมีเปาหมายที่จะเผยแผหลักธรรมใหกวาง
ขวางทั่วประเทศ ฉะนั้นจึงควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับกลุมเปาหมายอื่นๆโดยใชเครื่องมือใน
การวิจัยที่เหมาะสม เชนเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณนอกวัด ศึกษาเปรียบเทียบกับ
กลุมเปาหมายที่ไปรวมกิจกรรมในวัด  หรืออาจเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายที่ไมเคยเขาวัดเลย

2. ควรมีการศึกษาถึง เนื้อหาขาวสารดานพุทธธรรมที่ปรากฏผานสื่อตางๆทั้งสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจวามีลักษณะที่จะใหความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมไดมากนอยเพียงใด  เพื่อจะไดนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการเผยแผหลัก
พุทธธรรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษา ถึง ประสิทธิภาพของสื่อที่ใชโดยเฉพาะสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทตางๆที่ผลิตขึ้นโดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับศาสนาหรือหนวยงานเอกชนตางๆ ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการประเมินผลการเผยแผศาสนาเพื่อจะไดนําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเผยแผ
ศาสนา

4.  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของผูสงสาร โดยเฉพาะพระอริยสงฆที่มีความสามารถเปน
เลิศในการบรรยายหรือเทศนาธรรมวามีปจจัยอะไรที่ทําใหพุทธศาสนิกชนเลื่อมใสศรัทธาและมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดโดยงาย

.
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม

คําช้ีแจง   แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง
“ การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม กับ  ความรู  ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม ของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ระดับปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

       โปรดทําเครื่องหมาย     /    หนาขอคําตอบที่ทานเลือก

1. เพศ     (       )      ชาย                                             (       )    หญิง  
2. อายุ 

      (       )   ต่ํากวา    20     ป                                 (       )    21-30    ป
      (       )   31-40 ป                                              (       )    41-50   ป
      (       )   51-60   ป                                            (       )    61 ปข้ึนไป

3. สถานภาพการสมรส
(      )  โสด                                                      (        )  สมรส
(      )   หมาย                                                  (        )  หยา/แยกกันอยู

4.   การศึกษาข้ันสูงสุด
(      )  ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ        (      )  ประถมศึกษา
(      )  ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา                           (      )   ม.4-ม.6/ ปวช.หรือเทียบเทา
(      )  ปวท./ปวส./อนุปริญญา                         (      )   ปริญญาตรี
(      )  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพหลัก
(      )  รับจางทั่วไป                                       (       )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(      )  คาขาย/เจาของกิจการ                        (       )  พนักงานบริษัทเอกชน
(      )  แมบาน/พอบาน                               (       )  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(      )   ไมมีรายได                                         (      )   ต่ํากวา  5,000   บาท
(      )   5,000-10,000  บาท                           (      )  10,001 –20,000 บาท
(      )   20,001-30,000 บาท                          (      )  30,001  บาท ข้ึนไป
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สวนที่ 2     ความรูเกี่ยวกับการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
       โปรดทําเครื่องหมาย     /    ในชองคําตอบที่ทานเลือก

            ความรูเกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                   ใช     ไมใช   ไมแนใจ / ไมรู
    การพัฒนาคุณภาพชีวิต
7. การพัฒนาจิตหมายถึงการปฏิบัติธรรมฝกจิตใหมีคุณภาพจิตดี ไมฟุงซาน รูเทาทันโลก
8.   โอวาทปาติโมกขเปนหัวใจของพระพุทธศาสนาที่ใชพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ
      การไมทําบาปทั้งปวง   การทํากุศลใหถึงพรอม การทําจิตใหผองใส

9.   การพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ การพัฒนาดานกาย  ดานศีล  ดานจิตและดานปญญา

10.  คนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามหลักธรรม คือ คนที่มีชีวิตที่เรียบงาย ไมฟุงเฟอ
      ประกอบอาชีพสุจริตที่มีรายไดสูง
11.  การมีศีล คือ การมีวินัย  รูจักเลี้ยงชีพ ประพฤติดี ไมเบียดเบียนผูอื่น ทั้งรางกาย
      และจิตใจ  เปนพื้นฐานสําคัญ ของ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
12.   ฆราวาสธรรม 4 ที่ใชครองเรือน คือ  ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  วิมังสา
        การพัฒนาสังคม
13.   คําวา “พัฒนาสังคม” คือ  การทําใหสังคมเจริญกาวหนา โดยชวยแกไขปญหา
       และสรางสรรค สิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม   รวมทั้งชวยธํารงรักษาสิ่งที่ดี
       ในสังคม ใหคงอยูตลอดไป
14.   คนที่ มีพรหมวิหาร 4 คือ มีเมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา และมีสังคหวัตถุ 4 คือ
       ทาน  ปยวาจา  อัตถจริยา  สมานัตตตา เปนคนที่มักทําคุณประโยชนตอสวนรวม
15.   การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีดานความประพฤติ รับผิดชอบชวยเหลือสังคม นับวา
       ไดชวยพัฒนาสังคมสวนหนึ่ง
16.   การที่ชาวบาน ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน    เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
       สังคม  ตามหลักพุทธธรรม
17.   หลักพุทธธรรมที่วาดวยการอยูรวมกันในหมูดวยดี เรียกวา   สาราณียธรรม
18.    จาคะ คือ  ความขยันหมั่นเพียร  มุงทําหนาที่การงาน   ไมทอถอย                                                                 

สวนที่ 3    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
       โปรดทําเครื่องหมาย     /    ในชองคําตอบที่ทานเลือก

19. ทานอาน  ฟง หรือชม  รายการธรรมะจากสื่อมวลชนเหลานี้บอยครั้งเพียงใด

     ส่ือมวลชน         สัปดาหละ           สัปดาหละ       สัปดาหละ      เดือนละ       นานกวาเดือน     ไมเคยสนใจ
               5 ครั้งขึ้นไป          3- 4 ครั้ง        1-2ครั้ง          1-2ครั้ง          ละ ครั้ง                  เลย

1. โทรทัศน
2. วิทยุ
3. หนังสือพิมพ
4. นิตยสาร
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20. ทานใชเวลา อาน-ชม หรือฟง รายการธรรมะจากสื่อมวลชนเหลานี้ เฉลี่ยตอครั้งนานเทาใด

   ส่ือมวลชน       มากกวา1ชั่วโมง   46-60นาที     31-45นาที       16-30นาที       1-15 นาที       ไมเคยเลย
1. โทรทัศน
2. วิทยุ
3. หนังสือพิมพ

4. นิตยสาร

21. ทานอาน-ฟง-ชม รายการธรรมะของวัดหรือกรมการศาสนาจากสื่อมวลชนเหลานี้บอยเพียงใด
      ส่ือมวลชน        สัปดาหละ           สัปดาหละ       สัปดาหละ      เดือนละ       นานกวาเดือน     ไมเคยสนใจ

               5 ครั้งขึ้นไป          3- 4 ครั้ง        1-2ครั้ง          1-2ครั้ง          ละ ครั้ง                  เลย
1. โทรทัศน
2. วิทยุ
3. หนังสือพิมพ

4. นิตยสาร

22. ทานเคยพูดคุยเรื่องธรรมะกับบุคคลตอไปนี้  บอยครั้งเพียงใด
            ส่ือบุคคล                สัปดาหละ     สัปดาหละ    สัปดาหละ     เดือนละ    นานกวาเดือน       ไมเคยคุย

                           5 ครั้งขึ้นไป     3- 4 ครั้ง        1-2ครั้ง        1-2ครั้ง          ละ ครั้ง                เลย
1. เจาอาวาสวัด
2. พระสงฆที่มีความรู
     พระนักพูด
     พระนักเทศน
3. สมาชิกในครอบครัว
4.เพื่อนบาน,เพื่อนรวมงาน

23. ทานใชเวลาพูดคุยเรื่องธรรมะกับบุคคลตอไปนี้เฉลี่ยตอครั้งนานเทาใด
            ส่ือบุคคล                 มากกวา1ช่ัวโมง     46-60 นาที       31-45 นาที      16-30 นาที       1-15 นาที     ไมเคยคุยเลย

1.  เจาอาวาสวัด
2.  พระสงฆที่มีความรู
     พระนักพูด
     พระนักเทศน
3.  สมาชิกในครอบครัว
4.เพื่อนบาน,เพื่อนรวมงาน
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24.ทานเคยอาน- ฟง-ดู เร่ืองเกี่ยวกับธรรมะจากสื่อตางๆเหลานี้ หรือเคยรวมกิจกรรมกับวัดหรือ
หนวยงาน ทางศาสนาบอยครั้งเพียงใด

         สื่อเฉพาะกิจ           มากกวาปละ 3 ครั้ง    ปละ 3 ครั้ง   ปละ  2  ครั้ง    ปละ1 ครั้ง        นานกวานั้น              ไมเคยเลย
1.   คูมือ  / หนังสือ

2.   แผนพับ

3.   นิทรรศการ
4.   วิดีโอเทป
5.    เทปตลับ
6.   ซี.ดี.
7.   การฝกอบรม

สวนที่4    ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม

                   โปรดทําเครื่องหมาย     /    ในชองคําตอบที่ทานเลือก
25. ทานมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานธรรมะจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด

                     ส่ือ                                     มากที่สุด              มาก        ปานกลาง           นอย        นอยที่สุด
1.   โทรทัศน
2.   วิทยุ
3.   หนังสือพิมพ
4.    นิตยสาร
5.    เจาอาวาสวัด
6.   พระสงฆที่มีความรู พระนักเทศน
7.   สมาชิกในครอบครัว
8.    เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงาน
9.    คูมือ  /  หนังสือ
10.  แผนพับ

11.  นิทรรศการ

12.   วีดีโอเทป

13.   เทปตลับ
14.   ซี.ดี.
15.   การฝกอบรม
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26. ทานไดใชประโยชนจากการรับขาวสารดานธรรมะจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด

                       ส่ือ                                    มากที่สุด          มาก          ปานกลาง         นอย           นอยที่สุด
1.  โทรทัศน
2.   วิทยุ
3.  หนังสือพิมพ
4.  นิตยสาร
5.  เจาอาวาสวัด
6.  พระสงฆที่มีความรู พระนักเทศน
7.   สมาชิกในครอบครัว
8.   เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงาน
9.   คูมือ  /  หนังสือ
10.   แผนพับ
11.   นิทรรศการ
12.   วีดีโอเทป
13.   เทปตลับ
14.   ซี.ดี.
15.   การฝกอบรม

สวนที่  5    ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
                     โปรดทําเครื่องหมาย     /    ในชองคําตอบที่ทานเลือก
27.ทานมีความคิดเห็น ตอการนําหลักธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางไร

                                       ความคิดเห็น                                              เห็นดวย    เห็นดวย     ไมแนใจ    ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวย
                                                                                                         อยางยิ่ง                                                         อยางยิ่ง

1.    เพื่อใหชีวิตดีขึ้น  ทุกคนควรนําหลักพุทธธรรมไปใช
       ในชีวิตประจําวัน

2.     โครงการฝกปฏิบัติธรรมทําใหเสียเวลา  ไมไดประโยชน

3.     การรณรงคเร่ืองพัฒนาจิต  ไมไดผลตาม ตองการ
        ทําใหเสีย งบประมาณ

4.     หลักพุทธธรรมไมทันสมัย   พอที่จะนําไปพัฒนา คุณภาพชีวิต
          และสังคมได
5.     ขาวสารดานพุทธธรรมที่รับจากสื่อตางๆเขาใจยาก

นําไปปรับใชไมเปน
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                                    ความคิดเห็น                                             เห็นดวย    เห็นดวย     ไมแนใจ    ไมเห็นดวย     ไมเห็นดวย
                                                                                                     อยางยิ่ง                                                          อยางยิ่ง
6.    การนําหลักพุทธธรรมไปใชตองเสียเวลาในการศึกษา
      มาก  จึงจะเขาใจอยางถองแท  และใชได

7. ชาวพุทธสวนใหญยังไมมีการนําหลักธรรมไปประยุกต
      ใชในชีวิตประจําวัน    เนื่องจากยังไมเขาใจหลักธรรม
       อยางแจมแจง
8. ชาวพุทธจะเลือกปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระสงฆ
      ที่ตนมีความศรัทธา

9.    เพื่อพัฒนาสังคมใหกาวหนาและสงบ สุข  เราควรปฏิบัติ
และยึดมั่นในหลักธรรม

10.   การสวดมนตไหวพระและปฏิบัติธรรม  สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนและครอบครัวใหดีขึ้นได

11.   เราควรสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว ปฏิบัติศาสนกิจ
เพื่อปลูกฝงคุณธรรม

12.   เราควรศึกษาหลักธรรมจากพระสงฆที่มีความรู หรือจาก
สื่อตางๆเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและสังคม

สวนที่   6    การนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

                      โปรดทําเครื่องหมาย     /    ในชองคําตอบที่ทานเลือก
28.  ทานมีการนําหลักธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมากนอยเพียงใด
                การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                                               มากที่สุด      มาก      ปานกลาง    นอย      นอยที่สุด
       การพัฒนาคุณภาพชีวิต
1.   พุทธธรรมทําใหทานมีสติ  สามารถดําเนินชีวิต ดวยความ
      ไมประมาท    และ เห็นคุณคาของเวลามากขึ้น

2.   การเขาถึงพุทธธรรมทําใหทานมีสมาธิและปญญาในการคิด
      แกไขปญหาชีวิตตางๆได

3.    พุทธธรรมทําใหทานมีสัจจะ ซ่ือสัตย อดทน เสียสละไม
 ใจแคบ   เห็นแกตัว และรูจักปรับตัวใหเขากับสังคม

4. การถือศีล 5ทําใหทานสามารถพัฒนาความประพฤติใหเปน
      คนดีทั้งกาย วาจา ใจ   เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนใกลชิด

5.    การรูจักใหอภัยตามหลักพุทธธรรม    ทําใหทานมีจิตใจสงบ
      เยือกเย็น ไมโกรธแคนพยาบาท  รูจักรักและมองผูอื่นในดานดี

6.   การมีพุทธธรรมในจิต  ทําใหทานรูจักพึ่งตนเอง ไมเบียดเบียน
      ผูอื่น   รูจักกินใชปจจัย4อยางประหยัด   และรูจักประกอบ
      อาชีพโดยสุจริต
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      การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม                                                          มากที่สุด    มาก      ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด
7.      การปฏิบัติธรรม   ทําใหทานมีสุขภาพจิต-กายดี  ไมมีโรคภัย
        เบียดเบียน  จิตใจมั่นคงไมฟุงซาน  เช่ือในเหตุและผล

8.   การพัฒนาฝกปญญา  ใหรูและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความ เปนจริง
        ทําใหทานไมถูกกิเลส   คือ   ความโลภ  โกรธ    หลง    เขาครอบงํา
9.      การยึดมั่นในโอวาทปาติโมกข     ทําใหทานไมทําช่ัว ทําแต
        ความดี และทําจิตใหผองใส   ทําใหชีวิตมีความสุข

         การพัฒนาสังคม
10.    การมีจิตฝกใฝในการทําบุญทํากุศล    ทําใหทานมีสวนรวม
        ในกิจการชวยเหลือสังคม

11. การยึดมั่นในพรหมวิหาร 4  ทําใหทานมีความยินดีและปรารถนาดีตอง
     การชวยเหลือผูอื่น และพรอมที่จะสงเสริมใหผูอื่นมีความ เจริญกาวหนา

12.    หลักสังคหวัตถุ4  ทําใหทานรูจักเอื้อเฟอเผื่อแผ   เสียสละแบงปน สราง
สรรคสิ่งที่เปนประโยชนใหกับสังคม   เชน  บริจาคทรัพยเพื่อสาธารณ
ประโยชนตางๆ   บริจาคโลหิต

         รวมปลูกตนไม ฯลฯ
13.     การมีศรัทธาในพระพุทธศาสนา   ทําใหทานมีสวนรวมธํารง รักษา
        ศาสนพิธีและประเพณีใหคงอยู  เชน  ทําบุญตักบาตร  เวียนเทียน
14.     ความเชื่อในเรื่องกรรมดี-กรรมช่ัว   ทําใหทานเขารวมแกไข  ปญหา
        ใหแกชุมชน   ดวยการใหคําแนะนําหรือบริจาคทรัพย   เชน  ใหทุนการ
       ศึกษาแกเด็กนักเรียนที่ยากไร   ซ้ือโลงใหศพ ที่ไมมีญาติ  สรางสนาม
       กีฬาใหเด็กเลน  เพื่อไมใหเด็กไป  มั่วสุมกับยาเสพยติด

15.     ความเชื่อที่วาทําดีไดดี   ทําใหทานไมนิ่งนอนใจที่จะทํา ความดี
         เมื่อมีโอกาส   เชน   ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  เพื่อนบาน  ดวยคําแนะ
        นําที่จริงใจ  หรือชวยเหลือ เงินทองเทาที่ทําได

16. ทานสามารถชวยใหสังคมนาอยูได  โดยชวยรักษากฏ ระเบียบวินัย
       ของสังคม ไมทําลายและ รวมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี)
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
  ขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบสมบูรณ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ชื่อ -นามสกุล     นางสาวพิไล  จิรไกรศิริ  เกิดเมื่อวันที่ 28  ตุลาคม  2497
สถานที่ทํางาน    กรมการศาสนา  กระทรวงศึกษาธิการ    ตําแหนง ปจจุบันเปนเจาหนาที่
บริหารงานการประชาสัมพันธ 7   เปน  “หัวหนาฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ”  สังกัด สํานัก
งานเลขานุการกรม กรมการศาสนา  การศึกษาจบนิเทศศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการประชาสัมพันธ
จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เศรษฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และเขาศึกษาในระดับ
ปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2542


	ËÑÇ¢éÍÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì.pdf
	ËÑÇ¢éÍÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì
	¡ÒÃà»Ô´ÃÑº¢èÒÇÊÒÃ´éÒ¹¾Ø·¸¸ÃÃÁ¡�
	â´Â
	¹Ò§ÊÒÇ¾ÔäÅ   ¨ÔÃä¡ÃÈÔÃÔ
	ÊÒ¢ÒÇÔªÒ
	¹Ôà·ÈÈÒÊµÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ
	ÍÒ¨ÒÃÂì·Õè»ÃÖ¡ÉÒ
	ÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂì  ´Ã. ¸¹Ç´Õ   ºØÅ×�

	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ¨ØÌÒ.pdf
	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ

	ÊÒÃºÑ�¨ØÌÒ.pdf
	ÊÒÃºÑ
	Ë¹éÒ
	ÊÒÃºÑ\(µèÍ\)

	º··Õè 1(¨ØÌÒ).pdf
	·ÕèÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§»ÑËÒ
	ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	»ÑËÒ¹Ó¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	ÊÁÁØµÔ°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	¢Íºà¢µ¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ


	»ÃÐâÂª¹ì·Õè¤Ò´ÇèÒ¨Ðä´éÃÑº¨Ò¡¡Ò�

	º··Õè2(¨ØÌÒ).pdf
	º··Õè 2
	·ÄÉ®Õ á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ô´ áÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õè�
	¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐË¹éÒ·Õè¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒ�
	
	ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº·Õè 1
	áÊ´§áºº¨ÓÅÍ§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§àºÍÃì�
	ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº·Õè 2
	Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
	ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃäËÅ¢Í§¢èÒÇÊÒÃ
	
	ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼Ùé¹Ó¤ÇÒÁ¤Ô´¨Ðáµ¡µèÒ§�







	»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÊè§¼ÅµèÍ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢èÒÇ�
	»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃà»Ô�
	ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº·Õè 4
	áÊ´§áºº¨ÓÅÍ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§¤ÇÒÁ¾Ö�




	º··Õè 3(¨ØÌÒ).pdf
	º··Õè 3
	ÃÐàºÕÂºÇÔ¸ÕÇÔ¨ÑÂ
	
	»ÃÐªÒ¡Ã·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§áÅÐ¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁµ�



	º··Õè4¨ØÌÒ.pdf
	1.  ÅÑ¡É³Ð·Ò§»ÃÐªÒ¡Ã¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍ�
	
	
	
	
	
	µÍ¹·Õè 2





	¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁØµÔ°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ \(

	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊèÇ¹¹Õéà»ç¹àÃ×èÍ§à�
	
	
	
	
	
	µÍ¹·Õè 2  ¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁØµÔ°Ò¹







	º··Õè 5¨ØÌÒ.pdf
	·Ñé§¹Õé¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´éÁÕ¡ÒÃµÑé§ÊÁÁ�

	ÃÒÂ¡ÒÃÍéÒ§ÍÔ§(¨Ì).pdf
	ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ




