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บทท่ี 1  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร 

สยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหประกาศวา โดยที่
ประเทศไทยไดมีรัฐธรรมนูญประกาศเปนหลักใชในการปกครองประเทศตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขมาเปนเวลากวา 65 ปแลว ในชวงระยะเวลา
ดังกลาว ไดมีการยกเลิกและแกไขเพิ่มเติม รัฐธรรมนูญหลายครั้ง แสดงวารัฐธรรมนูญยอม
เปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมแหงกาลเวลาและสภาวะของบานเมือง รัฐธรรมนูญจะตอง
กําหนดกฎเกณฑสําคัญที่กระจางแจง ชัดเจน สามารถใชเปนหลักในการปองกันประเทศ และเปน
แนวทางในการจัดทํากฏหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฏหมายอื่นซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
ได และโดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่งแกไข เพิ่มเติมโดย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 6 ) พุทธศักราช 2539 ไดบัญญัติใหสภา
มีการรางรัฐธรรมนูญขึ้น ประกอบดวยสมาชิกที่ไดรับเลือกตั้งจากรัฐสภาจํานวน 99 คน มีหนาที่
จัดทํารางรัฐธรรมนูญเขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาทรับพระราชทานกระแสพระราชดํารัสเพื่อเปน
สิริมงคลแกการทํางาน ภายหลังจากนั้นสภารางรัฐธรรมนูญไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญโดยมี
สาระสําคัญเปนการสงเสริม และคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหประชาชนมีสวนรวมใน
การปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพิ่มขึ้น ตลอดทั้งปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองใหมี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้โดยไดคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญและ
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่ง
แกไขเพิ่มเติมโดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 6 ) พุทธศักราช 2539 
แลว ทุกประการ 

  
เมื่อรัฐสภาไดพิจารณารางรัฐธรรมนูญที่สภารางรัฐธรรมนูญจัดทําขึ้นอยางรอบคอบแลวไดมี

มติเห็นชอบใหนํารางรัฐธรรมนูญขึ้นทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยให
ประกาศใชเปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยสืบไป ทรงพระราชดําริสมควรพระราชทาน
พระบรมราชานุมัติตามมติของรัฐสภา จึงมีพระบรมราชโองการดํารัสเหนือเกลาเหนือกระหมอม
ใหตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยฉบับนี้ขึ้นไวใหใชแทนรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่งไดตราไว ณ วันที่ 9 ธันวาคม พุทธศักราช 2534 ต้ังแตวันประกาศนี้เปน
ตนไป 

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540) 
 

  ระบบการเมืองการปกครองที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดในโลกระบอบหนึ่งคือ“ระบอบประชาธิปไตย” 
เพราะเปนระบอบที่สื่อถึงความเปนคนของมนุษยโดยแท บงบอกถึงความแตกตางของมนุษยจากสิ่งอื่นใดในโลก การที่
ระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลและเปนที่นิยมกันอยางกวางขวางกวาระบอบอื่น ๆ อาจจะเปนเพราะลกัษณะเดนในตัวของ
มันเอง การปกครองระบบนี้เปนการปกครองที่ยกยองคุณคาของมนุษย  เปนการปกครองที่รัฐบาลจะตองรับผิดชอบตอปวง
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ชน ปวงชนมีโอกาสที่จะตรวจสอบและควบคุมการทํางานของ รัฐบาล จึงเปนการปกครองที่ไดรับความเชื่อถือจาก
ประชาชนมากกวาการปกครองในแบบอื่นๆ ลักษณะการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยจึงอยูที่การยอมรับวาประชาชน
เปนเจาของอํานาจสูงสุดในการปกครอง ( Popular Sovereignty ) กลาวคือ ผูปกครองจะอยูไดดวยเสียงสนับสนุนจาก
ประชาชนสวนใหญ ซึ่งแสดงออก ดวยการเลือกตั้ง 
  

ประเทศไทยปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยผานผูแทน ( Indirect Democracy or Representative Government ) 
รัฐสภาเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนสถาบันของผูเปนตัวแทนของ
ประชาชนทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนเจาของอํานาจอธิปไตยอันเปนอํานาจสูงสุด ในการปกครองประเทศ ดังนั้นสมาชิกรัฐสภาจึง
เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญอยางมาก ตามระบบการเมืองและเปนชนช้ันนําทางการเมืองที่มีบทบาทอยางมาก
ตอการจรรโลง และสรางสรรคระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย   ( มนูญ รูปขจร 2526 : 3 ) อีกทั้งความคิดและการ
ตัดสินใจของบุคคลกลุมนี้ มีผลโดยตรงตอประชาชนโดยสวนรวม ( มนูญ รูปขจร 2526 : ก ) แตในขณะเดียวกันประชาชน
กลับไมคอยใหความสนใจ ไมรูเรื่อง และมีความเขาใจในอํานาจ และหนาที่ของสถาบันรัฐสภามากนัก ทั้ง ๆ ที่สถาบัน
รัฐสภาเปนสถาบันที่มีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เพราะเปนสถาบันที่มาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน ดังนั้นความตอเนื่องของการปฏิบัติงานของรัฐสภา อํานาจและบทบาททางการเมืองของรัฐสภา 
ยอมสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมือง ( กระมล ทองธรรมชาติ 2514 : 43 ) 
  

การเลือกตั้งเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งในกระบวนการทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยเพราะการเลือกตั้งเปนการแสดงออกถึงเจตนารมณของประชาชนผูเปนเจาของประเทศในอันที่จะตัดสินใจ
มอบความไววางใจใหตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่หรือใชอํานาจนั้นแทนตน การออกเสียงเลือกตั้งจึงเปนสิทธิขั้นมูลฐาน
ของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งปรากฏเดนชัดในบทบัญญัติแหงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน ( Declaration of Human Rights ) สรุปใจความสําคัญไดดังนี้ “ เจตจํานงของประชาชนยอมเปนมูลฐานแหงอํานาจ
ของรัฐบาลผูปกครอง เจตจํานงดังกลาวตองแสดงออกโดย การเลือกตั้งอันสุจริตซึ่งจัดขึ้นเปนครั้งคราวตามกําหนดเวลา ดวย
การลดคะแนนเสียงของชายหญิงโดยถือหลัก คนละหนึ่งเสียงเทากันและกระทําเปนการลับ ดวยวิธีการอื่นใดที่จะรับประกัน
ใหการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไดเปนไปโดยเสรี ” ( การปกครองและการเมืองไทย, 2521 ) 

 
การไปใชสิทธิเลือกตั้งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงการพัฒนาของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและประเทศชาติ 

นั่นคือการที่ประชาชนทุกคนในชาติที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ไดมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ 
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ออกเสียง หรืออํานาจอธิปไตยของตนใหมากที่สุดและการเลือกตั้งนั้นตองเปนไปอยาง “ บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ” ดวย 
 
 บทเฉพาะกาลมาตรา 315 บัญญัติใหวุฒิสภาทําหนาที่ตอไปจนครบ 4 ป เนื่องจากวุฒิสภาปจจุบันไดรับการโปรด
เกลาฯ แตงต้ังเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2539 วุฒิสมาชิกจึงหมดวาระในวันที่ 21 มีนาคม 2543 ในชวงเปลี่ยนผานนี้ ถาตําแหนง
วุฒิสมาชิกวางลงก็ไมตองแตงต้ังใหม คือใหสมาชิกเทาที่มีอยูประกอบเปนวุฒิสภา ผูที่ดํารงตําแหนงเปนประธานวุฒิสภา 
รองประธานวุฒิสภา และกรรมาธิการในวันที่ประกาศใชรัฐธรรมนูญ ( 11 ตุลาคม 2540 ) ก็ยังคงดํารงตําแหนงนั้นๆ ตอไป
จนกวาสิ้นอายุของวุฒิสภา สวนขอบังคับการประชุมวุฒิสภานั้นใหมีผลบังคับใชตอไปจนกวาจะมีการตราขอบังคับขึ้นใหม
ภายใน 240 วัน นับแตวันประกาศใชรัฐธรรมนูญ 
  

ในอีกดานหนึ่ง บทเฉพาะกาลก็คํานึงวา วุฒิสภาปจจุบันไมไดมาจากการเลือกตั้ง ดังนั้น อํานาจหนาที่ใหมๆ บาง
ประการ ซึ่งจะเปนของวุฒิสภาใหมก็ยังไมมอบแกวุฒิสภาปจจุบันอยางเต็มที่ เชนเรื่องการแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงใน
องคกรตามรัฐธรรมนูญ ( ไดแก กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตุลา
การศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และกรรมการตรวจเงินแผนดิน ) วาระการดํารง
ตําแหนงของบุคคลที่วุฒิสภาชุดปจจุบันแตงต้ังจะเปนเพียงเครื่องหนึ่งของวาระปกติ ดวยเหตุผลวาอยากจะใหวุฒิสภาที่มา
จากการเลือกตั้งเปนผูแตงต้ังบุคคลที่จะดํารงตําแหนงไดนานตามปกติ อยางไรก็ดี เพื่อไมใหเปนการตัดสิทธิ์บุคคลที่ไดรับ
การแตงต้ังโดยวุฒิสภาปจจุบันจนเกินไป จึงยกเวนเรื่องการดํารงตําแหนงเพียงวาระเดียว บุคคลเหลานี้บางคนจึงอาจไดรับ
การคัดเลือกโดยวุฒิสภาใหมและดํารงตําแหนงรวมกันยาวถึงหนึ่งวาระครึ่ง สวนอํานาจการถอดถอนผูดํารงตําแหนงสูงก็
เชนกัน ในชวงเปลี่ยนผานยังไมมอบใหวุฒิสภาเปนผูมีอํานาจดังกลาว หากใหที่ประชุมรัฐสภา ( ประชุมรวมระหวาง ส.ส. 
และ ส.ว. ) มีอํานาจถอดถอนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
 
 กิจการบานเมืองเปนเรื่องของการใชชีวิตรวมกัน ผูที่ควบคุมกฏกติกา หรือควบคุมชีวิตของสังคมก็คือผูอยูใน
อํานาจรัฐ ที่สําคัญ 3 อํานาจคือ 
1. อํานาจออกกฏหมาย ไดแกรัฐสภา 
2. อํานาจบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามขอกําหนดของกฏหมาย ไดแก คณะรัฐมนตรี 
3. อํานาจพิพากษาตัดสินบังคับใหเปนไปตามกฏหมายไดแก ตุลาการ 
 

ดังนั้น เมื่อรัฐสภาออกกฏหมายใดๆ  ขึ้นมาก็จะสงผลไปยังอํานาจอื่นๆ และแนนอนวาวิถีชีวิตของ 
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ประชาชนก็ตองปรับเปลี่ยนหรือขึ้นตอกฏหมายนั้นดวย 
  

วุฒิสภามีหนาที่หลักไดแกการกลั่นกรองกฎหมายที่ผานการพิจารณาจากสภาผูแทนราษฎร ชวยตรวจดู แกไข ราง
กฎหมายที่จะประกาศใชใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และมีหนาที่ควบคุมรัฐบาล วุฒิสภายังมีหนาที่แตงต้ัง ใหคําแนะนําหรือให
ความเห็นชอบบุคคลมาดํารงตําแหนงในองคกรตามรัฐธรรมนูญ เชน ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจ
ราชการแผนดินรัฐสภา กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีหนาที่พิจารณาและมีมติใหถอดถอนบุคคล
ออกจากตําแหนงถามีพฤติกรรมสอไปในทางทุจริต เชน นายกรัฐมนตรี ส.ส. ส.ว. ประธานศาลฎีกาและองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ ฯลฯ และดวยภาระหนาที่อันสําคัญเหลานี้ รัฐธรรมนูญฉบับใหมจึงกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภา หรือ ส.ว. มาจาก
การเลือกตั้ง เปนผูแทนของประชาชนซึ่งเปนเจาของอํานาจอธิปไตย และที่สําคัญ ส.ว. จะมาทําหนาที่ “สภาตรวจสอบ” 
รัฐธรรมนูญจึงกําหนดไวชัดเจนวา ส.ว. ตองไมเกี่ยวของกับพรรคการเมือง ไมไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมือง หรือ
สังกัดพรรคการเมืองใด ๆ เหมือน ส.ส. ไมได สมาชิกวุฒิสภาจึงเปนผูแทนประชาชนอีกประเภทหนึ่งซึ่งมีหนาที่ตางจาก 
ส.ส. ซึ่งเดิมมาจากการแตงต้ัง แตในรัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ.2540 ตามมาตรา 121 กําหนดใหสมาชิกวุฒิสภามาจากการ
เลือกตั้ง สมาชิกวุฒิสภาเปนสวนหน่ึงของรัฐบาล ทั้งประเทศจะมีสมาชิกวุฒิสภาไดรวม 200 คน แบงกันไปตามจังหวัดตาง 
ๆ ตามจํานวนของประชากร และมีวาระการทํางานครั้งละ 6 ป โดยเปนติดตอกันไดไมเกินสองสมัย มีสัญชาติไทยโดยกําเนิด 
อายุ 40 ปบริบูรณในวันเลือกตั้ง จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความเกี่ยวของกับจังหวัดที่สมัคร ไมเปนสมาชิก
หรือดํารงตําแหนงในพรรคการเมืองไมมีพรรคการเมืองสนับสนุน และหากเคยเปน ส.ส. ตองพนตําแหนงไมตํ่ากวา 1 ป 
 
 ตามกฎหมายเดิม หนาที่การจัดการเลือกตั้งเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย เมื่อรัฐธรรมนูญประกาศ ใชเมื่อ
วันที่ 11 ตุลาคม 2540 จึงใหมีคณะกรรมการการเลือกตั้งทําหนาที่แทนกระทรวงมหาดไทย พรอมดวยพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ 3 ฉบับ วาดวยพรรคการเมือง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา และ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือ กกต. มีจํานวนทั้งหมด 5 คน เปนประธานการเลือกตั้ง 1 คน และกรรมการการ

เลือกตั้งอีก 4 คน ไดรับการแตงต้ังจากพระมหากษัติรยโดยการคัดเลือกของวุฒิสภาทํางานอยูในตําแหนงไดครั้งละ 7 ป ครั้ง
แรกอยูไดเพียง 3 ปครึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไมใชหนวยงานราชการ แตเปนหนวยงานของรัฐที่อิสระ 
สามารถออกกฎระเบียบในการบริหารงานในสํานักงานไดดวย ตัวเอง เชน ระเบียบการเงิน การบริหารงานบุคคล หนาที่ของ
กกต. คือ ควบคุม ดูแล จัดการเลือกตั้ง ส.ส. และ ส.ว. ( สมาชิกวุฒิสภา ) และภายในหาปหลังรัฐธรรมนูญประกาศใชจะตอง
จัดการเลือกตั้งระดับทองถิ่น เชน การเลือกตั้ง สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยแบงเขตการ 
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เลือกตั้งทั้งหมด 400 เขตทั่วประเทศ จัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง จัดการเลือกตั้ง ประกาศผลการเลือกตั้ง ตลอดจน
จัดใหมี การออกเสียงประชามติอีกดวย 
  

การทํางานเพื่อสงเสริมเสถียรภาพทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ กกต. นั้น นอกเหนือจากการเปน
ศูนยกลางของระบอบพรรคการเมืองไปสูภาครัฐและเอกชนแลว กกต. ยังมีหนาที่ควบคุมการเผยแพรขาวสารและนโยบาย
ทางการเมืองของพรรคตาง ๆ ที่จะมีขึ้นตลอดป พรอมทั้งติดตามผลงานโดยกําหนดใหพรรคการเมืองออกอากาศเพื่อแถลง
ผลงานปหนึ่งไมนอยกวาสามครั้ง การจัดต้ังกองทุนพัฒนาพรรคการเมืองเพื่อสนับสนุนการทํางานและพัฒนาพรรคการเมือง
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือการพิจารณา จัดการเลือกตั้งขึ้นใหม เมื่อมีหลักฐานอันสมควรเชื่อไดวามีการทุจริตเกิดขึ้น 
  

กกต. ทํางานรวมกับหนวยงานตาง ๆ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และหลักที่สําคัญคือการทํางานรวมกับ
ประชาชน สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งมากที่สุดเทาที่จะทําได ไมวาจะเปนการ
สมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง สมคัรเปน ส.ส. เปนอาสาสมัคร เปนเจาหนาที่หรือบุคลากรของ กกต. รวมทั้งการมีสวน
รวมในการใชสิทธิออกเสียงเพื่อลงคะแนนของประชาชน 
  

นักรัฐศาสตรหลายทานเชื่อวาการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญของการพัฒนาเมือง ทั้งนี้เพราะวาสถาบันการ
สื่อสารสามารถพัฒนากระบวนการของสถาบันทางการเมือง และระบบการเมืองเองก็มักจะพยายามขยายเครือขายการ
สื่อสารเพื่อสนองตนเองออกไป  Huntington ไดแสดงใหเห็นวาตัวช้ีสําคัญอยางหนึ่งของความสําเร็จ ของการพัฒนา
การเมืองไปสูสังคมที่มีความทันสมัยก็คือ การเปดรับสื่อ ( media participation ) Pye ไดอธิบายถึงบทบาทและปริมาณของ
การสื่อสารมวลชนวาสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการจําแนกความกาวหนาของระบบการเมืองไดวาลาหลัง กําลัง
เปลี่ยนแปลงหรือทันสมัย เชน ในสังคมที่ลาหลังกวาก็จะมีปริมาณและกระแสการสื่อสารในระดับที่ตํ่ากวา  

 
การสื่อสารทําใหมนุษยสามารถเรียนรูความคิดใหม ๆ สามารถกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เขาใจ

การเปลี่ยนแปลงนั้น ตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในทางการเมืองและในที่สุดประชาชนจะเขามามีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนทางการเมือง และการพัฒนาทางดาน อื่น ๆ ได  และประชาชนยอมตองอาศัยระบบการสื่อสารเพื่อชวยให
เขาใจเนื้อหาของการเมืองในเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Lucian W. Pye (ed.) Communication and Political Development ( 
Princeton : Princeton University Press,1963 )  
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 การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. เปนเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาการเมืองการปกครอง
อยางหนึ่ง สงเสริมใหเกิดการสรางพลังผลักดันและแรงกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง  ซึ่งจะนําไปสู
การพัฒนาประเทศเขาระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบไดเร็วยิ่งขึ้น  กกต. ซึ่งเปนหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นเพื่อดําเนินการ
จัดการเลือกตั้งโดยตรง มีหนาที่สําคัญในการรณรงคและเผยเแพรขาวสารการเลือกตั้งสูประชาชนทั่วประเทศ ลักษณะการ
ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. สามารถสงเสริมการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งซึ่งนับวาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการสื่อสารใหแกประชาชนเพื่อกอใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง เกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) 

ของ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) 
2. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสาร ที่ กกต. ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ 
3. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  
 ( ส.ว. ) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) มีลักษณะเปนอยางไร 
2. กลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) ของคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ( กกต. ) มีลักษณะเปนอยางไร 
3. มีปจจัยอะไรบางที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้ง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารเทานั้น มิอาจ
ครอบคลุมไปถึง งานดานฝายบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ ซึ่งจะทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลาที่ไดเริ่มมีการรณรงคกอน 
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วันเลือกตั้ง ไปจนถึงวันประกาศผลการเลือกตั้ง ในการนี้จะไดศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการ
สื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ในระดับตาง ๆ รวมทั้งการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสารและกลยุทธสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ในทางวิชาการ กอใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไดมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรเพื่ออางอิงหรือเปนประโยชนแกผูที่สนใจคนควาตอไป 
 2. ในทางปฏิบัติ  นอกเหนือจากจะทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งแลว ยังทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งเปนประโยชนและสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการวางแผนการสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการทาํงานคราวตอไป อันจะนําไปสูการแกไขปญหาที่เหมาะสมสอดคลองกับประเทศไทยได
เปนผลสําเร็จ   
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 การเลือกต้ัง หมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาของทุกจังหวัดในวันเดียวกันทั่วประเทศ 
 
 สมาชิกวุฒิสภา  หมายถึง   บุคคลผูซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดจากประชาชนในทองถิ่น(ตามอัตราสวนของ
จํานวนประชากรในพื้นที่นั้น) เพื่อทําหนาที่บริหารประเทศแทนตน 
  

ลักษณะการดําเนินการสื่อสาร หมายถึง การดําเนินงานการสื่อสารที่นํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา โดยใชความพยายามใหเกิดในลักษณะของกระบวนการวางแผนการสื่อสาร ตลอดจนการดําเนิน
โครงการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง กลวิธีการนําการสื่อสารมาใชในการรณรงค และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิก

วุฒิสภา เพื่อโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับ และไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในที่สุด ในงานวิจัยนี้จะ
พิจารณาเฉพาะ กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง โดยจําแนกตามลักษณะการใชสื่อ ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง เชน ในระหวางการรณรงคและเผยแพร ใชสื่อ 
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ชนิดเดียวหรือหลายชนิด ใชแยกกันหรือรวมกัน   เทคนิควิธีที่ใชในลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร ประกอบไปดวย  การ
ใชแนวคิดทฤษฎี การจัดการใชสื่อ การเลือกชองทางใชสื่อ การเลือกกลุมเปาหมาย การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ฯลฯ เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
 

การรณรงคเพื่อใหมาใชสิทธิออกเสียง หมายถึง ความพยายามในการคนหาวิธีการทางการสื่อสารหลายๆทางมาใช
ในการจูงใจประชาชนใหเกิดความสนใจ เขาใจ ยอมรับและออกมาใชสิทธิออกเสียงไดอยางถูกตอง 
  

ประเภทของสื่อ หมายถึง สื่อชนิดตางๆ ที่คณะกรรมการการเลือกตั้งนํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งในฐานะเปนผูสงสาร โดยแบงประเภทตามรูปแบบการใชสื่อ ไดแก 
- สื่อมวลชน หมายถึง โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ 
- สื่อบุคคล หมายถึง สื่อที่เปนตัวบุคคลซึ่งไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของ องคกรอาสาสมัคร องคกรประสานงาน องคกรเอกชน 
หรือ บุคคลใด ๆ ที่แวดลอมใกลชิดกับการทํางาน ซึ่งถือไดวาเปน “เครือขาย” ของผูสงสาร เชน พอแมพ่ีนอง สามีภรรยา 
ญาติ เพื่อนฝูง ตลอดจน  “เครือขาย” ทางดานผูลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ก็เปนสวนหน่ึงที่ทําใหขาวสาร
แพรกระจายไดเชนกัน 
- สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อแนะนําเกี่ยวกับการเลือกตั้ง , สื่อฝกอบรมอาสาสมัครและสื่อรณรงค เชน แผนปาย ใบปลิว บัตร
แข็ง โปสเตอร ปายโฆษณา รถติดเครื่องขยายเสียง เอกสารเผยแพรขาวสารและความรู  ฯลฯ 
- สื่อพิเศษ หมายถึง สื่ออินเทอรเนต และ สื่อโทรศัพทสายดวน 
- กิจกรรมรณรงค หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่ คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะรณรงคให
ประชาชนมาใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ตลอดจนการเผยแพรขาวสารขอมลูตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดยผานกิจกรรม 
สื่อพื้นบาน หมายถึง การนําศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ดนตรี และเครื่องดนตรีพื้นบาน การแสดงหรือการละเลนพื้นบาน เชน 
ลิเก ลําตัด หมอลํา หนังตะลุง แคน โปงลาง ฯลฯ มาชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

 
ปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ 

รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง หมายถึง ปจจัยที่มีสวนในการพิจารณาตัดสินใจนํามาใชในลักษณะการดําเนินงาน
การสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง เชน ปจจัยดานการงบประมาณ ปจจัยดานสภาพปจจุบัน ฯลฯ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) 
ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)  ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย 
ดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดเรื่องการสื่อสาร 
2. แนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
3. แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมทางการเมือง และพฤติกรรมการไปเลือกตั้ง 
4. แนวความคิดเรื่องการรณรงคและการวางแผนทางการสื่อสาร  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดเรื่องการสื่อสาร 
 
 แอริสโตเติล ( Aristotle ) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชา วาทศิลป ( rhetoric ) หรือการสื่อสาร ( 
communication ) วาคือการแสวงหา “ วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ ” วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร ( Warren W. Weawer ) 
คําวาการสื่อสารในที่นี้มีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของคน
อีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง 
บัลเลย และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย เจอรเก็น รอยช และเกรกอรี่ เบทสัน ( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson ) “ การ
สื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมยเทานั้น แตการ
สื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนกระทําใหมีอิทธิพลตอกันดวย คํานิยามยึดหลักที่วาการกระทําและเหตุการณ
ทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสารหากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวาความเขาใจที่เกิดขึ้นนั้นได
เปลี่ยนแปลงขาวสารที่คน ๆ นั้นมีอยู และมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น ”  จอรจ เอ มิลเลอร ( George A. Miller ) “ การสื่อสาร
หมายถึงการถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ”  คารล ไอ โฮฟแลนด ( Carl I. Hovland ) และคณะ “ การสื่อสาร 
คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง ( ผูสงสาร ) สงสิ่งเรา ( โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน ) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลอื่น ๆ ( ผูรับสาร ) ”  เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร ( Everett M. Rogers and F. Floyd 
Shoemaker ) “ การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ”  ชารลส ออสกูด ( Charles E.  
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Osgood ) “ ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่งคือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร 
โดยใชสัญญาณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อที่เช่ือมระหวางสองฝาย ” 
 
 จากนิยามดังกลาวขางตน เราจะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวาการสื่อสารไวตาง ๆ กันบางคนใหความหมาย
ของการสื่อสารครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่ไมใชภาษาพูดและภาษาเขียนดวย บางคนถือวาพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยที่
สามารถสื่อสารความหมายไดเปนการสื่อสารทั้งหมด แมวาผูแสดงพฤติกรรมนั้นหรือผูสงสารมีเจตนาที่จะตองทําการ
สื่อสารสาเหตุของความแตกตางในเรื่องคํานิยามก็เนื่องจากการสื่อสารของมนุษยมีความเกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ และ
ไดรับความสนใจศึกษาจากบุคคลในสาขาวิชาตาง ๆ กันได ดังกลาวมาแลว ผูศึกษาในแตละสาขาวิชาจึงมองการสื่อสารใน
แงมุมที่ตางกัน และใชวิธีการศึกษา ( Approach ) การสื่อสารของมนุษยแตกตางกันไปดวย 
 
 การสื่อสารแบงออกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับการใชอะไรเปนเกณฑในการพิจารณา สําหรับแนวคิดการสื่อสาร
ในดานการพัฒนา แบงการสื่อสารออกเปน 2 ประเภท คือ  การสื่อสารระหวางบุคคล  
( Interpersonal Communication ) กับการสื่อสารมวลชน ( Mass Communication ) 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น มาทําการสื่อสารกันใน
ลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรงและเปนการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว 
 
 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารกับคนจํานวนมากโดยใชสื่อมวลชน ซึ่งไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร และนิตยสาร เปนสื่อเพื่อนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน
ในแงของการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลจะเหมาะสมในแงของการชักจูงใจ สวนสื่อสารมวลชนจะมีหนาที่ใหความรู
และขอมูลขาวสาร  

โดยทั่วไปแลวองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวยผูสงสาร ( Source ) ชองทางในการสื่อสาร ( Channel ) 
สาร ( Massage ) ผูรับสาร ( Receiver ) และผลของการสื่อสาร ( Effect ) ซึ่งผลของการสื่อสารอาจตอบสนองตอผูสงสาร ( 
Feedback ) ประสิทธิผลในการสื่อสารขึ้นกับองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ผูรับสารและชองทางในการ
สื่อสาร  
 1. ผูสงสารและผูรับสาร ปจจัยในสวนของผูสงสาร และผูรับสารที่จะมีผลตอการสื่อสารคือ ทักษะในการ
สงและรับสาร ทัศนคติตอผูรับ ผูสง และตอสาร ระดับความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร และความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสารและผูรับสาร 

2.       สารประกอบดวยปจจัยยอย 3 ประการที่มีความสําคัญตอประสิทธิผลของการสื่อ 
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สารคือ รหัสของสาร ( Message Code ) เนื้อหาของสาร ( Message Content ) การจัดสาร ( Message Treatment ) ทั้งนี้โดย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดสารของผูสงสาร คือ บุคลิกสวนตัวของผูสงสารและผูรับสารเปาหมาย 
 3. ชองทางในการสื่อสาร ผูสงสารจะตองอาศัยสื่อเปนชองทางนําไปสูผูรับสาร เพื่อประสิทธิผลในการ
สื่อสารดังนั้นผูสงสารตองเลือกใชสื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ คือ 
 3.1 เงินทุน 
 3.2 กลุมเปาหมาย 
 3.3 เนื้อหาของสาร 
 3.4 ขอดี ขอจํากัดของสาร 
 3.5 คาใชจายของสื่อแตละชนิด 
 3.6 จํานวนผูรับ 
 3.7 พ้ืนฐานความรู ขีดความสามารถของผูรับ 
 3.8 ผลยอนกลับของสาร 
 3.9 ความรีบดวนในการสื่อสาร 
 
 นอกจากนี้ เพื่อประสิทธิผลของการสื่อสาร ในบางโอกาสเราตองเลือกใชสื่อหลายชนิดผสมผสานในการสื่อสาร 
เพราะสื่อแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน 
 
 คัทลิป และเซนเตอร ( Cutlip and Center, 1978 ) ยังกลาวถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารวาประกอบดวยหลัก
สําคัญ 7 ประการ ( The 7 C’s of Communication ) คือ 
 1. ความถูกตองและนาเชื่อถือ ( Credibility ) การสื่อสารที่จะไดผล สารจะตองมีความถูกตองและผูสงสาร
ควรจะเปนผูที่นาเชื่อถือ เปนผูมีความรูหรือเช่ียวชาญ มีความนาไววางใจและเปนที่ยอมรับของผูรับสาร 
 2. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ ( Context ) คือเนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสารตองสอดคลองกลมกลืนไม
ขัดกับวัฒนธรรมของสังคม บุคคล เวลา และสถานที่ 
 3. เนื้อหาสาร ( Content ) สารที่สงตองมีเนื้อหาสาระเปนประโยชนที่มีคุณคาและสําคัญตอผูรับ รวมทั้ง
เหมาะสมและสอดคลองกับความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของผูรับใหมากที่สุดและกอใหเกิดความหมายบางอยาง
แกผูรับ มีความเขาใจในความหมายบางอยางแกผูรับ มีความเขาใจความหมายเพิ่มเปนปจจัยในการนําเอาขาวสารนั้นไป
ประพฤติปฏิบัติ 
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 4. ความแจมแจงชัดเจน ( Clarity ) สารนั้นตองงาย มีความชัดเจนแจมแจง ไมคลุมเครือหรือตีความหมาย
ไดหลายแง สามารถทําใหเห็นภาพพจนไดชัดเจน 
 5. ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ( Continuity and Consistency ) จะเปนการย้ําและเตือนความจําของผูรับ แต
ตองระวังไมใหเกิดความซ้ําซาก นาเบื่อหนายและความตอเนื่องตองกระทําเปนประจํา กําหนดเวลาแนนอน 
 6. ชองทางในการสื่อสาร ( Channel ) สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกันในแตละสถานการณ ฉะนั้นผูสง
สารควรเลือกชองทางหรือสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารและสถานการณในการสื่อสาร 
 7. ความสามารถของผูรับสาร ( Capability of Audience ) ผูสงสารตองคํานึงถึงขีดความสามารถของผูรับ 
ทั้งทางดานความรูและการรับรูทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับ ความสามารถของผูรับจะเปนปจจัยใน
การกําหนดปจจัยทั้ง 7 ประการขางตน ถาผูสงสารไมรูจักผูรับสาร ไมรูถึงความสามารถของผูรับไมมีการเตรียมเนื้อหาของ
สารใหชัดเจนแจมแจงตอเนื่องการเลือกสื่อและชองทางก็ไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ( Source Credibility ) จะย้ําทําใหการสื่อสารมีน้ําหนักและไดรับความสนใจจากผูรับ
สารมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่ทําใหผูสงสารนาเชื่อถือประกอบดวย 
 1. ความนาไววางใจ ( Trustworthiness ) ความสามารถเขากันไดกับผูอื่น ความเปนมิตรสุภาพเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 2. ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ ( Competent หรือ Expertness ) ที่สงสารมีความรอบรูในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานของตน 
 3. ความคลองตัว ( Dynamic ) ประกอบดวยความจริงใจ ความเขาใจผูอื่น ความมีอํานาจและการ
กระตือรือรน ( พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, 2525 ) 
 
 โรเจอรส ( Rogers, 1971 ) ยังสรุปถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารวาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือการ
ที่ผูสงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะเหมือนกัน ( Homophily ) จะนําไปสูความนาเชื่อถือกวา 
 
 ชองทางการสื่อสาร จะเปนวิธีการที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 1. ชองทางสื่อมวลชน ( Mass Media Channels ) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานสื่อมวลชนทั้งหมด 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและแพรกระจายขาวสารรวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลเดิมมีอยูได 
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2. ชองทางสื่อสารระหวางตัวบุคคล ( Interpersonal Channels ) เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร 
 
 โรเจอรส และชูเมคเกอร ( Rogers and Shoemaker, 1971 ) กลาววาสื่อมวลชนมีความสําคัญในการใหความรู แต
การสื่อสารระหวางบุคคลจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
 ในการรณรงคประชาสัมพันธเปนการใชสื่อผสมผสานกันระหวางสื่อมวลชน สื่อระหวางบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 
 สื่อมวลชน จะประกอบไปดวยสื่อสิ่งพิมพ วิทยุและโทรทัศน ซึ่งแตละสื่อจะมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นเพื่อเปนการชดเชยขอจํากัดซึ่งกันและกัน ทําใหขาวสารประชาสัมพันธเขาถึงประชาชนไดอยางแพรหลาย
รวมทั้งเพื่อสรางความนาสนใจแกประชาชน การเผยแพรขาวสารในสื่อมวลชนหลาย ๆ สื่อในชวงเวลาเดียวกัน จะทําใหสื่อ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดทั่วถึงมากขึ้น ทั้งยังทดแทนในดานขอจํากัดของสื่ออื่น ๆ ที่ขาดหายไปอีกดวย 
  

เสถียร เชยประทับ ( 2533 ) กลาววาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีคุณลักษณะและสามารถปฏิบติัภารกิจ
ตอไปนี้ไดดี คือ 
 1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมมีฝงรากลึก 

  
ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ และการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยเปนสัตว 

สังคม ที่ตอง อาศัย การแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็น ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อ
มนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความตองการขาวสารก็จะเปนสิ่งที่จําเปนเพราะมนุษยตองการนําขาวสารนั้น
มาเปนปจจัยเพื่อพิจารณาประกอบความคิดและการตัดสินใจของตน 
  

วิลเบอร แชรมม ไดอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่ จะทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 การเลือกใชชองทางการสื่อสาร ( Selections and Use of Channal ) มักจะแตกตางกัน ไปตามประเภทของผูรับสาร 
( Type of Audience ) ลักษณะของขาวสาร ( Message ) และขั้นตอนของกระบวนการยอมรับของผูรับสาร ( Recipient’s  
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Stage in Adoption Process ) ซึ่งหากเลือกไมเหมาะสมก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไมประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตามสื่อ ( 
Media ) เปนเครื่องมือที่จําเปนในการเผยแพรขาวสาร โดยนําเนื้อหาขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับไดเกิดความเขาใจที่
ชัดเจนถูกตองในการที่จะเลือกใชสื่ออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามตองการนั้นตองศึกษาทําความเขาใจถึงคุณสมบัติของ
สื่อแตละชนิด ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาที่ของสื่อชนิดนั้น ๆ ใหดีเสียกอน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชสื่อใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ( อนันตธนา  อังกินันท, 2524 ) 
 
แนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารทุก ๆ รูปแบบ ทั้งการสื่อสารมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ตลอดจนการสื่อสารใน
รูปแบบตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทอยางมากในวิถีชีวิตของมนุษยเพราะการสื่อสารนั้นนับเปนตัวจักรสําคัญในการเชื่อมโยง
และสานตอโครงขายของสังคมใหธํารงอยูอยางตอเนื่อง อีกทั้งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางเหมาะสมทั้งใน
เชิงสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไดทําหนาที่ในการสงขาวสารใหความรูแกประชาชนเพื่อ
นําไปใชในวิถีชีวิต,ทัศนคติ,คานิยม ตลอดจนเปนขอมูลขาวสารในการพัฒนาตนเองและสังคม ทั้งนี้เพราะบทบาทหนาที่
เหลานี้เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในสังคมหนึ่งๆ ซึ่งสื่อแตละชนิดจะมีบทบาทหนาที่ ตลอดจนประสิทธิภาพแตกตาง
กันไป 
 
 สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่ทําใหผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยัง
ผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว สื่อมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ( หนังสือพิมพ และสิ่งพิมพตางๆ  ) และสื่อกลางแจง ( ปายผา ธง และปายโฆษณาตางๆ ) 
 
 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัว
ตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป สื่อบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว ( พอแม / ญาติ / พ่ี
นอง ) กลุมเพื่อน และเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ  องคกรตางๆ อาสาสมัคร ฯลฯ 
 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อรณรงคที่ใชเฉพาะกรณี หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ ซึ่งสื่อเฉพาะกิจในงานวิจัย นี้หมายถึง 
โปสเตอร แผนปาย ใบปลิว สติกเกอร บัตรแข็ง เอกสารเผยแพรความรูการเลือกตั้ง วีดิทัศน  สื่อฝกอบรม เปนตน  
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บทบาทของสื่อมวลชน  เปนหนาที่ที่สื่อมวลชนตองปฏิบัติโดยสื่อมวลชนเปนหนวยงานยอยอัน 

หนึ่งที่มีสวนในสังคมและมีบทบาทตอบสนองความจําเปนทางสังคมนั้น ๆ บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน คือความ
ประสงคที่จะใชสื่อมวลชนทําหรือกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอสังคม 
 
 องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ ( UNESCO ) ไดจัดต้ังคณะ 
กรรมาธิการระหวางประเทศเพื่อศึกษาปญหาการสื่อสาร ( International Commission for the study of Communication 
Problems : 1976 )  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของการสื่อสารโดยรวมไวดังตอไปนี้ 
 
 หนาที่ตอบุคคล 
 1. หนาที่ดานขาวสาร ( Information ) 
   คือการรวบรวม เผยแพรขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ตลอดจนการวิพากษวิจารณใหแกประชาชน เพื่อความ
เขาใจ และแสดงออกอยางมีความรูความสามารถตอบุคคล สิ่งแวดลอม สังคม และประเทศชาติ อีกทั้งมีการตัดสินใจอยาง
ถูกตอง 
 2. หนาที่ดานสังคมประกิต ( Socialization ) 
 คือการสนับสนุนใหประชาชนสามารถที่จะกระทําหนาที่ในฐานะที่เปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม ซึ่ง
สนับสนุนความเปนปกแผนของสังคมและการรับรูเกี่ยวกับสังคม ซึ่งทําใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมใน
ดานตาง ๆ 
 3. หนาที่ดานการจูงใจ ( Motivation ) 
 คือการสงเสริมจุดมุงหมายในระยะสั้นและระยะยาวของสังคม และการกระตุนการเลือกของบุคคล สนับสนุนและ
โนมนาวกิจกรรมของบุคคลและชุมชนเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 
 4. หนาที่ดานการโตแยงและแสดงความคิดเห็น ( Debate and discussion ) 
 คือการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงในประเด็นตาง ๆ เพื่อหาขอตกลงรวมกันรวมถึงการใหหลักฐาน และขอสนับสนุน
ในเรื่องราวตาง ๆ 
 5. หนาที่ดานการศึกษา ( Education ) 
 คือการถายทอดความรูเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางดานสติปญญารวมถึงการสรางบุคลิกภาพ แสวงหาทักษะและ
ความสามารถในทุกขั้นตอนของชีวิต 
 6. หนาที่ดานการสงเสริมวัฒนธรรม ( Cultural promotion ) 
 คือการเผยแพรผลผลิตทางดานศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งประเพณีคานิยมอันดีงามเพื่ออนุรักษมรดกของอดีต พัฒนา
วัฒนธรรมโดยขยายขอบเขตการรับรูในระดับบุคคล ปลุกจิตสํานึก กระตุนความตองการดานสุนทรียและการสรางสรรค
ของบุคคล 
 7. หนาที่ดานการบันเทิง ( Entertainment ) 
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คือการเผยแพรการแสดง ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี กีฬา ฯลฯ เพื่อพักผอนและเพลิดเพลิน 

 8. หนาที่ดานการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ( Integration ) 
 คือการทําใหเกิดความรูความเขาใจอันดีรวมกัน สามารถที่จะยอมรับและเขาใจบุคคลอื่นไดดวยใจเปนกลาง 
 
 หนาที่ตอสังคม 
 การสื่อสารมีบทบาทหนาที่ตอสังคมในทุกสถาบัน นอกจากจะเปนสายใยสําคัญในการติดตอสื่อสารตาง ๆ ของ
สังคมแลว ยงัมีสวนเกี่ยวเนื่องกับสถาบันทางการเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษาอยางแยกไมออก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแรง
กระตุนทางการเมือง สื่อมวลชนเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการเมืองการปกครอง เพราะทําหนาที่ในการใหขอมูล
ขาวสารและเปนเวทีในการแสดงความคิดแนวนโยบายของทุก ๆ ฝาย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ทําหนาที่ในการสงเสริม
สนับสนุนในเรื่องความรู กฎระเบียบ ทัศนคติ จูงใจ และสงเสริม รูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตลอดจนกอใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม คือความตระหนักและหวงใยสังคมรวมกัน สื่อมวลชนเปนตัวจักรสําคัญที่ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงการเมืองได นั่นคือจะสะทอนใหเห็นถึงคานิยมทางการเมืองไดเปนอยางดี แตสิ่งที่ตองระวังก็คือ
ประชาชนผูรับสารควรมีวิจารณญาณในการพิจารณาขอมูลขาวสารที่ไดรับกอนการตัดสินใจมิใชปลอยใหบทบาทของสื่อ
ซึ่งนับวันจะมีมากยิ่งขึ้นนั้นเขามาครอบงําและชี้นําความคิดทางการเมืองของเราโดยสิ้นเชิง 
 
 แคลปเปอร ( Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142 ) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ 
สื่อมวลชน ประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชนผูรับสารไวไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม เพราะปจจัย
ตาง ๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predisposition ) ประชาชนจะมีความคิดเห็น  คานิยม และมีความโนม
เอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตน
เปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ พฤติกรรม เหลานี้ติดตัวมาดวย 
 1.2 การเลือกของผูรับสาร ( Selective Process ) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและ
ความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและ
ความเชื่อของตน 
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 1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไป
ในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิด
ของตนเขาไปดวย 
 1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects ) การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชน ในลักษณะ
สังคมนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น
และคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งไดและ
ตัดสินวาควรจะเลือกเชื่อสื่อมวลชนใดดี 
 
 2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือสื่อมวลชน จะสนับสนุนทัศนคติ 
รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงให
ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
 
 บอล โรคีช และ เดอเฟลอร ( Ball - Rokeach and De Fleur, 1976 : 3 - 21 ) กลาววา การที่สื่อมวลชนจะมีผลตอ
ผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 3 หนวย คือ ระบบสื่อมวลชน ระบบผูรับสาร และ
ระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้น ขึ้นอยู
กับระดับความพึ่งพา  
( Dependency ) ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
 
 เสถียร เชยประทับ ( 2526 ) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
 1. สามารถทําใหเกิดการและเปลี่ยนขาวสารแบบยุควิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรอืขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ
ตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยา
ตอบสนองสูงสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสารการเลือกแปลหรือตีความสารและเลือกจําสาร
ได 
 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได จะเห็นไดวาการสื่อสารระหวางบุคคล 
สามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลใหใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติจากเดิมที่เปนอยูได และนอกจากนี้ตามแนวความคดิ
เกี่ยวกับการสื่อสารสองขั้นตอนนั้น ( Two - Step Flow of Communication ) ในการสื่อสารนั้น แหลงสารประเภท
สื่อมวลชนอาจจะไมผานไปยังผูรับสารโดยตรง แตจะผานโยงใยความสัมพันธระหวางบุคคล ในสังคมอีกขั้นหนึ่งและโยง
ใยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมิไดทําหนาที่ในการสงผานขาวสารแตอยางเดียว แตจะมีบทบาทในการเติมแตง ขยาย  
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บิดเบือน หรือแปรเปลี่ยนขาวสารไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน กับผูรับสารบางสวนนั้นจะมีสิ่งที่อยู
ระหวางกลาง ซึ่งก็คือความสัมพันธระหวางบุคคลจะแปรเปลี่ยนสารที่สงผานไปบาง 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางสื่อสารสวนใหญตางเห็นพองตองกันวา 
สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิด ความรู ความเขาใจ ใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวาในดานการชักจูงหรือโนมนาวใจใหบุคคลมี
ทัศนคติตอเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
  
 แคทช และ ลาซารเฟล ( Katz and Lazarfeld, 1955 ) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทํา
ใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น
สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นการจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญวา ในขั้นของการใหความรู 
ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
 จากการศึกษาในเรื่องอิทธิพลของบุคคลโดย ไรท ( Wright, 1975 ) พบวา การตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับการเลือก
ซื้อสินคาแฟชั่นและการเลือกชมภาพยนตนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลมากกวาอิทธิพล
ที่เกิดจากสื่อมวลชน 
 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper, 1960 ) ไดกลาวถึงอิทธิพล ของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา 
เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น หรือ ทัศนคติที่มีอยูแลวของการสื่อสารมวลชน มิไดมี
อิทธิพลโดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก 
อุปนิสัย กระบวนการเลือกรับสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการ
ปกครองและระบบการสื่อสารมวลชน 
  

โรเจอรส ( Rogers, 1978 ) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ผลจากการวิจัย
ตาง ๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพราะ
ขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับ เออรวิน พี เบททิ่งเฮาส ( Erwin P. Bettinghaus, 1968 ) ที่วา สื่อมวลชนเปน
เพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียง 
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แหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลมาจาก
การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น 
 
 ไมเคิล. รัช และฟลิป เอทอฟ ( Rush M. and Ahtoff P., 1971 ) ศึกษาพบวา สื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากในการ
ใหความรู ความเขาใจ คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีผลตอการสั่งสมประสบการณ และพัฒนาบุคลิกภาพ และมีบทบาทใน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการเรียนรูแกบุคคล 
 
 โรเจอรส และ ชูเมคเกอร ( Rogers and Shoemaker, 1971 ) กลาววา สื่อมวลชนเปนแหลงขาวซึ่งอาจเปนบุคคล
เดียวหรือมากกวานั้น สามารถนําขาวสารไปยังผูรับสารไดจํานวนมาก อยางรวดเร็วเปนการเพิ่มพูนความรูและแพรกระจาย
ขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูได 
 
 ซิมบารโด ( Zimbardo, 1991 ) กลาวถึง อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ ครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity 
ไววาการที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันจะกอใหเกิด
ความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น 
ๆ หากเปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น ๆ ในที่สุด 
 
 ผลของการสื่อสาร โดยทั่วไปมี 3 ประการ คือ 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ( Knowledge ) ของผูรับขาวสาร 

2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ( Attitude ) ของผูรับขาวสารที่มีตอสิ่งที่ไดรับรู ซึ่งทัศนคตินี้เองที่จะ
กอใหเกิดการกกระทําตามมา 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ( Practice ) แสดงออก 
 
 การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประการนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือเมื่อผูรับขาวสารไดรับขาวสารก็จะทําให
เกิดความรู เมื่อเกิดความรูขึ้นก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้นสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา 
 
 แนวความคิดที่สามารถสนับสนุนวาผลของการศึกษาโดยทั่วไปกอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใน 3 ประการนี้คือ คํานิยาม
การสื่อสารของโรเจอร ( Rogers, 1973 ) ที่วาการสื่อสารคือ กระบวนการทางความคิด ขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยัง
ผูรับสารดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสารโดยที่ผลของการสื่อสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3  
 
 
 
 
 
 
 
 



 20

 
ประการคือการเปลี่ยนแปลงความรู ( Knowledge ) ทัศนคติ ( Attitude ) และ พฤติกรรมของผูรับสาร ( Practice ) 
 
 ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ขาวสารถูกสงจากแหลงสาร โดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. 
) ทําหนาที่เปนผูสงสาร ไปยังผูรับสาร คือประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหประชาชนกลุมเปาหมาย
เหลานั้น เกิดการเปลี่ยนในกระบวนการทางความคิดตามลําดับขั้น คือ มีความรูความเขาใจในกระบวนการการเลือกตั้ง เกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเลือกตั้ง อันจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในที่สุด 
  
แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมทางการเมือง 
 

 วิลเลี่ยม เออรวิน ( 1976 ) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมวา การพัฒนาแบบมีสวนรวมคือกระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง เนน 

การมีสวนรวม เกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน ใชความคิดสรางสรรค และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานของ
องคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

 
 การมีสวนรวมทางการเมือง ( Political Participation ) เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับวัฒนธรรม ทางการเมืองของประชาชน

ในเชิงพฤติกรรม ไวนเนอร มายรอน ( Weiner Myron, 1971 )ไดสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยแบงออกไดเปน 10 ลักษณะดวยกันคือ 
1. การใหการสนับสนุนและการเรียกรองตอผูนําในรัฐบาลเพื่อใหสนองตอความตองการใด ๆ 
2. ความพยายามที่จะสรางผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาลที่ไดผลและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. กิจกรรมทางการเมืองที่ถูกตองตามกฎหมาย เชน การออกเสียง การยื่นขอเรียกรองการลอบบี้เปนตน 
4. การใชสิทธิเลือกตั้งแทนเขาไปใชอํานาจแทนตน 
5. ความรูแปลกแยกหรือตีตนออกจากระบบการเมืองอันเนื่องมาจากการถูกกีดกัดไมใหเขาไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวม 
6. กิจกรรมของพวกที่ต่ืนตัวในทางการเมือง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้รวมไปถึงการพูดการถกเถียงปญหาในทางการเมือง 
7. กิจกรรมทางการเมืองทุกชนิดทั้งแบบที่ใชความรุนแรง และแบบที่ไมใชความรุนแรง 
8. กิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรมที่ตองการเขาไปมีอิทธิพลตอการดําเนนิการของขาราชการ 
9. กิจกรรมตาง ๆ ที่กระทบตอการเมืองระดับปกติ แตบางคนมองวาจะตองรวมถึงกิจกรรมที่กระทบตอองคกรสวน

ทองถิ่นดวย 
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10. กิจกรรมทุกชนิดที่เปนการเมือง 
 
 อยางไรก็ตาม Weiner ไดกําหนดองคประกอบของการมีสวนรวมทางการเมืองดวยวาจะตองอยูในกรอบ ดังนี้ 
1. จะตองมีกิจกรรม เชน มีการพูดคุย และการดําเนินการใด ๆ แตทั้งนี้ไมรวมถึงทัศนคติ หรือความรูสึก 
2. ตองมีกิจกรรมที่มีลักษณะเปนการอาสาสมัคร 
3. ตองมีขอเลือกหรือทางเลือกมากกวาหนึ่งทางเลือกเสมอ 
 
 สําหรับแบบแผนของการเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนแยกออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
1. การเขามีสวนรวมทางการเมืองอยางเปนอิสระ ( Autonomous Political Participation ) หมายถึง การที่ประชาชน
เขามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบใด ๆ ดวยความพึงพอใจสวนตัว เปนไปดวยความสมัครใจหรือไดวิเคราะหใช
วิจารณญาณของตนเองมองเห็นประโยชนของการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองไดอยางแทจริง 
2. การเขามีสวนรวมทางการเมืองโดยการปลุกระดม ( Mobilized Political Participation ) หมายถึง ลักษณะของการ
เขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนที่เปนไปโดยไมไดเกิดจากเจตนจํานงของตนเอง แตเกิดจากการปลุกระดมของ
ผูอื่นใหเขาไปรวมในกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตาง ๆ โดยการบังคับ ขูเข็ญหรือใชอิทธิพลทางวัตถุ เปนตน ทั้งนี้
เพื่อใหเปนไปตามที่ผูปลุกระดมตองการ 
 
พฤติกรรมการไปเลือกต้ัง 
 
 พฤติกรรมทางการเมือง ( Political Behavior ) หมายถึง การแสดงกริยาอาการและความรูสึกนึกคิดทางการเมือง
ของมนุษย การแสดงกิริยาอาการและความนึกคิดดังกลาว เปนปฏิกิริยาตอบสนองกระบวนการทางการเมืองการปกครอง 
ลักษณะรูปแบบของกริยาอาการและความนึกคิดทางการเมืองการปกครอง เปนตนวา รูปแบบของการมีสวนรวมทางการ
เมืองแบบตาง ๆ เชน การออกเสียงเลือกตั้ง การปฏิบัติตามกฎหมายความสนใจทางการเมือง ความเบื่อหนายทางการเมือง 
และความเชื่อมั่นทางการเมือง เปนตน 
 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในทางรัฐศาสตรนั้นพัฒนาขึ้นมาจากความสนใจของ
นักวิชาการ 2 สาขาคือ นักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตรกลุมพฤติกรรมนิยม นักวิชาการเหลานี้ไดใหความสนใจอิทธิพลของ
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่มีตอพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมดังกลาว  
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บงช้ีจากการศึกษาอาชีพ กลุมชาติพันธุ หรือกลุมวัฒนธรรม และชนกลุมนอยตาง ๆ รวมทั้งแบบแผนการเขามีสวนรวม
ทางการเมืองของสตรีดวย ตอมาไดใหความสนใจอิทธิพลแหงปจจัยดานจิตวิทยาหรือความรูสึกทางการเมือง เชน ความ
สนใจที่มีตอการเมือง การสังกัดกลุมหรือการสังกัด พรรคการเมืองบางพรรคเปนตน การศึกษาดังกลาวจะนํามาพิจารณาเพื่อ
กําหนดเปาหมายแนวทางในการ ศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของไทยที่เปนระบบตอไป ( สุจิต บุญบงการ 
และพรศักดิ์     ผองแผว, 2527 ) 
 
 นักสังคมศาสตรไดแบงทฤษฎีของการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ออกเปน 3 ประเด็นคือ ทฤษฎีปจจัยตัวกําหนด ( 
Determinative Theories ) ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล ( Consciously Rational Theories ) และ ทฤษฎีระบบ ( System 
Theories ) ดังนี้ ( สุจิต บุญบงการ และพรศักดิ์ ผองแผว, 2527 ) 
1. ทฤษฎีปจจัยตัวกําหนดทฤษฎีปจจัยตัวกําหนด ระบุวา พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กําหนด
โดยปจจัยทางสังคม ทฤษฎีดังกลาวเสนอวา ปจจัยทางสังคมอันเปนภูมิหลังของบุคคลทั้งในระดับกวางทั่วไปและแคบลงมา
จนถึงชวงที่จะมีการตัดสินใจ มีอิทธิพลอยางสําคัญตอพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง แนวความคิดที่เปนพื้นฐานของ
ทฤษฎีนี้ ไดแก ตัวแบบพลังทางสังคม ของ พอล ลาซาเฟลด “ทฤษฎีสนาม” ของ นักจิตวิทยา เคิรด เลวิน กลาวอีกหนึ่ง 
ทฤษฎีประเภทนี้เปนการเสนอเงื่อนไขที่กําหนดรูปแบบ ( Pattern ) ของพฤติกรรม   ซึ่งไมไดมุงที่จะสรุปรวมเชิงนิรนัย ( 
Deductive Generalization ) หรือทํานายพฤติกรรมในอนาคต หากใหประโยชนอยางสําคัญในดานการจัดตัวแปรอัน
หลากหลายที่เกี่ยวของกันใหเปนระเบียบ 
2. ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผลเนนที่ปฏิกิริยาของความสํานึกตรึกตรองของผู
ไปใชสิทธิออกเสียงที่มีตอการบริหารการเลือกตั้ง นโยบายของพรรคและสภาพของผูสมัครรับเลือกตั้ง ลักษณะดังกลาว
คลายกับความคิดเชิงเหตุผล ( Rational Framework ) ของผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เสมือนการตัดสินใจของผูบริโภค
ในทางเศรษฐศาสตร  
 
 แคมปเบลล และคณะ ไดระบุวา การแขงขันทางการเมืองของพรรคการเมืองในสหรัฐอเมริกา มีลักษณะเปนสภาพ
นิ่งที่เกิดขึ้นจากภาวะสมดุลย ( Homeostatic ) ของระบบ ซึ่งมีเสถียรภาพหรือมั่นคงเขมแข็งในระดับตาง ๆ กัน การขึ้นลง
ของอัตราการไปลงคะแนนเสียง และการเลือกพรรคใดพรรคหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับสวนผสมของปจจัยระยะสั้นเฉพาะชวงสมัย
กับปจจัยพ้ืนฐานคือ ความนิยมพรรคของคนอเมริกัน ปจจัยระยะสั้นเฉพาะชวงสมัยมักจะไดแก ความนาสนใจในตัวผูสมัคร 
นโยบายเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางการเมือง ภาพพจนที่มีตอการปฏิบัติงานของพรรค สถานการณภายในและภายนอก
ประเทศ เปนตน ซึ่งผันแปรไปในแตละชวงสมัยการเลือกตั้ง เมื่อสาระรวมกันแลวผูลงคะแนนเสียงจะชอบพรรคหนึ่ง 
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มากกวาอีกพรรคหนึ่งทําใหแกวงออกจากสภาวะสมดุล “ปกติ” ไป และเมื่อถึงการเลือกตั้งคราวตอไปก็มักจะ “แกวง” กลับ
โดยนัยเดียวกัน เปนอยางนี้เรื่อยไป และในกรอบการวิเคราะหดังกลาวนี้แทจริงเปนไปตามกรอบของทฤษฎีระบบ 
 
แนวความคิดเรื่องการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 การรณรงค หมายถึง การระดมความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายๆ เรื่อง เพื่อใหกลุมเปาหมาย
รวมมือและใหงานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรรงค โดยอาศัยเทคนิควิเคราะหวา กลุมเปาหมายจะรับสารและจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดอยางไร ( เกษม  จันทรนอย , 2537 ) 
 
 จุดประสงคของการรณรงคก็เพื่อมีอิทธิพลตอความเชื่อหรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย ( Rogers, 
1976 ) 
 
 สําหรับการรณรงคทางการเมืองมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการสนับสนุนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือตอผูสมัครรับเลือกตั้ง
คนใดคนหนึ่ง ( Chaffee, 1981 ) 
 
 การรณรงคทางการเมืองและการโฆษณาที่จะสราง “การตระหนักรู” เกี่ยวกับตัวผูสมัครรับเลือกตั้งหรือเรียนรู
เกี่ยวกับสินคาเพื่อชักจูงใหผูรับสารไปออกเสียงเลือกตั้งหรือตกลงใจซื้อสินคา ประเด็นคําถามที่สําคัญก็คือ ชนิดของเนื้อหา
สาร ( Types of Message Structure ) และระบบการเผยแพร ( Delivery Systems ) ควรเปนอยางไร จึงสามารถสงเสริมให
เกิดผลเฉพาะบางประการได ( Specific Effects ) 
 
 การรณรงคไดรับการนิยามไวหลายแบบทั้งโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติซึ่งมีความแตกตางกันไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ต้ังใจจะใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมินผล ประโยชนหลักที่จะเกิด และชองทางของ
การสื่อสารที่ใช ซึ่ง เพลสลีย  ( Paisley , 1981 ) ไดใหคํานิยามในแงองคประกอบของการณรงคที่เนน ( ก ) จุดประสงค ( ข ) 
กระบวนการของการรณรงคซึ่งหมายถึงแนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิด
ของคน สวนแนวคิดของ โรเจอรส และคณะ ( Rogers และ คณะ , 1979 ) ก็เนนที่การจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสาร
ไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งปกติแลวมักใชแนววิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อ
หลาย ๆ ชนิด 
 การจะใหนิยามของคําวา “การรณรงค” จึงจําเปนตองพูดลักษณะรวมเดน ๆ ของคําวา การรณรงคดังตอไปนี้ 
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 1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย ( A campaign is purposive ) ในการกระทําการรณรงคใด ๆ ผูทํา
การรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบแทนที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยังกลุมเปาหมายซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้น
ครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับสังคมเปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอ
ผูรับหรือผูสงก็ได 
 2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังผูรับสารกลุมใหญ ( A campaign is aimed at a large audience ) การที่ใช
คําวา ผูรับสารกลุมใหญ ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุมยอยอื่น ๆ นั่นเอง อยางไรก็ตาม 
กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคเปาหมายของการรณรงคนั้น ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายขง
การรณรงคก็อาจเปนไดต้ังแตกลุมพนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน 
              3.          การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา ( A campaign has a more or less specifically defined time limit ) 
ชวงเวลาการรณรงคเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเกษตรจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มสงสารแรกของการรณรงคนั้นไปยัง
กลุมเปาหมายไปจนกระทั่งถึงการวัดการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคดังกลาว การรณรงคบางชิ้น มีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน
การโฆษณาขายผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ซึ่งขอความที่ใชในการสื่อสารอาจเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ๆ แตเปาหมายของการขาย
ก็ยังคงเหมือนเดิม การเปลี่ยนไปใชขอความใหมจะถือวาเปนการเริ่มการรณรงคช้ินใหม อยางไรก็ตามชวงเวลาของการ
รณรงคอาจจะยากที่จะกําหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้น ๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การ
รณรงคการปองกันโรคหัวใจของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนตน โดยทั่ว ๆ ไปแลว การรณรงคแตละชิ้นมักจะกําหนด
ชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจนเชน ใชระยะเวลาเปนสัปดาหหรือเปนเดือนเปนตน 
                4.       การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา  
( A campaign involves an organized set of communication activities ) ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อ
เจาะกลุมเปาหมายของสื่อที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสมหรือไมพอเพียงตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อ/กิจกรรมที่
มักใชกันอยางเห็นไดชัดก็คือ การใชสื่อขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคมักจะขึ้นอยูกับวา วิธีการสื่อสารที่ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 
 
หลักพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 โดยทั่วไปการรณรงคทางการสื่อสารมีหลักพื้นฐาน ที่ประกอบดวยกระบวนการขั้นตอน 6 ประการ คือ 
 1. การวางเปาหมายทางการสื่อสาร ( Communication Goals ) การวางโครงการรณรงคเพื่อเขาถึงมวลชน
จําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดาน 
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จิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหน่ึงคือ ผูสงสารตองการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการตอบสนองตอการสื่อสารนั้นอยางไร 
ซึ่งปกติแลวมีองคประกอบที่ตองพิจารณารวมกัน 3 ดาน คือ 
 ( ก ) องคประกอบดานปญญา ( Cognition ) ซึ่งรวมเอาตัวแปรในเรื่องของความตั้งใจในการรับสาร ( 
Attention ) การตระหนักรู ( Awareness ) ความเขาใจ ( Comprehension ) และการเรียนรู ( Learning ) 
 ( ข ) องคประกอบดานเจตคติ ( Affection ) เกี่ยวของกับความสนใจ ( Interest ) การประเมิน ( Evaluation ) 
ทัศนคติ ( Attitude ) ความรูสึก ( Feeling ) ความเชื่อ ( Conviction ) และการคลอยตาม 
 ( ค ) องคประกอบดานพฤติกรรม ( Conation ) ซึ่งเกี่ยวพันกับเรื่องของความตั้งใจหรือเจตนา ( Attention ) 
พฤติกรรม ( Behavior ) และการลงมือกระทํา ( Action ) 
 
 ดังนั้นในการวางแผนการรณรงคนั้นผูทําการรณรงคตองวางเปาหมายใหชัดเจนลงไปวาการรณรงคที่ทํานั้น 
ตองการใหไดรับผลในระดับใด 
 
 2. การวางกลยุทธเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร (Message Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกนสําคัญในกระบวนการ
โนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ดวยความหวังที่วา บุคคล
เหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาสารดังกลาวที่สื่อไปให ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับ 
 2.1 รูปแบบ ( Style ) การนําเสนอรูปแบบไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทั้งนี้ขึ้นกับความพอใจของผูรับ
สาร สิ่งสําคัญก็คือพยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งาย
ตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได เชน การหาเสียงโดยประกาศผานรถกระจายเสียงนอกจากจะตองใช
ขอความที่ผูรับสารสนใจแลว ควรใชรูปแบบการสื่อสารผานเสียงดนตรีอีสาน เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากกวาการเสนอ
โดยมีแตขอความพูดเปลา ๆ 
 2.2 ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ ( Content  Appeals ) ลักษณะของการนําเสนอสารเพื่อการชักจูง
หรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว ( One-sided Argument ) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมี
วิธีการนําเสนออีกรูปแบบหนึ่งคือ การนําเสนอสองดาน ( Two-sided Arguments ) เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาโดย
มีการโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธีการนี้เหมาะสําหรับผูรับสารที่คอนขางจะมีการศึกษาและมีทีทาที่จะโตแยงตอขอมูล
ไดงาย ( Lumsdaine and Janis , 1953 ; Sawyer, 1973 ) หรือผูรับสารที่คอนขางจะเปนคนชางสงสัยและเกรงวาขอมูลที่
นําเสนอจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งตรงกับที่ อรวรรณ ปลันธนโอวาท ( 2537 ) ไดสรุปสิ่งที่ควรพิจารณาในการนําเสนอ
สารดานเดียว หรือ 2 ดานวา 
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1. การนําเสนอสาร  2  ดาน เหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสูง 
2. การนําเสนอสาร  2  ดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนับสนุนจุดยืนของผูสงสารแตแรก 
3. การนําเสนอสาร 2 ดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจจะมีโอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืนของผูสงสาร 
4. การเสนอการดานเดียวจะเหมาะสมถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและมีขอแมวาผูรับสารมีแนวโนมจะ
ไมไดรับสารที่มีเนื้อความตรงกันขามในภายหลัง 
5. ทัศนคติที่มีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียว หรือ 2 ดานไมแตกตางกันเลย 
 
 กลาวโดยสรุปการเสนอสาร 2 ดานอาจจะทําใหผูสงสารมั่นใจและรูสึก “อุนใจ” มากกวาวาถึงแมภายหลังผูรับสาร
จะคนพบวามีขอคิดเห็นตรงขาม ผูสงสารก็ไดเสนอใหผูรับสารทราบแลว 
 
 การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไวในขั้นตอนแรก โดย
คํานึงถึงวา ควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือ
เพียงดานเดียว ( Positive VS Negative Appeals ) ใชสารที่กระตุนใหเกิดความกลัวหรือเปนการเสนอแนะเหตุผล ( Fear VS 
Rational appeals ) การใหขอสรุปที่ชัดเจนหรือเปดไวใหคิดเอง ( Definite VS Open Conclusion ) การเสนอซ้ํา ๆ หลายครั้ง
ในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดีกวาการพูดเพียงหนเดียวแลวจบกัน 
 
 2.3 ลักษณะของผูนําเสนอสาร ( Presenter  Style ) การวางกลยุทธของสารนั้นรูปแบบการนําเสนอสาร ( 
Presentation Style ) ที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนานั้น จะพิจารณาถึงปจจัยของผูสงสารหรือลักษณะ
ผูนําเสนอสาร ( Presenter ) ซึ่งในที่นี้ จะพิจารณาวาเปนองคประกอบสวนหน่ึงที่เปน “สาร” ที่มีอิทธิพลตอการนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลอยูอยางมาก โดยนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิกลักษณะตาง ๆ ของ Presenter ที่สนใจศึกษากัน 4 
ประการ คือ 
1 ) ความนาเชื่อถือ และไววางใจ ( Reliability and Trustworthness ) เชน ความจริงใจวางใจได ซื่อสัตย 
2 ) ความเชี่ยวชาญสามารถ ( Expertness ) เชน การผานการศึกษา อบรม มีความรูและความชํานาญเฉพาะเรื่องที่นําเสนอ 
3 ) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซึ่งจะชวยใหสามารถสรางความเชื่อมโยง
ระหวางตัวนําสารกับบุคคลที่ตองการสื่อไปถึง 
4 ) ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง และบุคลิกดี ( Dynamism ) เชน มีชีวิตชีวา ไมนาเบื่อสําหรับเนื้อหาที่เปนความรู 
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 3. ชองทางการแพรกระจายสาร ( Message Distribution ) หลังจากที่ไดกําหนดเปาหมายและวางกลยุทธใน
การสรางเนื้อหาสารแลว ผูสงสารตองจัดทําแผนงานการใชสื่อ เพื่อสงสารใหเขาถึงผูรับสารเปาหมายโดยตองคํานึงถึง
เทคนิควิธีการเสนอสารในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกัน
ในทางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิดรวมถึงประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
 
 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคคือ การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจ ซึ่งในการ
รณรงคตาง ๆ นั้น การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่
อาศัยสื่อตาง ๆ มากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ มาใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามกิจนั้น ๆ เชน ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสาร
ยอมรับสิ่งใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจตองการไปถึงขั้นให
ผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชสื่อตาง ๆ รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบรวมกัน ใช
หลักที่วาสื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มี
ขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกันดวยแตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใช
รวมกัน ก็อาจจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
 
เกณฑที่นํามาพิจารณาในการวิเคราะหชองทางการแพรกระจายประกอบดวย 3 สวน คือ 

3.1 ความถี่ ( Frequency )  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และ 
การโนมนาวตางๆ ( Harrison , 1977 ) แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจนักก็ตาม ทั้งนี้ทั้งนั้นความถี่ในการนําเสนอนี้
จะตองมีพอเหมาะพอควรมิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร ( 
Ray Crytal., 1971 ) 
 3.2 การเผยแพรซ้ํา  ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะ
ไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย 

3.3       ชวงเวลาในการนําเสนอ  ชวงเวลา ( Timing ) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณา 
เชนกันเวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่ผูรับสารใหความสนใจหรือพรอมที่จะรับสารมากพอควร ซึ่งหมายถึงควรคํานึงถึง
กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันในการนําเสนอดวยเพื่อจะไดผลที่คุมคาตามที่ตองการ  
( Hanneman Ct al. Taplin,1973 ) 

4.     การประเมินผลอยางตอเนื่อง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแต จําเปนตองการการประเมินผล
อยางตอเนื่องนับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงคในระหวางการรณรงคและหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงค 
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เสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถใหประเมินความสําเร็จหรือความผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตาง ๆ ได และนําผลจาก
การประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนั่นเอง 
 
 5.   บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งสําหรับการ
รณรงคซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญ ในการสื่อสารกิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงค
ไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึงและเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดในตัวเอง ดังนั้นจึงตองเลือกใชสื่อ
หลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 
  

6.    การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นับเปนเรื่องที่จําเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการรณรงคทางการ
สื่อสารเพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะการเลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยให
กลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสงสารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลว
ได 
 
สื่อท่ีใชการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารซึ่งจะเปนพาหะหรือตัวกลางนําสารจากผูสงไปยังผูรับสารนั้น ก็
คือสื่อนั่นเอง ในกระบวนการสื่อสารนั้น สื่อมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาผูสงสาร สาร และผูรับสาร เพราะวาการที่ผูสง
สารซึ่งตองการสงสารไปยังผูรับแตถาหากไมมีสื่อการสื่อสารนั้นๆ ยอมไมเกิดขึ้น 
 
 การเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมก็เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอผลหรือประสิทธิผลของการสื่อสารดวย เชน ในการหา
เสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎรในจังหวัดที่หางไกลถาผูสมัครรับเลือกตั้งเลือกใชวิทยุโทรทัศนเปนสื่อในการหาเสียง แมวาจะ
เปนผูที่มีคุณสมบัติและอุดมการณที่ดีเชนไรก็คงจะไมไดรับเลือกเพราะสารที่จะสงยอมไปไมถึงตึวผูรับ เนื่องจากประชาชน
สวนใหญอยูชนบทจะยังไมมีวิทยุโทรทัศนใชพวกเขาจึงยอมไมไดรับสารที่สงผานสื่อที่ไปไมถึงผูรับ ( นภาภรณ อัจฉริยะ
กุล และ รุงนภา พิตรปรีชา , 2539 : 332 ) 
  

ในการรณรงคเพื่อใหประชาชนออกมาใชสิทธิออกเสียงใหมากยิ่งขึ้น และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ตองนําสื่อชนิดตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดการเขาถึงผูมีสิทธิ์ออกเสียงมากที่สุด และที่สําคัญสามารถ
โนมนาวใจใหผูมีสิทธิเหลานั้นมาเลือกตั้งใหไดมากที่สุด 
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เสถียร เชยประทับ ( 2540 ) ไดแบงชองทางในการสื่อสารหรือสื่อในการสื่อสารทางการเมืองเปนประเภทใหญๆ 2 
ประเภท ดังนี้ 
 1. สื่อมวลชน 
 2. สื่อระหวางบุคคล 
 ผลการวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวาสื่อ 2 ประเภทนี้ มีบทบาทแตกตางกันในการใหความรูทางการเมือง และในการจูง
ใจใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมทางการเมือง มีบทบาทแตกตางกันสําหรับผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองมากกวา 
และผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองนอยกวา โดยผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองมากกวาจะใชสื่อมวลชนมากกวาผูต่ืนตัวหรือสนใจ
การเมืองนอยกวา 
 
สื่อมวลชน 
 สื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคนหนึ่ง หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยัง
ผูรับสารเปาหมายจํานวนมากๆ ได สื่อมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร แผนปาย 
สติกเกอร สื่อที่เปนสื่อมวลชนจะมีลักษณะเปนตัวกลางหรือตัวเช่ือมระหวางแหลงสารและกลุมชนเปาหมาย 
 ก) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 ข) สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 ค) สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 
สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล เปนสื่อที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงขาวสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้น
ไป สื่อแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการโนมนาวใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานผูสงสาร 
สื่อที่เปนสื่อระหวางบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆตอไปนี้ไดดี คือ  

ก) สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ( 2 ทาง ) ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปเขากับความ
ตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วไดเชนเดียวกัน 
 การใชสื่อระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง ( Feedback ) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการ
สื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร ( Selective exposure ) การเลือกแปลหรือตีความสาร  
( Selective perception ) และการเลือกจําสาร ( Selective perception ) ได 
 ข) สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 

เราสามารถเปรียบเทียบลักษณะสําคัญที่แตกตางกันระหวางสื่อมวลชนกับสื่อบุคคลไดดังนี้ 
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คุณลักษณะ สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน 
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอกัตวิถี 
ลักษณะของการสื่อสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 
 
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร 

 
สูง 

 
ตํ่า 

 
ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกทางจิตวิทยา 
(Selective processes) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเลือกรับสาร (Selective 
exposure) 

 
สูง 

 
ตํ่า 

 
ความเร็วในการสงสารไปยังผูรับ
สารจํานวนมาก 
 
ผลที่อาจเกิดขึ้น 

 
คอนขางชา 
 
 
การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude 
formation and change) 

 
คอนขางเร็ว 
 
 
การเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge 
change) 

 
 เพื่อใหการสื่อสารทางการเมืองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสงสารตองเลือกใชสื่อโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร เนื้อหาของสาร ธรรมชาติของผูรับสาร และจังหวะเวลา เชน ถาเนื้อหาทางการเมืองที่ถายทอดเปนเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายที่ซับซอนยากแกการเขาใจก็อาจตองใชสิ่งพิมพหรือสื่อบุคคลมากกวาสื่อวิทยุ หรือโทรทัศน ถาจะจูงใจผูมีสิทธิ์
ออกเสียงใหเลือกตนเปนผูแทนราษฎร ในขั้นแรกอาจตองใชสื่อมวลชนเพื่อบอกผูมีสิทธิ์ออกเสียงในเขตของตนทราบวา 
ตนไดลงสมัครรับเลือกตั้งแลว ในขั้นทายๆ ของการรณรงคอาจตองใชสื่อบุคคลเชน ผูนําทางความคิด หัวคะแนนหรือ
อาสาสมัคร ออกไปเคาะประตูบาน เพื่อจูงใจและกระตุนประชาชนผูสนับสนุนตนใหไปลงคะแนนเสียงใหตน   การใชสื่อที่
ไมเหมาะสม นอกจากจะทําใหการสื่อสารทางการเมืองไมมีประสิทธิภาพแลวยังเปนการเสียเวลาและสิ้นเปลืองมากดวย 
 
 การรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อระหวางบุคคล  Schramm ( 1964 ) ช้ีใหเห็นวามีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําได
ดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ถาใชชองสารหรือสื่อทุกประเภทพรอมกันก็จะใหประ โยชนมากที่สุด การรวมสื่อมวลชน 
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เขากับสื่อระหวางบุคคลเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนเปาหมาย 
 
 มีขอนาสังเกตวาในสังคมดอยพัฒนาทุกสังคมจะมีระบบการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถเขาถึงประชาชน
มากๆ ได ตัวอยางในประเทศไทยก็เชนสื่อพ้ืนบานตางๆ ลิเก ลําตัด หมอลํา เปนตน 
 
เกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 
 การรูจักเลือกและใชสื่อที่ถูกตองจะนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่วางไวได ดังนั้น
เพื่อใหการตัดสินใจในการเลือกใชสื่อตางๆ งายขึ้น มีเกณฑในการเลือกใชสื่อดังตอไปนี้ ( นภาภรณ อัจฉริยะกุล และรุงนภา 
พิตรปรีชา , 2539 ) 

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร คือการนําคุณสมบัติของสื่อมาใชในการพิจารณา 
เลือกใชสื่อในการสื่อสาร คุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถของสื่อในการทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว เชน การเผยแพรขาวสารในระดับ
ทองถิ่น ผูมีสิทธอิอกเสียงเลือกตั้งสวนใหญจึงเปนคนในทองถิ่นที่มีการศึกษาไมสูงนักจึงควรใชสื่อที่งายตอ
การเขาใจ 

1.2 ความสามารถของผูรับสารในการเปนเจาของสื่อ สื่อแตละสื่อมีราคาที่แตกตางกันสื่อ   
       วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่คนเลือกไวใชประจําแทบทุกบาน เพราะราคาถูกกวาเมื่อ     
       เทียบกับวิทยุโทรทัศน 

  1.3 ความครอบคลุมของสื่อ หมายถึงความสามารถของสื่อในการเขาถึงกลุมเปาหมาย   
                    เปนอัตราสวนรอยละของการครอบครองสื่อใดๆ ของจํานวนครัวเรือนในอาณา 
                    บริเวณหนึ่งที่กําหนด 
  

2. งบประมาณในการซื้อสื่อ สื่อตางๆ มีราคาถูกแพงตลอดจนคุณสมบัติที่ตางกัน ถาผูซื้อสื่อมีงบประมาณมาก 
โอกาสที่จะเลือกสื่อหลายๆ ประเภท หรือสื่อที่มีราคาสูง ตลอดจนการกําหนดความถี่ในการสื่อสารยอมมีมากกวา จากการ
วิจัยเรื่องการใชงบประมาณในการรณรงคหาเสียงและการเลือกตั้ง ( สุจิต บุญบงการ , 2525 : 52 ) กลาวถึงงบประมาณใน
การซื้อสื่อไววา คาใชจายปายโฆษณาทุกขนาด รวมทั้งแผนปลิวและสื่อโฆษณาตางๆ เชน บัตรแข็ง เสื้อยืดที่มีปายผูสมัคร 
เปนตน รายจายดานนี้คอนขางตายตัวและแนนอน ผูที่มีทุนมากยอมไดเปรียบเรื่องนี้ เพราะเปนการหาเสียงที่มีผลดีวิธีหนึ่ง 
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อยางไรก็ตามงบประมาณ คาใชจายในการซื้อสื่อเพียงอยางเดียวไมไดเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
แตขึ้นอยูกับการรูจักจัดสรรงบประมาณในการเลือกซื้อสื่อ เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
  

3. การพิจารณาเลือกใชเนื้อที่หรือเวลาของสื่อเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน เชนสื่อที่เปนแผนปายขนาดใหญ
พอสมควร ควรจะมีขอความ ขาวสารซึ่งมีใจความชัดเจน มองเห็นเดนชัด หรือใชชวงเวลาในการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารตามกําหนดของสื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
  

การเลือกเนื้อที่ หรือเวลาที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําใหสารที่สงไปถึงกลุมเปาหมายที่ตองการและเปนจํานวน
มาก ทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูง 

 
 4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาสาร เชน ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่เปน
รายละเอียด ควรใชสื่อมวลชนที่เปนสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน หรือ การเผยแพรขาวสารเพื่อ
กระตุนความสนใจ ควรใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง  นอกจากนี้ ถาตองการบอกถึงนโยบายหลักๆ ที่
ไมมีขอความมากมายใหผูเลือกตั้งทราบดวยก็ควรใชสื่อที่สามารถบรรจุขอความไดแตในขณะเดียวกันก็ตองมีความโดดเดน
ของขอความดวยเชนการใชสื่อโปสเตอร ใบปลิว หรือ เอกสารความรูในลักษณะคูมือตางๆ 
 
 5. การเลือกสื่อที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ เชน สื่อมวลชนที่เผยแพรขาวสารแกประชาชนทั่วไปเปนประจํา เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง เปนตน 
 
 6. ความถี่ในการสงสาร การสงสารที่ตองการใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายนั้น ถาหากผูสงสารสามารถสงสาร
ไดเปนจํานวนบอยครั้งเทาใด ยอมเปนการย้ําในสาระของสารทําใหผูรับนอกจากจะไดรับสารแลวยังสามารถทําใหผูรับเกิด
ความจําอันอาจนําไปเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได 
 
 
การรณรงคทางการเมือง 

 
            แม็คแนร ( Macnair, 1995 ) ไดกลาวถึงบทบาทของการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งวามี 2 ประการ คือ 

1. บทบาทในการใหขาวสาร 
ในกระบวนการทางการเมือง จะตองมีสิ่งที่เปนเหตุเปนผล อันมีฐานมาจากขาวสารขอมูล 
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เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูลงคะแนนเสียง แหลงของขอมูลขาวสารก็เปนสวนที่สําคัญแหลงหนึ่ง นอกเหนือจากการใหความ
สนใจที่เรื่องสื่อตางๆ 

2. บทบาทในการชักจูงใจ 
ไมวาจะเปนสินคา บริการ หรือการรณรงคทางการเมือง จะตองมีบทบาทในการชักจูงใจ  

โดยทําใหสิ่งที่มีโครงสรางหรือลักษณะเหมือนๆ กัน มี ความหมาย บางอยาง หรือมีความเปนเอกลักษณพิเศษในใจผูบริโภค 
หรือผูรับสารที่คาดหวังไว โดยทําให สินคา บริการ หรือการรณรงคนั้นๆ มีความแตกตางจาก การรณรงคอื่นๆ ซึ่งความ
แตกตางนั้นตองเปนสิ่งที่เช่ือมโยงกับความปรารถนาของผูบริโภคดวย 
 
 อันที่จริงการรณรงคทางการเมือง ก็มีลักษณะไมตางไปจากการรณรงคขายสินคาเทาใดนัก แตก็มีขอแตกจางกันอยู
หลายประการ  สุมน อยูสิน ( 2531 : 240 ) ไดกลาวไวพอสรุปดังนี้ 

1. การใชสื่อ 
การรณรงคทางการเมืองใชสื่อระยะสั้นประมาณ 2-3 เดือนกอนการเลือกตั้ง แตมีความเขมขนกวา 

การรณรงคทางการคา ซึ่งจะใชสื่อโฆษณาไปจนกวาสินคาาจะติดตลาดและเปนไปตามวัฏจักรของสินคา ดังนั้นการรณรงค
ทางการเมืองนั้นเปรียบเหมือนการโฆษณาขายสินคาตามฤดูกาล เนื่องจากการรณรงคทางการเมืองสิ้นสุดแควันเลือกตั้ง
เทานั้น 

2. การสรางภาพพจน 
การสรางภาพพจนของสินคานั้นงายกวาการสรางภาพพจนของนักการเมือง เนื่องจากการสราง 

ภาพพจนนั้นทําไมไดงายๆ หรือทําสําเร็จไดในวันเดียวเพราะภาพพจนสวนใหญเกิดจากการกระทําของนักการเมืองเอง 
3. กลุมประชาชนเปาหมาย 
กลุมประชาชนเปาหมายที่นักการเมืองเขาถึง มีขอบเขตจํากัดกวากลุมผูบริโภคสินคาและบริการ  

กลาวคือ กลุมประชาชนเปาหมายของนักการเมืองก็คือ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั่วไป ( ผูมีอายุครบ 18 ปบริบูรณ ตาม
กฎหมายไทย ) 

4. ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการรณรงคผานสื่อมวลชน 
การรณรงคทางการเมืองและการโฆษณาหาเสียงของนักการเมืองในประเทศไทยมีระเบียบขอ 

บังคับเกี่ยวกับการโฆษณารณรงคผานสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อบางประเภทมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนเปนอยาง
ยิ่ง ดังนั้นรัฐบาลจึงตองออกระเบียบควบคุมการรณรงคหาเสียงผานสื่อมวลชนของนักการเมือง เพื่อปองกันมิใหนักการเมือง
ใชเปนเครื่องมือในการหลอกลวงประชาชนใหหลงผิด และเพื่อความสงบเรียบรอยของบานเมือง 
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 สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( 2541 : 225 ) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการเมือง โดยเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการรณรงคทางการเมือง มีแนวทางภายใตขอบเขตที่นิยมอยู 2 ลักษณะไดแก 

1. กระบวนการผลิตการรณรงคทางการเมือง ( Campaign production ) ซึ่งเปนสวนที่ศึกษาถึงงาน
สรางสรรคของการโฆษณารณรงคหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้งที่มุงผานการแพรกระจายสารโดย
กระบวนการสื่อสารมวลชน 

2. ผลกระทบของการรณรงคทางการเมืองที่มีตอผูรับสื่อ ในฐานะผูมีสิทธิออกเสียง  
 
นอกเหนือจากนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลวเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการรณรงความีอยูหลายชนิดดวยกัน เชน  

การทําโปสเตอรติดปายโฆษณารณรงค แผนพับ ใบปลิว ใบแนะนําตัวผูสมัคร และการเลือกตั้ง การปราศรัยตามที่ชุมชน 
ฯลฯ ซึ่งแตละสื่อก็มีอิทธิพลตอผูมีสิทธิออกเสียงแตกตางกันออกไป แตสื่อที่นาสนใจและเปนสื่อที่มีบทบาทมากอันหนึ่ง 
คือ สื่อโทรทัศน ทั้งในรูปแบบของลักษณะขาวและในรูปแบบของการโฆษณารณรงค เพราะเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดเปนจํานวนมาก ขณะเดยีวกันเมื่อพิจารณาจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ก็พบวาประชาชนสวนใหญมี
เครื่องรับโทรทัศนเปนจํานวนมากพอสมควร ( จุฑาทิพย  ชยางกูร ,2541 ) ประกอบกับที่ Siune ( 1995 ) ไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพที่แตกตางกันของสื่อแตละชนิดในการจูงใจผูลงคะแนนแสียง พบวา สื่อโทรทัศนมีศักยภาพสูงกวาสื่ออื่นใน
การจูงในผูลงคะแนนเสียง 

  
การรณรงคประชาสัมพันธ 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธ หรือ การดําเนินงานเพื่อรณรงคทางดานการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ตองใช
ความพยายามอยางกวางขวาง และตอเนื่อง เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่งสภาพแวดลอมแหงจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิดใน
อันที่จะทําใหประชาชนเกิดการยอมรับความคิดเห็นหรืออุดมการณอยางใดอยางหนึ่งตามที่ประสงค และยึดเปนแบบแผน
แหงพฤติกรรม ซึ่งการรณรงคประชาสัมพันธทั้งหลายนั้นเปนการชักนําขาวสารขอมูลตางๆ ไปสูกลุมประชาชน ( วิรัช  ลภิ
รัตนกุล , 2535 ) 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธตางๆ  เพื่อการพัฒนาประชากรโดยสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมนั้น เพื่อผลและประสิทธิภาพแหงการประชาสัมพันธใหเขาถึงมวลชนหรือประชาชนผูรับสาร จําเปนตองอาศัย
การติดตอสื่อสารไปยังผูรับสารที่มีจํานวนมากๆ หรือเปนมวลชน ซึ่งอยูกระจัดกระจายทั่วประเทศ และมีความแตกตางกัน
ในปจจัยตางๆ โดยมวลชนเหลานี้เปนผูอาน ผูชมผูฟงวิทยุกระจายเสียง เหลานี้คือ สื่อมวลชน ซึ่งทําการสื่อสารมวลชน มายัง
ประชาชนซึ่งเปนผูรับ 
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 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้ เปนการดําเนินงานการสื่อสารในลักษณะการ
รณรงคผสมผสานกับลักษณะการประชาสัมพันธ คือ เปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการสนับสนุนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และใน
ขณะเดียวกันก็เปนการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร ขอมูล  และความรู โดยมีการทําการศึกษากลุมเปาหมายผูรับสาร มีการ
ดําเนินงานตามระบบระเบียบแบบแผน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและความรวมมือรวมใจกันระหวางหนวยงานและประชาชน 
ซึ่งจะขอนําเสนอความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
แนวความคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 
 

 การวางแผน เปนกระบวนการตัดสินใจ ( Decision - making process ) เพื่อหาวิธีการบรรลุเปา 
หมายที่นโยบายกําหนดไว กลาวในเชิงวิชาการก็คือ การวางแผนเปนกระบวนการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง
เปาหมาย ( Goal or End ) และวิธีการ ( Means ) อีกนัยหน่ึง การวางแผนเปนกระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

  
ดร. จอหน  มิดเดลตัน ( John Middleton, 1978 ) ไดใหคํานิยามการวางแผนการสื่อสาร  

( Communication Planning ) โดยเนนในระดับสถาบันวาเปน กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึง
เปาหมายของสถาบันที่วางไว ซึ่งคําวา ทรัพยากรการสื่อสาร ในที่นี้ไมไดหมายความเฉพาะ สื่อมวลชนหรือสื่อประเภทตัว
ตอตัวเทานั้น หากรวมถึงกิจกรรมตางๆ ซึ่งมุงที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความรูหรือทักษะของบุคคลหรือกลุมบุคคลในระดับ
สังคมที่เกี่ยวของดวย กระบวนการนี้เกี่ยวถึงการกอใหเกิดผลดานปฏิบัติ โดยอาศัยการประยุกตทฤษฎีดวย 

 
 ตอมา ดร. จอหน  มิดเดลตัน ไดแกไขคํานิยามใหเหมาะสมมากขึ้น ตามคํานิยามใหมนี้ การวางแผนการสื่อสาร

หมายถึง กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคม ภายใต 
สภาพการทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ กระบวนการวางแผนนี้ ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวของกับ
ระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูวิชาการอยางจงใจ 
เพื่อกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ( John Middleton, 1979 )  
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โครงสรางการวางแผน ( Structural Planning ) 
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลว เกี่ยวกับนิยามการวางแผนการสื่อสารของ ดร.จอหน มิดเดลตัน ( John Middleton , 1979 ) ซึ่ง
กลาวไววา การวางแผนการสื่อสารหมายถึง กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคมภายใต
สภาพการทางสังคม วัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ กระบวนการวางแผนนี้ถูกกําหนดโดยนโยบายและอาจเกี่ยวกับ
ระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูทางวิชาการอยางจง
ใจ เพื่อกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 
 ตามคํานิยามนี้สามารถเห็นไดวาการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจเกิดขึ้นไดในระดับตาง ๆ 
ต้ังแตระดับชาติลงไปจนถึงระดับสถาบันและระดับโครงการ เนื่องจากการวางแผนจะตองถูกกําหนดโดยนโยบายและ
นโยบายนั้นจะแบงเปนระดับตาง ๆ นับตั้งแตระดับนโยบายชาติ นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือนโยบายระดับ
สถาบัน และนโยบายระดับโครงการ ซึ่งการวางแผนจําเปนตองใชนโยบายเปนแนวทาง ดังนั้น นโยบายและแผนจึงตอง
สอดคลองกันในแตละระดับ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบและมีการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง โดยทั่วไปแลว 
โครงสรางการวางแผนสามารถจําแนกไดเปน 4 ระดับ คือ 1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ 
    2. การวางแผนระดับชาติ 

 3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว 
               4. การวางแผนระดับโครงการ 

 
 1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ เปนการกําหนดทั่วไประดับชาติ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทาง ในการ
วางแผนระดับชาติเชนเดียวกัน ตัวอยาง เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งถือวาเปนแผนงานหลักในการ
พัฒนาประเทศสําหรับกระทรวง ทบวง กรม ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ 

             2 .    การวางแผนระดบัชาติ เปนการกําหนดแผนระดับชาติใหสอดคลองกับการกําหนด นโยบาย  
ในขอแรก โดยทั่วไปแลวการกําหนดนโยบายและแผนระดับชาติมักดําเนินไปพรอมกัน เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติดังกลาวขางตน การกําหนดแผนระดับชาตินี้มักเกี่ยวกับกระทรวง ทบวง กรมหลายแหง ซึ่งจะตองปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบัน หมายถึง การกําหนดแผนงานซึ่งหนวยงานแตละแหงจัดทําขึ้น
เองโดยมิไดเกี่ยวกับหนวยงานอื่น อาจเปนแผนงานของกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะ 
 4. การวางแผนระดับโครงการ เปนการวางแผนระดับต่ําสุด จัดทําเปนรูปโครงการภายในหนวยงาน ใด
หนวยงานหนึ่ง หรือคาบเกี่ยวหนวยงานหลายแหงก็ได 
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ในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยระบบดังกลาวขางตน นิยมในการดําเนินการใน
ระดับตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับการวางแผนดานเศรษฐกิจที่แยกการแผนออกเปนระดับมหภาค     ( macro )  และระดับจุลภาค  
( micro )      สวนระดับการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธ โดยทั่วไปแบงเปนการกําหนดนโยบายระดับชาติ 
การวางแผนระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธระดับชาติ การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว และการ
วางแผนระดับโครงการภายในหนวยงานหรือสถาบัน 
 
 การเตรียมความพรอมของการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งใหความสําคัญกับองคประกอบที่สําคัญของการวางแผน
ปฏิบัติการ ดังนี้. - 
 1. การวางแผนเปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมีการผสมผสาน
ทรัพยากรที่นํามาใชอยางเหมาะสม มีสวนสัมพันธและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. การตระเตรียมขาวสาร ขอมูล อุปกรณ เครื่องมือ งบประมาณ วัสดุ ตลอดจน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่
จะตองคอยประสานการดําเนินงานตามแผนและผลักดันใหไดผลตามวัตถุประสงค 
 3. การวางแผนเปนเรื่องคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับอนาคต ซึ่งมีลักษณะไมแนนอนในการวางแผน จึงตอง
พิจารณาใหรอบคอบ มีการวิเคราะหปญหาและเตรียมแกปญหาดวยการเตรียมคน เครื่องมือและ วิธีการไวเปนอยางดี พรอม
ที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 4. ตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจนแลวจึงวางแผนดําเนินงานจัดทํากิจกรรมตาง ๆ มุงไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายตอไป 
 

และเพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธอยางชัดเจนระหวางแผนทั้งหลายขององคกร เราควรเขียนขึ้นใสเปนภาพจําลอง 
( Diagram ) ดังตอไปนี้ ( สมควร กวียะ ,2532 )  
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แผนระดับบน ( upper plaans )
แผนพัฒนาประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

แผนบริหารองคกร
แผนพัฒนาองคกร

แผนระดับขางเคียง ( Level plaans )
แผนพัฒนาเกษตร - อุตสหกรรม -
พาณิชย - การศึกษา - สาธารณสุข

แผนบริหารรัฐกิจตาง ๆ
แผนโษณา - การตลาด

แผนแมบท
การประชาสัมพันธ
ของชาติ

แผนงาน
ประชาสัมพันธของ
องคกรจุลภาค

แผนส่ือสาร ขนสงแผนโทรคมนาคม
แผนระบบสื่อสารขององคกร
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ธุรกิจและเทคนิค
ขององคกร แผนระบบขาวสารภายใน

แผนระดับลาง ( Lower plaans )
แผนพัฒนาระบบโครงสรางของการประชาสัมพันธ
แผนดําเนินงานประชาสัมพันธระยะส้ัน กลาง ยาว แผนงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ
แผนรณรงคทางจิตวิทยา แผนส่ือมวลชนสัมพันธ แผนกิจกรรมสังคม
แผนประชาสัมพันธภายใน ฯลฯ

แผนขององคกรมหภาค
ของสังคม อาทิ รัฐ
และรัฐบาล

แผนขององคกรจุลภาค
ของรัฐหรือของ
เอกชน

 
 
 
                 ภาพจําลอง ความสัมพันธของแผนงานประชาสัมพันธกับแผนงานอื่น 
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ผูกําหนด
วัตถุปะสงค
นโยบาย
เปาหมาย การพัฒนา

ผูเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนา

ผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาตาง ๆ

กลยุทธทางการ
พัฒนา

ผูเชี่ยวชาญ
ดานการ
ประชาสัมพันธ

ประชาสัมพันธ
กลยุทธทางการ

พัฒนาการพัฒนา

กลุมประชาชนเปาหมาย
 

 
 
 แผนภูมิแสดงใหเห็นวา กลยุทธการประชาสัมพันธถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนองตอบกลยุทธทางการพัฒนา ( บุษบา สุธี
ธร , 2530 )  
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

เนื่องจากงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ยังไมพบ
งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง จําเปนตองอาศัยงานวิจัยที่มีลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่คลายๆ กันในเรื่องตางๆ 
ตอไปนี้ 
 

 
 
 
 



 40

ผลงานวิจัยในตางประเทศ 
 
มีนักวิชาการที่ไดทําการศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองไดจํานวนไมนอย และผลงานหลายชิ้นก็

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง เชน 
 
 แม็คเนลลี่ และฟอนซีกา ( McNally and Fonseca , 1964 ) พบวา การใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพกอใหเกิดความรูความ
เขาใจขาวสารการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุและโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใชสําหรับใหความบันเทิง  ในการศึกษา
ครั้งนี้ แม็คเนลลี่และฟอนซีกา ศึกษากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยคอสตาริกัน พบวาฐานะทางเศรษฐกิจไมมีผลตอการสนใจ
ขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา ซึ่งตรงกับที่ แชรมม เคยกลาวไววา ถาคนมีการศึกษาสูงแลว ฐานะทางเศรษฐกิจจะไมมี
ผลตอการสนใจขาวสารการเมือง 
 
 ฮิลและบอลจีน ( Hill and Bonjean , 1980 ) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารตางๆ ในสหรัฐฯ พบวา 
โดยทั่วไปแลว หากเหตุการณหรือขาวนั้นมีความสําคัญตอสาธารณชนมากเพียงใด ก็ยิ่งมีการกระจายรวดเร็วขึ้นเทานั้น ใน
การแพรกระจายขาวนี้ ทั้งสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลตางก็มีบทบาทอยางมากและเกี่ยวของกัน คือถาไดรับ
ขาวสารครั้งแรกโดยการสื่อสารระหวางบุคคล ก็จะมีการเปดรับสื่อมวลชนในขาวนั้นๆ เพิ่มเติม และในทางกลับกัน ถา
ไดรับขาวครั้งแรกจากการเปดรับสื่อมวลชน ก็มักจะนําไปแพรกระจายตอไปในลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล  
 ไมเคิล  บราวน ( Michael  Brown, 1994 ) ไดทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อศึกษาตัวอยาง
เชิงปฎิบัติการวาแนวคิดการมีสวนรวมจะสามารถนําไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาหรือไม จากการศึกษาพบแงมุม
ของการเรียนรูแบบมีสวนรวมจากโครงการ ไดแก 
1. การเรียนรู คือหลักสําหรับสมาชิกประเภท Active มากกวาการฟงหรือการเรียนรูแบบ Passive 
2. กิจกรรมคือความตองการและความสนใจของผูเจารวม ซึ่งเปนจุดหลักในการวางแผนผลิตและการประเมินโครงการ

แบบมีสวนรวม 
3. หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอื่น คือการยึดหลักที่ความสนใจของ

ผูเขารวม 
4. พ่ีเลี้ยงที่ดี มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของโครงการสื่อสารแบบมสีวนรวม การรูถึงชุมชนหรือชาวบานแตละคน การ

สรางความสัมพันธที่ดีและการสรางเครือขายทองถิ่น เหลานี้คือคุณสมบัติของพี่เลี้ยง 
5. การทํางานควรนําโครงการเขาหาชุมชน ไมใชนําชุมชนเขามาหาโครงการ การเคลื่อนไหวขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะ

สรางขึ้นดวยความเขาใจ และระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปนอยางดี  
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 ผลงานวิจัยในประเทศ   
  

เจอรัล แอล เคอรติส ( Gerald L. Curtis อางใน ประชัน รักษพงษ ,2530 ) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งเรื่อง Election Campaign : Japanese Style ซึ่งเปนการศึกษาวิธีการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในประเทศญี่ปุน โดยช้ีประเด็นใหเห็นวาการหาเสียงในเขตชนบท อาศัยผูนําทองถิ่นเปนสําคัญ สวนการหาเสียงใน
เมือง อาศัยสมาคมหรือองคกรตางๆ ที่อาสาสมัครมาชวยหาเสียง หรืออาจใชวิธีการหาเสียงกับผูลงคะแนนเสียงโดยตรง
แบบเคาะประตูบาน รวมทั้งการใชสื่อมวลชน  
 
 ทนงศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางการประชาสัมพันธ จํานวน 169 คน ผลการวิจัยพบวา การมีงบประมาณดานการ
ประชาสัมพันธ พบวา  
- ยังมีหนวยงานประชาสัมพันธสวนหน่ึงในภาครัฐที่ยังไมมีงบประมาณดานนี้เลย  
- สื่อที่ไดรับความนิยมสูงในการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและภาคเอกชนคือ สื่อสิ่งพิมพ อาทิเชน จดหมาย

ขาว จุลสาร แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาไดแก วิทยุและโทรทัศน  
- หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนระบบคือ มีการ

จัดทําแผนลวงหนา และมีการติดตามและประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน โดยวิธีที่พบมากเปนการติดตามและ
ประเมินผลแบบไมเปนทางการ 

- ปญหาที่หนวยงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชนประสบคลายคลึงกนัคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรและ
งบประมาณ 

 
 ดวงทิพย  วรพันธุ และคณะ ( 2536 ) ศึกษาการเลือกใชสื่อและกลยุทธการใชสื่อของพรรคการเมืองในระหวางการ
รณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไป 2535 พบวา พรรคการเมืองทุกพรรคตางยึดหลัก “ สื่อเดียวยอมไมมีพลังในการสราง
ประสิทธิผลไดดีเทากับหลายสื่อ ( Synergistic Effects ) ”  และพยายามใชสื่อที่มีทั้งภาพ  เสียง และการเคลื่อนไหว ( Sight , 
Sound and Motion ) จึงเลือกใชสื่อหลายประเภทซึ่งมีคุณสมบัติดีดอยตางกัน 
 

ศศิพร  สิทธิพันธุ ( 2539 ) ศึกษากลยุทธการหาเสียง ที่ สส. สตรีใชในการรณรงคหาเสียง พบวา มีวิธีการหลักๆ 
ดังนี้ 

1. การเขาถึงตัวผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หรือ วิธีเคาะประตู ( Knock door ) ซึ่งเปนวิธี 
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การที่นิยมมากที่สุด และในขณะเดียวกันก็เปนวิธีการที่สามารถโนมนาวใจกับตัวผูออกเสียงมากที่สุด เนื่องจากการหาเสียง
แบบนี้ เปนวิธีการกอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดระหวางตัวผูสมัครกับ ประชาชน ชาวบาน ซึ่งพบเห็นตัวผูสมัครเขาไป
เยี่ยมเยียนตัวเคาถึงบานยอมจะทําใหชาวบานรูสึกถึงความเปนคนตั้งใจจริง ยอมลําบากเพื่อประชาชน และเขาหาชาวบาน
เพื่อจะไดรับรูถึงปญหาที่แทจริงของประชาชน 

2. การใชสื่อประชาสัมพันธ และการปราศรัย มีความสําคัญเทาๆกัน ซึ่งแลวแตกลยุทธ 
ของ สส.หญิงแตละคนจะใชใหเกิดประโยชนและสรางคะแนนใหกับตนมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธจะ
ใชหลายๆ อยางพรอมๆ กัน และมีหลักเกณฑในการเลือกใชเพื่อใหตรงกับเปาหมายที่ตางกัน เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ 
ตองบอกชื่อ สังกัดพรรค พรอมคําขวัญ และรูปของผูสมัครเปนสิ่งที่ขาดไมได สถานที่ติดปายตองเปนตามที่ชุมชน สี่แยกใจ
กลางเมือง ที่คนผานไปมาเห็นไดชัด ถัดจากการติดปายก็เปนการติดโปสเตอรหรือการแจกใบปลิว สวนวิธีการติดโปสเตอร
นั้นถาขนาดไมใหญก็ตองติดในระดับสายตาผูคน เพื่อกลุมเปาหมายจะไดเห็นชัด นอกจากนี้มีการพิมพโปสเตอรขนาดเล็กที่
มีลักษณะเปนใบปลิวแทนเพื่อแจกคนในเขตเลือกตั้งไดงาย นอกจากนี้มีการออกหนังสือถึงผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อเปนการ
แนะนําตัวพรอมทั้งใหขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง เชนในครอบครัวนั้นมีผูมีสิทธิเลือกตั้งกี่คน ช่ืออะไรบาง และตองไป
ลงคะแนนที่หนวยเลือกตั้งใด ซึ่งรูปแบบการหาเสียงวิธีนี้ สส.สตรีไดใชในการหาเสียง และคาดวาใหประโยชนรองจากวิธี
เคาะประตูบาน 
 

ชาญชัย  เจริญลาภดิลก ( 2539 ) ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการถนนสีขาว” 
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ “ถนนสีขาว” เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับองคกร
ผูจัดทําไดเปนอยางดี และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงคพบวาโครงการนี้มีการวางแผนงานรณรงค 
การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการ
เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินความตองการ และเปาประสงค รวมทั้งความสามารถ
ในการตอบสนองของผูรับสาร 
 
 เอกชัย และโกมลเสวิน ( Ekachai and Komolsevin , 1996 )  ไดศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธในประเทศไทย 
พบวา กิจกรรมและการดําเนินการประชาสัมพันธในประเทศไทยเนนที่ความตองการของผูสงสารเปนหลัก การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของทางรัฐบาลกระทําผานสื่อมวลชนในชองทางตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และประชาชน ขณะเดียวกัยก็
สรางภาพลักษณของรัฐบาลไปดวย นอกจากนี้ภาคธุรกิจตางๆ ยังยึดติดกับการประชาสัมพันธแบบทางเดียว ( One-way 
communication ) ซึ่งขอเสนอแนะการวิจัยมุงไปที่รูปแบบการสื่อสารสองทาง ( Two-way communication ) จะเพิ่มขึ้น
เนื่องจากบุคลากรดานการประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้นในประเทศไทยจะเปนแรงผลักดันแนวคิดดังกลาวเพื่อนําไปสู
ผลประโยชนรวมกัน 
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 นิศารัตน  จันทรประภา ( 2540 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แผนการประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ความรู
และการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร พบวา
แผนการประชาสัมพันธมีการใชสื่อเฉพาะกิจของสํานักงานประกันสังคมเปนสื่อหลักและการประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม
สามารถเขาถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก ในสวนของการดําเนินการของสํานักงานประกันสังคมยังมีปญหาในเรื่องของ
ความยากของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้นบอยครั้ง ทําใหยากตอการทําความเขาใจของ
ผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผูประกันตนมีความรูและใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับปานกลาง 
ผูประกันตนมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องการประกันสังคม การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารและความรูเรื่องการประกันสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารของผูประกันตนในสถานประกอบการ 
  
 นิภากร  กําจรกิจเมนุกูล ( 2540 ) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีซึ่งเปนสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พบวา สื่อที่สมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชในการรณรงคหาเสียงไดแก สื่อบุคคล 
ไดแก การเดินเคาะประตูบาน การแบงคุม(เขต)หาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม สื่อ
เฉพาะกิจ ไดแก แผนปาย ใบปลิว บัตรแข็ง รถติดเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่ และสื่อชุมชน ไดแก หอกระจายขาวประจํา
หมูบาน ทั้งนี้ อบต. สตรีสวนใหญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนุน 
 
 สายชล  บูรณกิจ ( 2541 ) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บไซตในกระบวนการประสานสังคม พบวา  ในดาน
เว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม ( Social Integration and Correlation ) จริงดวยการเสนอขาวสารที่ทัน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการติดตอสื่อสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับเว็บมาสเตอร ( Web 
Master ) ทั้งยังกอใหเกิดการขยายฐานของสังคม ( Social Expansion ) กระจายออกไปสงผลดานการตลาดใหเปดกวาง
กลายเปนตลาดโลกาภิวัฒน นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการถายทอดวัฒนธรรม ( Culture Transmission ) โดยเสนอเนื้อหา
ทางดานวัฒนธรรมที่มีความสอดคลองกับตัวช้ีวัด ( Indicators ) ซึ่งไดแกกรอบทิศทางรณรงควัฒนธรรมไทยอีกดวย 
 
 เพ็ญพร พยัตยากุล ( 2541 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสารองคกรพัฒนาเอกชนไทยผานเครือขาย
อินเทอรเนต พบวา เปาหมายในการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บขององคกรพัฒนาเอกชน คือ เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ใหผูรับสารเขารวมกิจกรรมกับองคกรที่มีลักษณะตอเนื่อง สวนกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเวิลดไวดเว็บมี 3 
กระบวนการคือ (1) กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจเขามา ยังเว็บไซด (2) กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่นําเสนอ 
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อยางตอเนื่อง ดวยการสรางคุณคาบนเว็บไซดประกอบดวย 3 ลักษณะรวมกัน คือ ขอมูลขาวสารองคกร แหลงขอมูลที่เปน
ประโยชน และการระดมความชวยเหลือ (3) กลยุทธทําใหผูรับสารกลับเขามาชมอีกในภายหลัง ประกอบดวยการใหขอมูลที่
ทันสมัย และการรับสมาชิกรวบรวมรายชื่อเพื่อแจงขาวกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

อรพิน จิรวัฒนศิริ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต พบวา 
นักศึกษาปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน เห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนฐานขอมูลการศึกษาที่กวางและ
หลากหลาย ตลอดจนทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง โดยใหความนาเชื่อถือในสื่ออินเทอรเนตคอนขางมาก 
และเมื่อแยกพิจารณาองคประกอบของความนาเชื่อถือในเรื่องของความรู ความสามารถ ความไววางใจ และความคลองตัว
ของสื่อ ทั้งสองกลุมเห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนแหลงสืบคนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ในแงของความรู ความสามารถ และ
ความคลองตัวของสื่อสูง 
 
 มนตรี  สุดสม ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลออดภัยทางการจราจรใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพอสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร เปน
การวางแผนในลักษณะการวางแผนจากบนสูลาง และกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร
ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และ กลยุทธการสื่อสารเพื่อ
ชักจูงใจ 
 

รุจิรา  สุภาษา ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง การสรางสื่อแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความรูเรื่องสิ่งแวดลอมขององคกร
พัฒนาเอกชน ผลการวิจัยพบวา องคกรพัฒนาเอกชนไดเลือกใชสื่อทั้ง 4 ประเภท คือ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน และ
สื่อประเพณี แตจะมีการใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด รองลงมาไดแก สื่อมวลชน และสื่อประเพณี ซึ่งปจจัยในการ
เลือกสื่อก็ขึ้นอยูกับปจจัยดานองคกร ,ดานสาร, ดานสื่อ และดานผูรับสาร  
 
 จุฑาทิพย ชยางกูร ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของโฆษณาทางการเมืองที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผู
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การใชประเด็นและภาพลักษณที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูลงคะแนนเสียง รวมทั้งศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และประสิทธิผลของสื่อหาเสียงที่มีตอพฤติกรรมลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ดวย สําหรับเรื่องประเด็นและภาพลักษณ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ภาพลักษณของนักการเมืองมีผลตอการตัดสินใจ 
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ลงคะแนนเสียง และคอนขางมีความเห็นในเชิงบวกกับความเห็นที่วาภาพลักษณของนักการเมืองสําคัญกวานโยบายที่ใชใน
การหาเสียง และรูสึกเฉยๆ กับความเห็นที่วาพรรคการเมืองไหนๆ ก็มีนโยบายเหมือนๆ กัน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)  มีรายละเอียดดานระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ขั้นตอนในการทําวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารจาก

ภาครัฐสูประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร , กลยุทธการ
สื่อสาร และปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิก
วุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจและใหความรวมมือ โดยการ
มีสวนรวมทางการเมืองไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถาบันการปกครองให
ดําเนินไปไดดวยดี 

 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ปรากฏการณนิยม ( Phenomenology ) มาใชอางอิงประกอบการวิจัย  โดยใชหลักที่วามนุษย
เปนผูสรางปริบท ( Context ) หรือสถานการณตางๆ ขึ้น  ซึ่งมนุษยเปนสวนหน่ึงของสภาวะการณหรือระเบียบสังคมนั้น  
นักปรากฏการณนิยมเชื่อวา  มนุษยเปนนักสรางสรรค  เปนผูสราง  คือ  เปนผูมีความคิดความอานและกฎเกณฑตางๆ ทาง
สังคมทั้งหลายรวมกันเขาเปนความจริงทางสังคม  ดวยเหตุนี้มนุษยจึงเปนผูสรางสังคมขึ้น  โดยการที่มนุษยกระทําระหวาง
กันในชีวิตประจําวัน  อีกดานหนึ่งของปรากฏการณนิยม  สังคมมนุษยก็คือกลุมสถาบันของมนุษย  มีการกระทําระหวางกัน  
มีการใหความหมายและมีการสรางสรรค  ทฤษฎีปรากฏการณนิยมจึงมุงแสวงหาความจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  มุงศึกษา
วิเคราะหใหเขาใจ  ตลอดจนทําใหเกิดภาพที่สะทอนมุมมองในมิติตางๆ ดานความรูสึก โลกทัศน ความหมายของวัฒนธรรม  
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ทั้งตัวบุคคลและปจจัยที่สนับสนุนในตัวบุคคล ไมเนนการใชสถิติตัวเลขในการวิเคราะห และมุงที่จะกอใหเกิดสมมติฐาน
และขอสรุปใหมๆ มากกวาการพิสูจนสมมติฐานเดิม 

 
 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนปรากฎการณทางสังคม
อันหนึ่ง ซึ่งเปนเรื่องของมนุษยหลายๆ คน และสวนประกอบหลายๆ สวน ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และจําเปนตอง
ศึกษาสวนตางๆ ที่ประกอบแวดลอมปรากฎการณการเลือกตั้งอันนี้ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอสังเกตและขอสรุป
ตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร ,กลยุทธการสื่อสารและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะการดําเนินงานและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. )  ผูวิจัยจึงไดกําหนดที่จะศึกษาหนวยงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) ที่เปนผูให
ขอมูลสําคัญ ( Key Informant ) โดยจะทําการศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. )  ต้ังแตกอนการเลือกตั้งในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2542 จนถึงเดือน มีนาคม 2543 ซึ่ง
เปนระยะเวลาที่กําหนดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) เปนครั้งแรกในประเทศไทย  ในวันที่ 4 มีนาคม 2543 
 
 สําหรับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกโดยใชวิธีการแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) โดยทําการสัมภาษณ ( 
Interview ) บุคลากรที่ดูแลงานดานรณรงคและดานกิจการการมีสวนรวมของ กกต. จํานวน 29 คน ซึ่งกําหนดไดหลังจาก
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ประกอบกับการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร 
ตลอดจนสื่อตางๆ ที่เผยแพรสูประชาชน   
   
ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

1. ติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดานขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของของคณะ 
กรรมการการเลือกตั้ง 

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและสื่อที่เผยแพรเปนระยะๆ เพื่อวางแผนในการดําเนินการ 
วิจัย 

3. เขาสนามโดยเพื่อสังเกตการณ และเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อแนะนําตัวทําความคุนเคยกับ 
สถานที่ และบุคลากรในสวนตางๆ  
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 4.  ทําการสัมภาษณดวยตัวเอง ทั้งแบบเปนที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
5.  ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อ 

สาร ที่ กกต. ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. สูสาธารณะชน ในชวงระยะเวลากอนวันเลือกตั้ง 1 
เดือน  โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ก.พ. 2543 จนถึงวันที่ 4 มี.ค. 2543 
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 

1. จากการศึกษา ตํารา หนังสือ บทความ แผนพับ เอกสารของ กกต. เลือกตั้ง สื่อมวลชน  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารทางวิชาการและการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. จากการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ 
เลือกตั้ง ของ กกต. ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่ อาคารศรีจุลทรัพย ถนนพระราม 1 กรุงเทพมหานคร 
 3. จากการสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ หนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร เอกสารของ กกต. , เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน , รัฐธรรม 
นูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 โดยวิธกีารคนควา คัดเลือกและเก็บรวบรวมเอกสารที่สําคัญและเกี่ยวของกับ
ปญหาที่จะทําการวิจัย วิเคราะหขอมูลจากเอกสารเพื่อหาขอสรุป โดยยึดหลักเกณฑพิจารณาแนวความคิดและทฤษฎีทาง
วิชาการควบคูไปดวย เพื่อการนําเสนอรายงานอยางถูกตองและมีเหตุผล 
2. การสังเกตการแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation)  

2.1 สังเกตการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ของ กกต. ที่เผยแพรสูสาธารณะชนในชวงระยะเวลากอนการ
เลือกตั้งจนถึงวันเลือกตั้ง  ซึ่งประกอบไปดวยการใชสื่อหลายๆ ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อ
บุคคล และอื่นๆ 

2.2 สังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารของ กกต. โดยจะเขาไปสังเกตการณในสํานักงานของ กกต. เพื่อดู
ลักษณะการทํางาน สถานที่ กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร รวมกับกิจกรรมที่ กกต. จัดขึ้นหรือ 
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รวมมือกับองคการอื่นๆ จัดขึ้น ตลอดจนสวนประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กกต. ในภาพรวม 
3. การแนะนําตัว ผูวิจัยจะแนะนําตัวกับผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดบทบาทของผูวิจัยอยางเปดเผย  
(Overt Role) และแจงใหผูใหขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ หรือใชการแนะนําตัวโดยผานผูบริหารใน กกต. 
ซึ่งเปนที่ยอมรับในหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหขอมูล 
4.     การสัมภาษณ ( Interviews ) โดยการสัมภาษณบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งของ กกต.  
 
 ผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informant )  เปนผูรับผิดชอบงานดานการรณรงคและกิจกรรมการมีสวนรวม โดยจะ
กําหนดกรอบคําถามการเก็บขอมูลไวลวงหนา เพื่อใหไดคําตอบครบตามตองการ  แนวคําถามจะถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
สําคัญเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร และปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  การใชแนวคดิการมีสวนรวม  ตลอดจนกลยุทธการดําเนินงานที่
สามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย  รวมทั้งปจจัยที่สงเสริมใหการดําเนินงานสามารถเขาถึงและไดรับ
การยอมรับจากกลุมเปาหมาย  ในประเด็นดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหสถานการณกอนเริ่มดําเนินงาน 
• การวางแผนการดําเนินงาน 
• วิธีการดําเนินงาน 
• การควบคุมติดตามและประเมินผล 
• กลยุทธการดําเนินงานที่สามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย 
• ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณที่ไมเปนทางการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยใชแนวคิดจากผลงานการ
วิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  ทั้งนี้แบบสัมภาษณจะเปนในลักษณะแนวคําถามปลายเปด (Opened Questions)  โดยแบง
ออกเปน 
• แบบสัมภาษณแบบมีการกําหนดโครงสรางคําถาม ซึ่งผูวิจัยจะตั้งคําถามไวลวงหนา ซึ่งคําถามดัง 

กลาวจะใชในการสัมภาษณผูบริหารของ กกต. จํานวน 5 คน 
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• แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางคําตอบ ที่ผูวิจัยไดต้ังคําถามในแนวกวาง เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถ
พูดคุย สอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ใชกับการสัมภาษณบุคคลอื่นๆ จํานวน 24 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ใชการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม โดยการวิเคราะหตามขอบเขตที่ไดระบุไวในขอบเขต
การวิจัยตามแหลงที่มาของขอมูล ดังตอไปนี้ 
1. วิเคราะหจากเอกสารและสื่อเฉพาะกิจตางๆ ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับงานดานการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
ซึ่งทาง กกต. ไดกําหนดขึ้น 
2.  วิเคราะหจากการใชสื่อเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ของ กกต. โดยการสังเกตสื่อที่ใชในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสาร เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่ออื่นๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อศึกษา
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธตางๆ ในการสื่อสาร และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ ซึ่งอยูใน
สวนงานดานกิจการการมีสวนรวมจํานวนรวมทั้งสิ้น 29 คน 
 
การนําเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ จะนําเสนอการศึกษาวิจัยออกมาในเชิงพรรณนา (Analysis Description) และนําเสนอแผนภูมิ
ลักษณะการสื่อสารที่ กกต. ใชในการสื่อสารในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งดวย  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

 
 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 
ตลอดจน ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการวางแผนและการดําเนินงานดานการสื่อสารเพื่อการรณรงคการเลือกตั้งใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารขอมูลตางๆ ที่ กกต. 
ผลิตขึ้น , การสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต.  และการสัมภาษณเจาหนาที่ในหนวยงานคณะกรรมการการเลือกตั้งดานกิจการการมีสวนรวม  ซึ่งมี
จํานวนรวม 29 คน  โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  
2.    กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง 
 
ผลการวิจัย  
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ถูกจัดต้ังขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 
136 อันสืบเนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศไทยเต็มรูปแบบ สาเหตุที่สําคัญอันหนึ่งซึ่งทําใหประเทศไทย
พัฒนาไปสูระบบไดอยางไมเต็มที่นั้น คือการไมไปใชสิทธิออกเสียงและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนยังไม
เพียงพอเทาที่ควร  
นโยบายที่เปนเปาหมายหลักของ กกต. จึงมีดวยกัน 2 ประการคือ  

1.  การทําใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงในการเลือกตั้งใหไดมากที่สุด  
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2. การใหประชาชนไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครสมาชิกวุฒิสภาใหไดมากที่สุด อันสืบเนื่องมาจาก ตาม
กฏหมาย หาม ส.ว. มิใหมีการหาเสียงเลือกตั้งและสามารถกระทําไดเพียงการแนะนําตัวเทานั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารจึง
เปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งในการรณรงคการเลือกตั้ง 
 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของกกต.ในการจัดกระทําการดังกลาว เทาที่ผานมา การเลือกตั้งตางๆ ไมวาจะเปน ส.ส. ,อบต. 
หรือผูวาตางๆ  การหาเสียงนั้นจะกอใหเกิดการทุจริตตามมา เมื่อ ส.ว. หามใชการหาเสียง กกต. จึงจําเปนตองเขามารับภาระ
สวนนี้ ในสวนที่เหลือเปนหนาที่ของผูสมัครจะตองรับผิดชอบเอง 

  
 “ เมื่อมีการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งหามมิใหมีการออกเสียง กกต. ก็จําเปนตองเขามารับภาระสวนนี้ซึ่งมากถึง 70 % สวน
ที่เหลือเปนหนาที่ของผูสมัครเอง ในขณะนี้กําลังหารูปแบบที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของผูสมัคร
และการเลือกตั้งใหทั่วถึง ” 
 

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาเริ่มขึ้นต้ังแตวันที่รัฐธรรมนูญฉบับใหมประกาศขึ้น 
โดยทุกฝายพยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญ โดยแยกวัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพร 2 ประการดวยกันคือ 
1. ทําตามกฏหมายประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา มาตรา 92  และ  
2.  ทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของสํานักรณรงคและเผยแพรดานกิจการการมีสวนรวม     
 

กลุมเปาหมายในการรณรงค 
 การรณรงคและเผยแพรนั้นมีกลุมเปาหมายหลัก 2 กลุม คือ  

1.    ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง ส.ว. โดยมุงเนนการรณรงคเพื่อมิใหเกิดการกระทําผิดกฏหมายในการเลือกตั้ง ไม
วาจะเปนการซื้อสิทธิขายเสียง , การทุจริตในแบบตาง ๆ ตลอดจนการหาเสียงนอกเหนือจากที่กฎหมายระบุไว 

2.  ประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงใหมากที่สุด และ
คอยสอดสองดูแลอยาใหมีการทุจริตตางๆ เกิดขึ้น 

 
ประเด็นที่ใชในการรณรงค 
 
ประเด็นปญหาที่ กกต. สนใจในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งไดแก 
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1. ภาพลักษณเดิมของ ส.ว. 
 
“ การที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงนั้น อาจเปนเพราะคิดวา แมผลการเลือกตั้งจะเปน 

อยางไร ก็ไมไดมีผลกระทบดานใดตอตนเพราะเห็นวาเรื่องการเมืองการปกครองเปนเรื่องไกลตัว ” 
 

“ ภาพลักษณของ ส.ว. สมัยเกาหรือเดิมที่เรียกวา วุฒิสมาชิก นั้น ดูเหมือนจะเปนบุคคลจําพวกนักการเมือง 
ขาราชการระดับสูง หรือเปนพวกที่ลวนแลวแตไดตําแหนงมาจากการแตงต้ังซึ่งมีขอจํากัดในการทํางาน เชน เมื่อไดรับการ
แตงต้ังจากทางใดทางหนึ่งจนไดเขารับตําแหนงในสภา เนื่องจากความเกรงใจและรูสึกติดคางเปนบุญคุณที่ไดรับตําแหนงมา
จึงทําใหไมสามารถพิจารณาตัดสินปญหาไดอยางเต็มที่ และเมื่อ ส.ว. เปนผูที่เขารับตําแหนงมาจากการแตงต้ัง ไมไดมาจาก
การเลือกตั้งจากประชาชน ทําใหประชาชนรูสึกวาพวกเขาไมไดมีสวนรวมอะไรในสภาสูงนี้ ดูเหมือนกับวาแตะตองไมได 
แกไขเปลี่ยนแปลงอะไรไมได ” 
 

 เมื่อประเทศไทยเริ่มพัฒนาเขาสูระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบมากขึ้น รัฐบาลจึงเห็นควรในการคืนอํานาจการ
ปกครองใหกับประชาชนไดอยางเต็มที่ (กฎหมายปวงชนชาวไทย มาตรา 68) ในอดีตการทํางานของ ส.ว. ดูเหมือนเปนเรื่อง
ที่ประชาชนเห็นวาไกลตัว เพราะพวกเขา ในฐานะประชาชนธรรมดาคนหนึ่ง ไมจําเปนวาจะตองเปนนักการเมืองหรือ
ขาราชการระดับสูง ไมไดมีสวนรวมทั้งในการมีโอกาสเขาไปนั่งในสภาหรือการใชสิทธิของตนเองลงคะแนนใหกับบุคคล
ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมในสายตาของพวกเขา เพื่อใหเขาไปนั่งพิจารณาการบริหารประเทศแทนพวกเขาซึ่งเปนประชาชน
คนไทยทั้งประเทศ  
 
2.  ความรูในการเลือกต้ังของประชาชน 

 
เจาหนาที่จาก กกต. เห็นวา จากการสํารวจการเลือกตั้งครั้งที่แลวๆ มา พบสาเหตุที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออก

เสียง คือ ประชาชนขาดความรูในการเลือกตั้ง การไมทราบขอมูลขาวสารอันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากปจจัยอื่นๆ หรือ การไป
เลือกตั้งแตใชสิทธิออกเสียงไมถูกตอง ทําใหบัตรเสียโดยไมเจตนา 

 
“ จากการทําการสํารวจการเลือกตั้งครั้งที่ผานๆ มาเพื่อคนหาเหตุผลที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงนั้น ก็ได

คําตอบที่เดนชัดคือ ประชาชนขาดความรูในการเลือกตั้ง หรือประชาชนไปใชสิทธิแตกากบาทไมถูกตอง ทําใหบัตรเสียโดย
ไมเจตนา ”  
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“ การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาครั้งนี้ เปนเรื่องใหม ซึ่งไมเคยมีการเลือกตั้งประเภทนี้มากอน วิธีการเลือกตั้งมีความ
แตกตางออกไป จากสโลแกน “เขาคูหา กาเบอรเดียว” นั่นก็หมายความถึง เลือกไดคนเดียวและกากบาทไดเพียงครั้งเดียว
เทานั้น ตางจากการเลือกตั้ง ส.ส. ที่บางครั้งอาจเลือกไดมากกวา 1 คน ”  

 
การเลือก ส.ว. จะเลือกไดเพียงคนเดียว ในขณะที่มีผูสมัครจํานวนมาก จํานวนผูสมัครต่ําสุดคือประมาณจังหวัดละ 

5-6 คน ในกรุงเทพมีสูงถึง 256 คน ทําใหเกิดความสับสนหากไมไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ  
 
“ สาเหตุสวนหน่ึงคือความสามารถในการเขาถึงประชาชนในเรื่องขอมูลขาวสารยังไมเพียงพอ ประกอบกับ

ประชาชนในพื้นที่ที่หางไกลมีขอเสียเปรียบในดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่น 
สวนใหญจะอาศัยขาวลือแบบปากตอปากมากกวาการไดขอมูลขาวสารที่ กกต.เผยแพรออกไป ” 

 
ผูใหสัมภาษณเห็นวา ปญหาสําคัญในการสื่อสาร คือ ภาษา และความรู ซึ่งนาจะสัมพันธเช่ือมโยงมาจากสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือเรื่อง “ความจน” ซึ่งนอกจากความจนจะทําใหไมมีโอกาส
ไดเรียนแลว ความจนอาจทําใหเกิดปญหาอีกดาน คือ กอใหเกิดการทุจริต ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจาก การขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเมืองและการเลือกตั้ง ซึ่งเปนปญหาที่พวกเขาไมทราบวาจะมีสวนชวยแกไขไดอยางไร เงินและสิ่งของ
ตางๆ สามารถตอบสนองความตองการที่จําเปนและแกไขปญหาความทุกขยากไดดีกวา 

 
“ ปญหาสําคัญในการสื่อสารคือ ภาษา และความรู คนพูดภาษาเดียวกันและมีพ้ืนฐานความรูใกลเคียงกันจะ

สามารถทําใหขาวสารแพรกระจายไดเร็วยิ่งขึ้น ถาหากไปเผยแพรในกลุมคนที่พูดคนละภาษาหรือไมรูภาษา ไมรูหนังสือ สื่อ
ที่เปนบุคคลจะตองทํางานหนักมาก ”  

 
“ มันก็สัมพันธกันไปหมด ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ฯลฯ เชน ความจน คนจนไมมีโอกาสได

เรียนหนังสือ ความรูนอยบาง ไมรูหนังสือบาง สื่อสารการเลือกตั้งลําบาก ความจนทําใหเกิดปญหาอีกดาน กอใหเกิดทุจริต 
ก็ทองมันรอง เขาเอาเงินมาให ดีซะอีก เพราะเลือกตั้งอะไรก็ไมรู ไมรูจัก ประชาธิปไตยขนาดไหนก็ไมอิ่มซะที ปญหา
ระดับประเทศเลยนะครับ ” 
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3. ปญหาการทุจริตในการเลือกต้ัง 
 

ปญหาการทุจริตเปนปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกตั้งทุกครั้งซึ่งควบคุมไดยาก การประพฤติผิดของทั้งผูสมัครรับ
เลือกตั้งและของประชาชน อันเนื่องมาจากชองวางของกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่ยังไมรัดกุมพอ และเปนเรื่องใหมซึ่ง
มีตัวแปรอีกหลายประการที่ควบคุมไมได ในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ จึงจําเปฯตองปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานขอกําหนด กฎหมายและการประชุมที่มีขึ้นเปนประจํา เจาหนาที่จาก กกต. ผูให
สัมภาษณเห็นวา การทุจริตนั้นก็มีขอดี เนื่องจากทําใหคนตื่นตัวไปใชสิทธิกันมาก แตขอเสียและผลกระทบที่จะเกิดตามมา
ยอมจะมีมากกวา  

 
 “ การเลือกตั้งเทาที่พบเห็นมา ไมเห็นมีครั้งไหนไมมีการทุจริต แมจะมีคนรูเห็นแตก็ทํา 

อะไรไมได และยังคงนั่งยิ้มแฉงอยูในสภา ประชาชนก็เลยเสื่อมศรัทธากับการเลือกตั้งไปเอง ”  
 
“ การประชุมเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่ กกต. เนี่ยมีทุกวัน ยิ่งใกลวันเลือกตั้งยิ่งมีบอยขึ้นอีก ทําใหขอกําหนดกฎหมาย

ตางๆ เปลี่ยนทุกวันเหมือนกัน การรณรงคและเผยแพรฯ จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อรองรับกัน ” 
 
“ สวนดีของการทุจริต คือคนตื่นตัวไปใชสิทธิกันมากเพราะมีสิ่งกระตุนและแรงจูงใจ แตสวนไมดีและผลกระทบ

ของการทุจริตนั้น มีมากกวา  การเลือกตั้งครั้งนี้มีจํานวนผูไปใชสิทธิออกเสียงประมาณ 72% ซึ่งยังเปนไมเปนที่นาพอใจ
สําหรับ กกต. เทาที่ใดนัก ”  
 
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต. 
 

ในการแกปญหานั้น กกต. ใหความสําคัญกับการรณรงค ในการสรางคานิยมใหกับประชาชน เกี่ยวกับการรักสิทธิ
และเสียงของตน และใชสิทธิและเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย สงเสริมใหผูที่มีหนาที่รณรงคและ
เผยแพรขาวสาร เขาถึงประชาชนใหมากที่สุด โดยเฉพาะเจาหนาที่ของ กกต. , อสร. หรือ อาสาสมัครรัฐธรรมนูญ และผูที่
เกี่ยวของทุกๆ คน เพื่อใหจํานวนผูไปใชสิทธิมากขึ้น ลดจํานวนผูที่ไปใชสิทธิอยางไมถูกตองลง  
   

“ เทาที่ผานมา มีความพอใจในการทํางานเพียง 50% ถาจะใหประเมินเอง คิดวาเปนการทํางานที่คอนขาง
ลําบาก เพราะไมเคยทํามากอน จึงคิดวายังทําไดไมดีเทาที่ควร อุปสรรคตางๆ ไดแกปญหาเฉพาะหนาที่ตีไมแตกอัน 
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เนื่องมาจากความไมชัดเจนของปญหา ความไมรวมมือและความไมลงตัวซึ่งสามารถคาดผลไดลวงหนาวา แนวทางบางอัน
จะใชไมไดผล ” 
 
  “ ปญหาทุจริตนั้นตองแกที่คน การสรางคานิยมดีๆ ใหกับบุคคล ใหรักสิทธิและเสียงอยางมีเหตุมีผล และถูกตอง
ตามกฎหมาย ” 

 
 การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง กกต. ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของประชาชน ซึ่งจะสงผลใหเกิดพลังในการรักษาระบบการเมอืงการปกครองแบบประชาธิปไตยใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
ประชาชนในฐานะเปนกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหเขาสูระบบดวยศักยภาพแหงความเปนมนุษย ยอมจะมีบทบาทสําคัญและมี
สวนชวยใหการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งบรรลุตามวัตถุประสงคได   
  
 กกต. ไดใชความพยายามในการวางฐานใหแกประชาชนไดมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยกิจกรรมการ
เลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
“ การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการเลือกตั้งนั้น เปนวิธีที่ไดพยายามวางรากฐานมาตั้งแตเมื่อ 2 กอน กกต.ได

พยายามผลักดันเปนแรงสนับสนุนประชาชน และรณรงคใหเกิดพลังการมีสวนรวมของประชาชนอีกทางหนึ่ง ซึ่งตอง
กระทําอยางตอเนื่องและจริงจัง เพื่อประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองประเทศโดยการสรางเครือขายรัฐธรรมนูญ
โดยประชาชนเอง ” 
 

นอกเหนือจากคําสัมภาษณเจาหนาที่จาก กกต. แลว สํานักรณรงคและเผยแพร ไดเสนอแผนภูมิ ซึ่งแสดงให
เห็นถึงกลุมประชาชนประเภทตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารและเปนกลุมประชาชนผูมีสวนรวมในการ
เผยแพรการประชาสัมพันธการเลือกตั้งของ กกต.   ไดแก 
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ประชาชนกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสาร 

-ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวน 43 ลานคน  หรือ 14 ลานครัวเรือน 
-กลุมอาชีพตางๆ 
-กลุมอาสาสมัคร กกต. 
-กลุมประชาคมตางจังหวัด 
-กลุมราชการตางๆ  
-กลุมนิสิต-นักศึกษา  นักเรียน 
-กลุมองคกรเอกชน 
-กลุมสื่อสารมวลชน 

 
วิธีการสื่อสารเนื้อหาและรูปแบบ  เพื่อการมีสวนรวม 

1. ผานคูมือเลือกตั้งและสื่อเฉพาะกิจ 
2. ผานอาสาสมัคร อสร. , ปอร. 
3. ผานองคกรเอกชน 
4. ผานสวนราชการตางๆ 
5. ผานสื่อบุคคล  เชน  ผูนํากลุม 
6. ผานการจัดกิจกรรม 
7. ผานสื่อยอยประเภทตางๆ 
8. ผานสื่อสารมวลชน 
9. ผานสื่อพิเศษ 

 
 

กกต. มุงหวังที่จะใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนผูมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  โดยผานวิธีการสื่อสารขางตน  ซึ่งจําเปนตองคัดเลือกสื่อและวิธีการ
สื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายหลักแตละกลุม  นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของแตละกลุมเขาดวยกัน  
เพื่อสรางพลังในการสื่อสารใหเพิ่มขึ้นไดอีกดวย 

 
 ในกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสารซึ่งอาจมีความซับซอนเกี่ยวพันกันระหวางกลุม สามารถแยกยอยออกเปน
กลุมเปาหมายลักษณะอื่นๆ ไดอีก และถึงแมวานโยบายของผูบริหารที่กลาวถึงกลุมเปาหมายในการรณรงคไว 2 ประเภท
ดวยกัน คือ  (1) กลุมผูสมัครรับเลือกตั้ง และประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียง นั้น จะมิไดแสดงรวมอยูในแผนภูมิการสื่อสาร
และการมีสวนรวมกับประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งและประชาชนกลุมตางๆ กกต. ก็คาดหวังที่จะใชการกําหนดเนื้อหาของสาร 
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ใหเหมาะสมกับกลุมดังกลาว เชน ในกลุมผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ว. นั้น  กกต. ไดระบุระเบียบขอบังคับตางๆ ไวในคูมือ
ผูสมัคร ส.ว. , กกต. จัดการประชุมและปฐมนิเทศผูสมัครรับเลือกตั้งเพื่อแถลงขาวและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ที่ผูสมัครมีสิทธิสามารถกระทําไดระหวางการหาเสียงเลือกตั้งซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับการรณรงคและ
เผยแพรฯ สวนกลุมประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ก็จะใชวิธีการสื่อสารการเลือกตั้งตางๆ ดังจะไดกลาวในตอน
ตอไป 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
การเลือกตั้งของ กกต.  ซึ่งอาศัยทฤษฎีการสื่อสารเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองมาใชในการวางแผน โดยการกําหนด
บทบาทหนาที่ของประชาชนใหเปนทั้งผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง และเปนผูมีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้ง จากแผนภูมิแสดงถึง 
1. องคประกอบในการดําเนินการจัดการเลือกตั้งของ กกต.  ไดแก  
 -การจัดสรรงบประมาณ 
 -กลไกการบริหารซึ่งประสานและรวมมือกับสวนราชการ , ประชาคม  และองคกรเอกชน 
 -การมีสวนรวมของประชาชน 
2. การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  ไดแก 

-การมีสวนรวมในการเลือกตั้ง  เชน การเตรียมการ ,การลงคะแนนและการจัดการเลือกตั้ง 
-การมีสวนรวมในการสังเกตการณ  ดูแลสอดสงไมใหมีการทุจริต  เชน  ในการหาเสียง ,   การเลือกตั้งและการนับ
คะแนน 
-การมีสวนรวมผานการสื่อสารโดยชองทางประเภทตางๆ  ไดแก 

1. ประเภทสื่อขนาดเล็ก/เฉพาะกิจ  เชน  คูมือการเลือกตั้ง , เอกสารแนะนําตัว
ผูสมัคร , แผนพับ , โปสเตอรขอมูลหลักการเลือกตั้ง  เปนตน 

2. ประเภทบุคคล/กลุมคน  เชน  นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน , กลุมอาชีพ  เชน 
รถรับจาง , พอคา/แมคา  หรือผูนํากลุมตางๆ 

3. ประเภทสื่อสารมวลชน  เชน  วิทยุ , โทรทัศน , หนังสือพิมพ , วารสาร , 
อินเทอรเนต , สื่อกลางแจง (บิลบอรด) 

4. ประเภทสื่อพิเศษ  เชน  โทรศัพทฮอทไลน 1171 
-การมีสวนรวมโดยเปนอาสาสมัคร  เชน  อาสาสมัคร กกต. , อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน  และอาสาสมัคร
อิสระ 
-การมีสวนรวมผานการจัดกิจกรรม  เชน  การจัดอบรม , สัมมนา , การสาธิตตางๆ , ตลาดนัดการเลือกตั้ง , 
เกมกีฬา , การเดินขบวน , การแห , การแสดงและดนตรี 

3. การสื่อสารเนื้อหาและวิธีการมีสวนรวม   มีความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ โดย 
กกต. สวนกลางและสวนจังหวัดตองรวมมือกันบริหารภารกิจนี้ใหลุลวงไปดวยดีจนเสร็จสิ้นการเลือกตั้ง 

 
นอกจากนี้ แผนภูมิยังแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางการทํางานภายในของ กกต. ที่มีการสื่อ 

สารกับภายนอก  คือ  กลุมประชาชนตางๆ โดยอาศัยวิธีการมีสวนรวมของประชาชนเปนพลังอันสําคัญ   
อาศัยสื่อและกิจกรรมตางๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออม ภายใตแนวนโยบายตาม 
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วัตถุประสงคและงบประมาณที่รัฐบาลกําหนดให 
 
2.  กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
 
 เมื่อพิจารณาตามวิธีการการสื่อสาร, รวมทั้งลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้ง สามารถแบงกลยุทธการสื่อสารออกตามรูปแบบการใชสื่อไดเปน 5 วิธีดังนี้ 
 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ประกอบดวย 
1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการโฆษณารณรงคเผยแพร  
3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
4. กลยุทธการใชสื่อพิเศษ 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 3 ; กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง ส.ว.  ของ กกต.  
 
 

กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

การเตรียมความพรอมดาน 
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก 

1. สื่อแนะนําเกี่ยวกับการ 
เลือกต้ัง เชน คูมือการเลือกต้ัง , 
วิดิทัศน ,หนังสือความรู ตางๆ
เปนตน 
2. สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร 
เชน จดหมายขาว อสร., คูมือ 
อสร. ,ปรอ.,อสป. ,คูมือสอดสอง
ดูแลการเลือกต้ัง ส.ว., คูมือ
สงเสริมการเลือกต้ัง ส.ว.ของ
เจาหนาที่รัฐและนักเรียน-
นักศึกษา 
3.     สื่อรณรงคการเลือกต้ัง เชน 
สติกเกอร, โปสเตอร, ธงราว, รถ
กระจายเสียง, ตราประทับ

สื่อมวลชน 
- วิทยุ   -วารสาร 
- โทรทัศน  - อินเทอรเนต 
- หนังสือพิมพ  - สื่อกลางแจง 

ขาว 
- สื่อมวลชนประเภท
ผูผลิตขาว เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ หรือ 
คอลัมนขาวใน
ิ ป 

โฆษณารณรงคและ
เผยแพร 

- สื่อมวลชนเชิงพาณิชย 
เชน พื้นที่โฆษณาใน
หนังสือพิมพ สปอต 
โฆษณาในวิทยุหรือ
โทรทัศน การทํา
โปสเตอร ใบปลิว หรือ 
ปายบิลบอรด เปนตน 

สื่อบุคคล 
- บุคคลที่เปน
เจาหนาที่จาก กกต. 
- บุคคล/กลุมบุคคล   
- อาสาสมัคร 
- องคการเอกชน 
- บุคคลมีช่ือเสียง หรือ 
Presenter 

สื่อหลายประเภทรวมกัน
ในกิจกรรมรณรงคและ

เผยแพร 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- กิจกรรม   

สื่อพิเศษ 
- สื่ออินเทอรเน็ต 
- สื่อโทรศัพท 
สายดวน 1171 
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จากแผนภูมิที่ 3 นั้น ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง กกต. ในฐานะผูสงสารไดนํากลยุทธในการใช
สื่อตางๆ มาใช ไมวาจะเปนกลยุทธการสื่อสารที่นําสื่อเพียงชนิดเดียวมาใช หรือกลยุทธการนําสื่อหลายประเภทมาใช
รวมกัน กลยุทธการนําสื่อหลายชนิดมาใชรวมกันถือวาเปนกลยุทธหนึ่งที่นิยมปฏิบัติกันมา ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
หรือการรณรงคและเผยแพรขาวสารระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค  หรือระดับทองถิ่น 
  

จากการที่ไดกลาวไวตอนตนแลววาการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
(ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ครั้งนี้  เมื่อแบงตามกลยุทธที่ใชตามรูปแบบการใชสื่อ  พบวามี 5 ชนิดดวยกัน  
คือ 
 
1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  
 
กลวิธี - กกต. จัดทําสื่อเฉพาะกิจขึ้นมากมายหลายประเภท ทั้งยังแจกจายโดยไมคิดมูลคาใดๆ เพื่อใหทราบถึงนโยบาย 

หลักการ และแนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันไดงายขึ้น 
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ,ผูจัดกิจกรรม , ผู
สรางสรรคและผูผลิตสื่อตางๆ 
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนเครื่องมือใหผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ใชประกอบในการอธิบาย เพื่อชวยให
กลุมเปาหมายทําความเขาใจไดงายขึ้น   

 
การเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ

เลือกตั้ง  ใชเปนเครื่องมือในการสรางความนาเชื่อถือใหแกการสื่อสาร  ทั้งยังชวยใหเกิดความเขาใจในหลักการและแนวทาง
เพื่อใหไปในทิศทางเดียวกันใหงายขึ้น  เอกสารตางๆ ที่ กกต. จัดทําขึ้นมีมากมายหลายประเภทและไดงบประมาณจัดทําจาก
รัฐบาล  ซึ่งจะเปนเอกสารเผยแพรโดยไมคิดมูลคาใดๆ ทั้งนี้ กกต. ไดกระทําการแจกจายไปยังหนวยงาน  องคกร  และ
สถาบันตางๆ  เพื่อใหไดทราบถึงนโยบาย  หลักการ  และแนวทางในการทํางาน  เพื่อเปนกําลังเสริมในการรณรงคและ
เผยแพรตอไป สื่อเฉพาะกิจสามารถนําไปใชเพื่อเปนความรูพ้ืนฐานในการใชรวมกับสื่อตาง ๆ 
  

“ สื่อเอกสารตางๆ ที่ กกต. สวนกลางไดจัดทําขึ้น จะถูกนําไปเผยแพรทั่วประเทศโดยผาน กกต. สวนภูมิภาค   ใน
สวนภูมิภาคหรือสวนทองถิ่นก็จะนําขอมูลความรูจากสื่อเอกสารสวนกลางนี้ไปผลิตเปนสื่อหรือกิจกรรมโดยการ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการสื่อสารในทองถิ่นของเขา ” 
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สื่อเฉพาะกิจ จําพวกเอกสารความรูมีบทบาทสําคัญเนื่องจากใหรายละเอียดและเนื้อหาไดมาก  ความรูที่ไดจาก
เอกสารเหลานี้จําเปนตอผูรณรงคและเผยแพรขาวสาร ผูจัดกิจกรรม ผูสรางสรรค และผูผลิตสื่อตางๆ ซึ่งตองอางอิงขอมูลที่
เปนความจริงไดอยางถูกตอง สื่อเฉพาะกิจที่ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก   
 

1.1 สื่อแนะนําเก่ียวกับการเลือกต้ัง  เชน  หนังสือการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา , บัตรเลือก 
ต้ัง ส.ว. , แผนพับ ส.ว. , หนังสือคูมือการเลือกตั้ง ส.ว. , หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , บัตรเลือกตั้งขนาดใหญ , ภาพ
พลิก , การตูน “ ลําดวนชวนเลือกตั้ง ส.ว. ” , โปสเตอร , คูมือนักเรียน-นักศึกษา , วิดิทัศน “ บานทุงประชาธิปไตย ” , วิดิ
ทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , วิดทิัศนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก , เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร เปนตน 

1.2 สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร  เชน  จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ , คูมือ อสร. , คูมือ ปอร. , คู 
มือดูแลการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมืออาสาประชาธิปไตย , คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐ และนักเรียน-นักศึกษา 

1.3 สื่อรณรงค  เชน  สต๊ิกเกอร , โปสเตอร , ธงราว , รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ , ตราประทับ 
ไปรษณีย , ปายตั้งโตะผูประกาศขาวในโทรทัศน , ธงปลอดทุจริต , สื่อกิจกรรมตางๆ    เปนตน 

 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน 
 
  “ เนื้อหาจะถูกกําหนดแนวทางจากผูบริหาร โดยจะแบงออกเปน 3 สวนคือ การใชสื่อเพื่องานขาว , เพื่อการรณรงค 
และเพื่อใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง ” 
 
 สื่อมวลชนที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก วิทยุ , โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ, วารสาร, อินเทอรเนต, และสื่อกลางแจง โดย กกต. ในฐานะที่เปนผูสงสารไดกําหนดวัตถุประสงคในการใช
สื่อเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารไว 3 ประการดวยกัน คือ 

1. เพื่องานขาว 
2. เพื่อการรณรงค 
3. เพื่อใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 
 
ในการนําเสนอสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งนั้น  กกต. พยายามสอดแทรกเนื้อหาเพื่อใหประชา 

ชนเกิดความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น การนาํเสนอพอจะจําแนกออกไดเปน 2 
ลักษณะคือ    
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1. ในลักษณะขาว 
 
กลวิธี -   เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว การเขียนขาวสงใหสื่อมวลชน และการตรวจสอบเนื้อหาขาวจาก

สื่อมวลชนกอนแพรออกไป 
- ใชกิจกรรมการแถลงขาวการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ณ โรงแรมโซลทวิน ทาวเวอร ในวันที่ 12  
ม.ค. 2543 เวลา 11.00 น. 
- ใชการใหขอมูลแกสื่อมวลชน โดยจัดใหมีกิจกรรม Press Tour ซึ่งเปนการจัดใหนักขาวลงพื้น 
ที่หรือรวมกิจกรรมกับ กกต. 
- ใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง โดยการจัดสัมมนานักขาว เพื่อใหนักขางพบกับ กกต. ที่ 
สํานักพิมพและสถานีโทรทัศน เพื่ออธิบานขอมูลขาวสาร และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดย กกต. มี
หนวยงานดานงานขาว ซึ่งมีหนาที่ประสานงานกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะ  
 
กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชนในลักษณะขาว ใชสื่อมวลชนประเภทผูผลิตงานขาว  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  

หนังสือพิมพ  คอลัมนขาวในนิตยสาร ฯลฯ ตัวอยางเชน  ขาวประจําวัน  สารคดี  คอลัมนซุบซิบ เปนตน การใชสื่อมวลชน
ในลักษณะนี้จะไมมีคาใชจาย เนื่องจาก กกต. เปนหนวยงานที่กอต้ังไดไมนาน การดําเนินงานลักษณะตางๆ จึงเปนที่สนใจ
ของประชาชนและสื่อมวลชน  และขอดีอีกประการคือ  ไมตองเหนื่อยกับการประสานงานมากนัก  เนื่องจากสื่อมวลชน
ประเภทนี้จะแยงกันเขามาทําขาว  ใครมากอนยอมไดเปรียบ ไดขาวไปเขียนกอน การทาํงานที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชนเปน
เรื่องที่ กกต. เห็นวาตองใชความระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

 
 “ เนื่องจาก กกต. เปนหนวยงานใหม  และการเลือกตั้ง ส.ว. ก็ยังเปนเรื่องที่ใหมอยูมาก สื่อมวล 

ชนจะวิ่งเขามาหาเนื่องจากพวกเขาก็จะไดขาวกลับไป  ทําใหไมคอยมีคาใชจายเทาใดนัก  งานที่ตองควบคุมใหไดคือ  ขาวที่
จะใหแกสื่อมวลชนออกไปตองใชความระมัดระวังใหมากเนื่องจาก กกต. เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย  การใหขาวถือเปน
เรื่องสําคัญที่ตองระวัง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตางๆ  ความผิดพลาดที่เห็นไดชัดเจนคือ  การทํางานแบบเรงดวน  ความ
วุนวายสับสนอันเนื่องมาจาก “ความใหม”  ทั้งตัวหนวยงาน กกต. เอง และการเลือกตั้ง ส.ว.  กกต. ใชความพยายามอยางมาก
เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด ”  
   

“ ในสวนของงานขาวนั้น  สื่อที่สามารถควบคุมไดเห็นจะเปนโทรทัศนและวิทยุ โดยวัตถุประสงคหลัก คือ ใหรูจัก 
กกต. วามีหนาที่อะไร  มีบทบาทอยางไร  กําลังทําอะไร  และมีความสําคัญอยางไร  เริ่มจากการประชาสัมพันธใหประชาชน
รูจักหนวยงาน  ใหเกิดความสนใจหนวยงาน  และจะเกิดความสนใจในการทํางาน  การสรางความสนใจคลายๆ โฆษณา ”  
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“ สวนสื่อที่เปนหนังสือพิมพและสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ นั้น แมวาดูเหมือนจะเปนสื่อที่ควบคุมได เพราะ กกต. สามารถ
กําหนดเรื่องและขาวเพื่อใหไปเขียนตีพิมพได แตบางครั้งก็เปนสื่อที่ควบคุมไมไดเนื่องจากนักเขียนบางทานอาจเพิ่มเติมการ
เขียนวิพากยวิจารณ การพยากรณ การวิเคราะหที่มักจะเขียนขึ้นเอง ”   

 
“ สาเหตุสวนหน่ึงที่ กกต. ตองยอมรับก็คือ กกต. เอง  ซึ่งเปนผูใหขาวการเลือกตั้ง ส.ว. ก็ยังไมสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญตางๆ ใหยุตติลงไดเนื่องจาก “ความใหม”  ของทั้งหนวยงานและเหตุการณการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งไมเคยมีมา
กอน  และเนื่องจาก กกต. ตองเกี่ยวของกับหลายฝาย รวมทั้งขอกฎหมายและมติตางๆ ทําใหที่ผานมาทําไดเพียงเสนอ
ขอเท็จจริงรายวันเทานั้น ” 

 
ในการทํางานที่ผานมาของ กกต. เห็นวาสื่อที่ควบคุมได คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน สวนสื่อที่ควบคุมไมไดคือ

สื่อประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพและหนังสือตางๆ สาเหตุสําคัญที่ กกต. ตองยอมรับคือ ความไมพรอมและยังไมลงตัว
ของการทํางานของหนวยงานใหมที่เต็มไปดวยความสลับซับซอน และตองอาศัยระยะเวลาหนึ่งเพื่อเรียนรูและปรับตัวให
เหมาะสมกับสภาพตางๆ อันจะไดกลาวในสวนตอไป  
 
2. ในลักษณะโฆษณารณรงค และเผยแพร 
  
กลวิธี - กกต. ใหแนวความคิด  และเปาหมายในการทํางานเพื่อเปนกรอบในการผลิตสื่อใหแกผูผลิตสื่อออกเผยแพร   
            - กกต. เนนวิธีการขอความรวมมือใหไดมากที่สุด 

- กกต. เนนการตรวจสอบรูปแบบและเนื้อหาของสื่อเพื่อใหตรงตามเปาหมายกอนออกเผยแพร 
 
กกต. ไดดําเนินการวางแผนการใชสื่อมวลชนในการโฆษณารณรงค และเผยแพร ทั้งในลักษณะจางทําและการขอ

ความอนุเคราะห  ทั้งในแบบโฆษณา  สารคดี  และขาว  ขึ้นอยูกับสถานีหรือรายการนั้นๆ อยูในองคกรใด โดยจะเนนใน
เรื่องของการขอความรวมมือเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดและมีคาใชจายนอยที่สุด 

 
“ สื่อวิทยุจางใหบริษัท โบแอตส จํากัด เปนผูผลิต  จะประกอบไปดวย SPOT วิทยุ , การประชาสัมพันธ , หรือการ

ใหผูฟงโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นซึ่งนับเปนการลงทุนอยางหนึ่ง  สวนสื่อโทรทัศนที่แพรภาพออกไปจะเปนใน
ลักษณะขาวมากกวา  และ กกต. ก็มีขาวทุกวัน  ชอง 5 , 9 และ ITV เปนชองที่เนนขาวอยูแลว  งานของ กกต. จะแพรภาพ
เปนประจํา  แตก็มีอีกสวนในทกุๆ ชอง คือ สปอตโฆษณา ซึ่งตองจางทําและมีคาใชจายในการจัดทํา สื่อที่กลาวมานี้จะเนน 
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ในกรุงเทพฯ  เนื่องจากคนกรุงเทพฯ มีโอกาสบริโภคสื่อทั้งวิทยุและโทรทัศนไดมากกวา  เนื้อหาที่ผลิตออกไปดูเหมือนจะ
เหมาะกับคนกรุงเทพฯ  ศูนยกลางการผลิตก็จะอยูที่กรุงเทพฯ  แตแพรภาพหรือกระจายเสียงใหไกลมากที่สุดซึ่งก็เกือบทั่ว
ทุกภูมิภาค ” 

 
ในสวนภูมิภาคก็จะมีหนวยงานประจําทองถิ่น  คือ กกต. ประจําจังหวัดรับนโยบายไปเพื่อผลิตสื่อ 

ที่เหมาะสมกับทองถิ่นของตนเอง  ซึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมของ กกต. จะเขามามีบทบาทมากในสวนนี้   
 
“ ในระดับภูมิภาคนั้นนอกจากการจัดสื่อโดย กกต. เองแลว  ยังไดขอความรวมมือจากกระทรวงศึกษาธิการให

ความเผยแพรความรูไปสูนักเรียนเพื่อชวยรณรงคทางบานอีกทางหนึ่ง ขอความรวมมือจากองคการตางๆ ที่มีเครือขายใน
ตางจังหวัดเพื่อรณรงคการเลือกตั้ง  เชน  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย , โรงพยาบาลทั่วไป , การประชาสัมพันธผาน
หนาจอตู ATM , ธนาคารเพื่อการเกษตรทั่วประเทศและสถานีวิทยุเครือขาย ธ.ก.ส.  40 สถานี , ธนาคารออมสินทั่วประเทศ , 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  เปนตน ” 

 
สื่อท่ีใชในการโฆษณารณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภาที่ กกต. กําหนดขึ้น 

1. สื่อโทรทัศน 
1.1 สปอตโทรทัศน จํานวน 3 ชุด ความยาว 30 วินาที 

-ชุด Good Life โดยนายอานันท ปนยารชุน เปนผูแสดงกิติมศักดิ์ ถายดวยฟลม 
-ชุดเลือกใคร โดยนักแสดง คุณจอหนนี่ แอนโฟเน , คุณสิเรียม ภักดีดํารงฤทธิ์ , คุณพรชิตา ณ สงขลา , 
คุณสิริพร อยูยอด , คุณอริศรา กําธรเจริญ  ถายทําระบบเบตา 
-ชุดกากบาท  โดยคุณเรืองศักดิ์ ลอยชูศักดิ์ 

1.2 สารคดี TV จํานวน 30 สปอต  ความยาว 2 นาที  ชอง 5 , 7 และ ITV ระยะเวลาตั้งแต 26 ม.ค. 43 –  3 
มี.ค. 43 

1.3 ภาพยนตโฆษณา 30 วินาที ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , ITV  จํานวน 279 สปอต  ระยะเวลาตั้งแต  20 ม.ค. 43 – 
มี.ค. 43 นําเสนอโดยเลขาธิการ กกต. 

2. สื่อประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 11 ฉบับ จํานวน 26 ครั้ง ขาว-ดํา เต็มหนา 
3. ทําปายโฆษณากลางแจง  ติดต้ัง 14 จุด  จํานวน 3 ชุด 
4. สื่อประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุ 

สปอตวิทยุจํานวน 15 ชุด  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ F.M. และ A.M. รวม 62 สถานี จํานวน 25,114 ครั้ง 
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และตางจังหวัดทั่วประเทศ  ต้ังแตวันที่ 4 มกราคม 2543 – 4 
มีนาคม 2543 
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5. คอนเสริ์ต “ลูกทุง ส.ว.  มีนา  X เบอรเดียว”  ความยาว 2 ช่ัวโมง  ชอง 11  จํานวน 4 ครั้ง ทุกวันอาทิตย เวลา 14.00-

16.00 ระยะเวลาตั้งแต 6-27 กุมภาพันธ 2543 
6. เพลงไทยสากลรณรงคการเลือกตั้ง ส.ว. ขับรองโดย โบว- สุนิตา ลีติกุล 
7. รายการเวทีเลือกตั้ง  ความยาว 1 ช่ัวโมง ชอง 11 ทุกวันพฤหัสบดีที่ 1 , 2 และ 4 ของเดือนเวลา 22.00 น. 
8. รายการจับกระแสเลือกตั้ง  ความยาว 7-8 นาที ชอง 11 ทุกวัน  เวลาขาวภาคค่ํา เวลา 19.00 น. 
9. คลื่นวิทยุ F.M. 90  ขอใหผูจัดรายการวิทยุชวยพูดรณรงคการเลือกตั้ง ส.ว. ทุกชวงของรายการ  โดยเนนวันที่

เลือกตั้ง 4 มีนาคม 2543 และวิธีการลงคะแนน กาเบอรเดียว 
10. สารคดีสั้น “ครั้งแรกที่คนไทยจะไดไปเลือกตั้ง ส.ว.”ความยาว 2 นาที ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย 

หลังขาวภาคบังคับ ประมาณเวลา 7.30 น. 
11. สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก มหาดไทยและ อ.ส.ม.ท. ประชาสัมพันธสปอตวิทยุ และ

เพลงรณรงคการเลือกตั้ง 
12. ประชาสัมพันธตัวอักษรว่ิงระบบไฟ (Electronic Billboard) โดยขอความรวมมือไปยังกรมศุลกากร , การทาอากาศ

ยานแหงประเทศไทย  
13. ประชาสัมพันธทางหนาจอตู ATM โดยขอความรวมมือไปยังประธานสมาคมธนาคารไทย 
14. รายการ “ตีฆองรองปาว” รูปแบบละครโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งเปนการขอความรวมมือบริษัท

ผูจัดทํา 
15. ขอใหผูประกาศขาวของสถานีโทรทัศน ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 , ITV ประชาสัมพันธวันเลือกตั้ง  และวิธีลงคะแนน

ในชวงทายรายการขาวและรายการประจําของทางสถานีเปนประจําทุกวัน 
16. ศิลปนตลก ชูศรี  เชิญยิ้ม  และนักรองลูกทุงสายัณห สัญญา  รวมรองเพลงรณรงค  และจัดทํา สปอตวิทยุ 
17. VDO WALL ที่หางเซนทรัล 3 สาขา  ลาดพราว , ปนเกลา , พระราม 3 
18. ขอความรวมมือศิลปนตลกแหงประเทศไทย  รวมสอดแทรกเนื้อหาการเลือกตั้ง ส.ว.   4 มีนาคม  เขาคูหากาเบอร

เดียว 
19. ขอความรวมมือ บริษัท บางกอกไมโครบัส จํากัด  ซึ่งมีรถไมโครบัส จํานวน 500 คัน  เปดสารคดีและสปอตที่แพร

ภาพบนจอโทรทัศนในรถ  และนําหนังสือ  เอกสารตางๆ วางภายในรถที่ประชาชนไดอาน 
20. ขอความรวมมือจากธนาคาร ธ.ก.ส. เขียนปายผาติดหนาธนาคาร ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ สถานีวิทยุเครือขาย ธ.ก.ส. 40 

สถานี 
21. ขอความรวมมือจากธนาคารออมสิน  เขียนปายผาหรือรูปแบบประชาสัมพันธอื่นๆ 
22. ขอความรวมมือ ข.ส.ม.ก. ซึ่งมีรถประมาณ 7,000 คัน ติดสติ๊กเกอรภายในรถ 
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3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
 
กลวิธี - กกต. เนนการกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมในการเลือกตั้งของกลุม ซึ่งกลุมตางๆ นั้น จะนําไปสูการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารที่เขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
 
นอกเหนือจากการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งโดย กกต. สวนกลางเองแลว กกต. ยัง 

ไดขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไปที่เปนกลุมเปาหมายของ กกต. ซึ่งพอจะจําแนกไดดังนี้ 
 
กกต. จังหวัด 
 
 เจาหนาที่จาก กกต. ที่อยูในสวนภูมิภาคเรียกวา กกต. จังหวัด  ซึ่งไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่ตามจังหวัด
ตางๆ เพื่อประสานงานกับกลุมบุคคล  อาสาสมัคร  องคกรเอกชน ฯลฯ  มีหนาที่คลายกับ กกต. สวนกลาง  คือ  การจัดการ
เลือกตั้ง  การตรวจสอบและวินิจฉัย  และการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งตามนโยบายที่ กกต. สวนกลาง
กําหนดให 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 : โครงสรางและอัตราการปฎิบัติงานของ กกต. (ประมาณการ) 

 
ในสวนการรณรงคและเผยแพร กกต. มีหนาที่ประสานงานกับกลุมบุคคลตางๆ  ไดแก  สื่อมวลชนทองถิ่น  กลุม

ราชการตางๆ  อาสาสมัคร  องคกรเอกชน  องคการอิสระ  ฯลฯ  รวมทั้งการจัดกิจกรรมรณรงคและเผยแพรตามนโยบายที่ 
กกต. สวนกลางกําหนดให  จากนั้นจึงรายงานผลการดําเนินงานแตละขั้นกลับไปยัง กกต. สวนกลาง  เพื่อใหทราบความ
คืบหนาและประเมินผล 
 
 

ประเทศ เลขาธิการ 1 คน 

พนง. + ชวยปฏิบัติการ 125 คน 

กกต.  5 คน 

จังหวัด 

กกต. จังหวัด 434 คน 

ผอ. กกต. จว.  76 คน 

พนง. + ชวยปฏิบัติการ 1,300 คน 
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กลุมบุคคล 
 
 ดังที่ไดกลาวไปแลวเกี่ยวกับกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธการเลือกตั้งของ กกต.  กลุมบุคคล  คือ  บุคคล
ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  มีการติดตอสื่อสารระหวางกันและมีความคุนเคยกัน  ยิ่งมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันมากก็จะทําใหกลุมมีพฤติกรรมรวมกันในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุตามเปาหมายของกลุมที่สมาชิกทุกคนไดมี
ความเห็นรวมกัน  ตลอดจนทําใหกลุมมีความมั่นคงมากขึ้น  ซึ่งความสัมพันธของบุคคลในกลุมนั้น  อาจจะเปน
ความสัมพันธในลักษณะที่เปนทางการ  คือ  การเกิดกลุมที่เปนทางการ (Formal Group) หรือกลุมไมเปนทางการ (Informal 
Group)  ก็ได 
 
ลักษณะสําคัญของกลุม 
 ลักษณะสําคัญของกลุม  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) การติดตอสื่อสาร 2 ทาง 
2) มีเอกลักษณของกลุม  เชน  ตรา / Logo 
3) มีรูปแบบพฤติกรรม  หรือคานิยมเฉพาะ  เชน  สหภาพแรงงานมีรูปแบบรวมมือการเผชิญกับ

เหตุการณ  สวนรูปแบบของสหกรณ  คือ  การชวยกันคิดชวยกันทํา  ชวยกันสราง 
4) รวมมือกันเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นที่จะมีผลกระทบตอกลุม 
5) สมาชิกแตละคนจะมีบทบาทตอกลุมที่ไมเหมือนกัน  เชน  จะมีประธาน  ผูจัดการ  หรือ

กรรมการ  เปนตน 
6) มีเปาหมายรวมกัน เชน กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
7) ประสิทธิผลของงานจะมากกวาตางคนตางทํา 

 
ประเภทของกลุม 
 เมื่อจะพิจารณาแบงแยกประเภทของกลุมนั้น  คงจะตองพิจารณาที่สาเหตุของการเกิดกลุม  หรือเปาหมายของการ
เกิดกลุม  ซึ่งถาจะยึดหลักของเปาหมายในการเกิดกลุมเปนหลักแลว  สามารถที่จะแยกประเภทของกลุมหลักๆ ไดดังตอไปนี้ 

1) การสรางกลุมเพื่อแกปญหา (Problem-Solving Group)  เชน  สมัชชาคนจน,  
ม็อบเขื่อนปากมูล   

2) การสรางกลุมเพื่อระดมความคิด (Brainstorming Group) เชน หนวยงานพัฒนา 
ทองถิ่น , สมาคมผูประกอบการ เปนตน 

3) การสรางกลุมเพื่อใหคําปรึกษา (Consulting Group)   
4) การสรางกลุมเพื่อแสวงหาความรู (Learning Group)  เชน  ชมรมตางๆ 
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5) การสรางกลุมเพื่อกิจกรรมทางสังคม (Social Activities Group) เชนสโมสรโรตารี่ , สโมสรไล
ออน , สมาชิกรายการรวมดวยชวยกัน 

6) การสรางกลุมเพื่อสรางความสัมพันธในการทํางานเปนทีม (Team-building) เชน  ทีมฝายขาย  
 
พลังของกลุมสามารถกอใหเกิดความสําเร็จในระดับประเทศได  หากรวมมือชวยกันอยาง 

จริงจัง ทั้งนี้ ผูนํากลุมหรือแกนนําของกลุมยอมมีบทบาทสําคัญ ในการผลักดันกลุม การปกปองรักษากลุม  รวมพิจารณา
ตัดสินใจและแกไขปญหาของกลุม ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น กกต. ในฐานะผูสงสาร ใชความ
พยายามที่จะกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมของกลุม โดยการประสานงานรวมกับกลุมตางๆ เพื่อเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 
อาสาสมัคร โครงการอาสาประชาธิปไตย 

 
กลวิธี - กกต. เนนความเปนคนในทองถิ่นซึ่งมีความคุนเคยตอสภาพแวดลอมของ อสร. เปนประโยชนในการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารฯ  
-  กกต. ฝกอบรม อสร. เพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรในการรณรงคและเผยแพรฯ ใหมากขึ้น 
-  กกต. เนนความสําคัญของ อสร. ในการเปนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน 

  
อสร. หรืออาสาสมัครรัฐธรรมนูญ  และเจาหนาที่จากหนวยงานของ กกต. ซึ่งมีอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  บุคคล

เหลานี้ตองผานการฝกอบรมเพื่อใหออกเผยแพรขอมูลขาวสารอยางถูกตองและมีความเปนกลาง  ขอดีของการใชสื่อบุคคล
คือประหยัดคาใชจายเพราะใชการสื่อสารระหวางบุคคล เชน  การพูด  การเลา  การโนมนาว  สื่อที่ใชประกอบเพิ่มเติมมีเพียง
เอกสารเผยแพร  คูมือความรู  และตัวอยางเพื่อประกอบคําอธิบายเทานั้น  เนื่องจาก อสร. เปนบุคคลที่มาจากในทองถิ่นนั้นๆ 
และมีความคุนเคยกับสถานที่ ตลอดจนบุคคลในทองถิ่นนั้นๆ อยูแลว ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ไดใชขอดีของ
ความคุนเคยตางๆ ของ อสร. ซึ่งมีความอดทนและสามารถเขากับสภาพแวดลอมไดดี ทํางานรณรงคและเผยแพรฯ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บางครั้งการสื่อสารในชีวิตประจําวัน หากสอดแทรกขาวสารการเลือกตั้งลงไป จะทําใหการสื่อสารนั้นมีสวน
ชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
 

 “ เราใชกําลังคนจํานวนมากเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด อสป. ก็คือ อาสาสมัคร 
ประชาธิปไตยที่เปนคนที่คุนเคยกับทองถิ่นนั้นๆ หรือเปนคนในหมูบานนั้น นําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปเผยแพรยัง
ทองถิ่นของตน ซึ่งชวย กกต.ไดมากในการกระจายความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งไปสูชาวบาน เนื่องจากเปนคนของทองถิ่น เขา 
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ก็จะเขาใจสภาพพื้นฐานและสิ่งแวดลอมตางๆ ไดดีซึ่งจะเปนประโยชนในการนําความรูไปประยุกตเพื่อเผยแพรตอ ขอดีอี
อยางคือ เขาเปนคนของทองถิ่น เปนลูกเปนหลาน ซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือไดดีกวาคนแปลกหนาอยาง กกต. ” 
  
 “ อสร. และ อสป. นอกจากจะทําหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งแลว ยังทําหนาที่อื่นๆ เชน นับ
คะแนน จดบันทึก หรือแมแตการสอดสองกรณีที่มีการทจุริต เปนการชวย กกต. อีกแรง ”  
  

“ สื่อที่มีประสิทธิภาพมากอีกอยางหนึ่งในการรณรงคระดับทองถิ่นนั้น คือ “สื่อบุคคล” ซึ่ง กกต. ได 
จัดฝกอบรมโครงการอาสาประชาธิปไตย  โดยประธาน กกต. ทุกจังหวัดใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ (อสร.) หา อสป. คนละ 
10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวนโดยเนนความสําคัญของการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ  ทําให กกต. สามารถนําความรูตางๆ เขาถึงประชาชนไดมากขึ้น ” 
 
 “ เราถือวา การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญยิ่งตอการเลือกตั้ง อสร. และ อสป. ก็เปนเหมือนบุคคล
ธรรมดา ซึ่งอาจจะพอที่จะลบภาพลักษณที่ประชาชนมีเกี่ยวกับผูแทนและการเลือกตั้งวาหางไกลพวกเขาเหลือเกิน แตมา
วันนี้ การเลือกตั้งและการเมืองกลับเขยิบเขามาใกลพวกเขามากขึ้น โดยผานคนที่คุนเคยกันหรือคนในครอบครัว เปนผูให
ความมั่นใจวา การไปใชสิทธิออกเสียง อาจทําใหสิ่งตางๆ มันดีขึ้น ” 
 
 “ อาสาสมัครทํางานไดรวดเร็ว เพราะบางกลุมใชการสื่อสารที่ไมเปนแบบแผน ไมตองเตรียมการจะเขาทํางานได
เลยตลอดเวลา เชน เวลาเชาต่ืนขึ้นมา รดน้ําตนไมอยูหนาบาน มีคนเดินผานไปผานมาหนาบาน ก็พูดคุยซะหนอย สายหนอย
ออกจากบานไปนั่งจิบกาแฟรานปากซอย ก็หารือกันในหมูสภากาแฟ เดินตอไปขายของตลาด ก็คุยทักทายกับเพื่อนฝูงกับ
ลูกคา ตกค่ํากลับมากินเหลาก็คุยตอไดอีกในวงเหลา คุยไปเรื่อยๆ ไดตลอดเวลา ” 
 
 “ เรื่องความไมรูหนังสือของคน ยิ่งในพื้นที่ที่หางไกลความเจริญมากๆ เชน บนดอยหรือชายแดน ทั้งภูมิประเทศที่
ธุระกันดารและบางทีใชภาษาที่แตกตางกัน โรงเรียนก็ไมคอยดีเทาไร คนรูหนังสือนอยมา ก็อยูที่ความมานะพยายาม และ
ความอดทนของอาสาสมัครดวย ตองช่ืนชมเพื่อนเขาจริงๆ “  
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องคการเอกชน 
   
กลวิธี - กกต. ใชรูปแบบขององคการเอกชนที่ดูแตกตางไปจากการประชาสัมพันธจากภาครัฐบาลเพิ่มความนาสนใจ

ใหกับการสื่อสาร  
- กกต. ใชการสื่อสารขององคการเอกชน ทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอีกชองทางหนึ่งในการรณรงคและ
เผยแพรฯ ที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

  
องคการเอกชนเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีเครือขายการสื่อสารที่นาสนใจ และเปนประโยชนในการรณรงคและ

เผยแพรฯ  ในองคการเอกชนก็จะมีการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายในลักษณะการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก
องคการ ซึ่งการสื่อสารทั้ง 2 ลักษณะจะมีสื่อที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ การ
เลือกตั้งได หากสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคและเผยแพรฯ ลงไปในสื่อที่องคการเอกชนจัดทําขึ้น เชน จดหมายเวียน 
จดหมายขาว รายวัน รายเดือน รายสัปดาห การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
 

“ เครือขายองคกรเอกชนนี้ก็เปนอีกชองทางที่ไดผลดีนะคะ เพราะบางที อะไรที่มาจากภาครัฐบาลจะดูนาเบื่อ ไม
นาสนใจ เราสอดแทรกเนื้อหาลงไปไดบาง รวมกับการถายทอดขาวสารของเขาไปยังบรรดาพนักงานหรือลูกคา อยางนอยก็
เปนกลุมเปาหมายเหมือนกัน ”  

 
“ ภายในองคกร ก็มีการสื่อสาร เชน จดหมายเวียน การประชุม อบรม สัมมนา ขาวสารบริษัท รายวัน รายสัปดาห 

รายเดือน สามเดือน หกเดือน ฯลฯ หรืออะไรก็ตามที่ใชสื่อสารระหวางพนักงานแตละระดับ ใหพนักงานไดรับขาวสารที่
ตรงกัน เราก็สามารถใสเนื้อหาของการรณรงคใหไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งได หรือเปนในลักษณะเกี่ยวกับการใหความรู
การเลือกตั้ง ส.ว. ก็ได ” 

 
“ ยกตัวอยางเชน บริษัทโทรศัพทมือถือ  การสงขาวสารใหแกผูรับ ไดแก กลุมเปาหมายที่เปนพนักงาน และ

กลุมเปาหมายที่เปนลูกคา ภายในองคกร รณรงคใหพนักงานไปใชสิทธิออกเสียงในวันเลือกตั้ง หรือใหโอกาสลาหยุดไป
เลือกตั้ง พรอมๆ กับการประชาสัมพันธใหความรูไปในตัว โดยการแจงขาวสารไปยังฝายตางๆ และหนวยงานตางๆ เปนตน 
สวนภายนอกองคกร คือบรรดาลูกคาผูใชโทรศัพทมือถือยี่หอนั้นๆ ทุกๆ เดือนก็จะไดรับใบแจงหนี้ซึ่งจะมีขอความโฆษณา
หรือประชาสัมพันธรานคาและบริการใหมๆ สงไปใหอยูแลว เราก็ขอพื้นที่ตรงนี้ชวยลงใหหนอย ดูทันสมัยและชวยเตือน
ความจํา ยิ่งไปกวานั้น ก็มีการฝากขอความจากศูนยบริการไปยังลูกคาวา อยาลืมไปเลือกตั้ง ส.ว. 4 มี.ค. 43  เพจเจอรก็ใช
ทํานองเดียวกัน ”  

   
 
 
 
 
 
 



 74

องคการเอกชนซึ่งมีบทบาทเกี่ยวกับการเลือกตั้งไดในหลายดานดังนี้ 
1. บทบาททั่วไป 

องคการเอกชนมีสิทธิเสรีภาพที่จะดําเนินการทางการเมืองที่ไมแสวงอํานาจรัฐไดอยางหลากหลาย   
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งอาจดําเนินการดังนี้ 
(1) การรณรงคเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  รัฐธรรมนูญ  และระบอบประชาธิปไตย 
(2) การสอดสองดูแล  ชวยเปนหูเปนตา  และแจงเบาะแสการทุจริตการเลือกตั้งเมื่อมีพระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้ง 
2. บทบาทชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยทั่วไป 

คณะกรรมการการเลือกตั้งมีหนาที่จัดการเลือกตั้งใหสุจริตและเที่ยงธรรม  และมีหนาที่ใหการศึกษาแกประชาชน
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  องคการเอกชนสามารถใหการชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งไดดังนี้ 
(1) แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเมืองและการเลือกตั้งในสื่อขององคการเอกชน 
(2) ชวยผลิตสื่อเผยแพรใหกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(3) ชวยเผยแพรสื่อตางๆ ที่ผลิตโดย  หรือดวยความรวมมือกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(4) แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้งเขาไปในการจัดอบรม  ประชุมสัมมนาขององคการเอกชน 
(5) จัดกิจกรรมการเผยแพรความรูการเลือกตั้งรวมกับคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดในจังหวัดตางๆ 
(6) ในกรณีขององคการเอกชนที่คณะกรรมการการเลือกตั้งรับรองบทบาทหนึ่งที่ทําได  คือ  เสนอแนะ 
บุคคลที่อาจจะมาเปนเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง  เชน  สมัครเปนกรรมการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง , กรรมการ
ประจําหนวยเลือกตั้ง , กรรมการนับคะแนนเลือกตั้ง 
3. บทบาทชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งตรวจสอบการเลือกตั้ง 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  คือ  ความสุจริตและเที่ยงธรรมของการเลือกตั้ง  หมายความวาทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับการเลือกตั้งตองไดรับการตรวจสอบ  ไดแก 
(1) ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองปฏิบัติตามกฎหมาย  เชน  ไมเลนการพนันเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ไมเรียกเงินจากหัวคะแนน 
(2) ผูสมัครและพรรคการเมืองไมซื้อเสียง  ไมใชจายเกี่ยวกับการเลือกตั้งเกินกวาที่กําหนด ฯลฯ 
(3) ขาราชการวางตัวเปนกลาง 
(4) คณะกรรมการการเลือกตั้ง  เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้งมีความซื่อสัตยสุจริต 
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ผูนําเสนอ (Presenter)  
  
กลวิธี - กกต. ใชภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) ชวยสงเสริมภาพลักษณของ กกต. ในดานความทันสมัย และดาน

ความนาเชื่อถือ 
- การใชผูนําเสนอ (Presenter) ที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 
นอกจากสื่อบุคคลที่กลาวขางตนแลว  การกําหนดใหบุคคลที่มีช่ือเสียง  เชน  ดารา  นักรอง  นักแสดง  นักวิชาการ  

หรือบุคคลมีช่ือเสียงในสังคมชั้นสูงมาเปน ผูนําเสนอ (Presenter) หรือ “สื่อบุคคล” เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
ประเภทหนึ่ง  เปนการสรางสัญลักษณการรณรงคการเลือกตั้งที่ดึงดูดความสนใจโดยการใชบุคคลซึ่งเปนที่นิยมหรือมี
ภาพพจนที่ดี  ชักชวนกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของการเลือกตั้ง  ทําใหมีรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้นจดจําไดงายขึ้น  
เชน คุณอานันท  ปนยารชุน , คุณเรืองศักดิ์  ลอยชูศักดิ์ 

 
“ Presenter ทําใหงานที่เผยแพรออกไปแปลกไปอีกแบบ เกไก ทันสมัย สลัดภาพเกาๆ ของงานประชาสัมพันธจาก

ภาครัฐบาล แถมยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางละเอียดมากยิ่งขึ้น เชน คุณเจมส เรืองศักดิ์ ซึ่งเปนที่ช่ืนชอบของกลุม
วัยรุน กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนจะใหความสนใจกับ Spot อันนั้น อาจจะมีความรูสึกอยากดูอยากฟงมากกวาการออกอากาศ
แบบวิชาการ ชอบคุณเจมส ก็เลยอยากดู แตจะทําตามคุณเจมสหรือไมนั้นก็อีกเรื่อง จุดประสงคแรกก็คืออยากใหสนใจสิ่งที่
แพรภาพออกไป ถาเราปรับแตงเนื้อหา เชน คําพูดของคุณเจมสใน Spot ใหเกๆ ติดปาก วัยรุนหรือคนที่ไดชม Spot อันนั้น 
อาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบและปฏิบัติตามก็ได ” 

 
“ อยาง คุณอานันท   ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ในความคิดของดิฉันแลว ภาพลักษณของทานตางจากนายกฯ 

คนอื่นๆ นะคะ ไมทราบวาจะรูสึกเหมือนกันรึเปลา ทานจะมีภาพของนักธุรกิจและโลกสมัยใหม ประกอบกับภาพลักษณ
สวนตัวคือสถานภาพทางสังคมทั้งดานธุรกิจและการเมืองนาศรัทธา เราใชจุดนี้เจาะกลุมเปาหมายที่วัยสูงขึ้นมาหนอย ที่ช่ืน
ชอบในบทบาทและการทํางานของทาน วัยผูใหญนี้ ดูเหมือนมีความมั่นคงทั้งดานหนาที่การงานและทางดานอารมณ ดูมีเหตุ
มีผล หากเปรียบเทียบกับ Spot ของคุณเจมส นี่ไมใชเด็กวัยรุนแลว นี่เปนโลกของความจริงแลว  ความรูสึกตรงนี้สามารถ
สรางความรูสึกใหมของการเมืองที่เคยนาเบื่อมาก มาเปนการเมืองยุคใหมทันสมัยกับการสรางประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ ” 
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“ Presenter ก็มีสวนชวยในการสรางภาพลักษณของ กกต. ทําให กกต.เปนที่รูจักดีขึ้น Presenter ทําให กกต. ดูไม
เชย เปนหนวยงานจากรัฐบาลที่มีความอิสระ แปลกออกไป จุดแรกก็คือสรางความนาสนใจใหอยากรูจักอยากติดตาม ” 

 
4. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 

 
กลวิธี -   กกต. ใชสื่อพิเศษเพื่อเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการรณรงคและเผยแพรฯ 

- กกต. เห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเนตซึ่งเปนสื่อประเภทใหมที่ไดรบัความนิยมและเปนที่สนใจของ
ประชาชนในปจจุบัน ประกอบกับคุณสมบัติหลายประการที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
-  กกต. ใชสื่อโทรศัพทสายดวน เพราะมีลักษณะเปนสื่อ 2 ทาง สื่อสารและสามารถทราบผลตอบกลับไดเร็ว หา
งาย ใชงาย และดูมีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูลโดยตรง 
 
สื่อพิเศษในที่นี้หมายถึง สื่ออินเทอรเนต และสื่อโทรศัพท ซึ่งเปนอุปกรณสื่อสารที่คิดคนขึ้นมาจาก 

วิทยาการสมัยใหม ในสังคมปจจุบัน สื่ออินเทอรเนตและสื่อโทรศัพทเปนที่แพรหลายอยางมากเพราะคุณสมบัติพิเศษ
หลายๆ ประการที่เอื้อประโยชนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กกต. ไดนําสื่ออินเทอรเนตและสื่อโทรศัพทเขามา
ชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ทําใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทํางานของ กกต. และในทาง
กลับกัน กกต. ก็จะไดทราบถึงสภาพความเปนจริงตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้งจากประชาชนเองโดยตรง   

 
“ ไมแนใจเหมือนกันวา จะจําแนกสื่ออะไรเปนอะไรดีในตอนนี้ เพราะวิวัฒนาการมันเปลี่ยนไปทุก 

วัน ดีขึ้น ประสิทธิภาพมากขึ้นจนตามไมทัน แตพอจะกรุปมันไดจากขอดีประการหนึ่งก็คือ เปนสื่อที่สามารถใหการสื่อสาร
ได 2 ทาง สามารถสงไปและตอบกลับไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งนั่นเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิ์ผล ” 
 
 สื่อพิเศษที่ กกต. ไดจัดทําขึ้นนี้ เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งให
เพิ่มมากขึ้น 
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สื่ออินเทอรเนต WWW.etc.go.th   e-mail : etcmedia @ asiaaccess.net.th 
 
 “ การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้เปนครั้งแรกของประเทศไทยที่นําสื่ออินเทอรเนตมาใชในการ
สื่อสารการเลือกตั้ง สื่ออินเทอรเนตจะนับวาเปนสื่อมวลชนก็ได สื่อระหวางบุคคลก็ได สื่อพิเศษก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะการ
ใชงานและหนาที่ที่ผูใชงานกําหนดใหมัน  บางครั้งมันก็เหมือนหนังสือเลมใหญ มีขอมูลใหเลือกอานมากมาย บางครั้งก็
เหมือนโทรศัพทและแฟกซ ” 

 
 สื่ออินเทอรเนตถูกจัดใหเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได

จํานวนมากมายในเวลาเดียวกัน คุณสมบัติและขอดีของอินเทอรเนต ที่นํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งไดแก 
- สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมาก เชน รายละเอียดและจํานวนของผูสมัคร ,กฏหมายที่สําคัญในการเลือกตั้ง ,

สถานที่ วันและเวลาเลือกตั้งโดยละเอียด เปนตน 
- ไมจํากัดเวลาในการสืบคนขอมูล เพราะแหลงขอมูลสามารถเขาชมไดตลอดเวลา และใชเวลานานแคใดก็ได  
- ประชาชนสามารถทําความเขาใจไดเองไมตองเดินทางใหเสียเวลาและเงินทองไปแสวงหาขอมูลจากภายนอก 
- มีลักษณะเปนการสื่อสาร 2 ทาง คือ ผูสงสารจัดทํา Website ใหผูรับสารเขามาชม ในขณะเดียวกันผูรับสารก็สามารถมี

สวนรวมแสดงความคิดเห็น โหวต ตอบแบบสอบถาม แจงเบาะแสการทุจริต และรองเรียนเรื่องราวตางๆ โดยพิมพ
ขอมูลลงใน Website นั้น 

- คอมพิวเตอรจะแสดงจํานวนผูเขาชม Website  ,จํานวนผูโหวต ,ขอมูลแสดงความคิดเห็นตางๆ พรอมทั้งคํานวณเปน
สถิติบันทึกไวใหผูเขาชมทานอื่นๆ ทราบความเคลื่อนไหวตลอดเวลา และในจุดนี้ กกต. ก็สามารถทราบขอมูลตางๆ 
จากประชาชนอีกทางหนึ่ง 

- ผูสงสารและผูรับสารไมตองมีการเผชิญหนากัน ลดปญหาความขัดแยง ระหวางผูถามและผูตอบ หรือ ระหวางผู
รองเรียนและผูถูกรองเรียนเปนตน 

 
  สื่อโทรศัพท สายดวน 1171 
 
 ในปจจุบัน โทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารที่จําเปนในชีวิตประจาํวัน กกต. ไดจัดทําโทรศัพทสายดวน 1171 ขึ้น 
เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเลือกตั้งอยางเต็มที่ โทรศัพทสายดวน 1171 จะมีบุคลากรที่
มีความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและกิจการการมีสวนรวมคอยรับสายและคอยตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 “ โทรศัพทเปนอุปกรณที่หางาย ใชงาย ยิ่งเปนโทรศัพทมือถือก็ไมตองไปเดินหามีอยูกับตัว เจออะไร พบเห็นอะไร 
ที่ไหนก็โทรได 24 ช่ัวโมง เราจัดเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลา สวนใหญจะโทรเขามารองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต 
โทรมาตอวาการทํางานตางๆ โทรมาสอบถามความคืบหนาหรือรายละเอียด วัน เวลา สถานที่ โทรมาใหกําลังใจพวกเราที่
ทํางานก็มี ” 
 
 “ โทรเขามารองเรียนกับแจงเบาะแสทุจริตนั้น ตองวินิจฉัยกันใหดี บางทีก็สาดโคลนปายสี จริงบางเท็จบาง ก็ดูกัน
เปนรายๆไป มีเยอะครับ ตลกดีเหมือนกัน พวกคุณมาสมัคร ส.ว. 40 ขวบเขาไปแลวนะ กลางคนแลว อะไรควรไมควรก็
นาจะทราบนะครับ ” 
 
 “ บางทีก็โทรเขามาถามวา ตอนนี้ใครไดคะแนนเสียงนําอยู เราไมอยากพูดไปเพราะกลัวจะนําไปเปนขอมูล เดี๋ยวน้ี
มีหลายโพล ทั้งดุสิต ทั้งเอแบค ทั้งชาวบาน ไมรูวาถูกหรือผิด แตเคาจะทราบไปทําไม เอาไปเลนการพนันรึเปลา เอาไปสราง
ขาวลือ เอาไปเขียนขาววาไดขอมูลมาจาก กกต. รึเปลา ตรงนี้ก็จะไมตอบ กกต. ก็มีโพล แตไมเปนทางการนะครับ ไปดูใน 
Web ดู Rating เอาเองดีกวา ” 
 
 ขอดีของโทรศัพทคือเปนสื่อที่มีลักษณะ 2 ทาง , ราคาไมสูงนัก , สื่อสารและทราบผลตอบกลับในทันที , หางาย , 
ใชงาย และหากเปนโทรศัพทมือถอืจะสามารถใชงานไดทุกที่ที่มีสัญญาณ มีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูล
โดยตรง  สวนบกพรองจากการทํางานครั้งนี้คือจํานวนคูสายไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่งประชาชนใหความสนใจกับ
โทรศัพทสายดวนนี้คอนขางมาก เพราะไดผลตอบกลับเร็วและดูมีความนาเชื่อถือ 
 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 
 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกับการจัดกิจกรรม ซึ่งชวยใหเกิดการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ในหลายๆ 

ชองทางพรอมๆ กัน 
- กกต. ใชกิจกรรมรณรงคฯ เปนสื่อในการรณรงคและเผยแพรฯ สามารถสรางความนาสนใจใหเพิ่มมากขึ้น พรอม
กับการสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคไวในความบันเทิง ดวยรูปแบบกิจกรรมหลายประเภทที่แตกตางกัน  
 
ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  กกต. ในฐานะผูสงสารมีวิธีการหรือกลยุทธการนําสื่อหลายชนิด

มาใชรวมกัน  ถือวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่นิยมปฏิบัติกันมาไมวาจะเปนการรณรงคและเผยแพรฯ ระดับประเทศ  ระดับ
ภูมิภาค  หรือระดับทองถิ่น 
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จากการที่ไดกลาวไวตอนตนแลววา  กลยุทธการสื่อสารที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งครั้งนี้  พบวามี 5 กลยุทธดวยกัน คือ 

1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน  

3. ในลักษณะขาว  
4. ในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร 

       3.  กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
       4.  กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 
       5.  กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 

 
ซึ่งพอจะจําแนกสื่อที่ใชไดออกเปน 5 ประเภท คือ 
1. สื่อเฉพาะกิจ 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อบุคคล 
4. สื่อพิเศษ  ไดแก  สื่ออินเทอรเนต และโทรศัพทสายดวน1171 
5. กิจกรรมรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
“ ขอดีของการนําสื่อหลายๆ ประเภทมาใชรวมกันคือ สรางความแปลกใหม ใหกับการเผยแพรขาว 

สารที่บางครั้งดูเชยๆ หรือนาเบื่อ ถาใหนักวิชาการมาพูดอยางเดียวก็คงไมมีใครอยากฟง แตถาเชิญมาหลายๆ คน กลายเปน
ทอลกโชว ก็อาจจะอยากฟงมากขึ้น “ 

 
ลักษณะกลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกันของ กกต.  ไดแก 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล  เชน  เจาหนาที่จาก กกต.  กลุมบุคคล  อาสาสมัคร  องคการเอกชน  หรือ Presenter  ซึ่งจําเปนตองมี
ความรูพ้ืนฐานในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งในการสื่อสารจากสื่อเฉพาะกิจแลว และสื่อบุคคลยังสามารถ
นําสื่อเฉพาะกิจมาใชประกอบคําอธิบายเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจและสรางความนาเชื่อถือใหเพิ่ม
มากขึ้น  เชน  การนําสื่อเฉพาะกิจมาใชในการสาธิตการเลือกตั้งที่ถูกวิธี  การใหชมวิดิทัศนประกอบคําบรรยาย  เปนตน  
นอกจากนี้สื่อบุคคลสามารถนําสื่อเฉพาะกิจที่เปนสื่อรณรงคการเลือกตั้ง  เชน  สต๊ิกเกอร  โปสเตอร  ธงราว ฯลฯ  มาใช
รวมกับการรณรงคและเผยแพรไดอีกดวย 
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การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน 
 ในลักษณะการใหขาว กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจจําพวกเอกสารความรูแจกจายใหแกสื่อมวลชน  เพื่อเปนขอมูลและ
ความรูพ้ืนฐานในการเสนอขาวสูประชาชน  ในทางกลับกันสื่อมวลชนก็ไดอาศัยขอมูลพ้ืนฐานเหลานี้อางอิงเพื่อสนับสนุน
ความนาเชื่อถือใหแกขาวของตนเชนกัน 
 ในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร  สื่อเฉพาะกิจจําพวกเอกสารความรูมีความสําคัญในการใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการเลือกตั้งแกผูผลิตสื่อ  ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดสาร  รูปแบบของสาร  และเนื้อหาของสาร
เพื่อนําเสนอใหแกกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง และในทางกลับกัน การโฆษณารณรงคฯ ก็สามารถชวยใหสื่อเฉพาะกิจที่
อาจดูไมนาสนใจ กลับมาดูนาสนใจ นาเปดอานมากขึ้น เนื่องจากการโฆษณารณรงคมีสวนกระตุนใหเกิดความตื่นตัวให
สนใจมารับรูและอยากติดตามการเลือกตั้งมากขึ้น 
 
การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล 
 เปนการสรางความนาสนใจใหกับสื่อมวลชนวิธีหนึ่งในการนําสื่อบุคคลมาใชรวมกัน  เชน  การนําสื่อบุคคลที่เปน
เจาหนาที่จาก กกต. มาสัมภาษณในรายการขาว  การเสวนาทางโทรทัศน  การนําผูสมัคร ส.ว. มาสัมภาษณในรายการวิทยุ  
เปนตน  นอกจากนี้การนําสื่อบุคคลประเภท Presenter มารวมในการโฆษณารณรงคก็สามารถดึงดูดความสนใจ  และเขาถึง
กลุมเปาหมายซึ่งมีความหลากหลายไดมากยิ่งขึ้น  เชน  การนําคุณเรืองศักดิ์  ลอยชูศักดิ์ (เจมส) มาเปน Presenter ในสปอต
โทรทัศนชุด “กากบาท”  และการนําคุณอานันท  ปนยารชุน  มาเปนผูแสดงนําในสปอตโทรทัศนชุด “Good Life” ซึ่ง
สามารถสรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางดานวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ไดมากยิ่งขึ้น 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  สื่อพิเศษ  และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกัน 
 
กิจกรรมประชาสัมพันธที่ดานกิจการการมีสวนรวมของคณะกรรมการเลือกตั้งดําเนินการ 
1. เอกสารเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว. แจกไปยังผูอํานวยการการเลือกตั้งจังหวัดทุกจังหวัด 
2. ทางโทรทัศน  ประสานงานใหสถานีโทรทัศนทุกสถานีมีรายการ “นับถอยหลังวันเลือกตั้ง ส.ว.” โดยเสนอขาวความ

เคลื่อนไหวการเลือกตั้ง ส.ว. 
3.   วิทยุ  ประสานงานกับกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุอื่นๆ เผยแพร “4 มีนาเขาคูหากาเบอรเดียว”  
4.   รวมกับกระทรวงศึกษาธิการทําขอตกลงการดําเนินงานระหวางกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง  เพื่อใหกระทรวงศึกษาฯ ชวยรณรงคไปสูนักเรียนใหทราบความจําเปนที่ประชาชนตองไปเลือกตั้ง ส.ว. โดยลงนาม
กัน ณ กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2543 
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5.   จัดทําโครงการอาสาประชาธิปไตย (อสป.) โดยประธาน กกต. ทุกจังหวัดใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ (อสร.) หา อสป. 
คนละ 10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวน  โดยเนนความสําคัญของการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ 
6.   รวมกับ กทม.  เขตตางๆ ใน กทม.  และชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพแหงประเทศไทย  เดิน  ว่ิง  และขี่จักรยานรณรงคให
ประชาชนใน กทม. ไปเลือกตั้ง ส.ว. โดยจะมีกิจกรรมรณรงคในวันเสารที่ 26 กุมภาพันธ 2543 คาดวาจะมีประชาชนเขารวม
กิจกรรมประมาณ 1,500-2,000 คน 
7.   เรงดําเนินการติดต้ังสายดวน กกต. โทร.1171  และอุปกรณอินเตอรเน็ตใหสําเร็จใชงานไดภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ 
2543  ทั้งสายดวนและอินเตอรเน็ตจะสามารถตอบคําถามประชาชนที่ตองการทราบรายละเอียดการเลือกตั้ง ส.ว. เชน ที่
เลือกตั้งกลาง  การแจงเหตุไมไปเลือกตั้ง  และรายละเอียดจําเปนอื่นๆ 

 
กิจกรรมตางๆ ที่ กกต.จัดขึ้นนั้น  ใชกลยุทธการสื่อสารหลายประเภทประกอบเขาดวยกันเพื่อเปน 

การตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง  โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนกลุมตางๆ เปนกลไกในการสื่อสาร  
วิธีการในการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรม  ยกตัวอยางเชน  กิจกรรมเดิน/ว่ิง  และขี่จักรยานรณรงคใหประชาชน
ในกรุงเทพมหานครไปเลือกตั้ง ส.ว. ในวันเสารที่ 26 กุมภาพันธ 2543  ใชสื่อมวลชนวิทยุ  โทรทัศน  บิลบอรด  ปายผา  ใน
การประชาสัมพันธและโฆษณารณรงคใชสื่อเฉพาะกิจ  เชน  เอกสาร  ใบปลิว  คูมือตางๆ รวมในวันงาน  ใชการ
ประชาสัมพันธทางอินเทอรเนต  ใชสื่อบุคคลในการดําเนินกิจกรรมรณรงคและเผยแพรขาวสาร  เปนตน  ซึ่งในการจัด
กิจกรรมตองมีการเตรียมการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งใหพรอม  มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายใน
การจัดกิจกรรม  เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหไดมากที่สุด 
 
 “ กิจกรรมรณรงค ถึงแมจะเหนื่อยมาก แตก็สนุกคะ สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม แลวมันก็
เปนไปโดยอัตโนมัติ ประชาชนที่เขารวมก็จะเริ่มซึมทราบ เริ่มเขาใจ ฟงไปนานๆ ในบรรยากาศการรณรงคฯ ก็จะคุนเคย 
สามารถตอบไดบางไมไดบาง วาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ไมตองไปหาอานเอง แถมสนุกดวยคะ ” 
 
3.  ปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกต้ัง 
 
 การศึกษาในประเด็นปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงค
และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ เพื่อตองการทราบวาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารของ กกต. 
มีปจจัยอะไรที่เกี่ยวของบาง  
 
 
 
 
 
 
 



 82

ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 เรื่องรูปแบบการวิจัยวา การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารจากภาครัฐสูประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
การศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานและกล
ยุทธการสื่อสารเพื่อการรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจและ
ใหความรวมมือโดยการมีสวนรวมทางการเมืองไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถาบันการ
ปกครองใหดําเนินไปไดดวยดี 
   

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว.ครั้งนี้ นับเปนปรากฏการณสังคมซึ่งเปนเรื่องของ 
มนุษยหลายๆ คนและสวนประกอบหลายๆ สิ่งที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน ถาอยากทราบถึงปรากฏ 
การณการสื่อสารการเลือกตั้ง ก็จําเปนตองศึกษาสวนประกอบที่แวดลอมและสิ่งที่มีความเกี่ยวของทั้งทาง 
ตรงและทางออมกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.  ควบคูไปดวย ซึ่งผูวิจัยได 
วิเคราะหขอมูลตามองคประกอบ โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกปรากฏการณ ซึ่งหมายถึงปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการปฏิบัติงานของ 

กกต. ในฐานะผูสงสาร และ 
2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง กกต. และการปฏิบัติงานของ กกต. ในฐานะผูสง

สาร 
 

และเพื่อใหงายตอการอธิบาย ผูวิจัยจึงขอเสนอในรูปแบบของแผนภูมิซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัย 
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาว 
สารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) แบงออกไดตามองค 
ประกอบไดดังนี้ 
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จากแผนภูมิที่ 6 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดมา ตามแนวคิดปรากฏการณนิยม โดยใหการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. เปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางหนึ่ง จากนั้นก็รวบรวมขอมูลเพื่อ
จําแนกถึงบริบทหรือสวนประกอบที่แวดลอมและมีผลตอปรากฏการณอันนี้  จากแผนภูมิที่ 6 แสดงใหเห็น 
ปรากฏการณ   ไดแก การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.  

ในฐานะผูสงสาร 
บริบทหรอืสวนประกอบที่แวดลอม ไดแก  

-     รัฐบาล 
- ขอกําหนด และกฏหมาย 
- สภาพการเมืองการปกครอง 
- สภาพเศรษฐกิจ 
- วัฒนธรรม ประเพณีและคานิยม 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย 
- สื่อมวลชน 
- เทคโนโลยีการสื่อสาร 
- ปญหาอื่นๆ เชน ปญหาภาพลักษณเดิมของ ส.ว.ปญหาการทุจริต และ

ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 
 
 สวนประกอบที่แวดลอมภายนอก กกต. มีสวนสําคัญตอลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร
ของ กกต.  ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวาการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้เปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่ง  ซึ่งเปน
ปรากฏการณทางการเมืองการปกครอง  การที่จะศึกษาปรากฏการณการเลือกตั้งครั้งนี้นั้น  ควรจะศึกษาบริบทที่แวดลอม
ปรากฏการณอันนี้ดวย 
 
รัฐบาล  ขอกําหนด  และกฎหมาย 
 
 รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน  กําหนด  และควบคุมการทํางานของ กกต. (ตามรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย 
พุทธศักราช 2540  สวนที่ 4  มาตรา 136)  พรอมทั้งกําหนดนโยบายคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมีหนาที่รับผิดชอบการ
เลือกตั้งทั่วประเทศ  ไมวาจะเปนอํานาจนิติบัญญัติ  อํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ  ให กกต. จัดการบริหารการเลือกตั้ง
แบบครบวงจรในการทํางานของ กกต. เอง  ถึงแมวา กกต. จะมีอํานาจอิสระในการจัดการบริหารการเลือกตั้งโดยไมขึ้นตรง
กับรัฐบาล  แตการทํางานของ กกต. ก็จําเปนตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจภายใตการควบคุมของ 
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รัฐบาล  ดวยพระราชบัญญัติ , พราะราชกฤษฎีกา , ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ  รัฐบาลจึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการ
ดําเนินงานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม  นอกจากนี้รัฐบาลยังเปนผูจัดสรรงบประมาณในการทํางานใหแก กกต. อีกดวย 
 
 “ กกต. ตองเกี่ยวของกับหลายฝาย แตละฝายหรือแตละสถาบันก็ตองยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ
ตางๆ ของรัฐบาล ทุกๆสถาบัน หรือทุกๆ องคกรก็ตองฟงเสียงจากรัฐบาล จะวา กกต. มีอิสระในการทํางาน ก็คงเปน
บางสวน แตไมทั้งหมด ” 
 
 “ ทางรัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบายมายัง กกต. เริ่มตั้งแตกําหนดการเลือกตั้งแตละวาระ การกําหนดงบและการ
จัดสรรงบประมาณ หรือในดานนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการ  ถึงแมวา กกต. จะเปนหนวยงานที่ดูมีอิสระแยกออกมาจาก
รัฐบาล แตก็ยังตองทํางานใหสอดคลองกับรัฐบาล กฎหมาย พรบ. ขอกําหนดขอบังคับตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพ
การเมืองก็ยอมจะมีผลตอการทํางานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม กกต. เองก็ตองติดตามดูการทํางานของรัฐบาล ติดตามดู
กฎหมายขอบังคับตางๆ ในปจจุบันดวย เพราะมันตองสอดคลองกัน ” 
 
สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ 
 
 สภาพการเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารประเทศของภาครัฐบาล  สภาพ
การเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจในขณะที่ทําการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  อยูในชวงที่ประชาชน
กําลังใหความสนใจ  ประชาชนรอคอยเพื่อที่จะทราบผลการเลือกตั้ง  และรอคอยดูการเปลี่ยนแปลงในรัฐสภาชุดใหม  ซึ่ง
ผูใหสัมภาษณถือเปนขอดีในการรณรงคและเผยแพรขาวสารโดยใชโอกาสนั้น  เนื่องจากประชาชนกําลังใหความสนใจ
ติดตามขาวสาร ในดานของสภาพเศรษฐกิจนั้น นอกจากจะมีอิทธิผลตอความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจแลว  ก็ยังมีอิทธิพลตอดานการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล เพื่อให กกต. จัดกิจกรรมการ
เลือกตั้งและดําเนินการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ อีกดวย 
 

“ สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพเศรษฐกิจเปนอยางไรก็ขึ้นอยูกับการบริหารประเทศของคณะรัฐบาลชุด
นั้นๆ อีกอยางคือชวงเวลาของการแกปญหา สภาพตางๆ ถามันนิ่งหรือมันยังไมดีพอก็จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยอยากมีการ
เปลี่ยนแปลง เมื่ออยากมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองการขาวสาร หรืออยากรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะดีขึ้นกวาที่
เปนอยู ” 
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 “ เศรษฐกิจมักเปนปจจัยสําคัญในการที่จะคิดทําอะไรซักอยาง การตัดสินใจเรื่องใหญๆ สําคัญๆ ก็มักหนีไมพน
เรื่องเงินทองและปากทอง ถาทองอิ่ม..ก็คิดออก ก็ทําได ถาทองมันรอง..ไสแหง ก็ลุกเดินไมไหว  ทํางานไมคลอง โครงการ
ไมคลอด ทํานองนั้น ” 
 
 “ เราใชชวงเวลาที่ประชาชนตองการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะทําใหตองการขอมูลขาวสารใหมนี้ ทําการรณรงคและ
เผยแพร ฯ อยางเต็มที่ ถึงแมวาจะสงไปซัก 100 สวนแลวสามารถรับไดเพียง 5 สวน 10 สวน ก็ยังดีกวาไมไดเลย ” 
 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณีและคานิยม 
  

ประชาชนกลุมเปาหมาย  ในที่นี้หมายถึงประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว.  ในจํานวนนี้อาจจําแนกเปน
กลุมบุคคลยอยๆ ไดมากมาย  ซึ่งลักษณะกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมายยอมแตกตางกันออกไป 

 
  “ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เราตองศึกษาพื้นฐานในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย  เชน  พ้ืนฐาน

การศึกษา  พ้ืนฐานของกลุม  ลักษณะและรูปแบบของกลุม  วัยวุฒิ  และความตองการพื้นฐานดานตางๆ  เพื่อเปนประโยชน
ในการวางแผนการสื่อสาร ” 
 
 “ วัฒนธรรม  ประเพณี  และคานิยมตางๆ  มีอิทธิพลตอความเชื่อ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของประชาชน
กลุมเปาหมาย  มีอิทธิพลตอรูปแบบความสัมพันธตางๆ ของ  เชน  วัฒนธรรมไทยกับรัฐบาลไทยและสภาพการเมืองการ
ปกครองของไทย   คนไทยก็มีวิธีนําเสนอ วิธีตอรอง วิธีประนีประนอมตางจากชาติอื่นๆ วิธีการปกครองก็ตางออกไป อยา
ไปเปรียบเทียบกับตางประเทศเลย คนไทยเหมือนกัน อยูคนละภาค คนละจังหวัดยังไมเหมือนกันเลย ” 
 
  “ คานิยมเกี่ยวกับการสื่อสารของประชาชนดานหนึ่ง คือคานิยมในการเลือกใชสื่อ คนบางพื้นที่อาจจะถนัดการฟง
วิทยุกระจายเสียงทองถิ่น บางคนชอบดูทีวี บางคนไมชอบดูไมชอบฟงคนอื่นแตชอบจับกลุมเมาทเพราะมันกวา ไดรสชาติ
และขอเท็จจริงซึ่งๆ หนา บางคนก็ชอบอานชอบเขียน ตางคนก็ตางแสวงหาวิธีในการสื่อสารตามความถนัดและความชอบ
ของตน รวมถึงตามความสามารถในการซื้อหาหรือกําลังเงินดวย ” 
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 “ การกําหนดแนวทางในการรณรงคฯ นั้นจําเปนตองนําหลายๆ สิ่งที่เกี่ยวกับคนมารวมพิจารณา เอาแนวคิดเรื่อง
การวิเคราะหผูรับสารมาใชไดเลย ศึกษาคนใหมากเทาไร ลึกเทาไร ก็จะเขาใจกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น ” 
 
สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
บทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการเลือกตั้ง คือ การสังเกต การตรวจตราการทํางาน และสอดสองดูแลการทํางานใน

การจัดการเลือกตั้งของ กกต. โดยการนําเสนอขาว พรอมทั้ง วิพากย วิจารณ และวิเคราะหเหตุการณเปนระยะ และหนาที่
หลักอีกประการ คือการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ไปยังกลุมเปาหมาย สื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพจะสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายไดมาก เปนที่สนใจและมีความนาเชื่อถือสําหรับกลุมเปาหมาย 

 
“ การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งในปจจุบันนั้น  จําเปนตองใชสื่อมวลชนและเทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมัย  สื่อมวลชนที่มีความรวดเร็ว ทั้งในการผลิตและการนําเสนอขาวสารจะอํานวยความสะดวกในการสื่อสารการ
เลือกตั้งของ กกต. ไดเปนอยางมาก ” 

 
“ สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการตรวจตราการทํางาน และเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนหรือกลุมเปาหมาย

ไดอยางทั่วถึง  โดยการใชสื่อตางๆ เปนชองทางการสื่อสาร  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  วารสาร  ปายโฆษณาขนาด
ใหญ เปนตน  บทบาทอีกอยางของสื่อมวลชน  คือ  การสังเกต  สอดสองควบคุมดูแลการทํางานของ กกต. ในการจัดการ
เลือกตั้ง  พรอมทั้งวิเคราะห  วิพากษวิจารณการทํางานไปดวยในตัว เหมือนกับกระจกเงาที่คอยสะทอนใหเรามองดตัูวเอง วา
การทํางานของเราเปนอยางไร ”     

 
“ ในการเลือกตั้งครั้งนี้ นอกจากสื่อที่เรานํามาใชทั่วๆ ไปแลว เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ โปสเตอร ฯลฯ ยังมีการ

นําสื่อสมัยใหมคือ อินเทอรเนต และ โทรศัพทสายดวน มาใชดวย เพิ่มความแปลกใหมและมีประสิทธิภาพดี ” 
 
“ สื่อบางประเภทก็จะมีความนาสนใจหรือเหมาะกับคนบางกลุม บางประเภท คนมีเงินหนอยก็ชอบใชสื่อประเภท

ไฮเทค ไมคอยมีเงนิก็สื่อธรรมดา สื่อโลวเทค ตามแตจะหาได เราพยายามเผยแพรไปทั้งไฮเทค-โลวเทค ถามีแบบใหมอีกก็
ตองพยายามเจาะเขาไปใหไดครับ ” 
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เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารการเลือกตั้งใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยยอมอํานวยความสะดวกใหเกิดความคลองตัว  รวดเร็ว  และตองมีความถูกตองแมนยําใน
การสงสารไปยังผูรับ  ในปจจุบันความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากอุปกรณและเทคโนโลยี
ใหมๆ ไดถูกผลิตขึ้นอยางแพรหลายในทองตลาด  การรณรงคและเผยแพรครั้งนี้ไดมีโอกาสนําอุปกรณตางๆ มาใชในการ
สื่อสาร  เชน  องคกรเอกชนและอาสาสมัครรายงานความคืบหนาโดยสื่ออินเทอรเนต  โทรศัพท  โทรสาร  โทรศัพทมือถือ  
เปนตน  หรือการแนะนําการเลือกตั้งและการแนะนําตัวผูสมัครผานทางอินเทอรเนต  เปนตน 
 
ปญหาอื่น ๆ 

  
ปญหาอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสาร ซึ่ง 

เปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก เชน ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหาการทุจริต และปญหาการขาด 
ความรูความเขาใจในการเลือกตั้งเปนตน 
    
  “ นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานของ กกต. แลว ปญหาอื่นๆ  
ซึ่งเราแทบจะเขาควบคุมไดยากมาก ก็ทําใหการทํางานมักจะติดขัด สวนใหญการแกปญหาเราจะเริ่มมอง 
วิเคราะหจากสาเหตุ แตบางครั้งสาเหตุมันยิ่งใหญกวาที่เราจะเขาไปแกปญหาได ตองอาศัยความรวมมือ 
รวมใจกันทุกๆ ฝาย และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรวมมือของประชาชน “ 
 
  “ การแกปญหามันไมใชวาจะทําไปแลวเห็นผลเลยในทันที ตองอาศัยระยะเวลาที่มากพอสมควรที 
เดียว เราคิดวาถาหากเริ่มเสียต้ังแตวันนี้ เราอาจจะไดเห็นผลในอีก 5 ป 10 ป ขางหนา แตจะตองคอย 
ประเมินผลอยางตอเนื่อง วาสิ่งที่เราพยายามทํากันอยูนี้ มันถูกทางแลวรึยัง ถาไมคอยไดผล ก็ตองหยุด  
และเปลี่ยนวิธีใหม ถากําลังไดผลดี หรือเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เราก็จะดําเนินตอไป ”  
 
ปจจัยภายใน : ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในของ กกต. เอง 
   
  จากในหัวขอที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว.  
ของ กกต. ใน แผนภูมิที่ 2 : กกต. กับการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้ง 
ของประชาชน 
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บริหาร และดานตุลาการ  

 
และดังที่ไดกลาวอางอิงถึงแผนภูมิที่ 2 ซึ่งนํามา วิเคราะหถึงปจจัยที่เกิดขึ้นภายใน กกต. เอง ไดแก 

1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 
2. กลไกการบริหาร 
3. การประสานรวมมือกับกลุมตางๆ -    สวนราชการ 

-    ประชาคมจังหวัด 
- องคกรเอกชน 
-     อาสาสมัคร 

 
  “ รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณ 1,600 ลานบาทเพื่อให กกต. ดําเนินการจัดการเลือกตั้ง ซึ่งใน 
ความเห็นของกระผมเอง เห็นวาเหมาะสมดี แตยังมีรายละเอียดอีกมากที่ยังไมสามารถประมาณได งบ  
1,600 ลานบาทนั้น ถูกแบงออกเพื่อใชงานหลายๆ อยางทั้งสรางเสริมเติมตอโครงการตางๆ เชน อํานวย 
การเลือกตั้ง จางบุคลากร ทําระบบ กกต. ทั่วประเทศใหเปนรูปเปนราง ใชในการเลือกตั้งซึ่งตองเตรียมงาน 
เปนเดือนเปนป ไวคิดเผื่อตอนเลือกตั้งซอมดวย ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ตัวอยางเชน ใชซื้อ 
สื่อและผลิตสื่อตางๆ ใชจัดกิจกรรมรณรงค ซึ่งเราก็พยายามใชจายใหนอยที่สุด เพราะเราเปนหนวยงาน 
ใหม ใครๆ ก็จับตาดูการทํางานของเราอยูและอีกอยาง เพราะเราไมทราบวาจะมีอะไรเกิดขึ้นขางหนา อาจ 
ตองมีโครงการอะไรเพิ่ม ใชจายอะไรเพื่อแกไขปญหาตางๆ หรือเปลา ” 
 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 

 
จากขอมูลที่ไดรับจาก กกต. ซึ่งไดแสดงงบประมาณดานการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

จําแนกสื่อออกเปนหมวด ก. – ค. ตามวัตถุประสงคการใชงานดังนี้   
. สื่อขอมูลผูสมัครและการเลือกตั้ง 

1. สื่อแนะนําตัวผูสมัคร 
1.1 เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร    30,215,202  บาท 
1.2 การจัดสถานที่และเวที    28,189,600  บาท 
1.3 แนะนําตัวทางโทรทัศน         622,225  บาท 
1.4 การแนะนําตัวทางวิทยุ      
1.5 การแนะนําตัวทางอินเทอรเนต และสายดวน   

    2.   สื่อแนะนําเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  รวม  14,916,473  บาท 
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  ไดแก  2.1 หนังสือการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
2.2 บัตรเลือกตั้ง ส.ว. 
2.3 แผนพับ ส.ว. 
2.4 หนังสือคูมือการเลือกตั้ง 
2.5 หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. 
2.6 บัตรเลือกตั้งขนาดใหญ     
2.7 ภาพพลิก 
2.8 ลําดวนชวนเลือกตั้ง 

3. สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร   งบประมาณรวม  2,836,240.- บาท 
ไดแก 3.1 จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ 

3.2 คูมือ อสร. 
3.3 คูมือ ปอร. 
3.4 คูมือดูแลสอดสองการเลือกตั้ง ส.ว. 
3.5 คูมืออาสาประชาธิปไตย 
3.6 คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐและนักเรียน นักศึกษา 

4.   สื่อเผยแพรทั่วไป    งบประมาณรวม  1,088,000.-  บาท 
4.1 สติกเกอร 
4.2 โปสเตอร 

 
ข. สื่อประชาสัมพันธและรณรงค กกต. จังหวัด งบประมาณรวม  46,291,010.-  บาท 
ในจํานวนนี้แบงออกเปน 
1. การผลิตสื่อและการประชาสัมพันธ     15,707,300.-  บาท 

1.1 โครงการธงราว (ที่เลือกตั้งกลาง) 
1.2 กิจกรรมรณรงคกับกลุมเปาหมาย 
1.3 ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ 
1.4 รณรงครวมกับสถาบันการศึกษา 
1.5 โครงการอาสาประชาธิปไตย     30,583,710.-  บาท 

 
ค. สื่อประชาสัมพันธและรณรงคการเลือกตั้ง     1,240,565.-  บาท 
1. สื่อประชาสัมพันธสําหรับกลุมตางๆ 

1.1 สิ่งพิมพตางๆ                            64,600.-  บาท 
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- คูมือนักเรียนนักศึกษา 
1.2 สื่อประชาสัมพันธขนาดเล็ก           31,800.-  บาท 

- ตราประทับไปรษณีย  
- ปายตั้งโตะผูประกาศขาว  

 1.3 สื่อนอกสถานที่ (ธงปลอดทุจริต)                      336,000.-  บาท 
1.4 สื่อกิจกรรม (เดิน,ว่ิงรณรงค,ที่เลือกตั้งกลาง,เขตปลอดทุจริต,                    244,758.-  บาท 
ติดตามรณรงคและเผยแพร) 

2. สื่อประชาสัมพันธสําหรับสื่อมวลชน 
2.1 คูมือการเลือกตั้ง / สื่อประชาสัมพันธ 
2.2 การจัดแถลงขาวและ Press Tour 
2.3 สัมมนานกัขาว 

3.   สื่อรณรงคทางวิทยุและโทรทัศน   รวม  47,385,152.-  บาท 
 โดยแบงออกเปน 

3.1 ประกวดผลิตสื่อสถาบันพระปกเกลา    5,810,452.20 บาท 
3.2 การผลิตสปอตวิทยุ/โทรทัศน/โฆษณาในหนังสือพิมพ  41,000,000.-  บาท 
3.3 วิดีทัศน “บานทุงประชาธิปไตย”                        200,000.-  บาท 

 3.4 วิดีทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว.                          224,700.- บาท 
 3.5 วิดีทัศนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก        150,000.-  บาท 
 
         รวม 173,461,625.20  บาท 
 
( ขอมูลจาก คณะกรรมการการเลือกตั้ง : งบประมาณในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว.  
วันที่ 4 มีนาคม 2543 )   
  
  งบประมาณการดําเนินงานที่ไดรับจากรัฐบาลของ กกต. ซึ่งเจาหนาที่ใหความเห็นวา ในดานงบ 
ประมาณมิไดติดขัดหรือมีปญหาอะไร เนื่องจากไดวางแผนประมาณการไวลวงหนา โดยอาศัยขอมูลจาก 
การรณรงคการเลือกตั้งครั้งกอนๆ รวมกับการพิจารณาโครงการใหม งบประมาณในการดําเนินงานรีนี้ตอง 
ครอบคลุมไปถึงสวนภูมิภาค เพื่อใหดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนภูมิภาคจะทําเรื่องเสนอของบ 
ประมาณมาและทางสวนกลางก็จะพิจารณาจัดสรรสงไป หรือ ทางสวนกลางจะเปนผูกําหนดงานและงบ 
ประมาณให เพื่อใหทองถิ่นนั้นๆนําไปผลิตสื่อที่เหมาะสมกันเอง 
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“ ในการดําเนินงานที่ผานมา ปญหาเรื่องงบประมาณที่ใชในงานนี้คิดวาไมมีอะไร เราก็วางแผน 
การทํางานกับการจัดสรรการใชจายใหอยูในงบฯ ที่มี..ก็ทั่วๆไปนั่นแหละคะ ถางบฯ มาก งานก็จะไดมาก มี 
รายละเอียดมาก เริ่ดหรูไดตามงบฯ พูดงายๆ ก็ตามสภาพนั่นแหละคะ แตไมไดหมายความวาใหมานอยไป 
นะคะ หมายถึงโดยทั่วๆ ไปของการทํางาน การทําสื่อและซื้อสื่อ หรือการทําโครงการอะไรก็ตาม งบ 
ประมาณมากกจ็ะไดรายละเอียดและความยิ่งใหญของงานมากขึ้นตามไปดวย ” 
 
  ดานคาใชจายในการผลิตสื่อนั้น ผูใหสัมภาษณเห็นวา การผลิตสื่อไมมีปญหาหรืออุปสรรคนั้น  
เนื่องมาจาก  
1. กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยางคุมคา โดยใชจายภายในงบที่กําหนดให 
2. กกต. เนนการขอความอนุเคราะหใหไดมากที่สุด โดยตองรูจักการใชจาย และตองรูจักชองทางและสื่อมวลชนใหมาก 
 
  “ คิดวาการทํางานในสวนนี้เปนที่นาพอใจ ในเรื่องงบประมาณก็ไมไดติดขัดอะไร สวนหน่ึงก็คือเรา 
ไดทําการประเมินงบประมาณคราวๆ เพื่อเสนอของบฯ ในการใชจายตางๆ ไวลวงหนาซึ่งคลอบคลุมและ 
ใกลเคียงที่เราใชไปจริง จึงทําใหไมสะดุด แตก็ขอไปตามเหตุผลและความเหมาะสมดวยนะ เขาถึงจะให ” 
 
  “ งบประมาณในการทํางานนี้ตองครอบคลุมไปถึงสวนภูมิภาคดวย จะไมขอกลาวถึงงบฯ สวน 
บริหารเพราะรายละเอียดมันจะไปเกี่ยวของกับงานดานบริหาร เอาเปนวา เราก็มีงบสนับสนุนใหบรรดาสื่อ 
บุคคล เชน กกต. จังหวัด กกต.ทองถิ่น และอาสาสมัคร ใหเคานําไปใชทํางานในพื้นที่เหมือนกัน ก็เสนอมา 
และจัดสรรไป หรือเราก็เปนผูกําหนดงบฯและงานให ใหเคาไปสรางสื่อและซื้อสื่อตามทองถิ่นอีกที ในที่ได 
รับรายงานมาก็ยังไมพบปญหาอะไรที่นาหนักใจ ก็มีแตปญหาเล็กๆ นอยๆ รายวัน ” 

 
ในงบประมาณที่ใชไป สื่อที่มีคาใชจายสูงไดแก  เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร ส.ว. ,โครงการอาสา 

ประชาธิปไตย และการทําสื่อทางวิทยุและโทรทัศน  
 
  เอกสารแนะนําตัวผูสมัครนั้น เปนหนาที่ที่ กกต. ตองรับภาระคาใชจายสวนหน่ึง ที่เหลือเปนสวนที่ 
ผูสมัคร ส.ว. ตองรับผิดชอบคาใชจายกันเอง เอกสารแนะนําตัวมีหลายรูปแบบ ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรในแต 
ละเขตเลือกตั้ง และผลิตขึ้นตามจํานวนผูสมัครในแตละเขตนั้นๆ ซึ่งเขตไหนมีจํานวนผูสมัครมาก ก็ตองใช 
การพิมพที่มากขึ้นตามจํานวนผูสมัคร หรือเขตไหนมีจํานวนประชากรมาก เปนเขตที่มีขนาดใหญ ก็จําเปน 
ตองใชเอกสารที่มากขึ้นเชนกัน 
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โครงการอาสาประชาธิปไตยที่จําเปนตองใชคนจํานวนมากทํางานในสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ซึ่ง 
การจัดสรรงบประมาณจะขึ้นอยูกับในแตละทองถิ่นนั้นๆ คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นไดแก คาวัสดุอุปกรณ คา 
พาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาใชจายในการสื่อสาร และคาตอบแทนตามความเหมาะสม เปนตน 
   

“ เปรียบเทียบงบฯ ที่ใชไปจะเห็นวาตัวที่มีจํานวนเงินสูงไดแก เอกสารในการแนะนําตัวผูสมัคร  
โครงการอาสาประชาธิปไตย และงบฯ ที่ใชทําสื่อทางวิทยุและโทรทัศน ซึ่งก็มีราคาตอหนวยและปริมาณที่ 
ตางกัน อยางเอกสารแนะนําตัวผูสมัครจําเปนตองพิมพจํานวนมากเพื่อเผยแพรในแตละเขต ยิ่งเขตไหนมีผู 
สมัครมากก็ยิ่งตองพิมพมากขึ้นอีก กกต. เราก็ชวยไดบางสวน ที่เหลือก็ตองแลวแตทางผูสมัครเองจัดการ 
กันตามกําลัง สวนโครงการอาสาประชาธิปไตยนั้น   เราตองใชกําลังคนจํานวนมากและครอบคลุมทั่ว 
ประเทศ ก็แลวแตทองที่วาจะจดัสรรงบกันยังไง เรื่องของคนก็ตองมีกระบวนการ มีอุปกรณ มีคาตอบแทน 
บางตามความเหมาะสม และสื่อบุคคลก็มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวย กกต. ไดมากในการ 
เผยแพรขาวสารไปสูทองถิ่น อสป. ก็เปนคนของทองถิ่นนั้นๆ เอง ซึ่งก็จะสามารถสรางความนาเชื่อถือ ไดดี 
กวาคนแปลกหนาอยาง กกต. “ 
 
  สื่อวิทยุและโทรทัศนที่ กกต. ผลิตขึ้นนั้น ถึงแมจะมีจํานวนชุดที่ไมมาก แตก็มีคาใชจายสูง เนื่อง 
จากการซื้อเวลาออกอากาศและคาผลิต การแกปญหาเพื่อลดคาใชจาย ไดแก การหาผูอุปถัมภ ขอเวลา 
รายการตางๆ นอกจากนี้ การที่เนื้อหาในการรณรงคที่ไดรับมามีมาก ทําใหไมสามารถใสทั้งหมดลงไปใน 
งานชิ้นเดียว จึงตองทําเปนชุด (Series) ทําใหมีคาผลิตที่มากขึ้น 
 
  “ เรื่องที่ลําบากหนอยในการผลิตสื่อ คือ มีเนื้อหามากเหลือเกิน บางทีตองทําเปน Seriesเพราะ 
เนื้อหามันใสไดไมหมดในชิ้นเดียว จะพยายามอัดลงไปใหหมดเพราะตองการประหยัดใหมากที่สุดซึ่งจะ 
ชวยไดทั้งคาออกแบบ คาพิมพ คา Media แตจะทําใหสื่อที่แพรออกไปดูแลวเหน่ือยบาง งงบาง เพราะเนื้อ 
หาเยอะไป ก็ตองทําความเขาใจ เสนอของบฯ กันยุงหนอย แตก็เปนธรรมดาของการทําโครงการครับ ” 
 
  “ กิจกรรมที่จัดสวนใหญนั้น เราตองขอขอบพระคุณผูใหความอนุเคราะหทุกทานเปนอยางยิ่ง มี 
องคกรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนการทํางงานของพวกเราเปนอยางดี สวนหน่ึงที่ 
ทําใหเราประหยัดงบลงไดมาก อยางเชน การใหความอนุเคราะหดานสถานที่จัดกิจกรรม ชวยทําปายผา  
ชวยทําปายติดตามสถานที่และผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทนั้น ดูเกไกในชวงเลือกตั้ง เปนแบบ Senatorial  
Election Fever ใครผานไปผานมาก็ไดรับทราบขาวสารการเลือกตั้งเล็กๆ นอยๆ ไปดวย ” 
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  “  สื่อวิทยุและโทรทัศนก็มีจํานวนชุดไมมากนัก แตใชเงินมาก ตรงที่ซื้อเวลาสื่อกับคา Production ซึ่งก็ตองใชการ
ขอเวลาบาง ขอ Sponsor บาง จะไดลดภาระตรงนี้ลง “ 

  
2. กลไกการบริหาร 

 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง  ประกอบดวย  ประธานกรรมการการเลือกตั้ง 1 คน  และกรรมการการเลือกตั้ง 4 คน 
(มาตรา 136)  และมีวาระการดํารงตําแหนง 7 ป (มาตรา 140)  แตในวาระแรกเริ่มมีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป 6 เดือน 
(มาตรา 322) 
 
วิสัยทัศน ประชาชนมีความเขาใจและมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งที่จัดขึ้นอยางสุจริตและเที่ยงธรรม 
 
นโยบาย 

(1) การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  สภาทองถิ่น  และผูบริหารทองถิ่นและการ 
ออกเสียงประชามติเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรมอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(2) ผูมีสิทธิเลือกตั้งมีขอมูลขาวสารที่จําเปน  และเพียงพอสําหรับการออกเสียงและการตัดสินใจอยาง 
รูเทาทัน 

(3) ประชาชนทราบและถือวาการไปเลือกตั้ง  และการออกเสียงประชามติเปนหนาที่ของพลเมือง 
(4) เผยแพรความรูและสงเสริมทัศนคติที่ดีตอระบอบประชาธิปไตยและการเลือกตั้ง 
(5) สนับสนุนใหพรรคการเมืองและองคการเอกชนที่สนใจเรื่องประชาธิปไตย  มีความเขมแข็งและ 

สามารถเผยแพรความรูทางการเมืองแกประชาชน 
 
ลักษณะดําเนินการ (อํานาจหนาที่)   
1. ควบคุมและดําเนินการจัด  หรือจัดใหมีการเลือกตั้ง 

1.1 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  และสมาชิกวุฒิสภา (มาตรา 144) 
1.2 การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น  และผูบริหารทองถิ่นซึ่งจะตองดําเนินการภายในไมเกินสิบป (มาตรา 327(9)) 
1.3 การออกเสียงประชามติ (มาตรา 144) ซึ่งจะตองดําเนินการภายในสองป (มาตรา 329(5)) 

2. ประธานกรรมการการเลือกตั้งเปนนายทะเบียนพรรคการเมือง (มาตรา 144) 
3. ออกประกาศกําหนดทั้งหลายอันจําเปนแกการปฏิบัติตามกฎหมาย (มาตรา 145(1)) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

4. มีคําสั่งใหขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือขาราชการสวน
ทองถิ่น  หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐปฏิบัติการทั้งหลายอันจําเปนตามกฎหมาย (มาตรา 145(2)) 

5. สืบสวนสอบสวนเพื่อหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยช้ีขาดปญหา  หรือขอโตแยงที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย (มาตรา 145(3)) 
6. สั่งใหมีการเลือกตั้งใหมหรือออกเสียงประชามติใหมในหนวยเลือกตั้งใดหนวยเลือกตั้งหนึ่ง หรือทุกหนวยเลือกตั้ง  

เมื่อมีหลักฐานอันควรเชื่อไดวาการเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติในหนวยเลือกตั้งนั้นๆ มิไดเปนไปโดยสุจริต
และเที่ยงธรรม (มาตรา 145(4)) 

7. ประกาศผลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ (มาตรา 5) 
8. เรียกเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของจากบุคคลใด  หรือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคําตลอดจนขอใหศาล  พนักงานอัยการ  

พนักงานสืบสวน  หนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถิ่น  ดําเนินการเพื่อประโยชน
แหงการปฏิบัติหนาที่  การสืบสวนสอบสวนหรือวินจิฉัยขาด (มาตรา 145 วรรคสอง) 

9. แตงต้ังบุคคล  คณะบุคคลหรือผูแทนองคการเอกชน  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย (มาตรา 145 วรรคสาม) 
10. ดําเนินการแบงเขตเลือกตั้ง (มาตรา 327(2)) 
11. รับรองและแตงต้ังผูแทนองคการเอกชนเพื่อประโยชนในการตรวจสอบการเลือกตั้ง (มาตรา 327(9)) 
12. จัดใหมีบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง (มาตรา 10(5)) 
13. ดําเนินการ  หรือประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการสวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรอื

สนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (มาตรา 10(8)) 

14. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและขอสังเกตเสนอตอรัฐสภา (มาตรา 10(10)) 
15. แจงพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินการสอบสวน  และใหมีอํานาจดําเนินการฟองคดีตอศาลเมื่อเห็นวาผูใดกระทํา

ความผิดตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง  การออกเสียงประชามติ  หรือพรรคการเมือง (มาตรา 16) 
 
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 
  

คณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  ผูอํานวยการการเลือกตั้ง
ประจําจังหวัด (มาตรา 11)  และคณะอนุกรรมการ (มาตรา 14)  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย 
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 คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด (กกต.จว.) มีจํานวนจังหวัดละไมเกิดสิบเอ็ดคนซึ่งแตงต้ังโดยวิธีสรรหา
จากผูที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 137 (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (7)  ของรัฐธรรมนูญ  โดยสรรหา
จากผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดเปนหลัก กกต. จว.ดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว (มาตรา 12) 
 หลักเกณฑวิธีการเลือกตั้ง  การพนจากตําแหนง  และคาตอบแทน  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของ กกต.จว. ให
เปนไปตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด (มาตรา 11) 
 ในการปฏิบัติหนาที่ ใหบุคคลดังกลาวขางตนเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 22) 
 
ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  และคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  

ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งมีหนึ่งคน  มีหนาที่เกี่ยวกับการรับสมัครเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง  
และดําเนินกิจการที่จําเปนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  กรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งมีจํานวนเกาคน  มีหนาที่เกี่ยวกับ
การกําหนดหนวยเลือกตั้งและสถานที่นับคะแนนในเขตเลือกตั้ง  การจัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง  การเพิ่มช่ือและ
ถอนช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง  รวมทั้งมีหนาที่ในการกํากับดูแลการลงคะแนนเลือกตั้ง  การนับคะแนนเลือกตั้ง  
และการประกาศผลคะแนนเลือกตั้ง 
  

ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งและกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  มาจากการแตงต้ังของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง  โดยวิธีการสรรหา 
 
คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง (กปน.) 
  

จะมีหนวยเลือกตั้งประมาณ 80,000 หนวยทั่วราชอาณาจักร  ในกรณีการเลือกตั้ง ส.ส.  กรมการประจําหนวย
เลือกตั้งมีไมนอยกวา 7 คน  ประกอบดวยประธานกรรมการหนึ่งคนและกรรมการสองคน  ซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจําเขตเลือกตั้งแตงต้ัง  และผูแทนพรรคการเมืองที่สงผูสมัครรับเลือกตังในเขตเลือกตั้งนั้น  หรือที่สงผูสมัครแบบบัญชี
รายช่ือในกรณีการเลือกตั้ง ส.ว.  คณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้งเปนผูแตงต้ัง กปน. จํานวน 7 คน (ไมมีผูแทนพรรค
การเมือง) 
 

ในการบริหารงานภายใน กกต. เอง ทุกๆ หนวยงาน มีสวนสนับสนุนการรณรงคและเผยแพรขาว 
สารการเลือกตั้ง  แตหนาที่รับผิดชอบโดยตรงจะอยูในดานกิจการการมีสวนรวม  สํานักรณรงคและเผย 
แพร และสํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ดานกิจการการมีสวนรวม 
มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัด 

เขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  งานดําเนินการเผยแพร 
วิชาการและใหความรู  และการศึกษาแกประชาชน  งานประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการบริหาร 
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแก 
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  และหนวยงานของ 
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนภูมิภาค  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการเลือก 
ต้ัง  และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  และแบงสวนงานภายในออกเปน 2 สํานัก  ดังนี้ 
 
สํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง 
 มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชนและประชาคมจังหวัดเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  ดังนี้ 

ฝายอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป  งานชวยกิจการทั่วไปและ 
งานประสานงานของสํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของฝาย 
ใดฝายหนึ่งในสํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งโดยเฉพาะ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด มีหนาที่รับผิดชอบงานสงเสริมใหบุคคล  คณะบุคคล   
องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้ง  งานรับรองและ 
สนับสนุนองคการเอกชน  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนาการมีสวนรวม  มีหนาที่รับผิดชอบงานศึกษา  คนควา  วิเคราะหและวิจัยเพื่อ 
พัฒนาการมีสวนรวมในกระบวนการควบคุมตรวจสอบการเลือกตั้ง  งานฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและ 
ทักษะแกบุคลากรที่เขามามีสวนรวมในกระบวนการควบคุมตรวจสอบการเลือกตั้ง 
 
สํานักรณรงคและเผยแพร 

มีอํานาจหนาที่รณรงคใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทางการเมืองและเผยแพรวิชาการและให 
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ 
มหากษัตริยทรงเปนประมุข  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะ 
กรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  ดังนี้ 
  ฝายอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป  งานชวยกิจการทั่วไปและ 
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งานประสานงานของสํานักรณรงคและเผยแพร  งานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของฝายใดฝายหนึ่งใน 
สํานักรณรงคและเผยแพรโดยเฉพาะ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายผลิตสื่อ มีหนาที่รับผิดชอบงานผลิตสื่อตางๆ ที่จะใชในการรณรงคใหประชาชนเขามามี 
สวนรวมทางการเมือง  และเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายสงเสริมและเผยแพร มีหนาที่รับผิดชอบงานจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะใชในการรณรงคใหประชา 
ชนเขามามีสวนรวมในทางการเมือง  และเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยว 
กับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  งานประชา 
สัมพันธ  งานเผยแพรกิจกรรม  ความรู  ความกาวหนา และผลงาน  งานขอมูลขาวสาร  และงานโสต 
ทัศนูปกรณของสํานักรณรงคและเผยแพร  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 
การดําเนินงาน 
 ภายในโครงสรางการทํางานดังกลาวจึงไดมีการประสานความรวมมือในของทั้ง 2 สํานัก โดย 
1. ฝายอํานวยการ 2 สํานัก  รวมเปนฝายอํานวยการของดานกิจการการมีสวนรวม  รับผิดชอบงานสารบรรณ และธุรการ

ทั่วไป  (รับ-สงหนังสือและเอกสารอื่นๆ ไปจังหวัด) 
2. ฝายพัฒนาการมีสวนรวม  จัดอบรมวิทยากรเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ใหผูนําเผยแพรแก

ประชาชนทั่วไปทั้งในหนวยงานรัฐและองคการเอกชน  เชน  จัดอบรมโครงการอาสาสมัครรัฐธรรมนูญกับการเลือกตั้ง 
(อสร.) / อบรม อสป. , ปอร.  เปนตนนอกจากนี้ยังมีการจัดทําคูมืออาสาสมัครประจําเจตเลือกตั้ง (อสต.)  และผู
ประสานงานอาสาสมัครประจําเขตเลือกตั้ง (ปอต.)  ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ใหม 

3. ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด  ดําเนินการจัดการใหเปนไปตามมาตรา 49(2)  จัดสงเอกสารแนะนําตัว
ผูสมัครไปใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การรับรององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง  รวมถึงติดตามการตรวจสอบ
การเลือกตั้งขององคการเอกชน  และรับแจงเหตุทุจริตการเลือกตั้ง  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมอาสาสมัครสังเกตการณ
การเลือกตั้งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับแจงเหตุและการติดตามตรวจสอบผูสมัครรับเลือกตั้ง 

4. ฝายผลิตสื่อและฝายสงเสริมและเผยแพร  ดําเนินการจัดใหเปนไปตามมาตรา 49(3) จัดเวทีแนะนําตัวผูสมัคร , 49(4) 
การแนะนําตัวผูสมัครทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และ 49(5) การแนะนําตัวผูสมัครในสื่ออื่นๆ  เชน  
อินเตอรเนต  และสายดวน 1171  รวมทั้งงานรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา   
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สํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
 เปนหนวยงานระดับฝาย  มีหนาที่รับผิดชอบงานการแถลงขาว  งานรวบรวมขาว  งานวิเคราะหขาว  งานแถลง
ความกาวหนาและผลงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  งานสื่อมวลชนสัมพันธ  
และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  

ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาที่ผานมา  สํานักงานโฆษกฯ ไดรวมมือกับฝายรณรงคและเผยแพรจัดศูนยรวบรวม
ขาวสารการเลือกตั้งขึ้น  เพื่อเผยแพรขาวสารและแถลงขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง  นอกจากนี้สํานักงานโฆษกฯ ได
จัดโครงการประชาสัมพันธการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาขึ้นเพื่อประชาสัมพันธการเลือกตั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  นอกจากนี้ยังมีการปดปายประกาศ 4 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร 

 
บุคลากรในดานกิจการการมีสวนรวม (ชวงเลือกต้ัง ส.ว.)  สํานักรณรงคและเผยแพรฯ 
รองเลขาธิการดานกิจการการมีสวนรวม  1 ตําแหนง 
ผอ.สํานักการมีสวนรวมกระบวนการเลือกตั้ง  1 ตําแหนง 
ผอ.สํานักรณรงคและเผยแพร    1 ตําแหนง 
รองผูอํานวยการสํานักรณรงคและเผยแพร  1 ตําแหนง 
ผอ.ฝายอํานวยการ     2 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายอํานวยการ   1 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว    5 ตําแหนง 
ผอ.ฝายผลิตสื่อ     --------------- 
 เจาพนักงานฝายผลิตสื่อ   1 ตําแหนง 
ผอ.ฝายสงเสริมและเผยแพร    1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายสงเสริมและเผยแพร  2 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว(สถาบันพระปกเกลา)  2 ตําแหนง 
ผอ.ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด            1 ตําแหนง  
 เจาพนักงานฝายองคการเอกชน  3 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว    4 ตําแหนง 
ผอ.ฝายพัฒนาการมีสวนรวม    1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายพัฒนาการมีสวนรวม  1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานชวยราชการ   1 ตําแหนง 
    รวม 29 ตําแหนง  
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 “ ในการทํางานเกี่ยวกับการสื่อสารการเลือกตั้งนั้น ฝายที่รวมกันรับผิดชอบก็มีดานกิจการการมี 
สวนรวม ประกอบดวยสํานักการมีสวนรวมฯ กับสํานักรณรงคและเผยแพร ซึ่งงานจะเนนไปทางดาน 
รณรงคและเผยแพรฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ประสานงานกับสํานักโฆษกคณะกรรมการการเลือก 
ต้ัง ซึ่งเปนผูรับผิดชอบเรื่องงานขางตางๆ เชน การแถลงขาว ทั้งในและนอกสถานที่ เปนผูใหขาวเกี่ยวกับ 
การเลือกตั้งและเปนผูประสานงานกับนักขาว สวนดานกิจการการมีสวนรวมทั้ง 2 สํานัก ก็จะประสานงาน 
เกี่ยวกับกิจกรรมการรณรงคและเผยแพรฯ กับกลุมตางๆ หนวยงานตางๆ อาสาสมัคร ภาครัฐและเอกชน  
ทั้งในกรุงเทพและสวนภูมิภาค โดยแบงงานกันไปตามแตละทองที่ โดยศูนยกลางจะอยูที่กรุงเทพฯ ”  
 
 “ เทาที่ผานมา มีความพอใจในการทํางานเพียง 50% ถาจะใหประเมินเอง คิดวาเปนการทํางานที่คอนขางลําบาก เพราะไมเคย
ทํามากอน จึงคิดวายังทําไดไมดีเทาที่ควร อุปสรรคตางๆ ไดแกปญหาเฉพาะหนาที่ตีไมแตกอันเนื่องมาจากความไมชัดเจน
ของปญหา ความไมรวมมือและความไมลงตัวซึ่งสามารถคาดผลไดลวงหนาวา แนวทางบางอันจะใชไมไดผล ” 
 
 “ ปญหาในเรื่องการดําเนินงานของ กกต. เอง ก็คงเปนปญหาเกี่ยวกับการทํางานทั่วไป ที่เห็นชัดก็ 
ไดแกเรื่องกําลังคน คนมันยังนอยอยูเพราะเราเริ่มกอต้ังไดไมนาน บุคลากรที่มีความชํานาญก็ยังมีนอย  
ตองใชเวลาซักพักในการสรางใหเขารูปเขารอย และเปนระบบระเบียบมากกวานี้ “ 

 
“ การประชุมที่ กกต. เนี่ยมีทุกวัน ยิ่งใกลวันเลือกตั้งก็ยิ่งมีบอยขึ้นอีก ทําใหขอกําหนดและกฎหมายตางๆ

เปลี่ยนแปลงไดทุกวันเหมือนกัน พอกฎหมายเปลี่ยน อะไรๆ ก็เปลี่ยน กกต. ก็ตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลา การณรงคและ
เผยแพรฯ ก็ตองเปลี่ยนเพื่อรองรับกัน “ 

 
3. การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ 

 
สวนราชการ 
กกต. ไดติดตอขอความรวมมือจากในสวนราชการที่อยูในกรุงเทพฯ และในสวนภูมิภาคโดยผาน กกต.  จังหวัด 

ชวยเผยแพรนโยบายตลอดจนการรวมกันวางแผนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารในระดับทองถิ่น เพราะสวนราชการนี้
มีบทบาทสําคัญและเปนชองทางที่เขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี 

 
“ กกต. ก็ตองใหสวนราชการเขาชวยเหลือดวยคะ เนื่องจากวา ขอหนึ่ง เราตองใชสถานที่โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปน

สถานที่ราชการเปนที่จัดการเลือกตั้ง คือ ทําเปนหนวยเลือกตั้งและศูนยอํานวยการเลือกตั้ง เชน ศาลาวาการจังหวัด หรือ
สถานีอนามัย ขอสอง ตองใชคนและกําลังดานอื่นๆ เชน พาหนะ เปนตน ยกตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมที่มีคนมารวมมากๆ  
 
 
 
 
 
 



 103

ก็ตองขอตํารวจมารักษาความปลอดภัยบาง ขอใหเทศบาลมาชวยดูแลเรื่องความสะอาดบาง ขอยืมเตนท ขอยืมเกาอี้บาง ขอ
สาม ตองใหชวยในการรณรงคและเผยแพรฯ เพราะสวนราชการจะมีชองทางอยูแลว เชน สื่อทองถิ่น วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพทองถิ่น ก็ชวยกันใหขอมูล ชวยกันรณรงค ใครรูจักชองทางไหนก็ชวยกันไปประสานงาน หรือตามสถานที่
ตางๆ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ ก็ชวยกัน ประชาสัมพันธหนอย เชนติดปายผา สติกเกอร ติดธง ตามแตจะหาวิธีได เพื่อใหคนได
เห็นมากๆ ” 

 
ประชาคมจังหวัด 
ประชาคมหรือกลุมบุคคล มีดวยกันในหลายลักษณะ ดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอกลยุทธการสื่อสารวา กลุม

บุคคล คือบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการติดตอสื่อสารระหวางกันและมีความคุนเคยกัน 
ประชาคมหรือกลุมบุคคลรูปแบบตางๆ ซึ่งกอต้ังขึ้นโดยมีพ้ืนฐานจุดมุงหมายคลายคลึงกัน คือ มีกิจกรรมที่เปนพื้นฐานของ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ในลักษณะเดียวกัน และมุงพัฒนากิจกรรมนั้นๆ ในระดับกลุม ชุมชน หรือทองถิ่นของ
ตนใหมีความเจริญและเปนอยูที่ดีขึ้น เชน มูลนิธิ สโมสร สมาคม ฯลฯ ซึ่งจะมีลักษณะการสื่อสารที่เหมาะสมกับพวกเขา
และสามารถนํามาชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดเปนอยางดี 

 
“ ยังมีลักษณะเครือขายการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ คือ ลักษณะกลุมประชาคมหรือกลุมตางๆ ในแตละ

จังหวัด กลุมประชาคมเหลานี้มีศักยภาพในการเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ แถมยังมีกลยุทธในการจูงใจตามลักษณะเฉพาะ
กลุมของเขาดวย อยางเชน สมาคมผูเลี้ยงไก วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของพวกเขาก็คือพัฒนาการเลี้ยงไกและทําอยางไร
ใหไกขายไดราคาดี มีการรวมพลังชวยกันแกปญหาในระดับตางๆ มีการประชุมปรึกษาหารือ มีการปกปองผลประโยชนของ
กลุม มีการเผยแพรขาวสารและความรูใหมๆ แกเพื่อนสมาชิกดวยกันในหลายลักษณะ เชน จดหมายเวียนบาง โทรศัพทบอก
บาง มีที่ทําการซึ่งเปนศูนยกลางของเจาหนาที่และขอมูลตางๆ เราสามารถฝากขาวสารไปติดบอรด ฝากขอความไปลงใน
จดหมายเวียนที่แจงขาวสารกับกลุมสมาชิก ขอดีคือคาใชจายนอยและเปนชองทางที่เพิ่มขึ้นดวย ” 
  

องคกรเอกชน  
“ อะไรก็แลวแตที่สามารถสงขาวไปยังประชาชนกลุมเปาหมายได เราจะนํามาชวยกันคิดชวยกันทํา ที่มีให

เห็นชัดๆ คือธนาคารตางๆ เชน ใบแจงคาบริการบัตรเครดิต การตกแตงธนาคารบริเวณที่รับลูกคาเปนตน บริษัท
โทรศัพทมือถือ เพจเจอร การไฟฟา การประปา องคการโทรศัพท และอื่นๆ อีกมากมาย ” 
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“ มันอยูที่วา ความรวมมือที่ใหไดจะอยูในระดับไหน เราก็ขอรบกวนแบบที่เขาเดือดรอนนอยที่สุด Happy กันทุก
ฝาย บางแหงก็คิดเงินบาง บางแหงก็ไมคิดเลย ตองรูจังหวะในการขอ และใหใครเปนคนไปขอ ” 

 
“ เทาที่ผานมาก็ยังไมพบปญหาอะไร ติดขัดอยูบางก็เรื่องนัดหมายเพราะ กกต. เราเองมีคนนอยแตทํางานมากและ

กวางตองทําอะไรหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน ตองเขาไปประสานงานกับสวนตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดมากมาย ก็เปนงานที่
หนักและติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน ก็ไดอาสาสมัครบาง โทรศัพทบาง แฟกซบาง ทันสมัยหนอยก็อินเทอรเนต ซึ่งชวย
ลดปญหาดานการเดินทางไปไดมาก ” 

 
อาสาสมัคร 
อาสาสมัคร หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ในการรณรงค

และเผยแพรฯ หนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมเลือกตั้งตาง ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหการเลือกตั้งมีการทุจรติ 
บุคคลที่เปนอาสาสมัครเหลานี้ จะผานการอบรมเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งการใหความรู การ
อธิบาย การสาธิต ตลอดจน ไดรับความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เกี่ยวกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญตางๆ เพื่อใหนําไป
ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง  

 
ในการฝกอบรมนั้นเปนงานที่หนักและตองใชระยะเวลา นอกจากนี้ยังตองใชกําลังคนและเงินจํานวนมาก 

อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก อาสาสมัคร กกต. , อาสาสมัคร
กลุมองคกรเอกชน และ อาสาสมัครอิสระ 

 
อาสาสมัคร กกต. หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดย กกต. เปนผูชักนํา แตงต้ัง หรือเลือกสรรมาจาก

หนวยงานตางๆ 
 
อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดยองคกรเอกชนเองแสดงความจํานง 

ตองการเขามาชวยเหลือกิจกรรมการเลือกตั้ง และสงอาสาสมัครเขารวมโครงการ โดยการประสานงานกับดานกิจการการมี
สวนรวมของ กกต. องคกรเอกชนนั้นๆ สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการทํางาน พรอมทั้งมีสิทธิรับรอง
หรือไมรับรองการทํางานเกี่ยวกับการเลือกตั้งตางๆ หรือรวมพิจารณาเรื่องอื่นๆ กับ กกต. ไดดวย ขอดีคือ เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเห็นการทํางานของ กกต. รวมแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบัติงานไปพรอมๆ กับ กกต. ซึ่ง
เปนแรงกระตุนใหองคกรเอกชนใหความสนใจ เนื่องจากสามารถมีสวนรวมในการทํางานสวนตางๆ และสงผลใหอยาก
ทํางานมากขึ้น 
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อาสาสมัครอิสระ หมายถึง บุคคลทั่วๆ ไป ไมจําเปนวาจะมีสังกัดหรือไม สมัครใจเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง 

โดยสามารถไปติดตอเพื่อลงทะเบียนเปนอาสาสมัคร ไดที่ สํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง แหงใดก็ไดทั่วประเทศ 
 
“ อาสาสมัคร ทําใหเราทํางานไดมากขึ้น เขาชวยไปแพรกระจายขาวสารยังแหลงที่เขาถนัดและคุนเคย มีความ

อดทนตอสภาพแวดลอมของเขาไดดีเพราะการใหขาวสารเหลานี้จําเปนตองใชระยะเวลา  บางครั้งก็ทําใหการเลือกตั้งดูมี
สีสัน ดีใจที่เห็นประชาชนมาเปนอาสาสมัคร มีสวนรวมและทํางานกันเองอยางจริงจัง ” 

 
“การเผยแพรขาวสารของอาสาสมัครนั้น สวนหน่ึงและเปนประเด็นหลักก็คือการวางแผนที่ดีใหกับอาสาสมัคร เรา

อาจมีการฝกอบรม มีการประชุม มีการเดินทางไปพบปะกับชุมชนนั้นๆ เพื่อหารือกับผูนํากลุมเพื่อวางแนวทางในการ
ทํางาน” 

 
“ อาสาสมัครเหมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของประชาชนได

จากอาสาสมัคร ทั้งดานภาพรวมและดานภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของประชาชน หรือปญหาปลีกยอยอื่นๆ 
ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ ของประชาชน เชน ทัศนคติที่ไมดีตอรัฐบาล ตอ กกต. 
และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น ชวยลดปญหาความของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวนทําใหภาพลักษณ
ของ กกต. ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําใหภาพลักษณของ กกต. ออกมาไมดีเหมือนกัน 
เชน ไปทะเลาะกับชาวบานในชุมชนนั้นๆ ไมมีความเปนกลาง หรือ ไปกอปญหา ดานกิจการการมีสวนรวมจะเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการทํางานของอาสาสมัคร ซึ่งจะไดรับรายงานจากสวนภูมิภาคอีกครั้งหนึ่ง ” 

 
กกต. สวนภูมิภาคทําหนาที่ประสานงานกับอาสาสมัครในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยรับนโยบายจากสวนกลางไป

เผยแพรยังภูมิภาค โดยเจาหนาที่และอาสาสมัครที่มีอยู และหนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม จะเปนผูดูและประสานงาน
ซึ่งมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานคร 

 
“ ในการทํางานเทาที่ผานมา ปญหาดานอาสาสมัครไมคอยมีอะไร ก็มีแตเรื่องความเปนมือใหมกับจํานวน

เจาหนาที่ที่ตองประสานงานนั้นยังมีจํานวนนอยมาก ยิ่งหากเรามีกําลังคนจํานวนมากเทาใด ก็ยิ่งทํางานไดมากขึ้นเทานั้น แต
ก็ขึ้นอยูกับงบประมาณดวย เราเองก็อยากขยายเครือขายใหกวางออกไปใหไดมากที่สุด แตก็จําเปนตองใชงบประมาณที่มีอยู
อยางจํากัด ทําใหโครงการขยายออกไปไดในขอบเขตที่ตองจํากัดดวยงบประมาณเหมือนกัน ” 
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“ นอกจากงบประมาณที่จํากัดแลว มันเปนผลสืบเนื่องกัน งบประมาณที่จํากัดทําใหจางคนก็ไมได ทําสื่อเพิ่มก็
ลําบาก และก็มีรายละเอียดอื่นๆ อีก แตก็ตองใชเงินเปนปจจัยพ้ืนฐานในการสื่อสารกับเครือขาย โทรศัพท โทรสาร พาหนะ 
สิ่งพิมพ เครื่องเขียน เอาเปนวาตองมีปจจัยเรื่องเงิน ควบคูไปกับการกําหนดความเปนไปไดของโครงการ อยางนอยที่สุดก็
ในเรื่องภาพรวม ” 
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บทที่ 5 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาที่จะมีขึ้นเปนครั้งแรกในวันที่ 4 มนีาคม 2543 

 
การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยทางคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนําแนวคิดปรากฏการณนิยม 

(Phenomenology) มาใชในการศึกษา  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารขอมูล
ตางๆ ที่ กกต. ผลิตขึ้น , การสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจนสื่อตางๆ ที่ กกต. ได
ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน รวมกับสัมภาษณ (Interview) เจาหนาที่ผูเกี่ยวของโดยตรงกับการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้งจาก กกต. ดานกิจการการมีสวนรวม รวม 29 คน  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังนี้ ผูวิจัยดําเนินการติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิก

วุฒิสภา จากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูเลขที่ 44 อาคารศรีจุลทรัพย ช้ัน 18-20 ถนน
พระราม 1 เขตปทุมวัน กทม. พรอมทั้งศึกษารายละเอียดเอกสารการดําเนินงานการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารตางๆ ของ กกต.  ศึกษาจากเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนสื่อตางๆ ที่ไดผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน 
จากนั้นไดวางแผนในเรื่องวัน เวลา สถานที่ ในการเขาสังเกตการณและทําการสัมภาษณ  เพื่อขอทราบแนวทางและขอมูล
ตางๆ เพิ่มเติม  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลารวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2542 ถึง มีนาคม 2543 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 3 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  
 (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
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3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง 

  
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)    

 
จากการศึกษาพบวาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเริ่มจากการรับนโยบายซึ่งกําหนดโดยภาค 

รัฐบาล อันสืบเนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศอยางเต็มรูปแบบของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ปญหาพื้นฐานที่สําคัญ คือ ความรู ความเขาใจในการเมืองการปกครองและการเลือกตั้งที่มีขึ้น ซึ่งการเลือกตั้ง ส.ว. เปนเรื่อง
ใหม รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายใหแก กกต. โดยแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 1. การทําใหประชาชนออกไปใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งใหไดมากที่สุด และ 2. การใหประชาชนไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครสมาชิกวุฒิสภาใหไดมากที่สุด 
 

นอกจากนี้ยังไดแยกวัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งออกเปน 2  
ประการดวยกัน คือ 1. ทําตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 วาดวยการเลือกตั้ง ส.ว. มาตรา 92 และ 2. ตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายของสํานักรณรงคและเผยแพรดานกิจการการมีสวนรวม 
 

กลุมเปาหมายหลักในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ นั้นมี 2 กลุม คือ  (1) ผูสมัครเขารับ
การเลือกตั้ง ส.ว. โดยมุงเนนเพื่อมิใหเกิดการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้ง และ (2) ประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงมากที่สุด และอยาใหมีการทุจริตตางๆ เกิดขึ้น 
ประเด็นปญหาที่ กกต. สนใจในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  ไดแก (1) ภาพลักษณเดิมของ ส.ว. 

(2) การขาดความรูในการเลือกตั้ง และ (3) ปญหาการทุจริต 
 
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต. โดยการ 
 
1. การสรางคานิยมใหกับประชาชนในการเลือกตั้งเกี่ยวกับการรักสิทธิและเสียงของตน และการใช 
สิทธิและเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย 
2. สงเสริมใหผูที่มีหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสารเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด  โดยเฉพาะเจาหนา 
ที่ของ กกต. , อสร.  และผูที่เกี่ยวของทุกคน เพื่อใหจํานวนผูไปใชสิทธิมากขึ้น  ลดจํานวนผูไปใชสิทธิอยางไมถูกตอง 
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3. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 

กกต. ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง  ซึ่งจะสง 
ผลใหเกิดพลังในการรักษาระบบการเมืองการปกครอง โดยมุงหวังที่จะใหกระทําอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหประชาชนมี
สวนรวมในการปกครองโดยการสรางเครือขายของประชาชนเอง 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 ประชาชนกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสารและเปนกลุมที่มีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต.  ไดแก  กลุมประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 43 ลานคน  หรือ 14 ลานครัวเรือน , กลุมอาชีพตางๆ 
, กลุมอาสาสมัคร กกต. , กลุมประชาคมตางจังหวัด , กลุมขาราชการตางๆ , กลุมนิสิต นักศึกษา นักเรียน , กลุมองคกร
เอกชน , กลุมสื่อสารมวลชน 
 

วิธีการสื่อสารเนื้อหา และรูปแบบเพื่อการมีสวนรวม โดย ผานคูมือเลือกตั้งและสื่อเฉพาะกิจ , ผานอาสาสมัคร 
อสร. และ ปอร. , ผานองคกรเอกชน , ผานสวนราชการตางๆ , ผานสื่อบุคคล  เชน  ผูนํากลุม , ผานการจัดกิจกรรม , ผานสื่อ
ยอยประเภทตางๆ , ผานสื่อพิเศษ 
 

โดยวัตถุประสงคของ กกต.  คือ เพื่อจะใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวนรวมในการรณรงคและเผย 
แพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ไปสูประชาชนอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งเปนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งไดอยางมีประสทิธิภาพและทั่วถึง 
  
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
 
  กกต. ไดนําแนวคิดการสื่อสารเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองมาใช  โดยการกําหนดบทบาทและหนาที่ของ
ประชาชนในการมีสวนรวมกิจกรรมการเลือกตั้งกับ กกต. ซึ่งแสดงใหเห็น 
1. องคประกอบในการดําเนินการจัดการการเลือกตั้งของ กกต.  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ , กล 
ไกการบริหารซึ่งประสานและรวมมือกับสวนราชการ , ประชาคม และองคกรเอกชน  และการมีสวนรวมของประชาชน 
2. การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  ไดแก  การมีสวนรวมในการเลือกตั้ง , การมีสวน 
รวมในการสังเกตการณ ดูแลสอดสองไมใหมีการทุจริต , การมีสวนรวมผานการสื่อสารโดยชองทางประเภทตาง ฯ การมี
สวนรวมโดยการเปนอาสาสมัครและการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
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3. การสื่อสาร  เนื้อหาและวิธีการมีสวนรวมของ กกต.  มีความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน 
  

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึง ความสัมพันธระหวางการทํางานภายในของ กกต. ที่มีการสื่อสารกับภายนอก คือ
กลุมประชาชนตางๆ โดยอาศัยวิธีการมีสวนรวมของประชาชน เปนพลังอันสําคัญ อาศัยสื่อและกิจกรรมตางๆ เปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออมภายใตแนวนโยบายตามวัตถุประสงคและงบประมาณที่รัฐบาลกําหนดให 
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
 

จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการสื่อสารของ กกต.  ได 5 กลยุทธ ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก 
กลวิธี  - กกต. จัดทําสื่อเฉพาะกิจขึ้นมากมายหลายประเภท ทั้งยังแจกจายโดยไมคิดมูลคาใดๆ เพื่อให 

ทราบถึงนโยบาย หลักการ และแนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันไดงายขึ้น  
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ,ผูจัดกิจกรรม , ผู
สรางสรรคและผูผลิตสื่อตางๆ  
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนเครื่องมือใหผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ใชประกอบในการอธิบาย  
เพื่อชวยใหกลุมเปาหมายทําความเขาใจไดงายขึ้น   

 
การเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญในการใชเปนเครื่องมือในการสรางความนา 

เช่ือถือที่มีตอการสื่อสาร  ทั้งยังใหเกิดความเขาใจในรายละเอียด  หลักการและแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน ความสําคัญอีก
ดานของการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ คือ  สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานความรูในหลักการและรายละเอียดของ
การเลือกตั้ง สามารถนําไปใชอางอิง ซึ่งเปนประโยชนในการนําไปใชในการผลิตสื่อ การใชรวมกับสื่อและกิจกรรมอื่นๆ 
ตอไป 
  

สื่อเฉพาะกิจที่ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก 
1.1 สื่อแนะนําเก่ียวกับการเลือกต้ัง  เชน  หนังสือการเลือกตั้ง ส.ว. , บัตรเลือกตั้ง ส.ว. ,  

แผนพับ ส.ว. , หนังสือคูมือการเลือกตั้ง ส.ว. หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมือนักเรียน-นักศึกษา , วิดิทัศน  “บานทุง
ประชาธิปไตย” , วิดิทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก . เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร  เปนตน 

1.2 สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร  เชน  จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ , คูมือ อสร. , คูมือ ปอร. , คู 
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มือดูแลการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมืออาสาประชาธิปไตย , คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐและนักเรียน-นักศึกษา 
1.3 สื่อรณรงค  เชน  สต๊ิกเกอร , โปสเตอร , ธงราว , รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ , ตราประทับ 

ไปรษณีย , ปายตั้งโตะผูประกาศขาวในโทรทัศน , ธงปลอดทุจริต , สื่อกิจกรรมตางๆ 
 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน   

 
สื่อมวลชนที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก วิทยุ , โทรทัศน , 

หนังสือพิมพ , วารสาร , อินเตอรเนต และสื่อกลางแจง โดย กกต. ในฐานะที่เปนผูสงสารไดกําหนดวัตถุประสงคของเนื้อหา
ในการผลิตสื่อชนิดนี้  โดยจะแบงออกเปน 3 สวน คือ เพื่องานขาว , เพื่อการรณรงค และ เพื่อใหความรูความเขาใจในการ
เลือกตั้ง ซึ่งจําแนกการใชสื่อมวลชน ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
1. ในลักษณะขาว 
กลวิธี - เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว การเขียนขาวสงใหสื่อมวลชน  และการตรวจสอบเนื้อหา 

ขาวจากสื่อมวลชนกอนแพรออกไป  
- ใชกิจกรรมการจัดแถลงขาวการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  ณ โรงแรมโซลทวิน  ทาวเวอร  วันที่ 
12 มกราคม 2543  เวลา 11.00 น.   
- ใชใหขอมูลแกสื่อมวลชน โดยจัดใหมีกิจกรรม Press Tour  ซึ่งเปนการจัดใหนักขาวลงพื้นที่และรวมกิจกรรมกับ 
กกต.  
- ใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง โดยการจัดสัมมนานักขาว  เพื่อใหนักขาวพบกับ กกต. ที่สํานักพิมพ และ
สถานีโทรทัศนเพื่ออธิบายขอมูลขาวสารและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดย กกต. มีหนวยงานดานขาวซึ่งมี
หนาที่ประสานงานกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะ 
กกต. อาศัยความใหมของหนวยงานและความใหมของการเลือกตั้ง ส.ว. เปนสิ่งดึงดูดสื่อมวลชน 

และเปนการสรางความนาสนใจของขาว โดยใชสื่อมวลชน โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ ฯลฯ  กกต.  
 
2. ในลักษณะโฆษณารณรงค และเผยแพร   
กลวิธี  - กกต. ใหแนวความคิดและเปาหมายในการทํางานเพื่อเปนกรอบในการผลิตสื่อใหกับผูผลิตสื่อ  

- กกต. เนนวิธีการขอความรวมมือใหไดมากที่สุด   
- กกต. เนนการตรวจสอบรูปแบบและเนื้อหาของสื่อเพื่อใหตรงตามเปาหมายกอนออกเผยแพร 
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กกต. ไดดําเนินการวางแผนการใชสื่อมวลชนในการโฆษณารณรงคและเผยแพร  ทั้งในลักษณะการจางทํา  และ
การขอความอนุเคราะห ทั้งในรูปแบบโฆษณา สารคดี และขาว โดยเนนที่การขอความรวมมือเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด
และมีคาใชจายนอยที่สุด  
 

ในสวนภูมิภาคนั้น กกต. สวนภูมิภาคหรือที่เรียกวา กกต. จังหวัดจะรับนโยบายไปผลิตสื่อที่เหมาะสมกับทองถิ่น
ของตนเอง นอกจากนี้ยังไดขอความรวมมือมือจากองคกรตางๆที่มีเครือขายในตางจังหวัด ชวยเผยแพรอีกทางหนึ่ง เชน 
กระทรวงศึกษาธิการ , การทาอากาศยานแหงประเทศไทย , โรงพยาบาลทั่วไป , การประชาสัมพันธผานหนาจอตู เอ.ที.เอ็ม. , 
ธนาคารเพื่อการเกษตรทั่วประเทศและสถานีเครือขาย ธกส. 40 สถานี , ธนาคารออมสินทั่วประเทศ , องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพฯ เปนตน 

 
สื่อที่ใชในการโฆษณารณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ที่ กกต. กําหนดขึ้น  ไดแก  สื่อโทรทัศน , สื่อ

หนังสือพิมพ ,  สื่อกลางแจง (ปายโฆษณา) ,สื่อวิทยุ , Electronic Billboard ประชาสัมพันธตัวอักษรว่ิงระบบไฟฟาของกรม
ศุลกากร ,  และการทาอากาศยานแหงประเทศไทย , ประชาสัมพันธหนาจอตู ATM , VDO  WALL  ที่หางเซ็นทรัล 3 สาขา   
ลาดพราว , ปนเกลา , พระราม 3 , รถไมโครบัสและ ข.ส.ม.ก.  เปดโทรทัศนสารคดีในรถ , นําหนังสือ  เอกสารใหผูโดยสาร
อานและติด สต๊ิกเกอรรณรงค , ปายผาติดที่ดานหนาของธนาคาร ธ.ก.ส. และธนาคารออมสินทั่วประเทศ        

 
3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 

กลวิธี – กกต.เนนการกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมในการเลือกตั้งของกลุม ซึ่งกลุมตางๆ นั้น จะนําไปสูการ 
รณรงคและเผยแพรขาวสารที่เขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 
กกต. ใหความสําคัญกับสื่อบุคคล  ซึ่งเปนแรงสําคัญในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดอีกทาง 

หนึ่ง  การใชสื่อบุคคลมีขอดี คือ เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง มีศักยภาพในการทํางานไดหลายอยาง  การใชสื่อบุคคลของ 
กกต. จําแนกออกเปนกลุมไดดังนี้ 
 
กกต. จังหวัด 
 กกต. จังหวัด  คือ  เจาหนาที่จาก กกต. ที่อยูในสวนภูมิภาค  ทําหนาที่คลายกับ กกต. สวนกลางคือจัดการเลือกตั้ง  
การตรวจสอบและวินิจฉัย  และการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งตามที่ กกต. สวนกลางกําหนด นอกจากนี้ยังทํา
หนาที่ประสานงานกับกลุมบุคคลอาสาสมัครองคกรเอกชน ฯลฯ  ในสวนทองถิ่นเพื่อกิจการการมีสวนรวมดวย 
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กลุมบุคคล 
 ผูนํากลุมหรือแกนนํามีบทบาทสําคัญ ทั้งบทบาทภายนอกกลุมและบทบาทภายในกลุม กกต. ในฐานะผูสงสาร ใช
ความพยายามที่จะกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมของกลุมโดยการประสานงานรวมกับกลุมตางๆ เพื่อเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 
อาสาสมัคร โครงการอาสาประชาธิปไตย 
กลวิธี - กกต. เนนความเปนคนในทองถิ่นซึ่งมีความคุนเคยตอสภาพแวดลอมของ อสร. เปนประโยชนใน 

การรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  
- กกต. ฝกอบรม อสร. เพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรในการรณรงคและเผยแพรฯ ใหมากขึ้น 
- กกต. เนนความสําคัญของ อสร. ในการเปนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน 

 
กกต. ไดจัดฝกอบรมโครงการอาสาประชาธิปไตยโดยประธาน กกต. ทุกจังหวัด ใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ 

(อสร.) หาอาสาสมัครประชาธิปไตย ( อสป.) คนละ 10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวนโดยเนนความสําคัญ
ของการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาในระบอบประชาธิปไตยไปสูประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ  ทําให กกต. สามารถนํา
ความรูเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น ขอดีของอาสาสมัครคือ เปนคนของทองถิ่นซึ่งจะเขาใจสภาพแวดลอมทั้งดานกายภาพ
และดานจิตใจของคนในทองถิ่นเปนอยางดี ความที่เปนคนของทองถิ่นจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น เนื่องจาก
เปนคนที่คุนเคยกันอยูกอนแลวนอกจากนี้ยังมีความอดทนตอสภาพแวดลอมไดดี ลดปญหาปลีกยอยเกี่ยวกับบุคลากรไปได
บาง และขอดีอีกประการคือสามารถประหยัดคาใชจายดานสื่อลงเนื่องจากใชการสื่อสารระหวางบุคคลงายๆ เชน การพูด 
การเลา การสนทนา เปนตน 
 
 อาสาสมัครมีสวนชวยลดชองวางระหวาง กกต. และประชาชนลงได มีสวนทําใหประชาชนรูสึกวา เรื่องของ
การเมืองไมใชเรื่องที่ไกลตัวเหมือนเมื่อกอน ประชาชนสามารถทราบเรื่องราวและขอมูลตางๆ ผานอาสาสมัครซึ่งเปนคนที่
คุนเคยและเปนคนทองถิ่นเชนเดียวกับพวกเขา 
 
องคการเอกชน 
กลวิธี - กกต. ใชรูปแบบขององคการเอกชนที่ดูแตกตางไปจากการประชาสัมพันธจากภาครัฐบาลเพิ่ม 

ความนาสนใจใหกับการสื่อสาร  
- กกต. ใชการสื่อสารขององคการเอกชน ทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอีกชองทางหนึ่งในการรณรงคและ
เผยแพรฯ ที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 
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 องคการเอกชนมีสวนแสวงหาความรูและแลกเปลี่ยนความรูทางการเมืองกับกลุมเปาหมาย มีสวนชวยในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง โดยการแทรกเนื้อหาการเลือกตั้งลงในสื่อขององคการเอกชน , ชวยผลิตสื่อเผยแพร
ใหกับ กกต. , ชวยเผยแพรสื่อตางๆ ที่ผลิตขึ้น , แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้งเขาไปในการจัดอบรม ประชุม สัมมนาของ
องคการ , จัดกิจกรรมเผยแพรความรูการเลือกตั้งรวมกับ กกต. จังหวัดในจังหวัดตางๆ  เปนตน 
 
ผูนําเสนอ (Presenter) 
กลวิธี - กกต. ใชภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) ชวยสงเสริมภาพลักษณของ กกต. ในดานความทันสมัย และดาน

ความนาเชื่อถือ 
- การใชผูนําเสนอ (Presenter) ที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 
กกต. กําหนดใหบุคคลที่มีช่ือเสียง  เชน  ดารา  นักรอง  นักแสดง  นักวิชาการหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงสังคม

ช้ันสูงมาเปน “สื่อบุคคล” อีกประเภทหนึ่ง เปนการสรางสัญลักษณการณรงคที่ดึงดูดความสนใจและชักชวนใหเห็น
ความสําคัญของการเลือกตั้ง ทําใหมีความนาสนใจโดยเปนวิธีที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดเพิ่มขึ้น จดจําไดงายขึ้น  
  

ผูนําเสนอ (Presenter) ชวยใหงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งดูมีสีสันมากขึ้น  กกต. เห็นวามีสวนชวย
เกี่ยวกับภาพลักษณของ กกต. ที่มีอยูในสายตาของประชาชน การใชผูนําเสนอ (Presenter) ในโฆษณาที่เผยแพรออกไปนั้น 
ตองการดึงภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) มาชวยเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงานในดานความทันสมัย ไมเชย 
ความมีอิสระทางดานความคิด ความนาเชื่อถือ มีหลักการและความมีเหตุมีผล 

 
4. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 
 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อพิเศษเพื่อเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการรณรงคและเผยแพรฯ 

- กกต. เห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเนตซึ่งเปนสื่อประเภทใหมที่ไดรับความนิยมและเปนที่สนใจของ
ประชาชนในปจจุบัน ประกอบกับคุณสมบัติหลายประการที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
- กกต. ใชสื่อโทรศัพทสายดวน เพราะมีลักษณะเปนสื่อ 2 ทาง สื่อสารและสามารถทราบผลตอบกลับไดเร็ว หา
งาย ใชงาย และดูมีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูลโดยตรง 
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             สื่อพิเศษที่ กกต. นํามาใชเพื่อใหเกิดชองทางในการสื่อสารเพิ่มขึ้น  ไดแก สื่ออินเตอรเนต และสื่อ 
โทรศัพท เนื่องจากเห็นความสําคัญในดานที่เปนสื่อที่สามารถใหการสื่อสารได 2 ทาง สามารถสงไปและตอบกลับใน
ระยะเวลาอันสั้น 
 
สื่ออินเทอรเนต  e-mail address : ectmedia @ asiaaccess.net.th   

เปนครั้งแรกในประเทศไทยที่นําสื่ออินเทอรเนตเขามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง สื่ออิน
เทอรเนตถูกจัดใหเปนสื่อมวนชนประเภทหนึ่ง เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก และดวย
คุณสมบัติที่เหมาะสมตอการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ไดแก สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมาก , ไม
จํากัดเวลาในการสื่อสารและการสืบคนขอมูล , ประชาชนสามารถทําความเขาใจไดเองโดยไมตองมีการเดินทาง , มีลักษณะ
เปนการสื่อสาร 2 ทาง  คือ  สามารถถาม-ตอบ  หรือแสดงความคิดเห็นได มีความเคลื่อนไหว ประชาชนทั่วไปที่ใชอินเทอร
เนตสามารถมีสวนรวมในการเลือกตั้งได โดยการโหวตและการตอบแบบสอบถามที่ กกต. จัดทําขึ้น , คอมพิวเตอรจะแสดง
จํานวนผูเขาชม Website จํานวนผูโหวต ขอมูลแสดงความคิดเห็นตางๆ พรอมทั้งคํานวณเปนสถิติบันทึกไวใหผูเขาชมทาน
อื่นๆ สามารถทราบความเคลื่อนไหวตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้งได ซึ่งจุดนี้ กกต. ก็สามารถทราบขอมูลตางๆจากประชาชน
อีกทางหนึ่ง , ผูสงสารและผูสงสารไมตองมีการเผชิญหนากัน 

 
โทรศัพทสายดวน 1171 
 กกต. ไดติดต้ังโทรศัพทสายดวนหมายเลข 1171  เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเลือกตั้งอีกชองทางหนึ่ง  
โทรศัพทสายดวน 1171 ที่ กกต. จัดขึ้นนั้นจะมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและกิจการการมีสวนรวมคอย
ตอบคําถามตางๆ   พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็น  รองเรียน  หรือแจงเหตุทุจริตไดตลอด 24 ช่ัวโมง  นอกจากนี้ ยังเห็นวา 
โทรศัพทเปนสื่อที่หาใชไดงาย โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือที่สามารถพกพาไปได จะทําใหใชงานไดทุกเวลาและสถานที่ 
สามารถโทรมาสอบถามขอมูล แจงขาวสาร หรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริต และยังเปนชองทางที่ กกต. สามารถรับ
ฟงความคิดเห็น หรือ ความตองการตางๆ จากเสียงของประชาชนโดยตรง ทั้งการตําหนิ และการใหกําลังใจ สวนในดาน
ปญหาของโทรศัพทสายดวนในขณะที่กําลังรณรงคและเผยแพรฯ นั้น คือ จํานวนคูสายที่มีอยูยังไมเพียงพอ ซึ่งประชาชนให
ความสนใจเพราะเปนสื่อที่ไดผลตอบกลับเร็วและดูมีความนาเชื่อถือ 
 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมการรณรงคและเผยแพร 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกับการจัดกิจกรรม ซึ่งชวยใหเกิดการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  

ในหลายๆ ชองทางพรอมๆ กัน 
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- กกต. ใชกิจกรรมรณรงคฯ เปนสื่อในการรณรงคและเผยแพรฯ สามารถสรางความนาสนใจใหเพิ่มมากขึ้น พรอม
กับการสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคไวในความบันเทิง ดวยรูปแบบกิจกรรมหลายประเภทที่แตกตางกัน  
 
ดังที่ไดกลาวไปแลวในตอนตน  ในการแบงประเภทของกลยุทธตามลักษณะสื่อที่ใชออกเปนกล 

ยุทธ 5 ประเภท  ไดแก กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาว
และในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ และ กล
ยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน  ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร โดยจําแนกสื่อที่ใชออกเปน 5 ประเภท คือ 
สื่อเฉพาะกิจ , สื่อมวลชน , สื่อบุคคล , สื่อพิเศษ และกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 

 
กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน  เปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือก 

ต้ัง และเปนการสรางความนาสนใจใหกับสิ่งที่ไมซ้ําซากจําเจติดอยูกับรูปแบบเดิมๆ ลักษณะกลยุทธการใชสื่อหลายประเภท
รวมกันของ กกต. ไดแก 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 

สื่อบุคคล นําสื่อเฉพาะกิจมาใชในการสรางความรูพ้ืนฐานเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  
ใหแกประชาชนแลว  สื่อบุคคลยังสามารถนําสื่อเฉพาะกิจมาใชประกอบคําอธิบายในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ดวย  
เชน  การสาธิตการเลือกตั้งใหถูกวิธี การใหชมวิดิทัศน  เปนตนนอกจากนี้สื่อบุคคลยังสามารถนําสื่อเฉพาะกิจที่เปนสื่อ
รณรงคการเลือกตั้ง เชน สติกเกอร โปสเตอร ธงราว ฯลฯ มาใชเพิ่มสีสันในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ดวย 
 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน 
 ในลักษณะขาว กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจแจกจายใหแกสื่อมวลชนเพื่อเปนขอมูลและความรูพ้ืนฐานในการเสนอขาวสู
ประชาชน ในทางกลับกันสื่อมวลชนก็ไดอาศัยขอมูลเหลานี้อางอิงเพื่อสนับสนุนความนาเชื่อถือของขาวเชนกัน 
 ในลักษณะการโฆษณารณรงคและเผยแพร กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจในการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกตั้งแก
ผูผลิตสื่อ ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสารเพื่อนําเสนอใหแกกลุมเปาหมายได
อยางถูกตอง 
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การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล 
 เปนการสรางความนาสนใจใหกับสื่อมวลชนมากขึ้น  และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งมีความหลากหลายและมี
ความแตกตางกันไดมากยิ่งขึ้น  เชน  การนําผูสมัคร ส.ว. มาสัมภาษณในรายการวิทยุ , การนําคุณอานันท  ปนยารชุน มาเปน
ผูแสดงนํากิตติมศักดิ์ในสปอตโทรทัศน  เปนตน 
 
การใชสื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  สื่อพิเศษ  และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกัน 

ดังที่ไดกลาวไปแลววา  การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน เปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้งใหแก
กลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น เปนการใหความรูที่ผสมผสานกับการนําเสนอรูปแบบอื่นๆ เขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหการเลือกตั้งดู
นาสนใจมากขึ้น ประชาชนไดรับความบันเทิงและมีความรูสึกอยากรวมกิจกรรม การจัดกิจกรรมตางๆ อาศัยการมีสวนรวม
ของประชาชนเปนกลไกในการสื่อสาร ซึ่งในการจัดกิจกรรมตองมีการเตรียมการลวงหนาใหพรอม มีการกําหนดเปาหมาย
ในการทํากิจกรรม มีกําหนดการใชสื่อ ตลอดจนวิธีการรณรงคและเผยแพรขาวสารเพื่อใหเขาถึงประชาชน  โดยให
ประชาชนมีสวนรวมใหมากที่สุด 
 
3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ 
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ปรากฏการณนิยม (Phenomenology) มาใชประกอบในการอางอิง โดยกําหนดให การรณรงค
และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ เปนปรากฏการณสังคมอยางหนึ่งซึ่งจําเปนตองศึกษาสวนประกอบที่แวดลอม
และสิ่งที่มีความเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ควบคูไป
ดวย โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามองคประกอบ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1. ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้น
ภายนอกปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง ปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการทํางานของ กกต. และ 2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่
เกิดขึ้นภายในปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง กกต. และการปฏิบัติงานของ กกต. ในฐานะของผูสงสาร 

จากขอมูลดานปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ ขางตน โดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณนิยม ซึ่งสามารถแบงขอมูลออกไดตามองคประกอบ
และเสนอดังแผนภูมิที่ 5 : ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง กกต. ไดแก 

 
1. ปจจัยภายนอก  คือ  ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอกการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.    ไดแก  รัฐบาล, 
ขอกําหนดและกฎหมาย , สภาพการเมืองการปกครอง , สภาพเศรษฐกิจ , ประชาชนกลุมเปาหมาย , วัฒนธรรม  ประเพณี   
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คานิยม ,  สื่อมวลชน , เทคโนโลยีทางการสื่อสาร , และปจจัยอื่น ๆ เชน ปญหาภาพลักษณของ ส.ว. , การทุจริตในการ
เลือกตั้ง , การขาดความรูในการเลือกตั้ง เปนตน 
 
2. ปจจัยภายใน  คือ  ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. เอง  ไดแก  การจัดสรร
งบประมาณการทํางานที่ไดรับจากรัฐบาล , กลไกการบริหาร และการประสานรวมมือกับ สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , 
องคกรเอกชน และอาสาสมัคร 
 
ปจจัยภายนอก : ปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังของ กกต. 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดมาและนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิโดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณ 
นิยม จากแผนภูมิที่ 6 แสดงใหเห็น 
 

ปรากฏการณ ไดแก การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. ในฐานะผูสงสาร 
 

บริบทหรือสวนประกอบที่แวดลอม ไดแก รัฐบาล , ขอกําหนด และกฎหมาย ,สภาพการเมืองการปกครอง , 
สภาพเศรษฐกิจ , วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม , ประชาชนกลุมเปาหมาย , ปญหาอื่นๆ เชน ปญหาภาพลักษณเดิมของ 
ส.ว. , ปญหาการทุจริต และ ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 

 
สภาพแวดลอมภายนอก กกต. มีสวนสําคัญตอลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร และการกําหนดกลยุทธการ

สื่อสารของ กกต. ในการวิเคราะห กําหนดใหการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้เปนปรากฎการณทาง
การเมืองการปกครองอันหนึ่ง ศึกษาจากบริบทที่แวดลอมปรากฏการณ  ซ่ึงประกอบไปดวย  รัฐบาล ขอกําหนดและ
กฎหมาย สภาพการเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ ประชาชนกลุมเปาหมาย วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม สื่อมวลชน 
และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
 
รัฐบาล  ขอกําหนดและกฎหมาย  

รัฐบาล ขอกําหนดและกฎหมาย มีอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินงานของ กกต. ไมวาจะเปนแนว 
นโยบายภายใตกฎหมายและรัฐธรรมนูญปจจุบัน การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและวิสาหกิจตางๆ  ตลอดจน
งบประมาณที่ กกต. ไดรับ รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน  กําหนด  และควบคุมการทํางานของ กกต. (ตามรัฐธรรมนูญ
แหงประเทศไทย พุทธศักราช 2540  สวนที่ 4  มาตรา 136)  พรอมทั้งกําหนดนโยบายคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมีหนาที่
รับผิดชอบการเลือกตั้งทั่วประเทศ  ไมวาจะเปนอํานาจนิติบัญญัติ  อํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ  ให กกต. จัดการ 
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บริหารการเลือกตั้งแบบครบวงจรในการทํางานของ กกต. เอง  ถึงแมวา กกต. จะมีอํานาจอิสระในการจัดการบริหารการ
เลือกตั้งโดยไมขึ้นตรงกับรัฐบาล  แตการทํางานของ กกต. ก็จําเปนตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใตการควบคุมของรัฐบาล  ดวยพระราชบัญญัติ , พระราชกฤษฎีกา , ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ  รัฐบาลจึงมีสวน
เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม  นอกจากนี้รัฐบาลยังเปนผูจัดสรรงบประมาณในการ
ทํางานใหแก กกต. อีกดวย 
 
สภาพการเมือง การปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ  

สภาพการเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารประเทศของ 
ภาครัฐบาล   ซึ่งมีความสําคัญในลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารของ กกต. สภาพ
การเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจในขณะที่ทําการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น  อยูในชวงที่
ประชาชนกําลังใหความสนใจ  ประชาชนรอคอยเพื่อที่จะทราบผลการเลือกตั้ง  และรอคอยดูการเปลี่ยนแปลงในรัฐสภาชุด
ใหม  ซึ่งถือเปนขอดีในการรณรงคและเผยแพรขาวสารโดยใชโอกาสนั้น เนื่องจากประชาชนกําลังใหความสนใจติดตาม
ขาวสาร ในดานของสภาพเศรษฐกิจนั้น นอกจากจะมีอิทธิพลตอความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจแลว มียังมีอิทธิพลดานการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล เพื่อให กกต. จัดกิจกรรมการเลือกตั้ง
และดําเนินการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งอีกดวย  
 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณีและคานิยม 
 ประชาชนกลุมเปาหมาย  ในที่นี้หมายถึงประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว.  ในจํานวนนี้อาจจําแนกเปน
กลุมบุคคลยอยๆ ไดมากมาย ซึ่งลักษณะกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมายยอมแตกตางกันออกไป ในการ
กําหนดแนวทางการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  จําเปนที่จะตองนําลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมายมารวมพิจารณาในการ
วางแผนการดําเนินงาน การศึกษากลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องที่ กกต. ใหความสําคัญ 
 
สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร  

สื่อมวลชน นอกจากจะมีบทบาทสําคัญในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งแลว บทบาทอีกประการ
ของสื่อมวลชนคือ การสังเกต สอดสองและควบคุมดูแลการทํางานของ กกต. และการเลือกตั้ง พรอมทั้งวิเคราะห 
วิพากษวิจารณการทํางานดงักลาว สื่อมวลชนมีความรวดเร็วในการผลิตและนําเสนอ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
เผยแพรขาวสารของ กกต.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120

เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารการเลือกตั้งใหดียิ่งขึ้น  เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยยอมอํานวยความสะดวกใหเกิดความคลองตัว  รวดเร็ว  และตองมีความถูกตองแมนยําในการสงสารไปยัง
ผูรับ  ในปจจุบันความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ ไดถูกผลิตขึ้น
อยางแพรหลายในทองตลาด  การรณรงคและเผยแพรครั้งนี้ไดมีโอกาสนําอุปกรณตางๆ มาใชในการสื่อสาร  เชน  องคกร
เอกชนและอาสาสมัครรายงานความคืบหนาโดยสื่ออินเทอรเนต  โทรศัพท  โทรสาร  โทรศัพทมือถือ  เปนตน  หรือการ
แนะนําการเลือกตั้งและการแนะนําตัวผูสมัครผานทางอินเทอรเนต  เปนตน 

 
ปญหาอื่นๆ  

นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมตางๆ แลว ปญหาอื่นๆ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงาน 
การสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ฯ ซึ่งเปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก เชนปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหาการทุจริต 
และปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้งเปนตน 
 
ปจจัยภายใน : ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง  
 

ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 1 เรื่องขอบเขตการวิจัย การศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารและ 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ นั้น จะทําการศึกษาการดําเนินงาน 
ของ กกต. ในดานการสื่อสารเทานั้น ไมรวมถึงการบริหารดําเนินงานสวนอื่นๆ เชน ดานนิติบัญญัติ ดาน 
บริหาร และดานตุลาการ  
 
  จากในหัวขอที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว.  
ของ กกต. ใน แผนภูมิที่ 2 : กกต. กับการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้งของประชาชน อาง 
อิงถึงแผนภูมิที่ 2 ซึ่งนํามา วิเคราะหถึงปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง ไดแก 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 
2. กลไกการบริหาร 
3. การประสานรวมมือกับกลุมตางๆ ไดแก สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , องคกรเอกชน และอาสาสมัคร 
 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 

 
จากขอมูลที่ไดรับจาก กกต. ซึ่งไดแสดงงบประมาณดานการรณรงคและเผยแพรขาวสารในการดําเนินงานการ

รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ ครั้งนี้ พบวา 
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1) งบประมาณที่ใชจายเกี่ยวกับสื่อมากที่สุด ไดแก สื่อเอกสารแนะนําตัวผูสมัคร สื่อบุคคลโครงการอาสา
ประชาธิปไตย และ สื่อมวลชน ไดแก วิทยุและโทรทัศน 
2)  ไมพบปญหาเกี่ยวกับดานงบประมาณ อันเนื่องมาจาก 

- รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณมาใหคอนขางเพียงพอ และ กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยูอยางประหยัดและได
ประโยชนคุมคามากที่สุด 

- เนนการขอความอนุเคราะหจากทุกๆ ดานเทาที่ทําได ซึ่งนอกจากจะทําใหประหยัดงบประมาณแลว ยังสงเสริมใหเกิด
การมีสวนรวมขึ้นในทุกๆ สวนอีกดวย 

- มีการวางแผนและประมาณการดานงบประมาณที่ใชในการเลือกตั้งลวงหนาเพื่อนําเสนอของบประมาณจากรัฐบาล 
โดยอาศัยการทํางานที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ผนวกกับการประมาณการงบประมาณโครงการใหมๆ 
 
2.   กลไกการบริหาร 
 
 ในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงจากกกต. มีดวยกัน 3 
หนวยงานคือ 
 
ดานกิจการการมีสวนรวม 

มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัด 
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  งานดําเนินการเผยแพร 
วิชาการและใหความรู  และการศึกษาแกประชาชน  งานประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการบริหาร 
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแก 
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กกต. ประจําจังหวัด  และหนวยงานของสํานักงาน กกต. ใน 
สวนภูมิภาคและปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน กกต. มอบหมาย  และแบงสวนงานภายใน 
ออกเปน 2 สํานัก  ดังนี้ 
 
สํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง 
 มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชนและประชาคมจังหวัดเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน 
กกต. มอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  คือ ฝายอํานวยการ , ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด และ 
ฝายพัฒนาการมีสวนรวม   
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สํานักรณรงคและเผยแพร 

มีอํานาจหนาที่รณรงคใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทางการเมืองและเผยแพรวิชาการและให 
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ 
มหากษัตริยทรงเปนประมุข  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน กกต. มอบหมาย  แบงสวน 
งานภายในออกเปน 3 ฝาย คือ ฝายอํานวยการ , ฝายผลิตสื่อ และ ฝายสงเสริมและเผยแพร  
 

การดําเนินงาน ภายในโครงสรางการทํางานดังกลาวจึงไดมีการประสานความรวมมือในของทั้ง 2  
สํานัก คือ ฝายอํานวยการ 2 สํานัก รวมเปนฝายอํานวยการของดานกิจการการมีสวนรวม , ฝายพัฒนาการ 
มีสวนรวม ซึ่งจัดอบรมวิทยากรเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ใหผูนําเผยแพรแก 
ประชาชนทั่วไปทั้งในหนวยงานรัฐและองคการเอกชน  เชน  จัดอบรมโครงการอาสาสมัครรัฐธรรมนูญกับ 
การเลือกตั้ง (อสร.) / อบรม อสป. , ปอร.  เปนตนนอกจากนี้ยังมีการจัดทําคูมืออาสาสมัครประจําเจตเลือก 
ต้ัง (อสต.)  และผูประสานงานอาสาสมัครประจําเขตเลือกตั้ง (ปอต.)  ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา      
(ส.ว.) ใหม , ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด  ดําเนินการจัดสงเอกสารแนะนําตัวผูสมัครไปใหผูมี 
สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การรับรององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง  รวมถึงติดตามการตรวจสอบการ 
เลือกตั้งขององคการเอกชน  และรับแจงเหตุทุจริตการเลือกตั้ง  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมอาสาสมัคร 
สังเกตการณการเลือกตั้งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับแจงเหตุและการติดตามตรวจสอบผูสมัครรับ 
เลือกตั้งและฝายผลิตสื่อและฝายสงเสริมและเผยแพร  ดําเนินการจัดแนะนําตัวผูสมัคร การแนะนําตัวผู 
สมัครทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และการแนะนําตัวผูสมัครในสื่ออื่นๆ  เชน สื่ออินเทอรเนต   
และสื่อโทรศัพทสายดวน 1171  รวมทั้งงานรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา   
 
สํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
 เปนหนวยงานระดับฝาย  มีหนาที่รับผิดชอบงานการแถลงขาว  งานรวบรวมขาว  งานวิเคราะหขาว งานแถลง
ความกาวหนาและผลงานของ กกต. และสํานักงาน กกต.  งานสื่อมวลชนสัมพันธ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  

ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา สํานักงานโฆษกฯ ไดรวมมือกับฝายรณรงคและเผยแพรจัดศูนยรวบรวมขาวสาร
การเลือกตั้งขึ้น เพื่อเผยแพรขาวสารและแถลงขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง  นอกจากนี้สํานักงานโฆษกฯ ไดจัด
โครงการประชาสัมพันธการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาขึ้นเพื่อประชาสัมพันธการเลือกตั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและหนังสือพิมพ  
นอกจากนี้ยังมีการปดปายประกาศ 4 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร 
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 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. นั้น ฝายที่รวมกันรับผิดชอบก็มีดานกิจการการมี 
สวนรวม ประกอบดวยสํานักการมีสวนรวมฯ กับสํานักรณรงคและเผยแพร ซึ่งงานจะเนนไปทางดาน 
รณรงคและเผยแพรฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ประสานงานกับสํานักโฆษก กกต. ซึ่งเปนผูรับผิดชอบ 
เรื่องงานขาวตางๆ เชน การแถลงขาว ทั้งในและนอกสถานที่ เปนผูใหขาวเกี่ยวกับการเลือกตั้งและเปนผู 
ประสานงานกับนักขาว สวนดานกิจการการมีสวนรวมทั้ง 2 สํานัก ก็จะประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมการ 
รณรงคและเผยแพรฯ กับกลุมตางๆ หนวยงานตางๆ อาสาสมัคร ภาครัฐและเอกชน ทั้งในกรุงเทพและสวน 
ภูมิภาค โดยแบงงานกันตามแตละทองที่ โดยมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ   
 
 ปญหาดานการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. เอง พบวาเปนปญหาเกี่ยวกับการ 
ทํางานทั่วไป ไดแก ปญหาดานจํานวนบุคลากร เพราะ กกต.เพิ่งจะกอต้ังไดไมนาน ทั้งบุคลากรที่มีก็ยังมี 
ความชํานาญไมมากนัก ตองใชเวลาทํางานซักระยะเพื่อใหเปนระบบระเบียบมากขึ้น  นอกจากนี้ ยังพบ 
ปญหาในการทํางาน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่มีเปนประจํา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากชองวาง 
ของกฎหมายซึ่งทําใหตองมีการประชุมบอยครั้งเพื่อหาขอยุติของปญหา ซึ่งยิ่งใกลวันเลือกตั้งก็ยิ่งมีบอยขึ้น  
ทําใหขอกําหนดและกฎหมายตางๆ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อกฎหมายเปลี่ยน การทํางานก็ตองปรับ 
เปลี่ยนตาม การรณรงคและเผยแพรฯ ก็ตองเปลี่ยนเพื่อรองรับกัน  

 
3. การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ 

 
สวนราชการ 
กกต. ไดติดตอขอความรวมมือจากในสวนราชการที่อยูในกรุงเทพฯ และในสวนภูมิภาคโดยผาน กกต.  จังหวัด 

ชวยเผยแพรนโยบายตลอดจนการรวมกันวางแผนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารในระดับทองถิ่น เนื่องจากสวนราชการ
มีบทบาทสําคัญ และ เปนสถาบันที่นาเชื่อถือในระดับทองถิ่น ตลอดจน เปนชองทางที่เขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี  การ
ติดตอประสานงานระหวาง กกต. กับสวนราชการ เพื่อรวมกันรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก 
1. การใชสถานที่ราชการเปนที่จัดการเลือกตั้ง คือ ทําเปนหนวยเลือกตั้ง และศูนยอํานวยการการเลือกตั้ง  
2.   การใชกําลังคน และกําลังดานอื่นๆ เชน พาหนะ วัสดุ อุปกรณ เปนตน  
3.   การชวยเหลือในการรณรงคและเผยแพรฯ เพราะสวนราชการจะมีชองทางอยูแลว เชน สื่อทองถิ่น วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพทองถิ่น  
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ประชาคมจังหวัด 
ประชาคมหรือกลุมบุคคล มีดวยกันในหลายลักษณะ ซึ่งกอต้ังขึ้นโดยมีพ้ืนฐานจุดมุงหมายคลายคลึงกัน คือ มี

กิจกรรมที่เปนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ในลักษณะเดียวกัน และมุงพัฒนากิจกรรมนั้นๆ ในระดับ
กลุม ชุมชน หรือทองถิ่นของตนใหมีความเจริญและเปนอยูที่ดีขึ้น เชน มูลนิธิ สโมสร สมาคม ฯลฯ และกลุมเหลานี้จะมี
ลักษณะการสื่อสารที่เหมาะสมกับพวกเขาซึ่งสามารถนํามาชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดเปนอยางดี 

 
กลุมประชาคมเหลานี้มีศักยภาพในการเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ เนื่องจากมีกลยุทธในการจูงใจตาม

ลักษณะเฉพาะกลุม มีการรวมพลังชวยกันแกปญหาในระดับตางๆ มีการประชุมปรึกษาหารือ มีการปกปองผลประโยชน
ของกลุม มีการเผยแพรขาวสารและความรูใหมๆ แกเพื่อนสมาชิกดวยกันในหลายลักษณะ เชน จดหมายเวียน โทรศัพทบอก 
มีที่ทําการซึ่งเปนศูนยกลางของเจาหนาที่และขอมูลตางๆ  ขอดคีือเสียคาใชจายนอยและเปนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น 
  

องคกรเอกชน  
การประสานรวมมือกับองคกรเอกชนจะเปนทั้งในรูปแบบของธุรกิจและการขอความอนุเคราะห ซึ่งจะนํามา

รวมกันพิจารณาถึงชองทางที่สามารถสงขาวไปยังประชาชนกลุมเปาหมายได ขึ้นอยูกับการตกลงระหวาง กกต. กับองคกร
นั้นๆ วา ความรวมมือหรือความอนุเคราะหที่องคกรใหไดจะอยูในระดับใด คิดคาใชจายหรือไม ตองใชเทคนิคในการเจรจา
เชนกัน  เชน ธนาคารตางๆ ซึ่ง กกต. สามารถฝากขาวสารพิมพลงไปในใบแจงคาบริการบัตรเครดิต ธนาคารก็ชวยตกแตง
สถานที่บริเวณที่รับลูกคาเปนตน และสามารถประสานงานในลักษณะนี้กับบริษัทโทรศัพทมือถือ เพจเจอร การไฟฟา การ
ประปา องคการโทรศัพท และองคกรที่มีธุรกิจบริการอื่นๆ ไดอีกมากมาย 

 
การรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ พบวา การประสานความรวมมือกับองคกรเอกชนไมมีปญหาอะไร 

ปญหาที่เกิดขึ้นเล็กนอยสืบเนื่องมาจากปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรของ กกต. ซึ่งมีกําลังคนนอยแตทํางานมาก และเปนงานที่
กวาง ทําใหตองทําอะไรหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน การประสานงานซึ่งมีรายละเอียดมากมายจึงเปนงานที่หนักและ
ติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน การแกปญหาที่สามารถกระทําไดคือหาอาสาสมัครเขามาชวยเสริม การโทรศัพทและ
โทรสารติดตอ หรือการใชอินเทอรเนต ซึ่งสามารถลดปญหาดานการเดินทางลงไปไดมาก 
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อาสาสมัคร 
อาสาสมัคร หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ในการรณรงค

และเผยแพรฯ หนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมเลือกตั้งตางๆ ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหการเลือกตั้งมีการ
ทุจริต บุคคลที่เปนอาสาสมัครเหลานี้ จะผานการอบรมเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งการใหความรู 
การอธิบาย การสาธิต ตลอดจนความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เกี่ยวกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญตางๆ เพื่อใหนําไป
ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง ในการฝกอบรมนั้นเปนงานที่หนักและตองใชระยะเวลา นอกจากนี้ยังตองใชกําลังคนและ
เงินจํานวนมาก  

 
อาสาสมัคร ชวยไปแพรกระจายขาวสารยังแหลงที่ตนเองถนัดและคุนเคย มีความอดทนตอสภาพแวดลอมไดดี

เพราะการใหขาวสารเหลานี้จําเปนตองใชระยะเวลา การเผยแพรขาวสารของอาสาสมัครนั้น สวนสําคัญก็คือการวางแผนที่ดี
ใหกับอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครเสมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน   กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของ
ประชาชนไดจากอาสาสมัคร ทั้งดานภาพรวมและดานภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของประชาชน หรือปญหา
ปลีกยอยอื่นๆ ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ ของประชาชน เชน ทัศนคติที่ไมดีตอ
รัฐบาล ตอ กกต. และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น ชวยลดปญหาความของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวน
ทําใหภาพลักษณของ กกต. ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําลายภาพลักษณของ กกต. ได
เชนกัน 

 
กกต. สวนภูมิภาคทําหนาที่ประสานงานกับอาสาสมัครในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยรับนโยบายจากสวนกลางไป

เผยแพรยังภูมิภาค โดยเจาหนาที่และอาสาสมัครที่มีอยู และหนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม จะเปนผูดูแลประสานงาน
ซึ่งมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ ซึ่งในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งครั้งนี้ พบปญหาดานอาสาสมัครซึ่งสืบเนื่องมาจาก
เรื่องความชํานาญที่ยังมนีอยกับจํานวนบุคลกรที่ตองประสานงานยังไมเพียงพอ ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับงบประมาณที่กําหนด
ไว ซึ่งในอนาคต กกต. มีเปาหมายวาจะขยายเครือขายใหกวางออกไปใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได แตจําเปนตองใช
งบประมาณที่มาก เชน ในการจางคน ในการผลิตสื่อ ในการสื่อสารกับเครือขาย โทรศัพท โทรสาร พาหนะ สิ่งพิมพ และ
เครื่องเขียน เปนตน  

 
อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก 

1.  อาสาสมัคร กกต. หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดย กกต. เปนผูชักนํา แตงต้ัง หรือเลือกสรรมาจาก
หนวยงานตางๆ 
2.       อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดยองคกรเอกชนเองแสดง 
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ความจํานง ตองการเขามาชวยเหลือกิจกรรมการเลือกตั้ง และสงอาสาสมัครเขารวมโครงการ โดยการประสานงานกับดาน
กิจการการมีสวนรวมของ กกต. องคกรเอกชนนั้นๆ สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการทํางาน พรอมทั้งมี
สิทธิรับรองหรือไมรับรองการทํางานเกี่ยวกับการเลือกตั้งตางๆ หรือรวมพิจารณาเรื่องอื่นๆ กับ กกต. ไดดวย ขอดีคือ เปน
การเปดโอกาสใหประชาชนไดเห็นการทํางานของ กกต. รวมแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบัติงานไปพรอมๆ กับ 
กกต. ซึ่งเปนแรงกระตุนใหองคกรเอกชนใหความสนใจ เนื่องจากสามารถมีสวนรวมในการทํางานสวนตางๆ และสงผลให
อยากทํางานมากขึ้น 
3.  อาสาสมัครอิสระ หมายถึง บุคคลทั่วๆ ไป ไมจําเปนวาจะมีสังกัดหรือไม สมัครใจเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง 
โดยสามารถไปติดตอเพื่อลงทะเบียนเปนอาสาสมัคร ไดที่ สํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง แหงใดก็ไดทั่วประเทศ 
 
อภิปรายผล 
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) 
จากการศึกษาพบวา ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร เริ่มจากการรับนโยบายซึ่งกําหนดโดยภาครัฐบาลอันสืบ

เนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศไปสูระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ อันสืบเนื่องมาจากปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในการเลือกตั้ง ไดแก (1) ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. (2) ปญหาการขาดความรูในการเลือกตั้ง และ (3) 
ปญหาการทุจริตในการเลือกตั้ง  ในดานนโยบายที่ใชเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น จะเห็นไดวาเปนลักษณะการวางแผนจากบนลงสูลาง ซึ่งเปนลักษณะที่นิยมใชในการ
วางแผนดําเนินงานรณรงคโดยทั่วไปจากหนวยงานราชการ ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ มนตรี สุดสม (2541) 
เรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษากระบวนการ
วางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในภูเก็ต ที่พบวา กระบวนการวางแผนและกลยุทธ
การสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร เปนการวางแผนในลักษณะการวางแผนจากบนสูลาง สวนกลยุทธการ
สื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวย 3 กลยุทธคือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการ
สื่อสารเพื่อใหขาวสาร และ กลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ ซึ่งจะสามารถนําไปใชเปนประโยชนไดอยางดีในการรณรงค  
สวนในเรื่องปญหาซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงเทาที่ควรไมวาจะเปน ในดานภาพลักษณของ ส.ว. 
, การขาดความรูในการเลือกตั้ง หรือการเลือกตั้งที่มีการทุจริตซึ่งกอใหเกิดความเบื่อหนายนั้น  จุฑาทิพย  ชยางกูร (2542) ได
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับอิทธิพลของโฆษณาทางการเมืองที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  
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พบวา ภาพลักษณของนักการเมืองมีผลตอการลงคะแนนเสียง และมีความเห็นเชิงบวกที่วาภาพลักษณของนักการเมืองสําคัญ
กวานโยบายในการหาเสียง และรูสึกเฉยๆ กับความเห็นที่วาพรรคการเมืองไหนๆ ก็มีนโยบายเหมือนๆ กัน ในการเลือกตั้ง 
ส.ว. ผูสมัครรับเลือกตั้งจะตองไมสังกัดพรรคการเมือง ดังนั้นภาพลักษณของของผูสมัคร ส.ว. ที่จะกาวเขามาเปน
นักการเมืองในอนาคตนั้นยอมเปนสิ่งจูงใจตอการไปใชสิทธิออกเสียงเลอืกตั้งของประชาชน  

  
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต.  ไดแก (1) การสรางคานิยมใหกับประชาชนเกี่ยวกับการรักสิทธิ

และเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย (2) สงเสริมใหผูมีหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสาร สามารถเขาถึง
ประชาชนใหมากที่สุด และ (3) สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่ง กกต. ได
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหกลุม
ประชาชนมีสวนรวมในการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  ผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ไมเคิล บราวน ( Micheal Brown ,1994 ) ที่ไดพบแงมุมของการเรียนรูแบบมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมาย ซึ่งพบวา การทํางานควรนําโครงการเขาหาชุมชน ไมใชนําชุมชนเขาหาโครงการ การเคลื่อนไหวของ
ขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะสรางความเขาใจและระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปนอยางดี ลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. ไดใชความพยายามในการเขาถึงประชาชน โดยอาศัยการวิเคราะหทั้งใน
สวนที่มา และสาเหตุของปญหา ซึ่งมาจากประชาชนกลุมเปาหมาย และใชการมีสวนรวมของประชาชนเปนพลังอันสําคัญที่
จะชวยใหการรณรงคนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากสามารถสรางความรูความเขาใจในสิ่งที่เผยแพรฯ ออกไป
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเกิดความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินกิจกรรมการเลือกตั้ง ซึ่งสอดคลองกับที่ ไวน
เนอร มายรอน ( Weiner Myron ,1971 ) ไดกลาวอธิบายเกี่ยวกับ ลักษณะพฤติกรรมการมีสวนรวมของทางการเมืองของ
ประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชน ไดแก การมีสวนรวมโดยกิจกรรมทางการเมืองที่ถูกตองตามกฎหมาย หรือ 
การใชสิทธิเลือกตั้งผูแทนเพื่อเขาไปใชอํานาจแทนตน เปนตน  
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
         จากการศึกษาพบวา ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง กกต. ใชกลยุทธการสื่อสารซึ่ง 
จําแนกประเภทตามลักษณะการใชสื่อได 5 ประเภท คือ กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ ,  
กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณารณรงค , กลยุทธการสื่อสาร 
โดยสื่อบุคคล , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ และกลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรมการรณรงคและ
เผยแพร    
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  สําหรับกลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ พบวา กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่อสิ่งพิมพเพื่อแนะนํา
เกี่ยวกับการเลือกตั้งมาใชในการใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง ทั้งที่ใชเปนความรูพ้ืนฐานและใชประกอบคําอธิบาย
ตางๆ ทั้งยังใชเปนความรูความเขาใจพื้นฐานในการผลิตสื่อในการรณรงคและเผยแพรอีกดวย ผลการวิจัยสอดคลองกับผล
การศึกษาของ แม็คเนลลี่และฟอนซีกา ( Mcnally and Fonseca 1964 : 225 )  ที่พบวาการใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพ  กอใหเกิด
ความรูความเขาใจขาวสารการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุและโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใชสําหรับใหการบันเทิง 
 
 สําหรับกลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน พบวา กกต. ใชสื่อมวลชนทั้งในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณา
รณรงค ในการใชสื่อมวลชนลักษณะขาว กกต. อาศัย “ความใหม” ของหนวยงาน กกต. และการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งมีขึ้นเปน
ครั้งแรกในประเทศไทย เปนสิ่งดึงดูดสื่อมวลชนและประชาชนใหเกิดความสนใจในหนวยงาน กิจกรรมของ กกต. และการ
เลือกตั้ง กกต. โดยใชกลวิธี เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว , การใชกิจกรรมแถลงขาว , ใชการใหขอมูลแก
สื่อมวลชน และใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง ระหวาง นักขาวและ กกต.      สอดคลองกับที่  Siune ( 1995 : 136 ) ได
ศึกษาเรื่องการใชชองทางขาวสารทางการเมืองของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง พบวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศน
ยังคงเปนชองทางที่ใชสําหรับขาวสารทางการเมืองมากที่สุด งานวิจัยในป 1993 พบวา มีผูชมโทรทัศนเพื่อคนหาวาจะ
ลงคะแนนอยางไรถึง 24% นอกนั้นเปนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่ใชในการแสวงหาขาวสารในการเลือกตั้ง ไดแก หนังสือพิมพ 
วิทยุ การสนทนา และแหลงอื่นๆ ซึ่งการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ นั้น ไดใหความสําคัญกับชองทางที่ประชาชนให
ความสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ ไมเคิล รัช และ ฟลิป เอ ทอฟ ( Rush M. and Ahtoff 
P. ,1971 ) ที่ศึกษาพบวา สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการใหความรู ความเขาใจ และเปนประโยชนในการเรียนรูของบุคคล  
กกต. ไดใชสื่อมวลชนในลักษณะขาว รณรงคและเผยแพรฯ เพื่อใหประชาชนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งเพิ่ม
มากขึ้น อันสืบเนื่องมาจากความสนใจที่ประชาชนมีตอสื่อมวลชนนั่นเอง  
  

สวนในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพรพบวา  กกต. ใชสื่อมวลชนในหลายรูปแบบ  ทั้งในลักษณะการจางทํา  
และในลักษณะการขอความรวมมือ   กกต. มีหนาที่ในการใหแนวความคิดและเปาหมายในการผลิต  การตรวจสอบรูปแบบ
และเนื้อหาของสื่อกอนเผยแพรออกไป  การใชสื่อมวลชนในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพรเปนการตอกย้ําในเรื่องการ
เลือกตั้ง และยังเปนการสรางความนาสนใจใหกับการรณรงคและเผยแพร โดยใชรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางไปจากเดิม  ดวย
แนวคิดที่ทันสมัยและรูปแบบที่นาสนใจของสื่อ ดังที่ สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( 2541 : 225 ) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่องการ
สื่อสารทางการเมืองโดยเฉพาะเกี่ยวกับการรณรงคทางการเมืองวา มีแนวทางภายใตขอบเขตที่นิยมอยู 2 ลักษณะ คือ 
กระบวนการผลิตการรณรงคทางการเมือง ( Campaign production ) ช่ึงเปนสวนที่ศึกษาถึงงานสรางสรรคของโฆษณา
รณรงคหาเสียงผูสมัครรับเลือกตั้ง ที่มุงผานการแพรกระจายสารโดยกระบวนการสื่อสารมวลชน และ ผลกระทบของการ 
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รณรงคทางการเมืองที่มีตอผูรับสื่อ ในฐานะผูมีสิทธิออกเสียง  และเชนเดียวกับที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper 
,1960 ) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอ
ความคิดเห็นมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจัยอื่นๆรวมดวย  การใชสื่อมวลชนในลักษณะโฆษณารณรงคฯ 
นั้น อาจจะไมไดถูกคาดหวังในผลที่ไดในอันดับสูง แตถูกกําหนดใหเปนกลยุทธการใชสื่อเพื่อชวยสงเสริมการรณรงคและ
เผยแพร ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งและรูปแบบที่แตกตางกันไปอีกอยางหนึ่ง เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหแกการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งรวมกับสื่อประเภทอื่นๆ 
 
 กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคลนั้น พบวา กกต. ไดแบงสื่อบุคคลออกเปนกลุม โดยจัดใหแตละกลุมเปน
กลุมเปาหมายในการรณรงคและเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหสื่อบุคคลเหลานี้ชวยรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งไปยังประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งทั่วไป  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักอีกหนทางหนึ่ง นอกจากการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารที่จัดขึ้นโดย กกต. เอง สื่อบุคคลที่ กกต. ใหความสนใจไดแก เจาหนาที่ของ กกต. , กลุมบุคคลตางๆ เชน  
กลุมอาชีพ , กลุมนิสิต-นักศึกษา , นักเรียน , กลุมสื่อมวลชน  เปนตน , กลุมอาสาสมัครตางๆ และกลุมองคกรเอกชน 
การศึกษาของผูวิจัยหลายๆ ทานไดใหความสําคัญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อที่สําคัญในการรณรงคการเลือกตั้ง ดังเชน ศศิพร  
สิทธิพันธุ ( 2539 ) ศึกษากลยุทธการหาเสียงที่ สส. สตรีเลือกใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง พบวา การเขาถึงตัวผูมีสิทธิ
ออกเสียง หรือ วิธีเคาะประตู ( Knock door ) เปนวิธีการที่นิยมมากที่สุดและในขณะเดียวกันก็เปนวิธีที่สามารถโนมนาวใน
ตัวผูออกเสียงมากที่สุด เนื่องจากการหาเสียงแบบนี้ เปนวิธีการกอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดระหวงตัวผูสมัครกับ
ประชาชนชาวบาน  เชนเดียวกับที่ นิภากร กําจรกิจเมนุกุล ( 2540 ) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง
ของสตรีซึ่งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พบวา สื่อที่สมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชในการรณรงคหา
เสียง ไดแก สื่อบุคคล ไดแก การเคาะประตูบาน การแบงคุม(เขต)หาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่
เหมาะสม ทั้งนี้ อบต.สตรีสวนใหญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนุน  

 
การใช Presenter เขามาชวยในงานรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ โดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารา นักรอง 

นักแสดง นักวิชาการหรือบุคคลในวงสังคมมาเปนสื่อบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่ กกต. เห็นวาเปนการสรางสัญลักษณที่ดึงดูด
ความสนใจและชักชวนกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของการเลือกตั้ง ทั้งยังทําใหเกิดสีสัน และมีสวนชวยเสริมเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของ กกต. ที่มีในสายตาของประชาชน ใหเกิดความรูสึกทันสมัย ไมเชย ความมีอิสระทางความคิด ความ
นาเชื่อถือ เพิ่มมากขึ้น การสอดแทรกเนื้อหาหรือคําพูดที่นาสนใจ ให Presenter พูดเผยแพรทางสื่อซ้ําๆ กันบอยๆ สามารถ
ทําใหติดปาก อาจทําใหกอเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได ซึ่ง ซิมบารโด ( Zimbado ,1991 ) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเสนอ 
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ขาวสารบอยๆ ครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity วา การที่สารนั้นๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆ ซ้ํากันบอยๆ จะทําให
เกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้นๆ หากเปนเนื้อหาในทางที่ดี มีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมี
การปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด นอกจากนี้ ชาญชัย  เจริญลาภดิลก ( 2539 ) ไดศึกษากระบวนการรณรงคทางการ
สื่อสารเพื่อสังคม “ โครงการถนนสีขาว ” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทําไดเปนอยางดี มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล รวมทั้งมี
การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย   
 

กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ พบวา กกต. ไดนําสื่อพิเศษ ไดแก  สื่ออินเทอรเนตและโทรศัพทสายดวน 1171 
มาใชเปนชองทางที่เพิ่มขึ้นในการสื่อสารระหวาง กกต. และประชาชนทั่วไป อินเตอรเนตนั้นถือเปนสื่อประเภทใหมที่มี
คุณภาพสูง สามารถใหขอมูลรายละเอียดไดมาก มีความเคลื่อนไหว ไมจํากัดเวลาในการคนควาขอมูล และสามารถใชเปน
เครื่องมือสื่อสาร 2 ทางได โดยผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันได ประชาชนที่ใชอินเทอรเนตสามารถตอบคําถาม 
หรือแสดงความคิดเห็นตลอดจนแจงเบาะแสการทุจริตใหกับ กกต. ทางอินเทอรเนตไดอีกดวย สวนโทรศัพทสายดวน 1171 
เปนเครื่องมือสื่อสารที่ใชในชีวิตประจําวัน จัดหาไดงาย และมีราคาไมแพง ไดจัดต้ังโทรศัพทสายดวนขึ้นเพื่อเพิ่มชองทาง
ในการสื่อสารขึ้นอีกอยางหนึ่ง โดยมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งเปนผูตอบคําถาม คํารองเรียน หรือ
แจงเหตุทุจริตไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ซึ่งประชาชนใหความสนใจกับโทรศัพทสายดวนนี้คอนขางมาก เพราะเปนการสื่อสารที่
ไดผลตอบกลับเร็ว สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลไดมากขึ้น 
  

การใชสื่อพิเศษ อินเทอรเนตและโทรศัพทสายดวนของ กกต. นั้น เปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร 
ใหกับประชาชนในการมีสวนรวมเกี่ยวกับการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ตลอดจนมี
สวนรวมในการดูแลสอดสอง และพิจารณาการจัดการเลือกตั้งของ กกต. และ ในทางกลับกัน กกต. สามารถทราบขอมูล
ขาวสาร ทัศนคติ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําติชมของประชาชนที่ใชบริการผานทางสื่อพิเศษนี้ไดอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ซึ่งสามารถนําไปใชแกปญหาตางๆ ไดทันทวงที  ดังที่ อรพิน จิรวัฒนศิริ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชน
จากสื่ออินเทอรเนตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต พบวา นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนใชประโยชนใช
ประโยชนจากอินเทอรเนต โดยทั้งสองกลุมเห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนฐานขอมูลการศึกษาที่กวางและหลากหลาย ตลอดจน
ทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง โดยใหความนาเชื่อถือในสื่ออินเทอรเนตคอนขางมากและเมื่อแยกพิจารณา
องคประกอบของความนาเชื่อถือในเรื่องของความรู ความสามารถ ความไววางใจ และความคลองตัวของสื่อ ทั้งสองกลุม 
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เห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนแหลงสืบคนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ในแงของความรู ความสามารถ และความคลองตัวของสื่อ
สูง และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรเพ็ญ  พยัตยากุล ( 2541 ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสารองคกร
พัฒนาเอกชนไทยผานเครือขายอินเทอรเนต พบวา เปาหมายในการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บขององคกรพัฒนาเอกชน คือ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ใหผูรับสารไดเขารวมกิจกรรมกับองคกรมีลักษณะตอเนื่อง  ยิ่งไปกวานั้น งานวิจัยของ 
สายชล บูรณกิจ ( 2541 ) ที่ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บไซตในประเทศไทยในกระบวนการประสานสังคม พบวา 
เว็บไซตไทยมีบทบาทในดานการประสานสังคม ( Social Integration and Correlation ) จริงดวยการเสนอขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการติดตอสื่อสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับเว็บมาสเตอร ( Web 
Master ) ทั้งยังกอใหเกิดปรากฏการณขยายฐานของสังคม ( Social Expansion ) กระจายออกไปสงผลดานการตลาดใหเปด
กวางเปนตลาดโลกาภิวัฒนอีกดวย  
 

กลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกันในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งโดยใชในหลายลักษณะ ซึ่งพบวาสามารถสรางความนาสนใจ  ใหรายละเอียดไดมาก
ขึ้น สามารถทราบผลตอบกลับ รวมทั้งเกิดพลังในการสื่อสารอันเนื่องมาจากการมีสวนรวมของประชาชน การใชสื่อหลาย
ประเภทรวมกันของ กกต. สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงทิพยและคณะ ( 2536 : 51 ) ที่กลาววา ในการเลือกตั้งทั่วไป 
2535 พรรคการเมืองทุกพรรคตางยึดหลัก สื่อเดียวยอมไมมีพลังในการสรางประสิทธิผลไดดีเทากับสื่อหลายสื่อ ( 
Synergistic Effects ) และสอดคลองกับการศึกษาของ นิภากร กําจรกิจเมนุกูล ( 2540 ) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารใน
การรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีที่เปนสมาชิกสภาองคกรสวนตําบล ( อบต. ) ที่พบวา ในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง 
ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต. สตรี เลือกใชสื่อในการรณรงคหลายประเภท ไดแก สื่อบุคคล , สื่อเฉพาะกิจ และสื่อ
ชุมชน ทั้งนี้ไดเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนนุ 
  

การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล ซึ่งเปนการพึ่งพาอาศัยและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางสื่อเฉพาะกิจและ
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจนอกจากจะทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารและรายละเอียดในการเลือกตั้ง ซึ่งเปนประโยชนในการ
เผยแพรทั่วไปแลว สื่อเฉพาะกิจยังทําหนาที่ใหความรูความเขาใจที่เปนพื้นฐานในการสื่อสารใหกับสื่อบุคคลอีกดวย 
ขณะเดียวกัน สื่อบุคคลก็มีสวนสงเสริมประสิทธิภาพใหแกสื่อเฉพาะกิจในการถายทอดความรูจากสื่อเฉพาะกิจสู
กลุมเปาหมาย ในทางกลับกันสื่อเฉพาะกิจก็ถูกใชในการสงเสริมประสิทธิภาพของสื่อบุคคล โดยการใชสื่อเฉพาะกิจ
ประกอบคําอธิบายหรือสาธิตวิธีการเลือกตั้ง ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการรณรงคและเผยแพรความรูของสื่อบุคคล ดังที่ อาดัมส 
( Adams,1971:71 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา สื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขอมูล  
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เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดเปนสื่อที่ทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางหนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนี้การติดโปสเตอรตามชุมชน
ตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต ( Demonstration ) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร
ประดิษฐแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ ซึ่งเปนการสนับสนุนการทํางานของสื่อบุคคล ซึ่ง แชรมม ( 
Scharmm,1973:156 ) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไววา การโนมนาว
ใจโดยการเผชิญหนา ( face-to-face ) จะมีประสิทธิภาพมากกวาการโนมนาวใจโดยใชสื่อเฉพาะกิจ ( Special Media ) 
ประเภทโสตทัศนูปกรณ ( Audio-visual Media ) และสื่อสิ่งพิมพ ( Printed  Media )  
 

การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณาและรณรงคและเผยแพร เชนเดียวกับ
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล ซึ่งเปนการพึ่งพาอาศัยและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สื่อมวลชนอาศัยสื่อเฉพาะกิจ
รวมกับสื่อมวลชนในการใหรายละเอียดที่เปนความรูพ้ืนฐานสําหรับใชในการผลิตสื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง โดยสื่อมวลชนจะชวยสงเสริมและสนับสนุนความนาเชื่อถือของขอมูลใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันสื่อมวลชน
ก็สามารถนําความรูและรายละเอียดที่ไดจากสื่อเฉพาะกิจมาอางอิง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของสารที่สื่อมวลชนได
เผยแพรออกไป 
  

การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล พบวา กกต. ไดนําสื่อบุคคลมาใชในการใหรายละเอียดที่เพิ่มขึ้นในรายการ
โทรทัศนและวิทยุ ซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการในเรื่องขอมูลที่ไดมาจากแหลงกําเนิดจริง การนําสื่อบุคคล
ประเภทผูนําเสนอ ( Presenter ) มาใชรวมกับสื่อมวลชนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง สามารถดึงดูดความ
สนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางในดานตางๆ ไดดียิ่งขึ้น การศึกษาเกี่ยวกับการรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อ
บุคคลของ Shramm ( 1964 ) ช้ีใหเห็นวามีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ ถาใช
ชองทางหรือสื่อทุกประเภทพรอมกันก็จะใหประโยชนมากที่สุด การรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อระหวางบุคคลเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนกลุมเปาหมาย   

 
การใชสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อพิเศษ และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกันของ กกต. นั้นพบวา 

เพื่อเปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้งโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไกในการสื่อสาร เปนการ
สรางความนาสนใจ ใหเกิดความรูสึกไมซ้ําซากจําเจติดอยูกับรูปแบบเดิมๆ เปนการใหความรูที่ผสมผสานกับความบันเทิง
ซึ่งทําใหประชาชนมีความรูสึกอยากเขารวมกิจกรรม ขอดีอยางหนึ่งคือ สามารถทราบผลตอบกลับไดรวดเร็ว ตลอดจนเกิด
พลังและกิจกรรมในการสื่อสาร อันเนื่องมาจากการมีสวนรวมของประชาชน สอดคลองกับที่ ไมเคิล บราวน ( Michael 
Brown, 1994 ) ไดพบแงมุมจากการทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม ที่พบวา กิจกรรม คือ ความตองการและความ 
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สนใจของผูเขารวม ซึ่งเปนจุดหลักในการวางแผนการผลิต และการประเมินผลโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม และ
หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอื่น คือ ยึดหลักที่ความสนใจของผูเขารวม 
ในการจัดกิจกรรมตองมีการเตรียมการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งใหพรอม มีการกําหนดเปาหมายในการจัด
กิจกรรมเพื่อใหเขาถึงประชาชนใหไดมากที่สุด เชนเดียวกับที่ เพรสลีย  ( Paisley , 1981 ) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
รณรงคที่เนน (ก.) จุดประสงค (ข.) กระบวนการของการรณรงค ซึ่งหมายถึงแนวทางการใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่อง เพื่อ
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของคน สวนแนวคิดของ Rogers และคณะ ( 1979 ) ก็เนนที่การจัดเตรียมกลุมของ
กิจกรรมการสื่อสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งปกติแลวมักใชแนววิธีการเขาถึง
กลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนิด การเลือกใชสื่อที่ถูกตองจะนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่วาง
ไวได 
 
3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกบัลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกต้ัง 
 

ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือการทํางานของ กกต. เปนปจจัยตางๆ ที่แวดลอมภายนอกลักษณะการ
ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. ปจจัยภายนอกที่วา
นี้ไดแก  รัฐบาล ขอกําหนดและกฎหมาย รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน กําหนด และควบคุมการทํางานของ กกต. ไมวาจะ
เปนแนวนโยบายภายใตกฎหมายและรัฐธรรมนูญปจจุบัน ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
และการจัดสรรงบประมาณใหแก กกต. ถึงแมจะดูเหมือนวา กกต. จะเปนหนวยงานอิสระที่แยกออกจากภาครัฐบาลแตการ
ดําเนินงานก็จําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นๆ ภายใตการควบคุมของ
รัฐบาล ดวยพระราชบัญญติ ขอกําหนด และกฎหมายตางๆ รัฐบาล จึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานของ กกต. 
ไมทางตรงก็ทางออม  สภาพการเมือง การปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินการสื่อสาร
และกลยุทธการสื่อสารฯ  กกต. จําเปนตองศึกษาสภาพดังกลาว ซึ่งจะมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย ทั้งยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความตองการขาวสารของกลุมเปาหมาย เนื่องจากสภาพการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจในขณะนั้นอยูในชวงที่
ประชาชนตองการการเปลี่ยนแปลง เห็นการเปลี่ยนแปลงในรัฐบาลและการเมืองรูปแบบใหมๆ ทําให กกต. ใชจุดนี้ในการ
วางกลยุทธสําหรับการนําเสนอขาวสารสูประชาชน ดังที่ ฮิลและบอลจีน ( Hill and Bonjean ,1980 ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
การเปดรับขาวสารตางๆ ในสหรัฐฯ พบวา โดยทั่วไปแลว หากเหตุการณหรือขาวนั้นมีความสําคัญตอสาธารณชนมากเพียง
ได ก็ยิ่งมีการกระจายรวดเร็วขึ้นเทานั้น กลุมเปาหมาย วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม  มีสวนทําให กกต. ตองกําหนด
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารฯ ใหสอดคลองกับความตองการที่มีความแตกตางอยางมากมาย
และมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมใหมากขึ้น สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนสิ่งที่ชวยสงเสริมให 
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การรณรงคและเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สื่อมวลชน มีบทบาทสําคัญนอกเหนือจากการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารแลว บทบาทของสื่อมวลชนที่สําคัญอีกประการคือ การสังเกต สอดสอง วิพากษ วิจารณการทํางานตางๆ ของ กกต. 
ดังที่องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ ( UNESCO ) ไดจัดต้ังคณะกรรมาธิการระหวาง
ประเทศเพื่อการศึกษาปญหาการสื่อสาร ( International Commission for the study Communication Problems : 1976 ) ได
กลาวถึงบทบาทของสื่อมวลชนไววา สื่อมวลชนเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการเมืองการปกครอง เพราะทําหนาที่
ในการใหขอมูลขาวสาร และเปนเวทีในการแสดงความคิดแนวนโยบายของทุกๆ ฝาย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ทําหนาที่ใน
การสงเสริมสนับสนุนเรื่องความรู กฎระเบียบ ทัศนคติ จูงใจและสงเสริมรูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  ตลอดจน
กอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม คือความตระหนักและหวงใยสังคมรวมกัน สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหการรณรงคและเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยอมอํานวยความสะดวก
ใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และตองมีความถูกตองแมนยําในการสงสารไปยังผูรับ ดังที่ เสถียร เชยประทับ ( 2533 ) ได
กลาวไวเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนซึ่งมีคุณลักษณะและสามารถปฏิบัติภารกิจไดดีวา ตองเปนสื่อที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ในระยะเวลาอันรวดเร็ว และ สามารถใหความรูและขาวสารไดดีการรณรงค
และเผยแพรขาวสารฯ ครั้งนี้มีโอกาสไดนําเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ มาใช เชน การรายงานความคืบหนาดวยสื่ออินเทอร
เนต โทรศัพท โทรศัพทมือถือ โทรสาร เปนตน  สวนปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อ
สาและกลยุทธการสื่อสารของ กกต. ซึ่งเปนปจจัยปญหาที่ควบคุมไดยาก เชน ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหา
การทุจริต และปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง เปนตน 

 
  ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่เกิดจากภายใน กกต. เอง ดงัที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา การศึกษาลักษณะการ

ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้นั้น จะศึกษาการ
ดําเนินงานของ กกต. ในดานการสื่อสารเทานั้น ซึ่งจะไมรวมถึง การบริหารดําเนินงานในสวนอื่นๆ ไดแก ดานนิติบัญญัติ 
ดานบริหาร และดานตุลาการ 

 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง ไดแก การจัดสรรงบประมาณการทํางานไดรับจากรัฐบาล 

, กลไกการบริหาร และการประสานรวมมือกับกลุมตางๆ เชน สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , องคกรเอกชน และ
อาสาสมัคร  
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การจัดสรรงบประมาณการทํางานที่ไดรับจากรัฐบาล พบวา งบประมาณที่ใชจายเกี่ยวกับสื่อมาก ไดแก สื่อเอกสาร
แนะนําตัวผูสมัคร , สื่อบุคคลโครงการอาสาประชาธิปไตย และสื่อมวลชน ประเภทวิทยุและโทรทัศน และ ยังไมพบปญหา
ใดๆ เกี่ยวกับในดานงบประมาณที่ไดรับดังกลาวอันเนื่องมาจาก (1) รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณมาใหคอนขางเพียงพอ 
และ กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยูอยางประหยัดและไดประโยชนคุมคามากที่สุด (2) เนนการขอความอนุเคราะห
จากทุกๆ ดานเทาที่จะทําได ซึ่งนอกจากจะทําใหประหยัดงบประมาณแลว ยังสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมขึ้นในทุกๆ สวน
อีกดวย และ (3) มีการวางแผนและประมาณการดานงบประมาณที่ใชในการเลือกตั้งลวงหนาเพื่อนําเสนองบประมาณจาก
รัฐบาล โดยอาศัยการทํางานที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ผนวกกับการประมาณการงบประมาณโครงการใหมๆ  ดังที่ ทนง
ศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน โดยใชการวิจัย
เชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางการประชาสัมพันธจํานวน 169 คน พบวา หนวยงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชน มีการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนระบบคือ มีการจัดทําแผนลวงหนา และมีการติดตามและประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน 
โดยวิธีที่พบมากเปนการติดตามและประเมินผลแบบไมเปนทางการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนการดําเนินงานการ
เลือกตั้ง ส.ว. เปนครั้งแรก กกต. จึงยังมิไดใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินผล แตมีแนวโนมที่จะทําการศึกษาตอไป
ภายหลังการเลือกตั้งเสร็จสิ้นลง 

 
กลไกการบริหารที่สําคัญในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ เปน 

หนวยงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 3 หนวยงานดวยกัน คือ ดานกิจการการมีสวนรวม ไดแก (1) สํานักการมีสวนรวม
ในกระบวนการการเลือกตั้ง  (2) สํานักรณรงคและเผยแพร (3) สํานักโฆษกคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 
ปญหาดานการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. พบวา เปนปญหาที่เกี่ยวกับการ 

ทํางานทั่วไป ไดแกปญหาดานบุคลากร ที่ยังมีนอยและมีความชํานาญไมมากนัก เนื่องมาจาก กกต. เพิ่งจะกอต้ังขึ้นไดไม
นาน ตองใชเวลาทํางานอีกระยะหนึ่งเพื่อใหเปนระบบมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบปญหาการทํางานอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่มีเปนประจํา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากชองวางของกฎหมาย การประชุมที่มีขึ้นบอยครั้งทําใหขอกําหนดและ
กฎหมายตางๆเปลี่ยนแปลง เมื่อกฎหมายเปลี่ยน ลักษณะการดําเนินงานก็ตองปรับเปลี่ยน การรณรงคและเผยแพรฯ ก็ตอง
เปลี่ยนเพื่อรองรับกัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวจิัยของ นิศารัตน  จันทรประภา ( 2540 ) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
แผนการประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตน
ในสถานประกอบการขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพันธของสํานักงาน 
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ประกันสังคมยังมีปญหาในเรื่องของความยากของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มบอยครั้ง ทําใหยาก
ตอการทําความเขาใจของผูประกันตน ซึ่งเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารที่มีบอยครั้งจะกอใหเกิดปญหาและ
อุปสรรคในการประชาสัมพันธและเผยแพรขององคกรในฐานะผูสงสารไดเชนกัน 
  
 การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ นั้น กกต. ไดจําแนกกลุมบุคคลตางๆ ไดแก สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด 
, องคกรเอกชน  การประสานงานกับกลุมตางๆ จะเปนทั้งในรูปแบบของธุรกิจและการขอความอนุเคราะห  การรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ในครั้งนี้ พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรของ กกต. ซึ่งมี
กําลังคนนอยแตทํางานมาก และเปนงานที่กวาง การประสานงานเปนงานที่มีรายละเอียดมากจึงเปนงานที่หนักและติดตอกัน
เปนระยะเวลายาวนาน อาสาสมัคร  หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ใน
การรณรงคและเผยแพร ฯ มหีนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมการเลือกตั้งตางๆ ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหมีการ
ทุจริตในการเลือกตั้ง สวนสําคัญคือการวางแนวทางที่ดีใหแกอาสาสมัคร อาสาสมัครเสมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และ
ประชาชน กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของประชาชน ทั้งในดานภาพรวมและดานภายใน ในขณะเดียวกัน 
อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ เชน ทัศนคติที่ไมดีตอรัฐบาล, ตอ กกต. และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น 
ชวยลดปญหาของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวนทําใหภาพลักษณของ กกต. ที่มีอยูในสายตาของประชาชน
ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําลายภาพลักษณของ กกต. ไดเชนกัน การดําเนินงานโดย
การรับนโยบายจากสวนกลางไปเผยแพรยังภูมิภาค ในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งครั้งนี้พบปญหาดานอาสาสมัคร
ซึ่งสืบเนื่องมาจากเรื่องความชํานาญที่ยังมีนอยกับจํานวนบุคลากรที่ใชในการประสานงานยังมีไมเพียงพอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
งบประมาณที่กําหนดไวซึ่งในอนาคต กกต. มีเปาหมายวาจะขยายเครือขายออกไปใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตจําเปนตอง
ใชงบประมาณที่มาก อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก (1) อาสาสมัคร 
กกต. (2) อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน และ (3) อาสาสมัครอิสระ        ผลการวิจัยในดานการประสานความรวมมือ 
สอดคลองกับการศึกษาของ เจอรัล แอล เคอรติส ( Gerald L. Curtis อางใน ประชัน  รักพงษ , 2530 ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงการเลือกตั้งเรื่อง Election Campaign : Japanese Style ซึ่งเปนการศึกษาวิธีการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในประเทศญี่ปุน โดยช้ีประเด็นใหเห็นวาการหาเสียงในเขตชนบท อาศัยผูนําทองถิ่นเปน
สําคัญ สวนการหาเสียงในเมือง อาศัยสมาคมหรือองคกรตางๆ ที่อาสาสมัครชวยหาเสียง นอกจากนี้ ไมเคิล บราวน ( 
Michael Brown ,1994 ) ที่พบแงมุมของการเรียนรูแบบมีสวนรวมนอกเหนือจากที่เห็นวา การทํางานควรนําโครงการเขาหา
ชุมชนและการเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะสรางขึ้นดวยความเขาใจแลว พ่ีเลี้ยงที่ดี ยังมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม การรูถึงชุมชนหรือชาวบานแตละคน การสรางความสัมพันธที่ดีและ 
 
 
 
 
 
 
 



 137

การสรางเครือขายทองถิ่น เหลานี้คือคุณสมบัติของพี่เลี้ยง จากความสําคัญและหนาที่ของ “พ่ีเลี้ยง” ในความหมายของ ไม
เคิล บราวน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาตรงกับลักษณะของ อาสาสมัคร ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้   
 

สวนผลการวิจัยในดานภาพรวม ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กกต. ที่ตองอาศัยการรับนโยบาย และ
งบประมาณตางๆ ตลอดจนปญหาที่พบนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ ทนงศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ที่ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางการ
ประชาสัมพันธจํานวน 169 คน ที่พบวา ปญหาที่หนวยงานประชาสัมพันธทั้งรัฐและเอกชนประสบคลายคลึงกันคือ ปญหา
การขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ และยังมีหนวยงานประชาสัมพันธสวนหน่ึงในภาครัฐที่ยังไมมีงบประมาณดาน
ประชาสัมพันธอยูเลย   การวิจัยของ เอกชัย และโกมลเสวิน ( Ekachai and Komolsevin , 1996 ) ที่ไดศึกษาการ
ประชาสัมพันธในประเทศไทย ยังช้ีใหเห็นวา กิจกรรมการดําเนินการประชาสัมพันธในประเทศไทยนั้น เนนที่ความตองการ
ของผูสงสารเปนหลัก การเผยแพรขาวสารของทางรัฐบาลกระทําผานสื่อมวลชนในชองทางตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และ
ประชาชน และในขณะเดียวกันก็สรางภาพลักษณของรัฐบาลไปดวย การประชาสัมพันธยังยึดติดรูปแบบการสื่อสารแบบ
ทางเดียว ( One-way communication ) ซึ่งขอเสนอแนะการวิจัยมุงไปที่รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ( Two-way 
communication ) ที่จะเพิ่มขึ้นเนื่องจากบุคคลากรดานประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้นในประเทศไทยจะเปนแรงผลักดันเพื่อนําไปสู
ผลประโยชนรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1. จากการศึกษาพบวา การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. เริ่มจากการรับนโยบายจากรัฐบาลและ

ผูบริหารนํามาวางแผนดําเนินการ ในการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะรณรงคและเผยแพรขาวสารในเบื้องตน ได
แบงกลุมเปาหมายหลักไวเปน 2 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูสมัคร ส.ว. และกลุมประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
ทั่วไป แตในการดําเนินการวางแผนการสื่อสารยังไมไดกลาวถึงกลุมเดียวกัน ซึ่งควรจะใหสอดคลองกับนโยบาย
เพื่อการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น    โดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลักที่เปนกลุมสําคัญซึ่งถูกคาดหวังใหเปนผูรับ
สารโดยตรงนัน ควรกําหนดแนวทางในการเลือกใชสื่อ เนื้อหา และชองทางที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด เชน สื่อที่เขาถึงผูสมัครเขารับเลือกตั้ง ส.ว. ก็ควรใหความสําคัญกับสื่อมวลชนและ
ผูเกี่ยวของใกลชิดกับผูสมัคร สวนการเขาใหถึงกลุมประชาชนผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งนั้น ควรใหความสําคัญกับ 
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สื่อทุกประเภทที่ประชาชนกลุมเปาหมายใหความสนใจ การติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการวางแผนการสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจน การประเมินผลการสื่อสารดังกลาวใน
ภายหลัง 

 
2. จากการศึกษาพบวา สื่อบุคคลเปนสวนสําคัญในการนําความรูและขาวสารออกไปเผยแพร สื่อบุคคลเปนสื่อที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการโนมนาว เชน ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการซักถามขอสงสัย อีกทั้งยังชวยลด
ปญหาดานขอจํากัดในเรื่องเวลาและโอกาสรับสื่อ การพบปะแบบเผชิญหนา (Face to Face) มีประโยชนในเรื่อง
ขอเท็จจริงของขอมูล   นอกจากนี้การใชสื่อบุคคลยังเปนวิถีทางที่ชวยใหประหยัดงบประมาณ เนื่องจากไมตองไป
ซื้อสื่ออื่นๆ เพราะฉะนั้นการผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ไมวาจะเปน กกต. 
หรือ หนวยงานประชาสัมพันธใดๆ ก็ตามควรสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรทางดานนิเทศศาสตร วารสาร
ศาสตร และสื่อสารมวลชนในทุกๆ ระดับ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากขอมูลขาวสารเปนสิ่ง
สําคัญในชีวิตประจําวัน บุคลากรเหลานี้จะชวยสงเสริมงานประชาสัมพันธและเผยแพร ตลอดจนการพัฒนาการ
สื่อสารในรูปแบบตางๆ ตามแตละองคกรที่อยูใหดียิ่งขึ้น สามารถทําใหการดําเนินงานดานอื่นๆ มีความคลองตัว
มากยิ่งขึ้น  

 
3. จากผลการศึกษา ในสวนของปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธในการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารของ กกต. นั้น ปญหาที่เปนปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาดานบุคลากร ในฐานะที่ไดทําการวิจัยจึงขอเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาภายใตงบประมาณที่จํากัด ดังนี้ 
3.1 หาองคกรพันธมิตรระดับมืออาชีพเพื่อชวยในพัฒนาระะบบการดําเนินงานการสื่อสารและการณรงคในกิจการ
การมีสวนรวม ตลอดจนวางแผนในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อเปนประโยชนในการทํางานตอไปใน
อนาคต 
3.2  รับบุคลากรที่เช่ียวชาญดานการสื่อสารเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลดีใน 
ระยะยาว 
3.3  การแกปญหาที่สามารถกระทําไดคือ หาอาสาสมัครเขามาชวยเสริม การใชโทรศัพทและโทรสารในการติดตอ 
หรือการใชอินเทอรเนต ซึ่งสามารถลดปญหาดานการเดินทางลงไดมาก 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้งในฐานะ

ของผูสงสารเทานั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุมประชาชนและผูสมัครเขารับเลือกตั้งซึ่งเปนกลุมเปาหมาย 
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หลักคือผูรับสาร ในประเด็นของความมีประสิทธิภาพและความนาสนใจของการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
รวมทั้งควรศึกษาในมุมมองขององคการตางๆ ไมวาจะเปนจากภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือ เอกชนที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ทํางานดานการสื่อสารทั่วประเทศ เชน บริษัท โฆษณา สื่อมวลชน ทั้งในและตางประเทศ เพื่อนําขอคิดเห็นที่
ไดรับจากองคการเหลานี้ มาพัฒนาการรณรงคและเผยแพรขาวสารใหดียิ่งขึ้น 

 
2. หากมีโอกาสในการศึกษาโครงการเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองของตางประเทศ ผูวิจัยเห็นวากับควร

ทําการศึกษาการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (Senator) ในประเทศที่มีระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ ปรับปรุง และเปนประโยชนในการพัฒนากิจการ
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาครั้งตอไป 

 
3.     จากการศึกษาพบวา สื่อที่มีประสิทธิภาพในการเลือกตั้งครั้งนี้ คือ สื่อบุคคล ควรศึกษาในมุมมองกลับกันดวยวา 

ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในฐานะผูรับสารประเมินประสิทธิภาพของสื่อบุคคลในการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ในฐานะผูสงสารวาเปน
อยางไร 

 
4.       ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้งนั้น นอกจากปจจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอการเลือกตั้ง
ดวย ดังนั้นในการศึกษาเรื่องการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ควรทําการศึกษาปจจัยแวดลอมตางๆ 
ควบคูไปดวย เชน การซื้อสิทธิขายเสียงในรูปแบบตางๆ การสรางขาวลือเพื่อทําลายหรือสงเสริมภาพพจนของ
ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนตน 
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ภาคผนวก ก. 
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
1. แนวคําถามเพื่อศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง ส.ว. ของ กกต. 

- การดําเนินงานเริ่มจากสวนใด……………………………………………………………… 
- ใครเปนผูกําหนดนโยบายและการทํางาน………………………………………………….. 
- ใครเปนผูรับผิดชอบการทํางานบาง………………………………………………………… 
- วัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพรคืออะไร เพราะเหตุใด………..…………………. 
- กลุมเปาหมายของการเผยแพรคือใคร……………………………………………………… 
- มีการใชขอมูลประกอบ เชน  การดําเนินงานที่ผานมา หรือแนวคิดอะไรชวยในการทํางาน. 
- มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจนหรือไม………………………………………………… 
- ไดต้ังเปาหมายในการทํางานไววาอยางไร…………………………………………………. 
- ไดเตรียมการประเมินผลไวหรือไม  อยางไรบาง…………………………………………… 
     

2. แนวคําถามเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
ส.ว.ของ กกต.  
- ในการรณรงคครั้งนี้ใชสื่ออะไรบาง…………………………………………… 
- มีการคัดเลือกสื่อแตละชนิดอยางไร……………………………………………………….. 
- สื่อแตละชนิดที่เลือกใช มีการดําเนินการอยางไร………………………………………….. 
- คิดวาการเลือกใชสื่อในลักษณะดังกลาว จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด…………… 
- ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ใชสื่ออะไรมากที่สุด เพราะเหตุใด……… 
- ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ใชสื่ออะไรนอยที่สุด เพราะเหตุใด……… 
- จากการทํางานที่ผานมา คิดวาสื่อชนิดใด ชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะเหตุใด ทําไมจึงคิดเชนนั้น……………………………………. 
- กอนการรณรงค มีการวางแผนหรือเตรยีมการใชสื่อไวหรือไม อยางไร…………………… 
- ชวงระยะเวลาที่กําหนดใหมีการรณรงคและเผยแพรขาวสาร มีลักษณะการนําสื่อมาใช 

 อยางไร……………………………………………………………………… 
- มีการวางแผนการใชสื่อ เพื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมายแตละประเภทหรือไม อยางไร….. 
- ชวงเวลา (Timing) หรือระยะเวลาถึงวันเลือกตั้ง มีอิทธิพลตอการรณรงคหรือไม อยางไร.. 
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- ผลตอบกลับ (Feedback) ของประชาชน มีประโยชน หรือเปนตัวกําหนดในการทํางานของ กกต. มากนอย
เพียงใด……………………………………………………………….. 

 
2. แนวคําถามเพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
- อะไรที่เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานการสื่อสารการเลือกตั้ง………………………… 
- สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ กกต. ไดแกอะไรบาง……………………………………….. 
- สิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานการสื่อสารของ กกต. ไดแกอะไรบาง ทั้งในดานชวยใหการสื่อสาร

ไดผลดี หรือในดานกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ  เพราะเหตุใด……. 
- อะไรที่คิดวาเปนปญหาสําคัญในการทํางานครั้งนี้ ทั้งภายนอก และภายใน……………… 
- ไดเตรียมการแกไขปญหาไวหรือไม อยางไร……………………………………………… 
- สิ่งที่ กกต. คาดหวังจากการทํางานครั้งนี้………………………………………………… 
- สิ่งที่ กกต. คาดหวังในการทํางานครั้งตอไป……………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข. 
สื่อท่ีใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ 
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