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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

การศึกษาสภาพของปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวนัของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ผานมา

ระบุวาปญหาหลักที่นกัศึกษาเผชิญนัน้มหีลากหลาย อาทิเชน ปญหาดานการเรียน ดาน

สัมพันธภาพ ดานครอบครัว และ ดานการเงิน (พนิดา สังฆพนัธ, ประภาพร ตั้งธนธานิช, ลักคณา 

สาระรัตน, และ จิรศักดิ์ สุทศันะจินดา, 2549; Archer, & Lamnin, 1985 อางถึงใน Jackson, & 

Finney, 2002) งานวจิยัทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศตางก็ระบุวาปญหาตางๆ เหลานี้เปน

สาเหตทุี่ทาํใหนักศึกษาเกิดความรูสึกกดดันและความเครียด เมื่อนักศึกษามีความเครียดมากขึ้น

และมีวิธีแกปญหาไมเหมาะสม เชนไมแสวงหาความชวยเหลือ หรือมีวิธีการแสวงหาความ

ชวยเหลือที่ไมเหมาะสมกจ็ะนําไปสูปญหาทางจิตใจอ่ืนๆ เชน ความวิตกกังวล ซมึเศรา รวมถึงการ

ฆาตวัตายได (เธียรชัย งามทิพยวัฒนา และสุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 2542; วันเพ็ญ หวงัววิัฒน

เจริญ และสาระ มุขดี, 2539; อมรรัตน ศภุมาศ, 2546; Horesh, Klomek, & Apter, 2008; 

Jackson, & Finney, 2002; Paykel, 2003)  

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (professional psychological 

help-seeking) หรือ การแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษา นับเปนวิธีทีม่ี

ประสิทธิภาพวิธีหนึง่ในการบรรเทาหรือแกไขปญหาดานจิตใจ ทั้งนี้การแสวงหาการชวยเหลือ 

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี หมายถงึรูปแบบหนึง่ของการแสวงหาความชวยเหลือจากแหลง

ชวยเหลือที่เปนทางการ ซึง่ผูที่ทาํหนาที่ใหความชวยเหลือจะตองผานการฝกมาอยางเหมาะสม

เพื่อใหมีความสามารถหรือทกัษะที่จําเปนในการแกปญหาทางจิตใจ (Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005) นอกจากนี ้Rickwood และคณะ (2005) ไดกลาวถงึตัวแปรหลักที่

เกี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพในนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ไดแก (1) เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (attitudes toward 

seeking professional psychological help) (2) เจตจาํนงตอการแสวงหาการชวยเหลือ (help-

seeking intentions) และ (3) พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต (past help-seeking 

experience) ทั้งนี้เจตคติตอการแสวงหาการชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพ หมายถงึ 
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ความโนมเอยีงของบุคคลทีม่ีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ ไมวาจะ

เปนในทิศทางใด (Fischer, & Turner, 1970) สวนเจตจาํนงตอการแสวงหาการชวยเหลือ หมายถงึ

แนวโนมโดยทัว่ไปที่บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีในอนาคตถา

บุคคลประสบปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ (Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005) และพฤติกรรมการแสวงหาการชวยเหลือในอดีต หมายถงึการที่บคุคลเคยมี

ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพในอดีต (Rickwood, 

Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ถึงแมวาจะมีตัวแปรหลักที่ไดรับการศึกษาอยูหลายตวัแปร 

แตตัวแปรที่สามารถบงชีห้รือทํานายตวัแปรอื่นไดเปนอยางดีคือ เจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Elhai, Schweinile, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, & 

Hackler, 2007) 

แมวาในปจจุบันการแสวงหาความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานจิตใจจากนักวิชาชพี หรือ

ศูนยบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยาจะไดรับการยอมรับวาเปนวิธีการทีม่ีประสิทธิภาพและสามารถ

ชวยเหลือผูทีม่ปีญหาทางจิตใจไดเปนอยางดีแตคนทั่วไปก็มกัจะไมแสวงหาความชวยเหลือจาก

แหลงใหความชวยเหลือเหลานี ้(Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Vogel, 

Wade, & Ascheman, 2009) โดยคนสวนใหญมักจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงชวยเหลือ

ที่ไมเปนทางการ เชน เพื่อน บิดามารดา พีน่อง หรือเลือกที่จะไมแสวงหาความชวยเหลือเลย 

(ปรีชา สุวงับุตร, 2543) และเมื่อพิจารณาประกอบกับรอยละของอัตราระหวางผูใชบริการดาน

สุขภาพจิตตอจํานวนประชากรที่เขารับบริการในสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศทั้งใน 

สถานบรกิารเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและสถานบริการสาธารณสุขทั่วไป ประจําปงบประมาณ 

2540-2544 พบวามีอัตราผูมารับบริการทัง้หมดอยูระหวางรอยละ 1.99 ถึงรอยละ 2.20 โดยที ่

แตละปมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 3.05 (กรมสุขภาพจิต, 2553) ซึ่งเมื่อเทยีบสัดสวนตอจํานวน

ประชากรทัง้หมดในประเทศที่มีจํานวนทั้งหมดประมาณ 63 ลานคน (กรมการปกครอง, 2552)  

จะเหน็ไดวาสดัสวนของผูใชบริการของหนวยบริการดงักลาวนอยมาก ซึ่งสาเหตุทีท่ําใหคนไม

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสําหรับปญหาดานจิตใจนัน้มหีลากหลายแตกตางกนัไป 

เชนการไมชอบเปดเผยตนเอง การมีระดบัการศึกษาต่ํา ปจจัยทางวฒันธรรม และการยึดบทบาท

ทางเพศมากเกินไปเปนตน (Komiya, Good, & Sherrod, 2000) อยางไรก็ตามสาเหตุที่ไดรับความ

สนใจอยางมากจากนักจิตวทิยาการปรึกษา นักจิตวิทยา และนักวชิาชีพทีท่ํางานเกีย่วกับ

สุขภาพจิต รวมถึงนักวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของ คือ ความรูสึกเปนปมดอยหรือกลัววาผูอ่ืนจะไม

เชื่อถือหรือเชือ่มั่นหากรูวาตนเองมีปญหาดานจิตใจและไปพบนกัจิตวิทยา หรือที่เรียกวา 

การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (Corrigan, 

2004; Vogel, Wester, & Larson, 2007)  จากแนวคิดที่กลาวไปขางตนสอดคลองกับงานวิจัยที่
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ผานมาที่ระบวุาการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดถงึรอยละ 57 

(Vogel, Wade, & Hackler, 2007) 

การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Stigma 

associated with seeking professional psychological help) ในทีน่ี้หมายถึง การรับรูของบุคคล

ที่ตองการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพวาเปนคนออนแอ ไมนาเชื่อถือ เปนปมดอย รูสึก

ดอยคาหรือรูสึกวาตนเองไมดีพอ ไมมคีุณคา ไมเปนที่ตองการ และไมไดรับการยอมรับจากสังคม

และจากตนเอง (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ทั้งนี้การประทบัรอยวาดอย

คาในการแสวงหาความชวยเหลือนัน้มทีั้งหมด 3 รูปแบบซึ่งสามารถแบงตามที่มาไดเปน 2 แหลง

ไดแก การประทับตราวาดอยคาที่เกิดขึ้นจากแหลงภายนอกตนและจากแหลงภายในตนเอง โดย

การประทับตราวาดอยคาทีเ่กิดจากแหลงภายนอกตนประกอบไปดวย การประทับตราวาดอยคา

จากสังคม (public stigma; Corrigan, 2004) และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

(personal stigma; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) สวนการประทับตราวาดอยคาที่เกิดจาก

แหลงภายในตนเอง ไดแก การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma; Corrigan, 2004; 

Vogel, Wade, & Haake, 2006) ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากสังคม หมายถึงการรับรู หรือ

รูสึกวาผูอ่ืนในสังคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพวาไมมีคณุคา ไมเปนที่

ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) สวนการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดหมายถงึการที่บคุคลรับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธ

ดวยจะมีปฏิกริิยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ (Vogel, Wade, & 

Ascheman, 2009) และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองหมายถงึการที่บุคคลจะรูสึกวาตนเอง

ไมมีคุณคาและไมควรไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Vogel, 

Wade, & Haake, 2006)   

การประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบนัน้จะสงผลใหบคุคลรับรูวาจะถูกผูอ่ืนมองในทาง

ลบและไมเปนที่ยอมรับจากสังคม รวมไปถึงรับรูวาตนเองไมมีคุณคาเพียงพอหากบคุคลทําการ

แสวงหาความชวยเหลือ ทําใหบุคคลมีเจตคติทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือเนื่องจากรับรู

วาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นมีผลกระทบทางลบตอตนเองและทาํใหบุคคลไมอยากแสวงหา

ความชวยเหลอืในอนาคต (Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Ludwikowski, Vogel, & 

Armstrong, 2009)  

นอกจากนีง้านวิจยัที่ผานมาระบุวาเพศหญิงมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาเพศชาย รวมไปถึงมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือดีกวาเพศชาย (Möller-

Leimkühler, 2002; Fischer & Farina, 1995; ณัฐสุดา เตพันธ, 2544; วีรนุช วงศคงเดช, 2547) 
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และเพศก็ยงัคงสงผลตอรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาเชนเดียวกัน โดยเพศ

ชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคามากกวาเพศหญิง ซึง่สาเหตุอาจเกดิจากจาก

การยึดบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมของเพศชาย โดยบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมนัน้จะคาดหวงัวา

เพศชายตองเขมแข็ง พึง่พาตนเองได และสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ได และจากบทบาททางเพศ

ดังกลาวกท็ําใหเพศชายไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสูงกวาเพศหญงิ 

กลาวคอืเพศชายมีแนวโนมที่จะรับรูวาสังคมหรือบุคคลใกลชิดจะมองตนเองในทางลบมากกวา

เพศหญงิและจะสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเองมากกวาเพศหญิงหากเขาทาํการแสวงหาความ

ชวยเหลือ (Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Möller-Leimkühler, 2002; Vogel, Wade, & 

Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009)  

สําหรับการศึกษารูปแบบและลําดับความสัมพันธของการประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอ

การแสวงหาความชวยเหลือนั้น มนีักจิตวทิยาการปรึกษากลุมหนึ่งพยายามหาคําตอบ เชน 

งานวิจยัของ Vogel และคณะ (2007) Ludwikowski และคณะ (2009) และ Komiya และคณะ 

(2001) โดยนกัจิตวิทยากลุมนี้นบัวาเปนนักจิตวทิยาการปรึกษากลุมแรกๆ ที่ศึกษาอิทธพิลของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ โดย

มีตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัว

แปรสงผานโดยศึกษากับนกัศึกษาปริญญาตรีจํานวน 676 คน และพบวาการประทบัตราวาดอย

คาสามารถทาํนายเจตคติและเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาไดเปนอยางดี 

โดยอธิบายความแปรปรวนของแตละตัวแปรไดทั้งหมดรอยละ 57 และรอยละ 34 ตามลําดับ 

(Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

ตอมา Ludwikowski และคณะ (2009) ไดศึกษาเพิม่เตมิตอจากโมเดลของ Vogel และ

คณะ (2007) โดยเพิ่มตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเขาไปในโมเดล ผลที่ได

พบวาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนั้นมีความสมัพันธทางบวกกับการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม และสามารถทํานายการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดดวย 

ซึ่งการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือไดทัง้หมดรอยละ 42 โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการประทับตราวา

ดอยคาจากแหลงภายนอกตนนัน้มีอยางนอย 2 ดาน คอื การประทับตราวาดอยคาจากสังคม และ

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด โดยจะสงผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอื

โดยมีการประทับรอยวาดอยคาตอตนเองเปนตัวแปรสงผาน (Ludwikowski, Vogel, & 

Armstrong, 2009) 

จากงานวิจยัทีไ่ดกลาวถงึขางตนจะพบวาการประทับตราวาดอยคานัน้ถือเปนตัวแปรหนึง่

ที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาเกีย่วกับตัวแปรดังกลาวเปนจาํนวนมากเนื่องจากเปนตัวแปรที่
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สําคัญตัวแปรหนึง่ในการทาํนายการแสวงหาความชวยเหลือ แตในประเทศไทยกลับพบงานทาง

วิชาการทีก่ลาวถึงนอยมาก และสวนใหญจะเปนบทความวิชาการมากกวาที่จะเปนงานวิจัยเชงิ

ประจักษ (เชน ไทยรัฐ, 2552; สมชาย พลอยเลื่อมแสง และชรินทร ล้ิมสนธิกุล, 2547; วรวัฒน ไชย

ชาญ, ไมระบุปที่พิมพ; ธนวตั ปุณยกนก และ อรัญญา ตุยคําภีร, 2554) ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศ

ไทยยังคงขาดการศึกษาในรปูแบบของการวจิัยเชงิประจกัษเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุของการประทับตราวาดอยคากับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพ

เลย  ดวยเหตนุี้ผูวิจยัซึ่งศึกษาอยูในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบที่มตีอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน 

(mediator) และตองการสาํรวจความแตกตางระหวางเพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาใน

การแสวงหาความชวยเหลือในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยจะเปนการพิสูจนโมเดลที่ผูวิจยัได

พัฒนามาจากโมเดลของ Vogel และคณะ (2007), Vogel (2009) และโมเดลของ Ludwikowski 

และคณะ (2009) ทั้งนี้ขอคนพบที่ไดจะสามารถนําไปใชเพื่อพฒันาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ

ในการสงเสริมใหบุคคลเลือกที่จะแสวงหาความชวยเหลือเมื่อมีปญหาดานจิตใจเพิ่มข้ึน ตลอดจน

นําความรูที่ไดไปจัดทําโครงการเชิงรุก เชนการใหบริการแบบเขาถึงชมุชน (outreach services) ได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีในนิสิตนักศกึษาปริญญาตรี 

 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลทางออมของการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ทีม่ีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ในนิสิตนักศึกษาปรญิญาตรี โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี เปนตัวแปรสงผาน  

 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีระหวางนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและเพศหญิง 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  มี 2 ตัวแปรไดแก การประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม และการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

ตัวแปรตาม  มี 1 ตัวแปรไดแก เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

ตัวแปรสงผาน  มี 2 ตัวแปรไดแก การประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ตัวแปรกํากับ  มี 1 ตัวแปรไดแก เพศ 
 
คําจํากัดความ 
 

1. เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี (help-seeking intentions) 

หมายถงึแนวโนมโดยทั่วไปทีบุ่คคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพีในอนาคตถาบุคคลประสบปญหาทีส่งผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ 

(Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ในการวิจัย

คร้ังนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพี โดยคะแนนที่สูงหมายถงึบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือ

มาก 

2. เจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (attitude towards 

seeking professional psychological help) หมายถงึ ความโนมเอยีงของบุคคลทีม่ี

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ ไมวาจะเปนในทิศทางใด 

โดยที่คะแนนสูงหมายถึงการมีเจตคติทางบวกหรือรูสึกดีตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Fischer, & Turner, 1970) ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถงึคะแนนที่ไดจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพี โดยคะแนนที่สูงหมายถงึบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมาก 

3. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (public stigma) หมายถงึการรับรู หรือรูสึกวา

ผูอ่ืนในสงัคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพวาไมมีคุณคา ไม

เปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004;  Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคา

จากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ โดยคะแนนที่สูงหมายถึงการรับรูวาการ
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แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคา

จากสังคมมาก 

4. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (personal stigma) หมายถึงการที่บุคคล

รับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธดวยจะมีปฏิกิริยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี (Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) ในการวิจัยครัง้

นี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดใน

การแสวงหาความชวยเหลือ โดยคะแนนทีสู่งหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดมาก 

5. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma) หมายถึงการที่บุคคลจะรูสึกวา

ตนเองไมมีคณุคาและไมควรไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี (Vogel, Wade, & Haake, 2006) ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจาก

มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ โดย

คะแนนที่สูงหมายถงึการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจาก 

นักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคาจากตนเองมาก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถงึอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือที่สงผลตอ
เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

2. ทราบถงึความแตกตางระหวางเพศในการไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาใน
การแสวงหาความชวยเหลือที่สงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. ผลการวิจยัที่ไดจะสามารถนาํไปประยุกตใชในการสงเสรมิการแสวงหาความชวยเหลอื
จากนักจิตวทิยาการปรึกษาได 

 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

ผูวิจัยทําการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี โดยเนนที่บทบาทของการประทับตราวา

ดอยคาตามการรับรู เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือและการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี แบงการนําเสนอเปน 3 สวนไดแก (1) การแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี (2) การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอื และ  

(3) ความสัมพนัธระหวางตัวแปรในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

โดยแตละสวนมีรายละเอยีดดังนี ้ 

 
1. การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชพี  
 

1.1 นิยามและขอบเขต 
 
งานวิจยัจํานวนมากในตางประเทศที่ศึกษาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจาก

นักวชิาชพี (Professional psychological help-seeking) (เชน Greenberg, Domitrovich, & 

Bumbarger, 2001; Kalafat, 1997; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) โดย

งานวิจยัแตละงานก็ไดใชคําศัพทที่หลากหลายแตกตางกนัไปตามบริบทที่ศึกษา ไดแก การ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (professional help-seeking) (Martin, 2002) การ

แสวงหาความชวยเหลือสําหรบัปญหาทางดานสุขภาพจติ (help-seeking for mental health 

problems; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ทั้งนี้งานวิจยัสวนใหญมักจะเรียก

โดยยอวา การแสวงหาความชวยเหลือ (help-seeking) เพื่อหมายถึง การแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (เชนในงานวิจยัของ Barker, 2007; Mahmood, 2008; Rickwood, 

Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี โดยทั่วไป หมายถงึการกระทํา

หรือพฤติกรรมในการเผชิญปญหารูปแบบหนึง่ของบุคคล ที่ทาํขึ้นเพือ่ใหไดมาซึ่งการตอบสนอง

ความตองการความชวยเหลอื โดยจะไดความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี เชน นักจิตวิทยาการ
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ปรึกษา นักสงัคมสงเคราะห  โดยในการแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะตองมีการติดตอส่ือสารกับ

ผูอ่ืนเพื่อใหไดรับความชวยเหลือในรูปแบบของความเขาใจ คําแนะนาํ ขอมูลขาวสาร การรักษา 

และการสนับสนุนจากผูอ่ืนในการเผชิญกบัปญหา หรือสถานการณเลวรายที่สงผลกระทบตอจิตใจ 

(Mahmood, 2008; Greenberg, Domitrovich, & Bumbarger, 2001; Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005)   

 
1.2 รูปแบบของการแสวงหาความชวยเหลือ 
 

 รูปแบบของการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาแบงออกเปน 2 รูปแบบตามระดับ

ความเปนทางการของแหลงชวยเหลือ ดังนี้ (Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

1.2.1 การแสวงหาความชวยเหลืออยางเปนทางการ (Formal help-seeking) หมายถึง

การแสวงหาความชวยเหลือจากผูใหความชวยเหลือทีม่คีวามเชีย่วชาญที่ไดรับการฝกฝนเปนอยาง

ดี โดยผูใหความชวยเหลือนัน้จะตองไดรับการยอมรับหรือไดรับการรับรองจากสถาบนัตางๆอีก

ดวย ตัวอยางของแหลงของผูใหความชวยเหลืออยางเปนทางการไดแก นกัจิตวทิยาการปรึกษา 

จิตแพทย และนักสังคมสงเคราะห เปนตน (Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

1.2.2 การแสวงหาความชวยเหลืออยางไมเปนทางการ (Informal help-seeking) 

หมายถงึการแสวงหาความชวยเหลือจากบคุคลอื่นๆที่ไมใชผูเชี่ยวชาญ โดยสวนมากจะเปน 

บุคคลที่อยูรอบขางเชน เพื่อน ครอบครัว หรืออาจารยเปนตน (Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005; Barker, 2007)  

สําหรับการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการแสวงหาความชวยเหลืออยางเปน

ทางการเทานัน้ 

 
1.3 กระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ 
 

 Gross และ McMullen (1983 อางถงึใน Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 

1995) ไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือและแบงกระบวนการนี้

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1 คือการรับรู (perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลรับรูวาเกิดปญหาขึ้นกับตนเอง

หรือไม ถาบุคคลประสบกับปญหาแตบุคคลรับรูวามันไมใชปญหา เขาก็จะไมแสวงหา 

ความชวยเหลอื แตถารับรูวากําลงัเผชิญปญหาอยู บุคคลก็จะแสวงหาความชวยเหลือ  

จากการเริ่มรับรูวาเกิดปญหากับตนเองกจ็ะนําไปสูข้ันตอนการตัดสนิใจ  
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ข้ันที่ 2 คือการตัดสินใจ (decision) เปนการตัดสินใจวาจะแสวงหาความชวยเหลือ

หรือไม ซึ่งการตัดสินใจจะเกดิจากการที่บคุคลประเมินความสามารถในการแกปญหาของตนเอง

วาสามารถแกปญหาไดเองหรือไม และบุคคลก็จะประเมินผลทีจ่ะตามมาจากการแสวงหาความ

ชวยเหลือดวย เชนถาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะนํามาซึง่ผลเสยีมากกวาผลดี เชนคน

ใกลชิดจะรับรูวาเขาออนแอ บุคคลก็เลือกที่จะไมแสวงหาความชวยเหลือ แตถาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้นํามาซึง่ผลดีมากกวาผลเสยี เชนชวยใหเขารูสึกดีข้ึนกวาเดิม บุคคลกจ็ะเลือกทีจ่ะ

แสวงหาความชวยเหลือ  

ข้ันที่ 3 คือกลยุทธและวธิีการ (strategies and tactics) โดยในขัน้ตอนนี้จะเปนตวั

ประเมินวาบุคคลนั้นประสบความสาํเร็จในการแสวงหาความชวยเหลอืหรือไม โดยพิจารณาจาก

ตัวบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือวามีความรูความสามารถเกีย่วกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือและใชความชวยเหลือที่ไดเต็มทีแ่คไหน ทั้งนี้ถาบุคคลมีวธิกีารแสวงหาความชวยเหลือที่

ไมเหมาะสมแลว บคุคลนัน้ก็จะไมไดรับประโยชนจากการแสวงหาความชวยเหลืออยางเตม็ที ่แต

ถาบุคคลสามารถเลือกวธิีและแหลงที่จะแสวงหาความชวยเหลือไดถูกตองแลวบุคคลก็จะประสบ

ความสาํเร็จในการแสวงหาความชวยเหลอืในคร้ังนัน้ (ณัฐสุดา เตพนัธ, 2544; Schroder, 

Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995) โดยกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือทัง้ 3 

ข้ันตอนสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังภาพที ่2.1 

ภาพที ่2.1 กระบวนการในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือของ Gross และ McMullen (1983 

อางถงึใน Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995) 
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1.4 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือ 
 
นักจิตวทิยาไดแก Vogel, Wester, Wei, และ Boysen (2005) ไดศึกษาการแสวงหาความ

ชวยเหลือของบุคคลผานตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกั

วิชาชพีและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดยอาศัยแนวคิด

จากทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of reasoned action) ของ Ajzen และ Fishbein 

(1980) เนื่องจากเปนทฤษฏทีี่มีการคํานงึถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆ ของบุคคลที่สงผล

ตอการแสวงหาความชวยเหลือ เชนปจจัยผลกระทบทางสังคม เจตคติ และเจตจํานงเปนตน 

(Barksdale, 2007) มคีวามเรียบงายไมซับซอน (Parsimony) ; (Charng, Piliavin, & Callero, 

1988 อางถงึใน Kim, & Park, 2009) และทฤษฏนีี้ยังผานตรวจสอบความตรงเชิงทํานายของ

ทฤษฏีในบริบทของการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพแลวพบวาทฤษฏนีี้

สามารถใชในการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือใน

กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัไดเปนอยางดี (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) และจากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงนําทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลมาใช

ในการวิจัยครัง้นี ้โดยทฤษฏกีารกระทําดวยเหตุผลมีรายละเอียดโดยยอดังนี ้

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ไดมีการพฒันามาเปนเวลากวา 10 ป โดยไดทําการเสนอ

ทฤษฏทีี่สมบูรณแบบเมื่อป 1980 โดยนาํเสนอในหนงัสอืช่ือ Understanding Attitude and 

Predicting Social Behavior (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528) โดยที่ Ajzen และ Fishbein (1980) ได

กลาววาทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลจะตัง้อยูบนสมมตฐิานที่วามนุษยเปนสิง่มีชวีิตที่มีเหตุผลและ

ใชขอมูลที่มีในการตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําพฤติกรรมใดๆ อยางเปนระบบ และปฏิเสธแนวคิด

ที่วาพฤตกิรรมทางสังคมของมนษุยนั้นถกูควบคุมดวยแรงผลักดันจากจิตไรสํานึก จากสมมติฐาน

ดังกลาวจึงเปนที่มาของชื่อทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลนั่นเอง ซึ่งจดุมุงหมายสงูสุดของทฤษฎนีี้ก็

เพื่อทาํความเขาใจและสามารถทาํนายพฤติกรรมมนุษยไดอยางแมนยํา  

ในทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล Ajzen และ Fishbein (1980) กลาวไววาการตัดสินใจของ

บุคคลวาจะกระทําพฤติกรรมใดๆก็ตามจะถูกกาํหนดดวยเจตจาํนงตอการกระทาํพฤติกรรม

ดังกลาว (intention) และเจตจํานงตอการกระทําพฤติกรรมก็จะถูกกําหนดจากปจจัย 2 ปจจัย 

ไดแกปจจัยสวนบุคลและปจจัยทางสงัคม โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เจตคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมดังกลาว (attitude towards 

the behavior) ซึ่งหมายถงึการตัดสนิหรือการประเมนิของบุคคลวาการกระทําพฤติกรรมดังกลาว

นั้นจะสงผลดหีรือผลเสียตอตนเอง ถาบุคคลประเมินวาผลที่ตามมาจะเปนผลดี เขาก็จะมีเจตคติ

ตอพฤติกรรมนั้นในทางบวก ตัวอยางเชน การที่บุคคลประเมินวาการแสวงหาความชวยเหลือจาก
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นักจิตวทิยานัน้จะทําใหความเครียดของเขาลดลงอยางมากซึ่งถือวาเปนผลทางบวก บุคคลก็จะมี

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางบวก เปนตน โดยที่เจตคติของบุคคลนั้นเปนผลมา

จากความเชื่อที่บุคคลมี กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาการทาํพฤติกรรมใดๆ แลวจะนาํไปสูผลที ่

นาพึงพอใจเขาก็จะมเีจตคติตอพฤติกรรมดังกลาวในทางบวก ซึง่ความเชื่อที่สงผลใหเกิดเจตคติ

ทางบวกหรือทางลบของบุคคลนั้นเรียกวาความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม (behavioral 

beliefs) ดังตัวอยางที่ไดกลาวมาแลวคือถาบุคคลเชื่อวาการแสวงหาความชวยเหลือจะนําไปสูผล

ในทางบวกแลวขาก็จะมีเจตคติในทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือ  

ปจจัยจากสังคม ไดแก บรรทัดฐานทางสงัคม (subjective norm) ซึ่งบรรทัดฐานทางสังคม

หมายถงึการรบัรูของบุคคลถึงแรงกดดันจากบุคคลรอบตัวเขาทีม่องวาเขาควรหรือไมควรทํา

พฤติกรรมดังกลาว โดยที่บคุคลรอบตัวอาจหมายถึง พอแม ญาติ หรือเพื่อนๆ ของบุคคลนั้นเปนตน 

ตัวอยางเชน ถาบุคคลเชื่อวาเพื่อนๆ ของเขาคิดวาเขาไมควรจะตองแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักจิตวทิยา บคุคลก็จะไมทาํการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักจิตวทิยา และบรรทัดฐานทาง

สังคมนัน้ก็เปนผลมาจากความเชื่อดวยเชนกนั แตจะเปนความเชื่อคนละประเภทกนักับความเชื่อที่

สงผลใหเกิดเจตคติ กลาวคือความเชื่อที่สงผลตอบรรทัดฐานทางสังคมนั้นจะเปนความเชื่อวา

บุคคลรอบขางคิดวาเขาควรจะทําพฤตกิรรมดังกลาวหรือไม ซึ่งความเชือ่ที่สงผลใหเกดิบรรทัดฐาน

ทางสงัคมนั้นเรียกวาความเชื่อของกลุมอางอิงเกี่ยวกับการประกอบพฤติกรรม (normative 

beliefs) กลาวคือถาบุคคลมคีวามเชื่อวาคนรอบๆ  ตัวเขาตางก็คิดวาเขาควรจะแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักจิตวทิยาแลว เขาก็มีแนวโนมที่จะมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีสูงกวาคนที่เชื่อวาคนรอบขางมองวาเขาไมควรแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

 นอกจากปจจัยสองปจจัยขางตนที่สามารถทํานายเจตจาํนงของบุคคลไดชัดเจนแลว แตก็

ยังคงมีขอสงสัยอยูวาถาบุคคลมีเจตคติกับบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางหรือขัดแยงกนัแลว 

บุคคลจะมีเจตจํานงตอการทําพฤติกรรมอยางไร เชนการที่บุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือในทางบวก แตครอบครัวของเขาคิดวาเขาไมควรแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลจะมี

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนอยางไร ซึง่ทฤษฏีก็ไดระบุไววาการที่บคุคลจะมี

เจตจํานงคลอยตามปจจัยใดนั้นก็ข้ึนอยูกบัการใหน้ําหนกัความสาํคัญตอปจจัยดังกลาวของแตละ

บุคคล ซึ่งความสําคัญของแตละปจจัยก็จะแตกตางกนัออกไปตามแตละพฤติกรรมที่สํารวจ และ

แตกตางออกไปตามแตละบคุคลอีกดวย (Ajzen & Fishbein, 1980) โดยทฤษฏทีั้งหมดสามารถ

สรุปใจความสาํคัญทั้งหมดไดดังภาพที ่2.2 
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ภาพที ่2.2 ปจจัยที่กาํหนดพฤติกรรมของบคุคล  

ที่มา: Ajzen และ Fishbein (1980) 

 

สําหรับปจจัยเชิงสาเหตุของการแสวงหาความชวยเหลือที่อธิบายไดดวยทฤษฎี 

การกระทําดวยเหตุผลจะประกอบไปดวย 3 ปจจัยไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม 

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา และ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) 

โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

1.4.1 ความเชือ่เกี่ยวกับผลของพฤตกิรรม (behavioral beliefs) หรือ ความเชื่อเกี่ยวกับ

ผลของพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา ซึ่ง Ajzen และ Fishbein (1980) ได

กลาวไววาเจตคติที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นถูกกาํหนดจากความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น กลาวคือ

โดยทั่วไปแลวบุคคลจะสรางความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงใดสิง่หนึ่งหรือความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหนึง่ (outcome expectation) โดยเชื่อมโยงสิ่งดงักลาวกับลักษณะตางๆ ของสิ่งนัน้ 

หรือผลที่จะตามมาจากการกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ ซึ่งการมีเจตคติตอส่ิงตางๆก็จะ

เปนไปโดยอัตโนมัติและในทนัททีันใดโดยการเกิดเจตคติตอพฤติกรรมหรือส่ิงของใดๆ นั้นจะเกิด

จากการประเมินความเชื่อเกี่ยวกบัพฤตกิรรมหรือส่ิงของนัน้ (evaluation of consequences) หรือ

กลาวโดยงายก็คือเราเรียนรูที่จะชอบวัตถทุี่มีลักษณะทางบวก หรือชอบพฤติกรรมที่สงผลทางบวก 

และไมชอบวัตถุที่มีลักษณะทางลบ หรือพฤติกรรมที่สงผลทางลบตอตนเองโดยทีก่ารเรียนรูนัน้เกิด

มาจากความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น และผลของการเรียนรูก็คอืเจตคติตอส่ิงนั้นนั่นเอง (ธีระพร  
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อุวรรณโณ, 2528; Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่งถากลาวเชนนี้แลว เจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้กจ็ะถูกกาํหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกบัผลของการแสวงหาความชวยเหลอืวาจะสงผล

ทางบวกหรือผลทางลบตอบุคคลนั่นเอง 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยที่ขัดขวางไมใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

(barrier to help-seeking) งานวิจัยในอดีตก็พบวามีปจจัยที่ขัดขวางจาํนวนมากที่สงผลตอ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือโดยตรงโดยไมตองเกิดเปนเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือกอน ไดแก ความกลัวการรักษา (treatment fears) และการไมชอบเปดเผยตนเอง (self-

disclosure)  ซึ่งปจจัยดงักลาวก็จะไมถือวาเปนความคาดหวงัถงึผลทีต่ามมาจากการแสวงหา

ความชวยเหลอื (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005)  แตสําหรับการประทับตราวาดอยคาใน

การแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะมีบทบาทเหมือนกับความคาดหวงัถงึผลที่ตามมาจากการ

แสวงหาความชวยเหลือในทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล และจะสงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืของบุคคลผานเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเทานั้น กลาวคอืถาบุคคล

ประเมินวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้จะทําใหเขาถูกตตีราหรือลดคุณคาจากสงัคมแลว บุคคล

ก็จะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางลบและทําใหไมอยากแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

 1.4.2 เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ (attitudes 

toward seeking professional psychological help) หมายถงึ ความโนมเอียงของบุคคลไมวาจะ

เปนในทางชอบหรือไมชอบก็ตามที่บุคคลมีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี (Fischer, & Turner, 1970) โดยทีค่วามโนมเอยีงดังกลาวจะเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผล

ของพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) หรือเกิดจากการที่บุคคลประเมนิผลที่ตามมาจากการ

แสวงหาความชวยเหลือวามผีลดีหรือผลเสียตอตนเองมากนอยเพียงใด (Pietruszka, 2007) ซึ่ง

การที่บุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีสูงจะหมายถงึวา

บุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพนัน้เปนสิง่ที่ดีสําหรับเขา และ

มีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีมากกวาคนที่มีเจตคติในระดับ

ต่ํากวา โดยที่ในทฤษฏีการกระทําดวยเหตผุลนั้นจะถือวาเจตคตินั้นเปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึง่ใน

การทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือในอนาคต (Ajzen & Fishbein, 1980)  

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื และเปนตวัแปรที่ไดรับการศึกษามากทีสุ่ดในการวิจยัเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ซึง่ Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืวามหีลักๆ 2 ปจจัย ไดแก ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต 
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(past experience) และ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพจิต (mental health literacy) 

(Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) ซึ่งแตละปจจัยมรีายละเอียดดงันี ้

1.4.2.1 การมีประสบการณทางบวกเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต

นั้นเปนปจจัยหนึง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือ โดยบุคคลที่เคยไดรับการ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีหรอืมีประสบการณทางบวกนัน้จะมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

อีกในอนาคตถาบุคคลประสบปญหาอีก และการที่บุคคลมีประสบการณในทางบวกนัน้ก็สงผลให

เขามเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางบวกดวยเชนกนั  

1.4.2.2 การมีความรูความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิตอยางถูกตองทาํใหคนมี

แนวโนมที่จะเขามารับบริการมากขึ้น ในการศึกษางานวจิัยในอดีตพบวาการที่บุคคลไมรูวาการไป

หานักวิชาชพีนั้นจะเปนอยางไร หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับบริการคลาดเคลื่อนไปทํา

ใหบุคคลไมอยากแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่งการมีความรูความเขาใจในเรื่องการแสวงหาความ

ชวยเหลืออยางถูกตองนัน้กจ็ะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ

ในอดีตนั่นเอง นอกเหนือไปจากความรูความเขาใจในเรื่องการแสวงหาความชวยเหลือแลวความรู

เกี่ยวกับแหลงที่ใหความชวยเหลือก็เปนสิ่งจําเปนอยางยิง่และเปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคคล

แสวงหาความชวยเหลือไดเปนอยางดี กลาวคือถาบุคคลตองการแสวงหาความชวยเหลือแตไมรูวา

ควรจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงใดก็จะทาํใหบคุคลไมสามารถแสวงหาความชวยเหลือได

ถูกตองเหมาะสมนั่นเอง  

ในทางกลบักนัการมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบนั้นก็เปน

อุปสรรคหลักในการแสวงหาความชวยเหลอื โดยเจตคติทางลบนัน้ไดมาจากประสบการณทางลบ

ในอดีตเชนบุคคลอาจเคยทาํการแสวงหาความชวยเหลือแลวไมประสบความสาํเร็จตามที่ตองการ

เชนไมรูสึกดีข้ึน รูสึกวาบุคคลที่ใหความชวยเหลือนั้นไมใหความสนใจหรือชวยแกปญหาอยาง

เต็มที ่และการมีความเชื่อทีผิ่ดๆเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือ เชนเชื่อวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้มีไวเฉพาะสําหรับคนทีม่ีอาการทางจิตขั้นรุนแรงแลวเทานั้น หรือการไมชอบพูดคุยถงึ

ปญหากท็ําใหมีเจตคติทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือไดอีกดวย  

การทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของของ Rickwood และคณะ (2005) พบวาเจตคติ

และความเชื่อเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือของนกัเรียนนั้นสามารถทาํนายเจตจํานงในการ

แสวงหาความชวยเหลือของปญหาในดานการมีความคดิอยากฆาตัวตาย และปญหาทางอารมณ

ได ซึ่งการมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบกท็ําใหบคุคลเลือกที่จะไมแสวงหา

ความชวยเหลอือยางสิน้เชงิในการจัดการกับความคดิฆาตัวตาย ซึง่งานวิจยัเชิงคุณภาพที ่

Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดทําการรวบรวมมาตางก็ไดผลสอดคลองกับงานวิจยัเชิง

ปริมาณเชนเดยีวกนั (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005)  
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 จากที่ไดกลาวมาจะเหน็ไดวาการมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปน

ส่ิงที่สําคัญอยางมากตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยงานวิจยัในอดตีก็พบวาตัวแปรในการ

ทํานายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพไดดีก็คอืเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื (Bayer & Peay, 1997; Halgin, Weaver, Edell, & Spencer, 1987 อางถงึใน 

Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) 

1.4.3 เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ (help-seeking intentions) 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีนั้นเปนคําที่มกีารใชอยางหลากหลาย

แตกตางกนัไปตามนกัวิจัยแคละคนเชนเดียวกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี เชน ความตัง้ใจที่จะแสวงหาการปรึกษาเชงิจิตวทิยาสาํหรับปญหาทางจิตใจและปญหา

สัมพันธภาพ (willingness to seek counseling for psychological and interpersonal 

concerns) (Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ความตัง้ใจที่จะพบนกัจิตวิทยาการปรึกษา 

(willingness to see a counselor)  (Kim & Park, 2009) เจตจํานงตอการเขารับการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา (Intentions to seek counseling) (Cash, Begley, McCown, & Weise, 1975) และ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีในอนาคต (future help-seeking 

intentions) , (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) ทัง้นี ้Albarracín, Johnson, 

Fishbein, และ Muellerleile (2001 อางถึงใน Kim & Park, 2009) กลาววาสาํหรบัคําวา เจตจํานง

ตอการทําพฤติกรรม และความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรม นั้นถือวามีความเทาเทียมกนัในดาน

ความหมาย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดใชคําวา เจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพี (professional help-seeking intentions) เพือ่แทนคําตางๆที่ใชเรียกเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ โดยจะมีความหมายเหมือนกับคําอื่นๆดังที่ไดกลาวมาขางตน 

ทั้งนี้ เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ หมายถงึแนวโนมโดยทัว่ไปที่

บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพในอนาคตถาบุคคลประสบปญหา

ตางๆ ที่สงผลกระทบตออารมณหรือจิตใจ (Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005) เชนถาบุคคลมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือสูงแลว เมือ่บุคคลนั้น

ประสบปญหาทางจิตใจ บุคคลก็จะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพมากกวา

คนที่มีเจตจํานงต่ําและตามทฤษฏีการกระทําดวยเหตผุลก็ไดกลาวไววาเจตจํานงตอการกระทาํ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่สามารถทาํนายการกระทาํพฤติกรรมนัน้ๆของบุคคลไดเปนอยางดี 

(Ajzen & Fishbein, 1980)  

 การศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ นอกจากจะมี

ตัวแปรเจตคติ และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือที่ไดรับการศึกษา ก็ยงัคงมีอีกตัวแปร

หนึง่ทีน่ักวิจัยไดใหความสาํคญัอีกตัวแปรหนึ่งที่ผูวิจยัไมไดนํามาศึกษาในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก
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พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต (past help-seeking experience) แตเพื่อใหผูอาน

เกิดความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกบัการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชีพอยาง

ครบถวน ผูวิจยัจึงจะกลาวถงึความหมายของตัวแปรนี้โดยยอ โดยความหมายของพฤติกรรมการ

แสวงหาความชวยเหลือในอดีตนั้นหมายถงึการที่บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในอดีต และสําหรับการวัดตัวแปรนี้ก็จะวดัโดยการถามวาบุคคลเคย

แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวทิยาหรือไมระหวางชวงเวลาในอดีตที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

(Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005)  

 สําหรับคําวาพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือนัน้กถ็ือวาเปนคําทีม่ีการใชกนัอยาง

หลากหลายอยางมาก เชนพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือ (help-seeking behavior) และ

พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมาไมนาน (recent help-seeking 

behavior; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) เปนตน ซึ่งสาเหตทุี่ผูวิจัยเลือกคาํวา

พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีตนั้นก็เนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการ ไดแก ประการที่

หนึง่คือการประเมินพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลอืที่เกิดขึ้นจริงๆ นั้นไมสามารถประเมินได

ถาบุคคลนัน้ยงัไมแสดงออกซึ่งพฤติกรรม และเมื่อบุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเหลานัน้แลวก็จะ

ถือวาพฤติกรรมที่เกิดขึน้นัน้เกิดขึ้นในอดีตไปแลวนัน่เอง และประการทีส่องคือเพื่อไมใหผูอานเกิด

ความสับสนระหวางพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือและพฤติกรรมการแสวงหาความ

ชวยเหลือในอนาคตที่จะทาํนายจากเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

 

 กลาวโดยสรุป จากทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1980) จะ

พบวาตัวแปรที่กําหนดพฤตกิรรมของบุคคลก็คือเจตจํานงตอการกระทาํพฤติกรรมนัน้ และตัวแปร

ที่กําหนดเจตจาํนงตอการกระทําพฤติกรรมก็จะประกอบไปดวย เจตคติตอการกระทําพฤติกรรม

นั้น และบรรทดัฐานทางสังคมเกี่ยวกับการกระทําพฤติกรรมดังกลาว ซึง่ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยมี

ความสนใจทีจ่ะตรวจสอบถงึอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาตอการแสวงหาความชวยเหลือ 

ซึ่งถือวาเปนผลในทางลบจากการแสวงหาความชวยเหลอื (เชนถูกกีดกนัจากสังคมถาทาํการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวทิยา) ซึ่งหมายถึงการประเมินถงึผลของการกระทําพฤติกรรม

ดังกลาว ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาแคตัวแปรเพียงแคสวนหนึ่งของทฤษฏีนี้เทานัน้ (ไดแก 

ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําพฤติกรรม เจตคติตอการกระทาํพฤติกรรม และเจตจํานงตอ

การกระทําพฤติกรรม) เนื่องจากผูวจิัยมีความคิดเห็นวาถึงแมวาบรรทดัฐานทางสังคมนั้นจะมีผล

สําคัญตอตัวบุคคลอยางมากในการทําพฤติกรรมใดๆ แตการจะไปปรับเปลี่ยนความเชื่อของคน

สวนใหญนัน้กอ็าจจะทําไดยาก ดงันัน้การเปลี่ยนความเชือ่ของบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาโดยการเปลี่ยนเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้นาจะเปนวิธทีีไ่ดผลและ
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คุมคาตอการศึกษามากกวา และงานวิจยัที่ผานมาในอดีตที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการแสวงหา

ความชวยเหลอืนั้นกเ็นนทีจ่ะศึกษาแคเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือแตเพียงอยางเดยีว

เทานั้น (เชนงานวิจัยของ Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) และงานวิจยัที่ผานมาตางก็พบวาตัวแปรที่สามารถบงชีห้รือทาํนายเจตจาํนงในการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดเปนอยางดีคือ เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี (Elhai, Schweinile, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

 
1.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือ 
 
Wills และ DePaulo (1991) ไดสรุปปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดาน

บริบททางสงัคม และปจจัยจากกระบวนการภายในตน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร (demographic factors) สําหรบัลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่สําคญัไดแก เพศ และอายุ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ 

1)  เพศ (gender) ตัวแปรเพศนัน้เปนตวัแปรหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยงานวิจยัที่ผานมาทัง้ในไทยและในตางประเทศตางก็พบวาเพศมีอิทธพิลตอการ

ตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือกลาวคือเพศหญิงจะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือใน

ทางบวกมากกวาเพศชาย (Fischer & Farina, 1995; ณัฐสุดา เตพนัธ, 2544; วีรนุช วงศคงเดช, 

2547) และเพศหญิงมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือบอยกวาเพศชาย (Moller-Leimkuhler, 

2002) ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนีอ้าจเนื่องมาจากบทบาททางเพศแบบดั้งเดิม (traditional gender 

roles) คือบทบาททางเพศของเพศชายนั้นควรที่จะเปนผูที่พึง่พาตนเองได และสามารถควบคุมส่ิง

ตางๆได ดังนัน้การแสวงหาความชวยเหลอืของเพศชายก็จะสงผลกระทบทางลบตอการเหน็คุณคา

ในตนเองมากกวา เนื่องจากความคาดหวงัของบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมของเพศชาย ทําใหเพศ

ชายมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือนอยกวานั่นเอง (Vogel, Wester, & Larson, 2005) 

2) อายุ (age) งานวิจยัในอดตีเกี่ยวกบัการแสวงหาความชวยเหลือสวนมากมกั

ไดผลที่สอดคลองกันในเรื่องอายุของผูเขารวมการวิจัย ซึ่งพบวาบุคคลที่มีอายุอยูในชวง 20 ป หรือ

บุคคลที่กําลังเรียนอยูในระดบัมหาวทิยาลยันัน้มีเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือดีกวา และ

มีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาคนที่มีอายุมากกวา หรือนอยกวา ซึง่อาจเปนผลมา

จากการรับรูถึงปจจัยที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือแตกตางกันออกไปในแตละชวงวัย 

(Vogel, Wester, & Larson, 2005) 
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1.5.2 ปจจัยดานสถานการณ (situational factors) หมายถงึปจจัยจาก

ส่ิงแวดลอมทีส่งผลใหบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้นหรือนอยลงได โดยปจจัยดาน

สถานการณไดแก การเปดเผยตัวตนในการแสวงหาความชวยเหลือ (visibility of help-seeking) 

ความสามารถในการควบคุมปญหา (controllability of the problem) ความสาํเร็จในอดีต (prior 

success with the task) การประเมินความคุกคามของปญหาที่บุคคลประสบ (threat appraisal) 

ความสามารถของผูใหความชวยเหลือ (helper’s ability) และความพยายามในการจดัแกปญหา

ดวยวิธีอ่ืนๆ (other coping attempts employed for the problem) ซึ่งรายละเอียดของแตละ

ปจจัยมีดังนี ้

1) การเปดเผยตัวตนในการแสวงหาความชวยเหลือ (visibility of help-seeking) 

การแสวงหาความชวยเหลือนั้นอาจเปนการยอมรับวาตนเองดอยคา ไมดีพอ หรือพึ่งพาผูอ่ืน

จนเกนิไป ดังนั้นบุคคลนาจะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาถาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้มีความเปนสวนตัวมากและมีการเปดเผยตัวตนนอยที่สุด (Wills & DePaulo, 1991) 

กลาวคือบุคคลสวนใหญมักจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงที่ไมใชบุคคลหรือแหลงความ

ชวยเหลือที่ไมตองมีการเผชญิหนาเปนแหลงแรก เชนการโทรศัพทไปปรึกษากับนักจติวิทยา หรือ

การหาขอมูลจากหนงัสือหรอืเว็บไซตเปนตน 

2) ความสามารถในการควบคุมปญหา (controllability of the problem) การรับรู

ของบุคคลวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมปญหาต่ําจะทาํใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะ 

แสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากการรับรูวาปญหาที่เกิดขึ้นนัน้อยูนอกเหนือ

การควบคุมของตนเองแลว การที่บุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลอืก็จะไมสงผลใหบุคคล

สูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือถาบุคคลรับรูวาตนเองสามารถแกปญหา

นั้นไดดวยตนเองแลว การแสวงหาความชวยเหลือก็อาจหมายถงึการยอมรับวาตนเองลมเหลวและ

ไมสามารถแกไขปญหาที่ควรจะแกไขไดดวยตนเอง ทําใหบุคคลสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง

เปนตน ซึ่งในเชิงทฤษฏีแลวปจจัยนี้จะสงผลใหบุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลอืมากขึ้นถา

บุคคลเคยประสบปญหาเดียวกันนี้ในอดีตและไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง เมื่อตองประสบกับ

ปญหาเชนนี้อีกครั้ง บุคคลจะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น (Wills & DePaulo, 

1991) 

3) ความสาํเร็จในอดีต (prior success with the task) สําหรับความสําเร็จใน

อดีตนี้จะมีลักษณะที่ใกลเคยีงกับการรับรูความสามารถในการควบคุมปญหาของตนเอง โดย

บุคคลที่ประสบความสาํเร็จเกี่ยวกบัเร่ืองใดเรื่องหนึง่ในอดีต เมื่อเกิดปญหาขึ้นมาบุคคลก็จะไม

แสวงหาความชวยเหลือ แตจะพยายามแกไขและปรับปรุงตนเองมากขึ้นเพื่อใหสามารถแกปญหา

ได แตสําหรับบุคคลที่ไมเคยแกปญหาดังกลาวไดแลว บคุคลก็มีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความ
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ชวยเหลือเกี่ยวกับปญหานัน้ ซึง่ก็จะมีความคลายคลงึกับการรับรูวาตนเองสามารถควบคุมปญหา

ไดมากนอยแคไหนนัน่เอง (Wills & DePaulo, 1991) 

4) การประเมนิความคุกคามของปญหาทีบุ่คคลประสบ (threat appraisal) 

สําหรับการประเมินปญหาทีบุ่คคลประสบนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือดวย 

นั่นคือถาบุคคลประเมินปญหาที่ตนเองเผชิญอยูนัน้เปนสิ่งที่คุกคามและอาจสงผลเสียตอการรับรู

คุณคาในตน (threats to self-esteem) บุคคลก็ไมตองการแสวงหาความชวยเหลือ แตสําหรับ

ปญหาที่ถูกประเมินวาไมทําใหการรับรูคุณคาในตนลดลง บุคคลก็จะตองการแสวงหาความ

ชวยเหลือ หรือถาบุคคลประเมินวาปญหาที่ตนเองเผชญิอยูนั้นเปนสิง่ที่อาจกระทบตอคนรักหรือ

คนรอบขาง (threats to loved one’s well-being) บุคคลก็จะทาํการแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาปญหาที่ไมสงผลกระทบตอคนรอบขาง (Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis, & 

Gruen, 1986 อางถงึใน Wills & DePaulo, 1991)  

5) ความสามารถของผูใหความชวยเหลือ (helper’s ability)โดยทั่วไปแลวบุคคล

ยอมตองการทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากผูใหความชวยเหลือที่มีความสามารถ และมีความ

เชี่ยวชาญในการแกปญหาทีต่นเองกาํลังประสบ ซึ่งงานวจิัยของ Corrigan (1978 อางถงึใน Wills 

& DePaulo, 1991) ก็สนับสนุนแนวคิดนี้โดยพบวาบุคคลที่มารับความชวยเหลือนัน้จะให

ความสาํคัญกบัความชาํนาญ และความนาไววางใจของผูใหความชวยเหลือ นอกจากนีง้านวิจัยใน

ภายหลงัยงัพบวาผูใหความชวยเหลือทีม่คีวามสามารถในการสื่อสาร ความเขาใจ และการไม

ตัดสินหรือตําหนิผูรับบริการในทางศีลธรรมนั้นจะประสบความสาํเร็จในการเชิญชวนใหผูรับบริการ

เขามารบัการปรึกษา ตัดสนิใจอยูในกระบวนการใหการปรึกษาตอไป และประสบความสาํเร็จใน

การรับบริการ (Miller, 1985; Wills, 1982 อางถงึใน Wills & DePaulo, 1991)  

6) ความพยายามในการจัดการแกปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ (other coping attempt 

employed for the problem) ความพยายามของบุคคลที่จะแกปญหาดวยวิธีตางๆนั้นจะสงผลทาํ

ใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือลดลง และสําหรับคนทีท่ําการแสวงหาความชวยเหลือ การ

แสวงหาความชวยเหลือจากแหลงที่เหมาะสมเชนนักจิตวทิยานัน้ก็จะไมใชแหลงความชวยเหลือ

แรกที่เขาแสวงหา แตแหลงความชวยเหลอืแรกๆที่บุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือนัน้โดย

สวนมากจะไมใชการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ (Wills & DePaulo, 1991) 

1.5.3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ (personality factors) หมายถึงปจจัยในตัวบุคคลที่

สงผลกระทบตอการแสวงหาความชวยเหลือของบุคคลเองไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง และ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(self-esteem and achievement motivation) ความขี้อาย (shyness) การ

เปดเผยตนเอง (self-disclosure) ระบบความเชื่อ (belief system) และความสามารถทางอารมณ 

(emotional competence) ซึ่งรายละเอียดของแตละปจจัยมีดังนี ้
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1) การเหน็คณุคาในตนเอง และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(self-esteem and 

achievement motivation) สําหรับคนที่มกีารเหน็คุณคาในตนเองสงูนั้นจะตอตานการแสวงหา

ความชวยเหลอืเนื่องจากความเชื่อที่วาเขาควรที่จะแกปญหาไดทุกอยางดวยตัวเอง ดังนัน้การ

แสวงหาความชวยเหลือก็เหมือนกับเปนการยอมรับวาตนเองไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

และจะทาํใหสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง แตในทางกลับกันคนทีม่กีารรับรูคุณคาในตนเองต่ําก็

จะรับรูวาตนเองไมมีความสามารถพอทีจ่ะแกปญหาตางๆไดดวยตัวเองอยูแลว ดงันั้นการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนจึงไมทําใหบุคคลสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเองลงไปอีก (Schroder, 

Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995; Wills & DePaulo, 1991) นอกจากนี้สําหรับคนที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นกค็ือการที่บุคคลมีความตัง้ใจที่จะเอาชนะปญหาไดอยางดีและดวย

ความสามารถของตนเองเพยีงผูเดียว จงึทาํใหบุคคลทีม่แีรงจูงใจใฝสัมฤทธิน์ัน้ไมคอยแสวงหา

ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนมากนัก (Wills & DePaulo, 1991) 

2) ความขี้อาย (shyness) สําหรับคนที่ข้ีอายนัน้ การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่ไม

รูจักถือวาเปนสิ่งที่ยากมาก โดยบุคคลที่ข้ีอายนัน้ตองการที่จะทําใหผูอ่ืนประทับใจและรูสึกดีกับ

ตนเอง แตพวกเขาก็รูสึกวาเปนการยากทีจ่ะทําไดเนื่องจากพวกเขาไมมั่นใจในสถานภาพของ

ตนเอง ดงันัน้เมื่อบุคคลที่ข้ีอายอยูตอหนาผูอ่ืนนัน้ก็จะแสดงออกโดยผานการควบคมุเปนอยางด ี

และพยายามหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนใหมากที่สุดเนื่องจากมองวาการพูดคุยกับผูคนใน

สังคม รวมไปถึงการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปนสิง่ที่ยากสําหรับพวกเขา ทําใหบุคคลเหลานี้

หลีกเลี่ยงที่จะแสวงหาความชวยเหลือ (Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995; Wills & 

DePaulo, 1991) 

3) การเปดเผยตนเอง (self-disclosure) ในการแสวงหาความชวยเหลอืทุกชนิด

ยอมจะตองประกอบไปดวยการเปดเผยเรือ่งราวเกี่ยวกบัตนเองหรือปญหาที่กําลงัเผชิญอยู ดังนัน้

การแสวงหาความชวยเหลือกับการเปดเผยตนเองนัน้ดูจะเปนสิง่ที่ไมสามารถแยกจากกันได ดงันัน้

คนที่มกีารเปดเผยตนเองมากกวาก็มีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาคนที่มกีาร

เปดเผยตนเองนอยกวานั่นเองเนื่องจากคนที่เปดเผยตนเองต่ําก็จะมีแนวโนมที่จะเลาถึงปญหาของ

ตนเองใหคนอืน่ฟงนอยกวา และการไมเลาถึงปญหากห็มายถงึการไมแสวงหาความชวยเหลือ

นั่นเอง (Wills & DePaulo, 1991) 

4) ระบบความเชื่อ (belief system) สําหรับความเชื่อทีบุ่คคลมีตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื ผูใหความชวยเหลือ ผลของการใหความชวยเหลือ กระบวนการใหความชวยเหลอื 

และตัวบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลื่อเองนั้นก็สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ

เชนเดียวกนั (Wills & DePaulo, 1991) ความเชื่อเหลานี้จะเปนการประเมินเกี่ยวกบัการแสวงหา

ความชวยเหลอืวาจะสงผลตอตนเองอยางไร ซึ่งก็จะเหมอืนกับความเชือ่เกี่ยวกับผลของพฤตกิรรม 
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และความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤตกิรรมนัน้ก็จะสงผลใหเกิดเจตคติตอพฤติกรรมนัน้ตามมา 

(Ajzen & Fishbein, 1980) ดังเชนบุคคลที่มีความเชื่อในทางลบเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือก็จะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นไมด ีและจะมีเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางลบนั่นเอง ซึ่งรายละเอยีดของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือผูวจิัยจะกลาวถึง

โดยละเอียดในสวนของกระบวนการภายในตนเนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวาเปนเรื่องที่เหมาะที่จะ

อยูภายใตหวัขอดังกลาว 

5) ความสามารถทางอารมณ (emotional competence) นอกจากปจจัยดาน

บุคลิกภาพของ Wills และ DePaulo (1991) แลว Rickwood และผูรวมงาน (2005) ยังไดกลาวถงึ

ปจจัยทางบุคลิกภาพที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลืออีกปจจัยหนึง่ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถทางอารมณ ซึง่ความสามารถทางอารมณนั้นถือเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่

สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยความสามารถทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ 

(emotional intelligence) นั้นหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนกัถึงสภาวะอารมณ 

และสามารถอธิบายถงึสภาวะอารมณนัน้ได สามารถเขาใจและจัดการกับอารมณดวยวิธีการทีม่ี

ประสิทธิภาพโดยไมใชการปกปองตนเอง (non defensive) (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999 

อางถงึใน Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) สําหรับการมีความสามารถทาง

อารมณในระดับสูงนัน้ถือวาเปนปจจัยทีส่นับสนนุใหบคุคลตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ 

เนื่องจากการมีความสามารถทางอารมณนั้นจะชวยใหบุคคลสามารถตระหนกัไดถงึสภาวะภายใน

ของตนเอง และสามารถแสดงออกถงึความรูสึกหรือส่ิงที่อยูในใจออกมาไดอยางชัดเจน ซึง่ปจจัย

เหลานี้ก็เปนปจจัยที่สนับสนนุการแสวงหาความชวยเหลอืทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ซึ่งผลการวิจัยที ่Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดสํารวจงานวจิัยและพบวาการที่ไมสามารถ

ส่ือสารถึงสภาวะหรือความรูสึกของตนเองออกมาไดอยางชัดเจนนัน้เปนอุปสรรคที่สําคัญอยาง

หนึง่ที่ขัดขวางการแสวงหาความชวยเหลือ นอกจากนี้งานวิจยัยังพบวาเพศหญิงมองวาเปนการ

งายที่จะแสดงออกซึ่งความรูสึกของตนเองกับผูอ่ืน แตเพศชายกลับขาดทักษะในการสื่อสารหรือ

แสดงออกซึ่งความรูสึก และสําหรับอิทธิพลของความสามารถทางอารมณที่สงผลใหบุคคลไม

แสวงหาความชวยเหลือนัน้จะมีกระบวนการของพฤติกรรมที่เปนไปได 2 รูปแบบไดแก รูปแบบที่

หนึง่คือคนที่มคีวามสามารถทางอารมณต่าํก็จะมเีจตจํานงในการแสวงหาความชวยเหลือมาก

ที่สุดเนื่องจากเขามองวาเขาไมสามารถจัดการกับอารมณตนเองได แตในทางกลับกันก็อาจเปนไป

ไดวาคนทีม่ีความสามารถทางอารมณต่าํนั้นไมแสวงหาความชวยเหลอืเนื่องจากไมมีทักษะที่

เพียงพอในการแสวงหาความชวยเหลือ เชนไมตระหนักถึงอารมณ ไมสามารถสื่อสารอารมณ

ออกไปไดเปนตน สวนรูปแบบที่สองคือคนที่มีความสามารถทางอารมณต่ํานั้นก็จะไมคอยมีแหลง

สนับสนนุทางสังคม เชนครอบครัวหรือเพือ่น ทําใหมีโอกาสในการแสวงหาความชวยเหลือตํ่า และ
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คนที่มีความสามารถทางอารมณต่ําก็จะมปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือแตไม

สามารถทําไดสําเร็จ ทําใหไมตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลืออีก นอกจากนัน้คนที่มี

ความสามารถทางอารมณต่าํอาจจะรูสึกอับอายเกีย่วกบัความสามารถของตนเองในการจัดการกับ

อารมณ จึงไมอยากที่จะแสวงหาความชวยเหลือ (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 

2005) 

1.5.4 ปจจัยดานบริบททางสังคม (social-context factors) หมายถงึอิทธิพลจาก

สังคมหรือคนรอบขางที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอยๆ ไดแก 

การสนบัสนุนทางอารมณและการเปดเผยตัวตน (emotional support and self-disclosure) และ

กระบวนการชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกัน (reciprocal comparison process) ซึ่งแตละปจจัย

มีรายละเอยีดดังนี ้

1) การสนับสนุนทางอารมณและการเปดเผยตนเอง (emotional support and 

self-disclosure) การสนับสนุนทางอารมณจากสังคมนัน้เปนสิง่ที่สําคญัสําหรับบุคคลเปนอยาง

มาก และปจจัยดานการสนบัสนุนทางอารมณนั้นกย็ังสงผลตอการแสวงหาความชวยเหลืออีกดวย 

กลาวคือถาบคุคลไดรับการสนับสนนุทางอารมณจากเครือขายการสนบัสนุนในสังคมเพียงพอแลว 

บคุคลก็จะแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีนอยลง เนื่องจากการแสวงหาความชวยเหลือ

อยางไมเปนทางการมักจะเปนทางเลือกแรกในการแสวงหาความชวยเหลือ และถาการแสวงหา

ความชวยเหลอือยางไมเปนทางการสามารถตอบสนองความตองการไดแลว บุคคลก็จะไมมีความ

ตองการทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงอืน่อีก และสําหรับตัวแปรการเปดเผยตนเองนัน้ก็จะ

เปนตัวแปรที่สงผลตอการไดรับการสนับสนุนทางอารมณจากสังคม เนื่องจากการจะไดรับการ

สนับสนนุนั้น บุคคลก็ตองทาํการเปดเผยตนเองเกี่ยวกบัปญหาตางๆที่ตนเองกําลงัประสบจึงจะ

ไดรับความชวยเหลือดังที่ไดกลาวถึงในหวัขอการเปดเผยตนเองในขางตน (Wills & DePaulo, 

1991) 

2) กระบวนการชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกัน (reciprocal comparison 

process) การชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกันนั้นนับวาเปนสิง่ที่สําคญัในสังคม ซึ่งการแสวงหา

ความชวยเหลอืก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยนี้ดวย โดยการที่บุคคลยินดจีะแสวงหาความชวยเหลือ

จากแหลงนัน้หรือไมนั้นขึน้อยูกับการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถของเขาในการตอบแทน

ผูใหความชวยเหลือไดหรือไม ซึ่งถาบุคคลรับรูวาเขาไมสามารถชวยหรอืตอบแทนผูใหความ

ชวยเหลือได เขาก็จะไมอยากแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงนั้นเปนตน (Wills & DePaulo, 

1991) 

1.5.5 ปจจัยจากกระบวนการภายในตน (self-process factors) หมายถึง

กระบวนการภายในของบุคคลที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่ง Wills 
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และ DePaulo (1991) เสนอวาควรพิจารณาการแสวงหาความชวยเหลือในบริบทของการคงไวซึ่ง

การรับรูคุณคาในตน กลาวคือถาการแสวงหาความชวยเหลือใดๆนั้นไมคุกคามตอการรับรูคุณคา

ในตนของบุคคลแลว บุคคลก็จะไมรูสึกลําบากใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือ แตในทางกลับกนัถา

บุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้อาจคุกคามตอการรับรูคุณคาในตนแลว บุคคลก็จะไม

อยากแสวงหาความชวยเหลอื ซึ่งตามทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein 

(1980) ไดอธิบายกระบวนการนี้ไววาถาบุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้วาสงผลทาง

ลบตอตนเอง คือทําใหบุคคลรับรูคุณคาในตนลดลงแลวจะทาํใหบุคคลมีเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืในทางลบ และทําใหบุคคลมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีลดลงนั่นเอง ซึง่ปจจัยจากกระบวนการภายในตนที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้

ประกอบไปดวยปจจัยยอยไดแก การตีตราพฤติกรรม การอธิบายสาเหตุตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ความสอดคลองและการเปรียบเทียบขอมูล และการประทบัรอยวาดอยคาทางสังคม ซึ่ง

แตละปจจัยมรีายละเอียดดงันี ้

1) การตีตราพฤติกรรม (labeling of behavior) การตีตราพฤติกรรมนัน้สงผลตอ

การแสวงหาความชวยเหลือได กลาวคือถาบุคคลตีตราพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือวา

หมายถงึตนเองมีความออนแอ ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเองแลว บุคคลก็จะไมแสวงหาความ

ชวยเหลือ แตถาบุคคลตีตราพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือวาเปนวธิีการที่ชวยใหตนเอง

สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มที่แลว บุคคลกจ็ะเต็มใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น (Wills & 

DePaulo, 1991) 

2) การอธิบายสาเหตุของปญหาในการแสวงหาความชวยเหลือ (attributions for 

help seeking) การอธิบายสาเหตุของปญหานั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือได โดยบุคคลที่อธบิายสาเหตุของปญหาวามีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่

ไมเกี่ยวของกบัความบกพรองของจิตใจตนเองแลว บุคคลก็จะยนิดีทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาคนทีร่ะบุสาเหตุของปญหาวาเกดิจากปจจัยภายในตนหรือขอบกพรองของตน (Wills & 

DePaulo, 1991) 

3) ความสอดคลองและการเปรียบเทียบขอมูล (consensus and comparison 

information) การเปรียบเทยีบทางสงัคมนั้นเปนสิง่ที่เกดิขึ้นทั่วไปในสมัพันธภาพทางสังคม ซึ่งใน

เร่ืองการแสวงหาความชวยเหลือนัน้บุคคลก็จะทาํการเปรียบเทียบความสอดคลองกบัสังคมดวย 

กลาวคือถาสังคมมีความคิดเห็นวาไมควรแสวงหาความชวยเหลือแลว บุคคลก็จะไมแสวงหาความ

ชวยเหลือเนื่องจากไมอยากรูสึกแปลกแยกจากสงัคม (Wills & DePaulo, 1991) ซึ่งการรับรูวา

สังคมไมเหน็ดวยกับการแสวงหาความชวยเหลือและมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืวาแปลก

แยกแลวสามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1980) 



25 

 

กลาวคือบุคคลจะรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้มีขอเสียตามมาดวย ทาํใหบุคคลมีเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบ และมีเจตจํานงที่จะแสวงหาความชวยเหลอืลดลง ซึ่งมี

ความคลายคลึงกับแนวคิดของ Vogel และผูรวมงาน (2005) แตจะเรียกแตกตางกนัไปคือ Vogel 

และผูรวมงาน (2005) จะใชคําวาบรรทัดฐานทางสังคม (social norm) แทน ซึ่งการทีบุ่คคลทําการ

แสวงหาความชวยเหลือหรือไมนั่นก็ข้ึนอยูกับวาสงัคมมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการแสวงหาความ

ชวยเหลืออยางไร ซึ่งถาสังคมหรือคนรอบขางมีคานิยมในทางลบเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือแลว บุคคลก็จะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบ และมีเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับตํ่า (Vogel, Wester, & Larson, 2005) 

4) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (social stigma) สําหรับการประทับตรา

วาดอยคาทางสังคมแลวตามชื่อดูเหมือนวาจะเปนปจจัยที่อยูในดานบริบททางสงัคม แตสาเหตทุี่

นักวจิัยสวนใหญจัดใหอยูในดานกระบวนการภายในตนนัน้ก็เนื่องจากนิยามของการประทับตราวา

ดอยคาทางสงัคมที่มีความหมายคือ ความกลัววาผูอ่ืนจะรับรูหรือตัดสินตนเองในทางลบถาบุคคล

ทําการแสวงหาความชวยเหลือ (Deane & Chamberlain, 1994 อางถงึใน Vogel, Wester, & 

Larson, 2005) ซึ่งผูวิจัยเองก็เหน็ดวยกับแนวคิดดังกลาวโดยคิดวาความกลัวนั้นเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการประเมินหรือกระบวนการคิดพิจารณาของบุคคล ดังนัน้ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัจึงไดจดั

ความกลวัการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมไวในดานกระบวนการภายในตน 

สําหรับความกลัวการประทบัตราวาดอยคาเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือ

นั้นนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึง่สําหรับการแสวงหาความชวยเหลือ และเปนตัวแปรหนึ่งที่

ไดรับการศึกษาอยางมากในอดีต (Corrigan, 2004) เนื่องจากสงัคมสวนใหญมีแนวโนมทีจ่ะรับรู

บุคคลที่มีอาการทางจิตในทางลบอยูแลว และการแสวงหาความชวยเหลือก็เปนสิ่งหนึง่ที่แสดงถึง

การมีความเจบ็ปวยทางจิตได โดยงานวิจยัในอดีตพบวาบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีมักจะถูกมองวาเปนคนทีม่อีาการทางจิต และถูกรับรูในทางลบกวาบุคคลที่ไม

แสวงหาความชวยเหลือ (Vogel, Wester, & Larson, 2005) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจงึมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงอทิธิพลของการประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือของบุคคล ซึ่งรายละเอียดของการประทับตราวาดอยคามีดังนี ้
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2. การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชีพ 
 
 2.1 นิยามและขอบเขต 
 
 คําวา “stigma” โดยทัว่ไปในภาษาไทยมกัแปลวา “ตราบาป” หรือ “รอยมลทนิ” ซึ่ง

หมายถงึ “บาปติดตัว, ความรูสึกวาเปนบาปซึ่งมฝีงอยูในจิตใจตลอดไป” (ราชบัณฑติยสถาน, 

2542) โดยในอดีตคําวา ตราบาป นัน้มักจะใชเพื่อหมายถึงคุณลักษณะหรือการกระทําที่ทาํให

เสื่อมเสียชื่อเสยีงหรือนาขายหนาอยางรุนแรงและสะทอนถึงความบกพรองทางดานศลีธรรม เชน

การเคยเปนอาชญากรมากอน (Goffman, 1963)  

 แตสําหรับในบริบทดานสุขภาพจิตแลวคาํวา stigma สะทอนความหมายหลักอยูสอง

ประการไดแก การถูกตีตรา (labeling) และความรูสึกมปีมดอย หรือ ความรูสึกวาคณุคาของ

ตนเองลดลง (inadequacy; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ซึ่งการใชคําวาตราบาปหรือรอย

มลทินแทนคาํวา “stigma” ในบริบทดานสขุภาพจิตจึงอาจจะไมเหมาะสมนัก ดังนัน้ในการวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจยัจึงขอใชคําวาความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาแทนคําวาตราบาป หรือรอยมลทิน  

สําหรับความหมายของการประทับตราวาดอยคาในทางวิชาการนัน้กถ็อืวาเปนคําที่ไดมี

การใหความหมายไวอยางหลากหลายแตกตางกนัไปตามมุมมองของนักวชิาการแตละคนหรือ

แตกตางกนัไปตามแนวทางของแตละสาขาวิชาที่ไดศึกษาการประทับตราวาดอยคาในสถานการณ

ที่แตกตางกันไป (Link & Phelan, 2001) เชนการศึกษาทางสังคมวิทยานัน้ไดมีการพดูถึงการ

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคม (social stigma) วาหมายถึง “เครื่องหมายหรอืสัญลักษณแหง

ความอัปยศหรือความเสื่อมเกียรติที่สังคมตราใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากความ

ผิดปกติทางรางกาย หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสงัคม หรือผิดจริยธรรม หรือ

ความเปนชาตพิันธุที่ดอยของบุคคลหรือกลุมคนนัน้ (พจนานุกรมศัพทสังคมวทิยา อังกฤษ-ไทย 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2549: หนา 228) หรือกลาวโดยสรุปก็คือการประทับตราวาดอยคาทาง

สังคมนัน้หมายถึงการที่สังคมมีความเชื่อเกี่ยวกบักลุมบคุคลกลุมใดกลุมหนึง่ในทางลบ และมอง

วากลุมบุคคลนั้นมีความดอยคาเหมือนมบีาปติดตัวมาและนาอับอายอยางมาก  

สําหรับศาสตรดานจิตวทิยาการปรึกษานัน้ก็มกีารศึกษาเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคา

เชนเดียวกนั โดยสวนใหญนกัจิตวิทยามกัจะสนใจศึกษาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาของผูที่

เจ็บปวยทางจติ (stigma of mental illness) ทัง้นี้ Link, Struening, Neese-Todd, Asmussen, 

และ Phelan (2001) ไดใหคําจํากัดความของคําวาการประทบัตราวาดอยคาของผูทีเ่จ็บปวยทาง

จิต วาหมายถงึระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวาคนอืน่ๆ ในสังคมจะแบงแยกและลดคุณคาของผู

ที่มีความเจ็บปวยทางจิตมากนอยแคไหน ซึง่ในความหมายนีก้ารประทับตราวาดอยคาหมายถึง
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การที่สังคมมคีวามเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับกลุมบุคคลที่มีความเจ็บปวยทางจิตและมีแนวโนมทีจ่ะมอง

กลุมบุคคลกลุมนี้ในทางลบ (Corrigan, & Penn, 1999)  

นอกจากนี ้Vogel, Wade และ Haake (2006) ไดใหคําจํากัดความของคําวาการ

ประทับตราวาดอยคาที่เกีย่วของกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชีพ 

(stigma associated with seeking mental health services) ไววาหมายถงึการรับรูวาบุคคลที่

แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมเปนที่ตองการ และไมเปนทีย่อมรับทางสงัคม ทัง้นี ้Corrigan (2004) 

ไดแบงรูปแบบของการประทบัตราวาดอยคาที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจแสวงหาความ

ชวยเหลือเปน 2 รูปแบบหลักๆไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (public stigma) และ

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma) ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้

หมายถงึการรบัรูวาสังคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพวาเปนคนที่ไมมี

คุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองหมายถงึการที่บุคคลจะรับรูตนเองวาไมมีคุณคา

และไมควรไดรับการยอมรับถาบุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี (Vogel, 

Wade, & Haake, 2006) 

นอกจากนี ้Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดเสนอวานอกจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้งสองรูปแบบที่ไดกลาวถึงในขางตนแลว ยงัมกีารประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด (personal stigma) ที่สงผลตอการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี โดย Vogel และคณะ (2009) ไดใหคําจาํกัดความของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดไววาหมายถงึการที่บคุคลรับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธดวยจะมปีฏิกิริยาทางลบกับ

ตนเองถาบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

 

กลาวโดยสรุป การประทับตราวาดอยคาทีเ่กี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี (stigma associated with seeking mental health service) นั้นหมายถงึ

การรับรูวาบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลอืนั้นจะถูกมองวาไมด ีหรือถกูตีตราจากสงัคมและทําให

ไมเปนทีย่อมรับจากสงัคม ซึง่การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืประกอบไป

ดวยการประทบัตราวาดอยคาจาก 3 ดานไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ซึ่งการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมนั้นหมายถงึการรับรูหรือความเชื่อของบุคคลวาเขาจะถูกตีตราและ

ไมเปนทีย่อมรับจากสงัคมถาบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนัน้ก็หมายถงึการรับรูหรือความเชื่อของบุคคลวา

เขาจะถูกตีตราและไมเปนทีย่อมรับภายในกลุมคนรอบขางที่เขามีปฏิสัมพันธดวยถาเขาแสวงหา
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ความชวยเหลอื และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองนัน้คือการทีบุ่คคลตีตราตนเองและมอง

วาตนเองไมดพีอถาเขาแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ 

 
 2.2 ประวัติความเปนมาของการประทบัตราวาดอยคา 
 
 คําวาการประทับตราวาดอยคาในภาษาอังกฤษนัน้มีรากฐานมาจากคําวา stigmata  

ซึ่งเปนภาษากรีก (Overton & Medina, 2008) โดยความหมายดั้งเดมิของการประทบัรอยวาดอย

คาในอดีตนัน้หมายถงึสัญลักษณทางรางกายที่ออกแบบมาเพื่อแสดงลักษณะที่ผิดแปลก เลวราย

และบกพรองทางศีลธรรมของบุคคลที่มีสัญลักษณนี้อยู ตอมาในยุคสมัยที่คริสตศาสนารุงเรืองไดมี

การใชคําวาการประทับตราวาดอยคาใน 2 นัยคือนยัทางการแพทยซึง่หมายถงึสัญลักษณทาง

รางกายที่แสดงถึงความเจ็บปวยทางกาย และนัยที่สองคือนัยทางครสิตศาสนา โดยจะหมายถึง

รอยแผลบนรางกายของพระเยซู ในปจจุบนัการใชคําวาการประทับตราวาดอยคานัน้ยังคงมี

ความหมายคลายกับในอดีต เพียงแตจะเปนการเนนถึงความอับอายจากการถูกประทับตราวาดอย

คามากกวาตัวสัญลักษณทางรางกายจริงๆ (Goffman, 1963) โดยความสนใจเกีย่วกบัเร่ืองการ

ประทับตราวาดอยคาในทางวิชาการนัน้ไดเพิ่มข้ึนอยางมากหลงัจากนกัสังคมวทิยาชื่อ Erving 

Goffman ไดทาํการศึกษาและรวบรวมความรูเกี่ยวกับมโนทัศนของการประทับตราวาดอยคาและ

ไดนําเสนอในหนงัสือช่ือ Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity ในป ค.ศ. 

1963 (Link & Phelan, 2001) โดยในหนงัสือ Goffman (1963) ไดใหคําจํากัดความของการ

ประทับตราวาดอยคาไววาหมายถงึคุณลักษณะทีท่ําใหเสื่อมเสียชื่อเสยีงหรือนาขายหนาอยางมาก 

แตคุณลักษณะนั้นก็ไมจําเปนที่จะตองนาอับอายสําหรบัทุกๆคนเสมอไป โดยคุณลักษณะเดียวกนั

นั้นในบริบทหนึ่งอาจจะเปนสิ่งที่ไดรับความยกยองก็เปนได กลาวคือการประทับตราวาดอยคานัน้

ไดรับอิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสงัคมนัน่เอง  

 ศาสตรจิตวิทยาไดมีการศึกษาเกีย่วกบัการประทับตราวาดอยคาเปนจาํนวนมาก

โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาเกี่ยวกับการประทบัตราวาดอยคาของผูที่เจ็บปวยทางจิตเนื่องจาก

การประทับตราวาดอยคาของผูที่เจบ็ปวยทางจิตนั้นเปนสาเหตหุนึง่ทีถู่กอางถงึมากที่สุดวาเปน

สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (Corrigan, 2004)  

โดยที่การประทับตราวาดอยคาหรือภาพทางลบของผูที่เจ็บปวยทางจิตนั้นมมีาตัง้แตในอดีต  

เชนในยุคกลางจะมองวาคนที่มีอาการทางจิตหรือมีพฤตกิรรมแปลกๆวาเปนผลมาจากการถกู

ปศาจรายเขาสิงและการรักษาจะตองทาํพิธีกรรมทางศาสนาเพื่อขับไลปศาจรายออกไป และ

ในชวงทายของยุคกลางการดูแลรักษาผูปวยทางจิตก็ยงัคงมีความรุนแรงเชนการลามโซและเฆี่ยน

ตีเพื่อไมใหผูปวยแสดงความรุนแรง (Bennett, 2003) จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาภาพของผูปวย
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ทางจิตในอดีตนั้นจะเปนภาพทางลบ และสําหรับในปจจุบันภาพทางลบนั้นก็ยงัคงอยู โดยงานวจิัย

ในอดีตพบวาคนในสังคมมกัจะพูดถงึผูทีป่วยทางจิตในทางลบ (Angermeyer, & Dietrich, 2006)  

 นอกจากนี้แมวาการเจ็บปวยทางจิตจะทําใหถูกประทับตราวาดอยคาแลว งานวิจัยที่ผาน

มาก็ยงัพบวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยานั้นก็นาํไปสูการถูกประทับตราวาดอยคา

ดวยแมวาในความเปนจริงบคุคลที่แสวงหาความชวยเหลือจะไมไดเจ็บปวยทางจิตเลยก็ตาม โดย

งานวิจยัพบวาคนที่ถกูมองวาแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษานัน้จะถกูประเมนิ

ในทางลบมากกวาและถูกปฏิบัติดวยในทางลบมากกวาคนที่ไมไดแสวงหาความชวยเหลือ 

(Sibicky, & Dovidio, 1986) โดยในชวงแรกของการศึกษานักวิจัยสวนใหญมักจะสนใจศึกษา

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอการเจ็บปวยทางจติโดยที่คนสวนใหญจะมีภาพในความคิด

เกี่ยวกับคนทีม่ีอาการทางจติวาเปนคนทีอั่นตราย ไมมคีวามรับผิดชอบ และมีลักษณะเหมือนเด็กที่

ตองไดรับการดูแลอยางใกลชิด (Corrigan, 2004) ซึ่งการมีภาพในความคิดเชนนีก้็จะสงผลใหคนมี

ปฏิกิริยาทางลบตอผูที่มีอาการทางจิต และมองวาคนทีม่ีอาการทางจตินั้นไมมีคุณคา ไมควรไดรับ

การยอมรับ โดยกระบวนการที่ทาํใหบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือนัน้ถูกประทับตราวา

ดอยคาเชนเดยีวกับผูที่มีอาการทางจิตก็คอืสังคมจะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือก็เหมือน

เปนการตีตราหรือเปนการยนืยนัโดยนัยวาบุคคลมีปญหาทางจิต ซึง่งานวิจยัก็พบวาคนทั่วไปจะ

รับรูและประเมินผูที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาในทางลบมากกวาคนที่ไมเคยแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักจิตวทิยา (Sibicky, & Dovidio, 1986) ทําใหสามารถสรุปไดวาความรูสึก

ถูกประทับตราวาดอยคานัน้ไมไดสงผลตอเฉพาะผูที่มีอาการทางจิตเทานั้น แตสงผลตอผูที่

ตองการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพดวย ซึ่งการที่สังคมมกีาร 

ประทับตราวาดอยคาตอผูทีแ่สวงหาความชวยเหลือกท็ําใหคนที่มีปญหาทางจิตพยายามปดบัง

ความเจ็บปวย และไมแสวงหาความชวยเหลือจากนักจติวิทยาเพื่อปองกันผลเสียทีอ่าจเกิดตามมา 

(Corrigan, 2004) 

 
 2.3 รปูแบบของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคา 
 
 ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีนัน้เกิดจาก 2 แหลงหลักๆ ไดแก จากภายนอกตนเอง และจากภายในตนเอง ซึง่

จากแหลงภายนอกตนเองนัน้สามารถแบงไดเปน 2 ระดบั ไดแก ความรูสึกถูกประทบัตราวาดอย

คาทางสังคม และความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด สวนจากแหลงภายใน

ตนเองก็ไดแก ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอตนเอง (Corrigan, 2004; Ludwikowski, 

Vogel, & Armstrong, 2009; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) ซึ่งความรูสึกถูกประทับตราวา
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ดอยคาในรูปแบบตางๆก็จะมีกระบวนการในการสงผลตอการแสวงหาความชวยเหลอืแตกตางกนั

ไปโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

2.3.1 การประทับตราวาดอยคาจากสังคม หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาสังคมมอง

บุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพวาเปนคนที่ไมมีคุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมเปน

ที่ยอมรับในสังคม (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) หรือเปนความเชื่อของ

บุคคลที่เชื่อวาตนเองจะถูกปฏิเสธและไมไดรับการยอมรับจากสงัคมถาตนเองทาํการแสวงหา

ความชวยเหลอื ซึ่งผลเหลานี้ก็เปนผลกระทบที่สงตอบุคคลอยางรุนแรง ทําใหบุคคลที่มีปญหาทาง

จิตใจและตองการความชวยเหลือพยายามปกปดปญหาของตนเองและไมแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกตีตรา (Label avoidance) หรือกลัววาจะถกู

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมนั่นเอง (Corrigan, 2004)  

งานวิจยัในตางประเทศก็ไดผลที่สอดคลองกับแนวคิดขางตน กลาวคอืงานวิจยัใน

อดีตพบวาการรับรูถึงความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาทางสงัคมทีส่งผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้สามารถทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได (Komiya, Good, & 

Sherrod, 2000; Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) กลาวคือถาบุคคลที่รับรูวาการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีมีผลทางลบตามมาซึง่ก็คอืการถูกประทบัตราวาดอย

คาจากสงัคม หรือถูกสงัคมลดคุณคาและไมใหการยอมรับแลว บุคคลก็จะเกิดความรูสึกทางลบตอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีดวย ซึง่การรับรูทางลบก็จะทาํใหบุคคลมี

ความตองการ หรือความตั้งใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือลดลง (Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) 

2.3.2 การประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หมายถึง การที่บุคคลรับรูวา

คนรอบขางทีต่นมีปฏิสัมพนัธดวยจะมองตนเองในทางลบและมีปฏิกิริยาทางลบกับตนเองถา

บุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009) 

โดยในอดีตแมวาจะมีงานวิจยัจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกบัความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคา แต

งานวิจยัสวนมากก็ไดศึกษาเกี่ยวกบัความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาที่เกิดจากคนทั่วไปในสงัคม

เทานั้น ไมไดมกีารศึกษาถึงผลของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาในกลุมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ

ดวยโดยตรง  

ภายหลงั Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดศึกษาและพบวานอกจาก

อิทธิพลจากสงัคมแลว บุคคลยังไดรับอิทธพิลจากบุคคลใกลชิดอีกดวย โดยผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาอทิธพิลของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากสังคมนั้นมบีทบาทแตกตางจากอทิธพิล

ของกับความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดอยางชดัเจน และบุคคลมีแนวโนมที่จะ

แสวงหาความชวยเหลือมากกวาถากลุมคนที่บุคคลใกลชิดนั้นสนับสนนุใหเขาแสวงหาความ
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ชวยเหลือแมวาการแสวงหาความชวยเหลอืนั้นอาจจะทาํใหตัวเขาถูกประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมโดยรวมก็ตาม (Vogel, Wade, Wester, Larson, & Hackler, 2007) ซึ่งขอคนพบดังกลาวยงั

ไดรับการสนับสนุนจากแนวคิดเกี่ยวกับกลุมอางองิ (reference group) ซึ่งเปนแนวคดิทาง

จิตวิทยาสังคมวาดวยเรื่องพลวัตของกลุมอีกดวย (group dynamics) (Forsyth, 2006) 

จากการตระหนักถงึความสาํคัญดังกลาวทําให Vogel, Wade, และ Ascheman 

(2009) ศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หรือบุคคลในเครือขาย

สังคมของเขา (social network) ซึ่งผลที่ไดพบวาความกลัวการถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดนั้นมีบทบาทสําคัญในการทํานายการแสวงหาความชวยเหลือเชนเดียวกับความรูสึกถกู

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคมและความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเอง และงานวจิัยอีก

ชิ้นหนึง่ในปเดยีวกนักพ็บวาความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดนั้นสามารถ

ทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได โดยที่มกีระบวนการเหมือนกับความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคม กลาวคือความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะ

สงผลใหเกิดการซึมซับเขาไปเปนความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเอง (Ludwikowski, 

Vogel, & Armstrong, 2009) 

2.3.3 การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง หมายถึง การที่บุคคลจะรับรูตนเอง

ในทางลบ มองวาตนเองไมมีคุณคาและไมควรไดรับการยอมรับถาบคุคลทําการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Vogel, Wade, & Haake, 2006) และการทีบุ่คคลมีความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาตอตนเองก็จะทําใหบคุคลรับรูคุณคาในตนเองลดลง (low self-esteem) 

สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลมีการรับรูคุณคาในตนเองลดลงนัน้เนื่องมาจากการที่บุคคลมีการซึมซับ 

(internalize) เอาความเชื่อหรือคานิยมของสังคมและบุคคลใกลชิดเกี่ยวกับความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาที่สังคมมีตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือ และนําความเชื่อหรือคานิยม

เหลานั้นมาตดัสิน หรือประเมินตนเองวาเปนคนที่ไมมีคณุคา ไมควรไดรับการยอมรับเมื่อตนเองทาํ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ซึ่งกระบวนการ

ที่สงผลใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลอืจะมีความแตกตางจากความรูสึกถกูประทับตราวาดอย

คาทางสังคมที่สงผลใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลอืเพราะกลวัจะถูกตีตราจากสังคม  

แตสําหรับความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเองจะทําใหบุคคลมองวาตนเองไมมีคุณคา

และไมควรไดรับการยอมรับ หรือรับรูวาคณุคาของตนเองลดลงถาบคุคลทําการแสวงหาความ

ชวยเหลือ และการสูญเสียคุณคาในตนเองที่เกิดจากการซึมซบัเอาคานิยมจากสังคมและนํามา

ตัดสินหรือประเมินตนเองนัน้นับวาเปนผลทางลบตอบุคคลอยางมาก  

ดงันัน้เพื่อไมใหตนเองสูญเสยีการรับรูคุณคาในตนเอง บุคคลจึงไมแสวงหาความ

ชวยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความรูสึกทางลบตอตนเอง (Corrigan, 2004) ทั้งนี้งานวิจัยใน



32 

 

ตางประเทศพบวาความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเองนั้นสามารถทาํนายเจตคติและ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยที่ความรูสึกถูกประทบัตราวาดอย

คาตอตนเองนัน้ถูกทํานายจากความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาทางสงัคม และความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตางๆนัน้ก็มีรูปแบบและทิศทางของความสัมพันธทีก่็สอดคลองกับแนวคิดขางตน

ดวยเชนกัน (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) 

 

 อยางไรก็ตามแมวาการประทับตราวาดอยคาจากทัง้ 2 แหลง คือจากภายนอกตนเอง และ

จากภายในตนเอง นัน้จะเปนตัวแปรที่แยกจากกัน แตตัวแปรดังกลาวก็เปนตัวแปรทีม่ี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางไมสามารถแยกออกได ดังนัน้เพื่อใหเขาใจในภาพของอิทธพิลของ

การประทับตราวาดอยคาทีค่รบถวนสมบรูณ การศึกษาเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาจึงควร

ศึกษาอทิธิพลของการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบ ที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือทั้งใน

รูปแบบของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมที่การประทับตราวาดอยคาทัง้สามรปูแบบมีตอ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Corrigan, 2004: หนา 618) 

 
2.4 เพศ และการประทับตราวาดอยคา 
 
 งานวิจัยในอดีตพบวาเพศชายโดยเฉลีย่แลวมักจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีนอยกวาเพศหญิง โดยความแตกตางทีพ่บนัน้ยงัคงแสดงใหเห็นถึงรูปแบบเดียวกนั

ในแตละชวงอายุ เชื้อชาติ และภูมิหลังทางสังคม (social backgrounds; Addis & Mahalik, 

2003; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) และเพศชายก็ยงัคงมีเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาต่ํากวาเพศหญิงอีกดวย (ณฐัสุดา เตพนัธ, 2544; Fischer & 

Farina, 1995) โดยงานวิจัยในอดีตพบวาอัตราการแสวงหาความชวยเหลือที่ต่าํกวาในเพศชายนั้น

ไมใชเพราะเพศชายมีสุขภาพจิตดีกวาเพศหญิง (Möller-Leimkühler, 2002) แตอัตราการแสวงหา

ความชวยเหลอืของเพศชายที่ต่ํากวาเพศหญิงอาจเกิดจากเพศชายรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีมีการประทับตราวาดอยคามากกวาเพศหญงิ (Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) ซึ่ง Addis และ Mahalik (2003) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวาการที่จะเขาใจ

รูปแบบการแสวงหาความชวยเหลือของเพศชายนัน้จะตองมองการแสวงหาความชวยเหลือใน

ลักษณะทีเ่ปนผลจากบทบาททางเพศที่ไดรับการขัดเกลาทางสงัคม (Addis & Mahalik, 2003)  

ซึ่งงานวิจัยก็ใหผลที่สอดคลองกับสมมติฐานของ Vogel และคณะ (2007) กลาวคือเพศชายจะ

ไดรับอิทธิพลจากการประทบัตราวาดอยคาตอตนเองและการประทับตราวาดอยคาทางสงัคม

มากกวาเพศหญิง (Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, 
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Wade, & Hackler, 2007) และสาเหตทุี่ทาํใหผูชายไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคา

มากกวาผูหญงินัน้อาจมีสาเหตุมาจากการรับรูของบุคคลที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือวา

หมายถงึการทีบุ่คคลไมสามารถเผชิญปญหาตางๆไดดวยตนเอง (Addis & Mahalik, 2003) และ

สังคมมักจะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัจติวิทยาการปรึกษานั้นเปนแหลงความ

ชวยเหลือแหลงสุดทายที่บุคคลจะทําการแสวงหาความชวยเหลือหลงัจากที่แหลงความชวยเหลือ

อ่ืนไมสามารถใหความชวยเหลือได (Angermeyer, Matschinger, & Riedel-Heller, 1999) 

ประกอบกับการที่สังคมมองวาบทบาททางเพศของผูชายนัน้จะตองมลัีกษณะที่แสดงถึง

ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได สามารถควบคุมอารมณได การแสวงหาอาํนาจและ 

ความโดดเดน ความกาวราว ความกลาหาญ ความมีเหตผุล และเขมแข็งทนทานตอปญหาตางๆ

เปนตน (Addis & Mahalik, 2003; Möller-Leimkühler, 2002) 

นอกจากนีง้านวิจยัที่ผานมายังไดสนบัสนุนตัวแปรบทบาททางเพศในฐานะเปนตัวแปร

กํากับในกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ (Möller-Leimkühler, 2002)  

ซึ่งกระบวนการที่ตัวแปรเพศไดกํากับกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือนัน้ก็เปน

อิทธิพลจากบทบาททางเพศของเพศชายทีสั่งคมคาดหวงั ทําใหการแสวงหาความชวยเหลือของ

เพศชายนัน้ขัดแยงกับบทบาททางเพศที่สังคมคาดหวังและอาจสงผลใหสังคมไมยอมรับผูชายที่

แสวงหาความชวยเหลือ ประกอบกับความหมายของการประทับตราวาดอยคาที่วาการรับรูวา

บุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมเปนที่ตองการ และไมเปนที่ยอมรับทางสังคมดวยแลว 

(Vogel, Wade, & Haake, 2006) เพศชายจึงนาจะไดรับผลจากการประทับตราวาดอยคาที่สังคม

จะไมยอมรับและมองวาดอยคุณคามากกวาถาผูชายแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี ในขณะที่ผูหญงิสามารถแสวงหาความชวยเหลือไดงายกวาเนือ่งจากการขอความ

ชวยเหลือและการแสดงออกซึ่งความออนแอนั้นไมไดขัดกับบทบาททางเพศของผูหญงิ (Möller-

Leimkühler, 2002) ทําใหผูหญิงไมนาจะไดรับผลกระทบจากการประทับตราวาดอยคาตอการ

แสวงหาความชวยเหลือมากเทาเพศชาย แมวาในตางประเทศจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับ

อิทธิพลของเพศที่สงผลตอการรับรูการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือแลวก็

ตาม (เชนงานวิจัยของ Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Vogel, Wade, & Haake, 2006; 

Vogel, Wade, & Hackler, 2007) แตสําหรับในประเทศไทยนัน้ยงัไมมกีารศึกษาบทบาททางเพศ

ที่สงผลตอการรับรูการประทบัตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือ ดังนัน้ในการวิจยัครั้งนี้

ผูวิจัยจงึสนใจที่จะเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการรับรูการประทับตราวาดอยคาตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
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3. ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก
วิชาชีพ 
 
 สําหรับโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดพัฒนามาจากโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุในงานวจิัยของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007), Vogel (2009) และ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ซึ่งโมเดลทั้งหมดที่

ผูวิจัยกลาวถึงลวนเปนโมเดลที่ Vogel ไดพัฒนาเปนหลกั สําหรับสาเหตุที่ผูวิจัยเนนพัฒนาโมเดล

จากงานวิจยัของ Vogel เปนหลักเนื่องจาก Vogel ถือเปนคนแรกๆที่เร่ิมตนศึกษาโมเดลอิทธิพล

เชิงสาเหตุของการประทับตราวาดอยคาทีส่งผลตอเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือและใน

ปจจุบันกย็ังคงมีงานวิจัยในลักษณะนีเ้พิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยที่งานวิจัยในระยะหลงัตางกใ็หผลที่

สอดคลองกับงานวิจยัในระยะแรกซึ่งแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของโมเดลดังกลาว และดวย

ขอจํากัดเกี่ยวกับการขาดการวิจัยเกีย่วกับการประทับตราวาดอยคาในประเทศไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึง

เห็นวาการพิสูจนโมเดลที่ไดรับการพัฒนาและตรวจสอบมาเปนอยางดแีลวนาจะเปนการศึกษา

ข้ันตนทีเ่หมาะสม ซึง่รายละเอียดของโมเดลจากงานวิจยัทั้ง 3 งานมีรายละเอยีดดังนี ้

Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ไดสรางโมเดลขึน้เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วาอทิธิพล

ของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมนัน้จะสงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีโดยมีตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานตามลําดับในกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 676 คน ผล

การศึกษาพบวาโมเดลตามสมมติฐานของ Vogel และคณะสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษเปน

อยางด ีโดยทีก่ารประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธพิลทางบวกตอการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองโดยมีขนาดอทิธพิลทาํนายเทากับ .26 ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะมี

อิทธิพลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืโดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากับ -.76 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากบั .59 โดยอิทธิพลจากการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพนั้นจะถูกสงผาน

ทั้งหมด (fully mediated) ผานการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืโดยที่ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดรอยละ 34 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดรอยละ 57 โดยโมเดลที่ไดสามารถสรุปไดดังภาพที่ 2.3  
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ภาพที ่2.3 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมที่สงผลตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี  

ที่มา: Vogel, Wade, & Hackler, 2007 

 

และในงานวิจยัเดียวกนันี้ Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ยงัไดวเิคราะหเพิ่มเตมิ

โดยเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของขนาดอทิธิพลจากการประทับตราวาดอยคาที่สงผล

ตอเจตนํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอือีกดวย ซึง่ผลที่ไดพบวาเพศชายจะไดรับอิทธิพลจาก

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมมากกวาเพศหญงิประมาณ 3 เทาโดยโมเดลเปรยีบเทียบความ

แตกตางระหวางเพศของขนาดอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคานั้นสามารถสรุปไดดัง 

ภาพที ่2.4 

 

เพศหญงิ 

 

 

 

เพศชาย 

 

 

 

ภาพที ่2.4 โมเดลเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของขนาดอทิธิพลจากการประทับตราวา

ดอยคาที่สงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ  

ที่มา: Vogel, Wade, & Hackler, 2007 

 

ตอมา Vogel (2009) ไดศึกษาอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมตอเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือดวยการรับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม (group counseling) 

โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปรสงผาน โดยศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาจํานวน 491 คน และอาศัยอยูในอิสราเอล

จํานวน 307 คน ผลที่ไดพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้มอิีทธิพลตอเจตคติตอการ
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แสวงหาความชวยเหลือทัง้อทิธิพลทางตรงและอิทธิพลสงผาน โดยมีตวัแปรการประทับตราวาดอย

คาจากตนเองเปนตัวแปรสงผาน โดยที่การประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้มีอิทธิพลทางบวก

ตอการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง และมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากบั .19 และ -.11 ตามลําดับ และการประทบัตราวาดอย

คาจากตนเองมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยมีขนาดอิทธพิล

ทํานายเทากับ -.61 ซึ่งการวจิัยครั้งนี้มีขอแตกตางจากงานวิจยัของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007)เล็กนอย กลาวคือการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอเจตคติการ

แสวงหาความชวยเหลือดวย ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากการรับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมนั้น

มีสมาชกิกลุมคนอื่นที่มีปญหาคลายคลึงกันดวย ทําใหบุคคลรับรูวาปญหาของตนเองก็เปนเรื่อง

ปกติทําใหอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองลดลงหรอืบุคคลรูสึกแยกับตนเองลดลง 

ทําใหอิทธพิลจากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมชดัเจนมากขึ้นนั่นเอง ผลการวิจัยสามารถ

สรุปไดดังภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืดวยการรับการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุม 

ที่มา: Vogel (2009) 

 

และในงานวิจยัเดียวกนันี้ Vogel (2009) ยังทาํการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

เชื้อชาติของกลุมตัวอยางในการไดรับอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมตอการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งผลที่ไดพบวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาและ

อิสราเอลนั้นไดรับอิทธิพลจากการประทับรอยวาดอยคาจากสังคมแตกตางกนักลาวคือกลุม

ตัวอยางที่อาศัยในสหรัฐอเมริกานัน้ไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมผาน

ทางการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมากกวาโดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาด

อิทธิพลทํานายตอการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองเทากับ .39 และในทางกลับกนักลุม

ตัวอยางที่อาศัยในอิสราเอลจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาตอเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือโดยตรงมากกวา โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมนัน้มีอิทธิพลตอ

การประทับตราวาดอยคาจากตนเองต่าํมาก โดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเพียงแค .07 ซึ่งแสดงให
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เห็นวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในประเทศอิสราเอลนัน้จะใหความสําคญักับปจจัยภายนอก (การ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม) มากกวาปจจัยภายในตน (การประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง) 

ซึ่ง Vogel ไดอธิบายวาผลที่ไดอาจเกิดจากอิทธิพลของวฒันธรรมที่ชาวอิสราเอลนัน้มีลักษณะเปน

แบบคติรวมหมู (collectivism) มากกวานัน่เอง 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ไดพัฒนาโมเดลเจตคติตอการแสวงหา

การปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ (career counseling) โดยพฒันามาจากโมเดลของ Vogel, Wade, และ 

Hackler (2007) โดยมีการเพิ่มตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมเขามาในโมเดล โดย

พัฒนามาจากผลการวิจยัของ Vogel, Wade, Wester, Larson, และ Hackler (2007) ที่พบวาการ

แสวงหาความชวยเหลือของบุคคลอาจไดรับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิดที่ตนเองมีปฏิสัมพันธดวย

เชนกนั กลาวคือหากบุคคลรับรูวาบุคคลใกลชิดไมสนับสนุนใหแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลจะมี

แนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือลดลง หรือที ่Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) 

เรียกวา การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด โดยในงานวิจัยของ Ludwikowski และคณะ

ไดพิสูจนโมเดลในกลุมตัวอยางที่เปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรีในสหรัฐอเมริกาจํานวน 509 คน

ผลที่ไดพบวาการประทับตราวาดอยคาทางสังคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

มีอิทธพิลตอเจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ โดยมกีารประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองเปนตัวแปรสงผาน โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมและจากบุคคลใกลชิดตางกม็ี

อิทธิพลทางบวกตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยมีขนาดอิทธิพลทาํนายเทากับ .63 

และ .22 ตามลําดับ และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการ

แสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทาํนายเทากบั -.65 และตัวแปรทั้งหมดใน

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดรอยละ 60 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกี่ยวกบัอาชพีไดรอยละ 42 

ซึ่งผลที่ไดสามารถสรุปไดดังภาพที ่2.6 
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ภาพที ่2.6 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและจากบุคคลใกลชิดที่สงผลตอ

เจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ  

ที่มา: Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรุปไดวาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะมีอิทธิพลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืเปนตัวแปรสงผาน โดยที่อิทธิพลทัง้หมดของการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจะถูกสงผานโดยตัวแปรเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ สําหรับอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและจากบุคคล

ใกลชิดที่มีตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้จะสงผานตัวแปรการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองเพยีงบางสวนเทานัน้ โดยรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาจากสังคม

นั้นผูวิจัยไดนาํมาจากขอคนพบของ Vogel (2009) แตสําหรับการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดนั้นยังไมมีงานวิจัยใดที่นาํตัวแปรดังกลาวมาศึกษากับกลุมตัวอยางที่มาจากสงัคมแบบคติ

รวมหมู อยางไรก็ตาม Ludwikowski และคณะ (2009) ไดเสนอวาตัวแปรทั้งสองนาจะเปนตวัแปร

ที่มีความคลายกันและนาจะมีรูปแบบของความสัมพนัธที่เหมือนกันเนื่องจากการประทับตราวา

ดอยคาทัง้สองรูปแบบตางก็เปนการประทบัตราวาดอยคาที่เกิดจากการประเมินจากภายนอก

ตนเอง ดงันัน้ผูวิจัยจงึเสนอวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดและการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมจะมีรูปแบความสัมพันธที่เหมือนกัน และจากรูปแบบความสัมพนัธดังกลาว

สามารถสรุปเปนโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 2.7  
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ภาพที ่2.7 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานในการวิจัยทั้งหมด 6 ขอไดแก 

1) เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี สามารถทาํนาย

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก 

2) การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความ
ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีเปนตวัแปรสงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาตอตนเอง กับเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพจะมีความสัมพันธกนัทาง

ลบ 

3) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม มีอิทธพิลทางออมในทิศทางลบตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปร

สงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาจากสงัคม กับการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองจะมีความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคาจากสังคม กับเจต

คติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพจะมีความสัมพันธกัน

ทางลบ 

4) การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด มีอิทธพิลทางออมในทิศทางลบตอ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี โดยมีการประทับตราวาดอย
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คาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

เปนตัวแปรสงผาน ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด กับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองจะมีความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด กับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพีจะมีความสมัพนัธกนัทางลบ 

5) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม จะมีความสมัพนัธทางบวกกับการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

6) อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบไดแก การประทบัตราวาดอยคา
จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคา

จากตนเอง ทีส่งผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมีความแตกตางกนั

ระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง 

 

ทั้งนี้สมมติฐานการวิจัยทั้งหมดสามารถสรุปเปนโมเดลในการวิจัยซึ่งแสดงไวในภาพที่ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 โมเดลในการวจิยัครั้งนี้และทศิทางของความสัมพนัธของแตละตัวแปรจากสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

+ 

_ 

_ 

_ 

+ 

+ + 



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  

 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือตอเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งโมเดลทีศ่ึกษาในการวจิัยครั้งนี้

พัฒนามาจากโมเดลของ Vogel, Wade, และ Hackler (2007), Vogel (2009) และ 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ซึ่งตรวจสอบโดยการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (structural equation modeling) ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ดังรายละเอียด

ข้ันตอนการวิจยัตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร คอื นิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2553 จํานวนรวมเทากับ 39,523 คน 

(สถิติเมื่อวันที ่24 พฤศจิกายน 2553; สารสนเทศอุดมศึกษา, 2553) 

กลุมตวัอยาง คือ นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัและ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญจํานวน 1,191 คน (ชาย 592 คน และหญิง 599 คน) คัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบหลายขัน้ (multi-stage sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัว

แทนที่ดีของประชากรโดยมรีายละเอียดแตละขั้นตอนดงันี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยเลือกมหาวทิยาลยัสองแหงในเขตกรุงเทพมหานครโดยเจาะจง 

ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐบาลคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยของเอกชนคือ 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ เนื่องจากทัง้สองมหาวิทยาลัยตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปน

มหาวิทยาลยัที่มีขนาดใหญและมีศูนยใหบริการการปรกึษาเชงิจิตวทิยาทัง้ 2 แหง ทั้งนี้เพื่อเปน

การลดอิทธพิลของปจจัยแทรกซอนในดานความพรอมของแหลงใหความชวยเหลือที่อาจสงผลตอ

ตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพได เนื่องจากถาในสถาบันดังกลาว

ไมมีแหลงใหความชวยเหลืออยูก็อาจทําใหเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือตํ่ากวาความ

เปนจริงได 
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 ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยไดสุมเลอืกคณะตางๆของทั้งสองมหาวทิยาลยัโดยเปนคณะจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทัง้หมด 6 คณะไดแก คณะครุศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร 

คณะเภสัชศาสตร คณะรัฐศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร โดยเลือกเก็บขอมูลประมาณ 100 

คนตอคณะ สําหรับนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยอัสสัมชญัผูวิจัยสุมเลอืกคณะทั้งหมด 4 คณะไดแก 

คณะบริหารธรุกิจ คณะศิลปศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะนิเทศศาสตร โดยเลอืกเก็บขอมูล

ประมาณ 150 คนตอคณะ  

 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อไดคณะที่ตองการเก็บขอมูลแลวผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

วิธีการเลื่อกกลุมตัวอยางรายสะดวก (convenience sampling) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วธิี

ไดแก วิธีที ่1 คือการขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูจากฝายนิสิตสัมพันธของคณะตางๆ เพือ่

เขาไปเก็บขอมูลในช้ันเรียนของแตละคณะโดยมีอาจารยประจําวิชาเปนผูควบคุมดูแล และวิธทีี่ 2 

คือการเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆในบริเวณคณะดังกลาวดวยตนเอง ทั้งนี้ผูวิจยัไดพยายาม

คัดเลือกวิชาเรยีนของแตละคณะที่มีสัดสวนของเพศ และชั้นปใกลเคยีงกันมากที่สุดเพื่อใหไดกลุม

ตัวอยางที่เพียงพอสําหรับการเปรียบเทยีบโมเดลระหวางกลุมเพศ 

 
การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามคําแนะนําของ Hair และคณะ 

(2006) ที่กลาววาในการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดวยหลักการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางนัน้ควรที่จะกําหนดจากขนาดของโมเดลในการวิจัยนั้นโดยกําหนดให

จํานวนกลุมตัวอยางมีประมาณ 10-20 คนตอหนึ่งคาพารามิเตอรที่ตองประมาณคา ซึง่โมเดลใน

การวิจยัครั้งนีม้ีจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมานคาทัง้หมดประมาณ 31 พารามิเตอรตอหนึ่ง

โมเดล ซึง่ผูวิจยัตองการสาํรวจความแตกตางของโมเดลระหวางเพศชายกับเพศหญิงดวย จึงทําให

มีโมเดลที่ตองวิเคราะหทัง้หมดมี 2 โมเดล โดยผูวิจยัมีความตัง้ใจที่จะใหมีสัดสวนของกลุม

ตัวอยางอยางนอย 10-20 คนตอ 1 พารามิเตอรที่ตองประมาณคา ดงันั้นจาํนวนกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้จงึเทากับ 600 คนตอหนึง่โมเดล เมื่อรวมทัง้สองโมเดลแลวทาํใหตองมี

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดเทากับ 1,200 คน โดยในการเก็บขอมูลผูวจิัยเก็บขอมูลไดทั้งหมด 

1,191 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มาตรวดัการ

ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือ 3 รูปแบบ (จากสงัคม จากบุคคลใกลชิด และ

จากตนเอง) มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ  

และมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ โดยมาตรวัดแตละชุดมี

รายละเอียดดงันี ้
  
 1.  แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล 
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลประกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 11 ขอ แบบสอบถาม

ประกอบไปดวยขอคําถามเกีย่วกับขอมูลเบื้องตนของนสิิตนักศึกษาทีเ่ขารวมการวิจยั ไดแก เพศ 

อายุ มหาวทิยาลัย คณะ วิชาเอก (ถามี) ชัน้ป และประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยา โดยมีรูปแบบการตอบเปนตัวเลือกและแบบใหเติมคําในชองวาง 

  
 2. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลอื 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือเปนมาตรวัดที่

สรางขึ้นเพื่อวดัการรับรูของบุคคลวาตนเองจะถกูประทับตราวาดอยคาจากสังคมมากนอยเพียงใด

ถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ โดยผูตอบจะตองประเมนิวาเขาเห็นดวยกับขอ

กระทงแตละขอมากเพียงใด มาตรวัดชุดนีป้ระกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 12 ขอ เปนขอกระทง

ทางบวกทัง้หมด ตัวอยางขอกระทงไดแก “คนทัว่ไปจะมองคนที่เคยไปรับการปรึกษาจาก

นักจติวทิยาในทางไมดี” และ “คนสวนใหญมักเขาใจวานักจิตวิทยามีหนาที่รักษาคนบา” โดยมาตร

วัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต 0 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 1 (ไมเหน็ดวย), 2 (เหน็ดวย) และ  

3 (เห็นดวยอยางยิ่ง) มาตรวัดชุดนี้ผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมสําหรับการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา (Stigma Scale for Receiving Psychological Help) ของ 

Komiya, Good, และ Sherrod (2000) 

 ทั้งนี้มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมสําหรับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาทีพ่ัฒนาขึ้นโดย Komiya, Good, และ Sherrod (2000) นั้นมีขอกระทงทัง้หมด 5 ขอ  

เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach's Alpha) เทากบั .72 (Komiya, Good, & Sherrod, 2000) และงานวจิัยอ่ืนๆทีน่ํา

มาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง 

.77 ถึง .79 (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) 

 
 3. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ
ชวยเหลือ 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือเปน

มาตรวัดที่สรางขึ้นเพื่อวัดการรับรูของบุคคลวาตนเองจะถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

ที่เขามีปฏิสัมพันธดวยมากนอยเพียงใดถาเขาแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

โดยผูตอบจะตองประเมินวาถาตนเองแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาแลวจะทําใหบุคคล

ใกลชิดแสดงทาทีในทางลบตอตัวเขามากนอยเพียงใด มาตรวัดชุดนีป้ระกอบไปดวยขอคําถาม

ทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด ตัวอยางขอกระทงไดแก “มีปฏิกิริยากับทานในทาง

ลบ” และ “คิดถึงทานในดานที่ไมดี” มาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตั้งแต 1 (ไม

แสดงทาทีอะไรเลย), 2 (แสดงทาทีเลก็นอย), 3 (แสดงทาทีบาง), 4 (แสดงทาทีคอนขางมาก), และ 

5 (แสดงทาทอียางมาก) มาตรวัดชุดนี้ผูวจิัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการรบัรูการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

รอบขางสําหรับการแสวงหาความชวยเหลอื (Perceptions of Stigmatization by Others for 

Seeking Help) ของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) 

 มาตรวัดการรบัรูการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลรอบขางสําหรับการแสวงหาความ

ชวยเหลือทีพ่ฒันาขึน้โดย Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ 

เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมดโดยมาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) 

ในขั้นตอนการพัฒนามาตรของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคเทากับ .78 และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้าํ (test-retest reliability) โดยเวน

ระยะเวลา 3 สัปดาหไดเทากับ .82 (Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) 

 
 4. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือเปนมาตรวัด

ที่สรางขึน้เพื่อวัดการรับรูตนเองของบุคคลวาถาตนเองแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกั

วิชาชพีแลว บคุคลจะรับรูวาตนเองมีคุณคาลดลง หรือไมสามารถยอมรับตนเองไดมากนอย

เพียงใด โดยผูตอบจะตองประเมินตนเองวาถาเขาไดแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาแลว 
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บุคคลจะรับรูวาตนเองดอยคาลง หรือรูสึกวาคุณคาในตนเองจะลดลงมากนอยเพยีงใด โดยมาตร

วัดชุดนี้ประกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 9 ขอ และขอกระทงทาง

ลบ 3 ขอ ตัวอยางขอกระทงไดแก “การแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาจะทํา

ใหฉันรูสึกวาตนเองเปนคนทีไ่มคอยฉลาดนัก” และ “การขอความชวยเหลือจากนกัจติวิทยาจะทํา

ใหฉันรูสึกวาตนเองดอยคาลง” โดยมาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตั้งแต  

1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 2 (ไมเหน็ดวย), 3 (เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆกัน), 4 (เห็นดวย),  

และ 5 (เห็นดวยอยางยิง่) มาตรวัดชุดนี้ผูวจิัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสาํหรับ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Self-Stigma of Seeking Help Scale) ของ Vogel, Wade, และ 

Haake (2006) 

 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสําหรับการแสวงหาความชวยเหลือที่

พัฒนาขึ้นโดย Vogel, Wade, และ Haake (2006) นั้นมีขอกระทงทัง้หมด 10 ขอ เปนขอกระทง

ทางบวก 5 ขอ และขอกระทงทางลบ 5 ขอ โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยูระหวาง 

.86 ถึง .91 และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้าํเทากับ .72 (Vogel, Wade, & Haake, 2006) และ

งานวิจยัอื่นๆที่นาํมาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั 

โดยมีคาอยูระหวาง .87 ถึง .89 (Vogel, Wade, Hackler, 2007; Vogel, Wade, Ascheman, 

2009) 

 
 5. มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 
 มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพเปนมาตรวัดที่

สรางขึ้นเพื่อวดัเจตคติที่บุคคลมีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดย

ผูตอบจะตองประเมินวาเขาเห็นดวยกับขอกระทงแตละขอมากเพยีงใด มาตรวัดชุดนี้ประกอบไป

ดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 8 ขอ และขอกระทงทางลบ 4 ขอ ตัวอยางขอ

กระทงไดแก “ถาฉันเชื่อวาฉนักําลงัมีปญหาทางจิตอยู ส่ิงแรกที่ฉันจะทาํคือไปพบนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษา” และ “ถาฉันมีปญหาทางอารมณอยางรนุแรงในตอนนี้ ฉันกม็ั่นใจวาตนเองจะรูสึกสบาย

ใจข้ึนเมื่อไดพดูคุยกับนักจิตวิทยา” โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต  

0 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 1 (ไมเหน็ดวย), 2 (เห็นดวย), และ 3 (เห็นดวยอยางยิ่ง) ซึ่งมาตรวัดชุดนี้

ผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทง
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จากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (ฉบับส้ัน) 

(Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help scale-Short form) ของ 

Fischer และ Farina (1995) 

 มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (ฉบับส้ัน) ที่

พัฒนาขึ้นโดย Fischer และ Farina (1995) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 

5 ขอ และขอกระทงทางลบ 5 ขอ โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .84 

และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้ําเทากับ .80 (Fischer & Farina, 1995) และงานวิจยัอืน่ๆทีน่ํา 

มาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง 

.77 ถึง .87 (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Elhai, 

Schweinle, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, Ascheman, 2009) 

  
 6. มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชีพ 
 มาตรวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีเปนมาตรวัดที่สรางขึน้

เพื่อวัดเจตจาํนงของบุคคลตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาถาหาก

บุคคลนั้นประสบปญหาตางๆ โดยผูตอบจะตองประเมนิวาตนเองมีแนวโนมหรือมีความตองการที่

จะแสวงหาความชวยเหลือจากนกัจิตวทิยามากนอยเพียงใดหากตนเองประสบปญหาทางจิตใจ

รูปแบบตางๆ มาตรวัดชุดนีป้ระกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด 

ตัวอยางขอกระทงไดแก “มปีญหาไมลงรอยกับคนรอบขาง” และ “มปีญหาขัดแยงกับพอแม” โดย

มาตรวัดนี้มโีครงสรางแบบองคประกอบเดยีว (unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต 0 (ไมตองการอยางยิ่ง), 1 (ไมตองการ), 2 (ตองการ), และ 3 

(ตองการอยางยิ่ง) มาตรวัดชุดนี้ผูวิจยัไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากดานยอย ไดแก ดานปญหาทางจิตใจและสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล (Psychological and Interpersonal Concerns) จากมาตรวัดเจตจาํนงตอการ

แสวงหาการปรึกษาเชงิจิตวทิยา (Intentions to Seek Counseling Inventory) ของ Cash, 

Begley, McCown, และ Weise (1975) 

 ขอกระทงจากดานยอยดานปญหาทางจิตใจและสัมพันธภาพระหวางบุคคลจากมาตรวัด

เจตจํานงตอการแสวงหาการปรึกษาเชงิจติวิทยาทีพ่ัฒนาขึ้นโดย Cash, Begley, McCown, และ 

Weise (1975) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด โดยมาตรวัดนี้มี

โครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) ในการพัฒนามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวัดทั้งชุดเทากบั .89 (Cash, Begley, 



47 

 

McCown, & Weise, 1975; Cepeda-Benito & Short, 1998) และงานวิจยัอื่นๆทีน่าํมาตรวัดชุดนี้

ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง .87 ถึง .89 

(Cepeda-Benito, Short, 1998; Vogel & Wei, 2005; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) 

 
 การจัดลําดับของมาตรวัด 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยยงัไดทําการสลับลําดับของมาตรวดัแตละสวนออกเปน 2 รูปแบบ

เพื่อลดผลของลําดับ (order effect) ในการตอบมาตรวัด ดังนัน้ในการวจิัยจึงมีแบบสอบถามที่

เรียงลําดับตางกันทัง้หมด 2 รูปแบบ ดังนี ้

รูปแบบที่ 1 เรียงลําดับจากตอนที ่1 ถึงตอนที ่6 ตามลาํดับ  

รูปแบบที่ 2 มีการเรียงลาํดบัโดยมีลําดับดังนี้ สวนที ่1, 5, 6, 2, 3, 4 ตามลําดับ 

 
ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นใหมทั้งหมดตามแนวคิดและทฤษฏทีี่

เกี่ยวของโดยอาศัยมาตรวัดที่ไดรับการพฒันามาแลวจากตางประเทศมาเปนแนวทางในการ

พัฒนามาตรวดัครั้งนี้ ทั้งนี้สาเหตทุี่ผูวิจยัตองพัฒนามาตรวัดขึ้นมาใหมแทนการแปลมาตรวัดที่

พัฒนามาแลวจากตางประเทศเนื่องจากการแสวงหาความชวยเหลือและการประทับตราวาดอยคา

ในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพนัน้ถือเปนเรื่องที่ไดรับอิทธิพลจาก

บรรทัดฐานของแตละสังคมอยางมาก และดวยความแตกตางทางวฒันธรรมของสังคมตะวันตก

และตะวันออกทําใหอาจมบีรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกนัไป (Shechtman, Vogel, & 

Maman, 2010) ผูวิจัยจงึเหน็วามีความจําเปนอยางยิง่ทีก่ารประเมนิเกีย่วกับเร่ืองดังกลาวจะตอง

ไดรับการพัฒนาใหมอยางถีถ่วนเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสังคมไทย 

 ในสวนนี้ผูวิจยัจะนาํเสนอขั้นตอนในการพัฒนามาตรวดัที่ใชในการวจิัยทัง้หมด 5 ชุด 

ไดแก 1) มาตรวัดการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 2) มาตรวัด

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ 3) มาตรวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 4) มาตรวัดเจตคตติอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี และ 5) มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี  

 มาตรวัดแตละชุดมีข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัดทั้งหมด 5 ข้ันตอน ไดแก 1) กําหนด

นิยามเชงิปฏิบัติการและสรางขอกระทง 2) ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง  
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3) การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง 4) หาคาความเทีย่งของมาตรวัด 

(reliability) และ 5) ตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนษิฐาน (construct validity) โดยขั้นตอนการ

พัฒนามาตรวดัแตละชุดมีรายละเอยีดดังนี ้

  
1. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี้ 

1.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดดังนี ้

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมหมายถึง การรับรู หรือรูสึกวาผูอ่ืนในสังคมจะมองบุคคลที่

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีวาไมมีคุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ 

(Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 5 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติมทําใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 22 ขอ แบงเปนขอกระทงทางบวก 16 ขอและขอกระทงทางลบ 6 ขอ ทั้งนี้ขอกระทง

ทั้งหมดไดผานการพิจารณาและไดรับการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

1.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนาํคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ
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ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 5 ขอไดแกขอที่ 17, 18, 19, 21, และ 22 คงเหลือขอ

กระทงที่ผานเกณฑทัง้สิน้ 17 ขอ  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .439 ถึง 

.741 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .902) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

1.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .819 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

1.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ
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จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 4 ขอ (ไดแกขอ 4, 5, 8 และ 10) ที่ผูทรงคุณวุฒิ

อยางนอย 2 ทานประเมินวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี้ (มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .839 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 657.603, df = 66,  

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

สังคมในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 56.91; df = 46; p = .130; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .034) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .22 ถึง .57 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 8 ถึงรอยละ 63 ทั้งนี้ผลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Komiya, Good, และ Sherrod (2000) โมเดลการวัดการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที ่3.1 
 

 
Chi-square = 56.91, df = 46, p = .130, GFI = .96, AGFI = .93, RMSEA = .034 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.1 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 
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 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 (r = -.244, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางของความสัมพนัธในการวิจยัครั้งนี้สอดคลอง

กับแนวคิดของ Komiya, Good, และ Sherrod (2000)  
 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 

มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

4 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 0 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิง่”  

1 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 2 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย” และ 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย

อยางยิ่ง” คิดคะแนนโดยนาํคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกัน มีชวงคะแนนตั้งแต 0 ถึง 36 

คะแนน  

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลอืจะถูก

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมมาก และคะแนนต่าํหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาจากสังคมนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจัด

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการ

แสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
2. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 2.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดดังนี ้

การประทับรอยวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หมายถงึการที่บุคคลรับรูวาคนรอบขางทีต่นมี

ปฏิสัมพันธดวยจะมีปฏิกิริยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

(Vogel, Wade, & Ascheman, 2009)  

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ
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กระทงทัง้หมดจํานวน 5 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 18 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 12 ขอ และขอกระทงทางลบ 6 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมดได

ผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรัญญา 

ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสม

ทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอกระทง

ทั้งหมดไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทานพจิารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และหลงัจาก

ปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวจิัยไดนํามาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดบัปริญญาตรี

จากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวทิยา 2 คน, คณะพาณิช

ศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) ทดลอง

ทํา และสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อยืนยันวากลุมตัวอยางมคีวามเขาใจความหมายของขอกระทงแตละ

ขอตรงตามสารที่ผูวิจัยตองการสื่อ 

2.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 5 ขอ ไดแก ขอที่ 12, 13, 14, 15, และ 16 คงเหลือแตขอ

กระทงที่ผานเกณฑทัง้หมด 13 ขอ  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .604 ถึง 

.768 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .954) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 
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2.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .939 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดีมาก 

(George & Mallery, 2003) 

2.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 5 ขอ (ไดแกขอ 6, 7, 10, 11 และ 12) ที่

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมนิวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏบิัติการและจําเปนตองมี

ในมาตรวัดชุดนี ้(มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ 

.33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .922 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1858.802, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ
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สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.2 

 

ตารางที่ 3.2  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ  

(Chi-square = 47.57; df = 38; p = .137; GFI = .960; AGFI = .920; RMSEA = .035) และมี

คาน้ําหนักองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .60 ถึง 1.03 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 38 ถึงรอยละ 74 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนี้มีโครงสรางแบบ

องคประกอบเดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) โมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที่ 

3.2 
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Chi-square = 47.57; df = 38; p = .137; GFI = .96; AGFI = .92; RMSEA = .035 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.2 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มคีวามสัมพันธกันในทิศทางลบอยางไมมนีัยสําคัญทาง

สถิติ (r = -.132, p > .05, n =209) และถึงแมวาจะไมมีนยัสําคัญทางสถิติแตทิศทางของ

ความสัมพันธในการวิจัยครัง้นี้กย็ังสอดคลองกับแนวคดิของ Vogel, Wade, และ Ascheman 

(2009) 
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 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตัง้แต 1 ถึง 

5 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 1 คะแนนถาตอบ “ไมแสดงทาทีอะไรเลย” 2 

คะแนนถาตอบ “แสดงทาทีเล็กนอย” 3 คะแนนถาตอบ “แสดงทาทีบาง” 4 คะแนนถาตอบ “แสดง

ทาทีคอนขางมาก” และ 5 คะแนนถาตอบ “แสดงทาทอียางมาก” คดิคะแนนโดยนําคะแนนของแต

ละขอกระทงมารวมกนั มีชวงคะแนนตั้งแต 12 ถึง 60 คะแนน 

 การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลอืจะถูก

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดมาก และคะแนนต่ําหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนอย ทัง้นี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใช

คะแนนในรูปของคะแนนดบิเทานัน้ จงึไมมีการกาํหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคณุภาพวาคะแนน

ที่ไดจัดอยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
3. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 3.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดวา

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง หมายถึงการที่บคุคลจะรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาและไมควร

ไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ (Vogel, Wade, & Haake, 2006) 

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 23 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 12 ขอ และขอกระทงทางลบ 11 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมด

ไดผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยทีป่รึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 
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ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

3.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 2 ขอไดแกขอที่ 5, และ 9 คงเหลือขอกระทงที่ผานเกณฑ

ทั้งสิน้ 21 ขอ 

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .421 ถึง 

.736 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .896) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

3.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .867 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

3.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
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การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมินวาขอกระทงแตละขอมีความหมาย

ตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลือกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอกระทงไมตรงตาม

นิยามเชงิปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการแตไมจําเปนตองมีใน

มาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถึง “ขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมีในมาตร

วัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวนใหญไดรับการประเมนิ

จากผูทรงคุณวุฒิทกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี้ มีขอกระทงเพียง 4 ขอ (ไดแกขอ 3, 7, 9, และ 11) ที่ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมินวา

ขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุดนี ้(มีคาอัตราสวนความตรง

ตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .875 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1024.390, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

ตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 54.00; df = 44; p = .144; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .033) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .21 ถึง .72 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 4 ถึงรอยละ 56 ทั้งนี้ผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ ของ Vogel, Wade, และ Haake (2006) โมเดลการวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที ่3.3 
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Chi-square = 54.00; df = 44; p = .144; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .033 

 ***p < .001 

 

ภาพที ่3.3 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 (r = -.481, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพันธในการวิจยัครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ Vogel, Wade, และ Haake (2006) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตัง้แต 1 ถึง 

5 โดยมีขอกระทงทางบวก 9 ขอไดแกขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, และ 12 และขอกระทงทางลบ 3 
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ขอไดแกขอ 4, 8, และ 11 โดยในการใหคะแนนสําหรับขอกระทงทางบวกจะให 1 คะแนนถาตอบ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 2 คะแนนถาตอบ “ไมเห็นดวย” 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยและไมเหน็ดวย

พอๆกัน” 4 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย” และ 5 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวยอยางยิง่”  

สําหรับขอกระทงที่มีความหมายทางลบจะให 5 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง”  

4 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆกนั” 2 คะแนนถา

ตอบ “เหน็ดวย” และ 1 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยอยางยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอ

กระทงมารวมกัน มีชวงคะแนนตัง้แต 12 ถึง 60 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงู หมายถึงการรับรูวาถาบุคคลแสวงหาความชวยเหลือ

แลว เขาจะถูกประทับตราวาดอยคาจากตนเองมาก และคะแนนต่าํหมายถงึการรับรูวาถาบุคคล

แสวงหาความชวยเหลือแลว เขาจะถูกประทบัตราวาดอยคาจากตนเองนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดใชคะแนนในรูปของคะแนนดิบเทานั้น จึงไมมีการกาํหนดเกณฑการแปลผลในเชิง

คุณภาพวาคะแนนที่ไดจัดอยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทับตราวา

ดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
4. มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี ้

 4.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ และสรุป

เปนนยิามเชิงปฏิบัติการไดดังนี ้เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี

หมายถงึ ความโนมเอยีงของบุคคลที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ไมวาจะเปนในทิศทางใด โดยที่คะแนนสงูหมายถึงการมีเจตคติทางบวกหรือรูสึกดีตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี (Fischer, & Turner, 1970) 

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 20 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 10 ขอ และขอกระทงทางลบ 10 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมด

ไดผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยทีป่รึกษา (ผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ
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หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

4.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 3 ขอไดแกขอที่ 15, 19, และ 20 คงเหลือขอกระทงที่ผาน

เกณฑทั้งสิน้ 17 ขอ 

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .439 ถึง 

.656 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .851) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

4.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .846 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

4.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคณุวุฒ ิ
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 3 ขอ (ไดแกขอ 8, 10, และ 11) ที่ผูทรงคุณวุฒิ

อยางนอย 2 ทานประเมินวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี ้(มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .872 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 796.583, df = 66,  

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.4 

 



65 

 

ตารางที่ 3.4  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ (Chi-square = 

53.41; df = 44; p = .156; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032) และมีคาน้าํหนัก

องคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .25 ถึง .50 โดยมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

ทุกคาน้ําหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกบัการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 8 ถึงรอยละ 59 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบเดียวซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ของ Fischer และ Farina (1995) โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี แสดงดังภาพที ่3.4 
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Chi-square = 53.41; df = 44; p = .156; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032 

 ***p < .001 

 

ภาพที ่3.4 โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มคีวามสัมพันธกันในทิศทางบวกอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = .680, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพันธในการวิจัย

คร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Fischer และ Farina (1995) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

3 โดยมีขอกระทงทางบวก 8 ขอไดแกขอ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, และ 11 และขอกระทงทางลบ 4 ขอ
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ไดแกขอ 3, 6, 9, และ 12 โดยในการใหคะแนนสําหรับขอกระทงทางบวกจะให 0 คะแนนถาตอบ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 1 คะแนนถาตอบ “ไมเห็นดวย” 2 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวย” และ 3 คะแนน

ถาตอบ “เห็นดวยอยางยิง่”  

สําหรับขอกระทงที่มีความหมายทางลบจะให 3 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง” 2 

คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 1 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวย” และ 0 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกนั มชีวงคะแนนตัง้แต 0 ถึง 36 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี และคะแนนต่าํหมายถงึบุคคลมีเจตคติทางลบตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจดั

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ง) 
 

5. มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชีพ 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 5.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ และสรปุเปนนยิาม

เชิงปฏิบัติการไดดังนี้ เจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพหมายถงึ แนวโนม

โดยทั่วไปที่บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีในอนาคตถาบุคคล

ประสบปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ (Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005)  

เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ 

ขอกระทงทั้งหมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติมทําใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 17 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทกุขอ ทัง้นี้ขอกระทงทั้งหมดไดผานการพิจารณาและไดรับ

การเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

5.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ
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พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

5.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวาขอกระทงทุกขอผานเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไวทัง้หมด  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก จากนัน้ผูวิจัยได

พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาเพิ่มเตมิโดยรวมขอทีม่ีความหมายใกลเคียงกนัไดแกขอ 3 

(รูสึกซึมเศรา) และขอ 12 (รูสึกเศรา) โดยเลือกคงขอ 12 ไวเนื่องจากมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง

กวา ตอมาผูวจิัยไดตัดขอ 2 (กังวลเกี่ยวกบัเร่ืองทางเพศ) เนื่องจากมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับนสิิต

นักศึกษาในบริบทของสังคมไทยนอย และตัดขอ 9 (อยากเขาใจตนเองมากขึ้น) เนื่องจากเนื้อหาไม

สอดคลองกับนิยามเชงิปฏิบัติการ จากนัน้ผูวิจยัจึงเลือกขอกระทงที่มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง

เขามาแทนที่ขอกระทงที่ถกูตัดทิ้งจนมีขอกระทงครบ 12 ขอ (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ

กระทงแตละขอกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .536 ถงึ .791 และภายหลงั

ตัดขอกระทงแลวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .913) จากนั้นนําขอกระทงทัง้ 12 

ขอมาปรับแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และจัดเรียงใหเหมาะสม

สําหรับการนาํไปใชจริง 

5.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .896 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดีเกือบ

ถึงดีมาก (George & Mallery, 2003) 

5.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 5 ขอ (ไดแกขอ 6, 9, 10, 11 และ 12) ที่

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมนิวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมี

ในมาตรวัดชุดนี้ (มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ 

.33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .901 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1167.107, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.5 
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ตารางที่ 3.5  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

สังคมในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 49.96; df = 41; p = .159; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .33 ถึง .73 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 17 ถึงรอยละ 66 ทั้งนี้ผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Cepeda-Benito และ Short (1998) โมเดลการวัดเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี แสดงดังภาพที ่3.5 
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Chi-square = 49.96; df = 41; p = .159; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.5 โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 (r = .427, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพนัธในการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ Vogel, Wade, และ Hackler (2007) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 

มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

4 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 0 คะแนนถาตอบ “ไมตองการอยางยิ่ง”  



72 

 

1 คะแนนถาตอบ “ไมตองการ” 2 คะแนนถาตอบ “ตองการ” และ 3 คะแนนถาตอบ “ตองการอยาง

ยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกนั มชีวงคะแนนตัง้แต 0 ถึง 36 คะแนน  

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึง ถาบุคคลประสบปญหาตางๆ บุคคลจะมี

แนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือมาก และคะแนนต่าํหมายถึง ถาบุคคลประสบปญหาตางๆ 

บุคคลจะมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจัด

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมในการวจิัยจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนกลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการฯ โดยมีรหัสโครงการวิจยัที่ไดรับอนุมัติคือ 073.1/53 (เอกสารรับรอง

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของแสดงไวในภาคผนวก ข) 

2. ผูวิจัยติดตอและนําหนงัสือขอความอนุเคราะห ในการเขาไปเก็บขอมูลในหองเรยีนจาก

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังฝายนิสิตสัมพันธของคณะตางๆทีถู่กสุมไดของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. เมื่อไดรับอนุญาตใหดาํเนินการเก็บขอมูลแลว ผูวจิัยไดเขาไปเก็บขอมูลตามวนัและ

เวลาที่อาจารยประจําวิชาไดนัดหมายไว โดยผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมลูดวยตนเอง และสําหรับ

คณะที่ไมสามารถใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลไดนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนักศึกษาที่อยูบริเวณ

คณะที่ผูวิจยัตองการโดยกอนเก็บขอมูลผูวจิัยไดตรวจสอบวาเปนนิสิตนักศึกษาจากคณะที่

ตองการหรือไม ทัง้นี้การเลือกที่จะเขารวมตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้เปนไปตามความ

สมัครใจของนสิิตนักศึกษา โดยกอนการเริ่มเก็บขอมูลผูวิจัยไดชี้แจงเกี่ยวกบัวัตถุประสงคของการ

วิจัย และการรกัษาความลับของขอมูลโดยละเอียด 

4. เมื่อผูวิจัยทาํแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจยัไดตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามกอนทีจ่ะรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ม ี 3 ข้ันตอนไดแก การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน และการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการ

วิจัย ซึ่งรายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดงันี ้

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทง

แตละขอกับคะแนนรวมของขอคําถามในแบบวัด (corrected item-total correlation) การหาคา

อํานาจจําแนกดวยสถิติ t และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 

 2. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนผูวิจยัไดทําการตรวจสอบขอมูลขาดหาย ขอมูลสุดโตง 

(outlier) และทําการทดแทนดวยวิธีการทางสถิต ิจากนัน้ผูวิจยัจึงทําการคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistic) ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน และสรางตัวแปรสังเกตได ทั้งนี้

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนทัง้หมดทาํขึ้นเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมตอการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสราง (structural equation 

modeling)  

 3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสรางและ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (factorial invariance of the model) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISSREL) เพื่อใหไดโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้ ตอนที ่1 ผล

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของกลุมตัวอยาง ไดแกผลการวิเคราะห การแจกแจงความถี่และ

รอยละเพื่ออธบิายลักษณะของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ไดแกการ

วิเคราะหขอมูลขาดหาย (missing value analysis) การวิเคราะหสถิตพิื้นฐานของตัวแปรในการ

วิจัย การสรางตัวแปรสังเกตได (observed variable) ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปร

สังเกตได ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสงัเกตได และและผลการวิเคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี ตอนที่ 4 

ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางเพศ โดยใชเทคนคิการวิเคราะหกลุมพห ุ

(multi-sample analysis) และ ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิม่เติม 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 

Public หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

Personal หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

Self หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

Attitude หมายถงึ ตวัแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจาก

นักวชิาชพี 

Intention หมายถงึ ตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

Pub_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากสังคม  

Pub_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากสังคม 

Per_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 
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Per_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 

Per_f3 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 3 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 

Self_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง 

Self_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง 

Att_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

Att_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

Int_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

Int_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนาของกลุมตัวอยาง  
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้นาํเสนอผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่

และรอยละเพือ่อธิบายขอมลูเชิงพรรณนาลักษณะของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อาย ุมหาวิทยาลยั 

คณะ พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต และระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จากการเก็บขอมูล มีจาํนวนแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได

ทั้งหมด 1,191 ชุด กลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ 49.7 ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับเพศหญงิคือ

รอยละ 50.3 กลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต 18 ถึง 25 ป มีอายุเฉล่ียเทากบั 20.10 ป (SD = 1.28) โดย

สวนใหญมีอายุเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ 19 ป คดิเปนรอยละ 25.3 และอาย ุ

25 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือรอยละ 0.5 กลุมตัวอยางทัง้หมดเปนนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

โดยรอยละ 49.8 เปนนิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และรอยละ 50.2 เปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ โดยสวนใหญศึกษาอยูชัน้ปที่ 2 คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือชัน้ปที ่1 

คิดเปนรอยละ 18.2 และชั้นปที่ 6 มีจํานวนนอยที่สุดคือรอยละ 0.3 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 

4.1 



76 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ชวงอาย ุชั้นป และมหาวทิยาลัย (N =1,191) 

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

 ชาย 0,592 049.7 

 หญิง 0,599 050.3 

2. อาย ุ    

 18 0095 008.0 

 19 0301 025.3 

 20 0434 036.4 

 21 0179 015.0 

 22 0137 011.5 

 23 0030 002.5 

 24 0009 000.8 

 25 0006 000.5 

3. ชั้นป    

 1 0217 018.2 

 2 0630 052.9 

 3 0133 011.2 

 4 0196 016.5 

 5 0012 001.0 

 6 0003 000.2 

4. มหาวทิยาลัย    

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 0593 049.8 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 0598 050.2 

 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั กลุมตัวอยางจากจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมาจากคณะ

ตางๆ 6 คณะไดแก คณะครุศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะ

รัฐศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแตละคณะมีสัดสวนใกลเคยีงกนั คิดเปนรอยละ 22.6, 

20.2, 18.2, 15.9, 6.4, และ 16.7 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญมา

จาก 4 คณะไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร คณะนิเทศศาสตร และคณะนิตศิาสตรโดย
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แตละคณะมีสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 33.1, 23.4, 24.4, และ 19.1 ตามลาํดับ 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ มหาวทิยาลยั และคณะ 

รายการ เพศหญงิ เพศชาย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    คณะ 

      

 ครุศาสตร 073 12.3 61 10.3 134 022.6 

 นิติศาสตร 031 05.2 89 15.0 120 020.2 

 นิเทศศาสตร 021 03.5 87 14.7 108 018.2 

 เภสัชศาสตร 061 10.3 33 05.6 94 015.9 

 รัฐศาสตร 015 02.5 23 03.9 38 006.4 

 วิศวกรรมศาสตร 077 13.0 22 03.7 99 016.7 

 รวม 278 46.9 315 53.1 593 100.0 

2. มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

    คณะ 

      

 บริหารธุรกิจ 085 14.2 113 18.9 198 033.1 

 ศิลปศาสตร 056 09.4 084 14.0 140 023.4 

 นิเทศศาสตร 071 11.9 075 12.5 146 024.4 

 นิติศาสตร 102 17.1 012 02.0 114 019.1 

 รวม 314 52.5 284 47.5 598 100.0 

 

จากกลุมตัวอยางทัง้หมดมแีคเพียงรอยละ 3.7 ที่เคยแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี และเมื่อพิจารณาจากจํานวนคนที่เคยแสวงหาความชวยเหลอืแลว สวนใหญแสวงหา

ความชวยเหลอืจากหนวยงานของโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือหนวยงานของ

มหาวิทยาลยั คิดเปนรอยละ 36.4 โดยสาเหตุหลักทีท่ําใหนิสิตนักศึกษาแสวงหาความชวยเหลือ

จากจากวชิาชพีคือเร่ืองความเครียด คิดเปนรอยละ 20.4 รองลงมาคือเรื่องการเรียนคิดเปนรอยละ 

15.9 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จําแนกตามสถานทีท่ี่ไปรับบริการ และเหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=1,191)  

 ไมเคยแสวงหาความชวยเหลือ 1,147 096.3 

 เคยแสวงหาความชวยเหลือ ,0044 003.7 

 รวม 1,191 100.0 

2. สถานที่ที่ไปรับบริการ (N=44)   

 หนวยงานของโรงพยาบาล 0,023 052.3 

 หนวยงานของมหาวิทยาลยั 0,016 036.4 

 อ่ืนๆ 0,004 009.0 

 หนวยงานของชุมชน 0,001 002.3 

 รวม 0,044 100.0 

3. เหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=44)   

 ปญหาดานการเรียน การเรียน 0,007 015.9 

 สมาธิส้ัน 0,003 006.8 

 เปนเงื่อนไขของรายวิชา 0,002 004.5 

 แนะแนว 0,001 002.2 

 ทดสอบ IQ 0,001 002.2 

 ปญหาสวนตัว ความเครียด 0,009 020.4 

 คิดฟุงซาน 0,003 006.8 

 การเบี่ยงเบนทางเพศ 0,002 004.5 

 เพิ่มความมัน่ใจในตนเอง 0,002 004.5 

 มีความวิตกกงัวล 0,002 004.5 

 ซึมเศรา 0,002 004.5 

 ปญหาดานการปรับตัว 0,001 002.2 

 นอนไมหลับ 0,001 002.2 

 มีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองการกนิ 0,001 002.2 

 ไมเกรน 0,001 002.2 

 พัฒนาตนเอง 0,001 002.2 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จําแนกตามสถานทีท่ี่ไปรับบริการ และเหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ  

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

3. เหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=44) (ตอ)   

 ปญหาดานความสัมพันธ ปญหาความสมัพันธ 0,002 004.5 

 ปญหาครอบครัว 0,002 004.5 

 อ่ืนๆ ปญหาทั่วไป 0,001 002.2 

 รวม 0,044 100.0 

 

นอกจากนี ้ผูวจิัยไดจัดกลุมของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีออกเปน 3 กลุมโดยใชหลัก 33 เปอรเซ็นตไทลสูงสุดและต่ําสุดในการจัดกลุมไดแก กลุมที่มี

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีในระดับตํ่า กลุมที่มีเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับปานกลาง และกลุมทีม่เีจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในระดับสูง ผลที่ไดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมเีจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลืออยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 34.6 และระดับสูง คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณารวมกับการเคยมีประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือพบวาสัดสวน

ของกลุมตัวอยางที่มีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในระดับตางๆ จาํแนก

ตามประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

(Chi-square (2, N = 1191) = 14.65, p < .01) โดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยแสวงหาความชวยเหลือ

สวนใหญจะมเีจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือในระดับตํ่าและปานกลาง โดยทั้งสองระดบั

มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกนัไดแกรอยละ 38.3 และรอยละ34.8 ตามลาํดับ กลุมตัวอยางที่

มีเจตจํานงในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 26.9 สําหรับกลุมตัวอยางที่เคย

แสวงหาความชวยเหลือกลับพบวามีสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละระดับแตกตางกัน กลาวคือ

กลุมตัวอยางที่เคยแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีสวนใหญมเีจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอือยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

29.5 และระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 18.2 จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวทําใหสามารถสรุปไดวา

ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีผลตอระดับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพี รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.4 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพี และผลการจําแนกระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีตามประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลอื (N = 1,191) 

ระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ จํานวนคน รอยละ 

1. ระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ  

 ระดับตํ่า 447 37.5 

 ระดับปานกลาง 412 34.6 

 ระดับสูง 332 27.9 

 รวม  1,191 100.0 

2. ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ ไมเคยแสวงหาความ

ชวยเหลือ 

เคยแสวงหาความ

ชวยเหลือ  

 จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ 

 ระดับตํ่า  439 38.3  8 18.2 

 ระดับปานกลาง  399 34.8  13 29.5 

 ระดับสูง  309 26.9  23 52.3 

 รวม  1,147 100.0  44 100.0 

Chi-square (2, N = 1191) = 14.65, p < .01 

 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนนี้ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 5 สวนไดแก การวิเคราะห

ขอมูลขาดหาย ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในการวิจัย การสรางตัวแปรสังเกตได ผล

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกต

ได และผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด โดยแตละสวนมรีายละเอียด

ดังนี ้

2.1 การวิเคราะหขอมูลขาดหาย 

การตรวจสอบขอมูลขาดหายดวยวธิีการวเิคราะหขอมูลขาดหาย (missing value 

analysis) ในโปรแกรม SPSS พบวาการขาดหายของขอมูลในตัวแปรตางๆมีเพียงรอยละ 0.1 

เทานั้น เมื่อพจิารณาตามขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) ถือวามีจาํนวนขอมูลขาดหาย
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อยูในระดับตํ่ามาก และสามารถใชวิธีใดก็ไดในการทดแทนขอมูลขาดหาย ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือก

วิธีการทดแทนขอมูลขาดหายดวยคาเฉลีย่กอนนาํขอมูลไปวิเคราะหในขั้นตอไป 

2.2 ผลการวิเคราะหสถิตพิืน้ฐานของตัวแปรในการวิจยั 

ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวิจยันี้เปนการรายงานผลของตัวแปรในการ

วิจัยทั้ง 5 ตัวไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพี และเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ มีคาสถติิที่ใชไดแก 

คาเฉลี่ย (M) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คะแนนต่ําสุด (Min) 

คะแนนสงูสุด (Max) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปรมหาวิทยาลัย และตัวแปรรูปแบบของ

แบบสอบถามดวยสถิติทดสอบทีแบบเปนอิสระจากกนั (independent t-test) 

ผลที่ไดพบวาคาเฉลี่ยของตวัแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 3 ไดแกตัวแปรการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ตัวแปรดังกลาวมีคาเฉลี่ยใกลเคียง

กันโดยตวัแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (1.71) รองลงมาคือตัวแปร

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (1.70) และตํ่าสุดคือตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (1.34) มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.46 ถึง 0.62 โดยตัวแปรที่มี

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานสูงทีสุ่ดคือตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ (0.62) 

รองลงมาคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคม (0.49) และต่ําที่สุดคือตัวแปรเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือ (0.46) สําหรบัคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 1 ถึง 5 ไดแก

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึง่ตัว

แปรดังกลาวมคีาเฉลี่ยใกลเคียงกนัโดยตัวแปรการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมคีาเฉลี่ยสูง

ที่สุด (2.52) และต่ําสุดคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (2.21) มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.89 ตามลาํดับ และตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายอยูระหวาง .27 ถงึ .46 เมื่อพิจารณาคาความเบ (SK) ของแตละตัวแปรพบวาตัวแปรสวน

ใหญมีลักษณะเบซายและมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มีความเบสูงที่สุดคือตัว

แปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (-0.556) รองลงมาคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด (0.525) และเมื่อพิจารณาคาความโดง (KU) พบวาตัวแปรสวนใหญมีคาเปน

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงโคงสูงกวาปกติ 

โดยตัวแปรที่มคีวามโดงสูงทีสุ่ดคือตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (1.49) รองลงมา

คือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (0.615) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 

คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวิจัย (N=1,191) 

ตัวแปร Min Max M SD C.V. SK KU 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม 0 3 1.71 0.49 .29 -0.40*  0.62* 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

1 5 2.21 0.89 .40  0.52* -0.60* 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 1 5 2.52 0.71 .28  0.50*  0.61* 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

0 3 1.70 0.46 .27 -0.55* 1.49* 

เจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

0 3 1.34 0.62 .46 -0.27* -0.26  

หมายเหตุ : การทดสอบนัยสําคัญความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) คํานวณจากคาสถิติ Zsk= Sk/ SEsk และ Zku= 

Ku/ SEku; SE for skewness = 0.071; SE for kurtosis = 0.142 

*p<.05 
 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถามดวยสถิติทดสอบทแีบบเปนอิสระจากกนัพบวา

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมเพศ พบวาคาเฉลี่ยของตวัแปรทั้ง 5 ตัวไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ผลที่ไดแสดงใหเหน็วาเพศหญิงและเพศชายรับรูถึงการประทับตราวา

ดอยคาไมแตกตางกนั รวมไปถึงมกีารรับรูการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

และมีความตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือไมแตกตางกนัอีกดวย โดยผลการวิเคราะหขอมูล

แสดงดังตารางที ่4.6 

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางมหาวิทยาลัยพบวานิสิตจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดและการประทับตราวาดอยคาจากตนเองต่ํากวานักศกึษามหาวทิยาลัย 

อัสสัมชัญอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และนิสิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัมีคาเฉลี่ย

ของตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ และเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลยัอัสสัมชัญอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลที่ไดแสดงใหเหน็วานิสิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยรับรูถงึการ

ประทับตราวาดอยคาต่ํากวานักศึกษาจากมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ รวมไปถึงมกีารรับรูการแสวงหา
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ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีดีกวา และมคีวามตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

สูงกวาเมื่อประสบปญหาทางจิตใจ โดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 4.6 

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรปูแบบของแบบสอบถามพบวามีเพียงคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเทานัน้ที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยที่แบบสอบถามรูปแบบที่ 2 (form_2) จะมีคาเฉลี่ยสูงกวาแบบสอบถามรปูแบบที่ 1 

(form_1) ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาอทิธพิลของลําดับ (order effect) ในการนําเสนอมาตรวัดไมสงผล

ตอคะแนนในการตอบ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน M SD t df 

เพศ      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม ชาย 1.71 0.49   -0.223 1189 

หญิง 1.72 0.49 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

ชาย 2.23 0.87    0.726 1189 

หญิง 2.19 0.90 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ชาย 2.56 0.72    1.789 1189 

หญิง 2.48 0.70 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ชาย 1.70 0.48    0.367 1189 

หญิง 1.69 0.44 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

ชาย 1.34 0.63    0.250 1189 

 หญิง 1.34 0.61 

มหาวทิยาลัย      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม CU 1.67 0.48   -2.91**  1189 

AU 1.75 0.50 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

CU 2.14 0.84   -2.75**  1189 

AU 2.28 0.92 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง CU 2.40 0.67 -5.80*** 1189 

AU 2.64 0.73 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

CU 1.75 0.44 -3.98*** 1189 

AU 1.64 0.47 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

CU 1.44 0.59 -5.51*** 1189 

AU 1.24 0.64 
**p < .01, ***p < .001 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน M SD t df 

รูปแบบของแบบสอบถาม      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม form_1 1.70 0.44 -1.06*** 1189 

form_2 1.73 0.54 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

form_1 2.17 0.87 -1.68*** 1189 

form_2 2.25 0.90 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง form_1 2.43 0.70 -3.74*** 1189 

form_2 2.59 0.71 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

form_1 1.71 0.45 -0.70*** 1189 

form_2 1.69 0.47 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

form_1 1.37 0.61 -1.58*** 1189 

form_2 1.31 0.64 
**p < .01, ***p < .001 

 

2.3 การสรางตัวแปรสังเกตได  

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางนัน้มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรแฝงแตละตัวควร

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว (Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) ทั้งนี้ตัวแปรทุกตัวในการวิจัยครั้งนี้มโีครงสรางแบบองคประกอบเดียวทัง้หมด ซึ่งเปนการฝา

ฝนขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง อยางไรก็ตาม Little, Cunningham, 

และ Shahar (2002) ไดเสนอวาในการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางสําหรับตัวแปรที่มี

โครงสรางแบบองคประกอบเดียวนัน้ควรใชวิธีการจัดกลุมขอกระทง (parceling) ดวยวธิีการทาง

สถิติ ซึ่งในเบือ้งตนควรสํารวจวาตัวแปรดังกลาวมีกีม่ิตยิอย (dimensional) โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจกอนและจัดกลุมขอกระทงตามมติิที่ปรากฏ ทั้งนี้ Little และคณะ (2002) 

ใหเหตุผลวาแมตัวแปรดังกลาวจะเปนตัวแปรที่มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียวในกลุม

ประชากรกลุมหนึง่ แตในกลุมประชากรที่ตางไปก็อาจมีรูปแบบของขอมูลแตกตางไปได และใหใช

มิติที่พบแทนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางไดเลย แตถาผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจยังคงยืนยันวามีองคประกอบเดียวอยูนัน้ก็ควรใชวิธีการทางสถิติในการจัด
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กลุมขอกระทงเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการสรางตัวแปรสังเกตไดตามขอเสนอแนะของ Little และคณะ (2002) 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจในตัว

แปรทั้ง 5 ตัวพบวาคาสหสัมพันธทุกคูในเมทริกซสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.001 มีคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) อยูระหวาง .911 ถึง .949 และการทดสอบดวยสถติิ 

Bartlett’s Test of Sphericity พบวามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งหมายความวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหมีความสัมพนัธกนัมากพอสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม

ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้หมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 องคประกอบ อธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 50.05 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .446 ถึง 

.697 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .668 ถึง .788 รายละเอียดของ

น้ําหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.7 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปร

สังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไป

ดวยขอกระทงทั้งหมด 8 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, และ 8 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอ

กระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 9, 10, 11, และ 12  
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ตารางที่ 4.7 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .697 - 

ขอกระทงที่ 2 .674 - 

ขอกระทงที่ 3 .686 - 

ขอกระทงที่ 4 .636 - 

ขอกระทงที่ 5 .663 - 

ขอกระทงที่ 6 .446 - 

ขอกระทงที่ 7 .482 - 

ขอกระทงที่ 8 .470 - 

ขอกระทงที่ 9 - .779 

ขอกระทงที่ 10 - .788 

ขอกระทงที่ 11 - .668 

ขอกระทงที่ 12 - .697 

Eigenvalues 4.910 1.096 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 1 องคประกอบ อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 65.96 มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .761 ถึง .865 รายละเอียด

ของน้ําหนักองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.8 ในการสรางตัวแปรสังเกตได ผูวิจัยไดใชวิธีการจัด

กลุมขอกระทงตามขอเสนอแนะของ Little และคณะ (2002) ซึ่งเสนอวาใหพยายามจดักลุมขอ

กระทงโดยกาํหนดจาํนวนตวัแปรสังเกตได และทําใหตวัแปรสังเกตไดแตละดานมขีนาดน้าํหนัก

องคประกอบใกลเคียงกันมากที่สุด (รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวธิีการที่ใชสามารถดูไดจาก 

Little, Cunningham, & Shahar, 2002 และ Russel, Kahn, Spoth, & Altmaier, 1998) ทัง้นี้ตวั

แปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 2, 6, 7, และ 9 ตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่2 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 4 ขอไดแกขอที่ 1, 5, 8, และ 10 และตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่3 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 4 ขอไดแกขอที่ 3, 4, 11, และ 12 
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ตารางที่ 4.8 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 

ขอกระทงที่ 1 .761 

ขอกระทงที่ 2 .816 

ขอกระทงที่ 3 .786 

ขอกระทงที่ 4 .786 

ขอกระทงที่ 5 .830 

ขอกระทงที่ 6 .761 

ขอกระทงที่ 7 .806 

ขอกระทงที่ 8 .855 

ขอกระทงที่ 9 .865 

ขอกระทงที่ 10 .790 

ขอกระทงที่ 11 .839 

ขอกระทงที่ 12 .843 

Eigenvalues 7.916 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้หมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 องคประกอบ อธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 64.62 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .724 ถึง 

.821 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .726 ถึง .811 รายละเอียดของ

น้ําหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.9 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปร

สังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไป

ดวยขอกระทงทั้งหมด 9 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, และ 12 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 

มีขอกระทงทัง้หมด 3 ขอไดแกขอที่ 4, 8, และ 11 
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ตารางที่ 4.9 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .797 - 

ขอกระทงที่ 2 .821 - 

ขอกระทงที่ 3 .784 - 

ขอกระทงที่ 5 .779 - 

ขอกระทงที่ 6 .819 - 

ขอกระทงที่ 7 .789 - 

ขอกระทงที่ 9 .807 - 

ขอกระทงที่ 10 .801 - 

ขอกระทงที่ 12 .724 - 

ขอกระทงที่ 4 - .811 

ขอกระทงที่ 8 - .794 

ขอกระทงที่ 11 - .726 

Eigenvalues 6.213 1.542 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีซึ่งมีจํานวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบ

ทั้งหมด 2 องคประกอบ อธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 51.77 โดยองคประกอบที่ 1 มีคา

น้ําหนกัองคประกอบอยูระหวาง .581 ถึง .752 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .598 ถึง .736 รายละเอียดของน้าํหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที่ 4.10 ผูวิจัยนําผลที่

ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปรสงัเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร 

โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 8 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 

และ 11 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอกระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 3, 6, 9, และ 12 
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ตารางที่ 4.10 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .581 - 

ขอกระทงที่ 2 .730 - 

ขอกระทงที่ 4 .650 - 

ขอกระทงที่ 5 .658 - 

ขอกระทงที่ 7 .733 - 

ขอกระทงที่ 8 .716 - 

ขอกระทงที่ 10 .636 - 

ขอกระทงที่ 11 .752 - 

ขอกระทงที่ 3 - .598 

ขอกระทงที่ 6 - .736 

ขอกระทงที่ 9 - .714 

ขอกระทงที่ 12 - .664 

Eigenvalues 5.035 1.178 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีซึ่งมีจํานวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 

องคประกอบ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 62.31 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .538 ถึง .820 และองคประกอบที่ 2 มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง 

.761 ถึง .822 รายละเอียดของน้าํหนักองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.11 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใช

เปนแนวทางในการสรางตัวแปรสังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่1 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 9 ขอไดแกขอที่ 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, และ 

12 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอกระทงทั้งหมด 3 ขอไดแกขอที่ 1, 2, และ 3 
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ตารางที่ 4.11 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 4 .642 - 

ขอกระทงที่ 5 .643 - 

ขอกระทงที่ 6 .538 - 

ขอกระทงที่ 7 .627 - 

ขอกระทงที่ 8 .820 - 

ขอกระทงที่ 9 .732 - 

ขอกระทงที่ 10 .753 - 

ขอกระทงที่ 11 .765 - 

ขอกระทงที่ 12 .651 - 

ขอกระทงที่ 1 - .822 

ขอกระทงที่ 2 - .792 

ขอกระทงที่ 3 - .761 

Eigenvalues 6.411 1.066 

 

2.4 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  

ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 11 ตัวไดแกตัวแปร Pub_f1 และ 

Pub_f2 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม (Public) ตัวแปร 

Per_f1 Per_f2 และ Per_f3 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด (Personal) ตัวแปร Self_f1 และ Self_f2 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงการประทับตราวา

ดอยคาจากตนเอง (Self) ตัวแปร Att_f1 และ Att_f2 ซึ่งเปนตวับงชี้ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Attitude) ตัวแปร Int_f1 และ Int_f2 ซึ่งเปน

ตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี (Intention) มี

คาสถิติพืน้ฐานที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (M) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) คะแนนต่ําสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) ผลการ

วิเคราะหมีรายละเอียดดังนี ้

ผลที่ไดพบวาสําหรับตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 3 ไดแกตัวแปร Pub_f1, Pub_f2, 

Att_f1, Att_f2, Int_f1, และ Int_f2 นัน้มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.06 57 ถงึ 1.97 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูระหวาง 0.50 ถึง 0.67 สําหรบัคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 1 ถึง 5 ไดแก
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ตัวแปร Per_f1, Per_f2, Per_f3, Self_f1, และ Self_f2 ซึ่งตัวแปรดังกลาวมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

2.09 ถึง 2.68 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.79 และ 0.96 และตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์

การกระจายอยูระหวาง .28 ถึง .61 เมื่อพจิารณาคาความเบ (SK) ของแตละตัวแปรพบวาตัวแปรมี

ลักษณะเบทั้งซายและขวาเทาๆกนั โดยมคีาความเบอยูระหวาง -0.63 ถึง 0.65 ทกุคามีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมือ่พิจารณาคาความโดง (KU) พบวาตัวแปรมีทั้งการแจกแจงโคงสงูกวา

และตํ่ากวาโคงปกติ มีคาความโดงอยูระหวาง -0.75 ถึง 1.18 โดยคาสวนใหญมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 รายละเอยีดผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดแสดงดังตารางที่ 4.12  

ทั้งนี้แมวาผลที่ไดพบวาตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความเบและความโดงซึ่งแสดงถึง

ปญหาในการแจกแจงของขอมูลและฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูลดวยการสราง

โมเดลสมการโครงสราง แตเนื่องจากงานวิจัยนี้มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ จึงสามารถมั่นใจไดวา

ขอมูลมีความแกรง (robust) เพียงพอตอการนําไปวิเคราะห (Hair et al., 2006) ผูวิจัยจึงไมไดใช

วิธีการใดในการปรับแกขอมูลใหมีการแจกแจงแบบโคงปกติ  
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ตารางที่ 4.12 

คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสงัเกตได (N=1,191) 

ตัวแปร Min Max M SD C.V. SK KU 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

Pub_f1 0 3 1.59 0.52 .32 -0.24*  0.31* 

Pub_f2 0 3 1.97 0.58 .29 -0.64*  0.76* 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล
ใกลชิด 

  
  

 
 

Per_f1 1 5 2.09 0.90 .43  0.66* -0.41* 

Per_f2 1 5 2.21 0.91 .41  0.55* -0.55* 

Per_f3 1 5 2.35 0.96 .40  0.39* -0.75* 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

Self_f1 1 5 2.47 0.82 .33  0.47* -0.02* 

Self_f2 1 5 2.68 0.79 .29  0.28* 0.14  

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ
ทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 

  
  

 
 

Att_f1 0 3 1.77 0.50 .28 -0.60*  1.19* 

Att_f2 0 3 1.57 0.54 .34 -0.21*  0.50* 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ
จากนกัวชิาชพี 

  
 

   

Int_f1 0 3 1.44 0.67 .46 -0.29* -0.33* 

Int_f2 0 3 1.06 0.65 .61  0.37* 0.19 

หมายเหตุ  การทดสอบนัยสําคัญความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) คํานวณจากคาสถิติ Zsk= Sk/ SEsk และ Zku= 

Ku/ SEku; SE for skewness = 0.071; SE for kurtosis = 0.142 

*p<.05 

 

2.5 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานวิจัยตอไป ทั้งนี้งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝงทัง้หมด 5 

ตัวแปร แบงเปนตัวแปรตาม 1 ตัวแปรไดแกตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ 
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จากนักวชิาชพีประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 และเปนตัวแปร

ตน 4 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึง่ประกอบไปดวยตัวแปร

สังเกตได 2 ตวัแปรไดแกตัวแปร Pub_f1 และ Pub_f2 ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 ตัว

แปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตวัแปรไดแก 

Self_f1 และ Self_f2 และตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.058 ถึง -.170 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธทกุคามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากสังคมจะแปรผกผันกับ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.006 ถึง -.078 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางตัวแปรสงัเกตได Per_f1 กับ Int_f1 เพียงคูเดยีวเทานัน้ทีม่ีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.180 ถึง -.387 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .302 ถึง .506 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 แสดงวาเจตคติตอการ
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แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูบพวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.549 ถึง .898 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสงู

กวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสมัพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, 

และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บคุคลใกลชิดเพียงตวัแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรับการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนทาง

สถิติ รายละเอยีดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที่ 4.13 



ตารางที่ 4.13 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตได (N=1,191) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.639*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.398*** -0.281*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.399*** -0.307*** -0.898*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.411*** -0.355*** -0.854*** -0.896*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.460*** -0.292*** -0.520*** -0.490*** -0.492*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.193*** -0.078*** -0.164*** -0.126*** -0.114*** -0.367*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.287*** 0-.130*** 0-.234*** 0-.190*** 0-.171*** 0-.415*** 0-.537*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.357*** 0-.242*** 0-.268*** 0-.271*** 0-.268*** 0-.549*** 0-.367*** -0.558*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.140*** 0-.058*** 0-.078*** 0-.045*** 0-.012*** 0-.233*** 0-.387*** -0.506*** -0.360*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.170*** 0-.130*** 0-.036*** 0-.006*** -0.019*** 0-.180*** 0-.263*** -0.416*** -0.302*** -0.658*** -1.000*** 

M -1.59*** -1.97*** -2.47*** -2.68*** -1.77*** -1.57*** -1.44*** -1.06*** -2.09*** -2.21*** -2.35*** 

SD -0.53*** -0.58*** -0.82*** -0.80*** -0.51*** -0.54*** -0.68*** -0.65*** -0.91*** -0.91*** -0.96*** 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2.6 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานวิจัยทั้ง 5 ตวัแปรแฝงพบวาโมเดลการวดัของทุกตัวแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .889 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .965 และ .830 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .926 และ .830 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .953 และ .895 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.14 
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ตารางที่ 4.14 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานวิจัย 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .711 .444 .843 

 Pub_f2 0.889 - - .572 .440 .756 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .855 .841 .925 

 Per_f2 1.000 0.015 68.273*** .943 .886 .971 

 Per_f3 1.000 0.018 57.518*** .852 .889 .923 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.965 - - .411 .529 .641 

 Self_f2 0.830 - - .324 .445 .570 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .926 - - .655 .414 .809 

 Att_f2 .830 - - .468 .371 .684 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .953 - - .674 .557 .821 

 Int_f2 .895 - - .644 .523 .803 
หมายเหตุ  b = น้ําหนักองคประกอบ; SS = standardize solution; SC = completely standardize solution;  

- หมายถึง ไมรายงานคา t และ SEb เนื่องจากเปนพารามิเตอรบังคับที่ประมาณคาขึ้นจากรากที่สองของคาความเที่ยง 

(rtt) ของตัวแปรสังเกตได 
***p < .001 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา
ความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลสมมติฐานวิจัยประกอบไปดวยตัว

แปรแฝงทั้งหมด 5 ตัวแปร แบงเปนตวัแปรแฝงภายนอก (exogeneous variable) 2 ตวัแปรไดแก 
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ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม (Public) และตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด (Personal) ตัวแปรแฝงภายใน (endogeneous variable) ที่เปนตัวแปรสงผาน 

(mediating variables) 2 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (Self) 

และตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี (Attitude) และ

มีตัวแปรแฝงภายในที่เปนตวัแปรตาม 1 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Intention)  

 

3.1 การตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีในกลุมนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 24 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 28.31, df = 22,  

p = .166) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .996 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .987 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.014 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .015 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 

 

3.2 การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในกลุม

นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .44, p < .001) 

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.0 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีมากที่สุดโดย

เปนอิทธิพลทางตรงเทานัน้ มีคาอิทธพิลเทากับ .436 และตัวแปรที่มขีนาดอิทธพิลตอ 



100 

 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีรองลงมาไดแกอิทธิพลทางออมจาก 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติ 

ตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.270 ตอมาคอือิทธิพล

ทางออมจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองโดยมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ 

เปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธพิลเทากับ -.234 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมี

อิทธิพลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด โดยเปนอิทธพิล

ทางออมทีม่ีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปน

ตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.083 และอิทธิพลของทุกตวัแปรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจาก 

การประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดรอยละ 36.6 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด มีคาอิทธิพลเทากบั -.620 ซึ่งประกอบไปดวยอิทธิพล

ทางตรงเทากบั -.314 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปร

สงผานเทากับ -.306 โดยคาอิทธพิลทัง้หมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 สําหรับอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มขีนาดรองลงมาไดแกอิทธิพลจากการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยเปนอิทธิพลทางตรงทั้งหมด มีขนาดอิทธิพลเทากับ -.538 

และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิล

รวมตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนอยที่สุด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.191 ประกอบไป

ดวยอิทธพิลทางตรงเทากับ .054 และอิทธพิลทางออมโดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง

เปนตัวแปรสงผานเทากับ -.245 โดยมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานัน้ที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคา 

จากตนเองไดรอยละ 34.9 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมขีนาดของอิทธพิลทางตรงสงู

กวาอทิธพิลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธิพลเทากับ 

.568 และ .455 ตามลําดับ และทั้ง 2 คามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

วิเคราะหอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมแสดงไวในตารางที ่4.15 และเพื่อให
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เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี  

ดังภาพที่ 4.1 (ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ค) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 28.31, df = 22, p = .166, GFI = .996, AGFI = .987, RMR = .014, RMSEA = .015;  

***p < .001 

 

ภาพที ่4.1 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

 



ตารางที่ 4.15 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

กลุมนิสิตนักศกึษามหาวทิยาลัย (N=1,191) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b -0.57*** - -0.57*** -0.46*** - -0.46*** - - - - - -  

34.9 
SE -0.06*** - -0.06*** -0.03*** - -0.03*** - - - - - - 

t -9.04*** - -9.04*** -14.53*** - -14.53*** - - - - - - 

SC -0.29*** - -0.29*** -0.40*** - -0.40*** - - - - - - 

Attitude b 0-.31*** 0-.31*** 0-.62*** -0.05*** 0-.25*** 0-.19*** 0-.54*** - 0-.54*** - - -  

36.6 
SE -0.06*** -0.04*** -0.08*** -0.03*** -0.03*** -0.04*** -0.04*** - -0.04*** - - - 

t -5.19*** -7.88*** -8.28*** -1.59*** -9.78*** -5.13*** -13.68*** - -13.68*** - - - 

SC 0-.16*** 0-.16*** 0-.32*** -0.05*** 0-.22*** 0-.17*** 0-.54*** - 0-.54*** - - - 

Intention b - 0-.27*** 0-.27*** - 0-.08*** 0-.08*** - 0-.23*** 0-.23*** -0.44*** - -0.44***  

19.0 
SE - -0.04*** -0.04*** - -0.02*** -0.02*** - -0.03*** -0.03*** -0.05*** - -0.05*** 

t - -6.30*** -6.30*** - -4.57*** -4.57*** - -8.02*** -8.02*** -9.51*** - -9.51*** 

SC - 0-.14*** 0-.14*** - 0-.07*** 0-.07*** - 0-.23*** 0-.23*** -0.44*** - -0.44*** 

Chi-square = 28.31, df = 22, p = .166, GFI = .996, AGFI = .987, RMR = .014, RMSEA = .015 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางเพศ โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหกลุมพหุ (multi-sample analysis) 
 

 สําหรับผลการวิเคราะหตอนที่ 4 นี้จะประกอบไปดวยการรายงานผลทั้งหมด 3 สวนไดแก 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีในกลุมเพศชาย ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง และผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยน

ของโมเดลระหวางเพศโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมพห ุซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 

 4.1 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศชาย 
 
1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในกลุม

เพศชาย ทั้งนี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดเหมือนกนักับโมเดล

สมมติฐานวิจยัทุกประการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.077 ถึง -.189 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f1 ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f2 ตัวแปร Pub_f2 และ Int_f2 มีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .000 ถึง -.048 และไมมีตัวแปรคูใดมีคาสหสัมพนัธทีม่ีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวาการ
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ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดไมมีความสมัพนัธกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.224 ถึง -.430 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .291 ถึง .507 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวาเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกบัเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูพบวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.568 ถึง .893 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสงู

กวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสมัพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, 

และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บคุคลใกลชิดเพียงตวัแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรับการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนทาง

สถิติ รายละเอยีดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที ่4.16 



ตารางที่ 4.16  

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.649*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.377*** -0.250*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.391*** -0.267*** -0.893*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.417*** -0.333*** -0.850*** -0.886*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.484*** -0.305*** -0.517*** -0.498*** -0.504*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.227*** -0.114*** -0.156*** -0.120*** -0.119*** -0.367*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.322*** -.177*** 0-.182*** 0-.148*** 0-.152*** 0-.396*** 0-.604*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.390*** -.281*** 0-.276*** 0-.279*** 0-.290*** 0-.568*** 0-.404*** -0.527*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.150*** -.077*** 0-.048*** 0-.019*** 0-.009*** 0-.244*** 0-.430*** -0.507*** -0.340*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.189***  -.159*** 0-.024*** -0.000*** 0-.005*** 0-.224*** 0-.303*** -0.415*** -0.291*** -0.640*** -1.000*** 

M -1.60***0 -1.95***0 -2.12***0 -2.22***0 -2.38***0 -2.51***0 -2.73***0 -1.78***0 -1.56***0 -1.44***0 -1.08***0 

SD -0.53***0 -0.58***0 -0.89***0 -0.90***0 -0.95***0 -0.84***0 -0.81***0 -0.53***0 -0.57***0 -0.69***0 -0.68***0 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลกลุมเพศชายทัง้ 5 ตัวแปรแฝงพบวาโมเดลการวัดของทุกตัวแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .885 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .965 และ .840 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .931 และ .847 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตวัแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .954 และ .895 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.17 
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ตารางที ่4.17 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศชาย 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .717 .448 .847 

 Pub_f2 0.885 - - .588 .442 .767 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .860 .822 .927 

 Per_f2 1.000 0.022 47.233*** .929 .869 .964 

 Per_f3 1.000 0.026 40.132*** .844 .869 .919 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.965 - - .403 .534 .636 

 Self_f2 0.840 - - .330 .465 .575 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .931 - - .612 .417 .782 

 Att_f2 .847 - - .451 .379 .671 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .954 - - .681 .565 .825 

 Int_f2 .895 - - .607 .530 .779 
***p < .001 
 

 

3) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศชาย 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมนิสิตนักศกึษาเพศชาย รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝง

และมีรูปแบบของโมเดลเหมือนกนักับโมเดลสมมติฐานวิจัยทุกประการ 
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 17 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 35.51, df = 25,  

p = .101) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .989 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .973 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.022 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .025 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 

 

4) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศชาย 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทบัตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .422, p < .001) 

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.5 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลรวมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพมากที่สุด

โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานั้น มีคาอทิธพิลเทากับ .812 และตัวแปรที่มีขนาดอิทธพิลตอเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพรองลงมาไดแกอิทธิพลทางออมจากการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.208 ตอมาคืออิทธพิลทางออมจากการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.185 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด โดยเปนอทิธพิลทางออมทีม่ีการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตวัแปรสงผาน มีคาอิทธพิล

เทากับ -.050 และอิทธิพลของทุกตวัแปรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

พบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได

รอยละ 48.1 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมอิีทธิพลรวมตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือมากที่สุด มีคาอทิธพิลรวมเทากับ -.256 ซึ่งประกอบไปดวยอทิธพิลทางตรงเทากับ -.143 

และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตัวแปรสงผานเทากับ -.113

โดยคาอิทธพิลทั้งหมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

สําหรับอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มีขนาดรองลงมาไดแกอิทธิพลรวมจากการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง โดยเปนอทิธพิลทางตรงทัง้หมด มีขนาดอทิธพิลเทากับ -.227 และมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .001 และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลรวมตอเจตคติ 

ตอการแสวงหาความชวยเหลือนอยที่สุด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.062 ประกอบไปดวยอิทธิพล

ทางตรงเทากบั .029 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปร

สงผานเทากับ -.091 โดยมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานัน้ทีม่ีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองไดรอยละ 37.7 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาดของอิทธิพลทางตรงสูงกวา

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธพิลเทากับ .496

และ .399 ตามลําดับ และทัง้ 2 คามีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

วิเคราะหอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมแสดงไวในตารางที ่4.18 และเพื่อให

เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี ดงั

ภาพที ่4.2 
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Chi-square = 35.51, df = 25, p = .101, GFI = .989, AGFI = .973, RMR = .022, RMSEA = .025;  

***p < .001 

 

ภาพที ่4.2 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศชาย

 



ตารางที่ 4.18 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitdue  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b -00.50*** - -00.50*** -00.40*** - -00.40*** - - - - - -  

37.7 
SE 0-0.07*** - 0-0.07*** 0-0.04*** - 0-0.04*** - - - - - - 

t 0-6.78*** - 0-6.78*** -10.11*** - -10.11*** - - - - - - 

SC -00.32*** - -00.32*** -00.41*** - -00.41*** - - - - - - 

Attitude b 00-.14*** 00-.11*** 00-.26*** -00.03*** 00-.09*** 00-.06*** 00-.23*** - 00-.23*** - - -  

36.6 
SE 0-0.04*** 0-0.03*** 0-0.04*** 0-0.02*** 0-0.02*** 0-0.02*** 0-0.05*** - 0-0.05*** - - - 

t 0-4.08*** 0-3.98*** 0-6.45*** 0-1.36*** 0-4.29*** 0-3.31*** 0-4.78*** - 0-4.78*** - - - 

SC 00-.24*** 00-.19*** 00-.42*** -00.08*** 00-.24*** 00-.17*** 00-.59*** - 00-.59*** - - - 

Intention b - 00-.21*** 00-.21*** - 00-.05*** 00-.05*** - 00-.19*** 00-.19*** -00.81*** - -00.81***  

19.0 
SE - 0-0.04*** 0-0.04*** - 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.04*** 0-0.04*** 0-0.09*** - 0-0.09*** 

t - 0-5.53*** 0-5.53*** - 0-3.15*** 0-3.15*** - 0-4.34*** 0-4.34*** -09.49*** - -09.49*** 

SC - 00-.19*** 00-.19*** - 00-.07*** 00-.07*** - 00-.26*** 00-.26*** -00.44*** - -00.44*** 

Chi-square = 35.512, df = 25, p =.101, GFI = .989, AGFI = .973, RMR = .022, RMSEA = .025 
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4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง 

 

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ

ในกลุมเพศหญิง ทั้งนี้โมเดลของเพศชายมีจํานวนตัวแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดเหมือนกันกับ

โมเดลสมมติฐานวิจยัทุกประการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.039 ถึง -.151 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f1 ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f2 มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัว

แปร Pub_f2 และ Int_f2 มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .041 ถึง -.013 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทกุคามีคาเปนลบ ยกเวนคาสหสมัพันธระหวาง 

Per_f3 และ Int_f2 ที่มีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก ทั้งนี้มีตวัแปรเพียงคูเดียวคอื Per_f1 

และ Int_f1 ทีม่ีคาสหสัมพนัธที่มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.135 ถึง -.344 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .315 ถึง -.506 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวาเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูพบวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.528 ถึง .906 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคา 

สูงกวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, 

Per_f2, และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทบัตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดเพียงตัวแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรบัการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน

ทางสถิติ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที่ 4.19 



ตารางที ่4.19 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลของกลุมเพศหญิง (N=599) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.632*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.418*** -0.312*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.406*** -0.346*** -0.904*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.406*** -0.377*** -0.858*** -0.906*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.436*** -0.284*** -0.522*** -0.483*** -0.481*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.157*** -0.048*** .169*** -0.131*** -0.107*** -0.364*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.251*** 0-.079*** 0-.290*** 0-.234*** 0-.193*** 0-.440*** 0-.468*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.321*** 0-.204*** 0-.261*** 0-.264*** 0-.246*** 0-.528*** 0-.326*** -0.595*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.130*** 0-.039*** 0-.106*** 0-.071*** 0-.016*** 0-.223*** 0-.344*** -0.506*** -0.381*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.151*** 0-.099*** 0-.049*** 0-.013*** -0.041*** 0-.135*** 0-.223*** -0.417*** -0.315*** -0.679*** -1.000*** 

M -1.58***0 -1.99***0 -2.06***0 -2.19***0 -2.33***0 -2.43***0 -2.64***0 -1.75***0 -1.57***0 -1.43***0 -1.04***0 

SD -0.52***0 -0.58***0 -0.93***0 -0.92***0 -0.98***0 -0.80***0 -0.78***0 -0.48***0 -0.52***0 -0.67***0 -0.62***0 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลกลุมเพศหญิง 5 ตัวแปรแฝงพบวาโมเดลการวัดของทุกตวัแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .885 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .964 และ .828 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .920 และ .809 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .953 และ .894 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.20 
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ตารางที ่4.20 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศหญงิ 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .711 .441 .843 

 Pub_f2 0.895 - - .561 .441 .749 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .861 .862 .928 

 Per_f2 1.000 0.021 50.636*** .953 .903 .976 

 Per_f3 1.000 0.025 42.100*** .860 .910 .928 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.964 - - .415 .519 .644 

 Self_f2 0.828 - - .321 .446 .567 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .920 - - .707 .411 .841 

 Att_f2 .809 - - .488 .361 .698 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .953 - - .668 .550 .818 

 Int_f2 .894 - - .688 .516 .830 
***p < .001 

 
3) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมนิสิตนักศกึษาเพศชาย รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝง

และมีรูปแบบของโมเดลเหมือนกนักับโมเดลสมมติฐานวิจัยทุกประการ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 25 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 24.48, df = 16,  
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p = .079) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .970 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.018 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .029 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 
 

4) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .473, p < .001)  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 27.3 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลรวมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพมากที่สุด

โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานั้น มีคาอทิธพิลเทากับ .658 และตัวแปรที่มีขนาดอิทธพิลตอเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพรองลงมาไดแก อิทธพิลทางออมจากการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตวัแปรสงผาน มีคาอิทธพิล

เทากับ -.214 ตอมาคืออิทธพิลทางออมจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมโดยมีการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.179 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตจาํนงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด เปนอิทธพิลทางออมทั้งหมด โดยมีการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.068 และอิทธพิลของทุกตัวแปรมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

พบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได

รอยละ 35.8 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมอิีทธิพลรวมตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมากที่สุด โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานัน้ มีขนาดอทิธพิลเทากับ -.325 รองลงมา
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เปนอิทธิพลรวมจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคม มีคาอทิธพิลเทากับ -.273 ซึ่งประกอบไป

ดวยอิทธพิลทางตรงเทากับ -.132 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง

เปนตัวแปรสงผานเทากับ -.140 คาอิทธิพลทั้งหมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดมีอิทธิพลรวมตอ

เจตคติตอกาแสวงหาความชวยเหลือนอยทีสุ่ด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.104 ประกอบไปดวย

อิทธิพลทางตรงเทากับ .019 และอิทธพิลทางออมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปน

ตัวแปรสงผานเทากับ -.123 และมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานั้นทีม่ีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองไดรอยละ 35.1 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาดของอิทธิพลทางตรงสูงกวา

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธพิลเทากับ .432

และ .379 ตามลําดับ และทัง้ 2 คามีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

ประมาณคาอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมแสดงไวในตารางที ่4.21 และเพื่อให

เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี ดงั

ภาพที ่4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Chi-square = 24.48, df = 16, p = .079, GFI = .993, AGFI = .970, RMR = .018, RMSEA = .029; 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที ่4.3 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศหญิง

 



ตารางที่ 4.21 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศหญงิ (N=599) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05 

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 0-0.43*** - 0-0.43*** 0-0.38*** - 0-0.38*** - - - - - -  

35.1 
SE 0-0.08*** - 0-0.08*** 0-0.04*** - 0-0.04*** - - - - - - 

t 0-5.70*** - 0-5.70*** 0-9.81*** - 0-9.81*** - - - - - - 

SC -00.27*** - 00.27*** 00.42*** - 00.42*** - - - - - - 

Attitude b 00-.13*** 00-.14*** 00-.27*** 0-0.02*** 00-.12*** 00-.10*** 00-.33*** - 00-.33*** - - -  

35.8 
SE 0-0.05*** 0-0.03*** 0-0.06*** 0-0.03*** 0-0.02*** 0-0.03*** 0-0.03*** - 0-0.03*** - - - 

t 0-2.75***   0-5.10*** 0-4.94*** 0-0.67*** 0-7.16*** 0-3.52*** -10.43*** - -10.43*** - - - 

SC 00-.14*** 00-.15*** 00-.28*** -00.04*** 00-.23*** 00-.19*** 00-.54*** - 00-.54*** - - - 

Intention b - 00-.18*** 00-.18*** - 00-.07*** 00-.07*** - 00-.21*** 00-.21*** 0-0.66*** - 0-0.66***  

27.3 
SE - 0-0.04*** 0-0.04*** - 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.03*** 0-0.03*** 0-0.05*** - 0-0.05*** 

t - 0-4.57*** 0-4.57*** - 0-3.39*** 0-3.39*** - 0-7.92*** 0-7.92*** -13.68*** - -13.68*** 

SC - 00-.15*** 00-.15*** - 00-.10*** 00-.10*** - 00-.28*** 00-.28*** -00.52*** - -00.52*** 

Chi-square = 24.48, df = 16, p = .079, GFI = .993, AGFI = .970, RMR = .019, RMSEA = .0298 
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4.3 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหกลุมพห ุ

 

1) ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีระหวางกลุมเพศชาย (N=592) และเพศหญิง (N=599) 

ดวยเทคนิคการวิเคราะหกลุมพห ุโดยมีสมมติฐานสําหรับการทดสอบทั้งหมด 9 ขอ โดยสมมติฐาน

ขอแรกคือการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) เพือ่ทดสอบวาโมเดลตามสมมติฐานวิจัยที่

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิมรูีปแบบของเมทริกซทัง้ 8 

เมทริกซเหมือนกนัแตคาพารามิเตอรไมจําเปนตองเทากนั และสมมติฐานขอที ่2 ถึงสมมติฐานขอที่ 

9 คือการทดสอบวาเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซวามีคาพารามเิตอรเทากนัระหวางกลุมเพศชายและกลุม

เพศหญงิ โดยสมมติฐานทัง้ 9 ขอนั้นจะเปนชุดของสมมติฐานที่มีลักษณะซอนกนัเปนระดับ

ลดหล่ัน (hierarchical nested hypotheses) ทัง้นี้ลําดบัของเมทริกซที่ตองการทดสอบความไม

แปรเปลี่ยนจะเริ่มตนจากเมทริกซพารามิเตอรที่มีความเขมงวดนอยทีสุ่ด (least restriction) ไป

จนถงึการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรที่มีความเขมงวดมากที่สุด (most 

restriction) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, และ รัชนกีูล 

ภิญโญภานุวฒัน, 2552) โดยสมมติฐานทั้ง 9 ขอมีรายละเอียดดังนี้ดงันี ้

1. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

2. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) กับสมมติฐานขอที่ 1 

3. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) กับสมมติฐานขอที่ 3 

4. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) กับสมมติฐานขอที่ 3 

5. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) กับสมมติฐานขอที ่4 

6. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายนอก (TD) กับสมมติฐานขอที่ 5 
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7. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายใน (TE) กับสมมติฐานขอที่ 6 

8. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝง

ภายนอก (PH) กับสมมติฐานขอที่ 7 

9. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน 

(PS) กับสมมติฐานขอที ่8 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 พบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลใน

สวนที่เปนการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนประมาณ 24 คร้ัง พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 49.98, df = 38, p = .092) มีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(Chi-square/df) เทากับ 1.32 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิงมีรูปแบบโมเดล

เหมือนกนั หรือรูปแบบโมเดลไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่2 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 52.97, df = 42, p = .119) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.26 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 2 กับ

สมมติฐานขอที่ 1 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกบัตัวแปรแฝงภายใน (GA) ไมแปรเปลี่ยน

ระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิ จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมอิีทธิพลกํากับตออิทธิพลเชงิ

สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่3 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 53.15, df = 44, p = .162) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.21 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 3 กับขอที ่2 

พบวาโมเดลทัง้สองโมเดลไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีมีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง

สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงใน (BE) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึ

สามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกํากับตออิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่4 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 56.18, df = 47, p = .168) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.20 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 4 กับ

สมมติฐานขอที่ 3 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ

ชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอคาน้ําหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่5 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 59.89, df = 50, p = .159) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.20 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 5 กับ

สมมติฐานขอที่ 4 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ

ชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอคาน้ําหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกตไดภายใน  

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่6 พบวาโมเดลยงัคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 69.17, df = 59, p = .171) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.17 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 6 กับ

สมมติฐานขอที่ 5 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปร

สังเกตไดภายนอก (TD) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปได

วาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่7 พบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ (overall Chi-square = 116.33, df = 73, p = .000) โดยมีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(Chi-square/df) เทากับ 1.59 เมื่อเปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 7 กับโมเดลตาม

สมมติฐานขอที่ 6 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (∆ Chi-square = 47.16, ∆df = 23.69, p > .05) ผลที่ไดแสดงใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-ความ
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แปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายใน (TE) มีความ

แปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศมีอิทธพิลกํากับตอ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายใน 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 และ 9 ซึง่เปนการทดสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามเิตอรของเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายนอก (PH) และคาพารามิเตอรของเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน (PS) 

ผลที่ไดพบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทัง้สองโมเดล จึงสามารถสรุปไดวา

คาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรแฝงภายนอก (PH) และคาพารามเิตอรของเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน (PS) มีการแปรเปลีย่นระหวาง

กลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง เมื่อพิจารณาคาไคสแควรสัมพทัธพบวาโมเดลจากสมมติฐานขอที่ 

6 มีคาต่ําที่สุด จึงสามารถสรปุไดวาโมเดลจากสมมติฐานขอที่ 6 เปนโมเดลที่มีความสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด 

กลาวโดยสรุปคือผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนจากสมมติฐานทัง้ 9 ขอพบวาโมเดลมี

ความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศหญิงและกลุมเพศชายในรูปแบบโมเดล และมีความไม

แปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศหญิงและกลุมเพศชายในเมทริกซตางๆไดแก เมทริกซคาพารามิเตอร

ของอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) เมทริกซ

คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนัก

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดภายใน (LY) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (TD) โดยโมเดลที่สอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษดีที่สุดคือ

โมเดลตามสมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งมกีารกาํหนดเงื่อนไขบังคับใหคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพล

เชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) เมทริกซคาพารามิเตอรของเมท

ริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดภายนอก (LX) และและเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ

คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (TD) มีคาเทากนัในกลุมเพศชายและกลุม

เพศหญงิ ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีแสดงดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง 

สมมติฐานในการทดสอบ Chi-

square 

df p Chi-

square/df 
∆ Chi-

square 

∆ df 

1. รูปแบบโมเดลเหมือนกัน 049.98 38 .092 1.31 - - 

2. GA 052.97 42 .119 1.26 02.99* 04 

3. GA BE 053.15 44 .162 1.20 00.18* 02 

4. GA BE LX 056.18 47 .168 1.19 03.03* 03 

5. GA BE LX LY 059.89 50 .159 1.19 03.71* 03 

6. GA BE LX LY TD 069.17 59 .171 1.17 09.28* 09 

7. GA BE LX LY TD TE 116.33 73 .000 1.59 47.16* 14 

8. GA BE LX LY TD TE PH 117.46 76 .001 1.54 0โมเดลไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 

9. GA BE LX LY TD TE PH PS 118.49 79 .002 1.49 0โมเดลไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 
หมายเหตุ  คาวิกฤตของ Chi-square = 23.69 ที่ df = 14  

*p < .05; 

 

2) ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตวัแปรแฝง

ในโมเดล 

แมวาผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนจะแสดงใหเห็นวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงในโมเดล แตเพื่อใหเห็นภาพของผลการวจิัยอยาง

ครบถวน ผูวิจยัไดนําเสนอผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม

และการเปรียบเทียบคาอิทธิพลระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิไวในสวนนี้ดวย ซึง่ผลที่ได

พบวาคาอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุม

เพศชายและกลุมเพศหญงินัน้มีคาเทากันทุกคา  รายละเอียดผลการประมาณคาขนาดอิทธพิล

ทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีที่ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศแสดงไวในตารางที่ 4.23 และภาพโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ไมแปรเปลีย่นระหวางกลุมเพศแสดงดังภาพที ่4.4 



ตารางที่ 4.23 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) และกลุมเพศหญงิ (N=599) ทีม่ีขนาดอิทธิพลในเมทริกซ GA, BE, LX, LY และ TD ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณโดยที่ตัวเลขอันดับแรกเปนคาของกลุมเพศชาย และตัวเลขอันดับที่สองเปนของกลุมเพศหญิง; ***p < .001, **p < .01, *p < .05 

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 0-.49*** - 0-.49*** 0-.37*** - 0-.37*** - - - - - -  

39.2, 

34.0 

SE -0.05*** - -0.05*** -0.03*** - -0.03*** - - - - - - 

t -9.21*** - -9.21*** 13.89*** - 13.89*** - - - - - - 

SC 0-.29*** - 0-.29*** 0-.39*** - 0-.39*** - - - - - - 

Attitude B 0-.12*** 0-.10*** 0-.23*** 0-.01*** 0-.08*** 0-.07*** 0-.21*** - 0-.21*** - - -  

43.5, 

33.5 

SE -0.03*** -0.02*** -0.03*** -0.02*** -0.01*** -0.01*** -0.03*** - -0.03*** - - - 

t -4.80*** -5.25*** -8.17*** -0.43*** -5.60*** -5.32*** -6.24*** - -6.24*** - - - 

SC 0-.18*** 0-.14*** 0-.31*** 0-.02*** 0-.19*** 0-.18*** 0-.50*** - 0-.50*** - - - 

Intention b - 0-.17*** 0-.17*** - 0-.05*** 0-.05*** - 0-.15*** 0-.15*** 0-.73*** - 0-.73***  

18.0, 

19.5 

SE - -0.03*** -0.03*** - -0.01*** -0.01*** - -0.03*** -0.03*** -0.08*** - -0.08*** 

t - -6.24*** -6.24*** - -4.65*** -4.65*** - -5.19*** -5.19*** 9.31*** - 9.31*** 

SC - 0-.14*** 0-.14*** - 0-.08*** 0-.08*** - 0-.22*** 0-.22*** 0-.44*** - 0-.44*** 

Chi-square = 69.17, df = 59, p = .135, GFI = .990, RMR = .032, RMSEA = .017 

125 



126 

 

 
Chi-square = 69.17, df = 59, p = .135, GFI = .990, RMR = .032, RMSEA = .017 

 

หมายเหตุ  ตัวเลขในโมเดลเปนคาอิทธิพลหรือคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที ่4.4 โมเดลเชิงสาเหตขุองเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิทีม่ขีนาดอิทธพิลในเมทรกิซ GA, BE, LX, 

LY และ TD ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเตมิ 
 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 5 นี้จะเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบการแขงขัน 

(competing models) ของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ ซึ่งเปน

โมเดลหลักในการวิจยัครั้งนี ้(โมเดลที่ 1) กบัโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) (โมเดลที่ 2) โดยทีท่ั้ง

สองโมเดลจะมีรูปแบบของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงเหมือนกนั จะแตกตางกนั

คือในโมเดลที ่1 (โมเดลหลักในการวิจัยครัง้นี้) จะมีตัวแปรสังเกตได หรือตัวบงชี้มากกวา 1 ตัว 

(multiple indicators) สวนโมเดลที่ 2 จะเปนโมเดลที่ตัวแปรแฝงทุกตัวมีตัวแปรสังเกตได หรือ 

ตัวบงชี้เพียง 1 ตัว ซึง่สอดคลองกับแนวคดิที่ผูพัฒนามาตรวัดทั้ง 5 มาตรวัดไดเสนอไววามาตรวดั

ทุกมาตรวัดมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (Komiya, Good, & Sherrod, 2000; Vogel, 

Wade, & Ascheman, 2009; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Fischer & Farina, 1995; Cash 

et al., 1975) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางที่เสนอวาตวัแปรแฝงแตละตัวแปรควรประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว

แปร (Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542) ผูวิจัยจงึพัฒนาโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีขึ้นมาโดยใชวิธีการจัดกลุมขอกระทงตามขอเสนอแนะ

ของ Little, Cunningham, และ Shahar (2002) เพื่อใชเปนโมเดลหลักในการวิจัยครัง้นี ้

(รายละเอียดเกี่ยวกบัการจดักลุมขอกระทงสามารถดูไดในหนา 85) สําหรับโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมโีครงสรางแบบองคประกอบเดยีว ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นโดยยึดแนวคิดเดมิของผูพัฒนามาตรวัด และเพื่อแกปญหาคาองศาอิสระเปนลบ ผูวิจัย

ไดแทนคาในเมทริกซคาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) และเมทริกซคา

น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) ดวยคาที่ไดจากผลการหารากที่สองของคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแตละมาตรวัด และแทนคาบางคาในเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

(TD) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรสังเกตไดภายใน (TE) ดวยคา 1-(รากที่สองของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแตละ

มาตรวัด)  

ทั้งนี้จากแนวคิดของ Jöreskog และ Sörbom (1996) ที่เสนอวาการวิเคราะหโมเดลที่ตัว

แปรแฝงแตละตัวแปรมีตัวบงชี้หลายตัวจะทําใหไดโมเดลที่ดีกวาโมเดลที่ตัวแปรแฝงแตละตัวแปรมี

ตัวบงชี้เพียง 1 ตัวแปร ผูวิจยัจึงมีสมมติฐานในการวิเคราะหเพื่อทดสอบการแขงขันระหวางโมเดล

ดังนี้ “โมดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีจะเปนโมเดลที่มคีวามตรง
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มากกวาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสราง

แบบองคประกอบเดียว” โดยวิธีการประเมินวาโมเดลใดมีความตรงมากกวาดูไดจากคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) ซึง่โมเดลที่มีคาไคสแควรสัมพัทธต่ํากวาจะเปนโมเดลที่มคีวามตรง

มากกวา โดยในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวยการรายงานผลทั้งหมด 2 สวน

ไดแก ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว และผลการทดสอบการแขงขันของ

โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

 

5.1 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีว 

 

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผูวิจัยหาคาเฉลี่ยจากคะแนนของแตละมาตรวัดและวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปร

สังเกตได 5 ตวัแปร โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปร

ตาม และตรวจสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุของ

ขอมูลที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว โดยโมเดลนี้มีจาํนวนตัวแปรแฝง

และตัวแปรสังเกตไดเทากนัคือ 5 ตัวแปร โดยที่ตัวแปรแฝงทุกตวัมีลักษณะเหมือนกบัโมเดล

สมมติฐานวิจยัทุกประการ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนทั้ง 4 ตัวไดแก การประทับตราวาดอยคา

จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ กบัตัวแปรตาม คอืเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีพบวามีความสัมพนัธเพียงคูเดียวที่ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยเปนความสัมพันธ

ระหวางการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธทางลบขนาดต่ํา (r = -.039, p > .05) สําหรับ

ความสัมพันธคูอ่ืนมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทัง้หมด ทั้งนี้คูของตัวแปรที่มีขนาดของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ดไดแกความสัมพันธระหวางเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีซึ่งเปนความสัมพันธเพยีงคูเดียวที่มี

ความสัมพันธกันทางบวกกบัตัวแปรตาม (r = .521, p < .001) รองลงมาคือความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามกบัการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (r = -.310, p < .001) และการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคม (r = -.1431, p < .001) ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อตรวจสอบภาวะรวม

เสนตรงพหุโดยการวเิคราะหความสัมพนัธทั้ง 6 คูพบวาความสัมพนัธทุกคูมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง -.595 ถึง .489 และไมมีความสมัพันธคูใดที่มี

คาเกิน .80 หมายความวาขอมูลชุดนี้ไมมกีารฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกบัภาวะรวมเสนตรงพห ุ

รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 
ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 

1. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม 1.000 
    

2. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด .423*** 1.000 
   

3. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง .425*** .489*** 1.000 
  

4. เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ -.319*** -.259*** -.595*** 1.000 
 

5. เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ -.143*** -.039 -.310*** .521*** 1.000 

M 1.717 2.217 2.523 1.700 1.345 

SD 0.497 0.891 0.715 0.465 0.628 
***p < .001 

 

2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีวในกลุม

นิสิตนักศกึษาปริญญาตรี โดยผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีพบวาโมเดลมีความสอดคลอยกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square 

= 2.84, df = 1, p =.091) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนวีัดระดับ

ความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .986 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอื 

(RMR) เทากบั .003 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 

เทากับ .039 ทั้งนี้ กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยได

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบือ้งตนและพบวาแนวทแยง

ของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธิพลในรูปแบบ

มาตรฐานที่มคีาเกิน 1.00 
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3) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวพบวาคาอิทธิพลทุกคามีทิศทางที่สอดคลองกับโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีหรอืโมเดลตามสมมติฐานการวจิัย และคาอทิธิพลสวนใหญมีคาใกลเคียง

กับโมเดลดังกลาวดวย ทั้งนี้เพื่อใหเห็นภาพของผลการวจิัยอยางครบถวน ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการ

ประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตวัแปรแฝงในโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวไวในตารางที่ 4.25 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดนําเสนอภาพโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีวดังภาพที ่4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi-square = 2.84, df = 1, p =.091, GFI = .999, AGFI = .986, RMR = .003, RMSEA = .039; 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที่ 4.5 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสราง

แบบองคประกอบเดียว 

 

 

 



ตารางที่ 4.25 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัว

แปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (N=1,191) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 00-.55*** - 00-.55*** 0-0.27*** - 0-0.27*** - - - - - -  

35.9 
SE 0-0.06*** - 0-0.06*** 0-0.03*** - 0-0.03*** - - - - - - 

t 0-9.18*** - 0-9.18*** -10.34*** - -10.34*** - - - - - - 

SC 00-.35*** - 00-.35*** -0.34*** - -0.34*** - - - - - - 

Attitude B 00-.11*** 00-.25*** 00-.36*** 0-0.07*** 00-.12*** 00-.05*** 00-.45*** - 00-.45*** - - -  

25.6 
SE 0-0.04*** 0-0.03*** 0-0.04*** 0-0.02*** 0-0.01*** 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.02*** - - - 

t 0-2.62*** 0-8.41*** 0-8.00*** 0-3.88*** 0-9.06*** 0-2.80*** -19.70*** - -19.70*** - - - 

SC 00-.08*** 00-.18*** 00-.26*** -00.10*** 00-.17*** 00-.08*** 00-.51*** - 00-.51*** - - - 

Intention b - 00-.15*** 00-.15*** - 00-.02*** 00-.02*** - 00-.19*** 00-.19*** 0-0.44*** - 0-0.44***  

19.2 
SE - 0-0.03*** 0-0.03*** - 0-0.01*** 0-0.01*** - 0-0.03*** 0-0.03*** 0-0.06*** - 0-0.06*** 

t - 0-5.34*** 0-5.34*** - 0-2.61*** 0-2.61*** - 0-7.01*** 0-7.01*** 0-7.77*** - 0-7.77*** 

SC - 00-.11*** 00-.11*** - 00-.03*** 00-.03*** - 00-.22*** 00-.22*** -00.44*** - -00.44*** 

Chi-square = 2.84, df = 1, p =.091, GFI = .999, AGFI = .986, RMR = .003, RMSEA = .039 
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5.2 ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการทดสอบการแขงขันระหวางโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 2 รูปแบบ โดยโมเดลที ่1 ไดแก โมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (รายละเอียดของโมเดลสามารถดูไดจากผลการวิเคราะห

ขอมูลตอนที่ 3 ในหนา 98) และโมเดลที ่2 ไดแก โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (รายละเอียดของโมเดลสามารถดู

ไดจากผลการวิเคราะห็ขอมูลตอนที่ 5 ในหนา 127) ซึ่งการนาํเสนอผลการทดสอบการแขงขันของ

โมเดลจะประกอบไปดวย 3 สวนไดแก การเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ การเปรียบเทียบคา

สัมประสิทธิก์ารพยากรณ และการทดสอบความแตกตางระหวางสองโมเดล  

 

1) การเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ 

ผลการเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ (Chi-square/df) ของแตละโมเดลพบวา  

โมเดลที ่1 เปนโมเดลที่มีความตรงมากกวาเนื่องจากเปนโมเดลที่มีคาไคสแควรสัมพัทธ ต่าํที่สุด 

(Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยรายละเอียดผลการเปรียบเทียบคา

ไคสแควรสัมพัทธแสดงดังตารางที ่4.26 

 

ตารางที่ 4.26 

ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

โมเดล Chi-square df Chi-square/df 

โมเดลที ่1 28.31 22 1.28 

โมเดลที ่2 2.84 1 2.84 

ผลตาง 25.47 21 1.56 

 

2) การเปรียบเทียบคาสมัประสิทธิ์การพยากรณ 

ผลการเปรียบเทียบคาสมัประสิทธิ์การพยากรณผูวิจัยจะแยกเปรียบเทยีบตามตัวแปรแฝง

ภายในแตละตัวแปรในโมเดล ผลที่ไดพบวาโมเดลที่ 1 และโมเดลที ่2 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีไดใกลเคียงกันโดยมีคาสมัประสิทธิก์ารพยากรณของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองในแตละโมเดลเทากบัรอยละ 34.9 และรอยละ 35.9 ตามลําดบั และมีคาสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพในแตละโมเดลเทากับรอยละ 

19.0 และ 19.2 ตามลําดับ แตสําหรับตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพีพบวาโมเดลที่ 1 (R2 = 36.6) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ดังกลาวไดมากกวาโมเดลที่ 2 (R2 = 25.6) ทัง้นี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณใน

ภาพรวมแลวสามารถสรุปไดวาโมเดลที่ 1 เปนโมเดลที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

แฝงภายในไดดีกวาโมเดลที ่2 เพียงเล็กนอย 
 

3) การทดสอบความแตกตางระหวางสองโมเดล 

เมื่อพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธจากตารางที ่4.26 พบวาผลตางของคาไคสแควร

สัมพัทธของทัง้สองโมเดลแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ (คาวิกฤตของ Chi-square = 

32.67 ที่ df = 21) และเมื่อพจิารณาประกอบกับขนาดอทิธิพลทางตรงของแตละโมเดลจะพบวาคา

อิทธิพลทางตรงของแตละโมเดลมีความแตกตางกนัเพียงเล็กนอย (คาสัมประสิทธิม์าตรฐาน

แตกตางกนัไมเกิน .08) ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาการวเิคราะหโมเดลทั้งสองรูปแบบจะไดผลที่ไม

แตกตางกนั รายละเอยีดการเปรียบเทียบคาอิทธพิลของแตละโมเดลแสดงดังภาพที่ 4.6 
 

 
หมายเหตุ ตัวเลขในกรอบสี่เหลี่ยมแสดงถึงผลตางของคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานระหวางสองโมเดล 

โมเดลที่ 1 (โมเดลสีน้ําเงิน) คือโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

โมเดลที่ 2 (โมเดลสีแดง) คือโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบ

องคประกอบเดียว 

 

ภาพที ่4.6 ผลการเปรียบเทยีบคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานระหวางโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี และโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่

ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

โมเดลที่ 1 

โมเดลที่ 2 
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กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 3 สวนแสดงใหเหน็วาโมเดลทั้ง 2 โมเดลไมมีความแตกตางกนัอยาง

เห็นไดชัดและโมเดลทัง้ 2 โมเดลสามารถใชแทนกนัไดในการวิเคราะหขอมูล  

 
 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในกลุมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และศึกษาความแตกตาง

ระหวางเพศในการรับรูถงึการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือเพื่อตรวจสอบ

อิทธิพลกํากับของตัวแปรเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคือ นิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญจาํนวน 1,191 คน แบงเปนเพศชายทั้งหมด 

592 คน และเพศหญิงทัง้หมด 599 คน อายุเฉล่ียเทากับ 20.12 (SD = 1.28) ป โดยมสีมมติฐาน

การวิจยัดังนี ้ 

1. เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี สามารถทาํนาย

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก 

2. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความ
ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีเปนตวัแปรสงผาน ซึง่การประทับรอยวาดอยคาตอตนเอง กับเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพจะมีความสัมพันธกนัทาง

ลบ 

3. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม สามารถทํานายเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคตติอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปรสงผาน ซึ่งการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม กับการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคาจากสังคม กับเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะมีความสมัพนัธกันทางลบ 

4. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีได โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง  
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และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปร

สงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด กบัการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองจะมีความสมัพนัธกันทางบวก และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด กับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพจะมี

ความสัมพันธกันทางลบ 

5. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม จะมีความสมัพนัธทางบวกกับการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

6. อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบไดแก การประทบัตราวาดอยคา
จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคา

จากตนเอง ทีส่งผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมีความแตกตางกนั

ระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มาตรวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลือ  มาตรวัดการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ  มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองใน

การแสวงหาความชวยเหลือ มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี   และมาตรวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

 

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยยืน่เรื่องตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และไดรับอนุมัติจากคณะ

กรรมการฯ  

2. ผูวิจัยทําหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเขาไปเก็บขอมูลในหองเรยีนไปยงัคณะตางๆที่
ถูกสุมไดของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ พรอมทั้งชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย 

3. ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลตามวนัและเวลาที่อาจารยประจําวชิาไดนัดหมายไว และสําหรับ
คณะที่ไมสามารถใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลไดนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนักศึกษาที่

อยูบริเวณคณะ  

4. เมื่อผูวิจัยทําแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนทีจ่ะรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบขอมูลขาดหาย ขอมูลสุดโตง 

(outlier) และทําการทดแทนดวยวิธีการทางสถิต ิจากนัน้ผูวิจยัจึงทําการคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistic) ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน และสรางตัวแปรสังเกตได ทั้งนี้

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนทัง้หมดทาํขึ้นเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมตอการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสราง (structural equation 

modeling) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจัยดวยวิธีการสรางสมการ

โครงสราง และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (factorial invariance of the model) ดวย

โปรแกรมลิสเรล (LISSREL) 
 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่1-3 และสมมติฐานขอที่ 5 แตผลการวิจยัไม

สนับสนนุสมมติฐานขอที ่6 และสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 4 เพียงบางสวนเทานัน้  กลาวคือการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถทํานายเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีไดโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีเปนตวัแปร

สงผานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสงผลตอ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด (β = -.54, p < .001) รองลงมาคืออิทธิพลรวม

ของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม (β = -.32, p < .001) การประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดมีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือตํ่าที่สุด (β = -.17, p < .001) 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี (β = -.23, p < .001) ทัง้นี้ตัวแปรทัง้หมดในสมการสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.0 และการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดรอยละ 36.6 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาเพศไมมอิีทธิพลกํากับตอความสัมพนัธ

เชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในกลุมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และผลการวิเคราะหความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศหญงิและกลุมเพศชายเพื่อตรวจสอบอิทธิพลกาํกับของตัว

แปรเพศ ผูวิจยัไดอภิปรายผลการวิจยัโดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ สวนที่ 1 อิทธิพลของการ
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ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ  

สวนที่ 2 ความแตกตางระหวางเพศในการรับรูถึงการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ และ สวนที ่3 การอภิปรายผลเพิ่มเติม โดยรายละเอยีดของการอภิปรายผลการวิจยัแต

ละสวนมีดังนี ้

 
สวนที่ 1 อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืและ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพีที่มีตอเจตจํานงตอการ
แสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
 สําหรับการอภิปรายผลการวจิัยสวนที ่1 จะเปนการอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัขอที่ 1 ถึงขอที ่5 ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานแตละขอสามารถสรุปไดดังนี ้

ผลการวิจยัพบวาเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี  

มีอิทธพิลทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพอยางมนีัยสําคัญทาง

สถติิที่ระดับ .001 โดยมีคาอิทธิพลซึ่งเปนคะแนนมาตรฐาน (completely standardized solution) 

เทากับ .44 ซึ่งผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 สําหรบัการประทับตราวาดอยคาจากตนเองนั้นมี

อิทธิพลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โดยมีคาอิทธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.54 และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองยงัมี

อิทธิพลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 มีคาอทิธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.23 โดยอิทธพิลทัง้หมดถูกสงผาน

ตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2  

สําหรับการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดพบวาตัวแปรทั้งสองตัวมีอิทธพิลทางตรงทิศทางบวกตอการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีก่ารประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

(β = .40, p < .001) จะมีอิทธิพลตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมากกวาอิทธิพลของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม (β = .29, p < .001) อยางไรก็ตาม สําหรับอิทธพิลทางตรงของ

ตัวแปรทั้งสองตัวที่มีตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้กลับพบวามีเพียงการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมเทานัน้ทีม่ีอิทธพิลทางตรงทิศทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 มคีาอิทธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.16 แต

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดกลับมีอิทธพิลทางบวกอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ .05 อยางไรก็ตาม ตัวแปรทัง้

สองตางสงผลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีอยางมนีัยสาํคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลทัง้หมด ซึ่งผลที่ไดพบวาการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมี

คาอิทธพิลทางออมตอเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี (β = -.14, p < 

.001) สูงกวาอิทธิพลทางออมของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (β = -.07, p < 

.001) ถึงสองเทา ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 ทั้งหมด แตสนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 4 เพยีงบางสวนเทานัน้ 

นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิดมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  

(r = .44, p < .001) ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 5 ทัง้นีต้ัวแปรตนทั้งหมดในโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพไดรอย

ละ 19.0 สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดรอยละ 36.6 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดรอยละ 34.9 

 

ผลการวิจยัขางตนสามารถอภิปรายไดโดยแบงเปน 2 ประเด็นหลกัดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ 

Fishbein (1980) ที่เสนอวาเจตจํานงตอการกระทาํพฤติกรรมใดๆก็ตามจะไดรับอิทธพิลจากเจต

คติตอพฤติกรรมดังกลาว และเจตคติตอพฤติกรรมก็จะไดรับอิทธิพลจากความเชื่อเกี่ยวกับผลของ

พฤติกรรมดังกลาว (outcome expectation) โดยในกรณีของการแสวงหาความชวยเหลือก็คือการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบมีบทบาทเปรียบไดกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมใน

ทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่งผลการวิจยัของ Vogel, Wester, และ 

Boysen (2005) ก็สนับสนุนแนวคิดทีว่าการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบทาํหนาที่

เหมือนกับความเชื่อเกีย่วกบัผลของการแสวงหาความชวยเหลือที่จะมอิีทธิพลตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยสงอิทธพิลทั้งหมดผานตัวแปรเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื หรือกลาวโดยงายก็คือความเชื่อของบคุคลที่มองวาการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีจะทําใหคนในสังคมมองตนเองในทางลบ (การประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม) ถูก

คนใกลชิดมองวาตนเองมีปญหาหรือผิดปกติ (การประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด) และจะ

รับรูตนเองวามีความผิดปกติ หรือเปนคนออนแอ (การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง) ก็จะทําให

บุคคลมีความคิดวาการแสวงหาความชวยจะทําใหตนเองไดรับผลเสียมาก และกอใหเกิด

ความรูสึกทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือ (เจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือ) ซึ่ง

ความรูสึกทางลบดังกลาวกจ็ะทําใหบุคคลไมตองการแสวงหาความชวยเหลือเมื่อตนเองมปีญหา 

(เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี) ซึง่ผลการวจิัยครั้งนีก้็พบผลที่สอดคลอง
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กับแนวคิดขางตนกลาวคือการประทับตราวาดอยคาทัง้สามรูปแบบสงผลทางออมตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยมีเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปร

สงผาน นอกจากนี้ผลการวจิยัยังแสดงใหเห็นวาเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืมีอิทธพิล

ทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับคอนขางสูง (β = .44, 

p < .001) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลที่เสนอวาตวัแปรเจตคติตอพฤติกรรมจะ

เปนตวัแปรที่ดทีี่สุดในการทาํนายเจตจํานงตอพฤติกรรมดังกลาว (Ajzen & Fishbein, 1980) 

นอกจากนี้ผลการวิจยัในภาพรวมมีสอดคลองกับงานวิจยัของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007) ที่เปนการพิสูจนโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีดวยเชนกนั 

อยางไรก็ตาม แมวารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลจะมีความสอดคลองกับ

ทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล และงานวิจยัจํานวนหนึ่งก็ตาม แตเมื่อพิจารณาคารอยละของความ

แปรปรวนที่ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีไดพบวามีคาไมสูงมากนกั (R2 เทากับ รอยละ 19.0) เมื่อเทียบกับงานวจิัยของ Vogel, 

Wade, และ Hackler (2007) ที่พบวาตัวแปรทุกตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพไดถึงรอยละ 34 ทั้งนี้สาเหตุทีง่านวิจยั

คร้ังนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีไดต่ําอาจเกิดจาก 2 ปจจัยไดแก ปจจัยที ่1 การวจิัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรจากทฤษฏีการ

กระทําดวยเหตุผลเพียงสวนเดียวคือเฉพาะสวนเจคติเทานัน้ ซึง่ตามทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล 

เจตจํานงตอพฤติกรรมนอกจากจะไดรับอิทธิพลจากเจตคติตอพฤติกรรมแลว ยงัไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสงัคมอีกปจจัยหนึง่ (ดังแผนภาพที ่2.2: หนา 13) ทั้งนี้ดวยลักษณะของ

สังคมไทยที่มคีานิยมแบบคติรวมหมู (collectivism) ทําใหความแปรปรวนของเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสวนหนึ่งอาจถกูอธิบายไดโดยปจจัยจากบรรทัดฐานทาง

สังคม ดังนัน้การที่งานวิจัยครั้งนี้ไมไดนําปจจัยจากบรรทดัฐานทางสังคมเขามาศกึษาในโมเดลจงึ

อาจจะสงผลใหตัวแปรทัง้หมดในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดคอนขางต่ํา และ ปจจัยที่ 2 อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังนี้มีคนที่เคยแสวงหาความชวยเหลือมากอนเพียงแครอยละ 3.7 เมือ่เทียบกบังานวิจัยของ 

Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ที่มีกลุมตัวอยางถงึรอยละ 16.9 ที่เคยแสวงหาความ

ชวยเหลือมากอน ประกอบกบัผลการจําแนกระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีตามประสบการณการแสวงหาความชวยเหลือในการแสวงหาความชวยเหลือ 

(ตารางที่ 4.4: หนา 80) ที่พบวาประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีผลตอระดับ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีโดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยแสวงหาความ

ชวยเหลือมากอนสวนใหญจะมีเจตจํานงอยูในระดับตํ่า จึงสงผลใหความแปรปรวน (variation) 
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ของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในการวิจยัครั้งนีน้อยเกนิไป 

สงผลใหตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนไดต่ํากวาที่ควรเปน (underestimate)  

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเปนขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมกีารคํานึงถึงปจจัย

ดานประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือดวย  

ประเด็นที่ 2 รูปแบบความสัมพันธระหวางการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่สงผล

ตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในภาพรวมมคีวามสอดคลองกับแนวคิดของ Corrigan 

(2004) และ Link และ Phelan (2001) กลาวคืออิทธิพลของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะสงผลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยที่อิทธพิลสวนหนึง่ของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมจะสงผลทางตรงตอ 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ และอิทธพิลอีกสวนหนึง่จะสงผลทางออมผานการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยกระบวนการทางจติใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความเชื่อวา

สังคมจะมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืในทางลบ ทาํใหเขารับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือ

จะมีผลกระทบทางลบตอตัวเขา (อิทธพิลทางตรง) ทําใหบุคคลมีความรูสึกทางลบตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื และบุคคลก็มีแนวโนมที่จะคลอยตามความเชื่อของสงัคมโดยนํามมุมองของสงัคม

ที่มองคนที่แสวงหาความชวยเหลือในทางลบมาใชในการมองตนเองดวย บุคคลจะรบัรูตนเอง

ในทางลบถาเขาไดแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี (อิทธิพลทางออมผานการประทับตรา 

วาดอยคาจากตนเอง) ซึ่งผลที่ไดก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Vogel (2009) แตสําหรบัการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดกลับพบวามีรูปแบบความสัมพันธที่แตกตางไปซึ่ง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั โดยพบวาอิทธพิลจากบุคคลใกลชิดทั้งหมดจะถูกสงผาน 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (fully mediated) กลาวคือการที่บคุคลรับรูวาคนใกลชิดของ

ตนเองมองคนที่แสวงหาความชวยเหลือในทางลบนัน้จะไมทําใหเขารูสึกไมชอบการแสวงหา 

ความชวยเหลอืโดยตรง แตมุมมองของคนใกลชิดจะสงผลใหบุคคลคลอยตามความเชื่อเหลานัน้

อยางมาก สังเกตไดจากขนาดของอิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

ที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองที่มีคาคอนขางสงู (β = .40, p < .001) ทั้งนี้อาจเปนไป

ไดวามุมมองของบุคคลใกลชิดนั้นมีผลตอการรับรูตนเองอยางมากเนือ่งจากบุคคลใกลชิดทําหนาที่

เหมือนเปนกลุมอางองิ (reference group) ที่บุคคลใหความสําคัญมาก (Forsyth, 2006) จึงสงผล

ใหบุคคลมีการซึมซับ (internalize) มุมมองจากคนใกลชดิเขาไปเปนมมุมองของตนเอง (Link & 

Phelan, 2001) เมื่อกลุมอางอิงชอบหรือไมชอบอะไรก็จะสงผลใหบุคคลมีความคลอยตามมุมมอง

เหลานั้นและนาํมาตัดสินตนเองไปดวย เชนถาเพื่อนมองวาการแสวงหาความชวยเหลือเปนเรื่องที่

ผิดปกติ บุคคลก็มีแนวโนมที่จะมองวาตนเองผิดปกติไปดวยถาเขาแสวงหาความชวยเหลืออยู  
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ซึ่งผลที่ไดในสวนของรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดก็

สอดคลองกับงานวิจยัของ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) 

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิดนั้นมีความสัมพนัธกนัคอนขางสูง (r = .444, p < .001) ซึง่หมายความวา

ถาบุคคลเชื่อวาสังคมจะมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืทางลบมักจะเชื่อวาคนใกลชิดก็จะมอง

ทางลบดวย ซึง่ก็ทาํใหอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิดนอกจากจะสงผลทางตรงและทางออมตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือผานการประทับตราวาดอยคาจากตนเองแลว อิทธิพลสวนหนึ่งยงัถกูสงผานการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมหรือการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดอีกดวย  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect) ของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบที่มี

ตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือพบวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมีอิทธิพลตอ

เจตคติสูงที่สุด (β = -.54, p < .001) รองลงมาคืออิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

(β = -.32, p < .001) และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือตํ่าทีสุ่ด (β = -.17, p < .001) และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองพบวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลสูงกวา

อิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมถงึ .11 ซึง่ถือวามีความแตกตางกนัชัดเจน  

โดยขอคนพบดังกลาวแมจะมีรูปแบบและทิศทางของความสัมพันธที่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) แตขนาดของอิทธิพลกลับไมสอดคลองกับ

งานวิจยัดังกลาว กลาวคืองานวิจัยของ Ludwikowski และคณะ (2009) พบวาการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมมีอิทธพิลตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสงูกวาการประทบัตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิดเกือบ 3 เทา ซึง่ผลทีไ่ดในการวิจัยครั้งนี้อาจอธบิายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับ

กลุมอางอิง (Forsyth, 2006) โดยทีห่ากกลุมอางองิดังกลาวเปนกลุมทีบุ่คคลใหความสําคัญก็จะ

ยิ่งสงผลตอความคิดเหน็ของบุคคลมากเทานัน้ ซึง่สังคมไทยเปนสงัคมที่มีคานิยมแบบคติรวมหมู 

(collectivism) ซึ่งหมายความวาคนไทยมกัจะรับเอาแนวคิดหรือมุมมองจากบุคคลใกลชิดมาเปน

มุมมองของตนเองมากกวาคนอเมริกันทีม่ีคานยิมแบบปจเจกนยิม (individualism) โดยที่อิทธพิล

จากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมกย็ังคงมีความสาํคัญอยู เพียงแตจะไมมากเทากับการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ทัง้นี้ผูวิจัยเห็นวาสาเหตุทีง่านวิจัยของ Ludwikowski และ

คณะ (2009) พบวาอิทธพิลจากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมอิีทธิพลสงูกวาก็อาจเปน

เพราะเมื่อคนอเมริกันใหความสําคัญกับบุคคลใกลชิดไมมาก จงึทาํใหอิทธพิลจากความเชื่อของ

สังคมที่ไดรับจากแหลงตางๆ (เชน ส่ือทางโทรทัศน ) มีความสําคัญมากขึ้น ทัง้นี้ขอคนพบจาก
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งานวิจยัครั้งนีช้วยใหเขาใจกลไกของอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาทัง้สามรูปแบบ และชวย

ใหสามารถพฒันาแนวทางที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการประทับตราวาดอยคา โดยแนวทางในการ

ลดการประทบัตราวาดอยคาในบริบทของสังคมไทยผูวิจยัจะกลาวถงึละเอียดอีกครั้งในสวนของ

ขอเสนอแนะงานวิจัย  

นอกจากนี้ผลการวิจยัแสดงใหเหน็วาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม การประทบัตรา

วาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองรวมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดในระดับทีน่าพงึพอใจ (R2 เทากับ รอยละ 

36.6) แตเมื่อเทียบกับงานวจิัยในตางประเทศเชนงานวจิัยของ Vogel และคณะ (2007), (R2 

เทากับ รอยละ 57) และงานวิจยัของ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009), (R2 เทากบั 

รอยละ 42) กลับพบวาการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบในการวจิัยครั้งนี้สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืไดนอยกวา และสําหรับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองกพ็บวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดใน

ระดับที่นาพงึพอใจเชนกัน (R2 เทากับ รอยละ 34.9) แตก็ยังคงต่ํากวางานวิจยัของ Ludwikowski 

และคณะ (2009), (R2 เทากบั รอยละ 60) ทั้งนี้อาจเปนไปไดวางานวิจยัชิ้นนี้ศึกษาการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี ในบริบทประเทศไทยที่มวีฒันธรรมและคานิยมที่แตกตางจากสังคม

ตะวันตกคอนขางมาก ทําใหอาจมปีจจัยอื่นนอกเหนือจากการประทบัรอยวาดอยคา เชน  

ความเกรงใจ การรักษาหนา (saving face) ดังนัน้การประทับรอยวาดอยคาจึงอาจทาํใหไม

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้งสองตัวแปรไดดีเทางานวจิัยตะวนัตกดงักลาว ดังนัน้

การศึกษาเกี่ยวกับการประทบัตราวาดอยคาในอนาคตควรมีการเพิม่เติมตัวแปรที่เกีย่วของเขามา

ในโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีดวย 

 
สวนที่ 2 ความแตกตางระหวางเพศในการรับรูถึงการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือ 
สําหรับการอภิปรายผลการวจิัยสวนที ่2 เปนการอภิปรายผลของการทดสอบความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศหญงิและกลุมเพศชายเพื่อตรวจสอบอิทธิพลกาํกับของตัว

แปรเพศ โดยเปนการพิสูจนสมมติฐานขอที่ 6 ที่วา “อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทัง้สาม

รูปแบบไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

และการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง ที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมี

ความแตกตางกันระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง” 
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ผลการวิจยัพบวาโมเดลทัง้สองกลุมไมมกีารแปรเปลี่ยนในรูปแบบของโมเดลและ

คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

(GA) เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน 

(LY) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรสังเกตไดภายนอก (TD) แตมีการแปรเปลี่ยนในคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตวัแปรสังเกตไดภายใน (TE) เมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายนอก 

(PH) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรแฝงภายใน (PS) ทั้งนี้วตัถุประสงคของการวิจัยนี้เพือ่สํารวจอิทธิพลกํากับของตวัแปรเพศที่มี

ตอคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

(GA) และเมทริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) เทานั้น ซึ่งผลทีไ่ดพบวา

คาพารามิเตอรของเมทริกซทั้งสองไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จึงสรุปได

วาตัวแปรเพศไมมีอิทธพิลกาํกับตอความสัมพันธเชงิสาเหตุของตัวแปรแฝงทั้งภายในและภายนอก 

ซึ่งผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6  

การวิจยัครั้งนีไ้มพบความแตกตางระหวางเพศในการรบัรูการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือ ซึง่ไมสอดคลองกบัผลการวิจยัของ Vogel และคณะ (2007) ที่ศึกษาการ

ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือแบบรายบุคคล อยางไรก็ตามเมือ่กลาวถึง

งานวิจยัในอดตีที่ศึกษาความแตกตางระหวางเพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาก็ยงัพบวามี

ทั้งงานวิจยัทีพ่บวาเพศมีอิทธิพลกํากับเชนงานวิจัยของ Vogel และคณะ (2007) ดังที่ไดกลาวถงึ

ในขางตน และงานวจิัยทีพ่บวาเพศไมมีอิทธิพลกํากับ เชนงานวิจัยของ Vogel (2009) ที่ศึกษา

เกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาในการเขารับการปรึกษาแบบกลุม และงานวิจยัของ 

Ludwikowski และคณะ (2009) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบัการประทับตราวาดอยคาในการรับการปรึกษา

เกี่ยวกับอาชพี (career counseling) ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคนพบเกีย่วกับความแตกตางระหวาง

เพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืยังไมคอยคงเสนคงวา โดย

แปรเปลี่ยนไปตามรูปแบบของความชวยเหลือที่บุคคลไดรับ ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวาอิทธพิลกาํกบั

ของตัวแปรเพศนั้นอาจมีผลแคบางสถานการณเทานัน้ (situational specific) ประกอบกับแนวคิด

ของ Shechtman, Vogel, และ Maman (2010) ที่เสนอวาการประทบัตราวาดอยคานัน้เปนตัวแปร

ที่ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมหรือคานิยมของแตละสังคม หมายความวาการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือในแตละสังคมอาจจะมีรูปแบบความสัมพันธที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

งานวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนกัศึกษาไทยซึ่งมีคานยิมและวัฒนธรรม
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แตกตางจากสงัคมตะวนัตกอยางมาก จงึเปนไปไดวาการประทับตราวาดอยคาสําหรบัสังคมไทย

จะไมถูกกาํกับดวยตัวแปรเพศ โดยคนในสงัคมไทยอาจมองวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้

จะตองถูกประทับตราวาดอยคาเทาๆกนั ไมวาผูที่แสวงหาความชวยเหลือจะเปนเพศใดก็ตาม  

ทําใหกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญงิรับรูการถูกประทับตราวาดอยคาไมแตกตางกัน ทั้งนี้

ประเด็นดังกลาวควรจะมีการศึกษาเพิม่เตมิใหชัดเจนมากขึ้นในการวิจยัครั้งตอไป 

 
สวนที่ 3 การอภิปรายผลเพิ่มเติม 
สําหรับการอภิปรายผลเพิม่เติมจะเปนการอภิปรายผลการวิจัยอืน่ๆทีน่าสนใจ

นอกเหนือไปจากผลการวิจัยหลัก ซึ่งการนาํเสนอในสวนนี้ประกอบไปดวยการอภิปรายผลทัง้หมด 

3 ประเด็นหลกัดังนี ้

ประเด็นที่ 1 สืบเนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที ่5 หรือผลการวิเคราะหขอมูล

เพิ่มเติมซึง่เปนการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี 2 โมเดล ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาโมเดลทัง้ 2 โมเดลไมแตกตางกนัทางสถิติและ

สามารถใชโมเดลใดก็ไดในการวิเคราะหขอมูล อยางไรกต็ามผูวิจยัเหน็วาในการนําโมเดลไปใชควร

ใชวิธีการวิเคราะหตามโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (โมเดลที่ 1) 

เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการดังนี้ ประการที่ 1 แมวาผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลสวนใหญ

จะแสดงใหเหน็วาโมเดลทั้งสองมีความเทาเทยีมกนั อยางไรก็ตามโมเดลที่ 1 มีคาไคสแควร

สัมพทัธต่ํากวา ซึง่บงชีถ้ึงการเปนโมเดลทีม่ีความตรงมากกวา และประการที ่2 ตัวแปรแฝงทุกตัว

ในโมเดลที่ 1 มีตัวแปรสังเกตไดมากกวา 2 ตัว ซึง่ไมฝาฝนขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางทีว่าตวัแปรแฝงแตละตัวแปรควรจะมาจากตัวแปรสังเกตไดหลายตวัแปร 

(Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

ประเด็นที่ 2 เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที ่2 หรือผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ในสวนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัแปรระหวางกลุมเพศ มหาวิทยาลัย และ

ลําดับของมาตรวัด ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตวัอยางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

คาเฉลี่ยของการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบต่ํากวากลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และยังมีคาเฉลี่ยเจตคติและเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีสูงกวามหาวทิยาลัยอัสสัมชัญดวยเชนกัน กลาวโดยสรุปคือกลุมตัวอยางจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาต่ํากวา

การรับรูของกลุมตัวอยางจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ ซึง่ก็สงผลใหกลุมตัวอยางจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือมากกวา และมีแนวโนมที่จะแสวงหา

ความชวยเหลอืสูงกวาอีกดวย ทัง้นี้แมวากลุมตัวอยางจะเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีเหมือนกนั
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แตความแตกตางทีเ่กิดขึ้นอาจเกิดจากความแตกตางดานวัฒนธรรมเนื่องจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญเปนมหาวิทยาลยัที่มีนกัศึกษาจากหลากหลายประเทศจงึอาจมีวฒันธรรม

ที่แตกตางกับนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัได นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายวิชาในหมวด

การศึกษาทัว่ไปของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะพบวามีรายวิชาที่ใหความรูเกีย่วกบัจิตวิทยา

คอนขางมากและรายวิชาในหมวดการศึกษาทัว่ไปของคณะจิตวิทยานัน้ก็ยงัเปนทีน่ยิมและมนีิสิต

คณะตางๆเขามาลงทะเบยีนเรียนเปนจํานวนมาก เชนวชิามนษุยสัมพนัธ จิตวิทยาในชีวิตและการ

ทํางาน และวชิาสุขภาพจิตเปนตน ซึ่งการที่นิสิตจฬุาฯ ไดเรียนรูเกี่ยวกบัสุขภาพจิตของตนเองทาํ

ใหมีความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับการแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้นและทําใหรูสึกวาการแสวงหา

ความชวยเหลอืจะถูกประทบัตราวาดอยคานอยกวาคนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสุขภาพจิต

นอย อยางไรก็ตามผูวิจยัเหน็วาความแตกตางดังกลาวเปนประเด็นทีน่าสนใจและยงัไมไดรับการ

อธิบายที่ชัดเจนในการวิจยัครั้งนี้ ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ดังกลาวเพื่อเปนประโยชนสําหรับแนวทางในการลดการประทับตราวาดอยคาของแตละ

มหาวิทยาลยั 

ประเด็นที่ 3 เปนทีน่าสังเกตวาการพัฒนามาตรวัดทั้ง 5 ชุดในการวิจยัครั้งนี้มพีื้นฐานอยู

บนแนวคิดที่วามาตรวัดทุกชดุมโีครงสรางแบบองคประกอบเดียว ซึ่งหมายความวาขอกระทงแตละ

ขอจะตองเปนการวัดภาวะสนันษิฐานนัน้เทาๆกนั แตผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงของมาตรวัดทั้ง 5 ชุดนั้นกลับพบวาคาน้าํหนักองคประกอบของแตละขอ

กระทงมีความแตกตางกนัคอนขางสงู (น้ําหนกัองคประกอบแตกตางกันมากกวา .10) ซึ่งแสดงให

เห็นวาขอกระทงบางขออาจจะมีความแปรปรวนอยูบาง ซึ่งความแปรปรวนของแตละขอกระทงนัน้

อาจเกิดจากสาเหตทุี่แนวคิดหลักที่ผูวิจยัใชในการพัฒนามาตรวัดนั้นเปนแนวคิดของตางประเทศ 

ซึ่งอยางที่ไดกลาวไปแลววาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปน

ตัวแปรที่ข้ึนอยูกับปจจัยทางวัฒนธรรมดวย ดงันัน้ขอกระทงที่สรางขึ้นจากแนวคิดของทาง

ตะวันตกอาจไมสามารถสะทอนการประทบัตราวาดอยคาในสังคมไทยไดครบถวนมากนัก และอีก

ปจจัยหนึ่งอาจมาจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัใชในการพฒันามาตรวัดนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือก

กลุมตัวอยางรายสะดวกและจํานวนไมมากนัก จงึทําใหการตอบมาตรวดัยังไมคงเสนคงวา

เทาที่ควร และแมวามาตรวัดในการวิจัยครัง้นี้จะมีขอจํากดัอยูบางแตงานวิจยัชิ้นนีน้ับวาเปน

งานวิจยัแรกๆในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกับการประทบัตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ดังนั้นขอคนพบจากการวิจัยครัง้นี้ยงัคงเปนประโยชนแกวงการสุขภาพจติของประเทศ

ไทยอยู อยางไรก็ตามผูวิจยัมีความเหน็วาการศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาแนวคิดของการ

ประทับตราวาดอยคาในบรบิทของสังคมไทยเพิ่มเติมเพือ่ใหไดแนวคิดเกี่ยวกับการประทับตราวา
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ดอยคาที่เหมาะสมกับสังคมไทยเพื่อใหสามารถนาํแนวคดิดังกลาวมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา

มาตรวัดในการวิจัยครั้งนี้ตอไปได 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 

1. กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี้เปนนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่สวนใหญไมเคยแสวงหาความชวยเหลือเทานั้น 

ดังนัน้การนําผลการวิจยัไปใชกับกลุมประชากรอื่นควรใชดวยความระมัดระวัง ทัง้นีผู้วิจัย

เห็นวาการศึกษาเกีย่วกบัการประทับตราวาดอยคาในกลุมตัวอยางอื่นเพิ่มเติม เชนกลุม

บุคคลที่เคยแสวงหาความชวยเหลือ หรือกลุมบุคคลที่มปีญหาทางจิตใจ 

2. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาเพียงแคเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี
เทานั้น ดังนั้นการสรุปผลถึงพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือที่เกดิขึ้นจริงจะตองทาํ

ดวยความระมดัระวัง อยางไรก็ตาม ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีกับพฤติกรรมในการแสวงหาความ

ชวยเหลือเพิม่เติมเพื่อใหสามารถนาํผลไปใชไดมากขึ้น 

3. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาการประทับตราวาดอยคาตามแนวคิดของตางประเทศเทานั้น 

และดวยธรรมชาติของการประทับตราวาดอยคาที่ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมหรือคานยิมของ

สังคมอยางมาก (Shechtman, Vogel, & Maman, 2010) การวิจยัครั้งนี้จงึอาจจะศกึษา

ประเด็นของการประทับตราวาดอยคาของคนไทยไดครบทุกประเดน็ อยางไรก็ตามควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือของ

สังคมไทย โดยเฉพาะการใชการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเกี่ยวกับภาวะสนันิษฐานของ

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาของคนไทยเพิ่มเตมิ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 
 กอนที่ผูวิจัยจะกลาวถึงขอเสนอแนะจากผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัขอกลาวถงึแนวคิดของ 

Corrigan และ Penn (1999) เกี่ยวกับแนวทางในการลดการประทับตราวาดอยคา ซึ่งประกอบไป

ดวย 3 วิธีไดแก การใหความรู (education) การมีปฏิสัมพันธโดยตรง (contact) และการประทวง 

(protest) โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ดงันี ้

 1) การใหความรู คือการใหขอมูลหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกบัผูที่แสวงหาความชวยเหลอืจาก

นักวชิาชพี เพือ่ที่จะแกไขมมุมองหรือความเชื่อที่ผิดเกีย่วกับกลุมคนนี ้ซึ่งบุคคลในสงัคมมักจะ
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ไดรับความเชือ่ที่ผิดเกี่ยวกบัผูที่แสวงหาความชวยเหลอืและมีปญหาดานจิตใจจากสื่อตางๆ เชน

ภาพยนตร โฆษณา หรือนิยายตางๆที่มกัจะนําเสนอภาพของคนที่มีปญหาดานจิตใจออกมาใน

ลักษณะของคนที่มีความกาวราว อารมณรุนแรง ควบคมุตนเองไมได และตองไดรับการดูแลอยาง

ใกลชิดเปนตน โดยที่ในความเปนจริงคนทีม่ีปญหาทางจติอยางรุนแรง และเปนอันตรายตอผูอ่ืน

นั้นจะเปนเพียงสวนนอยเทานั้น แตเนื่องจากคนในสังคมไดรับการนําเสนอภาพของผูที่มีปญหา

ทางจิตใจอยางเกนิจริงจากสื่อก็ทําใหเกิดความเชื่อที่ผิดและจะกอใหเกิดความรูสึกถูกประทับตรา

วาดอยคาตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือได ซึ่งการใหขอมูลความรูที่เปนขอเท็จจริงเกีย่วกับผูที่

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีและมีปญหาดานจิตใจแมจะเปนการใหขอมูลในระยะเวลา

ส้ันก็สามารถลดความเชื่อทีผิ่ดและลดความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอผูบุคคลกลุมนี้ได 

(Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999; Finkelstein & Lapshin, 2007; Pinto-Foltz & 

Logsdon, 2009)  

 2) การมีปฏิสัมพันธโดยตรง คือการที่คนทัว่ๆไปไดมีปฏิสัมพันธ หรือมีการพูดคุยและ

ใกลชิดกับคนที่มีประสบการณในแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีจะสามารถลดความรูสึก

ถูกประทับตราวาดอยคาทีเ่ขามีตอกลุมคนดังกลาวได แมวาจะเปนการติดตอส่ือสารกันอยางเปน

ทางการก็ตามโดยที่การติดตอส่ือสารนั้นจะตองมีความตอเนื่อง แตการติดตอส่ือสารกันใน

สถานการณทัว่ไปหรือสถานการณที่ไมเปนทางการนัน้จะชวยลดความรูสึกถูกประทับตราวาดอย

คาไดดีที่สุด (Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999) โดยปจจัยที่สงผลใหคนทั่วไปมี

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาลดลงก็เนื่องมาจากการไดติดตอส่ือสารกันนั้นชวยใหบุคคล

ทั่วไปเปลี่ยนการรับรูใหมจากเดิมที่รับรูวาคนที่มีปญหาดานจิตใจและรับบริการจากนักวชิาชพีนัน้

เปนคนนอกกลุม (out-group) ที่ไมเกี่ยวของกับตนเองและมองคนผูรับบริการดวยภาพในความคิด

แบบเหมารวม (stereotype) หรือเคยมองวาบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมมีคณุคาใน

ความเปนคน (depersonalization) มาเปนการรับรูวาคนที่แสวงหาความชวยเหลือนั้นก็เปนสวน

หนึง่ในกลุมของเขา ซึง่ทําใหเขามองคนทีแ่สวงหาความชวยเหลือตามความเปนจริงมากกวาที่จะ

ตัดสินจากภาพในความคิดของเขา และใสใจความคิดความรูสึกของผูที่แสวงหาความชวยเหลือ

มากขึ้นดวย งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูที่เคยแสวงหาความชวยเหลือ 

ก็แสดงใหเห็นวาวธิีดังกลาวเปนวิธทีี่ถือวามีประสิทธิภาพที่สุด และชวยใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

อยางคงทนทีสุ่ด (Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999; Pinto-Foltz & Logsdon, 2009; 

Chan, Mak, & Law; 2009) ซึ่งนาจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดานสุขภาพจิต เนื่องจาก

งานวิจยัในตางประเทศก็พบวาบางครั้งความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาของผูที่แสวงหาความ

ชวยเหลือ หรือผูที่มีปญหาทางจิตใจนัน้เกิดขึ้นโดยมีบคุลากรดานสขุภาพจิตเปนตนเหต ุ(Sadow 

& Ryder, 2008) ดังนัน้สําหรับผูที่ทาํงานเกีย่วกบัดานสุขภาพจิตไมวาจะเปนนักจิตวทิยาการ
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ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตกจ็ะตองไดรับการฝกอบรมและมีโอกาสปฏิสัมพันธโดยตรง

กับผูที่มีอาการทางจิตกอนไปทํางานจริงเพื่อใหมีเจตคติทางบวกตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือ

หรือผูรับบริการ เพื่อปองกันไมใหเปนผูกอใหเกิดความรูสึกประทับตราวาดอยคาตอผูมารับความ

ชวยเหลือเสียเอง 

 3) การประทวง คือการที่กลุมตัวแทนออกมาประทวงหรอืตอตานความรูสึกถูกประทับตรา

วาดอยคาตอผูที่มีอาการทางจิต เชนกลุมตัวแทนอาจจะออกมาประทวงเพื่อตอตานการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูรับบริการจากนักวชิาชพีที่ไมถกูตองและจะนาํไปสูความรูสึกถกูประทับตราวา

ดอยคา โดยการประทวงนั้นจะสงผลใหสังคมรับรูและจะสามารถระงับการกระทําในสังคมที่อาจ

กอใหเกิดความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาไดในระยะเวลาอนัสัน้ แตอยางไรก็ตามประสิทธิภาพ

ของการประทวงกย็ังคงเปนที่ถกเถียงกนัอยู กลาวคือถงึแมวาการประทวงจะชวยระงับไมใหมกีาร

กระทําที่แสดงถึงความรูสึกวาถูกประทับตราวาดอยคาในสังคมได แตการประทวงกไ็มไดชวย

สงเสริมใหสังคมมองภาพของผูที่แสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีดีข้ึน (Corrigan, 2004; 

Corrigan & Penn, 1999) หรือในระยะยาวก็อาจจะทาํใหเกิดความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคา

ตอกลุมคนดังกลาวไดอีก ซึง่การลดความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้

ควรที่จะใชวิธอ่ืีนๆรวมดวย ซึ่ง Corrigan และ Penn (1999) ก็ไดเสนอวาวธิีการประทวงมกัใช

ไดผลเมื่อใชรวมกับการใหความรู  

 นอกจากนี ้Corrigan และ Penn (1999) ระบุเพิ่มเตมิวาการลดความรูสึกถูกประทับตราวา

ดอยคานัน้ไมจําเปนที่จะตองใชเพยีงวิธีใดวิธีหนึง่ การนาํหลายวธิีมาใชรวมกนันัน้กอ็าจจะชวยลด

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  เมื่อพิจารณาจากแนวคิดขางตนประกอบกับผลการวจิัยที่พบวาการประทับตราวาดอยคา

ทั้ง 3 รูปแบบสงผลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพโดยม ี

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลทัง้หมด โดยที่ตวัแปรเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลตอเจตจํานงในระดับที่คอนขางสูง หมายความวาถาบุคคลมี

เจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลกม็ีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือสูง

ไปดวย ดังนั้นในการพิจารณาอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาทีเ่หมาะสมสาํหรับการนําไปใช

จริงนัน้จึงควรมุงเนนเพื่อทาํใหบุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือดีข้ึน และผลการวิจยั

ก็พบวาการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถทาํนายเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือไดในระดับทีน่าพงึพอใจ โดยดจูากรอยละของความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืที่ถูกอธบิายโดยการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดย

แบงเปน 2 สวนคือ สวนที ่1 ขอเสนอแนะตอนักจิตวทิยาการปรึกษา นักวชิาชพี ผูใหบริการ
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เกี่ยวกับดานสขุภาพจิต หรือผูที่เกี่ยวของ และ สวนที ่2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายตอหนวยงาน

ที่ใหบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยา และสถาบันการศึกษา หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึง่แตละสวน

มีรายละเอยีดดังนี ้

 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะตอนักจิตวทิยาการปรกึษา นักวิชาชีพ ผูใหบริการเกีย่วกับ
ดานสขุภาพจิต หรือผูที่เกี่ยวของ  

นักจิตวทิยาการปรึกษา และผูใหบริการดานสุขภาพจิตควรตระหนักถงึความสําคัญของ

อิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคา และควรสนับสนนุใหมกีารจัดโครงการหรือกจิกรรมตางๆ 

และประชาสัมพันธใหคนทั่วไปเกิดความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตใจมากขึ้น หรืออาจมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธที่เคยใชการใหบริการแบบตั้งรับในสถานบรกิาร

ดานจิตวทิยาโดยเพิ่มการใหบริการแบบเขาถึงชมุชนมากขึ้นเพื่อใหผูมปีญหาทางจิตใจที่ไมกลา

แสวงหาความชวยเหลือเพราะกลวัถูกประทับตราวาดอยคามีโอกาสไดรับความชวยเหลือดาน

จิตใจดวย ทั้งนี้ขอเสนอแนะขางตนเปนไปเพื่อลดการประทับตราวาดอยคาซึ่งสงัคมมองผูที่

แสวงหาความชวยเหลือเนื่องจากผลการวจิัยพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมเปนตัวแปร

สําคัญในการทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือและการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเอง ดงันัน้ถาสามารถลดการประทับตราวาดอยคาไดแลวก็จะสงผลใหบุคคลมีการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองลดลง และมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางบวกมากขึ้น 

นอกจากนีเ้นื่องจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีความสัมพนัธกับการประทับตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิด ดังนั้นเมื่อบุคคลมองวาสังคมจะประทับตราวาดอยคาคนที่แสวงหาความ

ชวยเหลือลดลงแลว บุคคลกม็ีแนวโนมที่จะมองวาคนใกลชิดตนเองจะประทับตราวาดอยคาคนที่

แสวงหาความชวยเหลือลดลงดวย 

สําหรับนักวิชาชีพดานสุขภาพจิตทีท่ําหนาที่เปนผูรักษาหรือใหบริการดานการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยานัน้ควรมีการจัดการกับประเด็นในเรื่องการประทับตราวาดอยคา โดยเฉพาะการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองดวยเนื่องจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปรทีม่ี

ขนาดอิทธพิลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด ทั้งนีก้ารลดการประทับตราวา

ดอยคาอาจทาํไดโดยสงเสรมิใหผูทีเ่ขามารับบริการมีความเขาใจเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือทีถู่กตองมากขึน้ ซึง่การชวยใหผูรับบริการมีความเขาใจงานดานนีถู้กตองมากขึ้นจะชวย

ลดความรูสึกวาตนเองผิดปกติที่ตองแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ ทั้งนี้นักวิชาชพีอาจ

ขยายผลไปถงึการพยายามใหความรูความเขาใจแกคนใกลชิดของผูรับบริการปรึกษาดวย เชนอาจ

มีการพูดคุยกบัผูปกครองเพือ่ใหเกิดความเขาใจที่ถกูตองของวัตถุประสงคการมาพบนักจิตวทิยา

การปรึกษา หรืออาจมีการจดักิจกรรมที่ดึงดูดกลุมเพื่อนใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการ เชน
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การจัดกิจกรรมฝกอบรมทกัษะเบื้องตนในการเฝาระวังและชวยเหลือเยียวยาจิตใจคนรอบขาง ทัง้นี้

สาเหตทุี่ตองมกีารขยายผลไปถึงบุคคลรอบขางก็เพื่อเปนการลดการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดเนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมี

อิทธิพลอยางมากตอการเกดิการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ดงันั้นถานักวชิาชีพมีจุดประสงค

เพียงแคจะลดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง แตยงัถูกบุคคลใกลชิดประทบัตราวาดอยคาอยู 

ก็เปนไปไดที่บคุคลก็จะกลับไปคลอยตามมุมมองของบคุคลใกลชิด และดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน

วาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธกับการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมในระดับคอนขางสงู ดงันัน้ถาบุคคลมีการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดลดลง 

บุคคลก็มีแนวโนมที่จะมกีารประทับตราวาดอยคาจากสงัคมลดลงดวย ซึ่งจะเปนการลดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเพิ่มเจตคติทางบวกอีกทางหนึง่ดวย 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายตอหนวยงานที่ใหบริการการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา และสถาบันการศึกษา หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ผลการวิจยัครั้งนีพ้บวากลุมตัวอยางยังคงมีรูสึกวาการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีจะถูกประทับตราวาดอยคาจากสงัคม จากบุคคลใกลชิด และแมแตจากตนเองก็ตาม ซึง่

เปนทีน่าแปลกใจวาถึงแมกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนีจ้ะเปนนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่ง

นาจะมีความรูความเขาใจทีถู่กตองเกีย่วกบัดานสุขภาพจิตอยูบางแลว ซึ่งผลที่ไดก็สะทอนถึง

ระบบการศึกษาของไทยทีย่งัคงขาดการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต ดังนั้นผูวิจัยจงึ

เสนอแนะใหผูที่เกี่ยวของพิจารณาเพิม่เติมการใหความรูเกี่ยวกบัเร่ืองสขุภาพจิตและการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวชิาชพี โดยอาจเริ่มตนจากการกาํหนดเปนนโยบายใหมีรายวชิาจิตวทิยา

ทั่วไปเปนรายวิชาบงัคับในทกุหลักสูตรในระดับมหาวทิยาลัย เนื่องจากงานวิจยัในอดตีแสดงให

เห็นวาการใหความรูแมวาจะเปนเพียงเวลาสั้นๆหรือการใหความรูผานเว็บไซตทางอนิเทอรเน็ทก็

สามารถใหลดความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอผูทีม่ีอาการทางจติได (Finkelstein & 

Lapshin, 2007) หรืออาจรวมไปถึงการใหความรูเกีย่วกบัสุขภาพจิตตั้งแตระดับมัธยมศึกษาเลยก็

เปนได โดยอาจเปนรายวิชาบังคับพืน้ฐานที่ทกุคนตองเรยีน (เชนวิชาแนะแนว หรือวชิาสุขศึกษา

เปนตน) และเนื้อหาจะเนนสอนเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องสุขภาพจิตและการ

แสวงหาความชวยเหลือดานจิตใจเมื่อจําเปน ทั้งนี้งานวจิัยที่ผานมากย็ืนยนัวาการใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพจิตแกนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาก็จะสามารถลดความรูสึกประทับตราวาดอยคาที่

นักเรียนมีตอผูที่มีอาการทางจิตได โดยในการวิจัยดงักลาวผูวิจัยเพียงแคใหความรูเกีย่วกับเร่ือง

สุขภาพจิตรวมกับการดวูีดีโอบทสัมภาษณผูที่เคยเปนจิตเภทและหายดีแลว (Chan, Mak, & Law, 

2009) ทั้งนี้การเพิ่มการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูที่ถกูตองดานสุขภาพจิตนอกจากจะลดการ
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ประทับตราวาดอยคาไดแลวยังสามารถสงเสริมใหเกิดการตระหนักถงึความสาํคัญของสุขภาพจิต 

และมีวิธทีี่ถูกตองในการดูแลสุขภาพจิตตนเองซึง่ถือเปนการเพิ่มปจจัยปองกนั (protective factor) 

ไปในตัวอีกดวย
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 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Tanawat Poonyakanok\Desktop\SEM thesis\full model.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=27 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Documents and Settings\Tanawat Poonyakanok\Desktop\SEM 
thesis\Observed variables.psf' 
 SE 
 19 20 21 22 23 24 17 18 25 26 27 / 
 MO NX=5 NY=6 NK=2 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 Self Attitude Intention 
 LK 
 Public Personal 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,3) LY(6,3) LX(2,1) LX(4,2) 
 FR LX(5,2) BE(2,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 
 FR TH(3,4) TE(5,2) TE(5,3) TE(6,3) TD(5,2) TE(6,2) 
 FR TH(2,6) TH(1,6) TD(2,4) TH(2,3) TH(3,3) TE(4,3) 
 FR TH(3,2) TH(5,5) TH(5,6) TE(2,1) 
 VA 1.00 LX(1,1) LX(3,2) 
 VA -0.06 TD(5,3) 
 VA -0.17 TE(3,2) 
 VA -0.09 TE(4,2) 
 VA 0.02 TH(1,2) 
 VA -0.01 TD(3,1) 
 FI TE(1,1) 
 PD 
 OU SS SC MI TV SE RS EF ND=3 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 27 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
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                           Number of Observations  1191 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1      0.677 
  Self_f2      0.242      0.639 
   Att_f1     -0.174     -0.219      0.259 
   Att_f2     -0.245     -0.159      0.154      0.295 
   Int_f1     -0.130     -0.210      0.175      0.133      0.461 
   Int_f2     -0.097     -0.137      0.138      0.107      0.291      
0.424 
   Pub_f1      0.199      0.081     -0.077     -0.102     -0.050     
-0.058 
   Pub_f2      0.140      0.037     -0.039     -0.077     -0.023     
-0.049 
   Per_f1      0.389      0.119     -0.108     -0.132     -0.048     
-0.021 
   Per_f2      0.368      0.092     -0.088     -0.135     -0.028     
-0.004 
   Per_f3      0.390      0.088     -0.084     -0.140     -0.008      
0.012 
 
         Covariance Matrix        
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.276 
   Pub_f2      0.196      0.340 
   Per_f1      0.190      0.149      0.827 
   Per_f2      0.191      0.163      0.746      0.833 
   Per_f3      0.208      0.199      0.748      0.788      0.928 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
  Self_f1          0          0          0 
  Self_f2          1          0          0 
   Att_f1          0          0          0 
   Att_f2          0          2          0 
   Int_f1          0          0          0 
   Int_f2          0          0          3 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
   Pub_f1          0          0 
   Pub_f2          4          0 
   Per_f1          0          0 
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   Per_f2          0          5 
   Per_f3          0          6 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
     Self          0          0          0 
 Attitude          7          0          0 
 Intentio          0          8          0 
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
     Self          9         10 
 Attitude         11         12 
 Intentio          0          0 
 
         PHI          
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
   Public         13 
 Personal         14         15 
 
         PSI          
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
                  16         17         18 
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1          0 
  Self_f2         19         20 
   Att_f1          0          0         21 
   Att_f2          0          0         22         23 
   Int_f1          0         24         25          0         26 
   Int_f2          0         27         28          0          0         
29 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1          0          0          0          0          0         
30 
   Pub_f2          0          0         32          0          0         
33 
   Per_f1          0         35         36         37          0          
0 
   Per_f2          0          0          0          0          0          
0 



171 

 
   Per_f3          0          0          0          0         41         
42 
 
         THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1         31 
   Pub_f2          0         34 
   Per_f1          0          0         38 
   Per_f2          0         39          0         40 
   Per_f3          0         43          0          0         44 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations = 30 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
             (0.031) 
               7.351 
  
   Att_f1       - -       0.360       - -  
  
   Att_f2       - -       0.506       - -  
                        (0.029) 
                         17.458 
  
   Int_f1       - -        - -       0.603 
  
   Int_f2       - -        - -       0.481 
                                   (0.036) 
                                    13.507 
  
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      1.000       - -  
  
   Pub_f2      0.741       - -  
             (0.046) 
              16.044 
  
   Per_f1       - -       1.000 
  
   Per_f2       - -       0.971 
                        (0.014) 
                         69.380 
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   Per_f3       - -       1.050 
                        (0.018) 
                         58.171 
  
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
             (0.039) 
             -13.676 
  
 Intentio       - -       0.436       - -  
                        (0.046) 
                          9.505 
  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.314      0.054 
             (0.061)    (0.034) 
              -5.187      1.590 
  
 Intentio       - -        - -  
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.243     -0.204     -0.089      0.267 
 Personal      0.464     -0.271     -0.118      0.201      0.768 
 
         PHI          
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Public      0.267 
             (0.018) 
              14.675 
  
 Personal      0.201      0.768 
             (0.015)    (0.034) 
              13.834     22.509 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
             (0.027)    (0.101)    (0.077) 
              23.991      6.270     10.486 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.349      0.366      0.190 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.349      0.178      0.034 
 
         Reduced Form                 
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.620     -0.191 
             (0.075)    (0.037) 
              -8.276     -5.128 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  
  Self_f2      0.051      0.585 
             (0.018)    (0.019) 
               2.829     30.527 
  
   Att_f1       - -      -0.170      0.129 
                                   (0.014) 
                                     9.191 
  
   Att_f2       - -      -0.090     -0.028      0.040 
                                   (0.016)    (0.024) 
                                    -1.769      1.682 
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   Int_f1       - -      -0.170      0.078       - -       0.096 
                        (0.013)    (0.009)               (0.025) 
                        -13.462      8.950                 3.802 
  
   Int_f2       - -      -0.105      0.060       - -        - -       
0.191 
                        (0.013)    (0.008)                          
(0.018) 
                         -8.335      7.294                           
10.760 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
               1.000      0.083      0.500      0.865      0.790      
0.548 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1       - -       0.020       - -        - -        - -      
-0.022 
                                                                    
(0.006) 
                                                                     
-3.453 
  
   Pub_f2       - -        - -       0.013       - -        - -      
-0.032 
                                   (0.005)                          
(0.008) 
                                     2.832                           
-4.151 
  
   Per_f1       - -       0.017     -0.013      0.011       - -        
- -  
                        (0.008)    (0.005)    (0.005) 
                          2.203     -2.853      2.186 
  
   Per_f2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
   Per_f3       - -        - -        - -        - -       0.023      
0.020 
                                                         (0.007)    
(0.007) 
                                                           3.308      
2.793 
  
 
         THETA-DELTA  
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              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.011 
             (0.014) 
               0.742 
  
   Pub_f2       - -       0.195 
                        (0.011) 
                         17.661 
  
   Per_f1     -0.010       - -       0.059 
                                   (0.007) 
                                     8.845 
  
   Per_f2       - -       0.021       - -       0.108 
                        (0.005)               (0.005) 
                          4.094                21.580 
  
   Per_f3       - -       0.043     -0.060       - -       0.074 
                        (0.006)                          (0.008) 
                          6.711                            9.864 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.962      0.429      0.929      0.870      0.919 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 22 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 28.131 (P = 0.171) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 28.314 (P = 
0.166) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 6.314 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 24.179) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0236 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00531 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0203) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0155 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0304) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0977 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0924 ; 
0.113) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.111 
                       ECVI for Independence Model = 8.134 
  
     Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 
9657.905 
                           Independence AIC = 9679.905 
                               Model AIC = 116.314 
                             Saturated AIC = 132.000 
                           Independence CAIC = 9746.813 
                               Model CAIC = 383.946 
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                             Saturated CAIC = 533.448 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.399 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.993 
  
                            Critical N (CN) = 1705.351 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0140 
                            Standardized RMR = 0.0237 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.987 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.332 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1      0.677 
  Self_f2      0.240      0.638 
   Att_f1     -0.175     -0.219      0.259 
   Att_f2     -0.245     -0.158      0.154      0.296 
   Int_f1     -0.127     -0.205      0.172      0.133      0.459 
   Int_f2     -0.102     -0.133      0.136      0.106      0.290      
0.423 
   Pub_f1      0.200      0.076     -0.073     -0.103     -0.053     
-0.065 
   Pub_f2      0.148      0.041     -0.041     -0.076     -0.040     
-0.064 
   Per_f1      0.382      0.124     -0.111     -0.127     -0.071     
-0.057 
   Per_f2      0.371      0.103     -0.095     -0.133     -0.069     
-0.055 
   Per_f3      0.401      0.112     -0.103     -0.144     -0.052     
-0.040 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.277 
   Pub_f2      0.198      0.341 
   Per_f1      0.191      0.149      0.827 
   Per_f2      0.195      0.166      0.746      0.833 
   Per_f3      0.211      0.200      0.747      0.784      0.922 
 
         Fitted Residuals 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
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  Self_f1      0.000 
  Self_f2      0.001      0.001 
   Att_f1      0.001      0.000      0.000 
   Att_f2      0.000     -0.001      0.000     -0.001 
   Int_f1     -0.003     -0.005      0.003      0.000      0.002 
   Int_f2      0.005     -0.004      0.002      0.001      0.001      
0.001 
   Pub_f1     -0.001      0.005     -0.004      0.001      0.003      
0.006 
   Pub_f2     -0.008     -0.005      0.003      0.000      0.017      
0.014 
   Per_f1      0.007     -0.005      0.002     -0.006      0.023      
0.036 
   Per_f2     -0.002     -0.012      0.007     -0.001      0.041      
0.052 
   Per_f3     -0.010     -0.024      0.019      0.004      0.044      
0.052 
 
         Fitted Residuals 
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1     -0.001 
   Pub_f2     -0.002     -0.002 
   Per_f1     -0.001      0.000      0.000 
   Per_f2     -0.004     -0.003      0.000      0.000 
   Per_f3     -0.003     -0.001      0.002      0.005      0.007 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.024 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.052 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|4  
 - 1|20  
 - 0|86555444333222111111100000000000  
   0|1111111222233345556777  
   1|479  
   2|3  
   3|6  
   4|14  
   5|22 
 
         Standardized Residuals   
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2      0.596      0.075 
   Att_f1      0.268      0.009      0.082 
   Att_f2      0.023     -0.091     -0.027     -0.245 
   Int_f1     -0.711     -0.662      0.707     -0.036      0.561 
   Int_f2      0.659     -0.605      0.799      0.328      0.353      
0.296 
   Pub_f1     -0.611      0.607     -0.833      0.480      0.453      
1.303 
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   Pub_f2     -1.497     -0.412      0.528     -0.074      1.685      
2.247 
   Per_f1      1.487     -0.380      0.297     -1.342      1.601      
2.440 
   Per_f2     -0.342     -0.818      0.765     -0.226      2.801      
3.463 
   Per_f3     -1.922     -1.659      2.105      0.678      3.260      
3.776 
 
         Standardized Residuals   
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1     -0.754 
   Pub_f2     -1.188     -1.099 
   Per_f1     -0.270     -0.037     -0.015 
   Per_f2     -0.847     -0.380     -0.245      0.375 
   Per_f3     -0.756     -0.089      0.627      2.177      2.120 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.922 
   Median Standardized Residual =    0.049 
  Largest Standardized Residual =    3.776 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|975321  
 - 0|888887766444332221110000000  
   0|11333344555666677788  
   1|3567  
   2|112248  
   3|358 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   Per_f2 and   Int_f1   2.801 
 Residual for   Per_f2 and   Int_f2   3.463 
 Residual for   Per_f3 and   Int_f1   3.260 
 Residual for   Per_f3 and   Int_f2   3.776 
 
 TI                                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 TI                                                                              
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.002      4.098 
  Self_f2       - -       0.002      0.002 
   Att_f1      0.907       - -        - -  
   Att_f2      0.816       - -        - -  
   Int_f1      0.638       - -        - -  
   Int_f2      0.580       - -        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.007     -0.066 
  Self_f2       - -      -0.002     -0.005 
   Att_f1      0.048       - -        - -  
   Att_f2     -0.068       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -  
   Int_f2      0.014       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.007     -0.066 
  Self_f2       - -      -0.002     -0.005 
   Att_f1      0.048       - -        - -  
   Att_f2     -0.068       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -  
   Int_f2      0.014       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.009     -0.080 
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  Self_f2       - -      -0.002     -0.006 
   Att_f1      0.095       - -        - -  
   Att_f2     -0.124       - -        - -  
   Int_f1     -0.027       - -        - -  
   Int_f2      0.022       - -        - -  
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -       0.141 
   Pub_f2       - -       0.141 
   Per_f1      0.142       - -  
   Per_f2      0.077       - -  
   Per_f3      0.004       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.014 
   Pub_f2       - -       0.010 
   Per_f1      0.010       - -  
   Per_f2     -0.006       - -  
   Per_f3     -0.002       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.012 
   Pub_f2       - -       0.009 
   Per_f1      0.005       - -  
   Per_f2     -0.003       - -  
   Per_f3     -0.001       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.023 
   Pub_f2       - -       0.015 
   Per_f1      0.005       - -  
   Per_f2     -0.003       - -  
   Per_f3     -0.001       - -  
 
         Modification Indices for BETA            
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -       4.212 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio      0.035       - -        - -  
 
         Expected Change for BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -      -0.082 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.023       - -        - -  
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         Standardized Expected Change for BETA            
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -      -0.082 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.023       - -        - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      1.092      6.824 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      0.075      0.098 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      0.039      0.086 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      4.212       - -        - -  
 
         Expected Change for PSI          
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio     -0.066       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio     -0.066       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
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             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.526      0.073       - -  
   Att_f2      0.059      0.020       - -        - -  
   Int_f1      1.130       - -        - -       0.562       - -  
   Int_f2      0.043       - -        - -       0.562       - -        
- -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.008      0.003       - -  
   Att_f2      0.004     -0.001       - -        - -  
   Int_f1     -0.010       - -        - -      -0.010       - -  
   Int_f2     -0.002       - -        - -       0.008       - -        
- -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.018      0.006       - -  
   Att_f2      0.009     -0.003       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -      -0.027       - -  
   Int_f2     -0.003       - -        - -       0.022       - -        
- -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.497      0.246      0.918      2.089      0.326       
- -  
   Pub_f2      0.802      0.026       - -       1.310      1.627       
- -  
   Per_f1      1.333       - -        - -        - -       0.951      
0.051 
   Per_f2      0.134      0.038      2.937      0.027      1.912      
1.550 
   Per_f3      0.351      0.136      2.816      0.125       - -        
- -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.007      0.004     -0.005      0.008     -0.004       
- -  
   Pub_f2     -0.007     -0.001       - -      -0.007      0.010       
- -  
   Per_f1      0.009       - -        - -        - -      -0.006     
-0.001 
   Per_f2     -0.002      0.002     -0.008     -0.001      0.008      
0.007 
   Per_f3     -0.004     -0.003      0.008     -0.002       - -        
- -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.017      0.009     -0.019      0.028     -0.010       
- -  
   Pub_f2     -0.015     -0.003       - -      -0.021      0.025       
- -  
   Per_f1      0.012       - -        - -        - -      -0.009     
-0.002 
   Per_f2     -0.003      0.002     -0.016     -0.002      0.013      
0.012 
   Per_f3     -0.005     -0.004      0.016     -0.003       - -        
- -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1      0.132      0.355       - -  
   Per_f2      0.075       - -       0.790       - -  
   Per_f3      0.259       - -       0.115      1.578       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1     -0.002      0.007       - -  
   Per_f2     -0.001       - -      -0.013       - -  
   Per_f3      0.003       - -      -0.005      0.019       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1     -0.004      0.012       - -  
   Per_f2     -0.002       - -      -0.016       - -  
   Per_f3      0.006       - -      -0.005      0.021       - -  
 
 Maximum Modification Index is    6.82 for Element ( 3, 2) of GAMMA 
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 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
   Att_f1       - -       0.360       - -  
   Att_f2       - -       0.506       - -  
   Int_f1       - -        - -       0.603 
   Int_f2       - -        - -       0.481 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      0.516       - -  
   Pub_f2      0.383       - -  
   Per_f1       - -       0.876 
   Per_f2       - -       0.851 
   Per_f3       - -       0.921 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio       - -       0.436       - -  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.162      0.047 
 Intentio       - -        - -  
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.470     -0.394     -0.172      1.000 
 Personal      0.529     -0.309     -0.135      0.444      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
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              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      1.000       - -        - -  
  Self_f2      0.288       - -        - -  
   Att_f1       - -       0.707       - -  
   Att_f2       - -       0.930       - -  
   Int_f1       - -        - -       0.889 
   Int_f2       - -        - -       0.740 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      0.981       - -  
   Pub_f2      0.655       - -  
   Per_f1       - -       0.964 
   Per_f2       - -       0.933 
   Per_f3       - -       0.959 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio       - -       0.436       - -  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.162      0.047 
 Intentio       - -        - -  
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.470     -0.394     -0.172      1.000 
 Personal      0.529     -0.309     -0.135      0.444      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
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            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2      0.078      0.917 
   Att_f1       - -      -0.418      0.500 
   Att_f2       - -      -0.207     -0.100      0.135 
   Int_f1       - -      -0.314      0.225       - -       0.210 
   Int_f2       - -      -0.202      0.181       - -        - -       
0.452 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1       - -       0.048       - -        - -        - -      
-0.064 
   Pub_f2       - -        - -       0.044       - -        - -      
-0.084 
   Per_f1       - -       0.024     -0.028      0.021       - -        
- -  
   Per_f2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
   Per_f3       - -        - -        - -        - -       0.035      
0.031 
 
         THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.038 
   Pub_f2       - -       0.571 
   Per_f1     -0.021       - -       0.071 
   Per_f2       - -       0.039       - -       0.130 
   Per_f3       - -       0.077     -0.069       - -       0.081 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
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             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.620     -0.191 
             (0.075)    (0.037) 
              -8.276     -5.128 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
  
 Attitude     -0.306     -0.245 
             (0.039)    (0.025) 
              -7.880     -9.717 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
             (0.039) 
             -13.676 
  
 Intentio     -0.234      0.436       - -  
             (0.029)    (0.046) 
              -8.021      9.505 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.289 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude       - -        - -        - -  
  
 Intentio     -0.234       - -        - -  
             (0.029) 
              -8.021 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
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                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
             (0.031) 
               7.351 
  
   Att_f1     -0.194      0.360       - -  
             (0.014) 
             -13.676 
  
   Att_f2     -0.272      0.506       - -  
             (0.016)    (0.029) 
             -17.249     17.458 
  
   Int_f1     -0.141      0.263      0.603 
             (0.018)    (0.028) 
              -8.021      9.505 
  
   Int_f2     -0.113      0.210      0.481 
             (0.015)    (0.025)    (0.036) 
              -7.428      8.463     13.507 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  
  Self_f2       - -        - -        - -  
  
   Att_f1     -0.194       - -        - -  
             (0.014) 
             -13.676 
  
   Att_f2     -0.272       - -        - -  
             (0.016) 
             -17.249 
  
   Int_f1     -0.141      0.263       - -  
             (0.018)    (0.028) 
              -8.021      9.505 
  
   Int_f2     -0.113      0.210       - -  
             (0.015)    (0.025) 
              -7.428      8.463 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.467      0.375 
             (0.052)    (0.026) 
               9.039     14.533 
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  Self_f2      0.130      0.105 
             (0.023)    (0.016) 
               5.649      6.447 
  
   Att_f1     -0.223     -0.069 
             (0.027)    (0.013) 
              -8.276     -5.128 
  
   Att_f2     -0.313     -0.097 
             (0.036)    (0.018) 
              -8.688     -5.305 
  
   Int_f1     -0.163     -0.050 
             (0.026)    (0.011) 
              -6.304     -4.571 
  
   Int_f2     -0.130     -0.040 
             (0.022)    (0.009) 
              -5.831     -4.521 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude     -0.158     -0.215 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio     -0.234      0.436       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.234       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
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   Att_f1     -0.194      0.360       - -  
   Att_f2     -0.272      0.506       - -  
   Int_f1     -0.141      0.263      0.603 
   Int_f2     -0.113      0.210      0.481 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      1.000       - -        - -  
  Self_f2      0.288       - -        - -  
   Att_f1     -0.381      0.707       - -  
   Att_f2     -0.501      0.930       - -  
   Int_f1     -0.208      0.387      0.889 
   Int_f2     -0.173      0.322      0.740 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  Self_f2       - -        - -        - -  
   Att_f1     -0.194       - -        - -  
   Att_f2     -0.272       - -        - -  
   Int_f1     -0.141      0.263       - -  
   Int_f2     -0.113      0.210       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  Self_f2       - -        - -        - -  
   Att_f1     -0.381       - -        - -  
   Att_f2     -0.501       - -        - -  
   Int_f1     -0.208      0.387       - -  
   Int_f2     -0.173      0.322       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.241      0.328 
  Self_f2      0.067      0.092 
   Att_f1     -0.115     -0.060 
   Att_f2     -0.162     -0.085 
   Int_f1     -0.084     -0.044 
   Int_f2     -0.067     -0.035 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.293      0.399 
  Self_f2      0.084      0.115 
   Att_f1     -0.226     -0.118 
   Att_f2     -0.298     -0.156 
   Int_f1     -0.124     -0.065 
   Int_f2     -0.103     -0.054 
 
                           Time used:    0.234 Seconds 



192 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดที่ใชในการวิจัย 
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มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 
 

 
 
มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชดิ 
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มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 
 

 
 
มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชีพ 
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มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายธนวัต ปุณยกนก เกิดเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2529 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2547 ไดเขาศึกษาที่คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสําเร็จการศึกษา

วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) ในปการศึกษา 2550 และในปการศึกษา 

2551 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะ

จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหต:ุ หากผูอานทานใดมีความตองการใชมาตรวดัที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในการวจิัยครั้งนี้สามารถ

ติดตอไดที่ tanawat.po@gmail.com 
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