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The purpose of this research was to study the desirable characteristics of the 

directors of the office for education,religion,and culture of the educational service areas. 
Samples were twenty experts.The instrument used in this research was description draft 
of desirable characteristics of the directors of the office for education, religion,and culture 
of the educational service areas. The research procedure was consisted of 1) studying 
the data about the desirable characteristics of the directors of the office for 
education,religion,and culture of the educational service areas  2) constructing the 
research instrument 3)  conducting focus group discussion      4) analyzing the content 
from the focus group discussion 5) having the experts examine the results of concluding 
the research 6) concluding the results of the research. 

 
 The result of the study indicated that there were three desirable characteristics 

of the directors of the office for education,religion,and culture of the educational service 
areas were as follows :   1) Personality characteristics 2) Leadership characteristics          
3) Knowledge and ability characteristics. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 มีจุดมุงหมายและ
หลักการ คือ    การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย    ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ กระบวน
การเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึก  ที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยหลักการจัดการศึกษาใหยึดหลักที่วาเปนการศึกษาตลอด
ชีวิตของประชาชน   ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียน
รูใหเปนไปอยางตอเนื่อง   สวนการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา   ใหยึดหลัก
การมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ   หลักการกระจายอํานาจไปสู
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น หลักการกําหนดมาตรฐานการ
ศึกษา        และการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา    หลัก
การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง     หลักการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการ
จัดการศึกษา    และหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน  องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่น ( สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 1)      

การมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ถือไดวาเปนการปฏิรูป    
การศึกษาอยางจริงจังครั้งใหมไดเกิดขึ้นแลวและเปนการปฏิรูปคร้ังที่สอง  นับแตการปฏิรูปคร้ังแรก
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (ไพฑูรย สินลารัตน, 2543 : 9)   ซึ่งเปน
กฎหมายแมบทของการศึกษาฉบับแรก  และเปนกฎหมายที่ประชาชนทุกสายอาชีพมีสวนรวมมาก
ที่สุด รองจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540    นับเปนการตื่นตัวของประชา
ชนคนไทยที่ใหความสําคัญตอการศึกษา โดยเฉพาะในชวงที่ประเทศประสบภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ จึงมีผูกลาวโทษวาสาเหตุสําคัญประการหนึ่งมาจากการจัดการศึกษาที่ขาดคุณภาพ 
ประชาชนขาดความรูในการแกปญหา ดวยเล็งเห็นการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมของประเทศ ดังที่ประเทศพัฒนาแลวยึดถือ    และใหความสําคัญกันโดยทั่วไป ดังนั้น 
เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงตางมุงหวังวาพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับนี้    จะเปนยุทธศาสตรหลักของการปฏิรูปการศึกษา      เนื่องจาก
มีบทบัญญัติที่เปนเนื้อหาสาระของการปฏิรูปการศึกษาทั้งฉบับ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการจัดการ
ศึกษาที่เปนอยูเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่ง    การบริหารและการจัดการศึกษา ในหมวดที่ 5  ของ   
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542      ซึ่งเปนการปรับชื่อโครงสรางของการบริหารและ
การจัดการศึกษาที่มีอยูเดิม กลาวคือ มีการแบงการบริหารและจัดการศึกษาออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 การบริหารและจัดการศึกษาภาครัฐ สวนที่ 2   การบริหารและการจัดการศึกษาของสวน
ทองถิ่น และสวนที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน  

การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ   มีกระทรวงการศึกษา ศาสนา   และ
วัฒนธรรม เปนกระทรวงเดียวที่จัดการศึกษา  มีอํานาจหนาที่เฉพาะกํากับดูแล กําหนดนโยบาย 
แผนและมาตรฐาน     การสนับสนุนทรัพยากรและการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล (มาตรา 
31) โดยใหกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กระจายอํานาจการบริหารและจัดการ
ศึกษาไปสูเขตพื้นที่การศึกษา 

เขตพื้นที่การศึกษา  กําหนดขึ้นตาม มาตรา 37   ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุวาการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   และระดับอุดมศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา   โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากรเปน
หลัก และความเหมาะสมดานอื่นอีกดวย   ซึ่งในขณะนี้ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ไดสรุปเขตพื้นที่
การศึกษาในเบื้องตนแลว     มีทั้งสิ้น จํานวน 295 เขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งกรุงเทพมหานครดวย 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2543: 14)  เขตพื้นที่การศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการ
ศึกษา ศาสนา   และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา รวมทั้งพิจารณาการจัดตั้ง ยุบ 
รวม หรือเลิกสถานศึกษาประสานสงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา    
ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น   ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล   ครอบครัว องคกรชุม
ชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ รวมทั้งกํากับดูแลหนวยงาน
ดานศาสนา   ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 
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การปฏิรูปการศึกษาโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คร้ังนี้ 
เปนการปฏิรูปทั้งระบบอยางแทจริง การที่จะทําใหเจตนารมณที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมนั้นจําเปนตองใชเวลาและอาศัย
ความตั้งใจของผูนําโดยเฉพาะครูและผูบริหารเปนสําคัญ และผูที่เปนกลไกสําคัญคือ ผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนา   และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา      

การบริหารการศึกษาในปจจุบัน   มีองคประกอบหลายอยางขององคการที่จะชวย
ใหองคการอยูไดโดยไมลมมีความเจริญกาวหนาและบรรลุเปาหมายที่วางไว องคประกอบที่สําคัญ
ซึ่งจะขาดเสียมิได คือ ผูบริหาร ในการบริหารงานนั้นผูบริหารการศึกษาตองทํา        หนาที่ผูบริหาร 
หัวหนา และผูนําในการรวมพลังทั้งหลายเพื่อทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536: 235) บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไป
เชนนี้   จะตองอาศัยผูบริหารที่มีคุณลักษณะเหมาะสมสอดคลองกับสภาพที่จะเกิดขึ้น จึงจะเอื้อ
อํานวยตอการบริหารงานและพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงาน
เปนไปดวยความราบรื่นและบรรลุผลตามที่ตองการได     เนื่องจากคุณลักษณะและคุณสมบัติของ
ผูบริหาร   เปนสิ่งเกื้อกูลใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2525 : 18 
อางถึงใน จักรพรรดิ วะทา, 2538: 2)                      

ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา เปน
ตําแหนงที่กําหนดขึ้นใหม ตามมาตรา 38     ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542      
ซึ่งตําแหนงนี้จะเริ่มใชภายในป พ.ศ.2545 ซึ่งถือวาเปนตําแหนงที่สําคัญ กลาวคือ ความสําเร็จหรือ
ลมเหลว ของการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา และการปฏิบัติ
ภารกิจตามอํานาจหนาที่ในเขตพื้นที่การศึกษา จึงขึ้นอยูกับผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาเปนสําคัญ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา   และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา วา
ควรมีคุณลักษณะเชนไร ที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่เกิดประสิทธิภาพ    

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  

 

 



 4

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาจากการศึกษาขอมูล ดังนี้     
1.1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป 
1.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

สรุปเปนกรอบแนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมในเรื่องคุณลักษณะ ประกอบดวยกัน  3 ดาน 
ดังนี้ 

  1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
1.1 ดานรางกาย 
1.2 ดานคุณธรรม 

2. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 
3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

3.1 ดานวิชาการ 
    3.2 ดานความสามารถในการบริหารงาน 

   2. กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถและประสบการณ
ทางดานระบบบริหารการศึกษา ดานระบบบริหารงานบุคคล ดานบริหารสถานศึกษา และดานผู
ปฏิบัติงานทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  จํานวน  20  คน คือ 

   2.1 ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารการศึกษา  จํานวน  5 คน 

                               2.1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  จํานวน 1 คน 
2.1.2 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  จํานวน 1 คน 
2.1.3 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  จํานวน  1  คน 
2.1.4 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  จํานวน  1 คน 
2.1.5 หัวหนาภาคบริหารการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 1  คน 

   2.2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารงานบุคคล   จํานวน  6  คน ไดแก       ผูปฏิบัติงาน 
บริหารงานบุคคลหรือเกี่ยวของจากกระทรวงศึกษาธิการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

2.3 ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  5 คน  ไดแกผูบริหารสถาน 
ศึกษา ตามหลักเกณฑที่กําหนด 
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2.4 ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูปฏิบัติงานการศึกษา  การศาสนา    และวัฒนธรรม     จํานวน 

4 คน ไดแก ผูปฏิบัติงานการศึกษา การศาสนา และวัฒนธรรม ในเขตพื้นที่ ตามหลักเกณฑที่
กําหนด 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา   ศาสนา       และ    
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง  ลักษณะประจําตัวที่ตองการของผูอํานวยการสํานักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา    ที่ไดแสดงพฤติกรรมตามอํานาจหนาที่ของ     
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา    และเอื้อตอการ
บริหารการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษาจําแนกออกเปนคุณลักษณะ 3 ดาน 
คือ 

1.1 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
   1.1.1 ดานรางกาย  หมายถึง บุคลิกภาพภายนอกของบุคคล เมื่อไดพบ

เห็นแลวเกิดความเชื่อถือศรัทธา         ซึ่งประกอบไปดวย สุขภาพแข็งแรง  กิริยาทาทาง การพูดจา 
การแตงกาย  

  1.1.2 ดานคุณธรรม  หมายถึง  บุคลิกภาพภายในของบุคคล ที่ไดแสดง
ออกถึงความมีคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

 1.2 คุณลักษณะดานความเปนผูนํา หมายถึง     ลักษณะของบุคคลที่ไดแสดง
ออกถึงความเปนผูนํา เชน มีความรูและความสามารถในการนํา และโนมนาวใหผูรวมงานหรือผูใต
บังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา เชื่อฟงและใหความรวมมืออยางจริงจัง  อันจะนําไปสูการ
ปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

  1.3 คุณลักษณะดานความรูความสามารถ แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
      1.3.1 ดานวิชาการ  หมายถึง    ระดับความรูหรือวุฒิการศึกษา ความรู

ทางวิชาการ คือ ความรูทั่วไป ความรูทางวิชาชีพ  รวมทั้งความรูเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและ
ประสบการณในการทํางาน 

          1.3.2 ดานความสามารถในการบริหารงาน       หมายถึงลักษณะของ    
ผูบริหารที่จะตองใชทักษะ  ความสามารถ ความชํานาญ     ในการดําเนินกิจกรรมทางการบริหาร 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา     ศาสนา    และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 
หมายถึง ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานการศึกษา ศาสนา    และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  
ตามมาตรา 38 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการพิจารณาคัดเลือก   
ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  

2.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางแกหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม  หรือพัฒนา  ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเขต
พื้นที่การศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยางการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่นํามาจัดสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่
มีผลงานและประสบการณดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม    ที่ไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  จํานวน  20  คน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน ไดแก 

   1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  จํานวน  1  คน 
1.2 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  จํานวน  1  คน 
1.3 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  จํานวน  1  คน 
1.4 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  จํานวน  1  คน 
1.5 หัวหนาภาคบริหารการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  1  คน 

  2. ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารงานบุคคล  จํานวน 6 คน 
   3. ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  คน 

        4. ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
จํานวน  4  คน 
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2. เครื่องมือในการวิจัย 

       เครื่องมือในการวิจัย  คือรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ที่ไดมาโดยจากการนําขอมูลเกี่ยวกับ       
คุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป ตามที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัย มาวิเคราะหและสังเคราะหและจัด
ทําเปนรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
เขตพื้นที่การศึกษา และนําไปซักถามผูทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus Group)  

4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่เปนคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป ไดมาจากการวิเคราะหและสังเคราะห
จากแนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป สวนขอมูลที่เปนคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ไดมาจากการ
วิเคราะหเนื้อหาของขอมูลที่ไดมาจากการจัดสนทนากลุม 

5. การนําเสนอขอมูล 

  การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะการ
บรรยาย 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

รายงานการวิจัย เสนอเปน 5 บท ดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา   กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย    คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัย   และลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 

  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    ซึ่งประกอบดวย          แนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร        การบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ซึ่งประกอบดวย    กลุมตัวอยางการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และการเสนอขอมูล 
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  บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในสวนสุดทายจะเปนรายการอางอิง ภาคผนวก และประวัติผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา  
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 
2. การบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษา 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 

ความหมายของคุณลักษณะ 

คุณลักษณะ  หมายถึง      เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี หรือลักษณะ
ประจําตัว (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525: 189) 

คุณลักษณะ  หมายถึง  

1.  ลักษณะนิสัย ลักษณะ คุณสมบัติ    หรือลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
  2. ลักษณะของรูปราง รูปแบบ ปจจัย ซึ่งเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลซึ่งใชใน

การแบงแยกซึ่งลักษณะเฉพาะของสิ่งของ หรือบุคคล ที่สังเกตไดอยางชัดเจน (Webter’sThird 
New International Dictionary, 1986: 376) 

คุณลักษณะ  เปนการแสดงการกระทําตามคุณสมบัติของตนเองออกมาใหเห็น 
(กวี วงศพุฒ, 2539: 111) 

จากความหมายดังกลาวขางตน     สรุปไดวา คุณลักษณะ หมายถึง ส่ิงที่ชี้ใหเห็น
ในตัวของบุคคลนั้นๆ    ซึ่งเกิดจากแสดงการกระทําตามคุณสมบัติของตนเอง  ซึ่งเปนการแสดง
ออกที่สามารถสังเกตและเห็นได 
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มีผูศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารไว ดังนี้  

พนัส  หันนาคินทร ( 2524 : 63-67  อางถึงใน  จักรพรรดิ วะทา,2538 : 24)ได
กลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา          และไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหาร
การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ สุวรรณ หมื่นตาบุตร (2540 : 73) ไว 2 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวย   ความมีสุขภาพดี  ความเฉลียวฉลาด 
ความประพฤติดี    อารมณมั่นคง  มีความสามารถในการแสดงซึ่งความคิด ความไมเห็นแกตัว 
ความรูจักเกรงใจผูอ่ืน การมีไหวพริบปฏิภาณดี เปนตน 

    2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ  ประกอบดวย 
     2.1 ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูทั่วไปและความรูทางวิชาชีพ 
     2.2 ระดับความรู หมายถึง    ระดับการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน  

ซึ่งควรไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับการศึกษานี้เปนเครื่องแสดงถึงความสามารถทางสติ
ปญญา ความรูที่นําไปประกอบการงานไดพอควร 

   2.3 ประสบการณ   ผูบริหารที่ดีสวนใหญมีประสบการณการทํางาน หรือ
ผานงานตางๆมาแลว   ประสบการณที่จะชวยใหเขาใจปญหาและสภาพการณ  ตามความเปนจริง
ดีขึ้น ซึ่งชวยใหมีความมั่นใจและตัดสินใจดีขึ้น 

      2.4 การฝกอบรมระหวางประจําการ ผูบริหารตองหมั่นติดตามความ
เคลื่อนไหวทางการศึกษา  เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานเปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยู
เสมอ กิจกรรมที่ผูบริหารควรปฏิบัติไดแก   การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา การเขียนบทความ    
การอานหนังสือเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวาง        
ผูบริหารกับผูรวมงาน เปนตน 

อรุณ รักธรรม (2534: 199 – 202)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
ที่ดีไว ดังนี้ 

1. มีความรู (Knowledge)    เปนสิ่งที่สําคัญยิ่งเพราะเปนเครื่องมือสําหรับรักษา
สถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี การเปนผูรอบรู ยิ่งรอบรูมากเทาใดฐานะความเปนผูนําก็ยิ่งมั่นคง
มากขึ้นเทานั้น 

  2. มีความคิดริเร่ิม (Initiative)   เปนความตองการที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดย
ไมตองมีคําสั่ง คิดริเร่ิมปรับปรุงใหดีขึ้น 
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3. มีความกลาหาญ (Courage) เปนลักษณะที่ไมกลัวอันตราย ความลําบากหรือ
ความเจ็บปวดใดๆ สามารถผจญตองานตางๆ  ใหสําเร็จลุลวงไดทุกอยางมีความมั่นคงในความคิด
ตน 

   4. มีความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ สามารถตัดสินใจ   ตกลงในทันทีกับเวลา
ที่ตองการ เมื่อตกลงใจแลวสั่งอยางเด็ดขาด ส้ัน และชัดเจน 

  5. มีความแนบเนียน (Tact) คือ   ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของ หรือ 
สัมพันธกับผูอ่ืนดวยวาจาที่เหมาะสม     โดยไมทําใหผูอ่ืนเกิดความกระดางกระเดื่อง ไมพอใจ โดย
ไมตองศึกษาถึงขนบธรรมเนียม  ประเพณี   และมารยาทในการเขาสังคม      ตลอดจนถึงวัฒน
ธรรมของ ผูอ่ืนที่จะติดตอดวย 

  6. มีความยุติธรรม (Justice) คือ การปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรมและ
ศีลธรรม วางตนเปนกลางไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง 

  7. มีทาทาง (Bearing) เปนการแสดงออกซึ่งรูปราง    ลักษณะของรางกายที่ตอง
ประสงค มีกิริยาอาการ และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม 

  8. มีความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของรางกาย ความคิด และ   
จิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการ หรือหนาที่อยางสมเหตุสมผล ใหตอเนื่องและบรรลุผลสําเร็จ 

  9. มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือ การมีจิตใจจดจอที่ดีตองาน และมี
ความเอาใจใสตอหนาที่ หรือกิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ 

  10. มีความไมเห็นแกตัว (Unselfishness) คือ   การขจัดเสียซึ่งความสุข หรือผล
ประโยชนสวนตัว คนที่ไมเห็นแกตัวยอมเปนคนที่ซื่อสัตยสุจริต    ตรงไปตรงมา และไมทําลายผูอ่ืน 

  11. มีความตื่นตัว (Alertness) คือ มีความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ไม   
ยืดยาด ทําอะไรทําทันทีทันควัน และมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ 

   12. มีดุลยพินิจ (Judgment) คือ อํานาจแหงความคิดที่จะพิจารณาสิ่งตางๆอยาง
ถูกตอง โดยชั่งน้ําหนักเหตุผลนั้น   แลวสรุปเปนขอตกลงความเห็น หรือขอตกลงใจ อันเฉียบแหลม
ได  

   13. มีความสงบเสงี่ยม (Humility) คือ ความไมหยิ่งยโส  ไมจองหอง และไมมี
ความภูมิใจในสิ่งที่ไรเหตุผล 

  14. มีความเห็นอกเห็นใจ (Harmony) คือ     ตองประกอบดวยความเมตตาปรานี 
ความกรุณา ความสงสาร และความเห็นใจผูอ่ืน ในลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม 

  15. มีความจงรักภักดี (Loyalty) คือ สภาพ   หรือคุณสมบัติประจําตัวของการ
เปนบุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริต และซื่อตรงตอผูอ่ืน ตอหนาที่และตอรัฐ 
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  16. มีการสังคมดี (Sociability) คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูก
ตอง สามารถปรับตัวใหเขากับสมาคมเพื่อนมนุษยดวยกันอยางถูกตองแนบเนียน 

  17. มีการบังคับตนเอง (Self-control) คือ การบังคับจิตใจโดยผานทางอารมณซึ่ง
รับมาจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส   เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาตางๆ ที่
ไมเหมาะสมแกผูอ่ืนได 

ดนัย  เทียนพุฒ (2536: 203-206)  ไดกลาวถึงผูบริหารระดับสูงตองมี            
คุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1. การมองการณไกล ไดแก   ความสามารถวาดภาพเหตุการณในอนาคตได    
สมจริงและมีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

    2. ความเปนผูนํา ไดแก กลาตัดสินใจ     มีความอดทน มีความสามารถในการแก
ปญหาและสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดแก     มีความริเร่ิมสรางสิ่งใหมๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

  4. มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักล็อบบี้ ไดแก มีความสามารถ
ในการเจรจาตอรอง และเปนนักมนุษยสัมพันธชั้นสูง 

  5. มีความคิดในเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ ไดแก เปนนักการตลาด ไมเอา
เปรียบผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบ 

   6. ประนีประนอม ไดแก สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและมี
ความสามารถในการประสานประโยชน 

ทัสนี  วงศยืน (2538: 21)  ไดสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารที่ดีโดย      
ทั่วไปไว ดังนี้ 

1. เปนผูที่มีแรงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
2. เปนผูมีศักยภาพสูงในการบริหาร 
3. เปนผูมีความเชื่อมั่นในการความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
4. เปนผูมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
5. เปนผูยึดหลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน 
6. เปนผูมีความสามารถในการควบคุมและรักษาอารมณไดมั่นคง 
7. เปนผูที่ทันตอเหตุการณ 
8. เปนผูรักการคนควา ติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
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เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539: 82-87) ไดกลาวถึง  ลักษณะของผูบริหาร  
การศึกษา พอสรุปไดดังนี้ 

1.  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
2. ความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีคุณธรรมและจริยธรรม 
4. มีลักษณะความเปนเลิศในการบริหารกับความเปนเลิศทางวิชาการพรอมกัน 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (25: 48)ไดกลาวถึงนักบริหารยุคใหมตองมีคุณลักษณะ 4 
ประการ คือ 1. คิดกวาง  2. มองไกล 3. ใฝสูง 4.มุงความสําเร็จ  

อนุกรรมการขาราชการครูวิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรได     ได
สรุปวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาควรเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ
และจะตองมีคุณลักษณะและบุคลิกภาพ  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู, 2537: 12 
อางถึงใน สุวรรณ  หมื่นตาบุตร ,2540: 64-66) 

1. คุณลักษณะในฐานะนักการศึกษา(Educator) 
1.1 เขารวมสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ 
1.2 มีทักษะในการบริหารงานตามภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา

ไดเปนอยางดี 
1.3 มีวิสัยทัศนกวางไกล วิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
1.4 เปนผูมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งในการปฏิบัติงาน 
1.5 มีความรูความเขาใจในหลักการ กระบวนการและเทคนิคทางการ

บริหาร 
2. คุณลักษณะในฐานะนักจัดการ (Manager) 

2.1 มีทักษะในการประสานงานและสื่อความหมาย 
2.2 มีเทคนิคในการจัดระบบและการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
2.3 เปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
2.4 มีทักษะในการบริหารทรัพยากร 
2.5 สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
2.6 มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
2.7 เปนนักวางแผนเพื่อการพัฒนา 
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2.8 เขาใจความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมที่มีผลตอ
การจัดการศึกษา 

2.9 นําขอมูล สารสนเทศมาใชในการบริหาร 
3. คุณลักษณะในฐานะนักพัฒนา (Developer) 

3.1 สงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคของผูรวมงาน 
3.2 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารและการเรียน

การสอน 
3.3 เปนวิจัยและพัฒนา 
3.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการบริหาร 
3.5 เปนผูที่มีการพัฒนาตนเอง เพื่อนรวมงานและองคการ 

4. ความเปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethic) 
4.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
4.2 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
4.3 พัฒนาตนเองใหมีคุณคาและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 

5. คุณลักษณะความเปนผูนํา (Leadership) 
5.1 มีทักษะในการบริหารเปนทีม 
5.2 มีทักษะในการตัดสินใจสั่งการและแกปญหา 
5.3 มีความจริงใจและเปนที่ปรึกษาที่ดีตอผูรวมงาน 
5.4 สรางบรรยากาศในการทํางาน 
5.5 เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 
5.6 มีจิตวิทยาในการบริหารเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
5.7 เปนผูสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมของทองถิ่น 
5.8 สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

6. บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ (Personality) 
6.1 มีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
6.2 มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
6.3 มีทักษะการฟงและการพูดแบบนักวิชาการ 
6.4 มีทักษะในการบริหารความเครียด 
6.5 พัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิต 
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เลขา ปยะอัจฉริยะ (2542) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษาใน
อนาคต สรุปไดดังนี้ 

1. มีความรูความสามารถทางวิชาการ 
1.1 เปนนักวิชาการแบบมืออาชีพ เชน วิเคราะหหลักสูตรเปน 
1.2 ใฝรูและพัฒนางานดานวิชาการ 

2. มีคุณสมบัติดานสังคมดี 
2.1 มีความสัมพันธที่ดีตอชุมชน 
2.2 ใหบริการชุมชนและสังคม 

3. มีคุณสมบัติสวนตัวดี 
3.1 เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหมั่นในหลักศาสนา 
3.2 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตามวัฒนธรรมไทย 
3.3 มีอารมณขัน มีมนุษยสัมพันธดี 
3.4 ปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือและศรัทธา 

4. มีคุณสมบัติดานการบริหารที่ดี 
4.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 
4.2 เปนนักประชาธิปไตย เปนผูนําดานการปฏิบัติและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน เปนนักฟงที่ดี มองภาพรวมออก 
4.3 เปนนักวางแผน และปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โปรงใส 
4.4 มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.5 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาในดานการพัฒนาวิชาชีพ 

 
ประกอบ  คุปรัตน (2542) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ  ผูบริหารการศึกษา       

ยุคใหม  สรุปไดดังนี้ 
 
1. มีโลกทัศน วิสัยทัศน รอบรู 
2. มีความอดทนทางปญญาและอารมณ 
3. รูจักทํางานเปนทีมแบบใหม 
4. ชอบความทาทาย 
5. มองในทางบวก 
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6. รูจักตนเอง 
7. รูจักคนอื่น 
8. ยืดหยุนแตเอาจริงเอาจัง 

จากศึกษาของคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษา
แหงรัฐทัสเมเนีย ประเทศออสเตรเลีย รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา                  
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษา ( Leader 
Characteristics ) ปรากฏผลการศึกษาวา ผูบริหารการศึกษาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 
ประการ ดังนี้  

1. ความสามารถเฉพาะตัวในเชิงบริหาร ( Professional effectiveness ) 
2. ความสามารถที่จะรวมงานกับผูอ่ืน (Interpersonal relation ) 
3. ความสามารถในดานบริหารการศึกษา (Educational Leadership) 
4. ความสามารถในการวางแผนการทํางาน (Planning and accountability) 
5. ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน ( Community Leadership) 
6. ความสามารถในฐานะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม 

(Religious,cultural,and ethical Leadership) ( สถาบันพัฒนาผูบริหารการ
ศึกษา,2544: 3 – 4) 

 
Shane และ Yarch (1957: 517–519) ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีและเปน คุณสมบัติ 

ที่พึงประสงคของผูบริหารไว 13 ประการ ดังนี้ 
 

1. เปนคนหนักแนนและมีวิจารณญาณ 
2. มีความมานะ อดทน และตั้งใจจริงในการทํางาน 
3. เชื่อมั่นในตนเอง 
4. ทําตัวใหเปนที่นับถือ 
5. มีใจกวาง 
6. ใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานของเขาอยางเต็มที่ 
7. ทันตอเหตุการณเสมอ 
8. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
9. มีปญญา 
10. มีนุษยสัมพันธ 
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11. มีอารมณมั่นคง 
12. เปนคนมีระเบียบวินัย 
13. เปนนักพัฒนา 

 
Kreitton (1960: 81) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารไว ดังนี้ 

 
1. มีความรูดี 
2. มีวิธีดําเนินงานอยางฉลาด 
3. มีความเปนประชาธิปไตย 
4. เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป 
5. มีอารมณมั่นคง 
6. ใจกวาง 
7. มีมนุษยสัมพันธ 
8. มีความริเร่ิมสรางสรรค 
9. มีศีลธรรม 
10. ทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม 

Stogdill (1974: 74-75) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวางป  ค.ศ. 
1948 -  1970 และจําแนกคุณลักษณะผูนําที่ดี ไวดังนี้ 

1. คุณลักษณะทางกาย ประกอบดวย     มีความแข็งแรง มีวุฒิภาวะ มีความ  
สงางาม ความสูง น้ําหนัก 

  2. พื้นฐานทางสังคม ประกอบดวย เปนผูมีการศึกษา มีฐานะทางสังคม มีความ
คลองแคลว 

  3. สติปญญาและความสามารถ ประกอบดวย มีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีการ
วินิจฉัย การตัดสินใจ 

   4. บุคลิกภาพ  ประกอบดวย มีความสามารถในการปรับตัว การมีอํานาจ  มีการ
ควบคุมอารมณ มีความกระตือรือรน เปนคนใจกวาง เปนที่พึ่งของคนอื่นได มีความซื่อสัตย มี
ความคิดสรางสรรค            มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการลงโทษอยางเฉียบขาด มีความอดทนตอ
ความเครียด  
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  5. คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน ประกอบดวย มุงความสําเร็จ  มีความ
ทะเยอทะยาน กระตุนใหมี ความรับผิดชอบ มีการริเร่ิม และมีความรับผิดชอบในการติดตามผล
งาน 

  6. คุณลักษณะทางสังคม  ประกอบดวย     มีความสามารถในการรวมมือกับผูอ่ืน 
มีความสามารถในการบริหาร ความมีเสนห   การใหความรวมมือ การสนับสนุน เปนผูมีชื่อเสียง
เปนที่รูจักของคนทั่วไป มีทักษะในการสัมพันธกับบุคคล   การเขาไปมีสวนรวมในสังคม และมี
ความชํานาญในการสื่อสาร  

Trewatha (1982 : 388) ไดกลาวถึงลักษณะผูนําไว 4 ดาน คือ 

 
  1. คุณลักษณะทางกาย   ประกอบดวย ความสูง น้ําหนัก รูปรางหนาตา ความมี

พลัง และความทนทานของรางกาย 

2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ประกอบดวย   ความทะเยอทะยาน ความเชื่อมั่น
ในตนเอง ความเชื่อสัตย ความมานะและความดื้อร้ัน ความมีจินตนาการ 

   3. คุณลักษณะทางสังคม     ประกอบดวย ความเห็นอกเห็นใจ     การมีประสบ
การณการอดทน ความเชื่อถือศรัทธา ความมีฐานะ ความสามารถที่จะรวมงาน 

 4. คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย    ความสามารถในการพูด ความรอบรู 
ความสามารถในการวินิจฉัย  ความสามารถทางสติปญญา ความสามารถในการทํางาน ความ
สําเร็จและความรับผิดชอบ 

Hoy and Miskel (1987: 272)      ไดกลาวถึงคุณลักษณะประจําตัวของผูบริหาร 
มีดังนี้ 

1.  ความเปนผูมีความสามารถ (Capacity) ประกอบดวย มีความเฉลียวฉลาด มี
ความกระตือรือรน สามารถพูดไดคลองแคลว มีความคิดริเร่ิม 

   2.  ความเปนผูมีความสําเร็จ  (Achievement)  ประกอบดวย มีความเชี่ยวชาญ 
และมีความรู 

  3.  ความเปนผูมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ประกอบดวย   การเปนที่พึ่ง
ของคนอื่นได มีความมานะ มีความกระตือรือรน กลาพูดกลาทํา    สม่ําเสมอมั่นคง อดทน กลาพูด
กลาทํา เชื่อมั่นในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน 
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  4.   ความเปนผูเขาไปมีสวนรวม  (Participation)   ประกอบดวย ดานกิจกรรม   
ในดานสังคม ในดานความรวมมือ รูจักปรับตัวและมีอารมณขัน 

  5.   ความเปนผูมีฐานะทางสังคม (Status) ประกอบดวย มีตําแหนงฐานะทาง
สังคม และ เปนผูมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไป 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมาแลว     จะเห็นวาคุณลักษณะที่สําคัญ
ที่จะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหมีความสําเร็จนั้นมีหลายอยาง    ในการวิจัยครั้งนี้ไดประมวลแนว
คิด และสรุปเปน 3 ดาน คือ 

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ แบงเปน 2 ดาน 
1.1 ดานรางกาย 
1.2 ดานคุณธรรม 

  2. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 
  3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ แบงเปน 2 ดาน  

3.1 ดานวิชาการ 
3.2 ดานความสามารถในการบริหารงาน  

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ หมายถึง สภาพนิสัยจําเพาะคน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525: 474) 

บุคลิกภาพ (Personality)    หมายถึง ลักษณะอันเปนของจําเพาะแตละบุคคล ซึ่ง
แสดงออกทางทาทาง   ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกริยามารยาทลักษณะนิสัย
และอุปนิสัย (วิทยา เทพยา ,2520: 18) 

บุคลิกภาพ หมายถึง     คุณลักษณะสวนรวมที่เปลี่ยนแปลงไดในแตละบุคคล   
ไดแก คุณลักษณะทางกาย ทางสติปญญา ทางใจ ทางอารมณ และทางสังคม(Alport,1967: 263) 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา      บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะ
ประจําตัวของบุคคล ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ   ลักษณะภายนอก  เชน รูปรางหนาตา  การพูด 
การแตงกาย     และลักษณะภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด อารมณ ลักษณะนิสัย ซึ่งบุคคลไดแสดง
พฤติกรรมออกมาใหเห็นได 
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ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพ ไวดังนี้ 

กอ สวัสดิพาณิชย (2519:105-112)ไดกลาวถึงบุคลิกภาพภายในแบงเปน 3 
ลักษณะ คือ 

1. อุปนิสัยของคนซึ่งเปนพื้นฐานของการแสดงพฤติกรรม     ไดแก ความกลา
หาญกับความรอบคอบ   ความเยือกเย็นกับความเจาอารมณ       การคิดการณไกลกับการคิด
เฉพาะหนา    ความฝกใฝทางศิลปะกับการเปนนักปฏิบัติ  ความเชื่อถือในศาสนากับความเชื่อถือ
ในวิทยาศาสตร 

   2. คุณลักษณะประจําตัวของบุคคล ไดแก รางกาย รูปรางหนาตาและกิริยา      
ทาทาง 

  3. บทบาทของบุคคล   บทบาทเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ  ซึ่งจะแสดงออกตาม
เพศ วัย อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และตําแหนง 

สงา โพธิ์วัง และระวีวรรณ เสวตามร (2525: 22–23)   ไดเสนอแนะวา บุคลิกภาพ
ซึ่งเปนที่พึงประสงคที่มีผลตอการบริหารงานเปนอยางมากบุคลิกภาพนั้น ประกอบดวย 

1. แตงกายเรียบรอย สุภาพ 
2. ยิ้มแยมแจมใส 
3. มีความอดทน อดกลั้น 
4. มีสุขภาพดี ทั้งรางกายและจิตใจ 
5. มีความคลองแคลววองไว 
6. มีความรูรอบตัวดี 
7. มีความเปนสุภาพชน วางตัวดี เสียสละ ประพฤติดี 
8. รูจักประนีประนอม 
9. มีไหวพริบ ปฏิภาณดี 
10. เปนนักประชาสัมพันธ มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
11. เปนนักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
12. เปนผูที่นาเชื่อถือศรัทธา 
13. เปนนักพูดและนักฟงที่ดี 
14. เปนนักจิตวิทยาเขาใจความตองการของมนุษย 
15. มีพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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พิสิทธิ์ สารวิจิตร ( 2525: 36-38)ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูบริหาร ประกอบดวย 
 
1. มีความรูสึกนึกคิดที่ดีงาม 
2. รูจักยืดหยุน 
3. มีความซื่อสัตยตอจุดมุงหมาย 
4. มีความสุภาพออนโยน 
5. ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
6. มีน้ําเสียงที่นุมนวลไพเราะ 
7. มีนิสัยยิ้มงาย 
8. แสดงสีหนานารัก 
9. รูจักกาลเทศะ 
10. มีความอดกลั้น รูจักปลอยใหคนอื่นเปนตัวของตัวเอง 
11. พูดตรงไปตรงมา 
12. มีอารมณขัน 
13. มีศรัทธาในสติปญญา 
14. มีความยุติธรรม 
15. ใชคําพูดไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 
16. ควบคุมอารมณ 
17. มีความสนใจที่วองไว 
18. พูดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
19. รูสึกชอบเพื่อนมนุษยดวยกัน 
20. เปนบุคคลที่มีอารมณดี 
21. มีความสามารถหลายอยาง 
22. มีความหวังในชีวิต 
23. มีความพอใจในการบริโภค 
24. มีความอดทน 
25. มีความสงบเสงี่ยม 
26. แตงกายไดเหมาะสม 
27. มีการแสดงออกอยางมีประสิทธิผล 
28. มีน้ําใจเปนนักกีฬา 
29. มีความเปนเสนห 



 22

ศิริวรรณ ลัญชานนท (2525: 178 - 180)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ
ที่ดีสรุปไดวา 

1. การแตงกายที่ดี มีระเบียบ สวยงาม และมีความมั่นใจ 
2. สุขภาพดีดูสดชื่น กระฉับกระเฉง ความคิดแจมใสสุขภาพแข็งแรง 
3. การรักษาความสะอาดและความงดงาม 
4. การทรงตัว และการวางทาทาง คือ การเดิน การนั่ง มีสงา ประทับใจผูพบเห็น 
5. น้ําเสียงและคําพูดมีความไพเราะและสุภาพ 
6. มีความซื่อสัตยและภักดี 
7. ใหความรวมมือ 
8. สุภาพและมีไหวพริบ 
9. มีความสามารถเขากับคนไดดี 

เสนาะ  ธีวรากร (2529: 6 – 9) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพที่ดี  ไดแก 

   1. มีความมั่นใจในตนเอง เพราะการมั่นใจในตนเองจะเกิดพลังดึงดูด    
ผูอ่ืนใหเกิดความประทับใจ 

  2. ชอบคนอื่น การชอบคนอื่นจะทําใหเกิดไมตรีจิตตอกัน  ผูที่พบเห็นจะเกิดความ
นิยมยินดีสงผลตอบุคลิกภาพที่นาประทับใจ 

3. มีความคลองแคลววองไว แตมีสัมมาคารวะไมทะลึ่งตึงตัง 
   4. เปนคนตรงตอเวลา การไมตรงตอเวลาจะถูกมองวาเปนคนโลเล ไมนาไววางใจ 

สวนการตรงตอเวลานั้นจะทําใหบุคคลอื่นนิยมชมชอบและเชื่อมั่นไววางใจ 
   5. สามารถควบคุมตนเอง ไมมีความหวั่นไหวพรั่นพรึง        เมื่อเกิดเหตุผิดปกติ

สามารถควบคุมสติ ใชความคิดใครครวญไตรตรอง และแกไขปญหาดวยสติและปญญา 
  6. รูจักกาลเทศะ พินิจพิจารณาวาสิ่งใดควรพูด    สิ่งใดควรทํา ทําตอผูใดในวาระ

ใด ในเวลาไหนจึงจะบังเกิดผลดี 
  7. ใชคําพูดที่ประทับใจและจริงใจ   การใชคําพูดที่ทําใหผูฟงเกิดความภูมิใจจะ

กอใหเกิดไมตรีจิตและความจริงใจตอกัน 
  8. เอาใจเขามาใสใจเรา      การคํานึงถึงจิตใจของบุคคลอื่นจะสงผลดีตอผูบริหาร 

เพราะการกระทําตางๆ จะเปนที่ถูกอกถูกใจของผูที่เกี่ยวของ     ทําใหเกิดความภูมิใจ ความพึงพอ
ใจและประทับใจ 
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  9. ลักษณะการปรากฏกาย เปนเรื่องของความสะอาดของเสื้อผา หนาตา ผม ฯลฯ 
ซึ่งนอกจากจะสะอาดปราศจากสิ่งที่นารังเกียจแลว       ยังตองใหความเหมาะสมกับโอกาส นอก
จากนี้ควรมีกิริยาทาทาง การยืน – เดิน นั่ง และเคลื่อนไหวใหเหมาะสม 

  10. มีชีวิตชีวา เปนการนําบุคลิกภาพเบื้องตนทั้ง 9 ประการ มาผสมผสานกัน 
เปนบุคลิกภาพที่แสดงความราเริงแจมใส มีความจริงจังและจริงใจ  มีความแจมใสและเบิกบานใน
การเคลื่อนไหว พูดจา รวมเรียกวามีชีวิตชีวาทุกอิริยาบถ 

บุคลิกภาพที่ดีของผูนํา  หรือผูบริหารที่นักวิชาการหลายทานไดศึกษาคนควาและ
แสดงความคิดเห็นไว (เสถียร เหลืออราม, 2527 : 37; นาวี  รังสิวารักษ, 2527 : 63-65;    จุฑา บุรี
ภักดี, 2529 : 22-25; เสนห ศรีสุวรรณ, 2533 : 81-86  อางถึงใน จักรพรรดิ  วะทา, 2538 : 30-31) 
สรุปได ดังนี้ 

1. เชาวปญญาไหวพริบปฏิภาณดี 
2. สุขภาพรางกายแข็งแรงด ี
3. มีความอดทนตออุปสรรคนานาประการ 
4. มีความมั่นเพียร ขยันขันแข็ง 
5. มีความสดชื่น ราเริงแจมใส 
6. มีความสะอาด ประณีต เรียบรอย 
7. มีเหตุผล และมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
8. มีความจริงใจและเปนมิตรกับคนทั่วไป 
9. อยากชวยเหลือผูอ่ืนและอุทิศตนเพื่อสวนรวม 
10. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
11. มีความกระตือรือรน 
12. มีความริเร่ิมสรางสรรค 
13. มีมนุษยสัมพันธและติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนไดดี 
14. มีความสามารถเขาสังคมไดดี 
15. ไมเห็นแกตัว 
16. มีสุขภาพจิตดี มีอารมณขันและมั่นคง 
17. ยอมรับการติชม วิพากษวิจารณและคําแนะนําจากคนอื่นได 
18. มีความสามารถในการพูดและเขียนอยางมีประสิทธิภาพ 
19. มีความเปนผูรูจักประนีประนอม 
20. มีความเปนนักสู 
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21. มีความรับผิดชอบ 
22. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
23. สามารถปรับตัวเขากับสังคมตางๆ ไดดี 
24. มีความสามารถคาดการณขางหนาได 
25. การแตงกายเรียบรอย เหมาะสม สวยงาม 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ     หมายถึง 
คุณลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล ซึ่งสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาใหเห็นหรือวัดได ทั้งภาย
ในและภานอกของรางกาย โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ ดานรางกาย และดานคุณธรรม   

ดานรางกาย 

บุคลิกภาพทางดานรางกาย นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะ
บุคลิกภาพทางรางกายเปนดานแรกที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลทั่วไปไดพบเห็น  ซึ่งในเบื้อ
ตนคนจะศรัทธาเชื่อถือหรือไมนั้น จะดูที่สุขภาพที่แข็งแรง มีความสงางาม มีกิริยาทาทาง      การ
พูดจา การแตงกาย    และการวางตัวไดอยางเหมาะสม ในทางตรงกันขามถาผูบริหารมีบุคลิกภาพ
ทางรางกายไมดี     ก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือคนอ่ืนที่ไดพบเห็นไมเกิดความศรัทธาซึ่งอาจจะ
เปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการปฏิบัติงานในองคการไมราบร่ืนเทาที่ควร 

อาภา  ภมรบุตร (2516: 1 – 5) กลาววา        บุคลิกภาพหรือบุคลิกลักษณะ        
( Personality )   มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูที่จะเปนนักปกครอง นักบริหาร และหัวหนาหนวย
งาน บุคลิกลักษณะที่ดีจะตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. รูปลักษณะรางกาย    บุคคลชั้นหัวหนางาน นักปกครอง และผูบริหาร จะตอง
เลือกบุคคลที่มีลักษณะรางกายสมบูรณ มีความสงางามไมเปนโรคติดตอที่สังคมรังเกียจ 
ปราศจากความพิกลพิการอยางใดอยางหนึ่ง 

  2. การแตงกาย   การแตงกายที่เหมาะสมเรียบรอยเปนการสงเสริมบุคลิกภาพ ทํา
ใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการปกครอง   การบริหารนอกจากความสุภาพเรียบรอยแลวการแตงกาย
ตองคํานึงถึงอายุ เพศ ตําแหนงหนาที่    ลักษณะของงานและสถานที่ที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใชเครื่องแตงกาย   การแตงกายของบุคคลชั้นหัวหนางานจะตองเปนเปาสายตาของผูที่พบเห็นและ
กอใหเกิดการวิพากษวิจารยในทางที่ไมดี 

  3. กิริยา ทาทาง และวาจา     ทั้งสามอยางนี้ มีความสําคัญมากในการแสดงออก
ตอสังคมหรือที่ชุมชน  ซึ่งจะตองดูความเหมาะสมวางานนั้นเปนงานอะไรและลักษณะของงาน
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ตองการอยางไร เชน งานแตงงานหรือข้ึนบานใหมตองการความสนุกสนาน การแสดงออกตองยิ้ม
แยมแจมใส สวนงานพิธีทางศาสนาตองการความสงบและระลึกถึงผูที่ความสําคัญในงานนั้นไมจํา
เปนตองแสดงออกซึ่งคําพูดใหมากเกินไป 

สมพงศ  เกษมสิน (2521: 40)    ไดกลาวถึงคุณลักษณะทางรางกายของผูบริหาร 
วาจะตองมีรางกายสมบูรณ จึงจะเปนประโยชนในการบริหารโดยเฉพาะในเรื่อง ดังนี้ 

1. เปนที่ยอมรับนับถือของผูรวมงานวาแข็งแรง อดทน 
2. เปนที่ดึงดูดในคนอื่นใหเชื่อถือตาม 
3. ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติตาม 

วัชรี  ทรัพยมี (2527: 42 – 43) ไดกลาวถึงการเสริมสรางบุคลิกภาพสวนหนึ่งวา   
“ การแตงกายเพื่อใหเปนการพัฒนาบุคลิกภาพนั้น ควรแตงกายใหสะอาดถูกกาลเทศะ และเหมาะ
สมกับฐานะเปนสิ่งสําคัญ   การแตงกายที่มีรสนิยมดีคือ การแตงกายที่มีความเหมาะสมกับรูปราง
สถานที่และกาลเทศะ  และที่สําคัญคือควรแตงกายอยางประณีตทั้งเสื้อผา รองเทา ถุงเทา กระเปา 
และผูที่แตงกายดียอมดึงดูดความสนใจใหผูคนอยากคบหา พูดจาดวย เครื่องแตงกายชวยเสริม
สรางและสามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพของตนได ” 

ประหยัด  ศรีวิหะและชาญชัย  อาจินสมาจาร (2527: 71) กลาวถึงคุณสมบัติทาง
กายไว 7 ประการ คือ 

1.  วองไว สงา 
2. บุคลิกภาพมีเสนห 
3. แตงตัวตองรสนิยม 
4. พูดเสียงดังชัดเจน 
5. อริยาบทเปนไปตามธรรมชาติ 
6. มีอุปนิสัยสม่ําเสมอ 
7. สุขภาพดี 

กิติพันธ  รุจิรกุล (2529: 40)   ไดกลาวถึงสุขภาพทางดานรางกายที่ดีของผูบริหาร
วาควรมีรางกายแข็งแรงสมบูรณ   มีความอดทน พรอมที่จะเผชิญกับงานที่ตองรับผิดชอบ ผูที่มี
รางกายแข็งแรง บุคลิกภาพที่ดี จะชวยเสริมสรางลักษณะเดนใหเปนผูนําที่ดีไดงาย 
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บันลือ  พฤกษะวัน (2535: 32) ไดจําแนกคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของผูนํา
หรือผูบริหารที่ดีดานบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานไว ดังนี้ 

1. สภาพรางกาย ไดแก สุขภาพแข็งแรง  รูปรางและขนาดสมสวน หนาตายิ้มแยม 
แววตาเปนมิตร 

  2. การแตงกาย ไดแก    สุภาพ   เรียบรอย มีความประณีตตามรูปแบบวัฒนธรรม
และคานิยมเมื่อจะตองปรากฏตัวในที่สาธารณะ รูจักแตงกายใหเหมาะสมกับงานและโอกาส 

  3. ทวงทีและทาทาง ไดแก เมื่อมองภาพรวมแลวเปนผูที่มีทาทางคลองแคลว   
เขมแข็ง การเดินหลังตรงจะเพิ่มความมีสงาราศีแกตน 

  4. น้ําเสียงและคําพูด ไดแก พูดชัดเจน  เสียงดังกังวาน(โดยไมตะเบ็งเสียง) มีการ
เนนหนัก ผอนเบาเหมาะสมกับเหตุการณ 

   5. มารยาทในการเขาสังคม และการวางตัวใหเหมาะสมกับกาลเทศะ ไมเคอะเขิน 
ไดแก รูจักวางตัวในโอกาสตางๆ รูวากิริยาใดไมควรปฏิบัติในที่สาธารณะ 

ศิริพร  พงศวิโรจน (2538 : 190) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําวาจะตองมี
บุคลิกภาพทางรางกายที่ดี     ซึ่งประกอบดวย   แตงกายถูกตอง    มีชีวิตชีวา วาจาดี วางตน
เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ  นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525: 39)   ที่กลาววาบุคลิกภาพทางรางกาย
ของผูบริหาร  ควรประกอบไปดวย รูปรางหนาตา ความมีชีวิตชีวา ราเริง การแตงกาย วาจา ทา
ทางการวางตน สุขภาพ 

Trewatha (1982: 388 ) ไดกลาวถึงคุณลักษณะทางกายวา     ประกอบดวย 
ความสูง น้ําหนัก  รูปรางหนาตา   ความมีพลังและความทนทานของรางกาย ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของ Stogdill ( 1974: 47 ) ที่วาคุณลักษณะทางกาย ประกอบดวย ความ
แข็งแรง ความสงางาม ความสูง และน้ําหนัก 

สรุปไดวา บุคลิกภาพดานรางกาย หมายถึง     บุคลิกภาพภายนอกของบุคคล
เมื่อไดพบเห็นแลวเกิดความเชื่อถือศรัทธา ประกอบดวย กิริยาทาทาง ความแข็งแรงของสุขภาพ 
การพูดจา การแตงกาย 

ดานคุณธรรม  

คุณธรรม  หมายถึง  ความดีงามตางๆ   ที่อยูในจิตใจของแตละคน และยึดถือ
ปฏิบัติจนเปนนิสัย เชน ความยุติธรรม  ความซื่อสัตย ความมีเหตุผล ความอดทน ความรับผิดชอบ 
ความเสียสละ ความเมตตากรุณา เปนตน (ลัดดา  เสนารักษ, 2532: 59)  
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คุณธรรม  หมายถึง     แนวทางประพฤติตนที่กอใหเกิดความงาม ความดี ทําให
สังคมมีความสุข (สมาคมศึกษาธิการแหงประเทศไทย, 2536: 82)  

คุณธรรม  หมายถึง  การกระทําอันถูกตอง   ซึ่งเกิดจากความเขาใจคุณคาอันแท
จริงดวยปญญา (พระมหาอดิศร ถิรสีโล, 2540: 56) 

คุณธรรม  หมายถึง  “ คุณงามความดี ” (พระเทพวิสุทธิเมธี, 2543: 22) 

   จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา คุณธรรม  หมายถึง  ลักษณะที่เปน
ความดี ความถูกตอง ซึ่งมีอยูในภายจิตใจของบุคคล พรอมที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ อันเปน
ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 

   ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับของคุณธรรมสําหรับผูบริหาร ไวดังนี้ 

สมบูรณ  พรรณาภพ (2521)    กลาวถึงคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน ที่เปน
เครื่องยึดเหนี่ยวทางใจในการบริหาร ประกอบดวย    ความยุติธรรม ความซื่อสัตย ความจงรักภักดี 
การประพฤติอยูในศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม 

สมพงศ เกษมสิน (2526) กลาวถึงการปฏิบัติเชนไรจึงจะเปนผูนําที่ดีได การที่จะ
เปนผูนําที่ดี อาจสรางคุณสมบัติขึ้นเองไดโดย 

 
1. ตองซาบซึ้งกับนโยบาย  อํานาจ  หนาที่         และกิจการงานในหนวยงาน

ของตน 
2. ตองมีแผนในการดําเนินงาน และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงอยูเสมอ 
3. ตองหมั่นศึกษาหาความรู ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
4. ตองจัดใหมีระบบการติดตอกับผูใตบังคับบัญชา 
5. ตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
6. ตองมีความซื่อสัตย 
7. ตองติดตามงานอยูเสมอ 
8. ตองรูจักพิจารณา  ลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรีบทําดวน 
9. ตองเปนผูมีพรหมวิหาร 4 
10. ตองมีความยุติธรรม 
11. ตองเปนคนตรงตอเวลา 
12. ตองหมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถในการทํางาน 
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13. ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม และสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิม
ดวย 

14. ตองกระตุนสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  และหาแนวทาง
ปรับปรุงในหนวยงานของตนอยูเสมอ 

15. ตองเปนคนใจกวาง 
16. อยาเปนคนหูเบา ตองฟงความคิดเห็นทุกดานกอน แลวจึงสั่งการหรือปฏิบัติ

การ  แตอยาเมินตอขาวลือ หรือคําบอกกลาว 
17. ตองเปนผูกลายอมรับผิด 
18. ตองใหความสนใจ     และเอาใจใสในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
19. ตองขยันในงาน  อุทิศเวลาใหแกหนาที่การงาน 
20. จงยกยอง    ชมเชยผูกระทําความดี   และผูทําตอหนาผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส 
21. จงดุหรือ“เลนงาน”ผูใตบังคับบัญชาอยางเงียบๆ อยาใหใครไดยิน 
22. ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา ความกาวหนาของเขาขึ้นอยูกับผลแหง

การปฏิบัติงานของเขามากวาสิ่งอื่นใด 
23. ตองใหเกียรติ   ผูที่เสนอความคิดเห็น หรือวิธีการไว อยาอางเอาความคิดเห็

หรือวิธีการที่ผูอ่ืนเสนอวาเปนของตน 
24. อยาเปนคนโลเลหรือเปลี่ยนใจบอยๆ 
25. ตองเปนผูส่ังและอํานวยการที่ดี 
26. จงเปน “ ผูนํา ” ของผูใตบังคับบัญชา มิใชถือแสคุมอยูเบื้องหลัง 
27. ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 

 
พินิจ  รัตนกุล ( อางถึงใน สมาคมศึกษาธิการแหงประเทศไทย, 2536: 81 –82 )   

ไดกลาวถึงคุณลักษณะพิเศษที่เปนคุณธรรมมีอยู 5 ประการ คือ 
  

1. ความรู หมายถึง ความรูเกี่ยวกับความดี คือ รูอะไรดี อะไรไมดี 
2. การปฏิบัติหนาที่ทางศาสนา     การทําความดี และการเคารพยกยองสิ่งที่

ควรยกยอง เชน   พระผูเปนเจา   พระธรรม   รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตาม
คําสอนในพระศาสนา 

3. ความกลาหาญ หมายถึง     กลาในสิ่งที่ควรกลา และกลัวในสิ่งที่ควรกลัว 
4. การควบคุมตนเอง คือ   การใชปญญาควบคุมอารมณ ความรูสึกตางๆ 

ตลอดจนการกระทําที่ไมเหมาะสมดวย 
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5. ความยุติธรรม คือ การไมกีดกันความสามารถของผูอ่ืน  การใหผูอ่ืนไดรับ
ความรูทัดเทียมเสมอหนา การมองผูอ่ืนดวยความเปนธรรม เปนตน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2536: 21 – 37)       ไดกลาวถึงคุณธรรม
สําหรับผูบริหารตามหลักของพุทธศาสนา  และคุณธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษาของไทย ไว ดังนี้ 

1.  คุณธรรมสําหรับผูบริหารตามหลักของพุทธศาสนา  ประกอบดวย 
1.1 พรหมวิหาร 4 ประการ ไดแก 

1.1.1  เมตตา  ความปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข 
1.1.2 กรุณา  ความปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข 
1.1.3 มุทิตา  ความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดี 
1.1.4 อุเบกขา  การวางเฉย ไมยินดียินราย 

1.2 สังคหวัตถุ 4 ประการ ไดแก 
1.2.1 ทาน  ใหปนสิ่งของแกคนที่ควรให 
1.2.2 ปยวาจา พูดจาออนหวาน  
1.2.3 อัถตจริยา ประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชน 
1.2.4 สมานัตตตา วางตัวเหมาะสม เสมอตนเสมอปลาย 

1.3 ฆราวารธรรม  4  ประการ   ไดแก 
1.3.1 สัจจะ  ความซื่อสัตยตอกัน 
1.3.2 ทมะ  การรูจักขมจิตของตน 
1.3.3 ขันติ  ความอดกลั้น 
1.3.4 จาคะ  การใหปนแกคนที่ควรให 

2. คุณธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษาของไทย        ซึ่งพระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
เกลาเจาอยูหัว  ทรงพระราชนิพนธและพิมพพระราชทานแจกขาราชการในพระราชพิธีตรุษ
สงกรานต พุทธศักราช 2457 หลักราชการ 10 ประการนี้ คือ คุณธรรมสําหรับผูบริหารราชการของ
ไทย คุณธรรมทั้ง 10 ประการ มีดังนี้  

1. ความสามารถ 
2. ความเพียร 
3. ความไหวพริบ 
4. ความรูเทาถึงการ 
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5. ความซื่อตรงตอหนาที่ 
6. ความซื่อตรงตอคนทั่วไป 
7. ความรูจักนิสัยตน 
8. ความรูจักผอนผัน 
9. ความมีหลักฐาน 
10. ความจงรักภักดี 

ฉลอง  มาปรีดา (2537: 23–24) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณของผูบริหารวาผูบริหาร
ควรประพฤติงานดวยคุณธรรม ดังนี้ 

 
1. หมั่นทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 
2. มีเมตตากรุณาและพึงยึดพรหมวิหาร 4 เปนหลัก 
3. ประพฤติและปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
4. ตั้งมั่นอยูในความยุติธรรมและใหความเสมอภาคแกผูที่มาติดตอ 
5. พึงหมั่นศึกษาคนควาอยูเสมอเพื่อใหเปนผูที่ทันสมัย 
6. ไมใชกลวิธีหรืออิทธิพลเพื่อหาผลประโยชนสวนตัว 
7. รักษาความลับของผูใตบังคับบัญชา 
8. รับผิดชอบทุกสิ่งทุกอยางในหนวยงาน ไมปดความรับผิดชอบไปใหผูใตบังคับ

บัญชา 
9. อดทนตอคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตรทุกชนิด 
10. เอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
11. ระมัดระวังคําพูดไมดุดาคนอื่นตอหนาคนทั้งหลาย 
12. งดเวนอบายมุขทั้งปวง 
13. สุภาพออนโยนตอผูใตบังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป 
14. มีความซื่อสัตยสุจริต 
15. ไมสรางความเดือดรอนใหแกตนเองและผูอ่ืน 

พระเทพวิสุทธิเมธี (2543: 34)  กลาวถึงคุณสมบัติพิเศษของผูมีหนาที่ในการ
บริหาร มีดังตอไปนี้ 

  “ ตั้งใจทําการงาน 
  อานใจคนอื่นเปน 
  เห็นใจตอผูนอย 
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  มีใจคลอยเที่ยงธรรม 
  นอมใจตามมติรวม 
  รวมใจประพฤติดี  ” 

1. ตั้งใจทําการงาน       เมื่อมีหนาที่ตองทํางาน จะตองทําดวยความตั้งใจจริง เร่ิม
ตั้งแตการเขาทํางานและการเลิกงาน ผูที่มีหนาที่บริหารงาน จึงควรตั้งใจทํางานดวยทํางานใหตรง
และเต็มเวลาเปนอันดับแรก เพื่อเปนตัวอยางที่ดี อันผูนอยจะปฏิบัติตามโดยไมโกงเวลาทํางาน
ของสถานที่อันตนทํา  เพราะคนเราถาโกงเวลาทํางานแลว เร่ืองจะไมโกงอยางอื่นๆ นั้น อยาพึงหวัง
จะตองโกงเทาที่มีโอกาสจะทําได ยิ่งเปนคนเกงดวย ก็ยิ่งมีวิธีโกงไดอยางแยบยลที่สุดอีกดวย 

2.อานใจผูอ่ืนเปน หมายถึง    ตองเปนผูรูจักสังเกต คือ หมายรูไดดวยตนเองเพื่อ
ใหเขาใจในความตองการของผูใหญดวย ในความตองการของผูนอยดวย 

3. เห็นใจตอผูนอย      ผูบริหารซึ่งตองปกครองผูอ่ืนที่เปนผูนอยก็ควรตั้งตนโดย
ปกครองผูนอยดวยพรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ 

3.1 เมตตา  มีความรัก ปรารถนาใหผูใตปกครองเปนสุข 
3.2 กรุณา  มีความสงสาร คิดจะชวยผูใตปกครองใหพนทุกข 
3.3 มุทิตา  มีความพลอยยินดี เมื่อผูใตปกครองไดดี 
3.4 อุเบกขา  มีความวางเฉย   ไมดีใจและไมเสียใจในเมื่อผูใตปกครอง   
      ถึงวิบัติ เพราะไดรับผลของกรรมที่เขากอข้ึนเอง  

4. มีใจคลอยเที่ยงธรรมคําวา “ เที่ยงธรรม ” คือ “ ตรงแท, ตรงแนนอน ”  เปน  
คุณสมบัติพิเศษอีก ประการหนึ่งของผูบริหาร      เปนผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนคนเที่ยงธรรมใน
การปกครองคน หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ ตองวางตนใหเปนผูยุติธรรม ”    เพราะคุณธรรมขอนี้
เปนเครื่องหักหามใจไมใหเกิดอคติ คือ ความลําเอียง หรือ เอนเอียง  เขาขางผูใด เพราะดวย
อํานาจความรัก ความชัง เปนตน 

  5. นอมใจตามมติรวม ไดแก ตองรูจักเคารพตอมติ หรือ ความคิด,ความเห็นของ
สวนรวมในการทํางานรวมกัน 

  6. รวมใจประพฤติดี คนที่ตองทํางานรวมกันเปนจํานวนมาก จําเปนตองมี
ระเบียบ ขอบังคับ เปนแนวปฏิบัติโดยระบุไวอยางชัดเจนวา   พึงทําเชนไร พึงเวนไมทําเชนไร และ
หนาที่ของแตละคนมีอยางไร   เพื่อผูทํางานในสถานที่นั้นๆ  จะไดทําหรือเวน  การปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดไว    ทั้งทํางานตามหนาที่ของตนโดยเครงครัดตอไป ผูบริหารงานใน
ระดับสูงจําเปนจะตองเคารพเรื่องนี้ใหมาก เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกผูนอยตอไป   
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จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา       บุคลิกภาพดานคุณธรรม หมายถึง 
บุคลิกภาพภายในของบุคคลที่ไดแสดงออกถึงความมีคุณธรรม และจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 

“ ความเปนผูนํา ” หรือ “ การเปนผูนํา ”  หรือ “ ภาวะผูนํา ”  เปนคําที่มาจาก
ภาษาอังกฤษวา  Leadership   ซึ่งมีผูใหความหมายไว ดังนี้  

ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา หมายถึง    บุคคลซึ่งอาจเปนคนเดียว หรือมากกวา
หนึ่งคน แตไมมากคนนัก   ที่ใชอิทธิพลหรืออํานาจ ที่จะทําใหบังเกิดความรวมมือและรวมใจ
ประสานงานกัน เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค (เมธี  ปลันธนานนท,  2525: 22) 

ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะชักจูงใหผูอ่ืนรวมมือรวมใจกับ
ตน ดําเนินการไปสูจุดมุงหมายของตนได ( อรุณ  รักธรรม, 2527: 194) 

ผูนํา  คือ     ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืน (นพพงษ       
บุญจิตราดุลย, 2534: 95) 

ภาวะผูนํา  หมายถึง  ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช
อิทธิพลตอบุคคลอื่นไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆเพื่อปฏิบัติ
การและอํานายการโดยใชกระบวนการสื่อความหมาย  ติดตอกัน ใหรวมใจกับตนใหดําเนินการจน
กระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว   จะเปนในทางดีหรือทางชั่วก็ได 
(กิติ  ตยัคคานนท, 2535: 22) 

ภาวะผูนํา หมายถึง  ความสามารถในการวางแผน     การจัดองคการ การสื่อสาร 
การแกปญหา การตัดสินใจ    และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
(เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538 : 99) 

ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง   พฤติกรรมที่มีอิทธิพลทํา
ใหผูใตบังคับบัญชารวมมือทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Glueck, 1977 : 138)  

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา   ผูนําหรือความเปนผูนํา หมายถึง ผูที่
มีความรูความสามารถในการสรางความศรัทธาตอผูอ่ืน   ใหเกิดความรวมแรงรวมใจปฏิบัติหนาที่
ของตนใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
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ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนผูนํา ไวดังนี้ 

สมพงศ  เกษมสิน (2523: 293 – 296)   ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนํา
ที่มีประสิทธิภาพไววา ควรประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ดานพื้นฐานและประสบการณผูนําที่ดีตอง  มีคุณสมบัติในดานการตัดสินใจ 
การวินิจฉัยสั่งการ การวางแผน       เพื่อจะไดพิจารณาเลือกวิธีการที่ถูกตอง เพราะการตัดสินใจ
เปนพฤติกรรมที่ตองมีการวิเคราะห   ทางเลือกในการปฏิบัติ นอกจากนี้ผูนํายังตองเปนผูมีประสบ
การณทั้งทางดานเทคนิคและการบริหารอีกดวย 

  2.  ดานสติปญญาและคุณภาพสมอง   มีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับผูนํา
ในการบริหารงานซึ่งอาจแยกไดดังนี้ 

2.1 ความสามารถทางดานภาษา 
2.2 ความสามารถทางดานเหตุผล 
2.3 ความสามารถจํา 
2.4 ความสามารถดานรอบรูทั่วไป 
2.5 ความสามารถในการวินิจฉัย 
2.6 ความสามารถในการยืดหยุน 

  3. ดานคุณลักษณะทางรางกาย ผูบริหารตองมีรูปรางสมบูรณเพราะผูมีรูปราง
สมบูรณจะมีรางกายที่สมบูรณและสุขภาพจิตดี ผูบริหารที่มีสุขภาพจิตดีจะเปนคุณลักษณะที่ดึง
ดูดจิตใจของคนอื่นใหยอมรับนับถือวาเปนผูเขมแข็งอดทน     จะสามารถฟนฝาและนําหมูคณะได
ดี 

  4. ดานบุคลิกภาพและความสนใจ     องคประกอบดานนี้ของผูบริหารจะเปนแรง
จูงใจใหผูอ่ืนใหความรวมมือและยอมรับนับถือ ปจจัยสําคัญของบุคลิกภาพของนักบริหารก็คือ
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเปนเปนผูบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ และความรับผิดชอบ 

วิจิตร วรุตบางกูร (2525: 74-80) ไดกลาววา   ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ มีดังนี้ 

 
1. มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในกลุม 
2. มีความรูและประสบการณในการบริหารงาน 
3. มีมนุษยสัมพันธดี 
4. มีความสามารถเขากับบุคคลอื่นและผูรวมงานได 
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5. มีความรูกวางขวางเกี่ยวกับงานในหนาที่ 
6. สามารถเปนตัวอยางที่ดีของบุคคลอื่นได 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2525: 27 – 30) มีความเห็นวา   ผูนําที่ประสบความ
สําเร็จ ประกอบดวยคุณลักษณะ ดังนี้ 

 
1. ปฏิบัติงานมากกวากําหนดใหคุมกับคาจางแรงงาน 
2. ทํางานตรงเวลาและสม่ําเสมอ เปนแบบอยางในการทํางาน 
3. มีใจจดจองในงานที่ปฏิบัติ มีความสุขกับการทํางาน   ทํางานเพื่องานมาก

กวาทํางานเพื่ออยางอื่น  
4. บริหารงานตามนโยบายที่หมูคณะวางไว 
5. กลาเผชิญกับปญหาที่ยุงยากซับซอน 
6. ใหการยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาควรแกกรณี 
7. มิควรตามใจผูใตบังคับบัญชาจนเกินไป   ควรมีเทคนิคในการคัดคานหรือ

ตําหนิบาง 
8. ใหเพื่อนรวมงานมีความมั่นคงปลอดภัย 
9. ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินนโยบาย 
10. ใหสวัสดิการแกเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนการสรางขวัญในการทํางาน 
11. ใหความเชื่อถือในเพื่อนรวมงาน 
12. เปนตัวแทนของคนสวนใหญ 
13. ปรับปรุงงานที่ทําใหดีที่สุด 
14. ใหขอมูลแกเพื่อรวมงานใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
15. ในการทํางานนั้นควรเนนวาอะไรถูก มากกวาจะเนนวาใครถูก 
16. ในการประชุมปรึกษาหารือ ยอมเสียเวลาเพื่อใหมีมติเอกฉันท ดีกวาจะรีบ

ออกเสียง 
17. รับผิดชอบตอผลการกระทําของกลุม ไมวาจะออกมาในรูปใด 
18. แสดงใหเพื่อนรวมงานเห็นความจริงใจที่จะทํางาน 
19. มอบอํานาจความรับผิดชอบและภาระใหเพื่อนรวมงานบาง 
20. มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ 
21. ถาสมาชิกทุกคนมีสวัสดิภาพดี   สถาบันหรือหนวยงานก็จะมีสวัสดิภาพดี

ดวย 
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22. ความคิดเห็นทั้งหลายของสมาชิกมีคาควรแกการรับฟง 
23. มนุษยแตละคนมีศักดิ์ศรีดวยกันทั้งนั้น 
24. ความเจริญมาจากภายในกลุมมากกวาที่จะมาจากภายนอกกลุม ผูนําควร

สรางความกาวหนาใหผูใตบังคับบัญชา 
25. ผูนําที่ดีตองมีความสามารถที่จะนําและสอนคนอื่นได นั่นคือควรจะเปนทั้ง

นายและครู 

นิพนธ  ศศิธร (2525: 196)   ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําไว ดังนี้ 
 
1. มีความฉลาด 
2. มีวิจารญาณดี 
3. มีความคิดคํานึงดี 
4. มีอารมณหนักแนน 
5. มีความยุติธรรมเปนที่ตั้ง 
6. มีความรับผิดชอบสูง 
7. มีอารมณขัน 

ยุงยุทธ  ดลกุล (2525: 29 – 30) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดี ควร
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

 
1. รักการเรียน 
2. ทําตัวเปนแบบอยางที่ดี 
3. มีความตั้งใจจริงและตื่นตัวอยูเสมอ 
4. มีความขยัน กลาตัดสินใจและลงมือทํา 
5. มีความรับผิดชอบ 
6. เปนนักสรางสรรค 
7. เปนนักแกปญหา 
8. มีมนุษยสัมพันธดี 
9. มีความซื่อสัตยสุจริต 
10. มีสติปญญาและไหวพริบดี 
11. เปนนักวางแผน 
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ภิญโญ  สาธร (2536: 264–265)    ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูนําที่ขาดมิไดตาม
ความเห็นของ  Barnard 5 ประการ ดังนี้ 

1.  ความมีชีวิตชีวาและความทนทาน   ไดแกความคลองแคลววองไว  ตื่นตัว 
ปรับตัวได เปลี่ยนแปลงได ราเริง แจมใส ทนทานตองานและความยากลําบาก 

2.   สามารถในการตัดสินใจ ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วดวยตนเอง 
  3. สามารถในการจูงใจคน           สามารถในการจูงใจผูอ่ืนมารวมมือกับตน 

สามารถในการสนทนา เปนนักคิด   สามารถในการเขียนบทความและขอเขียน สามารถจับจุดสน
ใจของผูอ่ืนได  ตรงไปตรงมา สุภาพและสุจริตใจ 

  4.  ความรับผิดชอบ   ยอมรับเมื่อผิดพลาด เต็มใจรับการตําหนิไมทอดทิ้งงาน 
เมื่อมีอุปสรรคบากบั่นทําหนาที่ใหดีที่สุด 

  5. ความฉลาดไหวพริบ สมองเฉียบแหลมทันโลก        ทันเหตุการณรูงานรู
นโยบาย    รูวัตถุประสงคของงาน รูระบบวิธีการบริหาร สามารถวินิจฉัยสั่งการ มีความเปนพหูสูตร 
รางกาย จิตใจ สมบูรณ 

สมพงศ  เกษมสิน (2526: 219)   กลาววา  การเปนผูนํา     หรือหัวหนาหรือ       
ผูบังคับบัญชา       ภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง เพราะผูนําหรือผูบังคับบัญชาเปนดุจ
ประทีปขององคการ     และจุดพลังรวมของบุคคลในองคการ ดังนั้น ผูนําหรือผูบังคับบัญชาจึง
เสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน      โดยเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานในสวนรวม 
ความสามารถและลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธกับคุณภาพ       และคุณคาขององคการที่จะ
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ 

กิติพันธ  รุจิรกุล (2529: 40 – 47)     ไดกลาวถึงคุณลักษณะผูนําที่ดีประกอบดวย
ลักษณะ 51 ประการ คือ 

 
1. มีสิติปญญาเฉลียวฉลาด 
2. มีการศึกษาดี 
3. มีความรับผิดชอบ 
4. มีสวนรวมในกิจกรรมและรวมในการเขาสังคม 
5. มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี 
6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
7. มีความเพียรพยายาม 
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8. รูวิธีทํางานใหสําเร็จ 
9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
10. มีความกลา ความคิด กลาทํา 
11. มีความสามารถในการปรับตัว 
12. ตื่นตัวและหยั่งรูสถานการณรอบดานอยูเสมอ 
13. มีความสามารถในการพูด หรือส่ือความคิด 
14. มีอารมณขัน 
15. มีความสามารถดานกีฬา 
16. มีความสามารถที่จะทําดี 
17. คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 
18. เปนที่พึงอาศัยได 
19. มีความสามารถที่จะแบงงานใหผูอ่ืนชวยที่จะปฏิบัติงาน 
20. มีวินัยในตัวเอง 
21. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
22. มีรางกายและจิตใจที่แข็งแรง 
23. มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
24. เปนผูมีความยุติธรรม 
25. เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
26. เปนผูสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชากาวหนา 
27. เปนผูใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
28. เปนผูเสียสละกําลังกาย กําลังใจ และกําลังทรัพยเพื่อสวนรวม 
29. เปนผูมีพรหมวิหารสี่ 
30. มีบุคลิกลักษณะดี 
31. เปนผูถือระเบียบปานกลาง 
32. มีความหนักแนนสุขุม 
33. มีความเปดเผย 
34. มีเทคนิคในการยกยองผูใตบังคับบัญชา 
35. มีศักดิ์ศรี มีเกียรติ 
36. เปนผูที่กลุมยอมรับ 
37. เปนผูมีจิตใจและความตองการที่จะนํา 
38. มีความรูในงานที่จะปฏิบัติ 
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39. มีความสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
40. สามารถคัดเลือกและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาเปน 
41. สามารถวัดคุณภาพของผูใตบังคับบัญชาได 
42. มีความสามารถสรางความเปนหมูคณะเปน 
43. สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 
44. มีความเขาใจตนเองและประเมินผลตนเองไดถูกตอง 
45. มีศิลปะในการนํา 
46. ไมเห็นแกตัว 
47. มีความสงบเสงี่ยม 
48. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
49. เปนผูมีความจงรักภักดี 
50. มีความสามารถบังคับตนเองได 
51. เปนผูเห็นคนเปนคน 

กิติ  ตยัคคานนท (2535: 30 – 38) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําไว ดังนี้ 
 
1. มีสมรรถภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง 
2. มีความรูดี 
3. มีบุคลิกดี 
4. มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และกระตือรือรน 
5. มีการตัดสินใจกับการใชดุลยพินิจ 
6. มีความกลาหาญ เด็ดขาด และไมโลเล 
7. มีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน ใจคอหนักแนน 
8. มีการสื่อความหมายที่ดี 
9. มีความเห็นอกเห็นใจ 
10. ไมเห็นแกตัว เสียสละและไมใชอภิสิทธิในทางที่ผิด 
11. มีความสงบเสงี่ยม 
12. สังคมดี มีความตื่นตัว 
13. มีการวางแผน และดําเนินงานตามแผนงาน   
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สุรพล บัวพิมพ (2540:25-28) ไดกลาวไวในรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาผูนําเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนระบบโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดบทบาทภาวะผูนํา
ใหมที่เหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษา โดยควรจะมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. เปนผูสรางความหลากหลาย 
2. เปนผูตระเตรียมและสรางโอกาส 
3. เปนผูสรางพลังจากความรวมมือและสรางความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
4. เปนผูกลาที่จะเสี่ยง 
5. เปนผูตามที่ดีเชนเดียวกับผูนําที่ดี 
6. ใชสารสนเทศในการตัดสินใจ 
7. สงเสริมทัศนที่ยาวไกล 
8. เปนนักแสวงหาทรัพยากร 
9. เจรจาตอรองเพื่อผลมีแตฝายชนะ(Win – Win Outcome) 
10. ใชยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง 
11. เปนผูสรางความมั่นคงในการเปลี่ยนแปลง 
12. พัฒนาบุคคลไปพรอมกับความสําเร็จของงาน 

Stadt (1973:49-53) ไดสรุปวา ลักษณะของผูนํา มีดังนี้ 
 
1. คํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 
2. เปนที่พึ่งของผูอ่ืน 
3. มีความกลาที่จะคิด กลาที่จะเสี่ยง 
4. มีความรับผิดชอบ 
5. มีความสามารถที่จะแบงงาน 
6. มีวินัยในตนเอง 
7. มีมโนภาพ 
8. มีมนุษยสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางมนุษยที่ดี 
9. มีความสามารถในการสื่อความคิด 
10. แข็งแรงและสุขภาพดี 
11. มีสติปญญาดี 
12. มีความสามารถในการจัดรูปงาน 
13. มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
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Stogdill (1981: 73-97 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2536: 236)  
จากการสังเคราะหงานวิจัยตางๆ ในระยะหลังพบวา           คุณลักษณะบางประการในผูนําที่มี
ประสิทธิผล คุณลักษณะเหลานี้ ไดแก 

 
1. การมีความรับผิดชอบ 
2. ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
3. มีความแข็งแรง 
4. มีความเพียรพยายาม 
5. รูจักเสี่ยง 
6. มีความคิดริเร่ิม 
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
8. มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด 
9. มีความสามารถที่จะมีอิทธิพล(Influence) ตอคนอ่ืน 
10. ความสามารถที่จะประสานพลังทั้งหลายเพื่อทํางานใหสําเร็จ 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา คุณลักษณะดานความเปนผูนํา หมายถึง  
ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเปนผูนํา เชน มีความรูความสามรารถในการนํา และ    
โนมนาวใหผูรวมหรือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาเชื่อฟงและใหความรวมมืออยาง
จริงจังอันจะนําไปสูการปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

ดานวิชาการ 

คุณลักษณะดานวิชาการ  หมายถึง ระดับการศึกษา   ความรูสาขาตางๆ และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่ผูบริหารพึงมีเพราะผูบริหารจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายใน
องคการ พนัส หันนาคินทร ( 2524: 64-67 ) มีความเห็นวา     ผูบริหารการศึกษา  ควรมีคุณสมบัติ
ทางวิชาการ ( Professional Qualities) ดังนี้ 

 1. ความรูทางวิชาการ ไดแก          ความรูทางดานวิชาการทั่วไป ( General 
Education) คือ การรูหลักเบื้องตนของวิชาการตางๆที่สอนอยูในโรงเรียนเพื่อใหตรวจตราควบคุม
และแนะนําแกครูเปนไปอยางถูกตอง  และความรูทางวิชาชีพ  ( Professional Education ) คือ 
ความรูที่จําเปนแกการบริหารงานในโรงเรียน รูหลักแหงการจัดและใหการศึกษา  เชน วิชาปรัชญา
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การศึกษา หลักการมัธยมศึกษา การวัดผลการศึกษา จิตวิทยาหลักการบริหารโรงเรียนการแนะ
แนว การจัดหลักสูตร หลักวิธีวิจัยการศึกษา    กฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา 

  2. ประสบการณและระดับความรู  ( Experience and Level of Knowledge 
)ระดับความรู หมายถึง ปริญญาที่ผูบริหารไดรับ     ถึงแมวาปริญญาจะไมเปนเครื่องประกันวา 
บุคคลผูนั้น จะสามารถทํางานไดผลดีก็ตาม  แตก็เปนเครื่องแสดงความสามารถทางสติปญญา
และความรูที่จะนํามาประกอบการทํางานไดพอควร    ประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและ
สถานการณตามความเปนจริงดีข้ึน    การไดผานงานมายอมมีความรอบรูมากกวาคนที่ไมเคยผาน
งานนั้นๆ มากอน  ประสบการณหลักการ และหลักวิชาจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

  3. การฝกอบรมในระหวางประจําการ ( In-service Education ) ผูบริหารตองมั่น
ติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษา   เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานเปลี่ยนแปลง
และกาวหนาอยูเสมอ    กิจกรรมที่ผูบริหารควรปฏิบัติไดแก การอานหนังสือนิตสารเกี่ยวกับวิชา
การและวิชาชีพ  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางผูบริหารและเพื่อนรวมงาน การ
ประชุมทางวิชาการ การฟงปาฐกถา    การไปทัศนศึกษาโรงเรียนอื่นๆ และการเขียนบทความ 

ผูบริหารที่ดีนั้นควรจะเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และเปนนักวิชาการ
กลาวคือ  มีความรูทางวิชาการศึกษา  วิชาการบริหารมีประสบการณดานการศึกษา  และหมั่น
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ ( นพแสน สมยานนทกุล,2521:11) 

วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิชญา ธีระกุล ( 2532:79-80 )      มีความเห็นวาผูบริหาร
ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 

1. มีความรูพื้นฐานและประสบการณในการบริหารมากอน      (Background   
and Experience )      ความรูและประสบการณจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณ มองเห็น
ปญหาและงานที่จะดําเนินการไดอยางตลอดผูบริหารที่ดีควรมีพื้นฐาน     และประสบการณทั้ง
ทางทฤษฏีและปฏิบัติและสามารถนําความรูนั้นๆ มาใชดําเนินงานทุกชนิดได 

  2. มีความรอบรูทั่วไป ( General Mental Ability ) หมายความวา   ผูบริหารจะ
ตองมีความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน    งานในหนาที่และรูเทาทันกับเหตุการณ 
ตลอดจนมีความสามารถในการวิเคราะหและวิจัยเปนอยางดี  สรุปแลวผูบริหารจะตองมีภูมิรู คือ รู
หลักการบริหาร รูเร่ืองที่จะบริหาร และรอบรูในสิ่งที่ควรรู 

3. มีทักษะและความสามารถทางดานภาษา ( Verbal Ability )             เนื่องจาก         
ผูบริหารตองทํางานเกี่ยวกับบุคคลและหนวยงานตางๆ การใชถอยคําในการพูด อาน เขียน และ
การทํารายงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหถูกตองและเหมาะสม 
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4. มีความจําดี ( Memory Ability ) คือ สามารถจําสิ่งตางๆ  รวมทั้งชื่อผูรวมงาน
และลักษณะของงานไดดี เพื่อใหผูรวมงานเกิดศรัทธา เลื่อมใส   และภาคภูมิใจในงานที่ทํามากขึ้น 

สรุปไดวา คุณลักษณะดานวิชาการ หมายถึง   ระดับความรูหรือวุฒิการศึกษา
ความรูทางวิชาการ คือ ความรูทั่วไป ความรูทางวิชาชีพ   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับสภาวะสังคมและ
ประสบการณในการทํางาน 

ดานความสามารถในการบริหารงาน 

 ความสามารถ  หมายถึง ศักยภาพของบุคคลที่ประกอบดวยความรูหรือ
ทักษะซึ่งจะเปนสิ่งที่กําหนดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หรือการทํากิจกรรมของบุคคล              
( Pellegrinoand Varnhagan, 1985 :1 ) 

ความสามารถในการบริหารงาน  คือ  สิ่งตางๆ    ในตัวผูบริหารที่ติดตัวมาแต
กําเนิดและที่เกิดจากการเรียนรู อันไดแก ความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนที่มองตน
เอง บทบาททางสังคม      และความชํานาญงานของคน ๆ หนึ่ง ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน
ใหไดผลดีเยี่ยม    ( สมภพ โรจนพันธุ, บุญมาก พรหมพวย และภคพร ตรีรัตนตระกูล, 2530  : 97 )   

สมพงศ  เกษมสิน (2513: 293 – 296)  ไดระบุถึงความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหารที่ดีไว 4 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะดานการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ     วางแผน  มีความสามารถดาน
เทคนิคและการบริหาร  

  2. มีความสามารถในดานภาษา             มีความสามารถในการจดจํา มีความ
รอบคอบ มีความสามารถในการวินิจฉัย และมีความสามารถในการยืดหยุนใหเขากับสถานการณ 

3. มีความพรอมในดานรางกาย มีรูปรางที่สมบูรณแข็งแรง 
   4.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ   มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหได

ผลและมีคุณคา  

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527: 116)    ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จจะพบวา ในการบริหารงานนั้นควรมีคุณลักษณะ 2 ประการ คือ 

1. คุณสมบัติเบื้องตน ไดแก มีสติปญญาเฉลียวฉลาด    มีไหวพริบดี มีความ
สามารถในการพิจารณาเหตุการณ    มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนที่พึ่งของผูนอย ซึ่งเชื่อถือและ
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ไววางใจได ตัดสินใจแนนอน ไมรวนเร    รูจักปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม จิตใจ
มั่นคง     ไมเอาแตอารมณ มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติสวนตัวดี มีคุณสมบัติผูนํา 

2. คุณสมบัติในการปฏิบัติงาน ไดแก       ริเร่ิมและมีความคิดริเร่ิมและมีความคิด 
ใหมๆ  อยูเสมอ ใจกวาง  รูจังหวะเวลา  รูวาอะไรรีบดวน  อะไรไมรีบดวน  รับฟงและเลือกเอา
ความคิดเห็นที่ดี หนักเอาเบาสู มีความหนักแนน อดทน ไมทอถอย  สามารถในการสรางสรรค รูจัก
พิจารณาฟนฝาอุปสรรคและมีความสามารถในการปรับปรุงงาน 

บุณยรงค  นิลวงศ (2537: 11 – 13) กลาววาหนาที่ของนักบริหาร โดยเฉพาะการ
บริหารงานประยุกต นักบริหารตองมีความสามารถในการบริหารงาน ดังนี้ 

1. ทําการวางแผน (Planning)     ถือวาเปนภาวะรับผิดชอบในการพิจารณา
กําหนดวิถีทางปฏิบัติของหนวยงานไวเปนการลวงหนา  ในการนี้ตองมีความนึกคิดใหสามารถ
กําหนดวัตถุประสงค (Objectives)    พัฒนากลยุทธ (Strategies) จัดทําแผนงาน (Programs) จัด
สรรงบประมาณการใชทรัพยากรตางๆ ( Budgets)   กําหนดวิธีการปฏิบัติและแนวนโยบาย 
(policies) ที่ดีที่สุด ภายหลังที่ไดมีการวิเคราะหและคาดการณสภาพเหตุการณตางๆ อยาง
ระมัดระวังและรอบคอบที่สุดแลว   เปาหมายที่สําคัญของการปฏิบัติหนาที่ของการวางแผนนี้ก็คือ 
จะตองตัดสินใจเลือกและรูจักทําแผนตางๆ      ใหไดแผนที่ดีที่สุด และเหมาะสมกับความสามารถ
ขององคการอันเปนหนทางใหองคการสามารถหาประโยชนจากการทํางาน  ภายใตสภาพแวดลอม
ที่คาดการณไวแลว 

2. ดําเนินการจัดองคการ(Organization)   คือภาระความรับผิดชอบที่ผูบริหารจะ 
ตองจัดใหบุคคลเขาทํางาน หนวยงานมีความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน กําหนดความ
สัมพันธ ภาระหนาที่ กิจกรรมแบงสรรกันไปทํา   ระบุขอบเขตของตําแหนงงานตางๆ และพิจารณา
ถึงรายละเอียดความยากงายของงานแตละตําแหนง 

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ  ภาระหนาที่เกี่ยวกับการบริหารตัวคน เร่ิม 
ดวยเสาะหา     คัดเลือกใหไดมาซึ่งคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานตางๆ ที่ไดพิจารณา
มาแลว ทั้งนี้เพื่อประกันวางานตางๆ ไดรับการปฏิบัติหนาที่ลุลวงไปอยางไดผลดีที่สุด 

        4. การสั่งการ (Directing) คือ  ภาระหนาที่ในการกํากับส่ังงานใหงานเปนไปตาม
ที่ตองการ เอาใจผูใตบังคับบัญชาทุกฝายใหรวมมือปฏิบัติงาน   รูจักมอบหมายงาน ชักจูงใจและ
กระตุนใหทุกคนทํางานดี จัดประสานงานทุกฝายใหเขากันได 
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5. การควบคุม (Controlling) คือ   มุงกํากับใหงานเปนไปตามแผน ผูบริหารทุก
คนยอมตองการควบคุมงานตางๆ ที่ตนรับผิดชอบอยู       ดังนั้น ผูบริหารงานทุกคนตองมีความ
สามารถเปนผูนําที่เขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 

ในการพิจารณาความรูความสามารถของผูบริหารนั้น       นักทฤษฏีบริหารไดให
แนวความคิดไวตางๆ กัน ที่นาสนใจคือ แนวความคิดของ Katz (1955 : 32-42)  ซึ่งใชวิธีวิเคราะห
ความสามารถของผูบริหารในการปฏิบัติงาน   พบวาทักษะที่จําเปนในการบริหารงานของผูบริหาร
มี  3 ประการ คือ 

1.   ทักษะดานความรูความเขาใจ (Conceptual Skill) 
8. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 
9. ทักษะดานเทคนิควิธีการ (Technical Skill) 

ทักษะดานความรูความเขาใจ (Conceptual Skill)   หรือทักษะดานมโนคติ   
หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะและขั้นตอน
อยางละเอียด     สามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตางๆ   ในองคการหรือหนวยงาน
ไดอยางชัดเจน    และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงาน  จะมีผลกระทบตอสวนอื่นได
รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวางงานที่ตนสังกัดกับหนวยงานอื่นๆ  ในการบริหารมีกิจกรรมหลาย
อยางที่ผูบริหารตองใชทักษะดานนี้ เชน การกําหนดนโยบาย  การวางแผน การตัดสินใจ การ
ประสานงาน และการแกปญหาความขัดแยง เปนตน 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill)   หมายถึง  ความสามารถและความ
ชํานาญของผูบริหารในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก ความสามารถในการ
ประสานงานกับผูบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ ความสามารถในการ
ประสานความรวมมือจากผูรวมงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นที่จะรวมมือกับหนวย
งานของตนตลอดจนสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือ และไว
วางใจกิจกรรมที่ใชบริหารจะตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ เชน การพูดการสรางขวัญและกําลัง
ใจ การประสานงานและการเผยแพรผลงานตางๆ 

ทักษะดานเทคนิควิธีการ (Technical Skill) หมายถึง ความรูความเขาใจความ       
สามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีการ   
กระบวนการ การดําเนินการเครื่องมือและเทคนิคที่สําคัญของงานนั้นๆ กิจกรรมที่ผูบริหารตองใช
ทักษะในดานนี้  ไดแก  การวางแผนหรือโครงการ การติดตอส่ือสาร ทักษะกระบวนการกลุม การ
จัดการหรืออํานวยการ เปนตน 
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ทักษะของผูบริหารทั้ง 3 ประการนี้จะมีข้ึนไดนั้น    ผูบริหารจะตองมีความรู ความ
สามารถหลายๆ อยาง   เชน มีความรูเร่ืองการวางแผน การติดตอส่ือสารภายในองคการ ทฤษฏี
การบริหารมีความสามารถในการใชภาษา   มีไหวพริบ ฉลาด ฯลฯ และสิ่งที่ผูบริหารจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมี คือ  ความสามารถในการสรางเสริมพลังความรวมมือระหวางสมาชิกในหนวยงานซึ่ง
หมายถึงความเปนผูนํานั่นเอง    ( วิจิตร ศรีสอาน, สุภรณ ศรีพหล และสุรัตน   ศิลปอนันต, 2532 ) 

Chiselli ( 1971: 39-94 )   วิจัยพบวาความสามารถในการบริหารที่มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   มี 7 ประการ   ไดแก    ความสามารถในการสั่งการ 
ความรอบรูงาน ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ ความตองการความสําเร็จใน
อาชีพ ความตองการความสําเร็จในชีวิต  และการไมผูกติดกับตําแหนง   ซึ่งผลการวิจัยนี้ Gannon 
( 1982: 315 ) และ Sergiovanni and others ( 1987: 384 – 391 )   มีความเห็นสอดคลองกัน
และไดอธิบายความหมายในหารบริหารงานทั้ง 7 ประการ ดังนี้  

1. ความสามารถในการสั่งการ ( Supervisory Ability )        หมายถึง ความ
สามารถที่จะชี้นําหรือช้ีแนะงานใหคนอื่น และความสามารถที่จะจัดองคการและบูรณาการกลุม 
กิจกรรมตางๆ ที่จะชวยสงเสริมใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมไดงายขึ้น 

       2. ความรอบรูงาน ( Intelligence ) หมายถึง ความสามารถที่จะตัดสินใชเหตุผล
และความสามารถเกี่ยวกับความคิดนามธรรมและมโนภาพ   ความสามารถที่จะเรียนรู หยั่งเห็น
สังเคราะหและวิเคราะหได 

     3. ความสามารถในการตัดสินใจ ( Decisiveness ) หมายถึง   ความพรอมที่จะ
ตัดสินใจอยางฉับพลันดวยความเชื่อมั่น  ไมลังเลในการตัดสินใจ เพราะอาจทําใหปญหาเล็กเปน
ปญหาใหญในภายหลังได 

     4. ความมั่นใจในตนเอง ( Self – assurance ) หมายถึง ขอบเขตที่บุคคลรับรูตน
เองวามีประสิทธิภาพในการแกปญหา การตัดสินความถูกตอง และเชื่อมั่นในตนเองวามีความ
สามารถพอที่จะสูกับปญหาในสถานการณตางๆ ได  

   5. ความตองการความสําเร็จในอาชีพ( Need for Occupational Achievement )  
หมายถึง   ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาความรับผิดชอบและเกียรติศักดิ์เกี่ยวกับตําแหนงที่สูงขึ้นกวาที่
เปนอยู    ความตองการนี้เปนความตองการความสําเร็จในอาชีพนั่นเอง 

      6.ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ( Need for Self – Actualization )หมายถึง       
ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะใชปญญาหรือความสามารถของตนใหเต็มที่อยางอิสระในการ
ทํากิจกรรมที่สําคัญ       โดยที่ความสําเร็จนั้นจะสงผลถึงสังคมสวนรวมดวย 
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7. การไมผูกติดกับตําแหนง ( Low Need for Job Security ) หมายถึง  การที่
บุคคลทั้งหลายยึดถือเอาการทํางานเพื่อตําแหนงทําการปกปองงานและสถานภาพเปนสําคัญ 
พยายามแสวงหาการมอบหมายงานที่ตนเองปลอดภัย พยายามหลีกเลี่ยงเรื่องที่ตนเองตองถูก
ตรวจสอบหรือถูกประเมิน ถือเอาสิ่งที่ตนคุนเคยเปนของดี สวนที่ไมคุนเคยเปนของเลวสําหรับคนที่
ไมผูกติดกับตําแหนงแลวจะยึดถือเงื่อนไขนอยหรือไมมีเลย 

Mintzberg (1973: 27-28)     มีแนวคิดเกี่ยวกับทักษะในการบริหารที่จําเปน
สําหรับผูบริหาร ควรประกอบดวย 

 
1. ทักษะกระบวนการกลุม 
2. ทักษะความเปนผูนํา 
3. ทักษะการแกปญหาความขัดแยง 
4. ทักษะการจัดขอมูลขาวสาร 
5. ทักษะการตัดสินใจ 
6. ทักษะการแสวงหาและการใชทรัพยากร 
7. ทักษะเปนผูริเร่ิม 
8. ทักษะความเขาใจในบทบาทหนาที่ 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวาคุณลักษณะดานความสามารถใน 
การบริหารงาน หมายถึง ลักษณะประจําตัวสําหรับผูบริหาร ซึ่งจะตองใชความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ในการดําเนินกิจกรรมทางการบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จที่กําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ถือไดวาเปนกฎหมายแมบทหรือ
กฎหมายสูงสุดทางการศึกษาที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มาตรา 81   และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 
สิงหาคม 2542 ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้ คือ หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารการศึกษาของชาติทั้งระบบ    ทั้งดานระบบการศึกษา   แนวทาง
การจัดการศึกษา หลักสูตร เนื้อหาสาระ ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา      มาตรฐาน
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และการประกันคุณภาพการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา    เทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา และการบริหารและจัดการศึกษา โดยยึดหลักที่สําคัญคือ เอกภาพดานนโยบาย  และมี
ความหลาหลายในการปฏิบัติ การกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ
การบริหารครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (มาตรา 9) 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ดังกลาวขางตน ไดใหความ
สําคัญกับรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่เนนความเปนเอกภาพ    การกระจายอํานาจ
ไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น และการมีสวนรวมของ ประชาชน
โดยตรง 

เขตพื้นที่การศึกษา 

ความเปนมาของเขตพื้นที่การศึกษา 

 เขตพื้นที่การศึกษากําหนดขึ้นโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542  มาตรา 37 ที่ระบุวา การบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญา ใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา 

การกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   กําหนดใหมีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  และการมีสวนรวมของ
ประชาชน ซึ่งในมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดไววา  
การกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาดังกลาวใหคํานึงถึงปริมาณของสถานศึกษา    จํานวนประชากรเปน
หลัก และความเหมาะสมดานอื่น    ภายใตกรอบเจตนารมยดังกลาว   สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  
ภายใตการสนับสนุนขอมูลการศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ    
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดหลักเกณฑ เกณฑ   และจํานวนเขตพื้น
ที่การศึกษาในเบื้องตน ดังนี้ 

  1. หลักการกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา 

  1.1 เขตพื้นที่การศึกษาแตละเขต     ควรมีปริมาณงานพอเหมาะและใกล
เคียงกัน โดยคํานึงถึงการบริหารและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 เขตพื้นที่การศึกษา     ควรสอดคลองกับเขตปกครองที่ไมใหญไมเล็ก 
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เกินไป สะทอนความเปนทองถิ่นที่ประชาชนมีความคุนเคยและผูกพันอยูแลว และประชาชน
สามารถเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่ 

2. เกณฑการกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา 

  จากแนวทางดังกลาวในการศึกษาวิจัยพบวา เกณฑในการกําหนดเขต
พื้นที่การศึกษา ควรมี ดังนี้ 

   2.1  จํานวนประชากร        ควรมีประชากรแตละเขตพื้นที่การศึกษา
ประมาณ  150,000 – 200,000 คน 

     2.2 เขตอําเภอ    ใชเขตพื้นที่อําเภอเปนเกณฑการแบงเขตพื้นที่การ
ศึกษา โดยไมมีการแบงอําเภอ  โดยอําเภอใดที่มีประชากรตามเกณฑหรือมากกวาจะจัดเปน 1  
เขตพื้นที่การศึกษา หากนอยกวาจะรวมกับอําเภอใกลเคียงเปนเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน สําหรับ
จังหวัดขนาดเล็กที่มีประชากรใกลเคียงตามเกณฑ ขอ 2.1  จะใชเขตจังหวัดนั้นเปนเขตพื้นที่การ
ศึกษา 

  2.3 จํานวนสถานศึกษา แตละเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานประมาณ 100 แหง     โดยคํานึงถึงโอกาสทางการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ 

  2.4 ลักษณะทางภูมิภาค   การคมนาคม และการติดตอส่ือสารภายใน
เขตพื้นที่การศึกษา ควรเดินทางไปกลับไดภายใน 1 วัน 

 3. จํานวนเขตพื้นที่การศึกษา  

   จากเกณฑขางตน   เมื่อพิจารณาความเหมาะสมในดานอื่นประกอบ เชน 
ลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม   สภาพทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม    ความมั่นคงของประเทศ 
ประชากรในวัยเรียน และความสามารถในการรองรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และความคุมคาในการ
บริหารและจัดการ     สามารถจัดเขตพื้นที่การศึกษาในสวนภูมิภาคไดทั้งสิ้น 289 เขต เมื่อรวมกับ
เขตพื้นที่การศึกษาของกรุงเทพมหานครอีก 6 เขต    จะไดเขตพื้นที่การศึกษาทั้งสิ้น  295 เขต โดย
จะมีเขตพื้นที่การศึกษา 3 แบบ คือ แบบที่เปนจังหวัดเล็กทั้งจังหวัด แบบที่เปนอําเภอใหญ 1 
อําเภอ และแบบที่เปนอําเภอขนาดเล็กตั้งแต 2 อําเภอ  ที่อยูติดกัน( วิจิตร ศรีสอาน, 2543)  

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน    สรุปไดวาเขตพื้นที่การศึกษาเปนรูปแบบการ
บริหารและจัดการศึกษาของรัฐรูปแบบหนึ่งที่ไดกําหนดขึ้นใหมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 37 เพื่อรองรับการกระจายอํานาจทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
งานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป   โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับการศึกษา ชุมชน และ
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สังคม เปนหลักสําคัญ ซึ่งในขณะนี้สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (สปศ.)ไดสรุปเขตพื้นที่การศึกษาวา 
มีทั้งสิ้น 295 เขต   รวมกรุงเทพมหานครเขาดวย  

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา(สปศ.) ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการในการจัด        
โครงสราง องคกร     การแบงสวนงานตามที่บัญญัติไวในหมวดที่ 5 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 บัดนี้    ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรในระดับเขตพื้นที่การศึกษา     
เสร็จเรียบรอยในเบื้อตนแลว ( วิจิตร ศรีสอาน, 2543) มีดังนี้ 

คณะกรรมการการศึกษาศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา    มี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. ใหความเห็นชอบนโยบาย      แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการศึกษา และ
แผนดําเนินการดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 

  2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น    และใหความเห็นชอบหลัก
สูตรทองถิ่นในเขตพื้นที่การศึกษา 

   3. กํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ     และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับตํ่ากวาปริญญาในเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่จัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย     และหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
ในเขตพื้นที่การศึกษา 

 4. ใหความเห็นชอบแผนการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา
และหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  5. ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริมและสนับสนุน 
การจัดและพัฒนาการศึกษาและดําเนินการดานศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

  6. พิจารณาแกไขปญหาที่คณะกรรมการสถานศึกษา   ขอใหพิจารณาและปญหา
ที่ผูบริหารสถานศึกษามิอาจแกไขได 

  7. พิจารณาจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
  8. สงเสริม      สนับสนุนใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถาน

ศึกษาและหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9.  สงเสริม สนับสนุน    สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งประสาน

และสงเสริมการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  10.  สงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องค

กรเอกชน องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา สถานประกอบการ      และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาใน
รูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
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  11. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ 
วัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  12.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน   เพื่อปฏิบัติงานดานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่เห็นสมควร 

  13.  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานฯ เขตพื้นที่การศึกษาที่ได
รับมอบหมายจากปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ       
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    และเลขาธิการคณะกรรมการการศาสนา และ
วัฒนธรรม รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย 

สํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจ
หนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา      และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การ
ศึกษาสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
แหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แผนพัฒนาอุดมศึกษา แผนพัฒนาการศาสนา และ
วัฒนธรรม และความตองการของทองถิ่น 

  2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป      ของสถานศึกษาและ
หนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ได
รับใหหนวยงานขางตนรับทราบ  และกํากับ ตรวจสอบ   ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวย
งานดังกลาว 

  3. ประสาน   สงเสริม  สนับสนุน   และพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรวมกับสถาน
ศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

  4. สงเสริม  และประสานงานการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การ
ศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย    การศึกษาเพื่อคนพิการ   ดอยโอกาส    และผูมีความสามารถ
พิเศษ รวมทั้งการดําเนินงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  5. กํากับ ดูแล ติดตาม     และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ระดับตํ่ากวาปริญญาในเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่จัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย และหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่
การศึกษา 

  6.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูล     สารสนเทศดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 
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  7. ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ     รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม 
สนับสนุน      การจัดและพัฒนาการศึกษาและการดําเนินการดานศาสนา     ศิลปะและวัฒนธรรม
ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  8.  จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา และหนวย
งานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  9.  ดําเนินการประสาน    สงเสริม สนับสนุน     การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
เอกชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา    
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

  10. ดําเนินการและประสานงาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  11.ประสานสงเสริมการดําเนินงานของ   คณะอนุกรรมการและคณะทํางานดาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา 

  12. ประสานปฏิบัติงานทั่วไปกับองคกร   หนวยงานภาครัฐ     เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในเขตพื้น
ที่การศึกษา 

  13. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวง     เลขาธิการสภาการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ       เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา           และเลขาธิการคณะกรรมการการศาสนา และ
วัฒนธรรม รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย 

 จากภารกิจของคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
เขตพื้นที่การศึกษาดังกลาว จะเห็นวาผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขต
พื้นที่การศึกษา จะตองปฏิบัติงานในสองรูปแบบดวยกัน คือ รูปแบบที่หนึ่ง จะเปนลักษณะของการ
ประสาน สงเเสริมและสนับสนุนใหแกหนวยงานทางการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา รูปแบบที่
สอง จะเปนลักษณะของงานตามอํานาจหนาที่ที่กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
กระจายอํานาจไปใหดําเนินการ ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
จํานวน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานงบประมาณ 
และดานบริหารงานทั่วไป  จากภารกิจที่มีขอบขายกวางขวางในการบริหารงานทั้งดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่
การศึกษา จึงเปนตําแหนงที่สําคัญที่จะเกิดขึ้นและมีผลบังคับใชตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ตั้งแต 20 สิงหาคม 2545 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวย
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การสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สมควรได
มีการศึกษา เพื่อหาแนวทางสรรหาและพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ   
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา อันจะนําไปสูการบริหารและจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาของตางประเทศ 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาของตางประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
อังกฤษ    ซึ่งเปนประเทศที่มีการแบงเขตพื้นที่การศึกษามากอนประเทศไทย      โดยประเทศสหรัฐ
อเมริกาไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญวา     หนาที่การจัดการศึกษาเปนหนาที่ของมลรัฐ ดังนั้น ในแต
ละมลรัฐตางมีรูปแบบการจัดการศึกษาแตกตางกันไป แตที่คลายคลึงกัน คือ การแบงเขตพื้นที่การ
ศึกษา (School district ) ที่ใหความเปนอิสระแกคณะกรรมการ และศึกษาธิการเขตการศึกษา 
(Superintendent )  ในการบริหารและดําเนินการ (อุทัย บุญประเสริฐ,2543) สําหรับประเทศ
อังกฤษไดมีการแบงเขตการศึกษา แตอยูภายใตองคการบริหารสวนทองถิ่น    ( Local authority ) 
และมีศึกษาธิการ(ผูอํานวยการ) เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบริหารสูงสุด 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

การจัดการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  และรูปแบบบริหารและจัดการศึกษา
ของแตละมลรัฐ มีความแตกตางกัน     ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในแตละเขตการศึกษาจึงมี
ลักษณะที่แตกตางกันไปแลวแตตําแหนงงานและภารกิจ  แตโดยทั่วไปแลวหนาที่หลักของผูอํานวย
การเขตพื้นที่การศึกษาสวนใหญมีดังนี้ ( Morphet,Johns และ Reller,1982 อางถึงใน สมาน   
อัศวภูมิ.2543: 18-19) 

1. ทําหนาที่เปนหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา 
และรับผิดชอบการจัดบริการการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาทั้งหมด 

  2. เปนผูนําในการกําหนดนโยบายการพัฒนาของคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้น
ที่การศึกษา 

  3.เปนผูนําในการจัดทําแผน การบริหาร และการประเมินโปรแกรมการศึกษาทั้ง
หมดทุกขั้นตอน 

    4.  เลือกและเสนอแนะบุคลากรเพื่อแตงตั้งเปนเจาหนาที่ฝายตางๆ เพื่อการนํา
ในการวางแผนและโปรแกรมพัฒนาบุคลากร   และเปนผูใหคําแนะนําในการตอรองเรื่องตางๆ 
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  5. เตรียมเสนองบประมาณเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษา 
และบริหารงบประมาณที่ไดรับความเห็นชอบดังกลาว 

   6.พิจารณาความจําเปนดานอาคารและสถานที่และบริหารการสรางอาคารและ
สถานที่ การกอสราง และการใช  การบํารุงรักษา  และจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

   7.   เปนผูนําของคณะกรรมการการศึกษา   ทีมงานประจําสํานักงาน และชุมชน
ในการปรับปรุงระบบบริหารการศึกษา 

Lunenburg และ Ornstein (1997 อางถึง สมาน อัศวภูมิ.2543: 18-19) ไดกลาว
ถึงบทบาทหนาที่ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไวดังนี้ 

 
1. ทําหนาที่เปนผูนิเทศ และจัดระบบงานในการบริหาร  บุคลากรทางการศึกษา

และคณาจารยผูสอน 
2. เสนอการแตงตั้ง   การเลื่อนตําแหนงและการใหพนตําแหนงของบุคลากรทาง

การศึกษา 
3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายของหนวย

เหนือ 
4. เตรียมเสนองบประมาณสถานศึกษา และบริหารงบประมาณตามที่ไดรับ

อนุมัติ 
5. ทําหนาที่เปนผูนําในการวางแผนระยะยาว 
6. พัฒนาและประเมินหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอน 
7. พัฒนาระบบงานภายในหนวยงาน 
8. เสนอแนะความตองการจําเปนดานอาคารสถานที่   และการบํารุงรักษา 

การสรรหา 

Morphet,Johns และ Reller (1982 อางถึงใน สมาน อัศวภูมิ.2543: 251) เสนอ
แนวทางในการสรรหาและคัดเลือกศึกษาธิการเขตไว 3 ข้ันตอน คือ 

1. การกําหนดบทบาท สมรรถภาพ   และคุณสมบัติของผูอํานวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษา   ซึ่งอาจจะพิจารณาสภาพปจจุบัน  และปญหาของเขตพื้นที่เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
กําหนดบทบาทหนาที่ และคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงของผูอํานวยการเขตดังกลาว 
บางเขตอาจจะขอความชวยเหลือจากนักวิชาการในมหาวิทยาลัย หรือขาราชการบํานาญที่มี
ประสบการณชวยดําเนินการให 
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  2. หลังจากไดบทบาทหนาที่ สมรรถภาพ และคุณสมบัติของบุคลากรที่จะมา
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการเขตแลว คณะกรรมการการศึกษา ควรมีการสรรหาผูที่มีคุณสมบัติที่
ตองการจากแหลงตางๆ อยางกวางขวาง ทั้งจากคณาจารยในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือผูบริหาร
สถานศึกษาชั้นนําตางๆ    เพื่อดึงดูดบุคคลที่มีความรู ความสามารถใหมาสมัครทําหนาที่ดังกลาว
ใหมากที่สุด 

   3. การคัดเลือกผูอํานวยการเขต     เปนขั้นตอนสุดทายในการสรรหาและคัดเลือก
ผูอํานวยการเขต  ซึ่งอาจจะเริ่มตนดวยการศึกษาเอกสาร หลักฐานการสมัคร และผลงานของ       
ผูสมัครตลอดจนเรียกสัมภาษณเปนรายบุคคล แลวพิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกบุคคลที่   
เหมาะสมตอไป 

มลรัฐเท็กซัส 

 ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามลรัฐเท็กซัส     ไดรับการกําหนดใหเปน
ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ไดมาโดยการสรรหา หรือจาง  โดยมีสัญญาจาง
ไมเกิน 5 ป และใหรายงานตอผูวาการศึกษามลรัฐ โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้ (สมาน อัศวภูมิ ,2543: 
42) 

   1. รับผิดชอบการบริหารและเปนผูนําในการวางแผนการดําเนินการ การ
นิเทศ และการประเมินผลโปรแกรมการศึกษา  การใหบริการ และการอํานวยความสะดวกดาน
ตางๆ ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 

    2.  มีอํานาจและความรับผิดชอบในการมอบหมายงาน  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษา 

    3. เสนอแนะการคัดสรรบุคลากรในเขตพื้นที่ ยกเวนตัวเอง    คือตําแหนง
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

    4. เสนอเรื่องเพื่อการพิจารณาเลิกจาง    หรือตอสัญญาจางบุคลากรทาง
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

    5. บริหารสํานักงานในฐานะผูจัดการ 
   6. เตรียมและเสนองบประมาณการศึกษา 
   7. เตรียมขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา  เพื่อใหคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นชอบ 
   8. พัฒนาหรือดําเนินการใหมีการพัฒนามาตรการในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 
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    9. ใชภาวะผูนําในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามดัชนีบงชี้
ของคณะกรรมการการศึกษาของมลรัฐหรือของเขต 

   10.จัดระบบงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    11. ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

การสรรหา 

การสรรหาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาของมลรัฐเท็กซัส   โดยทั่วไปมี
การปฏิบัติใน 2 แบบ คือ 

1. การจางคณะทํางานสรรหาและคัดเลือกเปนผูดําเนินการ หรือ 
      2. การตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือก จากนั้นจึงทําการจางบุคคล

ที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในประเทศอังกฤษ 

เขตพื้นที่การศึกษาหรือองคการบริหารการศึกษาทองถิ่น (Local Education 
Authority) ของอังกฤษ บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการโดยตําแหนง ไดมาโดยการสรรหาของคณะกรรมการเขตพื้นที่การ
ศึกษา หรือการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรรหาหรือวาจางสถาบันอุดมศึกษา  เปนผูดําเนิน
การสรรหาให จากนั้นจึงเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการและการจางงานเปนผูลงนาม
แตงตั้ง 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีฐานะเปนผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา ซึ่งคณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

1. เปนหนวยบริหารงานเชิงกลยุทธ 
   2. แตงตั้งและถอดถอนบริหารการศึกษา จากการเสนอแนะและคําแนะนําของผู

บริหารสถานศึกษา   โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาประจําสถานศึกษา 
   3. แตงตั้งและถอดถอนครูและเจาหนาที่ฝายสนับสนุนในสถานศึกษา    ตามขอ

เสนอและคําแนะนําของผูบริหารสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา
ประจําสถานศึกษา 

4. จัดสรรงบประมาณใหกับสถานศึกษา 
  5. สนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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  6. จัดบริหาร    สนับสนุนการจัดการศึกษาตามความตองการและจําเปนของพื้นที่ 
เชน การบริการรถรับ-สง นักเรียน บริการอาหารกลางวัน เปนตน 

   7. กํากับ ดูแล และสนับสนุนการดําเนินงานดานศิลปะและวัฒนธรรม   และการ
ศึกษาของเขตพื้นที่(สมาน อัศวภูมิ , 2543) 

ดังนั้น   ตําแหนงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาของสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อังกฤษ ซึ่งเปนประเทศที่มีการพัฒนาดานระบบบริหารและจัดการศึกษาเปนไปอยางกาวหนาและ
รวดเร็ว การบริหารและจัดการศึกษาไดกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาเปนสําคัญ โดยมี
คณะกรรมการบริหารและผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เปนผูรวมกันปฏิบัติงาน สวนตําแหนง  
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ของประเทศไทยที่เกิด
ขึ้นใหมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จะมีการบริหารและจัดการศึกษา
คลายคลึงกับทั้งสองประเทศดังกลาว คือ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา และมี 
คณะกรรมการและผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา     
ปฏิบัติงามรวมกันตามภารกิจและอํานาจหนาที่ภายในเขตพื้นที่การศึกษา    จะแตกตางกันตรงที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ จะรับผิดชอบเฉพาะดานบริหารและจัดการศึกษาเปน
หลัก สวนของประเทศไทย จะรับผิดชอบบริหารงานทั้งดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา ของคุรุสภา 2540 

  คุรุสภาไดจัดทําเกณฑมาตรฐานของผูบริหารการศึกษา พ.ศ. 2540 ซึ่งมีทั้งหมด 
12 ขอ ดังนี้(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา,2542: 1-33) 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  
   2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของ            
               บุคลากร ผู  เรียน และชุมชน 
  3. มุงพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
 4. พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง 
 5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
  6. ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 
  7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 

8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นไดอยางสรางสรรค 
10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
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11. เปนผูนําและสรางผูนํา 
12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษา  มีดังนี้ 

ประถม  แสงสวาง (2524: 8)     ไดศึกษาวิจัย เร่ือง   ลักษณะของนักบริหารการ
ศึกษาที่คนไทยพึงประสงค      ผลปรากฎวาลักษณะของนักบริหารการศึกษาที่คนไทยพึงประสงค
อยางยิ่ง 10 ลําดับแรก จาก 146 ลําดับ   เรียงลําดับจากจากขอที่ไดคะแนนมากไปหานอย ดังนี้ 

 
1. กลายอมรับผิด เมื่อทราบวาสิ่งที่ไดสั่งหรือกระทําไปนั้นไมถูกตอง 
2. มีความสามารถ และกลาแสดงความคิดของตนเองตอที่ประชุมหรือผูอ่ืน 
3. โอบออมอารี รูจักเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
4. มีความคิดสุขุม รอบคอบในการตัดสินใจ 
5. มีความคิดลึกซึ้งและกวางขวาง มองการณไกล 
6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
7. มีปฏิภาณไหวพริบ ความจําและสติปญญาดี 
8. กระตือรือรนในการทํางาน 
9. ไมรับสินบน หรืออาศัยอํานาจหนาที่หาประโยชนสวนตัว 
10. ไมหูเบา เชื่อหรือกระทําตามคํายุแหยโดยไมไดสืบสวนขอเท็จจริง 

ทวีศักดิ์  จันทรสาร (2528: 87-88 ) ไดทําการวิจัย เร่ือง    ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และผูบริหารการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค
ของผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัด     ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถาม
ปลายเปดที่มีตอลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 3 ดาน โดยเรียงจากขอที่มีผูตอบมากที่สุด ดังนี้ 

ดานความรู 
 
1. มีความรูดานอื่นๆ นอกเหนือจากวิชาอาชีพของตนอยางกวางขวาง เชน 

นิติศาสตร การเมือง เศรษฐกิจ เศรษฐศาสตร จิตวิทยา ฯลฯ 
2. สนใจใฝหาความรูและวิทยาการใหมๆ อยูเสมอ  และควรไดดูงานการศึกษา

เปรียบเทียบทั้งในและนอกประเทศ 
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3. มีความรอบรูในดานกฎหมาย 
4. มีความรูในหลักสูตรประถมศึกษา 
5. ทันตอเหตุการณปจจุบัน 
6. รูหลักธรรมทางศาสนา 
7. มีประสบการณดานบริหาร หรือผานการอบรมดานนี้มาแลว 
8. มีวุฒิปริญญาตรีเปนอยางนอย 
9. สนใจหรือพูดภาษาตางประเทศได 
10. มีวุฒิอยางต่ําปริญญาเอก 
11. รูภาษาทองถิ่น 
12. มีความรูเร่ืองการศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท 
13. มีความรูดานรัฐพิธี 

ดานทักษะ 
 
1. ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. แกไขปญหาไดถูกตอง เด็ดขาดและฉับไว 
3. ติดตามการทํางานอยูเสมอ เชน การตรวจเยี่ยมโรงเรียน 
4. สามารถแนะแนวทางการทํางานใหแกผูอ่ืนได 
5. มีการประชาสัมพันธดี 
6. มีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 4 กระทรวงหลัก 
7. มีศิลปะในการพูด 
8. สามารถทําการนิเทศการศึกษาได 

ดานลักษณะนิสัย 
 
1. ยึดมั่นในคุณธรรมและหลักธรรมในการปฏิบัติงาน 
2. เปนที่พึ่งและมีความเห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา 
3. มีความรับผิดชอบ เห็นแกประโยชนสวนรวม 
4. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
5. ไมเจาชู 
6. ไมเลนการพนันและดื่มสุรา 
7. มีฐานะทางการเงินมั่นคง 
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8. ไมเยอหยิ่ง โออวด 
9. ประหยัด 
10. มีความประนีประนอม 

จักรพรรดิ  วะทา (2538: 127-139) ไดทําการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของศึกษาธิการจังหวัดในทศวรรษหนา (ค.ศ.1995-2005)ไดศึกษาคุณลักษณะ 4 ดาน  คือ      
ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา   ดานทักษะทางการบริหาร และดานวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา  
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ เปนดานที่ศึกษาธิการจังหวัดและผูที่เกี่ยวของมีความเห็นดวยกับ     
ผูทรงคุณวุฒิสูงเปนอันดับแรก รองลงไปไดแก คุณลักษณะดานภาวะผูนํา คุณลักษณะดานทักษะ
ทางการบริหาร และคุณลักษณะดานวิชาชีพ ตามลําดับ 

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก  เปนคนทันสมัย ใฝรู ใฝเรียน   ขวนขวายหา
ความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   เปนคนมีเกียรติที่นานับถือ นาคบและเปนตัวอยางของคนดีได 
เปนนักประชาธิปไตย ใจกวาง  รูจักยอมรับฟงความเห็นของคนอื่น รวมทั้งความคิดเห็นของประชา
ชนในทองถิ่น  มีความเสียสละ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน    มีความมุงมั่นตอความ
สําเร็จของงานสูง และมีความสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ ความคิดริเร่ิมและพลังสรางสรรคสูง มี
ความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส คบงาย เปดเผย ไมถือตัว  มีความจริงใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ และเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน เปนคนหนักแนน   คิดอยางมีหลักการและมีเหตุผล มีเจตคติยอมรับความเปลี่ยนแปลง    
ตื่นตัวตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มีความสุภาพออนโยน และมีมารยาทสังคมดี       
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ตื่นตัวอยูตลอดและมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวให
สอดคลองกับสถานการณตางๆไดดี    มีความรูกวางขวาง ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม   วัฒนธรรม    
ระเบียบราชการและพิธีการตางๆ มีความมั่นใจสูง และมีความเปนตัวของตัวเอง 

2. คุณลักษณะดานภาวะผูนํา ไดแก มีความสามารถในการตัดสินใจโดยใชขอมูล
และเหตุผลอยางเหมาะสม  เปนผูมีบารมีโดยมีคุณธรรม และมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับ 
มีมนุษยสัมพันธสูง รูจักคนมาก    สามารถติดตอสมาคมกับคนอ่ืนไดดี  มีความสามารถในการจูง
ใจใหคนทํางาน ทําใหผูรวมงานมีความพอใจในการทํางาน  มีความสามารถในการสรางทีมงาน
พัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ทํางานเปนทีมหรือคณะได  มีความสามารถในการติดตอ
ส่ือสารกับหนวยงานและบุคคล มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา มีความสามารถแสวง
หาบุคคลที่มีความรูความสามารถมารวมปฏิบัติงาน มีความสามารถในการกระจายอํานาจและ
มอบหมายงานใหผูอ่ืนปฏิบัติ     มีรูปแบบการเปนผูนําของตนเองสามารถแสดงบทบาทตามสถาน
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การณไดอยางเหมาะสม     และมีความสามารถชี้นํา แนะนําและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน
ดานการศึกษาแกผูบริหารการศึกษาหรือผูอ่ืนได 

3. คุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร ไดแก มีทักษะในการแสวงหาความรู 
ขอมูลใหมๆ และเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งการเปนนักคิด นักอาน และนักฟงที่ดี มองการณไกล         
มีเจตคติที่ดีตอการนําครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน มีความ
สามารถในการดําเนินงานใหมีขอมูลในทุกๆ ดาน   ทั้งที่เปนแนวคิด ปญหาและความตองการและ
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได  มีความสามารถในการแกปญหาและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน มีความสามารถในการประสานงาน มีความรูและความสามารถในการใชภาษาไทย
ไดดี ทั้งการพูดและการเขียน  มีความสามารถในเชิงคิดริเร่ิมพัฒนาและปรับปรุงงาน มีความ
สามารถและทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบ     มีความสามารถในการดําเนิน
การประชุม มีความสามารถในการนําหลักการและทฤษฎีทางวิชาการมาประยุกตใช ในการปฏิบัติ
งาน     มีความสามารถในการประชาสัมพันธ     รูวิธีการและสามารถหางานที่จะทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จอยางแทจริง    มีความสามารถในการเลือกดําเนินงานที่จะทําใหเกิดการพัฒนาและเกิด
ประโยชนตอสวนรวม         ความสามารถสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานได  มีความสามารถและทักษะในการวางแผนยุทธศาสตร มีความสามารถในการปฏิบัติ
งานดวยตนเองใหประสบความสําเร็จ    มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดดีทั้งการพูดและ
เขียนและมีความรูและความสามารถในการใชภาษาถิ่นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได 

 4. คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก      มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีความเปน
ผูนําทางการศึกษา       มีความเปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา  การศาสนา  และการ
วัฒนธรรม มีประสบการณความรูความชํานาญทางการบริหารหรือบริหารการศึกษา  มีความรู
ความสามารถในการจัดองคการ   การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารและการพัฒนางาน  เปน
นักบริหารการศึกษาระดับสูงเทียบเทารองอธิบดี เปนนักบริหารและนักจัดการที่สามารถบริหาร
งานไดอยางกวางขวางรวมทั้งบริหารงานเชิงธุรกิจ   ไดรับเลือกสรรและฝกอบรมใหเปน             
นักบริหารการศึกษา ตามกระบวนการที่กําหนด   มีความรูและความสามารถในการนิเทศ และ ชี้
แนะทางการศึกษา    มีความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นที่ตนปฏิบัติงานเปนอยางดี มีการศึกษาไมต่ํา
กวาปริญญาโทและมีคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา   ไดรับการสรรหาจากบุคคลที่เหมาะสมใน
จังหวัด เพื่อใหเปนตัวแทนของทองถิ่นอยางแทจริง  เปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพทางการศึกษา  และ
เปนผูมีประสบการณทางการสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
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   ทัสนี  วงศยืน (2538: 124) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง    การวิเคราะหลักษณะความเปน
นักพัฒนาของผูบริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษาพบวา ลักษณะความเปน
นักพัฒนาของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มี 17 ลักษณะ คือ 

 
1. ความสามารถในการมองการณไกล  การคาดการณลวงหนาและการมองเห็น

วิธีที่จะนําไปสูเปาหมาย 
2. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 
3. ความสามารถในการสรางทีมงาน 
4. ความสามารถในการบริหารงาน 
5. การรักการศึกษาคนควา   และติดตามความกาวหนาทางวิชาการ การทันตอ

เหตุการณ 
6. การมีฝมือในการสรางความศรัทธา  และแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นในตัว         

ผูใตบังคับบัญชา 
7. ความอดทนในการทํางาน 
8. การเปนคนใจกวางยินดีรับฟง  และพยายามเขาใจในความคิดเห็นของบุคคล

อ่ืน 
9. ความมุงมั่นในการพัฒนา 
10. การมีความริเร่ิมสรางสรรค 
11. ความรอบรูในภารกิจของสถานศึกษา 
12. การเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
13. ความสามารถในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
14. ความสามารถในการติดตาม ควบคุม และกระตุนการทํางาน 
15. ความสามารถในการพูด และการฟง 
16. การเปนตัวอยางที่ดีในเชิงศีลธรรมจรรยา 
17. การมีความมั่นคงทางอารมณ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิเคราะหองค
ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สายงานการประถมศึกษา 
สายงานการบริหารการศึกษา และสายงานบริหารการมัธยมศึกษา มีขอคนพบวา      องคประกอบ
สําคัญในการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคสายงานบริหารการศึกษาเรียงลําดับความสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 



 62

1. คุณลักษณะดานทักษะการบริหาร 
2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
3. คุณลักษณะดานภาวะผูนํา 
4. คุณลักษณะดานลักษณะนิสัย 

วิเชียร  ชิวพิมาย (2539: 194) ไดศึกษาวิจัย    เร่ืองการนําเสนอแบบจําลองการ
พัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ พบวาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูนําของผูบริหารมี 14 ประการ  ดังนี้ 

 
1. อารมณหนักแนนมั่นคงไมหวั่นไหวงาย 
2. เปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงเสียงของผูรวมงาน 
3. เมตตากรุณาตอผูรวมงาน 
4. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน 
5. มีมนุษยสัมพันธกับบุคลากรทุกคนใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคน 
6. นําความคิดเห็นของผูรวมงานมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
7. การตัดสินใจเลือกปญหาที่สําคัญและรีบดวนโดยความเห็นของผูรวมงาน 
8. รวบรวมวิเคราะหความตองการหรือขอมูลตางๆ มาจัดทําแผน/โครงการ 
9. เชื่อมั่นในตนเอง และกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
10. ความรู ความสามารถในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกําหนด         

วัตถุประสงค 
11. อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร ในการดําเนินกิจกรรม 
12. มีนโยบายชัดเจน 
13. วางแผนการใชทรัพยากรอยางมีระบบ 
14. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี    สามารถเขากับทุกคนได มีความจริงใจแกทุกคน 

ไมเห็นแกตัว ไมเอาความคิดเห็นของตนเปนใหญ 
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Nolte (1966 อางถึงใน วิเชียร ชิวพิมาย, 2539: 47-48)    ไดเสนอแนะวาในสวน
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําในเรื่องคุณลักษณะของผูนําหรือผูบริหารเดนๆ   ที่จะทําใหเปนผูมีความ
สามารถในการปฏิบัติงานไดดี มีดังนี้ 

 
1. มนุษยสัมพันธ 
2. ใจกวาง 
3. มีวิธีการดําเนินงานอยางฉลาด 
4. มีความเปนประชาธิปไตย 
5. มีความสามารถในการแกปญหา 
6. เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป 
7. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
8. ยอมรับในความผิดพลาด 
9. มีความมั่นใจ มีอารมณมั่นคง 
10. ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม 
11. มีความสามารถในการสื่อสาร 
12. รูจักสรางบรรยากาศในการทํางาน 
13. เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและการทํางาน 
14. เปนคนที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
15. เปนคนกระฉับกระเฉง 

  จากการศึกษาแนวคิดคุณลักษณะและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูบริหารทั่วไป จะพบ 
วา คุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป จะแตกตางกับภารกิจตามอํานาจหนาที่ของผูอํานวยการสํานัก
งานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ผลการวิจัยของผูบริหารดังกลาว จึงไมสามารถนํามาใชกับผูอํานวยการสํานักงานการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาได ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองทําการวิจัยเรื่องนี้ขึ้น 

 

 

 

 



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานัก
งานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus
Group) ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

กลุมตัวอยางการวิจัย

กลุมตัวอยางที่นํามาจัดสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณทางดานระบบบริหารการศึกษา  ดานระบบบริหารงานบุคคล
ดานผูบริหารสถานศึกษา และดานผูปฏิบัติงานทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ที่ไดมาโดย
การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 20 คน และไดมีผูมาเขารวมสนทนา
กลุม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 65  คือ

1. ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารการศึกษา     จํานวน  3   คน
1.1  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา                 จํานวน  1  คน
1.2  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร                            จํานวน  1  คน
1.3  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา                จํานวน  1  คน

2. ผูทรงคุณวุฒิทางดานระบบบริหารงานบุคคล  จํานวน 4 คน ไดแก
2.1  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  จํานวน  1 คน
2.2  กรมสามัญศึกษา    จํานวน  1 คน
2.3  กรมอาชีวศึกษา                 จํานวน  1 คน
2.4  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา      จํานวน  1 คน

3. ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  3  คน  ไดแก                     
3.1  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ        จํานวน  1  คน
3.2  กรมสามัญศึกษา    จํานวน 1   คน             
3.3  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน                จํานวน  1  คน

4. ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูปฏิบัติงานดานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม
จํานวน 3 คน  ไดแก
4.1  สํานักงานสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน   1  คน
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4.2  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  จํานวน   1  คน
4.3   สถาบันราชภัฎเทพสตรี   จํานวน    1  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัย คือ       รางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานัก
งานการศึกษา ศาสนา โดยมีวิธีการในการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้

1. ผูวิจัยศึกษาขอมูลคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป และภารกิจที่เกี่ยวของกับ
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ตามเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของที่ปรากฏอยูในบทที่ 2 โดยนํามาวิเคราะหและสังเคราะหกําหนดเปนเครื่องมือใน
การวิจัย ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

2. ผูวิจัยนําเครื่องมือการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอง
3. ผูวิจัยนําเครื่องมือการวิจัยที่ผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิแลว มา

ปรับปรุงแกไข ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
4. ผูวิจัยนําเครื่องมือการวิจัย ไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาโดยจัดสนทนากลุม

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus Group)

องคประกอบของการจัดสนทนากลุม

โยธิน แสวงดี (2541: 143-145) ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดสนทนากลุม
ไว ดังนี้

1. สิ่งแรกที่จะตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ     การกําหนดเรื่องที่จะทํา
การศึกษา การกําหนดหัวขอเร่ืองนี้อาจจะเกิดจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษานั่นเอง

2. กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษา     เพื่อ
นํามาสรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนาซึ่งการกําหนดตัวแปรนั้น ก็จําแนกแยกแยะมา
จากวัตถุประสงคของการศึกษานั่นเอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไรก็กําหนดตัวแปรออกมา
แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอยๆ

3. แนวทางในการสนทนากลุมไดจากการนําตัวแปรที่กําหนดไวมาเรียบเรียงเปน
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ขอยอยจัดลําดับผูกเปนเรื่องราวนําการสนทนาใหเปนขั้นตอน และสละสลวยเปนลําดับความคิด
4. แบบคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมเปนแนวทางในการคัดเลือกสมาชิกเพื่อ

เขารวมในกลุมสนทนาที่ถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ ตรงวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด แบบคัดเลือกนี้อาจเปนแบบสอบถามยอยๆ หรือเปนตารางคัดเลือกก็ได
ขึ้นอยูกับหลักเกณฑของผูวิจัยจะกําหนด และจะตองมีแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวม
สนทนากลุมในแตละครั้งเก็บไวดวย เพราะบางครั้งอาจจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหอีกตอไป
ดวย

5. บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ในการจัดสนทนากลุมแตละครั้งควรประกอบ
ดวยบุคคล ตอไปนี้ คือ

ก. พิธีกร (Moderator)     เปนผูนําและกํากับการสนทนากลุมใหเปนไปตามแนว
ทางของหัวขอการศึกษา ใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด พิธีกรจะตองเปนผูรูจัก
ปญหา รูจักทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมปญหา ควบคุมการสนทนาแบบกลุมเปนอยางดี พิธีกร
จะตองชักจูงใหสมาชิกกลุมอธิบายในความรูสึกในประเด็นที่ซักถามนั้นออกมาใหไดวา มีความคิด
เห็น หรือมีทัศนคติอยางไร พิธีกรจะตองรูจักนําทฤษฎีหรือความสนใจมาตั้งเปนสมมติฐานตลอด
เวลาและจะตองทดสอบสมมติฐานเล็กๆ เหลานั้น โดยการซักถามปญหาที่จะนําไปสูการอธิบายที่
ชัดเจน ซึ่งสมมติฐานนี้เปนสมมติฐานยอย ซึ่งตางจากสมมติฐานที่ตั้งไวแตแรก ควบคูไปกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย ในการนั่งสนทนากลุมกัน พิธีกรจะตองทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจาก
การสนทนาไปดวย โดยพยายามใหความสัมพันธของขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืนๆ ที่ไดรับมากอน พิธีกร
ที่ดี จะตองมีความชํานาญในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่
ปรากฏขึ้นในวงสนทนา การตั้งสมมติฐานยอยๆ เหลานี้จะชวยใหผูดําเนินการสนทนาสามารถ
สรางคําถามไดอยางเหมาะสมและตรงกับจุดมุงหมายชวยใหผูนําการสนทนาถามตามแนวไม
สะเปะสะปะ

ข. ผูจดบันทึกคําสนทนา เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนาจะทําหนาที่จดทุกคํา
พูดที่จะจดทันตลอดจนอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย เพราะการนั่งเฉยๆ แต
แววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคําตอบได การพยักหนา การสายหนา ก็เปนการแสดงถึงคําตอบดวย
ผูจดบันทึกคําสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถอานสรุป
เปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูล
ดวย เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสียงใครบางที่ตอบ หรือโตแยงกันวาอยางไร
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ผูจดบันทึกคําสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวยังมีหนาที่อีกอยางหนึ่ง คือ คอยสะกิด เตือน
หรือบอกพิธีกรในกรณีที่พิธีกรลืมถามคําถามหรือขามคําถาม และสิ่งที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ
ผูจดบันทึกคําสนทนาเมื่อเร่ิมสนทนาจะตองเขียนผังสนทนากลุมใหพิธีกรดวยเพราะจะชวยใหพิธี
กรทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร และอีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเอง จะไดทราบวาใครนั่งตรง
ไหน จะชวยใหจดบันทึกงายขึ้น

ค. เจาหนาที่บริการทั่วไปและผูคอยกันผูที่เขารวมวงในกลุมโดยไมไดรับเชิญเปน
บุคคลที่คอยเอื้ออํานวย และใหความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คือ คอยบริการ
น้ําดื่ม ขนม เปลี่ยนเทป บันทึกเทป ตลอดจนคอยกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของในวงสนทนาเขาไปเสนอ
ความคิดในกลุมหรือเขาไปรบกวนสมาธิสมาชิกกลุม

6. อุปกรณในการรวบรวมขอมูล ในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวม
ขอมูล คือ เทปบันทึกเสียง เพราะในวงการสนทนานั้น ตลอดการดําเนินกลุมสนทนาจะมีการถก
ประเด็นปญหา การโตแยง เปนกระแสความคิดสวนกันไปสวนกันมา หลายเสียง หลายความเห็น
ดังนั้น จึงตองบันทึกเสียงเอาไวเพราะคําตอบที่เปนกระแสโตแยงหรือการถกประเด็นกันดวยเหตุผล
สิ่งนี้แหละเปนหัวใจสําคัญของการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เทปบันทึกเสียงจะ
เปนอุปกรณการบันทึกขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเปนเหตุผล รายละเอียด และขอคําตอบได
ละเอียดที่สุด คําตอบที่เกิดจากการถกแลกเปลี่ยนประเด็นปญหากันมากๆ มีการแสดงความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากๆ นั่นคือจุดละเอียดที่สุดของการวิเคราะหขอมูล
นั่นเองและการตีความตองพิจารณาละเอียดลงไปถึงเหตุผลที่ถกโตแยงหรือเสนอคําตอบความเห็น
นี้ดวย จะชวยใหการวิเคราะหขอมูลไดคําตอบที่ดีที่สุด ละเอียดที่สุด ในการจัดสนทนากลุมจะใช
เทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหลื่อมลํ้ากันประมาณ 5 นาที เพื่อจะไดบันทึกขอมูลสวนที่
เสียไประหวางการเปลี่ยนเทป และเปนประโยชนสําหรับปองกันการบันทึกขอมูลไมติด(ปองกันเอา
ไว) นอกจากนี้ก็กันหายและแบงกันฟงในกรณีมีผูรวมวิจัยหลายคนนอกจากเทปบันทึกขอมูลแลว
ก็จะตองมีสมุดจดบันทึกขอมูลสําหรับผูจดบันทึกคําสนทนานอกจากนี้ก็มีอุปกรณสนามอื่นๆ อีก
เชน ถานไฟฉาย เทปเปลา ดินสอ ปากกา ยางลบ ฯลฯ

7. อุปกรณการเสริมการสนทนากลุม เปนอุปกรณที่ชวยใหวงสนทนาดําเนินไป
ดวยบรรยากาศราบรื่นและดูเปนธรรมชาติไมเครงเครียด สรางบรรยากาศใหเปน “ การนั่งจับเขา
คุยกัน ” อุปกรณที่จะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ ไดแก น้ําดื่ม ขนม บุหรี่ ของขบ
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เคี้ยวเล็กๆ นอยๆ หรืออาจจะเปนรูปภาพ อุปกรณตางๆ ที่จะชวยใหสมาชิกกลุมไดเขาใจเรื่องหรือ
ประเด็นที่เราสนใจจะถามมากยิ่งขึ้น

8. สถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม      ควรมีการกําหนดใหแนนอน ศึกษาที่ไหนก็จัก
กลุมที่นั่นใหสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุด ใหเงียบ อากาศถายเทไดสะดวก ไมมีเสียงรบกวน แดดไม
รอน ไมมีมดคอยมากัด ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักดี ดังนี้เปนตน

9. ของกํานัล ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกัน ใหไวแกสมาชิกกลุมที่ไดสละเวลา
อันมีคายิ่งของเขามารวมวงสนทนากับเรา มิใชเปนคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาเราเคยมานั่ง
ถกประเด็นปญหาดวยกันเมื่อโอกาสหนึ่ง

10. ระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุมพิธีกรควรใชเวลาในการสนทนา
ไมเกิน 2 ชั่วโมงกับ 15 นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก เชน เร่ิมเวลาเขา 9.00 น. ควรจบสิ้นในเวลา
11.30 น. เปนตน รวมระยะเวลาตั้งแตตอนรับสมาชิกกลุมจนจบการสนทนากลุมประมาณ 2
ชั่วโมง 30 นาที พอดี เพราะถาชาหรือนานกวานี้สมาชิกกลุมจะลาคําตอบที่จะไดตอนทายเปนคํา
ตอบที่ผูตอบ ตอบเพื่อใหเสร็จสิ้นการสนทนากลุม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง พิธีกร
ควรใชคําถามอุนเครื่อง สรางบรรยากาศใหคุนเคยกันกอนประมาณ 10 – 15 นาที แลวจึงเริ่มคํา
ถามหลักในแนวทางการสนทนากลุมที่จัดเตรียมไว

แนวทางการจัดสนทนากลุม

แนวทางการจัดสนทนากลุมมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้

1.  ผูวิจัยแนะนําอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตนเองและทีมงานผูวิจัย เชน ผูจด
บันทึกการสนทนากลุม ผูบริการทั่วไป

2. ผูวิจัยบรรยายสรุปความเปนมาในการทําวิจัยครั้งนี้
3. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แนะนําผูทรงคุณวุฒิที่มารวมสนทนากลุม และ

ดําเนินการเลือกประธานหรือพิธีกรทําหนาที่ดําเนินการสนทนากลุม
4. ประธานดําเนินการสนทนากลุมตามประเด็นคําถามที่กําหนดไวในแนวทาง

การสนทนากลุม(ภาคผนวก ก) โดยใหผูทรงคุณวุฒิไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นคนละสองรอบ
5. ประธานสรุปภาพรวมการสนทนากลุม
6. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกลาวขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ปดการสนทนากลุม
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พรอมมอบของที่ระลึกใหแกผูทรงคุณวุฒิและทีมงานผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป โดยวิเคราะหจากเอกสาร
ที่เปนแนวคิดคุณลักษณะของผูบริหารที่อยูในบทที่ 2

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม เปนการวิเคราะหเนื้อหา โดยวิเคราะห
ขอมูลจากคําพูดของผูทรงคุณวุฒิที่ไดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นคําถามที่ปรากฎในบท
สนทนากลุม(ภาคผนวก ง)

การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะการบรรยาย



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอ
มูลออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป จากนักวิชาการ
ตางๆ ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยนําคุณลักษณะของผูบริหารมาวิเคราะหตามตาราง
วิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป (ภาคผนวก ค)และสรุปเปนคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป
ดังตอไปนี้

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

1. ดานรางกาย  ประกอบดวย
1.1 มีรางกายสมบูรณแข็งแรง
1.2 มีการแตงกายเหมาะสมเรียบรอย
1.3 มีมารยาทในการเขาสังคม
1.4 มีความสุภาพออนโยน
1.5 มีความสดชื่น ราเริง แจมใส
1.6 มีความสะอาด ประณีต เรียบรอย
1.7 มีความคลองแคลววองไว
1.8 มีการใชคําพูดเหมาะสมตามกาลเทศะ
1.9 มีภาษาทาทางในการสื่อสารกับผูอ่ืนเหมาะสมกับการเปนผูบริหาร
2. ดานคุณธรรม  ประกอบดวย
2.1 มีความฉลาดทางอารมณ
2.2 มีความซื่อสัตย
2.3 มีความรับผิดชอบ
2.4 มีการรูจักประนีประนอม
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2.5 มีความอดทน อดกลั้น
2.6 มรพรหมวิหารธรรม 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา
2.7 เปนผูตรงตอเวลา
2.8 มีความขยันหมั่นเพียร
2.9 มีการประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา
2.10  มีความยุติธรรม
2.11  เปนผูไมเห็นแกตัว
2.12 เปนผูมีเหตุผลและมีน้ําใจเปนนักกีฬา

คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  ประกอบดวย
1. มีสติปญญาเฉลียวฉลาด
2. มีมนุษยสัมพันธดี
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
4. เปนผูกลาที่จะเสี่ยง
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง
6. มีความสามารถจูงใจคน
7. มีอารมณขัน
8. มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม
9. มีความสามารถเขากับบุคคลอื่นและเพื่อนรวมงานได
10. ใหการยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาควรแกกรณี
11. ใหเพื่อรวมงานมีความมั่นคงและปลอดภัย
12. ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินนโยบาย
13. ใหสวัดิการแกเพื่อนรวมงานซึ่งเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
14. ใหความเชื่อถือในเพื่อนรวมงาน
15. เปนผูตระเตรียมและสรางโอกาส
16. เปนผูสรางพลังจากความรวมมือและสรางความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
17. เปนผูตามที่ดีเชนเดียวกับผูนําที่ดี
18. เปนผูใชสารสนเทศในการตัดสินใจ
19. มีวิสัยทัศน
20. เปนนักแสวงหาทรัพยากร
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21. เปนผูใชยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง
22. เปนผูสรางความมั่นคงในการเปลี่ยนแปลง
23. เปนผูมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ
24. มีความสามารถที่จะนําและสอนคนอื่นได นั่นคือ ควรจะเปนทั้งนายและครู
25. เปนนักสรางสรรค
26. เปนนักแกปญหา
27. เปนนักวางแผน
28. เปนผูรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา
29. มีการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความกาวหนา
30. เปนผูที่กลุมยอมรับ
31. มีความสามารถในการสรางทีมงาน

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ

1. ดานวิชาการ  ประกอบดวย
1.1 เปนผูที่ทันสมัยใฝรูใฝเรียน ขวนขวาย หาความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
1.2 มีความรูเกี่ยวกับการนิเทศ ตรวจติดตาม ประเมินผล และชี้แนะการศึกษา
1.3 มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง
1.4 มีความรูกวางขวางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
1.5 มีความรูทั้งดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
1.6 มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางดานบริหารการศึกษา
1.7 มีความรูในเร่ืองหลักสูตร
1.8 เปนผูสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ
1.9 เปนนักวิจัยและพัฒนา

2. ดานความสามารถในการบริหารงาน  ประกอบดวย
2.1 มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ
2.2 มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน
2.3 มีความสามารถในการสื่อสาร
2.4 มีความสามารถในการประชาสัมพันธ
2.5 มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลที่มีความรูความสามารถมารวมงาน
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2.6 มีความสามารถในการกระจายอํานาจและมอบหมายงาน
2.7 มีประสบการณความรูความชํานาญทางบริหารหรือบริหารการศึกษา
2.8 มีความสามารถในการจัดองคการ
2.9 มีความสามารถรวบรวมวิเคราะหความตองการหรือขอมูลตางๆ มาจัดทําแผนงาน/

โครงการ
2.10 มีความสามารถในการกําหนดนโยบายและแผน
2.11 มีความสามารถในการประสานงาน
2.12 มีความสามารถวิเคราะหและสังเคราะหงานอยางเปนระบบ
2.13 มีความสามารถในการดําเนินการประชุม
2.14 มีความสามารถในการนําหลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
2.15 มีความสามารถปฏิบัติงานดวยตนเองใหประสบความสําเร็จ
2.16 มีความสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
2.17 มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน
2.18 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหาร

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม

ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุม ( Focus Group ) ข้ึนเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2544 ณ  หอง
ประชุมนานาชาติ 1 อาคาร 3  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมสนทนากลุม จํานวน 13 คน จากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 20 คน คิดเปนรอยละ 65 โดยผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis ) จากขอมูลที่ผูทรงคุณวุฒิไดอภิปรายแสดงความคิด
เห็นในบทสนทนากลุม (ภาคผนวก ง) และขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

1.1 ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

1.1.1 กรอบโครงสราง
 ผูวิจัยไดจัดทํารางที่เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ ของผูอํานวย

การสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ในกรอบที่เปน      คุณ
ลักษณะดานบุคลิกภาพ โดยแบงยอยออกเปน 2 ดาน คือ ดานรางกาย และดานคุณธรรม
โดยมี           องคประกอบคุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั้งหมด 23 ขอ โดยแยกเปนดาน
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รางกาย 9 ขอ และดาน    คุณธรรม 14 ขอ  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะดานบุคลิก
ภาพ เปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับผูบริหาร

นอกจากนี้ยังมีความคิดวากรอบยอย คือ  ดานรางกาย และดานคุณธรรม เพื่อให
เห็นเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  ควรปรับดานรางกายเปนดานบุคลิกภาพภายนอกและดานคุณธรรม
เปนดานบุคลิกภาพภายใน โดยใหความคิดเห็นวา

“ … คนที่จะเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่จะตองมีรูปรางหนาตาเปนอยางไร ประเด็น
แรก เห็นภายนอกแลวก็นาเชื่อถือศรัทธา เพราะวาเขาจะเปนผูนําที่จะตองไปประสานงานกับใคร
มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนกลุมหนึ่งซึ่งไมอยูในแวดวงการศึกษามากอน คือ คณะกรรมการ
จากสวนตางๆ ที่มาเปนคณะกรรมการในเขตพื้นที่ หรือเปนกรรมการโรงเรียน ซึ่งเราตองสัมพันธ
ดวย อาจจะเรียกวา บุคลิกภาพภายนอกก็ได ประเด็นที่สอง ที่มันสะทอนออกมาจากภายในของ
เขา จิตใจ อารมณ ซึ่งเวลาเขาไปทํางานกับใครแลว ถาสิ่งที่มันสะทอนไมเอื้อตอการประสานงาน
กับคนอ่ืนไดมันก็จะลมเหลว ประเด็นที่สอง อาจจะเรียกวา บุคลิกภาพภายใน…”

นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิบางทานยังไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพภาย
นอกและภายในวา

“ … บุคลิกภาพภายนอก  คือ การประพฤติปฏิบัติ บุคลิกภาพภายใน ดูชีวิตใน
การเปนอยูทุกวัน อยูในจริยธรรมและคุณธรรม…”

แตก็มีความคิดเห็นบางคนเห็นวา กรอบนี้ไมนาจะแบงยอยออกมาเปน 2 ดาน คือ
ดานรางกาย และดานคุณธรรม เห็นควรหลอมรวมเปนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพอยางเดียว โดย
ใหความคิดเห็นวา

“ … ดูตัวชี้วัดดานรางกาย มันไมนาเปนตัวชี้วัดดานรางกาย อยางความสุภาพ
ออนโยน มันนาเปนเรื่องอุปนิสัย ความกระตือรือรน ก็ควรเปนอุปนิสัย การแตงกายเรียบรอย ก็ควร
เปนอุปนิสัย การยิ้มแยมแจมใส ก็ควรเปนอุปนิสัย ไมใชดานรางกาย  อยางความสงบเสงี่ยมจริงๆ
แลว นาไปอยูดานคุณธรรม คือ โสรัจจะ นาจะมาอยูดานคุณธรรม ตรงนี้ไมควรแยกเปนดานราง
กาย และคุณธรรม ควรหลอมเลย เปน คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ “

1.1.2 องคประกอบคุณลักษณะบุคลิกภาพดานรางกายและคุณธรรม

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา รายละเอียดขององคประกอบบุคลิกภาพดานรางกาย
ก็ดี ดานคุณธรรมก็ดี มีมากและคอนขางเจาะลึกลงไป ทําใหบางองคประกอบเกิดความซ้ําซอนกัน
ปนกัน บางขอไมนาเปนคุณลักษณะ บางขอวัดยากเปนนามธรรม เปนคําใหญ ไมทันสมัย ไมชัด
เจน  โดยไดใหความเห็นวา
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“ … ความสงบเสี่ยม เปนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพดานรางกาย       ความสงบ
เสงี่ยม ตามความหมายถึง การเก็บเนื้อเก็บตัวไมแสดงออก มันนาจะซอนกับขอ 7 ที่บอกวามี
มารยาททางสังคมดี ถาแสดงออกไดดี นาจะดีกวาสงบเสงี่ยม หรือขอ 9 ที่บอกวารางกายสะอาด
เรียบรอย มันคงไมตางกับตัวสุขภาพแข็งแรงหรือเปลา  หรือดานคุณธรรม คําที่เขียนวา มีความอด
ทนในการทํางาน โดยนัยของความหมายก็คือ ทํางานจนสําเร็จหรือเปลา ถาบอกวามีการอดทนตอ
การทํางาน ผมเขาใจวาในความหมายนั้นไมตางจาก ความขยัน หมั่นเพียร … “

1.1.3 ประเด็นคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอเพิ่ม
เติม

1.1.3.1 ยึดมั่นในความถูกตอง

       ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะเพิ่มเติมคุณลักษณะดานบุคลิกภาพดาน     
คุณธรรมวา       ยึดมั่นในความถูกตอง โดยใหความคิดเห็นวา

“ … ผูบริหารควรยึดมั่นในความถูกตอง ถาเห็นวาอะไรเปนสิ่งที่ถูกตอง ดีงาม ก็
ปฏิบัติตามนั้น … “

1.1.3.2 ผูบริหารจะตองมี ความฉลาดทางอารมณ ( Emotional
Quotient)

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะเพิ่มเติมคุณลักษณะดานบุคลิกภาพดานคุณ
ธรรม วา ผูบริหารจะตองมีความฉลาดทางอารมณ( E.Q.) คือตองสามารถควบคุมอารมณ ไม
แสดงอาการโกรธดุดาวากลาวผูรวมงาน หรือมีอารมณมั่นคงไมยอทอตออุปสรรคในการทํางาน

1.2 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่ไดปรับใหม

จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ       ผูวิจัยไดปรับ
บุคลิกภาพดานรางกายเปนดานบุคลิกภาพภายนอก เพราะตองการใหเกิดการมองเห็นภาพของ
คุณลักษณะดานนี้ใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังไดปรับองคประกอบของบุคลิกภาพดาน
รางกายเปนบุคลิกภาพภายนอก ดังนี้

ดานบุคลิกภาพภายนอก

( 1 )  มีการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพกายสมบูรณโดยมีการออกกําลังอยูสม่ําเสมอ
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 1 ที่กําหนดไววา “ มีรางกายแข็งแรง ” โดยผูทรงคุณวุฒิมี
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ความเห็นวา เปนขอความที่วัดยาก เปนนามธรรม และไดเสนอแนะวาควรเขียนคุณลักษณะออก
มาในรูปของการกระทํา (Action)

( 2 )  มีการแตงกายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ
ประเด็นนี้นํามาจากประเด็นเดิม ขอ 5 ที่กําหนดไววา “มีการแตงกายสุภาพเรียบรอย

และเหมาะสมกับกาลเทศะ ”
       ( 3 )  มีการแสดงอากัปกิริยาทาทาง การพูดจาไดอยางเหมาะสม

ประเด็นนี้ไดปรับรวมองคประกอบอื่นๆ เขาดวยกัน     เนื่องจากมีความซ้ําซอนกัน คือ
ขอ 2 (มีความสุภาพออนโยน) ขอ 3 (มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงตื่นตัวอยูตลอดเวลา) ขอ
5 (มีความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส) ขอ 6 (พูดจาคลองแคลวและชัดเจน) ขอ 7 (มีมารยาททาง
สังคมดี ) และขอ 8 ( มีความสงบเสงี่ยม)

ดานบุคลิกภาพภายใน

ดานบุคลิกภาพภายใน    เดิมเปนดานคุณธรรมเมื่อดูเนื้อหาสาระขององคประกอบทั้ง
สองดานนี้แลว จะเห็นวาคลายกัน เพราะเจตนาของผูวิจัยที่กําหนดคุณลักษณะดานคุณธรรมออก
มา ก็อยากจะสะทอนใหเห็นภาพดานในซึ่งเปนของคุณงามความดีของผูบริหารออกมานั่นเอง
นอกจากนั้นยังมีองคประกอบบางขอไมชัดเจน มีความซ้ําซอนกัน ผูวิจัยจึงไดปรับใหม ดังนี้

( 1 ) มีความซื่อสัตย สุจริต
ประเด็นนี้ปรับมาจากประเด็นที่ซ้ําซอนกันคือ ขอ 10 (มีความซื่อสัตย สุจริต) และขอ

19 (มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได
( 2 ) มีการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในเรื่องสวนตัวและการทํางาน เชน

มีน้ําใจ มีความมัธยัสถ รูรักสามัคคี เปนตน
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 13 (มีความจริงใจ เอื้อเฟอ และเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน) ขอ

16 มีความเมตตากรุณาตอเพื่อรวมงาน) ขอ 17 (มีความอดทนตอการทํางาน) ขอ 18 (มีความ
ประหยัด)    ขอ 20 (มีความขยัน หมั่นเพียร) และขอ 21 (เปนผูตรงตอเวลา)  เนื่องประเด็นดังกลาว
นี้มีความซ้ําซอนกัน และเปนประเด็นที่ยอยมากเกินไป

( 3 ) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจโดยไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 12 (มีความรับผิดชอบสูง) โดยปรับและขยายขอความใหชัด

เจนยิ่งขึ้น
      ( 4 ) มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคงโดยไมยอทอตอ

 อุปสรรคในการทํางาน
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ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 12 (รูจักควบคุมอารมณ)    ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิ ที่เสนอวาผูบริหารที่จะตองมีความฉลาดทางอารมณ( Emotional Quotient) โดยปรับขอ
ความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 5 ) มีความยุติธรรมและยึดมั่นในความถูกตอง
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 15 (ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม)      โดยปรับและขยายขอ

ความใหชัดเจนพรอมทั้งเพิ่มเติมตามที่ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะ
           ( 6 ) มีการเสียสละเวลาใหกับองคกรอยางเต็มที่  มีสวนรวมกับการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ในฐานะเพื่อนรวมงานคนหนึ่ง

     ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 14 (มีความเสียสละ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน)
โดยปรับขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

2. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา

2.1 ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

2.1.1 กรอบโครงสราง

ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกรอบโครงสรางนี้ คือกรอบโครงสรางวาดวยคุณลักษณะ
ดานความเปนผูนํา

2.1.2 องคประกอบของคุณลักษณะดานความเปนผูนํา

องคประกอบของคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ที่ผูวิจัยไดรางไวมีทั้งหมด
จํานวน 26 ขอ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา องคประกอบบางขอเจาะลึกลงมาก บางขอไมคอยส่ือ
ไมชัดเจน บางขอมีลักษณะคลายกับองคประกอบของคุณลักษณะดานอื่นๆ  เชน

ขอ 30 มีความสามารถในการกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหผูอ่ืน
ปฏิบัติ

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา ไมนาใชคําวา “ กระจายอํานาจ ” และเห็นวาการ
มอบหมายงานใหผูอ่ืนทํามีความสําคัญมากสําหรับผูบริหาร

ขอ 33 มีอารมณขัน

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา มีอารมณขัน ไมนาเปนคุณลักษณะที่เปนปลีกยอย
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ขอ 34  มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุม

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา คําวา “อิทธิพล ” เปนคํานากลัว เปนภาพที่ฉายออก
มาในดานลบ ประเด็นนี้นาจะใชคําวา มีความเปนผูนําที่บุคคลในกลุมยอมรับ

ขอ 43  มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา “ คําวาเศรษฐกิจดีแปลวาจะตองรวยเทานั้นใชไหมที่
จะมาเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่ได สังคมดี นาจะเปนคนที่สังคมยอมรับและเชื่อถือศรัทธา ควรปรับ
วา “ เปนคนที่สังคมยอมรับหรือรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ”

ขอ 49 มีความสามารถที่จัดการกับความเครียด

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา ขอความนี้นาจะเปนเรื่องของความฉลาดทรงอารมณ
(E.Q.) ซึ่งมีความคลายกันกับขอ 12 ในคุณลักษณะบุคลิกภาพดานคุณธรรม ที่บอกวา รูจักควบ
คุมอารมณ

2.1.3 ประเด็นคุณลักษณะดานความเปนผูนําที่ผูทรงคุณวุฒิไดเพิ่มเติม

2.1.3.1 เปนคนที่เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของทุกคน
โดยไดแสดงความเห็นวา

“ …ผูอํานวยการเขตพื้นที่จะตองกํากับ ติดตาม ประสานงาน กับหนวย
งานตางๆ ที่อยูภายใตเขตพื้นที่การศึกษา อยางกรณีสถานศึกษาเอกชน การเปดใจกวางมีความ
สําคัญมากเพราะสถานศึกษาเอกชนไมเหมือนของรัฐ ถาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไมยอม
รับการบริหารของเอกชน จะตรวจสอบโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบของราชการมาบังคับกับสถาน
ศึกษาเอกชนมากเกินไป จะทําใหเกิดความตึงเครียดในการทํางาน ถาเปดใจกวางยอมรับความ
เห็นซึ่งกันและกันก็จะทําใหการทํางานในเขตพื้นที่มีความสุข…”

2.1.3.2 มีความสามารถในการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง
โดยไดแสดงความเห็นวา

“ … ปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลง ถาผูบริหารขาดคุณลักษณะ
ดานนี้ ก็จะทําใหการปฏิรูปการศึกษาของเราไมกาวหนาเทาที่ควร…”

2.1.3.3 มีความสามารถเปนผูนําในการกระตุนความเปนผูนํา
โดยไดแสดงความเห็นวา
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“ ผูอํานวยการเขตพื้นที่ที่เปนผูนําแลว จะตองใชความสามารถไปกระตุน
ผูอ่ืนใหเปนผูนําทางการศึกษาไดดวย ตรงนี้มีความสําคัญเพราะจะทําใหมีผูนําเกิดขึ้นมากมาย…”

2.1.3.4 มีความสามารถในการเปนผูใหคําปรึกษา
โดยไดแสดงความเห็นวา

“ …ผูอํานวยการเขตพื้นที่จะตองใหคําชวยเหลือหนวยงานหรือสถาน
ศึกษาอื่นๆ ที่อยูภายใตการกํากับ ดูแล การใหคําปรึกษาหรือ Counselor เปนเรื่องที่สําคัญ…”

2.2 คุณลักษณะดานความเปนผูนําที่ไดปรับใหม

จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ผูวิจัยไดปรับ
องคประกอบของคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ดังนี้

 ( 1 ) เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 32 (มีวิสัยทัศน) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 2 ) เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยวางตัวเปนกันเอง และเขากับเพื่อนรวมงานไดอยาง

เหมาะสม
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 25 (มีมนุษยสัมพันธที่ดี) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจน

ยิ่งขึ้น
            ( 3 ) เปนผูนํามากกวาผูตาม โดยบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่นของ
ตนเอง

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 31 (มีรูปแบบเปนผูนําของตนเองและสามารถแสดงบทบาทตาม
สถานการณไดอยางเหมาะสม) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

 ( 4 ) สามารถใชวิกฤตใหเปนโอกาสในการพัฒนางาน  โดยการใชปญหาเปนตัวนําในการ
แสวงหาวิธีการคิดแบบใหม

ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผูบริหารมืออาชีพ
ที่ตองสามารถแสวงหาโอกาสในการพัฒนาใหได

( 5 ) เปนผูสรางทีมงานใหเข็มแข็ง โดยยึดมั่นคุณธรรมเปนพื้นฐานในการทํางาน
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 28 (มีความสามารถในการสรางทีมงาน) โดยปรับและขยายขอ

ความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 6 ) เปนผูมีใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
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( 7 ) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงองคกรไปสูอนาคตที่ดีขึ้น

ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
( 8 ) กระตุนใหผูรวมงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน รวมแสดงความคิดเห็น

ได โดยไมมีการดูถูกความคิดเห็นของเขา
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 37 (ใหเพื่อรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบาย) โดยปรับ

และขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
 ( 9 ) เปนผูใหคําปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอื่นๆ ได
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
( 10 ) มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
( 11) มีความสามารถในการพูดโนมนาวคนอื่นและสรางความประทับใจในที่ประชุมหรือ

 ชุมชนได
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 45 (มีความสามารถในการสื่อสาร) โดยปรับและขยายขอความ

ใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 12 ) สรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานเพื่อใหผูรวมงานทํางานอยางมีความสุข
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 27 (มีความสามารถสรางบรรยากาศในการทํางาน) โดยปรับ

และขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถ

3.1 ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

3.1.1 กรอบโครงสราง

ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกรอบโครงสรางนี้ คือ คุณลักษณะดานความรูความ
สามารถ ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานวิชาการ กับดานความสามารถในการบริหารงาน
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3.1.2 องคประกอบของคุณลักษณะดานความรูความสามารถ

3.1.2.1 ดานวิชาการ

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา มีองคประกอบบางประเด็นเจาะลึกมากเกินไป เชน
ขอ 53 ( เปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และขอ 58 ( มีความ
รูหลักธรรมทางศาสนา)

3.1.2.2 ดานความสามารถในการบริหารงาน

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา องคประกอบในดานความสามารถในการ
บริหารงานกับคุณลักษณะความเปนผูนํา มีหมายขอที่มีลักษณะคลายๆกัน ควรโยงประเด็นที่
ลักษณะคลายกันเขาดวยกัน อยางเชน ขอ 64 (มีประสบการณความรู ความชํานาญทางบริหาร
หรือบริหารการศึกษา) ซึ่งประเด็นนี้นาจะคลุมไปถึงขอ 65 (มีความสามารถในการจัดองคการ) ขอ
66 (มีความสามารถในการวางแผน) และขอ 67 (มีความสามารถในการกําหนดนโยบาย) และบาง
ขอควรมีการปรับคําใหมองเห็นเปน Action เชน ขอ 71 (มีความสามารถใน    การวิเคราะหและ
สังเคราะหอยางเปนระบบ) ขอ 73 (มีความสามารถในการหลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน)

3.1.3 ประเด็นคุณลักษณะดานความรูความสามารถที่ผูทรงคุณวุฒิได
เพิ่มเติม

3.1.3.1 ดานวิชาการ

( 1 ) มีความรูในการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปน
สําคัญ
โดยไดแสดงความเห็นวา

“ … ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กําหนดไวในเรื่อง
ของการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารในเขตพื้นที่จะตองมีความรูความเขา
ใจในเรื่องนี้ ถาไมเขาใจในเรื่องนี้แลว อาจจะทําใหการบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาไมสมบูรณ …”

( 2 )  มีความรูในการแนะแนวอาชีพ

โดยไดแสดงความเห็นวา
“ … สังคมวิชาชีพในแตละเขตพื้นที่จะมีความแตกตางกัน ไปอยู
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เขตสัตหีบ เขตอุตสาหกรรม หรือไปอยูเขตภาคเหนือภาคใต ก็ไมเหมือนกัน เวลาจะเรียนเรื่องเกี่ยว
กับการประมง จะตองรูวามันคืออะไร เวลาผลิตเด็กออกไปสูตลาดแรงงานจะทําอยางไร…”

( 3 )  มีการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง

โดยไดแสดงความเห็นวา
“ … ผูอํานวยการเขตพื้นที่จะตองแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตน

เอง อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่ง ไมใชทํางานใหวันหนึ่งๆหมดไป จะตองพัฒนาตนเอง
ดวย…”

3.1.3.2 ดานความสามารถในการบริหารงาน

( 1 ) มีความสามารถในการจัดต้ังและบริหารงบประมาณ

โดยไดแสดงความเห็นวา
“ … ตอไปการบริหารงบประมาณสวนกลางจะจัดสรรเงินลงไป

เปนกอน โรงเรียนจะขอตั้งงบประมาณดวยตนเองและผานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก็จะชวยวิเคราะหงบประมาณ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะมี
บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการได…”

( 2 ) มีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ

โดยไดแสดงความเห็นวา
“ …     ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะตองสามารถวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการ โดยสามารถจัดอันดับความสําคัญของโครงการ ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ประหยัดทั้งงบประมาณและเวลา…”

( 3 ) มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายและกําหนด
      นโยบายได

โดยไดแสดงความเห็นวา
“…ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะตองวิเคราะหนโยบายเกง 

ไมใชรางนโยบายของตนเองไดอยางเดียว ตองวิเคราะหนโยบายของหนวยเหนือและ
กําหนดออกมาเปนนโยบายของตนเองได…”
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( 4 ) มีความสามารถในการบริหารโครงการได

โดยไดแสดงความเห็นวา
“…ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองสามารถบริหารโครงการ

ได คือ ตองเกงในเรื่องของการบริหารโครงการ(Project Management) และเปนผูบริหารโครงการ
(Project Manager) ไมวาทุนจากหนวยงานไหนก็สามารถรับมาดําเนินการได…”

( 5 ) มีความสามารถวิเคราะหและออกแบบระบบบริหาร
งานได

โดยไดแสดงความเห็นวา
“… ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองออกแบบระบบงานใหม

ได เวลาไปนิเทศ ไปควบคุม กํากับหรือประเมินผลงาน จะตองใหคําปรึกษาทางเทคนิควิชาการ
ได…”

3.2 คุณลักษณะดานความรูความสามารถที่ไดปรับใหม

จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ผูวิจัย
ไดปรับองคประกอบของคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ดังนี้

ดานวิชาการ

( 1 ) มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทและมีวุฒิทางบริหารการศึกษา
ประเด็นนี้ยังคงองคประกอบเดิมในขอ 54 ไว ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ที่กลาว

วา ในอนาคตผูบริหารการศึกษา ซึ่งรวมถึงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาดวย จะตองจบการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางดานบริหารการ
ศึกษา จึงจะมีสิทธิ์ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา

( 2 ) มีความรอบรูในการสถานการณตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สามารถ
วิเคราะหและนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการศึกษาได

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 50 (มีความรูกวางขวางทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ) โดย
ปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 3 ) มีการทําผลงานทางดานการวิจัย หรือ ผลงานทางวิชาการ
ประเด็นนี้ไดกําหนดขึ้นมาใหม เพื่อใหสอดคลองการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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( 4) รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนหาขอมูล และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบ

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 55 (มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมและสื่อทางการ
ศึกษา) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 5 ) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจขององคกร รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ของงานในหนาที่

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 53 (เปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม) และขอ 56 (มีความรูที่เกี่ยวของกับกฎหมายการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม) โดย
ปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 6 ) มีการศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทันกับสภาวะในปจจุบัน
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
( 7) มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 57 (มีความรูในเรื่องหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรทองถิ่น)

โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 8 ) สงเสริมใหทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเรื่อง การติดตาม

งาน การประเมินผลงาน และรายงานผล
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 61 (มีความรูในการนิเทศ ตรวจติดตาม ประเมินผล และชี้แนะ

ทางการศึกษา ) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

ดานความสามารถในการบริหารงาน

( 1 ) มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ โดยมีขอมูลขอเท็จจริงที่ถูกตองมา
ประกอบในการคิด การตัดสินใจ โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอสวนรวมเปนที่ตั้ง

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 63 (มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ) โดยปรับและ
ขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 2 ) มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน    โดยยึดความ
ถูกตอง และเที่ยงธรรม

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 69 (มีความสามารถในการแกไขปญหาและความขัดแยงในการ
ปฏิบัติงาน) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

 ( 3 ) มีความสามารถนําผลการประเมินมาใชในการวางแผนพัฒนาองคกรได
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ประเด็นนี้ไดกําหนดขึ้นมาใหม เพื่อใหสอดคลองการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

( 4 ) มีการวางแผนและควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึด
ความถูกตองตามระเบียบ กฎเกณฑ ในการใชงบประมาณ

ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 51 (มีความรูเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงินและพัสดุ)
โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น

( 5 ) มีความสามารถในการระดมเงินทุนจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากเงินงบประมาณ มา
      ใชในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมได
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
( 6 ) มีความสามารถในการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะและเอื้อตอ

การทํางานและใหบริการแกชุมชน
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยใหคํานึงถึงภารกิจ

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 การดําเนินงานดานบริหารงานทั่ว
ไป

( 7 ) มีความสามารถพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญที่จะตอง
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา

ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยใหคํานึงถึงภารกิจ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 การดําเนินงานดานบริหารงาน
บุคคล

( 8 ) มีทักษะในการมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของแตละคน
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 30 (มีความสามารถในการกระจายอํานาจและมอบหมายงานให

ผูอ่ืน) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 9 ) มีทักษะในการสอนงานใหแกผูอ่ืนได โดยใหผูปฏิบัติไดมีความรูความเขาใจในเรื่อง

ที่จะตองดําเนินการ
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 40 (มีความสามารถที่จะนําและสอนผูอ่ืนได คือ ควรเปนทั้งนาย

และครู) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 10 ) มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหการจัดตั้ง จัดสรร และบริหารงบ

ประมาณ ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 71 (มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปน
ระบบ) โดยปรับและขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคลองกับภารกิจตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 การดําเนินงานดานงบประมาณ

( 11 ) มีความสามารถในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ
( 12 ) มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายและกําหนดนโยบายได
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 67 (มีความสามารถในการกําหนดนโยบาย) โดยปรับและขยาย

ขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 13 )  รูจักบริหารและจัดการกับเรื่องเวลาไดอยางเหมาะสมทั้งเรื่องงานและคน ในการ

ไปพบปะคนอื่น หรือใหคนอื่นมาพบ และตองเปนคนที่มีวินัยซื่อตรงตอเวลาดวย
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ

   ( 15 ) มีความสามารถในการนําการประชุมได
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 72 (มีความสามารถในการดําเนินการประชุม) โดยปรับและ

ขยายขอความใหชัดเจนยิ่งขึ้น
( 16 ) มีความสามารถใชภาษาไทยไดอยางถูกตองทั้งการพูดและการเขียน
ประเด็นนี้ปรับมาจากขอ 78 (มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดีทั้ง

การพูดและการเขียน)
( 17 ) มีความสามารถในการใชภาษาสากลในการสื่อสารได
ประเด็นนี้กําหนดขึ้นมาใหม ตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ ในเรื่องความเปน

สากล ที่จะตองติดตอและแขงขันทางการศึกษากับสังคมโลก

4. ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในประเด็นอื่นๆ

ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการกําหนดคุณลักษณะของผู
อํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา สรุปได ดังนี้

1. การเขียนคําจํากัดความ  ตองอธิบายขอบเขตใหเห็นภาพชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อสกัด
ความซับซอนใน 3 คุณลักษณะใหญๆ

2. การปรับคําใหม นํารายละเอียดขององคประกอบคุณลักษณะทั้งหมด 78 ขอ ผนวก
กับส่ิงที่ผูทรงคุณวุฒิไดเพิ่มเติม นํามาปรับใหม โดยคํานึงถึงสิ่งดังตอไปนี้
2.1 เปนไปได วัดได
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2.2 ใชภาษาใหทันสมัย คําที่เขียนใหมองถึงการกระทํา
2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนตัวตั้ง โดยเฉพาะในเรื่องของ

การจัดการเรียนการสอน มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา หมวดที่ 7 มาตรา
57 เปนตน

2.4 เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู/ผูบริหารการศึกษา ระดับคุณภาพผูบริหารการศึกษา
จรรยาบรรณครู เปนตน

2.5 ผูบริหารมืออาชีพ คือ ศักยภาพในการทํางานของผูบริหาร เชน ความสามารถใน
การบริหารตามบทบาทหนาที่ ความสามารถในการคาดหวังของสังคมและทอง
ถิ่น ความสามารถในการบริหารงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในฐานะ
ผูบริหารการศึกษา



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงาน การศึกษา
ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  ”  มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูอํานวยการสํานักงาน การศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษา โดย
ใชวิธีสนทนากลุม     ( Focus   Group  )  การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สนทนากลุม กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  13  คน  ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive  Sampling )

การเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมข้ึน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ
มาวิพากษวิจารณและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับรางคุณลักษณะที่พึงประสงค ของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนด
คุณลักษณะที่จะศึกษา เปนดังนี้ 1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดาน
รางกาย และดานคุณธรรม  2. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  3. คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานวิชาการ และดานความสามารถในการบริหารงาน

สรุปผลการวิจัย

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ เปนลักษณะของบุคคลที่ไดแสดงพฤติกรรมออกมาใหคน
อ่ืนไดพบเห็น บุคลิกภาพเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูอํานวยการสํานักงานการ
ศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษา  เพราะบุคลิกภาพจะเปนตัวทํานายหรือช้ีวัด
ใหเห็นวา บุคคลนั้นมีลักษณะเปนเชนไร เหมาะสมกับการทํางานในตําแหนงนี้ไดหรือไม ใน
ขณะเดียวกันบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี ก็จะเปนปจจัยหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานได
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ดานบุคลิกภาพภายนอก

บุคลิกภาพภายนอก เปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ไดแสดงพฤติกรรม
ออกมาใหเห็นจากภายนอกของรางกาย ทําใหผูพบเห็นเกิดความยอมรับ เชื่อถือและศรัทธา
ประกอบดวย

           ( 1 )  มีการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพกายสมบูรณโดยมีการออกกําลังอยูสม่ําเสมอ
             ( 2 )  มีการแตงกายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ
             ( 3 )  มีการแสดงอากัปกิริยาทาทาง การพูดจาไดอยางเหมาะสม

          ดานบุคลิกภาพภายใน

บุคลิกภาพภายใน เปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ไดแสดงพฤติกรรมออก
มาจากภายในรางกาย เชน จิตใจ อารมณ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเห็นการประพฤติ
ปฏิบัติอยูในจริยธรรมและคุณธรรม ประกอบดวย

           ( 1 ) มีความซื่อสัตย สุจริต
( 2 ) มีการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในเรื่องสวนตัวและการทํางาน เชน

                    มีน้ําใจ มีความมัธยัสถ รูรักสามัคคี เปนตน
( 3 ) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจโดยไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน
( 4 ) มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคงโดยไมยอทอตอ
       อุปสรรคในการทํางาน
( 5 ) มีความยุติธรรมและยึดมั่นในความถูกตอง
( 6 ) มีการเสียสละเวลาใหกับองคกรอยางเต็มที่ มีสวนรวมกับการทํางานอยาง
        สม่ําเสมอ  ในฐานะเพื่อนรวมงานคนหนึ่ง

คุณลักษณะดานความเปนผูนํา

คุณลักษณะความเปนผูนํา เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูบริหารองคการ เพราะผูนํา คือ ผูที่
ตองทํางานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยอาศัยคนอื่น ดังนั้น คุณลักษณะความ
เปนผูนํา จึงเปนลักษณะของการใชศักยภาพที่มีอยูในตัวผูนํา ไปกระตุนโนมนาวใหผูรวมงาน
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จใหได  ประกอบดวย

 ( 1 ) เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
( 2 ) เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยวางตัวเปนกันเอง และเขากับเพื่อนรวมงานไดอยาง
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       เหมาะสม
            ( 3 ) เปนผูนํามากกวาผูตาม โดยบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่น
                   ของตนเอง

( 4 ) สามารถใชวิกฤตใหเปนโอกาสในการพัฒนางาน โดยการใชปญหาเปนตัวนําใน
       การแสวงหาวิธีการคิดแบบใหม
( 5 ) เปนผูสรางทีมงานใหเข็มแข็ง โดยยึดมั่นคุณธรรมเปนพื้นฐานในการทํางาน
( 6 ) เปนผูมีใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
( 7 ) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและ
       เปลี่ยนแปลงองคกรไปสูอนาคตที่ดีข้ึน
( 8 ) กระตุนใหผูรวมงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน รวมแสดงความคิด
      เห็นได โดยไมมีการดูถูกความคิดเห็นของเขา
 ( 9 ) เปนผูใหคําปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอื่นๆ ได
( 10 ) มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
(11) มีทักษะในการพูดโนมนาวคนอื่นและสรางความประทับใจในที่ประชุมหรือชุมชน
       ได
( 12 ) สรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานเพื่อใหผูรวมงานทํางานอยางมีความสุข

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่จะตองนําความรู
หรือทฤษฎีที่เรียกวา ศาสตร กับทักษะการปฏิบัติงานทางการบริหารที่เรียกวา ศิลป มาประยุกต
ใชในการบริหารงานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ดานวิชาการ

คุณลักษณะดานวิชาการ เปนคุณลักษณะที่ผูบริหารจะตองมีความรูทั้งความรู
ทั่วไปและความรูในวิชาชีพของตน และนําไปใชในบริหารจัดการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย

( 1 ) มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทและมีวุฒิทางการบริหารการศึกษา
( 2 ) มีความรอบรูในการสถานการณตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สามารถ

 วิเคราะหและนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการศึกษาได
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( 3 ) มีการทําผลงานทางดานการวิจัย หรือ ผลงานทางวิชาการ
( 4 ) รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนหาขอมูล และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
       ระบบ
( 5 ) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจขององคกร รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ
       ขอบังคับ ของงานในหนาที่
( 6 ) มีการศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทันกับสภาวะในปจจุบัน
( 7 ) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
( 8 ) สงเสริมใหทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเรื่อง การติด
       ตามงาน การประเมินผลงาน และรายงานผล

ดานความสามารถในการบริหารงาน

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน เปนคุณลักษณะที่ผูบริหาร
จะตองนําเอาความรู ประสบการณ ทักษะ และความชํานาญทางการบริหารการศึกษา มาใชใน
บริหารจัดการศึกษา ใหเกิดมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย

( 1 ) มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ โดยมีขอมูลขอเท็จจริงที่ถูกตองมา
      ประกอบในการคิด การตัดสินใจ โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอสวนรวมเปนที่ตั้ง
( 2 ) มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน โดยยึดความ
       ถูกตอง และเที่ยงธรรม
 ( 3 ) มีความสามารถนําผลการประเมินมาใชในการวางแผนพัฒนาองคกรได
( 4 ) มีการวางแผนและควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึด
       ความถูกตองตามระเบียบ กฎเกณฑ ในการใชงบประมาณ
( 5 ) มีความสามารถในการระดมเงินทุนจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากเงินงบประมาณ
       มาใชในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมได
( 6 ) มีความสามารถในการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะและเอื้อ
       ตอการทํางานและใหบริการแกชุมชน
( 7 ) มีความสามารถพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญที่จะตอง
       พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา
( 8 ) มีทักษะในการมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของแตละคน
( 9 ) มีทักษะในการสอนงานใหแกผูอ่ืนได โดยใหผูปฏิบัติไดมีความรูความเขาใจใน
       เร่ืองที่จะตองดําเนินการ
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( 10 ) มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหการจัดตั้ง จัดสรร และบริหารงบ
         ประมาณ ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
( 11 ) มีความสามารถในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
( 12 ) มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายและกําหนดนโยบายได
( 13 )  รูจักบริหารและจัดการกับเรื่องเวลาไดอยางเหมาะสมทั้งเรื่องงานและคน ในการ

                      ไปพบปะคนอื่น หรือใหคนอื่นมาพบ และตองเปนคนที่มีวินัยซื่อตรงตอเวลาดวย
( 14 ) มีความสามารถในการนําการประชุมได
( 15 ) มีความสามารถใชภาษาไทยไดอยางถูกตองทั้งการพูดและการเขียน
( 16 ) มีความสามารถในการใชภาษาสากลในการสื่อสารได

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 3 ดาน คือ
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  และคุณลักษณะดานความรู
ความสามารถ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

1.1 ดานบุคลิกภาพภายนอก

1.1.1 การปฏิบัติตนใหมีสุขภาพกายใหสมบูรณโดยมีการออกกําลังกาย
อยางสม่ําเสมอ

 การมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง เปนคุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญตอผู
บริหาร เพราะถามีสุขภาพที่ดีจะเอื้อตอการบริหารไดเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวย
สํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนผูบริหารการศึกษาสูงสุด
ในเขตพื้นที่การศึกษา จะตองปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ เปนจํานวนมากทั้งภารกิจภายใน
หนวยงาน และภารกิจภายนอกหนวยงาน    รวมทั้งการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ  ทั้งภาค
ราชการ ภาคเอกชน ชุมชน เปนตน จากภารกิจที่มีมากมายขนาดนี้ จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารใน
เขตพื้นที่การศึกษา จะตองมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง พรอมที่จะปฏิบัติภารกิจอันใหญหลวงนี้
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ  กิติพันธ  รุจิรกุล       ( 2529  : 40 )
ที่กลาววา   ผูบริหารควรมี   รางกาย  ที่แข็งแรงสมบูรณ จะชวยเสริมสรางลักษณะเดน ใหเปนผู
นําที่ดีไดงาย และพรอมที่จะเผชิญกับงานที่จะตองรับผิดชอบ       นอกจากนี้ สมพงศ  เกษมสิน
( 2521  :  40 ) ไดกลาววา  ผูบริหารที่มีรางกายสมบูรณ  จะเปนประโยชนในการบริหารงาน คือ
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1. เปนที่ยอมรับนับถือของ    ผูรวมงานวาแข็งแรง อดทน        2. เปนที่ดึงดูดคนอื่นใหเชื่อถือ
ตาม   3.  ชวยผอนคลายความตึงเครียด    จากการปฏิบัติงาน  จะเห็นวาการที่ผูบริหารไมวาจะ
เปนผูบริหารประเภทใดก็แลวแต การมีบุคลิกภาพที่ฉายออกมาจากรางกายที่แข็งแรงนับวาเปน
สิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร

1.1.2 มีการแตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ

 ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา
จะตองปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารเวลาจะไปไหนก็มักจะเปาสายตา
ของ  ผูคนจํานวนมาก และในการปฏิบัติงานในภาคสนาม หรือในเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหาร
มักจะไดรับเชิญไปเปนประธานในพิธีการตาง ๆ มากมาย ทั้งงานการศึกษา  ศาสนา และ
วัฒนธรรม  เพราะฉะนั้น ผูบริหารจะตองรูจักแตงกายใหสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับงานที่จะ
ตองไปทํางานตรงนั้น ที่จะกอใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวผูบริหาร อันจะนําไปสูการให
ความรวมมือตาง ๆ  ตามมา ซึ่งสอดคลองกับ อาภา  ภมรบุตร ( 2516 : 1-5 )  กลาววา การแตง
กายที่เหมาะสมเรียบรอย เปนการสงเสริมบุคลิกภาพ ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการปกครอง
การแตงกายตองคํานึงถึงอายุ เพศ ตําแหนงหนาที่ ลักษณะงานและสถานที่ที่มีความสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชเครื่องแตงกาย     การแตงกายของบุคคลชั้นหัวหนา จะตองเปนเปาสายตาของ
บุคคลที่พบเห็น  และกอใหเกิดการวิพากษวิจารณในทางที่ดีหรือไมดีได นอกจากนั้นยังสอด
คลองกับเกณฑมาตราฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2540:
23 ) ที่ระบุวาผูบริหารการศึกษา  จะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานตาง ๆ เชน การแตง
กายสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ

1.1.3 มีการแสดงอากัปกิริยาทาทาง การพูดจาไดอยางเหมาะสม

 ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา
นอกจากจะมีสุขภาพดี มีการแตงกายที่ดี และอีกภาพหนึ่งที่ฉายใหเห็นจากภายนอกของบุคคล
ก็คือ การแสดงทาทาง ไมวาจะเปนในเรื่องของการเดิน นั่ง  การพูดจา           การเคลื่อนไหวราง
กายตาง ๆ เหลานี้ที่แสดงออกมาใหคนอื่นไดเห็นแลวเกิดความเชื่อถือศรัทธา ประเด็นนี้ก็ถือวา
เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ  ลัญชานนท (2525 :
178-180 ) และอาภา  ภมรบุตร (2516 :  1-5 ) ที่กลาววา ผูบริหารที่มี บุคลิกภาพที่ดีจะตองมี
การทรงตัว การวางทาทาง คือ การเดิน การนั่ง มีสงา ประทับใจผูพบเห็น มีน้ําเสียงและคําพูดที่
มี ความไพเราะและสุภาพ สิ่งเหลานี้มีความสําคัญมากในการแสดงออกตอสังคมหรือที่ชุมชน
ซึ่งจะตองดูความเหมาะสมวางานนี้เปนงานอะไรและลักษณะของงานตองการอยางไร
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1.2 ดานบุคลิกภาพภายใน

1.2.1 มีความซ่ือสัตย  สุจริต

 การมีความซื่อสัตย สุจริต เปนคุณลักษณะที่สะทอนออกมาจากภายในของ
บุคคล หรือจะเรียกวาคุณธรรมก็ได    ในเรื่องของความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส  และสามารถ
ตรวจสอบได  ซึ่งถือวาเปนคุณลักษณะของคุณธรรม   ที่สําคัญยิ่งของผูบริหารในยุคใหม ยุคที่
กําลังเปลี่ยนแปลง ยุคที่กําลังเกิดวิกฤตทางดานเศรษฐกิจ ในยุคที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะปราบ
ปรามเรื่องคอรัปชั่น เพราะฉะนั้น ในตัวผูบริหาร     จะตองมีความโปรงใส ทํางานดวยความซื่อ
สัตย เปดเผยยอมรับการตรวจสอบของทุกฝาย และสามารถชี้แจงเพื่อใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ
ในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงบประมาณ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะ
ตองมีบทบาทสําคัญในการบริหารงบประมาณภายในเขตพื้นที่การศึกษา เพราะเขตพื้นที่การ
ศึกษาในอนาคต จะเปนหนวยปฏิบัติงบประมาณตาง ๆ  ที่กระจายไปสูเขตพื้นที่การศึกษา ดัง
นั้น ถาตัวผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาไมมีคุณลักษณะในขอนี้ ก็จะกอใหเกิดปญหาการ
คอรัปชั่นตามมาได  ซึ่งสอดคลองกับสมพงศ  เกษมสิน  ( 2526 )        และฉลอง  มาปรีดา
( 2537 : 23-24 ) ที่กลาววา ผูบริหารจะตองมีความซื่อสัตย สุจริต และมีความสามารถในการ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ    ( ประถม  แสงสวาง,  2524 : 8 ) ที่พบวา การไมรับสินบน หรือ
อาศัยอํานาจ  หนาที่หาประโยชนสวนตัว เปนลักษณะของนักบริหารการศึกษาที่คนไทยพึง
ประสงค

1.2.2 มีการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในเรื่องสวนตัวและ
การทํางาน เชนมีน้ําใจ มีความมัธยัสถ รูรักสามัคคี

มีการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของผู
บริหาร การปฏิบัติตน   เปนแบบอยางที่ดี ก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชานําไปเปนแบบอยางใน
การประพฤติปฏิบัติตน เชน ในเรื่องของการประหยัด ถาผูบริหารระดับสูงในเขตพื้นที่ไมรูจักการ
ประหยัด ใชจายเกินฐานะการเงินของตนเอง อาจจะกอใหเกิดปญหาการเงิน ซึ่งจะนําไปสูการ
คอรัปชั่นใน    องคการของตนได  หรืออาจจะทําใหหนวยงานแตกแยก ไมสามัคคีกัน ในเมื่อผู
บริหารประพฤติ ปฏิบัติตนไมเหมาะสม ใหผูใตบังคับบัญชาเคารพ เชื่อถือ และศรัทธา ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของสมพงศ      เกษมสิน  (2526 ) และฉลอง  มาปรีดา  (2537 : 23 – 24 ) ที่
กลาววาผูบริหารควรประพฤติ  และปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา
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1.2.3 มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจโดยไมปดความรับผิดชอบไปให
คนอื่น

ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะที่จําเปนมากสําหรับผูบริหาร     โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542     ที่ได
กระจายอํานาจในเรื่องบริหารและจัดการศึกษา ลงไปสูเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ใน
เร่ืองการบริหารงานทั่วไป การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ
การกระจายอํานาจดังกลาวทําใหผูอํานวยการสํานักงานศึกษา  ศาสนา และ      วัฒนธรรมเขต
พื้นที่การศึกษา มีภารกิจเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การทํางานใหมีประสิทธิภาพ  ขึ้นไดนั้น
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความรับผิดชอบ จะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จได
ซึ่งสอดคลองกับ   ผลการวิจัยของ ประถม  แสงสวาง  (2524 :  8 ) ทวีศักดิ์ จันทรสาร ( 2528 :
87-88 ) และ จักรพรรดิ  วะทา ( 2538 : 127 – 139 ) ที่พบวา  ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะ
ที่สําคัญของผูบริหาร

1.2.4 มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคงโดยไม
                   ยอทอตออุปสรรคในการทํางาน

การมีความฉลาดในการควบคุมอารมณ หรือภาษาอังกฤษเรียกวา  Emotional
quotient  หรือมักเรียกยอ ๆ วา E.Q มีความสําคัญตอผูบริหาร เพราะบริบทของการบริหารจัด
การศึกษา ที่เปลี่ยนแปลงไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการทํางานรวมกับชุมชนหรือองคกรอื่น ๆ ที่ยังไมเขาใจในเรื่องของการทํางานการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ประกอบกับวิถีการดํารงชีวิตของมนุษยที่ไดเปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสโลกและกระแสสังคม ยอมจะทําใหเกิดภาวะตึงเครียดหรือภาวะกดดัน ทั้งในเรื่องสวนตัว
หรือการปฏิบัติหนาที่ กอใหเกิดโรคที่ผูบริหารเปนกันมาก คือโรคความเครียด ซึ่งจะมีผลกระทบ
ตอรางกายและจิตใจของบุคคล อันสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดนอยลง  ดังนั้น
ผูบริหารที่มี E .Q . ที่ดีจะสงผลไปควบคุมไมใหสิ่งดังกลาวขางตนเกิดขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของทัศนี  วงศยืน  (2538 : 124 ) ที่พบวามีความมั่นคงทางอารมณ หรือฉลาดในการ
ควบคุมอารมณ  เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
Stogdill  (1981 : 73-97 ) ที่พบวาคุณลักษณะของผูนําที่มี     ประสิทธิผลก็คือ  ความสามารถ
ในการจัดการความเครียด  และวิเชียร  ชิวพิมาย (2539 : 194 )  ที่พบวา การมีอารมณที่หนัก
แนนไมหวั่นไหวงายเปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร
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1.2.5 มีความยุติธรรมและยึดมั่นในความถูกตอง

ความยุติธรรมและยึดมั่นในความถูกตอง เปนคุณลักษณะที่สําคัญประการ
หนึ่งของผูบริหาร ผูบริหารที่มีความยุติธรรม ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง เที่ยงธรรมกับทุกคน  ทุกฝาย
จะทําใหการบริหารงานเปนไปดวยความราบรื่น บุคลากรมีความรักสามัคคีซึ่งกันและกัน โดย
เฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการบริหารงานบุคคล ซึ่งตอไปนี้ผูบริหารในเขตพื้นที่จะมีอํานาจเต็ม
ในการบริหารงานบุคคล ดูแลทั้งบุคลากรในหนวยงาน และผูบริหารในสถานศึกษาตาง ๆ ที่อยู
ภายใตเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น คุณลักษณะความยุติธรรม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วิเชียร  ชิวพิมาย (2539 : 194 ) ที่พบวาการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ไม
เอารัด เอาเปรียบผูรวมงาน เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับผูบริหาร และสอดคลองกับแนว
ความคิดของ พระเทพวิสุทธิเมธี (2543 : 34 ) ที่กลาววา ผูบริหารจะตองวางตนใหเปนผูยุติ
ธรรม         เพราะความยุติธรรมนี้ เปนเครื่องหักหามใจไมใหเกิดอคติ คือ ความลําเอียง หรือ
เอนเอียง เขาขางผูใด เพราะดวยอํานาจความรักความชัง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด
ของฉลอง มาปรีดา (2537 :  23 – 24 ) สมบูรณ  พรรณาภพ (2521 ) พิสิทธิ์  สารวิจิตร (2525 :
36-38 )       อรุณ    รักธรรม (2534 : 199-202 ) ที่ไดกลาววา ความยุติธรรมเปนคุณลักษณะที่
ดีของผูบริหาร

1.2.6 มีการเสียสละเวลาใหกับองคกรอยางเต็มที่มีสวนรวมกับการ
                   ทํางานอยางสมํ่าเสมอในฐานะเพื่อรวมงานคนหนึ่ง

การเสียสละเวลาใหกับองคกรอยางเต็มที่มีสวนรวมกับการทํางาน อยาง
สม่ําเสมอในฐานะเพื่อนรวมงานคนหนึ่ง เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารในเขตพื้นที่การ
ศึกษา เพราะวาในชวงของการปฏิรูปการศึกษา ระบบการทํางานจะปรับเปลี่ยนไปจากเดิม การ
บริหารจะมีลักษณะเปนการทํางานแบบมีสวนรวม ผูบริหารและผูรวมงานทุกคนจะตองทุมเท
เวลา รวมกันคิด รวมกันทํางาน ใหกับองคกรอยางเต็มที่ ผูบริหารจะบริหารแบบเดิมคือ      ส่ัง
การไปแลวก็หมดหนาที่เชนนี้คงไมมีอีกแลวเพราะวาภารกิจการบริหารจัดการศึกษาตาม       
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จะเห็นวามีมากมาย เพราะวา เขตพื้นที่การ
ศึกษาจะเปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ  ลวนทั้งสิ้น หนวยเหนือจะมีหนาที่เพียงกําหนด
นโยบาย เสร็จแลว  จะมอบลงไปใหเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูปฏิบัติ ดังนั้น ถาผูบริหารไมทุมเท
สละเวลาใหกับงานอยางจริงจังแลว จะสงผลใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค เกิดผลเสียงหายแกทางราชการได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ  เกษมสิน
(2526 ) ที่กลาววา คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารประเภทหนึ่งก็คือ ตองขยันขันแข็ง อุทิศเวลาให
แกหนาที่การงาน
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คุณลักษณะบุคลิกภาพภายใน เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงเรื่องคุณธรรมของผู
บริหาร ซึ่งเปรียบเสมือนเปนเกราะปองกันตัวผูบริหาร ที่เอ้ือประโยชนใหผูบริหารทํางานใหบรรลุ
เปาหมายตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ

2. คุณลักษณะดานความเปนผูนํา

2.1 เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

การเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล  เปนคุณลักษณะของผูบริหารไมวาจะเปนผู
บริหารในองคกรประเภทไหนระดับไหน จะตองมี วิสัยทัศนภาษาอังกฤษเรียกวา Vision  คําวา
การมีวิสัยทัศน หรือมี Vision   นั้น มีความสําคัญมากขนาดไหน ดูไดจากการสมัครคัดเลือกผู
นําประเทศใหญ ๆ บางประเทศ กอนที่จะมีการลงคะแนนเสียงให จะตองเชิญผูนําที่ลงสมัคร
แขงขัน มาแสดงวิสัยทัศนในการบริหารประเทศกอนจะใหประชาชนตัดสินใจ     ดังนั้น เร่ืองของ
วิสัยทัศนมีความจําเปนและสําคัญมากที่ผูบริหารจะตองมี เพื่อที่จะแสดงใหเห็นวาในการ
บริหารงานนั้น เขามีวิธีคิดที่จะวางแผนการดําเนินงานในอนาคตไวอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในยุคปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารการศึกษาจะตองใชศักยภาพดานนี้ เพื่อผลักดันพัฒนาการ
ศึกษาที่อยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงใหพัฒนาไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ ซี่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ทัศนี  วงศยืน (2538 : 124 ) ที่พบวา ความสามารถในการมองการณไกล การ
คาดการณลวงหนาและการมองเห็นวิธีที่จะนําไปสูเปาหมาย เปนคุณลักษณะที่สําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหาร นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2536 : 203 – 206 )
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ ( 2539 :  82 – 87 )  สุเมธ  แสงนิ่มนวล ( 2540 ; 48 ) สุวรรณ
หมื่นตาบุตร ( 2540 : 64 – 66 ) เลขา ปยะอัจฉริยะ ( 2542 ) และประกอบ  คุปรัตน  (2542 ) ที่
พบวา การมีวิสัยทัศนกวางไกล  เปนคุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร

2.2 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยวางตัวเปนกันเอง และเขากับเพื่อน
          รวมงานไดอยางเหมาะสม

การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ        ผูบริหาร อัน
จะนําไปสูการประสานความรวมมือซ่ึงกันและกัน ทําใหการทํางานประสบกับความสําเร็จตามที่
กําหนดไว การปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของระบบบริหารจัดการศึกษา การ
บริหารงานในพื้นที่การศึกษา ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับองคกรหลากหลายสาขาวิชาชีพ  ที่
จะเขามารวมเปนคณะกรรมการในเขตพื้นที่การศึกษาก็ดี องคกรชุมชน หรือบุคลากรตาง ๆ ใน
แวดวงการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูภายใตเขตพื้นที่การศึกษา  การที่จะทํางานกับกลุมบุคคลเหลา
นั้นใหเกิดความสําเร็จขึ้นไดนั้น ตัวผูบริหารคือ ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
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วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีทาทาง ลักษณะที่อยากจะไป
ทํางานรวมดวย เชน ยิ้มแยมแจมใส ทักทายปราศรัย มีน้ําใจที่ดีงาม ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ จักรพรรดิ วะทา (2538 :  127 – 139 ) ที่พบวาการมีมนุษยสัมพันธ เปนคุณลักษณะ
อยางหนึ่งของผูนํา และวิเชียร  ชิวพิมาย (28539 : 194  ) ที่พบวา การเปนผูมี     มนุษยสัมพันธ
ที่ดี สามารถเขากับทุกคนได มีความจริงใจแกทุกคน ไมเห็นแกตัว ไมเอาความคิดเห็นของตน
เองเปนใหญ เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับผูบริหาร

2.3 เปนผูมีใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

การเปนผูมีใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน คุณลักษณะดานนี้จําเปน
สําหรับนักบริหารยุคใหม  ที่จะตองทํางานโดยมองเปาหมายเปนตัวตั้ง กระบวนการหรือวิธีการ
ที่จะนําไปสูเปาหมายนั้น สามารถยืดหยุนได เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนรวม
งาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไมเกิดผลเสียหายตอสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวความ
คิดของ  Shane และ Yarch  ( 1957 ; 517 – 519 )  และ Kreitton  (1960 :  81 )  ซึ่งมีความคิด
เห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารประการหนึ่ง ตองมีใจกวาง

2.4 เปนผูนํามากกวาผูตาม โดยบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
สภาพทองถิ่นของตนเอง

การเปนผูนํามากกวาผูตาม เปนคุณลักษณะที่สําคัญ และจําเปนสําหรับ
ผูบริหาร ผูบริหารจะตองมีความริเร่ิมสรางสรรค สามารถคิดสรางผลงานใหม ๆ ใหสอดคลอง
กับการบริหารงานในทองถิ่นของตน ผูบริหารจะตองใชความเปนผูนํา  Leadership  ในการที่จะ
โนมนาวชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาคลอยตามความคิดและรวมมือกันปฏิบัติงานใหเกิดผลดีตอง
องคกรใหได ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ จักรพรรดิ  วะทา ( 2538 : 127-139 ) และทัศนี
วงศยืน  ( 2538 : 124 ) ที่พบวา การมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค เปนคุณลักษณะอยางหนึ่งของ
ผูบริหาร

2.5 สามารถใชวิกฤตใหเปนโอกาสในการพัฒนางาน โดยการใชปญหา
เปนตัวนําในการแสวงหาวิธีการคิดแบบใหม

  การสามารถใชวิกฤตใหเปนโอกาสในการพัฒนางาน โดยการใชปญหาเปน
ตัวนําในการแสวงหาวิธีการคิดแบบใหมการมองปญหาเปนโอกาส เปนคุณลักษณะแนวใหม
ของ      ผูบริหารในยุคของการปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากขณะนี้ ประเทศไทยอยูในสภาวะของ
การวิกฤตหลายอยาง ไมวาจะเปนวิกฤตทางเศรษฐกิจ วิกฤตทางคอรัปชั่น วิกฤตทางยาเสพติด
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และวิกฤตความยากจน ส่ิงเหลานี้เปนวิกฤตหรือปญหาที่เกิดขึ้นมาก ผูบริหารการศึกษาที่พบ
ปญหา ควรรูจักเอาปญหาที่เกิดขึ้นมา คิดหาวิธีการปรับปญหาที่เกิดขึ้นใหเปนโอกาสที่จะ
พิสูจนฝมือ การทํางานของนักบริหารมืออาชีพ ซึ่งสอดคลองกับรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาผูนํา
เพื่อปรับเปลี่ยนระบบโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา ของ สุรพล  บัวพิมพ
( 2540 : 25-28 )ที่กลาววาคุณลักษณะของผูนําใหมที่เหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษา ประการ
หนึ่งก็คือ เปนผูตระเตรียมและสรางโอกาส

2.6 เปนผูสรางทีมงานใหเขมแข็ง โดยยึดมั่นคุณธรรมเปนพื้นฐานใน
การทํางาน

ผูบริหารนอกเหนือจากภารกิจหนาที่ประจําแลว การสรางทีมงาน ( Team
Building ) นับวามีความสําคัญเชนเดียวกัน โดยหลักการของการบริหารงานแลว ถือวาผูนําคือ
ผูทํางานใหประสบกับความสําเร็จ โดยอาศัยผูอ่ืน ดังนั้น การสรางทีมงานจึงหมายถึงการ
ประสานงานใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทุกคน มีสวนรวมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามจุดมุงหมาย โดยอาศัยความถูกตองเปนพื้นฐานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ จักรพรรดิ  วะทา ( 2538 :  127-139 ) และทัศนี  วงศยืน  (2538 : 124 ) ที่พบวา
ความสามารถในการสรางทีมงาน เปนคุณลักษณะที่สําคัญของของผูบริหาร

2.7 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูอนาคตที่ดีขึ้น

การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้ เปนคุณลักษณะของผูบริหารในยุคใหมที่จะ
ตองมี เพราะวาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายแมบททาง
การศึกษาที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงการศึกษาที่ยิ่งใหญ  ไมวาจะเปนหมวดที่เกี่ยวกับ การจัด
การเรียนการสอน ที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ระบบการศึกษา หรือหมวดที่วาการดวยบริหารจัดการ
ศึกษา ที่เกี่ยวของกับผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ก็จะตองมีการปรับระบบการบริหาร
การศึกษาในรูปแบบใหม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ จะเกิดผลดีตอระบบการศึกษาไทยในอนาคต
สิ่งเหลานี้ผูบริหารในเขตพื้นที่จะตองรูทันการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งจะตองเปนคนชี้นําใหบุคคล
ที่เกี่ยวของไดรับรู และพรอมที่จะพัฒนาตนเองและผูรวมงาน ใหสามารถทํางานภายใตบริบทที่
เปลี่ยนไปไดอยางมีคุณภาพ
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2.8 กระตุนใหผูรวมงานทุกคน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน รวม
แสดงความคิดเห็นได โดยไมมีการดูถูกความคิดเห็นของเขา

คุณลักษณะความเปนผูนําประการหนึ่งที่สําคัญคือ การกระตุนใหผูรวมงาน
ทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เนื่องจากผูบริหารไมสามารถปฏิบัติงานไดตามลําพัง
เพียงคนเดียว การดําเนินงานสวนใหญขององคการ   จึงตองการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
( PARTICIPATION )  เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น โดยใหเกียรติความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษา จะมีรูปแบบการบริหารงานที่
ซับซอนมากขึ้น  มีบุคคลมากมายที่จะเขามารวมบริหารงาน ในรูปของคณะกรรมการตาง ๆ
ดังนั้น การที่จะใหการทํางานของบุคคลหลายฝายไปสูเปาหมายเดียวกันได จําเปนอยางยิ่งที่จะ
ตองอาศัย ความเปนผูนําของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะเขาไปกระตุนใหทุกฝาย
รวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมายใหได ซึ่งการทําแบบมีสวนรวมนี้ สอดคลองกับ พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 ที่ระบุวา “ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา “

2.9 เปนผูใหคําปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานทางการศึกษาหรือ
หนวยงานอื่น ๆ ได

การเปนผูใหคําปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงาน
อ่ืน ๆ ได เปนคุณลักษณะของผูนํา ที่จะกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในหมวดที่วาดวย เร่ืองการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ บทบาทของครูและผูบริหารในสถานศึกษาจะเปลี่ยนไป
โดยบทบาทของครูแทนที่จะยึดครูเปนสําคัญเหมือนเดิม ก็เปลี่ยนมายึดผูเรียนเปนสําคัญ บท
บาทของครูก็จะเปลี่ยนเปนผูใหคําปรึกษา และชวยเหลือผูเรียน ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย ของหลักสูตรที่กําหนดไว ขณะเดียวกันผูบริหารสถานศึกษาก็ดี ผูบริหารในเขตพื้น
ที่การศึกษาก็ดี จะตองสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือบุคลากรที่เกี่ยวของในองคการ รวม
ทั้งชุมชนตาง ๆ ที่ตองการคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา เชน การขอ
คําปรึกษา ในเรื่องของการใหผูปกครอง ครอบครัว องคกรตาง ๆ สามารถจัดการศึกษาได หรือ
ในเรื่องของการจัดทําหลักสูตรทองถิ่น ผูบริหารจะตองใหคําปรึกษาและชวยเหลือพวกเขาได ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของสุวรรณ  หมื่นตาบุตร (2540 : 64-66 ) ไดกลาววา การมีความ
จริงใจและเปนที่ปรึกษาที่ดีตอผูรวมงานเปนคุณลักษณะหนึ่งของนักบริหารการศึกษามืออาชีพ
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2.10 มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็ม
       ศักยภาพ

มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ   
คุณลักษณะนี้มีความสําคัญเพราะความสําเร็จของการบริหาร อยูที่การดําเนินการเพื่อให
บุคลากรในองคการ หรือผูรวมงาน ไดมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารมืออาชีพ
ตองหาวิธีการพัฒนาผูรวมงานโดยการศึกษา จุดเดน จุดดอยของผูรวมงาน กําหนดจุดพัฒนา
ของแตละคนโดยเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาดานตาง ๆ เพื่อใหผูรวมงานไดลงมือ
ปฏิบัติจริง ประเมินปรับปรุงใหผูรวมงานรูศักยภาพเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือ
ปฏิบัติจนเปนผลเพิ่มพูนพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูซึ่ง
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 (สํานักงานเลขาธิการคุรุ
สภา,2542:7)

2.11  มีทักษะในการพูดโนมนาวผูอ่ืนและสรางความประทับใจในการ
          ปฏิบัติงานได

การมีทักษะในการพูดโนมนาวผูอ่ืน และการสรางความประทับใจในการ
ปฏิบัติงานเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่ง ทางดานการสื่อสารของผูบริหารมืออาชีพ
ผูบริหารตองติดตอ ถายทอดคําสั่ง วางแนวทางในการทํางานตลอดจนใหขอคิด ขอเสนอแนะ
แกผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ชุมชนตาง ๆ  การติดตอดังกลาวที่จะทําใหเกิดผลดีที่สุดก็
คือ การพูด ถาผูบริหารสามารถพูดใหผูฟงเขาใจไดอยางถูกตอง ชัดเจน  ก็มีโอกาสมากที่งาน
นั้น ๆ จะสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการพูด
ใหเกิดความเขาใจ เกิดการยอมรับ  และนําไปสูการปฏิบัติดวยความเต็มใจ ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของทวีศักดิ์   จันทรสาร ( 2528 : 87-88 ) และทัศนี  วงศยืน ( 2538 : 124 ) ที่พบวา
ความสามารถในการพูดหรือมีศิลปะในการพูด เปนคุณลักษณะทีสําคัญของผูบริหาร

2.12   สรางบรรยากาศในสถานที่ทํางาน เพื่อใหผูรวมงานทํางานอยางมี
                            ความสุข

การรูจักสรางบรรยากาศใหสถานที่ทํางาน เปนคุณลักษณะประการหนึ่งของ
ผูนํา เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ของงานจะเกิดจากผูรวมงานเปนหลัก ถาผูรวมงานมีสภาพทั้งทาง
กายและทางจิตใจพรอมที่จะเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การสราง
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บรรยากาศในที่ทํางาน โดยอาจใชระบบการพัฒนาคุณภาพงานแบบ  5 ส. ที่นิยมใชกันอยูใน
ปจจุบัน หรือจะเปนเรื่องของการพัฒนาจิตใจของผูรวมงาน ใหมีสุขภาพจิตที่ดี มีบรรยากาศที่ชี้
ใหเห็นถึงการทํางานที่ดี เชน มีการยิ้มแยมแจมใส มีการทักทายปราศรัย มีการชวยเหลือเอื้อ
อาทรซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพื่อใหบรรยากาศในสถานที่ทํางาน
เปนไปอยางมีความสุข  ซี่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวรรณ  หมื่นตาบุตร (2540 : 64-66 ) ที่
กลาววา ผูนําจะตองมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการทํางาน

3.  คุณลักษณะดานความรูความสามารถ

3.1  ดานวิชาการ

3.1.1 มีการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโท หรือมีวุฒิทางบริหารการศึกษา

ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา เปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความสามารถทางสติ
ปญญาของบุคคล ถาผูใดมีระดับการศึกษาสูง จะเปนที่ยอมรับของสังคมในระดับหนึ่ง ผูบริหาร
จะตองมีการพัฒนาตนเอง ใหมีความรูสูงขึ้นอยางนอยระดับปริญญาโท และจะตองศึกษาให
ตรงกับงานในวิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยู โดยเฉพาะผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีหนาที่ในการบริหารและจัดการภายในเขตพื้นที่การ
ศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูในสาขาวิชาชีพของตน คือสาขาบริหารการศึกษา ถึงจะ
เปนที่ยอมรับของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ที่อยูภายใตเขตพื้นที่การ
ศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ( สํานักงานปฏิรูปการ
ศึกษา , 2543 : 39 ) เกี่ยวกับการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา จะตองมี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด กลาวคือจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และมี
วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางบริหารการศึกษา ( อยางไรก็ดี ในอนาคตมี
แนวโนมวา ควรจะกําหนดใหผูบริหารการศึกษา มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททาง
บริหารการศึกษา )

3.1.2 มีความรอบรูในสถานการณตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง
สังคม สามารถวิเคราะห และนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการ
ศึกษาได

มีความรอบรูในสถานการณตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สามารถ
วิเคราะห และนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการศึกษาได เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร
ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งถือวาเปนผูบริหารในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ยุคของ
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โลกาภิวัตน  ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมีความรอบรู
และรวดเร็วกับสถานการณตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสามารถวิเคราะหขอ
มูลตาง ๆ นํามาบูรณาการ ปรับปรุงและพัฒนางานในหนาที่ของตนเองได ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ ทวีศักดิ์  จันทรสาร (2528 : 87-88 ) ที่พบวา การมีความรูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวิชา
ชีพของตนอยางกวางขวาง เชน นิติศาสตร  การเมือง  เศรษฐกิจ  ฯลฯ   เปนคุณลักษณะที่พึง
ประสงคอยางหนึ่งของผูบริหารการศึกษา

3.1.3 มีการทําผลงานทางดานการวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ

การทําผลงานทางดานการวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ เปนสิ่งที่สําคัญ และ
จําเปนตอผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษามาก ซึ่งไดสอดคลองกับแนวความคิดตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 55 วรรคสอง ที่ไดกําหนดใหมีกองทุนสงเสริมครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อจัดสรรเปนเงินอุดหนุนริเริมสรางสรรค ผลงานดีเดน
และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยนัยของ  กฎหมาย
ตองการใหบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งรวมถึงผูบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษาดวย ที่จะพัฒนา
ตนเองโดยสงเสริมใหมีการทําผลงานการวิจัย หรือผลงานทางวิชาการเพื่อสรางองคความรู และ
นําเอาความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาไปปรับปรุงแกไข หรือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ

3.1.4 รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนหาขอมูลและมีการจัด
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ

ความรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือภาษาอังกฤษใชคําวา Technology
Information   หรือเรียกยอ ๆ  วา IT      IT  มีความสําคัญมากสําหรับการบริหารงาน เพราะสิ่ง
ที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานคือ การตัดสินใจ ( Decision  Making ) และการที่จะตัดสินใจได
อยางถูกตองและรวดเร็วไดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูล และขอมูลที่จะเรียกหรือนํามาใชไดอยางถูกตอง
และรวดเร็วนั้น จะตองเปนขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีทันสมัยใน
ปจจุบันนี้ก็คือ คอมพิวเตอร ซี่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
หมวดที่ 9 มาตรา 65 ที่กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
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3.1.5 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจขององคกร รวมทั้งกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ ของงานในหนาที่

การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ขององคการ นับวาจําเปนสําหรับนักบริหารมืออาชีพ เพราะการรอบรูในเรื่องดังกลาว จะทําให
การบริหารงานไปสูเปาหมายอยางถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภารกิจหลักใหญ ๆ 4 ดาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ที่ไดกระจายอํานาจการบริหาร
งานไปใหผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติคือ ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานวิชาการ
ดานการบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ ภารกิจเหลานี้    รวมทั้ง กฎหมาย กฎ
ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา จะตองรูและปฏิบัติไดอยางถูกตอง
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนี  วงศยืน (2538 : 124 ) ที่พบวา ความรอบรูในภารกิจ
สถานศึกษา เปนคุณลักษณะหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล (2532 : 79-80 ) ที่มีความเห็นวา ผูบริหาร
จะตองมีความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงานและงานในหนาที่ และสุวรรณ  หมื่น
ตาบุตร (2540 : 64-66 ) ยังมีแนวความคิดสอดคลองกันวา ผูบริหารการศึกษามืออาชีพจะตอง
เปนผูมีความรู เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งในการปฏิบัติงาน

3.1.6 มีการศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทันกับ
สภาวะในปจจุบัน

การศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทันกับสภาวะปจจุบัน เปน
คุณลักษณะอยางหนึ่งที่สําคัญสําหรับผูบริหารมืออาชีพ เพราะปจจุบันทั้งสังคมโลกและสังคม
ไทย มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลขาวสารมีการปรับเปลี่ยนและเคลื่อนไหวเปนไป
อยางรวดเร็ว ผูบริหารจะตองติดตามหาความรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา
ทิศทางหรือแนวทางการบริหารและจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารในเขตพื้นที่การ
ศึกษาจะตองขวยขวาย หาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สมดังเจตนารมยใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 (1) ที่ตองการใหประชาชนไดรับการ
ศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตและสอดคลองกับผลการวิจัยของทวีศักดิ์  จันทรสาร (2528 :  87-88 )
และทัศนี  วงศยืน (2538 : 124 ) ที่พบวา การรักการศึกษาคนควา และติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ การทันตอเหตุการณ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา
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3.1.7 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

การมีความรูความเขาใจ หรือมีความคิดหลักการ ( Concept ) เกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตร เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารมืออาชีพ เนื่องจากพระราช
 บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับเปลี่ยนในเรื่องของกระบวนการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งจะมีผลตอการปรับปรุงหลักสูตร การกําหนดใหมีหลักสูตรกลาง
หลักสูตรทองถิ่น การสงเสริมให ทองถิ่นคิดและพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเอง โดยใหระดมความ
คิดจากชุมชนเชน ภูมิปญญา  ทองถิ่น เขามารวมในการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ส่ิง
ดังกลาวนี้ จําเปนอยางยิ่ง ที่ผูบริหารสูงสุดในเขตพื้นที่การศึกษา จะตองมีความรูความเขาใจใน
หลักการพัฒนาหลักสูตรเปนอยางดี เพื่อจะไดเปนตัวหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรใหแกบุคลากรทางการศึกษาและผูเกี่ยวของไดอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ ทวีศักดิ์  จันทรสาร ( 2528 : 87-88 ) ที่พบวา ผูบริหารการศึกษาจะตองมีความรู
ในเรื่องหลักสูตร

3.1.8 สงเสริมใหทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยว
กับเรื่องการติดตามงาน การประเมินผลงาน และการรายงานผล

การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับเรื่องการติด
ตามงาน การประเมินผลงาน และการรายงานผล นับวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญสําหรับ
ผูบริหารมืออาชีพ เนื่องจากขั้นตอนในการติดตามผลงานจะเปนตัวสะทอนใหผูบริหารเห็นวา
งานที่ไดปฏิบัตินั้นประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาที่
เนนในเรื่องของคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6
มาตร 47 ที่กําหนดวา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก การที่จะทําใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาบังเกิดผลสัมฤทธิ์ไดนั้น
ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา จะตองสงเสริมใหทุกคนในหนวยงานมีความรู ความเขาใจที่ถูก
ตองในเรื่องของการติดตามงาน การประเมินผล และการรายงานผลงาน
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3.2  ความสามารถในการบริหารงาน

3.2.1 มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ โดยมีขอมูล ขอเท็จ
  จริงที่ถูกตองมาประกอบในการคิดการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผล

ประโยชนตอสวนรวมเปนที่ต้ัง

ความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการโดยมีขอมูลที่ถูกตอง คํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง นับวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร เพราะวาการทํางานทุก
ระดับยอมตองมีการตัดสินใจทั้งสิ้น ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดก็ตาม การตัดสินใจคงจะตอง
เลือกวิธีดําเนินการหรือทางเลือกที่เปนไปไดมากที่สุด ภายใตพื้นฐานของขอมูล ขอเท็จจริงที่ถูก
ตอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวิเชียร  ชิวพิมาย (2539 : 194 ) ที่พบวาการตัดสินใจเลือก
ปญหาที่สําคัญและรีบดวน โดยความเห็นของผูรวมงานเปนคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับ
ผูบริหาร      นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ  เกษมสิน ( 2513 :  293-296 )
และ Chiselli ( 1971 : 39-94 ) ที่กลาววา คุณลักษณะดานการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการเปน
ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร

3.2.2 มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน
                 โดยยึดความถูกตองและเที่ยงธรรม

การมีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน โดยยึด
ความถูกตอง เปนคุณลักษณะหนึ่งในดานความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารมือ
อาชีพ ปญหาในการทํางานแตละวัน เปนสิ่งที่จะตองเกิดขึ้นเสมอ และไมสามารถหลีกเลี่ยงได
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษาที่เนนการเขามามีสวนรวมของประชาชน เขา
มาสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบตาง ๆ
เชน มาเปนคณะกรรมการในเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการในโรงเรียนตาง ๆ เปนผูจัดการ
การศึกษาเอง เชน Home  School  ดังนั้น เมื่อบุคคลตาง ๆ ไมวาจะอยูในวงการศึกษา หรืออยู
นอกวงการศึกษา เมื่อเขามาทํางานรวมงานกัน ก็จะเกิดปญหาขึ้นในการทํางาน การแกไข
ปญหาจึงเปนเรื่องที่สําคัญ และมีความจําเปนที่ผูบริหารในทุกระดับจะตองเขาใจ และมีทักษะ
ในการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจักรพรรดิ  วะทา  (2538 : 127-139 ) และทัศนี
วงศยืน (2538 : 124 ) ที่พบวา การมีความสามารถในการแกไขปญหา และขอขัดแยงที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะดานทักษะการบริหารงานของ   ผูบริหารการศึกษา นอกจาก
นี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Mintzberg  ( 1973  : 27-28 )  ที่กลาววา การมีทักษะแกปญหา
ความขัดแยงเปนทักษะในการบริหารที่จําเปนสําหรับผูบริหาร



107

3.2.3 มีความสามารถนําผลการประเมินมาใชในการวางแผนพัฒนา
องคกรได

ความสามารถนําผลการประเมินมาใชในการวางแผนพัฒนา  องคกร เปน
ทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ ซึ่งตามหลักการบริหาร จะพบวากระบวนการ
บริหาร แบงเปน 3 สวน ที่สําคัญคือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการติดตามประเมิน
ผลงาน เมื่อประเมินผลแลว ขั้นตอนที่สําคัญสวนหนึ่งก็คือ จะตองนําผลการประเมินผล ไปใชให
เกิดประโยชนตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  ที่
กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อที่จะทราบวา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้นอยูในระดับไหน ถาไมไดมาตราฐานตามเกณฑที่กําหนด
ผูบริหารจะไดใชขอมูลนี้วางแผนพัฒนาใหมีคุณภาพตอไป

3.2.4 มีการวางแผนและควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพโดยยึดความถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑในการ

                     ใชงบประมาณ

การวางแผนและการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนคุณลักษณะทางดานความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารมืออาชีพอยางหนึ่ง 
เพราะวาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  39 ที่ไดกระจายอํานาจใน
เร่ืองของการบริหารงบประมาณลงไปในเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา จะ
ตองมีทักษะความสามารถในการบริหารและจัดการกับงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ มีความ
ถูกตองโปรงใส  โดยใหผลประโยชนตอองคการและประชาชนมากที่สุด

3.2.5 มีความสามารถในการระดมเงินทุนจากแหลงอ่ืน ๆ นอกเหนือ
จากเงินงบประมาณ มาใชในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมได

ความสามารถในการระดมเงินทุนจากแหลงอื่น ๆ นอกเหนือจากเงินงบ
ประมาณแผนดิน มาใชพัฒนาการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม นับวาเปนคุณลักษณะพิเศษ
อยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมี
การกําหนดประเด็นหลายอยางที่รัฐบาลจะตองรับผิดชอบในเรื่องของงบประมาณ  มาเพื่อ
สนับสนุนในการจัดการศึกษา เชน มาตรา 10 ที่ระบุวา ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย
กวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  หรือ มาตรา 61
ที่ระบุวา ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน  องคกรวิชา
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ชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ตามความเหมาะสมและความจํา
เปน เปนตน สิ่งเหลานี้จําเปนอยางยิ่ง ที่รัฐจะตองหาเงินมาเพื่ออุดหนุนการศึกษาใหกับกิจการ
ดังกลาว  และปจจุบันนี้ประเทศไทยกําลังประสบปญหาทางเศรษฐกิจ  การที่ผูบริหารในระดับ
เขตพื้นที่การศึกษา ที่จะคอยรอรับเงินจากรัฐแตฝายเดียวคงไมเพียงพอ  ผูบริหารเขตพื้นที่การ
ศึกษา จะตองใชความรูความสามารถในการระดมเงินทุนตาง ๆ  นอกจากเงินของรัฐที่มีอยูใน
เขตพื้นที่การศึกษา หรือที่อ่ืนมาชวยในการพัฒนางานดานการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม
เชน ดําเนินการจัดตั้งเงินกองทุนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและประชาชนทุกฝาย

3.2.6 มีความสามารถในการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหถูก
 สุขลักษณะและเอื้อตอการทํางานและใหบริการชุมชน

        ความสามารถในการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ใหถูกสุขลักษณะและ
การเอื้อตอการทํางานและใหบริการชุมชน เปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่ผูบริหารมืออาชีพจะตองมี
เพราะวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยเสริมที่ชวยใหการทํางานดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทํางาน
รวมกับองคกรชุมชนตาง ๆ หรือสถานศึกษาตาง ๆ ที่อยูภายใตเขตพื้นที่การศึกษา การอํานวย
ความสะดวกและใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม นับวาเปนฝมือที่ทาทายความ
สามารถในการบริหารงานของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา

3.2.7 มีความสามารถในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อให
เห็นถึงความสําคัญที่จะตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา

มีความสามารถในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นถึงความ
สําคัญที่จะตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนเรื่องที่จําเปนและสําคัญ  เพราะเปนกระบวน
การหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ เพราะคนเปนปจจัยสําคัญที่
สุดที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ประกอบกับในชวงของการปฏิรูปการศึกษา ที่จะตองให
บุคลากรตาง ๆ  มีความรู ความเขาใจ ในแนวทางปฏิรูปการศึกษา  อันจะสงผลใหการปฏิรูป
การศึกษาบรรลุเปาหมายตามเจตนารมย ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542
ที่ไดกําหนดไว ดังนั้น  ความเปนมืออาชีพของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่องจึงนับวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ สุรพล  บัวพิมพ  ( 2540 : 25-28 ) ที่กลาววา การพัฒนาบุคคลไป
พรอมกับความสําเร็จของานเปนคุณลักษณะที่เหมาะสมกับผูนําในยุคปฏิรูปการศึกษา
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3.2.8 มีทักษะในการมอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถ
ของแตละคน

การมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของคน เปนทักษะที่สําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ  การมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคคล
เปนทฤษฏีหนึ่งในหลักการบริหารบุคคล ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา            “  Put  the  right
man  on  the  right   job  “  เนื่องจากการบริหารงานในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้น
ที่การศึกษา  จะมีภารกิจความรับผิดชอบของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษานั้นมากมาย เกิน
กวาที่ผูบริหารจะปฏิบัติเองได การมอบหมายงาน  ( Delegation ) ใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับ
บัญชาไปปฏิบัติจึงมีความจําเปนมาก  แตตองคํานึงถึงความรูความสามารถกับงาน  ความมี
อิสระในการทํางานและอํานาจตัดสินใจบางเรื่องในความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของ กิติพันธ  รุจิรกุล  ( 2529 : 40-47 ) ไดกลาววา ผูบริหารที่ดีจะตองมีความ
สามารถที่จะแบงงานใหผูอ่ืนชวยที่จะปฏิบัติงาน

3.2.9 มีทักษะในการสอนงานใหผูอ่ืนได โดยใหผูปฏิบัติไดมีความรู
ความเขาใจในเรื่องที่ดําเนินการ

ทักษะในการสอนงานใหผูอ่ืนได โดยใหผูปฏิบัติไดมีความรู ความเขาใจในเร่ือง
ที่ดําเนินการ เปนศิลปะอยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ ผูบริหารตองปฏิบัติตนไดในฐานะที่เปน
นาย คือ เปนผูบังคับบัญชา และสามารถเปนทั้งครู คือ ผูสอนงาน เพราะวาการสอนงานเปน
หนาที่อยางหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่พึงปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
งาน มีความชํานาญ และสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  พรอมทั้งยังกอใหเกิดความสัมพันธ
อันดี ในการทํางานรวมกันอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2528 :
27-30 ) ที่กลาววา ผูบริหารจะประสบกับความสําเร็จ จะตองเปนผูนําที่ดีตองมีความเปนผูนํา
และสอนคนอื่นได นั่นคือ ควรจะเปนทั้งนายและครู

3.2.10 มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหในการจัดต้ัง   
จัดสรร และบริหารงบประมาณ ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

การมีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหการจัดตั้ง   จัดสรร และ
บริหารงบประมาณ ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ นับวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของ
ผูบริหารมืออาชีพ เพราะในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 39
กระทรวงการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม จะตองกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณ ไปที่
เขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา จะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการ
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เกี่ยวกับการวิเคราะห สังเคราะห งบประมาณไดเปนอยางดี เชน ในกรณีโรงเรียนเสนอขอจัดตั้ง
งบประมาณมายังเขตพื้นที่การศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษาจะตองวิเคราะหตรวจสอบความถูก
ตอง กอนที่จะเสนอไปยังหนวยเหนือ หรือกรณีหนวยเหนือจัดสรรงบประมาณไปใหเขตพื้นที่การ
ศึกษา ซึ่งจะจัดสรรเปนเงินอุดหนุนทั่วไป โดยยกใหไปเปนกอนเม็ดเงิน ซึ่งกรณีนี้ผูบริหารเขต
พื้นที่การศึกษาจะตองมีความเขาใจและสามารถที่จะทํางานบริหารงบประมาณ พรอมทั้งจัด
สรรงบประมาณไปใหหนวยงานตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่การศึกษาได

3.2.11 มีความสามารถในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ

ความสามารถในการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ เปนคุณลักษณะที่
สําคัญของผูบริหารมืออาชีพ เพราะตัวโครงการก็คือ  การแปลงนโยบายของหนวยเหนือก็ดี ของ
ตนเองก็ดี ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายนั้น ๆ  ดังนั้น เมื่อผูใตบังคับบัญชาหรือ
สถานศึกษาที่เกี่ยวของ ไดเสนอโครงการมาใหเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาและอนุมัติโครงการ
ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา จะตองสามารถทําการวิเคราะหใหไดวา โครงการนั้น ๆ  มีความจํา
เปนเรงดวนขนาดไหน มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยแคไหน และผลประโยชนที่จะได
รับคุมคาหรือไม อยางไร นี่คือการพิสูจนฝมือของผูบริหารมืออาชีพ

3.2.12 มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายและกําหนดนโยบายได

ความสามารถในการวิเคราะหนโยบายและกําหนดนโยบาย เปนสิ่งที่สําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ เพราะนโยบาย ( Policy )  ก็คือ แนวทางที่ตองทํางานเพื่อแกไข
ปญหาใดปญหาหนึ่งหรือพัฒนางานใดงานหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.
2542 จะเห็นวาหนวยงานในสวนกลาง เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
หนวยงานนี้มีหนาที่หลักสวนหนึ่งก็คือ การกําหนดนโยบาย และก็แจงนโยบายที่กําหนดไวไปให
หนวยปฏิบัติก็คือ  เขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น  เขตพื้นที่การศึกษา จะตองสามารถวิเคราะห
นโยบายของหนวยเหนือได  เมื่อวิเคราะหไดแลวก็สามารถกําหนดเปนนโยบายของตนเอง  เพื่อ
ใหเกิดผลไปสูการปฏิบัติโดยใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยเหนือ ส่ิงเหลานี้จึงถือวาเปน
ความสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมี  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จักรพรรดิ  วะทา ( 2538 : 127 –139 ) และวิเชียร  ชิวพิมาย  ( 2539 :  194 )  ที่พบวา ความ
หมายในการวิเคราะหและสังเคราะหนโยบาย กําหนดนโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค เปน
คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา
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3.2.13 รูจักบริหาร และจัดการเรื่องเวลาไดอยางเหมาะสมทั้งเรื่องงาน
และคน ในการไปพบปะคนอื่น  หรือใหคนอื่นมาพบ และตอง
เปนคนมีวินัยซ่ือตรงตอเวลาดวย

การรูจักบริหารและการจัดการกับเวลา เปนคุณลักษณะที่จําเปนและสําคัญ
ประการหนึ่งของผูนํา ซึ่งในหลักการบริหารงานแลว จะมีทฤษฏีหนึ่งที่กลาวถึงในเรื่องการ
บริหารเวลา ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา Time  Management  การบริหารเวลาเปนปจจัยหนึ่งที่
จะพิสูจนฝมือของผูบริหารวา ทํางานมีประสิทธิภาพหรือไม คือตองทํางานใหบรรลุเปาหมาย
และประหยัดทั้งเงินและเวลาดวย จึงจะถือวาเปนการทํางานแบบผูบริหารมืออาชีพ ในขณะ
เดียวกัน ในแนวทางปฏิรูปการศึกษาที่ปรับเปลี่ยนใหม ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา ตอง
ปฏิบัติภารกิจคอนขางมาก ที่จะตองคิดเร็ว ทําเร็ว มีการวางแผนในเรื่องของเวลาไดอยางยอด
เยี่ยม ซี่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2525 : 27-30 ) ผูนําที่ประสบความ
สําเร็จ ประกอบคุณลักษณะหนึ่งก็คือ เปนคนทํางานตรงตอเวลาและสม่ําเสมอ

3.2.14 มีความสามารถในการนําการประชุมได

การมีความสามารถในการนําการประชุม เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหาร การนําการประชุม เปนการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความ
คิดเห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ในการทํางาน โดยใชเทคนิคดึงความคิดของคน
อ่ืน ๆ ออกมา  และนําความคิดตาง ๆ มาประเมินเขาดวยกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารใน
เขตพื้นที่การศึกษา จะตองพบปะ และเปนผูนําการประชุมในโอกาสตาง ๆ มากมาย ดังนั้น
ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา จะตองมีทักษะในการนําการประชุม ซึ่งเปนศิลปะในการสื่อสาร
อยางหนึ่งของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจักรพรรดิ  วะทา (2538 : 127-139 ) ที่
พบวา ความสามารถในการดําเนินการประชุม เปนทักษะการบริหารงานที่สําคัญของผูบริหาร

3.2.15 มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตองทั้งการพูด
และการเขียน

 ความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตองทั้งการพูดและการเขียน ซึ่ง
ถือวาเปนทักษะทางการสื่อสารของผูบริหารจะตองมี  เพราะนอกจากจะเปน     เอกลักษณทาง
วัฒนธรรมของไทยแลว ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา จะตองมีภารกิจที่จะตองใชทักษะดังกลาว
ในการปฏิบัติงานมากมาย โดยเฉพาะงานที่ตองใชการตัดสินใจ สั่งการ  ทั้งทางตรงคือ การสั่ง
ดวยคําพูดหรือวาจา และทางออมคือการสั่งดวยการเขียน ถาผูบริหารมีความสามารถทาง
ทักษะการสื่อสารเหลานี้ดี  ก็จะทําใหเกิดการปฏิบัติที่ตรงกัน สามารถทํางานใหบรรลุวัตถุ
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ประสงคไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จักรพรรดิ  วะทา ( 2538 :
127-139 ) ที่พบวา ความสามารถในการใชภาษาไทยไดดีทั้งการพูดและการเขียน เปนทักษะ
ทางการบริหารที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา

3.2.16 มีความสามารถในการใชภาษาสากลในการสื่อสารได

ความสามารถในการใชภาษาสากล ในการสื่อสารได เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพในยุคโลกาภิวัตน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ในขณะที่ประเทศ
ไทยกําลังปรับเปลี่ยนเขาสูความเปนสากล เพื่อการแขงขันในดานตาง ๆ เชน การคาขาย การ
แขงขันความเปนเลิศทางวิชาการตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  หมวดที่ 1  มาตรา 7  ที่ระบุวา “ ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลุกฝงจิตสํานึกที่ถูก
ตองเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย…….. รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปะวัฒน
ธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล  “  จะเห็นไดวาการที่จะสง
เสริมใหผูเรียนมีความรูเปนสากลเกิดขึ้นไดนั้น ผูบริหารการศึกษาของไทยจะตองเปนแบบอยาง
ในเรื่องของการมีความรูสากล คือจะตองสามารถใชภาษาสากลในการสื่อสารได

ขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการ
ศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยจึงจะเปนประโยชนตอการบริหาร
งานบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของ
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ตามที่สํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา ไดจัดทําโครงสรางองคกรไว และเปนประโยชนตอผูอํานวยการสํานักงานการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา โดยตรงอีกทางหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิจัย
มาเสนอแนะ ดังนี้

1. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารงานบุคคล

ผลการวิจัยมีความเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูอํานวย
การสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา   ดังนั้น จึงขอเสนอแนะ
หนวยงานและบุคคลดังกลาว คือ
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1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยราชการสวนกลาง
ตามการจัดโครงสรางองคกร และการแบงงานที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษาไดจัดทําไวกอนที่จะ
เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาตอไปนั้น เมื่อดูตามสายบังคับบัญชาแลว จะเห็นวาสํานักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา จะอยูภายใตสังกัดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งในอนาคตการพิจารณาคัดเลือกบรรจุและแตงตั้ง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา จะเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนั้น การ
คัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ควรพิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงคบางประการที่ไดรับจาก
ผลการวิจัย เปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกตําแหนงดังกลาวตอไป

1.2 สถาบันพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา

สถาบันพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา เปนองคกรอิสระใหม ตาม
โครงสรางที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษาไดจัดทําขึ้น เดิมองคกรนี้มีชื่อวา สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา  สถาบันพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหนาที่ฝกอบรมและพัฒนา
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งรวมถึง ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาดวย ดังนั้น สถาบันพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ควร
พิจารณานําคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาที่คนพบจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูล ในการพัฒนาหลักสูตรการฝก
อบรมผูบริหารการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

1.3 ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่
การศึกษา

ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา
ควรใชขอมูลที่คนพบจากการวิจัย เปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของตนเอง ไม
วาจะเปนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา หรือดานความรูความสามารถ และ
ควรพิจารณาประยุกตใชผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงผูใตบังคับบัญชา
เชน รองผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา     ใหมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมยิ่งขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัย

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไปนี้  มีดังนี้

 2.1 การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิควิธีการสนทนากลุม ( Focus  Group  )  ในการ
วิจัยตอไปควรดําเนินการโดยใชเทคนิควิธีการอื่น ๆ เชน    เทคนิคเดลไฟ  ( Delphi Technique)
เพื่อใหไดขอคนพบที่สมบูรณยิ่งขึ้น

  2.2 ควรดําเนินการวิจัยเพื่อคนหาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ทั่วประเทศ ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ    วัฒนธรรม
เขตพื้นที่การศึกษา สมบูรณยิ่งขึ้น และควรดําเนินการวิจัยเพื่อคนหาวาคุณลักษณะดานใดของ
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ    วัฒนธรรม  เขตพื้นที่การศึกษา สงผลตอประ
สิทธิภาพของานมากนอยตางกันอยางไร
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ภาคผนวก  ก 
 

     หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเขารวมสนทนากลุม 
   รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

        รายชื่อผูทรงคุณวุฒิสนทนากลุม 
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หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเขารวมสนทนากลุม 

หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดานระบบผูบริหารการศึกษา 
 
1. มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางการศึกษา 
2. มีความรูความสามารถและประสบการณที่เกี่ยวกับระบบบริหารและจัดการศึกษาในเขต  

พื้นที่การศึกษา  หนวยงานการศึกษาสวนทองถิ่น สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพัฒนา 
ผูบริหารการศึกษา  และองคกรวิชาชีพครู  

หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดานระบบบริหารบุคคล 
          

1. มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางการศึกษา  
2. มีความรูความสามารถและประสบการณที่เกี่ยวของกับระบบบริหารงานบุคคลใน     

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
3. ดํารงตําแหนงไมตํากวาหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา  

หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดานผูบริหารสถานศึกษา 
 

1. มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางการศึกษา    
2.  มีประสบการณดานบริหารสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป    
3. เปนผูบริหารในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  

กรมสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา และ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

4. เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานดีเดนหรือเคยมีผลงานดีเดนดานใดดานหนึ่ง เชน  
เปนผูบริหารดีเดน หรือโรงเรียนไดรับรางวัลดีเดนประเภทใดประเภทหนึ่ง  เปนตน       

หลักเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดานผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม 
 
1. มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางการศึกษา    
2. มีความรูความสามารถและประสบการณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการศึกษา   

ศาสนา  และวัฒนธรรม ในระดับทองถิ่นมาแลวไมนอยกวา 5 ป    
3. เปนหนวยงานที่ไดรับหรือเคยไดรับรางวัลดีเดนทางการบริหารจากการประเมินผล 

ของหนวยงานของรัฐ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย  ภาคบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐณิภา คุปรัตน   ภาคบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. นายวิเชียร  ประยูรชาติ     เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล 8 

 กองมาตรฐานตําแหนง   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู   กระทรวงศึกษาธิการ 
4. ดร.รังสรรค มณีเล็ก   นักวิชาการศึกษา 7    

สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   
กระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมสนทนากลุม   

เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2544 
1. ดร.จักรพรรดิ วะทา ตําแหนงรองเลขาธิการคุรุสภา  สังกัดสํานักงานเลขาธิการ 

คุรุสภา 
2. นายเสรี บุญญกาศ  ตําแหนงผูอํานวยการกองการเจาหนาที่                      สังกัด 

กรมอาชีวศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ 
3. นางสุนันทา รัตนกรไพบูลย ตําแหนงผูอํานวยการสวนพัฒนาโครงสรางระบบ 

งาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ 
4. นางพริ้งพราย สุพโปฎก ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนไผทอุดมศึกษา   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
5. นายวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนโชคชัยพัฒนา  

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 

6. นายสามารถ  ผดุงเกษมคง  ศึกษาธิการอําเภอบางพลี  
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ กระทรวงศึกษาธิการ 

7. นายอุดมศักดิ์  นาดี  ตําแหนงหัวหนาฝายทดสอบและประเมินผล  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

8. นายประสิทธิ์ เขียวศรี  ตําแหนงหัวหนาฝายกลุมงานแผนงานและงบประมาณ 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

9. นางสาวกัลยา ศุภศิริ  ตําแหนง บุคลากร 7 ว กลุมพัฒนาระบบและโครงสราง 
กองการเจาหนาที่ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

10 นางจันทนา เลือดกรุงศรี  ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สํานัก 
นโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
ชวยปฏิบัติงานในกลุมงานการจัดโครงสราง องคกรและการแบงสวนงาน สังกัดสํานักงานปฏิรูปการศึกษา 

11. นางจํานงค  แจมจันทรวงศ  ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

12. นายดิเรก วรรณเศียร  ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนรองกวางอนุสรณ 
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

13. นายเฉลิมพล  หาญกลา  ตําแหนง อาจารย 2 ระดับ 6 สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขั้นสุดทาย 

ระหวางวันที่ 5 – 9 เมษายน  2544 
  

1. ดร.จักรพรรดิ วะทา ตําแหนงรองเลขาธิการคุรุสภา  สังกัดสํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา 

2. นายวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนโชคชัยพัฒนา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นายอุดมศักดิ์  นาดี  ตําแหนงหัวหนาฝายทดสอบและประเมินผล  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข
          แนวทางการสนทนากลุม

เครื่องมือการวิจัย
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 แนวทางการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ

เรื่อง

การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา

……………………………..

คําแนะนํา

1. ขอความกรุณาอานเอกสารประกอบการสนทนาที่แนบมา เพื่อที่จะไดนําไปแสดง
ความคิดเห็นในการรวมสนทนากลุม     ในวันพฤหัสบดีที่     22 กุมภาพันธ 2544            เวลา
13.00 น. – 15.30 น. ณ หองประชุมนานาชาติ 1 (หอง 405) อาคาร 3 ชั้นที่ 4 คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูทรงคุณวุฒิทุกคนเขาประจําที่ที่กําหนดไวและแนะนําตนเองพรอมทั้งเลือกประธาน
ดําเนินการสนทนากลุม สําหรับเลขานุการจะเปนเจาหนาที่จากคณะผูวิจัย

3. ประธานดําเนินการใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ตามประเด็นคําถามที่กําหนดไวใน
แตละประเด็นหัวขอ และสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม

4. เลขานุการทําหนาที่จดบันทึกความคิดเห็นของกลุม พรอมทั้งทําการบันทึกเทปจน
แลวเสร็จ

5. ใหเลขานุการเก็บรวบรวมเอกสารสรุปพรอมอุปกรณที่เกี่ยวของใหแกผูวิจัย
6. ปดการสนทนากลุม
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ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม

……………………………….

1.  ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา        ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ควร
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ       ตามรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1 )    ทานเห็น
ดวยหรือไมเพราะเหตุใด    และควรจะเพิ่มเติมในรายละเอียดคุณลักษณะใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..

2. ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา       ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ควร
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความเปนผูนํา  ตามรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ     ผูอํานวย
การสํานักงานการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1 )     ทาน
เห็นดวยหรือไมเพราะเหตุใด    และควรจะเพิ่มเติมในรายละเอียดคุณลักษณะใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..

3. ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ควรมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรูความสามารถ             ตามรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1 )
ทานเห็นดวยหรือไมเพราะเหตุใด    และควรจะเพิ่มเติมในรายละเอียดคุณลักษณะใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..

4. ทานมีขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมอะไรบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..
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         เอกสารหมายเลข 1

เคร่ืองมือในการวิจัย
(ราง)

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ

คุณลักษณะดานรางกาย
1. มีสุขภาพแข็งแรง……………………………………………..
2. มีความสุภาพออนโยน ………………………………………
3. มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ตื่นตัวอยูตลอดเวลา….
4. แตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสมกับกาลเทศะ…….….
5. มีความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส คบงาย เปดเผย ไมถือตัว
6 พูดจาคลองแคลว ชัดเจนและถูกตอง………………………..
7 มีมารยาททางสังคมดี………………………………………..
8 มีความสงบเสงี่ยม……………………………………………
9 มีรางกายสะอาดและเรียบรอย……………………………….

คุณลักษณะดานคุณธรรม

………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………

10.  มีความซื่อสัตย สุจริต ………………………………………
11. มีความรับผิดชอบสูง ………………………………………...
12. รูจักควบคุมอารมณ………………………………………….
13. มีความจริงใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผและเห็นอกเห็นใจผูอื่น………
14. มีความเสียสละเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน…….
15. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม………………………………..
16. มีความเมตตากรุณาตอผูรวมงาน……………………………
17. มีความอดทนในการทํางาน………………………………….
18. มีความประหยัด………………………………………………
19. มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได……………………
20. มีความขยัน หมั่นเพียร………………………………………
21. เปนผูตรงตอเวลา………………………………………….…
22. มีความรักและศรัทธาในอาชีพครู……………………………
23. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม………….

………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
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คุณลักษณะความเปนผูนํา ขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ

คุณลักษณะดานความเปนผูนํา
24. มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ

ตางๆไดดี…………………………………………………………..
25. มีมนุษยสัมพันธที่ดี………………………………………………..
26. มีความสามารถในการจูงใจใหคนทํางาน…………………………
27. รูจักสรางบรรยากาศในการทํางาน……………………………….
28. มีความสามารถในการสรางทีมงาน……………………………….
29. มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา……………………..
30. มีความสามารถในการกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหผูอื่น

ปฏิบัติ……………………………………………………………….
31. มีรูปแบบเปนผูนําของตนเองและสามารถแสดงบทบาทตามสถาน

การณไดอยางเหมาะสม……………………………………………
32. มีวิสัยทัศน……………………………………………………..
33. มีอารมณขัน………………………………………………………..
34. มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม………………..
35. มีการยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาควรแกกรณี………………...
36. ใหเพ่ือนรวมงานมีความมั่นคงปลอดภัย…………………………..
37. ใหเพ่ือนรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบาย………………
38. มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน…………………………
39. มีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี……………………………..
40. มีความสามารถที่จะนําและสอนผูอื่นได คือ ควรเปนทั้งนายและ

ครู…………………………………………………………………..
41. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค…………………………………………
42. เปนนักวางแผน……………………………………………………
43. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี……………………………………………
44. มีความเชื่อมั่นในตนเอง…………………………………………..
45. มีความสามารถในการสื่อสาร……………………………………..
46. เปนผูใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน………………………..
47. มีความสามารถในการคัดเลือกและพัฒนาผูใตบังคับบัญชา……..
48. มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ…………………………………
49. มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด……………………….

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…
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คุณลักษณะดานความรูความสามารถ
ขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ

คุณลักษณะดานวิชาการ

50. มีความรูกวางขวางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง …………..
51. มีความรูเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงินและพัสดุ……….
52. มีความในการใชภาษาถิ่น…………………………………………
53. เปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม…………………………………………………………..
54. มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทและมีคุณวุฒิทางบริหารการ

ศึกษา……………………………………………………………….
55. มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมและสื่อทางการศึกษา……
56. มีความรูที่เกี่ยวของกับกฎหมายกาศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม…………………………………………………………
57. มีความรูในเรื่องหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรทองถ่ิน………
58. มีความรูหลักธรรมทางศาสนา……………………………………
59. มีความรูดานรัฐพิธีและพระราชพิธีตางๆ…………………………
60. มีความรูในการกําหนดนโยบายและวางแผน…………………….
61. มีความรูในการนิเทศ ตรวจติดตาม ประเมินผล และชี้แนะทาง

การศึกษา…………………………………………………………...
62. มีความรอบรูการเคลื่อนไหวทางการศึกษา ศาสนา        และ

วัฒนธรรม………………………………………………………….

…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน

63. มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ………………………..
64. มีประสบการณความรู ความชํานาญทางการบริหารหรือบริหาร

การศึกษา…………………………………………………………..
65. มีความรูความสามารถในการจัดองคการ…………………………
66. มีความสามารถในการประสานงาน………………………………..
67. มีความสามารถในการกําหนดนโยบาย……………………………

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
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คุณลักษณะดานความรูความสามารถ ขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน(ตอ)

68. มีความสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน….
69. มีความสามารถในการแกไขปญหาและความขัดแยงในการปฏิบัติ

งาน………………………………………………………………….
70. มีความสามารถในการประสานความรวมมือจากผูรวมงานและ

หนวยอื่นๆ………………………………………………………….
71. มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบ….
72. มีความสามารถในการดําเนินการประชุม…………………………
73. มีความสามารถในการนําหลักการและทฤษฎีทางวิชาการมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน………………………….…………...
74. มีความสามารถในการประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน…………….
75. มีความสามารถในการจัดทําแผนงานหรือโครงการไดอยางถูก

ตอง และเหมาะสม…………………………………………………
76. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศและนํามาใชเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานได…………………………………….
77. มีความสามารถในการติดตาม   ควบคุม   กํากับ     และประเมิน

ผลและรายงานผล…………………………………………………
78. มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดีทั้งการ

พูดและการเขียน……………………………………………………

…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
     ผูวิจัย



ภาคผนวก ค

ตางรางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป
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134
ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ(ดานรางกาย)

ที่มาคุณลักษณะ
อาภา สมพงศ วัชรี ประหยัด กิติพันธ บันลือ ศิริพร นพพงษ จักรพรรดิ เสนาะ ศิริวรรณ พิสิทธิ์ สงา

ดานรางกาย
1.รางกายสมบูรณแข็งแรง / / / / / / / /
2.การแตงกายเหมาะสม
เรียบรอย

/ / / / / / / / /

3.กริยา ทาทาง วาจา / / / /
4.มีมารยาทในการเขา
สังคม

/ / / / /

5.มีความสดชื่น ราเริง
แจมใส

/

6.มีความสะอาด ประณีต
เรียบรอย

/

7.มีความคลองแคลว
วองไว

/ /

8.มีความสุภาพออนโยน / /
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135
ที่มาคุณลักษณะ

อาภา สมพงศ วัชรี ประหยัด กิติพันธ บันลือ ศิริพร นพพงษ จักรพรรดิ เสนาะ ศิริวรรณ พิสิทธิ์ สงา
ดานรางกาย

9.มีน้ําเสียงและคําพูดมี
ความไพเราะและสุภาพ

/

10.มีความสงบเสงี่ยม /
11.ใชคําพูดเหมาะสมตาม
กาลเทศะ

/
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136
ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ(ดานคุณธรรม)

ที่มา
พนัส stogdill kreitton

คุณลักษณะ
สงา พิสิทธิ์ ศิริวรรณ เสนาะ สมพงศ พินิจ ฉลอง ดนัย จักรพรรดิ ประกอบ เลขา ก.ค.

ดานคุณธรรม

1.มีความอดทน อดกลั้น / / / /
2.รูจักประนีประนอม / / / /
3.มีพรหมวิหาร 4 คือ
เมตตา กรุณา มุทิตา
อุเบกขา

/ / /

4.มีความซื่อสัตย / / / / /
5.มีความยุติธรรม / / /
6.ควบคุมอารมณ / / / / / / / / / /
7.เปนคนตรงตอเวลา / / /
8.ไมเห็นแกตัว /
9.มีความรับผิดชอบ / / / /
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137
ที่มา

พนัส stogdill kreitton
คุณลักษณะ

สงา พิสิทธิ์ ศิริวรรณ เสนาะ สมพงศ พินิจ ฉลอง ดนัย จักรพรรดิ ประกอบ เลขา ก.ค.

ดานคุณธรรม / / /
10.มีความขยัน หมั่นเพียร
11.มีเหตุผลมีน้ําใจเปนนัก
กีฬา

/

12.ตองประพฤติตนใหเปน
ตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับ
บัญชา

/ / /
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138
ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป

คุณลักษณะดานความเปนผูนํา

ที่มาคุณลักษณะ

สมพงศ วิจิตร เสริมศักดิ์ นิพนธ ยงยุทธ ภิญโญ กิติพันธ กิติ สุรพล stadt stogdi
ll

ดานความเปนผูนํา

1.มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุม /
2.มีมนุษยสัมพันธดี / / / /
3.มีความสามารถเขากับบุคคลอื่นและผูรวมงานได /
4.กลาเผชิญกับปญหาที่ยุงยากซับซอน / / /
5.ใหการยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาควรแกกรณี /
6.ใหเพื่อนรวมงานมีความมั่นคงและปลอดภัย /
7.ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินนโยบาย /
8.ใหสวัสดิการแกเพื่อนรวมงานซึ่งเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน

/

9.ใหความเชื่อถือในเพื่อนรวมงาน /
10.มีสติปญญาเฉลียวฉลาด / / / / / /



139

139
ที่มาคุณลักษณะ

สมพงศ วิจิตร เสริมศักดิ์ นิพนธ ยงยุทธ ภิญโญ กิติพันธ กิติ สุรพล stadt stogdi
ll

ดานความเปนผูนํา

11.มีความสามารถที่จะนําและสอนคนอื่นได นั่นคือ
ควรจะเปนทั้งนายและครู

/

12.มีอารมณขัน / /
13.เปนนักสรางสรรค /
14.เปนนักวางแผน /
15.เปนนักแกปญหา /
16.มีความสามารถจูงใจคน / /
17.มีความคิดริเริ่มสรางสรรค / / / /
18.มีความเชื่อมั่นในตนเอง / /
19.เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา /
20.สงเสริมใหผูใตบังคับบังบัญชามีความกาวหนา /
21.เปนผูใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน /
22.เปนผูที่กลุมยอมรับ /
23.มีความสามารถสรางความเปนหมูคณะ /
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ที่มาคุณลักษณะ

สมพงศ วิจิตร เสริมศักดิ์ นิพนธ ยงยุทธ ภิญโญ กิติพันธ กิติ สุรพล stadt stogdill

ดานความเปนผูนํา

24.เปนผูตระเตรียมและสรางโอกาส /
25.เปนผูสรางพลังจากความรวมมือและสรางความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน

/

26.เปนผูกลาที่จะเสี่ยง / / /
27.เปนผูตามที่ดีเชนเดียวกับผูนําที่ดี /
28.ใชสารสนเทศในการตัดสินใจ /
29.สงเสริมทัศนที่ยาวไกล /
30.เปนนักแสวหาทรัพยากร /
31.ใชยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง /
32.เปนผูสรางความมั่นคงในการเปลี่ยนแปลง /
33.พัฒนาบุคคลไปพรอมกับความสําเร็จของงาน /
34.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ /
35.มีความสามารถที่จะสานพลังทั้งหลายเพื่อทํางาน
ใหสําเร็จ

/
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ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ(ดานวิชาการ)

ที่มาคุณลักษณะ
จักรพรรดิ ทวีศักดิ์ ทีศนีย วิเชียร ดนัย ก.ค. พนัส สมพงศ ภิญโญ กิติพันธ กิติ Nolte

ดานวิชาการ
1. เปนผูที่ทันสมัยใฝรูใฝเรียน ขวนขวาย หาความรู
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

/ /

2.มีความรูกวางขวางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ระเบียบและพิธีการตางๆ

/

3.มีการแสวงหาความรูขอมูลใหมๆ และเรียนรู
ตลอดชีวิต

/

4.เปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรม

/

5.มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางดานบริหาร
การศึกษา

/

6.มีความรูดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานวิชาชีพ เชน
เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ

/

7.มีความรูในเรื่องหลักสูตร /
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ที่มาคุณลักษณะ
จักรพรรดิ ทวีศักดิ์ ทีศนีย วิเชียร ดนัย ก.ค. พนัส สมพงศ ภิญโญ กิติพันธ กิติ Nolte

ดานวิชาการ
8.มีความรูเกี่ยวกับหลักธรรมทางศาสนา /
9.มีความรูดานรัฐพิธี /
10.มีความรูเกี่ยวกับการนิเทศ ตรวจติดตาม
ประเมินผล และชี้แนะทางการศึกษา

/ /

11.เปนผูสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทาง
วิชาชีพ

/

12.มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ และคําสั่ง / /

13.เปนนักวิจัยและพัฒนา /
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ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ(ดานความสามารถในการบริหารงาน)

ที่มาคุณลักษณะ
จักรพรรดิ ทวีศักดิ์ ทีศนีย วิเชียร ดนัย ก.ค. พนัส สมพงศ ภิญโญ กิติพันธ กิติ Nolte

ดานความสามารถในการบริหารงาน

1.มีความสามารถในการตัดสินใจและสั่งการ / / / /
2.มีศิลปะในการพูด /
3.มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลที่มีความรู
ความสามารถมารวมงาน

/

4.มีความสามารถในการกระจายอํานาจและมอบ
หมายงาน

/

5.มีประสบการณความรูความชํานาญทางการ
บริหารหรือบริหารการศึกษา

/

6.สนใจหรือพูดภาษาตางประเทศได /
7.มีความสามารถในการจัดองคการ /
8.สามารถรวบรวมวิเคราะหความตองการหรือขอ
มูลตางๆ มาจัดทําแผนงาน/โครงการ

/
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ที่มาคุณลักษณะ

จักรพรรดิ ทวีศักดิ์ ทีศนีย วิเชียร ดนัย ก.ค. พนัส สมพงศ ภิญโญ กิติพันธ Hoy Nolte
ดานความสามารถในการบริหารงาน

9.มีความสามารถในการบริหาร /
10.มีความสามารถในการกําหนดนโยบายและแผน /
11.มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง
ในการปฏิบัติงาน

/ / / /

12.มีความสามารถในการพูดและการฟง /
13.มีความสามารถในการประสานงาน /

14.มีความรูและความสามารถในการใชภาษาไทย
ไดดีทั้งการพูดและการเขียน

/

15.มีความสามารถวิเคราะหและสังเคราะหอยาง
เปนระบบ

/

16.มีความสามารถในการดําเนินการการประชุม /
17.มีความสามารถในการนําหลักการและทฤษฎี
ทางวิชาการมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

/

18.มีความสามารถในการประชาสัมพันธ / /
19.มีความสามารถในการสื่อสาร / / /
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ที่มาคุณลักษณะ

จักรพรรดิ ทวีศักดิ์ ทีศนีย วิเชียร ดนัย ก.ค. พนัส สมพงศ ภิญโญ กิติพันธ Hoy Nolte
ดานความสามารถในการบริหารงาน

20.มีความสามารถปฏิบัติงานดวยตนเองใหประสบ
ความสําเร็จ

/

21.มีความสามารถในการพูดและแสดงความคิด
เห็นแบบนักวิชาการ

/ / /

22.มีความสามารถในหลักการกระบวนการและ
เทคนิคการบริหาร

/

23.มีทักษะในการบริหารทรัพยากร /
24.มีความสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ /

25.มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการปฏิบัติงาน

/

26.มีทักษะในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การบริหาร

/



ภาคผนวก ง
                                     บทสนทนากลุม
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บทสนทนากลุม

ดร.จักรพรรดิ วะทา ประธานดําเนินการสนทนากลุม และไดดําเนินการดังตอไปนี้

ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษา อยากจะเสนออยางนี้นะครับวา เทาที่ศึกษาดู
ขอบขายของนักศึกษาที่คิดวาตองการที่จะมองภาพวาผูบริหาร คือ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษา ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตควรจะมีรูปรางหนาตาเปนอยางไร รูปรางหนาตาที่วานี้ นักศึกษาก็ได
ศึกษาบริบท ทฤษฎี แนวคิดตางๆ แลวกําหนดไวเปน 3 สวน สวนแรกวาดวยบุคลิกภาพ สวนที่สอง
ความเปนผูนํา สวนที่สามความรูความสามารถ ความรูความสามารถในที่นี้เปนความรูความ
สามารถที่ใชในการปฏิบัติงานในฐานะผูอํานวยการเขตพื้นที่ สวนแรกเทาที่ดูก็แบงออกเปน 2 สวน
ใหญๆ คือ ดานรางกาย และดานคุณธรรม สวนที่สองไมไดแยก สวนที่สามแบงออกเปน 2 ดาน คือ
ดานวิชาการ และความสามารถในการบริหารงาน มีกรอบเสร็จสรรพ มีประเด็นที่เปนตัวชี้ถึงผูนํา
คือ คุณลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่ ผมไมแนใจวาผูศึกษาตองการใหแสดงความคิดเห็น
วิพากษวิจารณตอประเด็นตางๆในกรอบที่กําหนดไว หรือนอกกรอบจากนั้นก็ได หรือวาความคิด
เห็นอื่นๆที่เชื่อมโยงกับส่ิงที่กําหนดไวนาจะนํามาผนวกใหม หรือบริบทอื่นที่จะมาเกี่ยวของ การ
กําหนดคุณลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่เปนอยางนั้นไหม ถาวิพากษวิจารณเฉพาะประเด็นที่
กําหนดไวคิดวาจะเจาะตรงนั้นอยางเดียว ถากวางออกไปก็จะนําสิ่งอื่นมาประกอบกันเขา ผมคิด
วาประเด็นที่สอง จะทําใหขอมูลที่จะไดในวันนี้กับขอมูลที่ศึกษามาสมบูรณขึ้น ก็อยากจะฝาก
ประเด็นนี้ตอที่ประชุม

อาจารยที่ปรึกษา ( ผศ.ดร.วีระวัฒน  อุทัยรัตน )

ผมคิดวาขอมูลที่คุณสมเกียรตินําเสนอจะเปนขอมูลพื้นฐานเทานั้น ไมไดสรางพื้นฐานมา
จากวาดวิมานในอากาศ สรางมาจาก Literature      ทั้งหลายที่พยายามใหครอบคลุมที่สุด รวมทั้ง
ตัวพระราชบัญญัติการศึกษาดวย เพราะฉะนั้น      ผมอยากจะนําเรียนทานประธานและทานผูทรง
คุณวุฒิอีกครั้งวา มันคือพื้นฐาน ผมอยากคาดหวังในตรงนี้    Focus Group       ของเราคือ  อยาก
ใหทานมองและวิพากษวิจารณ และเสนอแนะใหทะลุกรอบไปเลย     ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได
เพราะตําแหนงนี้ เปนตําแหนงที่สําคัญมาก เพราะทํางานทั้งศาสนา วัฒนธรรม  และการศึกษา ซึ่ง
เราไมเคยมีตําแหนงอยางนี้ ที่คุมงานสําคัญ 3 งานนี้ เขาดวยกันมากอนในอดีตเพราะฉะนั้น ขืนไม
ทะลุกรอบออกไป บางทีในแงปฏิบัติคงเปนไปไมได

ประธาน   ขอบคุณทานอาจารยที่ปรึกษา เพราะฉะนั้นนอกเหนือจากกรอบแลวนั้น ยังสามารถให
ความเห็น ใหขอมูลทะลุกรอบออกไปได สําหรับวิธีการหรือการนําเสนอนั้น  คิดวาถาเปดโอกาสให
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พูดตรงไหนตามที่มีความเห็น ตามที่ตัวเองถนัดที่สุดก็ได คงไมเรียงลําดับหรือวาไปตามเหลานี้ ส่ิง
ที่เปนประโยชนก็เสนอไดเลย  ผมอยากใหเปนไปอยางนั้น  ผมคิดวาทานผูทรงคุณวุฒิคงเห็นดวย
ซึ่งเปนอยางนี้จะไมกําหนดกรอบของเราดวย  ขออนุญาตเริ่มอยากใหเปนอยางนี้กอน  ในรอบแรก
อยากจะขอฟงความคิดเห็นแตละทาน  เรียงลําดับมา ถาใครยังไมพรอมก็อาจจะผานไปกอน
เวลาก็ตามสมควร  ควรที่พวกเราจะไดพูดกันทั่วถึง  เสร็จแลวเวลาก็ควรจะมีรอบสอง  เวลาก็คงไป
ถึง  15.30  น.  พอดี  ขออนุญาตเรียนเชิญผูแนะนําตัวครั้งแรกกอน

อุดมศักดิ์   รอบแรก

คงจะตองเริ่มกันที่กรอบแนวคิด  พอดีอาจารยสมเกียรติพูดถึงกรอบแนวคิด เห็นไดวา  ตัว
นี้กับตัวคําในคําอธิบาย  ในคําจํากัดความของงานวิจัย  จะใชคําตางกัน ซึ่งตัวนี้จะทําใหการ
กําหนดขอบขายของคุณลักษณะ  ที่นํามาใชจะคลาดเคลื่อนไป  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ใน
กรอบยังแยกออกเปน 2 ดาน คือ ดานรางกาย และดานคุณธรรม เวลาเขียน เขียนซ้ํากันคือ  เขียน
วาคุณลักษณะดานรางกาย และคุณลักษณะดานคุณธรรม  ตรงนี้เปนการใชคําซอนคํา  และความ
หมายมันจะผิดไป เพราะตัวคุณลักษณะดานบุคลิกภาพเฉพาะดานรางกายกับคําวาบุคลิกภาพ
และมาตอดวยตัวยอยวา คุณลักษณะดานรางกายมันกวางออกไปอีก คุณลักษณะดานรางกาย
อาจจะหมายรวมมากกวานั้น  นี้เปนประเด็นที่อยากจะตั้งขอสังเกต  อีกสวนหนึ่งเปนดานคุณธรรม
แตเวลาภาษาที่เขียนในรางของคุณลักษณะ  ใชคําคุณลักษณะซอนลงไปที่ตัวยอยอีกครั้งหนึ่ง
เวลาอานถาไมดูขางบน  จะทําใหไม Cover  จะไมครอบคลุมคุณลักษณะดานรางกาย คุณ
ลักษณะดานรางกายมันไมถูกกําจัดดวยบุคลิกภาพ โดยกรอบความคิดมันถูกจํากัด นี่คือประเด็น
แรก  ประเด็นที่สอง  การเขียนคําจํากัดความ หรือ   Definition  ที่ทําใหเกิดภาพที่ตางจากตัวผล
งาน  หรือรางคุณลักษณะที่รางออกมา  ประเด็นที่มองเห็นในกรอบที่มองจากเคาโครง  สวนคุณ
ลักษณะดานที่เขียน ขอชมเชยวาคนความาคอนขางที่จะเยอะ บางทีก็เปนภาพอีกภาพหนึ่งที่มอง
ยอนกลับมาวา พอมันเยอะเขามันซอน มีหลายประเด็นที่มันไขวกันมันซอนกัน และมีหลาย
ประเด็นที่มันใชคุณลักษณะหรือมีสองสามประเด็นที่มองเห็นเชน ทางดานรางกาย บอกเรื่องความ
สงบเสงี่ยมเปนคุณลักษณะบุคลิกภาพดานรางกาย หรือคุณลักษณะดอยไมแนใจ ความสงบ
เสงี่ยมตามความหมายของคําหมายถึง การเก็บเนื้อเก็บตัวไมแสดงออกหรือเปลา ถาไมมองใน
มารยาทมันจะซอนกันกับขอ 7  ที่บอกวามีมารยาททางสังคมดี ถาแสดงออกไดดี นาจะดีวาสงบ
เสงี่ยม หรือขอ 9 ที่บอกวารางกายสะอาดเรียบรอย มันคงไมตางจากตัวสุขภาพแข็งแรงหรือเปลา
เวลาประเด็นมันยอยเกินไป เวลาพิจารณาน้ําหนักมันแกวงไปมา หรือบุคลิกภาพดานคุณธรรม คํา
ที่เขียนวา “ มีการอดทนในการทํางาน  “  โดยนัยของความหมายก็คือ ทํางานจนสําเร็จหรือเปลา
ถาละไวแคอดทน  มันจะหมายถึงอดทน อดกลั้นตอเพื่อน ไมเฉพาะการทํางาน ถาบอกวาการอด
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ทนตอการทํางาน ผมเขาใจวาในความหมาย มันไมตางจาก “ ความขยันหมั่นเพียร “ นี้คือตัวยอย
ที่มองเห็น ก็ยังเรื่องของคุณลักษณะของความเปนผูนํา และความรูความสามารถในการบริหาร
งาน มีหลายตัวมากที่ซ้ําซอนกัน  พอดีขอเสนอประเด็นตรงนี้ไวเทานี้ พยายามดูประเด็นที่ซ้ําซอน
และดึงประเด็นใหไปอยูในองคประกอบใด องคประกอบหนึ่งในมุมมองของผมเปนอยางนั้น  สุด
ทายมีภาพหนึ่งตองโยงถึงหรือไม คือระดับคุณภาพของผูบริหาร  ที่ทางสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา
เผยแพรออกมา  สองถึงสามปที่ผานมา เนื่องจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมีใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพตามมาตรา 58  ในขณะนี้เทาที่ติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องของการ
ประกอบวิชาชีพ จะอิงในระดับคุณภาพของผูบริหารการศึกษา เทาที่รูจักหรือเรียกยอวา  EMQ.
เพราะฉะนั้น เอกสารหนึ่งที่จะตองนําไปเชื่อมโยงมาดูวิเคราะหวา มีคุณลักษณะหรือมีเนื้อหาสวน
ใดบาง ที่พาดพิงไปถึงตัวระดับคุณภาพ  ทานรองจักรพรรดิ  กรุณายืนยันวาจะยึด EMQ. ถึงจะได
ใบอนุญาตหรือเปลา  ตรงนั้นจะทําใหผลการวิจัยลึกและสมบูรณมากขึ้น  รอบนี้คงขออนุญาตเทา
นี้

รอบสอง   สําหรับรอบนี้มันจะวนภาพเดิมกลับมาอีก  แตวายังมองภาพความสามารถของบุคคล
ในมิติของการวัดผล ประเมินผล  มันหนีไมพนสิ่งที่คนเราจะวัดผล ประเมินผลไดแยกเปน 3
Domain  หรือ สามขอบเขตที่ผูวิจัยพยายามวิเคราะหออกมา  จะอิงตรงนั้นหรือเปลาไมแนใจ ดู
คลายจะเปนอยางนั้น คือ ในเรื่องของสติปญญา ในเรื่องของความรู ในเร่ืองของความรูความ
สามารถ ซึ่งมีความรูทางวิชาการกับความสามารถในทางปฏิบัติงาน ซึ่งมันก็คลายกับ  Cognitive
Domain  กับ  Psychomotor Domain  สวนบุคลิกภาพดานรางกาย มันก็ฉายแววออกมาเปนการ
ฉายภาพบุคลิกลักษณะ  ขณะที่ดานคุณธรรมและภาวะผูนํามันซอน ๆ กันอยู  มันเปน Effective
Domain  สวนหนึ่งการนําคุณคาหรือคานิยมทางจิตที่มีอยู นํามาสูการปฏิบัติการที่จะ  Group
ออกมาเปนภาพอะไรก็แลวแต อยางที่ทานรองจักรพรรดิ เสนอวาการมีบุคลิกภาพภายนอก การมี
บุคลิกภาพภายใน  กับการเปนมืออาชีพสวนนี้ก็ไมหนีกันกับผูวิจัยที่ไดสังเคราะหไวเปน 3 ดาน
ใหญ 5 ดานยอย  ประเด็นมันอยูในการกําหนดขอบเขตการอธิบาย  ตรงนี้มิไดหมายความวา มัน
จะมีความชัดเจนออกมาเปนรูปธรรม จะตองมีความชัดเจนในตัวของมันเอง นั่นหมายความวาจะ
ตองขจัดความซับซอนใน 3 องคประกอบใหญ ๆ นี้ใหได  เร่ืองนี้แลดูอาจคอนขางยาก แตถาทําได
จะทําใหเห็นภาพคอนขางชัดเจน  การนําไปสูการพิจารณาคัดเลือกตัดสินใจในอนาคต จะเห็นภาพ
มิติของสามองคประกอบคอนขางชัดเจน ถาปลอยใหบางคุณลักษณะซอนกันอยู ตัวคุณลักษณะ
ถาไปใสในคุณลักษณะของเครื่องมือจริง ๆ ตัวคะแนนบางตัวคุณลักษณะ ที่มีคุณลักษณะเดียวแต
ไดคะแนนหลายที่ นี้เปนประเด็นที่มองไปใชในการวัดผลประเมินผล ผูที่จะเขามาสูผูบริหารเขตพื้น
ที่ในอนาคตกับอีกเรื่องหนึ่งคอนขางจะเห็นดวยกับความเปนมืออาชีพ เราเอาตัว พ.ร.บ. (พระราช
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บัญญัติการศึกษาแหงชาติ ) เปนตัวตั้งก็ได  ผูอํานวยการเขตพื้นที่เปนผูบริหารองคกรที่มีอํานาจ
เบ็ดเสร็จเพราะจะไปบริหารภายใตกํากับดูแล หรือรวมบริหารโดยคณะกรรมการซึ่งตรงนี้จะเปน
วัฒนธรรมใหม ในการบริหารองคกร  ที่หนวยราชการสวนใหญไมคุนเคยนี้เปนประเด็นหนึ่ง  ที่จะ
ทําใหลักษณะมืออาชีพมันจะตางไปจากเดิม  ผูวิจัยอาจจะวิเคราะห สังเคราะหมาจากหนวยราช
การ  ตามองคประกอบหรือลักษณะการทํางานแบบเดิม เชน ศึกษาธิการจังหวัด หรือ ผูอํานวยการ
การประถมศึกษาจังหวัด อะไรทํานองนี้  ตรงสวนนั้น ความเปนรูปแบบมันใกลเคียงกัน แตสัดสวน
ของผูเขารวมเปนคณะกรรมการมันเปลี่ยนไป  วัฒนธรรมใหมในการทํางานที่จะตองเกิดขึ้นก็คือ
การประสานความรวมมือกับคนที่ไมใชคนเนื้อเดียวกัน   แตเดิมมีบอรดก็จริงแตเปนบอรดในแวด
วงการศึกษาเดียวกัน แต พ.ร.บ.นี้  ชี้ออกไปมาจากสัดสวนที่มีหลายสาขาอาชีพ   ในเรื่องของ
ความประนีประนอม  เร่ืองของการสรางแรงจูงใจใหเห็น  หรือตระหนักถึงคุณคาหรือความสําเร็จ
ของงาน  สวนรายละเอียดตาง ๆ ยอมรับวาผูดําเนินงานวิจัยคนความาคอนขางมาก  ถาเรานํา
มาสกัดใหเห็นถึงองคประกอบเดน  ก็จะมีความชัดเจนยิ่งขึ้น

กัลยา  รอบแรก

จากที่ทานอาจารยอุดมศักดิ์ไดกลาวมาแลว เทาที่ไดดูรางที่จัดทําขึ้น สงสัยนิดหนึ่งวาที่
เชิญใหมาพิจารณาภายในกรอบดังกลาวหรือเปลา เทาที่ดูลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษา จะเปนลักษณะของการกํากับ ที่จะเชื่อมโยงกับหนวยงานในระดับทองถิ่น เขาใจวานิสิตคง
ดึงประเด็นของคุณลักษณะพิเศษ ในดานคุณลักษณะบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา ดานความรู
ความสามารถ 3 องคประกอบนี้เปน 3 องคประกอบที่สําคัญ ตรงนี้เห็นดวย แตพอดูรายละเอียด
เกิดความสับสนนิดหนึ่ง ดังที่ทานอาจารยอุดมศักดิ์ไดกลาววา ในเรื่องเกี่ยวกับบุคลิกภาพคิดวาผู
บริหารมีความสําคัญมาก ดานรางกายที่นิสิตทําขึ้นมีรายละเอียดคอนขางมากดูแลวเหมือนขัดกัน
เอง เหมือนกับเมื่อกี้นี้ที่อาจารยอุดมศักดิ์พูดเรื่อง ความสงบเสงี่ยม จึงสงสัยลักษณะอันนี้ควรจะ
มีกับผูบริหารหรือเปลาเพราะไมนาเปนลักษณะแบบนั้น นาจะเปนลักษณะที่วาสุขุมรอบคอบ ตอน
แรกคิดวาจะมาแกคําซึ่งกรอบที่ยกมาก็ OK. แลว ซึ่งดูแลวมันก็ขัดกันเอง ประเด็นเรื่องคุณ
ลักษณะดานคุณธรรม มีหลายขอที่ดิฉันเห็นดวย เพราะวาการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐจะมีเร่ือง
การเปลี่ยนแปลงคานิยม สงเสริมเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมในตัวขาราชการ ซึ่งประเด็นที่นิสิตยก
มาสวนใหญก็ใชได จะมีบางประเด็นซึ่งรูสึกลึกลงนิดหนึ่ง ตัวผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลักษณะคงไมลึกในเชิงปฏิบัติ จะเปนในเรื่องของการประสานงานกับหนวยงาน เพราะฉะนั้น
ประเด็นจะลึกไป เชน คุณลักษณะความเปนผูนํา จะมีหลายขอที่เจาะลึกลงมากและคําบางขอจะ
ไมคอยสื่อ รูสึกวามันไมคอยชัดเจน เชน  คุณลักษณะความเปนผูนํา ในขอ 30 (มีความสามารถใน
การกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหผูอ่ืนปฏิบัติ) คิดวาไมนาใชคําวากระจายอํานาจ คํามอบ
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หมายงานอาจจะมีความสําคัญเพราะวาคงจะมีงานที่ตองปฏิบัติเยอะ ที่สําคัญอีกนิด คือขอ 33 (มี
อารมณขัน) บางทีรูสึกวาไมนาเปนปลีกยอย อยากวาองคประกอบที่นิสิตคาดหวังอยากจะใหลึก
ละเอียดเปนแบบนี้หรือไม ขออนุญาตอยากจะพูดลงลึกไปนิด สวนดานวิชาการ กับความสามารถ
ในการบริหารงาน ดานการบริหารงานกับดานความเปนผูนํา ดูเหมือนหลายขอจะคลายๆ กัน ดาน
ผูนํากับความสามารถในการบริหารงาน บางเรื่องนาจะจับโยงเขากันบาง เชน ความสามารถใน
การจัดองคกร(ขอ65) มีความสามารถในการวางแผน(ขอ66) การกําหนดนโยบาย (ขอ67) กับ
ความรูความชํานาญทางการบริหารหรือบริหารการศึกษา(ขอ64) ถาเปนเรื่องของการบริหารการ
ศึกษานาจะครอบคลุม เพราะวาการบริหารการศึกษาคงจะมีหลายเรื่อง ดานวิชาการรูสึกวานิสิต
คงจะเจาะลง คือมีหลายประเด็นที่สงสัยวาขอ 53 (เปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรม ) กับขอ 58 (มีความรูหลักธรรมทางศาสนา) รูสึกวามันจะลงลึก และคิดวา
มันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคหรือเปลา เปนขอสังเกตนะคะ ขอใหผูทรงคุณวุฒิชวยกรุณาดู
ดวย อยากขอเพิ่มเติมวา ยังขาดในสวนของการที่วาผูบริหารควรตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ รูสึกวา
จะไมมี ทั้งในดานความเปนผูนําและเปนผูบริหาร ขออนุญาตพูดแคนี้กอน

รอบสอง  ตอนนี้รอบสุดทาย คิดวานิสิตก็อยากรูอะไรเปนรูปธรรม ดิฉันเขาใจเพราะเคยอยู
ในสภาพนี้ เราอธิบายคิดวาครอบคลุมและนิสิตก็เก็บรายละเอียดไดเยอะ อยากเรียนทานประธาน
และอยากใหที่ประชุมไดพิจารณาวาคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน ที่นิสิตเสนอโครงนี้ดีไหม ยังคงเปน
ลักษณะนี้หรือเปลา คิดวาประเด็นที่นิสิตยกขึ้นมาดีแลว รายละเอียดที่นิสิตแจงเปนขอๆ มีขอไหน
ยังไมชัดเจน วัดยาก ยังมีคําที่ซ้ําซอนก็แกในสวนนี้ เพื่อจะใหนิสิตไดอะไรชัดเจนขึ้น ดีไหมคะ ขอ
เรียนปรึกษาทานประธาน อยางนี้ขออนุญาตเทาที่ฟงทานผูทรงคุณวุฒิพูด ถาเผื่อโครงสรางที่นิสิต
ทําในลักษณะนี้นาจะนําไป Group ไดในประเด็นที่ผูทรงคุณวุฒิพูดหลายเรื่อง อยางเรื่องเปนนัก
วางแผน เห็นวานิสิตคอนขางแจงละเอียดหลายขอ เพียงแตวาลองโยงหรือคิดวาควรจะอยูในดาน
ไหนที่เหมาะสม ที่พูดวาเปนผูบริหารมืออาชีพ ที่เนนการกําหนดนโยบายการวิเคราะหนโยบาย ใน
ดานความสามารถในการบริหาร การเปนผูนํา ควรจะอยูตรงไหนที่เหมาะสม เพราะคํานี้คอนขาง
ละเอียดมากนิสิตไปโยงหรือจับรวมกัน ขออนุญาตสรุปแคนี้ นาจะเปนแนวทางที่ดีที่สุด

สุนันทา   รอบแรก

ขอชื่นชมที่นักศึกษาทําวิจัยเรื่องนี้ ดูกรอบแนวคิดแลวถือวาเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จะ
ไดความคิดที่หลายหลาย ดิฉันมองคุณลักษณะของผูบริหารไมวาจะเปนผูบริหารในเขตพื้นที่การ
ศึกษาหรือในหนวยใดก็ตาม จะหนีไมพน 4 – 5 ดาน คือ ดานการจัดการทั่วไป ดานบริหารงาน
บุคคล ดานบริหารงบประมาณ  ในสวนจัดการศึกษานั้นก็จะมีดานวิชาการ ฉะนั้น คุณลักษณะ
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ของผูบริหารจะมีเพิ่มเติมของนักบริหารตางๆ เชน นักวางแผน คุณลักษณะของนักวางแผนนั้นเปน
อยางไร นาจะมีอยูในคุณลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่ดวย หรือคุณลักษณะนักการปกครอง
นักการจัดการ นาจะกําหนดอยูในคุณลักษณะของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาดวย เมื่อมาดูขอ
มูลรายละเอียดที่นักศึกษาไดทําไวจะครอบคลุม ซึ่งสามารถนํามาจัดเขาตัวองคประกอบคุณ
ลักษณะเสียใหมได เชน ถาจะจัดดานความรูความสามารถในการบริหารงาน  ซึ่งความรูความ
สามารถในการบริหารงาน ก็คงจะมีคุณลักษณะนักการปกครอง ซึ่งคุณลักษณะนักการปกครองมี
อะไรบาง เชน มีความรูความสามารถในหลักการบริหาร มีความรูความสามารถในการสั่งการทั้ง
การพูดและการเขียน หรือมีความสามารถในการควบคุมบังคับบัญชา หรือคุณลักษณะอีกดาน
หนึ่งคือ คุณลักษณะนักวางแผน คือ จะตองมี Vision มีความสามารถในการบูรณาการแผนได
อะไรเหลานี้ อันนี้เปนขอมูลเพิ่มเติม

สุนันทา  รอบสอง

ตรงนี้นะคะ ถาจะมองไปถึงการสรางเกณฑประเมินบุคคลเขาสูตําแหนง ก็จะมีมาตรฐาน
กลางขององคกรกลางกําหนด แลวมาตรฐานตามบทบาทหนาที่ของงาน มาตรฐานของตําแหนง
อยางที่คุรุสภาไดนํารองไปแลวสวนหนึ่ง ก็มองเห็นวารายละเอียดที่คนควาจากตํารามาอยางดี แต
คอนขางที่จะแยกยอยรายละเอียดมาก จะมองบทบาทหนาที่ของผูบริหารเจาะลึกลงไปเลย เครื่อง
มือการวิจัยนาจะจํากัดขอบเขตของคุณลักษณะออกไปเลย นั่นก็คือคุณลักษณะบทบาทการ
บริหาร คือ ดานองคความรูในการบริหาร ดานบุคลิกภาพซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งตอนักบริหารที่
จะมีสุขภาพที่ดี ซึ่งจะตองมอง Action ได ที่พูดออกมาก็จะเปนเรื่องของนามธรรมมากกวา ถาจะ
มองเปนรูปธรรมก็สามารถมองได จากภายในกับภายนอก ภายนอกก็คือการประพฤติปฎิบัติ ภาย
ในก็ดูชีวิตที่ใชในการเปนอยูทุกวันอยูในจริยธรรมไหม อยูในคุณธรรมไหม จะขออนุญาตเสนอแนะ
วา เครื่องมือการวิจัยควรจะกําหนดของเขตคุณลักษณะหรือไม โดยใชขอมูลที่มีอยูใสใหเปน
ประโยชนโดยจัดวาดูในเรื่องบุคลิกภาพภายในและภายนอก ซึ่งจะมอง Action ได และประเมิน
ตามมโนคติไดดวย อีกสวนหนึ่งก็คือ  ดานความสามารถในการบริหาร ดูในลักษณะนักบริหาร
อยางเชน นักปกครอง มีคุณลักษณะอยางไรถึงจะเปนนักปกครองที่ดี นักบริหารจัดการ ซึ่งจะ
อยูในสวนของนักบริหารการศึกษา อีกประเด็นหนึ่งที่สําคัญมากๆ การเปนนักวางแผน มีคุณ
ลักษณะอยางไร นักประสานงาน จะเปนบทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารในเขตพื้นที่ เพราะจะ
ทํางานประสานกับองคกรทั้งภายในและภายนอก อีกสวนหนึ่งจะตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดี
ดวย ใหไปดูคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธวามีอะไรบาง เชน ไวตอการสื่อขาวสาร สามารถ
วิเคราะหสถานการณและเหตุการณได เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารงาน สวนหนึ่งคาดวา
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นิสิตควรนําไปปรับปรุงได ก็จะเปนสวนหนึ่งที่เปนผลงานวิจัยที่มีคุณคา ในการที่จะนําเสนอสําหรับ
หนวยงานหรือองคกรกลางในการกําหนดคุณลักษณะที่จําเปนในการประเมินเขาสูตําแหนงดวยคะ

เสรี  รอบแรก

ขอขอบคุณทานประธานและผูทรงคุณวุฒิ  เมื่อดูเอกสารที่ไดรับจากอาจารยสมเกียรติ  ไป
เช็คขอมูลก็รูสึกวา 78  คุณลักษณะไมนาจะหายากหรือไม แตในความคิดจริง ๆ แลว ผมคิดวา
อํานาจหนาที่ของผูอํานวยการสํานักที่วานั้นกวางขวางมาก และจะตองดูแลสถานศึกษากวา 100
โรงเรียน ซึ่งในลักษณะนี้ ก็จะพบเจอคนอีกเยอะแยะ  เสร็จแลวจากอาจารยสมเกียรติพูดเมื่อกี้นี้วา
ก็ไดพยายามวิเคราะหถึงเรื่องสังคม จํานวนบุคลากร ในแตละเขตพื้นที่ก็จะมีความแตกตางกัน
เยอะเลย ไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรม ดานสังคม ดานเกษตร ดานพาณิชย ก็จะมีความแตกตาง
กัน ผมคิดวาคุณลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่ ก็จะตองเยอะแน ๆ  78  ก็อาจจะไมพอดวยซ้ํา
ไป  ที่ผูทรงคุณวุฒิที่นําเสนอไปก็นาสนใจเหมือนกัน ในสวนของผมก็คิดวาคุณลักษณะ 3 ดาน
ใหญ  5 ดานยอย  ก็คิดวาจะครอบคลุมพอสมควร  และหลายทานก็เสนอวา สวนหนึ่งอาจจะซ้ํา
กันบางหรือไม  หรือสวนหนึ่งอาจจะสอดคลองกัน ในจุดหนึ่งที่อยากเสนอคุณสมเกียรติก็คือวา คํา
พวกนี้มันก็ยาก อยางเชนเปนรูปธรรม นามธรรม  เชนคุณธรรมมันมองไมชัดมันคืออะไร ยกเวน
พยายามพูดใหได  ผมจึงบอกวา ตองพูดเยอะ ๆ ไว เมื่อไปพิจารณาอีกที จะดูวาคุณลักษณะคือ
อะไร ตรงไหนมากตรงไหนนอย  พูดสั้นเกินไปจึงไมรูวาจะแยกอยางไร  อยางดานรางกาย อาจจะ
มองเห็นเชน สูง ต่ํา  ดํา ขาว คุณธรรมหรือวาในสวนของดานวิชาการก็อาจจะมองเห็น ดานความ
สามารถในการบริหารงานอาจจะเห็นไดยากยิ่งขึ้น ในสวนของผมก็เตรียมไววา จะเพิ่มอะไร จึงไม
แนใจวา เราอยากจะทําเปนดานอะไรไหม หรือเสนอทั้ง 3 ดานใหญ เดี๋ยวก็จะไมมีรอบสอง ขอ
อนุญาตนําเสนอดานบุคลิกภาพ ซึ่งแยกเปนดานรางกายและคุณธรรม ที่หลาย ๆ ทานนําเสนอก็
นาสนใจ อยางเชน ความสงบเสงี่ยม  มันคืออะไร  เพราะวาคําพูดคําหนึ่งภาษาไทย มันก็กลายไป
เยอะ อยางเชนสุขภาพจิต  อยาง  E.Q. ไมทราบจะนําไปลงตรงไหน อยาง E.Q. ถาผูบริหารไมมี
E.Q. หรือวา E.Q. ไมดีจะเปนอยางไร ผมไมแนใจวาจะใสตรงไหนรางกายหรือวาคุณธรรม  สวน
คุณธรรมรอบแรกเสนอวา  จริง ๆ แลวอยางผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพูดอะไรผูที่รองลงมาก็จะ
ตองเชื่อหนอยเพราะเขาเปนผูอาวุโส ซึ่งจริง  ๆ แลวบางสวนก็ไมอยางนั้น ในสวนของดานคุณธรรม
ผมอยากจะเพิ่มเติมวา  อยากจะใหยึดมั่นในความถูกตอง   ถาเราเห็นวาอะไรถูกตองแลวตองยึด
มั่นในตรงนั้น สวนจะทําอยางไร ที่จะทําใหตรงนั้นเปนผลสัมฤทธิ์คงตองวากันตอไป ผมขออนุญาต
แคนี้กอนครับ
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รอบสอง  ผมคิดวาทฤษฏีการบริหารจัดการมันก็เยอะ ผมเขาใจวาอาจารยสมเกียรติเองนั้น ก็คง
ยึดหลาย ๆ ทฤษฏีที่เขามา และพยายามยึดวาบทบาทความรับผิดชอบของผูอํานวยการเขตพื้นที่
นั้นคืออะไร มันคงไมเหมือนอะไรแบบอื่น ๆ  มันคงเปนอีกแบบหนึ่งเฉพาะของแตละตําแหนงก็จะ
แตกตางกันออกไป ก็เห็นดวยกับหลาย ๆ  ทานที่นําเสนอเมื่อกี้นี้วา จริง ๆ แลว เนื้อในนั้นเปนอยาง
ไร เนื้อนอก 3 ลักษณะใหญ หรือ 5 ลักษณะยอย เปนอยางไร หลาย ๆ ทานก็เห็นดวยตามที่ได
อภิปราย จริงแลวถามวา 5 ประการคลุมแลวหรือยังผมวาอีกจุดหนึ่งนาจะมองวาเนื้อในเปนอยาง
ไร ผมจะพยายามจะศึกษาวา จริง ๆ แลวเวลาพูด อยางที่ผมเรียนวาทฤษฏีมันเยอะแตละทฤษฏี
มันก็มีสวนเหมือนสวนตาง วัตถุประสงคหลักก็คือบริหารเพื่อเปนอะไร แตที่มาก็มีสวนตาง ถาเรา
สามารถพูดถึงเนื้อในใหชัดเจนไดพอดีผมไมไดเปนอาจารยสมเกียรติในตอนนี้ เอาอยางนี้วาถา
พยายามศึกษาเนื้อใน 78 ซึ่งจะเปน 80 เพราะหลายทานก็เสนอเพิ่มเติมข้ึนมา และพยายามดู
จริงๆ แลว บางคําพูดนั้นไมส่ือ แตจริง ๆ แลว ในความหมายของอาจารยจริง ๆ แลวมันคืออะไร
พยายามไปปรับตรงนั้นนะครับ  ผมก็พยายามดูวาใน 78 กวาขอนั้น มันคอนขางจะคลุม จะเปนผู
บริหารอะไรก็ตาม มันก็คอนขางคลุม 70 เปอรเซ็นต เกือบ 100  เปอรเซ็นต ยกเวนแตวาการที่จะ
Grouping  ใหเหลือเทาไร  ทฤษฏีก็มีเยอะแยะไมวาจะเปนของ  POSDCORB  หรืออะไรก็แลวแต
ถาจะพูดในเชิงที่วาซักเทาไร มันจึงจะเห็นภาพชัด คิดวาจะมีรอบสามหรือไมผมถือโอกาสตรงนี้ก็
แลวกันวา อยางที่ทานประธานพูดไวเมื่อกี้หลายจุดผมคิดวาจะขอเพิ่มในสวนยอย ๆ และขอฝาก
วาในสวนที่จะนําไป Grouping ใหม หรือสวนบางขอที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอนั้น อาจารยสมเกียรติไป
วากันตอก็แลวกัน ในสวนของผมอยางดานวิชาการผมอยากเสนอวา ตอนนี้นโยบายพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติก็พูดชัดวา มีความรูในดานการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคัญ
ผมคิดวานาจะเพิ่มหรือไม เพราะเขาไมสามารถเขาใจตรงนี้ไดแลว การบริหารในเขตพื้นที่การ
ศึกษา อาจจะไมสมบูรณนัก อีกจุดหนึ่งผมคิดวาอยางที่เรียนเมื่อสักครูนี้วา สังคมวิชาชีพในแตละ
เขตพื้นที่ จะมีความแตกตางกัน ผมอยากจะเสนอวา นาจะมีความรูในการแนะแนวอาชีพ   ก็เพิ่ม
เติมตรงนี้ดวย จะลึกขนาดไหนก็ไมทราบ ซึ่งแตละเขตก็ไมเหมือนกัน ไปอยูเขตแถวสัตหีบ แถวเขต
อุตสาหกรรมก็ไปอีกแบบหนึ่ง ไปอยูในภาคใต ภาคเหนือก็ไมเหมือนกัน อีกสวนหนึ่งอยากจะเสนอ
วาบทบาทขององคกรวิชาชีพซึ่งตอไปในเขตการศึกษา คงจะตองเขาไปเกี่ยวของเยอะ เพราะถือวา
จริง ๆ แลวรับมาจากกระทรวงรับผิดชอบคอนขางจะเต็มตัว เพราะฉะนั้น เขาจะเขาไปสูเชนวิชาชีพ
ประมง จะตองรูตรงนั้นวามันคืออะไร เปนอะไร เวลาผลิตเด็กเขาไปสูตลาดแรงงาน อีกอยางหนึ่งที่
จะเสนอก็คือ เขาจะตองสรรหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง   เปนคุณสมบัติอันหนึ่งวาไมใชทํางานวัน
ๆ หนึ่งก็วากันไป แตจริง ๆ แลวตัวเขาเองนาจะมีการพัฒนาในสวนนั้นดวย  อีกดานหนึ่งจะเสนอใน
แงความรู ความสามารถ เมื่อกี้ที่ทานประธานพูดตรงกันวา การจัดตั้งและบริหารงบประมาณ
เพราะตอนนี้คงจะทราบกันแลววา Block  Gantt  กําลังจะเขามางบประมาณป 2545 ก็จะลงมา
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เปนกอน ก็คงจะเปนการบริหารตัวเองในสวนนั้น จะตองพยายามชวยตัวเอง ที่จะหาเงินตรงนั้น
ดวย เพราะฉะนั้น ในแงของการบริหารงานผูบริหารงาน  ทานผูอํานวยการคนนี้ นาจะมีความ
สามารถในการจัดตั้งและบริหารงบประมาณ  ก็อยากจะเสริมตรงนี้ดวย เพราะเรื่องนี้พูดงายแต
จริง ๆ แลว เปนเรื่องยากมากทีเดียว อีกสวนหนึ่งที่จะนําเสนอก็คือวา การวิเคราะหความเปนไปได
ของโครงการ  โครงการหลากหลาย ถาผูอํานวยการนี้สามารถวิเคราะหโครงการนี้ไดวา  Priority
อะไรเปนอยางไร ซึ่งตองนี้จะเห็นภาพชัด ผมคิดวาเราคงไมมีเวลาจะทําอะไรกันมาก  มีเวลาผิด
พลาดไมไดแลว ตอนนี้ทุกอยางกําจัดไปหมด งบประมาณสวนหนึ่งรัฐบาลตองนําไปทําตาม
นโยบาย เงินที่มีอยูคงตองลดลงถาอยากไมใหผิดพลาด เพราะฉะนั้นถาสามารถวิเคราะหโครงการ
ไดชัดเจนวาทําแลวเปนอยางไร ตรงนี้จะชวยได อนุญาตเสนอแคนี้ครับ

จันทนา  รอบแรก

ดิฉันเทาที่ดูเครื่องมือการวิจัย ก็เห็นดวยกันทั้ง 4 ทาน ที่ไดพูดวาในสวนของดิฉันมองวา
คํามันใหญ  เหมือนเปนชื่อ ไมใชเปนขอยอย จึงไมทราบวาจะวัดอยางไร อยางเชน ขอ 4 ( มีความ
กระตือรือรน กระฉับกระเฉง  ตื่นตัวอยูตลอดเวลา ) ใครจะเปนคนวัด ใครจะเปนคนมอง มันรูสึกวา
เปนคําใหญ แคคุณลักษณะหรือ Trait  มันกระจายออกมาไดมากเลย 78 ขอ สมมุติดิฉันเปนนัก
สรางเครื่องมือ ไมทราบวาจะสรางไดเปน 1,000 ขอหรือเปลา ขอลึกลงไปอีกนิด ชื่อมันก็ครอบคลุม
และครบถวนอยูแลว เพียงแตตองนิยามปฏิบัติการ ที่คอนขางใหเห็นชัดใหไดรอบนี้ขอแคนี้กอน

รอบสอง   สําหรับในมุมมองของดิฉันคิดวาสวนทางเล็กนอย  ดิฉันรูสึกวาโครงสรางทั้ง 3 คุณ
ลักษณะ คือดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา และดานความรูความสามารถ คิดวาครอบคลุม
แลว แตวามองแลวคุณลักษณะที่ไดมานี้ มันเปนไปตามที่ทฤษฏีที่ผูวิจัยไดศึกษามา ไมได  Group
ใหทันสมัย  ตามเรื่องปฏิรูปการศึกษา คิดวาครอบคลุมครบถวนเกือบทั้งหมดเลย เพียงแตภาษา
อาจจะอะไรเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อกี้มีทานหนึ่งพูดถึงเรื่องการประชาสัมพันธ ในนี้ก็มีเร่ืองของความ
สามารถในการสื่อสาร เพียงแตเราปรับภาษานิดหนึ่ง  ดิฉันมองวาครบถวนแลว เพียงแตวาขอ
เสนอแนะของดิฉันคิดวาใหทันสมัย  และสอดคลองกับของทานประธานจักรพรรดิ์  นาจะใชวิธีนี้
Cross  กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ วามีมาตราอะไรบาง ที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของ
ผูอํานวยการเขตพื้นที่ ที่ควรจะเปน และวิเคราะหเพื่อเปนการจัดกลุมใหม ตรงนั้นวิธีนาจะ Group
คุณลักษณะยอย ๆ  นาจะทันสมัย และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซึ่งจะตั้ง
ชื่ออะไรหรือทานจักรพรรดิ์เสนอวา อาจจะเปนคุณลักษณะภายในภายนอก  ตรงนั้น Group ได ทั้ง
78 ขอ  อาจจะ Group  ออกมาเปนคุณลักษณะยอย ๆ คิดวาเนื้อไมตางไปจากนี้เพราะวามันครอบ
คลุมแลว ดิฉันขอเสนอแนะไวเพียงเทานี้
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สามารถ   รอบแรก

มองตามหัวขอแลวเห็นดวยกับผูทรงคุณวุฒิทานแรก ( อาจารยอุดมศักดิ์ ) คือตองดูวาคํา
จํากัดความกับรายละเอียดตาง ๆ มันสัมพันธกันหรือไมเราจะตองเติมเต็ม หรือตัดคําจํากัดความ
ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตาง ๆ เห็นดวยที่วา เรากําลังจะมีเกณฑมาตราฐานเกี่ยวกับวิชาชีพครูขึ้น
มา เพราะฉะนั้น จะตองผนวกตรงนี้เขามาดวย  ในเร่ืองของคุณลักษณะที่พึงประสงค ของผูอํานวย
การสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา นาจะตองมีตัวนี้เขามาดวย
เพราะมันเกี่ยวของกัน ถาเรากําหนดคุณลักษณะไมสอดคลองกับเกณฑมาตราฐาน จะทําใหการ
วิเคราะหตรงนี้ไมสมบูรณ   ในสวนขอยอยตาง ๆ  เดี๋ยวในรอบตอไปเราคงไดพูดกัน เพราะวามีคุณ
ลักษณะบางอยางที่เกิดความไมชัดเจน และจะตองตัดคําบางคําออกไป เพื่อใหเกิดความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ในเรื่องคุณลักษณะดานรางกาย หรือดานคุณธรรม นาตองมาวิเคราะหในแตละขอ  เชนขอ
9 ( มีรางกายสะอาด เรียบรอย  ) มันคนละเรื่องกันเลย รางกายสะอาด เรียบรอยอีกเรื่องหนึ่ง ราง
กายสะอาดเรียบรอยเปนอยางไร ตรงนี้ไมใชแน ตองปรับตรงนี้ เดี๋ยวรอบตอไปคงเจาะลึก รอบนี้แค
นี้กอน

รอบสอง    รอบนี้ขออนุญาตเสริมตัวชี้วัดตาง ๆ ดูตัวชี้วัดดานรางกาย มันไมนาเปนตัวชี้วัดดาน
รางกาย  อยางความสุภาพออนโยน  มันนาเปนเรื่องอุปนิสัย ความกระตือรือรน ก็ควรเปนอุปนิสัย
การแตงกายเรียบรอย ก็นาจะเปนอุปนิสัย  การยิ้มแยมแจมใส ก็นาจะเปนอุปนิสัย  ไมใชดานราง
กาย  รางกายนาจะเปนลักษณะของคนสูง  คนต่ํา  อวน ผอม แข็งแรง หรือไมแข็งแรง มันจะเปนตัว
นั้น ถาจะมาแยกกัน  ความสงบเสงี่ยม  จริง ๆ แลว นาไปอยูดานคุณธรรม  คือโสรัจจะ  นาจะมา
อยูดานคุณธรรม ตรงนี้ไมควรแยกเปนดานรางกายและคุณธรรม ควรหลอมเลยเปนคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ เราสามารถพูดรวมกันเปนดานอุปนิสัยได เพราะตัวชี้วัดเปนเรื่องของดานอุปนิสัย
ไมใชดานรางกาย ที่บอกวามีมารยาททางสังคมดี   มันเปนอุปนิสัย เปนลักษณะนิสัยของเขาถาเรา
มีการแยกเปนรางกาย ตัวชี้วัดไมตรงเลย ผมคิดวานาจะจัดมารวมเลย คือพูดรวมวาเปนคุณ
ลักษณะดานบุคลิกภาพเสียมันจะชัดเจนไมตองไปแยกวา  เปนดานรางกายหรือดานคุณธรรม  นา
จะเปนบุคลิกภาพรวม สวนเรื่องคุณลักษณะดานความเปนผูนํา   ขอ 34 (  มีความเปนผูนําที่มีอิทธิ
พลเหนือคนอ่ืนในกลุม ) นาใชคําใหมวามีความเปนผูนํา ที่บุคคลในกลุมยอมรับ  ใชคําวาอิทธิพล
เปนลักษณะเปนสิ่งที่ไมดี  มีความเปนผูนําที่บุคคลในกลุมยอมรับ เอาแคนั้นก็สามารถใชได ใน
สวนของคุณลักษณะ ความรูความสามารถทั้งในดานวิชาการ และความสามารถในการบริหารงาน
สวนใหญก็ครอบคลุมดีแลว อาจจะซ้ําซอนกันไปก็คงไปปรับในสวนนั้นบาง ขออนุญาตเรียนเสริม
เพียงเทานี้
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จํานงค   รอบแรก

ฟงมาตั้งแตทานที่ 1 ก็อยากสนับสนุนตั้งแตทานที่ 1 มาเลย ดูรายละเอียดและขอคําถาม
ที่คุณสมเกียรติไดกําหนด บางขอก็รวมกันได โดยภาพรวมก็เห็นดวยกับทุกทาน อยากจะใหขอ
สังเกตและมองความเปนจริงในอนาคตที่กําลังจะเกิดขึ้นในเรื่องของผูอํานวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษา จะมองถึงผูบริหารเหลานี้วาใครบางที่ทําหนาที่เหลานี้อยูบางเปนเงาๆ  อยากใหมองไปที
ศึกษาธิการจังหวัด แตไมหมายถึงศึกษาธิการจังหวัดนะ เดี๋ยว สป.  จะดีใจ ในภารกิจศึกษาธิการ
จังหวัด ในสป.ไดดูแล  หนาที่ตรงนี้สวนหนึ่งแลว แตถามวาทําไมจึงใหความสําคัญกับตําแหนงผู
อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา อยากใหมองวาประเด็นอะไรเปนหัวใจของพระราชบัญญัติการ
ศึกษา  ผูบริหารที่จะไปสูตรงนั้นถาดูรายละเอียดของคุณลักษณะแลว ของความสามารถในการ
บริหารก็ยังมองไมชัดวาถึงขนาดนี้ถาจะประเมินเขาขางตนเอง ถาจะมีคือใครก็ไดขออนุญาตพูดวา
ใครก็ไดที่จะอยูตรงนั้น ถาจะมองไปที่งานวิจัยหรือวัตถุประสงคจริง ๆ เราจะไดตัวผูบริหารอยางนั้น
หรือไม ในตัวแบบสอบถามนี้หรือไมในเรื่องผูบริหารมืออาชีพเราก็ยังไมเห็นความชัดเจนตรงนั้นถา
หลักการจัดการศึกษาจะตองมีการกระจายอํานาจ 3 ดาน 4 ดานตรงนี้คือความสามารถของผู
บริหารที่จะไปทําหนาที่ตรงนี้ ก็ยังมองไมเห็นความชัดเจนตรงนั้น ในรอบแรกขอใหขอสังเกตใน
ภาพกวาง ๆ แคนี้กอน

รอบสอง  รอบนี้คงจะเปนรอบสุดทายอยากจะบอกอาจารยสมเกียรติวา การคอมเมนท ของใครๆ
ก็เพื่ออยากใหงานวิจัย หรือผลงานชิ้นนี้มีคุณภาพเปนประโยชนตอการสรรหา การใชเกณฑในการ
เลือกผูอํานวยการเขตพื้นที่เพราะฉะนั้น สุดทาย ที่คอมเมนทมา จึงไมอยากจะลงลึกละเอียด เห็น
ดวยบางขอที่จะปรับกระทงคําถามอยางไร  แตความคิดเห็นสวนตนในดานหนึ่งคือดานความรู
ความสามารถ  เปนไปไดไหมที่อาจารยไดกําหนดมาในดานคุณลักษณะดานวิชาการ จะมองโยง
ใยไปถึงพระราชบัญญัติการศึกษาออกมาวาในเรื่องของการกระจายอํานาจที่ผูอํานวยการเขตพื้นที่
จะตองไปทําหนาที่เหลานี้ จะแตกออกมาทั้ง 4 ดานไดหรือไม เชน คุณลักษณะดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ มีความสามารถที่จะแสดงออกมาไดทั้ง 4 ดาน ที่เราจะตองกระจายอํานาจตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษา กลไกจริงที่จะทําหนาที่การเปลี่ยนแปลงตัวผูอํานวยการ จะเปนผูสําคัญใน
การนําการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ หรือจะออกมาในดานวิชาการ ดานงบประมาณ  ดานบริหารงาน
บุคคล ดานบริหารงานทั่วไป จะเปนไปไดหรือไม ขอเสนอความคิดเห็นแตเพียงเทานี้
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พริ้มพราย  รอบแรก

จากภาพรวมที่อานมา ก็เห็นดวยกับหลายทาน บางขอไมเปนรูปธรรม เปนนามธรรม แลว
เราจะตรวจเช็คไดอยางไร ในความรูสึกวาเครื่องมือที่ใชนี้อาจจะตองนํามา Group ใหม บางที่ขอ
ความมันกระโดดขามกัน อาจจะใชขอความเดียวกันก็ได เชน ขอ 53 กับ 62  มันอาจจะอยูดวยกัน
ได ดิฉันยังไมเจาะลึกลงไปวาแตละขอใจความมันเปนอยางไร หรือบางครั้งใจความบางขอตองแก
ไข อยางเชนขอ 34 (มีความเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม) คําวา อิทธิพล ดิฉันก็กลัว
แลว หรือวาอีกหลายๆขอ เราอยากใหใสไวตรงนี้ เดี๋ยวดิฉันคงจะมาลงในรายละเอียดคุณลักษณะ
แตละขอ

รอบสอง  เห็นดวยกับทุกทานที่ผานมา  และเห็นดวยที่ควรจะรวมดานบุคลิกภาพอยาไปแยกเปน
ดานรางกาย ดานคุณธรรม ภาพรวมจะไดปนกันได อะไรที่ดิฉันเสนอไววาซ้ําซอน หรือคําพูดดิฉัน
เห็นวาครอบคลุมแลว แตอาจารยยังใชคําเบาไป  อยางเมื่อกี้นี้ ( ผช. ดร. วีระวัฒน อุทัยรัตน )
บอกวาควรมีการวิเคราะหนโยบายแลวนํามาใชไดและก็ออกแบบอะไรไดเขาก็เขียนเชน ขอ 71
และ73 มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหไดอยางเปนระบบ ( ขอ 71 )แตนี้เหมือนเปน
คําพูดจาก  Text  แตไมบรรยายวาเขาสามารถที่จะทําได มีความสามารถในการนําหลักการ
และทฤษฏีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  (ขอ 73) ดิฉันคิดวาครอบคลุมแตขอใหดูใหม ขอ 43
( บอกวามีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี ) คําวาเศรษฐกิจแปลวาจะตองรวยเทานั้นใชไหมที่จะ
มาเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่ได ไมรวยเปนไมไดใชไหม เหมือนนายกรัฐมนตรี ในความรูสึกของ
ดิฉัน สังคมดีของเราก็คือ เปนคนที่สังคมยอมรับและเชื่อถือศรัทธา ควรจะเขียนวา เปนคนที่สังคม
ยอมรับหรือยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  ก็เปนทางสังคมเหมือนกันอยากฝากไว  ขอ 49 มีความ
สามารถที่จะจัดการกับความเครียด นาจะยกไปไวกับขอ 12  รูจักควบคุมอารมณ บางทานพูดถึง
เร่ือง  E.Q.  ทั้งสองนี้ก็เปนเรื่องของ E.Q เหมือนกัน ดานความรูประสบการณของผูบริหารตรงนี้
การบริหารมีประสบการณดานความรู ดิฉันอยากจะใหผูบริหารมีความรูพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่องทันกับสภาวะปจจุบัน  เพราะบางครั้งเราก็ยอมรับวาผูบริหารไมทัน  เวลาเขาบอกวามีการจัด
การเรียนการสอนแบบนี้แลวเราก็ยังไมมีความรูทันสมัยตรงนี้ขึ้นมา  ก็อาจไมยอมลูกนอง ตรงนี้
ฝากใหลงลึกไปอีกนิดนึงไดหรือเปลา  ดิฉันขอฝากในฐานะภาคเอกชนในเมื่อโรงเรียนเอกชนจะเขา
ไปอยูในเขตพื้นที่แลว ถึงแมจะมีหนวยงานเอกชนจะไปตั้งอยูในพื้นที่ ทานก็กํากับ ติดตาม
ประสานงาน อยากจะใหผูอํานวยการเขตพื้นที่  เปนคนที่เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของทุก
คน  การเปดใจกวางตรงนี้ ดิฉันวามันสําคัญเพราะวาการบริหารเอกชนไมเหมือนของรัฐ เพราะ
ฉะนั้น  ถาทานไมยอมการบริหารของเอกชน ทานจะตรวจสอบถือกติกา จะถือกฏระเบียบของขา
ราชการ มาบังคับเราตรงนี้ ถาทานเปดใจกวาง ฟงความคิดเห็นของเราบางวาทําอยางไร พูดอยาง
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ไร เราก็จะอยูในพื้นที่ไดอยางมีความสุข  อยากไดอยางนี้ ฝากเอาไวตรงนี้  นอกนั้นใหกําลังใจและ
ลองกับไปรวบรวมขอมูล

ประสิทธิ รอบแรก

อยากกราบเรียนที่ประชุมถึงความหนักใจของผูวิจัยก็คือวา ในการศึกษาถึงคุณลักษณะก็
ดีศึกษาถึงบทบาทหรือ แบบ หรือ Style หรือ Role หรือ Activity ซึ่งผูบริหารนับเปนเรื่องที่ยากยิ่งที่
จะทําความชัดเจนขึ้นมาได ยกตัวอยาง การใหคําจํากัดความในคําวาภาวะผูนําจากการที่กระผม
อาน Text ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  รอยคนก็รอย Definition ไมเหมือนกันเสียทีเดียว
เพราะฉะนั้นตรงนี้คอนขางจะทําไดยาก เชนเดียวกันครับเมื่อเห็นงานวิจัยตรงนี้ ผมเห็นความ
พยายามของผูวิจัยซึ่งพยายามจะสรางความชัดเจน แตยิ่งพยายามเทาไร มันก็กลับจะซ้ํา มัน
ลําบากในเรื่องของการใชภาษา ผมคิดวาทุกทานก็คงจะทราบดีอยูแลว ผมก็เลยชวยผูวิจัยโดยการ
เขียนบทความ 3 - 4 หนามอบใหผูวิจัยไปแลว  และลองใชบทความของผมไปประกอบการ
พิจารณาดู สวนจะใชไดมากนอยแคไหนก็สุดแลวแต   แตในขั้นแรกนี้ อยากกราบเรียนวาตรง
เครื่องมือการวิจัยตรงเอกสารหมายเลข 1 ที่บอกวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ และบอกวาคุณ
ลักษณะดานรางกาย ขอ 1 (มีสุขภาพแข็งแรง) ผมจะอภิปรายคลาย ๆ กับผูอภิปรายมากอนวา มัน
วัดยาก คําวา แข็งแรง มันคืออะไร ยกน้ําหนักไดจํานวนเทาไร ถาเราจะเปลี่ยน ถาเราจะหักมุม
ความคิดแทนที่เราจะมาดูคุณลักษณะวาเขาเปนอยางไร เรามาดูใหมวาเขาทําอะไรกันบางอยาง
เชน แทนที่จะบอกวาผูอํานวยการเขตนั้นจะตองมีคุณภาพแข็งแรงนะ เรามาถามวาผูอํานวยการ
เขตนั้นเลนกีฬาเปนประจําไหม หรือมีกีฬาประจําตัว เชน เลนกอลฟทุกสัปดาหไหม มันจะวัดได แต
ถามาบอกวามีสุขภาพแข็งแรง วัดยาก  อายุขนาดนี้ อายุ 30 อาจจะแข็งแรง อายุ 40 อาจจะไมแข็ง
แรงก็ได  ตอนเชาอาจจะแข็งแรง  ตอนเย็นไมแข็งแรงก็ได มันวัดยากเปนนามธรรมคอนขางสูง หรือ
ขอ 9 (มีรางกายสะอาดและเรียบรอย) รางกายสะอาด จะมองเห็นแตเรียบรอย มันไมใช อยางนี้
เปนตน  ถาพูดวาการแตงกายใสสูทผูกเน็คไทอยางนี้เห็นเลย ผมจึงชี้ชวน ไมอยากจะลื้อการวิจัยนี้
อยากจะชวนวาแทนที่จะมาดูวาคุณลักษณะเปนอยางไร เรามาดูวาคุณลักษณะทําอยางไร เรามา
ดู Activity แคนี้กอนครับ

รอบสอง  ผมมีแผนใส 3 แผน พูดประมาณ 5 นาที ตองการ Clean Concept ของตนเองดวย  ไม
ใชพูดติติงทานผูวิจัย  เพราะทานอาจารย (วีระวัฒน) บอกแลววาใหพูดออกนอกกรอบได  ผมเห็น
วาโดยธรรมชาติเร่ืองนี้ เปนเรื่องที่คลุมเครือยากที่จะทําความกระจางใหได 100% เหมือนกับ  1+1
เปน 2 มันไมกระจางอยางนั้น ประการที่สองผมเห็นวามีอุปสรรคในการวัดคุณลักษณะเวนแตจะ
วัดกิจกรรมหรือ Activity ประการที่สามมิติในการมองผูอํานวยการเขตเพียง 1 มิติ เชนเรามองวา
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เขาเปนอยางไรนาจะไมเพียงพอ  เพราะวาการบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตอไปนี้ซับซอนมากยิ่งขึ้น
เร่ือย ๆ  เพราะฉะนั้น ขอที่ 4 ขอเสนอ ถาหากเปนไปไดนาจะสรางความชัดเจนซึ่งในหลายเรื่องก็
ชัดเจนแลวแตไมได Group ที่ผมทํา คือ ผูอํานวยการเขตเปนใคร ใน Proposal จะเห็นแลวคือใคร
สรุปไดวาตาม มาตรา 38  งานของผูอํานวยการเขตไดแกอะไร ตองไปดูมีหลายมาตราในหมวดวา
ดวยการบริหารการจัดการงานเหลานั้นตองการ ผูอํานวยการเขตที่มีคุณลักษณะอยางไร และจะ
ทราบอยางไรวาผูอํานวยการเขตมีคุณลักษณะนั้น ๆ ทราบแลวนําไป ใชประโยชนอะไรบาง ขอ 5
ขอสุดทาย ขยายความขอ 3 คือวาถาหากจะมองในหลาย ๆ มิติอาจจะบอกไดในมิติบุคคล มิติของ
องคกร มิติของสังคม มิติบุคคลเราตองดูวามิตินี้ตองการผูอํานวยการเขตที่มีคุณลักษณะอยางไร
เชนในเชิงการบริหาร เชิงการทํางานรวมกับกลุม ในเร่ืองขององคกรดูวาคุณลักษณะทางการ
บริหารงานทําอยางไรวางแผนทําอยางไรทํางานรวมกับชุมชนทําอยางไร  เปนผูนําทางศาสนา
อยางนี้ทําอยางไรถาตองการผูอํานวยการเขตที่มีลักษณะในเชิงบริหารการศึกษาเขาควรจะมีกิจ
กรรมอะไร เชน 1,2,3, วิเคราะหออกมาใหชัดเจนวิเคราะหออกมาใหเห็นที่สําคัญมากอาจจะตอบ
คําถามของหลาย ๆ ทานคือวาเพิ่มชองหนึ่งเขามามันสอดคลองกับ พ.ร.บ. มาตราไหนพรอมกับ
มาตรฐานที่คุรุสภากําหนดออกมานั้นอยางไรสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ ฉบับที่ 9 ขอใดบาง ซึ่งทั้งหมดนี้ไมใชความคิดของผมคนเดียว สรุปมาจากคณะทํางานของ
แทสมาเนีย ที่ทํางานรวมกับสํานักนโยบายและแผนและสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาคณะ
ทํางานไดศึกษาแนวทางที่จะพัฒนาผูบริหารการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหง
ชาตินี้จึงไมใชของผมคนเดียว ขอบคุณครับ

ดร.จักรพรรดิ  รอบแรก

ผมคิดวาถาเราจะสรางผูอํานวยการเขตพื้นที่ หรือวาปนผูอํานวยการเขตพื้นที่ขึ้นมาใหม
ผมมองวาไมปรับตกแตงอยางเกา เอาแบบใหมไปตั้งไวกอน ถาไมเหมือนตรงนั้นก็ตกแตงให
เหมือนตรงนั้น ส่ิงที่เปนคําถามของผมคือ เราจะสรางคนนี้ไปทําอะไร มีภารกิจอะไรบาง มีงาน
อะไรบาง ถาภารกิจที่ชัดเจนก็คือ ภารกิจตามมาตรา 38 ไปทําหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่สวน
หนึ่งที่ตองไปบริหารจัดการก็คือ สวนที่เขากระจายไปใหตามมาตรา 39 นั้นคือ เร่ืองของการบริหาร
งานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 4 ชิ้น ใหญ ๆ นี้เปนภาระ
หนาที่ของเขา และก็ยังมีภารกิจตามมาตรฐานของผูที่จะทําหนาที่ตรงนั้น มาตรฐานนี้สําคัญ การที่
จะมีมาตรฐานนี้แสดงวาเปนมืออาชีพ ภารกิจของมืออาชีพ มืออาชีพนี้คือผูที่จะไดรับใบอนุญาต
และผูอํานวยการเขตพื้นที่ก็จะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดวย  ถามองภารกิจ 3 สวนใหญ ๆ
ภารกิจแรกตามมาตรา 38  ลักษณะงานจะเปนงานประสาน  สงเสริมเสียสวนมาก ที่จะไปบริหาร
จะมีสวนแรกวาดวยการกํากับ พอสวนที่ 2 ตามมาตรา 39 จะเปนการบริหารในสํานักงาน สวนที่ 3
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จะเปนเทคนิคทางวิชาชีพ ผมเรียนอยางนั้นพอดูภารกิจแลว และวิธีทํางาน ลักษณะการทํางานจะ
เปนอยางไร ถามวาภารกิจนี้ ผูอํานวยการเขตพื้นที่จะไปทํางานอยางไร จะลองแยกแยะดูลักษณะ
การทํางานอันแรก บริหารสํานักงานจัดการภายในสํานักงาน ทั้งบริหารบุคคล บริหารเงิน บริหาร
วัสดุครุภัณฑจะอยูในนั้น หนวยจัดการศึกษามันจะลาไปอยูในโรงเรียนหองเรียน  เมื่อดูบทบาท
เรียกบทบาทก็แลวกัน อยางนี้แลวคนที่จะเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่ จะตองมีรูปรางหนาตา เปน
แบบใด ถึงจะไปทํางานแบบนี้ได ผมมองถัดมา ผมมองวาอันแรกคือ เห็นภายนอกเปนอยางไรนา
เชื่อถืออะไรทํานองนี้ เรียกวาบุคลิกภาพก็ได เพราะวาเขาจะเปนผูนําที่จะตองไปประสานอะไรกับ
ใครมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนกลุมหนึ่งซึ่งไมอยูในแวดวงการศึกษามากอนคือคณะ
กรรมการจากสวนตางๆ ที่มาเปนคณะกรรมการในเขตพื้นที่ และก็มาเปนกรรมการโรงเรียนซึ่งเราก็
มีสัมพันธดวย ภายนอกอาจจะเรียกวาบุคลิกภาพก็ได อันที่สองที่สะทอนมาจากภายในของเขา จิต
ใจ อารมณ ซึ่งเวลาเขาไปทํางานกับใครแลวสิ่งตรงนี้ ถาสิ่งที่มันสะทอนมันไมเอื้อกับการประสาน
กับคนอ่ืนไดมันก็จะลมเหลวเหมือนเคย ยกตัวอยาง เวลาทานอาจารยสอนเราทานก็สอนวา
ทะเลาะกับใครตอใครทะเลาะกับสามีภรรยา ก็มาระบายออกที่โรงเรียน อยางนี้ จะตองไมมี
เปนตน  ที่สวนหนึ่งคนที่ตองมีคือ ฝมือ  ฝมือก็คือ ศักยภาพที่จะเอาไปใชในการทํางาน ความรูรอบ
รูทั่วๆ ไปที่ก็เกี่ยวของกับการทํางานหรือไมเกี่ยวของ เร่ืองที่ไกลไปหนอยก็ตองรูตองมีโดยเฉพาะ
เจาะจงลงไป ก็ตองมีโดยเฉพาะเรื่องงานวิชาการ  ที่เขามอบไปใหเขตพื้นที่และสวนหนึ่งก็มอบไปที่
โรงเรียน การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากรซึ่งสวนหนึ่งจะลงมาตรงนี้
ที่วางบประมาณไมเพียงแตจัดซื้อจัดจาง เหมือนโรงเรียน เหมือนผูอํานวยการทั้งหลายที่ทํากัน ถา
เรามองไปถึงหมวด ที่วาดวยการจัดสรรทรัพยากรมีอยูขอหนึ่งบอกวา การจัดสรรตรงนี้ จัดสรรลง
มาเปนเงินอุดหนุนทั่วไป หรือใหมาเปนกอนลงไป โรงเรียนจะขอตั้งงบประมาณเองแลวก็ผานไปยัง
สํานักงานเขตพื้นที่ สํานักงานเขต ก็จะมาชวยมาวิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณ แนวทางก็คือแทน
ที่กรมจะมาจัดตั้งงบประมาณโรงเรียนจะจัดตั้งงบประมาณตรงนี้ก็สําคัญ ตองชวยเขาใหไดแบบนี้
เปนตน นั่นคือฝมือเกี่ยวกับการทํางาน ไมรูจะ  Group  อยางไร คราวนี้ยอนมาซึ่งเปนเรื่องใหม ก็
คือวากอนนี้ที่วาฝมือตามวิชาชีพของเรา ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารการศึกษา  ผูอํานวยการการ
ประถมศึกษาจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด  เรามีกฏเกณฑภาระหนาที่ วิธีการทํางานตามมาตราฐาน
ตําแหนง ทําอยางไรตําแหนงนี้ถึงจะไดผูอํานวยการ 9, 8 เวลาทําก็ไมไดทําตามนั้นสวนใหญนะ
ของใหมจะมีพูดถึง การรักษา การควบคุม  การประกอบวิชาชีพ การรักษามาตรฐานวิชาชีพ ตาม
มาตรา 53 ใหองคกรวิชาชีพทํา มีการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ มีการกําหนดใบอนุญาต การกํากับ
ดูแล ใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการกําหนดใบอนุญาต การกํากับ ดูแล ใหปฏิบัติตามมาตร
ฐาน ตามจรรยาบรรณ มีการพัฒนาคําวา มาตรฐานวิชาชีพสวนหนึ่งเปนตัวกําหนดคุณลักษณะ
ของคน  เทาที่คิดทํากันอยู สวนของกระทรวงศึกษาธิการ เทาที่ไดพูดไดคุยกันเสนอความคิดเห็นไป
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ยัง สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ในสวนของครูคอนขางยุติลงตัวเหมือนกันคือ คุณสมบัติ ดานคุณ
วุฒิ ( ดานความรู ) ของผูบริหารเขตพื้นที่ ผูบริหารโรงเรียนพูดกันไวชัดเจน และเห็นพองตองกันก็
คือ  ตองมีความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  ในเบื้องตนเขาใจวาปริญญาตรีทางการบริหารการ
ศึกษาหรือสูงกวา ปริญญาตรีวิชาชีพทางการบริหารหลังปริญญาตรี 1  ป  เพราะฉะนั้น ความรู
ทางดานบริหารการศึกษาจะตองมีพื้นฐานของผูบริหารเขตพื้นที่ ผูบริหารโรงเรียนดวย มีความคิด
เห็นตรงกันวาจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมากอน นั่นสวนหนึ่ง  สวนที่เดินตรงมาจาก
วิชาชีพครู เพราะฉะนั้นตองยอนไปดูมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพครูดวย ที่คิดกันคือ หนึ่ง วุฒิ
การศึกษาทางดานปริญญาตรีทางการศึกษา ไมมีวิชาครูก็ตองเรียนมา 24 หนวยกิต  คือความรูพื้น
ฐานจะตองมี  สอง  มาตรฐานการปฏิบัติงานก็จําเปนตองมี ส่ิงที่เราเสนอไปก็คือ เกณฑมาตรา
ฐานวิชาชีพครู  ผูบริหารก็มีเกณฑวิชาชีพผูบริหาร  มี 11-12 ขอ ทําอยางไรบางถึงจะทํางานได
ตามมาตรฐาน  มันจะมีอยูในนี้เสร็จแลวก็จะวัดกันวา ทําไดมากทําไดเขมขนแคไหน  ทําไดเขมขน
ก็มาแยกเปนระดับ ๆ เขมนอยหนอยอยูระดับตํ่า  กรณีของครูพอจบปบก็เขาไปทํางาน เรียกวาไม
ใชครูมืออาชีพเรียกวาครูฝกหัด 2 ป  ประเมินถึงจะเขาไปสูมืออาชีพระดับแรก ปฏิบัติการ อันดับ
สองความชํานาญมันก็จะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ผูบริหารเชนเดียวกันคุณลักษณะพวกนี้ พอกฎหมาย
กําหนดสิ่งเหลานี้จะปรากฏอยูในนั้นดวย แตก็จะตองปรับซอยยอยวาคุณภาพของผูบริหารเปน
อยางไร คุณลักษณะระดับคุณภาพเขาจะเอาไปกําหนดเปนตําแหนงของผูบริหารดวยแหนงของครู
ดวย แลวก็ใหเงินเดือนตามนั้นดวยความชํานาญมากอาจจะใหเงินวิทยฐานะเทานี้  สูงขึ้นไปอาจ
จะใหเงินวิทยฐานะมากขึ้นไปอีก เพราะฉะนั้น ผมมองวาตรงนี้ก็เปนสวนหนึ่งที่เราตองมาดูดวย
ผมเขาใจวาของจริงๆ ที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษาหรือกระทรวงคิด ที่สงไปใหเขามันจะเกิดผลจริง
อยากจะตั้งขอสังเกตไว ในที่สุด ถามองภาพรวมที่ยกรางมาจะสังเกตวาทั้งหมดนี้ ส่ิงที่จะตองดู
อยางหนึ่งก็คือ เปนไปไดไหม วัดไดไหม  อยางขอแรกสุขภาพแข็งแรงมองไดหลายลักษณะ สุข
ภาพแข็งแรงใชไหมที่จะเปนผูอํานวยการเขตพื้นที่ ผูอํานวยการเขตพื้นที่ตองทํางานที่ตองใชกําลัง
แข็งแรงใชไหม หรือวาตองเปน  สุขภาพสมบูรณอะไรมากกวา  แข็งแรงวัดยาก แข็งแรงเทาไหรมัน
ถึงจะเปนได เปนตน

รอบสอง  ผมขออนุญาตตั้งขอสังเกตซัก 2 – 3 ประเด็น ประเด็นแรก ดูรายการบางรายการที่ยก
มาดู เหมือนวาบางอยางเปนบวก บางอยางเปนลบ  ประเด็นที่สอง บางขอมีหลายลักษณะในขอ
เดียวกัน ซึ่งจริง ๆ แลวมันเปนไปไมได ซึ่งนาจะแยกออกมาเปน ประเด็นที่  3  บางอยางเปนไปไม
ได วัดไมไดประเมินไมได มองดูภาพรวมแลวมีหลายรายการซ้ําซอนกัน ขอสังเกตที่ 2 ก็คืออยากให
ไปศึกษา พ.ร.บ.เพราะ พ.ร.บ.นี้นําไปสูการปฏิบัติจริง ที่จะตองไปดูเชน  ในเรื่องของการจัดการการ
เรียนการสอน  เขตพื้นที่จะตองมีบทบาทอยางไร ในเรื่องหมวดที่วาดวยมาตรฐานการประกันคุณ
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ภาพ มีอยางไรบาง หนวยงานตนสังกัดที่จะตองใหมีการประกันคุณภาพภายใน ภายนอก หมวดที่
7 มาตรา 57 ที่วาดวยหนวยงานการศึกษา ที่ตองเอาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ภูมิ
ปญญาทองถิ่น มาชวยในการจัดการศึกษา บทบาทนี้ก็นาจะเปนบทบาทของเขตพื้นที่ อยากใหไป
ดูเพื่อนํามาประกอบดวย อันที่ 3 ผมมองวาการศึกษาที่จะเอาการศึกษาถึงภาวะผูนําเปนตัวตั้ง
การศึกษาที่วานี้ จะมีการศึกษาอยูหลายลักษณะ หลายรูปแบบ หลายประเด็นก็วาได ตองผสม
ผสานกันนาจะสมบูรณ ไมใช  Trait  อยางเดียวไมใช Role  อยางเดียวไมใช  Behavior  อยาง
เดียวผสมผสานกัน ถาศึกษาตอไป  อยากจะเสนอแนะถึงขั้นทํา Factor Analysis  ดวยซ้ําไปแลวก็
จัดกลุมจัดโครงสรางใหม ประเด็นที่ 5 เกณฑมาตรฐานของผูบริหารการศึกษาซึ่งมีหลายคนไดตั้ง
ขอสังเกตที่มีคนเสนอวา เปนผูนําเพื่อสรางผูนําก็อยูในเกณฑนี้ระดับคุณภาพเกณฑมาตรฐานวิชา
ชีพครู รวมทั้งจรรยาบรรณอยากจะมอบใหทานอาจารยเพื่อเปนขอมูลในการศึกษา สุดทายใน
ฐานะที่ไดรับเกียรติใหผมทําหนาที่เปนประธานอยากจะเรียนอาจารยสมเกียรติวานาชื่นชมตองขอ
ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหมุมมองหลากหลายทั้งที่เปนลักษณะภาพกวางทั้งที่เปนลักษณะ
ของทฤษฏีและคุณลักษณะเจาะลึกลงไปเพื่อนํามาปรับปรุงได ตองขอบพระคุณแทนผูวิจัยคือ
อาจารยสมเกียรติและอาจารยที่ปรึกษาดวย ขออนุญาตยุติบทบาทนี้และขอคืนตรงนี้ใหอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธขอบคุณมากครับ

ดิเรก

ผมขอใหกําลังใจอาจารยสมเกียรติ ผมเห็นวางานวิจัยชิ้นนี้ เปนผลงานระดับปริญญาโท
จึงพอสมน้ําสมเนื้อ แตถาจะใหงานวิจัยสมบูรณ ขอใหอาจารยสมเกียรติทบทวนนิดนึงเกี่ยวกับ
Leadership  หรือภาวะผูนําจริง ๆ มันเปนคําใหญเสร็จแลวมันจะมีรมเล็ก 3 รม อยูใตภาวะผูนํา
เพราะเวลาศึกษาแลว จะศึกษาอยู 3 เร่ืองคือ เร่ืองคุณลักษณะหรือ Trait ที่อาจารยสมเกียรติกําลัง
ศึกษาขณะเดียวกันก็จะมีผูศึกษาในเรื่องบทบาทหรือ  Role  อีกเรื่องก็จะเปนเรื่อง  Style หรือแบบ
ในระยะหลัง ๆมานี้ เราก็จะศึกษาวาเราจะพัฒนาผูนําอยางไรที่นี้  งานของ อ.สมเกียรติ ทํามา ผม
เห็นวาในบางขอยังมีบทบาทเขาไปแทรกอยูดวยตัวอยาง เชน ขอ 42 (เปนนักวางแผน) และ ขอ 46
(เปนผูใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน) ดูเหมือนจะเปนเรื่องของ Style หรือแบบเขาไปดวย
เพราะฉะนั้นจะทําอยางไรที่จะสกัดแนวทางคุณลักษณะออกมาได  พอสกัดคุณลักษณะออกมา
แลวอยางทานผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะคือ รวมคุณลักษณะหรือ Group เขากันใหได มันจะได
เหลือขอนอยลง โดยธรรมชาติของการศึกษาเอกสารเราบริโภคขอมูลเหมือนกัน เราจะดูวาอะไรมา
กอนมาหลัง เรานาจะจัดลําดับดวยวาอะไรมากอนมาหลัง ถาทําไดแบบนี้ก็จะทําใหงานของ
อาจารยสมเกียรติ  สมบูรณขึ้น  ขอบคุณครับ
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เฉลิมชัย

ขออนุญาตใหกําลังใจคุณสมเกียรติเชนเดียวกันที่สนใจที่จะสรางงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นมางาน
วิจัยชิ้นนี้คงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูที่จะมาดํารงตําแหนงไดพิจารณาทบทวนตัวเองวาตัวเองมี
ลักษณะเขาขายอยางนี้หรือไม  แตอยางไรก็ตามเราไมไดเอาคุณลักษณะเหลานี้เปนตัวจับวาคนที่
เขามาดํารงตําแหนงนี้จะตองคุณลักษณะครับทั้ง 78 ขอ หรือมากกวานี้ แต ตรงนี้เราอยากจะให
ภาพที่จะเกิดขึ้นนั่นเอง ก็เห็นดวยกับ อาจารยดิเรก ที่บอกวา สมน้ําสมเนื้อกับงานวิจัยระดับ
ปริญญาโท สิ่งที่คุณสมเกียรติตองการศึกษาคือ เร่ืองของ Trait เทานั้น แตหลายสิ่งที่มันอยูในนี้
มันมีนอกเหนือจาก Trait ก็สกัดทิ้งออกไป เอาเฉพาะเรียก Trait เทานั้น เราจะไมยึดกรอบอันนี้วา
เอาไว 3 ดาน แตวาเราตองเลือกคุณลักษณะเอาไวกอนและคุณสมเกียรติ ก็ไปจัด Group ดูวา
อะไรควรจะรวมกับอะไรไดบาง  อะไรดูจะซ้ําซอน หรืออะไรที่นาจะเพิ่มเติมเขามาอีก อยางที่ผูทรง
คุณวุฒิหลายทานเสนอแนะวา มันคงจะมีเร่ืองนั้นเรื่องนี้  เอาเขามาอีก และคอยจัดกลุมอีกทีหนึ่ง
นั่นคือประเด็นที่หนึ่ง ประเด็นที่ผมอยากจะเพิ่มเติมเขาไปเทาที่ดูจากกระทงทั้ง 78 ขอ มีบาง
ประการนาจะเพิ่มเติมเขาไป เปนลักษณะของ ผูอํานวยการเขตพื้นที่ อันที่หนึ่ง ผมวานาจะมีคุณ
ลักษณะที่วา มีความสามารถในการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง Change agent นั่นที่ผมยังไม
เห็น  เพราะวาปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลง ถาผูบริหารขาดคุณลักษณะดานนี้ ก็จะทําให
การปฏิรูปการศึกษาของเราไมกาวหนาเทาที่ควร ประการที่สอง นาจะเพิ่มเติมก็คือ ความสามารถ
เปนผูนําในการกระตุนความเปนผูนํา เปนผูนําในการไปกระตุนความเปนผูนํา หรือภาษาอังกฤษ
เรียกวา เปน Super leader  ถา ผูอํานวยการเขตที่เปนผูนําแลวก็จะตองใชความสามารถไป
กระตุนผูอ่ืนใหเปนผูนําทางการศึกษาไดดวย ตรงนี้สําคัญเราก็จะมีผูนําเกิดขึ้นมากมายทีเดียว อีก
อยางก็คือ ผูบริหารในระดับนี้อาจจะตองใหความชวยเหลือกับหนวยงาน หรือสถานศึกษาอ่ืน ๆ
เพราะฉะนั้นนาจะมี คุณลักษณะมีความสามารถในการเปนผูใหคําปรึกษา หรือ Counselor สวน
อ่ืน ๆ ผมคิดวา คอนขางครอบคลุมดีอยูแลว อาจจะเพิ่มเติมคุณลักษณะที่สอดคลองกับบทบาท
หนาที่ตามตําแหนง ตาม พ.ร.บ. ก็จะทําใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น ขอบคุณครับ

วิสุทธิ์

ผมมีความคิดวา ที่ไดพูดมามีความหลากหลายและก็สามารถนําไปสังเคราะหแยก
ประเภทไดดี ในสวนของผมเห็นวาคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยเฉพาะผูอํานวยการเขตพื้นที่ เรา
ควรจะมองไปอยางไร ผมเสนอความคิดที่วาหนีไมพนในทฤษฎี หลักการ  ถามองในผูบริหารมือ
อาชีพซึ่งจะมองในลักษณะ 3 เร่ืองดวยกันตามความคิดของผม คือ 1 ความสามารถในการบริหาร
งานตามบทบาท เพราะวาผูบริหารโดยเฉพาะผูอํานวยการเขตพื้นที่จะมีบทบาทสําคัญ ๆ ก็คือ การ
บริหารงานทั่วไป งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานวิชาการ 2 ความสามารถตามความคาด
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หวังของสังคม และทองถิ่น เพราะวาผูอํานวยการเขตพื้นที่มีอยูหลากหลาย และสังคมเขาตองการ
อยางเชนวา เดียวนี้เขาตองการในลักษณะที่วาทั่วโลกเขาบอกวามีอยู 5 ประการ คือ
1. มีความซื่อสัตย  2. มีวิสัยทัศน  3.มีความสามารถ 4.มีแรงดลใจ 5.มีใจเปนธรรม  และก็นํามา
บูรณาการเขาไป 3  ความสามารถในดานการบริหารงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในฐานะผู
บริหารการศึกษา ขอเสนอแนะใหผูวิจัยนําคุณลักษณะไปจัดทั้ง 78 ขอ และขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิทั้งหลายเพิ่มเติม  ผมก็ขอเสนอแนะเทานี้ ขอบคุณครับ

วีระวัฒน (อาจารยที่ปรึกษา)

ผมฟงผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดแลวรูสึกดีใจ และไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชนมากผมอยาก
กราบเรียนวาที่จริงเมื่อคุณสมเกียรติไดคิด ไดวิเคราะหสังเคราะหและไดสรางเครื่องมือนี้ออกมามี
หลายจุดที่ผมไมเห็นดวย และไมเขาใจการที่ผมคิดวาจะกระโดดไปแก มันอาจจะเปนการตัด ขอ
มูลที่มันควรจะเพิ่มออกหรือจําไปตัดความคิดของเรา หรือหลายมุมที่เขามอง ก็เลยอยากใหผูทรง
คุณวุฒิชวยกลั่นกรองและชวยมองจะดีกวา ก็ไมผิดหวัง ที่นี้ในสวนที่ผมคิดอยูถาคุยกับคุณ
สมเกียรติสองคนมันอาจจะเขารกเขาปาไปก็อยากจะ Consult ที่นี้เลย คือวา ประเด็นที่ 1 อยางที่
คุณประสิทธิ์พูด ผมก็ไมสบายใจวาในบรรดาคุณลักษณะที่พึงประสงคของตําแหนงนี้ ซึ่งมีความรับ
ผิดชอบมากมายอยากจะเปนถึง ซี 10 ที่อยูในใจก็คือวา หนึ่งในแงโครงสรางเขียนอยางนี้มันดีหรือ
ยัง ที่ไป Group วา 3 ดาน คือดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา และดานความรูความสามารถ
มันหยาบไปหรือเปลา โครงสรางมันใหญมากไปหรือเปลาหรือ ควรจะทอนยอยออกมาเชน ดาน
รางกายก็ไปดานหนึ่ง ดานคุณภาพก็ไปดานหนึ่งดานวิชาการก็ไปอีกดาน ดานความรูทักษะในการ
บริหารก็ไปอีกดานหนึ่งหรือเทคโนโลยี ที่จะ Command ได เพราะวาเปนยุคสมัย 2000 ไปแลว
ความเกงเรื่องคอมพิวเตอรกับภาษาอังกฤษซึ่งจําเปนมากนี้ในแงการจัดโครงสราง พอในราย
ละเอียดผมก็นึกอยูวาระดับสูง มันตองมืออาชีพ มืออาชีพมันทําอะไร เร่ืองการวิเคราะหนโยบาย
ตองเกง ไมใชเพียงรางนโยบายของตัวเองวิเคราะหนโยบายของหนวยเหนือ ของรัฐมนตรี ของปลัด
กระทรวง ตองวิเคราะหออกมาได แลวแตกออกมาเปนนโยบายของหนวยงานตนเองถึงจะแจว ไม
ใชสรางนโยบายตัวเองเปนแต Organize policy หรือ Funtional Policy เทานั้นเอง อยางนี้มัน
จะไปอยูตรงไหนในที่นี้ เพราะตรงนี้เราเขียนเพียงแตกําหนดนโยบายไดเทานั้น ผมมองตอไปวา
นอกจาก  มีความสามารถวิเคราะหนโยบายและกําหนดนโยบายได เขานาจะมีความสามารถ
บริหารโครงการได คือ ทาง Projcet Management  ตองเกงเปน Projcet  Manager ได ไมวาจะ
เปนทุนจากหนวยไหน ทุนองคการตางประเทศตอง ก็สามารถรับเขามาได และบริหารได ใหผล
ประโยชนตกแกประชาชนใหได ตองถึงระดับนั้น และมันจะอยูตรงไหน  อีกอยางก็คือ การมีความ
สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบบริหารงาน แกปญหาองคการที่สําคัญ ๆ อันนี้จําเปนมาก
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ตองถึงขั้นออกแบบระบบงานใหมได ไมงั้นเวลาไปนิเทศ ไปควบคุมกํากับไปประเมิน ไมสามารถให
Consultation ได หรือใหคําปรึกษาทางเทคนิคทางวิชาการได ในนี้เราก็ไมรูจะเขียนไวตรงไหน
อยางไร ของใหทานชวยขบคิดดวย คือ หนึ่ง รับไดไหม ความคิดของผมที่อยูในใจ สอง พอรับได
บาง จะเอาไปไวตรงไหนดี และในแงโครงสราง จะปรับตรงไหนอยางไรหรือเปลา ผมยินดีในแงที่วา
ปรับโครงสรางเลยก็ได
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ประวัติผูเขียน

นายสมเกียรติ  พันธรรม เกิดวันที่ 9 สิงหาคม 2503 ณ อําเภอโคกปบ จังหวัดปราจีนบุรี
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากวิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา เมื่อปการศึกษา 2526 และใน
ปการศึกษา 2542 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาค
วิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบันดํารงตําแหนง นักวิชาการศึกษา 7
(หัวหนาฝายสงเสริมการศาสนา และวัฒนธรรม) สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสระแกว




