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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) เปนการใชบริการจากหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก ในลักษณะของการจางชัว่คราวตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้จะ
ชวยใหองคกรลดภาระดานคาใชจายและชวยประหยัดเวลาในการทํางาน (Minoli, 1994 : 1-2) อีก
ทั้งองคกรสามารถทาํงานดานบริการไดอยางเต็มที ่สามารถแกไขปญหาที่เกิดจากผลกระทบดาน
งบประมาณ และมีการลดขนาดขององคกรลง เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้การใชบริการจากแหลงภายนอกยังชวยลดภาระดานคาใชจายเรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่องคกรไมจาํเปนตองลงทนุเอง โดยสามารถเลือกใชบริการจากแหลง
ภายนอกที่มีความพรอมและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาชวยสนบัสนุนการดําเนินงานใน
องคกรได 
 
 ปจจุบันองคกรตางๆจึงใหความสาํคัญกับการดําเนินงานในลักษณะนี ้ และมีการใหคํา
นิยามในหลายลักษณะดวยกัน Cap e l a  และ Ha r tman  (1996  :  353 )  ใหคํานิยามของ  
การใชบริการจากแหลงภายนอกไววาเปนสถานการณที่บริษัทแหงหนึ่งใชบริการของบริษัทอืน่ 
ในการจัดซื้อวสัดุหรืออุปกรณตางๆ เพื่อลดคาใชจายและตองการเพิ่มคุณภาพของการทาํงาน 
วิทยากร เชียงกูล (2540 : 351) ไดใหคํานยิามวา เปนการใชบริการจากบริษัทภายนอกในเรื่องการ
วางระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทัง้เรื่องการปรับปรุงระบบงาน การฝกอบรม 
การพัฒนาดานตางๆ เพื่อจะไดใชความสามารถของผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือเปนการแยกระบบ
การบริหารเพือ่ใหเกิดความคลองตัว สําหรับคําภาษาไทยที่หมายถึง Outsourcing นัน้มีการใช
แตกตางกนั ไดแก การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541 : 23) 
การใชการจัดการจากแหลงภายนอก (ดนัย เทียนพฒุ, 2540 : 157) การใชบริการจากภายนอก 
(ครรชิต มาลยัวงศ, 2537 : 58) เปนตน ในทีน่ี้จะใชคาํวา การใชบริการจากแหลงภายนอก โดย
หมายถงึ การวาจางหนวยงานหรือบุคคลภายนอกมาดาํเนนิงานตางๆ ของหองสมดุตามสัญญาที่
ตกลงไว 
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องคกรธุรกิจตางๆไดมีการใชบริการจากแหลงภายนอกกันอยางแพรหลาย  

โดยวัตถุประสงคของการใชบริการจากแหลงภายนอกก็เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานในองคกร 
หรือการขยายธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากธุรกิจหลักหรือธุรกิจเดิมขององคกร ดังที่มผีลสํารวจ
บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใชบริการจากแหลงภายนอก จํานวน 176 แหง และพบวาม ี
การลงทุนในการใชบริการในลักษณะนีเ้พิ่มมากขึ้นทุกป (Zhu, 2001)  โดยดําเนนิการในลักษณะ
ของการจางเหมา เชน การจางบริษทัอื่นทาํความสะอาดแทนการมีพนกังานประจาํ การจางยาม
รักษาความปลอดภัย จากบริษัทที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ใหบุคคลภายนอกมาจัดบริการรานอาหาร 
เปนตน นอกจากนีย้ังมีการใชบริการจากแหลงภายนอกกันอยางแพรหลายในธุรกิจประเภทอื่นๆ 
ดวย 
 
 หองสมุดจัดเปนองคกรประเภทหนึ่งที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยเริ่มจาก
หอสมุดรัฐสภาอเมริกนัที่จัดบริการผลิตบัตรรายการสําเร็จรูปข้ึนเพื่อใหบริการแกหองสมุดตางๆ ซึ่ง
นับเปนครัง้แรกที่มกีารใชบริการจากแหลงบริการภายนอกในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศ 
ตอจากนัน้หองสมุดจึงใชบริการจากแหลงภายนอกในลกัษณะอื่นๆ เชน การพัฒนาระบบอัตโนมตั ิ
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน การใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดจึงมี
พัฒนาการมาเปนลําดับ และไดรับความสนใจจากบรรณารักษในหองสมุดทกุประเภท (Martin, 
2000 : 7) สภาพการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดในประเทศไทยโดยเฉพาะหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษานั้นสวนใหญพบวาใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานเทคนคิ โดยใชเพือ่
การสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ (อาภรณ ไชยสุวรรณ,2545) สําหรับหองสมุดเฉพาะนั้นสวนใหญมี
ความตองการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก ในงานดานระบบหองสมดุอัตโนมัติ และ 
การพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลภายในหองสมุด (อุมาภรณ พรหมสงิห, 2538)  
  
 การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถใชกับงานหองสมุดทัง้ทีเ่ปนงานวิชาชีพ และงาน
ที่ไมใชวิชาชีพ งานวิชาชพี หมายถงึ งานที่ผูปฏิบัติงานตองใชความสามารถทางวิชาชพี
บรรณารักษในการปฏิบัติงาน ซึ่งถอืเปนงานหลักของหองสมุด เชน การทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ การจัดเก็บและรวบรวมสารนเิทศ   
การใหบริการสารนิเทศ เปนตน สวนงานที่ไมใชวิชาชีพนั้นจัดเปนงานที่สนบัสนุนงานหลกัของ
หองสมุด เชน งานทาํความสะอาด งานรกัษาความปลอดภัย งานถายเอกสาร เปนตน ในการใช
บริการจากแหลงภายนอกนัน้หองสมุดอาจจะใหแหลงภายนอกรับผิดชอบทุกอยางทั้งผลิตภัณฑ 
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บริการ เครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งเปนการใชบริการในลักษณะทีเ่รียกวา การใชบริการจากแหลง
ภายนอกทัง้หมดหรือ Total Outsourcing สําหรับหองสมุดที่เลือกใชบริการจากแหลงภายนอก
เพียงบางดานหรือบางสวนของงาน โดยเลือกใชเฉพาะผลิตภัณฑ หรือเฉพาะบรกิารประเภทใด
ประเภทหนึ่งเรียกวาการใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน หรือ Partial Outsourcing 
(Wade and Williamson, 1998 ; Banister, Sheley and Lee, 1999) 
 

แหลงภายนอกที่ใหบริการแกหองสมุดนัน้มีทั้งที่เปนหนวยงานและบคุคล แหลงภายนอกที่
เปนหนวยงาน หมายถงึ หนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยซึ่งทําธุรกจิดาน บริการจัดหา
บุคลากร บริการจัดสงเอกสาร รวมทั้งบริการของตัวแทนจาํหนายหนังสือ วารสารหรือผลิตภัณฑ 
สวนแหลงภายนอกที่เปนบคุคลนั้น เปนการใชบริการในลักษณะของการจางบุคคลชัว่คราว 
หมายถงึ บรรณารักษอิสระ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ฯลฯ ซึ่งหองสมุดสามารถใชบริการในลักษณะ
ของการจางบคุคลชั่วคราว(Woodworth,1993 : 30-100) นอกจากนี้หองสมุดในสถานศกึษาบาง
แหงอาจใชวิธกีารจางนกัศึกษาหรือจางหนวยงานอืน่ในลักษณะการเหมาจายเพื่อปฏิบัติงานบาง
ดานของหองสมุด  เพื่อเปนการลดภาระงานที่ไมจาํเปนบางอยางของบรรณารักษออกไป   

 
อยางไรก็ดีในการใชบริการจากแหลงภายนอกมทีัง้ผลดีและผลเสีย สําหรับผลดีของการใช

บริการจากแหลงภายนอกนัน้ไดปรากฏจากผลการวจิัยในหองสมุดมหาวทิยาลยัที่ใชบริการจาก
แหลงภายนอกที่พบวาการใชบริการจากแหลงภายนอกชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุดและ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ สงผลใหการจัดบริการแกผูใชมีคุณภาพขึ้น และ
บรรณารักษมีเวลาในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น (Radcliff, 2001 : 59-60) การใชบริการจากแหลง
ภายนอกในการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการชวยลดปญหาหนงัสือคางใหหมดไป อีกทัง้ยัง
ชวยใหหองสมดุมีความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในการใหบริการดวย 
(Ebbinghouse, 2002 : 63-68)  

 
สวนผลเสยีของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น มีสาเหตมุาจากการที่หองสมุดไม

สามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกได ทําใหผูใชหองสมดุไดรับบริการไมดี
พอ โดยเฉพาะอยางยิง่ในการใชบริการจากแหลงภายนอกในบางงานที่ตองใชงบประมาณจํานวน
มากสงผลใหผูบริหารตองยุงยากและลาํบากใจในการตัดสินใจใชบริการตอไป (Minoli, 1994: 3) 
ดังนัน้การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายนอกจงึเปนเรื่องจําเปนที่บรรณารักษหรือผูบริหารตองมี
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ขอมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจและวางแผนเพื่อใหสามารถดําเนนิงานการใชบริการจาก
แหลงภายนอกใหเปนประโยชนตอผูใชและหองสมุดมากที่สุด  

 
การใชบริการจากแหลงภายนอกตองมีการดําเนนิงานตามลําดับและเปนขั้นตอน นับต้ังแต

ข้ันตอนกอนการใชบริการ ระหวางการใชบริการ และการประเมินผลการใชบริการ  
การวางแผนเปนขั้นตอนของการกาํหนดหลักการในการจางแหลงภายนอกและพจิารณาคาใชจาย 
(Boss,1998 : 568-572) ซึ่งตองมกีารมอบหมายความรับผิดชอบใหกับผูดําเนนิการไปศึกษาถึง
ลักษณะของงานหองสมุดทีจ่ําเปนตองใชบริการ และศึกษาขอมูลการใหบริการของแหลงบริการ
ภายนอกเพื่อสามารถนําขอมูลไปจัดทําโครงการและวางแผนการดําเนนิงาน ข้ันที่สองระหวางการ
ใชบริการนัน้จะตองพิจารณาและคัดเลือกแหลงที่ใหบริการ การติดตอกับแหลงที่ใหบริการ  
การทดลองใชบริการ การทําสัญญาและการติดตามการใหบริการของแหลงภายนอก สวนขั้น
สุดทายเปนการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานความคุมคาของงบประมาณ 
ประสิทธิภาพการใหบริการของแหลงบริการ การทํางานของบุคลากรจากแหลงภายนอก และความ
พึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การดําเนินงานในแตละขั้นตอนหองสมุดอาจประสบปญหาดานการบริหารงาน 

งบประมาณ บุคลากร และการใชบริการของแหลงภายนอก การใชบริการจากแหลงภายนอก
จะตองเปนไปตามนโยบายของมหาวทิยาลัย ทาํใหเปนปญหาทางดานการบริหารประการหนึง่ 
เนื่องจากในบางกรณีผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจตัดสนิใจเลือกแหลงที่ตองการใชบริการ การใช
บริการจากแหลงภายนอกในบางงานจําเปนตองใชงบประมาณสูงทาํใหเปนปญหาดาน
งบประมาณเนื่องจากผลจากการใชบริการจากแหลงภายนอกอาจไมคุมคากับงบประมาณที่ลงทนุ 
สวนปญหาดานบุคลากรนั้น ถาเปนปญหาที่เกิดจากบุคลากรของหองสมุด มักเปนปญหาที่
บุคลากรหองสมุดขาดความรูเร่ืองกฎหมายในการทาํสญัญา ขาดกาํลังใจในการทํางาน หรือขาด
ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ในการทาํงานเฉพาะดาน สําหรับปญหาบคุลากรจากแหลง
บริการภายนอกมักเกิดจากการเปลี่ยนบุคลากรบอย บุคลากรที่เชีย่วชาญเฉพาะดานของแหลง
ภายนอกมีจํานวนจํากัด ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องแหลงบริการที่มีคุณภาพมีจํานวนจํากดั 
การใหบริการไมมีประสิทธิภาพและขาดความรวมมือในการประเมนิผลงาน (ฤดี อรุณรัตนานนท;  
สุวิทย วงษบญุมาก และสุรศักดิ์ สังฆมานนท, สัมภาษณ)  
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มหาวิทยาลยัราชภัฎเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่นของไทยที่คํานงึถงึความ
ตองการของทองถิ่นในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบเปนสําคัญ (วิจติร ศรีสอาน, 2542 : 56) ซึ่งเปนเอกลกัษณ
ของมหาวทิยาลัยที่แตกตางจากสถาบันอดุมศึกษาโดยทั่วไป     มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทใน
การกระจายการศึกษาลงไปสูระดับทองถิน่ โดยมีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาวชิาการและ
วิชาชพีชัน้สูง ทําการวิจยั ใหบริการทางวชิาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพฒันาเทคโนโลยี    
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     ผลิตครูและสงเสริมวทิยฐานะคร ูหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ จึงมี
หนาที่จัดการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการสารนิเทศประเภทตางๆ ดําเนนิงานโดยผูบริหาร
หองสมุดและบุคลากรที่บางสวนเปนอาจารยประจําภาควิชาบรรณารกัษศาสตร มีหนาที่ในการ
สอนควบคูไปกับการบริหาร ซึ่งนับเปนภาระงานหนัก (ศิริกาญจน ศรีเคลือบ, สัมภาษณ) หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางเพือ่แกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการลด
ภาระงานของบุคลากรหองสมุด ที่ไมมีผลกระทบตองานดานอื่นของหองสมุด ในขณะที่งานบริการ
หองสมุดยังคงมีศักยภาพด ีสามารถขยายงานรองรับความตองการแกสมาชิกของมหาวิทยาลัย 
และการพัฒนาไปสูระดับทองถิ่น ตลอดจนสงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสูงตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั (ความเปนอิสระของราชภัฏ บนความคาดหวงัของทองถิน่, 2542: 10) สําหรับ
แนวทางทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนใหญไดปฏิบัติอยู คือ การใชบริการจากแหลงภายนอก 
ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการใชบริการจากแหลงบริการภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ ในดานสาเหตุที่ใช งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ การประเมินผลและ
ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฎั และหองสมดุอื่นๆ ตอไป 

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 

1. การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในดานสาเหตทุี่ใช 
งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล 

2. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สมมติฐาน 
 

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงาน
ประจําของบุคลากรและใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 

2.ปญหาที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
ตัวแปรที่เกีย่วของ 
 
 - สาเหตุที่ใชบริการ    
 - งานที่ใชบริการ 

- ลักษณะการใชบริการ 
 - แหลงที่ใชบริการ 
 - การประเมนิผล 
          - ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฎ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมดุ หรือผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลง
ภายนอกของหองสมุด แหงละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 41 คน จากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ จาํนวน 41 แหง ดงันี ้
 
1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ. กาญจนบุรี 
2. มหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  จ. กาฬสนิธุ 
3. มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จ.กรุงเทพฯ 
4. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จ. กาํแพงเพชร 
5. มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี   จ.ลพบุรี 
6. มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ. ชยัภูม ิ
7. มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี   จ. กรุงเทพฯ  
8. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย  จ. เชยีงราย 
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9. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม  จ. นครปฐม 
10. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จ. เชยีงใหม 
11. มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จ.กรุงเทพฯ 
12. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครพนม จ. นครพนม 
13. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร   จ. กรุงเทพฯ 
14. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ. นครราชสีมา 
15. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จ. พระนครศรีอยุธยา 
16. มหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช จ. นครศรีธรรมราช 
17. มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ. เพชรบุรี 
18. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค    จ. นครสวรรค 
19. มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร จ. ชลบุรี 
20. มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จ. บุรีรัมย 
21. มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ   จ.ปทุมธาน ี
22. มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  จ.พิษณุโลก 
23. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   จ.กรุงเทพฯ  
24. มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จ.กรุงเทพฯ 
25. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา จ.กรุงเทพฯ 
26. มหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ต  จ. ภูเก็ต 
27. มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  จ.ราชบุรี 
28. มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ. มหาสารคาม 
29. มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  จ. ยะลา 
30. มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จ.จันทบุรี 
31. มหาวทิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  จ. รอยเอ็ด 
32. มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง  จ. ลําปาง 
33. มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย  จ. เลย 
34. มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ. ศรีสะเกษ 
35. มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  จ. สกลนคร 
36. มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา  จ. สงขลา 
37. มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี จ. สุราษฎรธาน ี
38. มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร  จ. สุรินทร 
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39. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี จ. อุดรธาน ี
40. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  จ. อุตรดิตถ 
41. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี จ. อุบลราชธาน ี
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนงัสือ งานวจิัย วิทยานพินธ บทความจากวารสาร ฐานขอมูล
และเว็บไซต ทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศทีเ่กี่ยวกบัการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 2. สํารวจสภาพการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดที่เปนประชากรโดย
สัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่1     ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2     สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

ตอนที ่3    การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 ตอนที ่4     ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 
 4.ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
รวมทั้งสิ้น 5 แหง  
 5.เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยัง ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกของมหาวทิยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ ทัง้หมด 41 คน 
 6.วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี ่และคารอยละ 
 7.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 เปนแนวทางในการตัดสินใจและวางแผนการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมดุ  
มหาวิทยาลยัราชภัฎ และหองสมุดอื่นๆ 
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บทที่ 2  
 

ปริทรรศนวรรณกรรม 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  
มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน ดังหวัขอตอไปนี้ การใช
บริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด ประเภทของงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก ลักษณะ
การใชบริการจากแหลงภายนอก การดาํเนนิการใชบริการจากแหลงภายนอก ขอดีและขอจํากัด
ของการใชบริการจากแหลงภายนอก สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ 
  
การใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) หมายถงึ การวาจางใหหนวยงาน หรือ
บุคคลเขามาดาํเนนิงานภายในองคกร แทนบุคลากรภายใน (Portugal, 1997) โดยการดําเนนิงาน
ของแหลงภายนอกจะตองเปนไปตามสัญญาที่ตกลงกนัไว การใชบริการจากแหลงภายนอกนับเปน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร 
 

 การใชบริการจากแหลงภายนอก เปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ภายในองคกรได
เปนอยางดี เชน ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเทคโนโลย ี ฯลฯ ใน
องคกรธุรกิจหลายแหงจึงไดนําแนวทางการใชบริการจากแหลงภายนอกนี้ไปใชในการพัฒนางาน
ในสวนตางๆ โดยเริ่มใชบริการสําหรับงานที่ไมใชธุรกจิหลักขององคกร เชน การจัดสวน การ
ใหบริการรานอาหาร การจัดการอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย และการใหบริการ
เครื่องมือและอุปกรณ โดยที่งานเหลานีช้วยสนับสนนุธุรกิจหลักขององคกร ทําใหองคกรไดรับ
บริการ ความรูและประสบการณใหมๆ จากแหลงบริการภายนอก  

 
จากงานเขียนเกี่ยวกบัการใชบริการจากแหลงภายนอกไดแสดงใหเหน็วา องคกรตางๆ มี

ความตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนจาํนวนมาก มีการศึกษาวิจัยถงึแนวโนมการใช
บริการจากแหลงภายนอกในอนาคต พบวา องคกรธุรกจิรอยละ 93 มีการวางแผนจะใชบริการจาก
แหลงภายนอกในอนาคต และอีกรอยละ 91 มีความพรอมที่จะใชบริการ เนื่องจากองคกรธุรกิจได
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มองเหน็วาการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนกลยุทธหนึง่ในการแขงขันทางธุรกจิ (Lankford 
and Parsa, 1999) ดังนัน้การใชบริการจากแหลงภายนอกจึงขยายตัวและเพิ่มมากขึน้ 

 
หองสมุดไดเร่ิมใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อสนับสนุนการทาํงานของบุคลากรภายใน 

และเพิ่มประสทิธิภาพการบรกิารแกผูใชหองสมุด (Eddison, 1997) โดยในระยะแรกหองสมุดเริ่ม
ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากการใหบริการบัตรรายการ
ของ Library of Congress ตอจากนัน้จงึมีการขยายการใชบริการเพิม่ข้ึนในงานอืน่ๆ ไดแก งาน
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาเทคโนโลย ี เปนตน โดยที่
หองสมุดไดดําเนินการจางตวัแทนจากภายนอกเพื่อเขามาดําเนินงานตางๆ แทนบุคลากรภายใน 
(Brown and Fletch, 2004) เพื่อที่จะชวยใหบุคลากรของหองสมุดปฏิบัติงานไดดีข้ึน และเปนการ
ลดภาระการควบคุมและดูแลงานที่ละเอียดปลีกยอยตางๆ (Minoli, 1994) นอกจากนีก้ารที่
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกแลว ทาํใหการดําเนนิงานของหองสมุดมีสภาพคลองตัวขึ้น 
สงผลใหการใชบริการจากแหลงภายนอกขยายตัวและมีการใชบริการในหองสมุดทกุประเภท ตั้งแต
หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน และหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยหองสมุดแตละประเภทมี
สาเหตุในการใชบริการจากภายนอกแตกตางกนัไป 
 
 สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ มีหลายประการ โดยสามารถจําแนก
เปนสาเหตุหลกัๆ 5 ดาน คอื การบรหิารจัดการ งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ และ
บริการ ดังนี้ (วงศสวาง เชาวชุติ, 2542; สมชาย สมผดุง, 2542; Minoli,1994; Boss, 1998: 567) 
 
 1. ดานการบริหารจัดการ การทีห่นวยงานทีห่องสมุดสังกัด มีนโยบายและ
กําหนดใหหองสมุดจางงานจากแหลงภายนอก เพื่อความสะดวกในการบริหารงาน หองสมุดจึง
ตองเลือกใชบริการจากแหลงภายนอกตามนโยบายของหนวยงาน นอกจากนี้หนวยงานยังอาจ
กําหนดใหใชบริการจากแหลงเดียวกันทั้งหนวยงานกับงานบางประเภท เชน งานรักษาความ
ปลอดภัย งานทําความสะอาด เปนตน 
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 2. ดานงบประมาณ  เนื่องดวยสภาวะดานเศรษฐกิจทาํใหหองสมุดจําเปนตองควบคุม
งบประมาณดานตางๆ โดยเฉพาะการพฒันาและดาํเนินงานบางประเภทที่ตองใชงบประมาณสงู
ในการลงทนุ เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยี การจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย เปนตน การ
ใชบริการจากแหลงภายนอกเปนแนวทางแกปญหาการใชงบประมาณครั้งละมาก ๆ โดยเฉพาะใน
การจัดซื้อเครื่องมือ หรืออุปกรณ และคาบริการในการบํารุงรักษา  
 

3. ดานบุคลากร ปจจุบันหองสมุดมขีอจํากัดในเรือ่งการเพิ่มจาํนวนบุคลากร แมวา
ปริมาณงานเพิ่มข้ึน แตจํานวนบุคลากรเทาเดิมหรือลดลง ทําใหบุคลากรมีภาระงานเพิ่มข้ึน โดย
เฉพาะงานที่ตองทาํประจําอยางตอเนื่อง และมีการใชเวลาในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ดงันัน้
การใชบริการจากแหลงภายนอกจงึเปนทางเลือกทีห่องสมุดสามารถใชแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากร ชวยลดภาระงานประจําของบุคลากรลง และทาํใหบุคลากรมเีวลาในการพฒันางานดาน
วิชาชพีมากขึน้  

 
4. ดานทรพัยากรสารนิเทศ หองสมดุสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยใน

การจัดการสารนิเทศแมวาจาํนวนทรัพยากรสารนิเทศจะเพิ่มข้ึน แตสามารถใหบริการแกผูใชบริการ
ไดอยางรวดเรว็ เชน การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จากเดิมหองสมุดอาจประสบปญหาหนงัสือ
คางจํานวนมาก  และไมสามารถบริการแกผูใชไดทัน การจางแหลงบริการจากภายนอกสามารถ
ชวยใหหองสมดุสามารถทํารายการและวิเคราะหหนงัสือ และนาํไปจัดขึ้นชั้นไดโดยไมมีหนังสือคาง 
ทําใหบริการไดรวดเร็วขึ้น 

 
5. ดานการบริการ การจางแหลงบริการภายนอกไปทาํงานในสวนตางๆ ของหองสมุดจะ

ชวยใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก มีเวลาในการใหบริการ
แกผูใชบริการมากขึ้น มีความพรอมในการใหบริการแกผูใชหองสมุดอยางมีประสิทธภิาพ 
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ประเภทของงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
 
 งานทีห่องสมดุใชบริการจากแหลงภายนอก มักแตกตางไปตามวัตถปุระสงคในการใชและ
สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน โดยสามารถจาํแนกงานที่ใชออกเปน 2 ประเภท คือ งานวิชาชพี 
และงานที่ไมใชวิชาชพี 

 
1. งานวิชาชพี หมายถึง งานที่ตองใช ความรู ความเชีย่วชาญเฉพาะ ความสามารถและ

ทักษะทางวิชาชีพบรรณารักษในการดําเนนิงานเพื่อใหบริการแกผูใชบริการหองสมุด อันไดแก การ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 
(American Library Association, 2005) ซึ่งจัดเปนงานหลักของหองสมุด การใชบริการจากแหลง
ภายนอกในงานวิชาชีพนัน้ มกัเปนการทาํงานรวมกนัระหวางหองสมุดกบัแหลงบริการภายนอกใน
งานประเภทตางๆ สําหรับการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร 
สารนิเทศ งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
งานบริการสารนิเทศ และงานพัฒนาเทคโนยี มีรายละเอียดดังนี ้(Reitz,2004 ; Brown and 
Flectcher, 2004 ; Benaud and Bordeianu, 1998 ; Boss, 1998 ; ปรียาภรณ  สัทธรรม, 
สัมภาษณ ; สุรีย สุทธิสารากร, สัมภาษณ) 

 
1.1 งานจัดหาทรพัยากรสารนเิทศ  เปนการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภท 

ตางๆ เชน หนงัสือ วารสาร ฐานขอมูลออนไลน ส่ือโสตทัศนวสัดุ เปนตน โดยใชบริการจากตัวแทน
จําหนายในการคัดเลือก โดยหองสมุดกําหนดขอบเขต เนื้อหา ภาษา และราคาโดยประมาณของ
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหตัวแทนจาํหนายคัดเลือกและเสนอรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกบั
ความตองการมาใหหองสมดุ หรือใชบริการโดยใหตวัแทนจาํหนายบอกรับวารสารหรือฐานขอมลู 
โดยทําหนาทีบ่อกรับ ตออายุ ติดตามทวงวารสาร หรือติดตอขอทดลองใชฐานขอมูลออนไลน เปน
ตน 
 

1.2 งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ การทํารายการและ 
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมงานการทาํรายการทางบรรณานุกรม และการกําหนด
หมวดหมูตามระบบมาตรฐานซึ่งอาจเปน ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนยิมของดิวอี้ หรือ
ระบบอื่นๆ โดยจัดทําในรูปแบบของบัตรรายการ หรือรูปแบบรายการออนไลน ซึ่งตองอาศัยความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชหองสมุดสามารถคนคนืทรัพยากรสารนเิทศได การใช
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บริการจากแหลงภายนอกสามารถทําไดโดยการจางบรรณารักษอิสระมาชวยในการทํารายการ 
หรือใชบริการจากหนวยงานหรือสมาคมทีม่ีบริการจัดทาํรายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ
โดยเฉพาะ เชน การใชบริการของ OCLC (Online Computer Library Center) เปนตน 
 

1.3 งานสงวนรักษาทรัพยากรสารนเิทศ         เปนการปฏิบัติงานในสวนของ 
การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เชน เอกสารจดหมายเหตุ แผนที่ โนตเพลง 
บทความตางๆ โดยการเย็บเลม ทาํปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ การจัดทําวัสดุยอสวน โดย
การเปลี่ยนรูปแบบทรัพยากรใหอยูในรูปของไมโครฟลม หรือไมโครฟช เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ หรือการใหบริการ งานลักษณะนีต้องมีข้ันตอนในการสงวนรักษา ตองใชเครื่องมือ และ
อุปกรณชวยในการจัดการ การใชบริการจากแหลงภายนอกจงึทําใหงานสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศดําเนนิไปไดโดยสะดวก 
  

1.4 งานบรกิารสารนิเทศ         เปนการเตรียมความพรอมของทรัพยากร 
เพื่อใหบริการแกผูใช ซึ่งครอบคลุมงานจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้น งานบริการยืมระหวางหองสมุด  
งานบริการจัดสงเอกสาร งานบริการสืบคนสารนิเทศ งานบริการจัดทํากฤตภาค งานบริการ
รวบรวมบรรณานุกรม งานบริการเหลานี้มลัีกษณะแตกตางกนัไปในรายละเอยีด การใชบริการจาก
แหลงภายนอกอาจทําเฉพาะบางบรกิาร จะทําใหเปนประโยชนตอผูใชและทําใหบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.5 งานพัฒนาระบบเทคโนโลย ี เปนงานทีห่องสมุดมกีารใชบริการจากแหลง 
ภายนอกอยางกวางขวาง เชน งานออกแบบและสรางเว็บเพจ งานระบบหองสมดุอัตโนมัติ งาน
ดานเทคโนโลยีเหลานี้เปนงานที่พฒันาไปอยางรวดเร็ว ตองอาศัยผูที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง
และตองมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย หองสมุดสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกไดโดย
การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป จางแหลงภายนอกใหจดัการระบบให รวมทัง้การบํารุงรักษาระบบ
ดวย 
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2. งานทีไ่มใชวิชาชีพ หมายถงึ งานที่สนับสนนุงานหลกัของหองสมุด เพื่อชวยใหการ
บริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ไดแก งานดานบุคลากร งานอาคารสถานที ่ งาน
ติดตั้งเครื่องมือหรืออุปกรณ และงานดานบริการอืน่ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (Brown and 
Fletcher, 2004; Portugal, 1997; Wittorf, 1998; Boss, 1998; ครรชิต มาลยัวงศ, 2537;  
สุรศักดิ์ สังฆมานนท, สัมภาษณ; ฤดี  อรุณรัตนานนท, สัมภาษณ) 

 
 2.1 งานดานบุคลากร หองสมุดสามารถใชบริการจากแหลงภายนอกในการ

จัดหาบุคลากรไดโดยที่ไมตองเสียเวลากบัข้ันตอนการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร แหลงบริการ
ภายนอกจะจดัหาบุคลากรที่ผานการทดสอบคุณสมบัติดานตางๆ เพื่อเขาทํางานในตําแหนงที่
เหมาะสมกับคุณสมบัติ นอกจากนี้ยงัสามารถใชบริการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในเรื่องการ
ปฏิบัติงานดวย เพราะการฝกอบรมตองใชบุคลากรที่มคีวามรู และเชี่ยวชาญในดานตางๆ เพือ่
พัฒนาทักษะและความรูแกบุคลากรภายในหองสมุด 

 
 2.2 งานอาคารสถานที ่ ในการดูแลรักษาอาคารสถานที่มีคาใชจายคอนขางสงู 

เพราะเปนงานที่ตองดูแลอยางสม่าํเสมอ และตองใชบุคลากรจํานวนมาก งานอาคารสถานที่
ครอบคลุมงานบริการทําความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานบริการตรวจสอบคนเขา- ออก 
งานขนยายทรัพยากรสารนิเทศ งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง การใชบริการจากแหลง
ภายนอกจึงชวยลดจํานวนการจางบุคลากรประจํา และไดรับความสะดวกในการบาํรุงรักษาดูแล
งานอยางตอเนื่อง ทําใหหองสมุดสามารถกําหนดและควบคุมงบประมาณในสวนนีไ้ด 

 
2.3 งานบรกิารเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง      การใชบริการเชา 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เปนบริการทีห่องสมดุจําเปนตองใชบริการจากแหลง
ภายนอก เพราะการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตองใชงบประมาณสูง อีกทัง้ตอง
เสียคาใชจายในการบาํรุงรักษา ประกอบกบังานดานเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยางรวดเร็ว การใช
บริการเชาอุปกรณจากภายนอกจงึทาํใหหองสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวงที่
ทันสมยั ทําใหหองสมุดสามารถกาํหนดและควบคุมงบประมาณได จึงมกีารใชบริการนี้กนัอยาง
แพรหลาย 
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 2.4 งานดานบริการอื่นๆ  งานดานบริการอื่น ครอบคลุม งานแปลเอกสาร งาน
บริการถายเอกสาร และงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน เปนงานบริการที่ชวยสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสวนหนึง่ และเปนงานที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชหองสมุดดวย การที่
หองสมุดเลือกใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะเปนงานที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไม
ตองการลงทนุซื้อเครื่องมือ และอุปกรณราคาแพง และสําหรับบางบรกิารยังทาํใหหองสมุดมีรายได
อีกดวย 

 
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก  

 
ในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ หองสมุดตองพจิารณาเลือกลกัษณะการใชบริการ

ที่เหมาะสม โดยคํานงึถงึประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการใชบริการ หองสมุดสามารถกําหนดลักษณะการใชบริการได 2 ประเภท คือ 
การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด หรือการใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวน ดงันี้ 
(Brown and Fletcher, 1999; ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541) 
 

1. การใชบริการจากแหลงภายนอกทัง้หมด (T o t a l  O u t s o u r c i n g) เปนการ 
มอบหมายใหแหลงบริการภายนอกดําเนินงานตามที่หองสมุดกําหนด โดยใชทั้งบุคลากร 
ผลิตภัณฑ และบริการ จากแหลงบริการภายนอก โดยที่หองสมุดจะเปนเพียงผูติดตอประสานงาน
การจางเหมาเทานั้น ดังนั้นงานที่หองสมุดตกลงใหแหลงบริการภายนอกเปนผูดําเนินการนั้น จะอยู
ภายใตการควบคุมดูแลโดยแหลงบริการภายนอกทั้งหมด ซึ่งการจางงานในลักษณะนี้ แหลงบริการ
จะตองเรียนรูและทําความเขาใจถึงวัฒนธรรมองคกร ระบบการทํางาน และความตองการของ
ผูใชบริการหองสมุดดวย 
 

2. การใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวน (Partial Outsourcing)      เปนการใช 
บริการจากแหลงภายนอกเพื่อทํางานเฉพาะบางดาน โดยการจางชั่วคราวและมีการกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน อาจเรียกการใชบริการลักษณะนี้วา co- sourcing  หรือ 
outtasking ผูที่มาปฏิบัติงานมักเปนพนักงานของหนวยงาน บรรณารักษอิสระ หรือนักศึกษา
ชวยงาน  หองสมุดที่ นิยมจางงานในลักษณะนี้ ส วนใหญ เปนหองสมุดขนาดเล็ก  ที่ มี
ทรัพยากรสารนิเทศไมมากนัก หรือในกรณีที่บุคลากรหองสมุดไมเพียงพอ หองสมุดเฉพาะบางแหง
ใชบริการจากแหลงภายนอกบางสวนสําหรับงานจัดสงเอกสาร งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
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งานจัดหาหนังสือหรือการบอกรับวารสาร เปนตน การใชบริการจากแหลงภายนอกเพียงบางสวน 
จึงเปนการจางแหลงภายนอกใหปฏิบัติงานดานหนึ่งเทานั้น หองสมุดที่ใชบริการในลักษณะนี้
จําเปนตองเขามามีสวนในการจัดการงานที่ใชบริการ และทํางานรวมกับแหลงบริการภายนอกดวย 
 
การดําเนินการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 การใชบริการจากแหลงภายนอกใหประสบความสําเร็จนั้น หองสมุดจะตองมีการ
เตรียมพรอมทั้งดานการบริหารงานภายในหองสมุด และดานของแหลงบริการภายนอกที่ใชบริการ 
โดยหองสมุดและแหลงบริการจะตองมีการประสานงานในดานตางๆ กอนที่จะเริ่มใชบริการแหลง 
หองสมุดตองกําหนดเปาหมายและวางแผนการดําเนินการเปนลําดับข้ันอยางชัดเจน ข้ันตอนของ
การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถจําแนกเปน 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมการกอนการใช
บริการ การดําเนินการระหวางการใชบริการ และการประเมินผล ดังนี้ (Benaud and Bordeianu, 
1998; Wilson, 1997; Jones, 2001; Wilkinson, 2003) 
 
 1. การเตรียมการกอนการใชบริการ  เปนขั้นตอนการวางแผนการใชบริการในสวน
ตางๆ ซึ่งหองสมุดตองศึกษาสภาพงานทีต่องการใชบริการ ทาํความเขาใจกับรายละเอียดของการ
จางเหมาในดานคาใชจาย ระยะเวลาการจาง และงบประมาณ  เพื่อกําหนดขอบเขตการใชบริการ
ใหชัดเจน และจัดหาแหลงบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ สําหรับองคประกอบของการใชบริการ
จากแหลงภายนอกที่หองสมุดตองพิจารณาประกอบกบัการใชบริการจากภายนอก คือ การกาํหนด
ลักษณะงานทีใ่ชบริการ และการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการจากภายนอก  
 
  1.1 การกําหนดลักษณะงานที่ใชบริการ หองสมุดสามารถพิจารณา
จากงานที่มีลักษณะตอไปนี ้
    
   1.1.1 งานทีห่องสมดุจะใชบริการจากแหลงภายนอก ควรเปนงานที่
ชวยสนับสนนุใหงานหองสมดุดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยลดภาระงานของบุคลากร 
เพื่อใหบุคลากรมีเวลาปฏิบัตงิานและพัฒนางานวิชาชพีมากขึ้น เชน งานทาํความสะอาด งาน
รักษาความปลอดภัย งานซอมบํารุง เปนตน 
 

1.1.2 งานที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและหองสมุดไมม ี
บุคลากรลักษณะดังกลาว เชน งานแปลเอกสาร งานฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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1.1.3 งานเกี่ยวกับเทคโนโลยี ที่ตองมีผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณ 
คอยดูแล  
 

1.1.4 งานที่ตองมีการลงทุนจัดซื้อเครื่องมือ และอุปกรณราคาแพง  
และตองการความทันสมัยอยูเสมอ การจางแหลงบริการภายนอกเพื่อปฏิบัติงานลักษณะนีท้าํให
ลดตนทุนในการใหบริการ 

 

1.1.5 งานที่ตองการความรวดเร็วในการใหบริการ แตหองสมุด 
มีบุคลากรไมเพียงพอ    ตัวอยางเชนการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิเคราะห 
ทรัพยากรสารนิเทศคาง จะชวยใหสามารถนําหนังสือข้ึนชั้นเพื่อใหบริการไดทันกับความตองการ
ของผูใช 

 

1.1.6 งานที่ผูใชจาํนวนมากตองการใชบริการจากหองสมุด  
เชน งานบริการถายเอกสาร ฯลฯ การเลอืกใชบริการจากแหลงภายนอกจงึทาํใหหองสมุดสามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดีข้ึน 
 

1.2 การแสวงหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการจากภายนอก หองสมดุ 
สามารถแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการที่เหมาะสมได โดยเปดโอกาสใหแหลงบริการมา
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือบริการกบัหองสมุดโดยตรง หรือตรวจสอบขอมูลของแหลง
บริการไดจากการประชาสมัพันธผานสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ แคตตาล็อค สมุดหนาเหลือง 
โฆษณาจากหนังสือ/วารสาร เว็บไซด และรายการวิทยุ/โทรทัศน เพื่อติดตามขอมูลเกีย่วกับสินคา
และบริการ นอกจากนี้การใหบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหองสมุดอืน่ๆที่เคยใชบริการจากภายนอก
มาแลว และการสอบถามจากบุคคลที่มีประสบการณในการใชบริการจากแหลงภายนอก ทาํให
ทราบขอดีและขอจํากัดตางๆเกี่ยวกับแหลงบริการ ทําใหหองสมุดมีขอมูลที่ชัดเจนประกอบการ
ตัดสินใจเลือกแหลงบริการจากภายนอก (Boss, 1998) 
 

2. การดําเนินการระหวางการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
เมื่อหองสมุดไดเตรียมความพรอมในเบื้องตนแลว ตองนาํแผนทีว่างไวไปปฏิบัติ โดยการ 

ถายทอดขอมูลและกระบวนการทาํงานใหแหลงบริการภายนอกทีห่องสมุดไดคัดเลือกแลว และ
บุคลากรภายในหองสมุดเขาใจตรงกัน เพือ่นําไปสูการกาํหนดรูปแบบของการทาํงานรวมกนั แหลง
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บริการภายนอกจะตองทําความเขาใจถงึความตองการของหองสมุด โดยศึกษาระบบงานเดมิที่
หองสมุดปฏิบตัิอยู ฝกอบรมความรูใหกับบุคลากร และจัดทําคูมือเพือ่ถายทอดขั้นตอนการทํางาน
ตางๆ ใหบุคลากรหองสมุดเขาใจ ขอแนะนําสาํหรับการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ ควรเริ่ม
จางแหลงบริการภายนอกในงานขนาดเลก็กอน สําหรบัการคัดเลือกแหลงบริการ และการทาํ
สัญญาจางแหลงบริการภายนอกมีรายละเอียดดังนี ้(Jones, 2001; Wilkinson, 2003) 
 

 2.1 การคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก  
 
การคัดเลือกแหลงบริการนัน้จะตองขอขอมูลจากแหลงบริการภายนอก และศึกษาผลงาน

ของแหลงบริการ หองสมุดสามารถขอใหตวัแทนของแหลงนาํเสนอโครงการและแผนการ
ปฏิบัติงาน หองสมุดสามารถพิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดแก ชื่อเสียงของแหลงบริการ 
ประสบการณในการทํางาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความมั่นคงของแหลงบริการ ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร บริการหลังการขาย เครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ มี
ความซื่อสัตยในการใหบริการ และเสนอราคาคาบริการทีส่มเหตุสมผล (Brown and Fletcher, 
2004 ; Boss, 1998 ; Martin, 2000) 

 
2.2 การทาํสัญญาจางแหลงบริการภายนอก  

 
ในการตกลงจางแหลงบริการภายนอกนั้น หองสมุดตองกําหนดรายละเอียดของ

สัญญาจางใหชัดเจน เพือ่ประโยชนของผูจางและผูถกูจาง การกําหนดเนื้อหาในสัญญาตอง
ครอบคลุมรายละเอียดของงานแตละขั้นตอนอยางชัดเจน กําหนดภาระงานหรือบริการตางๆ ที่ผู
ใหบริการจะตองทาํ โดยระบุภาระงานใหอยูในรูปแบบที่สามารถวัดผลหรือประเมินผลไดในเชิง
ปริมาณ กาํหนดระยะเวลาของสัญญา การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน กําหนดขอตกลงในการ
ชําระเงนิและคาใชจายที่อาจเพิ่มข้ึนในภายหลัง รวมทั้งกาํหนดบทลงโทษหรือคาปรับหากแหลง
บริการภายนอกไมสามารถปฏิบัติงานไดตามสัญญา (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2541 ; Benaud 
and Bordeiau, 1998)  
 

3. การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  

การใชบริการจากแหลงภายนอก ยอมสงผลตอหองสมดุทั้งในดานการบริหาร การจดัการ
และการใหบริการแกผูใช การประเมินผลการใชบริการจึงเปนสิ่งจําเปนและควรกําหนดไวใน
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สัญญาตั้งแตเร่ิมตกลงทาํสญัญาจาง ตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นเพื่อประเมนิผลงานจะตองไดรับการ
ยอมรับจากคูสัญญาทั้งสองฝาย หองสมุดสามารถกําหนดเกณฑการประเมินไดจาก ปริมาณงาน  
คุณภาพงานและบริการที่ไดรับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแหลงบริการ โดยคํานงึถึงความพงึ
พอใจของบุคลกรภายใน และผูใชบริการเปนสําคัญ  (Brown and Fletcher, 2004; ศรีสมรัก  
อินทุจนัทรยง, 2542) 
 
ขอดีและขอจํากัดของการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 การใชบริการจากแหลงภายนอก เปนงานที่ตองใหแหลงภายนอกเขามาดําเนนิกจิกรรม
ภายในหองสมุด ซึ่งการใชบริการในแตละงานนั้น มีทัง้ขอดีและขอจํากัดที่หองสมุดตองคํานงึถงึ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ (Bate, 1997; Appleby, 2000; El-Sherbini, 2002) 
  
 7.1 ขอดีของการใชบริการจากแหลงภายนอก การใชบริการจากภายนอกมีขอดีใน
ดานงบประมาณ ดานการบริการ ดานบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพงานของหองสมุด ในดาน
งบประมาณ หองสมุดสามารถวางแผนการใชงบประมาณไดลวงหนา ลดคาใชจายในการใหบริการ
ดานวัสดุ อุปกรณ และคาจางบุคลากร ในดานการบริการ หองสมุดสามารถลดภาระการจัดการ
งานที่ใชบริการจากภายนอก ทําใหมีเวลาดูแลและพัฒนางานหลักที่จําเปนตอหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพดี ในดานบุคลากรนั้นชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และชวยลดภาระงานประจําของบุคลากรหองสมุดในเวลาเดียวกัน เมื่อ
หองสมุดเลือกใชแหลงบริการภายนอกที่มีคุณภาพ ยอมทําใหงานหองสมุดไดพัฒนาคุณภาพไป
ดวย 
 

7.2 ขอจํากัดของการใชบริการจากแหลงภายนอก การใชบริการจากภายนอกมี
ขอจํากัดในดานงบประมาณ การบริหาร บคุลากรและกฎหมาย การใชบริการจากภายนอก อาจทาํ
ใหเกิดปญหางบประมาณไมเพียงพอเพราะคาใชจายคอนขางสงู หองสมุดไมสามารถควบคุมงานที่
ใชบริการจากภายนอกในบางสวน หรือแหลงบริการไมทําตามแผนงานที่วางไว ซึง่เปนปญหาดาน
การบริการที่อาจสงผลเสยีตอการใหบริการของหองสมุดได ปญหาดานบุคลากรในการใชบริการ
จากภายนอกทั่วไป คือ การลดการจางพนักงานประจํา การใชบริการจากแหลงภายนอกจึงทาํให
บุคลากรขาดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน รวมทั้งความขัดแยงกนัระหวางบุคลากรภายใน
หองสมุดและบุคลากรจากแหลงภายนอกที่อาจเกิดขึ้นได สวนขอจํากัดดานกฎหมายนัน้ มีผลมา
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จากการที่บุคลากรหองสมดุไมมีความเชีย่วชาญดานกฎหมาย และนําไปสูขอเสียเปรียบทัง้การ
กําหนดขอตกลงและการปฏบิัติตามสัญญาจาง 
 
สถานภาพหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และชุมชน ซึ่งมีหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่เปนประโยชนเพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการ โดยมีการจัดการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชได
โดยสะดวก ซึ่งการบริหารจัดการภายในหองสมุดแบงออกเปนฝายตางๆ ตามลักษณะของ
ทรัพยากรและการใหบริการอยางเหมาะสม โดยมีคณะผูบริหารเปนผูดูแลและควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 
 ขอมูลสถานภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะนาํเสนอตอไปนี ้ เปนผลจากการ
วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏในดานสถานะของ
หองสมุด ผูบริหารทีห่องสมดุสังกัด การจดัโครงสรางงาน บุคลากร ทรัพยากรสารนเิทศ และบริการ
ของหองสมุด  
 
 สถานะของหองสมุด 
 
 จากการสํารวจสถานะของหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 39 แหง พบวาหองสมุดสวนใหญ 
35 แหง (89.74%) มีสถานะเปนสาํนกั/ศนูย รองลงมาจํานวน 2 แหง (5.13%) มสีถานะเปนฝาย 
และหองสมุดมีสถานะอืน่จาํนวน 2 แหง (5.13%) คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธ มีสถานะเปน
กองวทิยบริการ และมหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิมีสถานะเปนกองวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดงัแสดงในตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1       สถานะของหองสมุด 
 
สถานะของหองสมุด                                                                   หองสมุด มรภ.                               รอยละ  
                                                                                                     (N=39)                                    100.00 

สํานัก /ศูนย                                                                                       35                                          89.74 
ฝาย                                                                                                    2                                            5.13 
แผนก/งาน                                                                 -                                                - 
อื่นๆ                                                                                                   2                                             5.13      
 

ผูบริหารที่หองสมุดสังกัด 
 
ดานผูบริหารที่หองสมุดสังกัด พบวามหีองสมุดสงักดักับอธิการบดีจํานวนมากที่สุด 11 

แหง (28.20%) และสังกัดกบัรองอธิการบดีฝายวิชาการ  รองลงมาจาํนวน 9 แหง (23.08%) และมี
หองสมุดสงักดัรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนานอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%)  

สําหรับหองสมุดที่สังกัดอื่นๆ มี 9 แหง ดงันี ้สังกัดรองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 2 แหง  รองอธกิารบดีไมสังกัดฝาย 2 แหง และสังกัดผูบริหารตางๆ ตอไปนี้อยางละ 1แหง 
รองอธิการบดฝีายวทิยพัฒนา ผูอํานวยการสํานักงานอธกิารบดี ผูชวยอธิการบดีฝายสารนิเทศ รอง
อธิการบดีฝายกิจการพิเศษ รองอธิการบดฝีายวิจยัและวทิยสัมพันธ (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2      ผูบริหารที่หองสมุดสังกัด 
 
ผูบริหาร                                                                                   หองสมุด มรภ.                               รอยละ  
                                                                                                    (N=39)                                   100.00 
อธิการบดี                                                               11                                        28.20 
รองอธิการบดีฝายบริหาร                                                                     7                                        17.95 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ                                                              9                                         23.08 
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา                                                3                                           7.69 
อื่นๆ                                                                                                   9                                         23.08 

 
การจัดโครงสรางงานหองสมุด 
 

 ในดานการจัดโครงสรางงานหองสมุดนั้น พบวาหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏมฝีายงาน
จํานวนสงูสุด 9 ฝาย คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา
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สวนหองสมุดที่มีฝายงานนอยที่สุดจํานวน 4 ฝาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม 
หองสมุดสวนใหญจํานวน 35 แหง เทากัน (89.74%) มีฝายงานเลขานุการ/ฝายอํานวยการ ฝาย
บริการสิ่งพมิพ/ฝายบริการสารนิเทศ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหองสมดุจํานวนใกลเคียง
กัน 34 แหง (87.17%) มีฝายทรพัยากรสารนิเทศ/ฝายวเิคราะหทรัพยากรสารนเิทศ และนอยที่สุด
จํานวน 11 แหง (28.20%) มีฝายวิทยพัฒนา สวนฝายอืน่ๆ ม ี 1 แหง คือ ฝายสื่อสารนิเทศ
อิเล็กทรอนกิส (หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี) (ดังแสดงในตารางที ่3) 
 
ตารางที่ 3   การจัดโครงสรางงานหองสมุด* 
 
โครงสรางงาน                                                                                   หองสมุด  มรภ.                    รอยละ  
                                                                                                         (N=39)                             100.00 

ฝายเลขานุการ / ฝายอํานวยการ                                                            35                                   89.74 
ฝายบริการสิ่งพิมพ / ฝายบริการสารนิเทศ                                               35                                   89.74 
ฝายส่ิงพิมพตอเนื่อง / ฝายวารสาร                                                          26                                   66.66 
ฝายทรัพยากรสารนิเทศ / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ                       34                                  87.17 
ฝายบริการสารนิเทศพิเศษ / ฝายขอมูลทองถิ่น                                         19                                  48.71 
ฝายวิทยพัฒนา                                                                                      11                                  28.20 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                       35                                  89.74 
ฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ                                                                     26                                  66.66 
ฝายอื่นๆ                                                                                                  1                                   2.56 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 บุคลากร 
 
 ในดานบุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ประกอบดวยบุคลากรกลุมตางๆ คือ 
อาจารย บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด  ปฏิบัติงานในสวนของงานวิชาชพีและไมใชวิชาชีพ 
สําหรับจํานวนบุคลากรของหองสมุดนั้น พบวา หองสมุดจํานวนสงูสุด 17 แหง (43.59%) มี
บุคลากรจํานวน 21-30 คน รองลงมาหองสมุดจํานวน 12 แหง (30.77%) มีบุคลากร 10-20 คน 
และหองสมุดนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (2.56%) มีบุคลากรจํานวน 40 คน ข้ึนไป (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต) 
 ในดานวุฒิการศึกษาของบคุลากรของหองสมุด พบวา หองสมุดจาํนวน 38 แหง (97.43%) 
มีบุคลากรที่ไมมีวุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และหองสมุดทัง้ 39 
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แหง (100.00%) มีบุคลากรที่มวีุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มี
หองสมุดเพียง 1 แหง เทานั้น ที่บุคลากรทุกคนมวีุฒิการศึกษาดานนี้ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏศรีสระเกษ 
 สําหรับจํานวนบุคลากรที่ไมมีวุฒกิารศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
นั้น พบวาหองสมุดมากที่สุด 29 แหง (76.32%) มีบุคลากรที่ไมมีวฒุิจาํนวน 1-20 คน สวนจํานวน
บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร พบวา หองสมุดมากทีสุ่ด 
20 แหง (51.28%) มีบุคลากรจํานวน 6-10 คน (ดงัแสดงในตารางที ่4) 
 
ตารางที่ 4 บุคลากร 
 
บุคลากร                                                                                         หองสมุด มรภ.                              รอยละ  
                                                                                                        (N=39)                                     100.00 
จํานวนบุคลากร 
        ต่ํากวา 10 คน                                                                                4                                           10.26 
        10 -20 คน                                                                                   12                                           30.77       
        21 – 30 คน                                                                                 17                                            43.59 
        31 – 40 คน                                                                                   5                                            12.82 
        40 คนขึ้นไป                                                                                  1                                              2.56 
วุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรของบุคลากร 
          ไมมีวุฒิ                                                                   38                                   97.43 
           1-20 คน                                                                                  (29)                                         (76.32 )   
          21-40 คน                                                                                  (8)                                           (21.05)       
          40  คนขึ้นไป                                                                              (1)                                           (2.63) 
       มีวุฒิ                                                                         39                                  100.00 
            1-5   คน                                                                                 (14)                                        (35.90) 
            6-10 คน                                                                                 (20)                                        (51.28) 
           10 คนขึ้นไป                                                                              (5)                                         (12.82)     
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ 
   
 ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ หนังสือ 
วารสาร ฐานขอมูล และส่ือโสตทัศนวัสดุ ดังนี ้
 



 
 
 

24

  - หนังสือ พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%)  
มีหนงัสือจํานวน 100,000 – 130,000 รายการ และหองสมุดจาํนวนใกลเคียงกัน 12 แหง 
(30.77%) ระบุวา มีหนงัสือจํานวนต่าํกวา 100,000 รายการ  
 

- วารสาร พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 16 แหง (41.03%) ระบุวา มีวารสาร 
จํานวน 100 - 300 รายการ หองสมุดที่มีวารสารจํานวนสงูสุด 564 รายการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร และหองสมุดมีวารสารจํานวนต่ําสุด 94 รายการ คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
 

- ฐานขอมูล  พบวา หองสมุดจํานวน 13 แหง (33.33%) เทากนั ไมมีทัง้ 
ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลทองถิน่ใหบริการ หองสมุด 26 แหง (66.67%) เทากัน มทีั้ง
บริการฐานขอมูลออนไลน และบริการฐานขอมูลทองถิน่ สําหรับจํานวนฐานขอมลูที่มีใหบริการนั้น 
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 18 แหง (69.23%) เทากนั มีฐานขอมูลออนไลนใหบริการ 1-10 
ฐาน และมีฐานขอมูลทองถิน่ใหบริการ 1-2 ฐาน  
 

- โสตทัศนวัสดุ  พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.03%)  
มีโสตทัศนวัสดุจํานวน 1,000-3,000 รายการ (ดังแสดงในตารางที ่5) 
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ตารางที่ 5    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ                                                                        หองสมุด มรภ.                          รอยละ  
                                                                                                       (N=39)                                 100.00 
หนังสือ 
        ต่ํากวา 100,000  รายการ                                                           12                                         30.77 
        100,000 - 130,000  รายการ                                                      13                                         33.33 
        130,001 – 150,000 รายการ                                                        8                                         20.52 
         มากกวา 150,000  รายการ                                                          6                                        15.38 
 
วารสาร 
         ต่ํากวา 100 รายการ                                                                    1                                          2.56               
         100 – 300 รายการ                                                                    16                                        41.03            
         301 – 500 รายการ                                                                    10                                        25.64 
         มากกวา 500 รายการ                                                                12                                 30.77 
 
ฐานขอมูลออนไลน 
       ไมมีใหบริการ                                                                              13                                        33.33 
       มีใหบริการ                                                                                  26                                        66.67 
             1 – 10 ฐาน                                                                         (18)                                      (69.23) 
            11 – 16 ฐาน                                                                          (8)                                      (30.77) 
 
ฐานขอมูลทองถิ่น   
      ไมมีใหบริการ                                                                                13                                     33.33 
      มีใหบริการ                                                                                    26                                     66.67 
           1 -2   ฐาน                                                                              (18)                                   (69.23) 
           3 - 4  ฐาน                                                                                (3)                                   (11.54) 
           5 – 6  ฐาน                                                                                (5)                                   (19.23) 
 
โสตทัศนวัสดุ 
      ต่ํากวา 1,000 รายการ                                                                      8                                    20.51 
      1,000 – 3,000 รายการ                                                                  16                                    41.03          
      3,001 – 5,000 รายการ                                                                  10                                    25.64 
      มากกวา 5,000 รายการ ขึ้นไป                                                          5                                    12.82               
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 บริการของหองสมุด 
   
 เมื่อพิจารณาดานบริการของหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ พบวาหองสมุดทุกแหง  
จัดบริการ 4 ประเภทตอไปนี้ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนเิทศ บริการสิ่งพิมพตอเนือ่ง/
วารสาร/หนังสอืพิมพ บริการอินเทอรเน็ต และบริการสือ่โสตทัศน สวนบริการอื่นๆ เพิ่มเติมจาก
บริการทัง้ 4 ประเภท ทีม่ีการจัดใหบริการในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเกินรอยละ 50 ข้ึนไป มี 3 
ประเภท คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (92.31%) บริการฐานขอมูลออนไลน 
(82.05%) บริการฐานขอมูลทองถิน่ (66.66%) สวนบริการที่หองสมุดสวนนอยจัด คือ ไมถึง
คร่ึงหนึง่มีอยู 2 ประเภท คือ บริการยืมระหวางหองสมดุ (30.76%) และบริการหอจดหมายเหตุ 
(17.94%) บริการอื่นๆ เปนบริการทีห่องสมุด 1 แหง จัด 1 บริการ คือ บริการขอมูลปฏิรูปการศึกษา 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย)บริการสารสนเทศพิเศษ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม) บริการสถานที่ประชุม/อบรม (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา) และมีหองสมดุ 
1 แหง จัด 2 บริการ คือ บริการสแกนภาพและบริการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร (หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี) (ดังแสดงในตารางที ่6) 
 
ตารางที่ 6 บริการของหองสมุด* 
 
บริการ                                                                                               หองสมุด    มรภ.                         รอยละ  
                                                                                                          (N=39)                                     100.00 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ                                                              39                                        100.00 
บริการยืมระหวางหองสมุด                                                                       12                                           30.76 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา                                                      36                                           92.31 
บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง/วารสาร/หนังสือพิมพ                                              39                                        100.00 
บริการอินเทอรเน็ต                                                                                   39                                        100.00 
บริการสื่อโสตทัศน                                                                                    39                                       100.00 
บริการฐานขอมูลออนไลน                                                                         32                                         82.05 
บริการฐานขอมูลทองถิ่น                                                                           26                                         66.66 
บริการหอจดหมายเหตุ                                                                               7                                         17.94 
อื่นๆ                                                                                                         5                                          12.82 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 จากการสํารวจงานวิจยัทัง้ในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวามีงานวิจยัทีท่ําการศึกษา
เกี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานหองสมดุหลายดานดวยกนั ดงันี ้
 
 งานวจิัยในตางประเทศ 
  

Martin (2000) ไดศึกษาวิจัยถึงผลของการใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานการ
ใหบริการ และการบริหารงานหองสมุด โดยศึกษากรณีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิเคราะหทรัพยากร และงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรจากหองสมุด 2 แหง คือ Hawaii Public Library 
และ Forth Worth Public Library   และศึกษาเรื่องการบริหารงานของแหลงภายนอกจาก NASA 
Library และ หองสมุด Riverside County Library รวมทัง้สิ้น 4 แหง ผลจากการศึกษาพบวา 
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกเนื่องจากเกิดขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณและอื่นๆ 
หองสมุดจงึมคีวามตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อแกปญหา โดยเริ่มตนจากการติดตอ
กับผูใหบริการจัดการงานระบบหองสมุดจากภายนอก  แลวเพิม่การใชบริการในงานจัดซื้อจัดหา 
และงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ทาํใหหองสมุดมทีางเลือกในการจัดการงานตางๆเพิ่มข้ึน 

 
 ในกรณีของ Riverside County Library พบวา ผลดีที่เกิดจากการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ ปริมาณงานที่มากขึ้นและคาตอบแทนลดลง ทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จางงานในหองสมุดบางแหง และหองสมุดบางสวนใชบริการจากแหลงภายนอกในการแกปญหา
การทาํงานใหมีความรวดเร็วทนัตอความตองการของผูใชมากขึ้น เชน การวเิคราะหทรัพยากร โดย
ใชบริการจากแหลงภายนอก ทาํใหผูใชสามารถเขาถึงรายการทางบรรณานุกรมของหองสมดุได
อยางกวางขวางและรวดเร็ว  
 

สวนดานการบริหารงานของแหลงภายนอกนั้นคอนขางประสบปญหาในดานของการ
ควบคุมนโยบาย การติดตอกับแหลงภายนอก  จงึมีขอเสนอแนะใหหองสมุดจัดหาแหลงบริการทีม่ี
ประสบการณ 
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Anyomi (1999)  ไดศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวเิคราะหทรัพยากรจาก
หองสมุดประชาชน 10 แหง ในรัฐ South Carolina พบวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อสงเสริม
คุณภาพของทรัพยากร และการควบคุมงบประมาณ หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิเคราะหทรัพยากร มีสาเหตุมาจากตองการพัฒนาทรัพยากร ลดตนทนุการวิเคราะหทรัพยากร 
แกไขปญหาทรัพยากรสารนเิทศคาง (backlog) ตองการบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ   
ลักษณะการใชบริการสวนใหญไมไดใชแบบทั้งหมด แตจะเลือกใชเฉพาะงานที่เกดิปญหาเทานัน้  
นอกจากนีย้ังพบวาหองสมดุมีความตองการใชบริการฐานขอมูลบรรณานุกรมเพิ่มข้ึน 

 
Benaud และ Bordeianu (1998) ศึกษาวิจัยถงึการใชบริการจากแหลงภายนอกของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชกิของ Association of Research Libraries ในดานงานที่
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก ผลการวิจยัพบวา หองสมุดสวนใหญ ใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุด โดยใชในการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ งาน
จัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ และการติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

 
งานวจิัยในประเทศ 

 
พลศิริ  อิทธิศริิเวทย (2547) ไดศึกษาวิจัยถึงการใชบริการภายนอกในงานหองสมุด 

กรณีศึกษาบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดศึกษาถงึความตองการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานหองสมุด และความคิดเห็นตอการใชบริการในงานหองสมุดของ
บริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการวจิัยพบวางานที่หองสมุดบริษัท
ตางๆ ตองการใชบริการจากแหลงภายนอก ไดแก  งานพัฒนาระบบหองสมดุอัตโนมัติหรือ
หองสมุดดิจทิลั งานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ งานจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ โดยหองสมดุ
มีความตองการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณจากแหลงบริการภายนอก นอกจากนี้ยงัศึกษา
ถึงความคิดเหน็ในเรื่องของขอดีและขอจํากัดของการใชบริการ ซึ่งหองสมุดคิดวาการใชบริการจาก
แหลงภายนอกทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย เพือ่ใหบริการไดอยางหลากหลาย 
และไดรับเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาใชในงานหองสมุด  

สําหรับขอจํากดั พบวา การใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหงบประมาณที่ใชดาํเนินงาน
ภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน 
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อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาการใชบริการจากหนวยงานภายนอกของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ โดยการสมัภาษณผูอํานวยการหองสมุด 
จํานวน 23 แหง ในดานสาเหตุที่ใชบริการ ประเภทของงานหองสมุดที่ใช ประเภทหนวยงาน
ภายนอกและบริการของหนวยงานภายนอกที่ใช รวมทัง้ปญหาในการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก ผลจากการวิจยัสรุปวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน มกีารใชบริการงานเทคนิคเปนสวน
ใหญ ในงานจดัหาและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ โดยใชบริการแบบสมบูรณ  

สวนปญหาทีพ่บสวนใหญประสบ คือ หองสมุดไมสามารถควบคุมการดําเนนิงานของ
หนวยงานภายนอกได 
 

อุมาภรณ พรหมสิงห (2538) ไดวิจัยถึงความตองการใชบริการเทคโนโลยีจาก
หนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ และสาเหตุจงูใจทีห่องสมุดเฉพาะตองการใชบริการ
เทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก รวมถึงทัศนะของผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบงานหองสมุด
เฉพาะเกี่ยวกบัการใหความสนับสนนุการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก จากการวิจยั
พบวา หองสมุดเฉพาะสวนใหญ มีความตองการใชบริการเทคโนโลยจีากแหลงภายนอก ในดาน
ระบบหองสมดุอัตโนมัติและการปรับปรุงฐานขอมูลภายใน และสาเหตุที่จงูใจใหหองสมุดใชบริการ
เกิดจากความคาดหวงัของผูใชบริการ และความตองการเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ สวน
ทัศนะของผูบริหารสวนใหญใหความสาํคัญในการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกและ
สนับสนนุใหมกีารใชบริการจากหนวยงานภายนอกในงานดานเทคโนโลยี 

 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน สามารถ
สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอก ไดดังนี้ 
 
 สาเหตุทีใ่ชบริการ 
 
 อุมาภรณ พรหมสิงห (2538) พบวา สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการเกิดจากหองสมุดตองการ
เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา 
หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน สวน
งานวิจยัของ Anyomi (1999) พบวาสอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ในดานสาเหตทุี่วา 
หองสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเนื่องจากตองการควบคุมงบประมาณ  
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            งานทีใ่ชบริการ 
 

ผลการวิจยัของ Anyomi (1999) พบวา หองสมุดใชบริการจากภายนอกในงานวิเคราะห
ทรัพยากร ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัของ Martin (2000) ที่พบวา มีการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในงานวิเคราะหทรัพยากร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) คือ 
มีการใชบริการงานเทคนิคเปนสวนใหญ สวนงานวิจยัของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) นั้นพบวา
หองสมุดบริษทัตางๆ ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
งานจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ และงานจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนเิทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Benaud และ Bordeau (1998) ที่พบวา มีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานการทํา
รายการทรัพยากรสารนเิทศ งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการตดิตั้งระบบหองสมุด
อัตโนมัติ ดวยเชนกนั 
 
 ลักษณะการใชบริการ 
 
 จากผลการวิจยัในดานลักษณะการใชบริการ พบวา ลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอกมีความแตกตางกนั คือ งานวิจยัของ Anyomi (1999) ที่พบวา ลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอกของหองสมดุสวนใหญไมไดใชแบบทั้งหมด แตเลอืกใชเฉพาะบางสวน ซึง่ไม
สอดคลองกับงานวิจยัของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) พบวาใชบริการจากแหลงภายนอกแบบ
สมบูรณ 
 
 ขอดีของการใชบริการ 
  

จากผลการวิจยัของ Martin (2000) ไดพบขอดีของการใชบริการจากแหลงภายนอกวา มี
ผลใหการทํางานมีความรวดเร็วและทนัตอความตองการของผูใชมากขึน้ การใชบริการจาก
ภายนอกในการวิเคราะหทรัพยากร ทําใหผูใชสามารถเขาถึงรายการทางบรรณานกุรมของหองสมุด
ไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว สวนงานวจิัยของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) พบวา การใชบริการ
จากแหลงภายนอกทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย เพื่อใหบริการไดอยาง
หลากหลาย และไดรับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชในงานหองสมุด  
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 ปญหา 
 
 Martin (2000) พบวา หองสมุดประสบปญหาดานการควบคุมนโยบาย และการติดตอกับ
แหลงภายนอก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา หองสมุดไม
สามารถควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวจิัยของ พลศิริ 
อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา ปญหาของการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ ทาํใหงบประมาณที่
ใชดําเนนิงานภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานสาเหตุที่ใช  งานที่ใชบริการ 
ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล ตลอดจนปญหาในการใชบริการ 
 บทนี้จะนาํเสนอถึง วิธีดาํเนินการวิจยั ตามลําดับข้ัน ตั้งแต ประชากร เครื่องมือที่ใช  
การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื หองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจาก
แหลงภายนอกทั่วประเทศ จํานวน 41 แหง สําหรับประชากรผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหาร
หองสมุด หรือผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด แหงละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 
41 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสรางขึ้นจาก
การศึกษาหนังสือ วารสาร เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากแหลงภายนอก และ
ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจากเว็บไซต และสัมภาษณผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
และเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดใหแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 
ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ตําแหน งของผู ตอบ
แบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางานหองสมุด และภาระหนาที่ในการสอน
หนังสือ ซึ่งประกอบดวย ระดับการศึกษาที่สอน สาขาวิชาและจํานวนรายวิชาที่สอนตอภาค
การศึกษา 
 

ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ  ในดานการบรหิารงาน  
บุคลากร และการใหบริการ 
 

ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอก ในดานสาเหตุที่ใชบริการ งานที่ใช 
บริการ ลักษณะการใชบริการ แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล ดังนี ้
 

1. สาเหตุที่ใชบริการ 
 1.1 ลดภาระงานประจาํของบุคลากร 

      1.2 ประหยัดเวลา 
      1.3 ประหยัดงบประมาณ 
      1.4 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
      1.5 ขาดแคลนบุคลากร 
      1.6 ขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดาน 
      1.7 จํานวนทรพัยากรสารนิเทศเพิ่มมากขึน้ 
     1.8 ความคาดหวงัของผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
      1.9 นโยบายของสถาบนั 
      1.10 ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนินงาน 
     
  2. งานที่ใชบริการ 
   2.1 นโยบายในการใชบริการ 
     2.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
   2.3 การจัดการและดูแลการใชบริการ  
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  3. ลักษณะการใชบริการ 
       3.1 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกทั้งหมด 
       3.2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอกบางสวน 
  4. แหลงที่ใชบริการ 
     4.1 การคัดเลอืกแหลงบริการภายนอก 
      4.2 แหลงภายนอกทีห่องสมดุใชบริการ 
   4.3 การดําเนนิการจัดจางแหลงบริการ 
   

5. การประเมนิผล 
       5.1 การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
        5.2 การประเมินผลทีห่องสมุดไดรับจากการใชบริการแหลงภายนอก 

 
ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ ดงันี ้
 
1. ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 

       2. ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  3. ขอเสนอแนะ 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 
  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับหวัหนาหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 5 แหง แหงละ 1 คน คอื 
 

- สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตอุเทนถวาย 

 - สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทเวศร 
- ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ 
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 ภายหลงัจากการทดสอบจงึนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขในสวนตางๆ ใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
 

 ตอนที่ 1 ขอ 1 ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ไดเปลี่ยนรปูแบบคําถามจากคําถาม
ปลายปดเปนคําถามปลายเปดแทน เนื่องจากชื่อตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีความ
หลากหลายและแตกตางกนัมาก  
  ตอนที่ 2 ขอ 6 ปรับแกตัวเลอืกใหครอบคลุมผูบริหารทกุฝาย โดยเพิม่อีก 1 
ตัวเลือก คือ “รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา” 
  ตอนที่ 3 ขอ 13 การกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด ปรับแกตัวเลือกที ่1 จาก “กําหนด” เปน “กําหนด แตไมไดเขียนเปนลายลกัษณอักษร” 
และ ขอ 22 ปรับคําถามจาก “ถาไมเพียงพอหองสมุดมกีารแกไขปญหาอยางไร” แกเปน “ถาไม
เพียงพอหองสมุดมีการดําเนนิการอยางไร” 
  ตอนที่ 4 ขอ 37.2 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก ได
เพิ่มเติมตัวเลอืกตามขอเสนอแนะของผูทดสอบแบบสอบถาม คือ “ข้ันตอนการจัดจางของทาง
ราชการลาชาเปนอุปสรรคในการใชบริการจากแหลงภายนอก”    
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถาม ทางไปรษณียไปใหผูอํานวยการหองสมุด มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏ 41 แหง โดยสอดซองติดแสตมปจาหนาซองถงึผูวิจัยเอง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
กลุมประชากรในการจัดสงแบบสอบถามกลับคืน การสงแบบสอบถามครั้งแรก จัดสงเมื่อวันที ่ 30 
กรกฎาคม 2548 และไดติดตามทวงถาม 4 คร้ัง ในระหวางเดือนกนัยายน และตุลาคม 2548 รวม
แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดรับกลับคืนมาจากประชากรจํานวน 39 ชุด คิดเปนรอยละ 95.12 
แบบสอบถามที่ไมไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แหง คอื หองสมุดมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
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การวิเคราะหขอมูล  
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัไดนํามาวิเคราะห โดยวิธีการทางสถิติ คือ การแจกแจง
ความถี ่และหาคารอยละ ดังนี ้
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และ
นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที ่4 มี 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอก  
ตอนที่ 4 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ  
 

  2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
วิเคราะหโดยการหาคารอยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบท
ที่ 2 ภายใตหัวขอสถานะของหองสมุด ผูบริหาร โครงสรางงานหองสมุด บุคลากร 
ทรัพยากรสารนิเทศ และการบริการ 
 
            3. การสรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะนาํเสนอในบทที่ 5 
 
 อนึ่งในการนําเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 นัน้ ผูวิจัยไดเสนอขอมูลของหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยใชหมายเลขแทนการใชชื่อของมหาวิทยาลยัราชภัฏแตละแหง ดงันี ้
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      หมายเลข   ชื่อมหาวทิยาลัย       จังหวัด 
 

1  มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี   จ. กาญจนบุรี 
2   มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธุ   จ. กาฬสนิธุ 
3   มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร   จ. กาํแพงเพชร 
4   มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม   จ. กรุงเทพฯ 
5   มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ   จ. ชยัภูม ิ
6   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย   จ. เชยีงราย 
7   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม   จ. เชยีงใหม 
8   มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี   จ. ลพบุรี 
9  มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี   จ. กรุงเทพฯ 
10   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม   จ. นครปฐม 
11  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม   จ. นครพนม 
12   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา   จ. นครราชสีมา 
13   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช  จ. นครศรีธรรมราช

 14  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค   จ. นครสวรรค 
15  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย   จ. บุรีรัมย 
16  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร   จ. กรุงเทพฯ 
17  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จ. พระนครศรีอยุธยา 
18  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม   จ. พิษณุโลก  
19  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   จ. เพชรบุรี 
20  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ   จ. เพชรบูรณ 
21  มหาวิทยาลยัราชภัฎภูเก็ต   จ. ภูเก็ต 
22  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   จ. มหาสารคาม 
23  มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา   จ. ยะลา 
24  มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร   จ. ชลบุรี 
25  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี   จ. จนัทบุรี 
26  มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด   จ. รอยเอ็ด 
27  มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง   จ. ลําปาง  
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      หมายเลข   ชื่อมหาวทิยาลัย      จังหวัด 
 

28  มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย    จ. เลย 
    29  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลอลงกรณ    จ. ปทุมธาน ี

30  มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   จ. ศรีสะเกษ 
31  มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร   จ. สกลนคร 

 32  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา   จ. สงขลา 
33  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต     จ. กรุงเทพฯ 
34  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา   จ. กรุงเทพฯ 
35  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธาน ี   จ. สุราษฏรธาน ี
36  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร   จ. สุรินทร 
37  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบงึ   จ. ราชบุรี 
38  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี   จ. อุดรธาน ี
39  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ   จ. อุตรดิตถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาเรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ ผูวิจัยไดเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนือ้หาออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่ 1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 7-10) 
 ตอนที่ 2   การใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่11 - 37) 
  ตอนที่ 3   ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 38-39) 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ไดใชหมายเลขแทนชื่อของหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏแตละแหง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนาํเสนอขอมูลในสวนนีป้ระกอบดวยขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 5 ตาราง ไดแก 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 7) วุฒิการศึกษาสงูสุด (ตารางที่ 8) ประสบการณใน
การทาํงานหองสมุด (ตารางที ่ 9) ภาระหนาที่ในการสอนหนงัสอืและจํานวนรายวิชาที่ผูตอบ
แบบสอบถามสอนตอภาคการศึกษา (ตารางที่ 10)  
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 39 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 16 
คน (41.03%) เปนผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั คือ 8 คน 
(20.51%) และ 7 คน (17.95%) เปนบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดตามลําดบั และจํานวน
นอยที่สุด 2 คน (5.13%) เปนเจาหนาที่ธรุการ ของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (ดังแสดงในตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ตําแหนง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุด 
   
  
  รองผูอํานวยการ 
 
 
บรรณารักษ 

 
 
เจาหนาที่หองสมุด 
 
 
เจาหนาที่ธุรการ 
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1.2 วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 

ในดานวุฒกิารศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา จาํนวนมากที่สุด 
26 คน (66.67%) มวีุฒิปริญญาโท รองลงมา 12 คน (30.77%) มีวฒุปิริญญาตรี และนอยที่สุด 1 
คน (2.56%) มีวุฒิปริญญาเอก ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (ดังแสดงในตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วุฒิการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ปริญญาตรี 
 

 
 
  ปริญญาโท 
 
 
 
 
  ปริญญาเอก 
 
 
 

 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 

 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x x 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x x x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

x 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

30.77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

66.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.56 

 
42 

train
Typewritten Text
42



 43

 
1.3 ประสบการณในการทาํงานหองสมุด 
 
เมื่อพิจารณาประสบการณในการทํางานหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวน

มากที่สุด 16 คน (41.03%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุดนอยกวา 10 ป  รองลงมา
จํานวน 10 คน (25.64%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 20-30 ป และจํานวนนอยที่สุด
ใกลเคียงกนั คือ 7 คน (17.95%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 10-19 ป และ 6 คน 
(15.38%) มีประสบการณมากกวา 30 ปข้ึนไป (ดังแสดงในตารางที ่9) 
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ตารางที่ 9  ประสบการณในการทํางานหองสมุด 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ระยะเวลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

มากกวา 30 ป ขึ้นไป 
 
 
  20-30 ป 
 
 
 
  10-19 ป 
 
 
 
  นอยกวา 10 ป 
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1.4 ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 
ในดานภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 24 คน (61.54%) มี

ภาระหนาที่ในการสอนหนงัสือ และสวนนอย15 คน (38.46%) ไมมีภาระหนาที่ในการสอน  
 สําหรับผูที่มีภาระในการสอนจํานวน 24 คน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาที่สอน 
โดยพบวาสวนใหญ 23 คน (95.83%) สอนระดบัปริญญาตรี และสวนนอยจํานวน 4 คน 
(16.67%) สอนระดับปริญญาโท ไดแก ผูตอบแบบสอบถามจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุดมหาวิยาลยัราชภัฎสงขลา และ
หองสมุดมหาวิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 

ในดานสาขาวชิาที่สอน ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 20 คน (83.33%) สอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสวนนอย 7 คน (29.17%) สอนวชิาอื่นๆ สําหรบั
สาขาวิชาอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) และ
เทคโนโลยีการศึกษาและบรหิารการศึกษา (1 คน) ม ี5 คน ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สอน  

สวนจาํนวนรายวิชาที่สอนนัน้ พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 คน (37.50%) เทากัน 
ระบุวาสอน 2-3 รายวชิาตอภาคการศึกษา รองลงมาจํานวน 4 คน (16.67%) สอนมากกวา 3 
รายวิชาขึ้นไป และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (8.33%) สอนเพยีง 1 รายวิชาตอภาคการศึกษา คือ 
ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยเอ็ด (ดังแสดงในตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาระหนาที่ในการสอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมี   
 
 
มี 
 
  ระดับการศึกษาที่สอน* 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
 
  สาขาวิชาที่สอน* 
        บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
         อื่นๆ 
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ตารางที่ 10  ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ (ตอ) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาระหนาที่ในการสอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

จํานวนรายวิชา 
  
        1 รายวิชา 
 
 
 
        2 รายวิชา 
 
   
 
        3 รายวิชา 
 
 
 
       มากกวา 3 รายวิชาขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 การนาํเสนอขอมูลในสวนนีป้ระกอบดวยขอมูลการใชบริการจากแหลงภายนอก 6 หวัขอ
จํานวน 27 ตาราง ไดแก  การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก (ตารางที ่11)  
สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 12) งานทีใ่ชบริการ (ตารางที่ 13-23) 
ลักษณะการใชบริการ (ตารางที่ 24-25)  แหลงที่ใชบริการ (ตารางที ่ 26-31) และ                     
การประเมนิผล (ตารางที่ 32-37) 
 
 2.1 การเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก 
 
 ในการสอบถามการเริ่มตนใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
โดยกําหนดใหระบุงานทีห่องสมุดเริ่มใชเปนครั้งแรกและปที่เร่ิมใช ปรากฏวา มีหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 27 แหง จาก 39 แหง ที่ตอบคําถามขอนี้ไดระบุงานและปที่เร่ิมใช 
และมีหองสมดุ 6 แหง จาก 27 แหง ที่ระบเุฉพาะงานที่หองสมุดใชบริการ แตไมไดระบุปที่เร่ิมใช  
 ผลการวิจยัพบวางานทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎ จํานวนสงูสุด 5 แหง (18.52%) 
เทากัน เร่ิมใช คือ งานบริการถายเอกสาร และงานทําความสะอาด งานทีห่องสมุดจาํนวน
รองลงมา 4 แหง (14.81%) เทากนั เร่ิมใช คือ งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ และงานจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ สวนจํานวนนอยที่สุด คือ 1 แหง เร่ิมใชงานตอไปนี้ งานละ 1 แหง เทากนั คือ 
งานบริการยมืระหวางหองสมุด งานบริการดรรชนีวารสาร งานบริการสืบคนสารนเิทศ งานกาํจดั
แมลง งานซอมบํารุง งานจดัการเอกสาร และงานรักษาความปลอดภยั  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย โดยเริ่มใชในป 2530 และใชกับงานทาํความสะอาด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงลาสุดทีม่ีการใชบริการจากแหลงภายนอก คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ โดยใชในป พ.ศ. 2548 และใชกับงานจัดการเอกสาร 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงเดียวทีเ่ร่ิมใชบริการ
ภายนอกกับงาน 4 ประเภท ในป 2535 ไดแก งานบริการถายเอกสาร งานทาํความสะอาด  
งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง  

สวนปที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏมีการเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด 3 
แหง  คือ ป 2543 (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏราช
นครินทร และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี) (ดังแสดงในตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11  หองสมุดเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 2 3 4 5 8 9 10 

 
15 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 32 34 35 36 

 
37 

รวม
N=
27 

รอย 
ละ 

100% 

     งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานเย็บเลม ทําปก 
     งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานบริการยืมระหวางหองสมุด 
     งานบริการดรรชนีวารสาร 
     งานบริการสืบคนสารนิเทศ 
     งานบริการถายเอกสาร 
     งานทําความสะอาด 
     งานกําจัดแมลง 
     งานซอมบํารุง 
     งานจัดการเอกสาร 
     งานรักษาความปลอดภัย 
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5 
1 
1 
1 
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14.81 
7.40 

11.11 
14.81 
3.70 
3.70 
3.70 

 
 
 

18.52 
18.52 
3.70 
3.70 
3.70 
3.70 

รวม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   
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2.2 สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 เมื่อสอบถามสาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ รองลงมาจาํนวนใกลเคียงกัน 25 แหง (64.10%) และ 24 แหง (61.53%) ใชบริการเพื่อ
ประหยัดเวลาในการทํางาน และลดภาระงานประจําของบุคลากร ตามลําดับ นอยที่สุดหองสมุด
จํานวน 13 แหง (33.33%) ใชบริการเนื่องจากเปนนโยบายของมหาวทิยาลัย 
 เมื่อพิจารณาสาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มจีํานวน 1-10 สาเหต ุ
โดยหองสมุดที่ระบุสาเหตุการใชบริการมากที่สุด (10 สาเหตุ) มีจํานวน 2 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร หองสมุดที่ระบุสาเหตุ
จํานวนรองลงมา (8 สาเหตุ) มีจํานวน 4 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ีและนอยที่สุด (1 สาเหตุ) มีจํานวน 1แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม (ดังแสดงในตารางที ่12) 
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ตารางที่ 12  สาเหตุที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สาเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ลดภาระงานประจําของบุคลากร 
  ประหยัดงบประมาณ 
  ประหยัดเวลา 
  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
  ขาดแคลนบุคลากร 
  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
  ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนินงาน 
  จํานวนทรัพยากรสารนิเทศมีเพิ่มมากขึ้น 
  ความคาดหวังของผูใชบริการเพิ่มขึ้น 
  นโยบายของมหาวิทยาลัย 
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24 
15 
25 
27 
23 
19 
19 
18 
16 
13 

61.53 
38.46 
64.10 
69.23 
58.97 
48.71 
48.71 
46.15 
41.02 
33.33 

รวม 5 4 3 5 7 2 1 3 4 5 6 8 6 5 3 2 8 5 6 5 7 10 3 2 2 4 7 8 6 6 4 7 5 4 7 10 4 8 2   
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2.3 งานที่ใชบริการ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี ้ ประกอบดวยตาราง จาํนวน 11  ตาราง  
(ตารางที ่ 13-23) ครอบคลุม 3 ประเด็น ดงันี ้   นโยบายการใชบริการ (3 ตาราง)  
ประเภทของงานที่ใชบริการ (3 ตาราง) และ การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(5 ตาราง)  
 
  2.3.1 นโยบายในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัยราช
ภัฎ ประกอบดวยขอมูล 3 ตาราง  คือ การกําหนดนโยบายการใชบริการ(ตารางที ่ 13) ผูที่กําหนด
นโยบาย (ตารางที่ 14) และ  ปจจัยที่ผูกาํหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ (ตารางที่ 15) 
  

1) การกาํหนดนโยบาย 
 

ดานการกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 
37 แหง (94.87%) มีการกาํหนดนโยบาย และสวนนอยจํานวน  2 แหง (5.13%) ไมมีการกาํหนด
นโยบาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ  

สําหรับหองสมุดจํานวน 37 แหง ที่มกีารกําหนดนโยบาย พบวาหองสมุดสวนใหญจํานวน 
27 แหง (72.97%) ระบวุาไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร และสวนนอย 10 แหง (27.03%) ระบวุา
เขียนเปนลายลักษณอักษร ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสีมา  หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร(ดังแสดงในตารางที ่13) 
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ตารางที่ 13  การกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมีการกําหนดเปนนโยบาย 
 
กําหนด   
 
     เขียนเปนลายลักษณอักษร 
      
     ไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร 
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(27.03)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(72.97)
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2) ผูที่กําหนดนโยบาย 
 
 ในดานผูกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด จาํนวน 37 แหง 
(ตารางที ่13) ผลการวิจยัพบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง (59.45%) ระบุวา ผูอํานวยการ
หองสมุดเปนผูทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย รองลงมาหองสมุดจํานวน 10 แหง (27.02%) ระบุวา ให
คณะกรรมการหองสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (16.21%) 
ระบุวา หนวยงานที่เกีย่วของภายในมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลง
ภายนอก 
 หองสมุดจาํนวน 2 แหง ที่ระบุคําตอบอื่นๆ  คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ระบุวา ผูบริหารระดับสูงและผูอํานวยการหองสมดุเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ระบุวา เจาหนาที่หองสมุดทุกคนมีสวนในการกําหนดนโยบาย  
 สําหรบัผูที่ทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายนั้น พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม โดยหองสมดุที่มีผู
กําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 4 กลุม คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ทีน่อกจากระบุ
วา ผูอํานวยการหองสมุด หวัหนาฝายงานที่เกีย่วของ คณะกรรมการหองสมุด และยังระบุอ่ืนๆ วา
เจาหนาทีห่องสมุดทกุคน  เปนผูทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกอีกดวย 
(ดังแสดงในตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14   ผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 1 2 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

 

รวม
N=
37 

รอย 
ละ 

100% 

  ผูอํานวยการหองสมุด 
 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 
 
  คณะกรรมการหองสมุด 
 
  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 
  หนวยงานที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัย 
 
  อื่นๆ 
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21.26 
 

27.02 
 

21.62 
 

16.21 
 

5.40 

รวม 1 1 3 1 3 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 1 1   
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3) ปจจัยที่ผูกําหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ 
  
 เมื่อพิจารณาปจจัยที่ใชประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
จากหองสมุดจํานวน 37 แหง (ตารางที่13) พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 26 แหง (70.27%) 
ระบุวา ใชขอเสนอแนะจากบุคลากรเปนปจจัยประกอบในการกาํหนดนโยบาย รองลงมาหองสมดุ
จํานวน 20 แหง (54.05%) ระบุวา ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงานเปนปจจัย
ประกอบการกาํหนดนโยบาย และหองสมดุจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (32.43%) ระบุวา พิจารณา
จากรายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ  
 สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ที่มหีองสมุด 6 แหง ระบุวาเปนปจจัยที่ใชพิจารณา คือ ข้ึนอยูกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 2 แหง ระบุ  (หองสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครสวรรค และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา) สวนปจจัยอื่นๆ อีก 4 ปจจัย มี
หองสมุดตอบ แหงละ 1 ปจจัย คือ ปจจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยี (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี) ปจจัยดานงบประมาณ (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏอยุธยา) ข้ึนอยูกับความจําเปน
ของหนวยงาน (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) และข้ึนอยูกับอาจารยใน
มหาวิทยาลยั (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร) 
 สําหรับปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
มีจํานวนตั้งแต 1-3 ปจจัย โดยหองสมุดที่มีปจจัยในการกําหนดนโยบายมากที่สุด (3 ปจจัย) มี
จํานวน 8 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี (ดังแสดงในตารางที ่15) 
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ตารางที่ 15  ปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปจจัย 1 2 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

 
 

รวม
N=
37 

รอย 
ละ 

100% 

  ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงาน 
 
 
  รายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ 
 
 
  ขอเสนอแนะจากบุคลากร 
 
 
  อื่นๆ 
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16.21 
 

รวม 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 1 2 3 1 3 3 1 2 1 1 1 2 3 1 3   
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  2.3.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับงานที่ใชบริการ ประกอบดวยขอมลู 3 ตาราง (ตารางที ่ 16-18)  
ครอบคลุม 3 เร่ือง คือ การคัดเลือกงานทีใ่ชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) งานวิชาชพีที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏใชบริการ (ตารางที ่ 17) และงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏใชบริการ (ตารางที ่18) 
 
   1) เกณฑการคัดเลือกงานที่ใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 ในดานการพิจารณาคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดจาํนวน
มากที่สุด 20 แหง (51.28%) ระบวุา คัดเลือกงานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 19 แหง (48.71%) และ 18 แหง (46.15%) ระบุวาเปนงานที่ตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และงานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ ตามลาํดบั 
และนอยที่สุดหองสมุดจาํนวน 3 แหง (7.69%) ระบุวา งานที่มกีารติดตอกับตางประเทศ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  
 สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก มีตั้งแต  
1-11 ขอ โดยหองสมุดทีม่ีการพจิารณาจํานวนมากที่สุด 11 ขอ มี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร รองลงมาจาํนวน 9 ขอ มี 1 แหง คือหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธาน ี และนอยที่สุดจํานวน 1 ขอ ม ี 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนสนุันทา (ดังแสดงในตารางที ่16) 
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ตารางที่ 16  เกณฑในการคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอก * 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 งานที่ไมตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
        และสารนิเทศศาสตร 
 งานที่ตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
        และสารนิเทศศาสตร 
 งานที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 งานที่บุคลากรหองสมุดไมมีความรูและความ      
        เชี่ยวชาญ  
 งานที่หองสมุดไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
 งานดานเทคโนโลยีที่ตองมีการพัฒนาใหทันสมัยอยู 
         เสมอ 
 งานจัดทําโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
 งานที่ตองใชเครื่องมือและอุปกรณราคาแพง 
 งานที่มีการติดตอกับตางประเทศ 
 งานที่ตองใชเวลามากในการปฏิบัติงาน 
 งานเรงดวน 
 งานที่ตองการแรงงานจํานวนมาก 
 งานที่มีผูใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่อง 
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7.69 

23.07 
25.64 
20.51 
25.64 

รวม 5 2 5 1 5 3 1 2 3 1 1 3 5 6 4 2 5 8 4 3 7 8 5 3 6 5 4 1 2 3 4 3 2 1 7 11 8 9 6   
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2) งานวชิาชพีทีห่องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏใชบริการ 
 

ในดานประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก จากหองสมุดทั้งหมด 39 แหง 
พบวา หองสมดุจํานวน 33 แหง  ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวชิาชีพ และมหีองสมุดที่ระบวุา ไมมี
การใชบริการในงานวิชาชพีแตอยางใดจํานวน 6 แหง ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ  

เมื่อพิจารณาในดานงานวิชาชีพทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 25 แหง (75.75%) ระบุวาใชในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาหองสมดุจํานวน 
19 แหง (57.57%) ระบุวาใชในงานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 
แหง  (3.03%) ระบุวาใชในงานอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ(หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย)  
 สําหรับประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1 – 10 ประเภท 
มีหองสมุด 1 แหง ที่ใชบริการงานวิชาชพีประเภทตางๆ จํานวนมากทีสุ่ด 10 ประเภท คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค และหองสมุด 1 แหง ทีใ่ชบริการงานวิชาชพี จาํนวนรองลงมา 7 ประเภท 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหองสมุดที่ใชบริการงานวชิาชีพนอยที่สุด 1 ประเภท มี 5 
แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี (ดังแสดงในตารางที่17)
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ตารางที่ 17  งานวิชาชีพที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 5 6 8 9 10 11 12 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 26 28 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
33 

รอย 
ละ 

100% 

     งานจัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศน 
     งานบอกรับวารสาร / ฐานขอมูลออนไลน 
     งานลงทะเบียนหนังสือ / วารสาร 
     งานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานเตรียมทรัพยากรกอนใหบริการ 
     งานจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น 
     งานรวบรวมบรรณานุกรม 
     งานจัดทํากฤตภาค 
     งานสืบคนสารนิเทศ 
     งานยืม – คืนระหวางหองสมุด 
     งานจัดสงเอกสาร 
     งานอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ 
     งานเขาเลม ทําปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานจัดทําวัสดุยอสวน 
     งานออกแบบและสรางเว็บเพจ 
     งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
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14 
19 
3 
9 
5 
5 
2 
8 
6 
5 
3 
1 
11 
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25 

42.42 
57.57 
9.09 
27.27 

 
 
 
 
 

15.15 
15.15 

 
 

6.06 
24.24 

 
 

18.18 
 
 

15.15 
 
 

9.09 
3.03 
33.33 
5.12 
3.03 

 
 
 
 

75.75 

รวม 4 2 3 5 5 1 3 5 4 2 10 4 2 1 1 2 5 5 6 7 2 4 4 3 3 6 2 1 6 3 3 1 6   
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 61 
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3)  งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
  
 ในดานประเภทของงานทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก จากหองสมุดทัง้หมด 39 แหง 
พบวา หองสมุดจํานวน 38 แหง  ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ และมีหองสมุดที่
ระบุวา ไมมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพีเลย มีจํานวน 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด  

เมื่อพิจารณาในดานงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการ ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวน
มากที่สุด  27 แหง (71.05%) ระบวุาใชบริการงานถายเอกสาร รองลงมาจาํนวน 21 แหง (55.26%) 
ระบุวาใชบริการงานทาํความสะอาด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง (5.26%) เทากนั  ระบุวาใชบริการ
งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลย ีและงานแปลเอกสาร 
 สําหรับงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการมีตั้งแต 1-11 ประเภท หองสมุดใชบริการงานที่
ไมใชวิชาชพี จํานวนมากทีสุ่ด 11 ประเภท ม ี1 แหง คอื หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร 
รองลงมาใชบริการ 8 ประเภท ม ี3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา และนอยที่สุดใชบริการ 1 
ประเภท ม ี2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธานี(ดงัแสดงในตารางที่18) 
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ตารางที่ 18   งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก*  
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
38 

รอย 
ละ 

100% 

    งานจัดหาบุคลากร 
    งานฝกอบรมบุคลากร 
    งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี 
    งานแปลเอกสาร 
    งานถายเอกสาร 
    งานพัฒนาฮารดแวร / ซอฟตแวร 
    งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
    งานตรวจสอบคนเขา – ออก หองสมุด 
    งานขนยายทรัพยากรสารนิเทศ 
    งานรักษาความปลอดภัย 
    งานทําความสะอาด 
    งานกําจัดแมลง 
    งานซอมบํารุง 
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7 
21 
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13.15 
26.31 
5.26 
5.26 
71.05 
39.47 
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13.15 
 
 
 
 

28.94 
 
 
 

18.42 
55.26 
26.31 

 
 
 
 

39.47 

รวม 5 2 2 2 8 2 2 3 2 4 2 3 4 3 3 2 2 5 2 3 6 7 8 2 1 2 3 4 3 5 8 5 3 1 11 2 4 3   
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2.3.3 การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับการจัดการดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกประกอบดวยขอมูล 5
ตาราง (ตารางที่ 19-23) ไดแก  ลักษณะการจัดการและดูแลการใชบริการ (ตารางที ่ 19) 
ฝายงานที่รับผิดชอบ (ตารางที ่ 20) การทาํความเขาใจกับบุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก
แหลงภายนอก (ตารางที่ 21)  แหลงเงินงบประมาณ (ตารางที ่ 22) และ ความเพียงพอของ
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร (ตารางที่ 23) 
 

1) ลักษณะการจัดการและดแูลการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาลักษณะการจดัการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.02%) ระบวุาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการ
จากแหลงภายนอกรับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 15 แหง (38.46%) ระบวุามี
การมอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเร่ืองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งๆไป 
และนอยที่สุดจํานวน 7 แหง (17.94%) ระบุวามีคณะทํางานที่แตงตัง้ขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปน
คร้ังๆไป 
 สําหรับคําตอบอื่นๆ ของหองสมุด 4 แหง แหงละ 1 คําตอบ คอื บุคลากรทกุคนใน
หองสมุดชวยกันดูแลการใชบริการ  (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม) ผูใหบริการจากแหลง
ภายนอกกับหวัหนางานหองสมุดดูแลการใชบริการจากภายนอก  (หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
ธนบุรี) ผูอํานวยการ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค) และระบุวาทุกฝายงานใน
หองสมุดรวมกันดูแล (หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย) 
 สําหรับผูทําหนาที่จัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวามีจาํนวนตั้งแต  
1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูทําหนาทีจ่ัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด  
(3 ฝาย) มีจํานวน 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา (ดังแสดงในตารางที่ 19) 
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ตารางที่ 19  ลักษณะการจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การจัดการดูแล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  หองสมุดมีฝายงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการใชบริการ 
           จากแหลงภายนอก 
 
  หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก 
            รับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง 
   
  คณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปนครั้งๆ 
             ไป 
   
  มอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเรื่องการใช 
             บริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งๆ ไป 
 
  อื่นๆ 
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28.20 
 
 

41.02 
 
 

17.94 
 
 

38.46 
 
 

10.25 
 

รวม 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1   
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   2) ฝายงานทีร่ับผิดชอบ 
 
 เมื่อสอบถามหองสมุดจาํนวน 11 แหง ที่ระบวุามีฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกโดยเฉพาะ (ตารางที่ 19) พบวามีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 แหง (36.36%)ระบุวา
ฝายเลขาธิการเปนฝายที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ คอื หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รองลงมาจํานวน 3 แหง (27.27%) 
เทากัน ระบุวามีฝายงานบรกิารสารนเิทศระหวางหนวยงานและฝายงานบริการจากแหลงภายนอก 
และนอยที่สุดจํานวน 1 แหง (9.10%) ระบุวาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 สําหรับบุคลากรภายในหนวยงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
ผลการวิจยัพบวาหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 9 แหง (81.81%) มีบุคลากรรับผิดชอบ 1-5 คน  
และหองสมุดจํานวน 2 แหง (18.19%) ระบุวามจีํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 6-10 คน   
คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
(ดังแสดงในตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20  ฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ* 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ฝายงาน 1 5 6 10 13 16 

 
20 21 29 31 32 

 
 

รวม 
N=11 

รอย 
ละ 

100% 

ฝายงานบริการสารนิเทศระหวางหนวยงาน 
 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
   ฝายเลขาธิการ 
 
   ฝายงานบริการจากแหลงภายนอก 
 
 
  จํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
  1-5 คน 
 
  6-10 คน 
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3 
 

1 
 

4 
 

3 
 

 
 
 

(9) 
 

(2) 

27.27 
 

9.10 
 

36.36 
 

27.27 
 
 
 
 

 
 
 

(81.81)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(18.19)
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3) การทําความเขาใจกบับุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก 
  แหลงภายนอก 
 

ในดานการแจงบุคลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนัน้ พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 24 แหง (61.53%) ระบุวาใหหวัหนางานในฝายที่มี
การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทาํความเขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
รองลงมาจํานวน 19 แหง (48.71%) ระบุวามกีารเรยีกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของ
ทั้งหมด และจํานวนนอยทีสุ่ด 2 แหง (5.12%) ระบวุาไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยาง
ใด คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 สําหรับวธิีการในการแจงบุคลากรของหองสมุดมีจํานวนตั้งแต 1-4 วิธี โดยหองสมุด 2 แหง 
ระบุวามวีิธีการแจงจํานวนมากที่สุด 4 วธิี คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และมีหองสมุด 4 แหง ที่มีวธิีการแจงจํานวนรองลงมา 3 วิธี ไดแก 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏวไลอลงกรณ (ดังแสดง
ในตารางที ่21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตารางที่ 21  การแจงบุคลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การแจงบุคลากร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  มีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
          ทั้งหมด 
 
 
  ใหหัวหนางานในฝายที่มีการใชบริการจากแหลง 
          ภายนอกเปนผูแจงและทําความเขาใจกับ 
          บุคลากรภายในฝายของตนทราบ 
 
 
  มีหนังสือเวียนไปยังบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
 
 
  ติดประกาศไวที่บอรดของหองสมุด 
 
 
  ไมมีการแจงบุคลากรของหองสมุดแตอยางใด 
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19 
 
 
 

24 
 
 
 
 

10 
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2 

48.71 
 
 
 

61.53 
 
 
 
 

25.64 
 
 

20.51 
 
 

5.12 
รวม 3 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 2 4 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 4 1 2 1 1 1 1   
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4) แหลงเงินงบประมาณ 
 

 ในดานแหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับ เพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง (53.84%) ระบุวาใชงบประมาณแผนดนิ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 17 แหง เทากนั (43.58%) ระบุวาใชงบประมาณเงินทุนของ
มหาวิทยาลยั และใชงบประมาณรายไดของหองสมุด  
 สําหรับแหลงงบประมาณอื่นๆ พบวาหองสมุดจํานวน 2 แหง ระบุวาแหลงงบประมาณอื่น
ที่หองสมุดไดรับ คือ งบประมาณจาก โครงการจัดการศึกษาสาํหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร) 
 สําหรับแหลงงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น พบวามี
จํานวนตัง้แต 1-3 แหลง โดยหองสมุด 4 แหง มีแหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 3 แหลง คอื 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที ่
22) 
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ตารางที่ 22  แหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
แหลงเงินงบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  งบประมาณแผนดิน 
 
 
 
   
  งบประมาณเงินทุนของมหาวิทยาลัย 
   
 
   
  งบประมาณรายไดของหองสมุด 
 
   
   
  อื่นๆ 
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53.84 
 
 
 
 

43.58 
 
 
 

43.58 
 
 
 

5.12 
 

รวม 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 2 2 1   
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5) ความเพยีงพอของงบประมาณทไีดรับจัดสรร 
 

เมื่อพิจารณางบประมาณที่ไดรับจัดสรร พบวาหองสมุดจํานวน 23 แหง (58.97%) ระบุวา
งบประมาณไมเพียงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก และ 16 แหง (41.03%) ระบุวาไดรับ
งบประมาณเพียงพอ 
 จากการสอบถามหองสมุดจาํนวน 23 แหง ทีไ่ดรับงบประมาณไมเพียงพอถึงการ
ดําเนนิการตอไป พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 14 แหง (60.87%) ระบวุาดําเนนิการโดยใช
บริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ รองลงมาจาํนวน 7 แหง (30.43%) ระบุ
วานําเงินสวนอื่นมาสมทบ และนอยที่สุด 4 แหง (17.40%) ระบวุาไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
ไดแก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค (ดังแสดงในตารางที่ 
23) 
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ตารางที่  23  ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

เพียงพอ 
 
 
 
ไมเพียงพอ  
  (การดําเนินการตอไปโดย*) 
      ใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวน 
              งบประมาณที่ไดรับ 
 
      นําเงินสวนอื่นมาสมทบ 
 
      ไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
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  16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 
 
 
 

(14)
 
 
 
 
 

(7) 
 

(4) 
 

41.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

58.97 
 

60.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17.40 
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2.4 ลักษณะการใชบริการ 
 
ผลการวิจยัเกีย่วกับลักษณะการใชบริการจากภายนอกนําเสนอ 2 ตาราง (ตารางที่ 24- 

25) ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการ
ใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่24) และ ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตาราง
ที่ 25) 
 

2.4.1 เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพจิารณาและกําหนด
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
 เมื่อพิจารณาเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการ
จากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 32 แหง (82.05%) ระบุวาพิจารณาจากความ
เหมาะสมของงานที่จะใชบริการ รองลงมาจํานวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาพิจารณาจาก
งบประมาณทีไ่ดรับ และนอยที่สุดจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบุวาพิจารณาตามความสามารถ
ของบุคลากรภายในหองสมุด 
 สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอก มจีํานวนตั้งแต 1-7 เกณฑ โดยหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนมากทีสุ่ด 7 เกณฑ มี
จํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร  

หองสมุดที่ใชจํานวนเกณฑรองลงมา 6 เกณฑ ม ี3 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
วไลอลงกรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
และหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนนอยที่สุด 1 เกณฑ ม ี 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(ดังแสดงในตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24 เกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
  งบประมาณที่ไดรับ 
 
  ความเหมาะสมของงานที่จะใช 
 
  ความสามารถของบุคลากรภายในหองสมุด 
 
  ความสะดวกในการควบคุมดูแล 
 
  ความจําเปนดานบริการหลังการขาย 
 
  ความเรงดวนของการปฏิบัติงาน 
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56.41 
 

71.79 
 

82.05 
 

33.33 
 

38.46 
 

61.53 
 

48.71 

รวม 2 7 7 3 4 2 2 2 1 1 4 1 4 4 2 3 5 4 3 3 4 7 7 3 3 5 5 2 6 3 7 6 2 4 6 7 4 5 3   
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2.4.2 ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

ในดานลกัษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด พบวาหองสมุดสวนใหญ
จํานวน 36 แหง (92.30%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน และสวนนอยจาํนวน 
6 แหง (15.38%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชัฏสงขลา  

หองสมุดที่ระบุวามกีารใชบริการจากแหลงภายนอกทั้ง 2 ลักษณะ มจีํานวน 3 แหง คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา (ดังแสดงในตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25  ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ลักษณะการใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 
 
 
  ใชทั้งหมด  
 
 
 
 
  ใชบางสวน  
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2.5 แหลงที่ใชบรกิาร 

 
การนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอกทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏใชบริการ 

ประกอบดวย  6 ตาราง (ตารางที่ 26-31  ) ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ  การคัดเลือกแหลงบริการ
ภายนอก (ตารางที ่26-28)  แหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ (ตารางที่ 29) และการดําเนินการ
จัดจางแหลงบริการ (ตารางที่ 30-31) 
  
  2.5.1 การคัดเลือกแหลงบริการภายนอก 
 
 ผลการวิจยัดานการคัดเลือกแหลงบริการภายนอกม ี3 ตาราง ครอบคลุม 3 เร่ือง คือ  
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือก (ตารางที่ 26)  ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 
(ตารางที ่24)  และเกณฑที่ใชในการคัดเลอืกแหลง (ตารางที่ 28) 
 

1) ผูรับผิดชอบในการคัดเลอืก 
 

ดานการกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลอืกแหลงบริการภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวน 
มากที่สุด 19 แหง (48.71%) ระบุวาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปน
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการ รองลงมาจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุาบุคลากรจาก
ฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ และหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 8 แหง (20.51%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึน้โดยเฉพาะเปน
ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก 
 สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ เปนการระบุของหองสมุดจํานวน 5 แหง โดยหองสมดุ 3 แหง 
ระบุวาใหผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง) สวนอีก 2 แหง ระบุวาไมไดกาํหนดผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม)  

ในดานผูรับผิดชอบในการคดัเลือกแหลงบริการภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3 กลุม โดย
หองสมุดที่มีผูรับผิดชอบจํานวนมากที่สุด 3 กลุม มี 5 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาฬสนิธุ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (ดังแสดงในตารางที ่
26)
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ตารางที่ 26  การกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก* 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูรับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก 
             แหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 
  หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ 
   
 
  บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย 
 
 
  อื่นๆ 
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33.33 
 
 
 

48.71 
 
 

20.51 
 
 

28.20 
 
 

12.82 

รวม 1 3 2 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1   
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2) ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 

 
เมื่อพิจารณาชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก พบวาหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 29 แหง (74.35%) ระบุวาไดขอมูลจากการศึกษาดูงานหองสมุดอื่นๆที่ใชบริการจากแหลง
ภายนอก รองลงมาจํานวน 26 แหง (66.66%) ระบวุาเปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนํา
บริการกับหองสมุดโดยตรง และนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) เทากนั ระบุวาไดรับขอมูลจากการที่
หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซตหองสมุด และการติด
ประกาศขาวรบัสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของหองสมดุ 
 สําหรับชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1- 8 ชองทาง 
โดยหองสมุดที่มีชองทางการไดรับขอมูลจํานวนมากที่สุด 8 ชองทาง มี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รองลงมาจํานวน 7 ชองทาง  มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฎหมูบานจอมบงึ และนอยที่สุดระบุวามีเพียง 1 ชองทาง มี 9 แหง (ดังแสดงใน
ตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27 ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก* 
 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ชองทาง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในงานที่ตองการ 
          ใชบริการ 
 ศึกษาดูงานจากหองสมุดอื่นๆ ที่ใชบริการจากแหลง 
           ภายนอก 
 เปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนําบริการกับ 
           หองสมุดโดยตรง 
 คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาทางวิทยุ / โทรทัศน 
 คนหาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ  
            แคตตาล็อก  สมุดหนาเหลือง หนังสือพิมพ  
            วารสารวิชาการ 
  คนหาขอมูลจากเว็บไซตของแหลงภายนอก 
  หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการ 
             ภายนอกในเว็บไซตหองสมุด 
  ติดประกาศขาวรับสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของ 
             หองสมุด 

 
 
x 
 
x 

x x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 
 
 
 
x 
x 
 
 
x 
 

 
 
x 
 
x 
 
 
x 

x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
x 

 
 
x 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 
 

x 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 

x 
 

 
 
x 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 

x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 
x 
 
x 

x 
 
x 

 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 

 
 
 
 
x 

 
 
 
 
x 

 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 
 

 
 
x 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 

x 
 
x 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

x x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
 
x 
 

x 
 
 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 

x 
 
x 
 
x 
 
x 
x 
 
 
x 
x 
 

 
 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

23 
 

29 
 

26 
 

12 
19 

 
 

17 
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58.97 
 

74.35 
 

66.66 
 

30.76 
48.71 

 
 

43.58 
7.69 

 
7.69 

รวม 2 1 4 5 3 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 3 8 2 4 5 6 6 3 1 1 5 6 2 6 2 6 5 5 1 6 5 7 1 2   
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3) เกณฑในการคัดเลือกแหลงบรกิารจากภายนอก 
 

ดานเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 
 32 แหง (82.05%) ระบุวาใชเกณฑราคาเหมาะสม รองลงมาจาํนวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาใช
เกณฑประสบการณในการทํางาน และนอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%) ระบวุาคัดเลือกแหลง
บริการจากภายนอกเพราะสถานภาพเปนบุคคล คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
 สําหรับเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-14 เกณฑ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีเกณฑการคัดเลือกมากที่สุด 14 เกณฑ คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธาน ีรองลงมาจํานวน 11 เกณฑ ม ี1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสงขลา และนอยที่สุดระบุวาใชเพยีง 1 เกณฑ คือ เกณฑบริการหลังการขาย (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี)  (ดังแสดงในตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ชื่อเสียง 
  ความมั่นคง 
  ประสบการณในการทํางาน 
  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
  รูจักคุนเคยเปนการสวนตัว 
  มีบริการหลังการขาย 
  บริการรวดเร็ว 
  เครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย 
  ราคาเหมาะสม 
  มีความซื่อสัตย 
  มีบริการฝกอบรม 
  สถานภาพเปนบุคคล 
  สถานภาพเปนหนวยงาน 
  ความสะดวกในการจัดจาง 
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17 
15 
28 
24 
4 
23 
22 
19 
32 
13 
14 
3 
9 
14 

43.58 
38.46 
71.79 
61.53 
10.25 
58.97 
56.41 
48.71 
82.05 
33.33 
35.89 
7.69 
23.07 
35.89 

 
รวม 4 3 4 8 6 5 3 5 1 3 7 10 7 2 4 6 8 6 4 10 6 9 8 6 7 4 3 2 9 3 10 11 5 8 14 5 7 10 4   
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2.5.2 แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาแหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ โดยจําแนกเปนแหลงที่เปนหนวยงาน 
และแหลงที่เปนบุคคลนัน้  พบวา หองสมุดจํานวน 37 แหง (94.87%) ระบวุาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทหนวยงาน และหองสมดุจํานวน 21 แหง (53.84%) ระบุวาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทบุคคล  
 ในดานหนวยงานที่หองสมุด 37 แหง ใชบริการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 29 แหง (78.37%) ระบุวาใชบริการจากบริษัทบริการถายเอกสาร รองลงมาหองสมุดจาํนวน 
24 แหง (64.86%) ระบุวาบริษัทผูแทนจําหนายหนงัสือ /วารสาร และรองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 
คือ 21 แหง (56.75%) และ 20 แหง (54.05%) ใชบริการบริษัทบรกิารดานเทคโนโลย ีและบรษิัท
บริการทําความสะอาด ตามลําดับ สวนหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเพยีง 1 แหง (2.70%) ระบวุาใช
บริการจากหองสมุดเฉพาะ/ศูนยสารนิเทศ คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 สวนหองสมุด 21 แหง ที่ใชบริการจากบคุคลนั้น ผลการวิจัยพบวาหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง (61.90%) ระบุวา ใชบริการจากบุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ รองลงมา
จํานวน 11 แหง (52.38%) ระบวุา ใชบริการจากบุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ และ
หองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 7 แหง (33.33%) ระบวุาใชบริการจากนกัศึกษา (ดังแสดงในตารางที่ 
29) 
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ตารางที่ 29  แหลงบริการจากภายนอกที่หองสมุดใชบริการ 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
แหลงบริการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

หนวยงาน 
  - สถาบันการศึกษา 
  - สมาคม / มูลนิธิ 
  - หองสมุดสถาบันการศึกษา 
  - หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ 
  - บริษัทผูแทนจําหนายหนังสือ / วารสาร 
  - บริษัทผูแทนจําหนายฐานขอมูลออนไลน 
  - บริษัทบริการซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  - บริษัทบริการดานเทคโนโลยี 
  - บริษัทบริการถายเอกสาร 
  - บริษัทรักษาความปลอดภัย 
  - บริษัทบริการทําความสะอาด 
  - บริษัทกําจัดแมลง 
  บุคคล 
  - บุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
  - บุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
  - นักศึกษา 
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(2) 
(2) 
(5) 
(1) 
(24)
(18)
(5) 
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(29)

 
 
 
 

(6) 
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21 
 

(11)
(13)
(7) 

94.87 
(5.40)
(5.40)

 
 

(13.51)
(2.70)
(64.86)
(48.64)

 
 

(13.51)
 
 
 

(56.75)
(78.37)

 
 
 
 

(16.21)
 
 

(54.05) 

 
 
 
 

(18.91)
 
 
 
 

53.84 
 

(52.38)
 

(61.90)
 
 

(33.33)
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 สําหรับแหลงบริการประเภทหนวยงานทีห่องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏระบุนั้น มจีํานวน 
และรายชื่อภายใตหนวยงานแตละประเภท ดังนี ้  
 
หองสมุดสถาบันการศึกษา (1 แหง)  

- หองสมุดมหาวทิยาลยัขอนแกน  
 

หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ (3 แหง ) 
 - ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC)  
 - หองสมุดสภาวิจัยแหงชาต ิ 
 - ศูนยขอมูลมติชน  
 
บริษัทผูแทนจาํหนายหนังสอื/วารสาร (8 แหง) 
 - ศูนยหนงัสือมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
 - ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ศูนยหนงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 - รานดวงกมล  
 - รานนายอินทร  
 - รานหนงัสือดอกหญา  
 - สํานกัพมิพศกึษิตสยาม  
 - วรรณกิจบุคสโตร  
 
บริษัทผูแทนจาํหนายฐานขอมูลออนไลน (1 แหง) 

- บุคโปรโมชั่น  
 

บริษัทบริการดานเทคโนโลยี (6 แหง) 
 - บริษัท บ.ีเอส.  
 - บริษัท ซี. เอส. ซ ี  
 - บริษัท เอส. ดี. คอมพวิเตอร  
 - บริษัท โอ ที ไอ เอส จํากัด   
 - บริษัท ทีไอ จํากัด  
 - บริษัท ลิบเนต็ จํากัด  
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บริษัทบริการถายเอกสาร (5 แหง) 
 - เจริญกอปป  
 - อภิสากอปป   
 - เอส. เค. เซอรวิส  
 - ศูนยถายเอกสารซีพ ี 
 - รานเกงการพาณิชย   
 
บริษัทรักษาความปลอดภัย (2 แหง) 
 - บริษัท โซนา  
 - บริษัท พี เอ็ม เคมีคัล  
 
บริษัทบริการทําความสะอาด (4 แหง) 
 - บริษัท โฮมคลีนนิง่  
 - บริษัท สุมาล ี 
 - บริษัท พี. เอส. เจเนอเรชั่น  
 - บริษัท โปรแคร   
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2.5.3 การดําเนินการจัดจางแหลงบรกิาร 

 
 การนาํเสนอขอมูลดานการดําเนนิการจัดจางแหลงบริการประกอบดวยขอมูล 2 ตาราง 
(ตารางที ่30-31)  ครอบคลุม 2 เร่ือง คือ ดานการตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก (ตาราง
ที่ 30) และการติดตอเพื่อดําเนนิการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบริการจากภายนอก (ตารางที่ 
31) 
 

1) การตัดสนิใจตกลงจางแหลงบรกิารภายนอก 
 

ดานการตัดสินใจตกลงจัดจางแหลงบริการภายนอก พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด  22  
แหง (56.41%) ระบวุาผูอํานวยการหองสมุดเปนผูตัดสินใจ รองลงมาหองสมุดจาํนวน 11 แหง 
(28.20%) ระบุวาเปนคณะกรรมการหองสมุด และนอยที่สุดจํานวน 9 แหง เทากัน (23.07%) ระบุ
วาหัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ และคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเปนผูตัดสินใจตกลงจัดจาง
แหลงบริการภายนอก 
 ผูที่ทาํหนาที่ตดัสินใจตกลงจดัจางแหลงบริการภายนอกอื่นๆ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
ระบุคําตอบ โดยหองสมุดจาํนวน 2 แหง ระบุวาอธกิารบดีเปนผูตัดสินใจ (หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏกาฬสนิธุ และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) สวนอกี 1 แหง ระบุวาเจาหนาทีท่ี่
ไดรับมอบหมาย  (หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร)  

สําหรับผูที่มีสวนในการตัดสนิใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก มีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม
ดวยกนั หองสมุดที่มีผูรวมตัดสินใจจํานวนมากที่สุด 4 กลุม มีจํานวน 2 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รองลงมาจาํนวน 3 
กลุม มี 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และมหีองสมุดจํานวน 31 แหง ทีก่าร
ตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกขึน้อยูกับบุคคลเพียงกลุมเดยีว (ดังแสดงในตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30  การตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูตัดสินใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

  ผูอํานวยการหองสมุด 
 
 
 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 
 
 
 
  คณะกรรมการหองสมุด 
 
 
 
  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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56.41 
 
 
 

23.07 
 
 
 

28.20 
 
 
 

23.07 
 
 

7.69 
รวม 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1   
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2) การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบรกิาร
จากภายนอก 

 
 ในดานการติดตอเพื่อดําเนนิการจัดจางและทําสัญญา พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (38.46%) เทากัน ระบวุาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก และ
บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
รองลงมาจํานวน 14 แหง (35.89%) ระบุวาบุคลากรจากฝายงานทีรั่บผิดชอบการใชบริการจาก
แหลงภายนอกโดยเฉพาะของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการภายนอก 
และนอยที่สุดจํานวน 11 แหง (28.20%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึน้โดยเฉพาะเปน
ผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
 สําหรับผูดําเนนิการติดตอจัดจางและทําสญัญากับแหลงบริการจากภายนอกนัน้มีจาํนวน
ตั้งแต 1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูดําเนนิการมากที่สุด 3 ฝาย มีจาํนวน 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31 การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบริการจากภายนอก* 
 

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การติดตอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจาก       
แหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 หัวหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก     
เปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ 
 
 ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปน       
ผูเจราจาติดตอกับแหลงบริการ 
 
 บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย     
เปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
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รวม 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1   
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2.6 การประเมินผล 
  
 การนาํเสนอขอมูลดานการประเมินผลประกอบดวย 6 ตาราง (ตารางที ่32-37) ครอบคลุม 
6 เร่ือง คือ  การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่32)  ผูทาํหนาที่ประเมนิผล
การใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 33)  เกณฑการประเมินผล (ตารางที ่ 34)  ผลการใช
บริการจากแหลงภายนอกในดานงานที่ใชบริการและแหลงบริการจากภายนอก(ตารางที ่35)  
ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 36) และการใชบริการจากแหลง
ภายนอกในอนาคต (ตารางที่ 37) 
 

1) การประเมินผลการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ
จํานวน 29 แหง (74.36%) ระบุวามีการประเมนิผล หองสมุดสวนนอยจาํนวน 10 แหง 
(25.64%)ระบุวาไมมกีารประเมินผล 
 สําหรับหองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวน 29 แหง นัน้ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 10 แหง (34.48%) ระบุวามีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 8 แหง เทากนั (27.59%) ระบุวามีการประเมินผลเมือ่เสร็จส้ินแตละ
ข้ันตอนของทกุงานที่ใชบริการ และประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ สวนหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวามกีารประเมินผลงานเมือ่เสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะ
บางงานที่ใชบริการ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (ดังแสดงในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32  การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การประเมินผล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

ไมมีการประเมิน 
 
 
 
มีการประเมิน 
 
        มีการประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นแตละขั้นตอน   
                ของทุกงานที่ใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นแตละขั้นตอน 
                  เฉพาะบางงานที่ใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จสิ้นการใชบริการ 
 
        มีการประเมินผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จสิ้น 
                  การใชบริการ 
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2) ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 เมื่อสอบถามหองสมุด 29 แหง ทีม่ีการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตารางที ่32)ในดานผูทาํหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจาํนวน
มากที่สุด คือ 11 แหง (37.93%) และรองลงมาใกลเคยีงกนัจํานวน 10 แหง (34.48%)  ระบวุามี
ฝายงานที่กาํหนดใหทาํหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ และผูใชบริการหองสมุดเปนผูประเมิน
ตามลําดับ และนอยที่สุดจาํนวน 5 แหง (17.24%) ระบุวาประเมินโดยหัวหนาฝายงานที่ใชบริการ
จากแหลงภายนอก  

สําหรับคําตอบอื่นๆเกี่ยวกบัผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
เปนคําตอบของหองสมุด 4 แหง ที่ระบุวา หวัหนางานหองสมุด/ผูอํานวยการเปนผูประเมนิผล 
ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบงึ  
 สําหรับผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3 กลุม 
โดยหองสมุดที่มีผูทาํหนาทีป่ระเมินผลจาํนวนมากที่สุด 3 กลุม มี 5 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมดุมหาวทิยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสงขลา รองลงมาหองสมุดจํานวน  2 กลุม มี 6 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวทิยาลัยราชัฏเพชรบุรี หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสุรินทร (ดังแสดงในตารางที่ 33) 
 
 
 



 95

ตารางที่ 33 ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูทําหนาที่ประเมินผล 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ 
            ประเมินผลโดยเฉพาะ 
 
 ฝายงานที่กําหนดใหทําหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ 
 
 บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการใชบริการ 
            จากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 
 หัวหนาฝายงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 ผูใชบริการหองสมุด 
 
 อื่นๆ 
 

 
 
 
x 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
x 
 

 
 
 
x 
 

 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x  
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

9 
 
 

11 
 
 

6 
 

5 
 

10 
 

4 

31.03 
 
 

37.93 
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17.24 
 

34.48 
 

13.79 

รวม 1 3 3 1 2 1 1 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1   
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3) เกณฑการประเมินผล 
 
 เมื่อพิจารณาเกณฑที่หองสมุดที่มีการประเมินผล จาํนวน 29 แหง (ตารางที่ 32) ใชในการ
ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุด จาํนวนมากที่สุด 25 แหง (86.20%) 
ระบุวาพิจารณาจากความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รองลงมา จํานวน 20 แหง (68.96%) 
ระบุวาพิจารณางานที่ใชบริการเสร็จทนัตามเวลาทีก่ําหนดเปนเกณฑ และจาํนวนนอยที่สุด 6 แหง 
(20.68%) ระบุวาพิจารณาจากจาํนวนบคุลากรของแหลงภายนอกเพยีงพอกับงานที่ตองปฏิบัต ิ
 สําหรับเกณฑอ่ืนๆ มีหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพียง 1 แหง ที่ระบวุาใชตาม
ขอกําหนดการประเมินของ ISO 9001 
 สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวน
ตั้งแต 1-7 เกณฑ หองสมุดที่มีเกณฑการประเมินจาํนวนสูงสุด 7 เกณฑ ม ี3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบงึ หองสมุดที่ใชเกณฑการประเมินนอยที่สุดเพียง 1 เกณฑ มจีํานวน 2 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
(ดังแสดงในตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34 เกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก* 
 

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เกณฑ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
  ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหองสมุด 
  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง 
            หองสมุดกับแหลงบริการภายนอก 
  ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรจากแหลง 
            บริการภายนอก 
 จํานวนบุคลากรของแหลงภายนอกเพียงพอกับงาน  
           ที่ตองปฏิบัติ 
 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณมีประสิทธิภาพและจํานวน 
             เพียงพอกับผูใชบริการ 
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55.17 

 
65.51 
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รวม 3 6 6 7 2 3 5 2 5 3 2 6 6 2 4 1 6 5 6 4 3 4 1 2 5 7 7 5 3   
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4) ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

 ในการสอบถามหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏจํานวน 29 แหง (ตารางที่ 32) ทีม่ีการ
ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกวา การประเมินผลมีผลตองานทีห่องสมุดใชบริการ 
และมีผลตอแหลงบริการภายนอกอยางไร ในดานผลตองานทีห่องสมุดใชบริการนั้น หองสมดุ
จํานวนมากทีสุ่ด 16 แหง (55.17%) ระบวุาผลการประเมินไมมีผลตองานที่ใชแตอยางใด ยังคงใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม รองลงมาจาํนวน 9 แหง (31.03%) ระบุวา ยกเลิกงานที่ใช
บริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใชในงานอืน่ และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (13.79%) ระบุวาเพิ่มการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสุรินทร 
 สําหรับผลที่ไดรับอ่ืนๆ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คอื หองสมุด 1 แหง ระบวุาความ
เปลี่ยนแปลงการใชบริการตางๆ ข้ึนอยูกบันโยบายของมหาวิทยาลยั (หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี) และหองสมุดอีก 1 แหง ระบุวา มีการแจงผลการประเมินใหกับแหลงบริการภายนอก
ทราบ และปรบัปรุงตอไป (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) 
 ในดานผลการประเมินที่มีตอแหลงภายนอกที่ใชบริการนั้น พบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 14 แหง (48.27%) ระบุวาไมมีผลแตอยางใด ยงัคงใชแหลงบริการจากภายนอกแหลงเดิมที่
เคยใชตอไป รองลงมาจํานวน 11 แหง (37.93%) ระบุวาเปลีย่นไปใชแหลงบริการจากภายนอก
แหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (20.68%) ระบุวาใชแหลง
บริการจากภายนอกแหลงเดมิกับงานอืน่ๆเพิ่มข้ึน 
 สําหรับคําตอบอื่นๆในดานแหลงภายนอกที่ใชบริการนัน้ มหีองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม เพียงแหงเดยีว ที่ระบุวามีการแจงผลการประเมินใหกับแหลงบริการภายนอกทราบ 
และปรับปรุงตอไป (ดังแสดงในตารางที ่35) 
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ตารางที่ 35  ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานงานที่ใชบริการและแหลงบริการจากภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

  งานที่ใชบริการ 
     ไมมีผลแตอยางใดยังคงใชบริการจากแหลง 
                ภายนอกในงานเดิม 
      ยกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใช 
                ในงานอื่น 
      เพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ 
      หองสมุดไมใชบริการจากแหลงภายนอกอีกตอไป 
      อื่นๆ 
   
  แหลงภายนอกบริการ 
       ไมมีผลแตอยางใด  ยังคงใชแหลงภายนอก 
                  แหลงเดิมที่เคยใชตอไป 
       ใชแหลงภายนอกแหลงเดิมกับงานอื่นๆ 
                  เพิ่มขึ้น 
       เปลี่ยนไปใชแหลงภายนอกแหลงใหม 
                  กับทุกงานที่ใชบริการ 
       อื่นๆ 
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5) ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 

จากการสอบถามหองสมุดทีม่ีการประเมนิผล 29 แหง (ตารางที่ 32) ในดานผลทีห่องสมุด 
ไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยจําแนกเปนผลตอผูปฏิบัติงาน และผลตอผูใช
หองสมุด ผลการวิจยัในดานผลตอผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง 
(72.41%) ระบุวาบุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุดไดดีข้ึน รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(58.62%) เทากัน ระบุวาบคุลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึน้ และทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน หองสมุดจํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวาไมมีผลใดๆตอบุคลากร คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
สวนสนุันทา  
 สวนการใชบริการจากแหลงภายนอกที่มีผลตอผูใชบริการหองสมุดนัน้ ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว รองลงมา
จํานวน 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัยไดตามความ
ตองการ และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (37.93%) ระบุวาจํานวนผูใชบริการหองสมุดมี
มากขึ้น 
 สําหรับผลตอผูใชบริการดานอื่นๆ มหีองสมุดจํานวน 2 แหง  ระบุวาชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการหองสมุด คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต (ดังแสดงในตารางที ่36) 
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ตารางที่ 36 ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก*  

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

 ผลตอผูปฏิบัติงาน 
     บุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึ้น 

   บุคลากรไดผลิตผลงานทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
     บุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุด 
          ไดดีขึ้น 

   บุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   มีการโยกยายบุคลากรไปทํางานสวนอื่น 
   มีการลดอัตราการจางบุคลากรลง 
    ไมมีผลใดๆ ตอบุคลากร 
 

  ผลตอผูใชบริการหองสมุด 
    จํานวนผูใชบริการหองสมุดมีมากขึ้น 
    ผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว 

      ผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศ 
             ที่ทันสมัยไดตามความตองการ 
       ผูใชบริการมีโอกาสไดใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
              ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 36 ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผลที่ไดรับ 1 

 
4 6 7 8 9 10 11 13 14 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 29 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
29 

รอย 
ละ 

100% 

   
          ผูใชบริการไดรับบรรยากาศที่ดีในการเขาใช  
                      หองสมุด 
          ไมมีผลใดๆตอผูใชบริการ 
  อื่นๆ 
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6) การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต 
 

ในการสอบถามประเภทของงานทีห่องสมดุตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มข้ึน 
ในอนาคต ปรากฏวา มหีองสมุดที่ตอบคําถามขอนีจ้ํานวน 21 แหง โดยหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 
5 แหง (23.80%) ระบุวาตองการใชงานบริการถายเอกสาร รองลงมาจํานวน 4 แหง (19.40%) 
เทากัน ระบวุาตองการใชงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และงานบริการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง หองสมดุจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.76%) เทากนั ระบุวา
ตองการใชงานจัดทาํวัสดุยอสวน งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมดุ และงานบรกิารรานอาหาร
และเครื่องดื่ม (ดังแสดงในตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37  ประเภทของงานทีห่องสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มขึ้นในอนาคต* 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ประเภทของงาน 1 

 
6 8 9 10 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 24 25 26 30 36 

 
37 

รวม
N=
21 

รอย 
ละ 

100% 

   
     งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
     งานบอกรับฐานขอมูลออนไลน 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     งานจัดทําวัสดุยอสวน 
      งานทําความสะอาด 
      งานรักษาความปลอดภัย 
      งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมุด 
      งานบริการถายเอกสาร 
      งานบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรและ 
               อุปกรณตอพวง 
      งานบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 
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ตอนที่ 3  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ปญหาการใชบรกิารจากแหลงภายนอก 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 2 ตาราง ครอบคลุมปญหาการใช
บริการจากแหลงภายนอก 2 ประเด็น คือ ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ (ตารางที ่ 38)  ปญหาของ
หองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่39)  
  
  3.1.1 ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 
 
 ในการสอบถามปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงทีใ่ชบริการ คําถามม ี
23 ขอ และหองสมุดจํานวน 39 แหง ไดตอบคําถามของปญหาดานนี้ โดยปญหา 3 ขอ ที่หองสมุด 
จํานวนมากทีสุ่ด 13 แหง (33.33%) เทากัน ประสบ คือ ไมสะดวกในการติดตอกบัแหลงบริการ
ภายนอก การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมีความตอเนื่อง และบุคลากรของแหลง
บริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทํางาน หองสมุดรองลงมาจํานวน 12 แหง (30.76%) 
เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ การทํางานลาชาไมเสร็จตามเวลาทีก่าํหนด และการใหบริการหลัง
การขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.56%) 
เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง และ
ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําใหทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย 
 สําหรับปญหาดานแหลงทีห่องสมุดประสบ พบวา มจีํานวนตัง้แต 1-14 ปญหา โดย
หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง  คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการรองลงมา (10 
ปญหา) มีจาํนวน 2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี หองสมุดทีป่ระสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการนอยทีสุ่ด (1 ปญหา) 
มีจํานวน12 แหง (ดังแสดงในตารางที ่38) 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 ความไมสะดวกในการติดตอกับแหลงบริการ 
         ภายนอก 
  แหลงบริการภายนอกไมมีการบริหารจัดการงานที่ดี     
 การทํางานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 การตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนามีความลาชา  
 ขอมูลในคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไม 
        เพียงพอ 
 การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมี 
        ความตอเนื่อง 
 การใหบริการหลังการขายของแหลงบริการ 
        ภายนอกไมมีความตอเนื่อง 
 แหลงบริการภายนอกไมเขาใจความตองการ 
        ของผูใชบริการหองสมุด 
 แหลงบริการภายนอกไมมีการกําหนดผูทําหนาที่ 
        ตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
 แหลงบริการภายนอกไมปฏิบัติตามสัญญา 
        ที่ตกลงไว 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* (ตอ) 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 มีการขอขึ้นราคาคาบํารุงรักษาเครื่องมือหรือ 
      อุปกรณในภายหลัง 
 แหลงบริการภายนอกมีปญหาทางดานการเงินใน 
        ระหวางที่หองสมุดใชบริการ 
 แหลงบริการภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากร 
         บอย 
 ทีมงานของแหลงบริการภายนอกขาดการ  
          ประสานงานที่ดี 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกที่มีความ  
          เชี่ยวชาญเฉพาะทางมีจํานวนจํากัด 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกไมเขาใจกฎ  
          ระเบียบ ขอบังคับ ของทางราชการ 
 บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณ 
          สิ้นเปลือง 
 ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําให 
          ทรัพยสินของหองสมุดเสียหาย 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาดานแหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

   มีบางเวลาที่บุคลากรของแหลงบริการภายนอก 
            ทํางานไดไมเต็มที่  
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษา 
            เวลาในการทํางาน 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมมี 
            ความซื่อสัตย 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกแสดงกริยาไม 
           สุภาพตอผูใชบริการหองสมุดในบางครั้ง 
  บุคลากรของแหลงบริการภายนอกมีความยุงยากใน 
           การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานของ 
           สถาบันการศึกษาของรัฐ 
  อื่นๆ 
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  3.1.2 ปญหาของหองสมดุในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  ในการสอบถามปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ มีคําถาม 17 
ขอ ผลการวจิัยพบวา หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏจํานวน 39 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ 
ผลการวิจยัพบวาปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ประสบ คือ หองสมดุมี
งบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก รองลงมาหองสมุดจาํนวน 18 แหง 
(46.15%) ระบุวาประสบปญหาการเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา หองสมดุ
ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก มหีองสมุดจํานวน 13 แหง (33.33%) 
ระบุวาประสบปญหา และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) ระบุวาปญหา คือ 
มหาวิทยาลยัไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกตอไป 
 สําหรับปญหาของหองสมุดที่ประสบ พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-13 ปญหา โดยหองสมุดที่
ประสบปญหามากที่สุด (13 ปญหา) มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
รองลงมาจํานวน (11 ปญหา) มีจาํนวน 1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค และ
หองสมุดที่ประสบปญหานอยที่สุด (1 ปญหา) มจีํานวน 10 แหง (ดงัแสดงในตารางที ่39) 
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ตารางที่ 39  ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการ 
           จากแหลงบริการภายนอกตอไป 
 ผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการ 
            เลือกและใชแหลงภายนอก 
  การคัดเลือกบุคลเพื่อรับผิดชอบการใชบริการจาก 
             แหลงภายนอกมีความยุงยาก 
  ผูที่ไดรับมอบหมายใหคัดเลือกแหลงบริการจาก 
            ภายนอกยังมีประสบการณไมเพียงพอ 
  การสื่อสารระหวางหองสมุดกับแหลงบริการจาก 
           ภายนอกยังไมดีพอ 
  หองสมุดไมมีงบประมาณในการใชบริการจาก 
           แหลงภายนอกอีกตอไป 
  หองสมุดมีงบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลง  
         บริการจากภายนอก 
  ขั้นตอนการจัดจางของทางราชการลาชาเปนอุปสรรค 
          ในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
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ตารางที่ 39 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

การเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขาง 
          ลาชา 
  หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการ   
        จากแหลงภายนอก 
  หองสมุดขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดกับ 
           แหลงบริการภายนอก 
  หองสมุดยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการ 
          ปฏิบัติงาน 
  บุคลากรของหองสมุดขาดความรูเรื่องกฎหมายใน 
          การทําสัญญา 
  บุคลากรของหองสมุดไมกระตือรือรนที่จะพัฒนา  
          ทักษะในงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลง  
         ภายนอก 
  บุคลากรขาดกําลังใจในการทํางานเนื่องจากเกรงวา 
          จะมีการลดจํานวนบุคลากรลง 
  เกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรของหองสมุดและ 
          แหลงบริการจากภายนอก 
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ตารางที่ 39  ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก* (ตอ) 
 
 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ปญหาของหองสมุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 

รวม
N=
39 

รอย 
ละ 

100% 

 บุคลากรมีความรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใจในการ    
     ทํางานรวมกับแหลงบริการจากภายนอก 
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        x         x             x x   5 
 
 

12.82 
 
 

รวม 2 1 2 2 7 2 2 1 1 3 5 1 3 11 7 5 5 4 6 1 5 4 6 4 3 1 1 2 6 4 6 1 2 1 4 13 5 5 1   
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3.2 ขอเสนอแนะในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
 สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีหองสมุดตอบคําถามในขอนี ้จาํนวน 3 แหง  โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 
4 ดาน ไดแก ดานงานที่ใชบริการ ดานลกัษณะการใชบริการ ดานแหลงที่ใชบริการ และดานการ
ประเมินผล ดังนี ้
 
  ดานงานที่ใชบริการ  
 

หองสมุดควรเปนผูคัดเลือกงานที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเองทุกงาน (1 แหง) คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
  ดานลักษณะการใชบริการ   
 

หองสมุดควรกําหนดลักษณะงานใหละเอียดกอนการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

 
  ดานแหลงที่ใชบริการ 
 

1. แหลงบริการควรควบคุมบุคลากรใหปฏิบตัิงานอยางสม่าํเสมอ (1 แหง) คือ หองสมดุ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
 2. แหลงบริการควรจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมายงัหองสมดุ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับหองสมุดที่อยูหางไกล (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 
  ดานการประเมินผล 
 

1.   ควรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลโดยเฉพาะ (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร 

2.   ควรมกีารติดตามการประเมินผลตลอดเวลาเพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ 
ใชบริการตอไป (1 แหง) คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่อง “การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ”  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในดาน
สาเหตทุี่ใช งานที่ใชบริการ ลักษณะการใช แหลงที่ใชบริการ และการประเมินผล รวมทั้งปญหาการ
ใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 
  การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ 
 

1. หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงาน
ประจําของบุคลากรและใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 

2.ปญหาทีห่องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการจากแหลง
ภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
สําหรับวธิีวิจยัเปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร หรือ

ผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ จาํนวน 41 แหง 
แหงละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 41 คน แตไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและนาํมาวเิคราะหขอมูลได 
จํานวน 39 แหง ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่ 7) พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน (41.03%) 
เปนผูอํานวยการหรือหวัหนาหองสมุด รองลงมาจาํนวนใกลเคียงกัน คอื 8 คน (20.51%) และ 7 
คน (17.95%) เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
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(5.13%) เปนเจาหนาที่ธรุการ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 
 

1.2 วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 

ดานวฒุิการศึกษาสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่8)ผลการวจิัยพบวา จํานวน
มากที่สุด 26 คน (66.67%) มีวุฒปิริญญาโท รองลงมา 12 คน (30.77%) มีวฒุิปรญิญาตรี และ
นอยที่สุด 1 คน (2.56%) มวีุฒิปริญญาเอก ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนดสิุต 
 

1.3 ประสบการณในการทาํงานหองสมุด 
 
ประสบการณในการทํางานหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่ 9) พบวา จํานวน

มากที่สุด 16 คน (41.03%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุดนอยกวา 10 ป  รองลงมา
จํานวน 10 คน (25.64%) มีประสบการณในการทํางานหองสมุด 20-30 ป และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใกลเคียงกนั คือ 7 คน (17.95%) มีประสบการณในการทาํงานหองสมุด 10-19 ป และ 6 คน 
(15.38%) มีประสบการณมากกวา 30 ปข้ึนไป 

 
1.4 ภาระหนาที่ในการสอนหนังสือ 
 
ดานภาระหนาที่ในการสอนหนงัสือ (ตารางที่ 10) ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 24 คน 

(61.54%) มีภาระหนาที่ในการสอนหนงัสอื และสวนนอย15 คน (38.46%) ไมมีภาระหนาที่ในการ
สอน  

 
  สําหรับผูที่มีภาระในการสอนจํานวน 24 คน พบวา สวนใหญ 23 คน (95.83%) สอนระดับ
ปริญญาตรี และสวนนอยจํานวน 4 คน (16.67%) สอนระดบัปริญญาโท ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุดมหาวิยาลยั 
ราชภัฎสงขลาและหองสมุดมหาวิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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ในดานสาขาวชิาที่สอน ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ 20 คน (83.33%) สอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสวนนอย 7 คน (29.17%) สอนวชิาอื่นๆ สําหรับ
สาขาวิชาอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) และ
เทคโนโลยีการศึกษาและบรหิารการศึกษา (1 คน) มี 5 คน ที่ไมระบสุาขาวิชาที่สอน สวนจํานวน
รายวิชาที่สอนนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 คน (37.50%) เทากนั ระบุวาสอน 2-3 
รายวิชาตอภาคการศึกษา รองลงมาจํานวน 4 คน (16.67%) สอนมากกวา 3 รายวชิาขึ้นไป และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 2 คน (8.33%) สอนเพยีง 1 รายวิชาตอภาคการศึกษา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
จากหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
 
2. การใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

2.1 การเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก 
 
  การเริ่มตนใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 11) ผลการวิจยัพบวา งานที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวนสูงสดุ 5 แหง (18.52%) เทากนั เร่ิมใช คือ งานบริการถาย
เอกสาร และงานทําความสะอาด งานที่หองสมุดจํานวนรองลงมา 4 แหง (14.81%) เทากนั เร่ิมใช 
คือ งานจัดทําระบบหองสมดุอัตโนมัติ และงานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ สวนจํานวนนอยที่สุด คอื 
1 แหง เร่ิมใชมี 7 งาน คือ งานบริการยมืระหวางหองสมุด งานบริการดรรชนีวารสาร งานบรกิาร
สืบคนสารนิเทศ งานกาํจัดแมลง งานซอมบํารุง งานจัดการเอกสาร และงานรักษาความปลอดภัย  
 
  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอกเปนครั้งแรก คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย โดยเริ่มใชในป 2530 และใชกับงานทําความสะอาด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงลาสุดทีม่ีการใชบริการจากแหลงภายนอก คอื หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ โดยใชในป พ.ศ. 2548 และใชกับงานจัดการเอกสาร 
  
  สําหรับปที่หองสมุดมีการเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกมากที่สุด 3 แหง  คือ ป 2543 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใชในงานเย็บเลม ทําปก หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ราชนครินทร ใชในวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ใช
ในงานจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ)  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงเดียวทีเ่ร่ิมใชบริการ
ภายนอกกับงาน 4 ประเภท ในป 2535 ไดแก งานบริการถายเอกสาร งานทาํความสะอาด  
งานกาํจัดแมลง และงานซอมบํารุง 

  
2.2 สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 12) ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ รองลงมาใกลเคียงกนั หองสมุดจํานวน 25 แหง (64.10%) และ 24 แหง (61.53%) ใช
บริการเพื่อประหยัดเวลาในการทาํงาน และลดภาระงานประจําของบคุลากร ตามลาํดับ นอยที่สุด
หองสมุดจาํนวน 13 แหง (33.33%) ใชบริการเนื่องจากเปนนโยบายของมหาวทิยาลัย 
 

สาเหตทุี่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มจีํานวน 1-10 สาเหต ุโดยหองสมุด
ที่ระบุสาเหตุการใชบริการมากที่สุด (10 สาเหตุ) มีจํานวน 2 แหง ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร และนอยที่สุด (1 สาเหตุ) มีจํานวน 1
แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
จากผลการวิจยัทีพ่บวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 27 แหง (69.23%) ใชบริการจากแหลง

ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจยัของ อุมาภรณ พรหมสงิห 
(2538) และ อาภรณ ไชยสุวรรณ (2545) ที่พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน สวนผลการวิจยัครั้ง
นี้ ที่พบวา มหีองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 24 แหง (61.53%) ระบุสาเหตุที่ใชบริการจาก
ภายนอกเพื่อลดภาระงานประจําของบุคลากรนัน้  อาจเปนเพราะวาการใชบริการจากแหลง
ภายนอกชวยใหหองสมุดลดภาระในการควบคุมและดูแลงานรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ได 
(Minoli, 1994)  
 
  ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบวุา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อลดภาระงานประจําของบุคลากร 
 
 
 



 118

2.3 งานที่ใชบริการ 
 
 2.3.1 นโยบายในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

1) การกาํหนดนโยบาย 
 

การกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 13) พบวาหองสมดุสวน
ใหญจํานวน 37 แหง (94.87%) มีการกําหนดนโยบาย และสวนนอยจาํนวน  2 แหง (5.13%) ไมมี
การกําหนดนโยบาย คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และหองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏอุตรดิตถ  

 
สําหรับหองสมุดจํานวน 37 แหง ทีม่ีการกาํหนดนโยบาย พบวาหองสมุดสวนใหญ จํานวน 

27 แหง (72.97%) ระบุวาไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร และสวนนอย 10 แหง (27.03%) ระบุ
วาเขียนเปนลายลักษณอักษร ไดแก หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย หองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 
2) ผูที่กําหนดนโยบาย 

 
  ดานผูกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตารางที ่ 14) 
ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 22 แหง (59.45%) ระบุวาผูอํานวยการหองสมุดเปน
ผูทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย รองลงมาหองสมุดจํานวน 10 แหง (27.02%) ระบวุาใหคณะกรรมการ
หองสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (16.21%) ระบุวาหนวยงาน
ที่เกีย่วของภายในมหาวิทยาลัยเปนผูกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  

  สําหรับผูที่ทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายนั้น พบวามีจํานวนตั้งแต 1-4 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผู
กําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 4 ฝาย คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ทีน่อกจากระบุ
วา ผูอํานวยการหองสมุด หวัหนาฝายงานที่เกีย่วของ คณะกรรมการหองสมุด และยังระบุอ่ืนๆ วา
เจาหนาทีห่องสมุดทกุคน  เปนผูทาํหนาทีก่ําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกอีกดวย 
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3) ปจจัยที่ผูกําหนดนโยบายใชในการพิจารณาประกอบ 
  
  ปจจัยที่ใชประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 15)
พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 26 แหง (70.27%) ระบุวา ใชขอเสนอแนะจากบุคลากรเปนปจจัย
ประกอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา หองสมุดจาํนวน 20 แหง (54.05%) ระบุวา ผลสํารวจ
ความคิดเหน็จากผูใชบริการในแตละงานเปนปจจัยประกอบการกาํหนดนโยบาย และหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 12 แหง (32.43%) ระบุวาพิจารณาจากรายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงาน
ตางๆ  
 
  สําหรับปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก 
มีจํานวนตั้งแต 1-3 ปจจัย โดยหองสมดุที่มีปจจัยในการกําหนดนโยบายมากที่สุด (3 ปจจัย) มี
จํานวน 8 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี  

 
การทีห่องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฎจํานวนมากที่สุด ระบุวา นโยบายของมหาวทิยาลยั

เปนปจจัยประกอบในการพจิารณาการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ อาจเปนเพราะลักษณะการ
จางแหลงบริการของมหาวทิยาลัย มกีารใชบริการงานบางประเภทจากแหลงเดียวกนัทัง้
มหาวิทยาลยั เชน งานบรกิารทาํความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานบรกิารถายเอกสาร 
เปนตน จงึทาํใหนโยบายของมหาวทิยาลัยมีผลตอการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด
ดวย (ปญญา สุขแสน และสุวิทย วงษบุญมาก, สัมภาษณ) 

 
2.3.2 ประเภทของงานที่ใชบริการ 
 

  1) การคัดเลอืกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  การพิจารณาคัดเลือกงานทีจ่ะใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด 20 แหง (51.28%) ระบุวา คัดเลือกงานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
รองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 19 แหง (48.71%) และ 18 แหง (46.15%) ระบุวา เปนงานที่ตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และงานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ ตามลําดบั 
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และนอยที่สุด หองสมุดจาํนวน 3 แหง (7.69%) ระบุวา งานที่มกีารติดตอกับตางประเทศ คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร  
 
  สําหรับปจจัยที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก มตีั้งแต  
1-11 ขอ โดยหองสมุดทีม่ีการพจิารณาจํานวนมากที่สุด 11 ขอ ม ี 1 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และนอยที่สุดจํานวน 1 ขอ มี 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

2) งานวิชาชพีที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
 

ประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 17) จากหองสมุด
ทั้งหมด 39 แหง พบวา หองสมุดจํานวน 33 แหง (84.61%) ใชบริการจากแหลงภายนอกในงาน
วิชาชพี และมีหองสมุดที่ระบุวา ไมมกีารใชบริการในงานวิชาชพีแตอยางใดจาํนวน 6 แหง ไดแก 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  

 
ดานงานวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 

25 แหง (75.75%) ระบุวาใชในงานจัดทาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมาหองสมุดจํานวน 19 
แหง (57.57%) ระบุวาใชในงานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 
1 แหง (3.03%) ระบวุาใชในงานอนุรักษเอกสารจดหมายเหต ุ (หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย)  

 
  ประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1 – 10 ประเภท มี
หองสมุด 1 แหง ที่ใชบริการงานวิชาชีพประเภทตางๆ จํานวนมากที่สุด 10 ประเภท คอื หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค และหองสมุดที่ใชบริการงานวิชาชพีนอยที่สุด 1 ประเภท ม ี5 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 25 แหง (75.75%) ระบุวาใชใน
งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ และรองลงมาหองสมุดจํานวน 19 แหง (57.57%)ระบุวาใชใน
งานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Martin (2000)  Benaud และ 
Bordeianu (1998)  พลศิริ  อิทธิศิริเวทย (2547) และอาภรณ ไชยสุวรรณ (2545)  ที่พบวา 
หองสมุดมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ และงานจัดหา
และสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากงานระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนงานที่
จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อดําเนินการ (Boss, 1998) ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมูลที่พบในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 16) 
ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด คัดเลือกงานจัดทําโปรแกรมที่หองสมุดไมสามารถพัฒนาไดเอง 
จึงเปนขอมูลสนับสนุนการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอีกทางหนึ่งดวย 
  

 3) งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัใชบรกิาร 
  
  ดานประเภทของงานที่หองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 18) พบวา 
หองสมุดจาํนวน 38 แหง (97.43%) ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพี และมี
หองสมุดที่ระบุวา ไมมีการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพีเลย มีจํานวน 1 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
 

สําหรับงานที่ไมใชวิชาชพีทีห่องสมุดใชบริการ ผลการวจิัยพบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด  
27 แหง (71.05%) ระบุวาใชบริการงานถายเอกสาร รองลงมาจาํนวน 21 แหง (55.26%) ระบุวาใช
บริการงานทําความสะอาด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง (5.26%) เทากัน  ระบวุาใชบริการงานให
คําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี และงานแปลเอกสาร 
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งานที่ไมใชวิชาชีพที่หองสมดุใชบริการมีตั้งแต 1-11 ประเภท หองสมดุใชบริการ 
งานที่ไมใชวิชาชีพ จํานวนมากที่สุด 11 ประเภท ม ี1 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 
และนอยที่สุดใชบริการ 1 ประเภท ม ี 2 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
 

การที่ผลการวจิัยครั้งนี้ พบวา หองสมุดสวนใหญ 38 แหง (97.43%) ใชบริการงานทีไ่มใช
วิชาชพี อาจเปนเพราะวางานหลายประเภท เชน งานถายเอกสาร งานบริการเครือ่งคอมพวิเตอร
และอุปกรณตอพวง งานทาํความสะอาด หองสมุดไมตองจัดซื้ออุปกรณ เครื่องมอืราคาแพง ไม
ตองเสียคาใชจายในการบาํรุงรักษา รวมทั้งไมตองจางบุคลากรประจาํในการทาํงานเหลานี ้ ทําให
หองสมุดสวนใหญหรือเกือบทุกแหงใชบริการจากภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชพี (Boss, 1998)  

 
ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบวุา หองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอกสําหรับงานที่ไมใชวิชาชีพ 
 

2.3.3 การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

1) ลักษณะการจัดการและดแูลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

ลักษณะการจดัการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 19) พบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 16 แหง (41.02%) ระบุวาหัวหนาฝายงานที่มกีารใช
บริการจากแหลงภายนอกรบัผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 15 แหง (38.46%) 
ระบุวามกีารมอบหมายใหบคุลากรคนใดคนหนึ่งดูแลเร่ืองการใชบริการจากแหลงภายนอกเปน
คร้ังๆไป และนอยที่สุดจํานวน 7 แหง (17.94%) ระบุวามีคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจ
รับผิดชอบเปนครั้งๆไป 

 
  สําหรับผูทําหนาที่จัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก พบวา มีจํานวนตัง้แต  
1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูทําหนาทีจ่ัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอก มากที่สุด  
(3 ฝาย) มีจาํนวน 3 แหง คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
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2) ฝายงานทีร่ับผิดชอบ 
 
  ดานฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ (ตารางที่ 20) พบวา
มีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 แหง (36.36%) ระบุวา ฝายเลขาธิการ เปนฝายทีรั่บผิดชอบการใช
บริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หองสมดุ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช รองลงมาจํานวน 3 แหง (27.27%) เทากนั ระบุวา มีฝายงานบริการสารนิเทศ
ระหวางหนวยงาน และฝายงานบริการจากแหลงภายนอก และนอยทีสุ่ดจํานวน 1 แหง (9.10%) 
ระบุวาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ คือ หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 
 

 สําหรับบุคลากรภายในหนวยงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
ผลการวิจยัพบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 9 แหง (81.81%) มีบุคลากรรับผิดชอบ 1-5 คน  
และหองสมุดจํานวน 2 แหง (18.19%) ระบุวามีจํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 6-10 คน   
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
 
   3) การทําความเขาใจกบับุคลากรหองสมุดเรื่องการใชบริการจาก 
  แหลงภายนอก 
 

การแจงบุคลากรของหองสมดุเพื่อทาํความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ 
(ตารางที ่21) พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด 24 แหง (61.53%) ระบุวาใหหวัหนางานในฝายที่มี
การใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทาํความเขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
รองลงมาจํานวน 19 แหง (48.71%) ระบุวามีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของ
ทั้งหมด และจาํนวนนอยที่สุด 2 แหง (5.12%) ระบุวาไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยางใด 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
สําหรับวธิีการในการแจงบุคลากรของหองสมุดมีจํานวนตั้งแต 1-4 วธิี โดยหองสมุด 2 แหง 

ระบุวามวีิธีการแจงจํานวนมากที่สุด 4 วธิี คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และหองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวน 
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4) แหลงเงินงบประมาณ 
 

  ในดานแหลงเงินงบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของ
หองสมุด (ตารางที ่22) พบวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (53.84%) ระบวุาใชงบประมาณ
แผนดิน รองลงมาหองสมดุจํานวน 17 แหง เทากัน (43.58%) ระบุวาใชงบประมาณเงนิทุนของ
มหาวิทยาลยั และใชงบประมาณรายไดของหองสมุด  
 
  แหลงงบประมาณอื่นๆ พบวาหองสมุดจาํนวน 2 แหง ระบุวาแหลงงบประมาณอื่นที่
หองสมุดไดรับ คือ งบประมาณจาก โครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และหองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร) 
 

สําหรับแหลงงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น พบวามี
จํานวนตัง้แต 1-3 แหลง โดยหองสมุด 4 แหง มีแหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 3 แหลง คือ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร  

 
จากผลการวิจยั ทีพ่บวา หองสมุดทัง้ 4 แหง ขางตน มแีหลงงบประมาณจํานวนมากที่สุด 

3 แหลงนัน้ อาจเนื่องมาจาก หองสมุดทัง้ 4 แหง มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิชาชพี 
และงานที่ไมใชวิชาชพีรวมกนัตั้งแต 5 งาน ข้ึนไป (ตารางที ่ 17 และ 18) โดยใชกับงานที่ตองใช
งบประมาณมากในการจางแหลงบริการภายนอก เชน งานจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ งาน
บอกรับวารสาร/ฐานขอมูลออนไลน งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานถาย
เอกสาร เปนตน จึงทําใหหองสมุดจาํเปนตองสรรหางบประมาณจากหลายแหลง เพื่อใหเพียงพอ
กับงานที่ใชบริการ 

 
5) ความเพยีงพอของงบประมาณทไีดรับจัดสรร 
 

ดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (ตารางที ่ 23) พบวาหองสมุดจํานวน 23 แหง (58.97%) 
ระบุวางบประมาณไมเพยีงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก และ 16 แหง (41.03%) ระบวุา
ไดรับงบประมาณเพียงพอ 
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สําหรับหองสมุดจํานวน 23 แหง ที่ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ ระบถุงึการดําเนนิการ 
เมื่องบประมาณไมเพียงพอ หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 14 แหง (60.87%) ระบวุา ดําเนินการตอไป
โดยใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ รองลงมาจาํนวน 7 แหง (30.43%) 
ระบุวานําเงินสวนอืน่มาสมทบ และนอยที่สุด 4 แหง (17.40%) ระบุวาไมใชบริการจากแหลง
ภายนอก ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสินธุ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 

2.4 ลักษณะการใชบริการ 
 

2.4.1เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนด
ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  เกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอก (ตารางที่ 24) พบวาหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 32 แหง (82.05%) ระบุวาพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของงานที่จะใชบริการ รองลงมาจาํนวน 28 แหง (71.79%) ระบุวาพิจารณาจาก
งบประมาณทีไ่ดรับ และนอยที่สุดจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุาพิจารณาตามความสามารถ
ของบุคลากรภายในหองสมุด 
 
  สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจาก
แหลงภายนอก มีจาํนวนตัง้แต 1-7 เกณฑ โดยหองสมุดที่ใชเกณฑจํานวนมากที่สุด 7 เกณฑ มี
จํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดที่ใช
เกณฑจาํนวนนอยที่สุด 1 เกณฑ มี 3 แหง คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม และหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
  จากการวิจยัในเรื่องของเกณฑทีห่องสมดุใชพิจารณาการกําหนดลักษณะการใชบริการ
จากแหลงภายนอก พบวา หองสมุดสวนใหญ 32 แหง (82.05%) และ 28 แหง (71.79%) ระบุวา มี
การพิจารณาในเรื่องของงานที่ตองการใชบริการ และงบประมาณ ตามลําดับ แสดงใหเหน็วางานที่
จะใชบริการกบังบประมาณที่หองสมุดไดรับนั้น เปนเกณฑที่หองสมุดตองพิจารณาควบคูกนัไป
เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสมัพันธกนั 
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2.4.2 ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
 

ในดานลกัษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตารางที่ 25) พบวา
หองสมุดสวนใหญจํานวน 36 แหง (92.30%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกเพียงบางสวน 
และสวนนอยจํานวน 6 แหง (15.38%) ระบุวาใชบริการจากแหลงภายนอกทัง้หมด คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครศรีธรรมราช หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชัฏสงขลา  

 
หองสมุดที่ระบุวามกีารใชบริการจากแหลงภายนอกทั้ง 2 ลักษณะ มจีํานวน 3 แหง คือ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 
ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอกเพยีงบางสวน 

สอดคลองกับงานวิจยัของ Anyomi (1999) ที่พบวา หองสมุดสวนใหญใชบริการจากแหลง
ภายนอกเพยีงบางสวน สวนหองสมุด 6 แหง ที่ใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดนัน้ พบวา 
หองสมุดสวนใหญ ใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ (ตารางที ่ 18) ไดแก งานทาํ
ความสะอาด งานซอมบํารุง งานรักษาความปลอดภยั งานกําจัดแมลง งานถายเอกสาร งาน
บริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานพฒันาซอฟแวร/ฮารดแวร และงานขนยาย
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งงานลักษณะนีบ้างงานเปนงานทีต่องใชบุคลกรจํานวนมาก บางงานตองใช
เครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัย และการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2541) หองสมดุจึงไดมอบหมายใหแหลงบริการจากภายนอกเปนผูดแูลงานทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 127

2.5 แหลงที่ใชบริการ 
 

2.5.1 การคัดเลือกแหลงบริการภายนอก 
 

1) ผูรับผิดชอบในการคัดเลอืก 
 

การกําหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตารางที่ 26) พบวา 
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 19 แหง (48.71%) ระบุวาหวัหนาฝายงานที่มีการใชบริการจากแหลง
ภายนอกเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการ รองลงมาจํานวน 13 แหง (33.33%) ระบวุา
บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ และ
หองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 8 แหง (20.51%) ระบวุาตวัแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ
เปนผูรับผิดชอบในการคัดเลอืกแหลงบริการจากภายนอก 
 

ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1-3 กลุม โดยหองสมุดที่
มีผูรับผิดชอบจํานวนมากทีสุ่ด 3 กลุม มี 5 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสนิธุ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 
2) ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก 

 
ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก (ตารางที ่ 27) หองสมุดจาํนวนมาก

ที่สุด 29 แหง (74.35%) ระบุวาไดขอมูลจากการศึกษาดูงานหองสมุดอื่นๆที่ใชบริการจากแหลง
ภายนอก รองลงมาจาํนวน 26 แหง (66.66%) ระบุวาเปดโอกาสใหแหลงภายนอกเขามาแนะนาํ
บริการกับหองสมุดโดยตรง และนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) เทากนั ระบุวาไดรับขอมูลจากการที่
หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซดหองสมุด และการติด
ประกาศขาวรบัสมัครแหลงภายนอกที่บอรดของหองสมดุ 

 
สําหรับชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก มีจํานวนตั้งแต 1- 8 

ชองทาง โดยหองสมุดที่มีชองทางการไดรับขอมูลจํานวนมากที่สุด 8 ชองทาง ม ี 1 แหง คอื 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และนอยที่สุดระบุวามีเพียง 1 ชองทาง ม ี9 แหง 
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จากผลการวิจยัครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดมากที่สุด 29 แหง (74.35%)  ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงบริการภายนอกจากการศึกษาดงูานหองสมุดอืน่ๆ ที่ใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ แสดงวา
การศึกษาดูงานเปนสิง่สําคญั ที่ทาํใหหองสมุดทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก โดยที่
หองสมุดสามารถสอบถามประสบการณการใชบริการในลักษณะนี้กบัหองสมุดอืน่ๆได (Wilkinson 
and Lewis, 2003) จึงทาํใหหองสมุดมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกแหลงบริการจาก
ภายนอกไดดยีิ่งขึ้น   

 
3) เกณฑในการคัดเลือกแหลงบรกิารจากภายนอก 

 
ดานเกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอก (ตารางที่ 28) พบวา หองสมุด 

จํานวนมากทีสุ่ด 32 แหง (82.05%) ระบุวาใชเกณฑราคาเหมาะสม รองลงมาจาํนวน 28 แหง 
(71.79%) ระบุวาใชเกณฑประสบการณในการทํางาน และนอยที่สุดจํานวน 3 แหง (7.69%) ระบุ
วาคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกเพราะสถานภาพเปนบุคคล คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี และหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
อุดรธาน ี
 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการจากภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-14 เกณฑ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏที่มีเกณฑการคัดเลอืกมากที่สุด 14 เกณฑ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธาน ี และนอยที่สุดระบุวาใชเพียง 1 เกณฑ คือ เกณฑบริการหลงัการขาย (หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี) 

 
การที่ผลการวจิัย พบวา หองสมุดสวนใหญใชเกณฑราคาเหมาะสมในการคัดเลือกแหลง

บริการจากภายนอก อาจเปนเพราะวางบประมาณสวนใหญไดมาจากงบประมาณแผนดิน (ตาราง
ที่ 22) ที่มีจาํนวนจํากัด หองสมุดจึงตองใชบริการจากแหลงภายนอกเทากับจํานวนงบประมาณที่
ไดรับ และตองพิจารณาเกณฑราคาเปนลําดับแรก 
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2.5.2 แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ 
 
  ดานแหลงภายนอกทีห่องสมุดใชบริการ โดยจําแนกเปนแหลงที่เปนหนวยงาน และแหลงที่
เปนบุคคลนัน้ (ตารางที่ 29) พบวา หองสมุดจํานวน 37 แหง (94.87%) ระบุวาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทหนวยงาน และหองสมดุจํานวน 21 แหง (53.84%) ระบวุาใชบริการจากแหลง
ภายนอกประเภทบุคคล  
 
  ในดานหนวยงานที่หองสมุด 37 แหง ใชบริการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 29 แหง (78.37%) ระบุวาใชบริการจากบริษัทบริการถายเอกสาร รองลงมาหองสมุดจาํนวน 
24 แหง (64.86%) ระบวุาบริษัทผูแทนจําหนายหนงัสือ /วารสาร และรองลงมาจํานวนใกลเคยีงกนั 
คือ 21 แหง (56.75%) และ 20 แหง (54.05%) ใชบริการบริษัทบรกิารดานเทคโนโลยี และบรษิัท
บริการทําความสะอาด ตามลําดับ สวนหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเพยีง 1 แหง (2.70%) ระบุวาใช
บริการจากหองสมุดเฉพาะ/ศูนยสารนิเทศ คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 
  สวนหองสมุด 21 แหง ที่ใชบริการจากบคุคลนั้น ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจาํนวนมาก
ที่สุด 13 แหง (61.90%) ระบุวาใชบริการจากบุคคลที่ไมไดประกอบอาชีพดานสารนิเทศ รองลงมา
จํานวน 11 แหง (52.38%) ระบุวาใชบริการจากบุคคลทีป่ระกอบอาชพีดานสารนิเทศ และหองสมดุ
จํานวนนอยทีสุ่ด 7 แหง (33.33%) ระบวุาใชบริการจากนักศึกษา  
 
  2.5.3 การดําเนินการจัดจางแหลงบริการจากภายนอก 
 

1) การตัดสนิใจตกลงจางแหลงบรกิารจากภายนอก 
 

การตัดสินใจตกลงจัดจางแหลงบริการภายนอก (ตารางที ่30) พบวา หองสมุดจํานวนมาก 
ที่สุด  22 แหง (56.41%) ระบุวาผูอํานวยการหองสมุดเปนผูตัดสินใจ รองลงมาหองสมุดจํานวน 11 
แหง (28.20%) ระบุวาเปนคณะกรรมการหองสมุด และนอยที่สุดจํานวน 9 แหง เทากัน (23.07%) 
ระบุวาหัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ และคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยเปนผูตดัสินใจตกลงจดั
จางแหลงบริการภายนอก 
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สําหรับผูที่มีสวนในการตัดสนิใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกมีจาํนวนตั้งแต 1-4 กลุม 
ดวยกนั หองสมุดที่มีผูรวมตัดสินใจจํานวนมากที่สุด 4 กลุม มีจาํนวน 2 แหง คือ หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมีหองสมุด
จํานวน 31 แหง ที่การตัดสินใจตกลงจางแหลงบริการภายนอกขึน้อยูกบับุคคลเพียงกลุมเดียว 
 

2) การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญากับแหลงบรกิาร
จากภายนอก 

 
  ดานการติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทําสัญญา (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 15 แหง (38.46%) เทากนั ระบุวาหัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอก 
และบุคลากรจากหนวยงานที่เกีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ
ภายนอก รองลงมาจํานวน 14 แหง (35.89%) ระบวุาบุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใช
บริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการ
ภายนอก และนอยที่สุดจํานวน 11 แหง (28.20%) ระบุวาตัวแทนจากคณะทาํงานที่แตงตัง้ขึ้น
โดยเฉพาะเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
 
  สําหรับผูดําเนนิการติดตอจัดจางและทําสญัญากับแหลงบริการจากภายนอกนัน้มีจาํนวน
ตั้งแต 1-3 ฝาย โดยหองสมุดที่มีผูดําเนนิการมากที่สุด 3 ฝาย มีจาํนวน 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร 
  

2.6 การประเมินผล 
 

1) การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

การประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่ 32) พบวาหองสมุดสวนใหญ
จํานวน 29 แหง (74.36%) ระบุวามีการประเมนิผล หองสมุดสวนนอยจาํนวน 10 แหง 
(25.64%)ระบุวาไมมกีารประเมินผล 
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สําหรับหองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวน 29 แหง นัน้ ผลการวิจยัพบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 10 แหง (34.48%) ระบุวามีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
รองลงมาหองสมุดจํานวน 8 แหง (27.59%) เทากัน  ระบุวา มีการประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินแตละ
ข้ันตอนของทกุงานที่ใชบริการ และประเมินผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ สวนหองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 แหง (10.34%) ระบุวามกีารประเมินผลงานเมือ่เสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะ
บางงานที่ใชบริการ คือ หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

 
2) ผูทําหนาที่ประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
  ดานผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุด
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 11 แหง (37.93%) และรองลงมาใกลเคียงกันจาํนวน 10 แหง (34.48%)  ระบุ
วามีฝายงานทีก่ําหนดใหทําหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ และผูใชบริการหองสมดุเปนผูประเมนิ
ตามลําดับ และนอยที่สุดจาํนวน 5 แหง (17.24%) ระบุวาประเมินโดยหวัหนาฝายงานที่ใชบริการ
จากแหลงภายนอก  

 
สําหรับผูทําหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจํานวนตั้งแต 1-3  

กลุม โดยหองสมุดที่มีผูทาํหนาที่ประเมินผลจํานวนมากที่สุด 3 กลุม ม ี 5 แหง คือ หองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย หองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม และหองสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสงขลา  
 
  สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ
นั้น พบวา ผูอํานวยการหองสมุดมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย โดยมอบหมายใหหัวหนาฝายงาน
ที่มีการใชบริการจากแหลงภายนอก เปนผูจัดการและดูแลการใชบริการ แจงบคุลากรภายใน
หองสมุด และติดตอทําสญัญาจาง ซึ่งผูอํานวยการหองสมุดจะเปนผูตัดสินใจจางแหลงบริการ 
สวนการประเมินผลนัน้ผูที่รับผิดชอบ คือ ฝายงานทีก่ําหนดใหทําหนาที่ประเมินผล โดยใหผูใช
หองสมุดมีสวนรวมในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกดวย 
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3) เกณฑการประเมินผล 
 
  ดานเกณฑการประเมินผล (ตารางที ่ 34) พบวา หองสมุดที่มีการประเมินผลจาํนวนมาก
ที่สุด 25 แหง (86.20%) ระบุวา พิจารณาจากความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รองลงมา 
จํานวน 20 แหง (68.96%) ระบวุา งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กาํหนดเปนเกณฑที่ใช
ประเมิน และจํานวนนอยทีสุ่ด 6 แหง (20.68%) ระบุวาพิจารณาจากจาํนวนบคุลากรของแหลง
ภายนอกเพยีงพอกบังานที่ตองปฏิบัติ 
  

สําหรับเกณฑที่หองสมุดใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีจาํนวน 
ตั้งแต 1-7 เกณฑ หองสมุดที่มีเกณฑการประเมินจาํนวนสูงสุด 7 เกณฑ มี 3 แหง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร และหองสมุดมหาวทิยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบงึ หองสมุดที่ใชเกณฑการประเมินนอยที่สุดเพียง 1 เกณฑ มีจาํนวน 2 แหง 
คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมุดหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 

4) ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
  ผลจากการประเมินการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานงานทีห่องสมุดใชบริการนั้น 
(ตารางที ่35) หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 16 แหง (55.17%) ระบุวาผลการประเมนิไมมีผลตองานที่
ใชแตอยางใด ยงัคงใชบริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม รองลงมาจํานวน 9 แหง (31.03%) 
ระบุวายกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดิมและเปลี่ยนไปใชในงานอื่น และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง 
(13.79%) ระบุวาเพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอืน่ๆ คอื หองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
  
  ในดานผลการประเมินที่มีตอแหลงภายนอกที่ใชบริการนั้น พบวาหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 14 แหง (48.27%) ระบุวาไมมีผลแตอยางใด ยังคงใชแหลงบริการจากภายนอกแหลงเดิมที่
เคยใชตอไป รองลงมาจํานวน 11 แหง (37.93%) ระบุวาเปลีย่นไปใชแหลงบริการจากภายนอก
แหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (20.68%) ระบุวาใชแหลง
บริการจากภายนอกแหลงเดมิกับงานอืน่ๆเพิ่มข้ึน 
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    5) ผลที่หองสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 

ในดานผลทีห่องสมุดไดรับจากการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตารางที ่36) โดยจาํแนก 
เปนผลตอผูปฏิบัติงาน และผลตอผูใชหองสมุด ผลการวิจยัในดานผลตอผูปฏิบัติงาน พบวา 
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาบคุลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมุดได
ดีข้ึน รองลงมาจํานวน 17 แหง (58.62%) เทากนั ระบวุาบุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวิชาชีพมากขึ้น 
และทํางานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (10.34%) ระบุวาไมมีผลใดๆ
ตอบุคลากร คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยเชยีงใหม หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต และหองสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  
 
  สวนการใชบริการจากแหลงภายนอกที่มีผลตอผูใชบริการหองสมุดนัน้ ผลการวจิยัพบวา
หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวาผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว รองลงมา
จาํนวน 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศทีท่ันสมัยไดตามความ
ตองการ และหองสมุดจาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (37.93%) ระบุวาจํานวนผูใชบริการหองสมุดมี
มากขึ้น 
 
  ผลการวิจยัครั้งนี้ ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 21 แหง (72.41%) ระบุวา ผูใชบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็ว สอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ที่พบวา การใชบริการจากแหลง
ภายนอกชวยแกปญหาการทํางานใหมีความรวดเร็วทันตอความตองการของผูใชมากข้ึน เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจากการใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหการปฏบิัติงานเร็วขึ้น และหองสมุด
จํานวนรองลงมา 18 แหง (62.06%) ระบุวาผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนเิทศทีท่ันสมัยได
ตามความตองการนั้น สอดคลองกับงานวิจยัของ พลศิริ อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา  การใช
บริการจากแหลงภายนอกทาํใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ทนัสมัย 
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6) การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอกในอนาคต (ตารางที่ 37) พบวา มหีองสมุด 21 แหง ที ่
ตอบในสวนนี ้ มีหองสมุดจาํนวนมากที่สุด 5 แหง (23.80%) ระบุวาตองการใชงานบริการถาย
เอกสาร รองลงมาจาํนวน 4 แหง (19.40%) เทากนั ระบุวาตองการใชงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา และงานบริการเชาเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 1 แหง (4.76%) เทากัน ระบุวาตองการใชงานจดัทําวัสดุยอสวน งานตรวจสอบคนเขา-ออก 
หองสมุด และงานบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 
 
3. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 

3.1 ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงทีใ่ชบริการและหองสมุด 
 

3.1.1 ปญหาดานแหลงที่ใชบริการ 
 
  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานแหลงที่ใชบริการ (ตารางที่ 38) ผลการวิจัย
พบวา ปญหา 3 ขอ ทีห่องสมุดจํานวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%) เทากนั ประสบ คือ ไมสะดวก
ในการติดตอกบัแหลงบริการภายนอก การฝกอบรมใหกบับุคลากรของหองสมุดไมมคีวามตอเนื่อง 
และบุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทาํงาน รองลงมาหองสมดุ
จํานวน 12 แหง (30.76%) เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ การทาํงานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่
กําหนด และการใหบริการหลังการขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง หองสมุด
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง (2.56%) เทากัน ประสบปญหา 2 ขอ คือ บุคลากรของแหลงบริการ
ภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง และในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําให
ทรัพยสินของหองสมุดเสยีหาย 
  
  สําหรับปญหาดานแหลงทีห่องสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตัง้แต 1-14 ปญหา  
โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง   
คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค  หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  
และหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร หองสมุดที่ประสบปญหาดานแหลงที่ใชบริการนอยที่สุด 
(1 ปญหา) มีจาํนวน12 แหง 
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  จากผลการวิจยัดานปญหา ทีพ่บวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 13 แหง (33.33%) ไม
สะดวกในการติดตอกับแหลงบริการภายนอกนัน้ สอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2000) ที่
พบวา หองสมุดประสบปญหาการติดตอกับแหลงภายนอกนัน้ อาจเนื่องมาจาก แหลงบริการ
ภายนอกมีการประชาสัมพนัธไมดีพอ และขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดและแหลงบริการ
ภายนอกที่ชัดเจน (Wilkinson and Lewis, 2003) จึงทาํใหเกิดความไมสะดวกในการติดตอกบั
แหลงบริการภายนอกได  
 

3.1.2 ปญหาของหองสมดุในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 
   ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอกนัน้ (ตารางที่ 39) ผลการวิจัย
พบวา ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ประสบ คือ หองสมุดมงีบประมาณไม
เพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก รองลงมาหองสมุดจาํนวน 18 แหง (46.15%) ระบุวา
ประสบปญหาการเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา สวนปญหาที่หองสมุดไม
สามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกนั้น ผลการวิจัยพบวา มีหองสมุดจํานวน 
13 แหง (33.33%) ระบุวามีปญหาในขอนี้ และหองสมดุจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (7.69%) ระบวุา
ปญหา คือ มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงภายนอกตอไป 
  

สําหรับปญหาของหองสมุดที่ประสบ พบวามีจาํนวนตั้งแต 1-13 ปญหา โดยหองสมุดที่
ประสบปญหามากที่สุด (13 ปญหา) มจีาํนวน 1 แหง คือ หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
และหองสมุดที่ประสบปญหานอยที่สุด (1 ปญหา) มีจาํนวน 10 แหง  

 
จากผลการวิจยัครั้งนี้ ทีพ่บวา หองสมุดจาํนวนมากที่สุด 23 แหง (58.97%) ระบุวา  

มีงบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการภายนอกนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พลศิริ  
อิทธิศิริเวทย (2547) ที่พบวา  การใชบริการจากแหลงภายนอกทําใหงบประมาณที่ ใช
ดําเนินงานภายในหองสมุดเพิ่มข้ึน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการใชบริการจากแหลงภายนอกใน
ในบางงานมีตนทุนสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของหองสมุด ประเภทของสัญญา และการ
จัดการของหองสมุดแตละแหง (Appleby, 2000) จึงทําใหหองสมุดเกิดปญหางบประมาณไม
เพียงพอตอการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 



 136

สวนปญหาทีห่องสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอกนั้น มี
หองสมุดจาํนวน 13 แหง (33.33%) ระบุวาประสบปญหา ผลการวิจยัในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกบั
สมมติฐาน ขอ 2 ในสวนทีร่ะบุวา ปญหาทีห่องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญประสบในการใช
บริการจากแหลงภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
ที่เปนเชนนี้เพราะหองสมุดสวนใหญมีการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 14) และผูรับผิดชอบ

ในการจัดการและดูแลการใชบริการแลว (ตารางที ่ 19) จึงเปนผลใหหองสมุดสวนใหญไมมีปญหา
ในการควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 

 
 3.2 ขอเสนอแนะในการใชบริการจากแหลงภายนอก 

 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีหองสมุดตอบคําถามในขอนี ้จาํนวน 3 แหง  โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 
4 ดาน ไดแก ดานงานที่ใชบริการ ดานลกัษณะการใชบริการ ดานแหลงที่ใชบริการ และดานการ
ประเมินผล ซึ่งดานที่ไดรับการเสนอแนะมากที่สุด 2 แหง คือ ดานแหลงที่ใชบริการและการ
ประเมินผล คือ แหลงบริการควรควบคมุบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ และควรจัดสง
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมายงัหองสมดุ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับหองสมุดที่อยูหางไกล 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา มีทัง้ที่สอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว ดังนี ้
  
           สวนทีส่อดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

ขอ 1.  หองสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนใหญใชบริการจากแหลงภายนอก เพื่อ 
ลดภาระงานประจําของบุคลากร และใชบริการสําหรับงานที่ไมใชวิชาชพี  
  
 
 
 
 



 137

สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ขอ 2. ปญหาที่หองสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนใหญประสบในการใชบริการ 
จากแหลงภายนอก คือ  ไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน เนือ่งจากมีหองสมุดที่ระบุวาเปนปญหาในขอนี้เพยีง 13 แหง (33.33%) 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
ในดานหองสมุด และแหลงบริการจากภายนอก ดังนี ้
 

1. ดานหองสมดุ 
 

1. ผูบริหารควรมกีารกําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกที่ชดัเจน และ 
 เขียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ผูบริหารหองสมุดควรไดรับโอกาสในการตดัสินใจใช หรือ ไมใชบริการจากแหลง 

ภายนอกไดอยางเต็มที ่
3. ควรจัดใหบุคลากรหองสมดุไดไปศึกษาและดูงานจากหองสมุดที่มกีารใชบริการ

จากแหลงภายนอกในงานประเภทตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสนิใจใช
บริการจากแหลงภายนอก 

4. ผูบริหารควรแจงใหบุคลากรทุกคนในหองสมุดทราบอยางทั่วถึง เกี่ยวกับการใช
บริการจากแหลงภายนอกในงานตางๆ โดยการติดประกาศ หรือ ประชาสัมพันธ
ใหทราบโดยทัว่ถึง 

5. หองสมุดควรกําหนดผูรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกใหชดัเจนเพื่อ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับแหลงภายนอก โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มี
ประสบการณ 

6. หองสมุดควรลงประกาศงานที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกในเว็บไซตหรือ
ปายประกาศของหองสมุด เพื่อแจงใหแหลงบริการภายนอกทราบถงึความ
ตองการของหองสมุด 
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7. หองสมุดควรกําหนดขอตกลงในสัญญาจางใหชัดเจน เกี่ยวกับบริการหลังการขาย 
โดยปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญทางกฎหมาย และควรมีการลงโทษ
หากไมปฏิบัตติามสัญญา 

8. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก โดยให
ประเมินผลทุกงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานเปนไปตามเปาหมาย และนําผลที่
ไดมาประกอบการกําหนดนโยบายตอไป 

9. ควรจัดฝกอบรม หรือสัมมนารวมกันระหวางบุคลากรภายในหองสมุด และ
บุคลากรจากแหลงภายนอก เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูทักษะใหมๆ จากแหลง
บริการภายนอก 

 
2. ดานแหลงบริการ 
 

1. ควรมีการประชาสัมพนัธที่ด ีเพื่อใหหองสมุดมีโอกาสในการศึกษาขอมูลของแหลง
ภายนอกไดดยีิ่งขึ้น ทัง้นีเ้พือ่ใหหองสมุดสามารถตัดสนิใจเลือกแหลงบริการที่
เหมาะสมที่สุด 

2. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงานใหชัดเจน เพือ่อํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงานระหวางแหลงบริการกับหองสมุด 

3. ควรจัดทําสื่อตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซด แคตตาล็อค ส่ือโฆษณาทางวิทย/ุ 
โทรทัศน เพื่อประชาสัมพันธใหกับหองสมุดทราบ  

4. ควรสรรหาผูทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มาใหบริการอยางพอเพยีง 
5. ควรผลิตคูมือการปฏิบัติงานโดยละเอยีด และเขาใจงาย 
6. ควรมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดอยางตอเนื่อง 
7. ควรทําความเขาใจตอความตองการของผูใชหองสมุด 
8. ควรกําหนดผูทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานใหชัดเจน และติดตามผลภายหลงั

การใหบริการเสร็จส้ิน เพื่อนาํขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข 
9. บุคลากรจากแหลงภายนอกควรศึกษากฎระเบียบ ขอบังคับ ของทางราชการ 

เพื่อใหการดําเนินงานภายในหองสมุดดําเนินไปอยางราบรื่น 
10. ควรมีการฝกอบรมบุคลากรกอนจัดสงใหไปทํางานในหองสมุด 
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  

1. ศึกษาการใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดประเภทอื่นๆ  
2. ศึกษาความพงึพอใจของบุคลากร และผูใชหองสมุด ตอการใชบริการจากแหลง

ภายนอก 
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  แบบสอบถาม เรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
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         ลําดับที่…..
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเรื่องการใชบริการจาก 
แหลงภายนอกในหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตอนที่ 3  การใชบริการจากแหลงภายนอก 
ตอนที่ 4  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
 

คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
 

การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) หมายถึง การวาจางหนวยงานภาครัฐ/เอกชน หรือบุคคล
จากภายนอก เพื่อดําเนินงานภายในหองสมุดตามสัญญาที่ตกลงกันไว ทั้งในสวนของงานวิชาชีพและงานที่ไมใช
วิชาชีพ  

 
ตัวอยางการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานวิชาชีพ  ไดแก  
งานคัดเลือกหนังสือ  งานจัดซื้อหนังสือ/ ส่ือโสตทัศน    งานบอกรับวารสาร/ฐานขอมูล 

ออนไลน  งานลงทะเบียนหนังสือ/วารสาร  งานทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  งานเตรียมทรัพยากรกอน
ใหบริการ งานจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น  งานบริการรวบรวมบรรณานุกรม  งานบริการจัดทํากฤตภาค งานอนุรักษ
เอกสารจดหมายเหตุ งานเขาเลม ทําปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 

  
ตัวอยางการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานที่ไมใชวิชาชีพ  ไดแก  
งานจัดหาบุคลากร  งานใหคําปรึกษาดานการวางแผน  งานแปลเอกสาร  งานบริการถายเอกสาร   

งานบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง งานตรวจสอบคนเขา-ออกหองสมุด  งานบริการขนยาย
ทรัพยากรสารนิเทศ  งานรักษาความปลอดภัย  งานบริการทําความสะอาด  งานบริการกําจัดแมลง   
งานซอมบํารุง 
 

  
 

หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอสอบถาม นางสาววรรณประภา  เอี่ยมฤทธิ์ 
  E-mail: wannapapar@yahoo.com โทร. 02-4165504 หรือ 06-5376182 

train
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แบบสอบถาม  
 

เรื่อง การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม……………………………………………………… 
2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี (โปรดระบุสาขาวิชา.......................................................) 
  ปริญญาโท (โปรดระบุสาขาวิชา.......................................................)  

 ปริญญาเอก (โปรดระบุสาขาวิชา.....................................................) 
3. ประสบการณในการทํางานหองสมุด 
  มากกวา 30 ปข้ึนไป    20-30 ป 
  10-19 ป      นอยกวา 10 ป 
4. ภาระหนาทีใ่นการสอนหนังสือ 
  มี     ไมมี (เร่ิมตอบตอนที่ 2) 
 4.1 ระดับการศึกษาที่สอน 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 4.2 สาขาวิชาที่สอน 
   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................) 
 4.3 จํานวนรายวิชาที่สอนตอภาคการศึกษา 
   1 รายวิชา   2 รายวิชา 
   3 รายวิชา   มากกวา 3 รายวิชาขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 สถานภาพของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฎ 
5. สถานะของหองสมุด 
  สํานัก / ศูนย 
  ฝาย  
  แผนก / งาน   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 
6. หองสมุดขึน้ตรงกับฝายงานใด 
  อธิการบด ี     รองอธิการบดฝีายบริหาร 
  รองอธิการบดฝีายวิชาการ  รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
7. การจัดโครงสรางงานหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ฝายเลขานุการ / ฝายอํานวยการ 
  ฝายบริการสิง่พิมพ / ฝายบริการสารนเิทศ 
  ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง / ฝายวารสาร 
  ฝายทรพัยากรสารนิเทศ / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ 
  ฝายบริการสารนิเทศพเิศษ / ฝายขอมูลทองถิน่ 
  ฝายวทิยพัฒนา 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 

 ฝายอื่นๆ (โปรดระบุ…........................……………………….) 
8. บุคลากรของหองสมุด 
 8.1 จํานวนบคุลากรทัง้หมด........................................คน 
 8.2 บุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร……........คน 
 8.3 บุคลากรทีไ่มมีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร…..คน 
9. จํานวนทรัพยากรสารนเิทศ 
 หนงัสือ.............................................รายการ 
 วารสาร.............................................รายการ 
 ฐานขอมูลออนไลน............................ฐาน 
 ฐานขอมูลทองถิน่..............................ฐาน 
 ส่ือโสตทัศน.......................................รายการ 
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10. บริการของหองสมุด 
  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 บริการยืมระหวางหองสมุด 
  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  บริการสิ่งพมิพตอเนื่อง/วารสาร/หนังสือพมิพ 
  บริการอินเทอรเน็ต 
  บริการสื่อโสตทัศน 
  บริการฐานขอมูลออนไลน 
  บริการฐานขอมูลทองถิ่น 
  บริการหอจดหมายเหต ุ
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................................)  
 
ตอนที่ 3 การใชบริการจากแหลงภายนอกในหองสมุด 
11. หองสมุดเริ่มใชบริการจากแหลงภายนอกครั้งแรกในป..................โดยใชกับงาน.................. 
12. สาเหตุทีห่องสมุดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ลดภาระงานประจําของบุคลากร 
 ประหยัดงบประมาณ 
 ประหยัดเวลา 
 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
 ขาดแคลนบุคลากร 
 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการดําเนนิงาน 
 จํานวนทรัพยากรสารนเิทศมีเพิ่มมากขึน้ 
 ความคาดหวงัของผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
 นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 อ่ืน (โปรดระบ.ุ....................................................) 

13. การกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมดุ 
  กําหนด แตไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร 
  กําหนดโดยเขยีนเปนลายลกัษณอักษร 
  ไมมีการกาํหนดเปนนโยบาย 
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14. ผูทาํหนาที่กําหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
  ผูอํานวยการหองสมุด 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 

 คณะกรรมการหองสมุด 
 คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 

  หนวยงานทีเ่กีย่วของภายในมหาวิทยาลยั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
15. ปจจัยที่ใชพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ผลสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการในแตละงาน 
  รายงานผลการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ 
  ขอเสนอแนะจากบุคลากร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
16. หองสมุดมีการพจิารณาคัดเลือกงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอกอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานที่ไมตองใชความรูทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
  งานที่ตองใชความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
  งานที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
  งานที่บุคลากรหองสมุดไมมคีวามรูและความเชี่ยวชาญ 
  งานทีห่องสมดุไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
  งานดานเทคโนโลยทีี่ตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ 
  งานจัดทาํโปรแกรมที่ไมสามารถพัฒนาไดเอง 
  งานที่ตองใชเครื่องมือและอุปกรณราคาแพง 
  งานทีม่ีการติดตอกับตางประเทศ 
  งานที่ตองใชเวลามากในการปฏิบัติงาน 
  งานเรงดวน 
  งานที่ตองการแรงงานจํานวนมาก 
  งานทีม่ีผูใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่อง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................) 
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17. งานประเภทใดที่หองสมุดไดใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานวิชาชพี 

 งานจัดซื้อหนังสือและสื่อโสตทัศน 
 งานบอกรับวารสาร / ฐานขอมูลออนไลน 
 งานลงทะเบยีนหนังสือ / วารสาร 
 งานทาํรายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานเตรียมทรัพยากรกอนใหบริการ 
 งานจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้น 
 งานรวบรวมบรรณานุกรม 
 งานจัดทาํกฤตภาค 
 งานสืบคนสารนิเทศ 
 งานยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 งานจัดสงเอกสาร 
 งานอนุรักษเอกสารจดหมายเหต ุ
 งานเขาเลม ทาํปก ซอมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานจัดทาํวัสดุยอสวน 
 งานออกแบบและสรางเวบ็เพจ 
 งานจัดทาํระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................) 

 งานที่ไมใชวิชาชพี 
 งานจัดหาบุคลากร 
 งานฝกอบรมบุคลากร 
 งานใหคําปรึกษาการวางแผนดานเทคโนโลยี 
 งานแปลเอกสาร 
 งานถายเอกสาร 
 งานพัฒนาฮารดแวร / ซอฟตแวร 
 งานบริการเครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง 
 งานตรวจสอบคนเขา-ออก หองสมุด 
 งานขนยายทรพัยากรสารนเิทศ 
 งานรักษาความปลอดภัย 
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 งานทาํความสะอาด 
 งานกาํจัดแมลง 
 งานซอมบํารุง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................) 

18. การจัดการและดูแลการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมดุมีลักษณะใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หองสมุดมีฝายงานเฉพาะทีรั่บผิดชอบในการใชบริการจากแหลงภายนอก 
 หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกรับผิดชอบเฉพาะงาน 

ของตนเอง 
  คณะทํางานทีแ่ตงตั้งขึ้นเฉพาะกิจรับผิดชอบเปนครั้งๆ ไป 
  มอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึง่ดูแลเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก 
  เปนครั้งๆไป 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
19. ถาหองสมดุมีฝายงานรบัผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ โปรดระบุ 
รายละเอียดดงันี ้
 19.1 ชื่อฝายงาน.................................................................. 
 19.2 จํานวนบคุลากรในฝายงาน........................................... 
20. การแจงบคุลากรของหองสมุดเพื่อทําความเขาใจเรื่องการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มีการเรียกประชุมบุคลากรในสวนงานที่เกีย่วของทั้งหมด 
  ใหหวัหนางานในฝายที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูแจงและทําความ 
  เขาใจกับบุคลากรภายในฝายของตน 
  มีหนงัสือเวียนไปยังบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของ 
  ติดประกาศไวที่บอรดของหองสมุด 
  ไมมีการแจงบคุลากรของหองสมุดแตอยางใด 
21. แหลงเงนิงบประมาณทีห่องสมุดไดรับเพื่อใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด 
  งบประมาณแผนดิน 

 งบประมาณเงนิทนุของมหาวิทยาลัย 
 งบประมาณรายไดของหองสมุด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................) 
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22. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรมีเพียงพอกบัการใชบริการจากแหลงภายนอกหรือไม 
  เพียงพอ     

 ไมเพียงพอ 
ถาไมเพยีงพอหองสมุดมกีารดําเนินการอยางไร 

   ใชบริการจากแหลงภายนอกเทาจํานวนงบประมาณที่ไดรับ 
   นําเงินสวนอื่นมาสมทบ 
   ไมใชบริการจากแหลงภายนอก 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
23. เกณฑทีห่องสมุดใชประกอบการพิจารณาและกําหนดลักษณะการใชบริการจากแหลง
ภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 นโยบายของมหาวิทยาลัย  
 งบประมาณทีไ่ดรับ 
 ความเหมาะสมของงานที่จะใช 
 ความสามารถของบุคลากรภายในหองสมุด  
 ความสะดวกในการควบคุมดูแล 
 ความจาํเปนดานบริการหลงัการขาย 
 ความเรงดวนของการปฏิบตัิงาน   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………..) 
24. ลักษณะการใชบริการจากแหลงภายนอกของหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชทั้งหมด  

 ใชบางสวน  
25. การกาํหนดผูรับผิดชอบในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
  หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอก 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะ 
  บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยั 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................)  
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26. ชองทางการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ขอคําแนะนาํจากผูเชีย่วชาญเฉพาะในงานที่ตองการใชบริการ 
  ศึกษาดูงานจากหองสมุดอืน่ๆ ที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 
  เปดโอกาสใหแหลงบริการภายนอกเขามาแนะนาํบริการกับหองสมุดโดยตรง 
  คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาทางวทิย/ุโทรทัศน 
  คนหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ เชน แผนพับ แคทตาล็อก  สมุดหนาเหลอืง  

หนงัสือพมิพ วารสารวชิาการ  
  คนหาขอมูลจากเว็บไซดของแหลงบริการภายนอก 
  หองสมุดลงประกาศงานที่ตองการจางแหลงบริการภายนอกในเว็บไซด 
  หองสมุด 
  ติดประกาศขาวรับสมัครแหลงบริการภายนอกที่บอรดของหองสมุด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................) 
27. เกณฑในการคัดเลือกแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ชื่อเสียง      ความมั่นคง 
  ประสบการณในการทํางาน  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ  

 รูจักคุนเคยเปนการสวนตวั  มีบริการหลงัการขาย 
 บริการรวดเร็ว    เครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย 
 ราคาเหมาะสม    มีความซื่อสัตย 
 มีบริการฝกอบรม   สถานภาพเปนบุคคล 
 สถานภาพเปนหนวยงาน   ความสะดวกในการจัดจาง  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 

28. แหลงภายนอกที่หองสมดุใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 หนวยงาน 

 สถาบนัการศกึษา (โปรดระบุชื่อ.....................................................................) 
 สมาคม / มูลนิธิ  (โปรดระบุชื่อ.......................................................................) 
 หองสมุดสถาบันการศึกษา (โปรดระบุชื่อ........................................................) 
 หองสมุดเฉพาะ / ศูนยสารนิเทศ (โปรดระบุชื่อ.................................................) 
 บริษัทผูแทนจาํหนายหนังสอื / วารสาร (โปรดระบุชื่อ........................................) 
 บริษัทผูแทนจาํหนายฐานขอมูลออนไลน (โปรดระบุชื่อ.....................................) 

             บริษัทบริการซอมแซมทรัพยากรสารนเิทศ (โปรดระบุชื่อ...................................) 
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 บริษัทบริการดานเทคโนโลยี (โปรดระบุชือ่.......................................................) 
 บริษัทบริการถายเอกสาร(โปรดระบุชื่อ............................................................) 
 บริษัทรักษาความปลอดภัย (โปรดระบุชื่อ........................................................) 
 บริษัทบริการทําความสะอาด (โปรดระบุชื่อ.....................................................) 
 บริษัทกาํจัดแมลง (โปรดระบุชื่อ.....................................................................) 

บุคคล 
 บุคคลที่ประกอบอาชีพดานสารนิเทศ 
 บุคคลที่ไมไดประกอบอาชพีดานสารนิเทศ 
 นักศึกษา 

29. เมื่อไดคัดเลือกแหลงบริการภายนอกแลวการตกลงจดัจางแหลงภายนอกขึน้อยูกบัการ
ตัดสินใจของ 
  ผูอํานวยการหองสมุด 
  หัวหนาฝายงานที่เกี่ยวของ 

 คณะกรรมการหองสมุด 
 คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................) 

30. การติดตอเพื่อดําเนินการจัดจางและทาํสัญญากับแหลงบริการภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บุคลากรจากฝายงานที่รับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 

ของหองสมุดเปนผูเจรจาติดตอประสานงานกับแหลงบริการภายนอก 
  หัวหนาฝายงานที่มกีารใชบริการจากแหลงภายนอกเปนผูเจรจาติดตอกับ 

แหลงบริการภายนอก 
  ตัวแทนจากคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปนผูเจรจาติดตอกับแหลงบริการ 
  ภายนอก 
  บุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของของมหาวทิยาลยัเปนผูเจรจาติดตอกับแหลง 
  บริการภายนอก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................) 
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31. หองสมุดมีการประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอกนอกหรือไม 
  มีการประเมนิผลงานเมื่อเสร็จส้ินแตละขั้นตอนของทกุงานที่ใชบริการ  
  มีการประเมนิผลงานเมื่อเสร็จส้ินแตละขั้นตอนเฉพาะบางงานที่ใชบริการ 
  มีการประเมนิผลทุกงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 
  มีการประเมนิผลเฉพาะบางงานเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ 

 ไมมีการประเมิน (ขามไปตอบขอ 36)  
32. ผูทาํหนาที่ประเมนิผลการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อทาํหนาที่ประเมนิผลโดยเฉพาะ 
 ฝายงานที่กาํหนดใหทาํหนาที่ประเมินผลโดยเฉพาะ 

  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกโดยเฉพาะ 
 หัวหนาฝายงานที่ใชบริการจากแหลงภายนอก 

  ผูใชบริการหองสมุด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
33. เกณฑใดบางที่หองสมดุใชในการประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอก  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานที่ใชบริการเสร็จทันตามเวลาที่กาํหนด 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
  ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหองสมุด 
  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหองสมุดกับแหลงบริการ 

ภายนอก 
  ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรจากแหลงบริการภายนอก 
  จํานวนบุคลากรของแหลงภายนอกเพยีงพอกับงานที่ตองปฏิบัติ 
  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณมปีระสิทธิภาพและจํานวนเพยีงพอกับผูใชบริการ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
34. การประเมินผลการใชบริการจากแหลงภายนอกมีผลตองานทีห่องสมุดใชบริการและแหลง
ภายนอกที่ใชบริการอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 34.1 งานที่ใชบริการ 
   ไมมีผลแตอยางใดยงัคงใชบริการจากแหลงภายนอกในงานเดิม 
   ยกเลิกงานที่ใชบริการอยูเดมิและเปลี่ยนไปใชในงานอืน่ 
   เพิ่มการใชบริการจากแหลงภายนอกในงานอื่นๆ 
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   หองสมุดไมใชบริการจากแหลงภายนอกอกีตอไป 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 

34.2 แหลงภายนอกที่ใชบริการ 
   ไมมีผลแตอยางใด     ยงัคงใชแหลงภายนอกแหลงเดิมทีเ่คยใชตอไป 
   ใชแหลงภายนอกแหลงเดิมกบังานอื่นๆ เพิม่ข้ึน 
   เปลี่ยนไปใชแหลงภายนอกแหลงใหมกับทุกงานที่ใชบริการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
35. การใชบริการจากแหลงภายนอกมีผลตอหองสมุดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ผลตอผูปฏิบติังาน 
  บุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานวชิาชีพมากขึน้ 
  บุคลากรไดผลิตผลงานทางวชิาการเพิ่มข้ึน 
  บุคลากรสามารถใหบริการแกผูใชหองสมดุไดดีข้ึน 
  บุคลากรทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 มีการโยกยายบุคลากรไปทํางานสวนอื่น 
 มีการลดอัตราการจางบุคลากรลง 

  ไมมีผลใดๆตอบุคลากร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
 ผลตอผูใชบรกิารหองสมุด 
  จํานวนผูใชบริการหองสมุดมีมากขึน้ 
  ผูใชบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว 
  ผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารนเิทศที่ทนัสมัยไดตามความตองการ 

 ผูใชบริการมีโอกาสไดใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  ผูใชบริการไดรับบรรยากาศทีด่ีในการเขาใชหองสมุด 

 ไมมีผลใดๆตอผูใชบริการ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................) 
36. โปรดระบุประเภทของงานที่หองสมุดตองการใชบริการจากแหลงภายนอกเพิ่มข้ึน 
ในอนาคต........................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอกและขอเสนอแนะ 
37. ปญหาการใชบริการจากแหลงภายนอก  
 37.1 ปญหาของแหลงบริการภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ความไมสะดวกในการติดตอกับแหลงบริการภายนอก 
   แหลงบริการภายนอกไมมีการบริหารจัดการงานที่ด ี
   การทาํงานลาชาไมเสร็จตามเวลาที่กาํหนด 
   การตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนามคีวามลาชา 
   ขอมูลในคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไมเพียงพอ 
   การฝกอบรมใหกับบุคลากรของหองสมุดไมมีความตอเนื่อง 
   การใหบริการหลังการขายของแหลงบริการภายนอกไมมีความตอเนื่อง 
   แหลงบริการภายนอกไมเขาใจความตองการของผูใชบริการหองสมุด 
   แหลงบริการภายนอกไมมีการกําหนดผูทาํหนาที่ตรวจสอบการ 
   ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
   แหลงบริการภายนอกไมปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงไว 
   มีการขอขึ้นราคาคาบํารุงรักษาเครื่องมือหรืออุปกรณในภายหลงั 
   แหลงบริการภายนอกมีปญหาทางดานการเงินในระหวางทีห่องสมุด 
   ใชบริการ 
   แหลงบริการภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตวับุคลากรบอย 
   ทีมงานของแหลงบริการภายนอกขาดการประสานงานทีด่ี 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   มีจํานวนจํากดั 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกไมเขาใจในกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ  
   ของทางราชการ   
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกใชวัสดุอุปกรณส้ินเปลือง 
   ในบางครั้งบุคลากรของแหลงบริการภายนอกทําใหทรัพยสินของ 
   หองสมุดเสยีหาย 
   มีบางเวลาที่บคุลากรของแหลงบริการภายนอกทํางานไดไมเต็มที ่
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมรักษาเวลาในการทํางาน 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกบางคนไมมีความซื่อสัตย 
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   บุคลากรของแหลงภายนอกแสดงกริยาไมสุภาพตอผูใชบริการ 
   หองสมุดในบางครั้ง 
   บุคลากรของแหลงบริการภายนอกมีความยุงยากในการปรับตัวใหเขากับ 
   สภาพการทํางานของสถาบนัการศึกษาของรัฐ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 

37.2 ปญหาของหองสมุดในการใชบริการจากแหลงภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มหาวิทยาลยัไมมีนโยบายใหหองสมุดใชบริการจากแหลงบริการ 
  ภายนอกตอไป 

   ผูบริหารหองสมุดไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกและใชแหลง 
   ภายนอก 
   การคัดเลือกบคุคลเพื่อรับผิดชอบการใชบริการจากแหลงภายนอกม ี
   ความยุงยาก 
   ผูที่ไดรับมอบหมายใหคัดเลอืกแหลงบริการจากภายนอกยังม ี
   ประสบการณไมเพียงพอ 
   การสื่อสารระหวางหองสมุดกับแหลงบริการจากภายนอกยังไมดพีอ 
   หองสมุดไมมงีบประมาณในการใชบริการจากแหลงภายนอกอกีตอไป 
   หองสมุดมงีบประมาณไมเพียงพอตอการจางแหลงบริการจากภายนอก 
   ข้ันตอนการจัดจางของทางราชการลาชาเปนอุปสรรคในการใชบริการ 
   จากแหลงภายนอก 
   การเบิกจายงบประมาณของทางราชการคอนขางลาชา 
   หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการจากแหลงภายนอก 
   หองสมุดขาดผูประสานงานระหวางหองสมุดกับแหลงบริการภายนอก 
   หองสมุดยงัขาดระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
   บุคลากรของหองสมุดขาดความรูเร่ืองกฎหมายในการทาํสัญญา 
   บุคลากรของหองสมุดไมกระตือรือรนที่จะพัฒนาทักษะในงานที่หองสมุด 
   ใชบริการจากแหลงภายนอก 
   บุคลากรขาดกําลังใจในการทํางานเนื่องจากเกรงวาจะมีการลดจํานวน 
   บุคลากรหองสมุด 
   เกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรของหองสมุดและแหลงบริการจาก 
   ภายนอก 
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   บุคลากรมีความรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใจในการทํางานรวมกับแหลง 
   บริการจากภายนอก 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................) 
38. ขอเสนอแนะ 

38.1 ดานงานที่ใชบริการ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

38.2 ดานลกัษณะการใชบริการ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
38.3 ดานแหลงที่ใชบริการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 38.4 ดานการประเมินผล 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
  38.5 ดานอื่นๆ 
..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
 
 

ขอความกรณุาจัดสงแบบสอบถามภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2548 
    ☺ ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื ☺ 
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 นางสาววรรณประภา  เอี่ยมฤทธิ์  เกิดวนัที ่ 2 กมุภาพันธ พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม ปการศกึษา 2542 และเขาศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545  
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