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 The purpose of this research was to analyze the factors affecting the 
effectiveness of the schools using English as a medium of instruction by studying the 
factors and validating with the experts in the Delphi Technique process. The results 
can be summarized as follows. 

There were 12 factors affecting the effectiveness of the schools using English 
as a medium of instruction and the most important items of each factor are as follows :  
1) Organizational Structure : Formulation of roles, functions an co-ordination. 
2) Organizational Technology : Technology for management and co-ordination within 
schools. 3) Organizational Culture : Culture transmission by staff training and 
development. 4) Organizational Climate : Teamwork relation. 5) Perception of 
Personnel : Roles, function, and rules.  6) Attitude and Value of Personnel : 
Determination to make a success. 7) Personality of Personnel : Personnel processing 
appropriate professionalities. 8) Learning of Personnel : The continuous and constant 
learning process for self-development.  9) Motivation of personnel : Job assignment 
appropriate to individual personality. 10) Strategic Analysis : Aims conforming to 
resources.  11) Strategy formulation : Setting up objectives both in Thai and English to 
conform the aims of schools. 12) Strategy Implementation : The selection of personnel 
with qualification and checking and following up the use of school budgetary 
provision. The experts agreed that all factors affected the effectiveness at high and 
highest levels, except that only the factors relating the personality of personal did not 
have any effects on the highest level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการริเร่ิมโครงการใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชนเมื่อป พ.ศ. 2538 ซึ่งในตอนตนใชชื่อวาโครงการใชสื่อ
การสอนเปนภาษาอังกฤษและอนุมัติใหโรงเรียนในสังกัดเริ่มดําเนินโครงการไดตั้งแตนั้นมา เพื่อใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคใหนักเรียนมี
ความสามารถและทักษะในการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล สามารถดํารงตนอยูกับวัฒนธรรม
ไทยและศึกษาตอไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาสําคัญที่สุดในโลกภาษาหนึ่งที่ใชสื่อสารกันเสมือนเปนภาษากลาง  

โดยเฉพาะเมื่อโลกปจจุบันมีสภาพเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลซ่ึงไรพรมแดน ดวยอิทธิพลของ
ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่โยงใย
ไปทั่วโลก กิจกรรมทุกดานไมวาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง การศึกษา รวมถงึสิง่แวดลอม
ถูกเชื่อมโยงใหเขาถึงกันและกัน สงผลใหการติดตอสัมพันธระหวางประเทศตางๆ เปนไปอยาง
กวางขวางขึ้น ภายใตแนวโนมนี้ประเทศไทยจึงจําเปนจะตองมีการติดตอสัมพันธกับนานาประเทศ
มากข้ึนเปนลําดับ ตองใชทักษะในการติดตอส่ือสารกับนานาประเทศซึ่งตองใชความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับนานาชาติ การศึกษาจึงพึงมุงพัฒนาคนไทยใหมีความรูความสามารถและทักษะที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตในโลกยุคโลกาภิวัตน เชนมีความรูภาษาตางประเทศเปนอยางดีโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ รูจักใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมๆ มีความสามารถเชิงจัดการ เห็นความ
สําคัญและประโยชนในวิทยาการสมัยใหมควบคูกับภูมิปญญาไทย ตลอดจนรูทันการเปลี่ยนแปลง
และเปนผูรอบรูในความสัมพันธเชื่อมโยง (ธนาคารกสิกรไทย, 2539: 12-15)  

ภาษาอังกฤษเขาสูระบบการศึกษาไทยอยางจริงจัง โดยบรรจุไวในหลักสูตรตั้งแตเมื่อป    
พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหนักเรียนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายขึ้นไป
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ หลังจากที่ไดรับการบรรจุวิชานี้เขาไวในหลักสตูรของกระทรวงศึกษาธิการ
แลว ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนหลายรูปแบบเพื่อใหสอดคลองตามความมุงหมาย 
ซึ่งแตกตางกันไปตามกาลสมัย ความตองการ และความจําเปนของสังคมในขณะนั้น จนภาษา
อังกฤษไดขยายลงไปในระดับการศึกษาในแทบทุกระดับการศึกษา แมวาจะมีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษมาเปนเวลานานแลว แตก็รูกันดวีา ผลของการเรียนการสอนก็ไมไดบรรลุจุดมุงหมาย 
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ผูเรียนไมมีความสามารถที่จะใชทักษะดานภาษาอังกฤษ แตกระนั้น ภาษาอังกฤษก็ยังคงทวีความ
จําเปนมากขึ้นและยิ่งเปนที่ตองการของสังคม ในป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดตั้ง
คณะกรรมการรางหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 5-6 ขึ้น และมีคําสั่งใหเพิ่มวิชา
ภาษาอังกฤษในหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช 2521 สําหรับช้ันประถมศึกษาปที่ 5-6 ใหเปน
วิชาเลือกในกลุมประสบการณพิเศษ  ตั้งแตปการศึกษา 2525 เปนตนไป  
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย รัฐบาลและหนวยงานที่   
เกี่ยวของทางการศึกษาทุกฝายตางก็พยายามพัฒนาใหเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังที่
เห็นไดจากความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานหลักสูตรและวิธีการ ไมวาจะเปนดานนโยบาย 
วัตถุประสงค และการปฏิบัติ ลวนเปนสิ่งที่บงบอกไดถึงความพยายามที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเกี่ยวของตามสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ความพยายามเพื่อการบรรลุผลดังกลาวอีกขั้นหนึ่งเห็นไดจาก คณะรัฐมนตรีในการประชมุ
เมื่อปลายป พ.ศ. 2538 และตนป พ.ศ. 2539 ไดมีมติใหสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
และไดมีหนังสือเวียนสํานักเลขาธิการรัฐมนตรีที่ นร 0215/2865 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2539 ให
กระทรวงศึกษาธิการเรงรัดพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไป
ตามนโยบายการสอนภาษาตางประเทศโดยเร็ว ตามที่ไดมีมติใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนิน
นโยบายจัดใหนักเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศตั้งแตประถมศึกษาเปนตนไป 
จึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑและสงเสริมใหมีการจัดตั้งโรงเรียนที่เปดสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการใหใชส่ือการสอนที่เปนภาษาอังกฤษได ตั้งแตปการศึกษา 2538 ดังปรากฏในเอกสารที่ 
ศธ1001/2739 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เร่ืองการใชส่ือการสอนเปนภาษาอังกฤษ  

 
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน จึงนับไดวาเปนแนวทางใหมในการจัดการ

ศึกษาเพื่อประสิทธิภาพของผูเรียนในดานภาษาอังกฤษ แสดงถึงความพยายามของรัฐและเอกชน
ในการสรางมิติใหมของการจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการพัฒนาความรูและทักษะของคนให
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคตตอไป ดวยลักษณะรูปแบบและวิธีการ
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเปนเรื่องใหมของการศึกษา
ในประเทศไทย ทําใหนาสนใจศึกษาถึงแนวทางและหลักการในการบริหารจัดการองคการใหเกิด
ประสิทธิผลของหนวยงานสถานศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเพราะแมจะใชหลักสูตร
เดียวกันกับโรงเรียนสามัญทั่วไป แตนโยบาย เปาหมาย และวิธีการไดปรับเปล่ียนมีลักษณะเฉพาะ
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ไป จึงสมควรศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่มีผลตอองคการในการดําเนินกิจกรรมสนองความ
ตองการของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสรางและนําเสนอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน อันจะเปนแนวทางหรือเคร่ืองมือสําหรับการปฏิบัติงานของ                        
ผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดไดผลดีที่สุดเหมาะสมกับ   
สถานการณทางการศึกษาไทยปจจุบัน เพื่อไมใหเกิดสภาพการไรประสิทธิผลในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษดังในอดีตที่แลวมา เพราะในยุคของโลกการแขงขันปจจุบัน การสูญเสยีเวลา 
เงินลงทุน ศักยภาพของผูเรียนที่จะกาวไปเปนกําลังของประเทศยอมเปนการเสียประโยชนยิ่งใหญ
ระยะยาว 

 
ภรณี กีรติบุตร (2529 :5) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการโดยอางถึงแนวคิดของ พารสัน 

(Parsons), แคพโลว (Caplow), แคทซและคานห (Katz and Kahn) วาเปนหัวใจสําคัญของการ
ปฏิบัติงานทั้งหลายในองคการและมักจะพบวาทฤษฎีทางการบริหารทั้งหลายก็ลวนมุงไปสูการ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น  โดยสรุปวาองคการที่มีประสิทธิผลจะมีทั้ง        
ประสิทธิภาพคือบรรลุเปาหมายและมีความสามารถรักษาสภาพความเปนอยูที่ดีขององคการไว
ดวย ในขณะที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532) ใหความหมายของประสิทธิผล
โรงเรียนไววาหมายถึงผลที่ไดจากการจัดการเรียนการสอนและดําเนินการ นับต้ังแตประสิทธิภาพ
ของระบบไปถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนตลอดจนภาพพจนที่ดีของโรงเรียน ดังนั้นการ
มองประสิทธิผลจึงควรพิจารณาองคการทั้งระบบและใชตัวบงชี้หลาย ๆ ตัวเปนเกณฑประเมิน   
ประสิทธิผล  ดังนั้นประสิทธิผลจะตองดูภาพรวมทั้งหมด (Zammuto, 1982)  

นักทฤษฎีองคการมีความเห็นวาประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากตอ
การพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จใน         
การดําเนินงาน ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ ประสิทธผิล
องคการมีความสําคัญ เพราะเปนแกนกลาง (central  theme) ของทฤษฎีองคการ (Robbins, 
1987: 28) ประสิทธิผลองคการยังใชเปนเครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการ
ประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด ภรณี กีรติบุตร ไดเนนใหเห็นความสําคัญของการประเมิน   
ประสิทธิผลองคการ โดยกลาววาในปจจุบันนักสังคมศาสตรยอมรับวามนุษยมีความจําเปนตอง  
พึ่งพาอาศัยองคการในรูปลักษณะตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของตน       
การทํางานขององคการจึงมีความสําคัญตอมนุษยมากขึ้นเปนลําดับ จึงเกิด  คําถามที่นาสนใจที่
ตามมาวาประสิทธิผลองคการหรือผลในการทํางานขององคการนั้นเปนอยางไร ควรจะปรับปรุง
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อยางไร จึงจะทําใหสมาชิกและสังคมโดยรวมไดรับผลประโยชน ซึ่งในการตอบประเด็นคําถาม
เหลานี้จําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคการโดยทุกฝายที่    เกี่ยวของวามีความ
คุมคาหรือไม  (ภรณี กีรติบุตร, 2529 :185) 

จากแนวคิดของการประเมินประสิทธิผลขององคการดังกลาวเห็นไดวาการวัดประเมิน  
ประสิทธิผลของโรงเรียนจําเปนตองวัดจากตัวแปรหลายดาน ดังที่นักวิชาการทางการศึกษา เชน    
คาเมรอน (Cameron), สเตียรส (Steers) และ เคริชฮอฟฟ (Kirchhoff) (cited in Hoy & Miskel, 
1991) ไดแสดงความเห็นทํานองเดียวกันวาการวัดประสิทธิผลจากเกณฑใดเพียงเกณฑเดียวจะทํา
ใหมีขอบกพรองในการประเมินได ควรใชเกณฑหลายๆ อยางเพื่อใหครอบคลุมตัวแปรตางๆ ได
ครบถวน ดวยเหตุที่ไมมีคําจํากัดความที่ตายตัวของคําวาประสิทธิผลองคการ จึงทําใหเกณฑ
ประเมินประสิทธิผลองคการไมสามารถระบุชัดลงไปได  ดังเชนที่  สเตียรส   (Steers, 1977)  ไดให
ขอสังเกตวาความหลากหลายของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการเกิดจากผูวิจัยมี           
กรอบแนวคิดที่ใชอางอิงแตกตางกัน  ทําใหการหาเกณฑสากลซึ่งใชไดกับองคการทุกประเภทเปน
ส่ิงที่ทําไดยาก สเตียรสมีความเชื่อเชนเดียวกับแคมปเบลลวาประสิทธิผลองคการคือส่ิงที่คณะ
บุคคลที่เกี่ยวของเปนผูตัดสินใจวาควรเปนอยางไร (กรรณิกา เจิมเทียนชัย, 2538) ดังนั้นจึงควร   
พยายามรวบรวมประมวลทฤษฎีแนวความคิดตางๆ เกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการตลอดจน   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรทัดฐานที่อาจใชวัดหรือประเมินประสิทธิผลขององคการใหไดกวางขวาง
ครอบคลุมที่สุด แลวองคการเองอาจนําไปสรางตัวแบบของตนขึ้นประยุกตใชในองคการตน หรือที่
ตนตองการศึกษาวิเคราะหหรือทําการคนควาวิจัยเพื่อตัวแบบในการประเมินประสิทธิผลของ    
องคการตอไป (ภรณี  กีรติบุตร, 2529: 2) 

 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเพิ่งเริ่มมีข้ึนในป พ.ศ. 2538 

จึงเปนลักษณะรูปแบบและวิธีการใหมในการจัดการทางการศึกษาของประเทศไทย หากแต        
ทวีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วกวางขวางทั่วประเทศพรอมกับไดรับความสนใจจากผูเรียน               
ผูปกครองและชุมชนอยางมาก ทําใหเกิดคําถามควรแกการศึกษาวาประสิทธิผลของโรงเรียน
ประเภทนี้คืออยางไรและขึ้นอยูกับปจจัยหรือตัวแปรใด จึงนาสนใจศึกษาถึงแนวทางและหลักการ
ในการบริหารจัดการองคการที่มีผลตอประสิทธิผลองคการและศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ         
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และเนื่องจากการที่โรงเรียนที่ใชส่ือการ
สอนเปนภาษาอังกฤษเพิ่งเริ่มกอขยาย ทําใหมีจํานวนของผูมีความรูจริงในเรื่องที่เกี่ยวของใน
ปริมาณจํากัดเฉพาะกลุม การศึกษาในเรื่องนี้จึงตองเปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยกลุมผูเชี่ยวชาญที่
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เกี่ยวของในระดับลึก ดังที่เห็นแลววานักวิชาการหลายคนไดกลาวไวชัดเจนวาประสิทธิผลของ    
แตละองคการแตกตางกันไปตามลักษณะองคการ ประสิทธิผลองคการตองเปนสิ่งที่คณะบุคคล   
ผูเกี่ยวของเปนผูตัดสินใจวาควรเปนอยางไร กระบวนการเทคนิคเดลฟายจึงเปนวิธีดําเนินการวิจัย
ที่เหมาะที่สุดในการศึกษานี้ เพราะตองใชความเห็นที่สอดคลองเปนฉันทามติของกลุมบุคคลที่มี
ความเหมาะสมจริงในจํานวนไมใหญมากเกินจริงที่จะหาได ดวยการกรองคําตอบของตนและของ
กลุมเปนรอบ ๆ ทําใหไดขอคนพบที่เชื่อถือได 

 
 ดังนั้น จึงพอจะสรุปไดดังนี้วา ประการแรก ประสิทธิผลองคการเปนหัวใจสําคัญหลักของ
ทฤษฎีทางการบริหารทั้งหลายเพราะแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จหรือไม
เพียงใดหรือมีเปาหมายที่ถูกทิศทางหรือไม ประการที่สอง โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอนกําลังเติบโตแพรหลายมากขึ้นและจะกลายเปนแหลงผลิตผูเรียนที่มีความสามารถและทักษะ
การใชภาษาอังกฤษในระดับสากล หากการดําเนินงานการศึกษามีคุณภาพสูงก็ยอมสงใหเกิด  
ประสิทธิผลตอผูเรียนและมีผลตอไปยังการพัฒนาประเทศในระดับโลกได ประการที่สาม ในขณะนี้
ยังไมมีการศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน และประการสําคัญลักษณะการบริหารจัดการโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสือ่การสอนมี
ลักษณะเฉพาะของตนเองที่นาศึกษา จากเหตุดังกลาว จึงควรมีการนําเสนอปจจัยที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่เหมาะสมและเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล   
องคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนดวยเทคนิคเดลฟาย โดยมีขอบเขตการ
ศึกษาที่โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ  
การสอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 แนวคิดประสิทธิผลองคการมีหลายแนววิธีการแตกตางกันตามจุดเนนที่ใชวัดประสิทธิผล 
ผูวิจัยเชื่อวาไมมีเกณฑการวัดประสิทธิผลใดที่ดีที่สุดกับทุกองคการ เพราะยอมมีความแตกตางกัน
ไปตามแตคานิยม และความสนใจของผูประเมิน อีกทั้งองคการมิไดมีเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง
เพียงอยางเดียว ประกอบกับเชื่อวาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนนั้น 
ขึ้นอยูกับการจัดกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการเองเปนประการสําคัญ ผูวิจัยเลือกใช     
แนวคิดวิธีการแขงขันคุณคา (competing values approach) ของ ควินน และโรหบาฟ (Quinn 
and Rohrbaugh, 1983) โดยใช รูปแบบคุณคาประสิทธิผลที่ เปนระบบเปด  (open-system 
model) ประกอบกับแนวคิดเรื่องตัวแบบกระบวนการ (a process model) ที่ใหความสําคัญกับ
กระบวนการภายในองคการของสเตียรส (Steers, 1977) 

งานวิจัยนี้จึงประกอบดวยกรอบแนวคิดวิธีการแขงขันคุณคาประสิทธิผลของระบบเปด   
และ แนวคิดเรื่องตัวแบบกระบวนการ 

ควินนและโรหบาฟ (Quinn and Rohrbaugh) ใชวิธีการแขงขันคุณคา (the competing-
values approach) ตามฐานคติวาประสิทธิผลข้ึนอยูกับคานิยมของแตละองคการแตละคนและ  
แตละเวลา มีรูปแบบการประเมินที่ผสมผสานจากนิยามพื้นฐาน 3 ชุด คือ ชุดความคลองตัว       
ยืดหยุน  (flexibility) กับการควบคุม  (control) ชุดของการมุ งคน  (people) กับมุ งองคการ 
(organization) และชุดของหนทางวิธีการ (means) กับผลสําเร็จสุดทาย  (ends) ซึ่ งกอให            
เกิดรูปแบบของคุณคาประสิทธิผล (effectivess values) ข้ึน 4 รูปแบบ(Quinn and Rohrbaugh, 
1983 cited in Robbins, 1990) ในงานวิจัยนี้ใช รูปแบบของระบบเปด (open-system model)           
(Quinn and Rohrbaugh, 1983 cited in Robbins, 1990) ดวยเหตุที่ โรงเรียนที่ใชสื่อการสอน
ภาษาอังกฤษเพิ่งอยูในชวงระยะการเริ่มตนกิจการ (entrepreneurial stage) สมควรใชรูปแบบ 
คุณคาประสิทธิผลในระบบเปดเปนแนวทางพิจารณาประสิทธิผล ซึ่งจะตองใหความสําคัญกับ
ความยืดหยุน (flexibility) และทรัพยากร (resources)  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของสเตียรส  (Steers, 1977) ประกอบดวยตัวแปร 4 
ประการคือ  ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)  ลักษณะของสภาพแวดลอม 
(environmental characteristics) ลั กษณ ะของบุ ค ลาก ร  (employee characteristics) และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies & practices) 

จากแนวคิดดังกลาว จัดลําดับเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยไดดังนี้ 
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กรอบแนวคิดเบื้องตนที่ใชในการวิจัย 
 

               ปจจัยที่สงผลตอ 
            ประสิทธิผลองคการ 
            ลักษณะขององคการ           

• โครงสรางองคการ 
• เทคโนโลยีองคการ  

  
        ลักษณะของสภาพแวดลอม  

• วัฒนธรรมองคการ                
• บรรยากาศองคการ ประสิทธิผล 

 ของโรงเรียน 
  ลกัษณะของบุคลากร ที่ใชสื่อการสอน 
• การรับรู เปนภาษาอังกฤษ 
• ทัศนคติและคานิยม • ความยืดหยุนปรับตัว  
• บุคลิกภาพ • การจัดการทรัพยากร 
• การเรียนรู     
• การจูงใจ       

            
        ลักษณะนโยบายการบริหาร 
               และการปฏิบัติ 
 

• การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
• การกําหนดกลยุทธ 
• การปฏิบัติตามกลยุทธ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ตองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสามัญ
ศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2. การวิจัยเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนนี้ ผูวิจัยใชพื้นฐานของทฤษฎี และแนวคดิตางๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและฐานคติของควินนและโรหบาฟ (Quinn and Rohrbaugh, 1983 
cited in Robins, 1990) ในแนวทางการแขงขันคุณคา  (the competing-values approach)         
ที่รูปแบบของระบบเปด (open system) เปนขอบเขตการวิจัย 

2.2  โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน เร่ิมไดรับอนุมัติใหดําเนินการได
ในป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จึงถือเปนระยะเริ่มกิจการ (entrepreneurial stage) ของวัฏจักรวงจร
ชีวิตองคการ (organizational life cycles) 

2.3  แนวคิดดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการนั้น ใชของสเตียรส (Steers, 
1977) ซึ่งเสนอตัวปจจัยสําคัญที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลขององคการไวเปน 4 ประเภทหลัก คือ 
ลั กษณ ะขอ งอ งค ก า ร  (organizational characteristics) ลั ก ษณ ะขอ งสภ าพ แวดล อ ม 
(environmental characteristics) ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee characteristics) 
และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) ผูวิจัยไดใชปจจัย
หลักทั้ง 4 ประการนั้นเปนแนวทางในการสรางตัวแปรยอยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ     
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

ลักษณะขององคการไดแก โครงสรางองคการและเทคโนโลยีขององคการ 
ลักษณะสภาพแวดลอมไดแก วัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการ 
ลักษณะของบุคลากรในองคการ ไดแก การรับรู ทัศนคติและคานิยม 

บุคลิกภาพ การเรียนรู และการจูงใจ  
ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ไดแก การวิเคราะหเชิง       

กลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน หมายถึง โรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน  
 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวและจัดการทรัพยากรไดอยาง
เหมาะสมเพื่อทําใหดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงค  นิยามปฏิบัติการในการวิจัยมีดังนี้ 

การยืดหยุนปรับตัว หมายถึง การพัฒนาปรับเปลี่ยนอยางเหมาะสมกับ       
สภาพแวดลอมของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเพื่อใหดําเนินงานไดบรรลุวัตถุ
ประสงค   

การจัดการทรัพยากร หมายถึง กระบวนการจัดหาและใชทรัพยากรบุคคล เงิน 
วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ อยางเหมาะสมคุมคาและเกิดประโยชนสุงสุดของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเพื่อใหดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค 

 
ปจจัยที่สงผล หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลสามารถทําใหมีประสิทธิผลได ปจจัยที่สงผลใน

งานวิจัยนี้ ประกอบดวย 1) ลักษณะขององคการ 2) ลักษณะของสภาพแวดลอม 3) ลักษณะของ
บุคลากร 4) ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีนิยามปฏิบัติการ ดังนี้ 

ลักษณะขององคการ หมายถึง ลักษณะโครงสรางและสภาพการใชเทคโนโลยี
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

  ลักษณะของสภาพแวดลอม หมายถึง ลักษณะวัฒนธรรมและบรรยากาศของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

  ลักษณะของบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะการรับรู ทัศนคติและคานิยม 
บุคลิกภาพ การเรียนรู การจูงใจของบุคลากรในโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

  ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนในดาน การวิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ
และการปฏิบัติตามกลยุทธ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  การ
วิเคราะหเนื้อหา และการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ  

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวย การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ การ      
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ไดขอมูลเพิ่มพูนความรูในเรื่องประสิทธิผลองคการ ทั้งในสวนของโรงเรียนทั่วๆไป 

และโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน อันจะเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาประสิทธิผล
โรงเรียนในวงกวางใหมีคุณภาพ  เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศตอไป 

2. ไดปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่มี
ความเที่ยงความตรง สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการ
ใหเกดิประสิทธิผลสูงสุด 

3. ไดแนวทางและสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน อันจะนําไปสูการพัฒนาองคการไดตอไป 
 
การเสนอรายงานการวิจัย 
 
 นําเสนอรายการตามลําดับดังนี้ 

บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการวิจัย        
วัตถุประสงคของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการ
วิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และ การเสนอรายงานการวิจัย 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดและพัฒนาการการ     
จัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
องคการ  ประสิทธิผลของโรงเรียน งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ เทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย          
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ   
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนและการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ    
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 สรุปการวิจัย สรุปที่ไดจากการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้ประกอบดวยการนําเสนอการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหปจจัยที่   
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยจะเรียงลําดับเนื้อหาดังนี้ 

1. แนวคิดและพัฒนาการการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
4. เทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย 

  เนื้อหาโดยละเอียดมีดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและพัฒนาการการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน   
 
 ในป พ.ศ. 2537 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดนโยบายใหโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ 
ศึกษาที่ความพรอมและมีความประสงคเปดสอนวิชาบางวิชาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ   
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนได สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงไดเสนอ           
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการการพิจารณากําหนดแนวทาง
ดําเนินการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชน ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2537 ที่
ประชุมมีมติใหใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดในโรงเรียนเอกชนทุกประเภท และปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการในฐานะประธานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการ    
ดังกลาว ดังปรากฏในคําส่ังคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่  89/2537 เร่ืองแตงตั้งคณะ    
อนุกรรมการพิจารณากําหนดแนวทางดําเนินการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียน      
เอกชน โดยมีอธิบดีกรมวิชาการเปนประธานอนุกรรมการ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนที่กํากับดูแลกองโรงเรียนนโยบายพิเศษเปนรองประธานอนุกรรมการ และมีอนุกรรมการ   
อีก 11 คนจากหนวยงานตางๆ รวมทั้งจากโรงเรียนเอกชนสองแหงคือ โรงเรียนสารสาสนพิทยา
และโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
 คณะอนุกรรมการพิจารณากําหนดแนวทางดําเนินการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนใน
โรงเรียนเอกชนไดประชุมคร้ังแรกเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2538 เพื่อกําหนดหลักเกณฑการใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชน ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดออก
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หนังสือที่ ศธ 1001/2739 แจงเรื่องการใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษ และหลักเกณฑการใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชนใหกับโรงเรียนเอกชนในสวนกลางไดรับทราบในวัน
ที่ 13 มีนาคม 2538  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดกําหนดหลักการสําหรับโรงเรียนที่ประสงคจะ
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนซึ่งมีประเด็นที่สําคัญคือ 

โรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน คือโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดการเรียนการสอนบางวิชาเปนภาษาอังกฤษ ตั้งแตระดับชั้น
กอนประถมศึกษา ถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคใหกับ       
นักเรียนไทย และเปดโอกาสใหนักเรียนชาวตางประเทศเขาเรียนได 
 นอกจากนั้นยังไดกําหนดหลักเกณฑดําเนินการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนใน           
โรงเรียนเอกชนสรุปไดดังนี้ 

1. ใหสอนต้ังแตชั้นอนุบาล ถึงประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
2. ปการศึกษาแรกที่ดําเนินการ ใหเปดสอนตั้งแตชั้นเริ่มตนของแตละระดับช้ัน และเปด

เพิ่มตามลําดับชั้นปละชั้นในปการศึกษาถัดไป โรงเรียนที่มีความพรอมสามารถเริ่มดําเนินการ      
ตั้งแตปการศึกษา 2538  

3. วิชาที่จะสอนใหโรงเรียนพิจารณาตามความเหมะสมและความพรอมของโรงเรียนวา
จะสอนวิชาใด ยกเวนวิชาภาษาไทยและวิชาในหมวดสังคมศึกษาที่เกี่ยวกับประเทศไทยและ       
วัฒนธรรมไทย 

4. ไมกําหนดเพดานคาธรรมเนียมการเรียนอัตราที่จัดเก็บเปนไปตามที่กระทรวง       
ศึกษาธิการอนุมัติ  
 ในป พ.ศ. 2538  จึงมีโรงเรียนเอกชนจํานวน 3 แหงเสนอขอดําเนินการและไดรับอนุมัติให
ใชส่ือการสอนเปนภาษาอังกฤษได คือ โรงเรียนสารสาสนเอกตรา โรงเรียนอุดมศึกษา และโรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียน 
 ตอมาในป พ.ศ. 2539 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประธานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ไดมีคําสั่งคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่ 15/2539 เร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา   
โครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชน ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2539 ใหมี    
คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชนขึ้น โดยมี
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมอบหมาย
เปนประธานอนุกรรมการ ผูอํานวยการกองโรงเรียนนโยบายพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ      
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การศึกษาเอกชน เปนรองประธานอนุกรรมการ และมีอนุกรรมการอีก 8 คน คือ จากกองโรงเรียน
ตางๆของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนรวมกับจากโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอนสามแหงคือโรงเรียนสารสาสนเอกตราโรงเรียนอุดมศึกษาและโรงเรียนกรุงเทพ 
คริสเตียน 

คณะกรรมการพิจารณาโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชนได   
ทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนและไดมีมติใหปรับปรุงใหมจึงมี         
หลักเกณฑฉบับปรับปรุงขึ้น โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในคราว
ประชุมคร้ังที่ 1/2541 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2541 ซึ่งมีปรัชญาการจัดดําเนินการคือเพื่อมุง         
สงเสริมใหโรงเรียนเอกชนพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพ โดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนวิชา
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหนักเรียนมีความสามารถและทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ในระดับสากล สามารถที่จะดํารงตนอยูกับวัฒนธรรมไทยและศึกษาตอไดทั้งในประเทศและ       
ตางประเทศ  โดยมีลักษณะเฉพาะคือจัดการเรียนการสอนทุกระดับ ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษเวนแตวิชาภาษาไทยและวิชาในหมวดสังคม
ศึกษาที่วาดวยเรื่องของประเทศไทย วัฒนธรรมไทย พระพุทธศาสนา และกฎหมายไทย ใหสอน
ดวยภาษาไทย 

 เมื่อพิจารณาหลักเกณฑฉบับแรกเมื่อป 2538 กับฉบับปรับปรุงป 2541 ทําใหเห็นถึง
ความแตกตางหลายประการ แตโดยรวมจะมีทิศทางในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนดวยสื่อ
การสอนภาษาอังกฤษที่ชัดเจนมากขึ้นพรอมกับรัดกุมข้ึน โดยเฉพาะการมีปรัชญาการดําเนินงาน 
ที่เดิมไมไดมีไว สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 ซึ่งนอกจากจะเห็นความแตกตางแลว ยังชี้ใหเห็น
แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอนวาสงเสริมสนับสนุนหรือควบคุมในดานใดบาง และยังแสดงทิศทางการดําเนินงาน
ของโรงเรียนไดในภาพรวม  นอกจากนั้นแลว จากรายการขอกําหนดที่ปรากฎในตารางขางตนยัง
เปนประโยชนในการนําไปพิจารณากําหนดเปนปจจัยยอยในปจจัยหลักที่สงผลตอประสิทธิผลของ   
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนได 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรายขอระหวางหลักเกณฑฉบับเดิมและฉบับปรับปรุง 
รายการหัวขอกําหนดที่ปรากฎ หลักเกณฑฉบับเดิม หลักเกณฑฉบับปรัปรุง 

1. ปรัชญาของการจัดการศึกษา 
2. คําจํากัดความของโรงเรียน 
3. ลักษณะเฉพาะของการจัดการศึกษา 
4. วิธีดําเนินการขออนุมัติ 
5. การรับนักเรียน 
6. คุณสมบัติของครูผูสอน 
7. เอกสารตําราเรียน 
8. วัสดุอุปกรณและสื่อการสอน 
9. จํานวนครูตอจํานวนนักเรียน 
10. อาคารสถานที่ 
11. ระดับชั้นที่เปดสอน 
12. วิชาที่เปดสอน 
13. ภาคเรียน 
14. การวัดประเมินผล 
15. การขอรับรองคุณภาพ 

ไมมีระบุ 
มีระบุไว 
ไมมีระบุ 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุชัด 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุชัด 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุชัด 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุกวาง ๆ 
ไมมีระบุ 

มีระบุไวชัด 
ไมมีระบุ 
มีระบุไวชัด 
มีระบุชดั 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุชัด 

มีระบุกวาง ๆ 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 
มีระบุชัด 

 
จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษซึ่งเริ่มมีขึ้น

จากป พ.ศ. 2538 เปนตนมานั้นมีการปรับเปลี่ยนอยู เสมอทั้งในสวนของคณะอนุกรรมการ        
หลักการและหลักเกณฑแนวทางการดําเนินการจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาวมี
อิทธิพลตอการกําหนดทิศทางนโยบายและการจัดดําเนินการของโรงเรยีนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน นับไดวาเปนองคการในระบบเปดที่ตองไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมและโดย
เฉพาะอยางยิ่งเปนการจัดการระยะเริ่มตน จึงตองอาศัยความยืดหยุนคลองตัวในการจัดองคการ
เพื่อใหองคการคงอยูและมีประสิทธิภาพได อยางไรก็ดีแมวาหลักเกณฑแนวทางการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจะเปลี่ยนแปลงทั้งดานปรัชญา     
คําจํากัดความ ลักษณะเฉพาะ และวิธีดําเนินการก็ตาม จํานวนโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนนี้ก็มีจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็ว  ทั้งที่เปนโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาและประเภท    
อาชีวศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยในปการศึกษา 2543  เฉพาะในสังกัดสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนถึง  
44 แหงดวยกันในชวงระยะเวลาเพียง 5 ปที่เร่ิมกอตั้งการจัดการศึกษาโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน  

ประเด็นที่ควรพิจารณาตอไปจากการไดดําเนินการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนมาชวงระยะหนึ่งแลวก็คือ ผลการดําเนินการวาประสบความสําเร็จหรือไมอยางไรดวย  
การประเมินผลการศึกษา ซึ่งมีความสําคัญตอระบบการศึกษามากเพราะเปนตัวชี้ใหทราบถึง
สถานการณของการศึกษา เปนตนวาทราบความเหมาะสมของหลักสูตร ประสิทธิภาพของการ    
จัดการเรียนการสอน ความสามารถของผูสอน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน การวัดและประเมินผลจึงตอง
จัดอยูในแผนการศึกษาสวนหนึ่งที่ตองกระทํา ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและ
คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในโรงเรียนเอกชน ไดจัดการ
ดําเนินการวิจัยประเมินผลโครงการขึ้นแลว เมื่อป พ.ศ.2541 เพื่อทราบผลของการดําเนินการตาม
โครงการ จุดเดน จุดที่สมควรปรับปรุงแกไขและสิ่งที่จําเปนตองใหการสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย  โดยประเมิน 4 ดาน  คือ ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  ผลการประเมินดานผลผลิตคือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใน    
โครงการพบวานักเรียนมีทักษะการใชภาษา  ทั้งดานการอาน  การพูด  การฟงและการเขียน อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และระดับการเรียนในวิชาพื้นฐานอื่น อยูในระดับปานกลาง ดานผูปกครอง
นั้นมีความพึงพอใจในระดับมากโดยเนนวานักเรียนมีพัฒนาการขึ้นทั้งดานภาษา การรูจักคดิและมี
ความสุขในการเรียน 

อยางไรก็ตามการประเมินโครงการมุงคนหาผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ ยังไมสามารถ
ชี้แสดงใหเห็นไดถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผล ไมสามารถบอกไดวาปจจัยใดบางที่สงผลตอ          
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน จึงเปนประเด็นคําถามที่เกิดขึ้นตอจาก
ขอคําถามที่วาโครงการมีผลอยางไร  

 
สภาพปจจุบัน และปญหาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

  
 ดังกลาวแลวขางตน สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
อยูในระยะการปรับตัว คิดคนแสวงหาความมั่นคงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น สภาพปจจุบันที่     
เปนอยูและปญหาที่เกิดขึ้น สามารถแยกแยะไดดังตอไปนี้ 
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1. การจัดการเรียนการสอน สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ 
ของแตละโรงเรียนตางกัน แมจะมีหลักการกลางๆ ไววา ระดับอนุบาลใชแนวทางการเตรียมความ
พรอม เพื่อใหนักเรียนมีการพัฒนาดานตางๆ ตามควรแกวัยโดยใชวิธีเรียนโดยการเลน ระดับ
ประถมศึกษาใชวิธีการสอนแบบบูรณาการและยึดความตองการและความสนใจของนักเรียนเปน
หลัก ระดับมัธยมศึกษาใชวิธีการสอนแบบรายวิชา ระดับอาชีวศึกษาใชวิธีการสอนแบบบรรยาย
รายวิชาและฝกปฏิบัติ 

2. คุณภาพของครูผูสอน ตามหลักเกณฑกําหนดใหใชชาวตางประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแม วุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรครู ครูผูสอนระดับอนุบาลตองมี      
วุฒิการสอนดานอนุบาลศึกษา ผูสอนวิชาชีพตองมีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สอน            
การกําหนดวุฒิขั้นต่ําไมไดระบุวาสาขาใด ทําใหอาจเกิดปญหาดานคุณภาพการสอน เพราะผูเปน
ครูมีความรูดานจิตวิทยาจะไดมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม นอกจากนั้นยังไมมีแนวทางที่        
ชัดเจนตอเนื่องในการอบรมครูชาวตางประเทศที่สอนในโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
ใหมีประสบการณดานการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ และโรงเรียนมักประสบปญหา
ในการหาครูที่มีคุณภาพ 

3. การผลิตและการใชส่ือประกอบการเรียนการสอน โรงเรียนแตละแหงดําเนินการจัดหา 
และพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนดวยตนเอง ยังไมมีเกณฑกําหนดแนวทางการใชและ
พัฒนาสื่อลักษณะดังกลาว ทําใหเนื้อหาของสื่อไมตรงตามหลักสูตรและมีมาตรฐานตางกัน 

4. การวัดและประเมินผลและการรายงานผล โรงเรียนแตละแหงดําเนินการวัดผลและ
ประเมินผลดวยวิธีการของตนเอง ใชขอสอบที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเอง การรายงานผลใชรูปแบบและ
เอกสารการรายงานผลที่แตละโรงเรียนพัฒนาขึ้นทําใหขาดมาตรฐาน ประกอบกับรายการเอกสาร
ของกรมวิชาการ เชน หลักสูตร คูมือการสอน รายการจุดประสงควิชาตางๆ และใบประกาศนยีบตัร
ที่เปนฉบับภาษาอังกฤษยังมีจํากัดไมครอบคลุม 

5. การบริหารจัดการ โรงเรียนแตละแหงยังใชชื่อเรียกการจัดการเรียนการสอนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนแตกตางกันและยังมีการจัดการองคการที่เปนไปตามลักษณะและความ
พรอมของตนเอง อันจะมีผลใหคุณภาพของผูเรียนแตกตางกัน      

แมวาการจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือการสอนเปนภาษาอังกฤษจะไดรับการสนับสนุน
และเปดโอกาสใหโรงเรียนเอกชนที่มีความพรอมเปดดําเนินการได แตในความเปนจริงในการ
ดําเนินการก็ยังขาดนโยบาย แผน และมาตรการที่ชัดเจน และตอเนื่องระหวางบทบาทของภาครัฐ
และเอกชนในการรวมจัดการศึกษา ในขณะนี้มีโรงเรียนในสังกัดหนวยงานอื่น ๆ เร่ิมดําเนินการใน
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ลักษณะเดียวกันหลายแหงซ้ําซอนกัน สืบเนื่องจากการไมมีแมบทของการจัดการศึกษาที่แยกแยะ
ไวใหชัดเจน กลาวคือขาดการประสานบทบาทภาครัฐและภาคเอกชน 

ปญหาในดานการจัดการของโรงเรียนเองที่ยังขาดทรัพยากรและความสนันสนุนรวมมือ     
ความไมแนชัดของทิศทางนโยบายระดับสูงก็เปนเรื่องของอุปสรรคที่กําลังเกิดขึ้นอยู จึงกลาวไดวา
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนอยูในสภาพแวดลอมที่จะตองปรับตัวและแสวงหา
ทรัพยากร เพื่อใหอยูรอดและมีการดําเนินงานที่สงผลใหเกิดประสิทธิผลได 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

 
คําวา “ประสิทธิผลองคการ” เปนเปาหมายของทุกองคการโดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่        

เต็มไปดวยการแขงขัน เปนสิ่งที่ใชตัดสินแสดงความสําเร็จขององคการ นักวิชาการแทบทุกสาขาจึง
ใหความสนใจศึกษา วิเคราะหเสนอเปนแนวความคิด ทฤษฎี และตัวแบบของประสิทธิผลองคการ
ออกเปนหลายแนวทางแตกตางกันตามแนวความคิดของแตละลักษณะสาขาที่ตนชํานาญ ยังไม
สามารถสรุปที่เปนมาตรฐานไดสําหรับทุกองคการ แตตางก็ยอมรับวาประสิทธิผลองคการเปนหลัก
ของทฤษฎีองคการทั้งหลาย  อยางไรก็ดีทําใหเห็นไดถึงความสอดคลองตรงกันที่สามารถใชเปน
แนวทางในการประยุกตใชตอไปวาสวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญตอ
สถาบันนั้นมากที่สุดเพื่อองคการหรือเพื่อสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหา
สาเหตุจุดออนในดานประสิทธิผลของตนไดตอไป (ภรณี กีรติบุตร, 2529: 71)  

ดังนั้นประเด็นสําคัญจึงนาจะเปนวาผูบริหารองคการไดศึกษาใหเกิดแนวคิดเร่ือง         
ประสิทธิผลเพียงใด และประยุกตออกแบบใหเหมาะสมเฉพาะลักษณะองคการ แลวไดเลือกนําไป
ปฏิบัติใชอยางไรใหองคการสามารถบรรลถุึงเปาหมายผลสําเร็จ (Reimann, 1975: 224-241)  
 

ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
 
 ความหมายประสิทธิผลองคการไดรับการพัฒนาขยายความมาโดยตลอดในหลายๆ    
แนวทางความคิด จึงมีหลายความหมายพอจะสรุปการใหความหมายของประสิทธิผลองคการได 
ดังนี้ 

           1. ความหมายที่ยึดเปาหมายเปนเกณฑ (goal approach) โดยการยึดผลสําเร็จ
ของเปาหมายผลผลิต แฮนแนน และฟรีแมน (Hannan and Freeman, 1977:109) ใหความหมาย
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วาประสิทธิผลองคการหมายถึงระดับของความเหมาะสมระหวางเปาหมายขององคการกับผลผลิต 
คือพิจารณาจากการที่องคการสามารถดําเนินการไดบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการที่กําหนดไว  ไพรซ (Price, 1968: 1) เห็นวาประสิทธิผลขององคการคือ ระดับของการ
บรรลุเปาหมายหลายประการขององคการ เชนเดียวกับ เรดดิน (Reddin,1970: 149) ที่ชี้วาคือ 
การที่องคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เอทซิโอนี (Etzioni,1964: 1) 
ที่เนนระดับการบรรลุเปาหมายขององคการเปนประสิทธิผลขององคการเชนเดียวกับของ พารสัน  
แคพโลว แคทซ และคาหน (Parsons, Caplow, Katz and Kahn อางใน ภรณี กีรติบุตร,2529:    
4-5) ที่เห็นวาประสิทธิภาพเปนสวนหนึ่งของการวัดประสิทธิผลขององคการ องคการจะตองมีทั้ง        
ประสิทธิภาพคือการบรรลุเปาหมายและมีความสามารถรักษาสภาพความเปนอยูที่ดีขององคการ
ดวย จึงจะถือวาองคการนั้นมีประสิทธิผล  

           2.  ความหมายที่ยึดระบบ-ทรัพยากรเปนเกณฑ (system – resource approach) 
เนนการเปนระบบเปดขององคการ จึงตองพิจารณายึดความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ
ทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผล คูนซและไวริช (Koontz และ Weihrich, 1988) ถือวา                 
ประสิทธิภาพเปนวิธีการที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลเปาหมายที่ตองการดวยการใชทรัพยากรตางๆ 
ใหนอยที่สุด ใหขัดแยงหรือตอตานสิ้นเปลืองนอยที่สุด  สเตียรส และคณะ (Steers et. al, 1985) 
ใหความหมายวาประสิทธิผลองคการมีความหมาย 2 นัยคือ (1) เปนความสามารถขององคการที่
ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายขององคการและ (2) เปนความ
สามารถขององคการที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองคการที่ดี
ที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในสถานการณใดๆ มีความเปนไปได ลอวเรนซ และลอรช 
(Lawrence and Lorsch,1967:189)มองประสิทธิผลขององคการวาขึ้นกับสมรรถนะในการอยูรอด 
ปรับตัว รักษาสภาพและเติบโต นับวาคลายคลึงกับการมองวาประสิทธิผลองคการขึ้นอยูกับการใช
ประโยชนจากส่ิงแวดลอม การสรรหาทรัพยากรและตอรองกับส่ิงแวดลอมไดมากที่สุดและ    
เหมาะสมที่สุดของ ซีชอรและยูชทแมน (Seashore and Yuchtman,1967: 393)ในขณะที่ กูดแมน
และเพ็นนิ่ง (Goodman and Pennings, 1977:160 ) กลาววาองคการจะมีประสิทธิผลตอเมื่อ 
องคการสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของไดผลที่นาพึงพอใจและมีผลลัพธใกลเคียงกับ
เปาหมายขององคการหรือสูงกวา 

          3. ความหมายที่ยึดกลุมผูมีสวนเกี่ยวของเปนเกณฑ (stakeholder approach) 
หมายถึงการสรางความพึงพอใจและการตอบสนองตอกลุมผูเกี่ยวของ  เชน รอบบินส (Robbins, 
1990) กลาววาประสิทธิผลองคการหมายถึงระดับที่องคการบรรลุเปาหมายผลสําเร็จระยะสั้นและ
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เปาหมายวิธีการระยะยาวอยางสอดคลองเหมาะสมกับกลุมผูเกี่ยวของ ผูวัดประเมิน และระยะของ
วัฏจักรวงจรชีวิตองคการ  และ กรอส (Gross,1972:302-310) เนนความสมดุลยของการปรับตัว
กับการรักษาสภาพโดยใหสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและกลุม 

หากศึกษาแนวความคิดของนิยามความหมายขางตน เห็นไดวาทุกนิยามไมไดถือเกณฑที่
จําเพาะเจาะจงเพียงอยางใดอยางหนึ่ง หลายความหมายมีความเกี่ยวของกับทั้งการยึดเปาหมาย 
คํานึงถึงทรัพยากร อีกทั้งสนใจผูมีสวนไดเสีย หากแตวาอาจจะใหน้ําหนักในบางจุดมากกวาซึ่งเปน
ไปอยางเหมาะสมของแตละองคการตามชวงเหตุการณและสภาพแวดลอม ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัย
เห็นวานิยามตองมีความหมายรวม ทั้งการบรรลุเปาหมายใหไดสูงสุด การจัดการระบบทรัพยากร 
และการใหความสําคัญกับความสําคัญที่แตกตางกันของกลุมและบุคคล คือบุคลากร ลูกคา และ 
ผูดําเนินการ คลายคลึงกับตัวแบบกระบวนการ (process model) ของ สเตียรส( Steers, 1977) 
             ภรณี กีรติบุตร (2529: 2) กลาววา ประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจของ
นักวิชาการตางสาขากัน  คาเมรอนและเวทเทน (Cameron and Whetten,1983) ไดใหความเห็น
วา ประสิทธิผลองคการไมควรมีความหมายแคบ แตควรรวมถึงพฤติกรรมความชอบและมาตรฐาน
ของการปฏิบัติที่หลากหลาย  

กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538) ไดสรุปใหขอสังเกตจากการศึกษาความหมายประสิทธิผล
องคการไววาแมความหมายของประสิทธิผลจะหลากหลายแตก็มีคําสําคัญที่ปรากฏอยู 3 ลักษณะ
ไดแกการคํานึงถึงผลผลิตที่บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ไดอยางเหมาะสมและการรักษาสภาพขององคการใหอยูไดเปนอยางดีในสภาพแวดลอมที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 เมื่อประมวลความหมายตางๆ แลว นาจะแยกไดชัดวา ประสิทธิผลองคการตองการปจจัย 
2 สวน คือปจจัยประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงการบรรลุเปาหมาย ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวดวยการใชทรัพยากรเชน คน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณไดอยางคุมคาเหมาะสม และในขณะ  
เดียวกันตองมีปจจัยสวนที่ 2 คือปจจัยการรักษาสภาพความเปนอยูขององคการ (organization 
maintenance) ดวย ซึ่งก็คือความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ การปรับตัวเปลี่ยนแปลงองคการ
เขากับสภาพแวดลอม การประสานภายในและภายนอก วัฒนธรรมองคการและขวัญกําลังใจของ
คนในองคการ ดังเชนที่ เบคเกอรและนูฮัวเซอร (Becker and Neuhauser,1975 อางถึงใน ภรณี 
กีรติบุตร,2529: 4-5) สรุปไววาองคการที่มีประสิทธิผลตองมีทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษา
สภาพความเปนอยูขององคการไวไดดวย  
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 โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมุงสนองความตองการของผูรับบริการทาง       
การศึกษา คือ ผูปกครองและผูเรียน การจัดการศึกษาจึงตองมีประสิทธิผลใหผูเกี่ยวของสามารถ
เห็นได และตัดสินใจเลือก 
 นักการศึกษาใหความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนไวตางกัน เชน มอรเฟทและคนอื่น ๆ 
(Morphet and others, 1967 : 93 – 97) เนนวา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดสําเร็จดวยดี โดยที่ผูนําใชความสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมา
ทํางานอยางเสียสละขณะเดียวกัน ผูนําใชความสามารถจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชาใหมาทํางาน
อยางเสียสละ ขณะเดียวกัน ก็จะทําหนาที่ประสานงานใหงานดานการจัดการศึกษาใหไดผลสูงสุด 

กลิคแมน (Glickman, 1987 cited in Amstrong and others, 1989 : 155) ให            
ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา หมายถึง โรงเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนสูงกวา
ระดับเกณฑมาตรฐานที่ทดสอบ 

เรดและคณ ะ  (Reid and others, 1988 : 5) ได สอบถามความคิ ด เห็ นของครูที่ มี         
ประสบการณและครูใหญที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโททางการศึกษาพบวา ครูบางคนให
ความหมายของประสิทผลของโรงเรียนวาหมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ในขณะที่บางคนเห็นวา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการ       
จัดสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก 

จากลักษณะของการใหความหมายดังกลาว เปนการมองประสิทธิผลเฉพาะการบรรลุ         
เปาหมายอยางเดียว อยางไรก็ตามมีนักวิชาการหลายทานที่ใหความหมายประสิทธิผลของ             
โรงเรียนแตกตางจากที่กลาวมาขางตนโดยการพิจารณาทั้งระบบ เชน ฮอย และเฟอรกูสัน (Hoy 
and Furguson, 1985 : 131) ใหทัศนะวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลพิจารณาจากการที่ 1) นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูง 2) มีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และ 4) สามารถสรางความ  
พึงพอใจใหแกครูอาจารยได 

ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 : 398)เห็นวาประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง
การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูงสามารถพัฒนานักเรียนใหมี    
ทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่บีบบังคับได รวมทั้งสามารถแกปญหา       
ภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี ซึ่งเปนการพิจารณาทั้งระบบ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532  : 33) ใหความหมายของประสิทธิผล 
โรงเรียนในระดับประถมศึกษา โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่       
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พึงประสงคของนักเรียน รวมทั้งความพึงพอใจในอาชีพครูในโรงเรียนและภาพพจนที่ดีของโรงเรียน 
สวนในระดับมัธยมศึกษา ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความหมายที่คลายคลึงกัน คือ หมายถึง ผลที่
ไดจากการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินการ นับต้ังแตประสิทธิภาพของระบบไปจนถึง    
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ตลอดจนภาพพจนท่ีดีของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2532  : 27) 

กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536 : 32) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ         
ประสิทธิผลของโรงเรียน สรุปวา ประสิทธิของโรงเรียนหมายถึงการที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอก รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน ซึ่งจะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเปนการมองประสิทธิผลของระบบ 
 

ลักษณะเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 
ยุคป ค.ศ. 1950 ความหมายประสิทธิผล คือ ระดับ (degree) ความสําเร็จตามเปาหมาย 

(goals) ขององคการ (Etzioni, 1964: 8) ตอมาไดมีการศึกษางานวิจัยคนควาตางๆ   ที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการในชวงจากประหวาง ค.ศ.1960 และตอนตนป 1970 เพื่อประมวลตัวชี้วัด        
ประสิทธิผลองคการและสรุป ได ไวถึ ง  30 ตั ว เกณฑ  (Campbell, cited in Goodman and 
Pennings, 1977: 162) 

เกณฑตัวชี้ประสิทธิผลที่รวบรวมมาไดนั้น พบวาบางเกณฑเปนที่ยอมรับในหลายงานวิจัย 
มากกวาบางเกณฑ เชน คุณภาพ (quality) ขวัญกําลังใจ (morale) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ  
อุบัติเหตุ (accident) และการขาดงาน (absenteeism) ซึ่งแสดงใหเห็นวาประสิทธิผลองคการ     
ขึ้นอยูกับลักษณะงานและลักษณะคนขององคการแตละแหง หมายถึงเกณฑตัวชี้ตัวหนึ่งอาจจะ
เหมาะกับองคการหนึ่ง แตไมเหมาะสมกับอีกองคการหนึ่งก็ได หรือเกณฑตัวหนึ่งอาจสําคัญมาก
กวาอีกเกณฑหนึ่งตัวก็ได ประการสําคัญ แคมพเบลล ยังไดสรุปไววาองคการอาจจะถูกประเมินวา
มีประสิทธิผลหรือไมก็ไดเมื่อใชตัวเกณฑชี้ประสิทธิผลที่แตกตางกันไปจากอีกตัวเกณฑหนึง่ ดวยวา
ยังไมมีความหมายที่แนนอนของการปฏิบัติเพื่อไปสูประสิทธิผลองคการ เมื่อเปนเชนนี้เกณฑตัวชี้
ประสิทธิผลองคการจึงสมควรตองมีหลายๆ เกณฑ (Robbins,1990: 51) เพื่อใหสอดรับกับความ
หลากหลายขององคการในการเลือกปรับใชใหเหมาะสมทั้งในดานวิธีการและจุดประสงคที่ตองการ 
ไมมีเกณฑหนึ่งใดที่เหมาะสมไดในทุกกรณีอยางแนนอน   
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เห็นไดวา ในยุคแรกของการเริ่มเสาะหาเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการที่เหมาะสม
ที่สุดนั้น มักมีแนวคิดที่จะใชเพียงหลักเกณฑอันใดอันหนึ่งเทานั้นเรียกวาเครื่องวัดประสิทธิผลเดีย่ว 
(univariate effectiveness measures) เชน เกณฑเนนผลผลิต กําไรสุทธิ ความมั่นคง แตการใช
เกณฑเดี่ยวนี้พบปญหาวาไมกวางครอบคลุมพอ ตอมาในระยะหลังจะมักใชแบบหลายเกณฑ 
(multivariate effectiveness measures) มากขึ้น (Steers, 1977: 546) เพราะประสิทธิผลองคการ
เปนความซับซอนยุงยาก ฉะนั้นเกณฑประเมินที่ใชเปนเครื่องมือวัดจึงควรเปนเครื่องมือที่ซับซอน     
เชนกัน อยางไรก็ตามอาจแบงเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการไดเปนสองลักษณะดวยกัน 
คือ เครื่องมือวัดประสิทธิผลเดี่ยวและเครื่องมือวัดประสิทธิผลหลายอยาง  

ในปจจุบันก็ยังมีการใชเกณฑเดี่ยวในการศึกษาวิเคราะหประสิทธิผลองคการอยูดังที่
แคมพเบลลและคนอื่นๆ (Campbell and others, 1977: 36-39) ไดสํารวจพบวามีเกณฑเดี่ยวที่
เดน ๆ  ถึง 19 เกณฑ ที่ยังใชกันอยางกวางขวาง ไดแก 1) ความมีประสิทธิผลโดยรวม (overall 
effectiveness)  2) คุณภาพ (quality)  3) ผลผลิต (productivity)  4) ความพรอม (readiness)   
5) ประสิทธิภาพ (efficiency)  6) ผลกําไร (profit)  7) การเติบโต (growth)  8) การใชประโยชน
จากสภาพแวดลอม (utilization of environment  9) ความมั่นคง (stability)  10) การเปลี่ยนงาน 
(turnover) หรือคงอยูตอ (retention) 11) การขาดงาน (absenteeism) 12) อุบัติเหตุ (accidents) 
13) ขวัญ (morale) 14) การจูงใจ (motivation) 15)  ความพึงพอใจ (satisfaction) 16) ความเห็น
ที่พองกันในเปาหมาย (internalization of organization goals) 17) ความขัดแยง - ความสามัคคี 
(conflict - cohesion) 18) ความยืดหยุน-ปรับตัว (flexibility-adaptation) 19) การประเมินโดย
สภาพแวดลอมภายนอก (evaluations by external entities) นอกจากนั้นแลว ก็ยังมีเกณฑเดี่ยว
อ่ืน ๆ ที่มีการใชกันอยู คือ การยอมรับเปาหมายองคการเปนของตน ความสอดคลองของบทบาท
กับบรรทัดฐาน ทักษะการบริหารความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการบริหารงาน การบริหาร  
ขอมูลและการติดตอส่ือสาร คุณคาของทรัพยากรบุคคล การมีสวนรวม การใหความสําคัญกับ  
การฝกอบรมและการพัฒนา การมุงสัมฤทธิผล (บุญเรือน, 2538 : 45) 

เบนนิส (Bennis, 1971: 133) กลาววาเกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคการตองเปน 
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยู คือ    
ดังนั้นเกณฑที่ใชในการประเมินไดแก ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการ    
บูรณาการทรัพยากรที่มีอยู 
 มาโฮนี และเวทสเซล (Mahoney and Weitzel, 1969: 357-365) ไดใหทัศนะของเกณฑ
ในแบบจําลองของธุรกิจทั่วไปและหนวยงานวิจัยพัฒนาไวดังนี้คือ เกณฑแบบจําลองหนวยงาน
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ธุรกิจที่ควรใชคือ ความสามารถในการผลิต การสนับสนุน  การใชการวางแผน การเชื่อถือได และ
ความคิดริเร่ิม สวนเกณฑแบบจําลองหนวยงานวิจัยและพัฒนาที่ควรใชคือ ความนาเชื่อถือได 
ความรวมมือและการพัฒนา 
 กิ๊บสันและคณะ (Gibson and others, 1973: 27-31) ใหความคิดเห็นวา เกณฑการ
ประเมินสําหรับองคการโดยทั่วไปนาจะแบงเปนระยะๆ ข้ึนอยูกับระยะเวลาการดํารงขององคการ 
ในระยะสั้น เกณฑที่ใชในการประเมิน ไดแก ความสามารถในการผลิต ประสิทธิผล และความ    
พึงพอใจ ระยะตอมา เกณฑที่ใชในการประเมิน ไดแก ความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนา        
ระยะยาว เกณฑที่ใชในการประเมิน ไดแก การอยูรอดขององคการ 

 พารสัน (Parsons, 1960 cited in Hall, 1991 : 263 – 264) เสนอตัวแบบหนาที่          
ทางสังคม (social – function model) เพื่อเปนเกณฑใชประเมินประสิทธิผลองคการ ตัวแบบนี้ตั้ง
อยูบนพื้นฐาน 4 ประการหรือความอยูรอดของระบบสังคมขึ้นอยูกับการทําหนาที่หลัก 4 ประการ 
ดังนั้น ประสิทธิผลขององคการจึงวัดจากการที่องคการไดแกปญหาพื้นฐาน 4  ประการไดแก การ
ปรับตัว (adaptaion) การบรรลุเปาหมาย (goal achievement) การบูรณาการ (integration) และ
การคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม (latency)  

บาส (Bass, 1952 cited in Dessler, 1986 : 67) เห็นวา ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการแบบ
เกาที่ใชกันอยู คือ ผลผลิตหรือกําไรไมกวางพอที่จะใชวัดความสําเร็จขององคการได ทั้งนี้เพราะ
ประสิทธิผลขององคการ ควรจะสะทอนใหเห็นคุณคาขององคการที่มีตอสมาชิกแตละคน และ     
คุณคาของสมาชิกแตละคน รวมทั้งองคการที่มีตอสังคม ดังนั้นตัวบงชี้ในการประเมินประสิทธิผล
ประกอบดวย ระดับของผลผลิตกําไรกับการรักษาสภาพตนเองขององคการ ระดับคุณคาของ     
องคการที่มีตอสมาชิกขององคการ ระดับคุณคาขององคการและสมาชิกขององคการที่มีตอสังคม 

ซีชอรและยูชท แมน  (Seashore and Yuchtman, 1967 cited in Dessler, 1986 : 67)      
ซึ่งเห็นวา ประสิทธิผลองคการมีเกณฑตัวบงชี้ 2 ประการในการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
คือ ความสําเร็จในการแสวงหาทรัพยากรที่ขาดแคลนและมีคุณคา และการควบคุมสภาพแวดลอม 

ปเตอรสและวอเตอรแมน (Peters and Waterman, 1982 cited in Dessler, 1986 : 69) 
ไดเสนอผลการวิจัยไววา ประสิทธิผลองคการจะตองวัดจาก ความสามารถในการไดผลกําไร ความ
เติบโต ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และนวัตกรรม  

จากตัวแบบตาง ๆ ขางตน ทําใหเห็นวาการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑ
ตัวบงชี้หลายตัวจะมีความเหมาะสมกวาการประเมินโดยใชตัวบงชี้เดี่ยว อยางไรก็ตามไมมีการเหน็
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พองตองกันในประเด็นที่วาตัวแปรใดหรือเกณฑใดที่สามารถใชวัดประสิทธิผลองคการได  ดังที่ 
ภรณี กีรติบุตร ไดสรุปจากการศึกษาแนวคิดนักทฤษฎีหลายคนไววา ไมมีองคการในอุดมคติใดดีที่
สุดหรือเหมาะสมกับทุกสภาพแวดลอมได องคการที่มีประสิทธิผลอยูที่การปรับสภาพการจัด    
องคการและการบริหารใหเขาไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับงานขององคการและสภาพแวดลอม 
องคการที่มีประสิทธิผลในสภาพแวดลอมหนึ่งไมไดยืนยันวาจะตองมีประสิทธิผลอยางเดียวกัน
หากอยูในสภาพแวดลอมอ่ืนที่ตางไป ความสําคัญอยูที่ความสามารถในการปรับตัวขององคการให
เขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา (Lawrence and Lorsch, 1967: 189 
อางถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 2529: 127) 

 
รูปแบบการวัดประเมินประสิทธิผลองคการ 

  
จากนิยามความหมายและหลักเกณฑตัวชี้วัดประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎี

องคการ นักวิชาการ นักการศึกษา หรือนักบริหารทั้งหลาย สามารถสรุปเปนรูปแบบสําคัญที่ใชใน
การวัดประเมินประสิทธิผลขององคการไดดังนี้ 

 
1. รูปแบบการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย (The Goal-Attainment Approach)  
วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายมีแนวคิดวาประสิทธิผลควรประเมินในแงของการ

สามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายผลสําเร็จในข้ันสุดทาย (ends) ไดจริงมากกวาวิธีการ (means) 
โดยวัดจากความสามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายผลสําเร็จตามที่องคการไดกําหนดเปน                
จุดมุงหมายเอาไว ผูบริหารตองสามารถระบุเปาหมายผลสําเร็จที่ตองการใหออกมาอยางชัดเจน
และเปนที่ยอมรับ เพื่อใหเห็นไดวาเปาหมายตางๆ เหลานั้นไดมีการทําจนบรรลุผลสําเร็จไปแลว
อยางไร 
 เมื่อพิจารณาแลวเห็นไดวา วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนี้ มีลักษณะเหมือนกันกับวิธี
การบริหารตามเปาหมายหรือ M.B.O. (managements by objectives) เพราะคุณลักษณะที่
สําคัญของเทคนิคการบริหารตามเปาหมายก็คือ การพยายามประเมินองคการและสมาชิกของ   
องคการวาสามารถทํางานสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดรวมกัน
กําหนดขึ้นไดดีมากนอยเพียงใด ซึ่งวิธีการนี้มักถูกเรียกวา “การบริหารโดยมุงเปาหมาย” (goal-
oriented approach) 
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ขอจํากัดของการใชวิธีการนี้เกิดขึ้นจากเปาหมายที่ระบุไวกับเปาหมายที่เปนจริงมักจะมี
ความแตกตางกันเสมอ โดยทั่วไป เปาหมายขององคการมี 3 ประเภท (Steers, 1977 : 24) คือ      
1) เปาหมายทางการ (official goals) 2) เปาหมายเชิงปฏิบัติ (operative goals) 3) เปาหมายที่ใช
เปนเกณฑวัดการปฏิบัติงานได (operational goals) สําหรับการประเมินประสิทธิผลองคการมัก
จะวัดเปาหมายเชิงปฏิบัติมากกวาเปาหมายทางการ เนื่องจากเปาหมายทางการมักจะมีลักษณะ
เปนอัตนัย เปนนามธรรม และวัดไดยาก รูปแบบนี้เหมาะกับองคการที่มีเปาหมายชัดเจน สามารถ
วัดได และเปนเปาหมายที่เกิดจากความเห็นที่สอดคลองกนัของบุคลากรในองคการ อยางไรก็ตาม     
องคการจําเปนตองมีการดําเนินงานใหองคการบรรลุผลในการปฏิบัติอยางเหมาะสม และมีความ
สมดุลย และควรแยกกันใหออกระหวางเปาหมายทั้ง 3 ลักษณะ (Steers, 1977) 

อยางไรก็ดี รอบบินส (Robbins, 1990) ไดสรุปการวัดประเมินผลดวยการวัดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายไววาการบรรลุเปาหมายใดๆก็ตามอาจจะเปนเพียงการแสดงถึงความเปนอยูที่มีที่
เกิดขึ้นขององคการในขณะนั้นๆ อาจไมใชตัวชี้หรือแสดงวัตถุประสงคที่นาเชื่อถือตอไปก็ได และ
ประการสําคัญยังมีเกณฑประเมินอื่นๆ อีกมากที่มีผลตอประสิทธิผลองคการ นอกเหนือไปจากการ
วัดดวยเปาหมายที่เปนผลสุดทาย 
 

2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลเชิงระบบ (The Systems Approach)  
รูปแบบวิธีการนี้อยูบนพื้นฐานแนวคิดวา องคการเปนระบบที่ซึ่งมีการนําเอาทรัพยากรเขา

มาจากภายนอกสูกระบวนการแปรสภาพและสงเปนผลผลิตออกมา การวัดประสิทธิผลองคการ
ของวิธีการพิจารณาเชิงระบบ ตั้งบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบเปด และใชทฤษฎีระบบมาเปนเกณฑ
ในการวิเคราะหประสิทธิผลองคการ โดยพิจารณาประสิทธิผลองคการในลักษณะที่เปนความ
สามารถขององคการที่จะอยูในสภาพแวดลอมไดอยางมั่นคงและไดรับประโยชน รวมทั้งการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดผลิตผลผลิตและบริการใหมีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด (Seashore 
and Yuchtman, 1967) 

การใชแนวความคิดวิธีการประเมินประสิทธิผลเชิงระบบมีความสัมพันธกับรูปแบบวิธีการ
ที่ยึดเปาหมาย การวิเคราะหเปาหมายของแนวความคิดนี้กระทําในรูปแบบของระบบซึ่งพิจารณา   
เปาหมายวาไมไดอยูในสภาพที่นิ่งอยูกับที่แตเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา นอกจากนี้การบรรลุ
เปาหมายระยะสั้น คือ ตัวปอนใหมที่จะเขาไปมีสวนในการบรรลุเปาหมายตอไป ความเปนวงจร
ของเปาหมายขององคการดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบขององคการ (Steers, 1977)                
ดังนั้นถาหากสวนประกอบสวนยอยสวนใดสวนหนึ่งทํางานไมไดผลหรือดอยไปอยางใดอยางหนึ่งก็
จะสงผลทําใหผลงานของทั้งระบบตกต่ําลงไปดวย 
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การศึกษารูปแบบวิธีการการประเมินประสิทธิผลเชิงระบบมีหลักเกณฑคือเปนการ
พิจารณาความอยูรอดขององคการในระยะยาว ไดแก ความสามารถขององคการในการจัดหา
ทรัพยากรใชในการดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อรักษาระบบภายในขององคการและเพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จในการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้นการศึกษาโดยรูปแบบที่ยึด
ระบบจึงใหความสําคัญกับวิธีการที่จําเปนสําหรับทําใหเปาหมายประสบผลสําเร็จ  

วิธีการเชิงระบบนี้ ไดมีการใหความสําคัญตอมาตรการหรือวิธีการตางๆ ที่จะเปนเครื่องมือ
ชวยงานสําเร็จผลไดดวยดี ตามความคิดเชนนี้จึงเทากับเปนการเนนถึงประสิทธิภาพองคการที่      
แทจริง กลาวโดยสรุปอาจกลาวไดวา ทั้งวิธีมุงเปาหมายผลสําเร็จและวิธีการเชิงระบบ ตางก็เปน 
วิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย (goal-oriented) เชนเดียวกัน แตกตางกันที่การมุงเปาหมาย          
ผลสําเร็จขั้นสุดทาย (end goals) กับการมุงเปาหมายของวิธีการ (means goals) เปนตัววัด  

  
3. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลโดยอาศัยกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวน        

ผูเกี่ยวของ  (The Strategic-Constituencies Approach) 
 การประเมินประสิทธิผลในแนวทางนี้ไดใหความสําคัญแกกลุมผูเกี่ยวของที่มีผลตอ   

ความอยูรอดขององคการกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวนผูเกี่ยวของในสภาพแวดลอม   
ของตน วิธีการที่ใชกลยุทธตามสภาพแวดลอมสวนที่เกี่ยวของมีลกัษณะเหมือนกับวิธีการเชิงระบบ
นั่นเอง คือทั้งสองวิธีจะพิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน แตกตางกันที่           
วิธีการของกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวนนี้จะมีขอบเขตจํากัด โดยจะสนใจติดตามเฉพาะ
สวนของสภาพแวดลอมที่จะมีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น ขอสมมุติฐาน
ของการใชกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวน ถือวาองคการทุกแหงตางตองเผชิญกับความ
ตองการของกลุมผลประโยชนตางๆ ที่ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันตลอดเวลาขณะเดียวกัน 
โดยที่ความสําคัญของกลุมผลประโยชนมีแตกตางกันไปดวย ดังนั้น ความมีประสิทธิผลจะมีไดจึง
อยูที่ความสามารถขององคการในการที่จะพิจารณาใหทราบถึงกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญ
ไดอยางถูกตองตรงตามลําดับความสําคัญ พรอมกับการสามารถตอบสนองตอความตองการของ
กลุมผลประโยชนเหลานั้นไดตรงกับความเปนจริงที่สุด โดยจะทําการคัดเลือกเปาหมายตาง ๆ ข้ึน
มาจากกลุมผลประโยชนตาง ๆ ซึ่งมีอํานาจในการควบคุมทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตอการอยูรอด
ขององคการ  

การนําเอาวิธีการกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวนผูเกี่ยวของมาใชใหไดผล ผูบริหาร 
จะตองเริ่มตนโดยการขอใหผูรวมงานทุกคนมีสวนชวยกันพิจารณาใหเห็นชัดเกี่ยวกับสวนของ
สภาพแวดลอมสวนตางๆ วามีสวนใดบางที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการอยูรอดขององคการ  
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จากนั้นก็จะตองมีการประเมินใหทราบถึงกําลังอิทธิพลของแตละสวนวามีสวนเกี่ยวของและ
กระทบกับองคการในแงใด อยางไรบาง แลวเปรียบเทียบใหเห็นถึงผลกระทบของสวนตางๆ ของ
สภาพแวดลอมที่จะมีตอการดําเนินงานขององคการได เพื่อตอบใหไดวาความตองการของกลุมนั้น
มีอะไรบาง และภายใตความตองการหลายๆ อยางนั้นมีเปาหมายอะไรบางที่สวนของสภาพ              
แวดลอมตองการจะไดรับจากองคการ  
 ปญหาขอจํากัดของการใชวิธีกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวน คือการที่จะแยกแยะ
สวนของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธใหเห็นชัดเจน แยกออกมาจากสภาพแวดลอมในวงกวางนั้น  
ไมใชเร่ืองทําไดงาย เพราะสภาพแวดลอมมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และเกิดขึ้นตลอด
เวลา ปจจัยสภาพแวดลอมบางอยางอาจเคยมีความสําคัญตอองคการมากในชวงหนึ่งแตตอมา
อาจมีความสําคัญนอยก็ได รวมทั้งคานิยมและความนึกคิดของผูบริหารแตละคนก็จะมีผลทําให
การพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญกับสภาพแวดลอมมีผลออกมาไมเหมือนกัน การตัดสินใจใน
การประเมินจึงขึ้นอยูกับการใหความสําคัญในกลุมใดตามลําดับ  

 
4. รูปแบบการใชวิธีแขงขันคุณคา (The Competing-Values Approach)  
ฐานคติของการใชวิธีแขงขันคุณคาคือ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการจะเปนอัตนัย 

(subjective) ขึ้นอยูกับคานิยม ความชอบและความสนใจของผูประเมิน  จึงไมอาจกําหนด       
“เกณฑที่ดีที่สุด” (Robbins, 1990) ปญหาการประเมินจึงมีความแตกตางกันไปสุดแตประโยชน
ของแตละฝายที่ตองการแตกตางกัน ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลที่ดีจึงตองมีการคนหาวิธีการที่
จะใหมีการเปรียบเทียบหรือแขงขันคุณคาระหวางกันใหมากที่สุด 

จุดเริ่มตนที่เปนขอสมมุติฐานวธิีการแขงขันคุณคาก็คือ ดวยคุณคาที่แตกตางกันนั่นเองที่
ทําใหเกิดปญหาของการมีเปาหมายที่ขัดแยงกันและที่ตองแขงขันแยงชิงกันเกิดขึ้นมาควบคูกัน    
วิธีการแขงขันคุณคานี้มีทัศนะในการประเมินประสิทธิผลขององคการ โดยถือเอาคุณคาความนิยม
เปนศูนยกลางของการประเมิน ทั้งนี้โดยมีขอสมมุติวาคุณคาที่ผูประเมินจะใชวัดนั้นจะสอดคลอง
เปนไปในแนวทางเดียวกันกับส่ิงที่ผูประเมินตองการจะประเมินเสมอ 

แนวคิดการใชวิธีการแขงขันคุณคานี้พัฒนาขึ้น ดวยการพิจารณาความสัมพันธคลายคลึง
กันของเกณฑและลดเกณฑที่มีอยูของแคมเบลลที่ไดสรุปไว 30 เกณฑ เพื่อใหมีจํานวนนอยลง 
และนําเสนอในแบบบูรณาการใหมซึ่งเปนการยุบรวมและจัดกลุมเกณฑตางเขาดวยกันบนพื้นฐาน
ขององคประกอบที่สอดคลองรวมกันแลวไดจัดทําเปนชุดนิยามพื้นฐาน 3 ชุด (Three Basic Sets) 
แตละชุดจะใหนิยามเปนสองสิ่งที่ตรงขามกันดังนี้ 
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1. ชุดที่เกี่ยวกับโครงสรางองคการ คือ เนนการจัดโครงสรางที่ยืดหยุนคลองตัว 
(flexibility) กับการจัดโครงสรางที่รัดกุมควบคุม (control)    

2. ชุดที่เกี่ยวของกับส่ิงที่องคการมุงเนน คือ มุงเนนการพัฒนาคน (people) ใน
องคการ กับ การมุงเนนพัฒนาองคการ (organization)   
    3. ชุดที่เกี่ยวกับกระบวนการและผลสุดทาย คือ การเนนที่กระบวนการ (means) 
หรือวิธีการทํางานตางๆ กับการเนนผลสําเร็จสุดทาย (ends)   
    ทั้ง 3 ชุด แสดงไดดังแผนภูมิที่ 1 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงรูปแบบการวัดประสิทธิผลองคการดวยแบบการวัด 3 ดาน   

(Three - Dimensional Model of Organizational Effectiveness) 
 

ความยืดหยุน (Flexibility) 
          กระบวนการ 

   (Means) 
 

การมุงคน                           การมุงองคการ  
(People)                  (Organization) 

ผลสุดทาย (Ends) 

การควบคุม (Control) 
 

แหลงที่มา : Robbins, 1990:70 
  

จากแกนการพิจารณาทั้ง 3 ชุดนี้เอง ก็จะสามารถนํามาใชพิจารณาเปน 8 ชองทางของ
เกณฑการวัดประสิทธิผลองคการและจาก 8 ชองทางนี้เอง  ก็สามารถนํามาสรุปเปน 4 รูปแบบของ
การสรางประสิทธิผลองคการ คือ รูปแบบของมนุษยสัมพันธ (human relations model) รูปแบบ
ของระบบเปด (open-system model) รูปแบบของการมุงเปาหมายผลงาน (rational-goal 
model) และรูปแบบของการมุงเนนกระบวนวิธีทํางาน (internal-process model) ดังเห็นไดจาก
แผนภูมิที่ 2 ที่แสดง 4 รูปแบบของการวัดประสิทธิผลองคการ 
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แผนภูมิที่ 2 แสดง 4 รูปแบบของคุณคาประสิทธิผลขององคการ    
                 (Four Models of Effectiveness  Values) 

 
รูปแบบของมนุษยสัมพันธ รูปแบบของระบบเปด 

(HUMAN - RELATIONS MODEL)     (OPEN - SYSTEM   MODEL) 
ความยืดหยุน 
(Flexibility) 

 
 มุงผลสุดทาย : มุงกระบวนการ : 
 แรงงานที่ชํานาญ (8) ความยืดหยุน (1) 
 (End : Skilled Work Force) (Means : Flexibility) 
 
 มุงกระบวนการ : มุงผลสุดทาย : 
 การผนึกกําลังในการทํางาน (7) การจัดสรรทรัพยากร (2) 
(Means : Cohesive Work Force)  (Ends : Acquisition of  
  Resources)  
 
 มุงคน :  มุงองคการ : 
             (People)      (Organization) 
 มุงกระบวนการ :  
 การมีขอมูลสนเทศ (5)  มุงผลสุดทาย : 
(Means : Availibility of Information) ผลผลิตและประสิทธิภาพ (4) 
  (Ends : Productivity and Efficiency) 
 
 มุงผลสุดทาย : มุงกระบวนการ : 
 เสถียรภาพ (6) การวางแผน (3) 
 (Ends : Stability) (Means : Planning) 

การควบคุม (Control)                                                          
รูปแบบของการมุงเนนกระบวนวิธีทํางาน   รูปแบบของการมุงเปาหมายผลงาน 

(INTERNAL - PROCESS MODEL)   (RATIONAL - GOAL MODEL) 

แหลงที่มา : Robbins, 1990 : 72  
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 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงถึงการจัดแบงรูปแบบของการใชวิธีแขงขันคุณคาเพื่อประเมิน    
ประสิทธิผล 4 รูปแบบ ไดแก 

ก) รูปแบบของมนุษยสัมพันธ  (human - relations model) คือ  รูปแบบการ
บริหารที่มุงเนนคน และความยืดหยุนโดยพยายามใหองคการมีประสิทธิผลจากสองทาง คือ      
การสรางความสามัคคีและขวัญใหเกิดขึ้นเปนหลักสําคัญ พรอมกับการใชวิธีการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเปนเครื่องมือสนับสนุน 

ข) รูปแบบของระบบเปด (open - systems model) คือ รูปแบบการบริหารที่    
มุงเนนองคการและความยืดหยุนโดยพยายามใหองคการมีประสิทธิผลจากสองทางคือ การเสริม
สรางใหมีความคลองตัว และความพรอมหรือต่ืนตัวใหเกิดมีข้ึนตลอดเวลาเปนหลัก โดยในเวลา
เดียวกันก็พยายามใหองคการเติบโตโดยสามารถจัดหาทรัพยากรเขามาและไดรับการสนับสนุน
จากภายนอก 

ค) รูปแบบของการมุงเปาหมายผลงาน (rational - goal model) คือ รูปแบบการ
บริหารที่มุงเนนองคการและการควบคุม โดยพยายามใหมีการจัดระบบการวางแผนและการ
กําหนดเปาหมายขึ้นมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารใหดีข้ึน โดยในเวลาเดียวกันก็จะทํา
การเพิ่มประสิทธิผลในการเพิ่มผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึนควบคูกันดวย 

ง) รูปแบบของการมุงเนนกระบวนวิธีทํางาน (internal - process model) คือ    
รูปแบบการบริหารที่ใหความสําคัญกับคนและความควบคุม ซึ่งจะกระทําโดย  การเนนความ
สําคัญของบทบาทความสําคัญของการบริหารขอมูลและการประสานงานเปนหลัก และในเวลา
เดียวกันก็จะพยายามเสริมความมั่นคง และการควบคุมใหเกิดขึ้นพรอมกัน 
 เห็นไดวารูปแบบแตละรูปแบบจะประกอบขึ้นดวยชุดของคุณคาหลายๆ อยางประกอบกัน 
และจะมีลักษณะที่ตรงกันกับรูปแบบที่อยูมุมตรงขามกัน ดังเชนรูปแบบมนุษยสัมพันธนั้นจะ
ประกอบดวยการมุงเนนที่ประสิทธิภาพของคนผูปฏิบัติและความคลองตัวตางๆ ที่จะตรงกันขาม
กับรูปแบบของการมุงเปาหมายผลงาน ซึ่งจะยึดถืออยูกับตัวองคการและการรักษากฎเกณฑเพื่อ
ความมั่นคง ทํานองเดียวกันรูปแบบของระบบเปดก็จะประกอบดวยการพยายามยึดถือองคการ 
และการพยายามใหเกิดความคลองตัวในการปรับตัวตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะตรงกันขามกับรูปแบบที่
มุงเนนกระบวนวิธีทํางาน ที่ซึ่งจะมีจุดเนนที่คนผูปฏิบัติงานและโครงสรางที่ รัดกุมมีระเบียบ      
แบบแผนแนนอน 
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การนํารูปแบบทั้ง 4 ของการประเมินประสิทธิผลองคการวิธีแขงขันคุณคาไปใชใหเกิด   
ประสิทธิภาพไดนั้น จะตองขึ้นอยูกับการรูจักระยะขององคการนั้นๆ วาอยูในระยะใดในวัฏจักรหรือ
วงจรชีวิตขององคการ (Cameron and Whetten, 1983) 
 

ประสิทธิผลองคการกับวงจรชีวิตองคการ (Organization Life Cycles)  
 
การมีการวิวัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงมีการแบงองคการออกเปน

ระยะ (stage) ตามชวงลักษณะขององคการแตละชวง ลักษณะขององคการในแตละระยะจะใช
เปนแนวกําหนดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลได ทําใหมีการจัดการบริหารไดสอดคลองกับสภาพ
ลักษณะความตองการและปญหาขององคการในขณะนั้นสงผลใหองคการมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
(Robbins, 1990) เนื่องจากวากิจกรรมและโครงสรางขององคการในระยะหนึ่งจะไมเหมือนกันใน
ระยะตอไป วงจรชีวิตขององคการจึงสามารถนํามาใชเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล ความสาํเรจ็
ขององคการในแตละระยะของการพัฒนาได (Kreitner and Kinicki, 1989)   

รอบบินส (Robbins, 1990) ไดพัฒนาแนวคิดวงจรชีวิตขององคการมาใชกับประสิทธิผล
องคการ จากแนวคิดและผลงานวิจัยของควินน และโรหบาฟ (Quinn and Rohrbaugh, cited in 
Robbins, 1990) และคาเมรอนและเวทเทน (Cameron and Whetten, 1983) รอบบินสไดแบง    
วงจรชีวิตขององคการออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะเริ่มกิจการ (entrepreneurial stage) องคการเพิ่งเริ่มตนประกอบการ เปาหมาย
และทิศทางขององคการยังไมสมบูรณ ตองการความคิดสรางสรรคสูง การไดมาและรักษาสภาพที่
แนนอนของทรัพยากรเพื่อพัฒนาในขั้นตอไป ลักษณะสําคัญขององคการในระยะนี้ คือ นวัตกรรม 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับการจัดสรรทรัพยากร การไดรับการสนับสนุนจากภายนอก   
องคการในระยะนี้จึงตองมีความสามารถในการยืดหยุน สามารถปรับตัวไดดีตอเงื่อนไขและอปุสงค
ของสภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการที่เหมาะสมและจะ
ชวยเสริมสรางประสิทธิผลขององคการไดคือรูปแบบระบบเปด (open-systems model)  

2. ระยะการรวบรวมเปนปกแผน (collectivity stage) ระยะนี้ตอเน่ืองจากในระยะแรกใน
ดานนวัตกรรม เมื่อองคการขยายตัวเติบใหญขึ้น มีการเกี่ยวของของผูมีสวนเกี่ยวของฝายตางๆ ใน
ระยะนี้ภารกิจขององคการมีความชัดเจน การติดตอส่ือสารและโครงสรางขององคการจําเปนตองมี
ลักษณะไมเปนทางการ สมาชิกทํางานอยูในองคการระยะยาว และแสดงความผูกพันตอองคการ 
ดังนั้นผูเกี่ยวของในเชิงกลยุทธตางๆ จะตองรวมสมาชกิและหนวยตางๆ ในองคการสรางความรูสึก



                                   
                            

 33

และบรรยากาศของความเปนครอบครัวรวมกันภายในองคการ และพัฒนาใหสมาชิกมีความผกูพนั
ตอองคการสูงขึ้น  จึงตองการรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการแบบที่ เนนคนและ          
ความสัมพันธ คือรูปแบบพัฒนามนุษยสัมพันธ (human-relations model) 

3. ระยะการกําหนดแบบแผนกฎเกณฑและการควบคุม (formalization and control 
stage) ระยะนี้โครงสรางขององคการมีความแนนอน องคการเติบโตเต็มที่ มีการกําหนดกฎวิธีใน
การปฏิบัติที่เปนทางการ มุงเนนประสิทธิภาพและความมั่นคง ความสําคัญของนวัตกรรมลดลง   
ผูที่มีอํานาจหนาที่ตามตําแหนงในองคการแสดงบทบาทมากขึ้น การตัดสินใจเปนแบบอนรัุกษนยิม
เนนความคงอยูขององคการเหนือกวาตัวบุคคล บทบาทหนาที่ของสมาชิกกําหนดชัดเจน สมาชิก
ใดไมเขมงวดในการปฏิบัติงานจะเปนสาเหตุใหออกจากงานได  ในระยะนี้จึงเปนการทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพและมีความเปนระเบียบ องคการเริ่มมีวุฒิภาวะ เนนที่เสถียรภาพและความ
สามารถในการผลิตตามเปาหมาย ในการนี้รูปแบบที่เหมาะสมจึงเปนแบบที่มุงเนนกระบวนวิธี
ทํางาน (internal - process model) และการมุงเปาหมายผลงาน (rational - goal model)  

4. ระยะการปรับเปลี่ยนพัฒนาโครงสราง (elaboration of structure stage) ในระยะนี้ 
องคการมีผลผลิตและบริการที่หลากหลาย มีการคนหาแนวทางสําหรับผลผลิตใหมและโอกาสใน
ความกาวหนา โครงสรางขององคการจะมีความสลับซับซอนและละเอียดถี่ถวน ลักษณะการ     
ตัดสินใจจะเปนแบบกระจายอํานาจหรือปรับการทํางานใหสอดคลองกับสภาวะใหมๆ ดังนั้นระยะ
นี้จึงเนนการควบคุมสภาพแวดลอมภายนอก ผูเกี่ยวของจะใหความสําคัญในเรื่องการยดืหยุนของ
องคการ ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพื่อการเจริญเติบโตขององคการ รูปแบบในการ
ประเมินประสิทธิผลที่เหมาะสม จึงควรเปนรูปแบบระบบเปด (open -system model) 

5. ระยะการเสื่อมถอย (decline stage) ในระยะนี้ความตองการในการดานผลผลิตและ
บริการลดนอยลง พนักงานลาออกเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่มีทักษะ เกิดความขัดแยง
ภายในองคการ การบริหารเปนการคนหาวิธีที่จะขยายตลาดและโอกาสใหมๆ ผูบริหารควรใชภาวะ
ผูนําในการยกระดับจากการเสื่อมถอย การตัดสินใจเปนลักษณะของการรวมอํานาจ องคการใน
ระยะนี้ มีแนวโนมคลายกับเมื่อองคการเริ่มตนใหมๆ จึงตองตระหนักถึงความสามารถขององคการ
ในเรื่องนวัตกรรมและการจัดหาทรัพยากร ดังนั้นในการประเมินประสิทธิผลองคการในระยะนี้    
ควรใชรูปแบบระบบเปด (open-system model) เปนแนวทาง 
 ระยะของวงจรชีวิตขององคการดังกลาว  รอบบินสไดนํามาใชเปนแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางการแขงขันคุณคา  (the competing-values approach)         
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คุณคาใดจะไดรับการเลือกเปนเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการขึ้นอยูกับวาองคการอยูใน
ระยะใดของวงจรชีวิตขององคการ 

จากความรูความเขาใจขางตนนี้ พอจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารที่จะสามารถมีกรอบ 
แนวทางการพิจารณาเพื่อจะเลือกใชวิธีการแขงขันคุณคาไดอยางถูกตอง ทั้งน้ีก็โดยตองพิจารณา   
ใหชัดเจนถูกตองกอนวา องคการนั้นๆ กําลังอยูในขั้นตอนใดของวงจรชีวิตขององคการ ซึ่งจะชวย
ใหสามารถตัดสินใจใชมาตรการที่จะชวยเสริมสรางประสิทธิผลใหกับองคการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวอยางตอเนื่องไปไดอีก ดังที่ไดสรุปไวในตารางที่ 2 ขางลางนี้ 
 
ตารางที่ 2 คุณคาหรือการมุงเนน และมาตรการการเสริมสรางประสิทธิผลองคการ 

มาตรการเสริมสรางประสิทธิผล รูปแบบการ 
บริหาร 

คุณคาหรือการมุงเนน
ระยะสั้น ระยะยาว 

มนุษยสัมพันธ 
 
 
ระบบเปด 
 
 
 
เปาหมายผลงาน 
 
 
กระบวนวิธีทํางาน 

คนและความคลองตัว 
 
 
ความคลองตัวและองคการ 
 
 
 
องคการและการควบคุม 
 
 
การควบคุมและคน 

เสริมสรางความสามัคคีและอื่นๆ 
 
 
เสริมสรางใหเกิดความคลองตัว 
และตื่นตัว 
 
 
การวางแผนและการกําหนดเปา
หมาย และการประเมินผล 
 
การบริหารขอมูลและ 
จัดความรวมมือ 

การเพิ่มคุณคาและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
การเติบโต การจัดหา
ทรัพยากรและการ 
สนับสนุนจากภายนอก  
 
การเพิ่มผลผลิตและการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
 
ความมั่นคงมีระเบียบและ
มีดุลยภาพ 

แหลงที่มา : ธงชัย  สันติวงษ 2539 : 335 
 
 ประโยชนที่เห็นไดชัดของวิธีการแขงขันคุณคาก็คือชวยใหผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับ

มาตรการการวัดประสิทธิผลหลายๆ ตัวเกณฑและชวยใหมีการถวงดุลยผลประโยชนที่ขัดแยงกัน 
ซึ่งมีผลตอการเสรมิสรางประสิทธิผลใหกับองคการโดยตรง นอกจากนี้การที่สามารถลดเกณฑการ
วัดประสิทธิผลลงจากจํานวนมากมายหลายสิบตัวเกณฑ โดยลดลงมาเหลือเพียงสี่รูปแบบยอมจะ
ชวยใหเกิดความสะดวกแกผูบริหารที่จะสามารถมองเห็นตัวเกณฑหรือมาตรการการวัดทีเ่หมาะสม 
กับกลุมตางๆ ที่จะนําไปใชกับสถานการณที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีนี้ยังเปดโอกาสใหมี
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การปรับการบริหารงานใหเหมาะสมกับสภาวะของกิจกรรมที่กําลังเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับ
ลักษณะขององคการที่ซึ่งเคลื่อนไปตามวัฏจักรวงจรชีวิตขององคการอีกดวย 

จากการเสนอรูปแบบวิธีการการวัดประเมินประสิทธิผลองคการทั้ง 4 แบบขางตนแสดงให
เห็นพัฒนาการดานแนวคิดในชวงเวลาตางๆ เพื่อเปนทางนําไปสูประสิทธิผลองคการนั่นเอง        
รูปแบบตางๆ ที่นําเสนอขางตน เปนการประมวลสรุปอยางกวางๆ เทานั้น ไมไดเปนขอสรุปวาเปน
วิธีการอยูเพียง 4 รูปแบบเพราะยังมีการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบอื่นๆ อยูอยางตอเนื่อง การใช   
รูปแบบกระบวนการภายใน (internal process approach) ก็เปนรูปแบบหนึ่งที่ใชวัดสุขภาพ    
องคการ (organizational health) โดยสนใจทรัพยากรมนุษยในองคการเปนสําคัญ เนนความ
สัมพันธระหวางทรัพยากรมนุษยและประสิทธิผลองคการ (Bennis, 1971; Likert, 1967) รูปแบบนี้
ใหความสนใจกับกระบวนการภายในขององคการ ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 
ความพึงพอใจเพื่อการเพิ่มผลผลิต เปนการยอมรับวาคนคือปจจัยสําคัญในการทําใหเปาหมาย
ขององคการบรรลุผลได 
 นอกจากรูปแบบวิธีการประเมินประสิทธิผลองคการทั้งหลายที่เสนอมาแลว ยังมีการ
พัฒนารูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะขององคการแตละประเภท ใน
การวัดประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  เช็ง (Cheng, 1966 อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2543 : 
56 – 61) เสนอรูปแบบ (model) ประสิทธิผลของโรงเรียนไวไดอยางกวางขวาง 8 รูปแบบดวยกัน 
สรุปไดดังนี้ 

 โมเดลที่ 1 คือโมเดลเปาหมาย (goal model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลของโรงเรียนวาเปน   
โรงเรียนที่สามารถดําเนินการบรรลุผลตามเปาหมายทุกขอที่กําหนด เงื่อนไขของการประเมินตาม
โมเดลนี้อยูที่โรงเรียนตองมีเปาหมายของโรงเรียนชัดเจน และเปนที่ยอมรับของทุกฝายซึ่งในทาง
ปฏิบัติจริงเปนไปไดยาก เพราะครูอาจารยหรือผูปกครองอาจกําหนดเปาหมายของโรงเรียนตางกัน
ก็ได เชนครูเนนการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ในขณะที่ผูปกครองอาจตองการเนนผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนตน ตัวบงช้ีที่ใชในการประเมินโมเดลนี้ คือ วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
โรงเรียนกําหนด 

โมเดลที่ 2 คือ โมเดลทรัพยากร-ปจจัยปอน (resource - input model) นิยามประสิทธิผล
ของโรงเรียนวาเปนโรงเรียนที่สามารถจัดหาทรัพยากรหรือสามารถไดปจจัยปอน (เชน นักเรียน) ที่
มีคุณภาพ เงื่อนไขของการประเมินตามโมเดลนี้อยูที่แนใจวามีความสัมพันธระหวางทรัพยากรใน
การดําเนินงานกับผลผลิต และโรงเรียนอยูในสภาพที่ขาดแคลนทรัพยากร หากโรงเรียนสามารถจดั
หาทรัพยากรเขาโรงเรียนไดตามที่ตองการ ก็แสดงวาโรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
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ต ัวบงชี้ที่ใชประเมิน คือ ทรัพยากรตาง ๆ ที่จัดหาได ปญหาของโมเดลนี้คือ การเนนที่ทรัพยากร
และปจจัยปอนมากเกินไปจนไมไดใหความสําคัญกับกระบวนการการดําเนินงาน 

โมเดลที่ 3 คือ โมเดลกระบวนการ (process model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนวา
เปนโรงเรียนที่มีกระบวนการการดําเนินงานภายในราบรื่น ไมวาจะเปนกระบวนการบริหารจัดการ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โมเดลนี้จะใชไดดีถาแนใจวามีความสัมพันธระหวางทรพัยากรใน
การดําเนินงานกับผลผลิตจริง ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน คือ ภาวะความเปนผูนํา วิธีการติดตอ 
สื่อสารที่ใช การมีสวนรวมในการทํางานของทุกฝาย 

โมเดลที่ 4 คือ โมเดลความพึงพอใจ (satisfaction model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียน
วาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลการดําเนินงานดี คือ สามารถดําเนินงานใหไดผลเปนที่พึงพอใจของ   
ทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่ในการบริหารโรงเรียน แตหากผูเกีย่วของ
มีความตองการที่แตกตางกันโมเดลนี้ก็ไมเหมาะสมที่จะนําไปใชเพราะเปนการยากสําหรับโรงเรียน
ที่จะดําเนินงานใหสนองความตองการของทุกฝายหรือเปนที่พอใจของทุกฝาย ตัวบงชี้ที่ใชในการ
ประเมิน ไดแก ความพึงพอใจของหนวยงานหรือคณะกรรมการ หรือกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

โมเดลที่ 5 คือ โมเดลการดําเนินงานถูกตองตามหลักการ (legistimate model) นิยาม        
ประสิทธิผลของโรงเรียนวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลการดําเนินงานดี คือโรงเรียนที่สามารถแขงขัน
ในการดําเนินงานในทุกวิถีทางที่จะทําใหโรงเรียนอยูรอดไดโดยไมผิดหลักการเงื่อนไขของการใช
โมเดลนี้อยูที่สภาพความเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กดดันใหโรงเรียนตองดําเนินงานใหอยูได โดย
เฉพาะการแสวงหาทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินงาน โมเดลนี้จึงยอมใหโรงเรียนมีการใช       
กลไกการตลาดในการบริหารจัดการใหสามารถคงอยูไดโดยไมตองหยุดกิจการ โมเดลนี้จะใช     
ตอเมื่อมีการประเมินเพื่อนําผลไปใชในการตัดสินอนาคตของโรงเรียนวาควรปรับขยาย ดําเนินการ
ตอไป หรือยกเลิกหากดําเนินการไมไดผล ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคือ ภาพลักษณของโรงเรียน 
ชื่อเสียงกิตติศัพท เปนตน 

โมเดลที่ 6 คือ โมเดลเนนการดําเนินงานที่ยังไมบรรลุผล (ineffectivness model) นิยาม
ประสิทธิผลโรงเรียนวาเปนโรงเรียนที่สามารถดําเนินงานใหปลอดจากคุณลักษณะที่ไมพึ่งประสงค
ได เงื่อนไขของการใชโมเดลนี้อยูที่โรงเรียนไมสามารถระบุไดชัดเจนหรือครบถวนวาเปาหมายที่        
พึงประสงคของโรงเรียนคืออะไร แตบอกไดวาลักษณะอะไรบางที่ไมควรปรากฏอยูในโรงเรียน เชน 
สิ่งเสพยติดของนักเรียนถือวาเปนสิ่งที่ไมพึงประสงค หากโรงเรียนสามารถดําเนินงานและแสดงผล
การดําเนินงานไดวารนักเรียนในโรงเรียนปลอดจากสิ่งเสพติดจริง แสดงวาโรงเรียนดําเนินงานได



                                   
                            

 37

ประสบความสําเร็จ ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคือ สภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ปญหาและ                 
จุดออนในสถานศึกษา 

โมเดลที่ 7 คือ โมเดลการเรียนรูขององคการ (organizational learning model) นิยาม   
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สามารถพัฒนาองคการใหเกิดการเรียนรูไดสามารถปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เงื่อนไขการใชโมเดลนี้อยูที่การ
เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกซึ่งกดดันใหโรงเรียนตองปรับตัว ตัวบงชี้ที่ใชใน
การประเมิน  คือ  ความตระหนักถึงความตองการจําเปนภายนอก  การกํากับติดตามงาน             
การวางแผนพัฒนา และการประเมินการทํางานตาง ๆ 

โมเดลที่ 8 คือ โมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management model) 
นิยามประสิทธิผลโรงเรียนวาเปนโรงเรียนที่สามารถบริหารจัดการโดยรวมใหสนองความตองการ
ของทุกฝายที่เกี่ยวของและประสบผลตามเปาหมายที่กําหนด เงื่อนไขของการใชโมเดลนี้อยูที่วา
ตองมีความสอดคลองของเปาหมายหรือความตองการจําเปนของทุกฝายที่เกี่ยวของ ตัวบงชี้ที่ใช
ในการประเมินคือ ความเปนผูนํา การบริหารจัดการ กระบวนการทํางาน และผลงาน 

จะเห็นไดวาโมเดลทั้ง 8 ของ เช็ง (Cheng) ขยายแบบการวัดประสิทธิผลเพิ่มเพื่อใหเหมาะ
กับลักษณะของแตละองคการ แตก็คลายคลึงกับ 4 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลขางตน 

อยางไรก็ตาม การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับสภาพเงื่อนไขของสถาน
ศึกษาวา ควรใชโมเดลใดในการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของตนเอง ข้ึนอยูกับนโยบาย
หรือสภาพบริบทของโรงเรียนที่มีการกําหนดเปาหมายบทบาทหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน
ตางกันสนองเงื่อนไขทางสังคมที่ไมเหมือนกัน 

โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนก็มีสภาพบริบทเฉพาะของโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรของประเทศไทย โดยใชครูตางชาติสอนเปนภาษาอังกฤษรวมกับครูไทยที่
สอนบางวิชาเปนภาษาไทยทําใหมีความแตกตางไปจากโรงเรียนอื่น ๆ รูปแบบประสิทธิผลของ    
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในงานวิจัยนี้คือ รูปแบบการใชวิธีการแขงขันคุณคา 

ทุกวิธีการทุกรูปแบบลวนมีวัตถุประสงคเชนเดียวกัน คือการพยายามอธิบายประสิทธิผล
องคการใหมีดุลยภาพที่สุดและมีความสมดุลยอยางพอดีในการนําไปสูประสิทธิผลที่หลากหลาย
ขององคการที่แตกตางกันตามความเชื่อของผูสรางรูปแบบนั้นวาเหมาะสมถูกตอง เหมาะสมทาง
ทฤษฎีและครอบคลุมทั่วระดับการวิเคราะห (Steers, 1977)  

ตามขอสรุปที่ เปนฐานคติของการวัดประเมินประสิทธิผลดวยวิธีแขงขันคุณคา 
(Competing-value approach) ที่ชี้วาประสิทธิผลขึ้นอยูกับคานิยมของแตละคนจึงไมมีเกณฑ     
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ที่ดีที่ สุดได นับวาสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุดและเห็นเปนรูปแบบไดวานาจะเปน          
การประมวลวิธีการหลายๆ แบบเขาไวดวยกันแลว เพราะเปนรูปแบบที่มีหลายมิติการประเมิน    
ประสิทธิผลองคการตางๆ ดวยเหตุวาประกอบจากนิยาม 3 ชุดที่ตรงขามกัน คือ ชุดโครงสราง    
องคการที่คลองตัวยืดหยุนกับรัดกุมควบคุม ชุดที่เกี่ยวของกับส่ิงที่องคการมุงเนนระหวางคนกับ
องคการและชุดที่เกี่ยวกับวิธีการและผลสุดทาย ทําใหเกิดรูปแบบการวัดประสิทธิผลองคการ        
4 รูปแบบ คือ รูปแบบมนุษยสัมพันธ รูปแบบระบบเปด รูปแบบเปาหมายผลงาน และเปาหมาย
กระบวนวิธีทํางาน เทากับวารูปแบบวิธีการแขงขันคุณคานี้ใหความสําคัญกับเปาหมายองคการ
พรอมๆ กับใชวิธีกระบวนการเชิงระบบดวย นั่นคือใชทั้งเปาหมายขั้นสุดทาย (end goals) และ 
เปาหมายของวิธีการ (mean goals) ในขณะเดียวกันวิธีการแขงขันคุณคานี้มีรูปแบบระบบเปดที่
คลองตัวและยืดหยุนตอการสนองตอบความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ที่อยูในสภาพ 
แวดลอมขององคการและมีรูปแบบของมนุษยสัมพันธที่มุงเนนคนในองคการอีกดวย ประกอบกับ
การที่โรงเรียนเปนองคการระบบเปดซึ่งตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตามแนวคิดที่วาองคการ
เปนระบบสังคมที่มีชีวิต (living social system) ซึ่งมีขอเรียกรองหรือความตองการบางอยางที่อยู
ในสภาพแวดลอมหรือมีสถานการณที่องคการจําจะตองสนองตอบ เพื่อที่จะอยูรอดและหรือเพื่อ
สามารถทํางานอยางมี ประสิทธิผลตอไปได การบรรลุถึงเปาหมายองคการจึงตองหมายความ
ครอบคลุมไปถึงความสัมพันธระหวางระบบขององคการกับสวนตางๆ ของสภาพแวดลอมองคการ
นั้น (Parsons, 1964) จึงมีความจําเปนตองศึกษาความเปนระบบเปดขององคการไปพรอม ๆ     
กันดวย 

 
ประสิทธิผลองคการกับความเปนระบบเปด (Open System) 

 
ฮิวสและโบวดิชท (Huse and Bowditch, 1977) ไดมองสังคมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน         

มีลักษณะเปนระบบ นั่นคือระบบทางสังคม ซึ่งจะประกอบไปดวยระบบยอยๆ นับต้ังแตสถาบัน
องคการ กลุมและตัวบุคคล และแตละระบบยอยเหลานี้จะมีความสัมพันธและมีการเกี่ยวพันตอกนั 
(interaction) มีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงค เวลา สถานที่และความสัมพันธระหวางบุคคล 
(interpersonal relationships) เปนระบบทางสังคมอยางหนึ่งที่มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะสภาพขององคการทุกองคการจะประกอบดวยระบบยอยตางๆ จํานวนหนึ่ง     
ซึ่งมีสวนเกี่ยวพันและมีผลกระทบตอกันเสมอ 



                                   
                            

 39

2. ตัวองคการจะอยูในสภาพซึ่งเปรียบเสมือนเปนระบบเปด หรือมีการเคลื่อนไหวตลอด
เวลา มีความสามารถที่จะรับเอาอิทธิพลจากภายนอกทุกชนิดเขามาแปรสภาพหรือดําเนินการผลิต
ประกอบกิจกรรม ซึ่งผลที่ไดจะจะออกมาในรูปสินคาหรือบริการออกสูสังคม และองคการจะมีการ
ปรับสภาพของตัวเองใหสมดุลกับสภาพแวดลอมดังกลาวอยูเสมอเพื่อความเจริญเติบโตและ    
กาวหนาขององคการ 

3. องคการทุกองคการจะปรับฐานะของตนเองใหอยูในสภาพที่สมดุลที่สุดตลอดเวลาทั้ง
ในเชิงของการปรับส่ิงที่รับเขามา ตลอดจนการแกไขปญหาภายในของตน 

4. องคการทุกแหงจะมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคหนาที่งานหลายๆ อยาง ซึ่งบางอยางก็
อาจจะขัดแยงซึ่งกันและกัน สวนเปาหมายของผูบริหารนั้นคือการมุงไปยังการปรับ วัตถุประสงค
หลายๆ อยางนั้นใหเกิดความสมดุลที่เหมาะสมตอระบบยอยภายในองคการที่เปนอยู 

จากคุณสมบัติ 4 ขอดังกลาว องคการซึ่งจัดเปนระบบทางสังคมนั้นจะคลายคลึงกับระบบ 
ของสิ่งมีชีวิตที่มีคนซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยและเปนปจจัยที่สําคัญที่สดุเปนตัวจักรกลประสานและ
ควบคุมระบบยอยๆ อ่ืนๆ ใหปฏิบัติหรือดําเนินงานบรรลุไปถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวได (ธงชัย และ 
ชัยยศ สันติวงษ, 2537) องคการทุกองคการตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับคนและทรัพยากรภาย
นอกองคการ จึงไมอาจปดตนเองจากสภาพแวดลอมได หากตองปรับตนเองอยางสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ดังที่สกอต (Scott,1987 อางถึงใน ธงชัย และชัยยศ สันติวงษ
, 2537) ไดสรุปไววาองคการในฐานะระบบเปดตองปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมโดยคํานึงถึงกลุมคน
ตางๆ ที่เกี่ยวของแลวพัฒนาเปาหมาย โครงสรางกิจกรรม และผลผลิตขององคการไดตามอิทธิพล
ของปจจัยแวดลอมตางๆ  

โรงเรียนเปนองคการที่เปนระบบเปดซึ่งมีหลายหนาที่ในสภาพแวดลอมที่ใหตัวปอนที่   
คาดคะเนไมไดแกองคการ ดังที่ ไชน (Schein, 1970) ไดอธิบายไววา 

1. องคการเปนระบบที่เปด (open system) ซึ่งหมายความวาองคการจะมีปฏิกิริยาตอกัน
อยูตลอดเวลากับสภาพแวดลอมของตน โดยองคการนําเอาวัตถุดิบ คน พลังงาน ตลอดจน       
ขาวสารขอมูลมาทําการเปลี่ยนสภาพ (transforming) หรือแปลงสภาพ (converting) สิ่งเหลานี้ให
เปนผลผลิตหรือบริการซึ่งถูกนําสงออกกลับ (exported) ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก 

2. องคการเปนระบบซึ่งมีหลายเปาหมายหรือหลายหนาที่  (multiple purposes or 
function) ซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาหลายอยางระหวางองคการและสภาพแวดลอม กิจกรรมหลาย
อยางของระบบยอยภายในองคการไมสามารถที่จะเขาใจไดอยางโดดเดี่ยวโดยปราศจาก          
การพิจารณาถึงปฏิกิริยาหลายอยาง (multiple interactions) และหนาที่หลายอยางซึ่งสัมพันธกัน 
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3. องคการประกอบดวยระบบยอย  (sub systems) ซึ่ งปฏิกิ ริยาตอกัน  (dynamic 
interaction) ดังนั้นแทนที่จะวิเคราะหปรากฏการณขององคการในแงของพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ก็ควรจะเพิ่มความสําคัญยิ่งขึ้นใหกับการวิเคราะหพฤติกรรมของระบบยอยดังกลาว   
ไมวาจะในแงของกลุม บทบาทหรือแนวความคิดอื่นๆ 

4. เนื่ องจากระบบยอยตองพึ่ งพ าอาศัยกันและกัน  (mutually dependent) การ        
เปลี่ยนแปลงในระบบยอยหนึ่งจึงมีผลตอพฤติกรรมของระบบยอยอื่นๆ 

5. องคการตั้งอยูในสภาพแวดลอมซึ่งเปลี่ยนแปลง (dynamic environment) อยูตลอด
เวลาซึ่งประกอบไปดวยระบบอื่นๆ บางระบบก็ใหญกวา บางระบบก็เล็กกวาองคการ สภาพ        
แวดลอมดังกลาวสรางขอเรียกรอง (demands) ตอองคการและขีดวงจํากัดใหองคการดวยวิธีการ
ตางๆ ดังนั้นการทํางานทั้งหมดขององคการ (total functioning) ไมอาจเปนที่ เขาใจไดโดย
ปราศจากการ พิจารณาความชัดแจงถึงขอเรียกรองและขอจํากัดจากสภาพแวดลอมเหลานั้น 

แคทซและคาหน (Katz and Kahn, 1978) ไดชี้วาองคการเปนเสมือนระบบใหญระบบ
หนึ่งที่มีงานของระบบยอยๆ ภายในไว 5 ระบบยอยดวยกัน คือ 

1. ระบบการผลิต (production or technical sub-system) 2. ระบบการจัดการ 
(managerial  sub-system)   3. ระบบการบํารุงรักษา (maintenance  sub-system)  4. ระบบ
การสนับสนุน (supportive  sub-system)  5.  ระบบการปรับตัว (adaptive  sub-system)  

ทฤษฎีระบบเปดของแคทซและคาหน มององคการมนุษยที่เปนระบบของขาวสารและ 
พลังงาน และเพื่อที่จะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการจะตองใหควาามสนใจเปนพิเศษ    
แกกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารและพลังงานระหวางระบบนั้นๆ กับภาวะสิ่งแวดลอม           
นอกจากนี้ การที่องคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกขององคการจะตองมี       
พฤติกรรมดังตอไปนี้ (1) สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ             
(2) สมาชิกขององคการจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายอยางเชื่อถือไวใจได และ               
(3)  สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมแรงรวมใจกันเพื่อสรางประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ มากกวา   
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย นั่นก็คือสมาชิกขององคการไมเพียงแตจะทําตามที่ไดรับมอบหมาย      
เทานั้น แตควรจะทํางานพิเศษนอกเหนือไปจากนั้นดวย การที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งสามขางตน
นั้น สมาชิกในองคการจะตองยอมปฏิบัติตามระเบียบกฏเกณฑที่องคการไดตั้งไว องคการจะตอง
ใหคาตอบแทนที่ทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจ สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัว (self-
expression) วาตนชอบหรือไมชอบอะไรบางและสมาชิกจะตองยอมรับวาวัตถุประสงคของ      
องคการเปนวัตถุประสงคของตนดวย (ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2538)  
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ทอมพสัน (Thompson, 1967) ไดกลาวถึงแกนทฤษฎีระบบเปดไววา องคการสลับซับซอน
เปนระบบธรรมชาติที่เปด ซึ่งมีสวนยอยตาง ๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยกันและกันมาประกอบกันเปน    
สวนรวม สวนยอยเหลานี้จะเปนทั้งผูใหและผูรับจากสวนรวมและสวนรวมก็จะตองพึ่งพาอาศัย   
ซึ่งกันและกันกับส่ิงแวดลอม ความมีชีวิตอยูรอดจึงเปนจุดหมายปลายทางขององคการและของ
สวนยอยตางๆ และความสัมพันธของสวนยอยเหลานี้จะถูกกําหนดโดยกระบวนการวิวัฒนาการ 
(evolutionary process) ดวยเหตุนี้ ในบางครั้งองคการอาจจะไมสามารถปฏิบัติงานไดในขณะใด
ขณะหนึ่ง แตสวนยอยที่เปนตัวขัดขวางการปฏิบัติงานนั้นอาจจะปรับตัวเองเพื่อใหสามารถ   
ดําเนินงานตอไปไดหรือมิฉะนั้นก็ถูกขจัดออกไปเสียจากสวนรวม สิ่งที่ตามมาคือระบบจะเสื่อมลง 
จะเห็นไดวาแนวความคิดที่สําคัญขององคการในฐานะที่เปนระบบธรรมชาติที่เปดก็คือ การปรับตัว
เองใหเขากับส่ิงแวดลอม (homeostasis or self-stabilization) ซึ่งเปนแกนที่จะคอยควบคุมความ
สัมพันธระหวางสวนยอยและกิจกรรมตางๆ เอาไวเพื่อใหระบบมีชีวิตรอดพนจากความไมแนนอน
ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี เหตุนี้ องคการจึงตองคอยระมัดระวัง (watch) ติดตาม 
(monitor) และคนหาสาเหตุ (search) ของความไมแนนอนเหลานั้นอยูตลอดเวลา 

การเขาใจลักษณะองคการอยางเปนระบบเปดชวยใหเกิดการปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของตาง ทําใหสามารถแกไขไดอยางสมดุลที่สุด ธงชัย สันติวงษ ชี้วา ผูบริหารองคการ
จึงจําเปนตองรับผิดชอบในภาระหนาที่สําคัญตอไปนี้  

1. ทําหนาที่ประสานงานระหวางระบบยอยตาง ๆ ใหเขากันไดเสมอ 
2. คอยแกไขปญหาขอขัดแยงอันอาจจะเกิดไดในระบบยอยตางภายในระบบของ            

องคการ 
3. จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับสภาพ        

แวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมเสมอ 
4. นําองคการใหปรับตัวอยางสมดุลและเหมาะสมที่สุดกับสภาพแวดลอม กลาวคือ 

สําเร็จตามเปาหมายไดผลสูงสุด ควบคูกับการสามารถรักษาความสัมพันธอันดีตอระบบสังคม 
เศรษฐกิจภายนอกได 

5. นําเอาแนวความคิดทางการบริหารตางๆ มาปรับใช เพื่อการแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อยๆ (ธงชัย สันติวงษ 2539)  

โรงเรียนในฐานะองคการระบบเปด จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองบริหารขอมูลและ
จัดความรวมมือใหมีดุลยภาพระหวางหนวยยอยภายใน ไปจนถึงกับส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อการ
อยูรอดของโรงเรียน 
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จากความเขาใจในระบบเปดขององคการ วัฏจักรวงจรชีวิตขององคการ และรูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลดวยวิธีการแขงขันคุณคา ตามที่ไดศึกษาขางตน ทําใหสามารถศึกษาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการไดชัดเจนขึ้น 

ในงานนี้ ผูวิจัยใชตัวแบบกระบวนการ (process model) ของสเตียรส (Steers, 1977) ที่
ไดเสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลองคการไวอยางครอบคลุมหลายดาน ซึ่งใหความสําคัญกับ
ทั้งเปาหมายสุดทายและเปาหมายกระบวนการขององคการในระบบเปด เปนปจจัยหลักแลวศึกษา
ตัวปจจัยยอย ๆ ในแตละปจจัยหลักโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน 

แนวคิดของตัวแบบกระบวนการนี้ประกอบดวย พิจารณาแนวความคิดที่สัมพันธกัน           
3 ประการ คือ 1) แนวความคิดเกี่ยวกับการบรรลุถึงเปาหมายขององคการใหสูงสุด  (goal 
optimization) 2) แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ (systems perspective) และ 3) แนวความคิดเรื่อง
พฤติกรรมของคน (human behaviour) ซึ่งแนวคิดนี้ไปดวยกันไดดีกับแนวคิดของการแขงขัน     
คุณคาที่เนนเกณฑประสิทธิผล 3 ชุด คือ ชุดโครงสรางองคการที่ยืดหยุนกับควบคุม ชุดสิ่งที่มุงเนน
ระหวางคนกับองคการและชุดที่เกี่ยวกับเปาหมายวิธีการหรือเปาหมายสุดทาย 

ตัวปจจัยหลักของสเตียรส (Steers) ที่ผูวิจัยใชเปนปจจัยที่สงผลในงานวิจัยนี้มี 4 ประเภท
ใหญ ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะขององคการ  (organizational characteristics) ประกอบดวยโครสราง 
(structure) และเทคโนโลยี (technology) โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของคนในองคการที่
ไดกําหนดไวตามสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่ไปจนถึงขนาดขององคการและขนาด
ของงาน โครงสรางจะมีองคประกอบในเรื่องตางๆ ดังนี้ การกระจายอํานาจ (decentralization) 
ความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) ความเปนทางการ (formalization) ชวงการบังคับ
บัญชา (span of control) ขนาดขององคการ (organization size) ขนาดของหนวยงาน (work-unit 
size)  

นอกเหนือจากองคประกอบโครงสรางที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลแลว เทคโนโลยีใน     
องคการอันหมายถึงเครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนวิธีการที่องคการมาใชในการดําเนินงานก็มี       
ผลกระทบตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการเชนกัน (Woodward, 1958) 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ซึ่งมีทั้งสภาพแวดลอม 
ภายนอก  (external) อันไดแกความสลับซับซอน  ความมั่นคง  และความไมแนนอน  เชน         
สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน และสภาพแวดลอมภายในองคการ 
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(internal) หมายถึง บรรยากาศองคการ ซึ่งจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน สเตียรส (Steers, 
1977) กลาววา สภาพแวดลอม ภายนอกองคการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ       
องคการมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถในการคาดคะเน
สภาวะของสภาพแวดลอมดังกลาวและความมีเหตุผลของการกระทําขององคการ หมายถึงวา     
องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก บทบาทของนักบริหารคือการทํา
ความเขาใจกับสภาพแวดลอมและปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขากับสภาวะดังกลาว 

3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee characteristics) ที่ประกอบดวยความ      
ผูกพัน (attachment) และการปฏิบัติงาน (job performance) พฤติกรรมของบุคคลในองคการมี
ผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขามารวมปฏิบัติงานในองคการแตละคนตางก็มีความคาดหวังตอการที่จะ
ไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อองคการนั้นๆ และบุคคลเองก็มีความสามารถที่จะใหองคการ
อยูรอดเจริญเติบโตเพื่อการไดมีงานทํา องคการเองก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล จึงกอใหเกิด
ความผูกพันกันขึ้น แคทซ และคาหน (Katz and Kahn, 1978) เสนอวามีพฤติกรรม สามประการที่
องคการจะตองไดรับการตอบสนองจากคนในองคการ เพื่อองคการจะสามารถมี ประสิทธิผล      
สูงสุดได คือ  

1. ความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซึ่งทรัพยากรคน โดยจัดระบบรางวัล
ตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการของบุคคลตลอดจนความกาวหนา
ในอาชีพ 

2. องคการจะตองมีความสามารถที่จะทําใหบุคลากรขององคการปฏิบัติงานตาม
บทบาทงานของตนที่รับผิดชอบอยางเต็มใจ 

3. องคการที่มีประสิทธิผลจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานวย    
ตอการที่พนักงานไมเพียงแตปฏิบัติงานตามหนาที่ที่พรรณนาลักษณะงาน (job description)     
เทานั้น แตตองมีความรับผิดชอบตอการคิดสรางสรรคที่จะกระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพ      
การทํางานนําไปสูเปาหมายดียิ่งขึ้น 

4. ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies & practices) 
มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลนั้น สเตียรส (Steers, 1977) ระบุวา ปจจัยสําคัญที่จะ
ชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติในประเด็นตางๆ เชน การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแนนอน การจัดหาและการ
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ใชทรัพยากร การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร 
ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสรางสรรค 

อยางไรก็ดี กลูเอก (Glueck, 1980) ไดกลาวไววา นอกเหนือจากการวางแผนที่ดีที่จะนํา
องคการไปสูความสําเร็จมีประสิทธิผลแลว ตัวโครงสรางและการพรรณนาลักษณะงานที่ชัดเจน    
ก็เปนตัวประกอบที่สําคัญตอการมีประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ในเชิงการบริหารการที่จะนํา
องคการไปสูการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ภาวะผูนํา กระบวนการตัดสินใจ ความสมัพนัธ
อันดีระหวางผูบริหารและพนักงาน ระบบการสื่อสารที่ดี และความสัมพันธของพนักงานหรือ        
ผูรวมงาน การควบคุมงบประมาณ และการกํากับดูแล ลวนมีอิทธิพลและเปนปจจัยสําคัญที่จะนํา
องคการไปสูความมีประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น 

 จากแนวคิดของการประเมินประสิทธิผลองคการขางตน ทําใหเห็นไดวาในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน ควรพิจารณาประสิทธิผลโดยใชเกณฑหลายอยาง (multiple criteria)   
ทั้งนี้เพราะการประเมินโดยใชเกณฑ ไมสามารถที่จะแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได 
(Hoy and Miskel, 1991 : 381)  

 
จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการของสเตียรส (Steers) และรายการ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนของนักการศึกษาทั้งหลายที่ไดศึกษาไว ผูวิจัยศึกษาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ภายในกรอบของปจจัย
หลัก 4 ประการ ไดแก ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร 
และ ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รวมกับการศึกษาวงจรชีวิตของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนและคุณคาประสิทธิผลที่แขงขันกันในระบบเปดซึ่งใหความสําคัญกับการ
ปรับตัวยืดหยุนและการจัดการทรัพยากร รวมถึงการใชแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ โดยมีเกณฑ
ในการพิจารณา 2 ประการ คือ 1) เปนรายการที่ปรากฏอยูในแหลงขอมูลที่กําหนดอยางนอย 1 
แหลงขอมูลหรือสอดคลองกันหลายแหลงขอมูล หรือเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกันของ        
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และ 2) เปนรายการที่สอดคลองหรือสามารถปรับให
สอดคลองไดกับกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวของทําใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจํานวน 12 ดาน คือ  1) โครงสรางองคการ   2) เทคโนโลยีองคการ  
3) วัฒนธรรมองคการ  4) บรรยากาศองคการ  5) การรับรู  6) ทัศนคติและคานิยม  7) บุคลิกภาพ   
8) การเรียนรู   9) การจูงใจ   10) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ  11) การกําหนดกลยุทธ   12) การ
ปฏิบัติตามกลยุทธ 
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ดังนั้น จากการศึกษาวิเคราะหลักษณะองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอน รูปแบบการวัดประเมินประสิทธิผลองคการดวยวิธีการแขงขันคุณคาในระบบเปด และปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการดังที่ปรากฎเสนอไวแลว สามารถสรุปเปนกรอบความคิดการวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ไดดังแผนภูมิที่ 3 
 
แผนภูมิที่ 3  กรอบความคิดในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอน 
 

 
 จากกรอบแนวคิดนี้จะไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลที่สอดคลองกับลักษณะของโรงเรียน    
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดรับอนุมัติใหเร่ิมดําเนินโครงการไดในป        
พ.ศ. 2538 จึงนับไดวาเพิ่งอยูในชวงของการเริ่มตนประกอบกิจการ (entrepreneurial stage) ของ 
วงจรชีวิตองคการ ซึ่งตองการการสนับสนุนจากภายนอกและมีโครงสรางที่ยืดหยุนปรับตัว รูปแบบ
ที่เหมาะสมในการวัดประเมินประสิทธิผลองคการ คือ รูปแบบระบบเปด (open-system model) ที่  
มุงเนนความสามารถในการยืดหยุน ปรับตัว และการจัดทรัพยากร (Robbin, 1990) 
 ดังนั้นจึงสรุปนิยามของประสิทธิผลองคการโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนวา
หมายถึง ระดับความสามารถขององคการในการยืดหยุนปรับตัวและใชทรัพยากรดําเนินงานได
อยางเหมาะสมกับคานิยมของผูที่เกี่ยวของและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

 
     ปจจัยที่สงผลตอ           
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
• ลักษณะองคการ 
• ลักษณะสภาพแวดลอม 
• ลักษณะบุคลากร 
• ลักษณะนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ 

สิ่งที่ใชเปนกรอบกําหนด 
ขอบเขตคุณคาประสิทธิผล 

• รูปแบบคุณคาประสิทธิผลองคการ  
ดวยรูปแบบระบบเปด 

• วงจรชีวิตองคการใน 
     ระยะเริ่มตนประกอบกิจการ 

 
 
         ประสิทธิผล 

ของโรงเรียน  
ที่ใชภาษาอังกฤษ    
เปนสื่อการสอน 

  
การยืดหยุนปรับตัว 
การจัดการทรัพยากร 
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในงานวิจัยนี้ ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ซึ่งประกอบ
ดวย 12 ปจจัยยอย คือ 

1. ปจจัยดานลักษณะขององคการ ประกอบดวย 2 ปจจัยยอย คือ 
1.1 โครงสรางองคการ 
1.2 เทคโนโลยีองคการ 

2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 2 ปจจัยยอย 
2.1 วัฒนธรรมองคการ 
2.2 บรรยากาศองคการ 

3. ปจจัยดานลกัษณะบุคลากร ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 
3.1 การรับรู 
3.2 ทัศนคติและคานิยม 
3.3 บุคลิกภาพ 
3.4 การเรียนรู 
3.5 การจูงใจ 

4. ปจจัยดานลักษณะนโยบายการบริหารและปฏิบัติ ประกอบดวย 3 ปจจัยยอย คือ 
4.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
4.2 การกําหนดกลยุทธ 
4.3 การปฏิบัติตามกลยุทธ 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษามิติประสิทธผิลในดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัว และการ

จัดการทรัพยากรขององคการ และศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนทั้ง 12 ดาน  ดังนี้ 

 
มิติประสิทธิผลดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวขององคการ 

 
ความยืดหยุนตามที่รอบบินส  (Robbins, 1990 : 71) ใชในการกําหนดรูปแบบของ         

องคการที่มีประสิทธิผลในรูปแบบระบบเปด (open-system model) นั้น มีความหมายถึงความ
สามารถในการปรับตัวใหเปลี่ยนไดอยางเหมาะสมดีกับสภาพเงื่อนไขและความตองการภายนอก 
(able to adjust well to shifts in external conditions and demands) 
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องคการที่เปนระบบเปดมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลามีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  
ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยนําเขา กระบวนการและกลไลการแปรรูป และผลผลิตที่ไดรับมา แลวสงตอไป
ยังผูใช ในขณะเดียวกันก็จะมีกลไกการปอนขอมูลกลับจากทั้งภายในและภายนอกองคการ      
องคการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอองคการ ตองมีแผนการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงภายนอกหรือแรงกดดันจากภายใน 
องคการเอง (Robbin, 1990 : 13 - 17) 

ความสามารถในการปรับตัวเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลที่มีความสําคัญในการประเมิน      
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางที่ถือวาองคการเปนระบบเปด  (open system)  ซึ่งตั้งอยูบนฐาน 
ความคิดที่วาองคการเปนระบบสังคมที่มีชีวิต  (living social system)  ซึ่งมีขอเรียกรองหรือความ
ตองการบางอยางที่อยูในสภาพแวดลอมหรือมีสถานการณที่องคการจะตองตอบสนอง เพื่อให
สามารถดําเนินงานขององคการตอไปได และมีความอยูรอด  (ภรณี  กีรติบุตร, 2529) 

แคมป เบล   (Campbell, 1973  cited in  Steers,  1977 : 41) ใหความหมายวา  การ     
ปรับตัวเปนความสามารถขององคการในการเปลี่ยนมาตรฐานการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติที่        
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อไมใหองคการเขมงวดเกินไปจนไมสนองตอบ
ตอแรงกระตุนของสภาพแวดลอม 

สเตียรส  (Steers, 1977: 41 - 46)  ใหความหมายวา เปนความสามารถขององคการใน
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ฝายบริหารมีความรับผิดชอบที่จะตองสราง
ความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม  (innovation) กับความ
ตองการที่จะรักษาความมั่นคง (stability) และความตอเนื่องกัน (continuity) ของการปฏิบัติซึ่งมี
ความสําคัญพอ ๆ  กัน 

ลูเนนเบอรกและออรนสไตน (Lunenburg and Ornstein, 1996) ไดแสดงความหมายของ     
การปรับตัว (adaptiveness) ไววา การปรับตัวหรือความยืดหยุน (flexibility) เปนการใชความรู
และวิธีการทางวิชาชีพในการดําเนินงาน และความสามารถขององคการในการตอบสนองตอความ   
ตองการของสภาพแวดลอม และยิ่งองคการใชความรู เทคนิค วิธีการในการดําเนินงานตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมมากขึ้นเทาใด องคการก็จะสามารถปรับตัวไดมากขึ้นเทานั้น 

ดรักเกอร (Drucker, 1988) และปเตอรส (Peters, 1988) มีความเห็นสอดคลองกันในเรื่อง
การปรับตัวหรือยืดหยุนขององคการวา จากการที่โลกปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง       
การจัดการบริหารจึงตองมีความยืดหยุน โปรงใส และมีทีมคณะทํางานเฉพาะเรื่องที่ชํานาญเพื่อ
ขจัดสิ่งขวางกั้นระหวางสภาพแวดลอมกับองคการใหหมดไป องคการจะตองมีลักษณะลื่นไหลและ 



                                   
                            

 48

ปรับตัวเองไดในสภาพแวดลอมที่สับสน เชนเดียวกับที่รอบบินส (Robbins, 1990) ไดเสนอไวใน       
เร่ืองความยืดหยุนขององคการในองคการที่มีโครงสรางแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจ (adhocracy) 
หรือแบบแมททริกซซึ่งจัดหนาที่ผสมทีมโครงการ (matrix) วาเหมาะสมกับองคการที่มีลักษณะงาน 
ซับซอนเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหทุกฝายในองคการ
ลักษณะนี้มุงไปสูความสําเร็จเดียวกันได จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความยืดหยุนใหแตละคนแสดง
ศักยภาพ ความสามารถเพื่อแกไขปญหาพรอมๆ กับปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตางๆ ไดเหมาะสม 

แคซท  และโรเซนวิค  (Kast and Rosenzweig, 1974) เสนอไววา  ความมั่นคงและ        
ความตอเนื่องเปนคุณสมบัติสําคัญมากตอพื้นฐานขององคการในขณะที่องคการมีการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น พื้นฐานหรือระบบปฏิบัติการจําเปนตองดําเนินการตอไป โดยการวิเคราะห
สถานการณและการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันมากที่สุด การรักษา
ความสมดุลในพลวัตขององคการ ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 1) มีความมั่นคงเพียงพอที่จะเอื้ออํานวย
ตอการบรรลุเปาหมาย 2) มีความตอเนื่องเพียงพอที่จะมั่นใจไดตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานผลที่
ตองการ (ends) และวิธีการ (means) 3) มีความสามารถในการปรับตัวเพียงพอตอปฏิกิริยาโอกาส
จากสภาพแวดลอมภายนอกและความตองการการเปลี่ยนแปลงสภาพภายใน และ 4) มีนวัตกรรม
เพียงพอตอการจัดดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนขององคการ หมายถึงความสามารถขององคการใน           
การสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการในอันที่จะไดรับรูถึงการ               
เปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1973) เบนนิส 
(Bennis, 1971) ใหความหมายวา การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการแกปญหา ซึ่งขึ้นอยู
กับความยืดหยุน ความคลองตัวขององคการ นั่นคือความสามารถในการเปลี่ยนแปลงไดภายใต
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายใน และภายนอกองคการ 

สเตียร (Steers, 1977) กลาววาการที่องคการจะสามารถประสบความสําเร็จในการ           
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการ
คาดการณสภาพแวดลอมที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เบิรนส และสต็อกเกอร (Burns and Stalker, 1961) เสนอวา องคการที่อยูสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และจําเปนตองเปลี่ยนทิศทางการทํางานเพื่อปรับใหเขากับสภาพ
แวดลอมนั้น องคการนั้นควรมีลักษณะแบบอินทรีย (organic) จะมีความเหมาะสมกวาเพราะมี
ความคลองตัวและปรับตัวไดงายกวา เบิรนส และสต็อกเกอร มีแนวคิดเชนเดียวกับ สเตียรส ที่วา       
ประสิทธิผลองคการจะถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อาทิ 
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ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดสวนหนึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมภายนอก บทบาทของ  
ผูบริหารคือการทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมภายนอกแลวปรับโครงสรางและแนวทางการ
ปฏิบัติบางอยางใหเหมาะสมกับสภาพดังกลาว ทั้งนี้เพื่อใหองคการอยูไดในสภาพแวดลอมที่มี
เปลี่ยนแปลง ในสถาบันการศึกษาก็เชนเดียวกัน แมวาสถาบันการศึกษามีแบบแผนการดําเนินงาน
ตามระบบราชการ แตสถาบันการศึกษาก็ตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสม ตองมีลักษณะของ
ความพรอมที่จะรับความกดดันจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและนอกองคการ สวนวิธีการที่จะ
เพิ่มสมรรถภาพขององคการในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดนั้น ตองใช          
วิธีการพัฒนาสมรรถภาพและทักษะของผูปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการจัดการอยางตอเนื่อง การ         
ปรับตัวที่ประสบความสําเร็จวาจะทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารไดถูกตองนาเชื่อถือได และมีการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการนอกจากนั้นองคการใดที่ผูบริหารที่สามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง องคการนั้นมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จในการปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมมากเทานั้น 

มอทท (Mott, 1972) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการพบวาปจจัยประการ
หนึ่ง ไดแก ความสามารถในการปรับตัวโดยพิจารณาถึงความรวดเร็วของการที่คนในองคการ  
ยอมรับวิธีการและระเบียบใหม ๆ รวมถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในองคการที่เกิดขึ้น 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง  ระดับความ
สามารถขององคการในการเปลี่ยนแปลงหรือพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการปฏิบัติและวิธี
ในการปฏิบัติเพื่อใหองคการดําเนินงานไปไดสมดุลสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ   
เปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาจากการยอมรับ ความสามารถ  ความรวดเร็วของผูบริหารและบุคลากร
ตอการปรับเปลี่ยนและการริเร่ิมส่ิงใหม 

แหลงของการเปลี่ยนแปลงมีที่มาไดจากหลายแหง ดังที่ แคซท และ โรเซนวิค  (Kast and  
Rosenzwiez, 1985)  ไดแบงเปนจากภายนอกองคการและภายในองคการ สอดคลองกับแนวคิด
ของสเตียรส  (Steers, 1977)  ดังนี้  1. สภาพแวดลอม (environment)  2. เปาหมายและคุณคา 
(goals and values)  3. เทคนิค   (technical)  4.  โครงสราง  (structural)   5. สังคมจิตวิทยา 
(psychosocial)  6. การบริหาร (managerial) 7. ที่ปรึกษา (consultants)  

นอกจากนั้นองคการในปจจุบันนี้ ยังถูกผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงจากบุคคลยุคใหมใน
องคการ ดังที่ วอลตัน (Walton, 1972) ชี้ไววา 
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1. บุคคลสมัยใหมตองการทํางานที่ใชฝมือ ความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเอง ในขณะที่
องคการมักจะจัดงานงายๆ  ใหทําและซ้ําซากจําเจ 

2. บุคคลสมัยใหมตองการมีบทบาทมีสวนรวมในการใชอํานาจ แตการจัดสายบังคับ
บัญชาที่มีหลายชั้นทําใหสมาชิกองคการโดยเฉพาะระดับลางรูสึกวาตนไรอํานาจและไมมี      
ความสาํคัญ 

3. บุคคลเขามารวมอยูในองคการเพราะตองการรางวัลที่เกิดขึ้นกับงาน ความสําเร็จใน 
ผลงาน การไดรับความยกยองตลอดจนการไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอผลผลิตขององคการ 
แตองคการกลับมุงใหรางวัลตอบแทนทางวัตถุและความมั่นคงมากกวา 

4. บุคคลตองการใหองคการสนใจตนในฐานะสิ่งมีชีวิตทีมีอารมณความรูสึก แตองคการ
มักมองคนโดยถือหลกัความสมเหตุสมผล องคการจะสนใจวาคนมีความแตกตางกันเพียงบางครั้ง
และเปนขออางสําหรับประโยชนขององคการเทานั้น 

5. บุคคลเริ่มเบื่อหนายกับการแขงขัน แตองคการยังคงจัดระบบการทํางานโดยใหรางวัล 
มุงเนนการแขงขันอยูเชนเดิม 

ปรากฎการณขางตนชี้ใหเห็นความขัดแยงระหวางความคาดหมายของคนยุคใหม          
ในองคการที่ควรใหความสําคัญ เพราะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งไดตอไป        
ซึ่งอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง ดานเทคโนโลยี ดานตัวบุคคลหรือพฤติกรรม หรือ     
ดานลักษณะงานก็ได ผูบริหารจะตองพิจารณาเลือกใชกลยุทธในการบริหารใหเหมาะสมกับ 
สภาพการเปลี่ยนแปลงดวยการทําใหองคการมีความยืดหยุนพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
ดําเนินงานขององคการในเชิงรุก (proactive) มากกวาเปนฝายรับ (reactive) ผูบริหารจําเปนตอง
พยายามสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมและใหขอมูลตางๆ   
มากขึ้น ใหมีอิสระในการทํางานมากขึ้นเพื่อจูงใจใหเกิดการทํางานอยางรวมมือรวมใจกันทั้ง     
องคการ 

เฮอรเซยและแบลงชารด (Hersey and Blanchard, 1972) ชี้วามีวงจรการเปลี่ยนแปลง         
ในสองลักษณะวงจรดวยกัน คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงใหมีสวนรวม (participative change) และ
การเปลี่ยนแปลงเชิงสั่งการ (directive change) ซึ่งควรจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ 
เวลา และ ลักษณะคน 

ไชน (Schein, 1970) เสนอวาองคการสามารถจะรักษาสภาพความมีประสิทธิผลของ    
องคการไวไดดวยวงจรของการจัดการปรับตัว  (adaptive – coping cycle) ขององคการ ซึ่ง        
หมายถึงกระบวนการซึ่งเริ่มดวยการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของสภาพแวดลอมภายใน (internal) 
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หรือภายนอก  (external enironment)  และสิ้นสุดลงดวยการสรางความสมดุลที่มีความคลองตัว
และปรับตัว  (adaptive dynamic equilibrium)  เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ไชน (Schein) ยังไดเสนอวามีข้ันตอนอยู 6 ข้ันตอนดวยกันในวงจรของการปรับตัวของ       
องคการดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 รูสึก  (sensing)  เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของสภาพแวดลอม
ภายในหรือภายนอกองคการ 

ขั้นตอนที่  2 นําขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเขาสูองคการ      
ในสวนที่สามารถปฏิบัติการในเรื่องนี้ได 

ขั้นตอนที่  3 เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพ  (conversion 
processes)  ภายในองคการไปตามขาวสารขอมูลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 4 ทําการเปลี่ยนแปลงภายในใหกลับมีสภาพที่มั่นคง  (stabilizing)  ในขณะที่
จัดการกับผลพลอยไดที่ไมพึงปรารถนา  (undesired by-products)  หรือลดใหนอยลง 

ขั้นตอนที่  5 สงผลผลิตหรือบ ริการใหมออกมา  ซึ่ งสอดคลองกันมากขึ้นกับการ           
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ไดรูสึกมา 

ขั้นตอนที่  6 จัดใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของ
การเปลี่ยนแปลง โดยการรูสึกตอไป (further sensing) ถึงสภาวะ (state) ของสภาพแวดลอม  
ภายนอกและความมากนอยของการผสมผสาน  (integration)  ของสภาพแวดลอมภายใน 

นอกจากนั้น ไชน (Schein) ก็ยังไดชี้เสนอถึงเงื่อนไขที่องคการควรจะมีไวเพื่อใหการจัดการ
ปรับตัวไดผล  (organizational conditions for effective coping)  ซึ่งประกอบไปดวย  

1.  การจัดการปรับตัวที่ประสบความสําเร็จเรียกรองใหมีความสามารถ  (ability)             
ที่จะรับขาวสารขอมูลเขาและติดตอส่ือสาร (communicate) ขาวสารขอมูลดังกลาวอยางถูกตอง 
(validly)  และนาเชื่อถือได  (reliable) 

2. การจัดการปรับตัวที่ประสบความสําเร็จเรียกรองใหมีความยืดหยุนคลองตัว  
(flexibility)  และความสรางสรรค (creativity) ภายในองคการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม 
ขาวสารขอมูลที่ไดรับการเรียกรอง 

3. การจัดการปรับตัวที่ประสบความสําเร็จเรียกรองใหมีความผสมผสาน (integration)  
และความผูกพัน (commitment) ตอเปาหมายขององคการ เพื่อนํามาซึ่งความเต็มใจตอการที่จะ
เปลี่ยนแปลง 
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4. การจัดการปรับตัวที่ประสบความสําเร็จเรียกรองใหมีบรรยากาศภายใน (internal        
climate) ของการสนับสนุน (support) และปราศจากการขมขู (threat) ทั้งนี้เพราะการขมขูทําลาย
การติดตอส่ือสารที่ดี ทั้งยังลดความคลองตัวใหนอยลงและจะกระตุนการปกปองตัวเอง (self 
protection) แทนที่จะเปนการกระทําเพื่อระบบสวนรวม  (total system) 
 ความสามารถในการยืดหยุนปรับตัว จึงนาจะหมายความตั้งแตการรับรูขอมูลของสภาพ
แวดลอมองคการในปจจุบันเพื่อคาดคะเนสภาพในอนาคตได ทําใหเกิดการตัดสินใจทําการ       
ปรับเปล่ียนองคการที่เหมาะสมอยางสรางสรรคคลองตัว โดยจะคํานึงถึงการบูรณาการระหวาง 
เปาหมายขององคการกับงานที่จะตองทําใหมีการดําเนินการที่ตอเนื่องได 
 

มติิประสิทธิผลดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององคการ 
 
 การไดมาซึ่งทรัพยากรถือไดวาเปนขั้นตอนแรกของวงจรกิจกรรมในองคการซึ่งเกีย่วของกบั
ปจจัยตัวปอน อันประกอบดวยทรัพยากรหลัก คือ คน  เงิน  และเครื่องจักร (Gross, 1965 อางถึง
ใน ภรณี กีรติบุตร, 2529) ทรัพยากรอาจมีความหมายหลากหลายตางกัน เชน หมายถึงขาวสาร  
ขอมูล เงิน และการสนับสนุนทางสังคม (Galaskiewcz and Marsden, 1978) ทรัพยากรอาจ
หมายถึง เงินทุน เคร่ืองอํานวยความสะดวกและบุคลากร (Molnar, 1978) หรืออาจหมายรวมถึง
นวัตกรรมเทคโนโลยีตางๆ ก็ได (Marple, 1982) จึงพอจะกลาวไดวาทรัพยากรมีความหมายถึง
ทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัตถุดิบ วัสดุเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร โดยที่
ทรัพยากรตางๆ เหลานั้นจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการประเภทตางๆ 
(Mescon and others, 1985)  

โดยทั่วไป “ทรัพยากรทางการศึกษา” ซึ่งใชในการวิเคราะหการเงินและการลงทุนทาง    
การศึกษา หมายถึง ทรัพยากรทั้งที่มิใชการเงิน (non – financial resources) และทรัพยากรทาง
การเงิน (financial resources) ตามนัยนี้ ทรัพยากรทางการศึกษาจึงรวมถึงบุคลากร ที่ดิน อาคาร
สิ่งกอสราง วัสดุอุปกรณ การเรียนการสอน และการผสมผสานการใชปจจัยตางๆเขาดวยกัน      
การวิเคราะหทรัพยากรทางการศึกษาในมุมกวางจึงมักจะมุงเนนไปที่ทรัพยากรที่มิใชการเงิน เชน 
ครูและที่ดินเพื่อการศึกษา เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541)  

ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาจึงมีทั้งความหมายที่แคบและที่กวาง ทรัพยากร
ทางการศึกษาในความหมายที่แคบ คือ ปจจัยนําเขา (input) ที่นําไปใชเพื่อจัดการศึกษาทุกระดับ
และทุกประเภทภายในสังคม ปจจัยนําเขานี้สวนใหญจะเปนในรูปของเงินงบประมาณ  ทั้งในดาน    
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รายจายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจํา เชน เงินเดือนและคาตอบแทน คาใชจายวัสดุอุปกรณกับ
รายจายดานการลงทุน 

ทรัพยากรทางการศึกษาในความหมายที่กวาง คือ ปจจัยนําเขา (input) และรวมถึงปจจัย
กระบวนการจัดการในการแปรเปลี่ยนปจจัยนําเขานั้นใหบงัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย
การพิจารณาในแงนี้ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาจึงไมจํากัดอยูเฉพาะงบประมาณทาง
การศึกษา หากรวมถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการดึงและระดมสรรพกําลังใน
สังคมเขามาสนับสนุน สงเสริม เกื้อหนุนการศึกษาในรูปลักษณะตางๆ ซึ่งไมจําเปนตองเปนเมด็เงนิ 
หรืออุปกรณ หรือเวลาที่จัดเปนการใหโอกาสทางการศึกษาทั้งในแงของการสละเวลามาใหบริการ
ทางการศึกษาจากบุคคลภายในสังคมซึ่งมิใชครู-อาจารยประจํา นอกจากนั้นแลวทรัพยากรทาง
การศึกษายังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับการใหบริการทาง
การศึกษา ตลอดจนคลื่นวิทยุ โทรทัศนดาวเทียม  อินเตอรเน็ตที่สามารถนํามาใชประโยชนเพื่อการ
ศึกษาดวย 

การจัดการทรัพยากรทางการศึกษา ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงจึงตองคํานึงถึงการที่มี
ความหลากหลาย (diversity) การพึ่งพาอาศัย (interdependence) การมีความเปนอิสระพอควร
ในการจัดการศึกษา (autonomy) การทํางานเปนเครือขาย (networking) การจัดลําดับของความ
สําคัญของเปาหมาย (priority – ranking) เพื่อการแกปญหา (problem – solving) ดวย สําหรับ
กระบวนการวางแผนและการจัดทรัพยากรทางการศึกษาที่ดีนั้น จะตองมีการคาดการณลวงหนา 
(forecasting) และระบุความตองการและจัดลําดับความสําคัญของงาน  (identifying needs and 
priorities) ใหชัดเจน ควรตองมีแผนการเงินและมีการปฏิบัติตามแผนและมีการติดตามประเมินผล 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541)  

การออกแบบการจัดระบบการจัดการทรัพยากรการศึกษา จึงจะตองใหเกิดประโยชนทั้ง        
ประสิทธิภาพของการจัดสรรและใชทรัพยากรการศึกษา และผลจากการมีประสิทธิภาพดังกลาว 
จะตองกลายเปนนโยบายและสูการปฏิบัติโดยสวนรวม ภรณี กีรติบุตร (2529)ชี้วา ฝายบริหารจะ
ตองจัดหาและใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง 3 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. การประสานระบบและประสานงาน (System Integration and Coordiantion) ระบบ
ขององคการประกอบดวยระบบยอยหลายระบบเชน ระบบการผลิต (product) ระบบการสนับสนุน 
(supportive) ระบบการรักษาสภาพ (maintenance) ระบบการปรับตัว (adaptive) และระบบการ
บริหาร (managerial) ดังนั้นบทบาทที่สาํคัญในการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลขององคการก็คือ 
การบํารุงรักษาและประสานระบบยอยตางๆเหลานี้ใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนหนึ่งเดียวกัน 
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(unified whole) เพื่อบรรลุเปาหมายใหได โดยแตระบบยอยจะตองไดรับการจัดทรัพยากรพอเพียง
ที่จะรักษาสภาพไวได 

2. บทบาทของนโยบาย (Role of Policy) คือการกําหนดนโยบายที่มีมาตรฐานและนําไป
ปฏิบัติใหเปนไปตามแบบแผนที่กําหนดไว ดวยเหตุผลสําคัญหลายประการ คือ (1) นโยบายให 
แนวทาง (guideline) สําหรับการตกลงตัดสินใจในงานประจํา (routine) ของบุคลากรโดยไมตอง
เสาะหาทางแกปญหา และยังกอใหเกิดมาตรฐานของพฤติกรรมและคุณภาพของการตัดสินใจได           
(2) นโยบายอาจชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานดีขึ้นโดยสามารถมองเห็นขอบเขตของ
งานของแตละหนวยงานไดชัดเจน (3) นโยบายชวยใหการกระทําที่ตอเนื่องเปนไปงายขึ้นโดยอาศยั
ประสบการณที่ผานมา โดยไมจําเปนตองตัดสินใจในเรื่องอื่นๆ ครั้งแลวครั้งเลา (4) นโยบายชวย
ลดโอกาสที่จะทําผิดซ้ําสองโดยการกําหนดระเบียบการซึ่งแกไขปองกันขอผิดพลาดไวกอนลวง
หนา 

อยางไรก็ดี นโยบายก็อาจมีผลในทางลบตอประสิทธิผลขององคการได เชน ขั้นตอนของ
การทํางานที่มากเกินความจําเปน (dysfunction) สรางอุปสรรคตอการริเร่ิมส่ิงใหมและการปรับตัว
ขององคการใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดังนั้นผูบริหารจึงจะตองระมัดระวังใน
การใชนโยบายใหมีความเหมาะสมในฐานะที่เปนแนวทางในการทํางานใหไปสูเปาหมายเพื่อความ
มีประสิทธิผลเทานั้น ไมใชเปนเครื่องควบคุมที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผล 

3. ระบบควบคุมขององคการ (Organization) ความเปนระบบขององคการหมายถึงวาจะ
ตองมีวงจรของการปอนขอมูลกลับ (feedback) และวงจรของการควบคุม (control) แฝงอยูใน
ระบบดวย ระบบการสงขอมูลยอนกลับนี้จะชวยชี้วาองคการกําลังทํางานอยูในทิศทางใดตรงกับ
เปาหมายหรือไมเพื่อสามารถแกไขไดทันหากมีการเบี่ยงเบนออกจากทิศทางที่วางไว เครื่องมือใน
การควบคุมอยางมีแบบแผนมีหลายประเภท เชน ควบคุมทางการเงิน (financial) ทางกายภาพ 
(physical) และทางทรัพยากรคน (human resources) ซึ่งมีวิธีการแตกตางกันไปตามลักษณะของ
การควบคุม ในทางการเงินอาจควบคุมดวยระเบียบวิธีทางการบัญชีและงบประมาณ ทางกายภาพ
ก็อาจควบคุมดวยการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใชวัสดุอุปกรณ สวนในทางบุคคลก็
อาจทําการควบคุมดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการใหรางวัลและความดีความชอบ 
ระบบการบริหารงานบุคคล รวมทั้งการสํารวจทัศนคติดวยการวัดขวัญกําลังใจหรือบรรยากาศ  
องคการ เปนตน 

แนวคิดในการออกแบบ (design) เพื่อจัดการทรัพยากรทางการศึกษาแบบพหุเปาหมาย     
สายกลางจึงมุงบรรลุทุกเปาหมายในความมาก-นอยตางกัน ตามลักษณะเดนขององคความรู       
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การเขาถึงและกระบวนการเรียนรู ความจําเปนของการมีสวนรวม ลักษณะเฉพาะของชุมชนและ
กลุมเปาหมายเฉพาะกับความเปนมวลชน  การมีอยูและศักยภาพของแหลงระดมทุนนอกภาครัฐ 

ดังนั้น ผูบริหารการศึกษาจึงตองสามารถริเร่ิมและสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดทําแผน        
ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในความหมายที่กวาง ทั้งในระดับโรงเรียนและกลุม       
โรงเรียนเพื่อใหมีการคาดการณการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ โดยมีการ
กําหนดเปาหมายมาตรฐานที่ตองการ ดัชนีและตัวชี้วัด การติดตามประเมินผล หมายถึงโรงเรียน
จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการทรัพยากรทางการศึกษาที่ครบถวน กลาวคือผนึกประสาน
ปจจัยนําเขาในการจัดการทรัพยากรกับกระบวนการการจัดการ มีระดับมาตรฐานและคุณภาพที่
ตองการบรรลุถึง มีการติดตามประเมินผลตามดัชนีและตัวชี้วัดทางดานผลผลิตที่สอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

ทรัพยากรเปนสิ่งที่จะถูกปอนเขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง (transforming) ใหเกิด       
ผลสําเร็จขององคการ ผูบริหารองคการจึงตองเลือกจัดการบริหารทรัพยากรใหคุมคามีประโยชน
มากที่ สุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตามสภาพแวดลอมที่อาจคาดการณไดหรือไมอาจ          
คาดการณได (Hickson et al, 1917) โดยเฉพาะในกรณีทรัพยากรที่หายากและมีคา (scarced 
and valued resources) เชน เงินทุน เทคโนโลยีชั้นสูง หรือทรัพยากรมนุษยที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
แนวความคิดในเรื่องประสิทธิผลองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการไดมาซึ่ง
ทรัพยากรขององคการ เห็นไดชัดจาก ยูชทแมน และซีชอร (Yuchtman and Seashore,1967) 
แคทซ และคาหน  (Katz and Kahn,1978) ซึ่งมีความคิดพื้นฐานวา การใหความหมายของ        
ประสิทธิผลจะตองกระทําดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมใน  
รูปของระบบเปด (open system model) ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวปอน (input) 
ใหออกมาเปน ผลผลิต (output) โดยมีเปาหมายของการกระทําอยูที่ทรัพยากรอันหายากและมี 
คุณคา  
 ยูชทแมน และ ซีชอร ใหความหมายของประสิทธิผลองคการในแงของตําแหนงการตอรอง 
(bargaining position) ขององคการ กลาวคือ ความสามารถขององคการในการไดมาซึ่งทรัพยากร  
ซึ่งหายากและมีคาจากสภาพแวดลอม หมายถึงการประเมินความสามารถขององคการในฐานะที่
เปนระบบของการไดมาซ่ึงทรัพยากร (resource-getting system) โดยไมไดใหความสําคัญแก  
เปาหมายขององคการในการวัดประสิทธิผลขององคการ ดวยเหตุผลวาเปาหมายขององคการที่
สรางขึ้นมาก็เพื่อเปนหนทางหรือกลยุทธในการที่จะปรับสภาพองคการใหอยูในตําแหนงที่ตอรอง
กับสภาพแวดลอมไดดีขึ้นนั่นเอง เปาหมายจึงไมใชเกณฑที่จะใชวัดประสิทธิผลขององคการได 



                                   
                            

 56

ยูชทแมน และ ซีชอร วัดประสิทธิผลขององคการดวยการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันวาองคการใดได
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมมากกวากันใน 5 ดานดังตอไปนี้ 
 1. ความแลกเปลี่ยนไดงาย (liquidity) ของทรัพยากรในการใชแลกเปลี่ยนใหเปน
ทรัพยากรอื่นได 
 2. เสถียรภาพ (stability) ของทรัพยากรทั้งในสวนทรัพยากรที่มีลักษณะชั่วคราวและ 
ทรัพยากรที่มีลักษณะมั่นคง 
 3. ความเหมาะสม  (relevance) ของทรัพยากรตอองคการที่จะใชสรางผลผลิตได    
ตลอดจนความมากนอย (degree) ของความเหมาะสมของทรัพยากร 
 4. ความเปนสากล (universality) ของทรัพยากรซึ่งเปนที่ตองการขององคการทั่วไป คือ 
บุคลากร ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และเงิน เปนตน 
 5. การทดแทนกัน  (substitution) ของทรัพยากรดวยการควบคุมทรัพยากรใหเกิด      
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในสวนของการควบคุมกอนใช (preliminary control) การควบคุมขณะใช 
(concurrent control) และการควบคุมหลังจากใชแลว (postaction control) ไมวาจะเปน คน เงิน 
อุปกรณ เทคโนโลยีหรือขอมูลขาวสาร 
 อยางไรก็ตาม ทรัพยากรของทุกองคการยอมมีขอจํากัด ทุกองคการจึงควรมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน (shared resources) อยางคุมคาเหมาะสมระหวางบุคคล กลุมบุคคล และ      
ฝายตางๆ ในองคการโดยจัดระบบการใชรวมกันเพื่อปองกันความขัดแยงของการใชทรัพยากร เชน 
จัดจัดสรรระบบงบประมาณ จัดการวางแผนเพื่อกําหนดเปาหมายรวมกัน จัดลําดับความสําคัญ
กอนหลังและจัดการติดตอส่ือสารใหดีขึ้น  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนทรัพยากร (resource 
exchange) ระหวางองคการก็เปนเรื่องการบริหารทรัพยากรที่ผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะ
องคการในทุกวันนี้มีปฏิสัมพันธระหวางองคการอยางกวางขวาง (Van de Ven and Walker, 
1984) 
 อัลดริช และ ไฟเฟอร (Aldrich and Pfeffer, 1976) ชี้วาการบริหารทรัพยากรมีความ          
สัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม ผูบริหารองคการจะตองจัดการกับสภาพแวดลอมขององคการ
ของตนเชนเดียวกับจัดการองคการ และจะตองยิ่งใหความสําคัญกับการจัดการสภาพแวดลอม   
มากขึ้นตอไป การบริหารทรัพยากรจากสิ่งแวดลอมจึงจําตองมีการวิเคราะหวางแผนเชิงกลยุทธ
อยางเหมาะสม โดยจะตองจัดการกับความกดดันของขอจํากัดตางๆ สถานการณความไมแนนอน
ทั้งหลายใหได (Hickson et al, 1971) ทางเลือกกลยุทธเพื่อจัดการกับส่ิงแวดลอมอันจะทําให   
องคการมีอํานาจในการจัดการทรัพยากรไดถูกเสนอไว 3 ทาง (Aldrich and Pfeffer, 1976) ไดแก  
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1)  การมีอิสระ (autonomy) ขององคการในการตัดสินใจโดยไมยึดติดกับส่ิงแวดลอม  2)  การ
ปลอยใหสภาพแวดลอมจัดการควบคุมสภาพแวดลอมเอง และ 3)  การเลือกตัดสินใจตามความ
แตกตางของสภาพการณและการประเมินของแตละคนที่มีพื้นฐานคานิยมตางกันไป อยางไรก็ดี
การเลือกตัดสินใจก็ควรจะพิจารณาแนวทางเดิมที่องคการเคยใชไดผลมากอนในอดีตดวย 
 ทอมพสัน (Thompson, 1967) ไดอธิบายไววาองคการตองพัฒนากลยุทธตางๆ เพื่อที่จะ
จัดการกับประเด็นเรื่องการพึ่งพาสภาพแวดลอม มีกลยุทธ 3 ประเภทที่นํามาใช คือ 

1. การทําสัญญาระหวางกัน (contracting) เปนการกําหนดความสัมพันธขององคการ
และสภาพแวดลอมอยางเปนทางการ โดยมีขอตกลงที่จะจัดหาวัตถุดิบตางๆ หรือส่ิงนําเขาใหแก  
องคการและซื้อสินคาและบริการตางๆ หรือส่ิงนําออกขององคการ 

2. การดึงเขามาเปนสมาชิกหรือพวกเดียวกัน (co-opting) โดยการดําเนินการใหสวน
ประกอบของสภาพแวดลอมเปนสวนหนึ่งขององคการ 

3. การรวมกัน (coalescing) โดยการรวมมือกับองคการอื่นๆ ซึ่งอยูในสภาพแวดลอม 
เพื่อความมุงหมายเฉพาะอยางใดๆ 
 ผูบริหารหรือผูมีหนาที่ตัดสินใจบริหารทรัพยากร จึงตองใหความสําคัญทั้งในการมุง
แสวงหาทรัพยากรและในสวนของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคา เพื่อ
ขจัดความสิ้นเปลืองสูญเปลาดวยการวางแผนที่เปนกระบวนการตอเนื่องทั้งระบบ เพิ่มความ
สามารถและประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ จัดสรรและใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด เพื่อลด
ความสูญเปลาของการใชทรัพยากร ดังที่ เทียนฉาย กีระนันทน (2532) ไดเสนอใหมีการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดย  1) เพิ่มผลผลิตโดยใชทรัพยากรในปริมาณเทาเดิม              
2) คงระดับผลผลิตโดยใชทรัพยากรในปริมาณนอยลงกวาเดิม หรือ 3) เพิ่มผลผลิตโดยใช
ทรัพยากรนอยลงกวาเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรใหไดผลสูงสุดดวยทรัพยากร
นอยที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อการปฏิรูป
การศึกษาและเสนอวาในดานการระดมสรรพกําลัง และการลงทุนทางการศึกษาควรมีกระบวนการ
วางแผนที่ชัดเจนพอที่จะนําไปปฏิบัติได มีการจัดสรรงบประมาณโดยเหมาะสมกับแผนอยาง
ประสานตอเนื่องกัน การจัดสรรงบประมาณควรใชรูปแบบที่ เนนถึงผลสําเร็จของแผนงาน        
ปรับโครงสรางระบบงานที่ซ้ําซอนกัน ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนมากกวาที่จะปลูกสรางใหม    
จัดบุคลากรใหถูกประเภทของงาน ประสานงานการใชวัสดุรวมกันระหวางสถาบันและผลิตผูเรียน
อยางมีประสิทธิภาพกับทรัพยากรที่ใชไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2532) 



                                   
                            

 58

 แอสติน (Astin, 1991) กลาวถึงแนวคิดในการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา โดย
การจัดทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในการจัดการศึกษา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากความสามารถและ
ชื่อเสียงของอาจารย การเงิน และทรัพยากรตาง ๆ ที่นํามาใชในโปรแกรมการศึกษา และคุณภาพ
ของนักศึกษา ดานความสามารถของอาจารยพิจารณาจากสัดสวนของอาจารณที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก และชื่อเสียงของอาจารยพิจารณาจากผลงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออางอิง 
หรือเปนนักวิชาการที่ไดรับการยกยองเปนที่ยอบรับในสาขาวิชานั้น ๆ สวนทรัพยากรตาง ๆ 
พิจารณาจากการลงทุน คาใชจายตอหัวของนักศึกษา อาคาร ทุนวิจัย หนังสือในหองสมุด เงิน
เดือนของอาจารย อัตราสวนระหวางอาจารยกับนักศึกษา ฯลฯ คุณภาพนักศึกษาพิจารณาจาก
คะแนนสอบของนักศึกษาในการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการจัดหาและการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมเกิดประโยชน 
สูงสุด การดําเนินการจัดหาและใชทรัพยากรอาจทําไดโดย ผูบริหารตองมีการวางแผนและการ    
จัดการที่ดี และบุคลากรตองมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน โดยยึดหลักความรู 
ความสามารถ  ความสนใจ ตลอดจนภารกิจหลักของโรงเรียน มีการนิเทศและการติดตาม           
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนั้น ผูบริหารตองสามารถวางแผนการจัดหา      
งบประมาณ การใชงบประมาณ ตลอดจนการประเมินผลการใชงบประมาณ และตองดําเนินการ
จัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการเรียนการสอนใหเพียงพอ มีการวางแผนการใชวัสดุอุปกรณให
เกิดประโยชนคุมคา มีการจัดเก็บบํารุงรักษาไวใหดี และมีการประเมินผลการใชวัสดุอุปกรณวาใช
ประโยชนอยางเต็มที่หรือไมควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

ดังนั้น ความสามารถขององคการในการจัดการทรัพยากร ควรมีความหมายถึง การ        
คาดการณไดถึงทรัพยากรที่จะตองใชแลวลําดับความสําคัญได เพื่อการวางแผนจัดการทรัพยากร
ใหมีการประสานงานการใชทรัพยากรที่เหมาะสมทั้งนโยบายการใชทรัพยากรและการควบคุม
ตรวจสอบการใชทรัพยากร 

 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

 
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในสวนนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยหลัก 

4 ประการ ซึ่งแบงออกเปนปจจัยยอย 12 ดาน เพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
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1. ลักษณะขององคการ 
 องคการเปนการรวมกลุมของคนเขามารวมกันทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ องคการจึงเปนศูนยกลางของคนและทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวพันกันใน  
สังคม มีการประสานรวมมือกันและมีการจัดการองคการใหเปนระบบเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานได
บรรลุผลตามลักษณะขององคการนั้นๆ 
 ดังนั้นองคการจึงมีโครงสราง (structure) ตามหลักการจัดองคการอยางมีระเบียบและ  
หลักการของการจัดแบงหนาที่งาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชา เปนตน        
ซึ่งจําเปนตองจัดใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี (technology) ท่ีองคการนั้นๆ ใชในการดําเนินงานให
ประสบความสําเร็จ 

 
1.1 โครงสรางองคการ 

  เบเดียน และแซมมูโต (Bedian and Zammuto, 1991) ไดใหความหมายของ
โครงสรางองคการวา คือรูปแบบของการประสานงานของหนวยงานกับสวนกลางการเคลื่อนไหว
ของงานอํานาจในการดําเนินงาน และการติดตอส่ือสารซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมตาง ๆ ของ      
บรรดาสมาชิกขององคการนั้น ขณะที่ แมคฟารแลนด (McFarland, 1974) ใหความหมายของ
โครงสรางองคการไวส้ัน ๆ วาหมายถึง รูปแบบของความสัมพันธระหวางตําแหนงตาง ๆ และ       
ผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ 
  โครงสรางองคการเปนสิ่งซึ่งแสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบงหรือ       
จัดสรรกันอยางไร ใครรายงานตอใคร และกลไกความรวมมือประสานงานที่เปนทางการ ตลอดจน
รูปแบบ  ปฏิสัมพันธที่จะเกิดขึ้นภายในองคการ นักทฤษฎีองคการและนักวิจัยไดใหนิยาม        
โครงสรางองคการไวหลากหลายกันจนไมมีนิยามที่เปนสากล กลาวไดวาโครงสรางขององคการ
เปรียบประดุจกับกายภาพของรางกาย ดังนั้นโครงสรางจึงมองเหน็ไดโดยปรากฎออกมาในรูปของ
ส่ิงที่เรียกวา แผนภูมิองคการ (organization chart) ประกอบดวย ลําดับชั้นการบังคับบัญชา 
(hierarchy) การแบ งแรงงาน  (division of labor) การจัดแผนกงาน  (departmentalization)        
ชวงการควบคุมบังคับบัญชา (span of control)  สายการบังคับบัญชา (chain of command) 
หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) อํานาจหนาที่ (authority) ความรับผิดชอบ 
(responsibility)  
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   องคประกอบหลักของโครงสรางองคการที่ไดรับการยอมรับกันมากที่สุด สรุปได    
3 ประการ ไดแก ความซับซอน (complexity) ความเปนทางการ (formalization) และการรวม
อํานาจ (centralization) (Blackburn and Cummings, 1982) 

ความซับซ อน  เป น ระดั บ ของการแบ งแยกความแตกต าง  (degree of 
differentiation) ที่มีอยูในองคการ ซึ่งพิจารณาไดเปน ความแตกตางทางแนวนอน (horizontal 
differentiation) ความ    แตกตางทางแนวดิ่ ง  (vertical differentiation) ความแตกตางพื้นที่ 
(spatial differentiation) ความซับซอนมีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ กลาวคือ              
ยิ่งองคการมีระดับความซับซอนสูง องคการก็ยิ่งจะมีความยากลําบากในการติดตอสื่อสาร การ
ประสานงานและการควบคุม (Hall, 1991) ซึ่งมีผลทําใหประสิทธิผลขององคการลดลง 

ความเปนทางการ หมายถึง ระดับซ่ึงงานภายในองคการถูกกําหนดใหเปน      
มาตรฐาน  (Standardise) งานที่มีความเปนทางการสูง จะทําใหผูปฏิบัติงานใชความพินิจ
พิเคราะหของตนต่ํา   มีการบังคับบัญชาอยางใกลชิด เทคนิคที่จะทําใหงานเปนทางการคือ       
การออกกฎระเบียบขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรใหผูปฏิบัติงานกระทําตามรวมทั้งการคัดเลือก
บุคลากรใหมีคุณสมบัติเฉพาะตามตองการขององคการ ความเปนทางการจะชวยใหองคการ
สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการได ดังนั้นองคการขนาดใหญจํานวน
มากจึงกําหนดใหมีความเปนทางการขึ้น เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลโดยมีตนทุนต่ํา 
(Robbins, 1987) หรืออาจ  กลาวไดวา ยิ่งองคการมีระดับความเปนทางการสูงองคการก็ยิ่งมี
ระดับประสิทธิผลสูง นอกจากนี้ความเปนทางการมีความสัมพันธ ความซับซอน โดยความซับซอน
ที่สูงมีความสัมพันธกับการเปนทางการต่ํา (Hage and Aiken, 1967) 

การรวมอํานาจ หมายถึง ระบบการมุงเนนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใด
กลุมหนึ่งมีบทบาทเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ โดยเริ่มตั้งแตการมีบทบาทในการเก็บขอมูล 
การตีความการเลือกทางเลือก ตลอดจนการดําเนินงานตามที่ไดเลือกไว การรวมอํานาจมีความ
สัมพันธอยางมากกับความซับซอน โดยยิ่งมีความซับซอนสูงก็ยิ่งมีการรวมอํานาจต่ํา หรือกระจาย
อํานาจต่ํา หรือกระจายอํานาจ (Hage and Aiken, 1967) สวนความสัมพันธกับการเปนทางการ
ยังคลุมเคลือเนื่องจากในระยะยาว ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองนี้ แตตอมา พบวามี
ความสัมพันธเชิงนิเสธ คือ ยิ่งองคการมีความเปนทางการ ก็ยิ่งมีการรวมอํานาจต่ํา  (Child, 1972) 
หากแตภายหลังกลับพบวา ความเปนทางการสูง พบทั้งในโครงสรางที่มีการรวมอํานาจ และ     
การกระจายอํานาจ สําหรับความสัมพันธระหวางการรวมอํานาจกับประสิทธิผลขององคการนี้   
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เชื่อวายิ่งองคการมีระดับการรวมอํานาจสูง องคการก็ยิ่งมีระดับประสิทธิผลขององคการลดลง 
(Price, 1968) 

ในการจัดโครงสรางขององคการนั้นสิ่งที่สําคัญ คือ ภารกิจหรือวัตถุประสงคของ
องคการวามีอยางไร แลวจึงดําเนินการจัดโครงสรางใหสอดคลองกับภารกิจ ในการจัดองคการอาจ
จะจัดโดยยึดเกณฑใดเกณฑหนึ่ง ดังนี้ 
  1. การจัดโครงสรางโดยยึดหนาที่หรือภารกิจเปนหลัก (design by function) 

 2. การจัดโครงสรางโดยยึดผลผลิตเปนหลัก (design by product) 
  3. การจัดโครงสรางโดยยึดพื้นที่เปนหลัก (design by territory) 

สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520) ไดเสนอไววาในการจัดโครงสรางของ
ความสัมพันธภายในองคการนั้นจะตองมีโครงสรางของสิ่งตอไปนี้ 1.การติดตอส่ือสารภายใน     
องคการ   2. อํานาจหนาที่ (authority)  3. การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (centralization 
and decentralization) 4. อํานาจ (power)  5. ความรับผิดชอบ (responsibility) 6. ภาระหนาที่ 
(accountability) 

สําหรับแนวคิดการแบงโครงสรางและรูปแบบขององคการนั้นมีการแบงออกเปน
หลายวิธีการดวยกัน เชน แบงองคการออกเปนองคการตามรูปแบบหรือองคการรูปนัย และ        
องคการแบบไมเปนทางการหรือองคการอรูปนัย  

ลีลา สิมานุเคราะห ( 2530 ) แบงองคการเปน 4 แบบ ดังนี้ โครงสรางองคการ
แบบงานหลัก (line organization structure) โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา 
(line and staff organization)   โครงสรางองคการแบงแยกตามหนาที่ (functional organization) 
โครงสรางองคการแบบแมททริกซ (matrix  organization)   

ทองใบ  สุดชารี  (2542)  ชี้วา ตามความจริงแลวไมอาจพบวาโครงสรางของ      
องคการใด มีลักษณะเปนแบบใดแบบหนึ่งเปนการเฉพาะตามรูปแบบที่กลาวถึงขางตน แตรูปแบบ
ขององคการมักจะมีสวนผสมที่ประกอบข้ึนจากหลายรูปแบบ การที่หนวยงานใด ๆ จัดโครงสราง
ตามลักษณะนี้เรียกวา โครงสรางแบบผสม  (hybrid structure) 

การที่องคการสามารถดําเนินงานใหมีประสิทธิผลไดนั้น นอกจากการกําหนด
โครงสรางองคการใหมีระดับความซับซอน ความเปนทางการ และการรวมอํานาจที่เหมาะสมแลว 
ยังตองพิจารณาถึง รูปรางองคการ (configuration) ที่ตองมีการออกแบบใหเหมาะสมดวย         
องคการโดย  ทั่วไปจะมีสวนประกอบพื้นฐาน  5 สวน  คือ สวนปฏิบัติการ (operating core)      
สวนบริหารระดับสูง (strategic apex) สวนบริหารระดับกลาง (middle line) สวนเทคนิค (techno 
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structure) และสวนใหการสนับสนุน  (support staff) (Mintzberg, 1983) ซึ่งสวนประกอบใด     
สวนประกอบหนึ่งอาจมีความสามารถในการครอบงําหรือเปนสวนประกอบเดนในการดําเนินงาน
ขององคการ มีผลทําใหรูปรางองคการแตกตางกันขึ้นอยูกับวาสวนประกอบใดเปนสวนประกอบ
เดน หากสวนปฏิบัติการเปนกลุมเดน การตัดสินใจจะมีลักษณะกระจายอํานาจ รูปรางองคการจะ
มีลักษณะที่ เรียกวาระบบราชการแบบวิชาชีพ  (professional bureaucracy) ถาสวนบริหาร    
ระดับสูงเปนกลุมเดน การตัดสินใจมีลักษณะรวมอํานาจสูสวนกลาง รูปรางองคการจะมีลักษณะ
โครงสรางอยางงาย (simple structure) ถาสวนบริหารระดับกลางเปนกลุมเดน กลุมงานระดบัฝาย
หรือแผนกจะมีอํานาจในการตัดสินใจและควบคุม รูปรางองคการนี้เรียกวา โครงสรางแผนกงาน 
(divisional structure) ถาสวนเทคนิคเปนกลุมเดน การตัดสินใจและควบคุมจะเนนความเปน
มาตรฐาน ทําใหรูปรางองคการมีลักษณะระบบราชการแบบเครื่องจักร (machine  bureaucracy) 
และถาสวนสนับสนุนเปนกลุมเดน การตัดสินใจและควบคุมจะขึ้นอยูกับการตัดสินใจรวมกันของ
สวนปฏิบัติและสวนใหคําปรึกษา  รูปรางองคการจะมีลักษณะโครงสรางคณะกรรมการ 
(adhocracy) (Mintzberg, 1983) 

รูปรางองคการทั้ง 5 ลักษณะ มีความสัมพันธกับระดับความซับซอนความเปน
ทางการและการรวมอํานาจของโครงสรางองคการตางกัน รวมทั้งมีความเหมาะสมกับระดับสภาพ
แวดลอมที่ตางกัน ซึ่งรอบบินส (Robbins, 1990) เห็นวา การจัดรูปองคการที่ตางกันมี ผลตอ    
ประสิทธิผลขององคการ การออกแบบโครงสรางองคการจึงตองคํานึงถึงทั้งในสวนลักษณะของ
องคการเอง พรอมๆ กับพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมขององคการเพื่อใหไดโครงสราง     
องคการตามปจจัยสภาพแวดลอม 

ดันแคน   (Duncan, 1972 อางถึงในนิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2540)  อธิบาย     
คุณลักษณะของสภาพแวดลอม 3 ประการที่มีผลตอการออกแบบโครงสรางองคการ คือ 1) ระดับ
การเปลี่ยนแปลง 2) ความสลับซับซอน และ 3) ความไมแนนอน กอใหเกิดโครงสรางแบบจักรกล
ยึดกฎเกณฑ (mechanistic  structure)  และโครงสรางแบบอินทรียเนนความคลองตัว  (organic 
structure)  ซึ่งสอดคลองกับที่มินทซเบิรก  (Mintzberg, 1979 อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ, 2541) 
ที่ไดชี้เสนอ ไววา แบบโครงสรางองคการแตละแหงจะแตกตางกันไปตามสภาพเงื่อนไขความ   
แตกตางของสภาพแวดลอมเสมอ  ในสภาพแวดลอมที่เรียบงายมีความแนนอนไมเปลี่ยนแปลง
มากนัก องคการสามารถกําหนดรูปแบบวิธีการดําเนินงานตางๆ เปนมาตรฐานได เชน  ระบบ  
กระบวนการวิธีการบริหารหรือเกณฑในการปฏิบัติงานตางๆ  โครงสรางองคการจะเปนแบบจกัรกล
หรือยึดกฎเกณฑ ซึ่งองคการบางลักษณะจะรวมศูนยอํานาจในขณะที่บางแหงจะกระจายอํานาจ
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ดานการปฏิบัติออกไป  หากสภาพแวดลอมขององคการสลับซับซอนไมแนนอน โครงสรางองคการ
จะเปนแบบอินทรียหรือคลองตัวที่อาจจะมีการรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจตามแตระดับความ
สลับซับซอนของภาระงานและสภาพแวดลอม 

 องคการการทางการศึกษาโดยทั่วไป ประกอบดวยโครงสรางของรูปแบบอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการเชนเดียวกับองคการประเภทอื่นๆ (Owens, 1970) เน่ืองจาก      
ภารกิจขององคการทางการศึกษามีหลายดาน บุคลากรในแตละองคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง      
องคการทางการศึกษาประเภทที่ตองผสมผสานความแตกตางของลักษณะงาน ลักษณะคนและ
ลักษณะวัฒนธรรมอยางโรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษ การจัดโครงสรางจึงควรจะตอง
ผสมผสานทั้งโครงสรางองคการที่เปนรูปแบบทางการจัดเจนและแบบไมเปนทางการโดยมีลักษณะ
คลองตัวรวดเร็วของการประสานงานตามความชํานาญเฉพาะของหนวยงานยอยๆ แตละดาน เชน
การจัดแบบองคการแบบผสม (hybrid) หรือองคการแมททริกซ (Matrix) โดยจัดโครงสรางผสม
ระหวางสายงานใหประสานกันหรือจัดโครงสรางหลักขององคการและผูที่รับผิดชอบในโครงสราง
หลักแตละสวนจะรับผิดชอบในโครงการยอยอีกดวย เพื่อใหเกิดโครงสรางองคการที่ชวยใหเกิดการ
จูงใจ ไมเปนโครงสรางที่กอใหเกิดขอจํากัดหรืออุปสรรคแตเปนการชวยอํานวยความสะดวกใหเกิด
พฤติกรรมที่สงผลตอประสิทธิผลองคการตอไป 

ในการพิจารณาออกแบบโครงสรางองคการ ธงชัย   สันติวงษ (2537) ไดกลาว     
อางถึงกลยุทธสําคัญ 3 ประการ มีความเหมาะสมในการพิจารณาปรับออกแบบโครงสรางโรงเรียน 
คือ 

1. การจัดรวมกลุมไวดวยกัน (aggregation) ปจจัยสําคัญประการแรกที่เปน 
สวนประกอบพื้นฐานของทุกองคการก็คือ บทบาทหนาที่หรือตําแหนงงานตางๆ ที่มีอยู จะถูกจัด
เปนกลุมใหอยูดวยกันหรือรวมกันเปนกลุมทํางาน ทีมทํางานหรือหนวยงานตางๆ จากนั้นหนวย
ตางๆ เหลานี้ ก็จะมีการจัดรวมกลุมเปนหนวยงานที่ใหญขึ้น ที่เรียกกันวา ฝาย แผนก สํานัก หรือ
ศูนย เปนตน ในการตัดสินใจเพื่อรวมกลุมหนาที่งานหรือหนวยงานไวดวยกันนี้ ผลที่กระทบจะเปน
ไปใน 2 ทาง นั่นคือ จากการรวมคนหรือหนวยงานเขาดวยกันจะมีผลชวยทําใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันเปนไปโดยสะดวกและรูถึงกัน โดยเฉพาะถาหากคนในกลุมหรือหนวยเหลานั้นทํางาน
เหมือนกันแลวการประหยัดก็จะเกิดขึ้นไดจากการที่ไดมีการใชทรัพยากรที่รวมศูนยไวรวมกัน ทวา
การแยกคนออกมาเพื่อรวมเขากับกลุมงานเดียวกัน ก็ทําใหผูนั้นมีการประสานงานกับงานเดิม  
ยากขึ้น 
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2. ความสัมพันธระหวางกันในกลุม (intraunit relationships) คือ ลักษณะของ
ความสัมพันธที่มีอยูภายในหนวยงานตางๆ ในทางปฏิบัติจะประกอบดวยการจัดขอบเขตหนาที่
งานตางๆ ไวอยางชัดเจน การวางระเบียบวิธีการตางๆ ที่ใช ตลอดจนการกําหนดรูปแบบติดตอ     
ส่ือสารไวดวย ซึ่งลักษณะเชนนี้ก็คือ การจัดองคการที่มีรูปแบบการสัมพันธตอกันเปนแบบจักรกล 
(mechanistic  form) นั่นเอง แตในอีกทางหนึ่ง บทบาทหนาที่งานอาจจัดเปนแบบคลองตัว ไม
กําหนดไวแจงชัด โดยใหแตละคนทํางานหลายๆ อยางในเวลาตางกันได แลวยังมีการปลอยใหการ
ติดตอส่ือสารกระจายออกไป หรือทํากันไดเองสุดแตความสะดวก ซึ่งการจัดความสัมพันธแบบนี้
เปนแบบไมเปนทางการและมีการติดตอเชื่อมโยงถึงกันมากๆ เชนนี้ นักทฤษฎีจัดองคการเรียกวา
แบบอินทรีย (organic form)  

3. ความสัมพันธระหวางหนวยงาน (interunit relationships) เปนการพิจารณา
วา กิจกรรมของกลุมตางๆ จะเชื่อมโยงตอกันอยางไร หรือลักษณะของความสัมพันธที่เปนทางการ
ที่จัดขึ้นระหวางหนวยงานตางๆ ควรเปนอยางไร ขอพิจารณานี้ก็คือ ปญหาการพิจารณาเกี่ยวกับ        
การประสานงาน (coordination) และการควบคุม (control)  

ส่ิงที่ตองทําในปจจัยดานนี้ คือ การตองสรางกลไกที่จําเปนที่จะตองใชสําหรับการ
ประสานกิจกรรมของหนวยงานทั้งหลายที่อยูดวยกัน การจัดเตรียมกลไกที่วานี้อาจมีต้ังแตการ
กําหนดงายๆ เชน การออกระเบียบกฎเกณฑ หรือการใชวิธีเพิ่มระดับการบังคับบัญชาเพื่อกํากับ
ระหวางหนวยงาน เพื่อใหประสานงานกันได จนอาจไปถึงการจัดความสัมพันธที่ซับซอน เชน     
การจัดเปนโครงสรางองคการเชิงซอน (matrix organization) หรือทีมงานโครงการ (project team) 
ส่ิงที่ตองคิดพิจารณาก็คือ ควรจะตองเลือกกลไกชนิดใดจึงจะสามารถชวยใหการเชื่อมโยงกันของ
กลุมตางๆ เปนไปดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่งก็คือ การที่จะตองนําเอากลุมที่มีโอกาสจะขัดแยงกัน 
ใหเขากันไดในโครงสราง 

กระบวนการออกแบบองคการนี้ ในทางปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการพิจารณา 
เปรียบเทียบและเลือกใชปจจัยที่เปนกลไกทั้ง 3 คือ การรวมกลุมงาน การจัดความสัมพันธภายใน
กลุมและการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกลุมในโครงสราง และเมื่อผนวกเอากลไกของปจจัยใน
วงกวางของโครงสรางองคการนี้เขาไปใชงานกับสวนประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับโครงสราง คือ       
การออกแบบงาน การจัดระบบรางวัลผลตอบแทนแลว ทั้งหมดนี้ก็จะกลายเปนกลไกหรือเครื่องมือ   
รวมที่จะเปนชองทางหรือทางออกที่จะใชปรับเปลี่ยนและยกระดับประสิทธิภาพของโครงสราง    
องคการได  
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1.2 เทคโนโลยีองคการ 
  สเตียรส (Steers, 1977) ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยีวา หมายถึง กระบวน
การที่องคการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลิตผลที่มีประสิทธิภาพตาม     
เปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง ในขณะที่นักทฤษฎีองคการคนอืน่ๆ เหน็
หลากหลายกันไป อาทิ เทคโนโลยีเปนชุดของกิจกรรมที่ประกอบดวยคนและเครื่องจักรกล ซึ่งตาง
ก็มีสวนในการผลิตสินคาหรือบริการที่ตองการ (Thompson, 1967) วิธีการและกระบวนการที่ใช 
(Woodward, 1958) 
  เพอรโรว (Perrow, 1967) ชี้วาเทคโนโลยีเปนการกระทําซึ่งบุคคลไดปฏิบัติตอ
วัตถุโดย   อาจใชหรือไมใชเครื่องมือหรือกลไก เพื่อเปล่ียนแปลงวัตถุนั้นเปนผลสําเร็จในองคการ 
นิตยา   เงินประเสริฐศรี (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีโดยอางถึง ฮอดจ และ      
แอนโทนี (B. J. Hodge and W. P. Anthony) วาหมายถึง เทคนิคและศาสตรของการผลิตและ
จําหนายสินคา และบริการ นอกจากนั้นยังได อางถึงบราวนและโมเบิรก (N. B. Brown and D. J. 
Moberg) ที่มีความเห็นสอดคลองกันวาเทคโนโลยี คือความรูและวิธีการตางๆ ที่องคการนํามาใช
เพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบและสิ่งนําเขาใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการ 
  เทคโนโลยีจึงมีความหมายหลากหลาย ทั้งในแงการพิจารณาวาเทคโนโลยีเปน
ความสามารถและคุณสมบัติทางกายภาพขององคการ ซึ่งไดแกเครื่องจักรกล เครื่องมือ และ
อุปกรณตางๆ และพิจารณาในแงเทคโนโลยีเปนความรูที่องคการมีอยู เมื่อความหมายของ
เทคโนโลยี    มากมายจึงมีการศึกษาเทคโนโลยีในหลายๆ รูปแบบและระดับ ในระดับปจเจกบุคคล
นั้นเทคโนโลยีหมายถึง เครื่องมือและความรูที่จําเปนตอการบรรจุภารกิจ ในระดับองคการนั้น
เทคโนโลยีมีความหมายกวางขึ้นเปนเทคโนโลยีของการปฏิบัติงาน วัตถุดิบและความรู รวมถึง
เทคโนโลยีของ ส่ิงนําเขา เทคโนโลยีของกระบวนการแปรสภาพและเทคโนโลยีของสิ่งที่ผลิตออกมา 
ในระดับสังคมและเทคโนโลยีหมายถึงศาสตรของการผลิตและจําหนาย 
  จึงอาจสรุปไดวา เทคโนโลยีเปนสื่อ เครื่องมือ วิธีการ ทักษะตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในองคการเพื่อเปล่ียนแปรสภาพวัตถุ ขอมูลหรือคนใหเปนผลผลิตตามที่องคการตองการ ดังนั้น 
เทคโนโลยีจึงตองมีความสัมพันธและสอดคลองกับลักษณะงานขององคการ หากมีการ        
เปลี่ยนแปลงของงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยีเปล่ียนตามไปและในทางกลับกัน หากเทคโนโลยีมี  
การปรับเปลี่ยนไป ก็จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนระบบงาน และการบริหารงานดวย ดังที่เบิรนและ
สตอกเกอร (Burns and Stalker cited in  Steers, 1977) วาเทคโนโลยีแบบงานประจํามีแนวโนม
ที่จะสรางบรรยากาศเนนกฏเกณฑ เขมงวดกวดขันโดยมีการไววางใจและสรางสรรคต่ํ า             
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สวนองคการที่ใชเทคโนโลยีคลองตัวและมีการเปลี่ยนแปลงงาย จะมีบรรยากาศการติดตอส่ือสาร
กันอยางเปดเผย มีการไววางใจ สรางสรรคและมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ซึ่งเห็นไดวาสอดคลองกับขอสรุปวิเคราะหของวูดวารด  (Woodward, 1965) ที่กลาววาองคการ     
ซึ่งมีเทคโนโลยีแตกตางกันจําเปนตองใชโครงสรางและลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลที่      
แตกตางกันไป 
   ทอมพสัน (Thompson, 1967) จําแนกลักษณะเทคโนโลยีในลักษณะกวาง โดย
แบงเปน  1) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกันตอเนื่องกันยาว (long-linked technology) ซึ่งมีลักษณะงาน
หลายๆ อยางเกี่ยวเนื่องอาศัยกัน  2) เทคโนโลยีเปนตัวสื่อกลาง (mediating technology) ซึ่งเชือ่ม
โยงหนวยงานเอกเทศเขาดวยกัน และ 3) เทคโนโลยีแบบเขมขน (intensive technology) คือ การ
ใชเทคโนโลยีลักษณะพิเศษเฉพาะดานตามความตองการของผูใชบริการหรือความจําเปนของ        
ผลผลิต นอกจากนั้นแลวยังมีการแบงเทคโนโลยีของ เพอรโรว (Perrow, 1967) ที่นาสนใจ            
4 ประเภท คือ เทคโนโลยีที่ตองการใชฝมือ (craft technology) เทคโนโลยีเฉพาะ (nonroutine 
technology) เทคโน โลยีที่ ใชป ระจํ า  (routine technology) และเทคโน โลยีทางวิศวกรรม 
(engineering technology)  

เห็นไดวาการจัดแบงประเภทของเทคโนโลยีองคการตามแนวคิดขางตนมีความ
คลายคลึงกันมาก หากแตเรียกชื่อประเภทการแบงเทคโนโลยีตางๆ กันออกไปตามลักษณะความ
สนใจของผูแบงวัตถุประสงคและลักษณะขององคการ เมื่อองคการใดนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
ปฏิบัติงาน ยอมมีเหตุผลทําใหองคการตองปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ภายในองคการหลายแหง เชน        
สิ่งอํานวยความสะดวก สายการบังคับบัญชา การพัฒนาบุคลากร เปนตน เทคโนโลยีจึงมีสวน
สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหกระบวนการของการออกแบบองคการแตกตางกันไปใหมีโครงสราง
เหมาะสม 

  แวน  เดอ  เวน  และคณะ  (Van de Ven et al. 1976) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเทคโนโลยีและการประสานงานในองคการ และไดเสนอเทคโนโลยีในองคการวาภารกิจ
ประจําที่ใชเทคโนโลยีงาย ๆ สามารถประสานดวยกลไกตาง ๆ ภารกิจพิเศษที่ใชเทคโนโลยีซับซอน
สามารถประสานดวยการประชุมกลุม ภารกิจประจําที่ใชเทคโนโลยีที่พึ่งพิงกันสามารถประสาน
ดวยกลุมหรือตัวบุคคล สําหรับองคการใหญตองมีการประสานกลไกดวยกฎเกณฑ นโยบาย     
การสื่อสารแบบทางการ แสดงวาเทคโนโลยีและขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการขนาดใหญมี
อิทธิพลตอวิธีการประสานงานขององคการ ไรนแมนน (Reimann, 1980) ศึกษาพบวาหาก
พิจารณาในระดับองคการ เทคโนโลยีจะสัมพันธกับจํานวนระดับของสายการบังคับบัญชา         
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หากพิจารณาในระดับทางเดินของงาน เทคโนโลยีจะสัมพันธกับการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม 
ทุกองคการมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายในองคการเองและสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอยางปฏิเสธไมได อีกทั้งสภาพแวดลอมทั้งหลายจะมีความซับซอน  หลากหลาย
ไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคการจึงไมสามารถปดกั้นตนเองได หากแตตองศึกษาและ
วิเคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอม เพื่อใชเปนแนวทางการกําหนดทิศทางอนาคตองคการใหได
อยางเหมาะสม 
 ลักษณะของสภาพแวดลอมในที่นี้จะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายในองคการ  
เปนหลัก สวนสภาพแวดลอมภายนอกจะมีบทบาทสัมพันธกับลักษณะนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติที่จะศึกษาวิเคราะหในแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธตอไป ผูวิจัยใชวัฒนธรรมองคการ
และบรรยากาศองคการเปนปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมภายในเพราะวัฒนธรรมและ
บรรยากาศองคการแสดงถึงลักษณะสภาพภายในองคการไดอยางดี 
 

2.1 วัฒนธรรมองคการ 
สเมอรซิซ (Smircich, 1983) แสดงนิยามของวัฒนธรรมองคการวามีที่มาจาก

ความคิดพื้นฐาน 2 แนวทางหลัก คือ แนวทางแรกที่เห็นวาวัฒนธรรมเปนตัวแปรตัวหนึ่งใน        
องคการซึ่งเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดเชนเดียวกับตัวแปรอื่นๆ (culture is something an 
organization has) และแนวทางที่สองที่ เห็นวาวัฒนธรรมเปรียบเสมือนองคการ เพราะเปน     
ความคิด ความเชื่อที่อยูภายในจิตใจของกลุมไมเปนแคเพียงตัวแปรหนึ่งเทานั้นแตคือความเปน
องคการ (culture is something an organization is) 

รุสโซ (Rousseau, 1990) เห็นวาวัฒนธรรมองคประกอบดวยขอสมมุติพื้นฐาน  
คานิยม บรรทัดฐาน แบบแผนพฤติกรรมและสิ่งประดิษฐทางกายภาพ ดาฟท (Daft, 1991) เห็นวา        
วัฒนธรรมองคการประกอบดวยชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจและบรรทัดฐานซึ่งสมาชิก
องคการมีอยู รวมกัน   ฮั้นท  (Hunt, 1991) เห็นวาวัฒนธรรมองคการคือแผนในใจ  (mental 
programs) ที่คนจํานวนหนึ่งมีอยูรวมกัน แผนในใจดังกลาวครอบคลุมคานิยม ความเชื่อ ขอสมมุติ
พื้นฐาน  พฤติกรรม  บรรทัดฐานและองคประกอบอื่นๆ   คิลแมน  (Kilmann, 1985) เห็นวา         
วัฒนธรรมองคการหมายถึงปรัชญา  อุดมการณ  คานิยม  ขอสมมุติ  พื้นฐาน  ความเชื่อ              
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ความคาดหวัง ทัศนคติ และบรรทัดฐานซึ่งโยงใยชุมชนหนึ่งเขาดวยกัน ฮอฟสเตดและคณะ 
(Hofstede et. al. 1990) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบของวัฒนธรรมองคการครอบคลุม
ถึงคานิยม การรับรูและการปฏิบัติของสมาชิก หนวยงาน เห็นไดวา นิยามวัฒนธรรมองคการสวน
ใหญมักมีองคประกอบดาน คานิยม ความเชื่อและบรรทัดฐานรวมอยูดวยเสมอ 

นักวิชาการใหความสําคัญหรือน้ําหนักกับแตละองคประกอบของวัฒนธรรม      
องคการไม เทากัน เชน คิลแมน (Kilmann, 1985) เห็นวา วัฒนธรรมองคการมีองคประกอบหลาย
ประการ แตใหความสําคัญกับบรรทัดฐานมากที่สุด เพราะเห็นวา วัฒนธรรมองคการในลักษณะที่
เปนบรรทัดฐานมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะสืบคนและเปลี่ยนแปลง ดีลและเคเนดี้ (Deal & 
Kennedy, 1982) เห็นวาวัฒนธรรมองคการประกอบดวยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ คานิยม วีรบุรุษ
ขององคการ (heroes) พิธี แนวปฏิบัติและเครือขายทางวัฒนธรรม (cultural network) แตพวกเขา
เห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดคือ คานิยม เพราะสิ่งนี้คือหัวใจของวัฒนธรรมองคการ  ธรัยซและ
เบเยอร (Trice & Beyer, 1993) นําองคประกอบตางๆ  ของวัฒนธรรมองคการมาจัดเปน           
สวนประกอบสําคัญ  2 สวนคือ สวนที่เปนเนื้อหา และสวนที่เปนรูปแบบ สวนที่เปนเนื้อหามี
ลักษณะเปนนามธรรมอันประกอบดวยชุดของความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐาน สวนที่เปนรูป
แบบคือสวนที่เห็นไดชัดเจนและทําหนาที่บงชี้หรือสะทอนสวนที่เปนเนื้อหาใหปรากฎ สวนที่เปน  
รูปแบบประกอบดวยองคประกอบตางๆ มากมาย เชน การตกแตงสถานที่ เร่ืองเลา พิธีตางๆ ใน
หนวยงาน สํานวนภาษา ฯลฯ อยางไรก็ตามธรัยซและเบเยอรให ความสําคัญกับสวนที่เปนเนื้อหา
ของวัฒนธรรมองคการมากกวาสวนที่ เปนรูปแบบ  ชิลด (Shils, 1961 cited in Sergiovanni, 
1988)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ  คําวา วัฒนธรรมองคการวา หมายถึงบริเวณที่ประกอบดวย    
ศูนยรวมของคานิยม ความเชื่อ สัญลักษณ สิ่งตางๆ เหลานี้พัฒนามาเปนบรรทัดฐานของสมาชิก
ทุกคนในองคการแลวสงผลตอพฤติกรรม โครงสรางกิจกรรมและบทบาทของสมาชิกทุกคนใน   
องคการ วัฒนธรรมองคการเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดเอกลักษณของบุคคลและกลุมมีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลตามจุดประสงคที่ตั้งไว 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา วัฒนธรรม คือ แบบอยางของพฤติกรรมทั้งหลายที่
ไดมาจากการเรียนรูและการถายทอดไปทางสังคมโดยอาศัยสัญลักษณ  เชน ศิลปะ ดนตรี       
ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐาน วัฒนธรรมจึงเปนลักษณะเฉพาะของแตละสังคมและมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  กลาวไดวาวัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ความเชื่อ 
สัญลักษณที่รวมกันพัฒนาจนกลายเปนบรรทัดฐานใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุ       
จุดประสงคที่ตั้งไว 
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ฟชเชอร (Fitcher, 1957) กลาววา หนาที่สําคัญของวัฒนธรรมมีดังนี้ คือ เปนตัว
กําหนดรูปแบบของสถาบัน เชน รูปแบบของครอบครัว เปนตัวกําหนดบทบาทความสัมพันธหรือ
พฤติกรรมของมนุษย ทําหนาที่ควบคุมสังคม ทําหนาที่เปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่  แสดงวา
สังคมหนึ่งแตกตางจากอีกสังคมหนึ่ง ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม เปนปจจัย
สําคัญในการสรางหลอหลอมบุคลิกภาพทางสังคมใหสมาชิก ทําใหสมาชิกแตละคนและสังคม
ตระหนักถึงความหมายและจุดประสงคของการมีชีวิตของตน และสรางแบบความประพฤติการ
ปฏิบัติ ชนิตา   รักษพลเมือง (2525) กลาวถึง หนาที่ของวัฒนธรรมพอสรุป ไดวา วัฒนธรรมทําให
มนุษยเรียนรูในการปรับตัว ทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมตางๆ เขากับกลุม เกิดเอกภาพและการ
อยูรอดของสงัคม ไดแก การกําหนดใหมีบรรทัดฐาน (norms) ของสังคม มีการใหรางวัลและการ 
ลงโทษสรางความรูสึก เอกลักษณของกลุม 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมทําหนาที่เปนตัวกําหนดรูปแบบความประพฤติของสังคม
ใหสมาชิกไดปฏิบัติตามเพื่อความเปนเอกลักษณของสังคม เพราะวัฒนธรรมองคการเปนมรดก
สังคมที่มีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติและพฤติกรรมของมนุษย 

สมยศ นาวีการ (2533) แบงวัฒนธรรมองคการเปน 2 ระดับ ดังนี้  
1. วัฒนธรรมองคการระดับพื้นผิว ไดแกวัฒนธรรมที่มองเห็นได รวมทั้งลักษณะ

ของเครื่องแตงกาย เร่ืองราว สัญลักษณ งานพิธี และการวางผังสํานักงาน เปนวัฒนธรรมองคการที่
มองเห็นไดในองคการ 

2. วัฒนธรรมองคการระดับลึกไดแก คานิยมและบรรทัดฐานที่ควบคุมพฤติกรรม 
คานิยมที่ไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง สามารถแปลความไดจากเรื่องราว ภาษา และสัญลักษณ
ที่เปนตัวแทน คานิยมเหลานี้จะถูกยึดถือโดยสมาชิกขององคการ 

ไชน (Schein, 1985) เสนอระดับขั้นขององคการออกเปน  3 ระดับขั้น ตามความ
ยากงายของการสังเกตเห็น ไดแก วัฒนธรรมองคการชั้นนอกสุดซึ่งสามารถสังเกตไดงายที่สุด คือ                
ส่ิงประดิษฐ (artifacts) วัฒนธรรมองคการที่อยูชั้นกลาง ไดแก คานิยมที่ยอมรับ (espoused 
values) และวัฒนธรรมองคการชั้นในสุดซึ่งจะสังเกตยากที่สุด ไดแก คติฐานเบื้องตน (basic 
assumptions) 

รุสโซ (Rousseau, 1990) แบงระดับชั้นวัฒนธรรมองคการออกเปน 5 ชั้น ไดแก              
ส่ิงประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน คานิยม และสมมุติฐานเบื้องตน 
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จากการที่วัฒนธรรมเปนทั้งสิ่งที่เห็นไดและเห็นไมไดขององคการซึ่งมีบทบาท     
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ ผูบริหารจึงสมควรศึกษาการใชวัฒนธรรมองคการใหเปน
ประโยชนตอการบริหารองคการใหมีประสิทธิผลที่สุด ดวยการสรางใหมีวัฒนธรรมองคการที่     
แข็งแกรง (strong culture) คือ รวมกันอยางเขมแข็งในความเห็นและเครงครัดในการปฏิบัติ           
ผูบริหารจึงตองสามารถประยุกตใชวัฒนธรรมองคการโดยการสอดแทรกคานิยม ความเชื่อ และ
แนวทางการทํางานที่หนวยงานคาดหวังลงในพิธีการ งานฉลอง สัญลักษณอ่ืนๆ รวมถึงการปฏิบัติ
ตางๆ ในการดําเนินงาน และโดยเฉพาะการประพฤติปฏิบัติของผูบริหารเองเพื่อเปนแบบอยางแก
บุคลากรในองคการ อยางไรก็ดีวัฒนธรรมองคการอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป หรือมีคานิยมที่เขมแข็งแตไมสอดคลองกับสภาพปจจุบันและ
อนาคตตอไป วัฒนธรรมองคการจึงจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ
ดวย จะไดเปนจุดแข็งที่สําคัญขององคการตอไป 

 ดังที่มูรเฮดและกริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1992) ไดสรุปไววาการบริหาร           
วัฒนธรรมองคการเกี่ยวของกับ 3 องคประกอบคือ 1) ใชวัฒนธรรมที่เปนอยูใหเปนประโยชน    
มากที่สุด  2) ถายทอดวัฒนธรรมองคการโดยกระบวนการสังคม 3) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 

พอกลาวสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการจะขึ้นอยูกับกลยุทธของ
องคการ กลยุทธขององคการจะอยูบนรากฐานของสภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรมองคการจึง
ควรจะสอดคลองกับกลยุทธขององคการ เชน ถาองคการตระหนักดีวาสภาพแวดลอมภายนอก
ตองการความยืดหยุนและการตอบสนอง วัฒนธรรมก็ควรกระตุนใหเกิดการปรับตัวใหสอดคลอง
กันเพื่อสนับสนุนผลการปฏิบัติงานขององคการได เปนตน 

 
2.2 บรรยากาศองคการ 
ฟอรแฮนดและกิลเมอร (Forehand and Gilmer, 1964) ใหความหมายของ

บรรยากาศองคการวา คือ กลุมของลักษณะที่อธิบายถึงองคการและบอกถึง 1) ความแตกตางของ
องคการหนึ่งกับองคการหนึ่ง 2) ลักษณะนั้นจะตองอยูในชวงเวลาหนึ่ง และ 3) สิ่งนั้นจะตองมี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการนั้น หรือกลาวอยางสั้นๆ บรรยากาศองคการไดแก   
การรับรูของสมาชิกขององคการที่มีตอองคการนั้น 

 สมยศ  นาวีการ และผุสดี รุมาคม (2520) ใหความหมายของบรรยากาศวาเปน
กลุมลักษณะของสภาพแวดลอมของงานที่บุคลากรรับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม เปนแรงกดดัน
ที่สําคัญ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
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สเตียรส (Steers) มองบรรยากาศขององคการในแงของบุคลิกขององคการที่เห็น
ไดโดยสมาชิกขององคการ ซึ่งความหมายนี้เอง สเตียรสไดใหขอสังเกตไวหลายประการ เชน                 
(1) บรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของบรรดาสมาชิกในองคการที่มีความ
เชื่อวา “ควรจะเปน” มากกวา “ที่เปนอยูจริง” (2) ความสมัพันธระหวางลักษณะตางๆ  ขององคการ
และการกระทําและผลที่เกิดขึ้นในดานบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะไมซ้ําแบบ
ในแตละองคการที่แตกตางกันออกไป (3) บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น  
ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญ ๆ ของคนทํางานในองคการนั้น  (Steers, 1977) 

 แคมพเบลลและบีทตี้  (J.P. Campbell และ E.E. Beaty) ไดศึกษาถึงบรรยากาศ
ขององคการและพบวาสัมพันธกับ  (1) โครงสรางของงาน (task structure)   (2) ความสัมพันธ
ระหวางคาตอบแทนและระบบการลงโทษ (reward  punishment  relationship) การเลื่อนชั้น 
เลื่อนเงินเดือนที่ไดรับข้ึนอยูกับปริมาณงาน ระบบคุณความดี (merit  system) (3) การรวมศูนย
การตัดสินใจ (decision  centralization) (4) การมุงเนนความสําเร็จ (achievement emphasis)        
รวมตลอด ถึงการมีสวนรวมในวัตถุประสงคขององคการ (5) การมุงเนนฝกอบรมและการพัฒนา 
(training and development emphasis) (6) ความมั่นคงปลอดภัยกับการเสี่ยง (security         
vs. risk) (7)  การเปดเผยกับการปองกันตนเอง (openness vs. defensiveness) (8)  ฐานะทาง
สังคมและขวัญกําลังใจ (status and morale) (9) การยอมรับนับถือและขาวสารยอนกลับ 
(recognition and feedback) (10) ความสามารถทั่วๆ ไปขององคการและความยืดหยุน 
(general  organizational competence and flexibility)  (Campbell and Beaty, 1971) 

บ็อบบิทท (Bobbitt) ไดแยกลักษณะตาง ๆ ของบรรยากาศขององคการไวดังนี้คือ           
การติดตอส่ือสารภายในองคการ การกระตุนทางใจ การวินิจฉัยสั่งการภายในองคการ การควบคุม  
การประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ และการบริหารทั่ว ๆ ไป สวนในดานความพึงพอใจของ
มนุษย (satisfaction) นั้นอาจจะเปนในดานพอใจตอองคการ ผูบังคับบัญชา งานที่ทําอยู และตอ
กลุมทั้งหมด เปนตน นอกจากนั้น ยังควรจะตองคํานึงถึงลักษณะของผูนํา อีกดวย โดยเฉพาะใน
ดานการสนับสนุนทางการบริหาร  การมุงเนนที่เปาหมาย  การอํานวยความสะดวกดานการบริหาร  
รวมทั้งการติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่น เพื่อนรวมงาน งาน และปฏิกิริยาสัมพันธระหวางกัน  
(Bobbitt, et. Al ., 1978) 

อรุณ  รักธรรม  (2523)  ไดตั้งขอสังเกตในเรื่องบรรยากาศไวดังนี้    
1. เปนเพราะวา คําวา “บรรยากาศ”  (climate)  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

ของแตละคนหรือกลุม  ดังนั้น  การวัดบรรยากาศขององคการจําเปนจะตองคํานึงทั้ง  2  ระดับนั้น
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เปนสําคัญ  ดังนั้นการกลาวถึงประสิทธิผลขององคการ อาจจะเหมาะสมกวาที่จะพูดถึง “บุคคล” 
หรือ “กลุม”  ในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิผล ตัวอยางเชน การพึงพอใจในงาน ปริมาณงานของคน
ทํางานความผูกพันตอองคการในดานจิตใจ 

2. ไมมีบรรยากาศใดขององคการที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด แทนที่ฝายบริหาร
จะตองพิจารณาตัดสินวา อะไรเปนเปาหมายที่พยายามจะสรางบรรยากาศเหลานั้นขึ้นมาใน      
องคการ  และถือวาจะเปนการสอดคลองกับเปาหมายสวนบุคคลของบรรดาสมาชิกทุกคนดวย  
เชน  ถาหากวา “ปริมาณงาน” (performance) เปนความตองการ บรรยากาศในดานความสําเร็จ
ในงาน อาจจะเปนสิ่งที่เหมาะสม ในขณะที่ความผูกพันทางใจ (affiliation – oriented) อาจจะเปน
บรรยากาศที่เหมาะสมกวา ถาตองการ “ความพึงพอใจในงาน” (job satisfaction) เหลานี้เปนตน 
(Litwin and  Stringer, 1968) 

 ในดานองคประกอบของบรรยากาศองคการนั้น เจมสและโจนส (James and 
Jones, 1974) ไดแบงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการออกเปน 5 องคประกอบ  
ดวยกัน คือ 1) บริบทขององคการ ไดแก เปาหมายและวัตถุประสงค บทบาทหนาที่ขององคการ      
เปนตน 2) โครงสรางขององคการ ไดแก ขนาด ระดับของการกระจายอํานาจ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 3) กระบวนการดําเนินงาน ไดแก ประเภทของภาวะผูนํา การสื่อสาร            
การตัดสินใจ และกระบวนการที่เกี่ยวของ 4) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 5) ระบบคานิยมและ
ปทัสถานขององคการ ไดแก การเคารพตอระเบียบ ความซื่อสัตยตอองคการ ระบบคาตอบแทน 
เปนตน 

เดวิส  (Davis, 1981) ไดกลาววาทั้ งผูบ ริหาร และผูปฏิบัติงานตางตองการ
บรรยากาศที่ดีขององคการ เพื่อที่จะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ เดวิสได
ระบุไววาบรรยากาศองคการที่ดีนั้นจะตองมีองคประกอบตอไปนี้ 1) คุณภาพของผูนํา 2) ปริมาณ
ของความไววางใจกัน  3) การสื่อสารที่เปนทั้งทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน 4) ความรูสึกวางานที่
ทําเปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ  6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวัล 7) ความกดดันอยางมี
เหตุผลของงาน  8) โอกาสในการกาวหนา  9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุ    
สมผล 10) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

 กลาวโดยสรุปองคประกอบของบรรยากาศองคการนั้น อาจจะมองในภาพรวมที่
เปนองคประกอบใหญ  หรือมององคประกอบยอยตามที่ เดวิสระบุไวก็ ได  ทั้ งนี้ขึ้นอยูกับ                
วัตถุประสงคของผูที่จะตองการจะจําแนกนั้น การมองบรรยากาศองคการอาจจะมองในแงสุขภาพ
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องคการ   องคการใดที่มีสุขภาพดีจะทําใหสามารถพัฒนาไปไดดี และบรรยากาศองคการก็จะ      
ดีดวย (Hoy and Miskel, 1991) 

 สเตียรส (Steers, 1977) กลาววาการวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่ตาง
กันซึ่งมีตอ การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพขององคการจะไมสมบูรณหากไมพิจารณาลักษณะ
สภาพแวดล อมภาย ในองค ก าร  (internal environment) ซึ่ งก็ คื อ  บ รรยากาศองค ก าร 
(organizational climate) นั่นเอง ดังนั้นแลวผูบริหารจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัด
บรรยากาศองคการ ซึ่งบรรยากาศองคการจึงเกี่ยวเนื่องกับการรับรูของบุคคลในองคการที่มีตอ 
องคการที่ทํางานอยูในลักษณะกวางขวาง เชน โครงสรางระบบงาน การเปดโอกาส ความอบอุน 
ความเอาใจใส  การใหผลตอบแทน  เปาหมาย  พฤติกรรมการบริหาร การติดตอส่ือสาร                
การสนับสนุน เปนตน ซึ่งจะมีผลตอความพอใจในงานได เพราะจะเปนแรงกดดันสําคัญที่มีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมของคน 

 ตอมา ลิททวิน และสตริงเจอร (Litwin and Stringer, 1968) ไดปรับปรุงงานการ
ศึกษาบรรยากาศองคการโดยเพิ่มมิติบรรยากาศองคการเปน 9 มิติ คือ โครงสราง ความรับผิดชอบ 
รางวัล ความเสี่ยง ความอบอุน การสนับสนุน มาตรฐานงาน ความขัดแยงและเอกลักษณเฉพาะ
องคการ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) แบงบรรยากาศองคการออกเปน 4 ประเภท 
คือ 1) บรรยากาศเปด (open climate) 2) บรรยากาศสามัคคี (engaged climate) 3) บรรยากาศ
ขาดความสามัคคี (disenagged) และ 4) บรรยากาศปด (closed climate) ฮาลปนและครอฟท 
(Halpin and Croft, 1966 cited in Owens, 1970) ไดแบงบรรยากาศในองคการออกเปน 6 แบบ
โดยเริ่มจากบรรยากาศแบบเปดจนถึงบรรยากาศแบบปดดังนี้ 1) บรรยากาศแบบเปด (the 
opened climate) 2) บรรยากาศแบบอิสระ (the autonomous climate) 3) บรรยากาศแบบ      
ควบคุม (the controlled climate) 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (the familiar climate)                 
5) บรรยากาศแบบรวมอํานาจ (the patternal climate) 6) บรรยากาศแบบปด (the closed 
climate) 

เจมสและโจนส (James and Jones, 1974) ชี้วาทุกองคการไดรับอิทธิพลของ
บรรยากาศแตกตางกันออกไป แตทุกองคการไดรับอิทธิพลจากบริบทขององคการ โครงสราง     
องคการ กระบวนการดําเนินงาน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระบบคานิยม และปทัสถาน การสราง
และการรักษาบรรยากาศที่ดีขององคการถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารมากกวาฝาย
ปฏิบัติงาน 
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 บทบาทของผูบริหารในการสรางบรรยากาศองคการ การบริหารองคการที่สําคัญ
ประการหนึ่งก็คือ การพยายามใชทรัพยากรองคการอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรองคการที่มี          
ความสําคัญมากที่สุดคือ ทรัพยากรมนุษย ผูบริหารองคการจะตองบริหารใหองคการบรรลุ         
เปาหมายที่กําหนดไวและสมาชิกภายในองคการพอใจ ซึ่งการกระทําเชนนี้ไดนั้น ทั้งฝายบริหาร
และฝายปฏิบัติงานจะตองหันหนาเขาหากัน ชวยกันสรางบรรยากาศอันพึงประสงคภายใน       
องคการ 

เบลคและมูตัล  (Blake and Mouton, 1964) วา  การดําเนินการเพื่ อให เกิด       
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะตองเปนการผสมผสานกันระหวางความสนใจตอผลงานเทา ๆ กับความ
สนใจตอบุคลากร หรืออีกนัยหนึ่งประสิทธิผลองคการจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูบริหารมุงเนนทั้งผลงาน
และบุคลากร บรรยากาศองคการแบบเปดจะเนนทั้งความตองการของบุคลากรและการบรรลุ
ความสําเร็จของงาน โดยบุคลากรจะมีขวัญในการทํางาน มีความสุข มีความสามัคคีในหมูคณะ     
มีความผูกพันกับองคการ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน บุคลากรมีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
และทํางานเพื่อใหองคการมีความกาวหนา ผูบริหารจะมีความกระตือรือลนในการทํางานและ       
มีความสนใจในการพัฒนาดานการศึกษา จะมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับ      
ทุกคน ผูบริหารจะเปนแบบอยางที่ดีสําหรับอาจารย และจะเนนการทํางานรวมกับบุคลากรเปน
อยางดี และแมคเกรเกอร (Mcgragor, 1960) กลาวสนับสนุนวาการกระทําตาง ๆ จะประสบความ
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดนั้น ผูนําจะตองคํานึงถึงงานและความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น
ในการบริหารองคการใหมีประสิทธิผลจะตองปรับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารใหมีพฤติกรรมแบบ
ประสานคนและงานในระดับสูงใหมากที่สุดที่จะสามารถทําได โคลป รูบินและแมคอินไทร (Kolb, 
Rubin and McIntyre, 1974) มีความเห็นที่สอดคลองวาบรรยากาศองคการที่มีความอบอุน มีการ
สนับสนุน และรางวัลสูง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการสัมฤทธิผลสูง และความพอใจสูง
ในเรื่องการทาทายใหถึงเปาหมาย บรรยากาศองคการแบบเปดเปนบรรยากาศที่มีความรวมมือ
ระหวางผูบริหารและอาจารย ผูบริหารจะยอบรับฟงความคิดเห็นของอาจารย อาจารยจะมีความ
รวมมือในการทํางานและมีความผูกพันในงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กิบสัน  ไอแวนซีวคิ 
และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1973) ซึ่งพบวา บรรยากาศองคการแบบ
ปรึกษาหารือนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล บุคคลสําคัญที่สุดที่ทําใหบรรยากาศองคการ      
ดีขึ้นมากคือ ผูนําที่มีลักษณะเนนการประสานคนและงานในระดับสูงเพราะพฤติกรรมผูนํามี     
อิทธิพลตอบรรยากาศองคการสูงมาก และยังมีการศึกษาวาการจัดองคการในลักษณะการ         
ผสมผสานและการจัดใหมีโครงการเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีมนั้น จะสงผลตอบรรยากาศการ
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บริหารงานอยางมีสวนรวมมากขึ้น ประกอบกับแนวทางในการบริหารจัดการสมัยใหมเนนการ
พัฒนาองคการโดยใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดวิถีการทํางานที่เปนคณะทํางาน 
ชวยกันทํา ชวยกันคิด ความสําเร็จของงานคือความสําเร็จของทีมและองคการนั้น (รุง  แกวแดง, 
2538 : 161 อางถึงใน พูลสุข  หิงคานนท, 2540 ) 

 แมวาการบรรลุเปาหมายขององคการจะเปนเครื่องตัดสินถึงความมีประสิทธิภาพ
ขององคการก็ตาม แตผูบริหารจะตองพยายามนึกถึงการใชทรัพยากรองคการไดอยางผสม      
กลมกลืน และตองพยายามปรับปรุงองคประกอบทั้งหาประการของบรรยากาศองคการตาม         
ขอเสนอแนะของเจมสและโจนสนั่นเอง แผนกหรือฝายงานตางๆ ที่เปนระบบยอยขององคการ       
จะตองพยายามปรับปรุงบรรยากาศและประสิทธิภาพของตน จะทําใหประสิทธิผลขององคการ 
เพิ่มข้ึน โดยจะตองกําหนดบทบาทของตนใหชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่ตองประสาน
สัมพันธกันระหวางหนวยงานภายใน ถาหากหนวยงานภายในยิ่งมีการประสานสัมพันธกันมาก  
เทาใด บรรยากาศองคการของหนวยงานนั้นก็จะดียิ่งขึ้น จุดเริ่มตนของการสรางหรือปรับปรุง
บรรยากาศองคการนาจะเปนสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารบุคคล เร่ิมตั้งแตกระบวนการ
คัดเลือก การบรรจุ การปฐมนิเทศ การฝกอบรม ตลอดจนการนิเทศติดตามงาน สิ่งเหลานี้ลวนแลว
แตเปนการเปดโอกาสใหผูบริหารไดควบคุมบรรยากาศองคการ ยกตัวอยาง เชน ในการคัดเลือก
คนเขาทํางานนั้น นอกจากจะตองคัดเลือกคนที่มีความสามารถในการทํางานแลวจะตองคัดเลือก
คนที่เขากับบรรยากาศ หรือลักษณะเฉพาะขององคการดวย การดําเนินการเชนนี้เปนการรักษา
บรรยากาศ หรือลักษณะเฉพาะขององคการดวย การดําเนินการเชนนี้เปนการรักษาบรรยากาศ
องคการเดิมไวโดยการกลั่นกรองคนที่เหมาะสมเขามา นอกจากการคัดเลือกแลวการฝกอบรมก็
อาจจะมีสวนในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานของสมาชิกองคการอีกดวย  

 การควบคุมความขัดแยงของผูบริหารจะทําไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับสาเหตุของ
ความขัดแยง โดยทั่วไปความขัดแยงอาจจะเกิดขึ้นโดยสองสาเหตุใหญๆ คือ ความขัดแยงที่มี
สาเหตุมาจากประเด็นของปญหาจริงๆ และความขัดแยงอันเนื่องมาจากอารมณของผูเกี่ยวของ 
(Walton, 1969) ความขัดแยงอันเนื่องมาจากของปญหาจริงๆ อาจจะเปนปญหาดานนโยบาย 
โครงสรางองคการ ปญหาการปฏิบัติงาน และปญหาดานบทบาทหนาที่ของแตละคนเปนสวนใหญ 
เชน ความรูสึกวาตนไมไดรับการไววางใจ การถูกปฏิเสธ ความหวาดระแวง เปนตน ความขัดแยง
ดานประเด็น ปญหาของงานเปนเรื่องที่ผูบริหารสามารถควบคุมและแกไขไมยากนัก แตความ       
ขัดแยง  ดานอารมณเปนสิ่งที่เปนอันตรายตอบรรยากาศองคการเปนอยางมาก แมวาผูบริหารไม
สามารถขจัดความขัดแยงภายในองคการไดหมดสิ้นสมบูรณก็ตาม แตยังมีแนวทางเลือกหรือวิธีที่
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จะพยายามลดความขัดแยงภายในองคการไดหลายประการ วอลตัน (Walton 1969) ไดเสนอแนะ
ไว เชน เพิ่มแรงจูงใจ เพิ่มการรับฟงความเห็นของบุคคล ย้ําใหทุกคนเขาใจบทบาทของตนโดย
เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับคนอ่ืน และใหแตละกลุมระวังในบทบาทเฉพาะของตน เปนตน 

จากขางตน เห็นไดวาบรรยากาศองคการจะเปนไปในทางดีหรือไมดีนั้นจะตอง
ประกอบดวยทั้งสองฝาย คือ ฝายบริหารและฝายปฏิบัติงานหรือคนงาน ดังนั้น การที่ผูบริหาร
ระดับสูงหรือกลุมผูปฏิบัติงานในองคการกลุมที่มีอิทธิพลกระทําอยางใดอยางหนึ่งลงไปแลวอาจจะ
มีผลกระทบตอบรรยากาศองคการไดเสมอ 
 

3. ลักษณะของบุคลากรในองคการ 
 มนุษยนับไดวาเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด การศึกษาพฤติกรรมของคนใน   
องคการเปนองคประกอบสําคัญตอการศึกษาประสิทธิผลองคการ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมระดับ
บุคคลไดจําเปนตองอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของและสงผลตอ      
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งไดแก  1) การรับรู (perception)  2) ทัศนคติ (attitudes) และคานิยม 
(value) 3) บุคลิกภาพ (personality)   4) การเรียนรู (learning)  5) การจูงใจ (motivation)  

การที่ผูบริหารจะสามารถจัดการทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพตามความแตก
ตางของแตละบุคคลหรือแตละกลุม จําเปนที่จะตองมีความรูพื้นฐานพฤติกรรมของคนขางตน แลว
ปรับใชความรูเหลานั้นเพื่อใชจัดการบริหารบุคลากรในองคการของตนไดถูกคนและสถานการณ 
ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย การรูจักลักษณะคนและบริหารได จึงเปนเรื่องของศาสตรและศิลปะที่ 
ผูบริหารตองใชในการบริหารเพื่อใหสงผลตอประสิทธิผลขององคการ 

 
3.1 การรับรู (Perception) 
 โดยทั่วไปบุคคลจะแปลความหมายหรือมองเห็นสิ่งตางๆ แตกตางกันไมวาจะเปน     

สภาวะการณ สิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณ เปนผลใหมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกันทั้งใน ดาน
ความคิดและพฤติกรรม กระบวนการแปลความหมายของมนุษยนี้คือการรับรูซึ่งเปนกระบวนการ
ของการคัดเลือก (selection) การจัดระเบียบ (organization) การแปลความ  (interpretation)         
ของสิ่งที่บุคคลเห็นหรือสัมผัสดวย 
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 บุคคลเลือกรับส่ิงเราตางกันตามความสนใจที่มีความหมายตอตนเองและจัด
ระเบียบตลอดจนแปลความหมายสิ่งเราแตกตางกัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานและประสบการณของแตละ
บุคคล ซึ่ง ดันแทรม (Duntram, 1984) เสนอกระบวนการยอยของการรับรูไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) หมายถึง สิ่งเรา (stimulus) 
หรือสถานการณ (situation) ไดแก การเราทางประสาทสัมผัส (sensual stimulation) หรือสภาพ       
แวดลอมทางกายภาพ (physical environment) หรือสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
(sociocultural environment) อาจกลาวไดวาการรับรูจะไมอาจเกิดขึ้นไดเลย หากไมมีส่ิงเรามา
กระทบตัวบุคคลหรือเกิดสถานการณใดสถานการณหนึ่งขึ้น  

2. การเผชิญหนา  (confrontation) การรับรูของบุคคลเริ่มเมื่อบุคคลนั้นไดเผชิญ
หนากับส่ิงเราทางกายภาพอยางหนึ่งอยางใด หรือเผชิญกับสถานการณทางสังคมวัฒนธรรม  
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ตัวอยางของการเผชิญทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพและทาง
สังคม วัฒนธรรมก็ไดแก การที่บุคคลเขาไปทํางานในองคการหนึ่งและถูกแวดลอมดวยทั้งสภาพ
แวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรมขององคการ 

3. การคัดเลือก  (selection) เมื่อผานขั้นตอนการเผชิญหนากับ ส่ิงเราและ       
สถานการณและรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลว ในทามกลางสิ่งเรามากมายและสถานการณ
ตางๆ นั้น บุคคลจะเลือกใหความสนใจในสิ่งแวดลอมภายนอกอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
ตามทัศนะของบุคคลนั้น ขั้นตอนการคัดเลือกนี้จะเกี่ยวของกับตัวกรองทางจิตวิทยา (psycholical 
filters) ซึ่งจะกําหนดวาสิ่งเราใดที่บุคคลจะรับไวหรือจะปฏิเสธ บุคคลจะมีความตระหนักหรือ       
เห็นความสําคัญในส่ิงเราที่ตนไดคัดเลือก และจะไมเห็นความสําคัญในส่ิงเราที่ตนปฏิเสธ แมส่ิงเรา
นั้นจะมีอยูในสภาพแวดลอมเดียวกันก็ตาม  

4. การจัดระเบียบการรับรู (perceptual organization) เมื่อบุคคลไดคัดเลือกรับรู
ส่ิงเราในสภาพแวดลอมภายนอกแลว ก็จะเกิดการจัดระเบียบของการรับรู แมบุคคลแตละคนจะมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวแตกตางกัน แตก็มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการจัดระเบียบของ
การรับรูในสิ่งเราของบุคคลโดยทั่วไป ปจจัยเหลานี้ไดแกความคลายคลึงกัน (similarity) เชน ความ
คลายคลึงกันในเรื่องสี ขนาด หรือลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหเห็นความแตกตางทางกายภาพ นอกจาก
นั้นระยะใกลไกล (proximity in space) ความเร็วชา (proximity in time) ของสิ่งเราหรือส่ิงที่ถูก     
รับรูก็มีอิทธิพลตอการจัดระเบียบของการรับรูดวยเชนกัน นั่นก็คือส่ิงที่อยูใกลๆ กัน หรือเคลื่อนไหว
ดวยความเร็วชาพอๆ กัน จะถูกรับรูวาอยูในกลุมเดียวกัน 
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5. การตีความ (interpretation) เปนขั้นตอนของการตีความสิ่งเราที่รับเขามาใน
ตัวบุคคลและไดจัดระเบียบไวแลวการตีความนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตีความ ก็คือลักษณะของสิ่งเราและลักษณะสวนตัวของบุคคลผูนั้น 

มุนน (Munn, 1966)  กลาววาบุคคลจะรับรูตางกันเนื่องมาจาก 2 ปจจัยสําคัญ
คือ ปจจัยความสนใจภายนอก (external attention factors) และปจจัยความสนใจภายใน 
(internal attention factors) 

ปจจัยความสนใจภายนอก (external attention factors) ในที่นี้มิไดหมายถึง        
ส่ิงเราหรือสถานการณ แตหมายถึงลักษณะของสิ่งเราหรือสถานการณเหลานั้น ไดแก ความเขม 
(intensity)  อันอาจหมายถึงความเขมของสี แสง เสียง หรือ รสก็ได โดยทั่วไป บุคคลจะเลือกรับรู
ส่ิงที่มีความเขมขนมากกวาสิ่งที่ออนหรือเจือจาง สิ่งที่มีขนาดใหญก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจได
มากขึ้น ความตรงกันขามหรือความขัดแยงกัน (contrast) อาทิ ของเล็กอยูใกลของใหญ ซึ่งมี
ลักษณะขัดแยงหรือตรงกันขามกันจะทําใหผูมองเห็นสิ่งนั้นไดชัดเจนขึ้น การทําซ้ํา (repetition) นั้น
ก็คือ จะเปนการเรียกความสนใจไดดีกวาการเกิดสิ่งเราเพียงครั้งเดียว การเคลื่อนไหว (motion)   
จะไดรับความสนใจมากกวาสิ่งที่อยูนิ่งกับที่ เปนตน 

ปจจัยความสนใจภายใน (internal attention factors) ซึ่งหมายถึงปจจัยภายใน
ตัวบุคคลนั้นเอง อันอาจพิจารณาไดในประเด็นการจูงใจ การเรียนรู และบุคลิกภาพซึ่งลวนสัมพันธ
กับการรับรูทั้งสิ้น 

มนุษยนั้น เมื่อเกิดมาก็จะมีความตองการตางๆ (needs) ทั้งทางกายภาพและทาง
จิตใจ เมื่อมีความตองการเกิดขึ้นภายในตัว บุคคลก็จะพยายามตอบสนองความตองการของตน 
อันจะทําใหเกิดความสุขและความพึงพอใจ ดังนั้นบุคคลจึงสนใจในสิ่งที่จะชวยทําใหความตองการ
ของตนไดรับการตอบสนอง อาทิ ความหิวนั้น อาหารก็จะเปนสิ่งลอใจ (incentive) ที่จะคอยสนอง
ความตองการในความหิวนั้นได สําหรับบุคคลที่มีความตองการในระดับสูงขึ้น อาทิ ความตองการ
ในอํานาจหรือความสําเร็จนั้น ก็จะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งเราหรือสถานการณ ที่จะเอื้ออํานวยใหบรรลุ
ถึงความตองการดังกลาวได ฉะนั้น การประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลที่แสดงออก
มาจึงเปนผลของการจูงใจและการรับรูของบุคคลนั้นๆ 
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การเรียนรูที่บุคคลมีมาแตเกิดจนกระทั่งเปนผูใหญนั้นจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
การรับรูของตัวเขา บุคคลจะมีการเรียนรูที่ตางกัน ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจและรับรูใน     
ส่ิงเราและสถานการณรอบตัวตางกันไปดวย นอกจากการจูงใจและการเรียนรูที่มีอิทธิพลตอการ  
รับรูแลวบุคลิกภาพก็มีสวนในการชวยทําใหบุคคลนั้นเลือกรับรูในบางสิ่งบางอยางที่สอดคลองกับ      
บุคลิกภาพของเขาแตละคนตางกันไป 

 
 3.2 ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value)  
ความหมายที่หลากหลายของทัศนคติพอสรุปไดวา ทัศนคติคือผลผสมผสานของ

ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง      
คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนไปในทาง        
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม        
หนึ่งขึ้น ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยก็คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติของเขา อันเปนผลมาจาก         
ความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลังและการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ในแง
ของความเชื่อนั้น ทัศนคติทุกทัศนคติจะรวมเอาความเชื่อเขาไวดวย ทั้งนี้มิไดหมายความวา         
ความเชื่อทุกอยางจะเปนทัศนคติ เมื่อทัศนคติของบุคคลถูกรวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสราง
ระดับชั้น นั่นก็คือ ระบบคานิยม และเมื่อบุคคลมีความแตกตางกัน ทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอ
ส่ิงเดียวกันจึงแตกตางกันไปดวย (สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2541 : 64) 

แมทัศนคติของแตละบุคคลจะแตกตางกันก็ตาม แตองคประกอบที่สําคัญของ   
ทัศนคติโดยทั่วไปจะเหมือนกัน อันประกอบดวย 

1. องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (cognitive component) ความคิด 
ความเขาใจนี้จะเปนการแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อ ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูใน       
ประสบการณตางๆ จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น  

2. องคประกอบดานความรูสึก (affective component) องคประกอบดานความ 
รูสึกนี้จะเปนสภาพทางอารมณ (emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) ในสิ่งนั้นๆ อัน       
เปนผลจากการเรียนรูในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับหรือ
ปฏิเสธตอส่ิงนั้น 
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3. อ งค ป ระ ก อ บ ด า น แ น ว โน ม ข อ งพ ฤ ติ ก ร รม  (behavioral tendency 
component) หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงที่ตนชอบหรือ
เกลียดอันเปนการตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากความคิด          
ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ  

แมองคประกอบของทัศนคติทั้งดานความคิด ความรูสึก และแนวโนมของ      
พฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็ตาม แตก็ยังปรากฏความไมสอดคลอง
สัมพันธของปจจัย   ทั้ง 3 นี้อยู นั่นก็คือพฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลองกับ       
ความคิดหรือความรูสึกของบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้เพราะอทิธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก สภาพแวดลอม 
เปนตน  

ทัศนคติมิไดมีในตัวบุคคลมาแตกําเนิด หากแตคอยๆ เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล     
อันเปนผลมาจากประสบการณหรือการเรียนรู (learning) ที่ผานมาในชีวิตของบุคคลนั้นๆ อาจ
กลาวไดวา บอเกิดของทัศนคตินั้นมีหลายทาง คือ ประสบการณสวนบุคคล การศึกษาเลาเรียน   
การอบรมสั่งสอน กระบวนการเรียนรูทางสังคม และการลอกเลียนแบบ เมื่อทัศนคติมีที่มาหลาย
ทาง ดังนั้นการกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเอง จึงอาจมีหลายทาง
ไดเชนกัน การกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่วาบุคคลนั้นจะมีทัศนคติ
ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม และพฤติกรรมของเขานั้นจะอยูภายใตอิทธิพลหลายอยาง ดังนั้น   
ในที่นี้ การกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติจึงเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่จะ
ชวยกระตุนทัศนคติหนึ่งๆ เชน การสรางบรรยากาศ เปนตน ประกอบกับการขึ้นอยูกับการเราความ  
ตองการบางประการของบุคคลที่จะเปลี่ยนทัศนคติ หรือสิ่งที่เกี่ยวของบางประการในสภาพ         
แวดลอม และสภาพที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

สวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นเปนเรื่องเกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรู เพราะ
ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจึงอาจเกิดขึ้นไดก็ดวยการเรียนรูเชนกัน 
ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงก็อาจเปลี่ยนไดโดยแนวทางเดียวกัน การเรียนรูทางสังคมจะปลูกฝง      
ความคิด ความเชื่อตางๆ ใหแกบุคคล และหากจะเปลี่ยนทัศนคติซึ่งเปนผลผสมผสานของความรู               
ความเขาใจ ความเชื่อ รวมตลอดถึงอารมณของบุคคลแลว ก็ตองใหขอมูลแกผูนั้นโดยทางออม 
เชน ชี้แจง อภิปราย  การอาน การชักจูง และวิธีการอื่น ๆ เปนตน เสริมสราง พัฒนา หรือ ตอกย้ํา       
ความเชื่อตางๆ ซึ่งถือไดวาเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให      
เหมาะกับหนวยงานดวยวิธีการตาง ๆ ตามสถานการณ (กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2530 : 182 – 184) 
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คานิยม (Value) เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลซึ่งเปนตัวกําหนดตัดสิน 
หรือชี้นําใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนการปฏิบัติที่ถูกตองหรือไมก็ได บทบาท       
คานิยมมีสองประการ คือ เปนมาตรฐานที่จะนําทางหรือเปนแนวทางใหบุคคลประพฤติปฏิบัติ
ตลอดจนประเมินผลวาสิ่งใดดีหรือไมดี และทําหนาที่กระตุนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ    
รวมถึงเสริมสรางทัศนคติ ความสนใจและความตั้งใจซึ่งจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับคานิยมนั้นในที่สุด  

 บุคลากรในองคการแตละแหงยอมมีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน การศึกษา 
คานิยมของบุคคลในองคการตอส่ิงตางๆ จึงมีความสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมบุคคลและจะ
เปนประโยชนในการวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมเสริมสรางหรือปลูกฝงคานิยมที่ดีอันจะนําผลไปสู        
พฤติกรรมที่พึงประสงคได 

 
3.3 บุคลิกภาพ (Personality) 
ออลพอรต (Allport, 1937) ไดใหคําจํากัดความบุคลิกภาพไววา หมายถึง การ

รวมตัวของระบบรางกายและจิตใจอันมีลักษณะเปนพลวัตภายในตัวบุคคลแตละคน และเปน     
ตัวกําหนดลักษณะการปรับตัวผูนั้นใหเขากับสภาพแวดลอม วอลเลซ (Wallace, 1970) มีทัศนะวา        
บุคลิกภาพหมายถึงองคประกอบที่สลับซับซอนของความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสามารถและนิสัยอื่นๆ ที่บุคคลแสวงหามาไดดวยตนเอง ลูธานส 
(Luthans, 1986) เห็นวาบุคลิกภาพหมายถึงลักษณะที่ปรากฏภายนอกและพฤติกรรมหรือคานิยม
ทางสังคมที่กระตุนพฤติกรรม การตระหนักภายในตนเองในฐานะที่เปนพลังที่ถาวรภายใน                
ตัวบุคคลและเปนแบบของพฤติกรรมของคนๆ นั้น 

ดังนั้นแลวบุคลิกภาพจึงควรเปนภาพรวมทั้งหมดของบุคคลที่ปรากฎออกมาอัน
เปนผลสะทอนของลักษณะภายในของบุคคล เกิดเปนลักษณะเฉพาะตนขึ้นมาซึ่งอาจจะเหมือน
หรือแตกตางไปจากผูอ่ืน 

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพประกอบดวย ปจจัยดานชีววิทยา พันธุกรรม 
เชน สีผม  สีผิว โครงสรางรูปราง ปจจัยดานการเปนสมาชิกของกลุมตางๆ เชน ครอบครัว โรงเรียน           
กลุมเพื่อน กลุมการงาน กลุมศาสนา ปจจัยทางดานวัฒนธรรมประเพณีของสังคม แนวทาง      
การปฏิบัติของเชื้อชาติ และปจจัยทางดานสถานการณซึ่งเปลี่ยนแปลงเสมอทําใหมีบุคลิกภาพได
หลายรูปแบบตางๆ กัน 
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สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541) ไดศึกษาพบวานักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีเพื่อ
อธิบายถึงบุคลิกภาพคนไวมากมาย ไดแก ทฤษฎีจิตวิเคราะห (psychoanalytic theory) ทฤษฎี    
คุณลักษณะ (trait theory) ทฤษฎีทางสังคม (social theory) และทฤษฎีตนเอง (self theory) 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห ซิกมันต ฟรอยด (Sigmund Freud ) นักจิตวิทยาผูมีชื่อเสียง
ไดเปนผูเสนอขึ้นเปนคนแรก ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต 
ฟรอยดเชื่อวาสภาพจิตของมนุษยนั้นจะมีความขัดแยงหรือปฏิกิริยาโตตอบภายในตัวเองระหวาง 
3 สภาวะ นั่นคือ อิด (id)  อีโก (ego) และซูเปอรอีโก (superego) ทฤษฏีของฟรอยดนี้ถือวาเปน
ทฤษฎีที่ สําคัญและเปนที่ รูจักมากที่สุดในบรรดาทฤษฎีโครงสรางบุคลิกภาพ  (personality 
structure)  

ทฤษฎีคุณลักษณะ ธีโอเดอรสัน (G. A. Theodorson and A. G. Theodorson) 
ไดใหความหมายไววาหมายถึง แบบอยาง  พฤติกรรมหรือดานอื่นๆ ของบุคลิกภาพที่มีลักษณะ
คอนขางสม่ําเสมอและคงทนของบุคคล  แบบอยางพฤติกรรมนี้จะปรากฎใหเห็นไดในสถานการณ
ตางๆ และนํามาใชเปนเครื่องบอกความแตกตางของบุคลิกภาพหนึ่งจากบุคลิกภาพอื่น 

ทฤษฎีคุณลักษณะที่มีชื่อเสียงไดแก ทฤษฎีคุณลักษณะของกอรดอน ออลพอรท    
(Gordon Allport) ซึ่งมีรากฐานอยูบนความแตกตางระหวางลักษณะธรรมดาโดยทั่วไป (common 
traits) และลักษณะสวนตัวบุคคลที่เขามีอยู (personal dispositions) ลักษณะธรรมดานั้นใชเพื่อ    
การเปรียบเทียบตัวบุคคล เชน กลาววาเขามีลักษณะเปนนักการเมือง เปนนักศาสนา เปน          
นักเศรษฐศาสตร เปนตน นอกจากลักษณะธรรมดานี้แลว ก็จะมีลักษณะโดยเฉพาะที่สมบูรณ  ซึ่ง
ออลพอรท เรียกวาลักษณะสวนตัวบุคคลที่มีอยู การเนนลักษณะดังกลาว  ซึ่งตางจากลักษณะ
ธรรมดาโดยทั่วไปนั้น ทําใหทฤษฎีของออลพอรทเนนถึงความสลับซับซอนและความมีลักษณะ
พิเศษเฉพาะดานของบุคลิกภาพบุคคล 

ทฤษฎีตนเอง เปนทฤษฎีที่พยายามรวบรวมผนึกสวนตางๆ ของโครงสราง    
บุคลิกภาพ ใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อาจกลาวไดวาแนวความคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ 
ประสบการณภายในจิตใจ (inner experiences) ของบุคคลจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
ความเปนอิสระในการกระทําหรือเลิกดําเนินการบางอยางที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและความ
สําเร็จในชีวิตของเขา ซึ่งเปนเรื่องของบุคคลแตละคนที่เชื่อวาเขาเปนหรืออยากจะเปน สิ่งนี้เปนผล
ผสมผสานของกระบวนการจิตวิทยาหลายกระบวนการ คือ การรับรู (perception) การเรียนรู 
(learning) และการจูงใจ (motivation) ยังผลใหเกิดลักษณะรวมของบุคคลที่มีลักษณะพิเศษไม
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เหมือนบุคคลอื่น  ซึ่งเปนวิถีทางที่บุคคลไดปรากฎใหบุคคลอื่นเห็นหรือวิถีทางที่บุคคลนั้น คิดวา
เขาปรากฎใหบุคคลอื่นเห็น 

ทฤษฏีทางสังคม ถือเอาการกระทําตอบโตของบุคคลในสถานการณหนึ่งๆ ซึ่งเนน
ในเรื่องการเรียนรูเปนพื้นฐานทางทฤษฎี การปรับตัวของบุคคลให เขากับความจําเปนของสภาพ
แวดลอมและเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของคนนั้น ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาการศึกษา
วิเคราะหถึงสภาพการเรียนรูทางสังคมจะชวยเสริมสรางหรือไมเสริมสรางบุคลิกภาพที่แสดงออก 
ทั้งนี้เพื่อจะใหสอดคลองกับตัวกระตุนที่มีในสถานการณนั้นๆ ฉะนั้น การเขาใจในกระบวนการ
เชื่อมโยงระหวางสถานการณและพฤติกรรมก็จะเปนการเขาใจในเรื่องของบุคลิกภาพของบุคคล
เชนกัน จึงอาจกลาวไดวาการเรียนรูทางสังคมเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการหลอหลอมบุคลิกภาพ
ของบุคคล (Bobbitt and others, 1978) 

เห็นไดวาความรูเกี่ยวกับบุคลิกภาพนั้นชวยทําใหผูศึกษามีความเขาใจใน         
เอกบุคคลมากขึ้น และอาจขยายระดับไปถึงการสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ        
บุคลิกภาพเปนผลผสมผสานของลักษณะทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลดังกลาวมาแลว และ
โดยเฉพาะบุคลิกภาพภายในนั้น แมจะมองไมเห็นดวยตาแตก็มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรม   
ดังนั้นจึงควรปรับใชวิธีการตางๆ เชน การปรับใชภาวะการเปนผูนํา หรือการจัดระบบตอบแทนให
เหมาะสม  เปนตน 

 
  3.4 การเรียนรู (Learning) 

 การเรียนรูมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ ไมวาจะโดยตรงหรือ
ทางออม ตอพฤติกรรม ทักษะ ทัศนคติ  การจูงใจ เปนตน ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   
พฤติกรรมได ทั้งในสวนพฤติกรรมที่แสดงออกเปดเผย (overt behavior) และพฤติกรรมซอนเรน 
(convert behavior) ประเด็นสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดังกลาว ขางตนนั้นจะ
สังเกตเห็นไดวา ตอเนื่องมาจากการตั้งใจ ฝกฝน อบรมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจแลวจึงเกิด
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ดังนั้นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูจึงเปนพฤติกรรมจงใจ 
(voluntary behavior) มิใชเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไมมีสาเหตุหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอันเนื่องจากการเติบโต หรือการเจ็บไขไดปวยของรางกายและ
จิตใจ รวมตลอดถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือพฤติกรรมสะทอนตอบ (reflexive 
behavior) เชน การกะพริบตาเมื่อมีแสงจา เปนตน นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจากการ   
ฝกฝนอบรมดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่ติดตัวบุคคลผูนั้น เชน 
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เมื่อผานการ  ฝกวิธีการแกปญหา บุคคลก็จะมีความรูและทักษะในการแกปญหา แตความรูและ
ทักษะที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการ แกปญหานี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นโดยทันที และบุคคลจะสราง    
พฤติกรรมเพื่อแกปญหาตามเวลาและสถานการณที่เหมาะสม 

ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ ไดแก ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (classical 
conditioning theory) ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant conditioning theory) 
ทฤษฏีเกี่ยวกับความคิด (cognitive theory) และทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (social learning 
theory) ( สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541) 

ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบดั้งเดิม อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov) ชี้ถึงสิ่งเรา 
(stimulus) หรือ ตัวเสริมแรง (reinforcer) มากอนที่จะเกิดพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบโต ในขณะ
ที่ทฤษฎีกําหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการของสกินเนอร (B.F. Skinner) แสดงในทางกลับกันคือ     
ใชตัวเสริมแรงหรือส่ิงเราการใหรางวัลหลังจากเกิดพฤติกรรมและเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความ   
ตั้งใจหวังผลบางประการ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิด เชื่อวาการเรียนรูเปนเรื่องความสัมพันธระหวางเบาะแส
หรือรองรอยทางความคิด (cognitive cues) กับความคาดหวัง (expectation) สวนทฤษฎีการ  
เรียนรู ทางสังคมยอมรับวาการเรียนรูมิไดเกิดจากสิ่งเราเฉพาะหนาหรือผลที่ไดที่จะตามมาหลัง
การแสดงพฤติกรรมเทานั้น แตการเรียนรูเกิดจากการรูและเขาใจซึ่งเนนที่การกระทําตอบโตและ
การแลกเปลี่ยนของการรับรูหรือเขาใจพฤติกรรมและสภาพแวดลอมอีกดวย ทฤษฎีการเรียนรู          
ทางสังคมใหความสําคัญกับกระบวนการใชตัวแบบ (modeling processes) โดยมีการเลียนแบบ    
ผูอ่ืนซึ่งเกี่ยวของกับความตั้งใจ (attention) การคงไว (retention) การแสดงพฤติกรรมจําลอง 
(motoric reproduction) และการใชแรงเสริม (reinforcement) 
 

 3.5 การจูงใจ (Motivation)   
การจูงใจทําใหบุคคลกระทําการมุงสูเปาหมาย โดยทั่วไปแรงจูงใจจะเกี่ยวของกับ      

ความปรารถนา (desires)  ความตองการ (wants)  ความมุงหวัง (wishes)  เปาประสงค (aims)          
เปาหมาย (goals)  ความจําเปนตองการ (needs)  แรงขับ (motives or drives)  และสิ่งตอบแทน 
(incentives) กลาวไดวาจุดหลักสําคัญของการจูงใจอยูที่ความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการหรือทําใหเกิดความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ดังกลาว ส่ิงใดที่สามารถทําใหบุคคลพึงพอใจ ก็อาจถือไดวาเปนสิ่งลอใจหรือจูงใจ ซึ่งจะกลายเปน
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เปาหมายที่บุคคลแสวงหา (Hersey and Blanchard, 1972 : 16 ; Gibson and others, 1973 : 
101) 

ในองคการสิ่งจูงใจหรือเปาหมายนี้อาจเปนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายทางบวก 
(positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเลื่อนขั้นตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจ
เปนการจูงใจหรือเปาหมายทางลบ (negative) เชน การวากลาวตักเตือน ลงโทษ ซึ่งบุคคล
พยายามเลี่ยงดวยการไมสรางพฤติกรรมใดๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายทางลบนี้ องคการจึงควรจูงใจ
บุคลากรดวยตัวแปรที่สงเสริมหรือมีอิทธิพลโนมนาวการกระทําของบุคคล (Atkinson and Birch, 
1978) เชน ความสามารถ ความพยายามที่ใชระดับความทะเยอทะยาน ประสบการณและภูมิหลัง
สวนตัวตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ เชน กลุมงาน ตัวแบบพฤติกรรม การเสริมแรง  โครงสราง
ทางสังคม เทคโนโลยี การเรียนรู การศึกษาอบรม โดยนัยนี้จึงเห็นไดวากระบวนการจูงใจเกิดขึ้น
และดําเนินไปโดยอิทธิพลขององคการและโครงสรางทางสังคม 

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541) สรุปวาทฤษฎีการจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี
ซึ่งอาจจะพอแบงไดออกเปน 3 กลุมทฤษฎีใหญๆ คือ กลุมทฤษฎีที่เนนเนื้อหาของการจูงใจ 
(content theories of motivation) ไดแกทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s 
need hierarchy) ที่แบงความตองการเปนดานรางกาย ความปลอดภัยมั่นคง ทางสังคม ชื่อเสียง
การยอมรับและการประสบความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎีสองปจจัยของ      
เฮอรสเบอรก (Herzberg’s dual factor theory) ซึ่งเสนอปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจเรียก
วา ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) และปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ทฤษฎีอี.อาร.จี. ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s E.R.G. Theory) เสนอความ
ตองการของคน เป น  3 ระดับ คือความตองการเพื่ อ ดํ ารงชีพ  (existence) สัมพั นธภาพ 
(relatedness) และเจริญเติบโต (growth)  ทฤษฎีกลุมที่เนนเนื้อหาของการจูงใจนี้ เห็นวาสภาวะ
ความขาดแคลนเปนความตองการของสาเหตุแหงพฤติกรรม การเนนเพียงเรื่อง ความตองการนั้น
เปนเรื่องที่แมวาจะเขาใจไดงาย และนําไปปรับใชในทางปฏิบัติไดดี แตก็ผิวเผินไมอาจเขาใจใน
เร่ืองการจูงใจที่สลับซับซอนไดมาก 

กลุมทฤษฎีที่เนนกระบวนการของการจูงใจ (process theories of motivation) 
ไดแก ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s expectancy theory) ที่เสนอแนวคิดกระบวนการ
จูงใจวามีพื้นฐานจากตัวแปรของความคาดหวัง (expectancies) ผลลัพธ (outcomes) เครื่องมือ 
(instrumentalities) คุณคา (valences) และการเลือก (choice) ทฤษฎีตัวแบบการจูงใจของ     
พอรทเตอรและลอเลอร (The Porter-Lawler motivation model) ที่แสดงสัมพันธภาพระหวาง
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ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ทฤษฎีความเสมอภาคของอดัมส (Adam’s equity theory)        
ที่พิจารณาองคประกอบของสิ่งที่นําเขา (input) กับผลลัพธ (output) ของบุคคลที่ไดเทียบกับความ
เสมอภาค ทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจกลุมนี้อธิบายและวิเคราะหการจูงใจไดมากขึ้น แตนําไป
ปรับใชไดนอยในแงการทํานายและควบคุมพฤติกรรม 

ทฤษฎีกลุมที่สามเปนทฤษฎีที่เนนการเสริมแรงจูงใจอื่นๆ เชน ทฤษฎีการจูงใจของ
ลิเกิตรท (Likert) ที่ใชวิธีการใหมีสวนรวมในการบริหาร (participative management approach) 
ทฤษฎีการจูงใจของเมโย (Mayo) ที่เนนการเอาใจใสเปนพิเศษตอตัวคน ทฤษฎีการจูงใจของ    
สกินเนอร (Skinner) ในเรื่องการจูงใจโดยการเสริมแรง 

การปรับใชทฤษฎีเพื่อใหเปนประโยชนในทางปฏิบัตินับเปนภาระที่ยากลําบาก
ของผูบริหารองคการที่จะตองพิจารณาหลายๆ ดาน อาทิ การตระหนักในความแตกตางของบุคคล   
การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน การใชเปาหมายจูงใจ การใชขอมูลยอนกลับเพื่อจูงใจการเปด
โอกาสใหมีสวนรวม การใหผลตอบแทน การสรางและธํารงระบบการจูงใจที่เปนธรรม ซึ่งจะตองใช
ความสามารถในการตัดสินใจใหเหมาะกับคนและสถานการณเพื่อใหเกิดการจูงใจที่มีประสิทธิผล 

ล็อก (Locke, 1976) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจในงานเปนความเต็มใจ 
ความตองการและความปราถนาของบุคคลที่จะทํางานความพึงพอใจเปนตัวกระตุน ซึ่งเกิดจาก
การชอบงานและพยายามทํางานใหสําเร็จ ความพึงพอใจในงานเกิดจากความสัมพันธระหวาง
ความตองการจากงานและผลที่ได รับ โดยเปนความรูสึกในทางบวกตองานที่ไดรับผิดชอบ        
นอกจากนั้นความพึงพอใจเปนความแตกตางระหวางสิ่งที่คิดวาควรจะไดรับกับส่ิงที่รูสึกวาไดรับใน
ปจจุบัน (Porter, 1970) 

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรนั้นมีความสําคัญเนื่องจากการสรางแรงกระตุน
ในการทํางานมีผลใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มศักยภาพและนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพ และยัง
ทําใหบุคลากรอยูในงานไดยาวนานดวยผูบริหารจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอการสรางสิ่งจูงใจ
ในการทํางานซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจได 

ตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ คือ พฤติกรรมของบุคลากรใน    
องคการ  องคการตองไดรับการตอบสนองจากบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธผลองคการ พฤติกรรม
สําคัญประการหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคล ไดแก องคการตองมีความ
สามารถในการสรรหาและรักษาไวซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความวานอกเหนือจาก
กระบวนการสรรหาบรรจุ และแตงตั้งบุคลากรแลว องคการยังตองสามารถรักษาบุคคลที่มีคุณคา
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ไวดวยการจัดระบบคาตอบแทนและรางวัลใหเหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการ
ของแตละบุคคล (Steers, 1977) 

รัทซอย (Ratsoy, 1973) ศึกษาความพึงพอใจในงานของครูทั่วไปพบวายังอยูใน
ระดับตํ่า ถาครูรับรูถึงระดับของความเปนขาราชการสูงกลาวคือในองคประกอบดานระบบดาน    
ขาราชการซึ่งมีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกัน และมีการรวมอํานาจ จะพบวาระดับความ         
พึงพอใจในงานของบุคลากรอยูในระดับตํ่า และพบวาความชัดเจนของงานจะสงเสริมใหความ    
พึงพอใจของบุคลากรอยูในระดับสูง 

 การใชเปาหมายเพื่อการจูงใจ เปาหมายจะเกี่ยวของกับความปรารถนา ความ
อยาก หรือความตองการซึ่งจะเปนมูลเหตุกอใหเกิดความตั้งใจและเกิดพฤติกรรมหรือการกระทํา
ในเวลาตอมาตามทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว แสดงใหเห็นถึงความตองการใน
ระดับต่ําสุดไปจนถึงระดับสูงสุด  กลาวคือ ควรตองสามารถใชเปาหมายเพื่อจูงใจใหเหมาะสม   
เร่ิมจากคาจาง แรงงานเปนสิ่งแลกเปลี่ยนกับผลงาน เอ้ืออํานวยใหมีสภาพการทํางานที่เหมาะสม
ตามระดับความตองการของบุคลากร  

 การปรับใชสิ่งจูงใจหรือเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ สามารถใชแนวความคิดการ    
จูงใจของมาสโลว  เฮอรสเบอรก  อัลเดอรเฟอร  ของแมคเกรเกอร  ประกอบกันไป  กลาวคือใชการ
จูงใจในทางลบ  ไดแก  การตักเตือน  การภาคทัณฑ  การลงโทษ  การใหออก  การไลออก  เปนตน  
และหากจะใชการจูงใจทางบวกบาง ก็จะตองใชสิ่งจูงใจที่เปนตัวเงินและจับตองไดและใหโอกาส
ในการควบคุมตัวเอง ดวยการมอบงาน ความรับผิดชอบ เปนตน อันเปนการเพิ่มคุณภาพงานที่
บุคคลนั้นทําอยูโดยใหมีความรับผิดชอบในขอบเขตของงานอยางสมบูรณโดยมีเปาหมายและ    
รายละเอียดใหชัดเจน สรุปก็คือใชส่ิงจูงใจตาง ๆ  เปนเปาหมายแหงพฤติกรรมที่ตางกันในแตละ
บุคคล อาทิ  มอบงานที่ทาทายความสามารถ ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมหลังปฏิบัติงานแลวเสร็จ 
การใหขอมูลปอนกลับ และการเปดโอกาสใหมีสวนรวม 

หนาที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหารหรือผูควบคุมบังคับบัญชาในการดํารงไว
ซึ่งความยุติธรรมในการใหผลตอบแทนหรือรางวัลแกบรรดาผูปฏิบัติงานที่ตางกัน ดวยการสราง
และธํารงไวซึ่งระบบการจูงใจที่เปนธรรม เพราะปกติบุคคลจะนึกเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน ทั้งในแง
การทํางานและผลงานหรือรางวัลอันเนื่องจากการปฏิบัติงานที่ผูอ่ืนไดรับ  หากไดรับรูและเขาใจ 
(perceive) วาผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคการไมไดสัดสวนกับส่ิงที่ไดทุมเทใหองคการ ก็จะทําให
คิดวาระบบการจูงใจที่เปนธรรมอันเสมอภาคนั้นไมมีอยูไมสามารถธํารงตอไปไดแลว ก็จะหมด
ความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมของผูที่มีขวัญต่ํา หากความพึงพอใจและระดับขวัญมีต่ําถึงระดับ
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ผูนั้นอาจลาออกจากองคการ หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทุมเทใหเปนแทรกแซงบุคคลอื่น  ดังนั้นสําหรับ
บุคคลหนึ่งแลวรางวัลที่ไดอันเปนผลจากการกระทําควรมีคาเทาเทียบกับส่ิงที่เขาไดทุมเทให    
กลาวงาย ๆ ก็คือเมื่อผูปฏิบัติไดปฏิบัติงานดวยความรู ความสามารถ ทักษะ อุตสาหะ วิริยะ ฯลฯ 
ตางกัน ผลงานที่ออกมาก็ยอมตองตางกัน และตองยอมตางกันในรางวัลหรือผลตอบแทนที่ไดดวย  

 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) 

 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหองคการมีประสิทธิผลข้ึนได   
ซึ่งประกอบไปดวยการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (strategic goal setting) การจัดหาและการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficient resource acquisition and ultilization) สภาพแวดลอม
การปฏิบัติ งาน  (performance environment) กระบวนการติดตอ ส่ือสาร  (communication 
processes) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (leadership and decision making) การปรับตัวและ
นวัตกรรมขององคการ (organizational adaptation and innovation) (Steers, 1977) 

 แนวคิดของสเตียรสในเรื่องนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนการบริหารเชิงรุกที่มี
ความสอดคลองกับการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) ที่กระบวนการตัดสินใจของ 
ผูบริหารไดเปลี่ยนจากในอดีต ที่มักเนนเฉพาะการตัดสินใจสําหรับสภาพแวดลอมในขณะนั้นของ
องคการ ซึ่งอาจเปนที่พอใจในชวงเวลานั้น เปลี่ยนมาเปนการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลในอนาคต
เพิ่มข้ึนอีกดวย โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดดีที่สุดภายใตสถานการณและ  
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   

ในระยะที่ผานมาดวยสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโลกเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง สงผลใหการบริหารงานตองปรับใหกาวหนาไปอยางรวดเร็วดวย การบริหารงานของ 
ผูบริหารในทุกวันนี้จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วดังกลาว จึงเกิดการ
พัฒนาและศึกษาเรื่องกลยุทธ (strategy) และถูกพัฒนากาวหนาอยูตลอดเวลา จึงยังไมสามารถ
หาขอสรุปยุติไดวาการบริหารเชิงกลยุทธมีความหมายแนนอนอยางไร (Ansoff Igor, 1984) 

กลูเอก  (Glueck, 1980)  ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธไววาเปนชุดของการ
ตัดสินใจและการกระทําตางๆ ที่ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยใหองค
การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได 
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ธงชัย สันติวงษ (2539) ชี้วาการบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยสวนสําคัญตางๆ คือ 
ก)  การคิดวางแผนโดยการติดตามและคาดการณสภาพแวดลอมไกลออกไปในอนาคต 
ข) การตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคของบริษัทที่ตองการจะใหเปนภายในอนาคตโดยการ

กําหนดขึ้นมาจากสภาพแวดลอมดังกลาว 
ค)  การพิจารณาเชิงกลยุทธที่จะใหไดวัตถุประสงคดังกลาว 
ง)  การแปลความและพัฒนาเปนนโยบายและแผนงานตางๆ ที่ซึ่งจะนํามาใชปฏิบัติ เพื่อ

เสริมสรางหรือขัดเกลาบุคลิกภาพขององคการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
กลยุทธจึงเปนแผนงานที่สมบูรณซึ่งโยงการพิจารณาทุกสวนขององคการเขามารวมกัน

อยางครบถวนครอบคลุมงานทุกดาน ทําใหเกิดการประสานแผนงานตางๆ  ใหสอดคลองเขากันได
สนับสนุนแกกันและกัน ทําใหวัตถุประสงคของกิจการสามารถบรรลุผลสําเร็จได 

เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1990) ใหคําจํากัดความของการบริหารเชิงกลยุทธ  
ไววา เปนกระบวนการที่ทําซ้ําๆ (iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน (continuous) โดยมี           
วัตถุประสงคเพื่อจัดองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ดวยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน 
(steps) ตอเนื่องตลอดเวลาเปนวัฏจักรไปซึ่งไดแก  
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental analysis)  
 2. การกําหนดทิศทางขององคการ (establishing organizational direction)   
 3. การกําหนดกลยุทธองคการ (strategy formulation)  
 4. การนํากลยุทธไปใช (strategy implementation) 
 5. การควบคุมกลยุทธ (strategy control) 

ทอพมสันและสตริคแลนด (Thompson and Strickland, 1995) เสนอกระบวนการบริหาร   
เชิงกลยุทธวาประกอบดวยงาน 5 ประการ  คือ 

1. การพัฒนาวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (developing a strategic vision) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค (setting objectives) 
3. การกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (crafting a strategy to achieve the 

objectives) 
4. การปฏิบัติการและการบริหารกลยุทธ (implementing and executing the strategy) 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานทบทวนพัฒนาการใหม ๆ และกระตุนการแกไขปรับปรุง 

(evaluating performance, reviewing new developments, and initiating corrective 
adjustments) 
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ฮิกกินสและวินซ (Higgin and Vinze, 1993 cited in Thompson and Strickland, 1995) 
ไดแสดงกระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธไว 5 ข้ันตอนเชนกัน คือ 

1. การกําหนดขอความวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมาย (vision statement, mission, and 
goals) 

2. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (strategic objectives) 
3. การกําหนดกลยุทธ (formulation of strategies) และการเตรียมการปฏิบัติการ 

(preparation for implementation)  
4. การปฏิบัติตามกลยุทธ (implementation of strategies) 
5. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ (evaluation and control of strategies) 

 เดสและมิลเลอร (Dess and Miller, 1993) แสดงสวนประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ
ไว 3 สวน คือ  

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 
2. การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) 
ผูวิจัยเห็นวาแมจะมีผูใหขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลายแบบแนวคิดก็ตาม   

หากแตก็เปนเพียงการจัดแบงแยกหรือรวมกันตางแบบวิธีเทานั้น พิจารณาโดยรวมแลวจะเห็นได
วามีลักษณะสําคัญรวมกันเปนแกนสําคัญใน 3 ข้ันตอนดังที่ เดสและมิลเลอร (Dess and Miller)     
ไดเสนอไวคือ ข้ันตอนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธ และขั้นตอนการปฏิบัติ
กลยุทธ 

 
4.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ  
 เปนการวิเคราะหถึงโอกาสและขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอกและ

วิเคราะหถึงจุดออนจุดแข็งที่มีอยูจากสภาพภายในขององคการ รวมถึงศึกษาการประเมินผลขอมูล
ที่จําเปนตองใชในการแกไขปญหาหรือใชโอกาสที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อวินิจฉัย        
ตัดสินใจในการบริหารวาจะดําเนินการปรับตัวอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุดตอองคการ 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธจึงประกอบดวยการวิเคราะหทบทวนกลยุทธหรือวิธีการที่
ใชในปจจุบันวาสามารถเขากับสภาพแวดลอมไดหรือไม กลยุทธที่ใชอยูมีพื้นฐานการกําหนด   
อยางไร สภาพแวดลอมเปนไปตามการคาดการณหรือไม มีผลสรุปอยางไรและควรยึดกลยุทธใด
เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธใหมในปจจุบันและอนาคตวามีผลกระทบตอองคการหรือไม
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อยางไร จําเปนตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงกลยุทธอยางไร เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมที่กําลัง
จะเปลี่ยนแปลงไดอยางใกลเคียงความจริงมากที่สุดทั้งในสวนสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
(Certo and Peter, 1990) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมนับเปนเรื่องสําคัญหลักที่ทุกองคการตางใหความ   
สนใจ  เพราะมีอิทธพลสามารถสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหไปสู       
เปาหมายที่ตองการได โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการในปจจุบันที่มักจะมีสภาพเปนองคการระบบ
เปดมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  ยิ่งตองมีการจัดการปรับทิศทางอยางเหมาะสมเพื่อ          
ความสําเร็จขององคการ (Thomas, 1974) 

 โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายนอกจะประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้คือ ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานการเมือง และปจจัยดานเทคโนโลยี ในขณะที่สภาพ       
แวดลอมภายใน คือ ปจจัยดานองคการ  ปจจัยดานการตลาด  ปจจัยดานการเงิน  ปจจัยดาน    
การผลิต และปฏิบัติการปจจัยดานทรัพยากรและบุคลากร ซึ่งยอมจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป
ตามสภาพของแตละองคการ ผูบริหารระดับสูงจึงตองพัฒนาเครือขายดานทรัพยากรบุคคลใหมี
ความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งในสวนความรูภายในองคการในแตละสวนงาน
ตางๆ และเรื่องภายนอกขององคการเปนอยางดี พรอมกับสามารถคาดการณเพื่อตัดสินใจไดอยาง
ถูกตองในดานตางๆ ตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ กระทําโดยวิเคราะหสรุปจาก
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นตามวงจรธุรกิจ ปจจัยสําคัญ
ที่วิเคราะหติดตามคือ รายไดรวมประชาชาติ รายไดสวนบุคคล จํานวนคนที่มีงานทํา จํานวน
อาคารและรานคา การใชจายของรัฐบาล การใชจายลงทุน เงินทุนและอัตราดอกเบี้ย การเติบโต
ของธุรกิจ อุตสาหกรรม  เกษตรกรรมและบริการ 

2. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยการวิเคราะหและคาดการณ
ปจจัยตางๆ ทางสังคมในอนาคตขางหนา ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น เชน จํานวนคนผูรูหนังสือ 
ระดับการศึกษา ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียนประเพณี การดํารงชีวิต อายุ สภาพแวดลอม       
ตลอดจนปญหาตางๆ ในสังคม 

3. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีขอบเขตกวางถึงการเมืองและ
นโยบาย การดําเนินการของรัฐทั้งในระดับชาติและสากล ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาวะการคา การ   
ลงทุน การเงิน การคลัง การอุตสาหกรรม การบริโภคและกฎหมายตางๆ  
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4. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งเกิดขึ้นอยางรวดเร็วตลอด
เวลาอยางไมมีขอจํากัดและมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการของทุกองคการอยางมาก เชน 
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร และ อุปกรณเครื่องใชสมัยใหมตางๆ  

5. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ภายในองคการ เปนการวิเคราะหแนวทางการ
ดําเนินงานที่องคการทําอยูเพื่อใหทราบถึงทรัพยากรที่มี ผลงานที่ทําไดและรูปแบบการปฏิบัติที่จะ
สามารถกระทําไดในอนาคตอยางเหมาะสมกับทรัพยากรขององคการ จะไดสามารถสราง
ประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้น และเตรียมรับกับสถานการณแวดลอมที่จะเปนอุปสรรคตอองคการ
ได รวมไปถึงการวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร โครงสรางองคการ วัตถุประสงค นโยบาย            
กฎระเบียบ การดําเนินงานและการทํางานเปนทีม 

6. การวิเคราะหดานการตลาด โดยการวิเคราะหลักษณะของความตองการ 
(demand) ของตลาดที่มีอยูวา มีขนาดใหญเล็กเพียงใด สามารถที่จะขยายตัวออกไปไดหรือไม 
ดวยการคาดการณความตองการของตลาด และวิเคราะหลักษณะของการตอบสนอง (supply) 
ขององคการที่ทํากิจการหรือบริการใกลเคียงกันวามีจํานวนมากนอยเพียงใด สภาพความแตกตาง
ของผลผลิต อุปสรรคของการจัดตอบสนอง การแขงขันระหวางองคการที่ตอบสนอง และการ
วิเคราะหตนทุน กับคาใชจาย 

7. การวิเคราะหดานการเงิน เปนการวิเคราะหหยั่งลึกถึงโครงสรางตนทุน ความ
สามารถในการสรางเงินทุน ความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวียน เงินสํารองสภาพคลอง ความ
สามารถในการกอหนี้ ความสามารถในการใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความ
สามารถในการทํากําไร 

8. การวิเคราะหดานการผลิตหรือปฏิบัติการ เปนการวิเคราะหและพยากรณการ
ออกแบบกระบวนการผลิต การจัดสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณเทคโนโลยีและ           
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาเทคนคิการวิจัยพัฒนาผลผลิตและกระบวนการ
ใหดีข้ึนในดานการวางกําหนดตารางเวลา การวิเคราะหตนทุนแรงงาน จุดคุมทุน สินคาคงเหลือ 
แผนความตองการวัตถุดิบ การจัดซื้อ การรับประกันคุณภาพ การควบคุมวัดผลและบํารุงรักษา 

9. การวิเคราะหดานทรัพยากรและบุคลากร เปนการวิเคราะหระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ตั้งแตการสรรหา  การพัฒนา และการบํารุงรักษาเอาไวอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
วิเคราะหอัตราการเขาออกของพนักงาน สํารวจความรับผิดชอบ งบประมาณการศึกษาอบรม    
การวิเคราะหความตองการและระดับความสามารถของแตละบุคคล การชมเชยใหรางวัลและการ
สนับสนุนบุคลากร 
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ออสบอรนและฮันท  (R. N. Osborn and J. G. Hunt, 1974) ไดทําการศึกษา  
เกี่ยวกับความสลับซับซอนของสิ่งแวดลอม (environmental complexity) ที่มีสวนเกี่ยวของกับ  
ประสิทธิผลของงานในองคการที่ทําหนาที่บริการทางสังคม ซึ่งความหมายของความสลับซับซอน
ของสิ่งแวดลอมนั้น หมายถึง (1) จํานวนการเสี่ยง (risk) ที่เกี่ยวของในความสัมพันธระหวาง                  
ส่ิงแวดลอมขององคการ (2) การขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมขององคการในการอยูรอดหรือเจริญเติบโต 
และ (3) ธรรมชาติ  เชน ความเหมาะสมหรือความไมเหมาะสม ของความสัมพันธระหวางองคการ 
ผลของการศึกษา พบวา ระดับของการ “เสี่ยง” ที่ปรากฏและเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก      
ไมเกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคการ อยางไรก็ตาม พบวาทั้งความเกี่ยวของของสิ่งแวดลอม  
(environmental dependency) แล ะค วาม สั ม พั น ธ ระห ว า งอ งค ก า ร  (inteorganizational  
interaction) มีความหมายตอประสิทธิผลขององคการเปนอยางมาก และนอกจากนั้นยังพบวา  
ความสัมพันธระหวางองคการตางๆ หรือความสามารถขององคการในการพัฒนาแลกเปลี่ยนกับ 
สิ่งแวดลอม  มีความสําคัญที่สุดตอประสิทธิผลขององคการ กลาวคือ การที่องคการเองพยายามที่
จะเชื่อมโยงตัวเองกับส่ิงแวดลอม มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ    
ทรรศนะของสเตียรส (Steer, 1977) ในดานอิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จของ       
องคการขึ้นอยูกับ (1) ความสามารถในการทํานายของสิ่งแวดลอมในอนาคต (2) ความถูกตองของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม (3) ระดับเหตุผลขององคการ ซึ่งทั้งสามประการนี้ยอมมีควม
สําคัญอยางมากตอความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม ในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการ           

 อยางไรก็ตาม ยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบันหรือองคการ โดยเฉพาะ
ดานธุรกิจองคการ (business organization) กฎ ระเบียบขอบังคับ กําลังคน ขาวสาร ขอมูล   
ตลาด บริการตาง ๆ งานทางสังคม จริยธรรม การตอตาน ความกดดัน บุคลากร กําลังแรงงาน    
ผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจ ความเกี่ยวของ การกระตุนในทางการเมือง และวัฒนธรรมที่แตกตาง 
(Sethi, 1972)  

โดยสรุปผูบริหารระดับสูงจะตองทําการวิเคราะหถึงปจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
การจัดวางกลยุทธขององคการอยางกวางขวางรอบคอบ เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกคือ การตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยีที่ซึ่งองคการเกี่ยวของอยูและทําการประเมินเพื่อจะไดเห็นถึงโอกาส (opportunities) 
และขอจํากัด (threats) ขององคการวามีประการใดบาง นอกจากนั้นผูบริหารจะตองวิเคราะหโดย
ละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง (strengths) และจุดออน 
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(weakness) จะไดทราบถึงกําลังความสามารถที่มีอยูที่จะชวยใหการดําเนินงานตางๆ ดําเนินตอ
ไปไดและประสบความสําเร็จไดภายใตเงื่อนไขของสภาวะแวดลอมขององคการที่เปนอยูและที่
เปล่ียนแปลงไปดวย ในขณะเดียวกันนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรของ     
องคการทั้งในสวนคานิยม สวนบุคคลและคานิยมของกลุม เพื่อใหกลยุทธที่ผูบริหารตัดสินใจเลือก
สอดคลองกับคานิยมและความชอบของบุคลากรในองคการเพื่อที่จะเกิดการยอมรับไดในการ
ปฏิบัติ และประการสําคัญผูบริหารจะตองมีความแนนอนชัดเจนเกี่ยวกับภาพพจนขององคการที่
พึงมีตอสังคมวามีอะไรบางเพียงใด เพื่อจะไดตัดสินใจกําหนดกลยุทธและปฏิบัติตามกลยุทธได
อยางเหมาะสมตอไป 

 
4.2 การกําหนดกลยุทธ  
 การกําหนดกลยุทธ คือ การวางแผนกลยุทธเพื่อใหเปนเครื่องมือใชสําหรับ          

องคการสามารถกาวหนาไปในอนาคตดวยกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ พรอมกับมีแผนงานหลักตางๆ 
พรอมดวยนโยบายและกลยุทธยอยเพื่อจัดบริหารทรัพยาการสําหรับการปฏิบัติตอไป หลังจากที่ได
วิเคราะหวินิจฉัยสภาพแวดลอมและสภาพขององคการแลว 

 แอนโทนี (Anthony,1965) ใหความหมายของการวางแผนทางกลยุทธวาเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคขององคการ การเปลี่ยนแปลงใน  
วัตถุประสงค การใชทรัพยากรเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนการวางนโยบายตางๆ ที่
จะใชเปนหลักในการตัดสินใจดําเนินกิจการและการบริหารทรัพยากรตางๆ เพื่อใหองคการบรรลผุล
สําเร็จตามที่ตั้งวัตถุประสงคไวอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 แวนซิล (Vancil, 1976) กลาววาเปนแนวคิดของผูนําองคการในการจัดระเบียบ
ขึ้นและสะทอนใหเห็นถึง 1)  วัตถุประสงคระยะยาวหรือจุดหมายขององคการ  2)  ขอจํากัดตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในวงกวางและนโยบายทั้งหมด 3) ชุดแผนงานที่ใชอยูในปจจุบันและเปาหมายในระยะสั้น
ที่ยอมรับกันวาจะชวยสรางความสําเร็จใหองคการ 

 รอสและคามิ (Ross and Kami, 1973) ไดกลาวถึงขอผิดพลาดที่สําคัญของการ
วางแผนกลยุทธวาแมทุกอยางตางก็เขาใจกันดีแลววาการพัฒนาจัดทํากลยุทธและการชี้แจงให 
เขาใจถึงกลยุทธจะชวยใหทุกฝายสามารถเขาใจทิศทางขององคการไดตรงกัน แตในทางปฏิบัติมัก
จะถูกละเลยเสมอ 

 การวางแผนกลยุทธในความหมายที่ถูกตอง จึงมิไดจํากัดอยูแตเฉพาะการ
พิจารณาคนหาปญหาตางๆ ในทางกลยุทธและพัฒนาขึ้นใหม  หรือการแบงสรรทรัพยากรเทานั้น  
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หากแตจะตองสามารถมีกลไกที่จะชวยใหเกิดความมั่นใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดวา 
ทรัพยากรตางๆ ไดมีการจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา ทั้งนี้รวมถึงการตองมี           
ประสิทธิภาพภายใตสภาวะวิกฤตตางๆ ดวย 

ในการวางแผนกลยุทธที่ดี จึงควรตองมีการวิเคราะหโดยละเอียดถี่ถวนและ       
จะตองไดรับการตรวจสอบพิจารณาอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง โดยจะตองมีการวิเคราะห
ขอมูลและตัวเลขประกอบอยางครบถวนสมบูรณควบคูกันไปดวย พรอมๆ กับทํางบประมาณและ
แผนงานประจําปใหสอดคลองตอเนื่องกัน รวมตลอดถึงการพิจารณาเกี่ยวกับประสิทธิภาพผลผลิต
ตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย 

 การวางแผนกลยุทธจะประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ  (mission) และ          
วัตถุประสงคทางกลยุทธ (strategic objectives) และการกําหนดแผนงานหลัก (major plans) 
นโยบาย (policies)  และกลยุทธยอย (substrategies)   

 การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคทางกลยุทธ คือ การพิจารณาตกลงใจ    
เกี่ยวกับภารกิจหรือจุดมุงหมายขององคการวา ตั้งขึ้นเพื่ออะไร และระบุผลสําเร็จที่ตองการให       
เกิดขึ้น จะไดเปนเครื่องชี้นําองคการใหสามารถดําเนินกิจการไดมั่นคงเติบโตอยางเหมาะสม       
ถูกตอง เชน มีการระบุถึงการอยูรอด (survival) การทํากําไร (profitability) ขนาดและการแบงสวน
ตลาด (size and market share) การทําประโยชนแกสังคม (social contribution) 

 ในสวนการกําหนดวัตถุประสงคทางกลยุทธนั้น องคการควรยึดลูกคาเปนหลัก
สําคัญที่สุดสําหรับการระบุขอบเขตวัตถุประสงค ซึ่งควรพิจารณาวา 1) ลูกคาจะไดรับประโยชน
อะไรบางจากขอบเขตวัตถุประสงค 2) องคการจะไดประโยชนทางดานประสิทธิภาพของตนทุน
ผลิตจากการระบุขอบเขตวัตถุประสงคไวกวางอยางไร 3) ความตองการของลูกคาและเทคโนโลยีที่
ใชมีความสัมพันธกับการผลิต การวิจัยพัฒนาการตลาด การบริหารอยางไร 4) องคการมีความ
ชํานาญในกิจกรรมที่ขยายขอบเขตวัตถุประสงคหรือไม (ธงชัย  สันติวงษ, 2539) 

 การกําหนดแผนงานหลัก นโยบาย และกลยุทธยอยเปนการแจกแจงพันธกิจ   
วัตถุประสงคออกเปนแผนงานหลักตางๆ ที่จําเปน เพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามที่องคการ
ตองการแผนงานหลักนี้ หมายถึง แผนงานและโครงการใหมตางๆ ที่จําเปนเพื่อชวยใหพันธกิจและ        
วัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได สําหรับนโยบายจะเปนพื้นฐานของแผนงานและทําใหโครงการ
สําเร็จ  เชน  นโยบายการแบงสรรทรัพยากร (resource allocation) การกําหนดชวงจังหวะ         
(time horizons) ชวงจังหวะการเสี่ยง (risk horizons) การแขงขันเทคโนโลยีและกระบวนการ 
(competition, technology and processes) เปนตน  ในขณะที่กลยุทธยอยๆ ทั้งหลายจะเปน  
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เสนทางเขาสูเปาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปจะถูกจัดทําขึ้นเปนชุดแผนงานตางๆ หรือเรียกเปนชุด     
ปฏิบัติการตางๆ เชน การออกผลิตภัณฑใหม  การอบรมพนักงานบุคลากรที่เตรียมไว  การยุบ     
ยกเลิกงานบางอยางหรือขยายงานขึ้น ซึ่งตางก็จะถูกประมวลเขาดวยกันสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว     
ดังนั้นการวางแผน  ปฏิบัติการตามปกติและการจัดทํางบประมาณประจําป ก็ตองมีการทบทวน
และปรับใหสอดคลองกับแผนกลยุทธที่วางไวดวย 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธคือการสรางกลยุทธทางเลือก (identifying 
strategic alternatives) ข้ึนเพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุประสงคองคการ บารส 
(Byars, 1992)   แบงระดับกลยุทธเปนกลยุทธระดับองคการหรือบริษัท (corporate strategies) 
ซึ่งเปนกลยุทธโดยสวนรวม กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจ (business unit strategies) ซึ่งเปนกลยุทธ
เฉพาะหนวยงานหนึ่งๆ และกลยุทธปฏิบัติการ (functional strategies) อันเปนแนวทางการปฏิบัติ
ของกิจกรรมเฉพาะงาน 

 กลยุทธระดับองคการเปนแนวทางหลักเสมือนนโยบายใหญซึ่งไดแกกลยุทธ      
ดังตอไปนี้ คือ   การอยูคงที่ (stable) การเติบโต (growth) การหยุด (endgame) การตัดทอน 
(retrenchment)  การผสม  (combination) ส วนกลยุ ท ธ เฉพ าะหน วยธุ รกิ จซึ่ งย อยลงไป             
เฉพาะหนวย ไดแก การเปนผูนําการลดตนทุนทั้งหมด (overall cost leadership) การสรางความ
แตกตาง (differentiation) และการกําจัด ขอบเขต (focus) ในขณะที่กลยุทธปฏิบัติการหรือระดับ
หนาที่ หมายถึง กลยุทธที่เนนการปฏิบัติดําเนินงานเฉพาะดานในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เชน          
กลยุท ธก ารผลิ ต  (production) การเงิน  (finance) การตลาด  (marketing) และบุ คลากร 
(personnel) (Byars, 1992) ตลอดจน  การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี(research & development 
and technology) การจัดการ (operations) และทรัพยากรมนุษย  (human resource) (Certo 
and Peter, 1990) 

 จึงนาจะสรุปไดวา กลยุทธขององคการนาจะเริ่มจากกลยุทธการกําหนดพันธกิจ
เปาหมาย นโยบายขององคการ เพื่อแสดงทิศทางขององคการ กลยุทธหลักเพื่อใหเห็นจุดเนนของ
การกาวเดินไปสูทิศทางที่กําหนดและกลยุทธยอยเพื่อใหรูวาแตละงานจะตองดําเนินการอยางไร 

ในการเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดกับแตละองคการจําเปนตองขึ้นกับการวิเคราะหเลือก
ของผูบริหาร ซึ่งตองแนใจไดวาเปนกลยุทธที่ตองบรรลุเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด และ
มีผลกระทบทางลบนอยที่สุด ซึ่งแมคกินนิส (McGinnis cited in Byars, 1992) ไดเสนอวาปจจัยที่
มีผลในการตัดสินใจเลือกกลยุทธไดแก 
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1. ทัศนคติของการจัดการตอการเสี่ยง (managerial attitudes toward risk) 
2. สภาพแวดลอมขององคการ (environment of the organization)  
3. วัฒนธรรมองคการและพลังของสัมพันธภาพ (organization culture and 

power relationships) 
4. การปฏิบัติการแขงขันและปฏิกิริยาตอบโต (competitive actions and 

reactions) 
5. อิทธิพลของกลยุทธเดิมขององคการ (influence of previous organizational 

strategies) 
6. การพิจารณาดานเวลา (timing considerations) 
 เอทซิโอนี (Etzioni) ชี้วา กลยุทธจะเปลี่ยนแปลงในตามพลังทางสังคม (social 

force) ตามโครงสรางหรือระเบียบสังคม เอทซิโอนี (Etzioni) ไดแบงโครงสรางกลยุทธออกเปน         
3  ประเภทคือ  1. การใชกําลังบังคับ (coercive) กลยุทธนี้สามารถใชไดอยางมีประสิทธิผลในการ
เปล่ียนแปลงองคการภายใตสถานการณเฉพาะ  2. การใชปทัสถาน (normative) กลยุทธนี้มักจะ
ใชภาวะผูนํา การใชสัญลักษณ  และการใชพิธีการตาง ๆ ในสังคม  3. การถือประโยชนนิยม  
(utilitarian) ซึ่งประโยชนกลยุทธนี้มีลักษณะคือการควบคุมทรัพยากรและประโยชน โดยผานทาง
กระบวนการแจกแจงประโยชน กําไร หรือบริการที่ไดรับเพิ่มมากขึ้น ผูนําตองพิจารณาสถานการณ
ใหรอบคอบ (Etzioni, 1964) 

โจนส (Jones, 1963) เสนอขอมูลงานวิจัยการประยุกตใชกลยุทธไววา มีแบบของ
กลยุทธ  2 ชนิด คือ วิธีปทัสถานและประโยชนนิยม รวมกันเขาแลวเปนจํานวน 54 % ของกรณี       
ทั้งหมดกลยุทธที่ เกี่ยวกับการบังคับมีเปนจํานวน 27.86 % จึงสรุปไดวากลยุทธปทัสถาน – 
ประโยชนนิยมเปนลักษณะเดนที่สุด และวิธีการเขามีสวนรวมมีการใชมากที่สุด (Jones, 1963) 

 
4.3 การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 
 การปฏิบัติตามกลยุทธเปนการนําเอาแผนงานกลยุทธทั้งหลายตางๆ ที่ไดกําหนด

ไวมาดําเนินงานใหตอเนื่องลุลวงอยางเชื่อมโยงกันเพื่อไปสูความสําเร็จตลอดจนมีการประเมิน
พัฒนากลยุทธตอไป ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามแผนใหสําเร็จไดมีหลายประการ คือ    
โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา การพัฒนางบประมาณ การปฏิบัติงาน ระบบการจูงใจและระบบ 
การควบคุม (Byars, 1992) วัฒนธรรมองคการ วิธีการดําเนินงาน การประเมิน (Certo and Peter, 
1990)  นอกจากนี้โครงราง 7-S ของแมคคินซีย (McKinsey 7-S framework) ทําใหเกิดความ    
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เขาใจในพื้นฐานของปจจัยความสําเร็จของกลยุทธองคการไดวาตองประกอบดวย 1) โครงสราง  
2) กลยุทธ  3) คนหรือพนักงาน 4) สไตลการบริหาร 5) ระบบวิธีการ 6) คานิยมหรือคุณคารวม    
7) ทักษะฝมือ           

ความสําเร็จของการปฏิบัติกลยุทธข้ึนอยูกับความสมดุลยของปจจัยหลายดาน
ตางๆ ขางตนสรุปไดคือ โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ  ทรัพยากรมนุษยหรือ บุคลากร  
ระบบหรือกระบวนการบริหารงาน  การควบคุมและความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา จะเห็นไดวา          
4 ปจจัยแรกสอดคลองกับแนวคิดของสเตียรสในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
สําหรับการเนนความสําคัญของการควบคุมและภาวะผูนําแยกพิเศษออกมาก็เพื่อใหเกิดการเรงรัด
ใหกลยุทธมีการปฏิบัติอยางจริงจังรวดเร็วและไดผลสําเร็จตามแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ 

ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (leadership strategy) และปจจัยการควบคุม 
กลยุทธ (strategic control) พิจารณาไดดังตอไปนี้ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ เพื่อไปสูความสาํเร็จ      
จําเปนตองเกี่ยวของกับกิจกรรม 3 ประการ (Dess and Miller, 1993) คือ 

ประการแรก คือการกําหนดทิศทาง (setting a direction) ขององคการทั้งในดาน
วิสัยทัศนและกลยุทธวิธีการตางๆ ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจสภาพแวดลอมทั้งหลายอยางลึกซึ้ง 
ตลอดจน   เขาใจความตองการของผูเกี่ยวของทั้งหมด (stakeholders) ขององคการและสามารถ
นําความรูเหลานี้มาสรางใหเปนทิศทางเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ซับซอนไมแนนอน ซึ่งมอริส 
(Morris, 1987) ชี้วาผูนําตองมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ (strategic vision) ในทางตอบสนองแบบ     
รุดหนา (proactive strategy) และรวมไปถึงการจัดกลยุทธตามสถานการณ (contingency) ดวย 

ประการที่สอง  คือ การออกแบบองคการ (designing the organization) เปน     
กิจกรรมของผูนําที่จะตองประเมินองคการและจัดการออกแบบเปลี่ยนแปลงองคการในดาน        
โครงสรางระบบทีมงานและกระบวนการตางๆ ขององคการที่จําเปนตอการเกิดผลลัพธ เปาหมาย
ความสําเร็จ ผูนําจึงตองมีความคิดสรางสรรคคิดคนสิ่งใหม ๆ และไวตอการเปลี่ยนแปลงใน       
สถานการณรอบดาน  

ประการที่สาม  คือ การปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศและคุณธรรม 
(installing a culture emphasizing excellence and ethics) เพื่อใหบุคลากรทุกฝายขององคการ
มีความรวมกันของคานิยม ความเชื่อ วิสัยทัศน บรรทัดฐานของความเปนเลิศในองคการ ในขณะ
เดียวกัน ผูนําจะตองปลูกฝงวัฒนธรรมของคุณธรรม ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
ขององคการอีกดวยวาดาํเนินการอยางไร จึงถูกตอง ยุติธรรมและเหมาะสม 
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ธงชัย  สันติวงษ  (2537)  เสนอวาสิ่งจําเปนของการปฏิบัติตามกลยุทธคือการจัด
องคการหรือกลุมงาน เพราะจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ
ในฐานะที่เปนพาหนะหรือเปนสื่อในการดําเนินการตามกลยุทธ ดังนั้นจึงกลาวไดวาเมื่อมีการ
พัฒนากลยุทธอันหนึ่งขึ้นมาแลวจะตองมีโครงสรางขึ้นมารองรับอยางรวดเร็ว  โครงสรางนี้ตองมี
การออกแบบอยางสอดคลองสมเหตุสมผลตอเนื่องจากกลยุทธ 

พูลสุข   หิงคานนท (2540 : 256-259) ทําการศึกษารูปแบบองคการของวิทยาลัย
พยาบาลกระทรวงสาธารณสุข ชี้วา การจัดองคการการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหอิสระทาง
ความคิด และความเปนวิชาชีพกับผูปฏิบัติอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางประสิทธภาพการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในองคการ และการสรางสรรผลงานในสาขาวิชาของตนทั้งในดานลึก
และดานกวางไปพรอมกัน โดยเสนอวา การจัดองคการแบบราชการเชิงวิชาชีพเพียงอยางเดียว     
จะไมสามารถแกปญหาใหกับวิทยาลัยพยาบาลในประเด็นของการมีอัตรากําลังนอยกวาภารกิจ 
และการไมรวมมือกันปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได ดังนั้นการจัดองคการ จึงตองผสมผสานการจัด
องคการแบบทีมเขาไวดวย โดยกําหนดใหมีการปฏิบัติงานเปนทีมในกลุมงานโครงการ เจาหนาที่
จะปฏิบัติงานประจําที่ไดรับมอบหมาย และงานตามโครงการเพื่อการพัฒนางานของวิทยาลัยตาม
นโยบายดานตาง ๆ ซึ่งมีการมอบหมายงานใหเจาหนาที่ตามความรูความสามารถและความ   
สมัครใจ  อันสงเสริมความรวมมือและการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัด        
โครงสรางในลักษณะการทํางานเปนทีมผสมผสานกับการปฏิบัติงานประจําตามระบบราชการนั้น 
ทรงกิจ   อติวาณิชยพงศ (2540  : 145 – 163 อางถึงใน พูลสุข   หิงคานนท, 2540) ไดศึกษา     
การพัฒนาบุคคลสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ กรณีศึกษาการสรางทีม การเรียนรูแบบเปนทีม
และการคงอยูของทีม ซึ่งพบวาจากประสบการณการเปนแพทยสาธารณสุขจังหวัด และมีการจัด
องคการเปนสิบกลุมงาน เพื่อสนองตอการปฏิบัติงานตามหนาที่สํานักงานสาธารณะสุขจังหวัด   
แตพบวา ผูปฏิบัติงานทํางานไปตามการกํากับ กําหนดจากหนวยงานในระดับ กรม กอง และ         
ผูปฏิบัติทํางานในลักษณะ “ทําตามใบสั่ง” ที่ตองการใหงานเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด โดยไม
หวังผลอะไรมากกวานั้น และคิดวาสนองตอบตอนโยบายแลว โดยที่ เขาขาดแรงจูงใจและ          
การพัฒนาตนเองและองคการ ดังนั้นจึงไดเร่ิมการทํางานเปนทีม โดยใหผูปฏิบัติไปเลือกกันเอง 
ทํางานตามโครงการที่มอบหมาย โดยทีมกําหนดโครงการและผลที่ตองการของโครงการรวมกัน 
พบวาตลอดเวลาที่ใชการทํางานเปนทีมนั้นงานบรรลุเปาหมายไมเสียเวลาถามหาคนตัดสินใจ 
เพราะการตัดสินใจจะมาจากทีมเกิดการมีสวนรวม และการพัฒนาตนเองเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ  เกดิ
การเรียนรูกันระหวางคนเกงกับคนไมเกง ทําใหเกิดการคิดเปน ทําเปน และเปนเจาของงานได 
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นอกจากนี้แนวคิดการจัดองคการที่มีการจัดทีมทํางานเสริมงานหลักนั้น  Likert 
(cited in Lunenburg and Ornstien, 1996 : 32) ไดเสนอแนวทางไววา องคการที่มีประสิทธิภาพ
นั้นจะตองมีกลุมที่มีสวนรวมซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีมรวมกันได มีการตัดสินใจผาน
กระบวนการในทุกระดับการประสานงาน และการสื่อสารของคนในองคการสามารถทําไดโดย
คลองตัว แมวาองคการนั้นจะเปนองคการขาราชการ องคการการศึกษา องคการทางสาธารณสุข
หรือองคการอุตสาหกรรมก็ตาม 

องคการหรือหนวยงานยังจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดระบบขาวสาร    
ขอมูลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการใหเอื้ออํานวยตองานและบุคคลผูปฏิบัติงานขององคการ
สามารถติดตอกันไปไดโดยสะดวก ซึ่งหมายถึงการจัดระบบเสนทางการติดตอส่ือสารที่ดีนั่นเอง 

ดังนั้นจึงเห็นไดวาผูนําเชิงกลยุทธจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลง
และสรางใหเกิดความยินยอมพรอมใจในการปฏิบัติตามกลยุทธเพื่อไปสูจุดประสงคที่ตองการของ
องคการ ผูบริหารจึงมีบทบาททั้งในฐานะผูริเร่ิม ผูประกอบการ ผูบริหาร ผูจัดสรร ผูจูงใจ ผูเจรจา
ตอรองผูประสานงาน ผูกําหนดนโยบาย ผูแกไขปญหา ผูใหคําแนะนํา ผูตัดสินใจ ผูสนับสนุน        
สงเสริม ผูควบคุมและอื่นๆ ตามแตสถานการณ 

ในสวนของ การควบคุมกลยุทธ เปนการเปรียบเทียบระหวางผลสําเร็จจริงกับ      
ผลสําเร็จที่ตองการและปอนขอมูลกลับใหแกผูบริหารเพื่อประเมินผลสําเร็จและดําเนินการแกไข 
กลยุทธไดตอไป ดวยการพิจารณาอนาคตขางหนาประกอบจะไดเกิดการคิดริเร่ิมและพัฒนา         
กลยุทธใหม ๆ กระบวนการควบคุมกลยุทธจึงประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน คือ            
1) วัตถุประสงคของการดําเนินงาน  2) การประเมินผลการดําเนินงาน  และ  3) ขอมูลยอนกลับ
หรือการแกไข  (Byars, 1992) 

กลูเอก (Glueck, 1980) ไดเสนอขั้นตอนการควบคุมและประเมินผลกลยุทธใน      
2 ลักษณะ คือ 

1. การวิเคราะหและประเมินผลปจจัยภายใน ซึ่งไดแก การกําหนดมาตรฐานการ       
ปฏิบัติงานและความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได ดําเนินการวัดผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงตามเวลาที่กําหนด
เพื่อหาผลลัพธที่ไดเกินกวาที่ยอมรับได แลววิเคราะหสาเหตุเพื่อแกไข 

2. การวิเคราะหและประเมินผลปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงและยอมทําใหผลลัพธเกิดความเบี่ยงเบนดวยการกําหนดขอสมมติฐานของสภาพ
แวดลอมแลวประเมินสภาพแวดลอมอยางละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่คาดการณ
กําหนดไว จะตองปรับปรุงเปาหมาย กลยุทธและแผนงาน 
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การประเมินผลกลยุทธถือไดวาเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งของผูบริหารระดับสูงที่จะทํา
การประเมินถึงกลยุทธตางๆ ขององคการและกลยุทธทางธุรกิจทั้งหลาย เพราะเมื่อไดจัดวาง       
กลยุทธไวดีแลวก็ตองมีการวิเคราะหตรวจสอบโดยตลอดเกี่ยวกับผลที่ทําออกมาไดของกลยุทธที่
กําลังใชอยูในทุกดาน ทั้งในดานการเงิน การปฏิบัติงาน ความพอใจสวนตัวของบุคคลและกลุม
ตางๆ การทําประโยชนแกสังคมและอื่นๆ ที่คาดไววาควรจะทําได 

อยางไรก็ตาม การประเมินกลยุทธโดยการทบทวนดูผลการปฏิบัติตามกลยุทธที่
ทําออกมาไดนี้ ประโยชนที่ไดรับจะมีนอย เพราะเปนการมองยอนกลับไปดูสิ่งตางๆ ที่ไดผานมา
แลวเทานั้น 

การจะทําใหการประเมินกลยุทธเกิดประโยชนนั้นตองนํามาใชประกอบการ
พิจารณาทบทวนกับสภาพปจจุบันรวมทั้งมองไปในอนาคตขางหนาดวย การวิเคราะหกลยุทธจะ
ตองมีการพิจารณามิติดานเวลาเสมอ  เพื่อใชเปนฐานสําหรับการคิดริเร่ิมและพัฒนากลยุทธใหม 

ผูนําขององคการจะตองใหความสําคัญกับการควบคุมกลยุทธผานกระบวนการ
ดําเนินการตางๆ ขององคการ คือ ระบบใหรางวัล การจัดโครงสรางองคการที่สอดคลองกับ        
เปาหมายกลยุทธ การสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนการควบคุมกลยุทธ และการจัดระบบ    
ขอมูลขาวสารเพื่อการสนับสนุนและควบคุม (Certo and Peter, 1990) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                                               
 

ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมหาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนทั้งโรงเรียนสามัญทั่วไป 
และโรงเรียนแบบสองภาษา (bilingual school) ซึ่งมีความใกลเคียงกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน รวมถึงประสิทธิผลขององคการทั่วไป 
 งานวิจัยของแมนและลอรเรนซ (Mann and Lawrence, 1983 cited in Mann, 1987: 77) 
พบวาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแกคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร
บรรยากาศในโรงเรียน   ในทํานองเดียวกันเรดและคนอื่น (Reid and others, 1988 : 24 – 19) ได
สังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งพบปจจัยหลาย
ประการ เชน ปจจัยในดานการบริหารงาน ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานครู ปจจัยดาน     
ผูบริหาร ปจจัยดานโรงเรียน  
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เอ็ดมันส (Edmond, 1979) ชี้วา ประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับลักษณะของโรงเรียน 
(character of the school) มากกวาลักษณะหรือคุณสมบัติทางครอบครัวของนักเรียนและเสนอ
วาคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ควรมีดังนี้ 1) มีผูนําการบริหารที่เขมแข็ง มุงมั่นเพื่อ 
คุณภาพการเรียนการสอน 2) มีบรรยากาศความคาดหวังของระดับการเรียนของผูเรียนในระดับสูง 
3) มีบรรยากาศที่เรียบรอยและปลอดภัย 4) มีการใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยาง
เขมแข็ง 5) มีการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอดวยการวัดและประเมินผล 

ดุค (Duke, 1987) ไดวิจัยโรงเรียนที่มีประสิทธิผล พบวามีลักษณะสําคัญ 7 ประการ คือ 
1) การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตละคน 2) การประเมินผลครูตามแนวนโยบาย         
3) การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนใหมีบรรยากาศของความเปนเลิศ 4) การจัด
ทรัพยากรตามลําดับความสําคัญตามนโยบายและความจําเปน 5) การควบคุมคุณภาพ ดวยการ
ประเมินอยางตอเนื่อง 6) การประสานงาน ในระบบแมททริกซ 7) การแกปญหา แบบมีสวนรวม 
 ไพรซ (Price,1968) ทําการสํารวจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการที่ เกี่ยวกับ         
ประสิทธิผลองคการที่ ได รับการตีพิมพจํานวน  50 เร่ือง พบวาองคประกอบที่มีผลกระทบ              
ตอความสัมพันธระหวางประสิทธิผล และการแบงสวนงาน การติดตอส่ือสาร และขนาดของ      
หนวยงาน  เชน  1) ความสามารถในการผลิต 2) การยินยอมปฏิบัติในกฏระเบียบ  3) ขวัญ                        
4) ความสามารถในการปรับตัว  และ 5) ความเปนปกแผน 

ครีสพีลส (Chrispeels, 1990) ทําการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีใน
โรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 8 แหง โดยทําการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 8 แหง 
การวิจัยดังกลาวศึกษาเกี่ยวกับ 1) วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน 2) หลักสูตรและการสอน 
3) โครงสรางขององคการ 4) ภาวะผูนําของครูใหญ ใชเวลาในการศึกษา 5 ป ทําการรวบรวมโดย
ใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง และแบบบันทึกขอมูลจากการศึกษาพบวา     
1) การเปดโอกาสใหคณะกรรมการหลักสูตรและครูไดทํางานรวมกันมีความจําเปนสําหรับการเพิ่ม
สัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น ครูใหญตองมีภาวะผูนํา 3) ตองมีวางแผน
การพัฒนาบุคลากรที่ดี 

การวิจัยยังพบตอวาปจจัยดานประเภทโรงเรียนและประเภทผูดําเนินการโรงเรียนมีความ
สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนที่มีแนวนโยบายในการดําเนินการ
อยางชัดเจนในรูปแบบของปรัชญาและภารกิจซึ่งกําหนดขึ้นโดยกลุมคณะบุคคลที่ทําหนาที่     
ดําเนินการ  ยอมจัดการศึกษาของโรงเรียนไดมี ประสิทธิผล  (Horner, 1984 : 3 ; จุมพล                
พูลภัทรชีวิน , 2532 : 91-92 ) 
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 ออสติน (Austin, 1978) ศึกษาความแตกตางระหวางโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรยีน
ที่มีผลสัมฤทธต่ํา พบวาปจจัยที่สงผลใหเกิดความแตกตางคือ 1) การที่ครูใหญเปนผูเกี่ยวของใน
วิชาการ 2) การที่ครูใหญมีความคาดหวังสูง 3) ตัวครูผูสอนและผูเรียน 4) การจัดการเรียนการสอน
ที่เนนสติปญญาการเรียนรู 

ลากัวรเดีย (Laguardia, 1995) ไดศึกษาลักษณะของโรงเรียนหรือวิทยาลัยที่สอนเด็ก       
กลุมนอย (เด็กเชื้อชาติอ่ืน) ในอเมริกาเพื่อหาปจจัยประสิทธิผลองคการ โดยมีโครงสรางแบบ    
สอบถามที่ประกอบดวย 1) ลักษณะโครงสรางองคการ 2) การเงิน 3)ผลสําเร็จตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค 4) ขอมูลการวัดประเมินความสําเร็จ 

ลากัวรเดียไดเลือกองคการ 16 แหง และสงแบบสอบถามไปยังเจาของหรือผูมีสวนเปน      
เจาของจํานวนแหงละ 3 คน ซึ่งไดรับตอบกลับมา 40 คน จากจํานวนที่สงไป 48 คนแลวนํามา     
ทําตารางเปรียบเทียบเพื่อจัดระดับของความสําเร็จขององคการ จากนั้นเลือกองคการเพียง 2 แหง 
เพื่อศึกษาดูงานหาปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จดวยการเยี่ยมเยียนและสอบถามผูเปนเจาของ
หรือมีสวนเปนเจาของอีก 5 คน ผลการศึกษาวิจัยชี้วา ผูเปนเจาของหรือมีสวนเปนเจาของเหลานี้มี
ผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย และทําใหมีผูเรียนเพิ่มข้ึน ผูวิจัยชี้วา ตองเปนผูสามารถตอรอง
กับการเปลี่ยนแปลงและความแตกตางของวัฒนธรรมได และตองกอใหเกิดลักษณะเฉพาะของ
องคการตนเองไดทามกลางความแตกตางของโครงสรางและเปาหมายขององคการอื่นๆ 

นอกจากนั้นงานวิจัยบางเรื่องยังพบวาลักษณะทางชีวสังคมบางประการของผูบริหาร เชน 
ประสบการณในการบริหารการศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรยีน (Pendley, 1985 
: 98 ; O’Neal, 1987 : 3262 ; อํารุง  จันทวานิช, 2527 : 98) ปจจัยดานผูบริหาร ที่สําคัญไดแก 
ระดับการศึกษา ประสบการณการบริหาร และพฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Penley, 1985 : 98 ; Everard and Morris, 1985 : 3-6 ; 
O’ Neal, 1987: 3262 ; อํารุง จันทวานิช และ คนอื่น ๆ , 2527: 98) ผูบริหารยิ่งมีการศึกษาสูงก็ยิ่ง
มีความรอบรู ความเขาใจและมีโลกทัศนกวางขึ้น อํานาจความรูทําใหผูรวมงานศรัทธาและให
ความรวมมือ มีผลทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปดวย จากการวิจัยของ เพรสเซล 
(Pressel,1986 : 1516) พบวา ผูที่สําเร็จปริญญาเอก จะทําใหผูรวมงานรูสึกอบอุนกวาผูที่สําเร็จ
ปริญญาโท และจากการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร รวมกับสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2527: 70–
71) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาประชาบาล พบวาวุฒิการศึกษาและการศึกษา
อยางตอเนื่องของผูบริหารมีผลสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนอยางมาก 
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(Robbin , 1987 : 109 ; Greene, Everett and Ronald, 1985 : 81; Schermerhorn, Hunt and 
Osborn, 1989 : 379)  

สําหรับในดานพฤติกรรมบริหารนั้นวิมเพลเบอรกและคนอื่น ๆ (Wimpelberg and others, 
1989 : 89 อางถึงใน กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ, 2536) ไดสังเคราะหงานวิจัยพบวา ตัวแปรสาํคญัทีม่ี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแกสภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ เวบเบอร 
(Weber, 1971 cited in Clark and others, 1984 : 42 – 43) ที่ศึกษาโรงเรยีน 4 แหง ภายในระยะ
เวลา 1 ปเศษ พบวาภาวะผูนําทางการบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ   
โรงเรียน เรดและคนอื่น ๆ (Reid and others, 1988 : 24) รวมทั้ง ลารคิน (Larkin, 1984 cited in 
DeRoche, 1987 : 3) ก็พบในทํานองเดียวกัน  ในขณะที่ เอดมอนด (Edmond, 1979 : 15-17)     
ไดวิจัยและสรุปปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลโรงเรียน ไดแก พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ รวมทั้ง
การมีบรรยากาศในดานวิชาการ   การเรียนการสอนที่เนนในทักษะพื้นฐาน ซึ่งคลายคลึงกับเปอรกี้
และสมิท (Purkey and Smith, 1983 : 427 – 452) ที่ไดรวบรวมและสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลและพบวา การที่ครูใหญมีพฤติกรรมผูนําทางวิชาการอยางดีเปนปจจัย
สําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเชนกัน ประสบการณการบริหารเปนอีกปจจัยหนึ่งที่
สําคัญ เพราะประสบการณทางการบริหารของผูบริหารจะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจ สามารถ
คาดการณตาง ๆ ได มีความคุนเคยกับงาน และปญหาที่เกิดขึ้นทําใหมีความสุขุมรอบคอบ ในการ
ตัดสินใจทางการบริหารไดมากขึ้น จะสามารถนําประสบการณมาชวยดําเนินงานใหเกิดผลดีกับ
หนวยงานมากขึ้น จากงานวิจัยของ โอนีล (O’ Neal, 1987 : 320) พบวา ผูบริหารทางการศึกษาที่
มีประสบการณทํางานยิ่งมาก และมีประสบการณบริหารมากจะทําใหสามารถในการปฏิบัติ และ
เขาใจงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหเกิดประสิทธิผลดานการบริหารการศึกษามากยิ่งขึ้นตามไปดวย 
นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยพบวา ประสบการณบริหารของผูบริหารสัมพันธกับคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Fullan, 1991)  
 บรูคโอเวอร (Brookover, 1979) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่กําลังพัฒนา       
ปรับปรุง 6 แหง กับโรงเรียนที่กําลังเสื่อมถอย 2 แหง ในรัฐมิชิแกน พบวา ปจจัยสําคัญคือ ครูใหญ
ที่เขมแข็งเปนผูนําหลักสูตรและลงมือเกี่ยวของ มีวินัยเครงครัดและรับผิดชอบในการวัดผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน 
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โกนี (Goni, 1989) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครูใหญ     
โรงเรียนมัธยมศึกษา กับประสิทธิผลโรงเรียนในรัฐกาดูนา ไนจีเรีย ศึกษาจากโรงเรียนจํานวน         
8 แหง รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสังเกต และการสัมภาษณ  จากครูจํานวน 180 คน พบวา      
พฤติกรรมของครูใหญมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม คานิยม ทัศนคติ และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

มารเซล (Marcel, 1990) วิจัยเรื่องอํานาจของครูใหญ  กับประสิทธิผลของโรงเรียน       
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามพฤติกรรมของผูบริหาร แบบประเมินโรงเรียนประกอบดวยการ
ประเมินการบรรลุเปาหมาย ภาวะผูนําบรรยากาศ การติดตอส่ือสารของครูการสื่อสารของผูบริหาร 
และการปฏิบัติงานของครู กลุมตัวอยางไดแก ครูใหญ 34 คน ผูชวยครูใหญ 113 คน และครู        
375 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาสหสัมพันธ การวิเคราะหตัวประกอบ พบวาพฤติกรรมการใช
อํานาจเปนองคประกอบสําคัญของภาวะผูนํา และมีผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียน และ
ตออาจารย 

เฮอรซอก (Herzog, 1990) ทําการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยม
ศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากครู 1,797 คนพบวาภาวะผูนําและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในทํานองเดียวกัน จากการวิจัยอํารุง  จันทวานิช และคนอื่น ๆ (2527 : 91) ซึ่งวิจัยเรื่อง
องคกําหนดประสิทธิภาพของการประถมศึกษา พบวาโดยเฉลี่ยครูใหญในโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล
สูง จะมีประสบการณมากกวาครูใหญที่มีประสิทธิผลตํ่า แตอยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวาสําหรับ
ในประเทศไทยแลวผลการวิจัยของ สุภางค  ฉันทวานิช และคนอื่น ๆ (2532 : 54) ที่ไดวิจัยเชิง   
คุณภาพ เร่ืองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท พบผลที่ตรงกันขามกลาวคือ 
ครูใหญที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป แมจะมีประสบการณมาก กลับมีความกระตือรือรนในการทํางานนอย
และมีแนวโนมที่ยึดความคิดตนเปนใหญ ดังนั้นประสบการณที่ไดสะสมไวอาจถูกนํามาใชเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติมากกวาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและผลงาน ซึ่งสอดคลอง
การวิจัยของ การริตา (Garita, 1986 : 1546 – A) ซึ่งวิจัยพบวา ประสบการณการบริหารของครู
ใหญไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน หากครูใหญใชประสบการณการบริหารเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากกวาเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานและผลงาน 
 พฤติกรรมผูนํา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ พฤติกรรมผูนําของผูบริหารจะชวยสรางความ
ผูกพัน และยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติทั้งของผูนําและผูตาม ชวยสรางความ
ผูกพันกับสถาบัน มิใชตําแหนงหนาที่ แตกระตุนใหตระหนักถึงเปาหมายหลักของสถาบัน อันจะ   
นํามาซึ่งประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา (Sergiovanni, 1990 : 19-27) มอรริอาตี้ (Moriarty, 
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1989 : 42) วิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําของครูใหญและโครงสรางของโรงเรียนมีความสัมพันธกับ          
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน และจากการวิจัย กูดฮารท (Goodhart, 1990 : 2214) 
ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนํา
ของครใูหญดานมุงงานสามารถอธิบายประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งคลายคลึงงาน
วิจัยของ เฮอรซอก (Herzog, 1990 : 2582) ทีศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโรงเรียน 
กับตัวแปรบางประการในโรงเรียนที่ไมใชของรัฐและของรัฐ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนคือพฤติกรรมผูนําของครูใหญ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวตรงขาม
กับผลการวิจัยของ มารติเนชและแอนโตเนตติ (Martinez and Antonetty, 1985 : 3212) ที่ศึกษา
ความแตกตางของพฤติกรรมผูนําของครูใหญระหวางโรงเรียนระดับมัธยมที่มีประสิทธิผลและไมมี
ประสิทธิผล ผลการวิจัยไมพบความแตกตางระหวางพฤติกรรมผูนําของครูใหญในโรงเรียนที่มี        
ประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผลในดานอํานาจหนาที่ การเปนผูนําทางวิชาการ และบทบาทผูนํา 
แตพบวาครูใหญโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะมีลักษณะผูนํามุงกิจสัมพันธนอยกวาแตมีลักษณะผูนํา
มุงมิตรสัมพันธพอ ๆ กับโรงเรียนที่ไมมีประสิทธิผล  

นอกจากนี้ เอเวอรราดและมอรริส (Everard and Morris, 1985 : 3 – 6) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิผลวา ผูบริหารตองสามารถบริหารภายในดานตาง ๆ คือ 
บริหารคน เชน การบริหารความขัดแยง การพัฒนาบุคลากร บริหารองคการ และบริหารการ
เปลี่ยนแปลง อีกทั้ง เปอรกี้และสมิธ (Purkey and Smith, 1983) ศึกษาพบวาการที่ครูในโรงเรียนมี
ความสัมพันธกันดี มีการวางแผนรวมกันเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวกับ          
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับเทยเลอร (Taylor, 1987 : 401) ไดศึกษาประสิทธิผลของ
โรงเรียนในทรินิแดดและโทเบโกตามแนวคิดของพารสันใน 4 ดานพบวาความสามารถในการปรับ
ตัวและการบูรณาการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วิลสันและคอรคอแรน (Wilson and Corcoran, 1988 : 57 – 58) โบเวอร (Bower, 1987 : 
2768) วิจัยพบวา ในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะมีการรวมมือรวมใจของสมาชิกในโรงเรียนสูง มี
บรรยากาศแหงความเปนมิตร  การริตา (Garita, 1986 : 1546) พบวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผล     
ครูใหญจะสนับสนุนชวยเหลือครู  รวมทั้งสรางบรรยากาศที่ดี 

ปจจัยดานครูเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
จากการศึกษาวิจัยของ พอรตเตอร  สเตียรส และมาวเดย (Porter, Steers and Mawday, 1974 : 
603) พบวาความพึงพอใจในการทํางานมีสวนสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับการคงอยูหรือ
ลาออกของผูปฏิบัติงานและสามารถแยกกลุมบุคคลทั้งสองออกไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
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การวิจัยของ สเตียรส (Steers,1977 : 46-55)  ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การวิจัยของ ล็อก (Locke,1984 : 93) พบวา 
ประสิทธิภาพขององคการสามารถดูไดจากดัชนีที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในงานและความ        
พึงพอใจในงาน จํารัส  นองมาก (Chamrat, 1986 : 1371 – A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง    
ความพึงพอใจในงานของครูกับพฤติกรรมทางภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
ประเทศไทย (จังหวัดสระบุรี) ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงเนนเปาหมายของ      
โรงเรียนและการเปนผูนําที่ใหการสนับสนุนมีความสัมพันธสูงกับความพึงพอใจในงานของครู     
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แจง (Jang,1787 : 3020) ที่ไดวิจัยความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
ทางภาวะผูนําพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษากับความพึงพอใจใน                         
งานครู ผลการวิจัยพบวา ถาผูนํามีพฤติกรรมใหการสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
แกครู มีเปาหมายชัดเจน ยอมรับความคิดของครู มากเพียงใด ก็จะทําใหครูมีความพึงพอใจในงาน
มากขึ้นเทานั้น  

บอรควิสท (Borquist, 1987 : 260 – A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูในโรงเรียน
รัฐบาลที่เมืองซูเบอรแบน พบวาแหลงที่มาของความพึงพอใจของครูจะเกี่ยวกับลักษณะของงาน 
ความสําเร็จและความสัมพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับจากผูบริหารเปนที่มา
ของความพึงพอใจมากที่สุด และพบวาแหลงที่มาของความไมพอใจไดแก ปริมาณงาน การถูกบีบ
บังคับ และนโยบายการบริหาร จากการวิจัยของ เฟแมน (Faeman, 1988 : 2977 – A) พบวา 
สภาพแวดลอมของการทํางาน คือ ผูบังคับบัญชาและการปฏิบัติของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใจและผูกพันของบุคคลในองคการ ฮอยและมิสเกล (Hoy 
and Miskel, 1991 : 338 – 339) ใหความเห็นวา ผูบริหารที่แสวงหาบทบาทความเปนผูนําที่เอาใจ
ใสความเปนอยูของครูจะมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู เนเกิล (Nagle, 1987 : 33 – 
A) ไดวิจัยพบวา ประสิทธิผลการทํางานของผูบริหารในวิทยาลัยชุมชน และมหาวิทยาลัยในรัฐ    
มินเนโซตา มีความสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจในการทํางาน และ เบอร (Bur, 1981 : 3794 
– A อางถึงใน บุญเรือน  หมั้นทรัพย, 2538) ไดวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ           
ผูบริหารวิทยาลัยชุมชน และมหาวิทยาลัยในรัฐฟลอริดา สัมพันธกับปจจัยกระตุนการทํางานของ  
ผูบริหารใหบรรลุความสําเร็จทางการบริหาร และเปนที่ยอมรับนับถือในชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ความสามัคคีของครูในโรงเรียน ความรวมมือในการทํางาน ขวัญกําลังใจ การยอบรับ   
นับถือ การไววางใจ การสนับสนุน การรวมมือ ปรึกษาหารือในการแกปญหาตางๆ พบจากงาน
วิจัยตาง ๆ วาสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน เพอรกี้ และสมิท (Purkey and Smith, 1983 : 427 – 
452) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีประสิทธิผลและที่ไมมีประสิทธิผลในการจัดการ
ศึกษา ซึ่งผลการวิจัยที่พบขอหนึ่ง คือ การที่ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีเปนตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในการจัดการศึกษา ในทํานองเดียวกัน  พารสัน (Parsons) ยังไดเสนอ
แนวคิดไววา ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาองคการที่มีประสิทธิผลคือ
ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  แคพโล (Caplow) ที่วา ความ
สามัคคีหรือความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เปนตัวแปรที่ใชกําหนดประสิทธิผลองคการ (ภรณี        
กิรติบุตร, 2529 : 5) จากการวิจัยของ วิลสัน และ คอรคอแรน (Wilson and Corcoran, 1988 : 57 
– 58)  พบวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาอยางสูง ครูในโรงเรียนจะมีความสามัคคี
ตอกันเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมงีานวิจัยหลายเรื่องที่ชี้ใหเห็นวา สมาชิกที่มีความสามัคคี ยึดมั่น
ในกลุมจะมีความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มสูงขึ้น อัตราการขาดงานและการลาออกจากงานต่ํา 
อีกทั้งความสามัคคียังเปนตัวแปรสําคัญที่มีความสัมพันธตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ 
และเปนตัวแปรท่ีบงชี้ถึงประสิทธิผลขององคการ (Luthans, 1986 : 376 – 378; Posehn, 1988 : 
1606; Ried and others, 1988 : 25 – 26) 
  งานวิจัยอีกสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับบุคลากรชี้ถึงการสนับสนุนทางสังคมของครูซึ่งหมายถึง 
การที่ครูในโรงเรียนไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ ทั้งอารมณ วัตถุ ส่ิงของ ขอมูล    
ขาวสาร ฯลฯ โดยไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและโรงเรียน  
สวีนนี่ (Sweeney, 1986 : 349) ไดสังเคราะหงานวิจัยพบวา ครูใหญที่บริหารการศึกษาอยางมี 
ประสิทธิผลจะมีการสนับสนุนครู โดยจะมีการสื่อสารกับครูเกี่ยวกับเปาหมาย วิธีดําเนินการ     
ชวยเหลือสนับสนุนครูในดานตาง ๆ ในทํานองเดียวกับ รัสเซลและคนอื่น ๆ (Russell and others, 
1987 ; 269) ก็ไดศึกษาพบวา การสนับสนุนจากผูบริหารเปนตัวแปรสําคัญที่จะสงผลถึงการ
ทํางานใหบรรลุประสิทธิผลของครูและยังสงผลถึงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน
อยางมากดวย นอกจากนี้ เบอรก และกรีนกลาส (Burke and Greenglass, 1988 : 55-63) ได
ศึกษาพบวาหากครูไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงยอมทําใหเกิดความทอแทในการทํางานนอย
ลงและจะสงผลตอการจัดการศึกกษาของโรงเรียนดวย จากงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงอาจกลาวไดวา 
การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยที่สําคัญมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของโรงเรียน หากครูไดรับ
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การสนับสนุนทางสังคม ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดขวัญและกําลังใจตอการทํางานในอาชีพ 
ความตั้งใจดี และความทุมเทของครูจะทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิผล 

จากแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา สวนใหญจะมีแนวคิดที่คลายกัน
และมีบางกรณีแตกตางกันบาง แตพอสรุปไดวาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก 
ปจจัยดานโรงเรียน เชน ขนาด โครงสราง อัตรานักเรียนตอครู ปจจัยดานบุคคลไดแก ผูบริหาร     
ครู ประสบการณบริหาร การศึกษา ปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน ความสัมพันธของบุคลากร 
บรรยากาศโรงเรียน  ความรวมมือรวมใจกันทํางาน  การสนับสนุนชวยเหลือครู ปจจัยดาน           
พฤติกรรมการบริหาร เชน พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ ภาวะผูนํา การบริหารความขัดแยง               
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ, 2536 : 39) 

บุญเรือน หมั้นทรัพย (2538) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการ
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของ 20 โรงเรียน 
จํานวน 40 คนและครู 309 คน ไดขอสรุปวา ปจจัยดานผูนํา ไดแกพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ
และมิตรสัมพันธ ปจัยดานครู ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี ความพึงพอ
ใจ ปจจัยดานนักเรียนไดแก พฤติกรรมการเรียน สังคมและการเรียนพิเศษเปนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนั้นยังไดเสนอแนวคิด
วา การบริหารเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษา เปนเปาหมายของการบริหารเพื่อมุงประสิทธิผล
ของการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งเปนความพยายามของผูบริหารทุกคนอยูแลว โดยเฉพาะ     
ผูบริหารโรงเรียน ซึ่งตองพยายามสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้น เพื่อใหคุมกับการลงทุนของ           
ผูปกครองและโรงเรียน เปนปจจัยสําคัญในการสรางความศรัทธาเชื่อถือในหมูผูปกครอง ในขณะ
เดียวกันโรงเรียนก็จะมีชื่อเสียง มีความมั่นคง และเจริญกาวหนาขึ้นไปดวย (บุญเรือน  หมั้นทรัพย, 
2538 : 41) 

ความเปนเลิศทางการศึกษา ข้ึนอยูกับการบริหารที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพทางการ
บริหารวิชาการ การนํานวัตกรรมมาใชเพื่อใหครูสอนไดดีขึ้น และนักเรียนเรียนรูไดมากขึ้น โรงเรียน
จะตองมีแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยกําหนดทิศทางการบริหารงานใหชัดเจน โรงเรียนตอง
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและวินัยใระดับสูงและรักษาไวใหทํางานอยูในองคการ โรงเรียนตอง
ปลูกฝงใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองบริการแก
ชุมชนควบคูไปดวย ความเปนเลิศทางการศึกษายังขึ้นอยูกับการใชทรัพยากรที่มีอยูใหไดผลสูงสุด
อีกดวย (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2537 : 4 – 5 อางถึงใน บุญเรือน  หมั้นทรัพย, 2538) 
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นอกจากนั้นแลว วิจิตร  วรุตบางกูร ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเพื่อใหเกิดความ
เปนเลิศมีลักษณะดังนี้คือ 

1.  การบริหารมีลักษณะยืดหยุน 
2.  ผูบริหารรวมทํางานกับครูดวยความนับถือ ทําหนาที่ผูนําที่มีหัวกาวหนาพรอมที่จะ

แสวงหาวิธีการใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.  ไมใชอํานาจเผด็จการในการตัดสินใจ แตจะพึ่งการวิเคระหขอมูลสถานการณและ

การปรึกษาหารือกับคณะครู แกปญหา และตัดสินใจโดยกลุม 
4.  ใหความเชื่อถือในความผูกพัน ความเอาใจใสและความคิดสรางสรรคของครู 
5.  ผูบริหารจะคัดเลือกบรรจุครูอยางพิถีพิถัน พัฒนาบุคคลอยูตลอดเวลา ตอบแทนและ

รักษาคนดีไว และไมเกรงกลัวที่จะขจัดคนไมดีออก 
6.  ผูบริหารถือเปนหนาที่ที่จะทําทุกอยางใหครูอยูดี มีความกระตือรือรนในการทํางาน

และรวมกิกรรมกลุม และแสวงหาความรวมมือจากภายนอกเขามาสนับสนุนการทํางานของครู 
7.  บุคลากรทุกฝายมีความเชื่อมั่นในตนเอง นับถือและเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร 
8.  หลักสูตรที่เปดสอนกวางขวาง มีความยืดหยุนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมที่เปลี่ยนไป 
9.  ใหความสําคัญกับกระบวนการคิด และขั้นตอนในการแกปญหา 
10. โรงเรียนมีเปาหมายชัดเจนและเขมแขงโดยที่บุคลากรทุกฝายรับรูเปาหมายของ        

โรงเรียน 
11. สวัสดิภาพของนักเรียนเปนเรื่องที่ทุกคนตองใหความสนใจ และถือเปนเรื่องสําคัญ    

ที่สุด 
 
จากขอคนพบของงานวิจัยตาง ๆ มีขอสรุปที่ไมแตกตางกันมากนัก แลวแตวาจะใหความ

สําคัญกับเรื่องใดมากเปนพิเศษตามลักษณะองคการและตัวผูศึกษา อยางไรก็ดี หากใชแนวคิด
ของ สเตียรส ( Steers) ที่เสนอปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ก็จะเห็นวาได  
ครอบคลุมเอาไวหมดแลว คือ ลักษณะองคการ คน สภาพแวดลอม และการบริหาร ในงานวิจัยนี้
จึงไดใชกรอบปจจัยหลัก 4 ประการแลวจึงวิเคราะหหาปจจัยยอย ๆ  
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เทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย 
 
 เนื่องจากการวิจัยใชเทคนิคเดลฟายเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการวิจัย จึงจําเปนตอง
ศึกษาเหตุผลและความเหมาะสมของการเลือกใชเทคนิคดังกลาว และจากการศึกษาไดขอคนพบที่
สําคัญดังนี้ 

เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคที่ไดรับการตั้งชื่อตามชื่อเมืองเดลฟาย ในประเทศกรีกและ  
เร่ิมข้ึนอยางมีระบบในป พ.ศ. 2495 โดยใชขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาที่
ตองการวิจัย แตไดถูกปดเปนความลับมาถึง 10 ป เนื่องจากทางกองทัพอากาศอเมริกันไดใช
เทคนิคนี้ในการศึกษาและวิจัยสิ่งตางๆ เพิ่งมาเปดเผยครั้งแรกในป พ.ศ. 2505 (เกษม บุญออน, 
2522) และไดรับการพัฒนาโดยนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ชื่อโอลาฟ เฮลเมอร 
(Olaf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalkey) ไดเขียนบทความเรื่อง “An Experimental 
Appliation of the Delphi Method of the Use of Expert” ลงในวารสาร Management Science 
ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 อันเปนการกระจายเรื่องราวเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายออก
ไปอยางกวางขวาง (ประยูร  ศรีประสาธน, 2523) และไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในเวลาตอมา 
 ลินสโตน และทิวรอฟ (Linstone and Turoff, 1975) กลาววาการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค     
เดลฟายในปจจุบัน ไดขยายไปจากเดิมมากทั้งในดานการนําไปประยุกตใชและโดยตัวเทคนิค      
เดลฟายเอง ลักษณะของเทคนิคเดลฟายนั้นเปนศิลปะมากกวาศาสตร  ลินสโตนและทิวรอฟนิยาม
เทคนิคเดลฟายวาเปนวิธีการสําหรับการสื่อสารของกลุม ใหแตละคนในกลุมไดเขามามีสวนรวมใน
ปญหาที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการนําไปใชนั้นไดมีการนําเอาเทคนิคเดลฟายไปใช
ในหลายดาน เชน ใชในการวางแผนและการทํางานทํานายอนาคต การตรวจสอบเหตุการณ        
ในประวัติศาสตร การกําหนดโครงสรางโมเดล ดานอุตสาหกรรมนวัตกรรมทางการศึกษา                 
การวางแผนมหาวิทยาลัยและพัฒนาหลักสูตร  การจัดลําดับความสําคัญ  คานิยมของบุคคลและ
เปาหมายของสังคม การพัฒนาเกณฑการประเมนิและดานการประเมินโครงการ ซึ่งในการกําหนด
เกณฑและตรวจสอบความตรงของรูปแบบการประเมินตางๆ ไดมีการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย
กันมาก เนื่องจากในการกําหนดเกณฑและตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลองนั้นการยอมรับรวม
กันเปนคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่งของเกณฑที่ดี รพีพรรณ  รัตโนภาส (2526) ใชเทคนิค      
เดลฟายในการพัฒนาตัวชี้บงประสิทธิภาพและเกณฑของการดําเนินงานในการพัฒนาและติดตั้ง
ระบบออนไลนของสํานักทะเบียนและประมวลผลจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดิลก บุญเรืองรอด 
(2525) ใชเทคนิคเดลฟายในการกําหนดเกณฑจํานวนบุคลากร อาจารยข้ันต่ําสําหรับการเปดสอน
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สาขาวิชาตางๆ ตามหลักสูตรสภาการฝกหัดครู พ.ศ. 2519 ของวิทยาลัยครู ฉัตรนภา  พรหมมา 
(2528) ใชเทคนิคเดลฟายในการพัฒนาเกณฑประเมินภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตรใน 
วิทยาลัยครู   นิคม ตังคภิภพ (2528 ) ใชเทคนิคเดลฟายในการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอง
ของรูปแบบการประเมินการฝกประสบการณ วิชาชีพครูภาคสนามของนิสิตครูสาขามัธยม 

ลินสโตนและทิวรอฟ (Linstone and Turoff, 1975) ใหความเห็นวาถามีคุณสมบัติตาม    
ขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาจากรายการตอไปนี้ก็เหมาะสมที่จะใชเทคนิคเดลฟายได 

1. ยังไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอนสําหรับปญหานั้นแตสามารถใชวิธีการรวบรวม
แนวคิดจากการตัดสินเชิงอัตนัยของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ได 

2. ปญหาที่จะทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลาย ๆ ดานของผูเชี่ยวชาญที่มี  
ภูมิหลังตางกันทั้งดานประสบการณและความเชี่ยวชาญ 

3. ตองการใหแตละคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระไมกระทบตอกัน เนื่องจาก
ใหผลดีกวาการเผชิญหนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

4. มีขอจํากัดในเรื่องเวลา สภาพภูมิศาสตร และคาใชจายในการจัดประชุมกลุมผู
เชี่ยวชาญ 
                        5. ขจัดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดจากการไมเห็นพองตองกันเพราะใชกระบวน
การสื่อสารที่ไมบอกชื่อผูเชี่ยวชาญ 
                        6. ขจัดการโนมนําในการแสดงความคดิเห็นจากผูที่มีอํานาจสูงกวา 
  

ความหมายและวัตถุประสงคของการใชเทคนิคเดลฟาย 
 
ในหนวยงานตางๆ ในวงการศึกษา การวินิจฉัยสั่งการเปนเรื่องคอนขางยุงยาก เพราะมีผล

กระทบหลายดานเปนตนวา บรรยากาศทางวิชาการการบริหารหนวยงาน การบริการตางๆ ดังนั้น
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการรวมกันประสานงานจากบุคคลากรหลายฝาย หลายหนวยงาน
บางกรณีอาจใชเวลานานในการแกปญหา และอาจเกิดผลเสียหายตามมา  เนื่องจากความขัดแยง
ในการแสวงหาเหตุผลตางๆมาสนับสนุนในการตัดสินใจ วิธีหนึ่งที่จะชวยไดก็คือการวิจัยโดยเฉพาะ
เทคนิคเดลฟาย ซึ่งแรกเริ่มใชในการพยากรณอนาคตแตเมื่อมีการปรับปรุงหรือพิจารณาใชเทคนิค
นี้ใหกวางขวางขึ้น จึงทําใหเทคนิคเดลฟายเปนเครื่องมือวิจัยที่ดี  ในการวางแผนของหนวยงานทาง
การศึกษา (เตือนจิตต  จิตตอารี, 2537) 



                                   
                            

 113

ดูคานิส (Ducanis, 1970) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนการทํานาย     
เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต เทคนิคนี้มุงที่จะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจาก
บุคคลอื่นๆ ในกรณีที่ตองการเผชิญหนากันขณะเดียวกันก็เปนการลดผลกระทบทางดานความคิด
ระหวางผูเชี่ยวชาญดวยกันหรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา เทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการรวบรวม 
คําตอบที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษา ในขณะที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่
ไมไดเกี่ยวของก็จะถูกจํากัดลงดวย 
 โอลาฟ เฮลเมอร  และนิโคลัส  เรสเชอร (Olaf Helmer and Nicholus Rescher อางถึงใน 
ประยูร  ศรีประสาธน, 2523) ใหคํานิยามเทคนิคเดลฟายวา เปนโครงการจัดทําอยางละเอียด    
รอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อที่จะไดใหขอมูลและ   
ความคิดเห็นกลับมา  โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ และสรางความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต 
 ทอรนตัน  และคณะ (Thornton  and  others, 1975) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย
วาเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาและตัดสินใจในสถานการณตางๆ เปนวิธีการที่จะขัดเกลา
และไดรับความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 กลาวไดวา เทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองและถูกตองมากที่สุดโดยไมตองนัดกลุมผูเชี่ยวชาญให
มาประชุมกันแตใชในการตอบแบบสอบถามแทน ประหยัดเวลาและคาใชจาย นอกจากนั้นยังชวย
ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลความคิดเห็นของ 
ผูอ่ืนหรือของเสียงสวนใหญในที่ประชุม 
 ดังนั้นการใชเทคนิคเดลฟายจะทําใหผูมีสวนรวมไดใครครวญปญหาทั้งหมดดวยตัวเอง 
โดยปราศจากการผลักดันของบุคคลอื่น นอกจากนี้แลวยังประหยัดเวลาและเปนที่ยอมรับของคน
ทั่วไปมากกวาการประชุม แบบอภิปรายธรรมดา รวมทั้งการใหผลในดานการพยากรณอนาคต  
การประเมินสิ่งแวดลอมและการคนหาวิธีแกปญหาที่ยังคงมีอยู  (เตือนจิตต  จิตตอารี, 2537) 
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กระบวนการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
 
เทคนิคเดลฟาย นี้เปนกระบวนการวิจัย ที่ใชความคิดเห็นของผูวิจัยเปนหลัก  จุดสําคัญจึง

อยูที่การใชชุดแบบสอบถาม (questionaire series) และเพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นที่ถูกตอง       
แนนอน จึงตองมีการถามย้ํากันหลายครั้ง  โดยใชชุดของแบบสอบถามดังกลาว ซึ่งโดยทั่วไปแบบ
สอบถามฉบับแรกจะกําหนดใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบกวางๆ เกี่ยวกับประเด็นปญหาที่ผูวิจัย
ตองการทราบ แบบสอบถามฉบับตอๆ มาจะสรางโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามฉบับกอน  
กระบวนการนี้จะสิ้นสุดลง เมื่อไดรับความคิดเห็นที่สอดคลองกัน หรือไดขอมูลที่เพียงพอแลว    
โดยปกติทั่วไปแบบสอบถามที่ใชในแตละรอบนั้นมีลักษณะดังนี้ 
 รอบที่ 1  แบบสอบถามในรอบที่1นี้ เปนคําถามปลายเปดและถามอยางกวางๆ เพื่อเก็บ    
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
 รอบที่  2    แบบสอบถามรอบที่ 2 จะพัฒนาจากคําตอบที่ไดรับจากรอบแรกโดยผูวิจัยจะ  
รวบรวมความคิดเห็นที่ไดรับทั้งหมดเขาดวยกัน วิเคราะหออกมาเปนประเด็นตางๆ พรอมทั้ง       
ตัดสวนที่ซ้ําซอนออก แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญตอบอีกครั้ง แบบสอบถามรอบนี้ ผูเชี่ยวชาญแต
ละคนใหความสําคัญของแตละขอ รวมทั้งใหเหตุผลหรือคําแนะนําลงในชองวางทายขอดวยแบบ
สอบถามรอบนี้โดยมากมักเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ซึ่งในบางครั้งผูวิจัยก็อาจเริ่ม
รอบแรกดวยแบบสอบถามลักษณะนี้ก็ได โดยเพิ่มคําถามปลายเปดในตอนทายแบบสอบถามเพื่อ
เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 รอบที่ 3  หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 คืนมาแลว ผูวิจัยจะนําคําตอบแตละขอ
มาคํานวณหาคามัธยฐานแตละคาพิสัยระหวางควอไทล แลวสรางแบบสอบถามใหมโดยใชขอ
ความเดียวกับรอบที่ 2 เพียงแตเพิ่มเติมตําแหนงมัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่    
ผูตอบแตละทานในรอบที่ 2 ลงไป แลวสงกลับใหผูตอบทานนั้น ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหเปรียบเทียบ
คําตอบของตนเองกับมัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทลของกลุม แลวทบทวนวาตองการยืนยัน  
คําตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยนคําตอบใหม หากยืนยันคําตอบเดิม ก็จะไดรับการขอรองใหเขียน
เหตุผล สั้นๆ ลงตอนทายขอนั้นๆ ดวย การสงแบบสอบถามในรอบนี้จะสงใหกับผูที่ตอบแบบ     
สอบถามที่ 2 แลวเทานั้น 
 รอบที่ 4 ผูวิจัยจะทําตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 แลวสงกลับไปใหผูตอบทบทวนคําตอบ
อีกครั้ง ซึ่งโดยทั่วไปมักตัดรอบนี้ออก เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตาง
กันนอยมาก 
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ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมการวิจัย ตองตอบแบบถามตามที่กําหนดใหทุก    
ขั้นตอน และโดยทั่วไปแบบถามรอบที่ 1 มักจะเปนแบบถามปลายเปด ในรอบตอไปก็จะเปน     
แบบถามในลักษณะมาตราประเมินคา อาจจะเปน 1-5 , 1-6 หรือ 1-7 สเกล  การตอบแบบถามนัน้
ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะกลั่นกรองอยางละเอียดรอบคอบและเพื่อใหมั่นใจในการตัดสินใจ จึงมี 
การถามย้ําหลายๆ รอบ แตไมไดกําหนดจํานวนรอบที่แนนอน อาจจะถามเพียงสองรอบก็ได       
ในกรณีที่แบบถามรอบแรกเปนมาตราประเมินคา แตโดยทั่วๆ ไปมักจะถามสามหรือส่ีรอบ หรือ
อาจมากกวานั้นก็ได 
 เปาหมายสําคัญที่ตองการจากการรวบรวมขอมูลดวยการใชเทคนิคเดลฟายก็คือการไดมา
ซึ่งความเห็นที่สอดคลองรวมกันของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ หรือที่เรียกวาฉันทามติ(consensus) 
แตการวิจัยบางครั้งก็ไมสามารถไดฉันทามติแตก็ตองยุติการวิจัยใหไดดวยเกณฑในการตัดสินเพื่อ
สรุปเปนความเห็นรวมกันของผูเชี่ยวชาญ สุวลี ทวีบุตร (2540) ไดสรุปไววาจากการศึกษาเอกสาร
สามารถสรุปเกณฑเพื่อการพิจารณาหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟายมีอยู 2 แนวทางคือกรณีสถิติ  
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคามัธยฐาน คาฐานนิยม และใชคาพิสัยระหวางควอไทล เกณฑที่ใช
ตัดสินฉันทามติพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.5 จากแบบสอบถามมาตราสวน
ประเมินคา 5 ลําดับ และคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00 เปนตัว
บงชี้ความเห็นสอดคลองตองกันหรือความเปนฉันทมติของผูเชี่ยวชาญ และอีกแนวทางหนึ่งคือ 
การพิจารณาระดับคะแนนฉันทามติ (degree of consensus)  โดยอาจจะกําหนดคาคะแนนการ
ตอบที่สอดคลองไว 60 % หรือ 70 % (Flanders, 1989 ; Murry and Hammons, 1995 อางถึงใน
สุวลี ทวีบุตร, 2540)  นอกจากนั้นยังพิจารณาจากดานความคงที่ (stability) ของระดับฉันทามติที่
มีการเพิ่มหรือลดจากรอบกอนไมเกินกวา 15 % (Linstone,1978) หรือไมเกินกวา 20 % (Murry 
and Hammons, 1995) จึงสมควรยุติการวิจัยถือไดวามีความเห็นสอดคลอง (สุวลี ทวีบุตร, 2540) 
 งานวิจัยนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคามัธยฐาน  (median) ฐานนิยม 
(mode) คาพิสัยระหวางควอไทล ( interquartile range) จึงใชเกณฑสําหรับตัดสินความเอกฉันท
หรือฉันทามติดวยคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละรายการขอความไมเกิน 1.50 และคาสัมบูรณ
ของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00 
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ปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพของเทคนิคเดลฟาย 
 

1. เวลาผูวิจัยควรจะมีเวลามากเพียงพอประมาณ 2 เดือน จึงจะเสร็จส้ินกระบวนการหรือ
อาจจะใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญจะสงแบบสอบถามแตละรอบ     
คืนมาชาหรือเร็วเพียงใด 

2. ผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญควรคํานึงถึง 
ก. ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ควรเลือกผูที่มีความสามารถเปนเลิศ       

ในสาขานั้นๆ อยางแทจริงไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือติดตองาย 
ข. ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจต้ังใจ และมั่นใจ

ในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย 
ค. จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํานวนมากเพียงพอเพื่อจะไดความคิดเห็น

ใหมๆ และไดคําตอบที่มีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปไมมีขอกําหนดตามตัววาควรมี
จํานวนผูเชี่ยวชาญกี่คน นักวิจัยบางคนใหความเห็นวาผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ถึง 10 คน  10 ถึง     
15 คน ในกลุมเดียวกันก็มากพอแลวสวน โทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas  T. Macmillan,1971) 
ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบเดลฟายวา ควรมีจํานวนเทาไรจึง
จะเหมาะสมในการประชุมประจําป ของสมาคมโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน แหงรัฐแคลิฟอรเนีย 
(California Junior Colleges Asssociation) เมื่อป พ.ศ. 2514 พบวาหากมีจํานวนตั้งแต 17 คน
ข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (error) จะมีนอยมากดังแสดงในตารางขางลางนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเขารวมโครงการ 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงของความคลาดเค ลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 - 5  1.02 - 0.07 0.50 
5 – 9 0.70 - 0.58 0.12 
9 – 13 0.58 - 0.54 0.04 

13 – 17  0.54 - 0.50 0.04 
17 – 21  0.50 - 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 - 0.46  0.02 
25 – 29  0.46 - 0.44 0.02 

ที่มา : (Thomas T.Macmillan,1971) 
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นอกจากนี้ในสวนที่เกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ ยังมีปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอความเชื่อถือของ     
คําตอบคือ การอุทิศตัวของผูตอบแบบสอบถาม หากผูตอบเห็นความสําคัญและอุทิศตัวตอการ 
ตอบอยางแทจริงแลวขอมูลที่ไดก็นาเชื่อถือและตรงกับความเปนจริงมากขึ้น ตรงกันขามหาก       
ผูตอบไมเห็นความสําคัญและตอบเพียงเพื่อจะใหเสร็จไปเทานั้นแลวโอกาสที่จะเกิดความ          
ผิดพลาดก็จะมีมากยิ่งขึ้น 

1. แบบสอบถามควรเขียนใหชัดเจนสละสลวยงายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี้      
การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบ ไมควรหางนานเกินไป  
เพราะอาจมีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกตอบในรอบที่ผานมาได 

2. ผูทําการวิจัย ผูทําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบและให
ความสําคัญในการตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอ โดยไมมีความลําเอียงแมวาในขอนั้นๆ จะมี
บางคนไมตอบก็ตาม ทั้งยังมีการวางแผนลวงหนาเปนอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายดวย 

สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ (2528) กลาววา กระบวนการวิจัยทุกครั้งยอมมีจุดเดนและจุดดอย
อยูเสมอ การเลือกกระบวนการวิจัยแบบใดจะตองพิจารณาถึงจุดเดนและจุดดอยดวย เพื่อจะได
เลือกใชกระบวนการวิจัย ไดเหมาะสมกับประเด็นที่ตองการศึกษาโดยมีขอบกพรองนอยที่สุดเทาที่
จะทําได เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกันกับกระบวนการวิจัยแบบอื่น ๆ ซึ่งพอจะสรุปในประเด็น
สําคัญไดดังนี้ 

ลักษณะเดน 
1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญไดโดยไมตองจัดใหมี

การประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งทําไดยากสําหรับประเทศไทยในกรณีที่ผูทําวิจัยไมมีอํานาจพอที่จะ
กระทําได 

2. ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะวาเปนความคิดเห็นของกลุมเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้นอยางแทจริง และไดมาจากการย้ําถามหลายรอบจึงเปนคําตอบที่ไดมาจากการ    
กลั่นกรองหลายรอบ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนอยางเต็มที่และเปน
อิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจสวนใหญ เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นจะไม
ทราบวาไดอยูกลุมผูเชี่ยวชาญใดบาง และไมทราบวาแตละคนมีความคิดเปนอยางไร 

3. เทคนิคเดลฟาย สามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมากโดยไมมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร 
4. คาใชจายในการดําเนินงานต่ํา 
5. เปนวิธีการระดมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
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6. ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูล และเหตุผลในการตอบรวมทั้ง
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี 

ลักษณะดอย 
1. ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกอาจไมใชผูเชี่ยวชาญทางสาขานั้น ๆ อยางแทจริงซึ่งทํา

ใหขอมูลที่ไดขาดความเชื่อมั่นได 
2. ผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจใหความรวมมือในการวิจัยอยาแทจริงโดยตลอด 

            3. แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับการตอบกลับมาครบใน      
แตละรอบ 
 ดังนั้นจากความหมายและความสําคัญของเทคนิคเดลฟายขางตน เห็นไดวา เทคนิค     
เดลฟาย (Delphi Technique) เปนวิธีการที่ทําใหไดความคิดเห็นของกลุมบุคคลมาใชประโยชน
โดยใหมีความถูกตองเชื่อถือไดมากที่สุดเทาที่จะทําไดวิธีการหนึ่ง มีแนวคิดพื้นฐานวาการพจิารณา      
ขอสรุปหรือตัดสินใจในเรื่องใดนั้น ควรไดมาจากกลุมหรือบุคคลที่มีความรูและหรือประสบการณ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เปนอยางดีดวยการกลั่นกรองหลายรอบจะทําใหไดผลการพิจารณาที่ถูกตอง    
ชัดเจนยิ่งขึ้นกลาวอีกนัยหนึ่งเทคนิคเดลฟายเปนวิธีการนําความคิดของผูเชี่ยวชาญมาใชประโยชน
อยางมีระบบแบบแผน ซึ่งนับวาเปนกระบวนการหนึ่งของการเก็บขอมูลความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่
กระจัดกระจายกันใหสอดคลองกนัอยางเปนระบบ โดยที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมกันใหความคิด
เห็นไมทราบวามีใครบางที่มีสวนออกความคิดเห็นเปนการขจัดอิทธิพลของแตละคนที่จะสงผลตอ
ความคิดเห็นของคนอื่นไดเปนอยางดี  
 การจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับ
การจัดการศึกษาในประเทศไทย การที่จะทําวิจัยในเชิงปริมาณยอมมขีอจํากัด และยิ่งเมื่อเปนเรื่อง
ใหมที่มีผูรูจริงอยางลึกซึ้งเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวของเทานั้น จึงเหมาะกับลักษณะวิธีเดลฟายที่อาศัย
กลุมผูเชี่ยวชาญไมใหญนัก ประกอบกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนยอมมีความเฉพาะตัวองคการ สมควรที่จะตองใชวิธีการแสวงหาขอคนพบเกี่ยวกับ       
ประสิทธิผลจากบุคคลที่เกี่ยวของรูเร่ืองอยางดีวาเปนในลักษณะใด (Steers และ Campbell,           
อางถึงใน กรรณิกา เจิมเทียนชัย, 2538)  
            ดวยความเหมาะสมดังกลาวแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ   
ประสิทธิผลดวยการรวบรวมแนวคิดจากกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอสรุปที่เปนเอกฉันทอันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาตอไปดวยวิธีการเทคนิคเดลฟาย 
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เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม
ดังนั้นแบบสอบถามนับไดวาเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง โดยทั่วไปแบบสอบถามในเทคนิคเดลฟายมี      
ดวยกัน 2 ชนิด คือ แบบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา 
การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบแรกใชแบบสอบถามปลายเปดสวนรอบตอมาจะใชแบบปลายปด
ชนิดมาตรประมาณคา (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส,2531) และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีการ 
กลั่นกรองความคิดอยางรอบคอบและใหมั่นใจในการตัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบหรือมากกวา 
ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในเทคนิคเดลฟายแตละรอบจึงมีความแตกตางกัน ทั้งที่เปนคําถาม
ปลายเปดที่มีจุดมุงหมายเพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบ
ถามแบบปลายปดชนิดมาตรประมาณคา ใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเลือกแสดงความเห็น 

ปญหาที่พบจากการดําเนินการวิจัยคือลักษณะของแบบสอบถามในรอบแรกที่เปนคําถาม
ปลายเปดมักไมไดรับความรวมมือจากผูตอบ ดังที่สุวลี ทวีบุตร (2540) พบวา การเก็บรวบรวม   
ขอมูลรอบแรกดวยแบบสอบถามปลายเปดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมมีวิธีการตอบไมอํานวย
ความสะดวกแกผูตอบ ตลอดจนการเขียนตอบแบบสอบถามตองใชเวลามาก ซึ่งสงผลใหไมไดรับ
ความรวมมือจากผูตอบเทาที่ควร ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามปลายเปดใน
เทคนิคเดลฟายแบบเดิม รอบที่ 1 ครั้งนี้ พบวา จากจํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 35 คน ไดรับความ
รวมมือในการตอบกลับแบบสอบถามจํานวน 25 คน โดยมีผูใหขอมูลท่ีเขียนตอบแบบสอบถามใน
แตละดานตามที่ผูวิจัยกําหนด ดานละ 1-2 ประเด็น จํานวน 13 คน ดานละ 3-4 ประเด็น จํานวน  
9 คน และดานละ 5-6 ประเด็น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 52, 36 และ 12 ตามลําดับ และ
ประเด็นที่ผูใหขอมูลเขียนตอบสวนใหญเปนประเด็นที่คลายคลึงกัน 

เมื่อพิจารณาในสวนคําถามดานอื่นๆ ที่ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลเขียนแสดงความคิด
เห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรอบที่ผูวิจัยกําหนดพบวา ในการตอบแบบสอบถามปลายเปดของ
เทคนิคเดลฟายแบบเดิม มีผูใหขอมูลจํานวนเพียง 9 คนคิดเปนรอยละ 36 เทานั้น ที่เขียนแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม สวนผูใหขอมูลจํานวนถึง 16 คน คิดเปนรอยละ 64 ที่ไมไดเขียนตอบแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในสวนนี้ จึงสรุปไดวาเปนรูปแบบของวิธีการตอบที่ไมอํานวยความสะดวกแก
ผูตอบ ตลอดจนการใชเวลาในการเขียนตอบมากดังกลาว ทําใหไมไดรับความรวมมือในการตอบ
จากผูตอบเทาที่ควร หากศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวาแบบสอบถามปลายปด เปนแบบสอบถาม
ที่มีวิธีการตอบงาย ประหยัดเวลาในการตอบ สงผลใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
สูง และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ทางไปรษณียพบวา แบบสอบถามปลายเปด (จิรดา วุฑฒายากร, 2536;  เจษฎา กิตติสุนทร, 
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2535 ; บุญชอบ   ศราพันธ, 2535 อางถึงใน  สุวลี   ทวีบุตร, 2540) นอกจากนี้ยัง พบวาเมื่อ      
เปรียบเทียบระหวางการใหกลุมตัวอยาง ตอบแบบสอบถามปลายเปด 2-3 หนาและตอบแบบ   
สอบถามปลายปด 10  หนาขึ้นไปแตวิธีการตอบงาย กลุมตัวอยางยินดีที่จะตอบแบบสอบถาม
ปลายปดที่มีจํานวนหนามากกวาเพราะไมชอบการเขียนตอบที่ตองใหเวลามาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เจษฎา กิตติสุนทร ที่พบวา รูปแบบการตอบที่ยาก  เชน การตอบคําถามปลายเปด    
มีผลตอการไมตอบกลับสูงถึง 96.12 % ที่กลาวมาเปนขอดีของแบบสอบถามปลายปดที่ควรนํามา
ใชเพื่อลดขอจาํกัดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมในดานวิธีการตอบที่สะดวก การใชเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมากเกินไป และไดรับอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต่ํา  ซึ่งจากการนําเทคนิคเดล
ฟายแบบปรับปรุงที่รวบรวมขอมูลในรอบแรกดวยแบบสอบถามปลายปด ไปใชในการสรางเกณฑ
เพื่อการประเมินการจัดการและความสามารถในการเปนผูนําของฝายบริหารบุคคลวิทยาลัยชุมชน  
เมอร่ี และ แฮมมอนส (Murry and Hammons,1995) พบวาทําใหประหยัดเวลาและไดรับความ
รวมมือจากผูเชี่ยวชาญในการตอบกลับแบบสอบถามสูงถึง 94.3% 

อยางไรก็ตามการใชแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวมรวมขอมูลในเทคนิคเดลฟายก็
มีขอจํากัดในดานการปดกั้นความคิดของผูตอบใหจํากัดอยูในกรอบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น (สุรพล 
กาญจนจิตรา, 2530 ; วิเชียร เกตุสิงห, 2530) ซึ่งลักษณะดังกลาวขัดตอหลักการของเทคนิค     
เดลฟายที่ตองการใหผูเชี่ยวชาญแสดงคําตอบไดอยางอิสระไมถูกครอบงําทางความคิด (สุวลี     
ทวีบุตร, 2540) 

ดังนั้นเมื่อตองการนําแบบสอบถามปลายปดมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค
เดลฟายควรลดขอจํากัดของแบบสอบถามปลายปดในขอนี้โดยการปรับปรุงวิธีการสรางแบบสอบ
ถามปลายปดในรอบแรกดวยการรวบรวมความคิดที่หลากหลายจากกลุมเพื่อนํามาเปนขอมูลใน
การสรางแบบสอบถามปลายปดแทนการสรางดวยกรอบความคิดของผูวิจัยคนเดียว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยตองการรวบรวมความคิดที่หลากหลายใหกวางขวางใน       
หลายประเด็น และตองการการตอบคืนที่มากที่สุดเพราะมีความจํากัดเรื่องจํานวนของผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความชํานาญจริง การสรางขอคําถามปลายเปดทั้งหมดอาจจะทําใหใชเวลาของผูเชี่ยวชาญใน
การตอบและอาจไดความรวมมือตอบแบบสอบถามนอย เพราะดวยภารกิจของผูเชี่ยวชาญแตละ
คนทําใหมีเวลาสําหรับการตอบไมมากนัก ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบผสมผสาน 
ระหวางแบบปลายปดและปลายเปดดวยการจัดทําคําอธิบายปจจัยแตละปจจัยนํากอนการถาม 
และมีตัวรายการเลือกตอบ พรอมๆ กับการเปดเพื่อตอบอิสระ โดยขอคําถามในรอบที่ 1 ของงาน
วิจัยนี้ในแตละดานจะประกอบดวย 
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 1.  การอธิบายความหมาย ลักษณะแนวคิดทฤษฏีโดยสรุปยอของแตละดาน เพื่อ
สรางความเขาใจที่ตรงกันตามขอบเขตของการวิจัย และเพื่อชวยใหผูเชี่ยวชาญไดใชเปนขอมูล
กอนตัดสินใจตอบในขอ 2 ลําดับตอไป 

 2. ตัวเลือกเพื่อการตอบ เสนอแกผูเชี่ยวชาญเพื่ออาจจะใชเปนเครื่องชวยใหการ
ตอบแบบสอบถามไดสะดวกรวดเร็วและงายขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูเชี่ยวชาญไมเสียเวลาและเบื่อหนาย
หรือตอบไดตรงตามวัตถุประสงคไมกระจาย รวมถึงไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ตอๆ ไป 

            3. ขอเสนอคําตอบอื่นๆ เปนชองวางในสวนทายตอจากตัวเลือกที่เสนอเพื่อการ
ตอบ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาสอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ เพื่อไมใหเกิด
การปดกั้นความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใหจํากัดอยูในกรอบความคิดที่ผูวิจัยกําหนด 
 จากนั้น   นําขอคําตอบที่ไดมาพัฒนาเปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 สเกล สําหรับ
ใชในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ตอไป  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยจําแนกวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน คือ 

1. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน ผูวิจัยแสวงหาขอมูลและสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ คือ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาเอกสารตาง ๆ ในโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
นํามาประมวลกันแลวทําการวิเคราะหเนื้อหาใหไดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาองักฤษเปนสื่อการสอน และตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

2. การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
สื่อการสอน โดยการตรวจสอบความสอดคลองของกลุมผูเชี่ยวชาญรวมทั้งกําหนดน้ําหนักความ
สําคัญในสวนตางๆของปจจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายเพื่อใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ   
โรงเรียนที่ใชภาษาองักฤษเปนสื่อการสอน 

 
ลําดับข้ันของการดําเนินการวิจัยแสดงไดดังแผนภูมิลําดับข้ันของการดําเนินการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และรายละเอียดของวธิี
ดําเนินการวิจัยแตละตอนไดนําเสนอไวลําดับตอไป 
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แผนภูมิที่ 4 ลําดับขั้นของการดําเนินการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

 
 

 ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและ ศึกษาเอกสาร 
 เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของ ในโครงการการใชภาษา  
 กับประสิทธผิลองคการ อังกฤษเปนสื่อการสอน 
 
ตอนที่ 1   
 การศึกษาปจจัย วิเคราะหเนื้อหา 
 ที่สงผลตอ 
 ประสิทธิผล 
 ของโรงเรยีนที่ใช รางปจจัยที่สงผลตอ 
 ภาษาอังกฤษเปนสื่อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การสอน ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 
 
ตอนที่ 2 
การตรวจสอบปจจัย ตรวจสอบคุณภาพปจจัยที่สงผลตอ 
ที่สงผลตอประสิทธิผล ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ของโรงเรยีน ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
ที่ใชภาษาอังกฤษเปน โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 สื่อการสอน 
 
 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่แกไขปรับปรุงแลว 
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 ตอนที่ 1  การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน ผูวิจัยดําเนินการเปนลําดับข้ัน ดังมีรายละเอียดนี้ 
 1.1 ขั้นศึกษานิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

1.1.1 วางแผนและกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
1.1.2 ศึกษาเปาหมายวัตถุประสงคผลสําเร็จที่ตองการและพฤติกรรมการปฏิบัติ

งานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
1.1.3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ            

ประสิทธิผลองคการ 
1.1.4 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดรางนิยามประสิทธิผล 

มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
1.1.5 นํารางนิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ไดมาให

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อการแกไขปรับปรุง แลวพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางรายการตัวบงชี้ประสิทธิผลกับมิติประสิทธิผลกับผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 8 ทาน ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางการบริหารการศึกษา  5  ทาน และ  
ผูทรงคุณวุฒิดานการปฏิบัติที่เปนผูบริหารสถานศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจํานวน   
3 ทาน โดยมีเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

ก. ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางการบริหารการศึกษาโดยเปนอาจารย
ผูสอนสาขาบริหารการศึกษาที่มีผลงานวิจัยเกี่ยวของกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ  
สอน หรือเปนนักวิชาการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการที่มี
ประสบการณสูงดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  หรือเปนผู
บริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการที่มีอิทธิพลตอ
การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

ข. ผูทรงคุณวุฒิ ดานการปฏิบัติที่ เปนผูบ ริหารสถานศึกษาที่ ใช     
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาไมนอยกวาปริญญาโทและมีประสบการณ
ในการเปนผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ไมนอยกวา  3  ป  โดยเปนหรือเคย
เปนคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
  1.1.6  นําแบบสอบถามไปใชกับผูทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ทาน แลวทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยการคํานวณคาความสอดคลองระหวางรายการ        
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ตัวบงชี้ประสิทธิผลกับมิติประสิทธิผลในแตละดาน โดยใชแนวคิดของ โรวิเนลลิ และแฮมเบิลตัน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977 อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2536) ในการกําหนดดัชนีบงชีค้วาม
สอดคลองระหวางขอรายการกับวัตถุประสงค (index of the item – objective congruence) ที่มี
เกณฑการใหคะแนนในแตละรายการที่ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิแสดงความเห็นประเมินความ
สอดคลอง ดังนี้ รายการที่เห็นดวยมีคา 1 คะแนน รายการที่ไมแนใจมีคา 0 คะแนน และรายการที่
ไมเห็นดวยมีคา –1 คะแนน แลวนําคะแนนมารวมของแตละขอรายการมาหาคาเฉลี่ยและ        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑกําหนดจุดตัดที่คาเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานไมเกิน 1.0 ถือวาเปนรายการที่มีความสอดคลองใชได 
 1.2 จากกรอบนิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผล และตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ไดดําเนินการ
สรางเครื่องมือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนเพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการนําเสนอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการตาม
นิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผล และตัวบงชี้ประสิทธิผลดังกลาว เพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
  1.2.1 กําหนดโครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัยและรายการ
สําคัญของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดย
ศึกษา แนวคิดหลักการของการวัดประเมินประสิทธิผลเรื่องการแขงขันคุณคาในรูปแบบระบบเปด
และรวมถึงงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลใหสอดคลองกับปจจัยหลัก 4 
ดานของสเตียรส (Steers) 

การคัดเลือกปจจัยสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอไวในบทที่ 2 แลว ซึ่ง
พิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษา และผลงานรวมทั้งปรับเพิ่มปจจัยที่ผูวจิัยพิจารณาเห็น
วานาจะมีอิทธิผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมาเติมใหสอดคลอง
กัน โดยมีเกณฑการคัดเลือกตัวปจจัยยอยเพื่อกําหนดเปนรายการปจจัยในแตละลักษณะดังนี้ 

 ก. เปนรายการที่ปรากฏอยูในแหลงขอมูลที่กําหนดอยางนอย       
1 แหลงขอมูลหรือสอดคลองกันหลายแหลงขอมูล หรือเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกันของ      
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และ 

 ข. เปนรายการที่สอดคลองหรือสามารถปรับใหสอดคลองไดกับ
กรอบทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
                          จากแนวคิดและผลการศึกษาวิจัยตางๆ ดังกลาวเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการพิจารณาตามเกณฑการคัดเลือกปจจัยยอยเพื่อกําหนดเปนรายการปจจัย            
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ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนกลุมปจจัยหลักและแยกเปนปจจัยยอยในแตละปจจัยหลัก ซึ่งประกอบดวย
กลุมปจจัย  4  กลุม แยกเปนปจจัยยอยได  12  ดาน  ดังนี้ 
 1.2.1.1 ลักษณะขององคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการ
และการใชเทคโนโลยีของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 1.2.1.2  ลักษณะของสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะวัฒนธรรม
และบรรยากาศของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 1.2.1.3   ลักษณะของบุคลากร  ไดแก ลักษณะของบุคลากรใน
ดานการรับรู ทัศนคติและคานิยม บุคลิกภาพ การเรียนรูและการจูงใจของบุคลากรในโรงเรียน    
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 1.2.1.4  ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ไดแก      
ลักษณะการดําเนินงานในดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตาม          
กลยุทธของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

  การดําเนินการกําหนดโครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัย และ
รายการสําคัญของปจจัยหลักทั้ง 4 ดานขางตน ไดผลแสดงดังใน ตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 7              
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 โครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัย และรายการสําคัญดาน
ลักษณะขององคการของ โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

1. ปจจัยดานโครงสรางของ  
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน 

1.1 ความซับซอนของ      
โครงสราง 

1.1.1 โครงสรางขององคการ
ควรมีความซับซอนใน 

 ลักษณะทางแนวนอน
หรือแนวดิ่ง 

 1.2 ความเปนทางการของ
โครงสราง 

1.1.2 โครงสรางขององคการ
ควรมีความเปนทาง
การต่ําหรือสูง 

 1.3 การรวมอํานาจ        
โครงสรางองคการ 

1.1.3 โครงสรางขององคการ
ควรมีการรวมอํานาจ
ต่ําหรือสูง 

 1.4 สวนประกอบของโครง
สรางองคการ  

1.1.4 โครงสรางขององคการ
ควรประกอบดวย       
สวนใดบางในระหวาง
สวนปฏิบัติการ          
สวนบริหารระดับสูง 
สวนบริหารระดับกลาง 
สวนเทคนิคและสวน
สนับสนุน 

 1.5 สภาพแวดลอมของ        
องคการ 

1.1.5 ลักษณะสภาพ        
แวดลอมซับซอนหรือ
ไมซับซอนและ       
เปลี่ยนแปลงนอยหรือ
สูง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

 1.6 การออกแบบโครงสราง
องคการ 

1.1.6 โครงสรางขององคการ
ควรเปนแบบเนนหลัก 

 เกณฑหรือคลองตัว
และรวมอํานาจหรือ 

 กระจายอํานาจ 
2. ปจจัยดานเทคโนโลยีของ 
 โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
 เปนสื่อการสอน 

2.1 ลักษณะของเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของ 

2.1.1 เทคโนโลยีขององคการ
ที่เกี่ยวของมีลักษณะ
ใดบาง ในระหวาง
ลักษณะที่ใชผีมือ 
ลักษณะเฉพาะดาน 
ลักษณะที่ใชเปน
ประจําและลักษณะ
ทางวิศวกรรม 

  2.1.2 เทคโนโลยีขององคการ
ที่จําเปนมีลักษณะใด
บางในระหวางลักษณะ
ทางวิชาชีพ ลักษณะ
เฉพาะตามความ
ตองการ ลักษณะ
บริหารจัดการและ 

 ลักษณะสลับซับซอน 
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ตารางที่ 5 โครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัย และรายการสําคัญ  ดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

1.1 การใชวัฒนธรรมที่เปน
อยูใหเปนประโยชน       
มากที่สุด 

1.1.1 มีการพัฒนาวัฒนธรรม
ใหสอดคลองกับ         
เปาหมายของโรงเรียน
หรือไม 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมของ
โรงเรียนเอกชนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน 

 1.1.2 มีการพัฒนาบรรทัดฐาน
การใหรางวัลและลงโทษ

 หรือไม 
  1.1.3 ดําเนินการพัฒนา

บรรทัดฐานการ         
ดําเนินงานโดยมุง     
นักเรียนเปนสําคัญ     
หรือไม 

  1.1.4 ดําเนินการสงเสริม
บุคลากรใหมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนงาน
ของโรงเรียนหรือไม 

  1.1.5 ใหความสําคัญกับ
ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร หรือตาม
ตําแหนงหนาที่ 

  1.1.6 มีการพัฒนาเกณฑที่
เปนแนวปฏิบัติงานและ
 เกณฑที่เปนแนวการ
ประเมินผลหรือไม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  1.1.7 ใหโอกาสบุคลากร
ปฏิบัติงานไดหลายวิธี
หรือไม 

  1.1.8 มีการเสริมแรงให
บุคลากรมีอิสระทาง
วิชาชีพหรือไม 

  1.1.9 มีการสงเสริมความ      
มุงมั่นปฏิบัติงานสู
ความสําเร็จหรือไม 

  1.1.10 มีการสงเสริมจิตสํานึก
ในการปฏิบัติงานให     
ถูกตองดีงามหรือไม 

  1.1.11 มีการพัฒนาการดําเนนิ
งานดวยความยืดหยุน
 คลองตัวหรือไม 

  1.1.12 มีการสงเสริมพฤติ
กรรมการรวมมือแบบ
ทีมงามและรับฟงกัน
และกันหรือไม 

  1.1.13 มีการสงเสริมและ      
 ยอมรับในความ     
 หลากหลายของ
 บุคลากรหรือไม 

 1.2 การถายทอดวัฒนธรรม
องคการ 

1.2.1 มีการถายทอดการ
ประพฤติการปฏิบัติ       
รูปแบบวิธีการหรือ         
พิธีการตางๆ หรือไม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  1.2.2 มีการถายทอด      
วัฒนธรรมดวยการ       
อบรมบุคลากรหรือไม 

  1.2.3 มีการถายทอด         
วัฒนธรรมดาน            
คุณธรรมดวยการ      
อบรมบุคลากรหรือไม 

 1.3 การปรับเปลี่ยน       
วัฒนธรรมองคการ 

1.3.1 มีการปรับเปลี่ยน       
วัฒนธรรมโรงเรียนตาม
สภาพแวดลอมและ
ทรัพยากรหรือไม 

  1.3.2 มีการปรับเปลี่ยน        
วัฒนธรรมโรงเรียนให 

 สอดคลองกับเปาหมาย
หรือกลยุทธของโรงเรียน

 หรือไม 
2.1 โครงสรางระบบงาน 2.1.1 มีการลดขั้นตอนที่ไม   

จําเปนหรือไม 
 2.1.2 มีลักษณะงานแบบทีม

สัมพันธหรือไม 

2. ปจจัยดานบรรยากาศของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน 

 2.1.3 มีระบบงานที่ให
บุคลากรแกไขปญหา
เองหรือไม 

 2.2 ความทาทายและ        
รับผิดชอบ 

2.2.1 มีการจัดคนใหเหมาะ
สมกับงานหรือไม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  2.2.2 การมอบหมายงานมี
ความเหมาะสมทาทาย
หรือไม 

  2.2.3 มีการเปดโอกาสอิสระ
ใหบุคลากรรับผิดชอบ
งานหรือไม 

  2.2.4 บุคลากรมีความ         
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานและ
 ปฏิบัติตนหรือไม 

 2.3 ความอบอุนและการ
สนับสนุน 

2.3.1 มีการสงเสริมบุคลากร
ใหกาวหนาในหนาที่
หรือไม 

  2.3.2 บุคลากรมีความรูสึก
เปนสวนรวมเห็นใจกัน
หรือไม 

  2.3.3 บุคลากรมีความภูมิใจ
ในผลงานหรือไม 

  2.3.4 บุคลากรมีความภูมิใจ
ในการเปนสมาชิก       
หรือไม 

 2.4 การใหรางวัลและลงโทษ 2.4.1 การใหความยุติธรรม
ในการใหรางวัล        
เหมาะสมหรือไม 

 2.5 การยอมรับและปฏิเสธ 2.5.1 มีการยกยองชมเชย
เมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ
หรือไม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  2.5.2 มีการรับฟงความคิด
เห็นหรือขอเสนอแนะ
ของบุคลากรหรือไม 

  2.5.3 บุคลากรยอมรับการ   
ตัดสินใจในงานของกัน
และกันหรือไม 

 2.6 ความขัดแยง 2.6.1 ความขัดแยงของการ
ปฏิบัติงานสงผลในทาง
 สรางสรรคหรือไม 

  2.6.2 ความขัดแยงไดรับการ
จัดการอยางเหมาะสม
หรือไม 

 2.7.1 บุคลากรมีความมุงมั่น
ในการปฏิบัติงาน           
หรือไม 

 

2.7 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง 

2.7.2 บุคลากรมีความเชื่อวา
การปรับปรุงงานเปน
หลักของการทํางาน
หรือไม 

  2.7.3 ผูบริหารเปนแบบอยาง
ที่ดีหรือไม 

 2.8 ความสี่ยงและการรับ
ความเสี่ยง 

2.8.1 บุคลากรมีความเต็มใจ
ในการเสี่ยงกระทําการ
ส่ิงใหมๆหรือไม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  2.8.2 บุคลากรมีสวนรวมใน
การเสนอทางปฏิบัติ
เพื่อเสี่ยงกระทําสิ่ง
ใหมๆหรือไม 

 2.9 เอกลักษณพิเศษ 2.9.1 ผูบริหารมีความเขาใจ
และชวยเหลือบุคลากร
 หรือไม 

  2.9.2 มีลักษณะการกระตุน
และผลักดันใหเกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาอยู
เสมอหรือไม 

 
ตารางที่ 6  โครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัยและรายการสําคัญดาน

ลักษณะของบุคลากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 

โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 
1. ปจจัยดานการรับรูของ
 บุคลากร 

1.1 กระบวนการของการ        
คัดเลือก จัดระเบียบ 
และตีความขอมูลตางๆ 

1.1.1 บุคลากรรับรูสถานการณ
ของสภาพแวดลอมทั้ง  
ในและนอกโรงเรียน     
หรือไม 

  1.1.2 บุคลากรรับรูเปาหมาย
ของโรงเรียนถูกตอง
ตรงกันหรือไม 

  1.1.3 บุคลากรรับรูกฎระเบียบ
และขอบังคับการปฏิบัติ
 งานอยางชัดเจนหรือไม
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  1.1.4 บุคลากรรับรูบทบาท
หนาที่และเปาหมาย  

 ผลสําเร็จในงานของตน
หรือไม 

  1.1.5 บุคลากรรับรู เขาใจ
และยอมรับทั้งบทบาท
ของตนเองและผูอ่ืน 

2.1.1 บุคลากรมีความรูสึกที่
ดีตองานที่ทําหรือไม 

2. ปจจัยดานทัศนคติและ       
คานิยมของบุคลากร 

2.1 กระบวนการของ       
ความคิด ความเขาใจ 
ความรูสึก และแนวโนม
ของพฤติกรรม 

2.1.2 บุคลากรมีความเขาใจ
ในทางดีตอเปาหมาย
และการดําเนินงานของ
โรงเรียนหรือไม 

  2.1.3 บุคลากรมีความพึง      
พอใจกับงานที่ไดรับ
มอบหมายหรือไม 

  2.1.4 บุคลากรมีความมุงมั่น
จริงจังตอความสําเร็จ
ตามเปาหมายของ       
โรงเรียนหรือไม 

  2.1.5 บุคลากรพึงพอใจกับ
สภาพแวดลอมในการ
 ทํางานหรือไม 

  2.1.6 คานิยมของบุคลากรใน
การประพฤติปฏิบัติ
สอดคลองกับเปาหมาย
ของโรงเรียนหรือไม 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  2.1.7 บุคลากรยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงปรับตัว
หรือไม 

3. ปจจัยบุคลิกภาพของ
บุคลากร 

3.1 ลักษณะของบุคลากรที่
ปรากฏออกมา 

3.1.1 บุคลิกภาพของ
บุคลากรมีความเหมาะ
สมกับหนาที่หรือไม 

  3.1.2 บุคลิกภาพของ
บุคลากรสอดคลองกับ
สมาชิกกลุมหรือไม 

  3.1.3 บุคลิกภาพของบุคลากร
สอดคลองกับวัฒนธรรม
 ประเพณีของโรงเรียน
หรือไม 

  3.1.4 บุคลิกภาพของบุคลากร
สอดคลองกับสภาพ        
แวดลอมที่ปรับเปลี่ยน  
ไปหรือไม 

4. ปจจัยดานการเรียนรูของ
 บุคลากร 

4.1 ลักษณะการฝกฝนอบรม
บุคลากรใหเกิดการ        
เรียนรู 

4.1.1 บุคลากรไดรับการ       
ฝกฝนอบรมใหรับรู       
ขอมูลที่ถูกตองตรงกัน
หรือไม 

  4.1.2 บุคลากรไดรับการ
พัฒนาทัศนคติและ     
คานิยมใหสอดคลอง
ตามเปาหมายหรือไม 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  4.1.3 บุคลากรไดรับการฝก
ฝนอบรมใหเกิดการ
พัฒนาบุคลิกภาพให
สอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของโรงเรียน
หรือไม 

  4.1.4 มีการจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาอยาง 

 ตอเนื่องหรือไม 
5. ปจจัยดานการจูงใจของ
 บุคลากร 

5.1 ลักษณะตัวแปรที่มี       
อิทธิพลโนมนาวการ
กระทําของบุคลากร 

5.1.1 การจูงใจบุคลากร
คํานึงถึงความแตกตาง
ของแตละคนหรือไม 

  5.1.2 มีการจูงใจโดยการ        
มอบหมายงานที่         
เหมาะสมกับลักษณะ
ของแตละคนหรือไม 

  5.1.3 มีการใชส่ิงจูงใจทั้งทาง
บวกและลบหรือไม 

  5.1.4 มีการจูงใจบุคลากร
โดยใหมีสวนรวมตั้ง  
เปาหมายความสําเร็จ
หรือไม 

  5.1.5 มีการใชขอมูลปอนกลับ
 เพื่อปรับปรุงงานของ
 บุคลากรหรือไม 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  5.1.6 มีการใหผลตอบแทน
การปฏิบัติงานตาม 
คุณภาพงานและ
ปริมาณงานหรือไม 

  5.1.7 มีการจูงใจอยาง         
ยุติธรรมหรือไม 

 
ตารางที่ 7 โครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล รายการปจจัย และรายการสําคัญ  ดาน

นโยบายบริหารและการปฏิบัติของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน   
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

1. ปจจัยดานการวิเคราะห     
 เชิงกลยุทธ 

1.1 การวิเคราะหสภาพ         
แวดลอมภายนอก 

1.1.1 มีการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจหรือไม 

  1.1.2 มีการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม
หรือไม 

  1.1.3 มีการวิเคราะห       
เปลี่ยนแปลงทาง      
การเมืองหรือไม 

  1.1.4 มีการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีหรือไม 

 1.2 การวิเคราะหสภาพ         
แวดลอมภายใน 

1.2.1 มีการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งภายในองคการ
 หรือไม 

  1.2.2 มีการวิเคราะหดานการ
ตลาดหรือไม 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  1.2.3 มีการวิเคราะหดานการ
เงินหรือไม 

  1.2.4 มีการวิเคราะหดานการ
ปฏิบัติการหรือไม 

  1.2.5 มีการวิเคราะหดาน
ทรัพยากรบุคคลหรือไม 

2. ปจจัยดานการกําหนด       
กลยุทธ 

2.1.1 มีการกําหนดพันธกิจ
ของโรงเรียนไวหรือไม 

 

2.1 การกําหนดพันธกิจ     
วัตถุประสงค แผนงาน 
และนโยบาย 2.1.2 มีการกําหนด           

วัตถุประสงคกลยุทธ       
ไวหรือไม 

  2.1.3 มีการกําหนดแผนงาน
หลักไวหรือไม 

  2.1.4 มีการกําหนดนโยบาย
โรงเรียนไวหรือไม 

  2.1.5 มีการกําหนดกลยุทธ
ยอยไวหรือไม 

 2.2.1 คํานึงถึงความตองการ
และประโยชนที่จะได
รับของผูมีสวน       
เกี่ยวของหรือไม 

 

2.2 การคํานึงถึงลูกคาและ
ความสามารถของ       
องคการในการดําเนินงาน

2.2.2 คํานึงถึงคาใชจาย         
ตนทุนการผลิตควบคู
ไปกับวัตถุประสงคของ
โรงเรียนหรือไม 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
โครงสรางปจจัย รายการปจจัย รายการสําคัญ 

  2.2.3 คํานึงถึงความสามารถ
และความชํานาญของ 

 โรงเรียนหรือไม 
  2.2.4 คํานึงถึงชวงเวลาและ

ความเสี่ยงหรือไม 
3. ปจจัยการปฏิบัติตาม        

กลยุทธ 
3.1 ความสมดุลยของ      

องคประกอบดานตางๆ 
เพื่อทําใหการปฏิบัติงาน
ตามแผนสําเร็จ 

3.1.1 มีการใหความสําคัญ
กับองคประกอบใดบาง 
 ระหวางโครงสรางของ
โรงเรียน ภาวะผูนํา  

 งบประมาณ วิธีปฏิบัติ
งาน ระบบจูงใจ การ
ควบคุม การประเมิน 
วัฒนธรรม คานิยม 
 ทักษะการปฏิบัติงาน
และบุคลากร 

 
1.2.2 นําเสนอรางรายการปจจัยและรางรายการสําคัญของแตละรายการ  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนใหอาจารยที่         
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบกอนนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อสรางเครื่องมือตอไป 

1.2.3  สรางแบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลตามเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนคําถามชนิดเปดแบบปรับปรุงโดยมีคําอธิบายแตละปจจัย
การตอบเปนแบบเลือกตรวจรายการและแบบเติมคําในชองวางพรอมกับเปดเพื่อตอบแบบอิสระให       
ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 

1.2.4 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอนที่ไมใชกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนพลวิทยา โรงเรียนสารสาสน



                                   
                            

 141

วิเทศศึกษา และโรงเรียนอนุบาลรังสฤษฏ เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใช สํานวนภาษาที่ใช 
ความซ้ําซอน ความเปนปรนัยและความยากงาย ความสะดวกในการตอบหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
จากสภาพจริงตามขอคําถามเพื่อการพัฒนา   เคร่ืองมือใหสมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําไปตรวจสอบ
ปจจัยตามกระบวนการวิธีของเทคนคิเดลฟาย 
 
 ตอนที่ 2 การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยดําเนินการดวยวิธีการของเทคนิคเดลฟาย เปนลําดับข้ันตอน ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 รายละเอียดของแตละขั้นของการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 คือ 
 2.1  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนนักวิชาการหรือผูมีประสบการณ
เกี่ยวกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
  ก. เปนผูมีความรูความเขาใจอยางแทจริงในดานการกําหนดนโยบายและ/หรือ
การบริหารจัดการที่เกี่ยวกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
  ข.  เปนผูที่มีคุณลักษณะเปนฐานแหงแนวคิด หรือการปฏิบัติซึ่งมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
  ค. เปนผูมีประสบการณสูงในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน โดยเปนหรือเคยเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน และ/หรือ เปนนักวิชาการ หรือบุคคลที่มีผลงานทางการวิจัยเกี่ยวของกับโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และ/หรือ เปนผูมีประสบการณสูงในการบริหารงานของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

2.2  ติดตอและเขาพบผูทรงคุณวุฒิ  8 ทาน  ตามขอ 1.1.5 เพื่อขอใหเสนอรายชื่อผู         
เชี่ยวชาญตามเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่ไดกําหนดไว ทานละ 4 ชื่อ 

2.3 นํารายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการเสนอชื่อจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ทาน มาจัดเรียงตาม
ลําดับความถี่ที่ซ้ํากันจากมากไปหานอยตามลําดับได 25 รายชื่อ 

2.4 ติดตอและเขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความรวมมือและขอทราบความสมัครใจในการ
ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ ตามการศึกษาแบบเดลฟาย ปรากฏวามีผูเชี่ยวชาญที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 รอบครบสมบูรณรวมทั้งสิ้น 22 คน นับไดวาเปนกลุมจํานวนผูเชี่ยวชาญที่
เหมาะสม เพราะในกรณีการศึกษาแบบเดลฟาย หากมีจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป 
อัตราความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก 
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 2.5   ดําเนินการสงและเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่  1   มาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเก็บ
รวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 โดยสรางเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  5  สเกล ดังนี้ 

4 หมายถึง  เห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลมากที่สุด 
3 หมายถึง  เห็นวาเปนรายการปจจัยสงผลมาก 
2 หมายถึง  เห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลนอย 
1 หมายถึง  เห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลนอยที่สุด 
0    หมายถึง  เห็นวาเปนรายการปจจัยที่ไมสงผล 

ขอคําถามแตละขอสรางขึ้นมาจากการวิเคราะหคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไดตอบแบบ
สอบถามชนิดปลายเปดแบบปรับปรุงในรอบที่ 1  และประมวลผลขอมูลโดยการแจกความถี่และ
หาคารอยละรวมกับการศึกษาคนควา แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจและพิจารณาความ
เหมาะสมเพื่อทําการปรับปรุงแกไข 

2.6  ดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2  มาสรางแบบสอบถาม
ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3  โดยนําคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม
ในรอบ 2 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน (median)  และคาพิสัยระหวางควอไทล  (interguartile)  
เปนรายขอ แลวแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดลงในแบบสอบถาม
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 ซึ่งมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุก
ประการ โดยผูวิจัยไดแสดงเครื่องหมายคะแนนการตอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 2  เปนรายขอไวดวย ทําใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็นของกลุมเปนรายขอ
และทบทวนคําตอบเดิมของตน 

2.7  ดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3  แลวทําการวิเคราะห
หาค ามั ธยฐาน  คาพิ สั ยระหวางควอไทล  และค าฐานนิยม  (mode) แล วนํ ามาแปลผล                  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.7.1  คามัธยฐาน (median) จากแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 สเกล  
จาก 0-4 นําคามัธยฐานของคําตอบในแตละขอคําถามที่คํานวณไดมาแปลผลตามเกณฑดังนี้ 

คามัธยฐานตั้งแต  3.50  ขึ้นไป หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับ
รายการปจจัยนั้นมากที่สุด 

คามัธยฐานตั้งแต  2.50-3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับ       
รายการปจจัยนั้นมาก 
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คามัธยฐานตั้งแต  1.50-2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับ        
รายการปจจัยนั้นนอย 

คามัธยฐานตั้งแต  0.50-1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับ     
รายการปจจัยนั้นนอยที่สุด 

คามัธยฐานตั้งแต  0.49 ลงไป  หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับ
รายการปจจัยนั้น 

2.7.2  คาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัย
ระหวางควอไทลโดยคํานวณคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1คาพิสัย
ระหวางควอไทลของรายการที่มีคาไมมากกวา 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มี
ตอรายการปจจัยนั้นๆ ในแตละรายการสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (consensus) หากคา
พิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณแตละรายการปจจัยนั้นๆ มากกวา 1.50 แสดงวาผูเชี่ยวชาญ          
มีความคิดเห็นตอรายการปจจัยนั้นๆ ไมสอดคลองกัน 

2.7.3 คาฐานนิยม (mode) ผูวิจัยหาคาฐานนิยมของแตละรายการปจจัยโดยถา
ระดับคะแนนใดมีความถ่ีสูงถือเปนคาฐานนิยมของรายการนั้น ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับ
คะแนนอยูติดกันจะถือเอาคากลางระหวางคะแนนทั้งสองนั้นเปนคาฐานนิยมของรายการนั้น      
ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน แตไมไดอยูติดกันจะถือวาระดับคะแนนของ      
รายการปจจัยที่มีความถี่เทากันเปนคาฐานนิยม 

2.7.4 ความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐานผูวิจัยคํานวณคาฐาน
นิยมและคามัธยฐานของแตละรายการปจจัยแลวนํามาหาคาความแตกตาง โดยกําหนดวาความ
แตกตางตองไมเกิน 1 จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ตามขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย  
คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมีดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน   
    แบงการเสนอผลวิเคราะหเปน  2 สวน  คือ  สวนที ่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื ่อ

กําหนดน ิยามของประส ิทธ ิผล  มิติประสิทธิผล  และตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ ใช           
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน และสวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลตอ   
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  
  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดนิยามของประสิทธิผล มิติประสิทธิผล และ
ตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

ผูวิจัยไดกําหนดนิยามประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
มิติประสิทธิผล และตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยใชวิธีการศึกษา ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดนิยามของประสิทธิผล  มิติประสิทธิผล
และตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจากการวิเคราะหเนื้อหา 

จากการวิเคราะหเอกสารความเปนมาและสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการดวย          
วิธีการแขงขันคุณคา (Competing-Values Approach) ในรูปแบบที่เปนระบบเปด (Open-System 
Model) และวิเคราะหลักษณะวงจรชีวิตองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน    
   จากการศึกษาเอกสารความเปนมาและสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ใช
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ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน พบวาเปาหมายที่ตองการของโรงเรียนที่ดําเนินโครงการจัดการเรียน
การสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนทุกแหงยึดจุดประสงคในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ หากแตจะมีจุดประสงคหรือเปาหมายเฉพาะเพิ่มที่ตองการแตกตาง
กันไปตามที่แตละแหงตองการ  

ในดานเปาหมายของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน พบวามี  
ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะการฟง การพูด การอาน และ การเขียนอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

2. สนองตอบตอความตองการของสังคมและชุมชน  
3. พัฒนาความรูความสามารถภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาตอทั้ง

ในและตางประเทศ  
4. พัฒนาการเรียนการสอนสูระดับสากล สนองตอบตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ ใหมีวิสัยทัศนกวางขึ้น  
5. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ  สรางผูนําชุมชนให         

แกปญหาตางๆ ได  
6. ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพสูตลาด  
7. การเขาใจความแตกตางของวัฒนธรรม และการปรับตัวสูโลก

สากล 
ในดานการจัดองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน       

พบวามีดังนี้ 
1. มีโครงสรางองคการแยกกันชัดเจนระหวางการดําเนินใน       

หลักสูตรภาคภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ  
2. โครงสรางองคการที่รวมอยูในสวนการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรภาษาไทย  
 
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเริ่มไดรับอนุมัติใหเร่ิมดําเนิน

โครงการไดในป พ.ศ. 2538 นับไดวาอยูในชวงของการเริ่มตนประกอบกิจการ (entrepreneurial 
stage) ของวงจรชีวิตองคการ จึงจําเปนตองมีความสามารถในการยืดหยุนปรับตัว ตองการความ
คิดสรางสรรคสูง ตองการการไดมาและรักษาสภาพที่แนนอนของทรัพยากรเพื่อการพัฒนาตอไป  
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รูปแบบที่เหมาะสมในการวัดประเมินประสิทธิผลองคการ คือ รูปแบบระบบเปดที่มุงเนนคุณคาของ
ความยืดหยุนและการจัดการทรัพยากร ดังนั้นจึงสรุปนิยามของประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดวาหมายถึงระดับความสามารถขององคการในการยืดหยุนปรับตัว
และใชทรัพยากรดําเนินงานไดอยางเหมาะสมกับคานิยมของผูเกี่ยวของและสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อใหสามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงค สรุปไดวา   
มิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจึงมี 2 มิติคือ มิติดานความสามารถใน
การยืดหยุนปรับตัว และมิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากร 

มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนประกอบดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล  7 ประการ คือ 

1. ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยางถูกตอง
นาเชื่อถือ 

2. ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม 
3. ความสามารถในการใชเหตุผลตัดสินใจกระทําการปรับตัว

เปลี่ยนแปลง 
4.  ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัวและสรางสรรค 
5.  ความสามารถที่จะผสมผสานและสรางความผูกพัน 
6. ความสามารถในการสรางบรรยากาศการสนับสนุนในโรงเรียน 
7.  ความสามารถที่จะมั่นคงและตอเนื่องในการเปลี่ยนแปลง 

มิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนประกอบดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล  6  ประการ คือ 

1. ความสามารถในการคาดการณทรัพยากร 
2. ความสามารถในการระบุความตองการและจัดลําดับความ

สําคัญ 
3. ความสามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากร 
4. ความสามารถในการประสานระบบและประสานงานการใช

ทรัพยากร 
5. ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากร 
6. ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ 
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จากผลการวิเคราะหกําหนดนิยามของประสิทธิผล/มิติประสิทธิผล     
และตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ไดจากการวิเคราะห         
เนื้อหาผูวิจัยไดพัฒนาผลการวิเคราะหดังกลาวเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปตรวจสอบความ        
สอดคลองระหวางรายการตัวบงชี้ประสิทธิผลกับมิติประสิทธิผล ดวยการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 8 ทาน คือ ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางการบริหารการศึกษา 5 ทาน และ ผูทรงคุณวุฒิ
ดานการปฏิบัติที่เปนผูบริหารสถานศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจํานวน 3 ทาน ไดผล
วาตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนบางตัว ผูทรงคุณวุฒิมีความ
เห็นวา ไมสอดคลองกับมิติประสิทธิผลจึงไมสมควรใช ตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ไดจากความเห็นของ     
ผูทรงคุณวุฒิแสดงไดดังตารางที่ 8 และ 9 
 
ตารางที่ 8  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตัวบงชี้ประสิทธิผล

มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนที่ไดจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

จํานวน 
ผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เห็นดวย 

(n=8) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย

มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัว 
1. ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูล

และสื่อสารไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ 
2. ความสามารถในการคาดคะเน

สภาวะของสภาพแวดลอม 
3. ความสามารถในการใชเหตุผลตัดสิน

ใจกระทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง 
4. ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัว

และสรางสรรค 
5. ความสามารถที่จะผสมผสานและ

สรางความผูกพัน 
6. ความสามารถในการสรางบรรยากาศ

สนับสนุนในโรงเรียน 
7. ความสามารถที่จะมั่นคงและตอเนื่อง

ในการเปลี่ยนแปลง 

 
 
7 
 
8 
 
8 
 
7 
 
4 
 
4 
 
3 

 
 

0.88 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.88 
 

0.38 
 

0.25 
 

0.25 

 
 

.35 
 

.00 
 

.00 
 

.35 
 

.74 
 

.89 
 

.71 
 

 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชไมได 
 

ใชไมได 
 

ใชไมได 
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 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น      
สอดคลองกันวาเหมาะสมใชไดในมิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานไมเกิน 1.0 ไดแก (1) ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยางถูกตองนาเชื่อ
ถือ (2) ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม (3) ความสามารถในการใชเหตุ
ผลตัดสินใจกระทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง และ (4) ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัวและสราง
สรรค โดยเฉพาะความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอมและความสามารถใน
การใชเหตุผลตัดสินใจกระทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง เปนตัวบงชี้ประสิทธิผลมิติดานความ
สามารถในการยืดหยุนปรับตัวที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นเปนเอกฉันทตอบในทิศทางเดียวกันวา
สอดคลองกับมิติประสิทธิผลนําไปใชได 
 
ตารางที่ 9  คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตัวบงชี้ประสิทธิผล   

มิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนที่ไดจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

จํานวน 
ผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เห็นดวย 

(n=8) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

มิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากร 
1. ความสามารถในการคาดการณ

ทรัพยากร 
2. ความสามารถในการระบุความ

ตองการและจัดลําดับความสําคัญ 
3. ความสามารถในการวางแผนจัดการ

ทรัพยากร 
4. ความสามารถในการประสานระบบ

และประสานงานการใชทรัพยากร 
5. ความสามารถในการกําหนดนโยบาย

การใชทรัพยากร 
6. ความสามารถในการควบคุม     

ตรวจสอบ 

 
 
3 
 
4 
 
8 
 
6 
 
7 
 
8 

 
 

0.13 
 

0.38 
 

1.00 
 

0.75 
 

0.88 
 

1.00 

 
 

.83 
 

.74 
 

.00 
 

.46 
 

.35 
 

.00 

 
 

ใชไมได 
 

ใชไมได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
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จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น      
สอดคลองกันวาเหมาะสมใชไดในมิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียน    
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และมีคาสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0 ไดแก (3) ความสามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากร (4) ความ
สามารถในการประสานระบบและประสานงานการใชทรัพยากร (5) ความสามารถในการกําหนด
นโยบายการใชทรัพยากร และ (6) ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ โดยเฉพาะความ
สามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากรและความสามารถในการควบคุมตรวจสอบเปนตัวบงชี้
ประสิทธิผลมิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นเปนเอกฉันท
ตอบในทิศทางเดียวกันวาสอดคลองกับมิติประสิทธิผลนําไปใชได 

 
                       ดังนั้น จึงสรุปไดวามิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียน        
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล  4  ประการ คือ 

1. ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม 
2. ความสามารถในการใชเหตุผลตัดสินใจทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง 
3. ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ

 4. ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัวและสรางสรรค 
มิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ส่ือการสอน ประกอบดวยดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล  4  ประการ คือ 
1. ความสามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากร 
2. ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ 
3. ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากร 

 4. ความสามารถในการประสานระบบและประสานงานการใชทรัพยากร 
 
   1.2 ผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
   จากปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 4 ประการหลักของสเตียรส 
(Steers) ผูวิจัยไดใชเปนกรอบเพื่อกําหนดปจจัยยอยของแตละปจจัยหลัก ดวยการศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ รวมกับทฤษฎีทางการบริหารองคการ และบรหิาร
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บุคคล นํามาพิจารณาตามเกณฑการคัดเลือกปจจัยที่เสนอไวในขอ 1.2.1 ของบทที่ 3 ทําใหได
ปจจัยยอย 12 ดาน คือ 
   ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลมี 4 ปจจัยหลักคือ ลักษณะขององคการ 
ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
ประกอบดวยปจจัยยอยดังนี้ 
   ลักษณะขององคการ มี 2 ปจจัยยอย คือ  โครงสราง และ เทคโนโลยี    
   ลักษณะสภาพแวดลอม มี 2 ปจจัยยอย คือ  วัฒนธรรม และ บรรยากาศ 
   ลักษณะของบุคลากรในองคการมี 5 ปจจัยยอย คือ การรับรูของบุคลากร 
ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร บุคลิกภาพของบุคลากร การเรียนรูของบุคลากร และการจูงใจ
ของบุคลากร 
   ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มี 3 ปจจัยยอย คือ การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ 
   ผูวิจัยใชปจจัย 12 ดานเปนโครงสรางปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล แลว
กําหนดรายการปจจัย และรายการสําคัญของแตละปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล ไดรายการปจจัย
ทั้งสิ้น 29 รายการ และไดรายการสําคัญทั้งสิ้น 96 รายการ ดังเสนอในบทที่ 2 แลว 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 
  การตรวจสอบปจจัยในงานวิจัยนี้ดําเนินการโดยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ 
การเสนอผลการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในตอนนี้ จึงแบงเปน 3 ตอนตามจํานวนรอบของ      
ขอมูลที่ตอบกลับมา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามใน        
กระบวนการเทคนิคเดลฟายที่ตองการหาความสอดคลองที่เปนฉันทามติคือเปนอันหนึ่งเดียวกัน
จากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน  
 ผูวิจัยประมวลผลขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบ
สอบถามในรอบที่ 1 ประกอบดวยปจจัย 12 ดานคือ 
   1.2.1   ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
   1.2.2   ปจจัยดานเทคโนโลยีองคการ 
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   1.2.3   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
   1.2.4   ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
   1.2.5   ปจจัยดานการรับรูของบุคลากร 
   1.2.6   ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
   1.2.7   ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
   1.2.8   ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
   1.2.9   ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร 
   1.2.10  ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
   1.2.11  ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ 
   1.2.12  ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ  

การนําเสนอปจจัยแตละดาน จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 แสดงได      
ดังตารางตอไปนี้ 
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1.2.1   ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
ตารางที่ 10 คะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และการแปลความหมายปจจัยดาน         

โครงสรางองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอนที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1  

ปจจัยโครงสรางองคการที่สงผลตอ     
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานความซับซอน 
1. โครงสรางมีความซับซอนทางแนวนอน 
2. โครงสรางมีความซับซอนทางแนวดิ่ง 
3. โครงสรางมีความซับซอนในลักษณะอื่น 

 
13 
3 
6 

 
0.59 
0.05 
0.09 

 
.50 
.49 
.68 

 
ใชได 
ใชไมได 
ใชไมได 

ดานความเปนทางการ 
1. โครงสรางมีความเปนทางการต่ํา 
2. โครงสรางมีความเปนทางการสูง 
3. โครงสรางมีความเปนทางการในลักษณะอื่น

 
11 
6 
4 

 
0.50 
0.14 
0.05 

 
.51 
.64 
.58 

 
ใชได 
ใชไมได 
ใชไมได 

ดานการรวมอํานาจ 
1. โครงสรางการรวมอํานาจต่ํา 
2. โครงสรางการรวมอํานาจสูง 
3. โครงสรางการรวมอํานาจในลักษณะอื่น 

 
19 
3 
- 

 
0.86 
0.05 

- 

 
.35 
.58 
- 

 
ใชได 
ใชไมได 

ดานสวนประกอบ 
1. สวนปฏิบัติการ 
2. สวนบริหารระดับสูงที่กําหนดยุทธศาสตร 
3. สวนบริหารระดับกลาง 
4. สวนเทคนิค 
5. สวนสนับสนุน 
6. สวนอื่นๆ 

 
21 
20 
19 
13 
22 
- 

 
0.95 
0.91 
0.86 
0.45 
1.00 

- 

 
.21 
.29 
.35 
.74 
.00 
- 

 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 
ใชได 

- 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ปจจัยโครงสรางองคการที่สงผลตอ     
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานสภาพแวดลอม 
1. สภาพแวดลอมไมซับซอนเปลี่ยนแปลงนอย 
2. สภาพแวดลอมไมซับซอนเปลี่ยนแปลงสูง
3. สภาพแวดลอมซับซอนเปลี่ยนแปลงนอย 
4. สภาพแวดลอมซับซอนเปลี่ยนแปลงสูง 

 
3 

13 
- 
5 

 
-0.05 
0.59 

- 
0.09 

 
.58 
.50 
- 

.61 

 
ใชไมได 
ใชได 

- 
ใชไมได 

ดานการออกแบบโครงสราง 
1. แบบที่เนนหลักเกณฑและรวมอํานาจ 
2. แบบที่เนนหลักเกณฑและกระจายอํานาจ 
3. แบบที่เนนคลองตัวและรวมอํานาจ 
4. แบบที่เนนคลองตัวและกระจายอํานาจ 

 
- 
5 
2 

15 

 
- 

-0.05 
-0.18 
0.68 

 
- 

.72 

.59 

.48 

 
- 

ใชไมได 
ใชไมได 
ใชได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยโครงสรางองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0   สมควรนํา
ไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก ดานความซับซอน คือ โครงสรางมีความซับซอน
ทางแนวนอน ดานความเปนทางการ คือ โครงสรางมีความเปนทางการต่ํา ดานการรวมอํานาจ คือ 
โครงสรางการรวมอํานาจต่ํา ดานสวนประกอบ คือ สวนปฏิบัติการ สวนบริหารระดับสูงที่กําหนด
ยุทธศาสตร  สวนบริหารระดับกลาง สวนสนับสนุน    ดานสภาพแวดลอม   คือ  สภาพแวดลอมไม
ซับซอนเปลี่ยนแปลงสูง ดานการออกแบบโครงสราง คือ แบบที่เนนคลองตัวและกระจายอํานาจ 
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   1.2.2 ปจจัยดานเทคโนโลยีองคการ 
ตารางที่ 11  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดาน เทคโนโลยี

องคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ไดจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยเทคโนโลยีองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานลักษณะเทคโนโลยี 
1. เทคโนโลยีที่ใชฝมือ 
2. เทคโนโลยีเฉพาะ 
3. เทคโนโลยีที่ใชเปนประจํา 
4. เทคโนโลยีทางวิศวกรรม 
5. เทคโนโลยีในลักษณะอื่นๆ 

 
11 
12 
18 
4 
2 

 
0.50 
0.55 
0.82 
0.05 
0.05 

 
.51 
.51 
.39 
.58 
.38 

 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 
ใชไมได 

ดานประเภทการใชเทคโนโลยี 
1. เทคโนโลยีทางวิชาชีพในการเรียน      

การสอน 
2. เทคโนโลยีเฉพาะดานตามความตองการ 
3. เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
4. เทคโนโลยีระดับสูงที่ซับซอน 
5. เทคโนโลยีในลักษณะอื่นๆ 

 
 

21 
15 
17 
18 
1 

 
 

0.95 
0.68 
0.77 
0.82 
-0.14 

 
 

.21 

.48 

.43 

.39 

.47 

 
 

ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยเทคโนโลยีองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0     สมควร
นําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป  ไดแก  ดานลักษณะเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีที่ใช   
ฝมือ เทคโนโลยีเฉพาะ เทคโนโลยีที่ใชเปนประจํา ดานประเภทการใชเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยี
ทางวิชาชีพในการเรียนการสอน เทคโนโลยีเฉพาะดานตามความตองการ เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ และเทคโนโลยีระดับสูงที่ซับซอน 
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    1.2.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
ตารางที่ 12 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ไดจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญใน รอบที่ 1 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานการใชวัฒนธรรมที่เปนอยูใหเปน
ประโยชนมากที่สุด 
1. พัฒนาวัฒนธรรมใหสอดคลองกับ     

เปาหมายของโรงเรียน 
2. พัฒนาบรรทัดฐานการใหรางวัลและ   

ลงโทษ 
3. พัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานมุง   

นักเรียนเปนสําคัญ 
4. สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัด

ทําแผนงาน/โครงการของโรงเรียน 
5. เนนความเชี่ยวชาญของบุคลากรมาก

กวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ 
6. พัฒนาระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติ

และเกณฑการประเมินผล 
7.  เปดโอกาสใหบุคลากรปฏบิัติงานได

หลากหลายวิธี 
8.  เสริมแรงใหบุคลากรมีอิสระทางวิชาชีพ 
9.  สงสริมความมุงมั่นปฏิบัติงานสูความ

สําเร็จ 
10. สงเสริมพฤติกรรมการรวมมือแบบทีม

 ทํางานและรับฟงกันและกัน 

 
 
 

17 
 
6 
 

19 
 

19 
 

15 
 

19 
 

16 
12 

 
16 

 
19 

 
 
 

0.73 
 

0.18 
 

0.77 
 

0.86 
 

0.64 
 

0.82 
 

0.59 
0.41 

 
0.68 

 
0.77 

 
 
 

.55 
 

.59 
 

.61 
 

.35 
 

.58 
 

.50 
 

.73 

.73 
 

.57 
 

.61 

 
 
 

ใชได 
 

ใชไมได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
ใชไมได 

 
ใชได 

 
ใชได 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

11. สงเสริมจิตสํานึกในการปฏิบัติงานให
ถูกตองและดีงาม 

12. พัฒนาการดําเนินงานดวยความ            
ยืดหยุนคลองตัว 

13. สงเสริมและยอมรับในความหลาก
หลายของบุคลากร 

14.  ใชวัฒนธรรมที่เปนอยูในลักษณะอื่น 

 
17 

 
18 

 
15 
1 

 
0.73 

 
0.73 

 
0.64 
-0.50 

 
.55 

 
.63 

 
.58 
.60 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 
ใชไมได 

ดานการถายทอดวัฒนธรรมองคการโดย
กระบวนการสังคม 
1. การประพฤติปฏิบัติ รูปแบบ วิธีการและ

พิธีการตางๆ ที่ถายทอดกันมา 
2. การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย 
3. การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมให

บุคลากร 
4. การถายทอดวัฒนธรรมในลักษณะอื่น 

 
 
 

13 
 

19 
 

17 
3 

 
 
 

0.55 
 

0.82 
 

0.64 
-0.05 

 
 
 

.60 
 

.50 
 

.73 

.58 

 
 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
ใชไมได 

ดานการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 
1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมโรงเรียนตาม

สภาพแวดลอมและทรัพยากร 
2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมโรงเรียนให

สอดคลองกับเปาหมายหรือกลยุทธของ
โรงเรียน 

3. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในลักษณะอื่น 

 
 

13 
 
 

20 
1 

 
 

0.55 
 
 

0.86 
-0.27 

 
 

.60 
 
 

.47 

.55 

 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
ใชไมได 
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 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0  สมควร    
นําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป  ไดแก  ดานการใชวัฒนธรรมที่เปนอยูใหเปน
ประโยชนมากที่สุด คือ พัฒนาวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน  พัฒนาบรรทัด
ฐานการดําเนินงานมุงนักเรียนเปนสําคัญ  สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/
โครงการของโรงเรียน เนนความเชี่ยวชาญของบุคลากรมากกวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ พัฒนา
ระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผล  เปดโอกาสใหบุคลากรปฏิบัติงานได
หลากหลายวิธี  สงเสริมความมุงมั่นปฏิบัติงาน สูความสําเร็จ  สงเสริมพฤติกรรมการรวมมือแบบ
ทีมทํางานและรับฟงกันและกัน  สงเสริมจิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหถูกตองและดงีาม พฒันาการ
ดําเนินงานดวยความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมและยอมรับในความหลากหลายของบุคลากร    
ดานการถายทอดวัฒนธรรมองคการโดยกระบวนการสังคม คือ การประพฤติปฏิบัติรูปแบบวิธีการ
และพิธีการตางๆ ที่ถายทอดกันมา การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตาม        
เปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากร ดานการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม      
องคการ คือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมโรงเรียนตามสภาพแวดลอมและทรัพยากร การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม  โรงเรียนใหสอดคลองกับเปาหมายหรือกลยุทธของโรงเรียน 
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 1.2.4 ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
ตารางที่ 13  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานบรรยากาศ

องคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ไดจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยบรรยากาศองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานลักษณะบรรยากาศองคการ 
1.  การใหความยุติธรรมในการใหรางวัล 
2.  การยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 
3.  การสงเสริมบุคลากรใหกาวหนาใน 

หนาที่ 
4. การสงเสริมการทํางานในลักษณะทีม

สัมพันธ 
5. ความรูสึกเปนสวนรวมเห็นใจกันของ

บุคลากร 
6.  การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 
7.  การมอบหมายงานที่เหมาะสมทาทาย 
8. การเปดโอกาสอิสระใหบุคลากร        

รับผิดชอบ 
9. การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอ

แนะของบุคลากร 
10. ความเต็มใจของบุคลากรในการเสี่ยง

กระทําสิ่งใหมๆ 
11. การมีสวมรวมของบุคลากรในการเสนอ

ทางปฏิบัติเพื่อเสี่ยงกระทําสิ่งใหมๆ 
12. ความขัดแยงของการปฏิบัติงานสงผล

ในทางสรางสรรค 

 
17 
16 

 
19 

 
20 

 
15 
22 
17 

 
19 

 
22 

 
14 

 
15 

 
12 

 
0.64 
0.45 

 
0.77 

 
0.86 

 
0.41 
1.00 
0.68 

 
0.82 

 
1.00 

 
0.45 

 
0.41 

 
0.36 

 
.73 
.91 

 
.61 

 
.47 

 
.91 
0 

.65 
 

.50 
 
0 
 

.80 
 

.91 
 

.79 

 
ใชได 
ใชไมได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชไมได 
ใชได 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

 
ใชไมได 

 
ใชไมได 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

ปจจัยบรรยากาศองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

13. ความขัดแยงไดรับการจัดการอยาง
เหมาะสม 

14. การมุงเนนใหแกไขปญหาการปฏิบัติ
งานดานตัวผูปฏิบัติงานเอง 

15. การยอมรับการตัดสินใจในงานที่รับผิด
ชอบของกันและกัน 

16. ความภูมิใจของบุคลากรในผลงานของตน 
17. ความภูมิใจของบุคลากรในการเปน

สมาชิกของโรงเรียน 
18. การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารที่มี

ตอบุคลากร 
19. ความเขาใจและชวยเหลือของผูบริหาร

ที่มีตอบุคลากร 
20. ความรับผิดชอบของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานและปฏบิัติตน 
21. ความมุงมั่นของบุคลากรในการปฏิบัติ

งานอยางเต็มกําลังและสรางสรรค 
22. การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการปฏิบัติ

งานใหเหลือนอยที่สุด 
23. การมีความเชื่อวาการปรับปรุงงานเปน

หลักของการทํางาน 

 
14 

 
13 

 
20 
17 
 

18 
 

20 
 

19 
 

18 
 

18 
 

20 
 

18 

 
0.41 

 
0.45 

 
0.86 
0.64 

 
0.77 

 
0.82 

 
0.82 

 
0.77 

 
0.73 

 
0.86 

 
0.73 

 
.85 

 
.74 

 
.47 
.73 

 
.53 

 
.59 

 
.50 

 
.53 

 
.63 

 
.47 

 
.63 

 
ใชไมได 

 
ใชไมได 

 
ใชได 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

ปจจัยบรรยากาศองคการที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

24. การกระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับ
ปรุงพัฒนาอยูเสมอ 

25.  บรรยากาศองคการที่อยูในลักษณะอื่น 

 
19 
2 

 
0.82 
-0.23 

 
.50 
.61 

 
ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยบรรยากาศองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0  สมควรนํา
ไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป  ไดแก การใหความยุตธิรรมในการใหรางวัล การสงเสริม
บุคลากรใหกาวหนาในหนาที่ การสงเสริมการทํางานในลักษณะทีมสัมพันธ การจัดคนใหเหมาะ
สมกับงาน  การมอบหมายงานที่เหมาะสมทาทาย การเปดโอกาสอิสระใหบุคลากรรับผิดชอบ  การ
เปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร  การยอมรับการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ
ของกันและกัน  ความภูมิใจของบุคลากรในผลงานของตน ความภมูิใจของบุคลากรในการเปนสมาชิก
ของโรงเรียน การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารที่มีตอบุคลากร ความเขาใจและชวยเหลือของ      
ผูบริหารที่มีตอบุคลากร ความรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน ความมุงมั่น
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและสรางสรรค การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการ
ปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด การมีความเชื่อวาการปรับปรุงงานเปนหลักของการทํางาน และการ
กระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
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                   1.2.5  ปจจัยดานการรับรูของบุคลากร 
ตารางที่ 14   คะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายปจจัยดานการรับรู

ของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่
ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญใน รอบที่ 1 

ปจจัยการรับรูของบุคลากรที่สงผลตอ    
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานการรับรูของบุคลากร 
1. รับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตอง

ตรงกัน 
2. รับรูบทบาทหนาที่และเปาหมายผล

สําเร็จในงานของตน 
3. รับรูกฏระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติ

งานอยางชัดเจน 
4. รับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งใน

และนอกโรงเรียน 
5. รับรู เขาใจ และยอมรับทั้งบทบาทของตน

เองและผูอ่ืน 
6.  การรับรูของบุคลากรในลักษณะอื่น 

 
 

22 
 

17 
 

19 
 

19 
 

19 
1 

 
 

1.00 
 

0.73 
 

0.77 
 

0.82 
 

0.86 
-0.45 

 
 

.00 
 

.55 
 

.61 
 

.50 
 

.35 

.60 

 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการรับรูของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0  สมควรนํา
ไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก รับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองตรงกัน   
รับรูบทบาทหนาที่และเปาหมายผลสําเร็จในงานของตน รับรูกฏระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติ
งานอยางชัดเจน รับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน และ รับรู เขาใจ และ
ยอมรับทั้งบทบาทของตนเองและผูอ่ืน  
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 1.2.6 ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
ตารางที่ 15 คะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายปจจัยดานทัศนคติ

และคานิยมของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยทัศนคติและคานิยมของบุคลากรที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
1.  มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา 
2. มีความคิดความเข าใจในทางที่ ดี ต อ   

เปาหมายและการดําเนินงานของโรงเรียน 
3.  มีความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบ

หมาย 
4. มีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตาม

เปาหมายของโรงเรียน 
5. มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
6. มีคานิยมในการประพฤติปฏิบัติ       

สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 
7. มีความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวได 
8.  ทัศนคติและคานิยมในลักษณะอื่น 

 
19 

 
19 

 
15 

 
20 

 
13 

 
17 

 
20 
2 

 
0.77 

 
0.82 

 
0.64 

 
0.86 

 
0.36 

 
0.64 

 
0.82 
-0.32 

 
.61 

 
.50 

 
.58 

 
.47 

 
.85 

 
.73 

 
.59 
.65 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

 
ใชได 

 
ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยทัศนคติและคานิยมของบุคลากรที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
วามีความเหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม
เกิน 1.0  สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก  มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา   
มีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมายและการดําเนินงานของโรงเรียน  มีความพงึพอใจกบังานที่
ไดรับมอบหมาย มีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน มีคานิยมในการ
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ประพฤติปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียนและมีความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัวได   
 

 1.2.7 ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
  ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานบุคลิกภาพ   

ของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่
ไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยบุคลิกภาพของบุคลากรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
1. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ 
2. มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสมาชิกกลุม 
3.มีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรม

ประเพณีของโรงเรียน 
4.มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ที่ปรับเปลี่ยนไป 
5. บุคลิกภาพของบุคลากรในลักษณะอื่น 

 
20 
8 
 

15 
 

16 
- 

 
0.91 
0.23 

 
0.64 

 
0.64 

- 

 
.29 
.75 

 
.58 

 
.66 
- 

 
ใชได 
ใชไมได 

 
ใชได 

 
ใชได 

- 
 
  จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยบุคลิกภาพของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0     
สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ มี
บุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน  และ มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมที่ปรับเปลี่ยนไป 
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 1.2.8 ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
ตารางที่ 17    คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานการเรียนรู 

ของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่
ไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยการเรียนรูของบุคลากรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานการเรียนรูของบุคลากร 
1. การฝกฝนอบรมใหเกิดการรับรูขอมูลที่

ถูกตองตรงกัน 
2. การฝกฝนอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติและ 

คานิยมตามเปาหมาย 
3. การฝกฝนอบรมใหเกิดการพัฒนา  

บุคลิกภาพสอดคลองเหมาะกับสภาพ
แวดลอมของโรงเรียน 

4. การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนา
อยางตอเนื่องตลอดเวลาดวยวิธีการ
ตางๆ 

5.  การเรียนรูในลักษณะอื่น 

 
 

17 
 

17 
 
 

15 
 
 

20 
4 

 
 

0.68 
 

0.64 
 
 

0.64 
 
 

0.86 
-0.05 

 
 

.65 
 

.73 
 
 

.58 
 
 

.47 

.65 

 
 

ใชได 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
ใชไมได 

 
จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการเรียนรูของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0    
สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก การฝกฝนอบรมใหเกิดการรับรูขอมูลที่
ถูกตองตรงกัน การฝกฝนอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติและคานิยมตามเปาหมาย การฝกฝนอบรมให
เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพสอดคลองเหมาะกับสภาพแวดลอมของโรงเรียนและการจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาดวยวิธีการตาง ๆ  
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1.2.9 ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร 
ตารางที่ 18   คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายปจจัยดานการจูงใจ

ของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่
ไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยการจูงใจของบุคลากรที่สงผลตอ      
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน

สื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญ
ที่เห็นดวย 

(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานการจูงใจของบุคลากร 
1.  การจูงใจตามความแตกตางของแตละคน 
2. การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะ  

แตละคน 
3. การใชสิ่งจูงใจหรือเปาหมายทั้งทางบวกและลบ 
4.  การใหมีสวนรวมตั้งเปาหมายความสําเร็จ 
5. การใชขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงงาน 
6.  การใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานตาม          

คุณภาพและปริมาณงาน  
7. ความยุติธรรมของระบบหรือวิธีการจูงใจ 
8. การจูงใจในลักษณะอื่น 

 
10 

 
20 
12 
20 
18 

 
19 
19 
2 

 
0.27 

 
0.86 
0.36 
0.91 
0.77 

 
0.77 
0.82 
-0.23 

 
.77 

 
.47 
.79 
.29 
.53 

 
.61 
.50 
.61 

 
ใชไมได 

 
ใชได 
ใชไมได 
ใชได 
ใชได 

 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการจูงใจของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0    
สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ลักษณะแตละคน การใหมีสวนรวมตั้งเปาหมายความสําเร็จ การใชขอมูลปอนกลับเพื่อการ      
ปรับปรุงงาน  การใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานและความ             
ยุติธรรมของระบบหรือวิธีการจูงใจ 
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                     1.2.10 ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
ตารางที่ 19 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานการ

วิเคราะหเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนที่ไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยการวิเคราะหเชิงกลยุทธที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช            
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 1. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 2. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 3. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 4. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 5. วิเคราะหจุดออนจุดแข็งภายในองคการ 
 6. วิเคราะหดานตลาด 
 7. วิเคราะหดานการเงิน 
 8. วิเคราะหดานการผลิตหรือปฏิบัติการ 
 9. วิเคราะหดานทรัพยากรบุคคล 
10. การวิเคราะหในลักษณะอื่น 

 
18 
18 
12 
16 
21 
13 
16 
13 
17 
3 

 
0.73 
0.77 
0.36 
0.68 
0.95 
0.36 
0.68 
0.36 
0.73 
-0.18 

 
.63 
.53 
.79 
.57 
.21 
.85 
.57 
.85 
.55 
.66 

 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 
ใชได 
ใชไมได 
ใชได 
ใชไมได 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการวิเคราะหเชิงกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไมเกิน 1.0   
สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี วิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งภายในองคการ วิเคราะหดานการเงิน และ วิเคราะหดานทรัพยากรบุคคล 
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    1.2.11  ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ 
ตารางที่ 20    คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานการกําหนด

กลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ไดมา
จากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยการกําหนดกลยุทธที่สงผลตอ        
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

ดานสวนประกอบของกลยุทธ 
1. กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาหมายของ        
โรงเรียน 

2. กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของโรงเรียน 
3. กําหนดนโยบายของโรงเรียน 
4. กําหนดแผนงานหลักของโรงเรียน 
5. กําหนดแผนปฏิบัติการเฉพาะดานของฝาย
ตาง ๆ ของโรงเรียน 

6. กําหนดลักษณะอื่น 

 
       
       20 
       17 
        20 
        21 
 
       17 
        3 

 
 

0.91 
0.68 
0.86 
0.95 

 
0.68 
-0.14 

 
 

.29 

.65 

.47 

.21 
 

65 
.64 

 
 

ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 

 
ใชได 
ใชไมได 

ดานขอควรคํานึงในการกําหนดกลยุทธ 
1. ความตองการและประโยชนที่จะไดรับของผู
มีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย 

2. คาใชจายตนทุนการผลิตกับขอบเขต        
วัตถุประสงคของโรงเรียน 

3. ความสามารถของการบริหารทรัพยากร    
การวิจัยพัฒนา การตลาดและเทคโนโลยี 

4. ความชํานาญในกิจกรรมที่กําหนดเปนแผน
ปฏิบัติการ 

5. การกําหนดชวงเวลาและความเสี่ยง 
6. คํานึงถึงลักษณะอื่น 

 
 

20 
 

20 
 

19 
 

15 
12 
3 

 
 

0.91 
 

0.86 
 

0.77 
 

0.64 
0.36 
-0.18 

 
 

.29 
 

.47 
 

.61 
 

.58 

.79 

.66 

 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
 

ใชได 
ใชไมได 
ใชไมได 
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จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการกําหนดกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะ
สม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0  สมควรนํา
ไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก ดานสวนประกอบของกลยุทธ คือ กําหนดจุด     
มุงหมายหรือเปาหมายของโรงเรียน กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของโรงเรียน กําหนดนโยบาย
ของโรงเรียน กําหนดแผนงานหลักของโรงเรียนกําหนดแผนปฏิบัติการเฉพาะดานของฝายตาง ๆ 
ของโรงเรียน ดานขอควรคํานึงในการกําหนดกลยุทธ คือ ความตองการและประโยชนที่จะไดรับ
ของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย คาใชจายตนทุนการผลิตกับขอบเขตวัตถุประสงคของโรงเรียน 
ความสามารถของการบริหารทรัพยากรการวิจัยพัฒนา การตลาดและเทคโนโลยี และความ
ชํานาญในกิจกรรมที่กําหนดเปนแผนปฏิบัติการ 
 
 1.2.12  ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ 

ตารางที่ 21  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายปจจัยดานการปฏิบัติ
ตามกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ได
มาจากกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ปจจัยการปฏิบัติตามกลยุทธที่สงผลตอ      
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน

สื่อการสอน 

จํานวน 
ผูเชี่ยวชาญที่
เห็นดวย 
(n=22) 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความหมาย

1. โครงสรางของโรงเรียน 
2. ภาวะผูนําหรือสไตลการบริหาร 
3. การจัดการงบประมาณ 
4. ระบบวิธีการปฏิบัติงาน 
5. ระบบจูงใจ 
6. ระบบการควบคุม 
7. ระบบการประเมิน 
8. วัฒนธรรมองคการ 
9. คานิยมหรือคุณคารวม 
10. ทักษะการปฏิบัติงาน 
11. บุคลากร 
12. ปฏิบัติลักษณะอื่น 

18 
18 
18 
17 
16 
16 
20 
17 
16 
16 
17 
1 

0.77 
0.73 
0.77 
0.73 
0.73 
0.68 
0.82 
0.64 
0.68 
0.73 
0.68 
-0.32 

.53 

.63 

.53 

.55 

.46 

.57 

.59 

.63 

.57 

.46 

.65 

.57 

ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชได 
ใชไมได 
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จากตารางขางตนสรุปไดวา รายการปจจัยการปฏิบัติตามกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ  
เหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไมเกิน 1.0   
สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป ไดแก โครงสรางของโรงเรียน ภาวะผูนําหรือ
สไตลการบริหาร การจัดการงบประมาณ ระบบวิธีการปฏิบัติงาน ระบบจูงใจ ระบบการควบคุม 
ระบบการประเมิน วัฒนธรรมองคการ คานิยมหรือคุณคารวม ทักษะการปฏิบัติงาน และบุคลากร 

 
สวนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 ผูวิจัยนําเสนอในรูปการวิเคราะห        

ความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันหนึ่งเดียวกันคือเปนฉันทามติ (consensus) และความคิดเห็นที่ไม
สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อแสดงความเห็นดวยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ 
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ของการศึกษา
แบบเดลฟาย  การเสนอผลการวิเคราะหของทั้ง 2 รอบ แบงออกเปน  12  ดาน ดังนี้ 
   1. ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
   2. ปจจัยดานเทคโนโลยีองคการ 
   3. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
   4. ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
   5. ปจจัยดานการรับรูของบุคลากร 
   6. ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
   7. ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
   8. ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
   9. ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร 
  10. ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
  11. ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ 
  12. ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ 
 การเสนอผลการวิเคราะหการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนทั้ง 12 ดาน จากการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และรอบที่ 
3  ผูวิจัยไดจําแนกแสดงดังตารางตาง ๆ ตอไปนี้ 
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ดานที่ 1 โครงสรางองคการ 
ตารางที่ 22      ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนทีใ่ชภาษาองักฤษ

เปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานโครงสรางองคการในเรื่องความ
ยืดหยุนคลองตัวจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคา     
มัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจนเอื้อ
ตอความยืดหยุนคลองตัว 
โดยพิจารณาจาก 

1. สายการประสานงานระหวางฝาย
งานตางๆ ไดรับการออกแบบไว        
ชัดเจนสะดวกตอการติดตอส่ือสาร
ขอมูล 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของฝายตางๆ ไว
อยางสัมพันธกัน ทั้งในสวนที่ใช
ภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ 

3. มีการจัดแบงฝายตางๆ ได 
 เหมาะสมทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย 

และใชภาษาอังกฤษอยาง 
 สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 

 
 
 
 
 

 
3.65 

 
 

 
3.58 

 
 
 

3.50 

 
 
 
 

 
 
4 
 
 
 
4 
 
 
 
4 

 
 
 

 
 
 

0.35 
 
 
 

0.42 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 

 
 

1.16 
 
 
 

1.04 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
สอดคลอง

 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

4. มีการจัดแบงฝายตางๆ เปน
ฝายปฏิบัติการ ฝายสนับสนุน 
และฝายบริหารไดอยาง 
สัมพันธกันทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและใช ภาษาอังกฤษ 

5. สายการบังคับบัญชาของฝาย
งานตางๆ มีลักษณะผสมผสาน
ทั้งแบบทางการและไมใช         
ทางการ 

6. สายการบังคับบัญชาของฝาย
งานตางๆ ไดรับการออกแบบ
ใหกระจายออกทางแนวนอน 

 
 
 
 

3.32 
 
 
 

3.26 
 
 

2.88 

 
 
 
 
3 
 
 
 

3.50 
 
 

2.50 

 
 
 
 

0.32 
 
 
 

0.22 
 
 

0.38 

 
 
 
 

1.07 
 
 
 

1.22 
 
 

1.39 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานโครงสรางองคการในเรื่องความยืดหยุนคลองตัวสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่
สงผลในระดับมากที่สุด (มัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 3 รายการ (1) สายการประสานงานระหวางฝายงานตางๆ ไดรับการออกแบบไว
ชัดเจนสะดวกตอการติดตอส่ือสารขอมูล (2) มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความ รับผิดชอบของ
ฝายตางๆ ไวอยางสัมพันธกัน ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (3) มีการจัดแบงฝาย
ตางๆ ไดเหมาะสมทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษอยางสอดคลองกับสภาพของ       
โรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.65, 3.58 และ 3.50  ตามลําดับ 
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มาก จํานวน 3 รายการ คือ (4) มีการจัดแบงฝายตางๆ เปนฝายปฏิบัติการ ฝายสนับสนุน และ   
ฝายบริหารไดอยาง สัมพันธกันทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช ภาษาอังกฤษ (5) สายการบังคับ
บัญชาของฝายงานตางๆ มีลักษณะผสมผสานทั้งแบบทางการและไมใชทางการ (6) สายการ
บังคับบัญชาของฝายงานตางๆ ไดรับการออกแบบใหกระจายออกทางแนวนอน ซึ่งมีคามัธยฐาน
เทากับ 3.32,3.26 และ 2.88 ตามลําดับ 
      
ตารางที่ 23     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานโครงสรางองคการในเร่ืองการจัด
การทรัพยากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐาน
สูงถึงต่ํา   

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 โครงสรางการบริหารงานไดรับการ       
ออกแบบ โดยคํานึงถึงการจัดการ
ทรัพยากร 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน

เพื่อการวางแผนจัดการทรัพยากร 
คน เงิน วัสดุ อุปกรณและขอมูล 
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย และใช
ภาษาอังกฤษ 

2. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อการติดตามตรวจสอบการใช
ทรัพยากรทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย
และใชภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการ ทรัพยากรแกฝาย
บริหารใหเหมาะสม ทันสมัยทั้งใน
สวนที่ใชภาษาไทยและใช ภาษา
อังกฤษ 

4. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการทรัพยากรแกฝาย
สนับสนุนใหสอดคลองกับลักษณะ
งานทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ 
ใชภาษาอังกฤษ 

5. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการ ทรัพยากรแกฝาย
ปฏิบัติการใหหลากหลายเพียงพอ
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช 
ภาษาอังกฤษ 
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สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานโครงสรางองคการในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนโดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยทีส่ง
ผลในมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49)  

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากทั้ง 5 รายการ  คือ (1) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อ การวางแผนจัดการทรัพยากร คน 
เงิน วัสดุ อุปกรณและขอมูลทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย และใชภาษาอังกฤษ (2) มีการจัดแบงฝาย
หรือหนวยงานเพื่อการติดตามตรวจสอบการใชทรัพยากรทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษา
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อังกฤษ (3) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อจัดการ ทรัพยากรแกฝายบริหารใหเหมาะสม      
ทันสมัยทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช ภาษาอังกฤษ (4) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อ       
จัดการทรัพยากรแกฝายสนับสนุนใหสอดคลอง กับลักษณะงานทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช
ภาษาอังกฤษ (5) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อจัดการทรัพยากรแกฝายปฏิบัติการให        
หลากหลาย เพียงพอทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช ภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.25, 
3.18, 3.15, 3.09 และ 3.04 ตามลําดับ 

  
 ดานที่ 2 เทคโนโลยีองคการ 

ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานเทคโนโลยีองคการ จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง  ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีลักษณะเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
ประเภทของงานในองคการ 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการใชเทคโนโลยีวิธีการตางๆ ที่

เหมาะสม เพื่อจัดดําเนินการและ
ประสานงานในโรงเรียน 

2. วิธีการประสานงานระบบ          
เครือขายเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการ
ประสานซึ่งกันและกัน 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3. มีการใชเทคโนโลยี หรือวิธีการที่
เหมาะสม เพื่อการเชื่อมโยง          
ขอมูลภายนอกโรงเรียน 
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สอดคลอง
จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานเทคโนโลยีองคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด   
(มัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ (1) มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อจัดดําเนินการ
และประสานงานในโรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.50  

รายการปจจัยที่กลุมผูเชียวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มาก จํานวน 2 รายการ คือ (2) วิธีการประสานงานระบบเครือขายเพื่อการจัดการทรัพยากรทั้ง     
ภายในและภายนอก โรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการประสานซึ่งกันและกัน (3) มีการใช
เทคโนโลยี หรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลภายนอกโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐาน            
เทากับ 3.00, 2.95 ตามลําดับ 
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ดานที่ 3  วัฒนธรรมองคการ 
ตารางที่ 25       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการในเรื่อง
การใชวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูใหเปนประโยชนมากที่สุดจากการตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

    มีการใชวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูให   
 เปนประโยชนมากที่สุด 

 โดยพิจารณาจาก  
1. การพัฒนาบรรทัดฐานการ      

ดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปน
สําคัญ 

2.  การสงเสริมพฤติกรรมการรวมมือ
แบบทีมทํางาน 

3.  การสงเสริมใหมีความมุงมั่น    
ปฏิบัติงานสูความสําเร็จของ
บุคลากรทุกฝาย 

4.  การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตอง        
ดีงามในการปฏิบัติงาน 

5. การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากร
ทั้งชาวไทยและตางชาติสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี 

6.  การสงเสริมพัฒนาวิธีการ         
ดําเนินงานที่ยืดหยุนคลองตัว 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

7. การพัฒนาวัฒนธรรมใหมี        
เอกลักษณ สอดคลองกับ
ลักษณะและเปาหมายของ       
โรงเรียน 

8. การมุงเนนความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรแตละคนมากกวา
อํานาจตามตําแหนงหนาที่ 

9. การสงเสริมใหบุคลากรทั้งชาว
ไทยและตางชาติไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนงานหรือโครงการ
ของโรงเรียน 

10. การพัฒนาระดับเกณฑมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกฝาย 

11.  การสงเสริมและยอมรับใน         
ความหลากหลายแตกตาง         
ของวัฒธรรม 
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สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเรื่องการใชวัฒนธรรมองคการที่เปน
อยูใหเปนประโยชนมากที่สุดสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจยัที่สงผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และ
มาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 8 รายการ คือ (1) การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ 
(2) การสงเสริมพฤติกรรมการรวมมือแบบทีมทํางาน (3) การสงเสริมใหมีความมุงมั่นปฏิบัติงานสู
ความสําเร็จของบุคลากรทุกฝาย (4) การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตองดีงามในการปฏิบัติงาน               
(5) การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากรทั้งชาวไทย และตางชาติสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี 
(6) การสงเสริมพัฒนาวิธีการดําเนินงานที่ยืดหยุนคลองตัว (7) การพัฒนาวัฒนธรรมใหมี            
เอกลักษณสอดคลองกับลักษณะและเปาหมายของโรงเรียน (8) การมุงเนนความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรแตละคนมากกวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.77, 3.71, 3.71, 
3.71, 3.50, 3.50, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 3 รายการ  คือ (9) การสงเสริมใหบุคลากรทั้งชาวไทยและตางชาติไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนงานหรือโครงการของโรงเรียน (10) การพัฒนาระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบตังิานและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย (11) การสงเสริมและยอมรับในความ
หลากหลายแตกตางของวัฒธรรม ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.41, 3.40 และ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา       
อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการในเรื่อง
การถายทอดวัฒนธรรมองคการโดยกระบวนการทางสังคม จากการตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีการถายทอดวัฒนธรรมองคการโดย
กระบวนการ ทางสังคม 
โดยพิจารณาจาก 
1. การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมี

ทักษะในการปฏิบัติงานตรงตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

2. การฝกอบรมและพัฒนาดาน       
คุณธรรมใหบุคลากรทุกฝาย 

3.  การมีรูปแบบวิธีการประพฤติ  
ปฏิบัติและพิธีการตางๆ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการที่       
ถายทอดกันมา 

 
 
 
 
 

3.81 
 

3.71 
 
 
 

2.88 
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4 
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0.91 
 

0.29 
 
 
 

0.12 

 
 
 
 
 

0.91 
 

0.29 
 
 
 

0.12 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเรื่องการถายทอดวัฒนธรรมองคการ
สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐาน          
ตั้งแต 2.50-3.49) 

 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 2 รายการ (1) การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตาม
เปาหมายของโรงเรียน (2) การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากรทุกฝาย ซึ่งมีคา          
มัธยฐานเทากับ 3.81 และ 3.71 ตามลําดับ 
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 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 1 รายการ คือ (3) การมีรูปแบบวิธีการประพฤติปฏิบัติและพิธีการตางๆ ทั้งที่เปน          
ทางการและไมเปนทางการที่ถายทอดกันมา ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 2.88 
 
ตารางที่ 27       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการในเรื่อง
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการอยางเหมาะสม จากการตอบแบบสอบถาม
รอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

   มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ
อยางเหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให        

สอดคลองกับเปาหมายของ        
โรงเรียน 

2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให       
สอดคลองกับกลยุทธของโรงเรยีน

3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให     
สอดคลองกับลักษณะทรัพยากร 
คน เงิน วัสดุอุปกรณและขอมูล
ของโรงเรียน 
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1.33 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 
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สอดคลอง
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
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จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วา ทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเร่ืองการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม      
องคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปน
รายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐาน    
ตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ (1) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมายของ        
โรงเรียน ซึ่งมคีามัธยฐานเทากับ 3.58 

 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 2 รายการ คือ (2) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับกลยุทธของโรงเรียน     
(3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับลักษณะทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณและขอมูล
ของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.38 และ 3.25 ตามลําดับ 

 
ดานที่ 4  บรรยากาศองคการ 

ตารางที่ 28    ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา   
อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานบรรยากาศองคการจาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บรรยากาศโรงเรียนมีลักษณะเปน
บรรยากาศแบบเปด 

 โดยพิจารณาจาก 
1.  การทํางานมีลักษณะเปนทีม

สัมพันธ    
2. การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร

ในการอุทิศตนและทํางานจริงจัง 
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มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3. การใหความสําคัญกับการจัดคน
ใหเหมาะกับงาน 

4. การมีแรงกระตุนและผลักดันให
เกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 

5. ความเขาใจปญหาและการ       
ชวยเหลือของผูบริหารตอ
บุคลากรทุกฝาย 

6. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งานและปฏิบัติตนของบุคลากร
ทุกฝาย 

7. ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังและสรางสรรค
ของบุคลากรทุกฝาย 

8. การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือ    
ขอเสนอแนะตางๆ  

9. การสนับสนุนใหเกิดความ            
กาวหนาในหนาที่ 

10. การใหความยุติธรรมในการให
รางวัล การเลื่อนขั้นหรือเลื่อน
ตําแหนง 

11.  ความภูมิใจของบุคลากรในการ
เปนสมาชิกของโรงเรียน 
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สอดคลอง

 
สอดคลอง
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สอดคลอง
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สอดคลอง
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 28 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

12. การยอมรับการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบของกันและกัน 

13. ความภูมิใจของบุคลากรใน         
ผลงานตน 

14. การมอบหมายหนาที่ความ       
รับผิดชอบ มีความทาทาย       
เหมาะสม 

15. การมีความเชื่อวาการปรับปรุง
งานเปนหลักของการทํางาน 

16. การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการ
ปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด 

17. การเปดโอกาสใหมีความอิสระใน
งานที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม 
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สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วา ทุกรายการปจจัยดานบรรยากาศองคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน   
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมาก
ที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน   9   รายการ คือ (1) การทํางานมีลักษณะเปนทีมสัมพันธ (2) การเปนแบบอยาง
ที่ดีของผูบริหารในการอุทิศตนและทํางานจริงจัง (3) การใหความสําคัญกับการจัดคนใหเหมาะ    
กับงาน (4) การมีแรงกระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ (5) ความเขาใจปญหา
และการชวยเหลือของผูบริหารตอบุคลากรทุกฝาย (6) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนของบุคลากรทุกฝาย (7) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและสรางสรรคของ
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บุคลากรทุกฝาย (8) การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ (9) การสนับสนุนใหเกิด
ความกาวหนาในหนาที่  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ  3.81, 3.81, 3.77, 3.77, 3.71, 3.58, 3.58, 3.55, 
และ 3.50 ตามลําดับ 

 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่          
สงผลมากจํานวน 8 รายการ คือ (10) การใหความยุติธรรมในการใหรางวัลการเลื่อนขั้นหรือเลื่อน
ตําแหนง (11) ความภูมิใจของบุคลากรในการเปนสมาชิกของโรงเรียน (12) การยอมรับการตัดสิน
ใจในงานที่รับผิดชอบของกันและกัน (13) ความภูมิใจของบุคลากรในผลงานตน (14) การมอบ
หมายหนาที่ความรับผิดชอบมีความทาทายเหมาะสม (15) การมีความเชื่อวาการปรับปรุงงานเปน
หลักของการทํางาน (16) การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด (17) การ
เปดโอกาสใหมีความอิสระในงานที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.39, 3.45, 
3.40, 3.40, 3.28, 3.23, 3.23 และ 3.14 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 5  การรับรูของบุคลากร 
ตารางที่ 29       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา    

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการรับรูของบุคลากร จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง  ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 
 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ

มีการรับรู ที่ถูกตองเหมาะสม 
 โดยพิจารณาจาก 

1.  การรับรูบทบาทหนาที่และ               
เปาหมายในงานที่ตนรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

0.31 

 
 
 
 
 

0.94 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 29 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

2. การรับรูเปาหมายของโรงเรียน
อยางถูกตองและตรงกัน 

3. การรับรูกฏระเบียบและขอบังคับ 
    การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
4. การยอมรับและเขาใจอยาง       

ชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตน 
5. การรับรูสถานการณของสภาพ     

แวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน 
6. การยอมรับและเขาใจในความ  

แตกตางของผูอ่ืน 

 
3.55 

 
3.55 

 
3.36 

 
3.08 

 
3.04 

 
4 
 
4 
 
3 
 
3 
 
3 

 
0.45 

 
0.45 

 
0.36 

 
0.08 

 
0.04 

 
1.05 

 
1.11 

 
1.03 

 
0.81 

 
0.75 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการรับรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด     
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามธัยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน  3  รายการ  คือ (1) การรับรูบทบาทหนาที่และเปาหมายในงานที่ตนรับผิดชอบ 
(2) การรับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองและตรงกัน (3) การรับรูกฏระเบียบและขอบังคับ
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.69, 3.55 และ 3.55 ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ  (4) การยอมรับและเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตน           
(5) การรับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน (6) การยอบรับและเขาใจใน
ความแตกตางของผูอ่ืน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ  3.36, 3.08 และ 3.04 ตามลําดับ 
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ดานที่ 6   ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
ตารางที่ 30       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา   

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานทัศนคติและคานิยมของ
บุคลากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยลําดับจาก คามัธยฐานสูง ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ
มีทัศนคติและคานิยมที่ดี 

 โดยพิจารณาจาก 
1. การมีความมุงมั่นจริงจังตอความ

สําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน 
2. การมีความพึงพอใจกับงานที่ไดรับ 
     มอบหมาย 
3. การมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา 
4. การมีความคิดความเขาใจในทาง 

ที่ดีตอเปาหมายและการดําเนิน
งานของโรงเรียน 

5.  การมีคานิยมในการประพฤติ
ปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของ
โรงเรียน 

 
 
 
 

3.80 
 

3.55 
3.45 

 
 

3.45 
 
 

3.33 

 
 
 
 
4 
 
4 

3.50 
 
 

3.50 
 
 

3.50 

 
 
 
 

0.20 
 

0.45 
0.05 

 
 

0.05 
 
 

0.17 

 
 
 
 

0.84 
 

0.99 
1.05 

 
 

1.05 
 
 

1.17 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
สอดคลอง

 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม     

มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับ
มากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน  2  รายการ  คือ (1) การมีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จ ตามเปาหมายของ



                                   
                            

 187

โรงเรียน (2) การมีความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.80 และ 
3.55 ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ (3) การมีความรูสึกท่ีดีตองานที่ทํา (4) การมีความคิดความเขาใจใน
ทางที่ดีตอเปาหมายและการดําเนินงานของโรงเรียน (5) การมีคานิยมในการประพฤติปฏิบัติสอด
คลองกับเปาหมายของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.45, 3.45 และ 3.33 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 7 บุคลิกภาพของบุคลากร 
ตารางที่ 31       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานบุคลิกภาพของบุคลากร จากการ
ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ 
 มีบุคลิกภาพเหมาะสม        
     โดยพิจารณาจาก 

1. การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ       
หนาที่ 

2. บุคลากรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพได 
     สอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

โรงเรียน 
3. การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับ 
     วัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน 

 
 
 
 

3.33 
 
 

3.30 
 

3.06 
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0.30 
 
 

0.30 
 

0.06 

 
 
 
 

1.14 
 
 

1.14 
 

1.33 

 
 
 
 

มาก 
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มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 จากตาราง  กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
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ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมาก      
(คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากทั้ง 3 รายการคือ  (1) การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ (2) บุคลากรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ
ไดสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน (3) การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณี
ของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.33, 3.30 และ 3.06 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 8 การเรียนรูของบุคลากร 
ตารางที่ 32       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการเรียนรูของบุคลากร 
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและ        
ตางชาติ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 โดยพิจารณาจาก   
1. การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง       
ตลอดเวลาดวยวิธีการหลากหลาย 

2. การไดรับการฝกฝนอบรมดวย       
วิธีตางๆ ใหเกิดการรับรูขัอมูลที่      
ถูกตองตรงกัน     
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0.42 
 
 

0.32 
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มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 32 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3. การไดรับการฝกฝนอบรมดวย       
วิธีตางๆ ใหเกิดการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยม
ตามเปาหมายของโรงเรียน 

4. การไดรับการฝกฝนอบรมดวย     
วิธีตางๆ ใหเกิดการพัฒนา       
บุคลิกภาพสอดคลองกับ            
สภาพแวดลอมของโรงเรียน 

 
 
 

3.17 
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มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด  
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามธัยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ  คือ (1) การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาดวยวิธีการหลากหลาย ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.58 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มาก จํานวน 3 รายการ คือ (2) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิดการรับรูขัอมูลที่      
ถูกตองตรงกัน (3) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง     
ทัศนคติและคานิยมตามเปาหมายของโรงเรียน (4) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิด
การพัฒนาบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.32, 
3.17 และ3.14 ตามลําดับ 
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ดานที่ 9 การจูงใจของบุคลากร 
ตารางที่ 33     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการจูงใจของบุคลากรจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ 
ไดรับการจูงใจที่เหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. การไดรับการมอบหมายงานที่ 
 เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 
2. การไดรับผลตอบแทนการ         

ปฏิบัติงานตามคุณภาพและ
ปริมาณงานที่ทํา 

3. การมีความรูสึกถึงความยุติธรรม
ของ ระบบการจูงใจ 

4. การไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อการ  
ปรับปรุงงาน 

5. การไดมีสวนรวมในการตั้ง               
เปาหมายความสําเร็จ 
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มากที่สุด 
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มาก 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด  
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามธัยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ (1) การไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต     
ละคน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.58  

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 3 รายการ คอื (2) การไดรับผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงาน
ที่ทํา (3) การมีความรูสึกถึงความยุติธรรมของระบบการจูงใจ (4) การไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อการ
ปรับปรุงงาน (5) การไดมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.40, 
3.29, 3.21 และ 3.17 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 10   การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
ตารางที่ 34       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา   

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐาน สูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีเปาหมายการดําเนินงานชัดเจนและ
เหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. ความสอดคลองสัมพันธกับ

ทรัพยากร คน เงิน  วัสดุอุปกรณ
และขอมูลของโรงเรียน ทั้งในสวนที่
ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ 

2. การตอบสนองตอปญหาคุณภาพ
การศึกษาและความตองการของ     
ผูเกี่ยวของ 
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มาก 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 34 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3.  การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ 
4. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

5.  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม 

3.27 
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สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ  คือ (1) ความสอดคลองสัมพันธกับทรัพยากร คน เงิน  วัสดุอุปกรณ
และขอมูลของโรงเรียนทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.58  

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  4  รายการ  คือ (2) การตอบสนองตอปญหาคุณภาพการศึกษาและความตองการ
ของผูเกี่ยวของ (3) การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ (4) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (5) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.32, 3.27, 
3.17 และ 3.14 ตามลําดับ 
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ดานที่ 11   การกําหนดกลยุทธ 
ตารางที่ 35       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา    

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการกําหนดกลยุทธ จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  โรงเรียนไดกําหนดแนวทางหรือกลยุทธ
เพื่อบรรลุเปาหมายไวเหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงค
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษา
อังกฤษไวชัดเจน สอดคลองกับ       
เปาหมายของโรงเรียน 

2.  นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่
ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

3. แผน/แผนงาน/โครงการ ทั้งในสวน
ที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เกิดจากการทํางานรวมกันในรูป
ของคณะกรรมการ 

4  มีการจัดทําแผน/แผนงาน/โครงการ
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษา
อังกฤษที่ตอบสนองตอเปาหมาย 

5  มีระบบบริหารลักษณะเฉพาะหรือ
พิเศษเพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ 
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 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการกําหนดกลยุทธสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด     
(คามธัยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 2 รายการ คือ (1) มีการจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษไวชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน (2) นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่
ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.65 และ 
3.50 ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ (3) แผน/แผนงาน/โครงการ เกิดจากการทํางานรวมกันในรูปของ 
คณะกรรมการ (4) มีการจัดทําแผน/แผนงาน/โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ที่ตอบสนองตอเปาหมาย (5) มีระบบบริหารลักษณะเฉพาะหรือพิเศษเพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.40, 3.33 และ 3.17ตามลําดับ 
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ดานที่ 12 การปฏิบัติตามกลยุทธ 
ตารางที่ 36      ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา   

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการปฏิบัติตามกลยุทธใน
เร่ืองการดําเนินการและควบคุมกลยุทธ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดย
เรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 โรงเรียนมีการจัดดําเนินการตาม       
แนวทางกลยุทธและมีการควบคุมที่
เหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1.  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  
 ความสามารถและมีเจตคติที่ดีตอ

วิชาชีพ 
2. มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกัน

อยางเกิดประโยชนสูงสุด 
3. มีการกํากับติดตามและตรวจสอบ

การใชงบประมาณใหเกิดประโยชน
ตอการศึกษา 

4. มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
ตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5. มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยาง
เพียงพอเหมาะกับลักษณะของงาน
แตละฝาย 
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สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 



                                   
                            

 196

ตารางที่ 36 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

6. มีการมอบหมายหนาที่ ความ        
รับผิดชอบใหบุคลากรอยาง
เหมาะสมกับศักยภาพ 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเปนระบบและ         
เชื่อถือได 

8. มีการสนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาตนเอง 

9. มีระบบจูงใจเพื่อสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

10. มีสื่อและอุปกรณการศึกษาที่     
ทันสมัยเหมาะสมในการเรียน       
การสอน 

11.  มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ
และเครื่องมือในการประเมิน       
คุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบ 

12. มีการใหขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว    
ถูกตอง และชัดเจน 

13. มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
การปฏิบัติงานเพื่อกระตุนการ
ทํางาน 

14.  มีการติดตอส่ือสารใหขอมูล
หลายรูปแบบ 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

15. มีการเปดโอกาสใหติดตอกัน
ระหวางหนวยงาน/บุคคล 

16. มีการประเมินบรรยากาศการ
ทํางานเปนระยะ ๆ 

17.  มีการประเมินกระบวนการติดตอ
สื่อสารเปนระยะๆ 
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สอดคลอง

 
สอดคลอง

 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธในเรื่องการดําเนินการและควบคุม
กลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวา
เปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด   (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คา      
มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 6 รายการ  (1) มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีเจตคติที่ดี
ตอวิชาชีพ (2) มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกันอยางเกิดประโยชนสูงสุด (3) มีการกํากับติดตาม
และตรวจสอบการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนตอการศึกษา (4) มีการจัดสรรงบประมาณ       
เพียงพอตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (5) มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ     
เหมาะกับลักษณะของงานแตละฝาย (6) มีการมอบหมายหนาที่ ความรับผิดชอบใหบุคลากรอยาง
เหมาะสมกับ ศักยภาพ  ซึ่ งมีค ามั ธยฐาน  เท ากับ  3.71, 3.65, 3.65, 3.58, 3.50 และ  3.50         
ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  11  รายการ  คือ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระบบและ    
เชื่อถือได (8) มีการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง (9) มีระบบจูงใจเพื่อสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ (10) มีสื่อและอุปกรณการศึกษาที่ทันสมัยเหมาะสมในการเรียน
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การสอน (11) มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเครื่องมือ ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบ (12) มีการใหขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตองและชัดเจน (13) มีการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานเพื่อกระตุนการทํางาน (14) มีการติดตอส่ือสารใหขอมูลหลาย       
รูปแบบ (15) มีการเปดโอกาสใหติดตอกันระหวางหนวยงาน/บุคคล (16) มีการประเมินบรรยากาศ
การทํางานเปนระยะ ๆ (17) มีการประเมินกระบวนการติดตอส่ือสารเปนระยะๆ ซึ่งมีคามัธยฐาน
เทากับ 3.41, 3.40, 3.32, 3.27, 3.08, 3.06, 2.97, 2.97, 2.96, 2.86 และ 2.73 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37    ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ในเรื่อง
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเรียงลําดับจากคา
มัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 โรงเรียนมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง      
 โดยปรับเปลี่ยนกลยุทธไดเหมาะสม 
 โดยพิจารณาจาก 

1. มีการวางแผนจัดเตรียมบุคลากร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. ปรับวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมรวดเร็ว 

3. เปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิม        
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

4. ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ   
งานที่ตัดสินใจเลือกอยางตอเนือ่ง

5. มีแผน/แผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากรอยางชัดเจนเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

6.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาเปาหมาย/นโยบาย/       
วัตถุประสงคใหเหมาะสม 

 สอดคลองกับความตองการของ   
ผูเกี่ยวของ 

7. มีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาของบุคลากรอยางเปน
ระบบ 

8. ดําเนินการจัดหาหรือพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยูอยางสอดคลอง
กับเปาหมายที่มีการปรับปรุง 

 เปลี่ยนแปลงไป 
9 . มีความยืดหยุนคลองตัวในการ

ปรับแผน/แผนงาน/โครงการ  
10.  ปฏิบัติงานตามทางเลือกอยาง     

จริงจัง 
11. การพิจารณาทางเลือกในการ      

ตัดสินใจเนนความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติ 

12. ใชวิธีการรวมกันของผูมีสวน    
เกี่ยวของในการวินิจฉัยแกปญหา
และตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 
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0.06 

 
 
 
 

1.08 
 
 

1.08 
 
 
 

1.00 
 

0.69 
 

0.89 
 
 

0.95 
 
 

0.69 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 37 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

13. มีแนวทางหรือมาตรการพื้นฐาน
ในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 

 
 

3.04 

 
 
3 

 
 

0.04 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธในเรื่องการปรับเปลี่ยนกลยุทธที่สง
ผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการ
ปจจัยที่สงผลในระดับมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สง    
ผลมากทั้ง 13  รายการ  คือ (1) มีการวางแผนจัดเตรียมบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว      
(2) ปรับวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมรวดเร็ว (3) เปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิมเปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติงาน (4) ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ตัดสินใจเลือกอยางตอเนื่อง            
(5) มีแผน /แผนงาน /โครงการ พัฒนาบุคลากร อยางชัดเจนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง              
(6) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาเปาหมาย/นโยบาย/วัตถุประสงคใหเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการของผูเกี่ยวของ (7) มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงพัฒนาของบุคลากรอยางเปน
ระบบ (8) ดําเนินการจัดหาหรือพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูอยางสอดคลองกับเปาหมายที่มีการ     
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป  (9) มีความยืดหยุนคลองตัวในการปรับแผน /แผนงาน /โครงการ              
(10) ปฏิบัติงานตามทางเลือกอยางจริงจัง (11) การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจเนนความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ (12) ใชวิธีการรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการวินิจฉัยแกปญหาและ  
ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง (13) มีแนวทางหรือมาตรการพื้นฐานในการปรับตัวใหเหมาะสม    
กับสถานการณ  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.41, 3.28, 3.28, 3.25, 3.25, 3.23, 3.23, 3.17, 3.13, 
3.12, 3.08, 3.06 และ 3.04 ตามลําดับ 
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 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองวาเปนปจจัยที่สงผลมากอันดับแรก คือ      
มีการวางแผนจัดเตรียมบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.41 อันดับ
รองลงมาคือปรับวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมรวดเร็วและเปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิม        
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.28 
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ดานที่ 1 โครงสรางองคการ 
ตารางที่ 38       ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานโครงสรางองคการในเรื่อง
ความยืดหยุนคลองตัว จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคา    
มัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 
    โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจน

เอ้ือตอการประสานงานและมีความ
คลองตัว 

       โดยพิจารณาจาก 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบของฝายตางๆ ไว
อยางสัมพันธกันทั้งในสวนที่ใช
ภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ 

2. สายการประสานงานระหวาง    
ฝายงานตางๆ ไดรับการออกแบบ
ไวชัดเจนสะดวกตอการติดตอ     
สื่อสารขอมูล 

3. มีการจัดแบงฝายตางๆ ไดเหมาะ
สมทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช
ภาษาอังกฤษอยางสอดคลองกับ
สภาพของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.94 
 
 
 

3.91 
 
 
 

3.73 
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4 

 
 
 
 
 
 
 
 
0.06 

 
 
 

0.09 
 
 
 

0.27 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.55 
 
 
 

0.59 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

4. มีการจัดแบงฝายตางๆ เปนฝาย
ปฏิบัติการ ฝายสนับสนุน และ
ฝายบริหารไดอยางสัมพันธกัน 
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช 
ภาษาอังกฤษ 

5. สายการบังคับบัญชาของฝาย
งานตางๆ มีลักษณะผสมผสาน
ทั้งแบบทางการและไมใชทางการ 

6. สายการบังคับบัญชาของฝาย
งานตางๆ ไดรับการออกแบบให
กระจายออกทางแนวนอน 

 
 
 
 

3.32 
 
 

3.25 
 
 

2.90 
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3 

 
 
 
 

0.32 
 
 

0.25 
 
 

0.10 

 
 
 
 

0.95 
 
 

0.96 
 
 

1.07 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานโครงสรางองคการในเรื่องความยืดหยุนคลองตัวสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่
สงผลในระดับมากที่สุด (มัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 3 รายการ คือ  (1) มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตางๆ 
ไวอยางสัมพันธกันทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและไชภาษาอังกฤษ  (2) สายการประสานงานระหวาง
ฝายงานตางๆ ไดรับการออกแบบไวชัดเจนสะดวกตอตอการติดตอส่ือสารขอมูล (3) มีการจัดแบง
ฝายตางๆ ไดเหมาะสมทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษอยางสอดคลองกับสภาพของ
โรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ  3.94, 3.91 และ 3.73 ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชียวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มาก  จํานวน  3 รายการ คือ (4) มีการจัดแบงฝายตางๆ เปนฝายปฏิบัติการ ฝายสนับสนุน            
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และฝายบริหารไดอยางสัมพันธกันทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (5) สายการ
บังคับบัญชาของฝายงานตางๆ  มีลักษณะผสมผสานทั้ งแบบทางการและไมใชทางการ                
(6) สายการบังคับของฝายงานตางๆ ไดรับการออกแบบใหกระจายออกทางแนวนอน ซึ่งมีคา      
มัธยฐานเทากับ 3.32, 3.25 และ 2.90 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานโครงสรางองคการในเรื่อง
การจัดการทรัพยากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจาก       
คามัธยฐานสูงถึงต่ํา   

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 โครงสรางการบริหารงานไดรับการออก
แบบโดยคํานึงถึงการจัดการทรัพยากร 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน

เพื่อการวางแผนจัดการทรัพยากร 
คน เงิน วัสดุ อุปกรณและขอมูล
ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใช
ภาษาอังกฤษ 

2. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการทรัพยากรแกฝาย
สนับสนุนใหสอดคลองกับ
ลักษณะงานทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและใชภาษาอังกฤษ 
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สอดคลอง
 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 39 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการทรัพยากรแกฝาย
ปฏิบัติการใหหลากหลาย เพียง
พอทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ใชภาษาอังกฤษ 

4. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อจัดการทรัพยากรแกฝาย
บริหารใหเหมาะสมทันสมัยทั้งใน
สวนที่ใชภาษาไทยและใช ภาษา
อังกฤษ 

5. มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน
เพื่อการติดตามตรวจสอบการใช
ทรัพยากรทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและใชภาษาอังกฤษ 

6. สายการประสานงานระบบเครือ
ขายเพื่อการจัดการทรัพยากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได
รับการออกแบบไวชดัเจนสะดวก
ตอการประสานซึ่งกันและกัน 
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สอดคลอง
 
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานโครงสรางองคการในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนโดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยทีส่ง
ผลในมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49)  
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากทั้ง 6 รายการ  คือ (1) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงาน เพื่อการวางแผนจัดการทรัพยากร คน 
เงิน วัสดุอุปกรณและขอมูลทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (2) มีการจัดแบงฝายหรือ
หนวยงานพื่อจัดการทรัพยากรแกฝายสนับสนุนใหสอดคลองกับลักษณะงานทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและใชภาษาอังกฤษ (3) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อจัดการทรัพยากรแกฝายปฏิบัติ
การใหหลากหลาย เพียงพอทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (4) มีการจัดแบงฝาย
หรือหนวยงานเพ่ือจัดการทรัพยากรแกฝายบริหารใหเหมาะสมทันสมัยทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย
และใชภาษาอังกฤษ  (5) มีการจัดแบงฝายหรือหนวยงานเพื่อการติดตามตรวจสอบการใช
ทรัพยากรทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (6) สายการประสานงานระบบเครือขาย
เพื่อการจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนไดรับการออกแบบไวชัดเจนสะดวกตอ
การประสานซึ่งกันและกัน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.17, 3.13, 3.10, 3.10, 3.10 และ 3.06 ตาม
ลําดับ 
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            ดานที่ 2 เทคโนโลยีองคการ 
ตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานเทคโนโลยีองคการ จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีลักษณะเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
ประเภทของงานในองคการ 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการใชเทคโนโลยีวิธีการตางๆ ที่

เหมาะสม เพื่อจัดดําเนินการและ
ประสานงานในโรงเรียน 

2. วิธีการประสานงานระบบ          
เครือขายเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการ
ประสานซึ่งกันและกัน 

3. มีการใชเทคโนโลยี หรือวิธีการที่
เหมาะสม เพื่อการเชื่อมโยง          
ขอมูลภายนอกโรงเรียน 
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สอดคลอง
จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานเทคโนโลยีองคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คา
มัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และมาก (มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ (1) มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อจัดดําเนินการ
และประสานงานในโรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.59 
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชียวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มาก จํานวน 2 รายการ คือ (2) วิธีการประสานงานระบบเครือขายเพื่อการจัดการทรัพยากรทั้ง     
ภายในและภายนอก โรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการประสานซึ่งกันและกัน (3) มีการใช
เทคโนโลยี หรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลภายนอกโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐาน            
เทากับ 3.06, 3.00 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 3  วัฒนธรรมองคการ 
ตารางที่ 41   ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการในเรื่อง
การใชวัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยูใหเปนประโยชนมากที่สุดจากการตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 
  มีการใชวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูให
เปนประโยชนมากที่สุด 

 โดยพิจารณาจาก  
1. การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนิน

งานโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ 
2.  การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตอง     

ดีงามในการปฏิบัติงาน 
3.  การสงเสริมพฤติกรรมการรวมมือ

แบบทีมทํางาน 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

4.  การสงเสริมใหมีความมุงมั่น
ปฏิบัติงานสูความสําเร็จของ
บุคลากรทุกฝาย 

5.  การพัฒนาวัฒนธรรมใหมี        
เอกลักษณสอดคลองกับลักษณะ
และเปาหมายของโรงเรียน 

6. การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากร
ทั้งชาวไทยและตางชาติสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี 

7.  การสงเสริมพัฒนาวิธีการดําเนิน
งานที่ยืดหยุนคลองตัว 

8. การมุงเนนความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรแตละคนมากกวา
อํานาจตามตําแหนงหนาที่ 

9. การสงเสริมใหบุคลากรทั้งชาว
ไทยและตางชาติไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนงานหรือโครงการ
ของโรงเรียน 

10. การสงเสริมและยอมรับในความ 
หลากหลายแตกตางของ        
วัฒธรรม 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

11. การพัฒนาระดับเกณฑมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกฝาย 
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 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเรื่องการใชวัฒนธรรมองคการที่เปน
อยูใหเปนประโยชนมากที่สุดสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจยัที่สงผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และ
มาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 8 รายการ คือ  (1) การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ 
(2) การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตองดีงามในการปฏิบัติงาน (3) การสงเสริมพฤติกรรมการรวมมือ
แบบทีมทํางาน (4) การสงเสริมใหมีความมุงมั่นปฏิบัติงานสูความสําเร็จของบุคลากรทุกฝาย      
(5) การพัฒนาวัฒนธรรมใหมีเอกลักษณสอดคลองกับลักษณะและเปาหมายของโรงเรียน          
(6) การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากรทั้งชาวไทยและตางชาติสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี 
(7) การสงเสริมพัฒนาวิธีการดําเนินงานที่ยืดหยุนคลองตัว (8) การมุงเนนความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรแตละคนมากกวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ    3.97, 3.97, 3.94, 
3.91, 3.79, 3.73, 3.67 และ 3.59 ตามลําดับ 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 3  รายการ  คือ (9) การสงเสริมใหบุคลากรทั้งชาวไทยและตางชาติไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนงานหรือโครงการของโรงเรียน  (10) การสงเสริมและยอมรับในความหลากหลาย
แตกตางของวัฒธรรม  (11) การพัฒนาระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.41, 3.27 และ 3.19 ตาม
ลําดับ 
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ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการในเรื่อง
การถายทอดวัฒนธรรมองคการโดยกระบวนการทางสังคม จากการตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีการถายทอดวัฒนธรรมองคการโดย
กระบวนการทางสังคม 
โดยพิจารณาจาก 

1. การฝกอบรมและพัฒนาดาน      
คุณธรรมใหบุคลากรทุกฝาย 

2. การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมี
ทักษะในการปฏิบัติงานตรงตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

3.  การมีรูปแบบวิธีการประพฤติปฏิบตัิ
และพิธีการตางๆ ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการที่ถายทอด      
กันมา 

 
 
 
 

3.97 
 
 

3.91 
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0.03 
 
 

0.09 
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0.53 
 
 

0.59 
 
 
 

0.56 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเรื่องการถายทอดวัฒนธรรมองคการ
สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐาน          
ตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 2 รายการ คือ (1) การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากรทุกฝาย     
(2) การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของโรงเรียน ซึ่งมี
คามัธยฐานเทากับ 3.97 และ 3.91 ตามลําดับ 
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 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 1 รายการ คือ (3) การมีรูปแบบวิธีการประพฤติปฏิบัติและพิธีการตางๆ ทั้งที่เปน          
ทางการและไมเปนทางการที่ถายทอดกันมา ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.00 
 
ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานวัฒนธรรมองคการ ในเรื่อง
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการอยางเหมาะสม จากการตอบแบบสอบถาม
รอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ
อยางเหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให    

สอดคลองกับเปาหมายของ       
โรงเรียน 

2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให    
สอดคลองกับกลยุทธของโรงเรียน 

3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให    
สอดคลองกับลักษณะทรัพยากร 
คน เงิน วัสดุอุปกรณและขอมูล
ของโรงเรียน 

 
 
 
 

3.91 
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0.19 
 
 
 

0.17 

 
 
 
 

0.59 
 
 

0.86 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วา ทุกรายการปจจัยดานวัฒนธรรมองคการในเร่ืองการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม      
องคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปน



                                   
                            

 213

รายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐาน    
ตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ (1) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมายของ     
โรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 2 รายการ คือ (2) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับกลยุทธของโรงเรียน            
(3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับลักษณะทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณและขอมูล
ของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.19 และ 3.17 ตามลําดับ 
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ดานที่ 4  บรรยากาศองคการ 
ตารางที่ 44   ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานบรรยากาศองคการ      
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บรรยากาศโรงเรียนมีลักษณะเปน
บรรยากาศแบบเปด 

 โดยพิจารณาจาก 
1.  การทํางานมีลักษณะเปนทีม

สัมพันธ    
2. การใหความสําคัญกับการจัดคน

ใหเหมาะกับงาน 
3.  ความเขาใจปญหาและการชวย

เหลือของผูบริหารตอบุคลากร    
ทุกฝาย 

4.  การมีแรงกระตุนและผลักดันให
เกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 

5. การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอ
เสนอแนะตางๆ  

6.  การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร
ใน การอุทิศตนและทํางานอยาง
จริงจัง 
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มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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มากที่สุด 

 
 
 
 

สอดคลอง
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สอดคลอง
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ตารางที่ 44 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

7. ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังและสรางสรรค
ของบุคลากรทุกฝาย 

8.  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
งานและปฏิบัติตนของบุคลากร
ทุกฝาย 

9. การสนับสนุนใหเกิดความ      
กาวหนาในหนาที่ 

10. การยอมรับการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบของกันและกัน 

11 . ความภูมิใจของบุคลากรใน     
ผลงานตน 

12 . ความภูมิใจของบุคลากรใน     
การเปนสมาชิกของโรงเรียน 

13. การเปดโอกาสใหมีความอิสระใน
งานที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

14. การมอบหมายหนาที่ความ      
รับผิดชอบมีความทาทาย     
เหมาะสม 

15. การมีความเชื่อวาการปรับปรุง
งานเปนหลักของการทํางาน 
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ตารางที่ 44 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

16. การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการ
ปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด 

17. การใหความยุติธรรมในการให
รางวัล การเลื่อนขั้นหรือเลื่อน
ตําแหนง 
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0.77 
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สอดคลอง

 
 

สอดคลอง
จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม

มากกวา 1.50) วา ทุกรายการปจจัยดานบรรยากาศองคการสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน   
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมาก
ที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน  10  รายการ คือ (1) การทํางานมีลักษณะเปนทีมสัมพันธ (2) การใหความสาํคญั
กับการจัดคนใหเหมาะกับงาน (3) ความเขาใจปญหาและการชวยเหลือของผูบริหารตอบุคลากร
ทุกฝาย (4) การมีแรงกระตุนและผลักดนไหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ (5) การเปดรับฟง
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ (6) การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารในการอุทิศตนและ
ทํางานอยางจริงจัง 7) ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและสรางสรรคของบุคลากร    
ทุกฝาย (8) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของบุคลากรทุกฝาย (9) การสนบัสนนุ
ใหเกิดความกาวหนาในหนาที่ (10) การยอมรับการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบของกันและกัน     
ซึ่ งมี ค า มั ธ ย ฐ าน เท า กั บ  3.97, 3.94, 3.94, 3.94, 3.91, 3.91, 3.91, 3.88, 3.79 แล ะ  3.62          
ตามลําดับ 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่          
สงผลมากจํานวน 7  รายการ คือ  (11) ความภูมิใจของบุคลากรในผลงานตน (12) ความภูมิใจ
ของบุคลากรในการเปนสมาชิกของโรงเรียน (13) การเปดโอกาสใหมีความอิสระในงานที่รับผิด
ชอบอยางเหมาะสม  (14) การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบมีความทาทายเหมาะสม           
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(15) การมีความเชื่อวาการปรับปรุงงานเปนหลักของการทํางาน (16) การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนใน
การปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด (17) การใหความยุติธรรมในการใหรางวัลการเลื่อนขั้นหรือเล่ือน
ตําแหนง ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.19, 3.19, 3.17, 3.14, 3.14, 3.12  และ 3.10 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 5  การรับรูของบุคลากร 
ตารางที่ 45     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการรับรูของบุคลากร จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง  ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติมี
การรับรูที่ถูกตองเหมาะสม 

    โดยพิจารณาจาก 
1. การรับรูกฏระเบียบและขอบังคับการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2.  การรับรูบทบาทหนาที่และเปาหมาย

ในงานที่ตนรับผิดชอบ 
3. การรับรูเปาหมายของโรงเรียนอยาง

ถูกตองและตรงกัน 

 
 
 
 

3.91 
 

3.88 
 

3.83 

 
 
 

 
4 
 
4 
 
4 

 
 
 
 

0.09 
 

0.12 
 

0.17 

 
 
 
 

0.59 
 

0.63 
 

0.67 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 45 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

4. การยอมรับและเขาใจในความ     
แตกตางของผูอ่ืน 

5. การยอมรับและเขาใจอยางชัดเจน
ในบทบาทหนาที่ของตน 

6. การรับรูสถานการณของสภาพ
แวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน 

 
3.07 

 
3.03 

 
2.97 

 
3 
 
3 
 
3 

 
0.07 

 
0.03 

 
0.03 

 
0.71 

 
0.67 

 
0.58 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

จากตาราง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการรับรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คา
มัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน  3  รายการ  คือ (1) การรับรูกฏระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติงานอยางชัดเจน   
(2) การรับรูบทบาทหนาที่และเปาหมายในงานที่ตนรับผิดชอบ  (3) การรับรูเปาหมายของโรงเรียน
อยางถูกตองและตรงกัน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91, 3.88 และ 3.83 ตามลําดับ 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ  (4) การยอมรับและเขาใจในความแตกตางของผูอ่ืน (5) การยอมรับ
และเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตน   (6) การรับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งใน
และนอกโรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ  3.07, 3.03 และ 2.97 ตามลําดับ 
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ดานที่ 6   ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
ตารางที่ 46     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานทัศนคติและคานิยม     
ของบุคลากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยลําดับจากคามัธยฐานสูง 
ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ
มีทัศนคติ และคานิยมที่ดี 
โดยพิจารณาจาก 
1. การมีความมุงมั่นจริงจังตอความ

สําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน 
2. การมีความพึงพอใจกับงานที่ได  

รับมอบหมาย 
3. การมีคานิยมในการประพฤติ

ปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของ
โรงเรียน 

4.  การมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา 
5. การมีความคิดความเขาใจในทางที่

ดีตอเปาหมายและการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

 
 
 
 

3.91 
 

3.88 
 
 

3.19 
3.14 

 
 

3.14 

 
 
 

 
4 
 
4 
 
 
3 
3 
 
 
3 

 
 
 
 

0.09 
 

0.12 
 
 

0.19 
0.14 

 
 

0.14 

 
 
 
 

0.59 
 

0.63 
 
 

0.86 
0.71 

 
  

0.71 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
สอดคลอง

 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม     
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนโดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับ
มากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
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 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน  2  รายการ  คือ (1) การมีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมายของ
โรงเรียน  (2) การมีความพึงพอใจกับงานที่ได  รับมอบหมาย  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91 และ 
3.88 ตามลําดับ 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ  (3) การมีคานิยมในการประพฤติปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของ
โรงเรียน  (4) การมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา (5) การมีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมาย
และการดําเนินงานของโรงเรียน  ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.19,3.14 และ 3.14 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 7 บุคลิกภาพของบุคลากร 
ตารางที่ 47     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง ถงึต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

   บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ 
มีบุคลิกภาพเหมาะสม        

     โดยพิจารณาจาก 
1. การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับ 
      วัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน 

 
 
 
 

3.14 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

0.14 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 47 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

2.  การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ  
หนาที่ 

3. บุคลากรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพได 
      สอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

โรงเรียน 

 
3.12 

 
 

3.06 

 
3 
 
 
3 

 
0.12 

 
 

0.06 

 
0.77 

 
 

0.63 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
สอดคลอง

 
 

สอดคลอง
 จากตาราง  กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมาก (คา
มัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ  (1) การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน 
(2) การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ (3) บุคลากรปรับเปล่ียนบุคลิกภาพไดสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.14, 3.12 และ 3.06 ตามลําดบั 
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ดานที่ 8 การเรียนรูของบุคลากร 
ตารางที่ 48     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการเรียนรูของบุคลากร 
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตาง
ชาติ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 โดยพิจารณาจาก   
1. การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาดวยวิธีการ         
หลากหลาย 

2. การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธี
ตางๆ  ใหเกิดการรับรูขัอมูลที่    
ถูกตองตรงกัน    

3. การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธี
ตางๆ ใหเกิดการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยม
ตามเปาหมายของโรงเรียน 

4.   การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธี
ตางๆ ใหเกิดการพัฒนาบุคลิก
ภาพสอดคลองกับสภาพ       
แวดลอมของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 

3.91 
 
 

3.03 
 
 
 

3.03 
 
 
 

2.97 

 
 
 
 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 

0.03 
 
 

0.03 
 
 
 

0.03 
 
 
 

0.03 

 
 
 
 
 
 

0.59 
 
 

0.67 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
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 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ  (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน   โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ  คือ (1) การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาดวยวิธีการหลากหลาย ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 3 รายการ คือ (2) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิดการรับรูขัอมูลที่      
ถูกตองตรงกัน (3) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง     
ทัศนคติและคานิยมตามเปาหมายของโรงเรียน (4) การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ ใหเกิด
การพัฒนาบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.03, 
3.03, และ 2.97 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 9 การจูงใจของบุคลากร 
ตารางที่ 49    ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการจูงใจของบุคลากรจาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรยีงลําดับจากคามัธยฐานสูง ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 บุคลากรทุกฝายทั้งชาวไทยและตางชาติ 
ไดรับการจูงใจที่เหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. การไดรับการมอบหมายงานที่ 
 เหมาะสมกับลักษณะของแต      

ละคน 

 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

0.03 

 
 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 49 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

2.  การไดรับผลตอบแทนการ     
ปฏิบัติงานตามคุณภาพและ
ปริมาณงานที่ทํา 

3. การมีความรูสึกถึงความยุติธรรม
ของระบบการจูงใจ 

4. การไดมีสวนรวมในการตั้ง       
เปาหมายความสําเร็จ 

5.  การไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อการ    
ปรับปรุงงาน 

 
 

3.25 
 

3.19 
 

3.07 
 

3.06 

 
 
3 
 
3 
 
3 
 
3 

 
 

0.25 
 

0.19 
 

0.03 
 

0.06 

 
 

0.96 
 

0.86 
 

0.72 
 

0.63 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากทีสุ่ด (คา
มัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ  คือ (1) การไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต      
ละคน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.97 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน 4 รายการ คือ (2) การไดรับผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงาน
ที่ทํา (3)  การมีความรูสึกถึงความยุติธรรมของระบบการจูงใจ (4) การไดมีสวนรวมในการตั้ง       
เปาหมายความสําเร็จ (5) การไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงงาน ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 
3.25, 3.19, 3.07 และ 3.06 ตามลําดับ 
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ดานที่ 10   การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
ตารางที่ 50     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  มีเปาหมายการดําเนินงานชัดเจนและ
เหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. ความสอดคลองสัมพันธกับ

ทรัพยากร คน เงิน  วัสดุอุปกรณ
และขอมูลของโรงเรียนทั้งในสวนที่
ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ 

2.  การตอบสนองตอปญหาคุณภาพ
การศึกษาและความตองการของ  
ผูเกี่ยวของ 

3.  การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ 
4.  การตอบสนองตอการ          

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
5.  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 

 
 
 
 
 
 

3.91 
 
 

3.12 
3.07 

 
3.06 

 
3.03 

 
 
 
 
 
 
4 
 
 
3 
3 
 
3 
 
3 

 
 
 
 
 
 

0.09 
 
 

0.12 
0.07 

 
0.06 

 
0.03 

 
 
 
 
 
 

0.59 
 
 

0.77 
0.72 

 
0.63 

 
0.67 

 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 
สอดคลอง

 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 
(คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 
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 รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 1 รายการ  คือ (1) ความสอดคลองสัมพันธกับทรัพยากร คน เงิน  วัสดุอุปกรณ
และขอมูลของโรงเรียนทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91  

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  4  รายการ  คือ (2) การตอบสนองตอปญหาคุณภาพการศึกษาและความตองการ
ของผูเกี่ยวของ (3) การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ (4) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (5) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.12, 3.07, 
3.06 และ 3.03 ตามลําดับ 
 

ดานที่ 11   การกําหนดกลยุทธ 
ตารางที่ 51     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการกําหนดกลยุทธ จาก
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเรียงลําดับจากคามัธยฐานสูง ถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  โรงเรียนไดกําหนดแนวทางหรือกลยุทธ
เพื่อบรรลุเปาหมายไวเหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. มีการจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงค

ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษไวชัดเจน 

 สอดคลองกับเปาหมายของ        
โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 

0.09 

 
 
 
 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง
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ตารางที่ 51 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

2.  นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่
ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

3.  มีระบบบริหารลักษณะเฉพาะหรือ
พิเศษเพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ 

4. แผน/แผนงาน/โครงการ เกิดจาก
การทํางานรวมกันในรูปของคณะ
กรรมการ 

5.  มีการจัดทําแผน/แผนงาน/       
โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย
และภาษาอังกฤษที่ตอบสนองตอ
เปาหมาย 

 
 

3.50 
 
 

3.30 
 
 

3.25 
 
 
 

3.14 

 
 
4 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
 

0.50 
 
 

0.30 
 
 

0.25 
 
 
 

0.14 

 
 

1.06 
 
 

1.08 
 
 

0.96 
 
 
 

0.71 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 

สอดคลอง
 
 
 

สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการกําหนดกลยุทธสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คา
มธัยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป) และมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 2 รายการ  คือ (1) มีการจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทย
และภาษาอังกฤษไวชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน (2) นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งใน
สวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.91 
และ 3.50 ตามลําดับ 
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รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  3  รายการ  คือ (3) มีระบบบริหารลักษณะเฉพาะหรือพิเศษเพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ (4) แผน/แผนงาน/โครงการ เกิดจากการทํางานรวมกันในรูปของคณะกรรมการ      
(5)มีการจัดทําแผน/แผนงาน/โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ตอบสนองตอ
เปาหมาย ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.30, 3.25 และ 3.14ตามลําดับ 
 

ดานที่ 12 การปฏิบัติตามกลยุทธ 
ตารางที่ 52     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ใน
เร่ืองการดําเนินการและควบคุมกลยุทธ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดย
เรียงลําดับจากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

 โรงเรียนมีการจัดดําเนินการตาม       
แนวทางกลยุทธ และมีการควบคุมที่
เหมาะสม 
โดยพิจารณาจาก 
1. มีการกํากับติดตามและตรวจสอบ

การใชงบประมาณใหเกิดประโยชน
ตอการศึกษา 

2. มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกัน
อยางเกิดประโยชนสูงสุด 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

3.  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  
 ความสามารถและมีเจตคติที่ดีตอ

วิชาชีพ 
4. มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ

ตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5.  มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยาง
เพียงพอเหมาะกับลักษณะของงาน
แตละฝาย 

6. มีการมอบหมายหนาที่ ความรับผิด
ชอบใหบุคลากรอยางเหมาะสมกับ
ศักยภาพ 

7. มีสื่อและอุปกรณการศึกษาที่     
ทันสมัย เหมาะสมในการเรียน    
การสอน 

8.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนระบบและเชื่อถอืได 

9. มีการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง 

10. มีระบบจูงใจเพื่อสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

11.  มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ
และเครื่องมือ ในการประเมิน    
คุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 

12. มีการเปดโอกาสใหติดตอกัน
ระหวางหนวยงาน/บุคคล 

13. มีการติดตอส่ือสารใหขอมูลหลาย
รูปแบบ 

14.  มีการใหขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว   
ถูกตองและชัดเจน 

15. การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงานเพื่อกระตุนการทํางาน 

16.  มีการประเมินบรรยากาศการ
ทํางานเปนระยะ ๆ 

17.  มีการประเมนิกระบวนการติดตอ
สื่อสารเปนระยะๆ 
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 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธในเรื่องการดําเนินการและควบคุม
กลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวา
เปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) และมาก (คามัธยฐาน
ตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดจํานวน 6 รายการ  คือ (1) มีการกํากับติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณใหเกิด
ประโยชนตอการศึกษา (2) มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกันอยางเกิดประโยชนสูงสุด (3) มีการ



                                   
                            

 231

คัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ (4) มีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (5) มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ
เหมาะกับลักษณะของงานแตละฝาย (6) มีการมอบหมายหนาที่ ความรับผิดชอบใหบุคลากรอยาง
เหมาะสมกับ ศักยภาพ  ซึ่ งมี ค ามั ธยฐาน เท ากับ  3.94, 3.94, 3.91, 3.83, 3.73 และ  3.67          
ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  11  รายการ  คือ (7) มีส่ือและอุปกรณการศึกษาที่ทันสมัย เหมาะสมในการเรียน     
การสอน (8) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระบบและเชื่อถือได  (9)มีการ
สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง (10) มีระบบจูงใจเพื่อสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มศักยภาพ (11) มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบ (12) มีการเปดโอกาสใหติดตอกันระหวางหนวยงาน/บุคคล (13) มีการติดตอ      
ส่ือสารใหขอมูลหลายรูปแบบ (14) มีการใหขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตองและชัดเจน (15) มีการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานเพื่อกระตุนการทํางาน (16) มีการประเมินบรรยากาศ
การทํางานเปนระยะ ๆ (17) มีการประเมินกระบวนการติดตอส่ือสารเปนระยะๆ ซึ่งมีคามัธยฐาน
เทากับ 3.19, 3.07, 3.06, 3.06, 3.03, 3.00, 2.97, 2.97, 2.94, 2.94 และ 2.94 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 53     ผลการวิเคราะหรายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอนที่เกี่ยวกับความเห็นดวยในดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ใน
เร่ืองการปรับเปล่ียนกลยุทธ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  โดยเรียงลําดับ
จากคามัธยฐานสูงถึงต่ํา 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

  โรงเรียนมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง
โดยปรับเปลี่ยนกลยุทธไดเหมาะสม 

 โดยพิจารณาจาก 
1. เปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิม

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

2 มีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาของบุคลากรอยางเปน
ระบบ 

3.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาเปาหมาย/นโยบาย/    
วัตถุประสงคใหเหมาะสม 

 สอดคลองกับความตองการของ
ผูเกี่ยวของ 

4.  มีความยืดหยุนคลองตัวในการ
ปรับแผน/แผนงาน/โครงการ 

5. มีแผน/แผนงาน/โครงการ 
พัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

6.  ดําเนินการจัดหาหรือพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยูอยางสอดคลอง
กับเปาหมายที่มีการปรับปรุง 

 เปลี่ยนแปลงไป 
7.  ใชวิธีการรวมกันของผูมีสวน

เกี่ยวของในการวินิจฉัย         
แกปญหาและตัดสินใจในการ 
เปลี่ยนแปลง 

8.  ดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามที่ตัดสินใจเลือก
อยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 

รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ        

เปนสื่อการสอน 
มัธยฐาน ฐานนิยม

ความ 
แตกตาง
ระหวาง
ฐานนิยม

กับ 
มัธยฐาน

พิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ระดับการ
สงผลตอ
ประสิทธิ

ผล 

ความ
สอด

คลองเปน
อันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
ของกลุม 
ผูเช่ียวชาญ

9. มีการวางแผนจัดเตรียม
บุคลากรทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

10.  การพิจารณาทางเลือกในการ
ตัดสินใจเนนความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติ 

11. ปรับวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมรวดเร็ว 

12.  ปฏิบัติงานตามทางเลือกอยาง
จริงจัง 

13. มีแนวทางหรือมาตรการพื้นฐาน
ในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 
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สอดคลอง
 จากตารางกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติ (พิสัยระหวางควอไทลไม
มากกวา 1.50) วาทุกรายการปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธในเรื่องการปรับเปลี่ยนกลยุทธที่สง
ผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยมีความเห็นวาเปนรายการ
ปจจัยที่สงผลในระดับมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนฉันทามติวาเปนปจจัยที่สงผล
มากจํานวน  13  รายการ  คือ (1) เปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน (2) มีการ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงพัฒนาของบุคลากรอยางเปนระบบ (3) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาเปาหมาย/นโยบาย/วัตถุประสงคใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเกี่ยวของ 
(4) มีความยืดหยุนคลองตัวในการปรับแผน/แผนงาน/โครงการ (5) มีแผน/แผนงาน/โครงการ 
พัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (6) ดําเนินการจัดหาหรือพฒันาทรพัยากร
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ที่มีอยูอยางสอดคลองกับเปาหมายที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป (7) ใชวิธีการรวมกันของผูมี
สวนเกี่ยวของในการวินิจฉัยแกปญหาและตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง (8) ดําเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามที่ตัดสินใจเลือกอยางตอเนื่อง (9) มีการวางแผนจัดเตรียมบุคลากรทั้งในระยะ 
สั้นและระยะยาว (10) การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจเนน ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
(11) ปรับวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมรวดเร็ว (12) ปฏิบัติงานตามทางเลือกอยางจริงจัง 
(13) มีแนวทางหรือมาตรการพื้นฐานในการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงมีคามัธยฐาน
เท า กั บ  3.07, 3.07, 3.06, 3.06, 3.06, 3.03, 3.03, 3.03, 3.03, 3.00, 3.00, 2.97 แ ล ะ  2.97     
ตามลําดับ 

รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองวาเปนปจจัยที่สงผลมากอันดับแรก คือ 
การเปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิมเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานและมีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาของบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.07 อันดับรองลงมา คือ มีการ         
ยืดหยุนคลองตัวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเปาหมาย นโยบายและวัตถุประสงคให
เหมาะกับความตองการของผู เกี่ยวของ รวมทั้งมีแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ             
เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีคามัธยฐานเทากับ 3.06 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการ
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ตอนที่ 2 เปนการ
ตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ทั้ง 2 ตอน มี
สาระสังเขปดังนี้ 
 
 ในตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน เปนการศึกษานิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่  
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ดวยการศึกษาความเปนมา เปาหมาย และสภาพการดําเนินงาน  
จากเอกสารตางๆ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน         
รวมกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียนและ            
ประสิทธิผลองคการ เพื่อวิเคราะหเนื้อหาประสิทธิผลที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน แลวสังเคราะหเนื้อหาใหเปนนิยามประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน จากนั้นจัดกลุมจําแนกประเภทพฤติกรรมหรือลักษณะการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกันไวดวยกันเรียกวาเปนมิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
แตละพฤติกรรมหรือลักษณะการปฏิบัติงาน  เรียกวาเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรยีนทีใ่ชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน 
 จากตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่ได ผูวิจัยนํามา 
สรางเปนแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางรายการกับวัตถุประสงค (Item 
Objective Congruence; IOC) กับผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางการบริหารการศึกษาที่เกี่ยวของ
กับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 5 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานการปฏิบัติที่เปน          
ผูบริหารโรงเรยีนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 3 ทาน รวมเปน 8 ทาน จากนั้นทําการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไดตัวบงชี้ประสิทธิผลที่สมบูรณของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน ตามที่ปรากฏในบทที่ 4 ตารางที่ 4 และ 5 
 
 



                                   
                            

 236

 จากนั้น นําเอาตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน มาเปน
กรอบเพื่อการกําหนดโครงสรางและรายการปจจัย แลวเขียนขอกระทงของแตละปจจัยให       
ครอบคลุมนิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ไดในตอนตน เปนคําถาม
ชนิดเปดแบบปรับปรุงสําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลตามเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 โดยมีขอความ
อธิบายเปนตอนๆในแตละปจจัย สวนการตอบเปนแบบเลือกตรวจรายการแบบเติมคําในชองวาง 
รวมกับการเปดแสดงความคิดเห็นเพื่อตอบแบบอิสระใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน แลวนํา
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลในรอบที่ 1 ที่เปนคําถามชนิดเปดแบบ       
ปรับปรุงที่แกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ที่ไมใชกลุม
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 โรงเรียน เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใช และความเหมาะสมของแตละ   
รายการปจจัย แลวปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําไปตรวจสอบปจจัยตามกระบวนการ
เทคนิคเดลฟาย 
 
 ในตอนที่ 2 การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
ส่ือการสอน เพื่อการหาความตรงเชิงสอดคลองของแตละรายการปจจัยดวยวิธีการเทคนิคเดลฟาย 
โดยใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนนักวิชาการหรือผูมีประสบการณเกี่ยวกับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
สื่อการสอนที่ไดมาจากการเสนอชื่อโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  22  คน  ตอบแบบสอบถามจํานวน 
3 รอบ แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ ประกอบดวยการใหตอบแสดงความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนใน 12 ดาน ไดแก โครงสรางองคการ 
เทคโนโลยีองคการ วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ การรับรูของบุคลากร ทัศนคติและ     
คานิยมของบุคลากร บุคลิกภาพของบุคลากร การเรียนรูของบุคลากร การจูงใจของบุคลากร การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธ แบบสอบถามรอบที่ 1 เปน
แบบคําถามชนิดเปดแบบปรับปรุง สวนแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 สเกล (0-4) ผูวิจัยใชคําตอบของผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามที่รอบท่ี 1 มา
วิเคราะหรวมทั้งศึกษาขอมูลเพิ่มเติม แลวสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประเมิน
คา แบบสอบถามรอบที่ 3 มีขอความคําถามเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตไดเพิ่มเติมการ
นําเสนอคาสถิติ ไดแก คามัธยฐาน (median) พิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) และ
ฐานนิยม (mode) ในแตละขอคําถาม  คาสถิติดังกลาวไดมาจากการวิเคราะหคําตอบของ               
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ผูเชี่ยวชาญในการตอบรอบที่ 2 ทําใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ เปน
รายขอและเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดทบทวนคําตอบเดิมอีกครั้งหนึ่ง กอนตอบใหมในรอบที่ 3 ซึง่
อาจจะเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได หากเปนการตอบที่ไมอยูในขอบเขตของพิสัย
ระหวางควอไทล ก็จะขอใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นแสดงเหตุผลไวดวย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในตอนที่ 1 ผูวิจัยไดเขาพบผูทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน ดวยตนเอง 
และขอความรวมมือในการตรวจสอบความสอดคลองของรายการตัวบงชี้กับวัตถุประสงคของ
นิยามประสิทธิผลและมิติประสิทธิผลสองดานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
พรอมกับขอใหผูทรงคุณวุฒิเสนอรายชื่อผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูเชี่ยวชาญสําหรับการตอบ
แบบสอบถามสามรอบ ตามวิธีการเทคนิคเดลฟาย  ผูวิจัยไดรับคืนแบบสอบถามในตอนที่ 1 จาก 
ผูทรงคุณวุฒิครบทั้ง 8 คน คิดเปนรอยละ 100 และไดรายชื่อเสนอเปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 25   
รายชื่อ  ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือและขอทราบความสมัครใจในการตอบแบบสอบถามทั้งสาม
รอบ ปรากฏวามีผูเชี่ยวชาญสมัครใจตอบแบบสอบถามทั้งสามรอบ จํานวน 22 คน 
 การเก็บขอมูลในตอนที่ 2 ผูวิจัยไดเขาพบผูเชี่ยวชาญทั้ง 22 คน ดวยตนเองเพื่อนําสงแบบ
สอบถามรอบที่ 1 และชี้แจงการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งขั้นตอนในการรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ 
ซึ่งจะใชวิธีการทางไปรษณีย ยกเวน แบบสอบถามในรอบที่ 1 ที่ผูวิจัยนําสงดวยตนเอง ผูวิจัยได  
รับคืนแบบสอบถามรอบที่ 1 จากผูเชี่ยวชาญครบทั้ง 22 คน คิดเปนรอยละ 100 ในสวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใชการสงและรับคืนทางไปรษณีย โดยใชวิธีการสื่อสารติดตอ
ทางโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหรวมดวย ทําใหไดรับคืนแบบสอบถามครบถวนคิดเปนรอยละ 
100 ทั้งสองรอบ 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ของการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหารายการตัวบงชี้กับ        
วัตถุประสงค (IOC) ตามเกณฑที่เสนอโดย โรวิเนลลิ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 
1977 อางถึงใน สุวิมล  วองวานิช, 2536) โดยนํามาแจกแจงความถี่หาคาเฉลี่ย (X) และสวน      
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อพิจารณาวา รายการตัวบงชี้ประสิทธิผลรายการใดที่ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมใชไดในมิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวและการ
จัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ดวยเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 
0.5 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.0 นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดใชเกณฑการ
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วิเคราะหขอมูลเดียวกันนี้กับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญตาม
ขั้นตอนเทคนิคเดลฟาย เพื่อพิจารณาวารายการปจจัยใดบางที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสม สมควรนําไปใชในการสรางแบบสอบถามรอบตอไป 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 2 ของการดําเนินการวิจัย เปนการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยใชเกณฑในการหาความสอดคลอง
ของรายการกับวัตถุประสงค (IOC) เดียวกันกับการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 สําหรับขอคําตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 1 แตสําหรับคําตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 นั้น ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
เพื่อหาความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมผูเชี่ยวชาญหรือฉันทามติ (consensus) 
โดยคํานวณหาคามัธยฐาน (mean) คาฐานนิยม (mode) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับ
มัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) จากขอคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ในแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 โดยพิจารณาจากคามัธยฐานตั้งแต 2.50 ข้ึนไป ซึ่งหมายถึงกลุม 
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับรายการปจจัยนั้นในระดับมากขึ้นไป และมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 
1.50 โดยมีความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐานไมเกิน 1.00  
 
สรุปผลวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดนิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผลและตัวบงชี้ประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยการวิเคราะหเอกสารความเปนมาเปาหมาย
วัตถุประสงคและสภาพการดําเนินงาน และศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนดวยแนวคิดวิธีการแขงขันคุณคา (competing-values approach) ของ 
ควินนและโรหบาฟ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) โดยใชรูปแบบคุณคาประสิทธิผลที่เปนระบบ
เปด  (open-system model) วงจรชีวิตองคการขั้น เริ่มกิจการ (entrepreneurial stage) ตาม     
แนวคิดของ รอบบินส (Robbins) และแนวคิดเรื่องรูปแบบกระบวนการ (process model) ของ 
สเตียรส (Steers) ไดขอสรุปดังนี้ 

 
1.1 นิยามประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ส่ือการสอนในการยืดหยุนปรับตัวและจัดการทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพื่อทําใหการดําเนินการ
ไดบรรลุวัตถุประสงค 
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1.2 มิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน มี 2 มิติ คือ 
มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวและมิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากร  
แตละมิติมีตัวบงชี้ประสิทธิผล 4 ประการ ซึ่งไดจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการและ
ผูทรงคุณวุฒิดานปฏิบัติ รวมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
จํานวน 8 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมใชไดในมิติ
ดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ไดแก 
ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม และความสามารถในการใชเหตุผล     
ตัดสินใจกระทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง ตัวบงชี้ที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นวาสอดคลองกัน
วาเหมาะสมใชไดในมิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน ไดแก ความสามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากรและความสามารถในการ
ควบคุมตรวจสอบ  

ตัวบงชี้ประสิทธิผลทั้ง 8 ประการ ประกอบดวย 
1. มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล 4 ประการ คือ  
1.  ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม 
2. ความสามารถในการใช เหตุผลตัดสินใจทําการปรับตัว 

เปลี่ยนแปลง 
3. ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยาง      

ถูกตองนาเชื่อถอื 
4.  ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัวและสรางสรรค 

 
                                      2. มิติดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้ประสิทธิผล 4 ประการ คือ  
  1. ความสามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากร 
  2. ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ 
  3. ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากร 
  4. ความสามารถในการประสานระบบและประสานงานการใช
ทรัพยากร 
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 1.3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษมี 4 ปจจัยหลัก 
คือ ลักษณะองคการ ลักษณะสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยปจจัยยอย 12 ดาน  คือ โครงสรางองคการ เทคโนโลยีองคการ        
วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ การรับรูของบุคลากร ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
บุคลิกภาพของบุคลากร การเรียนรูของบุคลากร การจูงใจของบุคลากร การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ 

 
2. ผลการวิเคราะหการตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอน ดวยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ เพื่อวิเคราะหขอมลูปจจัย 12 ดาน 
มีขอสรุปดังนี้ 

 
2.1 ผลการวิเคราะหขอคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 1       

ซึ่งไดโดยการคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อพิจารณาวารายการปจจัย
ใดบางที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสอดคลองระหวางขอรายการกับวัตถุประสงค (IOC) เพื่อ
จะนําไปเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือรอบที่ 2 ตอไป  ไดขอคนพบที่สามารถสรุปไดวารายการ
ปจจัยที่ผูวิจัยกําหนดไวใหกลุมผูเชี่ยวชาญพิจารณานั้น สามารถบรรยายปจจัยไดตรงตามตัวบงชี้
ประสิทธิผลเปนสวนใหญ โดยยงัคงเปนไปตามที่ไดกําหนดไวแตมีบางรายการถูกตัดไปดวยเหตุที่
ไมผานเกณฑกําหนด แสดงวาเปนรายการที่ไมสามารถบรรยายปจจัยไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผล
ในขณะที่บางรายการถูกเสนอใหปรับเปลี่ยนจากที่ไดกําหนดไวเดิมไปเปนรายการที่บรรยายปจจัย
ดานอื่นแทน สําหรับการสรุปแตละปจจัยทั้ง 12 ดานจากตาราง 13 ถึง 24 ในบทที่ 4 มีดังนี้ 

2.1.1  ปจจัยดานโครงสรางองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ           
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 14 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 7 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 
    1. สวนสนับสนนุ 

   2. สวนปฏิบัติการ 
    3. สวนบริหารระดับสูงที่กําหนดกลยุทธ 
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2.1.2 ปจจัยดานเทคโนโลยีองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ        
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 10 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 7 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 
    1. เทคโนโลยีทางวชิาชีพในการเรียนการสอน 

   2. เทคโนโลยีที่ใชเปนประจํา 
    3. เทคโนโลยีระดับสูงที่ซับซอน 

2.1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ         
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 21 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 16 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ปจจัยนี้มีมากกวา 3  
รายการ เนื่องจากมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน ไดแก 
 1.  สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ
ของโรงเรียน 

 2.  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมโรงเรียนใหสอดคลองกับเปาหมาย
หรือกลยุทธของโรงเรียน 
 3. พัฒนาระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติและเกณฑการ
ประเมินผล 
 4. การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตาม              
เปาหมาย 

2.1.4 ปจจัยดานบรรยากาศองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ         
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 25 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 17 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
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รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ปจจัยนี้มีมากกวา 3  
รายการ เนื่องจากมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน ไดแก 

1. การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร 
2. การสงเสริมการทํางานในลักษณะทีมสัมพันธ 
3. การยอมรับการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบของกันและกัน 
4. การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด   

2.1.5 ปจจัยดานการรับรูของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ        
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 6 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 5 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5  
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. รับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองตรงกัน 
2. รับรู เขาใจ และยอมรับทั้งบทบาทของตนเองและผูอ่ืน 
3. รับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน 

2.1.6 ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร  ที่ ส งผลตอ            
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการ
ปจจัยยอยจํานวน 8 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุ
ประสงคที่ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการ
ปจจัยที่ยังคงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 6 ขอ นอกนั้นไดตดัออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอย
กวา 0.5 รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. มีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมายของ            
โรงเรียน 

2.   มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได 
3.  มีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมายและการดําเนิน

งานของโรงเรียน 
2.1.7 ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 5 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
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ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 3 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ 
2. มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่ปรับเปลี่ยนไป 
3. มีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน 

2.1.8 ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 5 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 4 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด
เวลาดวยวิธีการตาง ๆ  

   2. การฝกอบรมใหเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตองตรงกัน 
   3. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติและคานิยมตามเปาหมาย 

2.1.9 ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ         
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 8 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงช้ีประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 5 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การใหมีสวนรวมตั้งเปาหมายความสําเร็จ 
   2. การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะแตละคน 
   3. ความยุติธรรมของระบบ 

2.1.10 ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 10 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
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คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 6 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1.วิเคราะหจุดออนจุดแข็งบุคลากรภายในองคการ 
2. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
3. วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

2.1.11 ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ          
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 12 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 9 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ปจจัยนี้มีมากกวา 3  
รายการ เนื่องจากมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน ไดแก 

1. กําหนดจุดประสงคหรือเปาหมายของโรงเรียน 
2. ความตองการและประโยชนที่ไดรับของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
3. กําหนดนโยบายของโรงเรียน 
4. คาใชจายตนทุนการผลิตกับขอบเขตวัตถุประสงคของ            

โรงเรียน 
2.1.12 ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ       

โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ผูวิจัยไดบรรยายปจจัยนี้ไวเปนรายการปจจัยยอย
จํานวน 12 ขอ เมื่อวิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการปจจัยยอยกับวัตถุประสงคที่
ตองการของปจจัยหลักไดตรงกับตัวบงชี้ประสิทธิผลโดยกลุมผูเชี่ยวชาญแลว มีรายการปจจัยที่ยัง
คงสามารถบรรยายปจจัยนี้ได 11 ขอ นอกนั้นไดตัดออกไปเนื่องดวยคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 0.5 
รายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยแสดงน้ําหนักความสอดคลองสูง 3 อันดับแรก ไดแก 

1. ระบบการประเมิน 
2.  โครงสรางของโรงเรียน 
3.  การจัดงบประมาณ 

 
            2.2  ผลการวิเคราะหขอคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อ

หาความสอดคลองเปนฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญในปจจัย 12 ดาน จากคามัธยฐาน  คาพิสัย
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ระหวางควอไทล และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐาน สรุปเฉพาะทุกรายการ
ปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
ในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) โดยตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 
และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00 หากในปจจัยดานใดมีรายการ
ปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุดนอยกวา 3 รายการ หรือไมมีรายการใดอยูในระดับมากที่สุดเลย 
สรุปเสนอรายการที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
ส่ือการสอนในระดับมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) เพิ่มเติมเขาใหไดเปน 3   รายการ โดยใน
ปจจัยบางดานอาจมีรายการมากกวา 3 รายการ เนื่องจากมีคามัธยฐานเทากัน  ดังตอไปนี้ 
   2.2.1 ปจจัยดานโครงสรางระดับที่สงผลมากที่สุดไดแก  
    2.2.1.1 สายการประสานงานระหวางฝายงานตางๆไดรับการ
ออกแบบไวชัดเจน สะดวกตอการติดตอส่ือสารขอมูล (คามัธยฐาน 3.65) 
    2.2.1.2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
ฝายตางๆ ไว อยางสัมพันธกัน ทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (คามัธยฐาน 3.58) 
    2.2.1.3 มีการจัดแบงฝายตางๆไดเหมาะสม  ทั้งในสวนที่ใช
ภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษอยางสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.50)  

2.2.2    ปจจัยดานเทคโนโลยีระดับที่สงผลมากที่สุดมีรายการเดียว ไดแก 
    2.2.2.1 มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อจัดดําเนิน
การและประสานงานในโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.50) 
                                                ปจจัยดานเทคโนโลยีระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.2.2.2 วิธีการประสานงานระบบเครือขายเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการประสานงานกันและกัน          
(คามัธยฐาน 3.00) 

2.2.2.3 มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อการเชื่อม
โยงขอมูลภายนอกโรงเรียน (คามัธยฐาน 2.95) 

2.2.3. ปจจัยดานวัฒนธรรมระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.3.1 การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติ
งานตรงตามเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.81) 
    2.2.3.2 การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปน
สําคัญ (คามัธยฐาน 3.77) 
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    2.2.3.3 การสงเสริมพฤติกรรม  การรวมมือแบบทีมทํางาน      
(คามัธยฐาน 3.71) 
    2.2.3.4 การสงเสริมใหมีความมุงมั่นปฏิบัติงานสูความสําเร็จ
ของบุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.71) 
    2.2.3.5 การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตองดีงามในการปฏิบัติงาน 
(คามัธยฐาน 3.71) 
    2.2.3.6 การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากร      
ทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.71) 
    2.2.3.7 การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.58) 
    2.2.3.8 การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากรทั้งชาวไทยและตางชาติ
สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี(คามัธยฐาน 3.50) 

 2.2.3.9 การสงเสริมพัฒนาวิธีการดําเนินงานที่ยืดหยุนคลองตัว
(คามัธยฐาน 3.50) 

 2.2.3.10 การพัฒนาวัฒนธรรมใหมีเอกลักษณสอดคลองกับ
ลักษณะและเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.50) 

 2.2.3.11 การมุงเนนความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาก
กวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ (คามัธยฐาน 3.50) 
   2.2.4 ปจจัยดานบรรยากาศระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก  
    2.2.4.1 การทํางานมีลักษณะเปนทีมสัมพันธ (คามัธยฐาน 
3.81) 
    2.2.4.2 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารในการอุทิศและ
ทํางานจริงจัง (คามัธยฐาน 3.81) 
    2.2.4.3 การใหความสําคัญกับการจัดคนใหเหมาะสมกับงาน
(คามัธยฐาน 3.77) 
    2.2.4.4 การมีแรงกระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
อยูเสมอ (คามัธยฐาน 3.77) 
    2.2.4.5 ความเขาใจปญหาและการชวยเหลือของผูบริหารตอ
บุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.71) 
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    2.2.4.6 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของ
บุคลากรทุกฝาย(คามัธยฐาน 3.58) 
    2.2.4.7 ความมุ งมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและ       
สรางสรรคของบุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.58) 
    2.2.4.8 การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ       
(คามัธยฐาน 3.55) 
    2.2.4.9 การสนับสนุนให เกิดความกาวหนาในหนาที่  (คา      
มัธยฐาน 3.50) 

2.2.5 ปจจัยดานการรับรูของบุคลากรระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.5.1 การรับ รูบทบาทหนาที่ และเปาหมายในงานที่ตน         
รับผิดชอบ (คามัธยฐาน 3.69) 
    2.2.5.2 การรับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองตรงกัน (คา
มัธยฐาน 3.55) 
    2.2.5.3 การรับรูกฎระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน (คามัธยฐาน 3.55) 

2.2.6 ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากระดับที่สงผลมาก     
ที่สุด ไดแก 
    2.2.6.1 การมีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.80) 

 2.2.6.2 การมีความพึงพอใจกับงานที่ได รับมอบหมาย (คา   
มัธยฐาน 3.55) 
                           ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากระดับที่สงผลมาก    
ไดแก     
    2.2.6.3 การมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา (คามัธยฐาน 3.45) 
    2.2.6.4 การมีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมายและ
การดําเนินงานของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.45) 

2.2.7. ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากรไมมีระดับที่สงผลมากที่สุด 
 ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก  

    2.2.7.1 การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ (คามัธยฐาน 3.33) 
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    2.2.7.2 บุคลากรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพไดสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.30) 
    2.2.7.3 การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของ
โรงเรียน (คามัธยฐาน 3.06) 

2.2.8. ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.8.1 การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่องตลอดเวลาดวยวิธีการหลากหลาย (คามัธยฐาน 3.58) 
                ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.2.8.2 การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆใหเกิดการรับรู  
ขอมูลที่ถูกตองตรงกัน (คามัธยฐาน 3.32) 

    2.2.8.3 การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆใหเกิดการพัฒนา
ตนหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมตามเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.17) 

   2.2.9. ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากรระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.9.1 การไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต
ละคน (คามัธยฐาน 3.58) 
             ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก  
    2.2.9.2 การไดรับผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและ
ปริมาณงานที่ทํา (คามัธยฐาน 3.40) 
    2.2.9.3 การมีความรูสึกถึงความยุติธรรมของระบบการจูงใจ 
(คามัธยฐาน 3.29) 

2.2.10 ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.10.1 ความสอดคลองสัมพันธของเปาหมายการดําเนินงาน
กับทรัพยากร คน เงิน วัสดุ อุปกรณ และขอมูลของโรงเรียนทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ (คามัธยฐาน 3.58) 
               ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ระดับที่สงผลมาก ไดแก  
    2.2.10.2 การตอบสนองตอปญหาคุณภาพการศึกษาและความ
ตองการของผูเกี่ยวของ (คามัธยฐาน 3.32) 

 2.2.10.3 การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ (คามัธยฐาน 3.27) 
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   2.2.11 ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก  
    2.2.11.1 การจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษไดชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.65) 
    2.2.11.2 นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมีความเปน ไปไดในทางปฏิบัติ (คามัธยฐาน 3.50) 
               ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ  ระดับที่สงผลมาก ไดแก  
    2.2.11.3 แผน/แผนงาน/โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเกิดจากการทํางานรวมกันในรูปของคณะกรรมการ (คามัธยฐาน 3.40) 
   2.2.12. ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.2.12.1 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมี
เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ (คามัธยฐาน 3.71) 
    2.2.12.2 มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกันอยางเกิดประโยชน
สูงสุด (คามัธยฐาน 3.64) 
    2.2.12.3 มีการกํากับติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนตอการศึกษา (คามัธยฐาน 3.65) 
    2.2.12.4 มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (คามัธยฐาน 3.58) 
    2.2.12.5 มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอกับลักษณะ
ของงานแตละฝาย (คามัธยฐาน 3.50) 
    2.2.12.6 มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคลากร
อยางเหมาะสมกับศักยภาพ (คามัธยฐาน 3.50) 
 

2.3  ผลการวิเคราะหขอคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 3 
เพื่อหาความสอดคลองเปนฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญในปจจัย 12 ดาน จากคามัธยฐาน        
คาพิสัยระหวางควอไทล และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับคามัธยฐาน สรุปเฉพาะทุก       
รายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป) โดยตองมีคาพิสัยระหวางควอไทล      
ไมเกิน 1.50 และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00 หากในปจจัยดานใด
มีรายการปจจัยที่สงผลในระดบัมากที่สุดนอยกวา 3 รายการ หรือไมมีรายการใดอยูในระดับมากที่
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สุดเลย สรุปเสนอรายการที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนในระดับมาก (คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49) เพิ่มเติมเขาใหไดเปน 3      
รายการ โดยในปจจัยบางดานอาจมีรายการมากกวา 3 รายการ เนื่องจากมีคามัธยฐานเทากัน   
ดงัปรากฏในตอไปนี้ 

2.3.1. ปจจัยดานโครงสรางระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก  
    2.3.1.1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
ฝายตางๆ ไว อยางสัมพันธกันทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ (คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.1.2 สายการประสานงานระหวางฝายงานตางๆไดรับการ
ออกแบบไวชัดเจน สะดวกตอการติดตอส่ือสารขอมูล (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.1.3 มีการจัดแบงฝายตางๆไดเหมาะสม  ทั้งในสวนที่ใช
ภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษอยางสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.73) 
   2.3.2. ปจจัยดานเทคโนโลยีระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.2.1 มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อจัดดําเนิน
การและประสานงานในโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.59) 
             ปจจัยดานเทคโนโลยีระดับที่สงผลมาก ไดแก  
    2.3.2.2 วิธีการประสานงานระบบเครือขายเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีไวชัดเจนสะดวกตอการประสานงานกันและกัน       
(คามัธยฐาน 3.06) 
    2.3.2.3 มีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อการเชื่อม
โยงขอมูลภายนอกโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.00) 
   2.3.3. ปจจัยดานวัฒนธรรมระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.3.1 การฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติ
งานตรงตามเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.97) 
    2.3.3.2 การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปน
สําคัญ (คามัธยฐาน 3.97) 
    2.3.3.3 การสงเสริมจิตสํานึกที่ถูกตองดีงามในการปฏิบัติงาน
(คามัธยฐาน 3.97) 
    2.3.3.4 การสงเสริมพฤติกรรม การรวมมือแบบทีมทํางาน (คา
มัธยฐาน 3.94) 
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    2.3.3.5 การสงเสริมใหมีความมุงมั่นปฏิบัติงานสูความสําเร็จ
ของบุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.3.6 การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากร        
ทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.3.7 การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.3.8 การพัฒนาวัฒนธรรมใหมีเอกลักษณสอดคลองกับ
ลักษณะและเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.79) 
    2.3.3.9 การสนับสนุนใหโอกาสบุคลากรทั้งชาวไทยและตางชาติ
สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี (คามัธยฐาน 3.73) 
    2.3.3.10 การส งเสริมพัฒนาวิธีการดํ าเนินงานที่ ยืดหยุ น          
คลองตัว (คามัธยฐาน 3.67) 
    2.3.3.11 การมุงเนนความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาก
กวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ (คามัธยฐาน 3.59) 
   2.3.4. ปจจัยดานบรรยากาศ ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.4.1 การทํางานมีลักษณะเปนทีมสัมพันธ (คามัธยฐาน 
3.97) 
    2.3.4.2 การใหความสําคัญกับการจัดคนใหเหมาะสมกับงาน
(คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.4.3 ความเขาใจปญหาและการชวยเหลือของผูบริหารตอ
บุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.4.4 การมีแรงกระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
อยูเสมอ (คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.4.5 การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ    
(คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.4.6 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารในการอุทิศและ
ทํางานจริงจัง (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.4.7 ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและสราง
สรรคของบุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.91) 
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    2.3.4.8 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของ
บุคลากรทุกฝาย (คามัธยฐาน 3.88) 
    2.3.4.9 การสนับสนุนให เกิดความกาวหนาในหนาที่  (คา        
มัธยฐาน 3.79)  

                       2.3.5. ปจจัยดานการรับรูของบุคลากรระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.5.1 การรับรูกฎระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.5.2 การรับ รูบทบาทหนาที่ และเปาหมายในงานที่ตน            
รับผิดชอบ (คามัธยฐาน 3.88) 
    2.3.5.3 การรับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองตรงกัน   
(คามัธยฐาน 3.88) 
   2.3.6. ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก     
ที่สุด ไดแก  
    2.3.6.1 การมีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.6.2 การมีความพึงพอใจกับงานที่ได รับมอบหมาย (คา     
มัธยฐาน 3.88) 
               ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก 
ไดแก  
    2.3.6.3 การมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา (คามัธยฐาน 3.14) 
    2.3.6.4 การมีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมายและ
การดําเนินงานของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.14) 
   2.3.7. ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร ไมมีระดับที่สงผลมากที่สุด 
               ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.3.7.1 การมีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของ
โรงเรียน (คามัธยฐาน 3.14) 
    2.3.7.2 การมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ (คามัธยฐาน 3.12) 
    2.3.7.3 บุคลากรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพไดสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.06) 
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   2.3.8. ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.8.1 การมีกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่องตลอดเวลาดวยวิธีการหลากหลาย (คามัธยฐาน 3.91) 
               ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.3.8.2 การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตาง ๆ ใหเกิดการรับรู
ขอมูลที่ถูกตองตรงกัน (คามัธยฐาน 3.03) 
    2.3.8.3 การไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตาง ๆ ใหเกิดการ
พัฒนาตนหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมตามเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.03) 
   2.3.9. ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.9.1 การไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต
ละคน (คามัธยฐาน 3.97) 
               ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.3.9.2 การไดรับผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและ
ปริมาณงานที่ทํา (คามัธยฐาน 3.25) 
    2.3.9.3 การมีความรูสึกถึงความยุติธรรมของระบบการจูงใจ 
(คามัธยฐาน 3.19) 
   2.3.10. ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.10.1 ความสอดคลองสัมพันธของเปาหมายการดําเนินงาน
กับทรัพยากร คน เงิน วัสดุ อุปกรณ และขอมูลของโรงเรียนทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ (คามัธยฐาน 3.91) 
               ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.3.10.2 การตอบสนองตอปญหาคุณภาพการศึกษาและความ
ตองการของผูเกี่ยวของ (คามัธยฐาน 3.12) 
    2.3.10.3 การตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ (คามัธยฐาน 3.07) 
   2.3.11. ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.11.1 การจัดทํานโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษไดชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.11.2 นโยบาย/วัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมีความเปน ไปไดในทางปฏิบัติ (คามัธยฐาน 3.50) 
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               ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ ระดับที่สงผลมาก ไดแก 
    2.3.11.3 แผน/แผนงาน/โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเกิดจากการทํางานรวมกันในรูปของคณะกรรมการ (คามัธยฐาน 3.25) 
   2.3.12. ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธระดับที่สงผลมากที่สุด ไดแก 
    2.3.12.1 มีการกํากับติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนตอการศึกษา (คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.12.2 มีระบบการใชวัสดุครุภัณฑรวมกันอยางเกิดประโยชน
สูงสุด (คามัธยฐาน 3.94) 
    2.3.12.3 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมี
เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ (คามัธยฐาน 3.91) 
    2.3.12.4 มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (คามัธยฐาน 3.83) 
    2.3.12.5 มีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอกับลักษณะ
ของงานแตละฝาย (คามัธยฐาน 3.73) 
    2.3.12.6 มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคลากร
อยางเหมาะสมกับศักยภาพ (คามัธยฐาน 3.67) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยดังที่ไดสรุปมาเปนลําดับแลวนั้น ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่เปนผลของการ
วิจัยเพื่อการอภิปรายดังนี้ 

1. การศึกษานิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผล และตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 ดังที่ไดแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องนี้ไวแลววา ผูวิจัยใชแนวคิดวิธีการ    
แขงขันคุณคา (competing values approach) ของควินนและโรหบาฟ (Quinn and Rohrbaugh, 
1983 cited in Robbins, 1990) โดยใช รูปแบบประสิทธิผลที่ เปนระบบเปด  (open-system 
model) ในชวงระยะวงจรชีวิตองคการขั้นเริ่มกิจการ (entrepreneurial stage) ของ  รอบบินส 
(Robbins, 1990)และแนวคิด เรื่อ ง รูปแบบกระบวนการ  ( process model) ของ  สเตี ยรส 
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(Steers,1977) ที่ใหความสําคัญกับกระบวนการภายในองคการไดผลการวิเคราะห  นํามา
อภิปรายไดดังนี้ 

1.1 การพิจารณานิยามประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไดนิยามประสิทธิผลวา หมายถึง ความสามารถของโรงเรยีนทีใ่ช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในการยืดหยุนปรับตัวจัดการทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพื่อทําให
ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงค จะเห็นไดวานิยามดังกลาวมีลักษณะเฉพาะที่ใชกับโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในชวงระยะเวลาของการเริ่มตนกิจการเทานั้น ตามลักษณะ       
ธรรมชาติขององคการในขณะทําวิจัย  เปนการประมวลทฤษฎีแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการ แลววิเคราะหเปนแบบประสิทธิผลขององคการเอง สอดคลองกับที่สเตียรส (Steers, 
1977) ไดใหขอสังเกตไววา เพราะไมมีคําจํากัดความที่ตายตัวของคําวาประสิทธิผลองคการ  
กรอบหรือเกณฑประสิทธิผลองคการเปนไปตามกรอบแนวคิดที่ใชอางอิงแตกตางกัน และ ภรณี   
กีรติบุตร (2529) สรุปชี้ไววาตองมีการรวบรวมทฤษฎีแนวคิด ขอเสนอแนะ บรรทัดฐานที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลขององคการ ใหไดกวางขวางครอบคลุมที่สุด แลวองคการเองอาจนําไปสรางตัวแบบ
ของตนขึ้นประยุกตใชในองคการหรือที่ตนตองการศึกษาวิเคราะห   ดังนั้น ความสามารถในการ 
ยืดหยุนปรับตัวและความสามารถในการจัดการทรัพยากรจึงไดรับการวางไวเปนตัวแบบของการ
ศึกษาในงานวิจัยนี้ ขอที่ผูวิจัยขอภิปรายในที่นี้ คือ ขอสรุปนิยามที่ไดมีความคลายคลึงกับตัวแบบ
ของ เบนนิส (The Bennis Model) ที่ไดเสนอไววา ประสิทธิผลองคการเปนความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเสมอและความสามารถในการบูรณาการ
เพื่อการประสานสัมพันธของสมาชิกในองคการ เพื่อรวมพลังใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
การปฏิบัติภารกิจขององคการ ตัวบงชี้ที่จะใชวัดคือความสามารถในการปรับปรุงองคการและ
ความสามารถในการบูรณาการทรพัยากรที่มีอยู (Bennis, 1971 cited in Dessler, 1986:68-69)  

1.2 การพิจารณามิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
จากนิยามประสิทธิผล สรุปไดวาโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่มีประสิทธผลตองมี
ความสามารถใน 2 มิติ คือ มิติดานความสามารถในการยืดหยุนปรับตัวและมิติดานความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากร โดยในทั้งสองมิติประกอบดวยตัวบงชี้มิติละ 4 รายการ รวมเปน 8 ตัวบงชี้
ดวยกัน ตัวบงชี้ในมิติความสามารถในการยืดหยุนปรับตัว คือ ความสามารถในการคาดคะเน
สภาวะของสภาพแวดลอม ความสามารถในการใชเหตุผลตัดสินใจทําการปรับตัวเปล่ียนแปลง 
ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ และความสามารถที่จะ
ยืดหยุนคลองตัวและสรางสรรค ตัวบงชี้ในมิติความสามารถในการจัดการทรัพยากรคือ ความ
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สามารถในการวางแผนจัดการทรัพยากร  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ   ความสามารถ
ในการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากร และความสามารถในการประสานระบบและประสานงาน
การใชทรัพยากร ตัวบงชี้ทั้ง 8 รายการ ไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิ หาก
พิจารณาจากอันดับความสําคัญสูงสุดของความสามารถแตละตัวบงชี้แลว   จะทําใหเห็นชัดเจนวา
ความสามารถที่จําเปนที่สุด คือ ในดานการคาดคะเนสภาวะแวดลอม แลวใชเหตุผลตัดสินใจทํา
การปรับตัวเปลี่ยนแปลง พรอม ๆ กันกับตองมีความสามารถในดานการวางแผนจัดการทรัพยากร
แลวควบคุมตรวจสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538: 234-236) ซึ่ง
ศึกษารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยนและการจัดหาทรัพยากรเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของ
ประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาลและยังไดเสนอไววา สถาบันการศึกษาตองสามารถปรับตัวให
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การที่องคการจะสามารถดําเนินงานใหประสบ
ความสําเร็จในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารในการคาดการณสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นั้นคือผูบริหารตองเปนผูมีความสนใจ
ติดตามและนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปใชในการวางแผนพัฒนาสถาบัน รวมถึง
การจัดการอยางตอเนื่องในการดําเนินงานตาง ๆ ในองคการ ซึ่งสอดคลองกับที่สเตียรส (Steers, 
1977 : 96) ที่กลาววา องคการจะปรับตัวมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกบัการที่องคการสามารถรูสภาพ
แวดลอมที่กําลังเปนไปในอนาคตหรือไม นับไดวาเปนไปในทางเดียวกับความเห็นของ ลูเนนเบอรก
และออรนสไตน (Lunenburg and Ornstein, 1996 : 44) ที่ชี้ชัดไววา องคการตองใชความรูและ
วิธีการทางวิชาชีพในการดําเนินงานใหตอบสนองตอความตองการของสภาพแวดลอม ยิ่งองคการ
ใชความรู เทคนิค วิธีในการดําเนินงานสนองตอสภาพแวดลอมมากเทาใด องคการก็จะปรับตัว
มากขึ้นเทานั้น 

1.3 การพิจารณาตัวปจจัยหลักเพื่ อกําหนดเปนปจจัยตาง  ๆ  ที่สงผลตอ                
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน โดยใชปจจัยหลักที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการตามตัวแบบกระบวนการ (process model) ของสเตียรส (Steers, 1977) ท่ีเสนอตัวปจจัย
หลักไว 4 ประการ คือ ลักษณะองคการ ลักษณะสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร  และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติแลวกําหนดรายการปจจัยยอยในแตละตัวปจจัยหลักโดยใช  
แนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ เพื่อ
พิจารณาปจจัยยอยที่สงผลตอประสิทธิผล ไดปจจัยดานตางๆ 12 ดาน คือ โครงสรางองคการ 
เทคโนโลยีองคการ วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ การรับรูของบุคลากร ทัศนคติและ     
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คานิยมของบุคลากร  บุคลิกภาพของบุคลากร  การเรียนรูของบุคลากร  การจูงใจของบุคลากร  
การวิเคราะหเชิงกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ  และการปฏิบัติตามกลยุทธ  โดยปจจัยทั้ง 12 ดานนี้
สนองตอบตอมิติประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ทั้ง 2 ดาน คือ การ       
ยืดหยุนปรับตัวและการจัดการทรัพยากร ดวยการบรรยายเปนรายการปจจัยยอย ๆ ในทั้ง 12 ดาน 
อยางสอดคลองตรงตามตัวบงชี้ของแตละดานมิติประสิทธิผล  

 
2. การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน  
 การตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน โดยการวิเคราะหความสอดคลองที่เปนฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญจากการตอบ    
แบบสอบถาม สรุปไวในตาราง 25 ถึง 56 ของบทที่ 4  ในสวนการอภิปรายผล ผูวิจัยจะอภิปราย
เฉพาะรายการปจจัยที่มีระดับของการสงผลตอประสิทธิผลสูงสุด 3 อันดับแรก รวมถึงรายการ
ปจจยัที่มีลักษณะบางประการที่นาสังเกต  

2.1 ปจจัยดานโครงสรางองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนรายการปจจัยที่
สงผลในระดับมากที่สุด 3 รายการโดยเปนรายการปจจัยเดียวกันทั้งสองรอบ เพียงแตมีการปรับ
เปลี่ยนคามัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้นกวาในรอบที่ 2 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัยทั้งสามแลว ประเด็นหลักใน
ดานโครงสรางองคการที่พบวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลคือ การกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางฝายและการจัดแบงฝาย สอดคลองกับที่ เสนาะ  ติเยาว 
(2534 : 141) สรุปไดวา การแบงงานออกเปนแผนกงานถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดโครงสราง    
องคการ โดยรวมกลุมงานเขาดวยกันเพื่อใหคนทํางานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค     
องคการพรอม ๆ กับไดชี้วาการมอบหมายหนาที่งานและความรับผิดชอบเปนกระบวนการที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารงานอันเปนการพัฒนาผูบริหารระดับลางและผูปฏิบัติ 
ขณะเดียวกันก็ทําใหผูบริหารระดับสูงมีเวลาที่จะนําไปใชคิดงานดานอื่นที่สําคัญ นับไดวาเหมาะ
กับสภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่จะตองเปนผูติด
ตาม ขาวสารขอมูลสภาพแวดลอมเพื่อดําเนินการวิเคราะหแลวตัดสินใจกําหนดนโยบายและวิธี
ของกระบวนการดําเนินงานที่เหมาะสม และเนื่องจากการมีแผนกงานหรือฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กันของฝายที่ใชภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ   การประสานงานระหวางฝายตาง ๆ ที่ชัดเจน
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สะดวกจึงเปนเรื่องที่ สําคัญอยางยิ่งขององคการเพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารขอมูลข้ึน ดังที่           
ธงชัย  สันติวงษ และธนาธิป สันติวงษ (2542 : 95) ไดยกอางถึงแนวคิดโดยสรุปวากิจกรรมการ   
ส่ือสารทุกชนิดที่ทําขึ้นในองคการจะตองประสานเขากันไดอยางดี ทั้งนี้ก็เพื่อใหเปนประโยชน
สําหรับชวยสนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุในจุดมุงหมายและเปาหมายที่ไดวางไว   อยางไรก็ดี 
ที่สําคัญคือในการกําหนดบทบาทหนาที่ การประสานงาน การจัดแบงฝายขางตนจะตองใหความ
สําคัญทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ประเด็นหนึ่งที่นาสังเกตคือ เพราะดวยวาเพิ่งอยูในระยะเริ่มตนกิจการ 
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน จึงมีลักษณะของการคนหาหลักการในดานโครงสราง 
(structure) ดานการวางแผน (plan) และการควบคุม (control) เพื่อใหดําเนินการไดเหมาะกับ
สภาพแวดลอม (environments) การจัดโครงสรางองคการ การวางแผน  และการควบคุมดังกลาว 
ยอมมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนไดเสมอตามสถานการณตาง ๆ การจัดโครงสรางองคการมักจะไดรับ
การคํานึงถึงปจจัยในดานความยืดหยุนมากกวา เพื่อการจัดโครงสรางใหเอ้ือตอการจัดการ
ทรัพยากร เพราะการศึกษาพบวาทุกรายการปจจัยโครงสรางที่บรรยายถึงการจัดการทรัพยากรมี
ระดับการสงผลตอประสิทธิผลในระดับมากเทานั้น ท้ัง ๆ ที่การจัดหาและใชทรัพยากรทําใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม และมีผูพบวามีปญหาในดานการจัดหา
ทรัพยากรของหนวยงานตาง ๆ  (กรรณิกา   เจิมเทียนชัย , 2538 : 9) ทั้ งนี้อาจเปนไปไดวา            
โครงสรางองคการ มักจะถูกมุงใหเปนเรื่องของการจัดงาน จัดคนและความสัมพันธระหวางงานกับ
คน ซึ่งตองใชความคลองตัวปรับเปลี่ยนอยูเสมอ สวนในประเด็นวาโครงสรางองคการกับการ      
จัดทรัพยากรจะสัมพันธกันอยางไร มักจะถูกจัดไวในเร่ืองลักษณะนโยบายการบริหารและ         
การปฏิบัติ 

นอกจากนั้น ยังพบวาโครงสรางขององคการในแนวนอนเปนรายการ
ปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญนอยที่สุดของการตอบทั้งสองรอบแสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญ
ใหความสําคัญกับความชัดเจนของสายการบังคับบัญชา (chain of command) มากกวาหรอืกอน
กําหนดชวงบังคับบัญชา (span of control) เมื่อมีความชัดเจนของเนื้องานในทุกฝายแลว ไมวา
โครงสรางของกิจการจะเปนแนวนอนหรือแนวดิ่ง ก็จะไมเปนอุปสรรคใหญในการปฏิบัติงานของ
ฝายตาง ๆ  เพราะความเปนโครงสรางทางแนวนอนหรือแนวดิ่งนั้นไมสามารถกําหนดไวเปนสูตร
เดียวกันของทุกโรงเรียนและจะกําหนดเปนเพียงสวนใดสวนหนึ่งก็ไมได หากแตตองพิจารณา    
รวมกันตามลักษณะของงานและคนในองคการตามลักษณะพื้นที่และขนาดของแตละโรงเรียน 
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โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมีลักษณะการเรียนการสอนที่
ใชทั้งภาษาอังกฤษและใชภาษาไทย จึงมีบุคลากรทั้งชาวตางชาติและชาวไทยรวมอยูในโครงสราง
องคการเดียวกัน  ในดานสายการบังคับบัญชา (authority hierarchy) โรงเรียนบางแหงแยก
บุคลากร ทั้งสองกลุมออกเปนสองสายการบังคับบัญชา ขณะที่บางโรงเรียนรวมสองกลุมบุคลากร
ไวในสายการบังคับบัญชาเดียวกัน  มีชวงของการบังคับบัญชา (span of control) หลายแบบ    
ตางกันและหลายแหงกําลังปรับปรุงโครงสรางของโรงเรียนเพราะการเพิ่มขยายระดับชั้นเรียนขึ้นใน
แตละป  แตอยางไรก็ดี การจัดโครงสรางแบบผสมผสานไดรับการตอบสนองจากผูเชี่ยวชาญบาง
สวนไดเสนอเปนขอคิดเห็นวาเหมาะกับลักษณะการดําเนินงานโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
การสอน เพราะจะเกิดความยืดหยุนปรับตัวที่ดี และเนนการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ   

2.2 ปจจัยดานเทคโนโลยีองคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ         
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปน      
รายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุดเพียงรายการเดียว อยางไรก็ดีรายการปจจัยที่มีระดับของ
การสงผลสูงสุด 3 อันดับแรกยังคงเปนรายการเชนเดียวกันทั้งสองรอบ เพียงแตมีการปรับเปลี่ยน
คามัธยฐาน ในรอบที่ 3 สูงขึ้นกวาในรอบที่ 2 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัยทั้งสาม จากการตอบแบบสอบ
ถามทั้งสองรอบ มีรายการปจจัยตรงกันเพียงรายการเดียว ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาสงผลตอ       
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด คือ การใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อจัดดําเนินการและ
ประสานงานในโรงเรียน เห็นไดวาเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ แวน เดอ เวน และ
คณะ (Van de ven et al., 1976) ที่ใหความสําคญักับการประสานงานภายในองคการ ซึง่มขีอสรุป
วา องคการตองเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการประสานงาน นับต้ังแตการใชกลไกงาย ๆ 
การประชุม การใชกลุมหรือตัวบุคคล ไปจนถึงการใชกฎเกณฑ แผนนโยบาย การติดตอส่ือสารที่
เปนทางการและกลไกควบคุมตาง ๆ 

สําหรับการใชเทคโนโลยีนั้น จําตองมีความเขาใจในภาพกวางวาไมได
หมายถึงเพียงเครื่องจักรกลเทานั้น แตหมายรวมถึงความรู เทคนิคเครื่องมือ วิธีการและการกระทํา
ที่จําเปน   ตองใชในกระบวนการดําเนินการของโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน  
สื่อการสอนตองมุงใหความสําคัญกับเทคนิควิธีการทั้งหลายที่ทําใหการปฏิบัติงานและการ
ประสานงานในโรงเรียนดีข้ึน  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  หากสามารถจัดเทคโนโลยีสําหรับการ
ส่ือสารไดสอดคลองกับการจัดกําหนดงานยอมทําใหงานของฝายตาง ๆ เปนที่เขาใจถูกตองตรงกัน
ไดอยางรวดเร็ว   
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รายการปจจัยที่สงผลในระดับมาก  คือ  วิธีการประสานงานระบบ          
เครือขาย เพื่อการจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่ชัดเจนสะดวก นอกจากนั้น
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน จะตองมีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เหมาะสม เพื่อ
การเชื่อมโยงขอมูลภายนอกโรงเรียนดวย  

เห็นไดวา การใชเทคโนโลยีองคการจะตองใหความสําคัญกับการดําเนิน
กิจการงานภายในโรงเรียน กอนที่จะพัฒนาเทคโนโลยีออกไปสูขอมูลภายนอก อยางไรก็ตาม ก็ยัง
เปนความจําเปนอยางยิ่ง สําหรับโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่จะตองมีกลไกหรือ
เทคนิควิธีการเชื่อมโยงขอมูลนอกโรงเรียนที่สอดคลองกับลักษณะงานของแผนกงานตาง ๆ ใน     
โรงเรียนโดยเฉพาะเนื้อหาความรูเพื่อการเรียนการสอนที่เปนภาษาอังกฤษทําใหตองมีการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อการรับขอมูลความรูที่หลากหลายใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน ซึ่ง         
ตรงกับขอสรุปวิเคราะหของ วูดวารด (Woodward, 1965) ที่ช้ีใหเห็นวา เทคโนโลยีตองสัมพันธ 
และสอดคลองกับลักษณะงานองคการหากมีการเปลี่ยนแปลงงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยี      
เปลี่ยนแปลงไปดวย เทคโนโลยีที่แตกตางกันจึงตองมีโครงสรางและความสัมพันธระหวางบุคคลที่
แตกตางกัน 

2.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนรายการที่สงผล
ในระดับมากที่สุด 11 รายการ โดยเปนรายการปจจัยเดียวกันทั้งสองรอบ เพียงแตมีการปรับ
เปลี่ยนคามัธยฐานในรอบที่ 3 โดยรวมสูงขึ้นกวารอบที่ 2 

สภาพแวดลอมขององคการในการศึกษานี้ ผูวิจัยมุงประเด็นไปที่สภาพ
ภายในตัวองคการเปนหลัก สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปนสวนหนึ่งของปจจัยดานลักษณะ
นโยบายการบริหารและปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัย เห็นไดชัดวาการฝกอบรมเปน
กระบวนการสําคัญที่สุดในการสรางวัฒนธรรมที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน เพราะเมื่อพิจารณารายการปจจัยที่มีระดับการสงผลสูงท่ีสุด จากการตอบ
ของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมาย
ของโรงเรียนคืออันดับแรก ตอมาในการตอบรอบที่ 3 ของกลุมผูเชี่ยวชาญรายการการฝกอบรม
และพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากรมีระดับการสงผลสูงสุด โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอนจึงตองใหความสาํคัญกับการฝกอบรมใหมาก ทั้งเพื่อการพัฒนาคุณธรรม ทักษะการปฏิบัติ
งานและจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ตรงกับที่ บิดเนย (Bidney, 1968) ชี้ไววา วัฒนธรรมไดมาดวย
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การเรียนรู หรืออบรมส่ังสอน การฝกอบรมเปนกระบวนการชวยใหบุคคลไดเรียนรูและมีความ
ชํานาญเพื่อวัตถุประสงคที่ตองการ โดยมุงใหคนไดเรียนรูและเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่
ตองการ เพิ่มประสิทธิภาพและทัศนคติที่จะปรับปรุงงานใหดีขึ้น (เสนาะ  ติเยาว, 2543 : 94)      
การฝกอบรม ถือไดวาเปนหัวใจหลักที่จะทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในโรงเรียนและสงผลตอ    
ประสิทธิผลไดแนนอน การฝกอบรมบุคลากรเปนการถายทอดวัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยมให
สมาชิกใหมจากสมาชิกเกา ทําใหสามารถรวมงานและเขากันไดเปนการรวมกันภายใน (internal 
integration) ทําใหสามารถรับมือกับแรงกดดันจากสภาพแวดลอมและสามารถอยูรอดเปน       
องคการที่มั่นคง (organizational stability) แตหลาย ๆ คร้ังการฝกอบรมมักจะเสียประโยชนทั้ง
เวลาและคาใชจาย โดยไมสอดคลองกับลักษณะงานขององคการ บางครั้งสรางความสับสนและ
ขัดแยงขึ้นกับผูเขารับการฝกอบรมอีกดวย 

การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ  เปน       
รายการปจจัยที่มีระดับการสงผลตอประสิทธิผลสูงสุดเปนอันดับตนๆ ของทั้งการตอบในรอบที่ 2 
และรอบที่  3 ซึ่งมีคามัธยฐานในรอบที่  3 สูงขึ้น  เห็นไดวา เปนการพัฒนาวัฒนธรรมที่ตัว            
บรรทัดฐานการดําเนินงาน ตรงกับแนวคิดของ คิลแมน (Kilmann, 1985) ที่ใหน้ําหนักความสําคัญ
ของวัฒนธรรมตรงที่บรรทัดฐานมากที่สุด เพราะเห็นวา วัฒนธรรมที่เปนบรรทัดฐานมีความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในเรื่องการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมก็เปนเรื่องที่จําตองเกิด
ขึ้นเพื่อการบริหารวัฒนธรรมใหเกิดประโยชน (Moorhead and Griffin, 1992) การที่โรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนตองพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญก็
เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพสังคมที่แวดลอม ซึ่ง จุมพล  หนิมพานิช (2530) ชี้ไววา
วัฒนธรรมองคการจําเปนตองปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการดวย โรงเรียน       
ทุกแหงยอมตองมีกลยุทธที่มุงตัวผูเรียน 

วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอนในระดับสูงมาก อีกประการหนึ่ง คือ การวัฒนธรรมรวมมือแบบทีมทํางาน สอดรับ
กับแนวคิดของ วิฑูร   แสงสิงแกว (2539 : 1) ที่มุงใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติหรือบุคลากรไดมีสวนรวม
ในการบริหารงานและปฏิบัติงาน ในขณะที่ รุง  แกวแดง (2538 : 161) เนนการพัฒนาองคการโดย
ใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดวิถีการทํางานที่เปนคณะทํางานชวยกันทํา ชวยกันคิด 
ความสําเร็จของงานคือ ความสําเร็จของทีมและองคการนั้น ๆ เชนเดียวกับที่ ลิเกิตรท (Likert   
cited in Lunnenburg and Ornstien, 1996 : 32 – 33) ได เสนอแนวทางไว ว า  องค การที่ มี        
ประสิทธิภาพนั้นจะตองมีกลุมที่มีสวนรวมซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีมรวมกันได มีการ        
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ตัดสินใจผานกระบวนการในทุกระดับการประสานงานและการสื่อสารของคนในองคการสามารถ
ทําไดอยางคลองตัว 

2.4 ปจจัยดานบรรยากาศองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ       
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปน      
รายการที่สงผลในระดับมากที่สุด 9 รายการ โดยเปนรายการปจจัยเดยีวกันทั้งสองรอบ เพียงแตมี
การปรับเปลี่ยนคามัธยฐานรอบที่ 3 โดยรวมสูงขึ้นกวาในรอบที่ 2 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัย บรรยากาศที่จะสงผลตอ       
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนได ตองเกิดจากการที่มีลักษณะรวมมือ
ทํางานเปนทีมสัมพันธ ซึ่งตองหมายถึงการทํางานเปนทีมสัมพันธของบุคลากรทั้งชาวไทยและ   
ชาวตางชาติในทุกฝาย ทีมงานอาจจะเกิดขึ้นดวยวัตถุประสงคตาง ๆ เชน ทีมที่ปรึกษาเพื่อแนะนํา
ชวยเหลือ ทีมโครงการเฉพาะงานหนึ่งงานใด หรือทีมปฏิบัติการซึ่งลักษณะทีมอาจถาวรหรือ      
ชั่วคราวก็ไดข้ึนอยูกับลักษณะของงาน การทํางานเปนทีมสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้น
กับบุคลากรและทําใหปฏิบัติงานในระยะยาว ซึ่งสามารถแกปญหาการออกจากงานของครูโดย
เฉพาะบุคลากรชาวตางชาติไดบาง เพราะจะชวยทดแทนชดเชยบรรยากาศความอบอุนเสมือนคน
ในครอบครัวที่ขาดหายไปเพราะการจากบานเกิด ขอที่ควรพิจารณาเพื่อใหการทํางานเปน           
ทีมสัมพันธเกิดขึ้นไดจริง คือ ตองจัดคนใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน อาทิ ความสามารถทาง
การใชภาษาอังกฤษของผูที่ตองทํางานเกี่ยวเนื่องกับงานของครูผูสอนชาวตางประเทศ หากจัดคน
ที่สื่อสารไดไมดีพอแลว ความรวมมือแบบทีมงานก็ยอมเปนไปไดยาก 

นอกจากนั้น กลุมผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับรายการปจจัยดาน      
คุณลักษณะของผูนําที่จะสงผลใหเกิดบรรยากาศองคการ ที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ       
อีกทอดหนึ่งดวย คือ การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารในการอุทิศตนและทํางานอยางจริงจัง          
มีความสามารถในการกระตุนผลักดันใหเกิดการพัฒนา พรอมๆกับตองสามารถเขาใจปญหาของ
บุคลากรและชวยเหลือได    เบลคและมูตัน (Blake and Mouton, 1964) เนนวา การดําเนินการ
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะตองเปนการผสมผสานกันระหวางความสนใจตอผลงานเทา ๆ 
กับความสนใจตอบุคคล ผูบริหารจึงตองมุงเนนทั้งผลงานและบุคลากร ใหเกิดการบรรลุความ
สําเร็จของงาน โดยบุคลากรมีขวัญในการทํางาน มีความสุข  มีความสามัคคีในหมูคณะ มีความ
ผูกพันกับองคการ ชวยเหลือกันและกัน ยอมรับนับถือกันและกัน ทํางานใหองคการกาวหนา        
ผูบริหารตองมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสนใจในการพัฒนาดานการศึกษาและเปน
แบบอยางที่ดี เนนการทํางานรวมกับบุคลากร นอกจากนั้น กิบสัน  ไอแวนซีวิค และดอนเนลลี 
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(Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1973) พบวา บรรยากาศแบบปรึกษาหารือนําไปสูการฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิผล บุคคลสําคัญที่สุดที่ทําใหบรรยากาศองคการดีขึ้นมาก คือ ผูนําที่มีลักษณะเนน
การประสานคนและงานในระดับสูง เพราะพฤติกรรมผูนํามีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ 

2.5 ปจจัยดานการรับรูของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของ        
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปน      
รายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 3 รายการ โดยเปนรายการปจจัยเดียวกันทั้งสองรอบ       
เพียงแตมีการปรับเปลี่ยนคามัธยฐานสูงขึ้นในรอบที่ 3 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัยทั้งสาม พบวาสาระสําคัญใน
รายการปจจัยดานการรับรูของบุคคล สอดคลองกันกับรายการปจจัยดานโครงสรางอยางตอเนื่อง
สัมพันธกัน คือ เมื่อโครงสรางเนนการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ การรับรูของบุคลากร
ก็คือ การรับรูบทบาทและหนาที่และเปาหมายในงานที่ตนรับผิดชอบ รูกฎระเบียบขอบังคับการ
ปฏิบัติงานและมีการรับรูเปาหมายของโรงเรียนที่ถูกตองตรงกัน เชนเดียวกับที่ ลูเนนเบิกรกและ
ออรนสไตน (Lunenburn and Ornstein, 1996 : 351) ชี้วา เปนความจําเปนที่จะตองสื่อสารให
บุคลากรรับรูจุดมุงหมายของงานอยางชัดเจน โดยใหมีการปรึกษาหรือทําความเขาใจ เชนเดียวกับ
ที่ ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540 : 129) พบจากการวิจัยวา  เปาหมายขององคการเปนกระบวนการ
ยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนที่สําคัญที่สุดในการบริหารเปลี่ยนแปลงและตอการ         
ดําเนินงานขององคการอยางมีประสิทธิผล ผูเกี่ยวของกับองคการทั้งหมดควรไดกําหนดและ      
ทําความกระจางชัดเจนทั้งเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายองคการ ดังนั้นการรับรูของบุคลากร
จากการศึกษานี้จึงยืนยันถึงความจําเปนที่บุคลากรทุกคนตองรับรูในสองสวนที่สําคัญคือ         
ของตนเองและของโรงเรียน 

2.6 ปจจัยด านทัศนคติและค านิยมของบุคลากรที่ ส งผลตอ          
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง
กันวา เปนรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 2 รายการ โดยเปนรายการปจจัยเดียวกันทั้ง
สองรอบ แตมีการปรับเปลี่ยนคามัธยฐานสูงขึ้นในรอบที่ 3  

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัยทั้งสอง พบวาบุคลากรทุกฝาย
ทั้งชาวไทยและตางชาติตองมีทัศนคติและคานิยมที่เปนความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตาม    
เปาหมายของโรงเรียน อยางไรก็ตาม การที่บุคลากรจะมีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตาม     
เปาหมายไดนั้น บุคลากรจะตองมีความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมายดวย 
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นอกจากนั้น กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การที่บุคลากร
มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา มีความเขาใจในทางดีตอเปาหมายการดําเนินงานของโรงเรียน และมี
คานิยมในการปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียนก็มีผลในระดับมาก ตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ดังที่ ล็อค (Locke, 1976) ชี้วา ความพึงพอใจในงาน
เปนตัวกระตุนซึ่งเกิดจากความชอบงาน รูสึกที่ดีตองานและพยายามทํางานใหสําเร็จ นอกจากนี้
แลวงานวิจัยของ ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540 : 128) ยังยืนยันในทํานองเดียวกันวา พฤติกรรมของ
บุคลากรในหนวยงานมีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลองคการระดับคณะสาขาวิทยาศาสตร   
สุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐวาจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ
และตองเปนบุคคลที่ใฝเรียนรู มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  

2.7 ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา เปน     
รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในระดับมาก ไมมีรายการใดสงผลในระดับมากที่สุด ทั้งจาก
การตอบในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

เมื่อพิจารณาในรายขอรายการปจจัยที่สงผลในระดับมากดังกลาว 
ประเด็นสําคัญดานบุคลิกภาพของบุคลากรคือ ความสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของ        
โรงเรียน และเหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพได
ตามสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งตรงกับที่ สเตียรส (Steers, 1977) ชี้ไววา ในการดําเนินการให
เกิดประสิทธิผลองคการ องคการจะตองมีความสามารถในการที่จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานได
ตามบทบาทที่กาํหนดไวหรือบุคลิกภาพที่ตองการขององคการ 

2.8 ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร ที่สงผลตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา เปน     
รายการปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากที่สุด เพียงรายการเดียว โดยเปนรายการเดียวกัน
ทั้งสองรอบ หากแตมีคามัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาในรายขอแลวเห็นไดวาการเรียนรูของบุคลากรที่จะสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดนั้น ตองเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลาอยางหลากหลาย 

นอกจากนั้นยังมีประเด็นอื่นๆ ที่พบในเรื่องการเรียนรูของบุคลากรวาตอง
มีการฝกอบรมดวยวิธีตาง ๆ ใหเขาใจขอมูลตรงกัน พรอม ๆ กับเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดได
ตามเปาหมายของโรงเรียน ตรงกับขอเสนอของ พรชุลี  อาชวอํารุง (2536, อางถึงใน อาภรณ      
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เจียมไชยศรี, 2538 : 156) วา การพัฒนาบุคลากรควรคํานึงถึงแบบตาง ๆ 3 แบบ คือ แบบที่เนน
การพัฒนาการสอน แบบที่เนนตัวบุคคล เชน ทัศนคติ คานิยม และแบบที่เนนองคการ เชน         
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ขอขัดแยง ความสัมพันธในองคการ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ บุคลากรจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาดวยการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาสวนบุคคลและพัฒนาองคการ 
นอกจากนั้นแลวบุคลากรจําเปนตองมีความทันสมัยทางวิชาการหรือวิชาชีพ ซึ่งหมายถึง ความ
สามารถในการใช ทฤษฎีมุมมอง เทคนิคและวิธีปฏิบัติในสาขาวิชาของตนและสาขาวิชาที่       
เกี่ยวของ มีความคุนเคยกับปญหาที่นักวิชาการหรือนักวิชาชีพเดียวกันกับตนกําลังดําเนินการ    
แก ไข  รวมทั้ งมีความคุ น เคยกับแนวทางที่ ใช ในการแกปญหานั้ น  ๆ  (National Science 
Foundation, 1969 อางถึงในอาภรณ  เจียมไชยศรี 2538 : 157) 

2.9 ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิผลของ         
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปน      
รายการที่สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากที่สุด เพียงรายการเดียว โดยเปนรายการเดียวกันทั้ง
สองรอบ หากแตมีคามัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาในรายขอ กลุมผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับการจูงใจ
บุคลากรโดยการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน ในขณะที่การจูงใจโดยการให
ผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานแกบุคลากร และความยุติธรรมของระบบ
วิธีการจูงใจสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในระดับมาก     
สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจในเร่ืองเนื้อหาหรือบริบทงาน (job context) กับความพึงพอใจในงาน 
(job  satisfaction) ของ เฮอรสเบอรก (Herzberg) ทฤษฎีความหวัง (Expectancy Theory) ของ    
วรูม (Vroom) รวมทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของอดัมส (Adams) ซึ่งเปนการจูงใจ
คนดวยงานที่เหมาะสมทาทาย และมีการตอบแทนอยางเหมาะสมยุติธรรม นอกจากนั้น สเตียรส 
(Steers, 1977) เสนอวาองคการจะตองสามารถสรรหาและรักษาไวซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มี       
คุณภาพ ซึ่งหมายความวานอกเหนือจากกระบวนการสรรหาบรรลุและแตงตั้งบุคลากรแลว         
องคการยังตองสามารถรักษาบุคคลที่มีคุณคาไวดวยการจัดระบบคาตอบแทน และรางวัลให
เหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการของแตละบุคคลจึงเปนประเด็นที่ผูบริหาร       
โรงเรียนควรตระหนักใหมากในเรื่องลักษณะงานที่สอดคลองกับลักษณะคนมากกวาการมุง
พิจารณาเพียงการตอบแทนหรือใหรางวัล 

2.10 ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนราย
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การปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุดเพียงรายการเดียวโดยเปนรายการเดียวกันทั้งสองรอบ   หาก
แตมีคามัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาในรายขอเห็นไดวา การวิเคราะหเชิงกลยุทธของโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ตองใหเกิดความสอดคลองสัมพันธของเปาหมายดําเนินการกับ
ทรัพยากรทุกดานของโรงเรียน นอกจากนั้นการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธจําเปนตองมุงตอบ
สนองตอปญหาคุณภาพการศึกษาและความตองการของผูเกี่ยวของและตอบสนองตอสภาพ
เศรษฐกิจ กลาวอีกนัยหนึ่ง การวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธหรือนโยบายทั้งหลายจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองวิเคราะหกระบวนการสังคมควบคูกันไปดวย ตามที่ ธงชัย  สันติวงษ (2539) ไดเสนอ      
แนวคิดของการวิเคราะหกลยุทธไววา จะตองเปนการวิเคราะหผูที่มีสวนรวมหรือผูกระทํา (actors) 
ปฏิ สัมพันธระหวางผู กระทํ าต าง  ๆ  (interaction) และทรัพยากรลอมรอบ  (resources of 
environment) นับไดวามีใจความสําคัญเดียวกับปจจัยดานวิเคราะหเชิงกลยุทธที่พบในงานวิจัย 
โดยเฉพาะในแงการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก (Certo and Peter, 1990) 
ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540 : 129) พบวาเปาหมายที่ชัดเจนมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล    
หากแตมีอิทธิพลโดยตรงตอความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรและการกํากับติดตามการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  มีขอที่นาสังเกตคือการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซึ่งกํากับ 
นโยบายระดับสูงเปนรายการปจจัยที่ไมผานเกณฑการพิจารณาจากกลุมผูเชี่ยวชาญตั้งแตในการ
ตอบรอบที่ 1 ทั้งที่เร่ืองความไมชัดเจนของนโยบายเปนปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่
ควบคุมนโยบาย อาจมาจากการที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยทีค่วบคมุไดยาก      
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยกระบวนการภายใน เพื่อจัดใหมีความยืดหยุนพรอมรับมือ
ไดกับความเปลี่ยนแปลงของนโยบายตามแตละสมัย อีกทั้งอาจเปนผลจากที่ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เปนผูปฏิบัติในสถานศึกษามากกวาจํานวนของผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานระดับกระทรวงที่จะ  
เกี่ยวของโดยตรงกับผลทางการเมือง 

2.11 ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธที่สงผลตอประสิทธิผลของ          
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนราย
การปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 2 รายการ โดยเปนรายการเดียวกันทั้งสองรอบ หากแตมีคา
มัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาในรายขอแลว ประเด็นหลักในการกําหนดกลยุทธที่สงผล
ตอประสิทธิผล คือ ตองจัดทํานโยบายและวัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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ไวใหชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายโดยตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ซึ่งคลายคลึงกับที่        
บริวเวอรและเดอลีออง (Brewer and Deleon, 1983 : 256-260) ไดแยกแยะประเด็นของความ  
ลมเหลวของนโยบายไววา เกิดจากเปาหมายไมชัดเจน หรือมีความขัดแยงกัน หรือมีการบิดเบือน
จากเปาหมาย พรอมกับใหขอสังเกตไววา การกําหนดตองพิจารณาทั้งมิติองคการและมิติของ          
ผูปฏิบัติในทางปฏิบัติจริง 

นอกจากนั้นแลว มีรายการปจจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาสงผลตอ        
ประสิทธิผลในระดับมากอีก 2 รายการที่ควรพิจารณา ไดแก รายการที่มีระดับการสงผลตอ          
ประสิทธิผลมากในอันดับสูงสุดของกลุมระดับสงผลมาก จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 คือ 
แผน แผนงาน โครงการทั้งในสวนที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเกิดจากการทํางานรวมกันใน         
รูปของคณะกรรมการ และรายการปจจัยอีกหนึ่งรายการที่เปนรายการสงผลตอประสิทธิผลใน
ระดับมาก เปนอันดับสูงสุดของกลุมระดับสงผลมาก จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 คือ การมี
ระบบบริหารลักษณะเฉพาะหรือพิเศษเพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการ ซึ่งดรักเกอรและ    
ปเตอร (Drucker and Peter, 1988) เสนอสรุปไดวา เพราะโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
รุนแรง การจัดการบริหารตองยืดหยุนโปรงใส จึงจําเปนตองมีทีมงานเฉพาะเรื่องที่ชํานาญเพื่อจัด
การอุปสรรคระหวางองคการกับสภาพแวดลอม เชนเดียวกับ รอบบินส (Robbins 1990 : 300) ที่
เสนอวา เพื่อใหเกิดความยืดหยุนคลองตัว จึงควรมีโครงสรางฝายแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจ
หรือแบบแมททริกซ เชนเดียวกับงานวิจัยของ พูลสุข  หิงคานนท (2540 : 256 – 259) ที่ศึกษาการ
พัฒนา  รูปแบบการจัดองคการแบบราชการเชิงวิชาชีพเพียงอยางเดียว จะไมสามารถแกปญหาให
กับองคการได ดั้งนั้น การจัดองคการจึงตองผสมผสานการจัดองคการแบบทีมเขาไวดวย ใหมีการ
ปฏิบัติงานเปนทีมในกลุมโครงการเปนโครงสรางในลักษณะการทํางานเปนทีมในกลุมงานโครงการ
ผสมผสานกับการปฏิบัติงานประจําตามระบบราชการ 

การมีสวนรวมกันของบุคลากรในรูปคณะทํางานตาง ๆ นั้น มอรติมอร 
แซมมอนส สโตล เลวิส และเอคอบ (Mortimore, Sammons, Stoll, Lewis and Ecob, 1993 : 11 
– 16 อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 2540) ไดกลาวถึง ระดับการมีสวนรวมของครูที่แตกตางกัน
ตามความรับผิดชอบ คือ ผูชวยครูใหญควรมีสวนรวมในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบาย ครูควรมี
สวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตร การวางแผนการสอน และตัดสินใจเรื่องภายในหองเรียน 
การมีสวนรวมของครูเปนสิ่งที่สรางประสิทธิภาพในการทํางานของครู สรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน  (Lunnenburg and Ornstein, 1996 : 351 – 352) เชนเดียวกับที่  วัฒนา   ลวงลือ 
(2538 : 251) พบวา การทํางานรวมกันเปนกลุม ความสัมพันธในหมูกรรมการ และการใหความ
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สําคัญตอความคิดเห็นที่แตกตางสงผลตอประสิทธิผลเพราะสงผลกอใหเกิดความเขาใจและการ
ตัดสินใจไดถูกตอง 

2.12 ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนรายการ
ปจจัยที่สงผลในระดับมากที่สุด 6 รายการ โดยเปนรายการเดียวกันทั้งสองรอบ หากแตมีคา      
มัธยฐานในรอบที่ 3 สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาในรายขอของรายการปจจัยใน 3 ลําดับแรก สรุปไดวาการ 
ปฎิบัติตามกลยุทธที่จะสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนไดนั้น หัวใจสําคัญคือการจัดการเรื่อง
ทรัพยากรโดยเฉพาะ คน และระบบการใชทรัพยากร โดยตองมีการกํากับตรวจสอบการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเนนในประเด็นของงบประมาณเปนพิเศษ ซึ่ง วอลเตอร        
วิลเลียมส (Walter  Williams, 1980 : 144) ไดกลาวไววา เปนเรื่องขององคการที่ รับผิดชอบ
สามารถที่จะนําและกระตุนใหทรัพยากรทั้งหลายและกลไกที่สําคัญทั้งมวลเกิดการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายตามนโยบายที่ระบุไว และสอดคลองกับที่ พอล  เบอรแมน (Paul  Berman, 1980 : 
205-227) เสนอไววา การจัดสรรทรัพยากร (resource allocation) เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัตินโยบาย และเนนวาทรัพยากรสําคัญคือ เวลาและงบประมาณหรือการเงิน เปนสาระ
สําคัญของการปฏิบัตินโยบาย เชนเดียวกันกับที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่ได
ติดตามผลการปฏิรูปการศึกษา และเสนอวาในดานการระดมสรรพกําลังและการลงทุนทางการ
ศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณโดยเหมาะสมกับแผนงาน ใชอาคารสถานที่ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 

จากการวิจัยและการอภิปรายผล มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะดานลักษณะองคการของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 

1.1 ผลการวิจัยไดชี้ไวชัดวาตองมีความชัดเจนของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของฝายตางๆ และสายการประสานงานที่ชัดเจนดวย ดังนั้นแลวแมวาลักษณะขององคการจะมี
การพัฒนาแกไขอยางใดก็ตาม สิ่งที่ผูบริหารจะตองทําใหมีขึ้นก็คือ การพรรณนางาน  (job 
description) ซึ่งตองบอกตําแหนงงาน (job title) วัตถุประสงคงาน (job goal) ผูที่ตองรายงานผล 
(report to) ผูที่ตองดูแล (supervise) และความรับผิดชอบงาน (job responsibilities)  
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            1.2 การกําหนดรูปแบบมาตรฐานการทํางานของฝายและของตําแหนงงานที่มี
ความชัดเจนแนนอนเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ  
ดวยโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมีการเขาและออกของครูชาวตางประเทศเกิดขึ้น
เปนประจํา  ยิ่งมีโรงเรียนเชนนี้มากขึ้นก็ยิ่งมีทางเลือกสถานที่ทํางานของครูผูสอนชาวตางประเทศ
มากขึ้น ครูที่จะทํางานตอเนื่องระยะยาวมีนอยมาก ฉะนั้นแลวการมีคูมือที่ชี้แจงการปฏิบัติงาน
และรูปแบบมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงจะทําใหบุคลากรที่มารับงานตอ รูบทบาท
หนาที่ของตนไดถูกตอง เปนผลดีตอการประสานงานเพราะทุกคนเขาใจงานของตนเองและเขาใจ
ความสัมพันธของตนกับผูอ่ืน 

 1.3 ขอคนพบอีกประการหนึ่งในดานโครงสรางองคการที่ไดจากการศึกษานี้  ชี้วา
ตองใหความสําคัญกับการจัดแบงงานและจัดฝายงานใหเหมาะสมทั้งในสวนที่ใชภาษาอังกฤษ
และใชภาษาไทย  ลักษณะการแบงงานของบุคลากรในโรงเรียน  โดยทั่วไปจะแบงงานตามความ
สามารถและปริมาณงาน โดยแบงเปนฝายปฏิบัติการสอน ฝายบริหารระดับกลาง ฝายบริหาร
ระดับสูง และฝายสนับสนุน หากแตในลักษณะงานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน
นี้ ผูวิจัยเสนอใหมีฝายประสานงาน (coordination) ระหวางบุคลากรขึ้น เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง
ในการทํางานของทุกฝายและเกิดความราบรื่นที่สุด  เพราะความแตกตางระหวางพื้นฐานของ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่หลากหลายสัญชาติ  จําเปนตองประสานสัมพันธใหตรงกัน  
  1.4 ในอนาคตตอไป เมื่อโรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษกาวไปอยูใน
ชวงวงจรชีวิตองคการที่เปนปกแผนมั่นคงมีภารกิจงานชัดขึ้น ตองเพิ่มการใหความสําคัญที่คนและ
ดานความสัมพันธ ตลอดจนมีกฎระเบียบที่ตองนํามาใชมากขึ้น เมื่อโรงเรียนมีบุคลากรทวีจํานวน
ขึ้น  ฝายงานที่จําเปนตองมี คือ ฝายอบรมพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแยกออกจากงานของฝาย
บริหาร นาที่ผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนจะตองเตรียมการไวแตเนิ่นๆ 

 1.5 ในฐานะที่เปนองคการทางการศึกษา ซึ่งตองใหความสําคัญกับผูเรียนเปน
สําคัญ ควรมีเทคโนโลยีที่ใชเก็บผลการพัฒนารายบุคคลของเด็กใหรอบดาน  เพื่อการประเมิน
ความกาวหนาไดแลวใชแจงผลใหกับผูปกครองไดรวดเร็ว และตองใชเทคโนโลยีเพื่อศึกษาคนควา
เพื่อการจัดการสอนของครู  

 1.6 แมวาขอคนพบที่จากการศึกษาชี้ใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการดําเนิน
งานและประสานระบบงานตาง ๆ อันจะนํามาซึ่งการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร 
สมควรตองพัฒนาวิธีการหรือกลไกงาย ๆ ประเภทพื้นฐานที่ใชกันอยูแลว ควบคูกันไปกับการใช
เทคนิคขั้นสูง ใหเกิดประโยชนดวยพรอมกันไป เพราะเทคโนโลยีตางกันยอมเหมาะสมกับบุคคล
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ตางกลุมและตางลักษณะงาน  เชน  ปรับปรุงการประชุม พัฒนาทีมงาน ลดเลิก หรือ  เพิ่มความ
เขมงวดของกฎระเบียบ แผนและนโยบาย เพื่อใชเทคโนโลยีพัฒนากลไกพื้นฐานใหดีขึ้น ไมสมควร
ละทิ้งกลไกพื้นฐานที่ใชไดดีอยูแลว 

 
2. ขอเสนอแนะดานลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการของโรงเรียนที่ใชภาษา

อังกฤษเปนสื่อการสอน 
 จากผลการสรุปและอภิปรายที่ดําเนินการมาแลว ผูวิจัยมีขอเสนอในดานวัฒนธรรมและ

บรรยากาศของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ดังนี้ 
 2.1 การถายทอดวัฒนธรรมดวยกระบวนการฝกฝนอบรมบุคลากรทั้งชาวตาง

ชาติและชาวไทยเปนรายการปจจัยที่ไดรับคาน้ําหนักของความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญสูงมาก
ในการตอบทั้ง 3 รอบ จึงสมควรใหมีการจัดทําแผนฝกอบรมไว 3 ประเภท คือ แผนฝกอบรมระยะ
ยาวเพื่อสนองเปาหมายในอนาคต  แผนฝกอบรมประจําปที่กําหนดไวแนชัดตลอดทั้งป และแผน
ฝกอบรมเฉพาะกรณีที่สามารถนํามาใชไดตามจําเปนเฉพาะ  

 2.2 ควรเตรียมการจัดใหมีหนวยงานเฉพาะสวนที่ดูแลรับผิดชอบการฝกฝน
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนโดยตรงในอนาคตตอไป ผูที่รับผิด
ชอบโดยตรงในการจัดฝกอบรมจะตองวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม (training needs 
analysis) โดยวิเคราะหใน 2 ประเด็น  ไดแก 1) ความจําเปนตอส่ิงที่ขาดหรือบกพรองดวยการ
เปรียบเทียบระหวางผลงาน ตองการกับที่เปนอยูจริง และ 2) ความจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงาน (performance improvement potential) เพื่อจูงใจคนใหปรับปรุงหรือเพิ่มขีด
ความสามารถไปสูความสําเร็จ ซึ่งความจําเปนของการฝกอบรมอาจเปนความจําเปนในระดับ    
โรงเรียน ระดับแผนกวิชา หรือฝายงาน หรือระดับบุคคลก็ได การวิเคราะหหาความจําเปนของการ
ฝกอบรมชวยทําใหเกิดการใชวัฒนธรรมที่มีใหเกิดประโยชน มีการถายทอด และปรับเปลี่ยน   
วัฒนธรรมอยางถูกทิศทางตามเปาหมายของโรงเรียน  

 2.3 ผูบริหารระดับสูงที่กําหนดเปาหมายของโรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษา
อังกฤษจึงตองกํากับกรอบแนวทางสําหรับการจัดฝกอบรมใหแกผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือผูบริหาร
ระดับกลางที่มีหนาที่ฝกอบรม ผูวิจัยเสนอวาการวิเคราะหหาความจําเปนสําหรับการฝกอบรมใน
ระดับของโรงเรียนควรเปนงานของผูบริหารระดับสูงรวมกับคณะกรรมการบริหารหรือกรรมการที่
ปรึกษาที่ควบคุมและกํากับนโยบาย  การวิเคราะหหาความจําเปนของการฝกอบรมระดับแผนก
หรือฝายงาน ควรเปนงานของผูบริหารระดับกลางที่รับผิดชอบการปฏิบัติและอาจรวมกับหนวย
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งานที่อาจจะแตงตั้งใหมีหนาที่ฝกอบรมโดยตรง และสําหรับการวิเคราะหหาความจําเปนของการ
ฝกอบรมระดับบุคคล ควรเปดใหตัวบุคลากรเองมีสวนรวมวิเคราะหดวย  ทําใหกําหนดทิศทางของ
การฝกอบรมไดถูกตองเหมาะสมตามเปาหมายของโรงเรียน จากนั้นก็จะสามารถกําหนดเนื้อหา
ของการฝกอบรมและวิธีการที่จะใชดําเนินการฝกอบรมไดงายขึ้นและตอเนื่องกันเปนระดับ      

 2.4 การฝกอบรมครูซึ่งเปนบุคลากรทางวิชาชีพ การใชวิธีการอบรมโดยใชปญหา
เปนศูนยกลาง (problem-centered) จะมีความเหมาะสมกับลักษณะวัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรชาวตางชาติ   

 2.5 สิ่งที่ตองดําเนินการเมื่อฝกอบรมทุกครั้งคือการวัดประเมินผลการบรรลุ    
วัตถุประสงคของการฝกอบรม ผูบริหารสามารถทําไดโดยการซักถาม  การเปรียบเทียบ  การ
ทดสอบ การฝกปฏิบัติ ซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่ตองการของการฝกอบรมนั้น ๆ 

 2.6 ผูบริหารตองตระหนักวา การฝกอบรมดานเนื้อหางานไมสามารถตอบสนอง
ตอความจําเปนในการเติมส่ิงที่ขาดหรือพัฒนาคนไดทั้งหมด จําเปนตองมีการฝกอบรมในดาน 
คุณธรรม  จิตสํานึก และโดยเฉพาะทัศนคติของการทํางานควบคูไปกับการฝกอบรมเนื้อหางาน
ดวย ในปจจุบันความหมายของการฝกอบรมไดขยายออกไปถึงการศึกษาความรูใหมและการ
พัฒนาขีดความสามารถใหสูงสุดจากงานเดิมดวย  โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเปน     
หนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรซึ่งมีความเชื่อ คานิยม และทัศนคติตาง ๆ กัน  สรางใหเกิดการ
ปฏิบัติที่แตกตางไมเปนธรรม ซึ่งอาจเปนปญหาของความคับของใจนําไปสูความขัดแยงได         
การฝกอบรมจึงควรตองมุงพัฒนาใน 4 ดาน คือ 1) ฝกอบรมเพื่อพัฒนาดานการปฏิบัติการตาม
หนาที่ความรับผิดชอบ  2)  ฝกอบรมเพื่อพัฒนาดานการจัดการและระบบงาน   3)  ฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  และ 4) ฝกอบรมเพื่อพัฒนาดานพฤติกรรมมนุษยเพื่อการ
ทํางานรวมกันอยางเปนสุข โดยเฉพาะประการสุดทายจําเปนตองใหมีความเขมขนขึ้นตาม        
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา เพื่อใหเกิดการตระหนักในคุณคาและจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่
ดวยคุณธรรมของวิชาชีพครู 

 2.7 นอกจากการถายทอดวัฒนธรรมผานการฝกอบรมที่มีลักษณะเปนทางการ
หรือกิจลักษณะแลว ยังควรใชสถานการณของความไมเปนทางการในรูปแบบหรือวิธีการตาง ๆ 
เพื่อการรักษาพัฒนาวัฒนธรรมของโรงเรียนอีกดวย  การใชระบบพี่เลี้ยง (mentoring system) 
เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดผลสําหรับการปลูกฝงวัฒนธรรมในการทํางานใหกับครูใหมทั้งครูตางชาติ
และครูไทย ผูบริหารควรเลือกครูเกาที่มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนมาเปนพี่เล้ียงใหเนื่องจากวาครูเกา
จะถายทอดความคิด ความเชื่อ คานิยมที่ดีตอโรงเรียนใหครูใหมไดอยางแนบเนียนดวยวิธีพูดคุย
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แบบกันเอง ซึ่งอาจจะเปนในระหวางมื้ออาหารหรือเวลาวางที่มี ครูใหมยอมปรับตัวเขากับ     
วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีอยูไดเร็วขึ้นเกิดการยอมรับอยางไมขัดแยงตอตาน แตกตางกับการชี้แจงที่
เปนทางการ 

 2.8 ในดานบรรยากาศของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่สงผลตอ
ประสิทธิผลไดนั้น ผลจากการศึกษาพบวาเปนบรรยากาศที่เกิดจากการทํางานรวมกันเปนทีมงาน 
(work team) ดวยลักษณะงานที่เหมาะกับแตละคน  หัวใจหลักของทีมงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ 
ความไววางใจกันระหวางสมาชิกในทีมทํางาน ความเชื่อถือ  ความเปดเผย  และซื่อสัตยตอกัน    
ผูบริหารเองเปนปจจัยสําคัญในการสรางใหเกิดบรรยากาศของความไววางใจขึ้น ดวยการกระทํา
ในเชิงสนับสนุนทางบวกตอบุคลากร ผูบริหารควรจะสนับสนุนใหเกิดทีมงานใน 2 รูปแบบคือ   

 1.  ทีมงานที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน (functional team) เพื่อรวมกันแก
ปญหาในการปฏิบัติหนาที่  ปรับปรุงงานภายในหนวยงานใหดีขึ้น  เพื่อสรางวงจรคุณภาพ 
(quality circle) ขึ้น  โดยเฉพาะครูผูสอนถือเปนกลุมที่เปนทีมงานสําคัญในกรณีนี้  ผูบริหารตอง
จัดความสะดวกดานเวลาและภาษาสื่อสารใหทีมงานมีการประชุมปรึกษาสัปดาหละครั้งเปนอยาง
นอย ทีมงานตองประกอบดวยบุคลากรทั้งครูไทยและตางชาติ นับวาเปนความจําเปนอยางยิ่ง 

 2.  ทีมงานขามหนาที่ (cross-functional team) เปนการรวมบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ ในโรงเรียน เพื่อทําใหระบบงานของทั้งโรงเรียนดีข้ึน ในทาง
ปฏิบัติ ควรจัดทีมงานขามหนาที่ใหมีตัวแทนบุคลากรฝายตาง ๆ เชน ฝายวิชาการ ฝายกิจการ   
นักเรียน ฝายบริการ และฝายบริหาร เปนตน  การจัดบุคลากรเขาทีมจะตองมีทั้งบุคลากรชาวไทย
และตางชาติดวย 

  ขอที่ควรคํานึงในการจัดบุคลากรเพื่อเขาตําแหนงงานทั้งสวนเฉพาะงาน
หรือแบบทีมงาน ผูบริหารจะตองพิจารณาทั้งความรู ความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติ และทัศนคติให
เหมาะสมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ในการจัดคนเขาสูทีมงานก็เชนกัน หากเปนกลุมที่มีความ
คลายคลึง ยอมรับกันและไวใจกัน ยอมเปนทีมงานที่มีคุณภาพ ประการสําคัญตองประกอบดวย
ทั้งครูชาวไทยและครูตางชาติจึงจะสรางบรรยากาศการทํางานรวมกันที่เหมาะสมกับสภาพ     
แวดลอมของสังคมไทย 

 2.9 ผูบริหารตองตระหนักวาการสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนเพื่อใหสงผลตอประสิทธิผลข้ึนอยูกับคุณลักษณะของผูนําหรือภาวะผูนํา
นั่นเอง เพราะภาวะผูนํามีความสัมพันธกับการกําเนิดขึ้นของวัฒนธรรม การพัฒนา  การถายทอด 
ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงและเสื่อมสูญของวัฒนธรรม ผูบริหารตองเขาใจใหไดวาในชวงระยะ
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เวลาตาง ๆ กันของวงจรชีวิตโรงเรียน ตามสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนขณะนั้น สมควรจะ
ตองแสดงคุณลักษณะเชนใดใหเดนชัดที่สุด จึงจะสามารถสรางสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนได
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกและรักษาองคการใหอยูรอดได  ผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอนจะตองมีการรับรูและ หย่ังรูที่ดี (perception and insight) มีวิสัยทัศน 
(vision) มีทักษะการนําและจูงใจ (leadership and motivation skills) มีความสามารถสรางความ
รวมมือ (participation) และมีความสามารถเปลี่ยนแปลงฐานคติวัฒนธรรม (change cultural 
assumptions) นอกจากนี้ หากผนวกกับความสามารถดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษที่ดีของผู
บริหารยอมทําใหสภาพแวดลอมที่ดีในโรงเรียนเกิดไดงายขึ้นและมีประสิทธิภาพจริง 

 
3.  ขอเสนอแนะดานลักษณะบุคลากรของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
ในทุกองคการ บุคลากรถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดและตองไดรับความสําคัญใน

การจัดการมากที่สุด  โรงเรียนก็เชนเดียวกันและโดยเฉพาะบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคลากรทาง
วิชาชีพที่ตองมีการวางแผนพัฒนาใหถูกวิธีตามสภาพพื้นฐานของแตละบุคคลและกลุมบุคคล 
ดวยเหตุที่กลุมบุคลากรในโรงเรยีนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมีการคละปนกันของคนหลาย
สัญชาติดวยพื้นเพภูมิหลังตางกัน  การจัดการบุคลากรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานในหนาที่อยางดี
อันจะสงผลตอประสิทธิผลไดนั้น  ผูวิจัยขอเสนอแนวทางปฏิบัติเสริมตอตามขอคนพบที่ไดจากการ
วิจัยดังนี้ 

 3.1 ผูบริหารหรือหัวหนางานบุคลากรจะตองศึกษาทําความเขาใจคุณสมบัติของ
บุคลากรใหมผูนั้นใหชัดแจงวาเหมาะสมกับตําแหนงงานใดแลวมอบหมายงานใหเหมาะสมที่สุด
เทาที่สามารถทําไดในชวงเวลานั้น  ซึ่งอาจจะปรับเปลี่ยนในภายหลังได โดยปกติแลวการสมัคร
งานของครูชาวตางประเทศจะมีประวัติโดยยอ (resume) ของผูสมัครที่แสดงรายละเอียดไวชัดเจน
พรอมกับอางถึงบุคคลที่อางองิใหสอบประวัติได ผูบริหาร หัวหนางานบุคลากร หรือผูรับผิดชอบใน
การสรรหาบุคลากรควรใชสิ่งเหลานี้ใหเปนประโยชนในการตัดสินใจมอบงานที่เหมาะสมกับความ
รูความสามารถที่มี  แลวแจงลักษณะงานที่มอบหมายใหชัดเจน  ซึ่งควรจะตองมีคูมือการปฏิบัติ
หนาที่แสดงภาระงาน พรอมกับตองซักซอมความเขาใจของผูรับมอบงานนั้น  การไดรับมอบงานที่
สอดคลองกับคุณสมบัติของผูทํางานพรอมกับมีการตอบแทนเหมาะสม  ซึ่งผูบริหารสมควร
พิจารณาใหตามประสบการณตามปทํางานที่เกี่ยวของดวย  จึงจะสามารถจูงใจใหบุคลากรทํางาน
ในโรงเรียนได ผูบริหารตองเขาใจศาสตรของการจูงใจและมีศิลปะการใชใหเหมาะกับคนและ
โอกาส 
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 3.2 บุคลากรไมวาจะเปนสมาชิกเกาหรือใหม จําเปนตองไดรับการแจงใหทราบ
หรือทบทวนในเรื่องกฎระเบียบการปฏิบัติงานในการทําหนาที่ของตน สําหรับบุคลากรชาวตางชาติ
ที่เขามาปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียนไทยที่ใชหลักสูตรของประเทศไทยยิ่งตองไดรับการแจง
เตือนถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติ เพราะยอมมีลักษณะเฉพาะตางไปจากโรงเรียนในตางประเทศ  

 3.3  ผูบริหารสมควรสงเสริมสนับสนุนบุคลากรดวยความไววางใจตอบุคลากร
เพื่อใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบของการชวยเหลือติดตามความกาวหนาจากผูบริหาร
ระดับกลางทั้งการเสริมดวยขอมูลปอนกลับ ทรัพยากร และการชมเชย ก็จะสรางใหบุคลากรมี   
ทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมายของงาน 

 3.4 จะตองพัฒนาใหบุคลากรเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยาง    
ตอเนื่อง สรางใหเกิดลักษณะองคการแหงการเรียนรู (learning organization)  ในความเปนจริง
บุคลากรจะใชเวลาอยูในโรงเรียนวันหนึ่งอยางนอย 8 ชั่วโมง ผูบริหารจึงควรสงเสริมใหมีการเรียน
รูในที่ทํางาน (workplace learning) เพราะจะเปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติงานในชีวิตจริง   
ดวยเหตุผลวาบุคคลเรียนรูไดดีเมื่อเชื่อมโยงกับงานจริงและจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนที่ทํางาน
ในชนิดที่ใกลเคียงกัน  ซึ่งมีวิธีการงาย ๆ เพื่อการนําไปใชสําหรับการเรียนรูในโรงเรียนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน  ดังนี้ 

 1. สงเสริมใหมีการเรียนรูที่เชื่อมโยงกับงานเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยใชการกระตุนนําดวยปญหาในประสบการณเพื่อแสวงหาวาสิ่งที่ตองเรียนรูคือ
อะไร  เรียนรูไดดวยวิธีใด  เม่ือเรียนรูแลวนําไปทดลองแกไขปญหาและปรับปรุง  ทําการบันทึกการ
เรียนรู  วิธีการนี้ครูผูสอนหรือผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชได  มีความใกลเคียงกับการทําวิจัยใน
โรงเรียน 

 2. สงเสริมใหมีการเรียนรูที่เนนพัฒนาการสวนบุคคลเพื่อเสริมความรูความ
สามารถและทักษะที่กวางขวางขึ้นออกไปจากของเดิมซึ่งจะเปนผลดีในการปรับเปลี่ยนงานได  
เชน  ใหครูไทยที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีพื้นฐานภาษาอังกฤษดี  เรียนรูจากการสอนจริงของครู
ตางชาติเพื่อสามารถใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดตอไป  หรือเปดโอกาสใหบุคลากรชาวตาง
ชาติที่มีบุคลิกลักษณะของผูนําไดเรียนรูวิธีการทํางานของผูบริหารเพื่อเตรียมเปนหัวหนางาน   
การสอนดวยภาษาอังกฤษ 

 3. สงเสริมใหมีการบันทึกเผยแพรผลงานการเรียนรูเพื่อถายโอนประสบ
การณ  ดวยการจัดใหมีกระดานการเรียนรูเผยแพรผลงานที่บุคลากรคนใดไดเรียนรูมา  ทําใหผูอ่ืน
ไดรวมเรียนรู ในกรณีที่มีความสนใจรวมกันก็อาจเรียนรูเปนทีมดวยกันได 
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  ส่ิงที่ผูบริหารตองทําเพื่อสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู  คือ  การ
ประเมินผลปฏิบัติงานที่เกิดจากการเรียนรูเพื่อการยกยองชมเชย หรือใหรางวัล  และผลักดันใหทุก
สวนงานของโรงเรียนเกิดการเรียนรูตอเนื่องทั้งแบบงายและซับซอนเพื่อใหเปนวัฒนธรรมหนึ่งของ
โรงเรียน 

 3.5 ผูบริหารจะตองศึกษาทําความเขาใจวาอะไรมีความสําคัญตอใคร เพียงใด 
เพราะการหยั่งรูในสิ่งที่บุคคลพึงประสงคหรือเห็นวามีความสําคัญ และพยายามแสวงหามาซึ่งสิ่ง
เหลานั้นหรือเอื้ออํานวยใหเกิดสภาพการณตาง ๆ ก็จะเปนพื้นฐานใหนักบริหารใชสิ่งเหลาน้ันเปน
เปาหมายของการจูงใจในแตละบุคคล ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีความยืดหยุนในความสัมพันธกับ
บุคคลเปนรายบุคคลไป ดวยการตระหนักในความแตกตางของเอกบุคคล เนื่องจากบุคคลนั้นมี
ความแตกตางกัน  ซึ่งเปนตนตอหรือสาเหตุแหงพฤติกรรมตางๆ กันไป ดังนั้นการปฏิบัติตอบุคคล
แตละคนนั้นตองกระทําโดยพิจารณาถึงบุคคลนั้น ๆ อยางแทจริง 

 
4. ขอเสนอแนะดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
โรงเรียนที่ใชส่ือการสอนเปนภาษาอังกฤษมุงสนองตอบความตองการของผูเกี่ยวของตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ผูบริหารจึงตองสามารถใชการวางแผนกลยุทธกําหนดนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ  เพื่อใหองคการอยูรอดไดในระยะยาวและไดเปรียบในการแขงขัน  ผูบริหาร
นอกจากตองสามารถสรางหรือกําหนดวิสัยทัศนไดแลว  ยังตองแปลวิสัยทัศนใหเปนเปาหมาย 
วัตถุประสงค ใหชัดเจนทั้งที่เปนระดับโรงเรียนและระดับฝายงานไดอยางจําเพาะเจาะจงเพื่อไปสู
การดําเนินการไดจริง จึงมีขอเสนอไวดังนี้ 

 4.1 ปจจัยสําคัญที่สุดในการวิเคราะหกลยุทธ  คือ ผูบริหารตองสามารถวิเคราะห
ทรัพยากรของโรงเรียนเองวามีขีดความสามารถเพียงพอที่จะทําใหการบริหารงานของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดมีประสิทธิผลหรือไม  เมื่อสามารถวิเคราะหทรัพยากรของโรงเรียน
ได ก็สามารถรูจุดออนและจุดแข็งของการดําเนินการ  การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคก็ทําได
งายขึ้นและมีความเปนไปได   

 4.2 ในการกําหนดกลยุทธตองสรางใหเกิดนโยบายการทํางานขององคการที่    
สงเสริมตอเปาหมายหลักขององคการและเปนนโยบายการทํางานที่เปนไปไดในทางปฏิบัติจริง    
ผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอนตองกําหนดกลยุทธทุกระดับใหทุกหนวยงาน
ในโรงเรียนรวมมือกันทํางานของแตละงานมุงไปที่เปาหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาความสามารถ
ของผูเรียนใหผูเรียนมีความพึงพอใจ (customer satisfaction)  
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 4.3 ผูบริหารที่ตองการความสําเร็จของเปาหมายในระยะยาว ตองใหความ
สําคัญกับการกําหนดกลยุทธดวยการเนนที่กระบวนการ (process execution)ของทุกฝายงานให
เกิดลักษณะของการบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality Management) เพื่อใหเกิดการปรับ
ปรุงงานดีขึ้นของทุกระดับโดยเฉพาะระดับของผูปฏิบัติงาน   การจัดทําแผน  แผนงาน  โครงการ  
ตองเกิดจากการรวมกันทํางานของบุคลากรผูปฏิบัติงานดวยความมุงหวังใหคุณภาพผูเรียนสูงขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนชาวตางประเทศตองมีสวนรวมในแผนปฏิบัติการดวย เพราะเปาหมาย
หลักคือความสามารถทางภาษาของผูเรียน ผูบริหารควรพิจารณาหากลยุทธเพื่อการประสานงาน
ใหเกิดความรวมมือและเต็มใจมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน  เชน  มีทมีประสานเฉพาะที่คลองตัว
และทําใหเกิดการประสานทางวัฒนธรรมใหสอดคลองกันไดพรอม ๆ กับการสนับสนุนทรัพยากร
ใหแกผูปฏิบัติงาน 

 4.4 การกํากับตรวจสอบเปนปจจัยกระตุนและผลักดันใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามเปาหมายหลัก ในทางปฏิบัติจริงของโรงเรียนผูบริหารมักจะติดตามตรวจสอบเสมออยูแลว 
แตอาจจะไมไดทําเปนแผนการตรวจสอบไวใหชัดเจนทําใหการตรวจสอบขาดความตอเนื่องและ
มักจะกดดันผูปฏิบัติงานเพราะไมเตรียมการสําหรับการถูกตรวจสอบ ตองมีการวางแผนตรวจสอบ  
2  ระยะ  คือ 

 1. แผนการตรวจสอบระยะยาว (long-range audit program) ที่ ครอบ
คลุมทุกหนวยงานในโรงเรียน  ซึ่งอาจจะเปนแผน  3  ป  หรือ  5  ป ก็ได   

 2. แผนการตรวจสอบระยะสั้น (tailor audit program) เปนแผนการ
ตรวจสอบภายในปหนึ่ง ๆ เพื่อการประเมินแกไขไดใหเหมาะสมในทันที 

 
สรุปขอเสนอโดยยอ 
1. โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนควรพัฒนาขีดความสามารถในการปรับตัว

และจัดการทรัพยากรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ผูบริหารตองมีศักยภาพของการวิเคราะห 
ขาวสารขอมูลตลอดจนพัฒนาบุคคลในหนวยงานใหใชเทคโนโลยีหรือวิธีการเพื่อการตอบสนองตอ
ความเปลี่ยนแปลงบนฐานของความรูทางวิชาชีพ เพื่อกาวเปนองคการแหงการเรียนรู (learning 
organization) และเปนองคการแหงการสื่อสาร (learning communication) ทั้งองคการ 

2. ในระยะตอไปเมื่อโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนกาวผานชวงระยะเริ่ม        
กิจการ (entrepreneurial stage) ไปสูระยะการรวบรวมเปนปกแผน (collectivity stage) แลวตอง
พัฒนาในดานคน ดวยการสรางความรูสึกผูกพันตอองคการใหสูงขึ้นและมีบรรยากาศของความ
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สัมพันธตอกัน ผูบริหารจึงควรเริ่มดําเนินการเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะและเพิ่มคุณคา
บุคลากรดวยการพัฒนาอยางมีเปาหมายตั้งแตบัดนี้ไป ทั้งบุคลากรที่เปนคนไทยและตางประเทศ 

3. ปจจัยดานลักษณะองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งรายการของสายบังคับบัญชาที่เกี่ยวกับ
การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางกันและการจัดแบงฝายที่    
ชัดเจน สามารถสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนไดในระดับสูง
มากที่สุด เปนปจจัยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญเพราะลักษณะการดําเนินงานมีบุคลากรทั้งที่
เปนคนไทยและตางประเทศ ที่มีสายงานทั้งแยกและสัมพันธกนัในทางปฏิบัติ อาจเกิดความสับสน
และเกิดปญหาอุปสรรคได การมีหนวยงานพิเศษหรือลักษณะเฉพาะเพื่อการประสานงานในบาง        
กิจกรรม นับวาเปนความยืดหยุนและจัดการทรัพยากรรวมกันที่เปนประโยชนและคุมคากวาการ 
แกไขปญหาที่จะทยอยเกิดขึ้น ทั้งที่ไมไดตั้งใจใหมีข้ึน 

4. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ ที่สามารถสงผลตอประสิทธิผล        
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในระดับมากที่สุด ที่ตองไดรับการเอาใจใสดําเนิน
การคือ การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกฝาย ทุกสัญชาติ ใหมีบรรทัดฐานของการปฏิบัติตนที่มี 
คุณธรรม รับผิดชอบ และมีบรรทัดฐานของการปฏิบัติงานแบบทีมทํางาน ผูบริหารจึงควรตระหนัก
ในการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับลักษณะงานในโรงเรียนดวยการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง รวมถึงการใหความจริงจังกับบรรยากาศการรวมมือทํางานใหสอดคลอง      
กับงานที่มอบหมายดวยเชนกัน โดยผูบริหารตองเปนตัวอยางที่ดีดวย 

5. ปจจัยดานลักษณะบุคลากรในองคการ มีรายการสําคัญที่ควรไดนําไปใชในโรงเรียนที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน คือ การทําความกระจางชัดเจนของเปาหมายในงานที่ตนรับ     
ผิดชอบทั้งในสวนที่เปนเปาหมายในระดับตนเองและเปาหมายในระดับโรงเรียน ฝกอบรมให
บุคลากรมีความมุงมั่นในความสําเร็จ มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทาํ มีการฝกฝนเพิ่มพูนความรูความ
สามารถตลอดเวลา ปจจัยสําคัญที่เปนหัวใจคือการที่ผูบริหารตองรูจักมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับลักษณะของแตละคนนั่นเอง 

6. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รายการที่ผูบริหารควรนําไปพิจารณา       
ทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอน คือ มีการวิเคราะหความสัมพันธกันของเปาหมายกับทรัพยากรทุกดานของโรงเรียนอยาง 
รอบคอบเพียงใด โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนใชทรัพยากรหลายดานมากกวา      
โรงเรียนสามัญ โดยเฉพาะครูผูสอนชาวตางประเทศและงบประมาณในการดําเนินการ สมควร
พิจารณาความพรอมของการดําเนินงานใหรอบดานเพื่อการพัฒนาใหมีประสิทธิผล เปนไปไดจริง
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ในทางปฏิบัติ นอกจากนั้นการรวมมือกันทํางานของบุคลากรในรูปของคณะกรรมการปฏิบัติงาน
เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนไดอยางแนนอน 

7. หัวใจสําคัญของการดําเนินกิจการโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนคือการจัด
การทรัพยากรโดยเฉพาะเรื่องคนและระบบการใชทรัพยากร ผูบริหารตองมีกลไกในการนําและ
กระตุนใหทรัพยากรทั้งหมดไดรับการนําไปใชอยางคุมคา ไดรับการเอาใจใส การกํากับตรวจสอบ
การใชทรัพยากรมีอิทธิพลอยางสูงตอประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะการ   
เร่ิมตนของโรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษ 

8. ผูบริหารโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน เปนผูควบคุมกลไกทั้งหมด สมควร
อยางที่สุดที่จะตองเขาใจใหถองแทในปจจัยหลักทั้ง 4 ดานคือปจจัยดานองคการ ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมภายในองคการ ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
แลวนําองคการใหมีความสามารถในการปรับตัวตอบสนองตอปญหาสําคัญตางๆ ที่สลับเปลี่ยน
เกิดขึ้นเสมอ และสามารถจัดการคิดคนสิ่งใหมไดภายใตการจัดการทรัพยากรที่มีตามศักยภาพ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 

1. ควรศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเปนขั้นตอไป โดย
สามารถสรางเครื่องมือที่ใชปจจัย 12 ดานจากงานวิจัยนี้ หรือใชวิธีดําเนินการวิจัยแบบอืน่ การวจิยั
คร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิควิธีการแบบเดลฟายเพื่อหาความเห็นที่สอดคลอง
เปนฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเนื่องจากยังมีผูเชี่ยวชาญในจํานวนนอย การหาผูเชี่ยวชาญที่
มีความแตกตางกันใหหลากหลายประเภทจึงเปนไปไดยาก    จึงเสนอใหศึกษาวิจัยประสทิธผิลของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนโดยวิจัยเชิงปริมาณจะทําใหทราบขอคนพบเกี่ยวกับ
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประเภทนี้ได กวางขวางมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
สื่อการสอนกับโรงเรียนประเภทนี้ที่ไมใชโรงเรียนเอกชน เพราะขณะนี้มีหนวยงานที่มีอํานาจดาน
การจัดการศึกษาหลายแหงจัดการศึกษาประเภทนี้ เชน กรมสามัญศึกษา ทบวง มหาวทิยาลยั เพือ่
ใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลที่กวางออกไป ซึ่งยอมเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนตอไป 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้อีกในอนาคตระยะหนึ่งเพราะวงจรชีวิตองคการจะเปลี่ยนไป
ทําใหนิยามประสิทธิผลเปล่ียนแปลงไป ยอมมีผลใหมิติประสิทธิผล ตัวบงชี้ประสิทธิผลเปล่ียน    
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ตามไป การสรางรายการปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนก็ยอมตองมีการกําหนดใหมให
เหมาะสมกับนิยามประสิทธิผล ยอมไดความรูในดานปจจัยตาง ๆ ใหมและมีประโยชนสําหรับ         
โรงเรียนประเภทนี้ในอนาคต 

4. การวิจัยในครั้งนี้มุงวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโดยที่ไมมีตัวแปรอิสระอ่ืนใด
มาเกี่ยวของสัมพันธ หากมีการวิจัยตอไปควรเพิ่มตัวแปรอิสระในการศึกษาอีก เชน ภาวะผูนํา
ลักษณะใดที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนนี้ เนื่องดวยผูบริหารถือเปนบุคคลหลักของการ
ดําเนินการ จะทําใหเกิดการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพื่อนําไปสูขอคนพบใหมที่เปนประโยชนตอการ
บริหารงาน 
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ภาคผนวก ก 
 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 

นิยามประสิทธิผล มิติประสิทธิผล และตัวบงชี้ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษ เปนสื่อการสอน 

 
ขอโปรดตอบแสดงความเห็นของทานเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษ   

เปนสื่อการสอน โดยทําเครื่องหมาย  ในรายการที่ทานเห็นดวย ซึ่งจะมีคาเปน +1 หรือทําเครื่องหมาย  ในรายการ
ที่ทานไมเห็นดวย ซึ่งจะมีคาเปน –1 หากรายการใดที่ทานไมแนใจ ไมตองทําเครื่องหมายใด จะมีคาเปน 0 

 
ประสิทธิผล 

 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน การยืดหยุนปรับตัว และ จัดการทรัพยากร ไดอยางเหมาะสมเพื่อทํา

ใหดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงค 
การยืดหยุนปรับตัว 
การยืดหยุนปรับตัว หมายถึง การพัฒนาปรับเปลี่ยนอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ    โรงเรียนเอกชน

ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนเพื่อใหดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค เปนการใชความรูและวิธีการทางวิชาชีพเพื่อ
จัดการเรียนการสอนและเปนความสามารถของโรงเรียนใน          การสนองตอบตอความตองการ ของสภาพแวด
ลอม (Lunenburg and Ornstein, 1996) ตอสภาพ  เงื่อนไขความตองการภายนอก (Robbin, 1990) ตอสิ่งแวด
ลอมเงื่อนไขใหมๆและผูเกี่ยวของ (Hoy  and Miskel, 1991)  

ไชน (Schein, 1970) เสนอไววาการปรับตัวอยางถูกตองที่เกิดขึ้นจะตองเปนดุลยภาพที่มีการปรับตัวอยาง
ไมหยุดนิ่ง (adaptive dynamic equilibrium) ดวยเงื่อนไขของ 1) ความสามารถที่จะรับขาวสารขอมูลและติดตอ
สื่อสาร  2) ความยืดหยุนคลองตัวและการสรางสรรคเพื่อปรับตัวเปลี่ยนแปลง 3) การผสมผสานและสรางความผูกพัน
ตอการเปลี่ยนแปลง 4) การจัดบรรยากาศภายในใหเกิดการสนับสนุน 

สเตียรส (Steers, 1977) เสนอปจจัยสําคัญสําหรับการปรับตัวใหเหมาะกับสภาพแวดลอม     ไวสอดคลอง
กับไชน  คือ 1) ระดับของความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม             
2) ความถูกตองของการรับรูสภาวะของสภาพแวดลอม และ 3) ระดับของความมีเหตุผลในการตัดสินใจกระทําการ
ขององคการ 
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ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนที่มีประสิทธิผลดานความสามารถในการ
ยืดหยุนปรับตัว  ตองมีความสามารถดานใดบาง    

1. ความสามารถที่จะรับรูขาวสารขอมูลและสื่อสารไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ 
2. ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอม 
3. ความสามารถในการใชเหตุผลตัดสินใจกระทําการปรับตัวเปลี่ยนแปลง 
4. ความสามารถที่จะยืดหยุนคลองตัวและสรางสรรค  
5. ความสามารถที่จะผสมผสานและสรางความผูกพัน 
6. ความสามารถในการสรางบรรยากาศการสนับสนุนในโรงเรียน 
7. ความสามารถที่จะมั่นคงและตอเนื่องในการเปลี่ยนแปลง 
8. อื่นๆ

…………………………………………………………………….
…………... 
โปรดตอบแสดงความเห็น 

…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………. 
  

การจัดการทรัพยากร 
การจัดการทรัพยากร หมายถึง กระบวนการจัดหาและใชทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ 

และเทคโนโลยีตางๆอยางเหมาะสมคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการสอน เพื่อใหดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค 
 ทรัพยากร  หมายถึง  คน  เงิน  เครื่องจักร (Gross, 1965  อางถึงใน ภรณี  กีรติบุตร, 2529)  
ข าวส ารข อมู ล  เงิน  ก ารสนั บสนุ น ท างสั งคม  (Galaskiewcz and Marsden, 1978)  เงิน ทุ น           
เครื่องอํานวยความสะดวกและบุคลากร  (Molnar ,1978)  นวัตกรรมเทคโนโลยีตางๆ  (Marple ,1982) 
จึงกลาวไดวาทรัพยากรหมายถึง มนุษย เงินทุน วัตถุดิบ วัสดุเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีและขอมูล      
ขาวสาร โดยที่ทรัพยากรตางๆจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการประเภทตางๆ 
(Mescon and others, 1985)   
 ทรัพยากรทุกองคการยอมมีขอจํากัด จึงควรใชทรัพยากรรวมกัน  (shared resources)  หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร  (resource exchange)  อยางคุมคาเหมาะสมระหวางบุคคล กลุม และฝายตางๆ 
โดยมีการจัดระบบจัดสรรงบประมาณ จัดการวางแผนกําหนดเปาหมายรวมกัน จัดลําดับความสําคัญ
กอนหลังและจัดการติดตอส่ือสาร เพราะองคการมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางกวางขวาง  (Van de 
Ven and Walker ,1984)   
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 การจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ตองคํานึงถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน 
(interdependence) ความหลากหลาย  (diversity)  ความอิสระ  (autonomy)  ความเปนเครือขาย  
(networking)  การจัดลําดับความสําคัญ  (priority – ranking)  การแกปญหา  (problem – solving)  
การจัดการทรัพยากรทางการศึกษาจะตองมีการคาดการณลวงหนา  การระบุความตองการและจัดลําดับ
ความสําคัญ การวางแผนการเงิน การปฏิบัติตามแผนและมีการติดตามประเมินผล (Managing 
Financial Resources Effectively in Schools , A Report From The office of H.M.’s Chief 
Inspector of Schools , London ,1997)   
 สเตียรส  (Steers , 1977)  ชี้วาการจัดการทรัพยากรนับตั้งแตการจัดหาและใชทรัพยากรจะตอง
คํานึงถึง 1)  การประสานระบบและประสานงาน  (system integration and coordination)  ทรัพยากร
ของระบบยอยตางๆ ใหเปนหนึ่งเดียวกัน 2)  การกําหนดบทบาทของนโยบาย  (role of policy)  ใหมี
มาตรฐานเพื่อการปฏิบัติตามแผนที่ตองการหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว 3) ระบบการควบคุม (control 
systems) ขององคการดวยการมีขอมูลปอนกลับสําหรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานกับเปาหมายให
ตรงกัน 
 
  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนที่มีประสิทธิผลดานความ
สามารถในการจัดการทรัพยากร  ตองมีความสามารถดานใดบาง   

1.  ความสามารถในการคาดการณทรัพยากร 
2.  ความสามารถในการระบุความตองการและจัดลําดับความสําคัญ 
3.  ความสามารถในการวางแผนจดัการทรัพยากร 
4.  ความสามารถในการประสานระบบและประสานงานการใชทรัพยากร 
5.  ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากร 
6.  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ 
7.  อ่ืนๆ......................................................................................................... 

โปรดตอบแสดงความเห็น 
…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน 
 
 ขอโปรดตอบแสดงความเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนสื่อการสอน  โดยทําเครื่องหมาย  ในรายการที่ทานเห็นดวย ซึ่งจะมีคาเปน +1 หรือทําเครื่องหมาย 

 ในรายการที่ทานไมเห็นดวย ซึ่งจะมีคาเปน –1 หากรายการใดที่ทานไมแนใจ ไมตองทําเครื่องหมายใด จะมีคาเปน 0 
 

1.  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
 

โครงสรางองคการ  คือ  รูปแบบความสัมพันธและการประสานงานหนวยตางๆ  ใน          
องคการ  ซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นไดในลักษณะของลําดับชั้นการบังคับบัญชา การแบงงาน การจัด       
แผนกงาน ชวงของการควบคุมบังคับบัญชา สายของการควบคุมบังคับบัญชา เอกภาพของการบังคับ
บัญชา การแบงอํานาจหน าที่ และความรับผิดชอบ  แบลคเบิรน  และคัมมิ่ งส  (Blackburn and 
Cummings, 1982) สรุปชี้ไววาโครงสรางองคการประกอบดวยหลัก 3 ประการคือ ความซับซอน 
(complexity) ความเปนทางการ (formalization) และการรวมอํานาจ (centralization) 
   

1.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนควรมีโครงสราง      องคการที่มี
ความซับซอนในลักษณะใด 

1.1.1  ความซับซอนทางแนวนอน 
1.1.2  ความซับซอนทางแนวดิ่ง 
1.1.3  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.2  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนควรมีโครงสราง     
องคการที่มีความเปนทางการในลักษณะใด 

1.2.1  มีความเปนทางการต่ํา  
1.2.2  มีความเปนทางการสูง 
1.2.3  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
    

           1.3 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนควรมีโครงสราง          องคการที่มีการ
รวมอํานาจในลักษณะใด  

1.3.1  มีการรวมอํานาจต่ํา 
1.3.2  มีการรวมอํานาจสูง 
1.3.3  อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….. 
  

มินซเบิรก (Mintzberg, 1983) ไดกลาวถึงการออกแบบโครงสรางองคการไววา    
โดยทั่วไปองคการจะมีสวนประกอบพื้นฐาน 5 สวน คือ สวนปฏิบัติการ (operating core) สวนบริหาร
ระดับสูงที่กําหนดยุทธศาสตร (strategic apex) สวนบริหารระดับกลาง (middle line) สวนเทคนิค  
(techno structure) และสวนสนับสนุน  (support staff) 

   
1.4 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนควรมีโครงสราง     องคการที่มี

สวนประกอบใดบาง   
1.4.1  สวนปฏิบัติการ 
1.4.2  สวนบริหารระดับสูงที่กําหนดยุทธศาสตร 
1.4.3  สวนบริหารระดับกลาง 
1.4.4  สวนเทคนิค 
1.4.5  สวนสนับสนุน 
1.4.6  อื่นๆ ……………………………………………………… 
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โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  1.5  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนมีสภาพแวดลอมในลักษณะใด  
   1.5.1  ลักษณะสภาพแวดลอมไมซับซอนและเปลี่ยนแปลงนอย 
   1.5.2  ลักษณะสภาพแวดลอมไมซับซอนและเปลี่ยนแปลงสูง 
   1.5.3  ลักษณะสภาพแวดลอมสลับซับซอนและ เปลี่ยนแปลงนอย 
   1.5.4  ลักษณะสภาพแวดลอมสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงสูง 
   1.5.5  อื่นๆ ............................................................................................. 

โปรดตอบแสดงความเห็น ………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

 1.6  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรไดรับการ
ออกแบบโครงสรางองคการในลักษณะใด 

1.6.1  โครงสรางองคการแบบเนนหลักเกณฑและรวมอํานาจ 
1.6.2  โครงสรางองคการแบบเนนหลักเกณฑและกระจายอํานาจ 
1.6.3  โครงสรางองคการแบบเนนคลองตัวและรวมอํานาจ 
1.6.4  โครงสรางองคการแบบเนนคลองตัวและกระจายอํานาจ 
1.6.5  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.  ปจจัยดานเทคโนโลยีขององคการ 
   

 เทคโนโลยีองคการเปนสื่อ เครื่องมือ วิธีการหรือทักษะตางๆ ที่จําเปนตองใชในองคการเพื่อ
เปล่ียนแปรสภาพวัตถุขอมูลหรือคนใหเปนผลผลิตตามที่องคการตองการ สเตียรส (Steers, 1977)     
ไดเสนอไววาเทคโนโลยีหมายถึงกระบวนการดําเนินการขององคการสอดคลองกับนักวิชาการอื่นๆ  วา
คือ วิธีการและกระบวนการที่องคการใช (Woodward, 1958) ทั้งที่ใชหรือไมใชเครื่องมือ หรือ กลไก  
(Perrow, 1967) และทั้งที่เปนความรูและวิธีการตางๆ (Brown and Moberg อางถึงใน นิตยา                          
เงินประเสริฐศรี, 2540)   

 เพอรโรว  (Perrow, 1967) ไดแบงเทคโนโลยีออกไว 4 ประเภท     คือ  1) เทคโนโลยีที่ใชฝมือ 
(craft technology)   2) เท ค โน โลยี เฉ พ าะซึ่ งไม ได ใช ป ระจํ า  (nonroutine technology)   3) 
เทคโนโลยีที่ใชเปนประจํา (routine technology) และ   4) เทคโนโลยีทางวิศวกรรม  (engineering  
technology) 

 
2.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนควรมีเทคโนโลยี  

ดานใดบาง 
2.1.1  เทคโนโลยีที่ใชฝมือ 
2.1.2  เทคโนโลยีเฉพาะซึ่งไมไดใชประจํา 
2.1.3  เทคโนโลยีที่ใชเปนประจํา 
2.1.4  เทคโนโลยีทางวิศวกรรม 

2.1.5  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 
โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2.2 ทานคิดวาเทคโนโลยีใดที่จําเปนและสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน     
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน   

2.2.1 เทคโนโลยีทางวิชาชีพที่ใชในการสนับสนุนงานการเรียนการสอนเชน  
ส่ืออุปกรณ 

2.2.2   เทคโนโลยีเฉพาะดานตามความตองการ/จําเปน เชน ศูนย/หนวยหรือ                   
ฝายเฉพาะตางๆ 

2.2.3  เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ เชน ขอมูลสารสนเทศ 
2.2.4 เทคโนโลยีระดับสูงที่สลับซับซอน เชน คอมพิวเตอร เครื่องมือกล 
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2.2.5  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 
โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
3.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 

 
 วัฒนธรรม คือแบบอยางของพฤติกรรมซึ่งมาจากการเรียนรูและถายทอดไปทางสังคมโดยอาศัย
สัญลักษณตางๆ เชน ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน ปรัชญา อุดมการณ และพิธีการ  (Rousseau, 1990 
และ Daft, 1991) สัญลักษณเหลานี้โยงใยชุมชนหนึ่งใหเปนหนึ่งเดียวกัน มีลักษณะหรือเอกลักษณ
เฉพาะของบุคคลและกลุม   มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคลตามจุดประสงคที่ตั้งไว     
(Shils, 1961) 
  อัลเวสสัน  (Alvesson, 1989)  ช้ีวาวัฒนธรรมองคการมีลักษณะดังนี้  คือ 1)  เปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได
อยางสม่ําเสมอ 2) เปนบรรทัดฐานที่เปนมาตรฐานของการปฏิบัติ 3) เปนคานิยมที่มี      ลักษณะเดน 4) เปนปรัชญา
ความเชื่อในการปฏิบัติงาน 5) เปนกฎระเบียบแบบแผนและ                     6)  เปนบรรยากาศขององคการที่กําหนด
ขึ้นจากปฏิสัมพันธของบุคคล 
 มูรเฮดและกริฟฟน  (Moorhead and Griffin, 1992)  กลาวถึง การบริหารวัฒนธรรมองคการ    
ไววาเกี่ยวของกับ 1) การใชวัฒนธรรมที่เปนอยูใหเปนประโยชนมากที่สุด 2) การถายทอดวัฒนธรรม
องคการโดยกระบวนการสังคม และ  3)  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 

  
3.1  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรใชวัฒนธรรม

ที่เปนอยูใหเปนประโยชนมากที่สุดอยางไร   
3.1.1 พัฒนาวัฒนธรรมใหสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 
3.1.2 พัฒนาบรรทัดฐานการใหรางวัลและลงโทษ 
3.1.3 พัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานมุงนักเรียนเปนสําคัญ 
3.1.4 สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน / โครงการของ

โรงเรียน 
3.1.5  เนนความเชี่ยวชาญของบุคลากรมากกวาอํานาจตามตําแหนงหนาที่ 
3.1.6   พัฒนาระดับเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผล 
3.1.7 เปดโอกาสใหบุคลากรปฏิบัติงานไดหลากหลายวิธี 
3.1.8 เสริมแรงใหบุคลากรมีอิสระทางวิชาชีพ 
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3.1.9 สงเสริมความมุงมั่นปฏิบัติงานสูความสําเร็จ 
3.1.10   สงเสริมพฤติกรรมการรวมมือแบบทีมทํางานและรับฟงกันและกัน  
3.1.11 สงเสริมจิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหถูกตองและดีงาม 
3.1.12 พัฒนาการดําเนินงานดวยความยืดหยุนคลองตัว 
3.1.13 สงเสริมและยอมรับในความหลากหลายของบุคลากร 
3.1.14 อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

 3.2 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรถายทอด 
วัฒนธรรมองคการอยางไร   

3.2.1 การประพฤติปฏิบัติ รูปแบบ วิธีการและพิธีการตางๆที่ถายทอด     
กันมา 

3.2.2 การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 
3.2.3 การฝกอบรมและพัฒนาดานคุณธรรมใหบุคลากร 
3.2.4 อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

 3.3  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคการอยางไร   

3.3.1     การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมโรงเรียนตามสภาพแวดลอมและ
ทรัพยากร 

3 . 3 . 2  การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมโรงเรียนใหสอดคลองกับเปาหมายหรือ    
กลยุทธของโรงเรียน 

3.3.3 อ่ืนๆ ……………………………………………………… 
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โปรดตอบแสดงความเห็น .……………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
4.  ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

  
 บรรยากาศองคการเปนกลุมลักษณะของสภาพแวดลอมของงานที่บุคลากรรับรูทั้งโดยทางตรง
และออมเปนแรงกดดันสําคัญตอพฤติกรรมในการทํางาน (สมยศ  นาวีการและผุสดี  รุมาคม, 2520)  บ็
อบบิทท  (Bobbitt , 1978)  ไดแยกลักษณะตางๆ  ของบรรยากาศองคการไววา  เปนการติดตอส่ือสาร
ภายในองคการ การกระตุนใจ การวินิจฉัยส่ังการภายในองคการ การควบคุม การประสานงาน            
การบริหารงาน  ความพึงพอใจตองาน กลุม  และผูบังคับบัญชา  นอกจากนั้นยังคํานึงถึงลักษณะของ          
ผูนํา โดยเฉพาะการสนับสนุนการบริหาร  การมุงเนนเปาหมาย  การอํานวยความสะดวกและบรรยากาศ    
องคการรวมถึงการติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่น  กับเพื่อนรวมงาน  และปฏิกิริยาสัมพันธระหวางกันดวย 
 เดวิส (Davis, 1981) ไดระบุไววาบรรยากาศองคการที่ดีนั้นจะตองมีองคประกอบตอไปนี้      
1)  คุณภาพของผูนํา   2)  ปริมาณของความไววางใจกัน  3)  การสื่อสารทั้งทางบนลงลางและทางลาง 
ขึ้นบน  4)  ความรูสึกวางานที่ทําเปนประโยชน  5)  ความรับผิดชอบ  6) ความยุติธรรมในการไดรับ
รางวัล  7) ความกดดันอยางมีเหตุผลของงาน  8)  โอกาสในการกาวหนา  9)  การจัดระบบโครงสราง
และการควบคุมที่สมเหตุสมผล   และ  10)  การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 
 

4.1  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรมีบรรยากาศ  
องคการอยางไร 

4.1.1 การใหความยุติธรรมในการใหรางวัล 
4.1.2    การยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 
4.1.3     การสงเสริมบุคลากรใหกาวหนาในหนาที่ 
4.1.4    การสงเสริมการทํางานในลักษณะทีมสัมพันธ 
4.1.5     ความรูสึกเปนสวนรวมเห็นใจกันของบุคลากร 
4.1.6     การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 
4.1.7     การมอบหมายงานที่เหมาะสมทาทาย 
4.1.8     การเปดโอกาสอิสระใหบุคลากรรับผิดชอบ 
4.1.9     การเปดรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร 
4.1.10   ความเต็มใจของบุคลากรในการเสี่ยงกระทําสิ่งใหมๆ 
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4.1.11 การมีสวนรวมของบุคลากรในการเสนอทางปฏิบัติเพื่อเสี่ยงกระทํา
ส่ิงใหมๆ 

4.1.12 ความขัดแยงของการปฏิบัติงานสงผลในทางสรางสรรค 
4.1.13  ความขัดแยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
4.1.14 การมุงเนนใหแกไขปญหาการปฏิบัติงานดวยตัวผูปฏิบัติงานเอง 
4.1.15 การยอมรับการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบของกันและกัน 
4.1.16  ความภูมิใจของบุคลากรในผลงานของตน  
4.1.17  ความภูมิใจของบุคลากรในการเปนสมาชิกของโรงเรียน 
4.1.18   ความจงรักภักดีและซ่ือสัตยของบุคากร 
4.1.19   การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหารที่มีตอบุคลากร 
4.1.20   ความเขาใจและชวยเหลือของผูบริหารที่มีตอบุคลากร 
4.1.21   ความรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน 
4.1.22 ความมุงมั่นของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและ      

สรางสรรค 
4.1.23  การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนในการปฏิบัติงานใหเหลือนอยที่สุด 
4.1.24  การมีความเชื่อวาการปรับปรุงงานเปนหลักของการทํางาน 
4.1.25  การกระตุนและผลักดันใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
4.1.26  อ่ืนๆ  ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

5.  ปจจัยดานการรับรูของบุคลากร 
 
 โดยทั่วไปแตละบุคคลมีแผนและแนวความคิดที่เปนของตนเองซึ่งเปนความรูสึกที่ทําใหตนเอง
เขาใจและรับรู บุคคลจึงแปลความหมายหรือมองเห็นสิ่งตางๆแตกตางกัน ไมวาจะเปน สภาวะการณ     
ส่ิงของ บุคคลหรือเหตุการณ เปนผลใหมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกันทั้งในดานความคิด 
และพฤติกรรม การรับรูจึงเปนกระบวนการของการคัดเลือก (selection) การจัดระเบียบ  
(organization)  และการตีความ  (interpretaion)  บรรดาขอมูลดิบทั้งหลายหรือความรูสึกตางๆของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  (Luthans, 1986) 
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 การรับรูในบทบาทและหนาที่ของแตละบุคคลในองคการ หากเปนการรับรูที่ไมตรงกัน  จะทํา
ใหเกิดปญหาขอขัดแยงและทํางานไมสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบตามที่องคการมอบหมาย 
 

 5.1  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื ่อการสอน ควรจะตองให
บุคลากรรับรูในเรื่องใดบาง   

5.1.1    รับรูเปาหมายของโรงเรียนอยางถูกตองตรงกัน 
5.1.2    รับรูบทบาทหนาที่และเปาหมายผลสําเร็จในงานของตน 
5.1.3    รับรูกฎระเบียบและขอบังคับการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
5.1.4    รับรูสถานการณของสภาพแวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียน 
5.1.5    รับรู เขาใจ และยอมรับทั้งบทบาทของตนเองและผูอ่ืน 
5.1.6    อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

   โปรดตอบแสดงความเห็น ………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

6. ปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากร 
  

ทัศนคติคือผลผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรูและความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหน่ึงๆ อาจจะเปนผลที่รูสึก           ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
ซึ่งสงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดขึ้น (สรอยตระกูล   อรรถมานะ,  2541)  ทัศนคติจึง
ประกอบดวย   องคประกอบดานความคิด    ดานความรูสึกและดานพฤติกรรมการกระทํา เมื ่อทัศนคติของ
บุคคลถูกรวบรวมไวดวยกันเปนกระบวนการทางความคิดอยางมีโครงสรางระดับช้ัน  จึงเกิดเปนคานิยมขึ้น 

คานิยม เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลซึ่งเปนตัวกําหนดตัดสินหรือช้ีนําใหบุคคลปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่ง ตลอดจนเปนแนวทางประเมินผลวาดีหรือไมดี กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน   การปฏิบัติ รวมถึงเสริมสรางทัศ
นคติ ความสนใจและความตั้งใจ ซึ่งจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมนั้น (ประสาน  มาลากุล , 
2523) 

ทัศนคติและคานิยมของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ที่แตกตางกันสามารถกอใหเกิดความขัดแยงและเปนอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานรวมกันในองคการได 
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6.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรจะตองใหบุคลากรมีทัศ
นคติและคานิยมที่ดีในดานใดบาง   

6.1.1    มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา 
6.1.2    มีความคิดความเขาใจในทางที่ดีตอเปาหมายและการดําเนินงาน 

ของโรงเรียน 
6.1.3     มีความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
6.1.4     มีความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน 
6.1.5     มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
6.1.6     มีคานิยมในการประพฤติปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 
6.1.7     มีความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได 
6.1.8     อื่น ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

7.  ปจจัยดานบุคลิกภาพของบุคลากร 
 
บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะของบุคคลที่ปรากฏภายนอก การกระทําตอบโตของบุคคลใน   สถานการณ

หนึ่ง ๆ พฤติกรรมหรือคานิยมทางสังคมที่กระตุนพฤติกรรม  การตระหนักที่เปนแรงกระตุนภายในของตนเอง และแบบ
แผนพฤติกรรมของคนๆ นั้นทั้งภายในและภายนอกที่วัดได (Luthans, 1986) บุคลิกภาพ จึงประกอบดวยองค
ประกอบที่ซับซอนของความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย        ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสามารถและ
นิสัยอื่นๆ ที่คนๆ นั้นแสวงหาไดมาดวยตนเอง           (Wallace, 1970)    

ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนภาพรวมทั้งหมดของบุคคลที่ปรากฏออกมา อันเปนผลสะทอนของลักษณะภายใน
ของบุคคลเกิดเปนลักษณะเฉพาะตนขึ้นมาซึ่งอาจจะเหมือน หรือแตกตางไปจากผูอื่น  การพิจารณาบุคลิกภาพจึง
ตองกระทําในแงผลรวม  ทั้งลักษณะที่แสดงออกภายนอกและลักษณะ     บุคลิกภาพภายใน 
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7.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรจะตองใหบุคลากรมีบุคลิก
ภาพประการใดบาง  

7.1.1   มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับหนาที่ 
7.1.2   มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสมาชิกกลุม 
7.1.3   มีบุคลิกภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีของโรงเรียน 
7.1.4   มีบุคลิกภาพสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่ปรับเปลี่ยนไป 
7.1.5   อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

8.  ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
 

ลูธานส (Luthans, 1986) ช้ีชัดวาการเรียนรูมีผลกระทบตอพฤติกรรมมนุษยในองคการ             การเรียนรู
ทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งที่เปนพฤติกรรมแบบเปดเผย และพฤติกรรมแบบซอนเรน ซึ่งเปนผลจาก
การฝกฝนอบรมและยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะ         คอนขางถาวร   (สรอยตระกูล  อรรถ
มานะ, 2541) 

การเรียนรูเกิดจากสิ่งเราและการตอบสนองตอสิ่งเรา ทั้งที่เปนสิ่งเราเฉพาะหนาและสิ่งเราที่เปนผลไดภาย
หลัง ตามทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขของพาฟลอฟและของสกินเนอร นอกจากนั้นการเรียนรูยังเกิดจากการรูและเขาใจ
ดวยการเลียนแบบผูอื่น 
 

8.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรจะตองใหบุคลากรมีการ
เรียนรูดวยประการใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)          

8.1.1 การฝกฝนอบรมใหเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตองตรงกัน 
8.1.2 การฝกฝนอบรม เพื่อพัฒนาทัศนคติและคานิยมตามเปาหมาย   
8.1.3 การฝกฝนอบรมใหเกิดการพัฒนาบุคลิกภาพสอดคลองเหมาะกับ      
              สภาพแวดลอมของโรงเรียน 
8.1.4 การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาดวย     วิธีการ

ตางๆ 
 8.1.5 อื่นๆ ……………………………………………………… 
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โปรดตอบแสดงความเห็น ..……….…………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. ปจจัยดานการจูงใจของบุคลากร 
 

การจูงใจ  หมายถึงการเคลื่อนไหวของความรูสึกซึ่งไมหยุดนิ่ง ยังผลใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําขึ้น  
(Luthans, 1986)  การจูงใจจึงเปนแรงกระตุนที่เกิดจากพลังภายในซึ่งอาจเปนแรงขับ  (drive)  แรงจูงใจ  (motive)  
ความอยาก  (want)  ความหวัง  (wish)  ความปรารถนาหรือความประสงค  (desire)  ที่จะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุ
ประสงคบางอยาง  (Hersey and  Blanchard, 1982)   

หลักสําคัญของการจูงใจ อยูที่สิ่งจูงใจ หรือการตอบแทน (incentive) อันเปนตัวลอใหไปสู    เปาหมายที่
บุคคลแสวงหา สิ่งจูงใจนี้อาจเปนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายทางบวก  (positive)  เชน  การยกยอง ชมเชย การยอมรับ การ
เลื่อนตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายทางลบ  (negative)  เชน  การดุวากลาวตักเตือน  
การลงโทษตางๆ 
 

9.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที ่ใชภาษาอังกฤษเปนสื ่อการสอน  ควรจะตองมี      การจูงใจ
บุคลากรในดานใดบาง            

9.1.1   การจูงใจตามความแตกตางของแตละคน 
9.1.2   การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 
9.1.3   การใชสิ่งจูงใจหรือเปาหมายทั้งทางบวกและลบ 
9.1.4  การใหมีสวนรวมตั้งเปาหมายความสําเร็จ 
9.1.5   การใชขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงงาน 
9.1.6   การใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงาน 
9.1.7   ความยุติธรรมของระบบหรือวิธีการจูงใจ  
9.1.8 อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น  .………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………… 
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10.  ปจจัยดานการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนการวิเคราะหโอกาสและขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอม   ภายนอก และ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งที่มีอยูจากสภาพภายในองคการเพื่อทบทวนวิธีการที่ใชในปจจุบันวาเขากับสภาพแวดลอมได
หรือไม มีผลสรุปประเมินเปนอยางไร และควรยึดกลยุทธใดเปนกลยุทธใหมในปจจุบัน และสําหรับอนาคตจําเปนตอง
มีการปรับตัวเปล่ียนแปลงกลยุทธอยางไร จึงจะเขากับสภาพแวดลอมที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไดอยางใกลเคียงความจริง
มากที่สุด ทั้งในสวนสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  (Certo and Peter, 1990) 
 

10.1  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรตองพิจารณาวิเคราะห
เชิงกลยุทธในดานใดบาง            

10.1.1   วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
10.1.2   วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
10.1.3   วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
10.1.4  วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
10.1.5   วิเคราะหจุดออน จุดแข็งภายในองคการ 
10.1.6  วิเคราะหดานการตลาด 
10.1.7 วิเคราะหดานการเงิน 
10.1.8   วิเคราะหดานการผลิตหรือปฏิบัติการ 
10.1.9 วิเคราะหดานทรัพยากรบุคคล 
10.1.10 อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น ..………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
……………………………………………………………………………………………  

 
11.  ปจจัยดานการกําหนดกลยุทธ 

  
การกําหนดกลยุทธ คือ การสรางหรือกําหนดทางเลือกของกลยุทธเพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุ

ประสงคองคการ  แอนโทนี  (Anthony, 1965)  กลาววาเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจดานวัตถุประสงค
องคการ การเปลี่ยนแปลงในดานวัตถุประสงค การใชทรัพยากรเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนการวาง
นโยบายตาง ๆ ที่จะใชเปนหลักในการตัดสินใจดําเนิน       กิจการและบริหารทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ 
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ต้ังวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
การกําหนดกลยุทธจึงประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ  (mission) และวัตถุประสงค            ทางกล

ยุทธ  (strategic objectives)  การกําหนดนโยบาย  (policies)  และการกําหนดแผนงานหลัก  (major  plans)  และ
กลยุทธยอย  (substrategies)   
 

11.1  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรตองพิจารณากําหนดกล
ยุทธในดานใดบาง            

11.1.1 กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาหมายของโรงเรียน 
11.1.2  กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของโรงเรียน 
11.1.3  กําหนดนโยบายของโรงเรียน 
11.1.4  กําหนดแผนงานหลักของโรงเรียน 
11.1.5 กําหนดแผนปฏิบัติการเฉพาะดานของฝายตางๆ ของโรงเรียน 
11.1.6 อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น  ………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

11.2  ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนควรตองพิจารณาองคประกอบ
ในดานใดบางเพื่อกําหนดกลยทุธ 

11.2.1 ความตองการและประโยชนที่จะไดรับของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย 
11.2.2 คาใชจายตนทุนการผลิตกับขอบเขตวัตถุประสงคของโรงเรียน 
11.2.3 ความสามารถของการบริหารทรัพยากร  การวิจัยพัฒนา การตลาดและ

เทคโนโลยี 
11.2.4 ความชํานาญในกิจกรรมที่กําหนดเปนแผนปฏิบัติการ 
11.2.5 การกําหนดชวงเวลาและความเสี่ยง 
11.2.6 อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น .………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………… 
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12.  ปจจัยดานการปฏิบัติตามกลยุทธ 
การปฏิบัติตามกลยุทธเปนการนําเอาแผนงานกลยุทธทั้งหลายตางๆ ที่ไดกําหนดไวมา           ดําเนินงานให

ตอเนื ่องลุลวงอยางเชื ่อมโยงกัน  เพื ่อไปสูความสําเร็จและมีการประเมินพัฒนากลยุทธตอไป  บารส  (Byars, 
1992) ช้ีวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามแผนใหสําเร็จไดมีหลายประการคือ โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา 
การพัฒนางบประมาณ การปฏิบัติงาน ระบบการจูงใจ และระบบการควบคุม นอกจากนั้น เซอรโตและปเตอร (Certo 
and Peter, 1990) ไดเสนอเพิ่มวัฒนธรรม        องคการ วิธีการดําเนินงานและการประเมินดวย 

ปเตอรสและวอเตอรแมน (Peters and Waterman  อางถึงใน วีรชัย  ตันติวีระวิทยา, 2531)  ไดเสนอโครง
ราง  7-S  ของเมคคินซีย  (Mckinsey  7-S  Framework) ในเรื่องพื้นฐานปจจัยความสําเร็จของกลยุทธองคการวาตอง
ประกอบดวย  1)  โครงสราง  2)  กลยุทธ   3)  ทักษะ 4)  คน 5)  สไตลการบริหาร   6)  ระบบ และ 7)  คานิยมหรือคุณ
คารวม 

12.1 ทานคิดวาโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน ควรตองพิจารณาดานใดบางเพื่อ
การปฏบิัติตามกลยุทธ            

12.1.1 โครงสรางของโรงเรียน 
12.1.2  ภาวะผูนําหรือสไตลการบริหาร 
12.1.3 การจัดการงบประมาณ 
12.1.4 ระบบวิธีการปฏิบัติงาน 
12.1.5 ระบบจูงใจ 
12.1.6 ระบบการควบคุม 
12.1.7 ระบบการประเมิน 
12.1.8 วัฒนธรรมองคการ 
12.1.9 คานิยมหรือคุณคารวม 
12.1.10 ทักษะการปฏิบัติงาน 
12.1.11  บุคลากร 
12.1.12  อื่นๆ ……………………………………………………… 

โปรดตอบแสดงความเห็น ..………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. นายจํารัส นองมาก กระทรวงศึกษาธิการ 
2. นางนลินี ไกรคุณาลัย กระทรวงศึกษาธิการ 
3. นายวรรณสาร วรกิจ กระทรวงศึกษาธิการ 
4. นางศิริลักษณ ธนสวัสด์ิ กระทรวงศึกษาธิการ 
5. นายประกอบ พรหมบุตร โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
6. นายพิสุทธิ์ ยงคกมล โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 
7. ดร. กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ โรงเรียนอุดมศึกษา 
8. รศ. ดร. วิเชียร ชิวพิมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

1. นายจํารัส นองมาก กระทรวงศึกษาธิการ 
2. นางนลินี ไกรคุณาลัย กระทรวงศึกษาธิการ 
3. นายวรรณสาร วรกิจ กระทรวงศึกษาธิการ 
4. นางศิริลักษณ ธนสวัสด์ิ กระทรวงศึกษาธิการ 
5. นายประกอบ พรหมบุตร โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
6. นายพิสุทธิ์ ยงคกมล โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 
7. ดร. กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ โรงเรียนอุดมศึกษา 
8. รศ. ดร. วิเชียร ชิวพิมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
9. ดร. วรนุช ตรีวิจิตรเกษม โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
10. นางทรงศิริ สุวรรณศร โรงเรียนพัฒนาเด็ก 
11. นายสุพจน สุขสมบูรณ โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 
12. นางรัตนาภรณ วัฒนศัพท โรงเรียนขอนแกนวิเทศศึกษา 
13. มาเซอรบุญรักษ หมั้นทรัพย โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 
14. บาทหลวงปญญา กฤษเจริญ โรงเรียนดรุณาราชบุรี 
15. นางสาวพิศมัย วีระศิลป โรงเรียนดรุณาราชบุรี 
16. มาเซอรสวางจิตร ชมไพศาล โรงเรียนเซนตฟรังซิสเซเวียร 
17. นางเจริญพร พิสุทธิ์ปญญา โรงเรียนอนุบาลเด็กสากล 
18. นางสาวสุกันติมา ยศพล โรงเรียนกิตติวิทยบานพรุ 
19. นางรานี ชัยวงศ โรงเรียนวิชัยวิทยา 
20. นางสุจิตรา ณ นคร โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 
21. ดร. ชญชทิเนษต นิ่มสมบูรณ โรงเรียนสมบุญวิทย 
22. นางวัฒนา ณัฏฐโสภณ โรงเรียนบูรพาพัฒนศาสตร 

ภาคผนวก ค
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ประวัติผูเขียน  
 

  นายสุทธิพงศ   ยงคกมล เกิดที่กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2504 สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จากคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2525  และ 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตจากภาควิชาบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2532  และสําเร็จการศึกษาระดับ Graduate Diploma in Arts 
ในป พ.ศ. 2534 จาก Australian Catholic University ประเทศออสเตรเลีย ตอมา ในปการศึกษา  
2539  ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการปฏิบัติงาน เคยปฏิบัติงานในหนาที่ครูผูสอนหลายวิชาที่โรงเรียน
สารสาสนพิทยาและโรงเรียนสารสาสนพัฒนา และเคยเปนครูแลกเปลี่ยนตามโครงการแลกเปลี่ยนครู
ของมูลนิธิเอ. เอฟ. เอส. ประเทศไทย (ชื่อตามสมัยนั้น) ไดปฏิบัติหนาที่ครูผูสอนที่โรงเรียน Truckee – 
Tahoe High School ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อป 2529  จากนั้นไดทํางานในตําแหนงฝายบริหาร  
โรงเรียนเรื่อยมา  ปจจุบันเปนผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนพิทยา 
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