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The purpose of  this research was to study effects of cognitive styles and structures of web-
based instruction program upon learning achievement in foundation of computer for education 
course for undergraduate students, Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

The samples were randomized from 186 faculty of education Chulalongkorn University first 
year students registered in the foundation of computer for education course, academic year 2000. 
The samples of this research were 90 students examined by the Group Embedded Figures Test 
(GEFT), and were randomized from students with Field Dependent group and students with Field 
Independent group, each group consisted of 45 students. Samples were divided into six 
experimental groups, each group consisted of 15 students as follows:    1)  students with FD studied 
from sequential structure program    2)  students with FD studied from hierarchical structure program   
3)  students with FD studied from web structure program   4)  students with FI studied from 
sequential structure program     5)  students with FI studied from hierarchical structure program 6) 
students with FI studied from web structure program. The data were analyzed by using Analysis of 
Covariance (ANCOVA). 

The findings were as follows: 
 1.  There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students with different cognitive styles learning from web-based instruction program. 
 2. There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students learning from different structures of web-based instruction program. 
 3. There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students with different cognitive styles learning from different structures of web-based instruction       
program. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันซึ่งถือวาเปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาวสารขอมูลจัดเปนปจจัยสําคัญใน
การดําเนินกิจการตางๆ  ผูใดที่มีโอกาสในการเขาถึงขอมูลไดเร็วกวายอมไดเปรียบผูอ่ืน (ถนอมพร 
ตันพิพัฒน, 2539) อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทอยางมากตอสังคมในยุคนี้ 
เนื่องจากเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยใชมาตรฐานเดียวกนัใน
การ รับสงขอมูล  กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถรับสงขอมูลไดในรูปแบบตางๆ  ไมวา
จะเปน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง (ตน ตัณฑสุทธวิงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ, สุวัฒน ปุณณชัยยะ, 
2539; สมใจ บุญศิริ, 2538)  จากความสามารถดังกลาวจึงกอใหเกิดการเชื่อมโยงของกิจกรรม 
ดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมการเมืองและการศึกษา ดังที่ กิดานันท มลิทอง (2540) ไดกลาววา 
อินเทอรเน็ตมีความสาํคัญกบัวิถีชีวิตของคนเราในปจจบุันเปนอยางมากในทกุๆ ดานไมวาจะเปน
บุคคลที่อยูในวงการ ธุรกิจ บันเทิง การศึกษา ฯลฯ ตางก็ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกัน
ทั้งสิ้น  
 จากศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่มีอยูมากมายนั่นเอง  จึงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน 
กับการศึกษาไดหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย 
ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน
หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 
หรือการนาํอินเทอรเน็ตไปใชในหลักสูตรการศึกษา  ทั้งในลักษณะของการจัดเปนกิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรเดิม หรือจัดในลักษณะการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งประโยชนที่ดี
ที่สุดของการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือความสามารถในการจดัการเรียนรูแบบไม
ประสานจังหวะ (Asynchronous) ซึ่งชวยเพิ่มความยดืหยุนแกผูเรียนเรียนในเรื่องของการเลือก
เวลาและสถานที่สาํหรับการเรียน (Meyen, Lian and Tangen, 1997; Tinker 1998)  และ
ประโยชนที่สําคัญ อีกประการของอินเทอรเน็ตก็คือ  ผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนไมไดถูก
จํากัดอยูแตทรัพยากรการเรียนการสอนทีม่ีอยูในทองถิ่น  แตอินเทอรเน็ตยังชวยใหเขาถึงขอมูล
และวฒันธรรมจากแหลงตางๆ ทีไ่มสามารถไดรับจากวิธีการอื่น (Meyen, Lian and Tangen, 
1997)  ซึ่งชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถนําทรัพยากรที่ไดจากวิธีนีม้าใชประโยชนตอการเรียนการ
สอนไดมากขึน้  นอกจากนีก้ารเรียนการสอนยังสามารถจัดในรูปแบบการสอนที่เกี่ยวกบั
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อินเทอรเน็ตโดยตรง  เพ่ือเปนการเตรียมนิสิต นกัศึกษาใหมีความพรอมในการที่จะนาํความรูที่
ไดรับไปประยกุตในการเรียนและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นผานสื่อใน
ลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเดิม เชน จากการอภิปรายผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การ
เสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา หรือการนาํเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน  ในสวนของการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอนโดยตรงนี้ วิธีการหนึ่งที่กาํลังไดรับความนิยมเพิ่มขึน้
อยางมาก คือ  การใชสื่อการศึกษาประเภทตางๆ ที่มีอยูบนเครือขายอนิเทอรเน็ตนั่นเอง เนื่องจาก
ขอไดเปรียบในเรื่องของขอมูลที่มีลักษณะของสื่อประสม  (Multimedia) และความสะดวกในการ
แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมยัอยูตลอดเวลา ทําใหผูสอนนาํไปใชในการเรียนการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  โดยในการนําไปใชนัน้ผูสอนอาจนําสิ่งที่มีผูออกแบบไวแลว เชน บทเรียน ไปใชได
เลยหรือจะทําการออกแบบและพฒันาสื่อบนเครือขายอนิเทอรเน็ตดวยตนเองก็สามารถที่จะ
กระทําได  เนือ่งจากปจจุบนัไดมโีปรแกรมที่ชวยใหการออกแบบสื่อสามารถทําไดงายขึ้น  จึงไมใช
เร่ืองยากนักสาํหรับนักการศึกษาในการพฒันาออกแบบสื่อการศึกษาบนเครือขายไดดวยตนเอง 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 
 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)  เปนการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอนที่ประยุกตใชคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต  โดยนําทรพัยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) มาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู (Khan, 1997; Karen, 
1996) ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนแหลงขอมูล อางอิง เอกสารประกอบการเรียน บทเรียน
สําเร็จรูป หรือแมกระทั่งหลักสูตรวิชา  เนื่องจากเวิลดไวดเวบ็เปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่มี
แหลงขอมูลอยูมากมาย และหลายรูปแบบ ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง  โดย
อาศัยคุณลักษณะของ การเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ทั้งในรูปแบบของขอความหลายมิติ 
(Hypertext)  หรือส่ือหลายมิติ (Hypermedia)  เพ่ือเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่เกี่ยวของไวดวยกนั  
การเรียนการสอนผานเว็บจึงจัดเปนรูปแบบการนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการศึกษารูปแบบ
หนึ่งทีม่ีประโยชนมาก  เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาขอมลู
ในการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
หลัก  นั่นคือมใิชการสอนที่เปนการถายทอดความรูจากผูสอนแตเพียงฝายเดียว  แตเปนการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการทีห่ลากหลาย และเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  โดยใชเทคโนโลยแีละ
สื่อสาร สารสนเทศตางๆ  ใหเปนประโยชน ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูและแกปญหาไดอยางอิสระ (สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540)  
 
 โฮลซชแลก็ (Holzschlag, 1996) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูออกแบบเว็บวาคลาย 
กับผูควบคุมหรือผูนําของวงดนตรีออรเคสตรา (Conductor)  ซึ่งตองทําหนาที่ในการกําหนด
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ทิศทางและผสมผสานผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิน้ใหบรรเลงรวมกันออกมาเปนเพลงที่ไพเราะ  
ถึงแมจะมีผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิน้ที่มีความสามารถเพียงใดก็ตาม  แตถาขาดผูนาํวงที่เกงและมี
ทิศทาง ก็ไมสามารถผสมผสานกนัออกมาเปนเพลงที่ดีได  เชนเดียวกับเว็บซึ่งมีคุณลักษณะที่
พิเศษประกอบกันอยูมากมาย  แตถาผูสรางผูออกแบบไมมีทักษะหรือความสามารถเพียงพอ  ก็จะ
สงผลใหเว็บนั้นไมมีคุณภาพที่ดีเทาที่ควร  นักการศกึษาที่มีบทบาทในการออกแบบสื่อจึงควรให
ความสนใจและศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บใหดี  เพ่ือที่จะสามารถประยุกตคุณลักษณะของ
เว็บไปใชในการเรียน การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นักออกแบบเวบ็สวนใหญจะมีกระบวนการออกแบบที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะขึน้อยูกับ 
ความถนัดและความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis, 1997) โดยไมไดคํานงึถึงหลักในการ
ออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร   ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1997) ไดเสนอแนวคดิ
สําหรับการออกแบบเว็บวา  การออกแบบเว็บที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมคีวามสมดุล  มีการ
เชื่อมโยงสัมพันธกนัระหวางหนาตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละหนา  ซึ่งตอง
วางแผนโครงสรางใหดี เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน  การหลงทางของผูใชในขณะเขาสู
เนื้อหาในสวนตางๆ เปนตน  จากหลกัการนีแ้สดงวาโครงสรางของเว็บเปนสวนที่ควรให
ความสาํคัญ  โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลทีด่ีตอผูใช  เพราะขอมูลทีม่ีอยูมากมายนัน้ตองอาศัยการ
เชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน  การจัดระเบียบที่ดี
จะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ  ในขณะเดียวกนัโครงสราง
ที่ไมดีก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน ซึ่งจากการศึกษาพบวาโครงสรางของเว็บสามารถแบงออกได
เปน 4 รูปแบบใหญๆ (Lynch and Horton, 1999) คือ 
 1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีลกัษณะ 
การเรียงลําดับแตละหนาตายตัวตามความคิดของผูออกแบบ   เน้ือหาจะดําเนนิไปในลักษณะ
เสนตรงโดยใชแนวคิดเดียวกบัหนังสือ นัน่คือ  ผูอานสามารถอานเรียงลําดับไปตามบทตางๆ ที่
กําหนดมาให (Arvanitis, 1997)  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการสรางและดูแล
ปรับปรุงแกไข สวนขอเสียคอืผูใชจะตองผานหนาทีไ่มจาํเปนเพื่อเขาสูเนื้อหาที่ตองการ 
 2. โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchy Structure) โครงสรางประเภทนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 
แนวคิดของแผนผังลําดับขัน้  กลาวคือมีจุดเริ่มตนที่หนาแรกแลวเขาสูเนื้อหาในลักษณะการแยก 
เปนหัวขอตางๆ และภายในแตละหวัขอกม็ีหัวขอยอยหรือเนื้อหาแยกตอกันไป  ซึ่งคลายกับตนไม 
ตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล เปนตน (Arvanitis, 1997) 
ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการแยกแยะและจัดระบบขอมลู  สามารถดูแลและ
ปรับปรุงแกไขไดงาย  สวนขอเสียคือตองออกแบบใหมโีครงสรางที่สมดุล  ระวังอยาใหโครงสรางมี
ลักษณะที่ลกึเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) ในเนือ้หาแตละหวัขอ 
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 3. โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางประเภทนี้เปนโครงสรางที่มีความ
ซับซอนมากกวาสองรูปแบบที่ผานมาโดยเพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) ใหแกการเขาสูเนื้อหาของ
ผูใช  ทิศทางของเนื้อหาจะไมดําเนินไปในทางตรง  การออกแบบคือนาํหวัเรื่องทั้งหมดบรรจุลงในที่
เดียวกัน  อาจเปนลักษณะตาราง หรือแผนทีท่ี่สามารถเชื่อมโยงไปในแนวนอน แนวตั้ง หรือ
แมกระทั่งแนวทแยง  ในขณะที่หวัเรื่องยอยภายในจะจดัใหมีการเชื่อมตอไปยังทกุทิศทางที่เปนไป
ได  นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดบัขั้นมาใชรวมกัน ไดอีกดวย
ดวย 
 4. โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมาก
ที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด  การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการ
โยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนา  ตัวเชื่อมโยงนี้ไมวาจะปรากฏอยู
บนตําแหนงใดๆ ของจอก็จะมีการทําเครื่องหมายหรือรูปแบบใหทราบวาสามารถทีจ่ะเชื่อมโยงไป
ยังเอกสารหนาอื่นๆ ไดทันท ี โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบทีไ่มมีโครงสรางที่แนนนอนตายตวั 
(Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจาํกัดเฉพาะภายในเวบ็นั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยง
ออกไปสูเว็บขางนอกได ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการสืบคนบนเว็บ โดยผูใชสามารถ
กําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามกีารเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะ
เปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มอียูมากมายนัน้อาจทําใหผูใช
เกิดการสับสนได 
 โจนาเซน (Jonassen, 1990 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2539) ไดกลาวถึงประเด็นที่มกั
เปนปญหาในการออกแบบบทเรียนที่มีลกัษณะของการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ไว 2 
ประเด็น คือ 
 ประเด็นที่หนึ่ง  เปนปญหาในดานการคนหาขอมูลในบทเรียนของผูใช  โดยแบงเปน 
 1. ปญหาในการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ปญหานี้นับวาพบมากที่สุด  เนื่องจากบทเรียน 
ประเภทนี้มักประกอบดวยจุดรวม (Node) จํานวนมากเชื่อมโยงเปนเครือขาย  ซึ่งอาจทําใหผูใช
เกิดการหลงทางได  คือไมทราบวาตนเองมาจากจุดใดและจะไปที่ใดตอ  บอยครั้งที่ผูใชออกจาก
บทเรียนโดยยงัศึกษาบทเรียนไมครบ  ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากมีเสนทางในการเขาสูเนื้อหามากมาย
เกินไป 
 2. ปญหาในการเขาถึงขอมลูที่ตองการ (Accessing Information) ปญหานี้เกี่ยวของกับ 
การออกแบบบทเรียน  เมื่อบทเรียนมีโครงสรางที่ไมดี  ไมมีเครื่องบงบอกที่เดนชัด  หรือขาดตัวชีน้ํา 
(Guide Tours) อาจจะทาํใหผูใชเกิดความสับสนในการเขาถึงเนื้อหาสาระโดยไมทราบวาจะเขาสู 
จุดรวมที่ตองการไดอยางไร 
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 3. ปญหาในการบูรณาการความรู (Integrating Information) การบูรณาการความรูที่
ไดรับจากการเรียนเขากับความรูเดิมของผูเรียนเปนปญหาหนึ่งที่ตองคํานึง  การเรียนรูเปนการจัด
ระเบียบโครงสรางความรูของผูเรียนใหม  บทเรียนที่มีโครงสรางไมเหมาะสมจะทําใหผูใชบูรณา
การความรูทีไ่ดรับเขากับโครงสรางความรูเดิมไดไมดี  แตถาบทเรียนนัน้มกีารจัดรูปแบบของ
เนื้อหาหรือโครงสรางความรูที่ดีแลว  ก็จะชวยใหผูเรียนปรับโครงสรางความรูไดดขีึ้น 
 4. ปญหาในการสังเคราะหขอมูลที่ไดรับ (Synthesizing Information)  เปนผลที่สืบเนื่อง
ลงมา ความรูที่รับเขามาใหมยอมตองการการสังเคราะห (Synthesis)  โดยนําความรูที่เขามาใหม
บูรณาการกับความรูเดิมและจัดเปนโครงสรางรูปแบบใหม  การจะชวยใหผูเรียนสังเคราะหขอมูล
ไดดีนัน้ยอมตองขึ้นอยูกบัโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนทีอ่อกแบบมาวามีความเหมาะสมเพียงไร 
 5. ปญหาในการคงคางหัวขอที่ศึกษา (Cognitive Overhead)  เปนปญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากบทเรียนอนุญาตใหผูเรียนเชื่อมโยงหัวขอที่เรียนไปไดเร่ือยๆ  ผูเรียนจึงศึกษาเนื้อหาผาน
ไปสูจุดรวมตางๆ ที่เกี่ยวพันเรื่อยไป  จนลืมไปวาขณะนี้ตนเองกําลังศึกษาอะไรอยูทําใหสรุปส่ิงที่
เรียนไปไมได 
 
 ประเด็นปญหาอีกสวนหนึ่งที่โจนาเซนเสนอคือ  ปญหาในการวางแผนและออกแบบ 
โครงสรางบทเรียนซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวกบัผูสรางบทเรียน  เนื่องจากการกําหนดโครงสรางของ
บทเรียนจัดเปนสิ่งที่สรางความยุงยากใหกบัผูสรางและจะเปนปญหายิง่ขึ้น ถาหากไมมีโครงสราง
ของเนื้อหาที่ปรากฏชัด  ผูออกแบบบทเรียนจึงจําเปนจะตองมีความรูในเรื่องการจัดโครงสรางของ
เนื้อหา ตองเขาใจในเนื้อหาที่จะนาํมาสรางอยางดี  นอกจากนั้นยังตองมีความรูเกี่ยวกบัลักษณะ
ของผูเรียนรวมทั้งระบบการเรียนการสอนเปนอยางดีดวย 
 
 จากปญหาทั้งหมดทีก่ลาวมาแลวนัน้  จึงทําใหเกิดประเด็นคําถามที่เกีย่วของกับการออก 
แบบโครงสรางของบทเรียนบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอนวา  ผูใชจะเขาสูจุดรวมหรือเนื้อหาสวน
ตางๆ ของบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงอยูมากมายโดยไมหลงทางไดอยางไร  จะมีวิธีการใดที่จะชวย
ใหผูเรียนเขาถงึขอมูลโดยสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลได   รูปแบบโครงสรางจะชวย 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงเนื้อหาในบทเรียนเพียงใด  และโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางแบบใด 
จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ชไนเดอรแมน (Shneiderman, 
1989) ไดกลาวเพิ่มเติมวาจุดเดนของบทเรียนไฮเปอรเท็กซคือ  ความสามารถในการเลือกเนื้อหา 
เพ่ือการเรียนที่เปนแบบสาขา  แมผูสรางบทเรียนจะกําหนดโครงสรางหรือหัวขอของบทเรียนและ 
เชื่อมโยงหัวขอตางๆ ไวเปนรูปแบบเดียวแตผูเรียนแตละคนจะเขาสูเนื้อหาเหลานั้นแตกตางกนั
ขึ้นอยูกับความตองการและประสบการณของผูเรียนแตละคน  ดวยเหตุนี้การศึกษาถึงความ
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แตกตาง ระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งจําเปน  ในที่นี้ผูวิจัยใหความสนใจไปที่แบบการคดิ (Cognitive 
Style) ของ ผูเรียนเนื่องจากเปนรูปแบบที่ไดรับการศึกษาอยางกวางขวางมากที่สุด (Baltaxe, 
1997; ไพโรจน ผาชลา, 2532) 
 แบบการคิด (Cognitive Style) มขีอบเขตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ มิติของแบบการ
คิดที่ไดรับการศึกษาและวจิยัมากเพื่อนําไปใชในวงการศึกษาและเปนแบบทีน่าจะมีอิทธิพลตอการ 
เรียนรูจากเว็บ คือ แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  (Field Dependent)  ซึ่งบุคคลประเภทนี้ จะ
มีลักษณะการรับรูสาระอยางรวมๆ  และจะถูกโนมนาวหรือถกูอิทธิพลของสิ่งเราที่ไดรับทั้งหมด 
รบกวนทําใหขาดการพินิจพิเคราะหในสาระทีไ่ดรับ  กลาววาบคุคลประเภทนี้จะตกอยูภายใต 
อิทธิพล ของสิ่งแวดลอม (กลัยา แกวสุดา, 2530)   อีกประเภทคือ แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพ
นเดนท (Field Independent)  ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสามารถแยกรายละเอียดไดมากกวาที่จะรับรู
อยางรวมๆ (Goldstien, K.M, and Blackman, 1981; Greco and McClung, 1979; Messick, et 
al.,1976; Witkin, et al. 1977 อางถึงในไพโรจน  ผาชลา, 2532)   วธิีการแบงประเภทบุคคลตาม
แบบการคิดนีไ้ดมาจากการจําแนกโดยใชแบบทดสอบลกัษณะภาพซอนที่เรียกวา เดอะ กรุป เอม
เบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded Figures Test) ของวิทกนิ (Witkin, et al. 1971) 
โดยผูที่มี แบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมพีฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ  คือการใช
ตัวกลางในการเรียนรูและการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้แนะ  กลาวคือผูที่มแีบบการ
คิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท  จะมีความสามารถในการสรุปหลักการตางๆ จากประสบการณของ
ตนไดดีกวาผูที่มแีบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เชน ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสรางคลุมเครือ  
ผูเรียนตองสรุปหลักการดวยตนเอง  ผูเรียนที่มแีบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนทจะสามารถใช
ประโยชนจากตัวกลางในการเรียนรูเพ่ือเชื่อมโยงสิ่งตางๆ และสรุปเปนหลักการไดดีกวากลุมทีม่ี
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  อีกลักษณะหนึ่งคือการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัว
ชี้แนะ (Cue Salience)  ตัวชี้แนะที่เดนชัดมากจะทาํใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาตวัชี้แนะที่เดนชัด
นอย  ตัวชี้แนะที่เดนชัดจะสงผลตอผูที่มีความคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  มากกวาผูที่มแีบบการคิด
แบบฟลด อินดิเพนเดนท (พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530) 
 สมพร จารุนัฎ (2540)  กลาววาผูเรียนแตละคนมักจะมีลักษณะเฉพาะตนซึ่งมีผลกระทบ 
ตอการที่จะมองเห็นขอมูล จดจําเนื้อหาสาระและเห็นวธิีการแกปญหา  แบบการคิด (Cognitive 
Style) เปนลักษณะทีแ่ตกตางกันของบุคคลในลีลาการรับรูเนื้อหาที่แตกตางกัน  ผูเรียนประเภท
ฟลด อินดิเพนเดนท  จะสามารถเจาะเขาถึงเนื้อหาสวนยอยที่เปนสวนประกอบของเนื้อหาสาระ
สวนรวมและเขาใจดวยวาสวนยอยนัน้เปนสวนทีแ่ยกตางหากออกมาจากสวนรวมทัง้หมดอยางไร  
และเปนผูที่สามารถนาํระบบโครงสรางของการแกปญหาของตนเองไปใชในการแกปญหาใน
สถานการณ ตางๆ ได  ในทางตรงขามผูเรียนประเภทฟลด ดิเพนเดนท จะตองอาศัยการมองเห็น
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เนื้อหาสาระทีเ่ปนสวนรวมทัง้หมดกอนเพื่อเปนแนวทางสําหรับทําความเขาใจเนื้อหาสวนยอยซึ่ง
เปนสวนประกอบของสวนรวมทั้งหมด  และจะไมสามารถแยกแยะเนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบท
หรือสภาพแวดลอม ที่เกี่ยวของเขามาชวย ผูเรียนประเภทฟลด อินดิเพนเดนท  จะทํางานโดยมุงที่
ตัวงานและอาจไมตองการกรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหร
นัก  รวมทัง้สามารถแยกแยะปญหาใหญออกเปนสวนประกอบยอยไดดีกวาผูเรียนประเภทฟลด 
ดิเพนเดนท  ซึ่งจะมีลักษณะตรงกันขามกลาวคือ ทํางานที่มุงตัวบุคคลอื่น สนใจวาคนอื่นๆ จะพูด
หรือทําอะไร ชอบอยูกับคนอ่ืนและชอบทํางานเปนกลุม  เมื่อเนื้อหาสาระทีจ่ะตองเรียนขาด
โครงสรางหรือกรอบนําทางและผูเรียนจะตองสรางขึ้นเองในการที่จะเขาใจเนื้อหาสาระ  ผูเรียน
ประเภทฟลด ดิเพนเดนท มักจะ ประสบปญหามากกวาผูเรียนประเภทฟลด อินดิเพนเดนท    จาก
การทีแ่บบการคิดของมนษุยแสดงถึงลักษณะความแตกตางของบุคคลในเรื่องของการรับรู  การจํา 
รวมทั้งความเขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดรับ  ดังนั้นในวงการศึกษาจึงตองมีการศึกษาและวิจยั
เกี่ยวกับแบบการคิดกับเทคโนโลยกีารศึกษา เพ่ือออกแบบระบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
การเรียนใหสอดคลองกับแบบการคิดของผูเรียนที่มีความแตกตางกนั โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ออกแบบสื่อการสอนใหเหมาะกับเนื้อหาสาระที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู นอกจากนี้ แคเนลอส 
เทยเลอรและเกตส (Canelos, Taylor and Gates, 1980) ยังไดกลาวย้ําวาแบบการคิดมีอิทธิพล
อยางมากตอตัวผูเรียนในการเรียนรูเนื้อหาจากสื่อตางๆ จึงมีความจําเปนที่จะตองใหวิธีการแก
ผูเรียนแตละคนตางกัน ผูวางแผนจัดการเรียนการสอนจึงตองพิจารณาแบบการคดิของผูเรียนให
เขาใจเพื่อนํามาจัดแผนและเตรียมโครงสรางเนื้อหาที่จะนําเสนอแกผูเรียนใหตรงกับแบบการคิด
ของผูเรียนแตละคน 
 ดิลลอนและซู (Dillon and Zhu, 1997)  ใหขอเสนอแนะวาผูจัดการศกึษาจาํเปนทีจ่ะตอง 
ทําความเขาใจลักษณะผูเรียนกอนทีจ่ะพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  เชน
เดียว กับรีแลนและกิลลาน ิ (Relan and Gillani, 1997)  ที่กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ี
คุณภาพนั้นจาํเปนจะตองรูวาผูเรียนเรียนอยางไร  ดวยเหตุนี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
วิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสมกับลักษณะที่แตกตางของผูเรียน  โดยเฉพาะ
ผูเรียนในระดับปริญญาตรี ซึ่งจากแนวโนมหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาป พ.ศ. 2545 พบวา  ใน
อนาคต เทคโนโลยทีางการศึกษาจะเขามามีบทบาทมากขึน้กับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดย
ที่การเรียนการสอนจะไมจํากัดอยูเฉพาะในหองเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป  
ผูเรียนสามารถที่จะเกิดการเรียนรูไดทุก สถานที ่ ทุกเวลา (ทิพวรรณ รัตนวงศ, 2532)  
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดโอกาสและสภาพแวดลอม ใหผูเรียนไดพัฒนาไปตามแนวทางตาม
ความถนัดของตน  สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรู ความคดิและทกัษะใหมเพ่ิมมากขึน้  
จัดการเรียนการสอนใหหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองวิธีเรียนของผูเรียนที่แตกตางกัน (บญุ
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เรือง เนียมหอม, 2540)  และสรางบรรยากาศการเรียนรูใหมีอิสระ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2524)  ซึ่ง
ตรงกับแนวคดิหลักของการเรียนการสอนผานเว็บดังที่กลาวมาแลวขางตน  โดยปญหาที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  เมื่อผูสอนนาํเว็บมาสรางเปนบทเรียนโดยใชโครงสรางที่แตกตางกันกับผูเรียนที่มี
แบบการคิดแตกตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันไปดวยหรือไม  ผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมีความ
เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกนัตอไป   
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 
 1. ผูเรียนที่มแีบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนที่มแีบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั  ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  2708121 พ้ืนฐานคอมพิวเตอร 
เพ่ือการศึกษา (Foundation of Computer for Education) จํานวนทั้งสิ้น 186 คน 
 2. กลุมตัวอยางสุมจากประชากรทั้ง 186 คน ซึ่งผานการจําแนกแบบการคิดแลว  โดย
วิธีการสุม อยางงายจากกลุมที่มแีบบการคิดแตละแบบมากลุมละ 45 คน จนไดกลุมตัวอยางที่ใช
ในการทดลอง จํานวนทั้งสิน้ 90 คน 
 3. ตัวแปรที่ศกึษา 
  3.1 ตัวแปรตน คือ  
   3.1.1 โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  3  แบบ คือ 
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    3.1.1.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
เรียงลําดับ   (Sequential  Structure) 
    3.1.1.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
ลําดับขัน้     (Hierarchy  Structure) 
    3.1.1.3. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
ใยแมงมุม  (Web  Structure) 
   3.1.2 แบบการคิด (Cognitive Style) แบงเปน 
    3.1.2.1 แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท (Field 
Independent) 
    3.1.2.2 แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  (Field Dependent) 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานพทุธิพิสัย (Cognitive Domain) 
ของผูเรียนที่เรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 อิทธิพล หมายถึง ผลจากแบบการคิดของผูเรียนกับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสรางในการออกแบบตางกัน 3 รูปแบบที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง เว็บที่นํามาใชเปนบทเรียนสําหรับการเรียน 
การสอนโดยผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากเว็บที่ผูสอนกําหนดใหไดดวยตนเอง 
 โครงสรางของเว็บ หมายถงึ  ลักษณะการเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาแตละสวนในเว็บโดย
แบงออก เปน 3 รูปแบบ คือ 
  1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  เปนโครงสรางที่มีลักษณะ 
แบบตายตัว  เนื้อหาแตละหนาของเว็บจะเชื่อมโยงในลักษณะเรียงลําดบัตามความคิดของผูสราง 
  2. โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchy Structure)  เปนเว็บที่มกีารแบงเนื้อหา
ออกเปนหัวเรื่องตางๆ ผูใชสามารถเขาสูเนื้อหาเรื่องใดกอนหรือหลังไดตามตองการ  โดยภายใน
เนื้อหาแตละหวัเรื่องจะเชื่อมโยงในลักษณะเปนลําดับขัน้จากบนลงลาง 
  3. โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)  เปนโครงสรางที่ไมมีรูปแบบ
ชัดเจน ตายตัว มีความยดืหยุนสูง แตละหนาสามารถเชื่อมโยงถึงกันได ชวยใหผูใชสามารถ
กําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาดวยตนเอง 
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งทดสอบทันที
หลังจากผูเรียนเรียนเนื้อหาจากบทเรียนเสร็จสิ้น และผานวิธีการทางสถิติเพ่ือขจัดอิทธิพลจาก
คะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนซึ่งเปนตัวแปรรวมออกไปแลว 
 แบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรูเนื้อหาสาระซึ่ง
สามารถสังเกตไดจากการแสดงออก จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ ฟลด อินดิเพนเดนท (Field 
Independent) และฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) 
  1. ฟลด อินดิเพนเดนท (Field Independent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่รับรู 
เนื้อหาสาระโดยการวิเคราะหสวนตางๆ 
  2. ฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่รับรูเนื้อหา 
สาระในลักษณะรวมๆ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมปีระสิทธิภาพ และ 
เหมาะสมตอการเรียนของผูเรียนทีม่ีลักษณะแตกตางกนั 

2. เปนแนวทางในการวิจยัเกีย่วกับการเรียนการสอนผานเว็บ   
3.เปนแนวทางในการนาํเอาวิธีการใหมๆมาใชเพื่อเสริมคุณคาทางการสอนวิชาพืน้ฐาน 

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของกับงานวจิัยเร่ือง อิทธิพลของแบบการคิดและ
โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยไดรวบรวมและนํามาวเิคราะหสังเคราะห ออกเปน 5 หัวขอ คือ  
 
  1. เครือขายอินเทอรเน็ต 
  2. การเรียนการสอนผานเว็บ 
  3. โครงสรางของเว็บ 
  4. แบบการคิด 
  5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1. เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก (วิทยา เรืองพร
วิสุทธิ์, 2538; พรทิพย โลหเลขา, 2538; จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทัว่โลก
เขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ทําใหทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันได
สะดวก รวดเร็ว กลาวไดวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทําลายพรมแดนที่ขวางกั้นระหวาง
ประเทศ (จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ดวยเหตนุี้เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวม
สารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกัน เสมือนดั่งขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญใหความสนใจ 
อยางไรก็ตามประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจาํกัดเฉพาะในวงธุรกิจเทานัน้ ในวงการ
ศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนแหลงความรูขนาดใหญใหผูเรียนไดทาํการคนควาศึกษาวิจัย 
(ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539) สามารถตอบสนองความตองการในการคนควาอยางไรขอจํากัดใน
ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ (วทิยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใชบริการมากมาย 
ดวยเหตนุี ้ ลักษณะการใหบริการจึงเกิดขึน้อยางหลากหลายรูปแบบเพือ่สนองความตองการของผูใช 
โดยสามารถสรุปรูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ตออกเปน 5 ลักษณะ คือ 
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 1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ 
 เปนบริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่องมือในการรับสง
ขาวสาร และแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี้ 
 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทยบางครั้ง
เรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบรกิารอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งทีผู่คนนิยมใชมากที่สุดและเปน
ประโยชนตอคนทั่วไปใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกนัไดอยางรวดเร็ว อีเมลเปนวิธีการ
ติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสอืแบบใหมแทนจดหมายบนกระดาษ แตใชวิธีการสงขอความในรูปของ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังผูรับอีกเครื่องหนึ่ง 
 รายช่ือไปรษณีย (Mailing List) 
 เปนบริการที่ผูใชสามารถเขากลุมรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหัวขอที่ตนเองสนใจผาน 
ทางอีเมล โดยจดหมายที่สงเขาสูระบบรายชื่อไปรษณยีจะถูกสงไปยังรายชื่อทั้งหมดที่ไดลงทะเบยีน
ไวในระบบ นอกจากนี้ยังใชในการลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลที่มีผูใชสนใจ
ดวย 
 กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือ  ยูสเน็ต (UseNet) 
 เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมที่สนใจ 
เร่ืองคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยงปลา การปลูกไมประดับ เปนตน เพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางกนั ในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเนต็ ผูใชสามารถ
เลือกหัวขอทีส่นใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุมและผูอาน
ภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือ
สงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 
 การสนทนา (Talk) 
 เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอื่นๆ ที่เชื่อมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ตในเวลาเดยีวกัน โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุยผานทางคอมพิวเตอร
โดยมีการตอบโตกันทันท ี การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตนี้สามารถใชโปรแกรมไดหลาย
โปรแกรม เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนา เพียง 2 คน โปรแกรม Chat หรือ IRC (Internet 
Relay Chat) สําหรับการสนทนา เปนกลุม หรือโปรแกรม ICQ (มาจากคําวา I Seek You) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับคนอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตทางหนึ่ง คุณสมบัติที่โดดเดนของไอซีคิวคือ การสนทนา
แบบตัวตอตวักับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือสนทนาพรอมกันหลายๆ คนก็ได และที่สําคัญคือ 
ผูใชไอซีคิวสามารถเลือกสนทนากับใครโดยเฉพาะหรือเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงค
ได  
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 2. บริการดานการติดตอส่ือสาร 
 เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อ่ืนได ในขณะทีน่ั่งอยูที่
หนาจอ คอมพิวเตอรของตนเอง ซ่ึงมีหลายลักษณะดังนี ้
 การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Telnet) 
 โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมที่ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต 
และ สามารถใชบริการสาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจัย และสารสนเทศของ
เครื่อง คอมพิวเตอรเหลานัน้ได ราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนัน้ๆ ชวยใหไมตอง
เดินทาง ไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง จึงถือเปนบริการหลักทีสํ่าคัญอยางยิ่งของ
อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Telnet ตดิตอกับคอมพวิเตอรในอนิเทอรเน็ตนั้น จําเปนตองไดรับ
สิทธิเปนผูใช ในระบบนัน้กอน แตก็มีระบบคอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีก จํานวนมากอนุญาตให
ผูใชทั่วไป เขาใชบริการได 
 The Internet Telephone และ The Videophone 
 ปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรบัโทรศัพทและพูดขอความตางๆ 
ระหวางผูรับ-ผูสง แตเมื่อใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสารทั่วโลก ผูใชสามารถ 
เลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็กๆ และฟงเสียงสนทนาผานทาง
ลําโพง ทั้งนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชงานรวมทั้งใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนระบบ
มัลติมีเดีย นอกจากนีห้ากมกีารติดตั้งกลองวีดิทัศนทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนาทั้ง 2 ฝาย เมื่อ
เชื่อมตอ คอมพิวเตอรเขากบัระบบอินเทอรเน็ตแลว ภาพที่ไดจากการทํางานของกลองวีดิทัศนก็
สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึงผูรับได การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฏภาพของคูสนทนา
ทั้งผูรับ และผูสงบนจอคอมพิวเตอรไปพรอมกับเสียงดวย 
 3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล 
 บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP (File Transfer Protocol) เปนบริการ ของ
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตนยิมใช โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ไมวาจะ
เปนไฟลขอมลูตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วดีิทัศน หรือโปรแกรมตางๆ ซ่ึงการถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 
2 ลักษณะคือ  
  3.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครือ่งของเราไปยงัคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต 
(Host) เรียกวา การอัปโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของเรา
ได  
  3.2 การที่เราถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพวิเตอรของเราเรียกวา การ
ดาวนโหลด (Download)  
 ในการนําดาวนโหลดขอมูลตางๆ มาใชนัน้มีบริการอยู 2 ประเภท คือ Private FTP หรือ 
เอฟทีพีเฉพาะกลุม นิยมใชตามสถานศึกษาและภายในบริษัท ผูใชบริการจะตองมรีหัสผานเฉพาะ 
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จึงจะใชงานได ประเภททีส่องคือ Anonymous FTP เปนเอฟทีพสีาธารณะใหบริการดาวนโหลด
ไฟล ขอมูลฟรีโดยไมตองมรีหัสผาน ซ่ึงปจจุบันมีบริการในลักษณะนี้เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
โปรแกรมซอฟตแวรใหมๆ ที่ทางบริษัทตางๆ คิดคนขึน้มาและตองการเผยแพรไปสูสาธารณชน ก็
จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว ผูใชอินเทอรเน็ตคนใดสนใจก็สามารถใชเอฟทีพ ี ดงึเอาโปรแกรม
เหลานั้นมาใชงานได โดยโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย เรียกวา ฟรี
แวร (Freeware) และโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดมาทดลองใชกอน ซ่ึงหากพอใจก็ตองเสีย
คาใชจายเพื่อซ้ือตัวโปรแกรม เรียกวา แชรแวร (Shareware) 
 
 4. บริการคนหาขอมูล 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูล
ตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน ดังนั้นจึง
จําเปนตองม ีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
 อารคี (Archie) เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อแตไมทราบวาแฟม
นั้นอยู ในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เมื่อ
ตองการคนวาแฟมนั้น อยูในเครื่องบรกิารใดกเ็พียงแตเรียกใชอารคแีลวพิมพช่ือแฟมขอมูล ที่
ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูล และแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่องบริการที่เกบ็ 
แฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมา
บรรจุ ลงในคอมพิวเตอรของผูใชได 
 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่มีรายการหรือเมน ู (Menu) ใหเลือกเพื่อชวยเหลือผูใช 
ในการคนหาแฟมขอมูล ความหมายและทรัพยากรอื่นๆ เกี่ยวกับหัวขอที่ระบุไว โดยผูใชไมจําเปน 
ตองทราบและใชรายละเอยีดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต หรือช่ือแฟมขอมูลใดๆ 
ท้ังสิ้น ผูใชเพยีงแตเลือกอานในรายการเลอืก และกดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ ในการ
ใชนี ้ ผูใชจะเห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยส่ิงทีใ่หเลือกใช มากขึ้นจนกระทั่งผูใชเลือกสิ่งที่
ตองการ และมีขอมูลแสดงขึ้นมา ผูใชสามารถอานขอมูลหรือเก็บบันทึกไวใน คอมพิวเตอรของผู
ใชได 
 เวอรโรนิคา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พัฒนาขึ้นมาจากการทํางานของ 
ระบบโกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลาํดับขั้นของโก
เฟอร เพียงแตพิมพคําสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้นๆ แทน 
 เวส (Wide Area Information Server: WAIS) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือที่ชวย
สืบคน ขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูล จากฐานขอมูล
จํานวนมาก ที่กระจายอยูทัว่โลก  การใชงานผูใชตองระบุชื่อเรื่องหรือช่ือคําหลักที่เกี่ยวกับเนื้อหา
ขอมูลที่ตองการคน หลังจากใชคําสั่งคนหาขอมูล โปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่
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ตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเนต็ โดยจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของ ตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่
ผูใชการคนหาใหมากที่สุด 
 เสิรช เอนจินส (Search Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต ที่
ไดรับความนยิมมากที่สุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมอียูมากมายใน 
ระบบอินเทอรเน็ตโดย การพัฒนาขององคกรตางๆ เชน Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ 
Google เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความที่เปนคํา 
สําคัญเขาไป โปรแกรมจะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมา ซ่ึงผูใชสามารถคลิก 
ไปที่รายช่ือตางๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้นๆ ได หรือจะเลอืกคนจากหัวขอในหมวดตางๆ 
(Categories) ที่โปรแกรมไดแสดงไวเปนรายการตางๆ โดยเริ่มจากหมวดทีก่วางจนลึกเขาไปสู
หมวดยอยได 
 5. บริการขอมูลมัลติมีเดีย 
 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) เปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยม
เปน อยางมาก เนื่องมาจากลกัษณะเดนของเวิลดไวดเว็บ ที่สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียทีแ่สดง 
ไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซ่ึงมีอยูมากมาย และสามารถรวบรวมลักษณะ 
การใชงานอื่นๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน
ขอมูล การสนทนา การคนหาขอมูล และอ่ืนๆ ทําให เวิลดไวดเวบ็เปนแหลงขอมูลที่มีขนาดใหญ
ที่สุดในโลก โดยการเขาสูระบบเวิลดไวดเวบ็ จะตองใชโปรแกรมการทาํงานที่เรียกวา โปรแกรมคน
ผาน (Web Browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงโปรแกรมคนผานทีไ่ดรับความนยิม
ไดแก Internet Explorer และ Netscape Navigator  
 ลักษณะของเวลิดไวดเว็บ คือ การนําเสนอขอมูลตางๆ มากมายในลกัษณะหนากระดาษ 
อิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา เวบ็เพจ (Web Page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือหนานิตยสารซึ่ง
สามารถ บรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ 
(Home Page) ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขยีนเว็บเพจใหสามารถดูไดในเวลิดไวดเว็บ เรียกวา HTML 
(Hypertext Markup Language) เมื่อนําเอาเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจมารวมกนัในแหลงเดียวกนั 
เรียกวา เว็บไซต (Web Site) เว็บไซตแตละที่จะถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง 
โดยแตละแหงก็จะมีโฮสต ของตนเองทําหนาที่ดแูลและพัฒนาขอมูล ซ่ึงโดยปกตจิะเปดอิสระให
ทุกคนเขาไปเปดดูขอมูลได ขอเพียงแตใหผูใชทราบที่อยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้นๆ ซ่ึงที่อยูนี้เรียกวา ยู
อารแอล (Uniform Resource Locator - URL) ซ่ึงแตละยูอารแอลจะมีช่ือไมซํ้ากัน เชน 
www.hotmail.com และ www.inet.co.th เปนตน  
 โฮมเพจหรือเว็บเพจของแตละเว็บไซต จะมีทั้งขอความและรูปภาพ ซ่ึงตกแตงไวอยาง
สวยงาม เอกสารเหลานี้จะมีขอความที่บรรจุอยูจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนหวัขอ กลุมคํา หรือ
รูปภาพที่สัมพนัธกับ เนื้อหา แตไมไดแสดงเนื้อหาทั้งหมดไวในหนาเดยีว หากแตมีคาํสําคัญที่เนน
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เปนจุดเดน มีสีสันชัดเจน หรือขีดเสนใตไว ซ่ึงโดยทั่วไปถาผูใชเอาเมาสไปวางไวบนขอความหรือ
รูปภาพนั้นๆ สัญลักษณของเมาส ก็จะเปลี่ยนจากรูปลูกศรมาเปนรูปมือ ถาหากผูใชตองการ
รายละเอียดเพิม่เติมก็คลิกทีข่อความหรือ รูปภาพนั้น เว็บเพจที่เกีย่วของกับขอความหรือรูปภาพนัน้
ก็จะถูกเปดขึ้นมา ลักษณะเชนนี้เรียกวา การเชื่อมโยงดวยไฮเปอรลิงก (Hyperlink) ซ่ึงทําใหสามารถ
เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจอื่นๆ ในเว็บไซต เดียวกันและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางไม
จํากัด  
 ดวยเหตนุี ้ ในปจจุบนัเวิลดไวดเว็บจึงเปนที่นิยมมากไมวาจะเปนในธุรกิจการคา การ
อุตสาหกรรม องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะนําเสนอประชาสัมพันธหนวยงานผานเวิลดไวดเวบ็ 
โดยการสรางเว็บไซตของตนขึ้นเผยแพร ซ่ึงใหผลในแงของการประชาสัมพันธ การคนขาย 
แลกเปลี่ยน การตกลงอยางมหาศาล 
 
2. การเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ดังที่กลาวมาแลว อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํางานสูง มีบริการ
รูปแบบ ตางๆ มากมาย ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงได
พยายาม ศึกษาหารูปแบบการนําบริการตางๆ ของอินเทอรเนตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อ
สนับสนุน การเรียนการสอน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542)   
 
 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web-Based Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกต 
ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจบุัน เปนความ 
พยายามในการใชคุณสมบัติตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนักวิชาการและนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ การ
เรียนการสอนผานเว็บ ดังนี ้
 
 แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาวถึงการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน 
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรยีน 
การสอนอยางมีระบบ  
  
 คารลสันและคณะ (Carlson et al., 1998) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ 
ชัดเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
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สอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปน
การจัดหา เครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวย
ขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 
 
 แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 1998) ใหความหมายของการเรียน 
การสอนผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ 
เปน ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมี
ความ สามารถในการถายทอดขอมลูไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 
 
 ลานเพียร (Laanpere, 1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัด การ
เรียนการสอน ผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนเพยีงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา โครงการกลุม หรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเวบ็ 
โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนีเ้ปนการรวมกันระหวางการศึกษาและ 
การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดบั การเรยีนที่สูงกวาระดับ
มัธยมศึกษา 
 
 ขาน (Khan,1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง โปรแกรม 
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ 
ที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใช ประโยชน ในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
 
 รีแลนและกิลลานิ (Ralan and Gillami, 1997) ใหความหมายวาการเรยีนการสอนผานเว็บ 
เปนการประยกุตที่แทจริงของการใชวิธีการตางๆ มากมาย โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพื่อการ
ส่ือสาร และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายทางการศึกษา   
 
 พารสัน (Parson, 1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอน ในบางสวน หรือทั้งหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียน โดยผานเวิลดไวดเว็บ
เปนสื่อกลาง  
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 ดริสคอลล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการใช 
ทักษะหรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเวบ็ เปนชองทางในการเผยแพร 
ความรู 
 คลาก (Clark, 1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา การ
อบรม ผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลที่อาศัยเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะ
การเรียนการสอน ไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่องของ
ตนเอง แตเปนการเขาไปใน เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจดัไดบรรจุไวใน
เซิรฟเวอร โดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พฒันาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว และตลอดเวลา 
 คอลลีน (Colleen, 1996) ไดใหคําจํากัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วา
เปนสื่อใหมซ่ึงรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดียซ่ึงประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ 
ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอน 
ตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 ภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผานเว็บถือเปนรปูแบบใหมของการเรียนการสอน ที่
เร่ิมนําเขามาใช  นักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ ไวดังนี ้
 
 กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการใชเวบ็ ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชน 
จากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกดิ 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การผนวก 
คุณสมบัติ ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัตขิองเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการ 
เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จาํกัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning without 
Boundary)  
 
 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบ
และ สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะ ตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบตัิตางๆ เหลานัน้มาใชเพื่อ ประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
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 จากนยิามและความคิดเหน็ของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศและภายใน 
ประเทศไทย ดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพ 
การเรียนการสอนที่ไดรับ การออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจจัด เปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกระบวนการทั้งหมด การเรียน การสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาให
เกิดการเรยีนรู และชวยขจัดปญหา เร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีก
ดวย 
 
 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไปประยุกต 
ใชในการศึกษา  ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละสถาบัน
และ แตละเนือ้หาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บทีแ่ตกตางกันออกไป ซ่ึง
ในประเด็นนี ้ มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกบัประเภทของการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดังตอไปนี ้
 โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ 
คือ 
 1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ  
  1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
  1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
  1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง   
 2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชวีิตซ่ึงเปน 
ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมกีารสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
  2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร 
กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน 
คอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
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  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสาร บนเวบ็ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกนั 
 3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ 
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ  
  3.1 การสืบคนขอมูล 
  3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
  3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคดิของ พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของ การ
เรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การเรียนการสอนผานเวบ็แบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เปนรายวชิาที่มี 
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ
ส่ือสาร ก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพวิเตอรส่ือสารได (Computer Mediated Communication : 
CMC) ลักษณะของการเรยีนการสอนผานเว็บแบบนี้มลัีกษณะเปนแบบวิทยาเขตมนีักศึกษาจํานวน
มาก ที่เขามาใชจริง แตจะมกีารสงขอมลูจากรายวิชา ทางไกล 
 2. การเรียนการสอนผานเวบ็แบบเว็บสนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน
รายวิชาที่ม ี ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมากเชน การ
กําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที ่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
 3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนชนิด
ของเว็บไซต ที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน
แหลงสนับสนนุกิจกรรม ทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลายรูปแบบเชน 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสาร ระหวางบุคคล เปนตน 
 
 นอกจากนี ้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
ออกเปน 4 ลักษณะ ใหญๆ คือ  
 
 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
  1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถ ในการเขาไปยังแหลงทรพัยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผาน การเชือ่มโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
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จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจยั รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บทีสั่มพันธกับ วชิาตางๆ  
  1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี ้
เปน การจัดเนื้อหาของหลกัสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและ สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น
เรียนปกตแิละ สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนีต้างจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจาก การเชือ่มโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฏเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  
  1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดั
ให ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณจําลอง  
 
 2.รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
 การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการ
ส่ือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอนิเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน การสอน  
 
 3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)   
 รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ
เผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซทที่รวมเอารูปแบบหองสมดุกับ
รูปแบบหนังสอืเรียน ไวดวยกัน เว็บไซทที่รวบรวมเอาบนัทึกของหลักสูตร รวมทั้งคาํบรรยายไวกบั
กลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่ รวมเอารายการแหลง เสริมความรูตางๆและความสามารถของ
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จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะ
ผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีใน อินเทอรเน็ต ในลักษณะที่หลากหลาย 
 
 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน  (Virtual classroom model)   
 รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่
กลาวมา แลวขางตนมาใช  ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนยิามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
การรวมมือระหวาง นักเรียนดวยกนั นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกบัสถาบันการศึกษาอื่น และกับ
ชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือน
วา เปน สภาพแวดลอมการเรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรใน
ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปน กระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํา
กิจกรรมรวมกนั นักเรียน และผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียน การสอนรูปแบบนี้ก็คอื ความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมา ใชในการออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวน ประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กจิกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล
ปอนกลับ การนําเสนอในลกัษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง การสื่อสารระหวางกนั 
รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัด ในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ 
 
 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทํา
ใหม ีลักษณะการนําไปใชทีห่ลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการใชการเรียน
การสอน ผานเว็บเปนหัวขอ ตางๆ ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
 2. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
 3. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดย
การ ใหผูเรียนไดเขาไปเรยีนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
 4. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed Education) 
นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีน แตผูเรียนสามารถเรียนได
ทุกที่ ดวยขอมลูที่เหมือนกันทุกแหง  
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 5. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือ 
เปน ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศกึษาผานเว็บ 
 6. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) 
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ มากมาย ไมได
เฉพาะ เจาะจงในที่ใดทีห่นึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษา
ที่เนน ระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
 7. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน  (Education on  
Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจงึ 
สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อัน
เนื่อง มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจดัระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพ ไมไดจดัเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกบั
หองเรียนจริง 
 
 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรยีนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่
เนนให ผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรู
ดวยตนเอง จะเกิดการเรยีนรูที่ลึกซึ้งกวา เหมือนดังที่โจนส (Jones, 1997) ใหขอเสนอแนะวาผูเรียน
ควรจะไดรับ การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิง่ขึ้นเมือ่
ผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ กับกระบวนการเรียนการสอนที่มาจากการตัง้คําถามมากกวาการรอรับแต
คําตอบจากผูสอน ดิลลอน และซู (Dillon and Zhu, 1997) กลาววาผูเรียนเปนเหมือนผูคนหาและ
ผูดําเนนิการทีค่ลองแคลว ซ่ึงมุงมั่นที่จะรวบรวมและจดัระบบขอมูลใหมจากสิ่งที่พวกเขาไดเรียนรู 
ผูเรียนชอบที่จะแกปญหาและ เปนผูสรางความรูภายในสังคมของผูเรียน (Zhao, 1997) ทิจ ิ และบ
รานช (Tigi and Branch, 1997) กลาววา เวิลดไวดเว็บมีศกัยภาพที่มากมายตอการอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกีย่วกบั
องคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี ้ บอสต็อค (Bostock, 1997) ไดขยายออกไปอีกวาใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูทีก่ระฉับกระเฉง ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถ สราง
วิธีการเรียนรู และการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน จะกลายมาเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน ซ่ึงทําหนาที่ใหแนวคดิเบือ้งตน จัดหาแหลงทรัพยากร
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และกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอย
ใหคําแนะนําและชวยเหลือนกัเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล (Quinlan, 1997) จากลักษณะนี้
ผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 
 จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนให
ผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ 
กับผูเรียนคนอืน่ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มอียูในเครือขาย 
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 
 ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรยีนสามารถ ที่
จะเขาไปเรยีนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากดัของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของ
หองเรียน มักจะมกีารกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลด
ปญหาเรื่อง ของการกําหนดเวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; 
Khan,1997) 
 2. ความเหมาะสมในการเรยีนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บม ี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา นักเรยีนที่เขามาเรยีนจะไดรับความรูที่มี
ความสําคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรยีนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึง
ความรูได ส่ิงนี้จะเปน ส่ิงที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถ เรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงคที่
จะเรียนรู (Khan, 1997; IBM, 1997) 
 3. การควบคมุผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี ้ ลักษณะการควบคุม 
การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียน 
ตามความตองการของตนเอง (Khan, 1997; Ellis, 1997) 
 4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชส่ือมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วิดีทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อให การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997) 
 5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากร 
ขอมูล มี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ ขอมูลสามารถไดมาจาก 
หลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทกุมุมโลก ถือไดวาเปนพื้นที่ขนาด
ใหญ และเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนดิ (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอน 
จะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลง ทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชัน้เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่
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สองคือ ขอความหลายมิต ิ (Hypertext) ซ่ึงชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไดอยาง
งายดายกวา การคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม   
 6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
สามารถปรับปรุงใหทันสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมกัจะมี 
ความทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเวบ็นี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มี 
ความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัย 
อยูตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996)  
 7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแกนกัเรียน 
ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอ่ืน 
และเพิ่มแรงจงูใจภายนอก โดยการใชการทํางานของนักเรียนได (Hunnum, 1998) 
 8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลย ี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการเรียน 
การสอนผานเว็บ จะไดเพิม่พูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลี่ยนแปลง 
อยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียนจะไดรับ
ประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยี อันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 
 
 ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการเรยีนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน 
ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดีทศันแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทึกเสียง 
หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกบัการใชโทรศัพท 
(Hall, 1997) ขณะที่นกัเรยีนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะ
สูญเสียความ สนใจจากการเรียน 
 2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลายมิต ิ
จะใหนกัเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยงัสภาพแวดลอมภายของเว็บดวย 
การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอม ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรบัผูเรียน การใช
สวนชี้นําจะเปนการ ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได  (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 
1997; Khan, 1997) 
 3.  การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน
แบบ ดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนกัเรยีนดวยกันผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ
ผูเรียน วาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา
ผูเรียนกําลัง สับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอน
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ผานเว็บผูเรียนมี โอกาสจะไดมีปฏิสัมพนัธเชนเดยีวกบัการเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธีการตางไป
โดยจะอาศัยจดหมาย อิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาด
การติดตอและขาด ปฏิสัมพันธกับชั้นเรียนซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึน้ อยูบอยครั้ง 
 4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมแีรงจูงใจ
สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรยีนไมประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 
 5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยตุิ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดที่ใด หากหวัขอหรือ
หลักสูตร ของการเรียนเปลีย่นแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได  
 
 จากขอเปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บจะเหน็ไดวาการเรียน 
การสอนผานเว็บมีผลตอการสอนในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมไดเปนเพยีงส่ือที่
ใช แตเปนความตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบที่สําคัญที่จะสรางคุณภาพแก
ผูสอน คือ การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันท ี ความสัมพันธใน
รูปแบบ ที่แตกตางกันของการเรียนรูและกจิกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการเรียนการสอนผาน
เว็บกจ็ะ ไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของเว็บและความ
ยืดหยุนที่มีผูสอน จะสามารถนําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ ซ่ึงคุณภาพ
และความสําเรจ็จาก การเรียนการสอนผานเว็บขึ้นกับเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติการในการ
เรียนการสอน 
 
 วิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
 จากที่กลาวมาแลววาการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไป
จาก การเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติทีคุ่นเคยกนัด ี อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน
ชั้นเรียน สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่
จะหาความรู เพิ่มเติม ซ่ึงในลักษณะดังกลาวจะคํานึงถึงแตการเรยีนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการ
สอบใหผานเทานั้น ซ่ึงตามหลักการพื้นฐานของการเรยีนรูนั้นเชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวย
ตนเองจะเกิดการเรียนรูที ่ ลึกซึ้งกวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหา
ความรูดวยตนเองอีกทั้งยังสงเสริม ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากจิกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน 
และระวางผูเรียนกับผูสอนทัง้ในเชิง เสาะแสวงหาขอมลูดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง และ
การตอบโตทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หากมองในภาพกวางจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการเรยีนการ
สอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้นผูสอนจะเปน ฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซ่ึงจะ
เห็นไดเวลาทีใ่ชสอนจะจํากดัดวยเวลาที่สอน เทานั้น ซ่ึงไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอน
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จําเปนตองใชเวลามากกวาทีม่ีอยู ทําใหการเรียน การสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้การเรียนการ
สอนในบางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการเรยีนรวมกนัใน หมูคณะที่ใหญ ไมเกิดความคลองตัวและไม
สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงแตละ คนก็มีการรับรูและความสามารถในการ
เรียนการไมเทากัน นอกจากนั้นการจดัวางโตะและเกาอี้ใน ชั้นเรียน โดยปกติมกีารจดัวางใหผูเรียน
หันหนาไปมองเฉพาะผูสอน ความสนใจจะอยูที่ผูสอนเทานั้น แตหากมองในลักษณะการเรียนการ
สอนผานเว็บแบบใหม ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดมากขึน้ และการเรียนการสอนก็เปนไป
อยางทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอย ไดหากตองการ ผูเรียน
สามารถกําหนดและเลือกหัวเร่ืองที่ตองการเรียนการสอน ผูสอนสามารถให อํานาจบางสวนหรอื
ทั้งหมดแกผูเรียนในการกําหนดวิถีการเรยีนการสอน การตอบสนอง การให รางวัลหรือการทําโทษ 
ซ่ึงเปนไปตามระบบเสรีมากขึ้นอีกทั้งยังเปนการสนับสนนุแนวคิดที่ให ผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียน  
 เองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ 
การจัดการเรยีนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คอื 
 1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมสีวนสําคัญในการสรางความ 
กระตือรือลนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะ กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถ
สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทนัใด เชน การ
มอบหมายงาน สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายกจ็ะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสง ผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนัน้อาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอม ทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเรว็หรือใน
ทันทีทันใด 
 2. การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดยีว ทั้งยัง
สรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เปน
การพัฒนาการแกไขปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ เพื่อหา
แนวทางทีด่ีทีสุ่ด ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็แมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกันคนละที ่ แตดวย
ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําให
ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่ 
สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดตัง้แต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
 3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีย่ง การ
กํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตางๆ 
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เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลูที่ใหญที่สุดใน
โลก ดังนั้นการจดัการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมลูทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนใน
การใฝหาความรู 
 4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทนัใดชวยใหผูเรียนไดทราบถงึความสามารถของ
ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
 5. ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การ
เรียน การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปน
จะตอง เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาทีส่ะดวก 
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนีม้ีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนนุหลักพืน้ฐานการจัด 
การเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 
 
 โธมัส เอ็ม เวลช (Welsh, 1997) ไดแสดงการเปรียบเทยีบลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
ระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสานจังหวะแบบ 
จํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) ของการเรียน 
การสอนในหองเรียนทั่วไปกับการเรียนการสอนผานเวบ็ ไวดังนี ้
 
เหตุการณ (events) การเรียนการสอนในหองเรียน

(Traditional Classroom 
Environment) 

การเรียนการสอนผานเว็บ  
(Web Based Instruction) 

การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะ (Full 
Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครูสอนกับ
ผูเรียน 

การเขาหองเรียนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดย
การใชขอความ เสียง หรือ video –
based realtime คุยโตตอบกันไดใน
กลุมสนทนา (Chat Forum) 

เหตุการณ (events) การเรียนการสอนในหองเรียน
(Traditional Classroom 

Environment) 

การเรียนการสอนผานเว็บ  
(Web Based Instruction) 
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การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะแบบ
จํากัด (Limited 
Synchronous) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกนัหรือ
ปรึกษางานกนัหลังจากการสัง่
การบานของครู 

มีการโตตอบกนัระหวางผูเรียน-
ผูเรียน หรือ ผูเรียน-ผูสอนในกลุม
สนทนา (Chat Forum) เพื่อชวยเหลือ
กัน หรือปรึกษากันในเรื่องงานที่
ไดรับมอบหมาย 

 ครูจะพบผู เรียนเปนรายบุคคลหรือ
กลุมในชวงเวลาทํางานของครู 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเวบที่
สามารถคุยโตตอบกับผูเรียน
รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดในใน
กลุมสนทนา (Chat Forum)  มีการ
สอนในเว็บและสามารถแสดงผล
ปอนกลับได 

 การสื่อสารแบบไม
ประสานจังหวะ 
(asynchronous) 

ผูเรียนทําการบานในคาบตอไปหลัง 
จากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูล
จากเว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง e-
mail 

 หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูลตางๆ ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวม
ช้ัน 

 
สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม 
ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงจาก
เปน เพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย เปนความพยายามในการ
จัดการเรียน การสอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบาง
มหาวิทยาลัยทีด่ําเนิน การเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียนเสมือนให
เกิดขึ้นจริง การดําเนินการ เรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 
 1. ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือและ 
การขาดทักษะทางเทคนิคที่จาํเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิด
ความ สับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขายมาใช
พบวาผูใชที ่ ไมมีความพรอมทางทักษะการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค
มากกวาจํากดั ความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทพิย ณ สงขลา (2542) พบวา
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ยังไมมีความ พรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขยีนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะจําเปน
พื้นฐานทีจ่ําเปนอีกประการ หนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
 2. การสนับสนุนจากฝายบรหิารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกรตอง
อาศัย การสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนนุดานเครื่องมอื และนโยบาย
สงเสริมการใช เครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใชเครื่องมือ
ดงักลาวจึงไมสามารถเปนไปใน ลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพยีง
ฝายเดียว แตตองเปนการประสานจาก ทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจาก
แนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับ การใชส่ือดังกลาวเพือ่ประโยชนทางการศึกษา ฝาย
บริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจ ของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชให
รูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับ หรือสราง แรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไข
ผลตอบแทนพเิศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการปอนจาก
ครู ผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง กลาวคือ 
เปนผูเรียน ที่เรียนรูวิธีการเรยีน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมีทักษะที่
สามารถเลือกรับ ขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมลูไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒิ
ทางการเรียนใหเกิดกับ ผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทกัษะพื้นฐานที่
จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครอืขาย ทักษะดังกลาวไดแก 
ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภปิรายและที่จําเปนคือ ทักษะในการควบคุม
ตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 4. บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมกีารเปลี่ยนแปลงไปสู
บทบาทที่ เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ
สนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรยีนการ
สอนในชั้นเรยีนธรรมดา 
 5. การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร
คํานึง ถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล 
ผูสอนตองสรางสภาวะให ผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน
ใหกับผูใชผานทางเครือขาย หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบัผูใช 
 6. ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุด และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคณุสมบัติความเปน
คอมพิวเตอรเครือขายซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพวิเตอรทัว่ไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
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สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลกัที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศกึษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และควร
จะตองมีการจดักิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียน ไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 
 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม  อีกทั้งยังสนบัสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม
ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึน้ รับรูไดกวางขวางมากยิง่ขึ้นแทนการจาํกัดดานเวลา
และสถานที่เรียน (Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพ
มากนอยแคไหนนั้น ยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึง
เปรียบไดวาเปนหัวใจ หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
 
 ในการออกแบบและพัฒนาเวบ็การเรียนการสอนผานใหมปีระสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษา 
หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการทีจ่ะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอน ดังนี ้
 
 ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกบัขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลาย
มิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยกุตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการ
เรียน การสอน แนวคดิดังกลาวมีขั้นตอน ดงันี้ 
 1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทาง ในการจัดกิจกรรมการเรียน   
 2. วางแผนเกีย่วกับการจัดรปูแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ
นํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
 3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา 
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และเนื้อหาวา 
โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีทีสุ่ด 
 4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้ง
จน แนใจวาเปนบทเรียนที่มปีระสิทธิภาพ กอนที่จะนําไปใชงาน 
 ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และ พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 
 1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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 2. ออกแบบการเรียนการสอน 
 3. พัฒนาเวบ็เพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด
โครงสราง ของขอมูล 
 4. นําเว็บไปใชในการเรยีนการสอน 
 5. ประเมินผลการใชงาน 
 
 อาแวนิติส  (Arvanitis, 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซดนัน้ ควรจะ
ดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร 
 2. ศึกษาคุณลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร ขอมูล 
อะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 
 3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
 4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้งเกณฑ
ใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพยีงไร 
 5. หลังจากนั้น จึงทําการสรางเว็บ แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 
แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 
 
 เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 1. ขั้นตอนที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซ่ึง
ประกอบดวย การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร 
 2. ขั้นตอนทีส่อง ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนื้อหาที่จะใช 
กิจกรรม ตางๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 3. ขั้นตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง 
วางแผนลักษณะการเขาสูเนือ้หา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ 
เรียงลําดับของขอมูล 
 4. ขั้นตอนสดุทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด 
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 
 
 ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบและพฒันาการ
เรียน การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
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 1. ส่ิงแรกคือผูสอนตองทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน 
ของผูเรียน 
 2. ขั้นที่สอง ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกจิกรรม 
 3. ขั้นที่สาม ผูสอนควรเลือกเนื้อหาทีจ่ะใชนําเสนอพรอมกับหางานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
และ ชวยสนับสนุนเนื้อหา 
 4. ขั้นที่ส่ี ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรยีงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 
เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
 5. ขั้นตอนสุดทาย คือ ดําเนนิการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
 
 ไบเลย และ ไบรท (Bailey and Blythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ในการ 
นําไปใชออกแบบเว็บไซดเพือ่การเรียนการสอน ดังนี ้
 1. รางเคาโครงแนวคดิเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจดัเรียงเนื้อหา 
 2. ตอมาคือการวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซด ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 
ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดยีวใหแกผูเรียนคือเริ่มจากหนา
แรก ไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับความสําคัญของ
ขอมูล ลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตาง
กันในการ เขาสูเนื้อหาแตละสวน 
 3. ขั้นตอนสุดทายคือเขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดทีจ่ะมอียูในแตละหนา ไม
วา จะเปน ตัวอักษร เสียง วดีิทัศน และกราฟก 
  
 จากขอเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ
ดังกลาว เห็นไดวาเปนแนวคดิที่ใกลเคียงกนั จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มขึน้
ในบางกลุม ซ่ึงผูวิจัยสรุปออกไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผาน
เว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอืน่ๆ 
โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนทั้งหมด
ไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรยีน วเิคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมายทางการศึกษา 
วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบัติ รวมทั้งวเิคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวร
และซอฟตแวร  
 2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวในขั้น
แรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัว
หลัก จากนั้นกาํหนดเนื้อหาและกิจกรรม วธีิการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสู
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เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  
 3. พัฒนา (Develop) ดําเนินการผลิตเวบ็ไซดโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย ซ่ึงใน
ปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเวบ็งายยิ่งขึ้น เชน  Microsoft FrontPage, Macromedia 
Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน 
 4. นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพฒันาแลวไปใชในการเรยีนการสอน
จริง โดยในขัน้นี้อาจเปนเพยีงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง
เพียงแค ไมกีค่น หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของผูสอนและความ
เหมาะสม 
 5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บ ที่
ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยประเมินจากการนําไปใชดวูามีประสิทธิภาพเพยีงใด
และม ี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมนิไดทัง้จากผูเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเหน็ทีม่ีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ
คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ขาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บทีด่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 
เปนอยางมาก ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บ 
 1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอืน่ๆที่
เกี่ยวของได ผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอน ผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการ
เรียนของตนเองได 
 2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยู  
กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะ หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม มีระบบ ปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
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 ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการเรยีนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้
 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ
สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสยีงประกอบเพือ่กระตุนผูเรียนใหอยากเรยีนรู 
ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนื้อหา 
 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอกให 
ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปนผล
ให การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป
โดยใช คําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดง 
วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ
บทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลอืกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกบั
บทเรียนเทานัน้ 
 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุน ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ 
อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความ
แตกตางของ โครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนัน้ผูออกแบบควร
ตองทราบ ภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคตขิองผูเรียน 
 4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา 
ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจทีจ่ะรับความรูใหม ผูเรียนที่มี
ลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดกีวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดด ี ถามีการ
นําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ 
เพื่อใชกระตุนผูเรียนให นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทํา
ใหการศกึษาความรูใหม ของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม 
หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหา คําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ช้ีแนวทางจาก
มุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 
 5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให 
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ 
ผูเรียนไดด ี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด
รวม กิจกรรมในสวนทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ
อานหรือลอก ขอความเพียงอยางเดยีว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือ
ตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใช
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ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซ่ึงเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธ
กับคอมพิวเตอรมาชวยในการ ออกแบบ 
 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผล การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมกีารทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 
ทั้งนี้ควรสราง ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดยีวกัน และแสดงตอเนื่องกนัอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชือ่ถือไดของแบบทดสอบ 
 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด 
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพันธกบัความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ
สถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
 
 โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตน ที่
จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเวบ็เพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
 1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป 
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกนิไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี 
ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมกีาร
แสดง ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
 2. กําหนดพืน้ที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีมาตรฐาน 
ที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคาํสีฟาและขีดเสนใต พยายามหลีกเลี่ยงการ 
ออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตองใช นอกจากนี้
ยัง รวมไปถึงการทําใหตวัเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมกีารคลิกคําหรือขอความใดๆ เมื่อ
กลับมา ที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลีย่นจากสีฟาเปนสแีดงเขมเพื่อบอกใหทราบวาผู
ใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 
 3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวจิัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน 
และยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควร
กําหนด เปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดยีวใน
ลักษณะ ของบุคมารค (Bookmark) 
 4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกนั และ
การเชื่อมโยงไปยังหนาอืน่ๆ หรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหม จะกอใหเกดิการสับสนได 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
 6. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด 
กระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา
อ่ืนๆ อยูรวมกนัเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของ
หนาจอ เปนตน 
 7. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มี
ความ ชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป  
 8. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบน 
ของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  
 
 จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บทีด่ีไวดังนี ้
 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
 การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรยีบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึง่ การที่
ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดย
อาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบัญหรือตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช
สามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกนัไมใหผูใชของเราหลงทางไดดี
ที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนที่การเดนิทางขั้นพื้นฐานทีเ่ว็บเพจนั้นกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญ 
(Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดนิทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา 
 2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด   
 ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูล
ทั้งหมด มาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถให
ความกระจาง แกผูใชได ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะได
คนหาขอมูล ไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น 
 การสรางตัวเชือ่มโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรอืรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดง จุด
เชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกนันั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง 
ช่ือที่เปนรายละเอียดเกีย่วเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันท ี
 นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเวบ็ไซต 
ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกดิหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปด ี จะไดมี
หนทาง กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 
 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย  
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 เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือ
เปน เร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
 ควรกําหนดจดุที่ผูใชสามารถแสดงความคดิเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส 
หมายเลข  E-mail ลงในเวบ็เพจ ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเวบ็เพจ
นั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได 
 5. การใสภาพประกอบ 
 การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทําหนาทีแ่ทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ
ความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่
ฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนือ้หาลง ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง
จนเกนิไป ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญ
หรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
 การสรางเว็บเพจนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คอืกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามา
ชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให ผูสราง
สามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
 7. ใชงานงาย 
 ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็ตาม 
ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการสราง 
เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
 8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 
 เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมจีํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงานไม
เกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบง
เนื้อหาออกเปน สวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 
 กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ
เว็บ เพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1. ขนาดของเวบเพจ 
 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขดีจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพืน้หลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกัน
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ทุกวันนี้จะเกบ็ บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบน
ฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดยีวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนํา
ภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดกไ็ด บนเว็บไซต นับเปนการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 
 2. การจัดหนา 
  2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 
  2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 
สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสดุของหนาจอภาพนัน่เอง ทุก
คน ที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใช
แถบเลื่อน เพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไม
ตองการจะให ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายใน
ประมาณ 300 จุดภาพ 
  2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ซ่ึงตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย 
นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจดั
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
 3. พื้นหลัง 
  3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มลีวดลายมากจะทําใหหนาเวบ็มีความยาก 
ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเยน็เปนพื้นหลังจะทาํ
ใหเวบเพจนั้น นาอานมากกวา 
  3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อ
ใช พื้นหลัง คือ ใหผูใดกไ็ดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความทีอ่ยูบนพื้นหลังที่
จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
 4.  ศิลปการใชตัวพิมพ 
  4.1 ความจํากดัของการใชตวัพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ การ
ใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 
แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การ พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรอื
ชองไฟระหวางตัวอักษรได 
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  4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แต
ละตัว จะมตีัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคา
ตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 
  4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ 
บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหวัเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการพิมพ 
ในหนังสือ 
  4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะ กราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 
 
 ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลองหา 
วิธีการสรางเวบ็อยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณและ 
การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพือ่การเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพื่อการเรียนการสอน
ที่ดี จะตองมีลักษณะดังนี ้
 1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
 2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเวบ็รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ 
 3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาด
ใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
 4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจดัระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรียนได
เขาสู หนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะ
สืบคน 
 5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมกีารแนะนาํวาผูเรียนควรจะเรยีนอยางไร
ตามลําดับ ขั้นตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู
ไดเอง 
 6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนกัออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลือ่นไปมาในพืน้ที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่
สั้น เปนสิ่งที่ดทีี่สุด 
 7. ไมควรมีจดุจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดทีผู่เรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบบ
วนเวียน ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนีย้ังควรใหผูเรียน
สามารถกลับ ไปเรียนในจดุเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพยีงครั้งเดียว 
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 การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกดิขอผิดพลาด ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชการเรียน 
การสอนได จาคอป นีลเซน (Nielsen, 1996) ไดรวบรวม 10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกดิจาก 
ความผิดพลาดในการออกแบบ ซ่ึงไมควรจะละเลย เรียงลําดับตามหวัขอตอไปนี ้
 1. การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุคมารก 
(Bookmark) จึงไมควรนํามาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพจมาก
ขึ้นทําให ปญหาในขอนีห้มดไป 
 2. การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 
(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานีจ้ะรบกวนการ
อานได  
 3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 
 4. การใชยูอารแอลที่ซับซอนหรือยาวเกนิไป  ซ่ึงจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชองเอดเด
รส   (Address) ของโปรแกรมคนผาน  
 5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทาํอยางไรตอไป อยาง
นอย ในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงทีก่ลับไปยังโฮมเพจได 
 6. หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกนิไป ทําใหผูใช 
สวนใหญไมดเูนื้อหาที่อยูดานลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มคีวามสําคัญไวดานบนสุด ใน
แตละหนา 
 7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผังของเวบ็ไซด 
หรือปุมควบคมุเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน (Search 
Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 
 8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหเกดิความสับสนได 
 9. ขอมูลที่เกาลาสมัย ไมมีการปรับปรุง (Updated)  
 10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเวบ็ที่ใช 
เวลาในการแสดงผลนาน 
 
 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตน เพื่อใช
เปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ดังตอไปนี ้
 1. โครงสรางที่ชัดเจน  
 ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบของขอมูลที่ชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวน
ตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกนั จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเรียนรูเนื้อหา
ของผูเรียน นอกจากนี้ควรกําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มคีําอธิบายเบื้องตน มีการแสดง
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โครงสราง ภายในเว็บ ซ่ึงอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะ
ไดทราบถึง ขอบเขตที่จะสบืคน  
 2. การใชงานที่งาย  
 ลักษณะของเวบ็ที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอการเรียนและสามารถ 
ทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการทาํความเขาใจการใชงานที ่
สับสน ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคมุ 
เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดนิหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมีการแนะนําวา
ผูเรียน ควรจะเรียนอยางไร ขั้นตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็ตาม ควรเพิ่มความยืดหยุนให
ผูเรียนสามารถ กําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซด (Site Map) ที่ชวย
ใหผูเรียนทราบวา ตอนนี้อยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน (Search Engine) ที่ชวยในการคนหา
หนาที่ตองการ 
 3. การเชื่อมโยงที่ดี 
 ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป และ
ตอง ระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยู
ทั่วไป ในหนาอาจกอใหเกดิความสับสน นอกจากนี้คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มี
ความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชือ่มโยง
กลับมายังหนาแรก ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวา
จะทําอยางไรตอไปด ี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง 
(Orphan Page) เพราะ จะทําใหผูเรียนไมรูจะทําอยางไรตอไป  
 4. ความเหมาะสมในหนาจอ 
 เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น กระชับ และทนัสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี 
ลักษณะการเลือ่นขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองม ี ควรจะใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณ 
ดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะ
ทํา ใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหากตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใช
เฉพาะที่ม ี ความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใชรูปภาพเพือ่เปนพื้นหลัง (Background) 
ไมควรเนน สีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มสีี
ออนๆ ไมสวาง จนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 
(Marquees) ซ่ึงอาจจะ เกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะทีจ่ําเปนจริงๆ เทานั้น ตัวอักษรที่
นํามาแสดงบนจอภาพ ก็เชนเดียวกนั ควรเลือกขนาดทีอ่านงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิไป 
 5. ความรวดเรว็ 
 ความรวดเรว็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการเรียนรู ผูเรียนจะเกิดอาการเบือ่หนาย 
และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่จะทําใหการแสดงผลนาน 
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ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจไดด ีแตถาใช อยางไม
เหมาะสมกจ็ะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนัน้ในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช ภาพขนาดใหญ 
หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปน และพยายามใชกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดา ใหนอยที่สุด 
โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 
 
2. โครงสรางของเว็บ 
 
 นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกบัความ
ถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis, 1997) โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตอง เทาที่ควร  ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการ
ออกแบบเว็บไซด วา การออกแบบเว็บไซดที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการ
เชื่อมตอสัมพันธกัน ระหวางรายการ (Menu)หรือโฮมเพจ กับหนาเนือ้หาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยง
ไปสูภาพและขอความตางๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหด ี เพื่อปองกนัอุปสรรคที่จะเกดิตอผูใช 
เชน การหลงทางของผูใช ในขณะ เขาสูเนื้อหาในจดุรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดง
วาโครงสรางของเว็บไซดเปนสวนที ่ ควรใหความสําคญั โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช 
เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนัน้ตองอาศัย การเชื่อมโยงเนือ้หา หรือการจัดระเบยีบของเนื้อหาใหกับ
การสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบยีบที่ดี จะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีใน
การเรียนดวยเว็บ ในขณะเดยีวกันโครงสรางที่ไม เหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
 แยงกและมอร (Yang and More, 1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิต ิ
(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจดัเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 
 1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 
ผูเรียน ตองเปดเขาไปโดยมกีารเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด
รวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 
 2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดบัขั้น  (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรูเปน 
ลําดับขั้น มีโครงสรางเปนลําดับขั้นแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจไดทัง้
จาก บนลงลางและจากลางขึน้บน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 
 3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของฐานความรู
ตางๆ ที่เกีย่วของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวมตางๆ ที่
มีอยู 
 
 ในขณะที่โจนาเซน  (Jonassen, 1989)  ไดแบงบทเรยีนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ 
ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  
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 1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวม ใน
ลักษณะสุม (Random) โดยจะมกีารเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ ที่ได 
เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกนั เพราะจุดรวม
หนึ่ง จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทนัที 
โดยการกด แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดชัน ี โปรแกรมจะจําไววา ผูอาน
กระโดดมาจากจุดใด เมื่อมีการกดแปนอืน่ใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันท ี ลักษณะ
เชนนี้จะเปนรปูแบบที่ ชวยในเรื่องการเปรยีบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทยีบเนื้อหาตางๆ 
ไดอยางด ี ตัวเชื่อมโยง อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซ่ึงอาจทําใหเปนที่สังเกต
ไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสนใต หรือทาํใหสีแตกตางกันออกไป 
 การออกแบบลักษณะเชนนี ้ ส่ิงสําคัญคือการจําแนกมโนทัศนตางๆ หรือการแตกกระจาย 
เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวยแตละจดุรวมอะไรบาง การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการ 
วิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนัน้จงึนําจุดรวมที่มี 
มโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงกัมาสัมพันธกัน เมื่อใดก็ตามที่เกิดการเกี่ยวพนั แนวความคดิ
เกิดขึ้น  ก็จะมกีารสรางความเชื่อมโยงสัมพันธขึ้นมาเพือ่เชื่อมโยงมโนทัศนเหลานัน้  ไฮเปอรเทกซ
รูปแบบนี้ไม จําเปนตองมีการสรางโครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
 2. แบบมีโครงสราง จะมกีารจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน ใน
การ ออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามเีนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจดุ
รวม เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะ
เขาถึงกันได  แตละชุดจะมรูีปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชดั 
โครงสรางของ บทเรียนจะเปนตัวช้ีใหเหน็ถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตางๆ กัน 
 3.  แบบเนือ้หาสัมพันธกนั เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน
บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู
มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวางๆ จากมโนทศันกวางนี ้ จะแตกออกไปเปน
รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกีย่วพนัธกันของ
เนื้อหาที่ขึ้นตอกัน เปนลําดับชั้นได   
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเวบ็ ผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุมไดแบงแยก 
โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and 
Horton, 1999) แหงศนูยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ซ่ึงมี
ชื่อเสียง ในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวจิัยจึงไดนําเสนอ
รูปแบบโครงสราง ของเวบ็โดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนีเ้ปนหลัก และนําแนวคดิจาก
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ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ มาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ได
ดังนี ้

1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
 เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากทีสุ่ดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่
นิยม จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือใน
ลักษณะ การดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรือ่งใดเรื่องหนึง่ หรือแมกระทั่ง
ลักษณะ การเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชน ี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท  อยางไรกต็าม
โครงสรางแบบนี้  เหมาะกบัเว็บที่มีขนาดเล็ก  เนื้อหาไมซับซอน  แตในกรณีที่ตองใชโครงสราง
แบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา ซับซอน  ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละ
สวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มี
ความซับซอนเหลานั้น 

 
 

ภาพที ่1 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้ มีการจัดเรียงของเนือ้หาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตาม
ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมอืนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยม ี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซ่ึงโดย ปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเวบ็ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนือ้หาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนือ้หา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนากส็ามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจดัทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหา แลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม
สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได  และเมื่อผูใช ผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด  
 การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ 
เดินหนาไปสูหนาตอไป  ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา  ใน
สวน ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมเีดีย ที่ทําไวใน
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หนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี
ที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการกลบัไปยังหนาเนือ้หาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ  
งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสราง  และงายตอการปรับปรุงแกไข  เนื่องจากมีโครงสราง
ที่ไมซับซอน  การเพิ่มเติม เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ
โครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู
เนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการ เขาไปสูเนือ้หาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนัน้จําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา  ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการ
เพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซ่ึงประกอบดวย รายช่ือของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ
และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือ ของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวใน
หนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิม่ความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
 
 2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
 เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะแนวคดิ
เดียวกับ แผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมแิบบองคกรทัว่ๆ 
ไปอยูแลว  จงึเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้  ลักษณะ
เดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดยีว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และ

เชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง   
 

ภาพที ่2 แสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 เว็บที่มีโครสรางประเภทนี ้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสราง คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มกีารแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน หลักการ ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกีย่วของกัน โดยที่
เนื้อหาทั้งหมดจะถูก เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใช
ถึงวิธีการที่จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม
ความสนใจ เมื่อเขาไปสู เนือ้หาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะ
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เปนหนาทีใ่ชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนา
เนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียด ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดบั 
หรือแมกระทัง่แบบลําดับขั้นเองก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา  เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวน
นั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
 การเชื่อมโยงภายในเว็บเริ่มทีห่นาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี
การ สรางไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึง่
แลวนั้น  ถาเนื้อหา สวนนัน้เปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาที ่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว  (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับขึ้น
ไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่ง  โดยที่หนาแรก 
(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดยีวกับหนาโฮมเพจนัน่คือเปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นกก็ําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาใน
ลักษณะเดยีวกบัที่กลาวมาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลัก
แลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือก
เนื้อหาหลักสวนตอไป   
 ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจดัระบบขอมูล 
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนือ่งจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล 
นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือตื้นเกนิไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปน
ลักษณะ ของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกนิไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู
เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือการสรางวิธี
เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ 
หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปน  หนาสารบัญ (Index Page) เชนเดยีวกับวิธีการแกไขปญหาของ
โครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาว มาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสราง
ที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกนิไป ทําใหเกดิ หนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปน หลายๆ 
คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อ ไปสูเนื้อหาเพยีงหนาเดยีว วิธีการแกปญหาคือควรตัด
หนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนือ้หา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น 
 3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง  (Grid Structure) 
 โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิม่ความ
ยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนือ้หาของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละ
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สวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปน
ลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ใน
การศึกษาขอมลูประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมยั

แบงเปนหัวขอยอยเหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลัง
ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปน
หัวขอตอไปกไ็ด หรือจะขามไปดหูัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพือ่
เปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกัน 

 
 

ภาพที ่3 แสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน 
และ สามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดยีวกันซึง่
โดยทั่วไป จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดยีวกบัโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใช
คลิกเลือก หัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนัน้ๆ และ
ภายในหนานัน้ กจ็ะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกนั 
นอกจากนี้ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใชรวมกนัไดอีกดวย 
 ถึงแมโครงสรางแบบนี ้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คาง ของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึง
ความสัมพันธ ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ด ี เนื่องจากมี
การเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตอง
เพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 
 
 4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
 โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึง
กัน ไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวย ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน 
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(Concept) เหมือนกนั ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมเีดีย โครงสราง
ลักษณะนี้จดัเปนรูปแบบที ่ ไมมีโครงสรางที่แนนนอนตายตวั  (Unstructured) นอกจากนีก้าร
เชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนัน้ๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเวบ็
ภายนอกได   

 

 
ภาพที ่4 แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 

(Lynch and Horton, 1999) 
 ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้น นอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดยี กับ
ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 
จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนือ้หาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 
บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหวัขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนา
ใดๆ ก็ไดตามความตองการ 
 ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเวบ็โดยผูใชสามารถกําหนดทศิทาง 
การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ 
ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนัน้อาจทําใหผูใชเกดิการสับสนและ 
เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได   
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดเลือกโครงสรางที่จะนํามาใชทดลองเพยีง 3 รูปแบบ คือ 
โครงสราง แบบเรียงลําดับ แบบลําดับขั้น และแบบใยแมงมุม โดยไมไดนําโครงสรางแบบตารางมา
ทดลองดวย เนื่องจากมีขอจํากดัในดานของเนื้อหาที่ไมเอื้อตอการออกแบบบทเรียนโดยใช
โครงสรางแบบตาราง  นอกจากนีห้ากพจิารณาใหดีจะพบวา โครงสรางแบบตารางเปนโครงสรางที่
มีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภทเทานัน้ กลาวคือตองเปนเนื้อหาที่มี
รายละเอียด ในหวัขอเดยีวกัน มีองคประกอบของเนือ้หาแตละสวนที่เหมือนกัน ดังนั้นเพื่อให
สามารถใชไดกับ เนื้อหาทัว่ๆ ไป ผูวิจัยจึงไมนําเอาโครงสรางแบบตารางมาใชในการทดลองครั้งนี้ 
4. แบบการคิด (Cognitive Styles) 
 



 50

 จากที่ทราบกนัแลววาการเรยีนการสอนผานเว็บมีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล (Clark, 
1996) วิธีการที่จะจัดการเรยีนการสอนผานเว็บใหมีคณุภาพไดนั้น จึงจําเปนจะตองรูวาผูเรียนมี
รูปแบบ การเรียนอยางไร (Gillani and Relan, 1997) เพราะผูเรียนมีการรับรูส่ิงตางๆ ดวยวิธีการ
ตางๆ กัน เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ไมเหมือนกัน และมีการนําขอมูลขาวสารไปยอย
หรือไปจัด ระเบียบดวยวิธีการแตกตางกนั (Cross, 1973 อางถึงใน สมบูรณ ศาลยาชีวนิ, 2526) แบบ
การคิด (Cognitive Style) เปนความแตกตางระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู ผูเรียน
ที่มี แบบการคิดตางกันจะมีลักษณะการเรียนรูที่แตกตางกันไปดวย ฉะนั้นการทําความเขาใจ
เกี่ยวกับ รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันนี้จึงเปนสิ่งที่ผูจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ควรใหสําคัญเพื่อที่จะไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองและเหมาะสม
กับผูเรียนที่ม ีแบบการคิดตางกัน 
 
 ความหมายของแบบการคดิ 
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของแบบการคิดไวตางๆ กัน 
ดังตอไปนี ้
 โคเกน (Kogan, 1971) ไดนิยามความหมายของแบบการคิดวาเปนความแตกตางระหวาง 
บุคคลในดานการรับรู การจํา การคิด ความเขาใจ การแปลงขาวสาร และการนําขาวสารไปใช
ประโยชน เชนเดียวกับเมสสิก (Messick, 1976) ที่กลาวไววาแบบการคิดเปนรูปแบบที่ไดมา
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ที่แตละคนมีแตกตางกันไป และยังสงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู 
การจํา การแกปญหา ความสนใจ พฤติกรรมทางสังคมและการสรางมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง สวน
ออสเบิรน และออสเบิรน (Ausburn and Ausburn, 1978:337-354) กลาวถึงแบบการคิดวา เปน “มิติ
ทางจิตวิทยา” ซ่ึงแสดงถึง การไดมาของขาวสาร (Acquiring) และกระบวนการสนเทศ (Processing 
Information) หรืออาจ กลาวไดอีกนยัหนึ่งวา เปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลในการ
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวยการรับรู ความคิด ความจํา จินตภาพและการแกปญหา ซ่ึงระดับของ
กระบวนการเรียนรูนี้มิใชเปนเพียงเรื่องของ ทักษะหรือความสามารถเทานั้น แตเปนความถนัดและ
ยังเปนความแตกตางระหวางบุคคลในการ ศึกษาขาวสาร การเก็บขาวสาร การจัดทําอันมีขั้นตอน
ตางๆ รวมถึงการนําขาวสารไปใช ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะแสดงถึงความคิดทางสมองที่แตกตางกัน 
 
 วิทกิน (Witkin, 1977 : 1-64 ) กลาวโดยสรุปวาแบบการคิดเปนลักษณะบุคลิกภาพของ
บคุคล ที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู และกระบวนการคิดของแตละบุคคล ซ่ึงคอนขางจะมีความคงเสน
คงวา โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. แบบการคดิเปนเรื่องที่เกีย่วของกับรูปแบบการรับรูมากกวาขัน้ตอนตางๆ ของกระบวน 
การจดจํา 
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 2. แบบการคิดมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล และเปนตัวช้ีลักษณะที่เดนในตวับคุคล 
ใหแสดงออกมา 
 3. แบบการคดิเปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลแตละคน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอายแุตไมอาจ 
ทําใหรูปแบบการคิดของบุคคลนั้นๆ เปล่ียนแปลงจากเดมิไปโดยสิ้นเชงิ 
 
 จากนยิามทั้งหมดนี ้ สามารถสรุปไดวา แบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่
สงผล ตอบุคลิกภาพ พฤตกิรรมและการเรียนรูในดานตางๆ ไมวาจะเปน ความจํา ความเขาใจ การ
นําไปใช การแกปญหา ทักษะความสามารถรวมทั้งดานทัศนคติของแตละคน 
 
 ประเภทของแบบการคิด 
 
 แบบการคิด (Cognitive Style) มีขอบเขตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ มิติของแบบการคิด 
ที่ไดรับการศึกษาและวิจยัมากเพื่อนําไปใชในวงการศึกษาและเปนแบบที่นาจะมีอิทธพิลตอการ
เรียนรู จากเวบ็ คือ แบบการคิดตามทฤษฎีของ วิทกินและคณะ (Witkin et.al, 1977) ซ่ึงไดแบง
รูปแบบการคิด ของบุคคลโดยตัดสินจากความสามารถของบุคคลที่จะเอาชนะอิทธิพลจากการลวง
ใหไขวเขวของภาพ ขณะที่บคุคลกําลังพยายามจัดจําแนกสิ่งเรา ออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1. ฟลด อินดิเพนเดนท (Field Independent) เปนรูปแบบการคิดของบุคคลที่เปนอิสระ จาก
การลวงของภาพที่เปนพื้นไดมาก สามารถวิเคราะห จําแนกสิ่งเราไดด ี
 2. ฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่มีลักษณะการคดิวกวน 
สับสนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการลวงของภาพที่เปนพื้น จนขาดการพินิจพิเคราะหในสาระที่ไดรับ 
บุคคลแบบนี้จงึมองสิ่งตางๆ ในภาพรวม 
 
 วิธีการจําแนกแบบการคิดของบุคคล 
 
 ในอดีต การจําแนกแบบการคิดของบุคคลตามวิธีของวิทกิน มีอยู 2 ลักษณะ คือ วิธีแรกเปน 
การทดสอบที่เรียกวา ร็อดแอนเฟรมเทสท (Rod-and-Frame Test : RFT) ผูเขารับการทดสอบจะเขา
ไป อยูในหองปฏิบัติการที่มีกรอบสี่เหล่ียมและเสนเรืองแสง (Luminous Square Frame and Rod) 
ซ่ึงอยูแนวเดยีวกันทั้งกรอบและเสนเรืองแสงสามารถหมุนตามเข็มและทวนเข็มนาฬกิาไดอยางเปน
อิสระ ตอกนั เมื่อเริ่มการทดลองจะเหน็ทั้งกรอบและเสนเรืองแสงวางอยูในลักษณเอียง วิทกนิ
จําแนก แบบการคิดโดยพจิารณาลักษณะการปรับเสนเรืองแสงของผูรับการทดสอบ วิทกนิพบวา 
บางคน ปรับเสนโดยยดึกรอบเรืองแสงเปนหลัก เชน ถาวางกรอบ 30 องศา ผูนั้นจะปรับเสนเรือง
แสงเอียง 30 องศาตามแนวกรอบ โดยที่เขาใจวาตนเองปรับเสนเรืองแสงไดตรงตั้งฉากกับแนวพืน้
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ราบแลว กลุมนี้ จัดเปนพวกที่ตองพึ่งพิงสภาพแวดลอม หรือผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท
นั่นเอง แตจะมีคนอีก กลุมหนึ่งที่สามารถปรับวัตถุไดตรงโดยไมขึน้กับความเอยีงของกรอบเรือง
แสง พวกนี้จัดเปนกลุมฟลด อินดิเพนเดนท เพราะไมตองพึ่งพาสภาพแวดลอม 
 
 การทดสอบวธีิที่สอง เรียกวา เดอะ บอดี้ เอดจัสทเมนท เทสท (The Body-Adjustment Test 
: BAT) เปนการทดสอบการปรับตําแหนงของตนเองโดยผูเขารับการทดสอบจะนัง่อยูบนเกาอี้ที่
สามารถ ปรับใหเอนไปมาไดในลักษณะตามเข็มและทวนเข็มนาฬกิา เกาอี้ดังกลาวจะตั้งอยูในหอง
ที่สามารถ ปรับระนาบการหมุนไดเชนกัน เมื่อเริ่มการทดสอบเกาอี้และหองจะอยูในลักษณะเอยีง ผู
เขารับการ ทดสอบซึ่งนั่งอยูบนเกาอีจ้ะตองปรับเกาอี้ที่ตนนั่งใหอยูในลักษณะที่ตัง้ฉากกับพื้นโลก 
จากการทดสอบ พบวาบางคนสามารถปรับเกาอี่ใหตั้งฉากกับพื้นโลกได วิทกินเรยีกกลุมนี้วาเปน
บุคคลที่มีแบบการคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนคนที่ปรับเกาอี้โดยข้ึนอยูกับความเอียงของพื้น
หองถือวาเปนกลุมที่มี แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  
 
 ตอมาวิธีการทดสอบไดพัฒนาไปจากเดิม โดยเปลี่ยนจากการทดสอบในหองทดลองมาเปน 
การทดสอบที่เรียกวา เดอะ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Embedded Figures Test : EFT) ของ วิ
ทกินและคณะ (Witkin, et al, 1971) ซ่ึงเปนการทดสอบรายบุคคลเกี่ยวกับการรับรูส่ิงตางๆ จาก 
สภาพแวดลอม โดยแบบทดสอบที่ใชในการจําแนกแบบการคิดดวยวิธีนี ้ ในปจจุบันไดพัฒนา
ออกมาอีก 2 แบบ คือ แบบทดสอบ เดอะ ชิลเดรน เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Children 
Embedded Figures Test : CEFT) สําหรับใชทดสอบกบัเด็กที่มีชวงอาย ุ 5 - 10 ขวบ ซ่ึงตองใชวดั
เปนรายบุคคล และ แบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded 
Figures Test : GEFT) ซ่ึงใชสําหรับวัดบุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 10 ขวบขึ้นมา และสามารถวัดได
กับคนครั้งละมากๆ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบทดสอบ GEFT เนื่องจากกลุมตัวอยางทีใ่ชในการ
วิจัยเปน นิสิตระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอายุมากกวา 10 ป และตองทําการทดลองเปนกลุมใหญ โดย
แบบทดสอบ GEFT เปนแบบทดสอบที่กําหนดใหผูเขารับการทดสอบคนหารูปภาพทรงเรขาคณิต
งายๆ ที่กําหนดให ซ่ึงจะซอนอยูในภาพใหญที่มีความซับซอนอีกที โดยมีระยะเวลาเปนเกณฑ
กําหนด บุคคลใดที่มี แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมองเห็นภาพทีซ่อนอยูในความ
ซับซอนไดงาย ในขณะทีบุ่คคล ที่มีลักษณะแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมองเห็นยาก
เนื่องจากถูกรบกวนดวยความซับซอน ของภาพใหญ แบบทดสอบนี้แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่
หนึ่งมีภาพใหคนหา 7 ภาพ กําหนดใหใชเวลา ในการคนหาภาพ 2 นาที สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
มีภาพใหคนหาตอนละ 9 ภาพ ซ่ึงกําหนดใหใช เวลาในคนหาภาพ ตอนละ 5 นาท ีรวมเวลาในการ
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ทําแบบทดสอบนี้ทั้งหมด 12 นาท ีการตรวจ ใหคะแนนจะตรวจใหคะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และตอน
ที่ 3 โดยใหคะแนนภาพที่ถูกตองภาพละ 1 คะแนน ผูที่ไดคะแนนตัง้แต 0-6 คือผูที่มีแบบการคดิ
แบบฟลด ดิเพนเดนท  ผูที่ไดคะแนน 13-18 คะแนน เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท 
สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 คะแนน ถือวาเปน กลุมผสม (Field-mixed : FM) หรือกลุมกลางที่ไมมี
แบบการคิดเอนเอียงไปเปนแบบใด 
 
 ลักษณะของบคุคลที่มีแบบการคิดตางกนั 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจยั พบวาผูที่มีแบบการคิดตางกัน จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ 
แตกตางกนั ดังนี้ 
 
 1. จากการศกึษาคนควาพบวา แบบการคิดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ อีกหลายดาน 
เชน เร่ืองของเพศ วัย ระดับสติปญญา เปนตน ผลจากการศึกษาพบวา เพศหญิงจะมคีวามเปนฟลด 
ดิเพนเดนท มากกวาเพศชาย (Witkin, et al : 1971) สวนในเรื่องพัฒนาการของความเปนฟลด ดิเพน
เดนท และฟลด อินดิเพนเดนท ในตวับุคคลพบวา ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท ในตัวคนเรา จะ
เพิ่มขึ้นในอัตราที่สัมพันธกับระดับอาย ุ ในชวง 8 - 15 ป  ความเปนฟลด อินดิเพนเดนทจะ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นอยางชาๆ อายุ 15 - 24 ป ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท จะแสดงออกอยาง
ชัดเจน และเมื่อคนมีอายุมากขึ้นและเขาสูวัยชรา ความเปนฟลด ดิเพนเดนท จะคอยๆ เพิ่มขึ้น 
(Witkin, Goodenough and Krap : 1967 อางถึงใน Witkin, et al, 1971 : 5) 
 2. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมีความเชื่อตามคานิยมและบรรทัดฐานของ  
สังคม ในขณะที่ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะยดึมั่นในความเชื่อของตนเองเปน
หลัก (Saracho and Spodek, 1981) 

3. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทจะสนใจตอบุคคลอื่นเปนอยางมากและสราง
ความ สนิทสนมตอผูที่มีปฏิสัมพันธดวย สวนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะชอบอยู
ตามลําพัง และไมสนใจตอบุคคลอื่น (Saracho and Spodek, 1981) 
 4. บุคคลที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนทจะสามารถเรียนและจําไดดีในการเรียนรู 
เกี่ยวกับการวิเคราะหจําแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร (Goodenough, 1976) และยัง 
สนใจที่จะเรียนในเรื่องที่เปนนามธรรมและทฤษฎีตางๆ (Witkin, 1977) แตสําหรับบุคคลที่มี  แบบ
การคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท จะสามารถเรียนไดดีในการเรียนเรื่องทั่วๆ ไปในดานสังคมศาสตร 
(Goodenough, 1976) 
 5. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถเจาะเขาถึงเนือ้หาสวนยอย ที่เปน
สวนประกอบของเนื้อหาสาระสวนรวม และเขาใจดวยวาสวนยอยนั้นเปนสวนที่แยกตางหาก 
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ออกมาจากสวนรวมทั้งหมดอยางไร และเปนผูที่สามารถนําระบบโครงสรางของการแกปญหา ของ
ตนเองไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ในทางตรงขามบุคคลประเภทที่ฟลด ดิเพน
เดนท จะตองอาศัยการมองเห็นเนื้อหาสาระที่เปนสวนรวมทั้งหมดกอนเพื่อเปนแนวทาง สําหรับทํา
ความเขาใจเนือ้หาสวนยอยซ่ึงเปนสวนประกอบของสวนรวมทั้งหมด และจะไมสามารถ แยกแยะ
เนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเขามาชวย (สมพร จารุนัฎ, 2540)        
 6. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะทํางานโดยมุงที่ตัวงาน และอาจไมตองการ 
กรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหรนัก รวมทั้งสามารถแยกแยะ 
ปญหาใหญออกเปนสวนประกอบยอยไดดกีวาผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ซ่ึงจะมี
ลักษณะ ตรงกันขามกลาวคือ ทํางานที่มุงตวับุคคลอื่น สนใจวาคนอื่นๆ จะพดูหรือทําอะไรมากกวา
อยางอื่น ชอบอยูกับคนอื่นและชอบทํางานเปนกลุม เมื่อเนื้อหาสาระที่จะตองเรียนขาดโครงสราง
หรือกรอบนําทาง และผูเรียนจะตองสรางขึ้นเองในการที่จะเขาใจเนือ้หาสาระ บุคคลประเภทฟลด 
ดิเพนเดนท มักจะ ประสบปญหามากกวาบุคคลประเภทฟลด อินดิเพนเดนท ผูเรียนที่มีลักษณะแบบ
การคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อาจจะตองการความชัดเจนอยางมากในเนื้อหาสาระที่จะตองอานและ
ในงานที่จะตองทํา ตรงกันขามผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท อาจจะพอใจทํางานที่มกีาร
เสนอแนะอยางหลวมๆ มี  แนวทางปฏิบัติภายในกรอบกวางๆ  เพื่อที่จะไดใชความคิดอยาง
กวางขวางอิสระ (สมพร จารุนัฎ, 2540)   

7. ผูที่มีรูปแบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมพีฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 
การ ใชตัวกลางในการเรยีนรู และการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวช้ีแนะ กลาวคือผูที่มีแบบ
การคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมคีวามสามารถในการสรุปหลักการตางๆ จากประสบการณ
ของตนไดด ี กวาผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เชน ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสราง
คลุมเครือ ผูเรียนตอง สรุปหลักการดวยตนเอง ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะ
สามารถใชประโยชนจาก ตัวกลางในการเรียนรูเพื่อเชือ่มโยงสิ่งตางๆ และสรุปเปนหลักการได
ดีกวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อีกลักษณะหนึ่งคือการใชประโยชนจากความ
เดนชัดของตวัช้ีแนะ (Cue Salience) ตัวช้ีแนะทีเ่ดนชดัมากจะทําใหเกิดการเรยีนรูไดดีกวาตัวช้ีแนะ
ที่เดนชัดนอย  ตัวช้ีแนะที่เดนชัดจะสงผล ตอผูที่มีความคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท มากกวาผูที่มแีบบ
การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท (พัชรี เกยีรตินันทวิมล, 2530)  

 
 
 
 
 



 55

นอกจากนี้ Ramirez และ Castaneda (1974) ยังไดสรุปคุณลักษณะของผูเรียนโดย
เปรียบเทียบระหวางผูเรียนที่มีแบบการคดิแบบฟลด ดเิพนเดนท และแบบฟลด อินดิเพนเดนท ดังนี้ 

แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรียน 
(Student 
Characteristics) 

ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ลักษณะบุคลิกภาพ 
โดยรวม 
(Overall 
characteristics) 

• มุงความสนใจเปนสวนๆ 
มากกวาสนใจในภาพรวม
ทั้งหมด  

• เปนคนที่ใหความสนใจ
ตอส่ิงที่สนใจและ
วิเคราะหความแตกตางได
เปนอยางด ี

• อธิบายหรือแสดงใหเห็น
ส่ิงที่สนใจโดยมุงไปที่
รูปแบบเรื่องราว 

• มุงความสนใจเปน
ภาพรวม หรือองครวม 
มากกวาแยกสนใจเปน
สวนๆ 

• เปนคนที่ใหความสนใจ
กับความสัมพนัธและ
ลักษณะทางสังคม 

• อธิบายหรือแสดงใหเห็น
ส่ิงที่สนใจในลักษณะที่
เชื่อมโยงกับรูปแบบ
เร่ืองราว 

ความสัมพันธกับเพื่อน 
(Relationship to peers) 

• ชอบที่จะทํางานคนเดียว เปน
อิสระ 

• ชอบที่จะแขงขันและไดรับ
ความสนใจเปนรายบุคคลเปน
พิเศษ 

• เปนบุคคลที่มุงสนใจในงานที่
ทําเปนหลัก และไมสนใจ
สภาพแวดลอมในสังคม
ขณะที่ทํางานอยู 

• ชอบที่จะทํางานรวมกับผูอื่น
เพื่อทําใหงานประสบ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย  

• ชอบที่จะชวยเหลือคนอื่นๆ 

• เปนบุคคลที่มีอารมณ
ออนไหวงายตอการรับ
ความรูสึกและความคิดเห็น
จากผูอื่น 

ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูสอน 
(Personal relationship to 
teacher) 

• ไมคอยมีความสนิทสนมกับ
ผูสอน 

• มีปฏิสัมพันธกับผูสอนเฉพาะ
กับงานที่ไดรับมอบหมาย 

• แสดงออกซึ่งความรูสึกที่ดีตอ
ผูสอน 

• ชอบถามคําถามเกี่ยวกับ
รสนิยมของผูสอนและ
ประสบการณสวนตัว และยัง
พบวามักจะมีพฤติกรรมที่
เลียนแบบผูสอน 
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แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรียน 
(Student 
Characteristics) 

ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ความสัมพันธดานการ
เรียนการสอนกับผูสอน 
(Instructional 
relationship to teacher) 

• ชอบที่จะลองทํางานใหม
โดยไมตองการความ
ชวยเหลือจากผูสอน  

• ใจรอนที่จะเริม่งาน และ
ตองการที่จะทาํใหเสร็จ
โดยเร็ว  

• ไมตองการรางวัลทาง
สังคม 

• ตองการคําแนะนําและการ
อธิบายอยางกระจางจาก
ผูสอน  

• ชอบรางวัลจากผูสอน
โดยตรง 

• มีแรงจูงใจสูงเมื่อได
ทํางานรวมกับผูสอนเปน
การสวนตวั 

ลักษณะของหลักสูตรที่
สงเสริมการเรียนรู 
(Characteristics of 
curriculum that 
facilitate learning) 

• เนนการใหรายละเอียด
ของความคิดรวบยอด  

• ควรเนนความคิดรวบยอด
ทางดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

• เนนการมอบหมาย
แหลงขอมูลที่ทําใหเกดิ
การคนพบดวยตนเอง 

• มีการอธิบายวตัถุประสงค
เชิงพฤติกรรมและสิ่งที่
คาดวาจะไดรับจาก
หลักสูตรแกผูเรียน 

• นําเสนอความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวของกับ
มนุษยหรือสังคม หรือ
นําเสนอในลักษณะของ
เร่ืองราว 

• เนนแนวคดิที่เกี่ยวของกับ
ความสนใจและ
ประสบการณสวนบุคคล 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เนื่องจากลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียเปนคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่ง
ของ บทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ผูวิจัยจงึขอนําเอางานวิจัยทีจ่ัดขึ้นใน
สภาพแวดลอม แบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียมาใชประกอบการศึกษาในครั้งนีด้วย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

 เฟลพสและเรยโนล (Phelps and Reynolds, 1999) ทําการศึกษารูปแบบของการสืบคนของ 
ผูเรียนในการเรียนแบบออนไลน ผลการศึกษาพบวาผูเรียนสวนใหญชอบรูปแบบการสืบคนเนื้อหา 
แบบเสนตรง (Linear)  
 
 บราวน (Brown, 1998) ทําการศึกษาผลของโครงสรางขอมูลในเวิลดไวดเว็บกับการระลึก 
(Recall) ขอมูลของผูเรียน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่มีเสนทางการสืบคนแบบเสนตรง (Linear) 
สงผลที่ดีที่สุดในการระลึกขอมูลของผูเรียน 
 

พีช (Peach, 1997) ทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชวัตถุประสงคการสอนที่แตกตางกันกับ 
การเรียนรูในแบบเสนตรงกบัแบบไมเปนเสนตรง (Linear and Non-Linear) ที่นําเสนอเนื้อหาผาน 
อินเทอรเน็ต โดยแบงกลุมผูเรียนซ่ึงเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีออกเปน 3 กลุม กลุมแรกใหเรียน 
โดยไมมีเปาหมาย กลุมที่สองใหเรียนโดยมีเปาหมายต่ํา และกลุมที่สามมีเปาหมายขัน้สูง ผลการวิจัย 
พบวา คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของนกัศึกษาอยูในระดับต่ํามากแมวาจะมีผลแตกตางกันระหวาง 
โครงสรางในแบบเสนตรงกบัแบบไมเปนเสนตรง โดยเฉพาะกลุมที่มีเปาหมายต่าํและเรียนจาก
โครงสราง เนือ้หาแบบเสนตรง พบวามีผลการเรียนรูทีด่ีกวากลุมไมเปนเสนตรง 
 
 ชูน (Schoon, 1997) ทําการวิจัยประสิทธิภาพของการกาํหนดเสนทางในการสืบคนขอมูล 
บนเวิลดไวดเว็บที่มีรูปแบบการเชื่อมโยง (Link) ที่แตกตางกัน รวมทั้งพิสูจนความแตกตางระหวาง
การมี ประสบการณและการไมมีประสบการณของผูใชในดานประสิทธิภาพในการสืบคนดวย
รูปแบบโครงสราง ที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของเว็บไซดที่มกีารสืบคนแบบดาว 
(Star) และแบบลําดับขั้น (Hierarchy) มีประสิทธิภาพในการสบืคนขอมูลมากกวาแบบเสนตรง 
(Linear) และแบบเรยีงลําดับ (Sequential) นอกจากนี้พบวาเพศหญิงใชเวลาในการสืบคนขอมูล
มากกวาเพศชาย และเพศหญิงที่มี ประสบการณนอยกวาเพศชาย  มักจะตองกลับไปเริ่มตนใหมและ
เขาไปสืบคนใหมอยูบอยครัง้ 
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ซู (Zhu, 1997) ไดทําการศึกษาผลของจํานวนการเชื่อมโยง (Links) และจุดรวม (Nodes) ใน

การคนหาขอมูลของผูเรียน ความสามารถในการเรยีน และเจตคติตอการใชไฮเปอรมเีดีย ผลการวิจัย 
พบวา มีความแตกตางระหวางจํานวนการเชื่อมโยงกบัความสามารถและเจตคติในการเรียนรูผาน 
ไฮเปอรมีเดีย เหตุผลแหงความแตกตางนัน้มาจากความสบัสนของการรับขอมูลขาวสาร และการคิด 
ที่มากเกินในขณะที่อานเนื้อหา 

 
สานิตย  กายาผาด (2539) ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทน ในการ

จําที่เกิดจากรปูแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็ก ที่มีการนําเสนอการเขาสูเนื้อหาในรปูแบบที่ตางกนั 
กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนไฮเปอรเทก็ 
แบบแสดงเสนทาง ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ ในขณะที่ความคงทนใน
การจํา ของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนแตละรูปแบบไมแตกตางกัน 
 

สมพร  ขุมทอง (2538) ทําการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูที่เกิดจากการเรยีนโดยใช 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแตกกิง่ และแบบไฮเปอรเท็ก กับนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนมัธยมศกึษาปที่ 1 จํานวน 90 คน ผลการวิจัยพบวา นัก
เรียนที๋มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน เมื่อเรียนจากบทเรยีนที่ตางกัน 2 รูปแบบจะมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน กลาวคอืไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบของบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

งานวิจัยเก่ียวกับแบบการคดิและโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

ชิ และคณะ (Shih, et al : 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางทัศนคติของ
นักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรยีนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอ่ืนๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนกุ
กับการเรียนการสอนผานเวบ็ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการ
เรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกบั
ผูสอนผานอีเมลล นอกจากนี้ผูวิจยัยังเสนอ แนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอน
รวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคมุผูเรียนใหเรียนไดดีขึน้  
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 คอทาวเออร และโคเบค (Korthauer and Koubek, 1994) ทําการทดลองเพื่อหาผลของ แบบ
การคิดที่มีตอการเรียนดวยระบบไฮเปอรเท็ก โดยแยกผูเรียนออกเปน 4 กลุมตามลักษณะการมี 
ประสบการณในวิชากับลักษณะของแบบการคิด ซ่ึงไดแก ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ ผูเรียน
แบบ FI ที่มีประสบการณ ผูเรียนแบบ FD ที่ไมมปีระสบการณ และผูเรียนแบบ FI ที่ไมมี
ประสบการณ แตละกลุมจะถูกตั้งคําถามใหตอบ ซ่ึงคําถามในแตละหวัขอจะมาจากการนําเสนอ
เนื้อหาที่มีอยู 2 เงื่อนไข คือ แบบ Explicit ซ่ึงจะมีการใหขอสรุปใจความสําคัญของเนื้อหา และแบบ 
Inherent ซ่ึงจะ ไมมีการสรุปใจความสําคญั ผลการทดลองพบวาผูเรียนแบบ FI ที่มีประสบการณจะ
ตอบคําถามไดดีกวา ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคําถามนั้นมาจาก
เงื่อนไขแบบ Explicit  
 

ฮู และเวดแมน (Hsu and Wedman, 1994) ไดตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแกปญหา 
ของนักเรียนเชิงเปรียบเทียบตามการเนนเนื้อหา (ดานกระบวนการและหลักการ) ตามจํานวนครั้ง
ของการ ฝกหัด และตามลักษณะของผูเรียน (FD, FI) ผลปรากฏวา ในสภาพการณเดียวกนั 
ความสามารถใน การแกปญหาของนักเรยีนแบบ FI จะดกีวานักเรียนแบบ FD และผลของ
ปฏิสัมพันธรวมพบวา นกัเรียน FI ที่ไดรับการสอนแบบเนนหลักการและไดรับการฝกหัด
หลากหลายรูปแบบ จะสามารถแกปญหาได ดีกวานักเรียนในกลุมอื่น ในขณะทีน่ักเรียน FD ที่
ไดรับการสอนแบบเนนดานกระบวนการ และไมไดรับการฝกหัด  จะมีความสามารถในการ
แกปญหาไดต่าํกวากลุมอื่นๆ 
 
 เวลเลอร และคณะ (Weller, et al : 1994) ไดทําการทดลองเพื่อหาความสัมพันธระหวางเพศ 
แบบการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียกบันักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 2 
ผลการทดลองพบวาไมมีความสัมพันธระหวางเพศและแบบการคิด กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อยางไรก็ตามพบวานกัเรียนแบบ FD ไมประสบความสําเร็จในการเรียนไดดีเทากับนกัเรียนแบบ FI 
โดยแตละแบบมีวิธีการเรียนที่แตกตางกนั 
 
 วอง และโจนาเซน (Wang and Jonassen, 1993) ไดทําการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง
แบบการคิดกบัโปรแกรมไฮเปอรเท็กในการสอนวิชาการถายโลหิต ผลการทดลองพบวา ผูเรียน 
แบบ FI ใชเวลาในชวงของการทดลองปฏิบัติและใชจํานวนหนาจอในการเรียนมากกวาผูเรียนแบบ 
FD นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนแบบ FI เรียนไดครอบคลุมทั้งบทเรียนมากกวาถึงแมจะดวูามอง
เนื้อหา ในแตละหนาจออยางผิวเผิน ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน
เลือกวิธี การเรียนรูที่แตกตางกันในสภาพการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย  
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 เวลเลอร เรฟแมนและเลน (Weller, Repman and Lan, 1993) ไดทดลองโดยใชโปรแกรม 
ไฮเปอรมีเดีย กับการสอนนกัเรียนทีใ่ชแบบทดสอบ GEFT แยกประเภทของแบบการคิดแลว ผล
การทดลองพบวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแบบ FI สูงกวานักเรียน
แบบ FD อยางมีนัยสําคัญ นอกจากนีจ้ากการสังเกตพบวานักเรียนแบบ FD ตอบคําถามนอยกวาและ 
ไมคอยสนใจกับการอธิบายเนื้อหาในบทเรียน 
 
 เวน และวอร (Wey and Waugh, 1993) ไดทําการทดลองกับนักศกึษามหาวิทยาลัยจํานวน 
61 คนที่ผานการแยกแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยการเรียนวิชาวัฒนธรรมตะวันตก 
โดยการใชบทเรียนไฮเปอรเท็ก 2 แบบ คือแบบตัวหนังสืออยางเดียว กับแบบตวัหนงัสือกับรูปภาพ 
ผลการทดลองพบวาในการเรียนดวยแบบตัวหนงัสืออยางเดียว ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดีกวาผูเรียน
แบบ FD แตในการเรยีนแบบตัวหนังสือและภาพไมพบความแตกตางระหวางทั้ง 2 กลุม ผลที่ได
จากการวิจัย สรุปไดวา ผูที่มีแบบการคดิแบบ FD จะไดรับประโยชนจากรูปแบบของเนื้อหาที่มี
ตัวหนงัสือและรูปภาพ ประกอบ โดยภาพประกอบจะเปนตัวช้ีแนะภายนอก (External Cues) ที่
ใหผลดีตอการเรียนรูของผูที่มี แบบการคิดแบบ FD 
 

งานวิจัยเก่ียวกับแบบการคดิและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ชู และลิน (Chou and Lin, 1997) ไดทําการวิจัยกับนักศกึษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คน ใน
ไตหวนั เกี่ยวกับอิทธิพลของการใชแผนผงัเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับแบบการ
คิด ของผูเรียนในระบบการเรียนผานเครอืขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหาแบง
ออกเปน 5 ประเภทคือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps 
ผลการวิจัย พบวาประเภทของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอข้ันตอนการคนหา 
(Search Step) ประสิทธิภาพในการคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู 
(Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย Global map และ All maps ใชขั้นตอนทีน่อยกวาและมี
ประสิทธิภาพในการคนหา ขอมูลที่สูงกวากลุมอื่น ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรูพบวากลุม
ที่ใช Global map และ All maps มีคะแนนที่สูงกวากลุมอื่นดวยเชนกนั นอกจากนี้ในดานของแบบ
การคิดพบวามอิีทธิพลตอการพัฒนา แผนผังความรู แตไมมีผลตอลักษณะการคนหาของผูเรียน ผล
จากการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลักษณะ ของผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการแนะนาํ
และมองเหน็ภาพรวมโครงสรางของเนื้อหา ทั้งหมด เชน การมีสวนของรายการ (Menu) แสดง
หัวขอของเนื้อหาแตละสวน  
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เมลารา (Melara, 1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ การ
เรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกนัแต
แตกตางใน ดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวน โดยแบงเปนแบบ 
Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนกัศึกษา
วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เทากันในการสอน 
และชวยใหผูเรียนได เรียนตามความชอบ ตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ Network-like Structure 
ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบวา เวลาใน การเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกนั 
 
 ฮู และคณะ (Hsu, et al : 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิดและเครื่องมอื สราง
วิธีการคิด (Metacognitive Tools) ในสภาพการเรียนรูผานเครือขาย โดยใชผูเรียนระดับปริญญาตรี 
จํานวน 40 คน เรียนเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาจากสถานการณทีก่ําหนด ผลการวิจัยพบวาการใช 
ประโยชนจากเครื่องมือสรางวิธีการคิดไมไดชวยใหเรียนรูไดดีขึ้นในการเรียนผานเครอืขาย แบบ
การคิด ไมสงผลตอเสนทางการสืบคนขอมูล ผูเรียนแบบ FD พิจารณาเปาหมายของการเรียนการ
สอนและ ใชประโยชนจากคําถามชี้นําบอยกวาผูเรียนแบบ FI แตกไ็มไดแสดงวามีความสามารถ
มากกวา  
 
 ลุย และรีด (Liu and Reed, 1994) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการคิด วิธีการเรียนรู ใน
การเรียนวิชาภาษาผานโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบ FI มี 
รูปแบบการเรยีนรูที่แตกตางจากผูเรียนที่มแีบบการคิดแบบ FD โดยผูเรียนแบบ FI จะใชประโยชน
จาก Index ในการคนหาขอมูลที่เชื่อมโยงสัมพันธกันมากกวาและชอบที่จะกําหนดเสนทางใน
การศึกษา ดวยตนเอง ในขณะที ่ ผูเรียนแบบ FD ชอบที่จะเรียนตามขั้นตอนที่บทเรียนเรียงลําดบัมา
ให ซ่ึงผูวิจัย ไดอภิปรายผลวา เนื่องจากบุคคลแบบ FI รูสึกพอใจที่จะใชบทเรียนโดยไมมีการกังวล
เร่ืองของ การหลงทางในเนือ้หา ในขณะที่ FD กังวลวาจะหลงทาง จึงพยายามเรียนตามเสนทางที่
กําหนด ใหมากที่สุด ผลของการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีที่วา บุคคลแบบ FD มีความตองการตัว
ชวยเหลือ จากภายนอก (External Help) เพื่อชวยแกปญหา ในขณะที่บุคคลแบบ FI สามารถใช
ประโยชน จากตัวช้ีแนะภายใน (Internal Cues) ที่มีอยูในการชวยแกไขปญหาไดดวยตนเอง  
 
 ลิน และเดวิดสัน (Lin and Davidson, 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลระหวางโครงสราง 
ของการเชื่อมโยงและแบบการคิดที่มีตอผลการเรียนและทัศนคติของผูเรียนในสภาพแวดลอม การ
เรียนการสอนดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก โดยทําการทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
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139 คนที่ผานการแยกแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยเงื่อนไขดานโครงสรางการ
เชื่อมโยง ของโปรแกรมไฮเปอรเท็กที่ใชในการทดลองแบงออกเปน 5 แบบ คือ โครงสรางแบบ 
Linear Linking โครงสรางแบบ Hierarchical Linking โครงสรางแบบ Hierarchical-associative 
Linking โครงสรางแบบ associative Linking และโครงสรางแบบ random Linking ผลการวิจัย
พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่วามปีฏิสัมพันธระหวางโครงสรางการเชื่อมโยงกับแบบการคิด 
ไมวาจะเปน ดานผลการเรียนหรือทัศนคติ หรือผลโดยตรงจากโครงสรางการเชื่อมโยงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูเรียนสวนใหญเรียนจากโครงสรางแบบ Linear 
Linking ไดดทีี่สุด ยิ่งไปกวานั้นงานวิจยัยงัพบวาผูเรียนแบบ FI ชอบลักษณะที่มีโครงสรางมากกวา
ที่คาดไว ในสวนของ ทัศนคติของแตละกลุมผลการวิจัยพบวาผูเรียนแบบ FI มีทัศนคติทางบวกที่
มากกวา 
 
 ยูน (Yoon, 1993) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของลักษณะการควบคุมการเรยีนการ
สอน แบบการคิด และลําดับขั้นการเรียนรูในสภาพการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงพบวาม ี
ความแตกตางในเรื่องของกระบวนการสืบคนเนื้อหาระหวางผูเรียนแบบ FD และ FI นอกจากนี้
ผูวิจัย ยังสรุปวา ผูเรียนแบบ FD เรียนรูไดดีกวาเมื่อใชรูปแบบที่โปรแกรมควบคุมการเรียนการสอน 
(Program Control) ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดกีวาเมื่อใชรูปแบบที่ผูเรียนเปนผูควบคุมการ
เรียนการสอน ดวยตนเอง (Learner Control) ซ่ึงการคนพบครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีที่วา ผูเรียน
แบบ FD ตองการ การแนะนําหรือช้ีแนะที่มาก ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI ชอบที่จะกาํหนดโครงสราง
ในการเรยีนรูดวยตนเอง 
 

ไลดิก (Leidig, 1992) ทําการวิจยัเกีย่วกับรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่สงผลตอ
ผูเรียน ที่มีรูปแบบการเรียน (Learning Style) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการเชื่อมโยง
ดวยขอความ หลายมิต ิ(Hypertext) มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเรียนที่
มีรูปแบบ ในการเรียนตางกนั 
 
 รัช และมอร (Rush and Moore, 1991) ไดศึกษาผลของการฝกทบทวนโครงสรางเนื้อหา 
และรูปแบบการคิด กลุมตัวอยางเปนนกัศกึษาระดับวิทยาลัยในชุมชนจาํนวน 115 คน เครื่องมือ ที่
ใชในการวิจยั ไดแก The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures Test และ A 
Scrambled Words Test ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนน จาก
แบบทดสอบทั้งสามแบบสูงกวากลุมที่มีรูปแบบการคิด แบบ FD ในกลุมควบคุม และกลุมตัวอยาง 
ที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญกับกลุมที่มีรูปแบบการคิด
แบบ FDในกลุมทดลอง 
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 เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ทําการทดสอบอิทธิพลของบุคคลที่มีแบบการคิด 
แบบ FD FM และ FI กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีรูปแบบของ Contextual Organizer 4 
รูปแบบ คือ Written Advance Organizer, Written Post-Organizer, Illustrative Advance Organizer 
และ Illustrative Post-Organizer ผลการทดลองพบวารูปแบบที่ใหประโยชนสูงสุดกับผูเรียนแบบ 
FD คือแบบ Illustrative Post-Organizer  และรูปแบบที่ใหประโยชนสูงสุดกับผูเรียนแบบ FM คือ 
แบบ Illustrative Post-Organizer  สวนผูเรียนแบบ FI  พบวาผลการเรียนแตละรูปแบบไมแตกตาง
กัน Contextual Organizer ไมเปนทั้งตวัชวยหรือตัวกดีกั้นการเรยีนรู ผูวิจัยอภิปรายวา ผูเรียนแบบ 
FI สามารถ ที่จะสรางโครงสรางไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวชวยจากภายนอก นอกจากนี้ผูวจิัย
ยังตั้งขอสังเกต วาอาจจะเปนเพราะเนื้อหามีความงายเกินไป ดังนั้นผูเรียนแบบ FI จึงไมมีความ
จําเปนตองใช Contextual Organizer 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัตางๆ ทัง้จากตางประเทศและภายในประเทศ ทําใหผูวิจัย 
ตั้งสมมติฐานวา ลักษณะแบบการคิดของผูเรียนกับโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผาน
เว็บ นาจะมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เนื่องจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแบบการ
คิด ชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน มีการรับรูตอโครงสรางที่แตกตางกนั เพราะฉะนัน้ใน
การเรียน การสอนผานเว็บ ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสราง
ของเว็บที่มี ความแนนอน เขาใจงาย มีเสนทางการสืบคนขอมูลชัดเจน ในทางตรงขามผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสรางที่มีความยดืหยุน มีเสนทางการสืบคนขอมูลที่ผูเรียน
สามารถ กําหนดเสนทางไดดวยตนเอง ในขณะที่ผลงานวิจัยตางๆ ที่มีผูศึกษาเกีย่วกบัโครงสราง
ของบทเรียน ลักษณะไฮเปอรมีเดียที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวามีทั้งที่แตกตางและไม
แตกตางซึ่งขึ้นอยูกับ ลักษณะผูเรียนทีแ่ตกตางกัน ในสวนของแบบการคิดกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานบทเรียนลักษณะ ไฮเปอรมีเดีย ผลการวิจัยสวนใหญสรุปออกมาวา ผูที่มีแบบการคิด
ตางกันจะมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน แตก็ไมไดหมายความวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแตละ
กลุมจะแตกตางกันไปดวย งานวิจยับางชิ้น ไมพบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน (Shin et al, 1998) นอกจากนี้งานวิจยัที่ตองการหาความสัมพันธ
ระหวางแบบการคิดกับลักษณะที่เกี่ยวกับ โครงสรางของบทเรียน พบวามีบางงานวจิัยที่ขัดแยงกับ
ลักษณะที่คาดวาจะเปนจากหลักทฤษฎี เชน งานวจิัยของลิน และเดวิดสัน (Lin and Davidson, 
1994) ที่พบวาผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสรางแบบเสนตรงไดดี
ที่สุด หรืองานวิจัยของ เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ที่พบวาตัวชวยจดัโครงสรางที่
ตางกันของบทเรียนไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท เปน
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ตน เนื่องจากมขีอขัดแยงที่ไมเปนไปตามทฤษฎีดังที่ไดกลาวมา แลวนั้น ทําใหผูวิจยัเกิดความสงสัย
และตองการหาขอสรุปที่ชัดเจนออกมาเพื่อพิสูจนวาสมมติฐาน ของผูวจิัยถูกตองหรือไม 
 
 ดวยกระแสความนิยมทัว่โลก ที่เชื่อวาการเรียนการสอนผานเว็บจะชวยยกระดับและขยาย 
โอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยขจัดปญหาทางดานเวลาและสถานที่ ทําใหการเรยีนการสอน 
ผานเว็บเปนววิัฒนาการทีน่าตื่นเตนสําหรบัวงการศึกษา นํามาซึ่งความทาทายใหมๆ แกผูออกแบบ
และ พัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงไมเพียงแตจะตองกาวใหทันกับนวัตกรรมตัวนี้ แตยงัจะตองรูจัก
การนําไป ใชกบัผูเรียนไดอยางเหมาะสมดวย การวิจยัช้ินนี้เปนหนึ่งในการศึกษาที่เกีย่วกับการ

ออกแบบและพัฒนา โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เพื่อที่จะหาขอสรุปวาโครงสรางของเว็บ
มีความสัมพันธกับ แบบการคิดของผูเรียนอยางไร ซ่ึงผลที่ไดจากการวจิัยจะนําไปใชเปนแนวทาง

ในการจดัการเรียนการสอน ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research) มวีัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวชิาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีรายละเอยีดของการดําเนนิการวิจัย ดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543 ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา  2708121 พื้นฐานคอมพิวเตอร
เพื่อการศึกษา (Foundation of Computer for Education) จํานวน 186 คน โดยกลุมตัวอยางสุม
จากประชากร ทั้งหมดจนไดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง จํานวนทัง้สิ้น 90 คน ซึง่มีข้ันตอนการ
สุมตัวอยาง ดงันี ้
  
 1. ใหประชากรทั้งหมดเขารับการทดสอบดวยแบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟก
เกอร เทสท (The Group Embedded Figures Test) ของโอลทแมน แรสกิน และวทิกนิ (Oltman, 
Raskin and Witkin, 1971) เพื่อแบงกลุมนิสิตทีม่ีแบบการคิดแตกตางกนั  คือ แบบการคิดแบบ
ฟลด อินดิเพน เดนท (Field Independent) และแบบฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) โดยผู
ที่ไดคะแนน 0-6 จัดใหอยูในกลุมของแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ผูที่ไดคะแนน 13-18 จัดให
อยูในกลุมของแบบ การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 จัดใหอยูในกลุม
กลางที่ไมมีแบบการคิด เอนเอียงไปแบบใด ซึ่งเปนกลุมที่จะไมนํามาใชในการทดลองครั้งนี ้ผลการ
ทดสอบพบวาจากจาํนวน นสิิตทั้งสิน้ 186 คน แบงออกไดเปนนิสิตทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพน
เดนท จาํนวน 52 คน นิสิต ทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จาํนวน 56 คน และนิสิตที่ไมมี
แบบการคิดเอนเอียงไปแบบใด จํานวน 78 คน 
 2. หลงัจากทราบผลจากแบบทดสอบแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย โดยสุมจํานวนนิสิต 
ที่มีแบบการคิด ทั้ง 2 แบบ มาแบบละ 45 คน รวมจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 90 คน จากนัน้แบง
นิสิต แตละแบบการคิดออกเปน 3 กลุมทดลอง กลุมทดลองละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 6 กลุมทดลอง 
โดยวิธีการ สุมตัวอยางอยางงาย เพื่อเขารับการทดลองโดยใหกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดตางกนั
เรียนจาก โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกนั 3 รูปแบบ  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจาํแนกตามรูปแบบการคิด เพื่อเขารับการทดลองจาก
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกนั 
                                                                                                                    
โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอน แบบการคิด รวม 
ผานเว็บ FI FD  
เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ 15 15 30 
เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น                            15 15 30 
เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม                           15 15 30 
รวม 45 45 90 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
1. แบบทดสอบเดอะ กรปุ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded Figures 
Test)  
 คิดคนโดยวิทกิน โอลทแมน แรสกนิ และคารฟ (Witkin, Oltman, Raskin and Karp, 
1971) เปนแบบทดสอบที่ใชเพื่อจําแนกแบบการคิดของบุคคลออกเปนแบบฟลด อินดิเพนเดนท 
(Field Independent) และฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) ซึ่งแบบทดสอบนี้เปนการคนหา
รูปภาพงายๆ ที่กําหนดให โดยซอนอยูในภาพใหญที่มคีวามซับซอนภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ภาพที ่5 แสดงตัวอยางของภาพที่ใชในการทดสอบ (Witkin et al., 1971) 

 แบบทดสอบนีแ้บงออกเปน 3 ตอน ตอนที่หนึ่งมีภาพใหคนหา 7 ภาพ กําหนดใหใชเวลา 
ในการคนหาภาพ 2 นาที สวนตอนที่ 2 และตอนที ่3 มีภาพใหคนหาตอนละ 9 ภาพ ซึ่งกาํหนดให 
ใชเวลาในคนหาภาพตอนละ 5 นาที รวมเวลาในการทําแบบทดสอบนี้ทัง้หมด 12 นาท ีการตรวจ
ให คะแนนจะตรวจใหคะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยใหคะแนนภาพที่ถกูตองภาพละ 1 
คะแนน ผูที่ไดคะแนนตั้งแต 0-6 คือผูทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ผูที่ไดคะแนน 13-18 
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คะแนน เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 คะแนน ถือวาเปน
กลุมกลาง ที่ไมมีแบบการคดิเอนเอียงไปเปนแบบใด 
 
2. โปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
 
 ประกอบดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนั 3 รูปแบบ คือ  
 2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรียงลําดับ  
 2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบลําดับข้ัน  
 2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บโครงสรางแบบใยแมงมุม 
  
 ลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาพืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศกึษา 
 
 1. เปนบทเรยีนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบสอนเนื้อหา (Text Only) วิชา
พื้นฐาน คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จํานวน 3 หนวยการเรียน คือ 
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อนิเทอรเน็ต 
 2. ในแตละหนวยการเรียนจะสรางเปนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกนั 3 
แบบ โดยแตละแบบจะออกแบบดวยโครงสรางที่แตกตางกนั 3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบ
เรียงลําดับ โครงสรางแบบลําดับข้ัน และโครงสรางแบบใยแมงมมุ ซึ่งแตละแบบจะมีเนื้อหา 
จํานวนหนา และ การจัดวางหนาจอที่เหมอืนกันในแตละหนา แตจะแตกตางกนัตรงที่ลักษณะการ
เชื่อมโยง (Link) ของ แตละหนาที่แตกตางกันในแตละรูปแบบ ดังนี ้
  2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
  เปนเว็บที่ออกแบบใหโครงสรางมีลักษณะแบบตายตัว เนื้อหาแตละหนาจะ
เชื่อมโยง ในลักษณะเรยีงลําดับตามความคิดของผูสรางวาผูเรียนควรจะเริ่มเรียนจากเนื้อหาใน
สวนใดกอนหรอืหลัง เร่ิมจากหนาแรกไปจนถึงหนาสุดทาย โดยมีปุม”หนาตอไป”กบั”หนาที่แลว” 
เพื่อใหผูเรียนคลิกเพื่อเขาสู หนาตอไปหรอืตองการยอนกลับไปหนาทีผ่านมา 
  2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบลําดับข้ัน 
  เปนเว็บที่มกีารแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอตางๆ ผูเรียนสามารถเขาสูเนื้อหาใน 
หัวขอใดกอนหรือหลังไดตามตองการ โดยภายในเนื้อหาแตละเร่ืองจะเชื่อมโยงในลักษณะเปน 
ลําดับข้ันจากบนลงลาง โดยในหนาแรกของแตละหัวเรื่องซึ่งเปนหนาบนสุดจะจัดทําเปนรายการ 
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(Menu) เพื่อใหผูเรียนคลิกเขาไปสูเนื้อหายอยๆ ของเรือ่งนัน้ และเมือ่ตองการไปสูเนื้อหาอื่นๆ ก็
ตอง คลิกปุมเพื่อยอนกลับข้ึนไปยังหนารายการดานบนกอนเพื่อที่จะเลือกเรื่องตอไป 
  2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม 
  เปนเว็บที่มีความยืดหยุนสงู แตละหนาสามารถเชื่อมโยงถงึกนัไดหมด ชวยให
ผูเรียน สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาดวยตนเอง โดยการคลิกที่รายการซึง่รวบรวมหัวขอ
ใน แตละหนาและแสดงไวทีบ่ริเวณดานซาย หรือดานลางของแตละหนา 
 
 ข้ันตอนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา มี 
ขั้นตอนการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาเนื้อหาวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยรวบรวม 
เนื้อหาจากเอกสาร ตาํราทีใ่ชประกอบการเรียนการสอน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบัวัตถุประสงค 
เนื้อหา วิธีการสอนและการวดัผลประเมินผล 
 2. วิเคราะหเนื้อหาออกเปนหมวดหมูตางๆ และคัดเลือกเนื้อหาออกมา 3 หนวย ที่
เหมาะสม ตอการสรางเปนบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ โดยพิจารณาจากลกัษณะ
เนื้อหา และปริมาณเนื้อหา  
 3. นําเนื้อหาที่ไดวิเคราะหและแยกออกเปนหนวยตางๆ มาจดัทําเปนแผนโครงเรื่อง 
(Storyboard) และนาํไปใหผูทรงคุณวุฒทิางดานเนื้อหา จาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง 
ของเนื้อหา ภาษาที่ใชและความเหมาะสมในการสรางเปนบทเรยีน แลวทาํการแกไขปรับปรุงตาม 
คําแนะนํา 
 4. นาํแผนโครงเรื่องที่ไดปรับปรุงแกไขแลวมาสรางเปนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
จํานวน 3 หนวยการเรียน และแตละหนวยการเรียนก็ประกอบดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผาน
เว็บ ที่มีโครงสรางแตกตางกนั 3 รูปแบบ 
 5. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปใหอาจารยทีป่รึกษา 
ตรวจสอบเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข แลวจึงนําไปใหผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บ จํานวน 6 ทาน เปนผูตรวจสอบความถกูตองของโครงสราง 
ความเหมาะสม ของแตละหนาจอ รวมทั้งเทคนิคในการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็
ดานอื่นๆ จากนั้น นาํผลที่ไดไปแกไขปรับปรุง 
 6. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดแกไขตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิแลว 
ไปทดลองใชกบัผูเรียนที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน 
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เพื่อตรวจสอบความเขาใจของเนื้อหา ภาษาที่ใช ความยากงายของเนื้อหาและแบบทดสอบ การ
ควบคุมการเรยีน รวมไปถงึเวลาที่ใชในการเรียน โดยใหผูเรียนเริ่มจากทาํแบบทดสอบกอนเรียน 
แลวจึงใหเรียนบทเรยีน และทําแบบทดสอบหลังเรียนหลังจากเรียนเนือ้หาในบทเรียนเสร็จ จากนัน้ 
ใหผูเรียนรวมกันตรวจสอบขอบกพรองทีค่วรแกไขปรับปรุง โดยใชแบบสํารวจความคิดเห็น นําผลที่
ไดมาปรับปรุงแกไข 
 7. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดแกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูเรียน ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 21 คน โดยปฏบิัติเหมือน การ
ทดลองจริงคือ ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบกอนเรียน จากนั้นใหเรียนจากบทเรียนโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บ เมื่อเรียนเสร็จใหทาํแบบทดสอบหลงัเรียนทนัที หลังจากนัน้ทาํการวิเคราะหหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียน โดยนําผลที่ไดมาของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมา
เปรียบเทียบ ผลตางดวยวิธกีารทางสถิติโดยการใช T-test ผลออกมาวาหลงัจากทีผู่เรียนเรียนผาน
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทัง้ 3 หนวยแลว ผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึนกวาเดิมอยาง
มีนัยสาํคัญ ทางสถิตทิี่ระดับ .01 จากนัน้จงึนาํบทเรยีนไปใชในการทดลองจริง 
 
3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษา 
 
 เปนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนทีม่ีลักษณะเปนขอสอบคูขนาน กลาวคือ ขอสอบ 
ของแบบทดสอบกอนเรียนกบัขอสอบของแบบทดสอบหลังเรียนเปนขอสอบคนละชดุ แตเมื่อเทียบ
ใน รายขอแลวสามารถวัดในวัตถุประสงคและเนื้อหาเดยีวกนั โดยแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน นีม้ีทัง้หมด 3 ชุด ตามบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทั้ง 3 หนวย และแตละชุด 
มีจํานวนขอสอบชุดละ 20 ขอ  
 
 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 ในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน วชิาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
แตละหนวยนัน้ มีขัน้ตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาหลกัการสรางขอสอบและการเขียนขอสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากตํารา  
และเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล โดยเฉพาะการสรางแบบทดสอบคูขนาน 
 2. ดําเนนิการสรางแบบทดสอบ โดยวิเคราะหจากเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
ของเนื้อหาทั้ง 3 หนวยที่คัดเลือกมาสรางเปนบทเรยีน จากนัน้สรางเปนแบบทดสอบแบบปรนัย ม ี
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4 ตัวเลือก แตละขอมีคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละหนวยไดขอสอบออกมา 2 ชุด ชุด
แรกจํานวน 30 ขอ และขอสอบชุดที่สองอีก 30 ขอ โดยที่มีลักษณะเปนขอสอบคูขนานกนั  
 3. นําแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดไปใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 3 ทานเปนผูพจิารณาความตรงของ 
เนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเนื้อหาเพื่อหาขอบกพรอง แลวจงึทาํการแกไข 
ปรับปรุง 
 4. นาํแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงจากคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองกับ 
นิสิตคณะครุศาสตรที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชา พื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามาแลว จาํนวน 
75 คน โดยขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบมากกวาหนึ่งขอ ให 
0 คะแนน 
 5. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาระดับความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก 
(r) โดยใชเทคนิค 33 % (ประคอง, 2538) เพื่อตัดออกเหลือชุดละ 20 ขอในแตละหนวย โดยครั้ง
แรก คัดเลือกเฉพาะขอสอบที่เปนคูขนานกนัของแตละชุดที่มีคาระดับความยากงายและอํานาจ
จําแนก ใกลเคียงกนั ซึง่ตองมีคาระดับความยากงายอยูระหวาง .20 - .80 และมีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต .20 ขึ้นไป ออกมากอน แลวจึงคัดเลือกขอที่คะแนนไมผานเกณฑแตมีความจาํเปนตองใช
เพื่อให ครอบคลุมเนื้อหาออกมาจนครบตามจํานวนขอที่ตองการ แลวทาํการปรับปรุงแกไข 
 6. นาํแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดที่ไดแกไขปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับนิสิตคณะครุ
ศาสตร ที่เคยลงทะเบียนเรียนวชิา พืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษามาแลว จํานวน 75 คน นํา
ผลที่ไดมา วเิคราะหรายขอเพื่อหาระดับความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) โดยใชเทคนิค 33 
% ปรากฏวา ทุกขอไดผลผานเกณฑที่ตองการ จากนั้นนําไปคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์ความเที่ยง
ของแบบทดสอบ โดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson 20: KR 20) ซึง่ไดผลดังนี ้
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่1 คอมพิวเตอรเบือ้งตน 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .738 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .719 
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่2 สวนประกอบของคอมพวิเตอร 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .819 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .826 
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่3 อินเทอรเน็ต 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .816 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .818 
 7. นาํแบบทดสอบชุดที่ 1 ไปใชเปนแบบทดสอบกอนเรยีน และแบบทดสอบชุดที่ 2 เปน 
แบบทดสอบหลังเรียน จากนัน้นาํไปใชในการทดลองจรงิตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการทดลองกบักลุมตัวอยาง โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 
 
 1. เตรียมสถานที่และเครื่องมือ ซึง่สถานทีท่ี่ใชในการทดลองในครั้งนี้คือ หองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยผูวิจยัได
จัด เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมคีวามพรอมตอ
การทดลอง กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวนทั้งสิน้ 90 คน โดยแบงออกเปนกลุมทดลอง 6 กลุม ทําการทดลองโดยใหแต
ละกลุมเรียนโดยใชโปรแกรม การเรียนการสอนผานเวบ็กลุมละ 3 บทเรียน แยกเปนสัปดาหละ 1 
บทเรียน ใชเวลาในการทดลอง ทั้งสิน้ 3 สปัดาห ดงันี ้
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน  ทดลองวนัที ่21 และ 23 สิงหาคม 2543 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร ทดลองวนัที ่28 และ 29 สิงหาคม 
2543 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต ทดลองวันที ่4 และ 5 กนัยายน 2543 
 
 2. จัดกลุมตัวอยางเขารับการทดลอง โดยในการทดลองในแตละครั้ง ผูวิจัยไดจัดใหผูเรียน 
1 คน ประจาํเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
  กลุมทดลองที ่ 1 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ เรียงลาํดับ จํานวน 15 คน   
  กลุมทดลองที ่ 2 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ ลําดับข้ัน จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 3 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ ใยแมงมมุ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 4 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ เรียงลาํดับ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 5 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ ลําดับข้ัน จาํนวน 15 คน 
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  กลุมทดลองที ่ 6 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ ใยแมงมมุ จํานวน 15 คน 
 โดยในการทดลองแตละครั้งมีข้ันตอน ดงันี ้
  1. อธิบายการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บและสาธิตขั้นตอนตางๆ ใน 
การเรียนพรอมทั้งแจงจุดมุงหมายในการเรียน และเงื่อนไขในการเรียนใหกลุมตัวอยางไดทราบ                               
  2. กอนเริ่มตนเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ทําการทดสอบ กลุม
ตัวอยางทัง้หมดดวยแบบทดสอบกอนเรียน โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
  3. หลงัจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จใหกลุมตัวอยางศึกษาเนื้อหาบทเรียน 
จากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บดวยตนเอง ซึง่ใชเวลาประมาณ 45 นาที  
  4. เมื่อกลุมตัวอยางเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเสร็จแลว ใหทาํ 
แบบทดสอบหลังเรียนเรียนทนัท ีโดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาท ี 
 
 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนคอื ขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบ 
มากกวาหนึ่งขอ ให 0 คะแนน หลังจากทดลองเสร็จทัง้ 3 หนวยแลว นาํคะแนนของแบบทดสอบทัง้ 
3 หนวยของกลุมตัวอยางมารวมกันในแตละคน ไดเปนคะแนนกอนเรียน 60 คะแนน และคะแนน 
หลังเรียน 60 คะแนน จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลอง 
ไปวิเคราะหดวยวธิีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลที่ไดจากการทดลองนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows ดังนี ้
 1. หาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิดและ 
ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 2. วเิคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพนัธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใช
ระดับนัยสําคญั ทางสถิต ิ.05 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการ

เรียน การสอนผานเว็บ ทีม่ีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา ของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยนําผลที่ไดจากการทํา 
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางที่เขารับการทดลองมาวิเคราะหดวยวิธีการ
ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย ดงันี้ 
 
 1. วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิด
และ ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชระดบั
นัยสําคัญ ทางสถิติ .05 
 
 ผลของการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for Windows สามารถ 
สรุปไดดงันี ้
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แบบการคิด  โครงสรางเวบ็  N กอนเรยีน  หลังเรียน 
   X S.D. X S.D. 

FD SEQ 15 24.33 4.82 51.60 4.08 
 HIE 15 21.53 4.17 47.93 4.77 
 WEB 15 26.40 6.96 50.33 4.89 
 รวม 45 24.09 5.69 49.96 4.75 

FI SEQ 15 24.80 6.32 48.87 8.18 
 HIE 15 23.13 4.39 50.60 3.96 
 WEB 15 23.53 6.76 49.60 4.61 
 รวม 45 23.82 5.82 49.69 5.80 

รวม SEQ 30 24.57 5.53 50.23 6.51 
 HIE 30 22.33 4.29 49.27 4.52 
 WEB 30 24.97 6.90 49.97 4.69 
 รวม 90 23.96 5.73 49.82 5.27 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนกอนเรยีนและคะแนน 
หลังเรียนของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางทกุกลุมหลังจากเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บแลวมคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลีย่กอนเรยีนทกุกลุม โดยในดานของ
โครงสราง เว็บนั้น บทเรยีนที่ใหคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงสุด คือ บทเรียนโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บ ที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดบั และในดานของแบบการคิด พบวากลุมตวัอยางที่มแีบบ
การคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากลุมตวัอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด 
อินดิเพนเดนท 
 นอกจากนี้หากพิจารณาจากตัวแปรตนทั้ง 2 ตัว พบวากลุมทดลองที่มีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียน สูงสุดคอื กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรม
การเรียน การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดบั และกลุมทดลองที่มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
ต่ําสุด คือ กลุมตัวอยางที่มแีบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรมการ
เรียน การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น  
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของกลุมตัวอยางหลังจากขจัดอิทธิพลจากตัวแปรรวม (คะแนนกอนเรียน) ออกแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาหลังจากขจัดอิทธิพลจากตัวแปรรวมซึ่งเปนคะแนนกอนเรียนออกแลว 
ในดานของแบบการคิด กลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคือ กลุมตัวอยางที่มี 
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ในดานของโครงสรางเว็บ กลุมทดลอง ที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนสูงสุดคือ กลุมตัวอยางที่เรียนดวยบทเรยีนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ที่มี
โครงสรางแบบลําดับขั้น  
 และหากพิจารณาจากตวัแปรตนทั้ง 2 ตวั พบวากลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง การ
เรียนสูงสุด คอื กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบเรียงลําดับ และกลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนต่ําสดุ คือ กลุมตัวอยางที่มแีบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียน
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ  
 

95% Confidence Interval Group X S.D. 
Lower Bound Upper Bound 

แบบการคิด      
FD 49.893 0.683 48.534 51.252 
FI 49.752 0.683 48.392 51.111 
โครงสรางเวบ็      
SEQ 49.946 0.839 48.278 51.614 
HIE 50.029 0.849 48.340 51.717 
WEB 49.492 0.842 47.818 51.166 
แบบการคิด  * โครงสรางเวบ็    
FD* SEQ 51.423 1.184 49.068 53.777 
FD* HIE 49.071 1.203 46.679 51.463 
FD* WEB 49.185 1.203 46.793 51.578 
FI*SEQ 48.470 1.186 46.111 50.829 
FI*HIE 50.986 1.186 48.628 53.345 
FI*WEB 49.798 1.184 47.443 52.153 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: ANCOVA) ของ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตวัอยางที่มแีบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาคะแนนสอบกอนเรียนของแตละกลุมทดลองมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ตัวแปรรวม (คะแนนกอนเรียน) สงผลตอตัวแปรตาม 
(คะแนนหลังเรียน) แสดงใหเห็นวานอกเหนือจากตัวแปรตนที่นํามาใชในการทดลองแลว ความรู 
พื้นฐานเดิมของผูเรียนก็มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวย ซ่ึงหลังจากขจัด 
อิทธิพลของตัวแปรรวมออกไปดวยวิธีการทางสถิติแลว และพิจารณาในสวนของตวัแปรตนพบวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมตวัอยางที่เรียนดวย 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในสวนของปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดและโครงสรางของเว็บ 
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลว พบวาไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

แหลงความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 
Covariate      
     ผลสัมฤทธิ์กอนเรยีน  598.985 1 598.985 28.510 .000 
Main Effects      
     Combined 5.366 3 1.789 .085 .968 
     แบบการคิด  .450 1 .450 .021 .884 
     โครงสรางเวบ็ 4.906 2 2.453 .117 .890 
2-Way Interactions      
     แบบการคิด * โครงสรางเวบ็  95.258 2 47.629 2.267 .110 
Error 1743.815 83 21.010   
Total 225874.000 90    
Corrected Total 2471.156 89 27.766   
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การเสนอผลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียน 

การสอนผานเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุมสาระสําคัญคือ วัตถุประสงค 
การวิจยั สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนนิการวจิัย สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาอิทธพิลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสราง ตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ เปนนสิิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
จํานวนทั้งสิ้น 90 คน ซ่ึงผานการทดสอบดวยแบบทดสอบเดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท 
เพื่อ แยกประเภทของแบบการคิดแลว โดยแยกออกเปนกลุมที่มีแบบการคิดแบบแบบฟลด ดิเพน
เดนท และแบบฟลด อินดเิพนเดนท กลุมละ 45 คน จากนั้นจึงใชวิธีการสุมอยางงายเพื่อจัดเขากลุม
ทดลอง ทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 15 คน ดังนี้ 
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  กลุมทดลองที่ 1 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบเรียงลําดับ จาํนวน 15 คน  
  กลุมทดลองที่ 2 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 3 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบใยแมงมุม จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 4 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบเรียงลําดับ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 5 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบลําดับขั้น จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 6 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบใยแมงมุม จํานวน 15 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
 1. แบบทดสอบเดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท ของโอลทแมน แรสกิน และวิทกิน 
(Oltman, Raskin and Witkin, 1971) เปนแบบทดสอบที่ใชเพื่อกําหนดแบบการคิดของบุคคล 
ออกเปนแบบฟลด อินดิเพนเดนท และแบบฟลด ดิเพนเดนท  
 
 2. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วชิาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จํานวน 3 
หนวยการเรยีน คือ หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบือ้งตน หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของ
คอมพิวเตอร และหนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต โดยแตละหนวยออกแบบดวยโครงสราง 3 รูปแบบ 
คือ  
  2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบเรียงลําดับ  
  2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น  
  2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุม 
 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ซ่ึงเปน 
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนที่มีลักษณะเปนขอสอบคูขนาน กลาวคือ ขอสอบของ 
แบบทดสอบกอนเรียนกับขอสอบของแบบทดสอบหลังเรียนเปนขอสอบคนละชุด แตเมื่อเทียบใน 
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รายขอแลวสามารถวัดในวัตถุประสงคและเนื้อหาเดียวกนั โดยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน
นี้ มีทั้งหมด 3 ชุด ตามบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทั้ง 3 หนวย และแตละชดุมี
จํานวน ขอสอบชุดละ 20 ขอ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. สถานที่ที่ใชในการทดลองในครั้งนี้คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยี 
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูเรียน 1 คน ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 2. ดําเนินการวิจยัโดยการใหนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ทั้งหมดเขารับการทดสอบ
ดวยแบบทดสอบ เดอะ กรปุ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท เพื่อหาแบบการคิดของแตละคน จากนัน้
สุมตัวอยางออกมา แบบการคิดละ 45 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 90 คน จดัเขากลุมทดลอง 6 กลุม และ
เร่ิมทําการทดลอง โดยใหแตละกลุม เรียนโดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บกลุมละ 3 
บทเรียน แยกเปน สัปดาหละ 1 บทเรียน ใชเวลาในการทดลองทั้งสิ้น 3 สัปดาห ดังนี้ 
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน ทดลองวันที่ 21 และ 23 สิงหาคม 2543 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร ทดลองวันที่ 28 และ 29 สิงหาคม 
2543 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต ทดลองวันที่ 4 และ 5 กันยายน 2543 
 โดยในการทดลองแตละกลุมจัดสภาพแวดลอมที่ใกลเคยีงกัน และมีขั้นตอนการทดลอง 
เหมือนกนั ดังนี้ 
  2.1 อธิบายการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ และสาธิตขั้นตอนตางๆ ใน 
การเรียน พรอมทั้งแจงจดุมุงหมายในการเรยีน และเงื่อนไขในการเรียนใหกลุมตัวอยางไดทราบ                                  
  2.2 กอนเริ่มตนเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ทําการทดสอบ กลุม
ตัวอยางทั้งหมดดวยแบบทดสอบกอนเรียน โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
  2.3 หลังจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จใหกลุมตวัอยางศกึษาเนือ้หาบทเรียน 
จากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาประมาณ 45 นาที  
  2.4 เมื่อกลุมตัวอยางเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเสรจ็แลว ใหทํา 
แบบทดสอบหลังเรียนเรยีนทันที โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนคอื ขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบ 
มากกวาหนึ่งขอ ให 0 คะแนน หลังจากทดลองเสร็จทั้ง 3 หนวยแลว นาํคะแนนของแบบทดสอบทั้ง 
3 หนวยของกลุมตัวอยางมารวมกันในแตละคน ไดเปนคะแนนกอนเรยีน 60 คะแนน และคะแนน 
หลังเรียน 60 คะแนน จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลอง 
ไปวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรม SPSS for Windows ดังนี ้
 1. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิดและ 
ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชระดบั
นัยสําคัญ ทางสถิติ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอน ผาน
เว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ของนิสิตระดับ ปริญญา
ตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 
 1. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมือ่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสราง ตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรยีนการสอน 
ผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ 
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ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผลการวจิยัที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว จึงขออภิปรายเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 
 1. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป 
ตามสมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาเมื่อผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเรียนผานโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บจะทาํใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกัน เนื่องจากแบบการคิดเปนเรื่องของ
ความ แตกตางระหวางบุคคลในดานการรับรู การจํา การคิด ความเขาใจ การแปลงขาวสารและการ
นําขาวสาร ไปใชประโยชน (Kogan, 1971) บุคคลที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะเรียนรูได
ดีกับสภาพ การเรียนรูที่มีผูสอนคอยแนะนําชวยเหลือ รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ในขณะที่
บุคคลที่มี แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะชอบอยูตามลําพังและไมสนใจตอบุคคลอื่น 
(Saracho and Spodek, 1981) นอกจากนี้ยังชอบการมอบหมายแหลงขอมูลที่ทําใหเกิดการคนพบ
ดวยตนเอง (Ramirez and Castaneda, 1974) ซ่ึงหากพิจารณาจากลักษณะความแตกตางนี้จะเห็นได
วาโปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บนาจะเหมาะสมกบัผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท มากกวา
ผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท เพราะการเรียนการสอนผานเว็บมลัีกษณะเปนการเรียนการสอน
รายบุคคลที่ชวยใหผูเรียน คนพบการเรียนรูไดดวยตนเอง (บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ, 2541) ซ่ึงเปน
ลักษณะเดยีวกบัวิธีการเรียน ของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท นอกจากนี้ยังมผีลการวิจัยหลาย
เร่ือง เชน ผลการวิจยัของ คอทาวเออร และโคเบค (Korthauer and Koubek, 1994); ฮู และเวดแมน 
(Hsu and Wedman, 1994) และ เวลเลอร เรฟแมนและเลน (Weller, Repman and Lan, 1993) ที่
พบวาผูเรียนทีม่ี แบบการคดิแบบฟลด อินดิเพนเดนท มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับ โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่มีแบบการคิด แบบฟลด 
ดิเพนเดนท 
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน 
เมื่อเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแลวมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน โดย 
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจัดวาอยูในระดับที่ดีดวยกันทั้งคู ซ่ึงตรงกับงานวจิัยของ ชิ และคณะ (Shih, et al : 
1998)  และ เวลเลอร และคณะ (Weller, et al : 1994) ทีพ่บวาไมมีความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท กับแบบฟลด อินดิเพนเดนท เมื่อเรยีนดวยบทเรียน 
ลักษณะเชนเดยีวกับโปรแกมการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา เนื่องจากบทเรยีน
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บทีใ่ชในการทดลองครั้งนี้ ตั้งวัตถุประสงคเพื่อใชวัดผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน ในระดับความรู-ความจํา ความเขาใจ และการนําไปใช ซ่ึงถือวาอยูในระดับเบื้องตน 
ทําใหในการวดั ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมสามารถดึงเอาความสามารถที่แตกตางกนัของผูเรียนแต
ละแบบการคดิ ออกมาวัดได แตถาหากวดัในระดับที่สูงขึ้นไป เชน การวิเคราะห การสังเคราะห 
หรือการแกปญหา ก็อาจจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดมีความแตกตางกนั โดยเฉพาะกับ
ผูเรียนที่มแีบบการคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนทซ่ึงสามารถเรียนและจําไดดีในการเรียนรูเกีย่วกับ
การวิเคราะห จําแนกแยกแยะ ไดดีกวาผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนทซ่ึงเรียนรูไดดีกับเรื่องทั่วๆ ไป 
(Goodenough, 1976)  อีกประการคือ ถึงแมบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะมี
ลักษณะการศกึษาดวยตนเอง ซ่ึงนาจะเหมาะสม กับผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ที่สามารถ
เรียนรูไดเปนอยางดีกับบทเรียนลักษณะนี ้  แตเนื่องมาจาก เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนเปน
เนื้อหาพืน้ฐานในเรื่องทั่วๆ ไปซึ่งไมมีความซับซอนเทาที่ควร จึงทําใหผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท 
ซ่ึงปกติจะมีปญหากับการเรยีนการสอนลกัษณะนี้ กลับสามารถ เรียนรูดวยตนเองไดดีเชนเดยีวกัน 
โดยไมจําเปนตองมีครูมาคอยแนะนําหรือตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลสัมฤทธ์ิที่ออกมาระหวาง
กลุมผูเรียนที่มแีบบการคิด 2 แบบนี้ จึงใกลเคียงกัน ประกอบกับบทเรียนที่ใช ในการทดลองครั้งนี้
ไดรับการออกแบบมาอยางมขีั้นตอน ตามหลักทฤษฎีและพัฒนาจนมปีระสิทธิภาพ ที่ดี ทําให
บทเรียนมีลักษณะที่นาสนใจ ผูเรียนเกิดแรงจูงใจทีจ่ะเรียนรู อาจเปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําให 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 
 2. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสราง
ตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตาม สมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาเมื่อผูเรียนเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ม ี
โครงสรางตางกันจะทําใหมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทีแ่ตกตางกันไปดวย เนื่องจากผูวจิัยตั้ง
ขอสังเกตวา โครงสรางแบบเรียงลําดับแมจะมีเสนทางในการเรยีนรูที่ชัดเจน แตขณะเดียวกนัก็อาจ
ทําใหเกดิความ เบื่อหนายแกผูเรียนไดเนือ่งจากไมสามารถกําหนดเสนทางการสืบคนไดดวยตนเอง 
ซ่ึงความเบื่อหนาย ที่วานีอ้าจเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่
โครงสรางแบบอื่นๆ ซ่ึงเพิ่ม ความยืดหยุนใหแกผูเรียนมากขึ้นตามลําดบั โดยเฉพาะโครงสรางแบบ
ใยแมงมุมซึ่งทาํใหผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลไดอยางเต็มที่ เลือกเขาสูเนื้อหาสวนใดกอนหรือหลัง
ไดตามความตองการ แตหาก พิจารณาใหดีโครงสรางแบบนี้ก็อาจทาํใหผูเรียนเกิดความสับสนใน
โครงสรางรวมหรือลักษณะ การเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาแตละสวน ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงเชื่อวา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดจาก การเรยีนรูผานบทเรียนที่มีโครงสรางตางกันนีน้าจะมีผลที่แตกตาง
กัน แตกย็ังไมสามารถบอกไดวา โครงสรางแบบใดจะสงผลที่ดีกวากนั ซ่ึงผลจากงานวิจัยหลายช้ิน
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ที่ไดทําการศึกษาเกีย่วกับโครงสราง ของบทเรียนที่มลัีกษณะคลายคลึงกับบทเรียนโปรแกรมการ
เรียน การสอนผานเว็บก็ไดขอสรุปที่ไมตรงกัน เชน งานวิจยัของเฟลพสและเรยโนล (Phelps and 
Reynolds, 1999); บราวน (Brown, 1998) และ พีช (Peach, 1997) ทีส่รุปผลออกมาวาบทเรียนทีม่ี
ลักษณะแบบเสนตรง (Linear) ใหผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนดีกวาบทเรียนที่มีลักษณะแบบไมเปน
เสนตรง (Non-Linear) ในขณะที่งานวิจยัของ ชูน (Schoon, 1997) พบวาบทเรียนแบบไมเปน
เสนตรง (Non-Linear) ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดกีวา บทเรียนแบบเสนตรง (Linear) 
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนดวยบทเรียน 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางที่แตกตางกัน ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไม 
แตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนไปไดวา เนื่องจากเนื้อหาทีใ่ชในการทดลองครั้งนี้มีปริมาณไมมากและ ไม
ซับซอนพอที่จะทําใหผูเรียนเกิดความเบือ่หนาย แมจะตองเรียนในลักษณะที่เปนเสนตรงตามลําดับ 
ที่บทเรียนกําหนดอยางโครงสรางแบบเรียงลําดับ ในขณะเดียวกนัก็ไมสรางความสับสนในเนื้อหา 
จนทําใหผูเรียนเกิดการหลงทางหรือ ขามเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งไปเมื่อเรียนดวยบทเรียนที่มี
โครงสราง แบบไมเปนเสนตรงอยางบทเรียนแบบใยแมงมุม นอกจากนี้ลักษณะของบทเรียนที่
ไดรับ การออกแบบมา อยางมีขั้นตอนตามหลักทฤษฎีและผานการพิสูจนมาแลววามปีระสิทธิภาพที่
ดีเทาเทียมกัน อาจเปนอกีสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน เนื่องจาก
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเปนการรวมสื่อที่หลากหลายเขาดวยกัน เชน ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มกีารออกแบบเว็บเพจทีน่าสนใจและมีความสมบูรณในตนเอง ผูเรียนจงึมี
แรงจูงใจ ที่จะเรียนรูมาก ทําใหสามารถรับรูเนื้อหาไดอยางเต็มที่ไมวาจะเรียนดวยโครงสรางแบบ
ใด ซ่ึงผลที่ได ในการวิจยัคร้ังนี้สอดคลองกับงานวจิัยของ สมพร  ขุมทอง (2538) ที่ทําการวิจยัเพื่อ
เปรียบเทียบ ผลการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีโครงสราง
แบบแตกกิ่ง และแบบไฮเปอรเท็ก โดยผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากบทเรียนที่ตางกัน 2 
รูปแบบมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 
 3. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั ทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาลักษณะแบบการคิดของผูเรียนกับโครงสรางของโปรแกรม การ
เรียนการสอนผานเว็บ นาจะมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เนื่องจากทฤษฎี ที่
เกี่ยวของชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันมีการรับรูเนื้อหาที่แตกตางกนั โดยผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถเจาะเขาถึงเนื้อหาสวนยอยที่เปนสวนประกอบของเนื้อหาสาระ
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สวนรวม และเขาใจวาสวนยอยนัน้เปนสวนที่แยกออกมาจากสวนรวมทั้งหมดอยางไร และเปนผูที่
สามารถ นําระบบโครงสรางการแกปญหาของตนเองไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได 
โดยอาจไม ตองการกรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหรนัก 
ในขณะที่ผูเรียน แบบฟลด ดเิพนเดนท จะตองอาศัยการมองเห็นเนื้อหาสาระที่เปนสวนรวมทั้งหมด
กอนเพื่อเปน แนวทางสําหรับทําความเขาใจเนื้อหาสวนยอยซ่ึงเปนสวนประกอบของสวนรวม
ทั้งหมด และจะไม สามารถแยกแยะเนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
เขามาชวยซ่ึงจะ ตองการความชัดเจนอยางมากในเนือ้หาสาระที่จะตองอานและในงานที่จะตอง
ปฏิบัติ เมื่อเนื้อหา สาระที่จะตองเรียนขาดโครงสรางหรือกรอบนําทาง และผูเรียนจะตองสรางขึ้น
เองเพื่อที่จะเขาใจ เนื้อหาสาระ บุคคลประเภทฟลด ดิเพนเดนท มักจะประสบปญหามากกวาบุคคล
ประเภทฟลด อินดิเพนเดนท (Ramirez and Castaneda, 1974; สมพร จารุนัฎ, 2540) เพราะฉะนัน้ใน
การเรียน การสอนผานเว็บ ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสราง
ของเว็บ ที่มีความแนนอน เขาใจงาย มีเสนทางการสืบคนขอมูลชัดเจน ในทางตรงขามผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสรางที่มีความยืดหยุน มีเสนทางการสืบคนขอมูลที่ผูเรียน 
สามารถกําหนดเสนทางไดดวยตนเอง  
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน 
เมื่อเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแตกตางกันแลว มีผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนไมแตกตางกัน สาเหตุประการสําคัญนาจะมาจากการที่เนื้อหาในบทเรยีนเปนเนื้อหาที่
ไมซับซอน ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จึงสามารถสรางกรอบโครงสรางของ
เนื้อหาและกําหนด เสนทางการสืบคนขอมูลไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวช้ีนาํจากภายนอกเขา
มาชวย ทําใหสามารถเรียนจากบทเรียนที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุมไดผลดีเทาๆ กับการเรียนดวย
โครงสราง แบบเรียงลําดับ ในขณะที่ผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการ
เรียนดวยโครงสราง แบบเรียงลําดับเพราะปริมาณเนื้อหาที่ไมมากจนเกนิไป หากมีการใชเนื้อหาที่มี
ความซับซอนและมี ปริมาณมากกวานี้อาจจะทําใหผลที่ไดแตกตางไป ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 3 ชี้ใหเห็นวา มีแนวโนมที่กลุมของผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท ทีเ่รียน
ดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ กับกลุมของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ที่เรียนดวยโครงสราง
แบบเรียงลําดบัจะเปนกลุมที่มี ความแตกตางกันมากทีสุ่ด เนื่องจากกลุมแรกเปนกลุมที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่กลุมหลัง เปนกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในการทดลองครั้งนี้ 
ผลการวิจัยที่ผานมาที่สอดคลองกับงานวิจยั ในครั้งนี้คือ การวิจยัของ ลิน และเดวดิสัน (Lin and 
Davidson, 1994) ซ่ึงไดทําการศึกษาอิทธิพล ระหวางโครงสรางการเชื่อมโยงและแบบการคิดที่มีตอ
ผลการเรียนและทัศนคติของผูเรียนใน สภาพแวดลอมการเรียนการสอนดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 
ผลการวิจัยพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวาง โครงสรางการเชื่อมโยงกบัแบบการคิดไมวาจะเปนดาน
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ผลการเรียนหรือทัศนคติ และงานวิจัยของ เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ที่ทําการทดสอบ
อิทธิพลของแบบการคิดของบุคคลกับบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีรูปแบบ Contextual 
Organizer ตางกัน ซ่ึงผลทดลองพบวา ในขณะที่มีความ แตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน แบบฟลด ดิเพนเดนท แตไมพบความแตกตาง ระหวางผลสัมฤทธิ์การเรียนจากบทเรียน
แตละรูปแบบของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท โดยที่  Contextual Organizer ไมเปนทั้งตัวชวย
หรือตัวกดีกั้นการเรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยคร้ังนัน้ไดอภิปรายวา ผูเรียน แบบฟลด อินดิเพนเดนท สามารถที่
จะสรางโครงสรางไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวชวยจาก ภายนอก และอาจจะเปนเพราะเนื้อหา
มีความงายเกนิไป ดังนั้น ผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท จึงไมมี ความจําเปนตองใช Contextual 
Organizer ซ่ึงตรงกับการอภปิรายผลการวจิัยในครั้งนี ้
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย                      
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนีไ้ปใช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเหน็วา  ถึงแมผูเรียนจะมีพื้นฐานความรูเดิมที่แตกตางกนั แตการ
เรียนการสอนผานเว็บก็ชวยใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดไีดเทาๆ กัน โดย ในการ
นําเสนอเนื้อหาที่ตองการวัดผลสัมฤทธ์ิในระดับความรู ความจํา ความเขาใจ และการนําไปใช ผูทีม่ี
แบบการคิดตางกัน ถึงแมจะมีวิธีการเรียนรูที่ไมเหมือนกนั แตกไ็มไดหมายความวาจะมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนแตกตางไปดวย เพราะแบบการคิดเปนลักษณะการรบัรูเนื้อหา ซ่ึงไมใชระดับ
ความสามารถ ทางการเรียน ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท ไมไดหมายความวาจะเกง
กวาผูที่มีแบบการคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท แตขึ้นอยูกับปจจยัตางๆ ที่มาประกอบ เชนเดียวกบั
โครงสรางที่แตกตาง กนัของบทเรียนที่ไมสงผลตอระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหากวัดผลสัมฤทธิ์
เพียงในระดับเบื้องตน เพราะหากไดรับการออกแบบที่ดแีลว ยอมเปนบทเรียนสามารถทําใหผูเรียน
เกิดประสิทธิภาพในการเรยีน ไดไมวาจะออกแบบดวยโครงสรางใดก็ตาม และเมือ่พิจารณาในสวน
ของความสัมพันธระหวาง แบบการคิดกบัโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บพบวา 
หากมีการใชเนื้อหาที่มีปริมาณ มากขึ้นและเพิ่มความซบัซอนใหแกโครงสรางก็อาจทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนได แตหากใชในการนําเสนอเนื้อหาทัว่ๆ ไปรวมทั้งวดัผล
สัมฤทธิ์ในระดับเบื้องตนแลว โครงสราง ที่แตกตางกนัของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บกับ
ลักษณะแบบการคิดของผูเรียน ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ฉะนัน้ในการออกแบบ
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับผูเรียนที่มแีบบการคิดประเภทตางๆ ในการนําเสนอ
เนื้อหาทัว่ๆ ไปที่มีปริมาณไมมาก และตองการ วัดผลสัมฤทธิ์เพียงระดับความรู ความจํา ความ
เขาใจ และการนําไปใช ผูออกแบบอาจนาํเสนอดวย โครงสรางแบบใดก็ได โดยไมลืมที่จะคํานึงถึง
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หลักการออกแบบที่ถูกตอง แตถาตองใชกับเนื้อหา ที่มปีริมาณมากและมีความซับซอนก็อาจจะตอง
ออกแบบโดยใชโครงสรางที่เหมาะสมกบั พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน เพื่อใหบทเรียนมี
ประสิทธิภาพในการใชงานอยางเต็มที ่
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
     
  2.1 เนื้อหาที่ใชในการทดลองครั้งนี้เปนเนือ้หาทางดานความรูความเขาใจ ซ่ึงผลที่ 
ไดหลังจากการวัดผลสัมฤทธิ์แลวไมพบความแตกตางในแตละกลุม ฉะนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรเพิ่มระดับความซับซอนของเนื้อหาโดยนําใชเนื้อหาประเภทอื่นๆ ไดแก เนือ้หาประเภทเจต
คติ และเนื้อหาประเภททกัษะมาทําการทดลองดวยเพื่อดวูาใหผลเชนเดยีวกับครั้งนี้หรือไม  
นอกจากนี้ใน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการศกึษาครั้งตอไป ควรทําการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดับที่ สูงขึ้นจากความรูความจํา ความเขาใจ เชน การวิเคราะห สังเคราะห การ
ประเมิน การแกปญหา  รวมไป ถึงความคงทนหลังจากการเรียน เพื่อดูวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหวางผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน ที่เรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดใหผลที่
แตกตางกนัหรือไม 
  2.2 นอกจากการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพยีงอยางเดียว การศึกษาครั้ง 
ตอไปควรทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยดานพฤติกรรม เวลาที่ใชในการเรียน และทัศนคติของผูเรียน ที่
มีแบบการคิดตางกัน ตอการเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางที่แตกตาง
กัน  เพื่อนําผลที่ไดไปประยกุตใชในการออกแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรียนมากทีสุ่ด 
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ตารางที ่5 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่1: ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบเรยีงลําดับ จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 6 7 10 23 14 16 19 49
2 10 6 9 25 17 16 18 51
3 10 13 12 35 19 20 18 57
4 10 8 8 26 16 18 17 51
5 9 6 8 23 20 20 20 60
6 7 9 5 21 19 17 19 55
7 10 8 11 29 19 14 17 50
8 11 9 7 27 17 18 17 52
9 10 8 9 27 13 17 18 48

10 6 6 5 17 18 20 17 55
11 7 4 7 18 14 16 16 46
12 7 5 8 20 11 18 19 48
13 7 11 5 23 16 15 15 46
14 9 8 13 30 17 20 18 55
15 8 6 7 21 16 16 19 51
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ตารางที ่6 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่2 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 5 10 11 26 11 20 15 46
2 6 3 7 16 12 18 18 48
3 9 11 7 27 18 19 17 54
4 9 4 7 20 13 16 18 47
5 6 4 10 20 15 13 16 44
6 4 6 9 19 13 17 14 44
7 4 8 3 15 19 18 12 49
8 7 13 5 25 16 16 19 51
9 8 3 11 22 14 13 16 43

10 9 6 13 28 17 17 17 51
11 6 6 9 21 13 18 17 48
12 4 6 6 16 16 11 12 39
13 2 9 8 19 15 17 16 48
14 7 17 1 25 11 19 18 48
15 5 10 9 24 19 20 20 59
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ตารางที ่7 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่3 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุม จาํนวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 10 9 10 29 16 17 17 50
2 6 5 10 21 13 18 16 47
3 5 6 7 18 16 18 15 49
4 9 7 7 23 15 16 13 44
5 9 10 10 29 15 18 20 53
6 6 4 6 16 11 12 18 41
7 6 10 11 27 20 19 20 59
8 8 9 11 28 20 19 20 59
9 5 12 7 24 17 20 15 52

10 9 17 17 43 16 19 17 52
11 9 8 7 24 16 16 18 50
12 7 7 7 21 13 17 15 45
13 7 11 7 25 17 19 15 51
14 11 11 10 32 15 17 20 52
15 8 16 12 36 18 16 17 51
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ตารางที ่8 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่4 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบเรยีงลําดับ จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 10 14 13 37 16 19 18 53
2 4 7 11 22 14 14 13 41
3 9 5 8 22 15 20 18 53
4 10 13 11 34 19 19 19 57
5 8 8 4 20 17 18 18 53
6 8 8 7 23 15 19 9 43
7 4 3 10 17 11 9 13 33
8 4 6 8 18 12 12 9 33
9 9 9 11 29 16 19 18 53

10 8 5 13 26 19 19 20 58
11 6 6 11 23 10 18 18 46
12 7 9 13 29 17 19 18 54
13 5 6 11 22 16 17 17 50
14 6 10 17 33 19 19 20 58
15 6 6 5 17 14 18 16 48
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ตารางที ่9 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่5 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 6 2 10 18 15 16 18 49
2 9 7 9 25 15 18 18 51
3 8 4 7 19 10 18 17 45
4 6 10 4 20 16 17 19 52
5 9 10 5 24 19 18 19 56
6 6 9 10 25 15 19 16 50
7 6 13 11 30 16 19 19 54
8 12 13 7 32 18 20 18 56
9 10 9 5 24 18 20 18 56

10 7 5 8 20 15 15 19 49
11 5 5 11 21 12 18 16 46
12 6 9 12 27 18 18 16 52
13 8 7 7 22 16 18 18 52
14 6 3 7 16 14 14 19 47
15 9 10 5 24 17 14 13 44
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ตารางที ่10 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่6 : ผูที่
มีแบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรียนทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 3 7 8 18 16 18 14 48
2 14 10 8 32 17 19 14 50
3 10 5 4 19 18 13 12 43
4 8 10 12 30 16 19 18 53
5 12 10 5 27 13 18 13 44
6 9 14 13 36 19 19 18 56
7 9 7 12 28 19 19 20 58
8 4 11 7 22 15 17 17 49
9 5 11 7 23 16 12 15 43

10 8 12 8 28 14 18 15 47
11 6 6 4 16 12 18 19 49
12 7 11 6 24 15 18 18 51
13 9 2 9 20 17 19 18 54
14 4 2 4 10 14 15 17 46
15 7 5 8 20 16 19 18 53
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการคิดตางกัน  

 

แบบการคิด 95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I)  (J)  

Mean  
Difference (I-J) Std. Error Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FD FI .141 .967 .884 -1.781 2.064 
FI FD -.141 .967 .884 -2.064 1.781 

 
จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการ

คิดตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวากลุมตวัอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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ตารางที ่12 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีเรยีนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสราง
ตางกัน  
 

โครงสรางเว็บ 95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I)  (J)  

Mean Difference (I-
J) Std. Error Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
HIE -8.243E-02 1.200 .945 -2.469 2.304 

SEQ 
WEB .455 1.184 .702 -1.900 2.810 
SEQ 8.243E-02 1.200 .945 -2.304 2.469 HIE 
WEB .537 1.206 .657 -1.862 2.936 
SEQ -.455 1.184 .702 -2.810 1.900 

WEB 
HIE -.537 1.206 .657 -2.936 1.862 

 
จากตารางที่ 12 เมื่อเปรยีบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางที่เรียนดวย

โปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บท่ีมโีครงสรางแตกตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวามีโปรแกรมการเรยีน
การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบใดใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางที ่13 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการคิดตางกันและเรยีนดวยโปรแกรมการเรยีนการสอน
ผานเว็บที่มโีครงสรางตางกนั  
 
 
แบบการคิด*โครงสราง
เว็บ 

95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I) (J) 

Mean Difference
(I-J)

 
Std.  

Error 

 
Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FD*SEQ FD*HIE 2.351 1.692 .168 -1.013 5.716 
  FD*WEB 2.237 1.684 .187 -1.111 5.586 
  FI*SEQ 2.953 1.674 .081 -0.377 6.282 
  FI*HIE .436 1.677 .795 -2.899 3.772 
  FI*WEB 1.624 1.675 .335 -1.708 4.956 
FD*HIE FD*SEQ -2.351 1.692 .168 -5.716 1.013 
  FD*WEB -.114 1.728 .948 -3.550 3.322 
  FI*SEQ .601 1.698 .724 -2.777 3.979 
  FI*HIE -1.915 1.680 .257 -5.256 1.426 
  FI*WEB -.727 1.683 .667 -4.074 2.620 
FD*WEB FD*SEQ -2.237 1.684 .187 -5.586 1.111 
  FD*HIE .114 1.728 .948 -3.322 3.550 
  FI*SEQ .715 1.680 .671 -2.626 4.056 
  FI*HIE -1.801 1.698 .292 -5.179 1.577 
  FI*WEB -.613 1.693 .718 -3.980 2.753 
FI*SEQ FD*SEQ -2.953 1.674 .081 -6.282 0.377 
  FD*HIE -.601 1.698 .724 -3.979 2.777 
  FD*WEB -.715 1.680 .671 -4.056 2.626 
  FI*HIE -2.516 1.680 .138 -5.858 0.825 
  FI*WEB -1.328 1.677 .431 -4.665 2.008 
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แบบการคิด*โครงสราง
เว็บ 

95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I) (J) 

Mean Difference
(I-J)

 
Std. Error 

 
Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FI*HIE FD*SEQ -.436 1.677 .795 -3.772 2.899 
  FD*HIE 1.915 1.680 .257 -1.426 5.256 
  FD*WEB 1.801 1.698 .292 -1.577 5.179 
  FI*SEQ 2.516 1.680 .138 -.825 5.858 
  FI*WEB 1.188 1.674 .480 -2.142 4.518 
FI*WEB FD*SEQ -1.624 1.675 .335 -4.956 1.708 
  FD*HIE .727 1.683 .667 -2.620 4.074 
  FD*WEB .613 1.693 .718 -2.753 3.980 
  FI*SEQ 1.328 1.677 .431 -2.008 4.665 
  FI*HIE -1.188 1.674 .480 -4.518 2.142 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการ
คิดตางกันและเรยีนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวามี
กลุมตวัอยางใดที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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หนวยที่ 1 : คอมพิวเตอรเบื้องตน
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. “คอมพิวเตอร” คืออะไร 

ก. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถคํานวณไดดวยความเร็วสูงในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ข. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร และประมวลผลจากขอมูลตางๆ 

ได 
ค. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมอืนสมองกล ใชคิดคํานวณแทนมนุษย และแกปญหาที่

ซับซอนโดยวิธีทางคณิตศาสตร 
ง. เครื่องอิเลก็ทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่ถกูสรางใหสามารถจําขอมลูไดมาก ทั้งที่เปนตัวเลขและตัวอักษรเพื่อ

สะดวกตอการเรยีกใชงานครั้งตอไป 
2. ฝายประกอบรถยนต ในบริษัทผลิตรถยนต ทําหนาที่คลายกับขั้นตอนใดในระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร 

ก. Produce 
ข. Process  
ค. Output 
ง. Input 

3. มนุษยเขาไปมีบทบาทตอการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอรในลักษณะใดมากทีสุ่ด 
ก. ความเร็ว (Speed) 
ข. หนวยเก็บ (Storage) 
ค. ความนาเชื่อถอื (Sure) 
ง. ความเปนอัตโนมัติ (Self Acting) 

4. กระบวนการใดมีขั้นตอนเหมือนกับระบบการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
ก. เปดคอมพิวเตอร – พิมพงาน – ปดคอมพิวเตอร 
ข. คนขอมูล – เรียบเรียงขอมูล – เขียนรายงาน 
ค. เลือกสินคา – จายเงิน - ไดสินคา  
ง. เลนฟุตบอล – เหนี่อย – ดื่มน้ํา 

5. พัฒนาการของคอมพิวเตอรขอใดที่ไมสัมพันธกัน 
ก. ยุคที่ 1 : หลอดสุญญากาศ 
ข. ยุคที่ 2 : วงแหวนแมเหล็ก  
ค. ยุคที่ 3 : Time Sharing 
ง. ยุคที่ 4 : Microsecond 
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6. ขอใดไมใชลกัษณะของเครื่อง Analytical Engine ของชารล แบบเบจ (Charls Babbage)  
ก. ใชหลอดสุญญากาศเปนสวนประกอบหลกั 
ข. สามารถพิมพขอมูลออกมาทางกระดาษได 
ค. สามารถคํานวณคาทางคณิตศาสตรได 
ง. ใชพลังงานไอน้ําในการควบคุม 

7. การพัฒนาใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีระบบโตตอบกับเคร่ืองไดหลายเครื่องพรอมกัน (Time Sharing) เกิดขึ้นในยุค
เดียวกับการกําเนิดอุปกรณชนิดใด 

ก. IC  
ข. ทรานซิสเตอร 
ค. Microprocessor  
ง. หลอดสุญญากาศ 

8. ขอใดไมใชลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอรในยุคท่ี 2 
ก. เก็บขอมูลได โดยใชสวนความจําวงแหวนแมเหล็ก  
ข. ใชอุปกรณวงจรรวม (IC) เปนอุปกรณหลักทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง 
ค. มีการพัฒนาภาษาระดับสูง (High Level Language) ขึ้นใชงานกับเครื่อง 
ง. มีความเร็วในการประมวลผลในหนึ่งคําสั่ง ประมาณหนึ่งในพันของวินาที (Millisecond : mS) 

9. ขอใดไมถือวาเปนระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรทํานายโชคชะตา 
ข. เครื่องบินบังคับดวยรีโมตคอนโทรล 
ค. แขนกลในโรงงานอุตสาหกรรม 
ง. หุนยนตกูระเบิด 

10. การพัฒนา Microprocessor ในยุคที่ 4 กอใหเกดิสิ่งใด 
ก. เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 
ข. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ค. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 
ง. ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 

11. ขอใดกลาวไมถกูตอง 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจถกูออกแบบตัวเครื่องและโปรแกรมควบคุมใหทํางานอยางใดอยางหนึ่ง

โดยเฉพาะ 
ข. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคมีประโยชนตอบุคคลทัว่ไปมากกวาเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่องาน

เฉพาะกิจ 
ค. การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคนั้น ขึ้นอยูกับการออกคาํสั่งของผูใชวาจะใชเพื่องานใน

ดานใด  
ง. ตัวอยางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจ ไดแก เครื่องควบคุมสัญญาณไฟจราจร เครื่องควบคุมลิฟท 
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12. ขอใดไมใชลกัษณะที่ถูกตองของ Digital Computer 
ก. ทํางานกับขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบตอเนื่อง (Continuous Data) 
ข. อาศัยการนําสัญญาณขอมูลที่เปนจังหวะตัวนับ (Counter)  
ค. ตองอาศัยตัวเปลีย่นสัญญาณขอมูล (Converter) 
ง. สามารถแสดงขอมูลที่ใหคาความละเอียดสูง 

13. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอรตามความสามารถของระบบ 
ก. มินิคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กและราคาถกู จึงเหมาะกับการใชตามหนวยงานเล็กๆ และบานเรือนทั่วไป 
ข. ไมโครคอมพิวเตอรในยุคปจุบันมีความสามารถเทียบเทาหรือมากกวาเมนเฟรมคอมพิวเตอรในอดีต 
ค. ซุปเปอรคอมพิวเตอรเปนเครื่องประมวลผลที่มีความสามารถในการประมวลผลสูงสุด 
ง. เมนเฟรมคอมพิวเตอรเหมาะกับการนํามาใชงานในระบบเครือขาย (Network) 

14. เคร่ือง ATM ของธนาคาร จัดเปนคอมพิวเตอรประเภทใด 
ก. เมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ข. ซุปเปอรคอมพิวเตอร 
ค. ไมโครคอมพิวเตอร 
ง. มินิคอมพิวเตอร 

15. หนวยงานใดที่นาจะใชซุปเปอรคอมพิวเตอรในการทํางานมากท่ีสุด 
ก. บริษัท ธนาคารกรุงเทพฯ จํากดั (มหาชน) 
ข. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. ราน Internet Cafe 
ง. กรมอุตุนิยมวิทยา 

16. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ก. ฮารดแวรคืออุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถมองเห็นและสัมผสัได 
ข. ขอมูลของพนักงาน 1 คน เรียกวา เรคคอรด (Record) สวนขอมูลของพนักงานทุกคนในบริษัท เรียกวา ไฟล 

(files) 
ค. บุคลากร (Peopleware) เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจากคอมพิวเตอรมีความ

นาเชื่อถือหรือไม 
ง. ซอฟทแวรสําหรบัระบบ (System Software) เปนโปรแกรมทีผู่ใชสามารถสามารถดดัแปลงแกไขในบางสวน

ของโปรแกรมไดเพื่อใชไดตรงตามความตองการ 
17. ขอใดไมใชลักษณะการใชงานของซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ก. ตรวจสอบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ข. ตกแตงรูปภาพประกอบสิ่งพิมพ 
ค. ทําบัญชีจายเงินเดือนพนักงาน 
ง. พิมพงาน 
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18. ขอใดเปนขนาดของขอมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด 
ก. 15,000,000 Byte 
ข. 0.015 GB 
ค. 1,500 KB 
ง. 10.5 MB 

19. ขอใดเรียงลําดับโครงสรางของขอมูลถูกตอง 
ก. Byte  – Bit  – Field – Record - Files – Database 
ข. Byte – Bit – Field – Files – Record – Database 
ค. Bit – Byte – Field – Record  – Files – Database 
ง. Bit – Byte – Record - Files – Field – Database 

20. คําวา TEAM ประกอบดวยขอมูลจํานวนกี่บิต 
ก. 32 
ข. 16 
ค. 8 
ง. 4 

 
 

 
เฉลย :  (1) ค (2) ข (3) ค (4) ข (5) ง (6) ก (7) ก (8) ข (9) ข (10) ข 

(11) ข  (12) ก (13) ก (14) ข (15) ง (16) ง (17) ก (18) ค (19) ค (20) ก 
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หนวยที่ 1 : คอมพิวเตอรเบื้องตน

 
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. ขอใดใหความหมายของ “คอมพิวเตอร” ไดถูกตองที่สุด 

ก. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่ถกูสรางใหสามารถจําขอมลูไดมาก ทั้งที่เปนตัวเลขและตัวอักษรเพื่อ
สะดวกตอการเรยีกใชงานครั้งตอไป 

ข. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมอืนสมองกล ใชคิดคํานวณแทนมนุษย และแกปญหาที่
ซับซอนโดยวิธีทางคณิตศาสตร 

ค. เครื่องอิเลก็ทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร และประมวลผลจากขอมูลตางๆ 
ได 

ง. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถคํานวณไดดวยความเร็วสูงในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
2. ขอใดมีขั้นตอนเหมือนกับระบบการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร 

ก. เปดทีวี – ดูทีวี – ปดทีวี 
ข. ออกกาํลังกาย – เหนี่อย – ดื่มน้ํา 
ค. คนขอมูล – เรียบเรียงขอมูล – เขียนรายงาน 
ง. เลือกสินคา – จายเงิน - ไดสินคา  

3. ฝายประกอบรถยนต ในบริษัทผลิตรถยนต ทําหนาที่คลายกับขั้นตอนใดในระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ก. Input 
ข. Produce 
ค. Process  
ง. Output 

4. ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรขอใด ที่มนุษยเขาไปมีบทบาทตอการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สดุ 
ก. ความเปนอัตโนมัติ (Self Acting) 
ข. ความนาเชื่อถอื (Sure) 
ค. หนวยเก็บ (Storage) 
ง. ความเร็ว (Speed) 

5. ขอใดไมใชลกัษณะของเครื่อง Analytical Engine ของชารล แบบเบจ (Charls Babbage)  
ก. ใชหลอดสุญญากาศเปนสวนประกอบหลกั 
ข. ใชพลังงานไอน้ําในการควบคุม 
ค. สามารถคํานวณคาทางคณิตศาสตรได 
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ง. สามารถพิมพขอมูลออกมาทางกระดาษได 
6. พัฒนาการของคอมพิวเตอรขอใดที่ไมสัมพันธกัน 

ก. ยุคที่ 1 : หลอดสุญญากาศ 
ข. ยุคที่ 2 : วงแหวนแมเหล็ก (Megnetic Core) 
ค. ยุคที่ 3 : Time Sharing 
ง. ยุคที่ 4 : Microsecond 

7. ขอใดไมใชลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอรในยุคท่ี 2 
ก. ใชอุปกรณวงจรรวม (IC) เปนอุปกรณหลักทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง 
ข. เก็บขอมูลได โดยใชสวนความจําวงแหวนแมเหล็ก (Magnetic Core) 
ค. มีความเร็วในการประมวลผลในหนึ่งคําสั่ง ประมาณหนึ่งในพันของวินาที (Millisecond : mS) 
ง. มีการพัฒนาภาษาระดับสูง (High Level Language) ขึ้นใชงานกับเครื่อง 

8. การพัฒนาใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีระบบโตตอบกับเคร่ืองไดหลายเครื่องพรอมกัน (Time Sharing) เกิดขึ้นในยุค
เดียวกับการกําเนิดอุปกรณชนิดใด 

ก. หลอดสุญญากาศ 
ข. ทรานซิสเตอร 
ค. Microprocessor  
ง. IC 

9. สิ่งใดตอไปนี้เกิดขึ้นจากการพัฒนา Microprocessor ในยุคที่ 4 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ข. ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 
ค. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 
ง. เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

10. ขอใดไมถือวาเปนระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรทํานายโชคชะตา 
ข. เครื่องบินบังคับดวยรีโมตคอนโทรล 
ค. แขนกลในโรงงานอุตสาหกรรม 
ง. หุนยนตกูระเบิด 

11. ขอใดเปนลักษณะที่ถูกตองของ Analog Computer 
ก. ทํางานกับขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบตอเนื่อง (Continuous Data) 
ข. อาศัยการนําสัญญาณขอมูลที่เปนจังหวะตัวนับ (Counter)  
ค. ตองอาศัยตัวเปลีย่นสัญญาณขอมูล (Converter) 
ง. สามารถแสดงขอมูลที่ใหคาความละเอียดสูง 

12. ขอใดกลาวไมถกูตอง 
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ก. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจถกูออกแบบตัวเครื่องและโปรแกรมควบคุมใหทํางานอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

ข. ตัวอยางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจ ไดแก เครื่องควบคุมสัญญาณไฟจราจร เครื่องควบคุมลิฟท 
ค. การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคนั้น ขึ้นอยูกับการออกคาํสั่งของผูใชวาจะใชเพื่องานใน

ดานใด  
ง. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคมีประโยชนตอบุคคลทัว่ไปมากกวาเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่องาน

เฉพาะกิจ 
13. เคร่ือง ATM ของธนาคาร จัดเปนคอมพิวเตอรประเภทใด 

ก. ซุปเปอรคอมพิวเตอร 
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ค. ไมโครคอมพิวเตอร 
ง. มินิคอมพิวเตอร 

14. หนวยงานใดที่นาจะใชซุปเปอรคอมพิวเตอรในการทํางานมากท่ีสุด 
ก. บริษัท ธนาคารกรุงเทพฯ จํากดั (มหาชน) 
ข. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. กรมอุตุนิยมวิทยา 
ง. ราน Internet Cafe 

15. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอรตามความสามารถของระบบ 
ก. ซุปเปอรคอมพิวเตอรเปนเครื่องประมวลผลที่มีความสามารถในการประมวลผลสูงสุด 
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอรเหมาะกับการนํามาใชงานในระบบเครือขาย (Network) 
ค. ไมโครคอมพิวเตอรในยุคปจุบันมีความสามารถเทียบเทาหรือมากกวาเมนเฟรมคอมพิวเตอรในอดีต 
ง. มินิคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กและราคาถกู จึงเหมาะกับการใชตามหนวยงานเล็กๆ และบานเรือนทั่วไป 

16. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ก. ซอฟทแวรสําหรบัระบบ (System Software) เปนโปรแกรมทีผู่ใชสามารถสามารถดดัแปลงแกไขในบางสวน

ของโปรแกรมไดเพื่อใชไดตรงตามความตองการ 
ข. บุคลากร (Peopleware) เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจากคอมพิวเตอรมีความ

นาเชื่อถือหรือไม 
ค. ขอมูลของพนักงาน 1 คน เรียกวา เรคคอรด (Record) สวนขอมูลของพนักงานทุกคนในบริษัท เรียกวา ไฟล 

(files) 
ง. ฮารดแวรคืออุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถมองเห็นและสัมผสัได 

17. ขอใดไมใชลักษณะการใชงานของซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
ก. ตรวจสอบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ข. ตกแตงรูปภาพประกอบสิ่งพิมพ 
ค. ทําบัญชีจายเงินเดือนพนักงาน 
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ง. พิมพงาน 
18. ขอใดเรียงลําดับโครงสรางของขอมูลถูกตอง 

ก. Bit – Byte – Record - Files – Field – Database 
ข. Byte – Bit – Field – Files – Record – Database 
ค. Bit – Byte – Field – Record  – Files – Database 
ง. Byte  – Bit  – Field – Record - Files – Database 

19. คําวา GO ประกอบดวยขอมูลจาํนวนกี่บิต 
ก. 2 
ข. 4 
ค. 8 
ง. 16 

20. ขอใดเปนขนาดของขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด 
ก. 0.15 GB 
ข. 10.5 MB 
ค. 1,500 KB 
ง. 1,500,000 Byte 

 
เฉลย :  (1) ข (2) ค (3) ค (4) ข (5) ก (6) ง (7) ก (8) ง (9) ก (10) ข 

(11) ก  (12) ง (13) ข (14) ค (15) ง (16) ก (17) ก (18) ค (19) ง (20) ก 
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หนวยที ่2 : สวนประกอบของคอมพิวเตอร
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. จากแผนภาพตอไปนี้ ขอใดเรียงลําดับสวนประกอบของคอมพิวเตอรจาก A B B1 B2 C และ D ไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. Input – CPU – Processor – Main Memory – Secondary Storage – Output 
ข. Input – CPU – Processor – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ค. Input – Processor – CPU – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ง. Input – Processor – Main Memory – CPU – Output – Secondary Storage 

2. เมาสที่มลีักษณะเปนลูกยางทรงกลมทีถู่กกลิ้งโดยนิ้วมือของผูใชคือเมาสประเภทใด 
ก. Optical Mouse 
ข. Roll Mouse 
ค. Ball Mouse 
ง. Track Ball 

3. ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกับแปนพิมพ (Keyboard) 
ก. ถาไฟบนขอความ Num Lock ติดอยูแสดงวาชุดแปนพิมพดานลางมีสถานะเปนตัวเลข 
ข. Ergonomics Keyboard เปนแปนพิมพที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหผูใชพิมพไดเร็วข้ึน 
ค. แปนพิมพที่นิยมใชในปจจุบันคือแบบ QWARTY  และ แบบเกษมณี 
ง. ปุมบนแปนพิมพโดยทั่วไปมีทั้งสิ้น 101 ปุม 

4. ถาตองการสแกนภาพขนาดเลก็ๆ เชน โลโก หรือลายเซ็น ที่ไมตองการความละเอียดมากนัก ควรเลือกใชเครื่อง
สแกนเนอรประเภทใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

A

 
 

 
C

B1

B2

D

B
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ก. สแกนเนอรดึงกระดาษ (Sheet-feed Scanner) 
ข. สแกนเนอรแทนเรียบ (Flatbed Scanner) 
ค. สแกนเนอรมือถอื (Hand-held Scanner) 
ง. สแกนเนอรภาพถาย (Image Scanner) 

5. ขอใดเปนลักษณะการใชงานของอุปกรณ Wand Readers  
ก. สําหรับแปลงตัวอักษรแบบพิเศษเปนสัญญาณไฟฟา 
ข. สําหรับตรวจขอสอบที่ใชดินสอระบายลงบนชองในกระดาษคําตอบ 
ค. สําหรับแปลความหมายจากรหัสแทง (Bar Code) 
ง. สําหรับอานขอมูลที่เขียนดวยลายมือ 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 6-10 วาลกัษณะที่กลาวมานั้นเปนของหนวยประมวลผลกลางสวนใด 
ก. ROM 
ข. ALU 
ค. BUS 
ง. RAM 

6. สวนที่ทําหนาที่ขนสงขอมูลจากสวนควบคุม (Control Unit) ไปยังสวนประกอบอื่นๆ  
7. สวนประกอบที่มีขนาดความจุเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
8. หนวยความจําที่ไมตองอาศัยสัญญาณไฟฟาในการเก็บรักษาขอมลู  
9. หนวยความจําที่ตองอาศัยสัญญาณไฟฟาในการเก็บรักษาขอมลู  
10. สวนที่ทําหนาที่เปรียบเทียบขอมูลตามหลักตรรกศาสตร 
11. อุปกรณแสดงผลในขอใด ที่แสดงผลของขอมลูในลักษณะ Hard Copy ทั้งหมด 

ก. สแกนเนอร พล็อตเตอร  
ข. พล็อตเตอร เครื่องพิมพ  
ค. เครื่องพิมพ จอภาพ  
ง. จอภาพ ลาํโพง 

12. จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen Monitor) เปนอุปกรณที่ทําหนาที่หนวยใดบาง 
ก. Input Unit และ Output Unit 
ข. Input Unit และ Central Processing Unit 
ค. Central Processing Unit และ Output Unit  
ง. Input Unit, Central Processing Unit และ Output Unit  

13. หนวยวัดความละเอียดในการแสดงผลบนจอภาพ เชน 640x480 หรือ 800x600 เรียกวาอะไร 
ก. Pixel 
ข. MHz 
ค. Bps 
ง. Dot 
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14. อาชีพในสาขาใดที่เกี่ยวของกับการนําพลอตเตอรมาใชงานมากที่สุด 
ก. ครู 
ข. แพทย 
ค. ตํารวจ 
ง. สถาปนิก 

15. เครื่องพิมพประเภทใดสามารถใชกับแผนใส หรือสติกเกอรได 
ก. Dot Matrix Printer 
ข. Ink Jet Printer 
ค. Plotter Printer 
ง. Laser Printer 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 16-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของหนวยเก็บขอมูลสาํรองชนิดใด 
ก. CD-ROM และ DVD 
ข. ฟลอปปดสิก 
ค. เทปแมเหล็ก 
ง. ฮารดดสิก 

16. เก็บขอมูลได 1.44 MB  
17. ใชเวลาในการอานขอมูลนาน  
18. มีหัวอาน/บันทึกอยูภายในตัวเดียวกัน 
19. ไมสามารถลบหรือแกไขขอมลูทีบ่ันทึกไปแลว  
20. ไมใชหลักการเขาถึงขอมลูแบบโดยตรง (Random/Direct Access Storage) 
 
 
 
เฉลย :  (1) ข (2) ง (3) ข (4) ค (5) ก (6) ค (7) ง (8) ก (9) ง (10) ข 

(11) ข  (12) ก (13) ก (14) ง (15) ข (16) ข (17) ค (18) ง (19) ก (20) ค 
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หนวยที ่2 : สวนประกอบของคอมพิวเตอร
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. จากแผนภาพตอไปนี้ ขอใดเรียงลําดับสวนประกอบของคอมพิวเตอรจาก A B B1 B2 C และ D ไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. Input – Processor – CPU – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ข. Input – Processor – Main Memory – CPU – Output – Secondary Storage 
ค. Input – CPU – Processor – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ง. Input – CPU – Processor – Main Memory – Secondary Storage – Output 

2. ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกับแปนพิมพ (Keyboard) 
ก. ปุมบนแปนพิมพโดยทั่วไปมีทั้งสิ้น 101 ปุม 
ข. แปนพิมพที่นิยมใชในปจจุบันคือแบบ QWARTY  และ แบบเกษมณี 
ค. Ergonomics Keyboard เปนแปนพิมพที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหผูใชพิมพไดเร็วข้ึน 
ง. ถาไฟบนขอความ Num Lock ติดอยูแสดงวาชุดแปนพิมพดานลางมีสถานะเปนตัวเลข 

3. เมาสประเภทใดนิยมใชในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก เชน โน็ตบุค (Notebook) 
ก. Ball Mouse 
ข. Track Ball 
ค. Optical Mouse 
ง. Roll Mouse 

4. ขอใดเปนลักษณะการใชงานของอุปกรณโอเอ็มอาร (Optical Mark Readers : OMR)  

A

 
 

 C

B1

B2

D

B
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ก. สําหรับตรวจขอสอบที่ใชดินสอระบายลงบนชองในกระดาษคําตอบ 
ข. สําหรับแปลงตัวอักษรแบบพิเศษเปนสัญญาณไฟฟา 
ค. สําหรับแปลความหมายจากรหัสแทง (Bar Code) 
ง. สําหรับอานขอมูลท่ีเขียนดวยลายมือ 

5. ถาตองการสแกนภาพถายที่ตองการความละเอียดของภาพสูง ควรเลือกใชเครื่องสแกนเนอรประเภทใด 
ก. สแกนเนอรมือถอื (Hand-held Scanner) 
ข. สแกนเนอรดึงกระดาษ (Sheet-feed Scanner) 
ค. สแกนเนอรแทนเรียบ (Flatbed Scanner) 
ง. สแกนเนอรภาพถาย (Image Scanner) 

จงใชตวัเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 6-10 วาลกัษณะที่กลาวมานั้นเปนของหนวยประมวลผลกลางสวนใด 
ก. RAM 
ข. ROM 
ค. BUS 
ง. ALU 

6. หนวยความจําที่สามารถเก็บรกัษาขอมูลไวได โดยไมตองอาศัยไฟฟาไปหลอเลี้ยง  
7. สวนที่ทําหนาที่คํานวณโดยหลักการทางคณิตศาสตร  
8. สวนที่ทําหนาที่ขนสงขอมูลจากสวนควบคุม (Control Unit) ไปยังสวนประกอบอื่นๆ  
9. หนวยความจําที่ขอมูลภายในจะสูญหายไปทันทีท่ีปดเครื่อง หรือไมมีไฟฟาไปหลอเลี้ยง  
10. สวนประกอบที่เปรียบเสมือนขนาดของโตะทํางานที่หากมีความจมุากก็มีพ้ืนที่ในการทาํงานไดมากเชนกัน 
11. อุปกรณแสดงผลในขอใด ที่แสดงผลของขอมูลในลักษณะ Soft Copy ทั้งหมด 

ก. จอภาพ ลําโพง 
ข. จอภาพ เคร่ืองพิมพ 
ค. ลําโพง พล็อตเตอร 
ง. พล็อตเตอร สแกนเนอร 

12. หนวยวัดความละเอียดของภาพที่แสดงบนจอภาพ โดยวัดตามแนวตั้งและแนวนอน เรียกวาอะไร 
ก. MHz 
ข. Pixel 
ค. Dot 
ง. Bps 

13. จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen Monitor) เปนอุปกรณที่ทําหนาที่หนวยใดบาง 
ก. Input Unit และ Output Unit 
ข. Input Unit และ Central Processing Unit 
ค. Central Processing Unit และ Output Unit  
ง. Input Unit, Central Processing Unit และ Output Unit  
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14. เครื่องพิมพประเภทใดสามารถใชกับกระดาษตอเนื่องได 
ก. Dot Matrix Printer 
ข. Ink Jet Printer 
ค. Laser Printer 
ง. Plotter Printer 

15. อาชีพในสาขาใดที่เกี่ยวของกับการนําพลอตเตอรมาใชงานมากที่สุด 
ก. ครู 
ข. แพทย 
ค. สถาปนิก 
ง. ตํารวจ 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 16-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของหนวยเก็บขอมูลสาํรองชนิดใด 
ก. เทปแมเหล็ก 
ข. ฟลอปปดสิก 
ค. ฮารดดสิก 
ง. CD-ROM และ DVD 

16. เก็บขอมูลได 1.44 MB  
17. มีแพลตเตอร (Platter) เปนสวนประกอบภายใน  
18. ใชเวลาในการอานขอมูลนาน  
19. ไมสามารถลบหรือแกไขขอมูลทีบ่ันทึกไปแลว  
20. ใชหลักการเขาถงึขอมูลแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
 
 
 
เฉลย :  (1) ค (2) ค (3) ข (4) ก (5) ค (6) ข (7) ง (8) ค (9) ก (10) ก 

(11) ก  (12) ข (13) ก (14) ก (15) ค (16) ข (17) ค (18) ก (19) ง (20) ก 
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หนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 
 
1.  ชองทางการสื่อสารตัวใดที่มีตัวกลางในการรับสงขอมูลแตกตางจากสื่อตัวอ่ืนๆ  

ก. สายโคแอกเชียล 
ข. สายโทรศัพท 
ค. สายใยแกว 
ง. ISDN 

2.  สัญญาณดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสารของเครือขายประเภทใดมากที่สดุ 
ก. LAN 
ข. VAN 
ค. MAN 
ง. WAN 

3.  เครือขายที่ใชเชื่อมโยงภายในเมือง หรือจังหวัดที่ใกลเคียงกัน เรียกวาอะไร 
ก. WAN 
ข. LAN 
ค. MAN 
ง. VAN 

4. การเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอรลักษณะใด ที่คอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงๆ สามารถสงถายขอมลูไดเปนอิสระ 
โดยผานทางสายเคเบิลจนกระทั่งถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่ตองการ  

ก. เครือขายแบบแหวน (Ring) 
ข. เครือขายแบบแวน (Wan) 
ค. เครือขายแบบดาว (Star) 
ง. เครือขายแบบบสั (Bus) 

5.  ขอใดกลาวถกูตองเกี่ยวกับประวัติของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ก. dect.co.th ถือไดวาเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 
ข. อินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบ 24 ชั่วโมงเกิดขึ้นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ค. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเอไอทีเปนหนวยงานแรกที่เริ่มตดิตอกับอินเทอรเน็ต 
ง. เครือขาย"ไทยสาร"นับเปนเครือขายที่ม"ีเกตเวย"หรือประตูสูเครอืขายอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

6.  สาเหตุของการคิดคนระบบอนิเทอรเน็ตคืออะไร 
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ก. เพื่อใหการสื่อสารใชงานไดแมในยามเกิดสงคราม 
ข. เพื่อการแลกเปลีย่นขอมูลรวมกันระหวางสถาบันการศกึษาตางๆ  
ค. เพื่อพัฒนารูปแบบการติดตอสื่อสารในวงการธุรกิจ 
ง. เพื่อสงเสริมการวิจัยทางการแพทย 

7.  ขอใดเปนโปรโตคอล (Protocol) ที่ใชสําหรับสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ต  
ก. TCP/IP 
ข. 9.  PPP 
ค. 10.  URL 
ง. 11DNS 

8.  เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรารับขอมลูจากเครื่องของผูอื่น โมเด็มที่ตออยูกับเครื่องของเราจะทําหนาที่ใด 
ก. แปลงสัญญาณดิจิตัลเปนสัญญาณแอนะล็อก 
ข. แปลงสัญญาณแอนะล็อกเปนสญัญาณดิจิตัล 
ค. บีบสัญญาณแอนะล็อกใหมีขนาดเล็กลง 
ง. บีบสัญญาณดิจิตัลใหมีขนาดเลก็ลง 

9.  ISP ทําหนาทีใ่ดในระบบอินเทอรเน็ต 
ก. ใหบริการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต 
ข. ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเนต็แกหนวยงานและบุคคลทั่วไป 
ค. ใหบริการขอชื่อ DNS และตดิตั้งเกตเวยเขากับ Backbone 
ง. ใหบริการบาํรุงรักษาอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

10.  ชื่อใดตอไปนี้ เปน DNS ของหนวยงานธุรกิจการคาในประเทศแคนาดา 
ก. sony.co.ca 
ข. sony.or.ca 
ค. sony.ca.co 
ง. sony.ca.or 

11.  prop.ac.uk คําที่ขีดเสนใต เปนตัวยอของอะไร 
ก. ตัวยอชื่อหนวยงานตนสังกัด 
ข. ตัวยอของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ค. ตัวยอประเภทของหนวยงาน 
ง. ตัวยอประเทศ 

12.  ขอมลูจากอนิเทอรเน็ตที่คนควาเพื่อนํามาใชงาน ควรเปนขอมูลลักษณะใด 



 131

ก. ขอมูลที่มกีารปรบัปรุง (Update) อยูเสมอๆ 
ข. ขอมูลที่มีจาํนวนผูเขาไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 
ค. ขอมูลที่มีรายละเอียดมากมาย 
ง. ขอมูลที่มีแหลงที่มาชดัเจน 

13.  ขอใดเปนสิง่ที่ไมควรปฏิบัติในการใชงานอินเทอรเน็ต 
ก. ไมใหรหัสผาน (Password) ของตนเองแกผูอ่ืนไปใชงาน 
ข. สงจดหมายลกูโซไปหาเพื่อน ถาเห็นวานาจะมีประโยชน 
ค. ติดตอกับเครือขายเฉพาะชวงเวลาที่จําเปนเทานั้น 
ง. ระบุที่อยูและเบอรโทรศัพทลงไปในขอมูลของเรา 

14.  ขอใดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเว็บเพจ (Web Page) กับโฮมเพจ (Homepage) ไดชัดเจนที่สุด 
ก. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
ข. เว็บเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ 
ค. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
ง. เว็บเพจเปรียบเสมือนบาน โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาบาน 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 15-17 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของการใชงานประเภทใด 
ก. FTP 
ข. UseNet 
ค. Telnet 
ง. Gopher 

15.  เปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลตางๆ ดวยระบบเมนู   
16.  ชวยในการเขาไปใชขอมูลของคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนในระบบอินเทอรเน็ต  
17.  ใชในการ upload ขอมูลไปยงัคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต  
จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 18-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของสิ่งใดในเวิลดไวดเว็บ  

ก. Web Browser 
ข. URL 
ค. HTML 
ง. Hyperlink 

18.  ชื่อเรียกโปรแกรมที่เปนตัวกลางในการใชงานเวิลดไวดเว็บ เชน Internet Explorer , Netscape Navigator  
19.  ลกัษณะการคลกิเมาสที่คาํหรือขอความตางๆ แลวปรากฏเว็บเพจที่เกี่ยวของกับคําหรือขอความนั้นๆ ขึ้นมา  
20.  ภาษาที่ทําใหเว็บเพจสามารถแสดงดไูดในระบบอนิเทอรเน็ต  
 
เฉลย :  (1) ค (2) ง (3) ค (4) ง (5) ค (6) ก (7) ก (8) ข (9) ข (10) ก 

(11) ง  (12) ง (13) ข (14) ก (15) ง (16) ค (17) ก (18) ก (19) ง (20) ค 
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หนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 
 
1.  การเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบใด ที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรหลกั (Host) เปนศูนยกลางเชื่อมตอไปยัง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ  

ก. เครือขายแบบดาว (Star) 
ข. เครือขายแบบแหวน (Ring) 
ค. เครือขายแบบบสั (Bus) 
ง. เครือขายแบบแวน (WAN) 

2.  เครือขายที่ใชเชื่อมโยงเฉพาะภายในหนวยงานหรือองคกรตางๆ เรียกวาอะไร 
ก. LAN 
ข. MAN 
ค. WAN 
ง. VAN 

3.  เครือขายประเภทใดมักตองใชสัญญาณดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสาร 
ก. LAN 
ข. MAN 
ค. WAN 
ง. VAN 

4.  หากพิจารณาถึงลกัษณะการนาํสงขอมูลของสื่อที่เปนชองทางการสื่อสารแลว สื่อตัวใดที่ใชตัวกลางในการรับสงขอมูล
แตกตางจากสื่อตัวอ่ืนๆ  

ก. สายโทรศัพท 
ข. สายโคแอกเชียล 
ค. สายใยแกว 
ง. ISDN 

5.  อินเทอรเน็ตถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคในขอใด 
ก. เพื่อใหการสื่อสารใชงานไดแมเกดิสงคราม 
ข. เพื่อการใชขอมลูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ  
ค. เพื่อรองรับการตดิตอสื่อสารในวงการธุรกิจ 
ง. เพื่อการวิจัยทางการแพทย 

6.  ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกบัประวัติของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
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ก. dect.co.th ถือไดวาเปนที่อยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 
ข. อินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบ 24 ชั่วโมงเกิดขึ้นครั้งแรกที่จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย 
ค. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเอไอทีเปนหนวยงานแรกที่เริ่มตดิตอกับอินเทอรเน็ต 
ง. เครือขาย"ไทยเน็ต"นับเปนเครือขายที่มี"เกตเวย"หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

7.  ISP ทําหนาทีใ่ดในระบบอินเทอรเนต็ 
ก. ใหบริการเชือ่มตออินเทอรเน็ตแกหนวยงานและบุคคลทั่วไป 
ข. ใหบริการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต 
ค. ใหบริการขอชื่อ DNS และตดิตั้งเกตเวยเขากับ Backbone 
ง. ใหบริการบาํรุงรกัษาอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

8.  เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรของเราสงขอมูลไปยังเครื่องของผูอ่ืน โมเด็มที่ตออยูกับเครื่องของเราจะทําหนาที่ใด 
ก. แปลงสัญญาณแอนะล็อกเปนสญัญาณดิจิตัล 
ข. แปลงสัญญาณดิจิตัลเปนสัญญาณแอนะล็อก 
ค. บีบสัญญาณแอนะล็อกใหมีขนาดเลก็ลง 
ง. บีบสัญญาณดิจิตัลใหมีขนาดเลก็ลง 

9.  ภาษาสื่อสารมาตรฐานของคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ต เรียกวาอะไร 
ก. TCP/IP 
ข. PPP 
ค. URL 
ง. DNS 

10.  Sino.ac.uk คําที่ขีดเสนใต เปนตัวยอของอะไร 
ก. ตัวยอประเทศ 
ข. ตัวยอชื่อหนวยงานตนสังกัด 
ค. ตัวยอประเภทของหนวยงาน 
ง. ตัวยอของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

11.  ชื่อใดตอไปนี้ เปน DNS ของหนวยงานราชการในประเทศแคนาดา 
ก. polity.go.ca 
ข. polity.ca.go 
ค. polity.or.ca 
ง. polity.ca.or 
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12.  ขอใดเปนสิง่ที่ไมควรปฏิบัติในการใชงานอินเทอรเน็ต 
ก. เก็บรักษารหัสผาน (Password) ของตนเองเปนความลับ 
ข. สงจดหมายลกูโซไปหาเพื่อน ถาเห็นวานาจะมีประโยชน 
ค. ติดตอกับเครือขายเฉพาะชวงเวลาที่จําเปนเทานั้น 
ง. ระบุที่อยูและเบอรโทรศัพทลงไปในขอมูลของเรา 

13.  ถานิสิตตองทํารายงานสงอาจารยโดยใชขอมลูจากอินเทอรเน็ต นิสิตควรเลือกใชขอมูลในขอใด 
ก. ขอมูลที่มีแหลงที่มาชดัเจน 
ข. ขอมูลที่มีรายละเอียดมากมาย 
ค. ขอมูลที่มกีารปรบัปรุง (Update) อยูเสมอๆ 
ง. ขอมูลที่มีจาํนวนผูเขาไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 14-16 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของการใชงานประเภทใด 
ก. FTP 
ข. Newsgroup 
ค. Telnet 
ง. Search Engines 

14.  ใชในการ Download โปรแกรมมาใชงาน  
15.  เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลตางๆ โดยการใช Keyword หรือเลือกที่เมนู   
16.  ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในระบบอินเทอรเน็ต  
จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 17-19 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของสิ่งใดในเวิลดไวดเว็บ  

ก. Web Browser 
ข. URL 
ค. HTML 
ง. Hyperlink 

17.  ภาษาที่ใชในการเขียนเว็บเพจเพื่อใหสามารถแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต  
18. ชื่อเรียกโปรแกรมที่ทําหนาทีเ่ชื่อมตอเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ เชน Internet Explorer , Netscape Navigator  
19. ชื่อที่ใชบอกที่อยูของเว็บไซดแตละแหง  
20.  เว็บเพจ (Web Page) กับโฮมเพจ (Homepage) แตกตางกันอยางไร 

ก. เว็บเพจเปรียบเสมือนบาน โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาบาน 
ข. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
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ค. เว็บเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ 
ง. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 

 
 
เฉลย :  (1) ก (2) ก (3) ค (4) ค (5) ก (6) ก (7) ก (8) ข (9) ก (10) ค 

(11) ก  (12) ข (13) ก (14) ก (15) ง (16) ค (17) ข (18) ก (19) ข (20) ง 
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ตารางที่ 14 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 1 : คอมพิวเตอร
เบ้ืองตน 

 ขอท่ี ระดับผลสัมฤทธิ ์
วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู

ความจํา 
ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

1 1  *  
3 2  *  
4 3  *  

บอกความหมาย ขั้นตอนการทาํงาน และ
ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรได  

2 4  *  
6 5 *   
5 6 *   
8 7 *   
7 8 *   
10 9 *   

อธิบายวิวัฒนาการและจุดเดนของ
คอมพิวเตอรในแตละยุคสมัยได  

9 10 *   
12 11 *   
11 12  *  
15 13 *   
13 14   * 

บอกความแตกตางของคอมพิวเตอรแตละ
ประเภทได  

14 15  *  
16 16 *   
17 17 *   
20 18 *   
18 19   * 

อธิบายลักษณะและหนาที่ขององคประกอบแต
ละสวนของคอมพิวเตอรได 

19 20   * 
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ตารางที่ 15 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 2 : 
สวนประกอบของคอมพวิเตอร 

 ขอที่ ระดับผลสัมฤทธิ ์
วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู

ความจํา 
ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

บอกสวนประกอบของคอมพิวเตอรได 1 1  *  

3 2  *  
2 3 *   
5 4 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยรับขอมูล 
(Input Unit) และ ยกตัวอยางชื่ออุปกรณหนวยรับ
ขอมูล (Input Unit) พรอมทั้งอธิบายลกัษณะการ
ทํางานของอุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 4 5 *   

8 6 *   
10 7 *   
6 8 *   
9 9 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของสวนประกอบ
ภายในหนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit) แตละสวนได 

7 10  *  
11 11  *  
13 12 *   
12 13  *  
15 14 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยแสดงผล 
(Output Unit) และยกตัวอยางชื่ออุปกรณหนวย
แสดงผล (Output Unit) พรอมทั้งอธิบายลักษณะ
การทาํงานของอุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 

14 15  *  
16 16 *   
18 17 *   
17 18  *  
19 19 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยเก็บขอมูล
สํารอง (Secondary Storage) และยกตัวอยางชื่อ
อุปกรณหนวยเก็บขอมูลสาํรอง (Secondary 
Storage) พรอมทั้งอธิบายลักษณะการทํางานของ
อุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 20 20  *  
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ตารางที่ 16 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต 
 ขอที่ ระดับผลสัมฤทธิ ์

วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู
ความจํา 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

4 1  *  
3 2 *   
2 3  *  

บอกความหมาย ลักษณะการเชื่อมตอ และ
ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร  รวมทั้ง
ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่ใชเปนสื่อกลาง
ในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรได 1 4  *  

6 5  *  บอกความหมาย ประวัติความเปนมา รวมทั้งขอดี
และขอจํากดัของอินเทอรเน็ตได 5 6  *  

9 7  *  
8 8  *  
7 9 *   

11 10  *  
10 11   * 
13 12   * 

อธิบายสิ่งตางๆ ที่ควรทราบในการใชงาน
อินเทอรเน็ตได  

12 13   * 
20 14 *   
15 15 *   
16 16 *   
14 17 *   
18 18 *   
19 19 *   

อธิบายลักษณะของบริการประเภทตางๆ ใน
เครือขายอินเทอรเน็ตได 

17 20  *  
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ภาคผนวก จ 
 

คาความยากงาย อํานาจจําแนก ความเที่ยงของแบบทดสอบ 
และสถิติที่ใชในการคํานวณ 
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ตารางที ่17 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่1 เรื่อง คอมพิวเตอรเบื้องตน 

Pre-test Posttest 
ขอที่ p r ขอที่ p r 

1 0.60 0.40 1 0.60 0.40 
3 0.68 0.32 2 0.60 0.40 
4 0.64 0.24 3 0.64 0.24 
2 0.62 0.44 4 0.58 0.28 
6 0.36 0.32 5 0.42 0.28 
5 0.34 0.36 6 0.42 0.28 
8 0.34 0.44 7 0.42 0.44 
7 0.46 0.20 8 0.42 0.28 

10 0.50 0.36 9 0.40 0.40 
9 0.36 0.40 10 0.32 0.40 

12 0.42 0.28 11 0.38 0.28 
11 0.42 0.28 12 0.44 0.24 
15 0.38 0.44 13 0.36 0.40 
13 0.50 0.20 14 0.56 0.24 
14 0.48 0.40 15 0.52 0.32 
16 0.36 0.40 16 0.36 0.48 
17 0.44 0.48 17 0.46 0.38 
20 0.38 0.44 18 0.42 0.36 
18 0.36 0.32 19 0.36 0.32 
19 0.44 0.32 20 0.42 0.44 

KR20 = 0.738094 KR20 = 0.719324 
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ตารางที ่18 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่2 เรื่อง สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

Pre-test Posttest 
ขอที่ P r ขอที่ p r 

1 0.46 0.28 1 0.46 0.36 
3 0.38 0.28 2 0.38 0.28 
2 0.26 0.28 3 0.30 0.28 
5 0.52 0.40 4 0.50 0.44 
4 0.48 0.40 5 0.50 0.28 
8 0.54 0.52 6 0.50 0.60 

10 0.68 0.40 7 0.68 0.48 
6 0.60 0.64 8 0.64 0.72 
9 0.50 0.44 9 0.46 0.44 
7 0.40 0.48 10 0.44 0.56 

11 0.26 0.20 11 0.26 0.36 
13 0.56 0.48 12 0.58 0.52 
12 0.44 0.40 13 0.38 0.36 
15 0.32 0.40 14 0.38 0.28 
14 0.56 0.56 15 0.50 0.44 
16 0.66 0.60 16 0.76 0.48 
18 0.46 0.44 17 0.50 0.44 
17 0.40 0.48 18 0.38 0.44 
19 0.58 0.76 19 0.54 0.68 
20 0.46 0.44 20 0.50 0.52 

KR20 = 0.819507 KR20 = 0.826332 
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ตารางที ่19 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่3 เรื่อง อินเทอรเน็ต 

Pre-test Posttest 
ขอที่ P r ขอที่ p R 

4 0.38 0.36 1 0.42 0.36 
3 0.46 0.36 2 0.52 0.40 
2 0.48 0.40 3 0.56 0.32 
1 0.52 0.40 4 0.50 0.44 
6 0.58 0.44 5 0.58 0.44 
5 0.46 0.36 6 0.48 0.32 
9 0.50 0.28 7 0.46 0.20 
8 0.60 0.48 8 0.56 0.40 
7 0.28 0.48 9 0.26 0.36 

11 0.78 0.36 10 0.78 0.28 
10 0.70 0.52 11 0.56 0.56 
13 0.50 0.52 12 0.42 0.42 
12 0.50 0.28 13 0.52 0.52 
20 0.54 0.44 14 0.58 0.58 
15 0.48 0.64 15 0.48 0.48 
16 0.54 0.36 16 0.62 0.62 
14 0.70 0.28 17 0.78 0.78 
18 0.62 0.52 18 0.56 0.56 
19 0.72 0.56 19 0.60 0.60 
17 0.40 0.48 20 0.40 0.40 

KR20 = 0.81651 KR20 = 0.81832 
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สถิติท่ีใชในการคํานวณ 
 

1. หาระดับความยากงาย (Difficulty) 
 ใชสูตร     

f
RR

p LU

2
+

=  

     P    คือ คาระดับความยาก 
     RU   คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
     RL    คือ จํานวนคนในกลุมต่ําที่ตอบขอสอบถูก 
      f    คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซ่ึงตองมีจํานวนเทากนั 
 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) 

ใชสูตร     
f

RR
D LU −

=  

   D    คือ คาอํานาจจําแนก 
     RU   คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
     RL    คือ จํานวนคนในกลุมต่ําที่ตอบขอสอบถูก 

       f    คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจํานวนเทากนั 
 3. หาสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงของแบบทดสอบ (Reliability) แบบคูเดอรริชารดสัน (Kuder-
Richardson 20: KR 20) 

 ใชสูตร      
21

1 S
pq

n
n

xxr ∑−
−

=  

   rxx    คือ คาสัมประสิทธิแ์หงความเที่ยง 
     n       คือ จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
     p       คือ สัดสวนของคนทีต่อบขอสอบไดถูกตอง 

     q      คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ (q = 1-p) 
            pq      คือ ผลคูณของสัดสวนของผูท่ีตอบถูกและตอบผิด (ความแปรปรวนของคะแนนแต

ละขอ) 
  ∑pq  คือ ผลบวกของ pq ทุกๆ ขอ 
   S2      คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูถกูทดสอบทั้งหมด 

             ( )
( )1

22
2

−

−
= ∑ ∑

nn
fxfxn

S  
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตัวอยางบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
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ภาคผนวก ช 
 

การหาประสทิธิภาพของบทเรียน 
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ตารางที ่ 20 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) คะแนนหลังเรยีน (Posttest) และผลตางระหวางคะแนนกอน
เรยีนและหลังเรียน (D) ของกลุมทดลองทีใ่ชสําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

คนที่ หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 

 Pre-test Posttest D Pre-test Posttest D Pre-test Posttest D 
1 10 16 6 8 18 10 8 17 9 
2 10 17 7 14 19 5 12 18 6 
3 10 19 9 13 20 7 13 18 5 
4 10 17 7 6 16 10 9 18 9 
5 6 14 8 7 16 9 10 19 9 
6 7 13 6 4 16 12 7 12 5 
7 9 12 3 7 16 9 9 16 7 
8 10 16 6 16 19 3 4 12 8 
9 7 13 6 9 13 4 7 13 6 

10 6 14 8 6 17 11 10 17 7 
11 9 18 9 11 19 8 7 17 10 
12 5 11 6 10 20 10 11 15 4 
13 6 12 6 3 18 15 7 18 11 
14 6 16 10 7 16 9 11 18 7 
15 10 16 6 9 17 8 10 17 7 
16 7 16 9 10 19 9 12 18 6 
17 5 16 11 6 18 12 7 15 8 
18 8 10 2 14 18 4 14 18 4 
19 6 13 7 6 18 12 10 16 6 
20 7 12 5 9 18 9 9 17 8 
21 7 12 5 5 13 8 11 13 2 
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คํานวณโดยใชสถิติ T-test ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ.01  
จากสูตร                 
 
 
 
แทนคาที่ไดจากตารางลงในสูตร 
 
หนวยที ่1 คอมพิวเตอรพืน้ฐาน 

 
 

 
 

 
 
 
หนวยที ่2 สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

 
 

 
 

 
 
หนวยที ่3 อินเทอรเน็ต 

 
 

 
 

 
 

( )2021
21

201641054

761905.6t

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−

=

( )

( )1NN
N

2D2D

Dt

−−

∑
∑−

=

308.14t =

( )2021
21

338561790

761905.8t

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−

=

466.13t =

( )2021
21

207361082

857143.6t

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−

=

451.14t =
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ผลท่ีไดจากการคํานวณ เมื่อเปดคา t จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคา Degree of 
Freedom (N-1) = 20 พบวา คา t  ที่ไดจากการคํานวณทั้ง 3 หนวยเรยีน มีคามากกวาคา t ในตาราง แสดงวา
คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรยีนอยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ
.01 ซึ่งหมายความวาบทเรยีนที่ใชในการทดลองทั้ง 3 หนวยนีเ้ชื่อถอืได และมีประสิทธภิาพตอการเรยีนของ
ผูเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายณัฐกร สงคราม เกิดวนัที ่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2516 ที่อําเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
ภาควิชา เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในปการศึกษา 2537 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาโสตทศัน ศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2540 ปจจบุัน
ทํางานเอกชนเกี่ยวกับส่ือคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียทางการศึกษา 
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