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The purpose of  this research was to study effects of cognitive styles and structures of web-
based instruction program upon learning achievement in foundation of computer for education 
course for undergraduate students, Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

The samples were randomized from 186 faculty of education Chulalongkorn University first 
year students registered in the foundation of computer for education course, academic year 2000. 
The samples of this research were 90 students examined by the Group Embedded Figures Test 
(GEFT), and were randomized from students with Field Dependent group and students with Field 
Independent group, each group consisted of 45 students. Samples were divided into six 
experimental groups, each group consisted of 15 students as follows:    1)  students with FD studied 
from sequential structure program    2)  students with FD studied from hierarchical structure program   
3)  students with FD studied from web structure program   4)  students with FI studied from 
sequential structure program     5)  students with FI studied from hierarchical structure program 6) 
students with FI studied from web structure program. The data were analyzed by using Analysis of 
Covariance (ANCOVA). 

The findings were as follows: 
 1.  There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students with different cognitive styles learning from web-based instruction program. 
 2. There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students learning from different structures of web-based instruction program. 
 3. There was no statistical significant difference at .05 level on learning achievement of        
students with different cognitive styles learning from different structures of web-based instruction       
program. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันซึ่งถือวาเปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาวสารขอมูลจัดเปนปจจัยสําคัญใน
การดําเนินกิจการตางๆ  ผูใดที่มีโอกาสในการเขาถึงขอมูลไดเร็วกวายอมไดเปรียบผูอ่ืน (ถนอมพร 
ตันพิพัฒน, 2539) อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทอยางมากตอสังคมในยุคนี้ 
เนื่องจากเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยใชมาตรฐานเดียวกนัใน
การ รับสงขอมูล  กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถรับสงขอมูลไดในรูปแบบตางๆ  ไมวา
จะเปน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง (ตน ตัณฑสุทธวิงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ, สุวัฒน ปุณณชัยยะ, 
2539; สมใจ บุญศิริ, 2538)  จากความสามารถดังกลาวจึงกอใหเกิดการเชื่อมโยงของกิจกรรม 
ดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมการเมืองและการศึกษา ดังที่ กิดานันท มลิทอง (2540) ไดกลาววา 
อินเทอรเน็ตมีความสาํคัญกบัวิถีชีวิตของคนเราในปจจบุันเปนอยางมากในทกุๆ ดานไมวาจะเปน
บุคคลที่อยูในวงการ ธุรกิจ บันเทิง การศึกษา ฯลฯ ตางก็ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกัน
ทั้งสิ้น  
 จากศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่มีอยูมากมายนั่นเอง  จึงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน 
กับการศึกษาไดหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย 
ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน
หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 
หรือการนาํอินเทอรเน็ตไปใชในหลักสูตรการศึกษา  ทั้งในลักษณะของการจัดเปนกิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรเดิม หรือจัดในลักษณะการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งประโยชนที่ดี
ที่สุดของการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือความสามารถในการจดัการเรียนรูแบบไม
ประสานจังหวะ (Asynchronous) ซึ่งชวยเพิ่มความยดืหยุนแกผูเรียนเรียนในเรื่องของการเลือก
เวลาและสถานที่สาํหรับการเรียน (Meyen, Lian and Tangen, 1997; Tinker 1998)  และ
ประโยชนที่สําคัญ อีกประการของอินเทอรเน็ตก็คือ  ผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนไมไดถูก
จํากัดอยูแตทรัพยากรการเรียนการสอนทีม่ีอยูในทองถิ่น  แตอินเทอรเน็ตยังชวยใหเขาถึงขอมูล
และวฒันธรรมจากแหลงตางๆ ทีไ่มสามารถไดรับจากวิธีการอื่น (Meyen, Lian and Tangen, 
1997)  ซึ่งชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถนําทรัพยากรที่ไดจากวิธีนีม้าใชประโยชนตอการเรียนการ
สอนไดมากขึน้  นอกจากนีก้ารเรียนการสอนยังสามารถจัดในรูปแบบการสอนที่เกี่ยวกบั



 2

อินเทอรเน็ตโดยตรง  เพ่ือเปนการเตรียมนิสิต นกัศึกษาใหมีความพรอมในการที่จะนาํความรูที่
ไดรับไปประยกุตในการเรียนและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นผานสื่อใน
ลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเดิม เชน จากการอภิปรายผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การ
เสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา หรือการนาํเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน  ในสวนของการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอนโดยตรงนี้ วิธีการหนึ่งที่กาํลังไดรับความนิยมเพิ่มขึน้
อยางมาก คือ  การใชสื่อการศึกษาประเภทตางๆ ที่มีอยูบนเครือขายอนิเทอรเน็ตนั่นเอง เนื่องจาก
ขอไดเปรียบในเรื่องของขอมูลที่มีลักษณะของสื่อประสม  (Multimedia) และความสะดวกในการ
แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมยัอยูตลอดเวลา ทําใหผูสอนนาํไปใชในการเรียนการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  โดยในการนําไปใชนัน้ผูสอนอาจนําสิ่งที่มีผูออกแบบไวแลว เชน บทเรียน ไปใชได
เลยหรือจะทําการออกแบบและพฒันาสื่อบนเครือขายอนิเทอรเน็ตดวยตนเองก็สามารถที่จะ
กระทําได  เนือ่งจากปจจุบนัไดมโีปรแกรมที่ชวยใหการออกแบบสื่อสามารถทําไดงายขึ้น  จึงไมใช
เร่ืองยากนักสาํหรับนักการศึกษาในการพฒันาออกแบบสื่อการศึกษาบนเครือขายไดดวยตนเอง 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 
 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)  เปนการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอนที่ประยุกตใชคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต  โดยนําทรพัยากรที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) มาเปนสื่อกลางเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู (Khan, 1997; Karen, 
1996) ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนแหลงขอมูล อางอิง เอกสารประกอบการเรียน บทเรียน
สําเร็จรูป หรือแมกระทั่งหลักสูตรวิชา  เนื่องจากเวิลดไวดเวบ็เปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่มี
แหลงขอมูลอยูมากมาย และหลายรูปแบบ ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง  โดย
อาศัยคุณลักษณะของ การเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ทั้งในรูปแบบของขอความหลายมิติ 
(Hypertext)  หรือส่ือหลายมิติ (Hypermedia)  เพ่ือเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่เกี่ยวของไวดวยกนั  
การเรียนการสอนผานเว็บจึงจัดเปนรูปแบบการนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการศึกษารูปแบบ
หนึ่งทีม่ีประโยชนมาก  เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาขอมลู
ในการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
หลัก  นั่นคือมใิชการสอนที่เปนการถายทอดความรูจากผูสอนแตเพียงฝายเดียว  แตเปนการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการทีห่ลากหลาย และเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  โดยใชเทคโนโลยแีละ
สื่อสาร สารสนเทศตางๆ  ใหเปนประโยชน ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูและแกปญหาไดอยางอิสระ (สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540)  
 
 โฮลซชแลก็ (Holzschlag, 1996) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูออกแบบเว็บวาคลาย 
กับผูควบคุมหรือผูนําของวงดนตรีออรเคสตรา (Conductor)  ซึ่งตองทําหนาที่ในการกําหนด
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ทิศทางและผสมผสานผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิน้ใหบรรเลงรวมกันออกมาเปนเพลงที่ไพเราะ  
ถึงแมจะมีผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิน้ที่มีความสามารถเพียงใดก็ตาม  แตถาขาดผูนาํวงที่เกงและมี
ทิศทาง ก็ไมสามารถผสมผสานกนัออกมาเปนเพลงที่ดีได  เชนเดียวกับเว็บซึ่งมีคุณลักษณะที่
พิเศษประกอบกันอยูมากมาย  แตถาผูสรางผูออกแบบไมมีทักษะหรือความสามารถเพียงพอ  ก็จะ
สงผลใหเว็บนั้นไมมีคุณภาพที่ดีเทาที่ควร  นักการศกึษาที่มีบทบาทในการออกแบบสื่อจึงควรให
ความสนใจและศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บใหดี  เพ่ือที่จะสามารถประยุกตคุณลักษณะของ
เว็บไปใชในการเรียน การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นักออกแบบเวบ็สวนใหญจะมีกระบวนการออกแบบที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะขึน้อยูกับ 
ความถนัดและความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis, 1997) โดยไมไดคํานงึถึงหลักในการ
ออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร   ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1997) ไดเสนอแนวคดิ
สําหรับการออกแบบเว็บวา  การออกแบบเว็บที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมคีวามสมดุล  มีการ
เชื่อมโยงสัมพันธกนัระหวางหนาตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละหนา  ซึ่งตอง
วางแผนโครงสรางใหดี เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน  การหลงทางของผูใชในขณะเขาสู
เนื้อหาในสวนตางๆ เปนตน  จากหลกัการนีแ้สดงวาโครงสรางของเว็บเปนสวนที่ควรให
ความสาํคัญ  โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลทีด่ีตอผูใช  เพราะขอมูลทีม่ีอยูมากมายนัน้ตองอาศัยการ
เชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน  การจัดระเบียบที่ดี
จะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ  ในขณะเดียวกนัโครงสราง
ที่ไมดีก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน ซึ่งจากการศึกษาพบวาโครงสรางของเว็บสามารถแบงออกได
เปน 4 รูปแบบใหญๆ (Lynch and Horton, 1999) คือ 
 1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีลกัษณะ 
การเรียงลําดับแตละหนาตายตัวตามความคิดของผูออกแบบ   เน้ือหาจะดําเนนิไปในลักษณะ
เสนตรงโดยใชแนวคิดเดียวกบัหนังสือ นัน่คือ  ผูอานสามารถอานเรียงลําดับไปตามบทตางๆ ที่
กําหนดมาให (Arvanitis, 1997)  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการสรางและดูแล
ปรับปรุงแกไข สวนขอเสียคอืผูใชจะตองผานหนาทีไ่มจาํเปนเพื่อเขาสูเนื้อหาที่ตองการ 
 2. โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchy Structure) โครงสรางประเภทนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 
แนวคิดของแผนผังลําดับขัน้  กลาวคือมีจุดเริ่มตนที่หนาแรกแลวเขาสูเนื้อหาในลักษณะการแยก 
เปนหัวขอตางๆ และภายในแตละหวัขอกม็ีหัวขอยอยหรือเนื้อหาแยกตอกันไป  ซึ่งคลายกับตนไม 
ตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล เปนตน (Arvanitis, 1997) 
ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการแยกแยะและจัดระบบขอมลู  สามารถดูแลและ
ปรับปรุงแกไขไดงาย  สวนขอเสียคือตองออกแบบใหมโีครงสรางที่สมดุล  ระวังอยาใหโครงสรางมี
ลักษณะที่ลกึเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) ในเนือ้หาแตละหวัขอ 
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 3. โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางประเภทนี้เปนโครงสรางที่มีความ
ซับซอนมากกวาสองรูปแบบที่ผานมาโดยเพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) ใหแกการเขาสูเนื้อหาของ
ผูใช  ทิศทางของเนื้อหาจะไมดําเนินไปในทางตรง  การออกแบบคือนาํหวัเรื่องทั้งหมดบรรจุลงในที่
เดียวกัน  อาจเปนลักษณะตาราง หรือแผนทีท่ี่สามารถเชื่อมโยงไปในแนวนอน แนวตั้ง หรือ
แมกระทั่งแนวทแยง  ในขณะที่หวัเรื่องยอยภายในจะจดัใหมีการเชื่อมตอไปยังทกุทิศทางที่เปนไป
ได  นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดบัขั้นมาใชรวมกัน ไดอีกดวย
ดวย 
 4. โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมาก
ที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด  การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการ
โยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนา  ตัวเชื่อมโยงนี้ไมวาจะปรากฏอยู
บนตําแหนงใดๆ ของจอก็จะมีการทําเครื่องหมายหรือรูปแบบใหทราบวาสามารถทีจ่ะเชื่อมโยงไป
ยังเอกสารหนาอื่นๆ ไดทันท ี โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบทีไ่มมีโครงสรางที่แนนนอนตายตวั 
(Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจาํกัดเฉพาะภายในเวบ็นั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยง
ออกไปสูเว็บขางนอกได ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการสืบคนบนเว็บ โดยผูใชสามารถ
กําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามกีารเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะ
เปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มอียูมากมายนัน้อาจทําใหผูใช
เกิดการสับสนได 
 โจนาเซน (Jonassen, 1990 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2539) ไดกลาวถึงประเด็นที่มกั
เปนปญหาในการออกแบบบทเรียนที่มีลกัษณะของการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ไว 2 
ประเด็น คือ 
 ประเด็นที่หนึ่ง  เปนปญหาในดานการคนหาขอมูลในบทเรียนของผูใช  โดยแบงเปน 
 1. ปญหาในการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ปญหานี้นับวาพบมากที่สุด  เนื่องจากบทเรียน 
ประเภทนี้มักประกอบดวยจุดรวม (Node) จํานวนมากเชื่อมโยงเปนเครือขาย  ซึ่งอาจทําใหผูใช
เกิดการหลงทางได  คือไมทราบวาตนเองมาจากจุดใดและจะไปที่ใดตอ  บอยครั้งที่ผูใชออกจาก
บทเรียนโดยยงัศึกษาบทเรียนไมครบ  ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากมีเสนทางในการเขาสูเนื้อหามากมาย
เกินไป 
 2. ปญหาในการเขาถึงขอมลูที่ตองการ (Accessing Information) ปญหานี้เกี่ยวของกับ 
การออกแบบบทเรียน  เมื่อบทเรียนมีโครงสรางที่ไมดี  ไมมีเครื่องบงบอกที่เดนชัด  หรือขาดตัวชีน้ํา 
(Guide Tours) อาจจะทาํใหผูใชเกิดความสับสนในการเขาถึงเนื้อหาสาระโดยไมทราบวาจะเขาสู 
จุดรวมที่ตองการไดอยางไร 
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 3. ปญหาในการบูรณาการความรู (Integrating Information) การบูรณาการความรูที่
ไดรับจากการเรียนเขากับความรูเดิมของผูเรียนเปนปญหาหนึ่งที่ตองคํานึง  การเรียนรูเปนการจัด
ระเบียบโครงสรางความรูของผูเรียนใหม  บทเรียนที่มีโครงสรางไมเหมาะสมจะทําใหผูใชบูรณา
การความรูทีไ่ดรับเขากับโครงสรางความรูเดิมไดไมดี  แตถาบทเรียนนัน้มกีารจัดรูปแบบของ
เนื้อหาหรือโครงสรางความรูที่ดีแลว  ก็จะชวยใหผูเรียนปรับโครงสรางความรูไดดขีึ้น 
 4. ปญหาในการสังเคราะหขอมูลที่ไดรับ (Synthesizing Information)  เปนผลที่สืบเนื่อง
ลงมา ความรูที่รับเขามาใหมยอมตองการการสังเคราะห (Synthesis)  โดยนําความรูที่เขามาใหม
บูรณาการกับความรูเดิมและจัดเปนโครงสรางรูปแบบใหม  การจะชวยใหผูเรียนสังเคราะหขอมูล
ไดดีนัน้ยอมตองขึ้นอยูกบัโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนทีอ่อกแบบมาวามีความเหมาะสมเพียงไร 
 5. ปญหาในการคงคางหัวขอที่ศึกษา (Cognitive Overhead)  เปนปญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากบทเรียนอนุญาตใหผูเรียนเชื่อมโยงหัวขอที่เรียนไปไดเร่ือยๆ  ผูเรียนจึงศึกษาเนื้อหาผาน
ไปสูจุดรวมตางๆ ที่เกี่ยวพันเรื่อยไป  จนลืมไปวาขณะนี้ตนเองกําลังศึกษาอะไรอยูทําใหสรุปส่ิงที่
เรียนไปไมได 
 
 ประเด็นปญหาอีกสวนหนึ่งที่โจนาเซนเสนอคือ  ปญหาในการวางแผนและออกแบบ 
โครงสรางบทเรียนซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวกบัผูสรางบทเรียน  เนื่องจากการกําหนดโครงสรางของ
บทเรียนจัดเปนสิ่งที่สรางความยุงยากใหกบัผูสรางและจะเปนปญหายิง่ขึ้น ถาหากไมมีโครงสราง
ของเนื้อหาที่ปรากฏชัด  ผูออกแบบบทเรียนจึงจําเปนจะตองมีความรูในเรื่องการจัดโครงสรางของ
เนื้อหา ตองเขาใจในเนื้อหาที่จะนาํมาสรางอยางดี  นอกจากนั้นยังตองมีความรูเกี่ยวกบัลักษณะ
ของผูเรียนรวมทั้งระบบการเรียนการสอนเปนอยางดีดวย 
 
 จากปญหาทั้งหมดทีก่ลาวมาแลวนัน้  จึงทําใหเกิดประเด็นคําถามที่เกีย่วของกับการออก 
แบบโครงสรางของบทเรียนบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอนวา  ผูใชจะเขาสูจุดรวมหรือเนื้อหาสวน
ตางๆ ของบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงอยูมากมายโดยไมหลงทางไดอยางไร  จะมีวิธีการใดที่จะชวย
ใหผูเรียนเขาถงึขอมูลโดยสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลได   รูปแบบโครงสรางจะชวย 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงเนื้อหาในบทเรียนเพียงใด  และโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางแบบใด 
จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ชไนเดอรแมน (Shneiderman, 
1989) ไดกลาวเพิ่มเติมวาจุดเดนของบทเรียนไฮเปอรเท็กซคือ  ความสามารถในการเลือกเนื้อหา 
เพ่ือการเรียนที่เปนแบบสาขา  แมผูสรางบทเรียนจะกําหนดโครงสรางหรือหัวขอของบทเรียนและ 
เชื่อมโยงหัวขอตางๆ ไวเปนรูปแบบเดียวแตผูเรียนแตละคนจะเขาสูเนื้อหาเหลานั้นแตกตางกนั
ขึ้นอยูกับความตองการและประสบการณของผูเรียนแตละคน  ดวยเหตุนี้การศึกษาถึงความ
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แตกตาง ระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งจําเปน  ในที่นี้ผูวิจัยใหความสนใจไปที่แบบการคดิ (Cognitive 
Style) ของ ผูเรียนเนื่องจากเปนรูปแบบที่ไดรับการศึกษาอยางกวางขวางมากที่สุด (Baltaxe, 
1997; ไพโรจน ผาชลา, 2532) 
 แบบการคิด (Cognitive Style) มขีอบเขตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ มิติของแบบการ
คิดที่ไดรับการศึกษาและวจิยัมากเพื่อนําไปใชในวงการศึกษาและเปนแบบทีน่าจะมีอิทธิพลตอการ 
เรียนรูจากเว็บ คือ แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  (Field Dependent)  ซึ่งบุคคลประเภทนี้ จะ
มีลักษณะการรับรูสาระอยางรวมๆ  และจะถูกโนมนาวหรือถกูอิทธิพลของสิ่งเราที่ไดรับทั้งหมด 
รบกวนทําใหขาดการพินิจพิเคราะหในสาระทีไ่ดรับ  กลาววาบคุคลประเภทนี้จะตกอยูภายใต 
อิทธิพล ของสิ่งแวดลอม (กลัยา แกวสุดา, 2530)   อีกประเภทคือ แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพ
นเดนท (Field Independent)  ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสามารถแยกรายละเอียดไดมากกวาที่จะรับรู
อยางรวมๆ (Goldstien, K.M, and Blackman, 1981; Greco and McClung, 1979; Messick, et 
al.,1976; Witkin, et al. 1977 อางถึงในไพโรจน  ผาชลา, 2532)   วธิีการแบงประเภทบุคคลตาม
แบบการคิดนีไ้ดมาจากการจําแนกโดยใชแบบทดสอบลกัษณะภาพซอนที่เรียกวา เดอะ กรุป เอม
เบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded Figures Test) ของวิทกนิ (Witkin, et al. 1971) 
โดยผูที่มี แบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมพีฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ  คือการใช
ตัวกลางในการเรียนรูและการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้แนะ  กลาวคือผูที่มแีบบการ
คิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท  จะมีความสามารถในการสรุปหลักการตางๆ จากประสบการณของ
ตนไดดีกวาผูที่มแีบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เชน ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสรางคลุมเครือ  
ผูเรียนตองสรุปหลักการดวยตนเอง  ผูเรียนที่มแีบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนทจะสามารถใช
ประโยชนจากตัวกลางในการเรียนรูเพ่ือเชื่อมโยงสิ่งตางๆ และสรุปเปนหลักการไดดีกวากลุมทีม่ี
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  อีกลักษณะหนึ่งคือการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัว
ชี้แนะ (Cue Salience)  ตัวชี้แนะที่เดนชัดมากจะทาํใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาตวัชี้แนะที่เดนชัด
นอย  ตัวชี้แนะที่เดนชัดจะสงผลตอผูที่มีความคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  มากกวาผูที่มแีบบการคิด
แบบฟลด อินดิเพนเดนท (พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530) 
 สมพร จารุนัฎ (2540)  กลาววาผูเรียนแตละคนมักจะมีลักษณะเฉพาะตนซึ่งมีผลกระทบ 
ตอการที่จะมองเห็นขอมูล จดจําเนื้อหาสาระและเห็นวธิีการแกปญหา  แบบการคิด (Cognitive 
Style) เปนลักษณะทีแ่ตกตางกันของบุคคลในลีลาการรับรูเนื้อหาที่แตกตางกัน  ผูเรียนประเภท
ฟลด อินดิเพนเดนท  จะสามารถเจาะเขาถึงเนื้อหาสวนยอยที่เปนสวนประกอบของเนื้อหาสาระ
สวนรวมและเขาใจดวยวาสวนยอยนัน้เปนสวนทีแ่ยกตางหากออกมาจากสวนรวมทัง้หมดอยางไร  
และเปนผูที่สามารถนาํระบบโครงสรางของการแกปญหาของตนเองไปใชในการแกปญหาใน
สถานการณ ตางๆ ได  ในทางตรงขามผูเรียนประเภทฟลด ดิเพนเดนท จะตองอาศัยการมองเห็น
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เนื้อหาสาระทีเ่ปนสวนรวมทัง้หมดกอนเพื่อเปนแนวทางสําหรับทําความเขาใจเนื้อหาสวนยอยซึ่ง
เปนสวนประกอบของสวนรวมทั้งหมด  และจะไมสามารถแยกแยะเนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบท
หรือสภาพแวดลอม ที่เกี่ยวของเขามาชวย ผูเรียนประเภทฟลด อินดิเพนเดนท  จะทํางานโดยมุงที่
ตัวงานและอาจไมตองการกรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหร
นัก  รวมทัง้สามารถแยกแยะปญหาใหญออกเปนสวนประกอบยอยไดดีกวาผูเรียนประเภทฟลด 
ดิเพนเดนท  ซึ่งจะมีลักษณะตรงกันขามกลาวคือ ทํางานที่มุงตัวบุคคลอื่น สนใจวาคนอื่นๆ จะพูด
หรือทําอะไร ชอบอยูกับคนอ่ืนและชอบทํางานเปนกลุม  เมื่อเนื้อหาสาระทีจ่ะตองเรียนขาด
โครงสรางหรือกรอบนําทางและผูเรียนจะตองสรางขึ้นเองในการที่จะเขาใจเนื้อหาสาระ  ผูเรียน
ประเภทฟลด ดิเพนเดนท มักจะ ประสบปญหามากกวาผูเรียนประเภทฟลด อินดิเพนเดนท    จาก
การทีแ่บบการคิดของมนษุยแสดงถึงลักษณะความแตกตางของบุคคลในเรื่องของการรับรู  การจํา 
รวมทั้งความเขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดรับ  ดังนั้นในวงการศึกษาจึงตองมีการศึกษาและวิจยั
เกี่ยวกับแบบการคิดกับเทคโนโลยกีารศึกษา เพ่ือออกแบบระบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
การเรียนใหสอดคลองกับแบบการคิดของผูเรียนที่มีความแตกตางกนั โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ออกแบบสื่อการสอนใหเหมาะกับเนื้อหาสาระที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู นอกจากนี้ แคเนลอส 
เทยเลอรและเกตส (Canelos, Taylor and Gates, 1980) ยังไดกลาวย้ําวาแบบการคิดมีอิทธิพล
อยางมากตอตัวผูเรียนในการเรียนรูเนื้อหาจากสื่อตางๆ จึงมีความจําเปนที่จะตองใหวิธีการแก
ผูเรียนแตละคนตางกัน ผูวางแผนจัดการเรียนการสอนจึงตองพิจารณาแบบการคดิของผูเรียนให
เขาใจเพื่อนํามาจัดแผนและเตรียมโครงสรางเนื้อหาที่จะนําเสนอแกผูเรียนใหตรงกับแบบการคิด
ของผูเรียนแตละคน 
 ดิลลอนและซู (Dillon and Zhu, 1997)  ใหขอเสนอแนะวาผูจัดการศกึษาจาํเปนทีจ่ะตอง 
ทําความเขาใจลักษณะผูเรียนกอนทีจ่ะพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  เชน
เดียว กับรีแลนและกิลลาน ิ (Relan and Gillani, 1997)  ที่กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ี
คุณภาพนั้นจาํเปนจะตองรูวาผูเรียนเรียนอยางไร  ดวยเหตุนี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
วิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสมกับลักษณะที่แตกตางของผูเรียน  โดยเฉพาะ
ผูเรียนในระดับปริญญาตรี ซึ่งจากแนวโนมหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาป พ.ศ. 2545 พบวา  ใน
อนาคต เทคโนโลยทีางการศึกษาจะเขามามีบทบาทมากขึน้กับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดย
ที่การเรียนการสอนจะไมจํากัดอยูเฉพาะในหองเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป  
ผูเรียนสามารถที่จะเกิดการเรียนรูไดทุก สถานที ่ ทุกเวลา (ทิพวรรณ รัตนวงศ, 2532)  
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดโอกาสและสภาพแวดลอม ใหผูเรียนไดพัฒนาไปตามแนวทางตาม
ความถนัดของตน  สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรู ความคดิและทกัษะใหมเพ่ิมมากขึน้  
จัดการเรียนการสอนใหหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองวิธีเรียนของผูเรียนที่แตกตางกัน (บญุ
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เรือง เนียมหอม, 2540)  และสรางบรรยากาศการเรียนรูใหมีอิสระ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2524)  ซึ่ง
ตรงกับแนวคดิหลักของการเรียนการสอนผานเว็บดังที่กลาวมาแลวขางตน  โดยปญหาที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  เมื่อผูสอนนาํเว็บมาสรางเปนบทเรียนโดยใชโครงสรางที่แตกตางกันกับผูเรียนที่มี
แบบการคิดแตกตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันไปดวยหรือไม  ผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมีความ
เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกนัตอไป   
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 
 1. ผูเรียนที่มแีบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนที่มแีบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั  ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  2708121 พ้ืนฐานคอมพิวเตอร 
เพ่ือการศึกษา (Foundation of Computer for Education) จํานวนทั้งสิ้น 186 คน 
 2. กลุมตัวอยางสุมจากประชากรทั้ง 186 คน ซึ่งผานการจําแนกแบบการคิดแลว  โดย
วิธีการสุม อยางงายจากกลุมที่มแีบบการคิดแตละแบบมากลุมละ 45 คน จนไดกลุมตัวอยางที่ใช
ในการทดลอง จํานวนทั้งสิน้ 90 คน 
 3. ตัวแปรที่ศกึษา 
  3.1 ตัวแปรตน คือ  
   3.1.1 โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  3  แบบ คือ 
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    3.1.1.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
เรียงลําดับ   (Sequential  Structure) 
    3.1.1.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
ลําดับขัน้     (Hierarchy  Structure) 
    3.1.1.3. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบ 
ใยแมงมุม  (Web  Structure) 
   3.1.2 แบบการคิด (Cognitive Style) แบงเปน 
    3.1.2.1 แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท (Field 
Independent) 
    3.1.2.2 แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  (Field Dependent) 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานพทุธิพิสัย (Cognitive Domain) 
ของผูเรียนที่เรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 อิทธิพล หมายถึง ผลจากแบบการคิดของผูเรียนกับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสรางในการออกแบบตางกัน 3 รูปแบบที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง เว็บที่นํามาใชเปนบทเรียนสําหรับการเรียน 
การสอนโดยผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากเว็บที่ผูสอนกําหนดใหไดดวยตนเอง 
 โครงสรางของเว็บ หมายถงึ  ลักษณะการเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาแตละสวนในเว็บโดย
แบงออก เปน 3 รูปแบบ คือ 
  1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  เปนโครงสรางที่มีลักษณะ 
แบบตายตัว  เนื้อหาแตละหนาของเว็บจะเชื่อมโยงในลักษณะเรียงลําดบัตามความคิดของผูสราง 
  2. โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchy Structure)  เปนเว็บที่มกีารแบงเนื้อหา
ออกเปนหัวเรื่องตางๆ ผูใชสามารถเขาสูเนื้อหาเรื่องใดกอนหรือหลังไดตามตองการ  โดยภายใน
เนื้อหาแตละหวัเรื่องจะเชื่อมโยงในลักษณะเปนลําดับขัน้จากบนลงลาง 
  3. โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)  เปนโครงสรางที่ไมมีรูปแบบ
ชัดเจน ตายตัว มีความยดืหยุนสูง แตละหนาสามารถเชื่อมโยงถึงกันได ชวยใหผูใชสามารถ
กําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาดวยตนเอง 
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งทดสอบทันที
หลังจากผูเรียนเรียนเนื้อหาจากบทเรียนเสร็จสิ้น และผานวิธีการทางสถิติเพ่ือขจัดอิทธิพลจาก
คะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนซึ่งเปนตัวแปรรวมออกไปแลว 
 แบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรูเนื้อหาสาระซึ่ง
สามารถสังเกตไดจากการแสดงออก จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ ฟลด อินดิเพนเดนท (Field 
Independent) และฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) 
  1. ฟลด อินดิเพนเดนท (Field Independent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่รับรู 
เนื้อหาสาระโดยการวิเคราะหสวนตางๆ 
  2. ฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่รับรูเนื้อหา 
สาระในลักษณะรวมๆ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมปีระสิทธิภาพ และ 
เหมาะสมตอการเรียนของผูเรียนทีม่ีลักษณะแตกตางกนั 

2. เปนแนวทางในการวิจยัเกีย่วกับการเรียนการสอนผานเว็บ   
3.เปนแนวทางในการนาํเอาวิธีการใหมๆมาใชเพื่อเสริมคุณคาทางการสอนวิชาพืน้ฐาน 

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของกับงานวจิัยเร่ือง อิทธิพลของแบบการคิดและ
โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยไดรวบรวมและนํามาวเิคราะหสังเคราะห ออกเปน 5 หัวขอ คือ  
 
  1. เครือขายอินเทอรเน็ต 
  2. การเรียนการสอนผานเว็บ 
  3. โครงสรางของเว็บ 
  4. แบบการคิด 
  5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1. เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก (วิทยา เรืองพร
วิสุทธิ์, 2538; พรทิพย โลหเลขา, 2538; จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทัว่โลก
เขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ทําใหทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันได
สะดวก รวดเร็ว กลาวไดวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทําลายพรมแดนที่ขวางกั้นระหวาง
ประเทศ (จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ดวยเหตนุี้เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวม
สารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกัน เสมือนดั่งขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญใหความสนใจ 
อยางไรก็ตามประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจาํกัดเฉพาะในวงธุรกิจเทานัน้ ในวงการ
ศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนแหลงความรูขนาดใหญใหผูเรียนไดทาํการคนควาศึกษาวิจัย 
(ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539) สามารถตอบสนองความตองการในการคนควาอยางไรขอจํากัดใน
ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ (วทิยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใชบริการมากมาย 
ดวยเหตนุี ้ ลักษณะการใหบริการจึงเกิดขึน้อยางหลากหลายรูปแบบเพือ่สนองความตองการของผูใช 
โดยสามารถสรุปรูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ตออกเปน 5 ลักษณะ คือ 



 12

 1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ 
 เปนบริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่องมือในการรับสง
ขาวสาร และแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี้ 
 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทยบางครั้ง
เรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบรกิารอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งทีผู่คนนิยมใชมากที่สุดและเปน
ประโยชนตอคนทั่วไปใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกนัไดอยางรวดเร็ว อีเมลเปนวิธีการ
ติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสอืแบบใหมแทนจดหมายบนกระดาษ แตใชวิธีการสงขอความในรูปของ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังผูรับอีกเครื่องหนึ่ง 
 รายช่ือไปรษณีย (Mailing List) 
 เปนบริการที่ผูใชสามารถเขากลุมรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหัวขอที่ตนเองสนใจผาน 
ทางอีเมล โดยจดหมายที่สงเขาสูระบบรายชื่อไปรษณยีจะถูกสงไปยังรายชื่อทั้งหมดที่ไดลงทะเบยีน
ไวในระบบ นอกจากนี้ยังใชในการลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลที่มีผูใชสนใจ
ดวย 
 กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือ  ยูสเน็ต (UseNet) 
 เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมที่สนใจ 
เร่ืองคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยงปลา การปลูกไมประดับ เปนตน เพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางกนั ในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเนต็ ผูใชสามารถ
เลือกหัวขอทีส่นใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุมและผูอาน
ภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือ
สงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 
 การสนทนา (Talk) 
 เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอื่นๆ ที่เชื่อมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ตในเวลาเดยีวกัน โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุยผานทางคอมพิวเตอร
โดยมีการตอบโตกันทันท ี การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตนี้สามารถใชโปรแกรมไดหลาย
โปรแกรม เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนา เพียง 2 คน โปรแกรม Chat หรือ IRC (Internet 
Relay Chat) สําหรับการสนทนา เปนกลุม หรือโปรแกรม ICQ (มาจากคําวา I Seek You) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับคนอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตทางหนึ่ง คุณสมบัติที่โดดเดนของไอซีคิวคือ การสนทนา
แบบตัวตอตวักับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือสนทนาพรอมกันหลายๆ คนก็ได และที่สําคัญคือ 
ผูใชไอซีคิวสามารถเลือกสนทนากับใครโดยเฉพาะหรือเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงค
ได  
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 2. บริการดานการติดตอส่ือสาร 
 เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อ่ืนได ในขณะทีน่ั่งอยูที่
หนาจอ คอมพิวเตอรของตนเอง ซ่ึงมีหลายลักษณะดังนี ้
 การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Telnet) 
 โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมที่ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต 
และ สามารถใชบริการสาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจัย และสารสนเทศของ
เครื่อง คอมพิวเตอรเหลานัน้ได ราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนัน้ๆ ชวยใหไมตอง
เดินทาง ไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง จึงถือเปนบริการหลักทีสํ่าคัญอยางยิ่งของ
อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Telnet ตดิตอกับคอมพวิเตอรในอนิเทอรเน็ตนั้น จําเปนตองไดรับ
สิทธิเปนผูใช ในระบบนัน้กอน แตก็มีระบบคอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีก จํานวนมากอนุญาตให
ผูใชทั่วไป เขาใชบริการได 
 The Internet Telephone และ The Videophone 
 ปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรบัโทรศัพทและพูดขอความตางๆ 
ระหวางผูรับ-ผูสง แตเมื่อใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสารทั่วโลก ผูใชสามารถ 
เลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็กๆ และฟงเสียงสนทนาผานทาง
ลําโพง ทั้งนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชงานรวมทั้งใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนระบบ
มัลติมีเดีย นอกจากนีห้ากมกีารติดตั้งกลองวีดิทัศนทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนาทั้ง 2 ฝาย เมื่อ
เชื่อมตอ คอมพิวเตอรเขากบัระบบอินเทอรเน็ตแลว ภาพที่ไดจากการทํางานของกลองวีดิทัศนก็
สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึงผูรับได การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฏภาพของคูสนทนา
ทั้งผูรับ และผูสงบนจอคอมพิวเตอรไปพรอมกับเสียงดวย 
 3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล 
 บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP (File Transfer Protocol) เปนบริการ ของ
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตนยิมใช โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ไมวาจะ
เปนไฟลขอมลูตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วดีิทัศน หรือโปรแกรมตางๆ ซ่ึงการถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 
2 ลักษณะคือ  
  3.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครือ่งของเราไปยงัคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต 
(Host) เรียกวา การอัปโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของเรา
ได  
  3.2 การที่เราถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพวิเตอรของเราเรียกวา การ
ดาวนโหลด (Download)  
 ในการนําดาวนโหลดขอมูลตางๆ มาใชนัน้มีบริการอยู 2 ประเภท คือ Private FTP หรือ 
เอฟทีพีเฉพาะกลุม นิยมใชตามสถานศึกษาและภายในบริษัท ผูใชบริการจะตองมรีหัสผานเฉพาะ 
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จึงจะใชงานได ประเภททีส่องคือ Anonymous FTP เปนเอฟทีพสีาธารณะใหบริการดาวนโหลด
ไฟล ขอมูลฟรีโดยไมตองมรีหัสผาน ซ่ึงปจจุบันมีบริการในลักษณะนี้เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
โปรแกรมซอฟตแวรใหมๆ ที่ทางบริษัทตางๆ คิดคนขึน้มาและตองการเผยแพรไปสูสาธารณชน ก็
จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว ผูใชอินเทอรเน็ตคนใดสนใจก็สามารถใชเอฟทีพ ี ดงึเอาโปรแกรม
เหลานั้นมาใชงานได โดยโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย เรียกวา ฟรี
แวร (Freeware) และโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดมาทดลองใชกอน ซ่ึงหากพอใจก็ตองเสีย
คาใชจายเพื่อซ้ือตัวโปรแกรม เรียกวา แชรแวร (Shareware) 
 
 4. บริการคนหาขอมูล 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูล
ตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน ดังนั้นจึง
จําเปนตองม ีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
 อารคี (Archie) เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อแตไมทราบวาแฟม
นั้นอยู ในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เมื่อ
ตองการคนวาแฟมนั้น อยูในเครื่องบรกิารใดกเ็พียงแตเรียกใชอารคแีลวพิมพช่ือแฟมขอมูล ที่
ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูล และแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่องบริการที่เกบ็ 
แฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมา
บรรจุ ลงในคอมพิวเตอรของผูใชได 
 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่มีรายการหรือเมน ู (Menu) ใหเลือกเพื่อชวยเหลือผูใช 
ในการคนหาแฟมขอมูล ความหมายและทรัพยากรอื่นๆ เกี่ยวกับหัวขอที่ระบุไว โดยผูใชไมจําเปน 
ตองทราบและใชรายละเอยีดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต หรือช่ือแฟมขอมูลใดๆ 
ท้ังสิ้น ผูใชเพยีงแตเลือกอานในรายการเลอืก และกดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ ในการ
ใชนี ้ ผูใชจะเห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยส่ิงทีใ่หเลือกใช มากขึ้นจนกระทั่งผูใชเลือกสิ่งที่
ตองการ และมีขอมูลแสดงขึ้นมา ผูใชสามารถอานขอมูลหรือเก็บบันทึกไวใน คอมพิวเตอรของผู
ใชได 
 เวอรโรนิคา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พัฒนาขึ้นมาจากการทํางานของ 
ระบบโกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลาํดับขั้นของโก
เฟอร เพียงแตพิมพคําสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้นๆ แทน 
 เวส (Wide Area Information Server: WAIS) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือที่ชวย
สืบคน ขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูล จากฐานขอมูล
จํานวนมาก ที่กระจายอยูทัว่โลก  การใชงานผูใชตองระบุชื่อเรื่องหรือช่ือคําหลักที่เกี่ยวกับเนื้อหา
ขอมูลที่ตองการคน หลังจากใชคําสั่งคนหาขอมูล โปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่
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ตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเนต็ โดยจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของ ตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่
ผูใชการคนหาใหมากที่สุด 
 เสิรช เอนจินส (Search Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต ที่
ไดรับความนยิมมากที่สุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมอียูมากมายใน 
ระบบอินเทอรเน็ตโดย การพัฒนาขององคกรตางๆ เชน Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ 
Google เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความที่เปนคํา 
สําคัญเขาไป โปรแกรมจะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมา ซ่ึงผูใชสามารถคลิก 
ไปที่รายช่ือตางๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้นๆ ได หรือจะเลอืกคนจากหัวขอในหมวดตางๆ 
(Categories) ที่โปรแกรมไดแสดงไวเปนรายการตางๆ โดยเริ่มจากหมวดทีก่วางจนลึกเขาไปสู
หมวดยอยได 
 5. บริการขอมูลมัลติมีเดีย 
 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) เปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยม
เปน อยางมาก เนื่องมาจากลกัษณะเดนของเวิลดไวดเว็บ ที่สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียทีแ่สดง 
ไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซ่ึงมีอยูมากมาย และสามารถรวบรวมลักษณะ 
การใชงานอื่นๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน
ขอมูล การสนทนา การคนหาขอมูล และอ่ืนๆ ทําให เวิลดไวดเวบ็เปนแหลงขอมูลที่มีขนาดใหญ
ที่สุดในโลก โดยการเขาสูระบบเวิลดไวดเวบ็ จะตองใชโปรแกรมการทาํงานที่เรียกวา โปรแกรมคน
ผาน (Web Browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงโปรแกรมคนผานทีไ่ดรับความนยิม
ไดแก Internet Explorer และ Netscape Navigator  
 ลักษณะของเวลิดไวดเว็บ คือ การนําเสนอขอมูลตางๆ มากมายในลกัษณะหนากระดาษ 
อิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา เวบ็เพจ (Web Page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือหนานิตยสารซึ่ง
สามารถ บรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ 
(Home Page) ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขยีนเว็บเพจใหสามารถดูไดในเวลิดไวดเว็บ เรียกวา HTML 
(Hypertext Markup Language) เมื่อนําเอาเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจมารวมกนัในแหลงเดียวกนั 
เรียกวา เว็บไซต (Web Site) เว็บไซตแตละที่จะถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง 
โดยแตละแหงก็จะมีโฮสต ของตนเองทําหนาที่ดแูลและพัฒนาขอมูล ซ่ึงโดยปกตจิะเปดอิสระให
ทุกคนเขาไปเปดดูขอมูลได ขอเพียงแตใหผูใชทราบที่อยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้นๆ ซ่ึงที่อยูนี้เรียกวา ยู
อารแอล (Uniform Resource Locator - URL) ซ่ึงแตละยูอารแอลจะมีช่ือไมซํ้ากัน เชน 
www.hotmail.com และ www.inet.co.th เปนตน  
 โฮมเพจหรือเว็บเพจของแตละเว็บไซต จะมีทั้งขอความและรูปภาพ ซ่ึงตกแตงไวอยาง
สวยงาม เอกสารเหลานี้จะมีขอความที่บรรจุอยูจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนหวัขอ กลุมคํา หรือ
รูปภาพที่สัมพนัธกับ เนื้อหา แตไมไดแสดงเนื้อหาทั้งหมดไวในหนาเดยีว หากแตมีคาํสําคัญที่เนน
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เปนจุดเดน มีสีสันชัดเจน หรือขีดเสนใตไว ซ่ึงโดยทั่วไปถาผูใชเอาเมาสไปวางไวบนขอความหรือ
รูปภาพนั้นๆ สัญลักษณของเมาส ก็จะเปลี่ยนจากรูปลูกศรมาเปนรูปมือ ถาหากผูใชตองการ
รายละเอียดเพิม่เติมก็คลิกทีข่อความหรือ รูปภาพนั้น เว็บเพจที่เกีย่วของกับขอความหรือรูปภาพนัน้
ก็จะถูกเปดขึ้นมา ลักษณะเชนนี้เรียกวา การเชื่อมโยงดวยไฮเปอรลิงก (Hyperlink) ซ่ึงทําใหสามารถ
เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจอื่นๆ ในเว็บไซต เดียวกันและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางไม
จํากัด  
 ดวยเหตนุี ้ ในปจจุบนัเวิลดไวดเว็บจึงเปนที่นิยมมากไมวาจะเปนในธุรกิจการคา การ
อุตสาหกรรม องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะนําเสนอประชาสัมพันธหนวยงานผานเวิลดไวดเวบ็ 
โดยการสรางเว็บไซตของตนขึ้นเผยแพร ซ่ึงใหผลในแงของการประชาสัมพันธ การคนขาย 
แลกเปลี่ยน การตกลงอยางมหาศาล 
 
2. การเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ดังที่กลาวมาแลว อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํางานสูง มีบริการ
รูปแบบ ตางๆ มากมาย ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงได
พยายาม ศึกษาหารูปแบบการนําบริการตางๆ ของอินเทอรเนตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อ
สนับสนุน การเรียนการสอน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542)   
 
 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web-Based Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกต 
ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจบุัน เปนความ 
พยายามในการใชคุณสมบัติตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนักวิชาการและนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ การ
เรียนการสอนผานเว็บ ดังนี ้
 
 แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาวถึงการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน 
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรยีน 
การสอนอยางมีระบบ  
  
 คารลสันและคณะ (Carlson et al., 1998) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ 
ชัดเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ



 17

สอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปน
การจัดหา เครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวย
ขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 
 
 แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 1998) ใหความหมายของการเรียน 
การสอนผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ 
เปน ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมี
ความ สามารถในการถายทอดขอมลูไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 
 
 ลานเพียร (Laanpere, 1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัด การ
เรียนการสอน ผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนเพยีงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา โครงการกลุม หรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเวบ็ 
โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนีเ้ปนการรวมกันระหวางการศึกษาและ 
การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดบั การเรยีนที่สูงกวาระดับ
มัธยมศึกษา 
 
 ขาน (Khan,1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง โปรแกรม 
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ 
ที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใช ประโยชน ในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
 
 รีแลนและกิลลานิ (Ralan and Gillami, 1997) ใหความหมายวาการเรยีนการสอนผานเว็บ 
เปนการประยกุตที่แทจริงของการใชวิธีการตางๆ มากมาย โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพื่อการ
ส่ือสาร และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายทางการศึกษา   
 
 พารสัน (Parson, 1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอน ในบางสวน หรือทั้งหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียน โดยผานเวิลดไวดเว็บ
เปนสื่อกลาง  
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 ดริสคอลล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการใช 
ทักษะหรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเวบ็ เปนชองทางในการเผยแพร 
ความรู 
 คลาก (Clark, 1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา การ
อบรม ผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลที่อาศัยเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะ
การเรียนการสอน ไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่องของ
ตนเอง แตเปนการเขาไปใน เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจดัไดบรรจุไวใน
เซิรฟเวอร โดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พฒันาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว และตลอดเวลา 
 คอลลีน (Colleen, 1996) ไดใหคําจํากัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วา
เปนสื่อใหมซ่ึงรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดียซ่ึงประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ 
ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอน 
ตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 ภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผานเว็บถือเปนรปูแบบใหมของการเรียนการสอน ที่
เร่ิมนําเขามาใช  นักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ ไวดังนี ้
 
 กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการใชเวบ็ ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชน 
จากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกดิ 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การผนวก 
คุณสมบัติ ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัตขิองเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการ 
เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จาํกัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning without 
Boundary)  
 
 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบ
และ สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะ ตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบตัิตางๆ เหลานัน้มาใชเพื่อ ประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
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 จากนยิามและความคิดเหน็ของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศและภายใน 
ประเทศไทย ดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพ 
การเรียนการสอนที่ไดรับ การออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจจัด เปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกระบวนการทั้งหมด การเรียน การสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาให
เกิดการเรยีนรู และชวยขจัดปญหา เร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีก
ดวย 
 
 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไปประยุกต 
ใชในการศึกษา  ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละสถาบัน
และ แตละเนือ้หาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บทีแ่ตกตางกันออกไป ซ่ึง
ในประเด็นนี ้ มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกบัประเภทของการเรียนการสอน
ผานเว็บ ดังตอไปนี ้
 โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ 
คือ 
 1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ  
  1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
  1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
  1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง   
 2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชวีิตซ่ึงเปน 
ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมกีารสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
  2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร 
กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน 
คอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
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  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสาร บนเวบ็ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกนั 
 3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ 
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ  
  3.1 การสืบคนขอมูล 
  3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
  3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคดิของ พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของ การ
เรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การเรียนการสอนผานเวบ็แบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เปนรายวชิาที่มี 
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ
ส่ือสาร ก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพวิเตอรส่ือสารได (Computer Mediated Communication : 
CMC) ลักษณะของการเรยีนการสอนผานเว็บแบบนี้มลัีกษณะเปนแบบวิทยาเขตมนีักศึกษาจํานวน
มาก ที่เขามาใชจริง แตจะมกีารสงขอมลูจากรายวิชา ทางไกล 
 2. การเรียนการสอนผานเวบ็แบบเว็บสนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน
รายวิชาที่ม ี ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมากเชน การ
กําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที ่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
 3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนชนิด
ของเว็บไซต ที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน
แหลงสนับสนนุกิจกรรม ทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลายรูปแบบเชน 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสาร ระหวางบุคคล เปนตน 
 
 นอกจากนี ้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
ออกเปน 4 ลักษณะ ใหญๆ คือ  
 
 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
  1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถ ในการเขาไปยังแหลงทรพัยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผาน การเชือ่มโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
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จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจยั รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บทีสั่มพันธกับ วชิาตางๆ  
  1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี ้
เปน การจัดเนื้อหาของหลกัสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและ สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น
เรียนปกตแิละ สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนีต้างจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจาก การเชือ่มโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฏเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  
  1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดั
ให ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณจําลอง  
 
 2.รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
 การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการ
ส่ือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอนิเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน การสอน  
 
 3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)   
 รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ
เผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซทที่รวมเอารูปแบบหองสมดุกับ
รูปแบบหนังสอืเรียน ไวดวยกัน เว็บไซทที่รวบรวมเอาบนัทึกของหลักสูตร รวมทั้งคาํบรรยายไวกบั
กลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่ รวมเอารายการแหลง เสริมความรูตางๆและความสามารถของ
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จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะ
ผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีใน อินเทอรเน็ต ในลักษณะที่หลากหลาย 
 
 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน  (Virtual classroom model)   
 รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่
กลาวมา แลวขางตนมาใช  ฮิลทซ (Hiltz, 1993) ไดนยิามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
การรวมมือระหวาง นักเรียนดวยกนั นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกบัสถาบันการศึกษาอื่น และกับ
ชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือน
วา เปน สภาพแวดลอมการเรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรใน
ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปน กระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํา
กิจกรรมรวมกนั นักเรียน และผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียน การสอนรูปแบบนี้ก็คอื ความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมา ใชในการออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวน ประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กจิกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล
ปอนกลับ การนําเสนอในลกัษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง การสื่อสารระหวางกนั 
รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัด ในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ 
 
 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทํา
ใหม ีลักษณะการนําไปใชทีห่ลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการใชการเรียน
การสอน ผานเว็บเปนหัวขอ ตางๆ ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
 2. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
 3. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดย
การ ใหผูเรียนไดเขาไปเรยีนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
 4. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed Education) 
นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีน แตผูเรียนสามารถเรียนได
ทุกที่ ดวยขอมลูที่เหมือนกันทุกแหง  
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 5. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือ 
เปน ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศกึษาผานเว็บ 
 6. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) 
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ มากมาย ไมได
เฉพาะ เจาะจงในที่ใดทีห่นึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษา
ที่เนน ระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
 7. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน  (Education on  
Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจงึ 
สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อัน
เนื่อง มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจดัระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพ ไมไดจดัเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกบั
หองเรียนจริง 
 
 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรยีนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่
เนนให ผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรู
ดวยตนเอง จะเกิดการเรยีนรูที่ลึกซึ้งกวา เหมือนดังที่โจนส (Jones, 1997) ใหขอเสนอแนะวาผูเรียน
ควรจะไดรับ การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิง่ขึ้นเมือ่
ผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ กับกระบวนการเรียนการสอนที่มาจากการตัง้คําถามมากกวาการรอรับแต
คําตอบจากผูสอน ดิลลอน และซู (Dillon and Zhu, 1997) กลาววาผูเรียนเปนเหมือนผูคนหาและ
ผูดําเนนิการทีค่ลองแคลว ซ่ึงมุงมั่นที่จะรวบรวมและจดัระบบขอมูลใหมจากสิ่งที่พวกเขาไดเรียนรู 
ผูเรียนชอบที่จะแกปญหาและ เปนผูสรางความรูภายในสังคมของผูเรียน (Zhao, 1997) ทิจ ิ และบ
รานช (Tigi and Branch, 1997) กลาววา เวิลดไวดเว็บมีศกัยภาพที่มากมายตอการอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกีย่วกบั
องคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี ้ บอสต็อค (Bostock, 1997) ไดขยายออกไปอีกวาใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูทีก่ระฉับกระเฉง ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถ สราง
วิธีการเรียนรู และการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน จะกลายมาเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน ซ่ึงทําหนาที่ใหแนวคดิเบือ้งตน จัดหาแหลงทรัพยากร
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และกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอย
ใหคําแนะนําและชวยเหลือนกัเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล (Quinlan, 1997) จากลักษณะนี้
ผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 
 จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนให
ผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ 
กับผูเรียนคนอืน่ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มอียูในเครือขาย 
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 
 ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรยีนสามารถ ที่
จะเขาไปเรยีนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากดัของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของ
หองเรียน มักจะมกีารกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลด
ปญหาเรื่อง ของการกําหนดเวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; 
Khan,1997) 
 2. ความเหมาะสมในการเรยีนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บม ี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา นักเรยีนที่เขามาเรยีนจะไดรับความรูที่มี
ความสําคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรยีนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึง
ความรูได ส่ิงนี้จะเปน ส่ิงที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถ เรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงคที่
จะเรียนรู (Khan, 1997; IBM, 1997) 
 3. การควบคมุผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี ้ ลักษณะการควบคุม 
การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียน 
ตามความตองการของตนเอง (Khan, 1997; Ellis, 1997) 
 4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชส่ือมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วิดีทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อให การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997) 
 5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากร 
ขอมูล มี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ ขอมูลสามารถไดมาจาก 
หลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทกุมุมโลก ถือไดวาเปนพื้นที่ขนาด
ใหญ และเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนดิ (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอน 
จะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลง ทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชัน้เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่
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สองคือ ขอความหลายมิต ิ (Hypertext) ซ่ึงชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไดอยาง
งายดายกวา การคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม   
 6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
สามารถปรับปรุงใหทันสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมกัจะมี 
ความทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเวบ็นี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มี 
ความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัย 
อยูตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996)  
 7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแกนกัเรียน 
ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอ่ืน 
และเพิ่มแรงจงูใจภายนอก โดยการใชการทํางานของนักเรียนได (Hunnum, 1998) 
 8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลย ี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการเรียน 
การสอนผานเว็บ จะไดเพิม่พูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลี่ยนแปลง 
อยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียนจะไดรับ
ประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยี อันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 
 
 ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการเรยีนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน 
ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดีทศันแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทึกเสียง 
หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกบัการใชโทรศัพท 
(Hall, 1997) ขณะที่นกัเรยีนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะ
สูญเสียความ สนใจจากการเรียน 
 2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลายมิต ิ
จะใหนกัเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยงัสภาพแวดลอมภายของเว็บดวย 
การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอม ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรบัผูเรียน การใช
สวนชี้นําจะเปนการ ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได  (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 
1997; Khan, 1997) 
 3.  การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน
แบบ ดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนกัเรยีนดวยกันผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ
ผูเรียน วาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา
ผูเรียนกําลัง สับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอน
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ผานเว็บผูเรียนมี โอกาสจะไดมีปฏิสัมพนัธเชนเดยีวกบัการเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธีการตางไป
โดยจะอาศัยจดหมาย อิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาด
การติดตอและขาด ปฏิสัมพันธกับชั้นเรียนซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึน้ อยูบอยครั้ง 
 4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมแีรงจูงใจ
สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรยีนไมประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 
 5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยตุิ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดที่ใด หากหวัขอหรือ
หลักสูตร ของการเรียนเปลีย่นแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได  
 
 จากขอเปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บจะเหน็ไดวาการเรียน 
การสอนผานเว็บมีผลตอการสอนในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมไดเปนเพยีงส่ือที่
ใช แตเปนความตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบที่สําคัญที่จะสรางคุณภาพแก
ผูสอน คือ การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันท ี ความสัมพันธใน
รูปแบบ ที่แตกตางกันของการเรียนรูและกจิกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการเรียนการสอนผาน
เว็บกจ็ะ ไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของเว็บและความ
ยืดหยุนที่มีผูสอน จะสามารถนําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ ซ่ึงคุณภาพ
และความสําเรจ็จาก การเรียนการสอนผานเว็บขึ้นกับเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติการในการ
เรียนการสอน 
 
 วิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
 จากที่กลาวมาแลววาการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไป
จาก การเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติทีคุ่นเคยกนัด ี อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน
ชั้นเรียน สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่
จะหาความรู เพิ่มเติม ซ่ึงในลักษณะดังกลาวจะคํานึงถึงแตการเรยีนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการ
สอบใหผานเทานั้น ซ่ึงตามหลักการพื้นฐานของการเรยีนรูนั้นเชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวย
ตนเองจะเกิดการเรียนรูที ่ ลึกซึ้งกวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหา
ความรูดวยตนเองอีกทั้งยังสงเสริม ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากจิกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน 
และระวางผูเรียนกับผูสอนทัง้ในเชิง เสาะแสวงหาขอมลูดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง และ
การตอบโตทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หากมองในภาพกวางจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการเรยีนการ
สอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้นผูสอนจะเปน ฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซ่ึงจะ
เห็นไดเวลาทีใ่ชสอนจะจํากดัดวยเวลาที่สอน เทานั้น ซ่ึงไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอน
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จําเปนตองใชเวลามากกวาทีม่ีอยู ทําใหการเรียน การสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้การเรียนการ
สอนในบางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการเรยีนรวมกนัใน หมูคณะที่ใหญ ไมเกิดความคลองตัวและไม
สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงแตละ คนก็มีการรับรูและความสามารถในการ
เรียนการไมเทากัน นอกจากนั้นการจดัวางโตะและเกาอี้ใน ชั้นเรียน โดยปกติมกีารจดัวางใหผูเรียน
หันหนาไปมองเฉพาะผูสอน ความสนใจจะอยูที่ผูสอนเทานั้น แตหากมองในลักษณะการเรียนการ
สอนผานเว็บแบบใหม ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดมากขึน้ และการเรียนการสอนก็เปนไป
อยางทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอย ไดหากตองการ ผูเรียน
สามารถกําหนดและเลือกหัวเร่ืองที่ตองการเรียนการสอน ผูสอนสามารถให อํานาจบางสวนหรอื
ทั้งหมดแกผูเรียนในการกําหนดวิถีการเรยีนการสอน การตอบสนอง การให รางวัลหรือการทําโทษ 
ซ่ึงเปนไปตามระบบเสรีมากขึ้นอีกทั้งยังเปนการสนับสนนุแนวคิดที่ให ผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียน  
 เองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ 
การจัดการเรยีนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คอื 
 1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมสีวนสําคัญในการสรางความ 
กระตือรือลนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะ กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถ
สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทนัใด เชน การ
มอบหมายงาน สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายกจ็ะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสง ผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนัน้อาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอม ทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเรว็หรือใน
ทันทีทันใด 
 2. การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดยีว ทั้งยัง
สรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เปน
การพัฒนาการแกไขปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ เพื่อหา
แนวทางทีด่ีทีสุ่ด ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็แมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกันคนละที ่ แตดวย
ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําให
ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่ 
สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดตัง้แต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
 3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีย่ง การ
กํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตางๆ 
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เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลูที่ใหญที่สุดใน
โลก ดังนั้นการจดัการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมลูทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนใน
การใฝหาความรู 
 4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทนัใดชวยใหผูเรียนไดทราบถงึความสามารถของ
ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
 5. ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การ
เรียน การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปน
จะตอง เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาทีส่ะดวก 
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนีม้ีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนนุหลักพืน้ฐานการจัด 
การเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 
 
 โธมัส เอ็ม เวลช (Welsh, 1997) ไดแสดงการเปรียบเทยีบลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
ระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสานจังหวะแบบ 
จํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) ของการเรียน 
การสอนในหองเรียนทั่วไปกับการเรียนการสอนผานเวบ็ ไวดังนี ้
 
เหตุการณ (events) การเรียนการสอนในหองเรียน

(Traditional Classroom 
Environment) 

การเรียนการสอนผานเว็บ  
(Web Based Instruction) 

การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะ (Full 
Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครูสอนกับ
ผูเรียน 

การเขาหองเรียนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดย
การใชขอความ เสียง หรือ video –
based realtime คุยโตตอบกันไดใน
กลุมสนทนา (Chat Forum) 

เหตุการณ (events) การเรียนการสอนในหองเรียน
(Traditional Classroom 

Environment) 

การเรียนการสอนผานเว็บ  
(Web Based Instruction) 
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การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะแบบ
จํากัด (Limited 
Synchronous) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกนัหรือ
ปรึกษางานกนัหลังจากการสัง่
การบานของครู 

มีการโตตอบกนัระหวางผูเรียน-
ผูเรียน หรือ ผูเรียน-ผูสอนในกลุม
สนทนา (Chat Forum) เพื่อชวยเหลือ
กัน หรือปรึกษากันในเรื่องงานที่
ไดรับมอบหมาย 

 ครูจะพบผู เรียนเปนรายบุคคลหรือ
กลุมในชวงเวลาทํางานของครู 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเวบที่
สามารถคุยโตตอบกับผูเรียน
รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดในใน
กลุมสนทนา (Chat Forum)  มีการ
สอนในเว็บและสามารถแสดงผล
ปอนกลับได 

 การสื่อสารแบบไม
ประสานจังหวะ 
(asynchronous) 

ผูเรียนทําการบานในคาบตอไปหลัง 
จากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูล
จากเว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง e-
mail 

 หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูลตางๆ ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวม
ช้ัน 

 
สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม 
ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงจาก
เปน เพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย เปนความพยายามในการ
จัดการเรียน การสอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบาง
มหาวิทยาลัยทีด่ําเนิน การเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียนเสมือนให
เกิดขึ้นจริง การดําเนินการ เรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 
 1. ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือและ 
การขาดทักษะทางเทคนิคที่จาํเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิด
ความ สับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขายมาใช
พบวาผูใชที ่ ไมมีความพรอมทางทักษะการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค
มากกวาจํากดั ความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทพิย ณ สงขลา (2542) พบวา
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ยังไมมีความ พรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขยีนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะจําเปน
พื้นฐานทีจ่ําเปนอีกประการ หนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
 2. การสนับสนุนจากฝายบรหิารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกรตอง
อาศัย การสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนนุดานเครื่องมอื และนโยบาย
สงเสริมการใช เครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใชเครื่องมือ
ดงักลาวจึงไมสามารถเปนไปใน ลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพยีง
ฝายเดียว แตตองเปนการประสานจาก ทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจาก
แนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับ การใชส่ือดังกลาวเพือ่ประโยชนทางการศึกษา ฝาย
บริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจ ของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชให
รูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับ หรือสราง แรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไข
ผลตอบแทนพเิศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการปอนจาก
ครู ผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง กลาวคือ 
เปนผูเรียน ที่เรียนรูวิธีการเรยีน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมีทักษะที่
สามารถเลือกรับ ขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมลูไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒิ
ทางการเรียนใหเกิดกับ ผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทกัษะพื้นฐานที่
จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครอืขาย ทักษะดังกลาวไดแก 
ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภปิรายและที่จําเปนคือ ทักษะในการควบคุม
ตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 4. บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมกีารเปลี่ยนแปลงไปสู
บทบาทที่ เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ
สนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรยีนการ
สอนในชั้นเรยีนธรรมดา 
 5. การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร
คํานึง ถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล 
ผูสอนตองสรางสภาวะให ผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน
ใหกับผูใชผานทางเครือขาย หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบัผูใช 
 6. ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุด และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคณุสมบัติความเปน
คอมพิวเตอรเครือขายซ่ึงมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพวิเตอรทัว่ไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
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สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลกัที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศกึษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และควร
จะตองมีการจดักิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียน ไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 
 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม  อีกทั้งยังสนบัสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม
ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึน้ รับรูไดกวางขวางมากยิง่ขึ้นแทนการจาํกัดดานเวลา
และสถานที่เรียน (Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพ
มากนอยแคไหนนั้น ยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึง
เปรียบไดวาเปนหัวใจ หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
 
 ในการออกแบบและพัฒนาเวบ็การเรียนการสอนผานใหมปีระสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษา 
หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการทีจ่ะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอน ดังนี ้
 
 ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกบัขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลาย
มิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยกุตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการ
เรียน การสอน แนวคดิดังกลาวมีขั้นตอน ดงันี้ 
 1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทาง ในการจัดกิจกรรมการเรียน   
 2. วางแผนเกีย่วกับการจัดรปูแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ
นํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
 3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา 
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และเนื้อหาวา 
โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีทีสุ่ด 
 4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้ง
จน แนใจวาเปนบทเรียนที่มปีระสิทธิภาพ กอนที่จะนําไปใชงาน 
 ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และ พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 
 1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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 2. ออกแบบการเรียนการสอน 
 3. พัฒนาเวบ็เพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด
โครงสราง ของขอมูล 
 4. นําเว็บไปใชในการเรยีนการสอน 
 5. ประเมินผลการใชงาน 
 
 อาแวนิติส  (Arvanitis, 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซดนัน้ ควรจะ
ดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร 
 2. ศึกษาคุณลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร ขอมูล 
อะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 
 3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
 4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้งเกณฑ
ใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพยีงไร 
 5. หลังจากนั้น จึงทําการสรางเว็บ แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 
แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 
 
 เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 1. ขั้นตอนที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซ่ึง
ประกอบดวย การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร 
 2. ขั้นตอนทีส่อง ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนื้อหาที่จะใช 
กิจกรรม ตางๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 3. ขั้นตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง 
วางแผนลักษณะการเขาสูเนือ้หา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ 
เรียงลําดับของขอมูล 
 4. ขั้นตอนสดุทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด 
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 
 
 ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบและพฒันาการ
เรียน การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
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 1. ส่ิงแรกคือผูสอนตองทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน 
ของผูเรียน 
 2. ขั้นที่สอง ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกจิกรรม 
 3. ขั้นที่สาม ผูสอนควรเลือกเนื้อหาทีจ่ะใชนําเสนอพรอมกับหางานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
และ ชวยสนับสนุนเนื้อหา 
 4. ขั้นที่ส่ี ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรยีงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 
เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
 5. ขั้นตอนสุดทาย คือ ดําเนนิการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
 
 ไบเลย และ ไบรท (Bailey and Blythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ในการ 
นําไปใชออกแบบเว็บไซดเพือ่การเรียนการสอน ดังนี ้
 1. รางเคาโครงแนวคดิเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจดัเรียงเนื้อหา 
 2. ตอมาคือการวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซด ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 
ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดยีวใหแกผูเรียนคือเริ่มจากหนา
แรก ไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับความสําคัญของ
ขอมูล ลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตาง
กันในการ เขาสูเนื้อหาแตละสวน 
 3. ขั้นตอนสุดทายคือเขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดทีจ่ะมอียูในแตละหนา ไม
วา จะเปน ตัวอักษร เสียง วดีิทัศน และกราฟก 
  
 จากขอเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ
ดังกลาว เห็นไดวาเปนแนวคดิที่ใกลเคียงกนั จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มขึน้
ในบางกลุม ซ่ึงผูวิจัยสรุปออกไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผาน
เว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอืน่ๆ 
โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนทั้งหมด
ไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรยีน วเิคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมายทางการศึกษา 
วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบัติ รวมทั้งวเิคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวร
และซอฟตแวร  
 2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวในขั้น
แรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัว
หลัก จากนั้นกาํหนดเนื้อหาและกิจกรรม วธีิการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสู
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เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  
 3. พัฒนา (Develop) ดําเนินการผลิตเวบ็ไซดโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย ซ่ึงใน
ปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเวบ็งายยิ่งขึ้น เชน  Microsoft FrontPage, Macromedia 
Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน 
 4. นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพฒันาแลวไปใชในการเรยีนการสอน
จริง โดยในขัน้นี้อาจเปนเพยีงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง
เพียงแค ไมกีค่น หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของผูสอนและความ
เหมาะสม 
 5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บ ที่
ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยประเมินจากการนําไปใชดวูามีประสิทธิภาพเพยีงใด
และม ี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมนิไดทัง้จากผูเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเหน็ทีม่ีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ
คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ขาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บทีด่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 
เปนอยางมาก ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บ 
 1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอืน่ๆที่
เกี่ยวของได ผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอน ผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการ
เรียนของตนเองได 
 2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยู  
กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะ หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม มีระบบ ปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
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 ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการเรยีนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้
 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ
สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสยีงประกอบเพือ่กระตุนผูเรียนใหอยากเรยีนรู 
ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนื้อหา 
 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอกให 
ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปนผล
ให การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป
โดยใช คําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดง 
วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ
บทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลอืกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกบั
บทเรียนเทานัน้ 
 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุน ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ 
อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความ
แตกตางของ โครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนัน้ผูออกแบบควร
ตองทราบ ภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคตขิองผูเรียน 
 4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา 
ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจทีจ่ะรับความรูใหม ผูเรียนที่มี
ลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดกีวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดด ี ถามีการ
นําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ 
เพื่อใชกระตุนผูเรียนให นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทํา
ใหการศกึษาความรูใหม ของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม 
หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหา คําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ช้ีแนวทางจาก
มุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 
 5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให 
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ 
ผูเรียนไดด ี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด
รวม กิจกรรมในสวนทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ
อานหรือลอก ขอความเพียงอยางเดยีว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือ
ตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใช
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ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซ่ึงเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธ
กับคอมพิวเตอรมาชวยในการ ออกแบบ 
 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผล การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมกีารทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 
ทั้งนี้ควรสราง ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดยีวกัน และแสดงตอเนื่องกนัอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชือ่ถือไดของแบบทดสอบ 
 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด 
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพันธกบัความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ
สถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
 
 โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตน ที่
จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเวบ็เพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
 1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป 
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกนิไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี 
ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมกีาร
แสดง ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
 2. กําหนดพืน้ที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีมาตรฐาน 
ที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคาํสีฟาและขีดเสนใต พยายามหลีกเลี่ยงการ 
ออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตองใช นอกจากนี้
ยัง รวมไปถึงการทําใหตวัเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมกีารคลิกคําหรือขอความใดๆ เมื่อ
กลับมา ที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลีย่นจากสีฟาเปนสแีดงเขมเพื่อบอกใหทราบวาผู
ใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 
 3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวจิัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน 
และยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควร
กําหนด เปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดยีวใน
ลักษณะ ของบุคมารค (Bookmark) 
 4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกนั และ
การเชื่อมโยงไปยังหนาอืน่ๆ หรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหม จะกอใหเกดิการสับสนได 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
 6. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด 
กระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา
อ่ืนๆ อยูรวมกนัเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของ
หนาจอ เปนตน 
 7. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มี
ความ ชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป  
 8. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบน 
ของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  
 
 จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บทีด่ีไวดังนี ้
 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
 การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรยีบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึง่ การที่
ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดย
อาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบัญหรือตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช
สามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกนัไมใหผูใชของเราหลงทางไดดี
ที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนที่การเดนิทางขั้นพื้นฐานทีเ่ว็บเพจนั้นกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญ 
(Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดนิทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา 
 2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด   
 ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูล
ทั้งหมด มาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถให
ความกระจาง แกผูใชได ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะได
คนหาขอมูล ไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น 
 การสรางตัวเชือ่มโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรอืรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดง จุด
เชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกนันั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง 
ช่ือที่เปนรายละเอียดเกีย่วเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันท ี
 นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเวบ็ไซต 
ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกดิหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปด ี จะไดมี
หนทาง กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 
 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย  
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 เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือ
เปน เร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
 ควรกําหนดจดุที่ผูใชสามารถแสดงความคดิเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส 
หมายเลข  E-mail ลงในเวบ็เพจ ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเวบ็เพจ
นั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได 
 5. การใสภาพประกอบ 
 การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทําหนาทีแ่ทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ
ความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่
ฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนือ้หาลง ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง
จนเกนิไป ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญ
หรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
 การสรางเว็บเพจนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คอืกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามา
ชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให ผูสราง
สามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
 7. ใชงานงาย 
 ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็ตาม 
ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการสราง 
เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
 8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 
 เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมจีํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงานไม
เกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบง
เนื้อหาออกเปน สวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 
 กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ
เว็บ เพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1. ขนาดของเวบเพจ 
 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขดีจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพืน้หลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกัน
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ทุกวันนี้จะเกบ็ บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบน
ฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดยีวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนํา
ภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดกไ็ด บนเว็บไซต นับเปนการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 
 2. การจัดหนา 
  2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 
  2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 
สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสดุของหนาจอภาพนัน่เอง ทุก
คน ที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใช
แถบเลื่อน เพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไม
ตองการจะให ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายใน
ประมาณ 300 จุดภาพ 
  2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ซ่ึงตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย 
นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจดั
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
 3. พื้นหลัง 
  3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มลีวดลายมากจะทําใหหนาเวบ็มีความยาก 
ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเยน็เปนพื้นหลังจะทาํ
ใหเวบเพจนั้น นาอานมากกวา 
  3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อ
ใช พื้นหลัง คือ ใหผูใดกไ็ดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความทีอ่ยูบนพื้นหลังที่
จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
 4.  ศิลปการใชตัวพิมพ 
  4.1 ความจํากดัของการใชตวัพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ การ
ใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 
แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การ พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรอื
ชองไฟระหวางตัวอักษรได 
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  4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แต
ละตัว จะมตีัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคา
ตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 
  4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ 
บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหวัเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการพิมพ 
ในหนังสือ 
  4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะ กราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 
 
 ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลองหา 
วิธีการสรางเวบ็อยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณและ 
การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพือ่การเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพื่อการเรียนการสอน
ที่ดี จะตองมีลักษณะดังนี ้
 1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
 2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเวบ็รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ 
 3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาด
ใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
 4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจดัระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรียนได
เขาสู หนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะ
สืบคน 
 5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมกีารแนะนาํวาผูเรียนควรจะเรยีนอยางไร
ตามลําดับ ขั้นตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู
ไดเอง 
 6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนกัออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลือ่นไปมาในพืน้ที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่
สั้น เปนสิ่งที่ดทีี่สุด 
 7. ไมควรมีจดุจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดทีผู่เรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบบ
วนเวียน ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนีย้ังควรใหผูเรียน
สามารถกลับ ไปเรียนในจดุเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพยีงครั้งเดียว 
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 การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกดิขอผิดพลาด ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชการเรียน 
การสอนได จาคอป นีลเซน (Nielsen, 1996) ไดรวบรวม 10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกดิจาก 
ความผิดพลาดในการออกแบบ ซ่ึงไมควรจะละเลย เรียงลําดับตามหวัขอตอไปนี ้
 1. การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุคมารก 
(Bookmark) จึงไมควรนํามาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพจมาก
ขึ้นทําให ปญหาในขอนีห้มดไป 
 2. การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 
(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานีจ้ะรบกวนการ
อานได  
 3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 
 4. การใชยูอารแอลที่ซับซอนหรือยาวเกนิไป  ซ่ึงจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชองเอดเด
รส   (Address) ของโปรแกรมคนผาน  
 5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทาํอยางไรตอไป อยาง
นอย ในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงทีก่ลับไปยังโฮมเพจได 
 6. หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกนิไป ทําใหผูใช 
สวนใหญไมดเูนื้อหาที่อยูดานลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มคีวามสําคัญไวดานบนสุด ใน
แตละหนา 
 7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผังของเวบ็ไซด 
หรือปุมควบคมุเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน (Search 
Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 
 8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหเกดิความสับสนได 
 9. ขอมูลที่เกาลาสมัย ไมมีการปรับปรุง (Updated)  
 10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเวบ็ที่ใช 
เวลาในการแสดงผลนาน 
 
 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตน เพื่อใช
เปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ดังตอไปนี ้
 1. โครงสรางที่ชัดเจน  
 ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบยีบของขอมูลที่ชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวน
ตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกนั จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเรียนรูเนื้อหา
ของผูเรียน นอกจากนี้ควรกําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มคีําอธิบายเบื้องตน มีการแสดง
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โครงสราง ภายในเว็บ ซ่ึงอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะ
ไดทราบถึง ขอบเขตที่จะสบืคน  
 2. การใชงานที่งาย  
 ลักษณะของเวบ็ที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอการเรียนและสามารถ 
ทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการทาํความเขาใจการใชงานที ่
สับสน ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคมุ 
เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดนิหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมีการแนะนําวา
ผูเรียน ควรจะเรียนอยางไร ขั้นตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็ตาม ควรเพิ่มความยืดหยุนให
ผูเรียนสามารถ กําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซด (Site Map) ที่ชวย
ใหผูเรียนทราบวา ตอนนี้อยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน (Search Engine) ที่ชวยในการคนหา
หนาที่ตองการ 
 3. การเชื่อมโยงที่ดี 
 ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป และ
ตอง ระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยู
ทั่วไป ในหนาอาจกอใหเกดิความสับสน นอกจากนี้คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มี
ความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชือ่มโยง
กลับมายังหนาแรก ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวา
จะทําอยางไรตอไปด ี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง 
(Orphan Page) เพราะ จะทําใหผูเรียนไมรูจะทําอยางไรตอไป  
 4. ความเหมาะสมในหนาจอ 
 เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น กระชับ และทนัสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี 
ลักษณะการเลือ่นขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองม ี ควรจะใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณ 
ดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะ
ทํา ใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหากตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใช
เฉพาะที่ม ี ความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใชรูปภาพเพือ่เปนพื้นหลัง (Background) 
ไมควรเนน สีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มสีี
ออนๆ ไมสวาง จนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 
(Marquees) ซ่ึงอาจจะ เกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะทีจ่ําเปนจริงๆ เทานั้น ตัวอักษรที่
นํามาแสดงบนจอภาพ ก็เชนเดียวกนั ควรเลือกขนาดทีอ่านงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิไป 
 5. ความรวดเรว็ 
 ความรวดเรว็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการเรียนรู ผูเรียนจะเกิดอาการเบือ่หนาย 
และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่จะทําใหการแสดงผลนาน 
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ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจไดด ีแตถาใช อยางไม
เหมาะสมกจ็ะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนัน้ในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช ภาพขนาดใหญ 
หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปน และพยายามใชกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดา ใหนอยที่สุด 
โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 
 
2. โครงสรางของเว็บ 
 
 นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกบัความ
ถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis, 1997) โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตอง เทาที่ควร  ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการ
ออกแบบเว็บไซด วา การออกแบบเว็บไซดที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการ
เชื่อมตอสัมพันธกัน ระหวางรายการ (Menu)หรือโฮมเพจ กับหนาเนือ้หาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยง
ไปสูภาพและขอความตางๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหด ี เพื่อปองกนัอุปสรรคที่จะเกดิตอผูใช 
เชน การหลงทางของผูใช ในขณะ เขาสูเนื้อหาในจดุรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดง
วาโครงสรางของเว็บไซดเปนสวนที ่ ควรใหความสําคญั โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช 
เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนัน้ตองอาศัย การเชื่อมโยงเนือ้หา หรือการจัดระเบยีบของเนื้อหาใหกับ
การสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบยีบที่ดี จะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีใน
การเรียนดวยเว็บ ในขณะเดยีวกันโครงสรางที่ไม เหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
 แยงกและมอร (Yang and More, 1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิต ิ
(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจดัเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 
 1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 
ผูเรียน ตองเปดเขาไปโดยมกีารเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด
รวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 
 2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดบัขั้น  (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรูเปน 
ลําดับขั้น มีโครงสรางเปนลําดับขั้นแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจไดทัง้
จาก บนลงลางและจากลางขึน้บน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 
 3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของฐานความรู
ตางๆ ที่เกีย่วของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวมตางๆ ที่
มีอยู 
 
 ในขณะที่โจนาเซน  (Jonassen, 1989)  ไดแบงบทเรยีนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ 
ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  
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 1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวม ใน
ลักษณะสุม (Random) โดยจะมกีารเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ ที่ได 
เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกนั เพราะจุดรวม
หนึ่ง จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทนัที 
โดยการกด แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดชัน ี โปรแกรมจะจําไววา ผูอาน
กระโดดมาจากจุดใด เมื่อมีการกดแปนอืน่ใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันท ี ลักษณะ
เชนนี้จะเปนรปูแบบที่ ชวยในเรื่องการเปรยีบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทยีบเนื้อหาตางๆ 
ไดอยางด ี ตัวเชื่อมโยง อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซ่ึงอาจทําใหเปนที่สังเกต
ไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสนใต หรือทาํใหสีแตกตางกันออกไป 
 การออกแบบลักษณะเชนนี ้ ส่ิงสําคัญคือการจําแนกมโนทัศนตางๆ หรือการแตกกระจาย 
เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวยแตละจดุรวมอะไรบาง การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการ 
วิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนัน้จงึนําจุดรวมที่มี 
มโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงกัมาสัมพันธกัน เมื่อใดก็ตามที่เกิดการเกี่ยวพนั แนวความคดิ
เกิดขึ้น  ก็จะมกีารสรางความเชื่อมโยงสัมพันธขึ้นมาเพือ่เชื่อมโยงมโนทัศนเหลานัน้  ไฮเปอรเทกซ
รูปแบบนี้ไม จําเปนตองมีการสรางโครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
 2. แบบมีโครงสราง จะมกีารจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน ใน
การ ออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามเีนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจดุ
รวม เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะ
เขาถึงกันได  แตละชุดจะมรูีปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชดั 
โครงสรางของ บทเรียนจะเปนตัวช้ีใหเหน็ถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตางๆ กัน 
 3.  แบบเนือ้หาสัมพันธกนั เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน
บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู
มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวางๆ จากมโนทศันกวางนี ้ จะแตกออกไปเปน
รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกีย่วพนัธกันของ
เนื้อหาที่ขึ้นตอกัน เปนลําดับชั้นได   
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเวบ็ ผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุมไดแบงแยก 
โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and 
Horton, 1999) แหงศนูยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ซ่ึงมี
ชื่อเสียง ในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวจิัยจึงไดนําเสนอ
รูปแบบโครงสราง ของเวบ็โดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนีเ้ปนหลัก และนําแนวคดิจาก
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ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ มาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ได
ดังนี ้

1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
 เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากทีสุ่ดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่
นิยม จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือใน
ลักษณะ การดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรือ่งใดเรื่องหนึง่ หรือแมกระทั่ง
ลักษณะ การเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชน ี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท  อยางไรกต็าม
โครงสรางแบบนี้  เหมาะกบัเว็บที่มีขนาดเล็ก  เนื้อหาไมซับซอน  แตในกรณีที่ตองใชโครงสราง
แบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา ซับซอน  ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละ
สวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มี
ความซับซอนเหลานั้น 

 
 

ภาพที ่1 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้ มีการจัดเรียงของเนือ้หาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตาม
ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมอืนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยม ี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซ่ึงโดย ปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเวบ็ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนือ้หาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนือ้หา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนากส็ามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจดัทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหา แลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม
สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได  และเมื่อผูใช ผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด  
 การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ 
เดินหนาไปสูหนาตอไป  ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา  ใน
สวน ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมเีดีย ที่ทําไวใน
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หนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี
ที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการกลบัไปยังหนาเนือ้หาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ  
งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสราง  และงายตอการปรับปรุงแกไข  เนื่องจากมีโครงสราง
ที่ไมซับซอน  การเพิ่มเติม เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ
โครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู
เนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการ เขาไปสูเนือ้หาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนัน้จําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา  ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการ
เพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซ่ึงประกอบดวย รายช่ือของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ
และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือ ของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวใน
หนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิม่ความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
 
 2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
 เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะแนวคดิ
เดียวกับ แผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมแิบบองคกรทัว่ๆ 
ไปอยูแลว  จงึเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้  ลักษณะ
เดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดยีว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และ

เชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง   
 

ภาพที ่2 แสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 เว็บที่มีโครสรางประเภทนี ้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสราง คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มกีารแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน หลักการ ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกีย่วของกัน โดยที่
เนื้อหาทั้งหมดจะถูก เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใช
ถึงวิธีการที่จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม
ความสนใจ เมื่อเขาไปสู เนือ้หาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะ
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เปนหนาทีใ่ชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนา
เนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียด ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดบั 
หรือแมกระทัง่แบบลําดับขั้นเองก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา  เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวน
นั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
 การเชื่อมโยงภายในเว็บเริ่มทีห่นาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี
การ สรางไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึง่
แลวนั้น  ถาเนื้อหา สวนนัน้เปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาที ่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว  (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับขึ้น
ไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่ง  โดยที่หนาแรก 
(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดยีวกับหนาโฮมเพจนัน่คือเปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นกก็ําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาใน
ลักษณะเดยีวกบัที่กลาวมาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลัก
แลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือก
เนื้อหาหลักสวนตอไป   
 ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจดัระบบขอมูล 
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนือ่งจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล 
นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือตื้นเกนิไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปน
ลักษณะ ของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกนิไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู
เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือการสรางวิธี
เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ 
หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปน  หนาสารบัญ (Index Page) เชนเดยีวกับวิธีการแกไขปญหาของ
โครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาว มาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสราง
ที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกนิไป ทําใหเกดิ หนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปน หลายๆ 
คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อ ไปสูเนื้อหาเพยีงหนาเดยีว วิธีการแกปญหาคือควรตัด
หนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนือ้หา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น 
 3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง  (Grid Structure) 
 โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิม่ความ
ยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนือ้หาของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละ
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สวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปน
ลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ใน
การศึกษาขอมลูประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมยั

แบงเปนหัวขอยอยเหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลัง
ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปน
หัวขอตอไปกไ็ด หรือจะขามไปดหูัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพือ่
เปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกัน 

 
 

ภาพที ่3 แสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน 
และ สามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดยีวกันซึง่
โดยทั่วไป จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดยีวกบัโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใช
คลิกเลือก หัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนัน้ๆ และ
ภายในหนานัน้ กจ็ะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกนั 
นอกจากนี้ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใชรวมกนัไดอีกดวย 
 ถึงแมโครงสรางแบบนี ้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คาง ของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึง
ความสัมพันธ ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ด ี เนื่องจากมี
การเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตอง
เพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 
 
 4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
 โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึง
กัน ไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวย ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน 
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(Concept) เหมือนกนั ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมเีดีย โครงสราง
ลักษณะนี้จดัเปนรูปแบบที ่ ไมมีโครงสรางที่แนนนอนตายตวั  (Unstructured) นอกจากนีก้าร
เชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนัน้ๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเวบ็
ภายนอกได   

 

 
ภาพที ่4 แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 

(Lynch and Horton, 1999) 
 ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้น นอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดยี กับ
ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 
จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนือ้หาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 
บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหวัขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนา
ใดๆ ก็ไดตามความตองการ 
 ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเวบ็โดยผูใชสามารถกําหนดทศิทาง 
การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ 
ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนัน้อาจทําใหผูใชเกดิการสับสนและ 
เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได   
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดเลือกโครงสรางที่จะนํามาใชทดลองเพยีง 3 รูปแบบ คือ 
โครงสราง แบบเรียงลําดับ แบบลําดับขั้น และแบบใยแมงมุม โดยไมไดนําโครงสรางแบบตารางมา
ทดลองดวย เนื่องจากมีขอจํากดัในดานของเนื้อหาที่ไมเอื้อตอการออกแบบบทเรียนโดยใช
โครงสรางแบบตาราง  นอกจากนีห้ากพจิารณาใหดีจะพบวา โครงสรางแบบตารางเปนโครงสรางที่
มีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภทเทานัน้ กลาวคือตองเปนเนื้อหาที่มี
รายละเอียด ในหวัขอเดยีวกัน มีองคประกอบของเนือ้หาแตละสวนที่เหมือนกัน ดังนั้นเพื่อให
สามารถใชไดกับ เนื้อหาทัว่ๆ ไป ผูวิจัยจึงไมนําเอาโครงสรางแบบตารางมาใชในการทดลองครั้งนี้ 
4. แบบการคิด (Cognitive Styles) 
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 จากที่ทราบกนัแลววาการเรยีนการสอนผานเว็บมีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล (Clark, 
1996) วิธีการที่จะจัดการเรยีนการสอนผานเว็บใหมีคณุภาพไดนั้น จึงจําเปนจะตองรูวาผูเรียนมี
รูปแบบ การเรียนอยางไร (Gillani and Relan, 1997) เพราะผูเรียนมีการรับรูส่ิงตางๆ ดวยวิธีการ
ตางๆ กัน เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ไมเหมือนกัน และมีการนําขอมูลขาวสารไปยอย
หรือไปจัด ระเบียบดวยวิธีการแตกตางกนั (Cross, 1973 อางถึงใน สมบูรณ ศาลยาชีวนิ, 2526) แบบ
การคิด (Cognitive Style) เปนความแตกตางระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู ผูเรียน
ที่มี แบบการคิดตางกันจะมีลักษณะการเรียนรูที่แตกตางกันไปดวย ฉะนั้นการทําความเขาใจ
เกี่ยวกับ รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันนี้จึงเปนสิ่งที่ผูจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บ ควรใหสําคัญเพื่อที่จะไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองและเหมาะสม
กับผูเรียนที่ม ีแบบการคิดตางกัน 
 
 ความหมายของแบบการคดิ 
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของแบบการคิดไวตางๆ กัน 
ดังตอไปนี ้
 โคเกน (Kogan, 1971) ไดนิยามความหมายของแบบการคิดวาเปนความแตกตางระหวาง 
บุคคลในดานการรับรู การจํา การคิด ความเขาใจ การแปลงขาวสาร และการนําขาวสารไปใช
ประโยชน เชนเดียวกับเมสสิก (Messick, 1976) ที่กลาวไววาแบบการคิดเปนรูปแบบที่ไดมา
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ที่แตละคนมีแตกตางกันไป และยังสงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู 
การจํา การแกปญหา ความสนใจ พฤติกรรมทางสังคมและการสรางมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง สวน
ออสเบิรน และออสเบิรน (Ausburn and Ausburn, 1978:337-354) กลาวถึงแบบการคิดวา เปน “มิติ
ทางจิตวิทยา” ซ่ึงแสดงถึง การไดมาของขาวสาร (Acquiring) และกระบวนการสนเทศ (Processing 
Information) หรืออาจ กลาวไดอีกนยัหนึ่งวา เปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลในการ
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวยการรับรู ความคิด ความจํา จินตภาพและการแกปญหา ซ่ึงระดับของ
กระบวนการเรียนรูนี้มิใชเปนเพียงเรื่องของ ทักษะหรือความสามารถเทานั้น แตเปนความถนัดและ
ยังเปนความแตกตางระหวางบุคคลในการ ศึกษาขาวสาร การเก็บขาวสาร การจัดทําอันมีขั้นตอน
ตางๆ รวมถึงการนําขาวสารไปใช ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะแสดงถึงความคิดทางสมองที่แตกตางกัน 
 
 วิทกิน (Witkin, 1977 : 1-64 ) กลาวโดยสรุปวาแบบการคิดเปนลักษณะบุคลิกภาพของ
บคุคล ที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู และกระบวนการคิดของแตละบุคคล ซ่ึงคอนขางจะมีความคงเสน
คงวา โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. แบบการคดิเปนเรื่องที่เกีย่วของกับรูปแบบการรับรูมากกวาขัน้ตอนตางๆ ของกระบวน 
การจดจํา 
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 2. แบบการคิดมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล และเปนตัวช้ีลักษณะที่เดนในตวับคุคล 
ใหแสดงออกมา 
 3. แบบการคดิเปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลแตละคน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอายแุตไมอาจ 
ทําใหรูปแบบการคิดของบุคคลนั้นๆ เปล่ียนแปลงจากเดมิไปโดยสิ้นเชงิ 
 
 จากนยิามทั้งหมดนี ้ สามารถสรุปไดวา แบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่
สงผล ตอบุคลิกภาพ พฤตกิรรมและการเรียนรูในดานตางๆ ไมวาจะเปน ความจํา ความเขาใจ การ
นําไปใช การแกปญหา ทักษะความสามารถรวมทั้งดานทัศนคติของแตละคน 
 
 ประเภทของแบบการคิด 
 
 แบบการคิด (Cognitive Style) มีขอบเขตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ มิติของแบบการคิด 
ที่ไดรับการศึกษาและวิจยัมากเพื่อนําไปใชในวงการศึกษาและเปนแบบที่นาจะมีอิทธพิลตอการ
เรียนรู จากเวบ็ คือ แบบการคิดตามทฤษฎีของ วิทกินและคณะ (Witkin et.al, 1977) ซ่ึงไดแบง
รูปแบบการคิด ของบุคคลโดยตัดสินจากความสามารถของบุคคลที่จะเอาชนะอิทธิพลจากการลวง
ใหไขวเขวของภาพ ขณะที่บคุคลกําลังพยายามจัดจําแนกสิ่งเรา ออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1. ฟลด อินดิเพนเดนท (Field Independent) เปนรูปแบบการคิดของบุคคลที่เปนอิสระ จาก
การลวงของภาพที่เปนพื้นไดมาก สามารถวิเคราะห จําแนกสิ่งเราไดด ี
 2. ฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) เปนแบบการคิดของบุคคลที่มีลักษณะการคดิวกวน 
สับสนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการลวงของภาพที่เปนพื้น จนขาดการพินิจพิเคราะหในสาระที่ไดรับ 
บุคคลแบบนี้จงึมองสิ่งตางๆ ในภาพรวม 
 
 วิธีการจําแนกแบบการคิดของบุคคล 
 
 ในอดีต การจําแนกแบบการคิดของบุคคลตามวิธีของวิทกิน มีอยู 2 ลักษณะ คือ วิธีแรกเปน 
การทดสอบที่เรียกวา ร็อดแอนเฟรมเทสท (Rod-and-Frame Test : RFT) ผูเขารับการทดสอบจะเขา
ไป อยูในหองปฏิบัติการที่มีกรอบสี่เหล่ียมและเสนเรืองแสง (Luminous Square Frame and Rod) 
ซ่ึงอยูแนวเดยีวกันทั้งกรอบและเสนเรืองแสงสามารถหมุนตามเข็มและทวนเข็มนาฬกิาไดอยางเปน
อิสระ ตอกนั เมื่อเริ่มการทดลองจะเหน็ทั้งกรอบและเสนเรืองแสงวางอยูในลักษณเอียง วิทกนิ
จําแนก แบบการคิดโดยพจิารณาลักษณะการปรับเสนเรืองแสงของผูรับการทดสอบ วิทกนิพบวา 
บางคน ปรับเสนโดยยดึกรอบเรืองแสงเปนหลัก เชน ถาวางกรอบ 30 องศา ผูนั้นจะปรับเสนเรือง
แสงเอียง 30 องศาตามแนวกรอบ โดยที่เขาใจวาตนเองปรับเสนเรืองแสงไดตรงตั้งฉากกับแนวพืน้
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ราบแลว กลุมนี้ จัดเปนพวกที่ตองพึ่งพิงสภาพแวดลอม หรือผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท
นั่นเอง แตจะมีคนอีก กลุมหนึ่งที่สามารถปรับวัตถุไดตรงโดยไมขึน้กับความเอยีงของกรอบเรือง
แสง พวกนี้จัดเปนกลุมฟลด อินดิเพนเดนท เพราะไมตองพึ่งพาสภาพแวดลอม 
 
 การทดสอบวธีิที่สอง เรียกวา เดอะ บอดี้ เอดจัสทเมนท เทสท (The Body-Adjustment Test 
: BAT) เปนการทดสอบการปรับตําแหนงของตนเองโดยผูเขารับการทดสอบจะนัง่อยูบนเกาอี้ที่
สามารถ ปรับใหเอนไปมาไดในลักษณะตามเข็มและทวนเข็มนาฬกิา เกาอี้ดังกลาวจะตั้งอยูในหอง
ที่สามารถ ปรับระนาบการหมุนไดเชนกัน เมื่อเริ่มการทดสอบเกาอี้และหองจะอยูในลักษณะเอยีง ผู
เขารับการ ทดสอบซึ่งนั่งอยูบนเกาอีจ้ะตองปรับเกาอี้ที่ตนนั่งใหอยูในลักษณะที่ตัง้ฉากกับพื้นโลก 
จากการทดสอบ พบวาบางคนสามารถปรับเกาอี่ใหตั้งฉากกับพื้นโลกได วิทกินเรยีกกลุมนี้วาเปน
บุคคลที่มีแบบการคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนคนที่ปรับเกาอี้โดยข้ึนอยูกับความเอียงของพื้น
หองถือวาเปนกลุมที่มี แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  
 
 ตอมาวิธีการทดสอบไดพัฒนาไปจากเดิม โดยเปลี่ยนจากการทดสอบในหองทดลองมาเปน 
การทดสอบที่เรียกวา เดอะ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Embedded Figures Test : EFT) ของ วิ
ทกินและคณะ (Witkin, et al, 1971) ซ่ึงเปนการทดสอบรายบุคคลเกี่ยวกับการรับรูส่ิงตางๆ จาก 
สภาพแวดลอม โดยแบบทดสอบที่ใชในการจําแนกแบบการคิดดวยวิธีนี ้ ในปจจุบันไดพัฒนา
ออกมาอีก 2 แบบ คือ แบบทดสอบ เดอะ ชิลเดรน เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Children 
Embedded Figures Test : CEFT) สําหรับใชทดสอบกบัเด็กที่มีชวงอาย ุ 5 - 10 ขวบ ซ่ึงตองใชวดั
เปนรายบุคคล และ แบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded 
Figures Test : GEFT) ซ่ึงใชสําหรับวัดบุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 10 ขวบขึ้นมา และสามารถวัดได
กับคนครั้งละมากๆ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบทดสอบ GEFT เนื่องจากกลุมตัวอยางทีใ่ชในการ
วิจัยเปน นิสิตระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอายุมากกวา 10 ป และตองทําการทดลองเปนกลุมใหญ โดย
แบบทดสอบ GEFT เปนแบบทดสอบที่กําหนดใหผูเขารับการทดสอบคนหารูปภาพทรงเรขาคณิต
งายๆ ที่กําหนดให ซ่ึงจะซอนอยูในภาพใหญที่มีความซับซอนอีกที โดยมีระยะเวลาเปนเกณฑ
กําหนด บุคคลใดที่มี แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมองเห็นภาพทีซ่อนอยูในความ
ซับซอนไดงาย ในขณะทีบุ่คคล ที่มีลักษณะแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมองเห็นยาก
เนื่องจากถูกรบกวนดวยความซับซอน ของภาพใหญ แบบทดสอบนี้แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่
หนึ่งมีภาพใหคนหา 7 ภาพ กําหนดใหใชเวลา ในการคนหาภาพ 2 นาที สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
มีภาพใหคนหาตอนละ 9 ภาพ ซ่ึงกําหนดใหใช เวลาในคนหาภาพ ตอนละ 5 นาท ีรวมเวลาในการ
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ทําแบบทดสอบนี้ทั้งหมด 12 นาท ีการตรวจ ใหคะแนนจะตรวจใหคะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และตอน
ที่ 3 โดยใหคะแนนภาพที่ถูกตองภาพละ 1 คะแนน ผูที่ไดคะแนนตัง้แต 0-6 คือผูที่มีแบบการคดิ
แบบฟลด ดิเพนเดนท  ผูที่ไดคะแนน 13-18 คะแนน เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท 
สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 คะแนน ถือวาเปน กลุมผสม (Field-mixed : FM) หรือกลุมกลางที่ไมมี
แบบการคิดเอนเอียงไปเปนแบบใด 
 
 ลักษณะของบคุคลที่มีแบบการคิดตางกนั 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจยั พบวาผูที่มีแบบการคิดตางกัน จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ 
แตกตางกนั ดังนี้ 
 
 1. จากการศกึษาคนควาพบวา แบบการคิดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ อีกหลายดาน 
เชน เร่ืองของเพศ วัย ระดับสติปญญา เปนตน ผลจากการศึกษาพบวา เพศหญิงจะมคีวามเปนฟลด 
ดิเพนเดนท มากกวาเพศชาย (Witkin, et al : 1971) สวนในเรื่องพัฒนาการของความเปนฟลด ดิเพน
เดนท และฟลด อินดิเพนเดนท ในตวับุคคลพบวา ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท ในตัวคนเรา จะ
เพิ่มขึ้นในอัตราที่สัมพันธกับระดับอาย ุ ในชวง 8 - 15 ป  ความเปนฟลด อินดิเพนเดนทจะ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นอยางชาๆ อายุ 15 - 24 ป ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท จะแสดงออกอยาง
ชัดเจน และเมื่อคนมีอายุมากขึ้นและเขาสูวัยชรา ความเปนฟลด ดิเพนเดนท จะคอยๆ เพิ่มขึ้น 
(Witkin, Goodenough and Krap : 1967 อางถึงใน Witkin, et al, 1971 : 5) 
 2. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมีความเชื่อตามคานิยมและบรรทัดฐานของ  
สังคม ในขณะที่ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะยดึมั่นในความเชื่อของตนเองเปน
หลัก (Saracho and Spodek, 1981) 

3. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทจะสนใจตอบุคคลอื่นเปนอยางมากและสราง
ความ สนิทสนมตอผูที่มีปฏิสัมพันธดวย สวนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะชอบอยู
ตามลําพัง และไมสนใจตอบุคคลอื่น (Saracho and Spodek, 1981) 
 4. บุคคลที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนทจะสามารถเรียนและจําไดดีในการเรียนรู 
เกี่ยวกับการวิเคราะหจําแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร (Goodenough, 1976) และยัง 
สนใจที่จะเรียนในเรื่องที่เปนนามธรรมและทฤษฎีตางๆ (Witkin, 1977) แตสําหรับบุคคลที่มี  แบบ
การคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท จะสามารถเรียนไดดีในการเรียนเรื่องทั่วๆ ไปในดานสังคมศาสตร 
(Goodenough, 1976) 
 5. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถเจาะเขาถึงเนือ้หาสวนยอย ที่เปน
สวนประกอบของเนื้อหาสาระสวนรวม และเขาใจดวยวาสวนยอยนั้นเปนสวนที่แยกตางหาก 
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ออกมาจากสวนรวมทั้งหมดอยางไร และเปนผูที่สามารถนําระบบโครงสรางของการแกปญหา ของ
ตนเองไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ในทางตรงขามบุคคลประเภทที่ฟลด ดิเพน
เดนท จะตองอาศัยการมองเห็นเนื้อหาสาระที่เปนสวนรวมทั้งหมดกอนเพื่อเปนแนวทาง สําหรับทํา
ความเขาใจเนือ้หาสวนยอยซ่ึงเปนสวนประกอบของสวนรวมทั้งหมด และจะไมสามารถ แยกแยะ
เนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเขามาชวย (สมพร จารุนัฎ, 2540)        
 6. ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะทํางานโดยมุงที่ตัวงาน และอาจไมตองการ 
กรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหรนัก รวมทั้งสามารถแยกแยะ 
ปญหาใหญออกเปนสวนประกอบยอยไดดกีวาผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ซ่ึงจะมี
ลักษณะ ตรงกันขามกลาวคือ ทํางานที่มุงตวับุคคลอื่น สนใจวาคนอื่นๆ จะพดูหรือทําอะไรมากกวา
อยางอื่น ชอบอยูกับคนอื่นและชอบทํางานเปนกลุม เมื่อเนื้อหาสาระที่จะตองเรียนขาดโครงสราง
หรือกรอบนําทาง และผูเรียนจะตองสรางขึ้นเองในการที่จะเขาใจเนือ้หาสาระ บุคคลประเภทฟลด 
ดิเพนเดนท มักจะ ประสบปญหามากกวาบุคคลประเภทฟลด อินดิเพนเดนท ผูเรียนที่มีลักษณะแบบ
การคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อาจจะตองการความชัดเจนอยางมากในเนื้อหาสาระที่จะตองอานและ
ในงานที่จะตองทํา ตรงกันขามผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท อาจจะพอใจทํางานที่มกีาร
เสนอแนะอยางหลวมๆ มี  แนวทางปฏิบัติภายในกรอบกวางๆ  เพื่อที่จะไดใชความคิดอยาง
กวางขวางอิสระ (สมพร จารุนัฎ, 2540)   

7. ผูที่มีรูปแบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมพีฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 
การ ใชตัวกลางในการเรยีนรู และการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวช้ีแนะ กลาวคือผูที่มีแบบ
การคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมคีวามสามารถในการสรุปหลักการตางๆ จากประสบการณ
ของตนไดด ี กวาผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เชน ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสราง
คลุมเครือ ผูเรียนตอง สรุปหลักการดวยตนเอง ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะ
สามารถใชประโยชนจาก ตัวกลางในการเรียนรูเพื่อเชือ่มโยงสิ่งตางๆ และสรุปเปนหลักการได
ดีกวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อีกลักษณะหนึ่งคือการใชประโยชนจากความ
เดนชัดของตวัช้ีแนะ (Cue Salience) ตัวช้ีแนะทีเ่ดนชดัมากจะทําใหเกิดการเรยีนรูไดดีกวาตัวช้ีแนะ
ที่เดนชัดนอย  ตัวช้ีแนะที่เดนชัดจะสงผล ตอผูที่มีความคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท มากกวาผูที่มแีบบ
การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท (พัชรี เกยีรตินันทวิมล, 2530)  

 
 
 
 
 



 55

นอกจากนี้ Ramirez และ Castaneda (1974) ยังไดสรุปคุณลักษณะของผูเรียนโดย
เปรียบเทียบระหวางผูเรียนที่มีแบบการคดิแบบฟลด ดเิพนเดนท และแบบฟลด อินดิเพนเดนท ดังนี้ 

แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรียน 
(Student 
Characteristics) 

ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ลักษณะบุคลิกภาพ 
โดยรวม 
(Overall 
characteristics) 

• มุงความสนใจเปนสวนๆ 
มากกวาสนใจในภาพรวม
ทั้งหมด  

• เปนคนที่ใหความสนใจ
ตอส่ิงที่สนใจและ
วิเคราะหความแตกตางได
เปนอยางด ี

• อธิบายหรือแสดงใหเห็น
ส่ิงที่สนใจโดยมุงไปที่
รูปแบบเรื่องราว 

• มุงความสนใจเปน
ภาพรวม หรือองครวม 
มากกวาแยกสนใจเปน
สวนๆ 

• เปนคนที่ใหความสนใจ
กับความสัมพนัธและ
ลักษณะทางสังคม 

• อธิบายหรือแสดงใหเห็น
ส่ิงที่สนใจในลักษณะที่
เชื่อมโยงกับรูปแบบ
เร่ืองราว 

ความสัมพันธกับเพื่อน 
(Relationship to peers) 

• ชอบที่จะทํางานคนเดียว เปน
อิสระ 

• ชอบที่จะแขงขันและไดรับ
ความสนใจเปนรายบุคคลเปน
พิเศษ 

• เปนบุคคลที่มุงสนใจในงานที่
ทําเปนหลัก และไมสนใจ
สภาพแวดลอมในสังคม
ขณะที่ทํางานอยู 

• ชอบที่จะทํางานรวมกับผูอื่น
เพื่อทําใหงานประสบ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย  

• ชอบที่จะชวยเหลือคนอื่นๆ 

• เปนบุคคลที่มีอารมณ
ออนไหวงายตอการรับ
ความรูสึกและความคิดเห็น
จากผูอื่น 

ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูสอน 
(Personal relationship to 
teacher) 

• ไมคอยมีความสนิทสนมกับ
ผูสอน 

• มีปฏิสัมพันธกับผูสอนเฉพาะ
กับงานที่ไดรับมอบหมาย 

• แสดงออกซึ่งความรูสึกที่ดีตอ
ผูสอน 

• ชอบถามคําถามเกี่ยวกับ
รสนิยมของผูสอนและ
ประสบการณสวนตัว และยัง
พบวามักจะมีพฤติกรรมที่
เลียนแบบผูสอน 
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แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรียน 
(Student 
Characteristics) 

ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ความสัมพันธดานการ
เรียนการสอนกับผูสอน 
(Instructional 
relationship to teacher) 

• ชอบที่จะลองทํางานใหม
โดยไมตองการความ
ชวยเหลือจากผูสอน  

• ใจรอนที่จะเริม่งาน และ
ตองการที่จะทาํใหเสร็จ
โดยเร็ว  

• ไมตองการรางวัลทาง
สังคม 

• ตองการคําแนะนําและการ
อธิบายอยางกระจางจาก
ผูสอน  

• ชอบรางวัลจากผูสอน
โดยตรง 

• มีแรงจูงใจสูงเมื่อได
ทํางานรวมกับผูสอนเปน
การสวนตวั 

ลักษณะของหลักสูตรที่
สงเสริมการเรียนรู 
(Characteristics of 
curriculum that 
facilitate learning) 

• เนนการใหรายละเอียด
ของความคิดรวบยอด  

• ควรเนนความคิดรวบยอด
ทางดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

• เนนการมอบหมาย
แหลงขอมูลที่ทําใหเกดิ
การคนพบดวยตนเอง 

• มีการอธิบายวตัถุประสงค
เชิงพฤติกรรมและสิ่งที่
คาดวาจะไดรับจาก
หลักสูตรแกผูเรียน 

• นําเสนอความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวของกับ
มนุษยหรือสังคม หรือ
นําเสนอในลักษณะของ
เร่ืองราว 

• เนนแนวคดิที่เกี่ยวของกับ
ความสนใจและ
ประสบการณสวนบุคคล 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เนื่องจากลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียเปนคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่ง
ของ บทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ผูวิจัยจงึขอนําเอางานวิจัยทีจ่ัดขึ้นใน
สภาพแวดลอม แบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียมาใชประกอบการศึกษาในครั้งนีด้วย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

 เฟลพสและเรยโนล (Phelps and Reynolds, 1999) ทําการศึกษารูปแบบของการสืบคนของ 
ผูเรียนในการเรียนแบบออนไลน ผลการศึกษาพบวาผูเรียนสวนใหญชอบรูปแบบการสืบคนเนื้อหา 
แบบเสนตรง (Linear)  
 
 บราวน (Brown, 1998) ทําการศึกษาผลของโครงสรางขอมูลในเวิลดไวดเว็บกับการระลึก 
(Recall) ขอมูลของผูเรียน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่มีเสนทางการสืบคนแบบเสนตรง (Linear) 
สงผลที่ดีที่สุดในการระลึกขอมูลของผูเรียน 
 

พีช (Peach, 1997) ทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชวัตถุประสงคการสอนที่แตกตางกันกับ 
การเรียนรูในแบบเสนตรงกบัแบบไมเปนเสนตรง (Linear and Non-Linear) ที่นําเสนอเนื้อหาผาน 
อินเทอรเน็ต โดยแบงกลุมผูเรียนซ่ึงเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีออกเปน 3 กลุม กลุมแรกใหเรียน 
โดยไมมีเปาหมาย กลุมที่สองใหเรียนโดยมีเปาหมายต่ํา และกลุมที่สามมีเปาหมายขัน้สูง ผลการวิจัย 
พบวา คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของนกัศึกษาอยูในระดับต่ํามากแมวาจะมีผลแตกตางกันระหวาง 
โครงสรางในแบบเสนตรงกบัแบบไมเปนเสนตรง โดยเฉพาะกลุมที่มีเปาหมายต่าํและเรียนจาก
โครงสราง เนือ้หาแบบเสนตรง พบวามีผลการเรียนรูทีด่ีกวากลุมไมเปนเสนตรง 
 
 ชูน (Schoon, 1997) ทําการวิจัยประสิทธิภาพของการกาํหนดเสนทางในการสืบคนขอมูล 
บนเวิลดไวดเว็บที่มีรูปแบบการเชื่อมโยง (Link) ที่แตกตางกัน รวมทั้งพิสูจนความแตกตางระหวาง
การมี ประสบการณและการไมมีประสบการณของผูใชในดานประสิทธิภาพในการสืบคนดวย
รูปแบบโครงสราง ที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของเว็บไซดที่มกีารสืบคนแบบดาว 
(Star) และแบบลําดับขั้น (Hierarchy) มีประสิทธิภาพในการสบืคนขอมูลมากกวาแบบเสนตรง 
(Linear) และแบบเรยีงลําดับ (Sequential) นอกจากนี้พบวาเพศหญิงใชเวลาในการสืบคนขอมูล
มากกวาเพศชาย และเพศหญิงที่มี ประสบการณนอยกวาเพศชาย  มักจะตองกลับไปเริ่มตนใหมและ
เขาไปสืบคนใหมอยูบอยครัง้ 
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ซู (Zhu, 1997) ไดทําการศึกษาผลของจํานวนการเชื่อมโยง (Links) และจุดรวม (Nodes) ใน

การคนหาขอมูลของผูเรียน ความสามารถในการเรยีน และเจตคติตอการใชไฮเปอรมเีดีย ผลการวิจัย 
พบวา มีความแตกตางระหวางจํานวนการเชื่อมโยงกบัความสามารถและเจตคติในการเรียนรูผาน 
ไฮเปอรมีเดีย เหตุผลแหงความแตกตางนัน้มาจากความสบัสนของการรับขอมูลขาวสาร และการคิด 
ที่มากเกินในขณะที่อานเนื้อหา 

 
สานิตย  กายาผาด (2539) ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทน ในการ

จําที่เกิดจากรปูแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็ก ที่มีการนําเสนอการเขาสูเนื้อหาในรปูแบบที่ตางกนั 
กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนไฮเปอรเทก็ 
แบบแสดงเสนทาง ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ ในขณะที่ความคงทนใน
การจํา ของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนแตละรูปแบบไมแตกตางกัน 
 

สมพร  ขุมทอง (2538) ทําการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูที่เกิดจากการเรยีนโดยใช 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแตกกิง่ และแบบไฮเปอรเท็ก กับนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนมัธยมศกึษาปที่ 1 จํานวน 90 คน ผลการวิจัยพบวา นัก
เรียนที๋มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน เมื่อเรียนจากบทเรยีนที่ตางกัน 2 รูปแบบจะมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน กลาวคอืไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบของบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

งานวิจัยเก่ียวกับแบบการคดิและโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 

ชิ และคณะ (Shih, et al : 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางทัศนคติของ
นักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรยีนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอ่ืนๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนกุ
กับการเรียนการสอนผานเวบ็ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการ
เรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกบั
ผูสอนผานอีเมลล นอกจากนี้ผูวิจยัยังเสนอ แนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอน
รวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคมุผูเรียนใหเรียนไดดีขึน้  
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 คอทาวเออร และโคเบค (Korthauer and Koubek, 1994) ทําการทดลองเพื่อหาผลของ แบบ
การคิดที่มีตอการเรียนดวยระบบไฮเปอรเท็ก โดยแยกผูเรียนออกเปน 4 กลุมตามลักษณะการมี 
ประสบการณในวิชากับลักษณะของแบบการคิด ซ่ึงไดแก ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ ผูเรียน
แบบ FI ที่มีประสบการณ ผูเรียนแบบ FD ที่ไมมปีระสบการณ และผูเรียนแบบ FI ที่ไมมี
ประสบการณ แตละกลุมจะถูกตั้งคําถามใหตอบ ซ่ึงคําถามในแตละหวัขอจะมาจากการนําเสนอ
เนื้อหาที่มีอยู 2 เงื่อนไข คือ แบบ Explicit ซ่ึงจะมีการใหขอสรุปใจความสําคัญของเนื้อหา และแบบ 
Inherent ซ่ึงจะ ไมมีการสรุปใจความสําคญั ผลการทดลองพบวาผูเรียนแบบ FI ที่มีประสบการณจะ
ตอบคําถามไดดีกวา ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคําถามนั้นมาจาก
เงื่อนไขแบบ Explicit  
 

ฮู และเวดแมน (Hsu and Wedman, 1994) ไดตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแกปญหา 
ของนักเรียนเชิงเปรียบเทียบตามการเนนเนื้อหา (ดานกระบวนการและหลักการ) ตามจํานวนครั้ง
ของการ ฝกหัด และตามลักษณะของผูเรียน (FD, FI) ผลปรากฏวา ในสภาพการณเดียวกนั 
ความสามารถใน การแกปญหาของนักเรยีนแบบ FI จะดกีวานักเรียนแบบ FD และผลของ
ปฏิสัมพันธรวมพบวา นกัเรียน FI ที่ไดรับการสอนแบบเนนหลักการและไดรับการฝกหัด
หลากหลายรูปแบบ จะสามารถแกปญหาได ดีกวานักเรียนในกลุมอื่น ในขณะทีน่ักเรียน FD ที่
ไดรับการสอนแบบเนนดานกระบวนการ และไมไดรับการฝกหัด  จะมีความสามารถในการ
แกปญหาไดต่าํกวากลุมอื่นๆ 
 
 เวลเลอร และคณะ (Weller, et al : 1994) ไดทําการทดลองเพื่อหาความสัมพันธระหวางเพศ 
แบบการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียกบันักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 2 
ผลการทดลองพบวาไมมีความสัมพันธระหวางเพศและแบบการคิด กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อยางไรก็ตามพบวานกัเรียนแบบ FD ไมประสบความสําเร็จในการเรียนไดดีเทากับนกัเรียนแบบ FI 
โดยแตละแบบมีวิธีการเรียนที่แตกตางกนั 
 
 วอง และโจนาเซน (Wang and Jonassen, 1993) ไดทําการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง
แบบการคิดกบัโปรแกรมไฮเปอรเท็กในการสอนวิชาการถายโลหิต ผลการทดลองพบวา ผูเรียน 
แบบ FI ใชเวลาในชวงของการทดลองปฏิบัติและใชจํานวนหนาจอในการเรียนมากกวาผูเรียนแบบ 
FD นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนแบบ FI เรียนไดครอบคลุมทั้งบทเรียนมากกวาถึงแมจะดวูามอง
เนื้อหา ในแตละหนาจออยางผิวเผิน ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน
เลือกวิธี การเรียนรูที่แตกตางกันในสภาพการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย  
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 เวลเลอร เรฟแมนและเลน (Weller, Repman and Lan, 1993) ไดทดลองโดยใชโปรแกรม 
ไฮเปอรมีเดีย กับการสอนนกัเรียนทีใ่ชแบบทดสอบ GEFT แยกประเภทของแบบการคิดแลว ผล
การทดลองพบวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแบบ FI สูงกวานักเรียน
แบบ FD อยางมีนัยสําคัญ นอกจากนีจ้ากการสังเกตพบวานักเรียนแบบ FD ตอบคําถามนอยกวาและ 
ไมคอยสนใจกับการอธิบายเนื้อหาในบทเรียน 
 
 เวน และวอร (Wey and Waugh, 1993) ไดทําการทดลองกับนักศกึษามหาวิทยาลัยจํานวน 
61 คนที่ผานการแยกแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยการเรียนวิชาวัฒนธรรมตะวันตก 
โดยการใชบทเรียนไฮเปอรเท็ก 2 แบบ คือแบบตัวหนังสืออยางเดียว กับแบบตวัหนงัสือกับรูปภาพ 
ผลการทดลองพบวาในการเรียนดวยแบบตัวหนงัสืออยางเดียว ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดีกวาผูเรียน
แบบ FD แตในการเรยีนแบบตัวหนังสือและภาพไมพบความแตกตางระหวางทั้ง 2 กลุม ผลที่ได
จากการวิจัย สรุปไดวา ผูที่มีแบบการคดิแบบ FD จะไดรับประโยชนจากรูปแบบของเนื้อหาที่มี
ตัวหนงัสือและรูปภาพ ประกอบ โดยภาพประกอบจะเปนตัวช้ีแนะภายนอก (External Cues) ที่
ใหผลดีตอการเรียนรูของผูที่มี แบบการคิดแบบ FD 
 

งานวิจัยเก่ียวกับแบบการคดิและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ชู และลิน (Chou and Lin, 1997) ไดทําการวิจัยกับนักศกึษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คน ใน
ไตหวนั เกี่ยวกับอิทธิพลของการใชแผนผงัเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับแบบการ
คิด ของผูเรียนในระบบการเรียนผานเครอืขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหาแบง
ออกเปน 5 ประเภทคือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps 
ผลการวิจัย พบวาประเภทของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอข้ันตอนการคนหา 
(Search Step) ประสิทธิภาพในการคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู 
(Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย Global map และ All maps ใชขั้นตอนทีน่อยกวาและมี
ประสิทธิภาพในการคนหา ขอมูลที่สูงกวากลุมอื่น ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรูพบวากลุม
ที่ใช Global map และ All maps มีคะแนนที่สูงกวากลุมอื่นดวยเชนกนั นอกจากนี้ในดานของแบบ
การคิดพบวามอิีทธิพลตอการพัฒนา แผนผังความรู แตไมมีผลตอลักษณะการคนหาของผูเรียน ผล
จากการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลักษณะ ของผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการแนะนาํ
และมองเหน็ภาพรวมโครงสรางของเนื้อหา ทั้งหมด เชน การมีสวนของรายการ (Menu) แสดง
หัวขอของเนื้อหาแตละสวน  
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เมลารา (Melara, 1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ การ
เรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกนัแต
แตกตางใน ดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวน โดยแบงเปนแบบ 
Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนกัศึกษา
วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เทากันในการสอน 
และชวยใหผูเรียนได เรียนตามความชอบ ตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ Network-like Structure 
ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบวา เวลาใน การเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกนั 
 
 ฮู และคณะ (Hsu, et al : 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิดและเครื่องมอื สราง
วิธีการคิด (Metacognitive Tools) ในสภาพการเรียนรูผานเครือขาย โดยใชผูเรียนระดับปริญญาตรี 
จํานวน 40 คน เรียนเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาจากสถานการณทีก่ําหนด ผลการวิจัยพบวาการใช 
ประโยชนจากเครื่องมือสรางวิธีการคิดไมไดชวยใหเรียนรูไดดีขึ้นในการเรียนผานเครอืขาย แบบ
การคิด ไมสงผลตอเสนทางการสืบคนขอมูล ผูเรียนแบบ FD พิจารณาเปาหมายของการเรียนการ
สอนและ ใชประโยชนจากคําถามชี้นําบอยกวาผูเรียนแบบ FI แตกไ็มไดแสดงวามีความสามารถ
มากกวา  
 
 ลุย และรีด (Liu and Reed, 1994) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการคิด วิธีการเรียนรู ใน
การเรียนวิชาภาษาผานโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบ FI มี 
รูปแบบการเรยีนรูที่แตกตางจากผูเรียนที่มแีบบการคิดแบบ FD โดยผูเรียนแบบ FI จะใชประโยชน
จาก Index ในการคนหาขอมูลที่เชื่อมโยงสัมพันธกันมากกวาและชอบที่จะกําหนดเสนทางใน
การศึกษา ดวยตนเอง ในขณะที ่ ผูเรียนแบบ FD ชอบที่จะเรียนตามขั้นตอนที่บทเรียนเรียงลําดบัมา
ให ซ่ึงผูวิจัย ไดอภิปรายผลวา เนื่องจากบุคคลแบบ FI รูสึกพอใจที่จะใชบทเรียนโดยไมมีการกังวล
เร่ืองของ การหลงทางในเนือ้หา ในขณะที่ FD กังวลวาจะหลงทาง จึงพยายามเรียนตามเสนทางที่
กําหนด ใหมากที่สุด ผลของการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีที่วา บุคคลแบบ FD มีความตองการตัว
ชวยเหลือ จากภายนอก (External Help) เพื่อชวยแกปญหา ในขณะที่บุคคลแบบ FI สามารถใช
ประโยชน จากตัวช้ีแนะภายใน (Internal Cues) ที่มีอยูในการชวยแกไขปญหาไดดวยตนเอง  
 
 ลิน และเดวิดสัน (Lin and Davidson, 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลระหวางโครงสราง 
ของการเชื่อมโยงและแบบการคิดที่มีตอผลการเรียนและทัศนคติของผูเรียนในสภาพแวดลอม การ
เรียนการสอนดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก โดยทําการทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
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139 คนที่ผานการแยกแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยเงื่อนไขดานโครงสรางการ
เชื่อมโยง ของโปรแกรมไฮเปอรเท็กที่ใชในการทดลองแบงออกเปน 5 แบบ คือ โครงสรางแบบ 
Linear Linking โครงสรางแบบ Hierarchical Linking โครงสรางแบบ Hierarchical-associative 
Linking โครงสรางแบบ associative Linking และโครงสรางแบบ random Linking ผลการวิจัย
พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่วามปีฏิสัมพันธระหวางโครงสรางการเชื่อมโยงกับแบบการคิด 
ไมวาจะเปน ดานผลการเรียนหรือทัศนคติ หรือผลโดยตรงจากโครงสรางการเชื่อมโยงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูเรียนสวนใหญเรียนจากโครงสรางแบบ Linear 
Linking ไดดทีี่สุด ยิ่งไปกวานั้นงานวิจยัยงัพบวาผูเรียนแบบ FI ชอบลักษณะที่มีโครงสรางมากกวา
ที่คาดไว ในสวนของ ทัศนคติของแตละกลุมผลการวิจัยพบวาผูเรียนแบบ FI มีทัศนคติทางบวกที่
มากกวา 
 
 ยูน (Yoon, 1993) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของลักษณะการควบคุมการเรยีนการ
สอน แบบการคิด และลําดับขั้นการเรียนรูในสภาพการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงพบวาม ี
ความแตกตางในเรื่องของกระบวนการสืบคนเนื้อหาระหวางผูเรียนแบบ FD และ FI นอกจากนี้
ผูวิจัย ยังสรุปวา ผูเรียนแบบ FD เรียนรูไดดีกวาเมื่อใชรูปแบบที่โปรแกรมควบคุมการเรียนการสอน 
(Program Control) ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดกีวาเมื่อใชรูปแบบที่ผูเรียนเปนผูควบคุมการ
เรียนการสอน ดวยตนเอง (Learner Control) ซ่ึงการคนพบครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีที่วา ผูเรียน
แบบ FD ตองการ การแนะนําหรือช้ีแนะที่มาก ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI ชอบที่จะกาํหนดโครงสราง
ในการเรยีนรูดวยตนเอง 
 

ไลดิก (Leidig, 1992) ทําการวิจยัเกีย่วกับรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่สงผลตอ
ผูเรียน ที่มีรูปแบบการเรียน (Learning Style) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการเชื่อมโยง
ดวยขอความ หลายมิต ิ(Hypertext) มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเรียนที่
มีรูปแบบ ในการเรียนตางกนั 
 
 รัช และมอร (Rush and Moore, 1991) ไดศึกษาผลของการฝกทบทวนโครงสรางเนื้อหา 
และรูปแบบการคิด กลุมตัวอยางเปนนกัศกึษาระดับวิทยาลัยในชุมชนจาํนวน 115 คน เครื่องมือ ที่
ใชในการวิจยั ไดแก The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures Test และ A 
Scrambled Words Test ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนน จาก
แบบทดสอบทั้งสามแบบสูงกวากลุมที่มีรูปแบบการคิด แบบ FD ในกลุมควบคุม และกลุมตัวอยาง 
ที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญกับกลุมที่มีรูปแบบการคิด
แบบ FDในกลุมทดลอง 
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 เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ทําการทดสอบอิทธิพลของบุคคลที่มีแบบการคิด 
แบบ FD FM และ FI กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีรูปแบบของ Contextual Organizer 4 
รูปแบบ คือ Written Advance Organizer, Written Post-Organizer, Illustrative Advance Organizer 
และ Illustrative Post-Organizer ผลการทดลองพบวารูปแบบที่ใหประโยชนสูงสุดกับผูเรียนแบบ 
FD คือแบบ Illustrative Post-Organizer  และรูปแบบที่ใหประโยชนสูงสุดกับผูเรียนแบบ FM คือ 
แบบ Illustrative Post-Organizer  สวนผูเรียนแบบ FI  พบวาผลการเรียนแตละรูปแบบไมแตกตาง
กัน Contextual Organizer ไมเปนทั้งตวัชวยหรือตัวกดีกั้นการเรยีนรู ผูวิจัยอภิปรายวา ผูเรียนแบบ 
FI สามารถ ที่จะสรางโครงสรางไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวชวยจากภายนอก นอกจากนี้ผูวจิัย
ยังตั้งขอสังเกต วาอาจจะเปนเพราะเนื้อหามีความงายเกินไป ดังนั้นผูเรียนแบบ FI จึงไมมีความ
จําเปนตองใช Contextual Organizer 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัตางๆ ทัง้จากตางประเทศและภายในประเทศ ทําใหผูวิจัย 
ตั้งสมมติฐานวา ลักษณะแบบการคิดของผูเรียนกับโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผาน
เว็บ นาจะมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เนื่องจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแบบการ
คิด ชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน มีการรับรูตอโครงสรางที่แตกตางกนั เพราะฉะนัน้ใน
การเรียน การสอนผานเว็บ ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสราง
ของเว็บที่มี ความแนนอน เขาใจงาย มีเสนทางการสืบคนขอมูลชัดเจน ในทางตรงขามผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสรางที่มีความยดืหยุน มีเสนทางการสืบคนขอมูลที่ผูเรียน
สามารถ กําหนดเสนทางไดดวยตนเอง ในขณะที่ผลงานวิจัยตางๆ ที่มีผูศึกษาเกีย่วกบัโครงสราง
ของบทเรียน ลักษณะไฮเปอรมีเดียที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวามีทั้งที่แตกตางและไม
แตกตางซึ่งขึ้นอยูกับ ลักษณะผูเรียนทีแ่ตกตางกัน ในสวนของแบบการคิดกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานบทเรียนลักษณะ ไฮเปอรมีเดีย ผลการวิจัยสวนใหญสรุปออกมาวา ผูที่มีแบบการคิด
ตางกันจะมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน แตก็ไมไดหมายความวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแตละ
กลุมจะแตกตางกันไปดวย งานวิจยับางชิ้น ไมพบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน (Shin et al, 1998) นอกจากนี้งานวิจยัที่ตองการหาความสัมพันธ
ระหวางแบบการคิดกับลักษณะที่เกี่ยวกับ โครงสรางของบทเรียน พบวามีบางงานวจิัยที่ขัดแยงกับ
ลักษณะที่คาดวาจะเปนจากหลักทฤษฎี เชน งานวจิัยของลิน และเดวิดสัน (Lin and Davidson, 
1994) ที่พบวาผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสรางแบบเสนตรงไดดี
ที่สุด หรืองานวิจัยของ เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ที่พบวาตัวชวยจดัโครงสรางที่
ตางกันของบทเรียนไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท เปน
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ตน เนื่องจากมขีอขัดแยงที่ไมเปนไปตามทฤษฎีดังที่ไดกลาวมา แลวนั้น ทําใหผูวิจยัเกิดความสงสัย
และตองการหาขอสรุปที่ชัดเจนออกมาเพื่อพิสูจนวาสมมติฐาน ของผูวจิัยถูกตองหรือไม 
 
 ดวยกระแสความนิยมทัว่โลก ที่เชื่อวาการเรียนการสอนผานเว็บจะชวยยกระดับและขยาย 
โอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยขจัดปญหาทางดานเวลาและสถานที่ ทําใหการเรยีนการสอน 
ผานเว็บเปนววิัฒนาการทีน่าตื่นเตนสําหรบัวงการศึกษา นํามาซึ่งความทาทายใหมๆ แกผูออกแบบ
และ พัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงไมเพียงแตจะตองกาวใหทันกับนวัตกรรมตัวนี้ แตยงัจะตองรูจัก
การนําไป ใชกบัผูเรียนไดอยางเหมาะสมดวย การวิจยัช้ินนี้เปนหนึ่งในการศึกษาที่เกีย่วกับการ

ออกแบบและพัฒนา โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เพื่อที่จะหาขอสรุปวาโครงสรางของเว็บ
มีความสัมพันธกับ แบบการคิดของผูเรียนอยางไร ซ่ึงผลที่ไดจากการวจิัยจะนําไปใชเปนแนวทาง

ในการจดัการเรียนการสอน ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research) มวีัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวชิาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีรายละเอยีดของการดําเนนิการวิจัย ดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543 ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา  2708121 พื้นฐานคอมพิวเตอร
เพื่อการศึกษา (Foundation of Computer for Education) จํานวน 186 คน โดยกลุมตัวอยางสุม
จากประชากร ทั้งหมดจนไดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง จํานวนทัง้สิ้น 90 คน ซึง่มีข้ันตอนการ
สุมตัวอยาง ดงันี ้
  
 1. ใหประชากรทั้งหมดเขารับการทดสอบดวยแบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟก
เกอร เทสท (The Group Embedded Figures Test) ของโอลทแมน แรสกิน และวทิกนิ (Oltman, 
Raskin and Witkin, 1971) เพื่อแบงกลุมนิสิตทีม่ีแบบการคิดแตกตางกนั  คือ แบบการคิดแบบ
ฟลด อินดิเพน เดนท (Field Independent) และแบบฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) โดยผู
ที่ไดคะแนน 0-6 จัดใหอยูในกลุมของแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ผูที่ไดคะแนน 13-18 จัดให
อยูในกลุมของแบบ การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 จัดใหอยูในกลุม
กลางที่ไมมีแบบการคิด เอนเอียงไปแบบใด ซึ่งเปนกลุมที่จะไมนํามาใชในการทดลองครั้งนี ้ผลการ
ทดสอบพบวาจากจาํนวน นสิิตทั้งสิน้ 186 คน แบงออกไดเปนนิสิตทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพน
เดนท จาํนวน 52 คน นิสิต ทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จาํนวน 56 คน และนิสิตที่ไมมี
แบบการคิดเอนเอียงไปแบบใด จํานวน 78 คน 
 2. หลงัจากทราบผลจากแบบทดสอบแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย โดยสุมจํานวนนิสิต 
ที่มีแบบการคิด ทั้ง 2 แบบ มาแบบละ 45 คน รวมจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 90 คน จากนัน้แบง
นิสิต แตละแบบการคิดออกเปน 3 กลุมทดลอง กลุมทดลองละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 6 กลุมทดลอง 
โดยวิธีการ สุมตัวอยางอยางงาย เพื่อเขารับการทดลองโดยใหกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดตางกนั
เรียนจาก โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกนั 3 รูปแบบ  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจาํแนกตามรูปแบบการคิด เพื่อเขารับการทดลองจาก
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกนั 
                                                                                                                    
โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอน แบบการคิด รวม 
ผานเว็บ FI FD  
เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ 15 15 30 
เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น                            15 15 30 
เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม                           15 15 30 
รวม 45 45 90 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
1. แบบทดสอบเดอะ กรปุ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded Figures 
Test)  
 คิดคนโดยวิทกิน โอลทแมน แรสกนิ และคารฟ (Witkin, Oltman, Raskin and Karp, 
1971) เปนแบบทดสอบที่ใชเพื่อจําแนกแบบการคิดของบุคคลออกเปนแบบฟลด อินดิเพนเดนท 
(Field Independent) และฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) ซึ่งแบบทดสอบนี้เปนการคนหา
รูปภาพงายๆ ที่กําหนดให โดยซอนอยูในภาพใหญที่มคีวามซับซอนภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ภาพที ่5 แสดงตัวอยางของภาพที่ใชในการทดสอบ (Witkin et al., 1971) 

 แบบทดสอบนีแ้บงออกเปน 3 ตอน ตอนที่หนึ่งมีภาพใหคนหา 7 ภาพ กําหนดใหใชเวลา 
ในการคนหาภาพ 2 นาที สวนตอนที่ 2 และตอนที ่3 มีภาพใหคนหาตอนละ 9 ภาพ ซึ่งกาํหนดให 
ใชเวลาในคนหาภาพตอนละ 5 นาที รวมเวลาในการทําแบบทดสอบนี้ทัง้หมด 12 นาท ีการตรวจ
ให คะแนนจะตรวจใหคะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยใหคะแนนภาพที่ถกูตองภาพละ 1 
คะแนน ผูที่ไดคะแนนตั้งแต 0-6 คือผูทีม่ีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ผูที่ไดคะแนน 13-18 
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คะแนน เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 คะแนน ถือวาเปน
กลุมกลาง ที่ไมมีแบบการคดิเอนเอียงไปเปนแบบใด 
 
2. โปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
 
 ประกอบดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนั 3 รูปแบบ คือ  
 2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรียงลําดับ  
 2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบลําดับข้ัน  
 2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บโครงสรางแบบใยแมงมุม 
  
 ลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาพืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศกึษา 
 
 1. เปนบทเรยีนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบสอนเนื้อหา (Text Only) วิชา
พื้นฐาน คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จํานวน 3 หนวยการเรียน คือ 
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อนิเทอรเน็ต 
 2. ในแตละหนวยการเรียนจะสรางเปนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกนั 3 
แบบ โดยแตละแบบจะออกแบบดวยโครงสรางที่แตกตางกนั 3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบ
เรียงลําดับ โครงสรางแบบลําดับข้ัน และโครงสรางแบบใยแมงมมุ ซึ่งแตละแบบจะมีเนื้อหา 
จํานวนหนา และ การจัดวางหนาจอที่เหมอืนกันในแตละหนา แตจะแตกตางกนัตรงที่ลักษณะการ
เชื่อมโยง (Link) ของ แตละหนาที่แตกตางกันในแตละรูปแบบ ดังนี ้
  2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
  เปนเว็บที่ออกแบบใหโครงสรางมีลักษณะแบบตายตัว เนื้อหาแตละหนาจะ
เชื่อมโยง ในลักษณะเรยีงลําดับตามความคิดของผูสรางวาผูเรียนควรจะเริ่มเรียนจากเนื้อหาใน
สวนใดกอนหรอืหลัง เร่ิมจากหนาแรกไปจนถึงหนาสุดทาย โดยมีปุม”หนาตอไป”กบั”หนาที่แลว” 
เพื่อใหผูเรียนคลิกเพื่อเขาสู หนาตอไปหรอืตองการยอนกลับไปหนาทีผ่านมา 
  2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบลําดับข้ัน 
  เปนเว็บที่มกีารแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอตางๆ ผูเรียนสามารถเขาสูเนื้อหาใน 
หัวขอใดกอนหรือหลังไดตามตองการ โดยภายในเนื้อหาแตละเร่ืองจะเชื่อมโยงในลักษณะเปน 
ลําดับข้ันจากบนลงลาง โดยในหนาแรกของแตละหัวเรื่องซึ่งเปนหนาบนสุดจะจัดทําเปนรายการ 
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(Menu) เพื่อใหผูเรียนคลิกเขาไปสูเนื้อหายอยๆ ของเรือ่งนัน้ และเมือ่ตองการไปสูเนื้อหาอื่นๆ ก็
ตอง คลิกปุมเพื่อยอนกลับข้ึนไปยังหนารายการดานบนกอนเพื่อที่จะเลือกเรื่องตอไป 
  2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม 
  เปนเว็บที่มีความยืดหยุนสงู แตละหนาสามารถเชื่อมโยงถงึกนัไดหมด ชวยให
ผูเรียน สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาดวยตนเอง โดยการคลิกที่รายการซึง่รวบรวมหัวขอ
ใน แตละหนาและแสดงไวทีบ่ริเวณดานซาย หรือดานลางของแตละหนา 
 
 ข้ันตอนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา มี 
ขั้นตอนการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาเนื้อหาวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยรวบรวม 
เนื้อหาจากเอกสาร ตาํราทีใ่ชประกอบการเรียนการสอน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบัวัตถุประสงค 
เนื้อหา วิธีการสอนและการวดัผลประเมินผล 
 2. วิเคราะหเนื้อหาออกเปนหมวดหมูตางๆ และคัดเลือกเนื้อหาออกมา 3 หนวย ที่
เหมาะสม ตอการสรางเปนบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ โดยพิจารณาจากลกัษณะ
เนื้อหา และปริมาณเนื้อหา  
 3. นําเนื้อหาที่ไดวิเคราะหและแยกออกเปนหนวยตางๆ มาจดัทําเปนแผนโครงเรื่อง 
(Storyboard) และนาํไปใหผูทรงคุณวุฒทิางดานเนื้อหา จาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง 
ของเนื้อหา ภาษาที่ใชและความเหมาะสมในการสรางเปนบทเรยีน แลวทาํการแกไขปรับปรุงตาม 
คําแนะนํา 
 4. นาํแผนโครงเรื่องที่ไดปรับปรุงแกไขแลวมาสรางเปนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
จํานวน 3 หนวยการเรียน และแตละหนวยการเรียนก็ประกอบดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผาน
เว็บ ที่มีโครงสรางแตกตางกนั 3 รูปแบบ 
 5. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปใหอาจารยทีป่รึกษา 
ตรวจสอบเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข แลวจึงนําไปใหผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บ จํานวน 6 ทาน เปนผูตรวจสอบความถกูตองของโครงสราง 
ความเหมาะสม ของแตละหนาจอ รวมทั้งเทคนิคในการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็
ดานอื่นๆ จากนั้น นาํผลที่ไดไปแกไขปรับปรุง 
 6. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดแกไขตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิแลว 
ไปทดลองใชกบัผูเรียนที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน 
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เพื่อตรวจสอบความเขาใจของเนื้อหา ภาษาที่ใช ความยากงายของเนื้อหาและแบบทดสอบ การ
ควบคุมการเรยีน รวมไปถงึเวลาที่ใชในการเรียน โดยใหผูเรียนเริ่มจากทาํแบบทดสอบกอนเรียน 
แลวจึงใหเรียนบทเรยีน และทําแบบทดสอบหลังเรียนหลังจากเรียนเนือ้หาในบทเรียนเสร็จ จากนัน้ 
ใหผูเรียนรวมกันตรวจสอบขอบกพรองทีค่วรแกไขปรับปรุง โดยใชแบบสํารวจความคิดเห็น นําผลที่
ไดมาปรับปรุงแกไข 
 7. นําโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดแกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูเรียน ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 21 คน โดยปฏบิัติเหมือน การ
ทดลองจริงคือ ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบกอนเรียน จากนั้นใหเรียนจากบทเรียนโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บ เมื่อเรียนเสร็จใหทาํแบบทดสอบหลงัเรียนทนัที หลังจากนัน้ทาํการวิเคราะหหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียน โดยนําผลที่ไดมาของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมา
เปรียบเทียบ ผลตางดวยวิธกีารทางสถิติโดยการใช T-test ผลออกมาวาหลงัจากทีผู่เรียนเรียนผาน
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทัง้ 3 หนวยแลว ผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึนกวาเดิมอยาง
มีนัยสาํคัญ ทางสถิตทิี่ระดับ .01 จากนัน้จงึนาํบทเรยีนไปใชในการทดลองจริง 
 
3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษา 
 
 เปนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนทีม่ีลักษณะเปนขอสอบคูขนาน กลาวคือ ขอสอบ 
ของแบบทดสอบกอนเรียนกบัขอสอบของแบบทดสอบหลังเรียนเปนขอสอบคนละชดุ แตเมื่อเทียบ
ใน รายขอแลวสามารถวัดในวัตถุประสงคและเนื้อหาเดยีวกนั โดยแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน นีม้ีทัง้หมด 3 ชุด ตามบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทั้ง 3 หนวย และแตละชุด 
มีจํานวนขอสอบชุดละ 20 ขอ  
 
 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 ในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน วชิาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
แตละหนวยนัน้ มีขัน้ตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาหลกัการสรางขอสอบและการเขียนขอสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากตํารา  
และเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล โดยเฉพาะการสรางแบบทดสอบคูขนาน 
 2. ดําเนนิการสรางแบบทดสอบ โดยวิเคราะหจากเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
ของเนื้อหาทั้ง 3 หนวยที่คัดเลือกมาสรางเปนบทเรยีน จากนัน้สรางเปนแบบทดสอบแบบปรนัย ม ี
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4 ตัวเลือก แตละขอมีคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละหนวยไดขอสอบออกมา 2 ชุด ชุด
แรกจํานวน 30 ขอ และขอสอบชุดที่สองอีก 30 ขอ โดยที่มีลักษณะเปนขอสอบคูขนานกนั  
 3. นําแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดไปใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 3 ทานเปนผูพจิารณาความตรงของ 
เนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเนื้อหาเพื่อหาขอบกพรอง แลวจงึทาํการแกไข 
ปรับปรุง 
 4. นาํแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงจากคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองกับ 
นิสิตคณะครุศาสตรที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชา พื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามาแลว จาํนวน 
75 คน โดยขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบมากกวาหนึ่งขอ ให 
0 คะแนน 
 5. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาระดับความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก 
(r) โดยใชเทคนิค 33 % (ประคอง, 2538) เพื่อตัดออกเหลือชุดละ 20 ขอในแตละหนวย โดยครั้ง
แรก คัดเลือกเฉพาะขอสอบที่เปนคูขนานกนัของแตละชุดที่มีคาระดับความยากงายและอํานาจ
จําแนก ใกลเคียงกนั ซึง่ตองมีคาระดับความยากงายอยูระหวาง .20 - .80 และมีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต .20 ขึ้นไป ออกมากอน แลวจึงคัดเลือกขอที่คะแนนไมผานเกณฑแตมีความจาํเปนตองใช
เพื่อให ครอบคลุมเนื้อหาออกมาจนครบตามจํานวนขอที่ตองการ แลวทาํการปรับปรุงแกไข 
 6. นาํแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดที่ไดแกไขปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับนิสิตคณะครุ
ศาสตร ที่เคยลงทะเบียนเรียนวชิา พืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษามาแลว จํานวน 75 คน นํา
ผลที่ไดมา วเิคราะหรายขอเพื่อหาระดับความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) โดยใชเทคนิค 33 
% ปรากฏวา ทุกขอไดผลผานเกณฑที่ตองการ จากนั้นนําไปคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์ความเที่ยง
ของแบบทดสอบ โดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson 20: KR 20) ซึง่ไดผลดังนี ้
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่1 คอมพิวเตอรเบือ้งตน 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .738 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .719 
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่2 สวนประกอบของคอมพวิเตอร 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .819 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .826 
 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ หนวยที ่3 อินเทอรเน็ต 
  แบบทดสอบชุดที่ 1 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .816 
  แบบทดสอบชุดที่ 2 จาํนวน 20 ขอ เทากับ .818 
 7. นาํแบบทดสอบชุดที่ 1 ไปใชเปนแบบทดสอบกอนเรยีน และแบบทดสอบชุดที่ 2 เปน 
แบบทดสอบหลังเรียน จากนัน้นาํไปใชในการทดลองจรงิตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการทดลองกบักลุมตัวอยาง โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 
 
 1. เตรียมสถานที่และเครื่องมือ ซึง่สถานทีท่ี่ใชในการทดลองในครั้งนี้คือ หองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยผูวิจยัได
จัด เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บใหมคีวามพรอมตอ
การทดลอง กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวนทั้งสิน้ 90 คน โดยแบงออกเปนกลุมทดลอง 6 กลุม ทําการทดลองโดยใหแต
ละกลุมเรียนโดยใชโปรแกรม การเรียนการสอนผานเวบ็กลุมละ 3 บทเรียน แยกเปนสัปดาหละ 1 
บทเรียน ใชเวลาในการทดลอง ทั้งสิน้ 3 สปัดาห ดงันี ้
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน  ทดลองวนัที ่21 และ 23 สิงหาคม 2543 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร ทดลองวนัที ่28 และ 29 สิงหาคม 
2543 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต ทดลองวันที ่4 และ 5 กนัยายน 2543 
 
 2. จัดกลุมตัวอยางเขารับการทดลอง โดยในการทดลองในแตละครั้ง ผูวิจัยไดจัดใหผูเรียน 
1 คน ประจาํเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
  กลุมทดลองที ่ 1 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ เรียงลาํดับ จํานวน 15 คน   
  กลุมทดลองที ่ 2 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ ลําดับข้ัน จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 3 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FD เรียนจากบทเรียนที่มีโครงสราง
แบบ ใยแมงมมุ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 4 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ เรียงลาํดับ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที ่ 5 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ ลําดับข้ัน จาํนวน 15 คน 
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  กลุมทดลองที ่ 6 เปนผูทีม่แีบบการคิดแบบ FI เรียนจากบทเรียนทีม่ีโครงสราง
แบบ ใยแมงมมุ จํานวน 15 คน 
 โดยในการทดลองแตละครั้งมีข้ันตอน ดงันี ้
  1. อธิบายการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บและสาธิตขั้นตอนตางๆ ใน 
การเรียนพรอมทั้งแจงจุดมุงหมายในการเรียน และเงื่อนไขในการเรียนใหกลุมตัวอยางไดทราบ                               
  2. กอนเริ่มตนเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ทําการทดสอบ กลุม
ตัวอยางทัง้หมดดวยแบบทดสอบกอนเรียน โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
  3. หลงัจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จใหกลุมตัวอยางศึกษาเนื้อหาบทเรียน 
จากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บดวยตนเอง ซึง่ใชเวลาประมาณ 45 นาที  
  4. เมื่อกลุมตัวอยางเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเสร็จแลว ใหทาํ 
แบบทดสอบหลังเรียนเรียนทนัท ีโดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาท ี 
 
 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนคอื ขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบ 
มากกวาหนึ่งขอ ให 0 คะแนน หลังจากทดลองเสร็จทัง้ 3 หนวยแลว นาํคะแนนของแบบทดสอบทัง้ 
3 หนวยของกลุมตัวอยางมารวมกันในแตละคน ไดเปนคะแนนกอนเรียน 60 คะแนน และคะแนน 
หลังเรียน 60 คะแนน จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลอง 
ไปวิเคราะหดวยวธิีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลที่ไดจากการทดลองนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows ดังนี ้
 1. หาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิดและ 
ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 2. วเิคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพนัธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใช
ระดับนัยสําคญั ทางสถิต ิ.05 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการ

เรียน การสอนผานเว็บ ทีม่ีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา ของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยนําผลที่ไดจากการทํา 
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางที่เขารับการทดลองมาวิเคราะหดวยวิธีการ
ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย ดงันี้ 
 
 1. วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิด
และ ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชระดบั
นัยสําคัญ ทางสถิติ .05 
 
 ผลของการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for Windows สามารถ 
สรุปไดดงันี ้
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แบบการคิด  โครงสรางเวบ็  N กอนเรยีน  หลังเรียน 
   X S.D. X S.D. 

FD SEQ 15 24.33 4.82 51.60 4.08 
 HIE 15 21.53 4.17 47.93 4.77 
 WEB 15 26.40 6.96 50.33 4.89 
 รวม 45 24.09 5.69 49.96 4.75 

FI SEQ 15 24.80 6.32 48.87 8.18 
 HIE 15 23.13 4.39 50.60 3.96 
 WEB 15 23.53 6.76 49.60 4.61 
 รวม 45 23.82 5.82 49.69 5.80 

รวม SEQ 30 24.57 5.53 50.23 6.51 
 HIE 30 22.33 4.29 49.27 4.52 
 WEB 30 24.97 6.90 49.97 4.69 
 รวม 90 23.96 5.73 49.82 5.27 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนกอนเรยีนและคะแนน 
หลังเรียนของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางทกุกลุมหลังจากเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บแลวมคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลีย่กอนเรยีนทกุกลุม โดยในดานของ
โครงสราง เว็บนั้น บทเรยีนที่ใหคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงสุด คือ บทเรียนโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บ ที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดบั และในดานของแบบการคิด พบวากลุมตวัอยางที่มแีบบ
การคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากลุมตวัอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด 
อินดิเพนเดนท 
 นอกจากนี้หากพิจารณาจากตัวแปรตนทั้ง 2 ตัว พบวากลุมทดลองที่มีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียน สูงสุดคอื กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรม
การเรียน การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดบั และกลุมทดลองที่มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
ต่ําสุด คือ กลุมตัวอยางที่มแีบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรมการ
เรียน การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น  
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของกลุมตัวอยางหลังจากขจัดอิทธิพลจากตัวแปรรวม (คะแนนกอนเรียน) ออกแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาหลังจากขจัดอิทธิพลจากตัวแปรรวมซึ่งเปนคะแนนกอนเรียนออกแลว 
ในดานของแบบการคิด กลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคือ กลุมตัวอยางที่มี 
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ในดานของโครงสรางเว็บ กลุมทดลอง ที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนสูงสุดคือ กลุมตัวอยางที่เรียนดวยบทเรยีนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ที่มี
โครงสรางแบบลําดับขั้น  
 และหากพิจารณาจากตวัแปรตนทั้ง 2 ตวั พบวากลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง การ
เรียนสูงสุด คอื กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียนโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบเรียงลําดับ และกลุมทดลองที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนต่ําสดุ คือ กลุมตัวอยางที่มแีบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท และเรียนดวยบทเรียน
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ  
 

95% Confidence Interval Group X S.D. 
Lower Bound Upper Bound 

แบบการคิด      
FD 49.893 0.683 48.534 51.252 
FI 49.752 0.683 48.392 51.111 
โครงสรางเวบ็      
SEQ 49.946 0.839 48.278 51.614 
HIE 50.029 0.849 48.340 51.717 
WEB 49.492 0.842 47.818 51.166 
แบบการคิด  * โครงสรางเวบ็    
FD* SEQ 51.423 1.184 49.068 53.777 
FD* HIE 49.071 1.203 46.679 51.463 
FD* WEB 49.185 1.203 46.793 51.578 
FI*SEQ 48.470 1.186 46.111 50.829 
FI*HIE 50.986 1.186 48.628 53.345 
FI*WEB 49.798 1.184 47.443 52.153 

 



 76

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: ANCOVA) ของ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตวัอยางที่มแีบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาคะแนนสอบกอนเรียนของแตละกลุมทดลองมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ตัวแปรรวม (คะแนนกอนเรียน) สงผลตอตัวแปรตาม 
(คะแนนหลังเรียน) แสดงใหเห็นวานอกเหนือจากตัวแปรตนที่นํามาใชในการทดลองแลว ความรู 
พื้นฐานเดิมของผูเรียนก็มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวย ซ่ึงหลังจากขจัด 
อิทธิพลของตัวแปรรวมออกไปดวยวิธีการทางสถิติแลว และพิจารณาในสวนของตวัแปรตนพบวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมตวัอยางที่เรียนดวย 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในสวนของปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดและโครงสรางของเว็บ 
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลว พบวาไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

แหลงความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 
Covariate      
     ผลสัมฤทธิ์กอนเรยีน  598.985 1 598.985 28.510 .000 
Main Effects      
     Combined 5.366 3 1.789 .085 .968 
     แบบการคิด  .450 1 .450 .021 .884 
     โครงสรางเวบ็ 4.906 2 2.453 .117 .890 
2-Way Interactions      
     แบบการคิด * โครงสรางเวบ็  95.258 2 47.629 2.267 .110 
Error 1743.815 83 21.010   
Total 225874.000 90    
Corrected Total 2471.156 89 27.766   
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การเสนอผลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียน 

การสอนผานเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุมสาระสําคัญคือ วัตถุประสงค 
การวิจยั สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนนิการวจิัย สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาอิทธพิลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสราง ตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ เปนนสิิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2543 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
จํานวนทั้งสิ้น 90 คน ซ่ึงผานการทดสอบดวยแบบทดสอบเดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท 
เพื่อ แยกประเภทของแบบการคิดแลว โดยแยกออกเปนกลุมที่มีแบบการคิดแบบแบบฟลด ดิเพน
เดนท และแบบฟลด อินดเิพนเดนท กลุมละ 45 คน จากนั้นจึงใชวิธีการสุมอยางงายเพื่อจัดเขากลุม
ทดลอง ทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 15 คน ดังนี้ 
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  กลุมทดลองที่ 1 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบเรียงลําดับ จาํนวน 15 คน  
  กลุมทดลองที่ 2 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 3 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่ม ี
โครงสรางแบบใยแมงมุม จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 4 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบเรียงลําดับ จํานวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 5 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบลําดับขั้น จาํนวน 15 คน 
  กลุมทดลองที่ 6 เปนผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่
มี โครงสรางแบบใยแมงมุม จํานวน 15 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
 1. แบบทดสอบเดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท ของโอลทแมน แรสกิน และวิทกิน 
(Oltman, Raskin and Witkin, 1971) เปนแบบทดสอบที่ใชเพื่อกําหนดแบบการคิดของบุคคล 
ออกเปนแบบฟลด อินดิเพนเดนท และแบบฟลด ดิเพนเดนท  
 
 2. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ วชิาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จํานวน 3 
หนวยการเรยีน คือ หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบือ้งตน หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของ
คอมพิวเตอร และหนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต โดยแตละหนวยออกแบบดวยโครงสราง 3 รูปแบบ 
คือ  
  2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบเรียงลําดับ  
  2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น  
  2.3 โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุม 
 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ซ่ึงเปน 
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนที่มีลักษณะเปนขอสอบคูขนาน กลาวคือ ขอสอบของ 
แบบทดสอบกอนเรียนกับขอสอบของแบบทดสอบหลังเรียนเปนขอสอบคนละชุด แตเมื่อเทียบใน 
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รายขอแลวสามารถวัดในวัตถุประสงคและเนื้อหาเดียวกนั โดยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน
นี้ มีทั้งหมด 3 ชุด ตามบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทั้ง 3 หนวย และแตละชดุมี
จํานวน ขอสอบชุดละ 20 ขอ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. สถานที่ที่ใชในการทดลองในครั้งนี้คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยี 
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูเรียน 1 คน ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 2. ดําเนินการวิจยัโดยการใหนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ทั้งหมดเขารับการทดสอบ
ดวยแบบทดสอบ เดอะ กรปุ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท เพื่อหาแบบการคิดของแตละคน จากนัน้
สุมตัวอยางออกมา แบบการคิดละ 45 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 90 คน จดัเขากลุมทดลอง 6 กลุม และ
เร่ิมทําการทดลอง โดยใหแตละกลุม เรียนโดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บกลุมละ 3 
บทเรียน แยกเปน สัปดาหละ 1 บทเรียน ใชเวลาในการทดลองทั้งสิ้น 3 สัปดาห ดังนี้ 
  หนวยที่ 1 เร่ือง คอมพิวเตอรเบื้องตน ทดลองวันที่ 21 และ 23 สิงหาคม 2543 
  หนวยที่ 2 เร่ือง สวนประกอบของคอมพิวเตอร ทดลองวันที่ 28 และ 29 สิงหาคม 
2543 
  หนวยที่ 3 เร่ือง อินเทอรเน็ต ทดลองวันที่ 4 และ 5 กันยายน 2543 
 โดยในการทดลองแตละกลุมจัดสภาพแวดลอมที่ใกลเคยีงกัน และมีขั้นตอนการทดลอง 
เหมือนกนั ดังนี้ 
  2.1 อธิบายการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ และสาธิตขั้นตอนตางๆ ใน 
การเรียน พรอมทั้งแจงจดุมุงหมายในการเรยีน และเงื่อนไขในการเรียนใหกลุมตัวอยางไดทราบ                                  
  2.2 กอนเริ่มตนเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ทําการทดสอบ กลุม
ตัวอยางทั้งหมดดวยแบบทดสอบกอนเรียน โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
  2.3 หลังจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จใหกลุมตวัอยางศกึษาเนือ้หาบทเรียน 
จากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาประมาณ 45 นาที  
  2.4 เมื่อกลุมตัวอยางเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเสรจ็แลว ใหทํา 
แบบทดสอบหลังเรียนเรยีนทันที โดยใชเวลาประมาณ 10-15 นาที  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนคอื ขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบหรือเลือกตอบ 
มากกวาหนึ่งขอ ให 0 คะแนน หลังจากทดลองเสร็จทั้ง 3 หนวยแลว นาํคะแนนของแบบทดสอบทั้ง 
3 หนวยของกลุมตัวอยางมารวมกันในแตละคน ไดเปนคะแนนกอนเรยีน 60 คะแนน และคะแนน 
หลังเรียน 60 คะแนน จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลอง 
ไปวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรม SPSS for Windows ดังนี ้
 1. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตามประเภทของแบบการคิดและ 
ประเภทของโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: 
ANCOVA) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุม จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชระดบั
นัยสําคัญ ทางสถิติ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอน ผาน
เว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ของนิสิตระดับ ปริญญา
ตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 
 1. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทาง การเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมือ่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี
โครงสราง ตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรยีนการสอน 
ผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ 
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ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผลการวจิยัที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว จึงขออภิปรายเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 
 1. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป 
ตามสมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาเมื่อผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันเรียนผานโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บจะทาํใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกัน เนื่องจากแบบการคิดเปนเรื่องของ
ความ แตกตางระหวางบุคคลในดานการรับรู การจํา การคิด ความเขาใจ การแปลงขาวสารและการ
นําขาวสาร ไปใชประโยชน (Kogan, 1971) บุคคลที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะเรียนรูได
ดีกับสภาพ การเรียนรูที่มีผูสอนคอยแนะนําชวยเหลือ รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ในขณะที่
บุคคลที่มี แบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะชอบอยูตามลําพังและไมสนใจตอบุคคลอื่น 
(Saracho and Spodek, 1981) นอกจากนี้ยังชอบการมอบหมายแหลงขอมูลที่ทําใหเกิดการคนพบ
ดวยตนเอง (Ramirez and Castaneda, 1974) ซ่ึงหากพิจารณาจากลักษณะความแตกตางนี้จะเห็นได
วาโปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บนาจะเหมาะสมกบัผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท มากกวา
ผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท เพราะการเรียนการสอนผานเว็บมลัีกษณะเปนการเรียนการสอน
รายบุคคลที่ชวยใหผูเรียน คนพบการเรียนรูไดดวยตนเอง (บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ, 2541) ซ่ึงเปน
ลักษณะเดยีวกบัวิธีการเรียน ของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท นอกจากนี้ยังมผีลการวิจัยหลาย
เร่ือง เชน ผลการวิจยัของ คอทาวเออร และโคเบค (Korthauer and Koubek, 1994); ฮู และเวดแมน 
(Hsu and Wedman, 1994) และ เวลเลอร เรฟแมนและเลน (Weller, Repman and Lan, 1993) ที่
พบวาผูเรียนทีม่ี แบบการคดิแบบฟลด อินดิเพนเดนท มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับ โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่มีแบบการคิด แบบฟลด 
ดิเพนเดนท 
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน 
เมื่อเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแลวมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน โดย 
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจัดวาอยูในระดับที่ดีดวยกันทั้งคู ซ่ึงตรงกับงานวจิัยของ ชิ และคณะ (Shih, et al : 
1998)  และ เวลเลอร และคณะ (Weller, et al : 1994) ทีพ่บวาไมมีความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท กับแบบฟลด อินดิเพนเดนท เมื่อเรยีนดวยบทเรียน 
ลักษณะเชนเดยีวกับโปรแกมการเรียนการสอนผานเว็บ ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา เนื่องจากบทเรยีน
โปรแกรม การเรียนการสอนผานเว็บทีใ่ชในการทดลองครั้งนี้ ตั้งวัตถุประสงคเพื่อใชวัดผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน ในระดับความรู-ความจํา ความเขาใจ และการนําไปใช ซ่ึงถือวาอยูในระดับเบื้องตน 
ทําใหในการวดั ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมสามารถดึงเอาความสามารถที่แตกตางกนัของผูเรียนแต
ละแบบการคดิ ออกมาวัดได แตถาหากวดัในระดับที่สูงขึ้นไป เชน การวิเคราะห การสังเคราะห 
หรือการแกปญหา ก็อาจจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดมีความแตกตางกนั โดยเฉพาะกับ
ผูเรียนที่มแีบบการคิด แบบฟลด อินดิเพนเดนทซ่ึงสามารถเรียนและจําไดดีในการเรียนรูเกีย่วกับ
การวิเคราะห จําแนกแยกแยะ ไดดีกวาผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนทซ่ึงเรียนรูไดดีกับเรื่องทั่วๆ ไป 
(Goodenough, 1976)  อีกประการคือ ถึงแมบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะมี
ลักษณะการศกึษาดวยตนเอง ซ่ึงนาจะเหมาะสม กับผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ที่สามารถ
เรียนรูไดเปนอยางดีกับบทเรียนลักษณะนี ้  แตเนื่องมาจาก เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนเปน
เนื้อหาพืน้ฐานในเรื่องทั่วๆ ไปซึ่งไมมีความซับซอนเทาที่ควร จึงทําใหผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท 
ซ่ึงปกติจะมีปญหากับการเรยีนการสอนลกัษณะนี้ กลับสามารถ เรียนรูดวยตนเองไดดีเชนเดยีวกัน 
โดยไมจําเปนตองมีครูมาคอยแนะนําหรือตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลสัมฤทธ์ิที่ออกมาระหวาง
กลุมผูเรียนที่มแีบบการคิด 2 แบบนี้ จึงใกลเคียงกัน ประกอบกับบทเรียนที่ใช ในการทดลองครั้งนี้
ไดรับการออกแบบมาอยางมขีั้นตอน ตามหลักทฤษฎีและพัฒนาจนมปีระสิทธิภาพ ที่ดี ทําให
บทเรียนมีลักษณะที่นาสนใจ ผูเรียนเกิดแรงจูงใจทีจ่ะเรียนรู อาจเปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําให 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 
 2. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสราง
ตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตาม สมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาเมื่อผูเรียนเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ม ี
โครงสรางตางกันจะทําใหมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทีแ่ตกตางกันไปดวย เนื่องจากผูวจิัยตั้ง
ขอสังเกตวา โครงสรางแบบเรียงลําดับแมจะมีเสนทางในการเรยีนรูที่ชัดเจน แตขณะเดียวกนัก็อาจ
ทําใหเกดิความ เบื่อหนายแกผูเรียนไดเนือ่งจากไมสามารถกําหนดเสนทางการสืบคนไดดวยตนเอง 
ซ่ึงความเบื่อหนาย ที่วานีอ้าจเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่
โครงสรางแบบอื่นๆ ซ่ึงเพิ่ม ความยืดหยุนใหแกผูเรียนมากขึ้นตามลําดบั โดยเฉพาะโครงสรางแบบ
ใยแมงมุมซึ่งทาํใหผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลไดอยางเต็มที่ เลือกเขาสูเนื้อหาสวนใดกอนหรือหลัง
ไดตามความตองการ แตหาก พิจารณาใหดีโครงสรางแบบนี้ก็อาจทาํใหผูเรียนเกิดความสับสนใน
โครงสรางรวมหรือลักษณะ การเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาแตละสวน ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงเชื่อวา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดจาก การเรยีนรูผานบทเรียนที่มีโครงสรางตางกันนีน้าจะมีผลที่แตกตาง
กัน แตกย็ังไมสามารถบอกไดวา โครงสรางแบบใดจะสงผลที่ดีกวากนั ซ่ึงผลจากงานวิจัยหลายช้ิน
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ที่ไดทําการศึกษาเกีย่วกับโครงสราง ของบทเรียนที่มลัีกษณะคลายคลึงกับบทเรียนโปรแกรมการ
เรียน การสอนผานเว็บก็ไดขอสรุปที่ไมตรงกัน เชน งานวิจยัของเฟลพสและเรยโนล (Phelps and 
Reynolds, 1999); บราวน (Brown, 1998) และ พีช (Peach, 1997) ทีส่รุปผลออกมาวาบทเรียนทีม่ี
ลักษณะแบบเสนตรง (Linear) ใหผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนดีกวาบทเรียนที่มีลักษณะแบบไมเปน
เสนตรง (Non-Linear) ในขณะที่งานวิจยัของ ชูน (Schoon, 1997) พบวาบทเรียนแบบไมเปน
เสนตรง (Non-Linear) ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดกีวา บทเรียนแบบเสนตรง (Linear) 
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนดวยบทเรียน 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางที่แตกตางกัน ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไม 
แตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนไปไดวา เนื่องจากเนื้อหาทีใ่ชในการทดลองครั้งนี้มีปริมาณไมมากและ ไม
ซับซอนพอที่จะทําใหผูเรียนเกิดความเบือ่หนาย แมจะตองเรียนในลักษณะที่เปนเสนตรงตามลําดับ 
ที่บทเรียนกําหนดอยางโครงสรางแบบเรียงลําดับ ในขณะเดียวกนัก็ไมสรางความสับสนในเนื้อหา 
จนทําใหผูเรียนเกิดการหลงทางหรือ ขามเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งไปเมื่อเรียนดวยบทเรียนที่มี
โครงสราง แบบไมเปนเสนตรงอยางบทเรียนแบบใยแมงมุม นอกจากนี้ลักษณะของบทเรียนที่
ไดรับ การออกแบบมา อยางมีขั้นตอนตามหลักทฤษฎีและผานการพิสูจนมาแลววามปีระสิทธิภาพที่
ดีเทาเทียมกัน อาจเปนอกีสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน เนื่องจาก
บทเรียน โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเปนการรวมสื่อที่หลากหลายเขาดวยกัน เชน ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มกีารออกแบบเว็บเพจทีน่าสนใจและมีความสมบูรณในตนเอง ผูเรียนจงึมี
แรงจูงใจ ที่จะเรียนรูมาก ทําใหสามารถรับรูเนื้อหาไดอยางเต็มที่ไมวาจะเรียนดวยโครงสรางแบบ
ใด ซ่ึงผลที่ได ในการวิจยัคร้ังนี้สอดคลองกับงานวจิัยของ สมพร  ขุมทอง (2538) ที่ทําการวิจยัเพื่อ
เปรียบเทียบ ผลการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีโครงสราง
แบบแตกกิ่ง และแบบไฮเปอรเท็ก โดยผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากบทเรียนที่ตางกัน 2 
รูปแบบมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
 
 3. ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีม่ีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรยีนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั ทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาลักษณะแบบการคิดของผูเรียนกับโครงสรางของโปรแกรม การ
เรียนการสอนผานเว็บ นาจะมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เนื่องจากทฤษฎี ที่
เกี่ยวของชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันมีการรับรูเนื้อหาที่แตกตางกนั โดยผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถเจาะเขาถึงเนื้อหาสวนยอยที่เปนสวนประกอบของเนื้อหาสาระ
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สวนรวม และเขาใจวาสวนยอยนัน้เปนสวนที่แยกออกมาจากสวนรวมทั้งหมดอยางไร และเปนผูที่
สามารถ นําระบบโครงสรางการแกปญหาของตนเองไปใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได 
โดยอาจไม ตองการกรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนาํทางในการแกปญหาเทาไหรนัก 
ในขณะที่ผูเรียน แบบฟลด ดเิพนเดนท จะตองอาศัยการมองเห็นเนื้อหาสาระที่เปนสวนรวมทั้งหมด
กอนเพื่อเปน แนวทางสําหรับทําความเขาใจเนื้อหาสวนยอยซ่ึงเปนสวนประกอบของสวนรวม
ทั้งหมด และจะไม สามารถแยกแยะเนื้อหาสาระไดโดยไมมีบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
เขามาชวยซ่ึงจะ ตองการความชัดเจนอยางมากในเนือ้หาสาระที่จะตองอานและในงานที่จะตอง
ปฏิบัติ เมื่อเนื้อหา สาระที่จะตองเรียนขาดโครงสรางหรือกรอบนําทาง และผูเรียนจะตองสรางขึ้น
เองเพื่อที่จะเขาใจ เนื้อหาสาระ บุคคลประเภทฟลด ดิเพนเดนท มักจะประสบปญหามากกวาบุคคล
ประเภทฟลด อินดิเพนเดนท (Ramirez and Castaneda, 1974; สมพร จารุนัฎ, 2540) เพราะฉะนัน้ใน
การเรียน การสอนผานเว็บ ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสราง
ของเว็บ ที่มีความแนนอน เขาใจงาย มีเสนทางการสืบคนขอมูลชัดเจน ในทางตรงขามผูเรียนแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสรางที่มีความยืดหยุน มีเสนทางการสืบคนขอมูลที่ผูเรียน 
สามารถกําหนดเสนทางไดดวยตนเอง  
 
 แตจากผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน 
เมื่อเรียนผานโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแตกตางกันแลว มีผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนไมแตกตางกัน สาเหตุประการสําคัญนาจะมาจากการที่เนื้อหาในบทเรยีนเปนเนื้อหาที่
ไมซับซอน ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จึงสามารถสรางกรอบโครงสรางของ
เนื้อหาและกําหนด เสนทางการสืบคนขอมูลไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวช้ีนาํจากภายนอกเขา
มาชวย ทําใหสามารถเรียนจากบทเรียนที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุมไดผลดีเทาๆ กับการเรียนดวย
โครงสราง แบบเรียงลําดับ ในขณะที่ผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการ
เรียนดวยโครงสราง แบบเรียงลําดับเพราะปริมาณเนื้อหาที่ไมมากจนเกนิไป หากมีการใชเนื้อหาที่มี
ความซับซอนและมี ปริมาณมากกวานี้อาจจะทําใหผลที่ไดแตกตางไป ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 3 ชี้ใหเห็นวา มีแนวโนมที่กลุมของผูเรียนแบบฟลด ดิเพนเดนท ทีเ่รียน
ดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ กับกลุมของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท ที่เรียนดวยโครงสราง
แบบเรียงลําดบัจะเปนกลุมที่มี ความแตกตางกันมากทีสุ่ด เนื่องจากกลุมแรกเปนกลุมที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่กลุมหลัง เปนกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดในการทดลองครั้งนี้ 
ผลการวิจัยที่ผานมาที่สอดคลองกับงานวิจยั ในครั้งนี้คือ การวิจยัของ ลิน และเดวดิสัน (Lin and 
Davidson, 1994) ซ่ึงไดทําการศึกษาอิทธิพล ระหวางโครงสรางการเชื่อมโยงและแบบการคิดที่มีตอ
ผลการเรียนและทัศนคติของผูเรียนใน สภาพแวดลอมการเรียนการสอนดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 
ผลการวิจัยพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวาง โครงสรางการเชื่อมโยงกบัแบบการคิดไมวาจะเปนดาน
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ผลการเรียนหรือทัศนคติ และงานวิจัยของ เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ที่ทําการทดสอบ
อิทธิพลของแบบการคิดของบุคคลกับบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีรูปแบบ Contextual 
Organizer ตางกัน ซ่ึงผลทดลองพบวา ในขณะที่มีความ แตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน แบบฟลด ดิเพนเดนท แตไมพบความแตกตาง ระหวางผลสัมฤทธิ์การเรียนจากบทเรียน
แตละรูปแบบของผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท โดยที่  Contextual Organizer ไมเปนทั้งตัวชวย
หรือตัวกดีกั้นการเรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยคร้ังนัน้ไดอภิปรายวา ผูเรียน แบบฟลด อินดิเพนเดนท สามารถที่
จะสรางโครงสรางไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวชวยจาก ภายนอก และอาจจะเปนเพราะเนื้อหา
มีความงายเกนิไป ดังนั้น ผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท จึงไมมี ความจําเปนตองใช Contextual 
Organizer ซ่ึงตรงกับการอภปิรายผลการวจิัยในครั้งนี ้
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย                      
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนีไ้ปใช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเหน็วา  ถึงแมผูเรียนจะมีพื้นฐานความรูเดิมที่แตกตางกนั แตการ
เรียนการสอนผานเว็บก็ชวยใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดไีดเทาๆ กัน โดย ในการ
นําเสนอเนื้อหาที่ตองการวัดผลสัมฤทธ์ิในระดับความรู ความจํา ความเขาใจ และการนําไปใช ผูทีม่ี
แบบการคิดตางกัน ถึงแมจะมีวิธีการเรียนรูที่ไมเหมือนกนั แตกไ็มไดหมายความวาจะมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนแตกตางไปดวย เพราะแบบการคิดเปนลักษณะการรบัรูเนื้อหา ซ่ึงไมใชระดับ
ความสามารถ ทางการเรียน ผูที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท ไมไดหมายความวาจะเกง
กวาผูที่มีแบบการคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท แตขึ้นอยูกับปจจยัตางๆ ที่มาประกอบ เชนเดียวกบั
โครงสรางที่แตกตาง กนัของบทเรียนที่ไมสงผลตอระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหากวัดผลสัมฤทธิ์
เพียงในระดับเบื้องตน เพราะหากไดรับการออกแบบที่ดแีลว ยอมเปนบทเรียนสามารถทําใหผูเรียน
เกิดประสิทธิภาพในการเรยีน ไดไมวาจะออกแบบดวยโครงสรางใดก็ตาม และเมือ่พิจารณาในสวน
ของความสัมพันธระหวาง แบบการคิดกบัโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บพบวา 
หากมีการใชเนื้อหาที่มีปริมาณ มากขึ้นและเพิ่มความซบัซอนใหแกโครงสรางก็อาจทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนได แตหากใชในการนําเสนอเนื้อหาทัว่ๆ ไปรวมทั้งวดัผล
สัมฤทธิ์ในระดับเบื้องตนแลว โครงสราง ที่แตกตางกนัของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บกับ
ลักษณะแบบการคิดของผูเรียน ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ฉะนัน้ในการออกแบบ
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับผูเรียนที่มแีบบการคิดประเภทตางๆ ในการนําเสนอ
เนื้อหาทัว่ๆ ไปที่มีปริมาณไมมาก และตองการ วัดผลสัมฤทธิ์เพียงระดับความรู ความจํา ความ
เขาใจ และการนําไปใช ผูออกแบบอาจนาํเสนอดวย โครงสรางแบบใดก็ได โดยไมลืมที่จะคํานึงถึง
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หลักการออกแบบที่ถูกตอง แตถาตองใชกับเนื้อหา ที่มปีริมาณมากและมีความซับซอนก็อาจจะตอง
ออกแบบโดยใชโครงสรางที่เหมาะสมกบั พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน เพื่อใหบทเรียนมี
ประสิทธิภาพในการใชงานอยางเต็มที ่
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
     
  2.1 เนื้อหาที่ใชในการทดลองครั้งนี้เปนเนือ้หาทางดานความรูความเขาใจ ซ่ึงผลที่ 
ไดหลังจากการวัดผลสัมฤทธิ์แลวไมพบความแตกตางในแตละกลุม ฉะนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรเพิ่มระดับความซับซอนของเนื้อหาโดยนําใชเนื้อหาประเภทอื่นๆ ไดแก เนือ้หาประเภทเจต
คติ และเนื้อหาประเภททกัษะมาทําการทดลองดวยเพื่อดวูาใหผลเชนเดยีวกับครั้งนี้หรือไม  
นอกจากนี้ใน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการศกึษาครั้งตอไป ควรทําการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดับที่ สูงขึ้นจากความรูความจํา ความเขาใจ เชน การวิเคราะห สังเคราะห การ
ประเมิน การแกปญหา  รวมไป ถึงความคงทนหลังจากการเรียน เพื่อดูวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหวางผูเรียนที่มีแบบการคดิตางกัน ที่เรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดใหผลที่
แตกตางกนัหรือไม 
  2.2 นอกจากการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพยีงอยางเดียว การศึกษาครั้ง 
ตอไปควรทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยดานพฤติกรรม เวลาที่ใชในการเรียน และทัศนคติของผูเรียน ที่
มีแบบการคิดตางกัน ตอการเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางที่แตกตาง
กัน  เพื่อนําผลที่ไดไปประยกุตใชในการออกแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรียนมากทีสุ่ด 
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ตารางที ่5 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่1: ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบเรยีงลําดับ จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 6 7 10 23 14 16 19 49
2 10 6 9 25 17 16 18 51
3 10 13 12 35 19 20 18 57
4 10 8 8 26 16 18 17 51
5 9 6 8 23 20 20 20 60
6 7 9 5 21 19 17 19 55
7 10 8 11 29 19 14 17 50
8 11 9 7 27 17 18 17 52
9 10 8 9 27 13 17 18 48

10 6 6 5 17 18 20 17 55
11 7 4 7 18 14 16 16 46
12 7 5 8 20 11 18 19 48
13 7 11 5 23 16 15 15 46
14 9 8 13 30 17 20 18 55
15 8 6 7 21 16 16 19 51
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ตารางที ่6 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่2 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 5 10 11 26 11 20 15 46
2 6 3 7 16 12 18 18 48
3 9 11 7 27 18 19 17 54
4 9 4 7 20 13 16 18 47
5 6 4 10 20 15 13 16 44
6 4 6 9 19 13 17 14 44
7 4 8 3 15 19 18 12 49
8 7 13 5 25 16 16 19 51
9 8 3 11 22 14 13 16 43

10 9 6 13 28 17 17 17 51
11 6 6 9 21 13 18 17 48
12 4 6 6 16 16 11 12 39
13 2 9 8 19 15 17 16 48
14 7 17 1 25 11 19 18 48
15 5 10 9 24 19 20 20 59
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ตารางที ่7 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่3 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FD เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบใยแมงมุม จาํนวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 10 9 10 29 16 17 17 50
2 6 5 10 21 13 18 16 47
3 5 6 7 18 16 18 15 49
4 9 7 7 23 15 16 13 44
5 9 10 10 29 15 18 20 53
6 6 4 6 16 11 12 18 41
7 6 10 11 27 20 19 20 59
8 8 9 11 28 20 19 20 59
9 5 12 7 24 17 20 15 52

10 9 17 17 43 16 19 17 52
11 9 8 7 24 16 16 18 50
12 7 7 7 21 13 17 15 45
13 7 11 7 25 17 19 15 51
14 11 11 10 32 15 17 20 52
15 8 16 12 36 18 16 17 51
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ตารางที ่8 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่4 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบเรยีงลําดับ จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 10 14 13 37 16 19 18 53
2 4 7 11 22 14 14 13 41
3 9 5 8 22 15 20 18 53
4 10 13 11 34 19 19 19 57
5 8 8 4 20 17 18 18 53
6 8 8 7 23 15 19 9 43
7 4 3 10 17 11 9 13 33
8 4 6 8 18 12 12 9 33
9 9 9 11 29 16 19 18 53

10 8 5 13 26 19 19 20 58
11 6 6 11 23 10 18 18 46
12 7 9 13 29 17 19 18 54
13 5 6 11 22 16 17 17 50
14 6 10 17 33 19 19 20 58
15 6 6 5 17 14 18 16 48

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108

ตารางที ่9 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่5 : ผูท่ีมี
แบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรยีนที่มโีครงสรางแบบลําดับขั้น จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 6 2 10 18 15 16 18 49
2 9 7 9 25 15 18 18 51
3 8 4 7 19 10 18 17 45
4 6 10 4 20 16 17 19 52
5 9 10 5 24 19 18 19 56
6 6 9 10 25 15 19 16 50
7 6 13 11 30 16 19 19 54
8 12 13 7 32 18 20 18 56
9 10 9 5 24 18 20 18 56

10 7 5 8 20 15 15 19 49
11 5 5 11 21 12 18 16 46
12 6 9 12 27 18 18 16 52
13 8 7 7 22 16 18 18 52
14 6 3 7 16 14 14 19 47
15 9 10 5 24 17 14 13 44

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109

ตารางที ่10 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) ของกลุมทดลองที ่6 : ผูที่
มีแบบการคิดแบบ FI เรยีนจากบทเรียนทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม จํานวน 15 คน 

Pre-test Posttest 
คนที่ หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม หนวยที ่1 หนวยที ่2 หนวยที ่3 รวม 

1 3 7 8 18 16 18 14 48
2 14 10 8 32 17 19 14 50
3 10 5 4 19 18 13 12 43
4 8 10 12 30 16 19 18 53
5 12 10 5 27 13 18 13 44
6 9 14 13 36 19 19 18 56
7 9 7 12 28 19 19 20 58
8 4 11 7 22 15 17 17 49
9 5 11 7 23 16 12 15 43

10 8 12 8 28 14 18 15 47
11 6 6 4 16 12 18 19 49
12 7 11 6 24 15 18 18 51
13 9 2 9 20 17 19 18 54
14 4 2 4 10 14 15 17 46
15 7 5 8 20 16 19 18 53
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการคิดตางกัน  

 

แบบการคิด 95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I)  (J)  

Mean  
Difference (I-J) Std. Error Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FD FI .141 .967 .884 -1.781 2.064 
FI FD -.141 .967 .884 -2.064 1.781 

 
จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการ

คิดตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวากลุมตวัอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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ตารางที ่12 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีเรยีนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสราง
ตางกัน  
 

โครงสรางเว็บ 95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I)  (J)  

Mean Difference (I-
J) Std. Error Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
HIE -8.243E-02 1.200 .945 -2.469 2.304 

SEQ 
WEB .455 1.184 .702 -1.900 2.810 
SEQ 8.243E-02 1.200 .945 -2.304 2.469 HIE 
WEB .537 1.206 .657 -1.862 2.936 
SEQ -.455 1.184 .702 -2.810 1.900 

WEB 
HIE -.537 1.206 .657 -2.936 1.862 

 
จากตารางที่ 12 เมื่อเปรยีบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางที่เรียนดวย

โปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บท่ีมโีครงสรางแตกตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวามีโปรแกรมการเรยีน
การสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบใดใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางที ่13 เปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparisons) ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) ระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการคิดตางกันและเรยีนดวยโปรแกรมการเรยีนการสอน
ผานเว็บที่มโีครงสรางตางกนั  
 
 
แบบการคิด*โครงสราง
เว็บ 

95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I) (J) 

Mean Difference
(I-J)

 
Std.  

Error 

 
Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FD*SEQ FD*HIE 2.351 1.692 .168 -1.013 5.716 
  FD*WEB 2.237 1.684 .187 -1.111 5.586 
  FI*SEQ 2.953 1.674 .081 -0.377 6.282 
  FI*HIE .436 1.677 .795 -2.899 3.772 
  FI*WEB 1.624 1.675 .335 -1.708 4.956 
FD*HIE FD*SEQ -2.351 1.692 .168 -5.716 1.013 
  FD*WEB -.114 1.728 .948 -3.550 3.322 
  FI*SEQ .601 1.698 .724 -2.777 3.979 
  FI*HIE -1.915 1.680 .257 -5.256 1.426 
  FI*WEB -.727 1.683 .667 -4.074 2.620 
FD*WEB FD*SEQ -2.237 1.684 .187 -5.586 1.111 
  FD*HIE .114 1.728 .948 -3.322 3.550 
  FI*SEQ .715 1.680 .671 -2.626 4.056 
  FI*HIE -1.801 1.698 .292 -5.179 1.577 
  FI*WEB -.613 1.693 .718 -3.980 2.753 
FI*SEQ FD*SEQ -2.953 1.674 .081 -6.282 0.377 
  FD*HIE -.601 1.698 .724 -3.979 2.777 
  FD*WEB -.715 1.680 .671 -4.056 2.626 
  FI*HIE -2.516 1.680 .138 -5.858 0.825 
  FI*WEB -1.328 1.677 .431 -4.665 2.008 
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แบบการคิด*โครงสราง
เว็บ 

95% Confidence Interval for 
Difference(a) 

(I) (J) 

Mean Difference
(I-J)

 
Std. Error 

 
Sig.(a) 

Lower Bound Upper Bound 
FI*HIE FD*SEQ -.436 1.677 .795 -3.772 2.899 
  FD*HIE 1.915 1.680 .257 -1.426 5.256 
  FD*WEB 1.801 1.698 .292 -1.577 5.179 
  FI*SEQ 2.516 1.680 .138 -.825 5.858 
  FI*WEB 1.188 1.674 .480 -2.142 4.518 
FI*WEB FD*SEQ -1.624 1.675 .335 -4.956 1.708 
  FD*HIE .727 1.683 .667 -2.620 4.074 
  FD*WEB .613 1.693 .718 -2.753 3.980 
  FI*SEQ 1.328 1.677 .431 -2.008 4.665 
  FI*HIE -1.188 1.674 .480 -4.518 2.142 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีแบบการ
คิดตางกันและเรยีนดวยโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มโีครงสรางตางกันเปนรายคูแลว ไมพบวามี
กลุมตวัอยางใดที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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หนวยที่ 1 : คอมพิวเตอรเบื้องตน
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. “คอมพิวเตอร” คืออะไร 

ก. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถคํานวณไดดวยความเร็วสูงในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ข. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร และประมวลผลจากขอมูลตางๆ 

ได 
ค. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมอืนสมองกล ใชคิดคํานวณแทนมนุษย และแกปญหาที่

ซับซอนโดยวิธีทางคณิตศาสตร 
ง. เครื่องอิเลก็ทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่ถกูสรางใหสามารถจําขอมลูไดมาก ทั้งที่เปนตัวเลขและตัวอักษรเพื่อ

สะดวกตอการเรยีกใชงานครั้งตอไป 
2. ฝายประกอบรถยนต ในบริษัทผลิตรถยนต ทําหนาที่คลายกับขั้นตอนใดในระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร 

ก. Produce 
ข. Process  
ค. Output 
ง. Input 

3. มนุษยเขาไปมีบทบาทตอการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอรในลักษณะใดมากทีสุ่ด 
ก. ความเร็ว (Speed) 
ข. หนวยเก็บ (Storage) 
ค. ความนาเชื่อถอื (Sure) 
ง. ความเปนอัตโนมัติ (Self Acting) 

4. กระบวนการใดมีขั้นตอนเหมือนกับระบบการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
ก. เปดคอมพิวเตอร – พิมพงาน – ปดคอมพิวเตอร 
ข. คนขอมูล – เรียบเรียงขอมูล – เขียนรายงาน 
ค. เลือกสินคา – จายเงิน - ไดสินคา  
ง. เลนฟุตบอล – เหนี่อย – ดื่มน้ํา 

5. พัฒนาการของคอมพิวเตอรขอใดที่ไมสัมพันธกัน 
ก. ยุคที่ 1 : หลอดสุญญากาศ 
ข. ยุคที่ 2 : วงแหวนแมเหล็ก  
ค. ยุคที่ 3 : Time Sharing 
ง. ยุคที่ 4 : Microsecond 
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6. ขอใดไมใชลกัษณะของเครื่อง Analytical Engine ของชารล แบบเบจ (Charls Babbage)  
ก. ใชหลอดสุญญากาศเปนสวนประกอบหลกั 
ข. สามารถพิมพขอมูลออกมาทางกระดาษได 
ค. สามารถคํานวณคาทางคณิตศาสตรได 
ง. ใชพลังงานไอน้ําในการควบคุม 

7. การพัฒนาใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีระบบโตตอบกับเคร่ืองไดหลายเครื่องพรอมกัน (Time Sharing) เกิดขึ้นในยุค
เดียวกับการกําเนิดอุปกรณชนิดใด 

ก. IC  
ข. ทรานซิสเตอร 
ค. Microprocessor  
ง. หลอดสุญญากาศ 

8. ขอใดไมใชลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอรในยุคท่ี 2 
ก. เก็บขอมูลได โดยใชสวนความจําวงแหวนแมเหล็ก  
ข. ใชอุปกรณวงจรรวม (IC) เปนอุปกรณหลักทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง 
ค. มีการพัฒนาภาษาระดับสูง (High Level Language) ขึ้นใชงานกับเครื่อง 
ง. มีความเร็วในการประมวลผลในหนึ่งคําสั่ง ประมาณหนึ่งในพันของวินาที (Millisecond : mS) 

9. ขอใดไมถือวาเปนระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรทํานายโชคชะตา 
ข. เครื่องบินบังคับดวยรีโมตคอนโทรล 
ค. แขนกลในโรงงานอุตสาหกรรม 
ง. หุนยนตกูระเบิด 

10. การพัฒนา Microprocessor ในยุคที่ 4 กอใหเกดิสิ่งใด 
ก. เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 
ข. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ค. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 
ง. ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 

11. ขอใดกลาวไมถกูตอง 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจถกูออกแบบตัวเครื่องและโปรแกรมควบคุมใหทํางานอยางใดอยางหนึ่ง

โดยเฉพาะ 
ข. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคมีประโยชนตอบุคคลทัว่ไปมากกวาเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่องาน

เฉพาะกิจ 
ค. การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคนั้น ขึ้นอยูกับการออกคาํสั่งของผูใชวาจะใชเพื่องานใน

ดานใด  
ง. ตัวอยางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจ ไดแก เครื่องควบคุมสัญญาณไฟจราจร เครื่องควบคุมลิฟท 
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12. ขอใดไมใชลกัษณะที่ถูกตองของ Digital Computer 
ก. ทํางานกับขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบตอเนื่อง (Continuous Data) 
ข. อาศัยการนําสัญญาณขอมูลที่เปนจังหวะตัวนับ (Counter)  
ค. ตองอาศัยตัวเปลีย่นสัญญาณขอมูล (Converter) 
ง. สามารถแสดงขอมูลที่ใหคาความละเอียดสูง 

13. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอรตามความสามารถของระบบ 
ก. มินิคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กและราคาถกู จึงเหมาะกับการใชตามหนวยงานเล็กๆ และบานเรือนทั่วไป 
ข. ไมโครคอมพิวเตอรในยุคปจุบันมีความสามารถเทียบเทาหรือมากกวาเมนเฟรมคอมพิวเตอรในอดีต 
ค. ซุปเปอรคอมพิวเตอรเปนเครื่องประมวลผลที่มีความสามารถในการประมวลผลสูงสุด 
ง. เมนเฟรมคอมพิวเตอรเหมาะกับการนํามาใชงานในระบบเครือขาย (Network) 

14. เคร่ือง ATM ของธนาคาร จัดเปนคอมพิวเตอรประเภทใด 
ก. เมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ข. ซุปเปอรคอมพิวเตอร 
ค. ไมโครคอมพิวเตอร 
ง. มินิคอมพิวเตอร 

15. หนวยงานใดที่นาจะใชซุปเปอรคอมพิวเตอรในการทํางานมากท่ีสุด 
ก. บริษัท ธนาคารกรุงเทพฯ จํากดั (มหาชน) 
ข. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. ราน Internet Cafe 
ง. กรมอุตุนิยมวิทยา 

16. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ก. ฮารดแวรคืออุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถมองเห็นและสัมผสัได 
ข. ขอมูลของพนักงาน 1 คน เรียกวา เรคคอรด (Record) สวนขอมูลของพนักงานทุกคนในบริษัท เรียกวา ไฟล 

(files) 
ค. บุคลากร (Peopleware) เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจากคอมพิวเตอรมีความ

นาเชื่อถือหรือไม 
ง. ซอฟทแวรสําหรบัระบบ (System Software) เปนโปรแกรมทีผู่ใชสามารถสามารถดดัแปลงแกไขในบางสวน

ของโปรแกรมไดเพื่อใชไดตรงตามความตองการ 
17. ขอใดไมใชลักษณะการใชงานของซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ก. ตรวจสอบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ข. ตกแตงรูปภาพประกอบสิ่งพิมพ 
ค. ทําบัญชีจายเงินเดือนพนักงาน 
ง. พิมพงาน 
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18. ขอใดเปนขนาดของขอมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด 
ก. 15,000,000 Byte 
ข. 0.015 GB 
ค. 1,500 KB 
ง. 10.5 MB 

19. ขอใดเรียงลําดับโครงสรางของขอมูลถูกตอง 
ก. Byte  – Bit  – Field – Record - Files – Database 
ข. Byte – Bit – Field – Files – Record – Database 
ค. Bit – Byte – Field – Record  – Files – Database 
ง. Bit – Byte – Record - Files – Field – Database 

20. คําวา TEAM ประกอบดวยขอมูลจํานวนกี่บิต 
ก. 32 
ข. 16 
ค. 8 
ง. 4 

 
 

 
เฉลย :  (1) ค (2) ข (3) ค (4) ข (5) ง (6) ก (7) ก (8) ข (9) ข (10) ข 

(11) ข  (12) ก (13) ก (14) ข (15) ง (16) ง (17) ก (18) ค (19) ค (20) ก 
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หนวยที่ 1 : คอมพิวเตอรเบื้องตน

 
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. ขอใดใหความหมายของ “คอมพิวเตอร” ไดถูกตองที่สุด 

ก. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่ถกูสรางใหสามารถจําขอมลูไดมาก ทั้งที่เปนตัวเลขและตัวอักษรเพื่อ
สะดวกตอการเรยีกใชงานครั้งตอไป 

ข. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมอืนสมองกล ใชคิดคํานวณแทนมนุษย และแกปญหาที่
ซับซอนโดยวิธีทางคณิตศาสตร 

ค. เครื่องอิเลก็ทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร และประมวลผลจากขอมูลตางๆ 
ได 

ง. เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติที่สามารถคํานวณไดดวยความเร็วสูงในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
2. ขอใดมีขั้นตอนเหมือนกับระบบการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร 

ก. เปดทีวี – ดูทีวี – ปดทีวี 
ข. ออกกาํลังกาย – เหนี่อย – ดื่มน้ํา 
ค. คนขอมูล – เรียบเรียงขอมูล – เขียนรายงาน 
ง. เลือกสินคา – จายเงิน - ไดสินคา  

3. ฝายประกอบรถยนต ในบริษัทผลิตรถยนต ทําหนาที่คลายกับขั้นตอนใดในระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ก. Input 
ข. Produce 
ค. Process  
ง. Output 

4. ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรขอใด ที่มนุษยเขาไปมีบทบาทตอการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สดุ 
ก. ความเปนอัตโนมัติ (Self Acting) 
ข. ความนาเชื่อถอื (Sure) 
ค. หนวยเก็บ (Storage) 
ง. ความเร็ว (Speed) 

5. ขอใดไมใชลกัษณะของเครื่อง Analytical Engine ของชารล แบบเบจ (Charls Babbage)  
ก. ใชหลอดสุญญากาศเปนสวนประกอบหลกั 
ข. ใชพลังงานไอน้ําในการควบคุม 
ค. สามารถคํานวณคาทางคณิตศาสตรได 



 120

ง. สามารถพิมพขอมูลออกมาทางกระดาษได 
6. พัฒนาการของคอมพิวเตอรขอใดที่ไมสัมพันธกัน 

ก. ยุคที่ 1 : หลอดสุญญากาศ 
ข. ยุคที่ 2 : วงแหวนแมเหล็ก (Megnetic Core) 
ค. ยุคที่ 3 : Time Sharing 
ง. ยุคที่ 4 : Microsecond 

7. ขอใดไมใชลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอรในยุคท่ี 2 
ก. ใชอุปกรณวงจรรวม (IC) เปนอุปกรณหลักทําใหเคร่ืองมีขนาดเล็กลง 
ข. เก็บขอมูลได โดยใชสวนความจําวงแหวนแมเหล็ก (Magnetic Core) 
ค. มีความเร็วในการประมวลผลในหนึ่งคําสั่ง ประมาณหนึ่งในพันของวินาที (Millisecond : mS) 
ง. มีการพัฒนาภาษาระดับสูง (High Level Language) ขึ้นใชงานกับเครื่อง 

8. การพัฒนาใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีระบบโตตอบกับเคร่ืองไดหลายเครื่องพรอมกัน (Time Sharing) เกิดขึ้นในยุค
เดียวกับการกําเนิดอุปกรณชนิดใด 

ก. หลอดสุญญากาศ 
ข. ทรานซิสเตอร 
ค. Microprocessor  
ง. IC 

9. สิ่งใดตอไปนี้เกิดขึ้นจากการพัฒนา Microprocessor ในยุคที่ 4 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ข. ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 
ค. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 
ง. เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

10. ขอใดไมถือวาเปนระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
ก. เครื่องคอมพิวเตอรทํานายโชคชะตา 
ข. เครื่องบินบังคับดวยรีโมตคอนโทรล 
ค. แขนกลในโรงงานอุตสาหกรรม 
ง. หุนยนตกูระเบิด 

11. ขอใดเปนลักษณะที่ถูกตองของ Analog Computer 
ก. ทํางานกับขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบตอเนื่อง (Continuous Data) 
ข. อาศัยการนําสัญญาณขอมูลที่เปนจังหวะตัวนับ (Counter)  
ค. ตองอาศัยตัวเปลีย่นสัญญาณขอมูล (Converter) 
ง. สามารถแสดงขอมูลที่ใหคาความละเอียดสูง 

12. ขอใดกลาวไมถกูตอง 
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ก. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจถกูออกแบบตัวเครื่องและโปรแกรมควบคุมใหทํางานอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

ข. ตัวอยางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานเฉพาะกิจ ไดแก เครื่องควบคุมสัญญาณไฟจราจร เครื่องควบคุมลิฟท 
ค. การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคนั้น ขึ้นอยูกับการออกคาํสั่งของผูใชวาจะใชเพื่องานใน

ดานใด  
ง. เครื่องคอมพิวเตอรเพื่องานอเนกประสงคมีประโยชนตอบุคคลทัว่ไปมากกวาเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่องาน

เฉพาะกิจ 
13. เคร่ือง ATM ของธนาคาร จัดเปนคอมพิวเตอรประเภทใด 

ก. ซุปเปอรคอมพิวเตอร 
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ค. ไมโครคอมพิวเตอร 
ง. มินิคอมพิวเตอร 

14. หนวยงานใดที่นาจะใชซุปเปอรคอมพิวเตอรในการทํางานมากท่ีสุด 
ก. บริษัท ธนาคารกรุงเทพฯ จํากดั (มหาชน) 
ข. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. กรมอุตุนิยมวิทยา 
ง. ราน Internet Cafe 

15. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอรตามความสามารถของระบบ 
ก. ซุปเปอรคอมพิวเตอรเปนเครื่องประมวลผลที่มีความสามารถในการประมวลผลสูงสุด 
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอรเหมาะกับการนํามาใชงานในระบบเครือขาย (Network) 
ค. ไมโครคอมพิวเตอรในยุคปจุบันมีความสามารถเทียบเทาหรือมากกวาเมนเฟรมคอมพิวเตอรในอดีต 
ง. มินิคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กและราคาถกู จึงเหมาะกับการใชตามหนวยงานเล็กๆ และบานเรือนทั่วไป 

16. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ก. ซอฟทแวรสําหรบัระบบ (System Software) เปนโปรแกรมทีผู่ใชสามารถสามารถดดัแปลงแกไขในบางสวน

ของโปรแกรมไดเพื่อใชไดตรงตามความตองการ 
ข. บุคลากร (Peopleware) เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจากคอมพิวเตอรมีความ

นาเชื่อถือหรือไม 
ค. ขอมูลของพนักงาน 1 คน เรียกวา เรคคอรด (Record) สวนขอมูลของพนักงานทุกคนในบริษัท เรียกวา ไฟล 

(files) 
ง. ฮารดแวรคืออุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถมองเห็นและสัมผสัได 

17. ขอใดไมใชลักษณะการใชงานของซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 
ก. ตรวจสอบการทาํงานของคอมพิวเตอร 
ข. ตกแตงรูปภาพประกอบสิ่งพิมพ 
ค. ทําบัญชีจายเงินเดือนพนักงาน 
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ง. พิมพงาน 
18. ขอใดเรียงลําดับโครงสรางของขอมูลถูกตอง 

ก. Bit – Byte – Record - Files – Field – Database 
ข. Byte – Bit – Field – Files – Record – Database 
ค. Bit – Byte – Field – Record  – Files – Database 
ง. Byte  – Bit  – Field – Record - Files – Database 

19. คําวา GO ประกอบดวยขอมูลจาํนวนกี่บิต 
ก. 2 
ข. 4 
ค. 8 
ง. 16 

20. ขอใดเปนขนาดของขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด 
ก. 0.15 GB 
ข. 10.5 MB 
ค. 1,500 KB 
ง. 1,500,000 Byte 

 
เฉลย :  (1) ข (2) ค (3) ค (4) ข (5) ก (6) ง (7) ก (8) ง (9) ก (10) ข 

(11) ก  (12) ง (13) ข (14) ค (15) ง (16) ก (17) ก (18) ค (19) ง (20) ก 
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หนวยที ่2 : สวนประกอบของคอมพิวเตอร
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. จากแผนภาพตอไปนี้ ขอใดเรียงลําดับสวนประกอบของคอมพิวเตอรจาก A B B1 B2 C และ D ไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. Input – CPU – Processor – Main Memory – Secondary Storage – Output 
ข. Input – CPU – Processor – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ค. Input – Processor – CPU – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ง. Input – Processor – Main Memory – CPU – Output – Secondary Storage 

2. เมาสที่มลีักษณะเปนลูกยางทรงกลมทีถู่กกลิ้งโดยนิ้วมือของผูใชคือเมาสประเภทใด 
ก. Optical Mouse 
ข. Roll Mouse 
ค. Ball Mouse 
ง. Track Ball 

3. ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกับแปนพิมพ (Keyboard) 
ก. ถาไฟบนขอความ Num Lock ติดอยูแสดงวาชุดแปนพิมพดานลางมีสถานะเปนตัวเลข 
ข. Ergonomics Keyboard เปนแปนพิมพที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหผูใชพิมพไดเร็วข้ึน 
ค. แปนพิมพที่นิยมใชในปจจุบันคือแบบ QWARTY  และ แบบเกษมณี 
ง. ปุมบนแปนพิมพโดยทั่วไปมีทั้งสิ้น 101 ปุม 

4. ถาตองการสแกนภาพขนาดเลก็ๆ เชน โลโก หรือลายเซ็น ที่ไมตองการความละเอียดมากนัก ควรเลือกใชเครื่อง
สแกนเนอรประเภทใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

A

 
 

 
C

B1

B2

D

B
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ก. สแกนเนอรดึงกระดาษ (Sheet-feed Scanner) 
ข. สแกนเนอรแทนเรียบ (Flatbed Scanner) 
ค. สแกนเนอรมือถอื (Hand-held Scanner) 
ง. สแกนเนอรภาพถาย (Image Scanner) 

5. ขอใดเปนลักษณะการใชงานของอุปกรณ Wand Readers  
ก. สําหรับแปลงตัวอักษรแบบพิเศษเปนสัญญาณไฟฟา 
ข. สําหรับตรวจขอสอบที่ใชดินสอระบายลงบนชองในกระดาษคําตอบ 
ค. สําหรับแปลความหมายจากรหัสแทง (Bar Code) 
ง. สําหรับอานขอมูลที่เขียนดวยลายมือ 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 6-10 วาลกัษณะที่กลาวมานั้นเปนของหนวยประมวลผลกลางสวนใด 
ก. ROM 
ข. ALU 
ค. BUS 
ง. RAM 

6. สวนที่ทําหนาที่ขนสงขอมูลจากสวนควบคุม (Control Unit) ไปยังสวนประกอบอื่นๆ  
7. สวนประกอบที่มีขนาดความจุเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
8. หนวยความจําที่ไมตองอาศัยสัญญาณไฟฟาในการเก็บรักษาขอมลู  
9. หนวยความจําที่ตองอาศัยสัญญาณไฟฟาในการเก็บรักษาขอมลู  
10. สวนที่ทําหนาที่เปรียบเทียบขอมูลตามหลักตรรกศาสตร 
11. อุปกรณแสดงผลในขอใด ที่แสดงผลของขอมลูในลักษณะ Hard Copy ทั้งหมด 

ก. สแกนเนอร พล็อตเตอร  
ข. พล็อตเตอร เครื่องพิมพ  
ค. เครื่องพิมพ จอภาพ  
ง. จอภาพ ลาํโพง 

12. จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen Monitor) เปนอุปกรณที่ทําหนาที่หนวยใดบาง 
ก. Input Unit และ Output Unit 
ข. Input Unit และ Central Processing Unit 
ค. Central Processing Unit และ Output Unit  
ง. Input Unit, Central Processing Unit และ Output Unit  

13. หนวยวัดความละเอียดในการแสดงผลบนจอภาพ เชน 640x480 หรือ 800x600 เรียกวาอะไร 
ก. Pixel 
ข. MHz 
ค. Bps 
ง. Dot 
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14. อาชีพในสาขาใดที่เกี่ยวของกับการนําพลอตเตอรมาใชงานมากที่สุด 
ก. ครู 
ข. แพทย 
ค. ตํารวจ 
ง. สถาปนิก 

15. เครื่องพิมพประเภทใดสามารถใชกับแผนใส หรือสติกเกอรได 
ก. Dot Matrix Printer 
ข. Ink Jet Printer 
ค. Plotter Printer 
ง. Laser Printer 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 16-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของหนวยเก็บขอมูลสาํรองชนิดใด 
ก. CD-ROM และ DVD 
ข. ฟลอปปดสิก 
ค. เทปแมเหล็ก 
ง. ฮารดดสิก 

16. เก็บขอมูลได 1.44 MB  
17. ใชเวลาในการอานขอมูลนาน  
18. มีหัวอาน/บันทึกอยูภายในตัวเดียวกัน 
19. ไมสามารถลบหรือแกไขขอมลูทีบ่ันทึกไปแลว  
20. ไมใชหลักการเขาถึงขอมลูแบบโดยตรง (Random/Direct Access Storage) 
 
 
 
เฉลย :  (1) ข (2) ง (3) ข (4) ค (5) ก (6) ค (7) ง (8) ก (9) ง (10) ข 

(11) ข  (12) ก (13) ก (14) ง (15) ข (16) ข (17) ค (18) ง (19) ก (20) ค 
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หนวยที ่2 : สวนประกอบของคอมพิวเตอร
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 

 
1. จากแผนภาพตอไปนี้ ขอใดเรียงลําดับสวนประกอบของคอมพิวเตอรจาก A B B1 B2 C และ D ไดอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. Input – Processor – CPU – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ข. Input – Processor – Main Memory – CPU – Output – Secondary Storage 
ค. Input – CPU – Processor – Main Memory – Output – Secondary Storage 
ง. Input – CPU – Processor – Main Memory – Secondary Storage – Output 

2. ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกับแปนพิมพ (Keyboard) 
ก. ปุมบนแปนพิมพโดยทั่วไปมีทั้งสิ้น 101 ปุม 
ข. แปนพิมพที่นิยมใชในปจจุบันคือแบบ QWARTY  และ แบบเกษมณี 
ค. Ergonomics Keyboard เปนแปนพิมพที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหผูใชพิมพไดเร็วข้ึน 
ง. ถาไฟบนขอความ Num Lock ติดอยูแสดงวาชุดแปนพิมพดานลางมีสถานะเปนตัวเลข 

3. เมาสประเภทใดนิยมใชในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก เชน โน็ตบุค (Notebook) 
ก. Ball Mouse 
ข. Track Ball 
ค. Optical Mouse 
ง. Roll Mouse 

4. ขอใดเปนลักษณะการใชงานของอุปกรณโอเอ็มอาร (Optical Mark Readers : OMR)  

A

 
 

 C

B1

B2

D

B
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ก. สําหรับตรวจขอสอบที่ใชดินสอระบายลงบนชองในกระดาษคําตอบ 
ข. สําหรับแปลงตัวอักษรแบบพิเศษเปนสัญญาณไฟฟา 
ค. สําหรับแปลความหมายจากรหัสแทง (Bar Code) 
ง. สําหรับอานขอมูลท่ีเขียนดวยลายมือ 

5. ถาตองการสแกนภาพถายที่ตองการความละเอียดของภาพสูง ควรเลือกใชเครื่องสแกนเนอรประเภทใด 
ก. สแกนเนอรมือถอื (Hand-held Scanner) 
ข. สแกนเนอรดึงกระดาษ (Sheet-feed Scanner) 
ค. สแกนเนอรแทนเรียบ (Flatbed Scanner) 
ง. สแกนเนอรภาพถาย (Image Scanner) 

จงใชตวัเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 6-10 วาลกัษณะที่กลาวมานั้นเปนของหนวยประมวลผลกลางสวนใด 
ก. RAM 
ข. ROM 
ค. BUS 
ง. ALU 

6. หนวยความจําที่สามารถเก็บรกัษาขอมูลไวได โดยไมตองอาศัยไฟฟาไปหลอเลี้ยง  
7. สวนที่ทําหนาที่คํานวณโดยหลักการทางคณิตศาสตร  
8. สวนที่ทําหนาที่ขนสงขอมูลจากสวนควบคุม (Control Unit) ไปยังสวนประกอบอื่นๆ  
9. หนวยความจําที่ขอมูลภายในจะสูญหายไปทันทีท่ีปดเครื่อง หรือไมมีไฟฟาไปหลอเลี้ยง  
10. สวนประกอบที่เปรียบเสมือนขนาดของโตะทํางานที่หากมีความจมุากก็มีพ้ืนที่ในการทาํงานไดมากเชนกัน 
11. อุปกรณแสดงผลในขอใด ที่แสดงผลของขอมูลในลักษณะ Soft Copy ทั้งหมด 

ก. จอภาพ ลําโพง 
ข. จอภาพ เคร่ืองพิมพ 
ค. ลําโพง พล็อตเตอร 
ง. พล็อตเตอร สแกนเนอร 

12. หนวยวัดความละเอียดของภาพที่แสดงบนจอภาพ โดยวัดตามแนวตั้งและแนวนอน เรียกวาอะไร 
ก. MHz 
ข. Pixel 
ค. Dot 
ง. Bps 

13. จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen Monitor) เปนอุปกรณที่ทําหนาที่หนวยใดบาง 
ก. Input Unit และ Output Unit 
ข. Input Unit และ Central Processing Unit 
ค. Central Processing Unit และ Output Unit  
ง. Input Unit, Central Processing Unit และ Output Unit  



 128

14. เครื่องพิมพประเภทใดสามารถใชกับกระดาษตอเนื่องได 
ก. Dot Matrix Printer 
ข. Ink Jet Printer 
ค. Laser Printer 
ง. Plotter Printer 

15. อาชีพในสาขาใดที่เกี่ยวของกับการนําพลอตเตอรมาใชงานมากที่สุด 
ก. ครู 
ข. แพทย 
ค. สถาปนิก 
ง. ตํารวจ 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 16-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของหนวยเก็บขอมูลสาํรองชนิดใด 
ก. เทปแมเหล็ก 
ข. ฟลอปปดสิก 
ค. ฮารดดสิก 
ง. CD-ROM และ DVD 

16. เก็บขอมูลได 1.44 MB  
17. มีแพลตเตอร (Platter) เปนสวนประกอบภายใน  
18. ใชเวลาในการอานขอมูลนาน  
19. ไมสามารถลบหรือแกไขขอมูลทีบ่ันทึกไปแลว  
20. ใชหลักการเขาถงึขอมูลแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
 
 
 
เฉลย :  (1) ค (2) ค (3) ข (4) ก (5) ค (6) ข (7) ง (8) ค (9) ก (10) ก 

(11) ก  (12) ข (13) ก (14) ก (15) ค (16) ข (17) ค (18) ก (19) ง (20) ก 
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หนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต
แบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 
 
1.  ชองทางการสื่อสารตัวใดที่มีตัวกลางในการรับสงขอมูลแตกตางจากสื่อตัวอ่ืนๆ  

ก. สายโคแอกเชียล 
ข. สายโทรศัพท 
ค. สายใยแกว 
ง. ISDN 

2.  สัญญาณดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสารของเครือขายประเภทใดมากที่สดุ 
ก. LAN 
ข. VAN 
ค. MAN 
ง. WAN 

3.  เครือขายที่ใชเชื่อมโยงภายในเมือง หรือจังหวัดที่ใกลเคียงกัน เรียกวาอะไร 
ก. WAN 
ข. LAN 
ค. MAN 
ง. VAN 

4. การเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอรลักษณะใด ที่คอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงๆ สามารถสงถายขอมลูไดเปนอิสระ 
โดยผานทางสายเคเบิลจนกระทั่งถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่ตองการ  

ก. เครือขายแบบแหวน (Ring) 
ข. เครือขายแบบแวน (Wan) 
ค. เครือขายแบบดาว (Star) 
ง. เครือขายแบบบสั (Bus) 

5.  ขอใดกลาวถกูตองเกี่ยวกับประวัติของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ก. dect.co.th ถือไดวาเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 
ข. อินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบ 24 ชั่วโมงเกิดขึ้นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ค. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเอไอทีเปนหนวยงานแรกที่เริ่มตดิตอกับอินเทอรเน็ต 
ง. เครือขาย"ไทยสาร"นับเปนเครือขายที่ม"ีเกตเวย"หรือประตูสูเครอืขายอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

6.  สาเหตุของการคิดคนระบบอนิเทอรเน็ตคืออะไร 
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ก. เพื่อใหการสื่อสารใชงานไดแมในยามเกิดสงคราม 
ข. เพื่อการแลกเปลีย่นขอมูลรวมกันระหวางสถาบันการศกึษาตางๆ  
ค. เพื่อพัฒนารูปแบบการติดตอสื่อสารในวงการธุรกิจ 
ง. เพื่อสงเสริมการวิจัยทางการแพทย 

7.  ขอใดเปนโปรโตคอล (Protocol) ที่ใชสําหรับสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ต  
ก. TCP/IP 
ข. 9.  PPP 
ค. 10.  URL 
ง. 11DNS 

8.  เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรารับขอมลูจากเครื่องของผูอื่น โมเด็มที่ตออยูกับเครื่องของเราจะทําหนาที่ใด 
ก. แปลงสัญญาณดิจิตัลเปนสัญญาณแอนะล็อก 
ข. แปลงสัญญาณแอนะล็อกเปนสญัญาณดิจิตัล 
ค. บีบสัญญาณแอนะล็อกใหมีขนาดเล็กลง 
ง. บีบสัญญาณดิจิตัลใหมีขนาดเลก็ลง 

9.  ISP ทําหนาทีใ่ดในระบบอินเทอรเน็ต 
ก. ใหบริการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต 
ข. ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเนต็แกหนวยงานและบุคคลทั่วไป 
ค. ใหบริการขอชื่อ DNS และตดิตั้งเกตเวยเขากับ Backbone 
ง. ใหบริการบาํรุงรักษาอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

10.  ชื่อใดตอไปนี้ เปน DNS ของหนวยงานธุรกิจการคาในประเทศแคนาดา 
ก. sony.co.ca 
ข. sony.or.ca 
ค. sony.ca.co 
ง. sony.ca.or 

11.  prop.ac.uk คําที่ขีดเสนใต เปนตัวยอของอะไร 
ก. ตัวยอชื่อหนวยงานตนสังกัด 
ข. ตัวยอของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ค. ตัวยอประเภทของหนวยงาน 
ง. ตัวยอประเทศ 

12.  ขอมลูจากอนิเทอรเน็ตที่คนควาเพื่อนํามาใชงาน ควรเปนขอมูลลักษณะใด 
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ก. ขอมูลที่มกีารปรบัปรุง (Update) อยูเสมอๆ 
ข. ขอมูลที่มีจาํนวนผูเขาไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 
ค. ขอมูลที่มีรายละเอียดมากมาย 
ง. ขอมูลที่มีแหลงที่มาชดัเจน 

13.  ขอใดเปนสิง่ที่ไมควรปฏิบัติในการใชงานอินเทอรเน็ต 
ก. ไมใหรหัสผาน (Password) ของตนเองแกผูอ่ืนไปใชงาน 
ข. สงจดหมายลกูโซไปหาเพื่อน ถาเห็นวานาจะมีประโยชน 
ค. ติดตอกับเครือขายเฉพาะชวงเวลาที่จําเปนเทานั้น 
ง. ระบุที่อยูและเบอรโทรศัพทลงไปในขอมูลของเรา 

14.  ขอใดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเว็บเพจ (Web Page) กับโฮมเพจ (Homepage) ไดชัดเจนที่สุด 
ก. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
ข. เว็บเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ 
ค. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
ง. เว็บเพจเปรียบเสมือนบาน โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาบาน 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 15-17 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของการใชงานประเภทใด 
ก. FTP 
ข. UseNet 
ค. Telnet 
ง. Gopher 

15.  เปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลตางๆ ดวยระบบเมนู   
16.  ชวยในการเขาไปใชขอมูลของคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนในระบบอินเทอรเน็ต  
17.  ใชในการ upload ขอมูลไปยงัคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต  
จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 18-20 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของสิ่งใดในเวิลดไวดเว็บ  

ก. Web Browser 
ข. URL 
ค. HTML 
ง. Hyperlink 

18.  ชื่อเรียกโปรแกรมที่เปนตัวกลางในการใชงานเวิลดไวดเว็บ เชน Internet Explorer , Netscape Navigator  
19.  ลกัษณะการคลกิเมาสที่คาํหรือขอความตางๆ แลวปรากฏเว็บเพจที่เกี่ยวของกับคําหรือขอความนั้นๆ ขึ้นมา  
20.  ภาษาที่ทําใหเว็บเพจสามารถแสดงดไูดในระบบอนิเทอรเน็ต  
 
เฉลย :  (1) ค (2) ง (3) ค (4) ง (5) ค (6) ก (7) ก (8) ข (9) ข (10) ก 

(11) ง  (12) ง (13) ข (14) ก (15) ง (16) ค (17) ก (18) ก (19) ง (20) ค 
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หนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต
แบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 
คําชี้แจง : ขอสอบมีทั้งหมด 20 ขอ  
ใหกาคําตอบลงในกระดาษคําตอบ หามทําเครื่องหมายใดๆ ลงในกระดาษคาํถาม 
 
1.  การเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบใด ที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรหลกั (Host) เปนศูนยกลางเชื่อมตอไปยัง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ  

ก. เครือขายแบบดาว (Star) 
ข. เครือขายแบบแหวน (Ring) 
ค. เครือขายแบบบสั (Bus) 
ง. เครือขายแบบแวน (WAN) 

2.  เครือขายที่ใชเชื่อมโยงเฉพาะภายในหนวยงานหรือองคกรตางๆ เรียกวาอะไร 
ก. LAN 
ข. MAN 
ค. WAN 
ง. VAN 

3.  เครือขายประเภทใดมักตองใชสัญญาณดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสาร 
ก. LAN 
ข. MAN 
ค. WAN 
ง. VAN 

4.  หากพิจารณาถึงลกัษณะการนาํสงขอมูลของสื่อที่เปนชองทางการสื่อสารแลว สื่อตัวใดที่ใชตัวกลางในการรับสงขอมูล
แตกตางจากสื่อตัวอ่ืนๆ  

ก. สายโทรศัพท 
ข. สายโคแอกเชียล 
ค. สายใยแกว 
ง. ISDN 

5.  อินเทอรเน็ตถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคในขอใด 
ก. เพื่อใหการสื่อสารใชงานไดแมเกดิสงคราม 
ข. เพื่อการใชขอมลูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ  
ค. เพื่อรองรับการตดิตอสื่อสารในวงการธุรกิจ 
ง. เพื่อการวิจัยทางการแพทย 

6.  ขอใดกลาวไมถกูตองเกี่ยวกบัประวัติของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
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ก. dect.co.th ถือไดวาเปนที่อยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 
ข. อินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบ 24 ชั่วโมงเกิดขึ้นครั้งแรกที่จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย 
ค. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเอไอทีเปนหนวยงานแรกที่เริ่มตดิตอกับอินเทอรเน็ต 
ง. เครือขาย"ไทยเน็ต"นับเปนเครือขายที่มี"เกตเวย"หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

7.  ISP ทําหนาทีใ่ดในระบบอินเทอรเนต็ 
ก. ใหบริการเชือ่มตออินเทอรเน็ตแกหนวยงานและบุคคลทั่วไป 
ข. ใหบริการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต 
ค. ใหบริการขอชื่อ DNS และตดิตั้งเกตเวยเขากับ Backbone 
ง. ใหบริการบาํรุงรกัษาอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

8.  เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรของเราสงขอมูลไปยังเครื่องของผูอ่ืน โมเด็มที่ตออยูกับเครื่องของเราจะทําหนาที่ใด 
ก. แปลงสัญญาณแอนะล็อกเปนสญัญาณดิจิตัล 
ข. แปลงสัญญาณดิจิตัลเปนสัญญาณแอนะล็อก 
ค. บีบสัญญาณแอนะล็อกใหมีขนาดเลก็ลง 
ง. บีบสัญญาณดิจิตัลใหมีขนาดเลก็ลง 

9.  ภาษาสื่อสารมาตรฐานของคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ต เรียกวาอะไร 
ก. TCP/IP 
ข. PPP 
ค. URL 
ง. DNS 

10.  Sino.ac.uk คําที่ขีดเสนใต เปนตัวยอของอะไร 
ก. ตัวยอประเทศ 
ข. ตัวยอชื่อหนวยงานตนสังกัด 
ค. ตัวยอประเภทของหนวยงาน 
ง. ตัวยอของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

11.  ชื่อใดตอไปนี้ เปน DNS ของหนวยงานราชการในประเทศแคนาดา 
ก. polity.go.ca 
ข. polity.ca.go 
ค. polity.or.ca 
ง. polity.ca.or 
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12.  ขอใดเปนสิง่ที่ไมควรปฏิบัติในการใชงานอินเทอรเน็ต 
ก. เก็บรักษารหัสผาน (Password) ของตนเองเปนความลับ 
ข. สงจดหมายลกูโซไปหาเพื่อน ถาเห็นวานาจะมีประโยชน 
ค. ติดตอกับเครือขายเฉพาะชวงเวลาที่จําเปนเทานั้น 
ง. ระบุที่อยูและเบอรโทรศัพทลงไปในขอมูลของเรา 

13.  ถานิสิตตองทํารายงานสงอาจารยโดยใชขอมลูจากอินเทอรเน็ต นิสิตควรเลือกใชขอมูลในขอใด 
ก. ขอมูลที่มีแหลงที่มาชดัเจน 
ข. ขอมูลที่มีรายละเอียดมากมาย 
ค. ขอมูลที่มกีารปรบัปรุง (Update) อยูเสมอๆ 
ง. ขอมูลที่มีจาํนวนผูเขาไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 

จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 14-16 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของการใชงานประเภทใด 
ก. FTP 
ข. Newsgroup 
ค. Telnet 
ง. Search Engines 

14.  ใชในการ Download โปรแกรมมาใชงาน  
15.  เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลตางๆ โดยการใช Keyword หรือเลือกที่เมนู   
16.  ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในระบบอินเทอรเน็ต  
จงใชตัวเลือกตอไปนี้ตอบคําถามในขอ 17-19 วาลักษณะที่กลาวมานั้นเปนลักษณะของสิ่งใดในเวิลดไวดเว็บ  

ก. Web Browser 
ข. URL 
ค. HTML 
ง. Hyperlink 

17.  ภาษาที่ใชในการเขียนเว็บเพจเพื่อใหสามารถแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต  
18. ชื่อเรียกโปรแกรมที่ทําหนาทีเ่ชื่อมตอเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ เชน Internet Explorer , Netscape Navigator  
19. ชื่อที่ใชบอกที่อยูของเว็บไซดแตละแหง  
20.  เว็บเพจ (Web Page) กับโฮมเพจ (Homepage) แตกตางกันอยางไร 

ก. เว็บเพจเปรียบเสมือนบาน โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาบาน 
ข. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 
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ค. เว็บเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ 
ง. เว็บเพจเปรียบเสมือนหนาหนังสือ โฮมเพจเปรียบเสมือนปกหนังสือ 

 
 
เฉลย :  (1) ก (2) ก (3) ค (4) ค (5) ก (6) ก (7) ก (8) ข (9) ก (10) ค 

(11) ก  (12) ข (13) ก (14) ก (15) ง (16) ค (17) ข (18) ก (19) ข (20) ง 
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ตารางที่ 14 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 1 : คอมพิวเตอร
เบ้ืองตน 

 ขอท่ี ระดับผลสัมฤทธิ ์
วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู

ความจํา 
ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

1 1  *  
3 2  *  
4 3  *  

บอกความหมาย ขั้นตอนการทาํงาน และ
ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรได  

2 4  *  
6 5 *   
5 6 *   
8 7 *   
7 8 *   
10 9 *   

อธิบายวิวัฒนาการและจุดเดนของ
คอมพิวเตอรในแตละยุคสมัยได  

9 10 *   
12 11 *   
11 12  *  
15 13 *   
13 14   * 

บอกความแตกตางของคอมพิวเตอรแตละ
ประเภทได  

14 15  *  
16 16 *   
17 17 *   
20 18 *   
18 19   * 

อธิบายลักษณะและหนาที่ขององคประกอบแต
ละสวนของคอมพิวเตอรได 

19 20   * 
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ตารางที่ 15 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 2 : 
สวนประกอบของคอมพวิเตอร 

 ขอที่ ระดับผลสัมฤทธิ ์
วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู

ความจํา 
ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

บอกสวนประกอบของคอมพิวเตอรได 1 1  *  

3 2  *  
2 3 *   
5 4 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยรับขอมูล 
(Input Unit) และ ยกตัวอยางชื่ออุปกรณหนวยรับ
ขอมูล (Input Unit) พรอมทั้งอธิบายลกัษณะการ
ทํางานของอุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 4 5 *   

8 6 *   
10 7 *   
6 8 *   
9 9 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของสวนประกอบ
ภายในหนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit) แตละสวนได 

7 10  *  
11 11  *  
13 12 *   
12 13  *  
15 14 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยแสดงผล 
(Output Unit) และยกตัวอยางชื่ออุปกรณหนวย
แสดงผล (Output Unit) พรอมทั้งอธิบายลักษณะ
การทาํงานของอุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 

14 15  *  
16 16 *   
18 17 *   
17 18  *  
19 19 *   

อธิบายลักษณะการทํางานของหนวยเก็บขอมูล
สํารอง (Secondary Storage) และยกตัวอยางชื่อ
อุปกรณหนวยเก็บขอมูลสาํรอง (Secondary 
Storage) พรอมทั้งอธิบายลักษณะการทํางานของ
อุปกรณชิ้นนั้นๆ ได 20 20  *  
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ตารางที่ 16 แสดงวตัถุประสงคและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของแบบทดสอบหนวยที่ 3 : อินเทอรเน็ต 
 ขอที่ ระดับผลสัมฤทธิ ์

วัตถุประสงค Pre-test Posttest ความรู
ความจํา 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไปใช 

4 1  *  
3 2 *   
2 3  *  

บอกความหมาย ลักษณะการเชื่อมตอ และ
ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร  รวมทั้ง
ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่ใชเปนสื่อกลาง
ในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรได 1 4  *  

6 5  *  บอกความหมาย ประวัติความเปนมา รวมทั้งขอดี
และขอจํากดัของอินเทอรเน็ตได 5 6  *  

9 7  *  
8 8  *  
7 9 *   

11 10  *  
10 11   * 
13 12   * 

อธิบายสิ่งตางๆ ที่ควรทราบในการใชงาน
อินเทอรเน็ตได  

12 13   * 
20 14 *   
15 15 *   
16 16 *   
14 17 *   
18 18 *   
19 19 *   

อธิบายลักษณะของบริการประเภทตางๆ ใน
เครือขายอินเทอรเน็ตได 

17 20  *  
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ภาคผนวก จ 
 

คาความยากงาย อํานาจจําแนก ความเที่ยงของแบบทดสอบ 
และสถิติที่ใชในการคํานวณ 
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ตารางที ่17 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่1 เรื่อง คอมพิวเตอรเบื้องตน 

Pre-test Posttest 
ขอที่ p r ขอที่ p r 

1 0.60 0.40 1 0.60 0.40 
3 0.68 0.32 2 0.60 0.40 
4 0.64 0.24 3 0.64 0.24 
2 0.62 0.44 4 0.58 0.28 
6 0.36 0.32 5 0.42 0.28 
5 0.34 0.36 6 0.42 0.28 
8 0.34 0.44 7 0.42 0.44 
7 0.46 0.20 8 0.42 0.28 

10 0.50 0.36 9 0.40 0.40 
9 0.36 0.40 10 0.32 0.40 

12 0.42 0.28 11 0.38 0.28 
11 0.42 0.28 12 0.44 0.24 
15 0.38 0.44 13 0.36 0.40 
13 0.50 0.20 14 0.56 0.24 
14 0.48 0.40 15 0.52 0.32 
16 0.36 0.40 16 0.36 0.48 
17 0.44 0.48 17 0.46 0.38 
20 0.38 0.44 18 0.42 0.36 
18 0.36 0.32 19 0.36 0.32 
19 0.44 0.32 20 0.42 0.44 

KR20 = 0.738094 KR20 = 0.719324 
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ตารางที ่18 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่2 เรื่อง สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

Pre-test Posttest 
ขอที่ P r ขอที่ p r 

1 0.46 0.28 1 0.46 0.36 
3 0.38 0.28 2 0.38 0.28 
2 0.26 0.28 3 0.30 0.28 
5 0.52 0.40 4 0.50 0.44 
4 0.48 0.40 5 0.50 0.28 
8 0.54 0.52 6 0.50 0.60 

10 0.68 0.40 7 0.68 0.48 
6 0.60 0.64 8 0.64 0.72 
9 0.50 0.44 9 0.46 0.44 
7 0.40 0.48 10 0.44 0.56 

11 0.26 0.20 11 0.26 0.36 
13 0.56 0.48 12 0.58 0.52 
12 0.44 0.40 13 0.38 0.36 
15 0.32 0.40 14 0.38 0.28 
14 0.56 0.56 15 0.50 0.44 
16 0.66 0.60 16 0.76 0.48 
18 0.46 0.44 17 0.50 0.44 
17 0.40 0.48 18 0.38 0.44 
19 0.58 0.76 19 0.54 0.68 
20 0.46 0.44 20 0.50 0.52 

KR20 = 0.819507 KR20 = 0.826332 
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ตารางที ่19 แสดงคาความยากงาย (p) และอํานาจจําแนก (r) และคาความเที่ยง (KR20) ของแบบทดสอบ
หนวยที ่3 เรื่อง อินเทอรเน็ต 

Pre-test Posttest 
ขอที่ P r ขอที่ p R 

4 0.38 0.36 1 0.42 0.36 
3 0.46 0.36 2 0.52 0.40 
2 0.48 0.40 3 0.56 0.32 
1 0.52 0.40 4 0.50 0.44 
6 0.58 0.44 5 0.58 0.44 
5 0.46 0.36 6 0.48 0.32 
9 0.50 0.28 7 0.46 0.20 
8 0.60 0.48 8 0.56 0.40 
7 0.28 0.48 9 0.26 0.36 

11 0.78 0.36 10 0.78 0.28 
10 0.70 0.52 11 0.56 0.56 
13 0.50 0.52 12 0.42 0.42 
12 0.50 0.28 13 0.52 0.52 
20 0.54 0.44 14 0.58 0.58 
15 0.48 0.64 15 0.48 0.48 
16 0.54 0.36 16 0.62 0.62 
14 0.70 0.28 17 0.78 0.78 
18 0.62 0.52 18 0.56 0.56 
19 0.72 0.56 19 0.60 0.60 
17 0.40 0.48 20 0.40 0.40 

KR20 = 0.81651 KR20 = 0.81832 
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สถิติท่ีใชในการคํานวณ 
 

1. หาระดับความยากงาย (Difficulty) 
 ใชสูตร     

f
RR

p LU

2
+

=  

     P    คือ คาระดับความยาก 
     RU   คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
     RL    คือ จํานวนคนในกลุมต่ําที่ตอบขอสอบถูก 
      f    คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซ่ึงตองมีจํานวนเทากนั 
 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) 

ใชสูตร     
f

RR
D LU −

=  

   D    คือ คาอํานาจจําแนก 
     RU   คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
     RL    คือ จํานวนคนในกลุมต่ําที่ตอบขอสอบถูก 

       f    คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจํานวนเทากนั 
 3. หาสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงของแบบทดสอบ (Reliability) แบบคูเดอรริชารดสัน (Kuder-
Richardson 20: KR 20) 

 ใชสูตร      
21

1 S
pq

n
n

xxr ∑−
−

=  

   rxx    คือ คาสัมประสิทธิแ์หงความเที่ยง 
     n       คือ จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
     p       คือ สัดสวนของคนทีต่อบขอสอบไดถูกตอง 

     q      คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ (q = 1-p) 
            pq      คือ ผลคูณของสัดสวนของผูท่ีตอบถูกและตอบผิด (ความแปรปรวนของคะแนนแต

ละขอ) 
  ∑pq  คือ ผลบวกของ pq ทุกๆ ขอ 
   S2      คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูถกูทดสอบทั้งหมด 

             ( )
( )1

22
2

−

−
= ∑ ∑

nn
fxfxn

S  
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตัวอยางบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
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ภาคผนวก ช 
 

การหาประสทิธิภาพของบทเรียน 
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ตารางที ่ 20 แสดงคะแนนกอนเรยีน (Pre-test) คะแนนหลังเรยีน (Posttest) และผลตางระหวางคะแนนกอน
เรยีนและหลังเรียน (D) ของกลุมทดลองทีใ่ชสําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

คนที่ หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 

 Pre-test Posttest D Pre-test Posttest D Pre-test Posttest D 
1 10 16 6 8 18 10 8 17 9 
2 10 17 7 14 19 5 12 18 6 
3 10 19 9 13 20 7 13 18 5 
4 10 17 7 6 16 10 9 18 9 
5 6 14 8 7 16 9 10 19 9 
6 7 13 6 4 16 12 7 12 5 
7 9 12 3 7 16 9 9 16 7 
8 10 16 6 16 19 3 4 12 8 
9 7 13 6 9 13 4 7 13 6 

10 6 14 8 6 17 11 10 17 7 
11 9 18 9 11 19 8 7 17 10 
12 5 11 6 10 20 10 11 15 4 
13 6 12 6 3 18 15 7 18 11 
14 6 16 10 7 16 9 11 18 7 
15 10 16 6 9 17 8 10 17 7 
16 7 16 9 10 19 9 12 18 6 
17 5 16 11 6 18 12 7 15 8 
18 8 10 2 14 18 4 14 18 4 
19 6 13 7 6 18 12 10 16 6 
20 7 12 5 9 18 9 9 17 8 
21 7 12 5 5 13 8 11 13 2 
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คํานวณโดยใชสถิติ T-test ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ.01  
จากสูตร                 
 
 
 
แทนคาที่ไดจากตารางลงในสูตร 
 
หนวยที ่1 คอมพิวเตอรพืน้ฐาน 

 
 

 
 

 
 
 
หนวยที ่2 สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

 
 

 
 

 
 
หนวยที ่3 อินเทอรเน็ต 

 
 

 
 

 
 

( )2021
21

201641054

761905.6t

⎟
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⎜
⎝
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=
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( )1NN
N
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−−

∑
∑−

=

308.14t =
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⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−

=
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( )2021
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⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−

=
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ผลท่ีไดจากการคํานวณ เมื่อเปดคา t จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคา Degree of 
Freedom (N-1) = 20 พบวา คา t  ที่ไดจากการคํานวณทั้ง 3 หนวยเรยีน มีคามากกวาคา t ในตาราง แสดงวา
คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรยีนอยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ
.01 ซึ่งหมายความวาบทเรยีนที่ใชในการทดลองทั้ง 3 หนวยนีเ้ชื่อถอืได และมีประสิทธภิาพตอการเรยีนของ
ผูเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายณัฐกร สงคราม เกิดวนัที ่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2516 ที่อําเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
ภาควิชา เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในปการศึกษา 2537 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาโสตทศัน ศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2540 ปจจบุัน
ทํางานเอกชนเกี่ยวกับส่ือคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียทางการศึกษา 
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