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 The purpose of this research was to propose knowledge sharing system on weblog with 

appreciative inquiry method to develop team learning ability of healthcare personnel. The participant 

of the survey study were 377 public health staff of Ministry of Public Health and 27 staff in the 

Department of Health Service Support were members of CoP used in system implementation. The 

research instruments were a weblog based knowledge sharing model questionnaire, a behavior 

observation form and a team learning ability evaluation form. The data were analyzed by percentage, 

mean, standard deviation, and t-test. The research results indicated that: 

 1. The four components of knowledge sharing system on weblog were 1) people: including 

knowledge management team and community of practice with a knowledge facilitator to encourage 

and create appreciative atmosphere and positive thinking, 2) knowledge relate to tacit work skills 

and practices of group members that each group needs to share, 3) technology : via weblog, and,    

4) motivation from knowledge management team and CoP members. 

    2. The seven steps of knowledge sharing system on weblog model were:  1) creation of          

a learning relationship between members, 2)gathering knowledge towards goals using storytelling, 

3)design development and knowledge acquisition with strategies for reaching goals and visions,     

4) sharing knowledge via weblog and face to face environment,  5) motivation through social media, 

6) refinement of codification and knowledge application, and 7) evaluation of group outputs. 

 3. The samples self – posttest team learning scores gained from the knowledge sharing via 

network model were significantly higher than pretest team learning scores at the .05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
   

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม  เศรษฐกิจ  การเมืองท่ีเกิดขึน้ในกระแสโลกาภิวตัน์ส่วนใหญ่

เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของความรู้   (Knowledge)  ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเป็นสิ่งสําคญั   ในสงัคมโลกยคุปัจจบุนั ประเทศตา่งๆ  รวมทัง้ประเทศไทยกําลงัมุ่ง

พฒันาไปสู่ “สงัคมแห่งภมูิปัญญาและการเรียนรู้” (Knowledge – based Society) เพ่ือยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศ (National Competitiveness) สงัคมแห่งภมูิปัญญา

และการเรียนรู้ (Knowledge – based Society) หรือท่ีเรียกว่า สงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Society) เป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาความรู้และความสามารถของคนในประเทศ 

การเช่ือมโยงระบบความรู้ท่ีมีอยู่ในแหล่งต่างๆ ในระดับบุคคล ระดับองค์กร  ทัง้ภายในและ

ภายนอก โดยอาศยัเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีเหมาะสม และสร้างคา่นิยมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ของคนในสงัคม (สถาพร แสงสโุพธ์ิ, 2552)  

 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้อย่าง

ทัว่ถึง และมีความไว ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัสงูมากในโลกไร้พรมแดน ท่ีมีความต้องการข้อมลู 

มุ่งเน้นความรู้ท่ีทนัสมยั และมีความรวดเร็วนํามาใช้ในการบริหารงานให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อมุ่งเน้นความรู้ความสามารถของ

สมาชิกในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ เพ่ือมาปรับใช้ในการบริหารงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพ สร้างผลงานท่ีตอบสนองกบัความต้องการของผู้ รับบริการ (วชัรินทร์ กีรติกสิกร, 

2549) 

         ดังนัน้ หน่วยภาครัฐและเอกชนหลายๆ แห่ง  จึงให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้

(Knowledge Management : KM) เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้การ

ดําเนินการตา่งๆ ขององค์กรเป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยความพยายามที่จะใช้ความรู้ท่ีมีอยู่

และประสบการณ์ของบคุคลในองค์กรอย่างเป็นระบบ  การจดัการความรู้จึงเป็นการขยายแนวคิด

และแนวปฏิบตัิท่ีควรจะนําไปใช้พฒันาองค์กรและบุคลากร  ซึ่งจะทําให้คณุภาพการดําเนินงาน

โดยรวมขององค์กรเพิ่มยิ่งขึน้ 



 

 

 

2 

พระราชบญัญตัิว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พทุธศกัราช 2546  

ในมาตรา 11 กําหนดไว้วา่ สว่นราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการเพื่อให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อยา่งสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลูขา่วสาร สามารถประมวลผลความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือ

นํามาประยกุต์ใช้ในระบบราชการ รวมทัง้สง่เสริมพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ และ

ปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั โดย

องค์กรจะมีการเจริญเติบโต มีการเรียนรู้และพฒันาได้นัน้จะต้องมีความรู้ท่ีไหลเวียนอยู่ในองค์กร 

ทัง้ในรูปของความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge ) สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้นํารูปแบบการจดัการ

ความรู้ (KM Model) ซึง่เป็นกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 

เช่ือมโยงเข้ากบักระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง(Change Management Process)  เพ่ือช่วย

ผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานและเกิดกระบวนการจดัการความรู้

ของส่วนราชการ  และกําหนดให้เป็นตวัชีว้ดับงัคบัตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ.2549  เป็นต้นมา    

และต่อมาได้ปรับให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในปี พ.ศ. 2551 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

และสถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาต,ิ 2548) 

โดยให้ส่วนราชการสามารถนําองค์ความรู้ท่ีจําเป็นมาใช้ในการปฏิบตัิราชการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเองและของประเทศ ได้ผลสัมฤทธ์ิของงานตามที่คาดหวังอย่าง

ตอ่เน่ืองและจริงจงั การท่ีจะพฒันาให้สว่นราชการมีรากฐานการปฏิบตัริาชการท่ีมัน่คงและเข้มแข็ง

อย่างยั่งยืน สามารถทํางานด้วยความโปร่งใส มีความเป็นธรรม มีความประหยัด และมี

ประสิทธิภาพ ตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ

ให้บริการได้นัน้ จําเป็นต้องกําหนดทิศทางให้มีการดําเนินการจดัการความรู้ภายในองค์กรอย่าง

เป็นระบบและให้สว่นราชการมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่าง

สม่ําเสมอและต่อเน่ืองจริงจัง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาต,ิ 2549) 

Senge (1994 อ้างถึงใน อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2543) กลา่วไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 

สถานท่ีซึ่งทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามที่

ตัง้เป้าหมายไว้ เป็นท่ีซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซึง่แต่ละคนมีอิสระท่ีจะ

สร้างแรงบนัดาลใจ  และเป็นท่ีซึง่ทกุคนตา่งเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั 
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 Senge (1994) กล่าวว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเสริมสร้างวินยั 5 ประการ   

ดงันี ้ 1. คิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)  2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)     

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถกูต้อง (Mental  Models) 4. มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  (Shared 

Vision)  5. เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)     

 สําหรับการเรียนรู้เป็นทีมมีความสําคญัมากต่อทุกองค์กร ท่ีจะพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้  เน่ืองจากทีมเป็นการทํางานท่ีมาจากบคุคลหลายฝ่ายมาทํางานร่วมกนัซึง่จะเป็นการทําให้

เกิดความเช่ือมโยงการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล มาร่วมกันคิดร่วมกันทํา การถ่ายทอดความรู้ให้    

แก่กัน ร่วมกันปฏิบตัิ จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิราชการของส่วน

ราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการในสงักดั ให้เป็นบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้

ร่วมกนั สามารถดําเนินงานตามเป้าหมายของนโยบายการปฏิรูประบบราชการในการประเมินผล

การปฏิบตัิราชการ โดยมีกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 4 มิติ ได้แก่ มิติท่ี 1 ด้าน

ประสทิธิผล เป็นการแสดงผลงานที่บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิราชการเพื่อให้

เกิดประโยชน์สขุต่อประชาชน มิติท่ี 2 ด้านคณุภาพเป็นการให้บริการท่ีมีคณุภาพสร้างความพึง

พอใจแก่ผู้ รับบริการ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพเป็นการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ 

เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการ การประหยดัพลงังาน มิตท่ีิ 4 ด้านการพฒันาองค์การ เป็นการ

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อม

ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการในการดําเนินงานตามนโยบาย โดยทุกหน่วยงานในภาค

ราชการจะต้องพฒันาข้าราชการให้เป็นข้าราชการยคุใหม่  มีการเรียนรู้และการพฒันาสมรรถนะ

ในการทํางานให้สงูขึน้ บุคลากรทุกระดบัมีความร่วมมือ ร่วมใจกนั และมีส่วนร่วมในการพฒันา

องค์กร สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   เพ่ือให้เกิดการพฒันางานร่วมกนัเป็น

ทีม (วชัรินทร์ กีรตกิสกิร, 2549) 

 กระทรวงสาธารณสุข เป็นกระทรวงหลกัด้านสงัคมท่ีมีบทบาทในการสร้างสุขภาวะและ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน  ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนผ่าน ซึง่มีหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระทรวงสาธารณสขุ อาทิ ระบบสขุภาพแนวใหม่ สภาพเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง และนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น ซึ่งหลายสิ่งหลายอย่างท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาเดียวกัน 

ล้วนสง่ผลกระทบตอ่การบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานของบคุลากรในระดบัปฏิบตัิ การท่ีจะทํา

ให้องค์กรตอบสนองความต้องการของสงัคม และเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาประเทศภายใต้

สภาวการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จําเป็นต้องมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสร้างองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ โดยมุ่งหวงัให้กระทรวงสาธารณสขุมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัทิศทาง

ใหม ่(New Public Management) ขานรับกบับริบทใหมด้่านการปฏิรูประบบราชการ และก้าวไปสู่

องค์กรยคุใหม่ท่ีมีบทบาทเป็นแกนนําในการจดัการความรู้ และมีบทบาทหลกัในการพฒันาระบบ

สาธารณสขุไทยให้สอดคล้องกบัระบบสขุภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นการสร้างเสริมสขุภาพ ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมด้านสุขภาพให้เข้ามามีบทบาทในการ

จัดการสาธารณสุขเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การมีสังคม สุขภาวะท่ีดี (ไพโรจน์  ภัทรนรากุล    

และวีระวฒัน์  ปันนิตานามยั, 2548) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น การจัดการความรู้ของบุคลากรสาธารณสุขเป็นสิ่งสําคัญ  

เน่ืองจากงานด้านสาธารณสขุเป็นงานท่ีต้องมีการเช่ือมโยงและประสานงานกนัอย่างเป็นเครือข่าย 

คือ  ตัง้แต่ส่วนกลางไปจนถึงส่วนภูมิภาค ระดบัจงัหวดั  ระดบัอําเภอไปจนถึงระดบัตําบล และ

ชุมชน  งานด้านสาธารณสุขจึงจําเป็นต้องอาศัยการบูรณาการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้       

ในประสบการณ์การทํางาน เทคนิควิธีการท่ีส่งเสริมการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

เรียนรู้อย่างเป็นทีมงาน   เน่ืองจากงานสาธารณสุขเป็นงานท่ีมีลกัษณะผสมผสานกัน ทัง้การ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้น การฟืน้ฟสูขุภาพ  การควบคมุป้องกนัโรคและการสง่เสริมสขุภาพ  รวมทัง้

พฒันาระบบกลไกท่ีเอือ้ต่อการจดับริการสขุภาพ คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสขุภาพและด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพ รวมทัง้พฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือนําไปใช้ในระบบสขุภาพ 

ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีสขุภาพแข็งแรงสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ บุคลากรสาธารณสขุนบัว่า

เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถในการทํางาน ความรู้ท่ีเกิดขึน้เกิดจากการบม่เพาะประสบการณ์จาก

การปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีชุมชน หมู่บ้าน ทัง้เชิงรุกและเชิงรับ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์การ

ระบาดของโรคอุบัติใหม่ และโรคอุบัติซํา้  เช่น โรคไข้หวัดนก  โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม ่ 

โรคตดิตอ่และโรคไมต่ดิตอ่ ท่ีเป็นปัญหาของงานด้านสาธารณสขุในขณะนี ้ 

ในลกัษณะการทํางานท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นเครือข่าย  โดยต้องอาศยัความร่วมมือ 

ร่วมแรงและพร้อมใจกนัอย่างเป็นทีมงาน ในลกัษณะเช่นนีทํ้าให้เกิดอปุสรรคในการบรูณาการงาน

ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรสาธารณสุข     

ก็ยงัเป็นปัญหาท่ีจะต้องหารูปแบบและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการจดัการความรู้ หลาย

องค์กรในหน่วยงานสาธารณสขุได้พยายามจดัเวทีให้บคุลากรได้มีการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กนัทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ก็ยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  จากการ

ศึกษาวิจัย การจัดการความรู้ของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 

กระบวนการที่มีการปฏิบัติมากท่ีสุดของบุคลากรกรมควบคุมโรค คือ กระบวนการใช้ความรู้ 



 

 

 

5 

รองลงมาคือกระบวนการสร้างความรู้และน้อยท่ีสดุคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (กนกนารถ 

ผดุงชัย, 2550)  และจากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ของหน่วยงานบริหาร           

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ  พบว่า ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการความรู้ สามารถสรุป

ได้ว่า 1. การจดัการความรู้ยงัไม่เกิดทัว่ทัง้หน่วยงาน ยงักระจกุอยู่ในทีมการจดัการความรู้และผู้ มี

สว่นเก่ียวข้องเป็นสว่นมาก  2. ขาดเวลาในการดําเนินงานท่ีเพียงพอ   เน่ืองจากบคุลากรแตล่ะคน

มีงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจํานวนมาก 3. ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ระหว่าง

ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ยึดติดกับวฒันธรรมองค์กรแบบเดิมๆ ทําให้ไม่มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นและเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรภายในหน่วยงาน (ธีรารัตน์ มหาทรัพย์, 2551) 

  ในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จะต้องสร้างบรรยากาศที่ เอือ้ต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยดําเนินการขจัดอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่ มีคุณภาพและเข้าถึงได้ง่าย เปิดเผยข้อมูลสร้าง

วฒันธรรมในการถามคําถาม สง่เสริมปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการ

ทํางานกบัเพื่อนร่วมงาน สง่เสริมให้พนกังานมีทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม และเม่ือเกิดการทํางานท่ี

ประสบความสําเร็จเป็นท่ีน่าภาคภมูิใจ ก็จดัเวทีให้มีการนําเสนอ ยกย่อง และแลกเปลี่ยนความรู้ 

ยทุธศาสตร์นีเ้ป็นการเสาะหาความสําเร็จ เน้นการขยายผลสําเร็จ และยกระดบัผลสําเร็จ  สร้าง

เจตคตเิชิงบวก วิธีคดิเชิงบวก โดยสร้างพืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการและเป็น

ทางการ พืน้ท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจเป็นพืน้ท่ีจริงมีการพบหน้ากนัโดยตรงหรืออาจเป็น

พืน้ท่ีเสมือนให้คนได้พบกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เช่น เว็บล็อก 

อินทราเน็ต เว็บบอร์ด เว็บไซต์ เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2549) 

   ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน  หากได้มีการใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยสนับสนุนให้

บคุลากรสาธารณสขุได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัมากยิ่งขึน้ ช่วยขจดัอปุสรรคต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะนําเว็บล็อกมาใช้เป็น

เคร่ืองมือเพ่ือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากรสาธารณสขุ เพราะปัจจบุนัเว็บล็อกได้มี

การนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเว็บล็อกเป็น

เครืองมือในการจดัการความรู้ได้อย่างทรงพลงัและมีประสิทธิภาพ  เป็นฐานข้อมลูความรู้ฝังลึก

(Tacit Knowledge) ท่ีได้จากการทํางานหรือการปฏิบตัิงาน โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้

เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ   อนัจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร   
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ในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึน้ บคุลากรจะเรียนรู้ซึง่ประสบการณ์

ท่ีดี และได้เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบตังิานท่ีสร้างผลสมัฤทธ์ิให้องค์กรท่ีหลากหลาย จากการพดูคยุ

สนทนา การเลา่เร่ือง และการบนัทกึเร่ืองราวบนเว็บลอ็ก ซึง่ในลกัษณะเช่นนีจ้ะสง่เสริมให้บคุลากร

เกิดความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมและขบัเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

คาํถามวิจยั 
1.ระบบการแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้บน เว็บล็อก ด้วยวิ ธี การสืบสอบแบบ ช่ืนชมเ พ่ือ                 

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข มีองค์ประกอบและขัน้ตอน

อะไรบ้าง 

          2.ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข จะทําให้บุคลากรสาธารณสุข             

มีความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมมากยิ่งขึน้ได้หรือไม ่
 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 
 

 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น    และความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก  และการเรียนรู้เป็นทีม 

 2. เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ      

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 4.เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

สมมตฐิานการวิจยั  
บุคลากรสาธารณสุขท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม             

มีคะแนนความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หลงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สงูกว่าก่อนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ตวัแปรท่ีศกึษา 

  1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบแบบ

ช่ืนชม 

       1.2 ตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม  

 2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 3 กลุม่ ดงันี ้

   1. บคุลากรสาธารณสขุท่ีศกึษาความคิดเห็น   และความต้องการเก่ียวกบัการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม        

   2.บุคลากรสาธารณสุข  สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวง

สาธารณสขุ 3 กลุม่ จํานวน 27 คน ท่ีเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

   3.ผู้ เช่ียวชาญท่ีศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุ จํานวน 5 ท่าน 
 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบในการใช้ความรู้ แสวงหาความรู้ 

การสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม  และการจัดเก็บองค์ความรู้ และนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใน

องค์กร 

 2.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรในองค์กร มีการร่วมแสดงความ

คดิเห็น มีการเผยแพร่ แบง่ปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั โดยใช้วิธีการพดูคยุ สนทนากนั

ในองค์กร และการสื่อสารบนบล็อก เพ่ือให้เกิดข้อสรุปและความรู้ใหม่ๆ  ท่ีเป็นเทคนิควิธีการท่ีดีให้

บคุลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  

 3.ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   หมายถึง  องค์ประกอบและขัน้ตอนของกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก นําเสนอด้วยแผนภาพที่แสดงองค์ประกอบและขัน้ตอนพร้อมกับ

คําอธิบายในรูปความเรียง 

 4. เว็บลอ็ก หมายถึง เคร่ืองมือในระบบอินเทอร์เน็ต   ท่ีช่วยสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม

ของบุคลากรในองค์กร โดยบุคลากรที่ มีความรู้ มีประสบการณ์ สามารถใช้เว็บล็อกในการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในองค์กร โดยการเขียนบนัทึก การเล่าเร่ือง การสนทนา การถาม

ปัญหาและการแลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานท่ีดี เพ่ือจดัเก็บเป็นข้อมลูและฐานความรู้ให้

สมาชิกในองค์กรได้นําไปปฏิบตั ิและประยกุต์ใช้ในการทํางาน 

          5. การสืบสอบแบบช่ืนชม   หมายถึง  กระบวนการในการค้นหาสิ่งท่ีดีท่ีสดุในตวับคุคลหรือ

องค์กร   โดยการให้คณุค่าและแสดงความตระหนกัในสิ่งท่ีดีท่ีมีอยู่ในองค์กร  ในตวัคนรอบข้างเพื่อ

สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลด้วยบรรยากาศที่

คนในองค์กรรู้สึกไว้วางใจกัน เข้าใจกัน มีความสมัพนัธ์ท่ีดี โดยการสนทนา การตัง้คําถามอย่าง

สร้างสรรค์ กระตุ้นให้บคุลากรใช้ความคิด แลกเปลี่ยน อภิปรายกนั เพ่ือสร้างการเรียนรู้เป็นทีมและ

ส่งเสริมความคิดทางบวก โดยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมมี 4 ขัน้ตอน  ดงันี ้1. Discovery การ

ค้นพบสิ่งดีๆ   (Positive Core) 2. Dream กําหนดเป้าหมาย หรืออนาคตท่ีต้องการร่วมกัน             

3. Design การออกแบบกิจกรรมเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน  4. Destiny การปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายเพื่อให้องค์กรพฒันา และขบัเคลื่อนไปข้างหน้าอยา่งยัง่ยืน                         

 6. ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง ความสามารถของสมาชิกทีมในการเรียนรู้

ร่วมกนั โดยสมาชิกทีมมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ซึง่กนัและกนั โดยการพดูคยุ อภิปราย เพ่ือ

ประสานสมัพนัธ์และประสานพลงัร่วมกนัของกลุ่ม มีความไว้วางใจ ปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในทีม มีการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของทีมให้เกิดขึน้ เพ่ือนําไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานขององค์กรให้บรรลเุป้าหมาย 

  7. บคุลากรสาธารณสขุ  หมายถึง ข้าราชการ พนกังานราชการและเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัท่ี

ปฏิบตังิานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 
 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองการนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ 

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข มีกรอบแนวคิด           

ท่ีนํามาใช้ในการวิจยัดงัแสดงแผนภาพที่ 1 



 

 

แผนภมูิที่1 กรอบแนวคดิการวิจยัสําหรับระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม 

เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
1. องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      1.1 บคุคล   1.2 ความรู้   1.3  เทคโนโลยี   

1.4  แรงจงูใจ 

2. ขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      2.1  ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคิดด้วยกนั                 

      2.2  ขัน้กําหนดความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย                      

2.3  ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้  

      2.4  ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      2.5  ขัน้สร้างแรงจงูใจ 

      2.6  ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ 

      2.7  ขัน้ประเมินผล 
        พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550), ณัฎฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551), 

ศิวนิต   อรรถวุฒิกุล  (2551),  นันทา  อ่วมกุล  (2551), ศุภรัตน์    

อสุวพงษ์พัฒนา (2551), ปิ่นนเรศ กาศอุดม (2552), พัชราวดี    

ศรีบญุเรือง (2553), Carlin and  Womack (1999) , Margaryan, 

Collis and Cooke (2004), Arntzen and Leguy (2007)  

         การสืบสอบแบบชื่นชม  
         (Appreciative Inquiry) 
 

    1. Discovery  การค้นพบสิ่งดีๆ 

    2. Dream กําหนดเป้าหมายหรือ

อนาคตที่ต้องการร่วมกนั 

    3. Design ออกแบบกิจกรรมเพื่อ   

สร้างสรรค์ผลงาน 

    4. Destiny การปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุ

เ ป้าหมายเพื่อให้องค์กรพัฒนาและ

ขบัเคลื่อนไปข้างหน้าอย่างยัง่ยืน 

     Cooperrider (2003 อ้างถึงใน Maria, 

2010), Berkessel (2010) 

 

องค์ประกอบของเวบ็ลอ็ก 
 

  1. เนือ้หา (Content) 

  2. เครื่องมือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (Collaborative  Tools  )  และ

เครื่องมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการ

แสวงหาความรู้(Discovery Tools)  

  3. ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge 

Base) 

  4. ผู้ เชี่ยวชาญบนเครือข่าย (Knowledge 

Specialist) 

   วิจารณ์ พานิช (2549), วิชิต  ชาวะหา 

(2550), Avram (2006),  Ramalingam 

(2006)  

 

 

           ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบ 

แบบชื่นชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุ 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมี  
(Team Learning) 

        ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

หมายถึง ความสามารถของสมาชิกทีมใน

การเรียนรู้ร่วมกัน โดยสมาชิกทีมมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน  

โดยการพูดคุย  อภิปราย  เ พื่อประสาน

สมัพนัธ์และประสานพลงัร่วมกันของกลุ่ม 

มีความไว้วางใจ  ปฏิบัติงานเป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน เข้าใจในบทบาทหน้าที่

ของตนเองและสมาชิกในทีม มีการพฒันา

ความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ 

เพื่อนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององค์กรให้บรรลเุป้าหมาย 

Senge (1994), สิริลกัษณ์ จิเจริญ 

(2545) 

 
   

  ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

             1.เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันาบุคลากรสาธารณสุข พฒันา

วิชาการ มีระบบท่ีเป็นใช้เป็นกลไกทําให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้เป็นแนวทางเดียวกนั 

2.มีระบบท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมให้เกิดกับบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือนําไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.ผลงานของบคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิ จะเป็นนวตักรรมท่ีสามารถ

นําไปใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันางานสาธารณสขุ หรือได้วิชาการและเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริม

การปฏิบตังิานให้ดียิ่งขึน้   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม          

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี หลกัการ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามลําดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1  การจดัการความรู้  

 1.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 

1.2  กระบวนการจดัการความรู้ 

1.3  การจดัการความรู้ของกระทรวงสาธารณสขุ                                                   

ตอนท่ี 2  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.1  ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

         2.2  ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                   2.3  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                   2.4  องค์ประกอบและขัน้ตอนการแลกเปลีย่นเรียนรู้                   

 ตอนท่ี 3 เว็บลอ็ก 

                   3.1  การใช้เว็บลอ็กและจดุเดน่ของเวบ็ลอ็ก 

                   3.2  แนวคดิเก่ียวกบัการใช้เว็บลอ็กในการจดัการความรู้ 

                   3.3  องค์ประกอบของเว็บลอ็ก  

                   3.4  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก                                                  

  ตอนท่ี 4 วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

  แนวคดิและวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม   

 ตอนท่ี 5  การเรียนรู้เป็นทีม 

                    5.1  ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 

                    5.2  แนวคดิและลกัษณะของการเรียนรู้เป็นทีม                                                                                

 ตอนท่ี 6 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. การจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แตเ่ป็นเร่ืองท่ีเราทกุคนรู้จกักนัดี เพียงแตว่่าเราไม่เคยคิด

วา่มีผลกระทบอนัยิ่งใหญ่ตอ่เรา การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซบัซ้อนและกว้างขวางไมส่ามารถ

ให้นิยามด้วยถ้อยคําสัน้ๆ ได้    ต้องให้นิยามหลายข้อจึงจะครอบคลมุความหมาย  กล่าวคือ การ

จดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเข้าถึงข้อมลูเพ่ือ

สร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการ

จดัการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมลูและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองกลบัไม่ใช่การจดัการ

ความรู้ การจดัการความรู้เก่ียวข้องกบัการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ถ้าไม่มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไมป่ระสบผลสําเร็จ พฤตกิรรมภายใน

องค์กรเก่ียวกบั วฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบตัิ มีผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจดัการความรู้

ต้องการผู้ทรงความรู้ ความสามารในการตีความและประยกุต์ใช้ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและ

เป็นผู้ นําในองค์กร   รวมทัง้ต้องการผู้ เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งสําหรับช่วยแนะนําวิธี

ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้  ดงันัน้ กิจกรรมเก่ียวกับคน ได้แก่  การดึงดูดคนเก่งและดี  การ

พฒันาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน  และการดึงคนมีความรู้ความสามารถไว้ในองค์กร 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เป็นเร่ืองการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร

การจดัการความรู้เกิดขึน้เพราะมีความเช่ือวา่ สร้างความสําเร็จให้แก่องค์กร     

 
1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 วิจารณ์  พานิช (2549)  กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย  6  

ประการต่อความรู้ ได้แก่ (1) การกําหนดความรู้หลกัท่ีจําเป็นหรือสําคญัต่องานหรือกิจกรรมของ

กลุ่มหรือองค์กร (2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ (3)  การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้

บางส่วน ให้เหมาะสมต่อการใช้งานของตน (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน (5) 

การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยกุต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกดั “ขมุ

ความรู้” ออกมาบนัทึกไว้ (6) การจดบนัทึกขมุ “ความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และ

ปรับปรุงเป็นชดุความรู้ท่ีครบถ้วน ลุม่ลกึและเช่ือมโยงมากขึน้ เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้ โดย

ท่ีการดําเนินการ 6 ประการนีบ้รูณาการเป็นเนือ้เดียวกนั  

 บณัฑิต ฉัตรวิโรจน์ (2551) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการผสมผสานเทคนิค

กระบวนการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาศยัทํางานร่วมกนัเป็นทีมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้มี
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ระบบการจัดเก็บและนําไปใช้อย่างมีระบบทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานในด้านการ

ประหยดัเวลาและการพฒันาองค์กรให้มีคณุภาพดียิ่งขึน้ 

เจษฎา นกน้อยและคณะ (2552) กลา่ววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการอยา่ง

เป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บความรู้อยา่ง

เหมาะสม เพื่อสามารถนําไปประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตังิานอนัจะก่อให้เกิดการแบง่ปันและถ่ายโอน

ความรู้ เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจาย และไหลเวียนความรู้ทัว่ทัง้องค์การโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการทํางานขององค์การ                                                                                    

 จากการนิยามความหมายของการจัดการความรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า การจัดการ

ความรู้เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการใช้ความรู้ แสวงหาความรู้ การสร้างองค์ความรู้หรือ

นวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้ และนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานขององค์กร 
 

1.2 กระบวนการจัดการความรู้ 
 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ 

แบบหนึง่ท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขัน้ตอนท่ีทําให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการ

ของความรู้ท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การบ่งชีค้วามรู้ เช่น พิจารณาว่า วิสยัทศัน์ / พนัธกิจ / เป้าหมายคืออะไร และ

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนีเ้รามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใดและอยู่

ท่ีใคร 

  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก

ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กําจดัความรู้ท่ีใช้ไมไ่ด้แล้ว 

    3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับ

การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

                 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, 

ใช้ภาษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนือ้หาให้สมบรูณ์ 

              5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู้ ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและ

สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
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                    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจดัทําเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge อาจจดัทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม, ชมุชน

แห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลีย้ง, การสบัเปลี่ยนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

  7. การเรียนรู้ควรทําให้การเรียนรู้เป็นสว่นหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก

การสร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ไปใช้ ทําให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมนุเวียน

ต่อไปอย่างต่อเน่ือง  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาต,ิ 2548) 

  พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550)  ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการ

จัดการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐ  โดยได้กล่าวถึงขัน้ตอนหลักของการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ได้แก่ การกําหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําความรู้ไปใช้ และการตดิตามและประเมินผล  

ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

  1. การกําหนดความรู้ หมายถึง การพิจารณาของผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานด้าน

การจัดการความรู้เพ่ือระบุว่า ความรู้อะไรบ้างท่ีบุคลากรในหน่วยงานจําเป็นต้องรู้ และความรู้

เหลา่นีอ้ยู่ในรูปแบบใด อยู่กบัใครบ้าง โดยพิจารณาถึงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของหน่วยงาน

โดยความรู้ท่ีสําคญัต่อหน่วยงานภาครัฐได้แก่ ความรู้เก่ียวกับลกูค้า ความสมัพนัธ์กบัผู้ มีส่วนได้

สว่นเสียตา่งๆประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรสัง่สม  

  2. การแสวงหาความรู้ หมายถึง การค้นหาความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตังิาน โดย

สามารถนํามาจากแหล่งต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ความรู้ภายในหน่วยงาน ได้แก่

การศึกษาจากเอกสารและสื่อต่างๆ สอบถามจากเพื่อนร่วมงาน รุ่นพี่ และผู้บงัคับบญัชา การ

แสวงหาความรู้โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การประชมุ บรรยาย และสมัมนา เป็นวิธีการท่ีมี

รูปแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ความรู้ภายนอกหน่วยงาน สามารถศึกษาจากเอกสาร

และสื่อตา่งๆ การสอบถามกบัหน่วยงานอื่นซึง่เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์จริง หรือการเข้าร่วมกิจกรรม

กบัหน่วยงานอ่ืน โดยการสง่บคุลากรไปเข้าร่วมการอบรม ประชมุ การศกึษาดงูาน และการเข้าร่วม

เป็นภาคีเครือขา่ยกบัหน่วยงานอ่ืน 

3. การสร้างความรู้ หมายถึง การนําความรู้ ทฤษฎี ประสบการณ์เดิมมาพฒันาเป็น

แนวคดิวิธีการปฏิบตังิานใหม่ๆ  ท่ีสามารถพฒันาระบบงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูขึน้ 



15 

 

 

 

เช่น เทคนิคการลดขัน้ตอนของกรมขนสง่ทางบกในการปรับรูปแบบบริการตอ่ทะเบียนรถยนต์แบบ 

One-Stop Service เป็นต้น  

  4. การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวางแผนข้อมลูของหน่วยงานให้มี

รูปแบบท่ีสามารถสืบค้นและง่ายต่อการนําไปใช้ โดยมีการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรียมพร้อม

สําหรับในการจัดเก็บความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับในการจัดเก็บความรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับ

หน่วยงาน 

   5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีสร้างให้เกิด

ความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดย

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ในทกุขัน้ตอนของการจดัการความรู้ 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีขัน้ตอนดงันี ้ 

   1.จดักิจกรรมการเรียนรู้ สามารถแบง่ได้ คือ การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการ

เรียนรู้แบบเสมือน 

                  1.1 การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face Learning) หมายถึง 

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนกบัผู้สอน หรือผู้ส่งสารและผู้ รับสาร สามารถเห็นหน้ากันและสามารถ

ซกัถามกนัได้อยา่งทนัทีทนัใด เช่น 

     1) จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การจดักระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์จาก

ผู้ ท่ีไปศกึษาดงูานตา่งประเทศ การนําเสนอผลงานของบคุลากรท่ีสร้างวิธีการทํางานใหม ่เป็นต้น 

     2) ประชุมกลุ่มย่อย หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู้ของ

บคุลากรในหน่วยงาน โดยสามารถจดัได้ตามความเหมาะสม ซึง่อาจใช้เป็นช่องทางในการติดตาม

ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัการดําเนินงาน ได้อยา่งรวดเร็ว 

     3) การสนทนา (Dialogue) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บคุลากร

ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ออกมาโดยที่มีคนฟังได้รับรู้และบนัทึกความรู้ไว้ โดยการพดู

ควรมาจากใจ พูดจากความรู้สึกและประสบการณ์ตรงของผู้พูด ร่วมกันกับการฟังอย่างลึกซึง้ 

(Deep Listening) ซึง่เป็นการฟังไปจนจบโดยยงัไมต่ดัสนิใจทัง้วาจาและความคดิ  

                         4) การระดมสมอง (Brainstorming) หมายถึง การกระตุ้นให้

ผู้ เข้าร่วมเกิดการใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นต่างๆ จากสมาชิกกลุ่ม โดยมี

กติกาในการระดมสมองโดยห้ามวิจารณ์ สามารถคิดโดยอิสระ และเกิดการกระตุ้นความคิดอย่าง

ตอ่เน่ือง 
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                        5) การเล่าเร่ือง (Storytelling) หมายถึง ผู้ เล่าเร่ืองได้บอกถึง

รายละเอียดของถ้อยคํา ท่าทางของตวัละครท่ีเก่ียวข้อง และบรรยายเหตกุารณ์อย่างละเอียด ใน

การเล่าเร่ืองทําให้เกิดความสนุกสนานมีชีวิตชีวา ให้ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างคน ให้ความเคารพ

เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ให้ความภาคภูมิใจ ซึ่งถูกนํามาใช้ในการจัดการความรู้โดยการเล่าวิธี

ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) จะทําให้เกิดแรงบนัดาลใจในการรวมพลงักนัสร้างสรรค์ผลงาน

ให้กบัหน่วยงาน 

                  1.2 การเรียนรู้แบบเสมือน (Virtual Learning) หมายถึง การเรียนรู้ด้วย

คอมพิวเตอร์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยใช้การสื่อสารทางไกลทัง้แบบประสานเวลาและแบบไม่

ประสานเวลาผา่นทางการสนทนา เช่น อีเมล์ (E-mail) เว็บลอ็ก (Weblog) เว็บไซต์ (Website)  

   2. จดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้   หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการนําข้อมลู 

ขา่วสารของหน่วยงานไปยงับคุลากรโดยอาศยัช่องทางตา่งๆ เช่น สื่อสิง่พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ

วิทย ุเป็นต้น 

  6. การนําความรู้ไปใช้ หมายถึง กระบวนการเอาความรู้ท่ีได้จากการพฒันา ปรับปรุง

ไปใช้ในการปฏิบตังิานของบคุลากรในหน่วยงาน โดยทําให้ผู้ ท่ีนําความรู้ไปใช้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ ความเข้าใจ ทศันคตแิละพฤตกิรรมในเร่ือง ดงักลา่ว    

   7. การติดตามและประเมินผล หมายถึง ติดตามความก้าวหน้าโดยสามารถอธิบาย

ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการดําเนินงาน ปัจจัยและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ

เปลี่ยนแปลง ระบุถึงหลกัฐานเชิงประจักษ์ ท่ีบ่งบอกถึงผลผลิต ประสิทธิผล และสิ่งท่ีต้องการ

เปลี่ยนแปลง บทเรียนท่ีได้จากการดําเนินงานโดยจะต้องคํานึงถึงผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome) ท่ีได้จากการจดัการความรู้ ซึ่งสามารถทบทวนและประเมินได้ตัง้แต่ก่อนการปฏิบตั ิ

(Before Action Review : BAR) ระหว่างดําเนินงาน (During Action Review : DAR)  และหลงั

ดําเนินงาน (After Action Review: AAR)  

                                                
    1.3 การจัดการความรู้ของกระทรวงสาธารณสุข 
  กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และเสมอภาคโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และทกุภาคส่วน  เพ่ือสร้าง

สงัคมท่ีมีจิตสํานึกด้านสขุภาพให้คนไทยทุกคนมีสขุภาพดี สู่เป้าหมายสงัคมอยู่เย็นเป็นสขุ ตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ,  2553) โดยพนัธกิจของกระทรวงสาธารณสขุมีดงันี ้
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  1. กําหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านสขุภาพของประเทศ และระหว่างประเทศให้

สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

      2. พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบองค์รวมท่ีมีประสิทธิภาพเสมอภาคทัง้ในภาวะ

ปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยเน้นชุดสิทธิประโยชน์ขัน้พืน้ฐาน บริการเฉพาะทางและระบบบริการ

การแพทย์ฉกุเฉิน การสร้างระบบเฝ้าระวงั การป้องกนั ควบคมุโรค และภยัสขุภาพ 

  3. ส่งเสริมทุกภาคส่วนของสงัคมในการมีส่วนร่วมสร้างจิตสํานึกทางสุขภาพสร้าง

เสริมสขุภาพ พฒันาศกัยภาพด้านพฤตกิรรมสขุภาพ 

4. พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการด้านสขุภาพ ให้มีคณุภาพมาตรฐาน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  5. กําหนดนโยบาย ทิศทางการวิจยั และการบริหารจดัการองค์ความรู้ด้านสขุภาพ 

 กระทรวงสาธารณสขุ มีสว่นราชการ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สํานกังานรัฐมนตรี 

  2. สํานกังานปลดักระทรวง 

  3. กรมการแพทย์ 

       4. กรมควบคมุโรค 

 5. กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 6. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 7. กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 

 8. กรมสขุภาพจิต 

 9. กรมอนามยั 

      10. สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

หลงัจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) ได้กําหนดให้สว่นราชการ

ดําเนินการจดัการความรู้  และกําหนดให้เป็นตวัชีว้ดับงัคบัตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2549  เป็น

ต้นมา  และต่อมาได้ปรับให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบริหารจดัการองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในปี พ.ศ. 2551 โดยกําหนดให้ทกุกรมในกระทรวงสาธารณสขุ

ดําเนินการจดัทําและบริหารแผนการจดัการความรู้ในระดบักรมให้สําเร็จ โดยเป็นสว่นหนึ่งของการ

ประเมินระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 (ข ) 

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยให้ทุกส่วนราชการจดัทําแผนการจดัการความรู้ 

อยา่งน้อย 3 องค์ความรู้ท่ีสามารถตอบรับประเดน็ยทุธศาสตร์ และนําแผนไปปฏิบตั ิ 
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แผนการจดัการความรู้ของกรมในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ท่ีได้มีการดําเนินการสรุป

เป็นสาระสําคญัได้ดงันี ้ 

 สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีการบ่งชีค้วามรู้จากยทุธศาสตร์และรวบรวมความรู้

จากการปฏิบตัิงานตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการและความรู้ของแต่ละหน่วยงานท่ีฝังลกึในตวั

บุคลากร (Tacit Knowledge) รวมทัง้ความรู้จากภายนอก (Explicit Knowledge) คู่มือการ

ปฏิบตังิาน กฎระเบียบข้อบงัคบั Website ตา่งๆ ผ่านกระบวนการเรียบเรียง วิเคราะห์ ตีความและ

ให้ความหมาย แล้วนํามาจดัเก็บเป็นแหล่งข้อมลูความรู้ ของหน่วย KM ในองค์กรมีการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนและให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายสะดวก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สื่อสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมประชมุวิชาการ จากนัน้เผยแพร่ Knowledge แบง่ปันความรู้

ทัง้ภายในและภายนอกจนเกิดเป็นปัญญาปฏิบตั ิ(Wisdom) ขึน้ (กลุม่พฒันาระบบบริหาร, 2553) 

กรมการแพทย์ จดัทํา KM Action Plan โดยมีการจําแนกองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการ

ผลกัดนัตามประเด็นยทุธศาสตร์ เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการแพทย์ระดบัตติยภมูิโดยการวิจยั

พฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และการบริการตติยภูมิ ได้มีการแต่งตัง้คณะทํางาน

การจดัการความรู้ มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง การจดัทําบญัชีรายช่ือผู้ เช่ียวชาญ จดัทํา

ส่ือคูมื่อ และเว็บไซต์ จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP และ AAR ให้รางวลัยกย่องชมเชยแก่เครือข่าย

โครงการที่ได้รับการคดัเลือก (กรมการแพทย์, 2553)  

 กรมควบคมุโรค ได้เร่ิมต้นนําการจดัการความรู้ภายใต้แนวคิดใหม่มาประยกุต์ใช้ในปี พ.ศ. 

2548 ต่อมาในปี 2549 ได้จดัตัง้สํานกัจดัการความรู้ กรมควบคมุโรค เพ่ือรับผิดชอบและประสาน

การจดัการความรู้ของกรมควบคมุโรค สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเฝ้าระวงั ป้องกนั 

และควบคมุโรค โดยได้เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการตัง้แต่เดือน มิถนุายน 2549 เป็นต้นมา 

ในช่วงเร่ิมต้นได้นํากรอบแนวคดิของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการมาใช้ และจดัทํา

แผนการจดัการความรู้ ขณะเดียวกนัก็ได้กําหนดให้ การจดัการความรู้เป็นตวัชีว้ดัภาคบงัคบัแก่ทกุ

หน่วยงาน  ในปลายปี 2549 สํานกัจดัการความรู้ได้จดัทีม KM  สญัจรไปตามหน่วยงานตา่งๆ ทัง้

ในส่วนกลางและส่วนภมูิภาคเพื่อเย่ียมเยียน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจดัการความรู้กบั

ทุกหน่วยงาน จนกระทัง่สิน้ปี 2549 ได้จดัประชุมสมัมนาวิชาการเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กระบวนการจดัการความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกทัง้ภาคราชการและเอกชนที่มี

ความก้าวหน้าด้านการจัดการความรู้และมีการยกย่องชมเชยให้รางวลัแก่หน่วยงานที่มีผลการ

จดัการความรู้ดีเดน่ 
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 ในช่วงเร่ิมต้นการจดัการความรู้ทกุหน่วยงานก็มุ่งพฒันาศกัยภาพความรู้ และทกัษะในการ

จดัการความรู้สว่นใหญ่เป็นการจดัการความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)และยงัไม่ค่อยมีการ

จดัการความรู้ฝังลกึท่ีอยู่ในตวัคน ด้วยเป็นเร่ืองท่ีทําค่อนข้างยากและต้องใช้ทกัษะ โดยนําแนวคิด

ตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมองค์กร ดงันัน้ ใน

ปี พ.ศ. 2550 กรมควบคมุโรค จึงให้อิสระแก่หน่วยงานในการเลือกใช้รูปแบบการจดัการความรู้

โดยจะเลือกใช้รูปแบบใดก็ได้ตามท่ีหน่วยงานวิเคราะห์ว่าเหมาะสมกับแผนงาน / โครงการและ

เหมาะสมกบัหน่วยงาน นอกจากนี ้ได้นําการจดัการความรู้มาเป็นเง่ือนไขเพื่อขบัเคลื่อนงานตาม

ภารกิจกรมฯ ท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ 2 โครงการ นั่นคือ โครงการพัฒนาภาคีเครือข่ายและ

นโยบายภาคพืน้ท่ีสาธารณสขุ1-19 และโครงการบริหารการวิจยัของกรมฯ และพฒันาบคุลากรให้

มีทักษะด้านต่างๆ  เช่น ด้านการเป็นคุณอํานวย คุณลิขิต ทักษะการนําเสนอ การฟัง การ

แสดงออกทางความคิด  มีการจดัการความรู้เป็น Tacit Knowledge  มากขึน้โดยการบนัทึกท่ีได้

มากจากการทํางานรวมทัง้ทกัษะท่ีจําเป็นอ่ืนๆ เพ่ือขยายผลในกลุม่/องค์กรตอ่ไป ทบทวนแผนงาน

และกิจกรรมด้านการจดัการความรู้ โดยมุง่เน้นการจดัการความรู้ให้เกิดการจดัการความรู้ในสว่นท่ี

เก่ียวกบัภารกิจหลกัของกรมฯ เพ่ือให้เกิดระบบและกลไกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงกว้าง เป็น

พลงัหนนุเสริมการดําเนินงาน สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์กรให้คนในองค์กรเกิดการใฝ่รู้ รับรู้ 

และเรียนรู้ มีการจดัการความรู้ทัง้ก่อนทํา ระหว่างทําและหลงัทํา (สํานักจัดการความรู้, 2551)

 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  มีแนวทางในการดําเนินการจัดการความรู้ ในปี 2556 

ดงัตอ่ไปนี ้  

  1. จดัทําแผนแมบ่ทในการบริหารจดัการความรู้ เพ่ือระดมสมองการจดัทําแผนแม่บท

การบริหารจดัการความรู้ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  

  2. กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดให้มีประกวดการ

ดําเนินงานการจดัการความรู้ของหน่วยงาน โดยกําหนดให้หน่วยงานต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง

น้อย 1 โครงการ ขึน้ไป ดงัตอ่ไปนี ้ 

   2.1 โครงการ The Best Practices for DMSc’s KM Learning พิจารณาจาก

ผลการดําเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ท่ีได้มีการนําแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจดัการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) มาประยกุต์ใช้ในการดําเนินงาน  

   2.2 โครงการ The Innovation for DMSc’ KM Sharing พิจารณาจากกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานท่ีมีแนวทางหรือวิธีการดําเนินงานท่ีชัดเจน สามารถสื่อสาร
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ถ่ ายทอดองค์ความ รู้ ไ ด้อย่ าง เ ป็นระบบ  และส ร้างนวัตกรรมการแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้

(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2555) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรหรือหน่วยงานใช้

กระบวนการจดัการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรม ตามความเช่ียวชาญ สอดคล้องกบัพนัธกิจ

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน

เดือนละ 1 ครัง้ มีการจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานสร้าง

เป็นองค์ความรู้หรือนวตักรรมเพื่อให้เป็นแหลง่ความรู้ด้านระบบบริการสขุภาพ และระบบสขุภาพ

ภาคประชาชน มีการจัดปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ เช่น พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดทําฐานข้อมูลความรู้ให้กับบุคลากร อบรมให้ความรู้

บุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ การประกวดองค์ความรู้และนวตักรรมในระดบักอง กรม

และกระทรวง และมีการบรรจุแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในแผนยุทธศาสตร์ของกรม

สนบัสนนุบริการสขุภาพ  

ประเดน็ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพมีดงันี ้

 1.สร้างและปลกูฝังคา่นิยมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 2. สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งบรูณาการของบคุลากร 

 3. สร้างพฤตกิรรมบคุคลแห่งการเรียนรู้ด้วยวินยั 5 ประการ 

 4. พฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะด้านการจดัการความรู้ 

 5. สร้างระบบแรงจงูใจในการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 

 6. สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค

ประชาชน 

 7. พฒันาระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งบรูณาการ  

 8. สร้างคลงัความรู้ท่ีง่ายตอ่การใช้งาน และสะดวกตอ่การเข้าถึง 

 9. พฒันาศนูย์การเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 

 10. สร้างระบบบริหารจดัการการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรม 

 11. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค

ประชาชนกบัหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ, 

2554) 

กรมสขุภาพจิต นํา Model ปลาทูมาเป็นแนวคิดในการจดัการความรู้ ซึ่งถือว่า การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกือ้กลูกนั เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู้ โดยกําหนดภาพที่
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ชดัเจนของทิศทางการจดัการความรู้ และเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อสร้างคลงัความรู้ให้ปรากฏเป็น

รูปธรรม คณะทํางานพฒันาระบบการจัดการความรู้ กรมสุขภาพจิต จึงได้เร่ิมดําเนินการโดย 

พฒันาวิสยัทัศน์การบริหารจัดการความรู้ โดยพิจารณาจากวิสยัทัศน์ พนัธกิจ กรมสขุภาพจิต 

และนโยบายกรมสขุภาพจิตท่ีต้องการเห็นภาพของการจดัการความรู้ด้านสขุภาพจิต ชมุชนและ

สุขภาพจิตกับภัยพิบัติ สนับสนุนความเข้มแข็งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงาน โดย 

จดัการอบรมพฒันาทกัษะการเป็น คณุอํานวย (Facilitator) และการสกดัความรู้ หรือคณุลิขิต 

(Note Taker) กําหนดให้มีการสญัจรการจดัการความรู้ มีเวทีคือ ตลาดนดัความรู้ สําหรับการ

แสดงผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของหน่วยงาน (กรมสขุภาพจิต, 2552) 

กรมอนามยั สิ่งสําคญัในตอนเร่ิมต้นจดัการความรู้ของกรมอนามยั คือ Human ท่ีสําคญั

ท่ีสดุ คือ Lead Team กรมอนามยัมีจดุเข้มแข็ง คือมี KM Team ในการจดัการความรู้จะต้องมี

ความชดัเจนก่อนว่า อะไรคือแก่น เม่ือจบัแก่นได้แล้วก็ค่อยขยบัไปทัว่ทัง้องค์กร โดย KM ของ

กรมอนามยั ผู้บริหารระดบัสงูให้ความสําคญั และอยู่ใน Six KEY Functions และหนึ่งในนัน้      

ก็คือเร่ืองของKM ด้วย กรมอนามยัเป็นกรมวิชาการ หวัใจจึงเป็นเร่ืองของความรู้ เพ่ือผลกัดนัให้

สุขภาพอนามัยของคนทั่วประเทศสมบูรณ์ และกําหนดให้มีความสอดคล้องกับประเด็น

ยทุธศาสตร์ ในเร่ืองของ Culture ต้องมีการขบัเคลื่อน หรือ Chang Organization  สิ่งสําคญัคือ 

Culture และ Context เพราะว่ามนษุย์ไม่ได้เกิดมาตวัคนเดียว เขาเกิดมาพร้อมกบัสิ่งแวดล้อม 

จงึต้องมองมิตท่ีิแลกเปลี่ยนกนัได้ ดงันัน้ กรมอนามยั จงึมี KM หลายๆ รูปแบบ บางหน่วยงานทํา 

KM ในจุดล็กๆ  เช่น กองคลงั งานตรวจสอบภายใน งานลดขัน้ตอน การจดัซือ้จดัจ้าง นัน่คือ

บริบทของเขา ทําน้อยไม่ว่า ทํามากไม่ว่า ขอให้ทําโดยทําให้เนียนไปกบัเนือ้งาน บางหน่วยเป็น

จุดเล็กๆ บางหน่วยเป็นจุดใหญ่ๆ ก็จะเกิดการเรียนรู้ และก็ค่อยๆ ต่อยอดจนไปทัว่ทัง้องค์กร

ห่ิงห้อยตวัน้อยๆ เม่ือสอ่งแสงหลายๆ แสงมารวมกนัก็จะขยายวงใหญ่ขึน้ เรียนรู้ท่ีจะทําสิ่งท่ียาก 

สิ่งท่ีง่าย และง่ายไปหายากด้วย อนันีเ้ป็นความดีงาม ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีก็เร่ิมขึน้ มีการเอา 

E-mail Weblog Webboard เข้ามาใช้ มีแฟ้มภมูิปัญญา โดยลกัษณะของกรมอนามยั มีหลายๆ 

งาน ทัง้สายงานด้านบริหาร สายงานด้านวิชาการและศูนย์อนามยัท่ีดูแลพืน้ท่ีทั่วประเทศ 12 

ศนูย์ และหน่วยงานที่เป็น Black Office การจดัสรรงบประมาณ การจดัทําแผน ก็อาจไม่สะดวก

ท่ีจะทํา F2F จึงต้องเอาเคร่ืองมือมาช่วยท่ีจะสามารถคยุกนัได้ เม่ือมีการทํางานใดๆ ก็มีการจด

บนัทกึ  ให้เพ่ือนๆ เข้ามาอา่นและเขียน  ตอบโต้กนั  

กรมอนามยัมีหน่วยงานต้นแบบท่ีเกิดจากความสมคัรใจ ไม่ได้บงัคบั ไม่ได้ใช้ Reward แต่

ใช้ Reinforcement เพราะ Reward เม่ือให้รางวลัหมดก็จบไป แต่การเสริมแรงด้วยการให้
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กําลงัใจ เป็นคํามัน่สญัญาว่าเราพร้อมจะเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั และช่วยขบัเคลื่อนทางความคิด

และก็เกิดหน่วยงานต้นแบบ ขณะเดียวกนัก็ขบัเคลื่อนไปทัว่ทัง้องค์กร (ศรีวิภา เลีย้งพนัธุ์สกุล, 

2550)  

การจดัการความรู้ของกรมอนามยั มีดงันี ้

 1. ทบทวนประเด็นยทุธศาสตร์ และคดัเลือก 3 องค์ความรู้ท่ีสนบัสนุนประเด็น

ยทุธศาสตร์ 

  2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แกนนําจัดการความรู้ของหน่วยงานกรมอนามัย 30  

หน่วยงาน 

3. พฒันาฐานข้อมลูและเว็บไซต์ขมุทรัพย์ความรู้กรมอนามยั 

4. เย่ียมเสริมพลงัด้านการจดัการความรู้คณะกรรมการ / คณะทํางานจดัการความรู้ 

5. ประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะกรรมการ / คณะทํางานจดัการความรู้ 

6. เป็นวิทยากร/คณุอํานวย/หรือการสนบัสนนุ/เข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ทัง้

ภายใน ภายนอกองค์กร 

7. เวทีตลาดนดัความรู้กรมอนามยั 

8. ศกึษาดงูานองค์กรต้นแบบด้านการจดัการความรู้ 

9. จดัทําหนงัสือตลาดนดัความรู้กรมอนามยั 

10. พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรกรมอนามยัและพหภุาคีด้าน

การพฒันาศนูย์เดก็เลก็ 

11. เป็นแหล่งเรียนรู้/ดูงานด้านการจัดการความรู้ให้กับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก 

12. เอกสารวิชาการ 3 องค์ความรู้ จดัเก็บ เผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

13. ประเมินผล ถอดบทเรียน  

 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ให้ความสําคญัและดําเนินการพฒันาระบบการ

บริหารจัดการความรู้มาอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2548 และในปี 2551 ได้จัดทําแผน

ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2551-2554) โดยกําหนดประเดน็ยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ 3 ประเดน็ ได้แก่ 1. การปรับปรุงทศันคติท่ีดีในการถ่ายทอด

แลกเปลี่ยนความรู้ 2.พัฒนากระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบทัง้ความรู้ท่ีชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังในตวับุคคล (Tacit Knowledge)  และมีประสิทธิภาพ       

3. พฒันาเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทัง้บรรยากาศที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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อาทิ ค้นหาจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ พฒันาช่องทางการเข้าถึงแหล่งความรู้ จดัเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของผู้ เกษียณอายุราชการท่ีมีประสบการณ์การทํางานมายาวนาน เป็นต้น โดยในปี 

งบประมาณ 2555 ได้กําหนดการจดัการความรู้ให้เป็นตวัชีว้ดัตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของ

สว่นราชการ มิติภายในด้านการพฒันาองค์กร และมีนโยบายพฒันาองค์กรเพ่ือมุ่งไปสูอ่งค์กรแห่ง

การเรียนรู้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559 โดยมีแนวทางดงันี ้

  1. กําหนดให้มีผู้บริหารสงูสดุด้านการจดัการความรู้ (CKO) และคณะทํางานจดัการ

ความรู้ของหน่วยงาน (KM Team) ระดบัสํานกั/กอง/กลุ่ม โดยบทบาท CKO มีหน้าท่ีให้ความ

เห็นชอบ สื่อสารให้คําปรึกษา กํากับผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้ ตลอดจนจัดสรร

ทรัพยากรที่จําเป็นในการสนบัสนนุกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนเรียนรู้ของหน่วยงาน  

  2. จดัโครงสร้างการบริหารจดัการภายในหน่วยงานระดบัสํานกั/กอง/กลุม่ เพ่ือรองรับ

การดาํเนินการด้านการจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

  3. สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานระดบัสํานัก/กอง/กลุ่ม ผลิตองค์ความรู้หรือ

นวตักรรมอยา่งน้อยปีละ 1 องค์ความรู้ผา่นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  4. พัฒนาระบบจัดเก็บและช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลท่ี

สนบัสนุน การปฏิบตัิงานของหน่วยงานระดบัสํานกั/กอง/กลุ่ม (สํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา, 2554)                        

2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2.1 ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 Gwin (2003) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการสร้าง

ความรู้และการใช้ความรู้ร่วมกัน กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการนําความรู้ท่ีเกิดจาก

งานวิจยัประสบการณ์ในองค์กร มาจดัเก็บเป็นข้อมลูความรู้ มีการเผยแพร่ความรู้ท่ีสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย การเผยแพร่ความรู้มกัเป็นการแลกเปลี่ยนสองทาง 

      Lin, Lee, Wang (2009)  กลา่ววา่ ความรู้เป็นวฒันธรรมปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัแลกเปลี่ยนความรู้ของบคุลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ผา่นองค์กร   

  ประพนธ์  ผาสขุยืด (2548)  ให้ความหมายวา่ กระบวนการหรือวธีิการถ่ายทอดและ

รับเอาความรู้ร่วมกบัแหลง่หรือบคุคลอ่ืน โดยมีพืน้ท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกนัและกนั เป็นการสร้าง

บรรยากาศแหง่ความเป็นมิตร ความไว้เนือ้เช่ือใจ สง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
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    ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ (2551) กลา่วว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การเผยแพร่ แบง่ปัน

ความรู้  มีการถ่ายโอน  ส่งมอบ  หรือแลกเปลี่ยนทรัพยากร  ความรู้  ประสบการณ์ไปยัง

กลุม่เป้าหมายได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็วและตรงเวลา โดยผ่านกลไกอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อใช้ความรู้ใน

การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการทํางานและ                

ในชีวิตประจําวนั สามารถกระทําได้ในหลายรูปแบบ เช่น  การบอกเล่า การอภิปรายในประเด็น

หรือหรือหัวข้อท่ีสนใจร่วมกัน  การถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร  ได้แก่  เอกสาร  ตํารา                    

ฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ ในการกระจายความรู้ 

  จากการนิยามความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรในองค์กร มีการร่วมแสดงความคิดเห็นมีการ

เผยแพร่ แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยใช้วิธีการพูดคุย สนทนากันในองค์กร 

และการสื่อสารบนเว็บล็อก เพ่ือให้เกิดข้อสรุปและความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นเทคนิควิธีการท่ีดีให้บคุลากร

ในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

     Tan, Lye, Ng และ Lim (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

แรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบ่งองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นปัจจัย

ภายในและปัจจยัภายนอก ดงันี ้

  1. ปัจจยัภายใน (Intrinsic Factors) 

   1.1 ความไว้วางใจ (Trust) 

               1.2 การเรียนรู้  (Learning) 

                 1.3 พฤตกิรรม (Behavior)  

   2. ปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factors) 

            2.1 วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) 

               2.2 ระบบการให้รางวลั (Reward System) 

                  2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)     

 
    2.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  Riege (2005 อ้างถึงใน  โชคชยั ปัน้เทศ, 2550) กล่าวว่า อปุสรรคขดัขวางการ

แลกเปลี่ยนความรู้ โดยแบ่งเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางความสามารถในระดบับุคคลและอุปสรรคท่ี

ขดัขวางความสามารถในระดบัองค์กร                                                                               
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 อปุสรรคท่ีขดัขวางความสามารถในระดบับคุคลในการแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ 

  1. ไม่มีเวลาท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู้ และไม่มีเวลาท่ีจะหาว่าความรู้ท่ีเพ่ือนร่วมงาน

ต้องการจริงๆ คืออะไร 

            2. ความรู้สกึกลวัวา่เม่ือแลกเปลี่ยนความรู้แล้วจะทําให้ความมัน่คงในงานลดลง 

           3. เอาความรู้ท่ีจบัต้องได้เป็นลายลกัษณ์(Explicit Knowledge) มาครอบงําเหนือ

ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในตวัคน (Tacit Knowledge) เช่น ความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ท่ีเรียนรู้

จากการลงมือทําจริง การสงัเกต ความรู้จากการพดูคยุหรือเข้าไปแก้ปัญหาในงาน 

           4. ใช้สายการบังคับบัญชา สถานะทางตําแหน่งและอํานาจในตําแหน่งในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 

             5. ขาดการเก็บ ประเมิน ตรวจข้อมูลย้อนกลบั การสื่อสาร และยอมทนต่อความ

ผิดพลาดที่ผา่นมา ซึง่เป็นความผิดพลาดที่สง่ผลกระทบตอ่การเรียนรู้ของบคุคลและองค์การ 

             6. มีระดบัของประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 

              7. ขาดการจดัช่วงเวลาให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ความรู้และผู้ รับ 

            8. มีทกัษะการสื่อสารด้วยคําพดู การเขียน และเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลตํ่า 

             9. มีความแตกตา่งในอาย ุ

                   10. มีความแตกตา่งในเพศ 

               11. ขาดเครือขา่ยทางสงัคม 

            12. มีความสามารถแต่กลวัว่าจะไม่ได้รับการยอมรับและการให้เครดิตจากหวัหน้า

และเพื่อนร่วมงาน 

            13. ขาดความเช่ือใจเพ่ือนร่วมงานตวัคน (Tacit Knowledge) เช่น ความรู้ ความ

ชํานาญ ประสบการณ์ท่ีเรียนรู้จากการลงมือทําจริง การสงัเกต ความรู้จากการพดูคยุหรือเข้าไป

แก้ปัญหาในงาน 

         14. มีความแตกตา่งทางเชือ้ชาต ิ  

 อปุสรรคท่ีขดัขวางความสามารถในระดบัองค์กรในการแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ 

           1. ไม่มีการนําเร่ืองการจัดการความรู้กําหนดไว้เป็นเป้าหมายขององค์กรและการ

กําหนดกลยทุธ์ตา่ง ๆ ขาดความชดัเจน 

         2. ขาดผู้ นําท่ีจะเป็นผู้ควบคมุทิศทางในการสื่อสารเร่ืองคณุคา่และประโยชน์ของการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 
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         3. ขาดระบบการให้รางวลัและการยกย่องท่ีชดัเจน   ซึ่งทําให้ไม่สามารถจูงใจให้

บคุลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

    4. วฒันธรรมขององค์การไมส่นบัสนนุอยา่งเพียงพอให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

         5. ทกัษะและประสบการณ์ท่ีสงูท่ีมีอยูใ่นตวัของพนกังานไมไ่ด้ถกูยกระดบัให้ 

เป็นความสําคญัในระดบัต้น ๆ ขององค์การ 

    6. การจดัสิง่อํานวยความสะดวกที่จะช่วยสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรู้ไมเ่พียงพอ 

      7. การสื่อสารและความคล่องตวัของการเคลื่อนท่ีของความรู้มีอยู่จํากดั  เช่น  การ

ส่ือสารเป็นแบบบนลงลา่ง (Top-down) 

    8. ลกัษณะของสิ่งแวดล้อมในการทํางาน  และพืน้ท่ีในการทํางานมีข้อจํากดัในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 

 
2.3 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 การจดัการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการหลกัๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้าง

และแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึง

ความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ และเพื่อให้มีการนําความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร จงึมีการใช้เคร่ืองมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรู้ รวมทัง้การช่วยให้ผู้ ต้องการใช้ข้อมลูสามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยสะดวก เพ่ือท่ีจะสง่เสริมให้

การจดัการความรู้ในองค์กรมีประสทิธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

ความรู้จําแนกเป็น 2 ประเภท คือ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาต,ิ 2549) 

   1. ความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตเุป็นผล สามารถ

รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนงัสือ ตํารา คู่มือ เอกสาร วารสาร และ

รายงานตา่งๆ ตลอดจนคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

             2. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตวัคนแตล่ะคน เกิด

จากประสบการณ์ การเรียนรู้หรือพรสวรรค์ ซึ่งถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษรได้

ยาก สามารถแบ่งปันกันได้ รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลากหลายประเภททัง้ท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ท่ีเป็นประเภทความรู้ท่ีชัดแจ้ง และความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี

หลากหลายประเภททัง้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ท่ีเป็นประเภท Explicit Knowledge และ  Tacit 

Knowledge ดงัแสดงในตารางที่ 1  
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จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท  

Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge ดงัตอ่ไปนี ้

1.รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัแจ้ง 

  1.1 การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร   เป็นการจดัเก็บ

ความรู้หรือข้อมูลขององค์กรในรูปแบบง่าย ๆ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและนําไปใช้ เช่น 

งานวิจยั ผลการสํารวจ ผลงานประจําปี ข้อมลูทางการตลาด เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วองค์กรควรมี

การจดัทําฐานความรู้ของวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ ซึง่การรวบรวม

วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิอาจได้จากการทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึง่เป็นการเรียนรู้จากผู้ ท่ีทํา

ได้ดีท่ีสดุทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

  1.2 การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองนีเ้ป็นวิธีการ

เผยแพร่สิ่งท่ีเราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจโดยต้องสร้างความสมดลุระหว่างความน่าสนใจในการ

บรรยายเร่ืองและเนือ้หาท่ีต้องการสื่อ เช่น การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองในประเด็นเก่ียวกบันวตักรรม

ขององค์กร โดยการนําเร่ืองท่ีประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวมาผกูเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจและ

ประเภทของความรู้ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

Explicit Knowledge   

 

    1. การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในรูปของ

เอกสาร 

    2. การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) 

    3. สมดุหน้าเหลือง (Yellow Pages) 

    4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 

 

 

 

Tacit Knowledge 

 

 

 

    1. การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 

    2. Innovation & Quality Circles (IQCs) 

    3. ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice : CoP) 

    4. ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring System) 

    5. การสบัเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวั

บคุลากรมาชว่ยงาน 

   6. เวทีสาํหรับการแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Forum) 
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เผยแพร่ในองค์กร ทําให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืนและกระตุ้ นให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได้ 

       1.3 สมดุหน้าเหลือง (Yellow Pages) แนวคดินีจ้ะเหมือนกบัสมดุโทรศพัท์หน้าเหลือง

ท่ีเราคุ้นเคยกนั แตแ่ทนท่ีเนือ้หาในสมดุจะบนัทึกรายละเอียดของคน หรือสถานประกอบการตา่งๆ 

สมดุหน้าเหลืองสําหรับการจดัการความรู้จะบนัทึกแหลง่ท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และ

ผู้ เช่ียวชาญในแต่ละด้านขององค์กร รวมถึงข้อมลูส่วนบคุคลท่ีสําคญั ๆ เช่น ผลงานท่ีผ่านมาและ

เร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง สมดุหน้าเหลืองในลกัษณะนีจ้ะช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหว่างคนท่ี

ต้องการใช้ข้อมลูกับแหล่งข้อมูลท่ีมี  เพ่ือทําให้คนในองค์กรรู้ว่ามีข้อมลูอยู่ท่ีใด และจะสามารถ

เข้าถึงข้อมลูนัน้ ๆ ได้อย่างไร สําหรับการบนัทึกข้อมลูต่าง ๆ ในสมดุหน้าเหลืองนัน้สามารถทําได้

ทัง้ในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได้  

     1.4 ฐานความรู้ (Knowledge Bases) เป็นการเก็บข้อมลูความรู้ตา่ง ๆ ท่ีองค์กรมีไว้

ในระบบฐานข้อมลู และให้ผู้ ต้องการใช้ค้นหาข้อมลูความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่าง

สะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ทัง้นีใ้นการทําฐานความรู้ (Knowledge Bases) ควรคํานึงถึงความ

พร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อสนบัสนนุระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

  2. รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภทความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน 

     2.1 การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross - Functional Team) เป็นการจดัตัง้ทีมเพ่ือมา

ทํางานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีกําหนดขึน้ ภายใต้ความเช่ือท่ีว่า การทํางานในแตล่ะเร่ืองต้อง

อาศยัผู้ เช่ียวชาญจากหลายๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และทํางานร่วมกันจึงจะประสบ

ความสําเร็จ หวัหน้าทีมควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดีเพ่ือช่วยให้มีความคุ้นเคยระหว่างกนั ทําให้

ทกุคนเข้าใจและมุง่ไปสูว่ตัถปุระสงค์เดียวกนัสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่กนั   

   2.2 กิจกรรมคณุภาพและนวตักรรม (Innovation & Quality Circles : IQCs) เป็น

กลุม่ท่ีพฒันามาจากกลุม่ QCs (Quality Circles) ซึง่สมาชิกของกลุม่จะมาจากตา่งหน่วยงานหรือ

ตา่งระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากตา่งองค์กรก็ได้ กลุม่ IQCs จะรวมตวักนัเพื่อค้นหาวิธีการท่ี

ช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ปรับปรุงกระบวนการทํางานต่าง ๆ การทํากลุ่ม IQCs นีจ้ะ

เป็นการระดมสมองเพื่อกําหนดแนวคิดต่างๆ ท่ีหลากหลาย ในการพฒันาองค์กรตามหวัข้อเร่ือง

ท่ีตัง้ไว้และค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ช่วยแก้ปัญหาในการทํางานของหน่วยงานหรือองค์กร      

      2.3 ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Communities of Practice : CoP) เป็นกลุม่คนท่ีมารวมตวักนั

อย่างไม่เป็นทางการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือช่วยให้
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การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีขึน้ ส่วนใหญ่การรวมตวักันในลกัษณะนีม้กัจะมา

จากคนท่ีอยูใ่นกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกนั ซึง่ความไว้วางใจและ

ความเช่ือมัน่ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ระหวา่งกนัจะเป็นสิง่ท่ีสําคญั โดยชมุชนนกัปฏิบตัจิะมี

ความแตกต่างจากการจัดตัง้ทีมงาน เน่ืองจากเป็นการร่วมกันอย่างสมัครใจเป็นการเช่ือมโยง

สมาชิกเข้าด้วยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม ไมไ่ด้มีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แตจ่ะ

เลือกทําในหวัข้อเร่ืองท่ีสนใจร่วมกันเท่านัน้ การทําชุมชนนกัปฏิบตัิจะมีระยะเวลาในการเร่ิมต้น

และสิน้สดุ โดยหากสมาชิกในกลุม่หมดความสนใจหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัแล้ว   กลุม่ชมุชน

นกัปฏิบตัก็ิอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เช่น เปลี่ยนหวัข้อของกลุม่ หรือมีการจดัตัง้กลุม่ชมุชน

นักปฏิบตัิใหม่ ๆ ขึน้มา ทัง้นีร้ะหว่างการอยู่ร่วมกันควรมีการบนัทึกสิ่งท่ีเรียนรู้ระหว่างกัน เพ่ือ

นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วย อย่างไรก็ตามแม้ชุมชนนักปฏิบัติจะเกิดขึน้โดยการรวมตัวของ

สมาชิกท่ีสนใจร่วมกันและจัดการกันเองแต่ก็ต้องมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจน เพ่ือให้การทํา

ยั่งยืนในระดับหนึ่ง เช่น  ควรมีการยกย่องชมเชยและให้การยอมรับกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติจาก

ผู้บริหารขององค์กร พยายามชกัจงูหรือทําให้สมาชิกเห็นประโยชน์ในการพบปะ แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกนั ให้แรงจงูใจหรือรางวลัสําหรับสมาชิกท่ีให้ความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเป็น

ตวัอยา่งแก่คนอ่ืน ๆ ตอ่ไป รวมทัง้ควรสง่เสริมให้ชมุชนนกัปฏิบตัมีิการเตบิโตและขยายตวั  

  2.4 ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring System) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตวัตอ่ตวัจาก

ผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์มากกว่า ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรือผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์

น้อยกว่า ซึ่งระบบพ่ีเลีย้งเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด ผู้ ท่ีเป็นพ่ี

เลีย้งมกัจะมีตําแหน่งและอาวโุสกวา่ ซึง่อาจอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัหรือตา่งหน่วยงานก็ได้ 

   2.5 การสบัเปลี่ยนงาน  (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน          

การสบัเปลี่ยนงานเป็นการย้ายบุคลากรไปทํางานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในสายงาน

เดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุ้ นให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของทัง้สองฝ่าย ทําให้ผู้ ถูกย้ายเกิดการพัฒนาทักษะท่ี

หลากหลายมากขึน้  

  2.6 เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge Forum) การจดัการประชมุหรือ

กิจกรรมอย่างเป็นกิจลกัษณะอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะ

พดูคยุกนั   เป็นอีกวิธีหนึ่งซึง่สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนัได้ ซึง่อาจทํา

ได้ในหลายลกัษณะ เช่น การสมัมนา และการประชุมทางวิชาการท่ีจดัอย่างสมํ่าเสมอ  วิธีการท่ี

กลา่วมาข้างต้น เป็นวิธีการหลกัๆ เก่ียวกบักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีองค์กรสามารถเลือกใช้หรือ
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ผสมผสานวิธีการเหล่านัน้เข้าด้วยกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ วิธีการทํางาน และ

วฒันธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

การสร้างความรู้จะเกิดขึน้ได้ 4 รูปแบบ Nonaka & Konno (1998 อ้างถึงใน  รวงผึง้ ทาช้าง, 

2551) 

1. การแลกเปลี่ยนความรู้ระดบับุคคล (Socialization) การแบ่งปันและสร้างความรู้จาก

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน ไปสู่ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคนโดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้ ท่ีส่ือสาร

ระหวา่งกนั 

2. การแลกเปลี่ยนความรู้ระดบักลุม่บคุคล (Externalization) การสร้างและแบ่งปันความรู้

จากการแปลงความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 3. ความรู้ระดบัองค์กร (Combination) การแบ่งปันและสร้างความรู้จากความรู้ท่ีชดัแจ้ง

ไปสู่ความรู้ท่ีชดัแจ้ง โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท 

Explicit ใหม ่ๆ 

 4. ความรู้ใหมท่ี่สะสมในตวับคุคล (Internalization) การแบง่ปันและสร้างความรู้จากความรู้

ท่ีชดัแจ้งไปสูค่วามรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน โดยมกัจะเกิดจากการนําความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบตัจิริง 

      
 แผนภมูิท่ี 2 ความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้แบบ SECI MODEL (Nonaka & Konno, 1998) 

  จากแผนภมูิท่ี 2 แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้แบบ SECI MODEL โดยเร่ิมจาก

พนกังานแตล่ะคน (I : Individual)  แลกเปลี่ยนความรู้แฝงท่ีซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคลซึง่แลกเปลี่ยน
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ความรู้ระดบับคุคลนีเ้รียกว่า Socialization เม่ือพนกังานทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่ (g : Group) และ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งกนั สง่ผลให้กลุม่บคุคลมีความรู้เพิ่มพนูขึน้การแลกเปลี่ยนความรู้ระดบั

กลุ่มบุคคลเรียกว่า Externalization จากนัน้ กลุ่มบุคคลจะถ่ายโอนความรู้ไปสู่องค์กร (o : 

Organization) โดยองค์กรจะสรุปองค์ความรู้และขยายผล เพ่ือนําไปเผยแพร่ผา่นสื่อตา่ง ๆ ความรู้

ระดบัองค์กรเรียกว่า Combination ซึ่งส่งผลให้ความรู้แฝงเปลี่ยนสภาพเป็นความรู้เปิดเผยสู่

ภายนอก และเม่ือพนกังานในองค์กรนําความรู้เปิดเผยท่ีได้รับไปลงมือปฏิบตัิจริง ทําให้เกิดความรู้

ใหม่สะสมในตวับุคคลเรียกว่า  Internalization และเปลี่ยนสภาพเป็นความรู้แฝงอีกครัง้ การ

เปลี่ยนสภาพความรู้เช่นนีจ้ะหมุนเวียนเป็นวัฎจักร ทําให้เกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge 

Spiral) 
 

2.4 องค์ประกอบและขัน้ตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  Carlin และ Womack (1999) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้

ร่วมกนั และได้กลา่วถึง องค์ประกอบและขัน้ตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ดงันี ้

 1. องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีดงันี ้

   1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกลยทุธ์ 

   1.2 บทบาทของเครือขา่ย 

         1.3 บคุคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ นํา 

        1.4 การแบง่ปันความรู้และการทํางาน 

       1.5 วฒันธรรม 

    1.6 ความมีระเบียบวนิยั 

   2. ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 5  ขัน้ตอนดงันี ้

    2.1 กําหนดกลยทุธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

           2.2 สร้างวฒันธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

       2.3 สร้างการรับรู้ให้กบัพนกังาน และสง่เสริมการสร้างความรู้และใช้ความรู้

ร่วมกนั 

     2.4 พฒันาเครือขา่ยและสร้างความรู้ใหม ่

      2.5 แบง่ปันความรู้และใช้เทคโนโลยี                                              

  Margaryan, Collis and Kennedy (2004, อ้างถงึใน Hawamdeh, S.2005)  

กลา่ววา่องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบง่ได้ดงันี ้ 
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            1. การเรียนรู้ในรูปแบบเป็นทางการ  (Folmal Learning)  และไม่เป็นทางการ 

(Informal Learning) 

           2. โอกาสและเคร่ืองมือท่ีชว่ยสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

        3. แรงจงูใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีดงันี ้

       1. การค้นพบวิธีการ แนวความคิด แนวทางปฏิบัติ โดยการอภิปราย แลกเปลี่ยน

ข้อมูล ความรู้ แนวคิด วิธีการต่างๆ การสืบเสาะแสวงหาข้อมูล ความรู้ จากเว็บไซต์ และการ

สมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ในท่ีทํางาน 

  2. วิเคราะห์ทฤษฎี แนวความคิดต่างๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องและนํามาเปรียบเทียบ

ความแตกตา่ง 

      3. ประยกุต์ใช้ 

           4. นําเสนอผลของการนําไปใช้ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 Arntzen and Leguy (2007) กลา่วว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้องมีองค์ประกอบท่ี

สําคญั ดงันี ้ 

          1.คน (People) การจัดการความรู้เป็นการจัดการและพัฒนาศักยภาพของคน

ทีมงานและองค์กรให้มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการสร้างวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในองค์กร มีสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก  สร้าง

บรรยากาศให้เกิดความร่วมมือและความไว้วางใจในการทํางาน สร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั 

สง่เสริมให้เกิดชมุชนปฏิบตัแิละสง่เสริมการสร้างเครือขา่ย 

  2. กระบวนการ  (Processes) องค์กรจําเ ป็นต้องมีการปรับโครงสร้างและ

กระบวนการในการสนับสนุนการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยต้องมีการจัดทําฐานข้อมูล

ความรู้ และระบแุหลง่ข้อมลูความรู้ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์กร  

  3.เทคโนโลยี (Technology)   ใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงผู้คน เช่น  อีเมล์ หรือ 

เทคโนโลยีท่ีมีประสทิธิภาพเพื่อสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี 

   Arntzen และ leguy กลา่วว่า ขัน้ตอนท่ีจําเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถสรุป

ได้ดงันี ้

    1. วางเป้าหมาย โดยระบคุวามรู้ท่ีสําคญั (Key Knowledge)  

  2. เปิดตวัแคมเปญการสื่อสาร (Campaign of Communication) ท่ีเน้นความสําคญั

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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      3. สร้างแรงจูงใจ (Motivate) หรือให้ผลตอบแทน (Rewards) ท่ีต้องการ เพ่ือกระตุ้น

ให้เกิดการพฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการสร้างความรู้ 

      4. ออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการสร้างเคร่ืองมือ กลไกตา่งๆ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการใช้งานร่วมกนั (Design of specific sharing mechanisms 

facilitating)   

   5. สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผล ( Measurement)  

 นนัทา อ่วมกลุ (2551) ได้กลา่วถึง การจดัการความรู้ของสํานกัท่ีปรึกษากรมอนามยั 

ดงันี ้การนําเทคนิคการจดัการความรู้ไปใช้ในบทบาทการเป็นผู้ เย่ียมสํารวจโรงพยาบาลของกรม

อนามยัเพื่อพฒันาและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานสง่เสริมสขุภาพและของสถาบนั ในการ

เข้าเยี่ยมโรงพยาบาลแตล่ะแห่งจะใช้วิธีการบรรยายสรุปภาพรวม แตห่ลงัจากท่ีมีความรู้เร่ืองการ

จัดการความรู้ จึงใช้วิธีการเปิดเผยความรู้ซ่อนเร้นโดยการใช้วิธีการเล่าเร่ืองความสําเร็จ 

(Success Story Telling) ร่วมกบัการนําเทคนิค Appreciative Inquiry มาใช้เปิดฉากการ

สนทนา เพ่ือบอกเล่าความสําเร็จ วิธีคิด แรงบันดาลใจและรายละเอียดวิธีการท่ีสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อไปประยกุต์พฒันางานที่ยงัไม่ก้าวหน้า หรือยงัไม่สําเร็จ โดยมีขัน้ตอนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดงันี ้

 1. สร้างวิสยัทศัน์ร่วมและเป้าหมายร่วมของโครงการ 

        2. แนะนําวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

         3. กิจกรรมละลายพฤตกิรรม 

 4. การเลา่เร่ืองความสําเร็จ  

 5. สรุปปัจจยัสูค่วามสําเร็จ 

         6. นําเสนอสิ่งท่ีได้จากการทํากิจกรรม คือ แนวคิด ความหวงั ความต้องการ วิธีการ

ตา่งๆ ท่ีผู้ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนใช้แล้วประสบความสําเร็จในประเดน็ตา่งๆ         

 ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เครือข่าย ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเอง เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสําหรับ

บุคลากรทางการศึกษา โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตาม

แนวคดิการเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเอง ดงันี ้

1. องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้

แบบชีนํ้าตนเองมี 5 องค์ประกอบ คือ 
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   1.1 ฐานทรัพยากรบนเครือข่ายเป็นกระบวนการต่างๆ  รวมถึงระบบท่ี

พฒันาขึน้เป็นเว็บไซต์ โดยการรวบรวมจดัเก็บ สืบค้น ประมวลผล และแสดงผลเพื่อให้ได้ข้อมลู

องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้ เรียน ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงค้นหา 

ตลอดจนสามารถนําข้อมลูไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ฐานทรัพยากรบนเครือข่ายประกอบด้วย 3 

หมวดหมู ่คือ ความรู้ทัว่ไป ความรู้จากสาระสําคญัจากหนงัสือ และความรู้จากวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ 

    1.2 ทีมเรียนรู้บนเครือข่าย เป็นการให้บคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป  มาทํางาน

ร่วมกันโดยมีการกําหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบตัิร่วมกันเพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ หน้าท่ีของทีมเรียนรู้คือ การกําหนดเป้าหมายและแนวปฏิบตัิในการเรียนรู้ร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย เช่น ใช้กระบวนการกลุ่มในการประเมินผล การปฏิบตัิงานของกลุ่มในแต่ละสปัดาห์

การสร้างทีมเรียนรู้ปฏิบตัไิด้ดงันี ้

    1.2.1 จดักลุ่มสมาชิกท่ีเป็นทีมเรียนรู้  โดยคดัเลือกจากสมาชิกท่ีเขียน

เป้าหมายการเรียนรู้เหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนัเข้าเป็นสมาชิกกลุม่เดียวกนั 

1.2.2 ให้ความรู้และฝึกทกัษะพืน้ฐานในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดย

การจดัวิทยากรอบรมให้ความรู้ การใช้กิจกรรมและเกมเพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ 

และการฝึกทกัษะการใช้เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.2.3 มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกใน

กลุม่เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบตักิิจกรรม 

    1.2.4 ร่วมกนักําหนดเป้าหมาย และแนวปฏิบตัิในการเรียนรู้ร่วมกัน  

เป็นทีม 

    1.2.5 เตรียมวิทยากรบนเครือขา่ยเพื่อให้คําปรึกษาแนะนําและให้ความ

ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

1.2.6 กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมร่วมแสดงความคดิเห็น ความรู้ 

ความสามารถอย่างทั่วถึงตลอดจนให้กําลงัใจในการปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ของทีม 

   1.3 เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย เป็นกระบวนการที่บคุคลมี

ส่วนร่วมหรือถูกกระตุ้นจูงใจให้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความคิด ความรู้และประสบการณ์ท่ี

ตนเองมีอยู่ออกมาอย่างเปิดเผยจริงใจ มีความไว้วางใจ ความเต็มใจ และความรู้สกึเป็นหมู่คณะ  

เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือขา่ยฯ มีดงันี ้
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1.3.1 การสนทนา (Dialogue) เป็นการพดูคยุร่วมกนัของสมาชิกในทีม

โดยสมาชิกแสดงความคดิเห็นในเร่ืองตา่งๆได้อยา่งอิสระ 

1.3.2 การอภิปราย (Discussion) เป็นการให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดง

ความคดิเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัอยา่งเตม็ท่ี 

    1.3.4 ผู้ เช่ียวชาญบนเครือข่ายเป็นกระบวนการในการคัดเลือกเพื่อ

กําหนดกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ สําหรับทําหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ

บนเครือข่าย เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และเป็นท่ีปรึกษาในการเรียนรู้ เพ่ือให้การเรียนรู้นัน้ดําเนินไป

ตามกลวิธีและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

    1.3.5 เทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนการทํางานร่วมกันบนเครือข่ายเป็น

กระบวนการในการทดสอบและคดัเลือกโปรแกรมต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณสมบตัิ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีช่วยสนับสนุนการทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสําหรับ

นํามาใช้ในการติดต่อส่ือสารระว่างบุคคล เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทํางานร่วมกันตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่จดัให้บนเว็บไซต์จะช่วยให้การปฏิบตัิกิจกรรมและการเรียนรู้ร่วมกนัมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

2. ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเอง ประกอบด้วย 

กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีกําหนดขึน้ตามกลยุทธ์และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมและช่วยในการ

ส่งเสริม สนบัสนุน และจูงใจให้ผู้ เรียนปฏิบตัิกิจกรรมตามท่ีรูปแบบกําหนดไว้บนพืน้ฐานของการ

จดัการเรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเองมี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

      2.1 ขัน้การวางแผนและกําหนดทิศทางการเรียนรู้ โดยให้ผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิก

ในทีมมีส่วนร่วมในการวางแผน การกําหนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ของกลุ่ม ด้วยการจัด

กิจกรรมการสนทนาระหว่างสมาชิกในกลุ่มภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง จากนัน้ร่วมกนักําหนด

เป้าหมายของกลุม่และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกและแนวปฏิบตัร่ิวมกนั 

         2.2 ขัน้การสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เป็นวิธีการท่ีใช้ในการกระตุ้นให้บคุคลท่ี

เป็นสมาชิกในกลุม่มีความสนใจ มีความเตม็ใจและมีความพยายามในการปฏิบตักิิจกรรมให้

ครบถ้วนและบรรลเุป้าหมายของกลุม่ท่ีกําหนดไว้ มีการดําเนินการ 2 ลกัษณะคือ  

 2.2.1 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการกระตุ้นด้วยการสนทนา พดูคยุ 

ให้คําปรึกษา ให้กําลงัใจ ตลอดจนการให้คําชมเชยทัง้จากผู้ เรียนด้วยกนั จากผู้ เช่ียวชาญและจาก

ผู้วิจยั 
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  2.2.2 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการกระตุ้นด้วยการสนบัสนนุด้านข้อมลูต่างๆ 

ผา่นเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ือง  

         2.3  ขัน้การสนบัสนนุแหลง่ข้อมลูและวทิยากร เป็นกระบวนการในการ

ช่วยเหลือสนบัสนนุ และอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  

         2.4 ขัน้การจดัเก็บรวบรวมข้อมลูและนําผลจากข้อมลูท่ีค้นพบไปใช้เป็นการ

ปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้ เรียนเลือกศกึษาข้อมลูองค์

ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีจดัไว้ให้บนเว็บไซต์ตามความต้องการ หรือความสนใจแต่ละบุคคล ทํา

การถ่ายโอนข้อมลูท่ีต้องการนํามาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึง่องค์ความรู้ใหม่ จดัเก็บ

ไว้บนเว็บล็อกของทีมสําหรับใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในทีม เพ่ือนําไปสู่การสร้าง

ผลงานของทีมและผลงานรายบคุคลตอ่ไป 

       2.5  ขัน้การฝึกทกัษะในการสืบสวนสอบสวนและการลองผิดลองถกู โดยให้

ผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิกในทีมเรียนรู้ผ่านโปรแกรม Skype ด้วยวิธีการสนทนา การอธิบาย และการ

ถามตอบ ทําให้สมาชิกได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา หรือร่วมกันสร้างความรู้ใหม่จากการศึกษา

ค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในกลุม่ 

       2.6  ขัน้การทบทวนผลการเรียนรู้และการปรับปรุงแก้ไข ผลงานของทีมและ

ผลงานรายบุคคล ทกุผลงานท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิกิจกรรมในขัน้การจดัเก็บรวบรวมข้อมลูและ

นําผลจากข้อมูลท่ีค้นพบไปใช้ และขัน้การสืบสวนสอบสวนและการลองผิดลองถูก จะนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ เช่ียวชาญบนเครือข่าย เพ่ือนําข้อคิดเห็นท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข

เพ่ือสร้างผลงานที่มีคณุภาพ 

         2.7 ขัน้การประเมินผลการเรียนรู้มีการประเมินผลการเรียนรู้ใน 4 ลกัษณะ คือ 

    2.7.1 การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบคุคล 

    2.7.2 การประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

    2.7.3 การประเมินผลงานของทีม 

    2.7.4 การประเมินผลงานรายบคุคล 

 ศวินิต อรรถวฒุิกลุ (2551) ศกึษาเร่ือง การพฒันากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย

ใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพ่ือ

สร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีองค์ประกอบและ

ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดงันี ้

1. องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบดงันี ้
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   1.1 บคุคล (People) คือ ผู้ ท่ีมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วย

ในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้การดําเนินการตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดําเนินไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 

      1.1.1 ผู้จดัการรายวิชา (Course Manager) 

             1.1.2 ผู้ประสานงานหรือผู้ช่วยสอน (Coordinator/Teacher Assistant) 

                 1.1.3 เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ (Peer - Assisted Expert Group) 

                 1.1.4 เพ่ือนร่วมเรียนรู้ (Peer - Assisted Group Learner) 

   1.2 สาระความรู้  (Content) คือ ข้อมลูสารสนเทศ  ทกัษะ  ประสบการณ์        

ภูมิปัญญาท่ีเก่ียวข้องเหมาะสมกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ท่ีเป็นแหล่ง

ความรู้จากตวับคุคล จากเอกสารทฤษฎี คูมื่อต่างๆ รวมถึงสิ่งท่ีบคุคลได้สร้างขึน้หรือได้รับมาอาจ

เกิดจากการแลกเปลี่ยน ข้อมูล การวิเคราะห์ สังเคราะห์และกลั่นกรองจากการสืบค้นหาท่ี

เหมาะสม ทัง้นีส้าระความรู้ท่ีสําคญัจะเก่ียวข้องกบัเนือ้หารายวิชาท่ีสามารถนํามาบรูณาการ เพ่ือ

นําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาเป็นผลงานได้ 

   1.3 เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้อย่างร่วมมือ  (Computer - 

Support Collaborative Tools :  CSCT ) คือ สถานท่ีหรือช่องทางท่ีจะช่วยให้เพ่ือนร่วมเรียนรู้มี

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั สนบัสนนุการทํางานร่วมกนั ช่วยในการกําหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การ

แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การสร้างความรู้และนํามาประยุกต์ใช้ ทําให้เกิดการไหลเวียนของ

ความรู้ โดยสามารถเลือกใช้ตามความต้องการของแต่ละบคุคล ไร้ข้อจํากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ง่าย ช่วยในการจดัเก็บ จดัหมวดหมู่ข้อมลู ความรู้ได้

อย่างถูกต้องรวดเร็ว โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือประกอบด้วย 

เคร่ืองมือบันทึกความรู้ (Weblog) เคร่ืองมือร่วมคิดร่วมเขียน (Wikipedia) เคร่ืองมือกระดาน

ความรู้ (Web Board) เคร่ืองมือคยุกนัฉนัท์เพ่ือน (Chat / MSN) และเคร่ืองมือส่ือสารสมัพนัธ์     

(E-mail) 

    1.4 การปรับเปลี่ยนและการจดัการพฤติกรรม  (Transition and Behavior 

Management) เพ่ือกระตุ้นให้บุคคลท่ีเข้าร่วมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดพฤติกรรมการ

กระทําอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และปรารถนาที่จะได้รับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 

ทัง้นีจ้ะต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง รวมทัง้สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้บคุคล

เข้ามาพบปะกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัตลอดเวลา ควรคํานงึถึงสิง่ตอ่ไปนี ้
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      1.4.1 การสร้างแรงจงูใจ (Motivation) เป็นการกระตุ้นให้บคุคลเกิด

พฤติกรรมการกระทําอย่างเต็มใจเต็มความสามารถ และปรารถนาท่ีจะได้รับความสําเร็จใน

กิจกรรมนัน้ สร้างทศันะคติให้บคุคล ได้ตระหนกัถึงคณุคา่ และประโยขน์ของการเข้ามามีสว่นร่วม

ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การให้รางวัลหรือการยอมรับ คํายกย่องชมเชย การจัด

กิจกรรมและสร้างแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดความอยากรู้ อยากค้นหา 

     1.4.2 การสร้างความไว้วางใจ (Trust) เป็นความคาดหวงัของบคุคลท่ีมี

ต่อการแสดงออกของบุคคลอ่ืนว่ามีความน่าเชือถือได้ ถ้าไม่มีความไว้วางใจกนัย่อมไม่ยินดีท่ีจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทุกคนควรเปิดใจยอมรับและเคารพนับถือความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  โดยจัด

กิจกรรมให้มีการรับรู้ข้อมูลของกันและกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพื่อลดช่องว่างความ      

ห่างเหิน 

     1.4.3 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (Learning Environment) เพ่ือ

เอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้ทกุรูปแบบ ให้ความรู้สกึอบอุ่น ปลอดภยั และได้รับความสะดวกสบายใน

การทํากิจกรรม โดยการจดัเตรียมอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้ รวมทัง้สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง ให้บคุคลเข้ามาพบปะกนั เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กนัได้ตลอดเวลา 

   1.5 การประเมิน (Evaluation) ถือเป็นสิง่สําคญัท่ีจะช่วยติดตามผลการดําเนิน

กิจกรรมตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีจดัขึน้ ซึง่แบง่เป็น 2 สว่นคือ 

                 1.5.1 ผลงาน (Product) เป็นการประเมินผลงานท่ีเพ่ือนร่วมเรียนรู้

พฒันาขึน้ ซึ่งผลงานท่ีได้จะเป็นความรู้ การกระทํา วิธีการเคร่ืองมือ คู่มือหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  

ทัง้นีมี้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการพฒันาผลงาน ด้านคณุภาพและความ

เป็นไปได้ในการนําไปใช้ และด้านความเป็นนวตักรรม 

         1.5.2 พฤติกรรมการสร้างความรู้ (Knowledge - Creation Behaviors) 

เป็นการศกึษาพฤตกิรรมของเพื่อนร่วมเรียนรู้ท่ีแสดงการมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัระหว่าง ความรู้ 

ท่ีฝังลกึ และความรู้ท่ีชดัแจ้ง แบ่งเป็น 4 ด้าน ตามเกลียวความรู้ (SECI’s Model) ของ Nonaka 

and Tahenchi (1995) คือ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการถอดความรู้ ด้านการผสานความรู้ 

และด้านการดงึความรู้ไปใช้ 

    2.  ขัน้ตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้

อย่างร่วมมือ ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของ

นิสตินกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
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      2.1 ขัน้แนะนําแนวทาง สร้างกลุม่สมัพนัธ์ (Orientation and Group 

Socialization)   มีดงันี ้

    2.1.1 ผู้จดัการรายวิชาชีแ้จงลกัษณะรายวิชา   วิธีการจดัการเรียนการ

สอน ส่ือการสอน การวดัผลการเรียน 

    2.1.2 เพ่ือนร่วมเรียนรู้ทําแบบวดัพฤตกิรรมการสร้างความรู้ 

    2.1.3 จดักิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์   เพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้       

โดยเปิดโอกาสให้ทกุคนได้พดูคยุกนั แนะนําประวตัสิว่นตวั ทกัษะความสามารถ ประสบการณ์

ทํางาน สิง่ท่ีสนใจ และเป้าหมายที่จะนําสาระความรู้จากรายวชิาไปประยกุต์ใช้ 

    2.1.4 ผู้ช่วยสนอแนะนําการใช้งานโปรแกรมเพื่อนร่วมเรียนรู้ลงทะเบียน

ข้อมลู และทดลองใช้งานโปรแกรม 

                 2.1.5 เพ่ือนร่วมเรียนรู้ลงช่ือเข้าใช้งานโปรแกรม จากนัน้เข้าไปปรับแตง่

แก้ไขข้อมลูส่วนตน สร้างบนัทึกความรู้ของตนเอง โดยบนัทึกแนะนําตนเอง และสะท้อนความคิด

สิง่ท่ีได้พดูคยุในชัน้เรียน 

                2.1.6 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เข้าไปร่วมแสดงความคดิเห็นในบนัทกึความ       

รู้ของเพื่อนคนอ่ืนๆ  

            2.2  ขัน้กําหนดความรู้ นําไปสู่เป้าหมาย  (Knowledge Identification to 

Reach Goal)    

    2.2.1 ผู้จดัการรายวิชาแนะนําสาระความรู้เพิ่มเตมิ 

    2.2.2 เพ่ือนร่วมเรียนรู้สํารวจประเดน็ปัญหาหรือหวัข้อท่ีสนใจ  

                 2.2.3 ผู้จดัการรายวิชาเข้ามาศกึษาประเด็นหรือหวัข้อโครงการ เพ่ือให้

คําแนะนําและแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

                2.2.4 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เสนอรายช่ือเพ่ือนผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องกบั

ประเดน็ปัญหา หรือหวัข้อโครงการที่สนใจผา่นเคร่ืองมือกระดานความรู้ 

                 2.2.5 ผู้ช่วยสอนตดิตามประสานงานเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ  และนําเสนอ

รายช่ือไว้ในหน้ารายช่ือเพ่ือนผู้ เช่ียวชาญในโปรแกรม 

                 2.2.6 เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญเข้ามาศกึษาประเดน็  หรือหวัข้อโครงการและ

ร่วมแสดงความคดิเห็น เพ่ือวางแผนการให้ความช่วยเหลือ ผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้ 

              2.2.7 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เข้าไปศึกษาประเด็นหรือหัวข้อโครงการที่คน

อ่ืนๆ นําเสนอ แสดงความช่ืนชมและให้กําลงัใจ ผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้ 
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                        2.2.8 เพ่ือนร่วมเรียนรู้ตดิตามความคดิเห็นในบนัทึกความรู้ของตนเอง

และสรุปประเดน็สาระความรู้ท่ีต้องการ ผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้ 

    2.3  ขัน้สืบเสาะแสวงหา เพ่ือพฒันาผลงาน (Knowledge Acquisition to  

Develop Product)  

                 2.3.1 ผู้จดัการรายวิชาแนะนําสาระความรู้เพิ่มเตมิ 

    2.3.2 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เขียนสะท้อนความคิดประจําสปัดาห์เก่ียวกับ

สาระความรู้ท่ีได้ในชัน้เรียนผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้  

                2.3.3 เพ่ือนร่วมเรียนรู้สืบเสาะแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการ

พฒันาผลงานของตนเอง               

                2.3.4 เพ่ือนร่วมเรียนรู้สงัเคราะห์สาระความรู้ท่ีได้แล้วนําไปจดัเก็บไว้ใน

เคร่ืองมือบนัทึกความรู้ของตนเอง   และร่วมกันแนะนําแหล่งสาระความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ตาม

หวัข้อ/กระทู้ตา่งๆ ผา่นเคร่ืองมือกระดานความรู้ 

               2.3.5 ผู้จดัการรายวิชาและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญเข้ามาติดตาม ตรวจสอบ

และให้คําแนะนํา 

               2.3.6 ผู้จดัการรายวิชาและผู้ช่วยสอนเข้ามาติดตามพฤติกรรมการเข้า

ร่วมกิจกรรม เพ่ือจดักิจกรรมการช่ืนชมและให้รางวลัสําหรับผู้ ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเข้าร่วม 

กิจกรรม 

         2.4  ขัน้พบปะแลกเปลี่ยน เพ่ือนเรียนเพื่อนรู้  (Knowledge Sharing and 

Peer Meeting) 

    2.4.1 กิจกรรมพบเพื่อนผู้ เ ช่ียวชาญแบบพบหน้าสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันเพื่อลดช่องว่างความห่างเหิน โดยมีจุดหมายปลายทางเดียวกันก่อนจัดกิจกรรมพบ

เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญแบบออนไลน์ 

                  2.4.2 จดักิจกรรมพบเพื่อนผู้ เช่ียวชาญแบบออนไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นและขอความช่วยเหลือได้อยา่งตอ่เน่ืองโดยการสนทนาผา่นโปรแกรม 

                        2.4.3 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เขียนบนัทกึสะท้อนความคดิท่ีได้จากการเข้าร่วม

กิจกรรมผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้ 

                         2.4.4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แสดงความคิดเห็น  และแนะนําแหล่ง

สาระความรู้เพิ่มเตมิผา่นเคร่ืองมือกระดานความรู้ 

                 2.4.5 เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญเข้ามาตดิตามให้คําแนะนํา 
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          2.5  ขัน้สร้างสรรค์เผยแพร่  ร่วมแก้ร่วมปรับ (Knowledge Creation and 

Revision) 

                          2.5.1 จดักิจกรรมร่วมคดิร่วมเขียน โดยแบง่กลุม่ตามประเดน็ปัญหา 

หรือหวัข้อโครงการที่สนใจคล้ายคลงึกนั เพ่ือระดมสมอง วางแผนออกแบบพฒันาผลงาน จากนัน้

แบง่งานกนัเพื่อไปแสวงหา และรวบรวมสาระความรู้ 

                2.5.2 เพ่ือนร่วมเรียนรู้นัดแนะกันเพื่อเข้ามาร่วมคิดร่วมเขียนและ

นําเสนอผลงานกลุม่ 

    2.5.3 ผู้จดัการรายวิชาเข้ามาติดตาม   ตรวจสอบการออกแบบพฒันา

ผลงานกลุม่ 

                2.5.4 เพ่ือนร่วมเรียนรู้นําเสนอความก้าวหน้าและเทคนิควิธีการในการ

พฒันาผลงาน                                      

              2.5.5 เพ่ือนร่วมเรียนรู้เขียนสะท้อนความคดิเก่ียวกบัผลงาน           

ผา่นเคร่ืองมือบนัทกึความรู้ 

                       2.5.6 เพ่ือนร่วมเรียนรู้นําเสนอความก้าวหน้าและเทคนิควิธีการในการ

พฒันาผลงาน                                     

                               2.5.7 เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญเข้ามาตดิตามและให้คําแนะนํา 

     2.6  ขัน้ประเมินผลงาน ผสานความคิด (Product Evaluation and Ideas 

Integration)     

    2.6.1 เพ่ือนร่วมเรียนรู้นําเสนอผลงานที่พฒันาขึน้ในชัน้เรียน 

               2.6.2 ผู้จดัการรายวิชาเพื่อนผู้ เช่ียวชาญและเพื่อนร่วมเรียนรู้          

ให้คะแนนการประเมินผลงาน และอภิปรายผลงานเพื่อปรับปรุงและแก้ไข 

                 2.6.3 เพ่ือนร่วมเรียนรู้นําข้อเสนอแนะ และความคดิเห็นท่ีได้มาสรุป

และเสนอแนวทางในการปรับปรุง 

                2.6.4 เพ่ือนร่วมเรียนรู้ปรับปรุงแก้ไขผลงานให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

     2.6.5 เ พ่ือน ร่วมเ รียน รู้ ทําแบบวัดพฤติกรรมการส ร้างความ รู้                         

  ศภุรัตน์ อสวุพงษ์พฒันา (2551) ได้กลา่วถึงการจดัการความรู้ของสํานกัเลขานกุาร

กรมอนามยั ดงันี ้เม่ือกรมอนามยัได้นําการจัดการความรู้นํามาใช้ในหน่วยงานอย่างแพ่รหลาย

ตัง้แต่ปี 2548 เป็นต้นมาปีแรกท่ีเร่ิมต้นทําจึงเหมือนการเร่ิมต้นปฏิสนธิแนวความคิด วิธีการ

รูปแบบ เทคนิคต่างๆจนกระทัง่ปีท่ี 3 พ.ศ. 2550ความมัน่ใจของทีมงานKM ของหน่วยงานเพิ่ม
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มากขึน้ จึงอยากผลกัดนัให้หน่วยงานมีชมุชนแห่งการเรียนรู้ CoP มี Facilitator และ Note Taker  

มีการเล่าเร่ืองประสบการณ์จากการทํางานให้เป็นจริงเป็นจงั ท่ีสําคญัทุกคนในหน่วยงานต้องมี

ส่วนร่วม และมีความสขุ โครงการประกวดสดุยอดเร่ืองเล่าชาวสํานกังานเลขานุการกรมอนามยั  

จงึได้กําเนิดขึน้ ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2550 โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

  1. ค้นหา Facilitator และ Note Taker แยกตามฝ่ายงานขัน้ตํ่าฝ่ายละ 1 คู ่

  2. จดัTraining บทบาทหน้าท่ีของ Facilitators และ Notetaker ซกัซ้อมความเข้าใจ 

วิธีการทํางาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้โดยจะต้องพยายามขดุค้นหาเพชร

ทกุเม็ดในหน่วยงานโดยใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง Story Telling ด้วยเร่ืองความประทบัใจในหน้าท่ี

การทํางานของตนเอง หรือ ความต้องการปรับปรุงพฒันางานให้ดีขึน้ และทําสรุปเป็นรายงานใน

แตล่ะฝ่ายโดยไมจํ่ากดัรูปแบบ ทัง้เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

  3. กระตุ้นความสนใจโดยจดัทําป้ายประกาศเกณฑ์การให้คะแนน และรางวลัสําหรับ

สดุยอดเร่ืองเลา่ในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

  4. ขยายเครือข่ายโดยใช้ความร่วมมือจาก CoP ท่ีเป็นกลุ่มFacilitator และ Note 

Taker โดยใช้เวทีประชมุข้าราชการของหน่วยงาน 

  ศุภรัตน์  กล่าวว่า จากความประทับใจในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ              

ได้กลายเป็นจดุเริม้ต้นท่ีค้นหาสิ่งดีๆ มาพฒันาหน่วยงานเล็กๆ แห่งนีใ้ห้เข้มแข็งขึน้อย่างตอ่เน่ืองท่ี

สําคญัเม่ือพดูกนัมากขึน้ ความสมัพนัธ์ในหน่วยงานก็เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ประกวดสดุยอดเร่ืองเลา่

KM จงึเกิดมิตร สร้างTeam สร้างสขุ 

 ป่ินนเรศ กาศอดุม (2552) ศกึษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการสร้างความรู้จากการ

ปฏิบตัิของอาจารย์พยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยมีขัน้ตอนของการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคดิเห็น และประสบการณ์ ดงันี ้

 1. การร่วมกันคัดเลือกประเด็นปัญหาความรู้ท่ีต้องการ เป็นท่ีสนใจร่วมกันของ

สมาชิกท่ีอยู่ในทีมเดียวกนั โดยใช้กิจกรรมการอภิปรายในการคดัเลือกประเด็นปัญหา

ความรู้ท่ีต้องการที่เป็นที่สนใจร่วมกนัของสมาชิกท่ีอยูใ่นทีมเดียวกนั 

  2. การใช้กระบวนการซกัถามและการสะท้อนการเรียนรู้ถึงวิธีการท่ีปฏิบตัิอยู่ โดยใช้

กิจกรรมซกัถามการสะท้อนการเรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบตัท่ีิเป็นอยู ่สมาชิกมีการพดูคยุ สนทนาซกัถาม 

ระดมสมอง ร่วมกนัคดิ เรียนรู้ถึงแนวทางคดิและวิธีคดิ 
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  3. การบันทึกข้อมูลท่ีได้ รับจากการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน  กิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดําเนินการอย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ๆ ละ 2 ชัว่โมง และสามารถปรับเวลาได้

ตามความเหมาะสมของกลุ่มโดยมีผู้ นํากลุ่มเป็นผู้ ทําหน้าท่ีเป็นวิทยากร มีเลขากลุ่มเป็นผู้บนัทึก

ความรู้ท่ีปฏิบตัิได้ นอกจากนีย้งัมีสมาชิกบางคนในกลุ่มนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ไปถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

 พชัราวดี ศรีบุญเรือง (2553)  ศกึษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้วย

วิธีผสมผสานโดยใช้กระบวรการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์เอไอซี เพ่ือส่งเสริมการสร้างวิสยัทศัน์

ร่วมกนัของนกัเรียนแกนนํา อย. น้อย โดยมีองค์ประกอบและขัน้ตอนดงันี ้

 องค์ประกอบของการแบง่ปันความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. กลุ่มคนท่ีร่วมแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing Groups) คนท่ีอยู่ใน

กระบวนการหรือเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนของการแบง่ปันความรู้ ได้แก่  

   1.1 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรม คือ ผู้ ชีแ้จงรายละเอียดกิจกรรมการ

แบ่งปันความรู้ฯ สร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแบ่งปันความรู้ รวมทัง้อธิบายวิธีการใช้เว็บไซต์และ

เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ นอกจากนี ้ระหว่างดําเนินกิจกรรมผู้ดําเนินกิจกรรมจะเป็น

ผู้ ทําแบบประเมินผลการทํางานกลุม่ และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานกลุม่ 

   1.2 กลุ่มนักเรียนแกนนํา อย.น้อย กลุ่มนักเรียนแกนนํา อย.น้อย ท่ีเป็น

อาสาสมคัรเข้าร่วมแบง่ปันความรู้ 

  2. ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สขุภาพ (Health Products Problems) ได้แก่ 

ประเด็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ประสบการณ์เก่ียวกบัปัญหาผลิตภณัฑ์สขุภาพ ได้แก่ 

อาหาร ยา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย์ วตัถอุนัตราย วตัถเุสพติด ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน ครอบครัว 

ชมุชน โดยนกัเรียนแกนนํา อย.น้อย จะสื่อสารประเด็นปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สขุภาพด้วยการ

วาดภาพ พร้อมอธิบายภาพวาดที่ต้องการสื่อความหมายไปยงัเพื่อนทัง้ในโรงเรียนและตา่งโรงเรียน

ได้รับทราบ เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ปัญหาร่วมกนั                            

  3. บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการแบง่ปันความรู้ (Knowledge Sharing 

Environment) ได้แก่ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการแบง่ปันความรู้แบบไมเ่ป็นทางการเพื่อ

ละลายพฤตกิรรม สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ รวมทัง้การสร้างแรงจงูใจ เพ่ือเอือ้ให้นกัเรียนแกนนํา 

อย.น้อย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวา่งนกัเรียนแกนนํา อย.น้อย 

4. เทคโนโลยี/ส่ือการเรียนรู้ (Technologies/Learning Media) เทคโนโลยีและสื่อ

การเรียนรู้ทัง้แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) และแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งเป็นได้ทัง้แบบ
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ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เทคโนโลยี ได้แก่ 

เว็บไซต์การแบ่งปันความรู้สําหรับนกัเรียนแกนนํา อย.น้อย (Website) และเคร่ืองมือสําหรับการ

แบง่ปันความรู้ อย.น้อย ประกอบด้วย อีเมล์ (E-mail) เว็บบอร์ด (Webboard) เว็บล็อก (Weblog) 

แช้ท (Chat) และสื่อการเรียนรู้ ท่ีใช้ในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ หนงัสือ คู่มือ แผ่นพบั บทความ 

สไลด์ประกอบการบรรยาย เป็นต้น 

  5. การประเมินผล (Evaluation) ได้แก่ กิจกรรมการแบง่ปันความรู้ด้วยวิธีผสมผสาน

โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัของนกัเรียน

แกนนํา อย.น้อย จะมีการการประเมินผลกิจกรรม ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการทํากิจกรรมด้วย

การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินตนเองเก่ียวกับการสร้าง

วิสยัทศัน์ร่วมกนั แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแบ่งปันความรู้ฯ แบบประเมินผล

การทํางานกลุม่ และแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ทัง้จากการประเมินโดยนกัเรียนแกนนํา 

อย.น้อยจากครูแกนนํา อย.น้อย และผู้ดําเนินกิจกรรม ระหว่างการดําเนินกิจกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ รวมทัง้ผลงานเชิงประจักษ์ เช่น ภาพวาดวิสัยทัศน์ ภาพวาดปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

แผนงาน/ โครงการที่ได้มาระหว่างการดําเนินกิจกรรม ทัง้ในรูปแบบของเอกสาร และการบนัทึก

ข้อมลูในเว็บไซต์  

  ขัน้ตอนของการแบง่ปันความรู้ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอนได้แก่ 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม (Face-to-Face) 

 1.1 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรม  ชีแ้จงกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ 

1.2 ครูแกนนําอย.น้อย/ผู้ดําเนินกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวการแบง่ปันความรู้ 

   1.3 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรม สร้างบรรยากาศในการทํากิจกรรม 

1.4 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย ทกุคนทําแบบประเมินการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

(Pretest) 

1.5 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย ฝึกการใช้เว็บไซต์และเคร่ืองมือในการแบ่งปัน

ความรู้ 

1.6 นกัเรียนแกนนําอย.น้อย จดักลุม่ตามบทบาทหน้าท่ี                              

  2. ขัน้เปิดใจแบง่ปันประสบการณ์ร่วมสร้างวิสยัทศัน์ (Face-to-Face) 

2.1 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรม ชีแ้จงกิจกรรมฯ 

2.2 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะคน วาดภาพ/สญัลกัษณ์ วิสยัทศัน์ฯ 

2.3 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะคน อธิบายวิสยัทศัน์ของตนเอง 
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2.4 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย วิเคราะห์ จดุแข็ง/จดุออ่น/โอกาส และ 

ทางเลือกอนาคตร่วมกนั 

  2.5 ทําแบบประเมิน/สงัเกตพฤตกิรรม  

 3. ขัน้กําหนดประเดน็คดิค้นหากลวิธี (Face-to-Face) 

3.1 ครูแกนนํา อย.น้อย/ผู้ดําเนินกิจกรรม ชีแ้จงกิจกรรมฯ 

3.2 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะคน วาดภาพ/สญัลกัษณ์เก่ียวกบั 

ปัญหาผลติภณัฑ์สขุภาพ 

3.3 นกัเรียนแกนนําอย.น้อยแตล่ะคนอธิบายปัญหาผลติภณัฑ์สขุภาพ  

3.4 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยในแตล่ะกลุม่ช่วยกนัสรุปประเด็นปัญหาและแนว

ทางแก้ไข 

3.5 ทําแบบประเมิน / สงัเกตพฤตกิรรม 

4. ขัน้วางแผนและออกแบบกิจกรรมแบง่ปันประสบการณ์ (Online) 

4.1 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะคน ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ 

4.2 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะคน วางแผน/ ออกแบบกิจกรรม 

แก้ปัญหา 

4.3 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะกลุม่เขียนร่างแผนงาน/โครงการ 

           4.4 ทําแบบประเมิน /สงัเกตพฤตกิรรม                                                                        

  5. ขัน้กําหนดจดัทําแผน กําหนดผู้ รับผิดชอบและอภิปรายร่วมกนั  (Online-Face-to-

Face) 

5.1 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่ กําหนดบทบาทหน้าท่ี 

5.2 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่แบง่ปันความรู้เก่ียวกบัปัญหา/ 

แนวทางแก้ไขผลติภณัฑ์สขุภาพ 

   5.3 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่ ร่วมกนัเขียนแผนงาน/โครงการ 

   5.4 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่ นําเสนอแผนโครงการแก้ปัญหา 

   5.5 ทําแบบประเมิน/ สงัเกตพฤตกิรรม                                                 

  6. ขัน้ลงมือปฏิบตัติามแผน (Online-Face-to-Face) 

6.1 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะกลุม่เตรียมวสัด/ุ อปุกรณ์/ผลติสื่อ 

6.2 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย ลงมือปฏิบตัจิริงตามแผน 

6.3 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่แบง่ปันความรู้กบัเพื่อน 
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  6.4 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อยแตล่ะกลุม่บนัทกึข้อมลู จดัทําสรุป และนําเสนอ

ผลงาน 

6.5 ทําแบบประเมิน/ สงัเกตพฤตกิรรม 

7. ขัน้นําเสนอผลงานและประเมินผล (Face-to-Face) 

7.1 นกัเรียนแกนนํา อย.น้อย แตล่ะกลุม่นําเสนอผลงาน 

   7.2 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรมประเมินผลงานและกิจกรรมมอบ

ประกาศนียบตัร/รางวลั 

7.3 ครูแกนนํา อย.น้อย/ ผู้ดําเนินกิจกรรม สรุปปิดกิจกรรม 

   7.4 ทําแบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม/แบบประเมินการสร้าง

วิสยัทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางที่ 2 แสดงการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 
 

องค์ประกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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บคุคล        

กระบวนการ       

เคร่ืองมือ /เทคโนโลยี/สื่อการเรียนรู้         

สาระความรู้        

การปรับเปลี่ยนและการจดัการพฤตกิรรม          

การประเมนิ        

ประเดน็ปัญหา       

บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการแบง่ปันความรู้        

วฒันธรรม       

การเรียนนรู้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ       

ความมีระเบียบวินยั       

.  ฐานทรัพยากรบนเครือขา่ย        

ทีมเรียนรู้บนเครือขา่ย        

ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย        

ผู้ นํา       

แรงจงูใจ        

ความไว้วางใจ        

เครือขา่ย       

กลยทุธ์       

การละลายพฤตกิรรม       

การแบง่ปันความรู้และการทํางาน       
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ตารางที่ 3   แสดงการสงัเคราะห์ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
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กําหนดกลยทุธ์ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

          

สร้างวฒันธรรมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนร่วมกนั 

         

สร้างการรับรู้และสง่เสริมการ

สร้างความรู้และใช้ความรู้

ร่วมกนั 

           

พฒันาเครือขา่ยและสร้าง

ความรู้ใหม ่

            

แบง่ปันความรู้และใช้เทคโนโลยี              

 วางเป้าหมาย โดยระบคุวามรู้ท่ี

สําคญั 

           

เปิดตวัแคมเปญ          

สร้างแรงจงูใจ             

ออกแบบกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

          

 ประเมินผล             

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า            

การเรียนรู้แบบเสมือน            

บง่ชีค้วามรู้          
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ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
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สร้างวิสยัทศัน์ร่วมและ

เป้าหมายของโครงการ 

              

แนะนําวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

           

สร้างกลุม่สมัพนัธ์               

จดัระบบ ประมวลผลความรู้           

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ           

การเลา่เร่ืองความสําเร็จ             

การอภิปราย ระดมสมอง             

สรุปปัจจยัสูค่วามสําเร็จ             

 นําเสนอสิง่ท่ีได้จากการทํา

กิจกรรม 

             

สนบัสนนุแหลง่ข้อมลูและ

วิทยากร 

           

จดัเก็บรวบรวมข้อมลูและนํา

ผลจากข้อมลูท่ีค้นพบไปใช้ 

            

เผยแพร่            

ดําเนินการวิจยั           
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ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
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สร้างทีม            

ค้นหา Facilitator และ Note 

Taker 

          

จดัTraining บทบาทหน้าท่ีของ

Facilitators และ Notetaker 

           

การซกัถามและการสะท้อนการ

เรียนรู้ 

           

การบนัทกึข้อมลู             

 เตรียมความพร้อม           

จดัทําแผน            

ลงมือปฏิบตัติามแผน            

ถอดบทเรียน           

 การเปรียบเทียบ            

 การลองผิดลองถกู            

สืบเสาะแสวงหา เพ่ือพฒันา

ผลงาน 

            

ทบทวนผลการเรียนรู้ปรับปรุง

แก้ไข 
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 จากการศึกษาองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้ วิจัยจึงได้นํามาสร้างเป็น

องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ดงันี ้

 1.คน (people) การพฒันาศกัยภาพของคนและองค์กรให้มีความสามารถในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้องสร้างวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในองค์กร โดยองค์กร

จะต้องสง่เสริมการทํางานเป็นทีม สร้างให้คนในองค์กรยอมรับ ให้คณุคา่ และช่ืนชมความสามารถ

ของผู้ ร่วมงาน และสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วม มีสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนหรืออํานวย

ความสะดวก สร้างแรงจงูใจโดยการให้รางวลั การสร้างองค์กรเรียนรู้จะต้องสร้างให้คนในองค์กร

ให้มีความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม โดยสามารถกําหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ให้

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และภารกิจหลกัขององค์กร มีการเรียนรู้ร่วมกนักบัสมาชิกทกุคนในทีมงาน

อย่างต่อเน่ือง เข้าใจในบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง สามารถปฏิบตัิงานไปใน

แนวทางเดียวกนั มีความไว้วางใจกนั  ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ให้แก่

กนัเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ และนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององค์กรให้บรรลเุป้าหมาย     

  คนท่ีอยูใ่นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่  

      1. คณุเอือ้ ซึ่งเป็นผู้บริหารระดบักลางหรือในระดบัสูงในองค์กร ผู้ นําจะต้อง

เล็งเห็นความสําคญัและสนบัสนนุการจดัการความรู้ในองค์กรการ ทําหน้าท่ีในการกําหนดทิศทาง

แนวคดิ สนบัสนนุทรัพยากร และสร้างแรงจงูใจ 

   2. คณุอํานวย  ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอํานวยความสะดวก

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขณะเดียวกนัคณุอํานวยอาจเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองเพื่อทํา

หน้าท่ีเป็น Facilitator ด้วย 

   3. คณุลขิิต จดบนัทกึ รวบรวมข้อมลูของกลุม่ 

      4. คณุกิจ สมาชิกผู้ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึง่อาจเป็นเป็นผู้ มีประสบการณ์และ

ร่วมประชมุแสดงความคดิเห็น 

   5. คุณประสาน ทําหน้าท่ีในการประสานงานการจัดการความรู้ระหว่าง

หน่วยงานหรือระหวา่งกลุม่ ช่วยตดิตาม กํากบัผลงานให้สําเร็จเสร็จสิน้ตามระยะเวลาที่กําหนด 

    2. ความรู้  (Knowledge)  คือ ข้อมลูสารสนเทศ  ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับคุคล จาก

เอกสารทฤษฎี คูมื่อต่างๆ ฐานความรู้ (Knowledge Bases) รวมถึงสิ่งท่ีบคุคลได้สร้างขึน้หรือได้
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รับมาอาจเกิดจากการแลกเปลี่ยน ข้อมลู การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และกลัน่กรอง จากการสืบค้นหา

ท่ีเหมาะสมเพื่อนําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาเป็นผลงานได้  

  3.เทคโนโลยี  (Technology) เคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สนับสนุนการทํางานร่วมกันบนเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีเทคโนโลยีท่ี

ช่วยตดิตอ่ส่ือสาร    ระหวา่งบคุคล ตลอดจนมีสิง่อํานวยความสะดวกที่จะช่วยให้การเรียนรู้ร่วมกนั

มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ได้อย่างทรงพลังและมี

ประสิทธิภาพ เป็นฐานข้อมลูความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ท่ีได้จากการทํางานหรือการ

ปฏิบตังิาน 

 4. แรงจงูใจ (Motivation) เป็นการกระตุ้นให้บคุคลท่ีเป็นสมาชิกในทีมมีความสนใจ 

มีความเต็มใจและมีความพยายามในการปฏิบตัิกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายของกลุ่มท่ีกําหนดไว้ 

สร้างทศันคตใิห้บคุคลได้ตระหนกัถึงคณุคา่ และประโยขน์ของการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แรงจงูใจท่ีช่วยให้บคุลากรสาธารณสขุต้องการที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

  จากการศกึษาขัน้ตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้วิจยัจึงได้นํามาสร้างเป็นขัน้ตอน

ของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ดงันี ้

      1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคดิด้วยกนั  

       2. ขัน้กําหนดความรู้ นําไปสูเ่ป้าหมาย  

                       3. ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้   

                      4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                      5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ 

       6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้  

      7. ขัน้ประเมินผล  
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3.เว็บล็อก 

 3.1 การใช้เวบ็ล็อกและจุดเด่นของเวบ็ล็อก 
  เว็บล็อก (Weblog) หรือ บล็อก (Blog) เป็นคํารวมมาจากคําว่า เป็นเว็บไซต์ประเภท

หนึ่งซึ่งถกูเขียนขึน้ในลําดบัท่ีเรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงข้อมลูท่ีเขียนล่าสดุไว้แรกสดุ

เว็บล็อกโดยปกติจะประกอบด้วย ข้อความ ภาพ ลิงค์ ซึง่บางครัง้จะรวมสื่อต่างๆ ไม่ว่า เพลงหรือ

วิดีโอในหลายรูปแบบได้ จดุท่ีแตกตา่งของเว็บล็อกกบัเว็บไซต์โดยปกติ คือ เว็บล็อกจะเปิดให้ผู้ เข้า

มาอ่านข้อมลู และแสดงความคิดเห็น เว็บล็อกเป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย โดยสามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน การสะท้อน

ประสบการณ์ ความคิด จุดเด่นของเว็บล็อก นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกันระหว่างผู้ เขียน

บันทึกและผู้ เข้ามาอ่าน  รวมถึงการแสดงความคิดเห็น  (Comment) กับบันทึกท่ีได้อ่าน 

ความสามารถเดน่อีกประการที่ทําให้เว็บลอ็กเป็นท่ีนิยมมากขึน้เร่ือยๆ ก็คือ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

พืน้ท่ีเก็บแหล่งสารสนเทศ ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดสื่อสารแบบชัดแจ้ง 

เอกสาร คูมื่อ ตําราตา่งๆ   และความรู้ท่ีฝังลกึในแตล่ะบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิบตั ิ เรียกวา่เป็นคลงั

ความรู้ (Knowledge Asset) ท่ีผู้คนจํานวนมากได้เขียนบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ เอาไว้ และเม่ือเกิด

การรวมตัวกันของแต่ละบุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน ในท่ีสุดก็จะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศแล้วจงึเกิดเป็นสงัคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge base Society)       

                                      
    3.2 แนวคดิเก่ียวกับการใช้เว็บล็อกในการจัดการความรู้  
  วิจารณ์  พานิช (2549)  กลา่ววา่ เว็บลอ็กเป็นได้ทัง้ตวัฐานข้อมลูความรู้ฝังลกึ  (Tacit 

Knowledge) ท่ีได้จากการทํางานหรือการปฏิบตัิงาน ท่ีผู้ปฏิบตัินํามาเล่าลงในเว็บล็อก  เม่ือมี

บนัทึกจํานวนมากก็จะสามารถทํา data mining  หาความหมายหรือสารสนเทศ  (Information)  

จากข้อมลูในเว็บล็อกได้ ในขณะเดียวกนั  “เว็บล็อก” ก็เป็นเคร่ืองมือรวบรวมความรู้ไปในตวั              

ทัง้รวบรวมความรู้บุคคล ของกลุ่มและขององค์กร ฐานข้อมูลความรู้ควรประกอบด้วยข้อมูล

เก่ียวกบัความรู้ตอ่ไปนี ้

  1. บญัชีรายช่ือบุคคลผู้ มีความรู้หรือความเช่ียวชาญพิเศษในองค์กร ตําราด้านการ

จดัการความรู้เรียกสิง่นีว้า่ หน้าเหลือง (Yellow Pages)  

  2. บญัชีรายช่ือ ชมุชนแนวปฏิบตัิ (Cop - Community of Practice) พร้อมรายช่ือ

ของแกนนําชมุชน และรายละเอียดสําหรับตดิตอ่ 
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  3. บญัชีเร่ืองเลา่ (Story Telling) ท่ีคดัสรรแล้ว จดัเป็นหมวดหมูต่ามสาระ ของงาน 

  4. ขมุความรู้ (Knowledge Assets) หรือเคล็ดลบัในการทํางาน จดัเป็นหมวดหมู่

สําหรับการบรรลุเป้าหมายงานย่อย ๆ แต่ละชิน้ โดยน่าจะแยกไว้ให้แต่ละหน่วยงานย่อยหรือ

ทีมงานเป็นเจ้าของให้สามารถเข้ามาแก้ไขได้โดยสะดวกขมุความรู้นีห้ากเช่ือม (link) ไปสูเ่ร่ืองเลา่ท่ี

เก่ียวข้องได้จะเป็นประโยชน์มาก 

  5. แก่นความรู้  (Core Competence) เพ่ือการบรรลเุป้าหมายงานแต่ละชิน้ แก่น

ความรู้นีไ้ด้มาจากการนําขมุความรู้มาจดักลุม่และตีความยกระดบัขึน้ไปอีกระดบัหนึง่ 

  6. ตารางแห่งอิสรภาพ (Self -  Assessment) สําหรับประเมินตนเองของทีมงานใน

การทํางานชิน้ใดชิน้หนึง่ จดัหมวดหมูต่ามสาระของงาน 

  7. เว็บล็อก (Weblog)  หรือ บล็อก  (Blog) ขององค์กรซึง่จดัเป็นข้อมลูความรู้ใน

รูปแบบหนึง่ได้ 

  วิชิต  ชาวะหา (2550) กลา่ววา่ คนสว่นใหญ่มีความเข้าใจเพียงแคว่่า เว็บล็อกเป็นได้

แคไ่ดอาร่ีออนไลน์ แตใ่นความเป็นจริงแล้ว ไดอาร่ีออนไลน์เปรียบเสมือน เนือ้หาประเภทหนึ่งของ

เว็บล็อกเท่านัน้ เพราะเว็บล็อกมีเนือ้หาท่ีหลากหลายประเภท ตัง้แต่การบนัทึกเร่ืองส่วนตวัอย่าง 

เช่น ไดอาร่ี หรือการบนัทึกบทความท่ีผู้ เขียนเว็บล็อกสนใจในด้านอ่ืนด้วย เว็บล็อกช่วยในการ

จดัการความรู้ ดงันี ้

  1. เป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้  บนัทึกเลา่เร่ืองราวข่าวสาร  ความรู้  และประสบการณ์

ต่างๆ ในสิ่งท่ีผู้ เล่าสนใจ เป็นการถ่ายทอดสิ่งท่ีถูกบนัทึกไว้ในสมองลงสู่ตวัหนงัสือ การเขียนท่ีมี

อิสระทางความคดิในรูปแบบท่ีเป็นตวัของตวัเอง จะช่วยอํานวยให้การดงึเอาความรู้ฝังลกึถกูแสดง

ออกมาได้โดยไมย่ากนกั และการเขียนเว็บลอ็ก อยูเ่ป็นประจําก็สามารถนํามาสูก่ารสร้างขมุความรู้

อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ  

   2. เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ความรู้  ธรรมชาติของเว็บล็อก คือ การเผยแพร่

เร่ืองราวท่ีผู้ เขียน เขียนไว้บนเว็บล็อก  เพ่ือแสดงตวัตนของผู้ เขียนออกสู่สาธารณชน ซึ่งหมายถึง  

เว็บล็อกย่อมมีความสามารถในการสนบัสนนุการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ทนัทีท่ี

ผู้ เขียนมีการเพิ่มเตมิหรือแก้ไขความรู้ท่ีมีอยูบ่นเว็บลอ็ก   เว็บลอ็กเกือบทกุท่ีจะมีไฟล์ RSS (Really 

Simple Syndication) อยู่บนเว็บไซต์ ในรูปของกราฟฟิกเล็กๆ สีส้มเขียนว่า XML หรือ RSS หรือ 

ATOM หรืออาจอยู่ในรูปของลิงค์ท่ีเป็นข้อความท่ีเขียนว่า "Syndicate this site" ไฟล์ RSS เป็น

ไฟล์ท่ีประกอบด้วยเนือ้หาย่อๆ ของบนัทึกแต่ละอนั เม่ือใดท่ีเว็บล็อกมีการปรับปรุงเนือ้หา ไฟล์ 

RSS ก็จะทําการดงึเอาเนือ้หานัน้ๆ มาใสไ่ว้ในไฟล์ด้วยทนัที  ช่วยให้ผู้อ่านได้รับข้อมลูท่ีอพัเดตเพื่อ
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ติดตามอ่านได้ทนัท่วงที ผู้อ่านสามารถอพัเดตไฟล์ RSS ผ่านทางซอฟต์แวร์ช่วยอ่านเว็บล็อก เช่น 

Blog Express หรือจากเว็บไซต์ เช่น Bloglines.com ก็ได้  

  3. เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ การเขียนเว็บล็อกและอนุญาตให้ผู้อ่าน

สามารถแสดงความคดิเห็นตอ่ความรู้ท่ีผู้ เขียนถา่ยทอดลงไปในเว็บลอ็ก และผู้ เขียนได้เขียนโต้ตอบ

ตอ่ความคิดเห็นนัน้ๆ ไปๆ มาๆ ในลกัษณะของการสนทนาเพื่อหาความแตกฉานในตวัความรู้ ถือ

ได้วา่เป็นการร่วมกนัสกดัความรู้ฝังลกึได้อยา่งดี 

  4. เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู้ สกดัแก่นความรู้และ

สร้างความสมัพนัธ์ของความรู้ วิธีการหนึ่งท่ีระบบเว็บล็อกโดยทัว่ไปนํามาใช้ในการรวบรวมและ

แยกแยะประเภทของบนัทึก คือ การให้ผู้ เขียนระบุหมวดหมู่หรือคีย์เวิร์ดของบนัทึกนัน้ๆ ไว้ ซึ่ง

บนัทึกหนึ่งๆ อาจมีความเหมาะสมในการแยกแยะสู่หลายหมวดหมู่ ถือเป็นการสกดัแก่นความรู้

จากขมุความรู้โดยตวัผู้ เขียนเอง  

  5. เป็นเคร่ืองมือในการสร้างลําดบัความน่าเช่ือถือและความถกูต้องของความรู้ โดยผู้

นําเอาความรู้นัน้ไปใช้   สิ่งท่ีนกัปฏิบตัิด้านการจดัการความรู้อยากให้เกิดขึน้ภายหลงัจากการที่ได้

มีการจดัการความรู้ ก็คือ การท่ีมีผู้ อ่ืนนําเอาความรู้นัน้ๆ ไปใช้ให้เกิดผล และนําผลมาปรับปรุง

ความรู้เดิมให้เกิดความรู้ตวัใหม่ ระบบเว็บล็อกประกอบกบัเทคโนโลยีในการพฒันาเว็บในปัจจบุนั 

สามารถสร้างระบบ Rating หรือระบบการจดัลําดบัความน่าเช่ือถือและความถกูต้องของความรู้

หนึ่งๆ ได้โดยตรงจากผู้อ่านเว็บล็อก ซึง่อาจจะเป็นผู้ ท่ีได้นําเอาความรู้นัน้ๆ ไปใช้เองอีกด้วย หรือ

การแสดงสถิติต่างๆ ของเว็บล็อก เช่น บนัทึกท่ีได้รับการแสดงข้อคิดเห็นมากท่ีสดุ หรือบนัทึกท่ีมี

ผู้อ่านมากท่ีสดุ ก็สามารถเป็นเคร่ืองมือพิสจูน์ความน่าเช่ือถือและความถกูต้องของความรู้ได้ใน

ระดบัหนึง่ด้วยเช่นกนั  

  6. เป็นเคร่ืองมือในการแสดงรายละเอียดของแก่นความรู้อย่างเป็นระบบเว็บล็อก ถือ

ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเล่าเร่ือง ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีได้รับการยอมรับอย่าง

แพร่หลายในการจดัการความรู้ แต่เพ่ือท่ีจะสกดัความรู้ฝังลกึท่ีมีความซบัซ้อน การใช้เทคนิคการ

เล่าเร่ืองเพียงอย่างเดียว หรือการร่วมช่วยกนัเล่าก็ตาม ก็อาจจะยงัไม่สามารถสกดัเอาความรู้นัน้

ออกมาได้หมด เพราะความสบัสนและความไม่มีรูปแบบในตวัของความรู้เอง ดงันัน้ เทคโนโลยีท่ี

น่าจะสามารถช่วยจดัการความรู้ประเภทนีไ้ด้ ก็เช่น Rule-based reasoning หรือ Fuzzy logic 

เพ่ือใช้ในการทําเหมืองความรู้ (Knowledge Mining) เป็นต้น  

  สวุิดา ธรรมมณีวงศ์ และ จกัรนาท นาคทอง (2555) ได้กล่าวถึง เว็บล็อกในงานวิจยั

เร่ือง  เว็บล็อกฐานะสื่อการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ของชมุชนรุ่นใหม่ โดยผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ
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ของเว็บลอ็กท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้ จะมีรูปแบบของเว็บล็อกท่ีโยงใยกบัส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ  เช่น Twitter Youtube โดยในสถานการณ์ทัว่ไป เว็บล็อกจะมีบทบาทในการนําเสนอ

เร่ืองราวแบบผ่อนคลาย มีมมุมองเชิงบวก แตใ่นสถานการณ์ท่ีต้องการระดมสมอง Facebook จะ

มีบทบาทโดดเด่น  และจะพัฒนาไปสู่ความร่วมมือในประเด็นสาธารณะ  แต่ทัง้ เว็บล็อก            

และFacebook ก็โยงใยถึงกัน แต่จะเลือกใช้สื่อเหล่านีแ้ตกต่างกันไปตามวาระและโอกาส 

กล่าวคือ ส่ือประเภทเครือข่ายเช่น  Facebook Twitter มีจุดเน้นในการสร้างเครือข่าย จึงต้อง

ส่ือสารด้วยความกระชับ เพราะต้องการให้สารส่งไปในวงเพื่อนอย่างรวดเร็ว แต่หากต้องการ

สื่อสารไปให้คนท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั ต้องการรายละเอียดมากกวา่  จะเน้นการสื่อสารผา่นเว็บลอ็ก 
 
 3.3 องค์ประกอบเว็บล็อก 
  Avram (2006) กล่าวว่า เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือสําหรับเผยแพร่เนือ้หาและบนัทึก

ประจําวนัสว่นบคุคล ผู้ใช้เว็บล็อกสามารถแสดงความคิดเห็นสัน้ๆ เพ่ือสร้างคลงัความรู้ของบคุคล

โดยมีผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้หรือผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ยเป็นผู้ดแูล เว็บลอ็กมีองค์ประกอบ 

ท่ีสําคญั เช่น  Permalink ใช้สําหรับการลิงค์บทความ หรือลิงค์มายงัเว็บล็อกอ่ืนๆ มี RSS ใช้

สําหรับรวบรวมข่าว และแสดงเนือ้หาอตัโนมตัิ หลงัจากท่ีผู้ เขียนมีการปรับปรุงเนือ้หา  โดย RSS 

จะช่วยให้ผู้อ่านได้รับข้อมลูทนัที และสามารถช่วยในการรับข้อมลูจากหลายๆ เว็บล็อกพร้อมกันฺ 

นอกจากนีย้งัมีการใช้ Blogroll คือ รายช่ือลิงค์บนหน้า Mypage ท่ีเจ้าของเว็บล็อกเพิ่มเข้ามา เพ่ือ

สามารถเข้าไปยงัเว็บล็อกอ่ืนๆ ได้  เว็บล็อกมีการแบ่งประเภทเป็น เว็บล็อกกลุ่ม เว็บล็อกองค์กร 

และเว็บลอ็กโครงการ  

  Ramalingam (2006) กลา่ววา่ เว็บลอ็กมีการแบง่ได้หลายประเภท เช่น เว็บล็อกสว่น

บคุคล เว็บล็อกใช้สําหรับแสดงความคิดของกลุม่คนท่ีมีความสนใจในหวัข้อใดหวัข้อหนึ่ง เว็บล็อก

การเมืองมกัใช้สําหรับการแสดงความคดิเห็น หรือการวิจารณ์ขา่วสาร  เว็บลอ็กกฎหมายใช้สําหรับ

ปรึกษากฎหมาย  เว็บลอ็กมีองค์ประกอบท่ีสําคญัดงันี ้

              1.  RSS  เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารระหวา่งเว็บลอ็ก 

                     2.  ลงิค์ (Link) เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนๆ  

       3. คอมเม้นต์  (Comment ) เป็นสว่นของลงิค์ท่ีให้ผู้ เข้าชมเว็บลอ็กสามารถคลกิเข้า

ไปเพ่ือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัเว็บลอ็กนัน้ ๆ หรือ อา่นความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

                   4.  Forum บริการบนอนิเทอร์เน็ตสําหรับการแสดงความคดิเห็นหรืออภิปราย ทําให้

เกิดชมุชนเสมือนจริง (Virtual Community)   
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                     5. คัน่หน้า (Bookmark)  เป็นการจดัเก็บ URL รายช่ือของเว็บตา่ง ๆ ท่ีสนใจไว้เป็น

หมวดหมู ่เพ่ือให้สามารถเรียกมาใช้ในภายหลงัได้ 

                      6. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

     
 3.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อก  
  วิจารณ์ พานิช (2550) กล่าวว่า มีหลายหน่วยงานท่ีมีทักษะในการประยุกต์ใช้       

เว็บล็อกเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกภายในองค์กร ใช้ในการขับเคลื่อน

ความสมัพนัธ์ ความกระตือรือร้น ผู้บริหารระดบัสงูอาจใช้เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือพฒันาความเป็น

องค์กรอจัฉริยะดงันี ้

  1. จดัให้มีระบบเว็บลอ็กในอินทราเน็ตขององค์กร หรือสง่เสริมให้สมาชิกองค์กรเขียน

เว็บลอ็กในอินเทอร์เน็ต  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัภายนอกองค์กร 

  2. ผู้บริหารเองเขียนบนัทึกในเว็บล็อก เพ่ือใช้บนัทึกของตนเป็นเคร่ืองมือเปิดใจของ

ตนต่อสมาชิกองค์กร และใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร โดยการเข้า

ไปช่ืนชมบนัทกึท่ีแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 

   3. จดัให้มีรางวลั Blogger of the Month โดยมีกรรมการตดัสิน หมนุเวียนกนั และ

กําหนดเกณฑ์ในแตล่ะครัง้ท่ีมีการตดัสนิ พร้อมทัง้ แจ้งเกณฑ์ตอนประกาศผล 

  4. จดัให้มีการสงัเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากบนัทึกในเว็บล็อกให้เป็นหมวดหมู่ และนํา

เก็บไว้ใน”คลงัความรู้” ขององค์กร เพ่ือให้สมาชิกองค์กรนําไปปรับใช้ได้ง่าย และเมื่อมีการนําไปใช้

และเลา่เร่ืองราวผลสําเร็จ ก็มีการสงัเคราะห์ยกระดบัความรู้เร่ืองนัน้ๆ ขึน้ไปอีก 

  5. กลา่วช่ืนชม บลอ็กเกอร์ หรือบนัทกึดีๆ ในเว็บลอ็ก ในโอกาสท่ีเหมาะสม 

  6. ให้โอกาสบลอ็กเกอร์ เดน่ๆ ไปร่วมกิจกรรมภายนอกองค์กร หรือไปร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเวทีท่ีองค์กรจดัขึน้ เท่ากบัเป็นการให้รางวลั โดยการยกย่องการทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผา่นการเขียนเว็บลอ็ก 

  จากการท่ีผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร บทความ ท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บล็อกจึง

สรุปได้วา่ เว็บลอ็กมีองค์ประกอบท่ีสําคญัซึง่สามารถแบง่ได้ดงันี ้

         1. เนือ้หา (Content)  

                       1.1 กลุ่มเว็บล็อก  (Group Weblog) เป็นเว็บล็อกท่ีแสดงหวัข้อหลกัว่าใน           

เว็บลอ็กนัน้มีการแสดงหวัข้อประเภทใดบ้าง เป็นการจดัระเบียบเนือ้หาให้เป็นหมวดหมู ่ 

      1.2 กลุม่ยอ่ยเว็บลอ็ก (All Weblog) เว็บลอ็กตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายใต้ 
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 Group  Weblog มีคณุคา่ด้านความสะดวกในการใช้งานเช่นเดียวกบักลุม่เว็บล็อก โดยผู้ใช้งาน

ในฐานะผู้ เขียนหรือเจ้าของเว็บลอ็กจะเป็นผู้ กําหนดวา่กลุม่ย่อยเว็บล็อกตา่งๆ เหลา่นีจ้ะอยู่ภายใต้

กลุม่เว็บลอ็กใด เป็นการจดัแบง่ประเภทเว็บลอ็กเนือ้หาไว้อยา่งชดัเจน 

                          1.3 เนือ้หาบทความ (Contents) เป็นข้อมลูท่ีอยูใ่นบลอ็ก อาจเป็นบนัทกึ

เร่ืองเลา่ ประสบการณ์ความสําเร็จในการทํางาน สาระความรู้ ขา่วสารกิจกรรม ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

หรืออาจเป็นรูปภาพ คลปิวดิีโอ เป็นต้น  

                 2. เคร่ืองมือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Collaborative Tools) และเคร่ืองมือ

สําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ (Discovery Tools)  

                          2.1 เคร่ืองมือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(Collaborative Tools  ) 

                                2.1.1 คอมเม้นต์  (Comment ) เป็นสว่นของลิงค์ท่ีให้ผู้ เข้าชมเว็บล็อก

สามารถคลกิเข้าไปเพื่อแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัเว็บลอ็กนัน้ ๆ หรือ อา่นความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

               2.1.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ใช้สําหรับสง่ข้อความจาก

บคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ มีระบบการกําหนดแอดเดรสบนอินเทอร์เน็ต  

                               2.1.3 ลงิค์ (Link)  

                2.2 เคร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ (Discovery 

Tools)  

              2.2.1 บริการค้นหา (Search Engine) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยค้นหาข้อมลู

บนอินเทอร์เน็ต  

                                      2.2.2 สํารวจความคิดเห็น (Vote) เป็นส่วนท่ีผู้ เขียนเว็บล็อกใช้ในการ

ตัง้คําถามท่ีต้องการสํารวจความคดิเห็น 

  3.ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge Base)     

                   4. ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย (Knowledge Specialist)  

                  4.1 เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้  

                                 4.2  ผู้ เช่ียวชาญด้านเครือขา่ยหรือเป็นผู้ดแูลระบบ 

  
4. การสืบสอบแบบช่ืนชม 
 แนวคดิและวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชม 
  การสืบสอบแบบช่ืนชม (Appreciative Inquiry) การสืบถามด้วยความช่ืนชม หรือ

บางท่านเรียกว่า สนุทรียสาธก นัน้พฒันาขึน้โดย David Cooperrider ในช่วง ค.ศ. 1980 โดย
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ความช่วยเหลือของ Suresh Srivastava  จากมหาวิทยาลยั Case Western Reserve ใน

สหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี Cooperrider กําลงัศกึษาระดบัปริญญาเอกนัน้ เขาได้สมัภาษณ์แพทย์ชัน้

นําท่ีคลกินิค Cleveland เก่ียวกบัความสําเร็จ และความล้มเหลวครัง้สําคญัของพวกเขา เขาพบว่า

ตนเองให้ความสนใจกับบรรดาเร่ืองราวความสําเร็จ และความมุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองราวเหล่านีเ้พียง

อย่างเดียว เม่ือเขารายงานผลการศึกษากลบัไปยงัคลีนิค เร่ืองราวต่างๆ ได้สร้างผลกระทบอย่าง

ใหญ่หลวง จนกระทั่งผู้ บริหารของคลีนิคได้ขอให้ใช้วิธีการเดียวกันกับองค์กรทัง้องค์กร ท่ีมี

เจ้าหน้าท่ีประมาณแปดพนัคน ทกุวนันี ้ AI ได้ถกูปรับจากท่ีใช้เฉพาะกบัหน่วยงานเอกชนไปสู่

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีหลากหลาย ทัง้กบัหน่วยงานรัฐในระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติ องค์กรพฒันา

เอกชน สถาบนัการศกึษา และองค์กรทางศาสนา (โยส วากเนอร์, 2552 )  

   Cooperrider (2003 อ้างถึงใน Maria, 2010) กลา่วว่า การสืบสอบแบบช่ืนชม ตัง้อยู่

บนสมมติฐานท่ีว่าทุกองค์กรมีจุดแข็ง ท่ีสามารถเป็นจุดเร่ิมต้นสําหรับการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

โดยเชิญชวนให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการแบง่ปันเร่ืองราวเก่ียวกบัความสําเร็จทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 

เช่น นวตักรรม การแสดงออกทางภูมิปัญญา จิตวิญญาณขององค์กร วิสยัทศัน์ เพ่ือสร้างความ

ปรารถนาร่วมกนั และนําไปสูค่วามฝันร่วมกนั  

   Maria (2010) ได้ศกึษาวิจยัการสร้างแผนพฒันาศนูย์เทคโนโลยีโดยการค้นพบจดุ

แข็งและประสบการณ์เชิงบวกสําหรับการวางแผนในอนาคต ด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม โดยมี

ขัน้ตอนดงันี ้    

               1. Discovery พิจารณาจดุแข็งท่ีผ่านมาทัง้ในอดีตและปัจจบุนั ท่ีประสบความสําเร็จ 

และศกัยภาพ โดยการออกแบบกระบวนการสมัภาษณ์ คนในองค์กร ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย สนทนา 

และรับฟังด้วยความช่ืนชม เร่ืองราว ประสบการณ์ความสําเร็จ ด้วยความไว้วางใจ เพ่ือสร้างแรง

บนัดาลใจ ในการก้าวเดนิเพื่อการเปลี่ยนแปลงอนาคตขององค์กร 

      2. Dream การสร้างวิสยัทศัน์หรือแรงบนัดาลใจ โดยการสนทนาร่วมกนัแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้วยบรรยากาศที่ผอ่นคลาย ให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์ ท่ีอยู่บนจดุแข็งและ

ศกัยภาพ 

  3. Design ออกแบบกลยทุธ์  กระบวนการเพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์โดยอภิปรายและ

สร้างฉนัทามต ิ โดยการสร้างข้อเสนอท่ีเร้าใจให้กบัคนในองค์กร  

  4.  Destiny ใช้นวตักรรมสร้างอนาคตร่วมกัน  โดยส่ร้างระบบให้คนในองค์กรได้

สนทนากนัอย่างตอ่เน่ือง และแลกเปลี่ยนมมุมองท่ีหลากหลาย สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมการ
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มีส่วนร่วม และสร้างความมุ่งมัน่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนําไปสู่การค้นพบวิธีการปฏิบตัิท่ีดี

ท่ีสดุเพื่อบรรลวุิสยัทศัน์ร่วมกนั  

  Berkessel (2010) กลา่วว่า การนําวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมโดยใช้วงจร 4 - D คือ  

Discovery Drem Design และDistiny มาใช้ในการพฒันาองค์กรและพฤติกรรมบคุคลมีขัน้ตอน

ดงันี ้

1.Discovery ค้นหาคณุลกัษณะเชิงบวกของบคุคลหรือองค์กรเพื่อสร้างวิสยัทศัน์และ

สิ่งท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต เช่น ประสบการณ์ ความสําเร็จ ความสามารถของบุคคลหรือ

องค์กร ระบบเทคโนโลยีท่ีประสบความสําเร็จ บุคคลท่ีมีความสามารถและศักยภาพสูงท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงอนาคต ด้วยวิธีการสมัภาษณ์โดยใช้ถามคําถามเชิงบวก หรือการสนทนา พดูคยุทํา

ความเข้าใจ  ถ่ายทอดประสบการณ์ ความสําเร็จร่วมกนั ในการสมัภาษณ์หรือการสนทนานีอ้าจใช้

วิธีการจบัคูก่นั หรือการแบง่กลุม่ยอ่ย 

                  2. Dream จินตนาการอนาคตที่ต้องการและร่วมสร้างวิสยัทศัน์ โดยนําข้อค้นพบท่ีได้

ในขัน้ตอนแรกมากําหนดวิสยัทศัน์ สร้างแรงจงูใจ และจินตนาการในการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อให้

บรรลตุามเป้าหมายท่ีต้องการในอนาคต 

                 3. Design ออกแบบองค์ประกอบท่ีจะช่วยสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานในการพฒันา 

เช่น นโยบาย กลยุทธ์ ระบบและ บทบาททางเทคโนโลยี นํานวตักรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อสนบัสนุน  

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพฒันา เสริมสร้างพลงัอํานาจเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ และความ

ภาคภมูิใจ 

                 4. Destiny ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 

โดยการสร้างแรงจงูใจ และเตม็ใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง ให้คณุคา่และสง่เสริมความสามารถของบคุคล

ในองค์กรในการปรับตวัเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีแตกตา่งอยา่งตอ่เน่ือง 

  นอกจากวิธีการตามขัน้ตอนโดยใช้วงจร 4 - D คือ Discovery Drem Design Distiny 

มาใช้ในการพัฒนาองค์กรและพฤติกรรมบุคคลดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว ในการที่องค์กรจะก้าวไป

ข้างหน้าจําเป็นท่ีจะต้องมีการออกแบบเคร่ืองมือ วิธีการเพื่อให้บคุคลในองค์กรได้มีโอกาสติดตาม

งาน หรือมีการประชมุกนัอย่างต่อเน่ือง เช่น เว็บไซต์ (Website), อินทราเน็ต (Intranet ), เว็บล็อก

(Weblog) เพ่ือนําไปสูก่ารดําเนินโครงการหรือการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง  

  วิจารณ์ พานิช (2550 ) กลา่ววา่ Appreciative Inquiry เป็นเคร่ืองมือตระกลูเดียวกบั 

SST (Success Story Technique) คือ มีการคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เป็นไส้ใน และ AI 

เองก็จะเป็นไส้ในของกิจกรรมเพื่อบรรลคุวามเป็น องค์กรอิจฉริยะ ทุกๆ เร่ือง ภายใน AI ยงัมี 
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สนุทรียสนทนา (dialogue), การฟังอย่างตัง้ใจและอย่างลกึซึง้ (deep listening) อยู่ข้างในหรือ

เป็นไส้ในโดยเคร่ืองมือเหล่านีเ้ป็นทกัษะมากกว่าทฤษฎีทัง้สิน้ AI  เร่ิมท่ีบรรยากาศ มีการสร้าง

บรรยากาศเชิงบวก ช่ืนชม มีกติกา หรือข้อตกลงว่า ในเวทีนัน้ห้ามซกัค้าน ห้ามโต้แย้ง ให้ผู้ ฟังฟัง

เร่ืองอย่างตัง้ใจ  ถ้าไม่เห็นด้วยอย่าขดั แต่ถ้าไม่เข้าใจถามได้ โดยใช้ท่าทีแสดงความสนใจ ช่ืนชม

เม่ือผู้ เล่าเล่าจบ ผู้ ฟังแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีตนเห็นว่ามีคณุค่าต่อการทํางานของตนและต่อ

การทํางานร่วมกนั คล้ายๆ ทํา ARR ฉบบัยอ่  

  AI เป็นเคร่ืองมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์   เป็นเคร่ืองมือดึง  (หรือถอด) 

ความรู้ออกมาจากการทํางาน และเป็นเคร่ืองมือสร้างความสมัพนัธ์ระว่างทีมงาน AI มีวงจร 4 

ขัน้ตอนดงันี ้

  1.Dream ร่วมกันฝันว่า   ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลง   หรือบรรลุผลเร่ืองใด            

ในระดบัใด มีคําแนะนําวา่ให้พยายาม ฝัน ให้ชดั พุง่เป้า อยา่ฝันแบบคลมุเครือ หรือใหญ่เกินไป 

  2. Discover ร่วมกนัค้นหาศกัยภาพหรือขีดความสามารถ ท่ีมีอยูแ่ล้ว และจะช่วย 

ในการบรรล ุฝันนัน้ ว่าอยู่ท่ีไหน ในหน่วยงาน ใดบ้าง คนกลุม่ไหนบ้าง ตวับคุคลใดบ้าง ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถพิเศษ ท่ีควรเชิญมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือจะได้นําเอาความรู้นัน้มาปรับใช้ในการ

ดําเนินการ เพ่ือบรรล ุ“ฝัน” 

  3. Design ออกแบบการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพฒันางาน เพ่ือบรรลุ

ฝันนัน้ 

  4. Destiny ร่วมกนัดําเนินการเพื่อบรรลฝัุนนัน้ 

  โยส วากเนอร์ (2552) กล่าวว่า เม่ือครัง้ท่ี “การสืบถามด้วยความช่ืนชม” มีขึน้ใน

ช่วงแรกนัน้ประกอบไปด้วย  4 ขัน้ตอน  คือ ค้นพบ วาดฝัน ออกแบบ และทําให้เป็นจริงซึง่ต้องใช้

เวลาในการประชุมนานพอสมควร แต่ในปัจจุบนัขัน้ตอนทัง้หมดสามารถเกิดขึน้พร้อมกันได้ใน

วิธีการ “การประชมุสดุยอดการสืบถามด้วยความช่ืนชม”  (Appreciative Inquiry Summit) ครัง้

เดียวก็ได้ ในการประชุมสุดยอดซึ่งมีผู้ เข้าร่วมประชุมจํานวนมากจะใช้เวลานานที่สุดสี่วัน ถ้า

เป็นไปได้แต่ละช่วงจะใช้เวลานานที่สดุหนึ่งวนั ซึง่จะทําให้เกิดความกระตือรือร้นและแรงกระตุ้น

ตามมา อย่างมาก แต่ถ้าหากไม่สามารถนําเอาผู้ มีส่วนเก่ียวข้องหลักๆ มาประชุมร่วมกันเป็น

เวลานานขนาดนัน้ได้ อยา่งน้อยควรใช้เวลาสองวนัในการจดัประชมุ   

  ขัน้ตอนการประชมุสดุยอด ด้วยการสืบถามด้วยความช่ืนชม ทัง้สี่ขัน้ตอนมีดงัตอ่ไปนี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 การค้นพบ ผู้ เข้าร่วมประชมุจบัคูก่นัและทําการสมัภาษณ์ท่ีได้ออกแบบ

ไว้แล้วเร่ืองราวท่ีได้รับการบอกเลา่นีค้วรมีรายละอียดมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือท่ีผู้ เข้าร่วมจะ
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เร่ิมค้นพบ “คณุคา่หลกั” (positive core) ขององค์กร การสมัภาษณ์เช่นนีอ้าจจะใช้เวลาประมาณ

สองชั่วโมงคําถามพืน้ฐานท่ีสามารถใช้ได้ในการสัมภาษณ์คู่คือ “เม่ือใดท่ีองค์กรหรือชุมชน

ปฏิบตัิงานได้ดีท่ีสดุ ?”  “เกิดอะไรขึน้จึงทําให้เกิดช่วงเวลาท่ีดีเช่นนัน้ได้?” ด้วยการเล่าเร่ือง ผู้ เล่า

จะสามารถชีแ้ละวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีส่วนทําให้เกิดประสบการณ์สูงสุดได้เช่น ภาวะผู้ นํา 

ความสมัพนัธ์ เทคโนโลยี ขัน้ตอนหลกั โครงสร้าง คณุคา่ วิธีการเรียนรู้ ความสมัพนัธ์ภายนอก หรือ

วิธีการวางแผน เม่ือคู่แรกสมัภาษณ์กนัเสร็จแล้ว ผู้ อํานวยการประชุมจะจดักลุ่มย่อย กลุ่มละ 6-8 

คน ในกลุม่ใหญ่นีใ้ห้คูส่มัภาษณ์แตล่ะคูนํ่าเสนอเร่ืองราวของตนตอ่กลุม่ใหญ่ จากนัน้เขียนเร่ืองท่ีดี

ท่ีสดุในกลุม่ใหญ่ขึน้กระดาษชาร์ต และสรุปตอ่หน้าผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้หมด แตล่ะกลุม่ควรจะเน้น

ปัจจยัความสําเร็จและข้อเสนอแนะสําหรับอนาคต อาจให้แต่ละกลุ่มคิดโลโก้หรือคําขวญัของแต่

ละกลุม่ขึน้มาก็ได้ 

  ขัน้ตอนท่ี 2 วาดฝัน เกิดอะไรขึน้ได้บ้าง! จากนัน้ เราจะใช้ความสําเร็จท่ีผ่านมาวาด

ภาพอนาคตที่ปรารถนา ขัน้ตอนนีจ้ะทําได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธี “สภากาแฟ”  (World 

Cafe) แต่ก็อาจรวมการเล่นบทบาทสมมติ (role play) และการแสดงสัน้ๆ คล้ายๆ กับท่ีทําใน

วิธีการเสาะหาอนาคต (Future Search) ไว้ด้วย อาจจะแบง่กลุ่มใหญ่เป็นกลุม่ย่อย 4-8 คน ให้

ทํางานร่วมกันเพื่อทําให้ภาพฝันของพวกเขาเป็นจริง จากนัน้ให้นําเสนออย่างสร้างสรรค์ในกลุ่ม

ใหญ่ 

  ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ ควรจะเป็นอย่างไร ! ขัน้การออกแบบนัน้มุ่งให้ผู้ เข้าร่วม

ได้มาสานเสวนากันเก่ียวกับการสร้างอนาคตที่ตนต้องการ ผู้ เข้าร่วมนั่งรวมกัน และเขียน

แถลงการณ์อนาคตที่สร้างพลงัขึน้มา ท้าทายสถานะที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั จึงเป็นเร่ืองสร้างสรรค์

ใหม่ท่ีอธิบายถึงปฏิบตัิการท่ีเป็นรูปธรรม และควรได้รับการสนบัสนนุโดยผู้ เข้าร่วม จากนัน้มีการ

กําหนดเป้าหมายระยะสัน้ และระยะยาวเพื่อบรรลคุวามฝันนัน้ด้วยการทํามตใินท่ีประชมุ  

  ขัน้ตอนท่ี 4 โชคชะตา (ทําให้เป็นจริง) ช่วงสดุท้าย คือ การสง่มอบความฝันและสิ่งท่ี

ออกแบบไว้ให้ไปสู่การเป็นจริง ในขัน้ตอนนีผู้้ เข้าร่วมปฏิบตัิตามข้อเสนอสร้างพลงัของตน มีการ

กําหนดบทบาทความรับผิดชอบ ออกยทุธศาสตร์ เสริมสร้างความสมัพนัธ์เชิงสถาบนั และระดม

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลคุวามฝัน ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการพฒันาและริเร่ิมแผนโครงการใหม่  เสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์เชิงสถาบนั และท่ีประชุมจะก้าวไปด้วยวิสยัทัศน์และมีความรู้สึกว่ามีเป้าหมายท่ี

ริเร่ิมขึน้ใหม่ ด้วยผลของวิธีการนี ้ผู้ เข้าร่วมจะเข้าใจมากขึน้ว่าเป้าหมายต่างๆ ท่ีริเร่ิมใหม่นัน้มี

ความสมัพนัธ์เก่ียวโยงไปถึงอนาคตระยะยาวขององค์กร หรือชมุชนของตนได้อยา่งไร  
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  การสืบถามด้วยความช่ืนชม ยงัสามารถทําได้โดยไมต้่องมีการประชมุ โดยทําเป็น

วิธีการสืบเน่ืองท่ีมีการสมัภาษณ์และการสานเสวนาที่เกิดขึน้ทัว่ทัง้ระบบโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

  1. การวางแผนวิธีการ AI ตัง้คณะกรรมการ ประกอบไปด้วย ผู้ อํานวยการประชมุและ

บคุคลหลกัๆ ท่ีได้ประชมุกนัเป็นประจํา กลุม่นําร่องนีค้วรเป็นตวัแทนความเห็น หน้าท่ีและ ความ

สนใจท่ีแตกตา่งกนัไป มีความชดัเจนในเร่ืององค์ประกอบของกลุม่ ขนาดของกลุม่ ระยะเวลา 

สถานท่ีจดั เวลาจดัและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

    2. การบันทึกผลการสัมภาษณ์นัน้ควรจะได้รับการถ่ายวิดีโอหรือบันทึกเสียงไว้ 

จากนัน้นํามาตดัต่อและแจกให้แก่เพ่ือนร่วมงานและเพื่อนๆ บนัทึกเหล่านีจ้ะช่วยให้ผู้ ท่ีไม่เช่ือใน

วิธีการได้พิจารณาลองเข้าร่วมหรือจดัวิธีการ AI ด้วยตวัเองได้ อาจลองทําสมดุบนัทึกท่ีมีหวัข้อ 

หรือช่ือของเร่ืองเล่า เร่ืองท่ีดีท่ีสดุและอ้างอิงคําพดูบางคํา บนัทึกบางอย่าง ปัจจยัท่ีทําให้ประสบ

ความสําเร็จ 

  3. กระตุ้ นพลังและความมุ่งมั่นโดยการมีกิจกรรมติดตามต่อเน่ือง เช่นการตัง้

คณะทํางานท่ีได้รับการสนบัสนุนอย่างดีโดยผู้ นํา การประชุมติดตามงาน อาจพิจารณารวบรวม

เร่ืองราวดีๆ ท่ีเกิดขึน้ในการประชมุ AI และตีพิมพ์ออกมา หรืออาจให้รางวลั หรือแสดงการยอมรับ

อ่ืนๆ  

   
5. การเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning)  
  การเรียนรู้เป็นทีมเป็นลกัษณะสําคญัประการหนึง่ของเรียนรู้ในองค์กรท่ีจะพฒันาเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีดี พ.ศ. 2546 ระบใุนมาตราท่ี 11  โดยมีรายละเอียดว่าสว่นราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่น

ราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข่าวสารและ

สามารถประมวลผลความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัริาชการได้อยา่งถกูต้อง 

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์  Senge เป็นนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงท่านหนึ่งท่ีได้รับการ

ยอมรับ ได้ชีใ้ห้เห็นถึงวินยั 5 ประการท่ีช่วยผลกัดนัและสนบัสนนุองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้โดยการพฒันาบคุลากรในองค์กร (พรพิมล  หรรษาพิรมย์โชค, 2550)  

  วินยั 5 ประการตามแนวคดิของ  Peter Senge  (Senge1990)  มีลกัษณะดงันี ้

            1. รอบรู้แห่งตน  (Personal Mastery) องค์กรแห่งการเรียนรู้นัน้บคุคลใน

องค์กรจะต้องมีการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยจะต้องมีการกําหนดเป้าหมายแห่งความสําเร็จและ
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ความต้องการท่ีแท้จริง จะช่วยกระตุ้นให้บคุคลมีการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง มีการยกระดบัพฒันาขีด

ความสามารถ เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย 

    2.  รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถกูต้อง  (Mental Models) การพฒันา

องค์กรบคุคลจะต้องมีการเรียนรู้จากภายในและเปิดใจยอมรับกบัประสบการณ์ใหม่ๆ  เพ่ือเช่ือมโยง

สูก่ารทํางานในองค์กรรวมทัง้ให้ความสําคญักบัพลงัความสามารถในตนเอง 

    3. วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) การมองภาพรวม เข้าใจสิ่งตา่งๆ ได้ตรงกนั

และมีเป้าหมายร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร 

    4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้เป็นทีม ทีมงานจะต้องมี

การประสานประโยชน์ ร่วมกัน  มีบทบาทในการคิด การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา  มี

ความสามารถในการสื่อสาร ร่วมกบับคุลอ่ืนๆ มีการกระจายอํานาจและประสานพลงัในทีม 

    5. มีการคิดเป็นระบบครบวงจร (System Thinking) การเรียนรู้เป็นทีมทกุคน

ในองค์กรจะต้องมีแบบแผนทางความคิดอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจในภาพรวมขององค์กร มี

การหาสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและส่งผลตอ่ความสําเร็จในองค์กร มีการปรับเปลี่ยนจิตใจ

ในด้านตา่งๆ และสามารถเช่ือมโยงสิง่ตา่งๆ ด้วยกนัได้อยา่งเป็นระบบ  

 
 5.1 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทมี 
  Senge (1990 อ้างถึงในณฏัฐ์สิตา ศิริรัตน์, 2551) กลา่วว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็น

การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยัความรู้และแนวคิดของสมาชิกในกลุม่มาแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ มีการถ่ายทอดความรู้ซึง่กนัและกนั 

คิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ภายใต้การประสานงานร่วมกัน โดยมีการสนทนาและอภิปรายอย่าง

กว้างขวางเพื่อหาข้อสรุปร่วมกนั 

  Senge (1994) การเรียนรู้เป็นทีมเป็นกระบวนการของการเรียนรู้  โดยการกําหนด

ทิศทางหรือเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกนั และจะต้องมีการพฒันาขีดความสามารถของทีมเพื่อ

สร้างผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทกุคนในทีมปรารถนา 

  เจริญสุข ภาวศิริพงษ์ ( 2542) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ 

ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือพฒันาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้บงัเกิดผล องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ได้

ก็ต่อเม่ือมีการรวมพลังของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยเป็นการรวมตัวของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสงู สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน ผ่านการสื่อข้อมลู แลกเปลี่ยน 
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ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอจนเกิดเป็นความคิดร่วมกัน 

ของกลุ่ม (Group thinking) และกลุ่มควรลดสิ่งท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของ

สมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมทัง้กระตุ้นให้กลุม่มีการสนทนา และการอภิปรายกนัอยา่งกว้างขวาง 

  ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ (2548) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ การมีส่วนร่วม

แบง่ปันความรู้และใช้ให้เกิดประโยชน์จากการเรียนรู้จะนําไปสูท่กัษะการคดิ การเรียนรู้เป็นทีมช่วย

ให้ผู้คนในองค์กรมีประสบการณ์กับสิ่งต่างๆ จากมมุมองท่ีหลากหลาย ทําให้ขยายขอบเขตของ

การรับรู้มีความเข้าใจท่ีแหลมคม   ช่วยพฒันาตนเอง ช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั ส่ือสาร

และประสานงานกนั 

  ลัดดาวัลย์  สวัสดิ์หลง  (2550) การเรียนรู้เป็นทีม  หมายถึง  การเรียนรู้ ท่ี นํา

กระบวนการกลุ่มมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทําความคุ้นเคย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความ

ใกล้ชิดสนิทสนม เกิดความผกูพนักนั มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ซึง่กนัและกนั โดยการพดูคยุ 

อภิปราย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน อนัจะนําไปสู่การเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม การ

เรียนรู้เป็นทีมจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยัความรู้ ความคิดเห็นของสมาชิกใน

กลุม่มาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ 

  กล่าวโดยสรุป คือ การเรียนรู้เป็นทีมเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ทํางาน ความคิด การใช้วิจารณญาณร่วมกันในการเรียนรู้การทํางานโดยเป็นการรวมตัวของ

ทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพสงู สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิง่ตา่ง ๆ ร่วมกนั มีการสนทนา และการ

อภิปรายกนัอย่างกว้างขวางผ่านการสื่อข้อมลู แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกนั

และกัน อย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มเพ่ือพฒันาความสามารถ

ของทีมหรือกลุม่ในองค์กร ในอนัท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทกุคนปรารถนา 

            ดงันัน้ ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง ความสามารถของสมาชิกทีมใน

การเรียนรู้ร่วมกัน โดยสมาชิกทีมมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุย 

อภิปราย เพ่ือประสานสมัพันธ์และประสานพลังร่วมกันของกลุ่ม มีความไว้วางใจ ปฏิบัติงาน

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในทีม มีการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ เพ่ือนําไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กร

ให้บรรลเุป้าหมาย 
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 5.2 แนวคดิและลักษณะของการเรียนรู้เป็นทมี 
  ในการสร้างการเรียนรู้เป็นทีม ต้องอาศยัทกัษะและความสามารถของสมาชิกทีมและ

ความเข้าใจในการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้แนวปฏิบตัิของการฝึกวินยัเพื่อสร้างการเรียนรู้เป็นทีม

โดยการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ประสานสมัพนัธ์ และประสานพลงั

ร่วมกัน มีความไว้วางใจ ปรับทิศทางเพื่อทําความเข้าใจแนวปฏิบตัิให้ตรงกัน เข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในทีม  และมีความตระหนักว่าสมาชิกทีมทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์ประกอบในการสร้างทีมท่ีสมบรูณ์ Senge  (1994)   

  องค์ประกอบท่ีสําคญัในการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคดิของ Senge 

  1. คณุลกัษณะสําคญัของการเรียนรู้เป็นทีม 

Senge อธิบายว่า เม่ือทีมมีเป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ร่วมกนัจะส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานเป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั (Alightment) ความพยายามและความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี จะทําให้มีการ

ประสานพลงักนัจนเกิดเป็นพลงักลุม่ (Synergy)  แตก่ารมีวิสยัทศัน์และความสามารถของสมาชิก

ทีมเท่านัน้ไม่เพียงพอ ทีมงานจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน เหมือนกับวงดนตรี      

แจ๊สท่ีดี ท่ีนกัดนตรีจะต้องรู้วิธีการเลน่ร่วมกนั ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม จึงมีมิติท่ีสําคญั

อีก 3 ประการดงันี ้ 

   1.1 การคิดพิจารณา (Think insightfully) สมาชิกในทีมต้องสามารถคิด 

พิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างลึกซึง้ ใช้ความรู้ ใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์   ทําความเข้าใจ

ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนและสามารถประเมินสถานการณ์ได้   

   1.2 การส ร้างสรร ค์ เป ล่ียนแปลง  และการประสานงาน  ( Innovative 

coordinated)  สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึน้  สามารถ

ประสานงานและสร้างสมัพนัธ์ท่ีดี มีการทํางานท่ีสอดประสานกนัเป็นอย่างดี มีความไว้วางใจซึ่ง

กนัและกนั แสดงพฤติกรรมท่ีสภุาพและให้เกียรติกนั ซึง่เป็นสิ่งสําคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุ

การปฏิบตังิานของสมาชิกในทีม 

         1.3 การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ (Role of team member on other teams) การ

มีบทบาทต่อสมาชิกทีมอ่ืนๆ โดยการถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการปฏิบตัิงานต่างๆ ต่อสมาชิกทีม

อ่ืนๆ จะช่วยสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ปลกูฝังการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบตัิจนเกิดเป็น

ทกัษะของทีมงาน 
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  2. การสนทนาและการอภิปราย 

   การเรียนรู้เป็นทีมต้องเรียนรู้แนวปฏิบตัขิองการฝึกวินยัเพื่อสร้างการเรียนรู้เป็น

ทีม โดยการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) โดยอาศยัทกัษะในการสอบถาม

และการสะท้อนความคิดเห็น  เพ่ือให้สมาชิกทีมได้แสดงความคิด แสดงวิสยัทัศน์ และเกิดเป็น

วิสยัทัศน์ร่วมกัน การสนทนาและการอภิปรายทัง้สองวิธีการนีมี้ความแตกต่างกัน การสนทนา

สมาชิกทีมจะต้องเรียนรู้ในการเป็นผู้ รับฟัง โดยพยายามรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ระงับมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างของตนเอง การสนทนาไม่จําเป็นต้องได้ข้อตกลงหรือ

ข้อสรุปจากการสนทนานัน้ แต่เป็นการยกระดบัทศันคติของสมาชิกให้สงูขึน้ แต่การอภิปรายจะ

เปิดโอกาสให้สมาชิกได้อภิปรายและสะท้อนความคิด สะท้อนมุมมองท่ีแตกต่างกัน เพ่ือค้นหา

มมุมมองท่ีดีท่ีสดุท่ีจะสนบัสนนุการตดัสินใจ  Bohm (1965 อ้างถึงใน Senge 1994)   กลา่วว่า

พืน้ฐานท่ีจําเป็นในของการสนทนาเพื่อให้ได้ประสทิธิผลสงูสดุ คือ 

    1. การสนทนาต้องหลีกเลี่ยงการตัง้ข้อสมมติฐาน   ละความคิดเห็นเดิมๆ ของ

ตนในการตดัสินหรือตรวจสอบความเชื่อของบุคคลอ่ืน แต่การสนทนาจะเป็นการระดมความคิด

และทําความเข้าใจร่วมกนัเพื่อนําไปสูข้่อสรุป หรือสมมตฐิานใหม ่และจะต้องยอมรับในความเสี่ยง

ร่วมกนัและสร้างความรู้สกึปลอดภยัในการเผชิญกบัความเสี่ยง 

             2. การสนทนาต้องเคารพในความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆ   ในฐานะเพื่อน

ร่วมงาน ไมใ่ช้อํานาจหน้าท่ีในการตดัสินใจโดยไม่รับฟังบคุคลอ่ืน ปิดกัน้มมุมองและความคิด การ

สร้างบรรยากาศการสนทนาดงักล่าวจะทําให้บุคคลเกิดความกลวั วิตกกงัวลและไม่ยอมเปิดเผย

ความคดิ 

                        3. เ ป็นผู้ เ กื อ้กูลบรรยากาศท่ีดี ในการสนทนา  (Facilitator)  เ ข้าใจใน

สภาพแวดล้อมและบริบทต่างๆในการสนทนา เกือ้กลูให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสนทนา อํานวย

ความสะดวกให้การสนทนาเป็นไปอยา่งราบร่ืนและตอ่เน่ือง 

  การเรียนรู้เป็นทีมต้องมีความเข้าใจแนวปฏิบัติในการสนทนาและการอภิปราย 

เน่ืองจากทัง้สองวิธีการมีเป้าหมายต่างกัน การสนทนามีเป้าหมายเพื่อสร้างสมมติฐานใหม่หรือ

ค้นพบสิ่ง   ใหม่ๆ แต่การอภิปรายมีเป้าหมายเพื่อนําความคิดเห็น มาวิเคราะห์ ค้นหาวิธีการท่ีดี

ท่ีสดุเพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ อย่างไรก็ตาม การสนทนาและการอภิปรายจําเป็นต้อง

ปฏิบตัิควบคู่กนัไป คือ ควรจดัให้มีการสนทนากนัก่อนเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการอภิปราย

ตอ่ไป 
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  3. เรียนรู้สภาพความเป็นจริง 

   ความเข้าใจพฤติกรรมในการเรียนรู้จะช่วยลดช่องว่างในการเรียนรู้พฤติกรรม

ในการหลีกเลี่ยงความขดัแย้งของบคุคล เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหาและความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัเป็น

อปุสรรคสําคญัในการขดัขวางเรียนรู้ การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั โดยสามารถจดัการ

กับปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทีมต้องยอมรับข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั สํารวจ ตรวจสอบการ

ทํางาน พิจารณา ผลดี ผลเสีย พยายามทบทวนสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการตระหนกัและ

ยอมรับความจริง และรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างสมาชิกทีม พยายามทําความเข้าใจ

และเรียนรู้ ค้นหาสิง่ใหม่ๆ  และนํามาสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงการทํางาน 

 4. การเรียนรู้วิธีปฏิบตั ิ

          การเรียนรู้วิธีปฏิบตัิร่วมกัน โดยการสนทนาแบ่งปันความรู้เพ่ือช่วยเหลือให้

สมาชิกทีมได้เรียนรู้วิธีปฏิบตัิ ถ่ายทอดเทคนิค วิธีปฏิบตัิงาน เพ่ือสร้างทกัษะในการปฏิบตัิงานได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ มีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  โดยการนําทฤษฎีหรือแนวคิดมาทดลองปฏิบตั ิ

และร่วมคดิร่วมสร้างสรรค์เพ่ือพฒันาความสามารถในการทํางานจากการเรียนรู้วิธีปฏิบตัร่ิวมกนั 

   ดังนัน้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จึงเป็นการสร้างทีมให้มีความสามารถ 

ไว้วางใจซึง่กนัและกนั เรียนรู้และปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความเข้าใจ ให้การยอมรับในการตดัสินใจ

และความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง เพ่ือนําไปสูนํ่าไปสูแ่นวทางปฏบิตัขิองทีม พฒันาทกัษะเพื่อเผยแพร่ไป

ยงัทีมอ่ืนๆ และเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร การเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกต้องต้องเรียนรู้แนวปฏิบตัิของการ

ฝึกวินยัเพื่อสร้างการเรียนรู้เป็นทีม โดยการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) 

โดยอาศยัทกัษะในการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น เรียนรู้สภาพความเป็นจริง อย่าง

ยอมรับและเข้าใจ ค้นหาสิ่งใหม่ๆ และนํามาสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงการทํางาน เรียนรู้การ

ปฏิบตังิานร่วมกนัแบง่ปันความรู้เพ่ือช่วยเหลือให้สมาชิกทีมได้เรียนรู้วิธีปฏิบตั ิถ่ายทอดเทคนิค วิธี

ปฏิบตังิาน เพ่ือสร้างทกัษะในการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  สริิลกัษณ์ จิเจริญ (2545) ได้ศกึษาเก่ียวกบั ตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะการ

เรียนรู้เป็นทีมของนกัเทคโนโลยีการศกึษา โดยได้กลา่วถงึองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคดิของ Senge (1994) ซึง่สามารถแบง่ออกได้ดงันี ้

       1. คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม ซึง่ประกอบด้วย 

    1.1 ด้านความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม 

    1.1.1 การปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั (Alignment) สมาชิก

ในทีมต้องมีแนวคิดแนวปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกันและมีจุดมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ
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ท่ีตัง้ไว้ไปในแนวทางเดียวกนั ซึง่จะช่วยให้สมาชิกแต่ละคน รู้สกึมัน่คงในการตดัสินใจในสิ่งท่ีเห็น

ว่าเหมาะสมกบัตน และรู้ตนเองว่าจะปฏิบตัิตวัอย่างไรในระหว่างทํางานร่วมกนั การปฏิบตัิงานท่ี

เป็นไปในแนวเดียวกัน จึงเป็นแนวคิดพืน้ฐานของการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งช่วยให้ทีมคิดและปฏิบตัิ

หน้าท่ีได้เสมือนเป็นนํา้หนึ่งอันเดียวกัน มีความตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของกันและกัน มี

จดุมุง่หมาย และรับรู้สภาพความเป็นจริงร่วมกนัในทีม 

    1.1.2 การเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทีม

ต้องได้รับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน คือการได้รับการกระจายอํานาจ  ความรับผิดชอบ ความ

ไว้วางใจและความอิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ หากบุคคลได้รับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน จะเกิดความพึงพอใจ             

มีความรู้สกึท่ีดีกบัตนเอง มีความมุ่งมัน่มากขึน้ และการปฏิบตัิงานจะดีขึน้ อย่างไรก็ตามการเพิ่ม

อํานาจในการทํางานในทีมท่ีสมาชิกมีจดุหมายตา่งกนั ยอ่มสง่ผลให้เกิดความยุง่ยากในการทํางาน

ยิ่งขึน้ และทําให้การจดัการในทีมลําบากมากขึน้ ดงันัน้ จึงควรมีการปรับเป้าหมายของบุคคลให้

สอดคล้องกบัเป้าหมายของทีม (Alignment) ก่อนการเพิ่มอํานาจบคุคล และหากมีการเพิ่มอํานาจ

ในการดําเนินงานไประยะหนึง่แล้วเกิดมีปัญหาขึน้มา เพราะความไมเ่หมาะสมของแนวปฏิบตัินัน้ๆ

ก็จําเป็นจะต้องมีการยืดหยุน่ และปรับปรุงแก้ไข 

    1.1.3 พลงัของกลุ่ม (Synergy) สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงั

ร่วมกนัโดยนําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทกุคนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบตัิงาน หรือการตดัสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ของทีม ซึง่จะก่อให้เกิดพลงัของทีม ทําให้การทํา

กิจกรรมของทีมประสบความสําเร็จ และช่วยพฒันาความรู้ สมรรถภาพของทีมให้เกิดขึน้ในทีมการ

มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) นัน้สมาชิกทกุคนไม่จําเป็นต้องเห็นพ้องตกลงตามกนัหมด แต่

สิ่งท่ีสําคญั คือ สมาชิกทุกคนต้องเปิดเผยความคิดเห็นของตนเอง และใช้ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

กันนัน้มาช่วยสร้างความเข้าใจและสมรรถนะในการทํางาน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน จะขยาย

วิสยัทศัน์ส่วนบุคคลให้กว้างขึน้ แต่ถ้าทุกคนหลีกเลี่ยงท่ีจะแสดงความคิดหรือพยายามทําให้เกิด

ความคิดเห็นเป็นเอกฉนัท์ การคิดของกลุ่มจะเกิดขึน้ ซึง่เป็นปรากฏการณ์ท่ีกลุ่มคิดอย่างเดียวกนั

ตลอด โดยสมาชิกจะไม่ใช้เหตผุลของตนในการตดัสินใจ แต่จะถกูมติกลุ่มกดดนัให้ยอมรับความ

คิดเห็นท่ีตนอาจไม่เห็นด้วย เป็นมติของกลุ่มความกดดันต่อความเป็นหนึ่งเดียว (Conformity 

Pressure) นําไปสูค่วามคล้อยตามกนัในกลุม่ และอาจทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่พงึปรารถนานบัเป็น

พลงัลดทอน (Anergy) ท่ีเป็นผลกระทบทางลบและไมต่อบสนองเป้าหมายท่ีต้องการ 
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    1.1.4 การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงใหม่  และการประสานงาน 

(Innovation and Coordination) สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ และ

ประสานงานกบัผู้ อ่ืนได้ ให้ความร่วมมือในการทํางานคดิเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมแ่ละแตกตา่ง ไมว่า่จะ

เป็นวิธีการทํางานแบบใหม่ สร้างแนวคิดใหม่ แสวงหาหรือมีทางเลือกอย่างเหมาะสม รู้จักพลิก

แพลงปรับเข้าหาแนวทาง ตัง้ข้อตกลงอยา่งท้าทาย หรือมีผลงานใหมเ่กิดขึน้ โดยผลการปฏิบตัิงาน

จะขึน้อยู่กบัการประสานความสามารถของแตล่ะคน และวิธีการปฏิบตัิงานร่วมกนั มีกระบวนการ

ประสานงานสานความสัมพันธ์เก่ียวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 

    1.1.5  การมีบทบาทต่อทีมอ่ืนๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติและ

ทกัษะ (Role of Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills)  

สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถสง่เสริม สนบัสนนุ และกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคน 

ทัง้ในทีมและสมาชิกของทีมอ่ืนๆ ในองค์กรอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ขณะท่ีสมาชิกในทีมมีการ

เรียนรู้ร่วมกนัก็ต้องมีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะความรู้ทัง้หลายท่ีพฒันาขึน้ในทีมไปยงั

สว่นรวม โดยการสอนวิธีปฏิบตัิและทกัษะในการเรียนรู้ การแบง่ปันความรู้ เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้รู้

วิธีปฏิบตัิรู้วิธีการ ดงันัน้ เพ่ือสร้างองค์กรเอือ้การเรียนรู้ให้เกิดขึน้ จึงต้องทําให้การเรียนรู้เกิดขึน้

พร้อมๆ กนัทัว่ทัง้องค์กร ความสําเร็จของทีมสามารถกําหนดแนวโน้ม  และสร้างมาตรฐานของการ

เรียนรู้ร่วมกนัสําหรับองค์กรท่ีใหญ่ขึน้ด้วย 

    1.1.6 การคิดพิจารณา  (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้องมี

ความสามารถคิดพิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างลึกซึง้ เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี

สลับซับซ้อนได้ โดยสามารถเช่ือมโยงความคิดท่ีเคยมีมากับประสบการณ์ท่ีคาดหวังและรู้จัก

ประเมินสถานการณ์   

   1.2  ด้านทศันคตใินการเรียนรู้เป็นทีม 

    1.2.1 ความไว้วางใจกนัในการปฏิบตังิาน และการบอกข้อเท็จจริงตอ่

กนั (Operational trust and Agreements to tell the truths) สมาชิกในทีมต้องมีความไว้วางใจ

กนัในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ร่วมกนัท่ีสมาชิกทกุคนในทีมจําเป็นต้องมีความเช่ือมัน่

ระหวา่งกนั และเช่ือใจกนัในการทํางาน คดิถึงสมาชิกในทีมอ่ืนๆ และมีความรับผิดชอบท่ีจะทํางาน

ร่วมกนัอยา่งเกือ้กลู เตม็ใจท่ีจะดําเนินตามเป้าหมายร่วมกนั รวมทัง้ข้อตกลงท่ีจะบอกหรือไมปิ่ดบงั

ข้อเท็จจริงตอ่กนั ทัง้เร่ืองตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอก และเร่ืองท่ีเกิดขึน้ภายในทีม 
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    1.2.2 ความรู้สกึปลอดภยัเม่ือต้องเผชิญความเสี่ยง การให้อภยักนัและ

การให้กําลงัใจ (Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement)  

สมาชิกในทีมต้องรู้จกัสร้างความรู้สกึถึงบรรยากาศในการทํางานท่ีปลอดภยั เม่ือสมาชิกในทีมต้อง

เผชิญหน้ากบัความเสี่ยง หรือต้องตดัสินใจใดๆ ในการทํางาน โดยหากผลการตดัสินใจผิดพลาด

หรือเกิดปัญหาการขดัแย้งขึน้ สมาชิกในทีมต้องให้อภยัและให้กําลงัใจ การจับผิดผู้ อ่ืนเป็นการ

ขดัขวางการเรียนรู้ของทีม 

                1.3 ด้านทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม สามารถดําเนินไปได้ดีภายใต้ทกัษะการ

สร้างทีมงาน (Team Building) ซึง่ประกอบด้วย 

                       1.3.1 ทกัษะการสร้างสรรค์พฤตกิรรมท่ีสภุาพ 

                1.3.2  ทกัษะการสง่เสริมการสื่อสารให้ดีขึน้ รู้จกัการรับฟังผู้ อ่ืนอยา่ง 

ตัง้ใจและละความคดิเห็นของตนเองไว้ 

                          1.3.3 ทักษะการทํางานร่วมกันเป็นทีม เป็นความสามารถในการ

ปฏิบตังิานประจําวนัร่วมกนัได้อยา่งดีโดยมีจิตสํานกึในการทํางานเป็นทีม 

                             1.3.4 ทกัษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น (Inquiry and 

Reflection Skills) วิธีการเรียนรู้แบบ Inquiry Technique คือ การใช้การพดูคยุสนทนาซกัถาม 

(Dialogue) โดยระดมสมอง ร่วมกนัคดิ เป็นการเรียนรู้โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ส่ือความคดิ 

ของตนเองไปสู่คนอ่ืน เรียนรู้ถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง และกระตุ้นให้คนได้คิด

วิเคราะห์ในการโต้ตอบซกัถาม โต้แย้งความคดิเห็นของคนอื่น ซึง่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

          2. พฤตกิรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม  

ลกัษณะเชิงพฤตกิรรมของการสื่อสารเป็นสิง่ท่ีบง่บอกถงึความแตกตา่งของประสทิธิภาพของทีม

แตล่ะทีม จากการศกึษาลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมพบวา่ พฤตกิรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็น

ทีม ประกอบด้วย ความเช่ียวชาญในการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) 

              2.1 การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นทีม  เป็นการพดูคยุร่วมกนัของ

สมาชิกในทีม โดยสมาชิกแสดงความรู้สกึ หรือความเห็นในเร่ืองตา่งๆ ได้อยา่งอิสระ  

รับฟังสิ่งท่ีอยู่ในใจและร่วมคิดด้วยกันอย่างจริงใจ ทุกคนในทีมจะพูดด้วยความเคารพต่อความ

คิดเห็นของกนัและกนั เปิดเผยความคิดและความรู้สึกกนัโดยปราศจากความกลวัหรือความอาย 

การรับฟังทศันคต ิมมุมองและข้อสงสยัของผู้ อ่ืนอยา่งตัง้ใจ ละความคดิเห็นเดมิๆ ของตนเองไว้ ทํา

ให้เข้าใจมุมมองต่างๆ ได้กว้างขวางยิ่งขึน้ เกิดสมมติฐานใหม่ซึ่งจะหาไม่ได้จากการพูดคุยกัน

เฉพาะบุคคล ช่วยให้ทีมสามารถแก้ปัญหาท่ียากและสลบัซบัซ้อนจากความคิดอนัหลากหลาย
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เป้าหมายของการสนทนา คือ เพ่ือแสวงหาความหมาย หรือสร้างความเข้าใจใหม่ในเร่ืองท่ี

คลมุเครือ ไมแ่น่ใจ หรือยากจะตีความ  

     2.2 การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีม  สมาชิกแต่ละคนจะ

แสดงความคิดเห็นของตนเอง  โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างเต็มท่ี การ

อภิปรายเน้นการวิเคราะห์ และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเป็นส่วนๆ เป็นการแสดงเหตุผลเพ่ือให้

สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมมุมองท่ีตนเสนอ เป้าหมายของการอภิปรายคือ เพ่ือการตดัสินใจ

เลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนั เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิ

ของทีมในช่วงเวลานัน้ 

           3. พฤตกิรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม  

พฤตกิรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีมเป็นด้านท่ีแสดงถึงการท่ีสมาชิกในทีมได้รับการกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา มีความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน มีความรับผิดชอบตอ่การ

พฒันาตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ ในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายโดยจําเป็นจะต้องค้นหา

ความรู้ ไมเ่ฉพาะความรู้เก่ียวกบังานท่ีทําอยูเ่ท่านัน้ แตต้่องมีความรู้รอบตวัท่ีเก่ียวเนื่องกบังานท่ี

ทําอยูด้่วย  และท่ีสําคญัคือการเรียนรู้จากบคุคลรอบตวั  (Collaborative Learning)  ในระหวา่ง

ผู้ ร่วมงานภายในองค์กร รวมถึงการเรียนรู้จากบคุคลภายนอกองค์กร หรือจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องในงานท่ี

อาจจะพบปะกนัเพียงครัง้คราว อาทิ ลกูค้า ผู้จดัจําหน่าย คูค้่า (Supplier) พนัธมิตร (Partners) 

ชมุชน (Community) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัจากทกุคนรอบตวั แสวงหาความรู้อยูเ่ป็นนิจ  

   ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมมีลกัษณะดงันี ้

  1.การปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alightment) โดยการสร้าง

วิสยัทศัน์ร่วมกนั Share vision มีการกําหนดเป้าหมายของทีม และสร้างให้สมาชิกทีมมีความ

เข้าใจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกัน และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายของทีม 

  2. การเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกทีมได้รับความ

ไว้วางใจและมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ 

เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเพิ่มอํานาจในการทํางานในทีมท่ีสมาชิกมี

จุดหมายต่างกัน ย่อมส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการทํางานยิ่งขึน้ ดังนัน้จึงควรมีการปรับ

เป้าหมายของบคุคลให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของทีม (Alignment) ก่อนการเพิ่มอํานาจบคุคล  

  3. พลงักลุม่  (Synergy) สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงัร่วมกนัของกลุม่ 

โดยการนําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทกุคนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
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ปฏิบตัิงานหรือการตดัสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ของทีม โดยสมาชิกทีมต้องเปิดเผยความคิดเห็นของ

ตนเอง และใช้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันัน้มาทําความเข้าใจ และตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสดุ 

เพ่ือให้การปฏิบตังิานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

  4. การส ร้างสรร ค์ เปลี่ ยนแปลง   และการประสานงาน  ( Innovative 

coordinated) สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆให้เกิดขึน้  สามารถ

ประสานงานและสร้างสมัพนัธ์ท่ีดี มีการทํางานท่ีสอดประสานกนัเป็นอย่างดี มีความไว้วางใจซึ่ง

กนัและกนั แสดงพฤติกรรมท่ีสภุาพและให้เกียรติกนั ซึง่เป็นสิ่งสําคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุ

การปฏิบตังิานของสมาชิกในทีม 

  5. การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะ (Role 

of Team Member on Other Teams and Inculcating Practices and Skills) การมีบทบาทตอ่

สมาชิกทีมอ่ืนๆ โดยการถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการปฏิบตัิงานต่างๆ ต่อสมาชิกทีมอ่ืนๆ จะช่วย

สร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ปลูกฝังการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบตัิจนเกิดเป็นทักษะของ

ทีมงาน 

  6. การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้องสามารถคิด 

พิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างลึกซึง้ ใช้ความรู้  ใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจ

ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนและสามารถประเมินสถานการณ์ได้ 

 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 Scott - Ladd  (2008)  การใช้วิจยัเชิงปฏิบตัิในการสอนเพื่อการเรียนรู้เป็นทีม และการ

ปรับปรุงการทํางานเป็นทีม  งานวิจัยนี  ้เป็นการศึกษาการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2  กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2  กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมีจํานวน  151 คน เพศชาย     

107 คน เพศหญิง 89 คน กลุม่ท่ีสอง มีจํานวนกลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กกว่า คือ มีกลุม่ตวัอย่าง 114 

คน  เพศชาย  55 คน เพศหญิง 59 คน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเชิงปฏิบตัิการเพื่อ

พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมงานและจัดการความขดัแย้งของทีมงาน โดยกลยุทธ์ท่ีช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้และการทํางานเป็นทีม มีดงันี ้  1.  สภาพแวดล้อมและทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม  2. การมี

สว่นร่วมของทีม  3. การแบ่งปันความรู้และพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู้ โดยทีมจะได้เรียนรู้ทกัษะ

การคดิ การอภิปราย การพึง่พาซึง่กนัและกนัและรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อทํางานให้สําเร็จ 

 ผลการศึกษา พบว่า  เพศชายมีการแสดงบทบาทภาวะผู้ นําและการแก้ปัญหาเพิ่มขึน้ 

ในขณะท่ีเพศหญิงมีการเรียนรู้และการบรูณาการเพิ่มขึน้  ดงันัน้ ทีมท่ีมีการผสมผสานกนัระหว่าง
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สมาชิกท่ีเป็นทัง้เพศชายและเพศหญิง จะช่วยนําไปสู่ประสบการณ์และการทํางานเป็นทีมในเชิง

บวกเพิ่มมากขึน้ มีการบริหารความสมัพนัธ์ระหว่างทีมงาน มีการวางแผน และการใช้เทคโนโลยี

เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารจะช่วยให้ทีมการประชุมวางแผนและลดปัญหาความขดัแย้งเพิ่มมาก

ขึน้ โดยสรุปแล้วการใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการในการสอนเพื่อการเรียนรู้เป็นทีม และปรับปรุงการ

ทํางานเป็นทีมนกัเรียนมีความพงึพอใจในการเรียนรู้มากขึน้ 

 Andres and Shipps ( 2010) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั การใช้เทคโนโลยีในการเป็นสื่อกลางใน

การเผยแพร่ แบ่งปัน ระหว่างระหว่างทีมเรียนรู้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีเป็น

เคร่ืองมือช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ท่ีมุ่งเน้นการทําโครงการและการแก้ปัญหา โดยใช้

เทคโนโลยีในการเผยแพร่แบ่งปัน ผลการศึกษาพบว่า การทํางานร่วมกันสามารถส่งผลต่อการ

แลกเปลี่ยนข้อมลู และมีผลต่อความสามารถในการทํางานเป็นทีม เพ่ือสนบัสนุนและสร้างการมี

ส่วนร่วมในการออกแบบ พฒันา การสร้างผลงาน และนําไปสู่ความสําเร็จเป้าหมายท่ีได้กําหนด 

โดยใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีในการเป็นสื่อกลางในการสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งทีม 

 Hajizadeh (2011) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือสําหรับการสะท้อนการ

เรียนรู้สําหรับผู้ เรียนภาษาองักฤษ โดยการวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์ในการพฒันาศกัยภาพผู้ เรียนใน

การใช้เว็บล็อกเพ่ือเป็นสื่อกลางสะท้อนการเรียนรู้ อาสาสมคัรเป็นกลุ่มทดลอง ทัง้ชายและหญิง 

จํานวน 40 คน  ใช้เวลาว่างของพวกเขาตลอดระยะเวลาภาคการศกึษา ผลปรากฎว่า นกัเรียน

มกัจะเขียนสะท้อนบนเว็บล็อกเก่ียวกบักิจกรรมประจําวนั และพวกเขาก็ยงัใช้เว็บล็อกในการเขียน

ภาพสะท้อนการเรียนรู้เก่ียวกับภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนสะท้อนเก่ียวกับ

ความรู้สึกผิดหวงัเก่ียวกบัคะแนนการสอบวิชาภาษาองักฤษกบัสิ่งท่ีคาดหวงัและวิธีการเรียนรู้ใน

ห้องเรียน การนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่เว็บลอ็กเป็นเคร่ืองมือสําหรับครูท่ีจะ

ใช้ในการสง่เสริมและสะท้อนการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน 

 เกตฤุดี ราชไชยา (2547) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การสืบสอบแบบช่ืนชมด้านการจดัโอกาสการ

เรียนรู้ของพ่อแม่สําหรับผู้ เรียน  : รูปแบบเสนอแนะจากการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุ่มตัวอย่างคือ พ่อแม่และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง วิธีวิจยัใช้วิธีการ 2 วิธี โดยใช้การสํารวจด้วยแบบสอบถาม และใช้วิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชม โดยพบวา่ การสืบสอบแบบช่ืนชมเป็นกระบวนการรวบรวมกลยทุธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู

ซึง่สามารถนําไปใช้ได้ดีในอนาคต พบว่า การใช้คําถามเชิงบวกในการค้นหา (Discovery) รูปแบบ

การจดักิจกรรมการสร้างโอกาสการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียน สามารถค้นพบแนวทางการจดักิจกรรม

ของพ่อแม่และนํามาวาดฝันหรือจินตนาการหนทางที่จะปฏิบัติตามรูปแบบกิจกรรมนัน้ๆ ได้ 
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(Dream) ต่อจากนัน้ พยายามให้เกิดการการนําเสนอการออกแบบกิจกรรมการจัดโอกาสการ

เรียนรู้สําหรับผู้ เรียนร่วมกนั จากกลุม่พ่อแม่ท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (Design) และผลกัดนัให้พ่อแม่

นํารูปแบบกิจกรรมไปปรับใช้เพ่ือขบัเคลื่อนให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Destiny) 

 ลดัดาวลัย์ สวสัดิห์ลง  (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

บนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู้เป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหา

ประสทิธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงาน เพ่ือการเรียนรู้เป็น

ทีมของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ นอกจากนี ้

ยงัได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ ท่ีผู้ วิจัย

พฒันาขึน้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาโท ภาควิชาคอมพิวเตอร์

ศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม โครงการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาครูประจําการ ศนูย์การเรียน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2550 จํานวน 18 

คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนบนเว็บท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ แบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจ หลงัจากนัน้นํา

ข้อมลูท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติการหาคา่เฉลี่ย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ทดสอบประสทิธิภาพของบทเรียนผลการวิจยัพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการ

เรียนรู้แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู้เป็นทีมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีประสิทธิภาพ 83.16/80.19 สงูกว่า

เกณฑ์ 80/80 ท่ีตัง้ไว้ สว่นผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการ

เรียนรู้แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ในระดบัมาก 

 ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ได้ทําการวิจยัเร่ือง รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย

ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเองเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสําหรับบุคลากรทาง

การศกึษาผลการวิจยัพบวา่ 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ

ชีนํ้าตนเอง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) ฐานข้อมลูความรู้บนเครือข่าย 2) ทีมเรียนรู้บน

เครือข่าย 3) เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย และ 4) ผู้ เช่ียวชาญบนเครือข่าย 5) 

เทคโนโลยีสนบัสนนุการทํางานร่วมกนับนเครือขา่ย 

 2. ขัน้ตอนการเรียนรู้ของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้

แบบชีนํ้าตนเองมี 7 ขัน้คือ 1) ขัน้การวางแผนและกําหนดทิศทางการเรียนรู้ 2) ขัน้การสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ 3) ขัน้การสนับสนุนแหล่งข้อมูลและวิทยากร 4) ขัน้การจัดเก็บรวบรวม
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ข้อมลูและนําผลจากข้อมลูท่ีค้นพบไปใช้  5) ขัน้การฝึกทกัษะในการสืบสวนสอบสวนและการลอง

ผิดลองถกู 6) ขัน้การทบทวนผลการเรียนรู้และการปรับปรุงแก้ไข 7) ขัน้การประเมินผลการเรียนรู้ 

 3. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการประเมินตนเองด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหลังการทํา

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สงูกว่าก่อนการทํากิจกรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ

ชีนํ้าตนเอง สําหรับบคุลกรทางการศกึษาเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความเหมาะสมใน

ระดบัมาก 

 ลกัษณะรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีนํ้า

ตนเองเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สําหรับบุคลากรทางการศึกษา เป็นรูปแบบท่ีเน้นความ

ต่อเน่ืองของการพฒันาผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะในการสืบสวนและการลองผิดลองถูก การทบทวนผล

การเรียนรู้และการปรับปรุงแก้ไข  การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม จากการสนทนาและการ

อภิปราย โดยการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกนั รวมทัง้

มุง่เน้นสร้างแรงจงูใจและการสนบัสนนุข้อมลูอยา่งตอ่เน่ือง  

 ธนาวดี วรรษสกลุ (2551) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาการจดัการความรู้ผ่านการสื่อสาร

บนเว็บลอ็ก มุง่ศกึษาขัน้ตอนกระบวนการจดัการความรู้ของบลอ็กเกอร์ท่ีเป็นคนไทย ครอบคลมุถึง

บล็อกเกอร์ท่ีใช้บริการพืน้ท่ีเว็บล็อกฟรี หรือบล็อกเกอร์ท่ีใช้บริการโดยซือ้พืน้ท่ีโฮส (Hosting) เป็น

ของตนเอง เพ่ือศกึษาบริบทท่ีเอือ้ให้บล็อกเกอร์เหลา่นัน้จดัการความรู้ ทัง้นี ้ยงัศกึษาถึงชมุชนแนว

ปฏิบตัขิองสงัคมการจดัการความรู้ หรือชมุชนบล็อกว่าช่วยหรือสง่ผลให้เกิดการถ่ายทอด และการ

ใช้งานความรู้ และเผยแพร่ อยา่งไร 

 ผลการวิจยัพบว่า บล็อกเกอร์ไทยส่วนใหญ่มีวิธีจดัการความรู้หรือเนือ้หาอยู่ในระดบัปาน

กลางในเร่ือง การบ่งชีค้วามรู้ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ การนําความรู้ไปใช้ และการปรับปรุงทบทวนความรู้ 

และพบว่าบล็อกเกอร์ไทยมีวิธีการจดัการความรู้ในระดบัมาก ในเร่ืองการเข้าถึงและการเผยแพร่

ความรู้โดดเด่นกว่าเร่ืองอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่าบล็อกเกอร์สามารถประยุกต์และใช้เทคโนโลยีการ

ส่ือสารรูปแบบใหมอ่ยา่ง “เว็บลอ็ก” ได้เป็นอย่างดี ผลการวิจยัยงัระบอีุกด้วยว่า มีบล็อกเกอร์เพียง

จํานวนน้อยท่ีมีปฏิสมัพนัธ์อย่างสนิทสนมกบัผู้อ่านเว็บล็อก หรือบล็อกเกอร์คนอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แตก่ารมีสว่นร่วมในชมุชน

นัน้ มีพืน้ฐานจากการปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์และระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง จึงไม่สามารถอาศยั

เทคโนโลยีการสื่อสารได้เพียงปัจจยัเดียวเป็นตวัชีว้ดั ดงันัน้ การพฒันาเว็บล็อกให้เกิดประโยชน์
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สงูสดุต่อการนําไปใช้งาน จะต้องสร้างแรงจูงใจให้บล็อกเกอร์และสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในวง

กว้าง โดยอาจจดัให้มีกิจกรรมซึง่เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัอย่าง

ไม่เป็นทางการ จะทําให้เกิดความไว้วางใจและเช่ือถือซึ่งกันและกันจนเกิดชุมชนเว็บล็อกอย่าง

ยัง่ยืน 

 ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือ ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน

เพ่ือสร้างพฤตกิรรมการสร้างความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัเป็นเพื่อนร่วมเรียนรู้ ได้แก่ นิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 25 คน ผลการวิจยัพบวา่  

1. องค์ประกอบของกระบวนการที่พฒันาขึน้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1. บุคคล     

2. สาระความรู้ 3.เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้อย่างร่วมมือ 4.การปรับเปลี่ยนและ

การจดัการพฤตกิรรม และ 5.การประเมินผล 

2. ขัน้ตอนของกระบวนการที่พฒันาขึน้ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนคือ 1) ขัน้แนะนําแนวทาง

สร้างกลุ่มสมัพนัธ์ 2) ขัน้กําหนดความรู้ นําไปสู่เป้าหมาย 3) ขัน้สืบเสาะแสวงหา เพ่ือพฒันา

ผลงาน  4) ขัน้พบปะแลกเปลี่ยน เพ่ือนเรียนเพื่อนรู้ 5) ขัน้สร้างสรรค์เผยแพร่ ร่วมแก้ร่วมปรับ และ 

6) ขัน้ประเมินผลงาน ผสานความคดิ   

3. กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างความรู้ หลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการ

ทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ในการสร้างแรงจูงใจผลการวิจัยพบว่า เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ตระหนักถึงคุณค่าและ

ประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้จดัการรายวิชาควรสร้าง

ทัศนคติให้บุคคลได้ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัง้แต่สัปดาห์แรกของการพบกันในชัน้เรียน และควรแสดงความชื่นชม ให้

กําลงัใจกลุม่ตวัอยา่งอยูต่ลอดเวลา 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจัยเ ร่ือง การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของบุคลากร

สาธารณสุขด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของ

บคุลากรสาธารณสขุ  เป็นการวิจยัเชิงวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมี

วตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม 

 2. เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ   

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 4. เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม  

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

ผู้วิจยักําหนดขัน้ตอนวิจยั 5 ขัน้ตอนดงันี ้ 

  ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาความคิดเห็นและความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุเก่ียวกบัการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อกและการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบคณุภาพต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

 ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

             ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบ        

แบบ   ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ     

 ขัน้ตอนท่ี 5 นําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  
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ขัน้ตอนที่  1 ศึกษาความคิดเห็น และความต้องการของบุคลากรสาธารณสุข 
เก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อกและการเรียนรู้เป็นทีม เพื่อสร้างระบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมเพื่อสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   
 1. ศึกษาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนด

เป็นกรอบในการสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 2. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุเก่ียวกบั

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อก และการเรียนรู้เป็นทีมและนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ

เพ่ือดคูวามสอดคล้องของข้อคําถาม โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการสร้างแบบสอบถาม มีดงันี ้

  2.1 ศกึษารวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  2.2 สร้างข้อคําถามจากหลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.3 นําข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 

 2.4 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถาม แล้วนํามาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ 

ขอคําแนะนําในการตรวจแก้ไขด้านเนือ้หาและภาษา 

  2.5 นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิในด้านการจดัการความรู้   และนกั

เทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

  2.6 นําผลการพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะท่านมารวมกนัคาํนวณหาความ

ตรงเชิงเนือ้หา (Index of Consistency: IOC) โดยผู้ทรงคณุวฒุิจะต้องประเมินด้วยคะแนนระดบั 

3 ระดบั คือ 1 = สอดคล้อง, 0 = ไมแ่น่ใจ และ -1 = ไมส่อดคล้อง (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 

  สตูรท่ีใช้ในการคํานวณคือ 

         IOC =   

   R = ผลรวมของคะแนนกบัจํานวนผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะระดบัความ       

       สอดคล้อง 

   n = จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

  คา่ IOC มีคา่ระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อคําถามท่ีดีควรมีคา่ IOC เข้าใกล้ 1 สว่นข้อท่ีมี

คา่ IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข  
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  2.7 ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้องเป็นรายข้อของแบบสอบถามพบว่ามีคา่อยู่

ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ คือ 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามฉบบันี ้

เหมาะสมและข้อคําถามนัน้สามารถนําไปใช้ได้ 

  2.8 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงโครงสร้างและแก้ไขตามคําแนะนําของ

ผู้ทรงคณุวฒุิอีกครัง้เพ่ือใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยัแล้วนําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องทางด้านเนือ้หาและภาษา 

 3. ศกึษาความคดิเห็น และความต้องการของบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ   ท่ีเป็น

ข้าราชการ และพนกังานราชการในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  กรมการแพทย์  

กรมควบคมุโรค    กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก  กรมสขุภาพจิต  กรม

อนามยั  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ   และสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 373 คน โดยทําหนงัสือขอความร่วมมือและประสานไปยงั

หนว่ยงานในกระทรวงสาธารณสขุ  แล้วทําการสํารวจในช่วงระหวา่งเดอืนตลุาคม – พฤศจิกายน 

2555  แจกแบบสอบถามไปจํานวน  410  ฉบบั  (เผ่ือความผิดพลาด และไมค่รบถ้วนของ

แบบสอบถาม 10 %)  แบบสอบถามที่ตอบกลบัและสมบรูณ์ท่ีได้กลบัคืนมาจํานวน  377 ฉบบั 

การสุม่ตวัอยา่งมีวธีิการดงันี ้  

  3.1 กําหนดวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้  (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้สํานกัและกรมเป็นเกณฑ์ในการแบง่ คือ แบง่ประชากรเป็น 2 สํานกัและ 7 กรม 

  3.2 กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้หลกัการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ของ Yamane สําหรับการวิจยั จากจํานวนบุคลากรสาธารณสขุท่ีเป็นข้าราชการ และพนกังาน

ราชการในกระทรวงสาธารณสขุจํานวน 5,588 คน (สํานกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2554) ได้กลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 373 คน โดยแจกแบบสอบถามไปยงัทกุหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสขุจํานวน 

410 ฉบบัแบบสอบถามท่ีตอบกลบัและสมบรูณ์ท่ีได้กลบัคืนมาจํานวน 377ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 92 

  3.3 เลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยคาํนวณจากนํา้หนกัของจํานวนประชากร ในแตล่ะ

สํานกัและกรม ทําให้ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะสํานกัและกรม (รายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวกตารางที่ 44)   ท่ีจะศกึษาความคดิเห็นและความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุ

เก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม 

  3.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ทําการสํารวจแล้วนํามาสร้างต้นแบบ

ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   
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 ขัน้ตอนที่ 2  ตรวจสอบคุณภาพต้นแบบระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อก
ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร
สาธารณสุข  
 1. สร้างแบบประเมินต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข โดยให้

ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 4 ท่าน ซึง่เป็นผู้ มีประสบการณ์ในด้านการจดัการความรู้มาเป็นระยะเวลาไม่

น้อยกว่า 2 ปี เพ่ือประเมินต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

   2. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับต้นแบบระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข โดยนําผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมารวมกัน

คํานวณหาความตรงเชิงเนือ้หา  (Index of Consistency: IOC) โดยผู้ทรงคณุวฒุิจะต้องประเมิน

ด้วยคะแนนระดบั 3 ระดบั คือ 1  =  สอดคล้อง, 0  =  ไม่แน่ใจ และ -1  = ไม่สอดคล้อง (วรรณี 

แกมเกต,ุ 2551)  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัองค์ประกอบและขัน้ตอน 

พบวา่ ทัง้องค์ประกอบและขัน้ตอนมีคา่ IOC เท่ากบั 1.00 ในทกุข้อ ซึง่มากกว่า 0.5 ทกุข้อ จึงสรุป

ได้วา่ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพ่ือสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้ได้ ทัง้นีผู้้ทรงคณุวฒุิได้

ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ลอ็กฯ ดงันี ้

 1. ผู้ทรงคณุวฒุิมีคําแนะนําให้มีการสร้างแรงจงูใจโดยจดักิจกรรมให้บคุลากรสาธารณสขุ

ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมีรูปแบบต่างๆ มากยิ่งขึน้ เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วม ให้เกิดการ

ตอ่ยอดองค์ความรู้ พฒันาการสร้างความรู้และนําไปสูก่ารสร้างผลงานที่มีประสทิธิภาพ 

 2. ปรับขัน้ตอน Flowchart ของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ เพ่ือแสดงให้เห็น

วา่วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมอยูใ่นขัน้ตอนใดบ้าง 

        
 ขัน้ตอนที่ 3 สร้างระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ
ช่ืนชม เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   
 1.ผู้ วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ

ต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มาสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากร

สาธารณสขุ  โดยมีองค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คน      

2. ความรู้ 3. เทคโนโลยี  4. แรงจงูใจ  และมีขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1.ขัน้

สร้างกลุ่มสมัพันธ์ร่วมคิดด้วยกัน  2. ขัน้กําหนดความรู้มุ่งสู่เป้าหมาย 3. ขัน้ออกแบบพัฒนา

แสวงหาความรู้ 4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ  6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและ

ทดลองนําไปใช้ 7.ขัน้ประเมินผล  

 2. ผู้วิจยัสร้างเว็บลอ็กและคูมื่อการใช้งานเว็บลอ็ก รวมทัง้จดัทําแผนกํากบักิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 3. สร้างแบบสอบถามความคดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่านเก่ียวกบัคณุภาพเว็บลอ็กและคูมื่อ

การใช้งาน ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัคณุภาพเว็บลอ็กและคูมื่อการใช้งาน

เว็บลอ็กพบวา่ ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัคณุภาพเว็บลอ็กในภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยูใ่น

ระดบัมาก (x̄ = 4.06 ) และความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวคณุภาพคู่มือการใช้งานเว็บล็อกใน

ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.96) โดยผู้ทรงคณุวฒุิมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงหน้า

โฮมเพจเว็บล็อกให้มีความสวยงามและทนัสมยัยิ่งขึน้ จดัหมวดหมู่ต่างๆ ให้ชดัเจนและใช้งานได้

สะดวกยิ่งขึน้ 

 4. ผู้วิจยันําคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิมาดําเนินการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพเว็บลอ็ก ได้แก่ 

ปรับปรุงหน้าโฮมเพจให้มีความสวยงามยิ่งขึน้ จดัหมวดหมู่ต่างๆ ให้ชดัเจนและใช้งานได้สะดวก

ยิ่งขึน้ เพิ่มเทคนิคในการแสดงผล เช่น รูปภาพ วิดีโอให้ดทูนัสมยัมากยิ่งขึน้  
  
 ขัน้ตอนที่  4 ทดลองใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบ
สอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข      
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

             ประชากรท่ีใช้เป็นบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ทดลองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิ ธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) กลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP)  กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  

กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 13 กลุ่ม คดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 3 กลุ่ม มีจํานวน

สมาชิกรวมทัง้สิน้ 27 คน 
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  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   2.1 แบบประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม เก่ียวกับ 

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การเพิ่มอํานาจในการทํางาน พลงักลุม่ 

การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงใหม่และการประสานงาน  การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืน การถ่ายทอดวิธีการ

ปฏิบตัแิละทกัษะ และการคดิพิจารณา                                 

  2.2 แบบสงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กของบคุลากร

สาธารณสขุ  

 3. การดําเนินการทดลอง ระหว่างเดือน มกราคม – มีนาคม 2556 ใช้ระยะเวลาทดลอง      

9 สปัดาห์  

.           4. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ t-test dependent ในการเปรียบเทียบกลุม่ตวัอย่างก่อน

และหลงั 

 5. สงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 กลุม่ในแตล่ะ

สปัดาห์และสรุปผล 

 
  ขัน้ตอนที่  5 การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบ
สอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข    

1. สร้างแบบรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม  

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข  ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมิน

ดชันีความสอดคล้องแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 3  ระดบั โดยถือเกณฑ์ IOC ตัง้แต ่0.5  ขึน้ไป 

จึงยอมรับว่าระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุท่ีสร้างขึน้นัน้มีความเหมาะสม  

    2. นําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน

เพ่ือประเมินรับรอง  

 3. วิเคราะห์ข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ดชันีความสอดคล้อง  โดยถือเกณฑ์ IOC ตัง้แต ่0.5    

ขึน้ไป จงึยอมรับวา่ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุท่ีสร้างขึน้นัน้มีความเหมาะสมความ

ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขัน้ตอน พบวา่ทัง้

องค์ประกอบและขัน้ตอนมีคา่ IOC เท่ากบั 1.00 ในทกุข้อ ซึง่มากกวา่ 0.5 ทกุข้อ จงึสรุปได้วา่
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ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้ได้ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัระบบ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ลอ็กฯ ดงันี ้

  1. ช่ือเว็บลอ็กยงัจดจําได้ยาก ควรหาวิธีการท่ีทําให้บคุลากรสาธารณสขุเข้าถึง 

เว็บลอ็กได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้                                                                        

              2. ควรนําเว็บล็อกไปเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ หรือเว็บล็อก

ของกรมอ่ืนๆ ในกระทรวงสาธารณสุขรวมทัง้เช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกกระทรวง

สาธารณสขุ  

         4. ผู้ วิจัยนําข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุง

รายละเอียดในด้านองค์ประกอบและขัน้ตอนให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์มากท่ีสดุเพื่อนําเสนอ

ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ  

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ มีวตัถุประสงค์

ดงันี ้

            1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม 

2. เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ  

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

            4. เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 ผู้วิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้

 1.ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     

การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม 

 2. ผลการสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุก่อนทดลองใช้ 

 3. ผลการทดลองใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

             4. ผลการนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  

 โดยมีรายละเอียดของผลวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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          ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุข
เก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อก และการเรียนรู้เป็นทมี 
 ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรในกระทรวงสาธารณสขุจํานวน 373 คน โดยแจก

แบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 410 ฉบบั ได้แก่ สํานกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก กรมสขุภาพจิต กรมอนามยั กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนบัสนนุบริการ

สขุภาพ และสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ซึง่แบบสอบถามท่ีตอบกลบัและสมบรูณ์ท่ีได้

กลบัคืนมา จํานวน 377 ฉบบั สําหรับการนําเสนอผลวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 ตอนท่ี 1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการเก่ียวกบัการใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

 ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ อายุและระดบัการศึกษา           

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 377) 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 86 22.8 

หญิง 291 77.2 

รวม 377 100.0 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 96 25.5 

31 – 40 ปี 127 33.7 

41 – 50 ปี  95 25.2 

50 ปี ขึน้ไป 59 15.6 

รวม 377 100.0 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ อายุและระดบัการศึกษา  

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ จํานวน ร้อยละ 

ปวส./ปวท./อนปุริญญา 33 8.8 

ปริญญาตรี 192 50.9 

ปริญญาโท 137 36.3 

ปริญญาเอก 14 3.7 

อ่ืน ๆ (ไมต่อบ) 1 .3 

รวม 377 100.0 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 291 คน (ร้อยละ 77.2)  

และเป็นเพศชาย จํานวน 86 คน (ร้อยละ 22.8)  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี  มากท่ีสดุ 

(ร้อยละ 33.7)  รองลงมา ได้แก่  มีอาย ุ20-30 ปี (ร้อยละ 25.5)  อาย ุ41-50 ปี (ร้อยละ 25.2) และ

อาย ุ 50 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 15.6)  ตามลําดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญา

ตรีมากท่ีสดุ (ร้อยละ 50.9) รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศกึษาปริญญาโท (ร้อยละ 36.3) ปวส./

ปวท./อนปุริญญา (ร้อยละ 8.8) และปริญญาเอก (ร้อยละ 3.7)  ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามตําแหน่งงานของผู้ตอบ  

      แบบสอบถาม (n = 377) 

ตําแหนง่งาน จํานวน ร้อยละ 

ประเภทบริหารระดบัต้น 8 2.1 

ประเภทอํานวยการระดบัต้น 2 .5 

ประเภทวิชาการ 234 62.1 

ปฎิบตักิาร   132 35.0 

ชํานาญการ 166 44.0 

 ชํานาญการพเิศษ 35 9.3 

เช่ียวชาญ 5 1.3 

 ทรงคณุวฒุิ   1 .3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามตําแหน่งงานของผู้ตอบ  

      แบบสอบถาม (ตอ่) 

ตําแหนง่งาน จํานวน ร้อยละ 

ประเภททัว่ไป 86 22.8 

ตําแหนง่อ่ืน ๆ  47 12.5 

รวม 377 100.0 

  

 จากตารางที่ 5 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีตําแหน่งประเภทวิชาการ มากท่ีสดุจํานวน       

234 คน (ร้อยละ 62.1)  ได้แก่ ปฏิบัติการ  ชํานาญการ  ชํานาญการพิเศษ  เช่ียวชาญ และ

ทรงคณุวฒุิ ตามลําดบั รองลงมา มีตําแหน่งประเภททัว่ไป จํานวน 86 คน (ร้อยละ 22.8) ตําแหน่ง

อ่ืน ๆ จํานวน 47 คน (ร้อยละ 12.5)  และประเภทบริหารระดบัต้น จํานวน 8 คน  (ร้อยละ 2.1)  

และประเภทอํานวยการระดบัต้น  จํานวน  2  คน  (ร้อยละ .5) 

 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานของ 

                  ผู้ตอบแบบสอบถาม  (n = 377) 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 5 ปี 123 32.6 

5 -10 ปี 54 14.3 

11 – 15 ปี 58 15.4 

16 – 20 ปี 54 14.3 

21 ปีขึน้ไป 88 23.3 

รวม 377 100.0 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี          

มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.6)  รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการทํางาน 21 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 23.3)  

ระยะเวลาในการทํางาน 11-15 ปี (ร้อยละ 15.4)  ระยะเวลาในการทํางาน 5-10 ปี  และ 16 – 20 

ปี (ร้อยละ 14.3) ตามลําดบั 
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  ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์ด้านการจดัการ

        ความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 377) 

ประสบการณ์ด้านการจดัการความรู้ จํานวน ร้อยละ 

เคยมีประสบการณ์ด้านการจดัการความรู้ 268 71.1 

เคยเข้าร่วมประชมุ  สมัมนาการจดัการความรู้ 119 44.4 

เคยได้รับการอบรมการจดัการความรู้ 62 23.1 

เป็นคณะทํางานการจดัการความรู้ 56 20.9 

เป็นสมาชิกกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) ในหน่วยงาน 30 11.2 

อ่ืน ๆ 1 .4 

ไมเ่คย 109 28.9 

รวม 377 100.0 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ 

(ร้อยละ 71.1) เคยเข้าร่วมประชมุ  สมัมนาการจดัการความรู้( ร้อยละ 44.4)  เคยได้รับการอบรม

การจดัการความรู้ (ร้อยละ23.1) เป็นคณะทํางานการจัดการความรู้ (ร้อยละ 20.9)  และเป็น

สมาชิกกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ในหน่วยงาน (ร้อยละ 11.2) ตามลําดับ  และไม่เคยมี

ประสบการณ์ด้านการจดัการความรู้ (ร้อยละ 28.9) 
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 ตอนที่ 1.2 ผลความคิดเห็นและความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรสาธารณสุข 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ท่ีช่วยให้   

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัเป็นประจําสม่ําเสมอ  

               มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (n = 268) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

การยอมรับ การให้คณุคา่ และช่ืนชมความสามารถของเพื่อนร่วมงาน หรือ

ผู้ มีประสบการณ์ 

202 75.4 

การสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วมและสนบัสนุนให้บุคลากร

ในหน่วยงานเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา 

202 75.4 

การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 197 73.5 

มีการช่วยเหลือเกือ้หนนุ และสร้างแนวทางในการแบง่ปันความรู้ 156 58.2 

การสนทนาและการตัง้คําถามอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้ นให้บุคลากรใช้

ความคดิแลกเปลี่ยน อภิปรายกนัและเผยแพร่ข้อมลูความรู้กนัอยา่งทัว่ไป 

153 57.1 

การแสวงหาความรู้ใหมม่าผสมผสานความรู้เดมิเพ่ือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ 146 54.5 

ผู้บริหารถ่ายโอนหรือมอบอํานาจในการตดัสนิใจให้แก่บคุลากร  109 40.7 

อ่ืน ๆ 7 2.6 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความต้องการวัฒนธรรมองค์กรท่ีช่วยให้

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัเป็นประจําสม่ําเสมอ  มีสมัพนัธภาพท่ีดี

ต่อกัน และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  5 อนัดบัแรก ได้แก่  การยอมรับ การให้คุณค่าและช่ืนชม

ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ มีประสบการณ์ และสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีสว่น

ร่วมและสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  (ร้อยละ 75.4)   

รองลงมา ได้แก่  การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  (ร้อยละ 73.5)  มีการช่วยเหลือ

เกือ้หนนุ และสร้างแนวทางในการแบง่ปันความรู้  ( ร้อยละ 58.2)  และการสนทนา และการตัง้

คําถามอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บคุลากรใช้ความคิดแลกเปลี่ยน อภิปรายกนัและเผยแพร่ข้อมลู

ความรู้กนัอยา่งทัว่ไป  (ร้อยละ 57.1) 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกับการจัดกิจกรรมให้บุคลากร       

สาธารณสขุได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั  (n = 268) 

กิจกรรม จํานวน ร้อยละ 

พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น  

พูดคุยกันระหว่างกลุ่มเพื่อน กลุ่มทานกาแฟ ชุมชนนักปฏิบตั ิ

(Cop) 

184 68.7 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้เสมือน เช่น เว็บบอร์ด 

(Webboard) เว็บลอ็ก (Weblog) เว็บไซต์ (Website) 

144 53.7 

จดักิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการเล่าเร่ืองความสําเร็จ 

(Success Story Telling) 

135 50.4 

จดัประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น การฟังบรรยาย การเสวนา 

ประชมุกลุม่ยอ่ย 

 

131 

 

48.9 

อ่ืน ๆ  2 .7 
 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการกิจกรรมท่ีให้บคุลากรสาธารณสขุได้มี

โอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั เรียงลําดบั ดงันี ้พดูคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัในรูปแบบไม่เป็น

ทางการ เช่น  พดูคยุกนัระหวา่งกลุม่เพ่ือน  กลุม่ทานกาแฟ ชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) ( ร้อยละ 68.7)  

รองลงมา ได้แก่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้เสมือน เช่น เว็บบอร์ด (Webboard) เว็บล็อก 

(Weblog) เว็บไซต์ (Website) (ร้อยละ 53.7) จดักิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการเลา่เร่ือง

ความสําเร็จ (Success Story Telling) (ร้อยละ 50.4)  

 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้  (n = 268) 

การตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน ร้อยละ 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 116 43.3 

ความสะดวกและการแบง่เวลาจากงานประจํา 81 30.2 

ความน่าสนใจของหวัข้อองค์ความรู้ 62 23.1 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  (ตอ่) 

การตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน ร้อยละ 

การสร้างแรงจงูใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย การให้รางวลั 5 1.9 

เป็นสว่นหนึง่ของตวัชีว้ดั (KPI) ในการปฏิบตังิาน 4 1.5 

รวม 268 100.0 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการตดัสินใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เกิดจาก ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ร้อยละ 43.3) รองลงมา ได้แก่ ความ

สะดวกและการแบง่เวลาจากงานประจํา (ร้อยละ  30.2)   และความน่าสนใจของหวัข้อองค์ความรู้  

(ร้อยละ 23.1) 
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและร้อยละ ของความต้องการเก่ียวกบัองค์ความรู้ท่ีต้องการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  (n = 268) 

องค์ความรู้ท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์  ความสามารถที่เป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน 195 72.8 

ปัญหาท่ีพบจากการทํางานเพื่อหาแนวทางแก้ไข 175 65.3 

ความรู้เชิงวิชาการ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ 166 61.9 

ความรู้จากการไปอบรมสมัมนา 81 30.2 

การดแูลสง่เสริมสขุภาพ เช่น การออกกําลงักาย การรับประทานอาหาร 63 23.5 

ความรู้ท่ีเป็นผลงานวิจยั  กระบวนการ ขัน้ตอนการในการทําวิจยั 61 22.8 

ขา่วสาร  การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการดําเนินงานของหน่วยงาน 47 17.5 

อ่ืน ๆ 1 .4 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามต้องการองค์ความรู้ท่ีต้องการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เรียงลําดบั คือ  ประสบการณ์ ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน (ร้อยละ 72.8)  

รองลงมา ได้แก่ ปัญหาท่ีพบจากการทํางานเพื่อหาแนวทางแก้ไข (ร้อยละ65.3) และความรู้       

เชิงวิชาการ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ (ร้อยละ 61.9) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัความถ่ีของการจดักิจกรรมพบปะ         

         แลกเปลีย่นเรียนรู้กนั (n = 268) 

ความถ่ี จํานวน ร้อยละ 

เป็นประจําทกุเดือน 105 39.2 

สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 56 20.9 

เป็นประจําทกุ 3 เดือน 50 18.7 

เป็นประจําทกุ 6 เดือน 27 10.1 

สปัดาห์ละ 2 – 3 ครัง้ 5 1.9 

ปีละ 1 ครัง้ 19 7.1 

อ่ืน ๆ 6 2.2 

รวม 268 100.0 
 

จากตารางที่  12 พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมพบปะ  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เป็นประจําทุกเดือน (ร้อยละ 39.2)  รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครัง้     

(ร้อยละ 20.9)  เป็นประจําทกุ 3 เดือน (ร้อยละ 18.7) และเป็นประจําทกุ 6 เดือน (ร้อยละ 10.1) 

 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีจะสร้างความ      

        สามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (n = 268) 

คณุลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 

มีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ และทักษะความรู้ทัง้หลายท่ี

พัฒนาขึน้ในทีมไปยังส่วนรวม  โดยการแบ่งปันความรู้เพ่ือ

ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตั ิ

166 61.9 

มีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ ความสามารถ  

ความเช่ียวชาญ  ของทกุคนในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

160 59.7 

มีจุดมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จท่ีตัง้ใจไว้ไปใน

แนวทางเดียวกนั 

155 57.8 

มีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบไว้วางใจและให้อํานาจใน

การตดัสินใจ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

113 42.2 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีจะสร้าง   

         ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 

คณุลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 

ส ร้างแนวคิดใหม่   คิด เปลี่ ยนแปลงในสิ่ ง ใหม่  ๆ  และ

ประสานงานกบัผู้ อ่ืน 

92 34.3 

การคิดพิจารณา   สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถคิด

พิจารณาในประเด็นต่าง ๆ อย่างลึกซึง้  เข้าใจและสามารถ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนได้ 

30 11.2 

อ่ืน ๆ 3 1.1 

จากตารางที่ 13  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคณุลกัษณะท่ีจะสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้เป็นทีม คือ  การถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะความรู้ทัง้หลายที่พฒันาขึน้ในทีม

ไปยงัส่วนรวม  โดยการแบ่งปันความรู้เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตัิ  (ร้อยละ 61.9 ) รองลงมา 

ได้แก่ มีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ  ของทกุคนในทีม

มาใช้ให้เกิดประโยชน์  (ร้อยละ 59.7) และมีจดุมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จท่ีตัง้ใจไว้

ไปในแนวทางเดียวกนั ( ร้อยละ 57.8) 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือ

         เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากรสาธารณสขุ  และเกิดความไว้วางใจซึ่ง

         กนัและกนั   (n = 268) 
 

กิจกรรม จํานวน ร้อยละ 

เกมท่ีส่งเสริมการทํางานร่วมกันเป็นทีม การคิดและวางแผน

ร่วมกนัและสร้างความสามคัคี 

144 53.7 

กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่ อ ทําความ รู้จัก  และสร้าง

ความสมัพนัธ์ 

48 17.9 

Walk Rally 45 16.8 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือ

         เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากรสาธารณสขุ  และเกิดความไว้วางใจซึ่ง

         กนัและกนั   (ตอ่) 

กิจกรรม จํานวน ร้อยละ 

กิจกรรมสร้างความคุ้ นเคยกัน เช่น แนะนําประวัติส่วนตัว  

ทกัษะความสามารถ  ประสบการณ์ทํางาน  สิง่ท่ีสนใจ 

24 9.0 

อ่ืน ๆ 7 2.6 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือ

เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างบคุลากรสาธารณสขุ  และเกิดความไว้วางใจซึง่กนัและกนั  คือ  

เกมท่ีสง่เสริมการทํางานร่วมกนัเป็นทีม การคดิและวางแผนร่วมกนัและสร้างความสามคัคี (ร้อยละ 

53.7)  รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อทําความรู้จกั และสร้างความสมัพนัธ์ (ร้อย

ละ 17.9) และ Walk Rally (ร้อยละ 16.8) 
 

 

ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาการจดักิจกรรมเพื่อ    

         สร้างกลุม่สมัพนัธ์แตล่ะครัง้ (n = 268) 

ระยะเวลาการจดักิจกรรมเพื่อสร้างกลุม่สมัพนัธ์ จํานวน ร้อยละ 

60 นาที 

30 นาที 

45 นาที 

15 นาที 

อ่ืน ๆ 

98 36.6 

96 35.8 

37 13.8 

21 7.8 

16 6.0 

รวม 268 100.0 
 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระยะเวลาการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

กลุ่มสัมพันธ์แต่ละครัง้ ควรใช้ระยะเวลา 60 นาที มากท่ีสุด  (ร้อยละ 36.6)  รองลงมา ได้แก่ 

ระยะเวลา 30 นาที ร้อยละ  35.8 และ ระยะเวลา 45 นาที (ร้อยละ 13.8) 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้ 

         แก่บคุลากรสาธารณสขุ  (n = 268) 
 

รูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่บคุลากรสาธารณสขุ จํานวน ร้อยละ 

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 147 54.9 

มีวิทยากรให้ความรู้ 133 49.6 

การเลา่เร่ือง (Story Telling) 115 42.9 

อินเทอร์เน็ต  เว็บไซต์ 91 34.0 

ให้ความรู้โดยใช้วิดีทศัน์ หรือคลปิวิดีโอสัน้ ๆ 73 27.2 

การสาธิต 72 26.9 

เสวนา 71 26.5 

ประชมุเชิงปฏิบตักิาร 68 25.4 

ประชมุกลุม่ยอ่ย 63 23.5 

แจกเอกสารหรือคูมื่อให้ความรู้ 48 17.9 

อ่ืน ๆ 4 1.5 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ารูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่

บุคลากรสาธารณสุขท่ีเหมาะสมมากที่สุด คือ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ร้อยละ 54.9)  รองลงมา 

ได้แก่ มีวิทยากรให้ความรู้ (ร้อยละ 49.6) และการเลา่เร่ือง (Story Telling) (ร้อยละ 42.9) 
 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและร้อยละ แสดงระยะเวลาการจดักิจกรรมให้ความรู้  (n = 268) 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

60 นาที 121 45.1 

30 นาที 84 31.3 

45 นาที 37 13.8 

15 นาที 7 2.6 

อ่ืน ๆ 19 7.1 

รวม 268 100.0 

จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระยะเวลาการจัดกิจกรรมให้ความรู้    

ท่ีเหมาะสมมากที่สุด คือ 60 นาที (ร้อยละ45.1) รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลา 30 นาที (ร้อยละ 

31.3) และ45 นาที  (ร้อยละ 13.8) 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และ

         ประสบการณ์การทํางาน  (n = 268) 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทํางาน จํานวน ร้อยละ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงานโดย

ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม ่

188 70.1 

การสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ 170 63.4 

สอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 132 49.3 

อ่ืน ๆ  3 1.1 

 

จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่ารูปแบบการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์การทํางาน คือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงานโดยผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ มากท่ีสุด (ร้อยละ 70.1)  รองลงมา ได้แก่ การสอบถามจาก

ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ (ร้อยละ 63.4)  และสอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 

(ร้อยละ 49.3) 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และ

        ประสบการณ์การทํางาน  (n = 268) 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทํางาน จํานวน ร้อยละ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงานโดย

ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม ่

188 70.1 

การสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ 170 63.4 

สอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 132 49.3 

อ่ืน ๆ  3 1.1 

 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่ารูปแบบการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์การทํางาน คือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงานโดยผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ มากท่ีสุด (ร้อยละ 70.1)  รองลงมา ได้แก่ การสอบถามจาก

ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ (ร้อยละ 63.4)  และสอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 

(ร้อยละ 49.3) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาในกิจกรรมการ             

        เลา่เร่ืองความสาํเร็จ  (Success Story Telling)  โดยใช้การสมัภาษณ์และการ 

        สนทนากลุม่  (n = 268) 

ระยะเวลาในกิจกรรมการเลา่เร่ืองความสาํเร็จ 

(Success Story Telling) โดยใช้การสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ 

จํานวน ร้อยละ 

30 นาที 123 45.9 

15 นาที 75 28.0 

45 นาที 33 12.3 

60 นาที 33 12.3 

อ่ืน ๆ 4 1.5 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระยะเวลาในกิจกรรมการเล่าเร่ือง

ความสําเร็จ (Success Story Telling) โดยใช้การสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ คือ 30 นาที มาก

ท่ีสดุ  (ร้อยละ 45.9)  รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลา 15 นาที (ร้อยละ 28.0) และระยะเวลา 45 นาที 

และ 30 นาที (ร้อยละ 12.3) 
 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัทีมเรียนรู้ ควรใช้วิธีการใน

        การสร้างวิสยัทศัน์ วางแผนและออกแบบกิจกรรม  (n = 268) 

การจดัทีมเรียนรู้ ควรใช้วธีิการในการสร้างวิสยัทศัน์              

วางแผนและออกแบบกิจกรรม   

จํานวน ร้อยละ 

ระดมสมอง 218 81.3 

สนทนา 97 36.2 

อภิปราย 66 24.6 

อ่ืน ๆ 2 .7 

 

จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการจดัทีมเรียนรู้ ควรใช้วิธีการในการ

สร้างวิสยัทศัน์  วางแผนและ  ออกแบบกิจกรรม  ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คือ ระดมสมอง  (ร้อยละ 81.3)  

รองลงมา ได้แก่ สนทนา  (ร้อยละ 36.2) และอภิปราย (ร้อยละ 24.6) 



 

 
99 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาการสร้างวิสยัทศัน์และ

        วางแผนออกแบบกิจกรรม  (n = 268) 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

60 นาที 100 37.3 

30 นาที 92 34.3 

45 นาที 42 15.7 

15 นาที 17 6.3 

อ่ืน ๆ 17 6.3 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระยะเวลาการสร้างวิสัยทัศน์และ

วางแผนออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คือ 60 นาที (ร้อยละ 37.3)  รองลงมา ได้แก่ 30 นาที 

(ร้อยละ 34.3) และ 45 นาที (ร้อยละ 15.7) 

 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล   

        (n = 268) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล จํานวน ร้อยละ 

ประเมินผล  ตัง้แต่ก่อนการดําเนินงาน ระหว่างดําเนินงานและ

หลงัดําเนินงาน 

137 51.5 

ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม 60 22.4 

ประเมินผลการเรียนรู้รายบคุคล 40 14.9 

ประเมินผลงานของทีม 29 10.8 

อ่ืน ๆ 1 .4 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลท่ี

เหมาะสม คือ  ประเมินผล  ตัง้แตก่่อนการดําเนินงาน ระหวา่งดําเนินงานและหลงัดําเนินงาน มาก

ท่ีสดุ (ร้อยละ 51.5)  รองลงมา ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม (ร้อย

ละ 22.4) และประเมินผลการเรียนรู้รายบคุคล (ร้อยละ 14.9) 
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 ตอนที่ 1.3 ผลความต้องการใช้เว็บล็อกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ         

         ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือในการปฏิบตังิาน  (n = 268) 

เทคโนโลย ี จํานวน ร้อยละ 

E-mail 194 72.4 

Intranet 157 58.6 

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog Facebook Twitter 154 57.5 

เว็ปไซต์ เช่น  เว็บไซต์องค์กร  เว็บไซต์ KM 152 56.7 

โปรแกรมสนทนา Chat 69 25.7 

เสียงตามสาย 48 17.9 

Webboard 45 16.8 

อ่ืน ๆ 8 3.0 

 

จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือในการปฏิบตัิงาน คือ E-mail มากท่ีสดุ (ร้อยละ 72.4)  รองลงมา ได้แก่ 

Intranet (ร้อยละ 58.6)  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog Facebook Twitter (ร้อยละ 57.5) 

และเว็บไซต์ เช่น  เว็บไซต์องค์กร  เว็บไซต์ KM (ร้อยละ 56.7) 
 

ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและร้อยละของสถานที่ใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 

                    (n = 268) 

สถานท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

ท่ีทํางาน 242 90.3 

ท่ีบ้าน 25 9.3 

ร้านอินเทอร์เน็ต 1 .4 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต มาก

ท่ีสดุคือ ท่ีทํางาน (ร้อยละ90.3) รองลงมาคือท่ีบ้าน (ร้อยละ 9.3) และร้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ .4) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและร้อยละการใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                    ขององค์กร  (n = 268) 

การใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเว็บลอ็กขององค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

เคย 120 44.8 

ไมเ่คย 148 55.2 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 26  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้เว็บล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บลอ็กขององค์กร  (ร้อยละ 44.8) และไม่เคยใช้เว็บล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของ

องค์กร (ร้อยละ 55.2) 
 

ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                    ขององค์กร  (n = 268) 

ความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเว็บลอ็กขององค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

ต้องการ 233 87.0 

ไมต้่องการ 35 13.0 

รวม 268 100.0 

 

จากตารางที่ 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก

ขององค์กร มากท่ีสดุ (ร้อยละ 87.0 ) และไมต้่องการ (ร้อยละ 13.0) 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและร้อยละของระดบัความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                    บนเว็บลอ็กขององค์กร  (n = 233) 

ระดบัความต้องการใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเว็บลอ็กขององค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

ปานกลาง 147 63.0 

มาก 58 25.0 

น้อย 28 12.0 

รวม 233 100.0 

 

จากตารางที่ 28 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนเว็บล็อกขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.0) รองลงมา ได้แก่ ระดบั

ความต้องการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 25.0) และระดบัน้อย (ร้อยละ 12.0) 

 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและร้อยละของแรงจงูใจท่ีทําให้ต้องการจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                    บนเว็บลอ็กกบับคุคลอ่ืน   (n = 233) 

แรงจงูใจท่ีทําให้ต้องการจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

กบับคุคลอ่ืน    

จํานวน ร้อยละ 

การสนบัสนนุด้านข้อมลูตา่ง ๆ บนเว็บลอ็กอยา่งตอ่เน่ือง 124 53.2 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการมีสว่นร่วม 70 30.0 

การยกยอ่ง  ชมเชย 16 7.0 

จดัให้มีรางวลั  โดยการประกวดแขง่ขนั 16 7.0 

อ่ืน ๆ  7 3.0 

รวม 233 100.0 

 

จากตารางที่ 29 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าแรงจงูใจท่ีทําให้ต้องการจะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกกบับคุคลอ่ืน คือ การสนบัสนนุด้านข้อมลูตา่ง ๆ บนเว็บล็อกอย่างตอ่เน่ือง มาก

ท่ีสดุ (ร้อยละ 53.2)   และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการมีสว่นร่วม (ร้อยละ 30.0) และการยก

ยอ่งชมเชย จดัให้มีรางวลัโดยประกวดแขง่ขนั (ร้อยละ 7.0) 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการบุคลากรสาธารณสุขในการใช้เว็บล็อก      

        ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (n = 233) 

ความถ่ีในการใช้เว็บลอ็ก / สปัดาห์ จํานวน ร้อยละ 

1 – 2 ครัง้ 127 54.0 

ใช้ทกุวนั 61 26.0 

3 – 4 ครัง้ 34 15.0 

5 – 6 ครัง้ 5 2.0 

อ่ืน ๆ 6 3.0 

รวม 233 100.0 
 

จากตารางที่ 30 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ควรใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

สปัดาห์ละ 1 – 2 ครัง้ มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.0)  รองลงมา ได้แก่  ใช้ทุกวนั (ร้อยละ 26.0) และ

สปัดาห์ละ 3-4 ครัง้ (ร้อยละ 15.0) 
 

ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการให้เว็บลอ็กมีลกัษณะ  (n = 233) 

ความต้องการให้เว็บลอ็กมีลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 

มีฐานข้อมลูความรู้ของหน่วยงาน 163 69.9 

มีผู้ เช่ียวชาญให้คําปรึกษาหรือคําแนะนํา 157 67.3 

มีเคร่ืองมือสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ เช่น บริการ

ค้นหา (Search Engine) เคร่ืองมือสํารวจความคดิเห็น (Vote) 

153 65.6 

มีขา่วประชาสมัพนัธ์ 138 59.0 

มีเคร่ืองมือสําหรับตดิตอ่ส่ือสาร เช่น Webboard, E-mail 141 60.5 

อ่ืน ๆ 35 15.0 
 

จากตารางที่ 31 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้เว็บล็อกมีลักษณะ             

มีฐานข้อมูลความรู้ของหน่วยงาน มากท่ีสุด (ร้อยละ 69.9)  รองลงมา ได้แก่ มีผู้ เช่ียวชาญให้

คําปรึกษาหรือคําแนะนํา (ร้อยละ 67.3)  และมีเคร่ืองมือสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ 

เช่น บริการค้นหา (Search Engine) เคร่ืองมือสํารวจความคดิเห็น (Vote) (ร้อยละ 65.6 )   
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกบัฐานข้อมลูท่ีจําเป็นแก่บุคลากร

         สาธารณสขุบนเว็บลอ็ก  (n = 233) 

ฐานข้อมลูท่ีจําเป็นแก่บคุลากรสาธารณสขุ   จํานวน ร้อยละ 

ฐานข้อมลูส่ือความรู้  ส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ 141 60.5 

ฐานข้อมลูความรู้หลกั (Core Knowledge) 139 59.6 

ฐานข้อมลูแนวการปฏิบตัท่ีิดีเลศิ (Best Practice) 132 56.6 

ฐานข้อมลูการจดัฝึกอบรม/สมัมนา 131 56.2 

ฐานข้อมลูเร่ืองเลา่ความสําเร็จ (Success story telling) 129 55.3 

ฐานข้อมลูผู้ เช่ียวชาญ 127 54.5 

ฐานข้อมลูด้านนวตักรรม 126 54.0 

ฐานข้อมลูความรู้ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Cop) 111 47.6 
 

จากตารางที่ 32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้เว็บล็อกมีฐานข้อมลูท่ีจําเป็นแก่

บุคลากรสาธารณสุข ฐานข้อมูลส่ือความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.5)  

รองลงมา ได้แก่ ฐานข้อมลูความรู้หลกั (Core Knowledge) (ร้อยละ 59.6) และฐานข้อมลูแนวการ

ปฏิบตัท่ีิดีเลศิ (Best Practice) (ร้อยละ 56.6)  

 

ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกบัวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามา       

         แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน  (n = 233) 

วิธีการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน   จํานวน ร้อยละ 

สอบถามผู้ เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนร่วมงาน 91 39.1 

บริการค้นหา (Search Engine) 81 34.7 

ฐานข้อมลูของหน่วยงานตา่ง ๆ  42 18.0 

เอกสาร  คูมื่อ  วิชาการตา่ง ๆ 18 7.8 

อ่ืน ๆ 1 0.4 

รวม 233 100.0 
 

จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามต้องการวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน สอบถามผู้ เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ39.1) รองลงมา 
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ได้แก่ บริการค้นหา (Search Engine) (ร้อยละ 34.7) และฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ         

(ร้อยละ 18.0) 
 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกบัลกัษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั

        บคุคลอ่ืนบนเว็บลอ็ก  (n = 233) 

ลกัษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนบนเว็บลอ็ก จํานวน ร้อยละ 

สง่ไฟล์ข้อมลู เช่น  รูปภาพ  วีดโิอ 140 60.0 

เขียนบรรยายกิจกรรม  ความประทบัใจ หรือเลา่ประสบการณ์ 125 53.6 

ตัง้คําถาม เพ่ือให้บคุคลอ่ืนได้แสดงความคดิเห็น 137 59.0 

เขียนสรุปเป็นบทเรียนเพื่อทบทวนผลการดําเนินงาน ทัง้ใน

ระหวา่งทําและเรียนรู้หลงัทํา (After Action Review) 

126 54.1 

อ่ืน ๆ 1 0.4 

รวม 233 100.0 

 

จากตารางที่ 34 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนบน        

เว็บลอ็ก โดย   สง่ไฟล์ข้อมลู เช่น รูปภาพ  วิดีโอ (ร้อยละ 60.0)  รองลงมา ได้แก่ ตัง้คําถาม เพ่ือให้

บุคคลอ่ืนได้แสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 59.0)  และเขียนสรุปเป็นบทเรียนเพื่อทบทวนผลการ

ดําเนินงาน ทัง้ในระหวา่งทําและเรียนรู้หลงัทํา (After Action Review) (ร้อยละ 54.1) 
 

ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมืออภิปราย 

                   บนเว็บลอ็ก  (n = 233) 

การใช้เคร่ืองมืออภิปรายบนเว็บลอ็ก จํานวน ร้อยละ 

Webboard 186 80.0 

E-Mail 44 18.8 

อ่ืน ๆ 3 1.2 

รวม 233 100.0 

 

จากตารางที่ 35  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใช้เคร่ืองมืออภิปรายบนเว็บล็อก  คือ 

Webboard  มากท่ีสดุ (ร้อยละ 80.0)  และ E-Mail (ร้อยละ 18.8) 
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ตารางที่  36 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเ ก่ียวกับ รูปแบบการตัดสิน                        

           การประกวดเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก (n = 233) 

รูปแบบการตดัสนิ  จํานวน ร้อยละ 

การลงคะแนน (Vote) บนเว็บลอ็ก 127 54.5 

จํานวนคนที่เข้ามาอา่นหรือแสดงความคดิเห็น 73 31.3 

แตง่ตัง้กรรมการตดัสนิ 25 10.7 

อ่ืน ๆ 8 3.5 

รวม 233 100. 
 

จากตารางที่ 36 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการรูปแบบการตดัสินการประกวดเล่า

เร่ืองดีเด่นบนเว็บล็อก โดยการลงคะแนน (Vote) บนเว็บล็อก มากท่ีสดุ (ร้อยละ 54.5)  รองลงมา 

ได้แก่ จํานวนคนที่เข้ามาอ่านหรือแสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 31.3) และแต่งตัง้กรรมการตดัสิน 

(ร้อยละ 10.7) 
 

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสารหรือการเผยแพร่

        ความรู้ด้วยช่องทางตา่งๆ   (n = 233) 

บคุลากรสาธารณสขุควรมีการตดิตอ่ส่ือสาร 

หรือการเผยแพร่ความรู้ด้วยช่องทาง 

จํานวน ร้อยละ 

Facebook, Twitter 155 66.0 

E-mail 35 15.0 

เว็บไซต์ 31 13.2 

โทรศพัท์/SMS 5 2.1 

หนงัสือเวียน 2 0.8 

ป้ายประกาศ  ประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ 3 1.2 

เสียงตามสาย 2 0.8 

รวม 233 100. 
 

จากตารางที่ 37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการติดต่อสื่อสารหรือการเผยแพร่ความรู้

ด้วยช่องทางผ่านทาง Facebook,Twitter มากท่ีสดุ (ร้อยละ 66.0)  รองลงมา ได้แก่ E-mail     

(ร้อยละ 15.0) และเว็บไซต์  (ร้อยละ 13.2) 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและร้อยละความต้องการเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการ

        แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กเพื่อนําไปใช้ในการปฏิบตังิาน (n = 233) 

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

บนเว็บลอ็กควรมีการนําไปใช้ในการปฏิบตังิาน   

จํานวน ร้อยละ 

ประยกุต์ใช้ในการทํางาน 189 81.2 

นํามาแก้ไขปัญหา 22 9.5 

นํามาสร้างเป็นผลงาน 11 4.7 

สร้างกลยทุธ์และวางแผนการดําเนินการ 10 4.2 

อ่ืน ๆ 1 0.4 

รวม 233 100. 

 

จากตารางที่ 38 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกนําไปใช้ในการปฏิบตัิงาน  โดยการประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

มากท่ีสดุ (ร้อยละ 81.2)  รองลงมา ได้แก่ นํามาแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 9.5)  นํามาสร้างเป็นผลงาน 

(ร้อยละ 4.7) และสร้างกลยทุธ์และวางแผนการดําเนินการ (ร้อยละ 4.2) 

 
 ตอนที่ 2  ผลการสร้างระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ
แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขก่อน
ทดลองใช้ 

1.ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร บทความงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง และการสอบถามความคิดเห็นและความต้องการบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขใน

ขัน้ตอนท่ี 1 มากําหนดเป็นองค์ประกอบและขัน้ตอนของระบบดงันี ้ 

 องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

 1. คน (people) หมายถึง บคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นข้าราชการ พนกังานราชการ หรือ

เจ้าหน้าท่ี มีการรวมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการ ในการจัดตัง้ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ   เพ่ือช่วยในการทํางานให้มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลท่ีดีขึน้  
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 คนท่ีอยูใ่นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีดงันี ้

  1. คณะทํางานการจดัการความรู้ (KM Team) คือ ผู้แทนจากสํานกั/กอง/กลุ่ม    

ในหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตัง้เป็นคณะทํางานจัดการความรู้ ทําหน้าท่ีในการประสานงาน 

อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงานภายในองค์กร และจัดกิจกรรมเพื่อ

สง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทกุหน่วยงานในองค์กร 

  2. กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) คือ บคุลากรสาธารณสขุท่ีมารวมกลุม่กนัเพื่อร่วม

แลกเปลี่ยนในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ มีความรู้ ความชํานาญ และเรียนรู้จากคนอื่นๆ  ในกลุ่ม    

ประกอบด้วย 

   2.1 คุณเอือ้ (Chief Knowledge Officer-CKO) ซึ่งเป็นผู้บริหาร

ระดบักลางหรือในระดบัสงูในองค์กร เช่น ผู้ อํานวยการสํานกั/กอง/กลุ่ม หรืออาจเป็นหวัหน้ากลุ่ม

งาน ทําหน้าท่ีจดัการความรู้ในหลายระดบัเช่ือมโยงหวัปลา ให้เข้ากบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย

และยทุธศาสตร์ขององค์กร 

   2.2 คณุอํานวย (Knowledge Facilitator) คือ ผู้ ทําหน้าท่ีสง่เสริมให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยกระตุ้นชักจูงให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึน้ทัง้ในระดบัจุลภาคและ

เช่ือมเครือข่ายออกไปทัว่ทัง้องค์กร และอํานวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ในเชิง

กิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม  

             2.3 คณุกิจ (Knowledge Practitioner) คือ ผู้ดําเนินกิจกรรมจดัการ

ความรู้ประมาณ ร้อยละ 90 ของทัง้หมด   โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัหน้างาน รับผิดชอบงานตาม

หน้าท่ีของตน ท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัหรือตา่งหน่วยงานแตม่ารวมตวักนัแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์จากการปฏิบตังิาน   

   2.4 คณุลิขิต (Note Taker) คือผู้ ทําหน้าท่ีในการจดบนัทึกในกิจกรรม

จดัการความรู้ของกลุม่ สิง่ท่ีคณุลขิิต จดบนัทึกได้แก่ เร่ืองเลา่เร้าพลงั (Story Telling) เร่ืองเลา่จาก

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ จดบันทึกการประชุม และบันทึกอ่ืนๆ เพ่ือให้การ

ดําเนินการจัดการความรู้มีความต่อเน่ือง โดยจดบันทึกอาจในกระดาษและนําไปบนัทึกไว้บน  

เว็บลอ็กเพื่อเป็นการทบทวนและให้สมาชิกทกุคนได้เข้าไปอา่นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.5 คณุประสาน (Network Manager) ทําหน้าท่ีประสานงานการจดัการ

ความรู้ระหว่างหน่วยงานหรือระหว่างสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิจดัทํากําหนดการกิจกรรมตา่งๆ และ

ประสานงานกบัสมาชิกเม่ือมีการจดัประชมุ 
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 2. ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมลู ทกัษะ วิธีการปฏิบตัิงาน ท่ีเป็นประสบการณ์ของ

บุคลากรสาธารณสขุมีความเก่ียวข้อง เหมาะสมกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององค์กร  

  3. เทคโนโลยี (Technology) คือ เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   โดยนํา

เว็บล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือให้บุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันเพื่อสร้างผลงานความรู้ใหม่ตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  โดยการเขียนบันทึก

ประสบการณ์ ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน การตัง้คําถามเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้เข้ามาตอบ

คําถามหรือแสดงความคิดเห็น การนําเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือนํานวัตกรรมมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําเสนอความรู้จากแหล่งต่างๆ  ตลอดจนนําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิป

วิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก    

 องค์ประกอบของเว็บลอ็กมีดงันี ้

  1. เนือ้หา (Content) 

   1.1 กลุม่เว็บล็อก (Group Weblog) เป็นเว็บล็อกท่ีแสดงหวัข้อหลกัว่าใน

เว็บล็อกนัน้มีการแสดงหัวข้อประเภทใดบ้าง โดยมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามช่ือกลุ่มชุมชนนัก

ปฏิบตั ิ(CoP) ท่ีแตล่ะหน่วยงานได้จดัตัง้ขึน้  

   1.2 กลุม่ยอ่ยเว็บลอ็ก (All Weblog) เป็นความรู้ท่ีบคุลากรสาธารณสขุได้

เขียนบนัทึกไว้บนเว็บล็อกของกลุ่มท่ีแบ่งเป็นหมวดหมู่ไว้ ทําให้สะดวกในการใช้งาน สามารถเข้า

ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหมวดหมู่ท่ีแบ่งไว้ เป็นการจัดแบ่งเนือ้หาให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัขิองแตล่ะหน่วยงานไว้อยา่งชดัเจน 

   1.3 เนือ้หาบทความ (Contents) เป็นข้อมลูท่ีบุคลากรสาธารณสขุได้

เขียนบนัทึกบนเว็บล็อก โดยเป็นข้อมลูเร่ืองเล่า ประสบการณ์ความสําเร็จในการทํางาน เทคนิค

วิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือเป็นผลงานนวตักรรม ความรู้จากแหล่งต่างๆ หรืออาจเป็นคลิปวิดีโอ 

ภาพถ่าย ไฟล์เสียง เป็นต้น  

  2. เคร่ืองมือสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   (Collaborative Tools)  และ

เคร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ (Discovery Tools) 

   2.1 เคร่ืองมือสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Collaborative Tools)                         

    2.1.1 คอมเม้นต์ (Comment) เป็นส่วนของลิงค์ท่ีให้ผู้ เข้าชม

เว็บล็อกสามารถคลิกเข้าไปเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเว็บล็อกนัน้ ๆ หรือ อ่านความคิดเห็น

ของผู้ อ่ืน 
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    2.1.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ใช้สําหรับสง่ข้อความ

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ มีระบบการกําหนดแอดเดรสบนอินเทอร์เน็ต 

    2.1.3 ลงิค์ (Link)     

     2.2เค ร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ 

(Discovery Tools)  

                             2.2.1 บริการค้นหา (Search engine) เป็นโปรแกรมท่ีชว่ยค้นหา

ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต  

               2.2.2 สํารวจความคดิเห็น (Vote) เป็นการแสดงความคดิเห็นท่ีมี

ตอ่เนือ้หาท่ีบคุลากรสาธารณสขุได้บนัทกึบนเว็บลอ็ก  

3. ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge Base)  

   4. ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย (Knowledge Specialist) ประกอบด้วย 

     4.1  ผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้    

     4.2  ผู้ เช่ียวชาญด้านเครือขา่ยหรือเป็นผู้ดแูลระบบ  

 4. แรงจงูใจ (Motivation) เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู้ เป็นสิ่งริเร่ิมทําให้เกิด

การจดัการความรู้ แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรสาธารณสุขมีความสนใจ มีความเต็มใจ

และมีความพยายามในการปฏิบตัิกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายของกลุ่มท่ีกําหนดไว้ สร้างทศันะคติ

ให้บคุคล ได้ตระหนกัถึงคณุค่า และประโยขน์ของการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แรงจงูใจท่ีช่วยให้บคุลากรสาธารณสขุต้องการที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีดงันี ้

  1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการแจ้งข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ และสนบัสนุนข้อมูล

ตา่งๆ บนเว็บลอ็กอยา่งตอ่เน่ือง    

  2. แรงจงูใจท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือช่วยในการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นเชิญชวนและ

ช่วยในการส่งข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงถึงกนัสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้  เช่น Facebook, E-mail    

  3. แรงจงูใจโดยการจดักิจกรรมประกวดเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก 

 4. แรงจงูใจท่ีเกิดจากการที่สมาชิก Vote คะแนน สมาชิกท่ีเล่าเร่ืองบนเว็บล็อก

หรือให้กําลงัใจ ช่ืนชม โดยการเขียน Comment บนเว็บลอ็ก 

 ขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มี 7 ขัน้ตอนดงันี ้

  1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคดิด้วยกนั มีขัน้ตอนดงันี ้
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  1.1 จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการบคุลากรสาธารณสขุโดยเชิญผู้แทนสํานกั/กอง/กลุม่

เข้าร่วมประชมุ (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) 

                        1.2 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการจดัประชมุและสื่อสารนโยบายในการจดัการความรู้ 

  1.3 กิจกรรมสร้างกลุม่สมัพนัธ์ 

  1.4 วทิยากรให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ 

  1.5 จดัตัง้กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

 2. ขัน้กําหนดความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย มีขัน้ตอนดงันี ้ 

  2.1 ประชมุสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

  2.2 กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ 

                    2.3 กิจกรรมกําหนดปัญหา คดัเลือกหวัปลา โดยการสนทนา วิเคราะห์งาน โดย

พิจารณาว่างานใดท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

ยทุธศาสตร์ขององค์กร โดยพิจารณางานแตล่ะขัน้ตอนระบถุึงสาเหตขุองปัญหา โดยคณุอํานวยจะ

เป็นผู้คอยซกัถามให้สมาชิกได้หมนุเวียนกนัเล่าเร่ืองถึงวิธีการในการแก้ปัญหาท่ีเคยนํามาใช้แล้ว

ประสบความสําเร็จ 

   2.4 กําหนดหวัปลาเพื่อนํามาสร้างเป็นผลงานโดยคดัเลือกจากปัญหาท่ีมีเทคนิค

วิธีการแก้ปัญหาได้ประสบความสําเร็จและกําหนดเป้าหมายหรือสิ่งท่ีอยากให้องค์กรเดินไปถึง   

จดุนัน้ 

 3. ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ มีขัน้ตอนดงันี ้

  3.1 ประชุมสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิเพ่ือระดมสมอง กําหนดความรู้  กําหนด       

กลยทุธ์ตา่งๆ ในการออกแบบแผนปฏิบตักิารจดัการความรู้ (KM  Action Plan) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

   3.1.1 นําหวัปลาและเป้าหมายมาออกแบบแผนปฏิบตักิารจดัการความรู้   

                                    3.1.2 กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายงานให้สมาชิกไป

ค้นคว้าแสวงหาความรู้ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัและสร้างผลงาน 

  3.2 แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงานโดยมีวิธีการดงันี ้   

   3.2.1 แสวงหาความรู้จากเอกสาร คูมื่อตา่งๆ ฐานความรู้ (Knowledge 

Bases) แหลง่ความรู้บนเว็บไซต์ 

   3.2.2 รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูเพ่ือเตรียมนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
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 4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีขัน้ตอนดงันี ้

  4.1 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) มี

ขัน้ตอนดงันี ้

   4.1.1 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิของทกุหน่วยงานนําเสนอแผนการจดัการ

ความรู้ (KM Action Plan)       

   4.1.2 แนะนําการใช้งานเว็บลอ็กและวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   4.1.3 ประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

   4.2 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัลิงทะเบียนสมคัรสมาชิกเว็บลอ็ก 

             4.3 นําความรู้ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเว็บลอ็ก  

  5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ มีวธีิการดงันี ้   

  5.1 แจ้งข้อมลู ขา่วสาร การประชาสมัพนัธ์ และสนบัสนนุข้อมลูตา่งๆ บนเว็บลอ็ก

อยา่งตอ่เน่ือง    

  5.2 จดัประกวดเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก  

 5.3 ใช้ Facebook E-mail ในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ

เพ่ือกระตุ้นเชิญชวนและช่วยในการสง่ขา่วสารเพื่อเช่ือมโยงถึงกนัได้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้   

 5.4  Vote ให้คะแนนเร่ืองเล่าของสมาชิกหรือให้กําลงัใจ ช่ืนชม โดยการเขียน 

Comment บนเว็บลอ็ก  

6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ มีขัน้ตอนดงันี ้

6.1 วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือจดัระบบความรู้ให้เป็นหมวดหมู ่

6.2 ประมวล กลัน่กรองและเรียบเรียงเนือ้หาความรู้ ความถกูต้องเหมาะสมของ

การใช้ภาษาแล้วนํามาสร้างเป็นผลงาน 

  6.3 นําผลงานของกลุม่เผยแพร่บนเว็บล็อก เพ่ือให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเข้าไป

แสดงความคดิเห็นและนําไปทดลองใช้ในการปฏิบตังิาน   

 7. ขัน้ประเมินผลมีขัน้ตอนดงันี ้                  

   7.1 ศกึษาความคดิเห็นของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตับินเว็บลอ็กท่ีมีตอ่ผลงาน                         

   7.2 สรุปผลการประเมินและปรับปรุงผลงานเพื่อเผยแพร่ไปยงัคนในองค์กร 

                          7.3 จดัประชมุถอดประสบการณ์สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิพ่ือให้ทกุกลุม่นําเสนอ

ผลงาน และมอบรางวลัผู้ชนะเลศิเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก 
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2. ผู้วิจยัได้นําต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ   

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ให้

ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณา ซึ่งผลของการหาค่า IOC ขององค์ประกอบและขัน้ตอน พบว่ามีค่า IOC 

เท่ากบั 1.00 ในทกุข้อ ซึง่มากกว่า 0.5 ทกุข้อ จึงสรุปว่า ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก

ด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุ มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้  

3. ปรับปรุงต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขตามคําแนะนําของ

ผู้ทรงคณุวฒุิและนําไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง  

 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ   

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข 
 การทดลองใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ คือ การนําองค์ประกอบ ขัน้ตอน 

และแผนกํากับกิจกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ (Cop)        

กรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่ม

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP)  กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 13 

กลุม่ คดัเลือกมาเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 3 กลุม่ มีจํานวนสมาชิกรวมทัง้สิน้ 27 คน กลุม่ตวัอย่าง 

3 กลุม่ ประกอบด้วยกลุม่ แชะ& แชร์ มีจํานวนสมาชิกทัง้หมด 10 คน กลุม่ Call me  24 ชัว่โมง  

จํานวนสมาชิก 5 คน และกลุม่กําลงัใสจํานวนสมาชิก 12 คน ดําเนินการทดลอง ระหว่างเดือน 

มกราคม – มีนาคม 2556 ระยะเวลาทดลอง 9 สปัดาห์ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็นรูปแบบ

ทัง้การพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีจริง และพืน้ท่ีเสมือนโดยใช้เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือสําหรับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วทําการประเมินผลโดยใช้การสงัเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บลอ็กและการประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

มีดงันี ้
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3.1 ผลการสังเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก 

แผนภมูิที่ 3 แสดงผลการสงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                   สปัดาห์ท่ี 1 

 
 

• ทีมท่ี 1  :  กลุม่แชะ& แชร์    

• ทีมท่ี 2  :  กลุม่ Call me 24 ชัว่โมง    

• ทีมท่ี 3  :  กลุม่ท่ี 3  กลุม่กําลงัใส 

จากตารางพบว่า  สัปดาห์ท่ี 1  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก โดยการเล่า

ประสบการณ์ปฏิบตัิงานหรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 และทีมท่ี 2 จํานวน 2 

ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่นคลิปวิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง

ถ่ายทอดบนเว็บล็อก มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 จํานวน 3 ครัง้ รองลงมาคือ ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 จํานวน 

2 ครัง้ นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกมาก

ท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 จํานวน 5 ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 2 จํานวน 4 ครัง้ และทีมท่ี 3 จํานวน 2 ครัง้  การ

นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 2  จํานวน 11 ครัง้ รองลงมาคือ ทีมท่ี1 จํานวน  6 

ครัง้ และทีมท่ี 3 จํานวน 5 ครัง้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเป็นเป้าหมายของทีม มากท่ีสดุ

คือ ทีมท่ี 2  จํานวน 19 ครัง้ รองลงมาคือ ทีมท่ี 1 จํานวน 16 ครัง้ และทีมท่ี 3 จํานวน 10 ครัง้  
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เลา่ประสบการณ์

ถ่ายทอดคลิปวิดีโอ ภาพถ่าย

นําเทคนิควิธีการ นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กระตุ้นฝัน

นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมาย

สปัดาห์ท่ี 1

ทีมท่ี1

ทีมท่ี2

ทีมท่ี3
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แผนภมูิที่ 4 แสดงผลการสงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                   สปัดาห์ท่ี 2 

 
 

จากตารางพบว่า  สัปดาห์ท่ี 2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก โดยการเล่า

ประสบการณ์ปฏิบตัิงานหรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 2 จํานวน 2 ครัง้ 

รองลงมาคือ ทีมท่ี 1 และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่นคลปิวิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์

เสียงถ่ายทอดบนเว็บล็อก ทีมท่ี 1 ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน

ใหม่ๆ หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้  การ

นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 3  จํานวน 3 ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 1 และทีมท่ี 2 

จํานวน 2 ครัง้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเป็นเป้าหมายของทีม มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 2  และ

ทีมท่ี 3 จํานวน 6 ครัง้ และรองลงมาคือทีมท่ี 1 จํานวน 4 ครัง้  
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เลา่ประสบการณ์

ถ่ายทอดคลปิวิดีโอ ภาพถ่าย

นําเทคนิควิธีการ นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กระตุ้นฝัน

นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมาย

สัปดาห์ที่2
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ทีมท่ี3
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แผนภมูิที่ 5 แสดงผลการสงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                   สปัดาห์ท่ี 3  

 
 
จากตารางพบว่า สัปดาห์ท่ี 3  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก โดยการเล่า

ประสบการณ์ปฏิบตัิงานหรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน  มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 จํานวน  2 ครัง้ 

รองลงมาคือ ทีมท่ี 2 จํานวน 1 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง

ถ่ายทอดบนเว็บล็อก ทีมท่ี 1 ทีมท่ี 2 จํานวน 1 ครัง้ นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือนํา

นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก ทีมท่ี 1 ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้  การนําเสนอ

ความรู้จากแหลง่อ่ืน มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1  และทีมท่ี 3 จํานวน  2 ครัง้  รองลงมาคือทีมท่ี 2 จํานวน 

1 ครัง้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเป็นเป้าหมายของทีม มากท่ีสดุคือทีมท่ี 2  จํานวน 18 

ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 1 จํานวน 15 ครัง้ และทีมท่ี 3 จํานวน 12 ครัง้  
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เลา่ประสบการณ์

ถ่ายทอดคลปิวิดีโอ ภาพถ่าย

นําเทคนิควิธีการ นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กระตุ้นฝัน

นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมาย

สัปดาห์ที่3

ทีมท่ี1

ทีมท่ี2

ทีมท่ี3
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แผนภมูิที่ 6 แสดงผลการสงัเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                   สปัดาห์ท่ี 4 

 
 
จากตารางพบว่า สัปดาห์ท่ี  4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก โดยการเล่า

ประสบการณ์ปฏิบตัิงานหรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน  มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 จํานวน 2 ครัง้ 

รองลงมาคือ ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย 

ไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บล็อก มากท่ีสดุคือ ทีมท่ี 1 จํานวน 3 ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 2 จํานวน 2 

ครัง้ และทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บลอ็กมากท่ีสดุคือ ทีมท่ี1 จํานวน 3 ครัง้ รองลงมาคือทีมท่ี 3 จํานวน 1 ครัง้ กระตุ้นฝัน

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ทีมท่ี 1 และทีมท่ี 2  จํานวน 1 ครัง้ การนําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน มาก

ท่ีสดุคือ ทีมท่ี 3  จํานวน 4 ครัง้ รองลงมาคือ ทีมท่ี 1 จํานวน  3 ครัง้ และทีมท่ี 2 จํานวน 2 ครัง้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่เป็นเป้าหมายของทีม มากท่ีสดุคือทีมท่ี 1 จํานวน 12 ครัง้ 

รองลงมาคือ ทีมท่ี 3 จํานวน 7 ครัง้ และทีมท่ี 2 จํานวน 6 ครัง้  
 

 
 
 
 

0 2 4 6 8 10 12 14

เล่าประสบการณ์

ถ่ายทอดคลิปวดีิโอ ภาพถ่าย

นาํเทคนิควธีิการ นวตักรรมมาแลกเปล่ียนเรียนรู้

กระตุน้ฝัน

นาํเสนอความรู้จากแหล่งอ่ืน

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมาย

สปัดาห์ท่ี 4

ทีมท่ี1

ทีมท่ี2

ทีมท่ี3
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ตารางที่39 แสดงจํานวนความถ่ีของพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                 สปัดาห์ท่ี 1 - 4 

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
บนเว็บล็อก 

ผลรวมของจาํนวนครัง้ 
ที่ปรากฎบนเว็บล็อก 

   1. เล่าประสบการณ์การปฏิบตัิงาน  หรือเทคนิควิธีการ

ปฏิบตังิาน 

16 ครัง้ 

   2. นําความรู้ท่ีพัฒนาขึน้เช่น คลิปวิดีโอภาพถ่าย ไฟล์

เสียงถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

18 ครัง้ 

   3. นําเทคนิควิธีการปฏิบตังิานใหม่ๆ  หรือนํานวตักรรม 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

20 ครัง้ 

   4. นําความรู้และประสบการณ์มาช่วยวิเคราะห์ปัญหา

หรือแสดงความคดิเห็น 

35 ครัง้ 

   5. กระตุ้นฝันเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 2 ครัง้ 

   6. การนําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน 43 ครัง้ 

   7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมายของทีม 99 ครัง้ 

   8. อา่นบนัทกึบนเว็บลอ็ก/แสดงความคดิเห็น 227 ครัง้ 

   9. ให้กําลงัใจหรือ vote  ให้คะแนน 190  ครัง้ 

   10. ประเมินผลงาน 15 ครัง้ 

 

 จากตาราง 39 พบวา่ สปัดาห์ท่ี 1 - 4 บคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นกลุม่ทดลองทัง้ 3 กลุม่ท่ี

เข้ามาเขียนบนเว็บลอ็ก มีการเขียนในประเดน็ท่ีเป็นเป้าหมายของทีมมากท่ีสดุ จํานวน 99 ครัง้ 

รองลงมาได้แก่ การนําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน จํานวน 43 ครัง้ และนําเทคนิควิธีการปฏิบตังิาน

ใหม่ๆ  หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 20 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้ เช่น คลปิวิดีโอ 

ภาพถ่ายไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 18 ครัง้ การเลา่ประสบการณ์การปฏิบตังิาน หรือเทคนิค

วิธีการปฏิบตังิานจํานวน 16 ครัง้  และกระตุ้นฝันเพื่อให้บรรลเุป้าหมายจํานวน 3 ครัง้ ตามลําดบั 
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3.2 ผลการวิเคาะห์ข้อมูลการประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้    
เป็นทมี  

 3.2.1 ผลการประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ก่อนและหลงั

การทดลองของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สถิตกิารทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ (t-test dependent)   

ตารางที่ 40 แสดงคะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนการประเมิน 

                  ตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุม่ตวัอยา่ง (N=27) 
 

ความสามารถ 

ในการเรียนรู้เป็นทีม 

                  ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมี 

x̄ S.D. t-test 

ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

3.77 

4.37 

0.56 

0.39 

8.60* 

*p<.05 
 

จากตารางที่ 40 พบว่า ในภาพรวมของคะแนนความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของ

บคุลากรสาธารณสขุ รวมทัง้สิน้จํานวน 27 คน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หลงัการทดลองสงู (x ̄ = 4.37) สงูกว่าก่อนการทดลอง (x ̄ = 

3.77) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

 

ตารางที่ 41  คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย  ของการ  

ประเมินคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมกลุ่ม

ตวัอยา่ง (N=27) 

คณุลกัษณะในด้านตา่งๆ 

ของความสามารถในการ 

เรียนรู้เป็นทีม 

                       การเรียนรู้เป็นทีม 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง  

t-test x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. การปฏิบตังิานเป็นไป 

ในแนวทางเดยีวกนั 

3.70 0.67 

 

4.31 

 

0.45 

 

6.88* 
 

     2. การเพิ่มอํานาจในการ

ทํางาน 

3.71 0.64 4.30 0.49 

 

6.76* 
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คณุลกัษณะในด้านตา่งๆ 

ของความสามารถในการ 

เรียนรู้เป็นทีม 

                       การเรียนรู้เป็นทีม 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง  

t-test x̄ S.D. x̄ S.D. 

     3. พลงักลุม่ 

     4. การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลง

และการประสานงาน 

     5. การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนและ

การถ่ายทอดวธีิปฏิบตั ิ

6.การคดิพิจารณา 

 3.78 

 3.84 

 

 3.88 

 

 3.70 

 

0.54 

0.56 

 

0.59 

 

0.66 

4.37 

4.35 

 

4.51 

 

4.39 

0.39 

0.44 

 

0.33 

 

0.45 

8.11* 

6.37* 

 

6.70* 

 

8.70* 

*p<.05 
 

 จากตารางที่ 41 พบว่าคุณลกัษณะความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมในด้านการมี

บทบาทต่อทีมอ่ืนและการถ่ายทอดวิธีปฏิบตัิของกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองสูง

กว่าก่อนทดลองหมดทุกด้าน จึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุทัง้ 6 ด้านมีคะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั.05 

 
             4. ผลการนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวธีิการสืบสอบ
แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข 
 จากการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขัน้ตอนระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข ผลของการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับ

องค์ประกอบและขัน้ตอน พบว่าทัง้องค์ประกอบและขัน้ตอนมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ในทุกข้อ       

ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกข้อ   จึงสรุปได้ว่าระบบท่ีสร้างขึน้มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ 

องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ  มีองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 4 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1. คน  2. ความรู้ 3. เทคโนโลยี 4. แรงจงูใจ และมีขัน้ตอนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคิดด้วยกนั 2. ขัน้กําหนดความรู้มุ่ง
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สูเ่ป้าหมาย 3. ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้  4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ  

6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้  7.ขัน้ประเมินผล   ทัง้นีผู้้วิจยัได้นําข้อเสนอแนะของ

ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงระบบให้มีสมบูรณ์    โดยปรังปรุงเว็บล็อกให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมี

ความสะดวกมากยิ่งขึน้  และนําไปเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(http://www.hss.moph.go.th) เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายเว็บไซต์การจดัการความรู้อ่ืนๆ  

และเพื่อให้บคุลากรสาธารณสขุทกุกรม ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ รวมทัง้หน่วยงานภายนอก

สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้าถึงได้อยา่งสะดวกมากยิ่งขึน้ 



บทที่  5 

 

ผลการวจิัย 
 
 ผลท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี ้คือ การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วย

วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  

ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่1 บทนํา 
  1. ความเป็นมาและความสําคญัของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วย

วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

  2. หลกัการของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ 

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

  3. วตัถุประสงค์ของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

 
 ตอนที่ 2 ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง  
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุขประกอบด้วย   

1. องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

           2. ขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ     

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

  3. แผนกํากบักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

 
ตอนที่ 3 การใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   
  1. วิธีการนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ      

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุไปใช้   
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  2. เง่ือนไขการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  
 

ตอนที่ 1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ
สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข 
 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ทัว่โลกสามารถติดตอ่สื่อสารกนัได้อย่าง

ทัว่ถึง และมีความไว ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัสงูมากในโลกไร้พรมแดน ท่ีมีความต้องการข้อมลู 

มุ่งเน้นความรู้ท่ีทนัสมยัและมีความรวดเร็วนํามาใช้ในการบริหารงานให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อมุ่งเน้นความรู้ความสามารถของ

สมาชิกในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ เพ่ือมาปรับใช้ในการบริหารงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพ สร้างผลงานที่ตอบสนองกบัความต้องการของผู้ รับบริการ (วชัรินทร์  กีรติกสิกร, 

2549) 

         ดังนัน้ หน่วยภาครัฐและเอกชนหลายๆ แห่ง  จึงให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้

(Knowledge Management : KM) เน่ืองจากการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้การดําเนินการตา่งๆ 

ขององค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความพยายามที่จะใช้ความรู้ท่ีมีอยู่และ

ประสบการณ์ของบคุคลในองค์กรอย่างเป็นระบบ  การจดัการความรู้จึงเป็นการขยายแนวคิดและ

แนวปฏิบัติ ท่ีควรจะนําไปใช้พัฒนาองค์กรและบุคลากร ซึ่งจะทําให้คุณภาพการดําเนินงาน

โดยรวมขององค์กรเพิ่มยิ่งขึน้ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พุทธศักราช  

2546  ในมาตรา 11  กําหนดไว้ว่าสว่นราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการเพื่อให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมลูข่าวสาร สามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการ รวมทัง้ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ  

สร้างวิสยัทศัน์    และปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมี

การเรียนรู้ร่วมกนั  โดยองค์กรจะมีการเจริญเติบโตมีการเรียนรู้และพฒันาได้นัน้ จะต้องมีความรู้ท่ี

ไหลเวียนอยูใ่นองค์กร ทัง้ในรูปของความรู้ท่ีชดัแจ้ง ( Explicit Knowledge ) และความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
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ตวัคน ( Tacit Knowledge )  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) ได้นํา

รูปแบบการจดัการความรู้  (KM Model) ซึ่งเป็นกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management Process) เช่ือมโยงเข้ากับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Change 

Management Process) เพ่ือช่วยผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน

และเกิดกระบวนการจัดการความรู้ของส่วนราชการ  และกําหนดให้เป็นตัวชีว้ัดบังคับตัง้แต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  และต่อมาได้ปรับให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบริหาร

จดัการองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในปี พ.ศ. 2551(สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาต,ิ 2548) 

โดยให้ส่วนราชการสามารถนําองค์ความรู้ท่ีจําเป็นมาใช้ในการปฏิบตัิราชการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเองและของประเทศ ได้ผลสัมฤทธ์ิของงานตามที่คาดหวังอย่าง

ตอ่เน่ืองและจริงจงั การท่ีจะพฒันาให้สว่นราชการมีรากฐานการปฏิบตัริาชการท่ีมัน่คงและเข้มแข็ง

อย่างยั่งยืน สามารถทํางานด้วยความโปร่งใส มีความเป็นธรรม มีความประหยัด และมี

ประสิทธิภาพ ตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ

ให้บริการได้นัน้ จําเป็นต้องกําหนดทิศทางให้มีการดําเนินการจดัการความรู้ภายในองค์กรอย่าง

เป็นระบบและให้สว่นราชการมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่าง

สม่ําเสมอและต่อเน่ืองจริงจัง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาต,ิ 2549) 

 Senge (1994) กลา่วว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเสริมสร้างวินยั  5 ประการ   

ดงันี ้ 1. คิดอย่างเป็นระบบ  (Systems Thinking) 2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)      

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถกูต้อง  (Mental Models)  4. มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  (Shared 

Vision)  5. เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)     

 กระทรวงสาธารณสขุ เป็นกระทรวงหลกัด้านสงัคมท่ีมีบทบาทในการสร้างสขุภาวะและ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน  ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนผ่าน ซึง่มีหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระทรวงสาธารณสขุ อาทิ ระบบสขุภาพแนวใหม่ สภาพเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง และนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น ซึง่หลายสิง่หลายอยา่งท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาเดียวกนัล้วน

ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานของบคุลากรในระดบัปฏิบตัิ การท่ีจะทําให้

องค์กรตอบสนองความต้องการของสงัคม และเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาประเทศภายใต้

สภาวการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จําเป็นต้องมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสร้างองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ โดยมุ่งหวงัให้กระทรวงสาธารณสขุมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัทิศทาง

ใหม ่(New Public Management) ขานรับกบับริบทใหมด้่านการปฏิรูประบบราชการ และก้าวไปสู่

องค์กรยคุใหม่ท่ีมีบทบาทเป็นแกนนําในการจดัการความรู้ และมีบทบาทหลกัในการพฒันาระบบ

สาธารณสขุไทย ให้สอดคล้องกบัระบบสขุภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นการสร้างเสริมสขุภาพ สง่เสริม

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมด้านสุขภาพให้เข้ามามีบทบาทในการ

จดัการสาธารณสขุ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายคือ การมีสงัคม สขุภาวะที่ดี (ไพโรจน์  ภทัรนรากลุ และ 

วีระวฒัน์  ปันนิตานามยั, 2548) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นการจัดการความรู้ของบุคลากรสาธารณสุขเป็นสิ่งสําคญั  

เน่ืองจากงานด้านสาธารณสขุเป็นงานท่ีต้องมีการเช่ือมโยงและประสานงานกนัอย่างเป็นเครือข่าย 

คือ  ตัง้แต่ส่วนกลางไปจนถึงส่วนภูมิภาค ระดบัจงัหวดั  ระดบัอําเภอไปจนถึงระดบัตําบล และ

ชุมชน  งานด้านสาธารณสขุจึงจําเป็นต้องอาศยัการบูรณาการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

ประสบการณ์การทํางาน  

เทคนิควิธีการท่ีสง่เสริมการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเรียนรู้อย่างเป็นทีมงาน   

เน่ืองจากงานสาธารณสขุเป็นงานท่ีมีลกัษณะผสมผสานกนั ทัง้การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น การ

ฟืน้ฟสูขุภาพ  การควบคมุป้องกนัโรคและการส่งเสริมสขุภาพ  รวมทัง้พฒันาระบบกลไกที่เอือ้ต่อ

การจัดบริการสุขภาพ คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมทัง้

พฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือนําไปใช้ในระบบสขุภาพ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมี

สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ทัง้ ร่างกายและจิตใจ  บุคลากรสาธารณสุขนับว่าเป็นผู้ มีความรู้ 

ความสามารถในการทํางาน ความรู้ท่ีเกิดขึน้เกิดจากการบม่เพาะประสบการณ์จากการปฏิบตัิงาน

ในพืน้ท่ีชมุชน หมูบ้่าน ทัง้เชิงรุกและเชิงรับ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคอบุตัิ

ใหม่ และโรคอุบตัิซํา้  เช่น โรคไข้หวัดนก  โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่  โรคติดต่อและโรคไม่

ตดิตอ่ ท่ีเป็นปัญหาของงานด้านสาธารณสขุในขณะนี ้ 

ในลกัษณะการทํางานท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นเครือข่าย  โดยต้องอาศยัความร่วมมือ 

ร่วมแรงและพร้อมใจกนัอย่างเป็นทีมงาน ในลกัษณะเช่นนีทํ้าให้เกิดอปุสรรคในการบรูณาการงาน

ร่วมกนั การแลกเปลี่ยนข้อมลู และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัระหว่างบุคลากรสาธารณสขุก็

ยงัเป็นปัญหาท่ีจะต้องหารูปแบบและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการจดัการ หลายองค์กรใน
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หน่วยงานสาธารณสขุได้พยายามจดัเวทีให้บคุลากรได้มีการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัทัง้ใน

รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แตก็่ยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  จากการศกึษาวิจยั 

การจดัการความรู้ของบุคลากรกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุพบว่า กระบวนการท่ีมีการ

ปฏิบตัิมากท่ีสดุของบคุลากรกรมควบคมุโรค คือ กระบวนการใช้ความรู้ รองลงมาคือกระบวนการ

สร้างความรู้และน้อยท่ีสดุคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (กนกนารถ ผดงุชยั, 2550) 

  การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     หากได้มีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพมาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรสาธารณสุขได้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันมากยิ่งขึน้   ผู้วิจัยจึงนําเว็บล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

บุคลากรสาธารณสุข เพราะปัจจุบันเว็บล็อกได้มีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการเป็น

เคร่ืองมือเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นี  ้เพ่ือนําเสนอระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

2. หลักการของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   

1. เป็นระบบท่ีสนบัสนนุกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิควิธีการสืบสอบแบบ 

ช่ืนชม ( Appreciative Inquiry) มาใช้ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีจริง และพืน้ท่ี

เสมือน พืน้ท่ีจริง เช่น การจดัประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการ

ใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง ท่ีเป็นประสบการณ์ ความสําเร็จ สิ่งท่ีประทบัใจจากการปฏิบตัิงาน จากผู้ มี

ประสบการณ์นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงในพืน้ท่ีเสมือนโดยใช้เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือสะท้อน

การเรียนรู้ เพ่ือทําให้เกิดข้อค้นพบดีๆ เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ เพ่ือสร้างผลงานหรือ

นวตักรรม 

2. ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุให้ความสําคญักบัการสร้างปฏิสมัพนัธ์

และการมีสว่นร่วมของบคุลากรสาธารณสขุ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ มีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี

ต่อกนั ค่อยๆ ยกระดบัขึน้จนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร เพ่ือมีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

ทํางานเป็นทีม โดยส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยี เช่น เว็บล็อก Facebook มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือขยายไปสูเ่ครือขา่ยในวงกว้างมากยิ่งขึน้ 
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3.ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขมุ่งเน้นการสร้างผลงานโดยการ

รวมกลุ่มกนัในรูปแบบของชมุชนนกัปฏิบตัิ หรือ กลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกนั 

มีเป้าหมายเดียวกนั มีการแบง่บทบาทหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความสมคัรใจ 

เพ่ือสร้างผลงาน นวตักรรม ท่ีเป็นเป้าหมาย ตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ขององค์กร 
3. วัตถุประสงค์ของระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   

 1.เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีดี ให้กบับคุลากรในองค์กร เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบตังิานและนําไปใช้ในการทํางานให้ดี และมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 2.เพ่ือส่งเสริมให้มีการนําเว็บล็อก มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพ่ือสร้างผลงานความรู้ ท่ีเป็นเป้าหมาย ตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ขององค์กร ตลอดจน

สง่เสริมการมีสว่นร่วมของบคุลากรสาธารณสขุในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีม จนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งยัง่ยืน 

 
ตอนที่ 2 

 
 ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง  
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข ประกอบด้วย   

1. องค์ประกอบของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

           2. ขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ     

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

  3. แผนกํากบักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดีขึน้ ซึ่งสมาชิกอาจประกอบด้วย คนในกลุ่มงานเดียวกนั หรือมี

ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกนั มีเป้าหมายเดียวกนั  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความสมคัรใจ 

มีความไว้วางใจกนั มีความเช่ือมัน่และมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั คนท่ีอยู่ในระบบการแลกแปลี่ยน

เรียนรู้ มี 2 สว่น ดงันี ้ 

 ส่วนที่1 คือ คณะทาํงานจัดการความรู้  

  คณะทํางานจดัการความรู้ คือ ผู้แทนจากสํานกั/กอง/กลุ่ม ในหน่วยงานท่ีได้รับ

การแตง่ตัง้เป็นคณะทํางานจดัการความรู้ ทําหน้าท่ีในการประสานงาน อํานวยความสะดวกในการ

จัดการความรู้ของทุกหน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือริเร่ิมและกระตุ้นกิจกรรมการจัดการความรู้ 

จัดทําโครงการติดตาม ควบคุม กํากับ ประเมินผลโครงการ และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทกุหน่วยงานในองค์กร 

 ส่วนที่ 2 คือ กลุ่มชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) ประกอบด้วยผู้มีบทบาท ดงันี ้

  1. คณุเอือ้  (Chief Knowledge Officer-CKO) ซึง่เป็นผู้บริหารระดบักลาง หรือ

ระดับสูงในองค์กร เช่น ผู้ อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม หรืออาจเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน ทําหน้าท่ี

จัดการความรู้ในหลายระดับเช่ือมโยงหัวปลา ให้เข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

ยทุธศาสตร์ขององค์กร กําหนดทิศทาง แนวคิด บริหารงานแบบเอือ้อํานาจ (Empowerment) โดย

เล็งเห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร จัดสรรทรัพยากรสําหรับใช้ใน

กิจกรรมจดัการความรู้ เช่น งบประมาณ เวลา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และ

สร้างแรงจงูใจ ยกยอ่งในผลสําเร็จ 

  2.คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) คือ ผู้ ทําหน้าท่ีส่งเสริมให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยกระตุ้นชกัจูงให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึน้ทัง้ในระดบัจุลภาคและเช่ือม

เครือขา่ยออกไปทัว่ทัง้องค์กร และอํานวยความสะดวกตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ในเชิงกิจกรรม 

เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม โดยเป็นผู้ ริเร่ิมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทัว่ทัง้องค์กร เพิ่มการยอมรับต่อพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยทํากิจกรรมให้

สอดคล้องกับเป้าหมายใหญ่ขององค์กร ขณะเดียวกันคุณอํานวยอาจเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะเร่ืองเพื่อทําหน้าท่ีเป็น Facilitator ด้วย คือ ทําหน้าท่ีช่วยเหลือให้การประชมุราบร่ืน สร้าง

บรรยากาศของความช่ืนชม ความคิดเชิงบวก ซกัถามด้วยความช่ืนชม (Appreciative Inquiry) ให้

สมาชิกกลุ่มได้หมนุเวียนกนัเล่าเร่ืองถ้วนหน้ากนั ดงันัน้ คณุอํานวยจะต้องมีทกัษะในการสื่อสาร
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กับคนท่ีมีความแตกต่าง เห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลาย และรู้จักประสานความ

แตกตา่งเหลา่นัน้ขึน้เป็นคณุคา่ในทางปฏิบตั ิ

               3. คณุกิจ (Knowledge Practitioner) คือ  ผู้ดําเนินกิจกรรมจดัการความรู้

ประมาณ ร้อยละ 90 ของทัง้หมด   โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัหน้างานท่ีรับผิดชอบงานตามหน้าท่ี

ของตน ท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานแต่มารวมตัวกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์จากการปฏิบตังิาน  ดงันัน้ จึงอาจกลา่วได้ว่า คณุกิจ คือ ผู้จดัการความรู้ตวัจริง เป็น

ผู้ ร่วมกันกําหนดเป้าหมายหรือผลสมัฤทธ์ิของงาน หรือ “หัวปลา” ของกลุ่มตน แล้วดําเนินการ

ค้นหาความรู้จากภายในกลุ่ม และดําเนินการแสวงหาความรู้จากภายนอกสําหรับนํามา

ประยกุต์ใช้เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิท่ีร่วมกนักําหนดไว้ และในกระบวนการประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือการ

ทํางานนัน้เอง   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันตีความประสบการณ์ใหม่ท่ีเกิดขึน้ได้เป็น

ความรู้ใหม ่โดยการจดบนัทกึ หรือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กเป็นวงจรหมนุเวียนไปเร่ือยๆ 

 4. คณุลิขิต (Note Taker) คือ  ผู้ ทําหน้าท่ีในการจดบนัทึกในกิจกรรมจดัการ

ความรู้ของกลุ่ม สิ่งท่ีคุณลิขิต จดบนัทึก ได้แก่ เร่ืองเล่าเร้าพลงั (Story Telling) เร่ืองเล่าจาก

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ จดบันทึกการประชุม และบันทึกอ่ืนๆ เพ่ือให้การ

ดําเนินการจัดการความรู้มีความต่อเน่ือง  โดยจดบนัทึกอาจในกระดาษและนําไปบนัทึกไว้บน 

เว็บลอ็กเพื่อเป็นการทบทวนและให้สมาชิกทกุคนได้เข้าไปอา่นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 5. คณุประสาน (Network Manager) ทําหน้าท่ีประสานงาน การจดัการความรู้

ระหว่างหน่วยงาน หรือระหว่างสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิ จดัทํากําหนดการกิจกรรมต่างๆ ว่าจะมี

อะไรบ้าง เม่ือไร ท่ีใด และจะต้องเตรียมนําอะไรมาแลกเปลี่ยนกนับ้าง ประสานงานกบัสมาชิกเม่ือ

มีการจัดประชุม หรือเม่ือสมาชิกได้รับมอบหมายงานคุณประสานจะต้องมีหน้าท่ีช่วยกํากับ 

ตดิตามเพื่อให้งานสําเร็จเสร็จสิน้ตามระยะเวลาที่กําหนดและบรรลตุามเป้าหมาย 

  การส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้องสร้าง

วฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในองค์กร โดยส่งเสริมการทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้เป็นทีม สร้างให้คนในองค์กรยอมรับ ให้คณุค่าและช่ืนชมความสามารถของผู้ ร่วมงาน และ 

สร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วม มีสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก สร้าง

แรงจูงใจโดยการให้รางวลั การจดัตัง้ชุมชนนกัปฏิบตัิของบุคลากรสาธารณสขุจะช่วยเสริมสร้าง
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วฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการพฒันาความรู้ร่วมกนั ค้นหาทบทวน รวบรวม และเผยแพร่

วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือสร้างนวตักรรมหรือความรู้ใหม่ๆ ร่วมกนั มีการกําหนด

เป้าหมายของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจหลักขององค์กร เรียนรู้

ร่วมกนักบัสมาชิกทกุคนอย่างต่อเน่ือง เข้าใจในบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 

สามารถปฏิบตังิานไปในแนวทางเดียวกนั มีความไว้วางใจ และสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั  ตลอดจนมี

การแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ให้แก่กันเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมให้

เกิดขึน้ และนําไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานขององค์กรให้บรรลเุป้าหมาย 

  2. ความรู้ (Knowledge)  คือ ข้อมูล ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน  ท่ีเป็น

ประสบการณ์ของบุคลากรสาธารณสขุ มีความเก่ียวข้อง เหมาะสมกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ

องค์กร ความรู้ท่ีสร้างขึน้เป็นความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ หรือวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของตวับคุคล 

หรือความรู้ท่ีองค์กรสัง่สม เช่น  การทดลองหรือฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง การไปศึกษาดงูาน ความรู้

เก่ียวกบัผู้ รับบริการ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจเป็นสิ่งท่ีประทบัใจจากการปฏิบตัิงาน ทําให้เกิด

ข้อค้นพบดีๆ ท่ีบุคคลนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน พืน้ท่ีจริง เช่น การ

ประชุม การฝึกอบรม  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจํา และพืน้ท่ีเสมือนโดยนําเคร่ืองมือ 

เทคโนโลยีมาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการเขียนบนัทึก การเล่าเร่ือง บนเว็บล็อก หรือ

แสวงหาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น จากเอกสาร คู่มือต่างๆ  ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 

แหล่งความรู้บนเว็บไซต์ รวมถึงความรู้ท่ีบคุคลได้สร้างขึน้ หรือได้รับมาจากการแลกเปลี่ยนข้อมลู 

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และกลัน่กรองจากการสืบค้นท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันาเป็นผลงานได้ ความรู้ท่ีบุคลากรสาธารณสขุมีความต้องการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มีดงันี ้ 

              1. ประสบการณ์ ความสามารถที่เป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน 

              2. ปัญหาท่ีพบจากการทํางานเพื่อหาแนวทางแก้ไข 

              3. ความรู้เชิงวิชาการ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  

   3. เทคโนโลยี (Technology) คือ เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

โดยนําเว็บล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือให้บุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติได้
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั เพ่ือสร้างผลงานความรู้ใหมต่ามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ โดยการเขียนบนัทกึ

ประสบการณ์ ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน การตัง้คําถามเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้เข้ามาตอบ

คําถามหรือแสดงความคิดเห็น การนําเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือนํานวัตกรรมมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําเสนอความรู้จากแหล่งต่างๆ  ตลอดจนนําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิป

วิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ถ่ายทอดบนเว็บล็อก การนําเว็บล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ เพราะ

เว็บล็อกจะช่วยสนบัสนุนการทํางานร่วมกนับนเครือข่าย ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเว็บล็อกจะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะช่วยให้การเรียนรู้ร่วมกัน              

มีเคร่ืองมือในการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงการส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีการสร้าง

แรงจงูใจบนเว็บลอ็ก เพ่ือกระตุ้นสมาชิกให้เข้ามามีสว่นร่วมอยา่งตอ่เน่ือง    

  องค์ประกอบของเว็บลอ็กมีดงันี ้

  1. เนือ้หา (Content) 

   1.1  กลุม่เว็บลอ็ก (Group Weblog) เป็นเว็บลอ็กท่ีแสดงหวัข้อหลกัวา่ใน

เว็บล็อกนัน้มีการแสดงหัวข้อประเภทใดบ้าง โดยมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามช่ือกลุ่มชุมชนนัก

ปฏิบตั ิ(CoP) ท่ีแตล่ะหน่วยงานได้จดัตัง้ขึน้  

   1.2 กลุม่ยอ่ยเว็บลอ็ก (All Weblog) เป็นความรู้ท่ีบคุลากรสาธารณสขุได้

เขียนบนัทึกไว้บนเว็บล็อกของกลุ่มท่ีแบ่งเป็นหมวดหมู่ไว้ ทําให้สะดวกในการใช้งาน สามารถเข้า

ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหมวดหมู่ท่ีแบ่งไว้ เป็นการจัดแบ่งเนือ้หาให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัขิองแตล่ะหน่วยงานไว้อยา่งชดัเจน 

   1.3 เนือ้หาบทความ (Contents) เป็นข้อมลูท่ีบุคลากรสาธารณสขุได้

เขียนบนัทึกบนเว็บล็อก โดยเป็นข้อมูลเร่ืองเล่าประสบการณ์ความสําเร็จในการทํางาน เทคนิค

วิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือเป็นผลงานนวตักรรม ความรู้จากแหล่งต่างๆ หรืออาจเป็นคลิปวิดีโอ 

ภาพถ่าย ไฟล์เสียง เป็นต้น  

  2. เคร่ืองมือสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Collaborative Tools) และ

เคร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ (Discovery Tools) 

   2.1 เคร่ืองมือสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Collaborative Tools)                         

    2.1.1 คอมเม้นต์ (Comment) เป็นส่วนของลิงค์ท่ีให้ผู้ เข้าชม
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เว็บล็อกสามารถคลิกเข้าไปเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเว็บล็อกนัน้ ๆ หรือ อ่านความคิดเห็น

ของผู้ อ่ืน 

    2.1.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ใช้สําหรับสง่ข้อความ

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ มีระบบการกําหนดแอดเดรสบนอินเทอร์เน็ต 

    21.3 ลิงค์ไปยังเว็บอ่ืน (Link) โดยเช่ือมโยงกับเว็บไซต์การ

จดัการความรู้ของทกุกรมท่ีอยู่ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ รวมทัง้เว็บไซต์เครือข่ายสาธารณสขุ

และระบบบริการสขุภาพทกุจงัหวดั รวมทัง้เช่ือมโยงกบัเว็บ Social Network เช่น Facebook เพ่ือ

ช่วยในการสื่อสารกนัได้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้    

   2.2 เค ร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ 

(Discovery Tools)  

                               2.2.1 บริการค้นหา (Search Engine) เป็นโปรแกรมที่ช่วย

ค้นหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต  

     2.2.2 สํารวจความคิดเห็น (Vote) เป็นการแสดงความคิดเห็น   

ท่ีมีต่อเนือ้หาท่ีบุคลากรสาธารณสุขได้บนัทึกบนเว็บล็อก โดยใช้วิธีการ Vote ให้คะแนนโดย

กําหนดให้บคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถ Vote ให้คะแนนได้ 1 ครัง้/   

1 เร่ือง  

3. ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge Base) ประกอบด้วย 

                               3.1  ฐานข้อมลูส่ือความรู้ 

                          3.2  ฐานข้อมลูความรู้หลกั 

                          3.3  ฐานข้อมลูเร่ืองเลา่ความสําเร็จ 

   4. ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย (Knowledge Specialist) ประกอบด้วย 

                            4.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้ คือ บคุลากรสาธารณสขุท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยไม่จําเพาะเจาะจงว่าจะเป็นใคร หรือเป็นตําแน่งหน้าท่ีใดใน

องค์กร เป็นลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติของการเรียนรู้ คือ ใครก็ตาม ท่ีมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ สามารถให้ความช่วยเหลือ ตอบคําถาม หรือให้คําปรึกษาในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก และเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกอย่าง

ตอ่เน่ือง 
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    4.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านเครือข่ายหรือเป็นผู้ดแูลระบบ ทําหน้าท่ีในการดแูล

ระบบ และการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นสมาชิก

ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoP) ให้ความช่วยเหลือเม่ือสมาชิกพบปัญหาจากการใช้งานเว็บล็อก เป็นท่ี

ปรึกษาการใช้งาน ช่วยดําเนินการออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมแก่การจดัการความรู้และ

อบรมให้ความรู้เพ่ือให้สมาชิกสามารถใช้งานได้ แจ้งข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ และจดัทําฐานข้อมลู

ท่ีจําเป็นแก่สมาชิก 

  4. แรงจงูใจ (Motivation) เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู้ เป็นสิ่งริเร่ิมทํา

ให้เกิดการจดัการความรู้ แรงจงูใจเป็นการกระตุ้นให้บคุลากรสาธารณสขุมีความสนใจ มีความเต็ม

ใจและมีความพยายามในการปฏิบตัิกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ท่ีกําหนดไว้ สร้างทศันคติ

ให้บคุคลได้ตระหนกัถึงคณุค่า และประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แรงจงูใจท่ีช่วยให้บคุลากรสาธารณสขุต้องการที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีดงันี ้

   4.1 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการแจ้งขา่วสารของกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิ

นํามาเขียนเลา่บนเว็บล็อก หรือผู้ดแูลระบบได้นําข่าวสารมาแจ้งให้สมาชิกได้รับทราบ รวมทัง้การ

ประชาสมัพนัธ์ ขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ กิจกรรม ความเคลื่อนไหวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

ในหน่วยงาน การสนับสนุนด้านข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บล็อกอย่างต่อเน่ือง เช่น ฐานความรู้บน       

เว็บล็อก ข้อมลูท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัินํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก การสนับสนุนด้าน

ข้อมูลในการปฎิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ รายงานการประชุม ไฟล์ข้อมูลท่ี

สามารถดาวน์โหลดได้ ฯลฯ 

   4.2 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมการจดักิจกรรมและสร้างแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดความอยากรู้ อยาก

ค้นหา ช่วยสร้างความคึกคกั ความช่ืนชมผลงาน โดยการจัดพืน้ท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

องค์กรและเชิญหน่วยงานภายนอกมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์  หรือการสัมภาษณ์ผู้ มี

ประสบการณ์ผู้ เช่ียวชาญ   ท่ีอยู่ภายในและภายนอกหน่วยงาน จดัประชุม ฝึกอบรม ศกึษาดงูาน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจํา ซึ่งการจดักิจกรรมเหล่านีจ้ะทําให้สมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิท่ี

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกเกิดแรงจงูใจในการเขียนเว็บล็อกอย่างต่อเน่ือง เพราะจะได้นํา

ประสบการณ์ นําความรู้ท่ีได้รับมาเขียนเลา่บนเว็บลอ็กให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้อา่น ช่วยขบัเคลื่อนให้
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เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่หมนุเวียนความรู้ และยกระดบัความรู้ฝังลกึ ความรู้แฝงของกลุม่หรือ

องค์กร 

   4.3 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือช่วยในการสื่อสารเพื่อกระตุ้นเชิญ

ชวนและช่วยในการส่งข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงถึงกันสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น Facebook         

E-mail 

   4.4 แรงจงูใจโดยการจดักิจกรรมประกวดเล่าเร่ืองดีเดน่ประจําเดือนบน

เว็บลอ็กและเชิญผู้บริหารมามอบรางวลัให้กบัผู้ชนะเลศิท่ีได้คะแนน Vote มากท่ีสดุ 

  4.5 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการที่สมาชิก Vote คะแนน เร่ืองเลา่ของสมาชิก

หรือให้กําลงัใจ ช่ืนชม โดยการเขียน Comment บนเว็บลอ็ก 

2. ขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุมี 7 ขัน้ตอนดงันี ้

   1. ขัน้สร้างกลุ่มสมัพนัธ์ร่วมคิดด้วยกัน เป็นขัน้ตอนของการเตรียมความพร้อม

และการปรับพฤตกิรรมของสมาชิก โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

   1.1 จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการบคุลากรสาธารณสขุโดยเชิญผู้แทนสํานกั/

กอง /กลุม่เข้าร่วมประชมุ (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) 

                         1.2 ชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการจดัประชุม และสื่อสารนโยบายในการ

จดัการความรู้  

   1.3 กิจกรรมสร้างกลุม่สมัพนัธ์เพ่ือเตรียมความพร้อมและปรับพฤติกรรม 

โดยสร้างความคุ้ นเคยกันระหว่างบุคลากรสาธาณสุข และนําเกมมาใช้จัดกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ์และการทํางานเป็นทีม 

   1.4 วิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้การพัฒนา

พฤติกรรมบุคคลแห่งการเรียนรู้และให้บุคลากรสาธารณสุขฝึกปฏิบัติจัดทําแผนปฏิบัติการ       

ของกลุม่ 

   1.5 จดัตัง้กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ(CoP) ในหน่วยงานโดยเชิญชวนบคุลากร

สาธารณสขุเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) แตโ่ดยทัว่ไปสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิมกัเป็น

คนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกนั มีความไว้วางใจ เช่ือมัน่ท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั มีความสนใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ร่วมกนั 
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  2. ขัน้กําหนดความรู้มุ่งสู่เป้าหมาย เป็นขัน้ตอนของการกําหนดปัญหาคดัเลือก 

หวัปลาและกําหนดเป้าหมายร่วมกนัมีขัน้ตอนดงันี ้ 

   2.1. ประชมุสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

   2.2 กําหนดหน้า ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ

ประกอบด้วย คณุเอือ้ คณุอํานวย คณุกิจ คณุลขิิต และคณุประสาน 

                       2.3 กิจกรรมกําหนดปัญหา คดัเลือกหวัปลา มีวิธีการดงันี ้

    2.3.1 สมาชิกกลุ่มพดูคยุ สนทนาวิเคราะห์งาน โดยพิจารณาว่า

งานใดที่มีความสําคญัท่ีสดุ และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ

องค์กร และเขียนกระบวนงานโดยเรียงลําดบัขัน้ตอนตามท่ีได้ปฏิบตัจิริงด้วยแผนผงั Flowchart 

     2.3.2 วิเคราะห์ปัญหาโดยพิจารณากระบวนงานแต่ละขัน้ตอน 

เขียนระบใุน Flowchart ถึงสาเหตขุองปัญหา    

    2.3.3 ใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) โดยคณุอํานวยทํา

หน้าท่ีเป็น Facilitator คอยกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการตัง้คําถาม

สร้างบรรยากาศของความชื่นชม ความคิดเชิงบวก คอยตัง้คําถาม “ทําไมจึงทําเช่นนัน้”  “คิด

อย่างไรจึงทําเช่นนัน้” การซกัถามด้วยความช่ืนชม (Appreciative Inquiry) โดยให้สมาชิกกลุม่ได้

หมนุเวียนกนัเล่าเร่ืองถ้วนหน้ากนั สมาชิกท่ีเคยมีประสบการณ์เล่าถึงประสบการณ์ความสําเร็จท่ี

ผ่านมา เทคนิค วิธีการ ข้อค้นพบดีๆ วิธีการแก้ปัญหาท่ีเคยนํามาใช้แล้วประสบความสําเร็จ ว่าทํา

อยา่งไร ? มีเทคนิคอยา่งไรบ้าง? โดยมีคณุลขิิตทําหน้าท่ีในการบนัทกึการเลา่เร่ืองของสมาชิก 

    2.3.4  เ ม่ื อ ไ ด้ ปัญหาหลายๆ  ปัญหาจากการวิ เ ค ร าะ ห์

กระบวนงาน ให้กลุ่มนําปัญหาทัง้หมดมากําหนดหัวปลาเพื่อนํามาสร้างเป็นผลงานโดยการ

คดัเลือกจากปัญหาท่ีมีเทคนิค / วิธีการแก้ปัญหาได้ประสบความสําเร็จอยา่งดียิ่ง 

  2.3.5 ค้นพบวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ท่ีเป็นจดุแข็ง

ขององค์กรเพื่อนํามาสร้างเป็นความรู้โดยให้สมาชิกท่ีมีประสบการณ์ เล่าเร่ืองเทคนิค วิธีการ      

ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  โดยคณุอํานวยตัง้คําถามให้สมาชิกได้เล่าเร่ืองโดยอธิบาย

อย่างละเอียดถึงวิธีการทํางาน เคร่ืองมือ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีนํามาใช้ และผลลพัธ์ท่ีได้ว่ามีสิ่งใด

เกิดขึน้บ้าง  

   2.4 กําหนดเป้าหมาย 

  2.4.1 เม่ือได้หวัปลาแล้วจะต้องมากําหนดเป้าหมายหรือสิ่งท่ีเรา

อยากให้องค์กรเดนิไปสูจ่ดุนัน้ โดยให้สมาชิกทกุคนเขียนเป้าหมายท่ีต้องการลงบนกระดาษ 
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  2.4.2 นําเป้าหมายที่ทุกคนได้เขียนลงบนกระดาษ มาพดูคยุ

แลกเปลี่ยนกนัถึงสิง่ท่ีเป็นความต้องการ เป็นเป้าหมายของทกุคน 

  2.4.3 สร้างแนวคิดใหม่  ค้นหาโอกาสใหม่ๆ เพ่ืออนาคตท่ี

ต้องการร่วมกันโดยการอภิปรายหาข้อสรุปท่ีดี ท่ีสุดเพื่อกําหนดเป็นเป้าหมายของกลุ่ม                         

    3. ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ เป็นขัน้ตอนของการออกแบบแผนการ

จดัการความรู้ (KM Action Plan) และแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างผลงาน แผนการจดัการ

ความรู้ จะแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลผุลตามเป้าหมาย 

โดยการกําหนดความรู้ ชนิดของผลงาน และวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการสื่อสาร กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้ รับผิดชอบ มีขัน้ตอนดงันี ้

   3.1ประชุมสมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิเพ่ือระดมสมอง กําหนดความรู้     

กําหนดกลยทุธ์ตา่งๆ ในการออกแบบแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

    3.1.1 นําหัวปลาและเป้าหมายมาออกแบบแผนปฏิบัติการ

จัดการความรู้) โดยการศึกษา Flow งานท่ีได้จากข้อค้นพบจากการเล่าเร่ืองของสมาชิกผู้ มี

ประสบการณ์มาเขียนโครงร่างแผนปฏิบตักิารจดัการความรู้  

                                     3.1.2 กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายงานให้

สมาชิกไปค้นคว้าแสวงหาความรู้ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัและสร้างผลงาน 

    3.1.3 คณุกิจสรุปรายงานการประชมุและนําโครงร่างแผนปฏิบตัิ

การจดัการความรู้ เสนอผู้บริหารหน่วยงาน (คณุเอือ้) เพ่ือรับทราบและพิจารณาแผนปฏิบตัิการ

จดัการความรู้ รวมทัง้สนบัสนนุทรัพยากรที่จําเป็น เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ 

   3.2 แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงานโดยมีวิธีการดงันี ้

    3.2.1 แสวงหาความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ มีประสบการณ์โดย

เชิญผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์มาเลา่เร่ืองเทคนิค วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ  

    3.2.2 แสวงหาความรู้จากเอกสาร คู่มือต่างๆ  ฐานความรู้ 

(Knowledge Bases) แหลง่ความรู้บนเว็บไซต์โดยใช้บริการค้นหา Search Engine 

    3.2.3 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือเตรียมนํามาใช้ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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  4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นกิจกรรมท่ีสร้างให้เกิดความสมัพนัธ์อนัก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดยการนําข้อมลูความรู้ท่ีได้จากการ

แสวงหาความรู้นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team 

Learning)  และสร้างเป็นผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 2 วิธีการ คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

พืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน พืน้ท่ีจริง เช่น การประชุม การฝึกอบรม  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงาน

ประจํา และพืน้ท่ีเสมือนโดยนําเว็บล็อกมาช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยสมาชิกการเขียน

บนัทึกบนเว็บล็อกเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ความสําเร็จ วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ การนําเทคนิควิธีการ 

ปฏิบตังิานใหม่ๆ  หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกมีการนําเสนอความรู้จากแหลง่

อ่ืนๆ ตลอดจนมีการนําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ถ่ายทอดบนเว็บล็อก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีขัน้ตอนดงันี ้   

   4.1 ประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้ท่ี1 (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) 

มีขัน้ตอนดงันี ้

      4.1.1สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัขิองทกุหน่วยงานนําเสนอแผนการ

จดัการความรู้ (KM Action Plan) และนําข้อค้นพบหรือสิ่งดีๆ ท่ีเป็นความสําเร็จ เป็นความ

ภาคภมูิใจ จากกิจกรรมท่ีกลุม่ได้ดําเนินการ มาเลา่ให้กลุม่อ่ืนๆได้เรียนรู้ รวมทัง้นําปัญหา อปุสรรค

ตา่งๆ มาพดูคยุ สนทนาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  

      4.1.2 แนะนําการใช้งานเว็บล็อกและวิธีการในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

    4.1.3 ประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

    4.2 แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงาน 

   4.3 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัลิงทะเบียนสมคัรสมาชิกเว็บลอ็ก 

   4.4 นําความรู้ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน   

เว็บลอ็กโดยมีวิธีการดงันี ้

        4.4.1 นําเสนอความรู้จากแหล่งอ่ืน เช่น เอกสารคู่มือต่างๆ  

ฐานความรู้ (Knowledge Bases) แหล่งความรู้บนเว็บไซต์ แล้วนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน        

เว็บลอ็ก              
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     4.4.2 เ ขี ยนบันทึ ก เล่ า เ ร่ื อ ง เทคนิ ค  วิ ธี ก า รปฏิบัติ ง าน  

ประสบการณ์ หรือวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของตวับุคคล หรือความรู้ท่ีองค์กรสัง่สม  เช่น การทดลอง

หรือฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง การไปศกึษาดงูาน   

       4.4.3 นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ  หรือนํานวตักรรมมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

                    4.4.4 นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้ เช่น คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายไฟล์เสียง

ถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

       4.4.5 กระตุ้นฝันให้สมาชิกเข้ามามีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกอย่างต่อเน่ือง โดยการกระตุ้นฝันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือนําตัวอย่างของ

หน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จ อาจเป็นความสําเร็จเล็กๆ หรือเป็นวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ ความฝัน ความปรารถนา เพ่ืออนาคตท่ีต้องการร่วมกนั 

     4.4.6 อา่นบนัทกึหรือแสดงความคดิเห็น (Comment) 

                                      4.4.7 ตัง้คําถามหรือนําประสบการณ์มาช่วยวิเคราะห์ปัญหา

หรือตอบคําถาม  

   5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ เป็นขัน้ตอนของการกระตุ้นให้สมาชิกได้เข้ามามีสว่นร่วมใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายหลงัจากท่ีสมาชิกได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันไปแล้ว   

สกัระยะหนึ่ง การสร้างแรงจูงใจ เป็นการกระตุ้นให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิ มีความ

สนใจ มีความเต็มใจและมีความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ี

กําหนดไว้ สร้างทศันคติให้บคุคล ได้ตระหนกัถึงคณุค่า และประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างแรงจงูใจมีวิธีการดงันี ้   

    5.1 ให้ข้อมูล ความรู้โดยจัดทําฐานข้อมูลความรู้บนเว็บล็อกเพื่อให้

สมาชิกได้นําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน หรือแจ้งข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์บนเว็บล็อกเพ่ือให้

สมาชิกได้ตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง 

   5.2 จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อมกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

พืน้ท่ีเสมือนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดความอยากรู้ 

อยากค้นหา ช่วยสร้างความคกึคกั ความช่ืนชมผลงาน  
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   5.3 จดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจดัประกวด

การเลา่เร่ืองบนเว็บลอ็กประจําเดือน (ตดัสนิจากผล Vote บนเว็บลอ็ก) 

  5.4 ใช้ E-mail และเว็บ Social Network เช่น Facebook ในการ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิเพ่ือกระตุ้นเชิญชวนและชว่ยในการสง่ขา่วสารเพื่อ

เช่ือมโยงถึงกนัได้สะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึน้   

   5.5 Vote ให้คะแนนเร่ืองเลา่ของสมาชิก หรือให้กําลงัใจ ช่ืนชม โดยการ

เขียน Comment บนเว็บลอ็ก 

6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ เป็นขัน้ตอนของการจดัระบบความรู้ 

ประมวลเรียบเรียงเนือ้หาความรู้เพ่ือสร้างผลงาน และนําไปทดลองใช้ มีขัน้ตอนดงันี ้

  6.1 คณุประสานรวบรวมความรู้ และนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการสืบค้นมาให้กลุม่ช่วยกนัวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือจดัระบบความรู้ให้เป็นหมวดหมู ่

  6.2 ประมวล   กลัน่กรอง  และเรียบเรียงเนือ้หาความรู้ ความถกูต้อง

เหมาะสมของการใช้ภาษาแล้วนํามาสร้างเป็นผลงานท่ีจะนํามาใช้ในทางปฏิบตัิและวางแผนการ

ดําเนินงาน / โครงการรองรับเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

    6.3 นําผลงานของกลุ่มเผยแพร่บนเว็บล็อก  เพ่ือให้สมาชิกชุมชนนกั

ปฏิบตัเิข้าไปอา่น และนําไปทดลองใช้ในการปฏิบตังิาน  

  7. ขัน้ประเมินผล เป็นการประเมินการนําผลงานไปใช้จริงในหน่วยงาน มีขัน้ตอน

ดงันี ้                  

    7.1 ศกึษาความคิดเห็นของกลุม่บนเว็บล็อกท่ีมีตอ่ผลงานภายหลงัจาก

ท่ีได้นําผลงานไปทดลองใช้ในการปฏิบตังิาน 

                           7.2 สรุปผลการประเมินและปรับปรุงผลงานเพื่อเผยแพร่ไปยังคนใน

องค์กร 

                           7.3 จดัประชมุถอดประสบการณ์สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเพ่ือให้ทกุกลุ่ม

นําเสนอผลงาน และมอบรางวลัผู้ชนะเลิศการเล่าเร่ืองดีเด่นบนเว็บล็อกโดยเชิญผู้บริหารมามอบ

รางวลั 

               7.4 ประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม  
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ตอนที่ 3 
 

 การใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ
สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข   
 1. วิธีการนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุไปใช้   

  1.1 หน่วยงานท่ีจะนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุไปใช้  จะต้องมี

การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี และความพร้อมของบคุลากร ทัง้ในด้านของระบบเครือข่าย 

การมีผู้ดแูลรับผิดชอบระบบท่ีชดัเจน ตลอดจนมีคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอสําหรับบคุลากร 

  1.2 การนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ ไปใช้หน่วยงานควรมีการ

จดัเตรียมข้อมลูหรือฐานทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

  1.3 หน่วยงานสามารถนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบ

สอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ท่ีสร้างขึน้ไป

ใช้โดยปรับให้เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงาน 

 2. เง่ือนไขการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ    

  2.1 ควรมีการศกึษาความต้องการของบคุลากรในหน่วยงาน และทดลองนําไปใช้

กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

  2.2 จะต้องมีแผนงานหรือโครงการที่จะดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

หนว่ยงานภาครัฐท่ีอาจจําเป็นต้องมีการกําหนดเป็นตวัชีว้ดั เพ่ือให้บคุลากรเกิดความกระตือรือร้น

และเตม็ใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.3 หน่วยงานท่ีนําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  ควรมีการวดัและ

ประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองค์กรมาก

ยิ่งขึน้ 
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  ไมผ่า่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Discovery 

ขัน้ท่ี 2 กําหนดความรู้ 

มุ่งสูเ่ป้าหมาย 

 2.1 ประชมุ CoP 

 2.2 กําหนดบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 2.3 กําหนดปัญหา คดัเลือกหวัปลา 

2. Dream 

3. Design 

2.5 สร้างฝันและจินตนาการร่วมกนั 

    3.1 ประชมุจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 

ขัน้ท่ี 3 ออกแบบพฒันา 

แสวงหาความรู้ 
           3.3  ได้แผนการจดัการความรู้ KM Action Plan 

        เสนอผู้บริหาร 

 ขัน้ท่ี 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   4.1 ประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครัง้ท่ี

4. DESTINY 

ขัน้ท่ี 5 สร้างแรงจงูใจ 

ขัน้ท่ี 6 ประมวลกลัน่กรอง

และทดลองนําไปใช้ 

ขัน้ท่ี 7 ประเมินผล 

ไมผ่า่น 

  ใช ่

 3.4 แสวงหาความรู้จากแหลง่ตา่งๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ลงทะเบียน 

    4.2.2 อา่น/แสดงความคดิเห็น

 ผู้ดแูลระบบ 

ไมใ่ช ่

  ผา่น 

 6.1 ประมวลกลัน่กรองเนือ้หา 

 6.2 จดัทําผลงาน 

 6.3 ทดลองนําไปใช้ 

5.1 การแจ้งขา่วสาร 

 5.4 การส่ือสารกระตุ้น 

 7.1 ประเมินผล 

 7.2 ปรับปรุงผลงานและเผยแพร่ 

   7.3 ประชมุถอดประสบการณ์ 

 เร่ิม 

รับนโยบายระดบักรม 

ขัน้ท่ี1 สร้างกลุม่สมัพนัธ์ 

ร่วมคิดด้วยกนั 

    1.2 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์และส่ือสารนโยบาย 

  1.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพ่ือปรับพฤตกิรรม  

  1.5 จดัตัง้กลุม่ COP 

   1.4 ให้ความรู้กระบวนการจดัการความรู้ 

  1.1 การประชมุผู้แทนสํานกั / กอง /กลุม่ (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) 

2.6 สนทนาอภิปรายเพ่ือกําหนดเป้าหมายร่วมกนั 

    3.2 ระดมสมองออกแบบ (แผนการจดัการความรู้) 

5.2 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5.3  ประกวดเลา่เร่ือง 

แผนภมิูท่ี  7 แสดงขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมฯ 

    2.4 ค้นหาประสบการณ์ความสําเร็จโดยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

4.2 แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อก 

4.2.1 เขียนบนัทกึบนเว็บล็อก 

4.2.3 ถามปัญหา 

4.2.4 วิเคราะห์ปัญหา/ตอบคําถาม 5.5 การให้กําลงัใจ / vote 
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   ตารางที่ 42 แสดงความหมายของสญัลกัษณ์ในขัน้ตอนของระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                       บนเว็บลอ็กฯ 
 

 
 

หมายถงึ คณะทํางานจดัการความรู้ 

 
 

หมายถงึ กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 

         

                 

             
หมายถงึ การให้ความรู้ 

 
 

หมายถงึ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ 

 
 

หมายถงึ วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม 

  

หมายถงึ แผนการจดัการความรู้ 
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 ตารางที่ 43 แผนกํากบักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สปัดาห์ท่ี 1 -9 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

     1.1 ส่ือสารนโยบาย ให้ผู้ บริหารและคนในองค์กร

ได้รับรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการ

ความรู้เพ่ือกําหนดเป็นนโยบายและสนับสนุนการ

พฒันาการสร้างความรู้         

    1.2  ผู้ บ ริหาร กําหนดเ ป็นนโยบายเพื่ อ ใ ห้ทุก

หน่วยงานจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action 

Plan)และมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบดําเนิน

โครงการจดัการความรู้  

    1.3 แต่งตัง้คณะทํางานจดัการความรู้เพ่ือทําหน้าท่ี

ในการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน

รวมทัง้ ติดตาม ควบคุม กํากับ ประเมินผลโครงการ

จดัการความรู้     

   1. ผู้ บ ริหารและคนใน

องค์กรได้รับรู้และเข้าใจใน

เร่ืองการจดัการความรู้  

    2. มีการกําหนดนโยบาย

การจดัการความรู้เพ่ือให้ทกุ

หน่วยงานพัฒนาการสร้าง

ความรู้   

    3. มีโครงการและคณะ 

ทํางานจดัการความรู้   

(KM Team) 

ขัน้ที่ 1. สร้างกลุ่มสัมพันธ์ร่วมคิดด้วยกัน      

สปัดาห์ท่ี 1 

  

    1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรสาธารณสุข

โดยเชิญผู้แทนสํานกั/กอง/กลุม่เข้าร่วมประชมุ (จดัโดย

คณะทํางานจดัการความรู้) 

    1.2 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการจดัประชมุและสื่อสาร

นโยบายในการจดัการความรู้  

    1.3 กิจกรรมสร้างกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือเตรียมความ

พร้อมและปรับพฤติกรรม โดยสร้างความคุ้ นเคยกัน

ระหว่างบุคลากรสาธารณสุข และนําเกมมาใช้จัด

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์และการทํางานเป็นทีม 

    1.4 วิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการจัดการ

ความรู้ การพฒันาพฤติกรรมบคุคลแห่งการเรียนรู้และ

ให้บคุลากรสาธารณสขุฝึกปฏิบตัิจดัทําแผนการจดัการ

ความรู้ของกลุม่  

    1.5 จดัตัง้กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) ในหน่วยงาน 

   1. มีการส่ือสารนโยบาย  

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ป ยั ง

บคุลากรสาธารณสขุ 

   2. บุคลากรสาธารณสุข

ได้ รับการปรับพฤติกรรม

เพ่ือเตรียมความพร้อมใน

การจดัการความรู้ 

   3. บุคลากรสาธารณสขุมี

ความ รู้  ความ เ ข้ า ใจ ใน

กระบวนการจดัการความรู้ 

   4 .ทุกหน่ วยงาน มีการ

จั ด ตั ้ง ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ

(CoP) 
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สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 2  กาํหนดความรู้มุ่งสู่เป้าหมาย 
สปัดาห์ท่ี 2  

 

 
การค้นพบ 

สิง่ดีๆ

(Discovery) 

   2.1 ประชมุสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

    2.2 กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกชุมชน

นกัปฏิบตั ิประกอบด้วย คณุเอือ้ คณุอํานวย คณุกิจ คณุ

ลขิิต และคณุประสาน 

     2.3 กิ จกรรม กําหนดปัญหา  คัด เลื อกหัวปลา  

มีขัน้ตอนดงันี ้ 

        2.3.1 สมาชิกกลุ่มพูดคุย สนทนา วิเคราะห์งาน 

โดยพิจารณาว่างานใดท่ี มีความสําคัญท่ีสุดและ

สอดคล้องกับวิ สัยทัศ น์  พันธ กิจ  เ ป้ าหมายและ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร และเขียนกระบวนงานโดย

เรียงลําดับขัน้ตอนตามที่ ได้ปฏิบัติจริงด้วยแผนผัง 

Flowchart 

       2.3.2 วิเคราะห์ปัญหาโดยพิจารณากระบวนงานแต่

ละขัน้ตอน เขียนระบใุน Flowchart ถึงสาเหตขุองปัญหา  

      2.3.3 ใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) โดย

คุณอํานวย ทําหน้าท่ีเป็น Facilitator คอยกระตุ้ นให้

สมาชิกมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการตัง้

คําถามสร้างบรรยากาศของความชื่นชม ความคิดเชิง

บวกการ  ซักถามด้วยความ ช่ืนชม  (Appreciative 

Inquiry) โดยให้สมาชิกกลุ่มได้หมุนเวียนกันเล่าเร่ือง

ถ้วนหน้ากัน  สมาชิกท่ี เคยมีประสบการณ์ เล่าถึ ง

ประสบการณ์ความสําเร็จท่ีผ่านมา เทคนิค วิธีการ ข้อ

ค้นพบดีๆ วิธีการแก้ปัญหาท่ีเคยนํามาใช้แล้วประสบ

ความสําเร็จ 

      2.3.4 กําหนดหวัปลาเพื่อนํามาสร้างเป็นผลงานโดย

การคดัเลือกจากปัญหา ท่ีมีเทคนิค /วิธีการแก้ปัญหาได้

ประสบความสําเร็จอยา่งดียิ่ง  

   1. กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ

มีการจดัประชมุกําหนด 

หวัปลา 1 ครัง้ 

   2 . ส ม า ชิ ก ชุ ม ช น นั ก

ปฏิบัติมีการแบ่งบทบาท

หน้า ท่ีความรับผิดชอบ

ประกอบด้วย คณุเอือ้ คณุ

อํานวย  คุณกิจ คุณลิขิต 

และคณุประสาน 

   3. ได้หวัปลา 1 เร่ือง 

   4. ค้นพบประสบการณ์

ค ว ามสํ า เ ร็ จ   เ ทค นิ ค 

วิธีการในการแก้ปัญหาท่ี

ไ ด้ จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร

ซกัถามด้วยความช่ืนชม 

   5. ได้เป้าหมายของกลุ่ม

ชมุชนนกัปฏิบตั ิ

   6. บันทึก สรุปรายงาน

การประชมุ 
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      สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

       

 

 

 

 

 
 

กําหนดเป้าหมาย 

หรืออนาคตที่

ต้องการร่วมกนั 

   (Dream) 

       2 . 3 . 5  ค้ นพบวิ ธี ป ฏิบัติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Best 

Practice) ท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กรเพื่อนํามาสร้าง

เป็นความรู้โดยให้สมาชิกท่ีมีประสบการณ์ เล่าเร่ือง

เทคนิค วิธีการ  ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ 

มีคณุอํานวยคอยตัง้คําถามให้สมาชิกได้เลา่เร่ืองโดย

อธิบายอย่างละเอียดถึงวิธีการทํางาน เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ และผลลพัธ์ท่ีได้  

    2.4 กําหนดเป้าหมาย 

       2.4.1 กําหนดเป้าหมายหรือสิ่ ง ท่ี เราอยาก  

ให้องค์กรเดินไปสู่จุดนัน้ โดยให้สมาชิกทุกคนเขียน

เป้าหมายท่ีต้องการลงบนกระดาษ        

       2.4.2 นํ า เ ป้ า ห ม า ย ที่ ทุ ก ค น ไ ด้ เ ขี ย น ล ง  

บนกระดาษมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันถึงสิ่งท่ีเป็น

ความต้องการ เป็นเป้าหมายของทกุคน 

       2.4.3 สร้างแนวคิดใหม่ ค้นหาโอกาสใหม่ๆ เพ่ือ

อนาคตที่ต้องการร่วมกันโดยการอภิปรายหาข้อสรุป

ท่ีดีท่ีสดุเพื่อกําหนดเป็นเป้าหมายของกลุม่  

      2.4.4 คณุกิจสรุปรายงานการประชมุ                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขัน้ที่ 3 ออกแบบพัฒนาแสวงหาความรู้ 

สปัดาห์ท่ี 3 

 

 

 

ออกแบบกิจกรรม

เพ่ือสร้างสรรค์

ผลงาน (Design) 

    3.1 ประชุมสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติเ พ่ือระดม

สมอง กําหนดความรู้ กําหนดกลยทุธ์ต่างๆ ในการ

ออกแบบการจดัการความรู้ (KM Action Plan ) โดย

มีขัน้ตอนดงันี ้

       3.1.1 นําหัวปลาและเป้าหมายมาออกแบบ

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ โดยการศึกษา Flow 

งานท่ีได้จากข้อค้นพบจากการเล่าเร่ืองของสมาชิก  

ผู้ มีประสบการณ์มาเขียนโครงร่างแผนการจัดการ

ความรู้  

 

   1. กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ

มี การจัดประชุมจัด ทํ า

แผนการจดัการความรู้  

1 ครัง้ 

   2 . ไ ด้แผนการจัดการ

ความรู้ของกลุม่ 
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      สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
สปัดาห์ท่ี 4 

 

 

 

 
 

 

 

       3.1.2 กําหนดหน้า ท่ีความรับผิดชอบและ

มอบหมายงานให้สมาชิกไปค้นคว้าแสวงหาความรู้ 

เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัและสร้างผลงาน 

        3.1.3 คุณกิจสรุปรายงานการประชุมและนํา

โครงร่างแผนการจัดการความรู้  เสนอผู้ บริหาร

หน่วยงาน(คุณเอือ้ ) เ พ่ือรับทราบและพิจารณา

แผนการจัดการความรู้รวมทัง้สนับสนุนทรัพยากรท่ี

จําเป็น เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ 

    3.2 แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงาน  

โดยการแสวงหาความรู้จะเป็นขัน้ตอนก่อนท่ีจะมี

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละสัปดาห์ มีวิธีการ

ดงันี ้

       3.2.1 แสวงหาความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ มี

ป ระสบการณ์ โดย เ ชิญผู้ เ ช่ี ย วชาญ   ห รือผู้ มี

ประสบการณ์มาเลา่เร่ือง เทคนิค วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ  

       3.2.2 แสวงหาความรู้จากเอกสาร คู่มือต่างๆ  

ฐานความรู้ (Knowledge Bases)   แหลง่ความรู้บน

เว็บไซต์โดยใช้บริการค้นหา Search Engine 

       3.2.3 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเตรียม

นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    3 .  ไ ด้ความ รู้  ข้ อมูล 

จ ากกา ร แส ว งห าและ

สืบค้นจากแหลง่ตา่งๆ เพ่ือ

นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และสร้างเป็นผลงาน 

   4. บันทึก สรุปรายงาน

การประชมุ 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ที่ 4 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

    สปัดาห์ท่ี 5     4.1 ประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้ท่ี 1   

(จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) มีขัน้ตอนดงันี ้

       4.1.1 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิของทกุหน่วยงาน

นําเสนอแผนการจดัการความรู้ และนํากิจกรรมท่ีได้

ดําเนินการทัง้ท่ีเป็นความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรคมา

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั 

    1 . มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ

ครัง้ท่ี 1 
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การปฏิบตัิเพ่ือให้

บรรลุเ ป้าหมาย

เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร

พั ฒ น า แ ล ะ

ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ป

ข้ า ง ห น้ า อ ย่ า ง

ยัง่ยืน (Destiny) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

       4.1.2 แนะนําการใช้งานเว็บล็อกและวิธีการใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

       4.1.3 ประเมินตนเองด้านความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม 

    4.2  แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงาน 

    4.3 สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติลงทะเบียนสมัคร

สมาชิกเว็บลอ็ก 

    4.4 นําความรู้ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้มา

แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก โดยมีวิธีการดงันี ้

       4.4.1 นําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน เช่น เอกสาร 

คูมื่อตา่งๆ  ฐานความรู้ (Knowledge Bases) แหลง่

ความรู้บนเว็บไซต์ แล้วนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บลอ็ก   

       4.4.2 เขียนบนัทึกเล่าเร่ืองเทคนิค    วิธีการ

ปฏิบตังิาน  ประสบการณ์  หรือวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ  

       4.4.3  นําเทคนิควิธีการปฏิบตังิานใหม่ๆ หรือนํา

นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

        4.4.4 นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้  เช่น คลิปวิดีโอ 

ภาพถ่าย ไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

        4.4.5  กระตุ้นฝันให้สมาชิกเข้ามามีสว่นร่วมใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย หรือนําตวัอย่างของหน่วยงาน

ท่ีประสบความสําเร็จ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้าง

แรงบนัดาลใจ ความฝัน ความปรารถนา เพ่ืออนาคต

ท่ีต้องการร่วมกนั 

   

    2 .  สมา ชิกชุมชนนัก

ป ฏิบัติ มี ความ รู้  ความ

เข้าใจวิธีการใช้เว็บล็อกใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   3 .  สมา ชิ กชุ ม ชนนั ก

ปฏิบตัิลงทะเบียนและเข้า

ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    4. ผลการสงัเกต

พฤตกิรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกราย

สปัดาห์ 

    5 .  ผลก า ร ป ร ะ เ มิ น

ตนเองด้านความสามารถ

ในการเรียนรู้เป็นทีม (Pre-

test) 
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       4.4.6 อ่านบนัทหึรือแสดงความคดิเห็น 

(Comment)                                                             

       4.4.7 ตัง้คําถามหรือนําประสบการณ์มาช่วย

วิเคราะห์ปัญหาหรือตอบคําถาม 

     
 

 

 

ขัน้ที่ 5 สร้างแรงจูงใจ 

     สปัดาห์ท่ี 6      5.1 การสร้างแรงจงูใจมีวิธีการ ดงันี ้

       5.1.1 ให้ข้อมูล ความรู้โดยจัดทําฐานข้อมูล

ความ รู้บนเว็บล็อก เพื่ อ ใ ห้สมาชิ ก ไ ด้ นํา ไปใ ช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  หรือแจ้งข่าวสาร 

ประชาสมัพนัธ์บนเว็บล็อกเพ่ือให้สมาชิกได้ติดตาม

อยา่งตอ่เน่ือง 

       5.1.2 จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อมกบั

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีเสมือนเพื่อสร้างการมี

สว่นร่วม สร้างแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้น เพ่ือให้

เกิดความอยากรู้ อยากค้นหา ช่วยสร้างความคกึคกั 

ความช่ืนชมผลงาน   

      5. 1.3 จั ด กิ จ ก ร รมส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ในกา ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดประกวดการเล่าเร่ืองบน

เว็บลอ็กประจําเดือน (ตดัสนิจากผล Vote บน 

เว็บลอ็ก) 

       5.1.4 ใช้ E-mail และ เว็บ Social Network  

เช่น  Facebook  มาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร  

เพ่ือกระตุ้นเชิญชวนและช่วยในการส่งข่าวสารเพื่อ

เช่ือมโยงถึงกนัได้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

       5.1.5  Vote ให้คะแนนเร่ืองเลา่ของสมาชิกหรือ

ให้กําลงัใจ   ช่ืนชม  โดยการเขียน  Comment บน

เว็บลอ็ก 

 

    1. มีการให้ข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์และจัดทํา

ฐานข้อมลูบนเว็บลอ็ก 

    2.  มีการจัดกิจกรรม

การประกวดการเล่าเร่ือง

บนเว็บลอ็ก 

    3. กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ

ใช้ Facebook และE-mail 

ในการตดิตอ่ส่ือสาร

ระหวา่งกนั 

    4. ผลการสงัเกต

พฤตกิรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกราย

สปัดาห์ 
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    5.2  สมาชิกทกุคนแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้าง

เป็นผลงาน 

    5.3 สมาชิกทกุคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

     
 

 

ขัน้ที่ 6 สร้างแรงจูงใจ 

สปัดาห์ท่ี 7 

 

 

 

    6.1 ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้  

มีขัน้ตอนดงันี ้

        6.1.1 คณุประสานรวบรวมความรู้และนํา

ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้สมาชิกกลุม่

ชมุชนนกัปฏิบตัมิาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือจดัระบบ

ความรู้ให้เป็นหมวดหมู ่

       6.1.2 ประมวล กลัน่กรองและเรียบเรียงเนือ้หา

ความรู้ แล้วนํามาสร้างเป็นผลงานและวางแผนการ

ดําเนินงาน / โครงการรองรับเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย 

     6.2 นําผลงานของกลุ่มเผยแพร่บนเว็บล็อก

เพ่ือให้สมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิเข้าไปอ่านและนําไป

ทดลองใช้การปฏิบตังิาน 

   1. ผลงานของกลุม่ 

(คูมื่อ 1 เร่ือง) 

     2. สมาชิกนําคูมื่อ 

ท่ีเผยแพร่บนเว็บบลอ็ก 

ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้ ใ น ก า ร

ปฏิบตังิาน 

     3. ผ ล ก า ร สั ง เ ก ต

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เ รียน รู้บนเว็บล็อกราย

สปัดาห์ 

 

 

ขัน้ที่ 7 ประเมินผล 

      สปัดาห์ท่ี 8 

 

 
 

      สปัดาห์ท่ี 9 

 

    7.1  ศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มบนเว็บล็อกท่ีมี

ตอ่ผลงานภายหลงัจากท่ีได้นําผลงานไปทดลองใช้ 

ในการปฏิบตังิาน 

    7.2  สรุปผลการประเมินและปรับปรุงผลงานเพื่อ

เผยแพร่ไปยงัคนในองค์กร 

    7 .3  จัดประชุมแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้ เ พ่ือถอด

ประสบการณ์สมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิเพ่ือให้ทกุกลุ่ม

นําเสนอผลงาน และมอบรางวัลผู้ ชนะเลิศการเล่า

เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก 

     1. ผลงานของกลุม่ 

ท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว 

     2 . มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ

ครัง้ท่ี 2 

     3. ผ ล ก า ร สั ง เ ก ต

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เ รียน รู้บนเว็บล็อกราย

สปัดาห์ 
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    7.4 ประเมินตนเองด้านความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม ( Post-test)  และประเมินผลโดยการ

สงัเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก 

รวมระยะเวลา 4 สปัดาห์ แล้วทําการสรุปผล   

     
 

 



บทที่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
             1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม        

   2.เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

   3.เพ่ือศกึษาผลการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

   4.เพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย  
     ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุ

เก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม มีขัน้ตอนดงันี ้

  1.1 ศกึษาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามา

กําหนดเป็นกรอบในการสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ   

  1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุ

เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อกและการเรียนรู้เป็นทีม และนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ตรวจสอบเพื่อดูความสอดคล้องของข้อคําถาม วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามศึกษาความ

คดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ    เพ่ือสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ    นําผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะท่านคํานวณหาความตรงเชิงเนือ้หา (Index of Consistency: IOC)   ผลการหา

คา่ดชันีความสอดคล้องเป็นรายข้อของแบบสอบถามพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึง่ทกุข้อ

สงูกว่าเกณฑ์คือ 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามฉบบันีเ้หมาะสมและข้อคําถามนัน้สามารถ

นําไปใช้ได้ 

 1.3 ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุ

เก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม      

  1.3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  ข้าราชการและพนักงานราชการที่ อยู่ ในกระทรวงสาธารณสุข   

ปฏิบตัิงานในสงักัดสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  กรมการแพทย์  กรมควบคมุโรค   กรม

พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง เลื อก    กรมสุขภาพจิต   กรมอนามัย  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  กรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ  และสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา ผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูระหว่างเดือนตลุาคม – พฤศจิกายน 2555 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

373 คน โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 410 ฉบบั (เผ่ือความผิดพลาดและไม่ครบถ้วนของ

แบบสอบถาม 10 %) แบบสอบถามท่ีตอบกลบัและสมบรูณ์ท่ีได้กลบัคืนมา จํานวน 377 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 92 

  1.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการบุคลากรสาธารณสุข

เก่ียวกบัเก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บลอ็ก และการเรียนรู้เป็นทีม      

 1.4 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีทําการสํารวจแล้วนํามาสร้างระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ    

 ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบคณุภาพต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  มีขัน้ตอน

ดงันี ้

  2.1 สร้างแบบประเมินต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ โดยให้
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ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 4 ท่านประเมินต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบ

สอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัต้นแบบ

ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุและนําข้อแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ

ผู้ทรงคณุวฒุิ  

  ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้

  3.1 ผู้วิจยันํามาผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ทรงคณุวฒุิ

เก่ียวกับต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มาสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากร

สาธารณสขุ  ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คน  2. ความรู้ 3. เทคโนโลยี  

4. แรงจงูใจ   และมีขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7 ขัน้ตอน   ได้แก่  1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วม

คิดด้วยกัน   2. ขัน้กําหนดความรู้มุ่งสู่ เป้าหมาย    3. ขัน้ออกแบบพัฒนาแสวงหาความรู้                     

4. ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้   5. ขัน้สร้างแรงจงูใจ  6. ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้  และ 

7. ขัน้ประเมินผล  

 3.2 ผู้ วิจัยสร้างเว็บล็อกและคู่มือการใช้งานเว็บล็อกรวมทัง้จัดทําแผนกํากับ

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ในแต่ละขัน้ตอนและ

วิธีการประเมินผล 

 3.3 ผู้ วิจัยนําคําแนะนําของผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 4 ท่านมาดําเนินการแก้ไข

ปรับปรุงคณุภาพเว็บล็อก ได้แก่ ปรับปรุงหน้าโฮมเพจให้มีความสวยงามยิ่งขึน้ จดัหมวดหมู่ต่างๆ 

ให้ชดัเจนและใช้งานได้สะดวกยิ่งขึน้ เพิ่มเทคนิคในการแสดงผล เช่น รูปภาพ วิดีโอให้ดทูนัสมยั

มากยิ่งขึน้  

ขัน้ตอนท่ี  4 ทดลองใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบ ช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ      

             4.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
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             ประชากรท่ีใช้เป็นบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ทดลองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิ ธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ จํานวน  27 คน คดัเลือกโดยวิธีการ

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จดัเป็นกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP)  กรม

สนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุ  จํานวน  3 กลุ่ม คือ กลุ่มแชะ & แชร์ จํานวน

สมาชิก 10 คน กลุม่ Call me 24 ชัว่โมง จํานวนสมาชิก 5 คน  และกลุม่กําลงัใส จํานวนสมาชิก     

12 คน  รวมกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 27 คน    

  4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั               

    4.2.1 แบบประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม  

   4.2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของ

บคุลากรสาธารณสขุ  

                 4.3 การดําเนินการทดลอง ใช้ระยะเวลาทดลอง 9  สปัดาห์ คือ ระหว่างเดือน 

มกราคม – มีนาคม 2556  

.            4.4 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่  t-test dependent ในการเปรียบเทียบกลุม่ตวัอยา่ง

ก่อนและหลงั 

  4.5 สงัเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 

กลุม่ ระยะเวลา 4 สปัดาห์ คือ ระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ์ – มีนาคม 2556 และสรุปผล 

 ขัน้ตอนท่ี 5 นําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชม 

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ    

 5.1 สร้างแบบรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชม  เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ด้วยการหาค่า

ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)  โดยถือเกณฑ์  IOC ตัง้แต ่0.5  ขึน้ไป จึง

ยอมรับว่าระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุท่ีสร้างขึน้นัน้มีความเหมาะสมสามารถ

นําไปใช้ได้  

     5.2 นําระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 

ท่านประเมินรับรองด้วยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)  
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          5.3 นําข้อมลูและข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุง

รายละเอียดในด้านองค์ประกอบ และขัน้ตอนให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์มากท่ีสดุ เพ่ือนําเสนอ

ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัการนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ 

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มีผลการวิจยัสรุปดงันี ้
 1.ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  การใช้เว็บล็อก และการเรียนรู้เป็นทมี  
  1.1ความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 ความต้องการเก่ียวกบักิจกรรมท่ีควรจดัให้บคุลากรสาธารณสขุได้มีโอกาสพบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มากท่ีสุดได้แก่ พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น  

พดูคยุกันระหว่างกลุ่มเพื่อน  กลุ่มทานกาแฟ ชุมชนนกัปฏิบตัิ (CoP) ( ร้อยละ 68.7)  รองลงมา 

ได้แก่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้เสมือน เช่น เว็บบอร์ด (Webboard) เว็บล็อก (Weblog) 

เว็บไซต์ (Website) (ร้อยละ 53.7) จดักิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการเลา่เร่ืองความสําเร็จ 

(Success Story Telling) (ร้อยละ 50.4) ความต้องการเก่ียวกบัองค์ความรู้ท่ีต้องการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มากท่ีสดุได้แก่ ประสบการณ์  ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน  (ร้อยละ 72.8)  

รองลงมา   ได้แก่   ปัญหาท่ีพบจากการทํางานเพื่อหาแนวทางแก้ไข (ร้อยละ 65.3)  และความรู้เชิง

วิชาการ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ (ร้อยละ 61.9) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีของการจดั

กิจกรรมพบปะ  แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มากท่ีสุด ได้แก่ เป็นประจําทุกเดือน (ร้อยละ 39.2)  

รองลงมา ได้แก่ สปัดาห์ละ 1 ครัง้    (ร้อยละ 20.9)  เป็นประจําทกุ 3 เดือน (ร้อยละ 18.7) ความ

คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากรสาธารณสขุ มากท่ีสดุได้แก่ เวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ร้อยละ 54.9)  รองลงมา ได้แก่ มีวิทยากรให้ความรู้ (ร้อยละ 49.6) และการเลา่

เร่ือง (Story Telling)  (ร้อยละ 42.9)  ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์การทํางาน มากท่ีสดุได้แก่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงาน

โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ (ร้อยละ 70.1)  รองลงมา ได้แก่ การสอบถามจาก
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ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ (ร้อยละ 63.4)  และสอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 

(ร้อยละ 49.3)  

 1.2 ความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรสาธารณสุขเก่ียวกับการ          

ใช้เว็บลอ็ก   

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกขององค์กร 

มากท่ีสดุ (ร้อยละ 87.0 ) และไม่ต้องการ (ร้อยละ 13.0) ระดบัความต้องการในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.0) รองลงมา ได้แก่ 

ระดบัความต้องการ อยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 25.0) และระดบัน้อย (ร้อยละ 12.0) แรงจงูใจท่ีทํา

ให้ต้องการจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกกบับคุคลอ่ืน มากท่ีสดุได้แก่ การสนบัสนนุด้านข้อมลู

ตา่ง ๆ บนเว็บลอ็กอยา่งตอ่เน่ือง มากท่ีสดุ (ร้อยละ 53.2)   และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการ

มีส่วนร่วม (ร้อยละ 30.0) และการยกย่องชมเชย จดัให้มีรางวลัโดยประกวดแข่งขนั (ร้อยละ 7.0)

ความต้องการเก่ียวกับฐานข้อมูลท่ีจําเป็นแก่บุคลากรสาธารณสุขบนเว็บล็อก มากท่ีสุดได้แก่ 

ฐานข้อมูลส่ือความรู้  สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.5)  รองลงมา ได้แก่ 

ฐานข้อมลูความรู้หลกั (Core Knowledge) (ร้อยละ 59.6) และฐานข้อมลูแนวการปฏิบตัิท่ีดเีลิศ 

(Best-Practice) (ร้อยละ56.6) ความต้องการเก่ียวกับวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามา          

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน มากท่ีสดุได้แก่ สอบถามผู้ เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 

39.1)  รองลงมา ได้แก่ บริการค้นหา (Search Engine)  (ร้อยละ 34.7)  และฐานข้อมูลของ

หน่วยงานต่าง ๆ (ร้อยละ 18.0) ความต้องการเก่ียวกับรูปแบบการตดัสินการประกวดเล่าเร่ือง

ดีเดน่บนเว็บลอ็ก มากท่ีสดุได้แก่  โดยการลงคะแนน (Vote) บนเว็บล็อก (ร้อยละ 54.5)  รองลงมา 

ได้แก่ จํานวนคนที่เข้ามาอ่านหรือแสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 31.3) และแต่งตัง้กรรมการตดัสิน 

(ร้อยละ 10.7) ความต้องการเก่ียวกบัการติดตอ่ส่ือสาร หรือการเผยแพร่ความรู้ด้วยช่องทางต่างๆ 

มากท่ีสดุได้แก่ Facebook, Twitter มากท่ีสดุ (ร้อยละ 66.0)  รองลงมา ได้แก่ E-mail  (ร้อยละ 

15.0) และเว็บไซต์  (ร้อยละ 13.2) ความต้องการเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกเพื่อนําไปใช้ในการปฏิบตัิงาน มากท่ีสดุได้แก่ การประยกุต์ใช้ในการ

ทํางาน (ร้อยละ 81.2)  รองลงมา ได้แก่ นํามาแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 9.5)  นํามาสร้างเป็นผลงาน 

(ร้อยละ 4.7) และสร้างกลยทุธ์และวางแผนการดําเนินการ (ร้อยละ 4.2) 

 1.3 ความคิดเห็นและความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุเก่ียวกบัการเรียนรู้

เป็นทีม 
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 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการวัฒนธรรมองค์กรท่ีช่วยให้

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัเป็นประจําสม่ําเสมอ  มีสมัพนัธภาพท่ีดี

ต่อกันและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอันดับมากท่ีสุด ได้แก่ การยอมรับ การให้คุณค่าและช่ืนชม

ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ มีประสบการณ์ และสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีสว่น

ร่วมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา (ร้อยละ75.4) 

รองลงมา ได้แก่  การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั (ร้อยละ 73.5)  ความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจดัทีมเรียนรู้ควรใช้วิธีการสร้างวิสยัทศัน์ วางแผนและออกแบบกิจกรรม มากท่ีสดุคือ 

ระดมสมอง   (ร้อยละ 81.3)  รองลงมา ได้แก่ สนทนา  (ร้อยละ 36.2) และอภิปราย (ร้อยละ 24.6) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างบคุลากร

สาธารณสขุ  และเกิดความไว้วางใจซึง่กนัและกนั มากท่ีสดุได้แก่ เกมท่ีสง่เสริมการทํางานร่วมกนั

เป็นทีม การคิดและวางแผนร่วมกันและสร้างความสามัคคี (ร้อยละ 53.7)  รองลงมา ได้แก่ 

กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อทําความรู้จกั และสร้างความสมัพนัธ์ (ร้อยละ 17.9) และ Walk 

Rally (ร้อยละ 16.8) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัทีมเรียนรู้ควรใช้วิธีการสร้างวิสยัทศัน์ วางแผน

และออกแบบกิจกรรม มากท่ีสดุคือระดมสมอง  (ร้อยละ 81.3)  รองลงมา ได้แก่ สนทนา  (ร้อยละ 

36.2) และอภิปราย (ร้อยละ 24.6) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีจะสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีม มากท่ีสุดได้แก่ การถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ และทักษะความรู้ทัง้หลายท่ี

พฒันาขึน้ในทีมไปยงัส่วนรวม  โดยการแบ่งปันความรู้เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตัิ (ร้อยละ 

61.9 ) รองลงมา ได้แก่ มีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ  

ของทกุคนในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์  (ร้อยละ 59.7) และมีจดุมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลผุล

สําเร็จท่ีตัง้ใจไว้ไปในแนวทางเดียวกนั ( ร้อยละ 57.8) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ประเมินผล มากท่ีสุด คือ  ประเมินผล  ตัง้แต่ก่อนการดําเนินงาน ระหว่างดําเนินงานและหลงั

ดําเนินงาน (ร้อยละ 51.5)  รองลงมา ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

(ร้อยละ 22.4) และประเมินผลการเรียนรู้รายบคุคล (ร้อยละ 14.9) 

 
2. ผลการทดลองใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่ อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมที่สร้างขึน้ทําให้บุคลากร
สาธารณสุข  
  2.1 ผลการประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ระบบ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการ
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เรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขท่ีสร้างขึน้ ทําให้กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมหลงัทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

  2.2ผลการสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้บนเว็บล็อกเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม โดยประเมินจากความถ่ีของการมีพฤติกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของบคุลากรสาธารณสขุ  4 สปัดาห์ ผลการวิจยัสรุปว่า บคุลากรสาธารณสขุกลุ่มทดลองทัง้ 3 

กลุ่มท่ีเข้ามาเขียนบนเว็บล็อก มีการเขียนในประเด็นท่ีเป็นเป้าหมายของทีมมากท่ีสดุ จํานวน 99 

ครัง้ รองลงมาได้แก่ การนําเสนอความรู้จากแหล่งอ่ืน จํานวน 43 ครัง้ และนําเทคนิควิธีการ

ปฏิบตัิงานใหม่ๆ  หรือนํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 20 ครัง้ นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้              

เช่น คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บล็อก 18 ครัง้ การเล่าประสบการณ์การ

ปฏิบตัิงาน หรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานจํานวน 16 ครัง้  และกระตุ้นฝันเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย

จํานวน 2 ครัง้ ตามลําดบั 

  2.3 ผลการรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน เก่ียวกบัการรับรอง

ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Consistency: IOC)  เท่ากบั 1.0  ทกุข้อ  โดยมีผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า   ควรนํา

เว็บล็อกไปเช่ือมโยงกบัการจดัการความรู้ของหน่วยงานอื่นๆ  ทัง้ในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ

โดยภาพรวม จึงสรุปได้ว่า ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ มีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใช้ได้  

  
อภปิรายผลการวิจัย    
 จากการที่ผู้ วิจัยสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ     

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ และทดลองใช้ระบบ

กบักลุม่ตวัอยา่ง ผู้วจิยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

 1. ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุท่ีสร้างขึน้ ทําให้กลุม่ตวัอย่างมีคะแนน



160 

 

 

เฉลี่ยด้านความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหลงัทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า หลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสดุ

ได้แก่ การมีบทบาทต่อทีมอ่ืนและการถ่ายทอดวิธีปฏิบตัิ (x ̄ = 4.51) รองลงมา ได้แก่ การคิด

พิจารณา (x ̄  =  4.39) พลงักลุม่ (x ̄  = 4.37)  การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงและการประสานงาน     

(x ̄  = 4.35) การปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  (x ̄  = 4.31) และการเพิ่มอํานาจในการ

ทํางาน (x ̄  = 4.30)  จากการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ทดลองหลงัการทดลองใช้ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ พบวา่ คะแนนความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมีคา่เฉลี่ยมาก

ท่ีสดุคือ การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนและการถ่ายทอดวิธีปฏิบตั ิรองลงมาคือ การคดิพิจารณา และพลงั

กลุ่มตามลําดบั และท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ในด้านการเพิ่มอํานาจในการทํางาน จึงสรุปได้

ว่า ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถ

ในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรท่ีสร้างขึน้ เป็นระบบท่ีมีการนํารูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทัง้บนพืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน โดยพืน้ท่ีจริงผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบของ 

ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoP)  มีการกําหนดเป้าหมายของกลุ่ม กําหนดบทบาทหน้าท่ี การมอบหมาย

งาน และการวางแผนการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างผลงานของกลุม่  สมาชิกจะได้เรียนรู้

ในการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เคยมีประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหา การสนทนากนัอย่างเปิดใจและการตัง้คําถามเพื่อการค้นพบสิ่งดีๆ หรือเทคนิควิธีการ

ปฏิบตังิานท่ีดี ในกลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั จะทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่ง

ชุมชนนักปฏิบตัิ เพ่ือสร้างความปรารถนาร่วมกันและนําไปสู่เป้าหมาย รวมทัง้การส่งเสริมด้วย

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีเสมือนโดยใช้เว็บล็อก เพ่ือเป็นพืน้ท่ีสําหรับให้ทุกคนได้

แสดงความรู้ ความสามารถ ได้ช่วยเหลือและแบ่งปันให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มและกลุ่มอ่ืนๆ ได้

เรียนรู้ เทคนิค วิธีการในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนนํานวตักรรมใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 

การเรียนรู้ทกัษะการคิด การสนทนา อภิปราย ทัง้บนพืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน  จะทําให้ได้พบกบั

มมุมองท่ีหลากหลายและเปิดกว้างมากยิ่งขึน้ ทําให้ทกุคนได้ใช้ประสบการณ์ความสามารถที่มีอยู่

ในการคิดพิจารณา  แสดงความคิดเห็นโดยการช่วย วิเคราะห์ ทําความเข้าใจกับปัญหา มีการ

หมนุเวียนความรู้และยกระดบัความรู้ฝังลึก ความรู้แฝงของกลุ่มหรือองค์กรเพื่อสร้างเป็นความรู้

ใหม่ โดยเว็บล็อกจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนัก

ปฏิบตัิกนัอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึน้ เป็นพืน้ท่ีสําหรับการสนทนา เล่าประสบการณ์  ความสําเร็จ 

ตลอดจนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี เป็นเคร่ืองมือของการทําให้เกิดการประสานพลงัจน
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เกิดเป็นพลงักลุ่ม ทําให้ทุกคนได้ความรู้ ความสามารถ  เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบตัิงานหรือการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม ซึ่งแตกต่างจากวิธีการปฏิบตัิงานแบบเดิม ๆ ภาระงานท่ีมากทําให้บุคลากร

สาธารณสุขขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทัง้ๆ ท่ีทุกคนต่างมีความรู้ ความเช่ียวชาญ แต่ยังไม่

สามารถนําเอาควมรู้ ความสามารถของทกุคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้

เทคนิควิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการผสมผสานทัง้บน

พืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน จะช่วยเช่ือมโยงความสมัพนัธ์  ทําให้เกิดความไว้วางใจ  ความเช่ือมัน่ 

ร่วมมือ   ร่วมใจกันเพื่อให้งานประสบความสําเ ร็จ   ส่วนการเพิ่มอํานาจในการทํางาน 

(Empowerment) คือ การมีอิสระในการตดัสินใจ การกระจายอํานาจ เป็นด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด อธิบายได้ว่า การท่ีระบบราชการส่วนใหญ่ยงัมีการบริหารงานแบบ    

บนลงล่าง (Top-down Management) โดยให้อํานาจและการตดัสินใจกับผู้บงัคบับญัชาท่ีมี

ตําแหน่งงานเหนือกวา่ ทําให้บคุลากรท่ีอยูใ่นหน่วยงานรู้สกึวา่ขาดการมอบอํานาจในการตดัสินใจ  

ดงันัน้ จึงควรสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดบัเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ใช้

เทคนิควิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมมาใช้เพ่ือกระตุ้ นให้ ทุกคนมีส่วนร่วม ได้พูดคุย แสดงความ

คิดเห็น รวมทัง้การนําเทคโนโลยี เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เว็บล็อก มาช่วยส่งเสริมกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยา่งตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอ และเพื่อช่วยเพิ่มอํานาจในการทํางาน 

 Scott-Ladd (2008) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการทํางานเป็นทีม        

มีดงันี ้1. สภาพแวดล้อมและทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม 2. การมีสว่นร่วมของทีม 3. การแบง่ปัน

ความรู้และพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู้ โดยทีมจะได้เรียนรู้ทกัษะการคิด การอภิปราย การพึ่งพา

ซึง่กนัและกนัและรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อทํางานให้สําเร็จ สอดคล้องกบัแนวคดิของ เจริญสขุ ภาวศริิ

พงษ์ (2542) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู้ 

ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ ก็

ตอ่เม่ือมีการรวมพลงัของกลุม่ตา่งๆ ภายในองค์กร สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ร่วมกนั

ผ่านการสื่อสารข้อมลู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ของกนัและกนั พร้อมทัง้กระตุ้น

ให้กลุ่มมีการสนทนาอภิปรายกนัอย่างกว้างขวางสอดคล้องกบัแนวคิดของ เดชน์ เทียมรัตน์ และ 

กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์  (2545) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เน้นเฉพาะการถ่ายทอด

ประสบการณ์ภายในสถานที่ทํางาน   ท่ามกลางบรรยากาศของการปฏิบตัิหน้าท่ีประจําตามปกต ิ  

โดยมี 4 วิธีการท่ีสําคญัคือ  1. ใช้การเสวนา โดยสมาชิกแตล่ะคนจะต้องมีความคดิและจิตใจท่ีเปิด

กว้าง  2. ใช้การอภิปราย  3. ใช้เทคนิคของการบริหารทีมเพ่ือให้เรียนรู้จากผลสําเร็จหรือความ
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ผิดพลาดร่วมกัน  4. ใช้เทคนิคการบริหารโครงการ มีกิจกรรมพร้อมผู้ รับผิดชอบ ตลอดจนมี

กระบวนการของการบริหารอยา่งเป็นระบบ เช่น มีการประเมินงาน การวางแผน   

 2. ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข   ทําให้บุคลากรสาธารณสุขมี

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม จะต้องมีการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร

สาธารณสขุ โดยการสร้างวฒันธรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยน

ทศันคติให้บุคลากรสาธารณสขุเห็นความสําคญัของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและ

พฒันางาน โดยจะต้องมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ ความเช่ือมัน่ และทําให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติและ

พฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นอย่างเป็นรูปธรรม มีการกําหนดเป็นนโยบายจากผู้ บริหาร การ

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจกบับุคลากรสาธารณสขุทุกระดบั โดยมีคณะทํางานจดัการ

ความรู้ซึ่งเป็นผู้ ทําหน้าท่ีในการประสานงาน อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ ของทุก

หน่วยงานภายในองค์กร ดําเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย สง่เสริมและผลกัดนัให้เกิดการ

จัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัติในทุกหน่วยงาน มีการกําหนดเป้าหมาย การกําหนดบทบาทหน้าท่ี

มอบหมายงานให้สมาชิกทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วม จัดปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ให้

สมาชิกได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนทนา อภิปรายกันมากยิ่งขึน้ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

นอกเหนือจากการประชมุท่ีมีรูปแบบเป็นทางการในหน่วยงานราชการ  โดยการพดูคยุกนัระหว่าง

กลุม่ นําประสบการณ์ความสําเร็จท่ีผ่านมา มาช่วยในการแก้ปัญหาขององค์กร ด้วยการใช้เทคนิค

วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม  (Appreciative Inquiry) เพ่ือสร้างคณุคา่และการยอมรับซึง่กนัและกนั  

จัดเวทีให้สมาชิกได้พบปะพูดคุยกัน ให้สมาชิกทุกคนได้หมุนเวียนกันเล่าเร่ืองเพื่อค้นหาสิ่งดีๆ 

(Discovery) ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัระดมสมองแก้ปัญหา สร้างเป้าหมายท่ีเป็นความฝัน (Dream)เพ่ือ

อนาคตที่ต้องการร่วมกนั และออกแบบ (Design) วิธีการเพื่อนําไปสูแ่ผนการดําเนินงาน และลงมือ

ทําด้วยการปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายให้องค์กรพฒันาและขบัเคลื่อนไปอย่างยัง่ยืน (Destiny)  

พัฒนาขีดความสามารถโดยการอบรม การสอนงานโดยผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ 

ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ทกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

พฒันางาน โดยสร้างเว็บลอ็กเพื่อเชิญชวนให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัทิกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

แบ่งปันประสบการณ์ความสําเร็จ สร้างแรงจูงใจโดยการกระตุ้นให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ใช้

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น Facebook  E-mail เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บล็อกได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ระบบเว็บล็อกท่ีสร้างขึน้จึงช่วยในการจัดการความรู้ โดยเป็น
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เคร่ืองมือบนัทึกเร่ืองเลา่ ข่าวสารตา่งๆ อย่างมีอิสระทางความคิด เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพ่ือพฒันาการสร้างผลงานและนําไปสูค่วามสําเร็จ หรือเป้าหมายท่ีกําหนด  

 สอดคล้องกบัแนวคิดของ Andres and Shipps (2010) ท่ีกล่าวว่า การทํางานร่วมกนั

สามารถส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลและมีผลต่อความสามารถในการทํางานเป็นทีม เพ่ือ

สนบัสนนุและสร้างการมีสว่นร่วมในการออกแบบ พฒันาการสร้างผลงาน และนําไปสูค่วามสําเร็จ

เป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีในการเป็นสื่อกลางการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Berkessel  (2010) ท่ีกลา่วว่า การค้นหาคณุลกัษณะเชิง

บวกของบุคคลหรือองค์กรเพื่อสร้างวิสัยทัศน์และสิ่ง ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต  เช่น 

ประสบการณ์ ความสําเร็จ ความสามารถของบุคคลหรือองค์กร ระบบเทคโนโลยีท่ีประสบ

ความสําเร็จ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้คําถามเชิงบวก การสนทนา การพูดคุย ถ่ายทอด

ประสบการณ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547 อ้างถึงในสภุณิดา ปสุริุนทร์คํา, 

2549) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของชุมชนนกัปฏิบตัิจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนสําคญัคือ head  

เป็นเร่ืองของความรู้ ประสบการณ์ความสนใจ หรือปัญหาร่วมกนั heart คือ ความรู้สกึมีส่วนร่วม

ในชุมชน (community) และความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั และ hand คือ เป็นกิจกรรมหรือการ

กระทํา (practice ) ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิลงมือปฏิบตัิในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ในรูปแบบท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธนภาส อยู่ใจเย็น (2553) ท่ีกล่าวว่า 

องค์กรจะต้องมีการสร้างวฒันธรรมและวิถีชีวิตในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ท่ีมี

อยู่ให้กบับุคคลอ่ืนโดยให้มีการปฏิบตัิกนัอย่างสม่ําเสมอ จนกลายเป็นวิถีชีวิตของบุคคลเหล่านัน้ 

ซึง่ต้องอาศยัการปรับแนวคิดและทศันคติให้ทกุคนเห็นคณุคา่และความสําคญัของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ด้วยการสร้างประสบการณ์ สร้างแรงจงูใจ เพ่ือให้เกิดความเตม็ใจและความพยายามในการ

ทํางานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

 ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิ ธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มี 4 องค์ประกอบ ดงันี ้  

  1. คน (People) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากในกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้   ในองค์กรการส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร

สาธารณสขุ ให้เกิดการยอมรับ  ให้คณุคา่ ช่ืนชมในความสามารถและช่วยเหลือซึง่กนัและกนั โดย

จะต้องสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีสว่นร่วม สนบัสนนุให้บคุลากรในหน่วยงานเข้ามามีสว่น

ร่วมในการแก้ปัญหา มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยสร้างบรรยากาศที่สนบัสนนุการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้บนพืน้ท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน เพ่ือสร้าง
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ความสมัพนัธ์ สร้างความเช่ือมัน่ และไว้วางใจซึง่กนัและกนั และสง่เสริมให้เกิดการจดัตัง้ชมุชนนกั

ปฏิบตัิในหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลู ความรู้ เคล็ดลบัแนวทางแก้ไขปัญหา แนวปฏิบตัิท่ีเป็น 

Best Practice เพ่ือสร้างผลงานของกลุ่ม และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม ชมุชนนกัปฏิบตั ิ

(Cop) เป็นวิธีการหนึง่ท่ีช่วยสง่เสริมให้คนในองค์กร มีการแบง่ปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัเป็นประจํา

สม่ําเสมอ และสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจากชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP)  เป็นกลุม่คนท่ีมา

รวมตวักันอย่างไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 

เพ่ือช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ   โดยทัว่ไปมกัจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกนัหรือมี

ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน และมีความไว้วางใจกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ท่ีกลา่วว่า 

ความไว้วางใจและความเช่ือมั่นเป็นส่วนสําคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัต ิ

(CoP) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ได้กล่าวถึง การสร้างความ

ไว้วางใจ (Trust) เป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงออกของบุคคลอ่ืนว่ามีความ

น่าเช่ือถือได้ ถ้าไม่มีความไว้วางใจกันย่อมไม่ยินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทุกคนควรเปิดใจ

ยอมรับ และเคารพนบัถือความคิดเห็นของผู้ อ่ืน โดยจดักิจกรรมให้มีการรับรู้ข้อมลูของกนัและกนั    

สร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเพื่อลดช่องวา่งความห่างเหิน 

 ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ว่า “สว่นราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการ เพ่ือให้

มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยมีหน่วยงานสํานักงานก.พ.ร. มีหน้าท่ี

โดยตรงท่ีจะต้องสง่เสริมและผลกัดนัให้สว่นราชการ ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมไทย ให้มีระบบการ

จดัการความรู้ในองค์กร โดยกําหนดให้ทกุส่วนราชการได้เรียนรู้การดําเนินงานการจดัการความรู้

อยา่งเป็นระบบ ด้วยการใช้รูปแบบการจดัการความรู้ (KM Model) คือ กระบวนการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management Process) โดยเช่ือมโยงด้วยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ

เสริมสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีจะทําให้กระบวนการจดัการความรู้สามารถเกิดขึน้ได้อย่างต่อเน่ือง 

โดยเร่ิมต้นด้วยการกําหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM และให้ทุกส่วนราชการ ดําเนินการจดัทํา

แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)  โดยในแผนดงักลา่วจะต้องมี ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย เพ่ือ

ติดตามตรวจสอบวดัผลในแตล่ะกิจกรรมของแผนงานเป็นช่วงๆ  รวมถึงทีมงาน KM และผู้บริหาร 

จะต้องมีการดําเนินการปรับปรุง พฒันา และตอ่ยอด (Action) โดยการประชมุทบทวนเพื่อกําหนด

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาต,ิ 2549)  
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 ดังนัน้ คน (People) ท่ีเป็นองค์ประกอบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของการดําเนินการ

จดัการความรู้ในหน่วยงาน มีดงันี ้ 

 1. คณะทํางานการจดัการความรู้ (KM Team) เป็นผู้แทนท่ีมาจากแตล่ะหน่วยงาน ได้รับ

การแตง่ตัง้เพ่ือให้มาทําหน้าท่ีเป็นคณะทํางานจดัการความรู้ ทําหน้าท่ีในการประสานงาน อํานวย

ความสะดวกในการจดัการความรู้ ของทกุหน่วยงานภายในองค์กร ดําเนินการตามแผนงานที่ได้รับ

มอบหมาย เป็นแบบอย่างท่ีดี ในเร่ืองการจัดการความรู้ และจัดประชุม ฝึกอบรม ให้ความรู้

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน โดยคณะทํางานจดัการความรู้ จะต้องมีประธาน ซึง่เป็นผู้บริหารระดบัสงู 

ทําหน้าท่ีในการสนับสนุนในด้านต่างๆ  ให้คําปรึกษาแนะนํา และร่วมประชุมเพื่อการตดัสินใจ    

แก่คณะทํางาน  เลขานกุาร ทําหน้าท่ีนดัประชมุและทํารายงานการประชมุ รวบรวมรายงานความ

คืบหน้าการดําเนินงาน ทีมงานซึ่งเป็นผู้ แทนท่ีมาจากแต่ละหน่วยงาน ทําหน้าท่ีดําเนินการตาม

แผนงานที่ได้รับมอบหมาย และสนบัสนนุการดําเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมาย 

 สอดคล้องกบัแนวคิดของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ (2549) ได้กลา่วถึง  การจดัการความรู้ให้บรรลผุลตามเป้าหมาย KM องค์กร  

ต้องมีการกําหนดโครงสร้างทีมงาน KM เพ่ือมาดําเนินการตามแผนการจดัการความรู้ให้บรรลผุล

ตามเป้าหมาย โดยกําหนดให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร โดยจะต้องมี

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องและ/หรือสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งกลุ่มคนท่ีควรพิจารณามีดังนี  ้คือ 1. 

ผู้บริหารระดบัสงู  2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการตามเป้าหมาย 3. หน่วยงานข้ามสายงานที่

สนบัสนุนการดําเนินงานตามเป้าหมาย เช่น หน่วยงาน IT ทรัพยากรบุคคล หน่วยงานสื่อสาร/

ประชาสมัพนัธ์ 

 2. กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีมารวมกลุ่มกันเพื่อร่วม

แลกเปลี่ยนในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ มีความรู้ ความชํานาญ และเรียนรู้จากคนอ่ืนๆ ในกลุม่ ประกอบ 

ด้วย คณุเอือ้ ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้บริหารระดบัสงูในสํานกั/กอง/กลุม่ ทําหน้าท่ีในการจดัให้มีแผนการ

จัดการความรู้ขององค์กร คอยสนับสนุนกิจกรรมจัดการความรู้ โดยจัดสรรทรัพยากร เช่น 

งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ทําหน้าท่ีในการจดัการความรู้ให้เป็นส่วน

หนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติขององค์กร คอยติดตามและรับรู้ความเคลื่อนไหวของการ

ดําเนินการจดัการความรู้ คณุอํานวย จะเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัอยา่งมากในการริเริมและขบัเคลื่อน

ให้ชุมชนนักปฏิบตัิมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นประจําสม่ําเสมอ เน่ืองจากคุณอํานวยจะเป็น

ผู้ ทําหน้าท่ีสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม ทํา

หน้าท่ีในการกระตุ้น ชกัจูงให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทัง้ยงัทําหน้าท่ีเป็น Facilitator คือ     
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ทําหน้าท่ีให้การประชุมราบร่ืน  สร้างบรรยากาศของความชื่นชม ความคิดเชิงบวก คอยซกัถาม

ด้วยความช่ืนชม (Appreciative Inquiry)  คณุกิจ เป็นผู้ ร่วมกนักําหนดเป้าหมายผลสมัฤทธ์ิของ

งาน ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นหาความรู้จากภายในกลุ่ม คณุลิขิตผู้ ทําหน้าท่ีในการจด

บันทึก และคุณประสาน ผู้ มีหน้าท่ีในการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก  การรับสมัคร

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิรับสมคัรจากสมาชิกท่ีมีสนใจ มีเป้าหมายร่วมกนั และมีความสมคัรใจท่ีจะ

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แต่โดยส่วนใหญ่สมาชิกมกัมาจากคนที่มีพืน้ฐานของความใกล้ชิดสนิท

สนมกันอยู่แล้วในองค์กร ทําให้เกิดไว้วางใจกัน มีความเช่ือมนั และเต็มใจท่ีจะร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เสียสละเวลาและหาโอกาสมาร่วมประชมุ พบปะกนั โดยรูปแบบของการประชมุส่วนใหญ่

ควรเป็นการประชมุแบบไม่เป็นทางการ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็น อย่าง

อิสระ เสรีภาพ ให้อํานาจในการตัดสินใจ ส่งเสริมให้สมาชิกได้ใช้พืน้ท่ีบนเว็บล็อกในการร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการเขียนบนัทึก เล่าเร่ืองบนเว็บล็อก ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้าง

ผลงานของกลุม่ให้บรรลตุามเป้าหมายอีกด้วย สอดคล้องกบัแนวคิดของ สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นั่นคือ ชุมชนนัก

ปฏิบตั ิ(CoP) ซึง่ CoP นีเ้ป็นกิจกรรมสว่นหนึ่งของกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) และ

การบริหารการเปลี่ยนแปลง   (Chang Manage Process) สอดคล้องกบัแนวคดิของ วชัรินทร์ กีรติ

กสิกร (2549) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้องมีการพฒันา

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดตัง้ทีมงาน พัฒนาบุคลากร สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรให้

ผู้ปฏิบตังิานมีทศันคต ิในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  มาผสมผสานกบัความรู้เดมิ  เพ่ือพฒันางานให้

ดีขึน้ โดยมีการเผยแพร่ข้อมลูความรู้ และแลกเปลี่ยนกนัอย่างทัว่ถึงทัง้ระบบ สอดคล้องกบัแนวคิด

ของวิจารณ์ พานิช (2551) ท่ีกลา่วว่า ชมุชนแนวปฏิบตัิ เป็นเคร่ืองมือจดัการความรู้ท่ีง่ายและทรง

พลงั โดยความเป็นจริงในกลุ่มคนหรือองค์กรมกัมี “ชุมชน” อยู่แล้วตามธรรมชาติ มีการรวมกลุ่ม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนท่ีถูกคอกัน ดังนัน้ ชุมชนแนวปฏิบัติจึงเป็นเคร่ืองมือของการจัดการ

ความรู้เพ่ือบรรลหุวัปลา สอดคล้องกบัแนวคิดของรัฐพล ชินวรรณ (2552) ได้กล่าวถึง วฒันธรรม

องค์กรของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้มุ่งเน้นให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเกิดขึน้

ภายในองค์กร โดยส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรนัน้สามารถท่ีจะแสดงออกความรู้ได้โดยไม่ต้อง

หวั่นวิตกในเร่ืองตําแหน่งหน้าท่ีของการทํางาน โดยผู้บริหารให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก มี

นโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมการจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิ กําหนดให้เป็น KPI ของแตล่ะหน่วยงาน 

ให้งบประมาณสนบัสนุน เปิดโอกาสให้บคุลากรในหน่วยงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรม Face to 
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Face ได้โดยไม่มีผลกระทบตอ่การทํางาน และให้โอกาสกบับคุลากรไม่ว่าระดบับนหรือระดบัลา่ง

สามารถท่ีจะเป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิได้ ทําให้เกิดความไว้เนือ้เช่ือใจกันในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ดงันัน้ ผู้บริหารในองค์กรจึงมีความสําคญัอย่างมากในการกระตุ้นให้เกิดชุมชนนกัปฏิบตั ิ

คอยสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือและให้อิสระในการดําเนินงานของชมุชนนกัปฏิบตั ิ  

  2. ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูล ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน ท่ีบุคลากร

สาธารณสขุท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิ นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วสกัดเป็นแก่นความรู้ เพ่ือ

นํามาสร้างเป็นผลงานหรือองค์ความรู้ โดยความรู้ท่ีนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มักเป็นทักษะ

วิธีการปฏิบัติงานหรือประสบการณ์ตรงของบุคลากรสาธารณสุขมีความเก่ียวข้องกับประเด็น

ปัญหาท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ

ยุทธศาสตร์องค์กร โดยเป็นความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของตวับุคคล 

หรือความรู้ท่ีองค์กร สัง่สม เช่น การทดลองหรือฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง  การไปศกึษาดงูาน ความรู้

เก่ียวกบัผู้ รับบริการ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจเป็นสิ่งท่ีประทบัใจจากการปฏิบตัิงาน ทําให้เกิด

ข้อค้นพบดีๆ ท่ีบคุคลนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัินํามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีการแบง่เป็น   2 ประเภท ได้แก่   

 1. ความรู้ท่ีฝังลึกหรือท่ีเรียกว่า Tacit Knowledge เป็นความรู้ ความชํานาญ 

ประสบการณ์ท่ีฝังอยู่ในตวัคนแต่ละคน เช่น กลุ่มแชะ& แชร์ ท่ีสมาชิกมารวมกลุ่มกนัจดัตัง้เป็น

ชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างผลงานคู่มือ “เทคนิคการถ่ายภาพ

เพ่ือการประชาสัมพันธ์”  สมาชิกในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ก็จะนําเทคนิควิธีการถ่ายภาพ              

มาถ่ายทอด โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ มีประสบการณ์ และฝึก

ปฎิบตัจิากประสบการณ์จริง รวมทัง้นําประสบการณ์ ความรู้ เทคนิค วิธีการตา่งๆ ในการถ่ายภาพ 

เขียนบนัทกึลงบนเว็บลอ็ก เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ รวมทัง้สมาชิกกลุม่อ่ืนๆ ได้เรียนรู้   กลุม่ Call me 

24  ชัว่โมง กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างผลงาน คูมื่อ “เทคนิคการให้บริการ Call center 

ท่ีมีประสิทธิภาพ” สมาชิกกลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  Call center ก็จะนําเร่ืองราว

เหตกุารณ์ ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา มาเขียนเลา่เร่ืองให้กบัสมาชิกในกลุม่ได้เรียนรู้ เพ่ือร่วมกนั

หาแนวทางในการแก้ปัญหา และช่วยกนัแสดงความคดิเห็น  

 2.  ความรู้ท่ีชดัแจ้ง Explicit Knowledge เช่น เอกสาร คู่มือ ต่างๆ เช่น กิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุม่กําลงัใส เพ่ือสร้างผลงาน คู่มือ “เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กร” โดย

มอบหมายให้สมาชิกในกลุม่แสวงหาความรู้ เพ่ือนํามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก เม่ือ

สมาชิกได้แสวงหา สืบค้นข้อมลูก็จะนํามาจดัเก็บบนเว็บล็อกเพื่อเผยแพร่ แบง่ปันให้กบัสมาชิกใน
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กลุ่มรวมทัง้สมาชิกคนอ่ืนๆ  ไฟล์เอกสารท่ีนํามาเผยแพร่และแบ่งปัน เช่น เทคนิคการสื่อสารใน

องค์กร กลยุทธ์การสื่อสารในองค์กร ฯลฯ  สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ท่ีกล่าวว่า องค์ความรู้ท่ีจําเป็นใน

การจัดการความรู้ เป็นเร่ืองกว้างๆ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนบริหารราชการ

แผ่นดิน ท่ีจะมาดําเนินการจดัการความรู้ แล้วจะส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ขององค์กร (Outcome) 

ทางด้านนวตักรรม ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านลกูค้าหรือด้านอ่ืนๆ   โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ 

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

สอดคล้องกบัแนวคิด ของ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550)  ท่ีกล่าวว่า การบ่งชีค้วามรู้จะต้อง

พิจารณาถึงวิสยัทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายของหน่วยงานโดยความรู้ท่ีสําคญัต่อหน่วยงานภาครัฐ 

ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับลูกค้า ความสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ประสบการณ์ความรู้ท่ี

องค์กรสัง่สม และความรู้เก่ียวกบักระบวนการ      

    3. เทคโนโลยี  (Technology)  โดยการสร้างระบบเว็บล็อกเพ่ือนํามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ

เน่ืองจาก    เว็บล็อกเป็นทัง้ท่ีเก็บความรู้ท่ีฝังลกึ หรือท่ีเรียกว่า Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge คือ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง เช่น เอกสาร คู่มือ ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและ

แยกแยะประเภทของความรู้ สกัดแก่นความรู้  เว็บล็อกท่ีสร้างขึน้เป็นการสร้างจากโปรแกรม 

WordPress  ซึง่เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการยอมรับทัว่โลก มีความยืดหยุ่นสงู   ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การแสดงผลได้ง่าย เหมาะสมสําหรับหน่วยงานที่ต้องการจะเป็นเจ้าของเว็บบล็อก เพราะสามารถ

เลือกปลัก๊อิน หรือเคร่ืองมือต่างๆ บนเว็บล็อกได้ตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Avram (2006) ท่ีกล่าวว่า  เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือสําหรับเผยแพร่เนือ้หาและบนัทึก

ประจําวนัสว่นบคุคล  ผู้ใช้เว็บลอ็กสามารถแสดงความคดิเห็นสัน้ๆ เพ่ือสร้างคลงัความรู้ของบคุคล

และสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2553) ท่ีกล่าวว่า เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือ

สื่อสารท่ีทําให้ผู้ ใช้บริการมีพืน้ท่ีส่วนตวั ใช้สําหรับการเขียนข้อความต่างๆ ได้อย่างอิสระ แบ่งปัน

ข้อมลู ข้อความรูปภาพ ขา่วสารตา่งๆ ตามความต้องการได้    

   4. แรงจงูใจ (Motivation) หวัใจสําคญัท่ีขาดไม่ได้คือ การสร้างแรงจงูใจเพราะ

แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรสาธารณสุขมีความสนใจและเต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และได้สนทนากนัอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ท่ีกําหนดไว้ สร้างทศันคติให้บคุคล

ได้ตระหนกัถึงคณุค่าและประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วม   สอดคล้องกบัแนวคิดของ    ศิวนิต 

อรรถวุฒิกุล (2551) ท่ีกล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิด
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พฤติกรรมการกระทําอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และปรารถนาที่จะได้รับความสําเร็จใน

กิจกรรมนัน้ สร้างทศันคตใิห้บคุคล ได้ตระหนกัถึงคณุคา่ และประโยชน์ของการเข้ามามีสว่นร่วมใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การให้รางวลัหรือการยอมรับ คํายกยอ่งชมเชย การจดักิจกรรม

และสร้างแรงกระตุ้น ความกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดความอยากรู้ อยากค้นหา และสอดคล้องกับ

แนวคิดของป่ินนเรศ กาศอุดม (2552) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจเป็นวิธีการท่ีจะทําให้บุคคลใดบุคคล

หนึง่มีความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามในการทํางาน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและตอบสนองความ

ต้องการ เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Arntzen and Leguy (2007) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจงูใจ 

(Motivate) หรือให้ผลตอบแทน (Rewards) ท่ีต้องการ เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการสร้างความรู้ 

 ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิ ธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ มี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1.ขัน้สร้างกลุ่มสัมพันธ์ร่วมคิดด้วยกัน เป็นการเตรียมความพร้อมและปรับ

พฤติกรรมบุคลากรสาธารณสุขในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกําหนดทิศทางให้มีการ

จัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ สร้างความเข้าใจและสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

หน่วยงาน อีกทัง้เป็นการปรับพฤติกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรสาธารณสขุในการสร้าง

วฒันธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนบัสนนุให้หน่วยงานจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) เพ่ือให้

ส่วนราชการมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ืองจริงจงั โดยการจดั

ประชมุ พบปะกนัระหว่างบุคลากรสาธารณสขุ เพ่ือทําความเข้าใจและให้ความรู้ ปรับพฤติกรรม 

ปรับเปลี่ยนทศันคต ิสร้างความสมัพนัธ์ ความเช่ือมัน่และไว้วางใจกนั กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์จะช่วย

สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรสาธารณสุข เกิดความเข้าใจกันมากยิ่งขึน้ ร่วมกันคิด

วิเคราะห์ ทบทวนปัญหา การดําเนินงาน เพ่ือให้การดําเนินการจดัการความรู้มีความสอดคล้อง

วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน และขบัเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัว่ทัง้

องค์กร  สร้างตระหนกัและให้บคุลากรสาธารณสขุเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและ

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ท่ีกลา่วว่า การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็น

ปัจจัยแวดล้อมปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤตกิรรม เช่น กิจกรรมการมีสว่นร่วม และการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ทีม /หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิวนิต อรรถวฒุิกุล (2551) ท่ีกล่าวว่า การปรับเปลี่ยนและการจดัการ

พฤติกรรมเพื่อกระตุ้นให้บคุคลท่ีเข้าร่วมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดพฤติกรรมการกระทํา
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อย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และปรารถนาที่จะได้รับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ทัง้นี ้

จะต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง รวมทัง้สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้บคุคลเข้า

มาพบปะกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัตลอดเวลา 

  2.ขัน้กําหนดความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย การสร้างเป้าหมายร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตั ิ

จะทําให้สมาชิกทุกคนมีการปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) มีจุดมุ่งหมายใน

การทํางานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยการสนทนา อภิปราย ในขัน้ตอนนีน้อกจากกลุ่มจะได้สนทนา 

อภิปรายกนัแล้ว  ก็ยงัใช้เทคนิควิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม (Appreciative Inquiry) มาตัง้คําถาม

เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้หมนุเวียนกนัเล่าเร่ือง (Story Telling) ประสบการณ์ความสําเร็จท่ีผ่านมา   

โดยคุณอํานวยจะเป็นผู้ มีบทบาทสําคัญอย่างมากในขัน้ตอนนี  ้  จะเป็นผู้ คอยตัง้คําถาม                 

สร้างบรรยากาศของความชื่นชม ความคดิเชิงบวก จนทําให้กลุม่ได้ข้อค้นพบดีๆ วิธีการแก้ปัญหาท่ี

ประสบความสําเร็จเพ่ือกําหนดหวัปลาและสร้างเป็นผลงานของกลุม่ หรืออนาคตที่ต้องการร่วมกนั

โดยการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปท่ีดีท่ีสดุ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Senge (1994) ได้กล่าวถึง 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมดงันี ้เม่ือทีมมีเป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ร่วมกนัจะส่งเสริมให้การ

ปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ลดัดาวลัย์ 

สวัสดิ์หลง (2550) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้เป็นทีมดังนี  ้การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเรียนรู้ท่ีนํา

กระบวนการกลุ่มมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทําความคุ้นเคย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความ

ใกล้ชิดสนิทสนม เกิดความผกูพนักนั มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ซึง่กนัและกนั โดยการพดูคยุ 

อภิปราย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั อนัจะนําไปสู่การเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และ

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Cooperrider (2003 อ้างถึงใน Maria, 2010) ท่ีกล่าวว่า การสืบสอบ

แบบช่ืนชม ตัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่าทุกองค์กรมีจุดแข็ง ท่ีสามารถเป็นจุดเร่ิมต้นสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก โดยเชิญชวนให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการแบง่ปันเร่ืองราวเก่ียวกบัความสําเร็จ

ทัง้ในอดีตและปัจจบุนัเพื่อสร้างความปรารถนาร่วมกนั และนําไปสูค่วามฝันร่วมกนั 

  “เป้าหมายเป็นสิ่งท่ีเราทกุคนฝันหรือเป็นความต้องการเป็นภาพในอนาคตที่เราต้องการ

ให้เกิด อย่าลืมนะคะเป้าหมายท่ีกลุ่มเราตัง้ไว้ การถ่ายภาพเพื่อการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริม

นโยบายด้านระบบบริการสขุภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ท่านใดมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ หรืออยากจะแบ่งปันเร่ืองราวดีๆ ก็อย่าลืมเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมุมนีน้ะคะ …

ความสําเร็จใดๆ ไม่สามารถเกิดขึน้ได้เม่ือขาดความร่วมือ ร่วมใจกนัค่ะ” (บนัทึกบนเว็บล็อกจาก

สมาชิกกลุม่แชะ&แชร์ / ข้อคดิดีๆ ท่ีอยากฝากไว้ : Namwan, 4 มีนาคม 2556 ) 
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 “ เคยรับเร่ืองร้องเรียนหลายสาย แต่มีอยู่สายหนึ่งท่ีทําให้เรารู้สึกว่าภูมิใจและมองเห็น

เป้าหมายในการทํางานมากยิ่งขึน้ คณุยายท่านหนึ่งอาย ุ72 ปี โทรมาหาแล้วแจ้งว่าอยากให้เรา

ช่วยหน่อย คุณยายบอกว่าได้ไปรักษาโรคต้อเนือ้ท่ีตาข้างซ้าย และได้รับการรักษาโดยการยิง

เลเซอร์ตาทัง้ 2 ข้าง  แล้วตอนนีต้าทัง้สองข้างก็พร่ามวั มองไมช่ดั คณุยายไมไ่ด้ต้องการเอาผิดหรือ

เอาเร่ืองกบัใคร อยากจะรักษาให้หาย อย่างน้อยให้มองเห็นขึน้กว่านีก็้ยงัดี เรารู้สกึสงสารคณุยาย

ท่านนีม้าก  ก็เลยปรอบใจและชวนคุยเพ่ือให้คุณยายสบายใจ  และเราก็ตามเร่ืองให้โดย

ประสานงานไปยงัสํานกักฏหมาย  เพราะคณุยายแจ้งว่าเคยโทรมาแล้วครัง้หนึ่ง ท่านก็ดีใจท่ีเรา

ติดตามเร่ืองให้ ท่านก็ขอบคุณเรายกใหญ่ ก็เลยรู้สึกว่าถึงเราจะช่วยอะไรท่านไม่ได้เท่าไหร่ แต่

อย่างน้อยเราก็ดีใจท่ีทําให้คนหนึ่งคนได้รู้สกึดีจากคําพดูและการกระทําของเราท่ีตัง้ใจและเต็มใจ

ทําให้ค่ะ^___^ยงัไงก็ขอให้คณุยายได้รับการรักษา และหายไวๆ นะคะ” (บนัทึกบนเว็บล็อกจาก

สมาชิกกลุม่ Call me 24 ชัว่โมง/ Case ร้องเรียนท่ีภาคภมูิใจ : Piwan, 7 กมุภาพนัธ์ 2556 )  

  3. ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ เป็นขัน้ตอนหลงัจากท่ีกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ

ได้หวัปลาและเป้าหมายของกลุ่มแล้ว สมาชิกทุกคนจะระดมสมองร่วมกัน ประสานพลงัร่วมกัน 

(Synergy) โดยนําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทุกคนในทีมออกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ เพ่ือออกแบบแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) และมอบหมายงาน เป็นการ

เพิ่มพลังอํานาจในการทํางาน (Empowerment) การกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความ

ไว้วางใจและให้ความอิสระในการตดัสินใจ สร้างฉันทามติ และข้อสรุปของกลุ่ม เพ่ือให้สามารถ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เม่ือได้ข้อสรุปท่ีเป็นโครงร่างแผนการจดัการความรู้ (KM 

Action Plan)  แล้วจึงเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบและพิจารณา สนบัสนนุทรัพยากรที่จําเป็น เช่น 

งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ หลังจากท่ีแผนการจัดการความรู้ได้รับการพิจารณาอนุมัติแล้ว 

สมาชิกทุกคนก็จะแบ่งบทบาทหน้าท่ี ในการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างผลงาน  ซึ่งความรู้

สามารถค้นคว้าได้จาก เอกสาร คูมื่อตา่งๆ ฐานความรู้ แหลง่ความรู้บนเว็บไซต์ และนอกจากนีก้าร

แสวงหาความรู้ยังเกิดจากการจัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ มีประสบการณ์หรือ

ผู้ เช่ียวชาญ การประชุม การอบรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Maria (2010) ท่ีกล่าวว่า การ

ออกแบบกลยทุธ์ กระบวนการเพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์โดยอภิปรายและสร้างฉนัทามติ  โดยการสร้าง

ข้อเสนอท่ีเร้าใจให้กบัคนในองค์กร สอดคล้องกบัแนวคิดของสิริลกัษณ์  จิเจริญ (2545)  ท่ีกลา่วว่า 

พลงัของกลุม่ (Synergy) สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญของทุกคนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิงานหรือการตดัสินใจ

แก้ปัญหาต่างๆ ของทีม และแนวคิดของสิริลกัษณ์  จิเจริญ ท่ีได้กล่าวถึง การเพิ่มอํานาจในการ
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ทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทีมต้องได้รับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน คือ การได้รับการ

กระจายอํานาจ  ความรับผิดชอบ ความไว้วางใจและความอิสระในการตัดสินใจ และการ

ปฏิบตัิงานเพื่อให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ หากบคุคลได้รับการเพิ่มอํานาจ

ในการทํางาน จะเกิดความพึงพอใจมีความรู้สึกท่ีดีกับตนเอง มีความมุ่งมั่นมากขึน้ และการ

ปฏิบตังิานจะดีขึน้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ พรพิมล หรรษาพิรมย์โชค (2550) ท่ีกลา่วว่า การ

แสวงหาความรู้ คือ การค้นหาความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตัิงาน โดยสามารถนํามาจากแหลง่

ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ความรู้ภายในหน่วยงาน ได้แก่  การศึกษาจากเอกสาร

และสื่อตา่งๆ สอบถามจากเพื่อนร่วมงาน รุ่นพ่ี และผู้บงัคบับญัชา  การแสวงหาความรู้โดยการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การประชมุ บรรยาย และสมัมนา 

 “การรับโทรศพัท์ Call Center ของกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ตอนนีค้นท่ีโทรเข้ามา 

ส่วนใหญ่จะปรึกษาเร่ืองปัญหาสุขภาพมากที่สุด และจะมีปัญหาตรงที่ว่าไม่มีนักวิชาการ

สาธารณสขุ หรือผู้ ท่ีมีความรู้ทางด้านสขุภาพมาตอบคําถามให้แก่ประชาชน เลยต้องให้เขาโทรไป

ท่ีเบอร์สายด่วนสขุภาพ 1646 ซึ่งก็รู้สึกว่าเราน่าจะมีผู้ ท่ีมีความรู้ด้านสขุภาพ หรือฐานข้อมลูด้าน

สขุภาพมาเก็บไว้ใน Knowledge Base ของ Call Center เผ่ือไว้ เพราะยงัไงๆ ประชาชนก็ยงัเห็น

ว่าเราเป็นสายด่วนของกระทรวงสาธารณสขุ” (บนัทึกบนเว็บล็อกจากสมาชิกกลุม่ Call me 24 

ชัว่โมง/ ปรึกษาปัญหาสขุภาพ : Piwan, 7 กมุภาพนัธ์ 2556 ) 

 Comment  :  “ใช่แล้วคะ่ น่าจะมีผู้ เช่ียวชาญมาประจําอยูท่ี่ Call Center นะคะ อยา่งน้อย

วนัละ 1 ท่าน ผลดัเปลี่ยนกนัมาเข้าเวร เพราะปัญหาสขุภาพบางอย่าง Agent อาจตอบไม่ได้ และ

อาศยัสืบค้นหาทางอินเทอร์เน็ต ถ้าข้อมลูดงักลา่วไมถ่กูต้อง อาจเกิดอนัตรายตอ่สขุภาพประชาชน

ได้” (Penpitchar, 7 กมุภาพนัธ์ 2556 ) 

   Comment :  “Call Center เป็นเร่ืองของการบรูณาการงานหลายๆ ฝ่ายร่วมกนั การจดั

ฝึกอบรมพนกังาน Call Center ให้มีความรู้มีทกัษะสามารถจดัการกบัปัญหาได้ในระดบัหนึ่งเป็น

สิ่งท่ีจะสามารถนํามาแก้ปัญหาได้ในเบือ้งต้น แต่ถ้าจะให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพก็ควรมี

ผู้ เช่ียวชาญในการให้ข้อมลูได้” (Buangam,17 กมุภาพนัธ์ 2556 ) 

  4.ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 2 วิธีการคือ แลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนพืน้ท่ีจริง และบนพืน้ท่ีเสมือน พืน้ท่ีจริงคือ การจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้พบปะ พูดคุย 

สนทนากนั โดยการประชุม การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจํา การสอนงานจาก
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ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ และพืน้ท่ีเสมือน คือ การใช้เว็บล็อกเป็นเคร่ืองมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัระหวา่งบคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ

    โดยสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิจะได้รับอนุญาตจากผู้ดแูลระบบในการลงทะเบียน

เป็นสมาชิกเพื่อร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก เม่ือลงทะเบียนสมัครเป็นสมาชิก     

เว็บล็อกแล้ว สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิทกุคนก็จะได้เป็นเจ้าของพืน้ท่ีบนเว็บล็อกร่วมกนั เว็บล็อกจึง

เป็นพืน้ท่ีสําหรับการแสดงพลงักลุ่ม (Synergy) โดยทุกคนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ โดยการถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการปฏิบตัิงานตา่งๆ (Role of Team 

member on Other Teams and Inculcating Practices and Skills) ได้แสดงความเป็นตวัตน มี

อิสระในการแสดงความคิดในรูปแบบท่ีเป็นตวัของตวัเอง  รวมทัง้การใช้ความรู้ ความสามารถ 

สติปัญญามาช่วยในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจกบัปัญหา และแสดงความคิดเห็นต่อความรู้ท่ี

ผู้ เขียนถ่ายทอดบนเว็บล็อก (Think Insightfully) การเขียนเล่าเร่ืองบนเว็บล็อกสมาชิกจะเข้าไป

เขียนในหมวดหมู่ความรู้ของกลุ่มตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ สําหรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนเว็บล็อกของชุมชนนกัปฏิบตัิท่ีเป็นบุคลากรสาธารณสขุพบว่า สมาชิกท่ีเข้ามาเขียนบน

เว็บล็อก มกัเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์ในการเขียนและการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี  

การเขียนบนัทึกบนเว็บล็อก เป็นการเขียนเล่าเทคนิคในการปฏิบตัิงาน เทคนิควิธีการปฏิบตัิงาน 

ใหม่ๆ  นวตักรรมใหม่ วิธีการในแก้ปัญหา ประสบการณ์ ความสําเร็จ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนเว็บล็อก หรือบางครัง้ก็มีการเขียนเล่าเร่ืองทัว่ไป ตามความสนใจ ความถนดัของสมาชิก หรือ

การนําคลิปวิดีโอ ภาพถ่าย กิจกรรมของกลุ่มมาถ่ายทอดบนเว็บล็อกซึ่งโดยส่วนใหญ่มักเป็น

สมาชิกท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการใช้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีตา่งๆ อยู่แล้ว สมาชิกท่ีไม่ค่อยมี

เวลาเน่ืองจากติดภาระงานประจําก็จะใช้ช่วงเวลาว่างเข้ามาศึกษาหาความรู้โดยการอ่านบนัทึก

เล่าเร่ืองของเพื่อนสมาชิก ศึกษาฐานข้อมูลความรู้บนเว็บล็อก ตลอดจนสามารถแสดงความ

คดิเห็น ช่ืนชม หรือ Vote ให้กําลงัใจกนั  

 สอดคล้องกบัแนวคิดของ Senge (1994) ได้กลา่วถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

ดงันี ้การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ โดยการถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการปฏิบตัิงานต่างๆ ต่อสมาชิกทีม

อ่ืนๆ จะช่วยสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ปลกูฝังการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบตัิจนเกิดเป็น

ทักษะของทีมงาน และได้กล่าวว่า การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้อง

สามารถคิดพิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างลึกซึง้ ใช้ความรู้ ใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์ ทํา

ความเข้าใจ ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนและสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2549)  ท่ีกลา่วว่า 

การจดัพืน้ท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 2 แบบ คือ พืน้ท่ีจริงกบัพืน้ท่ีเสมือน พืน้ท่ีจริง คือ พืน้ท่ี
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สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจํา ได้แก่ ห้องกาแฟ ห้องประชุม  พืน้ท่ีเสมือน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ เว็บล็อก และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชิต    

ชาวะหา (2550) ท่ีกล่าวว่า เว็บล็อกช่วยในการจัดการความรู้ โดยเป็นเคร่ืองมือบนัทึกเร่ืองเล่า 

ข่าวสารต่างๆ อย่างมีอิสระทางความคิดในรูปแบบท่ีเป็นตวัของตวัเองได้แสดงตวัตนของผู้ เขียน

ออก  สู่สาธารณชน เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการเขียนเว็บล็อกและอนุญาตให้

ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อความรู้ท่ีผู้ เขียนถ่ายทอดลงบนเว็บล็อก และผู้ เขียนได้ตอบโต้

ความคดิเห็นนัน้ๆ ไปๆ มา ในลกัษณะของการสนทนา เพ่ือหาความแตกฉานในตวัความรู้ 

 “หลกัการให้บริการ Call Center .จะต้องมีการวางกระบวนการ (Process) ขัน้ตอนการ

แก้ปัญหาท่ีดี โดยต้องเน้นความรวดเร็วและการมีคณุภาพ   ต้องมีระบบ Data Warehouse    

(คลงัของข้อมลูท่ีผ่านกระบวนการสารสนเทศแล้ว), Knowledge Base (ฐานข้อมลูความรู้) หรือ

เหมืองความรู้ (ภาษาองักฤษ: Data Mining) หรืออาจจะเรียกว่า การค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู   

มีการมอบอํานาจให้กับพนกังานในการตดัสินใจแก้ปัญหา (Empowerment) โดยเฉพาะการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาลกูค้าได้ทนัทีทนัใด ควรมีวิธีการสื่อสารไปถึงลกูค้า

ว่าได้รับทราบถึงปัญหาความต้องการของลกูค้าแล้ว และให้ระมดัระวงัสื่อ Social Media  เพราะ

ลกูค้าอาจไม่พึงพอใจและนําเราไปบ่นกบัส่ือเหล่านีไ้ด้ ซึ่งค่อนข้างจะมีอิทธิพลพอสมควรทีเดียว 

(การพฒันาระบบ Call Center :  Buangam, 8 กมุภาพนัธ์ 2556)  

 Comment : “ส่ือ Social Media น่ากลวัจริง ๆ แค ่1 คลิก รู้ไปทัว่โลกถ้าเป็นเร่ืองดี ๆ ก็ถือ

เป็นผลดี เรียกวา่ เป็นดาบสองคม” (Penpitcha,7 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 Comment : “เห็นด้วยค่ะ เน่ืองจากการใช้ Empowerment  จะสามารถลดข้อร้องเรียน 

หรือลดเร่ืองราวท่ีจะบานปลายได้คะ่” (Piwan, 24 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 “การทํางานในความคิดของผม ไม่ใช่การทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยไม่คํานึงถึงผลของงาน       

แตก่ารทํางานของผมต้องใช้สมองไปพร้อมๆ กบัหวัใจเพื่อมุ่งหวงัให้งานนัน้สมัฤทธ์ิเป็นท่ีประจกัษ์

และเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม ผมเป็นนกัถ่ายภาพ ดงันัน้ เลนส์ท่ีดีท่ีสดุของผมก็คือ เลนส์ตา ท่ีเค้า

ว่ากันว่าตาดูหูฟัง ทุกการมองของผมต้องมองผ่านเลนส์ และฟังเหตุการณ์รอบข้างท่ีจะเกิดขึน้ 

เตรียมพร้อมสําหรับการเก็บบนัทกึเร่ืองราวเชิงสร้างสรรค์ กล้องถ่ายภาพเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตท่ีต้อง

มีอยู่ข้างตัวเสมอ... คนท่ีรักการถ่ายภาพในยุคผมเป็นยุคท่ีต้องลงทุนสูงแต่ในยุคปัจจุบันมีสิ่ง

ทนัสมยัและอํานายความสะดวกให้มากมาย ทัง้อปุกรณ์กล้อง อปุกรณ์เสริมท่ีพฒันาขึน้ตามลําดบั 

แต่ถึงอย่างนัน้ผมก็ยงัเป็นนกัถ่ายภาพและรักในอาชีพนี ้พร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทนัสมยั 

แตย่งัคงเอกลกัษณ์ในการทํางาน และรักการถ่ายภาพเหมือนเดิม ท่ีสําคญัภาพถ่ายของผมเป็นสื่อ
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ในการถ่ายทอดให้ผู้คนอีกมากมายรับรู้ และสมัผัสได้ถึงเหตุการณ์สําคญัต่างๆ ท่ีผ่านมาอย่าง

เข้าใจ” (บนัทึกบนเว็บล็อกจากสมาชิกกลุม่แชะ&แชร์ /มองผ่านเลนส์:  Chaowarat,1 มีนาคม 

2556) 

   5.ขัน้สร้างแรงจูงใจ วิธีการการสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

บคุลากรสาธารณสขุ โดยการแจ้งข้อมลู ขา่วสาร การประชาสมัพนัธ์ และสนบัสนนุข้อมลูตา่งๆ บน

เว็บล็อกอย่างต่อเน่ืองและใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเข้าถึงสมาชิกได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น 

Facebook และ E-mail เพ่ือคอยกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแจ้งข่าวสารกับสมาชิก 

สอดคล้องกบัแนวคิดของสวุิดา ธรรมมณีวงศ์และจกัรนาท นาคทอง (2555)  ได้กลา่วว่า   รูปแบบ

ของเว็บลอ็กท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้ จะมีรูปแบบของเว็บล็อกท่ีโยงใยกบัส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ  เช่น Twitter Youtube  โดยในสถานการณ์ทัว่ไป เว็บลอ็กจะมีบทบาทในการนําเสนอ

เร่ืองราวแบบผ่อนคลาย มีมมุมองเชิงบวก แตใ่นสถานการณ์ท่ีต้องการระดมสมอง Facebook จะ

มีบทบาทโดดเด่น และจะพัฒนาไปสู่ความร่วมมือในประเด็นสาธารณะ แต่ทัง้เว็บล็อก และ 

Facebook ก็โยงใยถึงกนั    

 นอกจากแรงจูงใจท่ีได้กล่าวถึงแล้ว ผู้ วิจัยยังจัดกิจกรรมเล่าเร่ืองดีเด่นประจําเดือน        

บนเว็บล็อกโดยการตดัสินจะใช้ คะแนน Vote ของเพื่อนสมาชิก ซึ่งแสดงถึงการช่ืนชม และให้

กําลงัใจกับสมาชิกท่ีเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก และสําคญัท่ีสุดในการสร้างแรงจูงใจ

เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง คือ การจัดกิจกรรมเพื่อให้สมาชิก ได้พบปะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั เช่น การประชมุ อบรม การสอนงานโดยผู้ มีประสบการณ์ หรือผู้ เช่ียวชาญทัง้

ในและนอกหน่วยงาน  

 6. การประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ เป็นขัน้ตอนของการรวบรวมความรู้และนํา

ความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพืน้ท่ีจริง และบนพืน้ท่ีเสมือน คือเว็บล็อก และการ

แสวงหาความรู้ การสืบค้นของสมาชิก มาทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นแก่นความรู้ เพื่อ

จัดระบบความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ ประมวล กลั่นกรอง และเรียบเรียงเนือ้หาความรู้ให้ถูกต้อง 

สมาชิกจะต้องร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงาน ความรู้ของกลุ่มหรือมีผลงานใหม่ๆ เกิดขึน้ (Innovation 

and Coordination) ผลงานอาจจะเป็นคูมื่อหรือเป็นนวตักรรมใหม่ โดยผลการปฏิบตัิงานจะขึน้อยู่

กบัการประสานความสามารถของแตล่ะคนและวิธีปฏิบตัิร่วมกนั   และเม่ือได้เป็นผลงานความรู้ท่ี

มีความสมบรูณ์แล้ว ก็นําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมกนัประเมิน

ทดลองนําไปใช้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ สิริลกัษณ์ จิเจริญ (2545) ท่ีกลา่วว่า สมาชิกในทีมต้อง

สร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ และประสานงานกับผู้ อ่ืนได้ ให้ความร่วมมือในการ



176 

 

 

ทํางานคิดเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ และแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นวิธีการทํางานแบบใหม่ สร้างแนวคิด

ใหม ่หรือมีผลงานใหมเ่กิดขึน้     โดยผลการปฏิบตังิานจะขึน้กบัการประสานความสามารถของแต่

ละคน และวิธีการปฏิบตังิานร่วมกนั มีกระบวนการประสานความสมัพนัธ์เก่ียวกบับคุคล วสัด ุและ

ทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ

วิจารณ์ พานิช (2549) ท่ีกล่าวว่า เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้คือ การท่ีกลุ่มคนท่ี

ดําเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง สําหรับใช้งานของตน 

คนเหล่านีจ้ะสร้างความรู้ขึน้ใช้เอง และใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนัน้เป็นการสร้างเพียง

บางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะสมต่อสภาพ

ของตนและทดลองใช้งานร่วมกนั  และสอดคล้องกบัแนวคดิของป่ินนเรศ กาศอดุม (2552) ท่ีกลา่ว

ว่า การนําต้นแบบไปทดลองใช้ในการทํางานจริง และการอภิปรายร่วมกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะภายหลงัการนําต้นแบบไปทดลองใช้เป็นการตรวจสอบความรู้ ด้วยการ

ปฏิบตัเิพ่ือยืนยนัถึงความเป็นไปได้ 

 (ตวัอยา่งผลงานกลุม่ /เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กร :Nathaya, 5 มีนาคม 2556)   

 
 

“คูมื่อเทคนิคการสื่อสารเลม่นี ้คณะผู้จดัทําได้เรียบเรียงเนือ้หาเก่ียวกบัการสื่อสาร

ภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรของกองสุขศึกษา และผู้ สนใจได้รับทราบถึงเทคนิคการสื่อสาร

ภายในองค์กรว่า มีวิธีการใดท่ีสามารถจะนํามาประยกุต์ใช้กบัองค์กร หรือภายในหน่วยงานของ
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ตนเองได้บ้าง  ซึง่ภายในกองสขุศกึษามีการสื่อสารท่ีหลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

แบบบนลงล่าง (Downward Communication) การสื่อสารแบบล่างขึน้บน (Upward 

Communication) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบตา่ง

หน่วยงาน และตา่งระดบั (Diagonal Communication) สําหรับวิธีการสื่อสารมีทัง้เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ส่ือต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้ภายในหน่วยงานก็มีหลากหลายเช่นเดียวกนั แต่การสื่อสาร

ภายในของกองสขุศกึษาก็มีปัญหาเก่ียวกบัเนือ้หาของสารที่สื่อสารกนัภายในหน่วยงาน เน่ืองจาก

เนือ้หาสารบางครัง้ได้รับสารมาไม่ครบถ้วน เวลาท่ีสื่อสารไปยงับคุลากรภายในกองสขุศกึษาก็สื่อ

ความหมายผิดพลาด หรือสารท่ีได้รับมีความคลาดเคลื่อน จึงทําให้งานท่ีมอบหมายไม่บรรลุ

เป้าหมาย ฯลฯ เป็นต้น การสื่อสารภายในองค์กรเป็นศนูย์กลางท่ีทําให้บคุลากรรับรู้และเข้าใจใน

สิง่เดียวกนัภายในองค์กรประกอบด้วยกนัหลายสว่น ถึงแม้ว่าภายในองค์กรเองมีการแบง่ย่อยแบง่

สาขาอย่างหลากหลาย การมีวฒันธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรท่ีดี จะสามารถสร้าง

ความมัน่คงและเหนียวแน่นเหมือนกาวท่ียดึตดิองค์กรให้คงอยูไ่ด้” 

 7. ขัน้ประเมินผล เป็นขัน้ตอนภายหลงัจากท่ีกลุ่มได้สร้างผลงานขึน้และนําไปผลงานท่ี

สร้างขึน้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มรวมทัง้กลุ่มอ่ืนๆ ได้ทําการประเมิน 

พฒันาปรับปรุงผลงาน การประเมินผลโดยการศกึษาความคดิเห็นบนเว็บลอ็กเพื่อสอบถามสมาชิก

เก่ียวกบัผลงานของกลุม่ท่ีสร้างขึน้ ว่ามีสิ่งใดท่ีควรแก้ไข หรือปรับปรุงบ้าง เป็นความรู้ท่ีเหมาะสม

กบัองค์กรหรือไม่ มีการนําความรู้ไปทดลองใช้และได้ผลเป็นอย่างไร ขัน้ตอนการประเมินเป็นการ

เพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) คือ สมาชิกจะได้รับความไว้วางใจ และมีส่วนร่วม

รับผิดชอบกับผลงานท่ีสร้างขึน้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ ประสานพลงัร่วมกัน(Synergy) 

นําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทกุคนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการปฏิบตัิงาน

และการแก้ปัญหาต่างๆ  ในขัน้นีส้มาชิกท่ีเข้าไปศึกษาผลงาน อาจมีการนําผลงานบางส่วน เช่น 

เทคนิคการปฏิบัติงานประสบการณ์ การแก้ปัญหาในการทํางาน  นําไปทดลองใช้โดยการ

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน และเม่ือได้ข้อค้นพบดี ๆ ท่ีเกิดจากการนําไปประยกุต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน ก็นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดเป็น  “ขุมความรู้” เพ่ือนํามาใช้ในการ

ปรับปรุงผลงาน ให้เหมาะสมต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้เพื่อนําไปเผยแพร่ทัว่ทัง้องค์กร  สอดคล้อง

กบัแนวคิดของ ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ (2551) ท่ีกลา่วว่า การประเมิน ( Evaluation) ถือเป็นสิ่งสําคญั

ท่ีช่วยติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีจัดขึน้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550) ท่ีกลา่วว่า การติดตาม การประเมินผลเพื่อปรับปรุง

การทํางานให้มีประสทิธิภาพ จะทําให้เกิดการเรียนรู้ในระดบับคุคล กลุม่ และทัว่ทัง้องค์กร 
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“ควรมีเนือ้หาเร่ือง การบริหารความรู้ Call Center ด้วยนะคะ  โดยการให้

ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาจดัทําฐานความรู้ในการช่วยแก้ปัญหา เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถตอบ

คําถามได้อย่างมีประสิทธิภาพจะทําให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจได้ค่ะ ซึง่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน” (Piwan, 8 มีนาคม 2556) 

“เนือ้หาคู่มือในส่วนของความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบักล้องดิจิตอล ควรแบ่งเป็นหวัข้อ

ใหญ่แล้วก็ย่อยๆ ลงมา เช่น 1.การเลือกซือ้กล้องต้องทําอย่างไร อุปกรณ์และฟังก์ชัน่ต่างๆ ของ

กล้อง 2.ประเภทการถ่ายภาพ แบง่เป็นหวัข้อย่อย คือ ภาพ Portrait, ภาพ View, ภาพ Close up           

3.เทคนิคการถ่ายภาพในสถานการณ์ต่างๆ 4. การจดัองค์ประกอบภาพ  5.การบํารุงรักษากล้อง”

(Newnarak, 7 มีนาคม 2556) 

                              
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวจิยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไป

ใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไปดงันี ้ 

  ข้อเสนอแนะสาํหรับนําผลการวิจัยไปใช้                                     
 1. ผู้บริหารทกุระดบัของหน่วยงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสําคญัตอ่การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน มีส่วนร่วมในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนบัสนนุ งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนมีเทคโนโลยีท่ี

สะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดสถานท่ี สภาพแวดล้อมท่ีทํางานให้เหมาะสมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างบรรยากาศ  เชิงบวก ช่ืนชมยินดี โดยการสร้างขวญัและกําลงัใจ และ

แรงจงูใจ ตลอดจนสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีสว่นร่วม สง่เสริมการทํางานเป็นทีม 

    2. การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรสง่เสริมให้มีกิจกรรมทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้เสมือน เช่น  

Weblog  Webboard หรือการมีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหมม่าช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

ควรมีกิจกรรมให้บุคลากรสาธารณสุขได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นประจําทุกเดือน โดย

กิจกรรมควรดําเนินการอย่างเรียบง่าย อาจใช้เวทีในงานประจําท่ีมีอยู่แล้ว เช่น การประชุมงาน

ทัว่ไป  สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั เพราะเนื่องจากบคุลากรสาธารณสขุสว่นใหญ่คอ่นข้างมีภาระ

งานมาก ทําให้ไม่ค่อยมีเวลา ดงันัน้ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีลกัษณะผสมผสานกับ

งานประจําทัว่ไป หรืออาจใช้เวลาวา่ง เช่น พดูคยุกนัระหวา่งกลุม่เพ่ือน  กลุม่ทานกาแฟ หรือชมุชน

นกัปฏิบตั ิ(CoP)  
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 3. ควรจดัฝึกอบรมให้บคุลากรสาธารณสขุได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการทํางาน 

เช่น อบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตา่งๆ  การฝึกทกัษะ ประสบการณ์การเป็น Facilitator ทกัษะการเขียนเพื่อฝึกประสบการณ์ในการ

จดบันทึก หรือเพ่ือฝึกประสบการณ์ในการเขียนเว็บล็อก  ตลอดจนมีการส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เช่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงจาก

การทํางาน เพ่ือให้เรียนรู้เทคนิคการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา หรือการพาไปศึกษาดูงาน

หน่วยงานท่ีเป็น Best Practice  

 4. หน่วยงานควรให้การสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสารต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ประชาสมัพนัธ์

ให้บุคลากรได้รับรู้นโยบาย ประชาสมัพันธ์ กระตุ้นเชิญชวนการมีส่วนร่วม และสนับสนุนด้าน

ข้อมลูข่าวสารต่างๆ อย่างต่อเน่ือง สร้างแรงจูงใจ โดยการจดักิจกรรมประกวด แข่งขนั แล้วให้

รางวลัหรือยกยอ่ง ชมเชย 

 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกซึ่งอาจไม่ใช่เป็น

สมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิ เข้ามาร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือขบัเคลื่อนให้เกิดการสร้างองค์

ความรู้ใหมห่มนุเวียนความรู้และยกระดบัความรู้ฝังลกึ ความรู้แฝงของกลุม่หรือองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาวิจยัในการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน่ืองจาก

ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ตลอดจน Application ตา่งๆ  

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการถอดประสบการณ์ความรู้ฝังลึก Tacit 

Knowledge ในกลุม่อ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ์ตรง หรือมีมมุมองหรือวิธีคิดตา่งกนั อาจเป็นเครือข่าย

ด้านสขุภาพ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.)  ผู้ประกอบการสถานบริการด้าน

สขุภาพ ฯลฯ 

 
 

 



 

 

รายการอ้างองิ 

 

ภาษาไทย 
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การสื่อสาร กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 

5. ดร.นิตนินัท์ พนัทวี สํานกัสารนิเทศและประชาสมัพนัธ์ 

กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 
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ตาราง44   แสดงจํานวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ 
 

จํานวนบคุลากร ข้า 

ราชการ 

พนกังาน

ราชการ 

รวม จํานวน

ท่ีสุม่ 

จํานวน 

แบบสอบ

ท่ีแจก 

จํานวน

ท่ีได้รับ 

1.สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสขุ 

944 50 994 66 70 67 

2.กรมการแพทย์  210 43 253 17 20 17 

3.กรมควบคมุโรค 827 274 1,101 74 80 73 

4.กรมพฒันาการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก 

150 27 177 12 15 13 

5.กรมสขุภาพจิต 194 106 300 20 25 20 

6.กรมอนามยั 501 189 690 46 50 47 

7. กรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์ 

570 30 600 40 45 40 

8.กรมสนบัสนนุบริการ

สขุภาพ  

802 43 845 56 60 58 

9.สํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

625 3 628 42 45 42 

จํานวนข้าราชการและพนกังานราชการ    =   5,588 คน ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน =  373 คน 

  

 จากตารางที่ 44 แสดงจํานวนบคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นข้าราชการและพนกังานราชการ

ในกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 5,588 คน (สํานกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2554) ใช้หลกัการ

กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane สําหรับการวิจยั ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 373 คน โดย

แจกแบบสอบถามไปยงัทกุหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 410 ฉบบั แบบสอบถามท่ี

ตอบกลบัและสมบรูณ์ท่ีได้กลบัคืนมา จํานวน 377 ฉบบั 
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ตารางที่ 45  แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีต่อแบบสอบถาม    

         ความคดิเห็นและความต้องการบคุลากรสาธารณสขุ 

 

ประเดน็คําถาม 
ไม่เห็นด้วย 

-1 

ไม่แน่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

   1. เพศ       0 0 3 1 

   2. อาย ุ     0 0 3 1 

   3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 0 0 3 1 

   4. ตําแหน่งงานของทา่น 0 0 3 1 

   5. ระยะเวลาในการทํางาน 0 0 3 1 

ส่วนที่ 2  ความต้องการรูปแบบการจดักจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 

   2. 1  ทา่นคดิวา่การจดักิจกรรมให้บคุลากรสาธารณสขุ

ได้มีโอกาสพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ควรมีลกัษณะใด

จงึเหมาะสม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 1 2 0.67 

   2.2  การตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแตล่ะครัง้

ทา่นให้ความสาํคญักบัสิง่ใดมากที่สดุ      

0 0 3 1 

   2.3 องค์ความรู้ท่ีทา่นต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือเร่ือง

ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

   2.4 ทา่นคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรมีการจดั

กิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนับอ่ยครัง้แคไ่หน 

0 0 3 1 

   2.5 การจดักิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้าง

สมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งบคุลากรสาธารณสขุและเกิด

ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั ควรมีลกัษณะใด  

0 0 3 1 
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ประเดน็คําถาม ไม่เห็นด้วย 

-1 

ไม่แน่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

   2.6  การจดักิจกรรมเพื่อสร้างกลุม่สมัพนัธ์แตล่ะครัง้

ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร  

0 0 3 1 

   2.7 ทา่นคดิวา่รูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่

บคุลากรสาธารณสขุ ควรมีลกัษณะอยา่งไร  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

    2.8  การจดักิจกรรมให้ความรู้ ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร

ในแตล่ะครัง้   

0 0 3 1 

   2.9  กิจกรรมการเลา่เร่ืองความสําเร็จ  (Success Story 

Telling) โดยใช้การสมัภาษณ์และการสนทนาแตล่ะครัง้

ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร 

0 0 3 1 

  2.10  การจดัทีมเรียนรู้ควรใช้วิธีการใดในการสร้าง

วิสยัทศัน์ วางแผนและออกแบบกิจกรรม (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

  2.11 การสร้างวิสยัทศัน์และวางแผนออกแบบกิจกรรม

ควรใช้ระยะเวลาเทา่ใด 

0 0 3 1 

  2.12  ทา่นคดิวา่การประเมินผลควรใช้เคร่ืองมือชนิดใด 0 0 3 1 

ตอนที่ 3 ความต้องการใช้เวบ็ล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   3.1 ในชีวิตประจําวนัของทา่นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือในการปฏิบตังิาน  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

   3.2 ทา่นเคยใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั

เพ่ือนร่วมงานหรือบคุคลอ่ืนหรือไม ่

0 0 3 1 

   3.3 สิง่ใดคือแรงจงูใจท่ีทําให้ทา่นต้องการจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กกบับคุคลอ่ืน 

0 0 3      1 

  3.4  ทา่นคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรใช้เว็บลอ็กใน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้สปัดาห์ละก่ีครัง้ 

0 0 3     1 

   3.5 ทา่นต้องการให้เว็บลอ็กมีลกัษณะอยา่งไรบ้าง 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 
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 จากตารางที่ 45 ผลของการหาคา่ IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ

บคุลากรสาธารณสขุเก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เว็บล็อก และการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า 

คําถามทกุข้อมีคา่อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์คือ 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม

ฉบบันีมี้ความเหมาะสม โดยผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ตาม

คําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ  

 

 

ประเดน็คําถาม 
ไม่เห็นด้วย 

-1 

ไม่แน่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

   3.6 ทา่นคดิวา่เว็บลอ็กควรมีฐานข้อมลูท่ีจําเป็นแก่

บคุลากรสาธารณสขุใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

   3.7 ทา่นมีวิธีการใดในการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนบนเว็บลอ็ก 

0 0 3 1 

   3.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนบนเว็บลอ็กควร

มีลกัษณะใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

0 0 3 1 

   3.9 การอภิปรายบนเว็บลอ็กควรใช้เคร่ืองมือชนิดใดดี

ท่ีสดุ 

0 0 3 1 

   3.10 ทา่นคดิวา่การจดัให้มีการประกวดการเลา่เร่ือง

ดีเดน่บนเว็บล็อกควรใช้การตดัสนิ   ในรูปแบบใดจงึ

เหมาะสม 

0 0 3 1 

   3.11 ทา่นคดิวา่นอกจากเว็บลอ็กแล้ว บคุลากร

สาธารณสขุควรมีการตดิตอ่ส่ือสารหรือการเผยแพร่

ความรู้ด้วยชอ่งทางใด                

0 0 3 1 

   3.12 ทา่นคดิวา่ความรู้และประสบการณ์ท่ีทา่นได้จาก

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กควรมีการนําไปใช้ในการ

ปฏิบตังิานอยา่งไรบ้าง 

0 0 3 1 
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ตารางที่ 46 แสดงการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัต้นแบบ   

        ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความ  

        สามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

 

 จากตารางที่  46 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 4 ท่านเก่ียวกับ

องค์ประกอบและขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข พบว่าทัง้องค์ประกอบ

และขัน้ตอนมีคา่ IOC เท่ากบั 1.00 ในทกุข้อ ซึง่มากกว่า 0.5 ทกุข้อ จึงสรุปได้ว่า ต้นแบบระบบ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้  

ความคดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุท่ีิมีตอ่ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กฯ 

ไมเ่ห็นด้วย 

-1 

ไมแ่น่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

ด้านองค์ประกอบ 

1.บคุคล (People) 0 0 4 1 

2.ความรู้ (Knowledge)  0 0 4 1 

3.เทคโนโลยี (Technology) 0 0 4 1 

4.แรงจงูใจ (Motivation) 0 0 4 1 

ด้านขัน้ตอน 

1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคดิด้วยกนั 0 0 4 1 

2.  ขัน้กําหนดความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย 0 0 4 1 

3.  ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ 0 0 4 1 

4.  ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 0 0 4 1 

5.  ขัน้สร้างแรงจงูใจ 0 0 4 1 

6.  ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ 0 0 4 1 

7.  ขัน้ประเมนิผล 0 0 4 1 
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ประเดน็การประเมิน x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านการออกแบบเว็บล็อก 
1.การออกแบบหน้าแรก (Home page) 

มีความสวยงาม และนา่สนใจ 

 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 

2.การจดัโครงสร้างและองค์ประกอบ 

เว็บลอ็กมีความสะดวกและงา่ยตอ่การใช้งาน 

3.67 0.58 มาก 

3.การใสอ่งค์ประกอบในเวบ็ลอ็กทัง้ข้อความรูปภาพ 

 มีความเหมาะสม 

3.67 0.58 มาก 

4.ตําแหน่งของเมน ู หมวดหมู ่ ปุ่ มและทิศทางเหมาะสม

ตอ่การใช้งาน 

3.67 0.58 มาก 

5.รูปแบบ ขนาดและสีของตวัหนงัสือ 

ชดัเจน สวยงาม และอา่นงา่ย 

4.00 1.00 มาก 

6.การจดัหมวดหมูข่องข้อมลูเป็นระบบชดัเจนและมีความ

เหมาะสม 

3.67 

 

1.15 

 

มาก 

7.การเขียนบนัทกึหรือการ Post บนเว็บลอ็กมีความ

สะดวก ใช้งานงา่ย เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.00 1.00 มาก 

ภาพรวมการออกแบบเวบ็ล็อก 3.81 0.72 มาก 

ประเดน็การประเมิน x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านเคร่ืองมือตดิต่อส่ือสารบนเว็บล็อก 
1. การใช้งานกระดานสนทนา (Webboard) มีความ

เหมาะสมในการตดิตอ่ส่ือสารและแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็น 

 

4.33 

 

0.58 

 

มาก 

2. การตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ดแูลระบบมีความสะดวก  

ใช้งานงา่ย 

4.00 1.00 มาก 

ภาพรวมด้านเคร่ืองมือตดิต่อส่ือสารบนเว็บล็อก        4.17 0.76 มาก 

ตารางที่ 47 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุ ิ     

      เก่ียวกบัคณุภาพเว็บลอ็ก (N=3) 
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 จากตารางที่  47 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิเก่ียวกับคณุภาพเว็บล็อกใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  (x̄ = 4.06) โดยระดบัความคิดเห็นในด้านเคร่ืองมือ

ตดิตอ่ส่ือสารบน เว็บลอ็กมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ  ( x̄ = 4.17)  

 

 

 

ประเดน็การประเมิน  x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านการเช่ือมโยง 
1. มีความสะดวกในการสืบค้นข้อมลู 

 

3.67 

 

0.58 

 

มาก 

2. การเช่ือมโยงลงิค์ (Link) เนือ้หาทัง้ภายในและ

ภายนอกมีความถกูต้อง 

4.33 0.58 มาก 

3.การแสดงผลและการเข้าถึงข้อมลูมีความรวดเร็ว

เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

ภาพรวมส่วนของการเช่ือมโยง   4.11 0.76              มาก 

ประเดน็การประเมิน   x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ด้านเนือ้หาบนเว็บล็อก 
1. เนือ้หามีความถกูต้องครอบคลมุและเป็นประโยชน์ 

 

4.33 

 

0.58 

 

มาก 

2.การใช้ภาษามีความชดัเจนเข้าใจง่ายเหมาะสมกบั

ผู้ใช้งาน 

4.33 0.58 มาก 

3. การเรียบเรียงเนือ้หามีความเหมาะสม  

เข้าใจง่าย 

4.00 0.58 มาก 

4. ภาพประกอบชดัเจนและสอดคล้องกบัเนือ้หา 4.00 1.00 มาก 

5. มีแหลง่ข้อมลูอ้างองิอยา่งถกูต้อง 4.00 0.00 มาก 

ภาพรวมส่วนเนือ้หาบนเว็บล็อก 4.13 0.42 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.06 0.67 มาก 
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ตารางที่ 48 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเห็นผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัคูมื่อ 

                 การใช้งานเวบ็ลอ็ก (N = 3) 

ประเดน็การพจิารณาคณุภาพคูมื่อการใช้งานเว็บลอ็ก x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

คู่มือการใช้งานเว็บล็อก 
1. การใช้ภาษา 

 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 

2. ตวัอกัษร 4.00 1.00 มาก 

3. ภาพ 4.00 1.00 มาก 

4. คําอธิบายชดัเจน เข้าใจงา่ย 4.00 1.00 มาก 

5. คําอธิบายสอดคล้องกบัภาพประกอบ 4.00 1.00 มาก 

6. ตําแหน่งการจดัวางภาพและคําอธิบาย 4.00 1.00 มาก 

7. การจดัรูปเลม่เช่น การออกแบบและจํานวนหน้า 4.00 1.00 มาก 

8. เนือ้หามีความตอ่เน่ือง เข้าใจง่าย 3.67 1.15 มาก 

9. การนําคูมื่อไปใช้งาน 4.00 1.00 มาก 

ภาพรวมการพจิารณาคุณภาพคู่มือการใช้งาน 
เว็บล็อก 

3.96 1.01             มาก 

  

 จากตารางที่ 48 พบวา่ ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัคณุภาพคูมื่อการใช้งาน 

เว็บลอ็กในภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.96)  
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  ตารางที่ 49  แสดงผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลีย่การประเมินตนเองด้านความสามารถในการเรียนรู้เป็น    

          ทีมของกลุม่ตวัอยา่งก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง 

 

 

            

กลุม่ตวัอยา่ง 

(  N = 27) 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมี 
ก่อนการทดลอง 

(x)̄ 

หลังการทดลอง 

(x ̄) 
คนท่ี 1 3.73 4.73 

คนท่ี 2 4.46 4.69 

คนท่ี 3 2.88 3.81 

คนท่ี 4 4.04 4.31 

คนท่ี 5 3.08 4.46 

คนท่ี 6 3.31 4.73 

คนท่ี 7 3.42 3.81 

คนท่ี 8 3.46 3.88 

คนท่ี 9 3.23 4.00 

คนท่ี 10 4.00 4.92 

คนท่ี 11 3.77 4.54 

คนท่ี 12 4.08 4.85 

คนท่ี 13 3.42 4.15 

คนท่ี 14 3.27 3.77 

คนท่ี 15 3.46 4.19 

คนท่ี 16 3.81 4.50 

คนท่ี 17 5.00 5.00 

คนท่ี 18 5.00 5.00 

คนท่ี 19 4.96 5.00 

คนท่ี 20 4.04 4.35 

คนท่ี 21 4.04 4.31 
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ตารางที่ 50  แสดงการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินสําหรับผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัต้นแบบ        

         ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความ     

         สามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

            

กลุม่ตวัอยา่ง 

(  N = 27) 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมี 
ก่อนการทดลอง 

(x)̄ 

หลังการทดลอง 

(x ̄) 
คนท่ี 22 3.81 4.46 

คนท่ี 23 3.38 3.92 

คนท่ี 24 3.42 4.19 

คนท่ี 25 3.42 4.08 

คนท่ี 26 3.65 4.04 

คนท่ี 27 3.58 4.19 

ความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กฯ 

ไมเ่ห็นด้วย 

-1 

ไมแ่น่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

ด้านองค์ประกอบ 

1. บคุคล (People) 0 0 5 1 

2. ความรู้ (Knowledge)  0 0 5 1 

3. เทคโนโลยี (Technology) 0 0 5 1 

4. แรงจงูใจ (Motivation) 0 0 5 1 

ด้านขัน้ตอน 

1. ขัน้สร้างกลุม่สมัพนัธ์ร่วมคดิด้วยกนั 0 0 5 1 

2.  ขัน้กําหนดความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย 0 0 5 1 

3.  ขัน้ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ 0 0 5 1 

4.  ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 0 0 5 1 

5.  ขัน้สร้างแรงจงูใจ 0 0 5 1 



203 
 

 

 

 จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่านเก่ียวกับ

องค์ประกอบและขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืน

ชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข พบว่าทัง้องค์ประกอบ

และขัน้ตอนมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ในทกุข้อ ซึ่งมากกว่า 0.5 ทกุข้อ จึงสรุปได้ว่า ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กฯ 

ไมเ่ห็นด้วย 

-1 

ไมแ่น่ใจ 

0 

เห็นด้วย 

+1 
ioc 

6.  ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ 0 0 5 1 

7.  ขัน้ประเมนิผล 0 0 5 1 
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จาํนวนครัง้ที่ปรากฏบนเวบ็ล็อก

ทีม เลา่ประสบการณ์

การปฏิบตัิงาน

หรือเทคนิค

วิธีการปฏิบตัิงาน 

นําความรู้ที่

พฒันาขึน้ เช่น 

คลปิวิดีโอ 

ภาพถ่าย ไฟล์

เสียงถ่ายทอด 

บนเวบ็ลอ็ก 

นําเทคนิควิธีการ

ปฏิบตัิงานใหม่ๆ  

หรือนํานวตักรรม

มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บน 

เวบ็ลอ็ก 

นําความรู้และ

ประสบการณ์มา

ช่วยวิเคราะห์

ปัญหาหรือแสดง

ความคิดเหน็ 

กระตุ้นฝัน

เพื่อให้

บรรลุ

เป้าหมาย 

การ

นําเสนอ

ความรู้จาก

แหลง่อื่น 

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ใน

ประเดน็ 

ที่เป็น

เป้าหมาย

ของทีม 

อา่นบนัทกึ 

บนเวบ็ลอ็ก/

แสดงความ

คิดเหน็ 

 

ให้กําลงัใจ

หรือ Vote  

ให้คะแนน 

ประเมิน 

ผลงาน 

สัปดาห์ที่1 

แชะ&แชร์ 2 3 5 10 - 6 16 21 21 - 

Call me 

24 ชัว่โมง 

2 2 4 14 - 11 19 24 23 - 

กําลงัใส 1 2 2 2 - 5 10 18 14 - 

สัปดาห์ที่2 

แชะ&แชร์ 1 1 - - - 2 4 11 21 - 

Call me 

24 ชัว่โมง 

2 1 1 3 - 2 6 18 19 - 

กําลงัใส 1 1 1 - - 3 6 25 14 - 

ผลการสังเกตพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของกลุ่มตวัอย่าง ระหว่างสัปดาห์ที่ 1 - 4 
204 
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จาํนวนครัง้ที่ปรากฏบนเวบ็ล็อก

กลุม่ เลา่ประสบการณ์

การปฏิบตัิงาน

หรือเทคนิวิธีการ

ปฏิบตัิงาน 

นําความรู้ที่

พฒันาขึน้ เช่น 

คลปิวิดีโอ 

ภาพถ่าย  

ไฟล์เสียง

ถ่ายทอดบน

เวบ็ลอ็ก 

นําเทคนิควิธีการ

ปฏิบตัิงานใหม่ๆ  

หรือนํานวตักรรม

มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บน 

เวบ็ลอ็ก 

นําความรู้และ

ประสบการณ์

มาช่วยวิเคราะห์

ปัญหาหรือ

แสดงความ

คิดเหน็ 

กระตุ้นฝัน

เพื่อให้

บรรลุ

เป้าหมาย 

การ

นําเสนอ

ความรู้จาก

แหลง่อื่น 

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

ในประเดน็

ที่เป็น

เป้าหมาย

ของทีม 

อา่นบนัทกึ 

บนเวบ็ลอ็ก/

แสดงความ

คิดเหน็ 

 

ให้กําลงัใจ

หรือ Vote  

ให้คะแนน 

ประเมิน 

ผลงาน 

สัปดาห์ที่ 3 

แชะ&แชร์ 2 1 1 - - 2 6 15 15 - 

Call me 

24 ชัว่โมง 

1 1 1 - - 1 4 18 12 - 

กําลงัใส - - 1 1 - 2 3 12 9 - 

สัปดาห์ที่ 4 

แชะ&แชร์ 2 3 3 - 1 3 12 24 17 6 

Call me 

24 ชัว่โมง 

1 2 - 5 1 2 6 22 14 6 

กําลงัใส 1 1 1 - - 4 7 19 11 3 

205 
205 
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ภาคผนวก ค      

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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    แบบสอบถามความคดิเหน็บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 

       เร่ือง  การนําเสนอระบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ                                        

แบบสอบถามชดุนีแ้บง่เนือ้หาออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

                  สว่นท่ี 1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

                  ส่วนท่ี  2 ความต้องการรูปแบบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเ รียนรู้เพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

                  สว่นท่ี 3 ความต้องการใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

       ส่วนที่ 1   ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คําชีแ้จง : กรุณาทําเลือกตอบตวัเลือกท่ีท่านคดิวา่เก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัท่านมากท่ีสดุ  

 1.1 เพศ       

                          ชาย                                                  หญิง 

 1.2 อาย ุ     

                          20 - 30  ปี                                        31 - 40  ปี 

                          41 - 50  ปี                                        50 ปี ขึน้ไป 

 1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

                 ปวส. /ปวท. /อนปุริญญา                    ปริญญาตรี                                           

                         ปริญญาโท                                        ปริญญาเอก                                     

                         อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................. 

 1.4 ตําแหน่งงานของท่าน 

      ประเภทบริหาร              ระดบัต้น                   ระดบัสงู 

      ประเภทอํานวยการ        ระดบัต้น                   ระดบัสงู                      

      ประเภทวชิาการ            ระดบัปฏิบตักิาร         ระดบัชํานาญการ        ระดบัชํานาญการพิเศษ 

                                          ระดบัเช่ียวชาญ         ระดบัทรงคณุวฒุ ิ

      ประเภททัว่ไป                ระดบัปฏิบตังิาน        ระดบัชํานาญงาน 

                                          ระดบัอาวโุส              ระดบัทกัษะพิเศษ    

       ตําแหนง่งานอ่ืนๆ          ( โปรดระบ)ุ....................................................            
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 1.5 ระยะเวลาในการทํางาน 

                               น้อยกวา่  5   ปี                      5 - 10  ปี 

                              11 – 15   ปี                           16 - 20  ปี 

                               21 ปี ขึน้ไป 

  1.6 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจดัการความรู้หรือไม ่

                  ไมเ่คย                

                  เคยมีประสบการณ์ด้านการจดัการความรู้ (โปรดระบปุระสบการณ์ของทา่น) 

                      เป็นคณะทํางานการจดัการความรู้ 

                       เป็นสมาชิกกลุม่ CoP (ชมุชนนกัปฏิบตั)ิ ในหน่วยงาน 

                       เคยเข้าร่วมประชมุ สมัมนาการจดัการความรู้ 

                       เคยได้รับการอบรมการจดัการความรู้       

                       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................   

       ส่วนที่ 2 ความต้องการรูปแบบการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างความสามารถใน

การเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

คําชีแ้จง : กรุณาตอบตวัเลือกท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือตรงกบัความต้องการท่านมากท่ีสดุ 

2.1 ทา่นคดิวา่วฒันธรรมองค์กรข้อใดจะช่วยให้บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ มีการ   

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัเป็นประจําสม่ําเสมอ  มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     ผู้บริหารถ่ายโอนหรือมอบอํานาจในการตดัสนิใจให้แก่บคุลากร 

                              การยอมรับ การให้คณุคา่ และช่ืนชมความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

                              หรือผู้ มีประสบการณ์      

     การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

     มีการชว่ยเหลอืเกือ้หนนุ และสร้างแนวทางในการแบง่ปันความรู้ 

     การแสวงหาความรู้ใหมม่าผสมผสานความรู้เดมิเพื่อพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ 

     การสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีสว่นร่วมและสนบัสนนุให้บคุลากร     

     ในหน่วยงานเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา 
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     การสนทนา และการตัง้คําถามอยา่งสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บคุลากรใช้ความคดิ 

     แลกเปลีย่น อภิปรายกนั และเผยแพร่ข้อมลูความรู้กนัอยา่งทัว่ถึง 

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................  

   2.2 ท่านคดิวา่การจดักิจกรรมให้บคุลากรสาธารณสขุได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กนั ควรมีลกัษณะใดจงึเหมาะสม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     จดัประชมุแลกเปลี่ยนความรู้ เชน่ การฟังบรรยาย การเสวนา  

                              ประชมุกลุม่ยอ่ย 

      พดูคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัในรูปแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ พดูคยุกนัระหวา่ง  

                               กลุม่เพื่อน กลุม่ทานกาแฟ ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP)  

      จดักิจกรรมเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยการเลา่เร่ือง  

       ความสาํเร็จ  ( Success Story Telling)  

      แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้เสมือน เชน่ เว็บบอร์ด( Webboard)  

      เว็บลอ็ก (Weblog) เว็บไซต์ (Website) 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .........................................................            

2.3 การตดัสนิใจท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแตล่ะครัง้ท่านให้ความสําคญั 

กบัสิง่ใดมากท่ีสดุ      

       ความสะดวกและการแบง่เวลาจากงานประจํา   

       ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

       ความน่าสนใจของหวัข้อองค์ความรู้ 

       เป็นสว่นหนึง่ของตวัชีว้ดั (KPI) ในการปฏิบตังิานหรือไม ่

       การสร้างแรงจงูใจ  เช่น การยกยอ่งชมเชย การให้รางวลั 

       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................     

2.4 องค์ความรู้ท่ีท่านต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือเร่ืองใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

       ความรู้เชิงวิชาการ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  

       ประสบการณ์ ความสามารถที่เป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน 

       ความรู้จากการไปอบรมสมัมนา 

       ความรู้ท่ีเป็นผลงานวิจยั กระบวนการ ขัน้ตอนการในการทําวิจยั 
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       ปัญหาท่ีพบจากการทํางานเพื่อหาแนวทางแก้ไข 

       การดแูลสง่เสริมสขุภาพ เชน่ การออกกําลงักาย การรับประทานอาหาร 

       ขา่วสาร  การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการดําเนินงานของหนว่ยงาน   

       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................      

 2.5 ทา่นคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรมีการจดักิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั 

บอ่ยครัง้แคไ่หน 

      สปัดาห์ละ 2 - 3 ครัง้             สปัดาห์ละ 1 ครัง้                            

     เป็นประจําทกุเดือน                เป็นประจําทกุ 3 เดือน           

     เป็นประจําทกุ 6 เดือน            ปีละ 1 ครัง้                             

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .........................................................    

 2.6 ทา่นคดิวา่คณุลกัษณะใดบ้างท่ีจะสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

     มีจดุมุง่หมายในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จท่ีตัง้ใจไว้ไปในแนวทางเดียวกนั       

                              มีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบ ไว้วางใจและให้อํานาจในการตดัสนิใจ  

                             เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

                              มีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

                              ของทกุคนในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

      สร้างแนวคดิใหม ่คดิเปลี่ยนแปลงในสิง่ใหม่ๆ   และประสานงานกบัผู้ อ่ืน 

                               มีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตั ิและทกัษะความรู้ทัง้หลายที่พฒันาขึน้ในทีม 

                              ไปยงัสว่นรวม โดยการแบง่ปันความรู้เพ่ือช่วยเหลอืให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตั ิ

                                            การคดิพิจารณา สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถคดิพิจารณาในประเดน็

ตา่งๆ อยา่งลกึซึง้ เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนได้ 

      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................     

  2.7 การจดักิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบคุลากร

สาธารณสขุและเกิดความไว้วางใจซึง่กนัและกนั ควรมีลกัษณะใด  

                                  เกมท่ีสง่เสริมการทํางานร่วมกนัเป็นทีม การคดิและวางแผนร่วมกนั 

                       และสร้างความสามคัค ี 
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                        Walk Rally 

                           กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกนั เช่น แนะนําประวตัสิว่นตวั  

                       ทกัษะความสามารถ ประสบการณ์ทํางาน สิง่ท่ีสนใจ 

                       กิจกรรมละลายพฤตกิรรมเพื่อทําความรู้จกั และสร้างความ 

                       สมัพนัธ์ 

                          อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................ 

   2.8  การจดักิจกรรมเพื่อสร้างกลุม่สมัพนัธ์แตล่ะครัง้ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร  

15 นาที                           30 นาที 

                              45 นาที                          60 นาที 

                               อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................            

 2.9 ทา่นคดิวา่รูปแบบการจดักิจกรรมให้ความรู้แก่บคุลากรสาธารณสขุ ควรมีลกัษณะ

อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     มีวทิยากรให้ความรู้           แจกเอกสารหรือคูมื่อให้ความรู้ 

     การสาธิต                          ให้ความรู้โดยใช้วิดีทศัน์หรือคลปิวิดีโอสัน้ๆ 

     การเสวนา                         การเลา่เร่ือง (Story Telling) 

     ประชมุเชิงปฎิบตักิาร         ประชมุกลุม่ยอ่ย 

     เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ 

                  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................    

 2.10  การจดักิจกรรมให้ความรู้ ควรใช้ระยะเวลาเท่าไรในแตล่ะครัง้   

15 นาที                            30 นาที 

                              45 นาที                            60 นาที 

                              อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................       

 2.11 การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทํางานในรูปแบบใด ท่ีท่านคดิวา่

เหมาะสม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     การสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ มีประสบการณ์ 

     สอบถามประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน 

     แลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ มีประสบการณ์และเพื่อนร่วมงานโดยผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม ่
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     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................   

 2.12  กิจกรรมการเลา่เร่ืองความสาํเร็จ  (Success Story Telling) โดยใช้การสมัภาษณ์

และการสนทนาแตล่ะครัง้ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร 

15 นาที                          30 นาที 

                              45 นาที                          60 นาที 

                              อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................................   

    2.13  การจดัทีมเรียนรู้ควรใช้วิธีการใดในการสร้างวิสยัทศัน์ วางแผนและออกแบบ

กิจกรรม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

สนทนา                         อภิปราย 

                             ระดมสมอง                    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..............................................         

        2.14 การสร้างวิสยัทศัน์และวางแผนออกแบบกิจกรรมควรใช้ระยะเวลาเท่าใด 

15 นาที                         30 นาที 

                              45 นาที                         60 นาที 

                  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................         

          2.15  ทา่นคดิวา่การประเมินผลควรใช้เคร่ืองมือชนิดใด 

                             ประเมนิผล ตัง้แตก่่อนการดําเนินงาน ระหวา่งดาํเนินงาน และหลงัดําเนินงาน 

                             ประเมนิผลการเรียนรู้รายบคุคล 

                             ประเมนิผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

                             ประเมนิผลงานของทีม  

                             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................ 

      ส่วนที่ 3 ความต้องการใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

    เว็บลอ็ก (Weblog)  หรือ บลอ็ก (Blog)  ตามคําจํากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 

 หมายถึง เคร่ืองมือในระบบอินเทอร์เน็ต  ท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรใน

องค์กร โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ สามารถใช้เว็บล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

สมาชิกในองค์กร โดยการเขียนบันทึก การเล่าเร่ือง การสนทนา การถามปัญหา  และการ

แลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานท่ีดี เพ่ือจดัเก็บเป็นข้อมลูและฐานความรู้ให้สมาชิกในองค์กร

ได้นําไปปฏิบตัแิละประยกุต์ใช้ในการทํางาน      

คําชีแ้จง : กรุณาตอบตวัเลือกท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือตรงกบัความต้องการท่านมากท่ีสดุ 
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  3.1 ในชีวิตประจําวนัของทา่นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หรือในการปฏิบตังิาน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     intranet                 เว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์องค์กร  เว็บไซต์ KM                           

     E-mail                   เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog Facebook Twitter 

     Webboard            โปรแกรมสนทนา Chat          

     เสยีงตามสาย         อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................... 

 3.2 ทา่นมกัใช้งานคอมพวิเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในสถานที่ใด          

                             ท่ีทํางาน                          ท่ีบ้าน                 

                             ร้านอินเทอร์เน็ต               สถานท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ.................................    

            3.3 ท่านเคยใช้เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานหรือบคุคลอ่ืนหรือไม ่

    เคย                                  ไมเ่คย 

             3.4 ท่านมีความต้องการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กขององค์กรหรือไม ่

     ไมต้่องการ                

     ต้องการ  (โปรดตอบคําถามข้อ 3.5 เป็นต้นไป) 

 3.5 ระดบัความต้องการของทา่นในการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

ขององค์กร 

    น้อย                            ปานกลาง                      มาก 

       3.6 สิง่ใดคือแรงจงูใจท่ีทําให้ทา่นต้องการจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กกบับคุคลอ่ืน 

     การยกยอ่ง ชมเชย             

    การประชาสมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการมีสว่นร่วม                

                             การสนบัสนนุด้านข้อมลูตา่งๆ บนเวบ็ลอ็กอยา่งตอ่เน่ือง 

     จดัให้มีรางวลั โดยการประกวดแขง่ขนั                     

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................   

  3.7  ท่านคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรใช้เว็บลอ็กในแลกเปลี่ยนเรียนรู้สปัดาห์ละก่ีครัง้ 

      1 - 2   ครัง้                        3 – 4 ครัง้  

      5 – 6 ครัง้                          ใช้ทกุวนั 

      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................    
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       3.8 ทา่นต้องการให้เว็บลอ็กมีลกัษณะอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     มีขา่วประชาสมัพนัธ์     

     มีเคร่ืองมือสําหรับตดิตอ่ส่ือสาร เช่น Webboard, E-mail  

     มีเคร่ืองมือสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้เช่น บริการค้นหา  

(Search Engine)  เคร่ืองมือสํารวจความคดิเห็น (Vote) 

     มีฐานข้อมลูความรู้ของหน่วยงาน  

     มีผู้ เช่ียวชาญให้คําปรึกษาหรือคําแนะนํา  

                              อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................    

3.9 ทา่นคดิวา่เว็บลอ็กควรมีฐานข้อมลูท่ีจําเป็นแก่บคุลากรสาธารณสขุใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

     ฐานข้อมลูผู้ เช่ียวชาญ  

     ฐานข้อมลูการจดัฝึกอบรม/สมัมนา 

     ฐานข้อมลูแนวการปฏิบตัท่ีิดีเลศิ (Best Practice) 

     ฐานข้อมลูเร่ืองเลา่ความสําเร็จ  (success story telling)                

                  ฐานข้อมลูส่ือความรู้ สื่อประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ  

                  ฐานข้อมลูด้านนวตักรรม 

      ฐานข้อมลูความรู้ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) 

      ฐานข้อมลูความรู้หลกั  (Core Knowledge) 

                               อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................   

3.10 ท่านมีวิธีการใดในการแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน 

บนเว็บลอ็ก  

     สอบถามผู้ เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนร่วมงาน       

     ฐานข้อมลูของหนว่ยงานตา่งๆ   

     บริการค้นหา  (Search Engine) 

                  เอกสาร คูมื่อ วชิาการตา่งๆ  

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................  
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                  ขอขอบคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

3.11 ท่านคดิวา่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนบนเว็บลอ็กควรมีลกัษณะใดบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

     สง่ไฟล์ข้อมลูเช่น รูปภาพ วิดโีอ 

     เขียนบรรยายกิจกรรม ความประทบัใจ หรือเลา่ประสบการณ์  

     ตัง้คําถาม เพ่ือให้บคุคลอ่ืนได้แสดงความคดิเห็น 

     เขียนสรุปเป็นบทเรียนเพื่อทบทวนผลการดําเนินงาน ทัง้ในระหวา่งทํา  

                              และเรียนรู้หลงัทํา (After Action Review)  

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................    

            3.12 ท่านคดิวา่การอภิปรายบนเวบ็ลอ็กควรใช้เคร่ืองมือชนิดใดดีท่ีสดุ 

                 Webboard            E-mail           อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................................... 

3.13 ท่านคดิวา่การจดัให้มีการประกวดการเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็กควรใช้การตดัสนิ  

ในรูปแบบใดจงึเหมาะสม 

                 แตง่ตัง้กรรมการตดัสนิ                  

                 การลงคะแนน (Vote) บนเว็บลอ็ก 

                 จํานวนคนที่เข้ามาอา่นหรือแสดงความคดิเห็น    

                 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................................. 

           3.14 ท่านคดิวา่นอกจากเว็บลอ็กแล้ว บคุลากรสาธารณสขุควรมีการตดิตอ่ส่ือสารหรือการ

เผยแพร่ความรู้ด้วยช่องทางใด                

                               Facebook  ,Twitter          E-mail 

                               เว็บไซต์                            โทรศพัท์ / SMS 

      หนงัสือเวียน                      ป้ายประกาศ  ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 

      เสียงตามสาย                    อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ).............................................. 

3.15 ท่านคดิวา่ความรู้และประสบการณ์ท่ีทา่นได้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กควรมี

การนําไปใช้ในการปฏิบตังิานอยา่งไรบ้าง 

                               ประยกุต์ใช้ในการทํางาน        นํามาสร้างเป็นผลงาน 

      นํามาแก้ไขปัญหา                  สร้างกลยทุธ์และวางแผนการดําเนินการ 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 
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        แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม เร่ือง การนําเสนอระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

       คาํชีแ้จง โปรดแสดงความคดิเห็นของทา่นในแบบสอบถาม โดยใสเ่คร่ืองหมาย   (      )  

ลงในช่องความคดิเห็นของท่านพร้อมข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนําไปพิจารณาปรับปรุง

ตอ่ไป 
 

ข้อ ประเดน็คําถาม 

               ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะ 

สม 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่     

เหมาะสม 

(-1) 

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ     

4. ตําแหน่งงานของทา่น     

5. ระยะเวลาในการทํางาน     

6. ทา่นคดิวา่การจดักิจกรรมให้บคุลากร

สาธารณสขุได้มีโอกาสพบปะ แลกเปล่ียน

เรียนรู้กนั ควรมีลกัษณะใดจงึเหมาะสม 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

7. ในการเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในแตล่ะครัง้ทา่นให้ความสําคญั 

กบัสิง่ใด      

    

8. องค์ความรู้ท่ีทา่นต้องการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้คือเร่ืองใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

9. ทา่นคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรมีการ

จดักิจกรรมพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั

บอ่ยครัง้แคไ่หน 
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ข้อ ประเดน็คําถาม 

               ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะ 

สม 

(+1) 

  ไม่

แน่ใจ 

   (0) 

     ไม่  

เหมาะสม 

       (-1) 

10. การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้าง

สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างบคุลากรสาธารณสขุ

และเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ควรมี

ลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

11. การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างกลุ่มสัมพันธ์ ควรใช้

ระยะเวลาเทา่ไร 
    

12. ท่านคิดว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมให้ความรู้

แก่บุคลากรสาธารณสุข  ควรมีลักษณะ

อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

13. การจัดกิจกรรมให้ความรู้ควรใช้ระยะเวลา

เทา่ไร 

    

14. กิจกรรมการเลา่เร่ืองความสําเร็จ(success 

story telling)  โดยใช้การสมัภาษณ์และการ

สนทนา ควรใช้ระยะเวลาเทา่ไร 

    

15. การจดัทีมเรียนรู้ควรใช้วิธีการใดในการสร้าง

วิสยัทศัน์ และวางแผนและออกแบบกิจกรรม 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

16. การสร้างวิสัยทัศน์และวางแผนออกแบบ

กิจกรรมควรใช้ระยะเวลาเทา่ใด 
    

17.  ท่านคิดว่าการประเมินผลควรใช้เคร่ืองมือชนิด

ใดอยา่งไร 
    

18. ในชีวิตประจําวันของท่านมักใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ

ในการปฏิบตังิาน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

19. 

 

ท่านเคยใช้เว็บล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กบัเพ่ือนร่วมงานหรือบคุคลอ่ืนหรือไม่ 
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ข้อ ประเดน็คําถาม 

               ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะ 

สม 

(+1) 

  ไม่

แน่ใจ 

   (0) 

     ไม่  

เหมาะสม 

       (-1) 

20. สิ่งใดคือแรงจูงใจท่ีทําให้ท่านต้องการจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กกบับคุคลอ่ืน 

    

21.  ทา่นคดิวา่บคุลากรสาธารณสขุควรใช้ 

เว็บลอ็กในแลกเปลี่ยนเรียนรู้สปัดาห์ละก่ีครัง้ 
    

22. ท่านต้องการให้เว็บล็อกมีลักษณะอย่างไร

บ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

23. ท่านคิดว่าเว็บล็อกควรมีฐานข้อมูลท่ีจําเป็น

แก่บุคลากรสาธารณสุขใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

24. ท่านมีวิธีการใดในการแสวงหาความรู้เพ่ือ

นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนบน 

เว็บลอ็ก  

    

25. การแลกเปลี่ ยนเ รียน รู้กับบุคคลอ่ืนบน  

เว็บล็อกควรมีลักษณะใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

    

26. การอภิปรายบนเว็บลอ็กควรใช้เคร่ืองมือชนิด

ใดดีท่ีสดุ 
    

27.  ท่านคิดว่าการจัดให้มีการประกวดการเล่า

เร่ืองดีเด่นบนเว็บล็อกควรใช้การตัดสินใน

รูปแบบใดจงึเหมาะสม 

    

28. 

 

ท่านคิดว่านอกจากเว็บล็อกแล้ว บุคลากร

สาธารณสขุ ควรมีการติดต่อส่ือสารหรือการ

เผยแพร่ความรู้ด้วยช่องทางใด                

    

29. 

 

ท่านคิดว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีท่านได้

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกควรมี

การนําไปใช้ในการปฏิบตังิานอยา่งไรบ้าง  

    

 



219 
 

 
 

 

 

แบบประเมินคุณภาพการใช้งานเว็บล็อกและคู่มือการใช้งานเวบ็ล็อก      

        สําหรับงานวิจยัวทิยานิพนธ์เร่ือง “ การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วย

วิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ ” 

ประกอบด้วย 2 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 แบบประเมินคณุภาพเว็บลอ็ก 

  ตอนท่ี 2 แบบประเมินคณุภาพคูมื่อการใช้งานเว็บลอ็ก    

          คําชีแ้จง โปรดพิจารณา โครงสร้างเว็บลอ็กวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่โดยทําเคร่ืองหมาย      

ลงในช่อง           ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ และหากทา่นมีข้อคดิเห็นเพิม่เตมิกรุณา

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อผู้วจิยัจะได้นําไปปรับปรุงและและพฒันาตอ่ไป           

 ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพเว็บล็อก 

ประเดน็การพิจารณาคณุภาพเว็บลอ็ก 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

การออกแบบเวบ็ล็อก 

   1. การออกแบบหน้าแรก (Home page)  

มีความสวยงาม และน่าสนใจ 

     

  2. การจดัโครงสร้างและองค์ประกอบ 

เว็บลอ็กมีความสะดวกและงา่ยตอ่การใช้งาน 

     

   3. การใสอ่งค์ประกอบในเว็บลอ็ก 

ทัง้ข้อความรูปภาพ มีความเหมาะสม 

     

   4. ตําแหน่งของเมนู หมวดหมู่  ปุ่ มและ

ทิศทางเหมาะสมตอ่การใช้งาน 

     

   5. รูปแบบ ขนาดและสีของตวัหนงัสือ 

ชดัเจน สวยงาม และอ่านงา่ย 

     

   6. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นระบบ

ชดัเจนและมีความเหมาะสม 

     

   7.การเขียนบนัทกึหรือการ Post บนเว็บล็อก 

มีความสะดวก ใช้งานง่าย เหมาะสมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ

........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

ประเดน็การพิจารณาคณุภาพเว็บลอ็ก 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านเคร่ืองมือตดิต่อส่ือสารบนเวบ็ล็อก 

   1. การใช้งานกระดานสนทนา (Web board) 

มีความเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารและ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

     

   2. การตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ดแูลระบบมีความ

สะดวก ใช้งานงา่ย 

     

การเช่ือมโยง 

   1. มีความสะดวกในการสืบค้นข้อมลู      

   2. การเช่ือมโยงลงิค์ (Link) เนือ้หาทัง้ภายใน

และภายนอกมีความถกูต้อง 

     

   3. การแสดงผลและการเข้าถึงข้อมลูมีความ

รวดเร็วเหมาะสม 

     

เนือ้หาบนเวบ็ล็อก 

   1. เนือ้หามีความถูกต้องครอบคลมุและเป็น

ประโยชน์ 

     

   2. การใช้ภาษามีความชัดเจน เข้าใจง่าย

เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน 

     

    3. การเรียบเรียงเนือ้หามีความเหมาะสม 

เข้าใจงา่ย 

     

    4. ภาพประกอบชัดเจนและสอดคล้องกับ

เนือ้หา 

     

    5. มีแหลง่ข้อมลูอ้างอิงอยา่งถกูต้อง      
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ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพคู่มือการใช้งานเวบ็ล็อก 

 

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ

........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็การพิจารณาคณุภาพ 

คูมื่อการใช้งานเว็บลอ็ก 

ระดบัความเหมาะสม 

 มาก

ท่ีสดุ  

    มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

   1. การใช้ภาษา      

   2. ตวัอกัษร      

   3. ภาพ      

   4. คําอธิบายชดัเจน เข้าใจงา่ย      

   5. คําอธิบายสอดคล้องกบัภาพประกอบ      

   6. ตําแหน่งการจดัวางภาพและคําอธิบาย      

   7. การจดัรูปเลม่เช่นการออกแบบและ 

จํานวนหน้า 

     

   8. เนือ้หามีความตอ่เน่ือง เข้าใจงา่ย      

  9. การนําคูมื่อไปใช้งาน      
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คณุลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม                               ความหมาย 

     1.การปฏิบตังิานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

(Alignment)  ข้อ 1 - 5 

หมายถึง  สมาชิกในทีมมีแนวคิดปฏิบัติ ท่ี

สอดคล้องกันและมีจุดมุ่งหมายในการทํางาน

ให้บรรลุผลสําเ ร็จท่ีตัง้ใจไว้ไปในแนวทาง

เดียวกนั 

     2. การเพิ่มอํานาจในการทํางาน

(Empowerment)  ข้อ 6 - 9 

หมายถึง เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมได้นําทักษะ 

ประสบการณ์มาใช้ มีการกระจายอํานาจความ

รับผิดชอบ มีความไว้วางใจและให้อํานาจใน

การตดัสินใจเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง

มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

     3. พลงักลุม่ (Synergy) ข้อ 10 - 15 หมายถึง มีการประสานพลังร่วมกันโดยนํา

ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทุก

คนในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์  และให้สมาชิก

ทีมได้มีสว่นในการตดัสนิใจแก้ปัญหาของทีม 

     4. การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงใหมแ่ละการ

ประสานงาน (Innovative Coordinated) 

ข้อ16 - 20 

หมายถึง สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือในการ

ทํางาน สร้างแนวคดิใหม ่คดิเปลี่ยนแปลงใน 

สิง่ใหม่ๆ   มีการประสานงานกบัผู้ อ่ืน 

     5. การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนและการถ่ายทอด

วิธีการปฏิบตัิและทกัษะ (Role of Team 

Member on Other Teams and Inculcating 

Practices and Skills) ข้อ 21-23 

หมายถึง  สมาชิกในทีมมีการถ่ายทอดวิธีการ

ปฏิบตัิ และทักษะความรู้ทัง้หลายที่พัฒนาขึน้

ในทีมไปยงัสว่นรวม โดยการแบง่ปันความรู้เพ่ือ

ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตั ิ

     6. การคดิพิจารณา(Think Insightfully)  

ข้อ 24-26  

หมายถึง  สมาชิกในทีมมีความสามารถคิด

พิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างเข้าใจ และ

สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ และรู้จักประเมิน

สถานการณ์ 
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แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมี 

หน่วยงาน.............................................................................................................. 

               คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย b ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น ดงันี ้

                 5   หมายถึง      มีความสามารถในระดบัมากท่ีสดุ  

                 4   หมายถึง      มีความสามารถในระดบัมาก 

                 3   หมายถึง      มีความสามารถในระดบัปานกลาง            

                 2  หมายถงึ       มีความสามารถในระดบัน้อย 

                 1  หมายถงึ       มีความสามารถในระดบัน้อยท่ีสดุ 

รายการประเมิน 
ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 

   1. ทา่นมีความเข้าใจในเป้าหมายของทีม       

   2. ท่านได้มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้

หรือเป้าหมายการทํางานของทีมร่วมกนั 
     

   3. ทา่นและเพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจในกระบวนการ       

พฒันางานในทศิทางเดียวกนั  
     

   4. ทา่นมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  

และผู้ ร่วมงาน 
     

   5. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามาถทํางานร่วมกนัได้อย่าง

สอดคล้องเพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีร่วมกนักําหนดไว้ 
     

   6. ในทีมของทา่นมีการแบง่ความรับผิดชอบและ

มอบหมายงานเพื่อให้ทกุคนได้เรียนรู้สิง่ตา่งๆ ร่วมกนัเสมอ 
     

   7. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือ

เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีเห็นว่าเหมาะสมด้วยตัวของ

ทา่นเอง 
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รายการประเมิน 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

8. ท่านได้รับมอบหมายให้ทํากิจกรรมหรือแก้ไขปัญหาด้วย

รูปแบบของการทํางานเป็นทีม มีการเอือ้อํานาจและมี

โครงสร้างทีมงานท่ีชดัเจน 

     

9. ท่านมีความไว้วางใจและแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย

กบัเพ่ือนร่วมงาน  
     

10. ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท่านมกัตัง้คําถามเพื่อให้

เพ่ือนร่วมงานได้สะท้อนมุมมอง  สะท้อนความคิดเพ่ือ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

     

11. ท่านสนบัสนนุให้ทีมงาน บรรยายความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ี

ประสบความสําเร็จกบัเพ่ือนร่วมงาน 
     

12. ท่านมีการสนทนา พูดคุยกับทีมงานและมีการเผยแพร่

ความรู้ต่างๆในการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

เคร่ืองมือตดิตอ่ส่ือสารอยา่งทัว่ถึง 

     

13. ท่านมกัใช้วิธีการระดมความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานใน

การร่วมกนัคดิ แลกเปลี่ยนความคดิเห็นในเร่ืองตา่งๆ 

     

14. ท่านยอมรับในความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และมีความเข้าใจ

ทีมงานท่ีมีความคดิเห็นตา่งจากทา่น 

     

15. ท่านและเพื่อนร่วมงานได้นําความรู้ และประสบการณ์ 

ของสมาชิกแต่ละคนมาประกอบการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในการทํางาน 

     

16. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมกันคิดหาวิธีการทํางาน

รูปแบบใหม่หรือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
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รายการประเมิน 
ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

   17.ท่านมีการเรียนรู้และค้นคว้าหาความรู้จากบุคคล

รอบตวัไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงานในองค์กรหรือนอกองค์กร 

     

   18. ทา่นสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับเพ่ือนร่วมงานไปสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทัง้ในการทํางาน 

และการดํารงชีวิตได้ 

     

   19. ในการทํางานทา่นสง่เสริมให้เกิดการประสานงานที่ดี  

โดยมีกระบวนการประสานงาน สานความสมัพนัธ์เก่ียวกบั 

บคุคล วสัดแุละทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลผุล 

     

   20. ท่านได้รับการประสานงานที่ดีจากเพื่อนร่วมงานโดย

เพ่ือนร่วมงานแสดงพฤติกรรมท่ีสภุาพ และให้เกียรตทิา่น 
     

   21. ท่านจะบอกให้เพ่ือนร่วมงานทราบเมื่อท่านค้นพบ

ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบตังิาน 
     

   22. เม่ือเพ่ือนร่วมงาน มีปัญหา/ข้อสงสยัระหว่างการทํางาน

ร่วมกนัทา่นสามารถอธิบาย ชีแ้จงประเดน็ตา่งๆ ให้เข้าใจได้ 
     

   23. ทา่นถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะความรู้ทัง้หลาย 

ท่ีพัฒนาขึน้ในทีมไปยังส่วนรวม โดยการแบ่งปันความรู้เพ่ือ

ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนรู้วิธีปฏิบตัิ 

     

  24. ท่านวิเคราะห์ภาพรวมของงานและมีการวางแผนการ

ปฏิบตัิงาน 

     

   25. ทา่นคดิพิจารณาสิง่ตา่งๆ อย่างรอบคอบเพื่อให้เข้าใจ

วิธีการทํางานและแก้ไขปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนได้ 

     

   26.ท่านเข้าใจสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน  และ

สามารถประเมินสถานการณ์ตา่งๆ ได้ 

     

 

 ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ช่ือหวัข้อวิทยานิพนธ์   การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบ

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะกัว่ทุ่ง 
 

ผู้วิจัย   นางบวังาม   ไชยสทิธ์ 

            สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

            ภาควชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

            คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

คาํชีแ้จง  

 แบบประเมินองค์ประกอบและขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน    

เว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากร

สาธารณสขุแบง่เป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบ 

ตอนที่ 2 สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรม 

    โปรดทําเคร่ืองหมาย         ลงในช่อง             ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น และทา่น       

สามารถแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิหรือแก้ไขในขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมตามแตจ่ะ

เห็นสมควร 
 

 

 

 

แบบประเมินสาํหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เก่ียวกับต้นแบบระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก 

ด้วยวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข 
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ตอนที่ 1 

  องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขประกอบด้วย        

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1.คน   (people) หมายถงึ บคุลากรสาธารณสขุท่ีเป็นข้าราชการ พนกังานราชการ  

หรือเจ้าหน้าท่ี มีการรวมกลุม่กนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ ในการจดัตัง้ ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ    เพ่ือช่วยในการทํางานให้

มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลท่ีดีขึน้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิประกอบด้วย 1. คณะทํางานจดัการ

ความรู้ (KM Team) 2. คณุเอือ้  (Chief Knowledge Officer-CKO) 3. คณุอํานวย (Knowledge  

Facilitator) 4. คณุกิจ (Knowledge Practitioner)  5. คณุลขิิต (Note Taker)   6. คณุประสาน 

(Network Manager)  

 2. ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมลู ทกัษะ วิธีการปฏิบตังิาน ท่ีเป็นประสบการณ์ของ

บคุลากรสาธารณสขุมีความเก่ียวข้องเหมาะสมกบัประเดน็ปัญหาท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององค์กร ความรู้ท่ีสร้างขึน้เป็น

ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิของตวับคุคล หรือความรู้ท่ีองค์กรสัง่สม เช่น 

การทดลองหรือฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง การไปศกึษาดงูาน ความรู้เก่ียวกบัผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสีย หรืออาจเป็นสิง่ท่ีประทบัใจจากการปฏิบตังิาน ทําให้เกิดข้อค้นพบดีๆ ท่ีบคุคลนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนท่ีจริงและพืน้ท่ีเสมือน พืน้ท่ีจริง เชน่การประชมุ การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในงานประจํา และพืน้ท่ีเสมือนโดยนําเคร่ืองมือ เทคโนโลยีมาชว่ยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 3. เทคโนโลยี  (Technology) คือ เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยนํา

เว็บล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือให้บุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันเพื่อสร้างผลงานความรู้ใหม่ตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  โดยการเขียนบันทึก

ประสบการณ์ ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน การตัง้คําถามเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้เข้ามาตอบ

คําถามหรือแสดงความคิดเห็น การนําเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือนํานวัตกรรมมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําเสนอความรู้จากแหล่งต่างๆ  ตลอดจนนําความรู้ท่ีพฒันาขึน้เช่น คลิป

วิดีโอ ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก องค์ประกอบของเว็บลอ็ก มีดงันี ้ 
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1. เนือ้หา (Content) ประกอบด้วย กลุม่เวบ็ลอ็ก (Group Weblog)   กลุม่ยอ่ย

เว็บลอ็ก (All Weblog) และเนือ้หาบทความ (Contents) 

2. เคร่ืองมือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Collaborative Tools) และ

เคร่ืองมือสําหรับสํารวจหรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้ (Discovery Tools)                               

  2.1  เคร่ืองมือสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Collaborative Tools) 

ประกอบด้วย  คอมเม้นต์  (Comment )  ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์  (E - mail) ลงิค์ไปยงัเว็บอ่ืน 

(Links) หรือเวบ็ Social Network โดยใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมือช่วยในการสื่อสารเพื่อกระตุ้น

เชิญชวนและช่วยในการสง่ขา่วสารเพื่อเช่ือมโยงถึงกนัสะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึน้    

    2.2   เคร่ืองมือสําหรับสํารวจ หรือสืบเสาะในการแสวงหาความรู้

(Discovery Tools) ประกอบด้วย  บริการค้นหา (Search Engine)  สํารวจความคดิเห็น (Vote)  

3. ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge Base)  ประกอบด้วย   ฐานข้อมลูส่ือความรู้ 

ฐานข้อมลูการจดัฝึกอบรม  ฐานข้อมลูความรู้หลกั ฐานข้อมลูเร่ืองเลา่ความสาํเร็จ      

4. ผู้ เช่ียวชาญบนเครือข่าย (Knowledge Specialist) ประกอบด้วย  ผู้ เช่ียวชาญ

ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้   ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย   ห รื อ เ ป็ น ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ เ ว็ บ ล็ อ ก                         

 4. แรงจงูใจ  (Motivation)  เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู้ เป็นสิ่งริเร่ิมทําให้เกิด

การจดัการความรู้ แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรสาธารณสุขมีความสนใจ มีความเต็มใจ

และมีความพยายามในการปฏิบตัิกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ท่ีกําหนดไว้  แรงจงูใจท่ีช่วย

ให้บคุลากรสาธารณสขุต้องการท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีดงันี ้ แรงจงูใจท่ีเกิดจากการกระตุ้นด้วย

การสนบัสนุนด้านข้อมลูต่างๆ  ผ่านเว็บล็อกอย่างต่อเน่ือง    แรงจูงใจท่ีเกิดจากการแจ้งข่าวสาร

ของกลุ่มสมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิท่ีนํามาเล่าสู่กันฟัง    หรือผู้ดูแลระบบได้นําข่าวสารมาแจ้งให้

สมาชิกได้รับทราบ   แรงจูงใจท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร  เช่น  Facebook   E-mail     

กระตุ้ น  และแรงจูงใจโดยการจัดกิจกรรมประกวดเล่าเร่ืองดีเด่นประจําเดือนบนเว็บล็อก                         

 ดงันัน้ องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสร้าง   ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุขประกอบด้วย  4    

องค์ประกอบ  จากองค์ประกอบดงักลา่วท่าน            เห็นด้วย             ไม่เห็นด้วย          ไม่แน่ใจ                         

ความคดิเห็น......................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 

  ขัน้ตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุขประกอบด้วย     

 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

กิจกรรมดงักลา่วท่าน              เห็นด้วย               ไมเ่ห็นด้วย                ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 1.สร้างกลุ่มสัมพันธ์ร่วมคดิด้วยกัน      

สปัดาห์ท่ี 1 

  
1.1 จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร บุ ค ล า ก ร

สาธารณสขุโดยเชิญผู้แทนสํานกั/กอง/กลุ่มเข้าร่วม  

ประชมุ (จดัโดยคณะทํางานจดัการความรู้) 

    1.2 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการจดัประชุมและ

ส่ือสารนโยบายในการจดัการความรู้ 

    1.3  กิจกรรมสร้างกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือเตรียมความ

พร้อมและปรับพฤติกรรมโดยสร้างความคุ้นเคยกนั

ระหว่างบุคลากรสาธารณสุขและนําเกมมาใช้จัด

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์และการทํางานเป็นทีม 

    1.4 วิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ

จดัการความรู้ การพฒันาพฤติกรรมบคุคลแห่งการ

เรียนรู้และให้บุคลากรสาธารณสขุฝึกปฏิบตัิจัดทํา

แผนปฏิบตักิารของกลุม่ 

   1.5 จดัตัง้กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoP)     

ในหน่วยงาน 

 

   1. มีการสื่อสารนโยบาย

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ป ยั ง

บคุลากรสาธารณสขุ 

   2. บคุลากรสาธารณสขุ

ได้รับการปรับพฤตกิรรม

เพ่ือเตรียมความพร้อมใน

การจดัการความรู้ 

   3. บคุลากรสาธารณสขุ

มีความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการจดัการ

ความรู้ 

   4. ทกุหนว่ยงานมีการ

จดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิ

(CoP) 
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สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Dream 

      2.3.4 กําหนดหวัปลาเพื่อนํามาสร้างเป็น

ผลงานโดยการคดัเลือกจากปัญหา ท่ีมีเทคนิค/

วิธีการแก้ปัญหาได้ประสบความสาํเร็จอยา่งดียิง่ 

      2 . 3 . 5  ค้นพบวิ ธี ป ฏิบัติ ท่ี เ ป็ น เลิศ  ( Best 

Practice) ท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กรเพ่ือนํามาสร้าง

เป็นความรู้โดยให้สมาชิกท่ีมีประสบการณ์ เลา่เร่ือง

เทคนิค วิธีการ ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ 

มีคุณอํานวยคอยตัง้คําถามให้สมาชิกได้เล่าเร่ือง

โดยอ ธิบายอย่ างละ เ อียดถึ งวิ ธี การ ทํ างาน 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ และผลลพัธ์ท่ี

ได้  

    2.4 กําหนดเป้าหมาย 

      2.4.1 สร้างฝัน  และจินตนาการร่วมกนัไปสู่

เป้าหมายหรือสิ่งท่ีเราอยากให้องค์กรเดินไปสู่จุด

นัน้  โดยให้สมาชิกทุกคนเ ขียนความฝันหรือ

เป้าหมายท่ีต้องการลงบนกระดาษ        

      2.4.2 นําเป้าหมายท่ีทุกคนได้เขียนลง  

บนกระดาษมาพูดคยุแลกเปลี่ยนกนัถึงความฝันท่ี

ต้องการ 

      2.4.3 สร้างแนวคิดใหม่  ค้นหาโอกาสใหม่ๆ 

เพ่ืออนาคตท่ีต้องการร่วมกันโดยการอภิปรายหา

ข้อสรุปท่ีดีท่ีสดุเพื่อกําหนดเป็นเป้าหมายของกลุม่  

      2.4.4 คณุกิจสรุปรายงานการประชมุ                 

 

 

กิจกรรมดงักลา่วท่าน              เห็นด้วย              ไมเ่ห็นด้วย                ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ท่ี 3 ออกแบบพฒันาแสวงหาความรู้ 

  สปัดาห์ท่ี 3 
  Design 

 

 

สปัดาห์ท่ี 4 

    3.1 ประชมุสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิเพ่ือระดม

สมอง กําหนดความรู้ กําหนดกลยทุธ์ตา่งๆ ในการ

ออกแบบแผนปฏิบตักิารจดัการความรู้ (KM Action 

Plan ) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

       3.1.1 นําหัวปลาและเป้าหมายมาออกแบบ

แผนปฏิบตัิการจดัการความรู้ โดยการศึกษา Flow 

งานท่ีได้จากข้อค้นพบจากการเล่าเร่ืองของสมาชิก

ผู้ มีประสบการณ์มาเขียนโครงร่างแผนปฏิบตัิการ

จดัการความรู้ 

       3.1.2 กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

มอบหมายงานให้สมาชิกไปค้นคว้าแสวงหาความรู้ 

เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัและสร้างผลงาน 

       3.1.3 คุณกิจสรุปรายงานการประชุมและนํา

โครงร่างแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  เสนอ

ผู้ บริหารหน่วยงานเพื่อรับทราบและพิจารณา

แผนปฏิบัติการจัดการความรู้รวมทัง้สนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเป็น เช่น งบประมาณ  

เทคโนโลยี ฯลฯ 

    3.2 แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงาน

โดยการแสวงหาความรู้จะเป็นขัน้ตอนก่อนท่ีจะมี

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละสัปดาห์มีวิธีการ

ดงันี ้

   1. กลุม่ชมุชน 

นั ก ป ฏิ บั ติ มี ก า ร จั ด

ประชุมจดัทําแผนปฏิบตัิ

การ  

1 ครัง้ 

   2. ได้แผนปฏิบัติการ

จดัการความรู้ของกลุม่ 

   3.ได้ความรู้ ข้อมลู 

จากการแสวงหาและ

สืบค้นจากแหลง่ตา่งๆ 

เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และสร้างเป็น

ผลงาน 

   4.บนัทกึ สรุปรายงาน

การประชมุ 
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กิจกรรมดงักลา่วท่าน             เห็นด้วย                ไมเ่ห็นด้วย              ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

 
      3.2.1 แสวงหาความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้  

มีประสบการณ์  โดยเชิญผู้ เ ช่ียวชาญหรือผู้ มี

ประสบการณ์มาเลา่เร่ืองเทคนิควิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ 

       3.2.2 แสวงหาความรู้จากเอกสาร คู่มือต่างๆ  

ฐานความรู้ (Knowledge Bases) แหลง่ความรู้บน

เว็บไซต์โดยใช้บริการค้นหา Search Engine 

       3.2.3 รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูเพ่ือเตรียม

นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 4 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

สปัดาห์ท่ี 5 

    Destiny 

 

    4.1 ประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้ท่ี1  (จดัโดย

คณะกรรมการจดัการความรู้) มีขัน้ตอนดงันี ้

       4.1.1 สมา ชิ กชุม ชนนักป ฏิบัติ ข อ งทุ ก

หน่วยงานนําเสนอแผนปฏิบตัิการในการจดัการ

ความรู้ (KM Action Plan ) และนํากิจกรรมท่ีได้

ดําเนินการทัง้ท่ีเป็นความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค

มาสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั 

       4.1.2 แนะนําการใช้งานเว็บล็อกและวิธีการ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

     1 . มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

สมาชิกชมุชน 

นกัปฏิบตั ิครัง้ท่ี 1 

      2 .สม า ชิ ก ชุ ม ช นนั ก

ปฏิบตัิมีความรู้ ความเข้าใจ

วิ ธีการใช้เว็บล็อกในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

       4.1.3 ประเมินความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีม 

    4.2  แสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้างเป็นผลงาน 

    4.3 สมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิลงทะเบียนสมคัร

สมาชิกเว็บลอ็ก 

    4.4 นําความรู้ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กโดยมีวิธีการดงันี ้

      4.4.1 นําเสนอความรู้จากแหล่งอ่ืน  เช่น 

เอกสาร คู่มือต่างๆ  ฐานความรู้ (Knowledge 

Bases) แหล่งความรู้บนเว็บไซต์ จากแล้วนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

      4.4.2 เขียนบนัทึกเล่าเร่ืองเทคนิค  วิธีการ

ปฏิบตังิาน  ประสบการณ์หรือวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ 

      4.4.3 นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือ

นํานวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

      4.4.4 นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้ เช่น  คลิปวิดีโอ 

ภาพถ่ายไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

      4.4.5 กระตุ้นฝันให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม

ในการแลกเปลี่ยนเ รียน รู้บนเว็บล็อกอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย หรือนําตวัอย่าง

ของหน่ ว ย ง านที่ ป ร ะสบความสํ า เ ร็ จ  มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ ความ

ฝัน ความปรารถนา เพ่ืออนาคตท่ีต้องการร่วมกนั 

    3.สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

ลงทะเบียนและเข้าไปมีสว่น

ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   4.ผลการสงัเกตพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บลอ็กรายสปัดาห์       

   5.ผลการประเมินความ 

สามารถในการเรียนรู้เป็น

ทีม (Pre-test) 
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กิจกรรมดงักลา่วท่าน             เห็นด้วย                 ไมเ่ห็นด้วย             ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

       4.4.6อ่านบันทึกห รือแสดงความคิด เห็น 

(Comment)                                                         

      4.4.7 ตัง้คําถามหรือนําประสบการณ์มาช่วย

วิเคราะห์ปัญหาหรือตอบคําถาม 

      

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 5 สร้างแรงจูงใจ 

สปัดาห์ท่ี 6 

 

5.1 การสร้างแรงจงูใจมีวิธีการดงันี ้

      5.1.1 ให้ข้อมูล ความรู้โดยจัดทําฐานข้อมูล

ความรู้บนเว็บล็อกเ พ่ือให้สมาชิกได้ นําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  หรือแจ้งข่าวสาร 

ประชาสมัพนัธ์บนเว็บล็อกเพ่ือให้สมาชิกได้ติดตาม

อยา่งตอ่เน่ือง 

     5 .1 .2  จัด กิจกรรมส ร้างแรงจูง ใจในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจดัประกวดการเลา่เร่ือง 

บนเว็บลอ็ก  

      5.1.3 ใช้ E-mail และ Facebook  มาเป็น

เคร่ืองมือในการสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นเชิญชวนและ

ช่วยในการส่งข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงถึงกนัได้สะดวก 

รวดเร็วมากยิ่งขึน้  

 

   1. มีการให้ขา่วสารและ

ประชาสมัพนัธ์และจดัทํา

ฐานข้อมลูบนเว็บลอ็ก 

   2.  มีการจัดกิจกรรม

การประกวดการเล่าเร่ือง

บนเว็บลอ็ก 

  3. กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ

ใช้ Facebook และE-mail 

ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร

ระหวา่งกนั 

   4 . ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เ รียน รู้บนเว็บล็อกราย

สปัดาห์ 
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กิจกรรมดงักลา่วท่าน             เห็นด้วย                 ไมเ่ห็นด้วย             ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

         5.1.4 ให้กําลงัใจโดยการ Voteให้คะแนนแก่

สมาชิกท่ีเข้ามาเขียนบนัทกึบนเว็บลอ็ก 

   5.2  สมาชิกทกุคนแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาสร้าง

เป็นผลงาน 

    5.3 สมาชิกทกุคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 6 ประมวลกล่ันกรองและทดลองนําไปใช้ 

     6.1 ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ 

มีขัน้ตอนดงันี ้

       6.1. 1  ร ว บ ร ว มค ว าม รู้ ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสืบค้นแล้วนํามา

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือจดัระบบความรู้ให้เป็น

หมวดหมู ่

       6.1.2 ประมวล กลั่นกรองและเรียบเรียง

เนือ้หาความรู้ แล้วนํามาสร้างเป็นผลงานและ

วางแผนการดําเนินงานซึ่งอาจทําเป็นโครงการ

รองรับเพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมาย 

   6.2 สมาชิกทกุคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน 

เว็บลอ็ก 

1.มีการให้ขา่วสารและ

ประชาสมัพนัธ์และจดัทํา

ฐานข้อมลูบนเว็บลอ็ก 

   2.มีการจดักิจกรรมการ

ประกวดการเลา่เร่ืองบนเว็บ

ลอ็ก 

  3.กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติใช้ 

Facebook แ ล ะ  Email ใ น

การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั 

  4.ผลการประเมินพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเ รียนรู้บน

เว็บลอ็กรายสปัดาห์ 
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กิจกรรมดงักลา่วท่าน             เห็นด้วย               ไมเ่ห็นด้วย             ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

สปัดาห์ท่ี 7 

 

    6.1 ขัน้ประมวลกลัน่กรองและทดลองนําไปใช้ 

มีขัน้ตอนดงันี ้

       6.1. 1  ร ว บ ร ว มค ว าม รู้ ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสืบค้นแล้วนํามา

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือจดัระบบความรู้ให้เป็น

หมวดหมู ่

       6.1.2 ประมวล กลั่นกรองและเรียบเรียง

เนือ้หาความรู้ แล้วนํามาสร้างเป็นผลงานและ

วางแผนการดําเนินงานซึ่งอาจทําเป็นโครงการ

รองรับเพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมาย 

     6.2 สมาชิกทกุคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเว็บลอ็ก 

   1.มีการให้ขา่วสารและ

ประชาสมัพนัธ์และจดัทํา

ฐานข้อมลูบนเว็บลอ็ก 

   2.มีการจดักิจกรรมการ

ประกวดการเลา่เร่ืองบน 

เว็บลอ็ก 

  3.กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติใช้ 

Facebook แ ล ะ  Email ใ น

การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั 

  4.ผลการประเมินพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเ รียนรู้บน

เว็บลอ็กรายสปัดาห์ 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

ขัน้ที่ 7 ประเมินผล 

สปัดาห์ท่ี 8 

 

    7.1 ศกึษาความคดิเห็นของกลุม่บนเว็บลอ็กท่ี

มีตอ่ผลงานภายหลงัจากท่ีได้นําผลงานไป

ทดลองใช้ในการปฏิบตังิาน 

    7.2 สรุปผลการประเมนิและปรับปรุงผลงาน

เพ่ือเผยแพร่ไปยงัคนในองค์กร 

     1.ผลงานของกลุม่ท่ีได้รับ

การปรับปรุงและนําไป

เผยแพร่  

    2 . มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

สมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิ ครัง้

ท่ี 2 
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กิจกรรมดงักลา่วท่าน            เห็นด้วย             ไมเ่ห็นด้วย             ไมแ่น่ใจ 

ความคดิเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

สปัดาห์ท่ี กิจกรรม ผลผลติ 

สปัดาห์ท่ี 9 

 

    7.3 จดัประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ 

ถอดประสบการณ์สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

เพ่ือให้ทกุกลุม่นําเสนอผลงาน และมอบรางวลั

ผู้ชนะเลศิการเลา่เร่ืองดีเดน่บนเว็บลอ็ก 

    7.4 ประเมนิความสามารถในการเรียนรู้ 

เป็นทีม  

 

 

   3 . มี ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล ผู้

ชนะเลิศจากกิจกรรมประกวด

เลา่เร่ืองบนเว็บลอ็ก 

   4. ประสบการณ์ วิธีปฏิบตัิท่ี

ดี เลิศ ท่ี ไ ด้ รับจากการถอด

ประสบการณ์การจัดการ

ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิ

   5.ผลการสังเกตพฤติกรรม

การแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้บน 

เว็บลอ็กรายสปัดาห์ 

  6. ผลการประเมินตนเอง

ด้านความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม 

 

     ลงช่ือ....................................................................ผู้ประเมิน     

              (                                                                ) 

 ผู้วิจยัขอขอบคณุในความกรุณารวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
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ช่ือหวัข้อวิทยานิพนธ์   การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบ 

แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะกัว่ทุ่ง 
 

ผู้วิจัย                    นางบวังาม   ไชยสทิธ์ 

                           สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

      ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา 

                             คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 แบบรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม         

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุนี ้ใช้สําหรับประเมินความ

เหมาะสมขององค์ประกอบและขัน้ตอนของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกฯ รวมทัง้

ข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงของผู้ เช่ียวชาญ 

 แบบประเมินประกอบด้วย 3 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ เช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 2  การรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม ฯ 

ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ เช่ียวชาญ 

ช่ือผู้ประเมินระบบ…………………………………………………………………….. 

สถานท่ีทํางาน…………………………………………………………………………. 

ตําแหน่ง………………………………………………………………………………… 

 

แบบรับรองเกี่ยวกับระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ 
แบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทมีของบุคลากรสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 2 การรับรองระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม ฯ   

 ขอให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวิธีการ

สืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสขุ โดยทํา

เคร่ืองหมาย       ลงใน          ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 

โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้   

  +1            หมายถึง  แน่ใจวา่ประเดน็ท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 

    0            หมายถึง  ไมแ่น่ใจวา่ประเดน็ท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 

              -1            หมายถึง  แน่ใจวา่ประเดน็ท่ีตรวจสอบไมมี่ความเหมาะสม 

      ประเดน็การพิจารณา ระดบัความคดิเห็น 
 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ในกระบวนการ 

  เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

1.บุคคล (People) 
   1.1 คณะทํางานจดัการความรู้ 

   1.2 คณุเอือ้ 

   1.3 คณุอํานวย 

   1.4 คณุกิจ 

   1.5 คณุลขิิต 

   1.6 คณุประสาน 

    

2 . ค ว า ม รู้ ( Knowledge)   คื อ 

ทักษะ  วิ ธีการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ประสบการณ์ตรงของบุคลากร

สาธารณสุข มีความเ ก่ียว ข้อง

เหมาะสมกับประเด็นปัญหาท่ี

ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมี

ความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์  

พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 
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ประเดน็การพิจารณา ระดบัความคดิเห็น 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ในกระบวนการ 

เห็นด้วย ไม่แนใจ ไม่เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

+1 0 -1 

 

    3.เทคโนโลยี (Technology) คือ 

เว็บลอ็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โดยมีองค์ประกอบ ดงันี ้   

   3.1 เนือ้หา 

   3.2 เคร่ืองมือสนบัสนนุการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น Comment 

Email Search engine  

   3.3 ฐานข้อมลูความรู้  

   3.4 ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย 

ประกอบด้วย 

3.4.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการ

เรียนรู้ซึง่เป็นผู้สามารถให้ความ

ช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา 

3.4.2 ผู้แลระบบเว็บลอ็ก 

    

 

4.แรงจูงใจ (Motivation) 
ประกอบด้วย 

   4.1 การให้ข้อมลูขา่วสาร  

การประชาสมัพนัธ์ 

   4.2  การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

   4.3 การใช้เคร่ืองมือส่ือสารกระตุ้น  

เช่น  Facebook E-mail  

   4.4 การจดักิจกรรมประกวดการ

เลา่เร่ืองดีเดน่ 

   4.5 การ Vote หรือการให้กําลงัใจ

กนัระหวา่งบคุลากรสาธารณสขุ 
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ความเหมาะสมของขัน้ตอนการ

ดําเนินกิจกรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

1.ขัน้สร้างกลุ่มสัมพันธ์ร่วมคิด
ด้วยกัน 
    1.1 จดัประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

บคุลากรสาธารณสขุ(จดัโดย

คณะทํางานจดัการความรู้ 

    1.2  ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ส่ือสาร

นโยบาย    

1.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์             

เพ่ือเตรียมความพร้อมและปรับ

พฤตกิรรม 

1.4 วิทยากรให้ความรู้ 
1.5 จดัตัง้กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ

    

 

2.  ขัน้กาํหนดความรู้มุ่งสู่
เป้าหมาย 
   2.1 ประชมุสมาชิกชมุชน 

นกัปฏิบตั ิ

   2.2 กําหนดบทบาท หน้าท่ี 

   2.3 วิเคราะห์ปัญหา 

   2.4 ตัง้คําถามสร้างบรรยากาศ

ของความช่ืนชม โดยให้สมาชิก 

เลา่ประสบการณ์ความสําเร็จ 

  2.5 คดัเลือกปัญหาเพื่อกําหนด 

หวัปลาหรือผลงาน (คูมื่อความรู้) 

  2.6 ค้นพบวิธีการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ

ท่ีเป็นจดุแข็งขององค์กร 
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ประเดน็การพิจารณา ระดบัความคดิเห็น 

ความเหมาะสมของขัน้ตอนในการ

ดําเนินกิจกรรม 

เห็นด้วย ไม่แนใจ ไม่เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

+1 0 -1 

 

3.  ขัน้ออกแบบพัฒนาแสวงหา
ความรู้ 
   3.1 กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ  ประชมุ 

ระดมสมองเพื่อออกแบบแผนปฏิบตัิ

การ  (KM Action plan)  และ

มอบหมายงานให้สมาชิกไปค้นคว้า

แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้  เ พ่ื อ นํ า ม า

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างผลงาน 

   3.2 แสวงหาความรู้ เ พ่ือนํามา

สร้างผลงาน  โดยการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กบัผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ท่ีมี  

ประสบการณ์  แสวงหาความรู้ 

จากเอกสาร คู่มือต่างๆ ฐานความรู้

และแหลง่ความรู้บนเว็บไซต์ 

    

 

4.  ขัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   4.1 ประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ครัง้ท่ี 1 (จดัโดยคณะทํางานจดัการ

ความรู้)  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

แนะนําการใช้งานเว็บลอ็กและ

ประเมินตนเองด้านความสามารถ 

ในการเรียนรู้เป็นทีม 

   4.2 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

ลงทะเบียนสมคัรสมาชิก 

บนเว็บลอ็ก 

   4.3 นําความรู้มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กนับนเว็บลอ็ก 
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ประเดน็การพิจารณา ระดบัความคดิเห็น 

ความเหมาะสมของขัน้ตอนในการ

ดําเนินกิจกรรม 

เห็นด้วย ไม่แนใจ ไม่เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

+1 0 -1 
 

5.  ขัน้สร้างแรงจูงใจ 
   5.1 ให้ความรู้โดยจดัทําฐานข้อมลู

ความรู้บนเว็บล็อกและแจ้งข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์ 

   5.2 จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

   5.3 ประกวดเลา่เร่ืองดีเดน่  

ประจําเดือน 

   5.4 ส่ือสารกระตุ้นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยใช้ Facebook และEmail 

   5.5  Vote และให้กําลงัใจสมาชิก

ท่ีเขียนเลา่เร่ืองบนเว็บลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

6.  ขัน้ประมวลกลั่ นกรองและ
ทดลองนําไปใช้ 
    6.1 รวบรวมความรู้  และนํามา

วิเคราะห์  สงัเคราะห์ เพ่ือจัดระบบ

ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  

     6.2  ประมวลกลัน่กรอง และ

เรียบเรียงเนือ้หาความรู้ ความ

ถกูต้องของการใช้ภาษา 

    6.3 นําผลงานของกลุ่มเผยแพร่

บนเว็บล็อกเพ่ือให้สมาชิกชุมชนนัก

ป ฏิบัติ เ ข้ า ไปอ่ า นและทดลอ ง

นําไปใช้ในการปฏิบตังิาน 
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ประเดน็การพิจารณา ระดบัความคดิเห็น 

ความเหมาะสมของขัน้ตอนในการ

ดําเนินกิจกรรม 

เห็นด้วย ไม่แนใจ ไม่เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

+1 0 -1 

 
7.  ขัน้ประเมนิผล 
    7.1 ศกึษาความคดิเห็นของ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตับินเว็บลอ็ก 

ท่ีมีตอ่ผลงาน 

    7.2 ปรับปรุงผลงาน สรุปผลการ

ประเมินการสังเกตพฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

    7.3  ประเมินตนเองด้านความ 

สามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

 

 

 

 

   

 

8. ประเดน็การพจิารณาระบบ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในภาพ 
รวม 
    8.1 องค์ประกอบและขัน้ตอนของ

ระบบด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อก

เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้

เป็นทีมมีความเหมาะสม 

    8.2 ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบ

ช่ืนชมเพื่อสร้างความสามารถในการ

เ รี ย น รู้ เ ป็ น ที ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร

สาธารณสขุ มีความเป็นไปได้ในการ

นําไปใช้จริง 
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ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………............................................. 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

        ข้าพเจ้าได้พิจารณาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อสร้าง

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุเรียบร้อยแล้วเห็นวา่ 

           รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 

           รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แตค่วรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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แบบแสดงความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีต่อแบบสังเกตพฤตกิรรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บล็อกของบุคลากรสาธารณสุข 

        เร่ือง  “การนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็กด้วยวธีิการสืบสอบแบบช่ืนชมเพื่อ    

สร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบคุลากรสาธารณสขุ” 

 คําชีแ้จง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        

บนเว็บล็อกของบคุลากรสาธารณสขุ โดยใส่เคร่ืองหมาย (    ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน       

พร้อมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการนําไปพิจารณา ปรับปรุงตอ่ไป 

ข้อ ประเดน็คําถาม 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะ 

สม 

(+1) 

ไม่ 

แน่ใจ 

(0) 

ไม่     

เหมาะสม 

(-1) 

1. เล่าประสบการณ์การปฏิบัติ งานหรือ

เทคนิควิธีการปฏิบตังิาน 

    

2. นําความรู้ท่ีพฒันาขึน้ เชน่ คลปิวิดีโอ 

ภาพถ่ายไฟล์เสียงถ่ายทอดบนเว็บลอ็ก 

    

3. นําเทคนิควิธีการปฏิบตัิงานใหม่ๆ หรือนํา

นวตักรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บลอ็ก 

    

4. นําความรู้และประสบการณ์มาช่วย

วิเคราะห์ปัญหาหรือแสดงความคดิเห็น 

    

5. กระตุ้นฝันเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย     

6. การนําเสนอความรู้จากแหลง่อ่ืน     

7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็น

เป้าหมายของทีม 

    

8. อา่นบนัทกึบนเว็บลอ็ก     

9. ให้กําลงัใจหรือ Vote ให้คะแนน     
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่าง การประชุม CoP / กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเวบ็ล็อก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



248 
 

 
 

 

ตวัอย่าง การประชุมกลุ่มชุมชนนักปฏบิัต ิ(CoP) 

 

 

 
ตวัอย่าง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคการถ่ายภาพ” 
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ตวัอย่าง การเขียนเล่าเร่ืองบนเว็บล็อก 
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ตวัอย่าง สมาชิกที่แสดงความคดิเหน็บนเคร่ืองมือ Comment 

 

    

ตวัอย่าง สมาชิกที่แสดงความคดิเหน็ในการประเมนิผลงานของกลุ่ม 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางบวังาม ไชยสิทธ์ิ เกิดเม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2517 ท่ีจงัหวดัพิจิตร จบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2552 

ปัจจบุนัรับราชการในตําแหน่ง นกัวิชาการเผยแพร่ชํานาญการ สํานกัสารนิเทศและประชาสมัพนัธ์ 

กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 
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